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หนาหอผูปวย  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  ซึ่งผานการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและวิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค มีคาความเที่ยง .95 ,.90และ.92ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คา
เฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1.  คะแนนเฉลี่ยของความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง ( X=3.94 ,S.D.=0.36)
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สาขาวิชา.......การบริหารการพยาบาล.........ลายมือช่ือนิสิต..............................................
ปการศึกษา.............2546..................ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา.....................................



5

# # 4477824036; MAJOR NURSING ADMINISTRATION
KEY WORD: ORGANIZATIONAL COMMUNICATION CLIMATE / TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP / LEARNING ORGANIZATION

PATCHARA PANCHLERN  :  RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION CLIMATE,TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF HEAD NURSES AND
LEARNING ORGANIZATION OF NURSING DEPARTMENT AS PERCEIVED BY
PROFESSIONAL NURSES, HOSPITALS UNDER THE JURISDICTION OF THE MINISTRY OF
DEFENSE : THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF.POLICE MAJOR
PAUNGPHEN CHOONHAPRAN ,Ph.D.  111 PP.  ISBN 974-17-5036-6

The purposes of this study were to examine the relationships between organizational
communication climate, transformation leadership of head nurses and learning organization of
nursing units as perceived by professional nurses, hospitals under the jurisdiction of the Ministry of
Defense. The study subjects were 340 professional nurses working in inpatient department selected
by multi-stage sampling technique. Three research instruments including organizational
communication climate , transformational  leadership of head nurses, and learning organization of
nursing department  questionnaires .The instruments were content validated and tested for reliability
from which the Cronbach ‘ s alpha were .95 , .90 and.92 respectively. Statistical techniques used  for
data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment
correlation.

Major findings were as follows :
1. The mean score  of learning organization of nursing department as perceived by

professional nurses was at the high  level  (x=3.94,S.D.=.36).
2. Organizational communication climate was moderate positively associated with learning

organization of nursing department (r=.41 p<.01) . In addition , transformational  leadership
of head nurses was moderate positively associated with learning organization of nursing
department (r=.47 p< .01)

The result from this study indicate that the important of organizational communication
climate and transformational leadership of head nurses on learning organization of nursing
department. It can also use  for  the development of learning organization in nursing department.

Field study……Nursing Administration…….Student’s signature…………………………...
Academic year………………2003………….Advisor’s signature……………………



6

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ
รองศาสตราจารยพ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดใหคํา
ปรึกษา  แนะนํา ใหขอคิดเห็นตางๆ แกผูวิจัยมาดวยดีตลอด  รวมทั้งคณาจารยทุกทานที่ไดให
ความรูและขอเสนอแนะตางๆตลอดชวงเวลาที่ศึกษา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 
ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม
รอดคําดีและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ อาจารย ดร.ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต  ที่กรุณาใหคําแนะนํา
และขอเสนอแนะตางๆ  ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการทําวิทยานิพนธ  ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่กรุณาสนับสนุนทุนบางสวนในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้    

ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลและฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมทั้ง 9 แหง  พยาบาลวิชาชีพผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือเปน
อยางดีในการทําแบบสอบถาม   คณะพยาบาลหองคลอดที่อํานวยความสะดวกตางๆจนทําใหผู
วิจัยประสบความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธ  

คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบแดคุณพอสุนทรและ
คุณแมละเอียดผูเปนที่รัก  ที่คอยชวยเหลือสนับสนุนดานทุนการศึกษาและใหกําลังใจเสมอมาจน
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี



สารบัญ
หนา

บทคัดยอภาษาไทย ................................................................................................................ ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ............................................................................................................จ
กิตติกรรมประกาศ ..................................................................................................................ฉ
สารบัญ .................................................................................................................................ช
สารบัญตาราง .......................................................................................................................ฌ
บทที่

1 บทนํา ......................................................................................................................... 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.......................................................... 1
วัตถุประสงคของการวิจัย ................................................................................ 4
ปญหาการวิจัย .............................................................................................. 5
แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ........................................................................ 5
ขอบเขตการวิจัย ............................................................................................ 6
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย.......................................................................... 7
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ............................................................................ 10

2 เอกสารงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ................................................................... 11
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม............................................................... 12
องคการพยาบาล ......................................................................................... 13
แนวคิดองคการแหงการเรียนรู ....................................................................... 18
แนวคิดบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ........................................................ 32
แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง................................................................. 37
กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................... 51

3 วิธีการดําเนินการวิจัย................................................................................................. 52
ประชากรและกลุมตัวอยาง ........................................................................... 52
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ .................................................................... 57
การเก็บรวบรวมขอมูล .................................................................................. 59
การจัดการและการวิเคราะหขอมูล................................................................. 60

4 ผลการวิเคราะหขอมูล ................................................................................................ 61



8

สารบัญ (ตอ)
หนา

5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ .................................................................. 82
สรุปผลการวิจัย............................................................................................ 84
อภิปรายผลการวิจัย ..................................................................................... 84
ขอเสนอแนะ ................................................................................................ 90

รายการอางอิง...................................................................................................................... 92
ภาคผนวก

ภาคผนวก  ก.  รายนามผูทรงคุณวุฒิ ........................................................... 100
ภาคผนวก  ข.  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการการวิจัย ..................................... 101
ภาคผนวก  ค.  หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย .................................... 108

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ ................................................................................................... 111

ซ



9

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่
1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ .................................................... 54
2 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม ............................................................................... 59
3 จํานวนรอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุดของกลุมตัวอยาง

พยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามอายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา แผนกและสังกัด ...... 62
4 จํานวน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

จําแนกตามรายดาน ................................................................................................ 64
5 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ดานความไววางใจ จําแนกตามรายขอ ...................................................................... 65
6 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จําแนกตามรายขอ ............................................... 66
7 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ดานการไดรับการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จําแนกตามรายขอ............. 67
8 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ดานมีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ จําแนกตามรายขอ ..................... 68
9 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ดานมีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร จําแนกตามรายขอ .......................... 69
10 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ดานการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด จําแนกตามรายขอ ................................... 70
11 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย จําแนกตามรายขอ ......................................................................... 71
12 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ จําแนกตามรายขอ ...... 72
13 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย ดานการกระตุนปญญา จําแนกตามรายขอ....................................... 73
14 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จําแนกตามรายขอ............... 74
15 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล  จําแนกตามรายดาน ..................................................................... 75
16 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล  ดานพลวัตการเรียนรู จําแนกตามรายขอ ........................................ 76

ฌ



10

สารบัญตาราง (ตอ)
หนา

ตารางที่
17 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล  ดานการปรับเปลี่ยนองคการ จําแนกตามรายขอ ............................. 77
18 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล  ดานการเสริมความรูบุคลากร จําแนกตามรายขอ ............................ 78
19 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล  ดานการจัดการความรู  จําแนกตามรายขอ ..................................... 79
20 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล  ดานการนําเทคโนโลยีไปใช จําแนกตามรายขอ ............................... 80
21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความเปนองคการแหงการเรียนรู................... 81

ญ



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในขณะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม     การ
เมือง และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  สงผลใหทุกองคการจะตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด  และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้นับเปนความทาทายกับองคการ  กอใหเกิดทั้ง
โอกาสและขอจํากัดในการดําเนินงานขององคการ  ซึ่งยอมมีผลกระทบตอความสามารถในการ
แขงขัน  และปจจัยที่จะนําไปสูความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจึงอยูที่
ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากรในองคการ  บุคลากรในองคการมีความสําคัญอยางยิ่งที่
จะทําใหองคการนั้นกาวสูความสําเร็จ  บุคลากรตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อความอยู
รอดและความกาวหนาอยางมั่นคง     มีสวนรวมในการชี้แนะการแกปญหา     และพัฒนาปรับปรุง
องคการเพื่อความกาวหนาสูองคการยุคใหมและนําสูความเปนเลิศในองคการนั้นๆและเพื่อพัฒนา
สูองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) (จําเรียง  วัยวัฒนและเบญจมาศ  อํ่าพันธ, 
2540)  ซึ่งแนวคิดนี้กําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลายในประเทศตางๆ  ซึ่งองคการธุรกิจไดนําไปใช
จนประสบผลสําเร็จหลายแหง

สําหรับองคการสุขภาพนั้น  ในปจจุบันผูรับบริการมีโอกาสไดรับขอมูล  ขาวสารและมี
ความรูเร่ืองสุขภาพอนามัยมากขึ้น  รูจักสิทธิของตนเองมากขึ้น  และมีโอกาสเลือกใชสถานบริการ
สุขภาพ   จงึมีความคาดหวัง  และแสวงหาการบริการสุขภาพที่ตอบสนองความตองการที่ตนคาด
หวัง  ดังนั้นองคการที่ใหบริการดานสุขภาพจึงตองมีการแขงขันกันมากยิ่งขึ้นในเรื่องการใหบริการ  
โดยเนนที่คุณภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการใหเกิดความพอ
ใจสูงสุด ซึ่งวิธีการดําเนินการแบบเกาๆ  ความรู  กลยุทธลักษณะผูนําและเทคโนโลยีในอดีต  อาจ
ไมเพียงพอตอการทําใหองคการประสบความสําเร็จในการแขงขันไดจะตองมีความสามารถในการ
เรียนรูที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  นอกจากเมื่อมีความสามารถในการเรียนรูแลว  องคการจะ
ตองสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยาง รวดเร็ว  จากสภาพแวดลอมภายนอก    รวม
ทั้งเรียนรูที่จะเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหมๆขึ้นมาไดอยางรวดเร็วและการสราง
สรรคกระบวนการหรือวิธีการในการทํางานในลักษณะใหมๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
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จากแนวคิด Marquardt (1996) ไดกลาวถึงความเปนองคการแหงการเรียนรูวาจะ
ตองมีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต  สามารถจัดการและใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ  ควบ
คูกับการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 องคประกอบคือ พลวัตการ
เรียนรู  การปรับเปลี่ยนองคการ  การเสริมความรู  การจัดการและการนําเทคโนโลยีไปใช  ในองค
การดานสุขภาพไดมีการนําแนวคิดของ Marquardt (1996) มาใชเพื่อไปสูความเปนองคการแหง
การเรียนรูเนื่องจากมีความสอดคลองกับลักษณะงานขององคการดานสุขภาพซึ่งตองมีการทํางาน
รวมกันเปนทีม และตองมีความเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีไปใชในการปฏิบัติงาน  จากการที่
เทคโนโลยีไดเขามามีอิทธิพลตอวิชาชีพทางการแพทย  การพยาบาล  และการสาธารณสุขอยาง
มากมาย  เมื่อมีเทคโนโลยีมากขึ้นตองเรียนรูและเขาใจมากขึ้น  ฝกทักษะใหใชไดอยางถูกตอง  
สอนผูปวยใหเขาใจและปรับตัวเขาไดกับเทคโนโลยี (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนหนวยงานของทหาร ประกอบดวยโรงพยาบาล
ในกองทัพบก  กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศ  เปนแหลงใหบริการดานสุขภาพแกขาราชการ
ทหาร  ประชาชนทั่วไป  ในระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) การใหบริการรักษาพยาบาลจึงมีความ
ซับซอนและหลากหลายในการใชเครื่องมือทางการแพทย  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  อีกทั้งยังรับ
ผิดชอบในดานการศึกษาและวิจัย    เปนแหลงวิชาการ    เปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพเกือบทุกระดับ  ดังนั้นบุคลากรในองคการจึงตองมีความรูและพัฒนาตนเอง
อยูตลอดเวลา   เพ่ือใหทันกับความกาวหนาและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและสอดคลองกับ
ภาระกิจขององคการ      ประกอบกับปจจุบันผูรับบริการมีความรู  ความคาดหวังตอบริการสูงขึ้น  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการ  บุคลากรในองคการจะตองมีความตื่นตัวที่จะเรียนรูเพื่อใหการดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกันและนําไปใชในการปฏิบัติไดอยางมีคุณภาพ

ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการให
บริการดานสุขภาพประกอบดวยบุคลากรพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรกลุมใหญในระบบบริการ       
สุขภาพ  เปนบุคลากรทางดานสุขภาพที่ตองสัมผัสใกลชิดกับผูบริการมากที่สุด  ตองอยูกับงาน
บริการสุขภาพมากที่สุด   จึงเปนกลุมบุคลากรที่สามารถสรางสรรคคุณภาพและความเจริญกาว
หนาขององคการพยาบาลไดอยางดีที่สุด  ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองสรางเสรมิและทํานุบํารุง
บุคลากรอยางตอเนื่องและกาวไกลรวมไปกับการพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีดานวิทยาศาสตร
สุขภาพ  หากฝายการพยาบาลไมกาวไปพรอมกับความกาวหนาอื่นๆ  ในระบบสุขภาพแลวยอมมี
ผลตอความเจริญขององคการชาลงและอาจกอใหเกิดภาวะเสี่ยงไดมากขึ้น (พวงรัตน  บุญญา
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รักษ, 2540) จึงนับไดวาบุคลากรของฝายการพยาบาลเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคการ  ดัง
นั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 
ดานบริหาร  บริการ  วิชาการ  ปฏิบัติการพยาบาลและมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี  นอก
จากนี้การเรียนรูส่ิงใหมๆ  ทางการแพทยที่เปลี่ยนแปลงกาวหนาอยูตลอดเวลา  เพื่อใหทันตอความ
กาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  ดังนั้นฝายการพยาบาลจะตองมีการสนับสนุนการเรียนรู
ใหเกิดขึ้นในองคการพยาบาล  ใหพยาบาลเปนผูใฝรู ใฝเรียน  ไดเรียนรูรวมกันเปนทีมสงผลใหเกิด
การเรียนรูรวมกันทั้งองคการ  จะทําใหพลังประสานเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูในที่สุด

การที่จะพัฒนาองคการใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น  ปจจัยที่เปนพื้นฐาน
สําคัญจากการศึกษาของ  Barker and Camarata (1998) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง  The role of 
communication in creating and maintaing a learning organization : Preconditions, 
indicator, and disciplines.การวิจัยนี้พบวา  การแสดงออกทางดานการติดตอส่ือสารเปนบทบาท
ที่สําคัญในการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู    เนื่องจากขอความตางๆจากการติดตอส่ือ
สาร  การวางแผนในการสื่อสารมีความจําเปนและสําคัญ  ทําใหเกิดเปนกลยุทธที่เชื่อมโยงในการ
ไปสูองคการแหงการเรียนรู

จากการศึกษาของปทมา จันทวิมล (2544) เร่ืองตัวแปรที่สงผลตอลักษณะการเปนองค
การเอื้อการเรียนรูของหนวยงานฝกอบรม ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกและรวมอธิบายความแปรปรวนของความเปนองคการเอื้อการเรียนรูตัว
แปรหนึ่งคือ บรรยากาศการสื่อสารในหนวยงาน คือบรรยากาศที่มีการสื่อสารอยางตรงไปตรงมา      
บรรยากาศที่ทุกคนยินดีรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันและบรรยากาศการ    ส่ือสารที่มีความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน

สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะพัฒนาองคการสูความเปนองคการแหงการเรียนรู คือ  
ผูบริหารหรือผูนําเปนบุคคลที่สําคัญมาก โดย Marquardt ( 1996) ไดใหทัศนะองคการแหงการ
เรียนรูนั้น  ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูในองคการ  กําหนดระบบ
ใหสนใจ  การเรียนรู  และการแบงปนการเรียนรูรวมกัน  สนับสนุนสรางระบบการเผยแพรความรู  
เปดใจกวางยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ผูนําจะตองมีบทบาทใหมไดแก  ผูสอน  ผูแนะนํา  พี่เลี้ยง    
ผูบริหารความรู  ผูออกแบบ ผูประสาน  ผูสนับสนุนโครงการและกระบวนการเรียนรู  ใหรับกับ
สภาพการณในปจจุบันและอนาคต    ผูบริหารจะตองมีความรูและทักษะใหม       เพื่อที่จะจัดการ
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กับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในระบบบริการสุขภาพ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อความ
อยูรอด  ผูบริหารจะตองใชทักษะของการเปนผูนําเชิงปฏิรูปหรือผูนําเปลี่ยนแปลง

เมื่อพิจารณาโครงสรางการบริหารองคการพยาบาล พบวาการบังคับบัญชาเปนลําดับ
ขั้นหลายระดับโดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาททําหนาที่ในการสื่อกลาง
ระหวางผูบริหารในระดับบนและผูปฏิบัติในระดับลางโดยรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงสูการ
ปฏิบัติการ  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูที่มีอํานาจเปนผูสนับสนุน สงเสริมบุคลากรใน
หนวยงาน ใหเปนผูใฝรูใฝเรียน  เพื่อปรับองคการใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปและมี
สวนสําคัญในการพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรู

จากความสําคัญดังที่ไดกลาวมาผูวิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะศึกษาถึงความ
สัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ   ผู
ปวยกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล   วิชาชีพ  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลและนําไปสูการพัฒนาองคการพยาบาลใหมีความกาว
หนาตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับ
รูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  กับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ         ผู
ปวย  กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
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ปญหาการวิจัย

1. ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  มีความเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยูในระดับใด

2. บรรยากาศการสื่อสารในองคการ  และความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  และความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลมีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร

แนวคิดและสมมุติฐานการวิจัย

องคการพยาบาลเปนองคการที่มีบุคลากรมากที่สุดในทีมสุขภาพ  พยาบาลเปนบุคคล
ที่อยูใกลชิดกับผูปวยมากที่สุด  การดูแลผูปวยนั้นเปนงานที่มีความสําคัญ  ตองอาศัยทั้งศาสตร
และศิลป  พยาบาลผูปฏิบัติงานตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ  สามารถนําความรูมาใชในการ
สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษา  และฟนฟูสุขภาพแกผูมารับบริการ ซึ่งการเรียนรูเพื่อเกิดความ
สามารถในการปฏิบัติงานดังกลาวนั้น  ตองมีปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูของบุคลากรพยาบาล

บรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนปจจัยพื้นฐานที่มีผลตอความเปนองคการแหงการ
เรียนรูเนื่องจากบรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนสภาพแวดลอมของการสื่อสารขององคการ 
ซึ่งรับรูโดยบุคลากรในองคการ ทั้งโดยทางตรงและทางออมองคการจะประสบความสําเร็จจึงตองมี
บรรยากาศการสื่อสารที่ดีในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูในหมูสมาชิกขององคการ  เพื่อ
ใหบรรลุประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลขององคการ  เนื่องจากการสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรม
ตางๆ  ภายในหนวยงาน  ระหวางหนวยงานในองคการและในฐานะเปนเครื่องมือในการทํางาน  
การสื่อสารชวยใหผูปฏิบัติเขาใจบทบาทแตละคนและทําใหกิจกรรมของแตละหนวยงานในองค
การมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  สงเสริมการทํางานเปนทีม  การถายเทความรูในองคการจะ
เกิดขึ้น  หากองคการนั้นประสบผลดานบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  องคการก็จะมีลักษณะที่
เอื้อตอการเปนองคการแหงการเรียนรู(ปทมา จันทวิมล,2544)

นอกจากบรรยากาศการสื่อสารในองคการที่เปนพื้นฐานที่สําคัญแลว  ผูนําองคการหรือ
ผูบริหารองคการซึ่งเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการปรับเปลี่ยนองคการ หากผูนํามีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงคือ บทบาทเปลี่ยนแปลงไปจากการควบคุมเปนการเพิ่มอํานาจแกบุคคลเปนผูฝก
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สอน  ผูแนะนํา  เปนพี่เล้ียง  เพื่อผลักดันใหสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู (เสาวรส 
บุนนาค,2543) องคการเอื้อการเรียนรูตองการผูบริหารที่มีความรู  เปนผูประสาน  สนับสนุนโครง
การและกระบวนการเรียนรู  ทักษะใหมของผูบริหารไดแก  สรางวิสัยทัศนรวมกับพนักงานในองค
การ  มีการประสานงาน  สงเสริมการคิดอยางเปนระบบ  สงเสริมการคิดสรางสรรคนวัตกรรม  และ
ความปรารถนาที่จะลองเสี่ยง  และมีความคิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติ(ปทมา จันทวิมล,2544)

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐาน  ดังนี้

1. ระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับสูง

2. บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  บรรยากาศการสื่อ
สารในองคการ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรและผดุงครรภชั้นสูง  ปริญญาตรี หรือสูงกวา  และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบ
วิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นสูง  รวมทั้งปฏิบัติงานอยูในฝายการพยาบาลและอยูในหอผูปวย
เดียวกับหัวหนาหอผูปวยที่จะประเมิน  ไมต่ํากวา 1 ป ประจําอยูในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
2.1  ตัวแปรอิสระคือ

2.1.1 บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ประกอบดวย
1. มีความไววางใจ
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2. มีสวนรวมในการตัดสินใจ
3. มีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
4. มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ
5. มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร
6. คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน

2.1.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยประกอบดวย
1.  ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ
2.  การกระตุนทางปญญา
3.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

2.2 ตัวแปรตามคือ ความเปนองคการแหงการเรียนรูซึ่ง ประกอบดวย
1.  พลวัตการเรียนรู
2.  การปรับเปลี่ยนองคการ
3.  การเสริมพลังอํานาจบุคลากร
4.  การจัดการความรู
5.  การนําเทคโนโลยีไปใช

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1.  ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  หมายถึง  การที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนเองไดมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  องคการมีการสนับสนุนสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการเรียนรู  เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพในฝายการ
พยาบาลไดขยายขอบเขตการเรียนรู  และพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง  รวดเร็วทั้งในระดับ
บุคคล  ระดับกลุม  ระดับองคการ  นําไปสูจุดมุงหมายรวมกันของฝายการพยาบาล สามารถวัดได
จากการรับรูของพยาบาลที่มีตอตนเองตามแนวคิดของ Marquardt(1996)ซึ่งประกอบดวย  องค
ประกอบ 5 ประการ คือ

1.1 พลวัตการเรียนรู (Learning dynamic) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวา
ตนเองเปนผูที่มีความใฝรูและการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีทกัษะในการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและ
ทีม โดยมีแบบแผนความคิด
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1.2 การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization  Transformation ) หมายถึงการที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนเองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    คานิยม  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  
วัฒนธรรมองคการ  ระบบงาน  กลยุทธของฝายการพยาบาลซึ่งปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลง

1.3 การเสริมพลังอํานาจบุคลากร( People Empowerment)  หมายถึงการที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนเองไดรับการเพิ่มพูนความรูโดยอาศัยการเรียนรูจากบุคคลรอบตัวที่เกี่ยว
ของไดแก  ผูบังคับบัญชา  พยาบาลวิชาชีพทั้งในและนอกฝายการพยาบาล

1.4 การจัดการความรู (Knowledge  Management) หมายถึงการที่พยาบาลวชิา
ชีพรับรูวาตนเองไดแสวงหาความรูและนําความรูมาสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  พัฒนาตนเอง
และหนวยงาน  โดยอาศัยปจจัยสนับสนุนที่ฝายการพยาบาลไดจัดเตรียมไวเพื่อเอื้อประโยชนตอ
การสืบคนความรู

1.5 การนําเทคโนโลยีไปใช ( Technology Application) หมายถึงการที่พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาตนเองไดนําเทคโนโลยีที่มีในหนวยงานไปใชสืบคนความรู และใชในการ ปฏิบัติงาน  
ตลอดจนการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพ

2.  บรรยากาศการสื่อสารในองคการ หมายถึงการที่พยาบาลวชิาชีพรับรูสภาพแวด
ลอม สวนประกอบในการสื่อสาร  ประกอบดวย พฤติกรรมของคน  การรับรูเหตุการณ การตอบ
สนองระหวางบุคคล  ความขัดแยงระหวางบุคคลและโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 
บรรยากาศการสื่อสารในองคการยังสงผลถึงพฤติกรรมของคน  การแสดงออก  ความรูสึก  ความ
คิดริเร่ิมในการสรางงาน ความสําเร็จของงานและความกระตือรือรนในการทํางานที่จะทําใหงาน
กาวหนา ซึ่งสามารถวัดไดตามแนวคิดของ Pace&Faules(1994) ซึ่งมี 6 องคประกอบดังนี้

2.1  มคีวามไววางใจ (Trust) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาบุคลากรทุก
ระดับมีความพยายามในการที่จะพัฒนาและดํารงไวซึ่งความสัมพันธที่ดีตอกัน โดยมีความไววาง
ใจ  มีความเชื่อมั่นและเชื่อถือในผูรวมงานและมีการแสดงออกใหปรากฏทั้งวาจาและการกระทํา

2.2  มีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participative Decision Making) หมายถึงการที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา บุคลากรทุกระดับในองคการมีการสื่อสารและปรึกษาหารือกันในทุกๆเรื่อง
ที่เกี่ยวกับนโยบายขององคการ  โดยสอดคลองกับตําแหนงของตน  บุคลากรทุกระดับมีชองทางที่
สามารถสื่อสารและปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาของตน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะมีสวนรวม
ในการตัดสินใจและกระบวนการกําหนดเปาหมายขององคการ

2.3 มีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ( Supportiveness) หมายถึงการที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา ในองคการมีการสรางบรรยากาศที่ทําใหความสัมพันธของบุคคลในองค



9

การมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีโอกาสใหระบายออกถึงความในใจไมวาจะเปนในระดับเดียวกัน  ลูก
นอง หรือหัวหนา

2.4 มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ ( Openness in Downward
Communication) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาองคการมีการเปดเผยขอมูลใหสมาชิกได
ทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวกับงานทํา  รายละเอียดเกี่ยวกับฝายการพยาบาล  บุคคลในหนวยงาน ผูนํา
องคการ และแผนงาน

2.5  มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร (Listening in Upward
Communication) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาผูบริหารในแตละระดับในองคการเปดรับ
ฟงขอเสนอแนะและปญหาตางๆ โดยขอมูลที่ไดควรใหความสําคัญและมีการปฏิบัติในขอเสนอ
แนะนั้นๆไมละเลยความคิดเห็นจากผูปฏิบัติ

2.6  คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน ( Concern for High-Performance
Goals) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวา บุคลากรทุกระดับในองคการแสดงออกโดยมุงหวัง
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีทั้งปริมาณงานมาก  คุณภาพดี ตนทุนต่ําและคํานึงถึงความรูสึกของ
ผูรวมงานดวย

3.  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย หมายถึงการที่พยาบาลวิชา
ชีพรับรูถึง การที่หัวหนาหอผูปวยใชบุคลิกลักษณะและความสามารถในการชักจูงโนมนาว
พยาบาลวิชาชีพในการเปลี่ยนแปลงในองคการเพื่อใหรวมมือในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ซึ่งสามารถวัดไดตามแนวคิดของBass,Avolio,Jung(1999)โดยประกอบดวย 3 องคประกอบดังนี้

3.1 ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic-inspirational
leadership) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีการแสดงออกถึงการเปนแม
แบบที่เขมแข็งใหผูตามไดเห็น ผูตามเกิดการรับรูในพฤตกิรรมของผูนํา ทําใหเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูนําขึ้น นอกจากนี้ผูนําการเปลี่ยนแปลงยังมีการประพฤติปฏิบัติที่มีมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและจริยธรรมสูงจนเกิดการยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม ทําใหไดรับความศรัทธา
ความไววางใจ การยอมรับนับถืออยางลึกซึ้งจากผูตามพรอมไดรับความไววางใจสูง  ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเปนผูที่สงเสริมน้ําใจแหงการทํางานเปนทีม ผูนําจะพยายามจูงใจใหผูตามทํางาน
บรรลุเกินเปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

3.2 การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึงการที่พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมแสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ โดยใชวิธีฝกคิดทวนกระแสความเชื่อและคานิยมเดิมของตน  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสราง



10

ความรูสึกทาทายใหเกิดแกผูตาม มองปญหาเปนโอกาส และจะใหการสนับสนุนหากผูตาม
ตองการทดลองวิธีใหมๆของตน

 3.3 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมาย
ถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความใส
ใจถึงความตองการความสําเร็จและโอกาสกาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล ยอมรับความแตก
ตางของแตละบุคคลบางคนอาจตองดูแลใกลชิด

4.  ฝายการพยาบาล หมายถึง องคการที่ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพในระดับผู
บริหารและผูปฎิบัติการ  ซึ่งดาํเนินงานรวมกันดวยความรับผิดชอบใหสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ

5.  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึงพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
และผดุงครรภชั้นสูง  ปริญญาตรี หรือสูงกวา  และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาล
และผดุงครรภชั้นสูง  รวมทั้งปฏิบัติงานอยูในฝายการพยาบาลและอยูในหอผูปวยเดียวกับหัวหนา
หอผูปวยที่จะประเมิน  ไมต่ํากวา 1 ป ประจําอยูในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1. ทําใหไดขอมูลการเปนองคการแหงการเรียนรู ของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม  เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารและผูเกี่ยวของในการพัฒนาองคการ

2. ทําใหทราบความสัมพันธของตัวแปรดานตางๆ กับลักษณะการเปนองคการแหง
การเรียนรู  หากพบวาตัวแปรใดทําใหมีลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูองคการจะได
สนับสนุนตัวแปรนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนาไปสูลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู

3. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูในสถาบันอื่นๆ



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  จากตํารา  
วารสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
2.   องคการพยาบาล

2.1 ความหมายขององคการพยาบาล
2.2 ลักษณะขององคการพยาบาล
2.3   โครงสรางขององคการพยาบาล
2.4  การบริหารงานของฝายการพยาบาล
2.5  ความจําเปนในการพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการ

เรียนรู
3. แนวคิดองคการแหงการเรียนรู

3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู
3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู
3.3 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู
3.4 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู
3.5 การสรางองคการแหงการเรียนรู
3.6 วิธีวัดผลความเปนองคการแหงการเรียนรู
3.7   ปจจัยสนับสนุนความเปนองคการแหงการเรียนรู

4. แนวคิดบรรยากาศการสื่อสารในองคการ
4.1 ความหมายบรรยากาศการสื่อสารในองคการ
4.2 ความสําคัญของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ
4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการของ

Pace & Faules(1994)
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5. แนวคิดภาวะผูนํา
5.1 ความหมายภาวะผูนํา
5.2 ทฤษฎีภาวะผูนํา
5.3 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass,Avolio&Jung(1999)
5.4 องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

6. บรรยากาศการสื่อสารในองคการกับการเปนองคการแหงการเรียนรู
7. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการเปนองคการแหงการเรียนรู
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
9. กรอบแนวคิดการวิจัย

1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ในการวิจัยนี้แบงขนาดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมออกเปน 3 ระดับคือ
โรงพยาบาลขนาดใหญมีเตียงรับผูปวยตั้งแต 501 เตียงขึ้นไป
โรงพยาบาลขนาดกลาง มีเตียงรับผูปวยตั้งแต 201-500เตียง
โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีเตียงรับผูปวยตั้งแต150-200เตียง

ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก มีหนาที่

ใหการรักษาพยาบาล ทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจางและครอบครัว
ตลอดจนบุคคลพลเรือนทั่วไป นอกจากนี้ยังมีหนาที่เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศึกษาของ
บุคลากรสายแพทย

นโยบายตางๆของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกตองสอดคลองกับนโยบายของ
กรมแพทยทหารบก

ภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศมีหนาที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจรักษาพยาบาล ขาราชการ ทหารกองประจําการ
นักเรียนทหาร ลูกจางครอบครัวและประชาชนทั่วไป กับมีหนาที่ใหการศึกษาวิชาแพทยศาสตร การ
ฝกอบรมและการพัฒนาวิจัยทางการแพทย  มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูบงัคบับัญชารับผดิ
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ชอบ ซึง่มโีรงพยาบาลจนัทรเุบกษามหีนาทีเ่พิม่คอื  รับผดิชอบเวชศาสตรการบนิและเวชศาสตรปองกัน
ตามที่ไดรับมอบหมาย

ภารกิจของโรงพยาบาลกองทัพเรือมีหนาที่  รักษาพยาบาลทหาร ขาราชการ
กลาโหม พลเรือนคนงาน ตลอดจนครอบครัวและประชาชนทั่วไป รวมทั้งเปนโรงพยาบาลเพื่อการ
ฝกอบรมและการวิจัยทางการแพทย

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีหนาที่ใหการรักษาพยาบาล ทหาร
ขาราชการกลาโหม พลเรือน ลูกจางและครอบครัว ตลอดจนบุคคล พลเรือนทั่วไป และมีหนาที่เปน
โรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศึกษาของบุคลากรสายแพทย และรักษาเฉพาะโรค เชน โรคเกี่ยวกับ
เวชศาสตรการบิน โรคเกี่ยวกับเวชศาสตรใตน้ํา

2. องคการพยาบาล

2.1 ความหมายขององคการและองคการพยาบาล

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525ไดใหความหมายขององคการวา 
องคการ(Organization)หมายถึง ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน สวนคํา
วา องคกร หมายถึง สวนประกอบยอยของหนวยใหญที่ทําหนาที่สัมพันธกันหรือข้ึนตอกันและกัน

ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาองคการไวหลายทาน โดยสรุปแลว 
องคการ หมายถึง การรวมกันของบุคคลเพื่อทํากิจกรรม  มีการจัดระเบียบการทํางานรวมกัน เพื่อ
ชวยใหการทํางานไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยมีการมอบหมายงาน จัดประสานกิจกรรมใหสอด
คลองและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตกลงกัน

สวนคําวา องคการพยาบาล สุลักษณ มีชูทรัพย(2539)ไดใหความหมายไววา 
องคการพยาบาล (Nursing Organization) คือการรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆเพื่อใหบริการ
พยาบาลใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ไมสามารถชวยตัวเอง
ได  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย  การสงเสริมสุข
ภาพ  การปองกันโรคและคงไว ซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน ทั้งนี้ตองอาศัยทรัพยากรการ
บริหารอื่นๆที่จําเปน
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2.2 ลักษณะขององคการพยาบาล

องคการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งใน
การใหบริการแกผูปวย  ครอบครัวและชุมชน  องคการพยาบาลประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการ
พยาบาลทั้งระดับผูบริหาร  ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดําเนินการและปฏิบัติกิจ
กรรมการพยาบาล  เพื่อใหบริการแกผูมารับบริการ  องคการพยาบาลมีชื่อเรียกตางกันไปอยางเชน  
กลุมงานการพยาบาล  ฝายการพยาบาล  กองพยาบาล  สําหรับโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
กลาโหมใชคําวาฝายการพยาบาล ซึ่งก็หมายถึง องคการพยาบาลนั้นเอง

2.3 โครงสรางองคการพยาบาล

องคการพยาบาลเปนระบบสังคมเปด  ซึ่งประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ  มีประสบการณและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลมารวมกัน  เพื่อดําเนินกิจการ
ตางๆ ของวัตถุประสงค  ซึ่งในการดําเนินการขององคการพยาบาล  จะตองกําหนดเปาหมาย         
ชัดเจน  สําหรับการกําหนดโครงสรางขององคการพยาบาล  ควรมีลักษณะดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตย-
นรากรู, 2533)

1.  สายการบังคบับัญชา ( Hierarchy or Line authority) สายการบังคับบัญชา   
จะแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งจะทําใหทราบ
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  และอํานาจในการลดหลั่นกันลงมา  สายการบังคับบัญชาขององคการ
พยาบาลจะมีลักษณะสูงชัน (Tall structure)หรือแบนราบ ( Flat structure)ก็ไดข้ึนอยูกับขนาด
องคการและองคการนั้นใชระบบบริหารในลักษณะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ

2.  ขอบเขตการควบคุม(Span of control)หมายถึงจํานวนผูใตบังคับบัญชาที่อยู
ภายใตการบังคับบัญชา ซึ่งจะบอกใหทราบถึงขอบเขตการควบคุมของผูบังคับบัญชา

3.  ตําแหนงหลักและตําแหนงชวย (Line and Staff position) องคการพยาบาล
โดยทั่วไปมักจะจัดโครงสรางองคการ  โดยแบงหนาที่ใหญๆ ออกเปน 2 ดาน คือหนาที่ปฏิบัติงาน
ในตําแหนงชวย (Staff position) หรือสายงานรองของหนวยงาน

ตําแหนงหลัก หมายถึง ตําแหนงที่เปนแกนกลางของหนวยงานมีอํานาจ             
ส่ังการและมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน
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ตําแหนงชวย หมายถึง ตําแหนงที่มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําแก
บุคลากรพยาบาลในหนวยงานหลัก แตไมมีอํานาจสั่งการโดยตรงแกบุคลากรพยาบาลในหนวย
งานหลัก

4.  เอกภาพในการบังคับบัญชา ( Unity of command) หมายถึง อํานาจในการ
ส่ังการตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงควรกําหนดและ
ระบุใหชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน

5. การกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel of communication) ควร
ตองกําหนดใหชัดเจนเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและองคการ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

โครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาล

ผูชวยพยาบาล นายสิบพยาบาล

           เสมียน พนักงานชวยการพยาบาล

สายการบังคับบัญชาโดย                         สายสนับสนุน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ผูอํานวยการฝายการพยาบาล

รองผอ.กพย1 รองผอ.กพย.2 ผช.ผอ.กพย.1 ผช.ผอ.กพย.2

หน.พยาบาลแผนกตางๆ

หน.หอผูปวย

พยาบาล
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2.4  การบริหารงานของฝายการพยาบาล

การบริหารงานของฝายการพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ โดย
ผูบริหารจะทําหนาที่วางแผน  กํากับการและเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการดําเนิน
งานขององคการประสบความสําเร็จไดตามจุดประสงคที่ตองการ  ลักษณะงานการบริหารของฝาย
การพยาบาลและดานการบริหารงานวิชาการ

1.  การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนินงาน เพื่อใหงานของฝายการ
พยาบาลมีระบบ โดยการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานและชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะงานของการบริหารทั่ว
ไป ไดแก การจัดทําแผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากรและการควบคุมงาน

2.  การบริหารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริหาร
ตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  สถาบันหรือความตองการและปญหาของผูปวย  ครอบครัวและ
ชุมชน  ลักษณะงานบริการพยาบาลจะเนนใหการบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือการ
ปองกัน  การรักษา  การสงเสริม  และการฟนฟูสมรรถภาพทั้งการดูแลบุคคลทั้งคน (Holistic care) 
การบริหารงานบรกิารมีกิจกรรมบริการที่หลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลใหมีผูรับผิดชอบ
ดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน

3.  การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ
ดําเนินงานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ  เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ลักษณะการบริหารวิชาการประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนการปฏิบัติการทางวิชาการ  ซึ่ง
ดําเนินงานเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  การบริการดานเอกสาร  ตําราวิชาการ  สงเสริมและ
เผยแพรผลงานวิชาการ  ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนการคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีก
สวนหนึ่งเปนงานบริหารการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา  การอํานวยความ
สะดวก  และการประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศกึษา
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2.5 ความจําเปนในการพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการ
เรียนรู

ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมี
อิทธิพลตอการดําเนินงานและการปรับตัวขององคการพยาบาล  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ประกอบ
ไปดวย (บุบผา  พวงมาลี,2542)

1. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งภายใตการเปลี่ยน
แปลงเหลานี้ยังประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ หลายประการไดแก

1.1 ปรากฏการณโลกาวิวัฒน
1.2 ภาวะ การแขงขันทางดานเศรษฐกิจและการตลาดที่รุนแรงขึ้น
1.3 แรงกดดันจากเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม

 1.4 ทฤษฎีและแนวคิดใหมๆ ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําให
เทคโนโลยีมีลักษณะเปนพลวัต(Dynamic)สูงขึ้น

1.5 ยุคใหมของการแขงขันที่จะเนนการแขงขันที่ความรู(Knowledge)
1.6 ปจจัยดานทรัพยากรในการผลิตและแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป

2. การเปลี่ยนแปลงในดานการทํางานและสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน              
ไดแก

2.1 ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางและขนาดองคการ
2.3 การใหความสําคญักับคุณภาพในการดําเนินงาน
2.4 ทักษะ ความสามารถของบุคลากรที่จะตองเปลี่ยนแปลงไป

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค  ซึ่งในอนาคตผูบริโภคตองการซื้อ   
สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองไดดีที่สุดนั้นคือ

3.1 ตนทุนหรือราคาที่ต่ําที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด
3.2 คุณภาพที่ดีที่สุด
3.3 ตองการความรวดเร็วหรือเวลาในการไดรับการตอบสนองในดานตางๆ
3.4 นวัตกรรมใหมๆ ที่ผูบริโภคไมเคยนึกถึงมากอน
3.5 การสรางสินคาและบริการใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค

จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้กอใหเกิดความทาทายใหมๆกับองคการ  รวมทั้ง
องคการที่ใหบริการดานสุขภาพดวย  เนื่องจากในปจจุบันผูใชบริการดานสุขภาพมีโอกาสไดรับขอ
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มูลขาวสารและมีความรูทางดานสุขภาพอนามัยมากขึ้น  จึงมีความคาดหวังและแสวงหาบริการสุข
ภาพที่สามารถตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวัง  สถานบริการที่ใหบริการดานสุขภาพจึงตอง
มีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ดังนั้นปจจัยสําคัญ
ที่นําไปสูการพัฒนาองคการใหมีศักยภาพสูง  จึงอยูที่ความสามารถขององคการในการเรียนรูถึง
ทักษะหรือความสามารถใหมๆ  ถาองคการใดมีการเรียนรูที่รวดเร็วกวา  องคการนั้นยอมจะ
สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอสภาวะแวดลอมภายนอก  และการที่
องคการจะสามารถเรียนรูได  ก็โดยอาศัยบุคลากรทุกคนภายในองคการชวยในการเรียนรูส่ิงใหมๆ  
และสรางสรรคกระบวนการหรือวิธีการในการทํางานในลักษณะใหมๆ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการทํางานของตัวองคการเอง  องคการที่มีความสามารถในการเรียนรูจะสนับสนุนการ
เรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการ  เพื่อที่จะชวยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวองคการใหดีขึ้น  
รวมทั้งบุคลากรทุกคนในองคการจะตองพยายามที่จะเรียนรูรวมกัน

3.  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู

3.1   ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู

จากการศึกษาเรื่ององคการแหงการเรียนรู  รวมทั้งการคนควาเอกสาร  ตํารา  
งานวิจัย  ทําใหทราบวานักวิชาการหลายทานที่ทําการศึกษาในเรื่ององคการแหงการเรียนรูซึ่ง  ที่
มาของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู  สามารถคนพบไดจากงานการเขียนที่เสนอแนวความคิด
ของ  Chris Argyris  ศาสตราจารยดานจิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของ
มหาวิทยาลัยฮาวารด  มีผลงานเขียนรวมกับศาสตราจารยดานปรัชญา Donald Schon แหง 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในป 1978 ในหนังสือช่ือเร่ือง Organization 
Learning : A theory of action perspective ซึ่งถือเปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรู  
โดยในระยะเริ่มแรกในหนังสือเลมนี้ไดใชคําวา  การเรียนรูเชิงองคการ (Organization Learning 
หรือ OL) ตอมาผูที่มีบทบาทสรางความเขาใจเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู และมีผล
งานเปนที่ยอมรับก็คือ Peter Senge ไดใชคําวา Learning Organization แทนคําวา 
Organization Learning และเปนการถายโอนแนวคิดสูการปฏิบัติ Sengeไดจัดตั้งศูนยศึกษาองค
การแหงการเรียนรูขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหแกบริษัท  องคการชั้นนําตางๆ 
ณ Sloan of Management, MIT ในป 1994 และคณะไดออกหนังสือเลมหนึ่งชื่อ The Fifth 
Discipline Fieldbook: Strategies and Building a Learning เพื่อใหขอเสนอแนะสนับสนุนแนว
ปฏิบัติตางๆ ที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการในรูปแบบตางๆ
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3.2  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู

นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “องคการแหงการเรียน”รูไวหลายทานซึ่งมี
ทั้งความหมายที่ใกลเคียงกันและแตกตางกันตามจุดเนนของแตละคนประมวลไดดังนี้
Argyris (1977)ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู(Organization Learning =OL) วา
เปนกระบวนการการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอในองคการ ลดทอนในสิ่งที่เขา
เรียกวา “Defensive routinesหรือรูปแบบที่ผูคนแสดงออกเปนนิสัยเพื่อปกปองหรือแกตัว

Senge(1994)ไดอธิบายความหมายขององคการแหงการเรียนรูหมายถึงองคการ
ที่บคุลากรในองคการมุงมั่นที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง มีการสรางสรรคผล
งานที่เปนความปรารถนา เปนที่ซึ่งมีสิ่งใหมๆเกิดขึ้นและมีการขยายขอบเขตของแบบแผนการคิด 
เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคการมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน

Marquardt (1996)ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการที่
บุคคลในหนวยงานมีการจัดการและใชความรูความสามารถในดานตางๆอยางเต็มสถานะ มีการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง มีการจัดการและใชความรูเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน 
เพิ่มอํานาจการเรียนรู และการทํางานใหแกบุคลากร โดยการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอก
หนวยงาน และขยายการเรียนรูเพื่อปรับตัวที่ดีขึ้น และมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อให
ประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลง

จําเรียง วัยวัฒนและเบญจมาศ อํ่าพันธ(2540) กลาววาองคการแหงการเรียนรู
หมายถึงองคการที่มีการมุงเนน กระตุนเรงเรา และจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะ
เรียนรู พัฒนาตนเองตลอดเวลา และยังเปนการขยายศักยภาพใหกับสมาชิกในองคการที่จะลงมือ
ปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง หรือสรางผลงานที่พึงปรารถนาอยางแทจริงโดยอาศัยรูปแบบการ
ทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะประสานกันทั้ง
นี้เพื่อใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน
ตลอดไป

ชวินท ธัมมนันทกุล (2541) กลาววาองคการแหงการเรียนรู คือองคการที่สามารถ
เรียนรู  และสรางความรูเพื่อเพิ่มสมรรถนะที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคการ
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สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่องสง
เสริมสนับสนุนใหบุคคลในองคการไดมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด โดยการเรียนรูจากความ
สําเร็จและความลมเหลว เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสรางสรรคสิ่งใหมนําไปสูการพัฒนา 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง และมีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน เพื่อใหเกิดผล
ดีทั้งดานการเรียนรูการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมาย
รวมขององคการ

3.3 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู

ลักษณะองคการที่มีการเรียนรูนั้น Marquardt and Reynolds(1991)ไดกลาวไว
วามี 11 ลักษณะดังนี้

1. โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure)ไมมีชั้นการบังคับบัญชามาก
เกินไปมีลักษณะ”จิ๋วแตแจว” ยืดหยุนคลองตัว

2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ (Corporate Learning Culture) การมี
บรรยากาศที่สงเสริมการทดลองทําสิ่งใหมๆ แมจะเสี่ยงตอการผิดพลาดบางก็ตาม ซึ่งการวัดผล
สําเร็จการเรียนรู พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคการเขาดวยกัน วัฒนธรรม
องคการตองชวยใหเกิดการเรียนรูในเรื่องความตระหนักในตนเอง(Self-awareness)การไตรตรอง
(Self-Reflective)และการสรางสรรค(Creative way)สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณโดย
ใหคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน(Empowerment) การสนับสนุน
และเปดโอกาสใหบุคลากรมีการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอ่ืนในการ
แกปญหา

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม(Environment Scanning) คาดคะเนการเปลี่ยน
แปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมองคการ ไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงแสดงทวงทีใน
ธุรกิจของตนเองใหมีนัยสําคัญแกสังคม เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคการมุงที่จะปฏิ
สัมพันธดวย

5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู(Knowledge creation and Transfer) 
หนาที่การสรางนวัตกรรมองคความรูใหมๆ มิใชเปนเพียงหนาที่ของนักวิจัยและนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเทานั้น ในองคการแหงการเรียนรูผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทสงเสริมความรู เรียนรู
จากสวนอื่น ฝายอื่น
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6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) ประยุกตใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง และใหมีการเก็บ 
ประมวลถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

7. มุงเนนคุณภาพ(Quality)การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณ
ภาพโดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจกลาย
เปนผลงานที่ดีขึ้น

    8. กลยุทธ(Strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานการ
ยกรางการดําเนินการและการประเมิน ผูบริหารจะเปนตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให

9. บรรยากาศที่สนับสนุน(Support Atmosphere) บรรยากาศที่มุงสงเสริมคุณ
ภาพชีวิตการปฏิบัติงาน นั่นคือใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาไดอยางเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย

10. มีการงานเปนทีม (Teamwork and Networking) การตระหนักถึงความรวม
มือการแบงบัน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบเครือขาย
 11. การมีวิสัยทัศนรวมกัน(Vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติ
งานมุงเขาสูเปาหมาย

3.4 องคประกอบองคการแหงการเรียนรู

Marquardt (1996) มีความคิดวาองคการที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน
ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น จําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองเรียนรูไดดีกวาและเร็วกวา 
จากประสบการณมากกวา 8 ปที่เกี่ยวของกับ 50 บริษัทที่เปนองคการแหงการเรียนรูรอบโลก จาก
การวิเคราะหบทความกวารอยบทความและหนังสือที่เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูทั้งหมดที่ผาน
สายตาทําให Marquardt สามารถรวบรวมองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูมี 5 
องคประกอบคือ

1. พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics)
2. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation)
3. การเสริมพลังอํานาจบุคลากร (People Empowerment)
4. การจัดการความรู (Knowledge Management)
5. การนําเทคโนโลยีไปใช (Technology Application)
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องคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ Marquardt มีความเห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่
สุดคือ พลวัตการเรียนรูซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการ เพราะการเรียนรู
เปนหัวใจสําคัญ หากสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแลวเปนพื้นฐานที่
สําคัญของการพัฒนาองคประกอบในดานอื่นอีก 4 ดาน หากวาการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนเกิด
ขึ้นทั่วถึงในระดับบุคคลทีมงาน และองคการแลว จะสงผลใหสามารถจัดการกับความรู และ
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคการนั้น กาวไปสู ”องคการแหงการเรียนรู”

3.5  องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล

ลักษณะการใหบริการพยาบาลในปจจุบัน คุณภาพการพยาบาลตองสอดคลอง
และทันกับสภาพการณของโลกปจจุบัน พยาบาลตองไดรับการฝกฝนใหทํางานอยางรูเทาทันความ
กาวหนาของสังคมซึ่งรุดหนาทางเทคโนโลยีอยางมาก (ฟาริดา อิบราฮิม,2542) ทําใหพยาบาลตอง
ปรับตัวและมีการปฏิรูประบบการบริหารการบริหารการพยาบาลที่เอื้อตอการปฏิรูประบบการ
บริการพยาบาลในอนาคต ทัศนา บุญทอง (2542:80) กลาวไววา การปฏิรูปการบริหารการ
พยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลในอนาคตจะตองมีคณุ
ลักษณะสําคัญดานหนึ่ง คือ การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูจากการพัฒนาของ
ความรูในทุกแขนงวิชาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว องคการพยาบาลในอนาคตตองเปนองคการที่มี
บุคลากรที่ใฝเรียนรูดวยตนเอง (self-directed) และมีวิจารณญาณในการใชความรูในการพัฒนา
อยางตอเนื่อง องคการพยาบาลจะตองสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดทั้งในระบบ และนอกระบบ
การศึกษา เปนองคการที่ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development)

3.5.1 พลวัตการเรียนรูขององคการพยาบาล

การสงเสริมใหเกิดพลวัตการเรียนรูทั่วทั้งองคการนั้น คือการเรียนรูใน
ระดับบุคคลระดับทีม และระดับองคการ ในการเรียนรูระดับบุคคล ความรับผิดชอบอยางหนึ่งของ
การเปนผูประกอบวิชาชีพคือ การพัฒนาตนเองอยูเสมอใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ (พันธทิพย รามสูตร, 2526 อางถึงในนันทนา น้ําฝน, 2538) และพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาว
หนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา การขวนขวาย
ศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ การติดตามความกาวหนาทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล และนําความรูมาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานพยาบาล จะทํา
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ใหบุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะที่มีบทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพไดอยาง
สมบูรณ  (นันทนา น้ําฝน,2538) และในการปฏิบัติพยาบาลดวยกระบวนการพยาบาล ตองใช
ทักษะการแกปญหาเปนสําคัญ (ฟาริดา อิบราฮิม,2542) การใหการพยาบาลแกผูรับบริการตองตั้ง
อยูบนพื้นฐานความรู ความสามารถทางการพยาบาลสามารถอธิบายดวยเหตุผลการกระทําได
ดวยหลักการวิทยาศาสตร ดังนั้นบุคลากรพยาบาลจะตองเปนผูที่มทีักษะในการเรียนรู คือเปนผูที่มี
ความใฝรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนไปสูเปาหมาย มีแบบแผนทางความคิดโดยมีวิธีการตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม มีการคิดอยางเปนโดยการคิด ทําความเขาใจ และอธิบายใน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ นอกจากนี้จะตองมีการสนทนาที่เปดเผยซึ่ง
วิชาชีพพยาบาลจําเปนตองมีการติดตอส่ือสาร ในทีมการพยาบาลผูนําตองมีความสามารถถาย
ทอดวัตถุประสงคและภารกิจความรับผิดชอบของทีมไปสูสมาชิกไดอยางถูกตองชัดเจน เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการรวมมือประสานงาน เปดโอกาสใหมีการโตตอบซักถามเพื่อความกระจางชัดใน
งานที่ไดรับมอบหมาย (กุลยา ตันติผลาชีวะ,2522) ทําใหเกิดการเรียนรู การแลกเปลี่ยนประสบ
การณภายในทีม ซึ่งในการเรียนรูรวมกันภายในทีมจัดเปนทักษะการเรียนรูอยางหนึ่ง (Marquardt, 
1996)

ในการปฏิบัติพยาบาลดวยกระบวนการพยาบาล ตองใชทักษะการแก
ปญหาเปนสําคัญปญหาการใชกระบวนการพยาบาล จากการที่พยาบาลใชความรูที่เกิดขึ้นในใจ
หรือความหยั่งรู (Intuition) มากกวาการใชการแกปญหา จากการศึกษาเพื่อหาประสบการณดาน
การใชการหยั่งรูของพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลดวยกระบวนการพยาบาล พบวาพยาบาล
จะตองใชความหยั่งรูบอย ๆ ในการประเมินผูปวย และการนําแผนไปปฏิบัติมากกวาในการวาง
แผนการพยาบาลและการประเมินผลพยาบาล ถาพยาบาลฝกฝนการใชการแกปญหาดวยการ
วิเคราะหขอมูล วินิจฉัยการพยาบาลโดยยึดขอมูลเปนหลัก วางแผนและปฏิบัติพรอมส่ือสารขอมูล
ทั้งหมดภายในทีมสุขภาพและทีมการพยาบาล จะทําใหการปฏิสัมพันธในทีมมีน้ําหนักและไดรับ
การยอมรับในฐานะเพื่อนรวมงานมีสุขภาพไดมากขึ้น (ฟาริดา อิบราฮิม,2542)

รูปแบบการเรียนรูที่พยาบาลวิชาชีพเกิดการเรียนรูแบบหนึ่ง ซึ่งฮอลล (1973 อาง
ถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม,2542) ไดเสนอเปนลักษณะสําคัญที่ชวยใหพยาบาลไดประเมินคุณ
ลักษณะในวิชาชีพของตนเอง คือ การบริการแกสังคมโดยอาศัยความรูและความชํานาญจากการ
ปฏิบัติ (Action Learning) การเรียนรูจากการปฏิบัตินั้นสรางขึ้นจากประสบการณและความรู 
(Marquardt,1996) ซึ่งประโยชนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ คือ การพัฒนาทักษะและความรู
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ตลอดจนกระบวนการที่สะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา และการเปลี่ยนแปลงองคการ
เกิดขึ้นเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคการจากมุมมองใหม

จะเห็นไดวา พลวัตการเรียนรูขององคการพยาบาลนั้น องคการตองสนับสนุนให
บุคลากรมีการเรียนรูตั้งแตระดับบุคคล ระดับทีม และเรียนรูรวมกันในระดับองคการ โดยอาศัย
ทักษะ และรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมจะชวยพัฒนาองคการพยาบาลใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู

นอกจาก พลวัตการเรียนรูขององคการ มีสวนสําคัญใหองคการพยาบาลเปนองค
การแหงการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาลใหเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของสถาน
การณโลกมีสวนสําคัญดังนี้

3.5.2 การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาล

จากความเคลื่อนไหวในระบบสุขภาพ  จากนโยบายของโรงพยาบาลและ
องคการบริหารการบริการสุขภาพในระดับสูงของนโยบายบริการสุขภาพระดับประเทศผูบริหาร
ตองไหวตัวรับการเคลื่อนไหวเพราะหมายถึงการอบรมพัฒนาพยาบาลใหเขาใจระบบและปรับบท
บาท ปรับเวลาและปรับลักษณะงาน ที่ทําใหสอดคลองกับภาระงานที่เปลี่ยนหรือเพิ่มข้ึนจาก
นโยบายดังกลาวและปฏิบัติบทบาทรับการเคลื่อนไหวดวยความเต็มใจ การใชระบบสื่อสาร และ
ระบบขอมูลขาวสารในองคการพยาบาลจะตองคลองตัวเพื่อความเขาใจอยางเปดกวางกอรปใน
ปจจุบันพยาบาลมีความตื่นตัวในเชิงวิชาการคอนขางสูงเพื่อสรางผลงานใหสามารถขยายไปสู
ตําแหนงผูชํานาญการหรือผูเชี่ยวชาญทั้งนี้เพื่อความกาวหนาในงานพรอมความคลองตัวในการให
บริการ การกระจายอํานาจจึงคอนขางจําเปน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542:263) หัวหนาตองประเมิน
โครงสรางภายในแผนกการพยาบาลเพื่อหาทางเพิ่มประสิทธิภาพของรูปแบบองคการและอาจตอง
เปลี่ยนขนาดขององคการ วางระบบการกระจายอํานาจงานใหม

การออกนอกระบบของโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ  ทําใหพยาบาลที่รับผิดชอบ
ดานการบริการตองเคลื่อนไหวตนเองในดานคุณภาพมากขึ้น ระบบการประกันคุณภาพ ทําให
พยาบาลตองตื่นตัวในบทบาทที่ตองรักษามาตรฐานการบริการใหสามารถประกันคุณภาพอยางตอ
เนื่อง  การทํางานสรางผลงานใหและเดน (เสาวรส บุนนาค, 2543)  พยาบาลจึงตองพัฒนาความ
สามารถในบทบาทผูบริหาร เพื่อทํางานในองคการพยาบาลดวยระบบการบริหารนอกกํากับของรัฐ
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อยางมั่นคงและมั่นใจ นอกจากนี้ปจจุบันโรงพยาบาลตาง ๆ ทั้งรัฐและเอกชน  ตางมุงเนนการให
บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานตามความตองการของผูรับบริการ บุคลากรในองคการจึงตองพัฒนา
ความรู ความสามารถของตนเองและทีมงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการพยาบาล และ
การปรับเปลี่ยนองคการเพื่อใหพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู

จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนองคการในดานตาง ๆ เพื่อ
ใหเหมาะสมและเพื่อพัฒนาองคการไปสูความเปนองคการแหงการเรยีนรู ในการปรับเปลี่ยนองค
การดานกลยุทธนั้น ผูบริหารตองสรางผูนําทางการพยาบาลเพื่อชวยรับชวงงานบริหารคือ  ประ
สิทธิภาพในการใชทรัพยากร มีความยืดหยุนยอมรับการเปลี่ยนแปลง (ฟาริดา อิบรา
ฮิม,2542:308) และเพื่อใหเกิดการเรียนรูควรมีกลยุทธในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยการ
สรางโอกาสแหงการเรียนรู การเชื่อมนโยบายตาง ๆ ในการจัดบุคลากรพยาบาลไปสูความเปนองค
การแหงการเรียนรู การทําใหเกิดการเรยีนรูในการปฏิบัติงานมากที่สุด

การเปลี่ยนแปลงงานในองคการพยาบาลจากเทคโนโลยีใหม ๆ ปฏิกิริยาของคน 
และความสามารถของคนเพื่อการยอมรับ การทําความเขาใจและปฏิบัติดวยความเต็มใจ สิ่งที่ตอง
คํานึงถึงคือ การเตรียมการเพื่อความพรอมในการปฏิบัติส่ิงที่แปลกแตกตางไปจากเดิมก็คือ     ตอง
ทําความเขาใจกระจางในโครงการใหมที่นําเขามาคือเร่ืองคุณภาพนั่นเอง ใหการสื่อสารอยางตอ
เนื่องใหขอมูลตลอดเวลา ปรับแผนและยืดหยุนตามความเหมาะสม ใหกับการประคับประคอง ให
อํานาจใหความเขาใจอยางถองแท สรางพลังทีมใหเห็นการรวมตัวกัน ใหความรูสึกสําเร็จ และให
รางวัล (ฟาริดา อิบราฮิม,2542) ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูนั่นจะตองมีคานิยมและ
ความเชื่อรวมกันในเรื่องการเรียนรูเพื่อการปรับเปลี่ยนความสามารถของบุคลากรหรือทีม 
(Marquardt,1996) นอกจากนี้ในดานการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ องคการพยาบาลควรมี
โครงสรางที่แบนราบ (Flat Hierarchy) ความยืดหยุน มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน
ลดการแบงแยกโดยมองเปนองครวม (Holistic) มีการสรางเครือขายในองคการพยาบาลทั้งภายใน
เปนวิสัยทัศนรวมกันและสอดคลองกับวิสัยทัศนของการพยาบาล

จะเห็นไดวา การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาลมีสวนสําคัญที่จะทําใหองคการ
พยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ทั้งในดานกลยุทธ วัฒนธรรม โครงสราง และวิสัย
ทัศนขององคการพยาบาลอยางเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของปจจุบนั
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การพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู นอกจากพลวัต
การเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาลแลว การเสริมความรูขององคการพยาบาลมีสวน
สําคัญในการไปสูความเปนองคการเรียนรู ดังนี้

3.5.3 การเสริมพลังอํานาจบุคลากร

ในการเสริมสรางพลังอํานาจบุคลากรในองคการพยาบาลดานหนึ่งซึ่งเปน
ที่รูจักดีของพยาบาลวิชาชีพคือการนิเทศ ซึ่งเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งของหัวหนาทีม คือ การ
นเิทศ ในระบบการพยาบาลเปนทีมจะมีสมาชิกสวนหนึ่งที่ไมใชพยาบาลวิชาชีพ หรือเปนพยาบาล
วิชาชีพที่มีทักษะและประสบการณนอย หัวหนาทีมจึงจําเปนที่จะตองทําการนิเทศ ซึ่งเปนกิจกรรม
เกี่ยวกับการแนะนํา การสอน การใหความชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก การตรวจตรา และ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกเกิดการเรียนรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีมีคุณ
ภาพ (Moriison,1993 อางถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม,2542) ซึ่งบทบาทใหมของผูบริหารหรือหัวหนา
ทีมที่เอื้อตอการเรียนรูคือ การเปนผูสอนแนะ (Coach) รวมสํารวจและระบุปญหา หรือการเปนพี่
เลี้ยง (Mentor) ดวยการแสดงความเปนเพื่อน ใหความเปนกันเอง แบงปนและถายทอดความรูให
กับพยาบาลที่ไดรับการสอนแนะ ในการดํารงรักษามาตรฐานของวิชาชีพพยาบาลใหสอดคลอง
ตามมาตรฐานเฉพาะแบบของวิชาชีพ โดยการใชกระบวนการถายทอดทางสังคม สมาชิกเกาของ
วิชาชีพการพยาบาลจะเปนผูถายทอดคุณลักษณะเฉพาะแบบทางสังคมของวิชาชีพการพยาบาล 
สูสมาชิกใหมจะไดรับการถายทอด คุณลักษณะเฉพาะแบบของการพยาบาลวิชาชีพอยางเปน
ระบบ (นันทนา น้ําฝน ,2538) จะเห็นไดวาระบบปฏิบัติงานของพยาบาลไดมีการเสริมความรูโดย
การนิเทศ การเสนอแนะ และการถายทอด ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ จะชวยใหบุคลากรพยาบาล
ไดรับการเสริมความรู ระหวางผูบริหารกับบุคลากร และระหวางบุคลากรพยาบาลดวยกนั

การเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรพยาบาลจากผูบริการหรือผูปวยนั้น 
พยาบาลสามารถไดรับจากการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรับบริการ ทําใหทราบ
ขอมูลความตองการของผูรับบริการ และเกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพนี้ทําใหพยาบาลตองมีการเรียนรู คนหาขอบกพรองปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และคิดคนระดมความคิดในทีม คิดวิธีการใหม ๆ เพื่อใหการคุณภาพบริการเปนไป
ตามความคาดหวังของผูรับบริการ หรือการเสริมความรูจากผูรับบริการหรือผูปวยจากการประชุม
ปรึกษาหารือในเรื่องการนําผูปวยที่มีความซับซอนมาศึกษา (Case study) เพื่อเปนแนวทางในการ
รักษาพยาบาลผูปวย
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การเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลนั้น นอกจากจะเปนการแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรพยาบาล บุคลากรพยาบาลดวยกันเอง บุคลากรและประชาชนในชุม
ชนแลวจากแนวคิดของ Marquardt (1996) นั้น สามารถเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรพยาบาลได
จากผู รับบริการหรือผูปวยตัวแทนจําหนายที่ติดตอทําการคากับโรงพยาบาลหรือผูสงมอบ 
(Supplier and Venders) เชน การไดรับคําแนะนําถึงวิธีการใชจากการจําหนายเครื่องมืออุปกรณ
ทางการแพทย พยาบาล และองคการที่เกี่ยวของกับองคการพยาบาล (Alliances) เชน จากการ
ประชุมรวมกันระหวางองคการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน

นอกจากการเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรเปนองคประกอบสําคัญในการเรียนรู
และการจัดการความรูทางการพยาบาลเปนองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้

3.5.4 การจัดการความรูขององคการพยาบาล

การจัดการความรูขององคการพยาบาลนั้นประกอบดวย การแสวงหา
ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู และการถายโอนความรูและนําความรูไปใชในองคการ 
ดังนี้

ในปจจุบันการแสวงหาความรู สามารถกระทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสารที่ไรพรมแดน ทําใหเกิดความ
สะดวกในการแสวงหาความรูเปนไปอยางดี องคการพยาบาลควรใหการสนับสนุนสิ่งเอื้ออํานวย
ความสะดวกในการแสวงหาความรู มีอุปกรณที่ชวยในการคนควาหาขอมูล เชน คอมพิวเตอร หอง
สมุด โสตทัศนูปกรณ รวมทั้งการจัดเก็บขอมูลความรูอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการคนหา 
เชน การจัดทําคูมือทางวิชาการ  การเก็บในแฟมสะสมงาน ตูใสเอกสาร แผนดิสก ซีดีรอม เปนตน 
เมื่อองคการพยาบาลสนับสนุนสิ่งที่เอ้ือตอการเรียนรูแลว ส่ิงสําคัญคือตัวบุคลากรพยาบาลจะตอง
เปนผูที่มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมอยูเสมอเพื่อนําความรูมาพัฒนาตนเองและ
หนวยงาน

การจัดการความรูในรูปแบบการถายทอดโอนความรู ซ่ึงจัดเปนการ
พัฒนาบุคลากรที่องคการพยาบาล ไดแก (วิเชียร ทวีลาภ , 2534)
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1. การจัดฝกอมรมภายในองคการพยาบาลอยางไมเปนทางการ ไดแก การฝก
งานเพื่อเพิ่มพูนทักษะในทางใดทางหนึ่ง (Skill training) โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตามแผนก
ตางๆ เพื่อใหมีประสบการณโดยทั่วไปใหมากพอ การจัดอบรมระยะสั้น (short course) เพื่อพัฒนา
ความรอบรูในการพยาบาลเฉพาะดาน การฝกอบรมเพื่อแนะนํางาน (on the job training) เปน
การฝกงานสําหรับพยาบาลใหมที่ไมมีความรูมากอน การจัดวิชาการทั่วไป

2. การสงพยาบาลไปรับการอบรมวิชาการระยะสั้น ที่สถาบันอื่น เปนครั้งคราว 
เชน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการการอนุญาตใหลาศึกษาตอในประเทศหรือนอกประเทศ
ในหลักสูตรเปนพิธีการ (Formal education program)

3. การสนับสนุนสงเสริมใหจัดประชุมอภิปรายวิชาการดานวิชาชีพ เชน การตั้ง 
Journal club เพื่อใหพยาบาลไดมีโอกาสพบปะสังสรรค และเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นทาง
วิชาการที่ไดมาจากการอานวารสารตาง ๆ ซึ่งเปนการกระตุนใหบุคลากรพยาบาลแตละคนเกิด
ความสนใจใฝหาความรูอยูเสมอ

จะเห็นไดวา การจัดการความรู มีความสําคัญตอการพัฒนาไปสูความเปนองค
การแหงการเรียนรู องคการพยาบาลตองมีระบบการบริหารจัดการดานความรูที่ดี เอื้ออํานวยความ
สะดวกตอการเรียนรู รวมทั้งบุคลากรพยาบาลจะตองมีความกระตือรือรน และมีวินัยตอการเรียนรู

นอกจากการจัดการความรูแลว การนําเอาเทคโนโลยีไปใชในองคการพยาบาล มี
ความสําคัญที่ทําใหองคการพยาบาลเกิดเปนองคการเรียนรูดังนี้

3.5.5 การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในองคการพยาบาล

ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางวิทยาการทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษา และการสงเสริมคุณภาพของการใหบริการ พยาบาลจึงตองทํางานรวมกับส่ือ
เทคโนโลยีตาง ๆ    พยาบาลในปจจุบันตองสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยีและอิเลคโทรนิคทาง
การแพทยและการสาธารณสุข ในแผนการพัฒนาสาธารณสุข มีการใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอ
มูล มีการเชื่อมโยงเครือขายระดับประเทศในแผนงานระยะสั้นวาจะเปนไปในรูปใด (รัตนา ทอง
สวัสด์ิ,2541)
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สาํหรบับทบาทของพยาบาลกบัส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ควรปฐมนเิทศ
ใหพยาบาลทราบวา สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร ไมใชสิ่งนากลัว ควรมองวาเปน
อุปกรณชิ้นหนึ่งพยาบาลเปนผูที่คุน เ คยกับอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทางการแพทยอยู
แลว คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยใหทํางานไดงายและสะดวกรวดเร็วมากทุกแงมุม พยาบาล
รุนใหมยอมรับในการนํามาใชกับการรกัษาพยาบาลไดเร็วกวา แตพยาบาลรุนเดิมเมื่อใชเปนแลวก็
จะชอบและมองเห็นประโยชนสําหรับพยาบาลระดับบริหารก็ตองใชเพื่อความคลองแคลวใน
การสั่งงาน หาขอผิดถูกไดงาย รูขีดจํากัด และเขาใจธรรมชาติของคอมพิวเตอร การนําเอา
เทคโนโลยีไปใชนั้นพยาบาลจะตองมคีวามพรอม กระตอืรือรน  สนใจ ในการเรยีนรูใหกาวทนั
เทคโนโลย ีมกีารถายทอดความรูและเรียนรูรวมกัน

อยางไรก็ตาม การรวมกลุมพยาบาลใหเกิดความเปนปกแผนในวิชาชีพ และการ
เปนบุคคลผูรักการเรียนรูจะชวยใหดํารงชีวิตที่มีคุณคาในสังคมสมัยใหม อันเปนการเพิ่มศักยภาพ
ในวิชาชีพการพยาบาล ส่ิงที่สําคัญที่ควรคํานึงของการพยาบาลแบบองครวมดวยเทคโนโลยีที่กาว
หนาคือ กฎหมายและจริยธรรม คุณธรรม การปฏิบัติงานพยาบาลควรเปนไปในรูปแบบการใช
ความระมัดระวังจากการใชสื่อเทคโนโลยีเหลานี้ ควรมีการวินจิฉัยทางการพยาบาลมีเหตุผลทุกขั้น
ตอน การดูแลใหการพยาบาลตามความตองการของผูปวยหรือผูมาขอรับบริการ การดูแลสภาพ
แวดลอมเพื่อปองกันมลภาวะ การปฐมนิเทศในการใชสื่อเทคโนโลยีดังกลาว การดูแลผูปวยดวยผู
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทั้งของหนวยงานและผูรับบริการโดย
คํานึงถึงประโยชนและสิทธิผูรับบริการเปนสําคัญ

การพัฒนาองคการพยาบาลตามแนวคิดความเปนองคการแหงการเรียน
รู (Marquardt ,1996) ที่มีองคประกอบสําคัญ 5 องคประกอบ คือพลวัตการเรียนรู การปรับ
เปลี่ยนองคการเสริมพลังอํานาจบุคลากร การจัดการความรู และการนําเอาเทคโนโลยีไปใช
สามารถทําใหองคการพยาบาลสามารถพัฒนาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูได ทั้งนี้ตองมี
การพัฒนาทั้งในดานองคการและดานบุคลากรพยาบาล ดานองคการพยาบาลคือการปรับเปลี่ยน
โครงสราง วัฒนธรรมองคการ กลยุทธ วิสัยทัศน ใหเหมาะสมเพื่อการเรียนรู การถายทอดความรู
และการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพื่อการพัฒนาตนเอง ทีมงาน และองคการใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูตอไป
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3.6 การวัดผลการเรียนรูในองคการแหงการเรียนรู (Measuring Learning)

การวัดผลการเรียนรู (Measuring Learning) ที่สามารถวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรูได ประกอบดวย (อรุณรัตน รอดเชื้อ, 2542)

1. วัดจากการวิเคราะหประวัติการทํางานของผูบริหารการเรียนรู CLO (Chief
Learning Officer) มีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานวาเปนไปอยางตอเนื่อง และไดมาตรา ฐาน
การทํางาน

2. วัดจากรางวัล และเกียรติคุณที่องคการพยาบาลไดรับ สามารถเปนหลัก
ประกันถึงความคุณภาพจนเปนที่ยอมรับทั่วไป

3. วัดความเปนผูนําขององคการพยาบาลที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรม
ประกอบดวย

3.1 มีนโยบายที่เดนชัดเกี่ยวกับการพัฒนาความรู และความสามารถของ
บุคลากรเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและเผยแพรความรูใหเกิดประโยชน

3.2 มีการสรางสรางระบบฐานขอมูลที่ดี เพื่อการสื่อสารแบงปนความรู
3.3 มีการระบบการหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน
3.4 จัดใหมีการมอบรางวัลตอผูที่สรางสรรคสิ่งใหมที่มีคุณคาตอองคการ
3.5 ไดสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคการ
3.6 ตัวผูนํามีการเรียนรูส่ิงใหม ๆ และตรวจสอบแนวคิด และปฏิบัติได

4. วัดจากบุคลากรในองคการวามีระดับของการเรียนรูที่มีลักษณะรวมกันอยูใน 
3 ประกอบดวย

4.1 การวัดเรื่องของความรูความเขาใจโดยดูจากบุคลากรขององคการมีการ
เสนอแนวคิดใหม ๆ ขยายความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม

4.2 พิจารณาจากพฤติกรรมของบุคลากรไดเปลี่ยนแปลงไปมีการตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมอยางไร

4.3 วัดผลงานโดยรวมขององคการวามีการพัฒนาและปรับปรุงไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้นหรือไม โดยมุงวัดที่ผลฤทธิ์เกิดขึ้น เชน คุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ผูใชบริการมารับ
บริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น มีผูใชบริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น และไมมีกระแสการตอตานจากบุคลากร
ในการนําเอาวิธีการใหมมาใชในองคการ    เพื่อการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานใหดี ยิ่งขึ้น
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3.7  ปจจัยสนับสนุนความเปนองคการแหงการเรียนรู

ความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการอาจจะเกิดขึ้นจากปจจัยสนับสนุนหลาย
ปจจัยดังนี้

1. การสํารวจสภาพแวดลอม  คือตองเขาใจถึงสภาพแวดลอมความเปนอยู
ขององคการของตนกอนอืน่  รูถงึความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมภายนอก  และสภาพแวดลอม
ภายในองคการ

2.  ความแตกตางดานการปฏิบัติ  หากเกิดความแตกตางระหวางผลที่คาด
หวังกับผลที่เกิดขึ้นจริงแลวมีการเรยีนรู  การเรียนรูจากความลมเหลว  จากการทดลอง หรือสราง
ทักษะใหมๆ หรือพยายามเสนอแตผลทางบวกแตปดบังผลทางลบ

3.  การใหความสําคัญดานการวัดประเมิน  หาวิธีการประเมินผลการเรียนรูที่
ชัดเจน  เฉพาะเจาะจง เปนตัวเลขบงชี้วัดกิจกรรมการเรียนรูใหได เทียบกับมาตรฐาน เทียบกับ
ความตองการของผูรับบริการภายใน  หรือผูรับบริการภายนอก

4.  การใหริเร่ิมฝกทดลอง  องคการควรจัดใหมีการฝกทดลองสิ่งใหมๆอยู
เร่ือยๆ  ใหมกีารไดเรียนรูจากประสบการณทีก่าํหนดไว  ยอมรับตอการลมเหลว  ผดิเปนคร ู  ปรับเปล่ียน
นโยบายแนวปฏิบัติ ใหโอกาสเรียนรู

5.  บรรยากาศที่เปดเผยโปรงใส  สามารถเขาถึงขอมูล  การติดตอส่ือสารสอง
ทาง โดยทั่วถึงในองคการ  แบงปนใหรับรูเกี่ยวกับปญหาขอผิดพลาด  บทเรียนที่ไดรับ  ไมปดบังอํา
พราง  ยอมรับวาในการแกไขปญหาอาจตองมีการขัดแยงกันอยูบาง

6. การเรียนรูอยางตอเนื่องมีการสนับสนุนใหมีการใฝรูคนควาหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง

7.  ความหลากหลายของการปฏิบัติ  ยอมรับความแตกตาง  นํามาซึ่งการ
เรียนรู  ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

8.  การมีผูสนับสนุน  มีผูริเร่ิม  ใหการสนับสนุนตอความคิดและวิธีการของ
บุคลากรทุกระดับ

9.  การเกี่ยวของเห็นชอบดวยของผูนํา  ผูนําทุกระดับรวมมือในกระบวนการ
เรียนรู  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวิสัยทัศน  การใหความรวมมือ  การใหความสําคัญ  เพิ่มพูนขวัญและ
กําลังใจ

10. การพิจารณาสิ่งตางๆอยางเปนระบบ คือพยายามมองภาพกวางถึง
กระบวนการและความสัมพันธของปญหาวาเกี่ยวของกันอยางเปนระบบ เชื่อมโยงความตองการ
ปฏิบัติเขากับเปาหมายขององคการ
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4. บรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ทุกองคการมีการสื่อสารในกิจกรรมที่ทุกคนใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  จึงอาจ
กลาวไดวาถานําเอากระแสไหลเวียนการสื่อสารออกจากองคการ  องคการยอมไมสามารถทํางาน
ไปได  ดังนั้นการสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเสนโลหิตเลี้ยงชีวิตองคการ (Roger 1976:7) สอดคลอง
กับคํากลาวของ Devito (1994 อางถึงในปยมน สุนทราภา,2544) ที่กลาววาองคการไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดถาไมมีการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารเปนเครื่องเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ
ขององคการและเปนเครื่องผลักดันใหคนปฏิบัติงาน

องคการพยาบาลเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบการพยาบาลใหบรรลุวตัถปุระสงคของหนวยงาน
นําไปสูคุณภาพการพยาบาล  ทีมบุคลากรทางการพยาบาลตองประกอบดวยบุคคลผูซึ่งมีทักษะ
ความเฉลียวฉลาดและความคิดสรางสรรคที่นํามาใชในการปฏิบัติงานซึ่งไมสามารถปฏิบัติงานได
ถาไมมีการติดตอส่ือสาร  หรือกลาวไดวาการสื่อสารมีพลังอยางมากตอองคการ  (บญุศรี  ปราบณ
ศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล,2534)

การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆ ระหวางหนวยงานในองคการและในฐานะที่เปน
เครื่องมือในการทํางาน  การสื่อสารชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทแตละคนและทําใหกิจกรรม
ของแตละหนวยงานภายในองคการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (เสนาะ ติเยาว,2538) การสื่อ
สารเปนเครื่องมือในการสั่งการสําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่  ซึ่งมีผลตอความเขาใจและกระทบ
ไปถึงขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติดวย  และจากแนวคิดใหมที่ถอืวาคนเปนทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณคา(ธงชัย สันติวงษ,2543 :39)ซึ่งอางถึงแนวคิดของ Reymond Miles วาแนวคิดใหมในเรื่อง
พฤติกรรมมนุษยนาจะมองในภาพรวมของพฤติกรรมองคการ ซึ่งเกิดจากการทุมเททํางานอยาง
เปนระบบรวมกันของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  โดยการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
บริหาร  การออกความคิดเห็น ยอมทําใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การทํางานที่
มีคุณภาพก็จะเกิดขึ้น  แนวการบริหารมุงเนนทรัพยากรมนุษยมีคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการสื่อสาร  
จะสงเสริมใหการไหลของขาวสารทั่วทั้งองคการ  และเปนเครื่องมือที่จะชวยสรางความเปนองค
การแหงการเรียนรูที่สําคัญยิ่ง

เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววาบรรยากาศการสื่อสารในองคการประกอบดวยพฤติ
กรรมของคนการรับรูเหตุการณ การตอบสนองระหวางบุคคล การคาดหวัง ความขัดแยงระหวาง
บุคคลและโอกาสที่บุคคลจะเจริญเติบโตในหนาที่การงานตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน บรรยากาศ
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ทางดานวัตถุในองคการจะกระทบการปฏิบัติงาน แตบรรยากาศการสื่อสารในองคการจะกระทบ
ตอพฤติกรรมของคนการแสดงออก ความรูสึก ความคิดริเร่ิมในการสรางงานความสําเร็จของงาน
และความกระตือรือรนในการทํางานใหกาวหนา

สุรเชษฐ ชิระมณี (2534) กลาวถึงบรรยากาศการสื่อสารวาคือสภาพลักษณะพฤติกรรม
ของผูที่เกี่ยวของกับขาวสารไดแก ผูสง ผูรับ ผูถายทอด

Pace and Faules (1994) กลาววาบรรยากาศการสื่อสารประกอบไปดวยการรับรูการ
ประเมินเกี่ยวกับเหตุการณทางการสื่อสาร พฤติกรรมมนุษย การตอบสนองตอกันของบุคลากร
ความคาดหวัง ความขัดแยง และโอกาสในการกาวหนาในองคการ

สรุปบรรยากาศการสื่อสารในองคการ หมายถึงสภาพแวดลอมในการสื่อสารอัน
ประกอบดวย พฤติกรรม การรับรูเหตุการณ การตอบสนองระหวางบุคคล  ความขัดแยงระหวาง
บุคคลและโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  บรรยากาศการสื่อสารในองคการยังสงผล
ถึงพฤติกรรมของคน  การแสดงออกความรูสึก ความคิดริเร่ิมในการสรางงาน  ความสําเร็จของงาน
และความกระตือรือรนในการทํางานที่จะทําใหเกิดความกาวหนา

4.1 ความสําคัญของบรรยากาศของการสื่อสาร

บรรยากาศการสื่อสารมีความสําคัญเพราะเปนตัวเชื่อมองคการใหเขาใจถึงความ
คิดรวบยอดขององคการ ความรูสึกและความคาดหวังของสมาชิกองคการและชวยอธิบายพฤติ
กรรมของสมาชิกองคการ

Poole  (1985)  ไดอธิบายวาบรรยากาศจะแสดงถึงวัฒนธรรมความเชื่อ 
บรรยากาศการสื่อสารสามารถสรางความสามัคคีของวัฒนธรรมและเปนตัวนําใหมีการพัฒนา

ผูบริหารที่มีความชํานาญ  มักจะเล็งเห็นความสําคัญของการสรางบรรยากาศใน
การสื่อสารในองคการโดยสรางความสนิทสนมคุนเคย  มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นยอมจะทําใหทั้ง
สองฝายมีโอกาสเปดเผยความรูสึกความคิดเห็น   อันจะนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและกัน  มองเห็น
ปญหารวมกัน  มีความไววางใจกัน  ทําใหเกิดบรรยากาศในการสื่อสารที่จะเอื้ออํานวยในการแก
ปญหาอื่นๆในองคการอีกดวย
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บุคลากรควรจะรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับระบบทั้งหมดขององคการ และสามารถ
ปฏิบตัหินาที ่ วางแนวทางสาํหรบัตนเองใหเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคหลกัและโครงสรางขององคการ  ถา
หากบุคลากรขาดขอมูลก็จะขาดแนวคิดในการวางแผน  เพื่อความกาวหนาของตนเองภายในองค
การ และเนื่องจากพนักงานทั่วไปตองการความกาวหนาจึงจําเปนอยางยิ่งในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
โอกาสกาวหนาในองคการ

จากการศึกษาที่ผานมาเกี่ยวกับการสื่อสารพบวามีแงมมุตางๆมากมาย เชนการ
ศึกษาบรรยากาศการสื่อสาร  รูปแบบการสื่อสาร  การสื่อสารระหวางบุคคล  ความพึงพอใจของ
การสื่อสาร และอ่ืนๆ  ในการวิจัยผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาบรรยากาศการสื่อสารดวยเหตุผลที่วา
บรรยากาศการสื่อสารที่ดีระหวางผูรับสารและผูสงสารทําใหเกิดความเปนมิตรซึ่งกันและกัน  ทําให
การสื่อสารอยางเปดเผยเกิดขึ้น  ซึ่งผลดีคือการสื่อสารประสบความสําเร็จและยอมสงผลตอความ
พึงพอใจของผูปฏิบัติงานหรือความพอใจในงานเชนการศึกษาของเก็จวลี  จิตวัฒนวิไล (2530) ได
ศึกษารูปแบบของการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพอใจในงานของขาราชการ
สาย ก และสาย ข ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวารูปแบบการสื่อสารสองทางและการสือ่สาร
อยางไมเปนทางการมคีวามสาํคญัตอผูปฏิบตังิานมาก             ผูทาํงานมคีวามพอใจกบัการสือ่สารแบบ
สองทางซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขาวสารกันมากกวาการสื่อสารแบบทางเดียว Glus ( 1984:614 อาง
ถึงในดาริกา  จารุวฒันกิจ,2539) พบวาการเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา  โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับความพึงพอใจมาก     
บุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อชองทางการสื่อสารจากลางขึ้นบนเปน
ระบบเปดดวยแลว ผูใตบังคับบัญชามักเกิดความเต็มใจในการรายงานขาวสารสงผูบังคับบัญชา  
ผูวิจัยไดนําแนวคิดบรรยากาศการสื่อสารมาใชในการศึกษานี้



35

4.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

Pace & Faules (1994) ไดสรางแผนภูมิแสดงความสัมพันธของบรรยากาศการ
สื่อสารในองคการดังนี้

(ที่มา : Pace & Faules ,(1994) หนา 102)

จากแผนภูมิอธิบายไดวาบรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความเกี่ยวของกับพื้นฐาน
ขององคการซึ่งประกอบดวยโครงสรางองคการ ลักษณะงาน บุคลากร การบริหารการจัดการ
นโยบาย บุคลากรในองคการสามารถการรับรู ประเมินผล มีการตอบสนองตอกิจกรรมในองคการ
ในลักษณะการแสดงความเขาใจและการยอมรับถึงบรรยากาศนั้นๆจะเห็นไดวาบรรยากาศในการ
ส่ือสารที่ดีก็จะสงผลใหบุคลากรมีความรูสึกอันดีมีความสัมพันธที่ดีซึ่งมีองคประกอบคือ ความไว
วางใจ การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การใหความสนับสนุนกันและกัน  มี
การสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ  การสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร  และบุคลากรมีการคํานึงถึง
เปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน

ผลของการสื่อสาร
-ความไววางใจ
-การมีสวนรวมในการตัดสิน
ใจ
การไดรับการสนับสนุน
-การสื่อสารจากผูบริหารสูผู
ปฏิบัติ
-การสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผู
บริหาร
-คํานึงถึงเปาหมายสูงสุด
ของการปฏิบัติงาน

พ้ืนฐานองคการ
-โครงสรางองคการ
-ลักษณะงาน
-การบริหารการจัด
การ
-นโยบาย
-บุคลากร

การรับรูโดย
ทั่วไป
-การประเมินผล
-การตอบสนอง
ในกิจกรรมของ
องคการในการ
เขาใจและรับรู
ถึงบรรยากาศ
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4.3 องคประกอบของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ประกอบดวย 6 องคประกอบดังนี้

1.  มีความไววางใจ (Trust) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาบุคลากรทุก
ระดับมีความพยายามในการที่จะพัฒนาความสัมพันธใหเปนไปในทางที่ดี  โดยมีความไววางใจ  มี
ความเชื่อมั่นในผูรวมงานและมีการแสดงออกในทาที่ที่เหมาะสม

2. มีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participative Decision Making) หมายถึงการที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา บุคลากรทุกระดับในองคการมีการปรึกษาหารือกันในทุกๆเรื่องที่เกี่ยวกับ
นโยบายขององคการ  โดยทุกระดับควรมีชองทางใหสามารถในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา  รวม
ถึงใหโอกาสในการตัดสินใจและตั้งเปาหมายของแตละงาน

3. มีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ( Supportiveness) หมายถึงการที่
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา ในองคการมีการสรางบรรยากาศที่ทําใหความสัมพันธของบุคคลในองค
การมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีโอกาสใหระบายออกถึงความในใจไมวาจะเปนในระดับเดียวกัน  ลูก
นอง หรือหัวหนา

4. มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ ( Openness in Downward 
Communication) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาองคการมีการเปดเผยขอมูลใหสมาชิกได
ทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวกับงานทํา  รายละเอียดเกี่ยวกับฝายการพยาบาล บุคคลในหนวยงาน ผูนํา
องคการ และแผนงาน

5. มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร ( Listening in Upward 
Communication ) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาผูบริหารในแตละระดับในองคการเปดรับ
ฟงขอเสนอแนะและปญหาตางๆ โดยขอมูลที่ไดควรใหความสําคัญและมีการปฏิบัติในขอเสนอ
แนะนั้นๆไมควรละเลยความคิดเห็นของผูปฏิบัติ

6. คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน ( Concern for High-
Performance Goals) หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวา บุคลากรทุกระดับในองคการแสดง
ออกโดยมุงหวังเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีทั้งปริมาณงานมาก  คุณภาพดี ตนทุนต่ําและคํานึง
ถึงความรูสึกของผูรวมงานดวย
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5.  ภาวะผูนํา 
 
 5.1  ความหมายของภาวะผูนํา 
  ภาวะผูนํา หมายถึง การกระทําของผูนําในการชักนําผูรวมงานอยางมีศิลปะ      
ทําใหผูรวมงานเกิดความเต็มใจ  และตองการที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทั้งผูนําผูตามและองคการ 
 
 5.2  ความสําคัญของภาวะผูนําในวิชาชีพ  
 
  จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ที่ระบุวา “รัฐตองจัด
และสงเสริมกระทรวงสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่มีมาตรฐาน” โรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงกลาโหม  จึงไดมีนโยบายนําระบบการประกันคุณภาพเขามาใช เพื่อใหประชาชนไดรับ
บริการที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุ โดยมีการสรางกลไกในการประเมินคุณภาพจาก
องคการภายนอก  โดยใชแนวคิดการทํางานเปนทีม ที่เรียกวา “ทีมสหวิชาชีพ” เนนการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ และปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง มีการกําหนด
ทิศทาง คานิยม พันธกิจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายขององคการ (สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2543)  ทําใหวิชาชีพพยาบาลตองพัฒนาทีมการพยาบาลใหมี
คุณภาพทันเหตุการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ
ประสิทธิภาพสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
 
  จากบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ตองรับผิดชอบงานทั้ง 3 ดานคือการบริหาร 
การบริการและงานวิชาการ จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพจะตองแสดงพฤติกรรมการเปนผูนําใน
ทุกๆ ดาน ภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง     พยาบาลวิชาชีพทุกคนเมื่อจบการศึกษาและจะตองลงมือปฏิบัติงาน
จะตองแสดงภาวะผูนําในการปฏิบัติงานทันที เพราะตองเขารวมทํางานกับบุคลากรสาขาอื่นในทีม
สุขภาพ (พวงรัตน บุญญานุรักษ,2544:172)จากบทความของ Horton –Deutsch & mohr (2000,
อางถึงใน พวงรัตน บุญญารักษ ,2544:172) ไดวิเคราะหการเรียนรูภาวะผูนําของนักศึกษา
พยาบาลที่เกิดขึ้นในขณะฝกปฏิบัติการพยาบาล และใหความสําคัญกับการเรียนรูภาวะผูนําใน
สถานการณในคลินิก ทําใหพบประเด็นของภาวะผูนําของพยาบาลวากําลังเจือจางลงไปเรื่อย ๆ 
อนาคตของวิชาชีพพยาบาลที่ตองเผชิญกับความไมแนนอน   จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  
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เพื่อใหวิชาชีพมีความคงอยูอยางยั่งยืนจึงควรเสริมสรางความเปนผูนําใหแกพยาบาลวิชาชีพทุกคน 
มีการปรับเปลี่ยนคานิยม อุดมการณ เปาหมาย โดยคํานึงถึงประโยชนสุขที่แทจริงของประชาชน
เกิดความปรารถนาอยางแรงกลาในการที่จะทําเพื่อสวนรวม   ผูนําในวิชาชีพพยาบาลจึงตองมีคุณ
สมบัติภายในของตนเองเปนจุดเริ่มและเปนแกนกลาง เชื่อมโยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับผูตาม
จุดหมาย วิธีการที่จะทําใหสําเร็จ สัมพันธกบัสภาพแวดลอม ใหผานไปดวยดี ในทามกลางกระแส
สังคม สิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ตลอดชีวิตของการดํารงความเปนวิชาชีพ
พยาบาล อันจะกอใหเกิดประโยชน ทั้งในองคการ วิชาชีพ และประเทศชาติตอไป

5.3 วิวัฒนาการภาวะผูนํา

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําเปนเรื่องที่นักวิชาการ ผูบริหาร และผูเกี่ยวของไดให
ความสนใจมาเปนเวลานาน ผูคนควาทางดานพฤติกรรมไดใชความพยายามคนหาลักษณะ 
(Traits) ความสามารถ (Abilities) พฤติกรรม (Behaviors) แหลงที่มาของอํานาจ (Sources of 
power) และปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานการณตาง ๆ ของภาวะผูนํา โดยไดคนควาหาวิธีการซึ่งผูนํา
จะสามารถมีอิทธิพลเหนือผูตาม และสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
ตลอดจนพิจารณาวา  เพราะเหตุใดบางคนจึงมีลักษณะในการเปนผูนํา ปจจัยใดเปนตัวกําหนดวิธี
การกระทําของผูนํา รวมทั้งประสิทธิผลของภาวะผูนํา (รังสรรค ประเสริฐศรี ,2544) การศึกษา
เกี่ยวกับความเปนมาอยางไรพอสังเขปเสยีกอน ทั้งนี้เพราะแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในอดีตยัง
สามารถเลือกและหยิบยกบางประเด็นมาใชไดดีในปจจุบัน

5.4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

5.4.1  ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

Burn (1978:4) กลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูนําที่
ตระหนักถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจของผูตาม พยายามใหผูตามไดรับการตอบ
สนองความตองการที่สูงกวา พัฒนาผูตาม ผลของผูนําการเปลี่ยนแปลงคือผูนาํและผูตามมคีวาม
สัมพนัธกนัในการยกระดบัความตองการซึง่กนัและกนัจนกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ 2 ฝาย คือ
เปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผูนําเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
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จริยธรรม Bass (1985:14-20) ไดใหความหมายเพิ่มเติมอีกวาผูนําจะ
กระตุนใหผูตาม มีความสํานึกในคุณคาของจุดมุงหมายและวิธีการใหบรรลุตามเปาหมาย โดย
คํานึงถึงผลประโยชนองคการมากกวาผลประโยชนสวนตัว สรุปวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
หมายถึง การที่ผูนําสรางแรงจูงใจทําใหผูตามเกิดการเปลี่ยนแปลงใหความรวมมือ เคลื่อนไหวไปสู
จุดมุงหมายคานิยมที่มีคุณคารวมกัน

5.4.2 แนวคิด ทฤษฎี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

จากวิวัฒนาการของภาวะผูนํา ที่มีมานานมีขอถกเถียงกันมากถึงจุดเดน
จุดดอยของแตละแนวคิดทฤษฎี ซึ่ง Yukl (1998) ไดจัดกลุมทฤษฎีตามแนวทางการศึกษาภาวะผู
นําออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ไดแก 1) การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา (Traits approach) 2) การ
ศึกษาพฤติกรรมของภาวะผูนํา (Behavioral approach) 3) การศึกษาภาวะผูนําตามสถานการณ
(Situational approach) 4) การศึกษาอิทธิพลอํานาจของภาวะผูนํา (Power-influence
approach) สําหรับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) นั้นเปน
ทฤษฎีที่ถูกจัดไวในกลุมที่ 4 เปนเรื่องของอิทธิพลอํานาจภาวะผูนําซึ่งเปนทฤษฎีที่มีผูศึกษาวจิัยกัน
มากทั้งในและตางประเทศ มากกวา 200 เร่ือง เนื่องจากแนวคิดตามแนวคิดของBurn ( 1978)
และมีมุมมองที่กวางกวาทฤษฎีอ่ืน ๆ (สุเทพ พงศศรีวัฒน,2544:353-354)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เปนทฤษฎี
ภาวะผูนําที่สามารถใชในการอธิบายกระบวนการอิทธิพลไดอยางกวางขวาง ตั้งแตระดับจุลภาค 
(Micro level)ระหวางผูนําและผูตามเปนรายบุคคลไปจนถึงระดับมหภาค (Macro level)ระหวางผู
นํากับบุคลากรทั้งองคการ ตลอดจนทั้งระบบวัฒนธรรม ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน
ทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม (New paradigm) ของภาวะผูนํา (Bass,1997:133) โดย 
Burn (1978) เปนบุคคลแรกที่นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคที่ 
3 ของวิวัฒนาการภาวะผูนํา ตอมา Bass (1985) ไดขยายแนวคิดผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Burn 
ใหชัดเจนยังขึ้น โดยแสดงใหเห็นวาเปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม เนื่องจากภาวะผู
นําการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน (Paradigm shift) ไปสูความเปนผูนําที่มี
วิสัยทัศน (Visionary) และมีการกระจายอํานาจเสริมสรางพลังจูงใจ เปนผูมีคุณธรรม (Moral 
agents) และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา (Mosley et al,1996:412) ซึ่งภาวะผูนําลักษณะนี้มี
ความสอดคลองกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางยิ่ง
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Burn (1978) ไดพัฒนาแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจาก
ผลงานวิจัยเชิงบรรยายเรื่องผูนําทางการเมืองของตน (Yukl & Fleet, 1992:175-176) โดยอธิบาย
วาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ทั้งผูนําและผูตามตางชวยกันยกระดับของคุณ
ธรรมและแรงจูงใจของกันและกันใหสูงขึ้น ผูนําดังกลาวจะหาวิธีการยกระดับจิตใจของตามดวย
การดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณและคานิยมทางศีลธรรมที่ดีงาน เชน เสรีภาพ ความยุติธรรม 
ความเสมอภาค สันติภาพ ความมีมนุษยธรรม และพนจากสิ่งชั่วชาทางอารมณ เชน ความกลัว 
ความโลภ ความอิจฉาริษยา หรือความเกลียดชัง ผูตามจะถูกยกระดับความคิดจาก “ทําไปวัน ๆ” 
สู “ทําเพื่อความดีงามที่ดีกวาในวันพรุงนี้” ตามแนวคิดของ Burn ใครก็ไดในองคการจะอยูใน
ตําแหนงหรืออยูในองคการแบบใดก็ตามสามารถแสดงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดทั้งสิ้นโดย
สามารถมีอิทธิพลตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชาหรือตอผูใตบังคับบัญชาก็ได และทั้งสามารถ
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปก็ได นอกจากนี้ Burn ยังอธิบายวาภาวะผูนําเปนปฏิ
สัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมงหมาย
รวมกัน ซึ่งเกิดไดใน 3 ลักษณะ คือ

1) ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transformational leadership) ผูนําจะ
ตระหนักถึงความตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะยก
ระดับความตองการซึ่งกันและกัน  และผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความตองการ และเพื่อแลก
เปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางานถือวาผูนําและผูตามมีความตองการอยูในระดับขั้นแรกตาม
ทฤษฎีความตองการเปนลําดับข้ันของ Maslow (Maslow’s Need Hierarchy Theory)

2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)ผูนําจะ
ตระหนักถึงความตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธกันกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทั้งสองฝายคือเปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนแปลงจะ
ตระหนักถึงความตองการของผูตามและกระตุนผูตามใหเกิดสํานึก(Consciousness)
และยกระดับความตองการของผูตามใหสูงขึ้นตามลําดับข้ันความตองการของ Maslow ทําใหผู
ตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณและยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรม

3) ภาวะผูนําแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
จะเปลี่ยนเปนผูนําแบบจริยธรรมอยางแทจริง เมื่อผูนําไดยกระดับความประพฤติและความ
ปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผูนําและผูตามใหสูงขึ้น กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝาย 
อํานาจผูนําจะเกิดขึ้นเมื่อ ผูนําใหผูตามเกิดความไมพึงพอใจตอสภาพเดิม ทําใหผูตามเกิดความ
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ขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติ สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการในระดับข้ันที่สูงกวา
เดิมตามลําดับข้ันความตองการของ Maslow หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของ Kohlberg แลว
จึงดําเนินการเปลี่ยนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายที่สูงขึ้น

สภาวะผูนําทั้งสามลักษณะตามทฤษฎีของ Burn มีลักษณะเปนแกนตอเนื่องภาวะผูนํา
การแลกเปลี่ยนอยูปลายสุดของแกน ตรงกันขามกับผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งมุงเปลี่ยนสภาพไปสู
ภาวะผูนําแบบจริยธรรม ตอมา Bass (1985) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําที่มีรายละเอียดมากขึ้น เพื่อ
อธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงในองคการ และไดชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงแบบบารมี (Charismatic leadership) และแบบแลกเปลี่ยน (Transformational 
leadership) Bass ไดใหความหมายของภาวะผูนําในแงของผลกระทบของผูนําที่มีตอตัวผูตาม ผู
นําจะเปลี่ยนสภาพผูตามโดยการทําใหพวกเขาตระหนักในความสําคัญและคุณคาในผลลัพธของ
งานมากขึ้น หรือโดยยกระดับความตองการของผูตามหรือโดยชักจงูใหพวกเขาเห็นแกองคการมาก
กวาการสนใจตนเอง (Self-interest) ผลจาก   อิทธิพลเหลานี้ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นและเคารพ
ในตัวผูนํา และรับการจูงใจใหทําสิ่งตาง ๆ ไดมากกวาที่คาดหวังในตอนแรก Bass เห็นวาภาวะผู
นําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวา คําเพียงคําเดียวที่ เรียกวาบารมี (Charisma) บารมีไดรับการ
นิยามวา เปนการซึ่งผูนําสงอิทธิพลตอผูตามโดยการปลุกเราอารมณที่เข็มแข็ง และความเปนเอก
ลักษณของผูนํา Bass เหน็วาความมีบารมี มีความจําเปนแตไมเพียงพอสําหรับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง ยังมีสวนประกอบที่สําคัญอีก 3 สวนของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนือ
จากความมีบารมี คือการกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) การคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล (Individualized consideration) และการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational 
motivation) ทั้ง 3 องคประกอบ รวมกับการสรางบารมี เปนองคประกอบที่มีปฏิสัมพันธกันเพื่อ
สรางความเปลี่ยนแปลงใหแก    ผูตาม ผลที่ผสมผสานนี้ทําใหผูนําการเปลี่ยนแปลงแตกตางกับผู
นําบารมี นอกจากนี้ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามที่จะเพิ่มพลัง (Empowering) และยกระดับผู
ตามในขณะที่ผูนําแบบมีบารมีหลายคนพยายามที่จะทําใหผูตามออนแอ และตองคอยพึ่งพาผูนํา
และสรางความจงรักภักดีมากกวาความผูกพันในดานแนวคิด Bass ใหนิยามภาวะผูนําการเปลี่ยน
แปลงในทางที่กวางกวา Burn โดยไมใชเพียงแคการใชสิ่งจูงใจ (Incentive reward) เพื่อใหมีความ
พยายามมากขึ้นแตจะรวมการทําใหงานที่ตองการมีความชัดเจนขึ้น เพื่อการใหรางวัลตอบแทน
และ Bass ยังมองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความแตกตางจากภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน แตไม
ใชกระบวนการที่เกิดขึ้นแยกจากกัน Bass ยอมรับวาในผูนําคนเดียวกันอาจใชภาวะผูนําทั้งสอง
แบบในสถานการณหรือเวลาที่แตกตางกัน
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5.4.3 องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา จะเห็นไดวามีผูสนใจทําการศึกษาและพัฒนา
ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก มีการวิจัยรวบรวมขอมูลจากทุกระดับในองคการ
และในสังคม ทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา ในตาง
ชาติและขามวัฒนธรรมกับผูนําทุกระดับที่มีประสิทธิภาพสูงจนถึง ผูนําที่ไมมี  ประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มี      ประสิทธิภาพและให
ความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Bass & Avolio, 1994:2-7; Bass,1999:20) 
Bass (1985:207-213) ไดใหความสนใจในทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาข้ึนจากแนว
คิดของ Burn (1978) เขาไดวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยทําการ
ศึกษาผูนําในกองทัพประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 198 แหง พบวา องคประกอบในการแสดง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 3 องคประกอบ ไดแก 1) การสรางบารมี (Charisma) 2) การคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) 3) การกระตุนทางปญญา (Inspirational 
motivation) (Bass & Jung 1999:441-462)

ตอมาในป ค.ศ.1994 Bass & Avolio ไดศึกษาองคประกอบของภาวะผู
นําการเปลี่ยนแปลงใหมและไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวามี 4  องค
ประกอบใหชื่อยอวา “4l’s” (Four l’s) องคประกอบที่เพิ่มข้ึน คือการสรางแรงบันดาลใจ 
(Inspiration motivation) สําหรับองคประกอบที่1 คือการสรางบารมี ( Charisma) Bass& Avolio 
ไดเรียกอีกชื่อหนึ่งวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealizedinfluence) (Bass,1999:9-32)

ลาสุด ค.ศ. 1999 Avolio,Bass & Jung(1999:441-462)ไดทําการศึกษา
องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซ้ําโดยศึกษาในกลุมผูปฏิบัติงานในประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่มีความแตกตางกันจํานวน 14 กลุม กลุมตัวอยางละ 45-549 คน ประกอบดวยบริษัทธุรกิจ ราช
การทหาร สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล เปนตน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 3,786 คน โดยทําการ
สัมภาษณถึงลักษณะของผูนําที่พวกเขาใหการยอมรับ แลวนํามาพัฒนาเครื่องมือการประเมิน
ภาวะผูนําตามขึ้นมาใหมรวมกับการปรับขอคําถามจากแบบสอบถาม MLQ (Multifactor 
Leadership Questionnaire) ที่ถูกพัฒนาขึ้นหลายชุดจากแนวคิดของ Bass (1985) ที่กลาวถึง
องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใน 3 องคประกอบ โดยองคประกอบของการสราง
บารมีและการสรางแรงบันดาลใจเปนองคประกอบเดียวกันเนื่องจากพบวาทั้ง 2 องคประกอบนี้มี
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ความสัมพันธกัน .80 ถึง.90 (Avolio & Bass,1993 cited in Avolio, Bass & Jung,1999: 444) 
แลวนํามาวิเคราะหองคประกอบใน 8 รูป พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธสูงกับ 
3 องคประกอบดังกลาว Avolio, Bass & Jung จึงสรุปองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยน
แปลงวามี 3   องคประกอบเชนเดียวกับการศึกษาของ Bass (1985 cited in Bass, 2002:107)  
ดังนี้

1) ภาวะผูนาํบารมใีนการสรางแรงบนัดาลใจ (Charismatic-inspirational
leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะแสดงออกดวยการเปนแมแบบที่เขมแข็งใหผูตามไดเห็นตาม
เกิดการรับรูในพฤติกรรมของผูนํา ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบพฤตกิรรมของผูนําขึ้นนอกจากนี้ผู
นําการเปลี่ยนแปลงยังมีการประพฤติปฏิบัติที่มีมาตรฐานทางศีลธรรม และจริยธรรมสูงจนเกิดการ
ยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม ทําใหไดรับความศรัทธา ความไววางใจ การยอมรับ นับถืออยาง
ลึกซึ้งจากผูตามพรอมไดรับความไววางใจอยางสูงอีกดวย แตก็ยังไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงได แมวาผูตามจะเกิดความชื่นชมและศรัทธาแลวก็ตาม เพราะยังไมเกิดแรงจูงใจที่สูงพอที่จะ
เปลี่ยนความยึดติดผลประโยชนของตนไปเปนการเห็นแกประโยชนของสวนรวมซึ่งคอนขางมี
ลักษณะเปนนามธรรม ดังนั้นผูนําจะตองแสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวัง
ที่ผูนํามีตอผูตามดวยการสรางแรงบันดาลใจ ใหยึดมั่นและรวมสานฝนตอวิสัยทัศนขององคการ
เพื่อไปสูเปาหมายแทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงเปนผูที่สงเสริมน้ํา
ใจแหงการทํางานของทีม ผูนําจะพยายามจูงใจผูตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายที่กําหนดไว
โดยสรางจิตสํานึกของผูตามใหเหน็ความสําคัญวา เปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหองคการเจริญกาวหนาประสบความสําเร็จได

2) การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) เปนพฤติกรรมของ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยใชวิธีการ
ฝกคิดทวนกระแสความเชื่อและคานิยมเดิมของตนหรือผูนําหรือองคการ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ
สรางความรูสึกทาทายใหเกิดขึ้นแกผูตาม มองปญหาเปนโอกาส และจะใหการสนับสนุนหากผู
ตามตองการทดลองวิธีการใหม ๆ ของตน หรือการริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆใหกับองคการสงเสริม
ใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเองเปดโอกาสใหผูตามไดแสดงความ
สามารถอยางเต็มที่ กระตุนใหทุกคนไดทํางานอยางอิสระในของเขตของงานที่ตนมคีวามรูความ
ชาํนาญ องคประกอบนีจ้ะมคีวามสาํคญัอยางยิง่ในการพฒันาและขยายบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ
เพิ่มเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลซึ่งเปนที่ตองการของวิชาชีพในรูปแบบของการกระจายอํานาจ(ปราง
ทิพย อุจะรัตน,2541)
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3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration)
เปนพฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ใหความสําคัญในการใสใจถึงความตองการความสําเร็จ
และโอกาสกาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล ยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลบางคนอาจ
ตองดูแลใกลชิด ในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบสูงอยูแลวจะใหอิสระในการทํางาน เปนตน
โดยผูนําจะแสดงบทบาทเปนครู พี่เลี้ยง และที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการชวยเหลือผูตามให
พัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับสูงขึ้น สรางบรรยากาศการทํางานที่ดีสงเสริมการเรียนรู
และความมั่นใจใหแกผูตามเพื่อใหทํางานไดประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
(ศิริลักษณ กุลลวะนิธีวัฒน,2545)

จะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นจะใหความใสใจตอ
การทํางานของผูตามและพัฒนาผูตามใหมีศักยภาพไปพรอมกัน ผูนําที่มีลักษณะนี้จะมีระบบคา
นิยมและอุดมการณของตนเองที่เขมแข็งสงผลใหผูตามเกิดแรงจูงใจ ที่จะปฏิบัติงานไปในแนวทาง
ที่ดีงามสวนรวมมากกวาเพื่อผลประโยชนของตนเอง เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน
และผูตามซึ่งกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  3  ประการดังกลาว (Bass,2002:107) 
จากผลการศึกษาของ Bass & Avolio (1990:21-27) พบวา ภายใตการนําของผูนําการเปลี่ยน
แปลงจะทําใหผูตามเกิดแรงจูงใจที่จะชวยใชความพยายามในการทํางานเพิ่มข้ึนจากปกติดวยเหตุ
นี้ผลงานที่เกิดขึ้นจึงมากกวาที่คาดหวังไว ในขณะที่ผูนําการแลกเปลี่ยนจะทําใหผูตามสรางผลงาน
ไดเพียงตามที่คาดหวังเทานั้น จึงสรุปวา ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหผูตามสรางผล
งานไดเกินความคาดหวังและยังชวยใหผูตามเปลี่ยนแนวคิดจากการทําเพื่อตนเอง เปนการทําเพื่อ
ประโยชนของสวนรวมและสังคม

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดของ 
Avolio, Bass & Jung (1999)เนื่องจากมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความจําเปนใน
สังคมปจจุบันที่ผูนําทางการพยาบาลตองปรับตัว ปรับวิธีการ ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในเรื่องของวิทยาการที่กาวหนาความเชี่ยวชาญพิเศษตาง ๆ การจํากัดของคาใช
จาย คานิยมและความคาดหวังของผูใชบริการทางดานสุขภาพอนามัย โดยจะตองมีคานิยมที่จะ
สงเสริมความสําเร็จของการทํางานในอนาคต เชน การพัฒนาตนเอง การพัฒนางานใหมีคุณภาพ
สูงขึ้น และการมีเอกสิทธิ์ในการทํางาน ซึ่งเปนเหตุผลที่ทําใหผูนําทางการพยาบาลจะตองใชทักษะ
ของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational leadership) อยางมาก
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5.4.4 การประเมินภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

เครื่องมือที่ใชวัดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ไดรับความนิยม และถูกนําไปใช
อยางแพรหลายเปนแบบสอบถามที่มีชื่อวา Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) ซึ่ง
พัฒนาครั้งแรกโดย Bass (1985) Bass ไดใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับอาวุโส
ขององคการขนาดใหญในประเทศแอฟริกาใตจํานวน 70 คน โดยผูถูกสัมภาษณเหลานี้จะถูกขอให
ผูถูกสัมภาษณเคยทํางานและมีประสบการณรวมกันวา ผูนําคนนั้นไดชวยใหผูถูกสัมภาษณ
ตระหนักในความสําคัญของเปาหมาย  ชวยเพิ่มระดับแรงจูงใจใหสูงขึ้นและชวยสรางแรงบันดาล
ใจใหตนไดเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเองเพียงไรนอกจากนี้ผูถูกสัมภาษณ
จะเขียนบรรยายเกี่ยวกับผูนําคนนั้นวาเคยทําอะไรบางที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดย Bass 
ไดดําเนินการอยางเดียวกันกับผูบริหารระดับลางขององคการดังกลาวแลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมด
จากผูบริหารระดับอาวุโสและระดับลางมาจัดทําเปนแบบสอบถามที่เรียกวา MLQข้ึนและแบบ
สอบถามดังกลาวไดรับการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มความเที่ยงตรง   (Validity)และ
ความนาเชื่อถือ ( Reliability)ยิ่งขึ้น ( Bass & Avolio,1993 ) แบบสอบถาม MLQนี้ประกอบดวย
คําถามที่ใชวัดการรบัรูของผูตาม  ที่มีตอพฤติกรรมของผูนําใน 7 องคประกอบของความเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและผูนําการแลกเปลี่ยน     นอกจากนี้แบบสอบถามยังมีหัวขอเพื่อวัดการใช
ความพยายามสวนเกิน  ความมี    ประสิทธิผล  และความพึงพอใจอีกดวย

ผลของการวิจัยในการใชแบบสอบถาม MLQ เพื่อหาวาความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
มีความสัมพันธกับผลลัพธหรือไมเพียงไร Bryman (1992)และ Bass & Avolio (1994) สรุปวาองค
ประกอบที่ 1 คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (ภาวะผูนําบารมี)  กับองคประกอบที่ 2 คือการ
สรางแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความมีประสิทธิผล โดยองคประกอบที่ 4 คือการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  องคประกอบที่ 3 คือการกระตุนทางปญญา และองคประกอบที่ 
5 คือการใหรางวัลตามสถานการณ พบวาเปนองคประกอบที่สําคัญมากนอยลดหลั่นลงมาตาม
ลําดับ  สวนองคประกอบที่ 6 คือการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  
พบวา  มีความเกี่ยวของอยูบางกับผลลัพธหรือความมีประสิทธิผล และโดยเฉพาะองคประกอบสุด
ทายคือการบริหารแบบปลอยตามสบายหรือขาดภาวะผูนํานั้นผลการวิจัยพบวา   มีความสัมพันธ
เชิงลบกับประสิทธิผลและความพึงพอใจของ   ผูตาม
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นอกจากนี้ Bass & Avolio (1992) ยังไดจัดทําแบบสอบถาม MLQ ฉบับยอข้ึนเพื่อใหผู
นําไดมีการประเมินตนเองวาเปนผูนําประเภทใด  เรียกวาแบบสอบถาม MLQ-6S มีทั้งหมด 21 ขอ 
7 องคประกอบ ในป 1999 Avolio , Bass & Jung ไดทําการปรับปรุงแบบวัด MLQขึ้นใหมอีก โดย
พัฒนาวัดแบบวัด MLQ 5R(Bass& Avolio,1990) ที่มี 6 องคประกอบ  และ MLQ(From10) ของ  
Howell & Avolio (1993) มี 7 องคประกอบ ซึ่งมีขอคําถามทั้งหมด 80 ขอ ในการศึกษาครั้งนี้พบ
วามีขอคําถามที่มีความซ้ําซอนกันและองคประกอบที่ 1 และ 2 เปนองคประกอบดวยกัน เหมือน 
แนวคิดของ Bass (1985) จึงได ปรับขอคําถามใหเหลือเพียง 36 ขอ  เปนขอคําถามเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเพียง 20 ขอ

6. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับความองคการแหง
การเรียนรู

ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรูส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ
การสื่อสารในองคการเพราะการสื่อสารเปนพื้นฐานที่สําคัญในการเชื่อมโยงความเขาใจบรรยากาศ
การสื่อสารที่ดีจะชวยสรางความไววางใจใหแกกันและกันการสรางวัฒนธรรมที่มีการแบงปน พบ
ปะพูดคุยกันไดอยางอิสระนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมากกับการสรางองคการแหงการเรียนรูที่จะทําใหการ
ไหลของขาวสารเขาถึงผูที่ตองการและผูที่ตองใชในการปรับปรุงหนาที่การทํางานของตน การสราง
ความไววางใจในหมูคณะ ทีมงาน การที่ผูบริหารมีความไววางใจใหเกียรติแกผูปฏิบัติวาเปนผูมี
ความสามารถเรียนรูสรางความเปลี่ยนแปลงได ในแนวทางกระจายอํานาจของตนเองไปยังระดับ
ลางๆ ระดับปฏิบัตินั้นเปนเครื่องบงบอกถึงความไววางใจในทางหนึ่งซึ่งจากการศึกษาที่ผานมาของ
ปทมา จันทวิมล (2544) ไดศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะเปนองคการเอื้อการเรียนรูของ
หนวยงานฝกอบรมภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวาบรรยากาศการสื่อสารที่มีความ
สัมพันธกับลักษณะองคการแหงการเรียนรูคือบรรยากาศการสื่อสารอยางตรงไปตรงมา  
บรรยากาศที่ทุกคนยินดีรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และบรรยากาศการสื่อสารที่มีความรวม
มือซึ่งกันและกันซึ่งเมื่อในหนวยงานมีลักษณะบรรยากาศเชนนี้ก็จะทําใหเอ้ืออํานวยตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบุคคลไดงายมีการปรับองคการและจัดวาเปนบรรยากาศที่ดีในของการ
ส่ือสารในองคการที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยซื่อสัตยเปดเผย รับฟงปญหาและการเปดกวางทั้ง
การฟงและการพูด (Goldhaber, 1979 อางถึงในกัลยิมา โตกะคุณะ,2541) ซึ่งสอดคลองกับ 
Senge(1944) ที่เนนถึงการสนับสนุนใหมีสวนรวมทางความคิด และมีการติดตอส่ือสารที่เปดกวาง
ซึ่งจะเอื้อตอการพัฒนาลักษณะองคการแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี (ปทมา จันทวิมล,2544)
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7. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความเปนองคการแหงการเรียนรู

การที่องคการจะปรับเปลี่ยนองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น ปจจัยที่
สนับสนุนและขาดไมไดอีกประการหนึ่งคือผูนําหรือผูบริหารองคการจะตองมีความคิดที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองคการหรือหนวยงานที่ตนปกครองอยูใหมีการยอมรับทราบถึงนโยบายจุดมุงหมาย
การนําพาองคการไปในทิศทางเดยีวกัน โดยอาศัยทักษะความสามารถในความเปน  ผูนําซึ่งหากผู
นํามีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงคือมีภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจในการทําใหผูใต
บังคับบัญชาเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเองพัฒนาองคการ การมีทักษะในการกระตุน
ปญญาเพื่อจุดประกายความคิดริเร่ิมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชาแตมิใชเปนผูคิดใหทั้งหมดและมี
ความคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลคือใหความสําคัญใสใจความตองการความสําเร็จและโอกาส
กาวหนาของผูใตบังคับบัญชาสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีสงเสริมการเรียนรูและใหความมั่น
ใจแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหทํางานไดประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพซึ่งจากที่กลาวมา
จะเห็นวาผูนําหรอืผูบริหารมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จสูองคการ
แหงการเรียนรูหากมีทักษะผูนําการเปลี่ยนแปลงก็จะยิ่งชวยผลักดันองคการใหไปในทิศทางที่ถูก
ตองจากการศึกษาของ David(1997)ไดทําการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและองคการแหง
การเรียนรูพบวาพฤติกรรมการปฏิบัติของ   ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลแกการเรียนรูซึ่งจากผล
การวิจัยแสดงใหเห็นวาองคการตาง ๆ ควรจะมีการสอนผูบริหารเกี่ยวกับบทบาทในการสงเสริม
องคการของตนใหเปนองคการแหงการเรียนรู

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่ององคการแหงเรียนรูรวบรวมไดดังนี้

ประพันธ หาญขวาง(2538)ไดวิจัยเชิงคุณภาพเรื่ององคการแหงการเรียนรูแนวทางใน
การพัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคตพบวาการพัฒนาคนในองคการให
เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาอยางตอเนื่องนั้นเครื่องมือที่ใหความสําคัญที่สุดคือการเรียนรูการเรียนรู
ขององคการและบคุลากรในองคการ จะทาํใหองคการมกีารพฒันาอยางตอเนือ่งและมกีารปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
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เจริญสุข  ภาวศิริพงษ(2542) ไดศึกษาการพัฒนาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปน
การศึกษาแนวคิด และกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่ององคการแหงการเรียนรู ซึ่งเปนแนวคิดพัฒนาองคการ
ที่เนนการสรางปจจัยและสภาพแวดลอม เพื่อใหสมาชิกขององคการเกิดการเรียนรูสามารถพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา และวิเคราะหธนาคารไทยพาณิชยที่ไดนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมา
ใชในการพัฒนาองคการ  พบวาปจจัยที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จนั้นคือความรวมมือและ
ความเขาใจ เร่ืององคการแหงการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคการ  ความสามารถในการเลือก
แนวทาง  และกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคการและนําเสนอเนื้อหาของการเรียนรูในองคการในรูป
แบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) ที่บันทึกในแผน ซีดีรอมและโฮมเพจ อยูในระบบ
เครือขาย คอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตเพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับเร่ืององคการแหงการเรียนรู สําหรับผูสน
ใจศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง

บุบผา  พวงมาลี(2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อจําแนกเปน
รายดานพบวา การมีแบบแผนทางความคิด  การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง การเปน
บุคคลที่รอบรู  การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดเปนระบบอยูในระดับปานกลาง

เสาวรส บุนนาค (2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลอยูในระดับ
สูง คาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการโดยรวมกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลอยูในระดับปานกลางและตัวแปรที่รวมพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลไดแกการทํางานเปนทีม การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบในงาน
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลองและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ปทมา จันทวิมล(2544) ไดศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการเปนองคการเอื้อ
การเรียนรูของหนวยงานฝกอบรมภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาหนวยงานฝกอบรม
ภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่สอดคลองกับองคการเอื้อการเรียนรูอยูในระดับปาน
กลางในการหาความสัมพันธระหวางองคการเอื้อการเรียนรูกับตัวแปรคัดสรร พบวาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกดานหนึ่งคือ บรรยากาศการสื่อสารอยางตรงไปตรงมา  บรรยากาศที่ทุก
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คนยินดีรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันและบรรยากาศการสื่อสารที่มีความรวมมือกันซึ่งเมื่อใน
หนวยงานมีลักษณะบรรยากาศเชนนี้ก็จะทําใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของบุคคลไดงาย

Inhofe (อางถึงในกัลยิมา โตกะคุณ,2541) ศึกษาผลของบรรยากาศการสื่อสารในองค
การพบวาบรรยากาศการสื่อสารที่ดีเปนสิ่งที่เชื่อมโยงการทํางานใหกับฝายการตลาดของโรง
พยาบาลเปนอยางดี โดยบรรยากาศในการสื่อสารสามารถรวบรวมบุคคล  องคการและหนวยงาน
ยอยตางๆใหเขามาเปนสมาชิกของสังคมเดียวกันได  มีการถายทอดขาวสารผานไปยังสมาชิกของ
สังคมตามเครือขายการสื่อสารที่เชื่อมโยงกัน  รวมทั้งถายทอดความรูสึก  ความคิดเห็นและกอให
เกิดคานิยมตางๆขึ้นในสังคม  บรรยากาศการสื่อสารที่ดีดังกลาว จึงสามารถทําใหโรงพยาบาลเผย
แพรขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยไปสูคนในสังคมไดอยางรวดเร็ว  สงผลใหหนวยงานตางๆใน
โรงพยาบาลปฏิบัติงานไดคลองตัวขึ้น นั่นหมายถึงเกิดคุณภาพการบริการที่ดีตอผูรับบริการ เกดิ
การสงเสริมการพัฒนากระบวนการที่ดีในการเรียนรูสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูนั่นเอง

งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของ

David(1997) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและองคการแหงการ
เรียนรูโดยไดศึกษาในแงการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูเปนราย
บุคคลและรายกลุม  ผูวิจัยพบวาผลการวิจัยมีลักษณะดังนี้ 1)หัวหนาทีมไดปฏิบัติบทบาทของผูนํา
การเปลี่ยนแปลง2)ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการสรางบรรยากาศสําหรับการเรียนรูโดยการ
สนับสนุนกอใหเกิดความรวมมือและนําศักยภาพของทีมมาใช 3)ผูนํามีพฤติกรรมที่เหมาะสม 4) มี
การทาทายใหทีมมีการตั้งคําถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 5) มีการแบงปนความรูและมี
การซึมซับความรูและขอมูลตางๆเพื่อชวยในการเรียนรูของทีม 6)ผูนําสงเสริมใหทีมมีโอกาสทีจ่ะ
เรียนรูภาพรวมและวธิกีารปฏบิตัริวมทัง้การตดัสนิใจทีม่ผีลตอระบบ 7)ผูนาํมกีารสงเสรมิใหสมาชิกทมีมี
โอกาสเรียนรูความเปนผูนําดวยตนเอง

Stamp & Louise (1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Journey from concept to practice :
One company’s experience with the learning organization การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณ
ภาพศึกษายอนหลัง retrospective case study โดยการใชแนวคิดของ Peter Senge เร่ืองความ
เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ใชเวลาในการศึกษายอนหลังเปนเวลา 3 ป
ในองคการที่มีประสบการณและแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาใช ทั้งดานกลยุทธ ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การติดตอส่ือสาร โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนา และบุคลากรภายในองคการ
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วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความเขาใจในความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางดาน
แนวคิดทฤษฎีกับการปฏิบัติ การวิจัยพบวา การแสดงออกทางดานการ    ติดตอส่ือสารเปนบท
บาทที่สําคัญในการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากขอความตาง ๆ จากการติดตอ
สื่อสาร การวางแผนในการสื่อสารมีความจําเปนและสําคัญ ทําใหเกิดเปนกลยุทธที่เชื่อมโยงในการ
ไปสูองคการแหงการเรียนรู

Barker and Camarata (1998) ไดทําการศึกษาเรื่องบทบาทการสื่อสารในการสราง
สรรคและคงไวซึ่งความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยศึกษาในกรณีตัวอยางที่ใชการ   สื่อสารเปน
พื้นฐานในการสรางสรรคและคงไวซึ่งองคกรแหงการเรียนรู บริษัทโกดัก ไดใชการกลยุทธสื่อสารใน
การเชื่อมโยงเขาสูองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูตามทฤษฎีของ Senge (1994) คือ การ
คิดอยางเปนระบบ,แบบแผนการคิด,การสรางวิสัยทัศนรวมกัน,การเรียนรูรวมกันเปนทีม การเปน
บคุคลรอบรู ซึ่งทุกองคประกอบตองใชการสื่อสารเปนพื้นฐานเพิ่มสัมพันธภาพที่ดีและสรางความ
ไววางใจ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู พบวาสวนใหญจะเปนวิจัยเชิง
คุณภาพและศึกษาแบบเจาะลึกเปนกรณีศึกษา และตัวแปรที่นํามาศึกษาจะเนนไปที่ ลักษณะสวน
บุคคลการรับรู การเรียนรูและบรรยากาศขององคการ ซึ่งมีผูวิจัยในเชิงปริมาณนอยมากจากการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาตางประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาองคการใหมีลักษณะองคการแหงการเรียนรู เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในตัว
บุคคลใหเกิดการเรียนรู และนําสิ่งที่ไดเรียนรูนั้นมาใชพัฒนาตนเอง กลุม และขยายไปทั่วทั้งองค
การ นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ในประเทศไทยหลายองคการไดหันมาใหความสนใจ
กับการพัฒนาบุคคลและองคการใหมีลักษณะองคการแหงการเรียนรูเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจ
อยูไดภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันสูง สําหรับงานวิจัยศึกษาในครั้งนี้ผู
วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรที่สงผลตอลักษณะองคการแหงการเรียนรูอันไดแก บรรยากาศการสื่อสาร
ในองคการและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งยังไมเคยศึกษามากอนในฝายการพยาบาลโรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งผลการศึกษาวิจัยที่ไดจะเปนแนวทางในการนําไปใชจัดสภาพ
แวดลอมบรรยากาศการสื่อสารและเพื่อพัฒนาบทบาทของผูบริหารเพื่อเกื้อหนุนใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่องและพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป ผูวิจัยจึงไดสรางกรอบแนว
คิดเพื่อการวิจัยดังนี้(ภาพที่ 1)
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีการวิจัย

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ

1. ความไววางใจ
2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
3. การไดรับการสนับสนุน
4. การสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ
5. การสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร
6. คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติ
งาน

(Pace&Faules,1994)
องคการแหงการเรียนรู

1.พลวัตการเรียนรู
2.การปรับเปลี่ยนองคการ
3.การเสริมพลังอํานาจบุคลากร
4.การจัดการความรู
5.การนําเทคโนโลยีมาใช
(Marquardt,1996)

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัว
หนาหอผูปวย

1. ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง
บันดาลใจ
2.การกระตุนทางปญญา
3.การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล
(Avolio,Bass&Jung,1999)



บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบการวิจัยแบบพรรณนา(Descriptive  Research)  ที่มุงศึกษา  
ความสัมพันธระหวาง  บรรยากาศการสื่อสารในองคการ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวยและความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชา
ชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีวิธีการดําเนินการดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 16 โรงพยาบาลมีประชากรทั้งหมด 2,252 คน(ขอมูลทั้ง
หมดจากการสอบถามกองการพยาบาลในชวงวันที่ 9-20 มิถุนายน 2546)

2. กลุมตัวอยาง
1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ 

Taro  Yamane ( อางถึงในประคอง  กรรณสูต, 2538: 10-11)โดยใชคาความคลาดเคลื่อนในการ
สุมกลุมตัวอยางดังนี้
   สูตร n =          N                  เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05

         1+Ne2

n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง
N =    ขนาดของประชากร
e =  ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได

จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 340 คน

2.   ทําการสุมแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage sampling)  โดยการสุมโรงพยาบาล
ซึ่งจําแนกตามขนาดโรงพยาบาลเปน 3 ประเภท คือโรงพยาบาลขนาดเล็ก ( นอยกวา 120เตียง)           
โรงพยาบาลขนาดกลาง (121-500เตียง) และโรงพยาบาลขนาดใหญ(มากกวา 500 เตียงขึ้นไป) 
ดังนี้
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2.1  สุมโรงพยาบาลในแตละขนาด โดยการสุมอยางงาย ( simple random 
sampling) ดวยวิธีการจับฉลากโดยใชอัตราสวน1:2ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 2 แหง ใชอัตราสวน 
3:5 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 5 แหง และใชอัตราสวน 5:9 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 9 แหง

โรงพยาบาลขนาดใหญมี จํานวน 2 โรงพยาบาล สุมได 1 โรงพยาบาล คือ                     
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

โรงพยาบาลขนาดกลาง มีจํานวน 5 โรงพยาบาลสุมกลุมตัวอยาง 3 โรงพยาบาล  คือ
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  โรงพยาบาลอานันทมหิดล  และโรงพยาบาลคายสุรนารี

โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีจํานวน 9 โรงพยาบาลสุมกลุมตัวอยาง 5 โรงพยาบาล คือ 
โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค  โรงพยาบาลคายประจักษศิลปคม  โรงพยาบาลคายสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราช โรงพยาบาลคายจักรพงษและโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี

รวมโรงพยาบาลที่สุมไดทั้งหมด 9 โรงพยาบาล

2.2  หาจํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่สุมไดโดยวิธีคํานวณตามสัด
สวนประชากรในแตละโรงพยาบาล  ในกรณีที่คํานวณแลวไดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอยกวา 
30 คน ไดปรับเพิ่มกลุมตัวอยางใหเปน 30  คน เพื่อใหกลุมตัวอยางมีลักษณะการกระจายแบบโคง
ปกติไดกลุมตัวอยางจํานวน 340 คน

2.3  คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล   โดยการนําจํานวน
ของประชากรในทุกแผนก  ไดแก แผนกศัลยกรรม  แผนกอายุรกรรม  แผนกสูตินรีเวชกรรม  แผนก
กุ ม า ร เ ว ชก ร รมและแผนกออร โ ธป ดิ ก ส  มาทํากา รแบ ง ชั้ น  โ ดยคํานวณสั ดส วน                
(Proportion stratified sampling)  (เพชรนอย สิงหชางชัย,ศิริพร ขัมภลิขิตและทัศนีย  นะ
แส,2539) นํากลุมตัวอยางที่คํานวณไดในแตละขั้นมารวมกันจะไดกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่
ตองการดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่1



54

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ

                    โรงพยาบาล ประชากร กลุมตัวอยาง
1.โรงพยาบาลขนาดเล็ก
1.1 รพ.คายสรรพสิทธิประสงค
1.2 รพ.คาประจักษศิลปคม
1.3 รพ.คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
1.4 รพ.คายวชิราวุธ
1.5 รพ.คายธนะรัชต
1.6 รพ.คายจักรพงษ
1.7 รพ.คายจิรประวัติ
1.8 รพ.คายสุรศักดิ์มนตรี
1.9 รพ.คายสุรสีห

2.โรงพยาบาลขนาดกลาง
2.1 รพ.สมเด็จพระปนเกลา
2.2 รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
2.3 รพ.จันทรุเบกษา
2.4 รพ.อานันทมหิดล
2.5 รพ.คายสุรนารี

3. โรงพยาบาลขนาดใหญ
3.1  รพ.ภูมิพลอดุลยเดช
3.2  รพ.พระมงกุฎเกลา

41
47
19
16
18
20
23
26
25

270
260
124
84
64

650
565

30
30
19
-
-

20
-

26
-

47
-
-

40
30

98
-

รวม 2252 340



55

เครื่องมือทีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 1ชุด ซึ่งประกอบดวย 4 ตอนคือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
ตอนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ
ตอนที่ 3  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
ตอนที่ 4  แบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามมีดังนี้

ตอนที่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบ
ดวยขอคําถามเกี่ยวกับอายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการปฏิบตัิงาน  และตําแหนงงานโดย
มีลักษณะคําถามใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง

ตอนที่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  มีข้ันตอนการสราง
ดังนี้ ศึกษา  คนควาตํารา  เอกสารที่เกี่ยวของ  งานวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง   แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตามแนวคิดของPace&Faules
(1994 )

องคประกอบของบรรยากาศการสื่อสารทั้งหมด 6 ดานดังนี้ คือ
ความไววางใจ ขอที่ 1-3
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขอที่ 4-6
มีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ขอที่ 7-10
มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ ขอที่ 11-14
มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร ขอที่ 15-16
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด ขอที่ 17-18

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งผูวิจัยไดใช
แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  Avolio,Bass&Jung(1999)และใชแบบสอบถาม
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของศิริลักษณ กุลลวะนิธีวัฒน(2545) ในการเก็บขอมูลซึ่งมีองค
ประกอบ 3 ดานดังนี้คือ

1. ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 7 ขอ (1-7)
2. การกระตุนทางปญญา จํานวน 6 ขอ (8-13)
3. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 6 ขอ (14-19)

ตอนที่ 4  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูที่ผูวิจัยใชแนวคิดของ 
Marquardt  (1996) และใชแบบสอบถามของเสาวรส  บุนนาค(2543)ในการเก็บขอมูล              
ซึ่งมี องคประกอบ 5 ดานดังนี้คือ

พลวัตการเรียนรู ขอที่ 1-8
การปรับเปลี่ยนองคการ ขอที่ 9-16
การเสริมพลังอํานาจแกบุคลากร ขอที่ 17-24
การจัดการความรู ขอที่ 25-31
การนําเทคโนโลยีไปใช ขอที่ 32-36

โดยลักษณะแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ใหผูตอบเลือกตอบได5 ระดับของ Likert Scale 
ตั้งแตเห็นดวยมากที่สุด(5) จนถึงเห็นดวยนอยที่สุด(1)

กําหนดเกณฑในการแปลคาคะแนนเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรู ของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2538)

คะแนนเฉลี่ย การแปลคะแนน
4.50-5.00 ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับที่สูงที่สุด
3.50-4.49 ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง
2.50-3.49 ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง
1.59-2.49 ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูระดับตํ่า
1.00-1.49 ความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูระดับตํ่าที่สุด
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ

การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content  Validity )

ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลว  เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอความ  ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา  พรอมทั้งปรับปรุงแก
ไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณ
วุฒิจํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองและโครงสรางของเนื้อหา  ความถูก
ตองในการใชภาษา  การมีความหมายของขอความ  รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข  โดยกําหนดเกณฑความเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ใน
แตละขอคําถาม  และนําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาความตรงตามเนื้อหา ( Content 
Validity Indexหรือ CVI)โดยกําหนดเกณฑการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับโดยแตละระดับมี
ความหมายตั้งแต คําถามไมสอดคลองกับคํานิยาม(1) จนถึงคําถามสอดคลองกับคํานิยาม(4) คา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80ขึ้นไป(Davis,1992อางถึงในบุญใจ ศรีสถิตยนรา
กูร,2544:224-225)โดยคํานวณจากสูตร

CVI = จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นในระดับ 3และ4
จํานวนคําถามทั้งหมด

มีการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามดังนี้
แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

เพิ่มขอความใหม จํานวน 4  ขอ
ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน  3  ขอ

แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน 4  ขอ
ตัดขอคําถามใหมออก จํานวน  1  ขอ
เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน  1  ขอ

แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน 6  ขอ
ตัดขอคําถามออก จํานวน  5 ขอ
เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน  1 ขอ
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หลังจากไดแบบสอบถามที่ผานความเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานแลวผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามทั้ง 3 ชุดดังกลาวไดแกแบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  แบบสอบ
ถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  และแบบสอบถามความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาลมาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา(CVI)พบวามีคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหาเทากับ .88,.86และ.88 ตามลําดับ

การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม ( Reliability )

ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจของเนื้อหา  ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลอง
ใชกับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 30 คนซึ่งปฏิบัติงานในแผนกหอผู
ปวยในทั้ง 7 แผนกไดแกแผนกสูติกรรม  แผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม  แผนกผูปวยหนัก  
แผนกกุมารเวชกรรม  แผนกหองผาตัด  แผนกหองอุบัติเหตุกลุมละ4-5คน โดยกําหนดวาผูตอบ
แบบสอบถามตองเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ที่มีประสบการณทํางานไมต่ํากวา 1 ป นํา
ขอมูลแบบสอบถามที่ไดมาหาความเที่ยง   โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
( Cronbach’ s alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC Version 
10.0 จากนั้นพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอ (Corrected item total 
correlation)เพื่อดูวาขอกระทงใดบางที่ควรทําการปรับปรุงแกไขโดยใชเกณฑ ถาคา rมีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 0.2 ควรทําการปรับปรุงแกไข ถามีคา rนอยกวา 0 ควรตัดทิ้ง(ดุสิต สุจิรา,2544:147)

หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้ง 4 ชุดไปเก็บรวบรวมจากกลุมจริงจํานวน 340 
คนแลววิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามดวยวิธีเดียวกันไดคาความเที่ยงของแบบสอบ
ถาม ดังเสนอในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  และแบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล

                         คาความเที่ยง
แบบสอบถาม                      ทดลองใช          เก็บจริง

                       (n=30)         (n=320)

ชุดที่ 1 แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ .89 .95
ชุดที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ .84 .90
ชุดที่3 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู .95 .92

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั้ง 9 แหง เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

2. ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาล 2 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร
คือโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยติดตอผานหัวหนากอง
การพยาบาล และผูอํานวยการกองการพยาบาล  ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  พรอมชี้แจงลักษณะกลุมตัวอยางที่ตองการ และกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง
ใหครอบคลุม พยาบาลประจําการทุกหนวย  โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวแยกใสซองเปน
ชุดๆสําหรับกลุมตัวอยางและขอความรวมมือใหชวยรวบรวมแบบสอบถามคืนแกผูวิจัยภายใน 4 
สัปดาห เร่ิมต้ังแต วันที่18กุมภาพันธ 2546 ถึง วันที่  8มีนาคม 2546 โดยขอความรวมมือใหผูตอบ
แบบสอบถามชวยปดผนึกซองบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแลวกอนสงกลับคืนหัวหนากองการ
พยาบาล

3. สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง โรงพยาบาล 7 แหงที่เหลือในตางจังหวัด โดย
สงผานผูอํานวยการกองการพยาบาล  และหัวหนากองการพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของ
การวิจัยและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมชี้แจงลักษณะกลุมตัวอยางที่ตองการ  
และกําหนดวิธีการสุมตัวอยางใหครอบคลุมพยาบาลประจําการทุกหนวย  โดยแนบแบบสอบถาม
ที่จัดเตรียมไวแยกเปนซองเปนชุดๆ สําหรับกลุมตัวอยาง พรอมซองเปลาติดแสตมปจาซองหนา
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ซอง ชื่อและที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับทางไปรษณีย และขอความรวมมือใหชวยรวบรวมแบบสอบ
ถามสงคืนแกผูวิจัยภายใน 4 สัปดาห เร่ิมต้ังแตวันที่ 18 กุมภาพันธ 2546  ถึง วันที่ 8 มีนาคม 
2546 โดยขอความรวมมือใหผูตอบแบบสอบถามชวยปดผนึกซองบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแลว
สงกลับคืนหัวหนากองการพยาบาล

4. ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน320ชุด จากแบบสอบถาม 340 ชุด นําแบบ
สอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน320
ชุดคิดเปนรอยละ94.11ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical  
Package  for  the  Social  Science) ดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงคาความถี่และหาคารอยละ
2. คํานวนหาคาเฉลี่ย  (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของการติดตอส่ือสารใน

องคการ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  และความเปนองคการแหงการเรียนรู
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

3. หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient)
 3.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  และ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู

3.2 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย   กับความเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ              
ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2528)

คาระหวาง  0.70 – 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง
คาระหวาง  0.30 –0.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
คาระหวาง   0.00 –0.29 มีความสัมพันธในระดับตํ่า

3.3 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยการทดสอบคาที
(t-test)  โดยใชความมีนัยสําคัญที่ .05



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ของฝายการ
พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จากกลุม 
ตัวอยางพยาบาล จํานวน 320 คน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางวิเคราะหและเสนอเปนคาความถี่และรอยละ 
ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
ตอนที่ 3 วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนาหอผูปวย 
ตอนที่ 4 วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตอนที่ 5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ อายุงาน ระดับการ 
  ศึกษา แผนกและสังกัดที่ปฏิบัติงาน  

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

n = 320 รอยละ 

อายุ (ป)    
 20-25  

26-30 
31-35 
36-40 
41 ปขึ้นไป 

74 
133 
50 
34 
29 

23.12 
41.56 
15.63 
10.63 
9.06 

อายุการทํางาน (ป)   
 1-5 

6-10 
11-15 
16-20 
21 ปขึ้นไป 

67 
147 
63 
28 
15 

20.94 
45.94 
19.69 
8.75 
4.68 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

296 
24 
- 

92.5 
7.5 
- 

หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน   
 สูตินรีเวชกรรม 

ศัลยกรรม 
อายุรกรรม 
กุมารเวชกรรม 
หอผูปวยหนัก 
หองผาตัด 
หองฉุกเฉิน 
กระดูกและขอ 

51 
47 
62 
35 
38 
20 
21 
46 

15.93 
14.68 
19.38 
10.94 
11.88 
6.26 
6.56 

14.37 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ อายุงาน ระดับ 
 การศึกษา แผนกและสังกัดที่ปฏิบัติงาน  
 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

n = 320 รอยละ 

สังกัด    
 กองทัพบก 

กองทัพอากาศ 
กองทัพเรือ 

180 
95 
45 

56.3 
29.7 
14.0 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
จํานวน 320 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 41.56 และอายุ 41 ป ขึ้นไปนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 9.06อายุการปฏิบัติงานมากที่สุดอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 45.94 
รองลงมาอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 20.94 และอายุการปฏิบัติงานที่นอยที่สุด อยูระหวาง 
21 ป ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 4.68 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 92.5 สําหรับหอผูปวยที่ปฏิบัติงานพบวา   ปฏิบัติงานในหอผูปวย อายุรกรรมมากที่
สุด คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือ   หอผูปวย สูตินรีเวชกรรมคิดเปนรอยละ 51  หอผูปวยที่นอยที่
สุด คือ หองผาตัด คิดเปนรอยละ 6.3   และอยูในกองทัพบกมากที่สุดคิดเปน  รอยละ 56.3 
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ตอนที่ 2  วิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
 จําแนกตามรายดาน 
 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ X S.D. ระดับ 
คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 4.17 .59 สูง 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.89 .89 สูง 
มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฎิบัติสูผูบริหาร 3.75 .65 สูง 
มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฎิบัติ 3.71 .75 สูง 
มีการสนับสนุนใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.66 .68 สูง 
มีความไววางใจ 3.55 .59 สูง 

รวม 3.76 .51 สูง 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการอยูในระดับสูง (X 3.76) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ดานการปฏิบัติงานใหบรรลุเปา
หมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.71) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (X = 3.89) 
สวนความไววางใจมีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด  ( X = 3.55) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
 ดานความไววางใจ จําแนกตามรายขอ 

 
ความไววางใจ  X S.D. ระดับ 

ผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่น และไววางใจผูบังคับ
บัญชาเปนอยางยิ่ง 

ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นและไววางใจผูใตบังคับ
บัญชาเปนอยางยิ่ง 

การพูดความจริงในองคกรทําใหเกิดผลเสียหายแกผูพูด 

3.88 
 

3.81 
 

2.99 

.69 
 

.59 
 

1.12 

สูง 
 
สูง  
 

ปานกลาง 
รวม 3.55 .59 สูง 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการดาน ความไววางใจ อยูในระดับสูง         
(  = 3.55) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูใตบังคับบัญชา มีความเชื่อมั่นและไววางใจผูบังคับ
บัญชาเปนอยางยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.88) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่น
และไววางใจผูใตบังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง (  = 3.81) สวนการพูดความจริงใจในองคการทําให
เกิดผลเสียหายแกผูพูด มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (  = 2.99) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการดาน 
 การมีสวนรวมในการตัดสินใจจําแนกตามรายขอ 
 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ    X S.D. ระดับ 
มีการนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ 
บุคลากรในองคการไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย 
มีชองทางในการสื่อสาร 

4.00 
3.94 
3.76 

1.83 
.82 
.85 

สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.89 .89 สูง 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
อยูในระดับสูง (  = 3.89) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีการนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจและ
กําหนดเปาหมายในงานมีคะแนนสูงสุด (  = 4.00) สวนคะแนนรองลงมาคือ บุคลากรไดรับการ
สื่อสารเกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวของกับตําแหนงของงาน (  = 3.94) สวนขอมีชองทางในการสื่อ
สารสําหรับบุคลากรในการปรึกษาหารือกับผูบริหารระดับสูงกวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด  ( =3.76) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการดาน 
 การไดรับการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันจําแนกตามรายขอ 
 
การไดรับการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน X S.D. ระดับ 
มีการสื่อสารอยางตรงไปตรงมา 
สามารถพูดคุยกันอยางเปดเผย 
บรรยากาศเอาใจใสกันและกัน 
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

3.79 
3.67 
3.61 
3.57 

.75 

.74 

.84 

.87 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.66 .68 สูง 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ดานการไดรับการสนับสนุนให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยูในระดับสูง (  = 3.66) เมื่อพิจารณารายขอพบวามีการสื่อสาร
อยางตรงไปตรงมามีคะแนนสูงสุด (  = 3.79) สวนรองลงมาคือสามารถพูดคุยอยางเปดเผย      
(  = 3.67) และสวนที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (  = 3.57) 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการดานมี
การสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติจําแนกตามรายขอ 
 
มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ  X S.D. ระดับ 
ไดรับความรูสงเสริมความสามารถในการประสานงาน 
ติดตอกับผูนําองคการได 
เขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของตน 
พัฒนาแผนงานขององคการ 

3.86 
3.70 
3.66 
3.65 

.65 

.74 

.78 

.86 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.71 .61 สูง 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการพบวา ดานมีการสื่อสารอยางเปด
เผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.71) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาการไดรับ
ขอมูลที่จะชวยสงเสริมความสามารถในการประสานงาน มีคะแนนสูงสุด (  = 3.86) สวนคะแนน
รองลงมาคือการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของตน (  = 3.70) สวนการศึกษาผลงานขององค
การได มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (  = 3.65) 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ดานมี
การรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร จําแนกตามรายขอ 
 

มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฎิบัติสูผูบริหาร X S.D. ระดับ 
ขอมูลที่ไดรับจากผูใตบังคับบัญชาไดรับการยอมรับจากผู
บริหาร 
ผูบังคับบัญชาเปดใจรับฟงขอเสนอแนะรายงานหรือปญหา 

3.93 
 

3.57 

.73 
 

.83 

สูง 
 
สูง 

รวม 3.75 .65 สูง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการดานมีการรับฟงและสื่อสารจากผู
ปฏิบัติสูผูบริหารอยูในระดับสูง      (  = 3.75)     เมื่อพิจารณารายขอพบวา     ขอมูลที่ไดรับจาก
ผูใตบังคับบัญชาไดรับการยอมรับจากผูบริหารมีความสําคัญ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.93) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาเปดใจรับฟงขอเสนอแนะ รายงานหรือปญหาของผูใตบังคับบัญชา    
(  = 3.57) 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการดาน 
 การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด จําแนกตามรายขอ 
 

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด X S.D. ระดับ 
บุคลากรมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
ผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงความเปนอยูที่ดีของ
บุคลากร 

4.23 
4.12 

.62 

.68 
สูง 
สูง 

รวม 4.17 .59 สูง 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ดานการปฏิบัติงานใหบรรลุเปา
หมายสูงสุด อยูในระดับสูง (  = 4.17) เมื่อพิจารณารายขอพบวาบุคลากรมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.23) รองลงมาคือ ผูบริหารทุกระดับตระหนักถึง
ความเปนอยูที่ดีของบุคลากร (  = 4.12) 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
 หัวหนาหอผูปวย จําแนกตามรายดาน 
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ X S.D. ระดับ 
ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
การกระตุนทางปญญา 

4.22 
4.14 
4.04 

.64 

.41 

.60 

สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.11 .52 สูง 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง (X = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานภาวะผูนํา
บารมีในการสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล อยู
ในระดับสูงทั้งหมด โดยดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  (  = 
4.22) สวนการกระตุนทางปญญามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (   = 4.04) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวยดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ จําแนกตามรายขอ 
 

ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ   X S.D. ระดับ 
สรางแรงจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย 
ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 
ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีใหผูรวมงาน 
มีการกระตุนใหผูรวมงานเห็นคุณคาของงาน 
สนับสนุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงพันธกิจขององคการ 
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 

4.40 
4.33 
4.27 
4.24 
4.16 
4.13 
4.02 

2.34 
.61 
.69 
.72 
.73 
.68 
.73 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.22 .64 สูง 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานภาวะผูนํา
บารมีในการสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับ สูง (  = 4.22) เมื่อพิจารณารายขอการสรางแรงจูง
ใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.40) รองลงมาคือ 
ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม (  = 4.33) สวนการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 4.02) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวยดานการกระตุนปญญา จําแนกตามรายขอ 
 

การกระตุนปญญา  X S.D. ระดับ 
กระตุนใหตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
ใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็นแกปญหาหนวยงาน 
สนับสนุนใหหาขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
สรางความรูสึกที่ทาทายและโอกาสในการพัฒนา 
กระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

4.17 
4.11 
4.03 
3.97 
3.92 

.75 

.71 

.73 

.77 

.77 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.04 .60 สูง 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานการกระตุน
ปญญา อยูในระดับสูง (X = 4.04) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การกระตุนใหตระหนักถึงปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.17) รองลงมา คือ ใหโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นในการแกปญหาหนวยงาน (  = 4.11) สวนการกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสราง
สรรคสิ่งใหม ๆ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.92) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําเปลี่ยนแปลงของหัวหนาผูปวย
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จําแนกตามรายขอ 
 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล X S.D. ระดับ 
ใหคะแนนการปฏิบัติงานแกผูรวมงานใหม 
รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
ยอมรับความแตกตางของแตละบุคคล 
สงเสริมการพัฒนาระดับความสามารถ 
สนับสนุนความกาวหนาของผูรวมงาน 
ใหผูรวมงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

4.18 
4.16 
4.14 
4.10 
4.09 
4.02 
3.81 

.76 

.73 

.68 

.66 

.71 

.64 

.63 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.07 .49 สูง 
  

จากตารางที่ 14 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานการคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล อยูในระดับสูง (  = 4.07) เมื่อพิจารณารายขอพบวาการใหคําแนะนํา
การปฏิบัติงานแกผูรวมงานใหม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.18) รองลงมาคือ การรับฟงความคิด
เห็นของผูรวมงาน         (  = 4.16) สวนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด (  = 3.81) 
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ตอนที่ 4 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
 ฝายการพยาบาล จําแนกตามรายดาน 
 

ความเปนองคการแหงการเรียนรู X S.D. ระดับ 
การปรับเปลี่ยนองคการ 
พลวัตรการเรียนรู 
การเสริมพลังอํานาจบุคลากร 
การนําเทคโนโลยีไปใช 
การจัดการความรู 

4.16 
3.99 
3.87 
3.81 
3.80 

.42 

.46 

.49 

.39 

.55 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.94 .36 สูง 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล อยูในระดับ
สูง (  = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายวัน พบวาดานพลวัตการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การ
เสริมพลังอํานาจบุคลากร การจัดการความรู การนําเทคโนโลยีไปใช อยูในระดับสูง โดยมีดานการ
ปรับเปลี่ยนองคการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.16) สวนการจัดการกับความรูมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
(  = 3.80) 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลดานพลวัตรการเรียนรู จําแนกตามรายขอ 
 

พลวัตการเรียนรู X S.D. ระดับ 
พยายามคนหาคําตอบในประเด็นตาง  ๆ 
สามารถสรุปเรื่องราวตาง ๆ ไดอยางตรงประเด็น 
รวมสรางวิสัยทัศนในหนวยงาน 
นําความรูที่ไดจากการฝกอบรม มาประยุกตใชงาน 
มีความกระตือรือรนสนใจใฝหาความรู 
นําประสบการณมาใชในการแกปญหาขององคการ 
รวมทํางานเพื่อเตรียมรับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
รวมวางแผนเพื่อรับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

4.15 
4.07 
4.04 
3.97 
3.97 
3.96 
3.93 
3.89 

.62 

.56 

.65 

.68 

.59 

.63 

.65 

.67 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.99 .46 สูง 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรูอยูในระดับ
สูง   (  = 3.99) เมื่อพิจารณารายขอพบวา บุคลากรมีความพยายามดานคนคําตอบในประเด็น
ตาง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.15) รองลงมาคือ บุคลากรสามารถสรุปประเด็นตาง ๆ ได
อยางตรงประเด็น (  = 4.07) สวน การรวมวางแผนเพื่อรับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นมี
คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (  = 3.89) 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 ของฝายการพยาบาลดานการปรับเปลี่ยนองคการ จําแนกตามรายขอ 
 

การปรับเปลี่ยนองคการ X S.D. ระดับ 
ปรับวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบงาน 
กลาคิดกลาทําเพื่อหนวยงาน 
นําขอผิดพลาดมาเปนบทเรียนในการปรับปรุง 
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
ปรับเปลี่ยนคานิยม ความเชื่อ 
ปรับเปลี่ยนแนวคิดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
มีความมุงมั่นอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนางาน 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีความกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง 

4.33 
4.30 
4.21 
4.19 
4.14 
4.13 
4.08 
3.94 

.61 

.59 

.62 

.62 

.62 

.61 

.64 

.68 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.16 .42 สูง 
  

จากตารางที่ 17 พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ดานการ
ปรับเปลี่ยนองคการ อยูในระดับสูง (  = 4.16) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การปรับวิธีการปฏิบัติ
งานใหสอดคลองกับระบบงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.33) รองลงมาคือ คือ การนําขอผิด
พลาดมาเปนบทเรียนในการปรับปรุงและพัฒนางาน สวนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีความกาวทัน
กับการเปลี่ยนแปลง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.94) 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล ดานการเสริมพลังอํานาจบุคลากร 
 

การเสริมพลังอํานาจบุคลากร X S.D. ระดับ 
ไดรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
ใหคําแนะนําสอนแนะแกพยาบาลรุนนอง 
มีการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ 
มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
มีการใหบริการสุขภาพใหรูปแบบตาง ๆ 
ไดรับฟงขอเสนอแนะและชมการสาธิตการใชอุปกรณ 
ไดรับการสอนแนะจากผูบังคับบัญชา 
นํากรณีผูปวยที่มีความซับซอนมาเปนกรณีศึกษา 

4.09 
4.08 
4.05 
3.92 
3.82 
3.79 
3.67 
3.58 

.54 

.71 

.68 

.70 

.61 

.68 

.91 
1.02 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.87 .49 สูง 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ดานการ
เสริมพลังอํานาจบุคลากร อยูในระดับ สูง (  = 3.87) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การไดรับฟง
ความคิดเห็นจากผูรับบริการเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด             
(  = 4.09) รองลงมา คือ การใหคําแนะนําสอนแนะแกพยาบาลรุนนอง  ผูชวยพยาบาล  
พนักงานชวยการพยาบาล  (  = 4.08) สวนการนํากรณีผูปวยที่มีความซับซอนมาเปนกรณีศึกษา 
และอภิปรายรวมกัน มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (  = 3.58) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลดาน การจัดการความรู จําแนกตามรายขอ 
 

การจัดการความรู X S.D. ระดับ 
แสวงหาความรูจากตําราเอกสาร 
จัดเก็บขอมูลเปนระบบ 
นําความรูที่ไดจากฝายการพยาบาลมาพัฒนาหนวยงาน 
นําความรูที่ไดรับมาพัฒนาหนวยงาน 
ทําวิจัยรวมกับทีมงานของฝายการพยาบาล 
นําความรูที่ไดมาสรางสรรคงานใหมๆ 
นําความรูที่ไดจากการประชุมมาพัฒนาตนเอง 

4.17 
4.10 
3.99 
3.77 
3.73 
3.67 
3.22 

.58 

.56 
1.96 
.74 
.74 
.73 

1.06 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
รวม 3.80 .55 สูง 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ดานการจัด
การความรูอยูในระดับ สูง (  = 3.80) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การแสวงหาความรูจากตํารา
เอกสารวิชาการซึ่งฝายการพยาบาลไดจัดไว มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.17) รองลงมาคือ การจัด
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ งายตอการสืบคน (  = 4.10) สวนการนําความรูที่ไดรับจากการประชุม
มาพัฒนาตนเองมีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (  = 3.22) 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล ดานการนําเทคโนโลยีไปใช จําแนกตามรายขอ 
 

การนําเทคโนโลยีไปใช X S.D. ระดับ 
ใชส่ือเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
นําเทคโนโลยีมาพัฒนาหนวยงาน 
ประยุกตการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการใชงาน 
สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ โดยใชสื่อเทคโนโลยี 
การสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 

3.99 
3.96 
3.90 
3.64 
3.60 

.73 

.68 

.75 

.79 

.82 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.81 .39 สูง 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ดานการนํา
เทคโนโลยีไปใช อยูในระดับสูง (  = 3.81) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การใชสื่อเทคโนโลยีมาใช
ในการติดตอส่ือสารทั้งในและนอกหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.99) รองลงมาคือ การนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาหนวยงาน (  = 3.90) สวนการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีมาใชในหนวย
งานมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.60) 
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ตอนที่ 5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
ฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
 
ตารางที่ 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนําการ 
 เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

ตัวแปร COM LE LO 
บรรยากาศการสื่อสารในองคการ (Com) 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย (LE) 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู (LO) 

1.000 
.57** 
.41** 

 
1.000 
.47** 

 

 

1.000 
**P < 0.01 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 และ 2 
 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง บรรยากาศการสื่อสารในองคการ กับความ
เปนองคการแหงการเรียนรู พบวา  บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (r = .41) 
 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผู
ปวยกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธระหวางระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (r = .47) 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง กับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรและผดุงครรภ
ชั้นสูง  ปริญญาตรี หรือสูงกวา  และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ
ชั้นสูง  รวมทั้งปฏิบัติงานอยูในฝายการพยาบาลและอยูในหอผูปวยเดียวกับหัวหนาหอผูปวยที่จะ
ประเมิน  ไมต่ํากวา 1 ป ประจําอยูในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 340 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 2,252 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 4 ตอนไดแก 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามแนว
คิดของ  Pace & Faules   (1994) ประกอบดวย 6 ดาน คือ ความไววางใจ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ มีการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสู
ผูปฎิบัติ มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน
จํานวน 18 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ 
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามแนวคิด
ของ Avolio, Bass & Jung (1999) และใชแบบสอบถาม   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ                        
ศิริลักษณ  กุลละวะนิธีวัฒน (2545) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง
บันดาลใจ การกระตุนภาวะปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 19 ขอ มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 5 ระดับ  
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 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) และใชแบบสอบถามของ เสาวรส   บุนนาค (2543) 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ พลวัตการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ  การเสริมพลังอํานาจบุคลากร 
การจัดการความรู การนําเทคโนโลยีไปใช จํานวน 36 ขอ มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 
(Likert scale) 5 ระดับ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Content Validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
5 ทาน ตรวจสอบเนื้อหาความสอดคลองกับโครงสรางเนื้อหา คําจํากัดความ สํานวนภาษา ตลอด
จนใหขอเสนอแนะผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษา  หวังจากนั้นไดนําไปทดลองใช (Try-out) กับพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 30 คน และนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ 
และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามไดวิ เคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม บรรยากาศ การสื่อสารใน
องคการเทากับ .89 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยเทากับ .84และ
แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลเทากับ .95 หลังจากนั้น นํา
แบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง นําคาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้ง
หนึ่งกับพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 340 คน ดวยวิธีเดียวกันไดคาความเที่ยงเทากับ .95, .90และ .92 
ตามลําดับ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสงทางไปรษณยี จํานวน 340 ชุด ไดรับกลับคืนเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 320 ชุด คิดเปนรอยละ 94.11 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 วิเคราะหขอมูลโดยใช คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC คํานวณหาคารอย
ละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 
 สมมุติฐานการวิจัยคือ 
 1.  ระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง 
 2. บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความ 
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวา 
 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 41.56 และอายุ 41 ป ขึ้น
ไปนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 9.06 อายุการปฏิบัติงานมากที่สุดอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 
45.94 รองลงมาอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 20.94 และอายุงานนอยที่สุด คือ 21 ป ข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 4.68 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 92.5 สําหรับหอผูปวยที่ปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 62 รองลงมาคือ แผนกหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม คิดเปนรอยละ 51 แผนกที่นอยที่สุด คือ 
หองผาตัดคิดเปนรอยละ 6.3 
 จากสมมุติฐานการวิจัยผลที่ไดคือ 
 1.  ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลอยูในระดับสูง (  = 3.94) 
โดยมีดานที่มีคะแนนมากที่สุด คือ การปรับเปลี่ยนองคการ (   = 4.16) รองลงมาคือ พลวัตการ
เรียนรู  (  = 3.99) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดการความรู (  = 3.80) 
 2. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
  2.1 บรรยากาศการสื่อสารในองคการ พบวา มีความสัมพันธทางบวกระดับปาน
กลาง กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล (r = .41) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 
  2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย พบวา มีความสัมพันธทาง
บวกระดับปานกลางกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล (r = .47) อยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน การวิจัยขอที่ 2 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จากการวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
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 วัตถุประสงคขอที่ 1   ศึกษาระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 

ผลการศึกษาพบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โดยรวมอยู
ในระดับสูง (  = 3.94) (ตารางที่ 15) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เสาวรส  บุนนาค (2543) 
ซึ่งทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบรรยากาศในองคการกับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุบผา  พวงมาลี (2542) ซึ่งทําการศึกษา เร่ืองการรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาความเปน
องคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับความเปนจริงในปจจุบัน กระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบันไดผลักดันใหองคการตาง ๆ ตองมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลง
ใหดีขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนที่ตองการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนโรงพยาบาลที่ไดรับนโยบายในการพัฒนาเพื่อ

มุงเนนคุณภาพไดแก การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ( Hospital Accreditation = HA), การจัด
การคุณภาพทั่วทั้ งโรงพยาบาล  ( Total Quality Management = TQM) , 5 ส  เปนตน  ทําให
บุคลากรในโรงพยาบาลที่มีจํานวนมากที่สุดของฝายการพยาบาลจําเปนตองมีความรอบรูในดาน  
การบริหาร  ดานวิชาการ ดานการปฏิบัติการ และการใชเทคโนโลยี  บุคลากรพยาบาลจึงจําเปน
ตองเรียนรูแสวงหาความรูที่แปลกใหมเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคการ 

 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรูทั้ง 5 ดาน คือ พลวัต
การเรียนรูการปรับเปลี่ยนองคการ การเสริมพลังอํานาจบุคลากร การจัดการความรู การนํา
เทคโนโลยีไปใชพบวาองคประกอบทั้ง 5 ดาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (  = 3.99, 4.16, 
3.87, 3.80, 3.81 ตามลําดับ) จะเห็นไดวา องคประกอบดานการปรับเปลี่ยนองคการมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (  = 4.16) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เสาวรส   บุนนาค ซึ่งพบวา ความเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.93) แสดงถึงจาก
การปฏิรูประบบสุขภาพที่ผานมาฝายการพยาบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปรับเปลี่ยนองค
การเพื่อปรับตัวใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากองคการที่ใหบริการดานสุขภาพมีการแขง
ขันกันมากยิ่งขึ้นในเรื่องการบริการโดยเนนที่คุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความคาด
หวังของผูใชบริการใหเกิดความพอใจสูงสุด ซึ่งวิธีดําเนินการแบบเกา ๆ ความรูและยุทธ ลักษณะผู
นําเทคโนโลยีในอดีต อาจไมเพียงพอตอการทําใหองคการประสบความสําเร็จในการแขงขันไดจะ
ตองมคีวามสามารถในการเรียนรู และปรับเปลี่ยนองคการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 รองลงมาคือองคประกอบดานพลวัตการเรียนรู (  = 3.99) การเปนบุคคลที่มีความ
กระตือรือรนชอบคนควา ศึกษาใฝรู สรางสรรคผลงานอยูเสมอ การนําประสบการณมาใชในการ
แกปญหาขององคการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาประยุกตใชงาน การรวมกันสรางวิสัยทัศน
ในหนวยงาน ซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการที่จะนําพาองคการไปสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู ลักษณะงานพยาบาลตองเปนงานที่ตองรับผิดชอบชีวิตมนุษย จะตองมีการ
ศึกษาคนควาวิทยาการใหม ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ประกอบกับ
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็ว  สภาการพยาบาลมีขอกําหนดในการให
พยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาตนเองมีการรวบรวมหนวยกิจในการประมวลความรู การเขาประชุม  
การอบรมตางๆ รวมกับเทคโนโลยีทางการแพทยที่มีการเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปอยูเสมอ จึงเปน
เหตุใหพยาบาลตองมีการใฝหาความรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา Cooper (1980) กลาววา 
พยาบาลสวนใหญเปนผูใฝรูซึ่งสอดคลองกับ Ann (1987 อางถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2538) ที่
กลาววา พยาบาลโดยทั่ว ๆ ไปจะเปนผูเรียนรูที่กระตือรือรนทั้งดานสวนตัวและในวิชาชีพพรอมทั้ง
มีการวางแผนการเรียนรูถึงรอยละ 80 และจากการศึกษาของ วิไลพร  มณีพันธ (2538) พบวา
พยาบาลมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับสูง เพราะการที่องคการจะกาวไปสูการ
เปนองคการตองอาศัยความใฝรูของบุคลากรในองคการเปนพื้นฐาน กอนจะนําไปสูการเรียนรูรวม
กันทั้งองคการ หากบุคลากรในองคการเฉื่อยชา ไมกระตือรือรน เรียนรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวก็จะเปน
การยากที่จะพัฒนาฝายการพยาบาลไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูได ดังนั้นผูบริหารทางการ
พยาบาลตองสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาล ใฝเรียน ใฝรู และใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
สนับสนุน สงเสริมการศึกษาตอเนื่อง อบรมบุคลากรเปดโอกาสใหเทาเทียมกับทุกคน จัดหาแหลง
เงินทุนเพื่อสนับสนุนการอบรมดูงาน นอกจากนี้ตองทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญและตระหนัก
ถึงการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 
 องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจบุคลากรซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูในลําดับตอมา 
(  = 3.87) อธิบายไดวา ฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีนโยบาย
อยางชัดเจนในการสงเสริมพลังอํานาจบุคลากร โดยจัดใหมีการปฐมนิเทศการเสริมพลังอํานาจใน
งานกับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ  การอบรมสอนแนะแกบุคลากรใหมอยางตอเนื่องจัด
ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ นํากรณีผูปวยที่มีความซับซอนมาเปนกรณีศึกษาไดรับ
ฟงการสอนแนะจากผูบังคับบัญชา รวมถึงการนําเอาความคิดเห็นของผูรับบริการมาปรับปรุงแกไข
พัฒนางาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ แกผูรับบริการ ฝายการพยาบาลมกีารจัดใหบุคลากรมีการ
บันทึกการพัฒนาตนเองทางวิชาการ เพื่อรองรับกับแผนพัฒนาบุคลากร โดยใหมีการพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาลอยางเปนระบบ ทั้งความรู ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรมอยาง
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ตอเนื่องและในปจจุบันสังคมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีสวนอยางมากในการปฏิบัติ
งานฝายการพยาบาลจึงจัดใหพยาบาลมีการพัฒนา เปดอบรมศึกษาการปฏิบัติการทาง
คอมพิวเตอร เพื่อใหบุคลากรสามารถกาวทันกับสังคมปจจุบัน 
 
 องคประกอบดานการนําเทคโนโลยีไปใชมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (  = 3.81) ซึ่ง
อธิบายไดวา ในปจจุบันเทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการความรูขององคการ
การใชและความเขาใจเทคโนโลยีเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการเรียนรู การคนพบ การสื่อสารขอ
มูลสารสนเทศ และคอมพิวเตอร จากการศึกษาของ Marquardt (1996) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีวา 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ ที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู  ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู และระบบปฏิบัติอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อ
เปนกลยุทธในการบูรณาการการเรียนควบคูไปกับการทํางาน มีพื้นฐานความคิดอยางเปนระบบ
รวมทั้งการนําเทคโนโลยีเขามาสงเสริมเครือขายสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 
 และองคประกอบดานสุดทายคือ ดานการจัดการความรู มีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.80) 
ซึ่งอธิบายไดวา การจัดการความรูเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในองคประกอบดานหนึ่งของการเปน
องคการแหงการเรียนรู การที่บุคลากรสามารถแสวงหาความรูจากตําราเอกสาร และจัดเก็บขอมูล
อยางเปนระบบนําความรูไดมาพัฒนาหนวยงาน เกิดการสรางสรรคงานใหม ๆ รวมถึงรวมสราง
งานวิจัยกับฝายการพยาบาลจะทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นในปจจุบันการแสวงหาความรู 
สามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศการติดตอส่ือสาร
ที่ไรพรมแดน ทําใหเกิดความสะดวกในการแสวงหาความรูเปนอยางดี ฝายการพยาบาลควรใหการ
สนับสนุนสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรู มีอุปกรณที่ชวยในการคนควาหาขอมูล 
เมื่อองคการพยาบาลสนับสนุนสิ่งเอื้อตอการเรียนรูแลว สิ่งที่สําคัญก็คือตัวบุคลากรพยาบาลตอง
เปนผูที่มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ เพื่อมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน 
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วัตถุประสงคขอที่ 2  แบงเปน 2 สวนคือ 
 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 

 
  จากการศึกษาพบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธทางบวก

ระดับปานกลางกับความเปนองคการแหงการเรียนรู (r = .41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (ตารางที่ 21) เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 1 อธิบายไดวา การบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน คือ ความไววางใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับ
การสนับสนุนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันมีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฎิบัติ มี
การรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด มีความ
สัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล      
วิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งอภิปรายไดวา ปจจัยที่สนับสนุนที่ทําใหองคการ
เกิดเปนองคการแหงการเรียนรูส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือการสื่อสารในองคการเพราะการสื่อสาร
เปนพื้นฐานที่สําคัญในการเชื่อมโยงความเขาใจบรรยากาศการสื่อสารที่ดีจะชวยสรางความไววาง
ใจใหแกกันและสรางวัฒนธรรมที่มีการแบงปน พบปะพูดคุยกันไดอยางอิสระ นั้นเปนสิ่งที่สําคัญ
มากกับการสรางองคการแหงการเรียนรู การสรางความไววางใจในทีมงาน การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจการไดรับการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการสื่อสารอยางเปดเผยจาก    
ผูบริหารสูผูปฏิบัติมีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร และการปฏิบัติงานใหบรรลุเปา
หมายสูงสุด สิ่งเหลานี้เปนองคประกอบของบรรยากาศการสื่อสารที่จะเอื้อตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู สอดคลองกับการศึกษาของ ปทมา  จันทวิมล (2544) ไดศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอ
ลักษณะเปนองคการเอื้อการเรียนรูของหนวยฝกอบรมภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 
บรรยากาศการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับลักษณะองคการแหงการเรียนรูถึงบรรยากาศการสื่อ
สารอยางตรงไปตรงมาบรรยากาศที่ทุกคนรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และบรรยากาศการสื่อ
สารที่มีความรวมมือซ่ึงกันและกัน จากความสัมพันธของบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งผลการวิจัยปรากฏใหความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง
นั้นอาจเนื่องจาก ลักษณะของฝายการพยาบาล ของสังกัดกระทรวงกลาโหมมีลักษณะโครงสราง
ในลักษณะสูงชัน (Tall structure) มีการสื่อสารในลักษณะแนวดิ่ง รูปแบบจากบนลงลางจะทําให
เกิดอุปสรรคตอการเกิดการเรียนรู ขาดความสัมพันธ เปนกันเองในการปฏิบัติงานมีการสะสมของ
ขอมูลมากเกินไป ซึ่งในองคการแหงการเรียนรูจะมีรูปแบบการสื่อสารที่มีผสมผสานหลายรูปแบบ
เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือความรูในการทํางานไดมาก และมีอํานาจในการเรียนรู
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รวมถึงความสามารถในการแพรกระจายขอมูลไดทั่วทุกทิศทาง อยางมีประสิทธิภาพไรขอจํากัด 
พสุ  เดชะรินทร (2542) ไดกลาวถึงโครงสรางขององคการเอื้อการเรียนรู หรือองคการยุคใหมวามี
รูปแบบโครงสรางแบบกระจายอํานาจมีลักษณะหลวม ๆ สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา และมี
ความยืดหยุนสูงโดยสรางเปนแนวราบมากกวาแนวดิ่ง จึงเห็นไดวาบรรยากาศการสื่อสารในองค
การ มีความสําคัญและจะทําใหคนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมทุกอยางขององคการ คือเปน
การรับรูของแตละคนที่กอใหเกิดทัศนคติ การคาดหวังและความพอใจหรือไมพอใจของคน (นันท
นา  ดําเนินยุทธ, 2545) ซึ่งจะสงผลใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ กอใหเกิดความคิดสรางสรรค และ
เกิดคุณภาพของการพยาบาลจึงกลาวไดวาบรรยากาศการสื่อสารในองคการจึงเปนสิ่งสําคัญที่
ฝายการพยาบาลควรสนับสนุนดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองของพยาบาล 
และทําใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูมากขึ้น 

 
2. ศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับการ

เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 

จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทาง
บวกระดับปานกลาง กับความเปนองคการแหงการเรียนรู (r = .47) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (ตารางที่ 21) เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2 อธิบายไดวา การที่หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผู
นําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง
บันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีความสัมพันธกับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สังกัด กระทรวงกลาโหมจากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ของ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในคะแนนเฉลี่ยระดับสูงทั้งหมด อภิปรายไดวาปจจุบันเปน
ยุคของขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหรูปแบบบริการดานสา
ธารณสุขจําตองปรับเปลี่ยนใหมีคุณภาพและมาตรฐานตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน 
หัวหนาหอผูปวยไมสามารถใชทักษะดานบริหารงานเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยทักษะทางการ
เปนผูนํายุคใหม นั้นคือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามีความ
สามารถสูงขึ้น ทั้งทางดานการพัฒนา ความรับผิดชอบและความมุงมั่นในการปรับปรุงกระทรวง
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous process improvement) ซึ่งเปนเปาหมายของทุก
องคการพยาบาลในปจจุบัน การที่หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในการใชความ
เพียรพยายามอยางตอเนื่องที่จะพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชามีความรู เปนบุคคลซึ่งสนใจใฝหา
ความรู เพื่อนํามาพัฒนาตนเองและหนวยงานและจากคุณลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคลของ     
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หัวหนาหอผูปวย ผูใตบังคับบัญชาจะเกิดความเชื่อศรัทธา และอยากยึดถือเปนแบบอยาง สามารถ
สรางวิสัยทัศนที่สะทอนใหเห็นถึงเปาหมายหลักขององคการ รวมถึงสรางแรงบันดาลใจ ในการรวม
พัฒนาหนวยงานเพื่อใหเกิดเปนองคการที่มีคุณภาพสวนการกระตุนปญญาของหัวหนาหอผูปวย 
(ตารางที่ 13) เปนการกระตุนและสงเสริมใหพยาบาลประจําการทํางานเต็มความสามารถ รูจักคิด
หาวิธีใหมที่ดีกวาเดิม สามารถวิเคราะหกําหนดปญหา และตัดสินใจ หาทางเลือกวิธีการแกปญหา
ไดดวยตนเอง ผลการกระตุนปญญาจะทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึงความสามารถของหัวหนา
หอผูปวย สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (ตารางที่ 14) 
เปนการแสดงออกถึงความหวงใจ และเอาใจใสตอความตองการและความแตกตางของแตละ
บุคคล คํานึงถึงจุดเดน จุดดอยของพยาบาลประจําการ มอบหมายงานตามความสามารถ สงเสริม
ทักษะโดยการฝกอบรม นอกจากนี้ยังเปนผูนิเทศ เปนพี่เลี้ยง ครูฝกหรือที่ปรึกษาใหกับพยาบาลทุก
ระดับทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึง ความชวยเหลือ สนับสนุนของ   หัวหนาหอผูปวย สงผลให
พยาบาลมีความกลาแสดงออก กระตือรือรนสนใจในสิ่งที่ทาทายกับการพัฒนาองคการ ดังนั้น 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความเปนองค
การแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ David (1997) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและองคการแหงการเรียนรูพบวาหากผูนํามีทักษะดังกลาวจะทําใหยิ่งชวยผลักดัน
องคการไปในทิศทางที่ถูกตอง ดังนั้นผูบริหารควรมีบทบาทในการสงเสริมองคการของตนใหเปน
องคการแหงการเรียนรู 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา ความเปนองคการแหงการเรยีนรูของฝายการพยาบาล  มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (X = 3.94) โดยมีดานการจัดการความรูมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 
3.80) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรไดแสวงหาความรูและ
สนับสนุนใหนําความรูมาสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาตนเองและหนวยงานมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการอยูในระดับสูง (X = 3.76) 
โดยมีดานความไววางใจมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนใหมี
การพัฒนาไวซึ่งความสัมพันธที่ดีตอกัน อาจจะมกีารจัดกลุมทํากิจกรรมเชื่อมความสัมพันธกัน
ระหวางบุคลากรในหนวยงาน และโรงพยาบาลเพื่อเกิดผลดีกับบรรยากาศในการสื่อสารที่ดีสงผล
ทําใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูที่ดีตามมา 
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 3.  จากผลการวิจัยพบวา   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
(  = 4.11) โดยมีดานการกระตุนทางปญญามีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 4.04) ดังนั้น หัวหนาหอ
ผูปวยควรเสริมในดานการกระตุนบุคลากรใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรค สิ่งใหม ๆ โดยใชวิธีฝกคิด
ทวนกระแสความเชื่อ และผูนําการเปลี่ยนแปลงมักจะสรางความรูสึกทาทายใหเกิดแกผูตามมอง
ปญหาเปนโอกาส เพื่อใหสามารถใชการแสดงออกที่เหมาะสม และเกิดนวัตกรรมใหม ๆ  
 
ขอเสนอแนะ ในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระ ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอความเปนองคการแหงการเรียน
รู เชน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เปนตน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูในโรงพยาบาลรัฐกับเอกชน 

3. ควรมีการวิจัยพัฒนาเพื่อนําองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 
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ธนาคารไทยพาณิชย(จํากัด)มหาชน

พ.อ.หญิงกฤติยา  บัวหลวงงาม คณะกรรมการฝายพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา
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ตัวอยางแบบสอบถามการวิจัย
เรือ่ง ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศการสือ่สารในองคการ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

คําชี้แจง  แบบสอบถามมีทั้งหมด  4 ชุด คือ

  ชุดที่  1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ชุดที่  2     แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ชุดที่  3     แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

ชุดที่  4    แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
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ตัวอยาง
ชุดที่1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

คําชี้แจงโปรดเติมคําลงในชองวาหรือเขียนเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง
ของทาน
1.อายุ………..ป
2.อายุการทํางาน.............ป
3.การศึกษาสูงสุด    1.  (   )  ปริญญาตรี   2. (   )  ปริญญาโท   3. (   )  ปริญญาเอก
4.หอผูปวยที่ทานปฏิบัติงาน

 หอผูปวยทั่วไป  (   )    สูตินรีเวชกรรม                      (   )  หอผูปวยหนัก
                           (   )     ศัลยกรรม (   )  หองผาตัด
                           (   )     อายุรกรรม (   )  หองฉุกเฉิน
                           (   )     กุมารเวชกรรม (    )  อ่ืนๆระบุ.........

5.ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด
1. (   )  กองทัพบก
2. (   )  กองทัพเรือ
3. (   )  กองทัพอากาศ
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ตัวอยาง
ชุดที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็น
ของทานเพียงขอเดียว   การเลือกตอบมีเกณฑดังนี้

5 = มากที่สุด  หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
4 = มาก        หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
3 = ปานกลาง หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
2 = นอย  หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย

      1 =    นอยที่สุด หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด

ความเห็นของทาน
บรรยากาศการสื่อสารในองคการ

5 4 3 2 1
ความไววางใจ

1. ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่น  และไววางใจผูใต
บังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง.........................

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
4. บุคลากรทุกระดับในองคการไดรับการสื่อสาร

เกี่ยวกับนโยบายขององคการที่เกี่ยวของกับ
ตําแหนงหนาที่ของตน..........................

การไดรับการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน

7. บรรยากาศในองคการของทานโดยทั่วไปเต็มไป
ดวยความเอาใจใสซึ่งกันและกัน..................

มีการสื่อสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ
     11.  บุคลากรทุกระดับไดรับขอมูลที่จะชวยสงเสริม
ความสามารถในการประสานงานกับบุคลากรหรือหนวย
งานอื่น   องคการอื่น  .............................
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ความเห็นของทาน
บรรยากาศการสื่อสารในองคการ

5 4 3 2 1
มีการรับฟงและสื่อสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร

15.  ขอมูลที่ไดรับจากผูใตบังคับบัญชาไดรับการยอมรับ
จากผูบริหารวามีความสําคัญที่จะนําไปใชในการดําเนิน
งานขององคการ..........................
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด
17.  บุคลากรทุกระดับในองคการ  มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด.........................
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ตัวอยาง
ชุดที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็น
ของทานเพียงขอเดียว   การเลือกตอบมีเกณฑดังนี้

      5 = มากที่สุด  หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
4 = มาก        หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
3 = ปานกลาง หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
2 = นอย  หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย

      1 =    นอยที่สุด หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด

ความเห็นของทานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย 5 4 3 2 1

ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ
หัวหนาหอผูปวยของทาน

1. ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม........
การกระตุนทางปญญา
หัวหนาหอผูปวยของทาน

8. ใหโอกาสผูรวมงานแสดงความคิดเห็นในการแก
ปญหาของหนวยงาน..........................

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
หัวหนาหอผูปวยของทาน

13. รับฟงความคิดเห็นของทาน............................
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ตัวอยาง
ชุดที่ 4 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู

คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็น
ของทานเพียงขอเดียว   การเลือกตอบมีเกณฑดังนี้

5 = มากที่สุด  หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
4 = มาก        หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
3 = ปานกลาง หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
2 = นอย  หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย

      1 =    นอยที่สุด หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด

ความเห็นของทาน
ความเปนองคการแหงการเรียนรู

5 4 3 2 1
พลวัตการเรียนรู
1.  ทานมีความกระตือรือรนสนใจใฝหาความรูใหม ๆ
     เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนไปสูเปาหมาย...............
การปรับเปลี่ยนองคการ
9.   ทานปรับเปลี่ยนแนวคิดใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
ฝายการพยาบาล................................................
การเสริมความรูบุคลากร
17.  ทานใหคําแนะนําสอนแนะแกพยาบาลรุนนอง/ผูชวย
พยาบาล/พนักงานชวยการพยาบาล...........................
การจัดการความรู
25.  ทานแสวงหาความรูจากตําราเอกสารซึ่งฝายการ
พยาบาลไดจัดไว....................................................
การนําเทคโนโลยีไปใช
32.  ทานไดรับการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีมาใชในหนวย
งาน.............................................................
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ภาคผนวก ค

เอกสารขอความรวมมือในการทําวิจัย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

รอยโทหญิงพัชรา  พันธเจริญ  เกิดเมื่อวันที่  20 มีนาคม 2520   ที่จังหวัดลพบุรี  สําเร็จ                
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   (สถาบันสมทบของ
มหาวิทยาลัยมหิดล)   ในปการศกึษา 2541  และเขาศกึษาตอในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ
สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 
2544  ปจจุบันรับราชการที่หองคลอด  โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา
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