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 The aim of this research is to investigate and study factors in which have an impact on 

policy implementation accomplishment in policy-related institutes both public and private sector. The 

policy implementation is used as a framework in this research, which is a result from analysing 

models of policy implementation theory developed by both international and Thai scholars. 

Additionally, tablet-based learning system is chosen as an example in doing this research. 

 Regarding qualitative research, the data will be collected through observation and 

interview; the target informants are government officers of Ministry of Education and directors of 

schools in which operate tablet-based learning system. In addition to qualitative research, 

quantitative research methodology as survey questionnaire is also considered to collect attitudes of 

337 teachers who execute teaching by implementing tablet-based learning system in schools located 

in Bangkok.  

 Accordingly, the data collected will be analysed by applying inductive analysis 

considering distribution of data through mean and standard deviation, correlation between factors 

through correlation coefficient, and statistical analysis through multiple regression. 

 The research result indicates that leadership factor and policy factor are correlated and 

have the most influent towards implementing tablet-based learning system. This is so because policy 

factor controls standard and policy objectives, while leadership factor drives implementation to 

happen in accordance with policy objectives bringing about achieving objectives of the policy. 

Moreover, it is also found that communication factor, organization characteristic factor, and resource 

factor are correlated causing an opportunity to implement policy respectively. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

นโยบายสาธารณะ เป็นนโยบายทีÉถกูกําหนดขึ Êนโดยรัฐบาล ซึÉงอาจจะเป็นองค์การหรือ 

ตวับุคคลทีÉมีอํานาจหน้าทีÉโดยตรงตามกฎหมายภายใต้ระบบการเมืองนั Êนๆ ทั Êงนี Êนโยบายสาธารณะ

จะครอบคลุมตั Êงแต่สิÉงทีÉรัฐบาลตั Êงใจว่าจะกระทําหรือไม่กระทํา การตดัสินใจของรัฐบาลในการ     

แบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าตา่งๆ ในสงัคม กิจกรรมหรือการกระทําต่างๆ ของรัฐบาล รวมจนถึง

ผลผลิตและผลลัพธ์ทีÉ เกิดขึ Êนจริง อันเป็นสิÉงทีÉ เกิดขึ Êนตามมาจากการดําเนินงานของรัฐบาล           

(ทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2551) เมืÉอนโยบายสาธารณะถูกนําไปปฏิบัติก็จะส่งผลกระทบต่อประชาชน      

ทีÉเกีÉยวข้อง ถ้านโยบายสาธารณะไมม่ีความเหมาะสมก็จะไมส่ามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน

ตามทีÉคาดหวังไว้ได้ ไมว่่านโยบายนั Êนจะถกูนําไปปฏิบติัให้ดีอยา่งไรก็ตาม ซึÉงก็จะสะท้อนให้เห็นว่า

นโยบายนั Êนประสบความล้มเหลว ในทางตรงกันข้าม หากนโยบายสาธารณะทีÉมีเนื ÊอหาทีÉดีและมี

ความเหมาะสมตอ่การแก้ปัญหา แต่ถ้าการนําไปปฏิบติัไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ตามทีÉผู้ กําหนดนโยบายต้องการได้เช่นกนั  

การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบติั จึงมีความสําคญัอย่างยิÉงเนืÉองจากเป็นการศกึษาถงึ

ความสามารถในการผลักดันให้การทํางานของกลไกทีÉสําคญัทั Êงมวลสามารถบรรลุผลลพัธ์ทีÉได้

ตั Êงเป้าหมายเอาไว้ (Pressman and Wildavsky, 1977 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552: 25)     

อีกทั ÊงยงัมีความสําคญัทีÉจะสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทีÉจะสามารถพฒันาเป็นแนวทางและกลยุทธ์

เพืÉอทีÉจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ จากตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไป

ปฏิบัติพบว่ามีนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการไทยได้ทําการศึกษาไว้เป็นจํานวนมาก        

ซึÉงผู้วิจัยจะกลา่วถึงตวัแบบทีÉน่าสนใจดงัตอ่ไปนี Ê 

ตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน       

วรเดช จันทรศร, 2552: 114-128) ได้ทําการศึกษาถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติในผลงานเรืÉ อง       

The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework ซึÉงมุ่งสนใจไปทีÉการวินิจฉัย

กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ เพืÉอต้องการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติั และเสนอตวัแบบทีÉสามารถใช้วิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติทีÉอยู่ภายใต้

กรอบขององค์การใดองค์การหนึÉง หรือภายใต้กรอบของความสมัพนัธ์ระหว่างหลายๆ องค์การ โดย

ทั Êงสองท่านได้ให้คํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบติัว่าหมายความรวมถึง “การกระทําตา่งๆ ทั Êง
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โดยภาครัฐและภาคเอกชน โดยบุคคลหรือกลุม่บุคคลทีÉมุง่ให้เกิดการบรรลุผลตามวัตถปุระสงค์ของ

นโยบายทีÉได้พิจารณาไว้แล้วก่อนหน้านี Ê” ทั Êงนี Ê แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ศกึษาถึงปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึÉงประกอบไปด้วย (1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย       

(2) ทรัพยากรของนโยบาย (3) การสืÉอสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสง่เสริมการนํานโยบายไป

ปฏิบติั (4) ลกัษณะขององค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบติั  (5) เงืÉอนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และการเมือง และ (6) ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นํานโยบายไปปฏิบติั อยา่งไรก็

ตาม ตวัแบบทีÉ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น พฒันาขึ Êนนี ÊเมืÉอพิจารณาถึงตวัแปรทั Êง 6 ตวัแปรแล้ว 

จะดูเป็นตัวแบบทีÉคงทีÉ (static) แต่ในความเป็นจริง กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติันั Êนเป็น

กระบวนการทีÉมีการเคลืÉอนไหว (dynamic) ตลอดเวลา ดงันั Êน หากต้องการศกึษาการนํานโยบายไป

ปฏิบติัจะต้องทําการศกึษาในทุกขั Êนตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสมัพนัธ์

ของตวัแปรตา่งๆ ในหลายช่วงเวลา 

  นอกจากตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์นแล้ว ยงัมีตวัแบบของนักวิชาการอีก

หลายท่าน อาทิ ตวัแบบปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย (Interactions between Factor Model) เป็น     

ตวัแบบในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ทีÉมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึÉง

นําเสนอโดย เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980 อ้างถึงใน สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์, 2550:     

452-457) โดย เอ็ดเวิร์ดส์เห็นว่าการศกึษาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบติั เริÉมต้นจากนามธรรม

ด้วยการตั Êงคําถาม อะไรคือเงืÉอนไขเบื Êองต้นสําหรับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั และ

อะไรคืออุปสรรคเบื Êองต้นตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการตอบคําถามดงักล่าว 

เอ็ดเวิ ร์ดส์ได้เสนอให้พิจารณาจากปัจจัย 4 ประการ ทีÉมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั ได้แก่      

(1) การสืÉอข้อความ (2) โครงสร้างระบบราชการ (3) ทรัพยากร และ (4) จุดยืนหรือทัศนคติของผู้

ปฏิบัติ โดยปัจจัยทั Êง 4 ดังกล่าว เอ็ดเวิ ร์ดส์เห็นว่ามีทั ÊงบทบาทในการพึÉงพากันและส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยแต่ละปัจจัยอาจจะช่วยสงเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ แนวทางในอุดมคติคือการสะท้อนความซบัซ้อนของปัจจยัเหล่านี Êโดยการ

อภิปรายไปพร้อมๆ กนั เอ็ดเวิร์ดส์เน้นว่านักวิเคราะห์นโยบายจะต้องเข้าใจว่าการนํานโยบายไป

ปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัต (dynamic process) ซึÉงเกีÉยวข้องกับปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

มากมาย 

นอกจากนี Ê ตวัแบบของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial 

Mazmanian, 1980 อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2552: 147-165) ซึÉงได้ทําการศกึษาการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติัโดยการมองจากตวัแบบทีÉเป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาจากความซบัซ้อนของ

นโยบายและความหลากหลายของปัจจยัตา่งๆ ซึÉงจะทําให้เกิดความมัÉนใจได้ว่าการนํานโยบายไป
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ปฏิบติัจะประสบกบัความสําเร็จหรือล้มเหลว ทั Êงนี Êหน้าทีÉสําคญัของการวิเคราะห์การนํานโยบายไป

ปฏิบติัคือ ระบุปัจจยัทีÉมีผลตอ่การบรรลวุัตถปุระสงค์ของนโยบายนั Êนตลอดทั Êงกระบวนการของการ

นําไปปฏิบตัิ โดยการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็น 3 จําพวกใหญ่ คือ    

(1) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ซึÉงถกูระบุไว้ในนโยบายแล้ว (2) ความสามารถ

ของนโยบายทีÉช่วยกําหนดโครงสร้างการปฏิบติังานให้เกิดการบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายทีÉกําหนด

ไว้ และ (3) ผลกระทบโดยรวมของตวัแปรด้านอืÉนๆ ทีÉมีต่อการสนับสนุนในการดําเนินนโยบายให้

บรรลวุัตถปุระสงค์ ทั Êงนี Êได้กําหนดให้ขั Êนตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิเป็นตวัแปรตาม 

ซึÉงประกอบไปด้วยผลผลิตของนโยบาย การยอมปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนจริง 

ผลกระทบทีÉสามารถรับรู้ได้ และการทบทวนประเด็นของนโยบาย ซึÉงจากการนํากรอบการศึกษา

ของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ไปประยุกต์ใช้ให้ประสบความสําเร็จ จะต้องดําเนินการตาม

เงืÉอนไขต่างๆ ดงันี Ê (1) นโยบายต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจน (2) นโยบายมีพื ÊนฐานมาจากทฤษฎีทีÉ

เหมาะสม (3) มีการให้อํานาจหน่วยปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (4) ผู้ นําหน่วยปฏิบตัิมีความมุง่มัÉนใน

การบรรลเุป้าหมายของนโยบาย (5) นโยบายได้รับการสนับสนุนจากประชาชน (6) วัตถุประสงค์

ของนโยบายไมถ่กูโคน่ล้มจากการเปลีÉยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

รวมไปถึงตัวแบบของ แฮมเบิลตนั (Hambleton, 1983 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 

2552: 166-170) ได้ทําการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับการวางแผนนโยบายและการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานภาครัฐ และได้เสนอแนวคิดเรืÉองระบบการวางแผนนโยบาย (policy planning system) 

ทีÉใช้ในการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบติั โดยแฮมเบิลตนัได้เสนอรูปแบบการวิเคราะห์แนวคิด

เรืÉองระบบการวางแผนนโยบายโดยใช้ทฤษฎี 3 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติังาน

อย่างเป็นขั Êนตอน (procedural planning theory) (2) ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การ   

(inter-organizational theory) และ (3) ทฤษฎีวิกฤติการณ์ทางการเงิน (theory of fiscal crisis) 

จากการศึกษาของแฮมเบิลตนัในเรืÉองดงักล่าว ได้มีการนําปัจจัยทีÉเป็นองค์ประกอบสําคัญของ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิมาพิจารณาถึง 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการสืÉอความของ

นโยบาย (2) ปัจจยัด้านความหลากหลายของหน่วยงานทีÉเป็นผู้ปฏิบติั (3) ปัจจัยด้านมุมมองและ

อุดมคติของผู้ปฏิบติังาน (4) ปัจจยัด้านทรัพยากร และ (5) ปัจจยัด้านการเมืองทีÉเกีÉยวข้องกับการ

วางแผนนโยบาย 

นอกเหนือไปจากตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการตา่งประเทศแล้ว ยงัมี

ตัวแบบทีÉ นํา เสน อโดยนักวิชาการไทย นัÉน คือ ตัวแบบของวร เดช จันทร ศร (อ้างถึงใน                    

วรเดช จนัทรศร, 2552: 143-146) มุง่แสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ทีÉมีต่อการนํานโยบาย   

ไปปฏิบติัทีÉประสบความสําเร็จ ซึÉงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติทีÉหนึÉง การวัด
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ความสําเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายทีÉเกิดขึ Êน      

มิติทีÉสองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีÉสามเป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั Êน

สามารถสง่ประโยชน์ตอ่ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระทีÉนํามาพิจารณานั Êนมา

จาก 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้นําและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

เมืÉอพิจารณาถึงตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทั Êง 5 ท่าน

ข้างต้น ผู้วิจยัก็พบว่าแตล่ะท่านได้นําเสนอปัจจัยหรือตวัแปรต่างๆ ทีÉสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ซึÉงปัจจยัหรือตวัแปรของนกัวิชาการแตล่ะทา่นนั Êนมีทั Êงสว่นทีÉคล้ายคลงึ

สอดคลองกัน และมีส่วนทีÉแตกต่างกันออกไป ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาแนวคิดการนํา

นโยบายไปปฏิบติัให้ชัดเจน ซึÉงจะเป็นพื Êนฐานสําคญัในการสร้างกรอบความคิดเชิงทฤษฎีโดยมุ่ง

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิÉงการศึกษาจาก  

ตวัแบบทีÉสะท้อนมมุมองทีÉแตกต่างกัน โดยจะใช้วิธีการสงัเคราะห์แนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎี

การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีÉน่าสนใจของนักวิชาการทั Êง 5 ท่านข้างต้น เพืÉอนําไปสู่การสร้างตัวแบบ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีÉมีความสมบูรณ์ ชดัเจน และครอบคลุมปัจจัยทีÉสามารถผลักดนัให้การ

ทํางานของกลไกทีÉสําคัญทั Êงมวลในกระบวนการนโยบายสาธารณะสามารถบรรลุผลลัพธ์ทีÉได้

ตั Êงเป้าหมายเอาไว้ได้  

ทั Êงนี Êผู้ วิจยัจะนํา “นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา” มาเป็น

กรณีศึกษา อันเนืÉองมาจากในปัจจุบันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีทีÉพัฒนาอย่างรวดเร็วในปลาย

ศตวรรษทีÉ 20 สง่ผลให้โลกในยคุปัจจุบนัก้าวสู่ยคุโลกาภิวัตน์ ซึÉงทําให้ความสมัพันธ์ทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมทีÉเกิดขึ Êนในโลก ถูกแปรรูปเข้าหากนัอย่างใกล้ชิดและเชืÉอมโยงเข้า

เป็นเครือข่ายเดียวกันทัÉวโลก (เอก ตั Êงทรัพย์วัฒนา, 2548: 11) อีกทั ÊงยงัเกิดการเปลีÉยนผ่านของ

โครงสร้างประชากรและสงัคมไทยทีÉเปลีÉยนแปลงไปสู่สงัคมผู้ สูงอายุ    อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ปริมาณและคณุภาพของคนไทยในอนาคตซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขัน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความจําเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะต้องพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคล้อง

กับการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว เพืÉอให้เยาวชนในอนาคตสามารถก้าวทันการเปลีÉยนแปลงและมี

ศกัยภาพเพียงพอทีÉขบัเคลืÉอนและพฒันาประเทศได้  

นอกจากนั Êน ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 5 

แนวนโยบายพื Êนฐานแห่งรัฐ มาตรา 80 ข้อ 3 ได้บญัญัติไว้ว่า “รัฐตอ้งดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดา้นสงัคม การสาธารณสขุ การศึกษา และวฒันธรรม โดยพฒันามาตรฐานและคุณภาพการจัด

การศึกษาในทกุระดบัและทกุรูปแบบใหส้อดคล้องกับความเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพืÉอการพฒันาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพฒันา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลีÉยนแปลงของสงัคมโลก รวมทัÊง

ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึด

มัÉนในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ” และพระราชบญัญติั

การศกึษาแห่งชาต ิพทุธศกัราช 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พทุธศกัราช 2553 มาตรา 64 

ได้บญัญัติไว้ว่า “รัฐตอ้งสง่เสริมและสนบัสนนุใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ตํารา หนงัสือทาง

วิชาการ สืÉอสิÉงพิมพ์อืÉน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาอืÉน โดยเร่งรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนนุการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา

เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา ทัÊงนีÊ โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม” และในมาตรา 66 ได้

บญัญัติไว้ว่า “ผูเ้รียนมีสิทธิไดร้ับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาใน

โอกาสแรกทีÉทําได้ เพืÉอให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเนืÉองตลอดชีวิต” ซึÉงเป็นข้อกําหนดทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาในจดั

การศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยี ดังนั Êนจึงเป็นภารกิจของรัฐบาลทีÉจะต้องกําหนดนโยบายทีÉ

สอดคล้องและนํานโยบายไปปฏิบตัิ ซึÉงจะเห็นได้จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในรัฐบาล

ของนางสาวยิÉงลกัษณ์ ชินวตัร ซึÉงได้กําหนดนโยบายเร่งด่วนทีÉจะเริÉมดําเนินการในปีแรก ซึÉงได้ระบุ

นโยบายข้อ 1.15 ว่า “จดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาใหแ้ก่โรงเรียน โดยเริÉ มทดลองดําเนินการใน

โรงเรียนนําร่องสําหรับระดบัชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 ควบคู่กบัการเร่ง

พ ัฒนาเนืÊอหาทีÉ เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพารวมทัÊงจัดทําระบบ

อินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีÉกําหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย”    

จากความสําคัญดงักล่าวข้างต้น ทั Êงในแง่ของการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง

รวดเร็ว อีกทั Êงแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีดังปรากฏไว้ทั Êงใน

รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญัติพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และทีÉแก้ไข

เพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พทุธศกัราช 2553 รวมไปถึงคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลของ

นางสาวยิÉงลกัษณ์ ชินวตัร จึงนําไปสู่การกําหนดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะของรัฐบาล โดย

ความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการซึÉงได้จัดทํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาขึ Êน เพืÉอส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและสิÉง

อํานวยความสะดวกเพืÉอสามารถได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพืÉอเป็น

เครืÉองมือในการเรียนรู้ 
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ดงันั Êน ผู้ วิจยัจึงสนใจทีÉจะนําเอากรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติทีÉสงัเคราะห์ขึ Êน

จากแนวคิดและตัวแบบของนักวิชาการข้างต้น มาทําการศึกษาระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั อนัจะทําให้ทราบว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการนํา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ซึÉงผลของการศึกษาครั Êงนี Êจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ปรับปรุงการนํานโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ

และบรรลวุัตถปุระสงค์ของนโยบายทีÉตั Êงเอาไว้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาถึงตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการตา่งประเทศ

และนกัวิชาการไทย แล้วทําการสงัเคราะห์และสร้างเป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั 

2. เพืÉอศกึษาถึงระดบัปัจจัยทีÉมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั Êงใน

หน่วยงานหรือองค์การทั ÊงภาครัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวข้องทีÉนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยใช้กรอบแนวคิด

การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีÉสงัเคราะห์ได้ ในกรณีนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา 

3.  เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการนํานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ

นโยบายได้ 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านลกัษณะ

องค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ ปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมาย และปัจจยั

ด้านภาวะผู้นํา เป็นปัจจัยทีÉมีความสําคญัมาก ในการส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบติั ในกรณีนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื Êอหา 

การศกึษาครั Êงนี Ê เป็นการศึกษาปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ในนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยจะมุง่ศึกษาตวัแบบทางทฤษฎีการ
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นํานโยบายไปปฏิบตัิของนกัวิชาการตา่งประเทศและนกัวิชาการไทย เพืÉอนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติัสําหรับการศกึษาวิจยัในครั Êงนี Ê 

   2.  ขอบเขตด้านประชากร 

พื ÊนทีÉทีÉทําการศึกษาในครั Êงนี Ê มีประชากรเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีÉมีนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ปีการศกึษา 2555 ในทุกสงักดั 

  3.  ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 1 ปี ระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 ถึง เดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2556 

 

1.5  คาํจาํกัดความทีÉใช้ในการวิจัย 

 “กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ” หมายถึง กระบวนการทีÉทําให้เกิดการส่งเสริมและ

กระตุ้นให้โรงเรียนในสงักดัสํานกังานการศกึษาขั Êนพื Êนฐาน ปฏิบตัิตามนโยบายสนบัสนุนค่าใช้จ่าย

ในการจัดการศึกษาตั Êงแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั Êนพื Êนฐานให้บรรลุเป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ทีÉกําหนดไว้ 

 “มาตรฐานการศึกษา” หมายถึง ข้อกําหนดเกีÉยวกบัคุณลกัษณะ คณุภาพ ทีÉพงึประสงค์

และมาตรฐานทีÉต้องการให้เกิดขึ Êนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพืÉอใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียง

สําหรับการส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง

การศกึษา 

 

1.6  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความสําคัญของปัจจัยทีÉ มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากการ

สงัเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการ

ไทย 

2. ทราบถึงระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณี

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาซึÉงทําให้ผู้เกีÉยวข้องสามารถนําผลการวิจัยไป

พฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัได้ 

3. ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการนํานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของนโยบายได้ 



 
  

บททีÉ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 นโยบายสาธารณะ 

 นโยบายสาธารณะคืออะไร ถกูกําหนดขึ Êนอยา่งไร และเปลีÉยนแปลงได้อย่างไร ล้วนเป็น

สิÉงทีÉมีคณุค่าตอ่ความสนใจของประชาชนในฐานะสมาชิกของสงัคมทั Êงสิ Êน เพราะประชาชนทุกคน

จะได้รับผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึÉงจากนโยบายสาธารณะของรัฐเสมอ โดยทัÉวไปนโยบาย

สาธารณะจะเกีÉยวข้องกับกระบวนการทั Êงทางการเมืองและสงัคมอย่างกว้างขวาง เพราะนโยบาย

สาธารณะมีรากฐานมาจากสภาพปัญหาต่างๆ ของสงัคม และเป็นปัญหาทีÉประชาชนคาดหวงัวา่รัฐ

จะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข ทําให้ปัญหาเหล่านี Êต้องเข้าสูก่ระบวนการทางการเมือง ซึÉงเกีÉยวข้อง

กบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างประชาชน พรรคการเมือง รัฐสภา ตลุาการ ระบบราชการ ระบบบริหาร และ

ราชการสว่นท้องถิÉน เป็นต้น สิÉงทีÉต้องพิจารณาก็คือ บุคคลหรือองค์กรตา่งๆ ดงักลา่ว มีบทบาทหรือ

มีส่วนร่วมตอ่การกําหนดนโยบายสาธารณะอย่างไร และผลของนโยบายสาธารณะกระทบต่อวิถี

ชีวิตของประชาชนในสงัคมอย่างไร และมากน้อยเพียงใด (สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2550) 

 สําหรับความหมายของคําว่านโยบายสาธารณะ ได้มีแนวความคิดของนักคิดจํานวน

มากซึÉงได้ให้ความหมายไว้ อาทิเช่น 

 Ira Sharkansky (1970, อ้างถึงใน สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์, 2550: 5) ให้นิยามนโยบาย

สาธารณะไว้ว่า นโยบายสาธารณะคือ กิจกรรมทีÉกระทําโดยรัฐบาล ซึÉงครอบคลมุกิจกรรมทั Êงหมด

ของรัฐบาล อาทิเช่น การจดัการศกึษา การจดัสวัสดิการ เป็นต้น รวมถึงข้อกําหนดและระเบียบใน

การควบคุมและกํากับการดําเนินกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั Êงมวล ตลอดจนการ

ดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของตํารวจ การตรวจสอบ

ราคาสินค้า การควบคุมการจําหน่ายยาและอาหาร เป็นต้น นอกจากนี Êนโยบายสาธารณะจะ

ครอบคลุมกิจการต่างประเทศทั Êงหมดอีกด้วย อาทิ เช่น นโยบายการค้าระหว่างประเทศ           

ความร่วมมือกบัองค์กรระหว่างประเทศ ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

 David Easton (1953, อ้างถึงใน อุทัย เลาหวิเชียร, 2543: 278) อธิบายว่า นโยบาย

สาธารณะก็คือการจดัสรรคณุคา่ต่างๆ ของสงัคมทีÉชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปเพืÉอสงัคมสว่นรวม 

โดยผู้ทีÉจะมาจดัสรรคณุคา่ของสงัคมทีÉ “ชอบด้วยกฎหมาย” และ “เพืÉอสว่นรวม” ก็คือรัฐบาลเทา่นั Êน 
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และสิÉงทีÉรัฐบาลเลือกจะกระทําหรือเลือกทีÉจะไม่กระทําก็เป็นเรืÉ องเกีÉยวกับการจัดสรรค่านิยม ซึÉง

หมายความว่า การทีÉรัฐบาลจะเลือกทําหรือไม่เลือกทําอะไร ขึ Êนอยู่กับค่านิยมและความเชืÉอของ

รัฐบาลว่า เรืÉองอะไรสําคญักว่าในเวลาใดเวลาหนึÉง 

 James E. Anderson (1994, อ้างถึงใน สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2550: 8) ให้ทัศนะ

เกีÉยวกับนโยบายสาธารณะไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คือ ชุดของข้อเสนอของการกระทําซึÉงมี

องค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผู้กระทําหรือชุดของผู้กระทําทีÉจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข

ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องของสงัคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่า สิÉงใดทีÉจะต้องกระทําให้สําเร็จ มิใช่สิÉงทีÉ

รัฐบาลเพียงแต่ตั Êงใจจะกระทําหรือเสนอให้กระทําเท่านั Êน เป็นการจําแนกให้เห็นถึงความแตกตา่งทีÉ

ชัดเจนระหว่างนโยบายกับการตัดสินใจของรัฐบาล ซึÉงเป็นประเด็นสําคัญระหว่างการเลือก

ทางเลือกทีÉต้องเปรียบเทียบกนั (Competing alternatives) กล่าวคือ การตดัสินใจของรัฐบาลอาจ

แสดงออกถึงความตั Êงใจหรือข้อเสนอของรัฐบาลทีÉจะกระทําเท่านั Êน โดยในความเป็นจริงอาจไมเ่กิด

การกระทําขึ Êนเลยก็ได้ แตใ่นด้านนโยบายสาธารณะนั Êนจะต้องปรากฏการกระทําทีÉมีจุดมุ่งหมาย

ชดัเจน 

 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2551) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะ” เป็นนโยบายทีÉถูกกําหนดขึ Êน

โดยรัฐบาล ซึÉงอาจจะเป็นองค์การหรือตวับุคคลทีÉมีอํานาจหน้าทีÉโดยตรงตามกฎหมายภายใต้ระบบ

การเมืองนั Êนๆ ทั Êงนี Êนโยบายสาธารณะจะครอบคลุมตั Êงแต่สิÉงทีÉ รัฐบาลตั Êงใจว่าจะกระทําหรือไม่

กระทํา การตดัสินใจของรัฐบาลในการแบง่สรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่างๆ ในสงัคม กิจกรรมหรือ

การกระทําตา่งๆ ของรัฐบาล รวมจนถึงผลผลิตและผลลพัธ์ทีÉเกิดขึ Êนจริง อนัเป็นสิÉงทีÉเกิดขึ Êนตามมา

จากการดําเนินงานของรัฐบาล 

 อุทยั เลาหวิเชียร (2543, 279) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะมีความหมายทีÉสําคญัอยู่

สองประการ ประแรกก็คือ เป็นสิÉงทีÉรับบาลเลือกทีÉจะกระทําหรือไม่กระทํา และประการทีÉสองคือ 

การกําหนดเหตุผลและเป้าหมายสําหรับโครงการของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสงัคม ความหมาย

แรกเป็นเรืÉ องทีÉนักรัฐศาสตร์สนใจกัน ส่วนในเรืÉ องทีÉสองเป็นเรืÉ องทีÉอยู่ในความสนใจของ                       

นกัรัฐประศาสนศาสตร์มากกกว่า อยา่งไรก็ดี สําหรับผู้ทีÉต้องการศึกษานโยบายสาธารณะควรจะให้

ความสนใจทั Êงสองประเด็น เพราะเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวพนักันและยากแก่การทีÉจะแยกออกจากกันโดย

เด็ดขาดได้ ทั Êงนี ÊนโยบายสาธารณะจะมีสาระสําคญัทีÉประกอบด้วย  

1. มีคา่นิยมอยูใ่นทุกนโยบายสาธารณะ 

2. เป็นกิจกรรมของฝ่ายรัฐบาล 

3. เป็นกิจกรรมเพืÉอประชาชนและสงัคมโดยสว่นรวม 
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4. เป็นเอกสารทีÉมีผลทางกฎหมาย 

5. นโยบายสาธารณะจะถกูนําไปสูก่ารปฏิบติัโดยเจ้าหน้าทีÉของรัฐเท่านั Êน 

6. นโยบายสาธารณะจะมีผลเมืÉอนําไปสูก่ารปฏิบติั  

สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2550, 21-22) กล่าวว่า จากการศกึษาความหมายของนโยบาย

สาธารณะ สามารถจําแนกลกัษณะทีÉเป็นองค์ประกอบสําคญัของนโยบายสาธารณะได้ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. เป็นกิจกรรมทีÉรัฐบาลเลือกทีÉจะกระทําหรือไม่กระทํา 

2. เป็นการใช้อํานาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพืÉอตอบสนองคา่นิยมของสงัคม 

3. ผู้มีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ ผู้นําทางการเมือง ฝ่ายบริหาร   

ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง และสถาบนัราชการ  

4. กิจกรรมทีÉรัฐบาลเลือกทีÉจะกระทําต้องเป็นชุดของการกระทําทีÉมีแบบแผน ระบบ 

และกระบวนการอยา่งชัดเจน เป็นการกระทําทีÉมีการสานต่ออย่างสมํÉาเสมอและ

ตอ่เนืÉอง 

5. กิจกรรมทีÉรัฐบาลเลือกทีÉจะกระทําต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 

เพืÉอตอบสนองความต้องการของประชาชนจํานวนมาก 

6. เป็นกิจกรรมทีÉต้องกระทําให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์

หรือความตั ÊงใจทีÉจะกระทําด้วยคําพดูเท่านั Êน 

7. กิจกรรมทีÉเลือกกระทําต้องมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาทีÉสําคัญของสงัคม ทั Êง

ปัญหาความขดัแย้งหรือความร่วมมือของประชาชน 

8. เป็นการตดัสินใจทีÉจะกระทําเพืÉอผลประโยชน์ของประชาชนจํานวนมาก มิใช่การ

ตดัสินใจเพืÉอประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตดัสินใจทีÉเป็นระบบ มิใช่

การตดัสินใจแบบเอกเทศ 

9. เป็นการเลือกทางเลือกทีÉจะกระทํา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกทีÉ

เหมาะสมทีÉสดุ ทั Êงทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

10. เป็นกิจกรรมทีÉเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ทีÉ

เกีÉยวข้อง 

11. เป็นกิจกรรมทีÉครอบคลมุทั Êงกิจกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

12. กิจกรรมทีÉรัฐบาลเลือกทีÉจะกระทําหรือไม่กระทํา อาจก่อให้เกิดผลทั Êงทางบวกและ

ทางลบตอ่สงัคม 

13. เป็นกิจกรรมทีÉชอบด้วยกฎหมาย 
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 จากการให้ความหมายของคําว่านโยบายสาธารณะข้างต้น จะเห็นได้ว่า “นโยบาย

สาธารณะ” เป็นเสมือนกลไกหลกัสําคญัในการดําเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง 

ด้วยเหตุทีÉนโยบายเป็น “กิจกรรมต่างๆ ทีÉ รัฐบาลจัดทําขึ Êน” หรือ “แผนงานหรือโครงการ” หรือ 

“แนวทางปฏิบัติทีÉรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐได้กําหนดขึ Êน” เพืÉอเจตนาในการแก้ไขปัญหาทั Êงใน

ระยะสั Êนและระยะยาว แต่ทีÉผา่นมา การสง่เสริมและผลกัดนันโยบาย แผนงาน หรือโครงการด้าน

ตา่งๆ เพืÉอให้เกิดผลสําเร็จในการปฏิบตัินั Êนยงัมีเพียงส่วนน้อย อีกทั Êงความล้มเหลวทีÉเกิดขึ Êนมกัมี

สาเหตุทีÉ ไม่แน่ชัด จนเป็นผลทําให้นโยบาย แผนงาน หรือโครงการต้องล้มเลิกไปในทีÉ สุด            

ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติก่อผลเสียหายต่อประเทศชาติหลายด้านด้วยกัน           

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ คือสิ Êนเปลืองงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ สิ Êนเปลืองเวลาในการ

ดําเนินนโยบายทีÉผ่านมาแต่ต้องล้มเหลวและล้มเลิกไป ตลอดจนสิ ÊนเปลืองบุคลากรทีÉมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานและการดําเนินนโยบายดงักล่าว  (วรเดช จันทรศร, 2552: 1) 

เพราะฉะนั Êนการศึกษาถึงกระบวนการการนํานโยบายไปปฏิบติัจึงมีความสําคัญอย่างยิÉงทีÉจะ

นําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินนโยบายสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 2.2.1  ตัวแบบของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน วรเดช     

จนัทรศร, 2552: 114-128) ได้ทําการศึกษาถึงการนํานโยบายไปปฏิบติั เนืÉองจากเห็นว่าการศกึษา

เรืÉองนโยบายยงัไม่มีหลกัการทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพราะนักวิเคราะห์นโยบายในช่วงนั Êนได้

ทําการศกึษาในหลายแงมุ่ม ทั Êงในด้านลกัษณะของปัญหาเศรษฐกิจสงัคม การวิพากษ์วิจารณ์การ

ปฏิบัติงานของรัฐบาล ไปจนกระทัÉงการให้ความสําคญัต่อการศึกษาถึงผลกระทบของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัทีÉมีต่อประชาชน หรือกลุ่มผู้ รับประโยชน์ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ให้

ทรรศนะว่า การศึกษาในรูปแบบต่างๆ ทีÉผ่านมาทําให้สามารถเข้าใจถึงกระบวนการของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัได้พอสมควร นอกจากนี Ê แวน มีเตอร์ได้ทําการพฒันากรอบแนวคิดของเรืÉอง

นโยบายร่วมกบั ชาเคนสกี Ê (Shakensky, 1970) (แผนภาพทีÉ 1) ซึÉงต่างจากตวัแบบเชิงระบบของ 

อีสตนั (Easton, 1965) ซึÉงได้พฒันาไว้ก่อนแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

      

แผนภาพทีÉ 1 ระบบการถ่ายทอดของนโยบาย (The Policy Delivery System) 

 

 ตวัแบบของแวน มีเตอร์ และ ชาเคนสกี Ê ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ทีÉอยู่ใน

ระบบทั Êงสิ Êน 6 สว่นได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อม ทีÉช่วยกระตุ้นผู้ปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้เกิดผลิตผลของงานทีÉ

ผู้ปฏิบตัิงานทํา 

สภาพแวดล้อมของระบบ 

 

ความต้องการ

และทรัพยากร 

กระบวนการ

แปลงสภาพ 

นโยบาย สมรรถนะ 

ผลสะท้อนกลับ 
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2. ความต้องการและทรัพยากรทีÉถูกกําหนดโดยสภาพแวดล้อม ส่งไปยังผู้กําหนด

นโยบาย 

3. กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion process) ประกอบด้วย โครงสร้างอยา่งเป็น

ทางการ และกระบวนการของรัฐทีÉจะใช้แปลงความต้องการและทรัพยากรให้เป็นนโยบาย

สาธารณะ (Public policy) 

4. นโยบายทีÉมีเป้าหมายเจตนาหรือคําสัÉงไปยงัเจ้าหน้าทีÉทีÉผู้ปฏิบติังาน 

5. สมรรถนะของนโยบายทีÉเป็นตวัชี Êวัดถึงระดบัของการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 

(ประชาชน)  

6. ผลสะท้อนกลับของนโยบาย ซึÉงสะท้อนกลับไปยังกระบวนการแปลงสภาพใน

ลกัษณะของความต้องการและทรัพยากร เพืÉอให้เกิดการแปลงสภาพตอ่ไป จะสงัเกตได้ว่าตวัแบบ

ของ แวน มีเตอร์ และ ชาเคนสกี Ê แสดงให้เห็นว่าความเข้าใจในกระบวนการของนโยบายทีÉผ่านมา

ไมไ่ด้ให้ความสนใจไปทีÉจุดเชืÉอมโยงระหว่างนโยบาย และสมรรถนะของนโยบายเท่าทีÉควร 

 ผลงานของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น เรืÉอง The Policy Implementation Process:    

A Conceptual Framework นี Ê มุง่สนใจไปทีÉการวินิจฉยักระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติั 

เพืÉอต้องการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเสนอตวัแบบทีÉ

สามารถใช้วิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉอยู่ภายใต้กรอบขององค์การใดองค์การหนึÉง หรือ

ภายใต้กรอบของความสมัพนัธ์ระหว่างหลายๆ องค์การ 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน พิทยา     

บวรวฒันา, 2552: 15)  ได้ให้คํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบติัว่าหมายความว่า “การกระทํา

ตา่งๆ ทั Êงโดยภาครัฐและประชาชน ซึÉงมีผลเป็นการส่งเสริมหรือขัดขวางความพยายามของรัฐใน

การบรรลเุป้าหมายของนโยบายบางประการทีÉถกูกําหนดไว้แล้วลว่งหน้า” เช่นเดียวกบัทีÉ วอล์เตอร์     

วิลเลียมส์ (Walter Williams, 1971: 144) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นเรืÉ อง

เกีÉยวกบัการพิจารณาว่า องค์การจะสามารถใช้บุคลากร เครืÉองมือเครืÉองใช้ ในการทีÉจะประสาน

หน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์การและกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิทีÉเป็นไปตามวตัถปุระสงคที์Éองค์การได้

ตั Êงเป้าไว้หรือไม่  การนํานโยบายไปปฏิบตัิจึงเป็นขั ÊนตอนทีÉเกิดขึ ÊนหลังจากทีÉได้มีการตั Êงเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานก่อนแล้ว การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงจําเป็นต้อง

ตรวจสอบถึงปัจจัยทีÉช่วยทําให้วัตถุประสงค์สามารถเป็นจริงได้หรือไม่สามารถเป็นจริงได้ 

(Pressman and Wildavsky, 1973)  

 การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบติัโดย แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น มีการแสดงให้เห็น

ความแตกต่างระหว่างการนํานโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) และผลกระทบของ
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นโยบาย (Policy impact) อย่างชัดเจน การศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายเป็นการศึกษาว่า

นโยบายทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงต่อตวัองค์การ หน่วยงาน หรือผู้ปฏิบติัอย่างไร ส่วนการศึกษา

การนํานโยบายไปปฏิบัติจะเน้นศึกษาทีÉกิจกรรมทีÉส่งผลให้เกิดการให้บริการสาธารณะ เช่น 

สมรรถนะของหน่วยงานทีÉดําเนินนโยบาย ซึÉงเป็นแรงผลักดนัทีÉส่งให้เกิดผลกระทบของนโยบาย 

กล่าวคือ การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบติัต้องการหาสาเหตวุ่าทําไมการปฏิบตัิงานดังกล่าวจึง

สง่ผลให้เกิดผลกระทบอยา่งนี Êเกิดขึ Êน 

 ตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ทีÉได้พัฒนาขึ Êนต้องการทีÉจะอธิบายถึงสิÉงทีÉ

เรียกว่า สมรรถนะของโครงการ” (Performance) เช่น ระดบัของการบริการทีÉตั Êงเป้าไว้ อย่างไรก็

ตามถึงนโยบายนั Êนจะถกูนําไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่อาจล้มเหลวในการส่งประโยชน์ 

เนืÉองจากเหตุผลหลายประการ ดงันั Êน สมรรถนะของโครงการทีÉประสบความสําเร็จจะต้องมีเงืÉอนไข

ทีÉนําไปสูก่ารเกิดผลลพัธ์บั Êนปลาย (Ultimate outcomes) ทีÉพงึปรารถนาด้วย 

 กรอบทฤษฎีทีÉ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้คิดค้นนี Êมีพื Êนฐานมาจากหลกัวิชาการ 3 

ด้านด้วยกนั ได้แก่  

1. ทฤษฎีองค์การ โดยเฉพาะการศกึษาถึงการดําเนินงานภายใต้การเปลีÉยนแปลงของ

องค์การ (นวัตกรรม) และการควบคมุ 

2. ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะผลกระทบจากการตัดสินทาง

กระบวนการยติุธรรม 

3. การศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ซึÉงเลือกทําการศกึษาเป็นกรณี  ๆไป 

 การศึกษาดังกล่าวของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น เน้นไปทีÉการศึกษาถึงการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในองค์การและการควบคุมเป็นหลัก (Van Meter and Van Horn, 1975: 

453) แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น กล่าวว่าได้มีผู้ทําการศึกษาเรืÉองทฤษฎีองค์การอยู่หลายท่าน 

อาทิ คาฟแมน (Kaufman, 1971) ได้ทําการศึกษาถึงนวัตกรรมทีÉเกิดขึ Êนในด้านการปรับเปลีÉยน

โครงสร้างองค์การและการดําเนินงาน ซึÉงเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ มากมาย เช่น ทรัพยากรทีÉมี

อย่างจํากดั การเกิดต้นทุนทีÉสญูเปลา่ ผลประโยชน์ทีÉได้จากความมัÉนคง และอืÉนๆ ซึÉงปัจจัยเหล่านี Ê

เป็นปัจจัยทีÉทําให้องค์การสามารถดําเนินไปได้ อย่างไรก็ตามการเปลีÉยนแปลงเหล่านี Êมกัจะไม่

เกิดขึ Êนถ้าหากไม่ได้รับการบีบคั ÊนจากการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในอนาคต การศึกษาด้านการ

ควบคมุองค์การเป็นอีกหวัข้อหนึÉงทีÉมีนกัวิชาการหลายท่านให้ความสนใจ อาทิ วิเลนสกี Ê (Wilensky, 

1967) แอนโทนีÉ (Anthony, 1965) และเอตซิโอนีÉ (Etzioni, 1964) โดยทั Êงสามท่านได้สรุปถึง

ความหมายของการควบคุมไว้ใกล้เคียงกัน คือ การควบคุมองค์การหมายถึง กระบวนการของ
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กิจกรรมหรือการใช้ทรัพยากรขององค์การ เพืÉอให้เกิดการดําเนินงานไปตามกฎ ระเบียบ หรือคําสัÉง

ของหน่วยงานทีÉกําหนดไว้ 

 นอกจากแนวคิดเรืÉองทฤษฎีองค์การแล้ว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ยงัเห็นว่าแนวคิด

เรืÉองการยินยอมทําตาม (Compliance) เป็นอีกแนวคิดทีÉมีประโยชน์ตอ่การศึกษาการนํานโยบาย

ไปปฏิบติั (Van Meter and Van Horn, 1975: 454) ซึÉงทําให้สามารถมองเห็นถึงปัญหาของการนํา

นโยบายทีÉ มีความซับซ้อนมากไปปฏิบัติได้ในระบบการเมืองทีÉแตกออกเป็นส่วนๆ อย่างใน

สหรัฐอเมริกา 

 นอกจากนี Êแล้ว การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐเองก็มีส่วน

เกีÉยวข้องโดยตรงกบัการศึกษาปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบติั ด้วยเหตทีุÉว่าปัญหานั Êนสามารถ

มาจากทั Êงภายใน และระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง ซึÉงจากผลงานของนกัวิชาการหลายทา่น 

เช่น เดอร์ธิค (Derthick 1970, 1972) หรือ เพรสแมน และ วิลดฟัสกี Ê (Pressman and Wildavsky, 

1973) เองก็ได้สรุปว่าปฏิสมัพนัธ์ทีÉเชืÉอมโยงระหว่างหน่วยงานภายในของรัฐในทุกระดับนั Êนมีส่วน

สําคญัในการศกึษาถึงปัจจยัทีÉเกิดขึ ÊนในกระบวนการของการสืÉอสารนั Êนด้วยเช่นกัน 

 แนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น เริÉมจาก

การศึกษาถึงตัวนโยบาย ซึÉงทั Êงสองได้ยอมรับทรรศนะของโลวาย (Lowi, 1964) และโฟรแมน 

(Froman, 1968) ทีÉกล่าวว่ากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความแตกต่างกันขึ Êนอยู่กับ

ธรรมชาติของตัวนโยบายเอง ด้วยเหตุนี Ê แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้แบ่งนโยบายออกเป็น

ประเภทตา่งๆ โดยใช้เกณฑ์การแบ่งสองเกณฑ์ คือ ปริมาณการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนและระดบัของ

การยอมรับในเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของนโยบายทีÉผู้ เกีÉยวข้องในกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบติัให้การยอมรับ (แผนภาพทีÉ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 2 มติิของนโยบายทีÉส่งผลต่อการนําไปปฏบัิติ 

มาก 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

ปริมาณการ

เปลีÉยนแปลง 

ตํÉา                                              สูง 

การยอมรับในเป้าหมาย

ของนโยบาย 
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 การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติัมีความสําคญั 2 

ประการ คือ แนวทางของนโยบายใหมอ่าจแตกตา่งจากนโยบายเก่า ทําให้ต้องมีการเปลีÉยนแปลง

วิ ธีการปฏิบัติ  ซึÉ งหากนโยบายใหม่มีแนวทางปฏิบัติเป็นทีÉยอมรับทัÉวไปก็จะส่งผลให้การ

เปลีÉยนแปลงไม่เกิดปัญหาตามมา และอีกประการคือการเปลีÉยนแปลงนี Êจะส่งผลให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงขององค์การด้วย ไมว่่าจะเป็นโครงสร้างการบริหารขององค์การและขั Êนตอนของการ

ดําเนินงาน นอกจากการเปลีÉยนแปลงแล้วระดบัการยอมรับเป้าหมายของผู้ เกีÉยวข้องกบันโยบายก็มี

สว่นสําคญัเช่นกนั ซึÉงหากสามารถหาแนวทางให้ผู้ปฏิบตัิ หรือผู้ เกีÉยวข้องระดบัลา่งเข้ามามีสว่นร่วม

ในการกําหนดนโยบายก็จะทําให้นโยบายได้รับการยอมรับมากขึ Êน (Gross and associates, 

1971) อย่างไรก็ตาม การทีÉผู้ปฏิบติัยอมรับไมส่ามารถประกันได้ว่าปัญหาของการนํานโยบายไป

ปฏิบติันั Êนจะหมดไป 

 จากแผนภูมิทีÉ 2 ทําให้เกิดนโยบายทั Êงส้น 4 ประเภท โดยนโยบายทีÉพบมากทีÉสุดมกัจะ

เป็น “นโยบายทีÉ มีการเปลีÉยนแปลงมากและได้รับการยอมรับน้อย” และ “นโยบายทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงน้อยและได้รับการยอมรับมาก” ซึÉงความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในแนวทางทีÉ

สมเหตุสมผลอยู่แล้ว ส่วนนโยบายอีกสองประเภททีÉ เหลือนั Êนสามารถพบได้เหมือนกัน จากทีÉ       

แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ค้นพบความสมัพนัธ์ดงักล่าว ทําให้ทั Êงสองตั Êงสมมติฐานขึ Êนว่า “การ

นํานโยบายไปปฏิบตัิจะประสบความสําเร็จได้ต่อเมืÉอนโยบายนั Êนทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงเพียง

เล็กน้อย ในขณะทีÉระดบัการยอมรับเป้าหมายของนโยบายมีอยูส่งู ในทางกลบักนั หากนโยบายนั Êน

ทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงมาก และเป้าหมายของนโยบายนั Êนไม่ค่อยได้รับการยอมรับ ก็จะทําให้

การนํานโยบายไปปฏิบติันั Êนล้มเหลวได้” (Van Meter and Van Horn, 1975: 462) นอกจากนี Ê           

แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ยงัได้ตั Êงข้อสงัเกตว่า นโยบายทีÉทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงมาก แต่ก็

ได้รับการยอมรับในเป้าหมายนั Êนสูงก็มีแนวโน้มว่าจะเกิดความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั

มากกว่านโยบายทีÉทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงน้อย แต่การยอมรับในเป้าหมายของนโยบายก็น้อย

ตามไปด้วย ดงันั Êน แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น จึงสรุปว่า ปัจจยัทีÉสง่ผลกระทบต่อการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติมากทีÉสุดคือ ระดับการยอมรับในเป้าหมายของนโยบาย มากกว่าระดับของการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êน 

 เพืÉอเป็นการพิสูจน์สมมติฐานดงักลา่ว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ทําการทดสอบ

ปัจจยัตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบักระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยได้พฒันาตวัแบบทางทฤษฎีทีÉใช้

ในการพิสจูน์สมมติฐานขึ Êนมา ซึÉงมีรายละเอียดดงันี Ê 

 ตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ประกอบไปด้วยตวัแปรทั Êงสิ Êน 6 ตวัแปร ซึÉง

เชืÉอมโยงระหว่างนโยบาย (Policy) และสมรรถนะ (Performance) ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ      
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ตวัแบบนี Êยงัแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (independent variables) ทีÉมีต่อกนั 

ละความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระทีÉมีตอ่ตวัแปรตาม (dependent variable) ซึÉงได้รับการพิสูจน์ใน

เชิงประจักษ์แล้ว ตวัแปรอิสระทีÉอยู่ในตวัแบบนี Êประกอบไปด้วยตวัแปรดงัตอ่ไปนี Ê (แผนภาพทีÉ 3) 

 

 

 

 

   

  

 

 

  

 

แผนภาพทีÉ 3 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มเีตอร์  

และ แวน ฮอร์น : กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัยทีÉสําคญัทีÉจะตดัสินว่านโยบายมี

สมรรถนะมากน้อยเพียงใด การกําหนดตวัชี Êวัดของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิÉงสําคญัทีÉต้องทํา

เป็นอนัดบัแรก นัÉนคือ มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง 

ในบางกรณีมาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายอาจสามารถสงัเกตและวดัได้งา่ย เช่น ในกรณี

ของนโยบายการสร้างงานในเมืองโอ๊กแลนด์ทีÉศึกษาโดย เพรสแมน และ วิลดฟัสกี Ê อาจสังเกตว่า

นโยบายประสบความสําเร็จหรือไม่จากจํานวนงานทีÉได้สร้างขึ Êน หรือหาหลักฐานจากผู้ ทีÉได้ถูก

ว่าจ้าง หรือดูจากความก้าวหน้าของโครงการหรืองานทีÉเกีÉยวข้องได้ แตใ่นบางกรณีการวดัสมรรถนะ

ของนโยบายก็อาจทําได้ยากเช่นกนั หากนโยบายนั Êนมีมาตรฐานหรือวัตถปุระสงค์ทีÉคลุมเครือหรือ

ขดัแย้งกนัเอง โดยสรุปแล้ว มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายเป็นตวัแปรทีÉจะต้องกําหนดขึ Êน

อย่างชัดเจน เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติไม่สามารถทราบได้ว่าสําเร็จหรือล้มเหลวหาก

ปราศจากเป้าหมายและข้อกําหนดทีÉชดัเจน (Pressman and Wildavsky, 1973: xiv) 

  

ทรัพยากรของ

นโยบาย 

 

ลักษณะขององค์การ 

ทีÉนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

เงืÉอนไขทางเศรษฐกจิ  

สังคม และการเมือง 

ความร่วมมือหรือการ

ตอบสนองของผู้นํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

นโยบาย 

ผลของการนํา

นโยบาย 

ไปปฏบิัต ิ

มาตรฐานและ

วัตถุประสงค์ 

 

การสืÉอสารระหว่างองค์การและ

กจิกรรมสนับสนุนในการนํานโยบาย

ไปปฏบิัต ิ
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 ทรัพยากรของนโยบาย 

 นอกจากนโยบายจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวชี Êว ัดทีÉเป็นมาตรฐานแล้ว 

นโยบายยงัประกอบไปด้วยทรัพยากร ซึÉงหมายความรวมถึง เงินงบประมาณ และแรงกระตุ้น

สนับสนุนอืÉนๆ เพืÉอช่วยให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา

ของ มาร์ธา เดอร์ธิค ในนโยบายการสร้างเมืองใหม ่(Martha Derthick, 1972: 87) ได้พบว่าปัจจัย

ด้านทรัพยากรทีÉสําคัญมากทีÉสุดทีÉส่งผลให้นโยบายประสบความสําเร็จคือ การช่วยเหลือและ

สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ มากกว่าการให้งบประมาณทีÉเพียงพอ 

 การสืÉอสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 การนํานโยบายไปปฏิบตัิต้องอาศัยการสืÉอสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยัง

หน่วยงานและผู้ทีÉเกีÉยวข้องในทุกลําดบัชั Êนขององค์การ เนืÉองจากการสืÉอสารเป็นกระบวนการทีÉมี

ความซับซ้อนอยู่ในตัวเองอยู่แล้ว และผู้ สืÉอสารเองก็เป็นอุปสรรคสําคัญในการสร้างให้เกิดการ

บิดเบือนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ดงักล่าว การสืÉอสารทีÉสร้างให้เกิดความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน (Clarity) ความเทีÉยงตรง (accuracy) และสมํÉาเสมอ 

(consistency) ในระหว่างกระบวนการสืÉอสาร 

 การสืÉอสารระหว่างองค์การมีความสําคญัต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก  

อนัประกอบด้วยกิจกรรมกระตุ้นและสนบัสนุนทีÉสําคญั 2 ลกัษณะคือ 

1. การให้คําแนะนําด้านเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดับบน          

เพืÉอช่วยเหลือให้หน่วยงานระดบัลา่งดําเนินการตามทีÉต้องการ 

2. หน่วยงานระดบับน อาจพิจารณาให้การสนบัสนุนได้หลายรูปแบบ ทั Êงเป็นผลด้าน

ลบและบวกต่อหน่วยงานระดบัลา่ง 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้นําแนวคิดของ เอตซิโอนีÉ (Etzioni, 1961: 5-8) เกีÉยวกบั

เรืÉองอํานาจทีÉมีอยู่สามชนิด คือ อํานาจในการใช้กฎระเบียบเป็นตัวบังคบั (coercive power) 

อํานาจในการให้รางวัลตอบแทน (remunerative power) และอํานาจทีÉมาจากมาตรการทีÉเป็น

บรรทดัฐาน (normative power) มาใช้ในการกระตุ้นผู้ปฏิบัติ นอกจากนี Ê การสืÉอสารดงักลา่วอาจมี

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทุกระดบัเข้ามามีสว่นร่วมในโครงการหรือนโยบายด้วย หรือในรูปของการทีÉผู้

กําหนดนโยบายสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทุกระดับโดยให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการบริหาร หรือให้บริการด้านเทคนิค บุคลากร หรือการวิจยั 
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 ลักษณะขององค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ให้ข้อสังเกตถึงลกัษณะขององค์การทีÉนํานโยบายไป

ปฏิบติัว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ 

1. ลกัษณะโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์การ 

2. ลกัษณะอย่างไมเ่ป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ทั Êงสองยังได้เสนอลักษณะ

ของหน่วยงานทีÉส่งผลตอ่สมรรถนะของการนํานโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย 

- ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 

- ระดบัของการควบคมุทีÉเป็นลําดบัชั Êนในการตดัสินใจและดําเนินการ 

- ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนับสนุนจากผู้บริหารหรือ

นกัการเมือง 

- ความสามารถในการยืนหยดัของหน่วยงาน 

- ระดบัของการสืÉอสารแบบเปิด เช่น การมีเครือข่ายการสืÉอสารทีÉเป็นอิสระ 

- การเชืÉอมโยงอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการของผู้กําหนดนโยบายและ

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 เงืÉอนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น กล่าวว่า สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ทีส่งผล

กระทบต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นปัจจัยทีÉเมืÉอก่อนไม่ได้มีผู้ให้ความสนใจศึกษา     

แต่ก็เป็นทีÉทราบกันอย่างกว้างขวางว่าเงืÉอนไขและทรัพยากรด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง       

มีผลสําคญัตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัอยา่งมาก ทั Êงทางตรงและทางอ้อม 

 ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ความเข้าใจของผู้ นํานโยบายไปปฏิบตัินั Êนมีส่วนสําคญัและถือว่าเป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

ผลลพัธ์ของนโยบายมากทีÉสุดปัจจัยหนึÉง องค์ประกอบของปัจจัยนี Êเน้นไปทีÉตัวผู้ปฏิบัติ ซึÉงมี 3 

ประการ 

1. การรับรู้และความเข้าใจของผู้ปฏิบติัทีÉมีตอ่นโยบาย 

2. ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบติั 

3. ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผู้ปฏิบตัิ 

 ซึÉงทั Êงสามประการเป็นเงืÉอนไขทีÉมีอยู่ในตัวผู้ปฏิบติัทุกคน นโยบายนั Êนจะไม่ประสบ

ความสําเร็จได้ถ้าหากเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบติัตั Êงแต่

ต้น สาเหตุอาจจะมาจากการทีÉเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั Êนขดัต่อค่านิยมในตวัผู้ปฏิบัติ หรือ
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ขดัแย้งตอ่ผลประโยชน์หรือความสนใจของผู้ปฏิบติั ซึÉงสามารถแก้ไขได้โดยการให้ผู้ปฏิบติัเข้ามามี

สว่นร่วมในการตั Êงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายตั Êงแตเ่ริÉมต้น 

 ตวัแบบทีÉ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น พฒันาขึ Êนนี ÊเมืÉอพิจารณาถึงตวัแปรทั Êง 6 ตวัแปร

แล้ว จะดูเป็นตวัแบบทีÉคงทีÉ (static) แต่ในความเป็นจริง กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติันั Êนเป็น

กระบวนการทีÉมีการเคลืÉอนไหว (dynamic) ตลอดเวลา ดงันั Êน หากต้องการศกึษาการนํานโยบายไป

ปฏิบติัจะต้องทําการศกึษาในทุกขั Êนตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสมัพนัธ์

ของตวัแปรตา่งๆ ในหลายช่วงเวลา 

 โดยสรุปแล้ว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ตั Êงข้อสงัเกตสําคญัในการนําตวัแบบไปใช้

อธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ ในการนํานโยบายไปปฏิบติัไว้ 3 ประการ 

1. กระบวนการสืÉอสาร ถือได้ว่าเป็นตวัเชืÉอมโยงระหว่างมาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย การสืÉอสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานทีÉนํา

นโยบายไปปฏิบติั และการยอมรับในตวัผู้ปฏิบตัิ โดยแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ยกตวัอย่าง

ของการปฏิรูปกฎหมายด้านการศกึษาในปี 1965 ว่ามีความจําเป็นทีÉจะต้องทําให้เกิดการเข้าถึงของ

นโยบายไปยงัโรงเรียนต่างๆ จึงจะประสบความสําเร็จได้ 

2. ปัญหาด้านความสามารถ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้กล่าวว่า ความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบตัิเกีÉยวข้องกับความสามารถของหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบติัว่า

สามารถปฏิบติัตามนโยบายได้หรือไม ่ปัญหาด้านความสามารถนี ÊเกีÉยวข้องกับตวัแปร 4 ประการ 

ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสืÉอสารและกิจกรรมสง่เสริม ลกัษณะของหน่วยงานทีÉนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยทั Êงสองได้ยกตัวอย่าง

การศกึษาของเดอร์ธิค (Derthick, 1972) ในนโยบายการสร้างเมืองใหม่ของประธานาธิบดีจอห์น

สนั ซึÉงจากการศกึษาพบว่า หน่วยงานไม่สามารถทีÉจะนําทีÉดินทีÉเหลือไปขายในราคาถูกได้ เนืÉองจาก

ขดัตอ่กฎหมาย และยังไม่สามารถนําทรัพยากรและแรงสนับสนุนทีÉมีอยู่มาดําเนินการให้เกิดผล

สําเร็จได้ 

3. ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เนืÉองจากผู้ปฏิบติัไมย่อมรับในสิÉงทีÉต้องทํา ปัญหา

นี ÊจะเกีÉยวข้องกบัตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสืÉอสารและกิจกรรมการส่งเสริม 

ลกัษณะของหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบตัิ และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดย       

แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ยกตวัอยา่งในกรณีของความขดัแย้งระหว่างประธานาธิบดีเคนเนดี Ê

และกองทพัเรือ เกีÉยวกบัวิกฤติการณ์ด้านอาวุธในคิวบา ซึÉงเกิดความล้มเหลวในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัเพราะผู้ปฏิบติั (กองทพัเรือ) ไมเ่ห็นด้วยกบันโยบายของประธานาธิบดี (Allison, 1971) 
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2.2.2  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของเอ็ดเวิร์ดส์ 

 ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Interactions between Factor Model) เป็นตวัแบบ

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ทีÉ มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบนี Ê

นําเสนอโดย เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980 อ้างถึงใน สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2550: 452-

457) โดย เอ็ดเวิร์ดส ์เห็นว่า การศกึษาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบติั เริÉมต้นจากนามธรรมด้วย

การตั Êงคําถาม อะไรคือเงืÉอนไขเบื Êองต้นสําหรับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั และอะไรคอื

อุปสรรคเบื Êองต้นตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั ในการตอบคําถามดงักล่าว เอ็ดเวิร์ดส์

ได้เสนอให้พิจารณาจากปัจจยั 4 ประการ ทีÉมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ การสืÉอข้อความ 

โครงสร้างระบบราชการ ทรัพยากร จุดยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบติั 

 ปัจจัยทั Êง 4 ดังกล่าว เอ็ดเวิร์ดส์ เห็นว่ามีทั ÊงบทบาทในการพึÉงพากันและส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยแต่ละปัจจัยอาจจะช่วยสงเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ แนวทางในอุดมคติคือการสะท้อนความซบัซ้อนของปัจจยัเหล่านี Êโดยการ

อภิปรายไปพร้อมๆ กนั เอ็ดเวิร์ดส์ เน้นว่านกัวิเคราะห์นโยบายจะต้องเข้าใจว่าการนํานโยบายไป

ปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัต (dynamic process) ซึÉงเกีÉยวข้องกับปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

มากมาย 

 ประเด็นสําคญัของการศกึษาคือ ทําไมปัจจัยเหลา่นี Êจึงมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั 

และทําไมปัจจยัเหล่านี Êจึงเป็นอุปสรรคตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั การศึกษาเหล่านี Êจะทําให้เข้าใจ

ความสมัพนัธ์ทีÉซบัซ้อนทีÉเกีÉยวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติัได้อย่างชัดเจน สําหรับปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยต่างๆ ตามแนวคิดของ เอ็ดเวิร์ดส์ สามารถแสดงดังแผนภาพต่อไปนี Ê (Edwards, 

1980: 148) (แผนภาพทีÉ 4) 
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แผนภาพทีÉ 4 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของเอ็ดเวิร์ดส์: ตัวแบบปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยั 

 

จากแผนภาพปฏิสมัพันธ์ดงักลา่ว เอ็ดเวิร์ดส์ ได้อธิบายบทบาทของปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบั

ผลการนํานโยบายไปปฏิบติั ดงันี Ê  

ประการแรก การสืÉอข้อความ (communication) เพืÉอให้การนํานโยบายไปปฏิบัติมี

ประสิทธิผล ผู้ ทีÉรับผิดชอบในการนําการตดัสินใจไปปฏิบติัจะต้องรู้ว่าตนกําลงัจะทําอะไร คําสัÉงใน

การนํานโยบายไปปฏิบติัจะต้องถูกถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบติัอย่างเหมาะสม โดยจะต้องมี

ความชัดเจน (clarity) เทีÉยงตรง (accuracy) และมีความคงเส้นคงวา (consistency) ถ้าผู้ตดัสินใจ

นโยบายประสงค์ทีÉจะเห็นการนํานโยบายไปปฏิบติัโดยไม่มีการระบุอย่างชัดเจน ผู้ปฏิบตัิอาจจะ

เข้าใจผิดตอ่คําสัÉงของผู้ตดัสินใจนโยบาย และก่อให้เกิดความสบัสนตอ่ผู้ปฏิบติัจนผู้ปฏิบติัไมแ่น่ใจ

ว่าจะต้องทําอะไร ปรากฏการณ์ดงักล่าวจะเพิÉมโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิไมน่ํานโยบายไปปฏิบตัติามความ

ตั Êงใจของผู้ตดัสินใจนโยบายหรือผู้ส ัÉงการมากขึ Êน 

ประการทีÉสอง ทรัพยากร (resources) ไมว่่าคําสัÉงการนํานโยบายไปปฏิบติัจะมีความ

ชดัเจนและแน่นอนเพียงใด และไม่ว่าจะมีการถ่ายทอดข้อความทีÉเทีÉยงตรงเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบติัทีÉ

รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบตัิขาดทรัพยากรทีÉจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิผล 

การนํานโยบายไปปฏิบตัิก็จะไมม่ีประสิทธิผลแตอ่ย่างใด ทรัพยากรทีÉสําคญัในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัหมายรวมถึงจํานวนบุคลากรทีÉพอเหมาะและมีความชํานาญเพียงพอในการทํางาน มีระบบ

สารสนเทศทีÉสอดคล้องและพอเพียง และได้รับความร่วมมือจากผู้ เกีÉยวข้องเป็นอยา่งดี ผู้ มีอํานาจทีÉ

จะให้ความมัÉนใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นไปตามความตั Êงใจ จะต้องจัดหาสิÉงอํานวย

การสืÉอข้อความ 

โครงสร้างระบบ

ราชการ 

ทรัพยากร 

ทัศนคติของ 

ผู้ปฏบิัติ 

ผลการนํานโยบาย 

ไปปฏบิัต ิ
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ความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ สถานทีÉปฏิบตัิงาน เครืÉองมือ และงบประมาณทีÉจําเป็นจะต้องใช้ในการ

ทํางานให้เหมาะสม การมีทรัพยากรไม่เพียงพอจะสืÉอความหมายให้เห็นว่ากฎหมายจะไม่มีผลใช้

บงัคบั จะไมมี่การจดับริการ และไมมี่การพฒันากฎระเบียบทีÉมีเหตผุล 

ประการทีÉสาม จุดยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบติั (disposition or attitudes) เป็นปัจจยัทีÉมี

ความสําคญัตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นอย่างยิÉง การนํานโยบายไปปฏิบติัจะ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ ผู้ปฏิบัติไม่เพียงแต่จะต้องรู้ว่ าจะต้องทําอะไร  และมี

ความสามารถทีÉจะทําเท่านั Êน แต่ผู้ปฏิบติัต้องมีความปรารถนาทีÉจะกระทําให้สําเร็จด้วย ผู้ปฏิบติั

สว่นใหญ่สามารถทีÉจะใช้ดลุยพินิจในการนํานโยบายไปปฏิบติั ทั Êงนี Êเพราะเหตุผลสําคญัประการ

หนึÉงคือ การทีÉผู้ปฏิบติัเป็นอิสระจากผู้บงัคบับญัชาทีÉเป็นผู้กําหนดนโยบาย และเหตุผลอืÉนคือความ

ซบัซ้อนของตวันโยบายเอง วิถีทางทีÉผู้ปฏิบติัใช้ดลุยพินิจของตนขึ Êนอยูก่ ับจุดยืนหรือทัศนคติของผู้

ปฏิบัติแต่ละคนทีÉมีต่อนโยบาย ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้ตัดสินนโยบายต้องเผชิญกับความ

พยายามในการควบคุมจุดยืนของผู้ปฏิบตัิ หรือพยายามลดการใช้ดุลยพินิจส่วนตวัของผู้ปฏิบติัให้

น้อยทีÉสดุ 

ประการสุดท้าย โครงสร้างระบบราชการ (bureaucratic structure) ถึงแม้ว่าจะมี

ทรัพยากรอย่างเพียงพอในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติรู้ว่าจะทําอะไร และมีความ

ต้องการจะทําตามนโยบาย แตก่ารนํานโยบายไปปฏิบติัก็อาจจะประสบปัญหาอืÉนได้อีก ทั Êงนี Êเพราะ

โครงสร้างของระบบราชการไมส่อดคล้องกับการนํานโยบายไปปฏิบติั โครงสร้างระบบราชการมี

อิทธิพลอยา่งสําคญัต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ หลกัการพื ÊนฐานประการหนึÉงของ

โครงสร้างของทุกองค์การ คือ มาตรฐานของระเบียบการปฏิบติัขององค์การ ซึÉงมีคุณค่าในการ

ประหยัดเวลาของผู้ปฏิบติัมากทําให้ผู้ปฏิบัติสามารถตดัสินใจเกีÉยวกับงานประจําวันได้รวดเร็ว

ยิÉงขึ Êน และก่อให้เกิดแบบแผนในการปฏิบติัแก่เจ้าหน้าทีÉขององค์การทีÉมีขนาดใหญ่และซบัซ้อน ใน

ขณะเดียวกนัก่อจะก่อให้เกิดความยืดหยุ่น โดยบุคลากรสามารถโยกย้ายจากทีÉหนึÉงไปยงัอีกทีÉหนึÉง

ได้สะดวก และมีความเสมอภาคในการใช้กฎระเบียบ ข้อเสียประการหนึÉงเกีÉยวกับมาตรฐานของ

กฎระเบียบการปฏิบัติขององค์การ คือ ไม่มีการประเมินผลเพืÉอการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

สิÉงแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป ทําให้กลายเป็นอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบติั นอกจากนี Ê การ

ออกแบบเกีÉยวกับงานกิจวัตร (routines) ในอดีต อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปลีÉยนแปลงนโยบาย 

เพราะระเบียบเดิมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ๆ หรือแผนงานใหม่ๆ ทีÉผู้ กําหนดนโยบาย

ต้องการให้นําไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ 
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จากความสมัพนัธ์เชิงตรรกะทีÉกลา่วมาทั Êงหมด แสดงให้เห็นอยา่งชัดเจนว่าปัจจัยต่างๆ 

ไดแก่ การสืÉอสารข้อความ ทรัพยากร จุดยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบติั และโครงสร้างระบบราชการ 

ล้วนมีปฏิสัมพนัธ์ทั Êงทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยต่างๆ ด้วยกันเองและต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ซึÉงเอ็ดเวิร์ดส์ เรียกความสมัพันธ์เหล่านี Êว่าผลกระทบทางตรงและทางอ้อมทีÉมีต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั (Direct and indirect impacts on implementation) 

 

2.2.3  ตัวแบบของซาบาเตียร์และแมซมาเนียน 

 พอล ซาบาเตียร์ และ เดเนียล แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 

1980 อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2552: 146-165) ได้แบ่งลกัษณะของนโยบายออกเป็นประเภท

ต่างๆ เพืÉอสร้างให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของการศึกษาโดยรวม นโยบายแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท คือ  

1. ประเภททีÉมุ่งให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของข้าราชการทีÉมีต่อการปฏิบติังาน 

2. ประเภททีÉ มุ่งให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของข้าราชการทีÉ มีต่อการนํา

งบประมาณไปใช้จ่าย 

3. ประเภททีÉมุ่งให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิในหน่วยงานเอกชน ทีÉมี

ตอ่การนํางบประมาณไปใช้จ่าย 

ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ได้ทําการศกึษาการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัโดย

การมองจากตวัแบบทีÉ เป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาจากความซับซ้อนของนโยบายและความ

หลากหลายของปัจจยัต่างๆ ซึÉงจะทําให้เกิดความมัÉนใจได้ว่าการนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบกบั

ความสําเร็จหรือล้มเหลว 

ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ได้ให้คํานิยามของการปฏิบัติงานว่าเป็นการนําการ

ตัดสินใจเบื Êองต้นมาปฏิบัติ ซึÉงการตัดสินใจนั Êนจะต้องมีการระบุถึงปัญหาแล้วแปลงมาเป็น

วตัถปุระสงค์ทีÉต้องการ หรือในแนวทางต่างๆ ก็จะเกิดเป็นโครงสร้างของกระบวนการปฏิบติังาน 

หน้าทีÉสําคญัของการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติคือ ระบุปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

บรรลวุัตถปุระสงค์ของนโยบายนั Êนตลอดทั Êงกระบวนการของการนําไปปฏิบติั โดยการวิเคราะห์การ

นํานโยบายไปปฏิบตัิสามารถแบ่งออกเป็น 3 จําพวกใหญ่ คือ 
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1. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ซึÉงถกูระบุไว้ในนโยบายแล้ว 

2. ความสามารถของนโยบายทีÉช่วยกําหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานให้เกิดการ

บรรลผุลสําเร็จตามนโยบายทีÉกําหนดไว้ 

3. ผลกระทบโดยรวมของตวัแปรด้านอืÉนๆ ทีÉมีตอ่การสนบัสนุนในการดําเนินนโยบาย

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ในตวัแบบนี Êได้กําหนดให้ขั Êนตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นตวัแปรตาม 

ซึÉงประกอบไปด้วยผลผลิตของนโยบาย การยอมปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนจริง 

ผลกระทบทีÉสามารถรับรู้ได้ และการทบทวนประเด็นของนโยบาย ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปนี Ê 

(แผนภาพทีÉ 5)  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 5 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน : กรอบ

การวิเคราะห์ 

 

1 กลุ่มตวัแปรด้านความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย (Tractability of the problems)  

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหาทางสงัคมในบางครั Êงอาจสามารถทําได้

งา่ยกว่าการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดจากการนํานโยบายของรัฐมาปฏิบติั เช่น การแก้ไขปัญหาทีÉเกิดจาก

มลพิษของเสียงในย่านตวัเมืองอาจง่ายกว่าการแก้ปัญหาด้านความปลอดภยัในการผลิตไฟฟ้าจาก

โรงงานนิวเคลียร์ เป็นต้น  ซึÉงจะเห็นได้ว่าความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดจาก

มลพิษของเสียงนั Êน สามารถระบุได้ง่าว่าจะต้องเปลีÉยนแปลงอย่างไรจึงจะแก้ไขปัญหาได้ เพราะ

แนวทางปฏิบติันั Êนจะมีไมม่ากและมีผลกระทบตอ่ประชาชนเพียงเล็กน้อยเท่านั Êน จากตวัอยา่งนี Ê จงึ

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัทีÉมีผลกระทบตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลมีดงันี Ê 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย 

ความสามารถของนโยบายในการกําหนด 

โครงสร้างการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ตวัแปรทีÉไม่ใช่เงืÉอนไขของนโยบาย 

ทีÉมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ขั Êนตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
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1.1 การมีทฤษฎีทางวิชาการเป็นแนวทางทีÉถูกต้องและมีเทคโนโลยีรอบรับ (Valid 

technical theory and technology) ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน กล่าวว่า การเปลีÉยนแปลง

ดงักลา่วจะสง่ผลให้เกิดการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย และการพฒันาเทคโนโลยีจะ

ทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดการเปลีÉยนแปลง นอกจากนี Ê ยงัมีนโยบายอืÉนๆ ทีÉเชืÉอว่าเทคโนโลยีทําให้เกิด

การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ถึงแม้ว่าจะไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ก็ตาม  

1.2 ความหลากหลายในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องควบคุม (diversity of 

target group behavior) ถ้ายิÉงมีความหลากหลายของพฤติกรรมทีÉถูกระบุไว้ในนโยบายมีมาก

เท่าไหร่ ก็จะยิÉงยากทีÉจะทําให้นโยบายนั Êนมีความชดัเจน และยากทีÉจะบรรลวุัตถปุระสงค์นั Êน 

1.3 อตัราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจํานวนประชากร (percentage target 

group) โดยทัÉวไปแล้ว ถ้าร้อยละของกลุม่เป้าหมายทีÉต้องการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมยิÉงมีน้อย ก็จะ

ยิÉงเป็นผลดีตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั และทําให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ง่ายขึ Êน 

1.4 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง (extent of 

behavioral change) จํานวนของการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉได้ระบุไว้ในเงืÉอนไขและ

วัตถุประสงค์ของนโยบายก็คือ จํานวนของบุคคลทีÉอ ยู่ในกลุ่มเป้าหมายและจํานวนการ

เปลีÉยนแปลงทีÉกลุ่มเป้าหมายนั Êนต้องการ ซึÉงถ้ามีความต้องการทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมมาก

เท่าไร ก็จะทําให้การปฏิบตัิงานเพืÉอแก้ไขปัญหาสําเร็จยากขึ Êนเท่านั Êน 

2 กลุ่มตวัแปรด้านความสามารถของนโยบายในการกําหนดโครงสร้างการปฏิบติังาน (ability of 

statute to structure implementation) 

การตดัสินใจเบื Êองต้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติต้องมีการระบุถึงปัญหา และแปลง

ออกมาให้เป็นวัตถุประสงค์ทีÉจะต้องดําเนินตาม และต้องสามารถทีÉจะสร้างโครงสร้างการ

ปฏิบติังานโดยอาศยัการคดัเลือกหน่วยงานทีÉทําหน้าทีÉปฏิบตัิการ หรือจดัสรรทรัพยากรด้านการเงิน

ให้กับหน่วยงาน หรือเปิดโอกาสให้กับหน่วยงานอืÉนนําไปปฏิบัติ จากขอบเขตของนโยบายทีÉถูก

แปลงออกมาเป็นวตัถุประสงค์ทีÉชดัเจน และการนําทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม

ทีÉสามารถทําให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักลา่ว จะต้องคํานึงถึงตวัแปรสําคญัต่างๆ 7 ตวัแปร ดงันี Ê  

2.1 นโยบายอยู่ภายใต้ทฤษฎีทีÉมีเหตุมีผล (validity of casual theory underlying 

statute) การระบุเงืÉอนไขของวัตถุประสงค์และการมอบอํานาจความรับผิดชอบให้กับหน่วยงาน

ปฏิบติัการ จะทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตามทีÉเสนอ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทฤษฎี

ดังกล่าวประกอบไปด้วยองค์ประกอบสองประการ คือ “ความมีเหตุผลทางวิชาการ” และ 

“ประสิทธิผลของการนําไปปฏิบติั” โดยองค์ประกอบตัวแรกเกีÉยวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่าง
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พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย สว่นองค์ประกอบตวัหลงันั Êน

จะเกีÉ ยวข้องกับความสามารถของหน่วยปฏิบัติในการทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึÉงสง่ผลกระทบต่อกลุม่เป้าหมายนั Êนน้อยทีÉสุด 

2.2 ความชัดเจนและเทีÉยงตรงของวตัถุประสงค์ของนโยบาย (precision and clear 

ranking of statutory objectives) การจดัลําดบัความสําคญัของนโยบายทีÉเกีÉยวข้องเป็นสิÉงทีÉขาด

ไม่ได้ในการประเมินผลเช่นเดียวกับทิศทางทีÉชัดเจนในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉ และความ

เพียงพอของทรัพยากรทีÉมีในการสนับสนุนดําเนินการตามวตัถุประสงค์นั Êน 

2.3 หน่วยปฏิบัติมีงบประมาณเพียงพอ (financial resources available to 

implementing agency) เงินมีความสําคัญมากในการจ้างบุคลากร เจ้าหน้าทีÉ และใช้ในการ

วิเคราะห์ด้านเทคนิคทีÉเกีÉยวข้องกับการกําหนดนโยบาย การจัดการโครงการ และการตรวจสอบ

ด้านความร่วมมือจากหน่วยงานตา่งๆ 

2.4 ความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัและลําดบัชัÊนต่างๆ ภายในและระหว่างหน่วยงานทีÉ

นํานโยบายไปปฏิบัติ (the extent of hierarchical integration within and among 

implementing institutions) ได้มีผลการศกึษาเรืÉองการนํานโยบายด้านบริการสงัคมไปปฏิบติั และ

พบว่าอุปสรรคทีÉสําคญัในการลงมือปฏิบัติงานอยู่ทีÉความยากในการทีÉจะขอความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานจากหน่วยงานทีÉเป็นตัวแทน หรือระหว่างหน่วยงานทีÉกึÉงมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการ

ปฏิบติังาน ดงันั ÊนสิÉงทีÉสําคัญทีÉสุดในการนํานโยบายไปปฏิบติัคือความเป็นปึกแผ่นของสถาบนัทีÉ

เกีÉยวข้อง ซึÉงสามารถวดัได้โดยตวัชี Êวัดต่างๆ เช่น จํานวนของมติหรือจุดมุ่งหมายทีÉชัดเจนทีÉทําให้

บรรลวุัตถปุระสงค์ 

2.5 กฎทีÉใช้ในการตดัสินใจของหน่วยงานปฏิบติัการ เอืÊอต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ

นโยบาย (extent to which decision rules of implementing agencies are supportive of 

statutory objectives) นอกเหนือจากการให้วัตถุประสงค์ทีÉชัดเจนและเทีÉยงตรงแล้ว การนํา

นโยบายไปปฏิบติัจะต้องคํานึงถึงแรงกระตุ้นทีÉทําให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานทีÉเป็นผู้ปฏิบัติ

ด้วย โดยอาจใช้วิธีลงคะแนนเสียงข้างมากในการตดัสินใจก็ได้ 

2.6 การมอบหมายงานให้บคุคลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย (assignment to implementing agencies/officials 

committed to statutory objectives) โดยพิจารณาจากหน่วยงานทีÉรับผิดชอบจะต้องเห็นว่า

นโยบายทีÉนําไปปฏิบัติมีความสําคัญอยู่ในลําดับสูง (high priority) และนโยบายนั Êนต้องให้
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ความสําคัญต่อการคัดสรรผู้ปฏิบัติงาน (top implementing officials) ซึÉงให้การสนับสนุน

วตัถปุระสงค์ของนโยบายอยา่งเหมาะสม 

2.7 การเขา้มามีส่วนร่วมในการนํานโยบายไปปฏิบติัจากบุคคลภายนอก (extent to 

which opportunities for participation by actor external to the implementing agencies are 

biased toward supporters of statutory objectives) โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย ผู้ทีÉได้รับ

ผลประโยชน์ และสถาบนันิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการว่ามีส่วนเกีÉยวข้องมากน้อยเพียงใดใน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

3 กลุ่มตวัแปรทีÉไม่ใช่เงืÉอนไขของนโยบายทีÉมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ผลลพัธ์ของนโยบายทีÉมาจากหน่วยงานทีÉทําหน้าทีÉปฏิบัติมกัจะมีความเกีÉยวข้องกัน

ระหว่างโครงสร้างทางกฎหมายและกระบวนการทางการเมือง ในขณะทีÉนโยบายได้ให้แนวทาง

เพียงเล็กน้อยซึÉงทําให้ผู้ปฏิบติัทําหน้าทีÉอยา่งไม่เป็นอิสระเท่าทีÉควร เนืÉองจากมีความไมแ่นน่อนทาง

การเมืองและปัญหาภายในท้องถิÉนอยูต่ลอดเวลา การกําหนดนโยบายทีÉดีจะสามารถแก้ไขปัญหา

เหลา่นี Êได้ โดยจะเป็นแนวทางทีÉเหมาะสมทีÉช่วยรับมือกบัการต่อต้านการเปลีÉยนแปลงของประชาชน

ในระยะสั Êนและเป็นสิÉงทีÉ ช่วยทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมอย่างกว้างขวางมากขึ Êน              

ซึÉงกลุม่ตวัแปรดงักลา่วประกอบด้วยตวัแปรสําคญั 6 ตวัแปร คือ 

3.1 ความแปรปรวนของการตดัสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีของ

รัฐบาลในแต่ละช่วงเวลา ทีÉสง่ผลต่อวตัถปุระสงค์ของนโยบาย (variation over time and among 

governmental jurisdictions in social, economy, and technological conditions affecting 

the attainability of statutory objectives) ความแปรปรวนดังกล่าวประกอบด้วย (1) ความ

แปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจสงัคมทีÉมีผลกระทบตอ่การกําหนดนโยบาย (2) ความแปรปรวนของ

สภาวะเศรษฐกิจสงัคมในท้องถิÉนและความรุนแรงของปัญหาทีÉทําให้เกิดอุปสรรคในการบรรลุ

ความสําเร็จของการปฏิบติังาน (3) การสนับสนุนของนโยบายด้านสิÉงแวดล้อม สวัสดิภาพของ

ประชาชน และความปลอดภยัของคนงาน เกีÉยวข้องกับความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจและมี

ส่วนสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม (4) ในกรณีของนโยบายทีÉมีความเกีÉยวข้องโดยตรงกับ

เทคโนโลยี การเปลีÉยนแปลงหรือขาดการเปลีÉยนแปลงในแนวคิดหรือรูปแบบของเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนืÉองเป็นสิÉงทีÉสําคัญมาก โดยสรุปแล้ว สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีเป็นตัวแปร

พื ÊนฐานทีÉมีตอ่ผลลพัธ์ของนโยบายจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน และเป็นสิÉงทีÉผลกัดนัให้การ

ปฏิบติังานสามารถบรรลวุัตถุประสงค์ได้ 
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3.2 ระดบัความต่อเนืÉองของความสนใจทีÉสืÉอสารมวลชนมีต่อปัญหา (the amount 

and continuity of media attention to problem addressed by a statute) สืÉอมวลชนมี

ความสําคญัในการนํานโยบายไปปฏิบัติด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ (1) สืÉอมวลชนเป็นตวัแปร

สําคญัต่อการหาข้อยุติระหว่างปัจจัยของการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในด้านเศรษฐกิจสังคม และ

สร้างให้ประชาชนทัÉวไปเกิดการยอมรับการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว (2) แนวโน้มของสืÉอโทรทัศน์และ

หนงัสือพิมพ์จะมีบทบาทสําคญัมากในการเปลีÉยนทัศนคติของประชาชน ท่ามกลางความสบัสน

ของกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์มากมาย 

3.3 ความแปรปรวนในด้านการสนับสนุนของประชาชนทีÉมีต่อนโยบาย (variations 

over time and jurisdiction in public support for statutory objectives)  ประชาชนทัÉวไป

สามารถสนับสนุนกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานรัฐได้ 3 ทางด้วยกัน คือ (1) การแสดง

ความคิดเห็น (2) แสดงหลกัฐานทางกฎหมายทีÉมุง่เน้นให้เห็นคุณคา่ของนโยบายนั Êน โดยเฉพาะใน

กรณีทีÉมีความเห็นเป็นส่วนใหญ่ (3) การทําผลสํารวจ (poll) โดยองค์การต่างๆ 

3.4 การเปลีÉยนแปลงดา้นทรัพยากรและทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อวตัถปุระสงค์และ

ผลิตผลของนโยบายทีÉไดจ้ากหน่วยงานทีÉเป็นผูป้ฏิบัติ (changes in the resources and attitude 

of constituency groups toward statutory objectives and the policy outputs of 

implementing institutions) โดนทัÉวไป พฤติกรรมด้านความสนใจของประชาชนจะลดลงไปตาม

ระยะเวลา โดยทัÉวไปนโยบายใหม่ๆ จะได้รับความสนใจจากประชาชน โดยเฉพาะนโยบายทีÉ

เกีÉยวกับปัญหาสังคม เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค ซึÉงความสนใจจะลดลงเมืÉอประชาชนหรือ

สืÉอมวลชนหนัไปให้ความสนใจกับนโยบายอืÉนแทน เพืÉอเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยงาน

จะต้องผลกัดันให้ปัญหานั Êนผ่านเข้ามาพิจารณาในขั Êนตอนแรกเสียก่อน และจะต้องอาศัยการ

สนับสนุนจากหน่วยงานทีÉรับผิดชอบในการลงมือปฏิบติัหน้าทีÉและผู้ นําประเทศในการตัดสินใจ

รับเข้าเป็นนโยบาย 

3.5 การนํานโยบายไปปฏิบติัได้รับการสนบัสนุนอย่างต่อเนืÉองจากผูนํ้าหรือกลุ่มผูมี้

อํานาจ (continued support for statutory objectives among sovereigns of implementing 

institutions) โดยพิจารณาถึงจํานวนและทิศทางของปัญหาทีÉถูกมองข้าม และขอบเขตของนโยบาย

ใหมแ่ละนโยบายทีÉขดัแย้งกนั ปัญหาทีÉมกัจะเกิดขึ ÊนในการปฏิบติังานคือการทีÉหน่วยงานพยายาม

ปฏิบติังานเพืÉอมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์ของผู้นําซึÉงใช้นโยบายทีÉแตกต่างกัน เช่น ในกรณีของทิศทางใน

การปฏิบติังานของหวัหน้าทีÉมาจากพรรคการเมืองทีÉต่างกัน อาจทําให้เกิดการปฏิบตังิานทีÉมองข้าม

ปัญหาและทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในการใช้ทรัพยากรด้านการเงินและกฎระเบียบของหนว่ยงาน

ได้ 
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3.6 ทกัษะผูนํ้าและการยอมรับในนโยบายของผูนํ้านโยบายไปปฏิบติั (commitment 

and leadership skill of implementing officials) ตวัแปรนี Êมีความสําคญัและมีผลอย่างมากต่อ

ผลลัพธ์ของนโยบายทีÉมาจากหน่วยงานทีÉ ทําหน้าทีÉปฏิบัติการ ตัวแปรนี Êจะประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ 2 ประการ คือ (1) ทิศทางและลําดบัความสําคญัของวตัถุประสงค์ในแต่ละนโยบาย   

(2) ทกัษะในการเลือกทําในสิÉงทีÉดีกว่า เช่น ความสามารถในการพิจารณาเลือกใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ อยา่งไรก็ตาม ทักษะผู้นําก็เป็นแนวคิดอีกอยา่งทีÉอธิบายได้ยาก ในขณะทีÉทกุ

คนรู้ถึงความสําคญัแตก็่สามารถนําไปใช้ได้แตกต่างกันตามสถานการณ์ตา่งๆ และยากทีÉจะทํานาย

ว่าบุคคลจะสามารถบรรลุถึงความสําเร็จโดยใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่อยา่งจํากดัเพืÉอทําให้เกิดการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของนโยบายอยา่งไร 

 

2.2.4  ตัวแบบของแฮมเบิลตัน 

 แฮมเบิลตนั (Hambleton, 1983 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552: 166-170) ได้

ทําการศกึษาแนวคิดเกีÉยวกบัการวางแผนนโยบายและการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐ และได้

เสนอแนวคิดเรืÉองระบบการวางแผนนโยบาย (policy planning system) ทีÉใช้ในการวิเคราะห์การ

นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดย แฮมเบิลตนั ได้เสนอรูปแบบการวิเคราะห์แนวคิดเรืÉองระบบการวางแผน

นโยบายโดยใช้ทฤษฎี 3 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั Êนตอน 

(procedural planning theory) (2) ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การ (inter-organizational 

theory) และ (3) ทฤษฎีวิกฤติการณ์ทางการเงิน (theory of fiscal crisis) จาการศึกษาของ         

แฮมเบิลตัน ในเรืÉ องดังกล่าว ได้มีการนําปัจจัยทีÉเป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติัมาพิจารณาถึง 5 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านการสืÉอความของนโยบาย (2) ปัจจยั

ด้านความหลากหลายของหน่วยงานทีÉเป็นผู้ปฏิบัติ (3) ปัจจัยด้านมุมมองและอุดมคติของ

ผู้ปฏิบติังาน (4) ปัจจัยด้านทรัพยากร และ (5) ปัจจัยด้านการเมืองทีÉเกีÉยวข้องกับการวางแผน

นโยบาย มาใช้ในการอธิบายด้วย (แผนภาพทีÉ 6) 
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แผนภาพทีÉ 6 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แฮมเบลิตัน 

 

 แฮมเบิลตนั ได้พิจารณาถึงเทคนิคสําคัญประการหนึÉงทีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติัอยา่งหลีกเลีÉยงไมไ่ด้ในขณะนั Êน ซึÉงก็คือ ระบบของการวางแผนนโยบาย (policy 

planning system) ซึÉงเป็นเทคนิคทีÉได้มีการใช้อยา่งแพร่หลายในหลายประเทศ เนืÉองจากความไร้

ประสิทธิผลของการวางแผนดําเนินงานและความต้องการในการเพิÉมความสําคญัของกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบติัมีมากขึ Êน แนวคิดของการนําระบบการวางแผนนโยบายจึงถูกนํามาใช้ อัน

ประกอบไปด้วย 

- การวิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการของนโยบายทีÉเกิดขึ Êนในสภาพแวดล้อม

ของท้องถิÉน และการสํารวจหาความสมัพนัธ์ระหว่างกัน 

- การประสานงานระหว่างแผนก หรือหน่วยงานตา่งๆ ทีÉไมเ่กีÉยวข้องหรือขึ Êนตอ่กนั จึง

ต้องการสร้างให้เกิดความร่วมมือทั Êงภายในและภายนอกองค์การดงักลา่ว 

- การเน้นไปทีÉตวันโยบาย โดยเฉพาะบทบาทของนโยบายจากส่วนกลางซึÉงแสดงให้

เห็นถึงอิทธิพลทางการเมืองทีÉมีต่อการพฒันาบริการสาธารณะในอนาคต 

- การแปรสภาพบทบาทของงบประมาณ จากทีÉเคยเป็นเครืÉองมือทีÉใช้เพืÉอควบคมุด้าน

การเงินมาเป็นเครืÉองช่วยในการตดัสินใจทีÉมุง่ไปสู่การบรรลใุนวตัถุประสงค์ของโครงการ 

- ความเหมาะสมของนวัตกรรม เพืÉอเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการตอบสนองความ

ต้องการทีÉเปลีÉยนแปลงของประชาชน และ 

- ระบบการตรวจสอบประสิทธิผลของนโยบาย โครงการ และการนําไปปฏิบติั เพืÉอ

สามารถบรรลวุัตถปุระสงค์ด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์ทีÉเกิดขึ Êนในอดีตอย่างต่อเนืÉองแล้วนํา

กลบัไปแก้ไขในขั Êนการกําหนดนโยบายใหม่อีกครั Êง 

 

การสืÉอความ 

ของนโยบาย 

ความ

หลากหลาย

ของหน่วยงาน 

ทีÉเป็นผู้ปฏบิติั 

มุมมองและ

อุดมคติของผู้

ปฏิบัติ 

ทรัพยากร 
การเมอืงทีÉ

เกีÉยวข้องกับ

การวางแผน

นโยบาย 
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 อย่างไรก็ตาม แฮมเบิลตนั ได้ตั Êงข้อสงัเกตถึงระบบการวางแผนนโยบายว่าควรจะต้อง

ระมดัระวงัในเรืÉองต่อไปนี Ê คือ การทีÉนโยบายแต่ละประเภทหรือแต่ละสาขานั Êนมีความแตกต่างกัน 

ทําให้เกิดความแตกตา่งของระบบการวางแผนงานในแตล่ะหน่วยงาน ดงันั Êน เพืÉอศึกษาให้เห็นถึง

ความแตกตา่งดงักลา่ว การศกึษาครั Êงนี Ê แฮมเบิลตนั ได้ทําการศึกษาถึงนโยบายหลากหลายด้าน

ด้วยกนั เช่น นโยบายด้านสขุภาพ นโยบายด้านบริการสงัคม นโยบายการใช้ทีÉดิน และนโยบายด้าน

การลงทุนในทีÉอยู่อาศยั เป็นต้น 

 แฮมเบิลตัน ได้ใช้ระบบการวางแผนนโยบายมาอธิบายปรากฏการณ์ทีÉ เกิดขึ Êนใน

กระบวนการของการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยอาศยัมุมมองทฤษฎี 3 

ประการข้างต้นเพืÉอแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ระบบการวางแผนนโยบาย ดงันี Ê 

 ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขัÊนตอน เป็นทฤษฎีทีÉมีพื Êนฐานมาจาก

แนวคิดของระบบโดยทัÉวไป ซึÉงเน้นไปทีÉการใช้ระบบการวางแผนนโยบายเพืÉอแสวงหาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาอย่างสมเหตุสมผล ซึÉงมีขั ÊนตอนทีÉเกีÉยวข้องคือ การหาจุดมุ่งหมายของนโยบาย          

การวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ การแสวงหาทางเลือกของนโยบาย การประเมินทางเลือกดงักล่าว   

อย่างเป็นระบบ และการวัดสมรรถนะของนโยบาย ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ขั Êนตอนช่วยให้องค์การสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในการนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉผ่านมา เพืÉอ

นํามาปรับปรุงในการกําหนดนโยบายใหมอี่กครั ÊงหนึÉง 

 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ เน้นไปทีÉการใช้ระบบการวางแผนนโยบายเพืÉอ

ทําให้เกิดการแลกเปลีÉยนทรัพยากรระหว่างองค์การและภายในองค์การ ซึÉงต้องพึÉงพากันและกัน 

ทรัพยากรดงักลา่วหมายความรวมถึงกฎระเบียบในการปฏิบติังาน ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากร

ทางการเมือง และข้อมลูข่าวสาร เพืÉอช่วยลดความขดัแย้งทีÉเกิดขึ Êนในหน่วยงานโดยอาศยัการเจรจา

ตอ่รองในเรืÉองของการใช้ทรัพยากรและผลประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน 

 ทฤษฎีวิกฤตการณ์ทางการเงิน  เน้นไปทีÉการใช้ระบบการวางแผนนโยบายเพืÉอเสนอ

ให้มีการควบคมุทรัพยากรทางการเงินแบบรวมอํานาจมากกว่าการให้อิสระแก่หน่วยงานท้องถิÉน

เพืÉอตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนในท้องถิÉนและแรงกดดนัจาหน่วยงานเบื Êองบนโดย

การเพิÉมการใช้จ่ายออกไป การรวมอํานาจทางการเงินนี ÊเองทีÉ เป็นการช่วยป้องกันไม่ให้เกิด

วิกฤตการณ์ทางการเงินขึ Êน 

 แฮมเบิลตนั ได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์ของการวางแผนนโยบายและการนํานโยบายไป

ปฏิบติัคล้ายๆ กบันกัวิชาการหลายท่าน คือ การมองกระบวนการทั Êงสองออกเป็นแบบ Top-Down 

และ Bottom-Up โดยมองว่านโยบายและการนําไปปฏิบัตินั Êนเป็นเรืÉ องทีÉ เกีÉยวข้องกัน โดยการ
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วางแผนนโยบายนั Êนเป็นเสมือนกระบวนการทีÉอยู่ในระดับบนหรือฝ่ายบริหาร และการปฏิบติัเป็น

เรืÉองของระดับล่างและผู้ปฏิบติัทีÉจะต้องทําให้สําเร็จ การใช้ระบบการวางแผนในการวิเคราะห์

กระบวนการดงักลา่วจึงสามารถนําแนวคิดของนโยบายทีÉเป็นแบบ Top-Down รวมกบัแนวคิดแบบ 

Bottom-Up ได้ ซึÉงระบบนี Êจะคิดว่ากระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการทีÉ ต่อเนืÉองกันโดยมี

กระบวนการปฏิสมัพนัธ์และการตอ่รองระหว่างกนัตลอดเวลา (แผนภาพทีÉ 7)  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 7 ความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนนโยบาย 

และการนํานโยบายไปปฏบัิติในแนวคิดของแฮมเบลิตัน 

 

 

2.2.5  ตัวแบบเชิงบูรณาการของวรเดช จันทรศร 

 วรเดช จนัทรศร (วรเดช จนัทรศร, 2552: 143-146) ได้ทําการศึกษาการนํานโยบายไป

ปฏิบัติจากผลงานของนักวิชาการทีÉมีชืÉอเสียงหลายท่าน รวมทั Êงการนําประสบการณ์ทีÉผ่านมา 

พฒันาเป็นแนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎี โดยได้ให้ทรรศนะของการนํานโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น

การศึกษาในเรืÉองของ องค์การทีÉรับผิดชอบสามารถนําและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร 

ตลอดจนกลไกทีÉสําคญัทั Êงมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายทีÉระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด 

การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบตัิจึงเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพืÉอปรับปรุงนโยบาย 

แผนงาน และการปฏิบติังานในโครงการให้ดีขึ Êน  

 จากการศกึษาเรืÉองการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัของวรเดช ได้เสนอตวัแบบทาง

ทฤษฎีของการนํานโยบายไปปฏิบติัรวม 6 ตวัแบบ ได้แก่ (1) ตวัแบบยึดหลกัเหตุผล (2) ตวัแบบ

ทางการจดัการ (3) ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ (4) ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบ

ราชการ (5) ตวัแบบทางการเมือง และ (6) ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

 

กระบวนการ

กาํหนดนโยบาย 

Top-Down          Bottom-Up 

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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 สําหรับตวัแบบเชิงบูรณาการ เป็นตวัแบบทีÉรวบรวมแนวคิดของทั Êง 5 ตวัแบบแรกไว้ โดย

มุง่แสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ทีÉมีตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉประสบความสําเร็จ ดงัทีÉได้

แสดงไว้ในแผนภาพทีÉ 8 ซึÉงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติทีÉหนึÉง การวัด

ความสําเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายทีÉเกิดขึ Êน         

มิติทีÉสองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีÉสามเป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั Êน

สามารถสง่ประโยชน์ตอ่ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระทีÉนํามาพิจารณานั Êนมา

จาก  4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้นําและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 8 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จันทรศร : ตัวแบบเชิงบรูณาการ 

 

 ตวัแบบการบูรณาการนี Êเป็นเสมือนการผสมผสานตวัแปรทีÉเป็นตวัแปรสําคญัทีÉมาจาก

ตวัแบบอืÉนๆ ทั Êง 5 ตวัแบบ โดยได้กําหนดตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปรดงันี Ê 

 ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม เป็นเงืÉอนไขหนึÉงทีÉสําคญัใน

การสร้างให้เกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรนี Êประกอบไปด้วยเงืÉอนไขต่างๆ คือ 

ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การกําหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐานในการทํางาน ระบบการติดตามควบคุมและ

ประเมินผลนโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คณุให้โทษ 

สมรรถนะ

ขององค์การ 

ประสิทธิภาพในการ 

วางแผนและควบคุม 

ภาวะผู้ นําและ 

ความร่วมมอื 

การเมอืงและการบริหาร

สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความสําเร็จ 

ของการ 

นํานโยบายไปปฏบิตัิ 

มติิทีÉ 1 

มติิทีÉ 2 

มติิทีÉ 3 
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 ตวัแปรดา้นสมรรถนะขององค์การ หรือหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรนี Êจะ

ประกอบไปด้วยปัจจยัย่อยๆ อีก 5 ปัจจยั คือ โครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร วัสดอุุปกรณ์ 

และสถานทีÉ วรเดช ได้สรุปว่านโยบายจะสามารถสําเร็จได้นั Êนสว่นหนึÉงมาจากความแข็งแกร่งของ

สมรรถนะทีÉองค์การมี กล่าวคือ องค์การจะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในทีÉแข็งแกร่ง เช่น       

มีโครงสร้างทีÉกะทัดรัด มีระบบการตดัสินใจ มีระบบข้อมูลข่าวสาร และการสืÉอสารทีÉดี บุคลากรมี

ความรู้ความสามารถและมีจํานวนทีÉ เพียงพอ มีงบประมาณเพียงพอและมีระบบการจัดสรร

งบประมาณทีÉมีประสิทธิภาพ มีวสัดอุุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีทีÉทันสมยั ช่วย

ให้การดําเนินนโยบายขององค์การมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีสถานทีÉสะดวกสบาย 

 ตวัแปรดา้นภาวะผูนํ้าและความร่วมมือ กลา่วคือ การนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบ

ความสําเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะผู้นําทีÉเหมาะสม รู้จักใช้วิธีจูงใจในเชิงบวกแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน เช่น มีการให้รางวลั ชมเชยหรือยกยอ่ง สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังาน เพืÉอสร้างให้เกิดความผูกพนั และการยอมรับจากสมาชิกคนอืÉนๆ และรู้จักการ

สร้างทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

 ตวัแปรดา้นการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ตวัแปรนี Êมีความสําคญั

อย่างยิÉงในการสร้างให้เกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั เพราะแนวคิดทีÉว่าความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบติันั Êนเกิดจากความสามารถของผู้ เล่น (players) หรือบุคคลทีÉเป็น

ตวัแทนขององค์การ กลุ่ม หรือสถาบนั และความสมัพนัธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของ

องค์การ    ตวัแปรนี Êประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยอีกหลายประการ เช่น ระดับความสนับสนุนหรือ

ตอ่ต้านจากฝ่ายต่างๆ จํานวนหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องและระดบัการพึÉงพาทีÉต้องมีระหว่างหน่วยงาน 

ความสามารถในการเจรจาตอ่รองสภาพแวดล้อมภายนอก และเงืÉอนไขของการเปลีÉยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
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 จากตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทั Êง 5 ท่านข้างต้น ผู้วิจยั

ได้ทําการจัดกลุ่มปัจจัยตวัแบบทั Êง 5 ตวัแบบ โดยได้รวบรวมปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอา

นโยบายไปปฏิบติัของแตล่ะตวัแบบมาจดักลุม่ โดยได้กําหนดหวัข้อหรือประเดน็หลกัซึÉงเป็นประเดน็

ร่วมของปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายไปปฏิบติัของทั Êง 5 ตวัแบบ ประกอบไปด้วย 

นโยบาย ทรัพยากร การสืÉอสาร ลกัษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก และความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ได้

ดงัตอ่ไปนี Ê  
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ตารางทีÉ 1 การจัดกลุ่มปัจจัยตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทั Êง 5 ตัวแบบ 

 นโยบาย ทรัพยากร การสืÉอสาร ลักษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ความร่วมมอื

ขอบผู้ปฏิบตัิ 

Van Meter and 

Van Horn 

มาตรฐานและ

วตัถปุระสงค์ 

- ชัดเจน 

- สอดคล้องกบัความ

เป็นจริง 

- งบประมาณ 

- อืÉนๆ 

- ชดัเจน 

- เทีÉยงตรง 

- คงทีÉ 

- ใช้อํานาจกระตุ้นการ

ปฏิบัต ิ

- ความสามารถของคน 

- ระดบัชั Êนการตดัสินใจ 

- ทรัพยากรทางการเมือง 

การยืนหยัดของ  

หน่วยงาน 

- การสืÉอสารแบบเปิด 

- การเชืÉอมโยงผู้ กําหนด

นโยบายกับผู้ เกีÉยวข้อง 

 

 

- เศรษฐกิจ 

- สงัคม 

- การเมือง 

- การรับรู้และ

เข้าใจนโยบาย 

- ทิศทางการ

ตอบสนองตอ่

นโยบาย 

- ระดบัการ

ยอมรับนโยบาย 

Edwards - ทรัพยากร 

- บคุลากรเพียงพอ 

- สารสนเทศ

สอดคล้อง 

 

การสืÉอข้อความ 

- ชดัเจน 

- เทีÉยงตรง 

- คงทีÉ 

โครงสร้างระบบราชการ 

- การแบ่งส่วนราชการ 

- มาตรฐานระเบียบของ

องค์การ 

- เทีÉยงตรง 

 

ทรัพยากร 

- ได้รับความร่วมมือ

จากผู้ เกีÉยวข้อง 

จุดยืน/ทศันคติผู้

ปฏิบัติ 

- รู้วา่ต้องทําอะไร

และสามารถทํา

ได้ 

- ปรารถนาจะทํา

ให้สําเร็จ 
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 นโยบาย ทรัพยากร การสืÉอสาร ลักษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ความร่วมมอื

ขอบผู้ปฏิบตัิ 

Sabatier and 

Mazmanian 

ความสามารถ

แก้ปัญหานโยบาย 

- ความหลากหลาย

ของพฤตกิรรม

กลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละ

กลุ่มเป้าหมายจาก

ประชากร 

- พฤตกิรรม

กลุ่มเป้าหมายทีÉจะ

เปลีÉยน 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้าง

ทาํงาน 

- มีความชดัเจนใน

เป้าหมาย 

- ทิศทางสอดคล้อง

กบันโยบายอืÉน 

- กฎระเบียบเอื Êอตอ่

การบรรลุ

วตัถปุระสงค์ 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้าง

ทาํงาน 

- มีงบประมาณ

เพียงพอ  

 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้างทาํงาน 

- ความเป็นปึกแผ่นของ

สถาบันและลําดบัชั Êน

ตา่งๆ ภายในและระหว่าง

หน่วยงาน 

- การคัดสรรเจ้าหน้าทีÉ 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้าง

ทาํงาน 

- การเข้ามามีส่วนร่วม

จากบุคคลภายนอก 

ตัวแปรทีÉไม่ใช่

เงืÉอนไขนโยบาย 

- เศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง 

- ความสนใจของสืÉอ 

- การสนบัสนนุจาก

ประชาชน 

- ทศันคติของประชาชน 

ตัวแปรทีÉไม่ใช่

เงืÉอนไขนโยบาย 

- การสนบัสนนุ

จากผู้ นํา 

- ทกัษะของผู้ นํา

และการสร้าง

ความร่วมมือ 
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 นโยบาย ทรัพยากร การสืÉอสาร ลักษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ความร่วมมอื

ขอบผู้ปฏิบตัิ 

Hambleton การสืÉอความ

นโยบาย 

ทรัพยากร - ความหลากหลาย

หน่วยงานปฏบิตัิ 

การเมอืงทีÉเกีÉยวข้อง

กับการวางแผน

นโยบาย 

 

 

มุมมองและอุดม

คติผู้ปฏบัิติ 

วรเดช จนัทรศร ประสิทธิภาพ+

ควบคุม 

- ความชัดเจนใน

วตัถปุระสงค์ 

- การกําหนดภารกิจ 

- มาตรฐาน

ดาํเนินงาน 

- การติดตาม ควบคมุ 

ประเมิน 

- ความเป็นธรรมใน

การให้คณุ-โทษ 

สมรรถนะองค์การ 

- งบประมาณ 

- วสัดอุุปกรณ์ 

- สถานทีÉ 

สมรรถนะองค์การ 

- ระบบข้อมลูข่าวสาร  

ทีÉดี 

สมรรถนะองค์การ 

- บคุลากรมีความรู้

ความสามารถ 

- โครงสร้างกะทัดรัด 

- ระบบตดัสินใจ 

การเมอืงและการ

บริหาร PEST 

- ระดบักาสนบัสนนุ-

ตอ่ต้าน 

- จํานวนหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องและการ

พึÉงพา 

- ความสามารถเจรจา

กบัภายนอก 

- เศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง 

 

ภาวะผู้นําและ

ความร่วมมอื 

- ความสามารถ

ผู้ นําชักจงูให้มี

ส่วนร่วม 

- สร้างความผกูผัน

สมาชิก 
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จากตารางข้างต้นจะพบว่า เมืÉอจดักลุม่ปัจจยัทีÉมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยยดึ

เอาปัจจยัตามตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ซึÉงเป็น

ตวัแบบทีÉได้รับการยอมรับว่าเป็นพื Êนฐานทางแนวคิดในการสร้างทฤษฎีและแนวคิดเพืÉอนํามา

วิเคราะห์กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัให้แก่นักวิชาการท่านอืÉนๆ (อรมณี สุนทรนนท์, 2552) 

โดยมีปัจจยั 6 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก และ ปัจจัยด้านความร่วมมือขอบผู้ปฏิบตัิ จะพบว่า 

ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัจากทั Êง 5 ตวัแบบ ทีÉความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัมี 3 

ปัจจยั คือ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการสืÉอสาร และปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ 

ในสว่นของปัจจยัด้านนโยบาย โดยนักวิชาการทั Êง 5 ท่านมีความเห็นสอดคล้องในแง่

ของ ต้องมีความชดัเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง 

และมีมาตรฐานในการดําเนินงาน หากแต่ในตวัแบบของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ซึÉงได้ให้

ความสําคญักบัเรืÉองของ “กลุ่มเป้าหมาย” ซึÉงประกอบไปด้วยปัจจยัย่อยคือ (1) ความหลากหลาย

ของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย (2) อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร และ (3) 

ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉ ต้องการเปลีÉยนแปลง โดยมองว่ากลุ่มเป้าหมายของ

นโยบาย จะเป็นปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

รวมไปถึงปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ซึÉงนักวิชาการทั Êง 5 ท่านเห็นพ้องต้องกันว่า 

จุดยืนหรือทศันคติ เป็นปัจจัยสําคญัทีÉสง่ผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั หากแต ่ซาบาเตียร์

และ แมซมาเนียน และ วรเดช จนัทรศร นอกจากจะให้ความสําคญักบัผู้ปฏิบติัแล้ว ยงัให้ความสําคญักับ 

“ภาวะผู้นํา” ว่าเป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉสําคญัทีÉสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

จากการจดักลุม่ปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัของตวัแบบทางทฤษฎีการนํา

นโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทั Êง 5 ท่าน ผู้ วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยใหม่ทีÉเพิÉมเติมจาก

ปัจจัยหลัก 6 ปัจจัยหลักข้างต้น ทีÉ ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ นัÉนคือ ปัจจัยด้าน

กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

ดังนั Êน  จึงนําไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดใหม่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยการ

สงัเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทั Êง 5 ท่าน ซึÉงกรอบแนวคิด

ใหมน่ี Êจะประกอบไปด้วยปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัทั Êงหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

ด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ ปัจจัยด้านกลุม่เป้าหมาย และปัจจยัด้านภาวะผู้นํา 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการสังเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทั Êง 5 

ท่าน ได้นําไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั เพืÉอนําไปศึกษาในกรณีนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) โดยสามารถกําหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี Ê 

 

 

กรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

  ทีÉสังเคราะห์ขึ Êน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 9 กรอบแนวคิดทีÉสังเคราะห์จากตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

2. ปัจจยัด้านการสืÉอสาร  

3. ปัจจยัด้านทรัพยากร  

4. ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ  

5. ปัจจยัภายนอก  

6. ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั 

7. ปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย  

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

 

การปฏิบตัิตามนโยบาย 

จดัการเรียนการสอน 

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 



42 
  

 
 

2.4  เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

กล้า ทองขาว (2534) ได้ทําการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อความสําเร็จของการ

นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ: กรณีศกึษานโยบายรณรงค์เพืÉอการรู้หนังสือแห่งชาติ ซึÉงนโยบาย

ดงักลา่วได้ถูกบรรจุไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 และเป็นนโยบายทีÉได้รับ

การยอมรับว่า เป็นนโยบายทีÉประสบความสําเร็จสงู ทั Êงนี Êนโยบายดงักล่าวจะมีรูปแบบการจัดการ

ตา่งๆ กนั เช่น การศกึษาแบบเบ็ดเสร็จ โดยจะเป็นการสอนให้ประชาชนอ่านเขียนควบคู่ไปกับการ

สง่เสริมให้คิดแก้ไขปัญหาของตนเองและชุมชน การแก้ปัญหาเรืÉ องการไม่รู้หนังสือนี Êจึงได้รับการ

ยอมรับว่าประสบความสําเร็จอย่างกว้างขวาง และเนืÉองจากเห็นว่าในปัจจุบนั การรู้หนังสือเป็น

เครืÉองมือสําคญัในการสืÉอสาร และการแสวงหาความรู้เพืÉอปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือ

ระหว่างรัฐกบัประชาชน การรู้หนงัสือจึงเป็นสิทธิขั Êนพื ÊนฐานของประชาชนทีÉทุกคนพึงมี ด้วยเหตุนี Ê 

กล้า ทองขาว จึงต้องการศึกษาเอให้ทราบถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของนโยบายการ

รณรงค์เพืÉอการรู้หนังสือแห่งชาติ ตลอดจนความสมัพนัธ์ของตวัแปรและอิทธิพลของตวัแปรแต่ละ

ตวัแปร 

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ตัวแบบของกล้า ทองขาว มีลักษณะเป็นการ

อธิบายปรากฏการณ์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั ซึÉง

ประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ปัจจัย ประกอบไปด้วย (1) ปัจจัยด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย (2) ปัจจยัด้านการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน (3) ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก

สว่นกลางและท้องถิÉน (4) ปัจจยัด้านลกัษณะหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบตัิ และ (5) ปัจจัยด้าน

มาตรการควบคมุ ประเมิน และกระตุ้นสง่เสริม ซึÉงจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั Êง 5 ปัจจัยดงักล่าว 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยทีÉ ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนบัสนุนจากส่วนกลางและท้องถิÉน 

ปัจจยัด้านการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจยัด้านลกัษณะหน่วยงานทีÉนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ปัจจัยด้านมาตรการควบคุม ประเมิน และกระตุ้นส่งเสริม ตามลําดบั และ ปัจจัยด้าน

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบาย ตามลําดบั ทั Êงนี Ê ในปัจจัยด้านการสนบัสนุนจากสว่นกลาง

และท้องถิÉนซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลสงูสดุนั Êน  เนืÉองจากโครงการได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง

ในด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านอุปกรณ์และเทคนิคตา่งๆ ในขณะทีÉท้องถิÉนก็สามารถให้การ

สนับสนุนด้านบุคลากรทีÉเป็นผู้ประสานงาน อาสาสมัคร สถาบัน องค์การของรัฐและเอกชน 

สืÉอมวลชน และองค์การอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ในปัจจยัด้านการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ก็

มีการกําหนดภารกิจในภาพรวมจากสว่นกลาง และการกําหนดภารกิจระดบัภมิูภาคด้านการบริหาร
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โครงการ คือ ในระดบัจังหวัดและอําเภอ รวมทั Êงภารกิจในระดบัปฏิบัติการ คือระดบัตําบลและ

หมูบ้่านไว้ชดัเจน ในปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบติั ได้อาศยักลไกของ

คณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และได้กําหนดไว้ใน

แผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 5 การนํานโยบายไปปฏิบติัจึงได้อาศัยลกัษณะของโครงสร้างองค์การตาม

โครงสร้างดงักลา่ว และได้ใช้การประสานงานช่วยในการดําเนินงาน ในปัจจยัด้านมาตรการควบคมุ 

ประเมิน และกระตุ้นส่งเสริม     ได้มีการจดัระบบการควบคมุ ประเมินผล การกระตุ้นส่งเสริม การ

ให้กําลงัใจ และการเสริมแรงทั Êงในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการโครงการ แตใ่นส่วนของปัจจัย

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบาย ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลน้อยทีÉสุดตอ่ความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั เนืÉองจากเป้าหมายของนโยบายทีÉได้กําหนดไว้ในแผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 5 ยงัไม่

ชดัเจนเพียงพอ ทําให้ผู้ปฏิบติัเกิดความเข้าใจแบบคลุมเครือ ด้วยเหตุนี Ê จึงมีข้อเสนอแนะเกีÉยวกับ

การนํานโยบายรณรงค์เพืÉอการรู้หนงัสือแห่งชาติไปปฏิบติั ในการทีÉจะต้องกําหนดวัตถปุระสงค์ของ

นโยบายให้ชดัเจน สามารถวดัได้ และควรนิยามและกําหนดกลุม่เป้าหมายให้ชัดเจน โดยหลีกเลีÉยง

การกําหนดกลุม่เป้าหมายจากพื Êนฐานข้อมูลทุติยภูมิ 

นอกจากนี Ê กล้า ทองขาว ยงัเชืÉอว่า ความสําเร็จของโครงการยงัได้รับการสนบัสนุนจาก

ปัจจยัด้านการเมือง คือความตั Êงใจจริงในการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง สภาพแวดล้อมของการ

ทํางาน มาตรการทีÉเข้มข้นและยืดหยุ่น ความสามารถของประชาชนในการประชาสัมพนัธ์ และ

ความสามารถในการระดมบุคลากรจากทุกฝ่ายให้ทํางานเป็นทีมได้ อยา่งไรก็ตาม จากการวิจยัครั Êง

นี Êยงัพบว่า ลกัษณะของชุมชนไม่มีความสมัพนัธ์กับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ส่วน

ปัจจยัแวดล้อมในระดบัจุลภาคทีÉส่งเสริมและเป็นอุปสรรคตอ่การดําเนินโครงการคือ การประกอบ

อาชีพของผู้ ไม่รู้หนังสือและอาสาสมัคร สภาพภูมิประเทศทีÉเอื Êออํานวยต่อการเรียนการสอน 

วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาทีÉใช้ในชีวิตประจําวัน ความเข้มแข็งขององค์การ รวมทั Êง

กลไกด้านการประชาสมัพนัธ์ในท้องถิÉนด้วย 

 

ทองใบ สุดชารี (2536) ได้ทําการศึกษาการนํานโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ 

กรณีศกึษา สหวิทยาลยัอีสานใต้ เนืÉองจากเห็นว่าวิทยาลัยครูหลายแห่งในประเทศประสบปัญหา

การผลิตบณัฑิตครูทีÉเกินความต้องการของตลาดแรงงาน ทําให้วิทยาลัยครูต้องเปลีÉยนบทบาท

ตนเอง วิวฒันาการของวิทยาลยัครูในประเทศไทยได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เนืÉองเป็นเวลานาน การ

เปลีÉยนแปลงครั ÊงสําคญัของวิทยาลยัครูคือการเปลีÉยนแปลงบทบาทจากการทําหน้าทีÉผลิตครูเพียง
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อย่างเดียว มาเป็นผลิตบุคลากรในสาขาวิชาอืÉนๆ เพิÉมเติมด้วย การวิจยันี Êมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

วิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ของปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายของวิทยาลยัครูไป

ปฏิบัติ และค้นหาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสําเร็จของการนํานโยบายของวิทยาลัยครูไป

ปฏิบติั  ทั Êงนี Ê ทองใบ สดุชารี ได้กําหนดตวัแปรทีÉมีผลกระทบตอ่การนํานโยบายของวิทยาลยัครูไป

ปฏิบติัทั Êงสิ Êน 6 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัด้านภาวะผู้นํา เพราะเชืÉอว่าการนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบ

ผลสําเร็จเมืÉอใช้ภาวะผู้นําทีÉดี และถือว่าเป็นตวัแปรทีÉมีความสําคญัทีÉสุด (2) ปัจจยัด้านการให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน เนืÉองจากอาจารย์เป็นบุคคลทีÉมีบทบาทสําคญัมากในการปฏิบติังาน 

เพราะเป็นข้าราชการในสว่นภูมิภาค หากผู้ปฏิบติัให้ความร่วมมือ ความสําเร็จก็จะตามมาด้วย (3) 

ปัจจยัด้านทรัพยากร ซึÉงงานวิจัยส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญต่อตวัแปรนี Êมาก โดยเฉพาะในเรืÉอง

ความเพียงพอของทรัพยากรทีÉ มี ถือว่าเป็นตัวแปรทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องต่อความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัมาก (4) ปัจจยัด้านการติดตอ่สืÉอสาร กลา่วคือ การสืÉอสารทีÉชดัเจนและแน่นอนมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจสูง (5) ปัจจยัด้านโครงสร้างของนโยบาย เป็นการออก

กฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัของวิทยาลยัครู ซึÉงทีÉผ่านมาขาดแนวทางทีÉเป็นเอกภาพ การกําหนด

โครงสร้างนโยบายทีÉเหมาะสมจึงส่งผลตอ่สมัฤทธิผลในทางปฏิบติัด้วย และ (6) ปัจจยัการสนบัสนนุ

ทางการเมือง เป็นปัจจัยสุดท้ายทีÉมีความสมัพนัธ์กับการเมืองทุกระดับของชาติ จากการศึกษา 

พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสําคญัตอ่การนํานโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติัทั Êงสิ Êน โดยตวัแปร

ด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน และตวัแปรด้านภาวะผู้นํา เป็นชุดตวัแปรทีÉมีอิทธิพล

สูงสุดต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ การนํานโยบายของวิทยาลัยครูไป

ปฏิบติัจะประสบความสําเร็จได้จะต้องอาศยัภาวะผู้ นําของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่าง และให้

ความสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดการเปลีÉยนแปลงขึ Êนในการบริหารงานและวิธีปฏิบติัในการเรียน

การสอน ในขณะเดียวกัน แนวทางของการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวจะต้องได้รับการยอมรับจาก

อาจารย์ ซึÉงเป็นผู้ปฏิบติัด้วย นัÉนก็คืออาจารย์ในวิทยาลยัครูจะต้องมีระดบัของความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานสงู และมีการปฏิบติังานในทิศทางทีÉสอดคล้องกบันโยบายของผู้บริหารด้วย นอกจากนี Ê 

ปัจจยัด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน ยงัเป็นตวัแปรทีÉมีอิทธิพลสูงสุดต่อการพยากรณ์

การจําแนกกลุม่ ตามระดบัความสําเร็จในการนํานโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติั 

 

อรมณี  สุนทรนนท์ (2552) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรืÉอง ทศันคติของผู้นํานโยบายไปสูก่าร

ปฏิบติั ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัของนโยบายการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีวตัถปุระสงค์

เพืÉอศึกษาถึงความสําคัญของปัจจัยด้านทัศนคติ ความคิด ความอ่านและจิตใจของผู้ปฏิบัติ 
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(Dispositions or attitudes of implementators) ทีÉมีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการ

นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ ทั Êงในหน่วยงานหรือองค์การทั ÊงภาครัฐและภาคเอกชนทีÉเกีÉยวข้อง

กบัการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกรณีนโยบายการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn: 1975) เป็นกรอบแนวคิด

หลักในการศึกษากระบวนการและขั Êนตอนในการดําเนินการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยนําผล

การศึกษาทีÉได้ค้นพบ มาทําการวิเคราะห์และพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติั ด้วยการพิจารณาถึงปัจจยัด้านทศันคติ หรือความคิดความอา่นและจิตใจของผู้

ปฏิบัติ (Dispositions or attitudes of implementators) ทีÉมีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือความ

ล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกรณีนโยบายการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน และหา

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพืÉอยกระดับผลของการนํานโยบายการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ

แรงงานไปปฏิบติัให้ดีขึ Êนต่อไป โดยการวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกนั 

ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัแปร ได้แก่ 

- ปัจจัยนโยบาย ด้านมาตรฐาน (Standards) และด้านทรัพยากร (Resources) ของ

นโยบาย มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งมาก 

- ปัจจยัการติดตอ่ มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจยัการบงัคบั มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจยัลกัษณะองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบตัิ มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบาย

ไปปฏิบติัเป็นอยา่งมาก 

- ปัจจยัสภาพการเมือง มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจยัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจัยทัศนคติ ความคิดอ่าน และจิตใจของผู้ปฏิบติั มีผลต่อความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 

โดยทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาสทีÉผู้ปฏิบติัจะนํานโยบายไปปฏิบติัมากขึ Êน แต่

พบว่าปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาสทีÉผู้ปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบติัมากขึ Êน ภายหลัง

ควบคมุตวัแปรอิสระอืÉนๆ แล้ว ได้แก่ ปัจจยันโยบาย ในด้านมาตรฐาน และในด้านทรัพยากรของ

นโยบาย และปัจจัยลกัษณะองค์การของผู้ปฏิบติั 

และจากผลการศกึษาวิจัยตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ 

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ในครั Êงนี Ê สอดคล้องกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัทศันคติ ความคิดอ่านและ

จิตใจของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or attitudes of implementors) เป็นปัจจัยทีÉมี
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ความสําคญัมาก และมีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกรณีนโยบายการพัฒนา

ฝีมือแรงงานของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิÉงในขั Êนตอนแรกๆ ของการนํานโยบายไปปฏิบติั 

เนืÉองจากเป็นช่วงแรกๆ ทีÉผู้ปฏิบติัมีความรู้ ความเข้าใจ เพืÉอนําไปสู่การยอมรับทีÉจะปฏิบติัตาม

นโยบาย ทว่าในระยะเวลาตอ่มา ปัจจยัทศันคติ ความคิดอ่านและจิตใจของผู้นํานโยบายไปปฏิบติั 

อาจมีอิทธิพลต่อกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัลดลง เนืÉองจากในระยะยาว ปัจจัยอืÉนๆ ได้แก่ 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยันโยบายในด้านมาตรฐานและทรัพยากร อาจมีความสําคญัมากขึ Êน 

ในอนัทีÉจะสง่ผลต่อความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบตัิของผู้ปฏิบตัิมากขึ ÊนนัÉนเอง 
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2.5 สาระสําคัญเกีÉ ยวกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา       

(One Tablet per Child) 

 

2.5.1 หลักการและเหตุผล 

 ตามทีÉรัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมืÉอวันอังคารทีÉ 23 สิงหาคม 2554 โดยมี

นโยบายเร่งด่วนทีÉจะเริÉมดําเนินการในปีแรกข้อ 1.15 จดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้แก่โรงเรียน 

โดยเริÉมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่องสําหรับระดบัชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ปีการศึกษา        

พ.ศ. 2555 ควบคูก่บัการเร่งพฒันาเนื ÊอหาทีÉเหมาะสมตามหลกัสตูรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพา 

รวมทั Êงจดัทําระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีÉกําหนดโดยไม่

เสียคา่ใช้จ่ายนั Êน 

 กระทรวงศกึษาธิการได้มีการประชุมหารือ ทําการศึกษา เพืÉอเป็นการเตรียมการรองรับ

นโยบายของรัฐบาลก่อนทีÉจะดําเนินการจริง รวมทั Êงรองรับความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

ตา่งๆ ซึÉงมีการพฒันาอยา่งตอ่เนืÉองและนบัวันจะเกีÉยวข้องสมัพนัธ์กับชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

สงัคมมากขึ Êน การเข้าถึงเทคโนโลยีและแหลง่ความรู้ต่างๆ จึงมีความสําคญัและจําเป็น โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ศกึษาค้นคว้าต่างๆ จะสามารถทําให้ผู้เรียนมีสืÉอ

การเรียนทีÉทนัสมยั เหมาะสมกับวัยและพฒันาการของนักเรียนมากขึ Êน การใช้หนังสือเรียนเพียง

อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบัน จึงเห็นควรให้ผู้ เรียนได้มีเครืÉอง

คอมพิวเตอร์แบบพกพาใช้ในการเรียนเพืÉอพฒันาคณุภาพการศกึษาในอนาคต  

กระทรวงศกึษาธิการจึงจดัทําโครงการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพาเพืÉอเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจ ศึกษาผลของการใช้ สภาพแวดล้อมทีÉเหมาะสม 

และสิÉงทีÉมีผลตอ่นกัเรียนในการนําไปใช้ในห้องเรียน ทั Êงนี Êได้จดัทําโครงการนําร่องการประยุกต์และ  

บูรณาการคอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษาตามแนวนโยบายของ

รัฐบาล โดยมอบหมายให้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒดําเนินการ เพืÉอเตรียมความพร้อมของ

โรงเรียน ผู้บริหาร ครู นกัเรียน และผู้ปกครอง สร้างความเข้าใจกับผู้เกีÉยวข้องทุกระดบัให้สามารถ

นําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา และเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวข้องไปใช้ประโยชน์และเพิÉมคุณค่าให้เกิดขึ Êน 

สามารถนําไปใช้สง่เสริมศกัยภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนนําร่อง โดยมีระยะเวลา

ดําเนินการตั Êงแตต่ลุาคม พ.ศ. 2554 – กนัยายน พ.ศ. 2555 สําหรับโรงเรียนนําร่อง 5 โรงเรียน มี

โรงเรียนต้นแบบ 1 โรง (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ประสานมิตร) และอีก 4 โรง 
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เป็นโรงเรียนเครือขา่ยสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 

โรงเรียน โดยทดลองกับนกัเรียนระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 และ 4 ซึÉงจัดเป็นตวัแทนของช่วงชั ÊนทีÉ 

1 และ 2 ชั Êนละ 1 ห้องเรียน ห้องเรียนละประมาณ 40 – 50 คน เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบผลของ

โครงการ 

สําหรับการจดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา และการบริหารจดัการ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ได้ลงนามในสญัญาซื ÊอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา กับบริษัท เสิÉนเจิ Êน 

สโคป ไซแอนทีฟิก ดีเวลลอปเมนต์ โดยได้ดําเนินการจนถึงการส่งมอบเครืÉองจํานวน 2,000 เครืÉอง 

สําหรับใช้ในการอบรมวิทยากรแกนนําในทุกพื ÊนทีÉให้มีความพร้อมในการพฒันาครู ทีÉจะนําสู่การ

สง่เสริมเด็กให้ใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอสง่เสริมการเรียนรู้อย่างมีคณุภาพ ทั Êงนี Ê ในช่วงแรกเป็นการ

จดัซื Êอ จํานวน 400,000 เครืÉอง จะสง่มอบเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา หลังลงนามในสัญญา 60 วัน 

และจะมีการสัÉงซื ÊอเพิÉมเติมในสว่นทีÉเหลือรวมทั ÊงเครืÉองของครูตอ่ไป 

 

 2.5.2  วัตถุประสงค์ 

(1) เพืÉอให้นกัเรียนได้มีเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ใช้เป็นเครืÉองมือเสริมการเรียนรู้ 

(2) เพืÉอพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของนักเรียนให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน 

และพร้อมเข้าสู่ความเป็นสากล 

(3) เพืÉอพฒันาเนื Êอหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเหมาะสมตามหลักสูตรลงในเครืÉอง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา รวมทั Êงจดัทําระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

 

 2.5.3  เป้าหมาย 

(1) จดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ทีÉมีคุณภาพให้กับนักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 

ในปีการศกึษา 2555 ได้มีเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เป็นเครืÉองมือเสริมในการเรียนการสอนทุกคน

ในระยะเริÉมแรก 

(2) จดัทําและพฒันาเนื ÊอหาตามหลกัสตูรบรรจุในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 

(3) พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เพืÉอใช้ในการเรียนการสอนให้คลอบคลุม

สถานศกึษาในสงักดัตา่งๆ อยา่งทัÉวถึง 

 



49 
  

 
 

2.5.4 กลุ่มเป้าหมาย 

  นกัเรียนในระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 จํานวน 865,092 คน ในสถานศกึษาสงักดัต่างๆ 

ดงันี Ê 

(1) กระทรวงศกึษาธิการ 771,493  คน 

(1.1) สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน  584,368 คน 

(1.2) สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  183,340  คน 

(1.3) สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (โรงเรียนสาธิต)       3,785 คน 

  (2)  กระทรวงมหาดไทย   90,412  คน 

(2.1) กรมสง่เสริมการปกครองส่วนท้องถิÉน 50,000 คน 

(2.2) เมืองพทัยา  1,394 คน 

(2.3) กทม.  39,001 คน  

  (3) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัÉนคงของมนุษย์ 39  คน  

  (4) สํานกังานตํารวจแห่งชาติ (โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน)          3,165  คน  

 

 2.5.5  ยุทธศาสตร์และแผนการดาํเนินงาน 

  ยทุธศาสตร์การดําเนินงาน ประกอบด้วย 2 ยทุธศาสตร์ 

(1) ยทุธศาสตร์ด้านการบริหารและการเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 4 แผนงาน 

ได้แก่ 

(1.1) แผนงานด้านโครงสร้างพื Êนฐาน ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี Ê 

(1.1.1) จัดทําข้อมูลจํานวนโรงเรียน นักเรียน ครู และอุปกรณ์ประกอบ

จําแนกรายจงัหวดัและรายสงักดั 

(1.1.2) จัดทําพิกัดทีÉชัดเจนของสถานศึกษาทุกสังกัด ทุกจังหวัด ทุก

อําเภอ ทุกตําบลด้วยระบบ GIS 

(1.1.3) จดัเตรียมและพฒันาระบบเครือขา่ยให้ทัÉวถึงทุกสถานศกึษา 
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(1.2) แผนงานด้านการจดัหาและสง่มอบเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ประกอบด้วย

กิจกรรมดงันี Ê 

(1.2.1) กําหนดคุณลกัษณะเฉพาะ (TOR) 

(1.2.2) จดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ตามคณุลกัษณะทีÉกําหนด 

(1.2.3) ตรวจรับและสง่มอบเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา  

(1.2.4) จดัทําระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับเครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพา  

(1.3) แผนงานด้านการ ดูแลและบํา รุ ง รั กษาเครืÉ องคอมพิว เตอ ร์พกพา 

ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี Ê 

(1.3.1) สํารวจร้านซ่อมอุปกรณ์เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา และตัวแทน

จําหน่ายทีÉต ั Êงใกล้สถานศกึษา เพืÉอใช้เป็นเครือข่ายในการดูแลและบํารุงรักษาเครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพา  

(1.3.2) วางแผน ประสานงาน สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

และสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ให้นกัศึกษาบริการซอ่มให้

สถานศกึษา 

(1.3.3) จัดตั Êงศูนย์ซ่อมเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ในสถานศึกษาและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เช่น สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และศูนย์การเรียนรู้ ICT ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร 

(1.4) แผนงานด้านแผนและงบประมาณ ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี Ê 

(1.4.1) จดัทําแผนการดําเนินงานรายเดือน 

(1.4.2) จดัทําข้อมลูงบประมาณรายชั Êน รายระดบั รายจงัหวดั 

(1.4.3) ขอตั Êงและเสนอแนะการบริหารงบประมาณเชิงนโยบาย  

  (2)  ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร และ

การสร้างความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 แผนงาน ได้แก่ 

   (2.1) แผนงานด้านการพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี Ê 
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    (2.1.1) ดําเนินการจดัทําและพฒันาเนื Êอหาตามหลักสูตรในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-content) ระดบัชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 เพืÉอบรรจุลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 

โดยพิจารณาเนื Êอหาสาระให้เหมาะสม 

    (2.2.2) ดําเนินการจดัทําและพฒันาเนื Êอหาตามหลักสูตรในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-content) ระดบัชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 2 – ประถมศึกษาปีทีÉ 6 เพืÉอบรรจุลงในเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพา  

    (2.2.3) ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้เครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพา ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละกลุ่ม แต่ละวัย และตามสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา 

    (2.2.4) ออกแบบและพัฒนาคู่มือเพืÉอใช้ในการเรียนการสอนสําหรับ

เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา  

 (2.2) แผนงานด้านพฒันาบุคลากร ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี Ê 

   (2.2.1) จดัฝึกอบรมการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอจดัการเรียนการ

สอนตามหลกัสูตรแก่ครูผู้สอนระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ของสถานศกึษาทุกสงักดั 

   (2.2.2) จดัฝึกอบรมการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอการสืบค้นและ

พฒันาศกัยภาพแก่ครูผู้สอนสาขาอืÉนๆ ทุกระดบัชั Êนและทุกวิชา ของสถานศกึษาทุกสงักัด 

   (2.2.3) จดัอบรมผู้บริหารสถานศกึษาและศกึษานิเทศก์ทุกสงักดั เพืÉอการ

สนับสนุนการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา และการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและเนื Êอหา การ

จดัการเรียนการสอน และระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตให้มีความพร้อมในการใช้งาน 

   (2.2.4) จดัอบรมผู้ อํานวยการเขตพื ÊนทีÉการศกึษา ผู้อํานวยการสํานกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผู้ อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการ

การศึกษา และผู้ตรวจราชการกระทรวง ในการบริหารจัดการ สนับสนุน ซ่อมแซม และติดตาม

ประเมินผล 

   (2.3) แผนงานด้านการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ ประกอบด้วย

กิจกรรมดงันี Ê 

    (2.3.1) จัดทําสืÉอในรูปแบบต่างๆ เพืÉอประชาสัมพันธ์และสร้างความ

เข้าใจเกีÉยวกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 
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    (2.3.2) จัดทํารายการให้ความรู้เกีÉ ยวกับเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพา    

ให้แก่ครู อาจารย์ นักเรียน นกัศกึษา ผู้ปกครอง และประชาชนทัÉวไป โดยผ่านทางสืÉอสารมวลชน

และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เช่น สืÉอสิÉงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

    (2.3.3) บริการข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทาง

โทรศพัท์สายดว่น 1579 ของกระทรวงศกึษาธิการ และของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง 

    (2.3.4) ประชุมชี Êแจงทําความเข้าใจในการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 

ให้กบัผู้ปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษา และผู้ ทีÉสนใจ 

(2.4) แผนงานด้านการวิจยั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน ประกอบด้วย

กิจกรรมดงันี Ê 

(2.4.1) นิเทศและติดตามการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูผู้สอน 

(2.4.2) สํารวจความเห็นเกีÉยวกบัการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา  

(2.4.3) สรุปประเมินผลและรายงานบุคคลและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

(2.4.4) ศกึษา วิเคราะห์ และวิจัยประสิทธิผลการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพา ทีÉมีตอ่การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 

 2.5.6 แผนการการจัดส่งเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 

(1) บริษัท เสิÉนเจิ Êน สโคป ไซแอนทีฟิก ดีเวลลอปเมนต์ ในฐานะผู้ผลิต จะแจ้งจํานวน

และกําหนดการจัดสง่เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ในฐานะทีÉเป็นคู่สญัญา ซึÉงในสัญญาระบุเป็นสองงวด คือ งวดทีÉหนึÉง ส่ง 2,000 เครืÉองเพืÉอการ

ตรวจสอบ และงวดทีÉสอง การส่ง 398,000 เครืÉองทีÉผลิตจริง ในทางปฏิบติั ผู้ผลิตจะทยอยสง่สินค้า 

โดยจดัสง่มาทุกวันๆละประมาณ 8,000-12,000 เครืÉอง โดยเริÉมจัดสง่ตั Êงแตว่นัทีÉ 22 มิถุนายน 2555 

ซึÉงคาดว่าจะครบถ้วนประมาณ ต้นเดือนสิงหาคม 2555 

(2) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารแจ้งกําหนดการและจํานวนเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาทีÉผู้ผลิตจะจดัส่งให้กระทรวงศึกษาธิการรับทราบ 

(3) กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการเพืÉอนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ผ่านพิธีการ

ศลุกากรทีÉสนามบินสวุรรณภูมิ 
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(4) จดัสง่เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปเก็บทีÉโกดงัของบริษัทพสัดุภัณฑ์ไทย ซึÉงเป็นผู้

รับจ้างขนส่ง เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน (สพฐ.) 

ว่าจ้างให้จดัสง่ เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปยงัสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาทัÉวประเทศ 

(5) กระทรวงศกึษาธิการแจ้งคณะกรรมการตรวจรับ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร) ให้มาดําเนินการตรวจรับ 

(6) คณะกรรมการตรวจรับดําเนินการตรวจรับ ซึÉงปกติแล้วผู้ผลิตจะทยอยจัดส่ง แต่

คณะกรรมการตรวจรับจะรอให้ได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาประมาณ 30,000-50,000 เครืÉอง จงึ

จะมาดําเนินการตรวจรับ 

(7) คณะกรรมการตรวจรับส่งมอบเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉผ่านการตรวจรับให้

กระทรวงศกึษาธิการ โดยสง่มอบทีÉโกดงับริษัทพสัดภุณัฑ์ไทย ทีÉบริเวณท่าเรือคลองเตย 

(8) บริษัทพัสดุภัณฑ์ไทยขนส่งเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาทีÉผ่านการตรวจรับจาก

ส่วนกลางไปยังสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา  โดยข้อกําหนดในสัญญากําหนดให้ส่งเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาถึงสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาตามบญัชีจดัสรรภายใน 5 วนั นบัจากวนัทีÉได้รับ

การสง่มอบ เนืÉองจากผู้ผลิตทยอยส่งมอบ และคณะกรรมการตรวจรับทยอยตรวจรับ ผู้ขนส่งจึง

ทยอยจดัสง่เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาตามจํานวนทีÉได้รับมอบในแต่ละงวด ซึÉงจะทยอยจัดส่งตาม

บญัชีจัดสรรให้เขตพื ÊนทีÉการศึกษาโดยจะเรียงลําดบัตามตัวอักษรชืÉอเขตไปเรืÉ อยๆ จนกว่าจะ

ครบถ้วน 

(9) สํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษารับมอบเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาจากผู้ขนส่ง 

ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจนบัจํานวน 

(10) สํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาแจกจ่ายเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้โรงเรียนทุก

สงักดั (สพฐ. สช. สกอ.) 

(11) โรงเรียนตรวจนับจํานวนเครืÉองและตรวจสอบสภาพเครืÉอง (Factory Error) เพืÉอดู

ความเรียบร้อยของเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉได้รับก่อนทีÉจะนํากลบัโรงเรียน หากได้รับเครืÉองทีÉมี

สภาพไมเ่รียบร้อย ให้ขอเปลีÉยนเครืÉองใหม่ทนัที 

(12) โรงเรียนลงทะเบียนเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่

ด้วยการพสัดุ 

(13) โรงเรียนบนัทึกข้อมลู Serial Number และ Mac Address โดยการนําบญัชีสํารวจ

รายชืÉอนักเรียนทีÉสํารวจไว้แต่แรกมากรอกข้อมูลเพิÉมเติม คือ หมายเลขเครืÉอง (Serial Number) 
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และหมายเลขอุปกรณ์ทีÉใช้เชืÉอมตอ่กับเครือขา่ย WIFI (Mac Address) เพืÉอให้รู้ว่าเครืÉองหมายเลข

ใดแจกจ่ายให้กับนกัเรียนคนใด 

(14) การเปลีÉยนเครืÉองในกรณีทีÉเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาทีÉได้รับมีสภาพไม่เรียบร้อย

หรือเมืÉอทดลองเปิดใช้เครืÉองทํางานไมป่กติ ให้โรงเรียนขอเปลีÉยนเครืÉองใหมท่ันที 

(15) เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉจะจัดส่งรอบแรกจะเริÉมจัดส่งในวันทีÉ 16 กรกฎาคม 

2555 และจะทยอยจัดส่งไปเรืÉ อยๆ จนกว่าจะครบทุกเขตพื ÊนทีÉการศึกษา ซึÉงคาดว่าจะแล้วเสร็จ

ประมาณวันทีÉ 10 สิงหาคม 2555 ทั Êงนี Ê การคาดคะเนจากการจดัส่งเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาของ

ผู้ผลิตและการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับเท่าทีÉผา่นมา หากมีการส่งมอบเครืÉองได้ครั Êงละ

ประมาณ 40,000 เครืÉอง การจดัสง่ให้สํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาจะเป็นไปตามแผนดงันี Ê 

 

ตารางทีÉ 2 แผนการจัดส่งเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาให้กับเขตพื ÊนทีÉการศกึษา 

ส่งครัÊง

ทีÉ 

จาํนวน

เครืÉ อง 

เขตพื ÊนทีÉการศึกษาทีÉคาดว่าจะได้รับ จาํนวนเขตรวม 

1 40,000 กระบีÉ กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี กาฬสินธ์ุ 

กําแพงเพชร  

 

รวม 11 เขต 

2 40,000 ขอนแก่น จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชยันาท ชยัภูมิ  

ชุมพร เชียงรายเขต 1  

 

รวม 19 เขต 

3 40,000 เชียงรายเขต 2-4 เชียงใหม่ ตรัง ตราด ตาก นครนายก 

นครปฐม นครพนมเขต 1 

  

รวม 18 เขต 

4 40,000 นครพนมเขต2 นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ 

นนทบุรี  

 

รวม 17 เขต 

5 40,000 นราธิวาส นา่น บงึกาฬ บุรีรัมย์ ปทุมธานี ประจวบครีีขนัธ์ 

ปราจีนบุรี ปัตตานีเขต 1  

 

รวม 17 เขต 



55 
  

 
 

ส่งครัÊง

ทีÉ 

จาํนวน

เครืÉ อง 

เขตพื ÊนทีÉการศึกษาทีÉคาดว่าจะได้รับ จาํนวนเขตรวม 

6 40,000 ปัตตานีเขต 2-3 พระนครศรีอยธุยา พะเยา พงังา พทัลุง 

พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ์  แพร่ ภูเก็ต 

มหาสารคามเขต 1-2  

 

รวม 24 เขต 

7 40,000 มหาสารคามเขต3 มกุดาหาร แมฮ่่องสอน ยโสธร ยะลา 

ร้อยเอ็ด ระนอง ระยอง ราชบุรี ลพบุรี  

  

รวม 19 เขต 

8 40,000 ลําปาง ลําพนู เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สงขลา สตูล  รวม 19 เขต 

9 40,000 สมุทรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระแก้ว 

สระบุรี สิงห์บรีุ สุโขทัย สพุรรณบรีุ  สรุาษฎร์ธานี สุรินทร์

เขต 1-2  

 

รวม 19 เขต 

10 39,800 สริุนทร์เขต 3 หนองคาย หนองบวัลําภู อา่งทอง 

อํานาจเจริญ อุดรธานี อุตรดิตถ์ อุทยัธานี  อุบลราชธานี  

รวม 20 เขต 
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ตารางทีÉ 3 บัญชีจัดสรร Tablet ให้นักเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 โรงเรียนสังกัด สพฐ. สช. 

และ สกอ. ครัÊงทีÉ 1 ปีการศกึษา 2555 

ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

1 กระบีÉ เขต - 2,880 1,296 - 4,176 

2 กรุงเทพมหานคร เขต 1 1,982 12,992 1,314 16,288 

3 กาญจนบุรี เขต 1 1,664 624 - 2,288 

4 กาญจนบุรี เขต 2 1,152 288 - 1,440 

5 กาญจนบุรี เขต 3 1,488 64 - 1,552 

6 กาญจนบุรี เขต 4 1,008 - - 1,008 

7 กาฬสินธ์ุ เขต 1 1,552 432 - 1,984 

8 กาฬสินธ์ุ เขต 2 1,296 464 - 1,760 

9 กาฬสินธ์ุ เขต 3 1,824 320 - 2,144 

10 กําแพงเพชร เขต 1 2,048 640 - 2,688 

11 กําแพงเพชร เขต 2 1,488 656 - 2,144 

12 ขอนแกน่ เขต 1 1,559 896 297 2,752 

13 ขอนแกน่ เขต 2 1,328 336 - 1,664 

14 ขอนแกน่ เขต 3 1,120 336 - 1,456 

15 ขอนแกน่ เขต 4 1,344 400 - 1,744 

16 ขอนแกน่ เขต 5 2,224 480 - 2,704 

17 จนัทบุรี เขต 1 1,184 816 - 2,000 

18 จนัทบุรี เขต 2 1,296 176 - 1,472 

19 ฉะเชิงเทรา เขต 1 1,955 560 45 2,560 

20 ฉะเชิงเทรา เขต 2 1,664 224 - 1,888 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

21 ชลบุรี เขต 1 1,564 1,584 164 3,312 

22 ชลบุรี เขต 2 1,424 320 - 1,744 

23 ชลบุรี เขต 3 2,160 2,736 - 4,896 

24 ชยันาท เขต - 1,440 208 - 1,648 

25 ชยัภูมิ เขต 1 2,096 336 - 2,432 

26 ชยัภูมิ เขต 2 2,240 288 - 2,528 

27 ชยัภูมิ เขต 3 1,616 160 - 1,776 

28 ชุมพร เขต 1 1,440 512 - 1,952 

29 ชุมพร เขต 2 1,344 208 - 1,552 

30 เชียงราย เขต 1 1,398 304 90 1,792 

31 เชียงราย เขต 2 1,680 288 - 1,968 

32 เชียงราย เขต 3 2,272 448 - 2,720 

33 เชียงราย เขต 4 1,264 352 - 1,616 

34 เชียงใหม่ เขต 1 1,426 1,776 62 3,264 

35 เชียงใหม่ เขต 2 1,536 192 - 1,728 

36 เชียงใหม่ เขต 3 3,184 432 - 3,616 

37 เชียงใหม่ เขต 4 1,008 320 - 1,328 

38 เชียงใหม่ เขต 5 971 5 - 976 

39 เชียงใหม่ เขต 6 880 112 - 992 

40 ตรัง เขต 1 1,488 1,072 - 2,560 

41 ตรัง เขต 2 1,664 624 - 2,288 

42 ตราด เขต - 1,504 240 - 1,744 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

43 ตาก เขต 1 992 304 - 1,296 

44 ตาก เขต 2 3,296 400 - 3,696 

45 นครนายก เขต - 1,296 240 - 1,536 

46 นครปฐม เขต 1 2,145 656 191 2,992 

47 นครปฐม เขต 2 1,856 1,056 - 2,912 

48 นครพนม เขต 1 2,480 240 - 2,720 

49 นครพนม เขต 2 2,016 48 - 2,064 

50 นครราชสีมา เขต 1 2,554 976 86 3,616 

51 นครราชสีมา เขต 2 1,744 352 - 2,096 

52 นครราชสีมา เขต 3 1,696 304 - 2,000 

53 นครราชสีมา เขต 4 1,824 1,056 - 2,880 

54 นครราชสีมา เขต 5 1,728 288 - 2,016 

55 นครราชสีมา เขต 6 1,248 224 - 1,472 

56 นครราชสีมา เขต 7 2,256 96 - 2,352 

57 นครศรีธรรมราช เขต 1 1,380 752 92 2,224 

58 นครศรีธรรมราช เขต 2 2,352 976 - 3,328 

59 นครศรีธรรมราช เขต 3 1,872 560 - 2,432 

60 นครศรีธรรมราช เขต 4 1,744 224 - 1,968 

61 นครสวรรค์ เขต 1 1,383 944 41 2,368 

62 นครสวรรค์ เขต 2 1,392 144 - 1,536 

63 นครสวรรค์ เขต 3 1,488 640 - 2,128 

64 นนทบุรี เขต 1 1,152 496 - 1,648 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

65 นนทบุรี เขต 2 1,376 2,448 - 3,824 

66 นราธิวาส เขต 1 2,224 656 - 2,880 

67 นราธิวาส เขต 2 2,336 240 - 2,576 

68 นราธิวาส เขต 3 1,504 192 - 1,696 

69 น่าน เขต 1 1,248 288 - 1,536 

70 น่าน เขต 2 1,184 16 - 1,200 

71 บงึกาฬ เขต - 2,608 432 - 3,040 

72 บุรีรัมย์ เขต 1 2,154 432 54 2,640 

73 บุรีรัมย์ เขต 2 2,752 112 - 2,864 

74 บุรีรัมย์ เขต 3 2,576 496 - 3,072 

75 บุรีรัมย์ เขต 4 1,824 96 - 1,920 

76 ปทุมธานี เขต 1 2,311 816 73 3,200 

77 ปทุมธานี เขต 2 1,568 1,808 - 3,376 

78 ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 1,520 288 - 1,808 

79 ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 912 928 - 1,840 

80 ปราจีนบุรี เขต 1 1,152 704 - 1,856 

81 ปราจีนบุรี เขต 2 896 560 - 1,456 

82 ปัตตานี เขต 1 2,267 864 101 3,232 

83 ปัตตานี เขต 2 1,488 560 - 2,048 

84 ปัตตานี เขต 3 912 416 - 1,328 

85 พระนครศรีอยธุยา เขต 1 2,127 496 65 2,688 

86 พระนครศรีอยธุยา เขต 2 1,520 736 - 2,256 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

87 พะเยา เขต 1 656 336 - 992 

88 พะเยา เขต 2 1,040 176 - 1,216 

89 พงังา เขต - 1,632 368 - 2,000 

90 พทัลุง เขต 1 1,120 416 - 1,536 

91 พทัลุง เขต 2 1,312 208 - 1,520 

92 พิจิตร เขต 1 1,216 432 - 1,648 

93 พิจิตร เขต 2 1,120 288 - 1,408 

94 พิษณุโลก เขต 1 1,434 800 70 2,304 

95 พิษณุโลก เขต 2 1,171 29 - 1,200 

96 พิษณุโลก เขต 3 1,312 112 - 1,424 

97 เพชรบุรี เขต 1 912 624 - 1,536 

98 เพชรบุรี เขต 2 1,024 48 - 1,072 

99 เพชรบูรณ์ เขต 1 1,296 512 - 1,808 

100 เพชรบูรณ์ เขต 2 1,200 688 - 1,888 

101 เพชรบูรณ์ เขต 3 1,712 752 - 2,464 

102 แพร่ เขต 1 880 320 - 1,200 

103 แพร่ เขต 2 672 176 - 848 

104 ภูเก็ต เขต - 1,104 928 - 2,032 

105 มหาสารคาม เขต 1 1,665 256 175 2,096 

106 มหาสารคาม เขต 2 1,664 336 - 2,000 

107 มหาสารคาม เขต 3 1,152 160 - 1,312 

108 มกุดาหาร เขต - 1,968 192 - 2,160 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

109 แม่ฮ่องสอน เขต 1 1,024 80 - 1,104 

110 แม่ฮ่องสอน เขต 2 992 48 - 1,040 

111 ยโสธร เขต 1 1,232 112 - 1,344 

112 ยโสธร เขต 2 1,216 176 - 1,392 

113 ยะลา เขต 1 1,872 816 - 2,688 

114 ยะลา เขต 2 1,360 352 - 1,712 

115 ยะลา เขต 3 624 240 - 864 

116 ร้อยเอ็ด เขต 1 1,728 304 - 2,032 

117 ร้อยเอ็ด เขต 2 2,560 240 - 2,800 

118 ร้อยเอ็ด เขต 3 1,808 272 16 2,096 

119 ระนอง เขต - 1,184 272 - 1,456 

120 ระยอง เขต 1 2,768 1,168 - 3,936 

121 ระยอง เขต 2 1,296 96 - 1,392 

122 ราชบุรี เขต 1 2,272 464 - 2,736 

123 ราชบุรี เขต 2 1,632 1,440 - 3,072 

124 ลพบุรี เขต 1 1,552 704 - 2,256 

125 ลพบุรี เขต 2 1,440 784 - 2,224 

126 ลําปาง เขต 1 1,120 736 - 1,856 

127 ลําปาง เขต 2 784 192 - 976 

128 ลําปาง เขต 3 486 10 - 496 

129 ลําพนู เขต 1 800 480 - 1,280 

130 ลําพนู เขต 2 672 112 - 784 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

131 เลย เขต 1 1,381 320 43 1,744 

132 เลย เขต 2 1,312 416 - 1,728 

133 เลย เขต 3 528 16 - 544 

134 ศรีสะเกษ เขต 1 2,352 384 - 2,736 

135 ศรีสะเกษ เขต 2 1,424 224 - 1,648 

136 ศรีสะเกษ เขต 3 2,016 80 - 2,096 

137 ศรีสะเกษ เขต 4 2,320 288 - 2,608 

138 สกลนคร เขต 1 2,368 256 - 2,624 

139 สกลนคร เขต 2 2,384 592 - 2,976 

140 สกลนคร เขต 3 1,968 80 - 2,048 

141 สงขลา เขต 1 1,764 816 76 2,656 

142 สงขลา เขต 2 1,632 2,496 - 4,128 

143 สงขลา เขต 3 2,896 1,312 - 4,208 

144 สตูล เขต - 1,648 960 - 2,608 

145 สมุทรปราการ เขต 1 2,368 2,816 - 5,184 

146 สมุทรปราการ เขต 2 1,840 816 - 2,656 

147 สมุทรสงคราม เขต - 752 256 - 1,008 

148 สมุทรสาคร เขต - 2,544 752 - 3,296 

149 สระแก้ว เขต 1 1,744 128 - 1,872 

150 สระแก้ว เขต 2 1,376 352 - 1,728 

151 สระบุรี เขต 1 1,280 512 - 1,792 

152 สระบุรี เขต 2 1,472 464 - 1,936 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

153 สิงห์บุรี เขต - 976 336 - 1,312 

154 สโุขทัย เขต 1 1,344 112 - 1,456 

155 สโุขทัย เขต 2 1,360 96 - 1,456 

156 สพุรรณบรีุ เขต 1 1,408 256 - 1,664 

157 สพุรรณบรีุ เขต 2 1,472 496 - 1,968 

158 สพุรรณบรีุ เขต 3 1,216 144 - 1,360 

159 สรุาษฎร์ธานี เขต 1 1,568 1,328 - 2,896 

160 สรุาษฎร์ธานี เขต 2 1,856 576 - 2,432 

161 สรุาษฎร์ธานี เขต 3 1,616 672 - 2,288 

162 สริุนทร์ เขต 1 3,538 128 30 3,696 

163 สริุนทร์ เขต 2 1,920 32 - 1,952 

164 สริุนทร์ เขต 3 3,136 - - 3,136 

165 หนองคาย เขต 1 1,520 320 - 1,840 

166 หนองคาย เขต 2 1,008 112 - 1,120 

167 หนองบวัลําภู เขต 1 1,728 224 - 1,952 

168 หนองบวัลําภู เขต 2 1,168 80 - 1,248 

169 อา่งทอง เขต - 1,280 160 - 1,440 

170 อํานาจเจริญ เขต - 2,048 208 - 2,256 

171 อุดรธานี เขต 1 2,608 864 - 3,472 

172 อุดรธานี เขต 2 1,648 400 - 2,048 

173 อุดรธานี เขต 3 2,000 224 - 2,224 

174 อุดรธานี เขต 4 1,520 192 - 1,712 
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ลําดบัทีÉ เขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครืÉ อง

สะสม 

(เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) (เครืÉ อง) 

175 อุตรดิตถ์ เขต 1 1,305 224 183 1,712 

176 อุตรดิตถ์ เขต 2 560 96 - 656 

177 อทุัยธานี เขต 1 544 112 - 656 

178 อทุัยธานี เขต 2 1,216 128 - 1,344 

179 อุบลราชธานี เขต 1 2,304 704 - 3,008 

180 อุบลราชธานี เขต 2 1,856 400 - 2,256 

181 อุบลราชธานี เขต 3 2,016 112 - 2,128 

182 อุบลราชธานี เขต 4 1,072 256 - 1,328 

183 อุบลราชธานี เขต 5 2,864 336 -  3,200 

      
รวมทั Êงสิ Êน 294,736 99,996 3,268 398,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

บททีÉ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศกึษาวิจัยในครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยต้องการศกึษาถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอา

นโยบายไปปฏิบติั ในนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per 

Child) โดยจะใช้กรณีศึกษาคือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษาทุกสงักัดในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

ทั Êงนี Êจะมุ่งศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการต่างประเทศและ

นักวิชาการไทยเพืÉอนํามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติสําหรับการ

ศกึษาวิจัยในครั Êงนี Ê  

 ผู้ วิจยัทําการศกึษาทั Êงเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้

การสมัภาษณ์เพืÉอความสมบูรณ์ของการศกึษา ซึÉงมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดงันี Ê 

 

3.1 ข้อมูลทีÉใช้ในการศึกษา 

 ข้อมลูทีÉเลือกใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนทีÉหนึÉง ข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Source Data) ซึÉงจะเป็นข้อมลูจากเอกสาร คือ การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยจะนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและ

ตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัครั Êงนี Ê ซึÉงประกอบไปด้วย 

 3.1.1  ศกึษาตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน 

ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975) 

 3.1.2  ศึกษาตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (Interactions between Factor 

Model) ทีÉมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั ของ เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980) 

 3.1.3  ศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ พอล ซาบาเตียร์ และ        

เดเนียล แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) 

 3.1.4  ศึกษา ตัวแบบทา งทฤษฎีกา ร นํานโยบายไปปฏิบัติขอ ง  แฮมเบิลตัน 

(Hambleton, 1983) 
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 3.1.5  ศึกษาตวัแบบเชิงบูรณาการ ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิของ ศ.ดร.วรเดช    

จนัทรศร (2552) 

 3.1.6  งานวิจัยอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 ข้อมลูสว่นทีÉสอง ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซึÉงผู้วิจัยจะใช้กรอบแนวคิด

การนํานโยบายไปปฏิบตัิจากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการ

ทั Êง 5 ท่าน มากําหนดเป็นแบบสอบถาม และ แบบสมัภาษณ์ เพืÉอรวบรวมข้อมูลในการหาระดบั

ปัจจยัทีÉมีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.2.1 ประชากร (Population) ผู้ วิจยัได้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

3.2.1.1 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศึกษาธิการทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับ

การกําหนดนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) 

3.2.1.2 โรงเรียนระดบัประถมศกึษาในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครทีÉมีนักเรียน

ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ปีการศกึษา 2555 ในทุกสงักดั ทีÉจะนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา(One Tablet per Child) ไปปฏิบติั จํานวน 877 โรงเรียน และมีครูประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 รวม 2,161 ห้อง ซึÉงประกอบไปด้วย 

- โรงเรียนระดบัประถมศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน มีครูประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 รวม 125 ห้อง 

- โรงเรียนระดบัประถมศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ประเภทสามญัศกึษาจํานวน 399 โรงเรียน มีครูประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 รวม 863 ห้อง 

- โรงเรียนระดบัประถมศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา จํานวน 

6 โรงเรียน มีครูประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 รวม 22 ห้อง 

- โรงเรียนระดบัประถมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 435 โรงเรียน       

มีครูประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 รวม 1151 ห้อง 
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3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผู้ วิจยัจะใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งดงันี Ê 

3.2.2.1 วิ ธีกา ร เ ลือ กตัว อ ย่า งตา มเป้ า ปร ะสงค์ห รื อ ตา มดุลย พิ นิ จ 

(Judgmental Sampling) สําหรับประชากรในกลุม่แรก ซึÉงจะเลือกตวัอยา่งโดยใช้ดลุยพินิจส่วนตวั

ของผู้ วิจัย เนืÉองจากต้องการข้อมูลเฉพาะเจาะจงจากผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องโดยตรงในการกําหนด

นโยบาย จึงจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจทีÉจะเลือกผู้ทีÉจะให้ข้อมูลได้ตรงประเด็นและถกูต้องมากทีÉสุด 

3.2.2.2 วิธีการเลือกตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั Êนภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยจะนําเอาหน่วยงานทีÉเป็นต้นสงักดัของโรงเรียนระดบัชั Êนประถมศกึษาใน

เขตกรุงเทพมหานครมาเป็นกลุม่ ซึÉงประกอบไปด้วย  

(1) สํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

(2) สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

(3) สํานกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา 

(4) กรุงเทพมหานคร 

โดยผู้ วิจยัจะทําการเลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มโรงเรียนจากแตล่ะหน่วยงานทั Êง 4 

หน่วยงาน เพืÉอให้ได้กลุม่ตวัอยา่งทีÉมีความหลายหลายและครอบคลมุ ไม่กระจุกตวัอยูใ่นประชากร

กลุ่มใดกลุ่มหนึÉง อีกทั Êงถ้าหากผลการวิจัยมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ก็จะสามารถแสดงผล

ออกมาได้อย่างชดัเจน 

ทั Êงนี Êในส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรตามสูตรของ Taro Yamane 

สําหรับประชากรในกลุม่ทีÉสอง โดยคํานวณจากระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ .05 ซึÉงจะได้ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

สตูร       n       =           N 

                       1 + Ne2 

 

โดย n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  แทน  ขนาดของประชากร 

 E  แทน  ความคาดเคลืÉอนของการสุม่ตวัอยา่ง 0.05 
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ดงันั Êน เมืÉอนํามาคํานวณโดยใช้สตูรของ Taro Yamane ข้างต้น จะได้ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งประชากร ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

3.3 เครืÉ องมือในการรวบรวมข้อมูล 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาข้อมูลในภาคสนาม (Field Research) ได้แก่ การใช้

เครืÉองมือร่วมกนั ดงันี Ê 

3.3.1 การสัมภาษณ์ (Interview) จะใช้แบบสัมภาษณ์ทีÉมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) ซึÉงผู้วิจัยได้สร้างแบบสมัภาษณ์จากการอาศัยทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

รวมทั ÊงกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉสงัเคราะห์ได้ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั กบักลุม่

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศกึษาธิการ และกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนทีÉมีการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ให้กับนักเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 

3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงผู้ วิจัยจะสร้างแบบสอบถามจากการอาศยั

ทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั ÊงกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉสงัเคราะห์ได้ 

ซึÉงจะใช้สําหรับกลุ่มครู/อาจารย์ทีÉ รับผิดชอบหรือเกีÉยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ให้กับนักเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed 

ended) ผสมกบัคําถามปลายเปิด (open ended) ซึÉงจะจําแนกเป็นข้อตามตวัแปร โดยแบ่งเป็น 3 

สว่น 

สว่นทีÉ 1 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไป ซึÉงประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และรายวิชาทีÉได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา  

ส่วนทีÉ 2 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นทีÉ มีต่อตัวแปรอิสระหรือ                   

ปัจจัยทั Êง  8 ปัจจัย ซึÉงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้าน

ทรัพยากร ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติปัจจัย

ด้านกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา และตัวแปรตามคือ การปฏิบัติตามนโยบายการ

สตูร       n         =             2,161 

                      1  +  2,161 (0.05)2 

 

        =              337 
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จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยกําหนดให้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 

ประมาณค่าตามแบบ Likert scale ทีÉมี 4 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก น้อย และน้อยทีÉสุด มีจํานวน

ทั Êงสิ Êน 44 ข้อ ซึÉงผู้ วิจยัได้กําหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี Ê 

 

 ตารางทีÉ 4 แสดงการกาํหนดค่าคะแนนในแบบสอบถาม 

ระดบัความเห็น 
ระดบัคะแนนของคําถาม 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นด้วยมากทีÉสดุ 4 1 

เห็นด้วยมาก 3 2 

เห็นด้วยน้อย 2 3 

เห็นด้วยน้อยทีÉสดุ 1 4 

 

 ทั Êงนี Ê การแปลความหมายค่าของคะแนนเฉลีÉย ซึÉงจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1-4 

คะแนน โดยจะแบง่ออกเป็น 4 ระดบัดงันี Ê 

 คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 1.00 – 1.75 หมายถึง ระดบัความเห็นน้อยทีÉสดุ 

 คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 1.76 – 2.50 หมายถึง ระดบัความเห็นน้อย 

 คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 2.51 – 3.25 หมายถึง ระดบัความเห็นมาก 

 คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 3.26 – 4.00 หมายถึง ระดบัความเห็นมากทีÉสดุ 

 ซึÉงกําหนดโดยการใช้สตูร ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะชั Êน นัÉนคือ 

 

   

 

 

 

 

ส่วนทีÉ  3 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นเกีÉ ยวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

=      คะแนนสูงสดุ – คะแนนตํÉาสดุ 

          จํานวนชั Êน 

=  4 – 1 

      3 

=  0.75 
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สําหรับการใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามนั Êน ผู้ วิจัยจะแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ตามลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างทีÉตา่งกนั ดงันี Ê 

  ชุดทีÉ 1 จะเป็นแบบสมัภาษณ์ทีÉจะใช้เก็บข้อมูลจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉ

ของกระทรวงศกึษาธิการ ซึÉงปฏิบติังานเกีÉยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา เป็นสมัภาษณ์ทีÉเน้นเรืÉองการติดตอ่สืÉอสารในการมอบนโยบายไปสูผู้่ปฏิบติั รวมไปถึงความ

คิดเห็นเกีÉยวกบันโยบาย งบประมาณและทรัพยากรทีÉเกีÉยวข้องกับนโยบาย ลักษณะองค์การของ

กระทรวงศกึษาธิการ ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ความ

ร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบาย ลกัษณะกลุม่เป้าหมายของนโยบาย ภาวะผู้ นํา และการปฏิบติั

ตามนโยบาย ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะตา่งๆ  

  ชุดทีÉ 2 จะเป็นแบบสัมภาษณ์ทีÉจะใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาทีÉมี

การนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ จะเป็นสมัภาษณ์โดย

เน้นในเรืÉองของภาวะผู้ นําทีÉจะผู้บริหารสถานศึกษาทําให้ครู/อาจารย์ในฐานะผู้ปฏิบติัสามารถ

ปฏิบัติตามนโยบายได้ รวมไปถึงความคิดเห็นเกีÉยวกับนโยบาย การติดต่อสืÉอสารในการมอบ

นโยบายไปสู่ผู้ปฏิบติั งบประมาณและทรัพยากรทีÉเกีÉยวข้องกับนโยบาย ลกัษณะองค์การของ

กระทรวงศกึษาธิการ ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ความ

ร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบาย ลกัษณะกลุม่เป้าหมายของนโยบาย และการปฏิบติัตามนโยบาย 

ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 

  ชุดทีÉ 3 จะเป็นแบบสอบถามทีÉจะใช้เก็บข้อมูลจากครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในฐานะเป็นผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยเป็นการสอบถามถึง

ข้อมลูทัÉวไปของผู้ตอบ สอบถามถึงความเห็นตอ่ปัจจยัต่างๆ อนัประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านนโยบาย 

ปัจจัยด้านการสืÉอสาร  ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้า น

สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมาย ปัจจยัด้าน

ภาวะผู้นํา และปัจจัยด้านการปฏิบติัตามนโยบาย ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ทั Êงนี Êจะ

เน้นในเรืÉองของความร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบายของผู้ปฏิบตัิ เป็นประเด็นสําคญั  
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3.4 ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัย 

จากการทีÉผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการ

อนันําไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั เพืÉอนําไปศกึษาในกรณีนโยบายจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) ในบททีÉ 2 ผู้ วิจยัได้ทําการแยกตวั

แปรทีÉใช้ในการศกึษาวิจัยครั Êงนี Êออกเป็น 2 ประเภท 

3.4.1  ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 8 ปัจจยั ได้แก่ 

3.5.1.1 ปัจจยัด้านนโยบาย 

3.5.1.2 ปัจจยัด้านการสืÉอสาร 

3.5.1.3 ปัจจยัด้านทรัพยากร 

3.5.1.4 ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ 

3.5.1.5 ปัจจยัภายนอก 

3.5.1.6 ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั 

3.5.1.7 ปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมาย 

3.5.1.8 ปัจจยัด้านภาวะผู้นํา 

3.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติตามนโยบายของผู้ ทีÉจะนํานโยบายไปปฏิบัติ 

โดยจะวดัจากลกัษณะและความสามารถในการปฏิบตัิ อันจะนําไปสู่ความสําเร็จของการนําเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) ไปปฏิบติั 

เมืÉอผู้วิจยัได้กําหนดตวัแปรทีÉจะใช้ในการศกึษาวิจยัครั Êงนี Êแล้ว ผู้ วิจัยก็จะนําเอา

ตวัแปรข้างต้นมากําหนดเป็นตวัแปรย่อยทีÉจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูล เพืÉอนําไปกําหนดเป็นข้อ

คําถามในแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ซึÉงสามารถกําหนดตวัแปรยอ่ยจากตวัแปรได้ดงัตอ่ไปนี Ê 

(1) ปัจจัยด้านนโยบาย ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

(1.1) ความชัดเจนและทีÉมาของนโยบาย วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

และขั Êนตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

(2) ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(2.1) ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดตอ่สืÉอสารกับหน่วยงานทีÉ 

เกีÉยวข้อง 

(2.2) ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร  
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(3) ปัจจัยด้านทรัพยากร ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(3.1) งบประมาณ 

(3.2) จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ 

(4) ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(4.1) โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

(4.2) ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบตัิ 

(5) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 3 ตวัแปรยอ่ย 

(5.1) สภาพการเมือง และการเปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการประจํา 

(5.2) สภาพเศรษฐกิจ 

(5.3) สภาพสงัคม 

(6) ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(6.1) ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

(6.2) ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

(7) ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(7.1) อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

(7.2) ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง 

(8) ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(8.1) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

(8.2) การสนับสนุนของผู้บริหาร 

(9) การปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

(9.1) ความสามารถในการปฏิบติั 

(9.2) อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 
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ตารางทีÉ  5 แสดงตัวแปรและหมายเลขข้อในแบบสัมภาษณ์ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉ

กระทรวงศึกษาธิการทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อและข้อ 

ในแบบสอบถาม 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 ความชัดเจนและทีÉมาของนโยบาย วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย และขั Êนตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

 

 

หวัข้อ 2.1 ข้อ 1-2 

2. ปัจจัยด้านการสืÉอสาร  

        ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

2.1 ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดตอ่สืÉอสารกบัหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวข้อง 

2.2 ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร  

 

 

หวัข้อ 2.2 ข้อ 3-6 

 

หวัข้อ 2.2 ข้อ 7 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากร  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

3.1 งบประมาณ 

3.2 จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ 

 

 

หวัข้อ 2.3 ข้อ 8 

หวัข้อ 2.3 ข้อ 9-12 

4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

4.1 โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

4.2 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบตัิ 

 

 

หวัข้อ 2.4 ข้อ 13-16 

หวัข้อ 2.4 ข้อ 17-18 

5. ปัจจัยภายนอก  

ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย 

5.1 สภาพการเมือง และการเปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการประจํา 

5.2 สภาพเศรษฐกิจ 

5.3 สภาพสงัคม 

 

 

หวัข้อ 2.5 ข้อ 19-21 

 

หวัข้อ 2.5 ข้อ 22-23 

หวัข้อ 2.5 ข้อ 24-25 

 



74 
  

 
 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อและข้อ 

ในแบบสอบถาม 

 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

6.1 ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

6.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

 

หวัข้อ 2.6 ข้อ 26-28 

หวัข้อ 2.6 ข้อ 29-30 

7. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

7.1 อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

7.2 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง 

 

 

หวัข้อ 2.7 ข้อ 31 

หวัข้อ 2.7 ข้อ 32 

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

8.1 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

8.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 

 

หวัข้อ 2.8 ข้อ 33-34 

หวัข้อ 2.8 ข้อ 35-37 

9. การปฏิบัติตามนโยบาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

9.1 ความสามารถในการปฏิบตัิ 

9.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 

 

 

หวัข้อ 2.9 ข้อ 38-44 

สว่นทีÉ 3 ข้อ 2 
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ตารางทีÉ 6 แสดงตัวแปรและหมายเลขข้อในแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทีÉมีการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 ความชัดเจนและทีÉมาของนโยบาย วัตถปุระสงค์ของนโยบาย 

และขั Êนตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

 

 

1-2 

2. ปัจจัยด้านการสืÉอสาร  

        ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

2.1 ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดต่อ สืÉอสารกับ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

2.2 ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร  

 

 

3 

 

4 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากร  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

3.1 งบประมาณ 

3.2 จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ 

 

 

5 

6 

4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

4.1 โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

4.2 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์การทีÉ นํานโยบายไป

ปฏิบตั ิ

 

 

7 

8-9 

5. ปัจจัยภายนอก  

ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย 

5.1 สภาพการเมือง และการเปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจํา 

5.2 สภาพเศรษฐกิจ 

5.3 สภาพสงัคม 

 

 

 

10-11 

 

12 

13 
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ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

6.1 ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

6.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

 

14 

15 

7. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

7.1 อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

7.2 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง 

 

 

16 

17 

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

8.1 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

8.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 

 

18 

19 

9. การปฏิบัติตามนโยบาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

9.1 ความสามารถในการปฏิบตัิ 

9.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 

 

 

20-22 

สว่นทีÉ 3 ข้อ 1-3 
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ตารางทีÉ 7 แสดงตัวแปรและหมายเลขข้อในแบบสอบถามสําหรับครู/อาจารย์ทีÉปฏิบัติงาน

เกีÉยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 ความชัดเจนและทีÉมาของนโยบาย วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย และขั Êนตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

 

 

1-2 

2. ปัจจัยด้านการสืÉอสาร  

       ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

2.1 ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดต่อ สืÉอสารกับ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

2.2 ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร  

 

 

3-4 

 

5 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากร  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

3.1 งบประมาณ 

3.2 จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ 

 

 

6 

7 

4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

4.1 โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

4.2 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์การทีÉ นํานโยบายไป

ปฏิบตั ิ

 

 

8-9 

10 

5. ปัจจัยภายนอก  

ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย 

5.1 สภาพการเมือง และการเปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจํา 

5.2 สภาพเศรษฐกิจ 

5.3 สภาพสงัคม 

 

 

11-12 

 

13 

14 
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ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

6.1 ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

6.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

 

15-16 

17 

7. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

7.1 อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

7.2 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง 

 

 

18 

19 

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

8.1 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

8.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 

 

20 

20 

9. การปฏิบัติตามนโยบาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

9.1 ความสามารถในการปฏิบตัิ 

9.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 

 

 

21-22 

สว่นทีÉ 3 ข้อ 1-3 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5.1 การสํารวจเอกสารรวมรวมข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องกบัทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติั

จากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทีÉมีชืÉอเสยีงในด้านการนํา

นโยบายไปปฏิบติั รวมไปถึงรายงานการวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ ทีÉมีผู้ ทีÉศึกษาเอาไว้ แล้วจึง

สงัเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดทีÉรวมรวบปัจจัยต่างๆ ทีÉจะส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั 

นอกจากนี Êยังรวบรวมเอกสาร หนัง สือราชการ ทีÉ เกีÉยวข้องจากกระทรวงศึกษาธิการ สืÉอ

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ อาทิ ข้อมลูในเว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการทีÉเกีÉยวข้องกบัการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอให้เข้าใจถึงสภาพการณ์จริง และนําไปใช้เป็นพื Êนฐานในการ

วิเคราะห์ปัจจยัทีÉจะสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั 

 3.5.2 การเก็บข้อมลูภาคสนาม โดยการสอบถามและการสมัภาษณ์ในรูปแบบการ

สมัภาษณ์ทีÉมีโครงสร้าง ซึÉงกําหนดจากกรอบแนวคิดทีÉสงัเคราะห์จากตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ โดยผู้ วิจัยได้ทําหนังสือขออนุญาตจากภาควิชารัฐประศาสนสาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพืÉอสมัภาษณ์ในส่วนราชการทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินการตามนโยบาย 

คือ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศกึษาธิการในระดบัปฏิบติั ด้วยตนเอง และในส่วนของ

หน่วยปฏิบัติหรือโรงเรียนทีÉมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู/อาจารย์ทีÉใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน ด้วยตนเอง รวมทั Êง

การส่งแบบสอบถามทางจดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) และการสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทั Êงนี Ê

ขึ Êนอยูก่บัผู้ให้ข้อมลู ซึÉงจะใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามแตกตา่งกันออกไปตามประเภทของ

กลุ่มตวัอย่าง (ชุดทีÉ 1 สําหรับสมัภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศึกษาธิการ ซึÉง

ปฏิบัติงานเกีÉยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ชุดทีÉ 2 สําหรับ

สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทีÉมีการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั และชุดทีÉ 3 สําหรับสอมถามครู/อาจารย์ ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ดงันี Ê 

3.6.1  การใช้หลักการวิเคราะห์เชิงตรรกะ (Analysis induction) เพืÉออธิบาย

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

3.6.2  การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อนัได้แก่ คา่ความถีÉ ค่าเฉลีÉย 

คา่ร้อยละ และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการใช้ตารางและแผนภูมิสําหรับแสดงคุณลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.6.3 การใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ซึÉงประกอบด้วย 

3.6.3.1 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ ส ห สัม พัน ธ์  ( Correlation 

Coefficient) ของทุกปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ เพืÉอบอกระดับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติไว้ทีÉ 0.05 

3.6.3.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression analysis) เพืÉออธิบายความสมัพนัธ์ของปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั (One Tablet per Child) โดยกําหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติไว้ทีÉ 0.05 
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3.7 การทดสอบคุณภาพของเครืÉ องมือ 

 ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ โดยการทดสอบความแม่นตรง (Validity) 

และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทีÉสร้างขึ Êน ก่อนลงมือเก็บ

ข้อมลูภาคสนามจริง ดงันี Ê 

 3.7.1 การทดสอบความแม่นตรง (Validity) ผู้ วิ จัยได้นําแบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามทีÉมีประเด็นเกีÉยวกบัปัจจยัตา่งๆ ทีÉส่งผลตอ่การนํานโยบายการจัดการเรียนการสอน

ไปปฏิบติันําเสนอตอ่นกัวิชาการผู้ทรงคณุวุฒิ นัÉนคือ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองดี 

ดร.ปริญญา ทุมสท้าน และ ดร.บณัฑิต โชติวิทยะกุล เพืÉอขอคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบความ

แม่นตรงเชิงเนื Êอหา เพืÉอให้ตรงประเด็นในการเก็บรวมรวมข้อมูลและวดัข้อมลูในการศกึษาวิจยั 

 3.7.2 การทดสอบค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ

กับกลุ่มตัวอย่าง คือ สอบถาม ครู/อาจารย์ ทีÉสอนในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 โดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ในฐานะผู้นําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั จํานวน 

20 คน ซึÉงไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง เพืÉอหาคา่ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามด้วยการวดัความคงทีÉภายใน 

โดยการคํานวณแบบหาค่าสัมประสิทธิ Í แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ซึÉงเป็นการ

คํานวณค่าสัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์โดยเฉลีÉย และวิเคราะห์ความเชืÉอมัÉนเป็นรายข้อของระดับ    

ความคิดเห็น ทั Êงนี Ê คํานวณได้คา่ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.8596  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณนั Êน จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทีÉเก็บรวบรวมจาก

การสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างครูผู้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาใน

โรงเรียนระดบัประถมศกึษาในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

  

  4.1.1 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตวัแปรเพศ 

 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 และเพศชายมีจํานวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.3 ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 33 18.3 

หญิง 147 81.7 

รวม 180 100.0 
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ตวัแปรอาย ุ

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามตัวแปรอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 41 ปี – 45 ปี ซึÉงคิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาจะอยู่ในช่วง 36 ปี – 40 ปี ซึÉง

คิดเป็นร้อยละ 18.9 และในช่วง 46 ปี – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 25 ปี 3 1.7 

26 ปี - 30 ปี 8 4.4 

31 ปี – 35 ปี 29 16.1 

36 ปี - 40 ปี 34 18.9 

41 ปี - 45 ปี 35 19.4 

46 ปี - 50 ปี 33 18.3 

51 ปี -55 ปี 27 15.0 

56 ปี - 60 ปี 10 5.6 

60 ปีขึ Êนไป 1 0.6 

รวม 180 100.0 
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ตวัแปรระดบัการศึกษา 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตัวแปรระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาคือ ระดับ

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.1 และตํÉากว่าปริญญาตรี คิดเป็นเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดบั ดงัแสดง

ในตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 3 1.7 

ปริญญาตรี 157 87.2 

ปริญญาโท 20 11.1 

ปริญญาเอก - - 

 180 100.0 
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ตวัแปรวิชาทีÉได้รับมอบหมายให้จดัการเรียนการสอน 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามตวัแปรวิชาทีÉได้รับมอบหมายให้จดัการ

เรียนการสอน ซึÉงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้รับมอบหมายให้จดัการเรียน

การสอนในวิชาภาษาไทยมากทีÉสุดเป็นลําดับทีÉ 1 โดยมีจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 

รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร์ โดยมีจํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 วิชาสงัคมศึกษา โดยมี

จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 วิชาวิทยาศาสตร์ โดยมีจํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

และวิชาภาษาองักฤษ โดยมีจํานวน 74 คิดเป็นร้อยละ 41.1 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางทีÉ 4 

 

ตารางทีÉ 11 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิชาทีÉได้รับ

มอบหมายให้จัดการเรียนการสอน 

วิชา จาํนวน ร้อยละ ลําดบัทีÉ 

คณิตศาสตร์ 145 80.4 2 

ภาษาไทย 149 82.8 1 

ภาษาองักฤษ 74 41.1 5 

วิทยาศาสตร์ 108 60.0 4 

สงัคมศกึษา 136 75.6 3 
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4.1.2  ความคิดเหน็ต่อปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ 

หลงัจากทีÉผู้ วิจยัสมัภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ผู้ วิจัยยงัได้นําเอาผลทีÉได้จาก

การสมัภาษณ์ และกรอบแนวคิดทีÉได้จากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ

นักวิชาการทีÉมีชืÉอเสียงในด้านการนํานโยบายไปปฏิบติั มาขยายผลสร้างเป็นแบบสอบถามขึ Êน

เพืÉอทีÉจะศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยทีÉ มีผลต่อการ นําเอานโยบายจัดการ เรียนสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ทั Êง 8 ปัจจัย อันประกอบไปด้วย ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร 

ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจัย

กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา รวมไปถึงตวัแปรตาม นัÉนคือ ปัจจัยการปฏิบติัตามนโยบาย  

 

ตารางทีÉ  12 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยนโยบาย 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ  

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ท่านทราบทีÉมาและวัตถุประสงค์

ของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิ วเตอ ร์พ กพ า (แท็บเล็ต ) 

อย่างชัดเจน 

31 17.22 122 67.78 24 13.33 3 1.67 3.01 0.61 มาก 

2. ท่านทราบแนวทางในการแก้ไข

ปัญ ห า ก าร เ รี ย น ก ารส อ น ใ น

ปัจจุบัน โดยใช้นโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 

19 10.56 119 66.11 40 22.22 2 1.11 

 

 

2.86 

 

 

0.60 

 

มาก 

 

     ภาพรวม   2.93 0.52 มาก 
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ปัจจัยนโยบาย 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกับปัจจัยปัจจยันโยบาย โดย

การหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 1 พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ต่อการทราบทีÉมาและวัตถุประสงค์ของนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.01 และมีสว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.61 รวมไปถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” ตอ่การทราบแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในปัจจุบัน โดยใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาอยา่งชัดเจน โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.86 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.60  

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก”ตอ่ปัจจยันโยบาย โดยมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.93 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
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ตารางทีÉ  13 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยการสืÉอสาร 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ 

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

3. ท่านทราบคําสัÉ งและข่าวสาร

จากกระ ทรวงศึกษาธิการ เกีÉยวกับ

วิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางจดหมาย

ราชการหรือก ารเข้าร่วมประชุมกับ

กระทรวง อย่างสมํÉาเสมอ 

 

33 18.33 110 61.11 30 16.67 7 3.89 2.94 0.71 มาก 

4. ท่านทราบคําสัÉ งและข่าวสาร

จากกระ ทรวงศึกษาธิการ เกีÉยวกับ

วิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางโทรศพัท์

หรือจาก สืÉออืÉนๆ เช่น  อินเทอร์เน็ต 

หนั งสือพิ มพ์  โทรทัศน์  วิท ยุ  ฯ ลฯ 

อย่างสมํÉาเสมอ 

 

17 9.44 100 55.56 52 28.89 11 6.11 2.68 0.73 มาก 

5. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวง 

ศึก ษาธิก า ร เ กีÉ ย วกับ  ก าร จั ด

ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) โดยทางจดหมายราชการ

หรือการเข้าร่วมประชุมกับกระทรวง 

อย่างสมํÉาเสมอ 

 

 

 

21 11.67 109 60.56 40 22.22 10 5.56 2.78 0.72 มาก 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ 

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

6. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวง 

ศึก ษาธิก า ร เ กีÉ ย วกับ  ก าร จั ด

ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) โดยทางโทรศพัท์หรือจาก

สืÉออืÉนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วทิยุ ฯลฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

 

9 5.00 80 44.44 80 44.44 11 6.11 2.48 0.69 มาก 

7. ท่านคิดว่าในปัจจุบนั ข้าราชการ

และเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศึกษาธิการ

สามารถ  ตอบ ข้อสงสัยและใ ห้

แนวทางปฏบิัต ิเกีÉยวกบักรณีปัญหา

ต่างๆ ของการปฏิบัติตามนโยบาย

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่าง

ชัดเจน 

 

23 12.78 101 56.11 49 27.22 7 3.89 2.78 0.71 มาก 

     ภาพรวม   2.73 0.59 มาก 

 

ปัจจัยการสืÉอสาร 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกับปัจจัยปัจจัยการสืÉอสาร 

โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 2 พบว่า 

สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กลา่วคือ ในตวัแปรยอ่ยทีÉ 1 “ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉใน

การติดต่อสืÉอสารกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง” ซึÉงอยู่ในคําถามข้อทีÉ 3 - ข้อทีÉ 6 นั Êน กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ตอ่การทราบคําสัÉงและข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ เกีÉยวกับ

วิธีการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยทางจดหมายราชการ

หรือการเข้าร่วมประชุมกบักระทรวง อย่างสมํÉาเสมอ ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.94 และมีสว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 มีความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” ต่อการทราบคําสัÉงและข่าวสารจาก
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กระทรวงศกึษาธิการ เกีÉยวกับวิธีการปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา โดยทางโทรศพัท์หรือจากสืÉออืÉนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ อย่าง

สมํÉาเสมอ ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.68 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 มีความคิดเห็น 

“เห็นด้วยมาก” ตอ่การทราบข่าวสารจากกระทรวง ศึกษาธิการ เกีÉยวกับ การจัดฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา โดยทางจดหมายราชการหรือการเข้าร่วมประชุมกับกระทรวง อย่างสมํÉาเสมอ 

ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.78 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และมีความคิดเห็น “เห็นด้วย

มาก” ตอ่การทราบขา่วสารจากกระทรวง ศกึษาธิการ เกีÉยวกบั การจดัฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

พกพา โดยทางโทรศพัท์หรือจากสืÉออืÉนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ อย่าง

สมํÉาเสมอ ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.48 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  

ในสว่นของตวัแปรย่อยทีÉ 2 “ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร” ซึÉงอยู่ใน

คําถามข้อทีÉ 7 นั Êน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ตอ่การทีÉข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉ

กระทรวงศกึษาธิการสามารถ ตอบข้อสงสยัและให้แนวทางปฏิบติั เกีÉยวกับกรณีปัญหาต่างๆ ของ

การปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อย่างชัดเจน ซึÉงมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 2.78 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยการสืÉอสาร 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.73 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
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ตารางทีÉ  14 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยทรัพยากร 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

8. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร

สนับสนุน ด้านง บประมาณในการ

ฝึ ก อ บร ม ครู /อ าจ าร ย์  ใ น ก ารใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

39 21.67 87 48.33 45 25.00 9 5.00 2.87 0.81 มาก 

9. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์

พ ก พ า (แท็บ เล็ต )  ทีÉ เ พี ย งพ อ กั บ

นกัเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทุกคน 

 

118 65.56 60 33.33 2 1.11 0 0.00 3.64 0.50 มาก

ทีÉสดุ 

10. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ รั บ

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) สําหรับ

ครู/อาจารย์ ผู้สอน 

 

9 5.00 21 11.67 71 39.44 79 43.89 1.78 0.84 น้อย 

11. โ ร ง เ รี ย น ขอ ง ท่ า นไ ด้ รั บก า ร

สนับสนุนเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) ทีÉไมมี่คณุภาพ (ไมส่ามารถ

ใช้งานได้) 

 

7 3.89 41 22.78 80 44.44 52 28.89 2.02 0.82 น้อย 

12. โรงเรียนของท่าน ได้รับการติดตั Êง

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพืÉอ

การศกึษา 

 

16 8.89 53 29.44 68 37.78 43 23.89 2.23 0.92 น้อย 

     ภาพรวม   2.51 0.36 มาก 
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ปัจจัยทรัพยากร 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกับปัจจัยปัจจัยทรัพยากร 

โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 3 พบว่า 

สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กลา่วคือ ในตวัแปรยอ่ยทีÉ 1 “งบประมาณ” ซึÉงอยู่ในคําถาม

ข้อทีÉ 8 นั Êน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ต่อการได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการฝึกอบรม ครู/อาจารย์ ในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.87 

และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  

ในสว่นของตวัแปรย่อยทีÉ 2 “จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 9 - ข้อ

ทีÉ 12 นั Êน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสุด” ต่อการได้รับคอมพิวเตอร์พกพาทีÉ

เพียงพอกบันักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทุกคน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.64 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.50 แต่อยา่งไรก็ตาม มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ตอ่การได้รับคอมพิวเตอร์

พกพาสําหรับครู/อาจารย์ ผู้สอน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 1.78 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.84 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ต่อการได้รับการสนับสนุนเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉไม่มี

คุณภาพ (ไม่สามารถใช้งานได้) ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.02 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.82 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ตอ่การได้รับการติดตั Êงเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เพืÉอการศกึษา ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.23 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92  

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยการสืÉอสาร 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.51 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 
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ตารางทีÉ  15 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยลักษณะองค์การ 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

13. ท่ า น คิ ด ว่ า โ ค ร ง ส ร้ า ง

กระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมต่อ

การปฏิบัตหิน้าทีÉตามนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

12 6.67 96 53.33 63 35.00 9 5.00 2.62 0.69 มาก 

14. ท่าน คิดว่ าโครงส ร้างอ งค์ ก ร 

(โรงเรียน) ของท่าน เป็นอุปสรรคต่อ

ก ารจัดก ารเ รีย นก ารส อนโดย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

11 6.11 44 24.44 75 41.67 50 27.78 2.09 0.87 น้อย 

15. โรงเรีย นของท่านมีหน่วยงาน

เฉพาะ ทีÉรับผิดชอบการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) 

 

 

22 12.22 67 37.22 51 28.33 40 22.22 2.39 0.97 น้อย 

16. โรงเรียนของท่านมี ครู/อาจารย์ 

ทีÉ จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้แก่

นัก เรียนในจํานวนทีÉ เพียงพอและมี

ความรู้ความสามารถเหมาะสม 

 

 

10 5.56 65 36.11 76 42.22 29 16.11 2.31 0.81 น้อย 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

17. โรงเรีย นของท่าน มักมีปัญหา

หรือมีการปฏิบัตงิานไม่สอดคล้อง

กบัผลการวินิจฉยัหรือคําแนะนําของ

ข้ าราชการแล ะเ จ้ าห น้ าทีÉ ของ

กระทรวง ศึกษาธิการ ในเรืÉองวิธี

ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า รต า ม

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

1 0.56 28 15.56 104 57.78 47 26.11 1.91 0.66 น้อย 

18. โรงเรียนของท่านมีการสืÉอสารให้

ค รู /อ าจ ารย์ ใน โรง เ รียน  ท ร าบ

เกีÉยวกับความสําคญัของการจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

 

38 21.11 96 53.33 40 22.22 6 3.33 2.92 0.75 มาก 

     ภาพรวม   2.37 0.39 น้อย 

 

ปัจจัยลักษณะองค์การ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกับปัจจัยปัจจัยลักษณะ

องค์การ โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 4 

พบว่า สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กล่าวคือ ในตวัแปรย่อยทีÉ 1 “โครงสร้างองค์การ 

หน่วยงาน และบุคลากร” ซึÉงอยู่ในคําถามข้อทีÉ 13 - ข้อทีÉ 16 นั Êน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ 

“เห็นด้วยมาก” ว่าโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมต่อการปฏิบตัิหน้าทีÉตามนโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.69 แต่อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ว่าโครงสร้างองค์กร 

(โรงเรียน) ของท่าน เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.09 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” 
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ว่าโรงเรียนมีหน่วยงานเฉพาะทีÉรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.39 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วย

น้อย” ว่าโรงเรียนมี ครู/อาจารย์ ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ให้แก่นักเรียนใน

จํานวนทีÉเพียงพอและมีความรู้ความสามารถเหมาะสม ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.31 และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ในส่วนของตวัแปรย่อยทีÉ 2 “ลกัษณะความสมัพันธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไป

ปฏิบติั” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 17 - ข้อทีÉ 18 นั Êน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ต่อ

การมีปัญหาหรือมีการปฏิบตัิงานไมส่อดคล้องกบัผลการวินิจฉยัหรือคําแนะนําของข้าราชการและ

เจ้าหน้าทีÉของกระทรวง ศกึษาธิการ ในเรืÉองวิธีปฏิบติัหรือการดําเนินการตามนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 1.91 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.66 แต่อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นทีÉ  “เห็นด้วยมาก” ต่อการทีÉโรงเรียนมีการสืÉอสารให้ครู/

อาจารย์ในโรงเรียนทราบเกีÉยวกับความสําคญัของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.92 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยการสืÉอสาร 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.37 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
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ตารางทีÉ  16 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยภายนอก 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

19. ท่าน คิด ว่า วิก ฤตการณ์ ทาง

การเมือง เ ป็นอุปสรรคต่อก าร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ใน

โรงเรียนของท่าน 

 

45 25.00 68 37.78 38 21.11 29 16.11 2.72 1.02 มาก 

20. ท่านคิดว่าก ารเป ลีÉยนแปลงตัว

รัฐ มนต รี  ส่ งผ ลใ ห้ เ กิ ดความไม่

ต่อเนืÉองของหลกัเกณฑ์ หรือแนวทาง

ปฏิบตัิทีÉเกีÉยวข้องกับนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

 

33 18.33 58 32.22 68 37.78 21 11.67 2.57 0.92 มาก 

21. ท่านคิดว่าการแต่งตั Êงข้าราชการ

ประจําทีÉเกีÉ ยวข้องจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต)  มีผลต่อก ารนํานโยบายการ

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ไป

ปฏิบตัิ 

 

 

14 7.78 56 31.11 72 40.00 38 21.11 2.26 0.88 น้อย 

22. ท่านคิดว่าสภาพทางเศรษฐกิจ

สอดคล้องกับการนําคอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียน

การสอน 

28 15.56 73 40.56 61 33.89 18 10.00 2.62 0.87 มาก 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

23. ท่านคิดว่าก ารนําคอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียน

การสอน เป็นค่าใช้จ่ายทีÉสิ Êนเปลือง 

 

51 28.33 64 35.56 59 32.78 6 3.33 2.89 0.86 มาก 

24. ท่านคิดว่านโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บ เล็ต)  ได้รับความสนใจจาก

สืÉ อมวลชน ในการนํ าเสนอความ

คืบหน้าของนโยบาย 

 

73 40.56 84 46.67 20 11.11 3 1.67 3.26 0.72 มาก

ทีÉสดุ 

25. ท่านคิดว่ าสภาพสังคมแ ละ

เทคโน โล ยี ขอ งไท ย ใ น ปั จ จุ บั น 

เหมาะสมต่อก ารนําคอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียน

การสอน 

25 13.89 90 50.00 51 28.33 14 7.78 2.70 0.80 มาก 

     ภาพรวม   2.72 0.42 มาก 

 

ปัจจัยภายนอก 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกับปัจจัยปัจจัยภายนอก 

โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 5 พบว่า 

สามารถแยกออกเป็นสามตัวแปรย่อย กล่าวคือ ในตัวแปรย่อยทีÉ  1 “สภาพการเมือง และการ

เปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจํา” ซึÉงอยู่ในคําถามข้อทีÉ 19 - ข้อทีÉ 21 นั Êน 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าวิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็นอุปสรรคต่อการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.72 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.02 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่า การเปลีÉยนแปลงตวัรัฐมนตรี สง่ผล

ให้เกิดความไมต่อ่เนืÉองของหลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัทีÉเกีÉยวข้องกับนโยบายจัดการเรียนการ
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สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.57 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

แต่อยา่งไรก็ตาม มคีวามคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ว่าการแตง่ตั Êงข้าราชการประจําทีÉเกีÉยวข้องจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีผลต่อการนํานโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.26 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

ในสว่นของตวัแปรย่อยทีÉ 2 “สภาพเศรษฐกิจ” ซึÉงอยู่ในคําถามข้อทีÉ 22 - ข้อทีÉ 23 นั Êน 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าสภาพทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับการนํา

คอมพิวเตอร์พกพา มาใช้ในการเรียนการสอน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.87 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าการนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ใน

การเรียนการสอน เป็นค่าใช้จ่ายทีÉ สิ Êนเปลือง ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.89 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.86 

ในสว่นของตวัแปรย่อยทีÉ 3 “สภาพสงัคม” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 24 - ข้อทีÉ 25 นั Êน กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสดุ” ว่านโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ได้รับความสนใจจากสืÉอมวลชนในการนําเสนอความคืบหน้าของนโยบาย ซึÉงมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.26 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่า

สภาพสงัคมและเทคโนโลยีของไทยในปัจจุบนั เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ในการ

เรียนการสอน ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.70 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ตอ่ปัจจยัภายนอก โดย

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.53 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
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ตารางทีÉ  17 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

26. ท่านเข้าใจถึงความจําเป็นของ

รัฐบาลทีÉต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้

มีเทคโนโลยีเพืÉอการศกึษา โดยการใช้

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

11 6.11 81 45.00 81 45.00 7 3.89 2.53 0.67 มาก 

27. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉงเพืÉอให้

เยาวชนมีความ รู้แล ะทักษะเพีย ง

พอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศกึษาใน

การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง

ตอ่เนืÉองตลอดชีวิต 

 

 

18 10.00 78 43.33 77 42.78 7 3.89 2.59 0.72 มาก 

28. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

โรงเรียน ทั Êงในด้านการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากร ค รู อาจารย์  ทีÉ จะได้

พฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยี และการ

ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียน 

 

 

21 11.67 104 57.78 46 25.56 9 5.00 2.76 0.72 มาก 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

29. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) ทําให้ท่านมีภาระงานเพิÉมมาก

ขึ Êนจากการปฏิบติังานตามปกติ 

 

30 16.67 69 38.33 63 35.00 18 10.00 2.62 0.88 มาก 

30. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) มีความยุ่งยาก 

30 16.67 66 36.67 67 37.22 17 9.44 2.61 0.87 มาก 

     ภาพรวม   2.62 0.38 มาก 

 

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกับปัจจัยปัจจยัความร่วมมอื

ของผู้ปฏิบตัิ โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 

6 พบว่า สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรยอ่ย กลา่วคือ ในตวัแปรย่อยทีÉ 1 “ความเข้าใจในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั” ซึÉงอยู่ในคําถามข้อทีÉ 26 - ข้อทีÉ 28 นั Êน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วย

มาก” ต่อการเข้าใจถึงความจําเป็นของรัฐบาลทีÉต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเทคโนโลยีเพืÉอ

การศกึษา โดยการใช้นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

2.53 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเพืÉอให้

เยาวชนมีความรู้และทักษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองได้อยา่งตอ่เนืÉองตลอดชีวิต ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.59 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.72 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา  

จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่โรงเรียน ทั Êงในด้านการพฒันาทักษะของบุคลากร ครู อาจารย์ ทีÉจะ

ได้พฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยี และการยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึÉงมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.76 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
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ในสว่นของตวัแปรย่อยทีÉ 2 “ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั” ซึÉงอยูใ่นคําถาม

ข้อทีÉ   29 - ข้อทีÉ 30 นั Êน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าการจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ทําให้ท่านมีภาระงานเพิÉมมากขึ Êนจากการปฏิบติังานตามปกติ ซึÉงมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วย

มาก” ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพามีความยุ่งยาก ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

2.61 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ตอ่ปัจจยัความร่วมมือ

ของผู้ปฏิบตัิ โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.62 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 

 

ตารางทีÉ  18 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

31. ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ทีÉ รั ฐ บ า ล ใ ช้

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) กับ

นักเรียนทัÉวประเทศซึÉงมีจํานวนมาก 

ส่งผลให้การปฏิบัตติามนโยบายทาํได้

ยาก 

59 32.78 94 52.22 25 13.89 2 1.11 3.17 0.70 มาก 

32. ท่านคิ ด ว่า ก า ร เป ลีÉ ย น แป ล ง

รูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้

หนังสือเรียนไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์

พ ก พ า  ( แ ท็ บ เ ล็ ต )  เ ป็ น ก า ร

เปลีÉยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

ส่งผล ให้ก ารปฏิบัติตามนโยบ าย

สําเร็จได้ง่ายขึ Êน 

9 5.00 25 13.89 88 48.89 58 32.22 1.92 0.81 น้อย 

     ภาพรวม   2.54 0.44 มาก 
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ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการศึกษาความคิด เห็นของประชากร กลุ่มตัวอ ย่างเกีÉ ยวกับ ปัจจัยปัจจัย

กลุ่มเป้าหมาย โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตาราง

ทีÉ 7 พบว่า สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กล่าวคือ ในตวัแปรย่อยทีÉ 1 “อัตราส่วนร้อยละ

ของกลุ่มเป้าหมายจากจํานวนประชากร” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 31 นั Êน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าการทีÉรัฐบาลใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพากับ

นกัเรียนทัÉวประเทศซึÉงมีจํานวนมาก สง่ผลให้การปฏิบติัตามนโยบายทําได้ยาก ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 

3.17 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

ในส่วนของตัวแปร ย่อยทีÉ  2 “ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉ จะต้อ ง

เปลีÉยนแปลง” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 32 นั Êน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” ว่าการ

เปลีÉยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์พกพา      

เป็นการเปลีÉยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป สง่ผลให้การปฏิบตัิตามนโยบายสําเร็จได้ง่ายขึ Êน ซึÉงมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 1.92 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  

ดังนั Êน ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นทีÉ  “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัย

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.54 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 
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ตารางทีÉ  19 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยภาวะผู้ นํา 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

33. ท่านคิดว่ารัฐบาล สามารถสร้าง

แรงจู งใจให้ท่ าน นํา เอ านโย บาย

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ไป

ปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 

7 3.89 71 39.44 77 42.78 25 13.89 2.33 0.76 น้อย 

34. ท่ า น คิ ด ว่ า รั ฐ บ า ล  ใ ห้ ก า ร

สนับสนุนท่านให้สามารถปฏิบัตติาม

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

17 9.44 94 52.22 58 32.22 11 6.11 2.65 0.74 มาก 

35. ท่านคิดว่าผู้ บ ริหารโรงเรียน 

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ไป

ปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 

19 10.56 95 52.78 52 28.89 14 7.78 2.66 0.77 มาก 

36. ท่านคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนของ

ท่าน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

27 15.00 86 47.78 52 28.89 15 8.33 2.69 0.83 มาก 

37. ท่านคิดว่าเมืÉอท่านมีปัญหาในการ

ปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต)  ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน 

ส า ม าร ถ แ ก้ ไข ปั ญ ห าไ ด้อ ย่ า ง

รวดเร็ว 

17 9.44 88 48.89 58 32.22 17 9.44 2.58 0.79 มาก 

     ภาพรวม   2.51 0.65 มาก 
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ปัจจัยภาวะผู้นํา 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกับปัจจัยภาวะผู้นํา โดยการ

หาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 8 พบว่า สามารถแยก

ออกเป็นสองตัวแปรย่อย กล่าวคือ ในตัวแปรย่อยทีÉ 1 “ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้

ผู้ปฏิบตัิงาน” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 33 - ข้อทีÉ 34 นั Êน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยน้อย” 

ว่ารัฐบาล สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติัได้เป็นอยา่งดี ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.33 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

แต่อยา่งไรก็ตาม มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่ารัฐบาลให้การสนับสนุนท่านให้สามารถปฏิบติั

ตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.65 และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ในสว่นของตวัแปรย่อยทีÉ 2 “การสนับสนุนของผู้บริหาร” ซึÉงอยูใ่นคําถามข้อทีÉ 35 - ข้อทีÉ 

37 นั Êน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าผู้บริหารโรงเรียน สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ท่านนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัได้เป็นอย่างดี ซึÉงมี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.66 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” 

ว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่าน มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.69 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และมี

ความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าเมืÉอมีปัญหาในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว ซึÉงมีคา่เฉลีÉย

เท่ากับ 2.58 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยภาวะผู้นํา 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.51 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
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ตารางทีÉ  20 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีÉแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยการปฏิบัติตามนโยบาย 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

38. โรงเ รียนของท่านได้จัดทํ าแบบ

สํารวจรายชืÉอนักเรียนและรายชืÉ อ

ครูผู้ สอนอย่างครบถ้วน  เพืÉ อส่งให้ 

สพฐ. จ ัดทํ าฐานข้อมูล ในการแจก

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

116 64.44 61 33.89 3 1.67 0 0.00 3.63 0.52 มาก

ทีÉสดุ 

39. โ ร งเ รีย น ขอ งท่ านไ ด้ตรวจ รับ

คอมพิวเตอร์พกพา โดยได้ตรวจนับ

จํานวนและตรวจสอบเครืÉ องทีÉ มี

ปัญหาไม่สามารถใช้งานได้อย่าง

ละเอียด 

 

92 51.11 80 44.44 5 2.78 3 1.67 3.45 0.64 มาก

ทีÉสดุ 

40. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ รั บ

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) และได้

ลงทะเบี ยน ตามระเบียบ พัส ดุ 

ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  

 

109 60.56 65 36.11 6 3.33 0 0.00 3.57 0.56 มาก

ทีÉสดุ 

41. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ แ จ ก

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้กับ

นักเรียนชัÊน ป.1 ครบทุกคน 

 

134 74.44 46 25.56 0 0.00 0 0.00 3.74 0.44 มาก

ทีÉสดุ 

42. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ 

เข้ารบัการฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบั   

การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

77 42.78 89 49.44 14 7.78 0 0.00 3.35 0.62 มาก

ทีÉสดุ 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีÉสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีÉสดุ 
ค่า 

เฉลีÉย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

43. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ 

เข้ารบัการฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบั   

การดูแล รักษา และแก้ไขปัญหา

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

51 28.33 96 53.33 27 15.00 6 3.33 3.07 0.75 มาก 

44. โรงเรียนของท่านได้ใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ในการจัดการเรียนการ

สอนให้กบันกัเรียนชั Êน ป.1  

87 48.33 78 43.33 13 7.22 2 1.11 3.39 0.67 มาก

ทีÉสดุ 

     ภาพรวม   3.46 .42 มาก

ทีÉสุด 

 

ปัจจัยการปฏิบัติตามนโยบาย 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกับปัจจัยการปฏิบัติตาม

นโยบาย โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางทีÉ 9 

พบว่า ในตวัแปรย่อยความสามารถในการปฏิบัติ ซึÉงอยู่ในคําถามข้อทีÉ 38 – ข้อทีÉ 44 นั Êน กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสุด” ว่าได้จัดทําแบบสํารวจรายชืÉอนักเรียนและรายชืÉอ

ครูผู้สอนอย่างครบถ้วน เพืÉอส่งให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน (สพฐ.) จัดทํา

ฐานข้อมูลในการแจกคอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.52 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสดุ” ว่าได้ตรวจรับคอมพิวเตอร์พกพา โดยได้ตรวจนบั

จํานวนและตรวจสอบเครืÉองทีÉมีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้อย่างละเอียด ซึÉงมีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.45 

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสุด” ว่าได้รับ

คอมพิวเตอร์พกพา และได้ลงทะเบียนตามระเบียบพสัดุ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ซึÉงมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.57 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสดุ” ว่าได้

แจกคอมพิวเตอร์พกพาให้กับนักเรียนชั Êน ป.1 ครบทุกคน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.74 และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสุด” ว่าได้ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับ

การฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.35 และมีส่วน
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เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 มีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมาก” ว่าได้ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับการ

ฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัการดแูล รักษา และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.07 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสุด” ว่าได้ใช้

คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนชั Êน ป.1 ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.39 และมี

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ดงันั Êน ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทีÉ “เห็นด้วยมากทีÉสุด” ต่อปัจจัยการ

ปฏิบติัตามนโยบาย โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.46 และมีสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 
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 4.1.3 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  

 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ Í สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง ปัจจัยทีÉ

มีผลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ทั Êง 8 ปัจจัย อัน

ประกอบไปด้วย ปัจจยันโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา กบั การปฏิบติั

ตามนโยบาย ซึÉงอภิปรายผลได้ดงันี Ê 

 

ตารางทีÉ 21 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยนโยบาย กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยันโยบาย 

 

.4879** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยนโยบายกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยนโยบาย

กับการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่า ระดับการนํา

นโยบายไปปฏิบติักบัปัจจยันโยบาย มีความสมัพนัธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.4879) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยนโยบาย             

มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางทีÉ 22 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยการสืÉอสาร กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัการสืÉอสาร 

 

.4679** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการสืÉอสารกบัการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ Í สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสัมพันธ์ระหว่าการสืÉอสารกับ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่า ระดบัการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติกับปัจจัยการสืÉอสาร มีความสมัพนัธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.4679) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยการสืÉอสาร           

มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางทีÉ 23 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยทรัพยากร กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัทรัพยากร 

 

.2987** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากร

กับการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่า ระดับการนํา

นโยบายไปปฏิบติักบัปัจจยัทรัพยากร มีความสมัพนัธ์กนัในระดับปานกลาง (r = 0.2987) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยทรัพยากร            

มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางทีÉ 24 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยลักษณะองค์การ กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัลักษณะองค์การ 

 

.3642** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะองค์การกับ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจัยได้ทําการ

วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ Í สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัลกัษณะองค์การกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 

พบว่า ระดับการ นํานโยบายไปปฏิบัติกับปัจจัยลักษณะองค์การ มีความสัมพันธ์กันใน          

ระดับปานกลาง (r = 0.3642) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึÉง

แสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยลกัษณะองค์การมีความสัมพันธ์กับการนําเอานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตั”ิ 
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ตารางทีÉ 25 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยภายนอก กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัภายนอก 

 

.0769 

.305 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก

กบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่า ค่าสถิติทีÉใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยภายนอกมีค่าเท่ากับ 0.305 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 เมืÉอ

เปรียบเทียบกับระดับนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ปัจจัยภายนอกจึงไม่มีความสมัพนัธ์กับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดงัปรากฏในตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า 

“ปัจจยัภายนอกไม่มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางทีÉ 26 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัความร่วมมือของ

ผู้ปฏบิตัิ 
.1358 

.069 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยความร่วมมือของผู้

ปฏิบติักบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้ วิจยัได้ทํา

การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติักบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

0.05 พบว่า ค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัมีค่า

เท่ากับ 0.1358 ซึÉงมีคา่มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ปัจจัย

ความร่วมมือของผู้ปฏิบติัจึงไมมี่ความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบัติ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ         

ไม่มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางทีÉ 27 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย 

 

.0174 

.816 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยกลุ่มเป้าหมายกบัการ

นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

กลุ่มเป้าหมายกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่า 

คา่สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเท่ากับ 0.174 ซึÉงมีค่า

มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมายจึงไม่มี

ความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดังปรากฏใน

ตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจยักลุ่มเป้าหมายไม่มีความสัมพันธ์กับการนําเอานโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางทีÉ 28 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยภาวะผู้ นํา กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัภาวะผู้ นํา 

 

.5238** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมืÉอนําข้อมูลทีÉได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นํากับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยเมืÉอผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

ค่าสมัประสิทธิ Í สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัย

ภาวะผู้นํากบัการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่า ระดับ

การนํานโยบายไปปฏิบัติกับปัจจัยปัจจัยภาวะผู้ นํา  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง           

(r = 0.5238) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดงัปรากฏในตาราง ซึÉงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจยั

ปัจจยัภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั” 
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4.1.4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression analysis)  

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) เพืÉอหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ว่าปัจจัยต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ

นําเอานโยบายจดัการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัอย่างไร ทั Êงนี Ê ปัจจัยทีÉมีผลต่อ

การนําเอานโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ประกอบไปด้วย ปัจจัย

นโยบาย ปัจจยัการสืÉอสาร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยความ

ร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา ซึÉงอภิปรายผลได้ดงันี Ê 

ตารางทีÉ 29 การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 

analysis) 

ปัจจยั  

B 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 

Constant 2.108 .290  7.271 .000 12.576 0.000* 

ปัจจยันโยบาย .190 .065 .238 2.942 .004 

ปัจจยัการสืÉอสาร .093 .062 .130 1.488 .139 

ปัจจยัทรัพยากร .027 .082 .024 .337 .737 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ .051 .082 .048 .629 .530 

ปัจจยัภายนอก -.038 .064 -.039 -.599 .550 

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบัต ิ -.046 .077 -.042 -.603 .547 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย .009 .064 .010 .153 .879 

ปัจจยัภาวะผู้นํา .218 .053 .338 4.128 .000 

R = 0.609, R Square = 0.370, Adjuster R Square = 0.341 

Std.Error of the Estimate = 0.33915, F = 12.576, Sig = 0.000 
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 เมืÉอผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ลกัษณะความสมัพนัธ์ โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย

นโยบายกบัการนํานโยบายไปปฏิบติั ว่าปัจจัยนโยบายมีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจดัการเรียน

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติอย่างไร โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติไว้ทีÉ 0.05 

พบว่า มีอํานาจในการพยากรณ์หรือทํานายความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยตา่งๆ ทีÉมีอิทธิพลตอ่การนํา

นโยบายไปปฏิบติั อยู่ในระดบัปานกลาง (R Square เท่ากับ 0.370) นัÉนคือ ปัจจัยต่างๆ สามารถ

อธิบายความผนัแปรของการปฏิบตัิตามนโยบายได้ร้อยละ 37 และมีค่าความน่าจะเป็นทีÉคํานวณ

ได้จากค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) เท่ากับ 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.05 เมืÉอ

เปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระหรือปัจจยัอยา่งน้อย 1 ตวั มี

อิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ 

 

 ปัจจัยนโยบาย 

 เมืÉอพิจารณาค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยนโยบายเพืÉอ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยันโยบายมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.004 ซึÉงมีคา่น้อยกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

แสดงว่าปัจจยันโยบายมีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และเมืÉอวิเคราะห์ถึงค่าสมัประสิทธิ Í ความ

ถดถอย (Beta) ของระดับการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบติั พบว่า ปัจจยันโยบายมีคา่สมัประสิทธิ Íความถดถอยในระดบัปานกลาง (Beta = 0.238) นัÉน

คือ เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงปัจจยันโยบายไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบติัตามนโยบายเปลีÉยนแปลง

ไป 0.238 หน่วย  ซึÉงหมายความว่าปัจจยันโยบายมีอิทธิพลตอ่การปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยการสืÉอสาร 

 เมืÉอพิจารณาค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยการสืÉอสาร เพืÉอ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัการสืÉอสารมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.139 ซึÉงมีคา่มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 
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แสดงว่าปัจจัยการสืÉอสารไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  

 ปัจจัยทรัพยากร 

 เมืÉอพิจารณาค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยทรัพยากร เพืÉอ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม่ 

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.737 ซึÉงมีคา่มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

แสดงว่าปัจจัยทรัพยากรไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยลักษณะองค์การ 

 เมืÉอพิจารณาคา่สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยลกัษณะองค์การ 

เพืÉอวิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจัยลกัษณะองค์การมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบติัหรือไม่ พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.737 ซึÉงมีคา่มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญั

ทางสถิติทีÉ 0.05 แสดงว่าปัจจยัลกัษณะองค์การไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยภายนอก 

 เมืÉอพิจารณาค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยภายนอก เพืÉอ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.550 ซึÉงมีคา่มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

แสดงว่าปัจจัยภายนอกไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

 เมืÉอพิจารณาคา่สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจยัความร่วมมือของผู้

ปฏิบติัเพืÉอวิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติัมีอิทธิพลตอ่การนํา

นโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.547 ซึÉงมีคา่มากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบั

นัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 แสดงว่าปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอา

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

 

 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

 เมืÉอพิจารณาคา่สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจยักลุ่มเป้าหมายเพืÉอ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสัมพนัธ์ว่าปัจจัยกลุ่มเป้าหมายมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ

หรือไม่ พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.879 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญัทาง

สถิติทีÉ 0.05 แสดงว่าปัจจยักลุ่มเป้าหมายไม่มีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยภาวะผู้นํา 

 เมืÉอพิจารณาค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยภาวะผู้นําเพืÉอ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัภาวะผู้นํามีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม่ 

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึÉงมีคา่น้อยกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

แสดงว่าปัจจยัภาวะผู้นํามีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และเมืÉอวิเคราะห์ถึงค่าสมัประสิทธิ Í ความ

ถดถอย (Beta) ของระดับการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบติั พบว่า ปัจจยัภาวะผู้นํามีค่าสัมประสิทธิ Í ความถดถอยในระดบัปานกลาง (Beta = 0.338) 

นัÉนคือ เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงปัจจัยภาวะผู้ นําไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบัติตามนโยบาย

เปลีÉยนแปลงไป 0.338 หน่วย  ซึÉงหมายความว่าปัจจัยภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตาม

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

ปัจจัยนโยบาย 

ในสว่นของปัจจยันโยบาย หลกัจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นของครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า 

มี 2 ประเด็กหลกั นัÉนคือ 1.การรับรู้และเข้าใจถึงทีÉมาและวตัถุประสงค์ของนโยบายการจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 2.แนวทางการแก้ปัญหาระบบการศกึษาของไทยโดยใช้นโยบาย

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก การรับรู้และเข้าใจถึงทีÉมาและวัตถปุระสงค์ของนโยบายการจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า มีการรับรู้และเข้าใจว่านโยบายการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นสิÉงทีÉจําเป็น อันเนืÉองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

ตา่งๆ ซึÉงมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉองและมีความเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กับชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

สงัคมมากขึ Êน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาจะสามารถทําให้นักเรียนมีสืÉอการ

เรียนทีÉทันสมยั เหมาะสมกบัวัยและพฒันาการของนักเรียนมากขึ Êน นักเรียนสามารถก้าวทันการ

เปลีÉยนแปลงของโลก และสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงยงั

เกิดประโยชน์ทั Êงต่อตวันักเรียนในด้านการพฒันาทักษะการค้นคว้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี

ทกัษะทีÉสูงขึ Êน และนําทกัษะดงักลา่วไปเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และเกิดประโยชน์ต่อตวัครูผู้สอนทีÉจะ

สามารถพฒันารูปแบบการสอนให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้มากยิÉงขึ Êน 

อันเนืÉองมาจากการใช้สืÉอการเรียนการสอนทีÉทันสมยั ดงันั Êน จากการรับรู้และเข้าใจถึงทีÉมาและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายดังกล่าวจึงน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ

การศกึษาของประเทศไทยไปสูทิ่ศทางทีÉดีขึ Êนได้ 

นอกจากนี Êในสว่นของความสอดคล้องระหว่างนโยบายกบักฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบ

การศึกษาซึÉงเป็นทีÉมาของนโยบาย พบว่ามีความสอดคล้องกัน ทั Êงในส่วนของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีÉแก้ไข

เพิÉมเติม  (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ.2553 ทีÉมุ้งเน้นพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้า

ทันการเปลีÉยนแปลงของสังคมโลก พัฒนาผู้ เรียนให้มีขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพืÉอ

การศกึษา เพืÉอให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศกึษาในการแสวงหาความรู้
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ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เนืÉองตลอดชีวิต จนนําไปสู่การกําหนดนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล นัÉนคือ 

การจัดหาเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาให้แก่โรงเรียน โดยเริÉมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่อง

สําหรับนักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 ควบคู่กับการเร่งพฒันาเนื ÊอหาทีÉ

เหมาะสมตามหลกัสตูรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพา รวมทั Êงจัดทําระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายตาม

มาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีÉกําหนด โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพืÉอให้นักเรียนได้มีเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาเป็นเครืÉองมือเสริมการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนของนักเรียน

ให้ได้คณุภาพและมาตรฐาน พร้อมก้าวเข้าสูค่วามเป็นสากล 

รวมไปถึงรายละเอียดและขั ÊนตอนในการปฏิบติัเพืÉอให้บรรลวุัตถุประสงค์ตามนโยบาย 

พบว่า นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ก็ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และ

ขั Êนตอนต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น การกําหนดหลักเกณฑ์การ สํารวจรายชืÉอนักเรียนชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 และครูทีÉสอนในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 การกําหนดขั Êนตอนการตรวจรับและ

ลงทะเบียนเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉแต่ละโรงเรียนได้รับไป เป็นต้น ซึÉงจากการทีÉมีการกําหนด

รายละเอียดและขั ÊนตอนในการปฏิบตัิทีÉชัดเจน ไม่ต้องอาศยัการตีความหรือวินิจฉยัของผู้ปฏิบติั จึง

มีแนวโน้มทีÉจะเอื Êอให้เกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งยิÉง 

“เป็นนโยบายทีÉส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต โดยการนํา     

แท็บเล็ตมาใชเ้ป็นสืÉอการเรียนการสอน สอดคล้องกบัการพฒันาด้านการศึกษาทีÉรัฐบาลมุง่สง่เสริม

การนําเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการศึกษา ทัÊงนีÊรัฐได้กําหนดใหจ้ดัการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต

กบันกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ก่อน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ทีÉมกัจะเกิดขึÊนเวลาทีÉเรามีรัฐบาลใหม่ โดยมุ่งเน้นการพฒันา

ระบบการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ซึÉงจะช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้เพิÉมมากขึÊน”  

(นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ยคุนีÊเป็นยคุไอที จึงเป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไดย้ากเพราะเด็กจะต้องเจอกบัสิÉงเหล่านีÊอยู่แลว้ 

ฉะนัÊนหากมีการส่งเสริมอย่างสร้างสรรค์ เติมเนืÊอหาทีÉเหมาะสมลงไป มนัก็จะเป็นประโยชน์สําหรับ

เด็ก ซึÉ งสําคัญทีÉผู้ปกครองต้องคอยดูแลอย่างใกล้ชิดด้วย” (ผู้ บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“ขัÊนตอนในการปฏิบติัตามนโยบายนัÊน ทางกระทรวงฯได้ชีÊแจงรายละเอียดมาอย่าง

ชดัเจน ตัÊงแต่ขัÊนตอนการสง่รายชืÉอเด็ก ป.1 ไปจนกระทัÊงการตรวจรับเครืÉอง ทําใหก้ารปฏิบติัทําได้

งา่ย” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีÉสอง แนวทางการแก้ปัญหาระบบการศึกษาของไทยโดยใช้นโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า ปัญหาสําคญัอยา่งหนึÉงของระบบการศึกษา

ไทย โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในการเรียนการสอนในระดบัชั Êนประถมศกึษา นัÉนคือ ทักษะในการอ่าน ซึÉง

นกัเรียนในระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ยงัมีทกัษะการอ่านทีÉไม่ดีพอ การอ่านหนังสือยังไม่มีความ

คล่อง ต้องสะกดเป็นคําๆ ไป ดงันั Êน แม้ว่านโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

จะมีการใช้เทคโนโลยีทีÉทนัสมยัอยา่งเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพามาเป็นสืÉอการเรียนการสอน ซึÉงจะ

ช่วยพฒันาให้นักเรียนเกิดทกัษะในการค้นคว้า ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถก้าวทัน

การเปลีÉยนแปลง และสามารถรับรู้ข้อมูลขา่วสารตา่งๆ ทีÉจะเกิดประโยชน์ในการเรียนได้ แต่การทีÉ

รัฐบาลเริÉมต้นใช้คอมพิวเตอร์พกพาจดัการเรียนการสอนให้กบันักเรียนในระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 

1 โดยให้เหตผุลว่าเป็นวัยทีÉกําลงัมีพฒันาการในการเรียนรู้ ถ้าได้รับการสอนผ่านสืÉอการเรียนการ

สอนซึÉงเป็นเทคโนโลยีทนัสมยั ก็จะช่วยพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนได้ดียิÉงขึ Êน แตใ่นทางปฏิบติัแล้ว 

พบว่า นกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ยงัไม่มีพื ÊนฐานทีÉเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงพื Êนฐานในทกัษะ

การอ่าน ซึÉงเป็นพื ÊนฐานทีÉสําคญัทีÉจะพฒันาไปสู่การเรียนรู้ในทักษะด้านอืÉนๆ จึงอาจจะเป็นการ

เริÉมต้นไม่เหมาะสม นกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 จําเป็นจะต้องได้รับการฝึกฝนและพฒันาทกัษะ

การอ่านให้ดีกว่านี Êจึงจะมีความพร้อมทีÉจะใช้คอมพิวเตอร์พกพา มิฉะนั Êนการใช้เทคโนโลยีทีÉ ดี

นอกจากไม่เกิดประโยชน์สงูสดุกับการนํามาพฒันาระบบการศกึษาของไทยแล้ว ยงัก่อให้เกิดการ

แก้ไขปัญหาทีÉไมต่รงจุดและกลายเป็นภาระหรือปัญหาทีÉเพิÉมมากยิÉงขึ Êนให้กับระบบการศึกษาของ

ไทย 

“ทกุวนันีÊเวลาสอนเด็กๆ ระดบัชัÊน ป.1 ตอ้งคอยประกบเป็นคนๆ ไป เพืÉอสอนให้เขาอ่าน

ตวัหนังสือไปทีละคํา หากจะให้ไปอ่านแบบเอาเรืÉองนัÊนคงเป็นเรืÉองยาก” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ไม่ควรแจกแท็บเล็ตใหก้บัเด็กชัÊน ป.1 ก่อน ควรแจกใหก้บัเด็กโตกว่านีÊ เพราะเด็ก ป.1 

หลายคนอ่านและเขียนยงัไม่คล่อง จึงเป็นการเพิÉมภาระใหก้บัครูผูส้อนทีÉจะตอ้งสร้างความเขา้ใจใน

แท็บเล็ตให้กบัเด็ก” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 

มีนาคม 2556) 
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“นกัเรียนชัÊน ป.1 ยงัเด็กเกินไปทีÉจะใช้และเก็บรักษา วุฒิภาวะยงันอ้ย ควรจะเป็นเด็กทีÉ

อ่านหนงัสือไดค้ล่องกว่านีÊ อาจจะให้เริÉ มใช้ในระดบัชัÊน ป.3 – ป.4 จะดีกว่านีÊ” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“นกัเรียนชัÊน ป.1 ยงัไม่เหมาะสมในการใช้แท็บเล็ต เพราะการดูแล การระมดัระวังใน

การใช ้รวมถึงความรู้ความเขา้ใจ ยงัไม่เหมาะสม ควรนําไปใช้กบันกัเรียนในระดบัชัÊน ป.4-ป.6 จะ

เหมาะสมมากกว่า เพราะมีวุฒิภาวะมากกว่า” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

“ควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตตัÊงแต่ชัÊน ป.4 ขึÊนไป เพราะ

นกัเรียนชัÊน ป.1 ยงัอ่านหนงัสือไดไ้ม่คล่อง โดยเฉพาะอย่างยิÉงในภาคเรียนทีÉ 1 นกัเรียนชัÊน ป.1 ยงั

เพิÉงเริÉมหดัอ่านหนงัสือ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การแจกแท็บเล็ตให้กบัเด็กชัÊน  ป.1 นัÊนไม่อาจจะยงัไม่เหมาะเพราะเด็ก ป.1 ยงัอ่าน

หนงัสือไม่ออก รักษาของไม่เป็น ซึÉงระดบัชัÊนทีÉเหมาะสมน่าจะเป็นชัÊน ม.1 มากกว่า” (อาจารย์

ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การนําแท็บเล็ตมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได้

เป็นอย่างดี แต่ไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาด้านการศึกษาของไทยในปัจจุบันได้ เนืÉองจากใน

ปัจจุบนันัÊนเด็กไทยมีความรู้ความใจกา้วทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างมาก หากแตค่วามสามารถ

ในการอ่านหนงัสือกลบัลดลง เด็กอ่านหนงัสือไม่ออกเพิÉมขึÊน เขียนหนงัสือไม่ถูกต้องตามหลกัภาษา

มากขึÊน ลายมือของเด็กก็แย่ลงอ่านแทบไม่ออก รวมถึงปัญหาสําคัญทีÉสดุคือการพูด ซึÉงเด็กพูด

ภาษาไทยไม่ถูกหลกัภาษาเป็นจํานวนมาก ซึÉงแท็บเล็ตไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาหลกัๆ ดงักล่าว

ได ้ซึÉงทําให้รัฐเหมือนแกปั้ญหาไม่ตรงจุด” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่ง

หนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“การใหน้กัเรียนได้เรียนรู้และปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ

โดยใชแ้ท็บเล็ตเป็นพืÊนฐานนัÊน ไม่จําเป็นจะตอ้งมีเครืÉองแท็บเล็ตทุกคน หากแต่รัฐลงทนุซืÊอแท็บเล็ต 

โนต้บคุ เครืÉองโปรเจคเตอร์ สําหรับแต่ละหอ้งเรียนในทกุๆ ระดบัชัÊนเรียน น่าจะเกิดความคุม้ค่าและ

ประโยชน์มากกว่าการจัดซืÊอแท็บเล็ต 1 เครืÉองต่อนกัเรียน 1 คน ซึÉงไม่สามารถเรียนรู้เรืÉองเดียวกนั

ไปในคราวเดียวกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่ง

หนึÉง, 4 มีนาคม 2556) 



124 
  

 
 

ปัจจัยการสืÉอสาร 

ในส่วนของปัจจัยการสืÉอสาร หลักจากทีÉ ได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

เพิÉมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นของครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาแล้ว พบว่า มี 2 ประเด็กหลกั นัÉนคือ 1.ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดต่อสืÉอสารกับ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 2.ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ประเด็กแรก ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดต่อสืÉอสารกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

นั Êน พบว่า โรงเรียนในฐานะหน่วยปฏิบตัิจะมีการติดต่อสืÉอสารกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ไมว่่าจะเป็น

หน่วยงานสว่นกลางหรือหน่วยงานในพื ÊนทีÉ ผ่านช่องทางต่างๆ แตกต่างกันออกไปในแตล่ะกิจกรรม

หรือขั Êนตอนการปฏิบตัิ กลา่วคือ  

ขั Êนตอนการสํารวจและจดัสง่รายชืÉอนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 และรายชืÉอครูผู้สอน

ในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ได้ใช้ช่องทางการสืÉอสารผ่านทางโทรสาร โดยทางสํานักงานเขตพื Êน

การศกึษาประถมศกึษาจดัส่งหนงัสือราชการทีÉระบุรายละเอียดการสํารวจและจัดส่งรายชืÉอมายัง

โรงเรียน จากนั ÊนเมืÉอทางโรงเรียนได้สํารวจรายชืÉอครบแล้ว ก็จะใช้ช่องทางจัดส่งผ่านระบบ

อินเตอร์เนต็ เพืÉอให้ข้อมูลถกูส่งไปรวบรวมยงัสว่นกลางโดยตรง  

ขั ÊนตอนตรวจนับจํานวนเครืÉ องและตรวจสอบสภาพเครืÉอง ทางสํานักงานเขตพื Êน

การศกึษาประถมศกึษาจะจัดสง่หนงัสือราชการทีÉระบุรายละเอียดมายงัแต่ละโรงเรียน โดยใช้ช่อง

ทางการสืÉอสารผา่นทางโทรสาร เพืÉอให้โรงเรียนเดินทางไปรับเครืÉอง ณ สํานกังานเขตพื Êนการศึกษา

ประถมศึกษา แล้วทําการตรวจนบัตามจํานวนทีÉได้เคยสํารวจและจดัส่งไปยงัสว่นกลาง 

ขั ÊนตอนการลงทะเบียนเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการพสัดุ และการลงทะเบียนข้อมลูหมายเลขเครืÉอง (Serial Number) และหมายเลขอุปกรณ์ทีÉ

ใช้เชืÉอมต่อกบัเครือขา่ย WIFI (Mac Address) เพืÉอให้รู้ว่าเครืÉองหมายเลขใดแจกจ่ายให้กบันักเรียน

คนใด ก็จะมีการสืÉอสารโดยแจ้งเป็นหนังสือราชการ โดยใช้ช่องทางการสืÉอสารผา่นทางโทรสาร 

ในส่วนของการฝึกอบรมการใช้เครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพา ทางสํานักงานเขตพื Êน

การศกึษาประถมศกึษาจะแจ้งเป็นหนังสือราชการทีÉระบุถึงรายละเอียดของการฝึกอบรม โดยใช้

ช่องทางการสืÉอสารผ่านทางโทรสาร และให้ยืนยันและจัดส่งรายชืÉอครูทีÉจะเข้ารับการฝึกอบรม

กลับไป โดยใช้ช่องทางการสืÉอสารผ่านทางโทรสารเช่นกัน หลงัจากนั Êนเขตพื ÊนทีÉการศึกษาก็จะ
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จดัการประชุมสมัมนาอบรมการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูทีÉสอนในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 

1 ตามรายชืÉอทีÉสง่มา 

โดยภาพรวมแล้ว ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดต่อสืÉอสารระหว่างหน่วย

ปฏิบัติกับหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง ในขั Êนตอนการปฏิบัติตามนโยบายก่อนทีÉจะถึงขั Êนตอนการนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอนนั Êน โดยส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบหนังสือราชการเป็น

หลกั โดยสืÉอสารผ่านทางช่องทางโทรสาร ซึÉงจะมีการสืÉอสารกนัอย่างสมํÉาเสมอ แต่อาจจะมีความ

ล่าช้าบ้างเนืÉองจากจํานวนโรงเรียนทีÉ มีมาก ทําให้การจัดส่งหนังสือราชการจากสํานักเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาไปยงัโรงเรียนตา่งๆ ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 

สําหรับขั ÊนตอนการนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการสอนนั Êน หลงัจากทีÉ

โรงเรียนได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ก็จะมีการติดต่อสืÉอสารกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องน้อย

มาก และไม่สมํÉาเสมอ ไม่มีการตรวจสอบว่าแต่ละโรงเรียนประสบปัญหาหรือต้องการความ

ช่วยเหลือใดบ้างในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา รวมไปถึงไม่มีการชี Êแจงถึง

แนวทางหรือแผนการสอนโดยใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงก่อให้เกิดปัญหาต่อครูในฐานะผู้

ปฏิบติัตามนโยบายขาดความชดัเจนในการปฏิบตั ิ

“การสืÉอสารในช่วงตัÊงแต่เริÉมสํารวจรายชืÉอจนกระทัÉงได้รับเครืÉองแท็บเล็ต ส่วนใหญ่จะ

สืÉอสารผ่านหนังสือราชการ โดยส่งมาทางโทรสาร จะมีการใช้อินเตอร์เน็ตบ้างก็ในช่วงของการ

จัดส่งรายชืÉอนักเรียนชัÊน ป.1 กบัครูทีÉสอนชัÊน ป.1” (นักวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา (สพป.) จะแจ้งเรืÉองการจัดอบรมการใช้

แท็บเล็ตสําหรับครูผูส้อน โดยสง่เป็นหนงัสือราชการมายงัโรงเรียน และก็มีการใช้โทรสารควบคู่ไป

กบัโทรศพัท์ในการแจ้งและยืนยนัรายชืÉอผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมไปยงั สพป.” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เมืÉอได้รับเครืÉองแท็บเล็ตและนํามาใช้ในการสอนจริง การติดต่อกับส่วนกลาง 

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องแทบไม่มีเลย ส่วนใหญ่ก็จะ

นําความรู้เกีÉยวกบัแท็บเล็ตเท่าทีÉได้อบรมมาใช้สอนนกัเรียน” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 

ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ทราบว่ามีแผนการสอน 200 วนั สําหรับครูผูส้อนทีÉใช้แท็บเล็ตจาการเปิดเว็บไซต์ของ

โครงการแท็บเล็ตพีซีเพืÉอการศึกษาไทย ซึÉงเป็นแผนหรือแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
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การสอน โดยถา้หากไม่ได้เปิดเว็บไซต์เขา้มาดูก็จะไม่ทราบว่ามีการบรรจุแผนนีÊไว้ให้ดาวโหลดได ้

เนืÉองจากไม่มีการสืÉอสารหรือแจ้งให้ครูทราบ ซึÉงกว่าจะมาเจอก็เกือบจะปิดภาคเรียนแล้ว ไม่

สามารถนําไปปรับใช้ได้ทันเวลา” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

ประเด็นทีÉสอง ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร พบว่า มีความเห็น

แตกต่างกันถึงความสามารถของข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉในส่วนกลางหรือในสํานักเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษา ในการสืÉอสารข้อความเพืÉอให้แนวทางการปฏิบติัหรือตอบข้อสงสยักรณีเกิดปัญหาตา่งๆ 

กลุ่มตวัอยา่งบางกลุม่เห็นว่ามีการติดตอ่สืÉอสารทีÉดี ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องสามารถให้

แนวทางหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน ในขณะทีÉกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มหนึÉงเห็นว่า  การ

ติดต่อสืÉอสารเกิดขึ Êนน้อย ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องไม่สามารถให้แนวทางหรือตอบข้อ

สงสยัได้อย่างชัดเจน  ซึÉงผู้ วิจัยพบว่าขึ Êนอยู่กับปัจจัยแทรกต่างๆ ทีÉเข้ามาเกีÉยวข้อง ได้แก่  ระดบั

ความคุ้นเคยระหว่างครูในฐานะผู้ปฏิบติักบัข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉในส่วนกลางหรือในสํานกัเขต

พื ÊนทีÉการศึกษา ระดบัความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉใน

สว่นกลางหรือในสํานกัเขตพื ÊนทีÉการศกึษา รวมทั Êงระดบัความรู้ความเข้าใจของครูผู้จดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบติัตามนโยบาย นอกจากนี Êยงัพบความเห็นทีÉน่าสนใจ

อีกประการหนึÉง คือ การสืÉอสารหรือติดตามผลการปฏิบัติจากส่วนกลางหรือสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษามายงัโรงเรียนมีน้อย ก็มีแนวโน้มทีÉจะก่อให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบายและการสืÉอสาร

จากโรงเรียนกลบัไปยงัส่วนกลางหรือสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาน้อยเช่นกนั 

“โดยมากแล้วทางโรงเรียนยงัไม่ค่อยมีปัญหาในทางเทคนิคเกีÉยวกบัตวัเครืÉอง เครืÉอง

สามารถใช้งานได้ตามปกติ รวมไปถึงในทางปฏิบัติแล้วยงัไม่ค่อยได้นําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียน

การสอนมากนกั สว่นมากใชเ้ป็นสืÉอการเรียนการสอนเป็นครัÊงคราว จึงยงัไม่มีปัญหาหรือขอ้สงสยัทีÉ

จะต้องปรึกษาไปยังส่วนกลางหรือ สพป.” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เมืÉอเกิดปัญหาติดขัดหรือไม่เข้าใจในการใช้แท็บเล็ต จะใช้วิธีการโทรศัพท์ไปถาม

ศึกษานิเทศก์ผูซึ้Éงเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ในการอบรมการใชแ้ท็บเล็ต เนืÉองจากได้เคยไปเข้า

รับการอบรมจากศึกษานิเทศก์และรู้จกักนัเป็นการสว่นตวัอยู่แลว้” (อาจารยป์ระจําชั Êนประถมศกึษา

ปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 



127 
  

 
 

ปัจจัยทรัพยากร 

ในสว่นของปัจจยัทรัพยากร หลกัจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า มี 2 

ประเด็กหลัก นัÉนคือ 1.งบประมาณทีÉใช้ในนโยบาย และ 2.จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ใน

นโยบาย ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก งบประมาณทีÉใช้ในนโยบาย พบว่า งบประมาณทีÉ เกีÉยวข้องกับ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั คือ งบประมาณทีÉใช้สําหรับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาให้ครูผู้สอนในระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ทั Êงนี Ê ในการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา จะ

จดัฝึกอบรมให้กบัครูผู้สอนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทีÉได้จดัส่งรายชืÉอไปพร้อมกบัรายชืÉอของนกัเรียน

ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 โดยมีแนวทางปฏิบตัิคือ กระทรวงศกึษาธิการโดยสํานักเทคโนโลยีเพืÉอการ

เรียนการสอน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน ได้จัดฝึกอบรมศึกษานิเทศก์ สังกัด

สํานกังานเขตพื Êนการศกึษาประถมศึกษา เพืÉอให้มีความรู้ความเข้าใจในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา 

และสามารถนําไปถ่ายทอดให้กบัครูผู้สอนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ทีÉจะต้องใช้คอมพิวเตอร์พกพาใน

การจดัการเรียนการสอนได้ หลงัจากนั Êนสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาก็จะจัดการประชุมสัมมนา

ฝึกอบรมครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในเขตพื ÊนทีÉการศึกษานั Êนๆ โดยให้ศึกษานิเทศก์ผู้ทีÉได้รับการ

อบรมมาแล้ว เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 

สําหรับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้ครูผู้สอนในระดบัชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 

1 นั Êน ในทางปฏิบติั พบว่างบประมาณในการฝึกอบรมจะเป็นของสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา ซึÉ งจะเป็นผู้ จัดการฝึกอบรมขึ Êน โดยจะแจ้งไปยังโรงเรียนต่างๆ ให้ส่งครูชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 เข้าร่วมการฝึกอบรม ทั Êงนี Ê สํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ไม่ได้

เบิกจ่ายงบประมาณสําหรับค่าเดินทางให้กับครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทีÉเข้ารับการฝึกอบรม 

เนืÉองจากไม่มีงบประมาณในส่วนนี Ê จึงเป็นภาระของครูหรือโรงเรียนทีÉจะต้องจัดหาพาหนะหรือ

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปเข้าร่วมการฝึกอบรมดังกล่าว มากไปกว่านั Êนยงัเกิดปัญหาในจัดการ

ฝึกอบรมลา่ช้า ซึÉงในบางพื ÊนทีÉมีการจดัฝึกอบรมหลงัจากทีÉได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ทําให้

ครูยงัขาดความเชีÉยวชาญและไมมี่ความพร้อมทีÉจะนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการสอน

ให้กบันกัเรียน 
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“โรงเรียนไม่ได้รับงบประมาณเป็นจํานวนเงิน แต่ทางเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

จะจดัฝึกอบรมขึÊนและแจ้งมายงัโรงเรียนให้สง่ครูทีÉจะตอ้งใช้แท็บเล็ตกบันกัเรียนป.1 ให้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ทัÊงนีÊทางโรงเรียนต้องออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางเอง” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ครูจะต้องแบกรับค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเข้าร่วมการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเอง 

ทางโรงเรียนหรือสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาไม่ไดเ้บิกจ่ายใหแ้ต่อย่างใด” (อาจารย์

ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีÉสอง จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ในนโยบาย พบว่า ในส่วนของ

เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉจัดสรรให้กบันกัเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 นั Êน โรงเรียนทีÉจัดการเรียน

การสอนในระดับชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ส่วนใหญ่ จะได้รับเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาครบตาม

จํ า น ว น นั ก เ รี ยน ทีÉ ไ ด้ สํา ร ว จ และจัด ทํ า ร า ยชืÉ อ ส่ ง ไ ปยังกร ะ ท ร วงศึกษ า ธิกา ร  โ ดย ทีÉ

กระทรวงศกึษาธิการได้แจกเครืÉองคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนต่างๆ โดยเรียงตามลําดับตวัอักษร

ของชืÉอจงัหวดัและชืÉอโรงเรียน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทุกโรงเรียนจะได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาครบตามจํานวน

นกัเรียนทีÉได้สํารวจและจดัทํารายชืÉอ แตก็่มีปัญหาอุปสรรคในเรืÉ องของเวลา โรงเรียนเป็นจํานวน

มากทีÉได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาล่าช้า เนืÉองจากตามนโยบายได้คาดการณ์ว่าจะดําเนินการ

จดัสง่ให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2555 แต่โดยสว่นใหญ่แล้วโรงเรียนจะได้รับเครืÉองช้ากว่า

นั Êน บางโรงเรียนได้รับเครืÉองในช่วงเดือนธันวาคม 2555 ถึงเดือนมกราคม 2556 ซึÉงก็ก่อให้เกิด

ปัญหาในการนําไปจดัการเรียนการสอนไม่ทนั เนืÉองจากเหลือระยะเวลาเปิดภาคเรียนอีกเพียงไม่กีÉ

เดือน ซึÉงไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย 

“สําหรับการแจกเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพานัÊน กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให ้

สพฐ. สํารวจรายชืÉอนักเรียนชัÊน ป.1 และครูผูส้อนชัÊน ป.1 ทุกคน ทุกสงักดั ประกอบด้วย สพฐ. 

สพป. สพม. สศศ. สช. สกอ. อปท. ตชด. พม. พทัยา และ กทม. ทีÉมีทีÉต ัÊงในเขตพืÊนทีÉการศึกษาของ

ท่าน” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“โรงเรียนไดจ้ดัทํารายชืÉอนกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 และรายชืÉออาจารย์ผูส้อนชัÊน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทกุคน โดยทางกระทรวงให้จดัทํารายชืÉอทัÊงหมดให้แลว้เสร็จและส่งขอ้มูลไปยงั 

http://210.1.20.52/tablet  ภายในวนัทีÉ 3 เมษายน 2555 โดยระบบจะเปิดใหส้ง่ไฟล์ขอ้มูลระหว่างวนัทีÉ 



129 
  

 
 

29 มีนาคม 2555 ถึงวนัทีÉ 3 เมษายน 2555” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“นกัเรียนของเราไดรั้บเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาครบตามรายชืÉอทีÉไดทํ้าการสํารวจและ

จดัสง่ไปยงักระทรวงทุกคน ซึÉงทกุโรงเรียนทีÉรับการแจกนัÊน ก็จะไดร้ับเครืÉองครบตามจํานวนรายชืÉอ

ทีÉส่งไป” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“การแจกแท็บเล็ตให้กบัเด็กชัÊน ป.1 นัÊนมีความล่าช้า กว่าโรงเรียนจะได้รับแท็บเล็ตก็

เขา้สู่ภาคเรียนทีÉ 2 ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ซึÉงได้เปิดภาคเรียนมาเป็นระยะเวลา 2 เดือน

แล้ว ซึÉงเนืÊอหาทีÉไดทํ้าการเรียนการสอนไดดํ้าเนินไปมากแลว้ ซึÉงทําใหเ้กิดประโยชน์ไม่เต็มทีÉ กวา่จะ

ทําความเข้าใจในการใช้แท็บเล็ตระยะเวลาก็จะล่วงเลยไปจนเกือบปิดภาคเรียน” (อาจารย์

ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

ในสว่นของเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉจดัสรรให้กับครูผู้สอนในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 

โรงเรียนส่วนใหญ่เกือบทุกโรงเรียนยังไม่ได้รับเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอนในชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 เนืÉองจากในการจัดซื ÊอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาในงวดแรก จะจัดซื Êอให้กับ

นักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ก่อน ซึÉงทําให้เกิดปัญหาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา เนืÉองจากเวลาทีÉครูทําการสอนจะต้องดูเนื ÊอหาในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาของ

นักเรียน ทําให้เกิดความไม่คล่องตวัและความไม่สะดวก นอกจากนี ÊยังเกิดปัญหาการทีÉครูไม่มี

เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับให้ตวัเองได้ฝึกฝนทกัษะการใช้และสําหรับเตรียมการสอน เมืÉอถึง

เวลาทีÉจะต้องใช้คอมพิวเตอร์พกพาจัดการเรียนการสอนก็ขาดความชํานาญและไม่สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได้ดีเท่าทีÉควร ก่อให้เกิดอุปสรรคตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“แท็บเล็ตสําหรับครูผู้สอนนัÊนก็ยังไม่ได้รับการจัดสรรให้ จึงก่อให้เกิดปัญหาเวลาทีÉ

ครูผูส้อนจะใช ้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน ก็จะไม่สามารถสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเนืÉองจาก

ครูจะต้องดูเนืÊอหาในเครืÉองแท็บเล็ตของเด็ก” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ครูควรได้รับการอบรมการใชแ้ท็บเล็ตทกุคน และขณะทีÉมีการจดัการอบรมควรจะแจก

เครืÉองแท็บเล็ตใหค้รูไดนํ้ากลบัมาทดลองใชต้าม เพืÉอใหเ้กิดความชํานาญและนํากลบัมาใช้จัดการ

เรียนการสอนทีÉ โรงเรียนได้”  (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 
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ในเรืÉองของคณุภาพของเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ในนโยบายนั Êน พบว่า ครูผู้สอนในชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายและเป็นผู้ ใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา มี

ความเห็นทีÉสอดคล้องกนัว่าเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉได้รับนั Êนมีคุณภาพพอสมควร ทั Êงนี Êก่อนทีÉ

โรงเรียนจะรับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ทางสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาจะให้แต่ละ

โรงเรียนทําการตรวจสอบสภาพเครืÉอง (Factory Error) เพืÉอดคูวามเรียบร้อยของเครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพาทีÉได้รับก่อนทีÉจะนํากลบัโรงเรียน หากได้รับเครืÉองทีÉมีสภาพไม่เรียบร้อยให้ขอเปลีÉยนเครืÉอง

ใหมท่นัที ดงันั ÊนปัญหาเรืÉองของเครืÉองทีÉไมส่ามารถใช้การได้น่าจะมีจํานวนน้อย เนืÉองจากได้รับการ

ตรวจสอบสภาพก่อนนํากลับไป อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะได้มีการตรวจสอบสภาพเครืÉองแล้ว แต่

ปัญหาทีÉเกิดขึ ÊนมากทีÉสุดหลงัจากการใช้งานจริง นัÉนคือ ปัญหาการบรรจุพลงังานไฟฟ้าหรือการ

ชาร์ตไฟ อาทิเช่น การบรรจุพลงังานไฟฟ้าไมเ่ข้า การใช้ระยะเวลานานในการบรรจุพลงังานไฟฟ้า 

การบรรจุพลงังานไฟฟ้าจนเต็มแล้วแตเ่มืÉอจะนํามาใช้งานกลบัพบว่าพลงังานไฟฟ้าในเครืÉองหายไป 

ซึÉงเป็นปัญหาหนึÉงทีÉอาจมีแนวโน้มให้เกิดอุปสรรคตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย  

“คณุภาพของเครืÉองแท็บเล็ตไม่เท่ากนัในแต่ละเครืÉอง พบปัญหาในบางเครืÉองทีÉชาร์ตไฟ

จนเต็ม แต่วนัรุ่งขึÊนพบว่าเหลือแบตเตอรีÉเพียง 30 เปอร์เซ็นต์” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 

1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การชาร์ตไฟใหก้บัแท็บเล็ต นัÊนมีความยุ่งยากและใชร้ะยะเวลานานมากกว่าจะเต็ม จึง

เป็นภาระของครูทีÉจะต้องเสียเวลารอการชาร์ตไฟ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ใน

โรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

ในส่วนของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย พบว่า ตามนโยบายระบุว่าจะจัดหา

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กับทุกโรงเรียน แต่ในทางปฏิบตัิแล้วยังไม่มีการจัดหาหรือติดตั Êง

ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กบัโรงเรียนใด ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายทีÉโรงเรียนมีใช้

อยู่ก็เป็นสว่นทีÉโรงเรียนจดัหาเองอยูแ่ล้ว และไม่เพียงพอตอ่การใช้งานในการจัดการเรียนการสอน

โดยเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาซึÉงมีจํานวนมาก ซึÉงได้ก่อให้เกิดปัญหาการไม่สามารถเชืÉอมต่อกับ

ระบบโครงข่ายเพืÉอการศึกษา (Education Store) ได้ ทําให้ไม่สามารถปรับปรุงเนื ÊอหาในเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาให้มีเพิÉมขึ Êน เนื ÊอหาทีÉใช้ในการเรียนการสอนก็จะมีเพียงเท่าทีÉบรรจุมาตั Êงแต่

เริÉมต้นเท่านั Êน ทั Êงๆ ทีÉกระทรวงศึกษาธิการได้ออกแบบให้มีช่องทางในการเชืÉอมต่อกับระบบ

โครงข่ายเพืÉอการศกึษาผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สาย ซึÉงเปรียบเสมือนคลงัข้อมลูทีÉได้ผลิต

เพิÉมเติมขึ ÊนเพืÉอให้ครูผู้สอนหรือนักเรียนทีÉมีความสนใจได้เข้าไปปรับปรุงเพิÉมเติมได้ ดงันั Êน จึงเป็น
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ปัญหาทีÉสําคญั เพราะข้อมลูทีÉบรรจุมาในเครืÉองนั Êนไมไ่ด้รองรับการเรียนการสอนไปตลอด จําเป็น

จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลหรือเพิÉมเติมข้อมูลเข้าไปเครืÉอง นอกจากนี ÊการทีÉไม่มีระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไร้สาย ก็เป็นการปิดกั ÊนโอกาสของนักเรียนทีÉจะค้นคว้าความรู้หรือข้อมูลอืÉนๆ ทีÉเป็น

ประโยชน์เพิÉมเติมในโลกอินเตอร์เน็ต ซึÉงถือได้ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรนัÉนคือเครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพาได้อย่างไม่คุ้มค้าและไม่เต็มประสิทธิภาพ อันจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของนโยบายได้ 

“การทีÉรัฐบาลให้แต่เครืÉองแท็บเล็ต โดยไม่ติดตัÊงระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เปรียบเสมือน

การใหร้ถยนต์เพืÉอเป็นพาหนะ แต่ไม่ให้นํÊามนัเชืÊอเพลิง ผูเ้รียนก็จะได้เรียนรู้เพียงแค่ว่าตวัรถเป็น

อย่างไร แต่ไม่สามารถเรียนรู้ว่าจะขบัรถอย่างไร และจะใชร้ถใหเ้กิดประโยชน์ได้อย่างไร ซึÉงไม่เกิด

ประโยชน์อย่างแทจ้ริง” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ความพร้อมในการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นปัญหาทีÉสําคญัมาก รัฐควรจะทํา

การสํารวจระบบอินเตอร์เน็ตของแต่ละโรงเรียนก่อนว่ามีความพร้อมหรือไม่ เนืÉองจากการใช้    

แท็บเล็ตมีความจําเป็นจะต้องเชืÉอมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายในการอพัเดตข้อมูล ในขณะทีÉ

โรงเรียนสว่นใหญ่ไม่มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย จึงทําใหมี้ข้อจํากดัในการจดัการเรียนการสอนโดย

แท็บเล็ต” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2556) 

สําหรับปัญหาอืÉนๆ ทีÉพบในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับปัจจัยทรัพยากร คือ ปัญหาภาระและ

ความยุง่ยากสําหรับครูผู้สอนผู้ซึÉงรับผิดชอบในการจดัเก็บเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เพราะหลงัจาก

การใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาในการเรียนการสอนเสร็จ ครูจะต้องนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทุก

เครืÉองมาบรรจุพลงังานไฟฟ้า โดยทีÉปัญหาทีÉเกิดขึ Êนคือมีเต้ารับทีÉไม่เพียงพอตอ่จํานวนเครืÉองทั Êงหมด 

หากโรงเรียนไหนไม่มีงบประมาณในการจดัซื Êออุปกรณ์ตอ่พว่งเต้ารับ ก็จะต้องเสียเวลารอให้เครืÉอง

ทีÉกําลงัทําการบรรจุพลงังานไฟฟ้าบรรจุจนเต็มก่อน จึงนําเครืÉองตอ่ไปมาบรรจุพลงังานไฟฟ้า รวม

ไปถึงการจัดเก็บทีÉแต่ละโรงเรียนจําเป็นต้องจัดหาตู้หรือชั ÊนทีÉจะนํามาใช้เก็บเครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพา 

“สําหรับสิÉงทีÉรัฐจัดส่งให้คือ เครืÉองแท็บเล็ตกับสายชาร์ตไฟ ซึÉงในทางปฏิบัติแล้วไม่

เพียงพอ เนืÉองจากแท็บเล็ตบางโรงเรียนนัÊน โรงเรียนเป็นผูจ้ดัเก็บเอง จึงประสบปัญหากบัทีÉจัดเก็บ 

ตอ้งจดัซืÊอตูเ้พิÉมเพืÉอนํามาใช้ในการจัดเก็บแท็บเล็ต” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 

กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“รัฐควรจดัหาอปุกรณ์เสริมทีÉมีความจําเป็นใหก้บัโรงเรียน เช่น ตูสํ้าหรับจดัเก็บแท็บเล็ต 

และอุปกรณ์การชาร์ตไฟ เช่น ปลัËกต่อ ให้เพียงพอ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ใน

โรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“การจะใหเ้ด็กไดใ้ชสื้Éอแท็บเล็ตเป็นแนวคิดทีÉดี เพราะเด็กจะได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

แต่ผูกํ้าหนดนโยบายควรติดตามดว้ยว่าเมืÉอครบ 1 ปีแลว้ โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีความพร้อมแค่

ไหน อาทิเช่น มีตูสํ้าหรับเก็บแท็บเล็ตหรือไม่ มีทีÉชาร์ตไฟ เพียงพอหรือไม่ เพราะบางโรงเรียนมีทีÉ

ชาร์ตน้อย ทําใหเ้สียเวลาในการชาร์ต ซึÉงจริงๆ แล้วเป็นปัญหาทีÉควรจะสํารวจความพร้อมตัÊงแต่

ก่อนเริÉมทีÉจะแจก มิเช่นนัÊนก็จะเป็นปัญหาของนโยบายอย่างทีÉเป็นอยู่ทุกวนันีÊ” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

“ในเรืÉ องของการชาร์ตไฟก็เป็นปัญหาสําคัญ เนืÉองจากแท็บเล็ต เป็นอุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิคทีÉจําเป็นต้องอาศัยพลงังานไฟฟ้า โรงเรียนจะต้องเตรียมการชาร์ตไฟให้เต็มก่อน

วนัรุ่งขึÊนทีÉจะใช้ในการเรียนการสอน ซึÉงปัญหาทีÉเกิดคือ ปลัËกไฟหรือเต้ารับมีจํานวนทีÉไม่เพียงพอ 

โรงเรียนตอ้งจดัซืÊอเพิÉมเติม ซึÉงก็ยงัไม่เพียงพอต่อจํานวนเครืÉองอยู่ดี จึงเป็นภาระของครูทีÉจะต้อง

เสียเวลาในการตรวจสอบและทําการชาร์ตไฟ โดยเมืÉอเปรียบเทียบกบัระบบคอมพิวเตอร์ แม้ว่า

ในทางหลกัการจะประสบปัญหาเดียวกนั แต่การจดัตัÊงหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นสิÉงทีÉต้องมี

การวางระบบตัÊงแต่การเดินสายไฟไปจนถึงการจดัโต๊ะ เครืÉองโปรเจคเตอร์ ฯลฯ ไวเ้รียบร้อยแล้ว จึง

ไม่ประสบปัญหา แต่ในทางกลบักนัแท็บเล็ตถูกจัดส่งมายงัโรงเรียนโดยทีÉโรงเรียนยงัไม่ได้เตรียม

ความพร้อม จึงเกิดปัญหาขึÊน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 

ปัจจัยลักษณะองค์การ 

ในสว่นของปัจจัยลกัษณะองค์การ หลกัจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

เพิÉมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

แล้ว พบว่า มี 2 ประเด็กหลกั นัÉนคือ 1.โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร และ 2.ลกัษณะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบตั ิซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร พบว่า ในการดําเนินการ

ของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา รัฐบาลได้ตั Êงคณะกรรมการบริหาร

นโยบายขึ Êน ซึÉงประกอบไปด้วย 
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ประธานกรรมการ  

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 

รองประธานกรรมการ       

  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   

  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ 

ทีÉปรึกษา/กรรมการ       

นายโอฬาร  ไชยประวติั       

กรรมการ ประกอบด้วย 

เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ  

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา     

ผู้ อํานวยการสํานกังบประมาณ      

อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

อธิบดีกรมบญัชีกลาง 

อธิบดีกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิÉน  

อธิบดีกรมสนธิสญัญาและกฎหมาย  

นายอรพงศ์ เทียนเงิน  

นางอาภทัทรา ศฤงคารินกุล 

นางสาวอรุณภรณ์ ลิÉมสกุล 

กรรมการและเลขานุการร่วม ประกอบด้วย 

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

เลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั Êนพื Êนฐาน 
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กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

นาวาอากาศเอกสรุพล นะวะมวฒัน์ 

จากการสงัเกตการณ์ของผู้ วิจยั พบว่า  คณะกรรมการบริหารนโยบายจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา จะมีหน้าทีÉในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดบัชาติ เพืÉอให้

เกิดความร่วมมือระหว่างสว่นราชการและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการปฏิบัติตามนโยบาย กํากับ

ติดตามผลการดําเนินงานของทุกงานทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงแตง่ตั Êงคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน

เพืÉอช่วยเหลือปฏิบติังานตามทีÉคณะกรรมการบริหารนโยบายฯ มอบหมาย 

และผู้ วิจยัจึงได้สมัภาษณ์ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศึกษาธิการทีÉมีหน้าทีÉ

รับผิดชอบเกีÉยวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ถึงลักษณะองค์การทีÉ

เกีÉยงข้องกบันโยบายจดัการเรียนการสอยโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า คณะกรรมการบริหาร

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา จะทําหน้าทีÉในเชิงนโยบายในวางกรอบ

ขั Êนตอนและวิธีการปฏิบติัตามนโยบายสําหรับหน่วยงานระดบัปฏิบติั ซึÉงมีรูปแบบขององค์การแบบ

เป็นทางการ มีสายบังคบับญัชาชัดเจน มีการแบ่งขอบเขตอํานาจหน้าทีÉอย่างชัดเจนของแต่ละ

หน่วยงาน 

“การดํา เนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต  รัฐบาลได้ตัÊงคณะ

กรรมการบริหารนโยบายขึÊนชุดหนึÉง ซึÉงก็จะประกอบไปด้วยผูบ้ริหารระดบัสูง ซึÉงทําหน้าทีÉด้าน

ยุทธศาสตร์ของนโยบาย กําหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบาย รวมไปถึงการ

มอบหมายภารกิจต่างๆให้กบัคณะทํางานทีÉตัÊงขึÊนดว้ย” (นักวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

ในสว่นของหน่วยงานในระดบัปฏิบติันั Êน พบว่า กระทรวงศกึษาธิการในฐานะกระทรวง

หลกัทีÉรับผิดชอบในการดําเนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีการแบ่ง

โครงสร้างองค์การของกระทรวงออกเป็น 5 หน่วยงานหลัก ประกอบไปด้วย สํานักงาน

ปลดักระทรวง สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน 

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และสํานักงานคณะกรรมการอาชีวะศกึษา ซึÉงหน่วยงานทีÉ

จะนํานโยบายไปปฏิบติัหรือโรงเรียนนั Êน ก็จะสงักัดอยู่ในหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น โรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนภายใต้สํานักงาน

ปลดักระทรวง ซึÉงแตล่ะหน่วยงานทีÉมีโรงเรียนซึÉงเป็นหน่วยปฏิบตัิตามนโยบายสงักัดอยู่ ก็จะมีการ
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ตั Êงคณะทํางานของหน่วยงานตนเองขึ Êน เพืÉอทําหน้าทีÉในการปฏิบติัตามนโยบาย ทั Êงนี Ê คณะทํางาน

ทีÉถูกตั Êงขึ Êนมาจะเป็นไปในลกัษณะของคณะทํางานเฉพาะกิจ กล่าวคือ เป็นรูปแบบขององค์การ

แบบไม่เป็นทางการ ไมมี่ตําแหน่ง อํานาจหน้าทีÉ และภารกิจทีÉมีกฎหมายรองรับอยา่งชดัเจน แตจ่ะ

เป็นการดงึเอาข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉจากส่วนต่างๆ มาร่วมกันปฏิบตัิงานตามนโยบาย โดยทีÉ

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉเหลา่นั Êนไมไ่ด้ขาดจากภารกิจและหน้าทีÉรับผิดชอบเดิมตามตําแหน่งของ

ตน เป็นการปฏิบตัิงานในลกัษณะของภารกิจเพิÉมเติม 

“กระทรวงศึกษามีรูปแบบการจัดแบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 

สํานักงานปลัดกระทรวง (สป.) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

สํานกังานคณะกรรมการอาชีวะศึกษา (สอศ.) ซึÉงในหน่วยปฏิบติัทีÉจะต้องนําเอาแท็บเล็ตไปจดัการ

เรียนการสอน นัÉนคือ โรงเรียน จะกระจายตวัอยู่ในสงักดัต่างๆ อาทิ สพฐ. สกอ. สํานกับริหารงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ภายใต้สงักัด สป. จึงทําให้แต่ละหน่วยงานก็จะมี

การตัÊงคณะทํางานในระดับปฏิบัติ ซึÉ งจะเป็นไปในลักษณะองค์การแบบไม่เป็นทางการ เป็น

คณะทํางานทีÉตัÊงขึÊนมาเฉพาะกิจ เพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉตามนโยบายโดยเฉพาะ อย่างเช่นใน สช. ซึÉง

ดูแลโรงเรียนเอกชน ก็ได้มีการตัÊงคณะทํางานโดยดึงเอาข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉจากส่วนต่างๆ 

ของ สช. มาทํางานร่วมกัน โดยภารกิจหลักของคณะทํางานคือ การกระจายเครืÉองแท็บเล็ตสู่

โรงเรียนและการรวมรวบขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ,สัมภาษณ์, 12 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีÉสอง ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบัติ 

พบว่า ภารกิจหลกัของคณะทํางานของแตล่ะหน่วยงานนั Êน จะปฏิบติัหน้าทีÉในขั Êนตอนก่อนการนํา

เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอน นัÉนคือ ขั Êนตอนตั Êงแตก่ารรวบรวมรายชืÉอนกัเรียน

ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 และครูทีÉสอนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 การตรวจรับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้จัดซื Êอ การแจกจ่ายเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปยงัโรงเรียน 

และการรวมรวมข้อมูลทีÉโรงเรียนจัดเก็บในส่วนทีÉ เกีÉยวกับการลงทะเบียนตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุ 

นอกจากนี Êคณะทํางานยงัมีหน้าทีÉในการให้คําปรึกษา ชี Êแนะแนวทางในการปฏิบติัตาม

นโยบายให้กบัผู้ปฏิบตัิหรือครูผู้สอน โดยตั Êงเป็นศนูย์ประสานงานขึ Êน โดยลกัษณะการทํางานของ

ศนูย์ดงักลา่วจะเป็นรูปแบบองค์การอยา่งไม่เป็นทางการ ข้าราชการทีÉมาทําหน้าทีÉก็มีจํานวนไมม่าก 

เมืÉอเทียบกบัจํานวนโรงเรียนทีÉจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาทัÉวประเทศ จึงอาศัย
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การสืÉอสารแบบไมเ่ป็นทางการ โดยใช้ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลของข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉในการ

ดําเนินการและแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการปฏิบติัตามนโยบายของคณะทํางาน ทั Êงนี Êจะทําหน้าทีÉ

ในการให้คําปรึกษาในขั Êนตอนก่อนการนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ในการเรียนการสอน อาทิ

เช่น การแจกเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา การลงทะเบียน การจัดเก็บข้อมูล การประสานงานต่างๆ 

เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม ในสว่นของปัญหาทีÉเกีÉยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาหรือเกีÉยวกับตวัเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพา จะเป็นหน้าทีÉของสํานกังานเขตพื Êนการศึกษาประถมศกึษา ซึÉงมีศกึษานิเทศก์ทีÉ

ได้รับการอบรมการใช้และการดูแลรักษาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ทําหน้าทีÉเป็นผู้ ให้คําแนะนํา

ปรึกษาปัญหาดงักลา่ว  

“สําหรับการทําหน้าทีÉใหคํ้าปรึกษาหรือชีÊแนะแนวทางการปฏิบติัให้กบัโรงเรียน แต่ละ

หน่วยงานหลักของกระทรวงก็จะตัÊงศูนย์ประสานงานขึÊน แต่ก็เป็นไปในลักษณะของหน่วยงาน

เฉพาะกิจ และมีข้าราชการหรือเจ้าหนา้ทีÉไม่มาก มีหนา้ทีÉให้คําชีÊแนะในเรืÉองเชิงนโยบาย การเก็บ

ขอ้มูล ปัญหาการแจกแท็บเล็ต แต่ถา้เป็นปัญหาในเชิงปฏิบติัหรือปัญหาเกีÉยวกบัตวัเครืÉอง ผูป้ฏิบติั

จะต้องปรึกษาไปยงั สพป. ซึÉงมีเจ้าหน้าทีÉและศึกษานิเทศก์ ซึÉ งได้รับการอบรมการใช้เป็นผูใ้ห้

คําปรึกษาชีÊแนะ” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการตั Êงคณะทํางานขึ ÊนมาเพืÉอปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา แต่ก็พบว่าในทางปฏิบตัิแล้ว คณะทํางานทีÉมีลักษณะของ

องค์การแบบไม่เป็นทางการ ส่งผลให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบายของผู้ปฏิบัติได้อย่างไม่เต็มทีÉ 

กล่าวคือ มีจํานวนข้าราชการทีÉมาปฏิบติังานในคณะทํางานไมเ่พียงพอ อีกทั ÊงการทีÉข้าราชการทีÉมา

ปฏิบติัหน้าทีÉในคณะทํางานไม่ได้ขาดจากตําแหน่งหน้าทีÉความรับผิดชอบเดิม ก่อให้เกิดภาระงานทีÉ

เพิÉมมากขึ Êน คณะทํางานจําเป็นต้องมีการทํางานล่วงเวลา ซึÉงส่งผลต่อแนวโน้มการปฏิบัติตาม

นโยบาย 

“คณะทํางานทีÉตัÊงขึÊนมานัÊน มีข้าราชการเพียงไม่กีÉคน เพราะทกุคนก็มีหนา้ทีÉรับผิดชอบ

ตามตําแหน่งของตนอยู่แลว้ การทีÉจะต้องมาทํางานในคณะทํางานอีก จึงเป็นภาระงานทีÉเพิÉมขึÊน

มาก ทํางานไม่ทัน ในขณะทีÉจํานวนนักเรียนและโรงเรียนทีÉต้องรับผิดชอบก็มีจํานวนมาก แต่

อย่างไรก็ตาม หวัหนา้กองก็จะทําหนา้ทีÉกํากบัดูแล หากเห็นว่าใครทํางานไม่ทนัแลว้จริง ก็จะให้คน

อืÉนๆ ในกองเข้ามาช่วยเหลือทัÊงในส่วนของงานประจําและงานของคณะทํางานตามนโยบาย    

แท็บเล็ต” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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และเมืÉอผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาข้อมูลทีÉเกีÉยวกับลักษณะองค์การของหน่วยปฏิบติั หรือ

โรงเรียนทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่ไมไ่ด้มีการจดัตั Êง

หน่วยงานหรือคณะทํางานขึ ÊนมาเฉพาะเพืÉอรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย หากแต่จะใช้

ลกัษณะของความสมัพนัธ์ในองค์การทั ÊงแบบทีÉเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทีÉจะสร้างให้เกิดการ

ปรึกษาหารือและทํางานร่วมกัน โดยทีÉผู้บริหารสถานศกึษาจะเป็นผู้มีบทบาทในการบริหารจดัการ

ให้ผู้ปฏิบติัหรือครูผู้สอนสามารถปฏิบติัตามนโยบายโดยการนําเอาคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการ

เรียนการสอนให้กับนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ได้ นอกจากนี Êยงัพบว่า มีลกัษณะของการสืÉอสาร

ทีÉไมเ่ป็นทางการภายในองค์การ ในรูปแบบของการจดัประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัระหว่างบุคลากร

ภายในโรงเรียนเพืÉอแบง่หน้าทีÉความรับผิดชอบ และเตรียมความพร้อมทีÉจะดําเนินการตามนโยบาย 

รวมไปถึงร่วมกนัแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการปฏิบติัตามนโยบาย หรือประสานไปยงัหนว่ยงาน

ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอดําเนินการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êน 

“เมืÉอทางโรงเรียนได้รับทราบถึงนโยบายรัฐบาลทีÉจะจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ต 

โรงเรียนก็ไดมี้การเรียกประชมุทกุสว่นเพืÉอรับทราบนโยบายและเตรียมการปฏิบติัตามนโยบาย โดย

ไดม้อบหมายใหผู้ช้่วยผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการเป็นผูร้ับผิดชอบหลกั ซึÉงจะเป็นผูดู้แลอํานวยความ

สะดวกใหก้บัครูชัÊน ป.1 ดูแลจดัหาตูที้Éจะใชเ้ก็บแท็บเล็ต ปลัËกไฟ กํากับดูแลขัÊนตอนตามนโยบาย 

อาทิ การสํารวจรายชืÉอนกัเรียน การตรวจรับ การลงทะเบียนเครืÉอง เป็นตน้” (ผู้บริหารสถานศกึษา

แห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“โรงเรียนไม่ได้จดัตัÊงหน่วยงานขึÊนมาเพืÉอรับผิดชอบหรือจดัการเรืÉองแท็บเล็ตโดยเฉพาะ 

แต่จะมอบหมายให้เป็นหน้าทีÉของครูประจําชัÊน ป.1 ซึÉงจะเป็นผูดู้แลตัÊงแต่การจัดเก็บ การดูแล

รักษา ไปจนถึงนําไปใชใ้นการเรียนการสอน และอาจจะให้ครูทีÉสอนวิชาคอมพิวเตอร์ซึÉงเป็นผูที้Éมี

ความเชีÉยวชาญในเรืÉองเทคโนโลยี คอยเป็นพีÉเลีÊยงให้คําปรึกษาและชีÊแนะแนวทางเบืÊองตน้เมืÉอเกิด

ปัญหากับการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ผูอํ้านวยการโรงเรียนจะเป็นผูที้Éช่วยเหลือและดูแลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาของครูชัÊน ป.1 ซึÉ งหากติดขัดปัญหาใด ผอ.ก็จะดําเนินการแก้ไขหรือ

ประสานงานไปยงัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอดําเนินการแกไ้ข” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 

1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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สําหรับเรืÉองของผู้ปฏิบติัหรือครูผู้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า 

โรงเรียนสว่นใหญ่ยงัมีครูผู้สอนทีÉมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการ

เรียนการสอนไม่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิÉง ครูทีÉค่อนข้างมีอายุมาก มีความรู้ความใจในเรืÉ อง

เทคโนโลยีน้อย ก็มกัทีÉจะไมย่อมใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงยงัมี

ปัญหาครูทีÉยงัไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาก็จะเกิดความไม่มัÉนใจเพราะ

คิดว่าตนเองยงัไม่มีความพร้อมทีÉจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน 

“เนืÉองจากยงัไม่ไดเ้ข้ารับการอบรมการจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ต จึงไม่แน่ใจ

ว่าจะสามารถใชแ้ท็บเล็ตจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพ แมว้่าตนเองจะสามารถใช้งาน

แท็บเล็ตเป็น แต่การทีÉจะใช้เพืÉอสอนนัÊน จําเป็นจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้เกิดความเข้าใจและ

ชํานาญจึงจะนําไปใช้สอนจริงได้” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับปัญหาทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการปฏิบติัตามนโยบายของหน่วยปฏิบติัหรือโรงเรียนนั Êน 

เมืÉอมีการประสานงานไปยงัหน่วยงานสว่นกลาง หรือคณะทํางานตามนโยบายจดัการเรียนการสอน 

ในสว่นทีÉเกีÉยวข้องกับขั Êนตอนก่อนได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ยงัไม่ปรากฏปัญหาความขดัแย้ง

หรือความไมส่อดคล้องในคําชี Êแจง เนืÉองจากขั ÊนตอนในการปฏิบติัมีการสืÉอสารมายงัโรงเรียนอย่าง

ชดัเจนอยู่แล้ว ปัญหาทีÉทําการสอบถามส่วนมากจะเป็นเรืÉ องของความล้าช้าในการจัดส่งเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงก็ได้คําชี Êแจงให้เข้าใจว่าลําดบัการแจกเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา จะแจกไป

ตามลําดบัตวัอกัษรชืÉอจังหวัดและโรงเรียน ซึÉงเจ้าหน้าทีÉก็ได้ให้คําชี Êแจงสร้างเข้าใจอย่างชดัเจน 

“ทางโรงเรียนไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบติัตามนโยบาย อีกทัÊงมีการชีÊแจง

ขัÊนตอนการปฏิบัติมายังโรงเรียนอย่างชัดเจน เลยยังไม่พบปัญหาทีÉจะต้องขอคําชีÊแจงไปยัง

สว่นกลาง จึงทําใหย้งัไม่ปรากฏปัญหาความไม่สอดคลอ้งกบัคําวินิจฉยัหรือคําชีÊแจงจากสว่นกลาง” 

(ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 

ปัจจัยภายนอก 

ในสว่นของปัจจยัภายนอก หลกัจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า มี 3 
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ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.ประเด็นด้านการเมือง 2.ประเด็นด้านเศรษฐกิจ และ 3.ประเด็นด้านสงัคม 

ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก ประเด็นด้านการเมือง พบว่า แม้สถานการณ์ทางการเมืองจะอยู่ใน

สภาวะแตกแยก ประชาชนมีความคิดเห็นทางการเมืองทีÉแตกต่าง เกิดความขดัแย้งอย่างรุนแรง 

รวมไปถึงจะมีการเปลีÉยนแปลงรัฐบาลหรือตวัผู้ดํารงตําแหน่งสําคญัๆ ทางการเมืองก็ตาม การ

ปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาก็ยงัดําเนินไปได้อยา่งปกติ 

ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศึกษาธิการทีÉมีหน้าทีÉ

รับผิดชอบเกีÉยวกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงได้ให้ความเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัภายนอกในประเด็นด้านการเมืองว่า การเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมอืง รวมไปถึงการ

เปลีÉยนแปลงทั Êงในส่วนของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการหรือข้าราชการประจําทีÉเกิดขึ Êน

บอ่ยครั Êง สง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัทั Êงด้านบวกและด้านลบ ทั Êงนี Êวิกฤตการณ์ทางการเมือง

และการเปลีÉยนแปลงทางการเมืองทีÉเกิดขึ Êน อาจจะกระทบต่อนโยบายในแง่ของการขาดความ

ตอ่เนืÉอง ซึÉงแม้ว่าสภาวะทางการเมืองจะเกิดความขดัแย้ง แตก่ารทีÉรัฐบาลยงัรักษาเสถียรภาพไว้ได้ 

ไมเ่กิดการเปลีÉยนแปลงรัฐบาล นโยบายก็จะสามารถดําเนินตอ่ไปได้ 

“ในสภาวะบ้านเมืองแตกแยก เกิดความขัดแย้งระหว่างประชาชนทีÉมีความคิดเห็น

ทางการเมืองทีÉแตกต่างกัน แต่รัฐบาลสามารถประคับประคองตัวให้อยู่ได้ พยายามควบคุม

สถานการณ์ไม่ให้รุนแรงเท่าช่วง 3-4 ปีก่อน เท่ากบัว่ารัฐบาลสามารถทําให้เกิดเสถียรภาพทาง

การเมืองในระดบัหนึÉง นอกจากนีÊในสว่นของการเปลีÉยนแปลงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

ซึÉงได้เปลีÉยนแปลงมาแล้วถึง 3 คน ตัÊงแต่รัฐบาลนีÊเข้ามาบริหารประเทศ แต่ก็ไม่ส่งกระทบต่อ

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์พกพา เนืÉองจากพรรคเพืÉอไทยเป็นพรรคแกนนํา

รัฐบาล ซึÉ งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก็มาจากพรรคเพืÉอไทย ซึÉงนโยบายนีÊก็ถือเป็น

นโยบายหลกัและเป็นนโยบายเร่งด่วนของพรรคเพืÉอไทย ทําให้ไม่ว่าจะเปลีÉยนแปลงรัฐมนตรีไป

อย่างไร นโยบายก็จะถูกขับเคลืÉอนเหมือนเดิม” (นักวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

รวมไปถึงผู้ วิจยัยงัได้สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ของ

โรงเรียนทีÉมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงก็ได้ให้ความเห็นทีÉสอดคล้อง

เกีÉยวกับปัจจัยภายนอกในประเด็นด้านการเมืองว่า การเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การ

เปลีÉยนแปลงข้าราชการทางการเมือง และการเปลีÉยนแปลงข้าราชการประจํา ไม่ได้ทําให้นโยบาย
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จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาสะดดุลง และไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบติั 

“ถ้าการเมืองมีเสถียรภาพ ไม่เกิดการเปลีÉยนขัÊวทางการเมือง นโยบายก็จะมีความ

ต่อเนืÉอง ไม่สะดุด แต่ถ้ามีการเปลีÉยนแปลงรัฐบาล นโยบายดังกล่าวอาจจะหยุดชะงกัลงได ้

เนืÉองจากนโยบายแท็บเล็ตถือไดว้่าเป็นนโยบายชูโรงหรือนโยบายหาเสียงของรัฐบาลปัจจุบนั ถ้า

เกิดการเปลีÉยนแปลงรัฐบาลใหม่ทีÉมาจากอีกพรรคหนึÉงก็ย่อมทีÉจะไม่ให้ความสําคญักบันโยบาย

ดงักล่าว” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การเปลีÉยนแปลงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มองว่าไม่ได้ส่งผลกระทบอะไร

ต่อนโยบายแท็บเล็ต เนืÉองจากบคุคลทีÉมาดํารงตําแหน่งรัฐมนตรีก็มาจากพรรคการเมืองเดิมซึÉงเป็น

พรรคแกนนํารัฐบาล นโยบายดงักล่าวย่อมทีÉจะถูกสานต่อเนืÉองจากเป็นนโยบายทีÉได้หาเสียงเอาไว ้

รวมไปถึงการเปลีÉยนแปลงข้าราชการประจําก็ไม่ได้ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติัตามนโยบาย 

เพราะนโยบายได้ถูกกําหนดโดยฝ่ายการเมือง ซึÉงได้วางแนวทางการปฏิบติัไว้อยู่แล้ว ข้าราชการ

เป็นเพียงผูม้าขบัเคลืÉอนและปฏิบติัตามนโยบายนัÊน” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 

22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ไม่เป็นอปุสรรคต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของ

วิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจํา เพราะ

นโยบายก็จะดําเนินต่อไป ถ้าหากยงัไม่มีการเปลีÉยนแปลงรัฐบาลไปสู่รัฐบาลพรรคอืÉน” (อาจารย์

ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าสภาวะทางการเมืองจะไมส่่งผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั แต่ก็ยงั

มีความเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ของโรงเรียนทีÉมีการจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบติัตามนโยบาย ทีÉเห็นตรงกนัว่า ควรทีÉจะให้ครูใน

ฐานะผู้ปฏิบตัิได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายหรือขั Êนตอนในการปฏิบติัตามนโยบาย 

เพืÉอให้เกิดนโยบายทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระบบการศกึษาของไทยได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด

การปฏิบติัตามนโยบายทีÉจะสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ของนโยบายได้อยา่งแท้จริง ดงันั Êน รัฐบาล

ควรทีÉจะเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติตามนโยบายได้มีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการศกึษา 

“รัฐบาลควรทีÉจะโรงเรียนซึÉงเป็นผูใ้กล้ชิดกบันกัเรียน รู้ถึงปัญหาต่างๆ เป็นอย่างดี และ

ในฐานะเป็นผูที้Éจะต้องปฏิบติัตามนโยบายนีÊคือการนําแท็บเล็ตมาใช้สอนนกัเรียน ได้มีส่วนร่วมใน
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การกําหนดนโยบายทางการศึกษา หรืออย่างน้อยควรเปิดพืÊนทีÉเพืÉอรับฟังความเห็นของครูผู้สอน 

เพีÉอนําไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายก็ยงัดี แต่สําหรับนโยบายนีÊรฐับาล

ไม่ได้เปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนมีสว่นร่วมเลย จึงทําใหใ้นทางปฏิบติัแลว้พบว่ามีปัญหาอปุสรรคจํานวน

มากในการใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เรืÉองของการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน ในฐานะเป็นผู้ทีÉจะต้องนําเอา

นโยบายทางการศึกษาไปปฏิบติั ไม่เคยได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายแท็บเล็ต

เลย ทัÊงๆ ทีÉเป็นผูที้Éคลกุคลีอยู่กบัเด็ก เขา้ใจถึงปัญหาการเรียนการสอนเป็นอย่างดี แต่กลบัไม่ไดร้ับ

ความสําคญัในการกําหนดนโยบายนีÊ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

ประเด็นทีÉสอง ประเด็นด้านเศรษฐกิจ ผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนทีÉมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงมีความคิดเห็นต่อสภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนัว่า มีความเหมาะสมและสอดคล้องทีÉจะใช้งบประมาณในการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เนืÉองจาก เนืÉองจากในปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของไทย

อยู่ในช่วงขยายตวัอยา่งตอ่เนืÉองอันเนืÉองมาจากปัจจยัต่างๆ อาทิ การใช้จ่ายของภาครัฐทีÉเพิÉมขึ Êนทั Êง

ในสว่นของงบลงทุนในโครงการตา่งๆ การผลิตในภาคอุตสาหกรรมทีÉน่าจะสูงขึ ÊนเพืÉอทดแทนภาค

การผลิตทีÉเสียหายไปจากเหตกุารณ์นํ Êาท่วมปี พ.ศ. 2554  เป็นต้น ทําให้งบประมาณทีÉใช้ไปสําหรับ

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาถกูใช้ไปในช่วงทีÉสภาวะเศรษฐกิจเหมาะสม 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าความเห็นตอ่สภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะเหมาะสมต่อการดําเนินนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา แตก็่มีความเห็นต่อเรืÉ องการใช้งบประมาณในการ

จัดซื ÊอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาว่าเป็นค่าใช้จ่ายทีÉสิ Êนเปลือง ซึÉงสะท้อนถึงทัศนคติทางลบของผู้

ปฏิบติัตามนโยบายทีÉมีตอ่นโยบายดงักล่าว ซึÉงก็อาจจะสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามนโยบายได้ 

“สภาพเศรษฐกิจโดยรวมอาจจะเพียงพอต่อการจัดหาเครืÉองแท็บเล็ตจัดสรรให้กับ

นกัเรียนได ้แต่ถา้มองในมุมของสภาพของโรงเรียน ทีÉแต่ละโรงเรียนมีความพร้อม มีศกัยภาพ มี

สาธารณูปโภคทีÉแตกต่างกนั บางโรงเรียนในพืÊนทีÉห่างไกล ยังไม่มีไฟฟ้าใช้อย่างเพียงพอ การทีÉ

ได้รับแท็บเล็ตไปก็เหมือนไม่มีค่า บางโรงเรียนไม่มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ก็ทําให้การใช้งาน

เป็นไปอย่างยากลําบาก ไม่สะดวกตามทีÉควรจะเป็น ซึÉงมองว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ทัÊงประเทศยงัไม่มี

ความพร้อมในระบบอินเตอร์เน็ต ซึÉงรัฐบาลน่าจะใหค้วามสําคญักบัเรืÉองนีÊก่อน เพราะเป็นปัญหาทีÉ

สําคญักว่า” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์ 2556) 
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ในประเด็นสดุท้าย ประเด็นด้านสงัคม พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉ

ของกระทรวงศึกษาธิการทีÉ มีหน้าทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา รวมไปถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ของโรงเรียนทีÉมี

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ทีÉมีต่อประเด็นด้านสงัคมอาจแบ่งออกเป็น 2 

สว่น ในส่วนแรก เรืÉองของการได้รับความสนใจจากสืÉอมวลชนในการนําเสนอความคืบหน้าของ

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยคอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงก็จะสะท้อนความสนใจของสังคมได้ดี 

เพราะเรืÉองใดทีÉได้รับความสนใจจากสงัคม สืÉอมวลชนก็ยอ่มทีÉจะติดตามสถานการณ์และนําเสนอ

ตอ่สงัคม ซึÉงก็มีความเห็นทีÉสอดคล้องกันว่า นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ได้รับความสนใจอย่างมากจากสืÉอมวลชน ซึÉงจะเห็นได้จากการนําเสนอข่าว ไม่ว่าจะเป็นทางสืÉอ

ทางโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ก็มกัจะเห็นข่าวสารทีÉเกีÉยวข้องกับนโยบายนี Êอยู่เสมอ หรือ

แม้แตสื่Éออินเตอร์เน็ต หากทําการสืบค้นข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ก็จะพบการนําเสนอขา่วและมีการพูดคยุแลกเปลีÉยนในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับ

นโยบายนี Êกันอย่างกว้างขวาง สําหรับส่วนทีÉสอง สภาพสังคมและเทคโนโลยี ก็มีความเห็นทีÉ

สอดคล้องกันว่า โลกในยุคปัจจุบนัก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ทีÉเทคโนโลยีเป็นสิÉงทีÉสําคัญ เป็นสิÉงทีÉ

เชืÉอมโยงสิÉงต่างๆ ทัÉวทั Êงโลกเข้าหากนั จึงมีความจําเป็นทีÉเยาวชนของชาติต้องได้รับการพฒันาให้มี

ความรู้และมีทกัษะในด้านเทคโนโลยี นัÉนคือ การได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา เพืÉอให้สามารถก้าวทันตอ่การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êน และนําความรู้ทางด้านเทคโนโลยีไปใช้

ในพฒันาการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ดงันั Êน ปัจจัยภายนอกด้านสงัคม จึงมีแนวโน้มทีÉจะส่งผลต่อการ

นํานโยบายไปปฏิบตัิได้เช่นกนั 

“นโยบายแท็บเล็ตนัÊนไดรั้บความสนใจจากสืÉอมวลชน จะเห็นไดจ้ากช่วงทีÉนโยบายเริÉ ม

ใหม่ๆ รายการข่าวโทรทศัน์ไดเ้ชิญผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบันโยบายไปร่วมรายการและให้สมัภาษณ์

ถึงนโยบาย” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2556) 

“จะเห็นได้ว่าสืÉอต่างๆ ก็ใหค้วามสนใจทีÉจะนําเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัแท็บเล็ตทัÊงสิÊน ไม

ว่าจะเป็นสืÉอโทรทศัน์หรือหนงัสือพิมพ์” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแหง่หนึÉง, 

สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 
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“ในเว็บบอร์ดหรือกระดานข่าวอย่างพนัทิป ก็ได้มีกระทูที้ÉเกีÉยวข้องเรืÉองแท็บเล็ตในแง่มมุ

ต่างๆ ซึÉงก็มีผูที้Éสนใจมาแสดงความคิดเห็นเป็นจํานวนมาก” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 

ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

 

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

ในส่วนของปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ หลกัจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการ

สมัภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความ

คิดเห็นเพิÉมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาแล้ว พบว่า มี 2 ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั และ 2.ความ

ยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ในประเด็นแรก ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ของโรงเรียนทีÉมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงได้ให้ความเห็นเกีÉยวกับปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ ในประเด็นความ

เข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติัพบว่า การพฒันาระบบการศึกษาของไทยโดยใช้เทคโนโลยีใน

การจดัการเรียนการสอนเป็นสิÉงทีÉจําเป็น เนืÉองจากโลกในยุคปัจจุบันเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ความรู้ทีÉ มีการเรียนการสอนในตําราแบบเดิมอาจจะไม่เพียงพอและไม่ทันต่อสถานการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะเทคโนโลยีใหม่จึงเป็นสิÉงทีÉจะเข้ามามี

บทบาทในการเสริมสร้างศกัยภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียน ให้สามารถค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  ใน

อินเตอร์เน็ตได้ อีกทั Êงยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพหรือทกัษะทางเทคโนโลยีทีÉจะก่อให้เกิดประโยชน์

กบันักเรียนในการเรียนรู้ โดยคอมพิวเตอร์พกพาจะเป็นสืÉอการเรียนการสอนทีÉดงึดดูความสนใจของ

นกัเรียนให้ตั ÊงใจเรียนมากยิÉงขึ Êน รวมไปถึงยงัก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาเยาวชนให้เป็นกําลงั

สําคญัในการขบัเคลืÉอนประเทศในอนาคตอีกด้วย แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มีความเห็นทีÉสอดคล้องกันว่า 

มีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องมีการวางระบบให้ดี ทั ÊงระบบเทคโนโลยีทีÉจะต้องมีการวางระบบให้

เกิดความพร้อมทั Êงในตวัอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์พกพา และในสว่นต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง อาทิ ระบบ

อินเตอร์เน็ตไร้สาย ระบบไฟฟ้า เนื ÊอหาทีÉจะใช้ในการเรียนการสอน ระบบคลงัข้อมูลสําหรับการ

เพิÉมเติมข้อมลูลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบติั เป็นต้น และระบบ

การศกึษาทีÉจะต้องแก้ไขปัญหาทีÉจะเป็นอุปสรรคตอ่การพฒันาความรู้ทางเทคโนโลยีให้กบันักเรียน 

อาทิ ทกัษะพื Êนฐานทางภาษา อ่าน เขียน ฟัง พดู จํานวนของครูทีÉต้องเพียงพอเหมาะสมต่อจํานวน
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นกัเรียน เป็นต้น อนัจะก่อให้เกิดการนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์

สงูสดุตามเจตนารมณ์อยา่งแท้จริง 

“ในหลกัการนัÊนการส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัเยาวชนเป็นสิÉงทีÉ

สําคญัและควรสง่เสริมอย่างยิÉง แท็บเล็ตก็เป็นเทคโนโลยีหนึÉงทีÉน่าสนใจ จากตวัอย่างในประเทศทีÉมี

ระบบการศึกษาทีÉพัฒนาและได้ใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน ก็น่าจะเป็นผลดีกับระบบ

การศึกษาของประเทศไทย เกิดประโยชน์กับตัวเด็กทัÊงในการเรียนการสอนปัจจุบันและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต หากแต่จะต้องเตรียมการให้มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน หากระบบ

การศึกษาของไทยมีพืÊนฐานทีÉพร้อมแล้ว เมืÉอมีเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัเข้ามา ก็ย่อมทีÉจะเกิดประโยชน์

อย่างแน่นอน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ถา้รัฐเห็นว่าแท็บเล็ตสามารถทําใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาเยาวชนของไทยได้จริงๆ 

รัฐบาลก็ตอ้งดําเนินการใหดี้จริงๆ ไม่ใช่เพียงแค่เอาเครืÉองแท็บเล็ตเข้าสู่ระบบการศึกษา หากแต่

จะตอ้งสร้างใหเ้กิดความพร้อมในทกุดา้นทีÉจะรองรับการใชแ้ท็บเล็ต ผลลพัธ์ก็จะออกมาดีดงัทีÉต ัÊงใจ

ไว้ได้” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“ถือไดว่้าเป็นสืÉอการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ทีÉจะทําใหเ้ด็กสนใจและตัÊงใจเรียนมาก

ยิÉงขึÊน อย่างไรก็ตามก็เปรียบเหมือนดาบสองคม ทีÉจะตอ้งควบคมุและดูแลให้เกิดการใช้ไปในทางทีÉ

เกิดประโยชน์ ตอ้งมีการวางระบบทีÉดี ไม่ให้เด็กเอาไปใช้ในทางทีÉไม่สร้างสรรค์ เช่น เอาไปใช่เล่น

เกมส์ เอาไปดูสืÉอลามกต่างๆ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“แท็บเล็ตนอกจากจะช่วยพฒันาทกัษะเทคโนโลยีให้กับเด็กแล้ว ครูเองก็ได้รับการ

พฒันาไปด้วย แต่ทัÊงนีÊควรจะจดัอบรมให้ครูมากกว่านีÊ เพืÉอใหค้รูไดมี้ความรู้ความเข้าใจอย่างถ่อง

แท้ และนําไปใชส้อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

สําห รับประเด็นทีÉสอง ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ครูชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ซึÉงจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีความเห็นทีÉสอดคล้องกนัว่า 

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาทําให้ภาระงานของครูมีมากขึ Êน เนืÉองจากการ

เรียนการสอนปกตินั Êนครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในบางโรงเรียนมีจํานวนน้อยทําให้ต้องแบกรับภาระ

การสอนหลายวิชา เมืÉอมีนโยบายให้ใช้คอมพิวเตอร์พกพาจึงเป็นภาระงานทีÉเพิÉมขึ Êนจากภาระงาน
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เดิมทีÉมากอยู่แล้ว นอกจากนี Êยังมีความเห็นทีÉสอดคล้องกันว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการ

จดัการเรียนการสอนเป็นสิÉงทีÉยุง่ยาก ทั Êงในแง่ของการใช้เนืÉองจากเป็นเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั ในขณะ

ทีÉครูมีพื Êนฐานความรู้ทางเทคโนโลยีทีÉไม่เท่ากัน อีกทั Êงครูบางคนได้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา แตบ่างคนไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรม รวมไปถึงความไมพ่ร้อมในอุปกรณ์ทีÉครูยงั

ไมไ่ด้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาของตนเอง และยงัไมมี่การติดตั Êงระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย จึงเกิด

ความยุง่ยากในการใช้จัดการเรียนการสอน และในแง่ของการเก็บรักษาทีÉต้องรับภาระในการบรรจุ

พลงังานไฟฟ้า และการจดัหาสถานทีÉและตู้ในการเก็บรักษา จึงมีแนวโน้มทีÉจะก่อให้เกิดปัญหาต่อ

การปฏิบติัตามนโยบายได้ 

“เห็นดว้ยกบัการใหน้กัเรียนได้ค้นคว้าเพิÉมเติมจากอินเตอร์เน็ต เพราะจะทําให้เด็กได้

เรียนรู้มากยิÉ งขึÊน นอกเหนือไปจากความรู้ทีÉมีอยู่ในหนังสือ แต่ปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตของ

โรงเรียนยงัไม่พร้อม ทีÉมีอยู่ก็เป็นระบบทีÉโรงเรียนติดตัÊงเองซึÉงช้ามากและไม่เพียงพอต่อเด็กจํานวน

มาก อยากให้เร่งติดตัÊงระบบอินเตอร์เน็ตให้เสร็จก่อนจะเริÉ มการเรียนการสอนในเทอมถัดไป” 

(ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การเรียนการสอนเดิมนัÊน ครูก็ตอ้งรับภาระสอนในระดบัชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 เกือบ

ทุกวิชา เมืÉอมีการนําเอาแท็บเล็ตมาใช้จัดการเรียนการสอน จึงทําให้มีงานเพิÉมมากขึÊนในการทีÉ

จะตอ้งวางแผนเตรียมการเรียนการสอน” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่ง

หนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“สภาวะทีÉระบบการศึกษาของประเทศไทยยังขาดซึÉงความพร้อมในด้านบุคลากรทาง

การศึกษา ซึÉงครูผูส้อนเองนัÊนไม่ได้ปฏิเสธถึงประโยชน์เทคโนโลยีในการศึกษาทีÉรัฐจะสนับสนุน 

หากแต่ว่ารัฐส่งเสริมไม่ถูกเวลาแล้ว ก็อาจจะส่งผลเสียมากกว่าผลดี” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ยงัไม่ได้รับตวัเครืÉองแท็บเล็ตสําหรับครูและยงัไม่ได้รับการอบรมการใช้แท็บเล็ตเลย 

แม้ว่าจะมีความรู้ทางเทคโนโลยีอยู่บ้าง แต่ในบางจุดเราก็ยังไม่เข้าใจอย่างลึกซึÊง หรือเมืÉอเกิด

ปัญหาบางอย่างก็ไม่สามารถแก้ไขไดท้นัที จึงเป็นความยุ่งยากในการทีÉจะนําแท็บเล็ตไปใช้สอน” 

(อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ปกติเมืÉอเลิกเรียนแลว้ ครูก็จะต้องอยู่ตรวจงานหรือเตรียมการสอนของวนัถดัไป แต่

เมืÉอมีการใชแ้ท็บเล็ต ครูจะตอ้งแบ่งเวลามาทําการดูแลชาร์ตไฟและจัดเก็บแท็บเล็ต อีกทัÊงยังต้อง
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เตรียมการสอนมากขึÊนสําหรับการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ต” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ใน

โรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556)  

 

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

ในส่วนของปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย หลักจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

เพิÉมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

แล้ว พบว่า มี 2 ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.อตัราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจํานวนประชากร 

และ 2.ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก อตัราสว่นร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร ผู้ วิจัยได้ทํา

การสมัภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศึกษาธิการทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกับ

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา และผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนทีÉมี

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาซึÉงใช้กับนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ทั Êงประเทศ จํานวนประมาณ 850,000 

คน ซึÉงเป็นนกัเรียนจํานวนมาก นั Êน ทําให้การปฏิบติัตามนโยบายไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

แม้ว่าแนวทางหรือขั Êนตอนในการปฏิบติัตามนโยบายจะเหมือนกัน เนืÉองมาจากความแตกต่าง

ระหว่างโรงเรียน ซึÉงไมไ่ด้มีมาตรฐานทีÉเท่ากัน ส่งผลให้ความพร้อมของแต่ละโรงเรียนทีÉจะปฏิบติั

ตามนโยบายมีไมเ่ท่ากนั ทั ÊงในเรืÉองของจํานวนครูผู้สอนในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 แต่ละโรงเรียนมี

ไมเ่ท่ากนัและส่วนใหญ่จะไม่เพียงพอต่อจํานวนนักเรียน รวมไปถึงอุปกรณ์เสริมทีÉจําเป็นต่อการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อาทิเช่น ระบบไฟฟ้า สถานทีÉจัดเก็บคอมพิวเตอร์

พกพา เป็นต้น  

“อาจจะมีผลกระทบบา้งในบางโรงเรียนทีÉขาดแคลนครู โดยมักจะเกิดกบัโรงเรียนทีÉอยู่

ห่างไกลความเจริญ ซึÉงก็จะตามมาด้วยปัญหาความพร้อมอืÉนๆ ด้วย ซึÉ งถ้าเปรียบเทียบแล้ว     

แท็บเล็ตไม่ใช่นมสดสําหรับนกัเรียน ทีÉแจกจ่ายไปใหก้บัเด็กทกุคนก็สามารถนําไปดืÉมได้เลย ซึÉงแม้

จะมีจํานวนนกัเรียนมากเพียงใดก็ตาม แต่ถา้สามารถจดัหาได้เพียงพอ ก็ไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใด 

แต่สําหรับแท็บเล็ตแล้วไม่ใช่ว่าแจกครบจํานวนแล้วจะจบ มันต้องมีความพร้อมถึงจะดําเนิน

กิจกรรมไปได้ ถา้แจกใหก้บัโรงเรียนทีÉยงัไม่มีระบบไฟฟ้า ถามว่าเขาจะเอาแท็บเล็ตไปทําอะไร มัน

ไม่เกิดประโยชน์” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“ศกัยภาพของโรงเรียนในเมืองกบัโรงเรียนชนบทแตกต่างกนัมากเกินไป โรงเรียนชนบท

บางโรงเรียนมีครูเพียงไม่กีÉคน อีกทัÊงความสามารถของครูในเรืÉองเทคโนโลยีก็มีไม่เท่ากนั และสิÉงทีÉ

สําคญัคือ ศกัยภาพและความพร้อมของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนก็มีไม่เท่ากนั เป็นปัญหาทีÉรัฐน่าจะ

ใหค้วามสําคญัและเร่งแกไ้ขก่อนทีÉจะดําเนินนโยบายแท็บเล็ต เพราะถา้หากปัญหาเหล่านีÊยงัคงอยู่ 

การใชแ้ท็บเล็ตแต่ละโรงเรียนก็ไม่มีทางทีÉจะเกิดผลทีÉดีในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัได”้ (นกัวิชาการศกึษา 

กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีÉสอง ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง 

พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน เป็นการ

เปลีÉยนแปลงระบบการศกึษาของไทยอยา่งมาก เนืÉองจากการเรียนการสอนเดิมนั Êน การเรียนรู้ใน

เรืÉองของเทคโนโลยีเป็นเพียงสว่นเสริมของการเรียนการสอนปกติ แต่นโยบายจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้นําเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึÉงของการเรียนการสอนในวิชา

พื Êนฐาน อนัประกอบไปด้วย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย 

และวิชาสงัคมศกึษา ซึÉงจําเป็นจะต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของ

ครูผู้สอน รวมถึงความพร้อมในด้านตา่งๆ ซึÉงการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วทีÉเกิดขึ Êนจากนโยบาย

ดงักลา่ว ได้ก่อให้เกิดความไม่พร้อมในด้านต่างๆ อาทิเช่น ความไม่พร้อมในตัวผู้ปฏิบติัทีÉยังขาด

ความรู้ความเข้าใจในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทีÉเพียงพอ ความไม่พร้อมในสถานทีÉทีÉโรงเรียนยงั

ขาดห้องหรือตู้ในการจดัเก็บรักษา ขาดอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉจะใช้สําหรับบรรจุพลงังานไฟฟ้าในเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพา  ความไมพ่ร้อมในระบบการศึกษาทีÉเด็กชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ยงัมีทักษะการ

อ่านทีÉไมเ่พียงพอตอ่การจะได้รับการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ความไมพ่ร้อม

ของครูชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในบางโรงเรียนทีÉยงัมีจํานวนไมเ่พียงพอตอ่นักเรียน รวมไปถึงความไม่

พร้อมในระบบคลงัข้อมลูและระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นต้น ซึÉงจําเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะต้องได้รับการ

แก้ไขเพืÉอให้เอื Êอตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“นโยบายแท็บเล็ตเป็นการเร่งการเปลีÉยนแปลงอนัเนืÉองมาจากเรืÉองของนโยบายทาง

การเมืองมากเกินไป ซึÉงถือว่าเป็นเรืÉองใหญ่ทีÉจะเปลีÉยนแปลงระบบการศึกษา รัฐจึงจําเป็นจะต้อง

วางรากฐานการเปลีÉยนแปลงใหม้ัÉนคง อีกทัÊงจะตอ้งทําใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความร่วมมือ นโยบายจึงจะ

สําเร็จได”้ (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“อาจเหมือนเป็นการเปลีÉยนแปลงอย่างมากในระบบการศึกษาไทยทีÉมีเทคโนโลยีใหม่ทีÉ

ไม่เคยมีมาก่อนเข้ามาใชใ้นการเรียนการสอน ซึÉงแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ ซึÉงจะใช้สอนทกัษะทาง

คอมพิวเตอร์อย่างเดียว แต่แท็บเล็ตคือการผสมผสานการเรียนในวิชาหลกัเข้ากบัเทคโนโลยี แต่
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สําหรับระบบการศึกษาไทยทีÉยงัมีปัญหาอยู่ไม่นอ้ย การเปลีÉยนแปลงอาจจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ

ค่อยเป็นค่อยไปจึงจะเหมาะสม นกัเรียนชัÊน ป.1 บางคนยังอ่านหนังสือไม่คล่อง ถ้าจะมองว่า   

แท็บเล็ตดึงดูดความสนใจเด็กได้ซึÉงทําใหท้กัษะการอ่านพฒันาเร็วขึÊน แต่ในความเป็นจริงแลว้การทีÉ

เด็กมีพืÊนฐานการอ่านยงัไม่ดี การจะสอนใหเ้ด็กใชแ้ท็บเล็ตก็จะยากขึÊน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่ง

หนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“สมมติว่าเราต้องการให้เด็กไทยมีความสามารถด้านกีฬาฟุตบอลทีÉ เป็นเลิศ จึง

สนบัสนนุโดยการซืÊออปุกรณ์กีฬาฟตุบอลทีÉมีคณุภาพสงู ไม่ว่าจะเป็นรองเท้า ลูกฟตุบอล ชุดกีฬา 

แต่ถา้เด็กเรายงัไม่มีทกัษะพืÊนฐานทางกีฬาฟตุบอลแล้ว รวมถึงครูก็ไม่มีความรู้หรือทกัษะทีÉเพียงพอ

ในการถ่ายทอด งบประมาณทีÉลงทนุก็จะไม่เกิดประโยชน์อย่างทีÉควรจะเป็น” (ผู้บริหารสถานศกึษา

แห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 

ปัจจัยภาวะผู้นํา 

ในสว่นของปัจจยัภาวะผู้นํา หลกัจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า มี 2 

ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน และ 2.การสนับสนุนของ

ผู้บริหาร ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน รัฐบาลในฐานะผู้นํา

สงูสดุของนโยบาย ได้มีการแจกคอมพิวเตอร์พกพาให้กบันกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ทุกคน ซึÉง

ทําให้ง่ายต่อการทีÉจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพราะนักเรียนทุกคนได้รับ

เครืÉองเป็นของตวัเอง ไม่เกิดปัญหาแย่งกันหรือนักเรียนทีÉไม่ได้รับเครืÉองก็จะไม่สนใจ ผู้สอนก็

สามารถทําการสอนได้ง่าย อีกทั Êงยงัเป็นการสะท้อนว่าผู้ กําหนดนโยบายให้ความสนใจในนโยบาย 

นัÉนคือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นักเรียนก็จําเป็นจะต้องมีเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาไว้ใช้งานทุกคน จึงเป็นเหมือนการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึÉงว่านโยบายดงักล่าว

จะสามารถทําได้ อยา่งน้อยทีÉสดุก็สามารถจัดหาคอมพิวเตอร์พกพาซึÉงเป็นอุปกรณ์ทีÉสําคญัทีÉสุด

ของนโยบายได้อยา่งเป็นรูปธรรมชัดเจน 

อย่างไรก็ตามการสร้างแรงจูงใจของรัฐบาลด้วยการจัดหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้

ครบกับจํานวนนักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทุกคนนั Êนอาจจะยงัไม่เพียงพอ เนืÉองจากในการ
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ปฏิบัติตามนโยบายโดยการนําคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอน จําเป็นอย่างยิÉงทีÉ

จะต้องสร้างแรงจูงใจกบัตวัผู้ปฏิบตัิหรือครูผู้สอน ทั Êงนี Êในสว่นของการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติ 

หลงัจากทีÉผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ของโรงเรียน

ทีÉมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีความเห็นทีÉสอดคล้องกันว่า รัฐบาลยังไม่

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้เพียงพอ เนืÉองจากขาดการ

สนับสนุนในงบประมาณและอุปกรณ์ทีÉจําเป็น ได้แก่ ในสว่นของงบประมาณในการฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงไม่ได้มีการกําหนดงบประมาณในการเดินทางสําหรับครูทีÉจะเดินทางไป

ฝึกอบรม และในสว่นของอุปกรณ์อืÉนๆ ทีÉจําเป็นต่อการปฏิบตัิตามนโยบายแตรั่ฐบาลยงัไม่ได้ให้การ

สนับสนุน อนัประกอบไปด้วย เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอน ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

อุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับบรรจุพลังงานให้กับเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพา และตู้ สําหรับเก็บรักษา

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงสร้างความยากลําบากต่อการปฏิบติัตามนโยบายให้กับผู้ปฏิบตัิ มากไปกว่า

นั Êน รัฐบาลยงัขาดการจูงใจในแง่ของการให้รางวลัหรือค่าตอบแทน เนืÉองจากนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลทีÉจะต้องปฏิบัติ ผู้ปฏิบติัยังไม่มี

ความพร้อมทีÉเพียงพอ สิÉงหนึÉงทีÉจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบติัให้ความสนใจทีÉจะปฏิบติัตามนโยบาย

คือ การให้คา่ตอบแทนเพิÉมเติมสําหรับครูผู้ทีÉจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงจะ

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติัรู้สกึอยากทีÉจะปฏิบติัตามนโยบาย อนัจะสง่ผลให้เกิดผลทางบวก

ตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“รัฐบาลไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับครูในฐานะผูป้ฏิบติัตามนโยบายได้ เพราะไม่

สามารถสร้างความพร้อมทีÉจะก่อให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบายได้ ลําพงัเพียงแค่การแจกเครืÉอง

และสง่ครูไปอบรมโดยทีÉยงัขาดความพร้อมในด้านอืÉนๆ อีกทัÊงตวัครูเองยงัไม่ไดร้ับเครืÉองของครูเลย 

จะใช้ในการสอนแต่ละครัÊงก็ต้องอาศัยดูกบันกัเรียน ครูก็มีความรู้สึกว่าไม่มีความพร้อมทีÉจะใช้ 

แท็บเล็ตในการสอน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ตใหเ้กิดประสิทธิภาพนัÊน อาจจะจําเป็นต้องใช้

ลกัษณะคล้ายคลึงกบัการสอนคอมพิวเตอร์ คือ ต้องมีจอภาพหรือจอโปรเจคเตอร์แสดงหน้าชัÊน

เรียน เพืÉอให้เด็กได้เห็นว่าครูทําอะไรกับแท็บเล็ตแล้วสามารถทําตามได้ แต่ก็อาจจะอยู่

นอกเหนือไปจากสิÉงทีÉนโยบายนีÊจดัหาใหซึ้Éงอาจจะเป็นสิÉงทีÉเกิดการปรับปรุงในอนาคตได ้แต่สําหรับ

การปฏิบัติในปัจจุบัน ลําพงัแค่เครืÉองของครูยงัไม่ได้เลย แล้วจะปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างไร” 

(ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“อปุกรณ์บางอย่างนโยบายไม่ไดกํ้าหนดมาให้ จึงเป็นหน้าทีÉสําคญัของรัฐบาลทีÉจะต้อง

รับฟังปัญหาในทางปฏิบัติ แล้วรีบดําเนินการแก้ไข ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในสิÉ งทีÉยงัขาด 

เพืÉอใหน้โยบายสามารถเดินหนา้ไปได”้ (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“การใชแ้ท็บเล็ตในการเรียนการสอน จําเป็นจะต้องให้การสนบัสนุนอย่างเต็มรูปแบบ 

ทัÊงเครืÉอง  แท็บเล็ตของครู ระบบอินเตอร์เน็ต เนืÊอหา ตอ้งพร้อมจริงๆ จึงจะสามารถดําเนินการให้

เกิดประสิทธิภาพได้” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“รัฐบาลสามารถจดัหาแท็บเล็ตใหก้บัเด็ก ป.1 ทัÊงประเทศได้ แต่ไม่สามารถจดัหาให้ครู

ได ้เวลาครูจะใชก็้ตอ้งใชร่้วมกบัเด็ก ไม่สะดวกในการใช้ จึงเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับการสนบัสนุน

เท่าทีÉควร” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2556) 

“การเพิÉมค่าตอบแทนของครูเป็นสิÉงทีÉควรทําเป็นอย่างยิÉง มิใช่เพียงเพราะว่าครูมีภาระ

งานเพิÉมขึÊนจากนโยบายแท็บเล็ตเท่านัÊน หากแต่ในปัจจุบนัค่าตอบแทนของครูตํÉาเกินไป บุคคลทีÉมี

ความรู้ความสามารถก็เลือกทีÉจะไม่เป็นครู เพราะรู้สึกว่าเงินนอ้ย งานหนกั หากรัฐสามารถบริหาร

จดัการใหค่้าตอบแทนครูเพิÉมขึÊนได้ ไม่เพียงแต่จะจูงใจการปฏิบติังานตามนโยบายแท็บเล็ตของครู 

ป.1 แลว้ แต่ยงัสามารถจูงใจใหค้นเก่ง คนทีÉมีความสามารถหนัมาเป็นครู สง่ผลใหร้ะบบการศึกษา

ไทยพฒันายิÉงขึÊน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ตอ้งยอมรับว่าในปัจจุบนัเงินเดือนหรือค่าตอบแทนของครูถือว่าได้รับน้อยมาก เมืÉอ

เทียบกบัภาระหน้าทีÉทีÉต้องรับผิดชอบ รัฐบาลควรจะใหค้วามสําคญัในเรืÉองค่าตอบแทนของครูให้

เพิÉมขึÊน โดยเฉพาะอย่างยิÉงครูช ัÊน ป.1 ทีÉจะตอ้งมีภาระเพิÉมเติมมากขึÊนในการจัดการเรียนการสอน

โดยแท็บเล็ต” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 

2556) 

สําหรับประเด็นทีÉสอง การสนบัสนุนของผู้บริหาร จะเป็นการมุง่เน้นถึงการสนบัสนนุของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ในฐานะหัวหน้าขององค์กรซึÉงเป็นหน่วยปฏิบติัของนโยบาย ผู้วิจัยได้ทําการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ของโรงเรียนทีÉมีการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า มีความเห็นทีÉแตกตา่งกันออกไป กลา่วคือ บางกลุ่มตวัอย่าง

เห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษาของตนได้ให้ความสําคญักับการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการ
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สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยมีการจดัการประชุมวางแผนการดําเนินการตามนโยบาย ตั Êงแต่

ขั ÊนตอนของการสํารวจและจดัทํารายชืÉอนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 มีการแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ

กันอย่างชัดเจน มีการรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอนว่าในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาจริงประสบปัญหาใดบ้าง เพืÉอทีÉจะดําเนินการแก้ไขต่อไป นอกจากนี Êผู้บริหาร

สถานศกึษายงัช่วยสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

อีกทั Êงยงัช่วยจดัหาอุปกรณ์อืÉนๆ ทีÉจําเป็นตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย อาทิเช่น ตู้สําหรับจดัเก็บรักษา

เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา อุปกรณ์เต้ารับพว่งตอ่เพืÉอให้เกิดความสะดวกในการบรรจุพลงังานไฟฟ้า

ให้กบัเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น ซึÉงการสนบัสนุนของผู้บริหารสถานศกึษาดงักลา่วนอกจาก

จะทําให้ครูผู้สอนมีความพร้อมมากขึ Êนในการปฏิบติัตามนโยบายแล้ว ยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้

ครูผู้สอนมีทศันคติทางบวก อนัจะก่อให้เกิดแนวโน้มทางบวกตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“ในฐานะผูอํ้านวยการโรงเรียน มีหนา้ทีÉบริหารจัดการ ซึÉงก็จะเรียกครูทุกคนมาประชุม

ชีÊแจงทําความเข้าใจถึงนโยบาย และกําหนดแผนการและแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย 

รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของครูทีÉจะต้องนําแท็บเล็ตไปใช้ อีกทัÊงยังช่วยจัดหาอุปกรณ์อืÉนๆ ทีÉ

จําเป็นเพิÉมเติม อาทิเช่น ตูใ้นการจัดเก็บ  แท็บเล็ต ปลัËกไฟพว่งต่อ” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

อย่างไรก็ตาม ก็มีบางกลุ่มตัวอย่างทีÉ มีความเห็นต่างออกไป กล่าวคือ ผู้ บริหาร

สถานศกึษาไมไ่ด้สนใจตอ่การปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

โดยไมไ่ด้ให้การสนบัสนุนทั Êงในส่วนของอุปกรณ์ทีÉจําเป็นและงบประมาณสําหรับคา่เดินทางเข้ารับ

การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา รวมถึงไม่มีส่วนร่วมทั Êงการวางแผนการดําเนินการตาม

นโยบาย อีกทั Êงยงัไมช่่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการปฏิบติัตามนโยบายดังกล่าว ซึÉงมี

แนวโน้มจะสง่ผลทางลบต่อการปฏิบติัตามนโยบาย 

“ผูอํ้านวยการไม่ค่อยใหค้วามสําคญัต่อนโยบายแท็บเล็ต เพราะเห็นว่าเด็ก ป.1 ยงัเด็ก

เกินไปทีÉจะใช้ จึงไม่ได้ให้ความสนใจ ปล่อยให้ครู ป.1 จัดการกนัเอง อีกทัÊงในส่วนของอุปกรณ์

ไฟฟ้าทีÉไม่พร้อมก็ไม่ได้ให้การสนับสนุนจัดหาให้ ครูต้องจัดหากันเอง” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“ผอ. ไม่ได้ติดตามหรือให้การสนบัสนุนให้ครูดําเนินการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ทําให้

ครูผูส้อนเองซึÉงมีภาระในการสอนปกติมากอยู่แลว้ ไม่ค่อยไดนํ้าแท็บเล็ตมาใช”้ (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 
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การปฏิบัติตามโยบาย 

ในส่วนของปัจจัยการปฏิบัติตามนโยบาย หลักจากทีÉได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการ

สมัภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความ

คิดเห็นเพิÉมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาแล้ว พบว่า อาจจะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1.ขั Êนตอนการเตรียมการก่อนจะนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอน และ 2.การนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการ

สอน ซึÉงอภิปรายได้ดงันี Ê 

ในประเด็นแรก ขั Êนตอนการเตรียมการก่อนจะนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการ

ส อ น  พบว่ า  ก่ อ น ทีÉ จ ะ มีกา ร แจ ก เค รืÉ อ งคอ มพิว เตอ ร์ พก พา ใ ห้ กับ โร ง เ รี ย น นั Êน  ท า ง

กระทรวงศึกษาธิการมีการสัÉงการให้โรงเรียนทุกสังกัดทีÉมีการจัดการเรียนการสอนในระดบัชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทัÉวประเทศได้มีการสํารวจรายชืÉอนกัเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 และครูผู้สอน

ในชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 ทุกคน และทําการรวบรวมและส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายผ่านช่องทางการสืÉอสารทางอินเตอร์เน็ต ซึÉงทางสํานักงาน

เขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจะเป็นผู้ ประสานงานกับโรงเรียนในการปฏิบัติตามขั Êนตอน

ดงักลา่ว 

“สพป. ไดส้ง่แบบสํารวจรายชืÉอนกัเรียน ป.1 และครูทีÉสอนชัÊน ป.1 เพืÉอให้โรงเรียนได้

จดัทําและสง่ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพืÉอทีÉจะเป็นฐานข้อมูลจํานวนนักเรียนและครู ป.1 ทัÉว

ประเทศสําหรับการจดัซืÊอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงทางโรงเรียนก็ไดใ้หค้วามร่วมมือและปฏิบติั

ตามเป็นอย่างดี” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ครูได้รวบรวมรายชืÉอภาษาไทย-ภาองักฤษ พร้อมทัÊงรหสัประจําตวัประชาชนของเด็ก 

ป.1 ทัÊงหมด หลงัจากนัÊนก็เขา้ระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายเพืÉอทีÉจะส่ง

ข้อมูลทัÊงหมดเข้าสู่ระบบ ตามทีÉกระทรวงได้แจ้งให้โรงเรียนปฏิบัติ” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

หลังจากทีÉ เครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาได้จัดส่งไปยังสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาและมีการตรวจนบัจํานวนอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว สํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาก็จะแจกจ่ายเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปยงัโรงเรียนตา่งๆ ในทุกสงักดั โดยทางปฏิบติั

จะให้แตล่ะโรงเรียนเดินทางมารับทีÉสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศกึษา โดยจะต้องตรวจนบั

จํานวนเครืÉ องและตรวจสอบสภาพเครืÉอง (Factory Error) เพืÉอดูความเรียบร้อยของเครืÉ อง
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คอมพิวเตอร์พกพาทีÉได้รับก่อนทีÉจะนํากลบัโรงเรียน หากได้รับเครืÉองทีÉมีสภาพไม่เรียบร้อยให้ขอ

เปลีÉยนเครืÉองใหม่ทันที หลังจากนั Êน เมืÉอนําคอมพิวเตอร์พกพากลบัไปยังโรงเรียนแล้ว โรงเรียน

จะต้องดําเนินการลงทะเบียนเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

พสัดุ  

“ไดเ้ดินทางไป สพป. เพืÉอรับแท็บเล็ต ซึÉงก็ไดต้รวจสอบจํานวนตามใบรายชืÉอเด็ก ป.1 ทีÉ

เคยสํารวจเอาไว ้แต่เนืÉองจากจํานวนเครืÉองทีÉไดรั้บมีจํานวนมากจึงไม่ไดต้รวจสอบว่าเครืÉองทีÉไดร้ับ

มีสภาพอย่างไร แต่จะนํากลบัไปตรวจสอบสภาพเครืÉองอีกครัÊงหนึÉงทีÉโรงเรียน” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ในการตรวจสอบสภาพเครืÉองแท็บเล็ตนัÊน พบว่ามีบางเครืÉองทีÉเปิดเครืÉองไม่ติด ก็ไดทํ้า

การขอเปลีÉยนเครืÉองใหม่ ซึÉงทาง สพป. ก็ดําเนินการเปลีÉยนเครืÉองใหม่ให้ทนัที” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เมืÉอได้รับเครืÉองแท็บเล็ตแล้ว โรงเรียนก็ได้มีการจัดทําบญัชีและลงทะเบียนเครืÉอง  

แท็บเล็ตทัÊงหมดทีÉได้รับมาตามระเบียบสํานักนายกฯ ว่าด้วยการพสัดุ” (อาจารย์ประจําชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

เมืÉอทําการลงทะเบียนตวัเครืÉองเรียบร้อยแล้ว ขั Êนตอนตอ่ไปคือ โรงเรียนต้องมีการบนัทกึ

ข้อมูล หมายเลขเครืÉอง (Serial Number) และ หมายเลขอุปกรณ์ทีÉใช้เชืÉอมต่อกับเครือข่าย WIFI 

(Mac Address) โดยการนําบญัชีสํารวจรายชืÉอนกัเรียนทีÉสํารวจไว้แต่แรกมากรอกข้อมูลเพิÉมเติม 

คือ หมายเลขเครืÉองและหมายเลขอุปกรณ์ทีÉใช้เชืÉอมตอ่กบัเครือข่าย เพืÉอให้รู้ว่าเครืÉองหมายเลขใด

แจกจ่ายให้กับนักเรียนคนใด เพราะเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาทุกเครืÉองจะเป็นเครืÉองเฉพาะของ

นักเรียนแต่ละคน ทั Êงนี Êหากมีกรณีนักเรียนย้ายโรงเรียนภายใต้สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั Êนพื Êนฐานด้วยกนั จะสามารถนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาติดตวัไปยงัโรงเรียนใหม่ได้

ทนัที ซึÉงการบนัทึกข้อมลูหมายเลขเครืÉองและหมายเลขอุปกรณ์ทีÉใช้เชืÉอมต่อกับเครือข่าย WIFI จะ

เป็นฐานข้อมลูทีÉช่วยให้สามารถตรวจสอบเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาได้ แตอ่ย่างไรก็ดี หากเป็นกรณี

การย้ายจากโรงเรียนสงักดัอืÉนไปยงัโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน 

หรือย้ายจากโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื ÊนฐานไปยงัโรงเรียนสงักดัอืÉน จะ

ไมส่ามารถนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาติดตวัไปยงัโรงเรียนใหมไ่ด้ทนัที อีกทั Êงยังไม่มีแนวทางการ

ปฏิบติัในเกีÉยวกบักรณีดงักล่าวทีÉแน่ชดั 
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“กรณีนกัเรียนยา้ยจากโรงเรียนสงักดั สพฐ. ไป สช. และ อปท. จะพบปัญหาแท็บเล็ต

ติดตามตวัเด็กไปดว้ยไม่ได ้ซึÉงนโยบายนัÊนใหแ้ท็บเล็ตติดตามตวัเด็ก แตใ่นทางปฏิบติัไม่ใช่ จึงควร

มีการแกไ้ขปัญหาใหน้โยบายกบัการปฏิบติัใหไ้ปในทางเดียวกัน” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึÉง, 

สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับคอมพิวเตอร์พกพาทีÉโรงเรียนได้รับและดําเนินการตามขั Êนตอนการตรวจรับแล้ว

นั Êน นอกจากครูผู้ สอนจะใช้จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแล้ว นักเรียนยังสามารถนํา

คอมพิวเตอร์พกพากลบัไปเรียนรู้ทีÉบ้านได้ ทั Êงนี Êจะขึ Êนอยู่กบัแต่ละโรงเรียนว่าจะมกีารทําข้อตกลงกบั

ผู้ปกครองอย่างไร ซึÉงในทางปฏิบัติแล้วพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ เก็บรักษาเครืÉ อง

คอมพิวเตอร์พกพาไว้ทีÉโรงเรียนเอง ไม่ได้ให้นักเรียนนําคอมพิวเตอร์พกพากลับบ้าน เนืÉองจาก

โรงเรียนเห็นว่าการให้นกัเรียนนําคอมพิวเตอร์พกพากลบับ้านนั Êน มีโอกาสในการสูญหายได้ง่าย 

เนืÉองจากนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ยงัมีวุฒิภาวะน้อยซึÉงจะก่อให้เกิดภาระตอ่ผู้ปกครองทีÉต้อง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดซื ÊอเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาทดแทนเครืÉองทีÉหายไป นอกจากนี Ê

โรงเรียนยงัมีความกงัวลว่าการให้นักเรียนนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพากลบับ้านแล้วนักเรียนลืม

นํามาในวนัรุ่งขึ Êน นกัเรียนคนนั Êนก็จะไมมี่เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาใช้หากครูทําการจดัการเรียนการ

สอน ก็จะทําให้นกัเรียนตามบทเรียนในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไมท่นั ดงันั Êนโรงเรียนส่วนใหญ่จึง

เลือกทีÉจะเก็บเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไว้ทีÉโรงเรียน 

“โรงเรียนไม่ได้ใหน้กัเรียนนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพากลับไปใช้ทีÉบ้าน เนืÉองจากเป็น

ห่วงว่านกัเรียนยงัเด็ก ยงัมีความรับผิดชอบไม่มากพอทีÉจะดูแลรักษา หากทําหายก็จะเป็นภาระกบั

ผูป้กครองทีÉจะตอ้งชดใช้ อีกทัÊงถ้านกัเรียนนํากลบัไปแล้วลืมเอามา ก็จะทําให้เรียนตามเพืÉอนไม่

ทนั” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

ในสว่นของของการฝึกอบรมครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทีÉจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการ

จดัการเรียนการสอนนั Êน ทางกระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้สํานักเทคโนโลยีเพืÉอการเรียน

การสอน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน เป็นผู้รับผิดชอบโดยการจัดฝึกอบรม โดย

จะจัดฝึกอบรมให้กับศึกษานิเทศก์สงักัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา เพืÉอทีÉจะให้

ศกึษานิเทศก์เป็นวิทยากรในการอบรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา

ให้กบัครูผู้สอนในสงักัดสํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาตอ่ไป ซึÉงในทางปฏิบติัพบว่า ครู

ส่วนใหญ่ทีÉอยู่โรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐานจะได้เข้ารับการ

ฝึกอบรม แตอ่าจจะประสบปัญหาการฝึกอบรมทีÉล่าช้า นัÉนคือ ได้รับการฝึกอบรมหลงัจากทีÉได้รับ
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เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ทําให้ขาดความพร้อมและความเชีÉยวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาในการจดัการเรียนการสอน อีกทั Êงในการฝึกอบรมจะเน้นในเรืÉองการใช้เพืÉอจัดการเรียนการ

สอน ไม่ได้เน้นถึงการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ ÊนกับตัวเครืÉ อง ทําให้เมืÉอเกิดปัญหาขึ ÊนกับตัวเครืÉอง

ครูผู้สอนไม่สามารถแก้ไขได้ในเบื Êองต้น ต้องจัดส่งเครืÉองทีÉมีปัญหานั Êนไปยงัสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษา เพืÉอดําเนินการส่งศนูย์รับซ่อมและบํารุงรักษาตอ่ไป 

“ไดเ้ข้ารับการอบรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาชา้มาก ได้รับเครืÉองมาเดือนกว่าแล้วถึง

ได้รับการอบรม ทําให้ระหว่างนัÊน ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้เต็มทีÉ เนืÉองจากครูก็ยงัไม่

เข้าใจในการใช้แท็บเล็ตอย่างชดัเจน ทําได้เพียงให้เด็กได้ทดลองใช้ไปพลางๆ ก่อน” (อาจารย์

ประจําชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“ควรจะมีการจดัอบรมครูผูส้อนใหเ้ร็วกว่านีÊก่อนทีÉจะมีการแจกแท็บเล็ตให้กบันกัเรียน 

ครูตอ้งมีความเขา้ใจและสามารถใชแ้ท็บเล็ตได้เป็นอย่างดี มิเช่นนัÊนก็เหมือนกบัเรียนรู้ไปสอนไป 

ไม่เข้าใจอย่างแทจ้ริง อาจจะถ่ายทอดหรือสอนได้ไม่ถูกตอ้ง” (อาจารย์ประจําชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 

1 ในโรงเรียนแห่งหนึÉง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

นอกจากนี Êยังพบว่า การฝึกอบรมครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 โดยสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษานั Êน เป็นการอบรมเฉพาะครูของโรงเรียนทีÉสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั Êนพื Êนฐาน แตย่งัมีโรงเรียนทีÉอยู่ในสงักัดอืÉน อาทิเช่น สํานักบริหารงานคณะกรรมการ

สง่เสริมการศึกษาเอกชน สํานกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา เป็นต้น ซึÉงครูชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 

ยงัไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับการฝึกอบรมไปบางสว่น ทั Êงนี Êตามนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพานั Êน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êนพื Êนฐาน จะต้องจัดฝึกอบรม

การใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กบัครูจากโรงเรียนทุกสังกัด แต่ทีÉยงัไม่สามารถทําได้เนืÉองจากติดขดั

ปัญหาทางด้านงบประมาณ อย่างไรก็ตามในส่วนของโรงเรียนทีÉสงักัดกรุงเทพมหานคร ครูชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 จะได้รับการฝึกอบรมแล้วโดยใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร ดงันั Êนจึงเป็น

ปัญหาสําคญัทีÉรัฐบาลจะต้องรีบดําเนินการแก้ไขให้เกิดการอบรมครูทีÉจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาทุกคน ในโรงเรียนทุกสังกัด เพืÉอให้มีความรู้ความเข้าใจทีÉเพียงพอ รวมทั Êงมี

ความชํานาญทีÉจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กับนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึÉงจะสง่ผลตอ่แนวโน้มการปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่ว 

สําหรับประเด็นทีÉสอง การนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอนนั Êน หลังจากทีÉ

ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้ บริหารสถานศึกษา รวมถึง
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สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการพิจารณา

ถึงปัจจัยทั Êง 8 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา พบว่าปัจจัยทีÉ

ความสมัพันธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร 

ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา ส่วนปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย และปัจจยัภาวะผู้นํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 สําหรับบททีÉ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะนี Ê จะเป็นการสรุปผล 

พร้อมทั Êงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับรัฐบาล เพืÉอเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงนโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการให้กับหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการนํานโยบายดงักลา่วไปปฏิบตัิ เพืÉอเป็นประโยชน์ในการวางแผนการนํานโยบายไป

ปฏิบติั รวมไปถึงข้อเสนอแนะทางวิชาการ เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการหรือผู้ทีÉสนใจได้ศึกษา

ตอ่ไป ซึÉงมีรายละเอียดดงันี Ê 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการศกึษาวิจัยในครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยต้องการศกึษาถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอา

นโยบายไปปฏิบติัทั Êงนี Êจะมุ่งศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการ

ตา่งประเทศและนักวิชาการไทยเพืÉอนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั

สําหรับการศกึษาวิจยั โดยจะศกึษากรณีนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(One Tablet per Child) เพืÉอศกึษาว่าปัจจยัใดบ้างมีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

และหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพืÉอพัฒนาการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัให้ดียิÉงขึ Êนต่อไป 

การวิจัยจะใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพผสมผสานกนั ทั Êงนี Êในการวิจัยเชิง

คุณภาพผู้ วิจัยจะใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามเป้าประสงค์หรือตามดุลยพินิจ  (Judgmental 

Sampling) เนืÉองจากต้องการคัดเลือกเฉพาะผู้ ทีÉมีความเกีÉยวข้อง ซึÉงสามารถเป็นตัวแทนของ

ประชากรทีÉจะศึกษาได้ และเลือกใช้วิธีการสํารวจข้อมลูเอกสาร ด้วยการรวมรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง

กบัทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัจากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ

นักวิชาการทีÉมีชืÉอเสียงในด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมไปถึงรายงานการวิจัย บทความ 

วิทยานิพนธ์ ทีÉมีผู้ทีÉศกึษาเอาไว้ แล้วจึงสงัเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดทีÉรวมรวบปัจจัยตา่งๆ ทีÉ

จะสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั นอกจากนี Êยงัรวบรวมเอกสาร หนงัสือราชการทีÉเกีÉยวข้องจาก

กระทรวงศึกษาธิการ สืÉอประชาสมัพันธ์ต่างๆ อาทิ ข้อมูลในเว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอให้เข้าใจถึงสภาพการณ์จริง 
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และนําไปใช้เป็นพื Êนฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉจะสง่ผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั หลงัจากนั Êน

จึงนํากรอบแนวคิดทีÉสังเคราะห์ได้ มาวิเคราะห์ประมวลสรุปเป็นแบบสัมภาษณ์เพืÉอใช้ในการ

สมัภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศึกษาธิการทีÉปฏิบตัิงานเกีÉยวข้องกับนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา และสมัภาษณ์หน่วยปฏิบติัหรือโรงเรียนทีÉมีการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นัÉนคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู/อาจารย์ทีÉใช้

คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน สว่นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู

แบบสอบถาม เพืÉอสํารวจความคิดจากครูผู้สอนทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ให้กบันกัเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 จํานวน 275 คน อย่างไรก็ตามในการเก็บข้อมลูจริง เนืÉองจาก

ปัญหาอุปสรรคตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการศกึษาวิจัย ทําให้เก็บข้อมลูได้ทั Êงสิ Êน 180 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65 ของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั Êงนี Êในการสํารวจความคิดเห็นจะใช้คําถามปลายปิดผสมกับคาํถาม

ปลายเปิด จําแนกเป็นรายข้อตามตวัแปร  โดยกําหนดให้การปฏิบติัตามนโยบายเป็นตวัแปรตาม 

และมีตวัแปรอิสระทั Êงหมด 8 ตวัแปร ลกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 

ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยในระดบัมากทีÉสดุ เห็นด้วยในระดบัมาก เห็นด้วยในระดับน้อย และเห็นด้วย

ในระดบัน้อยทีÉสดุ  

หลงัจากทีÉเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้หลกัการ

วิเคราะห์เชิงตรรกะ เพืÉออธิบายความสมัพนัธ์ในเชิงสาเหตแุละผลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

และใช้เทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS (สุวิมล ติรกานันท์,               

ศิริชยั กาญจนวาสี และ ศิริเดช สุชีวะ, 2543) ซึÉงสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์เบื Êองต้นได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอสรุปลักษณะทัÉวไปของ

ประชากร และเพืÉออธิบายระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม นอกจากนี Êยงัใช้

การวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของการนําเอานโยบายไปปฏิบติั เพืÉอบอกระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับ

ตวัแปรตาม และการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

analysis) เพืÉออธิบายความสมัพนัธ์ของปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ว่าปัจจัยใดบ้างมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

โดยมีรายละเอียดสรุปดงันี Ê 

ปัจจัยนโยบาย มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 
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ปัจจัยการสืÉอสาร มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจัยทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ มีความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจัยภายนอก ไม่มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย ไม่มีความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจัยภาวะผู้นํา มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการ เรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลแตล่ะปัจจัยได้ดงันี Ê 

5.2.1 ปัจจัยนโยบาย 

จากผลการศกึษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยนโยบายทีÉประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.การรับรู้และเข้าใจถึงทีÉมาและวตัถุประสงค์ของนโยบายการจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 2.แนวทางการแก้ปัญหาระบบการศกึษาของไทยโดยใช้นโยบายการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นั Êน มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัอย่างมาก 

กล่าวคือ ประเด็นแรก ทีÉมาและวัตถปุระสงค์ของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพานั Êน มีความชัดเจนและสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาระบบการศึกษาของไทยทีÉอยู่ใน

แนวนโยบายพื Êนฐานแห่งรัฐทีÉกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 รวมไปถึง

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พุทธศกัราช 

2553 นัÉนคือ รัฐต้องดําเนินการพฒันามาตรฐานและคณุภาพการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุก

รูปแบบให้สอดคล้องกบัความเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครู

และบุคลากรทางการศกึษาให้ก้าวหน้าทันการเปลีÉยนแปลงของสงัคมโลก รวมไปถึงรัฐต้องสง่เสริม

และสนบัสนุนให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตํารา หนงัสือทางวิชาการ สืÉอสิÉงพิมพ์อืÉน และวสัดุ

อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาอืÉน เพืÉอให้ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา และเพืÉอให้มีความรู้และทักษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอ

การศกึษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนืÉองตลอดชีวิต นอกจากนี Êนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพานั Êน ยังมีการระบุขั Êนตอนและแนวทางการปฏิบัติตาม

นโยบายอยา่งชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย จึงทําให้เอื Êอต่อการปฏิบัติตาม

นโยบายเป็นอย่างยิÉง ซึÉง ก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and 

Van Horn, 1975) ทีÉเสนอว่า มาตรฐานและวัตถปุระสงค์ของนโยบายเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉจะตดัสิน

ว่านโยบายมีสมรรถนะมากน้อยเพียงใด การกําหนดตัวชี Êว ัดของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิÉง

สําคญัทีÉต้องทําเป็นอนัดบัแรก นัÉนคือ วตัถปุระสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกบัความเป็นจริง

และมีความชัดเจน มิเช่นนั Êนแล้วการนํานโยบายไปปฏิบัติจะไม่สามารถทราบได้ว่าสําเร็จหรือ

ล้มเหลวหากปราศจากซึÉงเป้าหมายและข้อกําหนดทีÉชัดเจน สําหรับประเด็นทีÉสอง แนวทางการ

แก้ปัญหาระบบการศกึษาของไทยโดยใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

กล่าวคือ มีปัญหาความสอดคล้องกบัสภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจริง เนืÉองจากนโยบายนี Êมีวตัถุประสงค์

ทีÉจะจดัการเรียนการสอนโดยใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้กบันกัเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 แต่
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ปัญหาทีÉพบคือ ครูในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายไม่เห็นด้วย โดยมีความเห็นว่านักเรียนในชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ยงัไมมี่ความพร้อมทีÉเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการขาดความพร้อมในทักษะ

การอ่าน ซึÉงถือได้ว่าเป็นทักษะทีÉเป็นพื Êนฐานสําคญัต่อการเรียนรู้ ในขณะทีÉการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาจําเป็นจะต้องอาศยัพื Êนฐานทกัษะการอ่านทีÉดี แต่นกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 สว่นใหญ่ยงั

อ่านหนงัสือไมค่ล่อง ครูผู้สอนยงัต้องช่วยนักเรียนในการสะกดคําต่างๆ จึงเป็นความยากลําบาก

ของครูในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายทีÉจะต้องสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนทีÉยังมีทักษะไม่

เพียงพอให้มีความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์พกพา เพราะฉะนั Êนปัญหาดงักลา่วทีÉเกิดขึ Êนภายใต้

ปัจจยันโยบาย จึงอาจเป็นส่วนสําคญัทีÉมีอิทธิพลหรือเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัได้ 

ดงันั Êน ปัจจัยนโยบาย จึงมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติอย่างยิÉง ทั Êงนี Ê หากปัจจัยนโยบายมีทีÉมาและ

วัตถุประสงค์ทีÉมีความชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริง อีกทั Êงแนวทางการแก้ไขปัญหามี

ความสอดคล้องกับสภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจริง ก็จะทําให้เกิดโอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบติัมาก

ยิÉงขึ Êนด้วย 

 

5.2.2 ปัจจัยการสืÉอสาร 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยการสืÉอสารทีÉประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดตอ่สืÉอสารกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 2.

ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร นั Êน มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ 

ประเด็นแรก ช่องทาง รูปแบบ และความถีÉในการติดต่อสืÉอสารกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ระหว่าง

หน่วยปฏิบติัหรือโรงเรียน กบั หน่วยงานในสว่นกลางหรือหน่วยงานในพื ÊนทีÉการศึกษา จะเป็นการ

ติดต่อสืÉอสารทีÉเป็นไปในลกัษณะของการติดตอ่สืÉอสารทางเดียว ได้แก่ การรับจดหมายราชการ การ

รับคําสัÉงหรือข้อมลูทางเว็บไซต์ เนืÉองจากแนวทางหรือขั Êนตอนการปฏิบัติตามนโยบายนั Êน จะระบุ

รายละเอียดว่าต้องทําอย่างไรบ้างลงในหนังสือราชการแล้วจัดส่งมายงัโรงเรียนต่างๆ ในฐานะ

หน่วยปฏิบติั หลงัจากนั Êนโรงเรียนก็จะปฏิบติัตามคําสัÉงหรือรายละเอียดขั Êนตอนดังกล่าว ซึÉงก็เป็น

การสืÉอสารและประสานงานจากกระทรวงศกึษาธิการซึÉงเป็นผู้รับผิดชอบนโยบายมายงัสํานักงาน

พื ÊนทีÉการศึกษา และถ่ายทอดต่อมายงัโรงเรียนต่างๆ เพืÉอให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบาย ทั Êงนี Ê

ความถีÉในการติดตอ่สืÉอสารก็เป็นไปตามกรอบเวลาในแต่ละขั Êนตอนของการปฏิบติัตามนโยบาย 
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อย่างไรก็ดีภายหลงัจากทีÉแตล่ะโรงเรียนได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่าการติดตอ่สืÉอสาร

ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ทั Êงในส่วนของการติดตามผลการปฏิบติัหรือชี Êแจงแนว

ทางการปฏิบติันั Êนมีน้อย ซึÉงก็อาจเป็นปัญหาสําคญัทีÉสง่ผลทางลบให้กับการปฏิบติัตามนโยบายได้ 

ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคิดของ เอดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980) ทีÉเสนอว่า “การสืÉอข้อความ 

(communication) เพืÉอให้การนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล ผู้ทีÉรับผิดชอบในการนําการ

ตดัสินใจไปปฏิบติัจะต้องรู้ว่าตนกําลังจะทําอะไร คําสัÉงในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องถูก

ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติอย่างเหมาะสม โดยจะต้องมีความชัดเจน (clarity) เทีÉยงตรง 

(accuracy) และมีความคงเส้นคงวา (consistency) ถ้าผู้ตดัสินใจนโยบายประสงค์ทีÉจะเห็นการนํา

นโยบายไปปฏิบติัโดยไม่มีการระบุอย่างชัดเจน ผู้ปฏิบติัอาจจะเข้าใจผิดต่อคําสัÉงของผู้ตดัสินใจ

นโยบาย และก่อให้เกิดความสบัสนต่อผู้ปฏิบติัจนผู้ปฏิบติัไมแ่น่ใจว่าจะต้องทําอะไร ปรากฏการณ์

ดงักลา่วจะเพิÉมโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิไม่นํานโยบายไปปฏิบติัตามความตั Êงใจของผู้ตดัสินใจนโยบาย

หรือผู้สัÉงการมากขึ Êน” แต่อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการติดต่อสืÉอสารทีÉชดัเจนในการสืÉอสารข้อความทีÉ

เป็นแนวทางหรือขั Êนตอนการปฏิบตัิตามนโยบาย แตถ้่าหากนโยบายขาดความชดัเจน ไมส่อดคล้อง

กับความเป็นจริง รวมถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของระบบ

การศกึษาของไทย ก็อาจทําให้การสืÉอสารขาดความชัดเจนและความสมํÉาเสมอได้ ซึÉงจะเห็นได้ว่า

เมืÉอถึงขั ÊนตอนการนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอน การสืÉอสารระหว่าง

โรงเรียนหรือครูในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายกับหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องเกิดขึ Êนน้อยมาก สําหรับ

ประเด็นทีÉสอง ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร จะขึ Êนอยูก่บัปัจจยัแทรกตา่งๆ ทีÉเข้า

มาเกีÉยวข้อง ได้แก่ ระดบัความคุ้นเคยระหว่างครูในฐานะผู้ปฏิบติักับข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉใน

ส่วนกลางหรือในสํานักเขตพื ÊนทีÉการศึกษา ระดับความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของ

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉในสว่นกลางหรือในสํานักเขตพื ÊนทีÉการศึกษา รวมทั Êงระดบัความรู้ความ

เข้าใจของครูผู้ จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 

นอกจากนี Ê เรืÉองของการสืÉอสารในการติดตามผลการปฏิบติัจากสว่นกลางหรือสํานักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษามายงัโรงเรียนมีน้อย หลกัจากทีÉได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาไปแล้ว ก็จะส่งผลต่อการ

ปฏิบติัตามนโยบายได้เช่นกนั 

ดงันั Êน ปัจจัยการสืÉอสารจึงมีความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ซึÉงจะต้องพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยอืÉนทีÉเข้ามาเกีÉยวข้องด้วย เช่น 
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ปัจจยันโยบาย เป็นต้นเนืÉองจากอิทธิพลของปัจจยัอืÉนๆ สามารถทําให้อิทธิพลของปัจจยัการสืÉอสาร

ลดลงได้ จนไม่มีอิทธิพลตอ่การเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.3 ปัจจัยทรัพยากร 

 จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยทรัพยากรทีÉประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลัก นัÉนคือ 1.งบประมาณทีÉใช้ในนโยบาย และ 2.จํานวนเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ใน

นโยบาย นั Êน มีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบตัิ กลา่วคือ ประเด็นแรก งบประมาณทีÉใช้ในนโยบาย

หรืองบประมาณทีÉเกีÉยวข้องกบักระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั จะเป็นงบประมาณทีÉใช้สําหรับ

การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้ครูผู้สอนในระดบัชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ซึÉงสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั Êนพื Êนฐานเป็นผู้จัดฝึกอบรม โดยได้จัดฝึกอบรมให้กับศึกษานิเทศก์ของ

สํานกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา หลงัจากนั Êนศกึษานิเทศก์จะเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้กบั

ครูชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ของโรงเรียนทีÉอยูใ่นเขตพื ÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาตอ่ไป ซึÉงงบประมาณ

ในการฝึกอบรมให้กับครูชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 จะถูกจัดสรรให้กับสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาเพืÉอจดัการฝึกอบรม โดยทีÉไมม่ีงบประมาณสําหรับคา่เดินทางหรือเบี Êยเลี Êยงให้กบัครูทีÉ

จะต้องเดินทางไปฝึกอบรม ครูหรือโรงเรียนต้องเป็นผู้รับภาระคา่ใช้จ่ายในสว่นนี Êเอง นอกจากนี Êยงั

เกิดปัญหาการจดัฝึกอบรมทีÉล่าช้า โดยฝึกอบรมหลงัจากได้รับเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ทําให้

ครูขาดความเชีÉยวชาญและไม่มีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงปัญหาทีÉเกิดขึ Êนมี

แนวโน้มทีÉจะสง่ผลทางลบตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั สําหรับประเด็นทีÉสอง จํานวนเครืÉองมือและ

อุปกรณ์ทีÉใช้ในนโยบาย พบว่า เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 สว่น

ใหญ่ได้รับครบตามจํานวนนักเรียน แต่เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอนนั Êนส่วนใหญ่จะยงั

ไมไ่ด้รับ สําหรับคุณภาพของเครืÉองคอมพิวเตอรพกพานั Êน หลงัจากทีÉได้มีการใช้ในการเรียนการ

สอนจริง ปัญหาทีÉพบมากคือปัญหาการบรรจุพลงังานไฟฟ้าทีÉใช้ระยะเวลานานและบางเครืÉองไม่

สามารถเก็บพลงังานไฟฟ้าได้ รวมไปถึงระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายทีÉยงัไมไ่ด้รับการติดตั Êง ซึÉง

สง่ผลกระทบต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา โดยไม่สามารถเพิÉมเติมข้อมูลทางการเรียนการสอน

ทีÉกระทรวงศกึษาธิการจัดทําขึ Êนและไม่สามารถค้นคว้าข้อมลูความรู้อืÉนๆ ทีÉเป็นประโยชน์ได้ มากไป

กว่านั ÊนยงัพบปัญหาอืÉนๆ อาทิเช่น การขาดความพร้อมในเรืÉองของอุปกรณ์บรรจุพลงังานทีÉมีเต้ารับ

ไม่เพียงพอ ขาดตู้ ทีÉจะนํามาใช้เก็บรักษาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น ซึÉงก็อาจเป็นปัจจัย

สําคญัทีÉสง่ผลกระทบตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัได้ ทั Êงนี Ê หากโรงเรียนทีÉมีการจดัการเรียนการสอน
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โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้รับการสนบัสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐให้มีทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ เงิน

งบประมาณ บุคลากร เครืÉองมือ และอุปกรณ์ตา่งๆ ก็จะสามารถนํานโยบายไปปฏิบติัได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงในส่วนของทรัพยากรด้านเครืÉองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ของนโยบายนี Ê นัÉนคือ เครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงเป็นเครืÉองมือหลกัในการขบัเคลืÉอนนโยบาย เนืÉองจากนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาจะสามารถขบัเคลืÉอนไปได้ก็ต่อเมืÉอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาถูก

นําไปใช้ในการเรียนการสอน ซึÉงก็สอดคล้องกับแนวคิดของ เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 

1980) ทีÉเสนอว่า “ไมว่่าคําสัÉงการนํานโยบายไปปฏิบติัจะมีความชดัเจนและแน่นอนเพียงใด และไม่

ว่าจะมีการถ่ายทอดข้อความทีÉเทีÉยงตรงเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติทีÉรับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบติั

ขาดทรัพยากรทีÉจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิผล การนํานโยบายไปปฏิบติัก็จะไม่มี

ประสิทธิผลแตอ่ย่างใด ดงันั Êนผู้ มีอํานาจทีÉจะให้ความมัÉนใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบตัิจะเป็นไป

ตามความตั Êงใจ จะต้องจดัหาสิÉงอํานวยความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ สถานทีÉปฏิบติังาน เครืÉองมือ และ

งบประมาณทีÉจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางานให้เพียงพอและเหมาะสม” แต่อยา่งไรก็ตาม ในหน่วย

ปฏิบติัหรือโรงเรียนแตล่ะโรงเรียนนั Êน ไมมี่ความแตกต่างในการได้รับการสรรจดัหรือสนบัสนุนปัจจยั

ด้านทรัพยากรให้กบัผู้ปฏิบติั เนืÉองจากปัจจยัทรัพยากรทีÉสําคญัของนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นัÉนคือ เครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงรัฐบาลได้แจกให้กับนักเรียนชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทุกคนทัÉวประเทศ จึงทําให้เกิดความเท่าเทียมกัน ไม่เกิดความแตกต่างว่าบาง

โรงเรียนได้รับเครืÉอง บางโรงเรียนไมไ่ด้รับเครืÉอง รวมไปถึงคณุสมบติัของเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาก็

เป็นรุ่นเดียวกันหมด ครูทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบติัตาม

นโยบายจึงได้ใช้ทรัพยากรทีÉมีคุณสมบัติเหมือนกันอย่างทัÉวถึงและเพียงพอ จึงส่งผลให้ปัจจัย

ทรัพยากรไมม่ีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ 

ดงันั Êน ปัจจัยทรัพยากรจึงมีความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ ซึÉงเป็นเพราะผู้ปฏิบัติทีÉ รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติได้รับ

ทรัพยากรทีÉจําเป็น นัÉนคือ คอมพิวเตอร์พกพาสําหรับนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ซึÉงแม้วา่ในส่วน

ของทรัพยากรอืÉนๆ จะยงัไมเ่พียงพอก็ตาม แตก็่ไมม่ากพอทีÉจะมีอิทธิพลตอ่การเกิดการนํานโยบาย

ไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 
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5.2.4 ปัจจัยลักษณะองค์การ 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยลกัษณะองค์การทีÉประกอบไป

ด้วย 2 ประเด็นหลัก นัÉนคือ 1.โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร และ 2.ลักษณะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบตั ินั Êน มีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั กลา่วคือ 

ประเด็นแรก โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร ในส่วนกลางนั Êน รัฐบาลได้ตั Êงคณะ

กรรมการบริหารนโยบายขึ Êน ซึÉงมีลักษณะองค์การแบบเป็นทางการ มีการแบ่งอํานาจหน้าทีÉ

รับผิดชอบอย่างเจน โดยมีหน้าทีÉในการกําหนดยุทธศาสตร์ และกรอบแนวทางและวิธีการปฏิบติั

ตามนโยบาย โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป็นกระทรวงหลกัทีÉรับผิดชอบในการดําเนินการและปฏิบติั

ตามนโยบาย ทั Êงนี Êหน่วยงานหลกัภายใต้กระทรวงศึกษาธิการแต่ละหน่วยงานซึÉงจะมีโรงเรียนใน

ฐานะหน่วยปฏิบัติสงักัดอยู่นั Êนได้มีการตั Êงคณะทํางานขึ Êน เพืÉอทีÉจะทําหน้าทีÉในการปฏิบัติตาม

นโยบายในรูปแบบขององค์การแบบไม่เป็นทางการ โดยดึงเอาข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉจากส่วน

ตา่งๆ เข้ามาเป็นคณะทํางานเพืÉอปฏิบตัิตามนโยบาย และในส่วนของหน่วยปฏิบตัิหรือโรงเรียนทีÉมี

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ไม่ได้มีการจัดตั Êงหน่วยงานหรือคณะทํางาน

ขึ Êนมาโดยเฉพาะ แตจ่ะใช้วิธีการมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนในชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 เป็นผู้ปฏิบติั 

โดยทีÉผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้คอยกํากบัดูแล ช่วยเหลือ และอํานวยการให้เกิดการปฏิบติัตาม

นโยบาย สําหรับประเด็นทีÉสอง ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีÉนํานโยบายไปปฏิบติันั Êน ใน

สว่นของคณะทํางานของแต่ละหน่วยงานของกระทรวงศกึษาธิการ จะเป็นไปในความสมัพนัธ์แบบ

ไม่เป็นทางการ ซึÉงได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัตามนโยบายอย่างมาก เพราะงานใดทีÉ ผู้

ปฏิบติัไม่สามารถปฏิบติัได้ทนั ไมว่่าเป็นสว่นของภารกิจหน้าทีÉตามตําแหน่งของตนหรือภารกิจตาม

นโยบาย หวัหน้าสว่นราชการของผู้ปฏิบติัและหวัหน้าของคณะทํางานจะมีการปรึกษาหารือและสัÉง

การให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉคนอืÉนเข้าไปช่วยเหลือในการปฏิบติัหน้าทีÉ และในส่วนของระดับ

หน่วยปฏิบัติหรือโรงเรียน ก็จะมีลักษณะความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการเช่นกัน กล่าวคือ 

ผู้บริหารสถานศกึษาจะอาศยัความสมัพนัธ์ส่วนตวัและภาวะผู้นําในการขบัเคลืÉอนให้เกิดการปฏิบติั

ตามนโยบายของผู้ปฏิบติั โดยใช้วิธีการปรึกษาหารือและทํางานร่วมกับครูผู้สอน อีกทั Êงยงัให้การ

สนับสนุนให้ผู้ปฏิบติัเกิดความพร้อม รวมไปถึงติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในช่วงก่อนทีÉจะนําคอมพิวเตอร์

พกพาไปจัดการเรียนการสอน นัÉนคือ ช่วงตั Êงแต่การสํารวจรายชืÉอไปจนถึงการตรวจรับเครืÉอง จะไม่

คอ่ยเกิดปัญหาในการปฏิบติัตามนโยบายหรือความไม่สอดคล้องกบัคําสัÉงของกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยอาศัยความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการในการดําเนินการภายใต้องค์การรูปแบบไม่เป็น
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ทางการ แตก็่มีความจําเป็นจะต้องกําหนดแนวทางการปฏิบติัทีÉชดัเจนในการนําคอมพิวเตอร์พกพา

ไปจัดการเรียนการสอนจริง รวมไปถึงต้องมีการพฒันาความรู้ความสามารถของครูผู้สอนทีÉจะนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการสอน ซึÉงจําเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้และ

ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีทีÉเพียงพอทีÉจะสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก

ทั Êงยงัจะต้องได้รับการสนับสนุนในเครืÉองและอุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบติั และมีการ

สืÉอสารภายในให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของนโยบายอย่างชัดเจน อนัจะนําไป

สกูารการยอมรับและมีความพร้อมทีÉเพียงพอตอ่การปฏิบตัิตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2552) ทีÉเสนอว่า “นโยบายจะ

สามารถสําเร็จได้นั Êนส่วนหนึÉงมาจากความแข็งแกร่งของสมรรถนะทีÉองค์การมี กล่าวคือ องค์การ

จะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในทีÉแข็งแกร่ง เช่น มีโครงสร้างทีÉกะทดัรัด มีระบบการตดัสินใจ 

มีระบบข้อมลูขา่วสาร และการสืÉอสารทีÉดี บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีจํานวนทีÉเพยีงพอ มี

งบประมาณเพียงพอและมีระบบการจัดจัดสรรงบประมาณทีÉมีประสิทธิภาพ มีวัสดุอุปกรณ์ 

เครืÉองมือเครืÉองใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีทีÉทันสมยั ช่วยให้การดําเนินนโยบายขององค์การมีความ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ” 

ดงันั Êน ปัจจัยลกัษณะองค์การจึงมีความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั แต่ไมมี่อิทธิพลตอ่การนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ซึÉงแม้ว่าลกัษณะองค์การทั ÊงแบบทีÉเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ จะ

มีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติัตามนโยบาย หากแต่ไมมี่อิทธิพลเพียงพอทีÉจะทําให้เกิดการปฏิบติั

ตามนโยบายได้ เนืÉองจากมีปัจจัยอืÉนทีÉมีอิทธิพลมากกว่า ส่งผลให้อิทธิพลของปัจจัยลักษณะ

องค์การทีÉจะก่อให้เกิดการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ

ลดลง จนไมมี่อิทธิพลต่อการเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.5 ปัจจัยภายนอก 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยภายนอกทีÉประกอบไปด้วย 3 

ประเด็นหลกั นัÉนคือ ประเด็นด้านการเมือง 2.ประเด็นด้านเศรษฐกิจ และ 3.ประเด็นด้านสงัคม นั Êน 

ไมมี่ผลโดยตรงต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ ประเด็นแรก ประเด็นด้านการเมือง ซึÉงแม้ว่า

จะเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลีÉยนแปลงข้าราชการการเมือง และการเปลีÉยนแปลง

ข้าราชการประจํา ก็ไมไ่ด้สง่ผลให้นโยบายจดัการเรียนการสอนสะดุดหยุดลง เนืÉองจากรัฐบาลยงั
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สามารถรักษาเสถียรภาพให้มีความมัÉนคงไว้ได้ ทําให้นโยบายนี ÊซึÉงเป็นนโยบายเร่งด่วนทีÉรัฐบาลได้

หาเสียงเอาไว้ สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนืÉองและไม่ส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย ทั Êงนี Êมี

ความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง ทีÉเห็นว่ารัฐบาลควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนใน

ฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย เนืÉองจากเป็นผู้ปฏิบัติทีÉอยู่กับ

สภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจริง ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายทีÉสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึÉงก็มีความสมัพนัธ์กับแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Pual Sabatier 

and Danial Mazmanian, 1980) ทีÉเสนอว่า “การนํานโยบายไปปฏิบติัได้รับการสนับสนุนอย่าง

ตอ่เนืÉองจากผู้นําหรือกลุม่ผู้มีอํานาจ โดยพิจารณาถึงจํานวนและทิศทางของปัญหาทีÉถูกมองข้าม 

และขอบเขตของนโยบายใหมแ่ละนโยบายทีÉขดัแย้งกนั ปัญหาทีÉมกัจะเกิดขึ Êนในการปฏิบตัิงานคือ

การทีÉหน่วยงานพยายามปฏิบติังานเพืÉอมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์ของผู้นําซึÉงใช้นโยบายทีÉแตกต่างกัน 

เช่น ในกรณีของทิศทางในการปฏิบติังานของหวัหน้าทีÉมาจากพรรคการเมืองทีÉต่างกัน อาจทําให้

เกิดการปฏิบตัิงานทีÉมองข้ามปัญหาและทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน

และกฎระเบียบของหน่วยงานได้” ซึÉงในกรณีของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพานั Êน ไมเ่กิดปัญหาการปฏิบติังานเพืÉอบรรลวุัตถปุระสงค์ของผู้ นําซึÉงใช้นโยบายทีÉแตกต่างกัน

ตามทีÉ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ได้เสนอไว้ กลา่วคือ เป็นนโยบายทีÉเกิดจากพรรคการเมืองทีÉ

เป็นรัฐบาลปัจจุบัน และถูกขบัเคลืÉอนโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการทีÉมาจากพรรค

การเมืองทีÉกําหนดนโยบาย จึงสง่ผลให้ปัจจยัภายนอกในสว่นของประเด็นด้านการเมืองไมส่่งผลตอ่

การปฏิบติัตามนโยบาย แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเด็นด้านการเมืองจะไมส่่งผลตอ่การนํานโยบาย

ไปปฏิบติั แต่ผู้ กําหนดนโยบายก็ไม่ควรมองข้ามประเด็นความต้องการมีส่วนร่วมในการกําหนด

นโยบายของผู้ปฏิบตัิตามนโยบาย เนืÉองจากผู้ปฏิบตัิเป็นผู้ทีÉใกล้ชิดกับปัญหามากทีÉสุด หากได้รับ

โอกาสในการมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายแล้ว อาจจะสง่ผลให้นโยบายสามารถแก้ไขปัญหา

ระบบการศึกษาของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน แต่ในทางตรงกันข้าม การทีÉผู้ปฏิบัติ

ไมไ่ด้รับโอกาสในการมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบาย หากนโยบายดังกล่าวไม่สามารถทําให้ผู้

ปฏิบัติยอมรับหรือเข้าใจได้ ก็อาจจะก่อให้เกิดแนวโน้มทางลบต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัได้ 

สําหรับประเด็นทีÉสอง ประเด็นด้านเศรษฐกิจ ซึÉงแม้ว่าจะเห็นสอดคล้องกันว่าสภาวะทางเศรษฐกิจ

จะมีความเหมาะสมทีÉจะลงทุนในการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษา แต่เมืÉอสอบถาม

ความเห็นถึงการจดัซืÉอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว กลบัมีความเห็นว่าเป็นค่าใช้จ่ายทีÉสิ Êนเปลือง 

ซึÉงสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติในแง่ลบของผู้ปฏิบติัตามนโยบายต่อเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา และ

ประเด็นสดุท้าย ประเด็นด้านสงัคม ซึÉงมีความเห็นทีÉสอดคล้องกนัว่านโยบายจัดการเรียนการสอน
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โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้รับความสนใจจากสงัคม ซึÉงสะท้อนให้เห็นจากการทีÉสืÉอมวลชนทั ÊงสืÉอ

โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ต่างก็ให้ความสนใจและนําเสนอข่าวสารและความ

เคลืÉอนไหวของนโยบายนี Ê รวมไปถึงยงัมีความเห็นทีÉสอดคล้องกันอีกว่าสภาพของสังคมในยุค

ปัจจุบันเป็นยุคทีÉเทคโนโลยีเป็นสิÉงสําคญัต่อการพัฒนา จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องส่งเสริมให้

เยาวชนได้รับความรู้ในด้านเทคโนโลยี ซึÉงก็มีความสมัพนัธ์กับแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมา

เนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) ทีÉเสนอว่า “ความแปรปรวนของการ

ตัดสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของรัฐบาลในแต่ละช่วงเวลาทีÉ ส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึÉงประกอบไปด้วย ความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจสังคมทีÉมี

ผลกระทบตอ่การกําหนดนโยบาย และการเปลีÉยนแปลงหรือขาดการเปลีÉยนแปลงในแนวคิดหรือ

รูปแบบของเทคโนโลยีอย่างต่อเนืÉองเป็นสิÉงทีÉสําคญัมาก เป็นตัวแปรพื ÊนฐานทีÉ มีต่อผลลพัธ์ของ

นโยบายจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเป็นสิÉงทีÉผลักดนัให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ได้” ซึÉงในกรณีของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพานั Êน จะเห็น

ได้ว่าสภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพของสงัคมในปัจจุบันไม่เกิดความแปรปรวนและมีความ

เหมาะสมทีÉจะสามารถดําเนินการตามนโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อีกทั Êงมี

การเปลีÉยนแปลงในแนวคิดหรือรูปแบบเทคโนโลยีทีÉมีการนําเอาคอมพิวเตอร์พกพาซึÉงเป็น

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทําให้ไม่เกิดความแปรปรวนในการ

ตดัสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี จึงส่งผลให้ปัจจัยภายนอกในส่วนของประเด็น

ด้านเศรษฐกิจและด้านสงัคมไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนัจะมีความเหมาะสมตอ่การดําเนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา หากแต่ยังมีความเห็นว่าการจัดซืÉอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาแล้วเป็น

คา่ใช้จ่ายทีÉสิ Êนเปลือง จึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบติั ว่างบประมาณทีÉใช้

ในการดําเนินนโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ

การศึกษาของไทย เพืÉอให้ผู้ปฏิบัติเกิดทัศนคติทีÉดี อันจะก่อให้เกิดแนวโน้มทางบวกต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 

ดงันั Êน ปัจจัยภายนอกจึงไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อนัเนืÉองมาจากสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมปัจจุบนั อยู่

ในสภาพทีÉเอื Êอตอ่การดําเนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั รวม

ไปถึงอิทธิพลของปัจจัยอืÉนๆ ทีÉเข้ามาเกีÉยวข้อง ส่งผลให้อิทธิพลของปัจจัยภายนอกทีÉจะก่อให้เกิด
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การนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัลดลง จนไม่มีอิทธิพลต่อ

การเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.6 ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัทีÉ

ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลัก นัÉนคือ 1.ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ และ 2.ความ

ยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั นั Êน ไม่มีผลโดยตรงต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ 

ประเด็นแรก ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ มีความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ มีความ

เข้าใจถึงความจําเป็นของรัฐบาลทีÉ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา 

เนืÉองจากเยาวชนไทยเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ

ประเทศในอนาคต จึงมีความจําเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะต้องพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว เพืÉอให้เยาวชนในอนาคตสามารถก้าวทันการเปลีÉยนแปลงและมีศกัยภาพ

เพียงพอทีÉจะสามารถพฒันาประเทศได้ นอกจากนี ÊเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษายงัเป็นประโยชน์ตอ่การ

พฒันาการเรียนการสอนทีÉช่วยให้นกัเรียนเกิดความสนใจและตั ÊงในเรียนมากยิÉงขึ Êน อนัเนืÉองมาจาก

มีสืÉอสารการสอนทีÉทนัสมยั อีกทั Êงยงัช่วยพฒันาศักยภาพของครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจใน

เทคโนโลยี ซึÉงจะสามารถถ่ายทอดให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับประเด็นทีÉสอง 

ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติันั Êน พบว่า มีความยอมรับน้อย เนืÉองมาจากมีความเห็นว่า

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาก่อให้เกิดภาระงานทีÉเพิÉมขึ Êนจากภาระงาน

การเรียนการสอนปกติ อีกทั Êงยงัเกิดความยุ่งยากทั Êงในการเก็บดูแลรักษาและการนําไปใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน ด้วยเหตนุี Ê จึงจําเป็นทีÉจะต้องสร้างความยอมรับของผู้ปฏิบติัทีÉมีตอ่นโยบายให้

เพิÉมมากขึ Êน เพืÉอให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายทีÉมากยิÉงขึ Êน ซึÉงก็มีความสมัพนัธ์กับ

แนวคิดของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975) ซึÉงเสนอว่า “การรับรู้

และความเข้าใจของผู้ปฏิบติัทีÉมีตอ่นโยบาย ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบติั และ

ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผู้ปฏิบตัิ เป็นเงืÉอนไขมีอยูใ่นตวัผู้ปฏิบติัทุกคน ถ้าหากเป้าหมาย

และวตัถปุระสงค์ของนโยบายได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบตัิตั Êงแตต้่นแล้ว นโยบายนั Êนก็จะไม่ประสบ

ความสําเร็จ” ซึÉงจะเห็นได้ว่า ความเข้าใจและการยอมรับในการปฏิบตัิตามนโยบายนั Êน มีสาเหตุ

สําคญัมาจากเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย หากเป้าหมายและวัตถปุระสงคข์องนโยบาย

ขดัตอ่คา่นิยมของผู้ปฏิบติัแล้ว ก็ยอมส่งผลตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย ดงันั Êน ความเข้าใจและการ
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ยอมรับในการปฏิบตัิตามนโยบายจึงไมไ่ด้มีผลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนไปปฏิบติั

โดยตรง หากแต่เป็นผลมาจากเรืÉองของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายซึÉงเป็นประเด็น

สําคญัของปัจจัยนโยบาย 

ดงันั Êน ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิจึงไมมี่ความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั และไมมี่อิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อันเนืÉองมาจากความเข้าใจและการยอมรับในการ

ปฏิบัติตามนโยบายนั ÊนมีทีÉมาจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายซึÉงอยู่ภายใต้ปัจจัย

นโยบายซึÉงมีอิทธิพลมากตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย สง่ผลให้อิทธิพลของปัจจยัความร่วมมือของผู้

ปฏิบติัทีÉจะก่อให้เกิดการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัลดลง 

จนไมมี่อิทธิพลตอ่การเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.7 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัทีÉ

ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

และ 2.ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง นั Êน ไม่มีผลโดยตรงต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ ประเด็นแรก อตัราสว่นร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร

นั Êน กลุ่มเป้าหมายของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพามีจํานวนมาก นัÉนคือ 

นักเรียนในระดบัชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 ทัÉวประเทศประมาณ 865,000 คน ส่งผลให้เกิดปัญหา

ความแตกต่างในหน่วยปฏิบตัิหรือโรงเรียนทีÉจะทําการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาซึÉงมีศักยภาพทีÉแตกต่างกัน มีความพร้อมทีÉจะนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัไมเ่ท่ากนั ทําให้การนํานโยบายไปปฏิบตัิก็เกิดความแตกต่างกันด้วย 

สําหรับประเด็นทีÉสอง การเปลีÉยนแปลงระบบการศึกษาอันเนืÉองมาจากนโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยเป็นการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงนํามาซึÉงความไม่พร้อม

ของหน่วยปฏิบติัและผู้ปฏิบติั ซึÉงมีแนวโน้มต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั จึงเป็นประเด็นหนึÉงทีÉผู้

กําหนดนโยบายควรจะให้ความสนใจ หากต้องการนํานโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติก็ควรทีÉจะ

ดําเนินการอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป เพืÉอให้เกิดการแก้ไขปัญหาเรืÉ องความแตกต่างของหน่วยปฏิบติั

และสร้างความพร้อมให้กับผู้ปฏิบัติ หรือหากต้องการทีÉจะดําเนินนโยบายทันที  ก็ควรทีÉจะ

ดําเนินการแก้ไขความแตกต่างและสร้างความพร้อมในทุกด้านไปพร้อมๆ กัน ซึÉงก็มีความสมัพันธ์
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กบัแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน(Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) ทีÉ

เสนอว่า “อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากรโดยทัÉวไปแล้ว ถ้าร้อยละของ

กลุ่มเป้าหมายทีÉต้องการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมยิÉงมีน้อย ก็จะยิÉงเป็นผลดีต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ และทําให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ง่ายขึ Êน  รวมไปถึงขอบเขตพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลง ซึÉงจํานวนของการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉได้ระบไุว้ในเงืÉอนไข

และวัตถุประสงค์ของนโยบายก็คือ จํานวนของบุคคลทีÉอยู่ในกลุ่มเป้าหมายและจํานวนการ

เปลีÉยนแปลงทีÉกลุ่มเป้าหมายนั Êนต้องการ ซึÉงถ้ามีความต้องการทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมมาก

เท่าไร ก็จะทําให้การปฏิบตัิงานเพืÉอแก้ไขปัญหาสําเร็จยากขึ Êนเท่านั Êน” แต่อยา่งไรก็ตาม จํานวนของ

กลุ่มเป้าหมายและการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนจากนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ก็เป็นสว่นหนึÉงของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย เพราะนโยบายจะต้องกําหนด

กลุ่มเป้าหมายทีÉจะได้รับผลของนโยบาย และกําหนดรูปแบบการเปลีÉยนแปลงหรือกิจกรรมของ

นโยบายทีÉจะเกิดขึ Êน ไม่ว่าจะมีจํานวนกลุ่มเป้าหมายของนโยบายมากน้อยเพียงใด และการ

เปลีÉยนแปลงหรือกิจกรรมของนโยบายจะเปลีÉยนแปลงไปในลกัษณะใดก็ตาม ก็ไมมี่อิทธิพลตอ่การ

ปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เนืÉองจากในสภาพความเป็นจริง 

แม้จะมีจํานวนนักเรียนมากแค่ไหนก็ตามก็ไม่ได้ทําให้ระบบการศึกษาได้รับผลกระทบ ระบบ

การศกึษาก็ยงัจําเป็นจะต้องดําเนินการจัดการเรียนการสอนต่อไป อีกทั ÊงการเปลีÉยนแปลงไปสู่การ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา แม้จะเป็นการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว แต่ก็ไม่ได้

เป็นการเปลีÉยนแปลงภารกิจเดิมนัÉนคือการจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน  

ดงันั Êน ปัจจัยกลุ่มเป้าหมายจึงไม่มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อนัเนืÉองมาจากจํานวนของกลุม่เป้าหมายและการเปลีÉยนแปลง

ทีÉเกิดขึ Êน เป็นสิÉงทีÉถกูกําหนดขึ Êนจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึÉงอยู่ภายใต้ปัจจัย

นโยบายซึÉงมีอิทธิพลมากตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย สง่ผลให้อิทธิพลของปัจจยักลุม่เป้าหมายทีÉจะ

ก่อให้เกิดการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัลดลง จนไม่มี

อิทธิพลต่อการเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 
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5.2.8 ปัจจัยภาวะผู้นํา 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยภาวะผู้ นําทีÉประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลกั นัÉนคือ 1.ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน และ 2.การสนับสนุนของ

ผู้บริหาร นั Êน มีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบตัิอยา่งมาก กล่าวคือ ประเด็นแรก ความสามารถใน

การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานนั Êน จะเป็นการใช้ภาวะผู้นําหรือการแสดงออกซึÉงพฤตกิรรมทีÉทําให้

ผู้ปฏิบติัปฏิบัติตามนโยบาย (วันชัย มีชาติ, 2551: 184) โดยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติัเกิด

ความรู้สกึพอใจและเต็มใจทีÉจะปฏิบติั และการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิมีความพร้อมทั Êงในส่วนของ

ความรู้ความสามารถและมีเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉจําเป็นตอ่การปฏิบตัิอย่างเพียงพอ ซึÉงจะเห็นได้

ว่า แม้รัฐบาลจะสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ปฏิบติัโดยการจดัซื ÊอเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาให้กบันกัเรียน

ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ทุกคน ซึÉงแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของนโยบายทีÉมีอุปกรณ์หลกัทีÉจะใช้ใน

การดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม แต่อยา่งไรก็ตามรัฐบาลยงัไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติั

สามารถปฏิบติัตามนโยบายได้เพียงพอ เนืÉองจากขาดการสนับสนุนในงบประมาณและอุปกรณ์ทีÉ

จําเป็นในการปฏิบติัตามนโยบายให้กบัผู้ปฏิบติัหรือครูผู้สอน นอกจากนี Êรัฐบาลยงัขาดการจูงใจใน

แง่ของการให้รางวลัหรือค่าตอบแทนเพิÉมเติม ซึÉงก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2552) 

ซึÉงเสนอว่า “การนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบความสําเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะ

ผู้นําทีÉเหมาะสม รู้จกัใช้วิธีจูงใจในเชิงบวกแก่ผู้ปฏิบติังาน เช่น มีการให้รางวัล ชมเชยหรือยกย่อง 

สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน เพืÉอสร้างให้เกิดความผูกพนั และ

การยอมรับจากสมาชิกคนอืÉนๆ และรู้จักการสร้างทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ” สําหรับประเด็นทีÉสอง 

การสนับสนุนของผู้บริหาร พบว่า มีความเห็นทีÉแตกต่างกันโดยมีทั Êงความเห็นทีÉเห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถสนับสนุนในสิÉงทีÉยงัขาดและไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย อีกทั Êงยงัมี

สว่นร่วมในทุกๆ ขั Êนตอนของการปฏิบติัตามนโยบาย และมีความเห็นทีÉเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ไมใ่ห้ความสําคญัหรือไมใ่ห้ความสนใจตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย ผู้ปฏิบติัจึงไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ

และไมไ่ด้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการปฏิบตัิตามนโยบาย ซึÉงก็สอดคล้อง

กบัแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) ซึÉง

เสนอว่า “ทกัษะผู้นําและการยอมรับในนโยบายของผู้นํานโยบายไปปฏิบติั มีความสําคญัและมีผล

อย่างมากตอ่ผลลพัธ์ของนโยบายทีÉมาจากหน่วยงานทีÉทําหน้าทีÉปฏิบติัการ ตวัแปรนี Êจะประกอบไป

ด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ (1) ทิศทางและลําดบัความสําคัญของวัตถุประสงค์ในแต่ละ

นโยบาย (2) ทักษะในการเลือกทําในสิÉงทีÉดีกว่า เช่น ความสามารถในการพิจารณาเลือกใช้

ทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ” ซึÉงหากผู้บริหารสถานศกึษาไม่สามารถใช้ทกัษะ
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ภาวะผู้นําในการสนบัสนุนให้ผู้ปฏิบติัสามารถปฏิบตัิตามนโยบาย ภายใต้อุปสรรคความไมเ่ห็นด้วย

ของผู้ปฏิบตัิกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ความไม่พร้อมของทรัพยากรทีÉจําเป็นตอ่การ

ปฏิบัติตามนโยบาย รวมไปถึงความไม่พร้อมของบุคลกรหรือตัวผู้ปฏิบติัเอง ก็อาจจะก่อให้เกิด

ปัญหาการไม่ปฏิบติัตามนโยบายได้ 

 ด้วยเหตนีุ Ê จึงจะเห็นได้ว่า ปัจจยัภาวะผู้นํา เป็นเงืÉอนไขสําคญัทีÉมีผลตอ่การนํานโยบาย

ไปปฏิบติั ซึÉงนโยบายอาจจะไม่ประสบความสําเร็จได้ ถ้าหากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

นโยบายไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบติั ทั Êงนี Êจะสามารถแก้ไขได้โดยการทีÉรัฐบาลจะแสดงออกซึÉง

ภาวะผู้นําในการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติัเข้ามามีส่วนร่วมในการตั Êงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย รวมไปถึงรับฟังปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการปฏิบัติตามนโยบายของผู้ปฏิบัติ เพืÉอทีÉจะนํามา

ปรับปรุงแก้ไขวิธีการหรือแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบาย หรือให้การสนับสนุนเพิÉมเติมในด้าน

ตา่งๆ ทีÉจําเป็นตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย อนัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับกบัผู้ปฏิบติัมากยิÉงขึ Êน 

นอกจากนี Êรัฐบาลยงัต้องให้ความสําคญักบัผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ซึÉงจะใช้ภาวะผู้นําภายในหน่วย

ปฏิบติัหรือโรงเรียนให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบาย ทั Êงในแงข่องการสร้างความเข้าใจและยอมรับใน

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบายและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกิดขึ Êนระหวา่งการปฏิบติั

ตามนโยบาย อันจะนําไปสูก่ารเกิดทิศทางตอบสนองในลกัษณะของการยินยอมให้ความร่วมมือใน

การปฏิบติัตามนโยบายของผู้ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

ดงันั Êน ปัจจัยภาวะผู้นํา จึงมีความสมัพันธ์และมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัอยา่งยิÉง สอดคล้องกบัสมมติฐานของการวิจยัทีÉกําหนด

ไว้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ยงัจําเป็นทีÉจะต้องพิจารณาถึงอิทธิพลอืÉนๆ ทีÉเข้ามาเกีÉยวข้องด้วย ซึÉงถึงแม้ว่า

อิทธิพลของปัจจยัอืÉนๆ อาจจะมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติัน้อยกว่าอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้นํา แตถ้่าหากไม่ให้ความสําคัญกับอิทธิพลของ

ปัจจยัอืÉนๆ ซึÉงต่างก็มีความสมัพนัธ์เกีÉยวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติัแล้ว อาจจะทําให้อิทธิพล

ของปัจจยัภาวะผู้นําลงลด จนไม่สามารถมีผลต่อการเกิดโอกาสทีÉผู้ปฏิบตัิจะนํานโยบายไปปฏิบติั

ได้ 
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โดยสรุปแล้ว การวิจัยในครั Êงนี Êได้ดําเนินการจนบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยั กลา่วคอื 

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบตัิของนกัวิชาการต่างประเทศและ

นักวิชาการไทย แล้วทําการสงัเคราะห์และสร้างเป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั อัน

ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้าน

ลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย 

และปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา ทีÉจะส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั หลงัจากนั Êนจึง

นําเอากรอบแนวคิดดงักล่าว มาศึกษาถึงระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัในกรณีนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึÉงผลวิจัยทีÉศึกษาได้มีความ

สอดคล้องกบัสมมติฐาน นัÉนคือ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสืÉอสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้าน

กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา เป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญมาก ในการ ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ในกรณีนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ซึÉงถึงแม้ว่าผลการวิจัย ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลมากต่อการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัจะมีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยภาวะผู้ นํา และปัจจัยนโยบาย แต่ปัจจัย

อีก 6 ปัจจยัทีÉเหลือก็ยงัเป็นปัจจัยทีÉสําคญัและมีความสัมพนัธ์ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั หากผู้

กําหนดนโยบายและผู้ปฏิบติัตามนโยบายละเลยหรือไม่ให้ความสําคญักับปัจจัยใดปัจจัยหนึÉงไป ก็

อาจจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการปฏิบติัตามนโยบายได้ นอกจากนี ÊผลการวิจัยทีÉศึกษาได้ก็ยงั

นําไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ของนโยบายตอ่ไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) รัฐบาลควรพิจารณาถึงความเหมาะสมทีÉจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพากบันักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 เนืÉองจากในทางปฏิบัติแล้ว นักเรียนในชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 ยังไม่มีความพร้อมทีÉ เพียงพอในทักษะพื Êนฐาน ทั Êงการฟัง พูด อ่าน เขียน 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงการขาดความพร้อมในทกัษะการอ่าน ซึÉงการใช้คอมพิวเตอร์พกพานั Êนจําเป็น

จะต้องอาศยัพื Êนฐานทกัษะการอ่านทีÉดี แตน่ักเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ยงัขาดทักษะการอ่านทีÉ

เพียงพอ จึงส่งผลให้การใช้คอมพิวเตอร์พกพาจัดการเรียนการสอนกับนกัเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 

1 ไมเ่กิดประสิทธิภาพเท่าทีÉควร ซึÉงข้อเสนอแนะนี Êนอกจากจะมีพื Êนฐานมาจากผลการวิจยัแล้ว ยงัมี

ความสอดคล้องกับผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในบทสรุปของผู้บริหาร การสํารวจ

ความพงึพอใจเกีÉยวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ให้กับนักเรียนชั Êน

ประถมศึกษาปีทีÉ 1 พ.ศ.2556 ซึÉงมีความคิดเห็นข้อหนึÉงต่อผลดีและผลเสียของนโยบายดังกล่าวว่า 

ไม่เหมาะกับวุฒิภาวะของเด็กนักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ  1 โดยมีร้อยละของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนตอ่ความคิดเห็นดงักลา่ว ร้อยละ 53.6 และ ร้อยละ 53.2 ตามลําดบัดงันั Êน รัฐบาลจึงควรทีÉ

จะปรับเปลีÉยนกลุ่มเป้าหมายทีÉจะได้รับการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปเป็น

นกัเรียนในระดบัชั ÊนทีÉสงูกว่านี Ê ซึÉงจะมีความพร้อมในทกัษะพื ÊนฐานทีÉจําเป็นต่อการเรียนรู้ อนัจะทํา

ให้ได้รับประโยชน์สงูสุดจากการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 2) รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้ครูทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามนโยบาย เนืÉองจากครูเป็นผู้ปฏิบตัิตามนโยบายใกล้ชิดกับ

ปัญหามากทีÉสดุ และนําเอาความคิดเห็นดงักลา่วมาปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

 3) รัฐบาลควรจดัฝึกอบรมการใช้ให้กบัครูทีÉจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาทุกคน เพืÉอให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ มีความพร้อม และมีทักษะทีÉเพียงพอต่อการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เนืÉองจากในปัจจุบนัครูทีÉจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพายังไม่ได้รับการฝึกอบรมครบทุกคน รวมไปถึงจะต้องจัดหาควบคู่เครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูทุกคน เพืÉอให้ครูสามารถใช้เตรียมการสอนและฝึกฝนทักษะให้เกิด

ความเชีÉยวชาญในคอมพิวเตอร์พกพา อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ถ่ายทอดให้กับนกัเรียนเพิÉมมากขึ Êน 
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 4) รัฐบาลควรทีÉจะชี Êแจ้งทําความเข้าใจกับผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเข้าใจถึง

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน รวมไปถึงชี Êแจงแนวทางการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

ทีÉผู้บริหารจะต้องให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ปฏิบติั เนืÉองจากผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นผู้มีบทบาทสําคญัตอ่การปฏิบตัิตามนโยบายของผู้ปฏิบติั เพืÉอให้ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นกลไก

สําคญัของนโยบายทีÉจะใช้ภาวะผู้นําในการให้การสนบัสนุนผู้ปฏิบติัสามารถปฏิบติัตามนโยบายนี Ê

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) กระทรวงศึกษาธิการควรมีการปรับปรุงด้านการสืÉอสารทั Êงภายในองค์การและ

ระหว่างหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ให้มีความชัดเจนและสมํÉาเสมอมากยิÉงขึ Êน โดยเฉพาะอย่างยิÉงการ

ติดต่อสืÉอสารกบัโรงเรียนทีÉมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอให้เกิดความ

เข้าใจในการปฏิบติัตามนโยบายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิÉงขึ Êน 

 2)  กระทรวงศกึษาธิการควรพิจารณาและปรับปรุงแนวทางแนวทางการปฏิบติัตาม

นโยบายบางประการให้มีความชดัเจนและเหมาะสมตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั เช่น แนวทางการ

ปฏิบัติเมืÉอนักเรียนมีการย้ายโรงเรียนจากโรงเรียนสังกัดอืÉนไปยังโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั Êนพื Êนฐาน หรือย้ายจากโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั Êนพื ÊนฐานไปยงัโรงเรียนสงักดัอืÉน จะไมส่ามารถนําเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาติดตัวไปยงัโรงเรียน

ใหมไ่ด้ทนัที จะกําหนดแนวทางการจดัการเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาอยา่งไร เป็นต้น 

  3) กระทรวงศกึษาธิการควรจดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอนทีÉจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาทุกคน เพืÉอให้เกิดความคล่องตัวและความสะดวกในการ

จดัการเรียนการสอน อีกทั Êงยงัทําให้ครูได้ฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้เกิดความชํานาญ อัน

ส่งผลให้สามารถถ่ายทอดและจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี Êควรจะจัดหาอุปกรณ์พ่วงต่อเต้ารับ เพืÉอให้สามารถบรรจุพลังงานไฟฟ้าในเครืÉอง

คอมพิวเตอร์พกพาได้อยา่งเพียงพอ เนืÉองจากแม้ว่าหลายโรงเรียนจะไม่มีความพร้อมในอุปกรณ์

อืÉนๆ ทีÉจําเป็นต่อการปฏิบติัตามนโยบาย อาทิเช่น ตู้จัดเก็บคอมพิวเตอร์พกพา อุปกรณ์พ่วงต่อ

เต้ารับ ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นต้น แตใ่นส่วนของอุปกรณ์พว่งตอ่เต้ารับมีความจําเป็นอยา่งยิÉง 

เพราะคอมพิวเตอร์พกพาจําเป็นจะต้องบรรจุพลังงานไฟฟ้า หากขาดอุปกรณ์พ่วงต่อเต้ารับทีÉ

เพียงพอแล้ว ก็จะทําไมส่ามารถบรรจุพลงังานไฟฟ้าเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพาได้ครบทุกเครืÉอง อัน
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จะก่อให้เกิดปัญหาคอมพิวเตอร์พกพาไม่พร้อมใช้งาน ในขณะทีÉอุปกรณ์อืÉนๆ ทีÉจําเป็น แม้ว่าจะยงั

ไม่มีความพร้อม แต่ก็ยงัไม่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพามากนัก 

เนืÉองจากในเครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพาเองได้มีการบรรจุเนื Êอหาส่วนหนึÉงลงไปแล้ว ซึÉงสามารถ

นํามาใช้จัดการเรียนการสอนได้ทันที ซึÉงอุปกรณ์อืÉนๆ ทีÉจําเป็นนั Êน ก็เป็นสิÉงทีÉรัฐบาลจะต้องรีบ

ดําเนินการจดัหาให้โดยเร็วต่อไป 

  4)  ผู้บริหารสถานศกึษา ควรปฏิบติังานเชิงรุกมากขึ Êน โดยนอกเหนือจากการให้การ

สนับสนุนและแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการปฏิบติัตามนโยบายแล้ว ยงัควรเข้าไปดแูลให้เกิดการนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอนอยา่งสมํÉาเสมอ โดยอาจจะมีการประชุมครูผู้สอนให้

ดําเนินการวางแผนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ทั Êงนี Ê เพืÉอให้เกิดการนํานโยบายไปปฏิบติั

ประสบความสําเร็จและสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1) การศกึษาครั Êงนี Ê เป็นการศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ศึกษากรณีโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงเป็นทีÉน่าสนใจทีÉจะศึกษาในพื ÊนทีÉอืÉนๆ เนืÉองจากนโยบายดงักล่าวได้มีการ

ปฏิบติัในโรงเรียนทัÉวประเทศ 

 2) ในการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กับการปฏิบัติตามนโยบายนั Êน 

เป็นการแยกศกึษาปัจจัยทีละปัจจัยกับการปฏิบติัตามนโยบาย โดยไม่ได้ศึกษาถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัต่างๆ ซึÉงเป็นตวัแปรอิสระด้วยกนัเอง จึงเป็นทีÉน่าสนใจทีÉจะศึกษา เพืÉอให้เห็นความ

ชดัเจนมากยิÉงขึ Êนว่าปัจจยัตา่งๆ ทีÉมีความสมัพนัธ์กนั จะสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามนโยบายอย่างไร 

 3) ควรมีการศึกษาเพิÉมเติมว่ามีปัจจัยใดอีกหรือไม่ทีÉส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย

ด้านการศกึษา เพืÉอเป็นเป็นการยืนยันความถูกต้องของกรอบแนวคิดในการศึกษาครั Êงนี ÊและเพืÉอ

เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัย 

   

เครืÉองมือทีÉใช้ศกึษาวิจยัปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ประกอบด้วย เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และ

เครืÉองมือทีÉใช้วิจยัในเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์ทีÉมีโครงสร้าง (Structure Interview) เป็น

เครืÉองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ แบบชุดทีÉ 1 ใช้สําหรับสัมภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉ

ของกระทรวงศกึษาธิการ ซึÉงปฏิบติังานเกีÉยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา และแบบชุดทีÉ 2 ใช้สําหรับสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาทีÉมีการนําเอานโยบายจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบชุดทีÉ 3 ใช้สําหรับสอบถามครู/อาจารย์ทีÉจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในฐานะเป็นผู้นํานโยบายไปปฏิบติั 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เรืÉอง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ไปปฏิบติั 

 

 

คําชี Êแจง 

1. แบบสมัภาษณ์นี Êใช้สําหรับการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนทีÉมาจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

2. แบบสมภาษณ์นี Ê มีจํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่น 

  สว่นทีÉ 1  เป็นการสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไป 

สว่นทีÉ 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

สว่นทีÉ 3 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติมเกีÉยวกับนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

3. โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นทีÉเป็นจริงของท่าน 

4. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี Ê จัดทําขึ ÊนเพืÉอการวิจยัอันเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ การตอบคําถามจะ

ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีÉเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี Ê 

นายวชัรพล  คคัโนภาส 

นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

e-mail wacharapol.kaka@gmail.com  โทรศพัท์ 086-997-4383 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไป 

 

ชืÉอ-นามสกุล ของผู้ให้สมัภาษณ์         

อาย ุ  ปี ตําแหน่ง        

ระดบั            

อายกุารทํางาน   ปี  สถานทีÉทํางาน      

วนัทีÉสมัภาษณ์           

 

ส่วนทีÉ 2 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจัยต่างๆ 

 

1. ท่านคิดว่าทีÉมาของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) คืออะไร 

            

             

2. โรงเรียนของท่านมีหลักเกณฑ์และขัÊนตอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) อย่างไร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั Êนตอนต่างๆ ทีÉกําหนดไว้ในนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

            

             

3. ท่านได้รับทราบคาํสัÉ ง ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ จากกระทรวงศึกษาธิการ โดยวิธีใด และ

บอ่ยครั Êงเพียงใด 

            

             

4. ท่านคิดว่าข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศกึษาธิการ สามารถให้แนวปฏิบัติ หรือตอบ

ข้อสงสัยเกีÉ ยวกับกรณีปัญหาต่างๆ ในการ นําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัได้ชัดเจนเพียงใด 
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5. โรงเรียนของท่าน ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการฝึกอบรมครู/อาจารย์ ในการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 

            

             

6. โรงเรียนของท่านมีเครืÉ องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉเพียงพอและเหมาะสมกับการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 

            

             

7. โรงเรียนของท่านมีการกําหนดหน่วยงานเฉพาะหรือหน่วยงานหลักทีÉรับผิดชอบการจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ และบุคลากรในหน่วยงานนั Êนมีจํานวน

และคณุสมบตัิเหมาะสมกับงานทีÉรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด 

            

             

8. โรงเรียนของท่านมีการสืÉอสารให้ครู/อาจารย์ในโรงเรียนทราบเกีÉยวกบัความสําคญัของการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 

            

             

9. โรงเรียนของท่านทีปัญหาความไม่เข้าใจ หรือความขัดแย้งในการดําเนินการไม่

สอดคล้องกับคําสัÉ ง หรือการวินิจฉัยของกระทรวงศึกษาธิการ เกีÉยวกับการปฏิบัติตาม

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ อยา่งไร 

            

             

10. ท่านคิดว่าการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลีÉยนแปลงตัวข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจํา เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา     

(แท็บเล็ต) อย่างไรบ้างในภาพรวม และมีผลต่อการปฏิบติังานของท่านอยา่งไร 
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11. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านในฐานะหน่วยงานปฏิบัติ ควรมีส่วนร่วมกับรัฐบาลในการ

กําหนดนโยบาย ข้อปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เกีÉยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ อยา่งไร 

            

             

12. ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจตกตํÉาในปัจจุบนั สง่ผลอย่างไรต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยภาพรวม 

            

             

13. ท่านคิดว่าสภาพสังคมและเทคโนโลยีของไทยในปัจจุบนั เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 

            

             

14. ท่านคิดว่าการทีÉรัฐบาลได้กําหนดนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่ประเทศได้อยา่งไรบ้าง 

            

             

15. ท่านคิดว่าการปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา   (แท็บเล็ต)  

เป็นการสร้างภาระหรือผลกระทบกบัการปฏิบติังานตามปกติหรือไม่ อย่างไร 

            

             

16. ท่านคิดว่าการทีÉรัฐบาลใช้นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

กับนักเรียนทัÉวประเทศซึÉงมีจํานวนมาก จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายหรือไม ่

อย่างไร   

            

             

 

 



188 
 

 
 

17. ท่านคิดว่าการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) เป็นการเปลีÉยนแปลงในลกัษณะใด และส่งผลต่อการนํานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัให้สําเร็จอยา่งไร 

            

             

18. ท่านคิดว่ารัฐบาลในฐานะผู้ กําหนดนโยบาย สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัได้มากน้อยเพียงใด 

            

             

19. ท่านคิดว่าในฐานะทีÉท่านเป็นผู้ อํานวยการสถานศึกษา ท่านจะมีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง เพืÉอให้

การนําเอาจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัให้สําเร็จ 

            

             

20. โรงเรียนของท่านมีวิธีการในการเตรียมข้อมูลของโรงเรียน และขั Êนตอนในการตรวจรับ

เครืÉ องคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่างไรบ้าง 

            

             

21. โรงเรียนของท่านได้สง่ ครู/อาจารย์ เข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับการใช้ และ การ

ดูแล รักษา และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยแค่ไหน และมีหลักเกณฑ์

อย่างไร 

            

             

22. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ในการจัดการเรียนการสอน

มากน้อยแคไ่หน 
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ส่วนทีÉ 3 ความคิดเห็นเกีÉ ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกับนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 

1. ท่านคิดว่าปัจจยัใด เป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสดุ ซึÉงสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

1.            

2.            

3.            

 

2. ในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ท่านประสบปัญหา

ใดบ้าง 

            

             

 

3. ท่านคิดว่าแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนตามข้อทีÉ 2 ท่านมีข้อเสนอ

อย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เรืÉอง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ไปปฏิบติั 

 

 

คําชี Êแจง 

1. แบบสัมภาษณ์นี Êใช้สําหรับการสัมภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศึกษาธิการ ทีÉ

ปฏิบตัิงานเกีÉยวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอศึกษาถึงปัจจัย

แห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

2. แบบสมภาษณ์นี Ê มีจํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่น 

  สว่นทีÉ 1  เป็นการสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไป 

สว่นทีÉ 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

สว่นทีÉ 3 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติมเกีÉยวกับนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

3. โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นทีÉเป็นจริงของท่าน 

4. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี Ê จัดทําขึ ÊนเพืÉอการวิจยัอันเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ การตอบคําถามจะ

ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีÉเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี Ê 

นายวชัรพล  คคัโนภาส 

นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

e-mail wacharapol.kaka@gmail.com  โทรศพัท์ 086-997-4383 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไป 

ชืÉอ-นามสกุล ของผู้ให้สมัภาษณ์         

อาย ุ  ปี ตําแหน่ง        

ระดบั            

อายกุารทํางาน   ปี  สถานทีÉทํางาน      

วนัทีÉสมัภาษณ์           

 

ส่วนทีÉ 2 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจัยต่างๆ 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย 

1. ท่านคิดว่าทีÉมาของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) คืออะไร 

            

             

2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) คืออะไร และมีความชัดเจนเพียงใด 

            

             

3. กระทรวงศึกษาธิการได้มีการสืÉอสารกับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด เพืÉอมอบนโยบายไป

ปฏิบติั และได้รับรายงานผลการปฏิบติังานกลบัด้วยวิธีใดบ้าง และบ่อยเพียงใด 

            

             

4. ท่านคิดว่ากระทรวงศกึษาธิการ สามารถติดต่อสืÉอสารกับโรงเรียน ได้ด้วยวิธีใดบ้าง และ

บอ่ยเพียงใด 
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5. ท่านคิดว่าข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศกึษาธิการ สามารถให้แนวทางปฏบัิติเกีÉยวกับ

กรณีปัญหาต่างๆ ของการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) แก่โรงเรียนได้ในระดบัใด 

            

             

6. กระทรวงศกึษาธิการได้รับงบประมาณสําหรับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัมากน้อยเพียงใด 

            

             

7. นอกจากการได้รับการสนบัสนุนด้านงบประมาณและการจดัหาคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) แล้ว 

กระทรวงศกึษาธิการยงัต้องมีทรัพยากรอืÉนๆ อะไรอีกบ้าง ในการปฏิบติัตามนโยบายนี Ê 

            

             

8. ลกัษณะของการกระจายอํานาจและจัดสรรอํานาจ หน้าทีÉ และความรับผิดชอบ ไปยัง

หน่วยงานตา่งๆ ในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ เพืÉอนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติั มีลกัษณะอยา่งไร และท่านคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม ่

            

             

9. โดยภาพรวมแล้ว ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศึกษาธิการมีจํานวนเพียงพอ และมี

คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัการปฏิบติังานหรือไม ่ในระดบัใด 

            

             

10. กระทรวงศกึษาธิการมีการสืÉอสารให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉในกระทรวงทราบเกีÉยวกับ

ความสําคญัของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 
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11. ท่านคิดว่าการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลีÉยนแปลงตัวข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจาํ เป็นอุปสรรคตอ่การพฒันาฝีมือแรงงานอย่างไรบ้างในภาพรวม และมีผล

ตอ่การปฏิบติังานของท่านอยา่งไร 

            

             

12. ท่านคิดว่ากระทรวงศกึษาธิการในฐานะหน่วยงานปฏิบติั ควรมีส่วนร่วมกับรัฐบาลในการ

กําหนดนโยบาย ข้อปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เกีÉยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ อยา่งไร 

            

             

13. ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจตกตํÉาในปัจจุบนั สง่ผลอย่างไรต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยภาพรวม 

            

             

14. ท่านคิดว่าสภาพสังคมและเทคโนโลยีของไทยในปัจจุบนั เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 

            

             

15. จากการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศกึษาธิการ ท่านคิดว่าโดยภาพรวม

แล้วในขณะนี Êข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉกระทรวงศึกษาธิการ มีความเข้าใจเกีÉยวกับภารกิจหน้าทีÉ

ทีÉจะต้องนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัในระดบัใด 

เหตใุดจึงคิดเช่นนั Êน 
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16. ท่านคิดว่าการทีÉรัฐบาลได้กําหนดนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่ประเทศได้อยา่งไรบ้าง 

            

             

17. ท่านคิดว่าการปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา   (แท็บเล็ต)  

เป็นการสร้างภาระหรือผลกระทบกบัการปฏิบติังานตามปกติหรือไม่ อย่างไร 

            

             

18. ท่านคิดว่าการทีÉรัฐบาลใช้นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

กับนักเรียนทัÉวประเทศซึÉงมีจํานวนมาก จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายหรือไม ่

อย่างไร   

            

             

19. ท่านคิดว่าการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) เป็นการเปลีÉยนแปลงในลกัษณะใด และส่งผลต่อการนํานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบตัิให้สําเร็จอย่างไร 

            

             

20. ท่านคิดว่ารัฐบาลในฐานะผู้ กําหนดนโยบาย สามารถสร้างแรงจูงใจและให้การสนับสนุน

ท่าน ในการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติั

ได้มากน้อยเพียงใด 
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21. ท่านคิดเห็นอยา่งไรบ้างตอ่หลักเกณฑ์และขัÊนตอนในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา จําเป็นต้องมีการปรังปรุงหรือไม ่อย่างไร 

            

             

 

22. ท่านคิดว่าทีÉผ่านมา ผลการปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพามีลกัษณะอย่างไรบ้าง 

            

             

 

ส่วนทีÉ 3 ความคิดเห็นเกีÉ ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกับนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 

1. ท่านคิดว่าปัจจยัใด เป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสดุ ซึÉงสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

1.            

2.            

3.            

 

2. ในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ท่านประสบปัญหา

ใดบ้าง 

            

             

 

3. ท่านคิดว่าแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนตามข้อทีÉ 2 ท่านมีข้อเสนอ

อย่างไร 
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แบบสอบถาม 

 

เรืÉอง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ไปปฏิบติั 

 

คําชี Êแจง 

1. แบบสอบถามนี Êใช้สําหรับการสอบถามความคิดเห็น ครู/อาจารย์ ทีÉปฏิบัติงานเกีÉยวข้องกับ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

2. แบบสอบถามนี Ê มีจํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่น 

  สว่นทีÉ 1 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไป 

สว่นทีÉ 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในโรงเรียน 

 สว่นทีÉ 3 เป็นการสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

เพิÉมเติมเกีÉยวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นทีÉเป็นจริงของท่าน 

4. แบบสอบถามฉบบันี Ê จดัทําขึ ÊนเพืÉอการวิจัยอนัเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ การตอบคําถามจะ

ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีÉเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี Ê 

นายวชัรพล  คคัโนภาส 

นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

e-mail wacharapol.kaka@gmail.com  โทรศพัท์ 086-997-4383 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูทัÉวไป 

โปรดกรุณากาเครืÉองหมาย √ ลงใน       หน้าข้อความทีÉตรงกับความเป็นจริง 

1.1 เพศ                        ชาย      หญิง 

1.2 อาย ุ           น้อยกว่า 25 ปี        26 ปี - 30 ปี  31 ปี – 35 ปี      

   36 ปี - 40 ปี               41 ปี - 45 ปี              46 ปี - 50 ปี      

51 ปี -55 ปี     56 ปี - 60 ปี      60 ปีขึ Êนไป 

1.3 ระดบัการศกึษา           ตํÉากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี               ปริญญาโท              ปริญญาเอก 

1.4 ท่านได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในวชิาใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   คณิตศาสตร์    ภาษาไทย    ภาษาองักฤษ       วทิยาศาสตร์         สงัคมศึกษา 

 

ส่วนทีÉ 2 การสอบถามความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัต่างๆ 

โปรดกรุณากาเครืÉองหมาย √ ลงในข้อทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 ถ้าเห็นด้วยมากทีÉสดุ ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 4 

 ถ้าเห็นด้วยมาก ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 3 

ถ้าเห็นด้วยน้อย ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 2 

ถ้าเห็นด้วยน้อยทีÉสดุ ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 1 

2.1 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยันโยบาย  

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

1. ท่านทราบทีÉมาและวัตถุประสงค์ของนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 

 

    

2. ท่านทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเรียนการ

สอนในปัจจุบัน โดยใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 
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2.2 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัการสืÉอสาร 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

3. ท่านทราบคําสัÉงและข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ 

เกีÉยวกับวิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางจดหมาย

ราชการหรือการเ ข้าร่วมประชุมกับกระทรวง อย่าง

สมํÉาเสมอ 

    

4. ท่านทราบคําสัÉงและข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ 

เกีÉยวกับวิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางโทรศัพท์หรือ

จากสืÉออืÉนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทย ุ

ฯลฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

    

5. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ เกีÉยวกับ การ

จดัฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทาง

จดหมายราชการหรือการเข้าร่วมประชุมกับกระทรวง อย่าง

สมํÉาเสมอ 

    

6. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ เกีÉยวกับ การ

จดัฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทาง

โทรศัพท์หรือจากสืÉออืÉนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

    

7. ท่ าน คิด ว่า ในปั จ จุ บัน  ข้ าราชการและ เ จ้ าห น้าทีÉ

กระทรวงศึกษาธิการสามารถ ตอบข้อสงสัยและให้

แนวทางปฏิบัติ เกีÉยวกับกรณีปัญหาต่างๆ ของการปฏิบัติ

ตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 
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2.3 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัทรัพยากร  

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

8. โรงเรียนของท่านได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณใน

การฝึกอบรม     ครู/อาจารย์ ในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) 

    

9. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ทีÉ

เพียงพอกบันักเรียนชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 1 ทุกคน 

    

10. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

สําหรับครู/อาจารย์ ผู้สอน 

    

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

11. โรงเรียนของท่านได้รับการสนับสนุนเครืÉองคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ทีÉไม่มีคณุภาพ (ไม่สามารถใช้งานได้) 

 

    

12. โรงเรียนของท่าน ได้รับการติดตั Êงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงไร้สายเพืÉอการศึกษา 

 

    

 

2.4 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัลักษณะองค์การ 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

13. ท่านคิดวา่โครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมต่อ

การปฏิบตัิหน้าทีÉตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา    (แท็บเล็ต) 

    

14. ท่านคิดว่าโครงสร้างองค์กร (โรงเรียน) ของท่าน เป็น

อุปสรรคตอ่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

    

15. โรงเรียนของท่านมีหน่วยงานเฉพาะ ทีÉรับผิดชอบการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

16. โรงเรียนของท่านมี ครู/อาจารย์ ทีÉจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้แก่นักเรียนใน

จํานวนทีÉเพยีงพอและมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 

    

17. โรงเรียนของท่าน มักมีปัญหาหรือมีการปฏิบัติงานไม่

สอดคล้องกับผลก ารวิ นิจฉัยห รือ คําแนะนําของ

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงศึกษาธิการ ใน

เรืÉองวิธีปฏิบัติหรือการดําเนินการตามนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

    

18. โรงเรียนของท่านมกีารสืÉอสารให้ครู/อาจารย์ในโรงเรียน 

ทราบเกีÉยวกับความสําคญัของการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา     (แท็บเล็ต) 

    

 

2.5 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัภายนอก 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

19. ท่านคิดวา่วิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็นอุปสรรคต่อ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) ในโรงเรียนของท่าน 

 

    

20. ท่านคิดว่าการเปลีÉยนแปลงตัวรัฐมนตรี ส่งผลให้เกิด

ความไม่ต่อเนืÉองของหลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติทีÉ

เ กีÉ ยวข้ องกับนโยบาย จัดกา รเ รียนการสอนโดยใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

21. ท่านคิดว่าการแต่งตั Êงข้าราชการประจําทีÉ เกีÉยวข้อง

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

มีผลต่อการนํานโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบตั ิ
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

22. ท่านคิดว่าสภาพทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับการนํา

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอน 

    

23. ท่านคิดว่าการนําคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ใน

การเรียนการสอน เป็นค่าใช้จ่ายทีÉสิ Êนเปลือง 

    

24. ท่ า น คิด ว่ า น โ ย บ า ย จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ได้รับความสนใจจาก

สืÉอมวลชนในการนําเสนอความคบืหน้าของนโยบาย 

    

25. ท่านคิดว่าสภาพสังคมและเทคโนโลยีของไทยใน

ปัจจุบัน เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอน 

    

 

2.6 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ  

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

26. ท่านเข้าใจถึงความจําเป็นของรัฐบาลทีÉต้องส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา โดยการใ ช้

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) 

    

27. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แ ท็บเล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉงเพืÉอให้เยาวชนมีความรู้และ

ทักษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างตอ่เนืÉองตลอดชีวติ 

    

28. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แ ท็บเล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

โรงเรียน ทั Êงในด้านการพัฒนาทักษะของบุคลากร ครู 

อาจารย์ ทีÉจะได้พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี และการ

ยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

29. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ทําให้ท่านมภีาระงานเพิÉมมากขึ Êนจาก

การปฏิบตัิงานตามปกต ิ

    

30. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) มคีวามยุ่งยาก 

    

 

2.7 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยักลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

31. ท่านคิดว่าการทีÉรัฐบาลใช้นโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) กับนักเรียนทัÉว

ประเทศซึÉง มีจํานวนมาก ส่งผล ให้การปฏิบัติตาม

นโยบายทาํได้ยาก 

 

    

32. ท่านคิดวา่การเปลีÉยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจาก

การใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) เป็นการเปลีÉยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผล

ให้การปฏิบตัิตามนโยบายสําเร็จได้ง่ายขึ Êน 

 

    

 

2.8 ความคิดเหน็เกีÉยวกับปัจจยัภาวะผู้นํา 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

33. ท่านคิดวา่รัฐบาล สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) ไปปฏิบตัไิด้เป็นอย่างดี 
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

34. ท่านคิดว่ารัฐบาล ให้การสนับสนุนท่านให้สามารถ

ปฏิ บัติ ตา มน โ ยบ า ย จัด ก าร เ รีย น กา รส อ นโ ดย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

    

35. ท่านคิดวา่ผู้บริหารโรงเรียน สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ท่า น นํา เอ าน โ ย บา ย จัด ก า รเ รีย นกา รส อน โ ด ยใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบตัไิด้เป็นอย่างดี 

    

36. ท่านคิดวา่ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน มีส่วนร่วมในการ

ปฏิ บัติ ตา มน โ ยบ า ย จัด ก าร เ รีย น กา รส อ นโ ดย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

    

37. ท่านคิดว่าเมืÉอท่านมีปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน สามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็ว 

    

 

2.9 ความคิดเหน็เกีÉยวกับการปฏิบติัตามนโยบาย 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

38. โรงเรียนของท่านได้จดัทําแบบสํารวจรายชืÉอนกัเรียนและ

รายชืÉอครูผู้ สอนอย่างครบถ้วน เพืÉอส่งให้ สพฐ. จัดทํา

ฐานข้อมลูในการแจกคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

39. โรงเรียนของท่านได้ตรวจรับคอมพิวเตอร์พกพา โดยได้

ตรวจนับจํานวนและตรวจสอบเครืÉองทีÉมีปัญหาไม่

สามารถใช้งานได้อย่างละเอียด 

 

    

40. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) และ

ได้ลงทะเบียนตามระเบียบพัสดุ  ถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบรูณ์  

    



204 
 

 
 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทีÉสุด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทีÉสุด 

(1) 

41. โรงเรียนของท่านได้แจกคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

ให้กบันักเรียนชัÊน ป.1 ครบทุกคน 

 

    

42. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับการฝึกอบรมให้

ความรู้เกีÉยวกับ   การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

43. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับการฝึกอบรมให้

ความรู้ เกีÉยวกับ   การดูแล รักษา และแก้ไขปัญหา

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

44. โรงเรียนของท่านได้ใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ในการ

จดัการเรียนการสอนให้กับนกัเรียนชั Êน ป.1 

 

    

 

 

ส่วนทีÉ 3 ข้อเสนอะแนะอืÉนๆ 

 

1. ท่านคิดวา่ปัจจัยทีÉจากปัจจัยทีÉ 2.1-2.8 ปัจจยัใดเป็นปัจจยัทีÉสําคัญทีÉสุด ซึÉงส่งผลต่อการทีÉโรงเรียนของ

ท่านจะปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย (ใส่หมายเลขเรียงจากสําคัญมากไปหาน้อยลงใน       โดย

หมายเลข 1 สําคญัมากทีÉสดุ หมายเลข 8 สําคญัน้อยทีÉสุด) 

 

ปัจจยันโยบาย (มีมาตรฐานและความชัดเจน)  ปัจจยัการสืÉอสาร     

ปัจจยัทรัพยากร (งบประมาณ/อปุกรณ์)  ปัจจยัลกัษณะองค์การ  

   (โครงสร้างหน่วยงาน/บคุลากร) 

ปัจจยัภายนอก (เศรษฐกิจ/การเมือง/สงัคม)  ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย (นักเรียน) 

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบัต ิ  ปัจจยัภาวะผู้ นํา 
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2. ท่านคดิวา่เพืÉอปรับปรุงและแก้ไขปัญหาดงักล่าวข้างต้นให้ดขึี Êน ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร 
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ภาคผนวก ข 

 

การกระจายของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามตัวแปร 

 

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับตัวแปรต่างๆ 

ประกอบด้วย     ตวัแปรอิสระ ซึÉงเป็นปัจจัยทีÉมีผลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั และตวัแปรตาม โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางและการ

กระจายของข้อมูล จําแนกตามรายตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัยครั Êงนี Ê พบว่าโดยภาพรวมในส่วนของ

ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ  มีระดบั

ความคิดเห็นในปัจจัยนโยบายมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 2.93 

รองลงมาคือปัจจัยการสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 2.73 ปัจจัยภายนอก มี

คา่เฉลีÉยของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 2.72 ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั มีค่าเฉลีÉยของระดบั

ความคิดเห็นเท่ากบั 2.62 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 2.54 ปัจจัย

ภาวะผู้นํา มีคา่เฉลีÉยระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 2.51 ปัจจยัทรัพยากร มีคา่เฉลีÉยระดบัความคิดเห็น

เท่ากับ 2.51 และปัจจัยลกัษณะองค์การ มีคา่เฉลีÉยระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 2.37 ตามลําดบั สว่น

การปฏิบติัตามนโยบาย มีคา่เฉลีÉยของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.46 ดงัปรากฏผลในตารางทีÉ ผ.1 
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ตารางทีÉ ผ.1 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตา่งๆ 

ปัจจัย ค่าเฉลีÉย 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเหน็ 

 

ตวัแปรอิสระ 

ด้านปัจจัยนโยบาย 

 

 

2.93 

 

 

.52 

 

 

มาก 

ด้านปัจจัยการสืÉอสาร 2.73 .59 มาก 

ด้านปัจจัยทรัพยากร 2.51 .36 มาก 

ด้านปัจจัยลกัษณะองค์การ 2.37 .39 น้อย 

ด้านปัจจัยภายนอก 2.72 .42 มาก 

ด้านปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติั 2.62 .38 มาก 

ด้านปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 2.54 .44 มาก 

ด้านปัจจัยภาวะผู้นํา 2.51 

 

.65 มาก 

ตวัแปรตาม 

การปฏิบติัตามนโยบาย 

 

3.46 

 

.42 

 

มากทีÉสดุ 
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ภาคผนวก ค 

 

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

 

  ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ Í สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่าง ปัจจยัทีÉ

มีผลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ทั Êง 8 ปัจจัย อัน

ประกอบไปด้วย ปัจจยันโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา กับ การ

ปฏิบติัตามนโยบาย เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยตวัแปรอิสระทั Êง 8 ปัจจยั กบัตวัแปรตาม 

โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่า ปัจจยัทีÉมีคา่สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

(Significant) น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร 

ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ และปัจจัยภาวะผู้นํา ซึÉงสรุปได้ว่า ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์

กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ประกอบไปด้วย ปัจจยั

ภาวะผู้ นํา ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสืÉอสาร ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยทรัพยากร 

ตามลําดบั ในขณะทีÉปัจจยัภายนอก ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั และปัจจยักลุม่เป้าหมาย เป็น

ปัจจยัทีÉมีคา่สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) มากกว่าระดบันัยสําคัญทางสถิติทีÉ 

0.05 จึงไม่มีความสมัพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบติั 
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ตารางทีÉ ผ.2 การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง ปัจจัยทีÉมี

ผลตอ่การนําเอานโยบายจดัการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

 

 

การปฏิบติัตาม

นโยบาย 

ปัจจยันโยบาย .4879** 

.000 

ปัจจยัการสืÉอสาร .4679** 

.000 

ปัจจยัทรัพยากร .2987** 

.000 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ .3642** 

.000 

ปัจจยัภายนอก .0769 

.305 

ปัจจยัความร่วมมือ 

ของผู้ปฏิบตั ิ

.1358 

.069 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย .0174 

.816 

ปัจจยัภาวะผู้นํา .5238** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 
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ภาคผนวก ง 

 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression analysis) 

 

  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) โดยกําหนดระดับ

นัยสําคญัทางสถิติไว้ทีÉ 0.05 พบว่า มีอํานาจในการพยากรณ์หรือทํานายความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั อยู่ในระดับปานกลาง (R Square เท่ากับ 

0.370) นัÉนคือ ปัจจยัตา่งๆ สามารถอธิบายความผันแปรของการปฏิบตัิตามนโยบายได้ร้อยละ 37 

และมีค่าความน่าจะเป็นทีÉ คํานวณได้จากค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) 

เท่ากับ 0.000 ซึÉงมีคา่น้อยกว่า 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 แสดงว่ามี

ตวัแปรอิสระหรือปัจจัยอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

  เมืÉอพิจารณาค่าสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) ในการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis)  ของปัจจัยทั Êง 8 ปัจจัย เพืÉอวิเคราะห์หาความ

ลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจัยทั Êง 8 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่พบว่า คา่สถิติทีÉ

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) ของปัจจัยนโยบายและปัจจัยภาวะผู้นํามีค่าน้อยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 นัÉนคือมีคา่เท่ากบั 0.004 และ 0.000 ตามลําดบั ในขณะทีÉคา่สถิติ

ทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) ของปัจจัยอีก 6 ปัจจัยทีÉเหลือมีค่ามากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยนโยบายและปัจจัยภาวะผู้ นํา เป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพล

ตอ่การนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 และเมืÉอวิเคราะห์ถึงค่าสมัประสิทธิ Íความถดถอย (Beta) ของระดบัการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยนโยบายมีค่า

สมัประสิทธิ Í ความถดถอยในระดบัปานกลาง (Beta = 0.238) นัÉนคือ เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงปัจจัย

นโยบายไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบติัตามนโยบายเปลีÉยนแปลงไป 0.238 หน่วย และปัจจัยภาวะ

ผู้ นํา มีค่าสัมประสิทธิ Í ความถดถอยในระดับปานกลาง (Beta = 0.338) นัÉนคือ เมืÉอมีการ

เปลีÉยนแปลงปัจจัยภาวะผู้นําไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบติัตามนโยบายเปลีÉยนแปลงไป 0.338 

หน่วย 
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ตารางทีÉ ผ.3 การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

analysis)  

ปัจจยั  

B 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 

Constant 2.108 .290  7.271 .000 12.576 0.000* 
ปัจจยันโยบาย .190 .065 .238 2.942 .004 

ปัจจยัการสืÉอสาร .093 .062 .130 1.488 .139 

ปัจจยัทรัพยากร .027 .082 .024 .337 .737 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ .051 .082 .048 .629 .530 

ปัจจยัภายนอก -.038 .064 -.039 -.599 .550 

ปัจจยัความร่วมมือของ

ผู้ปฏิบติั 

-.046 .077 -.042 -.603 .547 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย .009 .064 .010 .153 .879 

ปัจจยัภาวะผู้นํา .218 .053 .338 4.128 .000 

R = 0.609, R Square = 0.370, Adjuster R Square = 0.341 

Std.Error of the Estimate = 0.33915, F = 12.576, Sig = 0.000 
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ภาคผนวก จ 

 

การทดสอบค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) 

 

การทดสอบค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถามทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê      ผู้ วิจัย

ได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง นัÉนคือ ครู/อาจารย์ ทีÉจัดการเรียนการสอนสอนใน

ระดบัชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในฐานะผู้นําเอานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั จํานวน 20 คน ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพืÉอหาค่าความ

เชืÉอมัÉนของแบบสอบถามด้วยการวดัความคงทีÉภายใน โดยการคํานวณแบบหาคา่สมัประสิทธิ Í แอล

ฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ซึÉงเป็นการคํานวณคา่สมัประสิทธิ Í สหสมัพนัธ์โดยเฉลีÉย และ

วิเคราะห์ความเชืÉอมัÉนเป็นรายข้อของระดบัความคิดเห็น ทั Êงนี Ê คํานวณได้ค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ 

0.8596 

 

ตารางทีÉ ผ.4 การคาํนวณแบบหาค่าสัมประสิทธิÍแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.8596 44 

 
 

Item – Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

คําถามข้อทีÉ 1 115.0526 224.2749 0.6699 0.8525 

คําถามข้อทีÉ 2 115.2105 225.5088 0.6165 0.8534 

คําถามข้อทีÉ 3 115.1579 219.6959 0.5722 0.8515 

คําถามข้อทีÉ 4 115.1519 224.8070 0.5604 0.8534 

คําถามข้อทีÉ 5    114.7368 223.3158 0.6385 0.8522 

คําถามข้อทีÉ 6 115.0000 225.6667 0.3856 0.8555 

คําถามข้อทีÉ 7 114.8947 226.0994 0.3494 0.8562 

คําถามข้อทีÉ 8 115.1053 223.5439 0.4044 0.8550 

คําถามข้อทีÉ 9 114.2105 217.5088 0.6568 0.8497 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

คําถามข้อทีÉ 10 114.4211 240.7018 0.1394 0.8689 

คําถามข้อทีÉ 11 115.1053 226.2105 0.3635 0.8560 

คําถามข้อทีÉ 12 114.7368 225.4269 0.3050 0.8574 

คําถามข้อทีÉ 13 115.1053 222.4327 0.6031 0.8521 

คําถามข้อทีÉ 14 115.4737 231.2632 0.1545 0.8604 

คําถามข้อทีÉ 15 114.7368 226.6491 0.4208 0.8552 

คําถามข้อทีÉ 16 115.0000 218.8889 0.5647 0.8514 

คําถามข้อทีÉ 17 115.4211 222.5906 0.4140 0.8547 

คําถามข้อทีÉ 18 114.5263 233.7076 0.1261 0.8600 

คําถามข้อทีÉ 19 115.1053 226.5439 0.2552 0.8587 

คําถามข้อทีÉ 20 114.6316 214.3567 0.6440 0.8489 

คําถามข้อทีÉ 21 114.8947 209.9883 0.6740 0.8472 

คําถามข้อทีÉ 22 114.6842 224.7836 0.4733 0.8542 

คําถามข้อทีÉ 23 114.5263 229.2632 0.2127 0.8593 

คําถามข้อทีÉ 24 114.5789 236.0351 0.0146 0.8618 

คําถามข้อทีÉ 25 114.8947 224.8772 0.3931 0.8553 

คําถามข้อทีÉ 26 115.2105 223.6199 0.5592 0.8529 

คําถามข้อทีÉ 27 115.0526 224.8304 0.4964 0.8539 

คําถามข้อทีÉ 28 115.1579 218.5848 0.6574 0.8501 

คําถามข้อทีÉ 29 114.6316 230.2456 0.2315 0.8585 

คําถามข้อทีÉ 30 114.6316 233.8012 0.1218 0.8600 

คําถามข้อทีÉ 31 114.4211 228.8129 0.3253 0.8568 

คําถามข้อทีÉ 32 115.0526 220.8304 0.4964 0.8529 

คําถามข้อทีÉ 33 115.1579 226.4737 0.3293 0.8567 

คําถามข้อทีÉ 34 115.2632 227.3158 0.3055 0.8571 

คําถามข้อทีÉ 35 115.0526 223.6082 0.5507 0.8530 

คําถามข้อทีÉ 36 115.2632 227.2047 0.3659 0.8561 

คําถามข้อทีÉ 37 115.2632 229.6491 0.2225 0.8588 

คําถามข้อทีÉ 38 114.8947 228.9883 0.2283 0.8589 

คําถามข้อทีÉ 39 114.8421 224.2515 0.3489 0.8563 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

คําถามข้อทีÉ 40 114.1579 226.5848 0.3821 0.8557 

คําถามข้อทีÉ 41 114.1053 226.7661 0.3730 0.8559 

คําถามข้อทีÉ 42 115.6842 249.3392 0.3921 0.8732 

คําถามข้อทีÉ 43 115.2105 252.1754 0.4489 0.8754 

คําถามข้อทีÉ 44 114.4737 241.4854 0.1958 0.8664 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นายวชัรพล  คคัโนภาส เป็นบุตรของ พล.ต.ท.ฉัตรพล - นางปทุมรัตน์  คคัโนภาส เกิดทีÉ

จงัหวดัอุดรธานี เมืÉอวันทีÉ 4  สิงหาคม พ.ศ. 2531 สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก

โรงเรียนมัธยมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และสําเ ร็จการศึกษาหลักสูต ร         

รั ฐศา สตรบัณฑิต  ภา ค วิชากา รปกคร อ ง คณะรัฐ ศาสต ร์  จุ ฬาลงกร ณ์มหาวิ ท ยา ลัย                     

เมืÉอปีการศึกษา 2552 ปัจจุบนัดํารงตําแหน่ง เจ้าพนกังานปกครอง ระดบัปฏิบตัิการ (ปลดัอําเภอ) 

ณ ทีÉทําการปกครองอําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
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