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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่

มีตอการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) จํานวน 160 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยาง
อยางงายประกอบดวยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (Field Dependence : FD) และ
ฟลด อินดิเพนเดนซ (Field Independence : FI) ตามแนวคิดของ Witkin และคณะ ประเภทละ 80 คน 
โดยแตละกลุมรูปแบบการคิด แบงออกเปน 2 กลุมยอย ซึ่งไดเรียนบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอน
แนะ จํานวน 40 คน และบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ จํานวน 40 คน  สติถิที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA)  
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การคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะมีคะแนนการ
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The purpose of this research was to study the effects of coaching in case-based learning 

on web upon problem solving of Mathayom Suksa One students with different cognitive styles. The 
subjects were 160 Mathayom Suksa One students derived from simple random sampling from 
Bodindecha (Sing Singhaseni) School. The subjects were categorized into 80 field dependence (FD) 
subjects, and 80 field independence (FI) subjects by Witkin and others’ the Embedded Figures Tests. 
Each cognitive styles group was equally divided into two treatments groups simple random sampling: 
group 1 studied case-based learning on web with coaching, group 2 studied case-based learning on 
web with non coaching. The data were analyzed by two-way analysis of variance at .05 level of 
significance. 

 
The findings were as follows: 
1. Students studying with coaching and non coaching in case-base learning on web found 

no significant different upon problem solving at .05 level. 
 2. Students who were field independence who study in case-based learning on web had 

higher learning achievement in problem solving than who were field dependence at .05 level of 
significance. 

3. Students with different cognitive styles received different coaching in case-base learning 
on web were significant different upon problem solving at .05 level. Field dependence students 
studied with coaching in case-based learning on web had higher learning achievement in problem 
solving than students who studying with non coaching in case-based learning on web. Field 
independence students studied with non coaching had higher learning achievement in problem 
solving than students studied  with coaching in case-based learning on web. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
สังคมยุคสารสนเทศในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการศึกษาเปดกวางขึ้นเปน

การสรางโอกาสการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตใหแกผูเรียนดวยการเชื่อมตอถึงกันของระบบ
การสื่อสารซึ่งจะชวยลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดมาก
ยิ่งขึ้น การนําเทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชจึงเปนการปฏิรูปการออกแบบการเรียน
การสอนที่สรางโอกาสใหมใหกับวงการศึกษา (Liaw, 2004) การเรียนบนเว็บ (web-based 
learning) เปนการนําเทคโนโลยีบนเวิลดไวดเว็บมาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียนที่หลากหลายรูปแบบ ผูเรียนมีความสะดวกในการเรียน และสนองความตองการของ
ผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดการใหความสําคัญกับผูเรียนเปนศูนยกลาง 
การเรียนรูบนเว็บยังประยุกตกลยุทธทางการสอนที่มุงเนนสงเสริมพุทธิปญญานิยมอีกดวย 
(Khan, 1997) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดเห็นความสําคัญของการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนของประเทศ โดยไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไววาการจัดการศึกษาตองยึด
หลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดโดยถือวา “ผูเรียนสําคัญที่สุด” 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรูความสามารถตามธรรม
ชาติและศักยภาพของตน การจัดกระบวนการเรียนรูจึงควรคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล การฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความ
รูมาใชทั้งเพื่อปองกัน และแกไขปญหาที่ตองเผชิญอยูในสังคมปจจุบัน การเรียนบนเว็บ (web-
based learning) จึงสอดคลองกับหลักการใหความสําคัญกับผูเรียนเปนศูนยกลางโดยสงเสริม
การเรียนรูอยางมีความหมาย ซึ่งการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สนับสนุนใหผูเรียนได
เผชิญกับปญหาจะชวยใหสามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นปญหา
และกรณีศึกษาที่พบได และยังจะชวยเพิ่มพูนทักษะในการแกปญหาของผูเรียนไดเปนอยางดี 
(Harwell and McCambell,2002) การเรียนการสอนบนเว็บจึงเปนเครื่องมือทางการศึกษาที่มี
คุณคาตอการสงเสริมการเรียนรูในระดับสูงของผูเรียนอีกดวย 

การแกปญหาเปนทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว การดําเนินชีวิต 
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ในสังคมมีความซับซอนและเกิดปญหาขึ้นมากมาย ทุกคนตองเผชิญกับปญหาในสังคม ตองมี
การแกปญหากันอยูทุกวัน การสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนมีทักษะในการแกปญหาจึงนับวามี
ความจําเปนตอการเตรียมความพรอมของบุคคลากรของชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ 
เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข  Gagne (1980) มีความเห็นวา ส่ิงสําคัญ
ของการศึกษา คือ การสอนใหคนรูจักคิดและรูจักใชเหตุผลเพื่อการแกปญหา การเรียนการสอน
เพื่อการแกปญหาสวนใหญมักจะมุงสอนวิธีแกปญหาในเนื้อหาวิชาของบทเรียนซึ่งสามารถแก
ปญหาไดเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น แตในขณะเดียวกันปญหาที่พบในชีวิตประจําวันซึ่งเปน
ปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากกวา อาจไมสามารถแกปญหาไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง และตอง
ใชวิธีแกปญหาหลาย ๆ วิธี หรือการแกปญหานั้นอาจไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้น การสอนเพื่อการแก
ปญหาจึงตองใชตัวอยางหรือกรณีศึกษาที่มีความสัมพันธกับการเรียนรูของผูเรียน จึงจะ
สามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง (Jonassen, 2000; Lave, 1988) 

การเรียนบนเว็บนับเปนเครื่องมือสําคัญของการเรียนการสอนที่มีคุณคายิ่งตอการ
เชื่อมโยงและจัดการขอมูลสารสนเทศที่มีความหมายเพื่อถายทอดและนําเสนอแนวทางในการ
แกปญหา การนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาจึงเปนแนวทางเพื่อการเรียนรู
จากขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการแกปญหาได (Sage, 2000) มีงานวิจัยจํานวนมากที่
สนับสนุนการนําเว็บมาใชเพื่อการแกปญหา เชน Milbury and Silva (1988) และ Sage (2000) 
ที่ศึกษาพบวาผูเรียนมีโอกาสใชอินเทอรเน็ตในการเรียนรูวิธีการแกปญหาไดดีเชนเดียวกับการ
ปรึกษาผู เชี่ยวชาญในการแกปญหา และ Reznich and Werner (2001) กลาววา การใช       
อินเทอรเน็ตสงผลตอประสบการณการเรียนรูของผูเรียนในสภาพแวดลอมการเรียนเพื่อการแก
ปญหาไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคม
ศาสตร ซึ่งนักเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และมีความเขาใจในปญหามากขึ้น 
(Sage, 2000) การออกแบบการเรียนบนเว็บเพื่อการแกปญหาจึงมีความสําคัญ เพื่อการเรียนรู
อยางมีความหมายตอผูเรียน ซึ่งการแกปญหาเปนทักษะการคิดชั้นสูง จําเปนตองอาศัย
กระบวนการทางความคิดที่มีประสิทธิภาพ การสงเสริมกระบวนการคิดใหมีประสิทธิภาพสูงนั้น
จําเปนตองหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกัน ซึ่งวิธีการเรียนการสอน
อยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชในปจจุบัน คือ การสอนดวยกรณีศึกษา ทั้งนี้เพื่อสงเสริมสภาพแวดลอม
ทางการเรียนรูที่หลากหลายในการเรียน (Cross & Steadman, 1996; Ertmer & Quinn, 1999; 
Etrmer & Russell, 1995 ; Kinzia, Hrabe & Larsen, 1998)  

การเรียนรูดวยกรณีศึกษา เปนการนํากรณีตัวอยางมาใชในการเรียนการสอนเพื่อ
สรางประสบการณการเรียนรูจากเหตุการณที่กําหนดขึ้นเพื่อนําไปประยุกตใชเพื่อการแกปญหา  

























 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัย และสรุปแนวคิดท่ีประมวลไดโดยแบง

เปน 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การเรียนบนเว็บ 
ตอนที่ 2 การแกปญหา   
ตอนที่ 3 การเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
ตอนที่ 4 การสอนแนะ  
ตอนที่ 5 รูปแบบการคิด  
ตอนที่ 6 สรุปแนวคิดท่ีไดจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ตอนที่ 1 การเรียนบนเว็บ 
 
การเรียนบนเว็บ (web-based learning) เปนการนําเทคโนโลยีบนเวิลดไวดเว็บมาใช

ในการเรียนการสอนซึ่งไดรับความนิยมในวงการศึกษาอยางมาก (Liaw, 2004) ดวยรูปแบบการ
เรียนที่สนับสนุนผูเรียนเปนศูนยกลาง ชวยเสริมสรางกระบวนการเรียนรูและสนองความ
ตองการในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนอยางเต็มความสามารถ การเรียนบนเว็บยังสงเสริมการ
เรียนรูในระดับสูงของผูเรียนอีกดวย 

 
1. ความหมายของการเรียนบนเว็บ 

Clark (1996) กลาววา การเรียนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่แตละบุคคลใชเครือ
ขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงดวยบราวเซอร (browser) ที่สามารถเขาถึง
ขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

Parson (1997) ใหความหมายของ การเรียนบนเว็บวา คือ องคประกอบหลาย ๆ อยาง
ใน เวิลดไวดเว็บ ที่นํามาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมีเครือขาย ที่ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรู  เชน  โปรแกรมการอบรมทางไกล  (online course) การเรียนทางไกล  (distance 
education) ฯลฯ และนําทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคการเรียนการสอนตาง ๆ มาใชในการออกแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บ 
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Khan (1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนบนเว็บวา หมายถึง โปรแกรมการเรียน

รูในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย  ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาใช
ประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีความหมาย   

Carlson et al. (1998) กล าวว า  การเรียนบน เว็บ เปนการผสมผสานระหว าง
เทคโนโลยียุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (instruction design) ทําให
เกิดการกระจายการศึกษาไปสูแหลงดอยโอกาส ชวยอํานวยความสะดวกและสงเสริมการเรียนที่
ปราศจากปญหาเรื่องของสถานที่และเวลา 

Hannum (1998) กลาววา การเรียนบนเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการสอนผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักการและวิธีการออกแบบการเรียนการ
สอนอยางมีระบบ 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541) กลาววา การเรียนบนเว็บหมายถึงการเรียนที่ผูเรียนเปนผู
กําหนด สถานที่ เวลา โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองโดย
ใชคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการเรียน 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการผนวกคุณสมบัติ
ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนใน
มิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง และเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 

กิดานันท มลิทอง (2543) กลาววา การเรียนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน 
เพื่อเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการนําเสนอ
ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมถึงนําประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อ
สารที่มีในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูด
คุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดใหคําจํากัดความไววาการเรียนบนเว็บเปนการผสม
ผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการเรียนบน
เว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริม
และสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

 
จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กลาวมาขางตน สามารถ

สรุปไดวา การเรียนบนเว็บ  (web-based learning)  หมายถึง การเรียนการสอนที่ 
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ออกแบบบทเรียนในลักษณะโปรแกรมแบบไฮเปอรมีเดีย โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรบนเวิลดไวดเว็บ รวมกับทฤษฎีการเรียนรู และหลักการออกแบบการเรียนการสอน 
เพื่อสนับสนุนผูเรียนใหเรียนรูอยางมีความหมาย สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบเครือ
ขายอินเทอรเน็ต 

 
2. ลักษณะของโปรแกรมและประเภทการเรียนบนเว็บ 

2.1 ลักษณะของโปรแกรมในการเรียนบนเว็บ  
1. แบงตามโครงสรางเว็บ มี 3 ลักษณะ คือ  (James, 1997) 

1.1 แบบคนหา (electric structures) เปนโปรแกรมที่ไมมีการกําหนดขนาดหรือ
รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ ลักษณะเว็บไซทแบบนี้มีแตการใหใช
เคร่ืองมือในการสืบคน หรือเพื่อบางสิ่งท่ีตองการคนหาตามที่กําหนด ลักษณะโปรแกรมเปนแบบ
เปดใหผูเรียนเขามาคนควาเนื้อหาโดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหเลือก และไมมีแนวทางการ
สืบคน 

1.2 แบบสารานุกรม (encyclopedia structures) เปนแบบที่พบมาก ซ่ึงมีโครง
สรางขอมูลลักษณะแบบตนไมในการเขาสูขอมูล เสมือนหนังสือท่ีมีเนื้อหาและมีการจัดเปนบท
เปนตอน ผูเรียนสามารถผานเขาไปหาขอมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยูในหรือนอกเว็บ 

1.3 แบบการเรียนการสอน (pedagogic structures) เปนโปรแกรมที่มีโครงสราง
หลายรูปแบบที่นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

2. แบงตามรูปแบบของเครื่องมือท่ีใชบนอินเทอรเน็ต มี 2 ลักษณะ คือ (Driscoll, 
1997)  

2.1 แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (text-only) เปนลักษณะของการเรียนการสอนโดย
อาศัยอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยาง
เดียว เชน  

2.1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail)  
2.1.2 กระดานขาว (bulletin board) 
2.1.3 หองสนทนา (chat room) 
2.1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (software downloading) 

2.2 แบบที่เปนมัลติมีเดีย (multimedia) เปนการนําอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการ
สอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก สืบคนขอมูลโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ 

3. แบงตามการใชงาน พบได 3 ลักษณะ คือ (Doherty, 1998) 
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3.1 การนําเสนอ (presentation) เปนไปในรูปแบบของเว็บไซทท่ีประกอบไปดวย

ขอความ และภาพกราฟกท่ีสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 
3.1.1 นําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
3.1.2 นําเสนอแบบสื่อคู เชน เปนขอความกับภาพกราฟก 
3.1.3 นําเสนอแบบมัลติมีเดีย เชน ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก ภาพ

เคล่ือนไหวเสียง และภาพยนตรหรือวีดิทัศน 
3.2 การสื่อสาร (communication) เปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึง

เปนลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายรูปแบบ เชน 
3.2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยการดูจากเว็บเพจ 
3.2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสง e-mail หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโต

ตอบกัน 
3.2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลง

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืน ๆ ไดรับฟง หรือการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร (computer conferencing) 

3.2.4 การส่ือสารแบบหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการ  
กลุมในการสื่อสารบนเว็บ 

3.3 การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (dynamic interaction) เปนการทําใหเกิด           ปฏิ
สัมพันธในลักษณะตอเนื่องซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะ 3 ประการคือ 

3.3.1 การสืบคน 
3.3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

 
จะเห็นไดวาลักษณะของโปรแกรมและลักษณะของการเรียนบนเว็บสามารถแบงได

หลายลักษณะ ซ่ึงการนํารูปแบบใดมาใชขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน รูปแบบการเรียน
การสอน เนื้อหาบทเรียน ลักษะผูเรียน หรือความเหมาะสมตาง ๆ ท่ีควรนํามาพิจารณา 

 
2.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
ประเภทการเรียนการสอนบนเว็บ มีดังนี้ 
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Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บออกเปน 3 ประเภท  คือ 
1. การเรียนบนเว็บแบบรายวิชาอยางเดียว (stand alone courses) เปนรายวิชาที่มี

เคร่ืองมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต อยางมากที่สุดถาไมมีการ
สื่ อส ารก็ ส าม ารถที่ จ ะไปผ าน ระบบคอมพิ ว เต อร สื่ อส ารได  (Computer Mediated 
Communication : CMC) การเรียนบนเว็บลักษณะนี้เปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมาก
ท่ีเขามาใชจริง และมีการสงขอมูลจากรายวิชาแบบทางไกล 

2. การเรียนการสอนบนเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (web supported courses) เปน
รายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางผูเรียนกับผูสอน มีการกําหนดงานที่ใหทํา
บนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ีสามารถใช
ตําแหนงของพื้นท่ีของเว็บไซทรวมของกิจกรรมตาง ๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (web pedagogical resources) 
เปนเว็บไซทท่ีมีวัตถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาดวยกัน เปนแหลง
สนับสนุนทางการศึกษาซึ่งผูท่ีจะเขามาใชจะมีสื่อใหเขามาใชหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ 
การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บได 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. รูปแบบการเผยแพร  แบงเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (library model) เปนรูปแบบที่ใชประโยนจากความสามารถ
ในการเขาไปแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียน
ผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลาย 
ซ่ึงเปนการนําลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีเปนทรัพยากรที่มีจํานวนมหาศาลมาประยุกต
ใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน 
สารบัญการอานออนไลน (online reading list) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย ตลอดจนการรวบ
รวมชื่อเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตาง ๆ  

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เปนการ
จัดเนื้อหาหลักสูตรลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพท และสวน
เสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชในการเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารให
กับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ รูปแบบนี้มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการ
เรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการ 
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จากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมไว สวนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ไดแก บันทึกของหลักสูตร 
บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วีดิทัศนและภาพที่ใชในชั้นเรียน 
เอกสารอื่นท่ีมีความสัมพันธกับชั้นเรียน  เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อสมาชิกในชั้นเรียน กฎ
เกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางสอบ และตัวอยางการสอบครั้งท่ีผานมา ความคาดหวังของการเรียน 
งานที่ไดรับมอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (interactive instruction) รูปแบบนี้ จัดให      
ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชในการสอนแบบออนไลน ท่ีเนนปฏิสัมพันธ มีการ
ใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ ตลอดจนการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (communication model)  
การเรียนบนเว็บรูปแบบนี้นําคอมพิวเตอรมาเปนสื่อในการสื่อสาร (computer – 

mediated communications model) ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน หรือ
กับผูเชี่ยวชาญ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
กลุมอภิปราย การสนทนาและอภิปราย การประชุมผานคอมพิวเตอร ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะสําหรับ
การเรียนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการ
สอน 

3. รูปแบบผสม (hybird model) 
รูปแบบนี้เปนการนํารูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมไวดวยกัน 

เชน เว็บท่ีรวมรูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บท่ีรวมบันทึกหลักสูตรและ
คําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บท่ีรวมรายการแหลงเสริมความรูตาง ๆ และความสามารถ
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนอยางมากกับผูเรียน เพราะผู
เรียนไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีอยูในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (virtual model) 
รูปแบบนี้นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวมาใช  Hiltz (1993) กลาว

วา หองเรียนเสมือน เปนสภาพแวดลอมการเรียนท่ีนําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะ
การเรียนแบบรวมมือ ระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น 
และกับชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ซ่ึง Turoff  (1995) อธิบายวา หองเรียน
เสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร
ลักษณะการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมท่ีรวมมือทํากิจ
กรรมรวมกัน ซ่ึงผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนา แลกเปล่ียน 
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ความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะการเรียนแบบนี้มีจุดเดนคือความสามารถในการลอกเลียนแบบ
หองเรียนปกติมาใชออกแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชความสามารถของอิน
เทอรเน็ต ซ่ึงมีสวนประกอบ ไดแก ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหา
เสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะ
มัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ ตลอดจนการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนได
ประโยชนจากการเรียน โดยปราศจากขอจํากัดในเรื่องเวลา และสถานที่ 

นอกจากนั้น  Ibrahim and Frankin (1995 อางใน วรางคณา  หอมจันทร, 2542) ได
แบงลักษณะการเรียนบนเว็บเปน 2 แบบ คือ 

1. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบปด (closed system) เปนการออกแบบการเรียน
บนเว็บในลักษณะไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล เคร่ืองมือท่ีใชสอนจะ
ใชประโยชนจากขอความหลายมิติ (hypertext) ผูออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยใหผู เรียน
สามารถเรียนในสภาพที่ผูสอนออกแบบไว คือ สามารถเชื่อมโยงไปอีกหนาหนึ่งได เพื่อศึกษาบท
เรียนตามที่ผูสอนกําหนดในเนื้อหารายวิชาเรียน โดยนําไฟล .html  ไปใสในเครื่องคอมพิวเตอรก็
สามารถใชในระบบที่ไมเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต (off-line) หรือจะใชในระบบเครื่อง
บริการขายงานเฉพาะ (lan serve) ก็ได ซ่ึงจะไมสามารถติดตอกับเว็บขางนอกได ซ่ึงเรียกระบบ
นี้วา ระบบอินทราเน็ต หรือในลักษณะที่ผูเรียนสามารถเรียนบทเรียนท่ีไหน เวลาใดก็ไดในเว็บท่ี
ผูสอนออกแบบ แตไมสามารถเชื่อมโยงออกไปยังเว็บอื่นท่ีอยูภายนอกได ผูสอนจะมีเนื้อหา ดัชนี 
และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนทํา (Jones & 
Farquhar, 1997) 

2. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบเปด (open system) ดวยเวิลดไวดเว็บไมไดอยูใน
คอมพิวเตอรแบบเอกเทศ (stand - alone computer) ขอมูลและเนื้อหาไดรับการเขียนลักษณะ
ภาษาทําเคร่ืองหมายไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text  Mark–up Language : HTML) เนื้อหาในเว็บ
มีมากมาย สามารถเชื่อมโยงไปเว็บอื่น ๆ ท่ีไมไดออกแบบโดยผูสอน โดยกระทําภายใตท่ีผูสอน
กําหนด โดยมีเนื้อหา ดัชนี และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ นอกจากนั้นยังมีแบบฝกหัด และแบบ
ทดสอบใหผูเรียนทํา ขณะท่ีเว็บแบบเปดเปนท่ีดึงดูดใจแตการออกแบบทําไดยากเนื่องจากควบ
คุมผูใชไดยาก (Jones & Farquhar, 1997) เนื่องจากการสูญเสียการควบคุมภายในแบบเปดทํา
ใหการใชโปรแกรมไฮเปอรมีเดียไมสามารถควบคุมการออกแบบ ไมสามารถจํากัดการใชของผูใช
ได ขอมูลสามารถพิมพได การเรียนการสอนบนเว็บในแบบเปดนี้มีผลกระทบตอการออกแบบ 
คือ 
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1. การสูญเสียการควบคุมทางเทคนิค (loss of technical control) ทําใหเกิดผล

ตามมา 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1.1 โปรแกรมแสดงผล (display hardware) คอมพิวเตอรฮารดแวร จํากัด   ผู

ใชในบางกรณี เชน ความคมชัดในหนาจอภาพ สี 
1.2 ความเร็วในการเชื่อมตอ (connection speed) ยิ่งเชื่อมตอกับเครือขายได

เร็วจะทําใหเกิดแรงจูงใจมากขึ้น 
1.3 ซอฟทแวร (software) โปรแกรมที่ผูใชลงไวจะมีผลตอการแสดงผลและ

การเลือกอานขอมูล 
1.4 User setting ขึ้นกับการเลือกอาน (browser) วิธีการคนหาหรือเลือกอาน

ขอมูล การคนหาเองผานเอกสารที่เชื่อมโยงกัน ผูใชควบคุมขนาดของวินโดว ตัวอักษร ชนิดและ
สีของฉากหลัง 

2. การสูญเสียความสามารถในการควบคุมเนื้อหา (loss of curricular control) 
เว็บแบบเปดทําใหไมสามารถควบคุมเนื้อหาไดเทากับไมสามารถควบคุมดานเทคนิค ภายในเว็บ
แบบเปดผูใชมีอิสระมากกวาในการศึกษาเนื้อหาขอมูล ดวยสามารถติดตอกับเว็บอื่น ๆ ไดท่ัวโลก 
ผูสอนจะกําหนดที่อยูของเว็บอ่ืนเพื่อใหผูเรียนเขาไปเรียน หาความรูเพิ่มเติมไดอยางอิสระ เม่ือ
เปรียบเทียบกับแบบปด (ไดแก หนังสือ ซีดีรอม หรือเฉพาะหนาท่ีมีเนื้อหาวิชาเรียน) ซ่ึงผูเรียน
ถูกจํากัดใหเรียนภายในเนื้อหาท่ีออกแบบ ท้ังนี้แบบเปดใหโอกาสผูเรียนมีทางเลือกเกินไปทําใหมี
ปญหาในการควบคุมผูเรียน ผูเรียนบางคนอาจหลงทางออกนอกโปรแกรมที่เรียนในระหวางการ
เชื่อมโยงจากหนาท่ีเรียนไปสูเว็บอื่น วิธีการท่ีชวยแกปญหานี้ไดแกการเรียนแบบรวมมือกัน 

 
จากท่ีกลาวมาจะพบวาลักษณะการเรียนบนเว็บมีหลายประเภท ซ่ึงมีการจัดสภาพการ

เรียนการสอนที่แตกตางกันไป การจะนําประเภทการเรียนบนเว็บแบบใดมาใชควรตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคในการเรียน และปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดวย 

 
3. สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ 

ในสภาพการเรียนการสอนบนเว็บมีผูอธิบายไวตาง ๆ ดังนี้ 
Hughes and Hewson (1998) ไดอธิบายถึงวิธีการที่นําไปใชในการเรียนการสอนบน

เว็บวาสามารถกระทําไดอยางกวางขวาง โดยทําใหเกิดปฏิสัมพันธและเปนการสรางความยืด
หยุนในการสอนระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยผานกระบวนการที่สามารถทําไดบนเว็บ ดังนี้ 
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1. การแจงลวงหนา (notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นท่ีเฉพาะที่เปนบอรดใน
เว็บสําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือสั่งงาน ซ่ึงผูเรียนจะไดรับการแจงลวงหนาผาน e-mail 
และสามารถสอบถามไดโดย e-mail เชนเดียวกัน 

2. การนําเสนอ (presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บท่ีทําขึ้นท้ังผูสอนและผูเรียน 
โดยนําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุมนําเสนอผานเว็บไซท หรือโดย 
e-mail หรือการเผยแพรในกลุมเปนกิจกรรมสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 

3. การอภิปรายปกติ (formal disscussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใช e-
mail และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนา ซ่ึงเปน
กลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได 

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดยผูสอนใช
คําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ไดมาถาตรงกับคําถามที่กําหนดก็จะมีการปอน
ขอมูลกลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนองและการประเมินผล 

5. การระดมสมอง (brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคํา
ถามโดยผูเรียนตองรวมกันคนหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่
กําหนดในกิจกรรมเดียวกัน 

6. การกําหนดภาระงาน (task setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสง
ตามกิจกรรม ซ่ึงอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซทหรือ e-mail 

7. การทดสอบในชั้นเรียน (class quizzes) เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถาม
เพื่อประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้น ๆ 
ท่ีจะมีการใหผลยอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม เปนการออกแบบพื้นท่ีของการ
เรียนการสอนบนเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือ
กลุม นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หอง 
พักผอน หองสมุด เปนตน ซ่ึงผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอยางอิสระในเว็บไซทท่ีจัดไว 
และสรางความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 

Khan (2000) ไดพัฒนากรอบของการเรียนรูบนเว็บ ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถทําให
การเรียนรูทางไกลบรรลุผล มี 8 มิติ ดังนี้ 

1. มิติดานศิลปการสอน ซ่ึงอางอิงไปสูการสอนและการเรียน มิตินี้เก่ียวของกับเปา
หมาย/วัตถุประสงค กลวิธีการออกแบบ การจัดการองคกร วิธีและยุทธวิธี และตัวกลางสภาพ
แวดลอมการเรียนรูผานเว็บ 
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2. มิติดานเทคโนโลยี ประกอบดวยเทคโนโลยีการวางแผน เคร่ืองชี้นํา คอมพิวเตอร
ฮารดแวร ซ่ึงสัมพันธกับเทคโนโลยีดานซอรฟแวร ระบบปฏิบัติการ และการเชื่อตออินเทอรเน็ต
และการบริการอินเทอรเน็ตสําหรับผูสอนและผูเรียน 

3. มิติดานการออกแบบ interface มิตินี้รวมถึงการออกแบบ page และ site การออก
แบบเนื้อหา navigation การทดสอบความสามารถในการใช 

4. มิติดานการประเมินผล มิตินี้ประกอบดวยท้ังการประเมินผูเรียน การประเมินการ
สอนและสภาพการเรียนรู 

5. มิติดานการจัดการ มิตินี้ประกอบดวยการดูแลรักษาสภาพการเรียนรู และการ
กระจายขอมูลขาวสาร 

6. มิติดานการสนับสนุนแหลงขอมูล มิตินี้ประกอบดวย การสนับสนุน online  และ
แหลงขอมูลตองการสําหรับสนับสนุนสภาพการเรียนรูอยางมีความหมาย 

7. มิติดานการพิจารณาหลักจริยธรรม มิตินี้สัมพันธกับ ความแตกตางดานสังคมและ
วัฒนธรรม ความแตกตางทางสภาพภูมิศาสตร ความแตกตางของผูเรียน การเขาถึงขอมูลขาว
สาร ปญหาดานจรรยาบรรณและกฎหมาย 

8. มิติดานสถาบัน มิตินี้เก่ียวของกับธุรกิจดานการศึกษา และการใหบริการนักเรียน 
Liaw and Huang (2000) กลาวถึงสภาพแวดลอมของการเรียนบนเว็บ ดังนี้  
1. การเรียนบนเว็บสนับสนุนสภาพแวดลอมการเรียนแบบไฮเปอรมีเดีย ผูเรียน

สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบของขอความ  ภาพ กราฟก  เสียง และภาพเคลื่อน
ไหวตาง ๆ บนเว็บไดในทันที นอกจากนั้นบทเรียนบนเว็บยังสามารถนํามาใชกับผูเรียนท่ีมีรูป
แบบการเรียน (learning style) ท่ีแตกตางกันโดยนําคุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียมาใช (Khan, 
1997) 

2. การเรียนบนเว็บ เปนการผสมผสานของขอมูลขาวสารตาง ๆ  และการจัดทําขอมูล
ขาวสารในระบบของเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวาง
ขวาง และรวดเร็ว 

3. การเรียนบนเว็บสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธตอการสื่อสาร โดยผูเรียนสามารถเรียน
รูไดตามความตองการ เขาถึงขอมูล ผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ ได ปฏิสัมพันธนี้ไมใชปฏิสัมพันธ
บนจอคอมพิวเตอร แตเปนปฏิสัมพันธของผูเรียนในกิจกรรมท่ีมีความซับซอนตาง ๆ  เชน การ
โตตอบ การอธิบาย การถามคําถาม การตอบคําถาม  การรุดหนา การหยุดนิ่ง การอภิปราย  การ
สืบสวน  การแกปญหา การสรางความรู  การวิเคราะห การประเมินผล และการสังเคราะห  
(Berge, 1998)  ซ่ึงผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธท้ังกับผูเรียน  ผูสอน และทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 
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จากเครื่องมือตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ไฮเปอรลิงค เบารวเซอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน 
(Khan, 1997) 

4. การเรียนบนเว็บสนับสนุนการเขาถึงเครือขายขอมูลขาวสาร เพราะเครือขาย
เวิลดไวดเว็บท่ีเชื่อมโยงกันจะชวยสรางการมีปฏิสัมพันธในระบบเครือขายขอมูลขาวสารที่มีการ
แลกเปล่ียนกันระหวางผูใชกับผูใหบริการ การเรียนบนเว็บมีอิสระในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่
กวางขวางและเปนที่ยอมรับในการเรียนการสอนมากกวาการเขาถึงขอมูลท่ีเปนเสนตรงในอดีต 
เปนแนวทางการเรียนการสอนแบบใหมท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูล (Starr, 1997) 

5. การเรียนบนเว็บสามารถเรียนไดกับระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานทั่วไป กลาวคือมี
อิสระท่ีจะใชงานไดกับระบบคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ซ่ึงผูออกแบบการเรียนการสอนดวย
คอมพิ ว เต อร  (computer-based instruction) ไม ต อ งวิ ต ก กั งวลกั บ ก ารนํ าโป รแกรม
คอมพิวเตอรรุนตางๆ มาใช ขอมูลขาวสารและทรัพยากรการเรียนบนเว็บท่ีมาจากทั่วโลก
สามารถเขาถึงผูเรียนไดในทุกท่ีบนโลกหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงในระบบอินเทอรเน็ต  

 
สรุปไดวา สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ ไดนําเอาคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมาใชใน

การเรียนการสอน ซ่ึงจัดเปนรูปแบบการศึกษาทางไกล (distance education) ประเภทหนึ่งที่
อาศัยระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงถึงกัน โดยที่ผูเรียนจะอยูตางสถานที่ ตางเวลากันก็สามารถเรียน
รูได โดยสามารถรับขอมูลไดท้ังท่ีเปนตัวอักษร ภาพและเสียง สามารถสื่อสารไดท้ังแบบการสื่อ
สารทางเดียวหรือสองทาง และเรียนไดดวยตนเองคนเดียวหรือเรียนรวมกับผูอ่ืนดวยก็ได โดยสิ่ง
สําคัญของการเรียนบนเว็บก็คือใหความสําคัญกับผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 
4. ขอดีและขอดอยของการเรียนบนเว็บ 

ขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บท่ีตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม มีดังนี้ (Khan, 
1997; McManus, 1996; Hannum, 1998) 

1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย  (flexibility and convenience) ผู เรียน
สามารถเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ซ่ึงลักษณะทางกาย
ภาพของหองเรียนจะมีกําหนดตารางเวลาตายตัว แตการเรียนบนเว็บลดปญหาทั้งการกําหนด
เวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางอยางลงได 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (just-in-time learning) การเรียนบนเว็บมีความ
สัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา ผูเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรูท่ีสําคัญและมี 
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ประโยชน ท้ังนี้หากผูออกแบบการเรียนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูได ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากเขาตองการ 

3. การควบคุมผูเรียน (learning control) สภาพการเรียนแบบนี้ ลักษณะการควบคุม
การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนเปนผูตัดสินใจและกําหนดเสนทางการ
เรียนตามความตองการของเขา 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (multimedia format) เวิลดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีตางกันไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. แหลงทรัพยากรขอมูล  (information resource) ตัวแปรท่ี เก่ียวของกับแหลง
ทรัพยากรขอมูลมี 2 ตัวแปร ตัวแปรแรก ไดแก จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูใน
เว็บ ขอมูลสามารถไดมาจากหลาย ๆ แหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุม
โลก ถือไดวาเปนพื้นท่ีขนาดใหญและเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลายชนิด (McManus, 1996)  
ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมมีในชั้น
เรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สอง คือ ขอความหลายมิติ (hypertext) ซ่ึงชวยในการคนหาขอมูล
จากแหลงอื่น ๆ ไดงายกวาการคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม 

6. ความทันสมัย (currency) เนื้อหาที่ใชในการเรียนบนเว็บสามารถปรับปรุงใหทัน
สมัยไดงายดวยแหลงทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมีบนเว็บสวนมากมักมีความทันสมัย ดังนั้น ผูสอนจึง
สามารถเสนอขอมูลท่ีทันสมัยใหผูเรียนและสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยได
ตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (publishing capabilities) การเรียนบนเว็บให
โอกาสผูเรียนเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บ ซ่ึงผูเรียนมีโอกาสเห็นผลงานของผูอ่ืน และ
เพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของผูเรียนได 

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (increase technology skills) ผูเรียนที่เรียนดวยการ
เรียนบนเว็บจะไดพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่ผูเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสม และเพิ่มแหลงทรัพยากรตาง ๆ ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพิ่ม อีกท้ังยังได
ฝกฝนทักษะจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 

ขอดอยของการเรียนบนเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบเดิม (Khan, 
1997)  
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1. รูปแบบที่ออน (format weaknesses) การเขาถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพของ
การเรียนสวนบุคคล สองสิ่งนี้เปนขอโตแยงในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ขอความที่อานได
งาย และการใชรูปแบบสิ่งพิมพ วีดิทัศนแบบออนไลนท่ีชากวาแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน และ
การสื่อสารทันทีโดยไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนการใชโทรศัพท (Hall, 1997) แมใน
ขณะผูเรียนพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะท่ีวีดิทัศนกําลังดาวนโหลด ผูเรียนก็อาจจะสูญเสีย
ความสนใจในการเรียน 

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (navigation problems) รูปแบบขอความหลาย
มิติจะทําใหผูเรียนไดยายสภาพแวดลอมของหองเรียน ไปยังสภาพแวดลอมภายในเว็บ ดวยการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ การควบคุมผูเรียนจึงมีขอจํากัด ถาผูเรียนหลงทางในเว็บ ซ่ึงการหลง
ทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะชวยลดปญหานี้ลงได 

3. การขาดการติดตอ (lack of human contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพการเรียน
แบบดั้งเดิมท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนผูเรียนดวยกัน ผูสอนก็ไดทราบปฏิกิริยาของผู
เรียนวาเปนอยางไร แตในการเรียนบนเว็บผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียนกําลังสับสนหรือ
เขาใจในเนื้อหาหรือไม หากไมมีการติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนบนเว็บผูเรียนสามารถมี ปฏิ
สัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิมดวยวิธีท่ีตางกัน โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ
อภิปราย หรือวิธีการอื่น ๆ ได แตผูเรียนบางรายก็อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับชั้น
เรียน ซ่ึงปญหาเหลานี้ยังเกิดขึ้นอยูบอยคร้ัง 

4. แรงจูงใจ (motivation) ผูเรียนท่ีเรียนผานเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตัวและการจัด
ระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหผูเรียนไมประสบความสําเร็จในการเรียน
และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้น ๆ ได 

5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ (open-ended content) เนื้อหาในการเรียนบนเว็บท่ี
เสนอใหผูเรียนนั้นบางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตเนื้อหาสิ้นสุดตรงไหน หากหัวขอหรือหลัก
สูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 

 
จากขอดีและขอดอยของการเรียนการสอนบนเว็บดังกลาว ผูสอนจะตองวางแผนและ

นําขอดี และขอดอยที่มีอยูมาปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอน
บนเว็บสามาสนองตอบความตองการในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประโยชนตอ
การเรียนกานสอนบนเว็บทั้งในปจจุบัน และอนาคต 
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การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ  มีดังนี้ 
5.1 หลักการออกแบบเว็บ 
Hirumi and Bermudez (1996) ไดแนะนําการออกแบบเว็บไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาบทเรียนโดยใชแผนโครงเรื่องมาสรางและกําหนดโครงสรางขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใชงาน 
Bailey and Blythe (1998) ไดเสนอ 3 ขั้นตอนในการออกแบบเว็บไซทเพื่อใชในการ

เรียนการสอน ดังนี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซทวาจะเปนในลักษณะแบบเสนตรงที่

กําหนดเสนทางเดียวใหผูเรียนในการเรียน แบบลําดับแบงตามความสําคัญของขอมูล หรือแบบ
แตกกิ่งซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง แสดงรายละเอียดในแตละหนาทั้งลักษณะตัวอักษร เสียง       วี
ดิทัศน และกราฟฟก 

Rakes (1996) เสนอแนะผูสอนที่จะนําเว็บมาใชเพื่อการเรียนแบบสืบสอบ (inquiry) 
วา มีลําดับขั้นตอนการออกแบบ คือ 

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณที่ทาทายปจจุบันให   ผู
เรียนเลือกคนหาคําตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลัก และวัตถุประสงคที่แนนอน ผูสอนตองแจงใหผูเรียนทราบ
แนนอนถึง จุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช  และวิธีการประเมินผล 

3. เลือกเว็บไซทที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซทที่เหมาะสมใหทันเวลาในการสอน 
ตามคุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 

4. แนะนํากระบวนการและอธิบายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนําเสนอปญหา ตั้งคําถามหรือสรางสถานการณใหคิด 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนตองสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอ

มูล และประโยชนที่จะนําไปใชได 
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7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูล คําตอบตามวัตถุ

ประสงค 
9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนตองสามารถอธิบายกระบวนการที่ใชในการคน

หา ศึกษาคําตอบเหลานั้น 
10.ประเมินผล ผูเรียนสามารถเขียนผลของการคนหา ของตนเองใหผูอ่ืนไดพิจารณา

วิธีการที่ใช 
Richie and Hoffman (1997) กลาวถึงการออกแบบและการสรางโปรแกรมการเรียน

บนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ประกอบดวยกระบวนการสอน 7 ขั้น ดังนี้ 
1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (motivating the learner) การออกแบบควรเรา

ความสนใจดวยภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ เพื่อเปนการกระตุน       ผู
เรียนใหอยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญที่ไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่น ๆ ก็ตองนา
สนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (identifying what is to be learned) เพื่อบอกให  
ผูเรียนทราบลวงหนาในประเด็นสําคัญของเนื้อหา และบอกเคาโครงเนื้อหา ซ่ึงจะทําใหการเรียน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไป โดยใชคํา 
ส้ัน ๆ หลีกเล่ียงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุ
ประสงคนาสนใจมากขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ
บทเรียน วิธีแกปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกการเชื่อมโยงภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทา
นั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (reminding learn of past knowledge) เพื่อเปนการเตรียมพื้น
ฐานผูเรียนสําหรับความรูใหม ในการทบทวนนั้นไมจําเปนตองใชการทดสอบเสมอไป อาจ
กระตุนผูเรียนใหนึกถึงความรูที่ไดรับมากอน ดวยการใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลาย ๆ 
อยางผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นกับความเหมาะสมกับเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความตางของ
โครงสรางบทเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูไดเร็ว นอกจากนี้ผูออกแบบก็ควรทราบภูมิหลัง
และทัศนคติของผูเรียนดวย 

4. ความกระตือรือรนของผูเรียน (requiring active involvement) นักการศึกษาตาง
ยอมรับวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม ผูเรียนที่กระตือรือรนจะ
รับความรูไดดีกวาผูที่เฉื่อยชา ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี ซ่ึงสัมพันธกับ
ประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนจึงควรหาเทคนิคตาง ๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนนํา 
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ความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม และตองพยายามทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจชัดเจนมาก
ขึ้น ใหผูเรียนไดเปรียบเทียบ โดยการแบงกลุม หาเหตุผล คนควา และวิเคราะหหาคําตอบดวยตน
เอง ผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ แนะแนวทาง และใชขอความกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิด 
เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (providing guidance and feedback) การ
ใหคําแนะนําและขอมูลยอมกลับในระหวางเรียนบนเว็บ จะชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนได
ดี เพราะไดทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การใหโอกาสผูเรียนรวมคิด รวมกิจกรรม 
ในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา คําถามคําตอบควรจัดใหมีบางไมวาจะรูปแบบอัตนัยใหการเติมคํา  
หรือแบบปรนัยใหจับคูหรือเลือกตอบ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอ
ความ  ผูออกแบบสามารถนําโปรแกรม  CGI (Common Gateway Interface) มาใชในการ
สรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร 

6. การทดสอบ (testing) มีไวเพื่อเปนการประเมินผลการเรียน ทั้งระหวางเรียนหรือ
ทายบทเรียน ซ่ึงผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน โดย
สรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับ ควรอยูใน
กรอบเดียวกัน และแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอก       
ผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความตรงและเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7. การนําความรูไปใช (providing enrichment and emendation) เปนการสรุปแนว
คิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอสถาน
การณที่จะนําความรูใหมไปใช และแจงผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอ 

 
5.2 การออกแบบเว็บเพจ 
Jones and Farquar (1997) ไดเสนอการออกแบบเว็บ และนําหลักการออกแบบเว็บ

ไปใชในการเรียนการสอน ดังนี้ 
การออกแบบหนาจอเว็บเพจ  ไดเสนอการออกแบบหนาเว็บเพจไว ดังนี้ 
1. การออกแบบควรกําหนดโครงสรางใหมีการแนะนํา มีการใหเนื้อหา แผนที่ และ

ตองจัดระเบียบขอมูลในลักษณะที่นาสนใจจากหนาหนึ่งไปยังอีกหนาหนึ่ง 
2. กําหนดพื้นที่ใหชัดเจนที่สามารถเลือกซ่ึงจุดที่จะเลือกควรแทนดวยไฮเปอรเท็กซ 

ซ่ึงตองแนใจวากราฟกที่กําหนดสามารถไปยังจุดเชื่อมโยงไดจริง 
3. การทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเลือกที่จะเปลี่ยนไปยังอีกหนาจอ

หนึ่ง ตัวเลือกเดิมที่เลือกไวก็ควรมีการเปลี่ยนสีใหมืดลง 
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4. ตัวช้ีแสดงความกาวหนาของแตละขั้น มองเห็นการเชื่อมโยงแตละหนา ควรแสดง
เปนแสงสวางที่ชัดเจน 

5. กําหนดใหแตละหนาจอภาพสั้น ๆ ถาตองการหนายาว ก็ควรกําหนดพื้นที่ของหนา 
โดยใหผูเลือกใชสามารถไปยังจุดตาง ๆ ในหนาเดียว 

6. การเชื่อมไปยังหนาอ่ืน ๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม ไมควรอยูใน
บริเวณเดียวกันกับการเปลี่ยนไปยังอีกจุดเชื่อมโยงอื่น ๆ ในหนาเดียวกัน จะทําใหเกิดการสับสน 

7. ตองระวังเรื่องพื้นที่ในการเชื่อมโยง การที่มีจํานวนการเชื่อมโยงไปหนาอื่น ๆ มาก
ควรจัดอยูรวมกัน หรือใสสวนลางของหนาจอ 

8. ความเหมาะสมของเครื่องหมายที่เชื่อมโยง การเชื่อมโยงตองเขาใจงาย และอยูใน
พื้นที่สวนนําบทเสมอ ซ่ึงหนาจอแรกของเว็บจะเปนสวนหนึ่งที่เชื่อมโยงไปยังหนาจอตาง ๆ  

9. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงกราฟกดานบนของ
หนาจอ เพราะผูใชจะเสียเวลาดูภาพนั้นกอนที่จะไปหนาจออื่น ๆ 

สําหรับการนําหลักการออกแบบเว็บไปใชในการเรียนการสอน มีดังนี้ 
1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลใหชัดเจน แยกยอยออกเปนสวน ๆ จัด

หมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน และอาจแสดงแผนที่โครงสรางใหผูใชเห็นเพื่อปองกันความสับ
สน 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือกใหชัดเจน เล่ียงการออกแบบที่ขัดแยงมาตรฐานทั่วไป
ที่คนอื่นใช การทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อคลิกคําหรือขอความใด ๆ เมื่อกลับมาหนา
เดิม หรือขอความนั้นใหเปล่ียนสีจากฟาเปนแดงเขม เพื่อใหผูเรียนทราบวาผูเรียนเลือกสวนนั้น
ไปแลว 

3. กําหนดใหแตละหนาจอภาพสั้น เนื่องจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Nelsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) ซ่ึงยังทําใหเสียเวลาดาวนโหลดนาน  ยุง
ยากตอการพิมพ หากจําเปนตองใชหนายาวก็ใหกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา และให    ผู
เรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ ในหนาเดียวในลักษณะบุคมารค (bookmark) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงแตละหนาตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน ทั้งใน
การเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน การเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืน หรือออกจากหนาไปยังหนาจอใหม 

5. ตองระวังตําแหนงการเชื่อมโยง ควรจัดสัดสวนในการเชื่อมโยงไปหนาอื่นๆ มี
ลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ 

6. คําที่ใชเชื่อมโยงตองเขาใจงาย ชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป 
7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูดานบนหนาจอภาพ เล่ียงการใชกราฟกดานบน  หนา

จอ 
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นอกจากนี้ Lynch and Horton (1997)  ยังมีคําแนะนําในการออกแบบหนาเว็บ ดังนี้ 
1. การใชตองเขาใจงาย มีปุมใหเลือกแนนอน ซ่ึงอนุญาตใหผูใชเขาไปสํารวจในเว็บ 
2. การใชตองมีการเชื่อมโยงภายในหรือภายนอกใหนอยที่สุดในหนึ่งหนา 
3. การจัดการภาพรวมหรือสรุปหนาจอตองอนุญาตใหผูเรียนเขาพื้นที่ในเว็บไดงาย 
4. การใชตารางเพื่อเสนอขอมูลตองเปนไปอยางเหมาะสม 
5. การรวมสรุปในแตละหนาจอตองมีการปรับรายวันใหทันสมัย 
6. ควรบอกตําแหนงของพื้นที่ในทุกหนาจอหรือมีการเลือกใหติดตั้งทุกหนาเว็บ 
Nielson (1999 อางใน นิทัศน อิทธิพงษ, 2544) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบเว็บเพจ 

ดังนี้ 
1. การออกแบบควรเนนความเรียบงายเพื่อความสะดวกในการใชงานเปนเปาหมาย

สําคัญในการออกแบบหนาเว็บ เพราะอยางไรก็ตามผูเขาเว็บก็มักจะมุงความสนใจในเนื้อหาของ
ขอมูลบนเว็บเปนอันดับแรก กอนการชื่นชมความสวยงามในการออกแบบ 

2. ควรใหเว็บเพจสามารถทํางานไดในแพลตฟอรม (platform) ที่แตกตาง และใหผูใช
ที่ยังใชเทคโนโลยีรุนเกาเขาไปทองในเว็บไดดวย 

3. ควรใหเว็บเพจนั้นปรากฏตัวตอผูใชในลักษณะที่สะดวกตอการใช ไมวาหนาจอของ
ผูใชมีขนาดใหญหรือเล็กก็ตาม 

4. สามารถตอบรับคําส่ังของผูใชไดอยางรวดเร็ว แมวาผูใชจะใชโมเด็มแบบอนาลอก
ในการทองเว็บก็ตาม 

5. จุดสําคัญที่ใชวัดความสําเร็จที่แทจริงของเว็บไซทคือ การกลับเขามาทองเว็บซ้ําอีก
ของผูใชที่เปนแฟนตัวจริง 

6. พื้นฐานที่สําคัญของการออกแบบเว็บที่ดี 4 ประการที่ควรคํานึงถึง ไดแก  
1) ขอมูลเนื้อหามีคุณภาพ  
2) การปรับเนื้อหาใหทันสมัย  
3) ใชเวลาดาวนโหลดนอยที่สุด 
4) ใชงานงาย 

7. จากหลักพื้นฐานการออกแบบ 4 ประการดังกลาว ที่สําคัญ คือ เนื้อหาตองตรงหรือ
เกี่ยวของกับความตองการของผูใช ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาตองใชประโยชนจากคุณลักษณะของ
ความเปนสื่อออนไลน  นั่นคือส่ิงที่ส่ือแบบออฟไลนทําไมได 

Maddux, and Johnson (1997) กลาววา ในแตละขอบเขตพื้นที่ของเว็บก็ควรคํานึง
ถึงสวนประกอบตาง ๆ ใหเหมาะสมโดยเฉพาะสวนที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ เนื้อหา พื้นที่ 
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แรกของจอภาพ พื้นที่ภายในหนาจอ ดังนี้  
1. เอกสารหนาจอ (documentary) เปนสวนที่แสดงชื่อของพื้นที่ และบอกถึงองค

ประกอบตาง ๆ ของเนื้อหา 
2. หนาจอแรกของเว็บไซท (home page) ในทุกเว็บตองมีพื้นที่หนาแรกซึ่งอาจอยู

บนสุดของพื้นที่หนาจอ โดยเปนหนาแรกที่ปรากฏเมื่อเขาสูเว็บไซท กอนเขาไปหนาอื่นเพื่อคน
หาพื้นที่ภายในจากบนสุดลงสูดานลาง 

3. ภายในหนาจอ (internal page) อาจจะมีหรือไมมีการแบงหนาจอภายในพื้นที่ของ
เว็บ ตามขอมูลมีลักษณะ ดังนี้ 

3.1 แบงเปนสวนตาง ๆ คือ ในหนึ่งหนาจอมีลักษณะยาวจากบนลงลาง แตแบง
ขอบเขตเปนหนา ๆ ในแนวตั้ง 

3.2 แบงตามประโยชนที่ผูสรางเว็บไซทเปนผูกําหนด 
3.3 การเขาสูขอมูลผูใชสามารถเลือกการเชื่อมโยงไปยังขอมูลภายในหนาจอได 

4. ภายนอกหนาจอ (external page) อาจมีหรือไมมีการเชื่อมโยงไปยังหนาจอภาย
นอกเว็บไซท ซ่ึงบางหนาจออาจอยูในพื้นที่อ่ืน และผูสรางหนาจอตองการไปยังขอมูล โดยผูใช
ยังอยูหนาจอเดิม แตสามารถเลือกขามไปเว็บไซทภายนอกได การเชื่อมโยงไปยังหนาจอภาย
นอก ก็ถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกของเว็บไซทเดิม ซ่ึงผูสรางชวยใหเกิดความสะดวกกับผูใช 
เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนจากเว็บไซทเดิมไปยังเว็บไซทใหม 

กิดานันท  มลิทอง (2542) ยังไดแนะนําสวนประกอบตาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบเว็บเพจที่จะใชในการเรียนกานสอนบนเว็บ ซ่ึงเกี่ยวกับขนาดของหนาเว็บ การจัดหนา 
พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ ดังนี้ 

1. ขนาดของหนาเว็บ ในการออกแบบควรจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการ
กําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับ “น้ําหนัก” ของแตละหนา โดยใชภาพงาย ๆ ละเวนภาพ
กราฟกขนาดใหญ  ซ่ึงจะเสียเวลาบรรจุหรือดาวนโหลดนาน ทั้งนี้อาจใชแคช (cash) ของ
โปรแกรมคนผาน (web browser) ซ่ึงจะเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะได
ไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะเสนอภาพซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บ 
ชวยประหยัดเวลาบรรจุหรือดาวนโหลดสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

2. การจัดหนา ผูออกแบบเว็บเพจควรกําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยมีขอความ 
200-500 คําในแตละหนา ทั้งนี้สารสนเทศที่สําคัญที่สุดควรอยูในสวนบนของหนาซึ่งผูเขามายัง
เว็บจะเห็นเปนลําดับแรก โดยผูออกแบบสามารถใชตารางในการจัดระเบียบหนา หรือสําหรับ
การสรางหนาที่ซับซอน หรือแบงคอลัมนก็ได 
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3. พื้นหลัง ผูออกแบบเว็บเพจควรคํานึงพื้นหลังและการใชสีเพื่อใหหนาเว็บนั้นนา

อาน โดยเลี่ยงพื้นหลังที่มีลวดลายมากและการใชสีรอน ซ่ึงผูออกแบบอาจใหผูที่ไมเคยอานเนื้อ
หา นั้น ๆ มากอนลองอานหรือทดสอบการอานเว็บนั้นดวยตนเอง 

4. ศิลปะการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะมีขอจํากัดในเรื่องศิลปะการพิมพบนเว็บมาก
กวาในสื่อส่ิงพิมพ ซ่ึงปจจุบันโปรแกรมรุนใหม ๆ สามารถใชแบบอักษรไดมากขึ้น นอกจากนี้
การพิมพในเว็บยังไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด (leading) ซ่ึงเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือ
ชองไฟ 
ระหวางตัวอักษร (tracking) แตอาจสรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว โดยระบุระดับของหัว
เร่ืองและเนื้อหาเชนเดียวกับการพิมพในหนังสือ ควรใชกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอย     
ที่สุด นอกจากนี้ผูออกแบบยังตองระวังความแตกตางระหวางระบบและโปรแกรมคนผาน       
ซ่ึงโปรแกรมคนผานอาจไมมีความสามารถเรื่องขนาดอักษร สี หรือรูปแบบที่เทาเทียมกัน ดังนั้น
ผูออกแบบจึงตองเลือกโปรแกรมและระบบที่ผูอานใชมากที่สุดแลวออกแบบใหเขาระบบนั้น 

5. ซอฟตแวรโปรแกรม นักออกแบบสามารถใชซอฟตแวรโปรแกรมในการสรางเว็บ
เพจได โดยขึ้นอยูกับลักษณะของงานวางายหรือซับซอนมากนอยเพียงใด และโปรแกรมใดที่
สะดวกในการใชมากกวา 

จักรพงษ เจือจันทร (2543) ไดศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนในโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยพบวากลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยคอมพิวเตอรเห็นวาหนา
โฮมเพจควรเปนแบบหนาเดียว เมนูควรเปนตัวอักษร ขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควรเปน
แบบหัวตัวกลม โดยที่สีของตัวอักษรควรมี 1-3 สีตอหนึ่งเว็บเพจ และตัวอักษรสีน้ําเงินบนพื้น
ขาวเปนสีที่เหมาะสมที่สุด รองลงมาคือตัวอักษรสีดําบนพื้นสีฟาออน สําหรับจํานวนภาพที่
เหมาะสมกลุมตัวอยางเห็นวาขึ้นกับเนื้อหาในการนําเสนอ อาจใช 1-2 หนาก็พอ ทั้งนี้กราฟกบน
เว็บถาขนาดใหญหรือมีจํานวนมากจะสงผลตอการเขาถึงหนานั้นที่ตองใชเวลามาก 

สําหรับขอผิดพลาดที่ผูออกแบบไมควรนํามาใชมี  10 อันดับ ไดแก (Niesien, 1996 
อางใน ณัฐกร สงคราม, 2543) 

1. การใชกรอบ กรอบจะไมเหมือนกับกรอบภาพเพราะยากตอการตั้งกั้นไดถูกตอง 
2. การใหรางวัลในแบบเทคโนโลยี ไมมีผลอะไรจริง 
3. เนื้อหาเหมือนเขียนบนกระดาษ 
4. การมีขอบเขตซับซอนไปสําหรับผูใช 
5. บางหนาไมมีการเชื่อมโยง ทําใหไมรูวาจะทําอยางไรตอไป 
6. หนาจอทําเปนลักษณะมวนกระดาษยาว ตองเลื่อนดูนาน 
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7. การขาดตัวสนับสนุนในการสืบค้น 

































































































































































 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการ แก

ปญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ผูวิจัยวิเคราะหผลจําแนกตาม
วัตถุประสงค และสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ (coaching) ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บท่ี

มีตอการแกปญหา 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแกปญหาในการเรียนรูดวยกรณี

ศึกษาบนเว็บ 
3. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ และรูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแก

ปญหาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักเรียนที่มีการสอนแนะ ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บมีการแกปญหาสูงกวา
นักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บที่มีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอน
แนะ ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการ
สอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลอง เก็บขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน 
คือ 



114 
 

ตอนที่ 1 แสดงผลการแกปญหาหลังเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันที่เรียน
รูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและไมมีการสอนแนะ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มี
รูปแบบการคิดตางกันที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บตางกัน 

 
ตอนที่ 1  แสดงผลการแกปญหาหลังเรียนของนักเรียนท่ีมีรูปแบบการคิดตางกันท่ีเรียนรูดวย

กรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะและไมมีการสอนแนะ 
 

การวิเคราะหคาเฉล่ีย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการแกปญหา
ของนักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะของนักเรียน
ที่มีรูปแบบการคิดตางกันมาวิเคราะห และไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการแกปญหาหลังเรียนของ นัก
เรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บตางกัน  
   

 ผลคะแนนการแกปญหา   
รูปแบบการคิด สอนแนะ ไมสอนแนะ รวม 

     X SD   X SD X SD 
ฟลด ดิเพนเดนซ (FD)   
              (N=80) 

20.45 2.76 17.75 2.99 19.10 3.16 

                                             
ฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI)  
               (N=80) 

19.13 2.71 22.15 2.22 20.64 2.89 

รวม 19.79 2.80 19.95 3.43 19.87 3.12 
 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมของคะแนนการแกปญหาในการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 
พบวากลุมที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนการแกปญหา
สูงกวากลุมที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) (Mean 20.64 > 19.10) โดยที่คาสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) มีคาต่ํากวาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อพิจารณา 
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คาเฉล่ียรวมคะแนนการแกปญหาของกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและไม
มีการสอนแนะของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดทั้งฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และฟลด อินดิเพนเดนซ 
(FI) รวมกัน พบวา กลุมที่ไมมีการสอนแนะมีคาเฉลี่ยการแกปญหารวมสูงกวากลุมที่มีการสอน
แนะ (Mean 19.95 > 19.79) แตเมื่อพิจารณาแยกตามคะแนนการแกปญหาพบวานักเรียนที่มีรูป
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะมีคา
เฉล่ียการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) ที่เรียนดวยกรณี
ศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ (Mean 20.45 > 17.75) และนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ มีคาเฉลี่ยคะแนน
การแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) ที่เรียนดวยกรณี
ศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ (Mean 22.15 > 19.13)  และเมื่อพิจารณาคะแนนแกปญหาหลัง
เรียนของนักเรียนที่มีแบบการคิดฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) กับการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะ พบวา นักเรียนที่มีแบบการ
คิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) ที่เรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนแก
ปญหาสูงกวาทุกกลุม (Mean = 22.15) 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางคะแนนการแกปญหาของนักเรียนท่ีมีแบบการคิด

ตางกันท่ีเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บตางกัน 
 

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการแกปญหาของกลุมตัว
อยางที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และแบบ ฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) เมื่อเรียน
รูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะตางกัน 
 

แหลงความแปรป
รวน 

SS df MS F Sig. 

      
การสอนแนะ 1.05 1 1.056.62 .146 .703 
รูปแบบการคิด 94.55 1 94.55 13.09 .000∗ 
ปฏิสัมพันธ 327.75 1 327.75 45.37 .000∗ 
ความคลาดเคลื่อน 1126.87 156 7.22   



รวม 64713.00 160    
∗p < .05 
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จากตารางที่ 9 พบวา ผูเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่มีการสอนแนะตางกันมีคะแนน
การแกปญหารวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตาง
กัน เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บ มีคะแนนการแกปญหารวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีการ
สอนแนะตางกัน มีคะแนนการแกปญหารวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และเมื่อนํา
ผลการวิ เคราะหขางตนมาสรางเปนกราฟ  (plot graph) พบวา                       ปฏิสัมพันธ 
(interaction) ระหวางรูปแบบการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บกับรูปแบบการ
คิดของนักเรียนเปนปฏิสัมพันธแบบ Disordinal Interaction ดังแสดงดวยกราฟในภาพที่ 5  

 
 

คะแนนการแกปญหา 
 
25                     ไมมีการสอนแนะ 
20   มีการสอนแนะ 
15 
10 
   5 
    รูปแบบการคิด 

           
 ฟลด ดิเพนเดนซ (FD)           ฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) 

 
 

ภาพที่  5   แสดงปฏิสัมพันธแบบ  Disordinal Interaction ของคะแนนการแกปญหาของ      นัก
เรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ   ตางกัน 
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จากภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD)                

(Mean = 17.15) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาที่มีการสอนแนะมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหา (Mean 
= 22.15) สูงกวาการเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ ขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบ
การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) (Mean = 19.13) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาที่ไมมีการสอน
แนะบนเว็บมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหา (Mean = 20.45) สูงกวาการเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บ
ที่มีการสอนแนะ 
 

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้เปนการศึกษา ผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มี

ตอการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ผูวิจัยไดสรุปผล
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ (coaching) ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บท่ี

มีตอการแกปญหา 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแกปญหาในการเรียนรูดวยกรณี

ศึกษาบนเว็บ 
3. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ และรูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแก

ปญหาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักเรียนที่มีการสอนแนะ ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บมีการแกปญหาสูงกวา
นักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บที่มีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอน
แนะ ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการ
สอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  
2. กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห  สิงห

เสนี) ปการศึกษา 2547 จํานวน 160 คน ซ่ึงไดมาโดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบ The Group 
Embedded Figures Test (GEFT) ของ Witkin et al. (1971) เพื่อแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) และกลุมฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) จากนั้นใหนักเรียนทั้ง 2 กลุม
ทําแบบทดสอบการแกปญหากอนเรียนและสุมอยางงายโดยวิธีจับฉลากคัดเลือกนักเรียนที่มี
คะแนนรูปแบบการคิดเทากันและคะแนนการแกปญหาเทากันเพื่อทําการทดลอง ตอจากนั้นสุม
อยางงายโดยจับฉลากกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดทั้ง 2 แบบดังกลาวเพื่อเขากลุมทดลอง เรียน
ดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และกลุมควบคุมเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการ
สอนแนะ กลุมละ 40 คน จํานวน 4 กลุม รวม 160 คน เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความเทาเทียมกัน 
และเขารับการทดลองโดยเรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บ เร่ือง สิทธิ เสรีภาพ และ หนาที่
ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บ มี 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 แบบที่มีการสอนแนะ 
รูปแบบที่ 2 แบบที่ไมมีการสอนแนะ 

2. แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด The Group Embedded Figures Test  (GEFT) 
ของ Witkin et al. (1971) ซ่ึงเปนแบบทดสอบที่ใชจําแนกรูปแบบการคิดของกลุมตัวอยางเพื่อ
แบงเปนรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) และรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  
(FI)   

3. แบบทดสอบการแกปญหา ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒน
ธรรม เร่ือง สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย จํานวน 30 ขอ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยใชสถิติดังนี้ 
1. สถิติพื้นฐาน (คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two –way ANOVA) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและบทเรียนกรณี

ศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีคะแนนการแกปญหาสูงกวาคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการ
สอนแนะตางกันมีคะแนนการแกปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ี
นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่
มีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไม
มีการสอนแนะ และนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยบท
เรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยบท
เรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและบทเรียนกรณี

ศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่ตั้งไววา นักเรียนที่มีการสอนแนะ ในการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ  
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การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวานักเรียนที่มีการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ ดวยผูวิจัยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของพบวาหลักการสอนแนะดวยคําถาม และการแสดงขั้นตอนการแกปญหา จะสงผลใหผู
เรียนสามารถจดจําและนําความรูจากการถามคําถามในแตละขั้นตอนการแกปญหามาใชในการ
แกปญหาในสถานการณอ่ืน ๆ ไดดีกวาไมมีการสอนแนะ เนื่องจากการสอนแนะดวยคําถามตาม
วิธีการแบบโสเครติสจะชวยใหผูเรียนมองเห็นความเปนเหตุเปนผลตามลําดับขั้นของการแก
ปญหาในกรณีศึกษา ซ่ึงคําถามจะชวยกระตุนใหนักเรียนรับรูวาขั้นตอนในการแกปญหาที่ถูก
ตองควรเปนอยางไร (Brooks, J. and Brooks, M., 1993) และการใชคําถามจะชวยใหเกิดความ
ชัดเจนในสิ่งที่ผูเรียนยังไมเขาใจ การสอนดวยวิธีการถามคําถามจะชวยใหผูเรียนเรียนรูอยางมี
ความหมาย (Fosnot,1989 cited in Jonassen, 1997) ซ่ึงการใชคําถามในการเรียนการสอนบน
เว็บจะชวยใหผูเรียนดึงความรูในโครงสรางความรูเดิมมาใชสรางความรูใหมที่มีความหมายและ
เปนประโยชนตอการเรียนมากยิ่งขึ้น (Hsu and Dwyer, 2004) อีกประการหนึ่ง คือ การสอน
แนะดวยการบอกขั้นตอนการแกปญหาตามแนวคิดในการแกปญหาของผูเชี่ยวชาญในการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษา (Julian et al., 2000) เปนการแสดงลําดับขั้นตอนในการแกปญหาที่ชัดเจนแกผู
เรียนซึ่งจะชวยในผูเรียนไดคิดไตรตรองอยางเปนเหตุเปนผลตามลําดับขั้นอันนําไปสูการแก
ปญหา และนําความรู เกี่ยวกับการแกปญหาไปใชไดดีกวาไมบอกขั้นตอนการแกปญหา 
Wertheimer (1959 cited in Mayer, 1992) กลาววาหากผูแกปญหาเรียนวิธีแกปญหาแบบทอง
จํา (rote learning) ก็จะแกปญหาไดเฉพาะการคิดแบบนําความคิดเดิมมาใช แตถาผูเรียนเรียนรู
วิธีแกปญหาอยางมีความหมายจะสามารถคิดวิธีแกปญหาที่สรางขึ้นใหม และสามารถแกปญหา
ที่ไมเคยพบมากอนได ดังนั้นการสอนวิธีการแกปญหาในการเรียนการสอน ตองแนะนําผูเรียน
ใหทราบถึงวิธีการแกปญหา (Duffy and Cunninghan,1996)  

จากผลการวิจัย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของคะแนนการแกปญหาของผูเรียนพบวา
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะ นักเรียนมีคะแนนการ
แกปญหาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจัยนี้ขัดแยงกับงานวิจัย
ของ Stepich et al. (2001) ที่พบวาการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษาในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน โดยใชกลยุทธการสอนแนะชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะในการแกปญหาไดดี
กวาการไมมีการสอนแนะ ซ่ึงอิทธิพลที่สงผลตอการแกปญหามาจากปจจัยภายนอกมากกวาภาย
ใน  ผลการวิจัยยังขัดแยงกับงานวิจัยของ  Ferguson (1998) ที่ ศึกษาถึ งการควบคุมใน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ควบคุมโดยผูเรียนที่มีการสอนแนะ และ
ควบคุมโดยผูเรียนที่ไมมีการสอนแนะ ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนชอบการควบคุมโดยมีการสอน 
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แนะมากกวา และพบวาคะแนนของนักเรียนกลุมที่ควบคุมโดยผูเรียนที่ไมมีการสอนแนะมี
คะแนนต่ําสุด  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังขัดแยงกับแนวคิดที่กลาววาการใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหา
อยางมีความหมายโดยการใหคําแนะนําใหรูวาผูเรียนจะจัดระเบียบขอมูล เชน อาจเปนคํา หรือ
ภาพจะดีกวาไมมีคําแนะนํา (Mayer, 1993) นอกจากนั้น  Watt and Andersen (1971) ยังกลาว
อีกวา ในการรับรูขอมูลเพื่อประมวลผลขอมูลขาวสารของมนุษย กลยุทธการใชคําถามเปนวิธี
การหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนสามารถจดจําเรื่องราวที่ตองการสื่อสารนั้น ๆ ไปสูการเรียนรูอยางมี
ความหมายได ซ่ึงการออกแบบการสอนแนะในงานวิจัยนี้เปนการออกแบบที่นําเสนอขั้นตอน
การแกปญหาดวยการถามคําถามในขั้นตอนการแกปญหาใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อการแกปญหา
อยางมีความหมาย จึงไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย 

จากผลการวิจัยนี้ที่พบวา คะแนนการแกปญหาของผูเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บที่มีการสอนแนะและไมมีการสอนแนะ นักเรียนมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Harvey (1988) ที่ศึกษาผลการสอน
แนะดวยการใหวิดีโอไปดูที่บาน กับการสอนแนะหลังเรียนเพื่อวัดทักษะในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร พบวาผูเรียนมีทักษะในวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่อง  จากบทเรียนบน
เว็บทั้งที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะเปนบทเรียนกรณีศึกษาที่สรางเปนสถานการณ
ปญหาที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจะชวยใหผูเรียนสนใจที่จะเรียนรูและนําความรูที่มีอยูมาใชในการแก
ปญหาไดเปนอยางดี (Albio and Gibson, 2000) ซ่ึงการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนเพื่อ
การแกปญหาจะสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่มีความหมายไปสูผูเรียนในการแกปญหาดวย
ลักษณะของเว็บที่สามารเขาถึงขอมูลท่ัวไป และขอมูลเฉพาะไดเปนอยางดี (Sage, 2000) กอปร
กับการเรียนการสอนบนเว็บดวยกรณีศึกษาสามารถสงเสริมทักษะและความรูที่จําเปนของผูเรียน
ในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อเร่ือง เปรียบเทียบกรณีศึกษาที่พบกับปญหาที่ตน
เคยพบ และพัฒนาไปสูการแกปญหาที่ถูกตองมากขึ้น (Harwell and McCampbell, 2002) จึง
ทําใหนักเรียนสามารถแกปญหาไดไมแตกตางกัน ดังนั้นในการสงเสริมทักษะการแกปญหาให
แกผูเรียน ผูสอนจึงสามารถออกแบบบทเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บไดทั้งที่มีการสอนแนะและ
ไมมีการสอนแนะ  

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการวิจัยนี้จากตารางแสดงผลคะแนนการแกปญหาของ
นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ที่เรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการ
สอนแนะ พบวาสงผลตอการแกปญหา ดังจะอภิปรายผลในขอ 2  
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2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีคะแนนการแกปญหาสูงกวาคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) มีคะแนน

การแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) สอดคลองกับงาน
วิจัยของ Triantafillou et al. (2004) ที่พบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ 
(FI) เรียนดวยกรณีศึกษาแบบไฮเปอรมีเดียมีผลการเรียนรูสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) และ Willaims et al. (2001) พบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด 
อินดิเพนเดนซ  (FI) มีคะแนนการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพน
เดนซ  (FD) เมื่อเรียนดวยบทเรียนที่มีความคิดรวบยอด และไมมีความคิดรวบยอด  ดวยส่ือที่เปน
ภาพ คอมพิวเตอร และภาพที่นาสนใจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Yea-Ru Chuang 
(1999) ที่พบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) แกปญหาจากความคิด
ของตนโดยใชวิธีลองผิดลองถูก ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) 
นําเอาวิธีการแกปญหาจากปจจัยแวดลอมอื่นที่มีความสัมพันธกันมาใชมากกวา และ Hsu and 
Wedman (1994) ศึกษาพบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อได
รับการสอนในสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อฝกวิธีการแกปญหามีคะแนนการแกปญหาสูงกวานัก
เรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) โดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิ
เพนเดนซ (FD) เมื่อไดรับการสอนในสภาพแวดลอมตาง ๆ แตไมไดฝกวิธีการแกปญหามี
คะแนนแกปญหาต่ําสุด ซ่ึงผลการวิจัยขัดแยงกับ Hsu et al. (1994) ที่ศึกษาพบวา นักเรียนที่มีรูป
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) ที่เรียนผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตมีความสามารถในการแกปญหาไมแตกตางกัน  

จากการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา บุคคลที่มีรูปแบบการคิดฟลด อินดิเพน
เดนซ (FI) เมื่อตองเผชิญกับปญหาจะสามารถแยกแยะปญหาตาง ๆ ที่พบดวยตนเองไดเปนอยาง
ดี ในขณะที่บุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนทซ  (FD) มักจะโนมเอียงและไมอาจ
แยกแยะปญหาที่พบได และมักจะพึ่งพิงการแนะนําจากผูอ่ืน (Witkin et al.,1971) ดังนั้นการ
เรียนรูเพื่อการแกปญหาบุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) จะมีการแก
ปญหาไดดีกวาบุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ  (FD)  
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2. บทบรรยาย (script) บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ 
 

กรณีศึกษาที่ 1 
เรื่อง  สิทธิของประชาชนไทย 

 
วัตถุประสงคการเรียนรู 
1. บอกความหมายของสิทธิของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกสิทธิตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองสิทธิของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปแกปญหาในกรณีศึกษาได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องสิทธิของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจําวันได 
 
ใหนักเรียนพิจารณาสถานการณตอไปนี้ 

นองออมมีเร่ืองไมสบายใจที่เพื่อนคนหนึ่งชื่อ สมศรี ซึ่งมีนิสัยชอบคนกระเปาของเพื่อน เพื่อนําส่ิง
ของ เชน ปากกา ยางลบไปใชเปนประจํา วันนี้ในขณะที่นองออมไมอยูในหองสมศรีไดมาคนกระเปาของ
นองออมดวย   นองออมเห็นวาการกระทําแบบนี้เปนสิ่งไมถูกตอง เพราะนําของใชสวนตัวไปใชโดยไมเกรง
ใจ และไมบอกใหทราบ แตไมรูวาจะทําอยางไรเพราะเปนเพื่อนหองเดียวกัน พอกลับมาถึงบานจึงได
ปรึกษาคุณพอ 
นองออม : คุณพอคะ  ออมสงสัยวา สมศรีมีสิทธิคนกระเปาคนอื่นหรือเปลาคะ  
คุณพอ : กอนอื่นลูกเขาใจความหมายของคําวา “สิทธิ” ดีหรือยัง?   ถายัง ! พอจะบอกใหฟงนะวา  

“สิทธิ” ก็คืออํานาจ หรือความสามารถที่คนเราจะทําส่ิงใดไดโดยชอบธรรม ตามที่
กฎหมายใหการรับรองวาทําไดและคุมครองปองกันไมใหใครมาลวงเกิน”  ทีนี้ ลูกจะเขา
ใจความหมายของสิทธิหรือยัง 

นองออม : เขาใจแลวคะวา สิทธิ ก็คือ อํานาจ หรือความสามารถที่เราจะทําอะไรไดภายใตที่
กฎหมาย         รับรองและคุมครองไงละคะ และคุณพอคะ ออมอยากทราบวาสิทธิที่ทุก
คนไดรับการรับรองและคุมครองตามกฎหมายมีอะไรบางคะ? 

คุณพอ  : สิทธิของคนไทยตามรัฐธรรมนญ พ.ศ. 2540  กําหนดไวมากมาย เชน 1) สิทธิในชีวิตและราง
กายของเรา ใครจะมาทํารายไมได  2) สิทธิในเคหสถานหรือบานของเรา ใครจะเขามาโดยไมได
รับอนุญาตไมได  3) สิทธิที่จะไปไหนมาไหนตามใจชอบ ใครจะมาหามเราไมได 4) สิทธิใน
ทรัพยสมบัติของเราใครจะครอบครอง ทําลายหรือ แยงชิงไมได  5) สิทธิในครอบครัวที่จะจัด
การตามที่เราเห็นสมควร          6) สิทธิเด็กและเยาวชนที่ไดรับความคุมครองไมใหใชความรุน
แรง 7) สิทธิที่จะไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ซึ่งรัฐออกให  
8) สิทธิในการรับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานจากรัฐ เปนตน 
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นองออม : สิทธิตาง ๆ เหลานี้ เมื่อทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับ เราก็สามารถใชสิทธิของเราไดทุกเรื่องใช
ไหมคะคุณพอ 

คุณพอ : ใชแลวลูก  แตเราตองดูวาเรามีสิทธิในเรื่องใดบาง และตองใชสิทธิใหถูกตองเหมาะสมไม
ลวงเกินสิทธิคนอื่นดวยนะ 

นองออม : อยางนั้น การที่สมศรีคนกระเปาออม ก็ถือวาเปนการลวงเกินสิทธิในทรัพยสินของออม
ดวยสิคะ และออมควรจะแกปญหานี้อยางไรคะ 

คุณพอ  : สมศรีมาคนกระเปาลูกตอนไหนนะลูก 
นองออม : ตอนที่ออมไมอยูในหองเรียน เพราะเดินไปสงการบานคะ 
คุณพอ : สมศรีคนกระเปาลูกอยางไร ไหนลองเลาใหพอฟงหนอยซิ  
นองออม : คืออยางนี้คะ สมศรีชอบคนกระเปาของคนอื่น ๆ โดยชอบเอาปากกา ยางลบคนอื่นไปใช

โดยไมบอกใหเจาของรูดวย  จนเพื่อน ๆ ในหองเอือมระอา แตก็ไมรูวาจะทําอยางไรดี 
เพราะเปนเพื่อนกันก็เลยไมไดวาอะไรสมศรี 

คุณพอ : เพื่อน ๆ ทุกคนไมมีใครวาอะไรสมศรีเลยหรือลูก 
นองออม : ไมมีเลยคะ  
คุณพอ : ที่ไมมีใครวาสมศรี เพราะสมศรีทําอยางนี้เปนประจําจนเคยชินแลวหรือเปลา 
นองออม : นาจะใชคะ  ออมคิดวาเพื่อน ๆ คงเห็นเปนเรื่องธรรมดาไปแลวคะ 
คุณพอ : แลวสมศรีเอาของไปแลว นํากลับมาคืนใหหรือเปลา 
นองออม : ก็เอากลับมาคืนคะ แตบางครั้งก็นานมากกวาจะเอามาคืนคะ 
คุณพอ : เมื่อสมศรีเอาของของลูกไปใชแลว ลูกก็ไมไดตอวาเขาใชหรือเปลา 
นองออม : ไมไดวาอะไรสมศรีคะ เพราะคนอื่นก็ไมเห็นมีใครวาสมศรีเลยนี่คะ 
คุณพอ : อยางนี้สมศรีก็คิดวาตัวเองไมไดทําผิดนะสิ เพราะวาไมมีใครวา กลาวหรือตักเตือน  

เขาเลย หรือลูกคิดวาอยางไร 
นองออม : ออมก็คิดวาอยางนั้นคะ  
คุณพอ : และทุกวันนี้สมศรีก็ยังชอบคนเอาของในกระเปาคนอื่นไปใชอยูใชหรือเปลา 
นองออม : ใชคะ  สมศรีก็ยังคนกระเปาเพื่อนเหมือนเคย 
คุณพอ : และออมคิดวาการกระทําของสมศรีแบบนี้ไมถูกตองใชไหม จึงมาปรึกษาพอ 
นองออม : ใชคะ และออมก็อยากรูดวยวาสมศรีทําแบบนี้ลวงเกินสิทธิคนอื่น ควรจะแกปญหาเรื่องนี้

ไดอยางไรดวยคะ 
คุณพอ : จากเรื่องของสมศรีที่ลูกเลาใหพอฟงนี้ ปญหาก็คือลูกถูกสมศรีคนกระเปาเอาของใชสวน

ตัวไปใช   ใชหรือเปลา 
นองออม : ใชคะ แลวออมจะทําอยางไรดีคะ ท่ีจะไมใหสมศรีมาคนกระเปาออมอีก 
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คุณพอ : จากความรูที่พอไดอธิบายเรื่องของสิทธิใหลูกฟงแลว ไหนลูกลองบอกซิวา การคนเอา
ของของคนอื่นไปใชโดยไมบอกเจาของแบบนี้เปนการใชสิทธิที่ถูกตองแลวหรือไม 

นองออม : ใชสิทธิไมถูกตอง เพราะลวงเกินสิทธิในทรัพยสินของคนอื่นคะ 
คุณพอ  : ลูกคิดวาสาเหตุที่สมศรีมาคนกระเปาลูก เปนเพราะสมศรีไมรูวาทําแบบนี้ลวงเกินสิทธิคนอื่น

หรือเปลา 
นองออม : ออมคิดวาสมศรีนาจะรูนะคะวาทําแบบนี้ไมถูกตอง 
คุณพอ : พอวาอาจเปนไปไดนะวาสมศรีอาจไมรูวาตัวเองลวงเกินสิทธิในทรัพยสมบัติของผูอื่น 

เพราะลูกเองก็ยังรูเร่ืองของสิทธิไมดีพอใชหรือไม อีกประการหนึ่งสมศรีอาจคิดวาทําแบบ
นี้แลวเพื่อนไมไดวาอะไรก็เลยยังทําตอไป  และลูกคิดวาอยางไร 

นองออม : ก็อาจเปนไปไดคะ แตสมศรีทําแบบนี้ก็เปนสิ่งที่ไมดีไมใชหรือคะ 
คุณพอ : ใชแลวลูก  สมศรีทําไมถูกตองที่ไปลวงละเมิดในทรัพยสินของคนอื่น ซึ่งการกระทําของ

สมศรีลูกคิดวามีความผิดหรือเปลา 
นองออม : มีคะ เพราะกฎหมายหามไมใหทําใชไหมคะ 
คุณพอ : ใชจะลูก  แตการที่ลูกจะตัดสินใจแกปญหาเรื่องนี้  ลูกตองดูดวยวาสมศรีมีเจตนาจะคน

กระเปาเอาของของคนอื่นไปเปนของตนหรือเปลา หรือวาไมมีเจตนา  และลูกคิดอยางไร
กับเรื่องนี้ 

นองออม : ออมคิดวาสมศรีอาจไมมีเจตนาจะเอาของคนอื่นไปเปนของตนก็ไดนะคะ เพราะเมื่อเขา
เอาไปก็เอามาคืนทุกครั้งคะ 

คุณพอ : เมื่อสมศรีไมมีเจตนา ลูกกับสมศรีเปนเพื่อนหองเดียวกันการจะแกปญหาเรื่องนี้ตองดู
ดวยวามีประโยชนดวย เชน การบอกกันในฐานะเพื่อนนาจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดหรือ
เปลา หรือลูกคิดวาอยางไร 

นองออม : ออมก็คิดอยางนี้เหมือนกันคะ แตไมแนใจวาจะคิดถูกตองหรือเปลา เพราะเห็นเพื่อน ๆ 
คนอื่นไมมีใครบอกสมศรีเลยคะ 

คุณพอ : ลูกกับสมศรีเปนเพื่อนกันควรเตือนในสิ่งที่เพื่อนทําผิด เขาจะไดรูตัวเองและแกไขใหถูก
ตอง จะดีกวาปลอยใหเพื่อนทําความผิดอีก ลูกวาจริงหรือไม 

นองออม : จริงคะคุณพอ แตพอคะ เราไปบอกคุณครูใหทราบเพื่อตักเตือนสมศรีก็ไดใชหรือไมคะ 
คุณพอ : ก็ไดลูก  แตวิธีที่ลูกจะนําเรื่องนี้ไปบอกคุณครู ลูกก็จะผิดใจกันกับสมศรีอีกใชหรือไม 

อยางนี้ลูกคิดวาวิธีไหนจะดีกวากันละ 
นองออม : ออมคิดวานาจะใชวิธีเตือนสมศรีใหรูตัวกอนวาควรเลิกคนกระเปาคนอื่น และบอกวาถา

จะเอาของคนอื่นไปใชควรขออนุญาตเจาของกอนดีไหมคะ 
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คุณพอ : ดีจะลูก การที่ลูกเตือนสมศรีก็เพื่อใหรูวาเขาไดทําผิดลวงละเมิดสิทธิในสมบัติของผูอื่น 

โดยที่ลูกไมมีเจตนาจะตอวาหรือตําหนิ  ซึ่งจะชวยใหความสัมพันธระหวางลูกกับสมศรีดี
กวาบอกใหคุณครูตักเตือน  และลูกคิดวาวิธีนี้จะชวยใหสมศรีเขาใจเรื่องการใชสิทธิไดถูก
ตองหรือไม 

นองออม : ออมคิดวาสมศรีจะเขาใจเรื่องการใชสิทธิที่ถูกตองขึ้นคะ  เพราะออมจะอธิบายใหเขาฟง 
คุณพอ : การตักเตือนในฐานะเพื่อน สมศรีจะรูวาจะใชสิทธิอยางไรใหถูกตอง และจะไดปรับปรุง

ตัวเองใหดีขึ้น ลูกคิดวาวิธีนี้จะทําใหการอยูรวมกันในหองมีความสุขหรือไม 
นองออม : มีคะ ออมคิดวาวิธีนี้จะทําใหเราอยูรวมกันไดอยางมีความสุขมากกวาคะ 
คุณพอ : คราวนี้ลูกก็ไดวิธีการแกปญหาที่ถูกตองแลวนี่  เปนอยางไรบางละวิธีการแกปญหาที่พอ

บอก ไมยากเกินไปใชไหม คราวนี้ลูกก็คงจะแกปญหาเรื่องสิทธิไดแลวสินะ  และก็อยาลืม
นําหลักการแกปญหานี้ไปใชในชีวิตประจําวันดวยนะลูก 
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กรณีศึกษาที่ 2  
เรื่อง  เสรีภาพของประชาชนไทย 

 
วัตถุประสงคการเรียนรู 
1. บอกความหมายของเสรีภาพของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกถึงเสรีภาพตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองเสรีภาพของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปแกปญหาในกรณีศึกษาได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องเสรีภาพของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจํา

วันได 
 
ใหนักเรียนพิจารณาเหตุการณตอไปนี้ 

ที่หองพักครูของโรงเรียนแหงหนึ่ง เกงเดินมาหาคุณครูประจําชั้นเพื่อขอคําปรึกษาเรื่องเสรีภาพใน
การพูด เพราะมีเพื่อนคนหนึ่ง ชื่อ  บอล พูดจากลาวหาวาเกงทําลายทรัพยสินของโรงเรียน เนื่องจากเมื่อ
สัปดาหกอนเกงเปนคนเปดหนาตางกระจกหองเรียน แตบังเอิญบานหนาตางมีรอยราวอยูกอนจึงตกลงมา
แตก ซึ่งเกงไมไดตั้งใจทําใหทรัพยสินเสียหาย  แตบอลก็ยังไมยอมเลิกพูดจากลาวหาเกง  ทําใหเกงสงสัย
เร่ืองเสรีภาพในการพูดวาจะสามารถทําไดแคไหน จึงมาขอคําปรึกษาจากคุณครู 
เกง : คุณครูครับ ผมสงสัยวาคนเราจะพูดอะไรก็ไดหรือเปลาครับ 
คุณครู : การพูด และการแสดงความคิดเห็นเปนเสรีภาพอยางหนึ่งที่เราสามารถทําไดในสังคม

ประชาธิปไตยคะ 
เกง : คุณครูครับ ผมยังไมเขาใจความหมายของเสรีภาพเทาที่ควรเลย จึงอยากใหคุณครู

อธิบายใหฟงหนอยครับ 
คุณครู : ถาเกงอยากมีความรูเร่ืองเสรีภาพ ครูจะอธิบายใหฟงคะวา  “เสรีภาพ” ตามรัฐธรรมนูญ

ไทย หมายถึง การใชสิทธิที่ เรามีอยูหรือการที่ เราจะทําอะไรก็ไดภายใตขอบเขตที่
กฎหมายรับรองโดยไมกระทบตอสิทธิของผูอื่น หรือการใชเสรีภาพจะตองไมกอใหเกิด
ความเดือดรอนแกผูอื่นคะ ฟงอยางนี้แลวเกงพอจะเขาใจคําวาเสรีภาพมากขึ้นหรือเปลา
คะ ? 

เ กง : เขาใจครับวา เสรีภาพ ก็คือการที่เราจะทําอะไรก็ไดภายใตกฎหมาย  และตองไมทําใหคน
อื่นเดือดรอนดวย และคุณครูครับ ผมอยากทราบวาเสรีภาพของคนไทย มีอะไรบางครับ 

คุณครู : ครูจะยกตัวอยางเสรีภาพของคนไทยที่เราพบเห็นกันอยูบอย ๆ  ดังนี้คะ 1) เสรีภาพใน
การรวมกันเปนสมาคม สหกรณ องคกรเอกชน หรือหมูคณะอื่น ๆ เพื่อดําเนินกิจกรรม
ตามเจตนารมณที่ไมขัดตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  2) เสรีภาพในการสื่อ 
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 สารโดยเสรี เชน ใครจะมาหาม หรือมากักจดหมาย หรือเปดจดหมายอาน หรือดักฟง

โทรศัพทของเราไมได 3) เสรีภาพในการนับถือศาสนา 4) เสรีภาพในการแสดงความคิด
เห็น การพูด การเขียน ที่ไมลวงเกินสิทธิของผูอื่น 5) เสรีภาพในการประกอบอาชีพตามที่
เราพอใจ  6) เสรีภาพในการศึกษาคนควา อบรม ฝกฝนในสิ่งที่เราสนใจเลือกเรียน 7) เสรี
ภาพในการชุมนุมโดยสงบปราศจากอาวุธ และไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอื่น 
เปนตน    เปนอยางไรคะ?  ทราบถึงเสรีภาพที่ครูพูดใหฟงแลวใชไหมคะ 

เกง : ทราบแลวครับ  แตคุณครูครับ ผมยังมีปญหาเรื่องเสรีภาพในการพูดอยูครับวา ถาหากมี
คนพูดกลาวรายผม  ผมควรจะทําอยางไรดีครับถาคน ๆ นั้น คือ บอล เพื่อนผมครับ 

คุณครู : บอลพูดกลาวรายเกงเรื่องอะไรหรือคะ 
เกง : บอลพูดวาผมทําลายทรัพยสินของโรงเรียนครับ  
คุณครู : ทรัพยสินนั้นเปนอะไรหรือคะ ไหนลองเลาใหครูฟงหนอยซิคะ 
เกง : เปนกระจกหนาตางไงละครับ คุณครูจําไดใชไหมครับที่เมื่อเชาวันจันทรที่ผานมาผมเปน

คนเปดหนาตางหองเรียน ซึ่งบานกระจกมีรอยราวอยูกอนแลวจึงตกลงมาแตก ซึ่งบอลก็
อยูในเหตุการณวันนั้นดวยก็ไดนําเรื่องไปบอกกับคนอื่น ๆ วาผมทํากระจกแตกครับ 

คุณครู : แตเอ  เรื่องนี้ยุติไปแลวไมใชหรือคะ เพราะครูก็ทราบแลวนี่คะวาเกงไมมีเจตนาจะทําให
กระจกแตก 

เกง : ใชครับ แตบอลกลับนําไปพูดวาผมตั้งใจทําใหกระจกแตกครับ 
คุณครู : บอลเขารูใชไหมคะวากระจกมีรอยราวอยูกอน และเกงไมไดตั้งใจทําใหกระจกแตก 
เกง : รูสิครับ เพราะกอนจะเปดหนาตาง ผมยังพูดกับเขาเลยวากระจกมีรอยราวอยูนี่ 
คุณครู : และในวันเกิดเหตุนั้นมีเพื่อน ๆ ในหองเห็นเหตุการณนี้หรือเปลาคะ 
เกง : ไมมีครับ มีผมกับบอลสองคนเองครับ 
คุณครู : และเกงไดอธิบายเรื่องนี้ใหเพื่อน ๆ ฟงหรือเปลาคะ  
เกง : ก็บอกกับเพื่อน ๆ วาผมไมไดตั้งใจทํา และคุณครูก็ทราบแลวดวยครับ 
คุณครู : และเกงไดพูดอะไรกับบอลเกี่ยวกับเรื่องนี้บางหรือเปลาคะ 
เกง : ก็ขอรองใหบอลเลิกพูดกลาวหาผม เพราะสิ่งที่พูดไมเปนความจริงครับ 
คุณครู : และบอลวาอยางไรคะ 
เกง : บอลก็ไมสนใจ และก็ยังพูดอยูอีกครับ 
คุณครู : เกงก็เลยไมสบายใจเรื่องนี้แลวมาขอคําปรึกษาจากครูใชไหมคะ 
เกง : ใชครับ ผมก็บอกบอลไปแลวใหเลิกพูด แตเขาก็ยังพูดอยู ผมจึงสงสัยวาเรื่องการใชเสรี

ภาพในการพูด และไมรูวาควรจะแกไขปญหานี้อยางไรดีครับ 
คุณครู : อืม  จากเหตุการณนี้ เกงก็ทราบแลวใชไหมคะวาปญหาที่เกิดขึ้น คือบอลพูดกลาวหาเกง 
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 ทําใหเกงเสียหาย  ใชไหมคะ 
เกง : ใชครับ  ผมควรจะทําอยางไรดีครับที่จะใหเขาเลิกพูด 
คุณครู : ไหนครูถามเกงกอนวา เกงก็มีความรูเร่ืองเสรีภาพที่ครูอธิบายใหฟงแลวใชไหมคะ วาการ

พูดใหคนอื่นเสียหายเปนการใชเสรีภาพที่เปนอยางไร ไหนตอบครูซ ิ
เกง : เปนการใชเสรีภาพในการพูดที่ไมถูกตองครับ  
คุณครู : เกงลองวิเคราะหดูซิวาการที่บอลพูดกลาวหาเกง  อาจเปนเพราะไมรูเร่ืองการใชเสรีภาพ

ที่ถูกตองหรือเปลาคะ 
เกง : นาจะรูนะครับ เพราะทุกคนก็เคยเรียนเรื่องเสรีภาพมาแลววาควรจะตองทําอยางไรให 

ถูกตอง 
คุณครู : ครูวาไมแนนะคะ เพราะเกงเองในเรื่องเสรีภาพบางอยางก็ยังไมรูเลยใชไหมคะ  บอลอาจ

จะยังไมรูเร่ืองวาใชเสรีภาพอยางนี้มีความผิด  หรืออาจจะรูแลวแตคิดวาเปนเพื่อนกันคง
ไมเปนไรหรือเปลาคะ  หรือเกงคิดวาอยางไร 

เกง : ก็อาจเปนไปไดครับ แตถาทําแบบนี้ก็ไมดีตอคนอื่นใชไหมครับ  
คุณครู : ใชแลวคะ บอลทําไมถูกตองที่พูดใหคนอื่นเสียหายควรตองบอกใหเขารูวาไดทําความผิด 

แตเกงก็ไดบอกแลววาใหเลิกพูดกลาวหาเกงใชไหมคะ  
เกง : ใชครับ ผมเคยพูดบอกเขาหลายครั้งแลวดวยครับ 
คุณครู : แตบอลยังพูดกลาวหาเกงอยูอีก เกงคิดวานาจะเปนเพราะเหตุใดคะ 
เกง : ผมไมทราบเหมือนกันครับวาเพราะเหตุใด 
คุณครู : การที่เราจะตัดสินใจแกปญหา ควรตองดูวิธีที่ดีที่สุด เชน บอลมีเจตนาที่จะทําความผิด

จริงหรือไม และเกงคิดวาบอลมีเจตนาจะกลาวหาเกงหรือไมคะ 
เกง : ผมคิดวานาจะมีเจตนาครับ เพราะไมอยางนั้นบอลคงจะเลิกพูดกลาวหาผมแลวสิครับ  
คุณครู : แตเกงกับบอลก็เปนเพื่อนหองเดียวกันนะคะ เกงคิดวาวิธีการแกปญหาที่ถูกตองและ

เหมาะสมที่สุดนาเปนอยางไร คะ 
เกง : ผมวานาจะใหคุณครูตักเตือนเขาจะดีไหมครับ เพราะเขาจะเชื่อฟงคุณครูมากกวาผม

ครับ 
คุณครู : และเกงคิดวาวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะชวยใหบอลจะเลิกพูดกลาวหาเกงใชไหมคะ 
เกง : ผมคิดวาบอลจะเลิกพูดกลาวหาผมครับ 
คุณครู : และเกงคิดวาวิธีนี้จะชวยใหบอลใชเสรีภาพไดอยางถูกตองเหมาะสมขึ้นอยางนั้นใชหรือ

เปลาคะ  
เกง : ใชครับ บอลนาจะใชเสรีภาพในการพูดไดถูกตองขึ้น และไมพูดกลาหาคนอื่นอีกครับ  
คุณครู : เกงก็คิดวิธีแกปญหาไดแลวนี่คะ และการที่บอลเลิกพูดกลาวหาเกง โดยใชเสรีภาพได 
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 อยางถูกตอง เกงวาจะทําใหทุกคนอยูรวมกันอยางมีความสุขใชไหมคะ 
เกง : ทุกคนจะมีความสุขครับ ถาใชเสรีภาพถูกตอง 
คุณครู : เอาละ เกงก็ไดวิธีแกปญหาที่นาจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดแลวใชไหม และครูก็จะชวย

ตักเตือนบอลไมใหพูดกลาวหาเกงอีก ดีแลวที่เกงนําเรื่องนี้มาปรึกษาครู ทีนี้เกงก็คงจะมี
วิธีแกปญหาเรื่องเสรีภาพไดอยางถูกตองแลวสินะ แลวอยาลืมนําไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวันดวยละ 
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กรณีศึกษาที่ 3  
เรื่อง  หนาที่ของประชาชนไทย 

 
วัตถุประสงคการเรียนรู 
1. บอกความหมายของหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกถึงหนาที่ตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปแกปญหาในกรณีศึกษาได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจําวัน

ได 
 
ใหนักเรียนพิจารณาเหตุการณตอไปนี้ 

นองโบวเปนหัวหนาหองเรียน คุณครูมอบหมายหนาที่ใหคอยดูแลนักเรียนในหองไมใหทําผิดกฎ
ระเบียบของโรงเรียน วันหนึ่งนองโบวเห็นสุดาทําผิดระเบียบโดยแอบนําขนมเขามารับประทานในหองเรียน 
จึงจดรายชื่อไวเพื่อเตรียมสงใหคุณครู  วันตอมาสุดาก็ยังทําแบบเดิมอีก นองโบวจึงตักเตือนสุดาวาไมควร
ทําแบบนี้เพราะผิดกฎระเบียบของโรงเรียน ถายังทําอีกจะสงรายชื่อใหคุณครูลงโทษ  สุดาโกรธนองโบว
มาก และยังทาใหไปฟองคุณครู นองโบวจึงลําบากใจไมทราบวาจะทําหนาที่ของตนอยางไรดี กลับมาถึง
บานจึงนําเรื่องนี้ไปปรึกษาคุณแม 
นองโบว : คุณแมคะ โบวตัดสินใจไมถูกคะวาจะทําอยางไรดี ถาสงรายชื่อสุดาใหคุณครู สุดาก็จะ

ตองถูกลงโทษและโกรธโบว  แตถาไมทําตามหนาที่ก็อาจจะโดนคุณครูตําหนิ 
คุณแม : กอนอื่น ลูกเขาใจคําวา “หนาที่” มากนอยแคไหนคะ   ถายังไมเขาใจดีพอ  แมจะบอกให

นะวา  “หนาที่” ตามรัฐธรรมนูญไทย หมายถึง ส่ิงที่ทุกคนจําเปนตองทําตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบที่กําหนดไว  เพราะถาไมทําแลวจะกอใหเกิดความเสียหายตอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน หรือประเทศชาติไดคะ ทีนี้ลูกเขาใจความหมายของหนาที่ดีหรือยังคะ 

นองโบว: เขาใจแลวคะ วาเราตองทําหนาที่ตามที่กําหนดในกฎหมาย หรือระเบียบที่มี เพราะไม
อยางนั้นจะทําใหเกิดความเสียหายได แตคุณแมคะ ลูกขอถามหนอยนะคะวาหนาที่ที่เรา
ตองทํามีอะไรบางคะ 

คุณแม : ดีคะลูกที่ถาม  หนาที่ของคนไทย ตามรัฐธรรมนูญไทยมีมากมาย เชน 1) หนาที่ในการ
รักษาไวซึ่งชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริยและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
2) หนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมือง เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย  
3) หนาที่ในการปองกันประเทศ  เชน การสอดสองดูแลความสงบเรียบรอยของประเทศ
ชาติ  4) หนาที่ในการเสียภาษีอากร 5) หนาที่ในการสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและ 
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 ภูมิปญญาทองถิ่น  6) หนาที่ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อมิให
เส่ือมโทรมลง  7) หนาที่ในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง ถาไมไปใชสิทธิโดยไมมีเหตุผล   ก็จะ
ทําใหเราเสียสิทธิในการคัดคานการเลือกตั้ง หรือลงสมัครรับเลือกตั้ง  เปนตนคะ  
นอกจากนั้นแลว ยังมีหนาที่ทั่ว ๆ ไปที่เราควรปฏิบัติอีก เชน หนาที่ของลูกที่ตองเชื่อฟง
พอแม นักเรียนก็ตองเชื่อฟงคุณครูและทําตามระเบียบของโรงเรียนดวยคะ 

นองโบว : ถาอยางนั้น สุดาก็ไมทําหนาที่ของนักเรียนที่ดีนะสิคะ ลูกควรทําอยางไรดี 
คุณแม : สุดาไมทําหนาที่ของนักเรียนอยางไรคะ 
นองโบว : สุดาแอบนําขนมมาทานในหองเรียนระหวางที่คุณครูยังไมเขามาสอนคะ 
คุณแม : โรงเรียนหามไมใหนําขนมเขามารับประทานในหอง แตสุดาก็แอบนําเขามารับประทาน 

ใชหรือไมคะ  
นองโบว : ใชคะโรงเรียนมีขอหามวาไมใหนักเรียนนําขนมมารับประทานในหองคะ 
คุณแม : ไหนลูกลองเลารายละเอียดใหแมฟงหนอยซิ แมจะไดชวยคิดวิธีแกปญหาชวยลูก 
นองโบว : คืออยางนี้คะ สุดาแอบนําขนมเขามารับประทานในหองเรียนครั้งหนึ่งแลว โบวก็จดราย

ชื่อไววาทําผิด ตอมาสุดาก็ยังแอบนําขนมเขามารับประทานอีกโบวก็ตักเตือนสุดาวาไม
ควรทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียนถาทําผิดอีกจะสงรายชื่อใหคุณครูทราบ สุดาจึงโกรธ
และไมพอใจโบวคะ 

คุณแม : แตสุดาก็รูวาตัวเองทําผิดระเบียบของโรงเรียนไมใชหรือคะ 
นองโบว : สุดาก็รูวาตัวเองทําผิดคะ แตก็ยังแอบนําขนมมาทานในหองเรียนอีก 
คุณแม : สุดาทําแบบนี้เปนประจําหรือเปลาคะลูก 
นองโบว : เทาที่โบวทราบก็มีสองครั้งแลวคะ โบวจึงเตือนสุดาวาอยาทําผิดเปนครั้งที่สามอีก  

ถาหากทําอีกโบวก็จะสงรายชื่อใหคุณครูทราบคะ 
คุณแม : แลวลูกคิดวาสุดาเขาเชื่อท่ีลูกบอกเขาหรือเปลาคะ 
นองโบว : ทาทางสุดาจะไมเชื่อโบวนะคะ เพราะเขายังทาใหโบวสงรายชื่อใหคุณครูทราบเลยคะ 
คุณแม : จากเหตุการณนี้ลูกคิดวาสุดาตั้งใจจะทําความผิดหรือเปลาคะ 
นองโบว : โบววาสุดาตั้งใจจะทําความผิดคะ เพราะเตือนแลวก็ยังทําอยูอีก 
คุณแม : ดวยเหตุนี้ลูกจึงตัดสินใจไมไดใชไหมคะวาจะทําอยางไรกับเรื่องนี้ดี 
นองโบว : ใชคะ เพราะสุดาก็เปนเพื่อนคนหนึ่ง ในขณะเดียวกันโบวก็ตองทําตามหนาที่คะ 
คุณแม : จากที่ฟงมาปญหาของเรื่องนี้ก็คือสุดาเพื่อนของลูกทําผิดระเบียบโรงเรียนนําขนมมารับ

ประทานในหองเรียน ซึ่งเปนการทําหนาที่ของนักเรียนที่ไมถูกตองใชไหมคะ 
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นองโบว : ใชคะ สุดาไมปฏิบัติกฎระเบียบของโรงเรียนคะ แลวโบวควรจะแกปญหานี้อยางไรดีคะ 
คุณแม : จากความรูเร่ืองหนาที่ที่แมบอกลูกในตอนตน ไหน ลูกลองบอกซิวา การไมปฏิบัติตาม  

กฎระเบียบที่โรงเรียนกําหนดอยางนี้ เปนการทําหนาที่ที่ถูกตองหรือเปลาคะ 
นองโบว : ไมถูกตองคะ 
คุณแม : ลูกคิดวาการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนจะมีความผิดหรือเปลาคะ 
นองโบว : มีความผิดคะ เพราะไมทําตามหนาที่ที่นักเรียนควรทํา 
คุณแม : การที่สุดาทําผิดระเบียบโรงเรียนอยางนี้ ลูกคิดวาสุดารูวาตัวเองทําหนาที่ของนักเรียนไม

ถูกตองหรือเปลาคะ 
นองโบว : โบวคิดวาสุดารูนะคะวาตัวเองทําหนาที่ไมถูกตอง 
คุณแม : ลูกตองวิเคราะหดวยวาการที่สุดารูวาทําหนาที่นักเรียนไมถูกตอง และยังทําผิดอีกเพราะ

คิดวาลูกเปนเพื่อนคงไมกลาบอกคุณครู หรือลูกคิดวาอยางไร 
นองโบว : ก็อาจเปนไปไดคะ แตสุดาทําแบบนี้ก็ไมถูกตองนี่คะ อีกอยางเขาก็ตองเขาใจวาโบวตอง

ทําหนาที่ในฐานะหัวหนาหองดวยใชไหมคะ 
คุณแม : ใชแลวคะลูก  สุดาทําหนาที่ของนักเรียนไมถูกตองนําขนมมารับประทานในหองเรียน   

ทั้ง ๆ ที่รูวาโรงเรียนมีขอหาม ซึ่งลูกก็ไดตักเตือนแลวดวยใชไหมคะ 
นองโบว : ใชแลวคะ ครั้งแรก แคจดรายชื่อไว คร้ังที่สองก็ตักเตือนคะ 
คุณแม : แตสุดาก็ยังทําทาเหมือนไมเชื่อฟง และยังทาใหลูกไปบอกคุณครู และลูกคิดวาการ

กระทําของสุดาอยางนี้นาจะมีเหตุผลจากอะไร 
นองโบว : โบวก็ไมแนใจวาเขาคิดอยางไร แตเขาอาจคิดวาโบวไมกลาบอกคุณครูก็ไดคะ 
คุณแม : ซึ่งการที่ลูกจะตัดสินใจที่จะแกปญหาเรื่องนี้  ลูกก็ตองดูวาเขามีเจตนาจะทําความผิดหรือ

ไม  จากการกระทําและคําพูดที่สุดาแสดงออกมา ลูกคิดวาสุดามีเจตนาทําผิดหรือเปลา
คะ 

นองโบว : โบวคิดวาสุดามีเจตนาจะทําความผิดคะ เพราะเตือนเขาแลวเขาก็ยังจะทําความผิดอีก
คะ 

คุณแม : ถาสุดาตั้งใจจะทําความผิด ในขณะที่ลูกเปนหัวหนาหองเรียนถึงแมคนนั้นจะเปนเพื่อน
ของลูก และลูกควรที่จะปกปองคนที่ทําความผิดหรือเปลาคะ 

นองโบว : โบวคิดวาไมควรปกปองคนที่ทําความผิดคะ  
คุณแม : ถาอยางนั้นลูกคิดวาวิธีที่มีประโยชนในการจัดการกับเรื่องเปนอยางไร 
นองโบว : โบวคิดวาถาสุดานําขนมมารับประทานในหองอีกก็จะนํารายชื่อสงใหคุณครูตักเตือนหรือ   

ลงโทษตอไปคะ  
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คุณแม : การตักเตือนของคุณครู สุดาก็จะทําตามระเบียบโรงเรียน  ถาไมทําก็จะไดรับการลงโทษ  
ลูกคิดวาสุดาจะทําหนาที่ของนักเรียนไดถูกตองตามระเบียบของโรงเรียนหรือไม 

นองโบว : สุดานาจะทําหนาที่ไดถูกตองตามระเบียบของโรงเรียนคะ  เพราะถาไมทําก็จะไดรับการ
ลงโทษคะ 

คุณแม : เมื่อสุดาทําหนาที่ของนักเรียนถูกตอง  ลูกคิดวาจะทําใหการอยูรวมกันในโรงเรียนมีความ
เปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้นหรือไม 

นองโบว : จะเปนระเบียบเรียบรอยขึ้นคะ ถาทุกคนทําตามหนาที่ 
คุณแม : เปนวิธีที่ดีคะ คราวนี้ลูกคงรูวิธีแกปญหาเรื่องหนาที่ที่ถูกตองแลวสินะ ตอไปลูกก็สามารถ

นําวิธีการแกปญหานี้ไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาเรื่องหนาที่ตาง ๆ ที่ลูกอาจพบใน
ชีวิตประจําวันไดดวยนะจะ 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความยากงายของแบบทดสอบ 

ขอ คาเฉลี่ย  
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 (SD) 

คาความยากงาย 
(p) 

1 0.75 0.434 0.60 
2 0.66 0.474 0.51 
3 0.75 0.434 0.71 
4 0.83 0.376 0.71 
5 0.76 0.431 0.73 
6 0.59 0.493 0.43 
7 0.85 0.358 0.71 
8 0.64 0.480 0.69 
9 0.83 0.381 0.74 
10 0.84 0.364 0.71 
11 0.84 0.370 0.24 
12 0.60 0.491 0.28 
13 0.65 0.478 0.33 
14 0.57 0.496 0.54 
15 0.83 0.376 0.69 
16 0.65 0.478 0.63 
17 0.82 0.381 0.77 
18 0.63 0.484 0.69 
19 0.84 0.364 0.80 
20 0.74 0.438 0.60 
21 0.77 0.423 0.54 
22 0.61 0.489 0.23 
23 0.48 0.501 0.23 
24 0.48 0.501 0.20 
25 0.42 0.495 0.29 
25 0.61 0.489 0.34 
27 0.55 0.499 0.43 
28 0.50 0.502 0.43 
29 0.36 0.482 0.20 
30 0.39 0.489 0.20 
คาความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับใชสูตร KR 20 เทากับ 0.71 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ 
เว็บไซทที่จัดทําขึ้นนี้ เพื่อการวิจัย เร่ือง “ผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่

มีตอการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน”  โดยมีวัตถุประสงคของการ
วิจัย  เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการแกปญหา เพื่อศึกษารูป
แบบการคิดของนักเรียนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการแกปญหา และเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางการใชการสอนแนะและแบบการคิดของนักเรียนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการแก
ปญหา 

 บทเรียนบนเว็บในงานวิจัยนี้มี 3 เร่ือง ไดแก 1)  เร่ืองสิทธิ  2) เสรีภาพ และ 3)หนาที่ของประชาชนใน
สังคมประชาธิปไตย  แตละบทเรียนมีวัตถุประสงคเฉพาะประกอบดวย 

1. บอกความหมายของสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย

ไปใชในชีวิตประจําวันได 
รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซท 
1. เว็บที่จัดทําขึ้นนี้มีลักษณะเปนบทเรียนซึ่งสรางในรูปแบบการเรียนรูดวยกรณีศึกษาในวิชา 

สังคมศึกษา  เรื่อง สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 1  

2. รูปแบบของเว็บมี 2 แบบ คือ 
1) เว็บที่มีการสอนแนะ (Coaching) มีลักษณะเปนบทเรียนที่สรางในรูปของกรณีศึกษาที่มี

การใช คําถามแบบโสเครติส 4 ขั้น ในแตละขั้นตอนการแกปญหา 5 ขั้นของผูเชี่ยวชาญ (Julian, 2000) 
2) เว็บที่ไมมีการสอนแนะ (Non Coaching) มีลักษณะเปนบทเรียนที่สรางในรูปของกรณี

ศึกษาที่บอกวิธีแกปญหา แตไมมีการถามดวยวิธีการถามแบบโสเครติส  ในแตละขั้นตอนการแกปญหา 
วิธีการถามแบบโสเครติสในแตละขั้นตอนการแกปญหา 5 ขั้น สรุปได ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการแกปญหา 5 ขั้น (Julian,2000) วิธีการถามแบบโสเครติส 

1. การมองภาพรวมของปญหาภายใตหลักการที่     
เหมาะสม  

2. ทํางานแกปญหาจากสิ่งที่รูแลว  
3. พิจารณาองคประกอบตาง ๆ พรอม ๆ กัน   
3. สรางการแกปญหาที่เปนตนแบบและตัดที่ไมเกี่ยว
ของออกไป  

4.พิจารณาถึงศักยภาพและการนําไปใชไปใชประโยชน 

1. ถามเพื่อใหรูวาผูเรียนมีความรูอะไรอยู 
2. ถามเพื่อจะชวยใหผูเรียนใชความรูไปสูความ
สําเร็จ 

3. ถามเพื่อชวยใหผูเรียนเดินไปตามทิศทางที่    
เหมาะสม อยางมีความหมาย 

4. ถามเพื่อใหผูเรียนมีอิสระที่จะยอมรับ หรือปรับ
ความคิดของตนเอง 
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ขอใหผูประเมินใสเครื่องหมาย  /ในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานในหนาถัดไป  

โปรดดูรายละเอียดของบทเรียนไดที่   http://lumnamping.com/thai/index.htm   
ระดับความคิดเห็น  

รายการประเมิน ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

พอ
ใช 

ควร 
ปรับ
ปรุง 

 
หมาย
เหตุ 

ดานเนื้อหา 
1. เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค 

      

2. เนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน       
3. การนําเสนอเนื้อหาเปนกรณีศึกษามีความชัดเจน       
4. กรณีศึกษาหรือปญหาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของผู
เรียน 

      

5. การนําเสนอเนื้อหาและรูปภาพ จําลองจากเหตุการณจริง       
6. การใชภาษาเขาใจงาย       
ดานการออกแบบการสอน 
7. กิจกรรมการเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงค 

      

8. บทเรียนชวยใหผูเรียนมีกิจกรรมแกปญหา       
9. ผูเรียนควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง       
10. มีแหลงสนับสนุนการเรียนบนเว็บที่เหมาะสม เชน แนะนําการ
เรียน  แหลงขอมูล ไดแก เว็บไซทที่เกี่ยวของตาง ๆ  

      

ดานนําไปใชประโยชน 
11. บทเรียนใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

      

12. มีการแสดงผลที่รวดเร็ว เหมาะสม       
13. มีการนําทางการเรียนในขณะเรียนเนื้อหา       
14. ผูเรียนมีอิสระที่จะเช่ือมโยงไปยังที่ตาง ๆ ได       
15. การเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาในบทเรียนเหมาะสม       
16. ความเหมาะสมของการใชเวลาในการเรียน       
ดานความสอดคลองกับงานวิจัย 
17. บทเรียนบนเว็บที่เปนกรณีศึกษามีการสอนแนะ หรือไมมีการ

สอนแนะเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

      

18. บทเรียนบนเว็บเปนกรณีศึกษาที่มีการสอนแนะ หรือไมมีการ
สอนแนะ มีขั้นตอนการใชคําถามหรือไมใชคําถามตามลําดับ
อยางชัดเจน 

      

19. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน       
20. บทเรียนบนเว็บที่เปนกรณีศึกษามีการสอนแนะ หรือไมมีการ

สอนแนะมีผลตอการแกปญหา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงบทเรียนบนเว็บ 
 
เว็บที่มีการสอนแนะ (Coaching) ……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เว็บที่ไมมีการสอนแนะ (Non Coaching)……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

                     ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 
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ขอสรุปจากขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญดานบทเรียนบนเว็บ  
 
1. คําพูดของตัวละครไมควรปรากฏขึ้นพรอมกัน 
2. ควรมีเสียงบรรยายประกอบเพื่อใหบทสนทนานาสนใจยิ่งขึ้น 
3. แกไขคําที่พิมพผิดบางคําใหถูกตอง 
4.  ควรมีภาพเคลื่อนไหวเพื่อเราความสนใจ 
5. เพิ่มเติมตําแหนงเลขหนาเพื่อใหทราบวากําลังอยูหนาใดของบทเรียน 
6. ควรเพิ่มความแตกตางของบทเรียนทั้งสองใหเห็นความแตกตางใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
7. ควรมีเมนูที่สะดวกตอการใชงานทุกหนา 
8. แบบทดสอบที่ตรวจคําตอบไดจะชวยใหทราบผลไดเปนอยางดี 
9. การรวบรวมแหลงเรียนรูไวใหนาสนใจดี 
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ตัวอยางหนาเมนูหลัก 
 
1. หนาแรก                    2. หนาแหลงขอมูล 

 
 
3. หนาประมวลรายวิชา 

 
1 2 

 
4. หนาเว็บบอรด 

1 2 
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5. หนารายงานผล 

 
 
6. หนาติดตอผูดูแลระบบ 

 
 
7. หนาออกจากบทเรียน 

 
 
 
 
 
 



195 
ตัวอยางหนาจอเว็บที่มีการสอนแนะ เร่ือง สิทธิของประชาชนไทย  

1 2 

3 4 

5 6 

7 8 
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9 10 

11 12 

13 14 

15 16 
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17 18 

19 20 

21 22 

23 24 



198 
 

25 26 

27 28 

29 30 

31 32 



199 
 

33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



200 
ตัวอยางหนาจอเว็บเพจ ที่มีการสอนแนะ เร่ือง  เสรีภาพของประชาชนไทย 

1 2 

3 4 

 
5 6 

 
7 8 



201 
 

 

9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 



202 
 

 
17 18 

19 20 

 
21 22 

 
23 24 



203 
 

 
25 26 

27 28 

 
29 30 

 
31 32 



204 
ตัวอยางหนาจอเว็บ ที่มีการสอนแนะ เร่ือง หนาที่ของประชาชนไทย 

 
1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 

7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 



206 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 
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25 26 

 
27 28 

 
29 30 

 

31  



208 
ตัวอยางหนาจอเว็บที่ไมมีการสอนแนะ เร่ือง สิทธิของประชาชนไทย  

 
1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 
7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 



210 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 
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25 26 

 
27 28 

 
29 30 

31 32 



212 
 

33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



213 
ตัวอยางหนาจอเว็บที่ไมมีการสอนแนะ เร่ือง  เสรีภาพของประชาชนไทย 

1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 
7 8 



214 
 

 
9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 

 



215 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 

 



216 
 

 
25 26 

 
27 28 

 
29 30 

 
31 32 

 



217 
ตัวอยางหนาจอเว็บ ที่ไมมีการสอนแนะ เร่ือง หนาที่ของประชาชนไทย 

 
1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 
7 8 



218 
 

 
9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 



219 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 



220 
 

 
25 26 

 
27 28 

 
29 30 

 

31  
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