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 1

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2459 เพื่อเปนพระบรมราชา
นุสาวรีย เฉลิมพระเกียรติแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทั้งนี้สืบเนื่องจากการที่พระ
บาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงเล็งเห็นวาการที่ประเทศจะพัฒนาไดนั้น การศึกษาเปน
เร่ืองสําคัญ ดังพระราชดํารัสตอนหนึ่งในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
 
 “เจานายราชตระกูลตั้งแตลูกฉันเปนตนไป ตลอดจนถึงราษฎรที่ต่ําสุด จะไดมีโอกาสเลา
เรียนเสมอกัน ไมวาเจา วาขุนนาง วาไพร เพราะฉะนั้น จึงบอกไววา การเลาเรียนในบานเมืองเรานี้
จะเปนขอสําคัญหนึ่ง ซ่ึงฉันอุตสาหจัดใหเจริญขึ้นใหจงได”  
 
 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งสํานักฝกหัดวิชาขาราชการฝายพล
เรือน ขึ้น ณ ตึกยาว ขางประตูพิมานไชยศรีในพระบรมมหาราชวัง เมื่อ พ.ศ.2442 และตอมาไดรับ
พระบรมราชานุญาตใหเปล่ียนชื่อเปนโรงเรียนมหาดเล็ก เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2445 ทั้งนี้เพื่อผลิต
บุคลากรใหรับราชการ  

 
จวบจนสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทั้งภาคราชการและเอกชนมีความ

ตองการบุคลากรทํางานในสาขาวิชาตาง ๆ กวางขวางมากขึ้น จึงไดทรงพระอนุสรณคํานึงถึงพระ
บรมราโชบายในสมเด็จพระบรมชนกาธิราชที่จะใหมีมหาวิทยาลัยขึ้นสําหรับเปนสถาบันอุดมศึกษา
ของชาวสยาม จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเปนสถาบันอุดมศึกษา 
พระราชทานนามวา “โรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว” 
เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2453  

 
ตอมาทรงเห็นวาควรขยายกิจการใหกวางขวางตามพระราชปรารถนาในพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  พระองคจึงไดพระราชทานเงินทุนที่เหลือจากการที่ราษฎรไดบริจาคเพื่อ
สรางพระบรมราชานุสาวรีย พระบรมรูปทรงมา จํานวนเกาแสนกวาบาทใหโรงเรียนขาราชการพล
เรือน ใชเพื่อสรางอาคารเรียนและเปนตึกบัญชาการที่ดินของพระคลังขางที่ซ่ึงไดพระราชทานให
เปนกองทนุของมหาวิทยาลัย (university endowment) จํานวน 1,309 ไร ที่อําเภอปทุมวัน เงินที่
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เหลือจากการสรางก็ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชเพื่อกิจการของโรงเรียนตอไป ทั้งนี้
ไดพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระราชดําเนินและทรงวางศิลาพระฤกษในการสราง
อาคารดังกลาวเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2458 

 
ประกอบกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวไดทรงเห็นวาการศึกษาของโรงเรียน

ขาราชการพลเรือนฯพัฒนาดีขึ้นในระดับหนึ่ง ประกอบกับทรงมีพระราชดําริที่จะขยายการศึกษาใน
โรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ใหกวางขวางยิ่งขึ้นคือไมเฉพาะสําหรับผูที่จะเลาเรียนเพื่อรับราชการ
เทานั้น แตจะรับผูซ่ึงประสงคจะศึกษาชั้นสูงใหเขาเรียนไดทั่วถึงกัน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
ใหประดิษฐานโรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ.2459 เพื่อเปนพระบรมราชานุสาวรียเฉลิมพระเกียรติแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหัวใหเจริญกาวหนากวางขวางแผไพศาลและมิรูเสื่อมสูญ 

 
ในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ซ่ึง

ถือกําเนิดมาจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และตั้งแตอดีตจวบจน
ปจจุบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตเพื่อรับใชสังคมและประเทศไทย โดยการชวยเหลือ
สังคมมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษาของประเทศ    
  
บทบาทและหนาท่ีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมุงมั่นไปสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิจัยมาโดยตลอด และ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอน วิชาการ และงานวิจัยเพื่อเขาสูความเปนสากล นอกจากนี้ทาง  จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงระบบการทํางานภายในมหาวิทยาลัยทุกดาน เพื่อที่จะเอื้อให
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันที่มีความกาวหนาทันสมัย ทั้งในดานบุคลากร อุปกรณ สถาน
ที่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและศิลปวัฒนธรรม โดยมีการพัฒนาและปรับ
ปรุงมาตลอดระยะเวลา 86 ปที่ผานมา 
 
 ภาระหรือขอผูกพันที่จะตองใหประชาชนไดรับการศึกษาเสมอหนากันนั้นเปนพระราช
ประสงคของสมเด็จพระปยมหาราช เมื่อทรงเห็นวาอารยะประเทศเจริญกาวหนานั้นลวนมาจากการ
ศึกษาเปนปจจัยสําคัญทั้งสิ้น ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงมิไดเปนเพียงสถานศึกษาสําหรับ
นิสิตนักศึกษาที่สามารถสอบเขามาศึกษาเทานั้น แตเปนศูนยกลางความรูที่ประชาชนทั่วไปสามารถ
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แสวงไดทุกแขนงวิชา ประชาชนทั่วไปจึงเห็นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงใหบริการดาน
ความรูที่มีทุกสาขาวิชาที่สามารถเชื่อถือได 
 
 จากภาระหรือพันธกิจของมหาวิทยาลัยขางตนทําใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําเปนตองมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยสูสาธารณชนผานทางสื่อมวลชนทุกประเภท แตการที่
ประชาชนจะเกิดทัศนคติทางดานบวกหรือลบตอมหาวิทยาลัยนั้น ขึ้นกับอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
รายได อาชีพ ประสบการณ และการเปดรับขาวสารของแตละบุคคล ซ่ึงภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ผานมานั้นเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่เกาแกที่สุด เด็กเกงที่สุด โดยดูจากนัก
เรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยในแตละป เด็กนักเรียนที่สอบไดคะแนนสูงสุดของประเทศทั้งสายวิทยา
ศาสตร และสายศิลปลวนเลือกเรียนคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผลงานทางวิชาการ
ของคณาจารยสามารถเผยแพรในตางประเทศอยูเสมอ  
 
 ในยุคที่ขอมูลขาวสารสามารถเผยแพรไดอยางกวางขวางทั่วโลกผานระบบเครือขาย 
internet ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็มีการจัดทํา web site ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คือ 
http://www.chula.ac.th เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยผานทางสื่อ internet เพิ่มอีกสื่อหนึ่ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงเปนสถาบันการศึกษา
ที่ประชาชนเขามาสัมผัสได และสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ ผานการเปดรับจากสื่อมวลชน ส่ือ
อินเตอรเน็ต และส่ือบุคคลคือ นิสิต บัณฑิต คณาจารย และบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงยอมสงผลตอทัศนคติ ภาพลักษณ ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กลาวไววา “หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพ
ลักษณเปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ
จากประชาชน ประชาชนอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนหนวยงานนั้น ในทางตรงขามหากหนวย
งานหรือองคการสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอหนวยงาน
สถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคือเปนภาพของหนวยงานสถาบันเปนไปใน
ทางที่ดี มีความนาเชื่อถือศรัทธา สมควรไววางใจหรือนาคบคาสมาคมดวย” 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนองคกรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของชาติยอมตองการ
การประชาสัมพันธที่ดีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการดําเนินงานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
จึงจําเปนตองทําทั้งเชิงรับและเชิงรุกเพื่อใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยดีตลอดเวลา ซ่ึงยอมสงผล
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ใหประชาชนเลื่อมใสศรัทธาและเชื่อถือในมาตรฐานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไป และผล
งานทางวิชาการของคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการของมหาวิทยาลัย  
 
 ประชาชนที่ไดเปดรับขาวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยโดยอาศัยกระบวนการการสื่อสาร จะไดรับ
ทราบขาวสารขอมูลของมหาวิทยาลัยในหลายรูปแบบทั้งจากสื่อมวลชนและสื่ออ่ืน ๆ ตลอดจนสื่อ
บุคคล ซ่ึงขาวสารเหลานั้นกอใหเกิดภาพลักษณในจิตใจของประชาชน ซ่ึงถาหากไดรับขาวทางลบ
ก็จะเกิดทัศนคติที่ไมดี หรือหากไดรับขาวทางบวกก็จะเกิดทัศนคตทิี่ดีตอมหาวิทยาลัย ดังนั้นสาระ
สําคัญในขาวของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงตองรักษาระดับคุณงามความดีไวตลอด แตสังคมอาจ
ทําใหมีผลกระทบทางลบเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย เมื่อเกิดภาพลักษณทางลบมหาวิทยาลัยจําเปนตองแก
ไขและสรางภาพใหเปนบวกใหไดเพื่อรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยทางดีไว  
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) กลาววา ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดนดังเชนทุกวันนี้ การสื่อ
สารในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการประชาสัมพันธ จึงมีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการ
นําขอมูลขาวสารตาง ๆ แพรกระจายสูกลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมายหลายชองทาง
อยางไมเคยปรากฎในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสารตาง ๆ เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอหนวยงานทั้ง
ทางตรงและทางออมแนนอน ขาวสารยอมมีทั้งดานดีและดานราย ทางดานดีก็ยอมชวยสงเสริมชื่อ
เสียง (reputation) ภาพลักษณ (image) ของหนวยงาน ตลอดจนความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนให
เพิ่มพูนยิ่งขึ้น ในทางตรงกันขาม ขอมูลขาวสารทางดานไมดีหรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของ
มหาชนใหมลายสิ้นภายในพริบตาไดเชนกัน  
 
 ดวยความเจริญกาวหนาของรูปแบบการสื่อสารตาง ๆ ที่ทําใหประชาชนสามารถเปดรับ ขอ
มูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและมากมายนี้เอง ทําใหสังคมในยุคนี้ส่ือมวลชนสามารถนําเสนอขาวได
อยางทันเหตุการณและมีอิสระมากขึ้น ซ่ึงหากเปนขาวทางดานลบยอมสงผลกระทบตอ ภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัยได ดังนั้นดวยอิทธิพลของการสื่อสารของยุคที่การสื่อสารไรพรมแดน นาจะสงผล
ใหภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในอดีตกําลังมีการเปลี่ยนแปลง การประชาสัมพันธจึงมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอขอมูล และตรวจสอบขอมูลที่เผยแพรออกไปทางสื่อตาง ๆ ซ่ึง
ถาหากมีผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตองรีบแกไขอยาง  รวดเร็วผานสื่อตาง ๆ ดวย
เชนกัน 
 
 
 นอกจากจะตองระวังรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยแลวจําเปนตองทําประชาสัมพันธ
เชิงรุกเพื่อแขงขันกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพราะในปจจุบันมหาวิทยาลัย
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ตาง ๆ ในประเทศมีการแขงขันกันมากมาย ทั้งในดานวิชาการ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 
หรือรวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ไมวาจะเปนประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ 
เพื่อพัฒนาใหกาวไปสูความเปนสากล ดานบริการสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 ดังนั้นในการศึกษาถึงภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร จึงสามารถกําหนดประเด็นตาง ๆ สําหรับเปนแนวทางในการในการศึกษาถึง ภาพ
ลักษณของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ได 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ดานนิสิต การจัดการศึกษา และบัณฑิต 
2. ดานพฤติกรรมขององคกร 

- การบริหารจัดการ 
- ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 
- งบประมาณ 

3. ดานผลกระทบในสังคม บทบาทของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสังคม และความ  รับ
ผิดชอบตอสังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร ซ่ึงผลการวิจัยจะชวย
ใหขอมูลแกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการพัฒนาการประชาสัมพันธเผยแพรขาวใหมีประสิทธิ-
ภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของประเทศตอไป รวมทั้งจะเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานที่มีลักษณะเดียวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะไดนําไปศึกษาและพิจารณาแผน
การสื่อสารตอไปอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยและทัศนคติที่มีตอจุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     

ทัศนคติและภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ทัศนคติและภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเปนอยางไร 
2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัศนคติ และภาพลักษณที่มีตอ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
3. ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับการเปด

รับขาวสาร  ทัศนคตแิละภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนอยางไร 
4. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัศนคติ 

และภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เปนอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยคร้ังนี้จะจํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ทั้งนี้ 
เนื่องจาก พื้นที่ดังกลาวเปนเมืองหลวง มีความหลากหลายทั้งลักษณะโครงสรางทางสังคม 
เศรษฐกิจ และลักษณะประชากร ทั้งอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
 
 2.การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจในเรื่องภาพลักษณของจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยนี้จะเจาะจงเฉพาะประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมเปาหมายที่เปนบุคคล
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมเปาหมายที่เปนบุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.1 บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก  
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ก  
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข 
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ค 
- นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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- นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
2.2 บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยบุคคลที่อยูใน 6 กลุมอาชีพ ได

แก 
- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
- ครู/อาจารย  
- ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  
- ส่ือมวลชน 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ผูประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพ อ่ืน  ๆ  

ทั้งนี้เพราะวากลุมคนเหลานี้ถือเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายของการเผยแพรขาวสารของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและคาดวาเปนกลุมที่จะสนใจเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
นิยามศัพท 
 
 ภาพลักษณ หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ภาพในใจนี้เกิดขึ้นจากการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ บวกกับความรูสึกนึกคิด
ที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือภาพในใจที่บุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ ส่ิงของ สถาบันและสถานที่ตาง ๆ ในที่
นี้คือ ภาพลักษณะที่เกิดขึ้นตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาพลักษณนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาวะ
และเวลาที่ผานไป โดยแบงเปน 

- ภาพลักษณที่มีตอนิสิตและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
- ภาพลักษณที่มีตอการจัดการดานการศึกษา 
- ภาพลักษณดานการบริหารจัดการภายในของมหาวิทยาลัย 
- ภาพลักษณที่มีสถานที่ตั้งและงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
- ภาพลักษณในดานผลกระทบในสังคมของมหาวิทยาลัย 
ภาพลักษณเปนศัพทที่ราชบัณฑิตยสถานใช แตในวงการและสมาคมนักประชาสัมพันธ 

แหงประเทศไทยยังนิยมใชวา “ภาพพจน”  ซ่ึงถือวาเปนคํา ๆ เดียวกัน ขึ้นอยูกับความนิยมของผูใช 
(เกษม จันทรนอย,2542) 
 
 การเปดรับขาวจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง ความบอยครั้งในการติดตอส่ือสาร หรือ
แลกเปลี่ยนขาวสาร แสวงหา หรือไดรับขาวเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อ
บุคคล ส่ือมวลชน ส่ือ internet หรือเอกสารขาวประชาสัมพันธ 
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 การรับรูบทบาทหนาที่ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง การแสดงออกถึงความรู 
ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง การรูจัก การตระหนักในสิ่งที่ไดศึกษาใน
เร่ืองของบทบาท หนาที่ และภารกิจในความรับผิดชอบของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง แนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาใน
ทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึก
อยู ในที่นี้หมายถึงความรูสึกเฉพาะตัวตอผลงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลที่พักอาศัย ประกอบอาชีพ หรือศึกษาอยู
ในกรุงเทพมหานครโดยที่จะศึกษาเฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาและประกอบอาชีพอยูในกรุงเทพมหานคร 
อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป โดยแบงกลุมที่จะศึกษาเปน 2 ประเภท คือบุคคลภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับ ประเภท เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได 
 
สมมุติฐาน 
 

1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตก
ตางกัน 

3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6. ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับภาพลักษณจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะกอใหเกิดประโยชนจากการนําขอมูลที่ไดไปเปนประโยชนใน
ดานเผยแพรขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ เนื่องจากผลการวิจัยที่ไดนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชน ซ่ึงจะสามารถทําใหจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทราบถึงการรับรู ความเขาใจ ทัศนคติและภาพลักษณที่แทจริงที่มีตอองคกร และ
สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการกําหนดทิศทางของแนวนโยบายและการวางแผน       ประชา
สัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสรางทัศนคติที่ดีในสายตาของประชาชนตอ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อันจะนําไปสูความเชื่อมั่นและศรัทธาในการจัดการดานการศึกษาของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในอนาคต นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การศึกษาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ เกี่ยวกับการศึกษาภาพลักษณขององคกร ตลอดจนนําผลการ
วิจัยไปเปนขอมูลเพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในทางวิชาการตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเร่ือง“ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางใน
การวิจัย ดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

 
แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
 การสรางภาพลักษณ (Image) ในงานประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ไปดวยกันเสมอ เมื่องาน
ประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของ
หนวยงาน สถาบันหรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดี (good image) ตอความรูสึกนึกคิดของ  ประชา
ชนเพื่อผลแหง ชื่อเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคการ สถาบันนั่นเอง (วิรัช 
ลภิรัตนกุล, 2544) ในดานวิชาการประชาสัมพันธ ภาพลักษณจึงหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
(mental picture) ของคนเรา อาจเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอ
บุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ ภาพลักษณหรือบางครั้งใชคํา
วาภาพพจน (Image) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชคําวา “ภาพลักษณ” 
 
 แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins) (1982) มองวา ภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับ
ใจ ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ 
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 Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin (1986) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนการ
รับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณที่ตางกัน 
 
องคประกอบของภาพลักษณ 
 
 Kenneth E.Boulding (1975) นักวิชาการชาวตะวันตกไดกลาวถึงภาพลักษณวา “ภาพ
ลักษณเปนความรู เปนความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เรา
สรางขึ้นมาเอง (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูใหรวมกัน
อยู Boulding เสนอวาบุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) 
เปนการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบ ๆ ตัวเราที่ไดประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนที่
รวมของสิ่งตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนความจริง เนื่องจากเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับ
ส่ิงตาง ๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่ง
เหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตองตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมาย
แกส่ิงนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขาเปนภาพลักษณของเราที่มีตอส่ิง
ตาง ๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยูกับภาพลักษณที่เรามีอยูในสมองดวย” 
 
 ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิไดมีเพียง
ประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัว ซ่ึงเราไดสัมผัส ชมรส ดมกลิ่น และไดเห็นดวยตนเองเทานั้น 
เรายังมีประสบการณโดยทางออมอื่น ๆ ดวย ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความและให
ความหมายสําหรับตนเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective 
Representation) ส่ิงตาง ๆ ที่เรารับรูมา เปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) 
หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึงหรือเปนการแทนความหมายของ
การรับรู (Perception) กระบวนการกอเกิดภาพลักษณ (Process of Image) ซ่ึงมักจะมีความสําคัญ
ยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง 
 องคประกอบของภาพลักษณ อาจแยกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบทั้งสี่
สวนจะมีความเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธตอกัน ไมสามารถจะแยกเปนสวน ๆ ไดอยางเด็ดขาด 
 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการ 
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สังเกตโดยตรง ส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการรับรู (Cues) หรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนั่นเอง ซ่ึง
อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ โดยผานการรับรูนี้ 
 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู 
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตถูกรับรู 
 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับ 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ
ชอบหรือไมชอบ 
 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Behavioral Component) เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับ 
ความมุงหมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลของปฏิสัมพันธ 
ระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชิงความรูสึก 
 

องคประกอบเชิงการรับรู ความรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้ จะผสมผสานกันเปน 
ภาพของโลกที่บุคคลไดมีประสบการณมา 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 
 แฟรงค เจฟกินส (Jefkins, Frank 1977) นักประชาสัมพันธผูที่มีช่ือเสียงชาวอังกฤษได
จําแนก ประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณของหนวยงานในสายตาของคน 
ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป หรืออาจเปนภาพลักษณที่ตัวแทนขององคการหรือสถาบันทําให
เกิดขึ้น เชน พนักงานขายของบริษัทแตละแหง ก็ทําใหภาพลักษณของบริษัทเหลานั้นแตกตางกัน
ออกไป มีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดีตอหนวยงานแหงเดียวกันนั้น ซ่ึงขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคน เปนตน 
 

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบันที่ 
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กลุมชนมีตอหนวยงาน ที่เปนไปในทิศทางเดียวกันเปนสวนใหญ เปนทัศนคติที่เหมือน ๆ กันของ
คนสวนใหญที่มีตอหนวยงาน เชน ภาพลักษณที่ไมดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดน้ําทวมกรุงเทพฯ 
ภาพลักษณที่ไมดีของคนมีสี หรือคนในเครื่องแบบ เปนตน ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่
สําคัญมากเพราะเปนภาพลักษณที่สะทอนจุดยืนของหนวยงานในขณะนั้น 
 

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับเวลาที่เราสองกระจก ก็จะเห็น 
ภาพตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะใดก็ได ตาม
ความนึกคิดของเขา เชน ภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเองวา เปนที่ยอมรับของประชาชนทั่ว ๆ ไป 
ซ่ึงโดยแทจริงอาจเปนการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝายประชาสัมพันธ ที่ไมราย
งานสถานะของภาพลักษณที่แทจริงใหฝายบริหารทราบ หรือเปนขอผิดพลาดของฝายบริหารเองที่
ฝายประชาสัมพันธรายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อ 
 

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารตองการให 
เกิดขึ้นกับหนวยงาน กับสินคา หรือบริการ และพยายามทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ปรารถนานี้
ขึ้น 
 

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยตระหนัก 
ในความเปนจริงและการมีความเขาใจ การรับรูของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือตาง ๆ และ
ส่ือมวลชน รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอ่ืน ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพ
ลักษณที่พึงปรารถนาได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน 
และตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมาก
เกินความเปนจริง 
 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพ- 
ลักษณอีกชนิดหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรม
ชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรับสารซึ่งเมื่อเกิด
ภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูก
ตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตอง ไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพ
ลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
 

7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (Product/Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพ- 
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ลักษณของตนเองเชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดีเชน 
บุหร่ี สถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม เชน ยา
สีฟน โรงพยาบาล ซ่ึงสินคาหรือบริการที่องคการมีไวจะมีภาพลักษณเชิงบวก หรือลบหรือ  กลาง ๆ 
ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหเปนภาพลักษณที่มีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม 
นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้ก็จะมีความ    เกี่ยวพันเปนอยาง
มาก 
 

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพ- 
ลักษณสินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน ตรางู 
Domon เปนตน 
 

9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการ 
หน่ึง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหาร บริษัท 
ความมั่นคง บุคลากรมีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 
 

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) ซ่ึงคลายกับภาพลักษณองคการ 
 
ภาพลักษณขององคการ 
 
 ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ 
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปน
ความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ หนาที่สําคัญของ
ประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซ่ึงเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ และภาพลักษณดังกลาวนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ
แลว ยังตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย (Irving 
Smith, 1965 : 67)  
 
 ซ่ึงในสภาพสังคมยุคปจจุบัน องคการตาง ๆ จะมีลักษณะเปนองคการแบบเปด แทนที่จะมี
ลักษณะปดเหมือนสมัยกอน หมายความวาเมื่อกอนเราจะแอบทําอะไรก็ได ไมมีใครรู แตเดี๋ยวนี้จะ
ปดหรือไมปดก็แลวแต ความกาวหนาของการสรางเครือขายงานเพื่อการเจาะขาวของสื่อมวลชนใน
ปจจุบัน ขาวการทําอะไรตอมิอะไรของผูบริหารองคการ จะตองกระเส็นกระสายออกมาสูสาธารณะ
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ไดอยางแนนอน  ไมวาจะออกมาแบบขอเท็จจริงทั้งหมดหรืออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม ยิ่งอะไรที่
สอวาจะเปนเรื่องลับ ดูจะยิ่งเปนอาหารอันโอชะที่ทาทายใหส่ือมวลชนทั้งหลายไดล้ิมลอง  
 
 ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ คือ สามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณ
ที่ดีเปนไมดี หรือจากไมดีเปนดี ซ่ึงภาพลักษณเปนสิ่งสรางขึ้นได 
 
 อํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ใหทัศนะวา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือ วิธีการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจทําใหไดภาพลักษณที่ไม
ครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซ่ึง
เครื่องมือที่สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซ่ึงลักษณะงานประชาสัมพันธ
จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน 
 
 สําหรับการเกิดภาพลักษณขององคการสามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง (Simon 1980 : 13) คือ 
 

1. ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่ 
มากระทบภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่
ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน คนที่ชอบควงสาวก็เลยเหมาเอาวาเปนคนเจาชูหลายใจ ซ่ึงความจริงอาจ
จะเปนเพราะเขาเปนคนสนุกสนาน ชอบชวยเหลือคนอื่นและนาไวใจ จึงทําใหสาว ๆ ชอบไปไหน
มาไหนดวยก็ได การที่เขาปลอยใหคนมองวาเปนคนเจาชู เพราะเขาปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาตินั่นเอง 
 

2. ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง (Reilly, 1980 : 34) คือ การใชกระบวนการใน 
การสรางภาพลักษณใหเกิดตามที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม 
ตัวอยางเชน บุคคลที่มีภาพลักษณในดานใจบุญสุนทาน อาจะเปนคนหรือบริษัทหนีภาษีช้ันยอดก็
ได ทั้งนี้เพราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่เกี่ยวกับการทําบุญอยางซ้ํา ๆ ตอเนื่อง แลวเปดเผยที่เรียก
วา ทําบุญเอาหนา ทําใหภาพนี้เดนขึ้นมา จนทําใหคนไมนึกวาเบื้องหลังของเงินที่ไดมาเพื่อใชใน
การบริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี หรือในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปนจริง ก็อาจ
จะวิเคราะหวา เปนเพราะอะไร และพยายามแกไขโดยการแสดงภาพที่ถูกตองออกไปซ้ําและเดนชัด 
เพื่อกลบภาพที่ไมจริงนั้นเสีย ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน 
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจาการปรุงแตงก็ตาม อํานวย 
วีรวรรณ (2533 : 106-107) ไดแบงภาพลักษณขององคการออกเปน 2 สวนคือ 

 
1. สวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการ 

ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ในขณะนี้อาจไดรับ
การยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศไทยและในอาเชี่ยน ภาพลักษณ
ที่ออกมาจึงมีลักษณะของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสมัยใหมที่นําเขามาใช 
แสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะที่ระบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผนงาน 
การตั้งเปาหมาย และการประเมินผล ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนยิ่งขึ้น 
 

2. สวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล หมายถึง สวนที่ทําใหองคการมีชีวิตจิตใจนั่นเอง ถา 
จะเปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่
สองก็คือสวนที่เปนจิตใจ ซ่ึงทําหนาที่ควบคุมสั่งการใหสวนที่หนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤติกรรมออก
มา 
 

สวนที่เปนกิจกรรม เปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรืออาจปรุงแตง 
ใหชัดเจนขึ้นไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือ ผูกํากับ 
 

น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปนอยางไร จึงขึ้นอยู 
กับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการในสวนที่เปนกิจ
กรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูง 
จะถูกมองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคการอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคการขนาดใหญ 
 
 ในขณะเดียวกันก็ไมไดหมายความวา บุคลิกของพนักงานทุกคนในองคการจะไมไดเปนตัว
แทนของภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักในวงสังคมมากกวาและมีขาว
คราวออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูง ในฐานะผูช้ีนําของ
องคการมากเปนพิเศษ อยางไรก็ตามในภาพปฏิบัติจริง ๆ แลว สังคมไทยมักใหความสําคัญแก
บุคคลมากเปนพิเศษ  ถึงกับเคยมีผูเปรียบเปรยเอาไววา “คาของคนนั้น อยูที่วาเปนคนของใคร”  
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ฉะนั้นการวางตัวของบุคคลผูทําหนาที่บริหารองคการ จึงนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอภาพลักษณ
ขององคการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
 
 พจนานุกรม The World Book Dictionary อธิบายไววา “การประชาสัมพันธ” คือ 

1. กิจกรรมของหนวยงาน ขององคกร สถาบัน หรือบุคคล ที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน 
ทั่วไป รวมทั้งสงเสริม ใหประชาชนไดเขาใจถึง นโยบาย และวัตถุประสงคขององคกร โดยการแพร
กระจายขาวสาร ทางเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร
ทัศน และภาพยนตร เปนตน 

2. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคกร สถาบัน 
3. การดําเนินธุรกิจและอาชีพทางดานนี้ 
 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relation  

Association) ซ่ึงเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธ ไดใหแนวติดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธไววา 
“การประชาสัมพันธ” คือ ภาระ หนาที่ของฝายบริหารซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดี มีกระทําอยางตอ
เนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดย
องคการจะตองใชวิธีการวัด ประเมินผลถึงประชามติ แลวนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณา 
กําหนดเปนแผน และนโยบายขององคการ เพื่อใหสอดคลองกับความเห็นและความตองการของ
ประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพร กระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ และบรรจุ
ถึงผลประโยชนรวมกันทั้ง 2 ฝาย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2529) 
  

“การประชาสัมพันธ” เปนความพยายามที่มีการวางแผน ในการที่จะมีอิทธิเหนือกวาความ
คิดจิตใจ ของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําตอส่ิงที่มีคุณคาตอสังคมเพื่อสาธารณชนเหลานั้น มี
ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานองคกร หางราน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่เกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ 
เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของใน
ระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ (เสรี วงษมณฑา, 2517) 

 
บุญเลิศ ศุภดิลก ไดใหคําอธิบาย ตลอดจนอธิบายถึงขอบเขตหนาที่ของการประชาสัมพันธ

วา “การประชาสัมพันธ” หมายถึง การดําเนินงานอยางมีแผน โดยอาศัยการสื่อสาร 2 วิถี เพื่อโนม-
นาวมติมหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบาย การปฏิบัติงานของสถาบันที่เกี่ยวของ  
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วัตถุประสงคท่ัวไปของการประชาสัมพันธ 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล กลาววา การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและความมุงหมายที่
สําคัญพอสรุปได 3 ประการดังตอไปนี้คือ 

 
1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good  

will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญซึ่งจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนิน
งานและความอยูรอดขององคการสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายประการหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ สถาบันจึงเปนเพื่อสรางความนยิมใหเกิดขึ้นในหมูประชานหรือกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ 
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธขอนี้ จึงประกอบไปดวยการปลุกกระตุน (arousing)  
เพื่อสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยม เชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนใหประชาชนเกิดความนิยม 
เล่ือมใส ศรัทธา ในนโยบายและการดําเนินกิจการตาง ๆ ของสถาบัน รวมทั้งผลงานตาง ๆ ที่ได
กระทํามาแลว ทําใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวกราบรื่นและบรรลุวัตถุ
ประสงคตามเปาหมายของสถาบัน การไดรับความนิยมศรัทธาดวยแรงสนับสนุนจากประชาชน จึง
เปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่สถาบันจะตองคํานึงถึง และใหความสนใจเปนพิเศษ ดวยเหตุผลงาย ๆ ที่
วา หากองคการสถาบันใดปราศจากความนิยมและแรงศรัทธาสนับสนุนจากกลุมประชชนแลว องค
การสถาบันแหงนั้นคงจะดําเนินงานดวยความยากลําบาก และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตาม
ตองการได 
 

2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเสื่อมเสีย (Action to safeguard  
reputation) ชื่อเสียงขององคการสถาบันนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก หนวยงานสถาบันบางแหงถึงกับ
ยอมเสียสละผลประโยชนสําคัญตาง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน 
ทั้งนี้เพราะชื่อเสียงของสถาบันยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ (image) ขององคการ
สถาบันดวย หากองคการสถาบันมีชื่อเสียงเปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมี
ตอสถาบันแหงนั้นยอมเปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชัง
ไมอยากคบคาสมาคมดวย หรืออาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันแหงนั้นได เพราะตนมี
ความไมไววางใจหรือเคลือบแคลงระแวงสงสัยในชื่อเสียง พฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนั้น 
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องคการหรือสถาบันทุกแหง ไมวาจะเปนองคการประเภทใดจึงตองพยายามปกปองและ 
รักษาชื่อเสียงของตนไวใหดีเสมอ จะตองการดําเนินงานที่ซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา และมีการ
ประพฤติปฏิบัติดี ไมมีเลศนัย เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการสถาบันไว รวมทั้งการ
แสดงออกถึงความมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม และการเปนพลเมืองที่ดี (good citizen) 
มีการบริจาคเงินชวยเหลือสาธารณกุศลเปนครั้งคราว การเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคม
ตาง ๆ การใหบริการผลประโยชนแกสังคมสวนรวม เปนตน ส่ิงเหลานี้นับเปนสวนหนึ่งที่องคการ
สถาบันกระทําขึ้นเพื่อ ช่ือเสียง เกียรติคุณ และภาพลักษณะแหงสถาบันของตน องคการสถาบันทุก
แหงจะตองระมัดระวังและใหความสนใจเปนพิเศษในเรื่องเกี่ยวกับชื่อเสียงของหนวยงานดวยการ
พยายามสรางชื่อเสียงที่ดีและรักษาชื่อเสียงไวมิใหมัวหมอง หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติตาง ๆ ที่
จะนําความเสื่อมเสียช่ือเสียงมาสูหนวยงานหรือสถาบันของตน 
 

3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relation) ความสัมพันธภายใน ในที่นี้หมาย 
ถึงความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน หรือบุคลากรขององคการสถาบันนั่นเอง โดย
ทั่วไปการประชาสัมพันธอาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 
 

1. การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation) คือการสรางความเขาใจและ 
ความสัมพันธอันดีกลุมบุคคลภายในของสถาบันเอง อันไดแกกลุมเจาหนาที่ เสมียน พนักงาน ลูก
จาง รวมตลอดจนถึงนักการ ภารโรง คนขับรถ ภายในองคการสถาบัน ใหเกิดความรักใครกลม
เกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญ และความรักใครผูกพัน จง
รักภักดี (loyalty) ตอหนวยงาน 
 
 การประชาสัมพันธภายในจึงมีความสําคัญมาก การประชาสัมพันธภายนอกองคการ
สถาบันจะดีไปไมไดเลย หากการประชาสัมพันธภายในองคการสถาบันยังไรประสิทธิภาพเพราะ
ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และ
การสรางความสมัพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานของ
องคการสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงานลูกจาง
ภายในสถาบันมีความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานตของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลัง
สําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย 
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 สําหรับสื่อและเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในนั้น อาจใชการติดตอส่ือสารดวย
วาจา และซ่ึงหนา (face to face) หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการ (House Journal) ชวย เชน 
หนังสือเวียน จดหมายขาวภายใน วารสารภายใน เปนตน 
 2. การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relation) คือการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแกประชาชนทั่วไป และประชาชนที่องค
การสถาบันเกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเหน็ ผูนําในทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก
ใกลเคียง ฯลฯ เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจตัวสถาบันและใหความรวมมือ
แกสถาบันดวยดี และโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจําตองเกี่ยวของกับประชาชนที่มีกลุมขนาด
ใหญหรือจํานวนมาก จึงอาจใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายสูสาธารณชน อัน
ไดแก ส่ือมวลชน (mass media) เชนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงเปน
ปจจุบันองคกรสถาบันตาง ๆ ก็นิยมใชเครื่องมือส่ือสารมวลชนเหลานี้ มาชวยในการประชาสัมพันธ
ภายนอกอยางแพรหลาย 
 
แนวคิดวาดวยนโยบาย และการวางแผนประชาสัมพันธ 
 
 บุญเลิศ ศุภดิลก กลาวถึงนโยบาย และวางแผนประชาสัมพันธวา 
 

1. การประชาสัมพันธที่สัมฤทธิ์ผลนั้น ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบสองวิถี  
(Two-way Communication) ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งแนวตั้ง และแนวนอน กลาวคือ ในแนวตั้งนั้น การสื่อ
สารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางฝายบริหารซึ่งเปนแหลงสาร และประชาชนซึ่งเปน
ผูรับสาร สวนในแนวนอนนั้น เปนการแสดงปฏิกริยาโตตอบระหวางกลุมบุคคลในระดับเดียวกัน
ทั้งฝายผูสงสาร และผูรับสาร 
 

2. การประชาสัมพันธของรัฐ ควรมุงสนับสนุนนโยบาย และโครงสรางพัฒนาประเทศอีก 
นัยหนึ่ง การประชาสัมพันธของรัฐไมควรจํากัดตนเอง เพียงแตเพื่อเผยแพรขาวสาร และโนมนาวใจ
ใหประชาชนมีสวนรวมเทานั้น แตควรใชเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวนโยบาย และทิศทางการ
พัฒนาประเทศดวย 
 

3. การประชาสัมพันธของรัฐควรถือเปนรากฐานการกําหนดเปาหมาย และนโยบายของ 
ชาติ ขณะเดียวกันก็เปนเครื่องมือในการปฏิบัติตามเปาหมาย และนโยบายนั้นใหสําเร็จ ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธจึงไมควรทําหนาที่เพียงแตชี้แจง หรือเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเทานั้น แต
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ความถือเปนเครื่องมือเพื่อถายทอด และแลกเปลี่ยนขาวสารที่เปนสาระประโยชนแกการพัฒนา
ระบบการเรียนรู (Cognitive) เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนาประเทศ 
(Motivational) และเปนพื้นฐานใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศ 
(Participation in Development) 
 

4. การประชาสัมพันธของรัฐนั้น ควรจัดเปนระบบ (System Approach) ใหมีความ 
สัมพันธอยางตอเนื่อง และสอดคลองกันอยางดี ตลอดจนการประสานงานระหวางระบบยอย   ตาง 
ๆ ดวย ทั้งนี้ เพื่อขจัดความขัดแยงในแงนโยบาย และการปฏิบัติซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศเปนอยางมาก 
 
 การประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนในการดําเนินงานในการสรางสรรค และดํารงไว
ซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับประชาชน โดยอาศัยประชามติเปนแนวทาง โดยที่การ
ประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง เปนตัวกลางที่คอยเรงเราใหทุกฝายเขาใจดีตอกัน
และกัน การประชาสัมพันธจะมีสวนในการพัฒนาและสรางความมั่นคงใหแกสังคมและประเทศ
ชาติเปนอยางดี (บุญเลิศ  ศุภดิลก,2533) 
 
กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 คัทลิป และเซนเตอร (Cutlip and Center) ไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนงานประชา
สัมพันธไว 4 ขั้นตอน คือ 
 

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening) เปนขั้นตอนของการดําเนิน 
งานขั้นแรก สวนใหญเปนการคนควาหาขอเท็จจริง และขอมูลตาง ๆ โดยใชการวิจัยและรับฟง
ความคิดเห็น ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ ทัศนคติ ตลอดจน ปฏิกิริยาของประชาชนที่
เกี่ยวของที่มีตอการดําเนินงาน หรือตอนโยบายขององคกร สรุปแลว งานในขั้นนี้คือ การถามตนเอง
วา องคกรของเรามีปญหาอะไรบาง 
 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision Making) การดําเนินงานในขั้นนี้ 
เปนการดําเนินงานตอจากขั้นแรก เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็น และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่คนควา
รวบรวมมาไดนั้น มาพิจารณาประกอบการวางแผน กําหนดนโยบายและโครงการ ซ่ึงจะชวยใหองค
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กรสามารถกําหนดนโยบาย และโครงการที่มีประโยชน แกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย งานในขั้นนี้เปนการ
ถามตัวเราเองวา เราจะทําอะไรลงไปไดบาง 
 

3. การติดตอส่ือสารปฏิบัติการ (Communication-Action) การดําเนินงานในขั้นนี้คือ  
การดําเนินการสื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของตามแผนที่กําหนดไว งานในขั้นนี้เปนการถาม
ตัวเราเองวา เราทําอะไร และทําไปทําไม 
 

4. การประเมินผล (Evaluation) งานในขั้นตอนนี้เปนงานขั้นสุดทาย เปนการวัดผลหรือ 
ตรวจสอบ เพื่อประเมินผลตามที่ไดกําหนดไวในแผน ตลอดจนวัดผลงานทั้งหมดวา บรรลุวัตถุ
ประสงคที่วางไวหรือไม เพียงใด เปนการถามตัวเราเองวาเราดําเนินงานไปแลวผลเปนอยางไรบาง 
(อางถึงใน ธนวดี บุญลือ,2530) 
 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้นมีองคประกอบที่มนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย คือ ผูสง
สารฝายหนึ่ง และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน และ
การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร ดังนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับ
สารอยูเสมอ เพราะผูรับสารจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จ ผูสงสารตองทําการสื่อสารอยางมีประ
สิทธิภาพเพื่อใหสารนั้นไปถึงผูรับสารและทําใหสารเปนที่เขาใจ นอกจากนี้ผูรับสารสามารถที่จะตี
ความหมายสารตรงกับความหมายของผูสงสาร ฉะนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการ
วิเคราะหผูรับสารวาใครคือผูรับสารซึ่งเปาหมายของตน เปาหมายของผูรับสารตองการอะไรมีความ
พึงพอใจในการเปดรับขาวสารหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 
 เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merill & Lowenstein, 1971) ยังมีความคิดเห็นในเรื่องผูรับ
สารวาจะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดยมีแรงผลักดันที่ทําให
บุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสื่อนั้น ๆ จะมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม อาจเกิดจากปจจัย
หลายประการ ดังนี้ 
 

1. ความเหงา จากเหตุผลทางจิตวทิยาเชื่อวา คนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เนื่องจาก 
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เกิดความกลัวการเมินเฉยจากสังคมและพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน ทั้งนี้หากไม
สามารถที่จะติดตอกับบุคคลไดโดยตรงสิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยูกับสื่อตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารและ
แทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อน
แกเหงา ที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 
 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยส่ือประเภทตาง ๆ ถือ 
เอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติแลวมนุษยจะอยาก
รูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา 
นอกจากนั้นพฤติกรรมความอยากรูอยากเห็น อาจะเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
เหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 
 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ในฐานะ 
ที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใหขาวสารบางอยางที่จะใหประโยชนแกตนเองเพื่อชวย
ใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน และเพื่อใหขาวสารที่จะชวย
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุก
สนานบันเทิง ขาวสารเหลานั้นไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจหรือแมแตความคิด
ก็สามารถหาไดจากสื่อมวลชนและสื่อประเภทอื่น ๆ 
 

4. เปนลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยทั่วไป คือนอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การ 
ศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบที่ไมสามารถเห็นไดชัด เชน ทัศนคติ ความ
หวัง ความกลัว ฯลฯ เปนตน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ และส่ือแตละอยางก็มี
ลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยาง จากสื่อที่สามารถสนอง
ตอบความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 

ทั้งนี้ของเท็จจริงที่วาในการเลือกรับสื่อและขาวสารนั้น ๆ ของผูรับสาร มกัจะแสวงหาขาว 
สารที่จะมาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนอยูแลว (Preconceptions) รวมทั้งอคติของตนเอง
อยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้นผูรับสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกับทาทางทางจิตใจที่มีอยูกอนแลว 
(Predisposition) โดยขาวสารที่แสวงหาจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อถือของตน ทั้งนี้
ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะกําหนดวาการเลือกส่ือและขาวสาร
ประเภทใด 
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 โดยทั่ว ๆ ไปแลว ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือรับสื่อที่แตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายอยางตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตน
เองเกี่ยวกับการเลือกรับสื่อตาง ๆ ทั้งนี้ ชแรมบ (Wilbur Schram ,1954) กลาววาเหตุผลของการ
เลือกส่ือ คนเรายอมจะเลือกใชส่ือที่จะใชความพยายามนอยที่สุด (least effect) และไดประโยชน
ตอบแทนที่ดีที่สุด (promise of reward) เนื่องจากปจจัยหลายอยาง เชน ความพรอม ความสะดวก 
คาใชจาย เวลาที่จะรับสื่อที่แตกตางกันไปในแตบุคคล รวมทั้งบทบาทนิสัยและประเพณีนิยมซ่ึงรวม
เปนกิจกรรมที่เปนพฤติกรรมทางสังคมซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 
 ชแรมบ (Schramm, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตาง ๆ ในการเลือกรับขาวสาร
ของผูรับสาร ดังนี้ 
 

1. ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค

ของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน จึงทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ซ่ึงทําใหมีความแตกตางกันในระดับการเลือกรับสื่อและ

เนื้อหาของขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่เปนตัว 
6. บุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจ ตลอดจนระดับของผู

รับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจ หรืออาจจะเปน

อุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับขาวสารและสนองตอขาวสารที่ไดพบ 

 
กรอบแนวคิดนี้เปนสวนสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสื่อมวลชน 

ตางประเทศ เนื่องจากสื่อมวลชนตางประเทศซึ่งเปนกลุมเปาหมายหนึ่งของการวิจัยมีความแตกตาง
ในหลายดานไมวาจะเปนเชื้อชาติ ประสบการณ อุดมการณ ตลอดจนทัศนคติ ซ่ึงจะทําใหการเปด
รับขาวสารแตกตางกันดวย 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
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การรับรู (Perception)  
 
 ในทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูนั้นถือวา การรับรูเปนสภาพทางจิตวิทยา การรับรูไมใชเหตุ
การณที่เห็นได เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรง โดยทางจิต
วิทยาแลวเห็นวาเปนความสัมพันธระหวางตัวปอน หรือตัวกระตุนกับพฤติกรรมที่แสดงออก แต
การแสดงออกซึ่งเราจะอางยอนไปถึงการรับรูภายในนั้นจะเปนผลจขององคประกอบนานาประการ 
เชน การเรียนรู ความจํา แรงกระตุน อารมณ และอื่น ๆ ตามแนวคิดทางการศึกษาถือวาการรับรูเปน
กระบวนการจัดกระทํากับขอมูล (Information Processing) ที่เกิดขึ้นภายในสิ่งมีชีวิตเปนแนวทาง
ในการศึกษา ระบบการจัดกระทําขอมูลนี้มีขีดจํากัด เมื่อขอมูลถูกปอนหรือถูกกระตุนเขามา 
กระบวนการภายในก็จะดําเนินการจัดกระทําขอมูลเหลานั้นเปนลําดับหลายขั้นตอนขอมูลหรือตัว
ปอน (Input) เหลานี้จะลงรหัส (Coded) แลวเก็บรวบรวม (Stored) และถูกนําไปใช (Utilized) 
ภายในหลัง (อางใน ประเทอืง สุงสุวรรณ, 2534)  
 
ความหมายของการรับรู 
 
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทรรศนะตาง ๆ 
กัน ซ่ึงพอจะนํามาเสนอไวโดยสังเขปไดดังนี้ 
 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร (New Webster’s Dictionary, 1975) ไดใหความหมายของ
การรับรูไววา การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิต
ใจของตนเอง 
 
 แกรริสันและมากูน (Garrison and Magoon, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววา 
การรับรูหมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) 
ของรางกาย (ประสาทสัมผัสตาง ๆ) กับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวาสิ่งเรา หรือส่ิง
แวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะรับรูส่ิง
เราที่มาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมาย หรือ แปล
ความ 
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 เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูหมายถึงความเปน
จริงของสิ่งทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซ่ึงมีผลตอพฤติ
กรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 
 โสภา ชูพิกุลชัย (2516) ไดใชความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ กระบวนการที่
อินทรียตาง ๆ พยายามที่จะแสดงความรูสึกจากสิ่งที่ตนไดรับออกมาในรปูของการกระทําใดการ
กระทําหนึ่ง หรือในรูของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย 
 
 เดโช สวนานนท (2518) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูคือการที่รางกายรับ 
ส่ิงเราตาง ๆ ที่มาเราทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งแลวตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ออกมา 
 
 สุโท เจริญสุข (2520) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูคือ การรูจักสิ่งตาง ๆ 
สภาพตาง ๆ ภาวะตาง ๆ ที่เปนสิ่งเรามาทําปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความ
หมายขึ้น เกิดเปนความรูสึกขึ้นเฉพาะตัวสําหรับบุคคลนั้น ๆ 
 
 จําเนียร ชวงโชติ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูหมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัว
บุคคลเขามาจัดระเบียบและใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิมออกเปน
ความรู ความเขาใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน พอจะสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรูคือ การ
แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล 
อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับสิ่งเราหรือส่ิง
แวดลอมโดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย 
 
 เนื่องจากการรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึกนกึคิด ความรู ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 
ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส 
(Sensation) ของรางกายกับสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอมโดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย ดัง
นั้นการวัดการรับรู จึงตองวัดจากสิ่งที่บุคคลแสดงออก อันไดแก ความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขา 
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ใจ ซ่ึงเปนการตอบสนองตอส่ิงเรา โดยอาจใชแบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วัด ซ่ึงจะทําใหมองเห็นไดชัดวาบุคคลนั้นมีการรับรูในสถานการณนั้นอยางไร 
 
 การที่บุคคลรับรูส่ิงตาง ๆ ไดนั้น ยอมตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของโรเชนแบลท ชีทแฮม และวัตต (Rosenblatt, 
Cheatham and Watt 1977 อางในสมศรี ศานติเกษม, 2529) ไดกลาววา “การสื่อสารในองคการ
จะใหไดผลเปนที่พึงพอใจหรือไมเพียงใดนั้น ความแตกตางของบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ตําแหนงที่แตกตางกันของบุคคลมีสวนเกี่ยวของอยูอยางสําคัญ” ดังนั้นบุคคลแตละคนยอมมี
ลักษณะโดยเฉพาะของบุคคล เชน เปนผูชาย หรือผูหญิง ความแตกตางของบุคคลจึงเปนธรรมชาติ
อยางหนึ่งของมนุษยและเปนตัวการสําคัญที่ทําใหการแปลความรูสึกนึกคิดของบุคคลแตกตางกัน 
และความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันนี้ จะมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใดเปนผลของระดับความ
แตกตางของบุคคลนั้น ๆ (วุฒิชัย จํานง , 2520) ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวของ โดย
อาศัยปจจัยตาง ๆ เหลานี้ประกอบการศึกษาลักษณะองคประกอบทางสังคมตาง ๆ ในครั้งนี้ 
 
ความแตกตางทางเพศ 
 
 การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่จิตใจออนไหว หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย
ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวา (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 
 
ความแตกตางดานอายุ 
 
 อายุเปนองคประกอบที่เดนชัดที่สุดในดานความแตกตางระหวางบุคคล เพราะอายุจึงทําให
บุคคลมีความแตกตางกันในดานความรอบรู ความชํานาญ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความ
สามารถในการแกปญหา ความจํา บุคลิกภาพ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงถึงความพรอม เนื่องจาก
อายุเปนเกณฑ (สุภัททา ปนฑะแพทย, 2532) 
 
 
 
 



 28

 ซี เมเปล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ (I.L. Janis and D. Rife อางใน ปทมา 
สุขีนัย, 2524) ไดทําการวิจัย และใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงมีการศึกษาพบวา คนหนุมสาวนั้นจะเปนผูยึดถึงอุดมการณมองโลกใน
แงดี และจิตใจไมมั่นคงมากกวาคนแก ในขณะที่คนแกนั้นจะมีความเปนคนหัวร้ันและมีความ
ระมัดระวังสูงกวาคนหนุมสาว 
 
 นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน มี
การใชส่ือมวลชนและสนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 
 คูเลน (Kuhlen อางถึงในณัฐพร ลัทธยาพร, 2535) ไดศึกษางานวิจัยอ่ืนไดพบผลที่
สนับสนุนแนวคิดของเขาวา ยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้นเทาไร ก็จะยิ่งมีความสุขนอยลง เนื่องจากมีการ
มองตนเองในแงลบมากขึ้น มีประสบการณการสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น จึงเปนเหตุให
คนสูงอายุมีความวิตกกังวลเปนอยางมาก นอกจากนั้นชวงวัยผูใหญตอนตนจะมีทัศนคติในการ
ทํางานเพื่อแสวงหาความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) และความสําเร็จ (Success) 
โดยทุมเทความสนใจเกือบทั้งหมดในการแขงขันเพื่อความสําเร็จ (Competition) ในการสรางความ
กาวหนาดวยตนเอง 
  
 ชวงวัยผูใหญตอนกลาง จะมีทัศนคติในการทํางานที่เปล่ียนไปจากชวงวัยผูใหญตอนตน 
กลาวคือ ตองการความพึงพอใจในการมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน การใหบริการ ความมั่นคง และ
ความสุขในการทํางาน ดงันั้นจึงมักเลือกงานที่ทําใหเกิดความสุขทางจิตใจมากกวามุงไปที่ อาชีพที่
ใหรายไดสูงแตเพียงอยางเดียว 
 
ความแตกตางดานระดับการศึกษา 
 
 การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร ซ่ึงอาจพบได
ตั้งแตการอานออกเขียนไดก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคํา
พูดบางประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนกัน สาขาวิชาที่จบมาก็มีอิทธิพลที่ทําให
บุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 
 
 การศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ไดชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีการเปดรับขาว
สาร แตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะ 
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ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ โดยจะตองมีหลักฐานหรือ เหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ (ปรมะ สตะเว
ทิน, 2526) 
 
ลักษณะประชากรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน 
 
 อายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยอางแนวคิดของ William D. 
Brooks (1971) ที่กลาววาอายุของผูรับสารเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร 
กลุมคนที่มีอายุตางกันจะมีลักษณะการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกัน อายุยังเปนตัวกําหนดความแตก
ตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงและเปนปจจัยที่ทําใหคนแตกตางในเรื่องความคิดและพฤติ
กรรม โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม (More Liberal) มากกวาคนที่มีอายุมากที่มัก
มีความคิดอนุรักษนิยม (More Conservative) (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2538) สอดคลองกับซี มา
เบิล และไอแอลเวนิส และดีฟล (C. Mable I.L. and Deerif) ที่ศึกษาถึงความแตกตางของอายุกับ
การโนมนาวใจ พบวา คนหนุมสาวเปนผูที่ยึดอุดมการณมองโลกในแงดี ในขณะที่คนแกเปนคนหัว
ร้ันและมีความระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว ดังนั้นคนในวัยหนุมสาวจึงมีการเปดรับสื่อและชัก
จูงไดงายมากกวา และแนวคิดของแชรมม (Wibur Schramm, 1973) ที่วาผูรับสารจะแสวงหาขาว
สารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยบุคคลที่มีวัยตางกันยอมมีจุดสนใจตางกัน ดังนั้นจึง
มีการเปดรับสารตางกันดวย 
  

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยอางแนวคิดการแบงกลุม
ทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน 
เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย 
ทฤษฎีของเดอ เฟอร (De Fleur, 1976) ที่วาบุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและจิต
วิทยา เปนเพราะมีการเรียนรูจากสังคมที่แตกตางกัน ซ่ึงขาวสารเปนเสมือนสิ่งเราที่ทําใหแตละคนมี
การตอบสนองตางกัน นอกจากนี้แนวคิดของแชรมม (Wilbur Schramm, 1973) ที่วาการศึกษาและ
สภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกเปดรับสื่อและเนื้อ
หาของขาวสารของผูรับสาร และสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร, 
ปเตอรสัน และ เจนเซน (River, Peterson and Jensen) ที่วาการศึกษาเปนลักษณะอีกประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ใน
ระบบการศึกษาที่ตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผู
รับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวาง มคีวามเขาใจในสารเปนอยางดี ซ่ึงเปนไปในทิศ
ทางเดียวกับงานวิจัยของโรบินสัน (Robinson, 1972) ที่พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
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การใชส่ือ คือกลุมที่มีการศึกษาสูงตองการความรูดานขอมูลสารคดีและมักเพิ่มพูนความรูดวยการ
เปดรับสื่อมวลชน เชนเดียวกับที่สไตนเนอร (Steiner, 1963 อางใน ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) ที่
พบวาคนที่มีการศึกษามากนิยมเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มี
อายุนอย และสอดคลองกับงานวิจัยของ McCombs and Mullins (1973) เร่ืองความสัมพันธ
ระหวางการศึกษาการใชส่ือมวลชนและความสนใจทางการเมืองที่พบวาการศึกษามักมีความ
สัมพันธโดยตรงกับการใชส่ือมวลชน 
 
 อาชีพตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดการแบง
กลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่กลาววาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคลายคลึง
กัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคลายคลึงกัน
ดวย นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของแชรมม (Wilbur Schramm, 1973) ที่วาผูรับสารจะแสวงหาขาว
สารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยบุคคลที่มีอาชีพตางกันยอมมีจุดสนใจตางกัน ดัง
นั้นจึงมีการเปดรับสารตางกันดวยแนวคิดของเมอรริลและโลเวนสไตน (Merill and Lowenstien, 
1971) ที่วามีปจจัยหลายอยางที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลนั้นเปดรับขาวสาร หนึ่งในนั้นก็คือ
ประโยชนใชสอยของตนเอง และสอดคลองกับแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper, 1960) ที่วา
กระบวนการเลือกสารนั้น บุคคลจะเลือกรับสื่อและขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง นอก
จากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดพื้นฐานของเดอรเฟอร (De Fleur, 1970) เกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือและทฤษฎีความแตกตางของบุคคล ที่วาโครงสรางทางบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกันจะมี
สวนสาํคัญตอการเรียนรูขาวสารหรือเหตุการณตางกัน 
 
ลักษณะประชากรแตกตางกันมีการเปดรับไมแตกตางกัน 
 
 อายุแตกตางกันมีการเปดรับไมแตกตางกัน โดยอางถึงแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูรับสาร (Demographic Characteristic of Audience) ที่กลาววาอายุเปน
ลักษณะประชากรหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหผูรับสาร ซ่ึงอายุเปนปจจัยกําหนดใหคนมีความแตกตาง
ทางความคิดและพฤติกรรม แตบุคคลในชวงอายุใกลเคียงกันจะมีลักษณะทางประชากรไมแตกตาง
กันมากนัก และยังอางถึงแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper, 1960) ที่วากระบวนการเลือกสารนั้น 
บุคคลจะเลือกรับสื่อและขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
 
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
การแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคม
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คลายคลึงกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสาร
คลายคลึงกันดวย Wilbur Schramm ชี้ใหเห็นองคประกอบในเรื่องของประสบการณมีอิทธิพลตอ
การเลือกรับขาวสาร ซ่ึงประสบการณเหลานี้รวมหมายถึงระดับการศึกษา ยังอางถึงทฤษฎีทางดาน
จิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจวาดวยความตองการ แรงขับ ส่ิงลอใจ (The Need-Drive-Incentive 
Theory) นั่นคือบุคคลจะกระทําสิ่งใดเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยมีแรงขับภายใน 
หรือส่ิงลอใจกอน 
 
 อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่ไมแตกตางกัน อางถึงแนวคิดของ Wilbur 
Schramm ชี้ใหเห็นองคประกอบในเรื่องประสบการณมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร ซ่ึงสอด
คลองกับแนวคิดการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณ
ลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติ
กรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย นอกจากนี้การเปดรับขาวสารยังเปนผลอันเนื่องมาจากแนวคิด
ของบลูเมอร (Blumer, 1969) กลาวถึงระดับการติดตอโดยกลุม วาสังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่
แตกตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่อยูรวมกันทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติ
กรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะไปตามทิศ
ทางนั้น 
 
 ลักษณะประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณแตกตางกัน พบวาลักษณะประชากรที่มีผลทําให
ภาพลักษณแตกตาง คือ อาชีพแตกตางกนัมีภาพลักษณแตกตางกัน แตผลการวิจัยนั้นชี้ใหเห็นวา
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเปนผลพวงมาจากทัศนคติ  
 
 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการรับรู มีการกลาวอางถึงแนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
การเลือกสรรขาวสารของมนุษยของ Wilbur Schramm ไดอธิบายวามนุษยเลือกเปดรับขาวสารตาม
ความสนใจของตน และแนวคิด KAP ไดอธิบายวาการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันจะมีผลตอการ
รับรูที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังอางถึงทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations 
Theory) ของ De Fleur (1966) ไดอธิบายวาความสัมพันธระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม
ในลักษณะของกลุมปฏมภูมิหรือกลุมทุติยภูมิ ขาวสารที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตี
ความโดยอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีตอการรับรูขาวสาร
ในลักษณะนี้เราเรียกวา อิทธิพลของบุคคล 
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 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณ พบวามี งานวิจัยที่สอดคลองกับแนวคิด/
ทฤษฎีที่วาสอดคลองกับแนวคิดทัศนคติที่ส่ือสามารถทําหนาที่พอกพูนความเชื่อ และแนวคิดของ 
Klapper ที่ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหม ๆ ได และแนวคิดของ Roger ที่เห็นวาเมื่อผูรับ
สารรับสารแลวเกิดความเขาใจ และความเขาใจนั้นจะนําไปสูทัศนคติได 
 
 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับภาพลักษณ พบวา มีงานวิจัยที่สอดคลองไดแก
งานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน 
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติตอศาลปกครองมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ คือยิ่งมีทัศ
นคติตอศาลปกครองมากขึ้นเทาไหรก็ยิ่งมีภาพลักษณตอศาลปกครองดีมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ N.L. Man นั่นคือทัศนคติเปนความรูสึก และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอองคกรหรือ
บุคคลในทางยอมรับหรือปฏิเสธ เปนตัวบงชี้วาบุคคลนั้นคิดอยางไร นั่นคือ ภาพลักษณนั่นเอง 
 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 
 ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือในภาษาอังกฤษเรียกวา “Attitude” (Webster, 1960) 
มาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียงและเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา 
“Attitude” หรือ “ทัศนคติ” หมายถึงทาทีที่แสดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบงบอกถึงสภาพจิตใจอันได
แก ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอส่ิงหนึ่ง นอกจากนี้มีนกัจิตวิทยา และนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของทัศนคติไวมากมาย อาทิ 
 
 กูดส (Goods อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 
2538) นิยามทัศนคติวา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอ
ส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู 
 
 คุนเลอร (Kundler, 1974) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความพรอมของบุคคลที่จะ
แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนับสนุน หรือตอตานแนวความคิด สถาบัน บุคคล หรือสถานการณบางอยาง 
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 กรอส และนิแมน (Gross and Niman, 1953) กลาววา ทัศนคติเปนผลสะทอนที่แสดง
ออกโดยพฤติกรรม และความเชื่อที่มีความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตในสังคม 
 
 นิวคอมบ (Newcomb, 1954) ไดอธิบายวาทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจที่มี
ประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ 
ไมชอบ ไมเกลียด 
 
 โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยาง
ไรกับคนรอบขาง วัตถุและส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจาก
ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบ
หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับ
สาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
 
 เทอรสโตน (Turstone, 1969) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับ
ความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิดเปน
สัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงตาง ๆ ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวก และดานลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
อาจเปนอะไรไดหลายอยาง เปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ของความรู
สึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 
 มนุษยจะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลาโดยมนุษยจะมี
ระเบียบของแนวความคิด และความเชื่อตอทุกสิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือดี
และไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่
จะมีใจเปนกลาง และเห็นทุกอยางเหมือนกัน เพราะทุกคนมีส่ิงจูงใจและอารมณแตกตางกัน คุณ
ลักษณะของทัศนคติอาจจะสรุปไดดังนี้ 
 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายใน 
ของแตละคน 
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2. ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่เกิดขึ้นมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเร่ืองราว 
ตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยว
ของกับสิ่งภายนอก ทัศนคติเปนผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากบุคคลนั้น ๆ ไดเกี่ยวของกับบุคคล
อ่ืน 
 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว  
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
เพราะทัศนคติที่กอตัวนั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ 
การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวเชนกัน 
 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ       
ทัศนคติจะไมใชเกิดขึ้นมาจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่อาง
อิงถึงได เชน ตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน ส่ิงของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิด
ตาง ๆ  
 
องคประกอบทัศนคติ 
 
 องคประกอบของทัศนคติมีประกอบดวย 3 ประการ (Freeman, 1970) ไดแก 
 

1. องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (The Cognitive Component) คือสวนที่ 
ประกอบเปนความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความ
รูหรือคิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอส่ิงนั้น องคประกอบทางดานความคิดจะชวยในการประเมินคาสรุปผลสิ่งเราตาง ๆ ทัศนคติ
จะแสดงออกมาในลักษณะของความเชื่อวาอะไรถูกอะไรผิด 
 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือสวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่ 
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยม
ของแตละบุคคล 
 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือการแสดงออกของบุคคล 
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ตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง เปนสวนประกอบที่แสดงแนวโนมของบุคคลที่จะประพฤติ เปนความ
พรอมที่จะกระทํา ทัศนคติจะแสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงเปนผลมาจาก
องคประกอบดานความรูความคิดและความรูสึก 
 

การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ มี 
ความรูสึก หรือมีแนวคิดแตกตางกัน ดังนั้น สวนประกอบดานความคิด หรือความรูความเขาใจจึง
นับวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรู
สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบ
การณและการเรียนรู 
 
 องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไมจําเปนที่จะตองสอดคลองสัมพันธกันก็ได เชน บางคนจะมีความรู
นอยมากเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตกลับมีความรูสึกรุนแรงมากเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ และพยายาม
กระทําการปกปองหรือตอตานสิ่งนั้น แตในทางกลับกันบุคคลนั้นอาจมีความรูในเรื่องนั้น ๆ เปน
อยางดี แตความรูสึกและการกระทําก็ยังคงเดิมไมเปล่ียนแปลงไปตามความรูที่ไดทราบมา เชน รูวา
สูบบุหร่ีเปนโทษและเปนอันตรายตอสุขภาพ แตก็ยังคงปฏิบัติอยูคือสูบบุหร่ีทุกวันเปนตน 
 
การเกิดทัศนคติ 
 
 ไลเคิรท (Likert) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซ่ึงเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิด
ทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิด
จากความรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ มีอยูมากมาย และแหลงที่
ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ 
อยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 
 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) ทําใหเกิดทัศนคติจาก 
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน นกัเรียนที่เคยไดรับการสั่งสอนจากครูอาจารยวาทําอยางนี้ดี 
อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหนักเรียนมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบมา 
 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน ลูกที่ 
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เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาทางการชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตามพอแม
ของตนไปดวย นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผูอ่ืนอีกก็ได เชนเลียนแบบผูนําความคิด นัก
แสดง นักรอง ผานสื่อตาง ๆ ได 
 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิด 
ขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนบัสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 

เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลวจะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญที่ 
เปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือการติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีการ
แทรกอยูตลอดเวลา ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งที่เปนแบบ
อยาง หรือเกิดจากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นก็ตาม จึงอาจะ
กลาวไดวาการสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ  
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
(Theories of Attitude and Behavior Change) ของซิมบาโด เอบบีเซนและมารัช (Zimbado 
Ebbesen and Maelach, 1977) กลาววา 
 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับ
ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจารอุปกรณส่ือมวลชนตาง ๆ ซ่ึงทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปนที่
เชื่อกันวา ถาสวนประกอบใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงสวนประกอบดานอื่นก็จะมีแนวโนมเปลี่ยน
แปลงดวยเชนกัน เชนถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูสึก (Affective Component) เปล่ียน
แปลงแลว สวนประกอบดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดวย 
 
 แมคกายร (Macguire, 1968) ไดอธิบายขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
อันเปนผลมาจากการเปดรับขาวสารซึ่งประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอนดวยกันคือ 
 

1. การใสใจ (Attention)  
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2. ความเขาใจ (Comprehension)  
3. การยอมรับ (Yielding) 
4. การเก็บเอาไว (Retention) 
5. การกระทํา (Action)  

 
แมคคายรไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถากระบวนการสื่อสารความหมายหรือการติดตอขาวสาร  

ทําใหเกิดรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว จะเกิดกระบวนการ คือการใสใจ ความเขาใจการยอมรับ
การเก็บเอาไว และการะทําในตัวผูรับ การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคลหรือไมนั้นจะตอง
อาศัยองคประกอบตาง ๆ หลายประการ เชน ความสามารถทางสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ การ
ศึกษาและอื่น ๆ ส่ิงเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นได 
 
 จุมพล รอดคําดี (2533) กลาววา ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น 
มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้มาจากขอมูล 
ขาวสารใหม ซ่ึงอาจะมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอื่น 

 
2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้มาจากประสบการณหรือความ

ประทับใจหรือส่ิงที่ทาํใหเกิดความสะเทือนใจ 
 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไมมีผล
ตอบุคคลทําใหตองเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ถาความคิดความรูสึก และพฤติกรรมถูก 

กระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ 
ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชอง
ทางการสื่อสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา เหตุการณตาง ๆ มากมาย บางคน
เปล่ียนทัศนคติไดงาย แตบางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก เพราะทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแม
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จะคงทนพอสมควร แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยการรับขาวสารที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่ง
ใหม แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้น 
 
 ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา คง
ที่กวาทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปในคนละทาง ซ่ึงทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงได
หลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลไดรับขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชนตาง ๆ ขาวสาร 
ตาง ๆ ที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive 
Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ (Affective 
Component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavior Component) เปล่ียนแปลงดวย ดังนั้น 
จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกันก็ยอมทําใหมีทัศนคติหรือแนวโนมของ
พฤติกรรมมีความแตกตางกันไปดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยนคานิยม 
(Value) ของบุคคล แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสารซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ส่ือ (Media) ซ่ึงอาจจะเปนสื่อบุคคล
หรือส่ือมวลชน ซ่ึงเปนชองทางในการสงขาวสาร (Message) ใหแกผูรับสาร แตอิทธิพลของขาว
สารและสื่อจะมีมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือ
ไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสาร ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได 
 
ทัศนคติ (Attitude)  
 
 เปนความคิดและความรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลดานพฤติกรรมในออนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่
จะตอบสนองตอส่ิงเรา และทัศนคติเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม ทัศนคติ
ของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี อาจจะทําใหไดโดยใหบุคคลไดรับขาวสารตาง 
ๆ ซ่ึงขาวสารนี้อาจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณส่ือมวลชนตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลง สวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปนที่เชื่อกัน
วาถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงสวนประกอบดานอื่น ๆ จะมีแนวโนมเปลี่ยน
แปลงดวยเชนกัน เชน ถาสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective Component) เปล่ียนแปลง 
สวนประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) จะเปลี่ยนแปลงดวย 
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 จากแนวความคิดดังกลาวขางตนเชื่อวา เมื่อผูรับสารไดเปดรับขาวสารก็จะเกิดผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวกหรือลบตอเรื่องนั้นตามมาและในที่สุดก็จะเกิดผลกระทบตอ
ภาพลักษณขององคกรในที่สุด 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และพัชนี เชยจรรยา (2537) ศึกษาวิจัย “ภาพลักษณของระบบ
ราชการไทยในสายตาของคนรุนใหม” พบวา ภาพลักษณของระบบราชการที่เดนชัดมากที่สุด เรียง
ตามลําดับคือ ระบบราชการมีขั้นตอนการทํางานมาก ทําใหงานลาชา เปนระบบที่มีการเลนพรรค
เลนพวกมาก วางอํานาจกับประชาชน เงินเดือนนอย และขาราชการทํางานแบบเชาชามเย็นชาม 
 
 จิตลาวัณย บุนนาค (2540) ศึกษา “ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชน ในสายตาของนัก
เรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” พบวา ภาพลักษณในดานตาง ๆ อยูในระดับดี โดยที่นักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาตอนปลายสวนใหญไมสนใจที่จะเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชน สวนผูที่ตองการเขา
ศกึษาตอที่มหาวิทยาลัยเอกชนเพราะ สอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐไมได สามารถเลือกคณะไดตาม
ความตองการ และสาขาวิชาที่มีคุณภาพดี เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ภาพลักษณที่เดนที่สุดของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในสายตาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายคือ มหาวิทยาลัยเอกชนมีอุปกรณ
การเรียนการสอน อุปกรณการปฏิบัติอยางเพียงพอ ในขณะที่ภาพลักษณเชิงลบคือการเก็บคาธรรม
เนียมการศึกษา 
 
 รัตนวดี เทพชวยสุข (2540) ศึกษา “การรับรูของชาวพุทธตอภาพลักษณของพระสงฆกับ
การนําเสนอผานสื่อมวลชน” พบวา ชาวพุทธสวนใหญรับรูภาพลักษณพระสงฆดานบวกในคุณ
ลักษณะเปนผูมีคุณธรรมและแสดงบทบาทเปนแหลงศรัทธาดานธรรมะและความประพฤติ สวน
ภาพลักษณดานลบ ชาวพุทธรับรูในคุณลักษณะเกี่ยวกับดานวัตถุนิยม สวนการเปรียบเทียบภาพ
ลักษณพระสงฆที่ผานการรับรูของชาวพุทธปรากฏวาไมสอดคลองกับภาพลักษณที่ส่ือมวลชนนํา
เสนอ 
 
 อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศึกษา “ภาพลักษณและความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับ
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ของเจาหนาที่องคกรรัฐและพนักงาน องคกรเอกชนที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่การทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีภาพลักษณของการทาอากาศยาน
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แหงประเทศไทยแตกตางกัน และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับการทา
อากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
 
 สันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2540) ศึกษา “ภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุและอาชีพแตกตางกันมีผลตอการรับ
รูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ แตกตางกัน นอกจากนี้ อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานขององคการโทรศัพทฯ แตกตางกัน สวนการรับรูภาพลักษณขององคการ
โทรศัพทฯ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ คือ องคการ
โทรศัพทฯ สามารถสรางสรรค และทําประโยชนตอสังคมไดมาก เปนองคกรที่มีความมั่นคง ทําให
บุคคลภายนอกอยากเขามารวมงานกับองคการฯ เปนจํานวนมาก เปนองคการที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ ที่มีความ
สัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น จะเปนเรื่องของความไมแนใจในการบริการ
ขององคการโทรศัพทฯ การขาดความสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาว
สารตอสาธารณชน 
 
 สุมนา วรสูตร (2541) ศึกษา “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย ในชวงวิกฤติการณทาง
เศรษฐกิจ ป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อโทรทัศนมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในสายตาประชาชนผูใชบริการ และการเปดรับขาวสาร
จากสื่อบุคคลที่เปนพนักงานธนาคารมีความสัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย ในสายตา
ส่ือมวลชนภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
พาณิชยไทย ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤติการณทางเศรษฐกิจป พ.ศ.2540 ใน
สายตาประชาชนผูใชบริการและสื่อมวลชนมีความแตกตางกันคือผูใชบริการมองภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยในระดับดีกวากลุมสื่อมวลชน 
 
 ปรีดา ยันตพิเศษ (2542) ศึกษา “ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสรางจิตสํานึก
ของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดลอมไทย” พบวา เพศชายและหญิงมีทัศนคติตอ
ภาพลักษณโดยรวม ดานการดําเนินงาน ดานผูบริหาร และงานวิชาการไมแตกตางกัน ดานอายุพบ
วา อายุที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหาร และตอผล
งานวิชาการแตกตางกัน มีทัศนคติตอการดําเนินงานไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา และอาชีพ 
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ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง พบวามีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ดานการดําเนินงาน ดานผู
บริหาร และผลงานวิชาการ ยกเวนในประเด็นการใหขอมูลขาวสารประชาชนในอยูเชิงลบ 
 
 รัตนา ปญญาดี (2542) ศึกษา “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักอัยการ
สูงสุดในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน” พบวา ภาพลักษณรวมของสํานักอัยการสูงสุดในสายตา
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกภาพลักษณแตละดานพบวา ภาพลักษณดานบท
บาทและการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี ภาพลักษณดานบุคลากรและบริการ และภาพลักษณดาน
สังคมอยูในระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานผูบริหารอยูในระดับดี ภาพลักษณของสํานัก
อัยการสูงสุดในสายตาสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยส่ือมวลชนตั้งขอสังเกตวาสํานัก
อัยการสูงสุดขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกและควรทํางานเพื่อประชาชนอยางจริงจัง 
 
 ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2543) ศึกษา “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟ
ฟาบีทีเอสที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใช รถไฟฟาบีทีเอสของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
โครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลตางกัน 
 
 วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวกกับภาพ
ลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ที่มีตอการติดตอส่ือสารและการใชบริการของสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร และประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานัก
งานเขตจากสื่อตาง ๆ แตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตาง ๆ ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของสํานกังานเขตแตกตางกัน สวนประชา
ชนที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน มีภาพลักษณของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
 
 อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มี อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกัน ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน เชน ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได มีความรูเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกนั การเปดรับขาวสารของประชาชน
มีความสัมพันธกับ    ทัศนคติของประชาชนตอศาลปกครอง และมีความสัมพันธกับภาพลักษณศาล
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ปกครองในสายตาประชาชน ทัศนคติชองประชาชนตอศาลปกครองมีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ศาลปกครองในสายตาประชาชน นอกจากนี้ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน คือ 
ภาพลักษณในทางบวกของศาลปกครองในสายตาประชาชนสวนใหญ คือ เปนองคกรที่มีความยุติ
ธรรม ใหความเปนธรรม ในขณะที่ภาพลักษณในทางลบของศาลปกครองในสายตาประชาชนสวน
ใหญ คือ ศาลปกครองยังมีความคลุมเครือในบทบาทหนาที่ สวนภาพลักษณที่เปนกลางคือ ศาลปก
ครองเปนองคกรอิสระตั้งใหม อีกทั้งระดับภาพลักษณโดยรวมของศาลปกครองในสายตาประชาชน
เปนระดับกลาง โดยภาพลักษณศาลปกครองดานบวกที่สูงสุดคือประเด็นองคกรที่มีความโปรงใส
ในการทํางาน และประเด็นที่เปนองคกรทางการเมืองที่มีความนาเชื่อถือในการทํางาน 
 
 เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา “ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอ
ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองค     กา
รสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ แตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติแตกตางกัน แตประชาชนที่มีอายุ แตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารสหประชาชาติไมแตกตางกัน ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตก
ตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติในประเด็นตาง ๆ แตกตางกัน แตประชาชนที่มีเพศแตกตาง
กันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติในประเด็นตาง ๆ ไมแตกตางกัน นอกจากนี้  ประชาชนที่มีอายุ 
และระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติแตกตางกัน แตประชาชนที่มี
เพศ และอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติไมแตกตางกัน  การเปดรับขาวสา
รสหประชาชาติมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทหนาที่ ทัศนคติและ   ภาพลักษณตอองคการสห
ประชาชาติ และทัศนคติตอองคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณที่มีตอองคการสห
ประชาชาติ นอกจากนี้ภาพลักษณสหประชาชนโดยภาพรวมอยูในระดับเชิงบวกมาก โดยประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของสหประชาชาติในประเด็น สหประชาชาติเปนองคการ
ระหวางประเทศที่ทาํงานไดอยางนายกยอง เชน ในกรณีติมอรตะวันออก ในเชิงบวกสูงที่สุด 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” จะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  
 
 กลุมประชากรที่ทําการศึกษาในเรื่องภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก ประชา
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะหมายถึง ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุก
คนที่อาศัยและประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานคร  
 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑของ 

ตารางสําเร็จรูปในการกําหนดกลุมตัวอยางของ TARO YAMANE ที่กําหนดวาประชากรมากกวา 
100,000 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตองใชกลุมตัวอยางมาทําการวิจัยอยางนอย 398 คน 
(วิเชียร เกตุสิงห,2543) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ทําการเลือกกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Step Sampling Random) เร่ิมจากการแบงกลุม    ตัว
อยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมคือ  

1. บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1. บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 
 
1.1 ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงประเภท (Stratified Sampling) โดยแบง

บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมดออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ก  
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- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข 
- ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ค 
- นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
- นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
โดยจะศึกษากลุมละไมนอยกวา 20 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 100 คน 
 
1.2 การเก็บขอมูลใชวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยการแจกแบบสอบ 

ถามตามสถานที่ตาง ๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 
 
2.1 ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงประเภท (Stratified Sampling) จึงกําหนด 

กลุมที่ตองการศึกษาจากอาชีพทั้งหมด 6 กลุม ไดแก 
- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
- ครู/อาจารย 
- ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ส่ือมวลชน 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ 

โดยจะศึกษากลุมละไมนอยกวา 50 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 300 คน 
 
 2.2 การเก็บขอมูลใชวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยการแจกแบบสอบถาม
ตามสถานที่ตาง ๆ เชน อาคารสํานักงาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานที่ราชการ ฯลฯ 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่  1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร 
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ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมตฐิานที่  4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธ
กับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตาม ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตวัแปรตาม ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานที่  6. ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตน ทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
การวัดคาตัวแปร 
 
เกณฑการใหคะแนนเพื่อการวิเคราะหแบบสอบถาม 
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1. ลักษณะทางประชากร ไดแก 
1.1 ประเภทบุคคล 
- บุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- บุคคลภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
1.2 เพศ แบงออกเปน 
- ชาย 
- หญิง 

 
1.3 อายุ แบงออกเปน 
- 15 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- 36 – 45 ป 
- 46 – 55 ป 
- 55 ปขึ้นไป 

 
1.3 ระดับการศึกษา แบงเปน 
- ต่ํากวามัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
- มัธยมศึกษา/ปวช. 
- ปวส./อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ 

 
1.4 อาชีพ แบงออกเปน 
- นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
- ครู/อาจารย 
- ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ส่ือมวลชน 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ 
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1.5 รายไดตอเดือน แบงออกเปน 
- ต่ํากวา 5,000 บาท 
-  5,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 25,000 บาท 
- สูงกวา 25,000 บาท 
 

2. เกณฑการเปดรับขาวสารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

- มากที่สุด (ทุกวัน)   =  5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวมากที่สุด 
- มาก (5 – 6 วัน/สัปดาห)  =  4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวมาก 
- ปานกลาง (3 – 4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาว 

    ปานกลาง 
- นอย (2 วัน/สัปดาห)  =  2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวนอย 
- นอยที่สุด (1 วัน/สัปดาห)  =  1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวนอยมาก 
- ไมเคยเลย    =  0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวเลย 
 
โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
 
- คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   ระดับมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   ระดับมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   ระดับปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   ระดับนอย 
- คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.49   ระดับนอยที่สุด 

 
3. กําหนดเกณฑในการวัดการรับรู 

- มากที่สุด (ทุกวัน)   = 5 คะแนน 
- มาก (5 – 6 วัน/สัปดาห)  = 4 คะแนน 
- ปานกลาง  (3 – 4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน 
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- นอย (2 วัน/สัปดาห)  = 2 คะแนน 
- นอยที่สุด (1 วัน/สัปดาห  = 1 คะแนน 
- ไมเคยเลย    = 0 คะแนน 
 
การจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
- คะแนนระหวาง  4.50 – 5.00   ระดับการรับรูมากที่สุด 
- คะแนนระหวาง  3.50 – 4.49   ระดับการรับรูมาก 
- คะแนนระหวาง  2.50 – 3.49   ระดับการรับรูปานกลาง 
- คะแนนระหวาง  1.50 – 2.49   ระดับการรับรูนอย 
- คะแนนระหวาง  0.00 – 1.49   ระดับการรับรูนอยที่สุด 

 
4. กําหนดเกณฑในการวัดทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีลําดับคะแนน    ตั้ง 
     แต 1 – 5 ดังนี้      
 

  - เห็นดวยอยางยิ่ง = 5    
  - เห็นดวย  = 4    
  - ไมแนใจหรือเฉย ๆ = 3    
  - ไมเห็นดวย  = 2    
  - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1    
 
  นําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับทัศนคติเปน 5 ระดับดังนี้ 
 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  มีทัศนคติดีมาก 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  มีทัศนคติดี 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง              2.50 – 3.49  มีทัศนคติเปนกลาง 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  มีทัศนคติไมดี 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  มีทัศนคติไมดีมาก 
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5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  - เห็นดวยอยางยิ่ง = 5    
  - เห็นดวย  = 4    
  - ไมแนใจหรือเฉย ๆ = 3    
  - ไมเห็นดวย  = 2    

 - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1    
 
เกณฑในการวัดภาพลักษณแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 

- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00           มีภาพลักษณเชิงบวกมาก 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49   มีภาพลักษณเชิงบวก 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49   มีภาพลักษณเชิงกลาง ๆ 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49   มีภาพลักษณเชิงลบ 
- คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49   มีภาพลักษณเชิงลบมาก   

 
 
เกณฑการอธิบายคาความสัมพันธ 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑการจัดระดับความสัมพันธของ ดร.วิเชียร เกตุสิงห ดังนี้ 
  ระดับคะแนน     ความหมาย 

 - 0.00 – 0.19   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 - 0.20 – 0.39   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 - 0.40 – 0.59   หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 - 0.60 – 0.79   หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับสูง 
 - ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป  หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ที่สรางขึ้นโดยการคนควาจาก
หนังสือ และเอกสารตาง ๆ รวมถึงศึกษาทั้งการสรางแบบสอบถามอยางละเอียด ซ่ึงแบบสอบถามที่
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สรางขึ้นเปนแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (Close-ended Questions) และคําถามปลายเปด 
(Open-ended Questions) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ได
แก ประเภท เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสาร 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูในบทบาทหนาที่ของจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตา 

ประชาชน 
  
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  
(Validity and Reliability test) 
 
 การตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบ
สํารวจ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึง 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอา
เฉพาะขอความที่มีความเห็นตรงกันแลวนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) โดย 
นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือกไว จํานวน 30 คน เพื่อตรวจ
สอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาความเชื่อถือได และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม โดย
มีสูตรในการคาํนวณ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห,2537) 
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  ∝ =    k 1 - [  ∑Vi ]  
    k – 1              Vt 
  เมื่อ  ∝ = ความเชื่อถือได 
    k = จํานวนขอ 
    Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 ผลความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยไดจากการทดสอบ มีคาดังนี้ 
 

1. เร่ืองการเปดรับขาวสารทั่ว ๆ ไปจากสื่อตาง ๆ   = 0.8613 
2. เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาฯ จากสื่อตาง ๆ = 0.9284 
3. เร่ืองการรับรูเร่ืองของจุฬาฯ จากสื่อตาง ๆ  = 0.9436 
4. เร่ืองทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  = 0.9111 
5. เร่ืองภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  = 0.8877 
 
ซ่ึงผลคาความเชื่อมั่นที่ผูวิจัย ไดจากการทดสอบในแตละเรื่องมีคามากกวา 0.80 ถือวามีคา

ความเชื่อมั่นในระดับดี 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้  

ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบสอบถามในทันที  
หรือสัมภาษณตามแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และ    ช้ี
แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการ
ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผู
วิจัยจะทําการตัดทิ้งและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหมใหไดครบตามจํานวนที่ตองการ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากมีการตรวจสอบเครื่องมือและปรับแกไขเรียบรอยแลว จะมีการนําแบบสอบถาม
ไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาทําการประมวลผลดวย
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คอมพิวเตอรและวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง และทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช อัตรารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยใชสถิติในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะห และใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับ  
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (T-test) สําหรับตัวแปรประเภทและเพศ ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับตัวแปร อายุ การศึกษา อาชีพและรายได และใช
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffel 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมุงศึกษาวิจัยภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
สายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร การรับรู 
ทัศนคติ และภาพลัษณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
เปรียบเทียบ การเปดรับ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามลักษณะทางประชากร รวมทั้งศึกษาความแตกตาง และความ
สัมพันธระหวางการเปดรับ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัว
อยาง  ซึ่งเปนประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multiple Sampling Random) เร่ิมจากการแบงกลุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) แบงเปนประเภทกลุมตัวอยางภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและกลุม
ตัวอยางภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงประเภท 
(Stratified Sampling) โดยกลุมภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงเปน ขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย ก ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข ขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย ค นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต สําหรับ
กลุมตัวอยางภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงเปนอาชพีดังนี้ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ครู/
อาจารย ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ส่ือมวลชน และนักธุรกิจ/เจาของ
กิจการ/ผูประกอบการอาชีพอิสระ/หรืออาชีพอื่น ๆ ในการเก็บ   ขอมูลนั้นผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
 สําหรับการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Window (Statistic Package for the Social Sciences) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่ว
ไปคือใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธ โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment) และใชการเปรียบ
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เทียบคาเฉลี่ยสําหรับตัวประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-test) ทดสอบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA Analysis) แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู
โดยใชวิธีของ Scheffel       

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากขอมูลที่ทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 

1. ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 
 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนคนภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและภาย 
นอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเปนเพศชายนอยเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูใน
ชวงระหวาง 26 – 35 ป มีการศึกษาตั้งแตระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือ ปวช. จนถึงระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดระหวาง 
5,000 – 10,000 บาท เปนสวนมาก 
 

2. ขอมูลดานการเปดรับขาวสาร 
 

จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปของประชาชน มีระดับการเปดรับขาว 
สารทั่วไปในระดับนอย และสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด ไดแก โทรทัศน สวนสื่อที่มีการเปดรับขาว
สารทั่วไปนอยที่สุดของประชาชนทั่วไป คือ วารสารและจดหมายขาว (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 7) 
ในขณะที่ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับที่นอยมาก โดย
ส่ือที่ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด ไดแกหนังสือพิมพ สวน
ส่ือที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนอยที่สุด ไดแก สื่อ VDO และ VCD 
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 12)  
 

3. ขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จากการศึกษาพบวา ประเด็นของเนื้อหาสาระขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ 
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มหาวิทยาลัย ในเรื่อง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งอยูใจกลางเมือง เปนเรื่องที่มีการรับรูมากที่สุด 
และเรื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตอยูตางจังหวัด เปนเรื่องที่มีการรับรูนอยที่สุด (ดังผล
ที่แสดงในตารางที่15) 
 

4. ขอมูลดานทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของประชาชนในภาพรวมตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี 
ทัศนคติในระดับปานกลาง โดยทัศนคติที่เปนเชิงบวกที่สูงที่สุด คอื สถานที่ตั้งของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเหมาะสําหรับเปนสถานศึกษา และทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชนอยางทั่วถึง เพียงพอ และตอเนื่อง 
(ดังแสดงผลในตารางที่ 18) 
 

5. ขอมูลดานภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของกลุมตัว
อยาง 

 
5.1 จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนที่ 

ไดสอบถามโดยไมมีคําตอบชี้นํานั้นจะมีภาพลักษณแรกเกี่ยวกบัจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Pure 
Image) คือ เปนมหาวิทยาลัยที่เกง ดี และมีเกียรติ (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 21) 
 

5.2 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อใหประชาชนเปรียบเทียบกับ 
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ผลปรากฎวา ประชาชนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ถึง 15 สถาบัน โดย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนสถาบันที่ประชาชนสวนใหญเปรียบเทียบกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 22) 
 

5.3 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในสายตาประชาชนมีภาพลักษณที่เปนบวก  
(ดังผลที่แสดงในตารางที่ 25) และสวนใหญมีภาพลักษณเปนบวก โดยภาพลักษณในประเด็นที่ที่ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศมีภาพลักษณเปนบวกมากที่สุด 
และภาพลักษณในประเด็น บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อสวน
รวม เปนภาพลักษณเปนกลาง ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 

5.4 จากการศึกษาพบวา ประเด็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเผยแพรขาวสารและการ 
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ประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ประชาชนสวนใหญใหขอเสนอแนะคือ ควรมีการ
เผยแพรขาวสารใหมากขึ้น และมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย รวมทั้งทั่วถึงมากกวานี้ 
 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดผลการพิสูจนสมมติฐาน ดังนี้ 
 
6.1 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาว 

สารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
 ผลจากการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท และเพศ แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
 

6.2 สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท อาชีพและรายได 
แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

6.3 สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีภาพลักษณ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีภาพลักษณจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมี
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
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สมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

6.4 สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 
สัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว  
 

6.5 สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 
สัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 
ความสัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
เปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 

6.6 สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ 
กับ  ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 

สัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 โดยเปน
ความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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 ผลจากการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท และเพศ แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 อายุ การที่ประชาชนมีอายุที่แตกตางกัน ยอมมคีวามสนใจเรื่องหรือประเด็นของขาวสารที่
แตกตางกันตามวัย เพราะอายุจะเปนปจจัยหนี่งสําหรับการเลือกที่จะเปดรับขาวสารในประเด็นที่
ตนเองสนใจตามแนวคิดของวิลเลี่ยม ดี บรูคส (William D. Brooks,1971) ที่กลาววาอายุของผูรับ
สารเปนตัวแปรตัวหนี่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร กลุมคนที่มีอายุตางกันจะมีลักษณะการ
ใชสื่อมวลชนแตกตางกันได ดังที่ แคลปเปอร (Klapper,1960 : 19 – 25) กลาววาผูรับสารมีแนว
โนมที่จะเลือกสนใจขาวสารโดยมักจะเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน ผลของการวิจัยนี้
ยังสอดคลองกับ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการ
นําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองค
การสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับในประเด็นขาวสหประชาชาติที่แตกตางกัน  และสอดคลองกบ
แนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววาผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองจุด
ประสงคใด จุดประสงคหนึ่ง ซึ่งบุคคลตางวัยยอมมีจุดสนใจตางกัน มกีารเปดรับสารตางกันดวย 
 
 ระดับการศึกษา สวนระดับการศึกษาก็เชนเดียวกัน บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงก็ยอมมี
การเลือกรับขาวสารในประเด็นที่แตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา เนื่องมาจากระดับของ
ความรู ความเขาใจ และความซับซอนของประเด็นที่บุคคลสามารถเขาใจไดนั่นเอง และประโยชน
ที่จะนําไปใชก็ทําใหมีปริมาณการเปดรับตางกัน กลาวคือ ผูที่ตองนําไปใชประโยชนกับการเรียน
หรืออาชีพ ก็จะมีการเปดรับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2533) ที่วา
ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารของบุคคล ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา มี
ผลตอการเปดรับ และสอดคลองกับฮาโรลด อาร คอฟแมน (Harold R. Kaufman, 1949) ที่วา 
อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลาที่ยาวนานของการอาศัยอยู
ในทองถิ่นมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร นอกจากนี้วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) 
ยังพบวา ผูที่มีการศึกษาดีจะหาประโยชนจากสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูของตนใหมากขึ้น และ
โดยปกติคนมักจะเปดรับส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุดและจะไดผลประโยชนตอบแทนสูงสุดได
แก สื่อโทรทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา การเปดรับขาว
สาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการ
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ติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีระดับการ
ศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานเขตจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ แตกตางกัน และงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของ
ศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
และอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกตางกัน  
 
 อาชีพ ในเรื่องของอาชีพ บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารในประเด็นที่ตนเองมีความเกี่ยว
ของ และสนใจเกี่ยวกับการทํางานของตนเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการแบงกลุมทาง
สังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน 
เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมีพฤติกรรม การสื่อสารคลายคลึงกัน มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของ Wilbur 
Schramm (1973) ที่วาผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดย
บุคคลที่มีอาชีพตางกันยอมมีจุดสนใจตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร 
(2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตก
ตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติ
จากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณ
ตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการ
ศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสหประชาชาติแตกตางกัน 
 
 รายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน ซี่งสามารถ
อธิบายไดดวยแนวคิดการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ที่อธิบายวาบุคคลที่มี
คุณลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ฯลฯ จะมี
พฤติกรรม การสื่อสารคลายคลึงกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของ De Fleur (1970) 
เกี่ยวกับอิทธิของสื่อและทฤษฎีความแตกตางของบุคคล ที่วาโครงสรางทางบุคลิกภาพของบุคคลที่
แตกตางกัน จะมีสวนสําคัญตอการเรียนรูขาวสารหรือเหตุการณตางกัน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
สอดคลองกันคือ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ศึกษา การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาด
หวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการให
บริการของสํานักงานเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานเขตจากสื่อประเภทตาง ๆ แตกตาง
กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี (2541) ศึกษา ภาพลักษณและบทบาทการ
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ปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด ในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา ประชาชน
ที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารและภาพลักษณตอสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน 
 
 เพศ ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของ
ศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เพศ อาย ุและราย
ไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ 
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารสหประชา
ชาติไมแตกตางกันอธิบายไดวาประเด็นขาวตางๆของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเรื่อง
วิชาการและการศึกษา ดังนั้น ประเภทและเพศ จึงไมเปนปจจัยในการเปดรับขาวจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องมาจากประชาชนทั้งเพศหญิงและชาย อยูในสังคมที่ตองมีความ
รู มีความสามารถในการเปดรับส่ือไดหลายรูปแบบ ดังนั้นการเปดรับส่ือจึงไมนาจะแตกตางกัน ซึ่ง
จะสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม ที่เชื่อวาผูรับสารที่มีลักษณะทางสังคม
คลายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน ดวยเหตุนี้ ลักษณะกลุม
ทางสังคมจะมี     อิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของบุคคล 
 

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุและระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท อาชีพและรายได 
แตกตางกัน มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 เพศ สําหรับผลการวิจัยที่พบวาประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตางกันสอดคลองกับ
แนวคิดของ วิลเลียม ดี บรูคส (William D. Brooks, 1971) กลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยา
ระหวางเพศชายและหญิง ซึ่งกอใหเกิดความแตกตางกันไววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
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อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธินิภา ศรีไสย (2544) ศึกษา
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อาจารยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนง
ทางการบริหาร ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการ
ของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกนั 
 
 อายุ อายุแตกตางกันมีทัศนคติแตกตางกัน อธิบายไดจากแนวคิดของวิลเลียม ดี บรูคส 
(William D. Brooks, 1971) ที่ไดอธิบายผลดังกลาวไวดังนี้ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความ
แตกตางกันในเรื่องความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปรีดา ยนตพิเศษ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสรางจิต
สํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดลอมไทย พบวา อายุที่แตกตางกันมีทัศนค
ติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหารและผลงานวิชาการแตกตางกัน และงานวิจัยของเตือนใจ 
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมี
ทัศนคติตอสหประชาชาติแตกตางกัน 
 
 ระดับการศึกษา ในสวนของการศึกษานั้นอธิบายไดจากแนวคิดของ Burgoon ที่วาการ
ศึกษาหรือความรูเปนอีกลักษณะที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน
ยอมมีความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันไป สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่วาคน
ที่ไดรับการศึกษาในระดับตาง ๆ กันในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่
ตางกัน มีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการในแตกตางกันไป นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธินิภา ศรีไสย (2544) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อาจารยที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณในการทํางาน
แตกตางกัน มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกัน และงาน
วิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนาํเสนอ
ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสห 
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ประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
แตกตางกันมีทัศนคติตอสหประชาชาติแตกตางกัน 
 นอกจากนี้ในการวิจัยยังพบวา ประชาชนที่มีประเภท อาชีพ และรายไดตางกันมีทัศนคติ
ตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน ในดานอาชีพ จากการวิจัยไดแบงกลุมแยกประเภท
ตามอาชีพ อธิบายไดวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ผลิตบัณฑิตสูตลาดแรงงานใน
หลายสาขาอาชีพ จึงทําใหประชาชนทั่วไปไดพบกับบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในทุก
เกือบสาขาอาชีพ จึงกอใหเกิดทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติวา ประสบการณของบุคคลมีผลตอทัศนคติของบุคคล ดังนั้น
การที่บุคคลในอาชีพตาง ๆ ไดพบเจอและมีประสบการณรวมกับบัณฑิตจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในอาชีพนั้น ๆ ผูวิจัยจึงเห็นวาทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของประชาชนนา
จะมาจากประสบการณของแตละบุคคล ดังที่ Gordon Allpert (1935) ไดกลาวไววา    ทัศนคติ
เปนสภาพความพรอมของสมองและประสาทที่จะไวเปนระเบียบโดยอาศัยประสบการณเขาชวย 
ในดานรายไดที่แตกตางกันมีทัศนคติไมแตกตางกัน  
 

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีภาพลักษณ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
 

ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีภาพลักษณจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  สําหรับประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมี
ภาพลักษณจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว สวนประชาชนที่มีประเภท ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
ภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 เพศ การที่บุคคลทั้งเพศหญิงและชายจะมีภาพลักษณในทางบวกหรือลบตอส่ิงใดนั้นยอม
มาจากทัศนคติตอส่ิงนั้นกอนเนื่องจากภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจ ดังนั้นเมื่อบุคคลมีทัศ
นคติตอส่ิงนั้น ๆ แตกตางกัน ก็จะทําใหภาพลักษณที่เกิดขึ้นภายหลังแตกตางกันไปดวย จากผล
การวิจัยครั้งนี้พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
จึงมีผลทําใหประชาชนที่มีเพศตางกันม ีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตางกันไปดวย 
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 อายุ ผลการวิจัยพบวาอายุที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตก
ตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีทัศนคติตางกัน ก็ยอมทําใหภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน
ดวย โดยสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ วิลเลี่ยม ดี บรูคส (William D. Brooks, 1971) ได
อธิบายผลดังกลาวไวดังนี้ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด ทัศนค
ติ และพฤติกรรม ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรีดา ยนตพิเศษ (2541) ที่ศึกษา
เร่ือง ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสรางจิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย พบวา อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหาร
และผลงานวิชาการแตกตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณ
ขององคการสหประชาชาตจิากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับ
รู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณตอสหประชาชาติแตกตางกัน 
 
 ระดับการศึกษาผลการวิจัยพบวาการศึกษาที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสังคม
การศึกษาทุกระดับ เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศที่มีความเกง มีความพรอมในดานการ
ศกึษาและมีความเปนเลิศในทางวิชาการ ดังนั้นประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันจึงมีภาพ
ลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไมแตกตางกัน 
 
 อาชีพ ผลการวิจัยพบวา อาชีพตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตก
ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีดา ยนตพิเศษ (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณขององคกร
พัฒนาเอกชนตอการสรางจิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบันสิ่งแวดลอมไทย พบ
วา อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหารและผลงานวิชาการไมแตก
ตางกัน รัตนา ปญญาดี (2541) ศึกษา ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน
อัยการสูงสุด ในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีภาพ
ลักษณตอการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ เตือนใจ 
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศและอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอสห
ประชาชาติไมแตกตางกัน 
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 นอกจากนี้บทบาทหนาที่หนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือการผลิตบัณฑิตที่มีประ
สิทธิภาพ สูตลาดแรงงานและรับใชสังคม จริงอยูมีคนบางอาชีพที่ตองทํางานรวมกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย แตเปนที่ทราบดีวางานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมไดมุงหวังเพื่อประโยชนตอ
อาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นอาชีพที่แตกตางกัน จึงไมทําใหภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแตกตางกันไปดวย จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 จากสมมติฐานขอ 1 – 3 ประเภทของประชาชนทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตก
ตางกันเลย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวา ขาวสารที่เผยแพรจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไมไดมีการแยกประเภทสําหรับ ประชาชนภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย หรืออีกประเด็นหนึ่ง ประชาชนภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมไดสนใจในการ
เปดรับขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงทําใหไมเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่แตกตาง
จากประชาชนภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามแนวคิดของ Roger ที่เห็นวาเมื่อผูรับสารรับ
สารแลวเกิดความเขาใจ และความเขาใจนั้นนําไปสูทัศนคติได และแนวคิดของ Irving Smith 
(1965) ที่เห็นวาภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น ข้ึนอยูกับประสบ
การณและขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับ   
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 

ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว  
 
 เมื่อมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากขึ้นทัศนคติตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยก็ดีขึ้น ผูวิจัยพบวาจากการที่ผลการวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเปนความสัมพันธเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับ 
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ต่ํา เนื่องมาจากการเปดรับขาวสารเรื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไมทั่วถึง และรูปแบบการนํา
เสนอไมหลากหลาย  
 
 ซึ่งจากการพิสูจนสมมติฐานนี้สอดคลองกับแนวคิดทัศนคติที่วา ส่ือสามารถทําหนาที่ใน
การพอกพูนความเชื่อ (Expansion of belief system) สื่อมวลชนเปนปจจัยที่กําหนดทัศนคติของ
บุคคล เนื่องจากสื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเรงเราของอารมณชักจูงในสูการ
ปฏิบัติได (ไพบูลย     อินทรว ิชา,2517) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Klapper (อางในปรมะ สตะเว
ทิน, 2533) ที่วาสื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหใหเกิดแกผูรับสารได เชนเดียวกับที่ 
Roger (1983) เห็นวา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเขาใจเรื่อง
นั้น ๆ และความเขาใจจะทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  และแนวคิดของซิมบาโด 
(Zimbado) ที่กลาวถึงดานการเสนอขาวสารซ้ํา ๆ (repetition of message) ที่เสนอไวในทฤษฎี
เกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาซ้ํา ๆ กันบอยๆ ทําใหเกิดความคุนเคย
กับขาวสาร อันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นําเสนอนั้น ๆ และองค
ประกอบอยางหนึ่งที่เปนปจจัยในการกอใหเกิดทัศนคติในดานลบและดานบวก คือแหลงขาวสาร
นั้นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปก
ครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปก
ครองของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง และงานวิจัยของ 
เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของ
หนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชา
ชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวและประเด็นขาวสหประชาชาติมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอองคการสหประชาชาติ 
 

สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับ   
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 

ความสัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
เปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น ยอมมีภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยดีขึ้น มีความสอดคลองกับแนวคิดของสมิท (Irving Smith, 1965 : 67) ที่กลาววา
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ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอมูลขาว
สารที่ประชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความ
ประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ หนาที่สําคัญของประชา
สัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซึ่งเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ และภาพลักษณนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการแลว ยัง
ตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอ และยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรของ วิรัช ลภิรัตนกุล ที่วา การสื่อสารชวยสรางภาพลักษณ
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได และทัศนะของอํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ที่วา 
เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือ วิธีการประชาสัมพันธหรือการสื่อสาร ภาพลักษณที่ปลอยให
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่ไมครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด 
ภาพลักษณองคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซึ่งเครื่องมือสําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ 
การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานประชาสัมพันธ จําเปนที่ตองสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวล
ชนและประชาชนทั่วไป จะเห็นไดวาการเปดรับขาวสารจึงมีอิทธิพลตอภาพลักษณที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลและองคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) 
ศึกษา การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสํานักงานเขต  และงานวิจัยของ     
อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณศาลปกครองในสายตาประชาชนที่มีตอศาลปกครอง และงานวิจัยของ เตือนใจ      
จวบสมัย (2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ 
การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวและประเด็นขาวสหประชาชาติมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณองคการสหประชาชาติ 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับ   
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ 

สัมพันธกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 โดยเปน
ความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
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 เมื่อประชาชนมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดีขึ้นยอมมีภาพลักษณของจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยดีขึ้นตามมาดวย การที่บุคคลมีภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นยอมเกิดมาจาก
การมีทัศนคติตอส่ิงนั้นกอน สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวถึง      
ทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจน
สถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคต
ได ทัศนคติจึงเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการ
สื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป จากแนวคิด
ขางตนอาจสรุปไดวา ความคิดและความรูสึกอยางไรตอคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจน
สถานการณตาง ๆ นั้นอาจเรียกไดวา ภาพลักษณที่บุคคลนั้น ๆ มีตอคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวด
ลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ จึงเห็นไดวาทัศนคติมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับภาพลักษณ 
และสอดคลองกับแนวคิดของ ไซมอน (Simon 1980 : 13) ที่วาภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรม
ชาติ คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ ภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจาก
ความจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่ไมเหมือนกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอด
คลองกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ศึกษา ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของประชาชนตอศาลปกครองมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาประชาชน และงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย 
(2545) ศึกษา ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับ
ขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของประชาชนตอองค การสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณองคการสหประชาชาติ 
 
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับนอย
มาก มีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง และมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนบวก รวมทั้งการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณของประชาชนมีความ
สัมพันธกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา แมจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ระดับนอย แตภาพลักษณของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังคงอยูในระดับบวก 
อภิปรายไดวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่เกาแกมีชื่อเสียงมายาวนาน ในดาน 
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ความเกง ดี ความเปนเลิศทางวิชาการ อีกทั้งเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ ซึ่งไดส่ังสมผล
งานในดานตาง ๆ มาเปนระยะเวลานาน ทําใหประสบการณของประชาชนที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย นั้นเปนลักษณะขององคกรที่เกาแกจากคนรุนหนึ่งมาสูรุนหนึ่งมากกวาการรับรูขาว
สารจากสื่อมวลชน ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในครั้งนี้วา ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยจากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือส่ือบุคคล และอันดับสามคือส่ือโทร
ทัศน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดที่วา “ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองค
การจะเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้
ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรม
หรือการกระทําขององคการ หนาที่สําคัญของประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับ
องคการ ซึ่งเปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และภาพลักษณดังกลาวนอกจากจะเปนเรื่อง
ของพฤติกรรมหรือกระทําขององคการแลว ยังตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณ
อยางเพียงพอแกประชาชนดวย” (Irving Smith, 1965 : 67) 
 
 ดังนั้นเมื่อภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนดีอยูแลว หนวย
งานที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงควรทํางานในการเผยแพร
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ เพื่อรักษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหดีอยูตลอดไป 
เพราะในปจจุบันรูปแบบการสื่อสารตาง ๆ ทําใหประชาชนสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดอยาง
รวดเร็วและมากมาย และทําใหสังคมในยุคนี้สื่อมวลชนสามารถนําเสนอขาวไดอยางทันเหตุการณ
และมีอิสระมากขึ้น ซึ่งหากเปนขาวทางดานลบยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล ที่กลาววา ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดนดังเชน
ทุกวันนี้ การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประชาสัมพันธ มีบทบาทที่สําคัญ
ยิ่งในการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ แพรกระจายสูกลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมาย
หลายชองทางอยางไมเคยปรากฏในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสารตาง ๆ เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอ
หนวยงานทั้งทางตรงและทางออมแนนอน ขาวสารยอมมีทั้งดานดีและดานราย ทางดานดีก็ยอม
ชวยสงเสริมช่ือเสียง ภาพลักษณของหนวยงาน ตลอดจนความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนใหเพิ่ม
พูนยิ่งขึ้น ในทางตรงกั้นขาม ขอมูลขาวสารทางดานไมดีหรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของ
มหาชนใหมลายสิ้นภายในพริบตาไดเชนกัน 
 
 อีกทั้งผลการศึกษาในครั้งนี้ประชาชนสวนใหญทั้งจากภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยวาควรเผยแพรขาวสารใหมากขึ้น และมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย รวมทั้งทั่ว
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ถึงมากกวานี้ แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความสนใจในขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ
ตองการรับรูขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 จากทัศนะของ อํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ที่วา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็คือ 
วิธีการประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่ไม
ครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซึ่ง
เครื่องมือที่สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานประชาสัมพันธ 
จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน และประชาชนทั่วไป จะเห็นไดวาการเปดรับ
ขาวสารจึงมีอิทธิพลตอภาพลักษณที่เกิดขึ้นกับบุคคลและองคกร 
 
 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดย
เปนองคกรที่มีประวัติมายาวนาน กอต้ังขึ้นเพื่อเปนพระบรมราชานุสาวรีย เฉลิมพระเกียรติพระ
บาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซึ่งทรงเปนพระมหากษัตริยที่เคารพรักยิ่งของปวงชนชาว
ไทย ดังนั้นภาพลักษณโดยธรรมชาติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนภาพลักษณที่ดีในสายตา
ของประชาชนชาวไทยมาตั้งแตเร่ิมกอต้ัง แตเนื่องจากในปจจุบันมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ผลงานทางวิชาการของคณาจารย กิจกรรมของ
นักศึกษา และการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เหลานั้น
ดีข้ึนโดยลําดับ หากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นตามธรรม
ชาติ และไมมีการบริหารภาพลักษณ อาจทําใหภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่กลุมตัวอยาง
มองอยางอิสระนั้น นอกจากความเกง ดี มีเกียรติ และความมีชื่อเสียงแลว กลุมตัวอยางบางกลุม 
มองจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวาเปนมหาวิทยาลัยที่มีสังคมที่เลิศหรู อยูในสภาพแวดลอมที่หรูหรา 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีคนร่ํารวยและมีชื่อเสียง รวมทั้งลูกหลานของคนใหญ คนโต คนดัง เขามา
ศึกษามาก ซึ่งประเด็นสังคมเลิศหรู นี้มีความเดนชัดมากกวาประเด็นการบําเพ็ญประโยชนตอ
สังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในเรื่องภาพลักษณตอจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัยในมุมมองของประชาชน ที่พบวา ประเด็นเรื่องบัณฑิตจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อสวนรวม มีคาเฉลี่ยของระดับภาพลักษณต่ําที่สุด 
 



 141

 ดังนั้นทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงควรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารภาพ
ลักษณโดยวิธีการประชาสัมพันธ เพราะถึงแมวาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวม
จะเปนทางบวก แตก็มีความจําเปนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะตองพยายามรักษาภาพลักษณ
ทางบวกใหดีที่สุดและนานที่สุด ดวยการเผยแพรขาวสารสูประชาชนใหมากที่สุด โดยเฉพาะผล
งานของอาจารย บันฑิต และนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีประโยชนตอสังคม เพื่อจะได
รักษาไวซึ่งภาพลักษณความเปนมหาวิทยาลยัอันดับหนึ่งของประเทศ และเปนสถาบันที่มีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาการศึกษาของประเทศตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. จากผลการวิจัยที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยลัย จาก 
สื่อหนังสือพิมพมากที่สุด ดังนั้นทางหนวยงานที่รับผิดชอบดานการเผยแพรขาวสารของจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ควรสรางความสัมพันธที่ดีกับหนังสือพิมพ บรรณาธิการ นักขาว ซึ่งอาจทําได
โดยการสงเจาหนาที่ไปเยี่ยมเยียนหรือจัดสื่อมวลชนสัมพนัธ กับบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ และ
สื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
 

2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยควรมีศูนยกลางขาวสารของมหาวิทยาลัย สําหรับเผยแพร 
ขาวสารและผลงานของอาจารย นิสิต จากคณะและสถาบันตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และนําเสนอ
ขาวสารใหทันตอเหตุการณและนาสนใจ 
 

3. จากผลการศึกษา พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นอย แตในขณะเดียวกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในทางบวกแสดงใหเห็นวาจุฬา
ลงกรณมหาวทิยาลัยภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ
ประชาสัมพันธจึงควรประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอเพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับ
นอย จึงควรมีการศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศึกษาสื่อ
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ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อนํามาปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีรูปแบบการนําเสนอที่
หลากหลายและทั่วถึงมากกวานี้ 
 

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจาก 
ประชาชนโดยใชแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการถามเฉพาะเจาะจงถึงขอมูล
ขาวสารที่กลุมเปาหมายตองการทราบ เชน กลุมอาจารย นักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลที่เกี่ยวของ
กับวงการการศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางและความตองการเกี่ยวการเผยแพรขอมูลของจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัยในหลาย ๆ แงมุมที่กลุมตัวอยางตองการและสามารถเขาถึงได 
 
 3. ควรจะมีการศึกษาเชิงลึกกับบรรณาธิการขาวของสื่อมวลชนเกี่ยวกับการจัดวาระ ขาว
สาร และผูเฝาประตูขาว เนื่องบุคคลดังกลาวเปนผูกําหนดและตัดสินใจในการนําเสนอขาว      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะไดพัฒนาวิธีการและเนื้อหาขาว
สารใหสอดคลองกับความตองการของสื่อมวลชน 
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แบบสอบถามเรื่องภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในสายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผูจัดทําขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการทําวิทยา
นิพนธเทานั้น มิไดนําไปใชเพื่อประโยชนอื่นใด 
 ขอขอบพระคุณทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมืออยางดี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในขอที่เปนคําตอบของทาน หรือเติมคําลงในชองวาง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวและอื่น ๆ 
1. เพศ   (    ) ชาย    (    )  หญิง 
 
2. อายุ   (    )  15 – 25 ป   (    )  26 – 35 ป 
   (    )  36 – 45 ป   (    )  46 – 55 ป 
   (    )  มากกวา 55 ป 
 
3. การศึกษาชั้นสูงสุด (    )  ตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช. (    )  มัธยมศึกษา/ปวช. 
   (    )  ปวส./อนุปริญญา  (    )  ปริญญาตรี 
   (    )  สูงกวาปริญญาตรี  (    )  อื่น ๆ 
 
4. อาชีพ   (    )  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   (    )  ครู/อาจารย 
   (    )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (    )  พนักงานบริษัทเอกชน 
   (    )  สื่อมวลชน 
   (    )  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ/ผูประกอบการอาชีพอิสระ/หรืออาชีพอื่น 
   (    )  อื่น  ๆ  
 
5. รายไดตอเดือน  (    ) ตํ่ากวา 5,000 บาท  (    )  5,001 – 10,000 บาท 
   (    ) 10,001 – 15,000 บาท  (    ) 15,001 – 20,000 บาท 
   (    )  20,001 – 25,000 บาท  (    ) สูงกวา 25,000 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด หรือกรอกขอความลงในชองวาง…………… 
ที่กําหนดให 
6. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวทั่วไปจากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้ บอยครั้งเพียงใด 
 
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไม
เคย
เลย 

1. โทรทัศน       
2.  วิทยุ       
3.  อินเตอรเน็ต       
4. หนังสือพิมพ       
        
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไม
เคย
เลย 

5.  นิตยสาร (เชน สกุลไทย, ดิฉัน, สยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ, มติชนรายสัปดาห) 

      

6.  ภาพยนตร 
 

      

7.  วารสาร (เชน วารสารทางการศึกษา, วารสาร
งานวิจัย ฯลฯ) 

      

8.  จดหมายขาว (เชน Direct mail, สื่อสิ่งพิมพที่
สงมาทางไปรษณีย ฯลฯ) 

      

9. โปสเตอร 
 

      

10 แผนพับ 
 

      

11 หนังสือ / คูมือใหความรูตาง ๆ (เชน คูมือ
เตรียมสอบ,หนังสือทางวิชาการ ฯลฯ)  

      

12 สื่อ VDO, VCD 
 

      

13 สื่ออื่น ๆ โปรดระบุ
…………………………………… 
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7. ทานเคยไดยินหรือเห็นขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 
 
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน

/ 
สัปดาห)

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่
สุด 

(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไมเคย
เลย 

1. โทรทัศน        
2.  วิทยุ       
3.  อินเตอรเน็ต   เวบไซตตาง ๆ       
4. หนังสือพิมพ       
        
 

สื่อ 
มากที่
สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน

/ 
สัปดาห)

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2 วัน/ 
สัปดาห) 

นอยที่
สุด 

(1 วัน/ 
สัปดาห) 

ไมเคย
เลย 

5.  นิตยสาร (เชน สกุลไทย, ดิฉัน, สยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ, มติชนรายสัปดาห) 

      

6.  ภาพยนตร 
 

      

7.  วารสาร (เชน จุฬาสัมพันธ, จามจุรี,จุฬาวิจัย,
จุฬาลงกรณปริทัศน) 

      

8.  จดหมายขาว (เชน จดหมายขาวจุฬาฯ ) 
 

      

9. โปสเตอรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน 
รณรงคดานการแตงกาย และกิจกรรมตางๆ 

      

10 แผนพับของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

      

11 หนังสือ / คูมือใหความรูตาง ๆ (เชน พระ
เกี้ยว, วิพิธกิจ)  

      

12 สื่อ VDO, VCD ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
13 ญาติ, เพื่อน, คนใกลชิด, บุคคลในครอบครัว 

 
      

13 สื่ออื่น ๆ โปรดระบุ
…………………………………… 
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ตอนที่ 3 การรับรูเร่ืองของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
8. เนื้อหาสาระเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทานไดรับจากสื่อตาง ๆ ในรอบ 1 ปที่ผานมา ไดแกขาวสารประเภทใด 
 

 
ประเภทของเนื้อหาสาระของขาวสาร 

 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ไมเคย
เลย 

1 นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และบัณฑิตจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรางวัลจากการ
ประกวดตาง ๆ 

      

2 หลักสูตรทางการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เชน หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

      

3 งานคนควาดานการประดิษฐและงานวิจัยของนิสิต
และบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ประโยชนตอสังคม 

      

4 นิสิตหรือบัณฑิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยให
บริการแกประชาชนทั้งทางดานการศึกษา ศิลป และ
สาธารณสุข 

      

5 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมเพื่อ
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

      

6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งเอื้อ
ประโยชนตอการพัฒนาดานการศึกษา และบริการ
ประชาชน 

      

7 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีงบประมาณในการบริหาร
งานของมหาวิทยาลัยอยางเพียงพอ 

      

8 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยต้ังอยูใจกลางเมือง       
9 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตอยูตางจังหวัด       
10 การปฏิบัติงานของบุคลากรของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
      

11 ระบบการทํางานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกําลัง
จะเปลี่ยนแปลงไป เชน การออกนอกระบบ 

      

12 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสงเสริมงาน
ดานการศึกษาของประเทศ 

      

13 งานคนควาประดิษฐและงานวิจัยของคณาจารยที่มี
ประโยชนตอสังคม 
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14 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดต้ังโครงการตาง ๆ เพื่อสง
เสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

      

15 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชวยเหลือกิจกรรมของสังคม       
 
 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
9. ทานมีทัศนคติตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ไดแก 
 
 

ทัศนคติของทานตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ
50 – 50  

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 ระบบการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเอื้อ

ประโยชนแกนิสิตไดอยางดีเยี่ยม 
     

2 หลักสูตรการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ
เปนเลิศและสามารถตอบสนองความตองการแกภาครัฐ
และเอกชนได 

     

3 งานคนควาประดิษฐ, งานวิจัย และผลงานทางวิชาการ
ของนิสิตและบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
จํานวนมากและมีประโยชนตอสังคม 

     

4 นิสิตและบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดกิจ
กรรมบําเพ็ญประโยชนแกสังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

5 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสามารถ
ทัดเทียมกับนักศึกษาของตางประเทศ 

     

6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยี่ทันสมัย ที่ทําให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอยางมาก 

     

7 งบประมาณหรือทรัพยสินของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
เพียงพอสําหรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

     

8 สถานที่ต้ังของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเหมาะสมสําหรับ
เปนสถานศึกษา 

     

9 การปฏิบัติงานของบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มีการปรับปรุงใหความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แกผูมาติดตอ 

     

10 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสงเสริมการ
ศึกษาของประเทศ 
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11 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ชวยเหลืองานของ
สังคมมาโดยตลอด 

     

12 โครงการตาง ๆ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถสง
เสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติไดอยางดี 

     

13 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

     

14 ขาวสารที่เผยแพรออกไปทําใหทานสามารถรูเกี่ยวกับบท
บาทและหนาที่ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     

15 ขาวสารที่เผยแพรออกไปเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีเนื้อหาที่งายตอการเขาใจ 

     

16  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีการเผยแพรขาว
สารตอสาธารณชนอยางทั่วถึง เพียงพอ และตอเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชน 
 
10 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาของทานเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
11 ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานตาง ๆ ในสายตาของทาน 
 

ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในมุมมองของทาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ
50 – 50  

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ      
2 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการ

พัฒนาประเทศมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 
     

3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมุงถายทอดความรูกับการเสริมสราง
คุณธรรมใหแกบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

     

4 หลักสูตรการเรียนการสอนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีคุณ
ภาพและมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของสังคม 
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5 นิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
ตอสังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

6 บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถนําความรูมา
พัฒนาสังคมได 

     

7 บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
รอบคอบ มีเหตุผลและรับผิดชอบ 

     

8 บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อ
สวนรวม 

     

9 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาที่สามารถสราง
ช่ือเสียงใหกับประเทศอยูเสมอ 

     

10 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีทรัพยสินมากเพียงพอตอการบริหาร
งานของมหาวิทยาลัย 

     

11 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบการทํางานของ
เจาหนาที่อยูเสมอเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

12 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่ใหบริการแกสังคมทั้ง
ทางดานการศึกษาและดานอื่น ๆ มาโดยตลอด 

     

13 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการจัดงานตาง ๆ เพื่อสงเสริมและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยูเสมอ  

     

14 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ประชาชนใหการยอมรับ
ในฐานะที่เปนผูนําทางดานการศึกษา 

     

 
12 เมื่อเปรียบเทียบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยอื่น ทานจะนึกถึงมหาวิทยาลัยใด (ตอบเพียง 1 มหาวิทยาลัย) 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ชวยตอบแบบสอบถามนี้ และขอใหทุกทานประสพความสําเร็จสมความมุงหวังทุกประการ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางกรกนก วิโรจศรีสกุล เกิดวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2510 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต วิชาเอกประชาสัมพันธ จากจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2545 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงนักประชาสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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