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 งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบทางวัฒนธรรม
ของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย ในประเด็นหลักดัง 
ตอไปนี้ คือ ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง” การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม   การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ
กลุม “F4”  และการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  และ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก  ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 12-29 ป  ซึ่งได
จากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 

 
 ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไดแก 
 1.   ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   มีความเขาใจรวมกัน
ทางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 
 2.   ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   มีการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมในระดับปานกลาง โดยคานิยมที่วัยรุนไทยเรียนรูมากที่สุดคือความสนุกสนานราเริง   
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ก่ึงความจริงกับกลุม “F4” ในระดับปานกลาง 
 4.   ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   มองกลุม   “F4”   ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมในระดับปานกลาง 
 5.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมมีความสัมพันธในเชิงบวก
ในระดับปานกลางกับระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม  
 6.  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”  มีความสัมพันธในเชิง
บวกในระดับสูงกับระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชม 
 7.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม   การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ
กลุม “F4” และการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตแตกตางกันตามเพศ แตไม
แตกตางกันตามอายุของผูชม 
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 The main objective of this study is to examine the cultural impact of  

Taiwanese  TV  drama, “Meteor  Garden”, on  Thai  juveniles, in  terms  of cultural 

shareability, social  learning, parasocial  interaction  and  role  modeling.                     

The  survey  research  was  conducted.  The  samples  include  438  viewers  in 

Bangkok.  

 
The  results  of  this  study  are  as follow : 

 1.  Viewers  can  share  the  cultural  concepts  with  “Meteor  Garden” at  

moderate  level. 

 2.  Viewers  learn  prosocial  values  from “Meteor Garden” at  moderate  

level.  The  values  which  viewers  learn  at  the  highest  is  enjoyment. 

 3.  The  degree of  parasocial  interaction  between  viewers  and  “F4” is 

moderate. 

4.    Viewers  regard  “F4” as  their  role  modeling  at  moderate  level. 

5.  The  degree of  cultural  shareability  is positively  correlate  with  the  

degree  of  learning  prosocial  values  at  moderate  level. 

6.  The  degree  of  parasocial  interaction  is positively  correlate  with  the  

degree  of   role  modeling  at  high  level. 

7.   The  degree  of  cultural  shareability,  parasocial  interaction, and  role  

modeling  are  different  among  viewers’s  sex  but  not  different  among  viewers’s 

gender. 

8.    The  degree  of  learning  prosocial values is  different  among   viewers’s  

sex  and gender.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
 ส่ือมวลชนที่ทันสมัยชี้ใหเห็นถึงความสามารถของประเทศและรัฐบาล ทําใหรัฐบาล
สามารถระดมมวลชน สามารถปลูกฝงความปรารถนาและเปาหมายบางประการใหแกประชาชน 
และสามารถควบคุมประชาชนได  ในทางตรงกันขาม    รัฐบาลซึ่งไมสามารถควบคุมเนื้อหาของ
ส่ือมวลชนไดตามตองการอาจไมตกอยูในฐานะลําบากถาส่ือมวลชนยังมีลักษณะลาหลัง แตถาส่ือ 
มวลชนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาข้ึนรัฐบาลก็จะเผชิญกับการตอตานมากขึ้น  ถารัฐบาลควบคมุ
ส่ือมวลชนใดก็สามารถใชสอนทักษะใหมๆ  ใหแกประชาชนได   (B.N.  Russet,   H.R.A.   Alker, 
 

K.W. Deutch, and  H.D. Lasswell, 1964) 
 
 ในบรรดาสื่อมวลชนประเภทตางๆ โทรทัศนนบัวาเปนส่ือมวลชนที่ไดรับความนิยมและ
ความสนใจจากประชาชนทกุระดับ โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอการดาํเนนิชีวิต  ความ 
คิด  ความเชื่อถือของประชาชน  ทั้งนี้เพราะหนาที่ของโทรทัศน คือ การใหขาวสาร  ความบนัเทิง  
ความรู  การกําหนดวฒันธรรม (บํารุง  สุขพรรณ, 2525)   
 
 โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่รวมเอาคุณสมบัติของสื่อมวลชนหลายอยางเขาดวยกัน  ไมวา
จะเปนคุณสมบัติของวิทยุ ภาพยนตร หรือ หนังสือพิมพก็ตาม ดังนั้นโทรทัศนจงึเปนสื่อที่มีอิทธ ิ
พลตอประชาชนโดยตรงตอการยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึนได  คอื (สิริวรรณ 
ลอพันธุไพบูลย, 2532) 
 

 -  ดานสติปญญา  ทําใหประชาชนมีสติปญญาเฉียบแหลม เปนประโยชนตอการศึกษา
และการดาํรงชีวิต 

 -   ดานทัศนคติและคานิยม  โทรทัศนมอีิทธิพลที่จะนอมนําความรูสึกนึกคิดของผูชมได
โดยงาย  เชน  ความรูสึกชอบหรือเกลียด  ความรวมมือหรือความรูสึกตอตาน 

 -   ดานอารมณ รายการโทรทัศนชวยผอนคลายจติใจที่เครงเครียด หรือในขณะเดยีวกัน
ก็สามารถทําใหมวลชนเกิดความบาคลั่ง  ถึงกับเกิดเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไดเชนเดียวกัน 

 -  ดานคุณธรรม  รายการโทรทัศนที่มคีุณภาพสามารถยกระดับจติใจของผูชมใหสูงข้ึน
ได ในทางตรงกันขาม รายการที่ผูผลิตขาดความรบัผดิชอบก็อาจพาใหศีลธรรมเสื่อมไปจากจิตใจ
คนไดเชนกัน 

 -    ดานพฤตกิรรม       ประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมักมีพฤติกรรมเลียนแบบ
โทรทัศน  พฤติกรรมเหลานี้มีทั้งในแงบวกและแงลบขึ้นอยูกับวาพฤติกรรมแบบใดจะสรางความ
ประทับใจใหกบัผูชมไดมากกวากัน 
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 -  ดานการใชภาษา  ประชาชนจะเรียนรูการใชภาษาโดยไมรูตัว  สวนมากจะเปนภาษา
พูด เชนภาษาแสลง (Slang)   โดยเฉพาะเด็กๆ จะพากันจดจําและนํามาใชในชีวติประจําวนัจน
อาจก็ใหเกิดปญหาไดเพราะเด็กมักจะนาํมาใชโดยไมรูจกักาลเทศะ (ชํานาญ รอดเหตุภัย, 2522) 
 

ตารางที่ 1  อัตรารอยละของครัวเรือนที่รายงานการเปนเจาของสนิทรัพยถาวรบางชนิด 

จําแนกตามภาคและเขตการปกครอง 
 

ภาค  
 

สินทรัพยถาวรตางๆ 

 
 
ทั่วราช 

อาณาจักร 

 
กรุงเทพฯ  
และ 

ปริมณฑล 

 
 
กลาง 

 
 
เหนือ 

 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
 
ใต 

 
จํานวน

สินทรัพยถาวร
โดยเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนที่
รายงาน 

 
อัตรารอยละของครัวเรือน 
ขนาดของครัวเรือน 
โดยเฉลีย่ 
 
ใชในครัวเรือน 
เตาหุงตมอาหาร-แกส 
เตาหุงตมอาหาร-ไฟฟา 
ตูเย็น 
เตารีดไฟฟา 
หมอหุงตมอาหารไฟฟา 
พัดลม 
วิทยุ 
โทรทัศน 
เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องทําน้ํารอน 
รถจักรยานยนต 
วีดีโอ 
เครื่องซักผา 
เครื่องปรับอากาศ 
หลอดไฟนีออน 
หลอดไฟดวงโคม 
หลอดตะเกียบ 
 
ใชในครัวเรือน/ใชในธุรกิจ 
รถยนต 
รถบรรทุกเล็ก/รถปกอัพ 
รถอีแตนและรถอืน่ๆ 
เรือยนต 
จักรเย็บผา 

 
100.0 

 
3.6 

 
 

66.8 
15.8 
71.5 
74.3 
79.6 
92.5 
71.8 
89.3 
4.3 
7.2 
59.8 
22.5 
22.6 
7.3 
98.0 
17.2 
3.6 

 
 

7.7 
12.2 
10.1 
0.4 
8.3 

 
18.0 

 
3.2 

 
 

70.8 
30.9 
77.9 
91.4 
84.3 
98.6 
85.4 
91.1 
16.4 
16.5 
23.9 
51.1 
39.2 
26.0 
99.5 
18.4 
9.4 

 
 

21.5 
11.1 
0.3 
0.1 
8.5 

 
19.2 

 
3.5 

 
 

83.4 
13.7 
80.8 
80.5 
89.9 
95.6 
77.2 
90.5 
3.2 
6.8 
66.9 
28.4 
28.0 
6.6 
97.6 
18.7 
3.9 

 
 

7.8 
16.5 
6.1 
1.2 
7.5 

 
19.1 

 
3.4 

 
 

69.9 
12.7 
74.2 
67.7 
76.1 
90.4 
72.0 
87.6 
2.4 
10.5 
69.7 
16.6 
23.2 
4.3 
97.0 
19.3 
2.2 

 
 

5.0 
13.7 
13.4 
0.1 
11.2 

 
31.2 

 
3.9 

 
 

46.2 
12.2 
60.4 
65.3 
70.1 
91.3 
63.6 
90.1 
1.2 
2.9 
60.8 
11.5 
9.7 
1.9 
98.5 
13.7 
1.1 

 
 

3.2 
9.7 
18.7 
0.2 
7.0 

 
12.5 

 
3.9 

 
 

83.9 
13.8 
73.9 
76.7 
87.7 
86.4 
67.2 
85.8 
2.1 
2.2 
75.9 
15.8 
25.5 
3.9 
96.8 
19.3 
2.8 

 
 

6.2 
11.5 
1.1 
0.9 
8.0 

 
 
 
 

 
 

1.0 
1.0 
1.1 
1.0 
1.1 
1.9 
1.1 
1.2 
1.1 
1.1 
1.2 
1.1 
1.0 
1.6 
5.1 
1.7 
3.1 

 
 

1.2 
1.1 
1.1 
1.1 
1.2 

 

 
ที่มา  :  การสํารวจการใชพลังงานของครัวเรือน  พ.ศ. 2543 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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 จากตารางที่ 1  จะเหน็ไดวาประชาชนในประเทศไทยเปนเจาของโทรทัศนมากกวาส่ือ
อิเล็กทรอนิกสประเภทอื่น  นั่นแสดงวาประชาชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและภาคตางๆ มีการ
รับขาวสารจากโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืนๆ   ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบนัส่ือโทรทัศนดมูีอิทธิพลตอการ
เผยแพรขาวสารเปนอยางมาก เพราะผูรับสารเห็นไดทัง้ภาพเคลื่อนไหว-สี และเสียงไปพรอมๆ 
กัน  ดวยขอดีของสื่อโทรทัศนนี้ทาํใหส่ือโทรทัศนดูจะไดรับความนิยมในการรับชม หรือรับรูขาว 
สารผานทางสือ่โทรทัศนเปนอยางมากไมวาจะเปนเพศใด หรือ วัยใด (พนิดา  บุญชัยศรี, 2538)  
อีกทั้งผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได  ดังนัน้จาํนวนผูรับสาร
จึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานั้น และภาพตางๆ ที่นําเสนอผานโทรทัศนยังกอให 
เกิดความเขาใจไดดี  ดังคํากลาวที่วา ภาพ 1 ภาพมีคาเทากับ 1,000 คํา  โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาพที่มีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องในโทรทัศน  และภาพยังทําใหคนเชื่อไดมากดวย  เพราะ
การเห็นคือ  การเชื่อ (Seeing  is  Believing) (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539 : 95) 

 
 จากงานวิจัยของเสกสรร  สายสีสด(2539) เร่ือง “บทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอนกัศึกษา
สถาบันราชภฏัอุดรธาน”ี พบวา นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุดรธานตีดิตามสื่อมวลชนประเภทวิทยุ
โทรทัศนมากที่สุดคือ จํานวนรอยละ 34.1 รองลงมาคอื วิทยุกระจายเสียงรอยละ 23.3 หนังสือ 
พิมพรอยละ 21.6  นิตยสารรอยละ 4.3  และภาพยนตรรอยละ 2.8  ตามลําดับ 

 
 เม่ือเปรียบเทียบกับรายการอื่นๆ ในโทรทัศน  เชน  ขาว กีฬา  สารคดี  เกมโชว ฯลฯ  
ละครโทรทัศนนับวาเปนรายการโทรทัศนที่ไดรับจุดสนใจจากผูชมมากรายการหนึ่ง  ทั้งนี้เนื่อง 
จากละครโทรทัศนเปนการนําเร่ืองราวความเปนจริงในสังคมมาเสนอ      โดยอาศัยตัวแสดงเปน 
ผูถายทอดบทบาทนั้นๆ ใหผูชมไดรับรู     เมื่อผูชมรับรูก็จะเปดปฏิกริยาตอบสนองตอทั้งละคร
โทรทัศนและดาราท่ีเลนละครโทรทัศนเร่ืองนั้น เมื่อผูชมมีการตอบสนองตอส่ิงที่ไดเห็นไดชมจาก
รายการโทรทัศนความสัมพันธจึงเกิดขึ้น  และเนื้อหาสวนใหญของละครมักจะมุงเก่ียวกับความ
บันเทิงเปนหลัก และผูกเร่ืองไดชวนติดตาม ทําใหผูชมเกิดความสนใจที่จะติดตามเรื่องราวตางๆ 
อยางสม่ําเสมอจนกลายเปนแฟนละครของเรื่องนั้นๆ ไปในที่สุด หรืออยางนอยก็จะติดตามละคร
เร่ืองที่ตนชื่นชอบอยูเสมอเมื่อมีโอกาส 

 
ในการชมละครโทรทัศนแตละครั้ง  ผูชมจําเปนตองอาศัยการรับรูและการตีความเพื่อที่ 

จะไดเขาใจเรือ่งราวเรื่องที่ถูกเสนอ  แมวาบริบทของละครโทรทัศนจะไมสามารถเปนจริงไดทั้ง 
หมด  แตการรับรูจะชวยใหภาพและเรื่องราวมีความชัดเจนขึ้น  การรบัรูบทบาทของตัวแสดงหรือ
บทสนทนาในละครโทรทัศนนี้  ผูชมตองอาศัยความรูความเขาใจในเหตุการณ  ประสบการณ  
หรือความรูเดิม เพ่ือนํามาปรับใหเขากับความเชื่อ  วฒันธรรม  ลักษณะเฉพาะของบุคคลดวย   
(นันทิพา  วารีวะนิช, 2543) 
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 “ผูชมมักจะพูดคุยถึงเร่ืองตัวละครเหมือนเวลาที่ถกเถียงกันถึงเร่ืองของเพื่อนตนเอง และ
จากตัวละครนี้เองที่ทําใหผูชมมีประสบการณทั้งดานสุขและเศรารวมกันกับตัวละครนั้น  นอกจาก  
นี้  ในบางครั้งผูชมก็ไมสามารถแยกแยะผูแสดงออกจากบทบาทที่เขาหรือเธอรับไดเลย”     (A.M.  
 

Rubin & Perse, 1985) 

 
มีนักวิจารณละครและภาพยนตรชุด  ตลอดจนคนดูบางกลุมเห็นวาละครและภาพยนตร

ที่ดีควรจะมีเนือ้หาสาระมีคณุคาเพียงพอที่จะชวยพัฒนา หรือยกระดับของสังคมใหดีข้ึนกวาเดิม
คือ  นอกจากผูชมจะไดรับความบนัเทิงแลว ควรจะไดรับความคดิบางอยางไปพิจารณาใชไดกบั
ชีวิต ประจาํวนัของตน  ซึ่งความคดินัน้จะตองกอใหเกิดทัศนคติทีด่ตีอตนเอง  ตอครอบครัว  ตอ
ส่ิงแวดลอมทั้งหลาย  (มาณวิกา  ตันติสุกฤต, 2522) 

 
ละครชุดที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตางๆในปจจุบันสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  

คือ ประเภทแรก คือ  ละครหรือภาพยนตรชุดที่ผลิตขึ้นเองโดยทีมงานในประเทศซึ่งทางสถานี 
โทรทัศนจัดผลิตขึ้น และมีทีมงานในการผลิตละครโทรทัศนเปนผูดําเนินการ  หรือรายการที่มี
บริษัทผลิตละครเปนผูรับจางผลิตใหกับสถานีโทรทัศน หรือผูจัดรายการขอเชาเวลาสถานี โทร 
ทัศน เพ่ือนําเสนอผลงานละครที่ผลิตขึ้น ประเภทที่สอง คือ ละครหรือภาพยนตรชุดที่นําเขาจาก 
ตางประเทศ  ซึ่งปจจุบันมีการนําเขาจากฮองกง  ญี่ปุน   ไตหวัน  และสหรัฐอเมริกา  โดยเจาของ
รายการ  หรือสถานีอาจติดตอซ้ือรายการดวยตนเอง   หรืออาจติดตอผานตัวแทนนําเขารายการ
โทรทัศน (สิริวรรณ  ลอพันธุไพบูลย, 2532) 
  

ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือ “Meteor Garden”  เปน
ละครไตหวันชุดทางโทรทัศนที่นําเขามาจากไตหวัน ซึ่งดัดแปลงมาจากการตูนญี่ปุนเร่ือง “สาว
แกรงแรงเกินรอย”  โดยเขามาแพรภาพในประเทศไทยครั้งแรกทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 ในวันศุกรที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2546 เวลา 20.20-22.05 น. ทุกวันศุกร  ตอมาในวัน
พฤหัสบดีที่ 20 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2546  ไดเพ่ิมวัน-เวลาออกอากาศขึ้นอีก 1 วัน เปนทุกวัน
พฤหัสบดี และวันศุกร  ทั้งนี้เนื่องจากกระแสการตอบรับจากผูชมเรื่องดังกลาวมีเขามาอยางมาก 
มาย โดยในภาคแรกของละครไตหวันเรื่องนี้ประกอบไปดวยเนื้อเร่ืองทั้งหมด 19 ตอน  โดยหลัง 
จากที่ละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดแพรภาพออกไปในระยะหนึ่งที่ไตหวัน ทางตนสังกัด
ของละครเรื่องดังกลาวก็ไดออกอัลบั้มเทปเพลงประกอบละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีชื่อ
ชุดวา “Meteor Rain” ซึ่งเปนชื่อของละครเรื่องนี้  และเปนเพลงที่ใชประกอบละครเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ภาคแรก ที่รองโดยศิลปนรวม  และอัลบั้มชุด “Meteor  Garden” ออกตามมาภาย 
หลังซึ่งรองโดยกลุม “F4” ทั้งนี้เพ่ือตอบรับกระแสความนิยมจากละครเรื่องนี ้

 
หลังจากนั้นทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดแพรภาพละครไตหวันเรื่อง “รักใสใส

หัวใจ 4 ดวง” ภาค 2 ตอทันทีที่ภาคแรกจบ ในวันพฤหัสบดีที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2546  โดยใน
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ภาคที่ 2 นี้ประกอบไปดวยเนื้อเร่ืองทั้งหมด 31 ตอน  และในภาคที่ 2 นี้ก็มีเพลงประกอบละคร
ชุดที่ 2 ออกมาเชนเดียวกัน  โดยมีช่ืออัลบั้มวา “Fantasy  Forever” ซึ่งรองโดย กลุม “F4” เพ่ือ
เปนการกระตุนใหมีกระแสความนิยมของแฟนละครเรื่องนี้อยางตอเนื่องดวย  

  
เนื้อเร่ืองของละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนเรื่องราวเกี่ยวกับชายหนุม 4 

คน ที่มีฐานะร่ํารวย  หนาตาดีมารวมตัวกันในนามของกลุม “F4”  และกลายมาเปนขวัญใจของ
หญิงสาวแทบทุกคนในมหาวิทยาลัย  เนื่องจากสมาชิกในกลุม “F4” ทุกคนมีฐานะร่ํารวย  พวก
เขาจึงมีเงินทอง และอํานาจเหนือกวาทุกๆ คนในมหาวิทยาลัย  จนเมื่อหนึ่งในสมาชิกของกลุม 

“F4” มาหลงรักกับหญิงสาวรุนนองในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะยากจน ขยันทํางาน รักความยุติธรรม
และมีวิถีชีวิตที่แตกตางกับพวกเขาสิ้นเชิง  เร่ืองราวตางๆ ก็กลายมาเปนสาเหตุของการพิสูจน
ความรัก  ความเสียสละ  ความกตัญู และการใหอภัยของหนุมสาวเหลานี้  
 

ผลจากละครเรื่องนี้ทําใหปรากฏการณตางๆ เกิดขึ้นในทุกประเทศที่ละครเร่ืองนี้ไดเขาไป
แพรภาพ  เชน  คนจากจีนแผนใหญที่ไดดูละครเรื่องนี้เดินทางขามประเทศเพื่อไปดูคอนเสิรต
ของ F4 ในไตหวัน  หลังจากนั้นเมื่อละครไปเผยแพรในฮองกง  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  สิงคโปร  
ปรากฏอาการ “เหอ” F4 ก็ติดตามไป  ชวงที่ละครเรื่องนี้แพรภาพในอินโดนีเซียหันไปทางไหนก็
จะเห็นแตภาพของ F4 ทั่วไปหมด  และในประเทศที่ F4 ไดเขาไปเปดคอนเสิรตเพื่อโปรโมท
ละครและเพลงละครของพวกเขาก็พบวา ที่มาเลเซียบัตรคอนเสิรตขายหมดในเวลาครึ่งช่ัวโมง  ที่
สิงคโปรยอดขายเพลงของเขาทําลายสถิติเพลงของนักรองคนอื่นๆ และในคอนเสิรตไป F4 ไป
เลนที่เมื่อตนเดือนกุมภาพันธุก็มีแฟนละครของ F4 ไปยืนเขาแถวรอที่ประตูทางเขาลวงหนากอน
จะมีคอนเสิรตนานถึง 10 วัน  (มติชน, 23 กุมภาพันธ 2546 : 26) 
 
 สํานักขาวบีบีซีของอังกฤษไดรายงานวารัฐบาลของสาธารณรัฐประชาชนจีนหามฉายละคร
เร่ืองนี้หลังจากแพรภาพไปแลว 6 ตอนเพราะผูปกครองรองเรียนวาละครมีแนวโนมสรางทัศนคติ
ไมดีแกเยาวชน (บางกอกทูเดย, 23 กุมภาพันธ 2546 : 26) 

 
 สําหรับประเทศไทยแลว กระแส “เอเช่ียนมูวี่ส” ไดเขามามีบทบาทกับวงการบันเทิงของ
ประเทศไทยมาสักระยะแลว  แตก็ไมรุนแรงและเห็นไดชัดเทากับกระแส “F4 ฟเวอร” และจาก
กระแสการตอบรับของแฟนละครที่มีอยางมากมาย โดยเฉพาะกลุมเด็กวัยรุนที่ชื่นชอบในตัวของ 
F4 จึงทําใหเกิดแฟนคลับสะสมผลิตภัณฑทุกอยางที่เปนของ F4 ไมวาจะเปนเส้ือยืด  ผาเช็ดหนา  
กระเปาสะพาย  แฟม  อัลบั้มรูปถาย  โปสเตอร  ที่คัน่หนังสือ  เทปเพลง  คาราโอเกะ  วีซดี ี 
ละคร  โปสเตอร  หนังสือเฉพาะกิจ ฯลฯ   และแหลงที่แฟนละครจะเขาไปแสดงความคดิเหน็  
หาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับละครเรื่องนี้ที่ไดรับความนิยมอยางย่ิง คือ อินเทอรเนต  อาทิ  เว็บไซต
เฉพาะกิจของทางชอง 3  http://www.thitv3/f4/index2.com   ซึ่งรวบรวมเอาประวัติสวนตัว  ขาว  
ผลงาน  เร่ืองยอ  และกระทูตางๆ เก่ียวกับละครเรื่องรักใสใสหัวใจ 4 ดวงไวอยางครบครัน  หรือ 
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เว็บไซตของบรรดาแฟนละครคือ http://www.f4thailand.com    ซึ่งในเว็บไซตนี้จะคอนขางถูกใจ
บรรดาแฟนคลับของกลุม “F4” เปนอยางมาก เนื่องจากรวบรวมเอาเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวกบั
กลุม “F4” ไวหมด ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ เปนตน 

 
นายบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธ ิ หัวหนาฝายประชาสัมพันธสถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

กลาววา “สวนหนึ่งในความสําเร็จของละครเรื่องนี้ เนื่องจากรสนิยมและวัฒนธรรมบางเรื่องของ
คนไทยกบัไตหวันจะมีลักษณะคลายคลึงกัน  จึงทําใหเขาถึงอารมณผูชมไดอยางรวดเร็ว” (มายา
แชนแนล, 21 กุมภาพนัธ 2546 : 1) 

 
โดยจากกระแสความนิยมของละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี้   จึงทําใหมี

นักวิชาการ  นักวิจารณละครโทรทัศน  และหนวยงานที่เก่ียวของออกมาใหความคดิเห็นหรือ
ทรรศนะเกี่ยวกับละครเรื่องนี้เปนจาํนวนมาก ซึ่งมีทั้งผลกระทบในแงบวกและผลกระทบในแงลบ
ที่เกิดจากการรับชมละครเรื่องดังกลาว และจากที่มบีางกระแสตอตานละครเรื่องนี้โดยใหเหตุผล
วาละครเรื่องดงักลาวสงผลกระทบตอสังคม    โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูชมที่เปนวัยรุนซึ่งเปนเปา 
หมายหลักของละครเรื่องนี้  ทําใหกระทรวงวัฒนธรรมไดออกเอกสารออกมาแถลงเกี่ยวกับผล 
กระทบของละครเรื่องนี้ในทนัที  ซึ่งนางสาวภูวนดิา คนุผลิน โฆษกกระทรวงวัฒนธรรมกลาววา  
“จากการที่ละครยอดนิยม “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน  พบวา 
เนื้อหาบางสวนที่ฝายหญิงเปนผูรุกเสนอตัวใหผูชาย  อาจเปนภาพสะทอนของวัฒนธรรมบางแงที่
ไมเหมาะสมกบัวัฒนธรรมไทย   โดยเฉพาะทัศนคติเร่ืองความรักที่มีการแสดงออกอยางเปดเผย
จะตองวิเคราะหและเลือกมาใชเฉพาะส่ิงทีด่ีงามเทานั้น”(กระทรวงวัฒนธรรม, 6 มีนาคม 2546) 

 
หลังจากที่กระทรวงวัฒนธรรมไดออกมาแถลงถึงละครเรื่องนี้  ก็มีส่ือมวลชนมากมายได 

มาแสดงทรรศนะไวทั้งในหนงัสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเนต ฯลฯ โดยคอลัมน TV บันเทิงของ 
หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดใหความเห็นเกีย่วกับผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครเรื่องดังกลาวไว
เชนกันคือ  “การที่กระทรวงวัฒนธรรมไดออกเอกสารแถลงขาวแนะนําสาวไทยที่คลั่งไคลละครดงั 
กลาวใหรูจักรักษาความงามอยางไทยดวยการแสดงออกอยางสํารวมนัน้     แสดงวาผูใหญใน
กระทรวงวัฒนธรรมไดดูละครสัญชาตไิตหวันเร่ืองนี้อยางถองแท พินิจพิจารณาเนือ้หาของละคร
อยางรูเทาทันความเลวรายที่อาจจะเกิดขึน้กับเด็กไทยในอนาคต คนที่ดูละครเรื่องนี้อยางลึกซึ้ง
และใครครวญเทานั้น ถึงจะพูดไดอยางเต็มปากวามันไมดีและไมเหมาะสมตอวฒันธรรมชาติเรา
อยางไร เพราะมันน้าํเนาสอภาพลักษณสุดระยําเหลวแหลกยิ่งกวาละครไทยเปนไหนๆ” (ไทยรัฐ, 
17 มีนาคม 2546 : 37) 
 

แมวาจะมีกระแสตอตานละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี้วาสงผลกระทบตอ
สังคมไทยมากเพียงไรก็ตาม แตก็ยังมีส่ือมวลชน  นักวิชาการ  และหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขามา
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ชี้แจงใหเห็นถึงผลกระทบในแงบวก และใหขอคิดในการรับชมละครโทรทัศนเร่ืองนี้อยางเหมาะ 
สมไวอยางมากมายดังนี้ 
 
 “ทิศทางของกระแสโจไทยคลั่งโจเอเชียที่กอตัวข้ึนนี้  ทําใหพอแมผูปกครองหลายคนเปน
หวงวาลูกหลานจะเดินผิดทาง  ความจริงแลวเรื่องแบบนี้ไมตองถึงกับไปหวงจนเกินพอดี  แตแค
พูดคุยใหรับรูวาขอบเขตอยูแคไหนก็นาจะเพียงพอ  หากไปหามปรามตั้งแตตอนแรกจะเกิด
ปญหาข้ึนได  แลวอีกอยางเรื่องแบบนี้ไมใชเร่ืองเสียหาย  การชื่นชอบดาราเปนเรื่องปกติมากๆ 
ขอบเขตมันมีอยูแลว  ไมตองถึงกับขีดเสนใหแคบจนเกินไปนัก  เพราะเด็กวัยรุนมีจินตนาการ
ของตัวเอง อยาไปขัดขวางจินตนาการของพวกเขา แตชวยใหความรูที่ถูกตองเสริมเขาไปจะดีกวา” 
(ทีวีรีวิว, 5 มีนาคม 2546 : 40) 

   
 นายมนตรี  สินทวิชัย หรือครูยุน  ส.ว.สมุทรสาคร  ไดเปดเผยผานรายการวิทยุ “สภาทา
พระอาทิตย” ไทยเดย เรดิโอ ทางคลื่น 97.5 เมกะเฮิรตซ ถึงกระแสคลั่งไคลกลุม “F4” ในละคร
เร่ืองรักใสใสหัวใจ 4 ดวง วา  “เปนโอกาสดีที่จะใหเด็กไดเรียนรูดีกวาเอาแตออกขาวติงนูนติงนี่ 
กลัวเด็กไทยไมรักนวลสงวนตัว   เพราะเทาที่ทราบวิถีชีวิตจริงของกลุม “F4” ก็มีความเปนมาที่นา 
สนใจ  มีการตอสูดินรนจากเด็กยากจนมากอน  มีความกตัญูตอพอแม  ตรงนี้เรานาจะบอกให
เด็กศึกษาชีวิตจากพวกเขา  และควรเปนเรื่องที่จะนําไปถกเถียงในโรงเรียนไดดวย จึงไมตองเปน
หวงวาเด็กจะคลั่งพวกเขาจนขาดสต”ิ  (ผูจัดการออนไลน, 11 มีนาคม 2546) 
 
 รศ. จุมพล  รอดคําดี  คณบดีคณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหทรรศนะ
ในเรื่องนี้วา  “สําหรับละครวัยรุนตางประเทศ  หากผูชมวัยรุนไทยดูแลวเขาใจ  เขาไดคําตอบ  ได
แงคิดอะไรบางอยางในชีวิตก็เปนขอดี แตถาดูแลวลอกเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติ รับมาใชโดย
ไมคํานึงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมก็จะเปนปญหาไดในภายหลัง”(เดลินิวส, 22 กุมภาพันธ 2546 : 3) 

 
 อยางไรก็ตาม สุภาพ หริม ผูกอตั้งและนักวิจารณภาพยนตรประจํานิตยสารไบโอสโคป 
ไดใหความเห็นวา  “สาเหตุที่ละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดรับความนิยมจากคน
ไทยมาก  เนื่องจากกลุม “F4” เปนกลุมดาราที่ตองรสนิยมเฉพาะในประเทศเอเชียที่มีวัฒนธรรม
จีนอยูดวย  จึงไมแปลกที่ละครเรื่องนี้จะโดงดังมาจากไตหวันประเทศแรก  ตามดวยจีน  สิงคโปร 
และมาเลเซีย รวมทั้งประเทศไทย แมวาละครเรื่องนี้จะมีลักษณะที่มีวัฒนธรรมของตะวันออกอยู
ดวย   แตอยางนอยที่สุดไดผานการกรองบรรทัดฐานทางสงัคมมาแลวระดับหนึ่ง ซึ่งเช่ือวาไมขัด
ศีลธรรมสําหรับคนยานนี”้  (เนชั่นสุดสัปดาห, 21 กุมภาพันธ 2546 : 19) 

 
 จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ทั้งในแงบวกและแงลบ   ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาถึงผลกระทบทาง
วัฒนธรรมจากการรับรูและทัศนติของผูชมจากการดูละครไตหวันเร่ืองดังกลาว        ซึ่งนับวาเปน 
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ตัวอยางอันดีในการศึกษาผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครตางชาติที่เขามาสรางกระแสความ
นิยมในสังคมไทย  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบในกลุมผูชมโดยผานโทรทัศนซึ่งเปน
ส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมากของสังคมไทยไดในเวลาอันรวดเร็ว  จนทําใหผูชมเกิด
การมีปฏิสัมพันธก่ึงความจริงกับตัวละครเอกจากในเรื่อง  นอกจากนี้ผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาถึง
การรับวัฒนธรรมตางชาติ  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  ตลอดจนการเรียนรูคานิยมสง 
เสริมสังคมที่สอดแทรกมากับละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชมดวย 

 
 โดยในการวิจัยครั้งนี้ประเด็นหลักที่ผูวิจัยมุงศึกษา คือ  ความเขาใจรวมกันทางวัฒน 
ธรรม การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละคร   การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
กับกลุม “F4” ของผูชม  การมอง กลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดํารงชีวิตของผูชมที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ตลอดจนความสัมพันธระหวางความเขาใจรวมกันทางวัฒน 
ธรรมกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  และความสัมพันธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กึ่งความจริงกับกลุม “F4”  กับระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชม 

 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1.   เพ่ือศึกษาระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทาง 

โทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละครไตหวันทางโทรทัศน 
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 

 3.  เพ่ือศึกษาระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 4.  เพ่ือศึกษาระดบัการมองกลุม  “F4” ในฐานะแมแบบในการดํารงชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอใน
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” กับระดบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
ที่ปรากฏในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม 
“F4” ของผูชมกับระดบัความเปนแมแบบของกลุม “F4”  ในการดําเนินชีวิตของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 7. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ การเรียนรูคานิยม
เพ่ือสังคม  ความเปนแมแบบ  และการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ที่มีเพศและอายุแตกตางกัน 
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ปญหานําวิจัย 

 
 1. ระดับความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 2. ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 3.  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 4.  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม   

5.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพนัธกับระดับการเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชมจาก
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม  อยางไร 
 6.   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” มีความสัมพันธกับระดับ
ความเปนแมแบบของกลุม “F4” ในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม  อยางไร 

 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

 
 1. ระดับความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 2. ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ

 3.   ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม  “F4”  ของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 4.  ระดับการมองกลุม  “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ  

5.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพนัธกับระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 6.   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” มีความสัมพันธกับระดับ
การมองกลุม  “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
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ขอบเขตการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง”  ในกรุงเทพมหานคร ทีไ่ดแพรภาพออกอากาศทางสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3  ใน
ปพ.ศ. 2546 เพียง 2 ภาค เทานัน้ เนื่องจากประชาชนในกรุงเทพมหานครเปนกลุมคนที่
ประกอบดวยคนที่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังมีความกาวหนาของ
เทคโนโลยีทางการสื่อสารมวลชนมากกวา โอกาสที่ประชาชนจะเขาถึงส่ือมวลชนจึงมีมากกวา
ประชาชนในจงัหวัดอื่น  ดังนั้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจึงมีแนวโนมที่จะไดรับชมละคร
ไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มากกวาประชาชนสวนอื่นๆ ของประเทศ   โดยจะศึกษา
เฉพาะกลุมเปาหมายหลักของละครเรื่องนี้คือ วัยรุน ซึง่ไดแก กลุมนกัเรียน  นักศกึษา  และกลุม
ผูเร่ิมทํางาน   ซึ่งมีอายุระหวาง 12-29 ป   และดูละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” 

 
 
คํานิยามศัพท 
 
 ผลกระทบทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ผลเชิงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นตอผูชมจากการรับชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   โดยประเดน็ที่ใชศึกษาผลกระทบในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  ผลกระทบจากความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครของผูชม   
ผลกระทบจากการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม  ผลกระทบจากการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม  และผลกระทบจากการมองกลุม “F4” ในฐานะแม 
แบบในการดาํเนินชีวิตของผูชม 
 
 ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ  (Cultural   Shareability)   หมายถึง 
อิทธิพลของสื่อโทรทัศนที่สามารถสรางความเขาใจรวมกันระหวางวัฒนธรรมจีนที่นาํเสนอใน
ละครไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และวัฒนธรรมไทยของผูชมในประเทศ
ไทย    ซึ่งถายทอดออกมาผานวิถีชีวิต   แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ   และการแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกนึกคิดในสถานการณตางๆ ของตัวละคร  สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพิจารณา
องคประกอบของวัฒนธรรมที่นําเสนอผานเนื้อหาของละครเรื่องนี้ทั้งหมด 3 ประการ  คือ  ภาษา  
ความเชื่อ  และคานิยม  
 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาแตละองคประกอบในประเดน็ดงันี้ ความเหมาะสม ความเขากันได 
ความสอดคลองระหวางแนวคิดที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 

ดวง” กับวัฒนธรรมในสังคมไทย  และความเขาใจแนวคดิที่นาํเสนอ 
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 คานิยมสงเสริมสังคม (Prosocial  Values)  หมายถึง  คุณคาซึ่งสอดแทรกอยูในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  และเปนคุณคาที่ถือวาเปนทีต่องการของสังคม
โดยสมาชิกสวนใหญในระบบสังคม   โดยประเด็นในการพิจารณาการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
สําหรับงานวิจยัครั้งนี้มี  20  ประการ   ไดแก    
 

1.   ความเปนตัวของตัวเอง    11.   ความกลาหาญ 

2.   ความซื่อสัตย      12.   การรูจักประมาณตนและรักสันโดษ 

3.   ความรับผิดชอบ 13.   การใหอภัย    

4.    ความกตัญรููคุณ  14.   ความรกัใครชอบพอ    

5.    การปรับตัวเขากับโอกาสตางๆ   15.   ความออนนอมเชื่อฟง    
6.   การรูจักรักษาน้าํใจผูอ่ืน   16.   การรูจักรักษาความสะอาด   
7.   ความมนี้าํใจเมตตาอาร ี   17.   ความสนุกสนานราเริง 
8.    ความสภุาพ  18.   การพึ่งพาอาศัยกัน   

9.   ความเอาจริงเอาจัง   19.   การมีความคิดสรางสรรค 
10. การแสวงหาความรู       20.   ความทะเยอทะยาน   

  
 การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง   (Parasocial   Interaction)   หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางผูชมกับกลุม “F4” ซึ่งเปนตัวละครเอกในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นฝายเดียว  คือ   การที่ผูชมมักจินตนาการวา
ตนเองมีโอกาสใกลชิด  รูจัก และพูดคุยกบักลุม “F4” ราวกับวากลุม “F4” เปนเพื่อนสนิทหรือคน
ใกลชิด   ตลอดจนรูสึกวาเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในละครเรือ่งดังกลาวเปนเร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริงๆ   ซึ่ง
ประเด็นที่ใชวดัในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ความรูสึกสนิมสนมกับกลุม “F4” เสมือนเปนเพื่อน  
ความตองการพบปะกลุม “F4” ความสนใจตดิตามชมตัวละครในกลุม “F4” ตามสือ่ตางๆ  ความ
เขาใจความรูสึกของกลุม  “F4”  และความรูสึกช่ืนชอบตัวละครในกลุม “F4”   

 
แมแบบ (Role  Model)  หมายถึง  ความเปนแมแบบของกลุม “F4” ที่แสดงพฤตกิรรม

อยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งผูชมสามารถสังเกตไดจากในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง”  แลวยึดถือเอาเปนแบบอยางที่จะปฏิบัตติาม  โดยแบงไดเปน 2 ทาง คือ  แมแบบทาง 
บวก คือ  การแสดงพฤติกรรมของกลุม “F4”  ที่นาพึงประสงค เปนทีย่อมรับของสังคม  ซึ่งสงผล
ใหผูชมมีแนวโนมที่จะเรียนรูและปฏิบัตติามพฤติกรรมที่เหมาะสมเหลานั้น  สวนแมแบบทางลบ
คือ  การแสดงพฤติกรรมของกลุม “F4” ที่ไมเปนที่พึงปรารถนาของสังคม    ซึ่งมีสวนสงเสริมให
ผูชมเรียนรูพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม  และปฏิบตัติามพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
เหลานั้น แตเนื่องจากการเปนแมแบบทั้งทางบวกและทางลบของกลุม “F4” ข้ึนอยูกับการรับรู
ของผูชมในแตละคน   ดงันั้นความเปนแมแบบของกลุม “F4” ดังกลาวจึงแตกตางกันในแตละ
บุคคลและในแตละวฒันธรรม     สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะ
แมแบบในการดําเนนิชีวิตในสายตาของวัยรุนไทยในกรงุเทพมหานคร   ซึ่งพิจารณาในประเดน็
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ดังนี้  การมองกลุม “F4” วาเปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย   การยกยองการกระทําของกลุม 
“F4” วาควรไดรับการสรรเสริญ   การยึดถือกลุม “F4” เปนแมแบบในการดาํเนินชวีิต 

 
 ตัวละครเอก  หมายถึง  ในการวิจัยครั้งนี้ตัวละครเอก  คือ  กลุม “F4”  ซึ่งเปนตัวละคร
ที่ดําเนนิเร่ืองหรือเปนผูแสดงพฤติกรรมตางๆ เปนศูนยกลาง และมีบทบาทสําคัญในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
 กลุม F4 หมายถึง ตัวละครเอกในละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
ซึ่งประกอบไปดวยตัวละครทั้งหมด 4 ตัว  คือ  เตาหมงิซื่อ  ฮัวเจอเลย   เหมยจั้ว  และซีเหมิน   
 
 วัยรุน  หมายถึง  นักเรียน  นักศึกษา  ผูเร่ิมทํางาน ที่มีอายุระหวาง 12-29 ป และดู
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาผลของรายการประเภทละครจากประเทศอื่นๆ ที่กอให 
เกิดการเรียนรูทางสังคมในการปลูกฝงคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่เปนที่พึงปรารถนาของสังคม
แกผูชม   
 2. เพ่ือนําไปเปนกรณีศึกษาสําหรับปลูกฝงคานิยมที่เปนประโยชนใหกับประชาชนในการ
พัฒนาจริยธรรมของประชาชน  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศในแงคุณภาพของประชาชน 
 3. เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปเปนแนวทางใหหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของใน
การปรับปรุง  วางแผน  ตลอดจนคัดเลือกละครทางโทรทัศนที่มีเนื้อหาเปนประโยชน  มีคุณคา
ในการสงเสริมและพัฒนาจิตใจผูชม 

 4. เพ่ือเปนประโยชนตอผูผลิตรายการโทรทัศนในการวัดคุณภาพ และความสําเร็จของ
ละครโทรทัศนผานตัวแสดงในละครโทรทัศน 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวฒันธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวยัรุนไทย” นี้  มีแนวคดิ  ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของดังนี ้

 
1.  อิทธิพลและผลกระทบของสื่อมวลชน 
2.  แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  การรับวัฒนธรรมจากสังคมอื่น   และ

ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
3.  แนวคดิเกีย่วกับคานิยมสงเสริมสังคม  (Prosocial  Value) 
4.  แนวคดิเรื่องการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ  (Parasocial  Relationship) 
5.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  (Social  Learning  Theory) 
6.  ทฤษฎีแมแบบ  (Modeling  Theory) 
7.  แนวคดิเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  
8.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
 
อิทธิพลและผลกระทบของสื่อมวลชน 

 
 เนื่องจากส่ือมวลชนเปนสื่อท่ีมีความสามารถที่จะเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอัน 
รวดเร็ว ฉะนั้นส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลอยางมากตอผูรับสารมวลชน  โดยอิทธิพลของสื่อมวลชน
สามารถจําแนกออกมาไดดังนี้  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539) 

 
 1.  อิทธิพลตอการซื้อของประชาชน  อิทธิพลประการหนึ่งของสื่อมวลชนก็คืออิทธิพลตอ
การซื้อของประชาชน บรรดาผูโฆษณามีความเชื่อวาการโฆษณานั้นชวยใหการขายสินคาและ
บริการดีข้ึน  โรเบิรต  เอ็นซารนอฟฟ  (Robert N.  Sarnoff)  ไดกลาววา  โทรทศันมีบทบาทที่
สําคัญในการกระตุนความเจริญทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมพลังใหแกกระบวนการประชาธิปไตย
ในระบบเศรษฐกิจ 

 
 2.   อิทธิพลทางการเมือง   อิทธิพลทางการเมืองของส่ือมวลชนก็คือการเปนผูสงเสริม
ใหประชาชนมคีวามสนใจการรณรงคหาเสียงในการเลือกตั้ง และสงเสริมใหประชาชนไปทาํการ
ออกเสียงเลือกตั้ง วิทยุและโทรทัศนปลุกใหประชาชนหนัมาสนใจการเมืองของประเทศ  และการ 
เมืองระหวางประเทศเปนผูเปดเผยใหทราบทศันคติและการปฏิบตัิงานของนักการเมือง ผูบริหาร
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และผูดาํรงตาํแหนงตางๆ ของรัฐบาล  ขาวทางโทรทัศนทุกวันจะปรากฏใหเห็นบุคคลสาํคัญๆ 

ทางการเมืองและบุคคลสําคัญๆของรัฐบาลเปนประจาํ 
 
 3.  อิทธิพลตอเด็ก  ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย  วทิยุและโทรทัศนเปนสื่อไดรับความ
สนใจศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอเด็กกันมากทีสุ่ด  ซึ่งจากผลการวิจัยพอสรุปไดวา อิทธพิลที่โทรทัศน
มีตอเด็กนัน้มดีังตอไปนี้ 
 
  3.1  อาจจะเพิ่มความตืน่เตนของเด็กใหถึงจุดๆ หนึ่ง      ซึ่งจะทําใหเกิดความ
ตื่นเตนและไมชอบดูรายการที่ไมตืน่เตน 

  3.3  อาจจะสรางนิสัยรุนแรงและกาวราวใหแกเด็กได          โดยเฉพาะอยางย่ิง
ถาความกาวราวถูกกระตุนในเวลาตอมา 
  3.3   อาจจะทาํใหเด็กรูสึกลําบากในการทีจ่ะอดใจรอสิ่งที่ปรารถนา 
  3.4   เปดโอกาสมากเกินไปที่จะทําใหเด็ก “หลีกหน”ี (escape)  จากความกดดัน
ทางสังคม  ทําใหเด็กไมมคีวามรับผดิชอบตอสังคม 

  3.5 ทําใหเดก็เพ่ิมแนวโนมของการพอใจในอาํนาจ  ตามแบบของบุคคลผูมี
อํานาจที่ไดดจูากทีวี 
  3.6 อาจแทรกแซงการปฏบิัตใินชีวิตจริงของเด็ก พบวาการดูทีวีทาํใหครอบครัว
ใกลชิดกัน  แตก็ทําใหเกิดผลเสียตอการอานหนังสือ  การเลน  การพูดคุย  การชวยทํางานบาน  
การซอมดนตรี  และกิจกรรมอื่นๆ ของเด็ก    เพราะเด็กใชเวลาการดูทีวีจนไปเบยีดบังเวลาใน
การทําอยางอ่ืนในชีวติประจาํวัน 

 
 4.  อิทธิพลตอรสนิยม    วิทยุและโทรทัศนชวยยกระดับรสนิยมของประชาชนดวยการนํา
ศิลปะและดนตรีที่มีรสนิยมดี ซึ่งเปนทีน่ยิมชมชอบกันในหมูคนชั้นสงูมาสูความนิยมของมวลชน
ทั่วไป  ศิลปะตางๆเหลานีร้วมไปถึงเร่ืองของสถาปตยกรรม  การตกแตงบาน  การแตงกาย  
กิริยามารยาท  ฯลฯ  ในขณะเดียวไดมหีลักฐานแสดงใหเห็นวาคนไดหันมาสนใจอานสิ่งพิมพทีม่ี
เนื้อหาสาระประเภทชีวประวัติ  ประวตัิศาสตร  และสังคมศาสตรมากขึ้น 

 
 5. อิทธิพลดานความบนัเทิง  ความบนัเทิงดูเหมือนเปนสวนสําคญัสวนหนึ่งของชีวิต  
ความบนัเทิงชวยทําใหจิตใจของคนพนจากปญหาที่กดดัน  บรรเทาความตึงเครียด  สราง  รวม 
ทั้งมีผลตางๆตอรางกายและจิตใจของคน  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางย่ิงตอความตองการความ
บันเทิงของคน  ส่ือมวลชนเสนอความบันเทิงเพ่ือทําใหแมบานผอนคลายจากการเลีย้งลูกและงาน
บาน  ทาํใหพอบานผอนคลายความเหนด็เหนื่อยในการทํางาน  ทําใหเด็กหยุดเลนจากการเลนที่
ตองออกเร่ียวแรงจนแทบไมไดพักผอน  ส่ือมวลชนจงึสรางความสุข  และความสบายใจใหแก
ประชาชนโดยผานความบันเทิง 
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 6.  อิทธิพลตอความกาวราวรุนแรง ความรุนแรงทางโทรทัศนเปนจดุถกเถียงกันมาตั้งแต
ตอนตนของทศวรรษ 1950  นักวิจัยการสื่อสารมวลชนพบวา ความรุนแรงทางโทรทัศนมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมความรุนแรงหรือความกาวราวของผูชม 4 ประการคือ 
 
  6.1  อิทธิพลตอการเลียนแบบของผูชม 

  6.2   อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคตติอความรุนแรง 

  6.3   อิทธิพลดานการกระตุนรางกาย 

  6.4   กอใหเกิดกระบวนการอางความถูกตอง 
 
 7.  อิทธิพลดานการศึกษา  ถาเรามองการศึกษานั้นรวมถึงขาวสารตางๆท่ีทําใหประชาชน
มีความรูเพ่ิมข้ึนแลว  เราจะเห็นไดวาขาวสารตางๆที่ผานมาทางสื่อมวลชน  ไมเฉพาะแตรายการ
ขาวหรือรายการกิจกรรมสาธารณะเทานั้น แมแตรายการบันเทงิก็ทําใหคนไดรับขาวสารและ
ความรูเชนกัน 

 
 8.  อิทธิพลตอสังคมกรณ   คําวา   สังคมกรณ   มาจากภาษาอังกฤษวา   socialization  

ซึ่งมีความหมายวา การทําใหเหมาะกบัสังคม ประชาชนตองเผชิญกับคาํถามวาตนเปนใคร     
สถานภาพของตนอยูตรงไหนของสังคม  และควรจะแสดงพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมใน
สังคม   ส่ือมวลชนสามารถใหคําตอบเหลานี้ไดเชนเดียวกับครอบครัวและโรงเรียน 

 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  ส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอประชาชน คือ 
โทรทัศน  เพราะนอกจากประชาชนจะไดรับความบนัเทงิจากการรับชมละครไตหวันเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง” ผานสื่อโทรทัศนแลว  ประชาชนยังไดรับอิทธิพลและผลกระทบจากสื่อดังกลาว
ในดานอืน่ๆ อีกดวย   ทั้งนี้ในการศึกษาเรื่อง  “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” ไดใชกรอบทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ซึ่งมี
สวนเกี่ยวของกับการไดรับอทิธิพลจากสื่อ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคดิเร่ืองอิทธิพลและผลกระทบ
ของสื่อมวลชนมาประกอบการศึกษารวมกับแนวคดิและทฤษฎีอ่ืนดวย 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม   
การรับวัฒนธรรมจากสังคมอื่น และความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  (Intercultural  Communication) 

  
การสื่อสารประเภทนี ้ เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่ความแตกตางกันทาง

วัฒนธรรม  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   เชน   คนภาคเหนือ,   คนภาคกลาง, 

คนภาคใต และคนภาคอีสาน ยอมมีวฒันธรรมของคนแตละภาคแตกตางกันออกไป นอกจากนั้น 
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การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ยังเกิดขึ้นไดระหวางคนที่เปนประชาชนของประเทศตางกันดวย  
เชน การสื่อสารระหวางคนไทยกับอเมริกัน, การสื่อสารระหวางคนไทยกับคนซาอุดอิาราเบีย ฯลฯ 
ซึ่งทั้งสองฝายมีวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกัน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540 : 39) 

 
 ซาโมวาและพอรเตอร  (Samovar and Porter  อางถึงในจิราพร  บุตรสันต, 2539 : 12-
13)  ไดใหความหมายของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมวา “เปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีการ
รับรูทางวัฒนธรรม  และระบบการใหความหมายที่สามารถบดบังความสําคญัของสถานการณ
ทางการสื่อสาร” 

 
 โดยทั่วไปมนษุยจะมองโลกโดยผานประสบการณ  การรับรู และวัฒนธรรม  ความ
เหมือนกันทางวัฒนธรรมจะทําใหเกิดความเขาใจทางความหมายรวมกัน เชน  เขาใจสถานการณ
ทางภาษาและอวัจนภาษา  ดังนั้น ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมจะทําใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูที่อยูในแตละวฒันธรรมแตกตางกันไปดวย    วฒันธรรมไมสามารถเกิดขึ้นได   ถาไมมีการ
ส่ือสาร  เพราะฉะนั้นการที่วัฒนธรรมเปลีย่นไปเปนการสื่อสารยอมตามไปดวย 

 
 ส่ิงท่ีทําใหวัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมมีความแตกตางนั้นมีหลายประการ นับจากสภาพ
ทางสรีระหรือชีววิทยาของแตละกลุมคน  รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลประเภทตางๆ ใน
สังคม  ทั้งที่เปนวัจนะหรืออวัจนภาษา  ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางพอแม  ลูก  เพ่ือนฝูง  ครู  
หรือนักเรียน  รวมทั้งบทบาทขององคกรตางๆ อาทิ  รัฐบาล  ศาสนา  บริษัททํางานหรือหนวย 
งานอ่ืน ๆ ซึ่งโครงขาย (Network) ขององคกรเหลานั้นเปนตัวกําหนดการรวมกลุม  และกําหนด 
กฎระเบียบกอใหเกิดวัฒนธรรมรวมกัน นอกจากนี้  เทคโนโลยีก็มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมดวยเชนกัน  รวมทั้งประสบการณ  หรือเร่ืองราวทางประวัติศาสตรก็มีผลตอการรับรู
ความสัมพันธรวมกับผูอื่น 

 
 การศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มตีอการสื่อสารนั้นมีหลายระดับ ทัง้นี้เรา
สามารถแยกออกไดเปน 4 ระดับ (เมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2536 : 7-8)  คือ 
 

1.  ระดับบุคคล  (individual  level) 

2.  ระดับระหวางบุคคล  (interpersonal  level) 

3.  ระดับองคกร  (organization  level) 

4.  ระดับกลุมชน  (mass  level) 

 
การสื่อสารระดับตัวบคุคล   จะรวมแนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจการพัฒนาทางดานภาษา  

บทบาทของตวับุคคล  ซึง่กระบวนการสื่อสารระดับตวับุคคลสามารถเกิดขึ้นในสถานการณของ
การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกันตลอดเวลา  และวัฒนธรรมเปนสวนสําคัญที่จะแสดง
ใหเห็นถึงระดบัและกระบวนการสื่อสารระดับบุคคลวาเปนอยางไร  ในระดบัการสื่อสารขั้นนี้   เรา
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จะตองใหความสําคัญทางดานความดึงดดูใจ  ความเชื่อถือ  การสนองตอบโต  ความไวเนื้อเช่ือใจ  
และความสัมพันธระหวางช้ันและฐานะ เปนตน เพราะสิ่งเหลานี้จะมผีลตอการสื่อสารระดับนี้มาก 

 
การสื่อสารในระดับองคกร   ในระดบันี้เปนการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ใหญและกวาง

กวาการสื่อสารระดับตัวบุคคล  เชน  องคกรทางสังคม  และองคกรธุรกิจตางๆ ฯลฯ  การสื่อสาร
ที่เก่ียวของกับองคกรเหลานี้มีปญหาหลายอยางเกิดขึ้นเสมอ  อยางเชน  ความยากลําบากจากการ
ทํางานในองคกรที่จะตองมีการติดตอกับคนตางชาติทีม่ีวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกันออกไป 

 
การสื่อสารระดับกลุมชน การสื่อสารในระดบันี้เปนการสื่อสารหรือติดตอไปยงักลุมชน

ใหญๆ  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเกี่ยวของกับการใชระบบสื่อมวลชนอยางกวางขวาง  ทั้งนี้
หมายถึง  การใชเครื่องมือในการตดิตอส่ือสารตางๆ  เชน  ทีว ี  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นติยสาร  
เพ่ือติดตอกับคนตางชาติตางวัฒนธรรม 

  
 ปญหาหลักของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  คือ  ความแตกตางของลักษณะการให
ความหมาย  และพฤติกรรมการสื่อสาร  เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวฒันธรรมที่ตางกัน  
และสรางความเขาใจรวมกันของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมนั้น  ผูสงสารและผูรับสารจะตองมี
ทัศนคติที่ดตีอกัน และจะตองไมมีความรูสึกวาเดนกวาหรือดอยกวาในการมีปฏิสัมพันธ  โดย 
เฉพาะในกลุมที่มีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ  ศาสนา  ชนเผา  (Samavor  and  Porter  อางถึง
ใน จิราพร  บตุรสันต, 2539 : 15) 

 
 
 การรับวัฒนธรรมจากสังคมอื่น 

  
 อมรา  พงศาพิชญ (2540 : 32)  ไดกลาวไวในขอเขียนเรื่อง  มนษุยกับวัฒนธรรม  จาก
หนังสือสังคมและวัฒนธรรมวา  มนุษยเราอาจจะรับวฒันธรรมบางสวนมาจากสังคมขางเคียงได  
แตทั้งนี้ ยอมหมายความวา สวนของวัฒนธรรมที่รับมาจากสังคมขางเคียงนั้นไมขัดกับคานิยม
หลักของสังคม สวนของวัฒนธรรมของสังคมขางเคียงที่รับมาจะตองสอดคลองกับของเดิมที่มีอยู  
เม่ือสอดคลองกันไดก็จะคอยๆ รับกันไป และในที่สุดก็จะแยกไมออกวาวัฒนธรรมสวนใดเปน
ของเดิมและวัฒนธรรมสวนใดมาจากสังคมอื่น การรับเอาวัฒนธรรมของสังคมอื่นมาในระยะแรก
อาจจะเรียกไดวาเปนการ “ยืม” วัฒนธรรม  แตเม่ือนานๆ ไปเขาการยืมก็จะกลายเปนการรับ  
การยืมวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมนัน้เปนจดุเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม 

 
 การยืมวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมจากสังคมขางเคียงเปนผลมาจากการที่วัฒนธรรม
แพรกระจายออกไป  ตอนแรกวัฒนธรรมเกิดข้ึนในสังคม  แตเมื่ออยูๆ ไปวัฒนธรรมของสังคม 
ก. ก็เร่ิมขยายอิทธิพลไปยังสังคม ข. และสังคม ค. ตามลําดับ  สมาชิกของสังคม ข. และสังคม ค.  
ในระยะแรกจะยืมวัฒนธรรมของสังคม ก. แตเมื่อยืมไปนานๆ เขาก็อาจจะรับเอาไวเปนของตัว 



 
               

              18 

หมายความวา ไดเกิดการกระจายทางวัฒนธรรมจากจุดเริ่มตนในสังคมหนึ่งไปยังสังคมอื่นๆ  
การกระจายทางวัฒนธรรมนี้อาจจะเกิดข้ึนไดจากหลายๆ จุด  เมื่อวัฒนธรรมบางอยางของสังคม 
ก. แผกระจายไปยังสังคม ข. และสังคม ค.  วัฒนธรรมบางอยางของสังคม ข.  อาจจะแผกระจาย
ไปยังสังคม ก.  และสังคม ค. ได 
 
 นักวิชาการกลุมหนึ่งนําโดยฟรานส  โบแอส (Franz  Boas  อางถึงใน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  คณะรัฐศาสตร  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 2540 : 33)  แหง
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เช่ือในเร่ืองการแผกระจายทางวัฒนธรรมจากจุดศูนยกลางของสังคมหนึ่ง  
และขยายวงกวางออกไปยังชุมชนอื่นหรือสังคมอื่น  วัฒนธรรมที่แผขยายออกไปยังชุมชนอื่นนี้
อาจเปนวัฒนธรรมยอยสวนใดสวนหนึ่ง  ในลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณี  หรือความเชื่อ  
หรือประติมากรรมและสถาปตยกรรมก็ได  แนวคิดนี้ไดขยายขอบเขตไปเปนการแบงสังคมและ
วัฒนธรรมในโลกเปนภาคๆ ตามความคลายคลึงของวัฒนธรรม 

 
 การพิจารณาเรื่องการแพรกระจายของวัฒนธรรมนั้น  โบแอส เสนอวาใหมองวัฒนธรรม
ที่องคประกอบและดูวาองคประกอบใดมีจุดศูนยกลางอยูที่ใด และแพรกระจายไปครอบคลุม
บริเวณใดบาง การพิจารณาดวยแนวคิดนี้อาจใชไดกับวัฒนธรรมที่เปนวัตถุและวัฒนธรรมที่เปน
ความเชื่อเปนการถายทอดวัฒนธรรมในแนวนอน 

 
 จะเห็นไดวา  การถายทอดวัฒนธรรมภายในสังคมเดียวกัน  คือ  การสืบทอดวัฒนธรรม
ในแนวตั้งจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ในกระบวนการเรียนรูที่พอแมอบรมสั่งสอนลูก  สวน
การถายทอดวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแนวนอน  
และเปนการที่สังคมหนึ่งยอมรับวัฒนธรรมของสงัคมอื่น     โดยที่ฝายรับวัฒนธรรมใหมอาจจะ
ละทิ้งวัฒนธรรมของตัวบางสวน และทําใหเกิดการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมจนทําใหสูญเสีย
เอกลักษณเดิมไป   
 
 

ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  (Cultural  Shareability) 

 
เนื่องจากวา แนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมเพิ่งจะไดรับความสนใจ

จากนักวิชาการและนักวิจัยทางดานนิเทศศาสตร  ดังนั้นจึงทําใหมีงานวิจัยจํานวนไมมากนักที่ได
ศึกษาถึงการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรมของผูชม 

 
ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล และซิงกอล   (Sarobol  and Singhal, 1998)    ได

ศึกษาถึง   “ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ  ความเปนแมแบบ  และปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริง ในภาพยนตรประเภทสาระบันเทิง : ผลกระทบของภาพยนตรการตูนเรื่อง  
“คาราเตคิดส” ที่มีตอเด็กจรจัด”  โดยภาพยนตรการตูนดังกลาว เปนภาพยนตรการตูนที่ตั้งใจ
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ผลิตขึ้นมาเพื่อลดพฤติกรรมที่เส่ียงตอการเปนเอดสของกลุมเด็กจรจัดที่อยูในแตละประเทศ  ผล 
การวิจัยพบวาเด็กจรจัดยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนเรื่อง “คาราเต
คิดส”  การนําเสนอสารเก่ียวกับโรคเอดสเหมาะสมที่จะนําเสนอผานสื่อภาพยนตรการตูน เนื่อง 
จากวาการตูนเปนสื่อที่ดูแลวไมนากลัวจนเกินไป  อีกท้ังยังนาสนใจ  ตลกขบขัน  และยังสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูชม  โดยเฉพาะกลุมเด็กจรจัดที่มีสมาธิส้ันไดเปนอยางด ี

 
ซิงกอล และ เซเวนเคอรัด  (Singhal and SevenKerud, 1994) ไดช้ีใหเห็นวา  ไมมีส่ือ

ไหนที่จะสรางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดสมบูรณ  ซึ่งผูชมในบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมที่แตกตางกันจะตีความหมายสารที่ไดรับแตกตางกันไป  นอกจากนี้แนวคิดดานความ
ใกลเคียงกันทางวัฒนธรรมเสนอวา ผูชมมีแนวโนมที่จะยอมรับรายการที่นําเสนอสารที่ใกลเคียง
กันทางวัฒนธรรมของตน ผูชมนิยมรายการที่สนับสนุนมารดกทางวัฒนธรรม  เช้ือชาติ  ศาสนา  
รวมถึงองคประกอบทางวัฒนธรรมเชน  เส้ือผา  ภาษา  ทาทาง  อารมณขัน  และดนตรีของ
ประเทศตน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ถารายการมีมีความใกลเคียงกับวัฒนธรรมของผูชมมากเทาไร  
รายการก็จะสามารถสรางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดมากเทานั้น 

 
ตัวอยางของรายการที่สงเสริมความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ ที่ประสบความ 

สําเร็จ     ไดแก     ละครโทรทัศนเพ่ือการศึกษาที่ผลิตโดยเครือขายโทรทัศนเอกชนของประเทศ
เม็กซิโก ซึ่งมีชื่อวา “เทเลวีซา” ประสบความสําเร็จไดรับความนิยมอยางสูงในกลุมที่ใชภาษาสเปน
เปนภาษาหลัก (นาริแมน, 1993  อางถึงใน  ซิงกอล, โรเจอรส และ บราวน, 1993)  การใช
เพลงร็อคในการสงเสริมความรับผิดชอบทางดานเพศในกลุมเยาวชน ในประเทศแถบอเมริกาใต 
หนวยบริการดานการสื่อสารประชากรของมหาวิทยาลัยจอหน  ฮอบกิ้นส (คินเคด, ไรมอน, 
เพียวโทร และโคลแมน, 1992) และการสรางภาพยนตรบันเทิงจํานวนมากที่สอดแทรกเนื้อหา
เก่ียวกับความรับผิดชอบทางเพศของวัยรุนและการปองกันโรคเอดส ซึ่งไดรับความนิยมอยาง
กวางขวางในกลุมประเทศแถบแอฟริกา 

 
การศึกษาถึงระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอนั้น  กานต อุดรพิมพ 

(Kant  Udornpim, 1997)   ไดสรางคําถามออกมา 10 ขอ โดยลักษณะของคําตอบจะเปนสเกล  
5  ระดับ เร่ิมตนจากไมเห็นดวยอยางย่ิงไปยังเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งประเด็นที่นํามาใชในการวัด
ประกอบดวย   ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม (Cultural  Appropriateness)    ความเขากันไดทาง
วัฒนธรรม (Cultural Compatability) ความเขาใจกันทางวัฒนธรรม (Cultural  

Understandability)  และความใกลชิดทางวัฒนธรรม  (Cultural  proximity)  เครื่องมือดังกลาว
ไดนํามาทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability)  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .8492 

 
โดยละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ซึ่งเปนละครของประเทศ

ไตหวันซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกตางจากประเทศไทย  เมื่อนํามาออกอากาศในประเทศไทยผูวิจัยจึง
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สนใจที่จะศึกษาถึงการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมผานทางละครไตหวันเรื่องนี้       และการรับ
วัฒนธรรมจากสังคมอื่นของผูชม ซึ่งประเด็นในการวัดไดแก  ความสอดคลองทางวัฒนธรรม  
ความเหมาะสม  ตลอดจนความเขากันไดระหวางวัฒนธรรมที่นําเสนอผานเนื้อหาของละครเมื่อ
นํามาออกอากาศในประเทศไทย  เครื่องมือที่ใชวัดเปนคําถามปลายปดจํานวน 10 ขอ  ลักษณะ
เปนแบบมาตรฐานประเมินคา  5  ระดับตามวิธีของลิเคอรต (Likert  Scale) โดยปญหานําวิจัย
สําหรับประเด็นดังกลาวมีดังนี ้

 
 ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 : ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคานิยม 

 
 ความหมายของคําวา  คานิยม  ไดมีผูใหความหมายของคําวา  คานิยม  ในแงมุมตางๆ
ดังนี้   
 
 คานิยม  หมายถึง  การยอมรับนับถือและพรอมที่จะปฏิบัติตามคุณคาที่คนหรือกลุมคน
ที่มีอยูตอส่ิงตางๆ ซึ่งอาจเปนวัตถุ  ความคิด  อุดมคติ  ทั้งนี้รวมทั้งการกระทําในดานเศรษฐกิจ  
สังคม  จริยธรรม  และสุนทรียภาพ  โดยไดทําการประเมินคาจากทัศนะตางๆ  โดยถี่ถวนและ
รอบคอบแลว  

 
กอ  สวัสดิพานิชย (2518)  อธิบายวา  คานิยมหมายถึง  ความคิด  พฤติกรรม  และส่ิง

อื่นที่คนในสังคมใดเห็นวามีคุณคา  จึงยอมรับมาปฏิบัติตาม  และหวงแหนไวระยะหนึ่ง  คานิยม
หลักเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมัย  และความคิดเห็นของคนในสังคม 

 
 ไพฑูรย  เครือแกว (2506)  กลาววา  คานิยมของสังคม  หมายถึง  ส่ิงที่คนสนใจ  ส่ิงที่
คนปรารถนาจะได  ปรารถนาจะเปน  หรือกลับกลายมาเปน  เปนสิ่งที่คนถือวาเปนสิ่งที่ชีบ้งัคบัวา
จะตองทํา  ตองปฏิบัติเปนสิ่งที่คนบูชายกยอง  และมีความสุขที่จะไดเห็น  ไดฟง  ไดเปนเจาของ  
คานิยมคานิยมของสังคมจึงเปน  “วิถีของการจัดรูปแบบพฤติกรรม”  ที่มีความหมายตอบุคคล  
และเปนแบบฉบับของความคิด  ที่ฝงแนนสําหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม 

 
 ศาสตรจารยพัทยา สายหู  (2516)  ใหคําอธิบายวา คานิยมในทางสังคมวิทยาวา   
หมายถึง ส่ิงที่นิยมยึดถือประจําใจที่ชวยตัดสินใจในการเลือก  ตราบใดที่มนุษยตองเลือกตัดสิน 
ใจในการกระทําอยู  มนุษยตองอาศัยคาประจําตัวเปนเครื่องกําหนด   แมแตส่ิงท่ีทําเคยชินเปน
นิสัยฉะนั้นเมื่อเกิดเปนคนจะเลือกทําอะไรจะตองอาศัยคุณคาที่ตนยึดถือเปนเครื่องกําหนดทั้งส้ิน 
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 มิลตัน  โรคีช  (1968)  ใหความหมายของคานิยมวา  “คานิยมเปนความเชื่ออยางหนึ่งมี
ลักษณะยืนยงถาวร   ซึ่งเปนแนวทางของการประพฤติปฏิบัติหรือเปาหมายในการดําเนินชีวิตเปน
ส่ิงที่ตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรยึดถือปฏิบัติมากกวาวิถีปฏิบัติหรือเปาหมายชีวิต
อยางอ่ืน 

 
 สกอต  และคลักคอน  (1956)  อธิบายวา  คานิยมเปนแนวความคิดที่ชัดเจน  แนนอน
ของวิถีทางที่พึงปรารถนา  ซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบความประพฤติ  แนวทางในการ
ดํารงชีวิตและเปาหมายของพฤติกรรม 

 
 

หนาที่และความสําคัญของคานิยม 
 
 คานิยมมีหนาที่  (Function)  ดังตอไปนี้  (สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมัครการ, 2522) 
 
 1. คานิยมเปนมาตรฐาน  (Standard) 
      คานิยมเปนมาตรฐานที่ใชนําการกระทํา  พฤติกรรมการปฏิบัติในหลายทาง 
 

(1) คานิยมแสดงจุดยืนของเราในเรื่องตางๆ  เก่ียวกับสังคมออกมาใหเห็นชัด 

(2) คานิยมเปนตัวชวยกําหนดใหเราเลือกอุดมการณทางการเมืองบางอุดมการณ
มากกวาอุดมการณอ่ืน 

(3) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ชวยนําการกระทําใหเราประพฤติ และแสดงตัวตอผูอ่ืน
ตามที่ประพฤติเปนปกติทุกวัน 

(4) คานิยมเปนจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ  คือใชคานิยมเปน
บรรทัดฐานในการเปรียบเทียบว า เรามีค านิยมจริยธรรมและค านิยม
ความสามารถเทากับผูอ่ืนมากนอยแคไหน 

(5) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ใชในการประเมิน  ตัดสิน  การชื่นชมยกยอง  และการ
ตําหนิติเตียนตอการกระทําของตนเองและผูอื่น 

(6) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ชวยในการชักชวน  หรือสรางประสิทธิผลตอผูอ่ืน  โดย
สามารถบอกเราไดวา  ความเชื่อ  ทัศนคติ  คานิยม  หรือการกระทําใด  ที่มีคา
พอที่เราจะทาทาย  คัดคาน  และถกเถียงหรือพยายามที่จะเปลี่ยน 

(7) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ถูกใชเปนฐานสําหรับกระบวนการใหเหตุผลตอความ
นึกคิดและการกระทําของคน  เพ่ือรักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีแหงตนเอง   เชน  “การพดู
กาวราวทําใหคนอื่นเจ็บ” ก็ถูกใหเหตุผลวา  เปนเพราะเห็นคุณคาของคานิยม  
“ความตรงและความจริงใจ”  มากกวากระบวนการของการอางเหตุผล  ซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งของกลไกปองกัน 
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2.  คานิยมเปนฐานในแผนสําหรับการตัดสินใจและแกไขความขัดแยง 
     เนื่องจากเหตุการณในสถานการณหนึ่งจะไมกระตุนเพียงคานิยมเดียว  แตจะกระตุน

หลายคานิยมในระบบคานิยมของคนๆหนึ่ง  ฉะนั้นจึงยากที่จะคาดวาการกระทําของคนๆนั้นจะ
สอดคลองกับทุกคานิยมในระบบคานิยมของเขา  เปนไปไดที่สถานการณหนึ่งจะกระตุนใหเกิด
ความขัดแยงระหวางสองคานิยม  เชน  การตองเลือกประพฤติระหวางการเปนตัวของตัวเองกับ
ความออนนอมเชื่อฟง หรือระหวางการประพฤติตนอยางสุภาพกับประพฤติตนอยางจริงใจ  
ฉะนั้นคานิยมจึงเปนที่รวมของหลักการ และกฎเกณฑตางๆ   ที่ไดเรียนรูมาที่ชวยใหคนสามารถ
ตัดสินเลือกระหวางทางเลือกตางๆ และเปนการชวยแกปญหาความขัดแยงดวย 

 
3.  คานิยมเปนแรงจูงใจ 

     ถาหนาที่เฉพาะของคานิยม เปนตัวนําพฤติกรรมของมนุษยในสถานการณประจําวัน
แลว หนาที่ระยะยาวของคานิยมก็จะเปนตัวบงช้ีถึงความตองการของมนุษย     คานิยมถือวามี
องคประกอบของแรงจูงใจอยูในตัวเดียวกับองคประกอบทางดานความระลึกรู   อารมณ   และ
พฤติกรรม  คานิยม  “วิถีปฏิบัติ” เปนแรงจูงใจก็เพราะวิถีปฏิบัติที่คิดวาดีที่สุดเปนวิถีทาง    หรือ
เปนเครื่องมือที่ชวยนําไปสูเปาหมายปลายทางที่ปรารถนาในคานิยม“จุดหมายปลายทาง” คานิยม
จุดหมายปลายทางเปนแรงจูงใจในแงที่เปนเปาหมายเรงดวนเฉพาะหนา 
 
 

คานิยมในสังคมไทย 

 
 คานิยมในสังคมไทย  หมายถึง  คานิยมที่คนไทยสวนใหญ  มีความเชื่อและปฏิบัติตามๆ 
กันมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน และไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจนเกิดเปนลักษณะนิสัยประจํา
ชาติ  ซึ่งเปนลักษณะคานิยมเฉพาะ  หรือ  คานิยมทางระเบียบประเพณีของสังคมไทย  ซึ่งเกิดมา
จากความคิดความเชื่อและคําส่ังสอนของพุทธศาสนา  (อดุลย  วิเชียรเจริญ,  2519  อางถึงใน  
สุนทรี  โคมิน  และ  สนิท  สมัครการ,  2522)  และมีบางสวนที่มาจากสภาพแวดลอมและความ
เช่ือทางศาสนาพราหมณ 
 

อยางไรก็ตาม  คานิยมของปจเจกบุคคลหรือสังคมแตละแหง  อาจมีบอเกิดหรือปจจัย
แตกตาง  บอเกิดหรือท่ีมาของคานิยมสวนมากจะมาจากหลายแหง  เชน  ความเชื่อ  ศาสนา  
การสั่งสอนอบรม  แนวคิดที่วาดีงามแลวนํามาปฏิบัติจนกลายเปนคานิยม   ประสบการณ   
ความเคยชิน  สภาพภูมิศาสตร  เศรษฐกิจและการเมือง  ตลอดจนสภาพที่เปล่ียนแปลงและปรับ 
ปรุงลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดคานิยมได  สําหรับบอเกิดของคานิยมไทยนั้น    ปจจัยที่ทําใหเกิด
คานิยมไทย  พอสรุปไดดังนี้  (ยิ่งยง  เรืองทอง, 2542) 
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สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมัครการ  (2522)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “คานิยมและระบบ
คานิยมไทย : เครื่องมือในการสํารวจวัด” พบวา คานิยมสงเสริมสังคมหลักของไทยมี 23 ประการ
ไดแก 

 
1.  ความเปนตัวของตัวเอง 
2.  ความซื่อสัตย 
3.  ความรับผิดชอบ 

4.  ความกตัญูรูคุณ 

5.  การปรับตัวเขากับโอกาสจังหวะสิ่งแวดลอม 

6.  การรักษาน้ําใจกัน 

7.  การบังคับตัวเอง 
8.  ความมีน้ําใจเมตตา 
9.  ความสุภาพ 

        10.  ความเอาจริงเอาจัง 
        11.  การแสวงหาความรู 
        12.  ความกลาหาญ 

        13.  การประมาณตนและความรักสันโดษ 

        14.  การมีอารมณสงบและสํารวม 

        15.  การใหอภัย 

        16.  การมีแนวคิดกวาง 
        17.  ความรักใครชอบพอ 

        18.  ความออนนอมเชื่อฟง 
        19.  ความสะอาด 

        20.  ความสนุกสนานราเริง 
        21.  การพึ่งพาอาศัยกัน 

        22.  ความคิดสรางสรรค 
        23.  ความทะเยอทะยาน 

 
อนึ่ง  เนื่องจากวาประเด็นในเรื่องของการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมจากสื่อมวลชนเปน

เร่ืองที่นาสนใจ  ดังนั้นจึงมีนักวิจัยจํานวนหนึ่งนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  ไดแก 
 
ธีรนง   เกิดสุคนธ  (2525)  ศึกษาอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอ

เยาวชน  ศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนรัฐบาล สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักเ รียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  2 ใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศน ตามพฤติกรรมของ
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ตัวละครที่กระตุนใหทําดี และเหตุการณที่มีอิทธิพลตอนักเรียน  ซึ่งมีอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือ่
ละครโทรทัศนตามพฤติกรรมของตัวละครทําใหนักเรียนเรียนรูคานิยมที่พึงประสงคตางๆ 

 
ชฎา  เปรมโยธิน  (2527)  ทําการศึกษาเรื่อง  “หนังสือพิมพรายวันกับการพัฒนาเด็ก

และเยาวชน : ศึกษาเชิงวิเคราะหเนื้อหาเฉพาะหนาสําหรับเด็กและเยาวชน”  พบวา  มีรูปแบบใน
การนําเสนอหลายหลากมาก มีการเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนสอดคลองตาม
เจตนารมณในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2  (ป  2525-2529)  การเสนอ
เนื้อหาสวนใหญเนนเกี่ยวกับคานิยมดานสติปญญาเฉลี่ยฉบับละ 1-2 ครั้ง คานิยมดานคุณธรรม
และจริยธรรมเฉลี่ยประมาณ 2 ครั้ง  ภาษาที่ใชสวนใหญเขาใจงาย 

 
สุพัตรา   คูหากาญจน  (2529)    ศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในรายการ

โทรทัศนพบวา  รายการโทรทัศนทั้งหมดมีรายการที่มีเนื้อหาดานจริยธรรมทั้งทางดานบวกและ
ดานลบ  ซึ่งเนื้อหาจริยธรรมดานบวกและดานลบที่เสนอมากที่สุด  คือ  เนื้อหาเกี่ยวกับความยึด
มั่นในคุณธรรม  รายการโทรทัศนที่เสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบสูงคือ  รายการ
ละครและภาพยนตร  รายการขาวเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความรัก
ชาติ และเนื้อหาจริยธรรมดานลบมากที่สุดเกี่ยวกับความยึดมั่นในคุณธรรม  รายการสารคดีสวน
ใหญจะเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกและเสนอมากที่สุดในเรื่องความรักชาติ  รายการบันเทิง
เสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความมีสติปญญา   เนื้อหาจริยธรรมดานลบมาก
ที่สุดเกี่ยวกับความยึดมั่นในคุณธรรม  รายการละครและภาพยนตรเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดาน
บวกและลบมากที่สุด เก่ียวกับความยึดมั่นในคุณธรรม และความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปที่ 3 มีความเห็นวา เนื้อหาจริยธรรมที่เสนอในรายการโทรทัศนไมวาจะเปนดานบวก หรือ
ดานลบสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

 
พรชัย  เชวงเดช  (2532)  ศึกษาเร่ือง  “การวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมของภาพ 

ยนตรการตูนสําหรับเด็กที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา เนื้อหา 
จริยธรรมดานบวกที่ปรากฏมากที่สุดในภาพยนตรการตูนที่ศึกษา  จํานวน 13 เร่ือง  ไดแก  
ความสามัคคี  รองลงมาคือ  ความมีเหตุผล  ความเมตตากรุณา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ความขยันหมั่นเพียร ความกตัญูกตเวที และความประหยัด จริยธรรมดานบวกและลบสวนใหญ
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 

 
ในการศึกษาเรื่องการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม สุนทรี โคมิน (Suntaree  Komin, 

1991)  ไดระบุถึงคานิยมสงเสริมสังคมที่นาพึงประสงคของสังคมไทย 23  ประเด็น  ซึ่งประกอบ 
ดวย  ความอดทน  การพึ่งตนเอง  การแสดงออกเหมาะสมตามกาลเทศะ  การพอใจในสิ่งที่ตนมี
อยู  การชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ความเอาจริงเอาจัง  ความสุขุมรอบคอบ  การรักษาน้ําใจผูอ่ืน  
ความออนโยน  การไมจองเวรจองกรรม  ความซื่อสัตย  และความจงรักภักดีตอผูมีพระคุณ  
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ความมุงม่ันทํางานหนัก   ความสุภาพออนโยน   ความเคารพเชื่อฟงผูใหญ   การนิยมแสวงหา
การศึกษาสูง  ความกลาหาญ  ความจริงใจ  การมีความรับผิดชอบ  ความสนุกสนานราเริง  การมี
ความคิดสรางสรรค  ความสะอาดสะอานเรียบรอย  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  และการมีใจกวาง โดย 
กานต  อุดรพิมพ  (Kant  Udornpim,  2540)    ไดวัดถึงการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจาก
ภาพยนตรญี่ปุนชุด  “โอชิน”  โดยใช  23  คานิยมดังกลาวเปนเกณฑในการสรางเครื่องมือ  ซึ่งใน
การวัดระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมนั้นใชสเกล 5 ระดับ เร่ิมจากไมเห็นดวยอยางย่ิงไปยัง
เห็นดวยอยางย่ิง  เครื่องมือท่ีสรางข้ึนไดนําไปทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร
ของ Cronbach’s  Alpha  พบวา  คาสัมประสิทธิ์ที่ไดเทากับ  .9404 

 
ละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่แพรภาพออกทางโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชน

ที่ไดรับความนิยมจากคนในสังคมมากที่สุด  จึงนับไดวามีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงคานยิมและ
จริยธรรมสูผูรับไดเชนกันแมวาจะไปโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงนําคานิยมที่
ปรากฏในละครเรื่องนี้ มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยถึงการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
ของผูชมละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” สําหรับประเด็นคานิยมที่ใชวัด ไดแก  ความ
เปนตัวของตัวเอง  ความซื่อสัตย  ความรับผิดชอบ  ความกตัญูรูคุณ  การปรับตัวเขากับโอกาส
จังหวะสิ่งแวดลอม  การรักษาน้ําใจกัน  ความมีน้ําใจเมตตา  ความสุภาพ  ความเอาจริงเอาจัง  
การแสวงหาความรู  ความกลาหาญ  การประมาณตนและความรักสันโดษ  การใหอภัย  ความรัก
ใครชอบพอ  ความออนนอมเชื่อฟง  ความสะอาด  ความสนุกสนานราเริง  การพึ่งพาอาศัยกัน
ความคิดสรางสรรค  ความทะเยอทะยาน เคร่ืองมือที่ใชในการวัดเปนคําถามปลายปดจํานวน  20  

ขอ  ลักษณะเปนแบบมาตรฐานประเมินคา  5  ระดับตามวิธีของลิเคอรต (Likert  Scale)  โดย
ปญหานําวิจัยสําหรับประเด็นดังกลาวมีดังนี ้

 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 : ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง

โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
นอกจากนี้  ผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางระดับ

ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมในละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”     และระดับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏอยูในละครของผูชมเรื่องนี้ดวย  โดยมีปญหานําวิจัยคือ 

 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 5 : ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวัน

ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมจากละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม 
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แนวความคิดเร่ืองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  (Parasocial  Interaction) 

 
 การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้ถูกวางแนวคิดไววา เปรียบเสมือนการสราง
จินตนาการ  เปนความรูสึกเก่ียวกับมิตรภาพ  แตเปนความรูสึกเพียงฝายเดียวที่ผูชมโทรทัศนมี
ใหกับบุคคลที่ปรากฏในสื่อหรือตัวละคร  ถึงแมวาความสัมพันธที่เกิดขึ้นจะเปนไปในลักษณะของ
การมีสวนรวมมากกวาการมีปฏิสัมพันธกันอยางแทจริง  แตอยางไรก็ตาม  ผูชมรูสึกวารูจักและ
เขาใจตัวแสดงในทิศทางที่สนิทสนมเชนเดียวกับที่รูจัก และเขาใจเพื่อนที่มีเลือดเนื้อตัวตนจริงๆ  
ดังนั้น ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ (Parasocial  Relationship) จึงถูกวางใหอยูบนพื้นฐาน
ของความเชื่อที่วาตัวแสดงในละครโทรทัศนมีตัวตนเหมือนคนอื่นๆ ในวัฏจักรของผูชมจริงๆ  
 

(A.M. Rubin & Perse, 1985) 

 
 ฮอรตัน และ โวหล (Horton  and  Wohl, 1956) กลาววา  ผูชมรายการตางๆ มักมี
จินตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจัก และพูดคุยกันแบบตัวตอตัวกับตัวละคร หรือนักแสดงท่ี
ตนชื่นชอบในแงมุมตางๆ หลายหลากมากมาย  เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณ
จริง  และราวกับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด  (Quasi-Friendship)  

 
 นอกจากนั้น ผูชมรายการยังแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และลุนใหตัวละครดังกลาว
กระทําพฤติกรรมตางๆ ที่เห็นวาเหมาะสม  ในขณะเดียวกัน ผูชมบางคนอาจเกิดความผูกพันกับ
ตัวละครมากจนจินตนาการวา  ตน คือตัวละครนั้น  (Identification)   และพยายามเลียนแบบการ
แตงกาย  ทรงผม  ทาทาง   อากัปกิริยา   เสียง  ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ  ของตัวละครดังกลาว   
 

(Sarobol & Singhal, 1998)  

 
 ในป ค.ศ. 1979  มารค อาร เลวี่  (Mark  R. Levy, 1979)  เพ่ิมเติมความรูเก่ียวกับ
ประเด็นดังกลาวโดยกลาววา ความเปนเพ่ือนเปนอีกองคประกอบหนึ่งของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริง     เลวี่ (Levy, 1979)      ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูชมขาวโทรทัศนกับ
ผูประกาศขาวโทรทัศน  เขายืนยันวา  ภายใตความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  ผูชมจะแสดง 
ออกตอผูแสดงในสื่อมวลชนหรือบทบาทที่นักแสดงแสดงราวกับวาผูสงสาร หรือผูแสดงบทบาท
เหลานี้เปนสวนหนึ่งในกลุมเพื่อนของผูชม เลว่ี สรุปวา  ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนั้น
ตั้งอยูบนพื้นฐานของความผูกพันระหวางผูชม และผูประกาศขาว  นอกจากนี้เขายังอธิบายอีกวา  
ถึงแมวาความผูกพันเปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับตัวของผูชม  ผูชมที่มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะ
เช่ือวามันเปนจริง  และตีความพฤติกรรมของผูประกาศขาววาเปนความสัมพันธที่เปนจริง  จาก
การศึกษาในครั้งนี้  เลวี ่รายงานวา  มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเห็นดวยวา  ผูประกาศขาว
เปนเหมือนเพื่อนที่เจอกันทุกวัน  และบางสวนรูสึกสับสนระหวางผูประกาศขาวและเพื่อนของตน 
เอง  อยางไรก็ดี  โคนนิ่ง และ เลสสัน (Koening & Lessan, 1985) ตั้งขอสังเกตวา  ผูชมรูสึกวา
ความสัมพันธกับบทบาทของผูแสดงไมสนิทสนมเทากับเพื่อน แตก็ยังมีความใกลชิดมากกวา
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ความสัมพันธกับคนรูจัก  เขาทั้งสองไดเสนอคําวา “Quasi-Friend”  สําหรับความสัมพันธใน
ลักษณะดังกลาว 

 
 ในป ค.ศ. 1982  โจชัวร  เมยโรวิช  (Joashua   Meyrowitz, 1982)   ไดวิเคราะหถึง
ความสามารถของสื่อโทรทัศนในการสรางความสัมพันธระหวางผูชมกับผูแสดง และความ 
สามารถในการทําใหผูชมรูสึกเหมือนวาเปนการสื่อสารในลักษณะสองทาง   เมยโรวิช  เสนอวา   
ชอตทางโทรทัศน (ไดแก close-up,  medium และ wide)  มีความเกี่ยวของกับวิธีการที่ผูชมรับรู
และตอบสนองตอระยะหางระหวางบุคคล  (จากทฤษฎี Proxemics  ของ  Hall, 1959)  โดยระยะ 
หางระหวางบุคคลนี้รวมถึงขอบเขต  ความสนิทสนม  ความเปนสวนตัว  ความเปนสวนตัว ความ
เปนสังคม และความเปนสาธารณะ  เมยโรวิช  ยังไดกลาวถึงการจัดวางตําแหนงของกลอง    (ขาง
หลัง,  ขางหนา,  เหนือไหล)  มีอิทธิพลในการกําหนดวา  ผูชมจะมีความเขาใจในสิ่งที่ตนชื่นชม
อยางไร  ตลอดจนทําไมพวกเขาจึงเลือกท่ีจะมีความรูสึกเสมือนเปนตัวละครบางตัว 

 
 การศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทฤษฎีการปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงนั้นจัดทําโดย รูบิน, เพิรส  และโพเวลล  (Rubin, Perse and Powell,1985)  

โดยพวกเขามุงเนนที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางความโดดเดี่ยว  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริง  และการชมรายการขาวทางโทรทัศน  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความโดดเดี่ยวและการ 
มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม  ในการศึกษาของ รูบินและคณะ  ไดพัฒนาสเกลการ
วัดปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง (PSIS)  เพ่ือที่จะวัดระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงของผูชม  ในการศึกษาของรูบิน  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงวาเปน  “การมีความเกี่ยวของระหวางบุคคลผูรับสื่อกับสิ่งท่ีเขาหรือเธอเปดรับ  รูบิน 
และคณะ ไดใหขอสังเกตเพิ่มเติมวาการเขาไปเกี่ยวของนั้นเปนไปไดหลายรูปแบบ  ตัวอยาง เชน  
คนหาคําแนะนําจากบุคคลในสื่อ  การเห็นวาบุคคลในสื่อเปนเพื่อน  การจินตนาการวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของสังคมที่ตนปรารถนา และมีความตองการที่จะพบปะกับนักแสดงในสื่อ  สเกล
สําหรับวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  (PSIS  :  Para-Social  Interaction  Scale)  

ประกอบดวยองคประกอบดานความเห็นอกเห็นใจ  การรับรูวามีความเหมือนกันและการดึงดูด
ดานรางกาย  จากการศึกษานี้  รูบิน และคณะ สรุปวาสเกลที่ใชวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงหมายรวมถึงลักษณะที่ ฮอรตัน และ โวหล (Horton and Wohl, 1956)  อธิบายถึงวา
เปนการทําใหนึกถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลแบบตัวตอตัว 

 
 การประดิษฐสเกล PSIS  เปนการคิดคนที่สําคัญสําหรับการใหไดมาซึ่งขอมูลในเรื่องการ
มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง อินฟานต  แรนเซอร และโวแมค (Infante, Rancer and 
Womack, 1993)  กลาววาขอดีประการหนึ่งของสเกล PSIS ก็คือ มันเปนสเกลที่สามารถนําไปใช
ในการวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบทบาทใดก็ตามในสื่อ สเกลรุนแรกมีทั้งหมด 
29  ประเด็น  อยางไรก็ตาม สเกลรุนลาสุดมีเพียงแค 20 ประเด็น  รูบินและคณะ (Rubin,  Perse  
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and  Powell , 1985)  การศึกษาครั้งตอมาในเรื่องการมีความผูกพันกับละครชุดเรื่องยาวซึ่งจัดทํา
โดย รูบิน และ เพิรส (Rubin and Perse , 1987)  เสนอวา สเกลจํานวน 20  ประเด็นสามารถที่
จะลดลงไดเหลือเพียงแค 10 ประเด็น  นอกจากนี้ในการวิจัยแบบจําลองเพ่ือที่จะวัดความมี  
Validity ของสเกล  PSIS  ไดมีการทําข้ึนโดย ออเทอร  (Auter, 1992)  กลุม treatment กลุมหนึ่ง
ชมรายการประเภท situation  comedy  ซึ่งตัวละครหลักกาวออกมาพูดคุยกับคนดู   โดยออเทอร
เรียกสถานการณนี้วา “Breaking the fourth  wall” สวนกลุมควบคุมจะดูรายการเดียวกันแตนัก 
แสดงไมไดออกมาพูดกับผูชม ออเทอรกลาววา กลุมทดลองนั้นมีระดับของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกับตัวละครเพิ่มข้ึนเพราะผูแสดงไดออกมาพูดคุยโดยตรงกับผูชม ซึ่งจะทําใหบทบาทของ
นักแสดงชัดเจนยิ่งข้ึน  ดงันั้นเขาไดตั้งสมมติฐานวาคะแนนของ PSIS ของกลุมทดลองจะสูงกวา
กลุมควบคุม  และสมมติฐานของเขาก็ไดรับการยืนยันดวย   

 
เพกกา ไอโซทาลุส  (Pekka  Isotalus, 1985)  ไดใหคําอธิบายไววาความสัมพันธนี้ไมได

ข้ึนอยูกับรูปแบบของสื่อ   ตัวพรีเซ็นเตอร หรือรายการ  หากแตข้ึนอยูกับการไดดูบุคคลในสื่อ
อยางตอเนื่อง  มีลักษณะเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นฝายเดียวและขาดการมีปฏิกิริยาตอบสนองใน
ทันทีทันใด  การเกิดความสัมพันธนี้มีรากฐานอยูบนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  สําหรับ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลในสื่อนี้ จะสามารถสรางความพอใจและตอบสนองความ
ตองการนี้ไดนั้นเพราะวารายการโทรทัศนสวนใหญจะถูกติดตามชมเนื่องจากผูชมตองการมีเพ่ือน  
เมื่อมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอ  ผูชมจะรูสึกและมีการเรียนรูวาบุคคลในส่ือนั้นเปรียบเสมือน
เพ่ือนเกา 

 
แนวคิดนี้สนับสนุนการศึกษาวา  ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้เกิดขึ้นไดอยางไร  

นอกจากนี้ ยังจะสามารถตอบปญหาไดถึงความแตกตางของลักษณะความสัมพันธระหวางผูชมที่
ชมเปนประจํา  และผูชมที่ไมไดชมเปนประจํา  ซึ่งผูชมสวนใหญที่รูสึกช่ืนชมหรือรังเกียจบุคคล
ในสื่อคนใดนั้น เขาตองมีการติดตามชมรายการโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เชน  การที่ผูชมรูสึกตอ
นักแสดงคนใดคนหนึ่งนั้น  ผูชมตองติดตามละครที่นักแสดงคนนั้นเลนอยางสม่ําเสมอ  กอนที่จะ
ซึมซับเอาความเปนตัวละครนั้นไวในจิตใจ  จากนั้นจึงมีการแสดงออกทางความรูสึกที่มีตอตัว
แสดงตัวนั้น 

 
 การใกลชิดกับโทรทัศน ทําใหผูชมสามารถอานทวงทาในเชิงอวัจนภาษาของตัวแสดง  
และปลอยใหตัวแสดงนั้นสรางความสัมพันธแบบสองทาง  กลาวคือ ตัวละครจะมีปฏิสัมพันธผาน
การโตตอบตามบท  จากนั้นเมื่อผูชมมีการวิพากษวิจารณภาพความสัมพันธแบบสองทางก็เกิดขึ้น  
(นันทิพา  วารีวะนิช, 2543) 

 
 แบบจําลองของ รูบินและแมคฮัฟ (Rubin & Mchugh, 1987) ไดแสดงถึงความสัมพันธ
ที่มีตอส่ือและความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น  มีข้ันตอนหรือพัฒนาการที่คลายๆ กัน 
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ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
รูปที่ 1   แบบจําลองพัฒนาการความสัมพันธระหวางบุคคลและความสัมพันธกับสื่อ 

รูบิน  และ  แมคฮัฟ (Rubin & Mchugh, 1987) 

 
 
 จากแบบจําลองไดแสดงใหเห็นวา  พัฒนาการระหวางความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความสัมพันธที่บุคคลมีตอส่ือนั้นเปนไปในรูปแบบที่เหมือนกัน  กลาวคือ  ในการสรางความ 
สัมพันธระหวางบุคคลนั้น  จําเปนตองเริ่มจากการที่บุคคลไดทําการติดตอส่ือสารระหวางกันเพื่อ 
ที่จะนําไปสูความชอบ  ยิ่งไดทําการสื่อสารโดยมีจํานวนครั้งมากเทาไร  ก็ยิ่งจะเพิ่มความชอบมาก 
ตามไปดวยและนี่เองที่จะนําไปสูความใกลชิดที่มากขึ้น  และจากนั้นความสัมพันธจึงเกิดข้ึน  เชน 
เดียวกันกับความสัมพันธที่ผูชมมีตอส่ือ  ยิ่งจํานวนการเปดชมรายการโทรทัศนมีมากเทาไรก็จะ
นําไปสูการดึงดูดเพื่อใหผูชมรูสึกผูกพันกับบุคคลในสื่อมากตามไปดวย  และจากนั้นความรูสึกวา
มีสัมพันธภาพก็เกิดขึ้น 

 

จํานวนของการ
ติดตอส่ือสาร

 
ความชอบ

 
ความใกลชิด

 
ความสัมพันธ

การรับชม
โทรทัศน 

 
การดึงดดู

ความสัมพันธที่
ผูชมมีตอส่ือ 

 
ความสัมพันธ
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 การที่ผูชมมีความสัมพันธกับตัวละครนั้น  เปนการรวมตัวกันของเร่ืองราวตางๆ ที่เก่ียว 
กับอารมณและความรักที่ถูกนําเสนอออกมา บวกกับตัวแสดงซึ่งเนนที่ความนาประทับใจทางดาน
รูปลักษณของตัวแสดง  และเนนที่ความเชื่อที่วาเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดข้ึนในโทรทัศนนั้นเปนเร่ือง 
ราวที่เกิดขึ้นจริง ๆ (A.M. Rubin & Perse, 1987) 

 
 เลวี่ (Levy, 1979)  กลาววา  บุคคลในสื่ออาจกลายเปนผูนําทางดานความคิดของผูชม
ได  นั่นเพราะวา ผูชมเคารพในความคิดของบุคคลในสื่อที่ตนเองชื่นชอบ  ตลอดจนผูชมเหลานั้น
มักจะนําความคิดเห็นของตนไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลในสื่อที่ตนชื่นชอบไดกลาวเอาไว 
 
 ส่ิงที่สามารถจะยืนยันไดวาผูชมมีความรูสึกผูกพันกับบุคคลในสื่อจริงๆ ก็คือ การที่ผูชม
ใหบุคคลในสื่อเปนผูนําของตนทั้งยังมองวาเขาหรือเธอเปนเสมือนเพื่อน นอกจากนี้ยังจินตนาการ
วาตนไดเปนสวนหนึ่งของรายการที่ชอบที่สุดในโลก  และที่สําคัญคือการปรารถนาวาจะไดพบกับ
บุคคลในสื่อที่ตนชื่นชอบ  เชนเดียวกัน  ส่ิงท่ีใชเพ่ือวัดการมีปฏิสัมพันธระหวางคนกับสื่อนั้นตั้ง 
อยูบนคุณลักษณะของมิตรภาพ  กลาวคือ  การรูสึกเสียใจกับบุคคลในสื่อ  เมื่อมีการกระทําความ
ผิดพลาดเกิดข้ึน  ทั้งยังมองเห็นบุคคลเหลานั้นเปรียบเสมือนบุคคลธรรมดา   และรวมไปถงึการ
รูสึกสบายกับบุคคลเหลานั้นที่ส่ือไดนําเสนอ 

 
 ประเด็นในการวัดการมีปฎิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง อาศัยไดจากคําตอบจากผูชม  
เชน  ลักษณะคําตอบที่บงบอกใหเห็นวา  ผูชมเสียใจ  ถาหากวาตัวแสดงที่เขาช่ืนชอบมากที่สุดใน
โทรทัศนไดกระทําผิดพลาดหรือกับคําตอบในลักษณะที่วา  ตัวแสดงที่เขาชื่นชอบทําใหเขารูสึก
สบายราวกับวาไดอยูกับเพื่อนและพบวาตัวแสดงเหลานั้นมีเสนหทางกายภาพมาก และเมื่อไรก็
ตามที่ผูชมเหลานั้นพลาดรายการโทรทัศนที่เขาโปรดปรานเขาจะรูสึกคิดถึง 
 
 รูบินและเพิรส  (A.M. Rubin & Perse, 1987)  กลาววา  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชม
กับส่ือนั้น จะเห็นไดชัดเจนที่สุดในละครโทรทัศน  ผูชมละครโทรทัศนจะมีปฏิกิริยามากกับตัว
ละคร  โดยอยางแรกจะเกิดความหลงใหลในรูปลักษณของตัวละคร และคิดวาเร่ืองราวที่เกิดข้ึน
เปนเร่ืองจริง  นอกจากนี้ยังเสนอแนวคิดอีกวา ผูคนสวนมากจะรูสึกไดถึงความรูสึกของความเปน
เพ่ือนกับคนที่เขาเฝามองดูอยูทุกวัน  เขาจะรวมรูสึกสุขและทุกข  รูสึกเสียใจและยังพรอมใหอภัย
เม่ือบุคคลในดวงใจของเขากระทําผิด 

 
 ละครโทรทัศนจะมีการกระทําตางๆ ของตัวละครเกิดขึ้น    ผูชมจะเรียนรูทุกอยางจากบท
สนทนา  และบทสนทนานี้เองที่เปนสวนประกอบหลักของละครโทรทัศน  ไฟน (Fine, 1981)  

นอกจากนี้ มุมกลอง  แสงสี  และเสียงเพลงยังเปนสิ่งที่นําผูชมเขาสูเร่ือง  ทิมเบิรก (Timberg, 

1983)  และสวนประกอบตางๆ เหลานี้เองที่ทําใหเกิดภาพเหมือนของการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล  ประเด็นนี้สามารถใชวิเคราะหถึงการแสดงออกถึงความสัมพันธที่ผูชมมีตอตัวแสดงได 
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ฮอรตัน  และ โวหล  (Horton & Wohl, 1956)  พบวา  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงเกิดจากการรวมตัวกันของปจจัยหลายๆ อยาง ซึ่งไดแก 

 
 1.  ระดับของความเปนไปไดจริงของตัวแสดงและสื่อ  ซึ่งถารายการนั้นมีลักษณะเหมือน
จริงมากเทาไร  ความเปนกึ่งความจริงก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย 

 2.   ความถี่และความสม่ําเสมอของการปรากฏตัวทางโทรทัศนของตัวแสดง  ถาหากตัว
แสดงมีการปรากฏตัวผานจอโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  ผูชมจะรูสึกคุนเคยไดงายกวาการปรากฏ
ตัวนานๆ ครั้ง 
 3.  รูปแบบของพฤติกรรมและการแสดงออกทางบทสนทนาของตัวแสดง จะทําใหผูชม
เขาใจตัวแสดงนั้นๆ พรอมทั้งตีความในสิ่งที่ตัวแสดงไดพูดหรือกระทําออกมา  กอนที่จะนําไป
เก็บเปนความรูสึกทั้งดานดีและไมดีตอตัวแสดงนั้นๆ 

 
 ยิ่งผูชมมีปฏิกิริยาตอตัวแสดงมากเทาไร ก็เทากับวาผูชมนั้นกําลังเขาสูการใกลชิดกับตัว
แสดงอยางไมรูตัว  เฮนดินสัน  (Hendinson,  1981)  กลาววา  นอกจากการอาศัยการมีประสบ 
การณรวมกันระหวางผูชมกับสื่อแลว  ในสวนของการมีปฏิกิริยาโตตอบสามารถทําใหเกิดความ 
สัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงได  ลักษณะที่วานี้คือ การคิดวาตนเองเปนตัวแสดงนั้นๆ การแสดง
ความสนใจตอตัวแสดง  การอยากเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณที่เกิดข้ึนกับตัวแสดง  รวมไปถึง
การรูจักตัวละครในเรื่องนั้นเปนอยางดี 
 
 โดยสรุปแลวสาระสังเขปของแนวคิดเรื่องการมีปฎิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้ เปน
การอธิบายความสัมพันธระหวางผูชมกับตัวแสดง ซึ่งเปนความสัมพันธขณะชมละครและหลังชม
ละครโทรทัศน และลักษณะความสัมพันธที่ผูชมมีตอบุคคลที่ปรากฏทางสื่อ  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม  โดยปญหานําวิจัยมีดังนี ้
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 3  :   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม  
  
 
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม    (Social  Learning  Theory) 

 
 อัลเบิรต  แบนดูรา  (Bandura,  1977)  มีความเชื่อวา  พฤติกรรมของมนุษยนอกเหนือ 
จากปฏิกริยาสะทอนเบื้องตนแลวเกิดจากการเรียนรูทั้งส้ิน และการเรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานั้น
สามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็โดยการสังเกต  องคประกอบทางชีววิทยามีบท 
บาทสําคัญในกระบวนการเรียนรูพฤติกรรม นั่นก็คือองคประกอบในตัวบุคคลมีบทบาทสําคัญใน
การเรียนรูพฤติกรรม  ในการอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย  แบนดูราไดอธิบาย
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ในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องระหวางพฤติกรรม  องคประกอบสวน
บุคคลและองคประกอบทางสิ่งแวดลอม โดยที่องคประกอบทั้ง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน   
 
 
 

       P 
 
                                                         
                                                           

B                                     E 
 

 
 
 
รูปที่ 2   แสดงปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางพฤติกรรม  องคประกอบสวนบุคคลและ

องคประกอบทางสิ่งแวดลอม 

 
 จากรูปที่ 2  แสดงใหเห็นวา  พฤติกรรม  (B)  องคประกอบสวนบุคคล  (P)  และองค 
ประกอบทางสิ่งแวดลอม  (E)  มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  กลาวคือ  พฤติกรรมของมนุษยสามารถ
กําหนดสิ่งแวดลอม     ส่ิงแวดลอมก็สามารถกําหนดพฤติกรรม      พฤติกรรมสามารถกําหนด
องคประกอบสวนบุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถกําหนดพฤติกรรมไดเชนกัน  ใน
ทํานองเดียวกันองคประกอบทางสิ่งแวดลอมและองคประกอบสวนบุคคลก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกนั 

 
 

ตัวกําหนดพฤติกรรม  (Behavior  Determinants) 
 
 แบนดูรา  ไดกลาวถึงตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยไว  2  ประการดวยกัน  ไดแก 
 
 1.   ตัวกําหนดพฤติกรรมที่เกิดข้ึนกอน  (Antecedent  determinants)  แบนดูราได
อธิบายเรื่องนี้ไววา ถามีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนในสิ่งแวดลอมเชนนั้นเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 
จะทําใหบุคคลสามารถคาดการณไดวา   ถามีส่ิงหนึ่งเกิดข้ึนแลวจะมีอีกส่ิงหนึ่งตามมา  การรู
ความสัมพันธของเง่ือนไขตางๆ เหลานี้ทําใหบุคคลสามารถทํานายเหตุการณไดวา อะไรจะเกิดขึ้น
อยางไรภายใตภาวการณตางๆที่เกิดขึ้นกอน  ถาบุคคลนั้นมีความสามารถทางสติปญญาสูงก็จะ
สามารถคาดการณถึงเหตุการณที่จะเกิดข้ึนได และจะเลือกกระทําหรือแสดงพฤติกรรมของเขาให
สอดคลองกับการคาดการณของเขา      ซึ่งเปนการเรียนรูความสัมพันธระหวางส่ิงเราหนึ่งกับอีก
ส่ิงเราหนึ่งนั่นเอง ดังนั้นการเรียนรูความสัมพันธระหวางส่ิงเราหนึ่งกับอีกส่ิงเราหนึ่งนี้จะมีผลตอ
การเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรม จะมีผลตอการคงอยูหรือการหดหายของพฤติกรรมของบุคคล  
เพราะบุคคลจะยึดเอาสิ่งเราหนึ่งมาทํานายการเกิดของอีกส่ิงเราหนึ่ง เชน  เม่ือเห็นทองฟามืดสลัว
บุคคลก็รีบเดินทางกลับบาน   ทั้งนี้เพราะคาดการณวาฝนจะตองตกลงมาแนนอน  ฉะนั้นตัว 
กําหนดพฤติกรรมที่เปนสิ่งเราจึงไดแกส่ิงเราตางๆที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรม และเปนสิ่งเราท่ี
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ปรากฏในสภาพแวดลอมของบุคคล ซึ่งเกิดกอนพฤติกรรม  จึงเรียกตัวกําหนดพฤติกรรมนี้อีก
อยางหนึ่งวาตัวกําหนดพฤติกรรม  ซึ่งก็คือส่ิงเรานั่นเอง 
 
 2.  ตัวกําหนดที่เกิดจากผลที่ตามมา (Consequent  determinants)  ตัวกําหนดพฤติกรรม
อีกตัวหนึ่งก็ไดแกผลที่ตามมา  แบนดูรามีความเชื่อเก่ียวกับเรื่องนี้วา  การเรียนรูส่ิงตางๆใน
สังคมของมนุษย  เปนการเรียนรูเง่ือนไขของผลที่ตามมาวา  พฤติกรรมใดกระทําแลวจะไดรับ
รางวัลหรือผลกรรมทางบวก  และพฤติกรรมใดกระทําแลวจะไดผลกรรมทางลบ   การเรียนรู
เง่ือนไขผลกรรมดังกลาวจะทําใหมนุษยเลือกกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผลกรรมทางบวก หรือการ
เสริมแรงและจะหลีกเล่ียงการกระทําพฤติกรรมที่จะไดรับผลกรรมทางลบหรือการลงโทษ   ดังนั้น
การเกิดพฤติกรรมจึงข้ึนอยูกับผลกรรมอีกดวย  ถากระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลที่ตามมาทาง 
บวกพฤติกรรมนั้นก็จะเกิดขึ้นและถากระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลที่ตามมาทางลบพฤติกรรม
นั้นก็จะลดลงหรือหายไป  อยางไรก็ตามการเรียนรูเง่ือนไขผลที่ตามมานี้สามารถเรียนรูไดทั้งจาก
ประสบการณตรง และจากการสังเกตจากตัวแบบหรือการกระทําของผูอื่นที่สังเกตเห็น  ซึ่งเปน
การเรียนรูจากประสบการณทางออม 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบทฤษฎีแมแบบในการศึกษาระดับการมองกลุม “F4” 

ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง รักใสใสหัวใจ 4 ดวง  ซึ่งในการวัดระดับ
ความเปนแมแบบนั้นจําเปนตองใชทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมประกอบดวย เนื่องจากในทฤษฎี
การเรียนรูทางสังคม แบนดูรา  (Bandura, 1977) กลาวไววา บุคคลไมสามารถเกิดพฤติกรรม
อื่นๆ ไดเอง  แตจะตองมีการเรียนรูพฤติกรรมเหลานั้นทั้งส้ิน  ดังนั้นรูปแบบพฤติกรรมอันใหม
ของบุคคลสามารถเกิดข้ึนไดจากการสังเกตคนอื่นหรือแมแบบทางสื่อมวลชน หรืออาจกลาวไดวา  
ในการวัดระดับความเปนแมแบบของกลุม “F4” นั้น ก็เทากับเปนการวัดระดับพฤติกรรมการ
เรียนรูทางสังคมของผูชมดวย 

 
 
ทฤษฎีแมแบบ  (Modeling  Theory) 

 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ  อัลเบิรต  แบนดูรา  (Bandura, 1977)  ไดใหแนวคิด
เก่ียวกับทฤษฎีแมแบบไวดังนี้คือ  มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จากการสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นๆ หรือพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฏในสื่อมวลชน  ทั้งนี้แมแบบในเชิงบวกที่แสดง 
ออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคม      มีแนวโนมที่จะทําใหผูรับสารเรียนรู
พฤติกรรมที่นาพึงปรารถนาของสังคม  ในขณะเดียวกันแมแบบในเชิงลบท่ีมีพฤติกรรมตรงขาม
กับแมแบบในเชิงบวกก็มีสวนสงเสริมใหผูรับสารมีพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม 
 
 รางวัลและการลงโทษที่ผูกติดกับพฤติกรรมอันเปนแมแบบ ถือวาเปนแรงจูงใจที่สําคัญ
สําหรับผูรับสารที่จะมีพฤติกรรมที่นาพึงประสงค  หรือพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม  
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ดังนั้น  รายการประเภทบันเทิง อาทิ ละคร  จึงมุงจะใหรางวัลกับแมแบบในเชิงบวกและลงโทษ
แมแบบในเชิงลบเพื่อใหผูรับสารเลียนแบบพฤติกรรมของแมแบบในเชิงบวก และตอตานพฤติ 
กรรมของแมแบบในเชิงลบ 

 
 ในแงมุมของการสื่อสาร  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  อธิบายถึงการเลียนแบบวา  ในวัย
เด็กมนุษยมักจะเรียนรูความเปนไปในโลกจากสิ่งแวดลอม  ประสบการณที่เด็กไดเห็นจะทําให
เด็กจดจําและเลียนแบบพฤติกรรมนั้นๆ  ประสบการณที่ไดรับผานทางสื่อมวลชน  ไมวาจะเปน
ภาพยนตร  โทรทัศน  วิดิทัศน ก็ทําใหเด็กไดรับและจดจํา  การศึกษาวิจัยของอัลเบิรต  แบนดูรา  
ที่ไดทําการทดสอบเด็กในหองทดลองทางพฤติกรรมศาสตร โดยแบงกลุมเด็กออกเปนกลุม
ทดลอง 3 กลุม และกลุมควบคุม  1  กลุม  กลุมทดลองกลุมแรกไดชมรายการโทรทัศนที่แสดง
การตอยตีตุกตาลมลุก (Babo doll) กลุมที่สองไดเห็นผูใหญทําการตอยตีตุกตาในสถานการณจริง  
และกลุมที่สามไดเห็นภาพยนตรการตูนที่มีแมวตอสูกับตุกตา  Babo  สวนกลุมควบคุมไมไดดู
อะไรเลย  ผลจากการทดลองนี้ไดแสดงใหเห็นชัดวามีการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไดเห็น   โดย
เม่ือจัดใหเด็กอยูในหองที่มีตุกตา  Babo    ปะปนกับของเลนอื่นๆ    เด็กในกลุมทดลองจะแสดง
พฤติกรรมที่ไดเห็นจากตัวอยางกับตุกตา Babo ที่มีโอกาสไดเลนจริงๆ  
 
 การเรียนรูจากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเปนสําคัญ  กระบวนการ
เรียนรูจากการสังเกตตัวแบบจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี ้
 
 1.  กระบวนการใสใจ (Attention  processes) มนุษยจะไมสามารถเรียนรูอะไรไดเลย  ถา
ขาดความเอาใจใสและขาดการรับรูในส่ิงนั้น  การเรียนรูจากตัวแบบก็เชนกัน  หากผูเรียนขาด
ความใสใจและขาดการรับรูพฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกมา    ส่ิงที่มีอิทธิพลตอกระบวน 
การใสใจมีอยู 2 ประการ  คือ 

 
       1.1  ลักษณะของตัวแบบ  ตัวแบบที่มีลักษณะเดน  มีความดึงดูดใจสูง มีความซับ 
ซอนของพฤติกรรมนอยจะมีโอกาสใหผูสังเกตใสใจไดมาก นอกจากนี้ หากพฤติกรรมที่ตัวแบบ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอผูสังเกตก็จะโนมนาวใหผูสังเกตใสใจไดมาก 

       1.2  ความสามารถของผูสังเกต    ผูสังเกตจะตองมีความสามารถในการรับรูการ
กระทําของตัวแบบจึงทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นได 
 
 2. กระบวนการเก็บจํา (Retention  processes)  ในการเรียนรูโดยการสังเกตมนุษยจะไม
สามารถเรียนรูไดเลย  ถาจําการกระทําของตัวแบบไมได  ดังนั้นในการเรียนรูโดยการสังเกต
กระบวนการเก็บจํา เปนการเก็บรวบรวมแบบแผนของพฤติกรรมของตัวแบบที่ไดสังเกตเห็นทุก
ครั้ง แลวนํามาสรางรูปแบบของพฤติกรรมที่แนชัด  การเก็บจะกระทําในรูปของระบบการลงรหัส
ซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ  การเก็บจําในรูปของมโนภาพ  และการเก็บจําในรูปของสัญลักษณทางภาษา  
ซึ่งการจําในลักษณะสัญลักษณทั้งสองประการนี้จะชวยใหจําไดงายและคงทน  สําหรับการฝกฝน
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และทบทวนในใจหรือการกระทําจะสงเสริมใหผูสังเกตจําพฤติกรรมของตัวแบบไดดียิ่งข้ึน ดังนั้น
การเก็บจํารายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมของตัวแบบ จึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการเรียนรูโดยการ
สังเกต 

 
 3.  กระบวนการกระทําทางกาย  (Motor  reproduction  processes)  ในการเรียนรูโดย
การสังเกตนั้น กระบวนการทางกายเปนกระบวนการที่ผูสังเกตเปลี่ยนสัญลักษณที่เก็บจําไวมาเปน
การกระทําที่เหมาะสม การกระทําตามตัวแบบจําเปนตองจัดระเบียบการกระทําไวในระบบความ 
จําโดยใหสอดคลองกับแบบแผนพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํา  ในระยะแรกของการกระทําตามตัว
แบบ  การดัดแปลงการกระทําใหมาเปนพฤติกรรมใหมที่เหมาะสมจะทําไดยาก แตเมื่อทราบขอ 
บกพรองระหวางการดัดแปลง สัญสักษณมาเปนการกระทําจะชวยใหการทําตามตัวแบบในระยะ
ตอมาถูกตองมากยิ่งข้ึน  ในการเรียนรูพฤติกรรมทั้งหลายในชีวิตประจําวันของมนุษย มนุษยจะ
คอยๆ ปรับแกพฤติกรรมทีละนอยทีละนอยจนกระทั่งกระทําไดถูกตอง   ทั้งนี้ตองอาศัยการ
กระทําที่ผานมาเปนขอมูลยอนกลับ (information feedback) 

 
 4.  กระบวนการจูงใจ  (Motivational  processes)  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมแสดงให
เห็นความแตกตางระหวางส่ิงที่ไดเรียนรูมากับการแสดงออก  เนื่องจากในชีวิตจริงของมนุษยใน
สังคมนั้นมีพฤติกรรมมากมายที่มนุษยพบเห็นผูอื่นกระทํา  มนุษยจึงไมสามารถกระทําพฤติกรรม
ตามตัวแบบไดทั้งหมด  มนุษยจึงเลือกกระทําตามตัวแบบเฉพาะการกระทําที่เขาเห็นวาการ
กระทํานั้นใหผลกรรมทางบวกแกเขา  และจะไมกระทําตามตัวแบบ  ถาเขาเห็นวาการกระทํานั้น
ใหผลทางลบ  ฉะนั้นผลกรรมที่สังเกตเห็นจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการจูงใจในการเรียนรูโดยการ
สังเกต 

 
 ดังนั้น ในการเรียนรูจากการเลียนแบบองคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวนี้      เปน
องคประกอบที่จําเปนจะขาดไมได  ถาขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งจะทําใหการเรยีนรูจาก
การเลียนแบบขาดความสมบูรณ  ทั้งนี้ เพราะการเรียนรูจากตัวแบบจะตองมีความใสใจตัวแบบ
จนกระทั่งสามารถจําและแปลงระบบสัญลักษณไปสูการกระทําในภายหลังได  โดยมีองคประกอบ
สุดทายคือแรงจูงใจที่จูงใจใหผูสังเกตแสดงการกระทาํตามตัวแบบนั้นออกมาในที่สุด 

 
 

อิทธิพลของแมแบบที่มีตอผูสังเกต 

 
 แบนดูรา (1977)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของแมแบบที่มีตอผูสังเกตไวพอสรุปไดดังนี ้
 
 1.  การสรางพฤติกรรมใหม    ตัวแบบสามารถชวยใหผูสังเกตสรางพฤติกรรมใหมโดยผู
สังเกตจะรวบรวมแบบแผนการกระทําที่เห็น หรือไดยินมาแลวถายทอดออกมาเปนการกระทํา   
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ซึ่งแมแบบสามารถเปนไดทั้งตัวแบบในชีวิตจริงของเรา หรือจะเปนแมแบบในสื่อตางๆ อาทิ  
ภาพยนตร  ละครโทรทัศน 
 
 2.  การสรางกฎเกณฑ  ในสภาพการณที่ผูสังเกตไดสังเกตเห็นการกระทําของแมแบบ  
แมแบบจะชวยใหผูสังเกตสามารถสรางกฎเกณฑหรือหลักการใหมข้ึนมาได  เชน  การเรียนรูทาง
ภาษา    ผูเรียนสามารถสรางหลักการในการเขาประโยคจากการไดยินแมแบบพูดโดยจะเห็นได
ชัดวาส่ือมวลชนในปจจุบันมีอิทธิพลตอภาษาอยางมาก  ภาษาหรือไวยากรณที่ผิดบางอยางเมื่อนํา 
มาเผยแพรผานสื่อมวลชนบอยคร้ังสงผลใหไวยากรณเหลานั้นเปนที่ยอมรับในที่สุด  นอกจากนี้
ภาษาแสลงในปจจุบันมักมีตนกําเนิดมาจากสื่อมวลชน 

 
 3.  การสอนพฤติกรรมสรางสรรค   แมแบบจะชวยพัฒนาพฤติกรรมเชิงสรางสรรคข้ึนมา
ได   ทั้งนี้เนื่องจากการไดเห็นพฤติกรรมหนึ่งจากแมแบบ   มนุษยสามารถนําประสบการณที่ตนม ี

อยูประกอบกับการกระทําของแมแบบพัฒนาข้ึนมาเปนพฤติกรรมใหมๆ ได 
 
 4.  การยับยั้งการกระทําและการหวั่นเกรงที่จะกระทํา แมแบบมีอิทธิพลตอการยับยั้งหรือ
ความหวั่นเกรงที่จะกระทําพฤติกรรม  กลาวคือ  ถาผูสังเกตไดเห็นแมแบบถูกลงโทษโดยเฉพาะ
แมแบบในสื่อมวลชน  จะทําใหผูสังเกตมีแนวโนมที่จะไมกระทําตามแมแบบนั้น  และในทางตรง 
กันขาม  ถาผูสังเกตเห็นแมแบบกระทําพฤติกรรมที่ไมถกูตองและถูกหามปรามแลวไมมีผลกรรม
ใดๆ ตามมา  ผูสังเกตก็มีแนวโนมที่จะกระทําตามตัวแบบนั้น 

 
 5.  การสงเสริมการกระทํา  แมแบบมีอิทธิพลตอการสงเสริมการกระทําทั้งทางบวกและ
ทางลบ ถาผูสังเกตเห็นตัวแบบการกระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับการเสริมแรง  (Vicarious  

reinforcement)  ผูสังเกตมีแนวโนมที่จะกระทําตามมากยิ่งข้ึน  และในทํานองเดียวกันถาผูสังเกต
เก็บตัวแบบที่แสดงความกาวราว  และไดรับการยกยองวาเปนส่ิงที่ดี  ผูสังเกตก็มีแนวโนมที่จะ
กระทําตามมากขึ้นเชนกัน 

 
 6.  ดานอารมณ  นอกจากแมแบบจะมีอิทธิพลตอผูสังเกตในการกระทําตามแมแบบดัง 
กลาวมาแลว  แมแบบยังมีอิทธิพลตออารมณของผูสังเกตอีกดวย  แมแบบจะกระตุนใหผูสังเกต
เกิดแนวคิดและเกิดความรูสึกคลอยตามแมแบบ ลักษณะเชนนี้เห็นไดชัดในส่ือมวลชนผูรับสารที่
เปนผูสังเกตการกระทําของแมแบบมักจะมีความรูสึกคลอยตาม  เห็นอกเห็นใจแมแบบที่ตน
สังเกตในสื่อมวลชน 

 
 7.  การเผยแพรแนวคิดและการกระทํา   การกระทําของแมแบบจะมีอิทธิพลตอการเผย 
แพรแนวคิดและการกระทําตางๆ ใหบุคคลในสังคมกระทําตาม  นอกจากนี้แมแบบยังสามารถ
เผยแพรแนวคิด และการกระทําดังกลาวนั้นจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งไดดวยกระบวนการ
เผยแพรพฤติกรรมทางสังคมใหมๆ ดังกลาวนี้มี 2 กระบวนการ คอื  กระบวนการเรียนรูโดยตรง  
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เปนการเรียนรูจากแมแบบแลวนํามากระทํา  และอีกกระบวนการหนึ่งไดแก   การดัดแปลง
ประสบการณที่ไดรับจากการสังเกตแมแบบแลวแสดงออกมา  ดังนั้นการเรียนรูจากการเลยีนแบบ  
นอกจากผูสังเกตจะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองแลว  ยังมีผลใหสังคมเปลี่ยนแปลงอีกดวย 
  

การวิจัยชิ้นหนึ่งพบวา  การใหเด็กชมแมแบบตีตุกตาดวยฆอนไม  ไมเพียงแตทําใหเด็ก
เลียนแบบพฤติกรรมดังกลาว  แตกลับทําใหเด็กใชฆอนไมในการทํากิจกรรมตางๆ มากกวาเด็ก
คนอื่นที่ไมเคยเห็นแมแบบใชฆอนไม  ดังนั้นอาจทําใหสรุปไดวา   อิทธิพลของแมแบบเปนไดทั้ง
ผูสอน  ผูสงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรม  และผูกระตุนอารมณ  (Bandura, 1977) 

 
 งานวิจัยของ แบนดูรา,  กรูเซค และ เมนเลิฟ  (Bandura,  Grusec, & Menlove, 1966) 

แสดงใหเห็นวา แมแบบในสื่อโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผูชมมากจน 
กระทั่งผูชมเกิดการเรียนรู และเลียนแบบสิ่งที่ตนเห็นโดยไมตองใชแรงจูงใจใดๆ เสริมเลย  นอก 
จากนี้ในการศึกษาของ ไลเบิรต,  นีล  และเดวิดสัน (Libert,  Neale, & Davidson,1973)  

ชี้ใหเห็นวา ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรมใหมๆ จากแมแบบในโทรทัศน     
ดวยเหตุนี้แมแบบโทรทัศนจึงมีอิทธิพลอยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคติ และพฤติกรรม
ทางสังคม (Bandura,1977)    

 
 มนตชัย  นินนาทนนท (2526)  ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศนที่มีตอเยาวชนในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม พบวาเยาวชนชายหญิงจะชมโทรทัศนทุกวัน วันละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง  เยาวชน
ชายชอบภาพยนตรการตูนมากที่สุด ในขณะที่เยาวชนหญิงชอบรายการละครสําหรับเด็กมากที่สุด  
สวนมากเยาวชนจะเลียนแบบจากรายการโทรทัศนในเรื่องคําพูด  ทาทาง 
 
 ในการวัดถึงระดับความเปนแมแบบนั้น กานต  อุดรพิมพ  (Kant  Udornpim, 1997) 

ไดสรางเครื่องมือออกมาเปนคําถามปลายเปด 5 ขอ  ซึ่งคําตอบมีลักษณะเปนสเกล 5 ระดบั  เร่ิม
จากไมเห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ประเด็นหลักที่ใชในการถามประกอบดวยการ
มองตัวละครหลักในภาพยนตรในฐานะแมแบบ ความตองการใหบุคคลใกลชิดมีลักษณะเหมือน
ตัวละครหลัก  ตัวละครหลักควรที่จะไดรับรางวัลตอบแทนความดี  พฤติกรรมของตัวละครหลัก
เปนสิ่งที่นายกยองในสังคมไทย   และความตองการของผูชมที่จะมีลักษณะนิสัยเหมือนตัวละคร
หลัก โดยไดมีการนําเครื่องมือดังกลาวมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบวามีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .8962 

 
 กลุม “F4” ซึ่งเปนตัวละครหลักในละครไตหวันเรื่องรักใสใสหัวใจ 4 ดวง  ถือวาเปนตัว
ละครที่มีความนาสนใจ และมีความเปนแมแบบทั้งในดานพฤติกรรมและความคิดของผูชมใน
หลายๆ ดาน  ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบ
ในการดําเนินชีวิตของผูชม ซึ่งประเด็นที่ใชในการวัด ไดแก  ความเปนแมแบบในสายตาของผูชม
ตอคุณลักษณะของกลุม “F4”ความเปนแมแบบทางความประพฤติและรูปแบบในการดําเนินชีวิต  
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ความเปนแมแบบทางความคิดในการตัดสินใจแกปญหา  การกระทําที่นายกยองสรรเสริญ   โดย
เครื่องมือที่ใชในการวัดเปนคําถามปลายปดจํานวน 10 ขอ  ลักษณะเปนแบบมาตรฐานประเมิน
คา 5 ระดับ  ตามวิธีของลิเคอรต (Likert Scale)   โดยปญหานําวิจัยมีดังนี ้
 
 ปญหานําวิจัยขอท่ี 4 :  ระดับการมองกลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 นอกจากนั้นแลว แนวคิดนี้ยังแสดงถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางระดับการ
มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และความพยายามที่จะประพฤติปฏิบัติตนไปในแนวทางที่
เหมาะสมของผูชมละครเรื่องดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําเอาความสัมพันธของปรากฏ 
การณทั้งสองมาเปนกรอบในการวิจัย เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของระดับการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมก่ึงความจริงและระดับความเปนแมแบบของกลุม “F4” ในการดําเนินชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันเร่ืองรักใสใสหัวใจ 4 ดวง ภายใตปญหานําวิจัยที่วา 
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 6 : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”  มี
ความสัมพันธกับระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม อยางไร 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  

 
 ผูรับสาร ถือวาเปนองคประกอบสําคัญไมนอยในกระบวนการสื่อสารที่จะกําหนดวาการ
ส่ือสารนั้นจะประสบความสําเร็จหรือไม เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวตน  
เชน  อายุ   เพศ   บุคลิกภาพ   สติปญญา  ทักษะและประสบการณ  เปนตน (ปรมะ  สตะเวทิน, 

2533)   

 
 การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวาลักษณะทางประชากรของผูรับสารซึ่งประกอบ 
ดวย อายุ   เพศ   การศึกษา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญ
ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร 0(ปรมะ  สตะเวทิน, 2540) 

 
 ความใกลชิดทางการสื่อสาร (Proximity)  หมายถึง ระดับที่ปจเจกบุคคล 2 คนในระบบ
สังคมที่มีเครือขายการสื่อสารที่ซอนกันอยู  ดวยเหตุนี้เองความเชื่อมโยงระหวางสองบุคคลนี้ใน
เครือขายการสื่อสาร สามารถที่จะอธิบายไดโดยปริมาณระดับของการซอนกันของเครือขายการสื่อ 
สารของทั้งสองฝาย 
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ความใกลชิดทางการสื่อสาร     นับวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอศักยภาพของการ
ส่ือสาร โรเจอรส และ คินเคด (Rogers & Kincaid, 1981)   กลาววา  ระดับของความใกลชิดมี
ความสัมพันธในเชิงลบตอประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ทั้งนี้   เนื่องจากวา
ความสัมพันธแบบใกลชิดของบุคคลสองคนที่มีเครือขายซอนกันมาก จะทําใหเปนการปดกั้นการ
ที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น และเปนการสะกัดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารใหมๆ (Asante & 

Gudykunst, 1995) 

 
ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวากลุมผูรับสารที่มีเครือขายการสื่อสารซอนกันมาก มีแนวโนมที่จะ

มีลักษณะทางประชากร  ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
คลายคลึงกัน  ในขณะที่กลุมผูรับสารที่ไมมีเครือขายการสื่อสารซอนกันก็มีแนวโนมที่จะมีลักษณะ
ทางประชากร  ความเชื่อ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในดานการสื่อสารที่แตกตางกัน  

 
โดยการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส

ใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย”  นี้ผูวิจัยไดนําลักษณะทางประชากรมาใชในการศึกษาครั้งนี้
ดวย  คือ เพศและอายุ ซึ่งมีรายละเอียดของแตละตัวแปรดังนี้  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2541) 
 
 

เพศ  (Sex) 

 
งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นเกี่ยวกับปจจัยดานเพศไดแสดงใหเห็นวา  ผูหญิงกับผูชาย

มีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยมและทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออน 
ไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน (นฤบดี  วรรธนาคม, 2541) 

 
นอกจากนั้น  การวิจัยหลายชิ้นยังพบวาผูหญิงถูกจูงใจงายกวาผูชาย  เชน  การวิจัยที่

ทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน   โดยใหนักศึกษาหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคาน
การเขาแทรกแซงในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลการทดสอบปรากฏวา       
นักศึกษาหญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือถูกจูงใจมากกวานักศึกษาชาย  และผูชายยังใชเหตุผล
มากกวาผูหญิง  รวมทั้งจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของ
คนไดดีกวาผูชาย (more  people – centered)   (สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา, 2544) 
 

 
อายุ (Age) 

 
อายุของผูรับสาร เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด  และ

พฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (more liberal)  คนที่
มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษมากกวา (more  conservative) คนที่มี
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อายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา  ใจรอนกวาและมองโลกในแงดีกวา
คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวามีความระมัดระวัง  
และมองโลกในแงราย  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคย
ผานยุคเข็ญตางๆ  ตลอดจนมีความผูกพันและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  
คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนในสังคมเพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน  สถานะทางสังคม
และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง   

 
นอกจากความแตกตางเรื่องความคิดแลว  อายุยังเปนตัวกําหนดความแตกตางในเรื่อง

ความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความ
ตองการในส่ิงตางๆ แตกตางไปดวย  เชน  คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การรักษาพยาบาล  การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง  ในขณะที่
คนหนุมสาวจะสนใจเรื่องการศึกษา  ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

 
จากแนวคิดเรื่องความใกลชิดทางการสื่อสารและลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ทํา

ใหเห็นวาบุคคลที่มีความเหมือนกัน (homophily)  ในเรื่องของตัวแปรทางดานประชากร  เชน  
เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  เช้ือชาติมีแนวโนมที่จะมีความใกลชิด  มีเครือขายที่ซอนกัน  ดังนั้น
คนเหลานี้นาจะมีความเชื่อ  ทัศนคติ  คานิยมที่คลายคลึงกัน  ในขณะที่บุคคลที่มีความแตกตาง
กัน  มาจากคนละวัฒนธรรม มีลักษณะดานประชากรที่แตกตางกันก็จะไมมีเครือขายการสื่อสารที่
ซอนกัน  สงผลใหไมมีความสัมพันธกันแบบใกลชิด 

 
จากหลักการขางตนพอจะกลาวไดวา  การสื่อสารจะไดผลดีเมื่อไดส่ือสารกับคนที่เหมือน

เรา  เม่ือพิจารณาองคประกอบทั้ง 5   ประการของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพก็นํา 
มาสรุปไดวา (เสนาะ  ติเยาว, 2541) 

 
ประการที่ 1 บุคคลที่คลายกันมากก็ยิ่งเปดเผยซึ่งกันและกันมากขึ้น ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไป

แลวเราจะมีความสบายใจมากที่สุดเมื่อไดอยูกับคนที่เหมือนเรา ผลก็คือเรามีความโนมเอียงที่จะ
เปดเผยกับบุคคลที่เหมือนกับเราเหลานี ้

ประการที่ 2 บุคคลมีความเห็นอกเห็นใจกับคนที่เหมือนกันมากกวาคนที่แตกตางกัน คน 
เรามักจะมีความรูสึกออนไหวกับคนที่อยูในสภาพที่เหมือนกัน  แตไมคอยเขาใจ  และรูสึกอยาง
เดียวกันกับบุคคลที่อยูในสภาพแตกตางกัน 

ประการที่ 3  คนมักจะตองการสนับสนุนกับบุคคลอื่นที่เหมือนกันมากกวาบุคคลที่แตก 
ตางกัน  เพราะเทากับเปนการสนับสนุนตัวเองและเรามักคิดวาคนที่อยูในสภาพเดียวกับเราก็จะ
สนับสนุนเราเชนกัน  ในทางตรงกันขามหากเราเมินเฉยไมสนับสนุนคนที่เหมือนกับเราก็มักจะ
เกิดความไมสบายใจ 
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ประการที่ 4  เม่ือคนไดอยูรวมกับบุคคลที่มีสภาพเหมือนกัน ก็มักจะเกิดความรูสึกในแง
ดีแกตนเอง  ดังนั้นคนเรามักมีความสบายใจเมื่อไดติดตอกับคนที่อยูในฐานะเดียวกันดวยเหตุผล
วา  คนเรามักจะชอบคนที่เหมือนเรามากกวาคนที่ไมเหมือนตัวเรา 

ประการที่ 5 ความเทาเทียมกันจะเกิดข้ึนกับบุคคลที่อยูในสภาพเหมือนกัน ดังนั้นจึงเปน
สภาพที่คนมีอิสระที่จะแสดงความคิดใดๆ ออกมาก็ได  และเปนบรรยากาศที่สงเสริมใหทั้งสอง
ฝายมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

  
แนวคิดทางดานประชากรศาสตรจึงเช่ือในความคิดที่วา  คนที่มีคุณสมบัติทางประชากร

แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย  การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่ง
ของมนุษย  ดังนั้น  นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคล
นั้นๆ จึงนาจะแตกตางดวย  พฤติกรรมการสื่อสารดังกลาวนอกจากจะหมายถึงการเลือกใชถอย 
คําภาษา หรือ  การใชอวัจนภาษา  ตลอดจนกลยุทธตางๆ ในการสื่อสารใหสําเร็จตามประสงค
แลว ยังรวมไปถึงการเลือกใชส่ือ หรือ การเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตางๆ ตามที่ผูรับสาร
ตองการ 

 
งานวิจัยที่ใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตร มักจะมองหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดาน

ประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตางๆ  เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร
ยอมจะมีกิจกรรม  และการดําเนินชีวิต  ตลอดจนการมีเวลาวางที่แตกตางกัน  ผูหญิงที่เปนกลุม
แมบานนิยมฟงวิทยุ  หรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ  คุณสมบัติทางดานประชากร 
ศาสตรไดผลักดันใหคนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกันตองมีกิจวัตรในทํานองเดียวกัน และพฤติกรรม
ตางๆ ก็จะคลายคลึงหรือเหมือนกัน (Defleur, M.L., 1996) 

 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะทางประชากรทางดานเพศและอายุที่มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร  โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาผลของการสื่อสาร
เม่ือผูชมมีเพศและอายุที่แตกตางกัน  ซึ่งปญหานําวิจัยมีดังนี้  คือ 
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 1  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 ปญหานําวิจัยที่ขอ 2   ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 ปญหานําวิจัยที่ขอ 3    ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 4   ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม   
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 กานต  อุดรพิมพ (Kant  Udornpim, 1997)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาผล 
กระทบของรายการประเภทสาระบันเทิงที่สงเสริมการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม : กรณี ศึกษา
ภาพยนตรญี่ปุนชุดทางโทรทัศนเร่ืองโอชิน”  ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ผูชมภาพยนตรเร่ืองดังกลาว
ไดเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมหลักๆ 4 ดาน  ไดแก  การเอาใจเขามาใสใจเรา   การแสดงซึ่ง
พฤติกรรมที่เหมาะสม  การอุทิศตนเพื่อสังคมและการมีความคิดสรางสรรค  นอกจากนี้ยังพบวา  
ผูชมชาวไทยมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่นําเสนอในภาพยนตรญี่ปุนชุดดังกลาว ผูชมชาวไทยมอง
โอชินซึ่งเปนตัวละครหลักในฐานะตัวแบบการดํารงชีวิตและผูวิจัยยังพบวา ระดับการมปีฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจริง มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

 
 จินตนา  รุงเจริญ (2539)  ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูชมผูแสดงบทดีและผูแสดง
บทรายในละครโทรทัศนในกรุงเทพกรุงเทพมหานคร” เพ่ือดูความแตกตางโดยใชกรอบของ
สถานภาพทางชนชั้นผลการวิจัยพบวา  ผูชมละครโทรทัศนจะมีทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดี
มากกวาผูแสดงบทราย  โดยผูชมละครโทรทัศนที่มีสถานภาพทางชนชั้นสูงกวา  จะมีทัศนคติเชิง
บวกตอผูแสดงบทดี และผูแสดงรายนอยกวาผูชมละครโทรทัศนที่มีสถานภาพทางชนชั้นต่ํากวา  
นอกจากนี้  ผูชมละครโทรทัศนที่มีอายุมากกวา  จะมีทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดีและบทราย
ไมแตกตางไปจากผูชมที่มีอายุนอยกวา และผูชมละครโทรทัศนที่เปนเพศชายจะมีทัศนคติเชิง
บวกตอผูแสดงบทดีและบทรายนอยกวาผูชมละครโทรทัศนที่เปนเพศหญิง  รวมไปถึงผูชมละคร
โทรทัศนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดี และบทรายนอยกวาผูชม
ละครโทรทัศนที่มีการศึกษาต่ํากวา 
 

จีรบุณย  ทัศนบรรจง (2534) ไดทําการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาเชิงวิเคราะหลักษณะ
ของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภทวัยรุน” พบวา รูปแบบของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภท
วัยรุนสวนใหญมีโครงเรื่องท่ีแสดงถึงชีวิตของนักเรียน  นักศึกษา ซึ่งลวนแตเปนเรื่องใกลตัวของ
วัยรุนทั้งส้ิน  โดยแนวคิดสําคัญที่ปรากฏในภาพยนตรสวนใหญเปนแนวคิดเกี่ยวกับความเสียสละ  
ความผูกพันระหวางเพ่ือน  และความเอื้ออาทรตอกัน  ในดานวัฒนธรรมยอยที่ปรากฏนั้นสวน
ใหญอยูในรูปแบบของภาษา  และการแตงกาย 
  
 จุฑามาศ   สุกิจจานนท (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง  “จริยธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร
การตูนของวอลท  ดิสนีย”  โดยไดทําการวิเคราะหจากเรื่อง  สโนไวทกับคนแคระทั้งเจ็ด  เงือก
นอยผจญภัยและเดอะ ไลออน คิงส   ถึงจริยธรรมดานความรักพวกพอง     ความเคารพเชื่อฟง
ผูใหญ  ความกตัญู  ความรับผิดชอบ  ความเมตตา  ความกลาหาญ  และความเคารพในสิทธิ
ของตนเองและของผูอื่น รวมทั้งการวิเคราะหส่ิงที่ตรงขามกับจริยธรรมดังกลาว  พบวาเนื้อหาได
ส่ือความหมายดานจริยธรรม  และสิ่งที่ตรงกันขามกับจริยธรรมดังกลาวผานทางลักษณะและการ



 
               

              43 

แสดงออกของตัวละคร  ภาพและมุมกลอง  เสียงและแสงสี   ซึ่งผูรับสารสามารถรับรูและตีความ
ส่ิงที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนดังกลาวไดถูกตอง 
 

นฤบดี    วรรธนาคม  (2541)   ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาผลทางสังคมของ
ภาพยนตรจีนชุดทางโทรทัศนเร่ือง “เปาบุนจิ้น” ตอผูชมในกรุงเทพมหานคร   พบวา  ผูชมมีการ
เรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม   โดยที่คานิยมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด  คือ  ความ
กตัญูกตเวที  นอกจากนี้ยังพบวาผูชมมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่นําเสน  มีการมองเปาบุนจิ้น
ในฐานะตัวแบบในการดําเนินชีวิต และมีปฏิสัมพันธทางสังคมก่ึงความจริงกับเปาบุนจิ้นระดับ
ปานกลาง  และพบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
เรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม รวมทั้งคนพบวาระดับความเหมาะสมของวัฒนธรรมที่
นําเสนอ  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  การมองเปาบุนจิ้นจะแตกตางกันตามเพศและเชื้อชาติ
ของผูชม 

 
สิริวรรณ  ลอพันธุไพบูลย (2532)  ทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาเปรียบเทียบบทบาท

ทาง จริยธรรมของตัวละครในภาพยนตรชุดโทรทัศนไทย, จีน, และญี่ปุน”  พบวา ภาพยนตรไทย
มีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมทางดานบวก 51.82%  และดานลบ 48.18%  ภาพยนตรจีน
ชุดทางโทรทัศนมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 65.96% และดานลบ 34.04%   

ภาพยนตรญี่ปุนชุดทางโทรทัศนมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 62.59%  ในขณะที่
ดานลบถูกนําเสนอ 37.14%   โดยการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครและภาพยนตร
ชุดทางโทรทัศนแตละชาติที่มีการนําเสนออยางชัดเจนมีดังนี้   คือ   ความเอื้อเฟอเผื่อแผ   ความ
มีวินัย  ความซื่อสัตยสุจริต  ความกตัญูกตเวที  ความอดทนอดกลั้น  และความมีสติปญญา 

 
สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา (2544) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาพยนตรญี่ปุนทางโทรทัศน

เร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม  พบวา  ผูชมมีการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏใน
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวในระดับสูง    โดยคานิยมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด คือ    ความมี
ไหวพริบปฏิภาณ รวมทั้งยังพบวาผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในระดับ
ปานกลาง  และอิคคิวซังมีระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้น ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังมีก็ยังความสัมพันธกับ
ระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมดวย  โดยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง
ในการดําเนินชีวิตของผูชมแตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม ในขณะที่ระดับการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังไมแตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม      

 
 อภิญญา   ศรีรัตนสมบุญ (2534)  ศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะหละครโทรทัศนชุดคูกรรม  
ในการถายทอดความเชื่อและคานิยมในสังคมไทย”  ในการวิเคราะหตัวบทละคร  พบวา  ละคร
โทรทัศนชุดนี้ไดถายทอดแนวคิดที่สะทอนความเชื่อและคานิยมรวม 6 แนวคิดสําคัญ  คือ     
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แนวคิดในเรื่องความรัก แนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบตอครอบครัว แนวคิดในเรื่องบทบาท
ทางสังคมตามลักษณะทางเพศ  แนวคิดในเรื่องการดํารงชีวิต  แนวคิดในเรื่องความไมเทาเทียม
กันและแนวคิดที่เก่ียวกับศาสนาและความเชื่อ    โดยแนวคิดเหลานี้ไดรับการถายทอดผานทาง
คําพูดและการกระทําของตัวละครเปนสวนใหญ 
 
 ไศลทิพย   จารุภูมิ (2535)  ศึกษาถึงความพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศนของผูหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ติดตามดูละครโทรทัศนหลังขาวภาค 20.00 น.  เปนเวลาอยางต่ํา 5 ป
ข้ึนไป จํานวน  30  คน  พบวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากทั้งกอนและระหวางดูละครโทรทัศน
รวมถึงมีการวิพากษวิจารณละครในแงของเนื้อเร่ือง และบทบาทการแสดงของตัวละคร และไดนํา
สาระในละครไปใชอรรถประโยชนทางสังคม โดยนําไปเปนประเด็นสนทนาและเปนส่ือกลางใน
การเขารวมกลุม  ความพึงพอใจหลักท่ีไดรับจากละครโทรทัศน  คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
จากเนื้อเร่ือง นักแสดง ฉาก และเคร่ืองแตงกาย การผอนคลายหรือหลีกหนีจากความเครียดใน
ปญหาชีวิตประจําวัน  การสํารวจความเปนจริงและการไดรับคําแนะนํา และประสบการณที่ไดรับ
จากละครโทรทัศน  คือ  ความเชื่อเร่ืองพรหมจรรยเปนส่ิงสําคัญสําหรับชีวิตผูหญิง   และความ
เช่ือในเร่ืองการทําดีไดดี  ทําช่ัวไดชั่ว 

 
 อลิซาเบธ  เอ็ม  เพิรส  (Elizabeth  M.  Perse,  1986)      ศึกษารูปแบบการดูละคร
โทรทัศน (Soap  Open  Viewing  Pattern)  ของนักศึกษาวิทยาลัยและการปลูกฝง (Cultivation)   
งานวิจัยนี้ศึกษาแรงจูงใจในการดูละครน้ําเนาที่กอใหเกิดการปลูกฝง โดยใชวิธีการสํารวจนัก 
ศึกษาวิทยาลัยที่ดูละครน้ําเนาทั้งหมด 313 คน   เพ่ือวัดแรงจูงใจในการดูละครน้ําเนา   ทัศนคติ   
พฤติกรรม  และการรับรูส่ิงที่ไดรับการปลูกฝงจากการดูละครน้ําเนา  ผลการศกึษาที่ไดมานั้นไม
สอดคลองกับสมมติฐานของทฤษฎีการปลูกฝงซึ่งกลาววา ยิ่งมีการดูละครน้ําเนาแบบเปนกิจวัตร 
(Ritualistic  Use) มากขึ้นเทาไรก็ยิ่งมีความสัมพันธกับการปลูกฝงมากขึ้น    แตผลการศึกษา
กลับพบคําตอบที่ตรงกันขามกับทฤษฎีการปลูกฝงนั่นคือ พบวา  ผลการปลูกฝงจากละครบาง
ประการที่ทําการสังเกตนั้น มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการดูละครน้ําเนาแบบมีวัตถุประสงค  
(Instrumental  Use)  มากขึ้น  และมีความสัมพันธกับระดับการดูละครน้ําเนาที่มากขึ้น ชวงระยะ 
เวลาดูละครน้ําเนาที่นานขึ้น และระดับความผูกพันกับความเปนจริงที่รับรูมากขึ้นดวย 

 
 ฮอฟเนอร  (Hoffner, 1996) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงกับบุคลิกลักษณะของตัวละครทางทีวีที่ชื่นชอบของเด็ก  อันไดแก      ความนา
ดึงดูดใจ ความเขมแข็ง ความมีอารมณขัน  ความฉลาด และพฤติกรรมทางสังคม พบวา บุคลิก 
ลักษณะของตัวละครที่เปนเพศชาย การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะถูกกําหนดโดย 
ความฉลาดและความนาดึงดูดใจสําหรับผูชมที่เปนเด็กผูหญิง  ในขณะที่ผูชมที่เปนเด็กชายการมี 
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะถูกกําหนดโดยความฉลาด  ความนาดึงดูดใจ   และความ
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เขมแข็ง  สวนบุคลิกลักษณะของตัวละครที่เปนเพศหญิง (ตอบโดยผูชมที่เปนเพศหญิงเทานั้น) 
ความนาดึงดูดใจเปนตัวแปรที่โดดเดนเพียงตัวเดียวในการศึกษาครั้งนี้ 
  
 สรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผลจากการรับชมละครโทรทัศนของผูชมที่กอใหเกิด
การรับรูในเร่ืองของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอผานเนื้อหาในละคร  การเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคม  ซึ่งจากงานวิจัยขางตนพบวาผูชมสวนใหญจะเรียนรูถึงคานิยมในดานบวก
มากกวาในดานลบแตคานิยมที่สอดแทรกอยูในละครเรื่องตางๆ จะแตกตางกันออกไป  และผูชม
สามารถเขาใจวัฒนธรรมตางๆที่นําเสนอในละครไดดี นอกจากนั้นในการรับชมละครบางเรื่องยัง
อาจสงผลใหผูชมเกิดทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมซึ่งเกิดข้ึนในอิทธิพลของดูละครเรื่องนั้นๆ จน
เกิดเปนความสัมพันธระหวางผูชมกับตัวละคร หรือการยึดถือเอาความคิด พฤติกรรมที่ตัวละคร
แสดงออกมาเปนแมแบบในการดํารงชีวิต จึงจําเปนตองอาศัยแนวคิดเรื่องการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริง และทฤษฎีแมแบบในการอธิบายปรากฎการณที่เกิดข้ึนเหลานี้จากการดูละคร
ของผูชมดวย 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง  “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง  “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” นี ้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Method)  โดยใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) ดวยการวัดตัวแปรเปนการสอบวัดเพยีงครั้งเดียว  
(One-shot  Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบปญหานําวิจัย       โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง      
 

(Self- administered)   
 
 
ประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก  ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ที่อาศัยอยูในพื้นที่
เขตการปกครอง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีอายุระหวาง 12-29 ป จํานวน  
1,544,414  คน  และดูละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ทั้งนี้เพราะการ
วัดผลกลุมเปาหมายจะสามารถเห็นผลไดชัดเจนมากกวาคนกลุมอื่น และตรงตามกลุมเปาหมาย
หลักของละครเรื่องนี้   
 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางไดจากการเปดตารางสาํเร็จรูปของ  Taro  Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห, 
2543)  ที่ระดับความเชื่อถือได  95%  ความคลาดเคลื่อนไมเกิน  5%  พบวา  จํานวนตัวอยาง
จะตองไมนอยกวา 398 คน  แตเพ่ือความสมบูรณของขอมูลที่ได  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางมากกวาที่ตารางกําหนดไวเปน 450 คน 
 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากเปาหมายหลักของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี ้คอื 
กลุมนักเรียน   กลุมนักศึกษา  และกลุมผูเร่ิมทํางาน    ซึ่งมีอายุระหวาง 12-29 ป  (ธราภชุ  
จารุวัฒนะ, หัวหนาฝายการตลาดสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 
2546) โดยวิธีการสุมตัวอยางที่ใชจะเปนแบบการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน  (Multi-Stage  
Sampling)    ซึ่งเรียงลําดับขั้นตอนดังตอไปนี ้
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 ข้ันตอนที่ 1 :  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูม ิ(Stratified  Sampling)  โดยแบงพ้ืนที่ที่
ตองการศึกษาจากเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต เปน 3 กลุมเขต ตามการแบงของกระทรวง 
มหาดไทย คือ   เขตเมืองช้ันใน   เขตเมอืงช้ันกลาง   และเขตเมืองช้ันนอก 

 
ข้ันตอนที่ 2 : ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random  Sampling)  เพ่ือคัดเลือก

ตัวอยางจากแตละกลุมเขตโดยวิธีการจบัฉลาก  ผลการจบัฉลากเปนดังนี้   
 

1.  กลุมเขตเมืองช้ันใน   1  เขต  คือ เขตปทุมวัน  
2.  กลุมเขตตอเมืองช้ันกลาง  1 เขต  คือ  เขตลาดพราว   
3.  กลุมเขตเมืองช้ันนอก  1  เขต  คือ  เขตดอนเมือง 

 
 ข้ันตอนที่ 3 :  ใชการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) เฉพาะผูทีม่ีอายุ 
12-29 ป เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวอยางตามทีก่ําหนดไว โดยเก็บขอมูลจากตัวอยางในแตละเขตตาม
หางสรรพสินคาของเขตนั้นๆ ทั้งนี้เนื่องจากหางสรรพสินคาจะมีประชาชนที่มีลักษณะประชากรที่
หลากหลาย  โดยแบงพ้ืนทีใ่นการเก็บขอมลูดังนี ้
 

1.  เขตปทุมวนั     :   บริเวณหนาหางสรรพสินคามาบุญครองและสยามเซ็นเตอร 
2.  เขตลาดพราว    : บริเวณหนาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

3.  เขตดอนเมือง    : บริเวณหนาหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3   แสดงขั้นตอนการแบงกลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมูล 

กลุมเขตเมืองช้ันนอก
(เขตดอนเมือง) 
จํานวน 150 คน 

กลุมเขตเมืองช้ันกลาง
(เขตลาดพราว) 
จํานวน 150 คน 

กลุมเขตเมืองช้ันใน 
(เขตปทุมวัน) 
จํานวน 150 คน 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

กลุมตัวอยาง
อายุ 12-29 ป 
จํานวน 450 คน
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 เม่ือผูวิจัยไดทาํการแจกแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงคละกันไป
จนไดครบตามจํานวนทีต่องการคือ จํานวน  450  คนแลว ผูวิจัยไดทําการคัดเลอืกแบบสอบถาม
ที่มีความสมบรูณและเหมาะสมเหลือเพียง  438  ชุด   ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.33  ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ทั้งนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเท่ียงตรง
และเช่ือถือไดมากที่สุด 

 
 
ตัวแปรในการวิจัย 

 
 1.  สมมติฐาน : ระดบัของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

         ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
ตัวแปรตาม  :    ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม 

  
2.   สมมติฐาน :  ระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง

โทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 
 

ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
         ตัวแปรตาม  :    ระดับของการเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชม 
 
 3.  สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
 

  ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
         ตัวแปรตาม  :    ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “F4” ของผูชม 
 
 4.   สมมติฐาน :  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ   
 
 

  ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
         ตัวแปรตาม  :   ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมละคร 
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5.  สมมติฐาน : ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพันธกบัระดับของการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

 
 

  ตัวแปรตน     :  ระดบัของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม 
         ตัวแปรตาม   :   ระดับของการเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชม 

 
 6.  สมมตฐิาน :  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับกลุม “F4” มี
ความสัมพันธกับระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของในการดําเนินชีวติของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 
 

ตัวแปรตน    :   ระดบัการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของ
ผูชม 
         ตัวแปรตาม  :    ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของในการดําเนนิชีวิต
ของผูชม 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถามปลายปด 

(Closed-Ended Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและดัดแปลงจากแนวคดิงานวิจยัที่ใกลเคียง
ของผูอ่ืนกระบวนการสําหรับการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี ้
 
 1.  การวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  ละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง”  เพ่ือนํามาสรางประเด็นคําถามสําหรับการวัดตัวแปรคานิยมสงเสริมสังคม  โดยทํา
การวิเคราะหเนื้อหาของละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ทั้ง 2 ภาค รวม 50 ตอน  ซึ่ง
ไดแก  ภาค 1 จํานวน 19  ตอน   และภาค 2  จํานวน 31 ตอน    มีความยาวรวมประมาณ  25 

ชั่วโมง    สาเหตุที่ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเนื้อหาครบทกุตอน เนื่องจากเนื้อหาของละครเรื่องนี้ไม 
ไดจบลงในแตละตอนแตมีเนื้อหาตอเนื่องกันทุกตอน  เพ่ือใหไดประเด็นคาํถามทีค่รบถวน ผูวิจัย
จึงตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมด โดยผูวจิัยไดทําการวิเคราะหคานิยมที่ปรากฏในเรื่องดวยการอาศัย
คุณลักษณะคานิยมสงเสริมสังคมมาเปนดัชนีในการวิเคราะห 
 
 2.  การสัมภาษณกลุม (Focus  Group  Interview)  เพ่ือนํามาใชในการสรางประเด็นคาํ 
ถามสําหรับการวัดตัวแปรคานิยมสงเสริมสังคม  การมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  และ
ความเปนแมแบบของกลุม “F4” ในการดําเนนิชีวิตของผูชม  สําหรับการสัมภาษณกลุมนั้นผูวิจยั
จะทําหนาที่เปนผูควบคุมการสัมภาษณ (Moderator)  ดวยตนเอง  โดยจะมีกลุมตวัอยาง 1 กลุม  
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ประกอบไปดวยผูเขารวมสัมภาษณจํานวน 10 คน  โดยแตละคนจะตองเปนผูที่เคยชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” โดยมีข้ันตอนในการสัมภาษณกลุมดังนี ้
 
  2.1   เร่ิมตนดวยการกลาวสวัสดี  และพูดคุยกับผูรวมสัมภาษณแตละคน  โดย
ผูดําเนินการสัมภาษณไดถามถึงขอมูลเบื้องตนของแตละบุคคล  เปดการสัมภาษณดวยคําถามที่
เปนการสรางความคุนเคยซึง่กันและกันระหวางผูเขารวมสัมภาษณกลุม 

 
  2.2  ผูวิจัยเปดวิดโีอตัวอยางของละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

จํานวน 2 ตอน โดยแบงเปน ตอนที่ 1 ของภาคแรก และ ตอนที่ 1 ของภาค 2 ใชเวลาประมาณ 
60 นาที  เพ่ือเปนการเตือนความทรงจํา (recall)  ของผูเขารวมสัมภาษณ 
 
  2.3    หลังจากนั้น   ผูวิจยัไดเร่ิมนํากลุมตัวอยางเขาสูประเด็นคาํถาม   ซึ่งเปน
คําถามปลายเปด (Open-ended Question)  ถามผูเขารวมสัมภาษณแบบกลุม   โดยในระหวาง
ทําการสัมภาษณไดมีการบันทึกแถบเสียงไวโดยตลอด    เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมประเด็นและ
รายละเอียดในการสัมภาษณใหครบถวนถูกตองและแมนยํา  เม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณแบบกลุม
แลว  ผูดําเนินการก็จะกลาวปดและขอบคณุผูเขารวมสัมภาษณทุกคน 

 
3.  หลังจากนั้น นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณกลุมมาใชในการ

จัดทําแบบสอบถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหตรงตามประเด็นที่ตองการ
ศึกษาวิจัยไดอยางครบถวน  ถูกตอง  และเที่ยงตรง   
 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดจัดลาํดบัเนือ้หาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ
โดยแบงเปน 5 ตอน คือ   คําถามเพื่อวดัตัวแปรลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  
และการศึกษา  คําถามเพื่อวัดระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ  ระดับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคม  ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และระดับความเปนแมแบบ
ในการดําเนนิชีวิต   ซึ่งในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตอนที ่ 1 คาํถามเพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชพี  
ระดับของความจําเก่ียวกับตวัเอกในเรื่อง  ความบอยครั้งในการชมละครไตหวันเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง”  ตลอดจนการพูดคุยเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”  
 
 ตอนที่ 2  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร  “ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ” 

 การศึกษาเรื่องความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ ประกอบดวยคาํถามจํานวน 
10  ขอ  ซึ่งประเด็นที่ศึกษาไดแก  ความเหมาะสม  ความเขากันได  และความสอดคลองระหวาง
วัฒนธรรมที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” กับวัฒนธรรมของ
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ผูชมคนไทย  คาํตอบสําหรับคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)      
ตามวิธีของลิเคอรต (Likert)  5 ระดับ  ซึ่งผูทําแบบสอบถามตองจัดลําดับความมาก-นอยของ
ความเห็น  เร่ิมตนจากไมเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงเห็นดวยอยางย่ิง  เพ่ือใหไดทราบถึงระดบั
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของกลุมตัวอยาง  โดยคาํถามทั้ง 10 ขอ  ไดพัฒนา
มาจากชุดคําถามการวัดตัวแปรการยอมรับแนวคดิเชิงวัฒนธรรมในละครโทรทัศนของ กานต    
อุดรพิมพ  (Kant   Undorpim, 1997)   

 
ตอนที่ 3  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร  “การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม” 

เครื่องมือในการศึกษาการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน 
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง" ประกอบดวยคําถามปลายปดจํานวน 20 ขอ   โดยคําตอบสําหรับ
คําถามในสวนนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  ตามวธิีของลิเคอรต 
(Likert)  5  ระดับ  ซึ่งผูทําแบบสอบถามตองจัดลาํดบัความมาก-นอยของความเห็น   เร่ิมตนจาก
ไมเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งจะทําใหเห็นถึงระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมของกลุมตัวอยาง โดยคําถามทั้ง 20 ขอ  ไดมาจากงานวิจัยเรื่อง  “คานิยมและระบบคานิยม
ในสังคมไทย : เครื่องมือในการสํารวจวัด” ของสุนทรี  โคมิน และสนทิ  สมัครการ และชุดคาํถาม
การวัดตัวแปรคานิยมเพื่อสังคมในละครโทรทัศนของ กานต  อุดรพมิพ (Kant  Udornpim, 
1997)  
  
 ตอนที่ 4  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร “การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง” 

 เครื่องมือสําหรับศึกษาการมีปฏิสัมพันธกึ่งความจริงระหวางผูชมกับกลุม “F4” ประกอบ 
ดวยคําถามจํานวน 10 ขอ  ซึ่งประเด็นทีศ่กึษา  ไดแก  ความรูสึกสนมิสนมกับกลุม “F4” เสมือน
เปนเพื่อน  ความตองการพบปะกลุม “F4”   ความสนใจติดตามชมตัวละครในกลุม “F4”  ตามสื่อ
ตางๆ   ความเขาใจความรูสึกของกลุม “F4”  และความรูสึกช่ืนชอบตัวละครในกลุม “F4”  โดย
ลักษณะคาํตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ซึ่งเร่ิมตน
จากเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถงึไมเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินคาคาํถาม
ในแตละขอตามความคดิเห็นของตน เพ่ือใหทราบถงึระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับกลุม “F4” ของกลุมตัวอยาง  โดยคาํตอบสําหรับคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  (Rating  Scale)  ตามวิธีลิเคอรต (Likert)  5 ระดับ  ซึ่งคาํถามในสเกลดังกลาว
พัฒนาข้ึนโดย  รูบิน, เพิรส  และ โพเวล  (Rubin,   Perse  &  Powell, 1985)    โดยเปนคําถาม
ที่เหมาะสมสําหรับการวัดผูชมละครโทรทัศน  ซึ่งคาํถามชุดดังกลาวไดผานการตรวจสอบคาความ
เท่ียงตรง (Validity)   โดย เพิรส (Perse , 1990)   
 

ตอนที่ 5  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร  “ความเปนแมแบบ” 

 เครื่องมือในการศึกษาความเปนแมแบบของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4  ดวง”  ประกอบดวยคําถามปลายปดจาํนวน 10 ขอ  ซึ่งประเด็นทีศ่ึกษาไดแก  การมอง
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กลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตของผูชม ความตองการของผูชมที่จะมีลักษณะ
เหมือนกลุม “F4”  พฤติกรรมของกลุม “F4” ที่ควรไดรับการสรรเสริญ   ความรูสึกยกยองใน
พฤติกรรมของกลุม “F4” โดยลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  

Scale)  5  ระดับ  ซึ่งเร่ิมตนจากเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงไมเห็นดวยอยางย่ิง  โดยผูตอบแบบ 
สอบถามจะตองประเมินคาคําถามในแตละขอตามความคิดเห็นของตน เพ่ือใหทราบถึงระดับการ
มองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตในสายตาของกลุมตัวอยาง    ทัง้นี้  คําถามทัง้  
10 ขอ ไดพัฒนามาจากชุดคําถามการวัดตัวแปรความเปนแมแบบของตัวละครโทรทัศนของ  
กานต  อดุรพมิพ (Kant Udornpim, 1997)  

 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 ในการใหคะแนนเกี่ยวกับระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอ  การเรียนรู
คานิยมเพื่อสังคม  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  และระดับการมองกลุม “F4”  ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมนั้น   ผูวิจัยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้
 

1.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
  

    วดัตัวแปรความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีจํานวน 10  ขอ  โดยมกีารจัดเรียงลําดับสเกลดังนี้  
 
 เห็นดวยอยางย่ิง = 5 คะแนน 

  เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
 
  โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

  คะแนนระหวาง  1.00-2.00  ระดบัต่าํ หรือเกิดความเขาใจทางวัฒนธรรมต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.01-4.00 ระดับกลางหรือเกิดความเขาใจทางวัฒนธรรมกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง หรือเกิดความเขาใจทางวัฒนธรรมสูง 
 
2.  ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

 
      วัดตัวแปรการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจากละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  มีจํานวน 20  ขอ  โดยมีการจัดเรียงลําดบัสเกลดังนี้  
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  เห็นดวยอยางย่ิง  =  5 คะแนน 

  เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
 

โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

  คะแนนระหวาง 1.00-2.00  ระดับต่าํ    หรือมีการเรียนรูต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.01-4.00  ระดับกลาง  หรือมีการเรียนรูปานกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง  หรือมีการเรียนรูสูง 
 

 3.   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
      วัดตัวแปรการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีจาํนวน 10  ขอ  โดยมีการจัดเรียงลําดับสเกลดังนี้  
 
  เห็นดวยอยางย่ิง  =  5 คะแนน 

เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
 
  โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

  คะแนนระหวาง 1.00-2.00  ระดับต่าํ     หรือมีปฏิสัมพันธต่าํ 
          คะแนนระหวาง 2.01-4.00  ระดับกลาง  หรือมีปฏิสัมพันธปานกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง      หรือมีปฏิสัมพันธสูง 
  

4.   ความเปนแมแบบของกลุม “F4” 
 
      วัดตัวแปรความเปนแมแบบของกลุม “F4” มีจํานวน 10 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดบั
สเกลดังนี้  
 
  เห็นดวยอยางย่ิง  =  5 คะแนน 

เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
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  โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

 คะแนนระหวาง  1.00-2.00  ระดบัต่าํ     หรือความเปนแมแบบต่าํ 
  คะแนนระหวาง 2.01-4.00  ระดับกลาง   หรือความเปนแมแบบระดับกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง  หรือความเปนแมแบบระดบัสูง 
 
 

 เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธ (คาสหสัมพันธ) 
 
  การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับความสมัพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
จะพิจารณาโดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
  คะแนนความสัมพันธระหวาง  0.00-0.33   คือ  ระดับความสัมพนัธต่าํ 
  คะแนนความสัมพันธระหวาง  0.34-0.66   คือ  ระดับความสัมพนัธปานกลาง 
  คะแนนความสัมพันธระหวาง  0.67 ข้ึนไป      คือ  ระดบัความสัมพนัธสูง   
 
 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 
 การทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ  เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว    
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือดังกลาวไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)   และความเชื่อถือได 
(Reliability)  โดยขั้นตอนในการทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือมี 2 ข้ันตอน ดังนี ้
 
 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนาํแบบสอบถามทีไ่ดเรียบเรียงแลวไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  นักวิชาการ  เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content  Validity)  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct  Validity)  ตลอดจน
ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช (Wording) เพ่ือขอคําแนะนํามาปรับปรงุแกไขใหถูกตองเหมาะสม
ในการนาํไปเก็บขอมูลจริง 
 
 2.  การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
แลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได  (Reliability)  โดยนําไปทดลองใช  (Try-Out) กับผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยการคํานวณหาคา Internal  Consistency  

ดวยสูตรของ Cronbach’s  Alpha  ไดผลดังนี ้
 
 2.1  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของความมีสวนรวมในวัฒนธรรมที่
นําเสนอพบวามีคาเทากับ  .8477  โดยคาความเชื่อถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี
 
 2.2  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
พบวามีคาเทากับ  .9782  โดยคาความเชือ่ถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี
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 2.3  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง 
ความจริงพบวามีคาเทากับ .9325 โดยคาความเชื่อถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี
 
 2.4 คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของความเปนแมแบบพบวามคีาเทา 
กับ  .9575  โดยคาความเชือ่ถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี

 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี้    ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  พรอมกับผูชวยวิจัยอีก 6 คน   โดยผูวิจัยจะชีแ้จงทําความเขาใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลในแบบสอบถามกอนเก็บขอมูลจริง การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงสํารวจใชวิธีนาํ
แบบสอบถามไปขอความรวมมือจากผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

ผูวิจัยไดแบงผูชวยวิจัยออกเปนเขตละ 2 คน โดยที่ผูวจิัยและผูชวยวิจัยจะเขาไปแนะนาํตัว แจง
ความจํานง และสอบถามคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ถูกตองดวย
หลักเกณฑ 2  ขอ คือ 

 
1.  ทานเคยดลูะครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม 

 2.  ทานมีอายุระหวาง 12-29  ป หรือไม 
 
     เมื่อไดมาซึ่งกลุมตัวอยางตามที่ตองการแลว  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจึงขอความรวมมือใน
การสละเวลาตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  อธิบายการกรอกแบบสอบถาม   โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และรอเก็บแบบสอบถามกลับมาเลยเมื่อผูตอบแบบสอบ 
ถามตอบเสร็จส้ินแลว   
 
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 
 เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 
ประเด็น คือ 

 
1.  การวิเคราะหและนาํเสนอขอมูลเชิงบรรยาย  (Descriptive  Analysis) 

 
 1.1    ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับของความจํา

เก่ียวกับตัวเอกในเรื่อง  ความบอยคร้ังในการชมละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   

ตลอดจนการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
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   การวิเคราะหใชหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี ่
 

     1.2   ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

   การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
1.3 ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 
 

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

1.4  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

 
 

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
1.5   ระดับการมองกลุม “F4” ฐานะแมแบบในการดาํเนินชวีิตของผูชมละคร

ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 
 

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
2.  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  (Hypothesis  Testing) 

 
2.1    ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม 
    
       การวิเคราะหใชการหาคา t-test  และคาความแปรปรวน (One-way  ANOVA) 
 
2.2  ระดบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

  การวิเคราะหใชการหาคา t-test  และคาความแปรปรวน (One-way  ANOVA) 

 
2.3  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”  ของผูชมแตกตาง

กันตามเพศและอายุ 
 
 

   การวิเคราะหใชการหาคา t-test  และคาความแปรปรวน (One-way  ANOVA) 
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 2.4  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมแตกตาง
กันตามเพศและอาย ุ

 
 

  การวิเคราะหใชการหาคา t-test และคาความแปรปรวน (One-way 

ANOVA)  
 
 2.5  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม 

 
 

   การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product  Moment  Correlation  Coefficient)   

 
 2.5  ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมมีความ 

สัมพันธกับระดับการมองกลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม 
 
 

    การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  
Product  Moment  Correlation  Coefficient)   

 
 
การประมวลผลขอมูล 

 
 เม่ือรวบรวมขอมูลเรียบรอย รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอง    และสมบูรณของแบบสอบ 
ถามแลว  จากนั้นนาํไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดงันี้ 
 

1.  ใหคะแนนและทําการลงรหัส (coding)  ในแบบสอบถาม 

          2. นาํแบบสอบถามที่ใหคะแนน และลงรหัสขอมูลเรียบรอยแลว  ไปเขียนลงในกระดาษ
ลงรหัส (coding form) และปอนโปรแกรมขอมูล  พรอมทั้งประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  เพ่ือคํานวณคาสถิติทีต่องการใชในการวิจัย 

3.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขอมูลที่พิมพ
ออกมา  (print out) เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดในการลงรหัสหรือบันทึกขอมูล  หลังจากนั้น
จึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิต ิ

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะห  และ
สรุปผล 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
4.1     สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยสําหรับงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง ที่มีตอวัยรุนไทย”  แบงออกเปน 2 สวน คือ   
 
สวนแรก  ไดแก  ขอมูลเชิงบรรยาย  ซึ่งประกอบดวยลักษณะทางประชากร  ระดับความ

เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม   ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม    ระดับการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” และการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 

  
สวนที่สอง  เปนการทดสอบสมมติฐานในประเด็นดังนี้  การทดสอบระดับความเขาใจ

รวมกันทางวัฒนธรรม   การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม   การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับกลุม “F4” และระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบตามปจจัยเพศและอายุ  ความ 
สัมพันธระหวางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  ความ 
สัมพันธระหวางการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตกับการมีปฏิสัมพันธทาง 
สังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”   
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเชิงบรรยาย 
  

ผลการวิจัยในสวนนี้นําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางในเชิงประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  ความจําเก่ียวกับตัวละครเอกของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  ความบอยครั้งในการชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
และการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
ตลอดจนระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม   ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  ระดับ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”        และระดับการมองกลุม “F4”   ในฐานะ
แมแบบในการดําเนินชีวิต 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

 
 

จากตารางที่ 2 พบวา  มีกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายจํานวน  225  คน หรือรอยละ 51.4 
และเพศหญิงจํานวน  213 คน หรือรอยละ 48.6  โดยกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีมากกวากลุม
ตัวอยางที่เปนเพศหญิงจํานวนเพียงเล็กนอย คือ รอยละ 1.4 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
อาย ุ   
  12-14  ป 68 15.5 
  15-17  ป 93 21.2 
  18-21  ป 50 11.4 
  22-29  ป 227 51.5 

รวม 438 100 
 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 22-29 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ มีจํานวน
ครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-17 ป มีจํานวนรองลงมา 
คือ มีรอยละ 21.2  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18- 21 ป  
มีรอยละ 11.4 
 
 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ   
  ชาย 225 51.4 
  หญิง 213 48.6 

รวม 438 100 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   
  ประถมศึกษา 8 1.8 
  มัธยมศึกษาตอนตน 81 18.5 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 97 22.1 
  อาชีวศึกษา 41 9.4 
  ปริญญาตรี 182 41.6 
  สูงกวาปริญญาตรี 29 6.6 

รวม 438 100 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คือ รอยละ 
41.6  รองลงมาคือกลุมที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวนรอยละ  22.1 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุดคือ กลุมที่จบประถมศึกษา มีเพียงรอยละ 1.8  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
  นักเรียน 167 38.1 
  นักศึกษา 72 16.4 
  พนักงานบริษัทเอกชน 157 35.8 
  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 9.6 

รวม 438 100 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุดคือ กลุมนักเรียน คือ รอยละ 38.1  
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนรอยละ 35.8  โดยกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือ 
กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เพียงรอยละ 9.6 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความจําเกี่ยวกับตัวเอกของ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

ความจําเก่ียวกับตัวเอกในเรื่อง   
  จําไดดีมาก 93 21.2 
  จําไดดี 101 23.1 
  พอจําได 142 32.4 
  จําไดเล็กนอย 102 23.3 
  จําไมได - - 

รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 32.4 พอจําตัวเอกของละครไตหวันทางโทร 
ทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ได  กลุมตัวอยางที่จําไดเล็กนอยและจําไดดีมีจํานวนใกลเคียง
กัน คือ รอยละ 23.3 และ 23.1 ตามลําดับ   สวนกลุมที่จําไดดีมากมีจํานวนรอยละ  21.2   
และกลุมที่จําไมไดนั้นไมพบเลย 
 
 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยคร้ังในการชมละคร

ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ความบอยครั้งในการชม   
  ชมหมดหรือเกือบหมดทุกตอน (มากกวา 90%) 105 24.0 
  ชมมากกวาครึ่งหนึ่ง  (มากกวา 50% แตนอยกวา 90%) 110 25.1 
  ชมนอยกวาครึ่งหนึ่ง (นอยกวา 50% แตนอยกวา 10%) 113 25.8 
  เกือบไมไดชมเลย    (นอยกวา 10%) 110 25.1 

รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 25.8 ชมละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” นอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนตอนทั้งหมด  กลุมที่รองลงมา คือ กลุมที่ชมมากกวาครึ่ง 
หนึ่ง และ เกือบไมไดชมเลย ซึ่งมีจํานวนเทากันคือรอยละ 25.1   สวนรอยละ 24.0 เปนกลุมที่
ชมหมดหรือเกือบหมดทุกตอน 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศน 
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

  

  เคยบอยๆ 69 15.8 
  เคยบาง 289 66.0 
  ไมเคย 80 18.3 

รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเคยพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเคยพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเลยและกลุมตัวอยางที่เคยพูดคุยกับคนอื่นบอยๆ มีจํานวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 
18.3  และ รอยละ 15.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่   9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามประเด็นความเขาใจรวมกัน 
                 ทางวัฒนธรรม 
 

 
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 

 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความเขาใจ

 

1.  ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง”  มีความเหมาะสมตอการ
ออกอากาศในประเทศไทย 

3.76 .83 ปานกลาง 
 
 

2. ขาพเจาเช่ือวา ความเชื่อเก่ียวกับการไดดื่มน้ํา
ศักดิ์สิทธิ์ที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน
แลว จะทําใหไดกลับไป ณ สถานที่แหงนัน้
อีกครั้ง ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนเร่ืองที่สามารถ
เกิดขึ้นไดจริง 

2.78 .91 ปานกลาง 

3.  การแสดงความรัก (แบบหนุมสาว)  ในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของ
สังคมไทย 

2.99 .93 ปานกลาง 

4.  วัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทาง 
     โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เขากัน

ไดกบัวัฒนธรรมไทย 

2.99 .92 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาเห็นวาความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ
ของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความ
สอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย 

3.49 .91 ปานกลาง 

6.  วิถีชีวิตของตัวละครในละครไตหวันทาง 
     โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มี

ลักษณะเขากันไดกับวิถีชีวติของคนไทย 

3.14 .90 ปานกลาง 

7.  ขาพเจาสามารถรองเพลงประกอบละครเรื่อง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดเปนอยางด ี

2.53 1.26 ปานกลาง 

8.  ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ทําใหขาพเจารูจักศัพท
ภาษาจนีเพิ่มข้ึน 

2.57 1.18 ปานกลาง 
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          จากตารางที่ 9  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอผาน
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   ในระดับปานกลาง    ซึ่งมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 2.90  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด คือ ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76  รองลงมาคือ ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  สวน
ประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ การตัดสินใจเรียนภาษาจีนของผูชมหลังจากที่ไดชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 

 

 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความเขาใจ

 

9. ขาพเจาเช่ือวา ความเชื่อเก่ียวกับอาถรรพของ
แหวนดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนเร่ืองที่
สามารถเกิดขึน้ไดในชีวติจรงิ 

2.51 1.03 ปานกลาง 

10.  เม่ือขาพเจาไดชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ขาพเจาก็
ตัดสนิใจเรียนภาษาจนี 

2.26 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.90 .61 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามประเด็นคานิยมสงเสริมสังคม  
                 หลักของสังคมไทย 
 

คานิยมสงเสริมสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
เรียนรู 

1.  ความเปนตัวของตัวเอง 2.91 1.03 ปานกลาง 
2.  ความซื่อสัตย 2.98 1.03 ปานกลาง 
3.  ความรับผิดชอบ 2.97 1.08 ปานกลาง 
4.  ความกตัญูรูคุณ 3.02 1.04 ปานกลาง 
5.  ความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับโอกาส

ตางๆ ได 
3.11 1.05 ปานกลาง 

6.  การรูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน 3.30 1.09 ปานกลาง 
7.  ความมีน้ําใจเมตตาอารี 3.11 1.06 ปานกลาง 
8.  ความสุภาพ 2.91 1.01 ปานกลาง 
9.  ความเอาจริงเอาจัง 2.91 1.00 ปานกลาง 
10. การนิยมแสวงหาความรู 2.93 1.08 ปานกลาง 
11. ความกลาหาญ 3.06 1.09 ปานกลาง 
12. การรูจักประมาณตน  และรักความสันโดษ 2.94 1.05 ปานกลาง 
13. การรูจักใหอภัย 3.18 1.07 ปานกลาง 
14. การรูจักใหความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น 3.22 1.09 ปานกลาง 
15. ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ 2.97 1.08 ปานกลาง 
16. การรูจักรักความสะอาด 2.89 1.06 ปานกลาง 
17. ความสนุกสนาน ราเริง 3.36 1.11 ปานกลาง 
18. การรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 3.24 1.10 ปานกลาง 
19. ความคิดสรางสรรค 3.05 1.08 ปานกลาง 
20. ความทะเยอทะยาน 2.77 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.04 .88 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา  กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ในระดับปานกลาง  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.04   
คานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรียนรูสูง 5 อันดับแรกไดแก ความสนุกสนานราเริง (มีคาเฉล่ียเทา 
กับ 3.36)  การรูจักรักษาน้ําใจผูอื่น (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30) การรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกัน  
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24) ความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22)  การรูจักให
อภัย  (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18)  โดยคานิยมความทะเยอทะยานเปนคานิยมที่กลุมตัวอยางมี
ระดับการเรียนรูต่ําสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 
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ตารางที่ 11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการมี  
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”   

 
 

การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง 
กับกลุม “F4” 

 
คาเฉลี่ย 

 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 
ระดับการ 

มีปฏิสัมพันธ 
กึ่งความจริง 

 

1. กลุม  “F4” เปนเสมือนเพื่อนหรือคน
คุนเคยของขาพเจา 

2.69 1.16 ปานกลาง 

2. เมื่อกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน 
ขาพเจามักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถ
แกปญหาเหลานั้นลุลวงไปดวยดี 

3.34 1.13 ปานกลาง 

3.  เม่ือละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก 
     ใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน  
     ขาพเจามักเฝารอชมตอนตอไป 

3.18 1.24 ปานกลาง 

4.  ขาพเจารูสึกตื่นเตนดีใจ เม่ือเห็นภาพของ
กลุม “F4” ปรากฏในสื่ออ่ืนๆ อาทิ 

     โฆษณา   มิวสิควีดีโอ 

2.97 1.28 ปานกลาง 

5. ถาขาพเจาพบเรื่องราวเกี่ยวกับกลุม “F4”  
ในหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร ขาพเจาจะ
อานเรื่องราวเหลานั้น 

3.05 1.26 ปานกลาง 

6  ขาพเจาชอบสะสมสิ่งของตางๆท่ีเกี่ยวของ
กับกลุม “F4” 

2.34 1.22 ปานกลาง 

7.  ขาพเจาอยากจะไปพบตัวจริงของกลุม 
     “F4”ที่ไตหวัน 

2.64 1.38 ปานกลาง 

8. ขาพเจารูสึกเศราและเสียใจ เมื่อขาพเจา
เห็นกลุม “F4” มีความทุกข 

2.39 1.19 ปานกลาง 

9.  ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะกับแฟน
ละครที่ประเทศไทย ขาพเจาจะไปรวม 
งาน 

2.71 1.31 ปานกลาง 

10.ถามีการนําละครไตหวันเรื่องนี้กลับมา
แพรภาพอีกครั้ง ขาพเจาจะติดตามชม 

     อยางแนนอน 

3.12 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.84 1.02 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ
กลุม “F4” ในระดับกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงมากที่สุด คือ เมื่อกลุม “F4”ประสบกับปญหาคับขัน กลุมตัวอยางมักจะลุนให 
กลุม “F4” สามารถแกปญหาเหลานั้นลุลวงไปดวยดี รองลงมาคือ เมื่อละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน กลุมตัวอยางมักเฝารอชมตอนตอไป และ ถามีการนํา
ละครไตหวันเรื่องนี้กลับมาเผยแพรอีกครั้ง กลุมตัวอยางจะติดตามชมอยางแนนอน คือ มีคา 
เฉล่ียเทากับ 3.18 และ 3.12 ตามลําดับ  สวนประเด็นอื่นๆ ที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงระดับของ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของกลุมตัวอยางกับกลุม “F4” ในระดับที่แตกตางกัน
ออกไปคือ มีคาเฉล่ียตั้งแต 3.05-2.39  สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ 
การสะสมสิ่งของตางๆที่เก่ียวของกับกลุม “F4”  
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ตารางที่ 12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามระดับการมองกลุม “F4” ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 

 
 

การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
เปนแมแบบ 

1.  กลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย 2.97 .93 ปานกลาง 
2.  รูปแบบในการดาํเนินชวีิตของกลุม “F4” เปน

แมแบบที่ขาพเจายึดถือและปฏิบัตติาม 
2.55 1.01 ปานกลาง 

3.  พฤติกรรมของกลุม “F4” เปนพฤติกรรมที่ควร
ไดรับการสรรเสริญ 

2.58 1.02 ปานกลาง 

4.  ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ 
ของกลุม “F4” มาประยุกตในการแกปญหาที่
เกิดกับตัวเอง 

2.91 1.06 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาอยากจะมีคุณลักษณะเหมือนอยางกลุม 
      “F4” 
 

2.69 1.10 ปานกลาง 

6.  ขาพเจายึดถือกลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่อง
ของความรักเพ่ือน 

3.51 1.14 ปานกลาง 

7.  ขาพเจาเห็นดวยกับการตัดสนิใจเลือกรูปแบบ
ในการดําเนนิชีวิตของกลุม “F4” 

2.78 1.07 ปานกลาง 

8.  กลุม “F4” ไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใช
กําลังเปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ 

2.26 1.19 ปานกลาง 

9.  ขาพเจามคีวามเห็นวากลุม “F4” เปนคนที่
สมบูรณแบบ 

2.61 1.12 ปานกลาง 

10. ขาพเจามักจะยกยองการกระทําของกลุม “F4” 

       ใหคนอืน่ฟง 
2.38 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.72 .81 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการ
ดําเนินชีวิตในระดับกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.72   โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่ 
สุดคือ การที่กลุมตัวอยางยึดถือกลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่องของความรักเพ่ือน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.51  รองลงมาคือ การมองวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย มีคาเฉล่ียเทา 
กับ 2.97  สวนในประเด็นอื่นๆ ที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบใน
การดําเนินชีวิตในระดับใกลเคียงกัน คือ มีคาเฉลี่ยตั้งแต  2.38-2.91  ตามลําดับ  สวนประเด็น
ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วากลุม “F4” ไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลังเปน
ทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.26 
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สวนที่ 2  ผลการทดสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยในสวนนี้จะนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง  “ผลกระทบ
ทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” โดย
จะแยกพิจารณาตามสมมติฐานในแตละขอ  ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขอดังนี้ 

 
 

สมมติฐานขอที่ 1  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
ตารางที่ 13 ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมระหวาง 
                เพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.7484 
 

3.0742 

.5658 
 

.6318 

 
5.690*** 

 
.000 

 
 ***p < 0.001 
 

จากตารางที่ 13 พบวาระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมที่มีเพศ
ตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน
โดยผูชมเพศหญิงมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมากกวาผูชมเพศชาย 
 
 
ตารางที่  14    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
                    ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมระหวางอายุ 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

F 
 

P 
12-14  ป 
15-17  ป 
18-21  ป 
22-29  ป 

68 
93 
50 
227 

2.8912 
2.8247 
2.9900 
2.9269 

.6757 

.7230 

.6840 

.5373 

.937 .423 

  
จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมที่มี

อายุตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 2    ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
ตารางที่  15  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมระหวาง 
  เพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.8518 
 

3.2512 

.8222 
 

.8954 

 
4.866*** 

 
.000 

 
***p < 0.001 
 

 จากตารางที่ 15 พบวา ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมที่มีเพศตางกันมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูชม
เพศหญิงมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมมากกวาเพศชาย 
 
 
 
ตารางที่  16  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการเรียนรูคานิยมสงเสริมสงัคมระหวาง   
                  อายุ 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

F 
 

P 
 

คูที่ตางกัน 
(1)  12-14  ป 
(2)  15-17  ป 
(3)  18-21  ป 
(4)  22-29  ป 

68 
93 
50 
227 

3.1037 
3.0360 
3.3960 
2.9557 

.8726 

.9394 

.7618 

.8672 

3.593* .014  
 

(3) > (4) 

 
 *p < .05 
 
 จากตารางที่ 16  พบวา  ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมที่มีอายุตางกันมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 18-21 ป มีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 22-29 ป 
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สมมติฐานขอที่ 3  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 
 
ตารางที่  17  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง

ระหวางเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.4418 
 

3.2756 

.8806 
 

1.0011 

 
9.235*** 

 

 
.000 

 
***p < 0.001 
 
จากตารางที่ 17 พบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมที่มีเพศตาง 

กันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0001  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  
โดยผูชมเพศหญิงมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมากกวาผูชมเพศชาย 

 
 
 
 

ตารางที่ 18  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
ระหวางอายุ 

 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 

 

S.D. 
 

F 
 

P 

12-14  ป 
15-17  ป 
18-21  ป 
22-29 ป 

68 
93 
50 
227 

2.8338 
2.8505 
3.1560 
2.7819 

1.1118 
1.1294 
1.0677 
.9418 

1.822 .142 

 
  

จากตารางที่ 18 พบวา  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมที่มีอายุ
ตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 4  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 

 
 

ตารางที่ 19  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบใน
การดําเนินชีวิตระหวางเพศ 

 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 

 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.5760 
 

2.8901 

.7620 
 

.8388 

 
4.106*** 

 
.00 

  
 ***p < 0.001 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมที่มีเพศตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ถือวาเปนไปตาม
สมมติฐานโดยผูชมเพศหญิงมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมากกวาผูชมเพศชาย 
 
 
 
 
ตารางที่  20   ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบใน     
                   การดําเนินชีวิตระหวางอายุ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

F 
 

P 

12-14  ป 
15-17  ป 
18-21  ป 
22-29  ป 

68 
93 
50 
227 

2.7279 
2.6667 
2.9760 
2.7000 

.9124 

.8272 

.9371 

.7428 

1.820 .143 

 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมที่มีอายุตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถือวาปฏิเสธ
สมมติฐาน   
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 สมมติฐานขอที่ 5 ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
ตารางที่ 21  แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมกับระดับ

การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
กับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 

การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม .481** 
 
 **p < .01 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับระดับ
การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงวาเปนไปตาม
สมมติฐาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .481 กลาวไดวาเปนความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง  
 
 

สมมติฐานขอที่ 6  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับระดับการมองกลุม “F4”  ในการดําเนินชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 
ตารางที่ 22  แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีกับ

ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 
 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

กับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
ความเปนแมแบบในการดํารงชีวิต .754** 
 
 **p < .01 
 

จากตารางที่ 22 พบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธกับ
ระดับการมองกลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ซึ่งแสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .754 
กลาวไดวาเปนความสัมพันธทางบวกในระดับสูง   



บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง  “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย  เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบวดัตัวแปร
เพียงครั้งเดียว  มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังนี้  
 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
 2.  เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม  

4.  เพ่ือศึกษาระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม 
          5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอกบั
ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

6.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม  
“F4”  กับระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวติของผูชม 
 7. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ การเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคม การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชวีิตของผูชมที่มี
เพศและอายุแตกตางกัน 
 

สําหรับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีอายุระหวาง 12-29 ป และดูละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  โดย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ  แบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended Questionnaire)  ซึ่ง
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  ในการประมวลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือวิเคราะห 
และนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย  โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการอธบิายขอมูลลักษณะทางประชากร ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง ระดับการ
มองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตของผูชม    และทําการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน,  t-test  และ  One-way  ANOVA  ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และมีอายุ
ระหวาง 12-29 ป  จํานวน 438 คน  โดยมีลักษณะทางประชากร ดังนี้ 

 
เพศ 

 

กลุมตัวอยางเพศชายมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางเพศหญิงเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
อาย ุ

 

กลุมตัวอยางสวนใหญหรือจาํนวนครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด มอีายุ 22-29 ป   
 

การศึกษา  
 

กลุมตัวอยางสวนใหญหรือเกือบครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

อาชีพ 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนกัเรียน 
  
ความจําเก่ียวกับตัวละครเอก 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญพอจาํตัวละครเอกของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง” ได  
 

ความบอยครั้งในการชม 
 

สําหรับความบอยครั้งในการชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
กลุมตัวอยางมีจํานวนเฉลี่ยเทาๆ กัน คือ  มีจํานวนกลุมละ 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
 
 การพูดคุยกับบุคคลอืน่เกี่ยวกับละคร 

  
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเคยพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” บาง   
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5.1.2  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
 

กลุมตัวอยางมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทศัน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ในระดับปานกลาง  โดยประเดน็ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากทีสุ่ด 
คือในดานของความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทย ในขณะที่ประเด็นที่กลุมตัวอยาง
มีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมนอยที่สุด คือ การตัดสินใจเรียนภาษาจีนของผูชมเมื่อไดชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   
 
 

5.1.3  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 

กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ในระดบัปานกลาง โดยคานยิมเรื่องความสนุกสนานราเริงเปนคานิยมที่
กลุมตัวอยางมีการเรียนรูมากที่สุด  สวนคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรียนรูในระดบัที่รองลงมาคือ 
คานิยมเรื่องการรูจักรักษาน้าํใจผูอืน่  การรูจักพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ความรกัใครสนิทสนม
กับคนอืน่ตามลําดบั ในขณะที่คานิยมเรื่องความทะเยอทะยานเปนคานิยมที่กลุมตัวอยางมีระดบั
การเรียนรูนอยที่สุด  
 

5.1.4  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
 สําหรับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  กลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่ง
ความจริงกับกลุม “F4” ในระดบักลาง  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่
ความจริงมากที่สุด  คือ เม่ือกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน  กลุมตัวอยางมักจะลุนใหกลุม 
“F4” สามารถแกปญหาเหลานั้นลุลวงไปดวยดี  และประเด็นที่กลุมตวัอยางเห็นดวยนอยที่สุด คอื 
การสะสมสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวของกับกลุม “F4”  

 
5.1.5  การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 

 

 กลุมตัวอยางมีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตในระดับกลาง 
โดยประเด็นทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุด คือ กลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีในเรื่อง
ของความรักเพ่ือน   รองลงมาคือ  การมองวากลุม “F4” เปนตัวอยางที่ดีสําหรับคนไทย  สวน
ประเด็นที่วากลุม “F4” ไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลังเปนทางออกทีด่ีในการแกปญหาตางๆ เปน
ประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด 
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5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวฒันธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” ประกอบดวยสมมติฐานทั้ง 6 ขอ   โดยผูวิจัยไดทาํการ
ทดสอบแลวพบวา  ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 3 ขอ และปฏิเสธสมมติฐาน 3 ขอ  โดย
ผลการวิจัยมีดงันี้ 
 
 สมมตฐิานขอที่ 1   ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

 ผลการทดสอบ พบวา ความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมของผูชมที่มีเพศตางกันมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมตฐิาน  ในขณะที่
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมที่มีอายุแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 สมมตฐิานขอที่ 2    ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

 ผลการทดสอบ  พบวา  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมที่มีเพศและอายุ
แตกตางกันมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน    
 
 สมมตฐิานขอที่ 3  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “F4” ของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 

 ผลการทดสอบ  พบวา  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “F4” ของผูชมที่มี
เพศแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 ซึ่งถือวาเปนไปตาม
สมมติฐาน   ในขณะที่การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “F4” ของผูชมที่มีอายุแตกตาง
กันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 สมมตฐิานขอที่  4     ระดับการมอง  “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 

 ผลการทดสอบ  พบวา  การมอง “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตของผูชมที่มี
เพศแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001  ซึ่งถือวาเปนไปตาม
สมมติฐาน    ในขณะที่การมอง  “F4”   ในฐานะแมแบบของผูชมที่มีอายุแตกตางกันไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมตฐิานขอที่ 5  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมกับระดับ
การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” พบวา  ระดับความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธในเชิงบวก กับระดบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
ของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมตฐิานขอที่ 6   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับกลุม “F4” มี

ความสัมพันธกับระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวติของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ
ระดับการมองกลุม  “F4”  ในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” พบวา การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดบั
การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
5.3   อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการที่ผูวิจยัสนใจศึกษาถึงเร่ือง ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  การเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคม  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครของผูชม และการมองตัวละคร
เอกเปนแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เนื่องจากวา
ละครเรื่องดังกลาว สรางกระแสความนิยมในเรื่องของวัฒนธรรมตางชาติที่เขามามีบทบาทตอการ
รับรู  ทัศนคต ิรวมถึงพฤติกรรมบางอยางของผูชมโดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูชมที่เปนวัยรุนซึ่งเปน
เปาหมายหลักของละคร อยางไรก็ตาม ยังไมมีเอกสารหรือหลักฐานอางอิงใดๆ ที่จะบงบอกถึงผล 
กระทบของละครดังกลาวในประเด็นที่เปนขอโตแยงในสังคมได ผูวิจัยจึงเห็นวาละครเรื่องนี้
เหมาะสมในการที่จะนํามาเปนกรณีศึกษา เพ่ือที่จะแสดงใหเห็นถึงมมุมองและความคิดของผูชม
วาละครในลักษณะนี้จะทําใหเกิดกระแสความเปลี่ยนแปลงในสังคมไดมากนอยเพียงใด  
   
 จากผลการวิจยัดังกลาว พบวา มคีวามสอดคลองกับแนวคิด  และทฤษฎีทางดานความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  การเรียนรูทางสังคม  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และ
ทฤษฎีแมแบบ  รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่ผานมา  โดยประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายผลมีดังนี ้
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 5.3.1  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
 
 ผลการวิจัย พบวา ผูชมมีความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นที่ผูชมสวนใหญเห็นดวย 
มาก คือ ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการ
ออกอากาศในประเทศไทย ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มคีวามสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย  ในขณะที่ประเด็นที่ผู 
ชมเห็นดวยนอยที่สุด คือ การตดัสินใจเรียนภาษาจนีของผูชมหลังจากที่ไดชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   
 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเห็นวาความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมระหวางวัฒนธรรมจีนที่
นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และวัฒนธรรมไทยของผูชม
สามารถเขากันได ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยและไตหวันไดสานความสัมพันธดวยการสื่อสารมา
เปนเวลานาน ทั้งในการสื่อสารระดับบุคคล  การสื่อสารระดับองคกร  และการสื่อสารระดับกลุม
ชน ซึ่งความสมัพันธเหลานีช้ี้ใหเห็นถึงความสอดคลองกับงานเขียน  เร่ือง มนษุยกับวัฒนธรรม 
ของอมรา  พงศาพิชญ  (2540 : 32)  วา   มนุษยเราอาจจะรับวัฒนธรรมบางสวนมาจากสังคม
ขางเคียงได  แตทั้งนี้ยอมหมายความวา  สวนของวัฒนธรรมของสังคมขางเคียงที่รับมาจากสังคม
ขางเคียงจะตองสอดคลองกับของเดิมที่มีอยู เม่ือสอดคลองกันไดก็จะคอยๆ รับกันไป  จึงเปน
สาเหตุใหวฒันธรรมจีนและวัฒนธรรมไทยมีความใกลเคียงกัน ซึ่งความเหมือนกันทางวัฒนธรรม
จะทําใหเกิดความเขาใจทางดานความหมายรวมกัน (นษิฐา จนัทปญญาศิลป, 2541)   
 
 แนวคดิความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง” นี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ ซิงกอล และ เซเวนเคอรัด (Singhal and 

Sevenkerud, 1994)  ที่วา    ผูชมมีแนวโนมที่จะยอมรับรายการที่นาํเสนอสารที่ใกลเคียงกับวัฒน 
ธรรมของตน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ถารายการมีความใกลเคียงกับวัฒนธรรมของผูชมมากเทาไร  
รายการก็จะสามารถสรางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดมากเทานั้น  จากแนวคิดของซิงกอล
และเซเวนเคอรัด สามารถชวยอธิบายถงึความเขาใจรวมกันของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ได เนื่องจากละครเรื่องนี้เปนละครที่ผลติจากไตหวันซึง่มีวัฒนธรรม
เชนเดียวกับวฒันธรรมจีน   แมวาเนื้อหาของละครเรื่องนี้จะมาจากการตูนเร่ือง “สาวแกรงแรง
เกินรอย” ซึ่งเปนการตูนของประเทศญี่ปุน แตก็ไดรับการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนทั้งบทโทรทัศน 
ฉาก   ภาษา    การแตงกาย   และการถายทอดทั้งทางวัจนะและอวัจนะภาษาใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมจีนเรียบรอยแลวจึงถือไดวาละครเรื่องดังกลาวเปนการถายทอดลักษณะของวัฒนธรรม
จีน  ซึ่งเปนวฒันธรรมที่มีความใกลชิดกบัวัฒนธรรมไทยมา และประเทศไทยไดนาํละครที่ผลิตใน
ไตหวันเขามาแพรภาพแลวหลายเรื่อง    ทําใหผูชมรับเอาวัฒนธรรมจีนที่สอดแทรกในเนื้อหา
ละครเหลานั้นไวบางแลว   ผูชมสวนใหญจึงเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใส
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หัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทย ในระดบักลางคอนขางสูง  
และไมรูสึกถึงความขัดแยงทางวัฒนธรรมมากนัก  ดวยเหตุนี้ทําใหผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” สามารถเขาใจวัฒนธรรมจีนที่นําเสนอในละครเรื่องนี้ได   รวมไปถงึ
ประเด็นความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย  ซึ่งหมายถึงวา  ตัวละครมีการแสดงออก
ถึงความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของวัฒนธรรมจีนที่มีความใกลเคียงกบัวัฒนธรรมไทย   ผูชมสวน
ใหญจึงสามารถเขาใจในวฒันธรรมดังกลาวไดดีเชนกัน  
  
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยเรื่องนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ โรเจอรส, ซิงกอล และบราวน 
(Rogers, Singhal and Brown, 1993)     ซึ่งพบวา    ละครโทรทัศนเพ่ือการศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จอยางสูงในกลุมประเทศอเมริกาใตนั้นมีสาเหตุเนื่องมาจากวา  มีการใชภาษาสเปนซึ่ง
ถือเปนภาษาของประเทศในแถบนัน้  ซึ่งการใชภาษาเดียวกันถือเปนลกัษณะของความใกลชิดทาง
วัฒนธรรมในรูปแบบหนึ่ง  ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ก็เชนกัน  
ถึงแมวาภาษาตนฉบับจะเปนภาษาจีนกลาง  แตเนื้อหาและการนาํเสนอมีลักษณะที่สอดคลองกับ
ความเชื่อ  คานิยมของคนไทยและสังคมไทย  รวมทั้งทางสถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมีสวน
ชวยใหผูชมมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมภาษามากขึ้น ดวยการเขียนคําอานของเนื้อรอง
เพลงประกอบละครเปนภาษาไทย เพ่ือใหผูชมสามารถรองตามได  และแมวาภาษาจีนจะไมใช
ภาษาทางราชการของประเทศไทย  แตการเรียนภาษาจีนของคนไทย นับวาไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย และถูกบรรจุอยูในวิชาภาษาตะวันออกของสถาบันการศึกษาหลายแหง ทําใหมีคนไทย
ที่รูภาษาจีนอยูไมนอย  ซึง่นับเปนประเด็นหนึ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความใกลชิดทางวัฒนธรรม  สวน
ประเด็นอืน่ๆ ในดานความใกลชิดทางวัฒนธรรมที่เห็นไดชัดคือ  การแสดงความรักแบบหนุมสาว
ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มคีวามสอดคลองกับคานิยมของ
สังคมไทย และ  วิถีชีวิตของตัวละครกับวถีิชีวิตของคนไทย   ดังนั้นจงึสรุปไดวาความใกลชิดทาง
วัฒนธรรมระหวางประเทศผูผลิตรายการกับประเทศทีน่ํารายการนั้นไปออกอากาศ เปนปจจยั
สําคัญที่มีผลอยางมากตอความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมของผูชม  โดยที่ประเด็นในดานความ
ใกลชิดทางวฒันธรรมมีไดตั้งแต  เช้ือชาต ิ  ศาสนา  ภาษา  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี เปนตน 
(นฤบด ี วรรธนาคม, 2541) 
 
 รวมทั้งผลการวิจัยขางตนยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฉัตรกุล  ทองเกตุ (2539)   
ซึ่งไดทาํการศกึษาถึง การวิเคราะหเชิงเนื้อหาวัฒนธรรมวัยรุนที่ปรากฏในภาพยนตรไทยป พ.ศ. 
2535  โดยไดวิเคราะหเนือ้หาในภาพยนตรไทยวัยรุนจํานวน 9 เร่ือง  พบวา  เนือ้หาวัฒนธรรม
วัยรุนที่ปรากฏนั้นเปนวฒันธรรมเกี่ยวกับการดําเนินชีวติของวัยรุน พบวา สวนใหญจะนาํเสนอ
เรื่องราวชีวิตของวัยรุนในเมืองที่กําลังศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดบัอุดม 
ศึกษา  เนื้อหาโดยรวมเกีย่วกับการดาํเนินชีวิตของวัยรุนดานการเรียน  การเที่ยวเตรกับเพื่อน
ตามหางสรรพสินคา  ดิสโกเธค  ใหความสําคญักับการคบเพื่อน  ดานความรักซึ่งมีทั้งสมหวัง
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และผิดหวังและดานชีวิตครอบครัว  ซึ่งนําเสนอถึงปญหาภายในครอบครัวที่มีสาเหตุมาจากการ
เกิดชองวางระหวางวัยของวัยรุนกับผูปกครอง  จากผลการวิจัยนี้เองแสดงใหเห็นวาเนื้อหาทาง 
ดานวัฒนธรรมของภาพยนตรไทยทั้ง 9 เร่ืองกับเนื้อหาของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง” มีเนื้อหาทางวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน โดยในประเด็นที่เห็นไดชัดเจน คือ วถีิ
ชีวิตของตัวละครในเรื่องที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินชีวติของวัยรุน    ทําใหผูชมสามารถเขาใจใน
วัฒนธรรมที่นาํเสนอไดงายข้ึน  
 
 5.3.2  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
   
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูชมมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาคานิยมที่ผูชมมีการเรียนรู
มาก 5 อันดบัแรก ไดแก ความสนุกสนานราเริง การรูจักรักษาน้าํใจผูอื่น  การรูจกัพ่ึงพาอาศัยกัน
และกัน  ความรักใครสนิทสนมกับคนอืน่  การรูจักใหอภัย  ในขณะที่คานิยมความทะเยอทะยาน
เปนคานิยมทีก่ลุมตัวอยางมีระดับการเรียนรูนอยที่สุด 
 
 จากผลการวิจยัพบวาคานิยมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากในระดับตนๆ เปนคานิยมที่
เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนทั้งส้ิน ซึ่งไดแก  คานิยมความสนุกสนานราเริง  การรูจกั
รักษาน้าํใจผูอืน่  การรูจักพ่ึงพาอาศัยกนัและกัน  ความรักใครสนิทสนมกับคนอืน่  และการรูจัก
ใหอภัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา (2544) ที่ไดศึกษาเรื่องผลกระทบ
ของภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม  พบวา  คานิยม
ที่ผูชมมีการเรียนรูในระดบัสงูทั้งหมด 8 ประการนั้น  มากกวาครึ่งหนึง่เปนคานิยมที่เก่ียวกับการ
รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคง  ซึ่งไดแก  คานิยมในดานความกตัญูกตเวที  ความอดทนอดกลั้น  
ความยุตธิรรม  ความเมตตา และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
โดยปกติแลวคนไทยเปนคนที่รักพวกพอง และใหความสําคัญกบัการมีสัมพันธอันดีกับบุคคลเปน
อยางมาก จนอาจกลาวไดวาลักษณะดังกลาวเปนบคุลิกลักษณะของคนไทยก็ได    จึงมีสวนทําให
ผูชมมีการเรียนรูประเด็นเหลานั้นในระดบัสูง   
 
 นอกจากนั้นผลการวิจัยขางตนยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จีรบุณย  ทศันบรรจง  
(2534) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะหลักษณะของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภท
วัยรุน  พบวา  รูปแบบของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภทวัยรุนนั้นสวนใหญมีโครงเรื่องที่แสดง
ถึงชีวิตของนักเรียน นักศึกษา ซึ่งลวนแตเปนเร่ืองใกลตวัของวัยรุนทั้งส้ิน  แนวคดิสาํคัญทีป่รากฏ
ในภาพยนตรสวนใหญเก่ียวกับความเสียสละ ความผูกพันระหวางเพ่ือน  และความเอื้ออาทร  
เชนเดียวกันกบัละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง    “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”     ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับ
ความผูกพันระหวางเพ่ือน ทําใหวัยรุนที่ไดชมละครเรื่องนี้สามารถเรียนรูคานิยมหลักๆ จากเรื่อง
ไดดีกวา เนื่องจากมีโครงเรื่องใกลเคียงกับวัยของผูชม   
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 ประเด็นดานการ เรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด คือ ความสนุกสนาน
ราเริงนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี  วงษมณฑา (2531)   ทีไ่ดทําการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางทัศนคติ   และพฤติกรรมตอความรุนแรงของเยาวชนกับพฤติกรรมการดู
โทรทัศน  พบวา  รายการโทรทัศนที่เยาวชนไทยนิยมชื่นชอบมากที่สุดคือ ตลกขบขนั  และในชวง 
3 ปที่ผานมา ละครหรือภาพยนตรไทยและจีนที่เยาวชนไทยนิยมดู คือ ประเภทชีวิตและคุณธรรม 
เชนเดียวกันกบังานวิจัยของ ไศลทิพย  จารุภูมิ (2535) ที่ทําการศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ละครโทรทัศน  พบวา ความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทศัน คือ  ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากเนื้อเร่ือง  ดารา  ฉาก  และเคร่ืองแตงกาย  การผอนคลาย  หรือหลีกหนีจาก
ความตึงเครียดในชีวติประจาํวัน   
 
 จากประเดน็ดานการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมในอันดับรองลงมา ชี้ใหเห็นวา
ลักษณะของละครหรือภาพยนตรที่มีเนื้อหาวัยรุนสวนใหญ    มักมีแนวคดิเกี่ยวกับคานิยมไปใน
ทิศทางเดียวกนั  ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ ธีรนงค  เกิดสคุนธ (2525) ที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอเยาวชน    เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลทางดาน 
จริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร  ใน
เรื่องความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตยสุจริต  ความมีเหตุผล  ความกตัญูกตเวที   ความมี
ระเบียบวินัย  ความเสียสละ  ความสามคัคี   การประหยัด  ความยุติธรรม   ความอุตสาหะ   
และยังศึกษาถึงความสัมพันธระหวางอิทธพิลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนกับองคประกอบ
ทางครอบครัว พบวา นกัเรียนสวนใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนตาม
พฤติกรรมของตัวละคร ที่กระตุนใหทาํดแีละจากเหตุการณที่มีผลตอนักเรียนเหลานั้น   
 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรี  โคมิน ที่ไดทําการศึกษาวิจัยถึงคานิยมของ
คนไทยในป พ.ศ. 2522 ที่ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งประเทศ  กับการศกึษาในป พ.ศ. 
2525  ที่ใชกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตชนบท  และพบวา  จากคานยิมในกลุม high values ทั้ง 
หมด 8 ประการ  เปนคานิยมที่เนนถึงความสัมพันธของบุคคลและความราบรื่นในสังคมถึง 6 
ประการ  ซึ่งเปนเครื่องตอกย้ําใหเห็นวาคนไทยใหความสําคัญกบัคานยิมประเภทดังกลาวไดเปน
อยางดี  นอกจากนี้การศึกษาของสุนทรี  โคมิน ในป ค.ศ. 1992 (Suntaree  Komin, 1992)  ที่
ศึกษาถึงคานยิมในสังคมไทย  พบวา  คนไทยใหความสําคญักับความกตญัตูอบแทนบญุคุณ  
และความสัมพันธที่ราบร่ืน ในลําดับตนๆ ดวย 
 
 5.3.3  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูชมมีระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” 
ในระดบักลาง โดยประเด็นที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิมาก ไดแก เม่ือกลุม “F4” 

ประสบกับปญหาคับขัน ผูชมมักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถแกปญหาเหลานัน้ลุลวงไปดวยดี  
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เม่ือละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  จบแตละตอน  ผูชมมักเฝารอชม
ตอนตอไป  และถามีการนาํละครไตหวันเรื่องนี้กลับมาเผยแพรอีกคร้ัง    ผูชมจะตดิตามชมอยาง 
แนนอน  สําหรับประเด็นที่ผูชมเห็นดวยนอยที่สุด  คือ  การสะสมสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวของกับ
กลุม  “F4”  

 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม
แสดงใหเห็นวาการที่ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เพ่ิมเวลาออกอากาศ
จาก 1 วนัเปน 2 วันตอสัปดาห มีผลตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมกับกลุม 
“F4” ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของเพกกา  ไอโซทาลุส (Pekka  Isotalus, 1985) ที่ไดอธิบายไววา
ความสัมพันธนี้ไมไดข้ึนอยูกับรูปแบบของสื่อ  ตัวพรีเซนเตอร หรือรายการ  หากแตข้ึนอยูกับ
การไดดบูุคคลในสื่ออยางตอเนื่อง    การมีความสัมพันธกับบุคคลในสื่อนี้จะสามารถสรางความ
พอใจและตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของบุคคลได  เชนเดียวกับทฤษฎีของ รูบินและ
แมคฮิว (Rubin & Mchugh, 1987)  ที่ไดอธิบายถึงความสัมพันธที่บุคคลมตีอส่ือวา การสราง
สัมพันธระหวางบุคคลจําเปนตองเร่ิมจากการที่บุคคลไดทําการสื่อสารระหวางกัน  เพ่ือที่จะนําไป 
สูความชอบ  ยิ่งไดทาํการสื่อสารโดยมีจาํนวนครั้งมากครั้งเทาไร กย็ิ่งเพ่ิมความชอบมากตามไป
ดวยและนี่เองที่จะนําไปสูความใกลชิดที่มากข้ึนและจากนั้นความสัมพันธจึงเกิดขึ้น เชนกันกบั
ประเด็นที่วาเมื่อละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน ผูชมมักจะ
เฝารอชมตอนตอไป  ทั้งนีเ้นื่องมาจากความสม่ําเสมอของผูชมกับสื่อที่พัฒนากลายมาเปนความ 
สัมพันธที่เหมือนกับแรงดึงดูดใหผูชมตดิตามชมอยางตอเนื่อง จนกระทั่งเกิดความสัมพันธเชิง
บวกกับตัวละคร ทําใหผูชมเห็นดวยกับประเดน็ที่วาถามีการนาํละครเรื่องนี้กลับมาแพรภาพอกี
ครั้ง    ผูชมจะติดตามชมอยางแนนอน    ซึ่งในประเดน็นี้ตรงกับผลการศึกษาของ  สุรพรรณ  ตัง้
ทวีวัฒนา (2544) ที่พบวา ถามีการนาํการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” กลับ 
มาแพรภาพอกีครั้ง ผูชมจะติดตามชมอยางแนนอน  โดยอธิบายวา  การที่ผูชมมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงในระดบัสงู เปนการสะทอนใหเห็นถึงความผูกพันของผูชมที่มีตอตัวละครใน
ฐานะเพื่อน หรือคนใกลชิดไดเปนอยางดี  เพราะถึงแมวาการไดรับชมภาพยนตรการตูนเร่ืองดัง 
กลาวอีกครั้ง  ผูชมอาจจะไมไดเกิดการลุนหรือเชียรอิคคิวซังเหมือนที่ไดชมในสมยัที่ยังเปนเด็ก  
แตก็เปรียบเสมือนการไดไปพบปะกบับุคคลที่คุนเคยในอดตี อันเปนการแสดงใหเห็นถึงการมีปฏิ 
สัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงเชิงความรูสึกระหวางผูชมกับตัวละครเชนเดียวกัน 
 
 นอกจากความถี่และความสม่ําเสมอของการปรากฏตัวทางโทรทัศนของตัวละคร จะมีผล
กับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิของผูชมแลว  การปรากฎตัวในสื่ออ่ืนๆ ของตัวละคร
ยังมีสวนชวยกระตุนใหผูชมความสัมพันธกับตัวละครเพิ่มมากขึ้นดวย จึงนาจะเปนเหตุผลใหผูชม
เกิดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิในประเดน็ทีว่า ผูชมรูสึกตื่นเตนดีใจ  เม่ือเห็นภาพ
ของกลุม “F4” ปรากฏในสือ่อ่ืนๆ อาทิ โฆษณา  มิวสิควีดีโอ  และในประเด็นที่วา  ถาผูชมพบ
เร่ืองราวเกี่ยวกับกลุม “F4” ในหนังสือพิมพ  หรือนติยสาร  ผูชมจะอานเรื่องราวนั้นทันท ี    ซึง่
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นันทิพา  วารีวะนิช (2543) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงระหวางผูชมกับตัวแสดงในละครโทรทัศนไทย  พบวา  ในประเด็นของการคง
ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมในเชิงจิตวทิยานั้น  การช่ืนชอบตัวแสดงก็คลายกบั
การชื่นชอบบคุคลหนึ่งที่เม่ือคนเราชอบใครแลวก็มักจะชอบตลอด หรืออาจกลาวไดวา เม่ือบุคคล
เกิดปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตวัแสดงใดแลว  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
นั้นก็คงอยูเร่ือยมา 
  
 จากประเดน็การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมขางตน  ยัง 
ผลใหผูชมที่ไดรับชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” อยางตอเนื่องเกิด
ความสัมพันธกับตัวละครในเรื่อง   จนทาํใหผูชมเกิดความรูสึกตางๆ รวมไปกับละครนั้น       ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีของ  เอ. เอ็ม. รูบิน  และ เพิรส  (A.M. Rubin  &  Perse, 1987)   ที่กลาว
วา การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชมกับสือ่นั้นจะเห็นไดชัดที่สุดในละคร ผูชมละครโทรทัศนจะมี
ปฏิกิริยามากกับตัวละคร  โดยอยางแรกจะเกิดความหลงใหลในรูปลกัษณของตัวละคร และคิดว า
เร่ืองราวที่เกิดขึ้นเปนเร่ืองจริง  นอกจากนี้  ยังเสนอแนวคิดอีกวาผูคนสวนมากจะรูสึกไดถึงความ 
รูสึกของความเปนเพื่อนกับคนที่เขาเฝามองดูอยูทุกวัน  เขาจะรวมทุกขรวมสุข  รูสึกเสียใจ แตยัง
พรอมใหอภัยเมื่อบุคคลในดวงใจของเขากระทําผิด  โดยประเดน็ที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมสวนใหญ  คือ  ผูชมมักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถแกปญหา
เหลานั้นลุลวงไปดวยดี เม่ือกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน  มีความสอดคลองกับทฤษฎีของ 
รูบินและเพิรส   แตในประเด็นที่ผูชมรูสึกเศราและเสียใจเมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข ยังมี
ระดับกลางคอนขางต่ํา    ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวาบุคลิกของกลุม “F4”  เปนตัวละครที่มีลักษณะ
นิสัยราเริง สนุกสนาน  ผูชมจึงไมซึมซับถึงความทุกขของตัวละครดังกลาวมากนัก  
 
 สําหรับประเดน็ที่ผูชมคิดวากลุม “F4” เปนเสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคยนัน้ สามารถ
อธิบายไดจาก ทฤษฎีของ มารค อาร เลวี่ (Mark R. Levy, 1979) ที่ไดศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางผูชมขาวโทรทัศนกบัผูประกาศขาวโทรทัศน   ซึง่พบวา   ผูชมมากวาครึ่งหนึ่งเห็นดวยวา 
ผูประกาศเปนเสมือนเพื่อนที่เจอกันทุกวัน  และบางสวนรูสึกสับสนระหวางเพ่ือนกับตนเอง  และ
ทฤษฎีของ ฮอรตันและโวหล (Horton & Wohl, 1956) ที่กลาววา  ผูชมรายการตางๆ มักมี
จินตนาการวาตนเองมีโอกาสไดใกลชิด  รูจักและพูดคยุกันตัวตอตัวกับตัวละคร  หรือนักแสดงที่
ตนชื่นชอบในแงมุมตางๆ หลากหลายมากมาย เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณจริง  
และราวกับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด 
 
 สําหรับประเดน็ที่วา ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะกบัแฟนละครที่ประเทศไทย  ผูชม
จะไปรวมงาน หรือแมแตประเด็นที่วาผูชมอยากจะไปพบตัวจริงของกลุม “F4” ที่ไตหวัน นั้น 
ขอสนับสนุนอยางดีของทั้ง 2 ประเด็น คอื ทฤษฎีของ เฮนดนิสัน (Hendinson, 1981) ที่กลาววา  
นอกจากการอาศัยประสบการณรวมกันระหวางผูชมกับสื่อแลว  ในสวนของการมีปฏิกิริยาโตตอบ  
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สามารถทําใหเกิดความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงได  ลักษณะทีว่านี้คือ  การคิดวาตนเองเปน
ตัวแสดงนั้นๆ  การแสดงความสนใจตอตวัแสดง  การอยากเขาไปมสีวนรวมในเหตุการณที่เกิด
ข้ึนกับตัวแสดง  รวมไปถึงรูจักตัวละครนัน้เปนอยางดีนัน้  เพราะการไดพบตัวจริงของนักแสดง 
จะชวยใหผูชมรูจัก  และมีโอกาสใกลชิดกบัตัวแสดงที่พวกเขาชื่นชอบมากขึ้น   
 
 
 5.3.4  ความเปนแมแบบ 
  
 ผลการวิจัย พบวา ผูชมมีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตใน
ระดับกลาง โดยประเดน็ที่ผูชมเห็นดวยมากคือ การที่กลุมตัวอยางยึดถือกลุม “F4” เปนแบบ 
อยางในเรื่องของความรักเพ่ือน  การมองวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย  สวนใน
ประเด็นอืน่ๆ ที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตใน
ระดับใกลเคียงกัน   สวนประเด็นที่ผูชมเห็นดวยนอยทีสุ่ด คือ กลุม “F4” ไดแสดงใหเห็นวาการ 
ใชกําลังเปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ  
 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีแมแบบของ อลัเบิรต  แบนดูรา (Bandura, 
1977)  ที่วามนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จากการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลอืน่หรือบุคคลที่
ปรากฏในสื่อมวลชน  โดยแมแบบเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับของ
สังคมก็จะไดรับรางวัล  และแมแบบในเชิงลบที่แสดงออกพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมเปนที่
ปรารถนาของสังคมก็จะไดรับการลงโทษ  เชนเดียวกับประเด็นที่ผูชมยึดถือกลุม “F4” เปนแบบ 
อยางในเรื่องของความรักเพ่ือน   ซึ่งถือวาเปนแมแบบในเชิงบวกของสังคมและเปนเนื้อหาหลัก
ของเรื่อง  จึงเปนประเดน็ทีผู่ชมรับรูถึงความแมแบบมากที่สุด  และจากความเปนแมแบบในเชิง
บวกที่ปรากฏเปนสวนใหญในละครเรื่องนี้เอง  ทาํใหผูชมเห็นดวยวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดี
ของสังคม   สวนประเด็นทีว่า กลุม “F4” ไดแสดงใหผูชมเห็นวาการใชกําลังเปนทางออกที่ดีใน
การแกปญหาตางๆ นั้นถูกนําเสนอในละครในรูปแบบของแมแบบในเชิงลบ  เพราะจากการใช
กําลังในการแกปญหาของกลุม “F4” ทําใหพวกเขาไดรับการลงโทษจากคนที่ถูกพวกเขาใชกําลัง
ดวย  ผูชมจึงยึดถือความเปนแมแบบในเชิงลบประเดน็นี้นอยที่สุด   สําหรับประเด็นนี้มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  นฤบดี   วรรธนาคม (2541)   ที่ทาํการศึกษาเรื่อง   ผลทางสังคม
ของภาพยนตรจีนชุด “เปาบุนจิน้” ที่มีตอผูชมในกรุงเทพมหานคร   พบวา   ภาพยนตรจนีชุด 
“เปาบุนจิน้” เปนภาพยนตรจีนเร่ืองหนึ่งที่ผูชมจะเห็นไดชัดวาแมแบบในเชิงลบ   ซึ่งก็หมายถึง  
ผูที่กระทําผดิกฎหมาย  คนเลว  ในทายที่สุดของเรื่องก็มักจะไดรับการลงโทษเหมือนๆ กัน   ซึ่งก็
คือ การประหาร ไมวาคนนัน้จะเปนคนอยูในชนชั้นใดของสังคมก็จะไดรับการลงโทษเชนเดียวกัน   
ซึ่งถือวาภาพยนตรจีนชดุ “เปาบุนจิ้น”  ไดทําใหผูชมไดเห็นถึงแมแบบทั้งเชิงบวกและเชิงลบอยาง
ชัดเจน  อีกทั้งในทุกๆ ตอน แมแบบในเชิงลบก็มักจะไดรับความทุกขทรมานอยางแสนสาหัส  ทัง้
จากการไดรับการลงโทษจากเปาบุนจิ้นและการไดรับการลงโทษจากสังคม 
 



 

 

86

 

 โดยในประเดน็นี้ยังสอดคลองกับผลการวจิัยของ สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา (2544) ที่พบ 
วา  อิคคิวซังไดแสดงใหเห็นวาการใชกาํลังไมใชทางออกในการแกปญหาตางๆ  เนื่องจากการที่
เมืองไทยเปนสังคมของชาวพุทธ ซึ่งหลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนาสวนหนึ่งไดส่ังสอนไมใหทํา
บาปโดยการประทุษรายตอชีวิตหรือทรัพยสินของผูอื่น  จึงทําใหคนไทยมีแนวโนมไมนิยมความ
กาวราวรุกราน  ไมชอบการเผชิญหนาหรือแมแตขัดแยงอยางตรงไปตรงมา  และในขณะเดียวกัน
ศาสนาพุทธยงัไดมุงเนนไปในเรื่องของการทําสมาธ ิ   การฝกจิตใหสงบ   จึงทําใหคนไทยไดรับ
การปลูกฝงคําสอนเหลานั้นมาตั้งแตเด็กคนกลายเปนทศันคติ  จึงทาํใหผูชมเห็นดวยในประเดน็
ดังกลาวสูงที่สุด 
 

จากประเดน็ขางตน  ชีใ้หเห็นวา แมวาละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” จะมีจดุมุงหมายเพื่อความบนัเทิง ซึ่งเปนเปาหมายหลักของรายการโทรทัศนประเภทละครก็
ตาม  แตในเนื้อหาก็ยังคงชี้ใหเห็นถึงความเปนแบบอยางที่ดีและไมดขีองตัวละครไดอยางชัดเจน 
ซึ่งอาจเปนผลมาจากลักษณะของตัวแบบคือ กลุม “F4” ซึ่งมีลักษณะเดน  มีความดึงดดูใจ  และ
มีความซับซอนของพฤติกรรมนอยจะมีโอกาสใหผูชมสังเกตใสใจไดมาก ทําใหผูชมสามารถแยก 
แยะออกและนําไปเปนแบบอยางในการดําเนนิชีวิตไดอยางถูกตอง  

 
สาเหตุที่เปนเชนนี้สามารถอธิบายไดจาก ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา  

(Bandura, 1977) เก่ียวกับกระบวนการจงูใจไววา ในชีวิตจริงของมนุษยในสังคมนัน้มีพฤติกรรม 
มากมายที่มนษุยพบเห็นผูอ่ืนกระทํา มนษุยจึงไมสามารถกระทําพฤติกรรมตามตวัแบบไดทั้งหมด  
ดังนั้นมนุษยจงึเลือกกระทําตามตัวแบบเฉพาะการกระทําที่เขาเห็นวาการกระทํานั้นใหผลทางบวก
แกเขา และจะไมกระทําตามตัวแบบถาเห็นวาการกระทาํนั้นใหผลทางลบ  ฉะนั้นผลกรรมที่สังเกต 
เห็นจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการจูงใจในการเรียนรูโดยการสังเกต 

 
นอกจากนั้น ผูชมยังสามารถดึงเอาแบบอยางที่ดใีนละครมาประยุกตใชกับตนเองดวย  

ดังเชนในประเด็นที่มีผูชมเหน็ดวยรองลงมาคือ  ผูชมไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ของ
กลุม “F4” มาประยุกตในการแกปญหาที่เกิดกับตัวเอง   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแมแบบของ 
แบนดูรา (Bandura, 1977)  ที่ไดกลาวถึงอิทธิพลแมแบบที่มตีอผูสังเกตไววา   แมแบบจะชวย
พัฒนาพฤติกรรมเชิงสรางสรรคข้ึนมา ทั้งนี้เนื่องจากการไดเห็นพฤตกิรรมหนึ่งจากแมแบบมนุษย
สามารถนาํประสบการณทีต่นมีอยูประกอบกับการกระทําของแมแบบพัฒนาข้ึนมาเปนพฤติกรรม
ใหมๆ ได 
  
 รวมทั้งผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของไลเบิรต, นีล และเดวิดสัน 
(Libert, Neale & Davidson, 1973)  ที่ชี้ใหเห็นวา  ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคตแิละ
พฤติกรรมใหมๆ จากแมแบบในโทรทัศน  ดวยเหตนุี้แมแบบโทรทัศนจึงมีอิทธพิลอยางมากใน
การสรางรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคม และงานวิจัยของ แบนดูรา, กรูเซค และ
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เมนเลิฟ (Bandura, Grusec & Menlove, 1966) ที่พบวา  แมแบบในสื่อโทรทัศนมีประสิทธิภาพ
ในการดึงดดูความสนใจของผูชมมากจนกระทั่งผูชมเกิดการเรียนรู และเลียนแบบสิ่งที่ตนเห็น
โดยไมตองใชแรงจูงใจใดๆ เสริมเลย    จึงไมเปนที่นาแปลกใจวาเหตุใดละครไตวนัทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จึงสามารถเปนตนแบบใหกับผูชมในการเลียนแบบในพฤติกรรม
ตางๆ ของตวัละครเอกได   แมวาละครเรื่องกลาวจะมีระยะเวลาแพรภาพอยูเพียงไมกี่เดือนก็
ตาม   แตผูชมก็สามารถไดรับอิทธิพลความเปนแมแบบของ “F4” ได  แตจะมากนอยเพียงไรนั้น
ข้ึนอยูกับปจจยัอื่นๆ ของผูชมแตละคนดวย อาทิ  ลักษณะทางประชากร เปนตน 
  
 
5.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 1)  สมมตฐิานขอที่ 1  ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
   
  ผลการวิจัย พบวา ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศของผูชม  อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม
นี้จะเกิดกบัผูชมที่เปนเพศหญิงมากวาเพศชาย   
 
  จากผลการวิจยัดังกลาว มคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของ กานต อุดรพิมพ  (Kant  

Udornpim, 1997) ที่วา ระดับการมีสวนรวมในวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมภาพยนตรญี่ปุนชุด   
“โอชิน” จะแตกตางกันตามเพศ   โดยผลการวิจัยทางดานจติวิทยาหลายชิ้นเกี่ยวกับปจจัยดาน
เพศพบวา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของระบบความคิด  คานิยม  
และทัศนคต ิ  ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของทั้งสองเพศไวตาง 
กัน นอกจากนี้ยังมีประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ ผูหญิงมักจะเปนคนมจีิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ
มากกวาผูชาย    ดังนั้นรูปแบบในการสื่อสารกับเพศหญิงควรจะเปนลักษณะทีใ่ชแรงจูงใจในดาน
อารมณความรูสึกมากกวาในประเดน็อื่น  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533)  ดวยเหตุที่ผูหญิงมีอารมณ
ที่ละเอียดออนมากวาเพศชายนี้เอง  จึงทําใหสามารถเขาถึงเนื้อหาในวัฒนธรรมไดอยางลึกซึ้งกวา
เพศชาย  การมีสวนรวมในวัฒนธรรมที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” ของผูหญิงจึงเกิดขึ้นมากวาผูชายดวย 

 
  ในขณะที่ระดบัของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นั้นกลับไมมีความแตกตางกับอายุของผูชม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 

 



 

 

88

 

  สาเหตุที่ตัวแปรดานความแตกตางของอายุ ไมกอใหเกิดผลกับความเขาใจรวมกัน
ทางวัฒนธรรมนั้น  เนื่องจากวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหวั 
ใจ 4 ดวง”  แมวาจะเปนวัฒนธรรมตางชาติ  แตวฒันธรรมจีนกม็ีสวนคลายคลึงกับวัฒนธรรม
ไทยอยูมาก  เพราะเปนวัฒนธรรมตะวันออกเหมือนกัน  อีกทั้งผูชมที่ไดทาํการศกึษาครั้งนี้อยูใน
วัยเรียนและวัยทํางาน  จงึเคยไดรับการศึกษาเกี่ยวกบัสังคมและวฒันธรรมในสถาบันการศึกษา
มาบางแลว  นอกจากนั้นประเทศไทยและไตหวันยังถูกจัดอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนาเชนกัน  
ความเจริญทางวัฒนธรรมจึงอยูในระดบัไลเล่ียกัน ทําใหผูชมไมรูสึกถึงความแตกตางและสับสน
ในเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมของละครเรื่องนี้มากนัก ดวยเหตุนีก้ารที่ผูชมไมวาจะอยูในวัยใดก็
สามารถมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมในละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” ไดไมแตกตางกัน   
 
 2)   สมมติฐานขอที่ 2 ระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
    ผลการวิจัย พบวา เปนไปตามสมมติฐาน คือ  ระดบัของการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมของผูชมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศ
และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูชมเพศหญิงจะมรีะดับของการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมในระดบัที่สูงกวาเพศชายและผูชมที่มีอายุระหวาง 18-21 ป จะมีการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มากกวากลุมผูชมที่มีอายุ
22-29 ป 
  
  การที่ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศนัน้    อธบิายไดจากการวิจัยหลายชิ้นที่พบวา
ผูหญิงถูกชักจูงใจงายกวาผูชาย  เชน  การวิจัยที่ทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน  โดย
ใหนักศึกษาหญิงและชายเขาฟงปาฐกถาคดัคานการเขาแทรกแซงในเรื่องสาธารณสขุ และการ 
ศึกษาของรัฐบาลกลาง     ผลการทดสอบปรากฏวานกัศึกษาหญิงเปล่ียนทัศนคติของตนหรือถูก
จูงใจมากกวานักศึกษาชาย  และผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง รวมทั้งจดจําขาวสารไดมากกวา
ผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หย่ังถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more  people – centered)   

(ปรมะ  สตะเวทิน, 2541) ทั้งนี้เปนผลมาจากพืน้ฐานทางดานจติใจ และความคิดของเพศหญิงที่
แตกตางกับเพศชาย จึงทําใหสรุปไดวาการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจะมีผลตอผูชมเพศหญงิ
มากกวาดวย 
 
        สําหรับประเด็นความแตกตางทางดานอาย ุมีผลตอระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมของผูชมนั้น  มีสาเหตุมาจากหนาที่เฉพาะของแตละคานิยมมคีวามแตกตางกันออกไป  ข้ึน 
อยูกับวาบคุคลในวัยใดตองการคานิยมทีม่ีหนาที่อะไร  โดยหนาที่ของคานิยมประกอบไปดวย 3 
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ประการ  (สุนทรี  โคมิน และ สนิท  สมคัรการ, 2522)  คือ ประการแรก  คานิยมเปนมาตรฐาน
ที่ใชนําการกระทํา   ประการที่สอง  คานยิมเปนมาตรฐานในการตัดสนิใจและแกไขความขัดแยง 
ประการที่สาม  คานิยมเปนแรงจูงใจ  โดยคานิยมสงเสริมสังคมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ประกอบไปดวยคานิยมถึง 20 ประการ  ไมไดประกอบไปดวยคานยิม
เพียงประการเดียว จึงเกิดการเรียนรูคานิยมหลายประการในระบบคานิยมของผูชมแตละคน  
ฉะนั้น  จึงยากที่จะคาดเดาวาการกระทําของผูชมคนนัน้จะสอดคลองกับทุกคานิยมที่ไดเรียนรูจาก
ละครเรื่องนี้  แตเนื่องจากคานิยมที่พบในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   
ที่ผูชมเรียนรูมากเปนอันดบัตนๆ เปนคานิยมเกี่ยวกบัสัมพันธภาพระหวางเพ่ือน ทําใหผูชมทีม่ี
อายุระหวาง 18-21 ป สามารถเรียนรูไดมากกวา  เนื่องจากคานิยมเหลานี้เปนสิง่ที่อยูในความ
สนใจของผูชมในวัยนี้มากกวา และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดมากกวาผูชมที่มี
อายุ 22-29 ป  ซึ่งอยูในวัยเริ่มทํางานที่มีความสนใจที่จะเรียนรูในคานิยมที่ใกลเคียงกับชีวิตการ
ทํางาน เชน  ความอุตสาหะ  ความสุขุมรอบคอบ  เปนตน แตเปนคานิยมที่ไมปรากฏอยูในละคร
เร่ืองนี้ ดังนัน้ความแตกตางทางอายุจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูชมเกดิการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกัน 

 
 3)   สมมติฐานขอที่ 3 ระดับของการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ

 
  ผลการวิจัย พบวา ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศของผูชม อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน    โดยผูชมที่เปนเพศหญิงจะมีระดับการม ี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มาก 
กวาเพศชาย      ในขณะที่ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางกันตามอายุของผูชม อยางมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05   ซึ่งถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 

  
  จากผลการวิจยัขางตน  สามารถวิเคราะหไดวา การทีร่ะดับการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหวัใจ 4 ดวง” แตกตางกัน
ตามเพศของผูชมนั้น  เนื่องจากตัวแสดงเอก ซึ่งก็คือ  “F4” เปนตัวละครชายที่มีลักษณะ  ทาทาง 
นาดึงดดูใจ มีเสนหทางกายภาพมาก ทําใหผูชมที่เปนเพศหญิงเกดิความหลงใหลในรูปลักษณ
ของตัวละคร  รวมทั้งบทบาทในละครที่กลุม “F4” ไดรับคือ เปนขวญัใจของนักเรียนหญิงทุกคน
ในมหาวิทยาลยั เม่ือผูชมที่เปนเพศหญิงไดชมละครเรื่องนี้ ก็จะสามารถเขาถึงความรูสึกนี้ไดดีกวา
เพศชาย  จนกระทั่งคิดวาเร่ืองราวที่เกิดขึ้นเปนเร่ืองจริง  ทําใหผูชมเหลานั้นเกิดความรูสึกของ
ความเปนเพื่อนกับคนที่เขาเฝามองดูอยูทุกวัน  ผูชมเหลานั้นจะรูสึกสุขและทุกข  รูสึกเสียใจแต
ยังพรอมจะใหอภัยเมื่อบุคคลในดวงใจของเขากระทําผดิ (เอ. เอ็ม. รูบิน และ เลสสัน, 1985)  
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และเมื่อไรก็ตามที่ผูชมเหลานั้นพลาดละครเรื่องที่โปรดปรานนีไ้ป  ผูชมจะรูสึกคิดถึง (นันทิพา  
วารีวะนิช, 2543)   
 
  สวนการที่ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางกันตามอายุของผูชมนั้น  เนื่องจากวา 
การที่คนเราจะมีอารมณตามไปกับตัวละครหนึ่งหรือมีความรูสึกรวมไปกับละครเรื่องหนึ่งๆ ได
นั้นจะตองมีการรวบรวมอารมณของตัวละครและบรรยากาศในเรื่องนั้นๆ มาไวในตัวเรา   ซึง่มี
ความสอดคลองกับแนวคดิเร่ืองความใกลชิดทางการสื่อสาร และลักษณะทางประชากรของผูรับ
สาร  (homophily)  ที่วาบุคคลจะมีความเห็นอกเห็นใจกับคนที่เหมือนกันมากกวาคนที่แตกตาง
กัน คนเรามักจะมีความรูสึกออนไหวกับคนที่อยูในสภาพเหมือนกัน  แตจะไมคอยเขาใจและรูสึก
อยางเดียวกันกับบุคคลที่อยูในสภาพตางกัน  (เสนาะ  ติเยาว, 2541)  ดังนัน้ยิ่งถาผูชมมี
ลักษณะคลายคลึงกับตัวละครมากเทาไร  ผูชมก็จะยิ่งสามารถเขาใจบทบาททีต่ัวละครนั้นๆ รับได
มากเทานัน้  ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี้  อายุของตัวละครใน
เร่ืองและผูชมมีความใกลเคยีงกัน  คือ  เนื้อหาท่ีตัวละครในเรื่องไดดําเนนิเร่ืองเร่ิมตั้งแตวัยเรียน
จนถึงวัยทํางานและผูชมที่ไดศึกษาในครั้งนี้ก็อยูในวัยเรียนและวัยทํางานเชนกัน  จึงไมเปนการ
ยากที่ผูชมจะสามารถเขาถึงเนื้อหา และเกิดประสบการณรวมกับการชมละครดวย   
   
 4)   สมมติฐานขอที่ 4 ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชวีิตของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
       ผลการวิจัย พบวา ระดับการการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนนิชีวิต
ของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศของผูชม 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยผูชมที่เปนเพศหญิงจะ
มีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตมากกวาเพศชาย  ในขณะที่ระดบั
การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางกันตามอายขุองผูชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 

 
       สาเหตุที่เพศหญิงมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตมากกวาเพศ
ชาย  เนื่องมาจากลักษณะทางจิตวิทยาของเพศชายที่มักจะมีความเชือ่มั่นในตนเอง และดื้อร้ันสูง
กวาเพศหญิง  ไมคอยยอมที่จะเชื่อฟงคําแนะนาํของใครโดยงาย  โดยงานวิจัยในตางประเทศชิ้น
หนึ่งไดระบุวา  เพศหญิงจะมีพฤติกรรมในการถามทางจากคนแปลกหนามากกวาเพศชายใน
ขณะที่ตนหลงทาง  ซึ่งผูชายมักจะไมถามทางคนแปลกหนาและพยายามที่จะแกปญหาดวยตนเอง  
จากประเดน็ดงักลาวทําใหเห็นภาพไดชัดวา  ผูหญิงมีแนวโนมที่จะยดึถือบคุคลเปนแมแบบ  และ
ยอมรับคําแนะนําจากคนอืน่งายกวาเพศชาย  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533)   
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       และจากการที่พบวาผูชมมักจะยกยองการกระทําของกลุม “F4” ใหคนอืน่ฟงนั้น 
งานวิจัยของบราวน (Brown, 1983) ไดอธบิายวา การวิพากษวิจารณเก่ียวกับละครที่ไดดูนัน้ 
เปนลักษณะนสัิยเฉพาะอยางหนึ่งของผูหญิง  การซุบซบินินทา  วิพากษวิจารณนี้เปนรูปแบบหนึ่ง
ที่แสดงความเปนเพศหญิง  และยังเปนแหลงที่ทําใหเกิดความเพลดิเพลินใจ  เปนการเชื่อมรอย
และรวมแบงปนความสนใจตางๆ ของผูหญิงเขาดวยกัน   กลุม “F4” ก็นับวาเปนนักแสดงทีไ่ดรับ
ความนิยมสูง จึงกลายเปนหวัขอสนทนาของผูหญิงมากกวา สวนเนื้อหาในละครที่นํามาสนทนากัน
คือ ความประทับใจที่มตีอพฤติกรรมของนักแสดงนาํทีต่นเองชื่นชอบ คือ กลุม “F4”  นั่นเอง 
 
  สําหรับในดานอายุนัน้ การที่ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนิน
ชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางก็นาจะมา
จากผลการวิจยัที่ผูชมเห็นดวยวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย แสดงใหเห็นวาบท 
บาทของกลุม “F4” ถูกนําเสนอออกมาในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  ทําใหผูชมเกิดการสังเกตและ
เรียนรูพฤติกรรมของกลุม “F4” วาเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนา  อาทิ ความรักเพ่ือน เปนตน   
ผูชมจึงมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของการกระทํา  โดยผูชมจะคอยๆ จดจําพฤติกรรมทีละ
เล็กทีละนอยข้ึนอยูกับความบอยครั้งในการรับชม คือ ยิ่งถาผูชมดูละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” บอยเทาไร  ผูชมก็จะสามารถจดจําพฤติกรรมตางๆ ของกลุม “F4” ได
มากเทานัน้และเทากับวากลุม “F4” ก็จะมีอิทธิพลในฐานะเปนแมแบบพฤติกรรมของผูชมมากขึ้น
ดวย  ดังนัน้ความแตกตางดานอายุจึงไมมผีลตอระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการ
ดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่แตกตางกัน เพราะ
ไมวาจะเปนบคุคลจะมีอายนุอยหรือมาก ยอมเลือกท่ีจะกระทําตามแบบที่เปนทีพึ่งปราถนาของ
ตนเองและผูอ่ืนทั้งส้ิน   
 
 5)   สมมติฐานขอที่ 5   ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสมัพันธกับระดบัของการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 
    ผลการวิจัย  พบวา  เปนไปตามสมมตฐิาน  แสดงวา   ระดับความเขาใจรวมกนั
ทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4  ดวง”   มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
 
    ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวา ผูชมมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นั่นหมายถึงวา ผูชมไมรูสึกถึงความขัดแยงทาง
วัฒนธรรมระหวางวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมจีน  เม่ือผูชมรูสึกยอมรับก็จะกอใหเกิดทัศนคตทิี่
ดีตอการเปดรบัชมละครเรื่องนี้ผูชมจึงมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่สอดแทรกอยูในเนื้อหา
ของละครเรื่องนี้ดวย  เนื่องจากคานิยมเปนองคประกอบหนึ่งของวัฒนธรรม  เม่ือวัฒนธรรมจีนมี
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ความสอดคลองกับวัฒนธรรมไทย  คานิยมจนีก็ยอมมีความสอดคลองกับคานิยมไทยเชนกนั  
โดยถาความแตกตางระหวางวัฒนธรรมและคานิยมของทั้งสองชาติมีนอย   แนวโนมที่ผูชมจะ
เรียนรูยอมมีมาก   
 
 6)  สมมติฐานขอที่ 6  ระดับของการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสัมพันธกับระดับการมองกลุม “F4” ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
 ผลการวิจัย พบวา  เปนไปตามสมมติฐาน  คือ ระดับของการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความ 
สัมพันธในเชิงบวกกับระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
  การที่ผูชมมีความสนใจในบทบาทของกลุม“F4” ผูชมก็จะเกิดการเรียนรูพฤติกรรม  

ที่กลุม “F4” แสดงออกมา  ตลอดจนจดจําพฤติกรรมดังกลาวได  เนื่องจากบคุคลในสื่ออาจกลาย 
เปนผูนาํทางความคิดของผูชมได  นัน่เพราะวา  ผูชมเคารพในความคดิของบุคคลในสื่อที่ตนชืน่
ชอบ ตลอดจนผูชมเหลานัน้มักจะนาํเอาความคดิของตนไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่บคุคลในสื่อที่ตน
ชื่นชอบไดกลาวเอาไว  (มารค อาร. เลวี่, 1979)   โดยการที่ผูชมเกิดการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กับกลุม “F4” มากก็จะทําใหผูชมสังเกตพฤติกรรมของตัวละครมากดวย  ซึ่งจะทาํใหมีแนวโนมที่
ผูชมจะเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบของกลุม “F4” ไดมากขึ้นจนกระทั่งมีผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูชม  ทั้งนี้แบนดูรา (Bandura, 1986) ไดอธิบายวา  การเรียนรูจากตัวแบบจะ 
ตองมีความใสใจในตัวแบบ จนกระทั่งสามารถจําและแปลงระบบสญัลักษณไปสูการกระทําไดใน 
ภายหลัง  โดยมีแรงประกอบสุดทาย คือ แรงจูงใจที่จูงใจใหผูสังเกตแสดงการกระทําตามตัวแบบ
นั้นออกมาในที่สุด   สําหรับแรงจูงใจในการศึกษาครั้งนี้ คือ   ภาพลักษณของตัวละครที่นาดึงดดู
ใจใหผูชมสนใจ   
 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. ผลจากการศึกษาครั้งนี้เปนกรณีศึกษาสําหรับรายการประเภทละครวัยรุนที่มีเนื้อหา
เปนประเดน็ขัดแยงในสังคมเกี่ยวกับความแตกตางทางวฒันธรรม ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็น
แลววาผูชมสามารถมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมได ตลอดจนเห็นวาวัฒนธรรมที่นําเสนอ
ในละครนัน้มคีวามเหมาะสม  เขากันไดกัน  และสอดคลองกับคานยิม  ความเชือ่ ภาษา และวิถี
ชีวิต  ของคนไทยได เนื่องจากเนื้อหาในละครบางสวนแมวาจะมีความแตกตางจากวฒันธรรมไทย
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ไปบาง แตกไ็มขัดกับศีลธรรมและจริยธรรมไทยในสายตาของผูชมจนเห็นวาไมเหมาะสมที่จะนาํ 
มาแพรภาพในประเทศไทย   ดังนัน้หนวยงานที่เก่ียวของ อาทิ  กระทรวงวัฒนธรรม  จึงควรนาํ
ละครที่เปนประเด็นปญหาเชนนี้มาชี้แจงใหผูชมเขาใจมากขึ้นถึงการเลือกรับวัฒนธรรมตางชาติที่
ดี  และเพ่ือเปนการปลูกฝงใหคนไทยรูจักเรียนรูวัฒนธรรมผานทางละครโทรทัศน  ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชนของผูชมในการชมละครเรื่องตอไปดวย 
 
 2.  ผูผลิตควรตระหนักวาในรายการประเภทละครนัน้มเีนื้อหาท่ีสอดแทรกคานิยมในทาง 
บวกและคานยิมในทางลบ  โดยในการสอดแทรกคานิยมในทางลบก็ควรแสดงถึงผลเสียใหผูชม
รับรูไดอยางชัดเจนดวย ทั้งนี้เพ่ือเปนการปองกันการเรียนรูคานิยมทีไ่มเหมาะสมของผูชม  รวม 
ทั้งยังเปนการปลูกฝงคานิยมที่ดีใหกับคนไทยอีกทางหนึ่งดวย 
 
 3.   ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ  หรือ  กําหนดขอตกลงระหวางหนวยงานของรัฐและ
องคกรเอกชนที่เก่ียวของ เพ่ือเปนมาตรฐานในการตรวจสอบรายการประเภทละครโทรทัศนกอน
มีการแพรภาพ ทั้งนี้เพ่ือปองกันไมใหผูชมเกิดความสับสนจากการแสดงความคดิเห็นของหนวย 
งานและสื่อมวลชนตางๆ  และเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนจากการดูละครอยางแทจริง 
  
 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.   ควรมีการศึกษาโดยวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและเนื้อหาของละครโทรทัศนไทย
กับละครโทรทศันที่มาจากประเทศอื่นๆ อาทิ เอเช่ียนซี่รีส วามีวิธีการดําเนนิเร่ือง  วิธีการผูกเร่ือง
และวิธีการสรางความนาสนใจใหเกิดกบัผูชมแตกตางกันอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
ละครโทรทัศนไทยใหมีความนาสนใจ และไดรับความนิยมเชนเดียวกับละครโทรทัศนของ
ประเทศอื่นๆ  
 
 2.    ในการทําการศึกษาวจิัยรายการโทรทัศนประเภทละครครั้งตอไปควรจะเลือกศึกษา 
ละครโทรทัศนประเภทที่สงเสริมศาสนา โดยศึกษาเปรียบระหวางผูชมที่ชวงอายุตั้งแตวัยเด็กจน 
ถึงวัยชรา และผูชมที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน   ทั้งนี้เพ่ือศึกษาการเรียนรูคานิยม ความเชื่อของ
ผูชมจากละครโทรทัศนประเภทสงเสริมศาสนา เพ่ือใชปรับปรุงกลยุทธในการสอดแทรกจริยธรรม
และศีลธรรมผสมผสานไปกับความบันเทิงในรูปแบบของละครใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
 3.  ควรมีการนําระดบัการศึกษา  และอาชีพมาเปนตัวแปรทดสอบในการศึกษาวิจยัราย 
การประเภทละครครั้งตอไปดวย  ซึ่งนาจะพบความแตกตางเชนเดียวกับเพศ  ทั้งนีเ้นื่องจากวาทั้ง
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ นาจะมีผลตอรสนิยมและพฤตกิรรมของผูชมเชนกัน 
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 4.  ประเด็นทีน่าสนใจศึกษาอีกประเด็นหนึ่งคือ การศึกษาผลกระทบทางสังคมของละคร
ไทยทางโทรทศันที่มีผลตอผูชมในระยะยาว  เชน ละครที่แพรภาพมากกวา 2 ปข้ึนไป  ทั้งนี้เนือ่ง 
จากวาการศึกษาละครโทรทัศนที่แพรภาพในชวงระยะเวลาสั้นๆ นั้น  จะมีผลกระทบตอผูชมไม
นาน  เม่ือรายการจบไประยะหนึ่ง ผลกระทบที่มีตอผูชมก็จะคอยๆ ลดนอยลง    นอกจากวาจะ
ไดรับการกระตุนจากสื่อประเภทอื่นๆ อยูเสมอ      แตการศึกษาการผลกระทบของละครไทยทาง
โทรทัศนที่มีผลตอผูชมในระยะยาวนั้น  ผูชมจะไดรับอทิธิพลจากละครดังกลาวมากกวาเนื่องจาก
มีความสม่ําเสมอและระยะเวลาที่ยาวนานกวาละครโทรทัศนที่แพรภาพในชวงระยะเวลาสั้นๆ  แม 
วาละครจะจบไปนานแลว  ผูชมก็ยังสามารถจํารายละเอียดในเรื่องได    และผูชมก็ยังคงไดรับ
อิทธิพลจากละครเรื่องนั้นอยู   ซึ่งทําใหสามารถศึกษาวจิัยผลกระทบของละครไดอยางแทจริง 
 
 5.  นอกเหนือจากการศึกษาละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ืองรักใสใสหัวใจ 4 ดวง แลว นา 
จะมีการศึกษาวิจัยละครโทรทัศนเร่ืองอ่ืนๆ ที่มีกลุม “F4” เปนตัวละครเอก ดวยเหตุที่กลุม “F4” 
เปนตัวละครที่ไดรับความนิยมจากผูชมมาก จึงควรที่จะศึกษาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงและความแมแบบของกลุม “F4” ในละครเรื่องอ่ืนๆ  แลวนาํมาเปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้วาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ   และความแมแบบของกลุม “F4” จะมี
ความเปลี่ยนแปลงไปมากนอยเพียงไร    ซึ่งผลที่ไดรับจะนาํไปเปนขอมูลสําหรับผูผลติรายการ
โทรทัศนและนักวิชาการดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในการวิเคราะหผูสงสารและผูรับสารไดอยาง
มีประสิทธิ และสามารถผลติรายการที่เหมาะกับผูรับสารแตละกลุมไดอยางมีคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก : แบบสอบถาม
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คําชี้แจง  : แบบสอบถามนีจ้ัดทําข้ึนเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”ที่มีตอวัยรุนไทย
เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

      แบบสอบถามชุดที่......... วันที่...../....../...... 
 

ตอนที่ 1  :  ขอมูลสวนตัว 
   

คําชี้แจง  :  ในสวนน้ีเปนคําถามเกี่ยวกบัตัวทาน  กรุณทําเครื่องหมาย  หรือกรอกขอมูลลงใน
ชองวางตามความเปนจริง 
 
1.   เพศ  :       ชาย         หญิง 
 
2.   อายุ    :        _____  ป 
 
3.   การศึกษา :         ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน      มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    ปวช. / ปวส.       ปริญญาตร ี          สูงกวาปริญญาตรี   
 
4.   อาชีพ :         นักเรียน        นักศกึษา       พนักงานบริษทัเอกชน   
         ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ      เจาของกิจการ/ผูประกอบธุรกิจ 
     แมบาน/วางงาน 
 
5.   ทานจําตวัละครเอกของละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ซึ่งคือ “F4” ไดดีแคไหน ? 
 

     จําไดดีมาก          จําไดด ี         พอจําได 
     จําไดเล็กนอย        จําไมได 
 
6.   ทานเคยชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ทั้งหมดประมาณกี่ตอน ? 
 

    ชมหมดหรือเกือบหมดทุกตอน (มากกวา 90%) 
    ชมมากกวาครึ่งหนึ่ง (มากกวา 50% แตนอยกวา 90%) 
    ชมนอยกวาครึ่งหนึ่ง  (นอยกวา 50% แตมากกวา 10%) 

 เกือบไมไดชมเลย  (นอยกวา 10%) 

 

แบบสอบถาม 



 104

7.   ทานเคยพูดคุยกับคนอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือ
ตัวละครเอก “F4” หรือไม ? 

 

    ไมเคย               เคย             เคยบอยๆ 

 
ตอนที่ 2  :  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม (Cultural  Shareability) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

1. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง“รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศ
ไทย 
 

     

2. ขาพเจาเชื่อวาความเชื่อเก่ียวกับการไดดื่มน้ํา
ศักดิ์สิทธ์ิที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน แลวจะทํา
ใหไดกลับไป ณ สถานที่แหงนั้นอีกครั้ง ในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
เปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง 
 

     

3. การแสดงความรัก(แบบหนุมสาว) ในละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความ
สอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย 
 

     

4. วัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน
เรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีลักษณะเขากันไดกับ
วัฒนธรรมไทย 
 

     

5. ขาพเจาเห็นวาความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัว
ละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง“รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย 
 

     

6. วิถีชีวิตของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศน
เรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีลักษณะเขากันไดกับ
วิถีชีวิตของคนไทย 
 

     

7. ขาพเจาสามารถรองเพลงประกอบละครเรื่อง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดเปนอยางดี 
 

     

8. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” ทําใหขาพเจารูจักศัพทภาษาจีนเพิ่มขึ้น 
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ตอนที่ 3  :  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจากละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหวัใจ 4 ดวง” 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

1. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่มีความเปนตัวของ
ตัวเอง 
 

     

2. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนมีความซื่อสัตย  

     

3. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนมีความรับผิดชอบ 

     

4. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนมีความกตัญูรูคุณ 

     

5. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่สามารถปรับตัวให
เขากับโอกาสตางๆ ได 

     

6. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน 
 

     

7. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจามีน้ําใจเมตตาอารี 
 

     

  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

9. ขาพเจาเชื่อวาความเชื่อเก่ียวกับอาถรรพของแหวน
ดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” เปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดในชีวิต
จริง 
 

     

10. เมื่อขาพเจาไดชมละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ขาพเจาก็ตัดสินใจเรียน
ภาษาจีน 
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เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

8. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจามีความสุภาพ 
 

     

9. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนเอาจริงเอาจัง 

     

10. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจานิยมแสวงหาความรู 

     

11. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่มีความกลาหาญ 
 

     

12. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักประมาณตน  และรัก
ความสันโดษ 
 

     

13. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักการใหอภัย 

     

14. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจารูจักใหความรักใคร สนิท
สนมกับคนอื่น 
 

     

15. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”  มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนออนนอมเชื่อฟง
ผูใหญ 
 

     

16. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักรักความสะอาด 

     

17. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนสนุกสนาน ราเริง 

     

18. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจารูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 

     

19. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่มีความคิด
สรางสรรค 

     

20. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจามีความทะเยอทะยาน 
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ตอนที่ 4  :  การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง (Parasocial  Interaction) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

1.  กลุม “F4” เปนเสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคยของ
ขาพเจา 
 
 

     

2.  เมื่อกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน  ขาพเจา
มักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถแกปญหาเหลานั้น
ลุลวงไปดวยดี 
 

     

3.  เมื่อละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน  ขาพเจามักจะเฝารอชม
ตอนตอไป 

     

4. ขาพเจารูสึกตื่นเตน ดีใจ เมื่อเห็นภาพของกลุม  
“F4” ปรากฏในสื่ออ่ืนๆ อาทิ  โฆษณา  มิวสิควีดีโอ 

     

5.  ถาขาพเจาพบเรื่องราวเกี่ยวกับกลุม  “F4”   ใน
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร  ขาพเจาจะอานเรื่องราว
เหลานั้น 
 

     

6. ขาพเจาชอบสะสมสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวของกับกลุม 
“F4” 
 

     

7.  ขาพเจาอยากจะไปพบตัวจริงของกลุม “F4” ที่
ไตหวัน 

     

8.  ขาพเจารูสึกเศราและเสียใจ  เมื่อขาพเจาเห็นกลุม 
“F4”มีความทุกข 

     

9.   ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะกับแฟนละครที่
ประเทศไทย  ขาพเจาจะไปรวมงาน 
 

     

10. ถามีการนําละครไตหวันเรื่องนี้กลับมาแพรภาพ
อีกครั้ง  ขาพเจาจะติดตามชมอยางแนนอน 
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ตอนที่ 5  :  ความเปนแมแบบ (Role  Modeling) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

1.  กลุม “F4” เปนแบบอยางท่ีดีสําหรับคนไทย 
 

     
2.  รูปแบบในการดําเนินชีวิตของกลุม “F4” เปน
แมแบบที่ขาพเจายึดถือและปฏิบัติตาม 
 

     

3. พฤติกรรมของกลุม “F4”เปนพฤติกรรมที่ควร
ไดรับการสรรเสริญ 
 

     

4. ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ของ
กลุม“F4”มาประยุกตในการแกปญหาที่เกิดกับตัวเอง 
 

     

5.  ขาพเจาอยากจะมีคุณลักษณะเหมือนอยางกลุม     
 “F4” 
 

     

6. ขาพเจายึดถือกลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่อง
ของความรักเพ่ือน 
 

     

7. ขาพเจาเห็นดวยกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบใน 
การดําเนินชีวิตของกลุม “F4” 

     

8.  กลุม “F4” ไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใชกําลัง
เปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ  

     

9.  ขาพเจามีความเห็นวากลุม “F4”เปนคนที่สมบูรณ
แบบ 

     

10. ขาพเจามักจะยกยองการกระทําของกลุม “F4” 
ใหคนอื่นฟง 
 

     

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ข : ตารางแสดงผลการวิจัย 
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 การมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
 
ตารางที่  23   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเหมาะสมตอ 
                   การออกอากาศในเมืองไทย 
 
ความเหมาะสมตอการออกอากาศในเมอืงไทย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 7 1.6 
  เห็นดวย 25 5.7 
  ไมแนใจ 98 22.4 
  ไมเห็นดวย 242 55.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 66 15.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 23 เม่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทยของ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” พบวา   รอยละ 55.3 ของกลุมตัวอยาง
ไมเห็นดวยในประเด็นดังกลาว ที่มีมารองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทยหรือไม และ
สําหรับกลุมที่เห็นดวยและเห็นดวยอยางย่ิงตอประเดน็นีม้ีเพียงรอยละ 5.7 และ 1.6 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 24  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเชื่อเกี่ยวกับการไดดื่ม

นํ้าศักดิ์สิทธิ์ทีก่รุงบารเซโลนา  ประเทศสเปนแลว  จะทําใหไดกลับไป ณ 
สถานที่แหงน้ันอีกครั้งวาเปนเร่ืองที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง 

 
ความเชื่อวาสามารถเกิดขึน้ไดจริง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 37 8.4 
  เห็นดวย 117 26.7 
  ไมแนใจ 196 44.7 
  ไมเห็นดวย 78 17.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 10 2.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา รอยละ 44.7 ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาความเชื่อเก่ียวกับการ
ไดดื่มน้าํศักดิสิ์ทธิ์ที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปนแลวจะทําใหไดกลับไป ณ สถานที่แหงนั้นอีก
ครั้งวาเปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีจํานวนรอยละ 26.7 สวน
กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 2.3 เทานั้น 
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ตารางที่  25   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสอดคลองใน 
การแสดงความรัก (แบบหนุมสาว) ในละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”กับคานิยมของสงัคมไทย 

 
ความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 18 4.1 
  เห็นดวย 124 28.3 
  ไมแนใจ 154 35.2 
  ไมเห็นดวย 126 28.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 16 3.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา รอยละ 35.2 ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาการแสดงความรัก 
(แบบหนุมสาว) ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสอดคลองกับ
คานิยมของสังคมไทย  สวนกลุมที่มีมากรองลงมาตามลําดบัคือกลุมที่ไมเห็นดวยและกลุมที่เห็น
ดวย  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 3.7 
 
 
ตารางที่ 26  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเขากนัไดของ 

วัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
กับวัฒนธรรมไทย 

 
ความเขากันไดกับวัฒนธรรมไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 19 4.3 
  เห็นดวย 115 26.3 
  ไมแนใจ 172 39.3 
  ไมเห็นดวย 115 26.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 17 3.9 
  รวม 438 100 

 
จากตารางที ่ 26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจวาวัฒนธรรมที่นําเสนอในละคร

ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเขากันไดกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งมีรอยละ 
39.3  สวนกลุมที่รองลงมามีจํานวนเทากันคือ กลุมที่เห็นดวยและไมเห็นดวย มีรอยละ 26.3 
และกลุมเห็นดวยอยางย่ิงและไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงเล็กนอยเทานั้น คือ รอยละ 4.3 และ 
3.9 ตามลําดบั 
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ตารางที่  27  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสอดคลองของ 
                  เน้ือหาเกี่ยวกับความออนนอมเช่ือฟงผูใหญของตัวละครกับคานิยมของ 

 สังคมไทย 
 

ความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 12 2.7 
  เห็นดวย 56 12.8 
  ไมแนใจ 112 25.6 
  ไมเห็นดวย 220 50.2 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.2 ไมเห็นดวยวาเนื้อหาเก่ียวกับความ
ออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครมีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย รองลงมาคือ กลุม
ที่ไมแนใจ ซึ่งมีรอยละ 25.6  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งมีเพียง
รอยละ 2.7 
 
 
 
ตารางที่  28   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเขากันไดของ  
                   วิถีชีวิตตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
                   กับวิถีชีวิตของคนไทย 
 
ความเขากันไดของวิถีชีวิตตัวละครกับคนไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  เห็นดวย 93 21.2 
  ไมแนใจ 168 38.4 
  ไมเห็นดวย 146 33.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 18 4.1 
  รวม 438 100 
   

จากตารางที่ 28 พบวา  รอยละ 38.4  ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาวิถีชีวิตตัวละครใน
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเขากันไดกับวิถีชีวติของคนไทย ที่
มีมากรองลงมาคือ กลุมที่ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิงตามลําดบั  สวนกลุมที่
เห็นดวยอยางย่ิงมีจํานวนเพยีงเล็กนอยไมถึงรอยละ 10 
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ตารางที่  29   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสามารถในการ 
  รองเพลงประกอบละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
ความสามารถในการรองเพลงประกอบละคร จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 124 28.3 
  เห็นดวย 99 22.6 
  ไมแนใจ 100 22.8 
  ไมเห็นดวย 88 20.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 27 6.2 
  รวม 438 100 
 

  จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยอยางย่ิงวาสามารถในการรองเพลง
ประกอบละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดอยางด ี ซึ่งมีจํานวนรอยละ 
28.3  สวนในกลุมที่รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกันคือ กลุมที่ไมแนใจ  เห็นดวย และไมเห็นดวย 
ตามลาํดบั และมีกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงเพียงรอยละ 6.2  
 
 
 
 
ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูภาษาจีนจาก

ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 

การเรียนรูภาษาจีน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 96 21.9 
  เห็นดวย 129 29.5 
  ไมแนใจ 101 23.1 
  ไมเห็นดวย 89 20.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 23 5.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 29.5  เห็นดวยกับการเรียนรูภาษาจีนจาก
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ เห็นดวย
อยางย่ิง และไมเห็นดวยอยางย่ิง  และมีเพียงรอยละ 5.3 เทานัน้ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเชื่อเกีย่วกับอาถรรพ
ของแหวนดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหวัใจ 4 ดวง” 
วาสามารถเกดิขึ้นไดในชีวิตจริง 

 
ความเชื่อเกี่ยวกับอาถรรพแหวนดาวตก จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 78 17.8 
  เห็นดวย 143 32.6 
  ไมแนใจ 143 32.6 
  ไมเห็นดวย 61 13.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับความเชื่อเกี่ยวกับ
อาถรรพของแหวนดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” วาสามารถ
เกิดขึ้นไดในชีวิตจริง มีจํานวนเทากันคือรอยละ  32.6  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เห็นดวยอยาง
ยิ่ง คือ รอยละ 17.8 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 3.0  
 
 
 
ตารางที่  32   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการตัดสนิใจเรียน 

 ภาษาจีนเมื่อไดชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

การตัดสินใจเรียนภาษาจีน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 122 27.9 
  เห็นดวย 161 36.8 
  ไมแนใจ 82 18.7 
  ไมเห็นดวย 61 13.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 12 2.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 32 พบวา รอยละ 36.8 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการตดัสินใจเรียน
ภาษาจนีเมื่อไดชมละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” รองลงมาคือกลุมที่เห็น
ดวยอยางย่ิง มีรอยละ 27.9  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งมี
เพียงรอยละ 2.7 
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การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 
ตารางที่ 33   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

 ความเปนตัวของตัวเอง 
 

ความเปนตัวของตัวเอง จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 40 9.1 
  เห็นดวย 119 27.2 
  ไมแนใจ 132 30.1 
  ไมเห็นดวย 132 30.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 15 3.4 
  รวม 438 100 
0 
  

จากตารางที่ 33  พบวา   กลุมตัวอยางที่ไมแนใจ  และไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนมีความเปนตัวของตัวเอง ซึ่งมีจํานวน
เทากันคือ   รอยละ 30.1  โดยกลุมตัวอยางที่เห็นดวยมีรอยละ 27.2  มีเพียงเล็กนอยที่ไมเห็น
ดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาวคือ รอยละ 3.4 
 
 
 
ตารางที่ 34  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมความ

ซื่อสัตย 
 

คานิยมความซื่อสัตย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 37 8.4 
  เห็นดวย 111 25.3 
  ไมแนใจ 126 28.8 
  ไมเห็นดวย 149 34.0 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 15 3.4 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 34 พบวา  รอยละ 34.0 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมคีวามซื่อสัตย  สวนกลุมตัวอยาง
ที่นอยที่สุด คอื กลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 3.4  
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ตารางที่ 35  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
ความรับผิดชอบ 

 
ความรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 44 10.0 
  เห็นดวย 109 24.9 
  ไมแนใจ 120 27.4 
  ไมเห็นดวย 143 32.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 22 5.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 32.6 ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทร 
ทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมคีวามรบัผดิชอบ รองลงมาคือกลุมที่
ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง และมีเพียงไมถึงรอยละ 10 ที่ไมเห็นดวย
อยางย่ิง  
 
 
 
 
ตารางที่ 36  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมความ

กตัญ ู
 

ความกตัญ ู จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  เห็นดวย 101 23.1 
  ไมแนใจ 134 30.6 
  ไมเห็นดวย 144 32.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 36  พบวา  รอยละ  32.9  ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมีความกตญัู  กลุมที่ไมแนใจมี
จํานวนรองลงมาคือ รอยละ 30.6  ในขณะที่มีเพียงเล็กนอยที่เห็นดวยอยางย่ิงและไมเห็นดวย
อยางย่ิงกับประเด็นดังกลาว 
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ตารางที่ 37  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมการ
รูจักปรับตัวใหเขากับโอกาสตางๆ 

 
การรูจักปรับตัวใหเขากับโอกาสตางๆ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  เห็นดวย 83 18.9 
  ไมแนใจ 132 30.1 
  ไมเห็นดวย 160 36.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 25 5.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 37  พบวา  รอยละ 36.5 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนที่สามารถปรับตัวใหเขากับโอกาส
ตางๆ ได  รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย  และเห็นดวยอยางย่ิงตามลําดับ  สวน
กลุมที่นอยที่สุดคือกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 5.7  
 
 
 
 
ตารางที่  38    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

   การรูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน 
 

การรูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 36 8.2 
  เห็นดวย 72 16.4 
  ไมแนใจ 91 20.8 
  ไมเห็นดวย 201 45.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา  รอยละ 45.9  ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักรักษาน้าํใจผูอืน่   สวนกลุมที่
ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางย่ิงมีจํานวนรองลงมา  โดยกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีไมถึง
รอยละ 10 
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ตารางที่  39   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
  ความมีนํ้าใจเมตตาอาร ี

 
ความมีนํ้าใจเมตตาอารี จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 34 7.8 
  เห็นดวย 91 20.8 
  ไมแนใจ 135 30.8 
  ไมเห็นดวย 146 33.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่  39  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 33.3    ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมนี้าํใจเมตตาอาร ี  รองลงมาคือ
กลุมที่ไมแนใจ และกลุมที่เห็นดวยตามลาํดบั  สวนกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงและกลุมที่ไมเห็นดวย
อยางย่ิงมีเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
 
 
ตารางที่  40  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

 ความสุภาพ 
 

ความสุภาพ จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 40 9.1 
  เห็นดวย 107 24.4 
  ไมแนใจ 157 35.8 
  ไมเห็นดวย 118 26.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 16 3.7 
  รวม 438 100 
 
 ตารางที่  40  พบวา รอยละ 35.8 ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนสุภาพหรือไม  โดยกลุมที่ไมเห็นดวยมี
จํานวนรองลงมาคือ 26.9  และกลุมที่เห็นดวยมีจํานวนรอยละ 24.4  กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงมี
จํานวนไมถึงรอยละ 10   สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 3.7 
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ตารางที่  41  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
 ความเอาจริงเอาจัง 

 
ความเอาจริงเอาจัง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 40 9.1 
  เห็นดวย 107 24.4 
  ไมแนใจ 158 36.1 
  ไมเห็นดวย 118 26.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 15 3.4 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 41  พบวา รอยละ 36.1    ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนเอาจริงเอาจังหรือไม  ที่มีมากรอง 
ลงมาคือ กลุมที่ไมเห็นดวย  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  สําหรับกลุมที่ไมเห็น
ดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 3.4 
 
 
ตารางที่  42   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

การแสวงหาความรู 
 

การนิยมแสวงหาความรู จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 48 11.0 
  เห็นดวย 105 24.0 
  ไมแนใจ 137 31.3 
  ไมเห็นดวย 125 28.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 23 5.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา  รอยละ 28.5 ของกลุมตัวอยาง ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนนิยมแสวงหาความรู   กลุมที่รอง 
ลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ กลุมที่ไมเห็นดวยและกลุมที่เห็นดวยตามลาํดบั   โดยกลุมที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ดคือ กลุมทีไ่มเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางที่  43  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
 ความกลาหาญ 

 
ความกลาหาญ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 39 8.9 
  เห็นดวย 102 23.3 
  ไมแนใจ 121 27.6 
  ไมเห็นดวย 144 32.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 43  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนกลาหาญ ซึ่งมีจํานวนรอยละ 32.9  สวน
กลุมที่มีมากรองลงมาคือกลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  โดยกลุมที่
มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวย มีรอยละ 7.3 
 
 
ตารางที่ 44  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

การรูจักประมาณตนและรักความสันโดษ 
 

การูจักประมาณตนและรักความสันโดษ จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  เห็นดวย 113 25.8 
  ไมแนใจ 148 33.8 
  ไมเห็นดวย 112 25.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 27 6.2 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 44   พบวา  รอยละ 33.8  ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักประมาณตนและรักความ
สันโดษหรือไม  โดยกลุมทีร่องลงมาคือกลุมที่เห็นดวยและกลุมที่ไมเห็นดวยซึ่งมีจาํนวนใกลเคียง
กัน มีรอยละ 25.8 และ 25.6 ตามลาํดบั  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่ไมเห็นดวย
อยางย่ิงมีรอยละ 6.2 
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ตารางที่  45  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
 การใหอภัย 

 
การใหอภัย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 31 7.1 
  เห็นดวย 96 21.9 
  ไมแนใจ 104 23.7 
  ไมเห็นดวย 175 40.0 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่  45  พบวา  กลุมตัวอยางถึงรอยละ 40.0 ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักการใหอภัย  โดยกลุมที่มี
จํานวนรองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ   สําหรับกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงและไมเห็นดวยอยางย่ิงมี
จํานวนเล็กนอยเทานั้น 
 
 
 
ตารางที่ 46  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

การรูจักใหความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น 
 
การรูจักใหความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  เห็นดวย 89 20.3 
  ไมแนใจ 104 23.7 
  ไมเห็นดวย 174 39.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 39 8.9 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 46 พบวา  รอยละ 39.7 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจกัใหความรักใครสนิมสนมกบั
คนอื่น  โดยกลุมทีไมแนใจ  และกลุมที่เห็นดวยมีจํานวนรองลงมาตามลําดับ  สวนกลุมที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ดคือ กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 47  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ 

 
ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 45 10.3 
  เห็นดวย 105 24.0 
  ไมแนใจ 124 28.3 
  ไมเห็นดวย 143 32.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่47  พบวา    กลุมตัวอยางรอยละ 32.6   ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มสีวนชวยใหตนเปนคนที่ออนนอมเชื่อฟงผูใหญ  รองลง 
มาคือกลุมที่ไมแนใจ  มีรอยละ 28.3    และกลุมทีไ่มเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นดังกลาว   มี
เพียงรอยละ 4.8 
 
 
 
ตารางที่  48   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

  การรูจักรักษาความสะอาด 
 

การรูจักรักษาความสะอาด จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 45 10.3 
  เห็นดวย 117 26.7 
  ไมแนใจ 138 31.5 
  ไมเห็นดวย 117 26.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 48   พบวา   รอยละ 31.5  ของกลุมตวัอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักรักษาความสะอาดหรือไม  
รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวยและกลุมที่ไมเห็นดวยมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 26.7  โดยกลุมที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางที่ 49  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
ความสนุกสนาน ราเริง 

 
ความสนุกสนาน ราเริง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 28 6.4 
  เห็นดวย 81 18.5 
  ไมแนใจ 92 21.0 
  ไมเห็นดวย 179 40.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 58 13.2 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 49 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนสนุกสนาน ราเริง ซึ่งมีรอยละ 40.9  โดย
กลุมที่รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงตามลาํดบั  มี
เพียงเล็กนอยที่เห็นดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาว 
 
 
 
ตารางที่  50   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

  การรูจักพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
 

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 33 7.5 
  เห็นดวย 83 18.9 
  ไมแนใจ 110 25.1 
  ไมเห็นดวย 167 38.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 45 10.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 50 พบวา  รอยละ 38.1 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนทีรู่จักพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
สําหรับกลุมที่มีจํานวนรองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมทีไ่มเห็นดวยอยาง
ยิ่งตามลําดับ  โดยกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาวมีไมถึงรอยละ 10 
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ตารางที่ 51  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมการมี
ความคิดสรางสรรค 

 
การมีความคดิสรางสรรค จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 42 9.6 
  เห็นดวย 86 19.6 
  ไมแนใจ 148 33.8 
  ไมเห็นดวย 130 29.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 51  พบวา   รอยละ 33.8  ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมีความคิดสรางสรรค  รองลงมา
คือ กลุมที่ไมเห็นดวย  เห็นดวย และเห็นดวยอยางย่ิงตามลําดับ  สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง
กับประเดน็ดังกลาวมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 7.3 
 
 
 
ตารางที่  52  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

 ความทะเยอทะยาน 
 

ความทะเยอทะยาน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 51 11.6 
  เห็นดวย 136 31.1 
  ไมแนใจ 133 30.4 
  ไมเห็นดวย 97 22.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่52  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 31.1 เห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมีความทะเยอทะยาน   สวนที่มีมากรองลง 
มาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง ตามลาํดบั   มีเพียงไมถึง
รอยละ 5 ของกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นดังกลาว  
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การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการที่กลุม “F4” เปน 

เสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคย 
 
การที่กลุม“F4”เปนเสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 71 16.2 
  เห็นดวย 145 33.1 
  ไมแนใจ 99 22.6 
  ไมเห็นดวย 94 21.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 29 6.6 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 53  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 33.1 เห็นดวยวากลุม “F4” เปนเสมือน
เพ่ือนหรือคนคุนเคย  รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยาง
ยิ่งตามลําดับ  แตกลุมที่นอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
ตารางที่ 54  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการลุนใหกลุม “F4” 

แกปญหาไดลุลวงเม่ือประสบสถานการณคับขัน 
 

การลุนใหกลุม “F4” แกปญหาไดลุลวง 
เมื่อประสบสถานการณคับขัน 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 34 7.8 
  เห็นดวย 68 15.5 
  ไมแนใจ 110 25.1 
  ไมเห็นดวย 165 37.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 61 13.9 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 54  พบวา  รอยละ 37.7 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาตนรูสึกลุนใหกลุม 
“F4” แกปญหาไดลุลวงเมื่อประสบสถานการณคบัขัน  รองลงมาคอืกลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็น 
และไมเห็นดวยอยางย่ิง ตามลําดบั  มีเพียงเล็กนอยที่เห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นดงักลาว 
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ตารางที่ 55  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเฝารอชมตอนตอไป 
 

การเฝารอชมตอนตอไป จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 49 11.2 
  เห็นดวย 86 19.6 
  ไมแนใจ 110 25.1 
  ไมเห็นดวย 119 27.2 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 74 16.9 
  รวม 438 100 

 
 จากตารางที ่55 พบวา  รอยละ 27.2 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาตนมักจะเฝารอชม
ตอนตอไปเมื่อละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน  รองลงมา
คือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  โดยกลุมที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด 
คือ กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
 
ตารางที่ 56  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการติดตามชมกลุม “F4” 

ในสื่ออื่นๆ  
 

การติดตามชมกลุม “F4” ในสื่ออื่นๆ จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 68 15.5 
  เห็นดวย 107 24.4 
  ไมแนใจ 88 20.1 
  ไมเห็นดวย 118 26.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 57 13.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 56 พบวา  รอยละ  26.9  ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาตนรูสึกตืน่เตน  
ดีใจ เม่ือเห็นภาพของกลุม “F4” ในสื่ออ่ืนๆ  รองลงมาคือ กลุมที่เห็นดวย  กลุมทีไ่มแนใจ และ
กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  โดยกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาวมีจํานวนนอยที่สุด 
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ตารางที่  57  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการติดตามเรื่องราวของ  
                  กลุม  “F4”  ในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร 
 

การติดตามเรื่องราวของกลุม”F4” 
 ในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 59 13.5 
  เห็นดวย 100 22.8 
  ไมแนใจ 95 21.7 
  ไมเห็นดวย 125 28.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 59 13.5 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 57  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 28.5 ไมเห็นดวยวาตนไดตดิตามอานเรื่อง 
ราวของของงกลุม  “F4” ในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร   สวนกลุมที่รองลงมาคือ กลุมที่เห็นดวย
และกลุมที่ไมแนใจ ตามลาํดบั  สําหรับกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงและกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมี
จํานวนเทากัน คือ รอยละ 13.5 
 
 
 
ตารางที่  58   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความชอบสะสม 

         สิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม “F4” 
 
ความชอบสะสมสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม “F4” จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 131 29.9 
  เห็นดวย 140 32.0 
  ไมแนใจ 83 18.9 
  ไมเห็นดวย 53 12.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 31 7.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 58  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 32 เห็นดวยวาชอบสะสมสิ่งของตางๆ ที่
เก่ียวของกับกลุม “F4” รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวยมีรอยละ 32.0  ในขณะที่กลุมที่ไมเห็นดวย
กับประเดน็นีม้ีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 7.1 
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ตารางที่ 59  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความอยากจะพบตัวจริง
ของกลุม “F4” ที่ไตหวัน 

 
ความอยากจะพบตัวจริงของกลุม “F4” ที่ไตหวัน จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 121 27.6 
  เห็นดวย 104 23.7 
  ไมแนใจ 84 19.2 
  ไมเห็นดวย 69 15.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 60 13.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 59 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 27.6 เห็นดวยอยางย่ิงวาตนอยากจะพบตัว
จริงของกลุม “F4” ที่ไตหวัน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เห็นดวย มีรอยละ 23.7  กลุมตัวอยาง
ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นดังกลาวมจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ รอยละ 13.7 
 
 
 
ตารางที่ 60  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูสึกเศราและเสียใจ

เมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข 
 
ความรูสึกเศราและเสียใจเมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 127 29.0 
  เห็นดวย 122 27.9 
  ไมแนใจ 104 23.7 
  ไมเห็นดวย 61 13.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 24 5.5 
  รวม 438 100 
 

จากตารางที่ 60 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 29.0 เห็นดวยอยางย่ิงวาตนรูสึกเศราและ
เสียใจเมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เห็นดวย กลุมตัวอยางที่ไม
แนใจ  และกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวย  สวนกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงเล็กนอย คอื 
รอยละ 5.5 
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ตารางที่ 61  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความอยากจะไปรวมงาน
พบปะกลุม “F4” ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะแฟนละครในประเทศไทย 

 
ความอยากพบกลุม “F4” ถามีการนํากลุม 
“F4” มาพบปะแฟนละครในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 104 23.7 
  เห็นดวย 93 21.2 
  ไมแนใจ 117 26.7 
  ไมเห็นดวย 71 16.2 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 53 12.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 61  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 26.7 ไมแนใจวาถามีการนํากลุม “F4” มา
พบปะแฟนละครในประเทศไทยตนอยากจะไปรวมงานดวยหรือไม  สวนกลุมทีร่องลงมา คอื 
กลุมตัวอยางที่เห็นดวยอยางย่ิง มีจํานวนรอยละ 23.7  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 12.1  
 
 
 
ตารางที่ 62 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการติดตามชมเมื่อนํากลับ  

มาแพรภาพอีกครั้ง 
 
การติดตามชมเมื่อนํากลับมาแพรภาพอีกครั้ง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 65 14.8 
  เห็นดวย 58 13.2 
  ไมแนใจ 136 31.1 
  ไมเห็นดวย 117 16.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 62 14.2 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 62  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 31.1 ไมแนใจวาเมื่อมีการนําละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” กลับมาแพรภาพอีกครั้ง ตนจะติดตามชมหรือไม  
สําหรับกลุมตวัอยางที่เหลือมีจํานวนใกลเคียงคือ กลุมที่ไมเห็นดวย  กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง กลุม
ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง  และกลุมที่เห็นดวย มีรอยละ 16.7, 14.8, 14.2 และ 13.2 ตามลาํดบั    
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ความเปนแมแบบ 
 
ตารางที่ 63  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเปนแบบอยางที่ดี

สําหรับคนไทยของกลุม “F4” 
 
กลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 30 6.8 
  เห็นดวย 88 20.1 
  ไมแนใจ 203 46.3 
  ไมเห็นดวย 99 22.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 18 4.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 63 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 46.3 ไมแนใจวากลุม “F4” เปนแบบอยาง
ที่ดีสําหรับคนไทยหรือไม   ที่รองลงมาคือกลุมที่ไมเห็นดวย กลุมที่เห็นดวย  และกลุมที่เห็นดวย
อยางย่ิง มีรอยละ 22.6, 20.1 และ 6.8 ตามลาํดบั  มีเพียงเล็กนอยที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง   
 
 
 
ตารางที่ 64 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการยึดถือกลุม “F4” เปน

แมแบบในการดําเนินชีวิต 
 
การยึดถือกลุม “F4” เปนแมแบบในการดําเนินชีวิต จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 71 16.2 
  เห็นดวย 140 32.0 
  ไมแนใจ 154 35.2 
  ไมเห็นดวย 60 13.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 64  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 35.2 ที่ไมแนใจวาตนยึดถือกลุม “F4” 
เปนแมแบบในการดาํเนินชวีิตหรือไม  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีจํานวนรอยละ 32.0   ใน 
ขณะที่มีเพียงเล็กนอยที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง  
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ตารางที่ 65  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นวาพฤติกรรม
ของกลุม “F4” เปนพฤติกรรมที่ควรไดรับการสรรเสริญ 

 
พฤติกรรมของกลุม “F4” เปนพฤติกรรมที่ 

ควรไดรับการสรรเสริญ 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 72 16.4 
  เห็นดวย 127 29.0 
  ไมแนใจ 161 36.8 
  ไมเห็นดวย 65 14.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 65 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 36.8 ไมแนใจวาพฤตกิรรมของกลุม “F4” 
เปนพฤติกรรมที่ควรไดรับการสรรเสริญหรือไม  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวยซึ่งมีรอยละ 29.0  มี
จํานวนเพียงเล็กนอยเทานัน้ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงวึควรไดรับการสรรเสริญ 
 
 
 
ตารางที่ 66  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําแนวทางในแกไข

ปญหาของกลุม “F4” มาประยุกตใชกับตัวเอง 
 
การนําแนวทางในแกไขปญหาของกลุม “F4” 

มาประยุกตใชกับตัวเอง 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 53 12.1 
  เห็นดวย 92 21.0 
  ไมแนใจ 153 34.9 
  ไมเห็นดวย 121 27.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 19 4.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 66 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 34.9 ไมแนใจวาตนไดนาํแนวทางในการแก 
ไขปญหาของกลุม “F4” มาประยุกตใชกับตัวเอง  รองลงมาคือกลุมที่ไมเห็นดวย  กลุมที่เห็นดวย
และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงมีรอยละ 27.6, 21.0 และ 12.1 ตามลาํดบั   สําหรับกลุมที่ไมเห็น
ดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 67 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความอยากมีลักษณะ
เหมือนกลุม “F4” 

 
ความอยากมีลักษณะเหมือนกลุม “F4” จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 72 16.4 
  เห็นดวย 116 26.5 
  ไมแนใจ 145 33.1 
  ไมเห็นดวย 83 18.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 22 5.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 67 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 33.1 ไมแนใจวาตนเองอยากมีลักษณะ
เหมือนกลุม “F4” หรือไม  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีรอยละ 26.5  และกลุมที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
ตารางที่ 68  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการยึดถือกลุม “F4” เปน

แบบอยางในเร่ืองของความรักเพื่อน 
 

การยึดถือกลุม “F4”  
เปนแบบอยางในเร่ืองของความรักเพื่อน 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 41 9.4 
  เห็นดวย 39 8.9 
  ไมแนใจ 81 18.5 
  ไมเห็นดวย 208 47.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 69 15.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 68 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.5 ไมเห็นดวยวาตนไดยึดถือ
กลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่องของความรักเพ่ือน  ในขณะที่รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ กลุม
ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง   และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงตามลําดบั   สวนกลุมที่เห็นดวยมีจํานวนนอย
ที่สุดคือ รอยละ8.9 
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ตารางที่ 69  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นดวยกับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบในการดําเนินชีวิตของกลุม “F4” 

 
ความเห็นดวยกับการตัดสนิใจเลือกรูปแบบ 

ในการดําเนินชีวิตของกลุม “F4” 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 60 13.7 
  เห็นดวย 103 23.5 
  ไมแนใจ 172 39.3 
  ไมเห็นดวย 77 17.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 26 5.9 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 69 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.3 ไมแนใจวาตนเห็นดวยกับการตัดสิน 
ใจเลือกรูปแบบในการดาํเนนิชีวติของกลุม “F4”  โดยกลุมที่รองลงมาคือรอยละ 23.5 เห็นดวย 
กับประเดน็ดังกลาว  สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียง 5.9 
 
 
 
ตารางที่ 70  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นดวยกับการใช

กําลังในการแกปญหาตางๆ ของกลุม “F4” 
 
ความเห็นดวยกับการใชกาํลังในการแกปญหา

ตางๆ ของกลุม “F4” 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 150 34.2 
  เห็นดวย 122 27.9 
  ไมแนใจ 83 18.9 
  ไมเห็นดวย 64 14.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 19 4.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 70 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 34.2 เห็นดวยอยางย่ิงวากลุม “F4” แสดง
ใหเห็นวาการใชกําลังเปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ  รองลงมาคือ กลุมที่เห็นดวยกับ
ประเด็นดังกลาว ซึ่งมีรอยละ 27.9  ในขณะที่กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 71 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นวากลุม “F4” 
เปนคนที่สมบูรณแบบ 

 
ความเห็นวากลุม “F4” เปนคนที่สมบรูณแบบ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 82 18.7 
  เห็นดวย 126 28.8 
  ไมแนใจ 128 29.2 
  ไมเห็นดวย 81 18.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 71 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 29.2 ไมแนใจวากลุม “F4” เปนคนที่
สมบูรณแบบ ทีมีมากรองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีรอยละ 28.8   และรอยละ 18.7 เห็นดวย
อยางย่ิงวากลุม “F4” เปนคนที่สมบูรณแบบ    ในขณะที่มีเพียงรอยละ 4.8 ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
 
ตารางที่ 72  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการยกยองการกระทํา

ของกลุม “F4” ใหคนอ่ืนฟง 
 
การยกยองการกระทําของกลุม “F4” ใหคนอ่ืนฟง จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 113 25.8 
  เห็นดวย 151 34.5 
  ไมแนใจ 91 20.8 
  ไมเห็นดวย 60 13.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 23 5.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 72 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 34.5 เห็นดวยวาไดยกยอง
การกระทําของกลุม “F4” ใหคนอื่นฟง  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย ซึง่มีรอยละ 25.8  และกลุม
ที่ไมแนใจมีรอยละ  20.8  แตกลุมที่มีนอยที่สุดคือกลุมทีไ่มเห็นดวยอยางย่ิง 
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