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The purposes of this research were to study the organizational loyalty of staff  nurses, and to  
determine the relationships between personal factors, charismatic leadership of head nurses, career advancement, 
and organizational loyalty of staff nurses in community hospitals.  The research subjects consisted of 385 staff nurses,  
selected through multi-stage sampling technique.  The research instruments were the questionnaire for charismatic 
leadership of head nurses, career advancement of staff nurses, and organizational loyalty of staff nurses.   These 
questionnaire were tested  for  content validity  and  reliabilities . The Cronbach alpha coefficients were  .98 ,  .91  and  
.92  respectively.  The data were analyzed by using Contingency Coefficient, Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficients and Stepwise Multiple Regression.   
The major results of the study were as follows : 

1. The organizational loyalty of staff nurses in  community hospitals was at the high level 
(X=3.87). 

2. There was significantly  relationship between marital status (married) and organizational   
loyalty at the .05 level (C = .18 ,  p =  .04), while age, educational level and work experience  were not related to 
organizational loyalty.  

3. Charismatic leadership of head nurses was positively significant related to organizational  
loyalty of staff nurses at the  .05  level   (r =  .38). 

4. Career advancement was positively significant related to organizational loyalty of staff  
nurses at the  .05  level  (r =  .69). 

5. The multiple regression analysis revealed that  51.2  percents of the variance in the  
organizational loyalty of staff nurses was explained  by career advancement, marital status (married), work experience 
and bechelor degree  (R2 =  .512).  The standardized equation derived from the analysis as follow : 
 
 Organizational loyalty  =  .69 (career advancement)  + .13  (marital status: married) +  .11   
                                                        (work experience)  +  .07 (bechelor degree) 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  องคการเปนที่รวมของทรัพยากรตางๆ  ซึ่งไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ และบุคคล 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล  หรือที่ปจจุบันใชคําวา ทุนมนุษย (Human Capital) ถือเปนทรัพยากร
ที่มีคาสูงสุดขององคการ  และถือวาเปนหัวใจหลักขององคการที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จ    
(สรายุทธ   เศรษฐขจร, 2546)  องคการใดสามารถที่จะธํารงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับองคการยอมทําใหองคการนั้นสามารถ
ดําเนินภาระกิจไดตามเปาหมาย หรือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามความมุงหมายไดเปนอยางดี  
(วิจิตร  ศรีสอาน และอวยชัย  ชบา, 2537)  
  องคการพยาบาลมีเปาหมายในการดําเนินงาน  คือ  การสรางงานบริการที่มี 
คุณภาพและเปนที่ประทับใจของผูรับบริการ โดยคุณภาพงานบริการจะเกิดขึ้นไดก็ดวยบุคลากร
ในองคการมีความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งจะกอใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานและความ
รวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ขององคการ        จึงถือไดวาความจงรักภักดีเปนสิ่งที่สําคัญตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการพยาบาล 
  ความจงรักภักดีตอองคการเปนลักษณะของบุคคลที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอ      
องคการใหขอมูลเกี่ยวกับตนเองแกองคการโดยไมปดบัง มีความรูสึกผูกพันกับองคการอยางมาก 
กระทําทุกอยางเพื่อองคการโดยตระหนักวาเปนหนาที่ของตน  มีการอุทิศตัวและเสียสละอยาง
มาก  พรอมที่จะชวยเหลือและปกปององคการ รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามแนวทางของ
องคการอยางซื่อสัตย (Fletcher, 1993)   การที่บุคลากรมคีวามจงรักภักดีตอองคการสูงจะทําใหมี
ทัศนคติที่ดีตอองคการ   เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน  พยายามทํางานเต็มความสามารถเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมายและเกิดผลประโยชนตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกของ
องคการและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการสงผลใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมกีาร
ปฏิบัติงานที่ดีทําใหผลิตผลขององคการเพิ่มข้ึน  Adler and Adler (1988)  ความจงรักภักดีตอ
องคการจึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  (Reichheld, 2001)  แตหากเมื่อใดที่บุคลากรมี
ความจงรกัภักดีตอองคการลดนอยลง   ความตองการที่จะอยูในองคการก็ยอมนอยลงไปดวย  
อาจจะมีการขอโอนยายไปทํางานในตําแหนงอื่นหรือลาออกไปจากองคการ หรือหากบุคคลเหลานี้
ไมลาออกและเลือกที่จะอยูตอไปในองคการ  ก็จะทํางานใหองคการอยางไมตั้งใจและไมเต็มที่  
เฉื่อยชา  ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  และเมื่อใดที่มีโอกาสก็จะหาทางออกจากองคการ
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ไปสูองคการใหมที่ตนคิดวาดีกวา  กอใหเกิดผลเสียตอองคการอยางมากมายไมวาจะเปนดาน
ทรัพยากรที่องคการจะตองนํามาใชในการจายเงินเดือน  คาจาง  สวัสดิการ  สูญเสียเวลาที่จะตอง
ฝกหัดบุคลากรที่เขาใหมเพื่อทดแทนหรือทํางานในหนาที่ที่คนเกาปฏิบัติงานไมไดผล สูญเสีย
บรรยากาศของการทํางานอยางมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอกันรวมทั้งองคการไมอาจบรรลุถึงเปาหมาย
ที่ตั้งเอาไว      ดังนั้นความจงรักภักดีตอองคการจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ    และเปนเรื่องที่ไดรับ
ความสนใจอยางมากวา  อะไรคือปจจัยที่ทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการ  เพื่อจะได
นําสิ่งเหลานี้มาใชประโยชนในการเสริมสราง    และเพิ่มพูนใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอ
องคการตอไป   
  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ     สังคม       
การเมือง  และสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยอยางรวดเร็ว  สงผลกระทบโดยตรงตอความ
เปนอยูของคนในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในชนบท ปญหาสาธารณสุขตางๆกเ็ปลี่ยนแปลงไป 
ระบบสาธารณสุขในระดับอําเภอจึงมีความสําคัญมากเพราะเปนระบบที่มีครบทั้งดานการรักษา  
ปองกัน  สงเสริม  และฟนฟูสภาพ (สําเริง  แหยงกระโทก และ รุจิรา  มังคละศิริ, 2545)  และ
ปจจุบันรัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ   ออกมาเปนกฎหมายรองรับนโยบายและ
แนวทางที่มุงหวังใหเกิดการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข เพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับสิทธิการมี
สุขภาพดีอยางเทาเทียม  เสมอภาค  และมีประสิทธิภาพ   สงผลใหโรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปน
สถานบริการระดับอําเภอที่อยูใกลชิดกับประชาชนตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
และตอบสนองตอความตองการของประชาชน  รูปแบบการจัดองคการของโรงพยาบาลชุมชน  มี
การแบงงานออกเปน 7 งาน คือ ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายเภสัชกรรมชุมชน ฝายทันตสาธารณสุข  
ฝายสงเสริมสุขภาพ  ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  กลุมงานเทคนิคบริการทางการแพทย  และ
กลุมงานการพยาบาล   (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย, 2540)    โดยงานที่นับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง       คือ    กลุมงานการพยาบาล       เนื่องจากเปนงานที่ครอบคลุมงานสวนใหญของ
โรงพยาบาล     และรับผิดชอบบริการพยาบาลทั้งหมด    (ชื่นชม  เจริญยุทธ, 2537)       ในการให
การพยาบาลที่มีคุณภาพจําเปนตองอาศัยจํานวนบุคลากรอยางเพียงพอ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จํานวนพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการดูแลผูปวยถึงรอยละ 90  จัดบริการพยาบาลให
ครอบคลุมบริการทั้ง 4 ดานของโรงพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง (กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน
ปลัดกระทรวง, 2533)  และเปนวิชาชีพที่มีองคความรูสอดคลองกับเรื่องสุขภาพในประเด็นที่กวาง
แบบองครวมมากที่สุด ทํางานใกลชิดกับผูปวยและผูรับบริการมากที่สุด  พยาบาลจึงเปนบุคลากร
ที่มีสวนสําคัญตองานดานสุขภาพสูงมาก    (อําพล   จินดาวัฒนะ, บรรณาธิการ, 2543)     ดังนั้น
โรงพยาบาลจึงควรที่จะดึงดูดและบํารุงรักษาพยาบาลที่มีความรูความสามารถใหคงอยูใน      
องคการใหนานที่สุด  (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2538)   
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การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนพยาบาลตองมีหนาที่รับผิดชอบทั้งงาน
บริการพยาบาลในโรงพยาบาลและในชุมชนรวมดวย และยังตองรับผิดชอบและทําหนาที่หลาย
ดานในเวลาเดียวกัน  เชน  จัดและจายยาใหผูปวย    เก็บเงินคารักษาพยาบาลและเขียนใบเสร็จ
รับเงิน  ปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะห ประชาสัมพันธ หรือแมแตการทําหนาที่ในการรักษา
พยาบาลแทนแพทย  ในบางครั้งมีปญหาในการยอมรับจากผูปวยและญาติ  (ศรีเพ็ญ  วิทิตานนท, 
2541)    หรือมีความขัดแยงกับแพทย     เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยมีความ
เหลื่อมลํ้ากัน  (พรทิพย   วิโรจนแสงอรุณ, 2528)  และปญหาทางการบริหาร  จากการที่พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอมีพฤติกรรมหรือคุณสมบัติไมเหมาะสม  เชน ไมเห็นใจลูกนอง  ใชอารมณ  
ไมรับฟง  เลนพรรคเลนพวก (ไขแสง โพธิโกสุม, ลัดดา ชูศิลปทอง และธนพร สายเวรี, 2541)  และ
ไมยุติธรรม   (อําพล จินดาวัฒนะและคณะ, 2539)     รวมทั้งอัตรากําลังพยาบาลวิชาชพีที่มีอยูใน
ปจจุบันต่ํากวากรอบอัตรากําลังที่กําหนดไว  โดยมีพยาบาลวิชาชีพในกระทรวงสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานจริงเพียง  26,974  คน   จากกรอบอัตรากําลังทั้งสิ้น 42,529 อัตรา คิดเปนรอยละ 63.4  
(กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2540)      และกระทรวงสาธารณสุขไดวิเคราะหความตองการพยาบาล
วิชาชีพ  พบวา  ยังมีความขาดแคลนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนภูมิภาค     ซึ่งในป พ.ศ. 2540   
มีพยาบาลวิชาชีพคิดเปนอัตราสวนตอประชากรเทากับ 1: 1,073  (อําพล จินดาวัฒนะ และคณะ, 
2543)   และจากการสํารวจของสํานักงาน ก.พ. เกี่ยวกับอัตราการลาออกของขาราชการ     และ
พนักงานในสังกัดองคการกลางบริหารงานบุคคลตางๆ ปงบประมาณ 2542     พบวามีพยาบาล
วิชาชีพลาออกจากราชการ  97 คน   คิดเปนรอยละ  0.22   (กลุมยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากร
บุคคล สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ สํานักงาน ก.พ., 2543) แมวาจํานวนพยาบาล
วิชาชีพที่ลาออกดังกลาวเมื่อเทียบกับจํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดแลวจะมีอัตราสวนไมมาก
นัก  แตการที่พยาบาลวิชาชีพลาออกจากราชการนั้น     ก็สงผลกระทบใหการบริการสาธารณสุขที่
ประชาชนสวนใหญพึงไดรับดอยประสิทธิภาพเนื่องจากขาดผูที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการ 
นอกจากนี้ยังทําใหสูญเสียคาใชจายในการผลิตพยาบาลใหม  สูญเสียสิ่งที่ไมสามารถนับเปน
จํานวนเงินได   เชน  เสียเวลา  เสียขวัญและกําลังใจ  ซึ่งปญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 
จึงนาจะมีสาเหตุอันเนื่องมาจากการขาดความจงรักภักดีตอองคการ จากการศึกษาของ                     
พิมลพรรณ  ทิพาคํา (2543)   พบวาพยาบาลประจําการจะปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อใหงานเสร็จ
ทันเวลาตามที่ไดรับมอบหมายเทานั้น โดยไมคอยมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือรวม
วางแผนงานของกลุมงานการพยาบาลและของโรงพยาบาล  รวมทั้งไมคอยทุมเทใหกับหนวยงาน  
และขอโอนยายบอย โดยใหเหตุผลวาตองการหาประสบการณ   โอกาสกาวหนาในงาน  และ
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานมากกวาที่เปนอยู   มีการโอนยายตาม
สามี  กลับภูมิลําเนา  และจะมีการขอโอนยายทุกป สงผลใหพยาบาลที่ยังคงปฏิบัติงานอยูมีภาระ
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รับผิดชอบงานมากขึ้น กอใหเกิดความเครียดในงาน นําไปสูความเหนื่อยหนายและไมตองการอยู
กับองคการตอไป (สิระยา สัมมาวาจ, 2539) 
   จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีผลอยางมากตอผูนําองคการและเทคนิค
การบริหาร  ที่จะตองนําองคการเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ          เพื่อตอบสนองตอการ 
เปลี่ยนแปลง  สรางความเจริญรุงเรืองใหแกองคการ สรางความพึงพอใจในงานและความจงรัก
ภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ  ซึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ไดแก 
ความกาวหนาในอาชีพ ความจําเปนที่ตองพึ่งพาองคการ ความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกของ
องคการ ความกตัญูและผูกพันตอองคการ ความทุมเทใหกับองคการ มีการแบงปนผลประโยชน
ซึ่งกันและกัน       การมีมิตรภาพตอกันในองคการ     (Hecksher, 1995 cited in Clegg, Ibarra -
Colado and Bueno-Rodriquez, 1999)   และที่สําคัญ Adler and  Adler (1988)  กลาววาภาวะ
ผูนําบารมีของหัวหนางานชวยสงเสริมใหสมาชิกเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งภาวะผูนํา
บารมีมีคุณลักษณะดังนี้ คือ สรางวิสัยทัศนใหปรากฏแกบุคลากร  กระตือรือรน มองโลกทางบวก 
และเต็มไปดวยพลัง  มีความไวตอส่ิงตาง ๆ อยางคงที่  มีความจริงใจ  มีการแสดงออกใหผูอ่ืนรับรู
ถึงทัศนคติของตน    มีลักษณะที่นาประทับใจและมีลักษณะเฉพาะตน (DuBrin, 1998)   องคการ
พยาบาลในปจจุบันจึงตองอยูภายใตการนําของผูนําบารมี  ซึ่งเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่
ดีงามมาสูองคการ   โดยการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร  สรางความพึงพอใจและการมี
สวนรวมในงาน กอใหบุคลากรเกดิความยึดมั่นผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน (Halpert cited in 
DuBrin, 1998) 
  ความกาวหนาในอาชีพ เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่กอใหเกิดความจงรัก
ภักดีตอองคการ  (Hecksher,1995 cited in Clegg, Ibarra-Colado and Bueno-Rodriquez, 
1999)   ซึ่ง Hall (1976)    ไดใหความหมายของความกาวหนาในอาชีพ   คือ   การเคลื่อนไปใน
ทางสูงขึ้นในการประกอบอาชีพในองคการของตน   มีความกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสาย
การบังคับบัญชา  ไดรับการเลื่อนตําแหนง  ไดรับตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น  หรือได
ยายไปทํางานในองคการหรือสถานที่ที่ดีกวาเดิม  ความกาวหนาในอาชีพประกอบไปดวยความ
กาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมตนเองและความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมส่ิงแวดลอม 
(DuBrin, 2000)     จากการศึกษาของ Igbaria and Greenhaus (1992)     พบวาความกาวหนา
ในอาชีพ มีผลตอความผูกพันตอองคการในทางบวก และจากการศึกษาวิจัยของ Gaertner and 
Nollen (1989 cited in Clegg, Ibarra-Colado and Bueno-Rodriquez,1999)   พบวาพนักงาน
มีความพึงพอใจมากกวาที่รับรูวาตนเองไดมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ไดรับการฝกอบรม
และมีความมั่นคงในงาน จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการมากกวา ซึ่งความกาวหนาในอาชีพ
กอใหเกิดแรงจูงใจในงานและพึงพอใจในการทํางาน  สงผลตอความสําเร็จของงาน  ดังนั้นการ



 5

ศึกษาเกี่ยวกับความกาวหนาของอาชีพจึงมีความสําคัญเพราะเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานที่ดี  และกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    และสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาหากพยาบาล
ประจําการขาดความจงรักภักดีตอองคการพยาบาล  ไมตองการที่จะอยูในองคการตอไป   จะกอ
ใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการได รวมทั้งการศึกษาที่ผานมาพบวา 
เร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมี ความกาวหนาในอาชีพและความจงรักภักดีตอองคการ 
ยังไมเคยมีใครศึกษามากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ  กับความจงรัก
ภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
การบริหาร   ชวยยกระดับคุณภาพงานบริการของโรงพยาบาล   และเสริมสรางความจงรักภักดีตอ
องคการจะทําใหเกิดประโยชนตอบุคลากร  องคการ  และวิชาชีพตอไป  
 
ปญหาการวิจัย 
 

1. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ  และความจงรักภักด ี
ตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน  อยูในระดับใด 

2. ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ   ไดแก     อายุ   สถานภาพสมรส    ระดับ 
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน หรือไม  อยางไร 

3. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน หรือไม  อยางไร 

4. ความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
ประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน หรือไม  อยางไร 

5. ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  และ 
ความกาวหนาในอาชีพ     สามารถทํานายความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลชุมชน  ไดหรือไม  อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   ความกาวหนาใน 
อาชีพ  และความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชน 
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2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย     
ความกาวหนาในอาชีพ กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 

3. สรางสมการพยากรณ         ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลชุมชน  จากตัวแปร  ปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  และ
ความกาวหนาในอาชีพ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
  ปจจัยสวนบุคคล   

อายุ    อายุของบุคคลเปนปจจัยที่มผีลตอความจงรักภักดีตอองคการ  เนื่องจาก 
อายุทําใหคนตระหนักถึงทางเลือกในการทํางานของตน  คนที่มีอายุมากขึ้นโอกาสในการเลือกงาน
ลดลง  คนที่มีอายุมากแลวมักจะมีตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้น  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงาน
และเปนแรงจูงใจใหอยูในองคการนาน (Meyer and Allen, 1984;  Mathieu and Zajac, 1990)  
  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ  กลาวคือ
บุคคลที่แตงงานหรือมีครอบครัวแลว จะมีความจงรักภักดีตอองคการมากกวาคนโสด  เนื่องจาก
บุคคลที่แตงงานแลวมีภาระที่ตองรับผิดชอบ    ยอมตองการความมั่นคงในการทํางานมากกวา
การตองเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานจะมีผลตอรายไดของครอบครัว  จึงมีแนวโนมที่จะปฏิเสธ
การเปลี่ยนงานมากกวาคนโสด (Mathieu and Zajac, 1990) 

ระดับการศึกษา  คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองวาโอกาส 
ที่จะหางานทําใหมนั้นจะไมลําบากมากนัก    และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังตอส่ิงที่
ไดรับจากองคการสูง  หากองคการไมสามารถตอบสนองไดก็จะทําใหเกิดความผิดหวังและมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการลดนอยลง  (Mottaz, 1986; Mathieu and Zajac, 1990) 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ  
กลาวคือ  คนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน จะมีผลตอโอกาสการไดรับการเลื่อนตําแหนงที่
พอใจ  ไดรับรางวัลจากการทํางานสูง  มีโอกาสในการเลื่อนขั้นดํารงตําแหนงสูงขึ้น  การไดรับ
ตําแหนงสูงขึ้น  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงาน  นอกจากนี้ยังพบวาคนที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนานจะมีเพื่อนสนิทมาก  จึงมีความพอใจที่จะอยูในองคการมากกวา  (Mathieu and 
Zajac, 1990 : 178 ; Huselid and Day, 1991) 

ภาวะผูนําบารมี  (Charismatic  Leadership)   DuBrin   (1998)   ไดให 
ความหมายของภาวะผูนําบารมีวา  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ดีงามมาสูองคการ  เปนผูมี
วิสัยทัศน  สามารถสื่อสารไดสําเร็จ  สามารถลดความขัดแยงในองคการ  มีการควบคุมอารมณ
ของตนได  มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร  ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและเกิด
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ความอบอุน  ภาวะผูนําบารมีประกอบดวย  6  องคประกอบ คือ  การสรางวิสัยทัศนใหปรากฎแก
บุคลากร   ความกระตือรือรน  มองโลกทางบวกและเต็มไปดวยพลัง   ความไวตอส่ิงตางๆ  อยาง
คงที่    ความจริงใจ   การแสดงออกใหผูอ่ืนรับรูถึงทัศนคติของตน   และมีลักษณะที่นาประทับใจ 
และลักษณะเฉพาะตน       ดังนั้นการที่บุคลากรอยูภายใตการปกครองของผูนําบารมีจะกอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกันและบุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานและมีสวนรวมในงาน  (Halpert  
cited in DuBrin, 1998)   เกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน   (Jeffrey et al., 1995 cited 
in DuBrin, 1998) และ Adler and  Adler (1988)         ไดกลาวไววาองคการที่มีการปกครองโดย
ผูนําบารมี   จะกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการเปนอยางมาก 
  ความกาวหนาในอาชีพ    (Career  Advancement)  Hall  (1976)     ไดให
ความหมายของความกาวหนาในอาชีพ  คือ  การที่พนักงานรับรูวาตนเองมีการเคลื่อนไปในทาง
สูงขึ้นในการประกอบอาชีพในองคการของตน  มีความกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสายการ
บังคับบัญชา  หรือไดรับตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น  ความกาวหนาในอาชีพประกอบ
ดวย 2 องคประกอบ คือ ความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมตนเองและความกาวหนาใน
อาชีพโดยการควบคุมส่ิงแวดลอม (DuBrin, 2000)    ซึ่งการที่บุคคลรับรูวาตนเองมีความกาวหนา
ในอาชีพจะทําใหรูสึกผูกพันตอองคการ   ดังที่ Hecksher (1995 cited in Clegg, Ibarra-Colado 
and Bueno-Rodriquez,1999) กลาววาความกาวหนาในอาชีพเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความจงรัก
ภักดีตอองคการ 
 

จากแนวเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 

ประจําการ   โรงพยาบาลชุมชน  โดย 
  1.1  อายุ   มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการ 

1.2  สถานภาพสมรส   มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
1.3  ระดับการศึกษา   มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
1.4 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน  มีความสัมพันธทางบวกกบัความจงรักภักดีตอ 

องคการ 
2. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอ 

องคการ  
3. ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการ 
4. ปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   ความกาวหนาในอาชีพ    

สามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีตอองคการ  
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ขอบเขตการวิจัย      
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ   
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  716  แหง  จํานวน  7,325  คน   
 กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  
และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน 385  คน
(ซึ่ง Gerstner and Day (1997) กลาววา ระยะเวลา 6 เดือนของการทํางาน เปนระยะในการ
พัฒนาเกี่ยวกับสัมพันธภาพของหัวหนาและลูกนอง) 

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
2.1  ตัวแปรตน  คือ   

2.1.1   ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก   อายุ   สถานภาพสมรส    ระดับ 
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.1.2   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
2.1.3   ความกาวหนาในอาชีพ 

2.2  ตัวแปรตาม  คือ   ความจงรักภักดีตอองคการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ความจงรักภักดีตอองคการ (Organizational  loyalty)  หมายถึง  การที่พยาบาล 
ประจําการมีความรูสึกผูกพันกับองคการ  ไมตองการออกจากองคการ  มีความรูสึกเปนเจาของ  มี
ความสนใจในกิจกรรมขององคการ   รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการพยาบาล   มีการอุทิศตัวและ
เสียสละอยางมาก    พรอมที่จะชวยเหลือและปกปององคการ    มีความเต็มใจที่จะปฎิบัติตาม
แนวทางขององคการพยาบาลอยางซื่อสัตย    ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ  
Fletcher (1993)   ซึ่งมี  3  องคประกอบดังตอไปนี้ 

1.1   การแสดงประวัติของตนเองตอองคการ  (An expression of the historical  
self)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจาํการเปดเผยประวัติของตนเองตอองคการ  เปนพื้นฐานที่
สําคัญของความจงรักภักดีตอองคการ เนื่องจากการที่รูประวัติของบุคคลจะกอใหเกิดสัมพันธภาพ  
มิตรภาพ  และศีลธรรมจรรยาโดยไมไดบังคับ  ผูที่จงรักภักดีตอองคการจะใหขอมูลเกี่ยวกับตนเอง
แกองคการโดยไมปดบัง 
    1.2   ความผูกพันที่มีมากกวาการแสดงออกที่เปนนิสัย (More than   habit  of   
attachment) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการกระทําทุกอยางเพื่อองคการโดยตระหนักวาเปน
หนาที่ของตน  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  มีความผูกพันกับองคการของตน  ภักดีตอสมาชิกทีม
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และตอผูนํา  แสดงความเปนสมาชิกขององคการ   แสดงความเปนเอกลักษณตามแบบสมาชิก    
และผูนําในองคการของตน   
    1.3   หลีกเลี่ยงการไมซื่อตรงตอองคการ  (Avoidance  of  betrayal)   หมายถึง   
การที่พยาบาลประจําการแสดงความจริงใจตอเปาหมายขององคการ     ไมเอาใจออกหางจาก
องคการ   ไมสนับสนุนหรือตอสูเพื่อองคการอื่น    ไมนับถือองคการอื่นมากกวาองคการตน   ไม
เปดเผยความลับหรือใหขอมูลแกองคการอื่นหรือผูอ่ืน เพื่อผลประโยชนตอบแทนอยางใดอยาง
หนึ่ง   ไมกระทําสิ่งที่เกิดอันตรายตอองคการ    มีการตอสูปองกันองคการจากผูใหราย    ยอมรับ
นับถือองคการ  และแสดงความกตัญูตอองคการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  พิธีการและวัฒนธรรม
ขององคการ    มีการอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อองคการ     มีความรูสึกเปน
เจาขององคการอยางมาก 
 

2.  ภาวะผูนําบารมี  (Charismatic   leadership)   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนเปนผูที่เต็มไปดวยพลัง  และเปนผูที่นําสิ่งที่ดีงาม   และความ  
เปลี่ยนแปลงหลักๆ มาสูองคการ  โดยการสรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีที่จะนําไปสูความสําเร็จ  
เปนผูที่สามารถสื่อสารไดสําเร็จ  ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและรับรูความสามารถของตน  
มีความกระตือรือรนในการสรางองคการไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว  มีการควบคุมอารมณของตนได  
มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร  ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและเกิดความอบอุน  
เปนผูที่กลาเสี่ยงและใชกลยุทธใหมในการทํางาน    แสดงความสามารถของตนใหปรากฎ    มี 
บุคลิกภาพเปนที่ชื่นชอบของบคุคลอื่น และเปนผูที่สามารถลดความขัดแยงในองคการ ซึ่งสามารถ
วัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ DuBrin (1998)  ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
   2.1   การสรางวิสัยทัศนใหปรากฎแกบุคคลอื่น (Create  visions  for  others)    
หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา  หัวหนาหอผูปวยของตนมีการสรางวิสัยทัศนที่ดึงดูดใจ 
มีการอธิบายใหบุคลากรเขาใจและกระตุนใหบุคลากรมีความตองการไปสูเปาหมาย   มีการมอง
ไปยังอนาคตและสรางภาพองคการที่พึงปรารถนา   แสดงวิธีการที่จะนําองคการไปสูองคการใน
อุดมคติที่ดีกวาเดิม 
   2.2   ความกระตือรือรน    มองโลกทางบวก   และเต็มไปดวยพลัง 
(Be  enthusiastic, optimistic and  energetic)    หมายถึง     การที่พยาบาลประจําการรับรูวา
หัวหนาหอผูปวยของตนมีพฤติกรรมที่เต็มไปดวยความกระตือรือรน  มองโลกในแงดี มีพลังงานสูง 
สามารถรักษาพฤติกรรมเหลานี้ไวไดตลอดเวลา มีการนําขอเท็จจริงทั้งหมดรวมทั้งรายละเอียด
ตางๆ มาใชพิจารณากอนการตัดสินใจ    โดยไมรูสึกลําบากใจ 
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  2.3  ความไวตอส่ิงตางๆ อยางคงที่ (Be sensibly persistent)  หมายถึง การที่
พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนมีความไวตอส่ิงตางๆ  มีการเสียสละประโยชน
สวนตัว ระงับแนวทางที่กอใหเกิดความสูญเสีย  ไมทอแทตออุปสรรคและแสวงหาทางเลือกอื่นที่ดี
กวา   เชื่อมั่นในตนเอง  สนับสนุนและตอสูดวยวิธีการตาง ๆ   เพื่อที่จะใหโครงการที่เปนประโยชน
ดําเนินตอไป   และรับรูสถานการณวาเมื่อไรควรยุติหรือควรดําเนินการตอไป 
                        2.4  ความจริงใจ  (Be candid)   หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการรับรูวา   
หัวหนาหอผูปวยของตนมีความจริงใจเปดเผยตอบุคลากรทุกคน  มีรูปแบบการประเมินการทํางาน
อยางชัดเจน  ทั้งในดานบวกและลบ  และมีการแจงใหบุคลากรทราบ  มีการพูดจาตรงไปตรงมา  
ไมออมคอม   และใชคําพูดที่เหมาะสมเมื่อตองการความชวยเหลือจากบุคลากร 

   2.5  การแสดงออกใหผูอ่ืนรับรูถึงทัศนคติของตน (Display  an  in-your-face   
attitude) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนมีลักษณะในทางบวก 
มีไมตรี  ความอบอุน และมีความรักในเพื่อนมนุษย  ในบางครั้งแสดงความเขมแข็งดุดันตอผูที่มา
กลาวรายองคการ     เปนตัวแทนของผูใตบังคับบัญชาในการแสดงความเขมแข็งตอตานผูที่มา
กาวราวตอองคการ ยอมรับผลจากการแสดงการควบคุม และการแสดงความฉุนเฉียวที่จะเกิดขึ้น
จากการกระทําของผูกลาวรายตอองคการ 

2.6  ลักษณะที่นาประทับใจ และลักษณะเฉพาะตน  (Be  dramatic  and   
unique) หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวา  หัวหนาหอผูปวยของตนมีลักษณะที่ดีและมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตน  มีความมุงมั่นที่จะดําเนินงานที่ไดเสนอไวใหสําเร็จ   มีการเผยแพรส่ิงที่ดี
ของตนเองและหนวยงานใหผูอ่ืนทราบ  และกลาทําในสิ่งที่ทาทาย  
 

3. ความกาวหนาในอาชีพ    (Career  advancement)   หมายถึง   การที่พยาบาล 
ประจําการ  รับรูวาตนเองมีการเคลื่อนไปในทางสูงขึ้นในการประกอบอาชีพในองคการของตน    มี
ความกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสายการบังคับบัญชา  ไดแก การเลื่อนตําแหนง รวมถึง
การไดรับตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น หรือไดยายไปทํางานในองคการหรือสถานที่ที่ดี
กวาเดิม  สามารถวัดไดดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ DuBrin (2000)  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 

3.1   ความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมตนเอง  (Advancement  through 
taking control of yourself)  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองจะมีความกาวหนา
ในอาชีพได  โดยมีกลยุทธ มีวิธีการเฉพาะ และมีทัศนคติในการควบคุมพฤติกรรมตนเองใหปฏิบัติ
ตนไปในแนวทางที่ดี   มีการสํารวจตนเอง   และพัฒนาปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา   มีจริยธรรม
และทัศนคติที่ดีตออาชีพ   ซึ่งมีสวนประกอบยอย  คือ 
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3.1.1    พัฒนาจรรยาวิชาชีพสําหรับตนเอง  (Develop  a  code  of 
 professional ethics)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการพัฒนาจริยธรรม
สวนบุคคล  โดยยึดถือตามวัฒนธรรม  การอบรมเลี้ยงดู  คําสอนทางศาสนา  ขอกําหนดทาง     
วิชาชีพและมาตรฐานของหนวยงานมาชวยในการทํางาน ไมรับสินบน ไมทํารายผูรวมงานลับหลัง  
หรือ  ละเมิดตอผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และผูใชบริการ 

3.1.2 ประเมินตนเองอยางเที่ยงตรง   (Make  an  accurate  self-          
appraisal)  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองพิจารณากําลงัความสามารถของตน  
ส่ิงที่ตนเองตองปรับปรุงและสิ่งที่ตนเองพอใจอยางตรงไปตรงมา เมื่อพบขอบกพรองพรอมที่จะเริ่ม
ทําสิ่งดีๆใหมๆไดทุกเวลา ยอมรับและแกไขสิ่งที่บกพรองในตน  ยอมรับขอมูลปอนกลับจากบุคคล
อ่ืนทั้งในงานและเรื่องสวนตัว  ทั้งจากเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ  และหาวิธีการแกไขปรับปรุง 

3.1.3  พัฒนาความชํานาญเพื่อสรางวิชาชีพ  (Develop  expertise   
and  build  a  career  around it)  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการพัฒนา
ทักษะที่ใชในการทํางาน  มีการพัฒนาความชํานาญเฉพาะดาน  จัดการงานไดดี  สรางชื่อเสียงใน
การทํางาน  มีการเตรียมงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน   วิเคราะหและแกไข
ปญหาการทํางานที่เกิดขึ้น 

3.1.4 มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง (Attain  high  job  
performance)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
สรางความสําเร็จและความกาวหนาในงานจากการทํางานของตนเอง  เสริมสรางสมรรถนะในงาน
เพื่อนําไปสูความสําเร็จโดยไมใชวิธีทางการเมืองหรือวิธีที่ปราศจากความยุติธรรม 

3.1.5 เพิ่มความกาวหนาโดยการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยาง 
ตอเนื่อง  (Keep growing through continuous learning and self-development)  หมายถึง  
การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง   ศึกษาตออยางเปนทางการ  
เขารับการฝกอบรม   การสัมมนาและศึกษาคนควาดวยตนเอง   ศึกษาเรื่องที่มีความสําคัญตอ
องคการ ศึกษาภาษาตางประเทศที่เปนประโยชนตอองคการ พัฒนาตนเองโดยการปรับปรุงนิสัย
การทํางาน    ฝกทักษะการเปนผูนําทีม   และปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีข้ึนเรื่อยๆ  

3.1.6 บันทึกความสําเร็จของตนเอง   (Document   your   
accomplishments)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการบันทึกกิจกรรมใน
การทํางาน  กิจกรรมที่ชวยสงเสริมสังคม  บันทึกความสําเร็จในอาชีพการทํางานของตนเองดวย
ความเที่ยงตรง ซึ่งนําไปใชเปนหลักฐานในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีเอกสารรับรองความ
สามารถในการปฏิบัติงานทําใหเกิดศักดิ์ศรีในตน ซึ่งสามารถบอกความแตกตางระหวางตนเองกับ
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บุคคลอื่นในองคการ  และทําใหผูบริหารองคการเกิดความพึงพอใจที่บุคลากรมีความรับผิดชอบ
ตอชุมชนของตน 

3.1.7 สรางภาพลักษณวิชาชีพในอนาคต  (Project  a  professional   
image)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวา การแตงกาย บุคลิกภาพ  โตะทํางาน  บริเวณ
ที่ทํางาน    การพูด   การใชภาษาอยางถูกตอง   การมีความรอบรู    ทําใหมีการเพิ่มภาพลักษณ
ทางบวกแกตน  การตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมภายนอก   และความสัมพันธระหวาง
บุคคล  ลักษณะเหลานี้จะทําใหเกิดความไววางใจและความสามัคคีในการประกอบอาชีพ  

3.1.8 ทําใหอาชีพของตนเสียหายนอยที่สุด (Minimize career self- 
sabotage)   หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองพยายามละทิ้งพฤติกรรมปองกัน
ตนเองที่จะกอใหเกิดความเสียหายหรือทําลายวิชาชีพของตนเอง  แสวงหาวิธีการปรับปรุงตนเอง
จากการอาน   การฝกอบรม   และรับคําแนะนําจากผูใหคําปรึกษา   พฤติกรรมที่กอใหเกิดความ
เสียหายดังกลาว คือ การลังเล   การกอความยุงยาก   หลงตนเอง   ขาดความมั่นคงทางอารมณ   
ไมมั่นใจในตนเอง  คาดหวังเกินจริง   อาฆาตพยาบาท   ขาดความตั้งใจ   ขาดงานและมาทํางาน
สายบอย    โตเถียงผูบังคับบัญชา   สบถสาบาน 

3.2 ความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมส่ิงแวดลอม  (Advancement  through   
exerting  control  over  the  environment)   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง
จะมีความกาวหนาในอาชีพได  โดยมีกลยุทธ  มีวิธีการเฉพาะ  และมีทัศนคติในการการควบคุม      
ส่ิงแวดลอมภายนอก    มีการสรางเครือขายของตนเอง       สรางโอกาสใหแกตนเองและไดรับการ
สงเสริมจากหัวหนาหอผูปวยของตนและจากองคการ    ซึ่งมีสวนประกอบยอย ดังนี้ 

3.2.1 ระบุความเจริญของสาขาและองคการ  (Identify  growth   
fields and growth companies)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดปฎิบัติงาน
อยูในองคการพยาบาลที่สามารถเจริญกาวหนาไดตอไปเร่ือย ๆ  มีโอกาสในการปฎิบัติงานมากขึ้น   
สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในงานไดจากสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
จากองคกรวิชาชีพ 

3.2.2 แสวงหาประสบการณอยางกวางขวาง   (Obtain  broad   
experience)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับประสบการณในการทํางาน
อยางกวางขวาง    โดยศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่น   เรียนรูเทคนิคตางๆที่ทันสมัย   เขารับการ
ฝกอบรมผูบริหาร   เขารวมทีมอ่ืนในการทํางาน    ศึกษามุมมองที่แตกตางในการพัฒนาองคการ  
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3.2.3 กลาเสี่ยงอยางสมเหตุสมผล (Take  sensible risks)  หมายถึง 
การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองเปนผูที่กลาเสี่ยงเพื่อที่จะใหงานสําเร็จ แสวงหาที่ทํางาน
ใหมที่มีโอกาสดีกวาเดิม     ยอมรับความเสี่ยงที่มุงไปสูเปาหมายขององคการที่ชัดเจน    มีวิธีการ
ในการปรับตัวใหอยูกับองคการไดอยางผาสุก 
                            3.2.4  แสวงหาพี่เลี้ยง  (Find a mentor)  หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาตนเองแสวงหาพี่เลี้ยงที่มีประสบการณมากกวาตน  คอยชวยเหลือในการทํางาน  
พี่เลี้ยงอาจเปนผูที่มีตําแหนงสูงกวา  เทากันหรือตํ่ากวา หรืออยูนอกวิชาชีพก็ได  เพื่อใหคําแนะนํา
ในระหวางปฏิบัติงาน  เปนแบบอยางที่ดี  ใหความรูและประสบการณในการทํางาน สอนใหแก
ปญหาดวยตนเอง  ใหขอมูลเกี่ยวกับโอกาส  ความกาวหนาในองคการ  ไดรับการบอกถึงความ
กาวหนาของตนเอง     และมีผูรับฟงปญหาของตน   รวมทั้งมีความผูกพันทางอารมณระหวาง
พยาบาลและพี่เลี้ยง 

3.2.5 ใชเครือขายในการทํางาน (Use your network of contacts)    
หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีเครือขายในการทํางาน  คอยชวยเหลือในการ
แกไขปญหางานที่มีความยุงยาก    ชวยประคับประคองอารมณ    ชวยเหลืองานดานตาง ๆ  มีการ
ติดตอกับเครือขายของตนบอยครั้ง มีการสรางเครือขายโดยการพบปะผูคนในทุกเวลา  ทุกสถานที่  
ทั้งการพบกันตัวตอตัว  ทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส  และการแลกเปลี่ยนนามบัตร  

3.2.6 แสวงหาความเหมาะสมระหวางบุคคลและองคการ  (Find   a   
good person-organization fit)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีลักษณะ
บุคลิกภาพ  พฤติกรรมการทํางานและการแตงกายเหมาะสมและถูกตองกับวัฒนธรรม คานิยม
ขององคการ  กอใหเกิดความพึงพอใจ  และสามารถปฏิบัติงานไดผลสูงสุด 

3.2.7 ลงทุนเพื่อใหเกิดความโชคดี (Capitalize  on  luck)  หมายถึง   
การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการสรางโอกาสในการทํางานใหกับตนเองและแสวงหา
ความกาวหนาจากโอกาสนั้น มีการเตรียมตัวอยูเสมอ อาสางานเมื่อองคการขยายหนวยงาน  หรือ
มีการเปดหนวยงานใหมอยางทันทีทันใด   มีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ    และสราง
ผลงานใหเดนเปนที่ประจักษแกทุกคน 
 

4.  ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณสมบัตทิี่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  

4.1   อายุ  หมายถึง  จํานวนปตามปฏิทินของอายุ  นับเปนจํานวนปที่บริบูรณ 
4.2   สถานภาพสมรส  หมายถึง  สภาวะทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ แบงเปน 

3  กลุม  คือ  โสด  คู   และมาย / หยา / แยก 
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4.3   ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิทางการศึกษาขั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ   
แบงเปน  2  กลุม คือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี 

4.4   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่กําลังปฏิบัติงานอยูจนถึงปจจุบัน นับเปน
จํานวนปที่บริบูรณ 
 

5.  พยาบาลประจําการ   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  และ
ปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน  เปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 

 
6.  โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ที่มี

เตียงรับผูปวยตั้งแต 10 - 120  เตียง 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อผูบริหารจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงาน  สงเสริม
ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ตอไป 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับหัวหนาหอผูปวย     ในการใชพฤติกรรมภาวะผูนําบารมีและ 
สรางความกาวหนาในงาน    เพื่อสงเสริมความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการให
สูงขึ้น 
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ภาคผนวก  ก. 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
1.  ดร.ศรีเกียรติ  อนันตสวัสดิ์  หัวหนาฝายบริหารการพยาบาล 
                                                                          อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
      นครราชสีมา 
2.  อาจารยภิญญา หนูภักดี   พยาบาลวิชาชีพระดับ 8 
                                                                          อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
      กรุงเทพ 
3.  นางสมหมาย  หิรัญนุช   ผูอํานวยการสํานักการพยาบาล  
      สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
4.  นางจินดา  รุงสัมพันธ  หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
      โรงพยาบาลศูนยสระบุรี 
5.  นางเพ็ญจันทร แสนประสาน  ผูชวยหัวหนาพยาบาลฝายวิชาการ 
      โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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ภาคผนวก  ข. 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิหนังสือขอความรวมมือ 
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
         อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 

            กรุงเทพฯ  10330 
 

 ธันวาคม  2545 
 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

 เนื่องดวย นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง      “ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ความกาวหนาในอาชีพ  กับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ  นางเพ็ญจันทร แสนประสาน  ผูชวยหัวหนา
พยาบาลฝายวิชาการ  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อ
เปนประโยชนทางวิชาการตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให   นางเพ็ญจันทร แสนประสาน   เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
     

           ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                                                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

ประนอม  รอดคําดี) 
                                                                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการ
นิสิต 

                                                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                               

สําเนาเรียน               นาง เพ็ญจันทร  แสนประสาน 

อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร 02-2189815 

งานบริการการศึกษา        โทร. 02-2189825  โทรสาร 02-2189806 

ชื่อนิสิต                             นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ  โทร 09-8442976 หรือ  (02) 9104813-9  ตอ 522 
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ที่ ทม 0342/              คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
  กรุงเทพฯ  10330 
 
 มกราคม  2546 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลขามสะแกแสง 
 
 เนื่องดวย นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง   “ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ความกาวหนาในอาชีพ กับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ”  โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจัยโดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําบารมี  แบบสอบถามความกาวหนาในอาชีพ และแบบสอบถาม
ความจงรักภักดีตอองคการ จากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ         โรงพยาบาลขามสะแกแสง ที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันตั้งแต  6  เดือน ขึ้นไป  ทั้งนี้นิสิต
จะประสานงาน  เรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหให  นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  ไดดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย        หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน         และขอขอบพระคุณอยางสูง 
มา   ณ   โอกาสนี้ 
     
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
   
สําเนาเรียน                        หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการศึกษา                     โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806  
อาจารยที่ปรึกษา       รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร (02)2189815 
ชื่อนิสิต                                   นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ  โทร (09)8442976 หรือ  (02) 9104813-9  ตอ 522 
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ที่ ทม 0342/    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพฯ  10330 
 
 มกราคม  2546 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลธัญบุรี 
 
 เนื่องดวย   นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง   “ ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ  กับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ      โรงพยาบาลชุมชน ”    โดยมี  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณห
ปราณ   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้จึงขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอ
มูลการวิจัย  โดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําบารมี  แบบสอบถามความกาวหนาในอาชีพ และแบบสอบ
ถามความจงรักภักดีตอองคการ จากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน และ
ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน    ตั้งแต   6  เดือนขึ้นไป    ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน  
เวลา   และสถานที่ในเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให  นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  ไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
     
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
   
 
สําเนาเรียน                           หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการศึกษา                         โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806  
อาจารยที่ปรึกษา           รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร (02)2189815 
ชื่อนิสิต                                       นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  โทร (09)8442976 หรือ  (02) 9104813-9 ตอ 522 
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                                                                                 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
 กรุงเทพฯ  10330 
 
 24    มกราคม     2546 
 

เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน หัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลธัญบุรี 
 
ส่ิงที่สงมาดวย    1.  สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย                       จํานวน    1  ฉบับ 
               2.  แบบสอบถามการวิจัยสําหรับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการตอบ  จํานวน  20  ชุด 
               3.  ซองสําหรับบรรจุแบบสอบถามแตละชุดที่ตอบเสร็จแลว                   จํานวน  20  ซอง 
               4.  ปากกาสําหรับผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน  20  ดาม                     
      เนื่องดวยดิฉัน     นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ       นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต               
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง 
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ   
กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลชุมชน "      โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      ในการนี้ดิฉันไดทําหนังสือถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลแลว (ดังเอกสารแนบ)  จึงใครขอความรวมมือจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล  
ในการแจกแบบสอบถามการวิจัยแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏับัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยในและ
ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน  อยางนอย 6 เดือน  จํานวน 20 คน  และโปรดใหความ
อนุเคราะหในการจัดเก็บแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย   ภายในวันที่ 10 กุมภาพันธ  2546    โดยพรอมกันนี้
ดิฉันไดแนบคาใชจายในการจัดสงกลับมาดวย 

  
       จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว  เพื่อ

ประโยชนทางการศึกษา   ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
    ขอแสดงความนับถือ 
 
        (นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ) 
 
        ชื่อนิสิตผูวิจัย      นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ   โทร. 09-8442976 , 02-9104813 - 20 ตอ 522 



  
 

137
 

 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
 กรุงเทพฯ  10330 
 
 24    มกราคม     2546 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 (พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวย 
  คนปจจุบันอยางนอย 6 เดือน) 

  
      เนื่องดวยดิฉัน     นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ       นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต               
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง 
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ   
กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลชุมชน "      โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      ซึ่งการทําวิทยานิพนธดัง
กลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน  ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 
   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  โดยขอใหทานตอบตามที่
เห็นวาเปนจริง  ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ  และผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะ
ภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด   
  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปน
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
             ขอแสดงความนับถือ 
         นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ 
                                                                                    นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน  แบบสอบถามจะไมระบุชื่อ หรือรหัสใดๆ

ของผูตอบ    หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว   กรุณาพับใสซองสีน้ําตาล (ที่แนบมาดวย)  
และปดผนึกกอนสงกลับกลุมงานการพยาบาลของทาน      ภายในวันที่  10  กุมภาพันธ  2546
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ภาคผนวก  ค. 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1. คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane, 1973) 

n =  N 
        1 + Ne 2 

 เมื่อ N คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
  n คือ   ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
2. หาคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยแตละชุด       ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความ 
สอดคลองภายใน(Coefficient of Internal Consistency) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient)  มีสูตรดังนี้ 
  a =           n        Σ S2

i 
            n - 1         S2

T  
 
 เมื่อ a คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
  n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
  Σ S2

I คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  ΣS2
T คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 
3. คํานวณหาคารอยละ (Percentage)  โดยใชสูตร 
 

P = f 
  n 

 เมื่อ P คือ   คารอยละ 
  f คือ  แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 
 

1 -

X 100
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4.  คํานวณหาคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviatiion) 
คํานวณหาคาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 
 

X =    ΣX 
      N 

 
 เมื่อ X  คือ  คาเฉลี่ย 

ΣX  คือ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน  (ของกลุมตัวอยาง) 
N  คือ จํานวนรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 
 

S.D. =  N Σx 2 -  (ΣX) 2 
         N (N - 1) 
 

เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ΣX  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
 Σx 2  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง 
 N  คือ จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 
5.  คํานวณคาสัมประสิทธิ์การจรณ   (Contingency  coefficient) 
 

C =        X 2  
         N + X 2 

 
 เมื่อ  C คือ คาสัมประสิทธิ์การจรณ 
  X 2  คือ คาไค-สแควร 

√

√
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     การทดสอบไค-สแควร  (Chi-square  test)  (ชูศรี  วงศรัตรนะ, 2541: 212) 
 

X 2  =        Σ     (O - E) 2 
             E 

 
 เมื่อ X 2  คือ คาไค-สแควร 

Σ คือ ผลรวมตั้งแตชวงแรกถึงชวงสุดทาย 
O  คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต  (การปฏิบัติ) 
E  คือ   คาความถี่ที่คาดหวังวาจะเปนจริง  (ตามสมมติฐาน) 

 
6. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson's  Product  Moment   
Correlation  Coeffcient) 
 

  r xy =  Σxy  -  (Σx) (Σy) 
    [nΣx2 - (Σx)2 ] [nΣy2 - (Σy)2 ] 

 
 เมื่อ  r xy

 คือ คาไค-สแควร 
  Σx คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x 

Σy  คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร y 
Σxy คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร x และ y 
Σx2  คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร x 
Σy2  คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร y 
n  คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 
7. หาตัวพยากรณความจงรักภักดีตอองคการ  โดย 

7.1.   สรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑ  ดวยการพยากรณที่มีนัยสําคัญทางสถิติใน 
รูปคะแนนคาสังเกตและคะแนนมาตรฐาน 
 

  สมการในรูปคะแนนคาสังเกต 
 

y = a + b1x1 + b2x2 + ….. + bkxk 

 

√

∧
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เมื่อ y  คือ คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการพยากรณ 
a   คือ   คาคงที ่
b1 , b2 ,…bk คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 

คาสังเกต 

x1 , x2 ,…xk คือ   คะแนนคาสังเกตของตัวพยากรณแตละตัว 

 

  สมการในรูปคะแนนคามาตรฐาน 
 

Zy = β1Z1 + β2Z2 + ….. +  βkZk 

 
เมื่อ Zy  คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร 

β1 , β2 ,…βk คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 
มาตรฐาน 

Z1 , Z2 ,…Zk คือ   คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว 
 

7.2 หาคาอํานาจการพยากรณ  (R2)  จากสูตรดังนี้ 
 

 R2 = SSR 
   SST    
 
เมื่อ R2 คือ คาอํานาจการพยากรณ 
 SSR คือ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายได 
   ดวยตัวแปรพยากรณ  (Sum of square due to regression) 
 SST คือ ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ 
   (Sum of square total) 

 

∧

∧

∧
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
   
  นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ   เกิดเมื่อวันที่  29  กันยายน  พ.ศ. 2514  ที่จังหวัด
นครราชสีมา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-
ชนนีสระบุรี  เมื่อ พ.ศ. 2537     สําเร็จการศึกษาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   (บริหารสาธารณสุข)  
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เมื่อ พ.ศ. 2540       และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2544    ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6   โรงพยาบาล
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
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