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อัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งการทดสอบต้นแบบอัลกอริธึมโดยใช้โครงการน าร่อง และการศึกษาการ
ยอมรับอัลกอริธึมในการน าไปประยุกต์ใช้จริงในในโรงงานตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการออกแบบสอบถาม
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พื้นฐานเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม การออกแบบอัลกอริธึม การทดลองใช้อัลกอริธึมในโครงการน าร่อง การปรับปรงุ
อัลกอริธึม การส ารวจความคิดเห็นหลังจากการทดลองใช้อัลกอริธึม และ การยอมรับอัลกอริธึม รวมทั้ง การพัฒนา
ระบบการจัดการโครงการ การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ การยอมรับระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

ผลการวิ จั ยพบว่ า   ต้ นแบบ  5D (Discover, Define, Design, Develop and Deploy) ส ามารถ
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตในการวิเคราะห์ การสร้างโอกาสของธุรกิจและแก้ปัญหาในกระบวนการผลิตทั้งในมิติ
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ทางธุรกิจ การสร้างขอบเขต เป้าหมาย กรอบเวลาของโครงการที่ชัดเจน การค้นหาการแก้ปัญหาในมิติที่แตกต่าง 
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เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในด้านผลิตภัณฑ์  เทคโนโลยี และกระบวนการผลิต  จากผลการวิจัย
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(4.29/5) ในภาวะปัจจุบันแต่ละปัจจัยมีคะแนนเฉลี่ยดังนี้คือ ภาวะผู้น า (3.43/5) การจัดการความรู้ (2.86/5) การ
จัดการโครงการ (3.07/5) เครื่องมือการแก้ปัญหาและนวัตกรรม (3.20/5) วัฒนธรรมองค์กร (3.51/5)   พบว่า
ต้นแบบ 5D ระบบของการจัดการโครงการและระบบการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นมีผลที่เป็นบวกต่อการพัฒนา
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตโดยท าให้คะแนนอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจาก  
(2.77/5) เป็น (3.27/5)  และคะแนนเฉลี่ยของ การจัดการความรู้ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจาก (2.86/5) เป็น 
(3.79/5) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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INNOVATION. ADVISOR: ASSOC. PROF. NATCHA THAWESAENGSKULTHAI, Ph.D., CO-ADVISOR: 
ASSOC. PROF. MONGKOLCHAI WIRIYAPINIT, Ph.D. {, 200 pp. 

This research aims to explore and study process of innovation development in examined factory 
in electronics industry in Thailand.  Studying and identifying factors which influence to process innovation 
development, developing process innovation algorithm model which will be applied in manufacturing 
process including testing with pilot projects as to determine the acceptability of deploying in manufacturing 
process. Qualitative research was done by questionnaire and deep interview with examined factory 
managements, experts and engineers 30 persons who involve in problem solving and process innovation 
in order to obtain the initial information respect to developing of process innovation in manufacturing 
process of examined factory.  Algorithm of manufacturing process innovation was designed and tested with 
pilot projects, model refinement was done in order to accommodate the unique requirements of examined 
factory. Algorithm acceptability also assessed including developing system of project management and 
knowledge management. 

According to research results, we found that 5D model is able to apply to manufacturing process 
for analyzing the business opportunity and factory problem solving in dimension of incremental 
improvement and innovation approach. TRIZ is the essential tool to create the ‘Out of the Box’ solution. 
The integration between TRIZ and Six Sigma tools enhance the business opportunity discovery, project 
charter can be specifically defined, and search for solution can be done in different dimensions. The 
knowledge can be used for setting control system and knowledge management. Developing of dynamic 
model of process innovation development algorithm will be extremely essential since the model will be 
adopt itself to fit to the change of product, technology and process. From research results, we found that 
there are the factors which affect to manufacture process innovation. They are organizational culture, 
leadership, project management, innovation tools, and knowledge management. Important average score 
were assigned by examiners per following: leadership (4.57/5), knowledge management (4.56/5), project 
management (4.47/5), problem solving and innovation tool (4.41/5), and organizational culture (4.29/5).  In 
current situation, each factor have the average score as following: leadership (3.43/5), knowledge 
management (2.86/5), project management (3.07/5), problem solving and innovation tool (3.20/5), and 
organizational culture (3.51/5). After developing 5D algorithm, project management system and knowledge 
management system then there is the positive impact to the current score which significantly improve 
innovation algorithm score from (2.77/5) to (3.27/5) and knowledge management average score significantly 
improve from (2.86/5) to (3.79/5) 
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ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
แก่ข้าพเจ้า กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.มงคลชัย  วิริยะพินิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่
ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ ทั้ งทางด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และระเบียบวิธีวิจัยให้แก่ผู้วิจัยด้วย ความ
เมตตากรุณา และเสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างสม่ าเสมอตลอดระยะเวลาของการ
จัดท าวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ทั้ง 2 ท่าน เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส นี้ 
และขอระลึกถึงพระคุณของท่านด้วยความเคารพอย่างสูงตลอดไป 

นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ได้แก่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์พันธ์  อนันต์วรณิชย์ ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ชัชวาล   ใจซื่อกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญรัตน์  โล่ห์วงศ์วัฒน และ ดร.ดวงพร  สมพงษ์ 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ได้กรุณาสละ เวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบ และกรุณาให้
ข้อแนะน าต่างๆ ที่มีคุณค่ายิ่งต่อการปรับปรุงและ แก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหาร ผู้ เชี่ยวชาญและ วิศวกรทุกท่าน ที่กรุณาให้การสัมภาษณ์ ตอบ
แบบสอบถาม และให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณอย่างยิ่งส าหรับก าลังใจส าคัญ คือ คุณศิริพันธุ์ กาญจนสม
วงศ์ ภรรยา และ นายนิรวิทธ์ กาญจนสมวงศ์  บุตร ที่ คอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ให้การ
สนับสนุนอยู่เคียงข้างผู้วิจัยมาตลอด ขอบคุณเพ่ือนร่วมงานทุกท่านที่ได้มีส่วนช่วยเหลือเกื้อหนุน
เพ่ือการศึกษาของผู้วิจัย ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกท่านทั้งที่ได้เอ่ยนามและมิได้เอ่ยนามที่มีส่วนต่อ
การเข้ามาศึกษาในครั้งนี้ของข้าพเจ้าด้วยความรู้สึกขอบคุณจากใจ 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

สภาพของโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันท าให้ระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการ
ปรับตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากภูมิภาคนี้เป็นแหล่งของการผลิตทางอุตสาหกรรมและเครือข่ายองค์
ความรู้ ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการแข่งขันและได้ประโยชน์สูงสุดทางธุรกิจคือความรู้ด้าน เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเป็นเป้าหมายหลักของนโยบายทางอุตสาหกรรม
ของภูมิภาคนี้ ซึ่งจะสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและการรับองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมความสามารถด้าน
เทคโนโลยีด้วย ส่วนที่ส าคัญคือการลงทุนในการพัฒนาคนเพ่ือมีสมรรถภาพในการรับองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่และการแพร่กระจายของความรู้ไปในองค์กร ปัจจัยส าคัญท่ีจะสนับสนุนประเทศไทยให้
มีความก้าวหน้าและแข่งขันได้ในภูมิภาคคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
ตั้งแต่ปี 1980 เป็นต้นมาผลประกอบการของเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับการลงทุนของต่างประเทศและการ
ส่งออกสินค้า ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญทางด้านรถยนต์ เครื่องอิเลคทรอนิคส์ จากญี่ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และยุโรป ในปัจจุบัน ประเทศไทยได้รับแรงกดดันจากประเทศใกล้เคียง แรงกดดัน
ทางด้านต้นทุนต่ าจาก จีน เวียดนาม อินเดีย และ อินโดนีเซีย แรงกดดันทางด้านเทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจที่ใช้องค์ความรู้จาก สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลี จีน และ ไต้หวัน ประเทศไทยสามารถจะสร้าง
และปรับปรุงผลประกอบการในระยะยาวได้โดยการเพ่ิมทักษะของแรงงาน การลงทุนด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางสารสนเทศ การพัฒนาการร่วมมือกันในระดับนโยบาย การยกระดับความสามารถมีการ
เชื่อมโยงกับ คุณภาพการศึกษา การท าวิจัยในระดับอุดมศึกษา การลงทุนในสถาบันการวิจัย แรง
กระตุ้นในการวิจัยและพัฒนาส าหรับต่างชาติและองค์กรธุรกิจในประเทศ การจะก้าวข้ามการมีรายได้
จากการใช้แรงงานเป็นหลักในอุตสาหกรรมการผลิตและการประกอบ ไปเป็นองค์กรธุรกิจพร้อม
เชื่อมโยง ความร่วมมือทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ที่เข้มแข็ง การพัฒนาขององค์กรการศึกษาท่ีให้
ความส าคัญกับการปรับหลักสูตรให้ตอบสนองกับความต้องการของอุตสาหกรรมมากข้ึน ไทยยังมี
จุดอ่อนที่ส าคัญคือ การขาดบุคลากรที่มีความช านาญ  การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาไม่เพียงพอ 
อ่อนแอด้านการศึกษาทางเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานทางระบบสารสนเทศได้ถูกพัฒนาน้อย ไม่มี
ความสามารถจะสนับสนุนอย่างเต็มท่ีต่อสังคมแห่งองค์ความรู้ ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะเป็นแหล่ง
ส าคัญของบริษัทข้ามชาติในด้านการผลิตและ เทคโนโลยี แต่การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างองค์กรมี
น้อย นโยบายต่างๆที่ออกมาสนับสนุนก็ยังมีข้อจ ากัดท าให้ไม่บรรลุถึงเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม จาก
ข้อมูลทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีค่ามากกว่า 11 ล้าน
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ล้านบาทและมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี จากการวิเคราะห์จ าแนกตามอุตสาหกรรมแล้ว มูลค่าจาก
อุตสาหกรรมและ การผลิตมีส่วนแบ่งมากกว่า ร้อยละ 40  การเพ่ิมสมรรถภาพในมิติของ ผลิตภาพ 
คุณภาพ หรือต้นทุนที่ดีข้ึนจะมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและมูลค่าของผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ (OECD 2013) แรงกดดันจากโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วท าให้การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยการแข่งขันทางธุรกิจถูกให้ความสนใจอย่างยิ่ง 
ช่วงเวลาที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงจากต้นทุนเป็นคุณภาพ การส่งมอบ และการตอบสนองต่อลูกค้า
ตามล าดับ ส าหรับการผลิตในประเทศไทยพบว่าคุณภาพเป็นปัจจัยอันดับแรกท่ีส าคัญที่สุด และใช้
ปัจจัยนี้เป็นพ้ืนฐานในการของการก าหนดยุทธศาสตร์ของการผลิตเพื่อความอยู่รอดและยืนยงของ
ธุรกิจ ในขณะที่การลดต้นทุนถูกให้ความส าคัญลดลง เพราะเหตุว่า การผลิตในประเทศไทยจะไม่
แข่งขันเรื่องต้นทุนกับการผลิตในประเทศจีน อินเดีย และเวียดนามอีกต่อไป ดังนั้นจึงต้องพัฒนาการ
ผลิตในมิติอ่ืน  การผลิตทั้งประเทศอุตสาหกรรมและประเทศอุตสาหกรรมใหม่ประสบกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญในมิติของ ความต้องการของลูกค้าที่ซับซ้อนขึ้นทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ
การบริการ วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่สั้นลง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการเข้ามาแข่งขันของ
คู่แข่งในโลกาภิวัตน์ การที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์การผลิตและวัฒนธรรมองค์กร 
ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดประสานกับความต้องการที่เปลี่ยนไป พบว่า องค์กรจะต้องเสริมการ
ตระหนักถึงการจัดการนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทางนวัตกรรม มีความท้าทายของการแข่งขันทางธุรกิจในโลกของโลกาภิวัตน์ องค์กร
ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมในการชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน การท าก าไร และการอยู่
รอด ในระบบเศรษฐกิจของฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) เพ่ือรับมือกับความท้าทาย
นี้ องค์กรต้องมุ่งเน้นถึงการบริหารจัดการความรู้ซึ่งเป็นพื้นฐานของนวัตกรรมและการได้เปรียบในการ
แข่งขัน ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงกระบวนการของความรู้ การสร้างความรู้ การเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญ
อย่างยิ่งยวด เป็นที่รู้กันโดยทั่วไปว่าความรู้เป็นสินทรัพย์หลักของสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยควรเน้นถึงการสร้างความรู้และมีการแบ่งปันให้กับอุตสาหกรรม การจัดการความรู้เป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยเดินไปข้างหน้า สร้างคุณค่าและช่วยเหลือ ฝ่ายอุตสาหรรมใน
ประเทศไทยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ความรู้เป็นแหล่งก าเนิด
ของนวัตกรรมซึ่งต้องมีการ รวบรวม การผสม กับความรู้อ่ืนๆจากแหล่งต่างๆในเครือข่ายเพื่อให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมขึ้นมา การบริหารจัดการกระบวนการนี้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการ
ส่งผ่านความรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายของ มหาวิทยาลัย อุตสาหกรรม และการวิจัย พัฒนา การ
สร้างความไว้วางใจเพ่ือให้เป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ในระยะยาวจะเป็นปัจจัยส าคัญให้ประสบ
ผลส าเร็จ (Phusavat and Kanchana 2007, Prajogo et al. 2007, Worasinchai et al. 2008) 
อุตสาหกรรมสารสนเทศเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และสะท้อนถึงภาพของ
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เทคโนโลยีระดับสูง (High Technology) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งยวด เป็นตัวก าหนดยุทธศาสตร์
ส าหรับความสามารถทางเทคโนโลยีของธุรกิจ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ทางธุรกิจเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและสร้างคุณค่าเพ่ิม รวมทั้งการประยุกต์ใช้กับ ระบบโรงงานอัตโนมัติ การ
ควบคุมกระบวนการผลิต การประสานงานเพ่ือลดต้นทุนของ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ระบบการผลิต 
และ การตลาด รวมทั้งการบริหารจัดการห่วงโซ่การส่งมอบ (Supply Chain Management) มีการ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรมเช่น สหรัฐอเมริกา มีการเปลี่ยน
ผ่านระบบโดยใช้ระบบสารสนเทศในองค์รวมตั้งแต่การออกแบบ การพัฒนา การผลิต และ การบริหาร
จัดการห่วงโซ่การส่งมอบ ซึ่งมีผลกระทบด้านบวกโดยตรงต่อ การลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ การ
ลดเวลาการผลิต และการบริหารจัดการนวัตกรรม การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในภาพรวมใน
ประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจน เหตุเพราะว่าผู้บริหารยังไม่ให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศในการ
ประยุกต์ใช้ และยังไม่มีแผนการลงทุนที่จะประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในอนาคตเพ่ือให้เทียบเคียงกับ
ประเทศอุตสาหกรรม (Kini 2002) 

การพัฒนาการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วย พัฒนาศักยภาพของการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยให้มีโอกาสในโลกของโลกาภิวัตน์มากข้ึน ผู้วิจัยจึง
บูรณาการแนวคิดเรื่องการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทย เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดโดยมีค าถามการวิจัยดังนี้ 

1) กระบวนการการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการการผลิตในโรงงานตัวอย่าง ในประเทศไทย มี

กระบวนการอย่างไร 

2) อะไรคือปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิตในโรงงาน

ตัวอย่าง ในประเทศไทย 

3) การพัฒนาต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตในโรงงานตัวอย่าง 

ในประเทศไทย ท าได้อย่างไร 

4) การทดสอบต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตในโรงงาน

ตัวอย่าง ในประเทศไทย ท าได้อย่างไร 

5) การน า “ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต” เพ่ือไปสู่การใช้งาน

จริง ท าได้อย่างไร 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เป็นการพัฒนาต้นแบบอัลกอริธึม เพ่ือใช้พัฒนาและปรับปรุงการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ

ผลิตของโรงงานตัวอย่าง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ต้นแบบอัลกอริธึมนี้จะช่วยให้วิศวกร

ในองค์กรสามารถหาทางออกของปัญหาด้วยวิธีการใหม่โดยใช้หลักการของแนวคิดทางสร้างสรรค์เข้า

ไปสนับสนุน ท าให้มีความหลากหลายของทางออกของปัญหา องค์กรสามารถจะเลือกแนวทาง

แก้ปัญหาที่เหมาะสมไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละช่วงเวลา 

วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยคือ 

1) เพ่ือส ารวจ และศึกษา กระบวนการการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการการผลิตในโรงงาน

ตัวอย่าง ในประเทศไทย 

2) เพ่ือศึกษาและระบุปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิตใน

โรงงานตัวอย่าง ในประเทศไทย 

3) เพ่ือพัฒนาต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตในโรงงานตัวอย่าง 

ในประเทศไทย   

4) เพ่ือทดสอบต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตในโรงงาน

ตัวอย่าง ประเทศไทย โดยโครงการน าร่อง 

5) เพ่ือศึกษาการน า “ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต” เพ่ือไปสู่

การใช้งานจริง (Commercialization)  
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 
ภาพที่ 1-1 องค์ความรู้หลักของการวิจัย 

1) ในการวิจัยนี้มีขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมถึงองค์ความรู้หลัก 5 สาขาคือ การผลิต 
(Manufacturing) นวัตกรรม (Innovation) การพัฒนาอัลกอริธึมโดยใช้ศาสตร์ของ TRIZ, Six Sigma, 
Lean, การจัดการโครงการ (Project Management) และ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) 

2) ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาการปฏิบัติการผลิตของ ในโรงงานตัวอย่าง โรงงาน อิเลคทรอนิคส์ ใน
ประเทศไทย 

3) การเก็บข้อมูลการวิจัย จากโครงการน าร่อง 

4) การเก็บข้อมูลการวิจัย จากแบบสอบถาม ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ วิศวกร การผลิต การทดสอบ วิจัย
และพัฒนา และแผนกที่เก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

 

1.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1) จากการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิที่เสนอทางวิชาการพบว่ามีการใช้หลักการของ TRIZ ไปใช้
ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตามการใช้หลักการของ TRIZ ใน
การแก้ไขปัญหาอ่ืนๆยังมีจ ากัด เช่นประยุกต์ใช้ในการการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

                                                 

Manufacturing

Innovation

Project 
Management

Knowledge 
Management

              
        

       
-Capability
-Cost
-Efficiency
-Quality

TRIZ

Six Sigma

Lean
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2) การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิที่เสนอทางวิชาการเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาไทยเท่านั้น 

3) การศึกษาในการวิจัยนี้ครอบคลุมการน าต้นแบบอัลกอริธึมมาใช้ในโรงงานตัวอย่างเท่านั้น 

 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1) นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง ปฏิบัติการรูปแบบใหม่ การ

ประยุกต์ใช้กับกระบวนการเพ่ือส่งผลให้กลไกทางธุรกิจ กระบวนการการปฏิบัติการ การผลิต 

หรือการบริหาร ท าให้เกิดผลลัพธ์มี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลประกอบการที่ดีขึ้น 

2) อัลกอริธึม (Algorithm)  กระบวนการแก้ปัญหาที่มีล าดับขั้นตอนชัดเจน เป็นวิธีการที่ใช้แยก

ย่อยและเรียงล าดับการท างานต่างๆ เพ่ือศักยภาพการค้นหาและแก้ไขปัญหาที่ดีขึ้น เสริมการ

ตัดสินใจ โดยน าหลักเหตุผลมาช่วยเลือกวิธีการหรือขั้นตอนการด าเนินงานต่อไป จนกระท่ัง

ถึงข้ันตอนสุดท้าย มีหลักเหตุผลในการอธิบายถึงการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเข้าและผลลัพธ์ที่

ได้ การน าขั้นตอนวิธีไปใช้แก้ปัญหาสามารถใช้กับปัญหาทั่วไป รวมทั้งการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์          

3) TRIZ เป็นแนวทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คิดค้นโดย อัลท์ชูเลอร์ จากการวิเคราะห์

สิทธิบัตรทั่วโลกหลายหมื่นฉบับแล้วพบว่าแนวทางการแก้ปัญหาส่วนใหญ่มีแบบแผนแน่นอน 

ในกระบวนการการแก้ปัญหา อัลท์ชูเลอร์ได้สรุปวิธีการคือ การดัดแปลงปัญหาเฉพาะให้เป็น

ปัญหาทั่วไป แล้วใช้เครื่องมือของ TRIZ ในการหาทางออกของปัญหาโดยทั่วไป จากนั้น

ดัดแปลงทางออกของปัญหาโดยทั่วไปให้เป็นทางออกของปัญหาเฉพาะ (Li et al. 2011)  

4) Six Sigma เป็นระบบที่ได้รับค าชี้น าจากผู้บริหารระดับสูงเพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ โดยมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

และใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ Six Sigma มีความพยายามท่ีจะบรรลุถึงการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง ในทุกระดับและต้องการการร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ทุกระดับ ถือว่าเป็นระบบที่

สนับสนุนทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือลดการสูญเปล่า ลดต้นทุนการผลิตและ สร้างผล

ก าไรโดยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ (Cheng 2013) 

5) Lean เป็นระบบของการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต โดยไม่มีผลกระทบต่อผลิต

ภาพ แนวคิดของลีนเริ่มจากมุมมองของลูกค้าท้ังด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยพิจารณา
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ถึงปฏิบัติการที่มีคุณค่า กล่าวคือล าดับของการปฏิบัติที่เปลี่ยนวัสดุให้เป็นสินค้าในแต่ละ

ขั้นตอนการผลิต ขั้นตอนที่ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะจ่าย ในการที่จะท าให้ลีนประสบผลส าเร็จ 

ต้องการพันธะสัญญาและความร่วมมือจากทุกฝ่ายและทุกระดับ ลีนจะการเชื่อมโยงท าให้เกิด

การปรับปรุงได้อีกหลายด้านเช่น ขวัญและก าลังใจของพนักงาน ความร่วมมือระหว่างฝ่าย 

ความปลอดภัย และการเรียนรู้ขององค์กร ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การน าลีนมาประยุกต์ใช้

และประสบผลส าเร็จคือ การให้การศึกษาพนักงานเกี่ยวกับลีน การได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้น าและส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Worley and Doolen 

2014)  

6) การจัดการโครงการ (Project Management)   การด าเนินงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะ

พิเศษและไม่ซ้ าซ้อนกับการด าเนินงานในปัจจุบัน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการที่มี

ความแตกต่างออกไปจากการบริหารงานประจ า   โดยมีการวางแผนการปฏิบัติการใน

รายละเอียดเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนพร้อมทั้งก าหนดทรัพยากรที่จะใช้เช่น บุคลากร เวลา 

เครื่องมือ และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว้ภายใต้กรอบด้านงบประมาณ บุคลากรและเวลา หัวใจของการจัดการโครงการคือ

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตลอดช่วงเวลาโครงการ การควบคุมเวลาให้อยู่ในกรอบ

ตามแผน และบรรลุถึงวัตถุประสงค์คุณภาพ งบประมาณ เวลาตามเป้าหมาย  

7) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน 

และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพ่ือให้เกิด 

ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว

บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี

ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้  

• สนับสนุน นวัตกร วิศวกร ในการระบุปัจจัยที่ส าคัญต่างๆที่มีผลท าให้การพัฒนา

นวัตกรรมในกระบวนการผลิตประสบผลส าเร็จ  

• สนับสนุน นวัตกร วิศวกร ในการระบุเครื่องมือที่ส าคัญในการประยุกต์ใช้อัลกอริธึม

ของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตในแต่ละขั้นตอนอย่างมีประสิทธิผล 

• อัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 

ส าหรับการปรับปรุงพัฒนา ในหลายขั้นตอนในกระบวนการผลิตเช่น การออกแบบ

ชิ้นส่วน การออกแบบกระบวนการผลิต การปรับปรุงกระบวนการผลิตในปัจจุบัน  ใน

มิติของ การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรในการสร้างแนวคิดนวัตกรรม ซึ่งจะมีผลท าให้มี 

การเพ่ิมความสามารถของกระบวนการ เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ เพ่ิม

คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

2) ประโยชน์ในทางวิชาการ  

• การน าพหุวิทยากร (Multi-disciplinary) โดยองค์ความรู้ทางทฤษฎีและหลักการ

ของสร้างนวัตกรรม การผลิตผสมผสานกับกระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือ

สร้างองค์ความรู้ใหม่พัฒนาเป็น ’ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมใน

กระบวนการผลิต’ ท าให้นักวิจัยและผู้น าไปปฏิบัติได้เข้าใจถึงล าดับขั้นตอนของ

อัลกอริธึม 

• ท าให้นักวิจัยและผู้น าไปปฏิบัติได้เข้าใจถึงปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การน าเอาอัลกอริธึม

ไปประยุกต์ใช้ อย่างมีประสิทธิผล 

• น าเสนอแนวทางการทดสอบประสิทธิผลของ การประยุกต์ใช้อัลกอริธึม โดยใช้

โครงการน าร่อง 

3) การสนับสนุนแนวคิดของ TIM (Technology, Innovation and Management) 

• Technology: สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการสนับสนุนจัดการ
ความรู้ ผสมผสานกับ ’ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิต’ น าไปสู่การพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
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• Innovation: การน าพหุวิทยาการสร้างสรรค์ น าเครื่องมือและศาสตร์ พัฒนาความ
เชื่อมโยงอย่างมีตรรกะ สร้างเป็น ’ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต’ แล้วน าต้นแบบไปประยุกต์ใช้กับระบบปฏิบัติการการผลิตจริง  

• Management: การน าเทคนิคและเครื่องมือของ การจัดการโครงการ การจัดการ
ความรู้ การพัฒนานวัตกรรม มาสังเคราะห์ เพ่ือศึกษาความเป็นได้ในการประยุกต์ใช้
กับระบบปฏิบัติการผลิตในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ เป็นที่ยอมรับ และสามารถ
น าไปใช้ในระบบของกระบวนการผลิต ที่คล้ายกันได้อย่างแพร่หลาย 

4) การเป็นต้นแบบและคุณค่าของงานวิจัย 

• การเป็นต้นแบบของงานวิจัยนี้มีลักษณะเฉพาะคือ งานวิจัยได้มุ่งเน้นถึงการพัฒนา
ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรม และศึกษาปัจจัยส าคัญ ต้นแบบ
อัลกอริธึมจะท าให้มีการสร้างสรรค์แนวคิดการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย เกณฑ์การ
เลือกการแก้ปัญหาที่เหมาะสมในแต่ละกรณีเพ่ือน าแนวทางไปประยุกต์ใช้ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรในด้าน การเพ่ิมศักยภาพขององค์กร ซึ่งจะมีผลท าให้เกิด การ
เพ่ิมความสามารถ การเพ่ิมผลิตภาพ ลดต้นทุน และ เพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
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ภาพที่ 1-2 โครงสร้างงานวิจัย 

 



 

 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสามารถสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต เพื่อใช้ใน
การด าเนินการวิจัย โดยแบ่งสาระได้ดังต่อไปนี้ 

1) การผลิต (Manufacturing) 

2) นวัตกรรม (Innovation) 

3) TRIZ 

4) Lean และ Six Sigma 

5) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

6) การจัดการโครงการ (Project Management) 

7) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพที่ 2-1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต
พบว่า แนวคิดท่ีจะพัฒนาให้เป็นระบบและสามารถมีการปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน ต้องประกอบด้วย
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เครื่องมือ วิธีการ หลายส่วนประกอบกันคือ เข้าใจแนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการพัฒนา 
เครื่องมือที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน การพัฒนาระบบการผลิตเพ่ือรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ นวัตกรรมสามารถ
จะเกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอนของตั้งแต่การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การผลิต การเลือกใช้
เครื่องมือสนับสนุนแนวคิดนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆที่สอดคล้องกับปัญหาที่ระบุอย่างชัดเจน การ
เรียนรู้ถึงทฤษฎีและหลักการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การคัดกรองความคิด
สร้างสรรค์และคัดเลือกเอาแนวคิดท่ีมีศักยภาพในการน ามาประยุกต์ใช้น ามาลองปฏิบัติจริงและ การ
ทดสอบการใช้แนวทางวิธีการสร้างนวัตกรรมโดยใช้การจัดการโครงการเพ่ือให้มั่นใจว่าหลักการที่
พัฒนาขึ้นมาสามารถประยุกต์ใช้และเกิดประโยชน์ได้ การยอมรับข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบการผลิตเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากนั้นสร้างระบบให้เกิดการเติบโต รุดหน้า อย่างยั่งยืนโดยใช้
หลักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง แนวคิดเปิดกับการแลกเปลี่ยนแนวคิด ข้อมูล ความรู้ โดยใช้หลักการของ
การจัดการความรู้ จากนั้นใช้ความรู้จากระบบไปต่อยอดในโครงการใหม่ๆ ซึ่งโดยปกติแล้วองค์การทาง
ธุรกิจต้องการการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างไม่สิ้นสุด การพัฒนาอัลกอริธึมที่ก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างเป็น ขั้นตอน สอดคล้อง และเชื่อมโยงกันอย่างมีหลักการ จะท าให้การพัฒนานวัตกรรมมี
ศักยภาพความเป็นไปได้สูงและ มีการเรียนรู้ ท าให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน     

 

2.1.1 การผลิต (Manufacturing) 

แรงกดดันจากโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท าให้การจัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยการแข่งขันทางธุรกิจถูกให้ความสนใจอย่างยิ่ง ช่วงเวลาที่ผ่านมามีการ
เปลี่ยนแปลงจากต้นทุนเป็น คุณภาพ การส่งมอบ และการตอบสนองต่อลูกค้าตามล าดับ ยุทธศาสตร์
การผลิตเน้นถึงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการผลิตและการตลาด การละเลยการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ปราศจากความรู้ความเข้าใจในการตลาดและผลิตภัณฑ์แล้วจะเป็นไปไม่ได้ที่จะออกแบบการผลิตที่ดี
ที่สุดการที่จะอยู่รอดในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี นี้
ต้องการการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดใน 4 มิติคือ การควบคุมการปฏิบัติการ (Control of Operations) 
การตัดสินใจการลงทุนการผลิต (Manufacturing Investment Decision) ยุทธศาสตร์การผลิต 
(Manufacturing Strategy) และความช านาญ (Skills) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกของโลกา
ภิวัตน์ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวอย่างมากเพ่ือที่จะตอบสนองต่อการแข่งขันท่ีเข้มข้นและไม่
เคยประสบมาก่อน การพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความต้องการของลูกค้าที่สูงขึ้นและ การ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบทั้งในและนอกประเทศ  (Ferdows and Skinner 1987, Wainwright 
1995, Das et al. 2010,  Phusavat and Kanchana 2007) มีความท้าทายของการแข่งขันทางธุรกิจ
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ในโลกของโลกาภิวัตน์ องค์กรที่ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมในการชิงความได้เปรียบในการ
แข่งขัน การท าก าไร และการอยู่รอด ในระบบเศรษฐกิจของฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Economy) เพ่ือรับมือกับความท้าทายนี้ องค์กรต้องมุ่งเน้นถึงการบริหารจัดการความรู้ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ของนวัตกรรมและการได้เปรียบในการแข่งขัน ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงกระบวนการของความรู้ การ
สร้างความรู้ การเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งยวด   การผลิตทั้งประเทศอุตสาหกรรมและประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ความต้องการของลูกค้าท่ีซับซ้อนขึ้นทั้ง
ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่สั้นลง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
การเข้ามาแข่งขันของคู่แข่งในโลกาภิวัตน์ แนวทางตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์การผลิต
และวัฒนธรรมองค์กร ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดประสานกับความต้องการที่เปลี่ยนไป พบว่า 
องค์กรจะต้องเสริมการตระหนักถึงการจัดการนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางนวัตกรรมองค์กรนวัตกรรมสามารถตอบสนองเพ่ือท าให้
ลูกค้าพึงพอใจและอยู่ในต าแหน่งที่ได้เปรียบคู่แข่ง นวัตกรรมจะมีความส าคัญเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆและเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ  (Worasinchai et al. 2008, Prajogo et al. 2007, 
Rujirawanich et al. 2011) Sebora et al. (2010) กล่าวว่าการได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ส่วนคือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างโอกาสใหม่ของธุรกิจ การ
สร้างนวัตกรรมในมิติที่มีการปรับปรุง (Incremental Innovation) เป็นการรักษาสภาพของธุรกิจใน
การด าเนินต่อไป การสร้างนวัตกรรมแบบก้าวหน้า (Radical Innovation) จะท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ การบริหารจัดการนวัตกรรมที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพเป็นพ้ืนฐานส าคัญของความ
อยู่รอดขององค์กร  

ในปัจจุบัน วัฏจักรเวลาผลิตภัณฑ์ที่สั้น องค์กรต้อง มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ซึ่งมีสอง
ลักษณะคือการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และปริมาณ การผลิตต้องมีความยืดหยุ่นตามลูกค้า การจัดการแบบ
การให้แนวทางการปฏิบัติการจากผู้บริหาร (Top-Down) เป็นอีกแนวทางเลือกหนึ่ง แนวทางคือเริ่ม
จากก าหนดยุทธศาสตร์การแข่งขันของธุรกิจ เป้าหมาย ก าหนดนโยบายด้านการผลิต เมื่อนโยบายการ
ผลิตมีความชัดเจน บุคลากรและทรัพยากรก็สามารถจะจัดสรรสนับสนุนได้อย่างเหมาะสม ยุทธศาสตร์
การผลิต การวางแผน การตัดสินใจ ต้องมองในภาพรวมทั้งระบบไม่ใช่ทีละปัจจัย ยุทธศาสตร์การ
วางแผนและตัดสินใจส าหรับการลงทุนระยะยาวในด้าน บุคคลากร อาคาร เทคโนโลยี เรียนรู้จาก
เทคโนโลยีใหม่ที่สามารถสร้างความส าเร็จ การน าเทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสมเข้ามาในสายการผลิต 
นวัตกรรมของเทคโนโลยีใหม่ที่สะท้อนถึงมุมมองใหม่ของการควบคุมสินค้าคงคลัง การควบคุม
คุณภาพ การวิจัยและพัฒนา ออกแบบระบบ  การลดเวลาการเข้าสู่ตลาด การสื่อสารระหว่างแผนก 
ส่วนงานย่อยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนทีม ช่วยเหลือกัน ระบบคุณภาพที่คุ้มค่าต่อต้นทุน  การ
ฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย การสนับสนุนการริเริ่มความคิดใหม่  การที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของการ
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ผลิตกับการตลาด และยุทธศาสตร์การตัดสินใจด้านการผลิต (Wheelwright  1978, Ferdows and 
Skinner 1987, Wainwright 1995) การปรับปรุงผลติภาพ ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่กว้าง ซึ่งมี
ความหมายควบคุมทั้งกระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem Solving Process) ที่เกิดขึ้นในองค์กรและ 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Process) ระหว่างองค์กรกับหน่วยงานอ่ืนๆ การสร้าง
สิ่งแวดล้อมของการแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความร่วมมือกันระหว่างต่างฟังก์ชันมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตเข้าช่วยท าให้การถ่ายทอด
ความรู้ การไหลของข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วการสื่อสารระหว่างฟังก์ชัน หน่วยงานทาง
ธุรกิจได้ข้อมูลที่ถูกต้อง นอกจากนั้นความรู้ความช านาญส่วนบุคคล รวมทั้งค่านิยมและ บรรทัดฐาน 
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านแรงกระตุ้นทางจิตใจจากภายในของทีม การมีระบบ
การให้รางวัลตอบแทนอย่างเหมาะสม ความร่วมมือ ช่วยเหลือกันของทุกฟังก์ชันการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการทบทวนข้อมูลของแต่ละ Stage Gate ความร่วมมือกันของ
ฝ่ายออกแบบและฝ่ายผลิต เป้าหมายของผู้น าองค์กรที่ต้องสื่อสารไปยังทุกฝ่ายและบุคลากรทุกระดับ
อย่างชัดเจน (Jensen and Harmsen  2001, Yang and Yu  2002)  Thomas et al. (2012) อธิบาย
ว่าปัจจัยที่มีส่วนช่วยพัฒนาสมรรถภาพของการปฏิบัติการ และผลต่อการคงอยู่ขององค์กรธุรกิจคือ 
ผู้บริหารเปิดรับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ มีเครื่องจักรทันสมัยและมีแรงงานมีทักษะ การฝึกอบรมให้
เกิดทักษะความรู้และการชื่นชมต่อผลงานเพ่ือให้เกิดก าลังใจการท างาน ความตระหนักถึงการควบคุม
ต้นทุนการผลิต มีทรัพยากรบุคคลที่ฉลาดมีความยืดหยุ่นและแนวคิดใหม่  มีทัศนคติการสื่อสารความ
ร่วมมือที่ดี มีโครงสร้างองค์กรที่เรียบมีล าดับขั้นน้อยให้อ านาจการตัดสินใจ ใช้หลักการบริหารที่เรียบ
ง่ายตรงไปตรงมา มีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล มีการปรับความสามารถและความช านาญเพื่อให้
สอดคล้องกับทิศทางที่ลูกค้าต้องการ  

การที่ผลิตภัณฑ์ไม่ประสบผลส าเร็จในมุมมองของผู้บริโภคมีสาเหตุจากผลิตภัณฑ์ไม่สามารถ
จะเสนอฟังก์ชันที่ผู้บริโภคต้องการได้ พบว่ามีส่วนน้อยของผลิตภัณฑ์ที่ได้ถูกทดสอบโดยสิ่งแวดล้อมที่
เป็นเงื่อนไขของผู้บริโภคต้องน าไปใช้งานอย่างแท้จริง ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่จะเกิดขึ้นเพราะ
ความเข้าใจผลิตภัณฑ์ และกระบวนวิธีการอย่างละเอียดถี่ถ้วน มุ่งเน้นการปฏิบัติที่ไม่ซับซ้อน มุ่งม่ันใน
การควบคุมกระบวนการและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพที่ดีข้ึน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดย
อาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรทางธุรกิจนั้นมีความท้าทายเกี่ยวกับการบูรณาการ การออกแบบ
และการผลิตร่วมกัน เป็นหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้างกลไกเชื่อมโยงกันตลอดช่วงห่วงโซ่คุณค่า ผู้บริหาร
สามารถจะท าให้เกิดบรรยากาศนี้ได้โดยการสนับสนุนการสื่อสารแบบเปิดใจ ระหว่างทีมของการ
ออกแบบและการผลิต ความเข้าใจในฟังก์ชัน ข้อจ ากัดซ่ึงกันและกัน การแลกเปลี่ยนมุมมอง โลกทัศน์ 
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การสนับสนุนการสื่อสารภายในเพื่อให้เกิด การบูรณาการในส่วนต่างๆ สื่อสาร การปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices)  

จากการศึกษาของ (Rujirawanich et al. 2011) พบว่าอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 
มีแนวโน้มที่จะมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ในระดับการปรับปรุง (Incremental Innovation) เป็นส่วนใหญ่
โอกาสที่จะพัฒนาในระดับก้าวหน้า (Radical Innovation) มีโอกาสเป็นไปได้น้อย การปรับปรุงถูก
ยอมรับจากผู้บริหารเพราะว่ามีความเรียบง่าย เห็นผลงานชัดเจน ใช้ทรัพยากรต่ า โดยทั่วไปจะมีการ
เปลี่ยนแปลงทีละน้อยท าให้มีความเสี่ยงต่ า วัฒนธรรมองค์กรในประเทศไทยมีผลต่อการเปลี่ยน
แนวคิดเป็นอย่างสูงเพราะเป็นวัฒนธรรมที่ไม่นิยมความเสี่ยง ผู้บริหารระดับอาวุโสมีแนวทางในการ
ปฏิบัติการลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่นไม่มีความสนใจในแนวคิดใหม่ ผู้บริหารระดับอาวุโสที่ท างานอยู่กับ
องค์กรเป็นเวลานานมีความเชื่อว่าตนเองเป็นบุคคลากรที่ส าคัญขององค์กร เป็นผู้ท าให้องค์กร
เจริญเติบโต เป็นผู้ที่มีบุญคุณต่อองค์กรแนวทางที่ตนเองปฏิบัติเป็นสิ่งที่ถูกต้องไม่จ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง แม้จะไม่มีการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ ก็ไม่ได้รับการลงโทษ มีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
หน้าที่รับผิดชอบก็เป็นการเพียงพอ ด้วยสาเหตุเหล่านี้ การไม่กล้าเสี่ยง มองเฉพาะการบรรลุเป้าหมาย
ในระยะสั้น การพัฒนาสิ่งใหม่ระดับก้าวหน้าในส่วนการผลิตของประเทศไทยจึงเป็นไปได้ยาก ใน
กรณีศึกษาองค์กรธุรกิจในประเทศไทย การเสนอแนวคิดใหม่มีทั้ง 2 แบบ จะเป็นลักษณะของการเสนอ
แนวคิดในห้องประชุม และเป็นการเสนอแนวคิดโดยการใส่ข้อมูลลงในกล่องแนะน า (Suggestion 
Box) ข้อมูลจะถูกทบทวนโดยคณะกรรมการทุกสัปดาห์แล้วส่วนใหญ่จะถูกคัดเลือกน าไปประยุกต์ใช้
ในกรอบเวลาประมาณ 1 เดือน โดยส่วนใหญ่แล้วข้อเสนอแนะเหล่านี้ เป็นในลักษณะของ การปรับปรุง
การท างาน การประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่จะค านึงถึงแผนกอ่ืนด้วย การให้รางวัลและการชื่นชมมีผลอย่าง
มากในการสนับสนุนการพัฒนาแนวคิดใหม่ ในบางองค์กรแนวคิดท่ีถูกน าไปประยุกต์ใช้จะได้รับรางวัล
เป็นเงินตอบแทน การมีบอร์ดแสดงผลงานโดยน าชื่อและรูปถ่ายของบุคคลากรที่ชนะการประกวด
แนวคิดใหม่ไปติดเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระตุ้นแนวคิดใหม่ส าหรับพนักงาน ปัจจัยที่มีผลต่อความ
เป็นเจ้าของกิจการของบุคลากร (Corporate Entrepreneurship) บ่งชี้จากการปรับปรุงการ
ปฏิบัติการและลดต้นทุน คือการที่บุคลากรมีอิสระในการออกแนวคิดใหม่ และ ระบบของการให้รางวัล
และการชื่นชมผลงาน พัฒนาแนวความคิดใหม่ข้ามสายงาน ก็มีผลเช่นกัน         การลงทุนด้านการ
ปรับปรุงคุณภาพขององค์กรทางธุรกิจส่วนใหญ่มีการตั้งสมมติฐานว่าคุณภาพที่ดีขึ้นจะมีผลโดยตรงต่อ
การลดลงของต้นทุน การศึกษาด้วยการสร้างแบบจ าลองพบว่า การลดต้นทุนที่มีผลมาจากการ
ปรับปรุงคุณภาพสามารถแบ่งเป็น 2 เงื่อนไขคือ เงื่อนไขแรกคือราคาของผลิตภัณฑ์มีความเก่ียวพันธ์
เชิงบวกกับระดับของคุณภาพ เงื่อนไขท่ีสองคือราคาของผลิตภัณฑ์ไม่มีความเกี่ยวพันธ์กับระดับของ
คุณภาพ การหาจุดที่ดีที่สุดที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับธุรกิจคือการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนส าหรับเงื่อนไขท้ัง
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สอง โดยสรุปแล้ว ถ้าราคาของผลิตภัณฑ์มีความเกี่ยวพันธ์เชิงบวกกับระดับของคุณภาพ ต้องมีการ
ลงทุนในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น เพ่ือให้ได้ผลก าไรที่มากข้ึนจากระดับความยอดเยี่ยม
ของคุณภาพ  ถ้าราคาของผลิตภัณฑ์ไม่มีความเกี่ยวพันธ์เชิงบวกกับระดับของคุณภาพ การลงทุนใน
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นควรลดลง  เพ่ือให้ได้ผลก าไรที่มากข้ึนจากระดับคุณภาพที่ไม่
เปลี่ยนแปลง (Sebora  et al. 2010, Visawan and Tannock 2003) 

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูงพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการประมวลข้อมูลข่าวสาร การ
จัดการแนวคิดใหม่ๆ จัดการการไหลของข้อมูลข่าวสาร ไม่ใช่เฉพาะส่วนของการวางแผนผลิตภัณฑ์
เท่านั้นแต่ต้องรวมถึงการวางแผนเทคโนโลยี การจัดการ การใช้ประโยชน์ทรัพยากรและการวางแผน
โครงการในแต่ละช่วงเวลา กับการบรรลุผลในพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อุตสาหกรรมสารสนเทศเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และสะท้อนถึงภาพของเทคโนโลยีระดับสูง (High 
Technology) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งยวด เป็นตัวก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับความสามารถทาง
เทคโนโลยีของธุรกิจ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ
และสร้างคุณค่าเพ่ิม รวมทั้งการประยุกต์ใช้กับ ระบบโรงงานอัตโนมัติ การควบคุมกระบวนการผลิต 
การประสานงานเพ่ือลดต้นทุนของ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ระบบการผลิต และ การตลาด รวมทั้งการ
บริหารจัดการห่วงโซ่การส่งมอบ (Supply Chain Management) มีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
อย่างแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรมเช่น สหรัฐอเมริกา มีการเปลี่ยนผ่านระบบโดยใช้ระบบ
สารสนเทศในองค์รวมตั้งแต่การออกแบบ การพัฒนา การผลิต และ การบริหารจัดการห่วงโซ่การส่ง
มอบ ซึ่งมีผลกระทบด้านบวกโดยตรงต่อ การลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ การลดเวลาการผลิต 
และการบริหารจัดการนวัตกรรม การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในภาพรวมในประเทศไทยยังไม่มี
ความชัดเจน เหตุเพราะว่าผู้บริหารยังไม่ให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศ และยังไม่มีแผนการลงทุน
ระบบสารสนเทศในอนาคตเพ่ือให้เทียบเคียงกับประเทศอุตสาหกรรม (Pentina and Strutton 2007, 
Kini  2002) ส าหรับการผลิตในประเทศไทยพบว่าคุณภาพเป็นปัจจัยอันดับแรกที่ส าคัญที่สุด และใช้
ปัจจัยนี้เป็นพ้ืนฐานในการของการก าหนดยุทธศาสตร์ของการผลิตเพื่อความอยู่รอดและยืนยงของ
ธุรกิจ ในขณะที่การลดต้นทุนถูกให้ความส าคัญลดลง เพราะเหตุว่า การผลิตในประเทศไทยจะไม่
แข่งขันเรื่องต้นทุนกับการผลิตในประเทศจีน อินเดีย และเวียดนามอีกต่อไป ดังนั้นจึงต้องพัฒนาการ
ผลิตในมิติอ่ืน เมื่อเปรียบเทียบกับไต้หวันพบว่าการผลิตในเมืองไทยให้ความส าคัญของการสร้าง
นวัตกรรมน้อยกว่า    และเป็นที่รู้กันโดยทั่วไปว่าความรู้เป็นสินทรัพย์หลักของสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยควรเน้นถึงการสร้างความรู้และมีการแบ่งปันให้กับอุตสาหกรรม การ
จัดการความรู้เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยเดินไปข้างหน้า สร้างคุณค่าและช่วยเหลือ 
ฝ่ายอุตสาหกรรมในประเทศไทยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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ความรู้เป็นแหล่งก าเนิดของนวัตกรรมซึ่งต้องมีการ รวบรวม การผสม กับความรู้อ่ืนๆจากแหล่งต่างๆ
ในเครือข่ายเพื่อให้เกิดการสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมา การบริหารจัดการกระบวนการนี้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
ท าให้เกิดการส่งผ่านความรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายของ มหาวิทยาลัย อุตสาหกรรม และการวิจัย 
พัฒนา การสร้างความไว้วางใจเพ่ือให้เป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ในระยะยาวจะเป็นปัจจัยส าคัญให้
ประสบผลส าเร็จ (Phusavat and Kanchana 2007, Worasinchai et al. 2008) ในโลกของ
เศรษฐกิจใหม่ อุตสาหกรรมยานยนต์ประสบกับความท้าทายในหลายด้าน อาทิเช่น โลกาภิวัตน์ท าให้มี
การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น เกณฑ์มาตรฐานทางด้านความปลอดภัยที่เข้มข้นขึ้น การใช้ระบบสารสนเทศที่มี
ความทันสมัยมากข้ึน ความรับผิดชอบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ที่ก้าวหน้ามากข้ึน ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจมีผลกระทบอย่างสูงต่อผลประกอบการของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจที่แตกต่างและยุทธศาสตร์ทางฟังก์ชันที่
แตกต่าง ของอุตสาหกรรมยานยนต์มีผลกระทบทางบวกกับผลประกอบการในมิติของการตลาดและ
การเงิน ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจที่ส าคัญคือ มุ่งเน้นเรื่องต้นทุน มุ่งเน้นการเป็นผู้น าเรื่องต้นทุน และ
มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง โดยยุทธศาสตร์นี้ถูกประยุกต์ใช้โดยผู้ผลิต ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา เช่น 
Honda, Toyota, Nissan และ Ford ตามล าดับความส าคัญข้างต้น แต่ผู้ผลิตเยอรมันนีเช่น BMW, 
Mercedes Benz มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างเป็นความส าคัญสูงสุด ลีนได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับ
อุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างแพร่หลาย จุดประสงค์หลักของลีนคือการลดความสูญเปล่า ใน
การศึกษาวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์ของลีนมีผลท าให้ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และผลิตภาพดีขึ้น 
พร้อมทั้งสามารถปรับปรุงการตอบสนองต่อลูกค้าด้วย แนวคิดและยุทธศาสตร์ของลีนไม่มีผลดีเฉพาะ
ในการผลิตเท่านั้นแต่จะรวมถึงมีผลดีต่อห่วงโซ่การส่งมอบ (Supply Chain) ด้วย ถ้าแบ่งลีนออกเป็น 
3 กลุ่มของการปฏิบัติการคือ การผลิตแบบตรงเวลา (JIT), การลดความสูญเปล่า (Waste 
Elimination), และ การจัดการการไหล (Flow Management) พบว่า ลีนมีผลต่อผลประกอบการของ
ธุรกิจ การผลิตแบบตรงเวลามีผลต่อองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่าองค์กรธุรกิจขนาดกลางและเล็ก 
ในขณะที่การลดความสูญเปล่ามีผลต่อองค์กรธุรกิจขนาดเล็กและกลางมากกว่าองค์กรธุรกิจขนาด
ใหญ่เป็นเพราะว่าองค์กรมีการประยุกต์ระบบของการจัดการคุณภาพเชิงบูรณาการและการใช้
เทคโนโลยีใหม่ในการผลิต การมุ่งเน้นในการลดความสูญเปล่าจึงถูกลดบทบาทลง การจัดการการไหล
ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญทั้งองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์กร
ธุรกิจมีผู้ส่งมอบมากกว่าหนึ่ง และมีการผลิตสินค้าด้วยล๊อตขนาดใหญ่ องค์กรเก็บสินค้าคงคลังเป็น
จ านวนมากเพ่ือสนับสนุนการผลิต ด้วยเงื่อนไขนี้องค์กรจึงยังไม่ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการการไหล
ของลีน (Phongpetra and Johri 2011, Rahman et al. 2010) Das et al. (2010) กล่าวว่าในการ
แข่งขันในธุรกิจปัจจุบัน ฐานะของผู้น าไม่เพียงแต่จะต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น ยังต้อง
ตระหนักและมีแนวคิดเชิงรุกในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การสร้างสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อ
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การรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง การเรียนรู้ และการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างมียุทธศาสตร์ มี
การประเมินการเปลี่ยนแปลง การเตรียมการส าหรับการต่อต้าน จัดเตรียมระบบสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง เชิญบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ สร้าง
ความชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ สร้างโอกาสในการเรียนรู้ความเชี่ยวชาญใหม่ สร้าง
ระบบในการสังเกตการณ์และส่งข้อมูลป้อนกลับ การให้รางวัลแก่ความก้าวหน้า ความส าเร็จ การ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และการปรับพฤติกรรม จากงานวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องมีภาวะผู้น าเพ่ือที่จะน าพาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมใน
องค์กรโดยใช้การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท าให้บุคลากรเข้า
มามีส่วนร่วมมากขึ้นซึ่งจะมีผลดีต่อการมีผลิตภาพและคุณภาพที่ดีขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วน
ร่วมของพนักงานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด ผู้น าที่มีความรอบรู้จะมีคุณลักษณะและมีส่วน
ร่วมกับพนักงานคือ มีความสามารถในการหาทางแก้ปัญหาได้หลายมิติ มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
บริหารจัดการ มีความมั่นใจในการเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก มีการก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จ ความคิดเชิงรุกและ มีความช านาญในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Sebora et al. 2010) 
พบว่า การให้เวลาพิเศษเพ่ือให้พนักงานสร้างความคิดและแนวคิดใหม่ สร้างแนวคิดนวัตกรรม ไม่มีผล
ที่ดีต่อผลประกอบการและการแข่งขันของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ ในบริบทของอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทย 

นวัตกรรมในองค์กรธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยเป็นการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงเล็กน้อย (Incremental Innovation) เหตุเพราะว่าไม่มีความซับซ้อน ต้องการทรัพยากรใน
การสร้างนวัตกรรมน้อย และผลลัพธ์มีความชัดเจน โดยทั่วไปจะเป็นลักษณะของการเปลี่ยนแปลง
เพียงเล็กน้อยอย่างต่อเนื่อง พบว่าการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมในประเทศไทยไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้จัดการอาวุโสเท่าท่ีควรเนื่องจากมีทัศนคติติดลบในการสร้างนวัตกรรม เหตุเกิดจาก
วัฒนธรรมองค์กรของไทยไม่นิยมความเสี่ยง และบุคลากรอาวุโสเหล่านี้มีประสบการณ์การท างาน
ยาวนานและมีแนวคิดที่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง บุคลากรเหล่านี้มีความคิดว่า
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆไม่มีความจ าเป็น  เป็นที่ประจักษ์ว่าลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรของไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ์ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในองค์กรมีผลกระทบต่อการสร้างนวัตกรรม (Rujirawanich 
et al. 2011)  
 

2.1.2 นวัตกรรม (Innovation) 

นวัตกรรมไม่ได้จ ากัดเฉพาะการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ สามารถพัฒนาได้ในทุกส่วน
ขององค์กร ในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ทุกช่วงเวลาของวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ การวิจัย การ
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ออกแบบ การพัฒนา การผลิต การตลาด ช่องทางการขายสินค้า การบริการ การบ ารุงรักษา การก าจัด 
การน ามาใช้หมุนเวียน  การประเมินองค์กรเก่ียวกับความพร้อมในมิติของ ความพร้อมขององค์กร เน้น
แนวคิดใหม่ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ ความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดใหม่เป็นสิ่งจ าเป็น
เพ่ือเข้าใจถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร และยุทธศาสตร์นวัตกรรมมีผลโดยตรงต่อ ผลประกอบการ
ทางธุรกิจ การได้เปรียบการแข่งขัน ผู้น าด้านต้นทุนที่ต่ าและ การสร้างความแตกต่าง (BS 7000-1 
2008, Bayraktar et al. 2017)  การสร้างสิ่งแวดล้อมของการแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างฝ่ายมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีทาง
อินเทอร์เน็ต สารสนเทศ เข้าช่วยท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้ การไหลของข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้
รวดเร็ว การสื่อสารระหว่างฟังค์ชั่น หน่วยงานทางธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและได้ข้อมูลที่ถูกต้อง การ
ประมวลผลข้อมูลข่าวสารเป็นเส้นทางในการเข้าถึงการเรียนรู้ขององค์กร โดยมีกิจกรรมต่างๆ
ประกอบด้วย การได้รับข่าวสาร การแปลข่าวสาร การส่งผ่านข่าวสาร การเก็บรักษาข่าวสาร การดึง
ข่าวสารคืนมา และ การน าไปใช้งาน ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูงพบว่ามีความเชื่อมโยงกันระหว่าง
การประมวลข้อมูลข่าวสารกับความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมทั้ง ความส าคัญของ
ความรู้ความช านาญส่วนบุคคล (Yang and Yu 2002, Pentina and Strutton 2007, Jensen and 
Harmsen 2001)  Merrill (2014) อ้างถึง การแก้ปัญหาแนวทางใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ การ
สืบรู้โอกาส การพบแนวคิดทางออกของปัญหา การเลือกทางออกของปัญหา การพัฒนาแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ประยุกต์ใช้ได้อย่างแท้จริง และ การได้รับประโยชน์จากการแก้ปัญหา องค์กรธุรกิจจะ
ประสบความเปลี่ยนแปลงมากข้ึน ลูกค้ามีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อตนเอง การ
ระบุโอกาสใหม่ๆของลูกค้า และระบุการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นและหาทางออกของปัญหาให้ลูกค้า เป็น
การเตรียมตัวและสืบค้นความรู้ที่จ าเป็นก่อนการสื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้า จะท าให้ลูกค้าพอใจและเต็ม
ใจที่จะเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูล  การระบุโอกาสในการแก้ปัญหาเกิดจากการเข้าใจปัญหาอย่าง
แท้จริง ระบุปัญหาชัดเจน ทางออกของปัญหาจะมาจากความสามารถโยงปัญหา แนวทางที่ดีท่ีสุดคือ
การระดมสมองซึ่งทุกคนในกลุ่มต้องเข้าใจในปัญหาและมีความรู้สึกท้าทายต่อการแก้ปัญหา การ
ผสมผสาน การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างแนวคิดที่แตกต่างท าให้เกิดโอกาสในการได้รับทางออกของปัญหา
ที่ดี ฉีกแนว ก้าวหน้า มากขึ้น การเลือกทางออกของปัญหาที่เป็นไปได้มีหลักการ 2 ข้อส าคัญคือ 
ทางออกนั้นสามารถแก้ปัญหาได้ ให้ประโยชน์สูงสุด และการจัดการความเสี่ยงของทางเลือก ความ
สมดุลระหว่างผลลัพธ์ระยะสั้นและระยะยาว และทางเลือกท่ีมีความเสี่ยงน้อยที่สุด การสื่อสารข้อมูล
ไปสู่บุคคลในองค์กรเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้ได้รับความร่วมมือ ประสานงานอย่างมีประสิทธิผล 
การประยุกต์ใช้แนวทางที่เลือก เครื่องมือ Stage Gates และ Gantt Chart ก็สามารถน ามาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม พร้อมทั้งการทบทวนผลลัพธ์ในแต่ละช่วงเวลา ในล าดับสุดท้ายการมุ่งเน้นและประเมินผล
ประโยชน์ที่เกิดต่อลูกค้าที่เกิดจากการประยุกต์ใช้แนวทางการแก้ปัญหาที่ถูกเลือก ท าให้บุคคลที่
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เกี่ยวข้องมีการยอมรับมากขึ้นและมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมถ้ามีความจ าเป็น  ในการ
ประเมิน คัดกรอง และคัดเลือกแนวความคิดที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา Silverstein et al. (2012) 
ได้แนะน า Pugh Matrix มีส่วนช่วยในการประเมินแนวความคิดที่หลากหลายหรือ การออกแบบที่
แตกต่างโดยเทียบกับข้อมูลกฎเกณฑ์พ้ืนฐาน พร้อมทั้งช่วยสกัดเอาแนวคิดท่ีดีออกมา และยังสามารถ
ผสานความคิดท่ีมีเพ่ือก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ที่ดีกว่าเดิม ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ Pugh Matrix เริ่มจาก 
การระบุเกณฑ์พ้ืนฐานซึ่งจะเป็นกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือการออกแบบในปัจจุบัน ถ้ามีแนวคิด
หลากหลายแต่ไม่มีเกณฑ์พ้ืนฐานก็สามารถใช้แนวคิดกลางๆเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานได้ ทุกแนวคิดจะได้รับ
การเปรียบเทียบกับแนวคิดพ้ืนฐาน โดยใช้กฎเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างเช่น ฟังก์ชัน ประสิทธิภาพ 
ความไม่ซับซ้อน ความเชื่อถือได้ ต้นทุน สัญญาณรบกวน ความง่ายต่อการบ ารุงรักษา จัดล าดับคะแนน
แต่ละแนวคิดเทียบกับแนวคิดพ้ืนฐานในแต่ละเกณฑ์การประเมิน ให้เครื่องหมายบวกส าหรับแนวคิดท่ี
ดีกว่าเกณฑ์พ้ืนฐาน ให้เครื่องหมายลบส าหรับแนวคิดท่ีแย่กว่าเกณฑ์พ้ืนฐาน ให้เครื่องหมาย S ส าหรับ
แนวคิดท่ีดีเท่าเกณฑ์พ้ืนฐาน รวบรวมจ านวน บวก ลบ และ S ท าการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางของ
แนวคิดท่ีดีกว่า Pugh Matrix เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพดังนั้นการค านวณคะแนนไม่สามารถใช้ในการ
ตัดสินใจได้ทันที แต่เป็นแนวทางเพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการแสดงข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ณัฐชา ทวีแสงสกุล
ไทย (2555) กล่าวถึง นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน มีข้ันตอนมากมายและแต่ละข้ันตอน
ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องในการวิเคราะห์และตัดสินใจ การจัดการข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลขยะไม่ให้เขา้
มาในระบบเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง การจัดการองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ ปัจจัยที่
มีผลคือ 

1) การมีทีมท่ีมาจากหลากหลายแผนก การสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลท าให้ทีมสามารถมอง
ภาพโดยรวมได้ชัดเจน เข้าใจถึงการปฏิบัติงานและข้อจ ากัดของแต่ละแผนก ท าให้สามารถท าการ
ตัดสินใจในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการได้ถูกต้อง ในบางโอกาสทีมอาจจะรวมถึงลูกค้าและผู้ส่งมอบ 

2) ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นหัวใจของการตัดสินใจ การที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง สัมพันธ์กับ ธุรกิจ ปัญหา 
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และมีการประมวลข้อมูลเพ่ือให้มีรูปแบบที่สนับสนุนการตัดสินใจ หรือการ
แก้ปัญหา ข้อมูลเหล่านี้ต้องสามารถท าการสื่อสารไปให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

3) ในแต่ละข้ันตอนของการพัฒนาต้องก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างชัดเจน ต้องให้มั่นใจว่า
ผลลัพธ์มีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับได้ ก่อนที่จะข้ามไปยังขั้นตอนถัดไป 

4) การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ทรัพยากรอาจมาจากภายใน
หรือภายนอกองค์กรเช่น ลูกค้า ผู้ส่งมอบ ผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย สร้างความ
ร่วมมือ ประสานงานแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง เสริมเครือข่ายขององค์ความรู้ สร้างพันธมิตรทั้งทาง
เทคนิคและธุรกิจ ท าให้องค์กรมีศักยภาพในการพัฒนามากขึ้น  
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การพัฒนานวัตกรรมมีจุดเริ่มต้นจากการมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ดังนั้นการสร้างนวัตกรรมจึงต้องเริ่มต้นจากการศึกษาหรือท างานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และงานวิจยั
ทางเทคโนโลยีหลังจากนั้นจึงน าเอาความรู้มาต่อยอดสู่สิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งใหม่ และถ้าสิ่งใหม่ที่
พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าออกสู่ตลาด ก็จะมีการพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์เพื่อน ามาซึ่งธุรกิจใหม่ 
และมีการสร้างนวัตกรรมต่อยอดในโอกาสต่อไปจนกระทั่งประสิทธิภาพและเทคโนโลยีถูกพัฒนาไป
จนถึงขีดสูงสุด กระบวนการถัดไปคือกระบวนการในการมุ่งเน้นที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต 
เพ่ิมคุณภาพ ลดต้นทุน ของนวัตกรรมเหล่านั้น ก่อนที่นวัตกรรมเหล่านั้นจะตกรุ่นและมีนวัตกรรมใหม่
มาทดแทน ซึ่งวงจรการพัฒนานวัตกรรมจะควบคู่ไปกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจึงท าให้เกิดวัฎจักร
แบบนี้เรื่อยๆ ไปอย่างไม่จบสิ้น การพัฒนานวัตกรรมให้ประสบผลส าเร็จต้องสามารถเลือกใช้วิธีการ 
เครื่องมือ และเทคนิคอย่างเหมาะสม ซึ่งนวัตกรรมที่ต่างระดับกันจะมีวิธีการพัฒนาที่แตกต่างกัน 
องค์กรมีบทบาทในการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ การบริการ เนื่องจากเป็นแหล่งรวมของ
ทรัพยากรที่ส าคัญในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งนั่นคือทรัพยากรมนุษย์ องค์กรเปรียบเหมือนรวมองค์
ความรู้ที่มีสินทรัพย์ต่างๆที่จ าเป็น โดยผู้บริหารต้องมีความเข้าใจถึงศักยภาพ กระบวนการ และ
กิจกรรมที่องค์กรสามารถท าได้อย่างโดดเด่นและดีกว่าองค์กรอ่ืน องค์กรที่สามารถระบุความต้องการ
ของลูกค้าได้ถูกต้องและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ในราคาที่เหมาะสมจะประสบ
ผลส าเร็จในธุรกิจ ดังนั้นกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมคือกลุ่มกิจกรรมที่เริ่มต้นด้วย
การแสวงหาโอกาสทางการตลาด แล้วแปลงความต้องการของลูกค้ามาสู่ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
แล้วน าไปสู่การผลิต การขาย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ จะเห็นได้ว่าในวงจรของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมนั้น จ าเป็นต้องมีความรู้จากหลายศาสตร์วิชา ทั้งการตลาด การออกแบบ การผลิต และการ
ขาย ดังนั้นทีมงานการพัฒนานวัตกรรมจึงเป็นทีมงานข้ามสายงาน ที่ประกอบด้วยบุคลากรจากหลาย
ฝ่ายเช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายสนับสนุนการผลิต โดยทมี
อาจแบ่งเป็นส่วนของการรับผิดชอบโครงการโดยตรงและส่วนของการสนับสนุนโครงการ  

กระบวนการสร้างนวัตกรรมนั้นมีวิวัฒนาการมา 6 รุ่น กล่าวคือ (Rothwell 1994, Tidd et al. 2005) 

1) รุ่นที่ 1 Market Pull กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นเส้นตรง เริ่มต้นจากความ

ต้องการของลูกค้าหรือตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง น ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ เข้าสู่

กระบวนการผลิตและผลักดันให้ออกสู่ตลาด 

2) รุ่นที่ 2 Technology Push กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นเส้นตรง เริ่มต้นจาก

การพัฒนาเทคโนโลยี ที่ค้นพบโดยสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัยและพัฒนา น ามา

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ เข้าสู่กระบวนการผลิตและผลักดันให้ออกสู่ตลาด  
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3) รุ่นที่ 3 Coupling Model เป็นกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เป็นคู่ขนาน 

ระหว่าง Market pull และ  Technology push ซ่ึงต้องท าไปพร้อมๆกันและมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

4) รุ่นที่ 4 Parallel Model กระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นแบบคู่ขนานและ

บูรณาการภายในบริษัท ร่วมกับ ผู้ส่งมอบ (Suppliers) และลูกค้า (Customers) เพ่ือช่วย

ลดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ลง ท าให้แต่ละขั้นตอนมีการ

ประสานงานกันอย่างใกล้ชิด  

5) รุ่นที่ 5 System Model กระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นแบบระบบเครือข่าย

และการตอบสนองที่มีความยืดหยุ่นและปรับแต่งนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

6) รุ่นที่ 6 Open Innovation นวัตกรรมแบบเปิด ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกต่างไปคือ มีการ

สร้างนวัตกรรมโดยผ่านทางพันธมิตร ผู้ร่วมทุน การอนุญาตให้ใช้สิทธิ การสร้างพันธมิตร

เชิงกลยุทธ์ โดยมีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก รวมทั้ง ผู้ส่งมอบ ลูกค้า และคู่แข่ง 

การเข้าถึงความรู้และความสามารถเกินขอบเขตขององค์กร สามารถสร้างนวัตกรรมได้

โดยการใช้ค่าใช่จ่ายที่ต่ ากว่าและมีคุณภาพดีกว่า ใช้ความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญ

ระดับสากลที่หลากหลาย ความคิดต่างๆจะถูกส่งไปยังผลิตภัณฑ์นวัตกรรมซึ่งสามารถ

น าเอาไปประยุกต์ใช้ได้ดีกว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างภายในและภายนอกองค์กร

ท าให้การสร้างนวัตกรรมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและออกสู่ตลาดได้ทันเวลา นวัตกรรมแบบ

เปิดนี้ช่วยให้ได้เปรียบในการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจปรับและ

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรในองค์กรในทิศทางที่ก่อให้เกิดการได้เปรียบในการ

แข่งขัน 

 

วิธีการสร้างนวัตกรรมแบบเปิดนั้นมีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับนวัตกรรมแบบปิด ในอดีตที่ไม่มี

การเปิดเผยข้อมูลใดๆออกสู่ภายนอก เนื่องจากความกลัวความลับรั่วไหล จึงใช้งบประมาณในการ

ลงทุนด้านนวัตกรรมสูงและยังมีความไม่แน่นอนในการน านวัตกรรมออกสู่ตลาด การสร้างนวัตกรรมใน

ปัจจุบันระบุว่าการสร้างนวัตกรรมนั้นไม่ง่าย ส่วนต่างๆของนวัตกรรมอาจมาจากหลากหลายแนวทาง 

เส้นทาง และไม่เป็นเส้นตรงเสมอไป ดังนั้นกระบวนการสร้างนวัตกรรมแบบเปิดในปัจจุบันจึงได้รับ
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การบูรณาการให้เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการนวัตกรรม นวัตกรรมแบบเปิดนั้นไม่มีขอบเขตที่

แบ่งชัด จึงมีระดับการเปิดหลายรูปแบบ แบ่งตามกระบวนการและผลลัพธ์ 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Process) กระบวนการการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นรากฐานที่น าไปสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยมีทฤษฎีพื้นฐานคือ 

รูปแบบที่ 1 Innovaion process (Tidd et al. 2005) ได้เสนอกระบวนการนวัตกรรมอย่างง่าย 

ที่ใช้ได้กับทุกประเภทของนวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การค้นหา คือ

กระบวนการหาโอกาสส าหรับนวัตกรรม จากการตรวจหาจากข้อมูลทางการตลาด ธุรกิจภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมทั้งการประเมิน ประมวล ผลสัญญาณที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์และโอกาสในการ

เปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือก การเลือกแนวคิดของนวัตกรรมและการอธิบายเหตุผลการ

เลือกโดยใช้การตัดสินใจบนพื้นฐานของมุมมองทางยุทธศาสตร์ว่าองค์กรจะพัฒนาให้ดีที่สุดในเส้นทาง

ใด สัญญาณทางธุรกิจใดที่ต้องตอบสนอง ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติ การน าแนวคิดไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรมใหม่และน าออกสู่ตลาด การสร้างนวัตกรรมไม่สามารถจะกระท าได้โดยล าพัง จะต้องมี

ทรัพยากรที่ส าคัญคือ บุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง การได้รับความรู้เพื่อให้

สามารถสร้างนวัตกรรมได้เช่นการสร้างสิ่งใหม่จากผลของการวิจัยและพัฒนา การวิจัยตลาด การได้รับ

ความรู้จากภายนอกองค์กร โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือการได้ร่วมงานทางยุทธศาสตร์ การ

ด าเนินการของโครงการภายใต้สภาพที่ไม่แน่นอนต้องอาศัยทักษะการแก้ปัญหา การสร้างนวัตกรรม

ใหม่และการด าเนินการน านวัตกรรมออกสู่ตลาด การรับรองความยั่งยืนของกระบวนการการสร้าง

นวัตกรรมเพ่ือให้มีการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนที่ 4 การรับประโยชน์จากนวัตกรรมเมื่อ

น าเสนอสู่ตลาด การเรียนรู้นวัตกรรมจากกระบวนการตลอดวงจรเพ่ือสร้างฐานความรู้และสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการ 

รูปแบบที่ 2 Stage-Gate Model (Cooper 2001)  เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งแบ่งการ

พัฒนากระบวนการออกเป็น 5 ขั้นตอน (Stages) และมีประตู (Gate) ประเมินระหว่างกระบวนการ 

โดยแต่ละประตูจะท าหน้าที่พิจารณาว่าผ่านหรือไม่ผ่าน การก าจัดความคิดท่ียังมีคุณภาพไม่ดีพอ การ

จัดการความคิดท่ียังไม่สมบูรณ์ กลับคืนสู่ขั้นตอนก่อนหน้าเพ่ือสังเคราะห์ใหม่อีกครั้ง กระบวนการนี้

นิยมใช้ในกระบวนการผลิตเช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  

รายละเอียดขั้นตอนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Stage-Gate คือ ขั้นตอนเริ่มต้น การหา
แนวความคิดใหม่ (Discovery) เริ่มกระบวนการจากการเกิดแนวคิดใหม่หรือการค้นหาแนวคิดใหม่ ซึ่ง
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ในการค้นหาแนวคิดใหม่จะมาจากหลายแหล่งด้วยกันเช่น จากความต้องการของลูกค้า จากกลุ่มผู้ใช้ที่
มีหัวก้าวหน้า การออกแบบที่เข้าใจความต้องการของผู้ใช้ จากฝ่ายการวิจัยและพัฒนาขององค์กรและ
นอกองค์กร การรับเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจากนอกองค์กร โดย ประตูของขั้นตอนที่ 1 คือ การ
คัดกรองความคิดเบื้องต้นเพ่ือประเมินว่าความคิดดังกล่าวสมควรที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ต่อไปหรือไม่ ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเบื้องต้น (Preliminary Investigation) ขั้นตอนนี้เป็นการ
ประเมินด้านการตลาดและการเงินเบื้องต้น เพ่ือพิจารณาถึงโอกาสของผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้าง
ประโยชน์ให้มากที่สุด ในด้านใดบ้าง และประโยชน์นั้นมากหรือน้อยเพียงใด โดยอาจเกิดจากการ
ทบทวนข้อมูลทางด้านเทคนิค สืบค้นข้อมูลสิทธิบัตร จุดเด่นหรือความสามารถในการแข่งขัน และ
ช่องว่างทางเทคโนโลยี ประตูของขั้นตอนที่ 2 คือ กระบวนการคัดกรองอีกรอบ อาจพิจารณาด้วยวิธีใช้
รายการการตรวจสอบ หรือการให้คะแนน ขั้นตอนที่ 2 กรณีศึกษาธุรกิจ (Business Cases) เป็น
ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทุนและความคุ้มค่าทางธุรกิจ โดยท าการศึกษาวิจัย
ความเป็นไปได้ทางการตลาด ประกอบไปด้วยการศึกษาความต้องการของตลาด การทดสอบแนวคิด
ของผลิตภัณฑ์ การทดสอบแนวคิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ ความพร้อมทางเทคนิค ความพร้อมทางการ
บริหารจัดการ ความพร้อมด้านการเงิน ความพร้อมด้านการผลิต ความพร้อมด้านบุคลากรในการน า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด โดยผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้จะได้เป้าหมายของผลิตภัณฑ์หรือกรอบแนวคิดของ
ผลิตภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งและยุทธศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งแผนของการพัฒนา
โครงการ ประตูของขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนการพิจารณาโดยทบทวนข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 ซึ่งจะผ่าน
เข้าสู่กระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) ขั้นตอนนี้มีการน าแนวคิดมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) เพ่ือทดสอบ
ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีคุณสมบัติตรงตามแผนการผลิตภัณฑ์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยขั้นตอนดังกล่าวจะ
ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยอาศัยฝ่ายการตลาด ฝ่ายเทคนิคและ ฝ่ายปฏิบัติการ โดยผลลัพธ์ด้าน
การตลาดของขั้นตอนนี้ประกอบด้วย แผนการทดสอบผลิตภัณฑ์ ก าหนดแผนการตลาด กรอบแนวคิด
ในการทดสอบตลาด ข้อมูลรายละเอียดด้านเทคนิคของการออกแบบผลิตภัณฑ์ การก าหนดรหัส
ผลิตภัณฑ์ในส่วนของการเงิน ข้อมูลการวิเคราะห์ด้านการเงิน ข้อมูลการผลิต แผนการผลิต ประตูของ
ขั้นตอนที่ 4 คือ ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นได้ถูกยอมรับให้เข้าสู่กระบวนการทดสอบ โดยพิจารณาข้อมูล
จากข้ันตอนที่ 3  ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบผลิตภัณฑ์ (Testing and Validation) การทดสอบ
ผลิตภัณฑ์โดยอาจทดสอบกับพนักงานของบริษัทเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพและการใช้งานผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
อาจท าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนนี้ก็ได้ นอกจากนี้ควรมีการทดสอบตลาด (Test Market) ของ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือให้ทราบปฏิกิริยาของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ การยอมรับในด้านรูปลักษณ์ 
การใช้งาน และความคาดหวังเรื่องราคา นอกจากนี้ควรมีการทดสอบการผลิตในปริมาณสูงเพ่ือ
วิเคราะห์ ค้นหาปัญหาในกระบวนการผลิต ข้อมูลที่กล่าวถึงเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวางแผน



 

 

25 

การตลาด การวิเคราะห์การเงินเกี่ยวกับต้นทุนและรายได้ ประตูของขั้นตอนที่ 5 คือ การทบทวนก่อน
การผลิตจริง (Pre-Launch Review) พิจารณาข้อมูลผลวิเคราะห์ด้านการทดสอบผลิตภัณฑ์ ผลการ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ข้อมูลการวิเคราะห์ด้านการเงิน เพ่ือพิจารณาการน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดเพื่อการพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ (Commercialization) ขั้นตอนที่ 5 การผลิตปริมาณสูง 
(Product Launch) การลงมือปฏิบัติตามแผนการตลาด แผนการผลิต และการด าเนินงานที่ได้ก าหนด
ไว้ก่อนหน้านี้ ซึ่งต้องมีทรัพยากรที่เหมาะสมมารองรับอย่างเพียงพอ การทบทวนหลังน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง 6 - 9 เดือนเพ่ือทดสอบผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อตลาดและ
ทบทวนการด าเนินการของผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 รูปแบบที่ 3 BAH Model กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดย Booz Allen Hamilton 
หรือ BAH Model ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน โดยมีลักษณะคล้ายกับ Stage-Gate Model แต่เพ่ิมการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งอาจแยกจากการด าเนินการตามปกติขององค์กร โดย
ขั้นตอนดังกล่าวจะก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่างๆที่เป็นประโยชน์กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กร BAH Model นิยมใช้กับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กเพราะไม่มีความซับซ้อน แต่จุดอ่อนของ BAH Model คือขาดประตูท่ีคอย
กลั่นกรองระหว่างกระบวนการ และขาดการย้อนกลับของกระบวนการ ซึ่งถ้าน าจุดเด่นของ Stage-
Gate มาร่วมด้วยจะช่วยเพิ่มคุณภาพของกระบวนการอย่างมาก  

รายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ BAH มี 7 ขั้นตอนส าคัญคือ ขั้นตอนที่ 0 กลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Strategy) ก่อนที่ขั้นตอนแรกจะเริ่มต้น บริษัทต้องมีความชัดเจน
เกี่ยวกับกลยุทธ์และความเชื่อมโยงกลยุทธ์นั้นกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมความคิด 
(Ideas Generation) เป็นขั้นตอนพัฒนาธนาคารแห่งความคิดสร้างสรรค์และการจัดการความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยยังไม่มีการจัดแบ่งหมวดหมู่หรือ
ให้ข้อจ ากัดในการคิดแต่อย่างใด การระบุแหล่งที่มาของความคิดจากภายในหรือภายนอกองค์กร จาก
ภายในเช่นพนักงานฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายการตลาด ฝ่ายเทคนิค ซึ่งความคิดมักมาจากปัญหาที่
ประสบหรือแนวคิดทางเทคโนโลยี จากภายนอกเช่นผู้ส่งมอบ ลูกค้า คู่แข่ง มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย
และพัฒนา การจัดการการเรียนรู้และระบบความรู้ขององค์กร แหล่งความคิดจ าเป็นต้องได้รับการ
กระตุ้นเช่น การระดมสมอง การวิเคราะห์วิวัฒนาการความคิด การจัดท าแผนที่การรับรู้ การวางแผน
สถานการณ์ ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองและประเมินความคิด (Screening and Evaluation) เป็นการ
จัดเรียงความคิดให้เป็นหมวดหมู่ จากนั้นท าการกลั่นกรองความคิดอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้แนวทาง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และท าการวิเคราะห์และคัดเลือกแนวคิดท่ีเหมาะสมที่สุดเพ่ือท าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนต่อไป เป็นการประเมินเบื้องต้นของความต้องการส าหรับความคิดที่สร้างขึ้นและ
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ความสามารถขององค์กรที่จะผลิตผลิตภัณฑ์จากความคิดนั้น แม้เป็นการประเมินความคิดแบบคร่าวๆ
ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องประเมินศักยภาพของความคิดนั้น ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความสามารถ
และเทคโนโลยีขององค์กร การลงทุนที่จ าเป็น ความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่ส าคัญ 
ขนาดของตลาด คู่แข่งที่มีศักยภาพ ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึน รายได้ ช่วงเวลาคืนทุน โดยการประเมินด้วย
ข้อมูลที่ถูกต้องมากขึ้นจะใช้ในการประเมินแนวคิดที่พัฒนาแล้วในขั้นตอนถัดไป ข้อมูลอาจมีการคาด
เดาแต่ต้องไม่ประเมินค่าท่ีสูงจนเกินไป เป็นขั้นตอนที่ใช้ในการแยกความคิดที่ดีและความคิดที่ไม่ดีออก
จากกัน ดังนั้นจึงต้องระบุความคิดในรายละเอียดอย่างชัดเจนมิฉะนั้นจะมีความเสี่ยงในการประยุกต์ใช้
ความคิดในเวลาต่อมา ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความคิดสู่แนวคิดและ การทดสอบแนวคิด (Concept 
Development and Testing) เป็นการน าความคิดจากขั้นตอนที่ 2 แปลงความคิดมาเป็นแนวคิดท่ี
อธิบายได้ชัดเจนขึ้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการตัดสินใจในเนื้อหาและรูปแบบของแนวคิด จึงควรสร้าง
ข้อก าหนดทางเทคนิคและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ เพ่ือให้ลูกค้าได้ท าการทดลอง โดยอาจจะแสดง
เป็นภาพหรือต้นแบบจ าลองให้ลูกค้าได้เห็น ได้สัมผัสถึงรูปลักษณ์และการใช้งานของตัวผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือที่จะทดสอบแนวคิดว่าสอดคล้องกับความสามารถขององค์กร และสัมพันธ์กับความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าแค่ไหน การที่จะจบกระบวนการในขั้นตอนนี้ได้ต้องสร้างแนวคิดให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด ขั้นตอนนี้ส าคัญ ยาก และใช้เวลานาน ในการเก็บข้อมูลจน
เพียงพอ เช่นผลการทดสอบแนวคิดโดยการวิจัยตลาด เพ่ือจะมีข้อมูลเพียงพอในการวิเคราะห์ธุรกิจใน
ขั้นตอนต่อไป ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analysis) เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางธุรกิจ โดยพิจารณาถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้านดังนี้คือ ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านการผลิต เป็นการตัดสินใจว่าแนวคิดนั้นผ่านหรือไม่ ต้องแน่ใจว่าการลงทุนจะ
คุ้มค่าเพราะค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วหลังจากขั้นตอนนี้ การวิเคราะห์จะต้องใช้สารสนเทศ
ครอบคลุมขอบเขตและจ านวนมากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้องซึ่งอาจมาจาก
แหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอกองค์กร รวมทั้งข้อมูลเทคนิคทางการตลาดและการวิจัยลูกค้า สิ่งที่ต้อง
พิจารณาประกอบด้วย การวิเคราะห์ตลาด รายละเอียดตลาดที่มีศักยภาพ ประมาณการณ์ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด ภายในกรอบเวลาที่เฉพาะเจาะจง ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง การประเมินคู่แข่ง ราคาขาย 
จุดคุ้มทุน ระบุผู้ซื้อกลุ่มแรก และกลุ่มตลาดที่เฉพาะเจาะจง ความชัดเจนของค่าใช่จ่าย สิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตเช่น การลงทุนในเครื่องจักรใหม่ อุปกรณ์ใหม่ การบริหารจัดการ ผู้จัดจ าหน่าย การวิจัย
และพัฒนาต่อยอด ค าอธิบายถึงความสอดคล้องของโครงการและวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ที่จะได้จาก
แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ แผนงบประมาณและแผนการตลาด ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
ทดสอบ (Product Development and Testing) เมื่อมีความเป็นไปได้ทางธุรกิจ จึงเข้าสู่ขั้นตอนการ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการทดสอบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือเตรียมพร้อมสู่
การผลิตและการออกสู่ตลาด สร้างต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปส าหรับการประเมินระดับของ
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ประสิทธิภาพการท างาน การทดสอบ Alpha Test เพ่ือความถูกต้อง การสร้างต้นแบบเพ่ือเป็นขั้นตอน
แรกของห่วงโซ่การผลิตเป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและก าหนดค่าการผลิต การ
ทดสอบผลิตภัณฑ์กับลูกค้าที่มีศักยภาพในการประเมินความประทับใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ การ
ทดสอบ Beta Test เพ่ือปรับปรุงหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนนี้มักด าเนินการหลายรอบ การสร้าง
และทดสอบต้นแบบเสมือนจริงในระบบคอมพิวเตอร์เป็นวิธีการทดสอบกายภาพทางเลือก ซึ่งมี
ประโยชน์ในเรื่องเวลาและต้นทุนมาก แต่ต้องระวังข้อผิดพลาด ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบตลาด (Test 
Market) เมื่อได้รูปแบบและการท างานของผลิตภัณฑ์ออกมาอย่างชัดเจน ต้องท าการทดสอบตลาด
เพ่ือดูการตอบสนองของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า และพร้อมเข้าสู่การผลิตออกสู่ตลาด การทดสอบกับลูกค้าเป็นการทดสอบส่วนผสมทางการ
ตลาดคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ าหน่าย การโปรโมชั่น และการประเมินปฏิกิริยาการตลาดจาก
คู่แข่ง ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้รับการทดสอบท่ามกลางการผสมผสานของกิจกรรมที่ประกอบไป
ด้วย การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ เทคนิคการขาย การโฆษณา โปรโมชั่นแรงจูงใจของผู้จัดจ าหน่าย การ
ประชาสัมพันธ์ การทดสอบตลาดอาจเป็นไปไม่ได้หรือไม่เป็นที่พึงพอใจเสมอไป ต้องตัดสินใจว่าข้อมูล
เพ่ิมเติมที่ได้รับคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียและการเปิดเผยผลิตภัณฑ์ใหม่กับคู่แข่งหรือไม่ การ
ทดสอบตลาดอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ซึ่งอาจส่งผลประโยชน์ต่อ
คู่แข่งที่สามารถใช้มันเป็นโอกาสที่จะออกสู่ตลาดเป็นรายแรกก่อน นอกจากนั้นคู่แข่งอาจรอผลการ
ทดสอบตลาดก่อนเพ่ือสร้างกลยุทธ์หรือใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือปรับปรุงการเปิดตัวของคู่แข่ง 
การท าความเข้าใจในความคาดหวังของลูกค้าเชิงลึกในขั้นตอนแรกๆนั้นอาจหมายถึงการทดสอบตลาด
อาจไม่มีความจ าเป็น ขั้นตอนที่ 7 การค้าขายเชิงพาณิชย์และการเปิดตัวสู่ตลาด 
(Commercialization and Launch) เป็นการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม และการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาด มักมีค่าใช้จ่ายสูง เป็นการตัดสินใจในการเปิดตัวสินค้า สถานที่ วิธีการ กลุ่มลูกค้า โดยการ
ตัดสินใจจะอยู่บนฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมตลอดกระบวนการพัฒนา ต้องพิจารณา การโฆษณา การ
ขาย การโปรโมชั่น การขายเบื้องต้นให้กับช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อให้ผลิตภัณฑ์พร้อมที่จะออกสู่
ตลาด การฝึกอบรมพนักงานขาย ระบบการบริการลูกค้า การเตรียมความพร้อมของการสื่อสาร
การตลาด การก าหนดราคา การพัฒนาความแข็งแกร่งแบบครบวงจรในการส่งเสริมการตลาดที่ตอกย้ า
ประโยชน์และธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลประโยชน์เหนือคู่แข่ง หรือเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่
เหนือคู่แข่ง การเปิดตัวที่สอดคล้องกับระดับของนวัตกรรม 

รูปแบบที่ 4 The Generic Product Development (Ulrich and Eppinger 2011) ได้ก าหนด
ขั้นตอนการพัฒนาประกอบด้วย 6 ระยะ โดยรูปแบบดังกล่าวส่วนใหญ่ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงวิศวกรรม  
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ระยะที่ 0 ระยะการวางแผน (Planning Phase) โดยเริ่มจากการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยทบทวน
รายละเอียดของการพัฒนาเทคโนโลยี เป้าหมายการตลาด ผลลัพธ์ของระยะนี้คือวิสัยทัศน์และภารกิจ
ของโครงการ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จ าเพาะส าหรับเป้าหมายทางการตลาด รวมไปถึงเป้าหมายของ
ธุรกิจ ประเด็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และประเด็นอุปสรรคท่ีส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ระยะที่ 1 กรอบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Concept Development Phase) เริ่มจากการ
วิเคราะห์ความต้องการของตลาดเป้าหมาย วิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิดของผลิตภัณฑ์ แนวโน้ม
ผลิตภัณฑ์ และการก าหนดแนวทางการทดสอบ โดยมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้แก่ ก าหนดเกณฑ์
เฉพาะของผลิตภัณฑ์ จุดเด่นรายละเอียดหรือความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ ขอบเขตการ
ลงทุนของโครงการ ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนที่มีความต้องการข้อมูลเป็นจ านวนมาก โดยต้องท า
การบูรณาการข้อมูลต่างๆเข้าด้วยกันเพ่ือตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเชิงลึก โดยเรียกขั้นตอนนี้
ว่า Front-End Process 

ระยะที่ 2 การออกแบบระบบ (System Level Design Phase) ประกอบด้วยการก าหนดนิยาม
ของรูปแบบของสถาปัตยกรรมของผลิตภัณฑ์ ก าหนดและจ าแนกชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ ระบบขั้นตอน
การประกอบชิ้นส่วนในการผลิต โดยผลลัพธ์ของระยะนี้ได้แก่ โครงร่างรูปทรงของผลิตภัณฑ์ ฟังค์ชั่น
เฉพาะการใช้งานของแต่ละชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ และโครงร่างขั้นตอนการผลิตในการประกอบ
ชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์  

ระยะที่ 3 การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design Phase) โดยผลลัพธ์ของระยะนี้ได้แก่ 
ระบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ลักษณะรูปร่างของผลิตภัณฑ์ท่ีสมบูรณ์ วัสดุที่ใช้และ
คุณสมบัติของวัสดุที่ใช้ ความคงทน มาตรฐานของชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบจากแหล่งวัสดุ แผน
ขั้นตอนการประดิษฐ์หรือการประกอบชิ้นส่วนให้เป็นผลิตภัณฑ์  

ระยะที่ 4 การทดสอบและปรับปรุงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ (Testing and Refinement 
Phase) เมื่อได้ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การทดสอบผลิตภัณฑ์
ต้นแบบซึ่งน าไปทดสอบกับลูกค้า โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม  

ระยะที่ 5 การผลิต (Production Ramp Up) คือขั้นตอนการผลิตในปริมาณมาก โดยจุดมุ่งหมาย
หลักของขั้นตอนนี้คือทดลองผลิตเพ่ือค้นหาปัญหาในกระบวนการผลิต ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้จาก
ระยะนี้ อาจได้รับความพึงพอใจต่อลูกค้าดี เนื่องจากได้มีการติดตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เข้มงวดทุกข้ันตอน โดยทั่วไปแล้วการถ่ายทอดเทคนิคจากระยะ Ramp-Up สู่ระยะ Production นั้น
จะเกิดขึ้นอย่างช้าๆ จนถึงจุดๆหนึ่งจึงสามารถน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้ 
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รูปแบบที่ 5 The Generic Model of Innovation Process (Smith 2006) เป็นรูปแบบของ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ NPD ของ (Ulrich & Eppinger 2011) แต่ไม่มี
ขั้นตอนของ Concept Development โดยเริ่มต้นจากข้ันตอนการค้นหาความคิดหรือแนวคิดใหม่ๆ 
จากงานวิจัย หรือการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นผลจากงานวิจัย เรียกขั้นตอนนี้ว่า Insight / Research 
โดยทั่วไปแล้วการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีมีการลงทุนทางด้านการวิจัย โดยความส าเร็จของการ
วิจัยขึ้นอยู่กับความสามารถของนักวิจัย จากนั้นการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) การออกแบบ (Design) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การทดลอง
การผลิตปริมาณน้อย (Pilot Scale) การทดสอบผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการทดลอง (Pilot Testing) การ
ผลิตจริงด้วยปริมาณมาก (Full Scale Manufacturing) และ ผลิตภัณฑ์ที่พร้อมออกสู่ตลาด (Market 
Launch) 

รูปแบบที่ 6 New Product Development process (Crawford and Benedetto 2003) เป็น
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ การแสวงหาโอกาสและคัดเลือก 
(Strategic Planning for NPD: Opportunity Identification and Selection) เป็นการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ส าหรับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเรียกว่า แผนแม่แบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม (Product Innovation Charter) โดยได้จากการประเมินโอกาสจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านการตลาด แล้วท าการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวคิด (Concept Generation) เป็นการแสวงหาแนวคิดท่ีมีศักยภาพ จาก
แหล่งที่มาของแนวคิดต่างๆ ทั้งภายในองค์กร เช่น ฝ่ายวจิัยและพัฒนา ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายวิศวกรรม 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และภายนอกองค์กรเช่น ผู้ส่งมอบ ลูกค้า สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิทั่วไป โดยมีแนวคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นนั้น ต้องมีความจ าเป็น มีผลประโยชน ์
รูปแบบและเทคโนโลยีที่สอดคล้องกัน     

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแนวความคิด (Concept Evaluation) เป็นการประเมินแนวความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเรียกว่าการกลั่นกรองเพ่ือประเมินก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเชิงเทคนิค 
โดยท าการประเมินในด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์กร 
ด้านเทคนิค ด้านการตลาดและ ด้านการเงิน นอกจากนี้ยังมีการทดสอบแนวความคิด (Concept 
Testing) ซึ่งเป็นการน าเอาแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ (Product Concept) ไปทดสอบกับผู้บริโภคท่ี
คาดว่าจะเป็นลูกค้าเป้าหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองและการยอมรับเทคโนโลยี  
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ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม
หลักคือ ด้านการตลาด และด้านเทคนิคการผลิต โดยผลลัพธ์ของขั้นตอนการผลิตคือ ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบซึ่งเป็นตัวอย่างที่เหมือนจริง เพ่ือน าไปทดสอบความเป็นไปได้ในการผลิตจริงในเชิง
อุตสาหกรรม รวมถึงการทดสอบผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งานและความปลอดภัย ส่วนด้านการตลาดเป็น
การวางแผนกลยุทธ์ ยุทธวิธี และรายละเอียดเกี่ยวกับการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เพ่ือก าหนด
แผนการตลาดและแผนธุรกิจต่อไป  

ขั้นตอนที่ 5 การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Launch and Commercialization) เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งจะประกอบด้วยกิจกรรมหลักในการน าแผนงานต่างๆที่
ก าหนดจากขั้นตอนที่ 4 ไปด าเนินการต่อไป ซึ่งกิจกรรมหลักได้แก่ กิจกรรมการทดสอบตลาด (Market 
Test) เพ่ือประเมินยอดขายก่อนเริ่มน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดจริง ทั้งนี้ก่อนน าผลิตภัณฑ์ใหม่ไป
ทดสอบนั้น ส่วนใหญ่แล้วจะได้รับการตั้งชื่อ ตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ท่ีออกสู่ตลาดมี
ความใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ทดสอบมากท่ีสุด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขนาดตลาด และที่ส าคัญรูปแบบ
การตอบสนองของลูกค้า ส่วนการบริการการน าเอาผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ประกอบด้วยแนวโน้มและ
การคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้น แผนส ารองและการออกแบบระบบในการติดตามผล  

รูปแบบที่ 7 Commercializing Successful Biomedical Technologies Model (Mehta 
2008) เป็น Roadmap ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับยาชีวภาพ (Biomedical) เพ่ือออกสู่
ตลาด ทั้งนี้ Mehta ได้ประยุกต์ใช้โมเดล Stage-Gate ของ (Cooper 2001) ในการพัฒนายา การ
รักษาวินิจฉัย และการพัฒนาเครื่องมือแพทย์ โดยมีรายละเอียดการพัฒนาคือ ขั้นตอนที่ 1 การค้นหา
แนวคิด (Discovery) เป็นการค้นหาแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น 
การระดมสมอง ที่มาของแนวคิดได้แก่ผลงานวิจัยด้านการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนาขององค์กร ผู้ส่ง
มอบ ลูกค้า คู่แข่ง การทบทวนหรือสืบค้นข้อมูล สถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัยและพัฒนา งาน
สัมมนา ประตูของขั้นตอนที่ 1 คือ การทบทวนแนวความคิดการบริการและการจัดการ การคัดกรอง
แนวความคิดของ การก าหนด  ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาเบื้องต้น การค้นหาโอกาส ผลลัพธ์ที่ได้คือแบบโครงร่าง ข้อเสนอโครงการ ขั้นตอนที่ 2 
การศึกษาความเป็นไปได้และการทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Feasibility and Concept 
Testing) เป็นการศึกษาตลาดที่มีศักยภาพ ขนาดของตลาด การยอมรับของตลาด ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี การยอมรับหลักการ การวางต าแหน่งของทรัพย์สินทางปัญญา การก าหนดคุณลักษณะและ
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ แผนการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การวางแผนโครงการในการทดสอบ การ
ตรวจสอบ กฎหมายข้อบังคับ การก าหนดงบประมาณ และเวลาของแผนโครงการ ประตูของขั้นตอนที่ 
2 คือ การทบทวนการคัดกรองอีกครั้ง การประเมินความเป็นไปได้ของตลาด โอกาสทางการตลาด 
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ประเมินความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค ผลลัพธ์ที่ได้คือ ได้ข้อเสนอโครงการพร้อมการจัดท าสัญญา 
รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนที่ 3 การหาสภาวะที่เหมาะสมที่สุด 
(Optimization) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด โดยน าข้อมูลจากข้ันตอนที่ 2 
โดยรวมถึง การออกแบบทางคลินิกเบื้องต้น การทดสอบกับสัตว์ทดลอง การออกแบบเพื่อควบคุม
คุณภาพได้แก่ วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ เครื่องมือ การปลอดเชื้อ การทดสอบด้านความเป็นพิษ  ประตูของ
ขั้นตอนที่ 3 คือ การทบทวนการออกแบบ การประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์ได้แก่ ความต้องการ
ของลูกค้า ต้นทุน การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัย ประสิทธิผล ความเชื่อมั่นและเป้าหมาย
ตลาด ขั้นตอนที่ 4 การพิสูจน์ (Demonstration) เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของกระบวนการ
ผลิตในระดับอุตสาหกรรม การด าเนินการทดสอบทางคลินิกโดยอ้างอิง FDA (Food and Drug 
Administration) การผลิตในเชิง Pilot Scale เพ่ือน าผลิตภัณฑ์ไปทดสอบด้านคลินิก การวิเคราะห์
การผลิตในเชิง Pilot และผลิตภัณฑ์ที่ไปทดสอบด้านคลินิก ประตูของขั้นตอนที่ 4 คือ การทบทวนการ
ออกแบบ การทบทวนข้อมูลด้านการทดสอบทางคลินิก การทบทวนความเท่ียงตรงของข้อมูล ขั้นตอน
ที่ 5 การผลิต (Production) เป็นการเพ่ิมระดับการผลิตเป็นการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม การผลิต
อ้างอิงตามกระบวนการผลิตของ GMP (Good Manufacturing Practice) การตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของผลิตภัณฑ์ด้วยการควบคุมคุณภาพ ประตูของขั้นตอนที่ 5 คือ การทบทวนการออกแบบ 
เป็นประตูสุดท้ายของการทบทวนหรือประเมินผลิตภัณฑ์ การทบทวนความเที่ยงตรงของข้อมูล การ
ทบทวนข้อมูลด้านงบการเงิน การทบทวนแผนการตลาดและแผนการผลิต ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้คือ 
การอนุมัติแผนการน าผลิตภัณฑ์เพ่ือออกสู่ตลาด ขั้นตอนที่ 6 การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดและการ
ติดตามผล (Launch and Follow Up) เป็นการวางแผนการตลาดเพ่ือน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
วางแผนช่องทางการจ าหน่าย การติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑ์เนื่องจากการผลิต การสร้างทีม
สนับสนุนทางเทคนิค การอบรมให้ข้อมูลลูกค้า การจัดท าโปรแกรมในการอบรมให้ความรู้ ประตูของ
ขั้นตอนที่ 6 คือ ผลตอบรับจากลูกค้าเพ่ือน าไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่อไป  

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 5D ( 5D Innovation Development Process) จากการน าเสนอ
ของ ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย (2555) และรูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมที่หลากหลายจากนักวิจัย
หลายท่าน ที่ครอบคลุมข้ันตอนส าคัญส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย Ulrich and 
Eppinger (2011), Cooper (2001), Crawford (2003), Booz, Allen and Hamilton (1982), 
Smith (2006), Mehta (2008)  ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของแต่ละโมเดลนั้นมีความ
เหมือนกันในภาพรวมแต่เรียกชื่อและมีความแตกต่างกันในรายละเอียด ของแต่ละขั้นตอนย่อย จาก
พ้ืนฐานทฤษฎีที่นิยมใช้ในการพัฒนานวัตกรรม ได้สรุปเป็นขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอนดังนี้คือ 5D: 
Discover, Define, Design, Develop, and Deploy  
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กระบวนการ  5D ในทุกขั้นตอนมีการตรวจสอบ (Gate) ปรับปรุงและสามารถท าซ้ าหรือย้อนกลับ
ไปขั้นตอนถัดไปได้ โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การค้นพบหัวข้อนวัตกรรม (Discover) เป็นการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับนวัตกรรมที่
จะด าเนินการ การแสวงหาโอกาสและการคัดเลือกหัวข้อนวัตกรรม (Innovation Opportunity 
Identification and Selection) โดยค้นหาความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง หรือปัญหา โอกาสในกระบวนการปัจจุบัน การประเมินโอกาสจากปัจจัยด้านการตลาด
ถึง ขนาดและแนวโน้มของตลาดในอนาคต การพิจารณาปัจจัยความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี
ในอนาคต เพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าและตลาดข้างต้น และโครงการนวัตกรรมควรสอดคล้องกับทิศทาง
กลยุทธ์ของธุรกิจด้วยซึ่งกระบวนการย่อยจะประกอบด้วย การค้นหาหัวข้อของนวัตกรรม (In Search 
of Innovation) การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ (Boosting Creativity) ระบุโอกาสหัวข้อ
นวัตกรรม (Identify Innovation Opportunity) ก าหนดขอบเขตโอกาสนวัตกรรมจากความต้องการ
ของตลาดและเทคโนโลยี (Scope Innovation Opportunity: Need, Market, and Technology)      

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดแผนแม่แบบโครงการนวัตกรรม (Define) เป็นการก าหนดแผนแม่แบบ
โครงการนวัตกรรม (Innovation Project Charter) โดยก าหนดประเภทนวัตกรรม ล าดับความใหม่ 
เป้าหมายกลยุทธ์ วิธีการสร้างนวัตกรรม หัวหน้าโครงการ ทีมงาน ที่ปรึกษาโครงการ ผู้มีประสบการณ์
ด าเนินการโครงการนวัตกรรม ระยะเวลาการด าเนินการ ที่มาและความส าคัญของโครงการ กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ความคาดหวังที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม 
ผลกระทบทางการเงินหรือผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ ซึ่งในขั้นตอนนี้ แผนแม่แบบ
โครงการนวัตกรรมจะต้องได้รับการอนุมัติ จากผู้บริหารก่อนการด าเนินการในข้ันต่อไป ซึ่ง
กระบวนการย่อยๆ จะประกอบด้วย การวางแผนโครงการนวัตกรรม (Plan Innovation Project) การ
จัดการทีมงานและโครงการ (Manage Team and Project) การเขียนและอนุมัติแม่แบบของโครงการ
นวัตกรรม (Write and Sign Off Innovation Project Charter)  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบแนวคิดนวัตกรรม (Design) เป็นการแสวงหาแนวคิดท่ีมีศักยภาพจาก
แหล่งที่มาของแนวคิดต่างๆ ทั้งภายใน เช่นฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายผลิต 
และฝ่ายขาย เป็นต้น และภายนอกบริษัทเช่น ผู้ส่งมอบ ลูกค้า สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย คู่แข่ง 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิทั่วไป โดยผ่านกระบวนการ 3 กลุ่มหลักคือ การเก็บรวบรวมและจัดการความคิด 
(Idea Generation) น ามาสู่การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม (Concept Development) การคัดกรอง 
ทดสอบ และเลือกแนวคิด (Concept Screening Testing and Selection) ซึ่งเป็นการเอาแนวคิด
ของนวัตกรรม (Innovation Concept) ไปทดสอบกับผู้บริโภคท่ีคาดว่าจะเป็นเป้าหมาย เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการตอบสนอง หรือการยอมรับเทคโนโลยี และเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดเข้าสู่ตลาดต่อไป โดยมี
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กิจกรรมย่อยดังนี้ การรวบรวมและจัดการความคิดประกอบด้วย การวิจัยตลาด การระบุความต้องการ
และคาดหวังของลูกค้า การแปลงความต้องการของลูกค้าให้เป็นข้อก าหนดของนวัตกรรม การ
ก าหนดค่าของข้อก าหนดและลักษณะของนวัตกรรม การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมประกอบด้วย การ
ออกแบบแนวคิดนวัตกรรม การค้นหาแนวคิดจากภายในและภายนอกองค์กร การสังเคราะห์แนวคิด
ทั้งหมด การคัดกรองและคัดเลือกแนวคิดประกอบด้วย การคัดกรองแนวคิด การทดสอบและเลือก
แนวคิด และการประเมินคุณค่านวัตกรรม 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนานวัตกรรมสู่การปฏิบัติ (Develop) เป็นการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมซึ่งผ่าน
การคัดเลือกจากข้ันตอนที่ 3เข้าสู่การปฏิบัติจริง โดยมีหลายรูปแบบคือ ส าหรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจะ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ในเชิงเทคนิคหรือต้นแบบ (Prototype) ซึ่งเป็นตัวอย่างที่เหมือนจริง อาจเป็นใน
รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าไปทดสอบความเป็นไปได้ในการผลิตจริงในเชิงอุตสาหกรรม 
รวมถึงการทดสอบผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งานและความปลอดภัย ส าหรับนวัตกรรมบริการจะเป็นการ
พัฒนาพิมพ์เขียวของการบริการ (Service Blueprint) ซึ่งเป็นรายละเอียดวิธีการส่งมอบการบริการ 
บุคลากร อุปกรณ์ สภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การทดสอบ ส าหรับนวัตกรรมกระบวนการจะเป็น
การพัฒนาสภาพผลิตจริงผ่านการออกแบบ หรือการออกแบบการทดลอง ซึ่งก าหนดการตั้งเงื่อนไข
ปัจจัยของการผลิต ค่าเครื่องจักรในการผลิตที่ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตดีที่สุดตามท่ีต้องการ  โดย
รายละเอียดในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การก าหนดข้อก าหนดนวัตกรรมสุดท้าย (Define Final 
Specification) การสร้างแบบเชิงเทคนิค (Develop Technique)  การสร้างแบบเชิงภาพลักษณ์ 
(Develop Visual) การพัฒนาต้นแบบ (Prototype)   

ขั้นตอนที่ 5 การน านวัตกรรมไปใช้หรือสู่เชิงพาณิชย์ (Deploy or Commercialization) เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งเป็นการน าแผนงานต่างๆ ที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 4 ไป
ด าเนินการต่อไป และเป็นการเตรียมความพร้อมด้านการน านวัตกรรมออกสู่ตลาด ได้แก่ กิจกรรมการ
ทดสอบตลาด เพ่ือการทดสอบการยอมรับและการประเมินยอดขาย ศึกษาขนาดของตลาด โดย
ก าหนดแผนธุรกิจที่ประกอบด้วย แผนการตลาด แผนการปฏิบัติการ แผนการเงิน แผนการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นการคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน แผนส ารอง และการออกแบบระบบในการ
ติดตามผล โดยรายละเอียดในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การทดสอบผลิตภัณฑ์ (Test Product 
Usability) ทดสอบการตอบรับของผู้บริโภค (Test Market by Consumer Response Survey) การ
จัดการความเสี่ยงนวัตกรรม (Managing Innovation Risk) การสร้างธุรกิจ (Developing Business 
Plan)   

กระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและมีจ านวนจุดที่ต้องระวังในแต่ละ
ขั้นตอน แต่ถ้าไม่มีกระบวนการดังกล่าวก็จะไม่มีแรงผลักดันที่อยู่เบื้องหลังการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจ 
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จากข้ันตอนที่ยกตัวอย่างมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนการที่เน้นการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ผู้
มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องตระหนักถึงข้อมูลที่ต้องการในแต่ละขั้นตอน 
โดยเฉพาะข้อมูลทางการตลาดที่เก่ียวข้องอย่างมากกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ และสิ่งที่น่า
เป็นห่วงในกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือ การที่มีข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเข้ามาในระบบ จะมีผล
ท าให้การตัดสินใจผิดพลาด ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ล้มเหลว ดังนั้น ข้อมูล ระบบสารสนเทศ การเรียนรู้ 
การจัดการความรู้ เป็นกุญแจส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีดังนี้ สิ่งที่ควรระวังที่ 1 ทีมนวัตกร 
(Innovator Team) ทีมข้ามสายงาน (Cross Functional Team) ควรมีสมาชิกที่มาจาก ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายวางแผนผลิตภัณฑ์ ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายการเงิน อีกท้ังผู้ส่งมอบและลูกค้าควร
เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่แรก สิ่งที่ควรระวังที่ 2 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) นวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องมาจากมุมมองของลูกค้า การน าเสนอสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าใหม่ ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศ
เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญ  สู่ความส าเร็จของนวัตกรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขององค์กรมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง  การเก็บข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการตลาด ลูกค้า คู่แข่ง แล้วแปลงมาเป็นความรู้ รวมถึงการ
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เหมาะสมให้ทั่วทั้งองค์กร การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าสามารถ
ช่วยระบุความต้องการของตลาดที่สามารถตอบสนองได้โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผ่านการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ โอกาสเกิดจากความต้องการแฝงทางการตลาดที่ถูกละเลย หรือยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองได้ หรือมีผลิตภัณฑ์แต่ไม่ดีเท่าท่ีควร การเข้าใจตลาดและการเรียนรู้ เป็นกุญแจส าคัญในการ
ประสบผลส าเร็จ ในการระบุโอกาสใหม่ ต้องมีการประสานงานภายในองค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนมี
ความเข้าใจข้อมูลตรงกัน เข้าใจทิศทางของบริษัท นวัตกรรม การประสานงานในกระบวนการและ การ
เข้าใจลูกค้า สารสนเทศควรต้องได้รับการแจ้งผ่านทุกขั้นตอนของกระบวนการ สิ่งที่ควรระวังที่ 3 การ
ท าซ้ า (Iteration) ประตูท่ีคอยกลั่นกรองผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนนั้นมีความส าคัญมากดังนั้น
วัตถุประสงค์ของประตูแต่ละขั้นต้องมีความชัดเจน กระบวนการพัฒนานวัตกรรมควรท าซ้ า กลับไปมา
หลายรอบได้แต่ไม่เป็นเส้นตรง รวมถึงประตูและข้ันตอนแต่ละขั้นสามารถท าคู่ขนานกันได้เพ่ือลด
ระยะเวลาในการพัฒนาลง จุดตรวจสอบและข้อเสนอแนะมีความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ที่
เปิดตัวมีความสมบูรณ์แบบที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และได้รับการออกแบบทั้งหมดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ให้เหมาะกับตลาดและมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับนวัตกรรมนั้นๆ องค์กรต้องทนต่อ
ความล้มเหลวของกระบวนการได้ โดยใช้ความล้มเหลวในการเรียนรู้หาโอกาสใหม่ พัฒนาปรับปรุง
แนวคิดใหม่และสร้างลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ    สิ่งที่ควรระวังที่ 4 สร้างความร่วมมือหรือบทบาทของกลุ่มคน
ภายนอก (Collaboration) ความสามารถ ทรัพยากร ข้อมูลและความรู้ที่จ าเป็นในการแข่งขันอย่างมี
ประสิทธิภาพมาจากภายนอกโดยสร้างความร่วมมือกับ ผู้ส่งมอบ ลูกค้า แม้แต่คู่แข่ง สิ่งที่ต้องตัดสินใจ
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คือจะร่วมมือกันหรือแข่งขัน มักจะมองได้จาก 4 มิติคือ ประเภทของเทคโนโลยีและการตลาด 
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายของนวัตกรรม ความสามารถของคู่แข่งร่วม การส่งเสริมกันของความสามารถ 
จุดตัดสินใจอยู่ที่ ถ้าท างานร่วมกันสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งของตลาดได้ให้ท างานร่วมกัน ถ้าองค์กรไม่
สามารถบรรลุนวัตกรรมได้ต้องอาศัยความช่วยเหลือของคนอ่ืนให้ท างานร่วมกัน การพัฒนาเครือข่าย
กับองค์กรอ่ืนๆที่สามารถน าเสนอความสมบูรณ์แบบ และทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กรผ่านความ
ร่วมมือหรือบริษัทที่เราสามารถเรียนรู้ได้ ควรสร้างพันธมิตรที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  

 

2.1.3 เครื่องมือ TRIZ 

TRIZ ใช้ปรัชญาของการใช้เหตุและผลทางวิทยาศาสตร์ และทางเทคนิค ในการศึกษา
แนวความคิดใหม่ การเชื่อมต่อกันอย่างเป็นระบบเพ่ือบรรลุถึงการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ เน้นใหม้ี
การปรับเปลี่ยนการวิจัยและการออกแบบ การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหลากหลายสาขาท าให้มี
ความพร้อมในการประยุกต์ใช้แนวความคิดและหลักการของ TRIZ ในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความ
หลากหลายขององค์ความรู้ในหลากหลายวิชา วิธีการของ TRIZ สามารถใช้ในการเปลี่ยนและจัดการ
การด าเนินการ TRIZ เป็นเครื่องมือทางนวัตกรรมที่สามารถบรรลุถึงความคิดท่ีแตกต่าง สนับสนุน
ความรู้ความเข้าใจแนวคิดใหม่ เป็นเครื่องมือที่ใช้หลักการ  TRIZ เป็นเครื่องมือที่จะประยุกต์ใช้ในการ
ระดมสมองเก่ียวกับการวิเคราะห์ฟังก์ชัน มีโครงสร้างในการจ าลองรูปแบบของปัญหา มีเครื่องมือที่ใช้
ส าหรับท างานกับแบบจ าลองนั้นเพื่อหาทางออกของปัญหา การสร้างแนวคิดใหม่ทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณในการแก้ปัญหา TRIZ สามารถบรรลุถึงแนวทางที่แตกต่าง สนับสนุนความรู้ความเข้าใจ
แนวทางสร้างสิ่งใหม่ เป็นเครื่องมือที่สามารถระบุอย่างชัดเจนเกี่ยวกับหลักการและกฎการสร้างสรรค์ 
TRIZ ท าให้องค์กรมีความสามารถที่จะหาทางออกของการแก้ปัญหาที่แตกต่างส าหรับปัญหาเชิง
เทคนิคที่ยาก เป็นเครื่องมือในการสร้างแนวคิดใหม่ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ส่งเสริมให้เกิด
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมในองค์กร ในการสร้างแนวคิดใหม่ ทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐานใหม่ใน
องค์กร (Lepeshev et al. 2013, Li et al.  2011, Xie and Li 2009) Savransky (2001) กล่าวถึง 
มนุษยชาติมีการสร้าง จัดระบบ วัตถุต่างๆทั้งในธรรมชาติและสร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
แต่ก็จะมีข้อจ ากัดจากกฎแห่งธรรมชาติ แต่มีบางอย่างของคุณสมบัติทางธรรมชาติที่สามารถปรับปรุง
ด้วยการเพ่ิม ลด เร่ง ชะลอ การกระท าเหล่านี้ท าให้ ระบบไม่คงรูปแบบเดิม  Technique ถูกพัฒนาขึ้น
มาเพ่ือตอบสนองการเกิดฟังก์ชันที่เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นการแปรรูปวัตถุดิบไปเป็นผลิตภัณฑ์ เทคนิคมี
คุณลักษณะและพารามิเตอร์ที่แสดงสมบัติเฉพาะตัวและจัดเรียงตัวอย่างมีระบบ เรียกว่า ระบบเชิง
เทคนิค (Technical System) การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างระบบย่อยโดยมีพฤติกรรมของระบบเฉพาะ
อย่างท าให้คุณสมบัติของระบบเปลี่ยนไป  ขั้นตอนของระบบเชิงเทคนิคแปรรูปวัตถุดิบให้เป็น
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ผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนของช่วงเวลาเรียกว่า Technological Process ซึ่งอาจเป็นการปฏิบัติการ
เพียงขั้นตอนเดียวหรือซับซ้อนเป็นนับพันข้ันตอนก็ได้ TRIZ เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพ ส าหรับการ
สร้างสรรค์ และ ผสานในองค์กรธุรกิจ โดยการบูรณาการเอา ระบบการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
การหาทางออกของข้อขัดแย้งทางเทคนิคและกายภาพ และแนวทางที่สามารถที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย
คือ ระบุปัญหาได้อย่างบ่งชัด เข้าใจการประสานงานระหว่างส่วนประกอบในระบบเชิงเทคนิค เข้าใจ
โครงสร้างของระบบอย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง ความสัมพันธ์ ฟังก์ชัน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมในระบบที่
สนใจ ท าให้ทราบถึงความไม่สมบูรณ์ของฟังก์ชัน  

การประยุกต์ใช้แนวความคิดและหลักการของ TRIZ ในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความ
หลากหลายขององค์ความรู้ในหลากหลายวิชา และหลากหลายเทคนิค การเรียนรู้ TRIZ ในรูปแบบของ
การปฏิบัติการโครงการ เมื่อโครงการส าเร็จแล้ว รูปแบบรายงานสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อศึกษา
แนวทางการแก้ปัญหาในต่างสาขาความรู้และเป็นการเรียนรู้ข้ามศาสตร์ TRIZ เป็นวิธีการในการ
พัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว สามารถน ามาใช้สร้างแบบจ าลองของการจัดการกระบวนการ รวมทั้ง
เชื่อมโยงในองค์กรธุรกิจ และการสืบหาต้นตอของปัญหา การแก้ไขข้อขัดแย้งทางเทคนิคและทาง
กายภาพ การเปิดเผยปัญหาอย่างบ่งชัด การประสานงานของระบบ การวิเคราะห์ระบบอย่างละเอียด 
เชิงลึกในรูปแบบของ โครงสร้าง การเชื่อมโยง ฟังก์ชัน เป้าหมาย ทรัพยากร สภาพแวดล้อมของระบบ 
กลไกของการประสานงานสามารถบ่งถึงความบกพร่องของฟังก์ชันอย่างชัดเจน การพัฒนาใน
อุตสาหกรรมการผลิตในปัจจุบัน ฟังก์ชันและโครงสร้างของเครื่องจักรและผลิตภัณฑ์มีความซับซ้อน
ขึ้นเรื่อยๆ การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วขึ้น การที่จะอยู่รอดในสิ่งแวดล้อมลักษณะนี้ได้คือความมีศักยภาพ
ทางด้านการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีข้อจ ากัดและการพัฒนาสิ่งใหม่  หลักการและทฤษฎีของ TRIZ 
แสดงให้เห็นสัญญาณของความใหม่ของผลิตภัณฑ์โดยการก าจัดข้อขัดแย้งของการออกแบบ บรรลุถึง
ทางออกของปัญหาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ สร้างพลังในวิวัฒนาการของผลิตภัณฑ์ การเข้าใจ
โครงสร้างของระบบเชิงเทคนิค ส่วนประกอบที่ส าคัญ การท าความเข้าใจฟังก์ชันเป็นประโยชน์และ
ฟังก์ชันเป็นโทษ อย่างถ่องแท้และการใช้หลักการของ TRIZ สามารถก าจัดฟังก์ชันเป็นโทษออกไปได้ 
โดยยังรักษาฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์ไว้ TRIZ ท าให้นักออกแบบ วิศวกร หาแนวคิดทางออกของปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามในแต่ละปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะต้องมีการวิจัยและ
วิเคราะห์ทางเทคนิคเพ่ิมเติม (Lepeshev et al. 2013, Li et al. 2011, Hu et al. 2011) การ
ประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ (40 Inventive Principles) ในการแก้ไขปัญหาในศูนย์การวิจัย ในขณะ
ทีน่ักวิจัยบางคนไม่รู้จักหลักการของ TRIZ มาก่อนเป็นสิ่งพิสูจน์ได้ว่า TRIZ เป็นหลักการพัฒนา
นวัตกรรมสากลที่สามารถใช้ได้อย่างแพร่หลายและเป็นส่วนสนับสนุนให้การวิจัย TRIZ เป็นเครื่องมือที่
สามารถใช้ประโยชน์ในการสร้างความใหม่และ ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Li et al. 2011, Jiang et al.  2012) 
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และ (Chuan et al. 2013) อ้างถึงการประยุกต์ TRIZ กับการซ่อมบ ารุง ข้อมูลของระบบเชิงเทคนิค 
ระบบย่อย ฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องทั้งฟังก์ชันหลักและรองจะถูกทบทวน พารามิเตอร์เชิงเทคนิคท่ีต้องการ
ปรับปรุงและพารามิเตอร์ที่แย่ลง พบว่ามีจ านวนพารามิเตอร์เพิ่มจากต้นแบบที่อัลท์ชูลเลอร์ได้ก าหนด
ไว้ การวิเคราะห์หลักการของการแก้ปัญหาจึงไม่ใช้ลักษณะของการหาคู่พารามิเตอร์และหลักการที่
สอดคล้องกัน แต่ใช้ทั้ง 40 หลักการในการหาความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์หลายคนให้ค าแนะน าในการเลือกหลักการที่เป็นไปได้ตามล าดับคะแนน 
หลักการที่มีผลคะแนนมากจะมีโอกาสสูงที่จะให้ในการประยุกต์แก้ปัญหา ถ้าปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข 
ก็ต้องท าการก าหนดกรอบของปัญหาใหม่ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น หลังจากนั้นต้องท าการประเมินต้นทุนและ
ประสิทธิผลของการแก้ไขปัญหาว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ Yang et al. (2011) ศึกษาถึง การเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของเครื่องมือ QFD, TRIZ และ DOE แนวคิดการผสานการท างานอย่างเหมาะสมของ
เครื่องมือทั้งสามท าให้เกิดวิธีการใหม่ของการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม QFD สามารถเข้าใจ
ลูกค้าได้อย่างชัดเจน TRIZ จะระบุแนวการบรรลุถึงจุดประสงค์ของลูกค้าได้ และ DOE จะระบุถึง
แนวทางท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมีความแปรปรวนต่ า จากการผสานงานกันอย่างลงตัวของ
เครื่องมือทั้งสามนี้จะสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริงและสะท้อนถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ด้วย   

การพัฒนาความรู้แนวทางใหม่คือระบบของการฝึกอบรมที่ท าให้ผู้ฝึกอบรมและผู้เข้าฝึกอบรม
สามารถสร้างสรรค์แนวคิดใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ สามารถหาทางออกของข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึน ท าให้
เกิดสังคมความคิดสร้างสรรค์ ที่การพัฒนาแนวคิดใหม่เกิดจากทั้งผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรม หลักการ
ของ TRIZ สนับสนุนแนวทางนี้ การเรียนรู้ TRIZ ต้องใช้ระยะเวลานานกว่าการเรียนรู้หน่วยการเรียน
ทั่วไป โดยจะประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดสถานที่การเรียน แนวโน้มที่เป็นไปได้คือการเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิชาหลักเช่นฟิสิกส์ การออกแบบ การเรียนพื้นฐานวิชาการแล้วใช้หลักการของ TRIZ ช่วยในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  การผนวก TRIZ เข้ากับการบริหารโครงการ ส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติ
จริง ท าให้เกิดการออกแบบ สร้างสิ่งใหม่ และได้ปรับปรุงคุณภาพของงานที่ดีข้ึน  ในการท าโครงการถ้า
มีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขามาช่วยให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ความรู้ ท าให้โครงการมีโอกาส
ประสบผลส าเร็จมากข้ึนแนวทางการเรียนรู้ TRIZ ใช้วิธีการแก้ปัญหาของโครงการ เป็นการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิผลสูง ผู้สอนจะแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มแล้วมอบหมายโครงการให้ช่วยกัน ให้แนวคิด การระดม
สมอง เพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลายเมื่อมีค าถามเกี่ยวกับความรู้เชิงลึก ค าถามเหล่านี้
จะได้รับค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญทาง ในแต่ละสาขาที่เก่ียวข้อง การตอบอาจเป็นลักษณะของการ
สื่อสารทางไกลซึ่งก็ให้ผลลัพธ์ที่ดีเช่นกัน การใช้ Internet ในการตอบค าถามเก่ียวกับโครงการนี้เป็น
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การเชื่อมโยงโดยช่องทางอิเลคทรอนิคส์ (E-Learning) กับ TRIZ ได้อย่างลงตัว (Pogrebnaya et al. 
2013, Lepeshev et al. 2013) 

ได้มีการใช้วิธีการของ TRIZ ในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายเช่น  Karnjanasomwong and 
Thawesaengskulthai (2015) อธิบายถึงการใช้วิธีการของ TRIZ ในการหาทางออกของปัญหาใน
กระบวนการผลิตได้รวดเร็วและ หลากหลายมากข้ึน Petkovic et al. (2013) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ 
TRIZ เป็นฐานของความรู้ในกระบวนการออกแบบเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ยอดเยี่ยม Savransky (2000), 
Salamatov (2005) แนะน าในการใช้ อัลกอรึธึมของ TRIZ ในการแก้ปัญหาเชิงเทคนิค Huang (2013) 
กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ ร่วมกับ QFD เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ Chuan et al. 
(2013)  กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ ในการออกแบบส าหรับการซ่อมบ ารุง Lee et al. (2013) 
กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ แก้ปัญหาการปฏิบัติการของอุสาหกรรมอาหาร Petkovic et al. 
(2013) กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ ในการออกแบบส่วนประกอบของหุ่นยนต์  Jafari et al. 
(2013) กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ ในการพัฒนาความสามารถของนักวิจัย Jiang et al. (2012) 
กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ และ Su-Field ในการหาทางออกของปัญหาได้ Liu and Chai (2011) 
กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ เป็นฐานขององค์ความรู้ในการแก้ปัญหา และการจัดการ โดยองค์
ความรู้จะมีการปรับปรุงให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ Li et al. (2011) กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ 
เป็นเครื่องมือเชื่อมโยง ประสานระหว่างระบบของนวัตกรรมขององค์กร Yeh et al (2011) กล่าวถึง
การใช้วิธีการของ TRIZ ร่วมกับ QFD ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  Wang et al. (2011) กล่าวถึง
การใช้วิธีการของ TRIZ ในการออกแบบเครื่องล้างและขัดผิว  Hu et al. (2011) กล่าวถึงการใช้วิธีการ
ของ TRIZ ในการออกแบบยานยนต์ในอุดมคติ Hu and Yeh (2011) กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ 
ในการออกแบบเตียงส าหรับผู้ป่วย   Lin et al.  (2011) กล่าวถึงการใช้วิธีการของ TRIZ ออกแบบเชิง
ยุทธศาสตร์ในการคัดเลือกผู้ร่วมธุรกิจส่งออกและน าเข้า Wang and Li (2010) กล่าวถึงการใช้วิธีการ
ของ TRIZ เป็นฐานความรู้ในกรณีศึกษาและทางออกของปัญหาเชิงเทคนิค Xu et al.  (2010) กล่าวถึง
การใช้วิธีการของ TRIZ ในการออกแบบเครื่องท าน้ าร้อนไฟฟ้า Su and Lin (2008) กล่าวถึงการใช้
วิธีการของ TRIZ และ QFD ในการปรับปรุงการบริการและท าให้ลูกค้าพอใจ Ilevbare et al. (2013) 
อธิบายถึงการใช้วิธีการของ TRIZ นั้นเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม แต่ก็มีความท้าทายหลายประการเช่น เป็นวิธีการที่มีความยากในการน าไป
ประยุกต์ใช้จริง ยากในการเรียนรู้ ใช้เวลาในการเรียนรู้ยาวนาน ไม่มีแนวทางแนะน าในการประยุกต์ใช้ 
ไม่มีกรอบการท างานและโครงสร้างชัดเจน   
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2.1.4 Lean และ Six Sigma 

Six Sigma เป็นแนวทางขององค์กรในการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม 
โดยแบ่งเป็น 5 ระยะคือ Define การตั้งเป้าหมาย Measure การเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเพื่อหาจุดบกพ่อง 
Analyze การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา Improve การปรับปรุงกระบวนการ Control การ
ควบคุมและการสังเกตการณ์ เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทีมข้ามฟังก์ชันในการท าโครงการเพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่ดี และปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จคือ การมีพันธะสัญญาจากบุคลากรทุกระดับใน
องค์กร การสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเป็น (Heavey and Murphy 2012, Ray ans Das 
2010, Mehrjerdi 2011, Sharma and Chetiya 2012, Ismyrlis and Moschidis 2013) Corbett 
(2011) อธิบายถึง Lean Six Sigma ที่เป็นยุทธศาสตร์ใหม่ในการ ลด ก าจัด สิ่งสูญเปล่าในกระบวนการ
ทางธุรกิจและในขณะเดียวกันสามารถจะปรับปรุงคุณภาพ ต้นทุน และ ความพึงพอใจของลูกค้า ได้
ด้วย (Pepper and Spedding 2010, Laureani and Antony 2012) 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และสนับสนุนผลของการด าเนินการให้ดีขึ้น (Montgomery 1991, 
Pyzdek 2001)  กลา่วว่า หลกัการและแนวคิดของ Six Sigma มีประโยชน์อย่างยิ่งในการประยุกต์ใช้
ทั้งส าหรับองค์กรที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในการน าไปใช้ประโยชน์ ล าดับการแก้ปัญหา (Define, 
Measure, Analyze, Improve and Control) เป็นหลักการที่ส าคัญของ Six Sigma คือการเข้าใจ
สาเหตุของการท าให้เกิดความแปรปรวนลดลง  การออกแบบให้ค่าเฉลี่ยอยู่ใกล้ค่าเป้าหมายมากที่สุด
และมีความแปรปรวนน้อยที่สุดจะเป็นผลดีต่อ สัดส่วนผลิตภัณฑ์ดีที่สูงและ ผลิตภัณฑ์ที่มีเสถียรภาพ
ในเวลาเดียวกัน การออกแบบการทดลองมีบทบาทส าคัญมาก ท าให้เกิดเสถียรภาพ (Robust 
Process) กล่าวคอืกระบวนการจะมีความผลกระทบจากปัจจัยภายนอกน้อย การประยุกต์ใช้การ
ออกแบบการทดลองในช่วงต้นจะเป็นประโยชน์คือ ท าให้ของเสียน้อยลง ลดการกระจายของข้อมูล ท า
ให้พารามิเตอร์เข้าใกล้ค่าเป้าหมายมากขึ้น ลดเวลาในการพัฒนา และลดต้นทุนการผลิตโดยรวม 
สามารถประยุกต์ใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น  (Pyzdek 
2001) กล่าวถึงการปรับปรุงกระบวนการจะต้องมีการปฏิบัติต่อสาเหตุของการปรวนแปรเพื่อให้มีการ
กระจายของข้อมูลลดน้อยลง ในทางปฏิบัติแล้วจะมีโอกาสของสาเหตุการเกิดปัญหาจ านวนมาก การ
ใช้ผังของสาเหตุและผลกระทบเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการแสดงถึงองค์ความรู้ต่างๆที่เก่ียวข้องกับ
สาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการสร้างคือ ระบุกระบวนการที่จะปรับปรุง ระบุปัญหาที่ต้องการ
แก้ไข ระดมสมองสาเหตุของปัญหาที่เป็นไปได้ จัดสาเหตุของปัญหาเป็นกลุ่ม สร้างผังเพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ การออกแบบการทดลองที่ปรับให้ค่าเฉลี่ยอยู่ใกล้ค่าเป้าหมายมากที่สุดและมีความ
แปรปรวนน้อยที่สุดจะเป็นผลดีต่อ สัดส่วนผลิตภัณฑ์ดีที่สูงและ ผลิตภัณฑ์ที่มีเสถียรภาพในเวลา
เดียวกัน การออกแบบการทดลองมีบทบาทส าคัญมากใน การแก้ปัญหาเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพการผลิต 
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ในหลายๆกรณีก็จะมีท าให้การผลิตมีเสถียรภาพ (Robust Process) กล่าวคือกระบวนการจะมีความ
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกน้อย การประยุกต์ใช้การออกแบบการทดลองในช่วงต้นโครงการจะเป็น
ประโยชน์คือ ท าให้ของเสียน้อยลง ลดการกระจายของข้อมูล ท าให้พารามิเตอร์เข้าใกล้ค่าเป้าหมาย
มากขึ้น ลดเวลาในการพัฒนา และลดต้นทุนการผลิตโดยรวม การออกแบบการทดลองสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น การออกแบบการ
ทดลองเป็นการทดลองที่มีตัวแปร 1 หรือมากกว่าที่เรียกว่าตัวแปรอิสระ เชื่อว่ามีผลต่อตัวแปรตาม 
โดยตัวแปรอิสระจะมีการปรับเปลี่ยน ปรับตามแผนการทดลองท่ีวางไว้ หลังจากมีการเก็บข้อมูลแล้ว 
ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือระบุว่าตัวแปรอิสระตัวใดมีผลกระทบต่อตัวแปรตาม หรือ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวมีผล ในการออกแบบการทดลองต้องมีการวางแผน
อย่างรอบคอบ การวางแผนที่ดีต้องประกอบด้วย ระบุจุดประสงค์ของการทดลองอย่างชัดเจน การ
ก าหนดแผนการวัดค่าพารามิเตอร์และเครื่องมือการวัด การวางแผนเกี่ยวกับ เวลา ทรัพยากร วัสดุ 
และ บุคคลที่ควบคุมการทดลอง แผนการทดลองจะต้องถูกอธิบายให้บุคคลที่เก่ียวข้องให้เข้าใจ ว่า
ท าไมต้องมีการทดลอง การเลือกการปรับพารามิเตอร์ การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการทดลอง การ
ออกแบบการทดลองต้องท าเป็นเอกสารชัดเจน มีหลายประเภทคือ Factorial Design, Fractional 
Factorial Design, Central Composite Design, และ Response Surface Methodology 
เครื่องมือทางสถิติที่ใช้แจกแจงข้อมูลเช่น สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เป็นการศึกษาระดับ
ของความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร พิจารณาการเชื่อมโยงของสองตัวแปร Regression Analysis 
เป็นแบบจ าลองการหาความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยก าหนดให้ตัวแปรตัวหนึ่งถูกตรึง
ไว้ในแต่ละช่วง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอย ออกแบบส าหรับช่วยใน
การศึกษาสาเหตุและผลกระทบของข้อมูล ซึ่งจะถูกใช้ในการวางแผนและการแก้ปัญหา ในการ
วิเคราะห์ทางสถิติไม่สามารถระบุสาเหตุและผลกระทบได้อย่างแน่นอน เป็นเครื่องมือช่วยเท่านั้น ต้อง
อาศัยความเข้าใจทางศาสตร์ที่เก่ียวกับปัญหาที่สนใจช่วยในการตัดสินใจ (Montgomery 1991, 
Pyzdek 2001)  

Naslund (2013) อ้างถึง Lean และ Six Sigma เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับองค์กรที่การผลิต
ปริมาณมาก มีการเปลี่ยนแปลงน้อย ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าไม่ซับซ้อน นั่นคือ Lean 
และ Six Sigma ไม่เหมาะกับองค์กรที่มุ่งเน้นทางนวัตกรรม เพราะไม่นิยมความเสี่ยง Antony et al. 
(2012) กล่าวว่า ในสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบันถ้าองค์กรไม่มีการวิเคราะห์และปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลศาสตร์ได้ทันเวลา องค์กรจะลดโอกาสในการแข่งขัน   
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2.1.5 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

การน าการจัดการองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างได้ผลเป็นบริบทของการสร้างและการ
ถ่ายทอดความรู้โดยบุคคลที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมอย่างมีความกระตือรือร้น เพ่ือให้เกิดกลไกของการ
สร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ ผู้น าและผู้บริหารมีส่วนสนับสนุนการมี
วิสัยทัศน์ร่วม ผู้จัดการและผู้น าในแต่ละฝ่ายมีบทบาทส าคัญ การให้ค าปรึกษาแก่ทีม การสร้างแรง
กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมกับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ในแต่ละขั้นตอน ผู้น าสามารถจะ
สนับสนุนการจัดการองค์ความรู้โดยการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สร้างทีมที่สามารถท างานด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เกิดพันธะกิจต่อผลงานส่วนบุคคล การวิเคราะห์ ให้แนวทางในการปฏิบัติการและ การ
ให้รางวัล การชมเชยอย่างเหมาะสม การมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศที่ดี การให้ข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลและ เป็นตัวเร่งการไหลขององค์ความรู้ไปยังบุคคลที่เก่ียวข้อง 
เป็นตัวสร้างแรงกระตุ้นท าให้เกิดการร่วมมือกันอย่างกระตือรือร้นในกระบวนการของการจัดการองค์
ความรู้ วัฒนธรรมองค์กรก็มีส่วนส าคัญอย่างมากในการจัดการองค์ความรู้ พฤติกรรมที่มีส่วนสนับสนุน
คือ ความโปร่งใส ความไว้เนื้อเชื่อใจ การอดกลั้นต่อข้อผิดพลาด จะมีผลโดยตรงต่อการไหลขององค์
ความรู้  

กระบวนการจัดการองค์ความรู้ประกอบด้วย 

1) การระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญส าหรับองค์กร สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
วัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว องค์ความรู้ที่สนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรในองค์กร 

2) การสร้างองค์ความรู้ องค์กรต้องมุ่งเน้นในการรวบรวมองค์ความรู้ปัจจุบันที่ส าคัญ
และความรู้ใหม่ เพ่ือให้เกิด การดูดซับความรู้ การน าความรู้ไปต่อยอด ดัดแปลง ประยุกต์ใช้ ให้เกิด
คุณค่าต่อองค์กร  

3) การเก็บรักษาองค์ความรู้ องค์ความรู้ปัจจุบันและองค์ความรู้ใหม่ต้องมีการเก็บรักษา
ไว้ในองค์กรในรูปแบบของ วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการธุรกิจ โครงสร้างองค์กร เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนา องค์ความรู้เหล่านี้ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความปลอดภัยจากการคัดลอกและเป็นข้อมูลที่มี
คุณภาพ มีความถูกต้อง 

4) การแลกเปลี่ยนและน าไปประยุกต์ใช้ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมภายในองค์กร การมี
การสื่อสาร เกี่ยวโยงกับบุคคลหรือสถาบันนอกองค์กร การได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ การให้
ค าปรึกษา การน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรท าได้โดย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โอกาสการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ การแก้ปัญหาใหม่ สิ่งเหล่านี้จะมีผลท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ต่อบุคลากรในองค์กร 
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ความรู้โดยปริยาย (Tacit Knowledge) มีบทบาทส าคัญมากในการสร้างนวัตกรรม ใน
ขั้นตอนแรกเช่น การค้นพบและสร้างแนวคิดใหม่ๆนั้นมีสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ ความรู้โดยปริยายและการ
ส่งผ่านไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้องจึงมีบทบาทที่ส าคัญ และยังมีส่วนช่วยให้การพัฒนาสิ่งใหม่มี
ความส าเร็จได้เร็วขึ้นด้วย การจัดการความรู้โดยปริยายอย่างเหมาะสมท าให้การแก้ไขปัญหาต่างๆมี
ความยืดหยุ่น ความรู้ชัดเจน (Explicit Knowledge) และ ความรู้โดยปริยายต้องประกอบเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดวัฒนธรรมองค์กรมีส่วนส าคัญมากในการท าให้การจัดการองค์ความรู้ของ
โครงการประสบผลส าเร็จ การที่ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดีให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้บุคลากร
สร้างแนวคิดของการจัดการองค์ความรู้ การมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยในการเก็บข้อมูลต่างๆจะไม่มี
ประโยชน์เลยถ้าไม่ถูกน าไปใช้โดยสมาชิกในองค์กร อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศและแนวคิดอย่าง
เป็นระบบส าหรับองค์ความรู้ของโครงการที่เหมาะสมและโครงสร้างขององค์กรเป็นปัจจัยสนับสนุนที่
ท าให้การจัดการองค์ความรู้นี้ประสบผลส าเร็จ  และมีการเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
(Alwis and Hartmann 2008, Hanisch et al. 2009, Lee et al. 2016, Sony 2012)  

การจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมและคงไว้ซึ่ง
ความต่อเนื่องในการพัฒนา ความรู้โดยปริยาย (Tacit Knowledge) มีบทบาทส าคัญมากในแต่ละ
ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกเช่น การค้นพบและสร้างแนวคิดใหม่ๆนั้นมีสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ ความรู้โดยปริยาย
และการส่งผ่านไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้องจึงมีบทบาทที่ส าคัญ และยังมีส่วนช่วยในการท าให้การสร้าง
แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหามีความส าเร็จได้เร็วขึ้นด้วย การจัดการความรู้โดยปริยายอย่างเหมาะสม
ท าให้การแก้ไขปัญหาต่างๆมีความยืดหยุ่น โดยทั่วไปแล้ว ความรู้ชัดเจน (Explicit Knowledge) และ 
ความรู้โดยปริยาย ต้องประกอบเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดเป็นการยากท่ีจะแยกออกจาก
กัน การบริหารองค์กรสมัยใหม่ การน าการจัดการองค์ความรู้ของโครงการไปใช้ในองค์กร การน าไป
ประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการเพิ่มพูนผลประโยชน์ให้กับองค์กรธุรกิจในด้านเพ่ิมสมรรถภาพ ผู้น าจะต้องให้
ความร่วมมือเต็มที่ในการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาองค์กร โดยการให้ความส าคัญอย่างสม่ าเสมอ
และต้องลงมือท าอย่างเป็นรูปธรรม (Alwis and Hartmann 2008, Hanisch et al. 2009, มงคลชัย 
วิริยะพินิจ 2554)   องคค์วามรู้มีบทบาทที่ส าคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน การบริหาร
พนักงานที่มีความรู้ (Knowledge Worker) เป็นส่วนที่ส าคัญมากในระบบการจัดการทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน ความแตกต่างที่ส าคัญของพนักงานทั่วไปและพนักงานองค์ความรู้คือลักษณะเฉพาะขององค์
ความรู้โดยปริยาย (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล อยู่ในค่านิยม อุปนิสัย แนวคิด 
ความรู้สึก ไม่สามารถจะสื่อสารออกมาเป็นทางการได้ การใช้ข้อขัดแย้งทางเทคนิค และหลักการคิด
แนวใหม่มาแก้ไขการท างานเป็นทีมของพนักงานองค์ความรู้ สามาถน าลักษณะเด่นของพนักงานองค์
ความรู้มาท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดร่วมกับทีมได้เป็นอย่างดี องค์ความรู้โดยใช้พ้ืนฐานองค์
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ความรู้ของ TRIZ เป็นการสนับสนุนการพัฒนาและการจัดการความใหม่ แบบจ าลองประกอบ การ
จัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ การจัดการระบบเพ่ือแสดงผลของ
องค์ความรู้ องค์ความรู้ของเครื่องมือ TRIZ การมองภาพรวมของการใช้เครื่องมือ หลักการ และทฤษฎี
ของ TRIZ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์ความรู้จะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับองค์กรธุรกิจใน
การจัดการและพัฒนาทางเทคโนโลยีการพัฒนาสิ่งใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Liu and Chai 2011, Zhao and Huang 2009) Alwis and Hartmann (2008), 
Hanisch et al. (2009) กล่าวว่า   ความรู้โดยปริยาย (Tacit Knowledge) มีบทบาทส าคัญมากในแต่
ละข้ันตอนของการสร้างความใหม่ ในขั้นตอนแรกเช่น การค้นพบและสร้างแนวคิดใหม่ๆนั้นมีสิ่งที่
สัมผัสไม่ได้ในระดับที่สูง ความรู้โดยปริยายและการส่งผ่านไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้องจึงมีบทบาทที่
ส าคัญ และยังมีส่วนช่วยในการท าให้การปฏิบัติการมีความส าเร็จได้เร็วขึ้นด้วย การจัดการความรู้โดย
ปริยายอย่างเหมาะสมท าให้การแก้ไขปัญหาต่างๆมีความยืดหยุ่น โดยทั่วไปแล้ว ความรู้ชัดเจน 
(Explicit Knowledge) และ ความรู้โดยปริยายต้องผสานกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เป็นการยาก
ที่จะแยกออกจากกัน ความรู้โดยปริยายมีการถ่ายทอดซึ่งดูเหมือนว่าจะมีประสิทธิผลสูงในสิ่งแวดล้อม
ที่ไม่เป็นทางการ การพูดคุยกันซึ่งหน้า ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆส าหรับกระบวนการ และ ผลิตภัณฑ์ 
และการแก้ไขปัญหาในแนวทางที่มีความยืดหยุ่น   ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการใช้องค์ความรู้มา
ช่วยในการท างานมากข้ึนเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง บทบาทขององค์ความรู้นี้มีความส าคัญมากในการเป็น
ทรัพยากรและสินทรัพย์ที่สัมผัสไม่ได้ในองค์กร องค์ความรู้ของโครงการมีความเชื่อมโยงกับการบริหาร
องค์กรสมัยใหม่ การน าการจัดการองค์ความรู้ของโครงการไปใช้ในองค์กรถือว่ายังไม่พอเพียงใน
ปัจจุบัน สิ่งที่ขาดหายไปคือการน าไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการเพิ่มพูนผลประโยชน์ให้กับองค์กรธุรกิจใน
ด้าน การสร้างสิ่งใหม่ วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนส าคัญมากในการท าให้การจัดการองค์ความรู้ของ
โครงการประสบผลส าเร็จ การที่ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดีให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้บุคลากร
สร้างแนวคิดของการจัดการองค์ความรู้ การมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยในการเก็บข้อมูลต่างๆจะไม่มี
ประโยชน์เลยถ้าไม่ถูกน าไปใช้โดยสมาชิกในองค์กร อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศและแนวคิดอย่าง
เป็นระบบ ส าหรับองค์ความรู้ของโครงการที่สัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์กร เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ท า
ให้การจัดการองค์ความรู้นี้ประสบผลส าเร็จ   การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่ดีในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ  
(มงคลชัย วิริยะพินิจ 2554) กล่าวถึง สิ่งแวดล้อมในการท างานผู้บังคับบัญชาต้องเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการออกความเห็นและการวางแผนมากขึ้น แทนการออกค าสั่ง ท าให้
เกิดบรรยากาศการหารือ มากกว่าสั่งการ สิ่งแวดล้อมลักษณะนี้ท าให้เกิดความคิดใหม่ เกิดความ
คล่องแคล่วในการท างาน มีความรักในงานจากการมีส่วนร่วมและการให้คุณค่ากับความคิดเห็น ทุน
ทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual Capital) และสินทรัพย์องค์ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่า
อย่างยิ่งในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน องค์ความรู้สามารถจะแปลงเป็นสินทรัพย์ได้ในกรณีท่ีมีการ
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จัดการความรู้อย่างเหมาะสม สิ่งที่ท้าทายคือท าอย่างไรที่จะสามารถจัดการองค์ความรู้แล้วท าให้เกิด
องค์กรที่มีผลปฏิบัติการที่ยอดเยี่ยมการพัฒนาสิ่งใหม่ ท าให้องค์กรเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเพราะ
ความรู้ใหม่ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้ยากแก่การเลียนแบบ เป็นปัจจัยของการคงอยู่และ
การมีผลการปฏิบัติการที่ดีเยี่ยม การบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางด้าน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ต้องการความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการ
น าไปใช้ ความเกี่ยวข้องระหว่างหลายๆปัจจัย แนวคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ในการมอง
และท าความเข้าใจในภาพรวม การเข้าใจลักษณะทางพลวัตรของปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยที่มีผล
ต่อการเกิดพลังการท างานร่วมกันอย่างสอดคล้อง ซึ่งจะเป็นตัวช่วยท าให้การปฏิบัติการจัดการองค์
ความรู้อย่างมปีระสิทธิผล  (Santos and Wane 2013) 

  

2.1.6 การจัดการโครงการ (Project Management) 

จากงานวิจัยของ Jerbrant (2013) พบว่า แนวโน้มของการปฏิบัติการขององค์กรธุรกิจใน
อุตสาหกรรมจะมีแนวทางเป็นลักษณะการจัดการโครงการมากขึ้นเรื่อยๆ บริษัทต้องบริหารจัดการ
โครงการหลายโครงการพร้อมๆ กัน กลายเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยการจัดการโครงการ (Project-
Based Organization: PBOs) ซึ่งจะมีความซับซ้อนและมีปัญหายุ่งยาก การบริหารจัดการคือการ
มุ่งเน้นในการวางแผน การส่งเสริมสนับสนุน ในการเชื่อมโยงผสาน ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดในกรอบเวลาที่จ ากัด  ในทางปฏิบัติคือการคิดริเริ่มโครงสร้าง
องค์กรในการจัดการโครงการ (Project Management Office: PMO) โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิม
จ านวนโครงการที่บรรลุผลส าเร็จ สร้างมาตรฐานการจัดการโครงการ โดยมีปัจจัยที่ท้าทายในองค์กร
คือ ความสมดุลระหว่าง การมอบอ านาจและการควบคุม การเน้นเป้าหมายระหว่างต่างแผนก 
โครงสร้างของ PBOs ต้องมีความคล่องตัวและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่
เปลี่ยนไป มีการจัดการที่สมดุลระหว่างโครงสร้างที่ก าหนดแน่นอน กับการจัดการความไม่แน่นอน 
ปัจจัยหลักท่ีส าคัญคือ การสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร เชื่อมโยง สื่อสารเพื่อให้บรรลุถึง 
การได้บุคลลากรที่มีความรู้ความช านาญที่เหมาะสมกับแต่ละโครงการมาร่วมงาน การสร้างโครงสร้าง
องค์กรการจัดการโครงการข้ามแผนก (Project-Based Matrix Organization) เพ่ือสนับสนุนความ
ต้องการของธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญและต้องด าเนินการด้วยความชัดเจน (Kepner and Tregoe 2006) 
อ้างถึงแนวทางบริหารโครงการ 4 ข้อหลักคือ การนิยามโครงการ ระบุถึงเหตุผลของการต้องการ
โครงการพร้อมทั้งระบุ ช่วงเวลา ต้นทุน ทรัพยากรที่ต้องในโครงการ และ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ การวางแผนโครงการ เป็นการระบุกิจกรรมส าคัญ เวลา และบุคคลผู้รับผิดชอบ การส่งมอบ
ผลงานในแต่ละช่วงเวลา การจัดการความเสี่ยงของโครงการ การด าเนินการโครงการ รวมถึงการ
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ควบคุม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ การตรวจวัดความก้าวหน้า
และการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขสิ่งผิดพลาด การด าเนินการมุ่งเน้นถึงการบรรลุถึงเป้าหมายของโครงการและ
การได้พบกับโอกาสใหม่จากการด าเนินโครงการด้วย การสื่อสารโครงการ เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารต่อ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าในแต่ละขั้นตอนของโครงการ  ระบุ Project Charter 
ข้อจ ากัดต่างๆของโครงการ ผู้เกี่ยวข้องเช่น  สมาชิก ลูกค้า ผู้ส่งมอบ ผู้บริหาร ความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยง งบประมาณ ช่วงเวลา และการสื่อสารในแต่ละช่วงของโครงการ ขั้นตอนเริ่มแรกของ
การจัดการโครงการในการบรรลุถึงโอกาสและ แก้ปัญหา คือการวิเคราะห์ผังกระบวนการ (Process 
Map Analysis)  (Pyzdek 2001) อธิบายภาพที่แสดงกระบวนการ แสดงถึงล าดับขั้นตอนของงานที่
ส าคัญ อาจจะแสดงในรูปแบบของสัญลักษณ์ก็ได้ ในการสร้างผังมีขั้นตอนคือ เลือกกระบวนการที่
ต้องการสร้างผัง ระบุรายละเอียด ชื่อกระบวนการให้ชัดเจน สร้างผังกระบวนการหลัก สร้างผังเส้นทาง
เลือก สร้างผังของการทดสอบและการตรวจวัด ผังกระบวนการสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
ทางธุรกิจหลายประเภท เพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวมอย่างชัดเจน 

 

2.1.7 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) 

การที่บุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีใหม่ได้ถูกตั้งสมมุติฐานจากข้อก าหนดคือบุคคลนั้นมีความ
จ านงจะน าเทคโนโลยีไปใช้ ความจ านงนี้จะก าหนดมาจากทัศนคติท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีและความ
เข้าใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ซึ่งเกิดจากโอกาสที่จะน าระบบไปใช้
อย่างเจาะจงและเป็นรูปธรรม มีส่วนช่วยให้ผลการท างานมีการพัฒนาขึ้นด้วย ความเชื่อท่ีสองคือ 
ระบบต้องใช้งานได้ง่าย (Perceived Ease of Use) ผู้ใช้สามารถใช้ระบบในขณะที่ใช้ความพยายาม
น้อย ความเชื่อ (Perceived) ทัศนคติ (Attitude) ความจ านง (Intention) พฤติกรรม (Behavior) มี
ความเชื่อมโยงกันสามารถที่จะใช้ในการท านายพฤติกรรมที่แท้จริงในการยอมรับเทคโนโลยีได้ การน า
แบบจ าลองของการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้จะมีความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ แต่ละแบบจะมีทั้ง
ความเหมาะสมและข้อจ ากัด การใช้แบบจ าลองทั่วไปจะไม่เพียงพอส าหรับการออกแบบระบบที่มี
ข้อมูลเพียงพอต่อการยอมรับของผู้ใช้งานระบบ การออกแบบระบบต้องสะท้อนถึงสภาพสิ่งแวดล้อม
การท างานอย่างแท้จริง สะท้อนถึงความสอดคล้องกันระหว่างเทคโนโลยีและความต้องการของการ
ท างาน การมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่างชัดเจนเชื่อมโยงกับลักษณะงานเป็นแบบจ าลองที่
เหมาะสมกับการจะถูกยอมรับโดยผู้ใช้งาน การเชื่อมโยงกันของเทคโนโลยี เป็นระบบเครือข่าย การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ท างานสอดประสานกัน และ มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ (Yousafzai et al. 2007, Lagrosen et al. 2011, Hozak and Olsen 2015, 
Lodgaarda et al. 2016) 



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต มีวัตถุประสงค์คือ (1) ส ารวจ และ
ศึกษา กระบวนการการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการการผลิตในโรงงานตัวอย่าง ในประเทศไทย (2) 
ศึกษาและระบุปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิตในโรงงาน
ตัวอย่าง ในประเทศไทย (3) การพัฒนาต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิตในโรงงานตัวอย่าง ในประเทศไทย (4) การทดสอบต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิตในโรงงานตัวอย่าง ในประเทศไทย โดยโครงการน าร่อง (5) เพ่ือศึกษาการน า 
“ต้นแบบนวัตกรรมอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต” เพ่ือไปสู่การใช้งานจริง 
(Commercialization) โดยแบ่งการด าเนินงานเป็นขั้นตอนดังนี้คือ  

1. วิเคราะห์ ความสนใจการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต ปัญหา ขององค์กร พัฒนา
กรอบวิธีการสร้างแนวทางใหม่   

2. ศึกษาวรรณกรรม กระบวนการผลิต เครื่องมือการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ การจัดการความรู้ การจัดการโครงการ 

3. วิเคราะห์และออกแบบต้นแบบอัลกอริธึม กระบวนการถ่ายทอดความรู้ การก าหนด
โครงการน าร่องของการประยุกต์ใช้อัลกอริธึม 

4. การประเมินผลของโครงการ โดยใช้หลักการของอัลกอริธึม กับโครงการน าร่อง ท าการ
แก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ถูกก าหนด การประเมินปัจจัยของความส าเร็จ 
ด้วยแบบสอบถามวิศวกร และการยอมรับอัลกอริธึมไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  

5. น าต้นแบบของอัลกอริธึมไปใช้งาน โดยการประยุกต์ใช้กับโครงการปรับปรุง พัฒนาใน
องค์กร 
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แนวทางในการด าเนินงานวิจัย 

วัตถุประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 

ส ารวจ และศึกษา กระบวนการ
การสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการการผลิตในโรงงาน
อิเลคทรอนิคส์ ในประเทศไทย 

การศึกษาเอกสาร 

การออกแบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ์ 

กรอบของปัญหาเกี่ยวกับการ
สร้างนวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิต ของโรงงานตัวอย่าง 

ศึกษาและระบุปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการการสร้างนวัตกรรม
ของกระบวนการผลิตในโรงงาน
ต้นแบบในประเทศไทย 

การวิจัย การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล 

การระบุปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการการสร้าง
นวัตกรรมของกระบวนการ
ผลิต 

การพัฒนาต้นแบบอัลกอริธึม
ของการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิตในโรงงาน
ต้นแบบในประเทศไทย 

การพัฒนาต้นแบบอัลกอริธึม
ของการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต 

ต้นแบบอัลกอริธึมของการ
พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต 

การทดสอบต้นแบบอัลกอริธึม
ของการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิตในโรงงาน
ต้นแบบในประเทศไทย โดย
โครงการน าร่อง 

การทดสอบการใช้ ข้อมูล
ป้อนกลับ และการปรับปรุง 
ต้นแบบอัลกอริธึมของการ
พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต 

ต้นแบบอัลกอริธึมของการ
พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต พร้อมระบบ 
ที่ได้รับการปรับปรุง 

เพ่ือศึกษาการน า “ต้นแบบ
นวัตกรรมอัลกอริธึมของการ
พัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิต” เพ่ือไปสู่การใช้งานจริง 
(Commercialization) 

การทดสอบการยอมรับ 
ต้นแบบอัลกอริธึมของการ
พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต เพ่ือน าไปสู่
การใช้งานจริง 

ความเป็นไปได้ในการน า
ต้นแบบและระบบของการ
พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต ไปใช้งาน
จริง 

ตารางที่ 3-1 แนวทางในการด าเนินงานวิจัย 
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3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1.1 การศึกษากระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต ของโรงงานตัวอย่าง 

การวิจัยส่วนนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษากระบวนการการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต
ของโรงงานตัวอย่าง เพ่ือค้นหา ปัญหาและความท้าทายขององค์กรเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ท าการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และวิศวกรในโรงงานตัวอย่างที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต โดยคัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยจ านวน 30 คน โดยเป็นผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และวิศวกรจ า นวน 25 คน 
ผู้บริหารเป็นผู้ที่รับผิดชอบโครงการ มีอ านาจในการตัดสินใจในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และมีประสบการณ์ในการดูแลโครงการอย่างน้อย 5 ปี ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม หรือมีส่วนในการสร้างนวัตกรรม มีประสบการณ์ตรงในการพิจารณา
โครงการแก้ปัญหา หรือโครงการนวัตกรรมอย่างน้อย 10 ปีที่ ได้การสนับสนุนจากคณะ
กรรมการบริหารระดับสูงของบริษัท  

3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือให้เป็นอิสระกับผู้ตอบ โดย
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และวิศวกร (รายชื่อตามภาคผนวก ข) 

 

3.2 ค าถามของการวิจัย 

พิจารณาปัจจัยของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต ทั้ง 5 ปัจจัย ผู้วิจัยท าการวิจัยเพื่อหา
ค าตอบของค าถามต่อไปนี้ 

 วัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือไม่  

 ภาวะผู้น า มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือไม่  

 การจัดการโครงการ มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

 เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

 การจัดการความรู้ มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือไม่ 
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5 ปัจจัยส าคัญ (วัฒนธรรมองค์กร, ภาวะผู้น า, การจัดการโครงการ, เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม 
และ การจัดการความรู้) แบ่งเป็น ข้อค าถามมีจ านวน 18 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน บุคคลากรมีความเชื่อ ว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่

บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร เป็นหน้าที่ ที่พนักงานทุกคนต้องพยายาม

บริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า

องค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

2) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน บุคคลากรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ หรือไม่ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบาย

ถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน ผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับ

ข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งมั่นในการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น หรือไม่ ในมุมมอง

ของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

4) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน มีการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใน

ภาพรวม ตลอดห่วงโซ่ของธุรกิจ จากผู้ส่งมอบ โรงงาน และ ลูกค้า ในมุมมองของท่าน ท่าน

คิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

5) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน บุคลากรในองค์กร ท างานโดยมีพันธะสัญญา

กับตนเอง และมุ่งม่ันในการแก้ปัญหา ท างานประสานร่วมกันร่วมกับต่างฟังค์ชั่น แผนกและ

ฝ่ายได้เป็นอย่างดี ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามี

ข้อมูลเพ่ิมเติม 

6) ปัจจัยหลักภาวะผู้น า ในองค์กรของท่าน ผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการ

นวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง ในมุมมอง

ของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

7) ปัจจัยหลักภาวะผู้น า ในองค์กรของท่าน มีการลงทุนในระยะยาว มีงบประมาณสนับสนุนการ

ท านวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วย

อธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 
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8) ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน ปฏิบัติตามแผนการสร้างนวัตกรรมที่วางไว้

อย่างเข้มงวด แต่ก็มีความยืดหยุ่นพอที่จะสร้างประโยชน์จากโอกาสที่ไม่อยู่ในแผน ในมุมมอง

ของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

9) ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน นวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดยบุคลากรได้มาจากทั้งในและนอกองค์กร โดย

มีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่

ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

10) ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน โครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปใน

ลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุด

ขีด (Radical innovation) ก็ได้ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วย

อธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

11) ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน ทีมของโครงการ เกิดจากการคัดเลือก

ความเชี่ยวชาญที่ต้องการ จากทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กร มีจิตอาสาทุ่มเทให้กบั

งานที่ท้าทายความสามารถ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วย

อธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

12) ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน ทุกโครงการทางนวัตกรรมจะถูกประเมิน

ในรายละเอียดเพ่ือให้มั่นใจว่าผลงานที่เกิดขึ้นเป็นการปรับปรุงจากเดิม ในมุมมองของท่าน 

ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

13) ปัจจัยหลักเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ในองค์กรของท่าน ได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม 

เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทาง

สนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด 

กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

14) ปัจจัยหลักเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ในองค์กรของท่าน บุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิด

ใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของการ

แก้ปัญหาไปใช้จริง ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามี

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
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15) ปัจจัยหลักเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ในองค์กรของท่าน ทีมของโครงการใช้เทคนิค

หลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีขั้นตอนวิธีในการ

สร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับ

ใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

16) ปัจจัยหลักการจัดการความรู้ ในองค์กรของท่าน องค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้

ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และสนับสนุนให้มีการ

แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด 

กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

17) ปัจจัยหลักการจัดการความรู้ ในองค์กรของท่าน องค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการ

ของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา 

การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กร

อยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

18) ปัจจัยหลักการจัดการความรู้ ในองค์กรของท่าน องค์กรได้มีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้าง

พ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน ข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่

รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้า

มีข้อมูลเพิ่มเติม 

3.3 กลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่าง การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่าง การเก็บข้อมูล 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และวิศวกรของโรงงานตัวอย่างจากแต่ละ
ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต ได้แก่ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายวิศวกรรม
กระบวนการผลิต ฝ่ายวิศวกรรมทดสอบ ฝ่ายวิศวกรรมการวิจัยและพัฒนา ฝ่ายวิศวกรรมผลิตภัณฑ์ 
ฝ่ายวิศวกรรมบริการเชิงเทคนิค ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบ ารุง ฝ่ายคุณภาพ และ
ฝ่ายการจัดการโครงการ ในเบื้องต้น ข้อมูลจะถูกรวบรวมจาก การตอบแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดเตรียมเครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สมุดจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น เพ่ือให้ การ
ด าเนินการแต่ละครั้งเป็นไปตามเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) จัดเตรียมค าถามในแบบสัมภาษณ์ สรุปแบบบันทึกการสัมภาษณ์ เพ่ือแยกเป็นประเด็นตาม

วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ โดยใช้การตีความสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับ การสร้างนวัตกรรมใน

กระบวนการผลิตในโรงงานตัวอย่าง 

2) ตรวจสอบ กับกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าผลที่ได้ส่งกลับไปให้ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญที่ท าการ

สัมภาษณ์ 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

3) สรุปประเด็น และรายการค าถามตามค าแนะน าของผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ 

4) ประสานงานกับผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญโดยผ่านทางเลขานุการเพื่อขอความอนุเคราะห์

ข้อมูลในการสัมภาษณ์  นัด วนั เวลา ที่สะดวกในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งแนบแบบสัมภาษณ์ 

ประกอบการพิจารณา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และวิศวกร ที่เก่ียวข้อง

กับการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต 30 คน 

5) ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้แนะน าตนเองและชี้แจงวัตถุประสงค์ ของการวิจัย เวลา

โดยประมาณที่ขอสัมภาษณ์ และขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียงการ สัมภาษณ์ และ

ทบทวนผลการสัมภาษณ์ให้ผู้รับการสัมภาษณ์ทราบ 

6) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ในช่วงเดือน Jan-2014 ถึง Mar-2017 

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ตั้งแต่ 45 นาท ี– 1 ชั่วโมง 

7) เนื้อหาการสัมภาษณ์จะรวมถึง คะแนนการให้ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการสร้าง

นวัตกรรมในกระบวนการผลิตในแต่ละข้อ และคะแนนของสถานการณ์ในองค์กรในปัจจุบัน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ท าการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ด้วยการ เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม MINITAB for Windows 
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2) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย โปรแกรม MINITAB for 

Windows เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทุกชุดโดยการวิเคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐาน คือ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศึกษาลักษณะการกระจายและแจกแจงของ

ตัวแปรที่สังเกตได้ในงานวิจัย 

3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Peason’s Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร ด้วยโปรแกรม MINITAB for 

Windows 

4) ท าการทดสอบความแตกต่าง ด้วย t-Test ด้วยโปรแกรม MINITAB for Windows 

 
3.4 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม 

 
ภาพที่ 3-1 การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรม ประกอบไปด้วยข้อมูล 5 ส่วนคือ 

1) วัฒนธรรมองค์กร จะศึกษาถึงผลกระทบของ ความรู้ ความช านาญ ของบุคลากรที่มีผลต่อ 
การสร้างแนวคิดนวัตกรรมและความส าเร็จของโครงการ ศักยภาพในการน าเสนอความคิดใหม่ๆ การ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ การทดลองและเรียนรู้จากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  

2) ภาวะผู้น า จะศึกษาถึงผลกระทบของ การให้ความสนใจต่อโครงการนวัตกรรมของผู้บริหาร
ระดับสูงสุด เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง การมีการลงทุน
ในระยะยาว มีงบประมาณสนับสนุนการท านวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

3) การจัดการโครงการ   จะศึกษาถึงผลกระทบของ ระบบเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างแนวคิดนวัตกรรมและความส าเร็จของโครงการ คุณลักษณะของโครงการ ทีมของ
โครงการ ที่เกิดจากการคัดเลือกความเชี่ยวชาญที่ต้องการ จากทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กร มี
จิตอาสาทุ่มเทให้กับงานท่ีท้าทายความสามารถ ที่มีผลต่อ การสร้างแนวคิดนวัตกรรมและความส าเร็จ
ของโครงการ 

4) เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม จะศึกษาถึงผลกระทบของ การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม การด าเนินโครงการและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม การใช้
เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ ขั้นตอนวิธีในการสร้าง
นวัตกรรมที่มีผลต่อ การสร้างแนวคิดนวัตกรรมและความส าเร็จของโครงการ 

5) การจัดการความรู้ จะศึกษาถึงผลกระทบของ วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ การร่วมมือ
ประสานงานระหว่างข้ามแผนก องค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ใน
ตัวบุคคล สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล  การลงทุนและ
พัฒนา โครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน 
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ที่มีผลต่อ การสร้างแนวคิดนวัตกรรมและความส าเร็จของโครงการ 

 

ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาการปฏิบัติการผลิตของอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ ในโรงงาน
ตัวอย่าง ในประเทศไทย เป็นกรณีศึกษา เพ่ือท าความเข้าใจว่า 5D Algorithm (อัลกอริธึมของการ
สร้างนวัตกรรม) จะมีผลกระทบที่ท าให้วิศวกรมีความสามารถในการสร้างสรรค์แนวคิดทางออกของ
ปัญหาได้หลากหลายขึ้นหรือไม่   
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3.5 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรโดยใช้แบบสอบถาม 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น มาจากผู้บริหารร้อยละ 17 จากวิศวกรที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 83 มาจากกลุ่มงานฝ่ายวิจัยและพัฒนาร้อยละ 23 ฝ่ายผลิตร้อยละ 13 และฝ่าย
วิศวกรรมร้อยละ 63 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 87 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 13  
แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามอายุมีกลุ่มตัวอย่างอายุช่วง 30 ถึง 40 ปี ร้อยละ 53 อายุช่วงระหว่าง 40 ถึง 50 
ปี ร้อยละ 30 และมากกว่า 50 ปีร้อยละ 17 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่คือร้อยละ 
60 รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 30 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกร้อยละ 
10 กลุ่มตัวอย่างมากเป็นอันดับหนึ่งจบการศึกษาทางด้านวิศวกรรมอิเลคทรอนิคส์ร้อยละ 27 
รองลงมาคือจบทางด้านวิศวกรรมเครื่องกลร้อยละ 23 ทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าร้อยละ 13 ด้าน
วิศวกรรมอุตสาหการร้อยละ 10 ด้านแมคคาทรอนิกส์ร้อยละ 10 ด้านฟิสิกส์ร้อยละ 7 ด้านวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ เคมี และวิศวกรรมเคมีร้อยละ 3   

 
ตารางที่ 3-2 ตัวอย่างงานวิจัยและคุณลักษณะ 

  

ตวัแปร คณุลกัษณะ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ฝ่าย วศิวกรรม 16 64% 3 60% 19 63%

วจัิยและพัฒนา 6 24% 1 20% 7 23%

ผลติ 3 12% 1 20% 4 13%

รวม 25 100% 5 100% 30 100%

เพศ ชาย 23 92% 3 60% 26 87%

หญงิ 2 8% 2 40% 4 13%

รวม 25 100% 5 100% 30 100%

อายุ 30-40 ปี 16 64% 0% 16 53%

41-50 ปี 8 32% 1 20% 9 30%

มากกวา่ 50 ปี 1 4% 4 80% 5 17%

รวม 25 100% 5 100% 30 100%

การศกึษา ปรญิญาตรี 18 72% 0% 18 60%

ปรญิญาโท 6 24% 3 60% 9 30%

ปรญิญาเอก 1 4% 2 40% 3 10%

รวม 25 100% 5 100% 30 100%

สาขาการศกึษา วศิวกรรมเคมี 1 4% 0% 1 3%

วทิยาศาสตรเ์คมี 1 4% 0% 1 3%

วศิวกรรมคอมพวิเตอร์ 1 4% 0% 1 3%

วศิวกรรมไฟฟ้า 4 16% 0% 4 13%

วศิวกรรมอเิลคทรอนคิส์ 6 24% 2 40% 8 27%

วศิวกรรมอตุสาหการ 3 12% 0% 3 10%

วศิวกรรมเครือ่งกล 4 16% 3 60% 7 23%

เมคคาทรอนคิส์ 3 12% 0% 3 10%

ฟิสกิส์ 2 8% 0% 2 7%

รวม 25 100% 5 100% 30 100%

วศิวกร ผูบ้รหิำร รวม
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แบบสอบถามเบื้องต้น (18 ข้อ) (BS 7000-1 2008) 

 
ตารางที่ 3-3 แบบสอบถามเบื้องต้น 

ผู้วิจัยพัฒนาข้อค าถามของการประเมินศักยภาพการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต ให้

สอดคล้องกับกรอบแนวความคิด และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถามเพ่ือปรับแก้ไข พบว่าความสามารถการพัฒนานวัตกรรมใน

วฒันธรรมองคก์ร Cult_01

ในองคก์รของท่าน บคุคลากรมคีวามเชือ่ วา่นวตักรรมเป็นสิง่ทีบ่รหิารจัดการได ้เป็นสิง่ก าหนด

อนาคตขององคก์ร เป็นหนา้ที ่ทีพ่นักงานทุกคนตอ้งพยายามบรหิารจัดการเพื่อใหเ้กดิประโยชนต์อ่

องคก์รใหม้ากทีส่ดุ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลู

วฒันธรรมองคก์ร Cult_02
ในองคก์รของท่าน บคุคลากรใชเ้วลาสว่นใหญก่ับการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  หรอืไม ่ในมมุมองของ

ท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

วฒันธรรมองคก์ร Cult_03

ในองคก์รของท่าน ผูบ้รหิาร บคุคลากร สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดจากการท าสิง่ใหมแ่ละมุง่มั่นใน

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์นัน้ หรอืไม ่ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ย

อธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

วฒันธรรมองคก์ร Cult_04

ในองคก์รของท่าน มกีารสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมในภาพรวม ตลอดหว่งโซข่องธรุกจิ จากผูส้ง่

มอบ โรงงาน และ ลกูคา้ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มี

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

วฒันธรรมองคก์ร Cult_05

ในองคก์รของท่าน บคุลากรในองคก์ร ท างานโดยมพัีนธะสญัญากับตนเอง และมุง่มั่นในการ

แกปั้ญหา ท างานประสานรว่มกันรว่มกับตา่งฟังคช์ัน่ แผนกและฝ่ายไดเ้ป็นอย่างด ีในมมุมองของท่าน

 ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

ภาวะผูน้ า Lead_01

ในองคก์รของท่าน ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ ใหค้วามสนใจตอ่โครงการนวตักรรม เป็นผูส้นับสนุนและเขา้

มาบรหิารจัดการ แกปั้ญหาของโครงการโดยตรง ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด 

กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

ภาวะผูน้ า Lead_02
ในองคก์รของท่าน มกีารลงทุนในระยะยาว มงีบประมาณสนับสนุนการท านวตักรรมอย่างตอ่เนือ่ง ใน

มมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการโครงการ Proj_01

ในองคก์รของท่าน ปฏบิตัติามแผนการสรา้งนวตักรรมทีว่างไวอ้ย่างเขม้งวด แตก็่มคีวามยดืหยุ่น

พอทีจ่ะสรา้งประโยชนจ์ากโอกาสทีไ่มอ่ยู่ในแผน ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด

 กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการโครงการ Proj_02

ในองคก์รของท่าน นวตักรรมถูกสรา้งขึน้จากบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญทีต่อ้งการในแตล่ะโครงการ 

โดยบคุลากรไดม้าจากทัง้ในและนอกองคก์ร โดยมคีวามรับผดิชอบและการควบคมุโครงการรว่มกัน 

ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการโครงการ Proj_03

ในองคก์รของท่าน โครงการ การเปลีย่นแปลงอาจเป็นไปในลกัษณะทีม่กีารปรับปรงุเล็กนอ้ย แตท่ า

ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ หรอืเป็นการเปลีย่นแปลงอย่างสดุขดี (Radical innovation) ก็ได ้ในมมุมอง

ของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการโครงการ Proj_04

ในองคก์รของท่าน ทมีของโครงการ เกดิจากการคดัเลอืกความเชีย่วชาญทีต่อ้งการ จากทรัพยากร

ภายในและภายนอกองคก์ร มจีติอาสาทุ่มเทใหก้ับงานทีท่า้ทายความสามารถ ในมมุมองของท่าน 

ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการโครงการ Proj_05

ในองคก์รของท่าน ทุกโครงการทางนวตักรรมจะถูกประเมนิในรายละเอยีดเพื่อใหม้ั่นใจวา่ผลงานที่

เกดิขึน้เป็นการปรับปรงุจากเดมิ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิาย

ถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

เครือ่งมอืการสรา้ง

นวตักรรม
Tool_01

ในองคก์รของท่าน ไดส้รา้งเอกสาร ทีช่ดัเจน รัดกมุ เกีย่วกับเครือ่งมอืการสรา้งนวตักรรม และระบบ

การบรหิารจัดการทีย่ดืหยุ่นเพื่อเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสรา้งนวตักรรม ในมมุมองของ

ท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

เครือ่งมอืการสรา้ง

นวตักรรม
Tool_02

ในองคก์รของท่าน บคุลากรในองคก์ร สรา้งแนวคดิใหมใ่นการแกปั้ญหาอย่างตอ่เนือ่ง และมกีาร

ตดิตามผลจนกระท่ังมกีารน าทางออกของการแกปั้ญหาไปใชจ้รงิ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่

องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

เครือ่งมอืการสรา้ง

นวตักรรม
Tool_03

ในองคก์รของท่าน ทมีของโครงการใชเ้ทคนคิหลากหลายในการสรา้งนวตักรรม เพื่อใหเ้กดิความคดิ

นอกกรอบ และมขีัน้ตอนวธิใีนการสรา้งนวตักรรมอย่างชดัเจน และ เหมาะสม ในมมุมองของท่าน 

ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการความรู ้ KM_01

ในองคก์รของท่าน องคก์รไดส้รา้งวฒันธรรมในการใหค้วามส าคญักับความรูท้ีซ่อ่นอยู่ในตวับคุคล 

(tacit knowledge) และสนับสนุนใหม้กีารแบง่ปัน แลกเปลีย่นความรูซ้ ึง่กันและกัน ในมมุมองของ

ท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการความรู ้ KM_02

ในองคก์รของท่าน องคก์รไดส้รา้งกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรูอ้ย่างมปีระสทิธผิล

 การระบคุวามรูท้ีส่ าคญั การสรา้ง การเก็บรักษา การแบง่ปัน การเขา้ถงึ และการน าความรูไ้ป

ประยุกตใ์ช ้ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

การจัดการความรู ้ KM_03

ในองคก์รของท่าน องคก์รไดม้กีารลงทุนและพัฒนา โครงสรา้งพื้นฐานทางดา้นสารสนเทศและ

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพื่อสนับสนุนการแบง่ปัน ขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้ระหวา่งฝ่ายและโรงงาน 

บคุลากรเขา้ถงึขอ้มลู ความรูท้ีต่อ้งการไดใ้นเวลาทีร่วดเร็ว ทันเหตกุารณ์ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิ

วา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

หัวขอ้และเนื้อหาแบบสอบถาม
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กระบวนการผลิตแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบหลัก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น า ด้านการ

จัดการโครงการ ด้านเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และด้านการจัดการความรู้ ผู้วิจัยส่งข้อค าถามไปให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต เพ่ือให้ทั้ง 5 ท่านเพ่ือตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหารายข้อ รวมทั้งพิจารณาความตรงของเนื้อหารายข้อว่าสามารถเป็นตัวชี้วัดความสามารถการ

พัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือไม่ ผู้วิจัยจึงน าผลการพิจารณา มาค านวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ เนื้อหา/วัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้

สูตร ดังนี้ 

 

IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 

Sum R หมายถึง ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ 

N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยคะแนนผลการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ ให้คะแนนดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อค าถามนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1 หมายถึง ข้อค าถามเป็นตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์การตัดสินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ถ้า IOC มี
ค่ามากว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัด จากนั้นผู้วิจัยน า
ข้อค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วรวบรวมเป็นแบบสอบถามการประเมินความสามารถการพัฒนา
นวัตกรรมในกระบวนการผลิต  



 

 

58 

 
ตารางที่ 3-4 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 

สรุปรายการของค าถามหลังจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
1) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน บุคคลากรมีความเชื่อ ว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่

บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร เป็นหน้าที่ ที่พนักงานทุกคนต้องพยายาม

บริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า

องค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

1 2 3 4 5 รวม สรุป

วฒันธรรมองคก์ร Cult_01

ในองคก์รของท่าน บคุคลากรมคีวามเชือ่ วา่นวตักรรมเป็นสิง่ทีบ่รหิารจัดการได ้เป็นสิง่ก าหนด

อนาคตขององคก์ร เป็นหนา้ที ่ทีพ่นักงานทุกคนตอ้งพยายามบรหิารจัดการเพื่อใหเ้กดิประโยชนต์อ่

องคก์รใหม้ากทีส่ดุ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลู

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

วฒันธรรมองคก์ร Cult_02
ในองคก์รของท่าน บคุคลากรใชเ้วลาสว่นใหญก่ับการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  หรอืไม ่ในมมุมองของ

ท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ
1 1 1 0 1 0.80 ผา่น

วฒันธรรมองคก์ร Cult_03

ในองคก์รของท่าน ผูบ้รหิาร บคุคลากร สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดจากการท าสิง่ใหมแ่ละมุง่มั่นใน

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์นัน้ หรอืไม ่ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ย

อธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

วฒันธรรมองคก์ร Cult_04

ในองคก์รของท่าน มกีารสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมในภาพรวม ตลอดหว่งโซข่องธรุกจิ จากผูส้ง่

มอบ โรงงาน และ ลกูคา้ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มี

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

1 0 0 0 1 0.40 ไมผ่า่น

วฒันธรรมองคก์ร Cult_05

ในองคก์รของท่าน บคุลากรในองคก์ร ท างานโดยมพัีนธะสญัญากับตนเอง และมุง่มั่นในการ

แกปั้ญหา ท างานประสานรว่มกันรว่มกับตา่งฟังคช์ัน่ แผนกและฝ่ายไดเ้ป็นอย่างด ีในมมุมองของท่าน

 ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 0 0 1 0 0.40 ไมผ่า่น

ภาวะผูน้ า Lead_01

ในองคก์รของท่าน ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ ใหค้วามสนใจตอ่โครงการนวตักรรม เป็นผูส้นับสนุนและเขา้

มาบรหิารจัดการ แกปั้ญหาของโครงการโดยตรง ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด 

กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

ภาวะผูน้ า Lead_02
ในองคก์รของท่าน มกีารลงทุนในระยะยาว มงีบประมาณสนับสนุนการท านวตักรรมอย่างตอ่เนือ่ง ใน

มมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ
1 0 1 0 1 0.60 ผา่น

การจัดการโครงการ Proj_01

ในองคก์รของท่าน ปฏบิตัติามแผนการสรา้งนวตักรรมทีว่างไวอ้ย่างเขม้งวด แตก็่มคีวามยดืหยุ่น

พอทีจ่ะสรา้งประโยชนจ์ากโอกาสทีไ่มอ่ยู่ในแผน ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด

 กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

0 0 0 1 0 0.20 ไมผ่า่น

การจัดการโครงการ Proj_02

ในองคก์รของท่าน นวตักรรมถูกสรา้งขึน้จากบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญทีต่อ้งการในแตล่ะโครงการ 

โดยบคุลากรไดม้าจากทัง้ในและนอกองคก์ร โดยมคีวามรับผดิชอบและการควบคมุโครงการรว่มกัน 

ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

การจัดการโครงการ Proj_03

ในองคก์รของท่าน โครงการ การเปลีย่นแปลงอาจเป็นไปในลกัษณะทีม่กีารปรับปรงุเล็กนอ้ย แตท่ า

ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ หรอืเป็นการเปลีย่นแปลงอย่างสดุขดี (Radical innovation) ก็ได ้ในมมุมอง

ของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 0 0.80 ผา่น

การจัดการโครงการ Proj_04

ในองคก์รของท่าน ทมีของโครงการ เกดิจากการคดัเลอืกความเชีย่วชาญทีต่อ้งการ จากทรัพยากร

ภายในและภายนอกองคก์ร มจีติอาสาทุ่มเทใหก้ับงานทีท่า้ทายความสามารถ ในมมุมองของท่าน 

ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 0 0 0 1 0.40 ไมผ่า่น

การจัดการโครงการ Proj_05

ในองคก์รของท่าน ทุกโครงการทางนวตักรรมจะถูกประเมนิในรายละเอยีดเพื่อใหม้ั่นใจวา่ผลงานที่

เกดิขึน้เป็นการปรับปรงุจากเดมิ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิาย

ถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 0 1 0 0 0.40 ไมผ่า่น

เครือ่งมอืการสรา้ง

นวตักรรม
Tool_01

ในองคก์รของท่าน ไดส้รา้งเอกสาร ทีช่ดัเจน รัดกมุ เกีย่วกับเครือ่งมอืการสรา้งนวตักรรม และระบบ

การบรหิารจัดการทีย่ดืหยุ่นเพื่อเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสรา้งนวตักรรม ในมมุมองของ

ท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

เครือ่งมอืการสรา้ง

นวตักรรม
Tool_02

ในองคก์รของท่าน บคุลากรในองคก์ร สรา้งแนวคดิใหมใ่นการแกปั้ญหาอย่างตอ่เนือ่ง และมกีาร

ตดิตามผลจนกระท่ังมกีารน าทางออกของการแกปั้ญหาไปใชจ้รงิ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่

องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

เครือ่งมอืการสรา้ง

นวตักรรม
Tool_03

ในองคก์รของท่าน ทมีของโครงการใชเ้ทคนคิหลากหลายในการสรา้งนวตักรรม เพื่อใหเ้กดิความคดิ

นอกกรอบ และมขีัน้ตอนวธิใีนการสรา้งนวตักรรมอย่างชดัเจน และ เหมาะสม ในมมุมองของท่าน 

ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

การจัดการความรู ้ KM_01

ในองคก์รของท่าน องคก์รไดส้รา้งวฒันธรรมในการใหค้วามส าคญักับความรูท้ีซ่อ่นอยู่ในตวับคุคล 

(tacit knowledge) และสนับสนุนใหม้กีารแบง่ปัน แลกเปลีย่นความรูซ้ ึง่กันและกัน ในมมุมองของ

ท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

การจัดการความรู ้ KM_02

ในองคก์รของท่าน องคก์รไดส้รา้งกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรูอ้ย่างมปีระสทิธผิล

 การระบคุวามรูท้ีส่ าคญั การสรา้ง การเก็บรักษา การแบง่ปัน การเขา้ถงึ และการน าความรูไ้ป

ประยุกตใ์ช ้ในมมุมองของท่าน ท่านคดิวา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

การจัดการความรู ้ KM_03

ในองคก์รของท่าน องคก์รไดม้กีารลงทุนและพัฒนา โครงสรา้งพื้นฐานทางดา้นสารสนเทศและ

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพื่อสนับสนุนการแบง่ปัน ขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้ระหวา่งฝ่ายและโรงงาน 

บคุลากรเขา้ถงึขอ้มลู ความรูท้ีต่อ้งการไดใ้นเวลาทีร่วดเร็ว ทันเหตกุารณ์ ในมมุมองของท่าน ท่านคดิ

วา่องคก์รอยู่ทีร่ะดบัใด กรณุาชว่ยอธบิายถา้มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

1 1 1 1 1 1.00 ผา่น

ผลการพจิารณา

หัวขอ้และเนื้อหาแบบสอบถาม
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2) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน บุคคลากรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ หรือไม่ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบาย

ถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) ปัจจัยหลักวัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรของท่าน ผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับ

ข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งมั่นในการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น หรือไม่ ในมุมมอง

ของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

4)  ปัจจัยหลักภาวะผู้น า ในองค์กรของท่าน ผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการ

นวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง ในมุมมอง

ของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

5) ปัจจัยหลักภาวะผู้น า ในองค์กรของท่าน มีการลงทุนในระยะยาว มีงบประมาณสนับสนุนการ

ท านวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วย

อธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

6)  ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน นวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรทีม่ี

ความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดยบุคลากรได้มาจากทั้งในและนอกองค์กร โดย

มีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่

ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

7) ปัจจัยหลักการจัดการโครงการ ในองค์กรของท่าน โครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปใน

ลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุด

ขีด (Radical innovation) ก็ได้ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วย

อธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

8)  ปัจจัยหลักเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ในองค์กรของท่าน ได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม 

เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทาง

สนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด 

กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

9) ปัจจัยหลักเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ในองค์กรของท่าน บุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิด

ใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของการ
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แก้ปัญหาไปใช้จริง ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามี

ข้อมูลเพ่ิมเติม 

10) ปัจจัยหลักเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ในองค์กรของท่าน ทีมของโครงการใช้เทคนิค

หลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีขั้นตอนวิธีในการ

สร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับ

ใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติม 

11) ปัจจัยหลักการจัดการความรู้ ในองค์กรของท่าน องค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้

ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และสนับสนุนให้มีการ

แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด 

กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

12) ปัจจัยหลักการจัดการความรู้ ในองค์กรของท่าน องค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการ

ของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา 

การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กร

อยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้ามีข้อมูลเพ่ิมเติม 

13) ปัจจัยหลักการจัดการความรู้ ในองค์กรของท่าน องค์กรได้มีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้าง

พ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน ข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่

รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรอยู่ที่ระดับใด กรุณาช่วยอธิบายถ้า

มีข้อมูลเพิ่มเติม 
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การประเมินความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 
ท่านคิดว่าปัจจัยเหล่านี้มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต

หรือไม่ ในระดับใด 
1 – ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 – ไม่เห็นด้วย, 3 – ไม่แน่ใจ, 4 – เห็นด้วย, 5 - เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
ตารางที่ 3-5 คะแนนความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตตามน าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
มีดังนี้คือ บุคคลากรมีความเชื่อ ว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตของ
องค์กร เป็นหน้าที่ ที่พนักงานทุกคนต้องพยายามบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มาก
ที่สุด (Cult_01_Future) ผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และ
มุ่งม่ันในการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น (Cult_02_Mistake) บุคคลากรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้าง

C
u
lt
u
re

C
u
lt
u
re

C
u
lt
u
re

L
e
a
d
e
rs

h
ip

L
e
a
d
e
rs

h
ip

P
ro

je
c
t

P
ro

je
c
t

T
o
o
l 

T
o
o
l 

T
o
o
l 

K
M

K
M

K
M

Samples Level Department C
u
lt
_
0
1
_
F
u
tu

re

C
u
lt
_
0
2
_
M

is
ta

k
e

C
u
lt
_
0
3
_
T
im

e

L
e
a
d
_
0
1
_
M

n
g
tS

u
p
p
o
rt

L
e
a
d
_
0
2
_
B
u
d
g
e
t

P
ro

j_
0
1
_
O

p
e
n
In

n
o

P
ro

j_
0
2
_
C
h
a
n
g
e

T
o
o
l_

0
1
_
F
le

x
ib

le

T
o
o
l_

0
2
_
N

e
w

Id
e
a
s

T
o
o
l_

0
3
_
A
lg

o
ri
th

m

K
M

_
0
1
_
T
a
c
it

K
M

_
0
2
_
F
ra

m
e
w

o
rk

K
M

_
0
3
_
S
y
s
te

m

MGNT #01 MGNT R&D 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

MGNT #02 MGNT Eng 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

MGNT #03 MGNT Eng 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5

MGNT #04 MGNT Eng 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

MGNT #05 MGNT MFG 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

Eng#01 Eng Eng 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

Eng#02 Eng Eng 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

Eng#03 Eng Eng 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

Eng#04 Eng MFG 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4

Eng#05 Eng MFG 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

Eng#06 Eng Eng 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

Eng#07 Eng Eng 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5

Eng#08 Eng Eng 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

Eng#09 Eng Eng 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

Eng#10 Eng Eng 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

Eng#11 Eng Eng 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4

Eng#12 Eng Eng 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4

Eng#13 Eng R&D 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

Eng#14 Eng R&D 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Eng#15 Eng R&D 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4

Eng#16 Eng Eng 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5

Eng#17 Eng Eng 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

Eng#18 Eng R&D 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5

Eng#19 Eng R&D 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5

Eng#20 Eng R&D 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5

Eng#21 Eng Eng 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4

Eng#22 Eng Eng 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

Eng#23 Eng Eng 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4

Eng#24 Eng Eng 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

Eng#25 Eng MFG 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

MNGT AVG 4.60 4.40 3.80 4.80 5.00 4.60 4.60 4.20 4.80 4.80 4.60 4.40 4.80

SD 0.55 0.55 0.45 0.45 0.00 0.55 0.55 0.45 0.45 0.45 0.55 0.55 0.45

ENG AVG 4.24 4.56 4.08 4.40 4.60 4.36 4.52 3.96 4.56 4.60 4.56 4.52 4.56

SD 0.44 0.51 0.57 0.50 0.50 0.64 0.51 0.54 0.51 0.50 0.51 0.51 0.51

All AVG 4.30 4.53 4.03 4.47 4.67 4.40 4.53 4.00 4.60 4.63 4.57 4.50 4.60

SD 0.47 0.51 0.56 0.51 0.48 0.62 0.51 0.53 0.50 0.49 0.50 0.51 0.50

T-test 0.224 0.570 0.264 0.122 0.001 0.416 0.774 0.328 0.324 0.405 0.885 0.668 0.324

Important score

(p-value)
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นวัตกรรมใหม่ๆ (Cult_03_Time) ผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการนวัตกรรม เป็น
ผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง (Lead_01_MngtSupport) 
องค์กรมีการลงทุนในระยะยาว มีงบประมาณสนับสนุนการท านวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
(Lead_02_Budget) นวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละ
โครงการ โดยบุคลากรได้มาจากท้ังในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการ
ร่วมกัน (Proj_01_OpenInno) โครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปในลักษณะที่มีการปรับปรุง
เล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด (Radical innovation) ก็ได้ 
(Proj_02_Change) องค์กรได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และ
ระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม 
(Tool_01_Flexible) บุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิดใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของการแก้ปัญหาไปใช้จริง (Tool_02_NewIdeas) ทีมของ
โครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีข้ันตอนวิธี
ในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม (Tool_03_Algorithm) องค์กรได้สร้างวัฒนธรรม
ในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (tacit knowledge) และสนับสนุนให้มีการ
แบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (KM_01_Tacit) องค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการ
จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การ
เข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (KM_02_Framework) องค์กรของเรามีการลงทุนและพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์ 
(KM_03_System) 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยของการให้งบประมาณในการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้
ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 5 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้
ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.6 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหาร
และวิศวกรพบว่า ปัจจัยของการให้งบประมาณในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.001) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยของ
การให้งบประมาณในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมมากกว่าวิศวกร 

ปัจจัยมีความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร มี
ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบ
ระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
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4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.24 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยของ
มีความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.224) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยมีความ
เชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร ไม่แตกต่างจากวิศวกร 

ปัจจัยผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งมั่นในการ
เรียนรู้จากประสบการณ์นั้น มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้
ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนน
ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยของผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับข้อผิดพลาดจากการท าสิ่ง
ใหม่และมุ่งม่ันในการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( 
p-value = 0.570) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับ
ข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งมั่นในการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ไม่แตกต่างจากวิศวกร 

ปัจจัยบุคคลากรขององค์กรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณา
ของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.80 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.57 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยบุคคลากรขององค์กรใช้
เวลาส่วนใหญ่กับการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-
value = 0.264) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยบุคคลากรขององค์กรใช้เวลาส่วนใหญ่กับ
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการนวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามา
บริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.47 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า 
ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกร
ให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 การเปรียบเทียบระดับการ
พิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการ
นวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.122) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัย
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ผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการนวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ 
แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยนวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดย
บุคลากรได้มาจากท้ังในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน มี
ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบ
ระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.36 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัย
นวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดยบุคลากรได้มา
จากทั้งในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.416) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัย
นวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดยบุคลากรได้มา
จากทั้งในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน ไม่แตกต่างจาก
วิศวกร  

ปัจจัยโครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปในลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด (Radical Innovation) ก็ได้ มีค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณา
ของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยโครงการ การ
เปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปในลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด (Radical Innovation) ก็ได้ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 
( p-value = 0.774) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยโครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไป
ในลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด 
(Radical Innovation) ก็ได้ ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยองค์กรได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบ
การบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยรวม
ของคะแนนอยู่ที่ 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการ
พิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.20 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.96 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรได้
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สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบการบริหารจัดการที่
ยืดหยุ่นเพื่อเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ในระดับ 0.05 ( p-value = 0.328) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยองค์กรได้สร้างเอกสาร 
ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็น
แนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยบุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิดใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผล
จนกระท่ังมีการน าทางออกของการแก้ปัญหาไปใช้จริง  มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.60 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและ
วิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 การ
เปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยบุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิด
ใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของการแก้ปัญหา
ไปใช้จริง ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.324) กล่าวคือ ผู้บริหารให้
ความส าคัญแก่ ปัจจัยบุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิดใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของการแก้ปัญหาไปใช้จริง ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอก
กรอบ และมีข้ันตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่
ที่ 4.63ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยทีมของโครงการใช้
เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีขั้นตอนวิธีในการสร้าง
นวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 
0.405) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีขั้นตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ 
เหมาะสม ไม่แตกต่างจากวิศวกร 

ปัจจัยองค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) และสนับสนุนให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณา
ของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.51 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรได้สร้าง
วัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และสนับสนุนให้
มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-
value = 0.885) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัย องค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้
ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และสนับสนุนให้มีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ไม่แตกต่างจากวิศวกร 

ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล 
การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 จากคะแนนเต็ม 5 การ
เปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วย
คะแนนเฉลี่ยที่ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ย
ที่ 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า 
ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุ
ความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.668) กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญ
แก่ ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุ
ความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ไม่
แตกต่างจากวิศวกร 

ปัจจัยองค์กรได้มีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากร
เข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.60 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนเต็ม 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและ
วิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 การ
เปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรได้มีการลงทุนและพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่รวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.324) กล่าวคือ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญแก่ ปัจจัยองค์กรได้มีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
สารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่าย
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และโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ไม่แตกต่างจาก
วิศวกร 
 
การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและความเที่ยง (Cronbach’s Alpha) 

 
ภาพที่ 3-2 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

 
ภาพที่ 3-3 ค่าการทดสอบความเที่ยง (Cronbach’s Alpha) 

ท าการตรวจสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยการเก็บข้อมูลจาก 30 ตัวอย่าง ซึ่งเป็น
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต น ามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม MINITAB for windows ผล
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การวิเคราะห์พบว่าค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.8628 แสดงว่า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

 
ตารางที่ 3-6 ค่าสหสัมพันธ์และค่านัยส าคัญระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างนวัตกรรม 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การน าเสนอผลการวิเคราะห์นี้เป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ส าหรับตัวแปรที่สังเกตุได้ ตัวแปร
ที่สังเกตได้ในองค์ประกอบตัวที่ 1 ด้านวัฒนธรรมองค์กรมีจ านวน 3 ตัวแปร ตัวแปรที่สังเกตได้ใน
องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้น ามีจ านวน 2 ตัวแปร ตัวแปรที่สังเกตได้ในองค์ประกอบที่ 3 ด้านการ
จัดการโครงการมีจ านวน 2 ตัวแปร ตัวแปรที่สังเกตได้ในองค์ประกอบที่ 4 ด้านเครื่องมือในการ
แก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรมมีจ านวน 3 ตัวแปร ตัวแปรที่สังเกตได้ในองค์ประกอบที่ 5 การจัดการ
ความรู้ มีจ านวน 3 ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ด้วยความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต ์(p < .05) มีจ านวน 37 คู่ จากทั้งหมด 78 คู่ คิด
เป็นร้อยละ 47 
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KM_03_System
0.386

(0.035)

0.327

(0.077)

-0.075

(0.695)

0.627

(0.000)

0.289

(0.122)

0.200

(0.288)

0.600

(0.000)

0.132

(0.488)

0.306

(0.101)

0.508

(0.004)

0.384

(0.036)

0.408

(0.025)

Pearson correlation

 (P-Value)
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ตารางที่ 3-7 คะแนนสถานะปัจจุบันของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้บริหารและวิศวกรประเมินคะแนนของแบบสอบถามแต่ละ
หัวข้อว่าในปัจจุบันองค์กรมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตอยู่ในระดับใด 
โดยแต่ละระดับของคะแนนมีค่าความสามารถดังนี้   1 คือมีความสามารถในระดับต่ ามาก, 2 คือมี
ความสามารถในระดับต่ า, 3 คือมีความสามารถในระดับปานกลาง 4 คือมีความสามารถในระดับสูง, 5 
คือมีความสามารถในระดับสูงมาก จากผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยมีความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร มี
ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบ
ระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารให้ความสามารถของปัจจัยนี้ด้วยคะแนน
เฉลี่ยที่ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรให้คะแนนความสามารถปัจจัยนี้ด้วยคะแนน
เฉลี่ยที่ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกร
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MGNT #01 MGNT R&D 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

MGNT #02 MGNT Eng 5 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2

MGNT #03 MGNT Eng 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3

MGNT #04 MGNT Eng 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 2

MGNT #05 MGNT MFG 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2

Eng#01 Eng Eng 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Eng#02 Eng Eng 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2

Eng#03 Eng Eng 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

Eng#04 Eng MFG 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

Eng#05 Eng MFG 5 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3

Eng#06 Eng Eng 4 3 3 3 4 4 2 4 3 2 4 2 3

Eng#07 Eng Eng 5 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3

Eng#08 Eng Eng 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 2

Eng#09 Eng Eng 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2

Eng#10 Eng Eng 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3

Eng#11 Eng Eng 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2

Eng#12 Eng Eng 4 3 3 4 3 2 3 3 4 2 2 3 3

Eng#13 Eng R&D 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3

Eng#14 Eng R&D 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3

Eng#15 Eng R&D 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2

Eng#16 Eng Eng 5 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3

Eng#17 Eng Eng 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3

Eng#18 Eng R&D 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2

Eng#19 Eng R&D 4 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3

Eng#20 Eng R&D 5 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2

Eng#21 Eng Eng 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3

Eng#22 Eng Eng 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3

Eng#23 Eng Eng 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2

Eng#24 Eng Eng 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2

Eng#25 Eng MFG 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3

MNGT AVG 4.40 3.20 3.20 3.80 3.40 3.00 3.20 3.20 3.40 2.80 3.40 2.80 2.40

SD 0.55 0.45 0.45 0.45 0.55 0.00 0.45 0.45 0.55 0.45 0.55 0.45 0.55

ENG AVG 4.24 3.04 3.20 3.40 3.40 3.08 3.04 3.12 3.76 2.76 3.28 2.64 2.64

SD 0.44 0.35 0.41 0.50 0.50 0.64 0.54 0.44 0.44 0.52 0.61 0.49 0.49

All AVG 4.27 3.07 3.20 3.47 3.40 3.07 3.07 3.13 3.70 2.77 3.30 2.67 2.60

SD 0.45 0.37 0.41 0.51 0.50 0.58 0.52 0.43 0.47 0.50 0.60 0.48 0.50

T-test 0.565 0.484 1.000 0.122 1.000 0.538 0.505 0.728 0.224 0.865 0.676 0.499 0.402

Current score

(p-value)
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พบว่า ปัจจัยของมีความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตขององค์กร 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.565) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณา
ความสามารถ ปัจจัยมีความเชื่อว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ เป็นสิ่งก าหนดอนาคตของ
องค์กร ไม่แตกต่างจากวิศวกร 

ปัจจัยผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งมั่นในการ
เรียนรู้จากประสบการณ์นั้น มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 จาก
คะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณา
ความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณา
ความสามารถ ให้คะแนนปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 การ
เปรียบเทียบระดบัการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยของผู้บริหาร บุคคลากร สามารถ
ยอมรับข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งม่ันในการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.484) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก ่
ปัจจัยผู้บริหาร บุคคลากร สามารถยอมรับข้อผิดพลาดจากการท าสิ่งใหม่และมุ่งมั่นในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์นั้น ไม่แตกต่างจากวิศวกร   

ปัจจัยบุคคลากรขององค์กรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการ
พิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า 
ปัจจัยบุคคลากรขององค์กรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 1.000) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัย
บุคคลากรขององค์กรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการนวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามา
บริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.47 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกร
พบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความ
สนใจต่อโครงการนวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและเข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.122) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณา
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ความสามารถ แก่ ปัจจัยผู้บริหารระดับสูงสุด ให้ความสนใจต่อโครงการนวัตกรรม เป็นผู้สนับสนุนและ
เข้ามาบริหารจัดการ แก้ปัญหาของโครงการโดยตรง ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยของการให้งบประมาณในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการ
พิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า 
ปัจจัยของการให้งบประมาณในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ในระดับ 0.05 ( p-value = 1.000) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัยของการให้
งบประมาณในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมไม่แตกต่างจากวิศวกร   

ปัจจัยนวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดย
บุคลากรได้มาจากท้ังในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน มี
ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบ
ระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนน
เฉลี่ยที่ 3.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนน
เฉลี่ยที่ 3.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกร
พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละโครงการ โดย
บุคลากรได้มาจากท้ังในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการร่วมกัน ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.538) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณา
ความสามารถ แก่ ปัจจัยนวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละ
โครงการ โดยบุคลากรได้มาจากท้ังในและนอกองค์กร โดยมีความรับผิดชอบและการควบคุมโครงการ
ร่วมกัน ไม่แตกต่างจากวิศวกร   

ปัจจัยโครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปในลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด (Radical Innovation) ก็ได้ มีค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 3.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการ
พิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า 
ปัจจัยโครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปในลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่
คุณค่า หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด (Radical Innovation) ก็ได้ ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.505) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัย
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โครงการ การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นไปในลักษณะที่มีการปรับปรุงเล็กน้อย แต่ท าตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสุดขีด (Radical Innovation) ก็ได้ ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยองค์กรได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบ
การบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยรวม
ของคะแนนอยู่ที่ 3.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการ
พิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า 
ปัจจัยองค์กรได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบการ
บริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.728) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก ่
ปัจจัยองค์กรได้สร้างเอกสาร ที่ชัดเจน รัดกุม เกี่ยวกับเครื่องมือการสร้างนวัตกรรม และระบบการ
บริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุน การจัดการ การสร้างนวัตกรรม ไม่แตกต่างจาก
วิศวกร   

ปัจจัยบุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิดใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผล
จนกระท่ังมีการน าทางออกของการแก้ปัญหาไปใช้จริง  มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.70 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและ
วิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.55 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.44 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยบุคลากรในองค์กร 
สร้างแนวคิดใหม่ในการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของ
การแก้ปัญหาไปใช้จริง ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.224) 
กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัยบุคลากรในองค์กร สร้างแนวคิดใหม่ในการ
แก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามผลจนกระทั่งมีการน าทางออกของการแก้ปัญหาไปใช้จริง ไม่
แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอก
กรอบ และมีข้ันตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่
ที่ 2.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 2.80 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 2.76 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยทีม
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ของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีขั้นตอน
วิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 
( p-value = 0.865) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัยทีมของโครงการใช้เทคนิค
หลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีขั้นตอนวิธีในการสร้าง
นวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม ไม่แตกต่างจากวิศวกร พบว่าปัจจัยนี้มีคะแนนพิจารณา
ความสามารถขององค์กรอยู่ในระดับต่ า 

ปัจจัยองค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) และสนับสนุนให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 
3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.40 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.28 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัย
องค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
และสนับสนุนให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 
0.05 ( p-value = 0.676) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัยองค์กรได้สร้าง
วัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และสนับสนุนให้
มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ไม่แตกต่างจากวิศวกร  

ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล 
การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 2.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 จากคะแนนสูงสุด 5 การ
เปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัย
นี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 2.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัย
นี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 2.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้
อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.499) 
กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ แก่ ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการ
จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การ
เข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างจากวิศวกร พบว่าปัจจัยนี้มีคะแนนพิจารณา
ความสามารถขององค์กรอยู่ในระดับต่ า 
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ปัจจัยองค์กรของเรามีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากร
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 2.60 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกร
พบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 2.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 
ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 2.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรของเรามีการลงทุน
และพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์  ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 ( p-value = 0.402) กล่าวคือ ผู้บริหารพิจารณา
ความสามารถ แก่ ปัจจัยองค์กรของเรามีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศ
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากร
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์  ไม่แตกต่างจากวิศวกร พบว่าปัจจัยนี้มีคะแนนพิจารณา
ความสามารถขององค์กรอยู่ในระดับต่ าที่สุด  
 

จากผลของการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมพบว่าการจัดล าดับความส าคัญของการ
พัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง ปัจจัยที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 3 ซึ่งถือว่า
เป็นปัจจัยที่องค์กรมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตต่ า ถ้าได้รับการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างถูกต้องจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงทางด้านการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต
อย่างมีนัยส าคัญคือ  

1) ปัจจัยหลัก เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม ปัจจัยรอง ทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายใน

การสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีข้ันตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรม

อย่างชัดเจน และ เหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (2.77/5) 

2) ปัจจัยหลัก การจัดการความรู้ ปัจจัยรอง องค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการ

จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การ

แบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (2.67/5) 

3) ปัจจัยหลัก การจัดการความรู้ ปัจจัยรอง องค์กรได้มีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน

ทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร 
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ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ในเวลาที่รวดเร็ว 

ทันเหตุการณ์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (2.60/5) 

 



 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย ตอนที่ 1 

โครงการน าร่องได้จัดขึ้นเพ่ือที่จะประเมินความเป็นไปได้ของการน า Algorithm ไป
ประยุกต์ใช้จริง วิศวกรที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ ได้ถูกคัดเลือกเพ่ือเข้าฝึกอบรม 
พร้อมทั้งเตรียมโครงการที่มีความประสงค์จะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงน ามาทดลองตามข้ันตอน
ของ Algorithm ในระหว่างการฝึกอบรมจะมีการมอบหมายให้วิศวกรทดลองน าหลักการ ทฤษฎีไป
ประยุกต์ใช้กับโครงการของตนเอง แล้วส่งผลลัพธ์ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินแนวคิดในแต่ละข้ันตอน
เพ่ือให้มั่นใจว่าวิศวกรสามารถประยุกต์ใช้หลักการและทฤษฎีในแต่ละข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง 
กระบวนการทดสอบยุทธศาสตร์ใหม่ของระบบการผลิตที่มีแนวโน้มจะประสบผลส าเร็จต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยคือ ต้องแสดงให้เห็นจริงถึงความเป็นไปได้และสามารถท าซ้ าในระบบการผลิตของ
กระบวนการอ่ืน ต้องมีกรณีศึกษา สามารถระบุปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการท างาน การปรับเปลี่ยนให้ถูกต้องเหมาะกับการน าไปใช้ประโยชน์ ต้องสามารถน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง  มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติการและธุรกิจ ผู้ใช้งานสามารถจะให้ข้อมูลป้อนกลับใน
ลักษณะของ ประโยชน์ของกระบวนการหรือยุทธศาสตร์ใหม่ และข้อจ ากัด ปัญหาที่พบ เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้นในโอกาสต่อไป 

  การท างานข้ามฟังก์ชันของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดย ทีมมีการตัดสินใจเอง 
พบว่า การที่เปิดโอกาสให้ทีมท างานผสานงานกันในลักษณะของการข้ามฟังก์ชันและมีความคิดเปน็
อิสระและมีลูกค้าเข้ามาร่วมด้วยนั้นมีผลท าให้ช่วงเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดลง ท าให้คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ดีขึ้นและต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดลง  การสื่อสารและความสัมพันธ์อย่างไม่เป็น
ทางการสามารถจะช่วยในการระบุปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น การเลือกทางออกของปัญหาที่ดีกว่า เพราะ
มีการพิจารณาภาพของผลิตภัณฑ์ในหลายมิติพร้อมกันตั้งแต่ช่วงแรกเริ่มของโครงการคือ ด้านเทคนิค 
ด้านการขาย และด้านการผลิต ทีมสามารถจะสร้างสรรค์แนวทางการท างานของตนเองเช่น วิธีการ
ท างาน กฎการการปฏิบัติการ การให้ค่าทดแทนและ พฤติกรรมการท างานที่เหมาะสม ความรวดเร็วใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นอาวุธที่ส าคัญของการแข่งขันในธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพสูง ทีมข้ามฟังก์ชันและมีอิสระในความคิดจะเป็นทางออกที่ดีที่สุดทางหนึ่งในการที่จะบรรลุ
เป้าหมาย 
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4.1 การออกแบบอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต  

 
ภาพที่ 4-1 อัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

กระบวนการไหลของอัลกอริธึมได้ออกแบบให้มีการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ มีการป้อนข้อมูล
ล่วงหน้า และย้อนกลับเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพารามิเตอร์ต่างๆ ให้มีความเหมาะสม พร้อมทั้งการ
เก็บข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือท าการวิเคราะห์ก่อนที่จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป   การไหลเริ่มจากการรวิ
เคราะห์โอกาสของการสร้างนวัตกรรม วิเคราะห์ผังของกระบวนการ วิเคราะห์ผังของระบบเทคนิค
เพ่ือที่จะระบุจุดของปัญหาที่ชัดเจน จากนั้นจะท าการสร้างแผนโครงการในภาพรวมทั้งหมด ขั้นตอน
ถัดไปคือการระบุโครงสร้างของปัญหาให้ชัดเจนว่าเป็นแบบจุด ข้อขัดแย้งทางเทคนิค หรือแบบ
โครงข่าย ในขั้นตอนนี้จะรวมถึงการวิเคราะห์การปฏิบัติการและฟังก์ชันในรายละเอียด หลังจากระบุ
โครงสร้างของปัญหาชัดเจนแล้ว จะเป็นขั้นตอนของการสร้างแนวคิดการแก้ปัญหาโดยใช้เครื่องมือ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ เช่นตารางของอัลชูลเลอร์ ปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ ฐานข้อมูลของ
สิทธิบัตร ซึ่งจะท าให้เกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างหลากหลาย จากนั้นท าการคัดเลือกแนวคิดที่
ดีส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ด้วยตารางของ Pugh (Karnjanasomwong and 
Thawesaengskulthai 2015) และทบทวนการคัดเลือกด้วยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ เพ่ือให้ได้
ทางเลือกท่ีดีและมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร์มากที่สุด แนวทางการแก้ปัญหาที่
ส าคัญคือ การออกแบบทางมิติของกลศาสตร์ การพัฒนาหรือใช้วัสดุที่มีสมบัติที่เหมาะสม การ

Algorithm of Manufacturing Process Innovation
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ออกแบบอัลกอริธึมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการออกแบบการทดลองเพ่ือให้ได้เงื่อนไขการปรับแต่ง
กระบวนการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด จากนั้นท าการประเมินผลของการปฏิบัติการด้วยการทดสอบ
ทางฟังก์ชันและความเชื่อมั่น กระบวนการไหลที่ได้น าเสนอนี้เป็นเพียงต้นแบบเริ่มแรกเท่านั้น 
เครื่องมือต่างๆ พร้อมทั้งโครงสร้างของอัลกอริธึมสามารถท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การ
ปฏิบัติการที่ดีข้ึน  

 

4.2 การทดลองใช้อัลกอริธึมในโครงการต้นแบบ ตอนที่ 1 

กรณีศึกษาที่ 1 

อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
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Case #1 Reduce process step (Cost reduction) 

5D Description Remarks 

Discover Project – Eliminate ceramic plate at back side lap 
Background/ Problems – High cost and high 
process cycle time 
Objectives – Process simplification, reduce 
process steps and process cycle time 

 

Define Improving: Reduce process steps (Eng 39: 
Productivity) 
Worsening: CTQs out of specification (Eng 29: 
Manufacturing Precision) 
Inventive Principles: #18: Mechanical vibration,  
#10: Preliminary actions, #32: Optical property 
change,  
#1: Segmentation 

Eng = 
Engineering 
Parameters. 

Design Inventive Principles (Solution) :  
#18: Mechanical vibration, (Add vibration element 
at plate, control lapping conditions) 
#10: Preliminary actions - Not Applicable 
#32: Optical property change - Not Applicable 
#1: Segmentation, (Remove 1 process step, 
prepare accurate surface roughness at backside 
and front side then final adjust bar bow by 
backside lap) (Change lapping plate condition) 

 

Develop Practical solutions: 
#18: Mechanical vibration, (Add vibration element 
at plate, control lapping conditions) 
#1: Segmentation, (Remove 1 process step, 
prepare accurate surface roughness at backside 

Principle #18 – 
for future 
 
Principle#1 – 
Current 
implementation 
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5D Description Remarks 

and front side then final adjust bar bow by 
backside lap) (Change lapping plate condition) 

Deploy Validate the results, review CTQs (Critical to 
Quality) 
All CTQs parameters are in control condition.  

 

 

กรณีศึกษาที่ 2 

อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
 

 
  



 

 

81 

Case #2 Variation reduction (Quality improvement) 

5D Description Remarks 
Discover Project – Row bar UV cure table with 3-Axis 

adjustment 
Background/ Problems – UV exposure chambers 
emit the UV light onto the pre-applied UV 
adhesive cured in a non-uniform pattern  
Objectives – To customize design and fabricate 
prototype Row bar UV cure, to improve uniformity 

 

Define Improving: UV dosage uniformity (Eng 32: Ease of 
Manufacture) 
Worsening: System complication (Eng 29: Quantity 
of substance) 
Inventive Principles: #35: Parameter change, #23: 
Feedback, #1: Segmentation, #24: Intermediary 

Eng = 
Engineering 
Parameters. 

Design Inventive Principles (Solution) :  
#35: Parameter change (Change degree of 
flexibility, use automatic adjustable arm to replace 
manual rotating) 
#23: Feedback (Introduce closed loop control for 
entire surface UV intensity measurement and auto 
adjustment for specific areas to ensure the UV 
intensity uniformity) 
#1: Segmentation (Fabricate removable and 
replaceable object with automatic adjustable arm 
to replace manual rotating)  
#24: Intermediary – Not applicable 
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5D Description Remarks 

Develop Practical solution: 
#35: Parameter change (Change degree of 
flexibility, use automatic adjustable arm to replace 
manual rotating) 
#1: Segmentation (Fabricate removable and 
replaceable object with automatic adjustable arm 
to replace manual rotating)  

Principle#35 – 
Current 
implementation 
Principle#1 – 
Current 
implementation 

Deploy Validate the results, review UV dosage uniformity 
Mapped UV exposure dosage with use of 3-axis 
PLC system showing equal UV dosage applied to 
entire material surface. 

 

 

กรณีศึกษาที่ 3 

อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
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Case #3 Combine process step (Productivity improvement) 

5D Description Remarks 
Discover Project – Revalpha Tape application for 

Encapsulation process 
Background/ Problems – 2 Adhesive tapes 
material are currently use, combine 2 in 1 tape 
material  
Objectives – Have alternative source adhesive 
tape material for bar bonding process 

 

Define Improving: Reduce consumption material (Eng 23: 
Loss of substance) 
Worsening: Manufacturing capability (Eng 32: Ease 
of manufacture) 
Inventive Principles: #15: Dynamics, #34: 
Discarding and recovering, #33: Homogeneity 

Eng = 
Engineering 
Parameters. 

Design Inventive Principles (Solution) :  
#15: Dynamics (Allow process change to find 
optimal condition) 
#34: Discarding and recovering – Not applicable  
#33: Homogeneity (Make objects interacting with a 
given object of the same material (or material with 
identical properties). Fine material with the same 
property, multi functions) 

 

Develop Practical solution: 
#33: Homogeneity (Make objects interacting with a 
given object of the same material (or material with 
identical properties). Fine material with the same 
property, multi functions) 

 
Principle#33 – 
Current 
implementation 
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5D Description Remarks 

Deploy Validate the results:  
Encapsulation process steps can be reduced by 
introducing Revalpha tape to replace UV tape and 
3M tape since Ravalpha could present multi-
functions which be equivalent to functions 
combined between UV tape and 3M tape   

Process steps 
can be reduced  

 

กรณีศึกษาที่ 4 

อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
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Case #4 Improve parameter uniformity (Quality and cost improvement) 

5D Description Remarks 
Discover Project – Grid Recycle at IBE machine 

Background/ Problems – The Etch uniformity is 
the critical KPIV of the IBE machine and the etch 
uniformity 
Objectives – Improve Etch uniformity 

 

Define Improving: Grid rebuild QTY and cost (Eng 26: 
Quantity of substance) 
Worsening: ABS etching uniformity across run (Eng 
32: Ease of manufacture) 
Inventive Principles: #29: Pneumatic and 
hydraulics, #1: Segmentation, #35: Parameter 
changes, #27: Cheap short-living object 

Eng = 
Engineering 
Parameters. 

Design Inventive Principles (Solution) :  
#29: Pneumatic and hydraulics – Not applicable 
#1: Segmentation (Divide the object to be 
independent parts and resolve the issue at 
problematic points, Focus at inner points of etching 
which found high non-uniformity pattern)  
#35: Parameter changes (Optimize parameters set 
up) 
#27: Cheap short-living object (Use cheap material 
for  system optimization) 

 

Develop Practical solution: 
#1: Segmentation (Divide the object to be 
independent parts and resolve the issue at 
problematic points, Focus at inner points of etching 
which found high non-uniformity)  
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5D Description Remarks 

#35: Parameter changes (Optimize parameters set 
up) 
#27: Cheap short-living object (Use cheap material 
for  system optimization) 

Deploy Validate the results:  
IBE grid beam-block was conceptualized, designed, 
build and deployed which leaded to uniformity 
improvement and spare part cost reduction.   

 

 
4.3 การส ารวจความคิดเห็นจากวิศวกรหลังจากการทดลองใช้อัลกอริธึม 

กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้อัลกอริธึมต้นแบบในการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิตได้ถูก
น าเสนอผลงานโดยวิศวกรที่รับผิดชอบ เพ่ือที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับในเพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุง
อัลกอริธึมให้สมบูรณ์ขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์วิศวกรผู้ทดลองใช้อัลกอริธึมในโครงการต้นแบบ
และผู้ที่ได้รับการน าเสนอผลงาน ทั้งหมด  25 ท่านได้ผลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้  

 ประโยชน์ที่ได้รับคือ 

1) อัลกอริธึมสามารถสร้างแนวทางแก้ปัญหาที่ปฏิบัติได้จริง 

2) อัลกอริธึมสามารถท าให้ได้พบแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ 

3) อัลกอริธึมเป็นเครื่องมือของความคิดสร้างสรรค์ 

4) อัลกอริธึมสามารถใช้หลักการที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา 

5) อัลกอริธึมเป็นกระบวนการที่คิดเป็นระบบ 

6) อัลกอริธึมเป็นแนวทางที่สร้างแรงบันดาลใจในการคิดสร้างนวัตกรรม 

7) อัลกอริธึมเป็นแนวทางที่ท าให้เข้าใจถึงฟังก์ชันของระบบและเข้าใจปัญหาในเชิงฟังก์ชัน 

8) อัลกอริธึมเป็นแนวทางที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างศาสตร์ 

9) อัลกอริธึมเป็นแนวทางที่ท าให้เกิดความมั่นใจในแนวทางแก้ปัญหามากขึ้น 

ค าแนะน าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอัลกอริธึม 

1) ควรมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการ  เพ่ือเป็นฐานแห่งการเรียนรู้  และ

แลกเปลี่ยนความรู้ 
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2) ควรมีการปรับปรุง ฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการตัวอย่าง ให้มีความทันสมัยอยู่

เสมอ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองกับผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได้

ทันเหตุการณ์  

3) ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ อัลกอริธึม และโครงการ ให้มากขึ้น 

4) ควรออกแบบเอกสารของการฝึกอบรมให้เป็นลักษณะของ หน่วยย่อย (Module) ควรมีการ

ฝึกอบรมและ น าไปประยุกต์ใช้ให้แพร่หลายขึ้น ในทุกระดับ 

 



 

 

บทที ่5 
ผลการวิจัย ตอนที่ 2 

5.1 การปรับปรุงอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

จากข้อมูลป้อนกลับจากทีมวิศวกรหลังจากท าการทดลองใช้อัลกอริธึมต้นแบบในการ
แก้ปัญหาในกระบวนการผลิต พบว่า อัลกอริธึมควรจะถูกปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมีการปรับตัวให้ทันสมัย
อยู่เสมอตามเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และ กระบวนการที่เปลี่ยนไป มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และ
โครงการตัวอย่างเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองข้อมูลกับผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไปได้ทันเหตุการณ์ อัลกอริธึมที่เป็นไปตามความต้องการของทีมวิศวกรในโรงงานตัวอย่างต้อง
เป็นพลวัตร คือมีการปรับให้ทันสมัยตลอดเวลาเพ่ือที่จะประยุกต์ใช้กับ ผลิตภัณฑ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ 
และ กระบวนการผลิตใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ Six Sigma, Lean และ TRIZ แนวทาง
ในการพัฒนา การหาทางออกของปัญหาโดยใช้วิธีการ TRIZ ในลักษณะพลวัตร (Dynamic TRIZ 
Solution) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก เป็นการวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสของกระบวนการ
ผลิต วิเคราะห์การแก้ปัญหาของแต่ละปัญหาในโครงการที่ประสบผลส าเร็จแล้ว แล้วท าการเชื่อมโยง
กับหลักการในการแก้ปัญหาของ TRIZ เพ่ือพัฒนาเป็นตารางของหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และ
ทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ inventive principles and Manufacturing 
solution matrix) หลังจากท าการพัฒนาตารางของหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของ
ปัญหาของกระบวนการผลิตเรียบร้อยแล้ว โดยแยกกลุ่มของหลักการเป็นแต่ละกลุ่มของผลของการ
ปฏิบัติการจากกระบวนการผลิตเช่น การปรับปรุงความสามารถการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จากนั้นจะท าการพัฒนา การหา
ทางออกของปัญหาโดยใช้วิธีการ TRIZ ในลักษณะพลวัตร (Dynamic TRIZ Solution) เพ่ือทดลองใช้
ขั้นตอนการปฏิบัติและตารางของหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของ
กระบวนการผลิตที่ถูกสร้างขึ้นมา   ขั้นตอนการปฏิบัตินี้จะสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Heavey and 
Murphy  (2012) ที่กล่าวไว้ว่า การที่สามารถพัฒนาระบบของการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตเพ่ือ
บริหารจัดการปัญหาและโอกาสในลักษณะที่เป็นพลวัตรจะท าให้องค์กรมีการพัฒนา ปรับปรุงโอกาส
ในการแข่งขันทางธุรกิจและผลประกอบการได้ดียิ่งๆขึ้นไป ในขณะเดียวกันการพัฒนา ตารางของ
หลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิตที่มีความเหมาะสมกับแต่
ละบริบทของแต่ละองค์กร จะช่วยสร้างความมั่นใจของวิศวกรหรือผู้ที่จะประยุกต์ใช้วิธีการของ TRIZ 
ในการน าไปใช้ประโยชน์ได้ถูกต้องมากข้ึน ซึ่งจะเป็นทางออกของความท้าทายการศึกษาและการใช้
งาน TRIZ ซ่ึง Ilevbare et al. (2013) อธิบายไว้ว่า ความท้าทายในการใช้ประโยชน์ TRIZ มี
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หลากหลายเช่น TRIZ เป็นศาสตร์ที่เข้าใจยาก เรียนรู้ยาก เข้าใจยาก ใช้เวลานานมากในการที่จะเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งและพัฒนาประสบการณ์เพ่ือจะท าให้เกิดประโยชน์ได้จริง TRIZ ไม่มีมาตรฐาน และไม่มี
ตัวอย่างการปฏิบัติการที่ดีและน ามาเป็นแนวทางได้ ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้คัดเลือกโครงการที่ส าเร็จแล้ว
และเป็นโครงการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาขององค์กรจ านวน 107 โครงการเพ่ือท าการศึกษา
ในครั้งนี้ แต่ละโครงการได้ถูกท าการวิเคราะห์และจ าแนกให้อยู่ในกลุ่มท่ีเหมาะสม กลุ่มของโครงการ
แบ่งเป็น การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถของกระบวนการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต และ การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การจัดแยกกลุ่มนี้ผู้วิจัยได้รับการ
อนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญของโรงงานตัวอย่าง นอกจากนั้นผู้เชี่ยวชาญยังให้ความอนุเคราะห์ในการ
เชื่อมโยงการแก้ปัญหาของแต่ละโครงการไปยังหลักการการแก้ปัญหาของ TRIZ ด้วย  
ระยะที่ 1 การพัฒนาเป็นตารางของหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของ
กระบวนการผลิต (TRIZ inventive principles and Manufacturing solution matrix) 
ภาพที่ 5-1 แสดงถึงกรอบการท างานของการพัฒนาเป็นตารางของหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และ
ทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ inventive principles and Manufacturing 
solution matrix) ส าหรับโรงงานตัวอย่าง 

 
ภาพที่ 5-1 กรอบการท างานของการพัฒนาเป็นตารางของหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออก

ของปัญหาของกระบวนการผลิต 

Step (2) – Transform problem in step (1) to 39 engineering parameters, 
paired technical contradiction.

Step (1) –Define manufacturing specific problem or opportunity

Step (4) – Transform generic solutions in step (3) to manufacturing 
specific solutions.

Step (3) –Use Altshuller’smatrix, define corresponding inventive 
principles to resolve paired problem in step (2). Create generic solutions.

Step (7) – If all suggestions are completely unacceptable, reformulate the 
technical contradiction and try again.

Step (5) – Find, evaluate, and implement solutions for the problem or 
opportunity.

Step (8) –Map manufacturing specific solution to TRIZ inventive 
principles.

Step (6) – Evaluate additional inventive principles (Evaluate 40 TRIZ 
inventive principles) for solving the problems. 

Step (10) – Use created TRIZ inventive principles and manufacturing 
solution matrix  for manufacturing solutions 

Step (9) – Create TRIZ inventive principles and manufacturing solution 
matrix, with SMEs review and consensus.
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ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขอบเขตของปัญหา และโอกาส จ าแนกกลุ่มของโครงการให้ชัดเจน ซึ่ง
แบ่งเป็น การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถของกระบวนการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต และ การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญใน
แต่ละศาสตร์ในการจ าแนกนี้ ในกรณีของโรงงานตัวอย่าง โครงการ 107 โครงการได้ถูกศึกษาและถูก
แยกกลุ่มโดยใช้แนวทางที่ประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิตดังนี้   

 การเพ่ิมความสามารถของกระบวนการผลิต  (Capability Improvement) – โดยทั่วไป

หมายถึง ความสามารถการพัฒนาวิธีการ กระบวนการ เครื่องมือ ใหม่ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ

ผลิต เพื่อสนับสนุน ผลิตภัณฑ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ 

 การลดต้นทุนการผลิต (Cost Reduction) – โดยทั่วไปหมายถึงการลดอัตราการใช้ของสิ่งที่

ท าให้เกิดต้นทุนในกระบวนการผลิตเช่น ผลิตภัณฑ์บกพร่อง วัสดุสิ้นเปลือง ชิ้นส่วนของ

ผลิตภัณฑ์ 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency Improvement) – โดยทั่วไปหมายถึงการเพิ่ม

ผลผลิต หรือผลลัพธ์ในกระบวนการผลิตโดยใช้วัสดุที่ป้อนเข้าในอัตราเท่าเดิม หรือน้อยลง  

 การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality Improvement) - โดยทั่วไปหมายถึงการลด

การกระจายในกระบวนการผลิต หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ลูกค้าพอใจมาก 

Categories Description Remarks 
Capability Cap-01 Develop new test 

method in manufacturing 
process, process parameters. 

การพัฒนาวิธีการทดสอบใน
กระบวนการผลิต, พารามิเตอร์ของ
กระบวนการ 

Capability Cap-02 Develop new material 
in manufacturing process.  

การพัฒนาวัสดุใหม่ที่ใช้ใน
กระบวนการผลิต 

Capability Cap-03 Develop new test 
method in manufacturing 
process, material analysis. 

การพัฒนาวิธีการทดสอบใน
กระบวนการผลิต, พารามิเตอร์ของ
วัสดุ 

Capability Cap-04 Develop new 
manufacturing process. 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม่ 
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Categories Description Remarks 

Capability Cap-05 Develop new test 
method in manufacturing 
process, product parameters. 

การพัฒนาวิธีการทดสอบใน
กระบวนการผลิต, พารามิเตอร์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

Capability Cap-06 Develop new method 
in manufacturing process. 

การพัฒนาวิธีการการผลิตใหม่ 

Capability Cap-07 Develop new fixture in 
manufacturing process. 

การพัฒนาอุปกรณ์ติดตั้งใหม่ใน
กระบวนการผลิต 

ตารางที่ 5-1 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านความสามารถของกระบวนการ
ผลิต 

Categories Description Remarks 
Quality Qua-01 Improve 

manufacturing process 
parameter uniformity. 

การปรับปรุงกระบวนการผลิต, ความ
เป็นเอกรูปของพารามิเตอร์ 

Quality Qua-02 Reduce manufacturing 
process parameter variation. 

การลดความแปรปรวนของ
กระบวนการผลิต 

Quality Qua-03 Reduce manufacturing 
process defects. 

การลดของเสียในกระบวนการผลิต 

Quality Qua-04 Reduce product 
parameter failure rate, 
electrical. 

การลดผลิตภัณฑ์บกพร่องทางไฟฟ้า 

Quality Qua-05 Reduce manufacturing 
process parameter standard 
deviation. 

การลดความค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กระบวนการผลิต 

Quality Qua-06 Improve 
manufacturing IDM lifetime. 

การปรับปรุงเพิ่มวงจรชีวิตของวัสดุ
สิ้นเปลือง 

Quality Qua-07 Reduce manufacturing 
material carrier variation. 

การลดการกระจายของพาหะของวัสดุ 
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Categories Description Remarks 

Quality Qua-08 Prevent defect 
created in manufacturing 
process. 

การป้องกันของเสียในกระบวนการ
ผลิต 

Quality Qua-09 Reduce the 
measurement error rate. 

การลดอัตราการวัดที่ผิดพลาด 

Quality Qua-10 Reduce the rework 
products. 

การลดการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 

Quality Qua-11 Improve 
manufacturing tool lifetime. 

การเพ่ิมวงจรชีวิตของเครื่องมือ 

Quality Qua-12 Improve effectiveness 
of inspection. 

การเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจวัด 

Quality Qua-13 Reduce measurement 
system vibration. 

การลดการสั่นของระบบการวัด 

Quality Qua-14 Reduce variation of 
material handling. 

การลดการกระจายของอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายวัสดุ 

ตารางที่ 5-2 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านคุณภาพ 
 

Categories Description Remarks 

Cost Cos-01 Reduce manufacturing 
process steps. 

การลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

Cost Cos-02 Improve product 
utilization/ yield, electrical. 

การเพ่ิมอัตราผลิตภัณฑ์ดี, ทางไฟฟ้า 

Cost Cos-03 Improve product 
utilization/ yield, mechanical. 

การเพ่ิมอัตราผลิตภัณฑ์ดี, ทางกล 

Cost Cos-04 Improve 
manufacturing tool 
productivity. 

การเพ่ิมผลิตภาพของ เครื่องจักร 

Cost Cos-05 Reduce manufacturing 
support process steps. 

การลดขั้นตอนของการสนับสนุนการ
ผลิต 
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Categories Description Remarks 

Cost Cos-06 Reduce manufacturing 
tool damage rate. 

การลดอัตราการสูญเสียของเครื่องจักร
การผลิต 

Cost Cos-07 Reduce parameters 
monitoring samples. 

การลดตัวอย่างของการสุ่มพารามิเตอร์ 

Cost Cos-08 Reduce the 
consumption of IDM. 

การลดอัตราการใช้ของวัสดุสิ้นเปลือง 

Cost Cos-09 Reduce operators in 
manufacturing process. 

การลดจ านวนพนักงานใน
กระบวนการผลิต 

Cost Cos-10 Reduce rework steps 
in manufacturing process. 

การลดขั้นตอนการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 

Cost Cos-11 Reduce cost of IDM. การลดต้นทุนของวัสดุสิ้นเปลือง 

Cost Cos-12 Reduce cost of 
material handling. 

การลดต้นทุนของอุปกรณ์เคลื่อนย้าย
วัสดุ 

Cost Cos-13 Reduce cost of 
logistics. 

กาลดต้นทุนของการขนย้าย 

ตารางที่ 5-3 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านต้นทุน 
 

Categories Description Remarks 

Efficiency Eff-01 Improve unit per hour 
in manufacturing process. 

การเพ่ิมจ านวนหน่วยต่อชั่วโมง 

Efficiency Eff-02 Improve data accuracy, 
completeness and speed of 
retrieval. 

การเพ่ิมความรวดเร็วของการดึงข้อมูล 
ที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 

Efficiency Eff-03 Reduce manufacturing 
tool downtime. 

การลดเวลาเสียของเครื่องจักร 

Efficiency Eff-04 Reduce manufacturing 
process cycle time. 

การลดรอบเวลาของการผลิต 

Efficiency Eff-05 Reduce waiting time. การลดเวลาการรอการผลิต 
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Categories Description Remarks 

Efficiency Eff-06 Reduce product 
conversion time. 

การลดเวลาการสับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 

Efficiency Eff-07 Improve labor hour per 
unit. 

การลดเวลาการผลิต ผลิตภัณฑ์ 

Efficiency Eff-08 Improve manufacturing 
tool consumption rate. 

การลดอัตราการสิ้นเปลืองของ
อุปกรณ์ของเครื่องจักร 

ตารางที่ 5-4 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์จากการแบ่งกลุ่ม พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถของกระบวนการผลิตมี 13 

โครงการ การลดต้นทุนการผลิตมี 34 โครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตมี 33 โครงการ และ การ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์มี 27 โครงการ 

ขั้นตอนที่ 2 การปรับเปลี่ยนจากปัญหาและโอกาสใน ขั้นตอนที่ 1 ให้เป็น พารามิเตอร์ทาง
วิศวกรรม ของ TRIZ (ภาคผนวก ง) 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้ตาราง พารามิเตอร์ทางวิศวกรรมและหลักการทางนวัตกรรมเพ่ือระบุ หลักการ
เฉพาะทีจ่ะน ามาใช้แก้ไขปัญหาเชิงเทคนิค สร้างการแก้ปัญหาทั่วไปโดยใช้แนวทางของอัลชูเลอร์  
(ภาคผนวก จ) 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับเปลี่ยนแนวทางแก้ปัญหาทั่วไปเป็นแนวทางแก้ปัญหาเฉพาะ  
ขั้นตอนที่ 5 ใช้แนวทางแก้ปัญหาเฉพาะในการแก้ไขปัญหา  
ขั้นตอนที่ 6 ท าการประเมินการใช้หลักการของ TRIZ ทั้ง 40 หลักการ (ภาคผนวก ค) สร้าง

แนวทางการแก้ปัญหาทั่วไปที่เหมาะกับปัญหา แล้วสร้างแนวทางการแก้ปัญหาเฉพาะ 
ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบผลลัพธ์ ถ้าผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาไม่เป็นที่น่าพอใจ ให้ทบทวนความ

ขัดแย้งเชิงเทคนิคใหม่ แล้วลองแก้ปัญหาอีกรอบ 
ขั้นตอนที่ 8 สรุปแนวทางการแก้ปัญหาที่ใช้ได้จริง ปรับปรุงตารางของ หลักการแก้ปัญหาของ 

TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ inventive principles and 
Manufacturing solution matrix) 
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ตารางที่ 5-5 หลักการของ TRIZ ที่ใช้ในการแก้ปัญหา ในโรงงานตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์โครงการทั้ง 107 โครงการ สามารถสรุปรายละเอียดของหลักการของ TRIZ 

ที่ใช้ในการแก้ปัญหา ในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้คือ หลักการที่ 3 Local 
Quality ได้รับการประยุกต์ ในการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิตมากที่สุด รองลงมาคือ หลักการที่ 1 
Segmentation และ หลักการที่ 41 IT application ตามล าดับ หลักการที่ 41 ไม่พบในรายการ
หลักการของ อัลชูเลอร์แต่เป็นหลักการใหม่ที่ถูกค้นพบหลังจากวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาของ
โรงงานตัวอย่าง  โดยหลักการนี้ได้รับการประยุกต์ใช้การพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต โดยมีการใช้สูงสุดในกลุ่มนี้  

จากการวิเคราะห์กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต พบว่า 
หลักการที่ 1 Segmentation มีการประยุกต์ใช้มากท่ีสุดคือ 12 ครั้ง หรือ ร้อยละ 24 ของการใช้
ทั้งหมด หลักการที่ 3 Local quality มีการประยุกต์ใช้มากท่ีสุดคือ 12 ครั้งเช่นกัน หรือ ร้อยละ 24 
ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 28 Mechanical substitution มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 3 คือ 8 ครั้ง 
หรือ ร้อยละ 16 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 40 Composite material มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 
4 คือ 3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 6 ของการใช้ทั้งหมด และหลักการอ่ืนๆ มีการประยุกต์ใช้ตามล าดับคือ 

TRIZ Inventive Principles Capability Cost Efficiency Quality Grand Total

01.Segmentation 12 27 35 25 99

02.Taking out 9 1 1 11

03.Local quality 12 30 34 29 105

04.Asymmetry 1 5 6

05.Merging 1 3 4

06.Universality 3 2 1 6

07.Nested doll 1 1

09.Preliminary anti-action 1 2 3

10.Preliminary action 2 2 1 5

13.The other way round 2 13 15 12 42

15.Dynamics 2 2 4

16.Partial or excessive actions 2 2

17.Another dimension 2 2

18.Mechanical vibration 1 1

19.Periodic action 1 1

20.Continuity of useful action 1 1 2

22.Turn Lemons into Lemonade 4 4

23.Feedback 1 5 5 4 15

24.Intermediary 2 2

25.Self-service 1 1

26.Copying 2 1 3 2 8

27.Cheap short-living objects 2 2

28.Mechanics substitution 8 8 3 19

29.Pneumatics and hydraulics 1 2 3

30.Flexible shells and thin films 1 3 4

34.Discarding and recovering 3 3

35.Parameter changes 1 2 3

37.Thermal expansion 1 1

38.Strong oxidants 1 1

40.Composite materials 3 4 1 4 12

41.IT Application 1 5 79 1 86

Grand Total 50 126 182 100 458
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หลักการที่ 10 Preliminary action มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 หลักการที่ 13 The other 
way round มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 หลักการที่ 17 Another dimension มีการ
ประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 หลักการที่ 26 Copying มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 
หลักการที่ 4 Asymmetry มีการประยุกต์ใช้ 1 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 หลักการที่ 9 Preliminary anti-
action มีการประยุกต์ใช้ 1 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 และหลักการที่ อ่ืนๆของ TRIZ มีการประยุกต์ใช้ 5 
ครั้ง หรือ ร้อยละ 10 

 
ตารางที่ 5-6 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านความสามารถในกระบวนการผลิต 

 
ภาพที่ 5-2 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านความสามารถในกระบวนการผลิต 

จากการวิเคราะห์กลุ่มของการลดต้นทุนการผลิต พบว่า หลักการที่ 3 Local quality มีการ
ประยุกต์ใช้มากท่ีสุดคือ 30 ครั้ง หรือ ร้อยละ 24 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 1 Segmentation มี
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การประยุกต์เป็นอันดับ 2 คือ 27 ครั้ง หรือ ร้อยละ 21 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 13 The other 
way round มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 3 คือ 13 ครั้ง หรือ ร้อยละ 10 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 
2 Taking out มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 4 คือ 9 ครั้ง หรือ ร้อยละ 7 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 
28 Mechanical substitution  มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 5 คือ 8 ครั้ง หรือ ร้อยละ 6 ของการใช้
ทั้งหมด และหลักการอ่ืนๆ มีการประยุกต์ใช้ตามล าดับคือ หลักการที่ 23 Feedback มีการประยุกต์ใช้ 
5 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 หลักการที่ 41 IT Application มีการประยุกต์ใช้ 5 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 หลักการ
ที่ 22 Turn Lemon into Lemonade มีการประยุกต์ใช้ 4 ครั้ง หรือ ร้อยละ 3 หลักการที่ 40 
Composite material มีการประยุกต์ใช้ 4 ครั้ง หรือ ร้อยละ 3 หลักการที่ 6 Universality มีการ
ประยุกต์ใช้ 3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 และหลักการที่ อื่นๆของ TRIZ มีการประยุกต์ใช้ 18 ครั้ง หรือ ร้อย
ละ 14  

 
ตารางที่ 5-7 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการลดต้นทุนการผลิต 



 

 

98 

 
ภาพที่ 5-3 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการลดต้นทุนการผลิต 

 
จากการวิเคราะห์กลุ่มของการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต พบว่า หลักการที่ 41 

IT application มีการประยุกต์ใช้มากท่ีสุดคือ 79 ครั้ง หรือ ร้อยละ 43 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 
1 Segmentation มีการประยุกต์ใช้เป็นอันดับ 2 คือ 35 ครั้ง หรือ ร้อยละ 19 ของการใช้ทั้งหมด 
หลักการที่ 3 Local quality มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 3 คือ 34 ครั้ง หรือ ร้อยละ 19 ของการใช้
ทั้งหมด หลักการที่ 13 The other way round มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 4 คือ 15 ครั้ง หรือ ร้อย
ละ 8 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 23 Feedback  มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 5 คือ 5 ครั้ง หรือ 
ร้อยละ 3 ของการใช้ทั้งหมด และหลักการอ่ืนๆ มีการประยุกต์ใช้ตามล าดับคือ หลักการที่ 5 Merging 
มีการประยุกต์ใช้ 3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 หลักการที่ 26 Copying มีการประยุกต์ใช้ 3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 
2 หลักการที่ 6 Universality มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 1 หลักการที่ 10 Preliminary 
action มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 1 หลักการที่ 2 Taking out มีการประยุกต์ใช้ 1 ครั้ง 
หรือ ร้อยละ 1 และหลักการที่ อื่นๆของ TRIZ มีการประยุกต์ใช้ 3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2  
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ตารางที่ 5-8 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิต 

 

 
ภาพที่ 5-4 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิต 
จากการวิเคราะห์กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  พบว่า หลักการที่ 3 Local 

quality มีการประยุกต์ใช้มากท่ีสุดคือ 29 ครั้ง หรือ ร้อยละ 29 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 1 
Segmentation มีการประยุกต์ใช้เป็นอันดับ 2 คือ 25 ครั้ง หรือ ร้อยละ 25 ของการใช้ทั้งหมด 
หลักการที่ 13 The other way round มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 3 คือ 12 ครั้ง หรือ ร้อยละ 12 
ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 4 Asymmetry มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 4 คือ 5 ครั้ง หรือ ร้อยละ 5 
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ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 23 Feedback  มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 5 คือ 4 ครั้ง หรือ ร้อยละ 
4 ของการใช้ทั้งหมด และหลักการอ่ืนๆ มีการประยุกต์ใช้ตามล าดับคือ หลักการที่ 40 Composite 
material มีการประยุกต์ใช้ 4 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 หลักการที่ 28 Mechanical substitution มีการ
ประยุกต์ใช้ 3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 3 หลักการที่ 30 Flexible sheels and thin films มีการประยุกต์ใช ้
3 ครั้ง หรือ ร้อยละ 3 หลักการที่ 15 Dynamics มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 หลักการที่ 
6 Partial or excessive actions มีการประยุกต์ใช้ 2 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 และ หลักการที่ อ่ืนๆของ 
TRIZ มีการประยุกต์ใช้ 11 ครั้ง หรือ ร้อยละ 11  

 
ตารางที่ 5-9  ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

 
ภาพที่ 5-5 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิต 
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จากการวิเคราะห์กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม  พบว่า 

หลักการที่ 3 Local quality มีการประยุกต์ใช้มากที่สุดคือ 105 ครั้ง หรือ ร้อยละ 23 ของการใช้
ทั้งหมด หลักการที่ 1 Segmentation มีการประยุกต์ใช้เป็นอันดับ 2 คือ 99 ครั้ง หรือ ร้อยละ 22 ของ
การใช้ทั้งหมด หลักการที่ 41 IT application มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 3 คือ 86 ครั้ง หรือ ร้อยละ 
19 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 13 The other way round มีการประยุกต์ใช้เป็นล าดับ 4 คือ 42 
ครั้ง หรือ ร้อยละ 9 ของการใช้ทั้งหมด หลักการที่ 28 Mechanics substitution  มีการประยุกต์ใช้
เป็นล าดับ 5 คือ 19 ครั้ง หรือ ร้อยละ 4 ของการใช้ทั้งหมด และหลักการอื่นๆ มีการประยุกต์ใช้
ตามล าดับคือ หลักการที่ 23 Feedback มีการประยุกต์ใช้ 15 ครั้ง หรือ ร้อยละ 3 หลักการที่ 40 
Composite material มีการประยุกต์ใช้ 12 ครั้ง หรือ ร้อยละ 3 หลักการที่ 2 Taking out มีการ
ประยุกต์ใช้ 11 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 หลักการที่ 26 Copying มีการประยุกต์ใช้ 8 ครั้ง หรือ ร้อยละ 2 
หลักการที่ 4 Asymmetry มีการประยุกต์ใช้ 6 ครั้ง หรือ ร้อยละ 1 และ หลักการที่ อื่นๆของ TRIZ มี
การประยุกต์ใช้ 55 ครั้ง หรือ ร้อยละ 12  

 
ตารางที่ 5-10 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตในภาพรวม 
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ภาพที่ 5-6 ความถี่ในการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ ด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตในภาพรวม 

การวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่า จ านวนโครงการทั้งหมด 107 โครงการมีการประยุกต์ใช้
หลักการของ TRIZ 458 ครั้ง กล่าวคือ มีการประยุกต์ใช้หลักการของ TRIZ มากกว่า 1 หลักการในแต่
ละโครงการ หรือประมาณ 4.3 หลักการต่อ 1 โครงการ 
ขั้นตอนที่ 9 การสร้างตารางหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการ
ผลิต (TRIZ inventive principles and Manufacturing solution matrix) จากข้อมูลที่ได้จาก
โครงการของโรงงานตัวอย่าง พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญในการทบทวนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและให้ข้อเสนอแนะ 

ตารางแสดงความถ่ีของการใช้หลักการของ TRIZ ในการแก้ปัญหากระบวนการผลิตในโรงงานตัวอย่าง 
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ตารางที่ 5-11 ตารางแสดงความถ่ีของการใช้หลักการของ TRIZ ในการแก้ปัญหากระบวนการผลิตใน
โรงงานตัวอย่าง 

*หลักการของ TRIZ เพ่ิมเติมที่ได้จากวิเคราะห์โครงการน าร่องในโรงงานตัวอย่าง 
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ขั้นตอนที่ 10 การประยุกต์ใช้ ตารางหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของ
กระบวนการผลิต (TRIZ inventive principles and Manufacturing solution matrix) ในการ
แก้ปัญหา และบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง 

การแก้ปัญหาในแนวทางของ TRIZ แนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิผลสูงคือ การวิเคราะห์ฟังก์ชัน 
กระบวนการคิดเริ่มจากการมองปัญหาเป็นระบบเชิงเทคนิค ระบบถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองการใช้
งานคือ ฟังก์ชันหลัก (Primary functions) หรือฟังก์ชั่นที่เป็นประโยชน์ (Useful function) ระบบ
ประกอบด้วยส่วนประกอบต่างที่มีฟังก์ชันประจ าตัว การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านี้
อย่างเหมาะสมและมีสิ่งแวดล้อมที่พอเหมาะ ระบบจะสร้างฟังก์ชันหลักขึ้นมา แต่ในกรณีที่มีเง่ือนไขที่
ไม่เหมาะสมในด้านการปฏิสัมพันธ์หรือสิ่งแวดล้อมระบบจะสร้างฟังก์ชันที่เป็นโทษ (Harmful 
functions)  (Ilevbare et al. 2013) การวิเคราะห์ฟังก์ชันที่กล่าวมานี้มีความสอดคล้องกับหลักการ
ของ TRIZ คือ หลักการที่ 3 Local quality ซึ่งอ้างถึง การปรับเปลี่ยนส่วนประกอบของระบบเชิง
เทคนิคให้มีเงื่อนไขท่ีดีที่สุดในการเติมเต็มฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์ หรือ ฟังก์ชันหลัก และ หลักการที่ 1 
Segmentation ซึ่งอธิบายถึง การแยกระบบเชิงเทคนิคออกเป็นส่วนๆ เพ่ือง่ายต่อการแยก ประกอบ 
และมีความเข้าใจด้านโครงสร้าง ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอ ให้ใช้หลักการที่ 1 Segmentation 
และ หลักการที่ 3 Local quality เป็นหลักการหลัก (Primary principle) ในการวิเคราะห์ปัญหาหรือ
โอกาส ท าความเข้าใจระบบเชิงเทคนิค ส่วนประกอบของระบบ โครงสร้าง ฟังก์ชันหลัก ฟังก์ชันที่เป็น
โทษ และการปฏิสัมพันธ์ภายใต้เงื่อนไขที่เหมาะสมเพื่อท าให้เกิดฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์ หลักการของ 
TRIZ แนะน าส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิตมีดังนี้คือ 
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การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต (Capability improvement) 
หลักการแนะน าส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิต แสดงใน

ตารางที่ 5-12 
  

Inventive Principles Sequence apply Remarks 

01.Segmentation 1 Primary principle 

03.Local quality  2 Primary principle 
28.Mechanics substitution  3   

40.Composite materials  4   
10.Preliminary action  5   

13.The other way round  6   

17.Another dimension  7   
26.Copying 8  

04.Asymmetry 9  

09.Preliminary anti-action 10  

ตารางที่ 5-12  หลักการของ TRIZ แนะน าส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถใน
กระบวนการผลิต 

กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต ล าดับหลักการ 10 
หลักการแรกของ TRIZ ในการประยุกต์ใช้คือ หลักการที่ 1 Segmentation, หลักการที่ 3 Local 
quality, หลักการที่ 28 Mechanical substitution,  หลกัการที่ 40 Composite material, 
หลักการที่ 10 Preliminary action, หลักการที่ 13 The other way round,หลักการที่ 17 
Another dimension, หลักการที่ 26 Copying, หลักการที่ 4 Asymmetry และ หลักการที่ 9 
Preliminary anti-action. 
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การลดต้นทุนการผลิต (Cost improvement) 
หลักการแนะน าส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิต แสดงใน

ตารางที่ 5-13 

    
Inventive Principles Sequence apply  Remarks 

01.Segmentation 1  Primary principle 
03.Local quality 2  Primary principle 

13.The other way round  3    

02.Taking out  4   
28.Mechanics substitution  5    

23.Feedback 6    
41.IT Application 7    

22.Turn Lemons into Lemonade 8   

40.Composite materials 9   
06.Universality 10   

ตารางที่ 5-13 หลักการของ TRIZ แนะน าส าหรับการลดต้นทุนการผลิต 
กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต ล าดับหลักการ 10 

หลักการแรกของ TRIZ ในการประยุกต์ใช้คือ หลักการที่ 1 Segmentation, หลักการที่ 3 Local 
quality, หลักการที่ 13 The other way round,  หลักการที่ 2 Taking out, หลักการที่ 28 
Mechanics substitution, หลักการที่ 23 Feedback, หลักการที่ 41 IT Application, หลักการที่ 
22 Turn Lemons into Lemonade, หลักการที่ 40 Composite materials และ หลักการที่ 6 
Universality. 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต (Efficiency improvement) 
หลักการแนะน าส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิต แสดงใน

ตารางที่ 5-14 
   

Inventive Principles Sequence apply Remarks 

01.Segmentation 1 Primary principle 
03.Local quality 2 Primary principle 

41.IT Application 3  

13.The other way round  4  
23.Feedback 5   

05.Merging 6   
26.Copying 7   

06.Universality  8  

10.Preliminary action  9  
02.Taking out 10  

ตารางที่ 5-14 หลักการของ TRIZ แนะน าส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 
กลุ่มของการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ล าดับหลักการ 10 หลักการแรกของ 

TRIZ ในการประยุกต์ใช้คือ หลักการที่ 1 Segmentation, หลักการที่ 3 Local quality, หลักการที่ 
41 IT Application,  หลักการที่ 13 The other way round, หลักการที่ 23 Feedback, หลักการ
ที่ 5 Merging, หลักการที่ 26 Copying, หลักการที่  6 Universality, หลักการที่ 10 Preliminary 
action และ หลักการที่ 2 Taking out. 
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การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  (Quality improvement) 
หลักการแนะน าส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิต แสดงใน

ตารางที่ 5-15 

    
Inventive Principles  Sequence apply Remarks 

01.Segmentation   1 Primary principle 
03.Local quality  2 Primary principle 

13.The other way round   3  
04.Asymmetry  4   
23.Feedback  5   

40.Composite materials   6   
28.Mechanics substitution   7   

30.Flexible shells and thin films   8  

15.Dynamics  9  
16.Partial or excessive actions  10  

ตารางที่ 5-15 หลักการของ TRIZ แนะน าส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  ล าดับหลักการ 10 หลักการแรกของ TRIZ ในการ

ประยุกต์ใช้คือ หลักการที่ 1 Segmentation, หลักการที่ 3 Local quality, หลักการที่ 13 The 
other way round,  หลักการที่ 4 Asymmetry, หลักการที่ 23 Feedback, หลักการที่ 40 
Composite materials, หลักการที่ 28 Mechanics substitution, หลักการที่  30 Flexible 
shells and thin films, หลักการที่ 15 Dynamics  และ หลักการที่ 16 Partial or excessive 
actions. 
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การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม (General manufacturing improvement)      
หลักการแนะน าส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการผลิต แสดงใน

ตารางที่ 5-16 

Inventive Principles Sequence apply Remarks 
01.Segmentation 1 Primary principle 

03.Local quality 2 Primary principle 
41.IT Application 3  
13.The other way round  4   

28.Mechanics substitution  5   
23.Feedback 6   

40.Composite materials  7   

02.Taking out  8  
26.Copying 9  

04.Asymmetry 10  

ตารางที่ 5-16 หลักการของ TRIZ แนะน าส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตใน
ภาพรวม 

กลุ่มของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม ล าดับหลักการ 10 หลักการ
แรกของ TRIZ ในการประยุกต์ใช้คือ หลักการที่ 1 Segmentation, หลักการที่ 3 Local quality, 
หลักการที่ 41 IT Application,  หลักการที่ 13 The other way round, หลักการที่ 28 
Mechanics substitution, หลักการที่ 23 Feedback, หลักการที่ 40 Composite materials, 
หลักการที่  2 Taking out, หลักการที่ 26 Copying และ หลักการที่ 04 Asymmetry. 
 
การแก้ไขปัญหาโดยวิธีการของ TRIZ ในแนวทางพลวัตร (Dynamic TRIZ solution model) 

จากการศึกษาโครงการในโรงงานตัวอย่าง หลักการของ TRIZ ที่แนะน าให้ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการผลิตได้ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและบรรลุถึงโอกาสในกระบวนการ 
ผลิต โดยครอบคลุมถึง การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต การลดต้นทุนการ
ผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ และ การพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม ซึ่งการปฏิบัติการสนับสนุนโดยตรงต่อผลประกอบการของ
โรงงานตัวอย่าง มีความสอดคล้องกับค ากล่าวของ  (Dombrowski et al. 2016) ที่อธิบายไว้ว่า ปัญหา
และโอกาสในกระบวนการผลิตต้องถูกระบุอย่างชัดเจนและต้องมั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับ
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ยุทธศาสตร์การผลิต เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งเสริมความได้เปรียบของการแข่งขันทางธุรกิจ 
แนวทางของการประยุกต์ ใช้หลักการของ TRIZ ที่แนะน าคือ ใช้ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของ
กระบวนการผลิต จ าแนกตามโอกาสในการปรับปรุง ของโรงงานตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียด รายการ
ของการพัฒนาปรับปรุงเป็นเอกสารอ้างอิง เมื่อวิศวกรหรือผู้ปฏิบัติ ระบุปัญหาอย่างชัดเจนแล้ว ใช้
รายการดังกล่าวเพ่ือระบุว่าปัญหาที่ต้องการการแก้ไขนั้นอยู่ในกลุ่มใด ก็ใช้หลักการของ TRIZ ที่
แนะน าในการสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาทั่วไปและแนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะ และถ้าปัญหา
นั้นไม่อยู่ในกลุ่มของรายการที่ระบุอย่างชัดเจนในกลุ่มของ การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถใน
กระบวนการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ ก็ให้ใช้หลักการของ TRIZ ของ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตใน
ภาพรวม 

ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต จ าแนกตามโอกาสในการปรับปรุง ของ
โรงงานตัวอย่าง แสดงในตารางที่ 5-17, 5-18, 5-19, 5-20 

 
Categories Description Remarks 

Capability Cap-01 Develop new test 
method in manufacturing 
process, process parameters. 

การพัฒนาวิธีการทดสอบใน
กระบวนการผลิต, พารามิเตอร์ของ
กระบวนการ 

Capability Cap-02 Develop new material 
in manufacturing process.  

การพัฒนาวัสดุใหม่ที่ใช้ใน
กระบวนการผลิต 

Capability Cap-03 Develop new test 
method in manufacturing 
process, material analysis. 

การพัฒนาวิธีการทดสอบใน
กระบวนการผลิต, พารามิเตอร์ของ
วัสดุ 

Capability Cap-04 Develop new 
manufacturing process. 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม่ 

Capability Cap-05 Develop new test 
method in manufacturing 
process, product parameters. 

การพัฒนาวิธีการทดสอบใน
กระบวนการผลิต, พารามิเตอร์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

Capability Cap-06 Develop new method 
in manufacturing process. 

การพัฒนาวิธีการการผลิตใหม่ 
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Categories Description Remarks 

Capability Cap-07 Develop new fixture in 
manufacturing process. 

การพัฒนาอุปกรณ์ติดตั้งใหม่ใน
กระบวนการผลิต 

ตารางที่ 5-17 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านความสามารถของ
กระบวนการผลิต 

Categories Description Remarks 

Quality Qua-01 Improve 
manufacturing process 
parameter uniformity. 

การปรับปรุงกระบวนการผลิต, ความ
เป็นเอกรูปของพารามิเตอร์ 

Quality Qua-02 Reduce manufacturing 
process parameter variation. 

การลดความแปรปรวนของ
กระบวนการผลิต 

Quality Qua-03 Reduce manufacturing 
process defects. 

การลดของเสียในกระบวนการผลิต 

Quality Qua-04 Reduce product 
parameter failure rate, 
electrical. 

การลดผลิตภัณฑ์บกพร่องทางไฟฟ้า 

Quality Qua-05 Reduce manufacturing 
process parameter standard 
deviation. 

การลดความค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กระบวนการผลิต 

Quality Qua-06 Improve 
manufacturing IDM lifetime. 

การปรับปรุงเพิ่มวงจรชีวิตของวัสดุ
สิ้นเปลือง 

Quality Qua-07 Reduce manufacturing 
material carrier variation. 

การลดการกระจายของพาหะของวัสดุ 

Quality Qua-08 Prevent defect 
created in manufacturing 
process. 

การป้องกันของเสียในกระบวนการ
ผลิต 

Quality Qua-09 Reduce the 
measurement error rate. 

การลดอัตราการวัดที่ผิดพลาด 

Quality Qua-10 Reduce the rework 
products. 

การลดการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 
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Quality Qua-11 Improve 
manufacturing tool lifetime. 

การเพ่ิมวงจรชีวิตของเครื่องมือ 

Quality Qua-12 Improve effectiveness 
of inspection. 

การเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจวัด 

Quality Qua-13 Reduce measurement 
system vibration. 

การลดการสั่นของระบบการวัด 

Quality Qua-14 Reduce variation of 
material handling. 

การลดการกระจายของอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายวัสดุ 

ตารางที่ 5-18 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านคุณภาพ 
 

Categories Description Remarks 
Cost Cos-01 Reduce manufacturing 

process steps. 
การลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

Cost Cos-02 Improve product 
utilization/ yield, electrical. 

การเพ่ิมอัตราผลิตภัณฑ์ดี, ทางไฟฟ้า 

Cost Cos-03 Improve product 
utilization/ yield, mechanical. 

การเพ่ิมอัตราผลิตภัณฑ์ดี, ทางกล 

Cost Cos-04 Improve 
manufacturing tool 
productivity. 

การเพ่ิมผลิตภาพของ เครื่องจักร 

Cost Cos-05 Reduce manufacturing 
support process steps. 

การลดขั้นตอนของการสนับสนุนการ
ผลิต 

Cost Cos-06 Reduce manufacturing 
tool damage rate. 

การลดอัตราการสูญเสียของเครื่องจักร
การผลิต 

Cost Cos-07 Reduce parameters 
monitoring samples. 

การลดตัวอย่างของการสุ่มพารามิเตอร์ 

Cost Cos-08 Reduce the 
consumption of IDM. 

การลดอัตราการใช้ของวัสดุสิ้นเปลือง 

Cost Cos-09 Reduce operators in 
manufacturing process. 

การลดจ านวนพนักงานใน
กระบวนการผลิต 
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Cost Cos-10 Reduce rework steps 
in manufacturing process. 

การลดขั้นตอนการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 

Cost Cos-11 Reduce cost of IDM. การลดต้นทุนของวัสดุสิ้นเปลือง 

Cost Cos-12 Reduce cost of 
material handling. 

การลดต้นทุนของอุปกรณ์เคลื่อนย้าย
วัสดุ 

Cost Cos-13 Reduce cost of 
logistics. 

กาลดต้นทุนของการขนย้าย 

ตารางที่ 5-19 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านต้นทุน 
 

Categories Description Remarks 

Efficiency Eff-01 Improve unit per hour 
in manufacturing process. 

การเพ่ิมจ านวนหน่วยต่อชั่วโมง 

Efficiency Eff-02 Improve data accuracy, 
completeness and speed of 
retrieval. 

การเพ่ิมความรวดเร็วของการดึงข้อมูล 
ที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 

Efficiency Eff-03 Reduce manufacturing 
tool downtime. 

การลดเวลาเสียของเครื่องจักร 

Efficiency Eff-04 Reduce manufacturing 
process cycle time. 

การลดรอบเวลาของการผลิต 

Efficiency Eff-05 Reduce waiting time. การลดเวลาการรอการผลิต 
Efficiency Eff-06 Reduce product 

conversion time. 
การลดเวลาการสับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 

Efficiency Eff-07 Improve labor hour per 
unit. 

การลดเวลาการผลิต ผลิตภัณฑ์ 

Efficiency Eff-08 Improve manufacturing 
tool consumption rate. 

การลดอัตราการสิ้นเปลืองของอุปกรณ์
ของเครื่องจักร 

ตารางที่ 5-20 ตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิต ด้านประสิทธิภาพ 
 
Ilevbare et al. (2013) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ท าให้ TRIZ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประยุกต์ใช้ได้กับสถานการณ์ที่หลากหลายคือ การสร้างกรอบการท างาน โครงสร้าง และ แนวทางการ
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ประยุกต์ใช้ TRIZ อย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุถึงสิ่งที่กล่าวไว้นี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตารางหลักการแก้ปัญหา
ของ TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ Inventive Principles and 
Manufacturing Solution Matrix) ซึ่งได้พัฒนาจากการปฏิบัติจริงของโครงการในโรงงานตัวอย่าง 
หลักการของ TRIZ ได้ถูกจ าแนกให้ เป็น 5 กลุ่ม ถึง การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถใน
กระบวนการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพ และ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม เพ่ือให้วิศวกรหรือผู้
ปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้สะดวก ซึ่งจะลบล้างความกังวลถึงความไม่ชัดเจนในการประยุกต์ใช้
หลักการของ TRIZ ที่อ้างโดย Ilevbare et al. (2013) จากข้อมูลของวิศวกรและผู้ปฏิบัติงานความไม่
ชัดเจนอีกขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญคือการปรับเปลี่ยนปัญหาหรือโอกาสในกระบวนการผลิตให้เป็น
พารามิเตอร์ทางวิศวกรรมของอัลชูเลอร์ (ภาคผนวก ง)  การข้ามข้ันตอนนี้โดยการเชื่อมโยง ปัญหาหรือ
โอกาสในกระบวนการผลิตกับหลักการของ TRIZ ที่แนะน าของแต่ละชนิดของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยตรงท าให้ปัญหาที่ซับซ้อนนี้หมดไป วิศวกรและผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้าง
แนวทางแก้ปัญหาทั่วไปจากหลักการของ TRIZ และแนวทางแก้ปัญหาเฉพาะจากการขอค าปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์หรือกระบวนการ การสร้างบริบทของการเรียนรู้ (Lesson Learnt) จา
กรณีศึกษาของการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต จะเป็นประโยชน์อย่างสูงในการสร้างการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ    

การแก้ปัญหาโดยวิธีการของ TRIZ ในระบบพลวัตร (Dynamic TRIZ Solution Model) ได้ถูก
น าเสนอข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของกระบวนการผลิต โดยมีกระบวนการเริ่มจาก การเก็บ
ข้อมูลของของโครงการและการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิต ท าการเชื่อมโยงวิธีการแก้ไขปัญหา
เฉพาะกับหลักการการแก้ปัญหาของ TRIZ เพ่ือสร้างตารางตารางหลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และ
ทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ Inventive Principles and Manufacturing 
Solution Matrix) แยกตามแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตคือ การพัฒนาและ
ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวน
การผลิต การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ และ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม 
หลักการของ TRIZ ได้ถูกสร้างและจ าแนกตามกลุ่มดังกล่าวด้วย แนวการแก้ปัญหาทั่วไปและแนว
ทางการแก้ปญัหาเฉพาะจะถูกพัฒนาขึ้นซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการของ TRIZ ที่กล่าวถึง เมื่อแนวทาง
การแก้ปัญหาเฉพาะได้น าไปถูกไปประยุกต์ใช้จนกระทั่งสามารถแก้ปัญหาได้จริง จากนั้นตารางตาราง
หลักการแก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ Inventive 
Principles and Manufacturing Solution Matrix) จะถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือสะท้อนถึงระบบพลวัตร
ของตารางนี้ และเอกสารของโครงการและแนวทางการแก้ปัญหาจะถูกเก็บในฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริม
บริบทของการเรียนรู้ (Lesson Learnt) ขององค์กรต่อไป 
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ภาพที่ 5-7 การแก้ปัญหาโดยวิธีการของ TRIZ ในระบบพลวัตร (Dynamic TRIZ solution model) 

 

5.2 การทดลองใช้อัลกอริธึมในโครงการต้นแบบ ตอนที่ 2 

กรณีศึกษาที่ 1 การเพิ่มความสามารถในกระบวนการผลิต อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process Innovation) 

Case study 1 – Capability improvement. 
(1) Manufacturing problems or opportunities. 

Problems: C dimension of product need to be measured at 5 degree Celsius, 

there was the water condensation on the product during measurement which 

caused measurement variation. 

Objective: C dimension can be measured at 5 degree Celsius accurately, 

without water condensation. 

(2) Problems or opportunities classification (Quality, Efficiency, Cost, or 

Capability). 

SMEs review and 
consensus

Manufacturing problems or 
opportunity

Problems / Opportunity 
Classification

Quality, Efficiency, Cost, Capability

Quality Efficiency Cost

Suggested 
TRIZ inventive 

principles

Suggested 
TRIZ inventive 

principles

Suggested 
TRIZ inventive 

principles

Generic 
quality 

solutions

Generic 
efficiency 
solutions

Generic 
cost 

solutions
Update TRIZ principles 

and MFG solutions  
matrix

Capability

Suggested 
TRIZ inventive 

principles

Generic
capability 
solutions

Create specific 
solutions

Implement 
solutions

Issue 
solved?

Update TRIZ principles 
and MFG solutions matrix

Yes

Review all TRIZ 
principles

No

Create generic 
solutions

Create specific 
solutions

SMEs acc?

No

Deploy 
TRIZ principles and MFG 

solutions matrix

Yes
Lesson Learnt

>Manufacturing 
improvement cases

General MFG

Suggested 
TRIZ inventive 

principles

Generic
capability 
solutions

Create TRIZ principles 
and MFG solutions  

matrix
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Classification: Capability. (Develop new test method in manufacturing 

process, process parameters.) 

(3) Suggested TRIZ invention principles based on TRIZ-MFG matrix (TRIZ 

principles and MFG solutions matrix). 

Capability improvement 
Suggested Top 10 Inventive Principles  

Inventive Principles Sequence apply Remarks 
01.Segmentation 1 Primary principle 

03.Local quality  2 Primary principle 

28.Mechanics substitution  3   
40.Composite materials  4   

10.Preliminary action  5   

13.The other way round  6   
17.Another dimension  7   

26.Copying 8  
04.Asymmetry 9  

09.Preliminary anti-action 10  

 

(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG  

solutions 

(6) Implement 

solutions 

01.Segmentation Divide an object into 
independent parts. 
 

Identify the point in 

product, subsystem and 

environment that 

contribute to the 

measurement. 

Initial analysis for 

system structure 

and its 

components. 

03.Local quality Make each part of an 

object function in 

conditions most 

Measure C-Dim at 5 degree 

C without water 

condensation. 

Useful functional 

requirements 

analysis, for 
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(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG  

solutions 

(6) Implement 

solutions 

suitable for its 

operation. 

 

 

system and its 

components. 

10.Preliminary 

action 

Pre-arrange objects 

such that they can 

come into action from 

the most convenient 

place and without 

losing time for their 

delivery. 

10_1_Use temperature 

chamber, set temperature 

at 5 degree C with dryer 

then measure C-Dim in the 

chamber. 

10_2_ Use temperature 

chamber, set temperature 

at 5 degree C with Nitrogen 

purge then measure C-Dim 

in the chamber. 

10_3_ Use temperature 

chamber, set temperature 

at 5 degree C with CDA 

(Clean Dry Air) purge then 

measure C-Dim in the 

chamber. 

10_1 – Effective 

solution. 

 

10_2 – Effective 

solution. 

 

10_3 – Effective 

solution with 

minimum cost. 

กรณีศึกษาที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
Case study 2 – Efficiency improvement 

(1) Manufacturing problems or opportunities. 

Problems: There are a lot of paper used in the manufacturing process for 
data tracking and report, caused the issues of paper loss (data loss), none 
standard data record, and data retrieval delay.    
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Objective: To improve the efficiency of manufacturing process data tracking 
and report. 

(2) Problems or opportunities classification (Quality, Efficiency, Cost, or 

Capability). Classification: Efficiency. (Improve data accuracy, completeness 

and speed of retrieval.) 

(3) Suggested TRIZ invention principles based on TRIZ-MFG matrix (TRIZ 

principles and MFG solutions matrix). 

Efficiency improvement 
Suggested Top 10 Inventive Principles   

Inventive Principles Sequence apply Remarks 
01.Segmentation 1 Primary principle 

03.Local quality 2 Primary principle 

41.IT Application 3  
13.The other way round  4  

23.Feedback 5   

05.Merging 6   
26.Copying 7   

06.Universality  8  
10.Preliminary action  9  

02.Taking out 10  

 
 

(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG 

solutions 

(6) Implement 

solutions 

01.Segmentation Divide an object into 
independent parts. 
 

Identify the system and 

components of 

manufacturing process data 

tracking and report. 

Initial analysis for 

system structure 

and its 

components. 
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(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG 

solutions 

(6) Implement 

solutions 

03.Local quality Make each part of an 

object function in 

conditions most 

suitable for its 

operation. 

Function requirements for 

manufacturing process data 

tracking and report. 

Useful functional 

requirements 

analysis, for 

system and its 

components. 

41.IT application Replace normal 

manual works with IT 

application to 

improve data 

accessibility, speed, 

accuracy, including 

decision making aids. 

41_Replace normal manual 

paper works with IT 

application. 

41_1 Develop standard 

template and data structure. 

41_2 No data loss – Keep 

data in database with 

redundancy capability. 

41_3 Data retrieve near real 

time – Design data structure 

and index  

41_1 – Effective 

solution. 

41_2 – Effective 

solution. 

41_3 – Effective 

solution. 

With potentially 

current resources 

can be or 

assigned to other 

tasks. 

 

กรณีศึกษาที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต 

อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
Case study 3 – Quality improvement 

(1) Manufacturing problems or opportunities. 

Problems: Delta to target for S dimension does not achieve the product 
roadmap requirement, current 4 nm and product roadmap 3 nm.     
Objective: To reduce variation in process to achieve product roadmap 
requirement. 
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(2) Problems or opportunities classification (Quality, Efficiency, Cost, or 

Capability). Classification: Quality. (Reduce manufacturing process parameter 

standard deviation.) 

(3) Suggested TRIZ invention principles based on TRIZ-MFG matrix (TRIZ 

principles and MFG solutions matrix). 

Quality improvement 
Suggested Top 10 Inventive Principles   

Inventive Principles Sequence apply Remarks 
01.Segmentation  1 Primary principle 

03.Local quality 2 Primary principle 

13.The other way round  3  
04.Asymmetry 4   

23.Feedback 5   

40.Composite materials  6   
28.Mechanics substitution  7   

30.Flexible shells and thin films  8  

15.Dynamics 9  
16.Partial or excessive actions 10  

 
(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG   

solutions 

(6) Implement 

solutions  

01.Segmentation Divide an object into 
independent parts. 
 

Identify the system 

and components of 

manufacturing 

process, key 

component which 

influence to S dim. 

Initial analysis 

for system 

structure and its 

components. 
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(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG   

solutions 

(6) Implement 

solutions  

03.Local quality Make each part of 

an object function in 

conditions most 

suitable for its 

operation. 

Function 

requirements for 

fixture control points 

needed to be 

analyzed and 

improved. 

Useful 

functional 

requirements 

analysis, for 

system and its 

components. 

04.Asymmetry Change the shape of 
an object from 
symmetrical to 
asymmetrical. If an 
object is 
asymmetrical, 
increase its degree 
of asymmetry. 

04a_Change the 

shape of fixture 

control points from 

70% device to 100% 

devices. 

04a – Effective 

solution, 

integrated with 

other principles. 

 

23.Feedback Introduce feedback 
(referring back, cross-
checking) to improve 
a process or action. 
 

23a_Add the 

feedback mechanism 

to fixture control 

points, once S 

dimension achieve 

target then process 

will be ceased right 

away.   

23a – Effective 

solution, 

integrated with 

other principles. 

 

28.Mechanics 

substitution 

Replace a 
mechanical means 
Change from 

28a_ Change 

mechanical control 

to electrical 

28a – Effective 

solution, 
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(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG   

solutions 

(6) Implement 

solutions  

unstructured fields 
to those having 
structure. 
 

resistance control for 

S dimension targeting 

process.  

integrated with 

other principles. 

 

 
กรณีศึกษาที่ 4 การลดต้นทุนในกระบวนการผลิต 
อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Algorithm of Manufacturing Process 
Innovation) 
Case study 4 – Cost improvement 

(1) Manufacturing problems or opportunities. 

Problems: in order to achieve cost target, head utilization need to be 
improved.     
Objective: To reduce variation in process to achieve head utilization 
requirement. 

(2) Problems or opportunities classification (Quality, Efficiency, Cost, or 

Capability). Classification: Cost. (Improve product utilization/ yield, electrical.) 

(3) Suggested TRIZ invention principles based on TRIZ-MFG matrix (TRIZ 

principles and MFG solutions matrix). 

Cost improvement 
Suggested Top 10 Inventive Principles   

Inventive Principles Sequence apply Remarks 

01.Segmentation 1 Primary principle 
03.Local quality 2 Primary principle 

13.The other way round  3   
02.Taking out  4  
28.Mechanics substitution  5   
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Inventive Principles Sequence apply Remarks 

23.Feedback 6   
41.IT Application 7   

22.Turn Lemons into Lemonade 8  

40.Composite materials 9  
06.Universality 10  

 
 

(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG   

solutions 

(6) Implement 

solutions  

01.Segmentation Divide an object into 
independent parts. 
 

Identify the system 

and components of 

manufacturing 

process, key 

component which 

influence to S 

dimension. 

Initial analysis 

for system 

structure and its 

components. 

03.Local quality Make each part of an 

object function in 

conditions most 

suitable for its 

operation. 

Function 

requirements for 

fixture control points 

needed to be 

analyzed and 

improved. 

Useful 

functional 

requirements 

analysis, for 

system and its 

components. 

28.Mechanics 
substitution  

Use electric, 

magnetic and 

electromagnetic 

28a_Use electrical 

resistance to control 

S dimension instead 

28a – Effective 

solution, 
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(3) Suggested 

Principle# 

(4) Generic MFG 

solutions 

(5) Specific MFG   

solutions 

(6) Implement 

solutions  

fields to interact with 

the object. 

of mechanical 

characteristic. 

integrated with 

other principles. 

23.Feedback Introduce feedback 
(referring back, cross-
checking) to improve 
a process or action. 
If feedback is already 
used, change its 
magnitude or 
influence. 

23a_Add the 

feedback mechanism 

to electrical 

resistance, process 

will be stopped once 

resistance hit 

product target.  

23a – Effective 

solution, 

integrated with 

other principles. 

 

41.IT Application Replace normal 

manual works with IT 

application to 

improve data 

accessibility, speed, 

accuracy, including 

decision making aids. 

41a_ Use software 

algorithm for 

targeting calculation 

and control. 

Database use for 

data collection and 

aggregation.   

41a – Effective 

solution, 

integrated with 

other principles. 

 



 

 

บทที ่6 
การพัฒนาระบบเพื่อรองรับการน าอัลกอริธึมไปใช้ในโรงงานตัวอย่าง 

6.1 การพัฒนาระบบการจัดการโครงการ 

การจัดการโครงการ (Project Management)   การด าเนินงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะ
พิเศษและไม่ซ้ าซ้อนกับการด าเนินงานในปัจจุบัน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการที่มีความ
แตกต่างออกไปจากการบริหารงานประจ า   โดยมีการวางแผนการปฏิบัติการในรายละเอียดเป็น
ขั้นตอนอย่างชัดเจนพร้อมทั้งก าหนดทรัพยากรที่จะใช้เช่น บุคลากร เวลา เครื่องมือ และผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ภายใต้กรอบด้านงบประมาณ 
บุคลากรและเวลา หัวใจของการจัดการโครงการคือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตลอด
ช่วงเวลาโครงการ การควบคุมเวลาให้อยู่ในกรอบตามแผน และบรรลุถึงวัตถุประสงค์คุณภาพ 
งบประมาณ เวลาตามเป้าหมาย ประโยชน์ของการจัดการโครงการคือ ความสามารถในการท าให้
โครงการบรรลุผลตามแผนที่วางไว้ การจัดการโครงการจะมีความสอดคล้องกับกลไกของการควบคุม
และผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ โดยมีปัจจัยที่ส าคัญคือขอบเขตของโครงการ เวลา และ ปริมาณของ
ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ การบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพคือการท าให้มีความสูญเปล่า
ของการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด และมุ่งเน้นการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ การ
ปฏิบัติการจะรวมถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัวของโครงการเมื่อมีสิ่งไม่คาดฝันเกิดข้ึนระหว่างการ
ด าเนินการ คุณลักษณะหนึ่งของโครงการคือมีความเฉพาะตัวของงานที่ต้องปฏิบัติ ทางออกของปัญหา 
ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งว่าทุกโครงการจะมีความไม่แน่นอนและไม่มีแนวทางแก้ปัญหาส าเร็จรูป โดยทั่วไปแล้ว
ความไม่แน่นอนจะมีการจัดการในแต่ละระยะ (Phase) ของโครงการและในแต่ละระยะนั้นจะมีการตั้ง
สมมุติฐาน ของการวางแผน การปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย การจัดท าโครงสร้างงาน
ย่อย (Work Breakdown Structure) เป็นแบ่งโครงการให้เป็นงานย่อยท่ีสามารถระบุได้อย่างชัดเจน 
วางแผนเวลา วางงบประมาณ ควบคุม และจัดการได้ง่าย พร้อมทั้งการระบุหน้าที่รับผิดชอบของ
บุคลากรในแต่ละงานย่อยด้วย  โครงการจะมีการวางแผนและเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงซึ่งจะต้องมี
การควบคุมอย่างถูกต้อง อาจเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ เครื่องมือหรือวิธีการควบคุมนี้
เพ่ือให้บรรลุผลของโครงการส าเร็จตามกรอบเวลา ตามงบประมาณท่ีวางไว้และได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
ต้องการ เทคนิคของการควบคุมที่ใช้โดยทั่วไปคือ ข้อปฏิบัติทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระบบ
สารสนเทศ การได้รับคุณค่า (Earned Value) และค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการวิเคราะห์
ความเสี่ยงจากการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ถึงแม้ว่าจะมีการ
วางแผนและสร้างระบบการควบคุมอย่างรัดกุม การเบี่ยงเบนจากแผนเริ่มต้นยังคงปรากฏให้เห็นอย่าง
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สม่ าเสมอซึ่งต้องการการจัดการที่เหมาะสม ปรากฏการณ์ที่ไม่คาดฝันนี้เป็นปัญหาที่ต้องใช้ความทุ่มเท
ในการหาทางออก พร้อมทั้งโครงการต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ 
ถึงแมว้่าโดยธรรมชาติแล้วโครงการแต่ละโครงการจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัว ในช่วงของการปฏิบัติการ 
จะมีงานบางส่วนที่ต้องปฏิบัติซ้ าซึ่งงานเหล่านี้สามารถจัดการได้โดยเครื่องมือทั่วไปของการจัดการ
โครงการ ด้วยโครงสร้างแล้วงานเหล่านี้สามารถจะก าหนดได้ล่วงหน้า อย่างไรก็ตามการเบี่ยงเบนของ
โครงการเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติจริงเกิดขึ้นเมื่อเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดจากความไม่เป็นอิสระของ
ส่วนประกอบต่างๆในระบบของโครงการ การบริหารจัดการโดยการวางแผนให้มาขึ้น การเพ่ิมความ
เป็นอิสระของส่วนประกอบในโครงการก็ยังไม่สามารถจะแก้ปัญหานี้ได้อย่างสมบูรณ์ แทนที่จะท าการ
แก้ปัญหาในลักษณะดังกล่าว แนวทางของการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้คือ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า
โครงการมีคุณลักษณะเฉพาะคือกระบวนการที่ไม่เป็นเชิงเส้น เมื่อสิ่งที่ไม่คาดการณ์เกิดขึ้นแล้ว ก็จะมี
ความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อขอบเขตของโครงการ เวลา และ ปริมาณของทรัพยากรที่ใช้ใน
โครงการ การปฏิบัติการณ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ การสร้างทีมเฉพาะกิจเพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหานี้เป็นสิ่งที่ควรกระท า การเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้และการสื่อสารในทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติประสบผลส าเร็จ การบริหารการเบี่ยงเบนนี้การใช้
ความรู้ที่เก่ียวกับบริบทของโครงการมาใช้แก้ปัญหาจะก่อให้เกิดผลที่เป็นบวก เมื่อเจอปัญหาสิ่งที่เป็น
ผลกระทบตามมาคือมีช่องว่างเกิดขึ้นระหว่างความรู้ที่มีและความรู้ที่จะต้องมี กระบวนการสร้าง
ความรู้ใหม่ก็จะบังเกิดข้ึน การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ภายในโครงการและระหว่างโครงการจะมี
ประโยชน์เป็นอย่างมากต่อองค์กร อย่างไรก็ตามโครงการมีข้อจ ากัดทางด้านเวลาในการเริ่มและปิด
โครงการดังนั้นการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับทีม ข้อจ ากัดทางด้านเวลายัง
มีผลกระทบต่อการสืบค้นข้อมูลที่ถูกต้องและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิผลด้วย ซึ่ง
จะมีผลดีต่อการเรียนรู้ในโครงการและระหว่างโครงการ     

จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของวิศวกรจากการทบทวนการทดลองใช้ต้นแบบอัลกอริธึมใน
กระบวนการผลิตเพ่ือให้การประยุกต์ใช้อัลกอริธึมสามารถใช้ได้จริงในโรงงานตัวอย่างและมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างบริบทของการเรียนรู้อย่าต่อเนื่องในองค์กร  

ค าแนะน าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอัลกอริธึม  

1) ควรมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการ เพ่ือเป็นฐานแห่งการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน

ความรู้ 
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2) ควรมีการปรับปรุง ฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการตัวอย่าง ให้มีความทันสมัยอยู่

เสมอ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองกับผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได้

ทันเหตุการณ์  

3) ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ อัลกอริธึม และโครงการ ให้มากขึ้น 

4) ควรออกแบบเอกสารของการฝึกอบรมให้เป็นลักษณะของ หน่วยย่อย (module) ควรมกีาร

ฝึกอบรมและ น าไปประยุกต์ใช้ให้แพร่หลายขึ้น ในทุกระดับ 

 

ผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศได้ร่วมกันออกแบบและพัฒนาระบบของการจัดการ
โครงการเพื่อตอบสนองความต้องการหลักเหล่านี้คือ สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับอัลกอริธึม
และการประยุกต์ใช้อัลกอริธึม สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับโครงการตัวอย่าง สร้างฐานข้อมูล
และความรู้เกี่ยวกับหลักการของ TRIZ และการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต สร้างฐานข้อมูลและ
ความรู้เกี่ยวกับตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการผลิตจ าแนกตามโอกาสในการปรับปรุง 

 

ระบบการจัดการโครงการได้ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานของโรงงานตัวอย่าง และ 
ต้นแบบ 5D ได้ถูกพัฒนาและผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการโครงการทั้งหมด โดยมีผู้ใช้เป็น
วิศวกรกลุ่มที่ถูกคัดเลือกโดยเฉพาะส าหรับการทดลองใช้ระบบต้นแบบ    
 

 
ภาพที่ 6-1 ระบบของการจัดการโครงการ (Knowledge Management Platform) 
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ระบบถูกออกแบบเพื่อตอบสนองกระบวนการคิดและการปฏิบัติการตามล าดับของ ต้นแบบ 

5D คือ การค้นพบหัวข้อนวัตกรรม (Discover), ก าหนดแผนแม่แบบโครงการนวัตกรรม (Define), 

การออกแบบแนวคิดนวัตกรรม (Design), การพัฒนานวัตกรรมสู่การปฏิบัติ (Develop) และ การน า
นวัตกรรมไปใช้หรือสู่เชิงพาณิชย์ (Deploy or Commercialization)  

 

 
ภาพที่ 6-2 ระบบของการจัดการโครงการ ต้นแบบ 5D 

 

ระบบได้ถูกออกแบบและพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการหลักเหล่านี้คือ สร้างฐานข้อมูล
และความรู้เกี่ยวกับอัลกอริธึมและการประยุกต์ใช้อัลกอริธึม สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับ
โครงการตัวอย่าง สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับหลักการของ TRIZ และการแก้ปัญหาใน
กระบวนการผลิต สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับตารางสรุปปัญหาและโอกาสของกระบวนการ
ผลิตจ าแนกตามโอกาสในการปรับปรุง 
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ภาพที่ 6-3 ระบบของการจัดการโครงการ Dynamic TRIZ Solution Model 

 

ระบบได้ถูกออกแบบและพัฒนาฟังค์ชั่นเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เก่ียวกับอัลกอริธึม
และโครงการด้วยเช่น การตั้งค าถาม การตั้งหัวข้อสนทนา การเขียนเอกสาร การบรรจุไฟล์ การบรรจุ
VDO การน าเสนอความคิดใหม่ 

 

 
ภาพที่ 6-4 ระบบของการจัดการโครงการ ฟังค์ชั่นของระบบ 
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ระบบได้ถูกออกแบบและพัฒนาฟังค์ชั่นการติดตามงานหลัก พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบและ
กรอบเวลา 

 

 
ภาพที่ 6-5 ระบบของการจัดการโครงการ ระบบติดตามงาน 

 

ระบบได้ถูกออกแบบและพัฒนาฟังค์ชั่นในการแสดงปฏิทินเวลาและ จุดตรวจสอบการ
ปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 

 

 
ภาพที่ 6-6 ระบบของการจัดการโครงการ ระบบปฏิทินเวลาและจุดตรวจสอบ 
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6.2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน 
และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพ่ือให้เกิด ความรู้ และ 
ปัญญา ในที่สุด การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

ในปัจจุบันความรู้ถูกพิจารณาเป็นสินทรัพย์ขององค์กร การจัดการความรู้ขององค์กรเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งนโยบายทางธุรกิจเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสนับสนุนการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้ และการเข้าถึงข้อมูลของ
องค์กร ปัจจัยในการท าให้การพัฒนา และการน าการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลส าเร็จคือ 
การพัฒนาเครื่องมือการค้นหาความรู้ การใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลในฐานเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ที่รวดเร็วและถูกต้อง การสร้างความรู้ในองค์กรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ กระบวนการด าเนินธุรกิจ 
และมีการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคลากร เป็นการลดเวลาในการสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการ การท างาน
ของบุคลากรจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดการความรู้ เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความรู้ถูกสร้างขึ้น แลกเปลี่ยน และเก็บใน
ฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว การสร้างทีมงานในองค์กรที่มีการท างานร่วมมือกัน มี
ปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนความรู้และสนับสนุนให้เกิดกระบวนการทางสังคม การบริหารจัดการ
ความรู้ในแต่ละศาสตร์อย่างเหมาะสม มีการแยกข้อมูลและสร้างระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ของแต่ละศาสตร์  การเข้าถึงฐานข้อมูลจะถูกก าหนดอย่างเฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่มคน เพ่ือให้เกิด
การบริหารจัดการความปลอดภัยของความรู้และในขณะเดียวกันก็มีการและเปลี่ยนความรู้ในของ
บุคลากรด้วย การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถแยกหรือรวมความรู้เข้าด้วยกันได้ การสร้าง
สิ่งแวดล้อมในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างฝ่าย การใช้เทคโนโลยีมาตรฐานที่เหมาะสมในการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้และการประสานงานกับระบบอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง การสร้าง
เครื่องมือและกระบวนการที่สามารถสนับสนุนให้สมาชิกมีการสื่อสารและร่วมมือในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความช านาญ ซึ่งกันและกัน การจัดการความรู้ของโครงการเป็นการเชื่อมโยงระหว่างหลักการ
ของการบริหารโครงการและการจัดการความรู้ ความรู้ของโครงการแบ่งเป็น ความรู้ในโครงการ 
ความรู้ระหว่างโครงการที่แตกต่าง และความรู้เกี่ยวกับโครงการ  ความรู้ในโครงการคือความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติการและการสื่อสารของโครงการ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถและรูปแบบการ
บริหารเป็นการส่งผ่านความรู้ของโครงการเช่น วิธีการปฏิบัติการ ล าดับกระบวนการ เทคนิค 
ประสบการณ์ ซึ่งความรู้เหล่านี้จะเป็นส่วนสนับสนุนความรู้พ้ืนฐานขององค์กร ความรู้เกี่ยวกับ
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โครงการจะมีความแตกต่างในแต่ละข้ันตอนของวงจรชีวิตของโครงการ ประสบการณ์ที่ได้จาก
โครงการก่อนหน้านั้นเช่น เทคโนโลยี การตลาด จะมีความส าคัญมากในขั้นตอนของการเริ่มโครงการ 
ความรู้เกี่ยวกับการวางก าหนดการ การแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้เครื่องมือ จะมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
ขั้นตอนของการปฏิบัติการ ความท้าทายของการจัดการความรู้ของโครงการคือแต่ละโครงการจะมี
ลักษณะเฉพาะตัว สมาชกิของโครงการมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมอาจจะเป็นบุคลากร
ภายในองค์กรหรือภายนอก ซึ่งสมาชิกของโครงการต้องมีการปรับตัวตลอดเวลาเพ่ือให้ประสาน 
สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละโครงการ ด้วยเงื่อนไขเช่นนี้ การที่มีกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมความรู้ของโครงการเพ่ือน าไปเรียนรู้และใช้ประโยชน์ในอนาคตจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง  
(Toledo et al. 2016, Hanisch et al. 2009) 

จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของวิศวกรจากการทบทวนการทดลองใช้ต้นแบบอัลกอริธึมใน
กระบวนการผลิตเพ่ือให้การประยุกต์ใช้อัลกอริธึมสามารถใช้ได้จริงในโรงงานตัวอย่างและมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างบริบทของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กร  

ค าแนะน าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอัลกอริธึม  

1) ควรมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการ เพ่ือเป็นฐานแห่งการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน

ความรู้ 

2) ควรมีการปรับปรุง ฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการตัวอย่าง ให้มีความทันสมัยอยู่

เสมอ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองกับผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได้

ทันเหตุการณ์  

3) ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ อัลกอริธึม และโครงการ ให้มากขึ้น 

4) ควรออกแบบเอกสารของการฝึกอบรมให้เป็นลักษณะของ หน่วยย่อย (module) ควรมกีาร

ฝึกอบรมและ น าไปประยุกต์ใช้ให้แพร่หลายขึ้น ในทุกระดับ 

 

ผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศได้ร่วมกันออกแบบและพัฒนาระบบของการจัดการ
ความรู้เพื่อตอบสนองความต้องการหลักเหล่านี้คือ สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับอัลกอริธึมและ
การประยุกต์ใช้อัลกอริธึม สร้างฐานข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับโครงการตัวอย่าง สร้างฐานข้อมูลและ
ความรู้เกี่ยวกับหลักการของ TRIZ และการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต สร้างฐานข้อมูลและความรู้
เกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานที่ส าคัญของโรงงานตัวอย่าง 
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การจ าแนกความรู้ที่ส าคัญท่ีเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และ การผลิตในโรงงานตัวอย่าง
แบ่งเป็น 21 กลุ่ม ต้นแบบ 5D เป็นกลุ่มความรู้หนึ่งที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลติ
ในโรงงานตัวอย่าง 

 
ตารางที่ 6-1 การจ าแนกความรู้ที่ส าคัญของโรงงานตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นวรรณกรรมที่เหมาะสมกับกับการจัดการความรู้ในองค์กร บริบทในการ
พัฒนาระบบของการจัดการความรู้และ เข้าใจถึงความต้องการของระบบการจัดการความรู้ในปัจจุบัน
และอนาคต ซึ่งความต้องการดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี้ (1) ระบบจัดการความรู้ควรจะมีระบบของ
การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ทัน
เหตุการณ์ (2) ระบบจัดการความรู้ควรจะมีการสนับสนุนความรู้ที่ส าคัญขององค์กรจากผู้เชี่ยวชาญ (3) 
ระบบจัดการความรู้ควรจะมีการบูรณาการด้านโครงสร้างกับระบบหรือกระบวนการทางธุรกิจที่
ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน (4) ระบบจัดการความรู้ควรจะมีความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มท างาน
เฉพาะของระบบหรือกระบวนการทางธุรกิจที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน (5) ระบบจัดการความรู้ควรจะมี
ฐานข้อมูลในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ พร้อมทั้งระบบของความปลอดภัยข้อมูลและการ
อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล (6) ระบบจัดการความรู้ควรจะมีโครงสร้างที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบจัดการ
ความรู้อื่นๆในองค์กรได้ (7) ระบบจัดการความรู้ควรจะมีระบบที่มีการสอดประสาน 
(Synchronization) และแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กับระบบที่เชื่อมโยงอ่ืนๆได้ (8) ระบบจัดการความรู้
ควรจะมีรูปแบบของการเก็บและแสดงสารบบที่เป็นมาตรฐานและระบุถึงผู้สร้างความรู้อย่างชัดเจน 
(9) ระบบจัดการความรู้ควรจะมีการแลกเปลี่ยนกันระหว่างองค์กร (10) ระบบจัดการความรู้ควรจะมี
การบูรณาการเชื่อมโยงระหว่างฝ่าย หน่วย และองค์กร ด้วยเทคโนโลยีมาตรฐาน (11) ระบบจัดการ

Classification Description

(1) Kaizen KZ Kaizen project Focus frontline Ops improvement: Cost, CT, Efficiency, Productivity, etc.

(2) 6S 6S 6S case Establish a standard and discipline for workplace organization.

(3) QualityGuardian QG Quality Guardian case
(+Abnormality)

Quality focus, detect the deviation from WI, Quality (improve, detect, prevent). Plus detect product or 
process abnormality.

(4) WasteWarrior WW Waste Warrior project Identify wastes in frontline operation and take action to reduce. 

(5) SMED SM Equipment improvement Emphasize on reduction of machine repair time or changeover time, (SMED).

(6) 6Sigma SS 6Sigma, SMT, Technical PJ. A disciplined, data-driven approach methodology for eliminating defect or reduce variation.

(7) Lean LN Lean project A systematic method for the elimination of waste within a manufacturing system

(8) 8D 8D 8D, Quality or EHS The eight disciplines (8D) model is a problem solving approach. Its purpose is to identify, correct, and 
eliminate recurring problems.

(9) KPI KP Factory KPI Factory Key Performance Index

(10) OrgHealth OH Organizational Health Organizational health provides a foundational construct for maximizing human potential and aligning an 
organization around common objectives. (Patrick Lencioni, 2012, Forbes Interview)

(11) Process PC Process knowledge Existing processes and new process development, including Process FMEA.

(12) Product PD Product knowledge Existing products and new product development.

(13) Test TE Test knowledge Existing test and new test methodology.

(14) SoftSkill ST Soft skill knowledge Personal attributes that enable someone to interact effectively with others. People management.

(15) Software SW Software knowledge Software application or software development, include data integration, quality and analytic.

(16) Factory FC Factory knowledge Related factory, IMS, QMS, manufacturing, finance and operation knowledge.

(17) Research RS Research collaboration Collaboration works with external research firms or universities. 

(18) Troubleshooting TS Troubleshooting Machine or System troubleshooting

(19) CWIE CW CWIE Cooperative & Work-Integrated Education

(20) ESD/ Cleanliness ES ESD and Cleanliness Electro-Static Discharge and Cleanliness technology, product related or manufacturing solution

(21) 5D 5D 5D Solution Model New manufacturing solution model which enhance manufacturing process innovation.
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ความรู้ควรจะมีเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ ร่วมมือ ประสานงานของสมาชิกเพ่ือการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  (Toledo et al. 2016) 

 
ภาพที่ 6-7 สรุปความต้องการของการพัฒนาระบบจัดการความรู้ 

 

ผังการไหลของกระบวนการการจัดการความรู้ของโรงงานตัวอย่างได้ถูกออกแบบและก าหนด
เป็นขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  

(1) การสร้างและการเข้ายึดความรู้ (Capture) เริ่มจาก การท าความเข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้ความรู้และความรู้ที่ส าคัญขององค์กรที่ต้องการการจัดการซึ่งสอดคล้องกับบริบทของการ
ปฏิบัติการขององค์กร การจ าแนกความรู้ออกเป็นกลุ่ม การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง การสร้างสา
รบบ (Content) โดยผู้เชี่ยวชาญ การตรวจสอบและแก้ไข การอนุมัติสารบบก่อนที่จะใส่สารบบนั้นลง
ในฐานข้อมูลขององค์ความรู้   

(2) การจัดระเบียบของความรู้ (Organize) รวมถึงการเชื่อมโยงกลุ่มความรู้เข้ากับกลุ่มของ
ผู้ใช้ความรู้ การออกแบบโครงสร้างของระบบ การออกแบบรูปแบบของสารบบ การตรวจสอบการ
ออกแบบเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการปฏิบัติการขององค์กร การทบทวนโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบสารสนเทศปัจจุบัน การออกแบบระบบสารสนเทศของการจัดการความรู้ การไหลของข้อมูล 
ฟังค์ชั่นที่ต้องการ ระบบการเก็บข้อมูลและขนาดของการเก็บข้อมูล ระบบการเชื่อมโยงระหว่าง
ส่วนประกอบต่างๆ ระบบการเชื่อมโยงกับผู้ใช้ การออกแบบและการพัฒนาระบบของการจัดการ
ความรู้ของโรงงานตัวอย่าง การวางแผนของการทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาระบบและผู้ใช้  

 



 

 

139 

 
ภาพที่ 6-8 ผังการไหลของกระบวนการจัดการความรู้ 

(3) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Share) ประกอบด้วย การพัฒนาฐานข้อมูลของการจัดการความรู ้
การพัฒนาระบบของการจัดการโครงการ การพัฒนาเครื่องมือของการสืบค้นข้อมูล การใช้ระบบต่างๆ
และการรับข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง  

(4) การใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิผล (Effective Use) รวมถึง การพัฒนาเอกสารการอบรม
เกีย่วกับระบบ การจัดการอบรม จัดทีมการท างานการจัดการความรู้ การสร้างระบบค าแนะน า การ
สร้างระบบตรวจสอบ การสร้างกลุ่มการปฏิบัติการย่อยของความรู้เฉพาะ การพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบและดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติการของระบบการจัดการความรู้ การรายงานผลของการจัดการ
ความรู้แก่ผู้บริหาร และการให้รางวัลและชมเชยต่อผู้สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กรและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการส่งเสริมการจัดการความรู้  

การพัฒนาระบบจัดการความรู้ของโรงงานตัวอย่าง โดย ระบบจัดการความรู้มีการบูรณาการ
ด้านโครงสร้างกับระบบหรือกระบวนการทางธุรกิจที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน มีโครงสร้างที่สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบจัดการความรู้อ่ืนๆในองค์กรได้ มีความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มท างาน
เฉพาะของระบบหรือกระบวนการทางธุรกิจที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน มีฐานข้อมูลในการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ พร้อมทั้งระบบของความปลอดภัยข้อมูลและการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบจัดการความรู้อ่ืนๆในองค์กรได้ มีระบบที่มีการสอดประสาน (Synchronization) 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กับระบบที่เชื่อมโยงอ่ืนๆได้ และ มีการบูรณาการเชื่อมโยงระหว่างฝ่าย 
หน่วย และองค์กรด้วยเทคโนโลยีมาตรฐาน  
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ภาพที่ 6-9 ระบบจัดการความรู้ของโรงงานตัวอย่าง 

 

การพัฒนาระบบจัดการความรู้และฟังก์ชันหลัก เช่น การตั้งค าถาม การตั้งบทสนทนา การ 
บรรจุ VDO และเอกสาร และการน าเสนอความคิดใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ
ปฏิสัมพันธ์ ร่วมมือ ประสานงานของสมาชิกเพ่ือการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล
(Tacit Knowledge)   

 

 
ภาพที่ 6-10 ระบบจัดการความรู้และฟังก์ชัน 
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การพัฒนาระบบจัดการความรู้ และการจ าแนกกลุ่มความรู้ที่ส าคัญ เป็นการสนับสนุนความรู้
ที่ส าคัญขององค์กรจากผู้เชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มความรู้เฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 6-11 ระบบจัดการความรู้ การจ าแนกกลุ่มความรู้ที่ส าคัญ 

การพัฒนา ระบบจัดการความรู้ กลุ่มความรู้ ต้นแบบ 5D เป็นส่วนที่ใช้ เก็บ แบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ของ ต้นแบบ 5D  

 

 
ภาพที่ 6-12 ระบบจัดการความรู้ กลุ่มความรู้ ต้นแบบ 5D 
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การพัฒนาระบบจัดการความรู้ และเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ทันเหตุการณ์ และมีรูปแบบของการเก็บและแสดงสารบบที่
เป็นมาตรฐานและระบุถึงผู้สร้างความรู้อย่างชัดเจน  

 

 
ภาพที่ 6-13 ระบบจัดการความรู้ และเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) 

การพัฒนาระบบจัดการความรู้ และสารบบ (Contents) เพ่ือมีการแลกเปลี่ยนความรู้กัน
ระหว่างองค์กร หน่วย และฝ่าย  

 

 
ภาพที่ 6-14 ระบบจัดการความรู้ และสารบบ (Contents) 
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6.3 การส ารวจความคิดเห็นหลังจากการทดลองใช้อัลกอริธึม และการยอมรับระบบ 

ผลการเปรียบเทียบระหว่าง ก่อนและหลังจากการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
ความรู้ พบว่า 

 
ตารางที่ 6-2 ผลการเปรียบเทียบระหว่าง ก่อนและหลังจากการพัฒนาอัลกอริธึมและระบบจัดการ
ความรู้ 

ปัจจัยทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอก
กรอบ และมีขั้นตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน และ เหมาะสม หลังจากการพัฒนา
อัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
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จัดการโครงการและการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.45 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหาร
พิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกร
พิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 การเปรียบเทียบ
ระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการ
สร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมีข้ันตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
และ เหมาะสม  เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
ความรู้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 (p-value = 0.000) (ก่อนการพัฒนา ค่าเฉลีย่
รวมของคะแนนอยู่ที่ 2.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และ หลังการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนน
อยู่ที่ 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) กล่าวคือ พิจารณาความสามารถ ขององค์กร เกี่ยวกับ ปัจจัย
ทีมของโครงการใช้เทคนิคหลากหลายในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และมี
ขั้นตอนวิธีในการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจนและเหมาะสม หลังการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการ
จัดการความรู้ มีความสามารถมากกว่า ก่อนการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
ความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยองค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) และสนับสนุนให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หลังจากการพัฒนาอัลกอริธึม
ของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
โครงการและการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 จาก
คะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณา
ความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในขณะที่วิศวกรพิจารณา
ความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 การเปรียบเทียบระดับ
การพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรได้สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับ
ความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และสนับสนุนให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวน
การผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการความรู้ ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 (p-value = 0.507) (ก่อนการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของ
คะแนนอยู่ที่ 3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และ หลังการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.40 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) กล่าวคือ พิจารณาความสามารถ ขององค์กร เกี่ยวกับ ปัจจัยองค์กรได้
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สร้างวัฒนธรรมในการให้ความส าคัญกับความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และ
สนับสนุนให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  หลังการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรม
ในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
ความรู้ มีความสามารถไม่แตกต่างจาก ก่อนการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
ความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล 
การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ หลังจากการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนน
อยู่ที่ 3.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 จากคะแนนสูงสุด 5 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.80 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัยนี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 3.48 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัย
องค์กรได้สร้างกรอบงานและกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่
ส าคัญ การสร้าง การเก็บรักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  เปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการความรู้ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในระดับ 0.05 (p-value = 0.000) (ก่อนการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 2.67 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และ หลังการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.53 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51) กล่าวคือ พิจารณาความสามารถ ขององค์กร เกี่ยวกับ ปัจจัยองค์กรได้สร้างกรอบงาน
และกระบวนการของการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิผล การระบุความรู้ที่ส าคัญ การสร้าง การเก็บ
รักษา การแบ่งปัน การเข้าถึง และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ หลังการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการ
จัดการความรู้ มีความสามารถมากกว่า ก่อนการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
ความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยองค์กรของเรามีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากร
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์ หลังจากการพัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการ
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ความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 การ
เปรียบเทียบระดับการพิจารณาของผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ผู้บริหารพิจารณาความสามารถ ปัจจัย
นี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ในขณะที่วิศวกรพิจารณาความสามารถ ปัจจัย
นี้ด้วยคะแนนเฉลี่ยที่ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 การเปรียบเทียบระดับการพิจารณาของ
ผู้บริหารและวิศวกรพบว่า ปัจจัยองค์กรของเรามีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน
สารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ระหว่างฝ่ายและ
โรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์  เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการ
พัฒนาอัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการโครงการและการจัดการความรู้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ 0.05 
(p-value = 0.000) (ก่อนการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 2.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
และ หลังการพัฒนา ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) กล่าวคือ 
พิจารณาความสามารถ ขององค์กร เกี่ยวกับ ปัจจัยองค์กรของเรามีการลงทุนและพัฒนา โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแบ่งปัน ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
ระหว่างฝ่ายและโรงงาน บุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วทันเหตุการณ์  หลังการพัฒนา
อัลกอริธึมของการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการโครงการและการจัดการความรู้ มีความสามารถมากกว่า ก่อนการพัฒนาอัลกอริธึมของการ
สร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการโครงการ
และการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
6.4 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) 

การที่บุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีใหม่ได้ถูกตั้งสมมุติฐานจากข้อก าหนดคือบุคคลนั้นมีความ
จ านงจะน าเทคโนโลยีไปใช้ ความจ านงนี้จะก าหนดมาจากทัศนคติท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีและความ
เข้าใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ซึ่งเกิดจากโอกาสที่จะน าระบบไปใช้
อย่างเจาะจงและเป็นรูปธรรม มีส่วนช่วยให้ผลการท างานมีการพัฒนาขึ้นด้วย ความเชื่อท่ีสองคือ 
ระบบต้องใช้งานได้ง่าย (Perceived Ease of Use) ผู้ใช้สามารถใช้ระบบในขณะที่ใช้ความพยายาม
น้อย ความเชื่อ (Perceived) ทัศนคติ (Attitude) ความจ านง (Intention) พฤติกรรม (Behavior) มี
ความเชื่อมโยงกันสามารถที่จะใช้ในการท านายพฤติกรรมที่แท้จริงในการยอมรับเทคโนโลยีได้ 
(Yousafzai et al. 2007) การออกแบบระบบต้องสะท้อนถึงสภาพสิ่งแวดล้อมการท างานอย่างแท้จริง 
สะท้อนถึงความสอดคล้องกันระหว่างเทคโนโลยีและความต้องการของการท างาน การมองเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่างชัดเจนเชื่อมโยงกับลักษณะงานเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสมกับการจะถูก
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ยอมรับโดยผู้ใช้งาน การเชื่อมโยงกันของเทคโนโลยี เป็นระบบเครือข่าย การแลกเปลี่ยนข้อมูล ท างาน
สอดประสานกัน และ มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ (Lagrosen 
et al. 2011, Hozak and Olsen 2015, Lodgaarda et al. 2016) 

 
ภาพที่ 6-15 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) 

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยมีตัวปัจจัยหลักของการยอมรับระบบใหม่คือ 
ความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility), ความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, 
Perceived Ease of Use), ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility, Perceived usefulness), ความ
ตั้งใจใช้ (Behavioral, Intention to Use)และ การใช้งานจริง (Actual System Use) โดยมีปัจจัย
ย่อยดังนี้คือ 

1. ปัจจัยหลักความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility) การออกแบบโครงสร้างของระบบที่มี

ความยืดหยุ่นสูง สามารถตอบสนองความต้องการของ ธุรกิจหรือผู้ใช้งานที่เปลี่ยนไป 

2. ปัจจัยหลักความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility) การพัฒนาโปรแกรมให้ใช้งานได้ตาม 

ฟังค์ชั่นที่ต้องการ 

3. ปัจจัยหลักความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility) โปรแกรมมีการทดสอบ สั่งงานได้

ถูกต้องทุกข้ันตอน  ไม่เกิดข้อขัดข้อง (Error) 

4. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมมีวิธีการใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  

5. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมออกแบบการใช้งานเรียบร้อย  น่าใช้งาน (User Friendly) 

6. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมสามารถท างานเข้ากันได้กับโปรแกรมมาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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7. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมสามารถใช้นอกสถานที่ได้ง่าย 

8. ปัจจัยหลักประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility, Perceived usefulness) โปรแกรมเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการโครงการ และ จัดการความรู้  

9. ปัจจัยหลักประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility, Perceived usefulness) โปรแกรมเพ่ิม

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องมากข้ึน และสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ทัน

เหตุการณ์ 

10. ปัจจัยหลักความตั้งใจใช้ (Behavioral, Intention to Use) โปรแกรมมีความเหมาะสมจะ

น าไปใช้ในองค์กร 

11.  ปัจจัยหลักการใช้งานจริง (Actual System Use) ระบบสามารถใช้งานได้จริง ตามบริบทของ

ความต้องการทางธุรกิจ และผู้ใช้งาน 

โดยการยอมรับเทคโนโลยีและระบบใหม่มีระดับคะแนนดังนี้  

1 – ไม่ยอมรับอย่างยิ่ง, 2 – ไม่ยอมรับ, 3 – ไม่แน่ใจ, 4 – ยอมรับ, 5 – ยอมรับอย่างยิ่ง 

 
ตารางที่ 6-3 คะแนนปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี ระบบใหม่ 
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ผลจากการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยหลักความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility) การออกแบบโครงสร้างของระบบที่

มีความยืดหยุ่นสูง สามารถตอบสนองความต้องการของ ธุรกิจหรือผู้ใช้งานที่เปลี่ยนไปมี

ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 

กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับปานกลางอาจเป็น

เพราะว่าผู้ใช้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบโครงสร้างระบบน้อย  

2. ปัจจัยหลักความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility) การพัฒนาโปรแกรมให้ใช้งานได้

ตาม ฟังค์ชั่นที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับสูง 

อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถสัมผัสได้ถึงฟังค์ชั่นที่เป็นประโยชน์ของระบบที่พัฒนาขึ้น  

3. ปัจจัยหลักความเป็นไปได้ในการใช้งาน (Feasibility) โปรแกรมมีการทดสอบ สั่งงานได้

ถูกต้องทุกข้ันตอน  ไม่เกิดข้อขัดข้อง (Error) มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.76 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยี

ละระบบใหม่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดสอบระบบได้และไม่พบ

ความผิดพลาดของระบบ แต่การทดสอบเป็นเพียงระยะสั้นเท่านั้น  

4. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมมีวิธีการใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.60 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยี

ละระบบใหม่ในระดับสูงมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดสอบระบบได้และ

โปรแกรมมีวิธีการใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  ไม่ซับซ้อน 

5. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมออกแบบการใช้งานเรียบร้อย  น่าใช้งาน (user friendly) มีค่าเฉลี่ยรวมของ

คะแนนอยู่ที่ 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมี

การยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถสัมผัสได้ถึง

การออกแบบโปรแกรมที่น่าใช้งาน 

6. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมสามารถท างานเข้ากันได้กับโปรแกรมมาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ มี



 

 

150 

ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 จากคะแนนสูงสุด 5 

กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับสูงมาก อาจเป็น

เพราะว่าผู้ใช้สามารถทดลองใช้และพบว่าโปรแกรมสามารถท างานเข้ากันได้กับโปรแกรม

มาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศขององค์กรได้ดี 

7. ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of Use) 

โปรแกรมสามารถใช้นอกสถานที่ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.36 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.76 จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยีละระบบ

ใหม่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดลองใช้และพบว่าโปรแกรมสามารถใช้

นอกสถานที่ได้ง่ายได้ดี 

8. ปัจจัยหลักประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility, Perceived usefulness) โปรแกรม

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโครงการ และ จัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนน

อยู่ที่ 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการ

ยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดลองใช้และ

พบว่าโปรแกรมมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโครงการ และ จัดการ

ความรู้ 

9. ปัจจัยหลักประโยชน์ที่ได้จากการใช้งาน (Utility, Perceived usefulness) โปรแกรม

เพ่ิมความม่ันใจในการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องมากขึ้น และสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้

ทันเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 จาก

คะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับสูง อาจ

เป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดลองใช้และพบว่าโปรแกรมมีศักยภาพในการสืบค้นข้อมูลที่

ต้องการได้ทันเหตุการณ์ ท าให้ความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องมากข้ึน 

10. ปัจจัยหลักความตั้งใจใช้ (Behavioral, intention to Use) โปรแกรมมีความเหมาะสม

จะน าไปใช้ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยีละระบบใหม่ในระดับสูง 

อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดลองใช้และพบว่าโปรแกรมมีศักยภาพในการงานได้จริง

เหมาะกับบริบทของธุรกิจและมีความเหมาะสมจะน าไปใช้ในองค์กร 
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11. ปัจจัยหลักการใช้งานจริง (Actual System Use) ระบบสามารถใช้งานได้จริง ตามบริบท

ของความต้องการทางธุรกิจ และผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 3.96 คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 จากคะแนนสูงสุด 5 กล่าวคือผู้ใช้ระบบมีการยอมรับเทคโนโลยี

ละระบบใหม่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถทดลองใช้และพบว่า

โปรแกรมมีศักยภาพในการงานได้จริงเหมาะกับบริบทของธุรกิจและมีความเหมาะสมจะ

น าไปใช้ในองค์กรแต่ต้องการมที่จะท าการทดสอบในเวลานานขึ้นเพ่ือให้มีความแน่ใจว่า

โปรแกรมและระบบสามารถท างานได้สอดคล้องกับทุกฟังค์ชั่นการท างานที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ โปรแกรมสามารถท างานเข้ากันได้กับ
โปรแกรมมาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ (4.88/5) โปรแกรมมีวิธีการใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
(4.60/5) โปรแกรมมีความเหมาะสมจะน าไปใช้ในองค์กร (4.48/5) เป็นเพราะว่าผู้ใช้สามารถรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบได้โดยตรง ส่วนปัจจัยอื่นๆอาจต้องใช้เวลาในการทดสอบและประเมินมาก
ขึ้น  

6.5 ศักยภาพในการต่อยอดเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 

โมเดลทางธุรกิจของระบบการจัดการโครงการและการจัดการความรู้นี้เหมาะส าหรับองค์กร
ธุรกิจ SMEs (Small and Medium Enterprises) เพราะเป็นองค์กรที่มีข้อจ ากัดทางทรัพยากร 
เงินทนุและทรัพยากรบุคคล โดยองค์กรขนาดใหญ่จะมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรต่างๆ 
มากกว่า การระบุกลุ่มเป้าหมายเป็น SMEs จึงมีโอกาสในการสร้างคุณค่าให้ลูกค้าและมีโอกาสใน
การประสบผลส าเร็จในธุรกิจมากกว่า 
เพ่ือสนับสนุน SMEs ให้ด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพสูง บริษัทมีจุดประสงค์หลัก 3 ประการ 

1. การพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือให้ SMEs สามารถด าเนินธุรกิจได้แบบเรียลไทม์ และต่อ

ยอดข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจเพ่ือคาดการณ์และพัฒนาการตัดสินใจ การเพ่ิมผลผลิต 

และการเพ่ิมก าไรได้แม่นย ามากยิ่งข้ึน 

2. การพัฒนาประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าผ่านการบริการช่องทางที่หลากหลายผ่าน

การผสมผสานการตลาด การขาย การให้บริการ และการค้า ไว้ใน Platform 

เดียวกัน 

3. การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจและการร่วมมือกับ ผู้ส่งมอบ การร่วมมือกันระหว่างตลาด

ต่าง ๆ คือกุญแจส าคัญสู่การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ 

SMEs ที่ก าลังก้าวสู่การเป็นสากลมากขึ้น ความท้าทายและโอกาสที่ใหญ่ที่สุดในการ
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เชื่อมต่อระบบระหว่างห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ การใช้โปรแกรมที่เหมาะสม จะช่วยให้ 

SMEs สามารถส่งต่อข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งมอบข้อมูลเชิงลึก และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของวิธีการที่บริษัทต่าง ๆ แลกเปลี่ยน น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีขึ้น 

ระบบของการจัดการโครงการและการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นสามารถที่จะสนับสนุน
จุดประสงค์ต่างๆเหล่านี้ได้กล่าวคือ การเลือกใช้ Platform ของ Cloud Technology และ เครื่องมือ
การพัฒนาระบบเป็น Web-Based Application ท าให้มีการประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
หน่วยความจ าอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสามารถที่จะเข้าถึงได้โดยผ่านทาง ระบบ Wi-Fi ทั่วโลก แบบ
เรียลไทม์ ข้อมูลองค์ความรู้ขององค์กรที่เก็บไว้ในระบบการจัดการความรู้ สามารถน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจและเพ่ิมความสามารถขององค์กรได้หลากหลายมิติเช่น การเพ่ิมคุณภาพ การลด
ต้นทุน การเพ่ิมผลิตภาพ ระบบสามารถท าการเชื่อมโยงข้อมูลขององค์กรเข้ากับเครือข่ายทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องเช่นลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือให้เกิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
ทั้งด้านการตลาด การออกแบบ การวิจัยพัฒนา การขาย การผลิต ตลอดจนการบริการข้ามองค์กร การ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจและการเข้าถึงข้อมูล รายงานแบบเรียลไทม์ร่วมกัน ท าให้องค์กรได้รับข้อมูลที่
ทันต่อเหตุการณ์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้ได้อย่างมีประสิทธิผล อีกท้ังถ้า
เครือข่ายองค์กรธุรกิจใช้ระบบร่วมกันก็จะช่วยลดต้นทุนของระบบสารสนเทศอย่างมาก 

บริษัทจะเริ่มหาลูกค้าจากการสมัครเป็นสมาชิกของ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตัล 
(DEPA) เพ่ือขอความช่วยเหลือในการสร้างเครือข่าย ท าการเปิดเวบไซท์เพ่ือท า E-Commerce พร้อม
กับโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู้จัก ท าการส่ง Email และโทรศัพท์หา บริษัทที่มีโอกาสสูงในการ
เป็นลูกค้าแล้วขออนุญาตนัดหมายในการน าเสนอระบบ บริษัทจะมีการเสนอให้ลูกค้าได้ลองใช้ระบบ
ให้ลูกค้าลองใช้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเป็นเวลา 6 เดือนเพ่ือให้ลูกค้าได้ทดสอบระบบ และรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบที่มีต่อองค์กรและความง่ายในการใช้ระบบ หลังจากนั้น ถ้าลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อ
ระบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการท าสัญญา Non-Exclusive Licensing เป็นรายปี และบริษัทจะเสนอ
บริการการซ่อมบ ารุงระบบและการ Upgrade ระบบ และ Application ที่เก่ียวข้องให้ด้วย 
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ตารางที่ 6-4 การวิเคราะห์ ต้นทุนและก าไร (Cost-Benefit Analysis) 

 
ภาพที่ 6-16 การวิเคราะห์ ต้นทุนและก าไร (Cost-Benefit Analysis) 

ในระยะแรกของการก่อตั้งบริษัท เริ่มด้วยพนักงาน 3 คน โดยมุ่งเน้นการส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิตอล (DEPA) เพ่ือให้เข้าใจถึง ระบบความช่วยเหลือ Platform และ โปรแกรมการใช้งาน
ทางธุรกิจ และค้นหาโอกาสในการพัฒนาระบบและโปรแกรมท่ีจะสามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจของ 
SMEs ระบบและโปรแกรมที่จะถูกสร้างขึ้นมาจะสามารถท างานร่วมกับระบบของส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิตอลได้ ช่วงปีแรกจะมุ่งเน้นเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบและให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายลองใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย บริษัทต้องวางแผนการใช้จ่ายเกี่ยวกับ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ Platform ระบบการจัดเก็บข้อมูล โปรแกรมเมอร์ และค่าใช้จ่ายทั่วไป รายได้อาจมีมาจากการ
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ฝึกอบรมและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ 5D Model, การจัดการโครงการและการจัดการความรู้ ในปี
แรกคาดว่าจะมีค่าใช้จ่ายประมาณ 3.8 ล้านบาทและมีรายได้ประมาณ 1.4 ล้านบาท ในภาพรวมจะมี
รายได้ติดลบประมาณ 2.3 ล้านบาท ช่วงปีที่ 2 เป็นต้นไปจะเริ่มมีรายได้เพ่ิมเติมจาก Non-Exclusive 
Licensing ทั้งในส่วนของ 5D Model, การจัดการโครงการและการจัดการความรู้ รวมทั้งการฝึกอบรม
และการให้ค าปรึกษา ในปีที่ 2 บริษัทจะมีผลประกอบการดีขึ้นมีการขาดทุนน้อยลงคือประมาณ 0.5 
ล้านบาท ในปีที่ 3 บริษัทจะเริ่มมีก าไรประมาณ 1.1 ล้านบาท จากนั้นก็จะท าก าไรอย่างต่อเนื่องในแต่
ละปี จากการวิเคราะห์ จุดคุ้มทุนของบริษัทจะอยู่ประมาณปีที่ 4 และบริษัทจะต้องมีเงินทุนเริ่มต้น
อย่างน้อย 3 ล้านบาท ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากองค์กรมีผลิตภัณฑ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามความต้องการของลูกค้าและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป การรักษาไว้ซึง่
บุคลากรที่มีความช านาญด้านโปรแกรมและระบบสารสนเทศจึงเป็นความจ าเป็นอย่างสูงสุด การ
ให้บริการใหม่ๆ สร้างฐานลูกค้าใหม่เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งยวด 

 

 



 

 

บทที ่7 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยแบ่งการสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 
ส่วน คือ (1) กระบวนการการสร้างนวัตกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการสร้างนวัตกรรมของ
กระบวนการผลิต (2) พัฒนาต้นแบบอัลกอริธึมและทดสอบต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนา
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตโดยโครงการน าร่อง (3) การน า “ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนา
นวัตกรรมในกระบวนการผลิต” เพ่ือไปสู่การใช้งานจริง 

 การศึกษากระบวนการสร้างนวัตกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างนวัตกรรม  

ในด้านความส าคัญของปัจจัยในโรงงานตัวอย่าง ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า
ผู้บริหารและวิศวกรให้คะแนนความส าคัญของแต่ละปัจจัยหลักด้วยค่าที่สูงมากคือมีระดับ
คะแนนเกิน 4 จากคะแนนเต็ม 5 กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์กร (4.29/5) ภาวะผู้น า (4.57/5) 
การจัดการโครงการ (4.47/5) เครื่องมือสร้างนวัตกรรม (4.41/5) และ การจัดการความรู้ 
(4.56/5) สรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 5 ที่กล่าวมานั้นมีผลกระทบอย่างสูงต่อการสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต ในองค์กรของโรงงานตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยส าหรับ 5 ปัจจัย
แรกท่ีมีคะแนนความส าคัญสูง พบว่า ภาวะผู้น า (งบประมาณส าหรับนวัตกรรม) มีคะแนน
สูงสุดคือ (4.67/5) เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม (อัลกอริธึม) มีคะแนนรองลงมาคือ (4.63/5) 
และ การจัดการความรู้ (ระบบการจัดการความรู้) มีคะแนน (4.6/5) เครื่องมือการสร้าง
นวัตกรรม (การสร้างความคิดใหม่) มีคะแนน (4.6/5) การจัดการความรู้ การแบ่งปันความรู ้
Tacit Knowledge) มีคะแนน (4.57/5) 

การศึกษากระบวนการสร้างนวัตกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างนวัตกรรม ใน
ด้านความสามารถในปัจจุบันของปัจจัยในโรงงานตัวอย่าง ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า
ผู้บริหารและวิศวกรให้คะแนนความสามารถของแต่ละปัจจัยหลักด้วยค่าที่แตกต่างกันจาก
คะแนนเต็ม 5 กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์กร (3.51/5) ภาวะผู้น า (3.43/5) การจัดการโครงการ 
(3.07/5) เครื่องมือสร้างนวัตกรรม (3.20/5) และ การจัดการความรู้ (2.86/5) สรุปได้ว่ามี
ปัจจัยที่มีคะแนนของค่าความสามารถต่ ามาก โดยมีคะแนนน้อยกว่า 3 คือ การจัดการความรู้ 
ซึ่งพิจารณาว่าเป็นจุดด้อยขององค์กรในด้านการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและควร
มีการวิเคราะห์เพิ่มเติมหาโอกาสในการปรับปรุงให้ดีขึ้น  
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหาจุดด้อยขององค์กรในด้านการสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตโดยมุ่งเน้นที่ปัจจัยย่อยที่มีคะแนนน้อยกว่า 3 พบว่ามี 3 ปัจจัย
ย่อยคือ เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม (อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรม) มีคะแนน (2.77/5) การ
จัดการความรู้ (กรอบการท างานการจัดการความรู้) มีคะแนน (2.67/5) การจัดการความรู ้
(ระบบการจัดการความรู้) มีคะแนน (2.6/5) ดังนั้นถ้ามีการปฏิบัติการ พัฒนาหรือปรับปรุง 
เพ่ือให้คะแนนของปัจจัยย่อยทั้ง 3 มีค่ามากกว่า 3 ซึ่งถือว่าเป็นคะแนนที่ยอมรับได้จาก
ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และวิศวกรของโรงงานตัวอย่าง จะมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต  แนวทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อให้ปัจจัยย่อยทั้ง 3 อยู่ในสภาวะที่ยอมรับได้คือ (1) การพัฒนาอัลกอริธึมของการ
สร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับโรงงานตัวอย่าง (2) การพัฒนากรอบการท างานการจัดการ
ความรู้ (3) การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

 พัฒนาต้นแบบอัลกอริธึมและทดสอบต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมใน

กระบวนการผลิตโดยโครงการน าร่อง  

ต้นแบบอัลกอริธึมได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยใช้แนวทางของ 5D (Discover, Define, 

Design, Develop, Deploy) และใช้แนวคิดและเครื่องมือ TRIZ เป็นหลักในการแก้ปัญหา 

แล้วน าไปทดลองใช้กับโครงการน าร่อง ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า วิศวกรได้รับ

ประโยชน์จากการทดลองใช้ต้นแบบอัลกอริธึม ดังรายการต่อไปนี้ คือ (1) อัลกอริธึมสามารถ

สร้างแนวทางแก้ปัญหาที่ปฏิบัติได้จริง (2) อัลกอริธึมสามารถท าให้ได้พบแนวทางการ

แก้ปัญหาใหม่ๆ (3) อัลกอริธึมเป็นเครื่องมือของความคิดสร้างสรรค์(4) อัลกอริธึมสามารถใช้

หลักการที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา (5) อัลกอริธึมเป็นกระบวนการที่คิดเป็นระบบ (6) 

อัลกอริธึมเป็นแนวทางที่สร้างแรงบันดาลใจในการคิดสร้างนวัตกรรม (7) อัลกอริธึมเป็น

แนวทางท่ีท าให้เข้าใจถึงฟังค์ชั่นของระบบและเข้าใจปัญหาในเชิงฟังค์ชั่น (8) อัลกอริธึมเป็น

แนวทางท่ีท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างศาสตร์ (9) อัลกอริธึมเป็นแนวทางที่ท าให้

เกิดความมั่นใจในแนวทางแก้ปัญหามากขึ้น และวิศวกรมีค าแนะน าเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

อัลกอริธึมในด้านของการน าไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิผลคือ (1) ควรมีฐานข้อมูล

เกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการ เพ่ือเป็นฐานแห่งการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ (2) ควร

มีการปรับปรุง ฐานข้อมูลเกี่ยวกับอัลกอริธึม และโครงการตัวอย่าง ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองกับผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได้ทัน
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เหตุการณ์ (3) ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ อัลกอริธึม และโครงการ ให้มากข้ึน (4) 

ควรออกแบบเอกสารของการฝึกอบรมให้เป็นลักษณะของ หน่วยย่อย (Modules) ควรมีการ

ฝึกอบรมและ น าไปประยุกต์ใช้ให้แพร่หลายขึ้น ในทุกระดับ 

อัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร มีความยืดหยุ่นในการ

ตอบสนองกับผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และกระบวนการผลิต ที่เปลี่ยนไป ตารางตารางหลักการ

แก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ Inventive 

Principles and Manufacturing Solution Matrix) และ หลักการที่แนะน าของ TRIZ 

(Suggested TRIZ Inventive Principles) ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนอง แนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการผลิตคือ การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิต 

การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพ และ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาพรวม เครื่องมือต่างๆ เหล่านี้มี

การเชื่อมโยงและท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ การแก้ปัญหาโดยวิธีการของ 

TRIZ ในระบบพลวัตร (Dynamic TRIZ solution model) 

 Thawesaengskulthai (2007) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีหรือระบบใหม่ใน

การน าไปประยุกต์ใช้งานมีปัจจัยส าคัญ 3 ปัจจัยคือ  (1) มีความเป็นไปได้ (Feasibility) ระบบ

มีศักยภาพในการถูกพัฒนาขึ้นมาในโรงงานตัวอย่าง (2) มีความง่ายและความเหมาะสมในการ

ใช้งาน (Usability) ระบบหรือเครื่องมือถูกออกแบบให้ติดต่อกับผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม ไม่

ซับซ้อนและผู้ใช้มีทักษะมากพอในการใช้งาน (3) ประโยชน์ที่ได้รับ (Utility) ระบบหรือ

เครื่องมือมีประโยชน์และเหมาะที่จะน ามาใช้ในองค์กร ผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ

สารสนเทศได้ท าการพัฒนากรอบการท างานและระบบของการจัดการความรู้ขึ้นโดยมีการ

ค้นหาความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือพัฒนาจุดเชื่อมต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้และ ฟังก์ชั่นหลัก

ต่างๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้และความต้องการทางธุรกิจ และวางแผนการ

ทดสอบระบบโดยผู้ใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่าเมื่อระบบถูกพัฒนาแล้วจะมีผู้ใช้จริง และมีประโยชน์ต่อ

องค์กรจริง จากคะแนนการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีและระบบใหม่พบว่าผู้ใช้มีการยอมรับ

ระบบใหม่โดยมีปัจจัยที่มีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  

o ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of 

Use) โปรแกรมสามารถท างานเข้ากันได้กับโปรแกรมมาตรฐานของเครื่อง
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คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 จาก

คะแนนสูงสุด 5   

o ปัจจัยหลักความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน (Usability, Perceived Ease of 

Use) โปรแกรมมีวิธีการใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 

4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จากคะแนนสูงสุด 5 และ  

o ปัจจัยหลักความตั้งใจใช้ (Behavioral, intention to Use) โปรแกรมมีความ

เหมาะสมจะน าไปใช้ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนอยู่ที่ 4.48 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.51 จากคะแนนสูงสุด 5   

 

 การน า “ต้นแบบอัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต” เพ่ือไปสู่การใช้

งานจริง  

หลังจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนา
กรอบการท างานและระบบของการจัดการความรู้ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยย่อยที่เป็นจุดด้อย ขององค์กรในด้าน
การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตที่มีคะแนนน้อยกว่า 3 คือ เครื่องมือการสร้าง
นวัตกรรม (อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรม) การจัดการความรู้ (กรอบการท างานการจัดการ
ความรู้) และ การจัดการความรู้ (ระบบการจัดการความรู้) มีคะแนนสูงขึ้นดังนี้ 

o เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม(อัลกอริธึมการสร้างนวัตกรรม) มีคะแนน ระยะแรก 

(2.77/5) ได้ถูกปรับปรุงขึ้นโดยมีคะแนน เป็น (3.27/5) ซึ่งคะแนนหลังการพัฒนา

อัลกอริธึมมีค่ามากกว่าคะแนนก่อนการพัฒนาอัลกอริธึมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

o การจัดการความรู้(กรอบการท างานการจัดการความรู้) มีคะแนน (2.67/5) ได้ถูก

ปรับปรุงขึ้นโดยมีคะแนน เป็น (3.53/5) ซึ่งคะแนนหลังการพัฒนากรอบการท างาน

การจัดการความรู้มีค่ามากกว่าคะแนนก่อนการพัฒนากรอบการท างานการจัดการ

ความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

o การจัดการความรู้ (ระบบการจัดการความรู้) มีคะแนน (2.6/5) ได้ถูกปรับปรุงขึ้นโดย

มีคะแนน เป็น (4.43/5) ซึ่งคะแนนหลังการพัฒนาระบบการจัดการความรู้มีค่า

มากกว่าคะแนนก่อนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ภาพที่ 7-1 คะแนนปัจจัยหลักก่อนและหลังการพัฒนา 

 

 
ตารางที่ 7-1 คะแนนปัจจัยหลักก่อนและหลังการพัฒนา 

 

 
ภาพที่ 7-2 คะแนนปัจจัยย่อยที่ท าการศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนา 
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ตารางที่ 7-2 คะแนนปัจจัยย่อยที่ท าการศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนา 

ผลจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนากรอบการ
ท างานและระบบของการจัดการความรู้ พบว่า มีการเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยหลัก เครื่องมือการ
สร้างนวัตกรรม จาก (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) เป็น (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) แต่คะแนนของ
ผลลัพธ์หลังการพัฒนาจะมีค่ามากกว่าเล็กน้อย (+0.17) 

 
ภาพที่ 7-3 การเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยหลัก เครื่องมือการสร้างนวัตกรรม 

ผลจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนากรอบการ
ท างานและระบบของการจัดการความรู้ พบว่า มีการเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยหลัก การจัดการความรู้ 
จาก (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์ต่ า) เป็น (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) แต่คะแนนของผลลัพธ์หลังการ
พัฒนาจะมีค่ามากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ (+0.93) 

 
ภาพที่ 7-4 การเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยหลัก การจัดการความรู้ 
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ผลจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนากรอบการ
ท างานและระบบของการจัดการความรู้ พบว่า มีการเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การพัฒนา
อัลกอริธึมจาก (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์ต่ า) เป็น (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) แต่คะแนนของผลลัพธ์
หลังการพัฒนาจะมีค่ามากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ (+0.50) 

 
ภาพที่ 7-5 การเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การพัฒนาอัลกอริธึม 

ผลจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนากรอบการ
ท างานและระบบของการจัดการความรู้ พบว่า มีการเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การแบ่งปันความรู้
ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล จาก (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) เป็น (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) แต่คะแนน
ของผลลัพธ์หลังการพัฒนาจะมีค่ามากกว่าเล็กน้อย (+0.10) 

 
ภาพที่ 7-6 การเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การแบ่งปันความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล 

ผลจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนากรอบการ
ท างานและระบบของการจัดการความรู้ พบว่า มีการเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การพัฒนากรอบ
การท างานการจัดการความรู้ จาก (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์ต่ า) เป็น (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) 
คะแนนของผลลัพธ์หลังการพัฒนาจะมีค่ามากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ (+0.87) 
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ภาพที่ 7-7 การเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การพัฒนากรอบการท างานการจัดการความรู้ 

ผลจากอัลกอริธึมได้รับการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นพลวัตร พร้อมทั้งมีการพัฒนากรอบการ
ท างานและระบบของการจัดการความรู้ พบว่า มีการเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ จาก (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์ต่ า) เป็น (ความส าคัญสูง-ผลลัพธ์สูง) คะแนนของ
ผลลัพธ์หลังการพัฒนาจะมีค่ามากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ (+1.83) 

 
ภาพที่ 7-8 การเปลี่ยนสถานะของ ปัจจัยย่อย การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

7.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ต้นแบบ 5D: อัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต 
โดยเริ่มต้นจากการศึกษาเชิงปริมาณ การพัฒนาอัลกอริธึม การศึกษาเชิงคุณภาพ การปรับปรุง
อัลกอริธึมให้เป็นพลวัตร การพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนการประยุกต์ใช้อัลกอริธึม 
และการศึกษาเชิงปริมาณในการยอมรับอัลกอริธึมและระบบที่พัฒนาใหม่ ผู้วิจัยมีข้อสังเกตซึ่งเป็น
ประเด็นในการเสนอแนะส าหรับผู้ที่มีความสนใจต้องการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และผู้ที่สนใจ
ศึกษาวิจัยเพ่ือขยายผลการวิจัยให้กว้างขวางออกไป ดังนี้ 
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1) การวิจัยได้สร้าง ต้นแบบ 5D: อัลกอริธึมของการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตที่มี

ลักษณะเป็นพลวัตร โดยใช้ TRIZ เป็นเครื่องมือหลักในการออกแบบและพัฒนาแนวทางใน

การแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมในกระบวนการผลิต เครื่องมือเสริมต่างๆได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ 

ต้นแบบ 5D สามารถน าไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพเช่น ตารางตารางหลักการ

แก้ปัญหาของ TRIZ และทางออกของปัญหาของกระบวนการผลิต (TRIZ Inventive 

Principles and Manufacturing Solution Matrix) และ หลักการที่แนะน าของ TRIZ 

(Suggested TRIZ Inventive Principles) ก่อนน าต้นแบบ 5D น าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร

อ่ืนๆต้องมั่นใจว่ามีการปรับเปลี่ยนต้นแบบ 5D ให้เข้ากับบริบทของกระบวนการผลิตนั้นๆ ทั้ง

นี่จะข้ึนอยู่กับ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ กระบวนการผลิต 

2) ระบบการจัดการความรู้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ สนับสนุนการประยุกต์ใช้ต้นแบบ 5D ใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน การพัฒนาระบบเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้เป็นสิ่งที่ท้าทาย การ

สืบค้นความต้องการของผู้ใช้ และเข้าใจความต้องการของธุรกิจเป็นหัวใจส าคัญของการ

ยอมรับระบบทั้งในส่วนของผู้ใช้และผู้บริหารที่จะให้การสนับสนุนในรูปแบบของทรัพยากร

ต่างๆ รวมทั้งงบประมาณ การพัฒนาระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบันและ

อนาคตสามารถเริ่มได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มของ

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศฟังก์ชันที่ต้องการ และบริบทของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ใช้ ปริมาณของ

ผู้ใช้ระบบในอนาคต การที่ไม่มีโอกาสศึกษาส่วนประกอบต่างๆเหล่านี้อย่างลึกซึ้ง อาจท าให้

การพัฒนาเป็นไปในแนวทางที่ไม่เหมาะสม หรือระบบไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
1) รูปแบบขั้นตอนการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมานี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหลากหลาย

อุตสาหกรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน เครื่องมือการแก้ปัญหาของ TRIZ เข้าใจผลิตภัณฑ์ 

เทคโนโลยี และกระบวนการ จะท าให้เกิดการวิเคราะห์ ระบบเชิงเทคนิคและฟังค์ชั่นได้

ถูกต้อง และเป็นแนวทางที่จะท าให้ได้วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะได้หลากหลายและรวดเร็ว การ

ทดลองประยุกต์ใช้ ต้นแบบ 5Dใน หลายโรงงานหรือหลายอุตสาหกรรม ท าให้สามารถ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ และบรรลุถึงความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ ต้นแบบ 5D ในมิติของ การ
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จัดกลุ่มของอุตสาหกรรมที่สามารถใช้ ต้นแบบ 5D ร่วมกันได้ ซึ่งจะน ามาถึงความเป็นไปได้

ของการร่วมมือการท าวิจัยระหว่างองค์กร 

2) ระบบของการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่เหมาะสมกับโรงงานตัวอย่างเท่านั้น แต่

ด้วยกรอบการท างานและแนวคิดท่ีเป็นลักษณะทั่วไป (Generalization) ก็มีโอกาสที่จะ

สามารถที่จะประยุกต์ใช้กับองค์กรต่างๆได้ รายละเอียดที่ส าคัญท่ีจะท าให้ระบบใช้ประโยชน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ การท าวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการระบบการจัดการความรู้เข้ากับ

ระบบทางธุรกิจที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน ความสอดคล้องและเกื้อหนุนกันของระบบเหล่านี้จะ

ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ และระบบสามารถจะพัฒนาต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้
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