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บทคัดย่อภาษาไทย 

ปวินท์ บุนนาค : การพัฒนารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเพื่อสื่อสารทฤษฎีการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ( THE DEVELOPMENT OF STANDARD DESIGN TO 
COMMUNICATE SUSTAINABLE TOURISM THEORY) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: 
รศ. อารยะ ศรีกลัยาณบตุร{, 506 หน้า. 

เม่ือโลกเกิดปัญหาสภาวะความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ จึงเกิดแนวคิดการอนรัุกษ์และ
ท านบุ ารุงทรัพยากรโลกให้คงไว้ซึง่ความสมบรูณ์ รวมไปถึงธุรกิจการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเล็งเห็น
ความส าคญัของปัญหา ส่งผลถึงความนิยมในการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ และมีความประสงค์ท่ีจะ
ท่องเท่ียว โดยไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบกับทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตคนในท้องถ่ิน 
มุ่งเน้นการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนและเป็นการปลกูจิตส านึกให้กบันกัท่องเท่ียวให้รู้จกัรับผิดชอบ
ในการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติในระยะยาว อนัเป็นท่ีมาของแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

ในด้านการออกแบบ ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือ นักออกแบบไม่สามารถสื่อสารทฤษฎีการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนผา่นงานออกแบบให้กลุม่เปา้หมายเข้าใจได้ การวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงค์ในการ
สร้างมาตรฐานการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กรและการออกแบบเว็บไซต์ โดยใช้วิธีการวิจยัในเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามหลายขัน้ตอนและการสมัภาษณ์ กับกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็น
ผู้ เช่ียวชาญและทรงคณุวฒุิ จากนัน้น ามาประมวลผลเป็นแนวทางสร้างรูปแบบมาตรฐานออกงาน
ออกแบบเรขศิลป์ด้านการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กรและการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถสื่อสาร
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้อย่างมีเอกลกัษณ์ ส าหรับเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้  8 เขตใน
ประเทศไทย ตามยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา 

ผลการวิจัยพบว่าสามารถหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรและ
เว็บไซต์ โดยสามารถระบุทัง้องค์ประกอบและหลักการออกแบบเรขศิลป์ ท่ีสามารถน ามา
ประยกุต์ใช้เพื่อสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้ นอกจากนี ้พบว่าเม่ือน าจดุเด่นของเขต
พืน้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวแต่ละเขตใน 8 เขตมาเป็นตวัแปรเพิ่ม จะสามารถระบอุงค์ประกอบและ
หลกัการออกแบบเรขศิลป์จากค าตอบในสว่นแรกท่ีมีความเหมาะสมและแตกตา่งกนัส าหรับแตล่ะ
เขตได้ ซึ่งท าให้สามารถสรุปเป็นรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลกัษณ์องค์กรและเว็บไซต์
ส าหรับแต่ละเขต อนัจะสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและสื่อสารเอกลกัษณ์เฉพาะเขตได้
อีกด้วย 

 

 

สาขาวิชา ศิลปกรรมศาสตร์ 

ปีการศกึษา 2559 
 

ลายมือช่ือนิสติ   
 

ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั   
   

 

 



 จ 

 

 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5586810035 : MAJOR FINE AND APPLIED ARTS 
KEYWORDS:  SUSTAINABLE TOURISM /  TOURISM CLUSTER /  CORPORATE IDENTITY DESIGN / 
 WEB DESIGN 

PAWIN BUNNAG:  THE DEVELOPMENT OF STANDARD DESIGN TO COMMUNICATE 
SUSTAINABLE TOURISM THEORY. ADVISOR: ASSOC. PROF. ARAYA SRIKANLAYANABUTH{, 
506 pp. 

The startling evidences of environmental deteriorations have prompted the public to become 
more aware of ecosystem preservation and protection.  The ideology and practice has been 
propagated to tourism. In short, “Eco-Tourism” in a steadfastly rising travel trend that lessens carbon 
footprints, champions local cultures and generates direct incomes towards communities. The practice 
triggers profound touristic responsibilities on a conscious level as dictated and proven by the 
sustainable tourism theory. 

From the design aspect, effective design tools and strategies to communicate and 
perpetuate the sustainable tourism theory prove problematic and stagnant.  This research identifies 
present- day constricted, static designs as obstacles for eco- tourism design development and 
aesthetic realizations. 

 The objective of this research is to create a more diversified, progressive design standard 
for corporate identity designs and web designs in the field of eco-tourism. This research utilizes textual 
and design analysis as well as observational fieldworks and professional interviews.  The method of 
quantitative research uses questionnaires in various stages.  The qualified experts from various fields 
are selected.  The answers are evaluated, examined and calculated to create the design standard for 
corporate identity designs and web designs that communicate sustainable tourism theory effectively 
in unique and creative way for the eight developing tourism clusters in Thailand, based on Ministry of 
Tourism and Sport Division of Thailand’s Thailand Tourism Strategic Plan of Year 2015- 2017. 

The findings are the standard design of corporate identity and web designs—which include 
graphic design elements and principles— that can be adapted onto the design process to achieve a 
complete design communication for the sustainable tourism theory.  Furthermore, when incorporated 
the unique characteristics of each of the eight developing tourism clusters, the findings show the more 
specific graphic design elements and principles that reflect each different cluster, resulting in a 
specific design standard for each cluster. 
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บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสร้างรายได้จากธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 2 คิดเป็นรายได้
หลกัอนัดบัท่ี 4 คิดเป็น 10.09% ของ GDP ทัง้หมด (แผนปฏิบตัิการการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวไทย, พ.ศ. 2558-2560) ของรายได้สทุธิในปี 2015 ประกอบกับภาพรวมการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศโลก ปี 2557  ร้อยละ 2.2 ของนกัท่องท่องเท่ียวโลกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทย และประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากเป็นอนัดบั 14 แตมี่รายได้สงูเป็นอนัดบั 9 ของโลก 
(UNWTO, May 2015) 

 

จ านวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยวละค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเที่ยวแต่ละคน
ต่อปี 2552-2556 (Tourist Arrival, Tourist Receipts and Receipts/ Person/Trip 2009-2013) 

 
แผนภมูิท่ี 1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียว รายได้จากการท่องเท่ียวและคา่ใช้จ่ายเฉลี่ย  

ของนกัท่องเท่ียวแตล่ะคน  ตอ่ปี 2552-2556 

(TCDC; Chiangmai Design Week 2016) 
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จากข้อมูลแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2258-2560 จัดท าโดยกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและการกีฬา แสดงให้เห็นถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ืองท่ีเข้ามาใน
ประเทศไทย จาก 14 ล้านคนในปี 2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี 2557 ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียว
ใช้มากท่ีสดุคือ คา่ท่ีพกัโรงแรมและการเดินทาง 

 

นอกจากนัน้ประเทศไทยมีแหลง่ทอ่งเท่ียวกระจายอยูต่ามจงัหวดัตา่ง ๆ ทัว่ประเทศมีความ
หลากหลายของประเภทการท่องเท่ียวท่ี เต็มเป่ียมไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และ
กิจกรรมสนัทนาการอันหลากหลาย ในทั่วทุกภาคของประเทศไทย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐบาล
จะต้องมีการพัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการท่ีซบัซ้อนเพิ่มมากขึน้ การเตรียมความพร้อมในการ
รองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะหลัง่ไหลเข้ามาในประเทศท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับ การเกิดประชาคม AEC ท่ีประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิก ประเทศไทยจะเป็น
ศนูย์กลางเมืองท่าแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีจะเป็นหวัเมืองการท่องเท่ียวเน่ืองด้วยความพร้อม
ทางภมูิศาสตร์และการรองรับจากภาคธุรกิจเอกชนและรัฐบาลท่ีมีความพร้อม 

 

การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลายประเภทตามจุดประสงค์ของนกัท่องเท่ียว ดร . เอริค 
โคเฮน ผู้ เช่ียวชาญและนักวิจัยการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ได้ติดตามศึกษา
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในประเทศไทยได้จ าแนกประเภทความสนใจในการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยแบง่เป็น 6 ประเภท (Cohen, 1984) 

1. การท่องเท่ียวชมธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นจดุสนใจ (Natural Attraction)  

2. การท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historic Attraction)  

3. การท่องเท่ียวเพื่อรู้จกัชนกลุม่น้อย (Ethnic Attraction)  

4. การท่องเท่ียวชมประเพณีวฒันธรรมความเป็นอยู ่(Cultural Attraction)  

5. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ (Vacationing Attraction)  

 

นอกจากประเภทการท่องเท่ียวทัง้ 5 ประเภท ยงัมีการท่องเท่ียวประเภทท่ี 6  ท่ี อีริค โคเฮน 
ได้เพิ่มขึน้มาเน่ืองจากมีจ านวนนกัท่องเท่ียวในประเภทนีเ้พิ่มขึน้ตามล าดบั ซึง่ได้แก่ การท่องเท่ียว
เพื่อสมัผสัชีวิตในชนบทสงัคมไทย (Home Stay Living) ซึ่งการท่องเท่ียวประเภทนีค้ือว่าเป็นการ
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ท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ธรรมชาติ หรือ ท่ีเรียกวา่  Eco Tourism และ Green Tourism ซึง่การท่องเท่ียว
ประเภทดงักล่าวเป็นการท่องเท่ียวท่ีใช้หลกัแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ในการด าเนินธุรกิจ 
ซึง้เนือ้หาโดยรวมมีเนือ้หาหลกั ๆ คือ การท่ีนกัท่องเท่ียว มีความต้องการเก็บความรู้สกึดี ๆ พร้อม
ช่วยท านบุ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้เหมือนเดิมมากท่ีสุด เม่ือกลบัไปภมูิล าเนา และ การสร้างความ
สมดลุระหว่างธุรกิจการท่องเท่ียว และ การถนอมทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้มีการศนูย์เสีย
น้อยท่ีสดุ อนัเป็นหวัใจหลกัของ แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) 

 

แตก่ารพฒันาการท่องเท่ียวแบบมหาชน (Mass Tourism) อาจมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
จนสง่ผลให้กบัสิ่งแวดล้อมจนขาดดลุยภาพ ดงันัน้การมุง่พฒันาจงึไมค่วรเน้นไปทางด้านเศรษฐกิจ
เพียงหวังผลก าไรในระยะเวลาสัน้ ควรมุ่งเน้นการฟื้นฟู ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีความสวยงามทางธรรมชาติ รักษาไว้ให้คงเดิม มีดลุยภาพ ควบคู่ไปกับการรักษา
ประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ิน เพื่อให้ประชาชนในพืน้ท่ีเกิดความหวงแหน ส านึกรัก และมีสว่นร่วมใน
การพฒันาเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน ให้สู่รุ่นลกูรุ่นหลาน และน ามาผนวกกบัการจดัการท่ีเหมาะสม 
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างจ านวนนักท่องเท่ียว ท่ีเพิ่มมากขึ น้กับทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณ์อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) ท่ีมองความหมาย และ ความสมัพันธ์ของ มนุษย์ และ ธรรมชาติ การมองธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเชิงอนรัุกษ์ และค านงึถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวแบบมหาชน รวมถึงการ
กระตุ้ นกลุ่มนักธุรกิจ นักอนุรักษ์ ประชาชนทั่วไป เพื่อต่อต้านการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีไม่
สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และ สิง่แวดล้อม 

 

ตวัอย่างของการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เช่น นอกเหนือจากการน าเสนอความสวยงามของ
แหล่งท่องเท่ียวแล้ว ยังเพิ่มเติมคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ ผ่านเร่ืองราว ความเป็นมา  
อตัลกัษณ์ของแต่ละพืน้ท่ี จะยิ่งเพิ่มคณุค่าของแหล่งท่องเท่ียวนัน้มากยิ่งขึน้ อาจน าเสนอเร่ืองราว
นัน้ โดยให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม สื่อสารอย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชมุชน เช่น ผ่านทางการแสดงพืน้เมือง บทกวี เพลง ภาพยนตร์ อาหาร และศิลปหตัถกรรม เป็นต้น 
การมีประสบการณ์ร่วมจะยิ่งท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจในอตัลกัษณ์ของพืน้ท่ี
นัน้ ๆ มากขึน้ (พิจาริณี โล่ชยัยะกูล, 2555: 53) และยงัเป็นการเพิ่มคณุค่าและบทบาทของคนใน
ท้องถ่ินอีกด้วย  
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1.2 ที่มาของการวิจัย 

 ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีการแข่งขันกันสูงขึน้ตามล าดับ แปรผันตาม
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง จึงเกิดรูปแบบโรงแรมท่ีมีความหลากหลาย
มากเป็นพิเศษในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมมีการน าเสนอทฤษฎีการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนอย่างตรงไปตรงมา หรือมีอิทธิพลจากแนวความคิด เพื่อน ามาเป็นคอนเซปต์ทางการตลาด 
(Marketing Strategy) และเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการ ท่ีเป็นรูปธรรม แนวคิดดังกล่าว
สามารถสร้างความแตกต่าง ท าให้เกิดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว ตามกระแสนิยมลกัษณะการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Eco-Tourism) ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความเหมาะสมในการศึกษาการ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity Design) และ การออกแบบเว็บไซต์  (Web 
Design) ผ่านธุรกิจโรงแรม ท่ีน่าจะสามารถน าผลลัพธ์ของงานวิจัย  น าไปประยุกต์ใช้ สร้าง
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี  

 

การสร้างอตัลกัษณ์องค์กรให้มีน า้เสียง (Brand Voice) และ ภาพจ า (Visual Identity) ให้
แตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ นัน้ ในอดีตเราจะสามารถถอยกลบัไปสู่ยุคท่ีธุรกิจโรงแรม ใช้ค าขยาย
ลกัษณะคอนเซปต์ของโรงแรมในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั เช่น บตูิกโฮเต็ล (Boutique Hotel) หรือ ฮิพ
โฮเตล็ (Hip Hotel) ซึง่มกัหมายถึง โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีความทนัสมยั หรือร่วมสมยั มีการออกแบบ
ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง หรืออาจมีแนวคิดสร้างสรรค์ในการสร้างโรงแรมท่ีน่าสนใจ แต่ในปัจจุบนั 
ได้เกิดค าอธิบายใหม ่หนึง่ในนัน้คือ โรงแรมท่ีได้รับการจดัการโดยใช้หลกัความยัง่ยืน (Sustainable 
Hotel)  หรือ โรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ECO Hotel) ในบางกรณีถูกใช้เป็นข้อความ
ประกอบ (Tagline) เพื่อขยายแนวคิดเพื่อการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  แต่ปัญหาหลกัท่ีเกิดขึน้ท่ี
สามารถสังเกตุได้ชัดคือทฤษฎีการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นรูปธรรมผ่านงานโฆษณาประชาสมัพนัธ์ได้ และไม่สามารถท าให้นกัท่องเท่ียว
ทัว่ไปเข้าใจและตระหนกัถึงความหมายท่ีแท้จริงของแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ซึ่งโดยปกติ
แนวความคิดดงักลา่วจะเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีมีความลกึซึง้ มกัถกูใช้ในวงการนกัวิชาการ และ
กลุ่มนกัอนุรักษ์ การวิจยัครัง้นีจ้ึงมุ่งเน้นการค้นหารูปแบบแบบมาตรฐานการออกแบบอตัลกัษณ์
องค์กร (Corporate Identity) และการออกแบบเว็บไซต์ (Website Design)  ซึ่งเป็นสื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์หลกั ท่ีธุรกิจโรงแรมใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารส าคญัเป็นแหลง่ข้อมลูของโรงแรม และ
เป็นจดุสมัผสัอนัดบัแรกของนกัท่องเท่ียว (Tourist Checkpoint) ท่ีจะสื่อสารแนวคิดให้เป็นท่ีเข้าใจ 
สร้างความสนใจจากกลุม่เปา้หมาย นอกจากนีก้ารใช้แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน มาเป็นคอน
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เซปต์ทางการตลาด ยังเป็นกลไกในการปลูกจิตส านึกระยะยาวให้กับนักท่องเท่ียวเร่ืองการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ดงันัน้หวัข้อวิจยันีจ้ึงมีความเหมาะสมในการด าเนินการวิจยั เพื่อค้นหาชุด
ค าตอบ อนัจะน าพาไปสู่หลกัการออกแบบเรขศิลป์ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

นอกจากจะสามารถค้นพบรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรและเว็บไซต์ 
โดยสามารถระบุทัง้องค์ประกอบและหลกัการออกแบบเรขศิลป์ ท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใช้เพื่อ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้ ผู้วิจยัยงัต้องการหาค าตอบเพิ่มเติมโดยการน าจุดเด่น
ของเขตพืน้ท่ีพัฒนาการท่องเท่ียว (Tourism Cluster) แต่ละเขตใน 8 เขตในประเทศไทย ตาม
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2558: 23) มาเป็นตัวแปรเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะสามารถระบุ
องค์ประกอบและหลกัการออกแบบเรขศิลป์จากค าตอบในส่วนแรกท่ีเหมาะสมและแตกต่างกัน
ส าหรับแต่ละเขตพัฒนาการท่องเท่ียวได้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กรและเว็บไซต์ส าหรับแต่ละเขตท่ีสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและยัง
สามารถสื่อถึงอตัลกัษณ์เฉพาะแตล่ะเขตพฒันาการท่องเท่ียวอีกด้วย 

 

สาเหตท่ีุเลือกธุรกิจโรงแรมมาเป็นต้นแบบในการศกึษาเพื่อค้นหารูปแบบมาตรฐานในการ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เพราะธุรกิจโรงแรมมีจ านวนมากในทกุภาคสว่นในประเทศ
ไทย และ มีความหลากหลาย สามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาได้ง่าย เพื่อหาองค์ประกอบและ
รูปแบบทางเรขศิลป์ส าหรับงานอตัลกัษณ์องค์กรและงานออกแบบเว็บไซต์ 

 

1.3 ค าถามหลักของงานวิจัย 

งานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity Design) และการออกแบบเว็บไซต์ 
(Website Design) ของโรงแรมในประเทศไทยท่ีต้องการสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน
ควรเป็นอย่างไร และเม่ือได้ค าตอบดงักล่าวแล้ว จึงน ามาวิเคราะห์ต่อว่า แบบไหนท่ีเหมาะสมกบั
เขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต จ านวน  8 เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 
2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 
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1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมท่ี ต้องการ
สื่อสารแนวความคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

2. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ส าหรับโรงแรม ท่ีต้องการสื่อสาร
แนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

3. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมท่ีต้องการ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนและยงัมีความเหมาะสมกับเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทัง้ 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 

4. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบเว็บไซด์ส าหรับโรงแรมท่ีต้องการสื่อสาร
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและยงัมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ทัง้ 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 

 

1.5 สมมุตฐิานของงานวิจยั 

1. แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนสามารถสื่อสารถ่ายทอดผ่านองค์ประกอบและ
หลักการออกแบบ เรขศิลป์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบอัตลักษณ์
องค์กร (Corporate Identity Design) ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่าง เกิดการจดจ า
จากกลุม่เปา้หมาย  

2. แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนสามารถสื่อสารถ่ายทอดผ่านองค์ประกอบและ
หลกัการออกแบบ เรขศิลป์ สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ (Web 
Design) ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง เกิดการจดจ าจากกลุม่เปา้หมาย  

3. งานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity Design) ท่ีสามารถสื่อสาร
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยน าจุดเด่นของเขตพืน้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวแต่
ละเขตใน 8 เขตในประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ี
ก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามาเป็นตวัแปรเพิ่มเติมในการพิจารณา 
เพื่อท่ีจะหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรท่ีสามารถสื่อสารแนวคิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและยงัเหมาะสมกบัแตล่ะเขตพฒันาการท่องเท่ียวอีกด้วย 

4. งานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน โดยน าจดุเด่นของเขตพืน้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวแต่ละเขตใน 8 เขตในประเทศ
ไทย ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการ
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ท่องเท่ียวและกีฬามาเป็นตัวแปรเพิ่มเติมในการพิจารณา เพื่อท่ีจะหารูปแบบ
มาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน
และยงัเหมาะสมกบัแตล่ะเขตพฒันาการท่องเท่ียวอีกด้วย 

  

1.6 ขอบเขตของการศึกษา 

1. มุ่งเน้นศกึษาวิเคราะห์เฉพาะสื่อท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างอตัลกัษณ์องค์กรโรงแรม
ในประเทศไทย ท่ีเป็นโรงแรมในเชิงพาณิชย์ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจการ
ท่องเท่ียว จะไม่ครอบคลุมธุรกิจแบบ โฮมสเตย์ (Homestay) หรือ โรงแรมในเครือ
ธุรกิจ (Franchise Hotel) 

2. มุ่งเน้นการค้นหารูปแบบมาตรฐานของสื่อ อนัได้แก่ การออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร 
(Corporate Identity) และ การออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ท่ีเหมาะสมส าหรับ
เขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ในประเทศไทย ตามยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 
2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 

1.7 วิธีการด าเนินการวจิยั 

1. การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.1. ศกึษาแนวความคดิการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  
1.2. ศึกษาเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต จากยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 

2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
1.3. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร 

(Corporate Identity Design) 
1.4. ศกึษาทิศทางความนิยมในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ (Logo Trend 2015) 
1.5. ศึกษารูปแบบการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และ

ทิศทางความ  
  นิยมของเว็บไซต์ (Web Design) ในปัจจบุนั 

2. การออกแบบเคร่ืองมือในการวิจยั 
เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบไปด้วยแบบสอบถาม  5 ชดุ 
2.1. คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเรขศิลป์เพื่อตอบแบบสอบถาม ท า

การออกแบบแบบสอบถามท่ี 1 (เพื่อหาค าตอบเร่ืองการออกแบบอตัลกัษณ์
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องค์กร) และ แบบสอบถามท่ี 2 (เพื่อหาค าตอบเร่ืองการออกแบบเว็บไซต์) หา
ค าตอบว่าองค์ประกอบหรือหลักการออกแบบเรขศิลป์ใดท่ีสามารถสื่อสาร
แนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2 คัดเลือกผู้ เช่ียวชาญทางด้านเขตพัฒนาการท่องเท่ียว  จากกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและการกีฬาเพื่อตอบแบบสอบถามและสมัภาษณ์เพิ่มเติม ออกแบบ
แบบสอบถามชุดท่ี 3 เพื่อหาค าตอบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวใดในแต่ละเขต
พัฒนาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ท่ีมีอัตลักษณ์โดดเด่น สามารถเป็นตัวแทน
ภาพรวมของเขตพฒันาการท่องเท่ียวนัน้ ๆ ได้ 

2.3 คัดเลือกผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเรขศิลป์ (ใช้คนเดิมกับท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ี 1 และ 2 แต่ไม่ทัง้หมด) เพื่อตอบแบบสอบถามท่ี 4 และ 
แบบสอบถามท่ี 5 และท าการออกแบบแบบสอบถามชดุท่ี 4 และ แบบสอบถาม
ชดุท่ี 5  เพื่อคดักรองค าตอบ ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ี 1 และ 2 อีกครัง้ เพื่อหา
ค าตอบเพิ่มเติมว่าองค์ประกอบหรือหลักการออกแบบเรขศิลป์ใดบ้าง ท่ี
สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร และออกแบบเว็บไซต์ ท่ี
นอกจากจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้แล้ว ยงัมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละ
เขต ทัง้ 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว ท่ีก าหนดโดยกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การรายงานผลรายข้อค าตอบ 
5. การวิเคราะห์และการตัง้ข้อสงัเกต ุ
6. การประยกุต์ผลค าตอบเป็นกรณีศกึษาใน  2 เขตพฒันาการท่องเท่ียว (เขตพฒันาการ

ท่องเที่ยวล้านนา และ เขตพฒันาการท่องเที่ยวทะเลอนัดามนั) 
7. ออกแบบงานอัตลักษณ์องค์กร และงานออกแบบเว็บไซต์ใน  2 เขตพัฒนาการ

ท่องเท่ียว (เขตพัฒนาการท่องเท่ียวล้านนา และ เขตพัฒนาการท่องเท่ียวทะเล 
อนัดามนั) 

8. การประเมินผลงานออกแบบ เพื่อตรวจสอบและยืนยันความพึงพอใจจาก
กลุม่เปา้หมายและนกัออกแบบเรขศิลป์ 

9. สรุปผลงานวิจยั และเผยแพร่ผลงานวิจยั 
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1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ค้นพบรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ค้นพบรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ค้นพบรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรท่ีนอกจากจะสามารถสื่อสาร
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้แล้ว ยงัมีความเหมาะสมกบัแต่ละเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ตามยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดย
กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 

4. ค้นพบรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ท่ีนอกจากจะสามารถสื่อสารแนวคิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้แล้ว ยงัมีความเหมาะสมกบัแตล่ะเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ทัง้ 8 เขต ตามยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยกระทรวง
การท่องเท่ียวและการกีฬา 
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1.9 ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวจิัย 

 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หรือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

มีความหมายอย่างเดียวกัน หมายถึงการท่องเท่ียว รวมถึงการจัดบริการอ่ืน ๆ ทัง้ใน
ปัจจุบันและอนาคต โดยต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ  ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว ต้องตระหนกัดีต่อการมี
ส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการ
ท่องเท่ียว ต้องยอมรับให้ประชาชนทกุสว่นได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ต้องชีน้ าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถ่ินและชุมชนใน
พืน้ท่ีท่องเที่ยวนัน้ ๆ 

 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว (Tourism Cluster)  

การแบ่งเขตการท่องเท่ียว ตามสภาวะสภาพแวดล้อม ประเภทการท่องเท่ียว และ 
วฒันธรรมท้องถ่ิน เพื่อเป็นการง่ายในการจดัการแผนพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ให้เป็น
ระบบระเบียบและมีประสทิธิภาพสงูสดุตามยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 
โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 

 

การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity Design) 

การใช้องค์ประกอบทางเรขศิลป์ เช่นสี รูปภาพ ข้อความตัวอักษร ออกแบบเป็นตรา
สญัลกัษณ์ เพื่อสื่อสารความหมาย จดุยืน ของสินค้าและ บริการ ให้ผู้บริโภคและ อปุโภคเกิดความ
เข้าใจท่ีตรงกนั 

 

เทรนด์ออกแบบตราสัญลักษณ์ (Logo Trend) 

ความนิยมของรูปแบบตราสัญลักษณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตามกระแสความนิยม ท่ีได้รับ
ผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงจาก ศลิปะ วฒันะธรรม และ รูปแบบในการใช้ชีวิ



 

 

 

แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนีจ้ะเป็นน าเสนอข้อมลูท่ีเป็น แนวคิด หลกัทฤษฎี และ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการ
วิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเพื่อสื่อสารทฤษฎีการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสาระส าคญัท่ีจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานวิจยั โดยแบง่เนือ้หาเป็น
หวัข้อส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

2.1    ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 และแนวคดิเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียว  

2.2 แนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  
2.3 การออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร  
2.4 ทิศทางและความนิยมในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ในปี 2015 
2.5 หลกัการออกแบบเว็บไซต์ท่ีส าหรับอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.6 การน าอตัลกัษณ์ขององค์กรปรับใช้บนเว็บไซต์ 
2.7 ทิศทางและความนิยมในการออกแบบเวบ็ไซต์ในปัจจบุนั 

 

2.1 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 และแนวคดิเขตพัฒนาการท่องเที่ยว  

 
 ในอันดับแรกผู้ วิจัยขอทบกวนบทความท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดพัฒนาการท่องเท่ียวใน
ระดับมหภาค เพื่อจะได้ทราบศักยภาพของการท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงทิศทางการ
สนบัสนนุจากรัฐบาล การด าเนินแผนงานและกลยทุธ์ในเชิงปฏิบตัิการ เป็นต้น  
 

ผลรายงานลา่สดุจากการส ารวจขององค์กรสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 
ปี พ.ศ. 2560 ซึง่ได้เก็บข้อมลูเชิงลกึจากแบบสอบถามกบัผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรขนาดใหญ่
และขนาดย่อม ในทกุภาคส่วนอตุสาหกรรมท่ีผ่านตามเกณฑ์ก าหนดขึน้โดยองค์กรสภาเศรษฐกิจ
โลก ผลส ารวจจะน าไปค านวณดัชนีความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก (Global 
Competitiveness Index: GCI) โดยมีตวัชีว้ดั 113 ตวั จดัแบง่เป็น 12 ด้าน ในด้านของการแขง่ขนั
ด้านการท่องเท่ียว (The Travel & Tourism Competitiveness Index) ผู้วิจยัพบว่า ประเทศไทยมี
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คะแนนชีว้ดั และล าดบัค่อนข้างดี ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resource) อนัรวมไป
ถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การให้บริการและโครงสร้างพืน้ฐานแก่นักท่องเท่ียว (Tourist 
Service and Infrastructure) การให้ความส าคัญและสนับสนุนการท่องเท่ียว (Prioritization of 
Travel & Tourism) และ ทรัพยากรทางวฒันธรรม และธุรกิจการท่องเท่ียว (Cultural Resource 
and Business Travel) กล่าวคือ อยู่ในอันดับท่ี 7, 16, 34 และ 37 ของโลกตามล าดับ จากการ
ส ารวจ 136 ประเทศ อีกทัง้ยงัมีข้อได้เปรียบในด้านการแข่งขนัเร่ืองราคา (Price Competitiveness) 
ท่ีน่าจงูใจอีกด้วย  
 

 
แผนภมูิท่ี 2.1 ดชันีชีว้ดัความสามารถแข่งขนัในด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

ผลส ารวจปี พ.ศ. 2560 

(World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report, 2017) 
 
นอกจากอันดับในศักยภาพด้านการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวและทรัพยากรจะอยู่ใน

เกณฑ์ดีแล้ว ยงัพบว่าประเทศไทยยงัมีช่องว่างท่ีสามารถได้รับการพฒันาได้ ในเร่ืองการจัดสรร
ทรัพยากรสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืน (Environmental Sustainability) ซึง่ผลลา่สดุอยู่อนัดบั 122/136 
ประเทศ เม่ือดคู าถามและคะแนนแต่ละข้อจะพบว่า คะแนนองค์ประกอบรายข้อของการพฒันา
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจะได้อนัดบัดีท่ีสดุ อาจเพราะเป็นผลจากมีความเช่ือมโยงกบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว จงึมีการดแูลจดัการมากกวา่ทรัพยากรอ่ืน ๆ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึมองวา่ การ
ท่องเท่ียวอาจเป็นกุศโลบายท่ีดี ในการช่วยคนไทยหนัมาสนใจและให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาตอ่ืิน ๆ 
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ตารางท่ี 2.1 ดชันีชีว้ดัความสามารถแข่งขนัในด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ท่ีมา: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 
 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
หลายประเทศและมีการแข่งขันสูง ภาครัฐจึงตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองนีเ้ช่นกัน หลาย
ประเทศทั่วโลกต่างก็เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างแรงจูงใจต่าง เช่น การ
อนญุาตให้ไม่ต้องท าวีซ่าเข้าประเทศ การเสริมสร้างการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหรืออตุสาหกรรม
บนัเทิง โครงการคืนภาษีแก่นกัท่องเท่ียว เป็นต้น  ดงันัน้ ถ้ารัฐบาลนิ่งเฉยจะยิ่งท าให้ประเทศเสีย
โอกาสและรายได้จ านวนมหาศาล 

 
สว่นแบง่ตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียน ซึง่ตา่งก าหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อดงึนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากขึน้ ภารกิจ
ด้านการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถกูผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศในทกุมิติ ดงันัน้ การ
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่าง ๆ จึงได้มีการบรูณาการงานด้านการท่องเท่ียวเป็น
สว่นหนึง่ของการพฒันาเศรษฐกิจ 

 
ปี พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555-

2559 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2554 เพื่อให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้น าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาภายใต้บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และการก ากบัดแูลของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงได้ด าเนินการจดัท า “ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2558-2560” ขึน้ ผา่นกระบวนการศกึษา วิเคราะห์และประเมินผล พร้อมทัง้จดัประชมุเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาแนวทางการท างานและการปรับปรุงกลไกการ
ขบัเคลื่อนแผนดงักลา่วไปสู ่การปฏิบตัิอย่างแท้จริง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558: 10) 

 
โดยมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่ “การวางรากฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและย่ังยืน” ภาครัฐมีพนัธกิจ คือ 

1. กระตุ้นตลาดท่องเที่ยวคณุภาพให้ได้ตามเปา้หมาย 
2. พฒันาสนิค้าและบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดและชมุชน 
3. เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการการท่องเที่ยว โดยมุง่เน้นการท างานเชิงบรูณาการ 
4. เช่ือมโยงระดบัชาตภิมูิภาค และท้องถ่ิน 

 
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญั ของยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 มี 3 ประการ 

ดงันี ้ประการแรกคือ การจดัท ายทุธศาสตร์เป็นการวางรากฐานการพฒันาในระยะสัน้ ระยะกลาง 
และระยะยาว ซึง่จะเป็นช่วงรอยต่อเพื่อปพูืน้ฐานไปสู่การจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ
ในปี 2560-2564 ต่อไป ประการท่ีสอง มุ่งเน้นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีต้องด าเนินการ
เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเท่ียวไทยให้เห็นเป็นรูปธรรมในระยะ 3 ปีถดัจากนี ้และ ประการ
ท่ีสาม ปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนสู่แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ โดยก าหนดบทบาทกลไกการ
ขบัเคลื่อนการท่องเท่ียวในทกุระดบัปฏิบตัิการ เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงกนั ตัง้แต่ระดบันโยบาย 
ระดบักลุม่จงัหวดั และระดบัจงัหวดั  
  

ในยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 จะมีการกล่าวถึงกลยุทธ์ท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงมีความเป็นไปได้และศกัยภาพท่ีผู้วิจยัคดิวา่ สามารถเห็นผลในระยะสัน้ได้ เช่น  

 
“กลยุทธ์การยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว สู่การเป็นประเทศที่มีแหล่ง

ท่องเทีย่วคุณภาพ” (Quality Leisure Destination) ซึง่น ามาสูแ่ผนการภาคปฏิบตัิ เช่น 

- เน้นการสื่อสารข้อมลูเชิงบวก ในด้านสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน  
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- ใช้ “วิถีไทย” เป็นตัวน าสร้างอัตลักษณ์ และส่งต่อประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมี
คณุคา่แก่นกัท่องเท่ียว  

- บริหารจดัการภาพลกัษณ์ทางลบ โดยเน้นการน าเสนอข้อมลูด้านบวกเพื่อกลบ
ข้อมลูด้านลบ (Positive Negative Ratio)  

- สร้างความเข้าใจ และค่านิยมท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะวิกฤต  

- ยกระดบัและเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ เก่ียวข้องให้เข้มแข็ง สามารถสง่มอบสนิค้า
และบริการท่ีมีคณุภาพและสอดคล้องกบัความต้องการนกัท่องเท่ียวได้  

- ส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยังพืน้ท่ีใหม่ หรือสร้างมูลค่าของพืน้ท่ีหรือจังหวัดท่ีมี
ความใกล้เคียงกนั (Cluster Branding) อาทิ เป็นพนัธมิตรกบัองค์กรท่ีมีคณุภาพ
ระดบัโลก เพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ประเทศไทย ตวัอย่างเช่น สง่เสริมการเข้าร่วม
น าเสนอเป็นมรดกโลก (World Heritage sites) กบัทาง UNESCO เป็นต้น 
 

ในส่วนของส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัพืน้ท่ีใหม่ หรือสร้างมลูค่าของพืน้ท่ีหรือจงัหวดัท่ีมี
ความใกล้เคียงกัน (Cluster Branding) ตามแผนงานจะแบ่งเขตพัฒนาการท่องเท่ียวได้เป็น 8 
กลุม่ (Tourism Cluster) กลยทุธ์การพฒันาเชิงพืน้ท่ีกลยทุธ์นีเ้ป็นการพฒันาเตรียมความพร้อมเชิง
พืน้ท่ีในการรองรับนกัท่องเท่ียว เน้นการพฒันาสนิค้าและบริการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว และให้ความส าคญักบั
มิติของการพฒันาการท่องเท่ียว ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ความสมดลุของการพฒันาการท่องเท่ียว โดยส่งเสริมการจดัการทรัพยากรท้องถ่ินของชุมชนให้
เกิดความเข้มแข็ง และพฒันาเช่ือมโยงสินค้า ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชมุชน (OTOP) เข้าสูภ่าค
ธุรกิจบริการท่องเท่ียว เพิ่มมลูค่าผลผลิตการเกษตร และการพฒันาอตุสาหกรรมการเกษตรแทน
การน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ ตลอดจนการพฒันา อตัลกัษณ์ของท้องถ่ิน เพื่อให้
เกิดความเป็นธรรมในการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินชมุชนและพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนให้
ครอบคลมุทุกพืน้ท่ีท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวตามเส้นทางคมนาคมท่ีระบุไว้  ในแผนพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมขนส่ง อีกทัง้เน้นการบูรณาการเช่ือมโยงการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานแตล่ะพืน้ท่ี โดยได้ก าหนดพืน้ท่ีในการพฒันาสินค้าและบริการท่องเท่ียวในระยะเร่งด่วน
ออกเป็น 8 เขตพืน้ท่ีเมือง  
 



 

 

16 

 
แผนภมูิท่ี 2.2 เขตพฒันาการท่องเท่ียว (8 คลสัเตอร์) ของไทย ปี 2557-2560  

(ฐานเศรษฐกิจ, 27 กรกฎาคม 2559: ออนไลน์) 
 

2.2 แนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

 
ในล าดบัต่อมาผู้วิจยัจะต้องท าความเข้าใจถึงความหมายของทฤษฎีการท่องเท่ียวแบบ

ยัง่ยืน ให้ได้อยา่งถ่องแท้ รวมถึงขัน้ตอนและ วิธีการการปฏิบตัิตา่ง ๆ ของโรงแรมท่ีมีแนวคิดในการ
ด าเนินกิจการท่ีถือว่าเป็นไปตามหลกัทฤษฎีการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เพื่อเป็นพืน้ฐานความเข้าใจ 
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปถ่ายทอดสื่อสารออกมาเป็นผลงานรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเรขศิลป์
ในส่วนของการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และ การออกแบบเว็บไซต์ในขัน้ตอนสุดท้ายขอ ง
งานวิจยั จงึมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องท าความเข้าใจกบัทฤษฎีดงักลา่วได้อยา่งถ่องแท้ 

 
บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548)  ไ ด้ส รุปแนวคิดเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวแบบยั่งยืน 

(Sustainable tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดี
เยี่ยม เพื่อสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย ธุรกิจ
ท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม โดยมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ 
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แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุหรือไม่มีเลยอย่างยืนยาว ดงันัน้การท่องเท่ียวจึงมี
ลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่6 ประการคือ 

 

1. เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทกุประเภท ทัง้แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ
แหลง่ท่องเท่ียวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณสถานวตัถ ุและแหลง่ท่องเท่ียวประเภท
ศิลปวฒันธรรมประเพณี 

2. เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นคณุคา่และความเป็นอตัลกัษณ์ของแตล่ะแหลง่ท่องเท่ียว 
3. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นกัท่องเท่ียวได้สมัผสั เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

กบัธรรมชาติและวฒันธรรม 
5. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอยา่งยืนยาว 
6. เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถ่ิน และคืนประโยชน์กลบัสู่ทรัพยากร

ท่องเที่ยวและสิง่แวดล้อมท้องถ่ินด้วย 

   
วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้กลา่วถึงการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน วา่หมายถึงการพฒันาและ

จัดการทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาดรอบคอบ ระมัดระวังให้เกิดผลดีทาง
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสามารถธ ารงรักษาอตัลกัษณ์ของธรรมชาติและวฒันธรรมไว้ได้
นานท่ีสดุ เกิดผลกระทบน้อยท่ีสดุ และใช้ประโยชน์ให้ได้นานท่ีสดุ โดยไม่ท าให้สญูเสียอตัลกัษณ์
ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมท้องถ่ิน 

 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน จึงเป็นการน า
วิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการจดัการท่องเท่ียวให้เกิดการอนุรักษ์และการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติให้มีความสมดุลให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของคนในท้องถ่ิน วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการให้บริการการท่องเท่ียวของแต่ละภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยืนยาว องค์การท่องเท่ียวโลก (WTO)  ได้
ก าหนดหลกัการของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนไว้ตัง้แต่ พ.ศ. 2531 (WTO, 1991:13) ภายใต้วาระ
การประชุมระดบัโลกขององค์การสหประชาชาติ ท่ีกรุงริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล ผลลพัธ์
ส าคญัอย่างหนึ่งคือ แผนปฏิบตัิการ 21 (Agenda 21) เป็นกรอบในการปฏิบตัิการ ส าหรับการ
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พฒันาท่ียัง่ยืน ว่าด้วยลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนนัน้ ได้รับการคาดหมายให้น าไปสูก่าร
จดัการทรัพยากรทัง้มวล ด้วยวิถีทางท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สนุทรียะ ในขณะเดียวกนัก็คงไว้ซึง่บรูณภาพทางวฒันธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาท่ีจ าเป็น 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบตา่ง ๆ ท่ีเอือ้ตอ่ชีวิต เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 
 

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน จึงหมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการอย่างดีเยี่ยมสามารถ
ด ารงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของชุมชนในด้านต่าง ๆกล่าวคือ (1) ด้านสงัคม (2) ด้านเศรษฐกิจ 
และ (3) สภาพแวดล้อม 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เศรษฐกิจ สงัคม และ สิง่แวดล้อม (Barbier, 1987)  

 
 โดยธุรกิจการท่องเท่ียวนัน้ ๆ ต้องมีการปรับปรุงคณุภาพประสบการณ์การท่องเท่ียวให้

เกิดความประทับใจสูงสุด ผนวกกับการสร้างผลก าไรอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผลกับ
ผู้ประกอบการ โดยมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือนอย่างสม ่าเสมอ แบบพอเพียงกบัความสามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ ๆ เป็นการสร้างผลกระทบทางลบท่ีน้อยท่ีสุดต่อ
สิง่แวดล้อม (บญุเลศิ จิตตัง้วฒันา, 2548; ศรีศกัร วลัลิโภดม, 2545: 287-292) 
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หลักการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ของเชอรล่ี อีเบอร์ (Eber Shirley, 1992)  
 

1.  อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง ต้องมี
วิธีการจดัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิม ทัง้มรดกทางธรรมชาตแิละมรดกทางวฒันธรรมอยา่งเพียงพอ
หรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้องค านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า คุณภาพของ
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประกอบด้วยการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
หมายถึง การสงวนรักษาคณุภาพของทรัพยากรให้มีคณุค่าต่อชีวิตท่ีดี รู้วิธีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่ ปรับปรุง บ ารุงให้เกิดประโยชน์ได้นาน เพิ่มพนู และเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอตอ่การใช้
เพื่อการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม การปรับปรุงและฟืน้ฟทูรัพยากรนัน้ ต้องคงความเป็นอตัลกัษณ์
อย่างดัง้เดิมไว้ให้มากท่ีสดุ เกิดผลกระทบอนัเป็นผลเสียน้อยท่ีสดุ โดยการใช้ภูมิปัญญาพืน้บ้าน
ประยกุต์กบัเทคโนโลยีแบบใหม่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัอย่างเหมาะสมจะสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่งยาวนาน 

 
2.  ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นกบัการลดของเสีย (Reducing over- 

consumption and waste) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมกนัวางแผนการจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมี ประสิทธิภาพหรือจดัหาทรัพยากรอื่นท่ีมีคณุสมบตัิและมีคณุภาพเหมือนกนัใช้ทด แทนกนั
ได้ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรท่ีหายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะปฏิกลูต้องหาวิธีการจดัการโดย
การแยกประเภทขยะ ขยะแห้งอาจน าระบบการหมนุเวียนการใช้ การใช้ซ า้ และการแปรรูปกลบัมา
ใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse Renew Recycle) ขยะเปียกอาจน าไปท าปุ๋ ยอินทรีย์และน าหมักปุ๋ ย
จลุนิทรีย์ได้ 

 
3.  รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรม (Maintain 

diversity) ต้อง วางแผนขยายรากฐานการท่องเท่ียว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความ
หลากหลายเพิ่มขึน้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม โดยการเพิ่มคณุค่าและมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวใช้เวลาใน
การท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนัน้นานขึน้หรือกลบัไปเท่ียวซ า้อีก 

 
4.  ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating tourism into planning) ต้อง มีการ

ประสานแผนการพฒันาในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ แผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน (เทศบาล, อบต.) แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง 
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ทบวง กรม ท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ี เพื่อให้การพฒันาการท างานในสถานท่ีท่องเท่ียวเดียวกนัมีศกัยภาพ
เพิ่มมากขึน้ 

 
5.  น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting local economy) ต้อง

ประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานรัฐ และเอกชนท่ีเ ก่ียวข้องกบัการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถ่ินน าไป
ประชาสมัพนัธ์ และส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวให้มากขึน้
เป็นการสร้างรายกระจายสู ่ประชากรท่ีประกอบการในท้องถ่ิน 

 
6. การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัท้องถ่ิน (Involving local 

communities) ต้อง ร่วมท างานกบัท้องถ่ินแบบเป็นองค์กรรวม (Participation Approach) โดยเข้า
ร่วมในลกัษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็น
หน่วยงานร่วมวเิคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกนั เป็นหน่วยงานร่วมสง่เสริมการขายการท่องเท่ียว
ด้วยกัน เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ิน เพื่อยกระดบั
คณุภาพของการจดัการการท่องเที่ยวในท้องถ่ิน 
 

7.  มีการประชมุกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั (Consulting stakeholders and 
the public) ต้อง มีการประสานกบัประชาคมในพืน้ท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มผู้กระกอบ
การท่องเท่ียว สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพืน้ท่ี ร่วมประชมุ
หารือทัง้การเพิ่มศกัยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว การประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว การแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการตลาด โดยจัดการประชุมกันอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อร่วมปฏิบตัิในทิศทางเดียวกนั เป็นการลดข้อขดัแย้งในด้านผลประโยชน์ท่ีตา่งกนั 

 
8.  การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ต้องส่ง เสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การ

ฝึกอบรม การส่งเจ้าหน้าท่ีดูงานอย่างสม ่าเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนนับเป็นการพัฒนาบุคลากรใน องค์กร และเป็นการช่วยยกระดับ
มาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว 
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9.  การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเท่ียว (Marketing tourism 
responsibly) ต้อง ร่วมกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องจดัเตรียมข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียว ข่าวสารการบริการ
การขายให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจัดท าในรูปสื่อทศันูปกรณ์รูปแบบต่าง ๆ เช่น 
คู่มือการท่องเท่ียว คู่มือการตลาดการท่องเท่ียวในรูปเอกสาร แผ่นพบั หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่น
ซีดีรอม เป็นต้น 
 

10.  ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจยั (Undertaking research) จ าเป็นต่อการแก้ปัญหา
และเพิ่มคณุคา่คณุภาพของแห่งท่องเท่ียวการลงทนุในธุรกิจท่องเท่ียวโดยจะต้องมีการประเมินผล
การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย่างสม ่าเสมอโดยการสอบถามผู้ ใช้บริการโดยตรง
การสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจยัตลาดการท่องเท่ียวเพื่อทราบผลของการบริการ
น ามาปรับปรุงและแก้ไขการจดัการการบริการอยา่งมี ประสิทธิภาพ เพื่อความประทบัใจและความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 
จากหลกัการข้างต้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554) ได้น าแนวคิดสร้างกรอบแนว

ปฏิบตัิได้ 10 ประการ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน กลา่วคือ 
 

1. มุ่งพฒันาการท่องเท่ียวภายในประเทศอย่างจริงจงัก่อน และจึงพฒันาการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไปภายหลัง เพื่อให้ เหมาะสมกับระบบ
สาธารณปูโภคท่ีรองรับเป็นส าคญั 

2. มุ่งให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโครงการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของคนสว่นใหญ่ในพืน้ท่ี 

3. มุ่งพิจารณาอย่างรอบคอบ ถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการพฒันาการท่องเท่ียวโดย
ค านึงถึงขีดความสามารถในการรอบรับทุก  ๆ ด้าน ทัง้ ท่ีควรผลักดันให้มีการ
พฒันาการท่องเท่ียวเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาเศรษฐกิจในพืน้ท่ีนัน้ ๆ 

4. มุ่งให้ข้อมลูการท่องเท่ียวอย่างเพียบพร้อมแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจ
และห่วงใยในสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้ช่วยยกระดบัความพงึพอใจแของนกัท่องเที่ยวด้วย 

5. มุง่ใช้วสัดแุละผลผลติในท้องถ่ิน เพื่อช่วยลดดลุการค้ากบัตา่งประเทศได้ทางหนึง่ และ
เป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัคนในท้องถ่ินนัน้ ๆอีกด้วย 
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6. มุ่งกระจายรายได้และน ารายได้เข้าสูท้่องถ่ินให้ได้มากท่ีสดุ เพื่อประโยชน์ในระยะยาว
ของชมุชนท้องถ่ิน 

7. มุ่ง จ้างงานในท้องถ่ินด้วยการส่งเสริมรูปแบบของงานท่ีน่าสนใจ และได้รับ
ผลตอบแทนสงูให้แก่ชมุชนท้องถ่ินนัน้ 

8. มุ่งพฒันากรบคุลากรในท้องถ่ินให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึน้ เพื่อจะช่วยยกระดบั
การบริการ่ืองเท่ียวให้สงูขึน้ 

9. มุ่งรักษาคณุคา่ของสิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ินให้อยู่รอดในระยะยาว เพื่อเป็น
แหลง่รองรับการท่องเท่ียวตลอดไป 

10. มุ่งท างานร่วมกนัอยา่งเสมอภาค ระหว่างภาคธุรกิจท่องเท่ียว องค์การท้องถ่ิน องค์กร
ด้านสิง่แวดล้อม และรัฐบาล บนหลกัการข้างต้น 

 
ดงันัน้การท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน จึงมุ่งเน้นให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมปรับสภาพ

การจัดการ เพื่อเข้าสู่ยุคใหม่ของกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไปจากสังคมบริโภคนิยมสู่ยุคสมัย การ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขอบเขตของการพฒันาจงึครอบคลมุทกุองค์ประกอบของการท่องเท่ียว คือการ
พฒันาการท่องเท่ียวทัง้หมดต้องมุ่งสู่ความยัง่ยืน ดงันัน้หลกัการพืน้ฐานของความยัง่ยืนจะต้อง
ได้รับการปฏิบตัิโดยอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวทัง้หมด ไม่จ าเพาะแตก่ารท่องเท่ียวเฉพาะอยา่งการ
ท่องเท่ียวขนาดเล็ก การท่องเท่ียวราคาแพง หรือการท่องเท่ียวของกลุ่มตลาดบน (Elite market) 
เท่านัน้ หากยงัรวมถึงการท่องเท่ียวคณะใหญ่ หรือการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass market) ด้วย 
 

อษุาวดี พลูพิพฒัน์ผล (2545) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 คือ ความมีคุณภาพ (Quality)  

- คณุภาพของประสบการณ์นกัท่องเท่ียว  
- คณุภาพชีวิตของคนท้องถ่ิน  
- คณุภาพของสิง่แวดล้อม  

องค์ประกอบท่ี 2 คือ ความต่อเน่ือง  (Continuity)  

- ความตอ่เน่ืองของทรัพยากร  
- ความตอ่เน่ืองของวฒันธรรม 

และองค์ประกอบท่ี 3 คือ ความสมดุล (Balanced)  



 

 

23 

- ความสมดุลของความต้องการระหว่างองค์กรต่าง  ๆ ทัง้ทางภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน หรือ ชมุชนท้องถ่ิน 

- พนัธสญัญาของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียธุรกิจการท่องเท่ียว 

 
เช่นเดียวกนักบัโครงการสิง่แวดล้อมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยเูอ็นอีพี (UNEP, 1992) และ

องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ หรือ ดบัเบิล้ยทีูโอ (WTO, 1997) สรุปจดุประสงค์ของการ
ท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Goals) เพื่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 
คุณภาพประสบการณ์นักท่องเท่ียว และ คุณภาพชีวิตของประชาชนท้องถ่ิน นอกจากนีย้ัง
จุดประสงค์ของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ, 2005) แบ่งได้
เป็น  

1. เพื่อสร้างความกระตุ้นรู้ สร้างจิตส านึก และ ความเข้าใจ กบัผู้ประกอบการ และ เจ้า
บ้าน ให้สามารถรู้จกัการลงมือลงแรง ให้เกิดชมุชนท่ีสามารถเป็นเจ้าบ้าน เป็นผู้ก่อตัง้
แหลง่ท่องเท่ียวได้อยา่งถกูวิธีและยัง่ยืน 

2. เพื่อประชาสมัพนัธ์ ความเสมอภาคในการพฒันาการท่องเท่ียว (Equity) 
3. เพื่อเพิ่มคุณภาพของชีวิตของชุมชนท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึน้แบบสมดุลมีระยะเวลา

ยาวนาน 
4. เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมีคณุภาพสงูให้กบันกัท่องเท่ียวในทกุแง่มมุ 
5. บ ารุงรักษาคณุภาพของสภาพแวดล้อมของแหลง่ท่องเท่ียวหรือชมุชนไว้คงได้ควบคู่ไป

กบัการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
 

 

แผนภาพท่ี 2.2 แนวคดิหลกัของทฤษฎีการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
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ดงันัน้จากจดุประสงค์ข้างต้น การท่องเท่ียวจะสง่ผลกระทบตอ่ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
และสงัคมเป็นหลกัการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน ถือเป็นการเพิ่มผลกระทบทางบวกให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ 
ขณะเดียวกันก็ลบผลกระทบทางลบให้น้อยลงท่ีสุด (Maximizing the impacts which are 
positive and minimizing the negative ones) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
และสงัคม ในเร่ืองการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน นอกจากนีใ้นส่วนของผู้ เก่ียวข้อง (stakeholders) กบั
ประเด็นเร่ืองการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนมีความเปลี่ยนแปลงในเร่ืองความสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้อง
หลกั คือ ทกุฝ่ายจะต้องเข้ามามีสว่นร่วม สนบัสนนุ และเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวกนัมากขึน้ จงึจะ
ช่วยขจัดข้อขดัแย้ง และท าให้การท่องเท่ียวพฒันาอย่างยัง่ยืนได้ ต่างจากรูปแบบเดิมท่ีทุกฝ่าย
ไม่ได้ร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม เพียงแต่รู้ว่ามีความสมัพนัธ์ระหว่างกัน (John Swarbrooke, 
2000) 

 
ในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงหลักการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ซึ่งจะทบทวนทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบท่ีสามารถสื่อสารได้ถึงอตัลกัษณ์องค์กร ท่ีมาและความส าคญั 
กระบวนการออกแบบ โครงสร้าง องค์ประกอบ ตลอดจนถึงการท าความเข้าใจในเร่ืองตรา
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร ตามล าดบั 
 
 

2.3 การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร  

 
อตัลกัษณ์ คือ ความรู้สกึนึกคิดต่อตนเองว่า "ฉนัคือใคร" ซึง่จะเกิดขึน้จากการปฏิสงัสรรค์

ระหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราในขณะนัน้ (Kath, 2000 ; 6-7)  
 

อตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) หมายถึง การสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ และความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 
รวมทัง้สร้างความเข้าใจอันดี ให้เกิดแก่องค์กรบุคลากร ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์กรนัน้ ๆ ซึง่อตัลกัษณ์องค์กรเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งตอ่องค์กร โดยเฉพาะในโลกปัจจบุนัท่ีมี
การแข่งขนัของสนิค้าและบริการกนัอยา่งมากมาย 
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การออกแบบอตัลกัษณ์ขององค์กร จึงไม่ใช่เป็นเพียงการสร้างภาพลกัษณ์ (Corporate 
Image) อย่างเดียว แต่เป็นประตูส าคัญท่ีจะก าหนดหน้าตาและทิศทางขององค์กรตลอดจน
ผลิตภณัฑ์ภายใต้องค์กรนัน้ ๆ ได้ การออกแบบอตัลกัษณ์นีจ้ึงไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะไม่ใช่แค่การ
ออกแบบตราสญัลกัษณ์ (Logo)  แล้วน าไปประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือสื่อสารทัง้หมด แต่คือการ
ออกแบบ “ความเป็นตวัตนของแบรนด์” ท่ีจะท าให้คนภายนอกสมัผสัได้ เฉกเช่นเดียวกบัท่ีองค์กร
ต้องการสื่อออกไป ดงันัน้ อาจเรียกได้วา่ ถ้าพลาดก็อาจท าให้ภาพลกัษณ์บดิเบีย้วไปเลยก็เป็นได้ 

 
การออกแบบอัตลกัษณ์ขององค์กร แรกเร่ิมมักใช้เก่ียวกับการวางระบบอัตลกัษณ์ของ

องค์กรเท่านัน้ แต่ในปัจจุบนัมิได้ใช้เพียงเฉพาะองค์กร หรือบริษัทห้างร้านอีกต่อไป แต่มีการใช้
ต่อเน่ืองไปถึงตราสินค้า (Brand) ในบางองค์กรอาจให้ความส าคญักบัตราสินค้ามากกว่าช่ือของ
องค์กร จึงเป็นท่ีมาของการสร้างระบบอตัลกัษณ์ให้กบัตราสินค้า (Brand Identity) ในเวลาต่อมา 
จึงพบว่ามีบางคนใช้ค าว่า การสร้างระบบอตัลกัษณ์ให้กบัตราสินค้า แทนค าว่า การสร้างระบบอตั
ลกัษณ์ให้กบัองค์กร (Corporate Identity) เช่นกนั (Bonnici, 1999: 85)  

 
นอกจากนีย้งัมีการให้ค านิยม อตัลกัษณ์องค์กร ว่าคือการแสดงออกให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ 

(Image) ท่ีปรากฏตอ่สายตาผู้ อ่ืน พร้อม ๆ  กบัแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ (Identity) ขององค์กร
นัน้ ซึง่องค์ประกอบกราฟฟิกนัน้ เป็นสว่นหนึง่ของการสื่อสารไปยงัผู้บริโภคและกลุม่เปา้หมายด้วย
เช่นกนั (DeNeve, 1992: 3)ส าหรับค าวา่ “ภาพลกัษณ์” (Image) ท่ีกลา่วถึงนัน้ ฟิลิป คอตเลอร์ ได้
อธิบายว่า เป็นองค์รวมของความคิดความเช่ือ และความประทบัใจของบคุคล ท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึง่ทศันคติและการกระท าใด ๆ  ท่ีคนเรามีตอ่สิ่งนัน้ จะมีความเก่ียวพนัอย่างสงูกบัภาพลกัษณ์ของ
สิง่นัน้ ๆ (Kotler, 2000: 553)   
 

แนวคิดข้างต้นยังความสอดคล้องกับ แฟรงค์ เจฟคินส์  (1993: 21-22) ซึ่งได้อธิบาย
ภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจไว้ว่า ภาพลกัษณ์บริษัท หรือภาพลกัษณ์องค์กรธุรกิจ หมายถึง ภาพ
ขององค์กรใดองค์การหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอย่างเก่ียวกบัองค์กรท่ีคนรู้จกั เข้าใจ และได้มี
ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้ส่วนหนึ่งกระท าได้โดยอาศยัการน าเสนออตั
ลกัษณ์องค์กร ซึง่ปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปตัง้แตแ่รกเห็นได้ง่าย เช่น สญัลกัษณ์ เคร่ืองแบบ เป็น
ต้น (Jefkins, 1993: 21-22) 
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ความส าคัญของอัตลักษณ์องค์กร  
 

แม้ว่าองค์กรจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี หากมิได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะชน หรือสื่อสารกับ
ผู้บริโภคกลุม่เปา้หมาย ภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้ย่อมไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรเท่าท่ีควร ด้วยเหตุ
นีอ้งค์กรท่ีประสบความส าเร็จหลายแห่ง จึงได้ก าหนดให้มีแผนส าหรับการสร้างและส่งเสริม  
อตัลกัษณ์องค์กร รวมอยู่ในแผนการบริหารงานขององค์กรด้วย แตก่ระนัน้ ปัจจยัการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรนัน้ มิได้เกิดขึน้จากการบริหารงานภายในองค์กรเพียงอย่าง
เดียว แตย่งัรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก อาทิ การแข่งขนัทางการตลาดจาก
คู่แข่ง เป็นต้น การมีแผนในการส่งเสริมอตัลกัษณ์องค์กรท่ีดี  จึงเป็นหนึ่งในวิธีการท่ีช่วยรับมือการ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่ว  

 
การท่ีองค์กรส่วนใหญ่ต้องการสร้างและส่งเสริมอตัลกัษณ์องค์กร มกัเกิดจากสาเหตุ  2 

ประการคือ  

1. องค์กรท่ีตัง้ขึน้ใหม่และมีคูแ่ข่งในธุรกิจนัน้เป็นจ านวนมาก จึงต้องการสร้างอตัลกัษณ์
ให้องค์กร  

2. องค์กรท่ีตัง้มานานพอสมควรและเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพฒันารูปแบบอตั
ลกัษณ์องค์กร เสียใหม่ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบนัน้ 
ขึน้อยู่กบัลกัษณะประเภทของธุรกิจ เช่น ถ้าเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่เคร่ืองแตง่กาย
เคร่ืองส าอาง ฯลฯ อาจมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ บ่อยครัง้กว่าธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน เช่น ธนาคารเป็นต้น แผนการตลาดองค์กรตา่ง ๆ ควรมีแผนการ
บริหารงานระยะยาว ซึง่รวมถึงการสร้างและสง่เสริมอตัลกัษณ์องค์กร อยูใ่นแผนนัน้ ๆ 
ด้วย เพื่อให้การสร้างเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง และมีทิศทางท่ีชดัเจน  

 
ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) และ อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
 

องค์กรต่าง ๆ เปรียบเสมือนกับมนุษย์ ซึ่งต่างมีบุคลิกลักษณะท่ีแตกต่าง มีคุณสมบัติ
เฉพาะตวัมีเร่ืองราวและประวตัิความเป็นมาอนัน่าภาคภมูิใจ รวมถึงมีปรัชญาในการด าเนินชีวิตท่ี
แตกตา่งกนั การท่ีผู้บริโภคหรือกลุม่เปา้หมายจะมีการรับรู้และเข้าใจความเป็นองค์กรนัน้ ๆ จงึต้อง
อาศยัการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน รวมทัง้มีการวางแผนงานท่ีดี เพื่อสื่อสารและสร้าง
ความแตกตา่งให้กบัภาพลกัษณ์ขององค์กร        ดงัเช่น วิลเลี่ยม โกลเด้น ผู้ออกแบบสญัลกัษณ์รูป
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ดวงตา ให้กบัเครือข่ายซีบีเอส (CBS) ในปี ค.ศ. 1959 ได้กลา่ววา่ “ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate 
Image) คือภาพท่ีองค์กรปรากฏต่อสาธารณะชน ผ่านทางผลิตภณัฑ์ นโยบาย การโฆษณา และ
อ่ืน ๆ ในขณะท่ีเคร่ืองหมายการค้า (Trademark) มิได้เป็นสิ่งท่ีสร้างภาพลกัษณ์องค์กร แต่เป็น
เพียงสิง่ย า้เตือนให้ระลกึถึงภาพลกัษณ์องค์กรเท่านัน้” (De Neve, 1992: 3)  

 
ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง “ภาพ” ท่ีบุคคลทั่วไปไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริโภค คู่แข่ง ผู้ ค้าปลีก หรือสงัคมโดยรวม เข้าใจว่าองค์กรนัน้เป็นอย่างไร เช่น น า้มนับางจากมี
ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลือสงัคม เป็นต้น  
 

ทัง้นี ้จะแตกต่างจาก “อัตลักษณ์องค์กร” ท่ีหมายถึงการสร้างความเป็นอัตลักษณ์แก่
องค์กร โดยอาศยัเคร่ืองหมายการค้าหรือสญัลกัษณ์ท่ีสามารถสะท้อนภาพท่ีองค์กรนัน้ ๆ ต้องการ
น าเสนอตอ่สงัคม เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับอตัลกัษณ์ขององค์กร ซึง่จะต้องมีความ
ชดัเจน มิใช่เป็นเพียงช่ือหรือค าขวญั (Slogan) แต่จะต้องเป็นสิ่งท่ีเป็นจริง มองเห็นได้ และเป็นท่ี
ยอมรับบนพืน้ฐานของการก าหนดรูปแบบของสินค้าหรือบริการ รวมถึงอาคารส านกังาน โรงงาน 
ห้องแสดงสินค้า ตลอดจนการสง่เสริมการขายเป็นต้น ความเป็นอตัลกัษณ์อาจแสดงออกในรูปของ
ช่ือ สญัลกัษณ์ สี และรูปแบบท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั จะเป็นปัจจยัท่ีสร้างกรอบทิศทางให้กบัองค์กร 
รวมทัง้สร้างความภกัดีให้เกิดแก่องค์กรอีกด้วย (Napoles, 1988: 19-20)  
 
กระบวนการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร  

 
สิ่งส าคญัของการสร้างอตัลกัษณ์องค์กร ก็คือ การวางแผนคิดครอบคลมุครบถ้วน หรือคิด

แบบ 360 องศา ครบถ้วนทุกมิติ จนสามารถท าให้องค์กรขบัเคลื่อนอย่างมีทิศทางท่ีเป็นเอกภาพ 
เป็นสว่นหนึง่ของวิสยัทศัน์ผู้น า ท่ีสามารถมองภาพรวม และภาพกว้างอยา่งครอบคลมุ จนสง่ผลให้
ธุรกิจองค์กรตา่ง ๆ เหลา่นัน้ มีความสมบรูณ์ยัง่ยืนและสง่ผลดีตอ่การจดจ าภาพลกัษณ์ได้ง่ายดาย 

 
ส าหรับกระบวนการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร จะมีล าดบั 3 ขัน้ตอนหลกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1: การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าข้อเสนอแนะ (Investigation, Analysis, 
Recommendation) โดยปัจจยัท่ีต้องวิเคราะห์ ตอ่ไปนี ้ 
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- การวิเคราะห์อตุสาหกรรมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Industry Analysis)  
- การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
- ค้นหาอตัลกัษณ์ท่ีด ารงอยูข่ององค์กร (Corporate Identity)  
- การตรวจสอบด้านการออกแบบการสื่อสารและพฤติกรรมขององค์กร (The Design, 

Communication, Behavior Audit)  
- การพิจารณาภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image)  
- การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการท าอตัลกัษณ์ขององค์กร (Definition of Objective)  

 

ขัน้ตอนท่ี 2: การพฒันาความคิดในการออกแบบก าหนดพฤติกรรม และการวางแผนการสื่อสาร 
(Creation: Design, Communication, Behavior Audit) โดยมีล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

- กระบวนการออกแบบ (Design System)  
- สว่นประสมอตัลกัษณ์ขององค์กร (Identify Mix)  
- สื่อสารอตัลกัษณ์ขององค์กร (Communication of Corporate Identity) 

 
ขัน้ตอนท่ี 3: การน าไปปฏิบตัิ และด าเนินการจริง (Launch and Implementation) เช่น 

- การวางแผนการด าเนินการ (Implementation)            
- การเปิดตวั (Launching)   
- การบริหารด้านอตัลกัษณ์ขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง (Ongoing Management)  
- การสร้างความเป็นเจ้าของอตัลกัษณ์ขององค์กร (Creating Ownership)  

 
โครงสร้างของอัตลักษณ์องค์กร (Identity Structure) 
 

การออกแบบโครงสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรนัน้ จะต้องมีความเข้าใจถึงรูปแบบถึง
โครงสร้างหรือการบริหารงานของบริษัทหรือองค์กรนัน้ ๆ ด้วย เพื่อจะได้ก าหนดทิศทางการสื่อสาร
กบับคุคลทัว่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงวางแผนโครงสร้างและออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรได้
เหมาะสม โดยมีการแบง่กลุม่โครงสร้างอตัลกัษณ์องค์กร เป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ ดงันี ้
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1. โครงสร้างอัตลักษณ์แบบเชิงเดีย่ว (Monolithic Identity)  
การเลือกใช้โครงสร้างแบบเดี่ยว จะเป็นการวางอตัลกัษณ์องค์กรให้บริษัทแม ่รวมถึงสาขา

บริษัททกุแห่ง ใช้รูปแบบสญัลกัษณ์และองค์ประกอบกราฟฟิกแบบเดียวกนัทัง้หมดในการสื่อสาร 
เพื่อก าหนดทิศทางและรักษาภาพลกัษณ์ให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกัน โครงสร้างนีจ้ะเป็นการ
แสดงออกถึงความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนและประหยดัท่ีสดุ ในการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงมาตรฐาน
เดียวกนัของสินค้าหรือบริการท่ีให้แก่ผู้บริโภค ผู้ ค้าปลีก ตลอดจนบคุลากรของบริษัท และในทาง
กลบักนัการท่ีจะสร้างระบบอตัลกัษณ์ในลกัษณะนีไ้ด้จ าเป็นต้องอาศยัการแสดงออกซึง่บคุลิก และ
คุณภาพท่ีน่าเช่ือถือรวมทัง้ไม่หยุดยัง้ในการพัฒนาตนเองด้วย สอดคล้องกับ โอลินส์ (Olins, 
1995) ได้กล่าวถึง โครงสร้างอตัลกัษณ์แบบเชิงเดี่ยวว่า การใช้โครงสร้างตราสญัลกัษณ์แบบนี ้
เหมาะกบัผลิตภณัฑ์หรืองานบริการท่ีมีบคุลิกภาพแบบเดียวกนั รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
ของกลุม่ผู้บริโภคเปา้หมายท่ีเดินในทิศทางเดียวกนั องค์กรท่ีเห็นได้ชดั และนิยมน ามาเป็นตวัอยา่ง 
คือ เวอร์จิน้ กรุ๊ป (Virgin Group) โดยมีผู้ก่อตัง้ คือ ริชาร์ด แบรนสนั (Richard Branson) ในปี ค.ศ. 
1970 เวอร์จิน้ กรุ๊ป มีทิศทางการต่อยอดสินค้าหรือบริการของเวอร์จิน้นัน้ ล้วนแล้วแต่สอดคล้อง
กบักลยทุธ์การพฒันาสินค้าและบริการ ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความรู้สกึของคน (Emotional Connections) 
โดยสร้างความแปลกใหม่และน าเสนอความแตกต่างอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะสงัเกตไุด้ว่า การสร้าง  
อตัลกัษณ์ของเวอร์จิน้ เป็นไปในลกัษณะโครงสร้างอตัลกัษณ์เชิงเดี่ยว โดยจะน าสญัลกัษณ์ของ
องค์กร ขึน้ก่อนหน้าสนิค้าและบริการอยูเ่สมอ อาทิ เวอร์จิน้ แอตแลนติก (Virgin Atlantic) เวอร์จิน้ 
กาแลคติก (Virgin Galactic) เวอร์จิน้ แอคทีฟ (Virgin Active), เวอร์จิน้ คาสิโน (Virgin Casino), 
เวอร์จิน้ หนงัสือ (Virgin Books), เวอร์จิน้ วิทย ุ(Virgin Radio) เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่ง ของบริษัทท่ีอยูภ่ายใต้เวอร์จิน้ กรุ้ป ท่ีใช้สญัลกัษณ์เวอร์จิน้  

ประกบกบัช่ือสนิค้าและบริการอยูเ่สมอ แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างอตัลกัษณ์ลกัษณ์แบบเชิงเดี่ยว 

 
2. โครงสร้างอัตลักษณ์แบบสนับสนุน (Endorsed Identity)  

โครงสร้างนีม้กัใช้กับองค์กรท่ีประกอบธุรกิจหลายประเภท หรือเป็นลกัษณะกลุ่มบริษัท 
แนวคิดนีม้าจากพืน้ฐานความคิดท่ีว่า แต่ละบริษัทในเครือควรมีอัตลักษณ์ของตนเอง ใน
ขณะเดียวกนัจะยงัต้องคงไว้หรือแสดงออกถึงความเป็นสว่นหนึง่ขององค์กรนัน้ ๆ ด้วย โครงสร้างนี ้
มกัใช้สญัลกัษณ์ของบริษัทแม่ ร่วมกบัสญัลกัษณ์ของแต่ละบริษัทลกู (Sub Brand) วิธีนีจ้ะท าให้
แต่ละบริษัทลกูสามารถแสดงออกถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง สามารถบ่งบอกถึงลกัษณะ 
คุณสมบัติหรือขอบเขตของธุรกิจสินค้าและบริการท่ีด าเนินการได้เต็มท่ี  นอกจากนี ้การใช้อัต
ลกัษณ์องค์กรของบริษัทแม่เพื่อสนบัสนนุตราสินค้าและบริการ ยงัเพิ่มความน่าเช่ือถืออีกด้วย ซึง่
ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดังนัน้ การใช้สัญลักษณ์ของบริษัทแม่ 
ประกบกับตราสินค้า จึงอาจเปรียบเสมือนกับกับการติดตรารับประกันคุณภาพ เป็นตวัผลกัดนั
เสริมให้กับผลิตภัณฑ์ภายในเครือ ให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้อีกด้วย ตวัอย่างเช่น แบรนด์  
เนสเล่ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ภายใต้องค์กรมากมาย เช่น ไมโล (Milo), เนสเล่ (Nesvita), โกโก้ครันช์ 
(Koko Krunch), ไอศกรีมเนสเล ่(Nestle Ice cream), คอฟฟ่ี (Coffee Mate), ซีลีแล๊ค (Cerelac), 
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คาเนชั่น (Carnation) ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายตามผลิตภัณฑ์อีกด้วย โดยเนสเล่เป็น
องค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการผลิตอาหาร ยึดมั่นในคุณภาพและคุณค่าสารอาหาร ซึ่ ง
ปลอดภยักับผู้บริโภค หากสงัเกตตราสญัลกัษณ์ของตราสินค้าในเครือเนสเล่ เหล่านี  ้จะพบว่ามี 
โลโก้เนสเล ่ตวัเล็ก ๆ ประกบกบัตราสินค้าอยู่ หรือไม่ก็จะมีค าว่าเนส (Nest) เข้าไปประกอบกบัช่ือ
ของสินค้านัน้ด้วย 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งของบริษัทท่ีอยูภ่ายใต้เนสเล ่ท่ีใช้สญัลกัษณ์เนสเล่ 
ก ากบัช่ือสนิค้าขององค์กรเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้บริโภค  

 
3. โครงสร้างอัตลักษณ์ทีใ่ช้ตราหรือสินค้าเป็นตัวสร้างอัตลักษณ์ (Branded-Based Identity)  

โครงสร้างอัตลักษณ์นี ้มักใช้กับบริษัทท่ีเป็นผู้ ผลิตสินค้าหลายๆ ชนิดหรือมีบริการ
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจอยู่ในสายผลิตภัณฑ์เดียวกันหรือไม่ก็ได้ โดยแต่ละตราสินค้ามี
กลุ่มเป้าหมายท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่มักจะนิยมใช้ใน
องค์กรท่ีมีสินค้าอปุโภคบริโภค หลกัการใช้ช่ือของสินค้าเป็นตวัสร้างอตัลกัษณ์นัน้เร่ิมต้นขึน้ในราว
ช่วงกลางศตวรรษท่ี 19 เม่ือการศึกษาและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีส่วนช่วยยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพให้สูงขึน้ จนก่อให้เกิดตลาดขนาดใหญ่ แนวคิดเบือ้งต้นหลังการสร้าง  
อตัลกัษณ์ท่ีเน้นใช้ตราหรือช่ือของสินค้านี ้มาจากหลกัความจริงท่ีว่าสินค้าประเภทเดียวกนัท่ีผลิต
โดยบริษัทตา่ง ๆ มกัจะมีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีไม่แตกตา่งกนัมากนกั เราจงึสามารถสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดขึน้ได้ด้วยการสร้างคณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัให้กับสินค้า
นัน้ ๆ อาจจะด้วยการใช้ช่ือ สญัลกัษณ์ หีบห่อ การโฆษณาหรือการส่งเสริมการขาย ให้สินค้านัน้
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายยิ่งขึน้โดยอาศยัความรวดเร็วในการกระจายสินค้าและการโฆษณาด้วยสื่อท่ี
สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายจ านวนมาก (Mass Media)เป็นตวัสร้างอตัลกัษณ์ให้เกิดขึน้ สิง่ท่ีควร
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ค านึงถึงในการสร้างอัตลักษณ์ประเภทนี ้คือ ควรแยกแนวคิดของการสร้างอัตลักษณ์ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ ออกจากระบบอตัลกัษณ์ของบริษัทแม่ โดยท าการศึกษา วิเคราะห์ และเน้นการวาง
แผนการสื่อสารท่ีสร้างอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายของผลิตภณัฑ์นัน้เอง ตวัอยา่งที่เห็น
ได้ชดั คือ ยนูิลเิวอร์ (Unilever) กบัแบรนด์จ านวนมาก เช่น ลกัซ์ (Lux), ซนัซลิค์ (Sunsilk), วาสลีน 
(Vaseline) , โดฟ (Dove) , ซิต ร้า  (Citra) , บรีส (Breeze) , ซันไลท์  (Sunlight๗ , คอมฟอร์ท 
(Comfort), คนอร์ (Knorr) เป็นต้น ซึง่ผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้น มีการสร้างตราสินค้าของ
ตัวเอง และมีภาพลักษณ์ท่ีต่างกัน อีกทัง้แต่ละตราสินค้ายังสามารถยืนอยู่ได้ด้วยตัวเอง ไม่
จ าเป็นต้องใช้องค์กรแม่มาสนบัสนุนมากนกั บางครัง้ผู้บริโภคอาจไม่ทราบว่า ผลิตภณัฑ์ทัง้หมด
เหลา่นีเ้ป็นของบริษัทแมเ่ดียวกนั คือ ยนูิลเิวอร์ ก็เป็นได้ 

 
การท าการตลาดของแบรนด์ในลกัษณะนีจ้ะมีอิสระในการน าเสนออตัลกัษณ์สงูมาก โดย

มุง่เน้นท่ีการพฒันาสนิค้าแตล่ะตวั มากกวา่การพึง่พาใช้องค์กรสนบัสนนุอยา่งเดียว 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งของตราสนิค้าท่ีอยูภ่ายใต้ยนูิลเิวอร์ ท่ีแม้วา่จะมีสญัลกัษณ์องค์กรก ากบั 

 
องค์ประกอบของอตัลักษณ์ (Elements of Identity)  
 

ในการสร้างอตัลกัษณ์จะมีองค์ประกอบท่ีนกัการตลาดต้องค านงึถึงในหลายแงม่มุ เช่น ช่ือ 
เคร่ืองหมาย ตวัอกัษร สี ข้อความประกอบ เพื่อให้สง่ผลดีตอ่ผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบเหลา่นีมี้สว่น
ส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ให้องค์กรหรือตราสินค้าท่ีมีต่อประสบการณ์และการรับรู้ของผู้บริโภค
ทัง้สิน้ จงึจะขอกลา่วถึงในตามล าดบั ดงันี ้ 
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1. ช่ือ (Names)  
ช่ือของบริษัทเป็นสิง่ท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ดงันัน้ จึงขอท าความเข้าใจถึงท่ีมาของ

ช่ือต่าง ๆ ว่า โดยทั่วไปมีหลกัในการตัง้ช่ือองค์กรอย่างไร และช่ือแต่ละแบบมีข้อได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบอยา่งไร แบง่การตัง้ช่ือออกได้เป็นประเภทตา่ง ๆ พอสงัเขป ดงันี ้ 

1.1 ช่ือบคุคล (Personal Names) แบง่ออกได้เป็น  

- ช่ือผู้ก่อตัง้ (Founder Names) บริษัทท่ีเกิดในยุคต้นๆ มกัจะนิยมตัง้ช่ือ
ตามช่ือผู้ก่อตัง้ เช่น ซอสมะเขือเทศไฮน์ (Heinz), ครีมโกนหนวดยิลเล็ต 
(Gillette), สบู่ดร.มนตรี เป็นต้น บางบริษัทอาจใช้ลายเซ็น หรือลายมือท่ี
เขียนโดยผู้ก่อตัง้มาใช้เป็นสญัลกัษณ์ก็ได้  

- ช่ือบุคคลในประวตัิศาสตร์ เช่น รถลินคอร์น (Lincoln), น า้พริกเผาพนั
ท้ายนรสิงห์ เป็นต้น  

- ช่ือในเทพนิยายหรือวรรณคดี เช่น เอแจกซ์ (Ajax), ป๊อปอาย(Popeye) 
ยาอ้วนวนัทองยาดองขนุแผน เป็นต้น  

- ช่ือบคุคลทัว่ไป เช่น น า้พริกแมป่ระนอม เป็นต้น  

1.2. ช่ือท่ีอธิบายถึงคณุลกัษณะ (Descriptive Names)  
เฟรเซอร์ ซูเธอร์แลนด์ (Fraser Sutherland) และสตีฟ ริฟกิน Steve Rivkin 
(2004) ได้กล่าวว่า โดยมากมกัจะมีความโยงถึงคนหรือสถานท่ี หรืออธิบาย
สรรพคณุ คณุลกัษณะ ส่วนผสม วตัถปุระสงค์ หน้าท่ี หรือลกัษณะภายนอก
ของสินค้า ช่ือประเภทนีจ้ะเป็นช่ือท่ีอธิบายถึงคุณลกัษณะธุรกิจของบริษัท 
ข้อดี คือ สามารถเข้าใจได้ง่าย แต่บางครัง้อาจก่อให้เกิดปัญหาในการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าได้ หากช่ือนัน้เป็นช่ือทั่วไป (Generic Names) 
หมายถึง ช่ือท่ีแสดงคณุลกัษณะหรือคณุสมบตัิของสินค้า เช่น ใช้ช่ือน า้ปลา
ตราไส้ตนัไม่ได้ เพราะแสดงถึงส่วนผสมท่ีน า้ปลาทกุยี่ห้อใช้การตัง้ช่ือจึงต้อง
ใช้ช่ืออย่างอ่ืน เช่น น า้ปลาตราตราชัง่ น า้ปลาทิพรส เป็นต้น ส าหรับช่ือท่ีเป็น
ตวัอย่างของช่ือท่ีอธิบายคณุลกัษณะนีไ้ด้แก่ แปง้เด็กน่ารัก, น า้ยาปรับผ้านุ่ม
ฟฟู ูเป็นต้น   
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1.3. ช่ือท่ีเกิดจากการสร้างค าขึน้ใหม่ (Coined Names)  
การน าค าปกติ 2 ค ามาบวกกัน เป็นค าใหม่  โดยสามารถเช่ือมโยงกันกับ
สินค้าใกล้เคียงต่าง ๆ ช่ือลกัษณะนีจ้ะเป็นการน าสระพยญัชนะมาผสมกัน
เป็นค าใหม่ ท่ีแม้จะไม่มีความหมายแต่ก็สามารถสร้างความน่าสนใจได้ เช่น 
เป็นค าสัน้ ๆ จ าได้ง่าย มีพลงั อ่านออกเสียงได้ไพเราะ หรือเป็นค าท่ีเม่ือน า
ตวัอกัษรมาเรียงกนัแล้วดนู่าสนใจ หรือสามารถออกแบบจดัวางให้สวยงาม
ได้เป็นต้นข้อพงึระวงั ส าหรับการสร้างค าคือพยายามหลีกเลี่ยงการพ้องเสียง
กับค าท่ีมีความหมายท่ีไม่ดีในภาษาอ่ืนซึ่งอาจ ส่งผลกระทบถึงภาพลกัษณ์
ของสินค้าได้ อย่างไรก็ดี การสร้างค าขึน้มาใหม่ต้องใช้งบประมาณค่อนข้าง
สูง ในการท่ีจะท าให้ช่ือของสินค้านัน้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย ตวัอย่างของช่ือ
ประเภทนี ้ได้แก่ โกดัก (Kodak), เอส โซ่ (Esso), โซน่ี (Sony), ซี ร็อกซ์ 
(Xerox) เป็นต้น  
 

1.4. ช่ือท่ีมีความหมาย (Dictionary Words)  
ช่ือท่ีมีความหมาย หรือค าแปลท่ีชดัเจนตามพจนานกุรม ซึง่มีข้อได้เปรียบคือ 
มีความหลากหลาย และสามารถจดจ าได้ง่ายเช่น สบู่ไดอลั (Dial), บะหม่ีค
วิก (Quick) เป็นต้น  
 

1.5. ช่ือตามสถานท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geographical Names)  
ช่ือประเภทนีจ้ะเป็นช่ือท่ีเรียกตามช่ือเมืองอ าเภอหรือต าบลท่ีมีการผลิตสินค้า
นัน้ ๆ เช่น ฟิลาเดเฟียครีมชีส (Philadelphia Cream Cheese), ชาแมร่ะมิงค์, 
กาแฟเขาช่อง, ผลิตภณัฑ์ดอยค า เป็นต้น  

1.6. ช่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัสนิค้า (Associative Names)  
ช่ือประเภทนีจ้ะแสดงให้เห็นถึงคณุสมบตัิของสินค้านัน้ ซึ่งง่ายต่อการท าให้
เห็นภาพและสื่อความหมายให้เข้าใจได้เช่น รถจาร์กวั (Jaguar) เป็นต้น  

 
1.7. ช่ือท่ีตดัทอนจากช่ือเต็ม (Abbreviated Names)  

ช่ือท่ีน าช่ือเต็มขององค์กรมาตดัทอนเพื่อให้เรียกได้ง่ายขึน้ ซึง่ถึงแม้ช่ือเหลา่นี ้
จะมิใช่ช่ือจดทะเบียนแตเ่ราสามารถใช้ช่ือลกัษณะนีใ้นการสร้างอตัลกัษณ์ได้ 
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เช่น แพนแอม (PanAm) แทนช่ือแพนอเมริกันแอร์ไลน์  (Pan American 
Airlines), เคเอฟซี (KFC) แทนช่ือเคนตั๊กกีฟ้รายชิคเกน (Kentucky Fried 
Chicken เป็นต้น  
 

1.8. ช่ือยอ่และตวัเลข (Initials and Numbers)  
การน าช่ือย่อของสินค้า หรือตวัเลขใด ๆ  มาใช้เป็นช่ือของสินค้า ซึง่การตัง้ช่ือ
ประเภทนี ้นับเป็นรูปแบบท่ียากท่ีสุดในการสร้างให้เกิดการรับรู้และจดจ า 
เช่น อาร์ซีเอ (RCA, เจวีซี (JVC), น้าหอม4711, กย15, ยูทู (U2), ไฮไฟว์ 
(Hi5) เป็นต้น 

  
2. เคร่ืองหมาย (Marks)  
องค์กรไม่ว่าขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก การสร้างเคร่ืองหมายนับเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะ

ก่อให้เกิดอัตลักษณ์องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองหมายท่ีสร้างขึน้อาจเป็นเพียงการใช้ช่ือ 
ตวัอกัษรหรืออาจเป็นการผสมผสานระหว่างภาพกับตวัอกัษร หรือภาพท่ีเกิดจากองค์ประกอบ
กราฟฟิกเพียงอย่างเดียวก็ได้ เคร่ืองหมายนัน้อาจสื่อความหมายโดยตรงถึงช่ือ หรือลกัษณะของ
ธุรกิจท่ีบริษัทนัน้ ด าเนินการอยู ่หรืออาจเป็นภาพนามธรรม (Abstract) ซึง่ไมมี่ความหมายใด ๆ  ก็
ได้ นบัเป็นเร่ืองท่ี ถกเถียงกนัพอสมควรถึงเร่ืองของการออกแบบและการมีประสิทธิผลในการใช้
งานของเคร่ืองหมายในเชิงจิตวิทยาท่ีมีตอ่ผู้บริโภค หลายคนยอมรับวา่สิง่ท่ีเรียบง่ายดธูรรมดาท่ีสดุ 
มกัจะประสบความส าเร็จในการใช้งาน มากกวา่สิง่ท่ีดซูบัซ้อนวุ่นวายในขณะเดียวกนัสิ่งใดท่ีดแูล้ว
สมเหตสุมผลกวา่ก็จะสามารถสร้างให้เกิดการยอมรับได้ง่ายกวา่เช่นกนั  

 
3. ตวัอกัษร (Typography)  
ในการออกแบบอัตลักษณ์จ าเป็นต้องมีการก าหนดแบบตัวอักษรท่ีใช้ในงานทัง้ระบบ 

โดยทัว่ไปนกัออกแบบจะก าหนดแบบตวัอกัษร (Font) ท่ีใช้กับสญัลกัษณ์ และเลือกแบบอ่ืน ๆ ท่ี
เข้ากันได้ดีกับแบบตวัอกัษรนัน้ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เตรียมเผ่ือไว้ส าหรับการใช้งาน
ร่วมกบัตวัอกัษรท่ีใช้เป็นสญัลกัษณ์อีก 3-4 แบบ เพื่อก าหนดโครงสร้างรวม และปรับใช้ในชิน้งานท่ี
จะสื่อสารในนามขององค์กร 
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4. สีอตัลกัษณ์ (Color Signature)  
สีเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีใช้เป็นตัวแทนองค์กรได้เป็นอย่างดี  มักมีท่ีมาจากสีของ

สญัลกัษณ์ท่ีนกัออกแบบสร้างให้เกิดการจดจ าขึน้ในใจผู้บริโภค เช่น เม่ือนึกถึงน า้มนัเชลล์ เราจะ
มิได้นึกถึงเพียงแค่สญัลกัษณ์รูปหอยเชลล์เท่านัน้ แต่ยงันึกถึงสีเหลืองและสีแดงท่ีด้วย ดงันัน้ ใน
การออกแบบและวางระบบอตัลกัษณ์ขององค์กรและตราสินค้านัน้ นักออกแบบจึงก าหนดสีอตั
ลกัษณ์และโครงสีอ่ืน ๆ ท่ีใช้ร่วมกับสีอัตลกัษณ์นัน้ขึน้จ านวนหนึ่ง เพื่อให้การออกแบบมีความ
ยืดหยุน่ได้บ้าง แตข่ณะเดียวกนัก็ยงัคงไว้ซึง่โครงสร้างอตัลกัษณ์เดียวกนั  

 
5. ข้อความประกอบ (Tag Line)  
เป็นข้อความสัน้ ๆ ท่ีอธิบายถึงความเป็นองค์กร ท่ีวางอยูใ่ต้ช่ือหรือสญัลกัษณ์เพื่อเป็นการ

อธิบายถึงคณุลกัษณะเฉพาะขององค์กรสินค้าหรือบริการ นัน้ ๆยกตวัอย่างเช่น “รักคณุเท่าฟ้า” 
หรือ “Smooth as Silk” ใต้สญัลกัษณ์ของการบนิไทย เป็นต้น  
 
ตราสัญลักษณ์ (Logo) 
  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 และ อ านวยชยั ปฏิพทัธ์เผ่าพงศ์ (2538: 
46) ให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกนัว่า “Logo” หมายถึง ตราสญัลกัษณ์ของบริษัทผู้ผลิต หรือ
ผู้จดัจ าหน่าย ค าว่า Logo ตดัทอนมาจาก “Logotype” หรือ “Logogram” หมายถึง เคร่ืองหมาย
ตราสญัลกัษณ์ท่ีสื่อความหมายเฉพาะในการสง่เสริมการขายสนิค้าและบริการของบริษัทห้างร้าน  

 
โดยตราสญัลกัษณ์ (Logo) อาจจะเป็นตวัอกัษรหรือรูปภาพหรือทัง้สองอย่างประกอบกนั

รูปภาพ ในสว่นของรูปภาพ โดยมกัจะเป็นลกัษณะเรขศิลป์ (Graphic Art) หรืออาจสามารถใช้เป็น
ภาษาก็ได้ โดยตวัอกัษรท่ีออกเสียงให้เป็นค าตามความต้องการของผู้ ถือลิขสิทธ์ิใช้แสดงถึงบริษัท
ห้างร้านหรือตราของสนิค้า ท่ีส าคญัจะต้องสามารถอ่านได้  

 
แบร์ร่ีแมน (Berryman, 1984: 16) ได้ให้ความเห็นว่า หากองค์กรมีเอกภาพชัดเจน 

เคร่ืองหมายและภาษาเหล่านี ้จะเป็นเสมือนเคร่ืองชีเ้ฉพาะ (Identity Device) ได้เป็นอย่างดี 
เพราะมีความสมัพนัธ์และแสดงออกทัง้ภาพและเสียง (Visual and Phonetic Codes)  
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อย่างไรก็ดี คนทั่วไปอาจสบัสนระหว่างตราสญัลกัษณ์ (Logo) กับ เคร่ืองหมายการค้า 
(Trademark) เน่ืองจากมีความใกล้เคียงกันอย่างมาก โดยวิคทอเรีย แม็คแกรท (Victoria 
McGrath) จากเว็บไซต์เลกัลซูม (LegalZoom) และเจค๊อบ คาส (Jacob Cass, 2010) ได้สรุปไว้
ว่า เคร่ืองหมายการค้า จะรวมถึง ช่ือบริษัท ตราสญัลกัษณ์ สโลแกน และการออกแบบต่าง ๆ ท่ี
สะท้อนถึงองค์กรหรือสินค้าและบริการ เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัองค์กร และสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง โดยเคร่ืองหมายการค้า สามารถออกแบบเป็น ค า สญัลกัษณ์ รูปภาพใด ๆ  ท่ีบง่ชีถ้ึงอตั
ลกัษณ์ของเจ้าของธุรกิจนัน้เอง โดยเจ้าของธุรกิจจะต้องน าเคร่ืองหมายการค้าไปจดทะเบียน 
เพื่อให้ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย  
 
องค์ประกอบของตราสัญลักษณ์  
 

ซึง่สมุิตรา ศรีวิบลูย์ (2554) ได้ท าการได้ท าการถึงองค์ประกอบโดยรวมของตราสญัลกัษณ์
ดงันี ้

1. ช่ือ (Name) ควรมีคณุสมบตัิดงันี ้ 
- มีความชดัเจน สามารถอา่นออกเสียงได้ง่าย และเป็นท่ีจดจ า  
- เป็นช่ือท่ีติดห ูและสามารถจดจ าได้อยา่รวดเร็ว 
- เป็นช่ือท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ มีเอกลกัษณะท่ีแตกตา่งจากสนิค้าหรือบริการเจ้า

อ่ืนท่ีมีมาก่อน 
- เป็นช่ือท่ีสามารถจดทะเบียนได้รับกรรมสทิธ์ิคุ้มครองได้ 
 

2. การออกแบบเคร่ืองหมาย หรือ สญัลกัษณ์  (Signature) แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

ชนิดแรก แบง่ประเภทตราสญัลกัษณ์ตามลกัษณะทางกายภาพ 

2.1 สญัลกัษณ์ตวัอกัษร (Logo Type)  

เป็นประเภทสญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะการใช้เพียงแคต่วัอกัษรสะกดออกเป็นช่ือ โดย
มีรูปแบบของการใช้ตวัอกัษร ท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะของรูปแบบธุรกิจขององค์กร 
หรือแบรนด์สินค้า บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของตราสินค้าหรือบริการ (Brand 
Character หรือ Brand Personality) 
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2.2 สญัลกัษณ์ภาพ (Symbol Mark)  
การใช้ภาพ เป็นสญัลกัษณ์สื่อความหมายแทนช่ือสินค้า เช่น ยี่ห้อ Shell ใช้ภาพ 
หอยเชลล์ เป็นภาพสื่อสาร โดยมี หรือ ไม่มี ตวัอกัษรสะกด ค าว่า shell ก ากบัอยู่
ก็ได้ 

2.3 สญัลกัษณ์แบบผสม (Combination Mark)  
การใช้ทัง้ภาพ และตัวอักษรร่วมกัน ในสัญลักษณ์ น ามาจัดวางตามหลักการ
ออกแบบให้สวยงาม อยูร่่วมกนัเสมอ 

ชนิดท่ี 2 แบง่ตามระดบัการสร้างความรับรู้ 

2.4 สญัลกัษณ์ตวัอกัษร (Letter Form Mark)  
การใช้ภาพ และตวัอักษรท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย อธิบายช่ือ อย่างตรงไปตรงมา 
อย่างเข้าใจง่าย เหมาะกับองค์กรขนาดเล็กท่ีต้องการสื่อสารท่ีเข้าใจง่านในตวั
สนิค้าและบริการ 

2.5 สญัลกัษณ์ภาพ (Pictorial Mark)  
ตราสัญลักษณ์ ใช้ภาพสื่อสารเป็นหลัก สามารถสร้างความโดดเด่นในการ
ออกแบบได้ดีกว่าประเภทแรก เน่ืองจากใช้ภาพ เหมาะกับทุกธุรกิจ อาจเป็น
ความหมายตรงตวั หรือ ความหมายเป็นนยัยะ (Symbolic) ท่ีสามารถ สะท้อน
ธุรกิจนัน้ ๆได้ 

2.6 สญัลกัษณ์ภาพนามธรรม (Abstract Mark)  
ตราสญัลกัษณ์ ท่ีใช้ภาพท่ีมีลกัษณ์นามธรรม ไม่ได้มีความหมายตรงตวั อาจ
แสดงถึงวิสัยทัศของแบรนด์แบบกว้างๆ (Brand Vision) ข้อเสียของตรา
สญัลกัษณ์ประเภทนีค้ือต้องใช้งบประมาณมาก ในการอธิบายเนือ้ความท่ีเป็น
นามธรรม และ ใช้เวลานาน ในการสร้างความเข้าใจ เหมาะกบัธุรกิจท่ีมีขนาด
ใหญ่ และเป็นแบรนด์ท่ีเป็นทางการมาก ๆ 
 

3. สีอตัลกัษณ์ (Colour Signature) สีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการจดจ า ดงันัน้จึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัมาก หากแม้การใช้สีเพื่อสะท้อนธุรกิจอาจไมเ่พียงพอ ต้องความ
คกูบัองค์ประกอบอ่ืน ๆทางการออกแบบ  
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4. ข้อความประกอบ (Tagline) หรือ สโลแกน ค าขยายท่ีช่วยให้เกิดการจดจ าท่ีมีกเป็น
ลกัษณะวลีเพียงสัน้ ๆ ท่ีสามารถบง่บอกถึงธุรกิจนัน้ ๆ ท าให้เกิดการจดจ ามากขึน้ มกั
อยูร่่วมกบัตราสญัลกัษณ์เช่น การวางข้างลา่ง ใต้ตราสญัลกัษณ์ 

 

5. มาสคอท (Character or Corporate Mascot) ตัวมาสคอท ตัวการ์ตูน หรือบุคลิก
นามธรรม ท่ีส่งเสริมการจดจ า มีลกัษณะ คล้ายมนษุย์ เพราะสามารถบอกกอปุนิสยั
ได้มากกวา่ตราสญัลกัษณ์ ข้อดีคือเข้าถึงตวับคุคลได้รวดเร็ว 

 

6. แบบลวดลาย (Pattern Signature) หรือเรียกได้อีกอย่างว่า (Graphic Property) 
รูปแบบการซ า้ลายที่มีความสมัพนัธ์ หรือการออกแบบท่ีตอ่ยอดมาจากตราสญัลกัษณ์ 
เพื่อในไปใช้ร่วมกับตราสญัลกัษณ์ หรือ ช่วยส่งเสริมตราสญัลกัษณ์ให้โดดเด่น เช่น
การน าไปปเูป็นพืน้หลงั (Back drop) หรือ การท าไปท าลายพรมในธนาคาร 

 

2.4 ทศิทางและความนิยมในการออกแบบตราสัญลักษณ์ปี 2015  

 
 เว็บไซต์โลโก้เลาจน์ (www.LogoLounge.com) ซึ่งเป็นเว็บไซต์เพื่อการค้นคว้าข้อมลูเพื่อ

การวิจยั และระบบเครือข่ายติดต่อสมัพนัธ์ (Networking Community)   ส าหรับนกัออกแบบเรข
ศิลป์ (Graphic designer) ท่ีท างานเก่ียวกบังานออกแบบภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
ท่ีสามารถติดต่อ พูดคุยกันเองได้ และให้บริการสมคัรสมาชิก โดยทางเว็บไซต์ได้มีการรวมรวม 
รูปแบบโลโก้จากทั่วโลกไว้ใน เคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) สามารถท าการค้นหาตาม 
(Keyword) และ แหล่งท่ีมาผู้ออกแบบของโลโก้ต่าง ๆ สามารถจกัเก็บโลโก้ท่ีสมาชิกช่ืนชอบไว้ใน 
กล่องโลโก้ส่วนตวั (Lightbox) ไว้เป็นข้อมลูในการออกแบบ และการค้นคว้าข้อมลู นอกจากนีย้งั
น าเสนอบทความมากมายท่ีเก่ียวข้องกบังานออกแบบภาพลกัษณ์องค์กร มุ่งเน้นในส่วนของการ
ออกแบบตราสญัลกัษณ์ ส าหรับสมาชิก  รวบรวมรูปแบบทิศทางความนิยมของโลโก้ในปัจจบุนั ซึง่
ท าสรุปขึน้ทกุ ๆ ปีอีกด้วย 

 
 บลิ การ์ดเนอร์ (Bill Gardner) ได้กลา่วไว้ ในรายงานรูปแบบความนิยมของตราสญัลกัษณ์ 

ท่ีจะเกิดขึน้ในปี 2015 วา่มีรูปแบบหลกัๆ ท่ีน่าสนใจ 15 รูปแบบ 
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1. Dot Tips การปิดปลายแหลมของเส้นด้วยวงกลม 

 
 

2. Contours การใช้การไลเ่ชดสี การสร้างแสงและเงา การใช้เส้นเพื่อให้เกิดรูปร่าง 

 
 

3. Concentrek การซ า้ซ้อนของเส้นขนานให้เกิดมิติ 

 
 

4. Sparkle รูปทรงประกาย ดาวสี่แฉกแสดงถึงความแวววาว 

 
 

5. Pick-Up Sticks โครงสร้างการวางทบัซ้อนของเส้นท่ีมีความหนา เหมือนก่ิงไม้ อย่างไม่ได้
ตัง้ใจ 
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6. Coloring การระบายสีลงช่องแบบสมดุระบายสี 

 
 

7. Circle Break การใช้การตอ่กนัของเส้นหลากสี สร้างรูปทรงเป็นวงกลม 

 
 

8. Trixelate การใช่สามเหลี่ยมหลายขนาดคละสีวางเช่ือ เพื่อสร้างลกัษณะการรวมกนัของ
เม็ดสี (Pixel) 

 
 

9. Photo การใช้รูปถ่ายจริงในโลโก้ โดยการปรับสีภาพเพื่อลดรายละเอียดของภาพ 

 
 

10. Rays การใช้เส้นลากจากจดุศนูย์กลางเหมือนล าแสง 
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11. Naïve การใช้ลายเส้นเขียนแบบเดก็ หรืองานประดิษฐ์ท ามือ 

 
 

12. Coded การใช้จดุ ขีด เส้นมาสอดสานตอ่กนัเหมือนเหมือนอิฐก าแพง หรือ รหสัมอร์ส 

 
 

13. Chroma Coaster การใช้เส้นสีท่ีตอ่เน่ืองไลเ่ฉด เหมือนรางรถไฟเหาะ 

 
 

14. Details โลโก้ท่ีเน้นรายละเอียดถ่ียิบของเส้นเล็ก ท่ีเก็บรายละเอียดของลวดลายท่ีเก่ียวกบั 
วฒันธรรม เช่นลายบนพรม ปา้ยโบราณ แสดงถึงความเป็นงานฝีมือ  

 
 

15. Shaded การเพิ่มเงาพาดยาวให้กับรูปภาพ หรือตวัหนังสือเพิ่มให้เกิดมิติความลึก หรือ 
แสดงภาพมมุมอง (Perspective) 
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ทิศทางความนิยมโลโก้ท่ีได้มา เกิดจากการสงัเกต และ วิเคราะห์ ของทีมงานนกัออกแบบ 
ท่ีเป็นผู้ก่อตัง้ เว็บไซต์โลโก้เลาจน์ จากตวัอย่าง ท่ีสง่เข้ามาเป็น ก่อนน าเก็บเป็นฐานข้อมลูท่ีแชร์กนั
ในหมูส่มาชิกเท่านัน้ 
 

ส าหรับอีกหนึ่งเว็บไซต์ดีไซน์แมนทิค (Design Mantic) ได้มีการท านายเทรนด์การ
ออกแบบโลโก้ท่ีก าลงัมีแนวโน้มวา่จะความนิยมในปี 2016 แจกแจงออกมาเป็น 8 ข้อสงัเกต ดงันี ้

 

1. การใช้ฟอ้นต์โลโก้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์   

การเลือกใช่ตวัอกัษรท่ีมีรูปแบบเฉพาะแบรนด์ของตนเอง โดยไม่ใช้ฟ้อนต์ส าเร็จรูปท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลาย จะสร้างความสดใหม่ให้ภาพรวมของโลโก้ได้มาก แต่แน่นอนว่าตวัอกัษรนัน้จะต้องใช้
ควบคูก่บัภาพท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะเช่นกนั ในกรณีมีการใช้ภาพ (Pictogram) ประกอบ 

 

2. สญัลกัษณ์เชิงนามธรรม เป็นยุคท่ีนกัออกแบบนิยมรูปแบบท่ีซ า้เดิม หนัเข้าหางาน
ออกแบบท่ีมี 

ความเงียบง่ายและบอกเลา่ผ่านโลโก้ในนิยามนามธรรม ไม่จ าเป็นต้องเป็นรูปภาพท่ีมีความหมาย
รูปธรรมตรงตวั เพื่อสื่สารความหมายเชิงลกึมากกวา่ 

 

3. ยิ่งกว่าค าวา่มินิมอล รูปแบบโลโก้ท่ีเรียบง่ายมากท่ีสดุ ท่ีมีความยืดหยุน่เหมาะสมไป
กบั 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีมักแสดงผลบนหน้าจอท่ีขนาดแตกต่างกัน เล็กใหญ่ ดงันัน้โลโก้ประเภท
ดงักลา่วจงึมีความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ 

 

4. โลโก้หน้าตาขีเ้ลน่ ไมเคิล เบรุต (Michael Beirut) นกัออกแบบสญัชาติอเมริกนั หนึ่ง
ในผู้ก่อตัง้  

บริษัท เพนตาแกรม (Pentagram) ได้ท าการออกแบบโลโก้ของนางฮิลลาร่ี คลินตัน (Hilary 
Clinton) ส าหรับการหาเสียงเลือกตัง้เป็นประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ในปี 2016 และ โลโก้
ใหม่ของบริษัทโทรคมนาคมเวอริซฮน (Verizon) ท่ีดแูหกกฎเกณฑ์ ขาดความสมดลุ แต่ดเูฉลียว
ฉลาด 
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5. ลดความไม่จ าเป็นในโลโก้ การตดัออกบางส่วนของโลโก้ เหมือนตวัต่อจ๊ิกซอร์ ให้
เหลือเป็นท่ีวา่ง 

อาจไม่แปลกใหม่ในอดีต  แต่ในปีท่ีก าลงัมาถึง การซ่อนบางส่วนท่ีท าให้งานน่าค้นหา ลกึลบั เน้น
ความเรียบง่าย ก าลงัจะเป็นท่ีนิยมอีกครัง้ 

 

6. การออกแบบราบเรียบ (Flat Design) จะเพิ่มความสมจริงมากขึน้ ถึงแม้จะมีการใช้
อยา่ง 

แพร่หลายจนตีบตนั นกัออกแบบจึงหาแนวทางแก้ปัญหาดงักลา่วโดยการผสมผสานความจริงมาก
ขึน้ในงานออกแบบราบเรียบ โดยการเพิ่มพืน้ผิวและองค์ประกอบเชิงลกึ มากขึน้กว่างานออกแบบ
ในลกัษณะโทนสีเดียว (Monotone) 

 

7. โลโก้ท่ีให้อารมณ์เคลื่อนไหว เน่ืองจากโลโก้ท่ีต้องปรากฏบนหน้าจอจ านวนมากท่ีมี
ขนาดเลก็ลง  

นกัออกแบบจึงต้องหาทางสร้างอตัลกัษณ์ท่ีมีอตัลกัษณ์ในพืน้ท่ีท่ีมีขนาดเล็ก จะเห็นการใช้โลโก้
ตวัอกัษร (Letter mark) ท่ีมีมิติ และความเคลื่อนไหว โดยใช้ความโค้งมนของรูปทรงเรขาคณิตเข้า
มาช่วย 

 

8. การใช้สีสนัท่ีมีความซีดหม่น ลดสีสนัจดัจ้าน การใช้วิธีการไล่เฉดสี แรเงา เป็นการ
เพิ่มทางเลือก 

ให้นกัออกแบบ นอกจากโลโก้ท่ีใช้สีเดียว มีความทึบ ข้อดีคือสามารถให้รายละเ อียดได้มากกว่า 
และรักษาความเป็นงานออกแบบมินิมอลไว้ได้จากเทคนิคดงักลา่ว 

 

2.5 หลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวขยายตวัมากขึน้ในทกุ ๆ ปี และมีการใช้เว็บไซต์เพิ่มโอกาสใน

การท าการตลาดกบัผู้บริโภค สิ่งท่ีส าคญัในการออกแบบเว็บไซต์ คือ ผู้ออกแบบควรมีความเข้าใจ
ในเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ และวิธีการท าการตลาดและน าเสนอสินค้าและ
บริการอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นช่องทางออนไลน์ 
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เช่นเดียวกนักบัอินเตอร์เน็ตท่ีเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว มีผลให้การเดินทางและอตุสาหกรรม

ท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากด้วย โดย 95% ของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตค้นหาจากเว็บไซต์ เพื่อ
รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการเดินทาง และ 93% เข้าดเูว็บไซต์ท่ีต้องการ (Lehto, Kim, & Morrison, 
2006) นอกจากนี ้การเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วของการค้าขายทางออนไลน์ ยิ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
แพร่หลายของการใช้เว็บไซต์ จนในท่ีสดุเว็บไซต์ได้กลายเป็นช่องทางการท าการตลาดหลกัของ
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (Law, Qi, & Buhalis, 2010). 
 
พฤตกิรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ (Online Consumer Behavior) 
 

กระบวนการซือ้ของผู้บริโภค (Purchasing Decision Process) โดยส่วนใหญ่ แบ่งได้เป็น 
5 ระยะ ได้แก่ คือ ระยะท่ี 1 การกระตุ้นความต้องการ (Need Arousal) ระยะท่ี 2 การหาข้อมูล 
( Information Search) ระยะท่ี 3 การประเมินสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจซือ้ (Product 
Evaluation) ระยะท่ี 4 การตดัสินใจ (Purchase Decision) ระยะท่ี 5 การซือ้ (Purchase) ระยะท่ี 
6 การประเมินสินค้าและบริการหลงัตดัสินใจซือ้ (Post-Purchase Evaluation) (Bettman, 1979; 
Howard and Sheth, 1969; O'Keefe and McEachern, 1998) 

 

 
แผนภาพท่ี 2.3 พฤตกิรรมในการซือ้ของผู้บริโภค 

 
ระยะท่ี 1 การกระตุ้นความต้องการ (Need Arousal) การกระตุ้นความต้องการ เป็น

จุดเร่ิมต้นของกระบวนการซือ้ โดยเม่ือผู้บริโภคมีความต้องการ ซึ่งอาจมีโจทย์ท่ีแตกต่างกนั เช่น 
แก้ปัญหาท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้ ๆ หรือแก้ปัญหาในระยะยาว หรือมีความต้องการในด้านอ่ืน ๆ ในระยะ
นีเ้องท่ีผู้ประกอบการสามารถเข้าไปท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ หรือเข้าไปช่วยแก้ปัญหา 
หรือเข้าไปสนองความต้องการนัน้ ๆ ได้ 
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ระยะท่ี 2 การหาข้อมูล (Information Search) ในระยะนี ้ผู้ บริโภคจะเร่ิมมองหาและ
สืบค้นตวัเลือกส าหรับการตดัสินใจ เลือกสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสดุ ในการแก้ปัญหา หรือก่อให้เกิด
ความพงึพอใจ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการมากท่ีสดุ  
 

ระยะท่ี 3 การประเมินสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจซ้ือ (Product Evaluation) 
ขัน้ตอนนีผู้้บริโภคจะท าการประเมินว่ามีทางเลือกใดบ้าง โดยการตดัสินใจจะขึน้อยู่กบัเกณฑ์ หรือ
ข้อก าหนด รวมถึงบรรทัดฐานท่ีผู้ บริโภคตัง้ไว้ ซึ่งเป็นการก าหนดค่าหรือความพึงพอใจและ
เปรียบเทียบในแตล่ะตวัเลือก 
 

ระยะท่ี 4 การตัดสินใจ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะท าการเลือกสินค้าและบริการ 
อาจพิจารณาด้วยตนเอง หรือมีผู้ อ่ืนร่วมด้วย โดยจะท าการตดัสินใจว่าจะซือ้อะไรบ้าง และจะต้อง
ซือ้จากใคร ในขัน้ตอนการตดัสินใจ ผู้บริโภคในปัจจบุนัจะค านงึถึงองค์ประกอบ เช่น 

- ช่องทางหน้าร้าน : หน้าร้าน การบริการ สภาพแวดล้อมของร้านค้า 
- การสื่อสารการตลาด และสื่อโฆษณา 
- ช่องทางออนไลน์ : โฆษณาทางออนไลน์ ค าบอกเล่าจากผู้ บริโภคอ่ืน ๆ หน้า

เว็บไซต์ การสืบค้นข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น 
- การเปรียบเทียบกับเจ้าของสินค้าและผู้ ให้บริการเจ้า อ่ืน ๆ การส่งเสริมการขาย 

เช่น คูปองส่วนลด การค้นหาหรือค้นพบสิ่งท่ีน่าสนใจหรือเก่ียวข้องจากช่องโลก
ออนไลน์ (Social Discovery) รวมไปถึงปัจจัย อ่ืน  ๆ ท่ีแทรกแซงผู้ บริโภคได้
ตลอดเวลา 

 
ระยะ ท่ี  5 การ ซ้ือ  (Purchase)  เว็บไซ ต์  business2community.com ไ ด้กล่าวถึ ง 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ว่า เม่ือผู้บริโภคท าการค้นหาข้อมลู เปรียบเทียบแต่ละตวัเลือก ตลอด
จนถึงตดัสินใจซือ้ อย่างไรก็ดี ในขัน้ตอนนีก็้ยงัมีความไม่แน่นอน ผู้บริโภคยงัสามารถเปลี่ยนใจได้ 
หากมีปัจจยัอ่ืน ๆ แทรก หรือให้ข้อเสนอท่ีดีกวา่ ดงันัน้ การท าการตลาดในระยะนีจ้งึมีความส าคญั
เช่นเดียวกบัระยะอ่ืน ๆ  

การตลาดในช่วงนีค้วรสื่อสารตรง ๆ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ควรออกแบบหน้าเว็บและ
ตรวจสอบ ขัน้ตอนการสัง่จอง และสัง่ซือ้ให้ใช้งานได้ราบร่ืน สะดวก ใช้งานง่าย ไม่มีขัน้ตอนมาก
เกินไป รวมถึงระวงัการดาวน์โหลดหน้าเว็บไม่ให้นานเกินไป สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์และ
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โทรศพัท์มือถือ รวมถึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเข้าถึงเว็บไซต์ได้ เช่น แท็บเล็ต เป็นต้น หากขัน้ตอนการ
สัง่ซือ้ยาก ซบัซ้อนเกินไป จะท าให้สญูเสียโอกาสในการขาย  

 
ระยะ ท่ี  6 การประเมินสินค้าและบริการหลังตัดสินใจซ้ือ  (Post-Purchase 

Evaluation) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคจะประเมินว่า สินค้าและบริการท่ีเลือกซือ้นัน้ ตนมีความพึง
พอใจ เลือกถูกต้องแล้วหรือไม่ หากลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมาก ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนกับคนอ่ืน ๆ และกลายเป็นลูกค้าประจ า หรือลูกค้าท่ีมีความภักดี (Loyal 
Customer) ในท่ีสดุ  

 
 อย่างไรก็ดี ปัจจุบนัการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ มีอิทธิพลอย่างมากในการวาง
แผนการท่องเท่ียว ตลอดจนถึงการจองท่ีพกัและกิจกรรมต่าง ๆ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรวางแผน
ให้ครอบคลุมถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ บริโภค รวมถึงจัดการบริหาร
ประสบการณ์ของผู้ บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าและองค์กรของผู้ บริโภค ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
(Contact Point) 
 

ศรุตยา วงศ์วิเชียรชยั (2552) ได้กลา่วถึง การบริหารประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตรา
สินค้าว่า โดยทัว่ไป ประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีผู้บริโภคได้สมัผสัหรือรับรู้ตราสินค้า
นัน้ ๆ แบง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ  

 

ประเภทท่ี 1 การสร้างประสบการณ์เช่ือมต่อด้านอารมณ์และความรู้สึก (Functional 
Contact  

Points) คือ ประสบการณ์และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัคณุสมบตัิของสินค้าและบริการ รวมถึงองค์กร
โดยตรง เช่น คณุสมบตัิการใช้สอย คณุภาพ และประสิทธิภาพ แตอ่ย่างไรก็ดี ปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยี
มีความก้าวหน้า ท าให้คณุภาพของสินค้าและบริการไม่ต่างกนัมากนกั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หาก
เป็นสนิค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี จะถกูเลียนแบบได้ง่ายท่ีสดุ  

 

ประเภทท่ี 2 การสร้างประสบการณ์เช่ือมตอ่ด้านอารมณ์และความรู้สกึ (Emotional  

Contact Points) คือ ประสบการณ์และข้อมลูท่ีมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การออกแบบ (Design) เร่ืองราวอนัเป็นต านานของแบรนด์ หรือผู้น าของแบรนด์ท่ีมีบคุลิกโดดเดน่
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มีสีสัน ซึ่งยังเป็นข้อถกเถียงกันอยู่ แต่ส่วนใหญ่เช่ือว่าการสร้างการเช่ือมต่อด้านอารมณ์และ
ความรู้สกึ มีความส าคญักวา่ การสร้างการเช่ือมตอ่ด้านประโยชน์ใช้สอย หรือคณุสมบตัิของสินค้า
และบริการ เพราะคูแ่ข่งเลียนแบบได้ยากกวา่  

 

ประเภทท่ี 3 การสื่อสารท่ีสร้างประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Communicational 
Contact  

Points) คือ ช่องทางต่าง ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในการสื่อสารข้อมลูและประสบการณ์ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ทัง้ทัง้เช่ือมโยงในด้านประโยชน์ใช้สอย หรือคณุสมบตัิ และเช่ือมโยงด้านอารมณ์
และความรู้สกึ ได้แก่ โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการเลา่สูก่นัฟังแบบปากตอ่ปาก เป็นต้น 

 

ข้อมลูและประสบการณ์ท่ีได้รับเหล่านี ้ผู้บริโภคจะรวบรวมไว้เป็นพืน้ฐานในการวดัมลูคา่
กันระหว่างตราสินค้าและบริการท่ีคุ้นเคย ซึ่งจะมีผลต่อการประเมินและจัดอันดบั ขณะก่อนท่ี
ผู้บริโภคท าการตดัสินใจซือ้อย่างแน่นอน 
 
การท าเว็บไซต์เพื่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิผล 
 
 นอกจากจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ เพื่อทราบถึงกระบวนการ
ตดัสินใจแล้ว ในส่วนถดัไปท่ีควรศึกษาและท าความเข้าใจเบือ้งต้น คือการท าเว็บไซต์อย่างไรให้
เกิดประสิทธิผล เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตและสื่อดิจิตอล ส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโต
อย่างรวดเร็วและอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว ปัจจบุนัผู้ประกอบการโรงแรมตา่ง ๆ ล้วน
แต่ใช้สื่อดิจิตอลทัง้สิน้ไม่ว่าเป็นผู้ประกอบการเล็กหรือใหญ่ เน่ืองจากข้อดีในด้านความสะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่ายแล้ว ยงัมีความยืดหยุน่สงูและใช้ทนุไมม่าก  
ดงันัน้ ในด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ นกัท่องเท่ียวมีตวัเลือกมากขึน้ โรงแรมจึงมีคูแ่ข่งเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว การท าเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพจึงเหมือนเป็นช่องทางการติดต่อ รวมไปถึงเป็น
ช่องทางสื่อสารระหวา่งโรงแรมและนกัท่องเท่ียวอีกด้วย  
  
 ส านักพิมพ์ เดอะ บิสสิเนสซอส (The Business Source, 2016) ได้มีการรวบรวมและ
แนะน า สิ่งท่ีเว็บไซต์จ าเป็นต้องมี เพื่อท่ีจะเพิ่มจ านวนผู้ เข้าชม (Traffic) และเพิ่มลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีโอกาสซือ้สินค้าและบริการของเรา (Leads) และเพิ่มยอดขาย (Sale) โดย
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แบ่งเป็นขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้ขัน้แรก การท าให้กลุ่มเป้าหมาย ค้นหาเว็บไซต์เจอได้ง่าย (Get 
Found Online) ขัน้ท่ี 2 การออกแบบอยา่งมีประสิทธิภาพ (Design and Usability) ขัน้ท่ี 3 เนือ้หา
ภายในเว็บไซต์ (Content) และขัน้ท่ี 4 การสร้างโอกาสในการขาย (Conversion) 
 
ข้ันที ่1 การท าให้กลุ่มเป้าหมาย ค้นหาเว็บไซต์เจอได้ง่าย (Get Found Online) 
 

วตัถปุระสงค์ของขัน้ตอนนี ้คือ การท าให้กลุ่มเปา้หมายหรือกลุ่มท่ีมีศกัยภาพหรือโอกาส
ในการซือ้ สามารถค้นหาหรือเจอสินค้าและบริการของเราได้โดยง่ายและเร็ว เพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการ หรือค้นเจอสินค้าหรือบริการของเราให้ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในเวลาท่ี
เร็วท่ีสดุ ตวัอยา่งวิธีท่ีนกัการตลาดนิยมใช้กนั ได้แก่ 

 

1. การเช่ือมโยงเว็บไซต์ของเรา ให้เข้ามาจากภายนอก (Inbound Links) ซึง่ในส่วนนีจ้ะ
สง่ผลตอ่ 

กระบวนการท่ีท าให้ เว็บไซต์ หรือ ช่ือเว็บไซต์ ปรากฏอยู่ในต าแหน่งท่ีดีท่ีสดุของผลการค้นหาผ่าน
เสิร์จเอ็นจิน้ (Search Engine Optimization) หรือเรียกย่อว่า เอสอีโอ (SEO) ตวัอย่างในการท า
เช่ือมโยงเว็บไซต์ของเราให้เข้ามาจากภายนอก ได้แก่ การแลกลิงค์กับเว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวข้อง หรือการวางลิงค์ในลายเซ็นต์ในบอร์ดต่าง ๆ รวมไปถึงการไปท าแสดงใน เว็บไซต์ท่ี
ให้บริการจัดเก็บหน้าเพจหรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ีผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตต้องการเก็บข้อมูลไว้ (Social 
Bookmarking) ด้วย 

 
ภาพท่ี 2.4 การเช่ือมโยงเว็บไซต์ของเรา ให้เข้ามาจากภายนอก (Inbound Links) 
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2. การปรับแตง่เว็บไซต์ให้ติดอนัดบัการค้นหาในต าแหน่งท่ีดีท่ีสดุ หรือ ติดหน้าแรกของ
เสร์ิจเอ็นจิน้  

ต่าง  ๆ (On-page Search Engine Optimization)  สามารถท า ไ ด้ โดย  การน าค า ท่ีส าคัญ 
(keywords) เก่ียวกบัสินค้าและบริการ ใสล่งในเนือ้หาเว็บไซต์ เช่น หวัข้อหลกั (Headlines) หวัข้อ
รอง (Sub-headlines) เนือ้หา (Body Content) รูปท่ีเก่ียวข้อง (Image Tags) รวมถึงลิงค์ (Links) 
เพื่อเพิ่มจ านวนคนท่ีเข้าชมเว็บไซต์ และท าให้กลุม่เปา้หมายมีโอกาสค้นเจอเว็บไซต์เรามากขึน้ ซึง่
จะช่วยส่งเสริมให้เว็บไซต์ หรือบล็อกสามารถท าอันดบัในเว็บไซต์ท่ีให้บริการค้นหา เช่น กูเกิล้ 
(Google), ยาฮ ู(Yahoo!), บงิ (Bing) ได้ดียิ่งขึน้ 

 

3. การสร้างเมตะไทเทิล (Meta Title) หรือ ข้อความท่ีแสดงบนไทเทิลบาร์ (Title Bar) 
ของบราวเซอร์  

(Browser) หรือ ไทเทิลแทก (Title Tag) คือ ค าอธิบายตรงสว่นหวัเร่ืองของเว็บไซต์ โดยควรมีความ
ครอบคลมุสินค้าและบริการให้มากท่ีสดุ รวมถึงกระชบั รวบรัด เพื่อให้เว็บท่ีให้บริการค้นหา ข้อมลู 
อา่นคา่ไปแสดงในผลลพัธ์ของการค้นหาได้ง่าย และติดอนัดบัอยา่งรวดเร็ว 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงตวัอยา่งของเมตะไทเทิล (Meta Title) 

 
4. การท าเมตะแทก (Meta Tag) คือ ข้อความท่ีเราแสดงไว้ในโค้ด (Code) ซึ่งจะไม่

แสดงผลใน 

เว็บไซต์ แต่จะแสดงอยู่ในผลของการค้นหา เมตะแทกนี ้จะเป็นเนือ้หาท่ีเป็นการสรุปข้อมลู และ
รายละเอียดสัน้ ๆ ของเว็บไซต์ เป็นค าส าคญั (Keywords) ท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์ เช่นนี ้เว็บท่ีใช้
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ส าหรับท าการค้นหา ก็จะท าการเก็บรายละเอียดพวกนีไ้ว้อ้างอิงเว็บไซต์ ถ้าไม่เขียนเมตะแทก เว็บ
ท่ีใช้ส าหรับท าการค้นหา จะท าการหาข้อความ หรือเนือ้หาท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์นัน้แทน ซึง่อาจ
ไม่ใช่ใจความส าคญั หรือส่วนส าคญัของเว็บไซต์ก็เป็นได้ ซึ่งจะท าให้เสียโอกาสในการท่ีจะท าให้
กลุม่เปา้หมายเข้าถึงสนิค้าและบริการ  

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงตวัอยา่งของ ไทเทิลแทก (Title Tag) และ เมตะแทก (Meta Tag) 

 
5. การท าแผนผงัเว็บไซต์ (XML Sitemaps) คือ การจดัระเบียบโครงสร้างรายการหน้า

เว็บทัง้หมด  

เพื่อช่วยให้ระบบโปรแกรมค้นหา (Crawlers หรือ Spiders) ของเว็บท่ีให้บริการสืบค้นข้อมลู หรือ
เสร์ิจเอ็นจิน้ (Search Engine) ค้นหาหน้าเว็บสนิค้าและบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  

 
เม่ือรู้จักวิธีท่ีจะน ากลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผู้ ท่ีมีโอกาสซือ้ เข้าสู่เว็บไซต์พอสงัเขปแล้ว 

กระบวนการท่ีส าคญัไม่น้อย คือ การท าให้กลุ่มเปา้หมายอยู่ในเว็บไซต์สินค้าและบริการนานท่ีสดุ 
และมีประสบการณ์ท่ีดีต่อองค์กร หรือสินค้าและบริการนัน้ ๆ ดงันัน้ ต่อไปจึงจะขอกลา่วถึงวิธีการ
ท่ีจะท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่กลุม่เปา้หมายนกัท่องเท่ียว 

 

ข้ันที ่2 การออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ (Design and Usability) 
 

ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับองค์กรในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีประสทิธิภาพ 
มีสิง่ท่ีต้องค านงึถึง ดงัต่อไปนี ้ 

1. การสร้างความประทบัใจตัง้แตแ่รกเห็น (The First Impression) เว็บไซต์องค์กร  

หรือของสินค้าและบริการ เป็นตวัแทนในการแสดงออกวา่องค์กรนัน้เป็นใคร และน าเสนออะไร เม่ือ
ผู้บริโภคหรือกลุม่เปา้หมายเห็นในครัง้แรก จะเกิดการตัง้ค าถาม เช่น น่าเช่ือถือหรือไม่ น่าไว้วางใจ
แค่ไหน เป็นมืออาชีพหรือไม่ มัน่คงหรือไม่ เว็บไซต์นีใ้ห้ความรู้สึกถึงการต้อนรับอย่างดีหรือไม่ มี
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ความเหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภคหรือเปล่า ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องนึกถึงค าถาม
เหลา่นี ้ร่วมกบัการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับนกัเดนิทางหรือนกัท่องเท่ียวด้วย 

 

มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) และเว็บไซต์คอนซูมเมอร์ เว็บพวอช 
(Consumer WebWatch) อ้างถึงใน เดอะ บิสสิเนสซอส (The Business Source, 2016) พบว่า 
การออกแบบเว็บไซต์มีความส าคัญมากกว่าเป็นแค่ตัวชีว้ัดความน่าเช่ือถือ ยังช่วยสร้าง
ประสบการณ์ในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น นโยบายการรักษาข้อมูลของลูกค้า รางวลัท่ีองค์กรได้รับ หรือมี
ระบบหรือให้ข้อมลูด้านการรับประกนัสินค้าและบริการ เป็นต้น หากเว็บไซต์มีการออกแบบท่ีไม่ดี 
จะท าให้มีความเป็นไปได้สูงท่ีหุ้ นส่วนกิจการ หรือลูกค้าจะปฏิเสธและมองหาตวัเลือกอ่ืนทันที 
ดังนัน้ การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดีจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญในการตัดสินใจเของผู้ บริโภค การ
ออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี จะต้องแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือ ความเป็นมืออาชีพ และลักษณะ
คณุสมบตัิอ่ืน ๆ ดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้น 

 

2. เคล็ดลับส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี (Tips for Great Website Design) ทุก ๆ 
องค์ประกอบ 

ของเว็บไซต์ มีความส าคญักบัประสบการณ์ของผู้บริโภค ฉะนัน้ จึงจ าเป็นต้องเลือกให้เหมาะสม 
เพื่อจะได้สื่อสารกบัผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความพงึพอใจ  และน่าสนใจ 

- การเลือกใช้สีอย่างเหมาะสม : เลือกใช้สีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ รับ
สาร 
เพื่อสร้างความสนใจให้กับบริเวณท่ีต้องการจะเน้น อย่าใช้สีโดดจนเกินไป 
พยายามอย่าใช้สีท่ีปน หรือตีกนัจนยุ่งเหยิง ควรเลือกใช้สีหลกัๆ ประมาณ 2-4 สี 
และปรับใช้กบัรูปแบบเว็บไซต์ รวมไปถึงเคร่ืองมือทางการตลาดอ่ืน ๆ ด้วย 

- การใช้ภาพเคลื่อนไหว (Animations) เคร่ืองมือช่วย (Gadget) และสื่ออ่ืน ๆ 
(Media) : ควรหลีกเลี่ยงการใช้ หรือใส่องค์ประกอบท่ีไม่จ าเป็นลงไปในเว็บไซต์ 
ตวัอย่างเช่น เลือกใสภ่าพเคลื่อนไหว เป็นเพราะดเูท่ห์ดีและทนัสมยัเป็นกลยทุธ์ท่ี
ไม่ถูกต้อง หลายๆ ตัวอย่างท่ีดี  แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ไม่จ าเป็นต้องใส่
ภาพเคลื่อนไหว หรือมีเพลงเป็นเสียงเปิดคลอตลอดเวลา ดงันัน้ ท่ีถกูต้องคือควร
ใช้สื่อและภาพเคลื่อนไหว เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสง่เสริมเนือ้หาของเว็บไซต์และ
ข้อมลูตา่ง ๆ  
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- การจัดหน้า (Layout) : ผู้ ออกแบบเว็บไซต์ ควรมีโครงสร้างชัดเจนในการวาง
ระบบน าทางภายในเว็บ (Navigation Design) ท่ีจะน าผู้ชมไปยงัหน้าต่าง ๆ ของ
เว็บไซต์ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว และรู้ว่าก าลังอยู่
ตรงไหนของเว็บไซต์ นอกจากนี ้ยงัจะต้องจดัการหน้าเว็บ และองค์ประกอบตา่ง ๆ 
ให้ดเูรียบร้อย ไม่กระจดักระจาย อยา่งไรก็ดี อยา่กลวัการใช้พืน้ขาว และพยายาม
หลีกเลี่ยงความรกรุงรัง 

- การเลือกตวัอกัษร (Typography) : เน่ืองจากเว็บมีหน้าท่ีหลกัในการสื่อสารกับ
ผู้บริโภค ดงันัน้ จึงต้องมัน่ใจวา่ การเลือกตวัอกัษรในเว็บไซต์จะต้องอ่านออกและ
อ่านได้ง่าย การเลือกแบบตวัอกัษร ขนาด และสีท่ีช่วยในอ่านง่าย เพื่อให้เข้าถึง
ข้อมลูอย่างรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น ควรแบ่งเนือ้หาเป็นข้อๆ (Bullet Lists) แบ่งกลุม่
ข้อมูลเป็นหมวดหมู่ (Section Headers) และแบ่งเร่ืองยาวๆ เป็นย่อหน้าสัน้ ๆ 
(Short Paragraph)  ห รือแ ม้กระทั่ งตรวจสอบวิ ธีการอ่ าน  ถ้ า เ ว็บ ไซ ต์ มี
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ต้องอา่นจากซ้ายไปขวา จากบนลงลา่ง เป็นต้น 

 

3. การรักษาความสม ่ า เสมอ (Maintain Consistency)  ผู้ ออกแบบจะต้องรักษา
มาตราฐาน  

หรือความสม ่าเสมอของแต่ละหน้าเว็บให้สอดคล้องกนั ทัง้สี ตวัอกัษร ขนาด การจดัวางหน้าเว็บ 
โดยเว็บไซต์แต่ละหน้าควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัง้หมด ส าหรับการจดัวางหน้าเว็บ (Layout 
Structure) โดยทั่วไปจะมี 3 หน้าท่ีมีการจัดวางท่ีมีความแตกต่างกันชัดเจน คือ หน้าหลัก 
(Homepage) หน้าเนือ้หา (Content Page) และหน้าท่ีมีแบบฟอร์ม (Form Page) ผู้ ออกแบบ
เว็บไซต์ควรรักษาความตอ่เน่ืองกลมกลืนและความสอดคล้องกนัของแบบในแตล่ะหน้า เพื่อความ
เรียบร้อย และปอ้งกนัผู้ ท่ีเข้าชมเว็บไซต์เกิดความงง และรู้วา่จะไปหาข้อมลูท่ีตนสนใจได้ตรงไหน  

 

4. การเลือกใช้รูปท่ีเหมาะสม (Using The Right Images) ส าหรับเว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับ
อตุสาหกรรม 

การท่องเท่ียว รูปภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคัญมาก ดังนัน้  ผู้ ออกแบบเว็บไซต์ หรือ
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเลือกใช้ให้ดี เหมาะสม ควรเลือกรูปท่ีสามารถเป็นตวัแทนของสินค้าและ
บริการได้เป็นอย่างดี และแสดงถึงสถานท่ีหรือจุดหมายการเดินทางของผู้บริโภคได้ เพื่อเป็นการ
สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ เข้าชม 
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ตวัอย่างเช่น ควรเลือกรูปลกูค้าท่ีมาใช้บริการสินค้าและบริการจริง ๆ และรูปวิว หรือ
รูปถ่ายชีวิตสตัว์ป่า ท่ีถ่ายโดยช่างภาพมืออาชีพท่ีสามารถแสดงถึงสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเป็นจดุหมาย
การเดนิทาง ควรหลีกเลี่ยงรูปคนยิม้หลอก ๆ จดัภาพ ซึง่ขาดความเป็นธรรมชาติ 

ควรเลือกรูปท่ีมีความหมายมาใส่ในเว็บไซต์ ภาพทุกภาพนัน้มีความหมายและซ่อน
ข้อความนยัยะส าคญัไปยงัผู้บริโภค ไม่ควรเลือกรูปท่ีอาจก่อกรณีพิพาท ไม่สภุาพ หรือให้นยัยะใน
เชิงลบ 

 
5. การใช้ระบบน าทางท่ีจะน าผู้ชมไปยงัหน้าต่าง ๆ ของเว็บไซต์ (Navigation) การวาง

ระบบน าทาง 

ผู้ใช้งานเว็บไซต์ เพื่อจะน าผู้ชมไปหน้าตา่ง ๆ ท่ีดีนัน้ ส าหรับในธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นสิ่งท่ีส าคญั
มากและมีประโยชน์อยา่งยิ่ง ปัจจยัท่ีส าคญัของระบบน าทางภายในเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

- การท าโครงสร้างพืน้ฐานให้ชดัเจน เรียบง่าย หรือใสโ่ครงสร้างเว็บไซต์ไว้ใกล้ๆ บริเวณ 
สว่นบนของเว็บเพจ หรือบริเวณสว่นท้ายของเว็บไซต์ 

- ระหว่างหน้าเนือ้หาในแต่ละหน้า ควรทิง้ตวัช่วยไว้ทุก ๆ หน้า เพื่อให้ผู้ ชมกลบัมาท่ี
หน้าหลกัได้ถกูต้อง รวมไปถึงหากต้องการไปหน้าอ่ืน ๆ ท่ีมีเนือ้หาท่ีเช่ือมโยงกนั หรือ
สนใจ ก็สามารถเช่ือมโยงไปหน้านัน้ ๆ ได้ถูกต้อง ตัวช่วยนีค้วรปรากฎอยู่บริเวณ
ส่วนบนของเว็บเพจ ในรูปแบบ ตวัอย่างเช่น หน้าหลกั (Homepage) / หน้าหมวดหมู่
ตา่ง ๆ (Section page) / หน้าเนือ้ใน (Sub-section page) เป็นต้น  

- ควรมีตวัช่วยในการค้นหา (Search box) อยู่ใกล้บริเวณส่วนบนของเว็บไซต์ เพื่อให้
สะดดุตาผู้ เข้าชม และสามารถใช้ค้นหาข้อมลูด้วยค าส าคญัได้ (Keywords) 

- ไม่ควรมีตวัเลือกในการน าทางเยอะเกินไปในหน้านงึๆ  
- ไม่ควรมีโครงสร้างน าทางท่ีมีความซบัซ้อนหรือลกึเกินไป วางรูปแบบให้ชดัเจนว่าเม่ือ

คลิกแล้ว จะน าผู้ ชมไปส่วนไหนต่อ หากท าในส่วนนีด้ี จะส่งผลดีต่อการท าการ
ปรับแตง่เว็บไซต์ให้ติดอนัดบัการค้นหาในต าแหน่งท่ีดีท่ีสดุ (SEO) อีกด้วย 

- หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาจาวาสคริปต์ ( javascript) และแฟลช (Flash) เน่ืองจาก
โทรศพัท์มือถือจ านวนมาก ไม่รองรับแฟลช เพลเยอร์(Flash Player) จึงไม่สามารถ
เห็นข้อมลูในสว่นนีไ้ด้ เช่นนี ้จะไมส่ามารถใช้งานน าทางเวบ็ไซต์ผา่นโทรศพัท์มือถือได้ 
นอกจากนี ้ผู้ ท่ีไม่ได้ปรับเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ให้เป็นเวอร์ชัน่ใช้งานล่าสดุ 
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ก็ไม่สามารถดูข้อมูลท่ีเขียนจากแฟลชเพลย์เยอร์ ได้เช่นกัน ปัจจัยเหล่านีจ้ะท าให้
สญูเสียโอกาสในการเข้าถึงสนิค้าและบริการเช่นกนั 
 
จากท่ีกลา่วมานี ้หลกัโดยพืน้ฐานทัว่ไปของการน าทางเว็บไซต์ คือ การท าให้มีความ 

ชดัเจน ไม่ซบัซ้อน ง่ายและพร้อมใช้งาน และอยูใ่นท่ีท่ีผู้ เข้าชมสงัเกตไุด้ง่าย ทัง้นี ้ไมค่วรให้ผู้ เข้าชม
เว็บไซต์ต้องคิดเองว่า หากสนใจข้อมลูในสว่นนีพ้วกเขาจ าเป็นต้องไปไหนตอ่ และจากตรงท่ีเขาอยู่
จะไปจุดอ่ืนได้อย่างไร การท าระบบน าทางเว็บไซต์ท่ีดี จะช่วยให้ผู้ เข้าชมใช้งานเว็บไซต์ได้ง่าย
ยิ่งขึน้  

 
6. การใช้ภาพเคลื่อนไหว (Flash & Animation) การใช้ภาพหรือวิดีโอเคลื่อนไหวจาก

แฟลช เพลเยอร์ 

สามารถช่วยท าให้เว็บไซต์ดนู่าสนใจขึน้ได้ แต่อย่างไรก็ดี อาจรบกวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้เช่นกัน 
เน่ืองจากผู้ เข้าชมบางคนอาจไม่อยากถูกรบกวนด้วยเสียง หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีดึงสายตา 
นอกจากนี ้โทรศพัท์มือถือในบางรุ่นก็ยงัคงไม่รองรับการใช้งานในการชมแฟลช แอนิเมชนั (Flash 
Animation) ดงันัน้ ควรใช้ภาพหรือวีดิโอเคลื่อนไหวเพียงแต่น้อย หรือเท่าท่ีจ าเป็น ในกรณีท่ีอยาก
ใช้งานแฟลชเพลย์เยอร์ หรือต้องการภาพท่ีเคลื่อนไหว ถ้าเป็นไปได้ให้พิจารณาใช้ เฮชทีเอ็มแอล
ไฟว์ (HTML5) แทน เน่ืองจากผู้ให้บริการเบราว์เซอร์ (Web Browser) สว่นใหญ่ จะรองรับเฮชทีเอ็ม
แอลไฟว์ ได้มากกวา่ แฟลชเพลย์เยอร์ 

  
7. การเข้าถึงข้อมลู (Accessibility) ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรตรวจสอบให้แน่ชดัวา่  

เว็บไซต์นัน้สามารถใช้งานได้ดีกับทุกเบราว์เซอร์ หรือแอปพลิเคชัน่ (Application) หรือไม่ อีกทัง้
ตรวจสอบว่าสามารถใช้งานได้ดีกบัทกุอปุกรณ์หรือไม่ เช่น โทรศพัท์มือถือ และแท็บเล็ต (Tablet) 
รวมทัง้ เว็บไซต์เปิดสาธารณะให้กับผู้ สนใจได้เข้ามาหาข้อมูล ไม่ว่าผู้ สนใจจะใช้ระบบหรือ
เบราว์เซอร์ใดก็ตาม 

 

ปัจจุบนัสื่ออินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางท่ีคนหาข้อมลูการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสดุ ดงันัน้ 
ผู้ออกแบบจึงต้องเตรียมตวัให้พร้อม ให้เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ดีกบัทกุเง่ือนไข   
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ข้ันที ่3 เนือ้หาภายในเว็บไซต์ (Content) 
 

ในส่วนของเนือ้หาภายในเว็บไซต์นัน้ เป็นสิ่งส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากเนือ้หาภายใน
เว็บไซต์เป็นสิ่งท่ีดงึดดูผู้สนใจให้เข้าชมเว็บไซต์ รวมถึงเป็นสิ่งผู้ ให้บริการค้นหา (Search Engine) 
จบัข้อมลู  
เนือ้หาท่ีดีจะสามารถเปลี่ยนจากผู้ เข้าชมเพื่อหาข้อมลู เป็นกลุม่ท่ีมีโอกาสในการซือ้ได้ ในสว่นนีจ้ะ
กลา่วถึงลกัษณะเนือ้หาท่ีควรมีในเว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและการเดนิทาง 
 

จดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัของสิ่งท่ีต้องนกึถึงในการออกแบบเนือ้หาในเว็บไซต์ คือ เร่ิมจากการตัง้
ค าถาม 4 ค าถาม ดงัตอ่ไปนี ้(1) ภายในไมก่ี่วินาที ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะรู้หรือไม่วา่เขาจะต้องท าอะไร 
(2) ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะเข้าใจหรือไม่ว่า เขาอยู่ท่ีหน้าไหน และหน้านัน้ต้องการสื่อสารเก่ียวกบัอะไร 
(3) ผู้ เข้าชมเว็บไซต์รู้หรือไม่ว่าเขาต้องท าอะไรต่อไป และ (4) เพราะเหตใุด ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ต้อง
จ่ายเงินให้สนิค้าและบริการเรา หรือตกลงเป็นสมาชิก หรือดาวน์โหลด แทนท่ีจะเป็นคูแ่ข่งเจ้าอ่ืน ๆ  

 
ในหน้าหลกั (Homepage) และหน้าส าคญั ควรพิจารณาน าเคลด็ลบัเหลา่นีไ้ปปรับใช้ 

- สร้างหัวเร่ือง (Headline) และเร่ืองท่ีรองลงมา (Sub-headline) ในหน้าเว็บท่ี
ส าคญั เพื่อสอดแทรกให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์รู้ว่าท าไมต้องซือ้สินค้าและบริการจาก
องค์กรเรา 

- ตรวจสอบให้แน่ชดัว่า เนือ้หาในแต่ละส่วนสามารถน าไปสู่การขายได้ (Call- to-
Action) ผู้ เข้าชมสามารถสัง่จอง หรือปิดการขายได้ทนัที  

- มีการเปรียบเทียบ หรือทดลองกับทางเลือกอ่ืน เช่น การทดสอบแบบง่ายๆ เช่น 
A/B Testing เพื่อจะได้เลือก เนือ้หาท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

1. การให้ความรู้ (Educate and Offer Value)  
แม้ว่าวตัถปุระสงค์ของการท าเว็บไซต์ คือการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและการบริการ 

แต่ไม่ใช่ผู้ เข้าชมทกุคนมีความพร้อมในการซือ้สินค้า ณ ขณะนัน้ หรือตัง้แต่เข้าชมเว็บไซต์ครัง้แรก 
การท าเว็บไซต์ควรค านึงถึงว่า ผู้บริโภคหรือผู้ เข้าชมอยากได้อะไรจากเว็บไซต์ ตวัอย่างง่ายๆ ใน
การท าเนือ้หาท่ีมีประโยชน์ เช่น 
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- ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ เข้าชม ไม่ใช่เพียงแตข้่อมลูในเร่ืองสนิค้าและบริการ สิง่
ท่ีเห็นบ่อยและสามารถท าได้ เช่น มีการรวบรวมค าถามท่ีถูกถามบ่อย (FAQ) 
เก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ี การวางแผน มีค าแนะน า วีดิโอสาธิต หรือรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีท าให้ผู้ บริโภคมีความเข้าใจมากขึน้ และมีประโยชน์กับผู้ ท่ีสนใจจะ
เดินทาง ในส่วนนีส้ามารถมีฟังก์ชัน่ท่ีเป็นการท าการขายได้ เช่น สัง่จอง สัง่ซือ้ได้ 
เป็นต้น หากเป็นเช่นนี ้ผู้ เข้าชมจะรู้สกึว่าเค้าได้รับข้อมลูท่ีมีประโยชน์ ไม่ใช่เพียง
แคต้่องการจะขายของเท่านัน้ 

- เนือ้หาของเว็บไซต์ ควรเข้าใจได้ง่าย พยายามท าความเข้าใจกลุม่เปา้หมาย และ
สื่อสารกบักลุม่เปา้หมายด้วยการสิ่งท่ีเค้าสนใจ 

- สร้างเนือ้หาของสินค้าและบริการ (Product Content) เพื่อแสดงว่าจะสินค้าและ
บริการแก้ปัญหาให้กบัผู้บริโภคได้อยา่งไร หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าท่ีเกินจริง  

 

2. คณุภาพของเนือ้หา (The Importance of Quality) 

การมีเนือ้หาท่ีดีจ านวนมากเป็นสิ่งท่ีดี อย่างไรก็ดี เว็บไซต์ท่ีให้บริการสืบค้น (Search 
Engine) มีระบบท่ีประสิทธิภาพ และผู้บริโภคในปัจจุบนั มีแนวโน้มท่ีจะช่างเลือกมากขึน้ ดงันัน้ 
การมีเนือ้หาท่ีมีคณุภาพนัน้จะช่วยท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจยิ่งขึน้ด้วย ในส่วนของเนือ้หาท่ีมี
คณุภาพประกอบไปด้วย;  

- เว็บไซต์มีอตัลกัษณ์ไม่เหมือนใคร (Unique)  
- เว็บไซต์มีความสดใหม ่(New and Fresh) 
- เว็บไซต์ให้คณุคา่ในด้านความรู้แก่ผู้อา่น (Educational Value) 
- มีการสื่อสารกบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ (Speak to Audience) 
- เนือ้หาออกแบบมาเพื่อให้คนอา่นเข้าใจ ไมใ่ช่เพื่อเป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการสืบค้น 
- มีความถกูต้อง แมน่ย า มีท่ีมาท่ีไป และมีข้อมลูรองรับ 

 

3. การสร้างบทความ (Blogging) 

 การสร้างบทความเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ส าคญัและมีประโยชน์มากกบัทัง้ผู้ เข้าชมเองและ
เจ้าของเว็บไซต์ในแง่กลยทุธ์ในการท าการตลาด โดยสามารถฝากลิงค์เผ่ือน ากลุม่เปา้หมายเข้ามา
ท่ีเว็บไซต์ (Inbound Marketing Strategy) และเป็นสิ่งท่ีดีในการสร้างเนือ้หาให้กับเว็บไซต์ ข้อดี
ของการท าบล็อก คือ การได้เนือ้หา บทความ รวมถึงรูปท่ีสดใหม ่มีหน้าเพิ่มมากขึน้ อนัจะเป็นผลดี
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ของการท า SEO สร้างเสริมภาพลกัษณ์ในการเป็นผู้น าในอตุสาหกรรม ช่วยในการเพิ่มจ านวนคน
เข้าชมเว็บไซต์และน ากลบัมาท่ีเว็บไซต์ เป็นช่องทางท่ีดีในการสร้างสมัพนัธภาพ ระหว่างผู้ เข้าชม
เว็บไซต์ และลกูค้าอีกด้วย 
 

4. การท าเนือ้หาให้สามารถแบง่ปันได้ (Make Content Shareable and Social) 

 สื่อโซเช่ียล (Social Media) ทกุวนันี ้มีการเตบิโตขึน้และขยายเป็นเท่าตวั ตลอดระยะเวลา 
10 ปี ท่ีผ่านมา โดยท าให้ผู้ บริโภคได้รับความสะดวกและมีการแบ่งปันเนือ้หาท่ีสนใจง่ายขึ น้ 
รวมทัง้เป็นแหล่งข้อมลูท่ีดี และมีความหลากหลาย ดงันัน้ จึงเป็นอีกเคร่ืองมือนึงท่ีใช้ส าหรับช่วย
เพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ เช่น 

- การมีปุ่ มเพิ่มให้แบง่ปันข้อมลู เช่น เพิ่มตรงท่ี (“AddThis”) หรือ เผยแพร่ข้อความ
(“ShareThis”) ซึง่มีการติดตัง้ง่าย นอกจากนี ้ยงัสามารถวดัผล เพื่อน ามา 

- ในกรณีท่ีมีบล็อก เช่น ฮอตสปอต (HotSpot) หรือ เวิร์ดเพลส (Wordpress) ซึ่ง
สามารถใช้ฟังก์ชัน่ในการแบง่ปันข้อมลูลงในสื่อโซเช่ียลมีเดีย (Social Media) ได้ 
เช่น เฟชบคุ(Facebook), ทวิทเตอร์ (Twitter) หรือ ลงิค์อิน (LinkedIn) 

 

5. การใช้เนือ้หาในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Use Multiple Forms of Content) 

คลาร์ก (Clark, 2011)  อ้างอิงค าพูดของบรูซ ลี  (Bruce Lee)  ท่ีกล่าวว่า “ เ นื้อหา
เปรียบเสมือนน ้า” (Content is Like Water) คือ สามารถอยูใ่นรูปแบบใดก็ได้ ไม่ติดอยูก่บัภาชนะท่ี
ใส่ ดงันัน้ เนือ้หาจึงไม่ใช่แค่ตวัอักษร แต่สามารถออกแบบ หรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้ ชม อาทิ การท าวีดิโอเม่ือเดินทางถึงจุดหมายแล้ว หรือการท าเคร่ืองมือในการวางแผนการ
เดินทาง ใสไ่ว้อยูใ่นเว็บไซต์ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.7 การใช้เนือ้หาในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Use Multiple Forms of Content) 

 

6. การรับรองจากลกูค้าเดมิ (Customer Proof) 

 ไม่ว่าสินค้าหรือบริการจะเป็นอะไร ผู้บริโภคล้วนแล้วแตมี่การประเมินตวัเลือก และอยากรู้
ว่า เจ้าของสินค้าและบริการจะท าอะไรให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีหลายวิธีท่ีสามารถ
ท าการศกึษาประสบการณ์ผู้ อ่ืนก่อนท าการตดัสินใจได้ เช่น ค ารับรองจากลกูค้าเดมิ (Testimonial) 
อ่านกระทู้ รีวิวจากนกัท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านีมี้พลงัส าคญั ตวัอย่างในการรับรองจากลกูค้า
เดิม ท าได้ดงันี ้

- ใสข้่อความรับรองจากลกูค้าเดิมในเว็บไซต์ เลือกในสว่นท่ีส าคญั สัน้ กระชบั โดย
ใช้ ช่ือและรูปจริง ควบคู่ไปกบัค ารับรองของลกูค้า โดยต้องได้รับค าอนญุาตก่อน 
ในสว่นนีจ้ะช่วยให้ดนู่าเช่ือถือและจบัต้องได้มากขึน้ 

- เลือกใช้การรับรองจากลกูค้า ในหน้าท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัเนือ้ความของเขา 
- มองหาเว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ีมีการสร้างหรือผลิตเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีเกิดจากผู้บริโภคเอง 

เช่น เว็บไซต์ทริปแอดไวเซอร์ (Tripadvisor.com) 

 
ข้ันที ่4.การสร้างโอกาสในการขาย (Conversion) 
 

หลงัจากการสร้างความผกูพนักบักลุม่เปา้หมายหรือกลุม่ผู้บริโภคด้วยเนือ้หาท่ีดีแล้ว  
กระบวนการสดุท้ายของการวางแผนองค์ประกอบของเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ดีและมี 
ประโยชน์ คือ การน าไปสูก่ารจองและซือ้ให้ได้ ในการนีมี้ข้อเสนอแนะท่ีจะช่วยเพิ่มการสร้างโอกาส
ในการขาย ดงันี ้
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1. การกระตุ้นให้เกิดการกระท า หรือ คอลทแูอคชัน่ (Call-to-Action: CTAs) อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ การท าคอลทแูอคชัน่ ท่ีขบัเคลื่อนกลุม่เปา้หมายให้ใกล้เคียงกบัการตดัสินใจซือ้ท่ีสดุ 
โดยขัน้ตอนควรไม่ซบัซ้อน ท าง่าย น่าเช่ือถือ 

- การใช้สีปุ่ มกด ลิงค์ รูปภาพตา่ง ๆ ต้องท าให้ดดูี อยากคลิก และชกัจงูให้อยากท า
การสัง่ซือ้ 

 
ภาพท่ี 2.8 ปุ่ มกดลิงค์รูปภาพ 

 
- มีการท าคอลทูแอคชั่น ในบริเวณท่ีมีแนวโน้มว่าจะซือ้ เช่น ตรงแนะน าสถานท่ี

ท่องเที่ยว หรือ ฟรีวางแผนการเดนิทาง ไม่ใช่ท าในหน้าอยา่ง เช่น ติดตอ่ (Contact 
us) 

- ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานเสมอ ตรวจสอบและเปรียบเทียบหาผลตอบ
รับท่ีดีท่ีสดุ 

- วางต าแหน่งท่ีเหมาะสม และไมร่กจนเกินไป เช่น ด้านบน หรือด้านลา่ง 
 

2. หน้าแลนดิง้เพจ (Landing Pages) หมายถึง หน้าเว็บเพจท่ีจะปรากฏหลังจากคลิก
โฆษณาไปเจอ จดุมุ่งหมายโดยทัว่ไปของหน้าแลนดิง้เพจ ก็คือการเปลี่ยนผู้ ท่ีเข้าชมมาเป็นผู้ ท่ีซือ้
สนิค้าหรือบริการ               หน้าแลนดิง้เพจ ประกอบด้วย  

- หวัเร่ืองหลกั (Headline) และหวัเร่ืองรอง (Sub-headline) (ถ้ามี) 
- ค าอธิบายของสิง่ท่ีน าเสนอให้ลกูค้า 
- อาจมีรูปท่ีเก่ียวข้อง  
- มีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ช่วยให้ความมัน่ใจ ระหว่างการซือ้ เช่น ค ารับรองลกูค้าเดิม

หรือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยัส าหรับการค้าผา่นออนไลน์ 
- และท่ีส าคญัท่ีสดุ คือแบบฟอร์มในการกรอกข้อมลูเพื่อท าการซือ้ 
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หน้าแลนดิง้เพจท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องสามารถน าผู้บริโภค หรือผู้ เข้าชมให้มีความสนใจ
อยากซือ้สินค้าและบริการได้ โดยควรมีลกัษณะดงันี ้

- ขัน้ตอนเรียบง่าย ใช้งานสะดวก 
- ในบางแคมเปญไม่ควรใช้หน้าหลกั หรือหน้าแรกเป็นหน้าแลนดิง้เพจ 
- ท าหน้าแลนดิง้เพจให้ดูสบายตา เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตัง้ใจกรอกข้อมูลได้

อยา่งเต็มท่ี 
- ชดัเจนในสิง่ท่ีน าเสนอ และอะไรเป็นสิง่จงูใจให้ผู้บริโภคไมอ่าจปฏิเสธได้ 
- เนือ้หาของหน้าแลนดิง้เพจ จะต้องตรงกบัการท าคอลทูแอคชัน่ หรือสิ่งท่ีกระตุ้น 

อยากให้กลุ่มเป้าหมายท า เช่น สัง่ซือ้ ตอบรับ ลงทะเบียน สมคัรสมาชิก  ถ้าไม่
ตรงกนั ต้องมีการแจ้งเตือนอยา่ชดัเจน และมีปุ่ มส าหรับให้กลบัไปแก้ไขข้อมลู 

- ไม่ควรให้ผู้บริโภคคดินาน หรืออ่านนานเกินไป 
- เลือกใช้แบบฟอร์มในการเก็บข้อมลูท่ีถกูต้อง และเก็บเฉพาะข้อมลูท่ีจะเป็นต้อง

ใช้จริง ๆ 
 
 ดงันัน้ ในสว่นของการท าคอลทแูอคชัน่ และหน้าแลนดิง้เพจ ควรมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั
ต่าง ๆ และกระบวนการทางความคิดและการวางแผนท่องเท่ียวของกลุ่มเป้าหมาย (The Travel 
Stage Cycle) ก าหนดและวิเคราะห์การตลาด และยอดขายในแต่ละขัน้ตอน (Marketing/ Sale 
Funnel) โดยเลือกท าคอลทแูอคชัน่ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกระบวนการเพื่อตอบโจทย์แต่ละสว่นของ
การวางแผนการท่องเท่ียว (Solimar International, 2016) 
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ภาพท่ี 2.9 การท ากลยุทธ์การตลาดออนไลน์คอลทูแอคชั่นท่ีสอดคล้องกับรูปแบบเส้นทางการ
ตดัสินใจของกลุม่เปา้หมาย (Solimar International, 2016) 
 

3. แบบฟอร์มในการเก็บข้อมลู (Forms) 

 ในส่วนนีก้ารจะเป็นส่วนท่ีลกูค้าจะต้องกรอกข้อมลู หลกัการพืน้ฐาน คือ ยิ่งมีช่องท่ีต้อง
กรอกน้อยเท่าไหร่ ยิ่งดีต่อลกูค้า การท่ีมีข้อมลูท่ีลกูค้าต้องกรอกเยอะเกินไป จะสร้างความอึดอดั 
และจะยิ่งท าให้มีโอกาสให้ได้ข้อมลูท่ีผิดพลาดมากขึน้  สิ่งท่ีควรค านงึถึงการออกแบบแบบฟอร์มมี 
ดงันี ้

- ถามเฉพาะข้อมลูท่ีส าคญั และจ าเป็น หลีกเลี่ยงการถามข้อมลูท่ีอาจสร้างความ
อดึอดัให้ลกูค้า 
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- พิจารณาถึงมูลค่าสิ่งท่ีเสนอให้ลูกค้า หากต้องการให้ลูกค้าตอบรับการส่ง
จดหมาย (Newsletter) เพราะต้องการส่งแจ้งข่าวสาร เช่นนัน้ การขอข้อมลูอีเมล 
(email) ก็เพียงพอ  

- ลดความตงึเครียดของการขอข้อมลูสว่นตวัลกูค้า โดยใสข้่อความนโยบายการเก็บ
รักษาข้อมลูลกูค้าเป็นความลบั เป็นต้น 

- หลีกเลี่ยงค าท่ีเป็นทางการเกินไป เช่น “ยิมยอม” “เสนอ” ให้ใช้ค ากลางๆ เช่น 
“คลิกเพื่อรับสว่นลด” “ดาวน์โหลดแผนท่ีฟรี” หรือ “เข้าร่วมเพื่อรับการแจ้งอพัเดท
ข่าวสาร” 

- ควรมีหน้าขอบคณุทกุครัง้ เพื่อยืนยนักระบวนการได้ท าเสร็จสิน้แล้ว 
 

2.6 การน าอตัลักษณ์ขององค์กรปรับใช้บนเว็บไซต์ 

 

ในการออกแบบเว็บไซต์ขององค์กร ซึง่มีการน าอตัลกัษณ์ขององค์กรมาปรับใช้นัน้ จะต้อง
มีขัน้ตอน เพื่อท าให้เว็บไซต์สามารถสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายและผู้ ใช้งานเว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี 
ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงศึกษา วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการออกแบบเว็บไซต์องค์กร  การสร้าง 
อัตลักษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ การเตรียมข้อมูลเพื่อให้โจทย์แก่นักออกแบบ และแนวทางการ
สร้างอตัลกัษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ ซึง่จะขอกลา่วถึงตามล าดบั  

 
เว็บดีไซน์เนอร์ดีโป (Webdesignerdepot.com, 2009) และสเนลล์ (Snell, 2016) ได้

กล่าวถึง วตัถุประสงค์ของการออกแบบเว็บไซต์ มีหน้าท่ีในการสื่อสารข้อมูลไปยงัผู้บริโภคห รือ
กลุม่เปา้หมาย เพื่อให้ได้รับสาสน์โดยตรง กระชบั ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเว็บไซต์ขององค์กรจะต้องสามารถสื่อสารภาพลักษณ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ ใน
ขณะเดียวกันต้องมีความเป็นมืออาชีพ และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอีกด้วย ทุก ๆ 
องค์ประกอบของเว็บไซต์ เช่น การจัดวางภาพ รูปแบบ สี  ล้วนแต่มีความส าคัญต่อการรับรู้ 
(Perceive) ของกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ ใช้งานเว็บไซต์ เม่ือเข้าชมเว็บไซต์ทัง้สิน้ค้า  เช่นเดียวกับ 
ฟอเล่ย์ (Foley, 2010) โดยกล่าวว่า นักออกแบบรู้ว่าประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ (User’s 
Experience) มีผลตอ่ผู้ ใช้งานมาก ทัง้ในด้านอารมณ์ความรู้สกึ ประโยชน์และความสะดวกในการ
ใช้งาน เช่น ความรู้สึกประทบัใจแนวคิดประวตัิความเป็นมาในการก่อตัง้บริษัท ความสะดวกใน
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การค้นพบข้อมลูท่ีต้องการ ความรวดเร็วในการใช้งาน การใช้เวลาน้อยในการดาวน์โหลดข้อมลู 
เป็นต้น  

 
ส าหรับการออกแบบความสวยงามของเว็บไซต์ นับวนัยิ่งเร่ิมได้รับความส าคญัมากขึน้

เร่ือย ๆ เราจะได้เห็นสินค้าและบริการ ตลอดจนถึงองค์กรบริษัทเร่ิมท่ีจะใสใ่จรายละเอียด และการ
ออกแบบการใช้งานเว็บไซต์ให้มีความสวยงามและเหมาะสมมากขึน้วตัถปุระสงค์และเปา้หมายใน
การออกแบบเว็บไซต์องค์กร (Corporate Web Design) 

 
เว็บไซต์องค์กรเปรียบเสมือนหน้าตาขององค์กร แสดงถึงสถานะ และยงัรวมถึงบคุลิกของ

องค์กรอีกด้วย ทกุ ๆ องค์ประกอบของเว็บไซต์ เช่น รูปภาพ สื่อ และเนือ้หา ควรมีการออกแบบให้
เป็นไปตามแนวคิดและกลยุทธ์ของบริษัท รวมทัง้สามารถน าเสนอสิ่ งท่ีองค์กรต้องการบอกกับ
กลุม่เปา้หมายและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้        บาโลกนั (Balogun, 2013) ได้อธิบายว่า การออกแบบ
เว็บไซต์นอกจากบ่งบอกถึงบุคลิกขององค์กรแล้ว ยงัจะช่วยเป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication Channels) แยกให้เห็นความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ ทัว่ไป อีกทัง้
ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างภาพลกัษณ์องค์กรได้อีกด้วย  

เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ดงันัน้ ในการจดัท าเว็บไซต์องค์กร จึงเป็นสว่นผสมของ การวาง
กลยุทธ์รูปแบบการสื่อสาร (Strategy) อตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) และภาพลกัษณ์
องค์กร (Corporate Image) เป็นพืน้ฐานส าคญั (Newcombe, 1953;  Vygotsky, 1978 และ Riel, 
1993) 

 
เช่นเดียวกบับาโลกนั (Balogun, 2013) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ของอตัลกัษณ์ของ

องค์กรและภาพลกัษณ์ ผ่านทางเว็บไซต์องค์กร พบว่า ประการแรก เว็บไซต์องค์กร ก่อให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่เปา้หมายและผู้ใช้เว็บไซต์ ท าให้อตัลกัษณ์องค์กรโดดเดน่มากขึน้  และเป็นการ
บริหารจดัการเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรอีกด้วย ประการท่ีสอง เว็บไซต์องค์กรเป็นตวักลางระหว่าง
บริษัท และผู้ ถือหุ้นบริษัท กลา่วคือ องค์กรสามารถใช้เว็บไซต์องค์กร เพื่อแจ้ง สง่ขา่วสารหรือแสดง
ข้อมลู ตกัเตือน หรือเชิญชวน เพื่อบริหารจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร กับกลุ่มเป้าหมาย
และผู้ ใช้งานได้  สุดท้าย เว็บไซต์องค์กรเป็นการแสดงแนะน าผู้ ถือหุ้ น  ดังนัน้ ถือว่าเป็นแหล่ง
เปิดเผยข้อมลูอยา่งเป็นทางการได้ 
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เว็บไซต์ทุกวันนี ้ส่วนใหญ่ได้รับการออกแบบจากผู้ เขียนโปรแกรม (Programmers) 
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร หรือนกัออกแบบเว็บไซต์ท่ียงัขาดประสบการณ์โดยตรง 
โดยส่วนใหญ่มกัจะสร้างเว็บไซต์จากระบบการจดัการเนือ้หาของเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป (Content 
Management System : CMS) ซึง่หมายถึง ระบบจดัการเนือ้หาในเว็บไซต์ ให้สามารถจดัการเพิ่ม 
ลบ หรือแก้ไขเนือ้หาได้ รวมไปถึงการเพิ่มหรือลบข้อความ รูปภาพ และสื่อมลัติมีเดียต่าง ๆ ได้ ซึง่
ระบบนีอ้อกแบบโดยรวมๆ เพื่อให้เจ้าของเว็บไซต์สามารถปรับข้อมลูให้ทนัสมยัขึน้ได้ตามต้องการ 
เหมาะกบัเว็บไซต์ท่ีมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา อย่างไรก็ดี การใช้ระบบการจดัการเนือ้หาของ
เว็บไซต์แบบส าเร็จรูป จะช่วยในเร่ืองความสะดวกในการบริหารเนือ้หา แตท่ัง้นี ้อาจไม่ได้ค านึงถึง
กรอบความคิดในการออกแบบ (Conceptual Design) อนัมีผลตอ่ความเป็นอตัลกัษณ์ของเว็บไซต์ 
และประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้งาน  

 
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเนือ้หาในการโฆษณารับออกแบบเว็บไซต์ เพื่อท าความเข้าใจ

เว็บไซต์องค์กรในอดุมคติจากมมุมองผู้ ให้บริการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งลกัษณะเว็บไซต์ในอดุมคติ
เป็นเช่นไร มีดงัตอ่ไปนี ้

- เว็บไซต์จะต้องช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร รวมไปถึงสนิค้าและบริการ 
- เว็บไซต์จะต้องมีความเป็นอตัลกัษณ์ สร้างความจดจ า และน่าสนใจ 
- เว็บไซต์จะต้องได้รับการจดัการอย่างดี เป็นระเบียบ เชิญชวนและเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้งาน 
- เว็บไซต์จะต้องสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้ ใช้งานเว็บไซต์ กล่าวคือ ท าให้ลกูค้าและ

ผู้ ใช้งาน หาข้อมลูองค์กร สินค้าและบริการได้ง่ายมากขึน้ และสร้างแรงบนัดาลใจให้
เกิดความรู้สกึดีกบัสินค้าและบริการ  

- เว็บไซต์จะควรออกแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้ ใช้งานเว็บไซต์เป็นหลัก ในการ
ออกแบบควรค านงึถึงผู้ รับสารกลุม่เปา้หมายด้วย (Target Audience)  

- องค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์ ควรผ่านกรอบแนวคิดในการออกแบบ เพื่อช่วยให้
องค์กรสามารถสื่อสารวตัถปุระสงค์และสิ่งท่ีองค์กรต้องการสื่อสารกบัผู้ใช้งานเว็บไซต์
ได้ 

- เว็บไซต์สามารถสามารถสร้างความผูกพัน ได้ทัง้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ใหม่ และรักษา
ผู้ใช้งานเก่า 
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- มีการวิจยัคูแ่ข่ง เพื่อน าผลมาวิเคราะห์และพฒันาเว็บไซต์ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี
แก่กลุ่มเป้าหมายและผู้ ใช้งานเว็บไซต์ สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและน าเสนอ
เนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีมีความสดใหม่ 

- มีการตรวจสอบตลาด คูแ่ข่ง และเสียงตอบรับจากกลุม่เปา้หมายและผู้ใช้งานเว็บไซต์
อยูเ่สมอ  

 
 2.6.1. การสร้างอัตลักษณ์องค์กรบนเว็บไซต์  
 

พาวเลย์ (Pawley, 2000) ได้กล่าวถึง ในการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กรเอง ควรมี
การปรับใช้อตัลกัษณ์ขององค์กรเข้ากบัเว็บไซต์ด้วย ทัง้นี ้เน่ืองจาก  

 
ปัจจัยท่ี 1 สภาพตลาดมีการแข่งขันท่ีสูงขึน้ คือ ประสิทธิภาพในการท าการสื่อสาร

การตลาดนัน้ มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึน้ การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และส าคญั สามารถเพิ่ม
โอกาสให้กบัสินค้าและบริการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มเปา้หมายรู้จกัเรา
มากขึน้ ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัในตลาดได้ นกัการตลาดจ าเป็นจะต้องใช้ประโยชน์จากจดุ
แข็งขององค์กร เพื่อช่วยโน้มน้าวให้กลุ่มเปา้หมายสนใจ การใช้ภาพท่ีมีความสอดคล้องกนัและท า
อย่างต่อเน่ือง (Consistency) จะช่วยให้ภาพลกัษณ์โดยรวมขององค์กรดีขึน้และมีมาตรฐานมาก
ขึน้อีกด้วย 

 
ปัจจยัท่ี 2 กลุ่มผู้ รับสารเปา้หมาย (Target Audience) มีความซบัซ้อนยิ่งขึน้ คือ เว็บไซต์

ควรมีประโยชน์ทัง้กบัคนในองค์กรเองและผู้ รับสารกลุ่มเปา้หมายหรือผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เพื่อรองรับ
ผู้ ใช้งานท่ีอาจมีวตัถปุระสงค์ในการใช้งานเว็บไซต์ท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ อาจมีการเข้าชมเว็บไซต์
โดยท าการเปรียบเทียบเนือ้หาของสินค้าและบริการข้ามมาจากเว็บไซต์ อ่ืน ๆ การน าเสนอเนือ้หา
จึงควรมีความครอบคลุมสิ่งท่ีกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมายมีความสนใจ น าผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ไปยงั
เนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีความเป็นไปได้ท่ีจะสนใจคล้ายคลึงกัน การสร้างอตัลกัษณ์ของ
ภาพท่ีมองเห็นบนเว็บไซต์ (Visual Identity) จึงช่วยให้กลุ่มผู้ ใช้งานเว็บไซต์สามารถจดจ า เข้าใจ 
และเห็นภาพรวมของสว่นตา่ง ๆขององค์กรได้ง่ายขึน้ 

 
ปัจจัยท่ี 3 การใช้งานท่ีดียิ่งขึน้ คือ เพื่อความสะดวกในการใช้งาน นักออกแบบและ

นักเขียนโปรแกรม จะมีกลวิธีต่าง ๆ ในการเพิ่มประสบการณ์ใช้งานของเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึน้ สิ่งท่ี
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นิยมท าเป็นอนัดบัแรกๆ คือ การวางช่ือองค์กรและตราสญัลกัษณ์ (Logo) ไว้ในทุก ๆ หน้าของ
เว็บไซต์ หรือกลุ่มข้อความ ท่ีสามารถใช้คลิกเพื่อให้เช่ือมโยงไปยังส่วนท่ีเก่ียวข้องส่วนอ่ืนได้ 
(Hypertext) ซึ่งจะช่วยให้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์เห็นโครงสร้างของเว็บไซต์ และเช่ือมโยงไปยงัเนือ้หาท่ี
สนใจได้ง่าย เป็นต้น  

 
การสร้างอัตลกัษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ มักกล่าวถึงความสอดคล้อง และความต่อเน่ือง 

(Consistency)  ในทุกหน้าเว็บ โดยท่ีแต่ละส่วนยงัรักษาความโดดเด่นในส่วนนัน้ ๆ ได้ การสร้าง 
อัตลักษณ์ควรท าให้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ รู้สึกว่าก าลังอยู่ในเว็บไซต์ขององค์กรนัน้ ๆ อยู่ มีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง หรือองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากนีเ้ว็บไซต์ควรออกแบบให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้งานได้
เต็มท่ี ง่ายและสะดวก สามารถเข้าใจได้ง่ายวา่จะต้องดขู้อมลูหรือหาข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีตรงไหนตอ่ไป 

 
เม่ือท าความเข้าใจเร่ืองวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการออกแบบเว็บไซต์องค์กร การ

สร้างอัตลกัษณ์องค์กรบนเว็บไซต์แล้ว ต่อไปเป็นการน าเสนอแนวทางในการน าอัตลกัษณ์ของ
องค์กรมาปรับใช้กับเว็บไซต์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ (1) การเตรียมข้อมลูเพื่อให้
โจทย์แก่นกัออกแบบ และ (2) แนวทางการสร้างอตัลกัษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ 

 
 2.6.2. การเตรียมข้อมูลเพื่อให้โจทย์แก่นักออกแบบ  
 

นอร์ธ (North, 2014) และ เดเฟลีเซ่ (DeFelice, 2015) กล่าวถึง การออกแบบท่ีดีนัน้ 
เร่ิมต้นจากการตัง้โจทย์ท่ีดี มีข้อมลูและการสรุปสาระส าคญั (Brief) ของงานนัน้ ๆ ได้ดี เพื่อให้ได้
ชิน้งานท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์และมีประสิทธิภาพ  

ตวัอยา่งข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการออกแบบเว็บไซต์องค์กร มีหวัข้อดงันี ้
 

1. “ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท” เช่น ขนาดของบริษัท เป็นบริษัทท่ีด าเนินการโดยต่างประเทศ
หรือไม่ ประเทศต้นก าเนิดประเทศอะไร ด าเนินธุรกิจมานานหรือยงั เร่ิมต้นธุรกิจได้อย่างไร สินค้า 
และบริการเป็นอย่างไร ลกูค้ามีการพดูถึงบริษัทอย่างไร โดยอาจให้อธิบายถึงบริษัทด้วยค าสัน้ ๆ 
(Keywords) ประมาณ 5-10 ค า เป็นต้น 
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2. “ข้อมูลเว็บไซต์เดิม” เป็นอย่างไร อาจส่งลิงค์เว็บไซต์เก่า (URL หรือ Website Address) 
ให้นกัออกแบบดเูป็นตวัอยา่งในการอ้างอิง และให้ข้อมลูเพิ่มเตมิตอ่ไปนี ้ 

1.1 ข้อดี ข้อเสียของเว็บไซต์เดิม  
2.1 สร้างมานานหรือยงั ใครเป็นผู้สร้าง  
3.1 มีจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด  
4.1 อตัราสว่นระหวา่งผู้ เข้าชมจากโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือจอแท็บเลต็  
5.1 สว่นใหญ่ผู้ เข้าชมมาจากประเทศอะไร  
6.1 ส่วนมากเว็บบราวเซอร์ท่ีเข้าชมสูงสุด 5 อันดับหรือแพลตฟอร์ม คืออะไร เช่น 

ระบบปฏิบัติการแมค (Mac), พีซี (PC), แอนดรอยด์ (Andriod), กูเกิล้โครม 
(Google Chrome) เป็นต้น 

7.1 ลูกค้ามีการใช้งานซือ้หรือจองสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์บ่อยหรือไม่ (Sale 
Lead Through Website) 

8.1 หน่วยงาน หรือบคุคลใดเป็นผู้ รับผิดชอบในการอพัเดทปรับเปลี่ยนข้อมลูเว็บไซต์  
 

3. “ขอบเขตในการท างาน” เช่น ต้องการตราสญัลกัษณ์ใหม่ หรือมีเร่ืองใดบ้างท่ีต้องการ
ปรับเปลียน ต้องการเว็บไซต์ท่ีซบัซ้อนมากแค่ไหน เช่น สามารถซือ้ขายผ่านเว็บไซต์ได้ หรือให้
ข้อมลูอย่างเดียว ต้องการออกแบบทัง้เว็บไซต์หรือส่วนใดส่วนหนึ่ง ถ้าต้องการให้เว็บไซต์สามารถ
สัง่พิมพ์ได้ เช่น เอกสารสัง่ซือ้ หรือเอกสารตอบรับ ขนาดหรือรูปแบบไหนท่ีต้องการ ถ้ามีมลัติมีเดีย
ไฟล์แบบใดท่ีต้องการใช้งาน ทัง้นี ้รวมไปถึงระยะเวลาในการท างาน การสง่งาน เป็นต้น 

 
4. “กลุ่มเป้าหมาย” เช่น การก าหนดเปา้หมายเชิงประชากรศาสตร์ ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นใคร 

อาย ุสญัชาติ เพศ รายได้ ท่ีอยู่อาศยั ลกูค้าส่วนใหญ่จะใช้สินค้าและบริการในโอกาสใด ความถ่ี
บอ่ยหรือไม่ 

 
5. “คู่แข่ง” เป็นใคร และเพราะเหตุใดจึงคิดว่าเป็นคู่แข่ง อะไรท่ีอีกฝ่ายน าเสนอและไม่ได้

น าเสนอให้ลกูค้า อตัลกัษณ์ของคูแ่ข่งคืออะไร 
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6. “ตวัอย่าง หรือการอา้งอิง” ในสิง่ท่ีต้องการให้เน้น เช่น ภาพตวัอยา่งและสีท่ีเราจะใช้ในการ
ออกแบบ รวมถึงอารมณ์โดยรวม ท่ีต้องการให้รู้สกึหลงัจากกลุม่เปา้หมายดเูว็บไซต์แล้ว เช่น สบาย
ตา หรูหรา ทนัสมยั ช่วยเหลือเป็นมิตร เข้าถึงง่าย หรือเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

 
7. “เป้าหมายสูงสดุ วตัถปุระสงค์ และการวดัผล” เช่น อยากการเปลี่ยนภาพลกัษณ์องค์กร 

ต้องการได้อีเมลของกลุ่มเป้าหมายหรือลกูค้ามากขึน้ อยากเพิ่มจ านวนลกูค้า อยากให้มีคนเห็น
มากขึน้ ต้องการเพิ่มยอดขาย ซึง่การวดัผลควรสมัพนัธ์กบัเปา้หมายท่ีวางไว้ รวมทัง้ในแง่ของการ
น าไปปฏิบตัิใช้จริง เพื่อตอบสนองแผนธุรกิจขององค์กร 

 
8. “งบประมาณ” การก าหนดงบประมาณ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างเว็บไซต์ ควร

ระบุอย่างชัดเจน โดยใส่ขอบเขตในการท างานท่ีนกัออกแบบต้องรับผิดชอบ นอกจากนี ้อาจให้
รายละเอียดเพิ่มเติม เช่น งบประมาณนีร้วมการออกแบบและเขียนโปรแกรมหรือไม ่มีงบประมาณ
เพิ่มเติมในการสนบัสนุนตลอดระยะเวลาโครงการหรือไม่ และมีการกันงบไว้บ ารุงรักษาเว็บไซต์
หรือไม่ นอกจากตวัเว็บไซต์มีงบประมาณในการสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้ของ
กลุม่เปา้หมายตอ่เว็บไซต์ ในระยะ 6 เดือนหรือไม่ เป็นต้น 

 
9. “การอนุมติัโครงการ” ต้องระบุตวัแทนติดต่อ (Contact Person) ระหว่างระยะเวลาการ

ท างานตัง้แตต้่นจนจบ จนถึงสง่มอบงานด้วย 
 
10. “เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดและการสือ่สารในปัจจุบนั” มีเคร่ืองมือชิน้ไหนบ้างท่ีประสบ

ความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จ และมีสาเหตจุากอะไร   
11.  “หน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้องรับผิดชอบ หรือท างานร่วมกนั” ข้อมลูในส่วนนีมี้ความส าคญัต่อ

การวางแผนตารางและระยะเวลาในการท างานทัง้โครงการ  
 
12. “การบ ารุงรักษาเว็บไซต์” ภายในองค์กร มีแผนกใดเป็นผู้ รับผิดชอบ มีทกัษะ และพืน้ฐาน

ในการดแูลเว็บไซต์หรือไม่  
 
13. “การวางแผนสือ่ดิจิตอลออนไลน์ หรือสือ่ออฟไลน์เพือ่ส่งเสริมเว็บไซต์” ให้เป็นท่ีรู้จกัของ

ลกูค้าและกลุม่เปา้หมาย 
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13.1  “สื่อดิจิตอลออนไลน์” (Digital Marketing) สื่อดิจิตอลนัน้ มีเคร่ืองมือหลาย

ประเภทในการสื่อสารท่ีช่วยส่งเสริมเว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัและพบเห็น (Visibility) ได้
เยอะขึน้ ซึง่มีสว่นช่วยเพิ่มโอกาสให้เว็บไซต์ประสบความส าเร็จ เช่น  

- การท าแคมเปญสื่อโซเช่ียล 
- กระบวนการท่ีท าให้ เว็บไซต์ หรือ ช่ือเว็บไซต์ ปรากฏอยู่ในต าแหน่งท่ีดี
ท่ีสดุ (SEO) 

- การลงโฆษณาบนเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเป็นเครือข่าย เช่น Display Network 
เช่น เป็นรูปภาพ หรือเป็นแอนิเมชนัตา่ง ๆ  

- การส่ง อีเมลไปยังกลุ่มลูกค้าเดิมและกลุ่มเป้าหมายใหม่  (Email 
Marketing) 

- การท าการตลาดโดยสร้างคอนเทนต์ในรูปแบบต่าง  ๆ (Content 
Marketing) เช่น การเขียนบล็อก (Blogs), การท าวีดีโอคอนเท้นท์ ( VDO 
content), การสง่จดหมายขา่ว, การใช้สื่อโซเช่ียล เป็นต้น 

- การท าการตลาดโดยอาศยัตวัแทนโฆษณา และได้รับผลตอบแทนเป็นคา่
คอมมิสชัน่จากเจ้าของเว็บไซต์  (Affiliate Marketing) เป็นต้น  
 

13.2  “สือ่ออฟไลน์” (Offline Promotion) แม้จะเป็นเว็บไซต์ ก็สามารถใช้สื่อออฟไลน์
ในการสนบัสนนุได้เช่นกนั เช่น 

- โบรชวัร์ และใบปลิว 
- สื่อนอกบ้าน (Outdoor Advertising) 
- การท าประชาสมัพนัธ์ (PR) 
- การเป็นผู้สนบัสนนุ (Sponsorship) 
- สื่อโฆษณาเคลื่อนท่ี  
 

ทัง้นี ้ปัจจุบนัรูปแบบการบริโภคสื่อ กลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคไม่ได้ยึดติดกับสื่อใด สื่อ
หนึ่งเป็นพิเศษ แต่จะเป็นลักษณะข้ามช่องทางการสื่อสารไปมา (Across Various Channels) 
กระบวนการในการตดัสินใจของผู้บริโภคทุกวันนี ้มีความซบัซ้อนมาก ในหนึ่งวัน ผู้บริโภคเห็น
สินค้าและบริการผ่านจากช่องทางต่าง ๆ ในช่วงเวลาต่างกัน ดงันัน้ จึงต้องมัน่ใจว่าเว็บไซต์หรือ
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การโฆษณา จะสามารถท าให้ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ สามารถน าเสนอในสิ่งท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบักลุม่เปา้หมายถกูช่องทาง ถกูเวลาได้  
  

เม่ือองค์กร หรือนักการตลาดจดัเตรียมข้อมลูและสรุปสาระส าคญั (Brief) เพื่อบอกเล่า
ให้แก่นกัออกแบบเรียบร้อยแล้ว นกัออกแบบก็จะน าข้อมลูท่ีได้เพื่อท าความเข้าใจ วิเคราะห์และ
วางแผนงานต่อไป แล้วจึงกลบัมาน าเสนอ พร้อมกบัขอบเขตระยะเวลาในการท างานและขัน้ตอน
ในการปฏิบตัิงาน  
 
 2.6.3. แนวทางการสร้างอัตลักษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ 
 

ส าหรับการน าอัตลกัษณ์องค์กรมาปรับใช้บนเว็บไซต์ ผู้ วิจัยได้มีการรวบรวม องค์ประกอบ 
หลกัการออกแบบและเว็บไซต์เพื่อแสดงถึงอตัลกัษณ์องค์กร (Busche; Neville, 2010 และ Linton, 
2012) ไว้ดงันี ้ 

 
1. การสร้างเร่ืองราวขององค์กร (Brand Story) 

ถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ คณุคา่ และบคุลิกลกัษณะขององค์กร การบอกเลา่ 
เร่ืองราวขององค์กรท่ีแข็งแรง จะช่วยให้การสื่อสารขององค์กรและตราสินค้าเป็นเอกภาพ บน
พืน้ฐานของความเช่ือขององค์กร (Core Beliefs) เร่ืองราวต่าง ๆ จะเป็นรากฐานในการสร้างภาพ
และสญัลกัษณ์ รวมไปถึงการสร้างกลยทุธ์วา่องค์กรควรอยูต่ าแหน่งใด 
 

2. การวางแผนภาพรวมของกลยทุธ์องค์กร (Strategic Brand Overview) 
การจดัท าแผนกลยทุธ์ขององค์กรมีความส าคญัตอ่การออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
สร้างความสนใจ ควรมีการวางกลยุทธ์เพื่อก าหนดทิศทาง (Vision) ของงานออกแบบ และค า
ส าคัญ (Keywords) เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน และเป็นกรอบในการครอบงานออกแบบ 
องค์ประกอบและเนือ้หาทัง้หมดของเว็บไซต์ อาจมีการใช้รูปท่ีสื่อความหมายได้ ช่วยอธิบายแก่น
คณุค่าขององค์กรหรือตราสินค้า (Brand Essence) เสริมด้วยการอธิบายโดยใช้ประโยคสัน้ ๆ ท่ี
เป็นแรงบนัดาลใจ และท าให้เข้าใจองค์กร สินค้า หรือบริการได้ดียิ่งขึน้ ว่ามีวัตถุประสงค์ และ
ความมุง่มัน่จะท าอะไร  
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3. การออกแบบตราสญัลกัษณ์ขององค์กร สนิค้าหรือบริการ (Logos) 
ส าหรับเว็บไซต์และสิ่งพิมพ์ องค์กรส่วนมากมกัมีการใช้ตราสญัลกัษณ์ขององค์กร สินค้า

หรือ 
บริการ ในเว็บไซต์ ดังนัน้ จึงต้องมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ให้สามารถใช้ได้กับรูปแบบ
หลากหลาย และมีการระบุถึงขนาดและสีท่ีถกูต้องตามอตัลกัษณ์องค์กร เพื่อสร้างมาตราฐานใน
การน าไปใช้งาน ไม่ว่าจะใช้แค่สญัลกัษณ์อย่างเดียว หรือใช้ร่วมกบัข้อความโฆษณาสัน้ ๆ ท่ีระบุ
คุณลกัณะขององค์กรหรือสินค้า (Tagline) ทัง้นี ้เพื่อให้องค์กรเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีความ
สอดคล้องและความตอ่เน่ือง รักษามาตราฐานในการน าไปใช้งานตอ่ไป  
 

  
 

ภาพท่ี 2.10 ตวัอยา่งตราสญัลกัษณ์ท่ีออกแบบหลายลกัษณะ  
เพื่อตอบโจทย์การใช้งานหลายรูปแบบ 

 
4. ก าหนดตวัอยา่ง สิง่ท่ีควรและไมค่วรท า (Examples of What and What Not to Do) 

 นอกเหนือจากการออกแบบเว็บไซต์ ควรมีการก าหนดชดัเจนด้วยว่า สิ่งไหนควรหรือไม่
ควรท า 
ทัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเว็บไซต์ต่อไป รวมถึงหากมีการปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมใน
ส่วนอ่ืน ๆ จะได้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตวัอย่างเช่น การวางสญัลกัษณ์ขององค์กร สินค้าหรือ
บริการ (Logos) ควรมีความสวยงาม เห็นชัดเจน เป็นระเบียบ ไม่รก หรือกลืนกับพืน้หลงั ใช้สี
ถกูต้อง เพื่อสื่อสารถึงอตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity)  
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ภาพท่ี 2.11 ตวัอยา่งของตราสญัลกัษณ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในบริบทพืน้หลงัตา่ง ๆ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งของตราสญัลกัษณ์ท่ีไม่สามารถน าไปใช้ได้ 

 
5. การเว้นพืน้ท่ีระยะห่าง (Spacing) 
การออกแบบควรค านึงถึงการเว้นพืน้ท่ีระยะห่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้ตราสญัลกัษณ์

องค์กร ควรก าหนดขนาด และแนะน าการวางสัดส่วนให้ชัดเจน โดยไม่ว่าจะมีการปรับใช้ตรา
สญัลกัษณ์ (ตวัอกัษร หรือ รูปทรง) ขนาดเลก็หรือใหญ่ก็ตาม ควรมีการเว้นพืน้ท่ีรอบ ๆ ตามท่ีมีการ
ก าหนดไว้ 
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ภาพท่ี 2.13 ตวัอยา่งการเว้นพืน้ท่ีระยะห่าง รอบตราสญัลกัษณ์ 

 
6. สี (Colors) 

 ควรเลือกสีท่ีสะท้อนถึงอตัลกัษณ์ขององค์กร รวมถึงถ้ามีสีประจ าองค์กรก็ควรปรับใช้ตาม 
องค์ประกอบหลกัของเว็บไซต์ การเลือกสีท่ีใช้กับเว็บไซต์ก็เช่นกัน ทัง้นี ้เพื่อให้ภาพลกัษณ์ของ
องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทกุ ๆ การสื่อสาร ทัง้ยงัช่วยสร้างการจดจ า และเป็นการย า้เตือน
ผู้บริโภคหรือผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ดงันัน้ เพื่อให้เว็บไซต์มีความสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ขององค์กร จึง
ควรก าหนดคา่สี เพื่อรักษามาตราฐาน เช่น คา่ CMYK, Pantones หรือ RGB อย่างไรก็ดี เน่ืองจาก
บางครัง้อาจมีการหาสีท่ีใกล้เคียงยาก ดังนัน้ ควรมีการตัง้ค่าสีหลัก และสีรอง (Primary and 
Secondary Color Tones) รวมถึงก าหนดวา่สามารถน าไปปรับใช้ท่ีใดบ้าง 
 

   

 
 

ภาพท่ี 2.14 ตวัอยา่งแนวทางเมนสูี (Color Palette) 
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7. ตวัอกัษร (Typography Scheme) 
 ส่วนใหญ่นักการตลาดมักเลือกใช้ตวัอักษรแบบเดียวในการออกแบบสื่อการตลาด ซึ่ง
ตวัอกัษรเหล่านีจ้ะถูกขยายเป็นตระกูล (Font Family) ซึ่งน า้หนกัและรูปแบบสไตล์ของตวัอกัษร
แตกต่างกนั ในการออกแบบควรมีการอธิบายและก าหนดการใช้ตวัอกัษรเหล่านี ้ในบริบทการใช้
งานต่าง ๆ กันด้วย เช่น พาดหวั หวัเร่ือง หวัเร่ืองรอง การใช้ย่อหน้า ตวัอกัษรทีต้องการเน้น เนือ้
เร่ือง (Body Copy) การเลือกต้องค านึงถึง สามารถใช้งานบนเว็บได้หรือไม่ (Web-Friendly 
Typeface) นอกจากนีค้วรเลือกตวัอกัษรเผ่ือไว้ ในกรณีท่ีตวัอกัษรท่ีเลือกไม่ก่อนหน้านัน้ใช้งาน
ไม่ได้ขนาด เส้น ความสงู ระยะห่างก่อนและหลงั สี เป็นต้น รวมไปถึง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15 ตวัอยา่งแนวทางการใช้ตวัอกัษรในเว็บไซต์ 

 
8. การจดัวางหน้า (Layouts และ Grids) 
เช่นเดียวกบัการเว้นพืน้ท่ีระยะห่างในการวางตราสญัลกัษณ์ในเว็บไซต์ หากเป็นไปได้ ควร

ออกแบบการวางตวัอกัษรบนหน้าเว็บด้วย การวางระบบจดัหน้าเว็บ (Web Grid System) ท่ีดี จะ
ช่วยให้เว็บไซต์มีความเป็นเอกภาพ มีมาตราฐาน นกัออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สว่นมากมกัจะใช้
หลกัการจดัวางตวัอกัษรนี ้ปรับลงในเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์อ่ืน ๆ ขององค์กรด้วย เช่น หน้า
เว็บแรก (Landing Pages) หรือทัง้เว็บไซต์ อีเมล และอ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี 2.16 ตวัอยา่งแนวทางการจดัวางหน้าเว็บไซต์  (Web Grid System) 

 
9. บคุลิกภาพและลกัษณะโดยทัว่ไปของเว็บไซต์ (Tone of Voice) 

 บคุลิกภาพของตราสนิค้า (Brand Personality) เกิดจาก การสื่อสารกบักลุม่เปา้หมายหรือ
ในรูปแบบหนึง่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง โดยอาจผา่นจากภาพ เนือ้หาหรือบทความในเว็บไซต์ รวมถึงสื่ออื่น
ท่ีเป็นจดุสมัผสั (Touchpoints) ของกลุ่มเปา้หมาย การระบบุคุลิกภาพและลกัษณะโดยทัว่ไปของ
เว็บไซต์อยา่งชดัเจน จะช่วยให้องค์กรมีความสม ่าเสมอ เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ถ้าไมมี่การก าหนด
แนวทางที่ชดัเจนหากเว็บไซต์มีผู้ เขียนเนือ้หาหลายคน จะท าให้เว็บไซต์เหมือนมีหลายบคุลิก  
 

10. แนวทางส าหรับเนือ้หาของเว็บไซต์ (Copy-writing Guide) 
 เว็บไซต์ควรมีการวางแนวทางในการผลิตเนือ้หาเว็บไซต์ เพื่อควบคุมให้เนือ้หาในส่วน
ต่าง ๆ มีการน าเสนอในทิศทางเดียวกัน รวมถึงรูปแบบการเขียนด้วย ตวัอย่างเช่น การกล่าวถึง
จ านวนเป็นตวัเลข เม่ือเขียนถึงตวัยอ่ของวนัและเวลา เป็นต้น เนือ้หาและข้อมลูของเว็บไซต์ เป็นสิง่
แรกๆ ท่ีกลุม่เปา้หมายและผู้ เข้าชมเว็บไซต์สมัผสั พฤติกรรมการอ่านโดยทัว่ไป มกัจะมองหาความ
ตอ่เน่ือง สอดคล้องในเร่ืองท่ีอา่น ดงันัน้ งานเขียนท่ีไม่ดีจะท าให้เกิดความไมต่อ่เน่ือง ทัง้นี ้ 
 

11. การเลือกใช้ภาพเพื่อสง่เสริมเว็บไซต์ (Supporting Graphics) 
 การเลือกรูปภาพ ลวดลาย พืน้หลัง และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ควรพิจารณาถึงบทบาท
ความสามารถในการสื่อสารหรือแสดงออกถึงภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นขององค์กร รูปภาพควร
สนบัสนนุคณุคา่และวิสยัทศัน์ขององค์กรได้ดี 
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12. การจดัระบบตามล าดบัขัน้ของปุ่ ม (Button Hierarchy) 
 การออกแบบเว็บไซต์จะมีความแตกต่างจากสื่ออ่ืน ๆ ในเร่ืองของการออกแบบปุ่ มต่าง ๆ 
บนหน้าเว็บ โดยจะต้องมีการจัดล าดบัขัน้ของปุ่ มอย่างเป็นระบบและวางแผนอย่างถ่ีถ้วน เพื่อ
ผู้ ใช้งานจะได้ทราบว่าก าลงัอยู่ในขัน้ตอนไหน ปุ่ มใช้งานตามค าสัง่หรือไม่  ซึ่งโดยส่วนใหญ่นัก
ออกแบบขององค์กรเองอาจไม่มีความช านาญ ในการออกแบบล าดบัขัน้ของเว็บไซต์มากนกั  ใน
การออกแบบอาจเร่ิมต้นจาก สร้างหน้าท่ีแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ทัง้หมด รวมทัง้ปุ่ มตา่ง ๆ และ
พิจารณาพฤติกรรมการใช้งานบนเว็บไซต์ วิเคราะห์โอกาสท่ีผู้ ใช้งานเว็บไซต์จะใช้ปุ่ มนัน้ ๆ ถ้าปุ่ ม
นัน้มีประโยชน์และใช้งานบอ่ย ให้เขียนจ านวนการใช้งานในแตล่ะหน้า  
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 การออกแบบล าดบัขัน้ปุ่ มตา่ง ๆ ของเว็บไซต์ 

 
13. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ภายในเว็บไซต์ (Icon) 

 การใช้สญัลกัษณ์ต่าง ๆ (Icon) ในเว็บไซต์ ควรค านึงถึงขนาดและการเว้นพืน้ท่ีระยะห่าง 
(Spacing) การใช้สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ภายในเว็บไซต์ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีท าให้เว็บไซต์มีความเช่ือมโยง 
สม ่าเสมอและกลมกลืนกัน (Consistency) ถ้าสัญลักษณ์นัน้ ได้รับการใช้ไม่บ่อยนัก ก็ควร
ออกแบบและสื่อสารให้ชดัเจน เพื่อปอ้งกนัผู้ใช้งานเว็บไซต์เข้าใจผิด 
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ภาพท่ี 2.18 การออกแบบสญัลกัษณ์ท่ีใช้ภายในเว็บไซต์ 

 
14. ระบบน าทางภายในเว็บไซต์ (Navigation Logged In / Outstates) 

 ระบบน าทางภายในเว็บไซต์เป็นสิ่งส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ เช่น หน้าเว็บใหม่มกัถกูเพิ่มขึน้  
หลงัจากท่ีเว็บเสร็จแล้ว ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะต้องมีการคิดลว่งหน้า เผ่ือไว้ ในกรณีท่ีมีหน้าใหม่เกิดขึน้จะ
มีแผนการอย่างไรเพื่อให้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์รับรู้ หรือการวางต าแหน่งลงทะเบียนเข้าใช้งาน (Log-in) 
ท่ีชดัเจน มีการวางแผนเผ่ือกรณี ช่ือผู้ ใช้งาน (User name) ยาว ทัง้นี ้จะมีการวางแผน และจดัสรร
พืน้ท่ีอย่างไรให้เว็บไซต์มีความสวยงาม และยงัคงต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ควรมี รวมไปถึง
องค์ประกอบอ่ืน ๆ 

 
 

ภาพท่ี 2.19 การออกแบบระบบน าทางในเว็บไซต์ (Navigation) 
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15. ความยาว (Length)  
 การออกแบบเว็บไซต์องค์กร ควรค านึงถึงแนวทางอตัลกัษณ์องค์กรเป็นส าคญั ควรเลือก

เนือ้หา รูปภาพ หรือวีดิโอต่าง ๆ ท่ีไม่ยาวจนเกินไป จ านวนและความยาวของเนือ้หาท่ีมากเกินไป
อาจไมไ่ด้ดีเสมอไป ควรน าเสนอเฉพาะข้อมลูท่ีมีความส าคญั และจ าเป็น 

 
นอกจากนี ้เนวิล (Neville, 2010) ได้ให้ความเห็นว่า การท าเว็บไซต์เป็นงานท่ีไม่มีวนัเสร็จ

สมบรูณ์ เพราะหลงัจากเว็บไซต์มีการเปิดให้ผู้ ใช้งานได้เข้าชมแล้ว ก็ยงัต้องมีท าให้ทนัสมยัและมี
การปรับปรุงอยู่เร่ือย ๆ สิ่งท่ีจะช่วยบคุคลากร หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีบริหารจดัการเว็บไซต์ต่อได้ คือการ
สร้างหรือจดัท าแนวทางการบริหารจดัการเว็บไซต์ (Style Guide) เพื่อก าหนดทิศทาง และรักษากล
ยทุธ์ท่ีวางแผนไว้ในตอนแรกๆ โดยสามารถสรุปความส าคญัของการสร้างแนวทางในการบริหาร
จดัการเว็บไซต์ ดงันี ้

 
- เพื่อให้ง่ายในการใช้อ้างอิง ส าหรับหน่วยงานหรือผู้ ท่ีจะต้องดแูลเว็บไซต์ตอ่ไป 
- เพื่อการส่งต่อเจตนารมย์ท่ีมีต่อการจดัท าเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ และมีความ

เป็นมืออาชีพ ซึง่ผู้ ท่ีท างานตอ่จะทราบถึงหลกัการและเหตผุลของผู้ออกแบบได้ 
- เม่ือจบงานแล้ว แนวทางท่ีจัดท าไว้จะเป็นตัวก าหนดการออกแบบในครัง้ต่อไป 

หรือหากมีผู้ ท่ีปรับเปลี่ยนให้เว็บไซต์ต่อ แต่ดแูย่ลง แนวทางนีก็้ยงัสามารถน ามา
เป็นเอกสารอ้างอิงได้ 

- เพื่อหลีกเลี่ยงการออกแบบ เนือ้หา และการสื่อสารถึงสินค้าและบริการท่ีอาจไม่
เป็นระเบียบ สวยงาม 

- เป็นการก ากบัให้ผู้ออกแบบต้องมีการก าหนดและให้ค านิยามอธิบายท่ีมาท่ีไปใน
ผลงาน เพื่อให้งานออกแบบของเว็บไซต์มีความตอ่เน่ือง 

 
สืบเน่ืองจากแนวคิดท่ีว่าเว็บไซต์องค์กรนัน้ เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนขององค์กร ในการ

ติดต่อสื่อสารกบัผู้บริโภคและกลุ่มเปา้หมาย จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การน าอตัลกัษณ์
ขององค์กรมาปรับใช้บนเว็บไซต์นัน้ มีหลักส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมความเป็นอัตลกัษณ์ของ
องค์กร รวมทัง้รักษาความสอดคล้องและต่อเน่ืองของภาพลกัษณ์องค์กร ด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของเว็บไซต์ ยิ่งไปกวา่นัน้ ยงัค านงึถึงประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้งานเว็บไซต์อนัเป็นเปา้หมายส าคญั
ของการสื่อสาร จะเห็นได้วา่การออกแบบองค์ประกอบตา่ง ๆ ของเว็บไซต์ จะสอดแทรกฟังก์ชัน่การ
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ใช้งานท่ีเอือ้อ านวยให้สามารถเข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวกขึน้ เพื่อให้เว็บไซต์สามารถตอบโจทย์
และเป็นประโยชน์กบัทัง้ฝ่ังองค์กรเองและผู้บริโภค 
 

2.7 ทศิทางและความนิยมในการออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบัน 

 

ความนิยมของรูปแบบเว็บไซต์ (Web Design) มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เช่นเดียวกับความนิยมเร่ืองแฟชั่น ขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี วัฒนธรรม สื่อและ
ประสบการณ์ของผู้ ใช้งาน และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีเอือ้อ านวย และส่งผลต่อการออกแบบเว็บไซต์ 
นอกจากนัน้ ยงัมีเร่ืองโจทย์ทางการตลาดหรือวตัถปุระสงค์ของผู้ประกอบการ เป็นอีกหนึ่งปัจจยั
ส าคญัหลกั ในการออกแบบเว็บไซต์ด้วย  

 
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา รูปแบบหน้าตาของเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก แต่

จริง ๆแล้ว โครงสร้างเว็บเพจบางสว่นยงัไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากนกั กลา่วคือ เว็บไซต์จะมีรูปแบบท่ี
ใกล้เคียงกัน เช่น มีพืน้ท่ี ท่ีเป็นส่วนบน (Header) ส่วนท้าย (Footer) แถบเมนูอยู่ด้านข้าง 
(Sidebar) และ พืน้ท่ีท่ีเป็นเนือ้หา (Content) องค์ประกอบเหล่านีย้ังคงเหมือนเดิม เป็นสิ่งท่ี
คาดการณ์ได้จากการออกแบบเว็บไซต์ตัง้แตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนั จนกระทัง่ 1-2 ปีท่ีผ่านมานี ้จะ
เห็นได้ว่า นกัออกแบบเองก็พยายามฉีกกฎ และหารูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อท้าทายและ
สร้างสรรค์สิง่ใหมใ่ห้กบัวงการออกแบบเว็บไซต์ด้วยเช่นกนั (McNeil, 2015) 

 
ผู้วิจยัท าการรวบรวมและจดักลุ่มแนวโน้ม และทิศทางความนิยมในการออกแบบเว็บไซต์ 

ช่วงปี 2016-17 จากเว็บไซต์และบล็อกของนกัออกแบบเว็บไซต์ โดยมีหวัข้อหลกัๆ ท่ีสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สรุปได้ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 ทิศทาง รูปแบบ และเทคนิคท่ีช่วยให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 
กลุม่ท่ี 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ เช่น ภาพ สี ตวัอกัษร 
กลุม่ท่ี 3 เทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่การออกแบบเว็บไซต์ 

 
ก่อนเข้าเนือ้หาในสว่นของทิศทางการออกแบบเว็บไซต์ ผู้วิจยัต้องขอเกร่ินในเร่ืองภาพรวม

ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยก่อน เพื่อจะได้เข้าใจหลกัการและเหตผุลในทิศทางและการ
ออกแบบเว็บไซต์ในปัจจบุนั  
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สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) ได้รายงานข้อมูลผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตของไทย ในไตร

มาสแรก ประจ าปี พ.ศ. 2559 ส าหรับประเทศไทยนัน้ ปัจจบุนัประชากรของประเทศไทย มีจ านวน
ทัง้สิน้ 68.1 ล้านคน มีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Users) จ านวน 38 ล้านคน  คิดเป็น 56% 
ของจ านวนประชากรทัง้หมด  

 
ข้อมูลจากบริษัท วีอาร์โซเช่ียล (We Are Social) ของสิงคโปร์เปรียบเทียบจ านวนผู้ ใช้

อินเตอร์เน็ตของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในไตรมาศสดุท้ายปี พ.ศ. 2558 พบวา่ 
ประเทศไทยติดอันดบัต้นๆ 1 ใน 5 คือ 54% และสูงกว่าจ านวนโดยเฉลี่ยของประเทศอ่ืน ๆ ใน
ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และทัว่โลกท่ีโดยเฉลี่ยอยูท่ี่ 44% 

 

 
 

แผนภมูิท่ี 2.3 การใช้งานอนิเตอร์เน็ตของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
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แผนภมูิท่ี 2.4 อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงอนิเตอร์เน็ตของประเทศไทย 

(สมาคมโฆษณาดจิิทลั ประเทศไทย, 2016) 
 
ส าหรับอุปกรณ์ท่ีคนไทยใช้เล่นอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ (82.1%) 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (54.7%) และ คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป (45.2%) ดงันัน้ การออกแบบเว็บไซต์ใน
ปัจจบุนั จึงต้องค านึงถึงประโยชน์ในการใช้งาน ผ่านทางจออปุกรณ์ขนาดตา่ง ๆ และความเร็วของ
การรับสง่ข้อมลูอินเตอร์เน็ตด้วย (สมาคมโฆษณาดจิิทลั ประเทศไทย, 2016) 

 
จากตัวเลขของสมาคมโฆษณาจะเห็นว่า ประเทศไทยมีการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านทาง

โทรศพัท์มือถือในจ านวนท่ีสงูมาก (Mobile First) สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตใน
ตา่งประเทศ ลีสนั (Leeson, 2016) ได้แสดงความเห็นวา่ ในการออกแบบเว็บไซต์ นกัออกแบบอาจ
ต้องยอมรับว่า จะต้องคิดเผ่ือรูปแบบท่ีจะแสดงผลในจอโทรศพัท์มือถือก่อน จากนัน้จึงกลบัมา
ท างานกบัอปุกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีหน้าจอใหญ่กวา่ในภายหลงั 

 
ในการออกแบบเว็บไซต์ ปัจจยัส าคญัท่ีนกัออกแบบและเจ้าของธุรกิจควรให้ความสนใจ

อย่างมาก คือ “ประสบการณ์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์” (User Experience หรือ UX) อนัจะเห็นได้
จากบทความตา่ง ๆ ท่ีล้วนแล้วแตเ่ร่ิมต้นจากประเด็นเร่ืองผู้ใช้งานทัง้สิน้  
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เม่ือผู้บริโภคหรือกลุม่เปา้หมาย มีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตผ่านทางโทรศพัท์เป็นช่องทางหลกั 
การออกแบบเว็บไซต์จึงต้องตอบสนองได้ดี กับจอของทุกอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์เช่นนี ้เรียกว่า  
เรสพอนซีฟเว็บดีไซน์ (Responsive Web Design) ประโยชน์ คือ การวางหน้าตาเว็บเลย์เอ้าท์ 
(Web Layout) แบบนี ้ท าให้สามารถน าเสนอเนือ้หาในเว็บไซต์ ท่ีสามารถตอบสนองกบัการใช้งาน
บนอปุกรณ์ท่ีต่างกนัได้ ทัง้นี ้ก็เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู ใช้งานง่าย ช่วยปรับปรุงและ
ช่วยสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้งานเว็บไซต์ให้ดีขึน้  

 

 
 

ภาพท่ี 2.20 การออกแบบเวบ็ไซต์แบบเรสพอนซีฟเว็บดีไซน์ 

 
 ดงันัน้ ทิศทางของการออกแบบเว็บไซต์ในอนาคต จึงไม่ได้ค านึงเพียงแต่ความสวยงาม
เท่านัน้ แตต้่องพิจารณาถึงประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้งาน เพื่อประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมลูท่ีส าคญั 
ทัง้หมดนีจ้ะสร้างลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสินค้าและบริการ รวมไปถึงองค์กรอีกด้วย 
 
กลุ่มที่ 1 ทศิทาง รูปแบบ และเทคนิคที่ช่วยให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 
 
 ทิศทาง รูปแบบและเทคนิคต่าง ๆ ในการท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจนัน้ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่างในขณะนัน้ ๆ ซึง่อาจเกิดจากการแก้ปัญหา
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เดิม หรือความคิดสร้างสรรค์ของผู้ออกแบบ ในแตล่ะ 1-2 ปี จะมีแนวโน้มท่ีปรับเปลี่ยนตามกระแส
นิยม และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเอือ้อ านวย  
 
 1. การใช้ภาพหน้าหลักทีมี่ขนาดใหญ่ (Large Homepage) 

การใช้หน้าหลกั (Homepage) ให้มีขนาดใหญ่ ใช้อย่างแพร่หลายประมาณ ปี 2015 จะ
เห็นวา่หน้าตาเว็บไซต์ลกัษณะนี ้มีความนิยมใช้มากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง Simayaa (2016) คาดการณ์
วา่ การใช้เว็บไซต์ลกัษณะนี ้จะได้รับความนิยมไปถึงปี 2017 เลยทีเดียว  

 

   
 

   
 

ภาพท่ี 2.21 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะเน้นหน้าหลกัขนาดใหญ่ (Homepage) 

 
เว็บไซต์ฟอร์บส์ (Forbes.com) ได้กล่าวถึง การออกแบบเว็บแบบโดยใช้รูปท่ีคณุภาพสงู 

และขนาดท่ีใหญ่ จะได้รับความนิยมส าหรับปี 2016-17 ว่า เพราะว่าการมองเห็น เป็นประสาท
สัมผัสท่ีมีอิทธิพลอย่างมากกับมนุษย์ การใช้รูปภาพขนาดใหญ่ท่ีความละเอียดสูง (High 
Definition Hero Image) เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีรวดเร็วท่ีสุด ท่ีจะดึงความสนใจของผู้ ใช้งาน
เว็บไซต์ได้ ทัง้นี ้ต้องยกความดีให้กับความเร็วอินเตอร์เน็ต และการบีบอัดข้อมูล ท่ีช่วยท าให้
ผู้ใช้งานไม่ต้องทนกบัการดาวน์โหลดท่ีนานเกินไป (Alexis, 2016) 
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สอดคล้องกบัแมคนีล (McNeil, 2015) และเว็บไซต์พิกเซล (pyxel.co.uk) ท่ีมองวา่ การใช้
รูปเดี่ยว (Single Screen Layout) น่าจะได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ืองไปจนถึงปีหน้า โดยมี
รูปแบบท่ีเป็นการ “ลดทอน” กรอบหรือเส้นต่าง ๆ ให้ดูเรียบง่าย เน้นความประณีต จึงท าให้มี
ลกัษณะเหมือนดโูทรทศัน์ หรือรูปจากนิตยสาร ซึ่งรูปแบบเว็บไซต์นี ้ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 
ในส่วนของการออกแบบเว็บไซต์เช่นนี ้น่าจะได้รับแรงบนัดาลใจมาจากแนวคิดแบบมินิมอลลิสม์ 
(Minimalism) กล่าวคือ ศิลปะในกลุ่ม มินิมอลลิสม์ จะลดทอนปัจจัยต่าง ๆ จนเหลือรูปทรง
เรขาคณิตท่ีเรียบง่าย และเหลือน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ ซึ่งแนวคิดนี ้ถือเป็นหวัใจส าคญัแนวคิด
หนึง่ของศลิปะสมยัใหมอี่กด้วย (designer.co.th, 2009)  
 
 2. การออกแบบเว็บไซต์คล้ายช่องตาราง (Unique Grid Type) 

มีการเรียกลกัษณะรูปแบบการออกแบบเว็บไซต์แบบนีห้ลายช่ือด้วยกัน เช่น กริดดีไซน์ 
(Grid Design)การ์ดหรือกระเบือ้งดีไซน์ (Cards/ Tiles Design), โมดูลาร์ เลย์เอ้าท์ (Modular 
Layout) เป็นต้น เว็บไซต์ลกัษณะนี ้จะตอบสนองได้ดีกับทุกประเภทจอของอุปกรณ์ (Devices) 
หรือ เหมาะกับการท าเว็บไซต์ให้เป็นเรสพอนซีฟเว็บดีไซน์   (Responsive Friendly) ซึ่งการ
ออกแบบจะค่อนข้างมีข้อดีในเร่ืองสามารถปรับเปลี่ยนได้ง่าย ดดูี เรียบร้อย ในทกุ ๆ ขนาดจอการ
ใช้งาน  

 
การใช้รูปแบบโมดลูาร์ (Modular Design) มีมานานแล้ว ซึง่ได้รับความนิยมใช้กบัสิ่งพิมพ์ 

เช่นหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร โดยนักเขียนจะเลือกใช้โมดูลนี ้เพื่อเล่าเร่ืองเป็นเหตุการณ์ 
นอกจากนีข้้อดีอีกอยา่ง คือแตล่ะช่องจะสามารถปรับยืดหยุน่ได้กบัแตล่ะเนือ้หา (Katerina, 2016) 
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ภาพท่ี 2.22 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีเป็นช่องตาราง (Grid Type Layout) 

 
 3. การออกแบบโดยใช้เทคนิคเลียนแบบวัตถุ (Flat design/ Material Design)  
  3.1 การออกแบบโดยใช้เทคนิคเลียนแบบวัตถุ 2 มิต ิ(Flat Design) 

ตัง้แต่ปีท่ีแล้ว จนถึง 2016 จะเห็นการออกแบบโดยใช้เทคนิคเลียนแบบวตัถ ุ2 มิติ อย่าง
มากมาย ซึง่เทคนิควตัถแุบบ 2 มิติ คือ การออกแบบท่ีดแูบนๆ เรียบ ๆ และเข้าใจง่าย ลดทอนสิ่ง
ต่าง ๆ ท่ีท าให้องค์ประกอบท่ีดูเป็น 3 มิติ (3Ds) ลงไป ไม่ว่าจะเป็น การให้แสงและเงา การใส่
พืน้ผิวให้กบัวตัถ ุการไล่สี รวมไปถึงสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้วตัถนุัน้ลอยออกมา หมายรวมถึงรูปทรงท่ี
น ามาใช้ ตวัหนงัสือ (Font) ต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้งาน รวมทัง้องค์ประกอบ (Elements) ต่าง ๆ ก็ต้องดู
แบน ไร้มิติ ดเูรียบด้วย ถึงจะเป็นเทคนิควตัถแุบบ 2 มิติ ท่ีเป็นเช่นนี ้เพราะต้องการให้ผู้ ใช้งานให้
ความสนใจไปท่ีเนือ้หา (Content) จริง ๆ มากกว่าท่ีจะสนใจสิ่งอ่ืน ๆ ความท้าทายของเทคนิควตัถุ
แบบ 2 มิติ คือ การคิดเผ่ือว่าจะออกแบบอย่างไร ให้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ยงัคงรู้ว่าสญัลกัษณ์ (Icon) 
หรือองค์ประกอบนี ้(Element) หมายถึงอะไร ทัง้ท่ีรูปทรงดแูบนราบ (สรุนาถ เนียมค า, 2013)  
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ภาพท่ี 2.23 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีออกแบบด้วยเทคนิคออกแบบวตัถ ุ2 มติิ (Flat Design) 

 
สอดคล้องกบั อรรคเดช สมัปันณา (2016) ได้กล่าวเสริมว่า สิ่งส าคญัท่ีท าให้เทคนิควตัถุ

แบบ 2 มิติ ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะว่า การออกแบบเช่นนี ้เหมาะส าหรับการสามารถ
น าเสนอเนือ้หาในเว็บไซต์ ท่ีสามารถตอบสนองกบัการใช้งานบนอปุกรณ์ท่ีตา่งกนัได้ ผลพลอยได้ท่ี
ส าคญั คือสามารถโหลดเนือ้หาได้เร็วมากขึน้ และดูคมชัดในหน้าจอระดบัท่ีมีความละเอียดสงู 
(HD) อีกด้วย (อรรคเดช สมัปันณา, 2016) 

 
 3.2 การออกแบบโดยใช้เทคนิคเลียนแบบวัตถุเสมือนจริง  (Material 

Design) 
เทคนิคนี ้ได้มีการพฒันาตอ่ยอดจากเทคนิคเลียนแบบวตัถ ุ2 มิติ มาเป็นเทคนิคเลียนแบบ

วตัถเุสมือนจริง (Material Design) หรือเรียกว่า ควอนตัม้เปเปอร์ (Quantum Paper) ซึง่ทางกเูกิล้ 
(Google) เป็นผู้ ริเร่ิมพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 2014 กเูกิล้ได้น าเสนอเทคนิคเลียนแบบวตัถเุสมือนจริง 
วา่เป็นเปรียบเสมือนเป็นภาษาส าหรับการออกแบบ (Design Language)  

 
เว็บไซต์บล็อกนนั (Blognone.com, 2014) ได้มีบทความเก่ียวกับเทคนิคเลียนแบบวตัถุ

เสมือนจริงไว้ว่า กเูกิล้อธิบาย การออกแบบท่ีจะลงลกึไปถึงการวางโครงสร้างของวตัถ ุพืน้ฐานของ
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เทคนิคนี ้ได้แรงบนัดาลใจจาก "กระดาษและหมึก" โดยเลียนแบบมาจากสิ่งพิมพ์ของจริง ในของ
การออกแบบวิธีนี ้จึงเป็นเปรียบเทียบเหมือนเป็น "แผ่นงาน" บนกระดาษขาว ท่ีวางวตัถุหรือข้อ
ความสามารถมาไว้บนนัน้   

 
หลกัการออกแบบเทคนิคเลียนแบบวตัถุเสมือนจริง คือ การเลียนแบบ "วสัด"ุ (Material) 

ในโลกความจริง เน้นการใช้พืน้ผิว (Surface) และขอบ (Edge) ใช้แสงเงา ภาพเคลื่อนไหว เหมือน
การเคลื่อนไหวของวตัถเุชิงกายภาพ โดยตัง้ใจใช้วิธีการน าเสนอแบบเดียวกบัสิ่งพิมพ์กระดาษ เช่น 
ตวัอกัษร (Font) ท่ีว่าง สีสนัภาพประกอบ เป็นต้น และมีการแสดงความเคลื่อนไหว (Motion) เพื่อ
บอกความหมาย 

 
แนวคิดของเทคนิคออกแบบวตัถุ 2 มิติ เช่ือว่า "ขอบ" และ "พืน้ผิว" เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในชีวิต

จริงอยูแ่ล้ว ดงันัน้ เม่ือเห็นมนษุย์เห็น ก็จะสามารถนกึออก และแยกแยะวตัถไุด้โดยอตัโนมตัิ แม้จอ
จะเป็น 2 มิติก็ตาม แต ่เทคนิคเลียนแบบวตัถเุสมือนจริง มองวา่โลกแห่งความจริงเป็น 3 มิติ มีแสง
เงาและการเคลื่อนไหว เพื่อสร้างการรับรู้ ดงันัน้ จึงมีการออกแบบ "ความลึก" ของวตัถดุ้วย และ
ต้องแสดงให้เห็นอย่างชดัเจน เช่น ใช้สีท่ีตดักัน ไอคอนท่ีสื่อความหมายชดัเจน โดยอาจมีการใช้
ภาพเคลื่อนไหวแอนิเมชัน (Animation) ประกอบ แต่อย่างไรก็ดี การส่งผ่านจากภาพหนึ่งไปอีก
ภาพหนึ่ง (Transition) จะต้องมีความต่อเน่ืองไม่สะดดุด้วย นอกจากนี ้ยงัเป็นการผสมผสานกนั
ระหว่าง ความเป็นเหตผุลตรรกะ (Rational) กบัความเป็นธรรมชาติ (Natural) เพื่อให้ผู้ ใช้งาน ไม่
ต้องคิดเยอะว่าคืออะไร เพราะว่ารูปแบบลกัษณะรูปร่าง เค้าโครง สอดคล้องกบัวิธีคิดของมนษุย์
อยูแ่ล้ว  

 
นอกเหนือจากความสวยงาม และใช้งานง่ายแล้ว เทคนิคออกแบบวตัถเุสมือนจริงนี ้ยงัถกู

พฒันาขึน้มา ให้สามารถใช้งานได้สะดวกข้ามเพลตฟอร์ม จึงท าให้เหมาะกบัขนาดจอของอปุกรณ์
ตา่ง ๆ ตามแนวคดิเรสพอนซีฟดีไซน์ ดงันัน้ จงึเป็นเทคนิคท่ีได้รับความนิยมอยา่งมาก 
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ภาพท่ี 2.24 ตวัอยา่งเวบ็ไซต์ท่ีออกแบบด้วยเทคนิคออกแบบวตัถเุสมือนจริง (Material Design) 

 
 4. เว็บไซต์ทีส่ามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ (Interactive Web Pages) 

ทิศทางในปี ค.ศ. 2016 เว็บไซต์จะได้รับการออกแบบให้มีความดงึดดู น่าสนใจ และยงัคง
หาวิธีให้คนลงทะเบียน หรือตอบรับการเป็นสมาชิกมากขึน้ ในปัจจุบันการลงทะเบียนใช้เวลา
ภายในไม่ก่ีวินาทีโดยนิยมให้ลงทะเบียนด้วยบญัชีกเูกิล้ (Google) และเฟสบุค (Facebook) ของ
ผู้ ใช้งาน เพื่อเป็นการประหยดัเวลา และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งการเก็บ
ข้อมลูเหลา่นีจ้ะช่วยท าความรู้จกัและสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  

 
การท าเว็บไซต์ท่ีสามารถโต้ตอบกบัผู้ใช้งานได้ เป็นสิ่งท่ีได้รับความสนใจจากนกัออกแบบ

และพฒันาเว็บไซต์ในขณะนี ้ซึง่มีความซบัซ้อนทัง้ในการคิดเนือ้หาให้มีความเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้งาน 
(Engagement) และการผลิต เพราะต้องใช้องค์ประกอบของสื่อหลายๆ ชนิด (Multimedia) เพื่อให้
องค์ประกอบและบริบทตา่ง ๆ ในแตล่ะหน้าของเว็บเพจ สามารถสื่อสารให้สิง่ท่ีต้องการให้ผู้ใช้งาน
เข้าใจได้ 
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ภาพท่ี 2.25 ตวัอยา่งอินเทอร์แอคทีฟเว็บไซต์ 1 

 
 เว็บไซต์สคริปเบอไลฟ์ (Scribblelive.com, 2015) ยกตวัอย่าง เช่น เว็บไซต์ท่ีมีคอนเซป์วา่ 
เวลา 1 ปีในอวกาศ (Time: A Year In Space)  ของนาซ่า (NASA) สิ่งท่ีน่าสนใจคือ ภาพพืน้หลงั 
(Backgrounds) ท่ีคลื่นไหว ท่ีน าไปสู่เนือ้หาของสื่อวีดิโอต่อไป ซึ่งเป็นเร่ืองราวของ Kelly นกับิน
อวกาศท่ีเดินทางและท างานในอวกาศ หน้าเว็บจะมีระบบน าทาง (Navigation) ในเว็บไซต์ทาง
ซ้ายมือ โดยสามารถกดคลิกง่ายๆ เนือ้หาจากส่วนหนึ่งไปอีกส่วนหนึ่ง และแน่นอนท่ีสุดมีวีดิโอ
ทางไกลถ่ายทอดสด (Real Time) จาก NASA อีกด้วย  
(ท่ีมา http://time.com/space-nasa-scott-kelly-mission/)  
 

 
 

ภาพท่ี 2.26 ตวัอยา่งอินเทอร์แอคทีฟเว็บไซต์ 2 

 
 อีกตวัอยา่ง เช่น เว็บไซต์แซสเซิ่ล ครบรอบ 10 ปี (Zazzle: 10th Anniversary) โดยเว็บไซต์
นีเ้ป็นสนิค้าประเภทงานฝีมือ ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะได้เห็นการออกแบบและการผลติของแซสเซิล่ สิง่ท่ี

http://time.com/space-nasa-scott-kelly-mission/
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ท าให้น่าสนใจเบือ้งต้น คือ การเลือกรูปของเว็บไซต์ การเล่าเร่ืองจากลูกค้าจริง (Real-Life 
Customer) รวมถึงการเพิ่มเติมเนือ้หาท่ีแสดงให้เห็นถึงค่านิยมของการท างานท่ีเว็บไซต์แซสเซิ่ล 
(ท่ีมา http://www.zazzle.com/10th)  
 
 5. การท าการตลาดด้วยวีดิโอ (Video Marketing) และการใช้ภาพเคล่ือนไหว
แอนิเมชัน (Animation)    

ย้อนกลบัไปในอดีต การท าเว็บไซต์จะใส่รูปน้อย และใช้ตวัหนงัสือในการเลา่เร่ืองราวหรือ
เนือ้หาท่ีต้องการจะสื่อสาร เน่ืองจากมีข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี และปัญหาใหญ่ความเร็ว
อินเตอร์เน็ต ดงันัน้ นกัออกแบบหรือนกัการตลาดจึงไม่อยากให้ผู้ ใช้งานต้องรอดาวน์โหลดนาน
จนเกินไป  

 
ปัจจุบนั เว็บไซต์ไอทีทเวนตีโ้ฟร์ (it24hrs.com, 2016) ซึ่งเป็นบริษัทท่ีท าผลส ารวจเร่ือง

สภาพการใช้งานอินเตอร์เน็ตจากทั่วโลก เผยผลส ารวจช่วงไตรมาสแรกของ ปี ค.ศ. 2016 ว่า 
ปัจจบุนัความเร็วอินเตอร์เน็ต โดยทัว่ไปคา่เฉลี่ยทัว่โลกอยูท่ี่ประมาณ 6.3 Mbps. สว่นประเทศไทย
ความเร็วอินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 10.8 Mbps. ซึ่งมีการเติบโตอย่างรวดเร็วเม่ือเทียบกับปีท่ีแล้ว 
ส าหรับประเทศพฒันาแล้วนัน้ โดยเฉลี่ยจะอยู่ท่ีประมาณ 10-20 Mbps. ดงันัน้ ซึง่ประเทศไทยอยู่
ในอนัดบัท่ี 39 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉลี่ยของทัง้โลก  นักออกแบบเว็บไซต์จึงมีโอกาส ท่ีจะ
ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงามดงึดดูมากขึน้กวา่แตก่่อน 

 

http://www.zazzle.com/10th
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ตารางท่ี 2.2 ความเร็วอนิเตอร์เน็ตในประเทศแถบเอเชีย 

 
เม่ือความเร็วอินเตอร์เน็ตเร็วมากขึน้ สิ่งท่ีตามมาคือ การแพร่หลายของการใช้วีดิโอจึง

เติบโตเร็วด้วยเช่นกนั การใช้วีดิโอได้รับความนิยมแพร่หลายมากในปัจจบุนั ทัง้นีเ้พื่อวตัถปุระสงค์
ในการแนะน าสินค้าและบริการ และการสอนสาธิตวิธีการใช้งานต่าง ๆ (Video Tutorial) ซึง่ท าให้
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ได้รับข้อมลูท่ีชดัเจน และได้รับความบนัเทิง 

 
สิมาย่า (Simayaa, 2015) ให้ความเห็นว่า การสร้างเว็บไซต์แบบปกตินัน้ ไม่เพียงพออีก

ต่อไป การท าเนือ้หาของเว็บไซต์ให้ดี เป็นสิ่งท่ีส าคัญในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับผู้ ใช้งาน
เว็บไซต์ ท่ีมีตอ่องค์กร รวมถึงสนิค้าและบริการ การท าเว็บไซต์ท่ีมีวีดโิอ ช่วยสร้างความสนใจให้กบั
ผู้ ใช้งานเว็บได้ เน่ืองจากวีดิโอสามารถสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี การสร้างวีดิโอหนงั
แอนิเมชันสัน้ ๆ (Short Animation) ใช้เพื่ออธิบายเนือ้หาภายในเว็บไซต์เป็นท่ีได้รับความนิยม
อย่างมาก และเป็นช่องทางท่ีดีช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยกระจายข่าวสารและข้อความไปยัง
กลุม่เปา้หมายได้อีกวิธีหนึง่ 
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สอดคล้องกับเอเวอร์ Ewer (2016) ท่ีกล่าวว่า การใช้ภาพหรือวิดีโอท่ีมีความเคลื่อนไหว 
หรือแอนิเมชนั เพื่อช่วยส่งเสริมเนือ้หาของเว็บไซต์ และน ามาใช้อย่างถกูจงัหวะ จะท าให้เว็บไซต์ดู
น่าสนใจขึน้ สงัเกตได้ว่าเว็บไซต์ในปัจจุบนั มีการใช้ภาพเคลื่อนไหวอย่างแพร่หลาย เช่น เวลาท่ี
ผู้ ใช้งานเลื่อนหน้าจอลงมา (Scrolling) หรือมีการน าเม้าส์ไปวางไว้ท่ีส่วนใดส่วนหนึ่งบนหน้าเว็บ 
(Roll Over)  ก็จะท าให้ภาพท่ีหน้าจอมีการเคลื่อนไหว หรือแสดงแอนิ เมชัน  ( Interactive 
Animation) เป็นต้น 

 
อยา่งไรก็ดี นกัออกแบบท่ีดีควรใช้การออกแบบในการช่วยแก้ปัญหา หรือตอบโจทย์ให้เกิด

ประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ ฉะนัน้ จึงอาจน าภาพเคลื่อนไหวหรือแอนิเมชนัไปใช้ประโยชน์ ควบคู่ไปกับ
การออกแบบเว็บไซต์ด้วย เพื่อตอบโจทย์ในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้งานเว็บไซต์  
 

6. การใช้รูปแบบแบ่งคร่ึงกลาง (Centered/Split Content) 

 การใช้รูปแบบแบง่คร่ึงกลาง สามารถพบได้บอ่ยครัง้ ในหน้าหลกัของเว็บไซต์ สว่นใหญ่จะ
ใช้ร่วมกับเนือ้หาหลักท่ีต้องการจะสื่อสารกับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ และใช้ร่วมกับภาพท่ีมีพลังมาก
พอท่ีจะท าให้ผู้ ใช้งานมีความสนใจ (Striking Visual) หรือใช้พืน้ผิวเรียบประกอบกบัภาพเพื่อสื่อ
อารมณ์ (Dramatic Visual Effect)  
 

   

   
 

ภาพท่ี 2.27 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีออกแบบลกัษณะการใช้รูปแบบแบง่คร่ึงกลาง  
(Centered/ Split Content) 



 

 

94 

 การจดัวางหน้าเว็บไซต์เช่นนี ้ใช้งานได้ดีกับหน้าเว็บท่ีมีเนือ้หาไม่มากนกั เช่น หน้าหลกั 
(Homepage) ข้อดีของรูปแบบหน้าเว็บแบบแบ่งคร่ึงกลาง คือ การแยกกลุ่มหรือหมวดหมู่ชดัเจน 
เป็นสดัส่วน โดยแต่ละส่วนก็ยงัคงคมุโทนของกลุม่นัน้ ๆ ไม่ปะปนกนั การแบ่งหน้าแบบนีท้ าให้นกั
ออกแบบสามารถใส่ความคิดสร้างสรรค์ได้เต็มท่ี เน่ืองจากไม่ต้องกังวลเร่ืองล าดบัของเนือ้หา 
(Content Hierarchy) (Pyxel.co.th, 2016) 
 
 7. แนวคิดนักการตลาดมีวัตถุประสงค์ในการสร้างอัตลักษณ์ของตัวเอง (Unique 
Ideas)  

นักออกแบบเว็บไซต์ และเจ้าของเว็บไซต์หรือนักการตลาด มีการตระหนักว่า องค์กร 
สินค้าและบริการของตนนัน้ ต้องการโดดเดน่จากคู่แข่ง จึงมีความคิดท่ีว่าต้องการจะสร้างเว็บไซต์
ท่ีสามารถเลา่เร่ืองราว และมีความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์ขององค์กร (Organization’s 
Image) ได้  

  
 8. การเล่าเร่ือง (Storytelling) และการวางแผนโต้ตอบกับผู้ใช้งาน (Interactive 
Planning) 

นกัออกแบบพยายามให้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์มีประสบการณ์ท่ีดีหลงัจากได้เข้าชมเว็บไซต์ การ
ใช้เทคนิคเล่าเร่ือง (Storytelling) จึงเป็นรูปแบบการเล่าเร่ืองวิธีหนึ่ง ท่ีใช้วิธีเหมือนเล่านิทาน หรือ
เร่ืองราวนิยาย ร้อยเรียงตอ่กนั และสร้างอารมณ์ร่วมให้เกิดความสนใจ อีกทัง้ท าให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์
เกิดความตัง้ใจ และจดจ าเร่ืองราวเหลา่นัน้ ๆ ได้ (marketingoops.com, 2015) 

 
แอนเคอ มิสชรา (ankur Mishra, 2016) จากเว็บไซต์ ฟอร์เรียนเทค (foreantech.com) ได้

ให้ความเห็นว่าเนือ้เร่ือง (Story-line) มีผลต่อการแนะน าองค์กรและตราสินค้า (Brand) เปรียบ
เหมือนเป็นการใส่โทนเสียงให้กับเนือ้หาท่ีต้องการจะสื่อสาร การจับคู่ร่วมกับเทคนิคการท า
แอนิเมชนั ผนวกกบัการเล่าเร่ืองอย่างมีชัน้เชิง ด้วยองค์ประกอบเหล่านี ้จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะ
สง่ผลให้เกิดอตัราการเปลี่ยนแปลง (Conversion Rate) ท่ีดีขึน้ 

 
 หนึ่งในจดุมุง่หมายใหญ่ของการออกแบบเว็บไซต์ คือ ความต้องการสร้างความใกล้ชิดกบั
ผู้บริโภคหรือกลุม่เปา้หมาย การใช้วิธีการเล่าเร่ือง เพื่อช่วยท าให้องค์กรหรือตราสินค้ามีความเป็น
มนษุย์มากขึน้ เน่ืองจากได้ท าความรู้จกัและสื่อสารให้ข้อมลูท่ีเข้าใจง่ายขึน้กบักลุม่เปา้หมาย 
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ภาพท่ี 2.28 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีมีการน าเสนอโดยใช้เทคนิคเลา่เร่ือง 

 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทิศทาง รูปแบบ และเทคนิคท่ีช่วยให้การออกแบบ
เว็บไซต์ให้สนใจนัน้ ภายใน1- 2 ปีข้างหน้า จะถกูขบัเคลื่อนด้วยการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้
เข้าชม หรือ User Experience (UX) ซึง่ต้องมีสวยงามน่าด ูน่าติดตาม หรือ “Visual Impact” และ
ประโยชน์ในด้านเนือ้หา รวมไปถึงเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้การใช้งานเป็นไปได้อย่างราบร่ืนขึน้ 
เป็นต้น 
 
กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ เช่น ภาพ สี ตวัอักษร  
 
 แน่นอนท่ีสดุ สิ่งท่ีส าคญัในการออกแบบเว็บไซต์ คือ การออกแบบและเลือกองค์ประกอบ 
(Element) ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และสามารถสื่อสารกับผู้ เข้าชม
เว็บไซต์อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 1. การเน้นตัวอักษร (Big, Bold, Beautiful Typography) 

การใช้ขนาดตวัอกัษร (Typography) ขนาดใหญ่ เป็นการเน้นประเด็นท่ีต้องการจะสื่อสาร 
รูปแบบเช่นนีใ้ช้มา 2-3 ปีท่ีผ่านมา และยงัเป็นท่ีได้รับความนิยมอยูใ่นปัจจบุนั จะเห็นได้วา่เว็บไซต์
ใหม่ๆ  จะมีเนือ้หา หรือข้อมลูไม่มากนะ แตจ่ะเป็นเน้นข้อมลูท่ีส าคญัมาก ๆ เท่านัน้ 

 
“ตวัอกัษร” เป็นสื่อกลางท่ีทรงพลงัมาก เพราะตวัอกัษรสามารถสร้างบคุลิกภาพ ปลกุเร้า

อารมณ์ หรือคมุโทนของชิน้งานออกแบบได้ นอกจากนี ้อปุกรณ์ท่ีใช้เลน่อินเตอร์เน็ตก็ยงัมีหน้าจอ
ท่ีชดัมากขึน้ ท าให้ผู้ ใช้งานพิมพ์สะดวก และอ่านง่ายขึน้บนจออปุกรณ์ ดงันัน้ ปีนีแ้ละปีหน้า จึงมี
การคาดการณ์วา่จะได้เห็นการใช้ตวัอกัษร Over-sized และ Full screen มากขึน้  
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ภาพท่ี 2.29 ตวัอยา่งการออกแบบโดยใช้ตวัอกัษรแบบตา่ง ๆ ในเว็บไซต์ 

 
 2. ความกล้าในการใช้สี (Courageous Colors) 

ปี ค.ศ. 2016 เรียกได้วา่เป็นปีแห่งการใช้สีสนับนสื่อออนไลน์ ในอดีตองค์กรและตราสินค้า 
รวมถึงนักออกแบบติดอยู่ในการเลือกใช้สีแบบเดิม  ปัจจุบันมีนักการตลาดและนักออกแบบ
มากมายท่ีมีความกล้าในการใช้สีสนัมากขึน้ เห็นได้จากตวัอย่าง การใช้สีแบบท่ีมีความเข้มข้นสงู 
จัดจ้าน (Over-Saturation), มีชีวิตชีวา (Vibrant Hues) และ สีท่ีเกิดขึน้ใหม่ (Resurgence) สิ่ง
เหล่านีเ้ติบโตยิ่งขึน้ เพราะเทคโนโลยีได้พฒันาไปอย่างมาก และท าให้จอของอปุกรณ์ (Devices) 
สามารถประมวลผลได้ดีขึน้ ให้คา่สีท่ีละเอียดขึน้ 

 
การใช้สีสดและฉูดฉาดในการออกแบบเว็บไซต์ ช่วยให้เว็บมีความน่าสนใจและดึงดูด

ผู้ ใช้งานเว็บมากขึน้ อย่างไรก็ดี การท่ีองค์กรหรือตราสินค้าจะทดลองใช้สีสนัท่ีสดใสมากขึน้ เป็น
การช่วยให้องค์กรและตราสินค้าออกจากกรอบเดิม ๆ อีกทัง้ ยังได้ปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของ
องค์กรและตราสนิค้าอีกด้วย 

 
ตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ให้บริการฟังเพลงออนไลน์สปอติฟาย (Spotify) มีการปรับเปลี่ยน

ภาพลกัษณ์ จากท่ีเคยใช้สีเขียวแบบคลาสสิคก่อนหน้านี ้เปลี่ยนเป็นสีท่ีมี ชีวิตชีวามากขึน้ ตัง้แตปี่ 
2015 เป็นต้นมา  



 

 

97 

 

   

   
 

ภาพท่ี 2.30 ตวัอยา่งเวบ็ไซต์ท่ีใช้สีท่ีมีความสนกุและฉีกออกจากกฎเดิม 

จากภาพเว็บไซต์ Spotify ยคุแรกเร่ิม (ซ้ายบน)  
จากนัน้จงึปรับให้มีสีสนัและดไูลฟ์สไตล์มากขึน้ตามล าดบั 

 

 แม้ว่าของเดิมจะดสูวยงาม ใช้ง่าย และเป็นระเบียบอยู่แล้ว แต่หากอยู่ในอตุสาหกรรมฟัง
เพลงออนไลน์ จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ของเว็บไซต์ใหม่ โดยเปลี่ยนจากการเน้นท่ีภาพลกัษณ์
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงในด้านการเป็นผู้น าเทคโนโลยี (Techy Company) เป็นองค์กรท่ีเน้นไลฟ์สไตล์
ในการฟังเพลงเป็นหลกั (Music Focused)  
 ลีสนั (Leeson, 2016) ได้กล่าวถึง ทิศทางว่าจะได้เห็นการใช้สีท่ีสนุกและมีชีวิตชีวามาก
ขึน้ ในงานครีเอทีฟบนโลกออนไลน์ โดยคาดหวงัวา่จะได้เห็น การลกุขึน้มาใช้สีสนับนโลโก้ หรือการ
สร้างอตัลกัษณ์ขององค์กร รวมไปถึงสินค้าและบริการมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์กรท่ีต้องการ
ปรับการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าใหม่ (Repositioning) ต้องการสร้างความสนใจ และ
น าเสนอสิง่ใหมท่ี่ไม่เคยท ามาก่อน 
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ภาพท่ี 2.31 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้สีสนัท่ีมีชีวิตชีวา 

 
 3. การเลือกใช้รูปถ่ายที่สร้างความแปลกใหม่ มีความเป็นตัวเอง (Originality) แทน
การใช้รูปจากคลังภาพ (Stock Imaginary)  
 ตามท่ีกลา่วมาแล้วในข้างต้น นกัออกแบบใสใ่จเร่ืองประสบการณ์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์เป็น
สิ่งส าคัญท่ีสุด ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าเว็บไซต์ส่วนใหญ่จึงมีหน้าตา และการฟังก์ชั่นการใช้งานท่ี
คล้ายคลงึกนั ฉะนัน้ หากต้องการออกแบบเว็บไซต์ให้มีอตัลกัษณ์ โดดเดน่จากคูแ่ข่ง หรือเว็บอ่ืน ๆ 
จึงควรใช้ภาพถ่าย วีดิโอ สญัลกัษณ์ (Icon) จากผู้ให้บริการคลงัภาพน้อยลง ถ้าเป็นไปได้ควรสร้าง
ขึน้มาใหม่โดยเฉพาะ หรือหาวิธีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ขององค์กร อีกทัง้สินค้าและบริการของ
ตนเอง เพื่อสื่อสารกบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์และกลุม่เปา้หมาย 
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ภาพท่ี 2.32 ตวัอยา่งเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเน้นจดุขายของสนิค้าและบริการของตนเอง 

 
 4. การเทคนิคภาพซีเนมากราฟ (Cinemagraphs) 
        เว็บไซต์แบรนด์บัฟเฟ่ (Brandbuffet. in.th, 2016) ได้กล่าวถึงการใช้เทคนิครูปภาพ 
ซีเนมากราฟ (Cinemagraph) วา่ เป็นวิธีในการใช้ภาพเลา่เร่ืองให้น่าสนใจกวา่เดิม ผู้วิจยัเช่ือวา่จะ
ได้รับความนิยมมากขึน้ในปีนี ้ ค าว่า “ซีเนมากราฟ” (Cinemagraph) มาจากภาษาองักฤษ เป็น
การรวมค าของ “ซีเนม่า” (Cinema) ซึง่หมายถึง ภาพยนตร์หรือภาพเคลื่อนไหว และ “โฟโต้กราฟ” 
(Photograph) หรือ รูปถ่าย กลายมาเป็นภาพถ่ายท่ีมีบางสว่นของภาพขยบัได้ การผสานกนัอย่าง
ลงตวัของภาพนิ่งและองค์ประกอบท่ีเคลื่อนไหว กลายเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวในภาพได้อย่างดี
และมีมมุดงึดดูความสนใจจากคนดไูด้มากขึน้  
 

สว่นใหญ่เราจะได้เห็นการใช้เทคนิครูปภาพซีเนมากราฟ ทางสื่อโซเช่ียลมีเดีย เช่น เฟชบคุ 
(Facebook) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งจะท าให้ภาพมีความน่าสนใจมากขึน้ การใช้
เทคนิคนีจ้ะช่วยให้อารมณ์ของเว็บไซต์ดมีูชัน้เชิงและมีมิติ ดลูกึลบั และมีความสวยงาม 

 
ข้อดีของการใช้เทคนิครูปภาพซีเนมากราฟ ดีกว่าการใช้วีดิโอ เน่ืองจากไฟล์มีน า้หนกัเบา

กว่า ไม่เปลืองปริมาณการรับสง่ข้อมลูอินเตอร์เน็ตมากนกั ซึง่ดีกว่าการใช้รูปหรือภาพนิ่งแบบปกติ 



 

 

100 

เพราะว่าสามารถให้อารมณ์ท่ีดีกว่าได้ เทคโนโลยีการท าเทคนิครูปภาพซีเนมากราฟนีไ้ม่ใช่เร่ือง
ใหม ่แตค่าดวา่จะถกูน ามาประยกุต์ใช้กบัการท าเว็บไซต์มากขึน้ในปีตอ่จากนี ้(Kranker, 2015) 
 
 5. การออกแบบอลัิสเตรช่ัน (Custom-made Illustrations) 

การใช้รูปอิลัสเตรชั่นท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ โดยอาจมีการใช้สื่อหลายประเภท
ผสมผสานกนั เพื่อสร้างเว็บไซต์ท่ีให้อารมณ์สนุกสนานและเป็นมิตร นกัออกแบบอิลสัเตรเตอร์ท่ี
ช านาญ จะสามารถสร้างงานท่ีมีบุคลิก (Personality) และปรับให้เหมาะสมตามโจทย์ (Tailor) 
เป็นไปตามโจทย์และบุคลิกขององค์กร สินค้าและบริการ ข้อดีของการใช้ภาพอิลสัเตรเตอร์ท่ีท า
ขึน้มาใหม่ คือ สามารถท าตามโจทย์หรือตรงตามวตัถปุระสงค์  มีความยืดหยุ่น ทนัสมยั เน่ืองจาก
สามารถปรับเปลี่ยนและเติบโตไปพร้อมองค์กร เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของตราสินค้าได้ (Brand 
Identity) 

 
ด้วยการออกแบบท่ีเป็นอัตลกัษณ์ของรูปอิลสัเตรชั่น องค์กรหรือตราสินค้าจึงสามารถ

สื่อสารถึงอัตลักษณ์ของตนได้เต็มท่ี ผ่านทางการใช้รูปภาพหลัก (Hero Image) หรือ การท า
สญัลกัษณ์หรือไอคอน (Iconography) ขึน้มาใหมโ่ดยเฉพาะ รวมทัง้ท าภาพแอนิเมชนัท่ีสวยงามได้ 
 

   

   
 

ภาพท่ี 2.33 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีใช้การออกแบบอิลสัเตรชัน่ประกอบ 
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 จากทิศทางและแนวโน้มท่ีได้กล่าวมานัน้ จะพบว่าในการเลือกองค์ประกอบของเว็บไซต์ 
ไม่ว่าจะเป็น ภาพถ่ายหรือภาพวาด วีดิโอหรือแอนิเมชนั สีของเว็บไซต์ ตวัอักษร และอ่ืน ๆ สิ่งท่ี
ส าคญั คือ ต้องเลือกใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ในเว็บไซต์ท่ีแสดงออกถึงความเป็นอัตลกัษณ์ของ
องค์กร สินค้าและบริการ ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ ใช้งานเว็บไซต์ เพื่อท าให้เป็นท่ี
จดจ า รวมทัง้สร้างความแตกตา่งระหวา่งเรากบัคูแ่ข่ง 
 
กลุ่มที่ 3 เทคโนโลยีที่มีผลต่อการออกแบบเว็บไซต์ 
 
 เว็บไซต์อีมาร์เก็ตเตอร์ (eMarketer.com) กล่าวถึง ยุคโครงสร้างพืน้ฐาน หรือสิ่งต่าง ๆ 
สามารถท างานและเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ (Internet of Things: IoT) ในปัจจุบนัได้ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยการสร้างโอกาสให้กับองค์กร สินค้าและ
บริการ ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางอุปกรณ์ต่าง ๆ (Devices), การ
ด าเนินงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (System), การท าขัน้ตอนกระบวนการท่ีสะดวกมากสบายขึน้ 
(Processes), และประสบการณ์ของผู้ บริโภคเอง (People) นอกจากนี ้ในการเช่ือมต่อเข้ากับ
ข้อมูลของผู้บริโภคนัน้ ช่วยให้นักการตลาดได้ข้อมูลเก่ียวกับตวัผู้บริโภคมากขึน้ สามารถน ามา
วิเคราะห์และเปลี่ยนจากข้อมลู มาเป็นการวางแผนงานในเชิงปฏิบตัิ ท าให้สามารถท าแคมเปญ
แบบเจาะจงบคุคลได้ (Personalized Campaigns) รวมทัง้ยกระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
(Travel Experience) ให้ดีขึน้ด้วย 
 
 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อทุกอุตสาหกรรม รวมถึงการออกแบบอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทัง้ช่วยให้กลุม่เปา้หมายเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายขึน้ ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ลด
ความสญูเสียเงินและเวลา สิ่งเหล่านี ้เป็นเร่ืองท่ีนกัออกแบบและนกัการตลาดควรมีการอพัเดทอยู่
เสมอ เพื่อให้การออกแบบช่วยแก้ปัญหา และสามารถจดัการกบัข้อจ ากดัเดิม ๆ อีกทัง้เพิ่มโอกาส
ให้สนิค้าและบริการ สร้างประสบการณ์ใช้งานท่ีดีขึน้ให้กบัเว็บไซต์อีกด้วย 
 
 ในปีท่ีผ่านมาและทิศทางในอนาคตนักออกแบบและนักการตลาดจะได้เห็นการใช้
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิผลให้แคมเปญมากขึน้ โดยผู้วิจยัสรุปตวัอยา่งทิศทางของเทคโนโลยีท่ี
ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ พอสงัเขป ดงันี ้
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1. การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของทุกอุปกรณ์ (Responsive 
Designs)  

ดงัท่ีกลา่วข้างต้น เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป การออกแบบเว็บไซต์จึงต้อง
มีการปรับเพื่อให้เข้ากบัพฤติกรรมการใช้งานไปด้วย เม่ือผู้บริโภคจ านวนมากเล่นอินเตอร์เน็ต หา
ข้อมูลและใช้โทรศัพท์มือถือโดยเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงต่อวัน (สมาคมโฆษณาดิจิทัล ประเทศไทย, 
2016) โทรศพัท์มือถือจึงเป็นช่องท่ีส าคญัทางหนึ่ง ท่ีนกัการตลาดจะติดต่อและสร้างการรับรู้ ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมายได้ การออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบัน จึงต้องใช้งานได้ดีกับทุก
อุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือ (Mobile Friendly) ซึ่งเป็นท่ีมาของ
แนวคดิการออกแบบเรสพอนซีฟ เว็บ ดีไซน์ (Responsive Web Designs) 

 
การท าเรสพอนซีฟ เว็บ ดีไซน์ คือ การออกแบบเพียงครัง้เดียว สามารถรองรับขนาด

หน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด โดยเว็บไซต์จะสามารถตรวจจับขนาดของหน้าจอ และปรับการ
แสดงผล ขนาดและเลย์เอาท์ (Layout) ให้เหมาะสม ตามขนาดของหน้าจอโดยอตัโนมตัิ  

เว็บไซต์เอทคอลมัน์ (8columns.com, 2014) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของเว็บไซต์ท่ีท าเรส
พอนซีฟ เว็บ ดีไซน์ มีดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1. แสดงผลได้สวยงาม บนขนาดหน้าจอท่ีแตกตา่ง  
2. ออกแบบครัง้เดียว แตส่ามารถใช้ได้กบัขนาดหน้าจอท่ีหลากหลาย  
3. ผู้ ใช้งานมีประสบการณ์การใช้งานท่ีดีกว่าเดิม ดขู้อมลูได้ง่าย ไม่ต้องขยาย

เข้าออก  
4. ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายได้ มากกว่าการท า 2 เว็บไซต์ คือ เว็บส าหรับ

คอมพิวเตอร์ และเว็บส าหรับจอโทรศพัท์มือถือ  
5. ช่วยในเร่ืองการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอนัดบัการค้นหาในต าแหน่งท่ีดีท่ีสดุ 

(SEO) ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ 
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ภาพท่ี 2.34 ตวัอยา่งเรสพอนซีฟ เว็บไซต์ โดยเว็บดีไซน์ 
สามารถใช้งานได้กบัทกุขนาดหน้าจอของอปุกรณ์ 

 
ยิ่งไปกว่านัน้บคัเลย์ (Buckley, 2016) ได้กล่าวเสริม ถึงทิศทางของการออกแบบเว็บไซต์
วา่ 

นอกเหนือจากการท าเรสพอนซีฟ เว็บ ดีไซน์ ท่ีปรับตามขนาดของหน้าจออปุกรณ์ แบบท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจบุนัแล้ว ในอนาคตเน่ืองจากมีผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตมากขึน้ ท าให้มีช่วงอายผุู้ ใช้งานท่ีกว้างขึน้ 
จึงเกิดแนวคิดท าเรสพอนซีฟ เว็บ ดีไซน์ โดยปรับตามอายุของผู้ ใช้งาน (Age-Responsive 
Design) ซึ่งแนวคิดนี ้เช่ือว่าจะมีการปรับองค์ประกอบของเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับอายุผู้ ใช้งาน
เว็บไซต์ เช่น ขนาดของตวัอกัษร (Font-Sizes) จะตวัใหญ่ขึน้หากผู้ ใช้เว็บไซต์เป็นผู้สงูอาย ุ หรือสี
ของเว็บไซต์ (Color Schemes) จะสดใสฉูดฉาด หากผู้ ใช้งานเว็บไซต์เป็นเด็ก หรือวยัรุ่น และจะ
เปลี่ยนเป็นสีสบายตาลงหากผู้ใช้งานเป็นผู้สงูอาย ุหรือมีปัญหาทางสายตา เป็นต้น 
 

2. การออกแบบเว็บไซต์วิธีแสดงผลแบบหน้าเดีย่ว (Single Page Designs) 

ทิศทางท่ีจะเห็นได้เยอะขึน้ในปีนี ้คือ องค์กร สินค้าและบริการท่ีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ใช้ 

งานผ่านโทรศพัท์มือถือ จะมีการปรับปรุงเว็บไซต์เป็นวิธีแสดงผลแบบหน้าเดี่ยว (Single Page 
Designs) หรือ เว็บไซต์แบบเลื่อนยาว (Longer Scrolling Sites) มากขึน้  
 

เน่ืองจากเว็บไซต์ท่ีใช้รูปแบบน าเสนอด้วยวิธีการเล่าเร่ือง (Story-line) ได้รับความนิยม
มากขึน้ เพื่อน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ และสร้างความแตกตา่งจากคู่แข่ง และรองรับการใช้งาน
ได้ดีบนโทรศพัท์มือถือ (Mobile Friendly) ดงันี ้จึงท าให้วิธีแสดงผลแบบหน้าเดี่ยว เป็นท่ียอมรับ
ของหลกัการออกแบบเว็บไซต์สมยัใหม่ โดยผู้ใช้จะเลื่อนแถบหน้าจอ (Scrolling) ลงไปเร่ือย ๆ เพื่อ
ดขู้อมลูตอ่ไป  
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ในสว่นเนือ้หาจะมีข้อมลูในสว่นท่ีจ าเป็นกระชบั โดยยงัมีหมวดหมูเ่ช่นเดมิ เช่น หน้าหลกัท่ี

สวยงาม หมวดสินค้าและบริการ นอกจากนี ้ยงัสามารถเพิ่มแอนิเมชนั สื่อมลัติมีเดีย (Multimedia) 
และองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เพื่อเว็บไซต์สามารถให้ข้อมลูท่ีครบถ้วน ดงึดดูผู้ เข้าชม และมี
ประสิทธิผลท่ีดียิ่งขึน้  
 

 
 

ภาพท่ี 2.35 ตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีใช้การออกแบบวิธีแสดงผลแบบหน้าเด่ียว  

(Single Page Design หรือ Longer Scrolling Sites) 
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3. การแบ่งการดาวน์โหลดข้อมูลและแสดงผลเท่าทีใ่ช้งาน (Lazy Loading) 

 กิบ้บ์ (Gibb, 2016) ได้อธิบาย การแบ่งการดาวน์โหลดข้อมลูและแสดงผลเท่าท่ีใช้งานว่า 
เป็นเทคนิคในการดาวน์โหลดข้อมูล โดยท าให้ไม่จ าเป็นต้องโหลดข้อมูลมาทัง้หมดในครัง้เดียว 
เนือ้หาท่ีจะดูในส่วนต่อไป จะดาวน์โหลดก็ต่อเม่ือผู้ ใช้งานเว็บไซต์ต้องการด ูโดยปกติแล้วจะ ใช้
วิธีการเลื่อนหน้าจอตอ่ไป (Scrolling) เป็นต้น  
 

เทคนิคนีใ้ช้วิธีเช่นเดียวกบัการดาวน์โหลดข้อมลูของเว็บไซต์สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบคุ 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) หรือ ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น กล่าวคือ ในปัจจุบนัท่ี
ข้อมลูช่าวสารมากมาย และรวมทัง้มีการแสดงข้อมลูแบบตามเวลาจริง (Real Time) ตวัช่วยในการ
ดาวน์โหลดนีจ้ะช่วยท าให้ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ได้เห็นข้อมลูท่ีเร็วขึน้ ไม่ต้องรอนาน ประหยดัเนือ้ท่ีการ
รับสง่ข้อมลูอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้งานจะไมรู้่สกึเหมือนถกูรบกวนด้วยการรอดาวน์โหลดนานมากนกั อีก
ทัง้ยังดีต่อการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับการค้นหาในต าแหน่งท่ีดี ท่ีสุด  (SEO) อีกด้วย 
(Kranker, 2015) 

 
 โดยทัว่ไปผู้ ใช้งานเว็บไซต์มกัจะดจูากหน้าแรกก่อน หากใช้เทคนิคนี ้ร่วมกับวิธีแสดงผล
แบบหน้าเดี่ยว จะช่วยเพิ่มโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ ใช้งานเว็บไซต์ มีโอกาสเห็นเนือ้หาใน
เว็บไซต์และใช้เวลากบัเว็บไซต์มากขึน้ 

 
 

ภาพท่ี 2.36 การแบง่การดาวน์โหลดข้อมลูและแสดงผลเท่าท่ีใช้งาน (Lazy Loading) 
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4. การใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์การเรียนรู้และแสดงข้อมูล (Machine 
Learning) 

 เอเวอร์ Ewer (2016) ได้คาดการณ์เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้และวิเคราะห์การ
แสดงข้อมลู (Machine Learning) หรือ การประมวลผลอตัโนมตัิ (Automation) เป็นแนวคิดในการ
วิเคราะห์ข้อมลูและสัง่การด้วยคอมพิวเตอร์ องค์กรทกุวนันีต้้องจดัการกบัข้อมลูจ านวนมาก (Big 
Data) จงึท าให้การใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้รับความสนใจเป็นอยา่งยิ่งในปัจจบุนั  
 
 ในด้านการประยุกต์ใช้กับการออกแบบ ข้อมลูเก่ียวกับลกูค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย จะเป็น
ปัจจัยประกอบการตัดสินใจว่าจะใช้รูปแบบ ภาพ หรือเนือ้หาแบบใด ท่ีท าให้ลูกค้าหรือ
กลุ่มเปา้หมายตอบรับดีท่ีสุด ในอนาคตข้างหน้า มีความเป็นไปได้ว่า การแสดงผลข้อมลูจะขึน้อยู่
กับผู้ ใช้งานเว็บไซต์แต่ละบุคคล  โดยเว็บไซต์จะมีการจัดเตรียมรูปภาพ เนือ้หา และสื่อต่าง ๆ 
หลายชดุ เม่ือผู้ ใช้งานเว็บไซต์ระบบจะวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลนัน้ เช่น เพศ อาย ุความชอบ 
ความสนใจ สถานท่ีใกล้เคียง โดยจะประมวลผลและจะดึงชุดข้อมลูท่ีเหมาะสม เพื่อแสดงผลแก่
บคุคลนัน้ ๆ โดยเฉพาะ 
 

5. การใช้วิดเจต็ (Widgets)  
วิดเจ็ต คือ รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ประเภทหนึ่งลกัษณะเป็นตวัช่วยให้ผู้ ใช้งาน

สะดวกขึน้ สามารถแสดงผลปรับเปลี่ยนได้แบบเวลาจริง ปัจจุบนัมกัถูกเรียกว่า เมนูท่ีท าหน้าท่ี
คล้ายแอพพลิเคชัน่ (App like Menus หรือ Micro Experience) วิดเจ็ต มีสว่นส าคญัท่ีช่วยพฒันา
เว็บไซต์ และประสบการณ์การใช้งานของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึน้ เช่น เว็บไซต์เวิร์ดเพรส (WordPress) 
หรือผู้ ให้บริการเว็บไซต์ส าเร็จรูป จะมีเคร่ืองมือมากมายท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ให้กบั
ผู้ ใช้งาน เจ้าของเว็บไซต์สามารถน าข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ หรือพฒันาเพื่อวางแผนพฒันาเว็บไซต์ 
รวมถึงสนิค้าและบริการได้ เช่น การติดเคร่ืองมือนบัจ านวนเฟชบคุ (Facebook) การตดิเคร่ืองมือท่ี
ใช้เตือนการจัดอีเว้นท์กิจกรรม (Event) การติดเคร่ืองมือวิเคราะห์และรายงานผลประสิทธิภาพ
เว็บไซต์โดยกเูกิล้  (Google Analytics) เพื่อประเมินวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.37 ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีดาวน์โหลดเพื่อใช้ติดตัง้ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพเว็บไซต์  
จากเว็บไซต์ WordPress  

(ท่ีมา https://wordpress.org/plugins/tags/widget) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.38 ตวัอยา่งวิดเจ็ต (Widgets) ท่ีใช้แพร่หลายในเว็บไซต์  
นิยมใช้เพื่อเป็นช่องทางติดตอ่กบัลกูค้าหรือกลุม่เปา้หมาย  

(จากซ้ายไปขวา คือ ฟังก์ชัน่ Live Chat, การแบง่ปันข้อมลูด้วยสื่อโซเช่ียล 
และการตอบรับเพื่อรับข่าวสารในอนาคต) 

 
การติดตัง้เคร่ืองมือเหล่านี ้ได้รับความนิยมอย่างมากจากเจ้าของเว็บไซต์ เน่ืองจากช่วย

เพิ่มฟังก์ชัน่เว็บไซต์ให้มีการท างานท่ีดียิ่งขึน้ และมีประโยชน์ อีกทัง้ ช่วยให้เรารู้ปัญหาและแก้ไขได้
อยา่งตรงจดุมากขึน้ 

 

https://wordpress.org/plugins/tags/widget
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ตัวอย่างท่ีดีในการใช้เคร่ืองมือพิเศษเพื่อเพิ่มฟังก์ชั่นให้กับเว็บไซต์ คือ การติดแผนท่ี 
(Maps) ลงในเว็บไซต์ ซึง่เป็นสิ่งส าคัญมาก หากธุรกิจนัน้จะต้องมีการน าทางผู้ ใช้งานเว็บไซต์หรือ
กลุ่มเป้าหมายมายังหน้าร้าน (Location Based Business) จึงเหมาะอย่างยิ่งกับผู้ ท่ีประกอบ
กิจการประเภท ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกั ร้านค้า เป็นต้น บริการแผนท่ีผ่านเว็บบราวเซอร์ของกเูกิล 
หรือ การใช้กเูกิลแมพ (Google Maps) เหมือนเป็นการช่วยเรียกลกูค้าให้รู้สกึวา่ การเดินทางไปยงั
โรงแรมหรือจุดหมายนัน้ไม่ยากเกินไป รวมทัง้รู้พิกดัท่ีแน่นอน ท าให้ไม่เสียเวลาหลงทาง เป็นการ
ลดโอกาสท่ีจะท าให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์ไม่ดีกบัสินค้าและบริการอีกด้วย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.39 ตวัอยา่งวิดเจ็ตบริการแผนท่ีผา่นเว็บบราวเซอร์ของกเูกิล (Google Maps)  
และมีฟังก์ชัน่แบง่ปันข้อมลู (Share) ช่วยน าทางไปถึงท่ีหมาย (Directions) 

 
จากแนวโน้มของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการออกแบบเว็บไซต์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

ทิศทางท่ีจะเกิดขึน้ เกิดจากพืน้ฐานในการตอบโจทย์พฤตกิรรมของผู้บริโภคและกลุม่เปา้หมายท่ีใช้
โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์หลักในชีวิตประจ าวัน (Mobile First)  และแก้ปัญหาในเ ร่ือง
ประสบการณ์ใช้งานเว็บไซต์ของผู้บริโภค นอกจากนี ้ยงัมีการใช้ข้อมลูเพื่อวิเคราะห์เชิงลกึ เพื่อท า
ความรู้จักกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึน้ ทัง้นี ้เพื่อจะน าเสนอข้อมูลได้ตรงความต้องการ ครบถ้วน 
ก่อให้เกิดความพงึพอใจ ลดความลงัเล ทัง้ยงัเป็นการลดโอกาสของคูแ่ข่งอีกด้วย 
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สรุปจากการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวช้อง พบว่าการรัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคญั
และสนับสนุนการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท ารายได้ให้กับประเทศ
อย่างมหาศาล และประเทศไทยก็มีช่ือเสียงในหมู่นักท่องเท่ียวทัง้ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
รัฐบาลจึงมีการวางแผนระยะยาวในการจัดสรรทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและง่ายตอ่การสื่อสารไปยงันกัท่องเท่ียว   

อย่างไรก็ดี เม่ือการท่องเท่ียวเติบโตอย่างรวดเร็ว ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทัง้การคมนาคมท่ี
สะดวกและการแข่งขนัในด้านราคา การเข้าถึงข้อมลูการท่องเท่ียวและสามารถจองหรือสัง่ซือ้ง่าย
ขึน้ด้วยอินเตอร์เน็ต รวมถึงไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ท่ีมีความนิยมในการเดินทางท่องเท่ียว จึงเร่งให้
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวยิ่งโตก้าวกระโดด ในทางกลบักนั หากไม่มีการจดัการในเร่ืองการรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีดี ย่อมส่งผลให้เกิดการเสื่อมโทรม และเกิดความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
และวิถีชีวิตคนท้องถ่ิน ดังนัน้ แนวคิดในการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน จึงได้รับความสนใจและถูก
กลา่วถึงอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั รวมไปถึงยงัเป็นแนวทางการท่องเท่ียวในอนาคตอีกด้วย 

 
ท่ามกลางการแข่งขันและการขยายตัวของการท่องเท่ียว ท าให้เกิดโรงแรมเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก ดงันัน้ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีโรงแรม หรือองค์กรนัน้ ๆ ต้องสร้างอตัลกัษณ์ เพ่ือ
สร้างความแตกตา่งจากโรงแรม หรือผู้ประกอบการอ่ืน ๆ นอกจากจะสร้างการจดจ า ผู้วิจยัคาดหวงั
ว่าอตัลกัษณ์และตราสญัลกัษณ์ของโรงแรมหรือองค์กรท่ีดี จะต้องสามารถสื่อสารให้นกัท่องเท่ียว 
หรือผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจถึงแนวคิดของโรงแรม และสร้างทศันคติท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวใน
การรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิถีชีวิตของชมุชนได้ด้วย   

 
การท าการสื่อสารกบันกัท่องเท่ียวท่ีดีนัน้ ต้องค านงึจดุสมัผสั (Contact Points) กบัองค์กร 

หรือโรงแรม ในทุก ๆ ขัน้ตอนและกระบวนการพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริโภค อนัได้แก่ (1) 
การกระตุ้นความต้องการ (2) การหาข้อมลู (3) การประเมินสินค้าและบริการก่อนตดัสินใจซือ้ (4) 
การตดัสินใจ (5) การซือ้ และ (6) การประเมินสินค้าและบริการหลงัตดัสินใจซือ้  โดยจะเห็นได้
ตัง้แตเ่ร่ิมแรกวา่ ผู้บริโภคได้สมัผสักบัองค์กรตัง้แตเ่ร่ิมต้นด้วยการสร้างความต้องการ การหาข้อมลู 
ไปตลอดจนถึงการตดัสินใจ สัง่จอง และประสบการณ์ตรงเม่ือเดินทางมาถึงโรงแรม ดงันัน้ ผู้วิจยั
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จึงให้ความส าคัญกับจุดสัมผัสท่ีนักท่องเท่ียวได้สัมผัสเป็นอันดับแรกๆ นั่นคือ การออกแบบ  
อตัลกัษณ์ขององค์กร และการน าไปปรับใช้บนเว็บไซต์ขององค์กร  

 
ในส่วนการสื่อสารอตัลกัษณ์องค์กรบนเว็บไซต์ ต้องอาศยัองค์ประกอบต่าง ๆ อาทิ การ

สร้างเร่ืองราวองค์กร การวางแผนภาพรวมของกลยุทธ์องค์กร การออกแบบตราสญัลกัษณ์ของ
องค์กร สินค้าหรือบริการ การเว้นพืน้ท่ี ระยะห่าง การเลือกใช้สีและตัวอักษร บุคลิกภาพและ
ลกัษณะโดยทัว่ไปของเว็บไซต์ เป็นต้น 

 
เว็บไซต์ท่ีดี ต้องได้รับการออกแบบอตัลกัษณ์อย่างชดัเจน ตลอดจนต้องถกูวางฟังก์ชัน่ให้

ใช้ง่าย ให้ข้อมลู เช่น การเลือกใช้สีอย่างเหมาะสม การจดัหน้าและเลือกใช้ตวัอกัษรท่ีชดัเจน อ่าน
ง่าย การใช้ภาพเคลื่อนไหว เคร่ืองมือช่วย และสื่อมลัติมีเดียอ่ืน ๆ เพิ่มความน่าสนใจ เป็นต้น 

 
แม้ว่าจะมีรูปแบบเว็บไซต์มากมาย โครงสร้างหลักๆ ของเว็บไซต์ สามารถจับกลุ่ม

ลกัษณะร่วม ได้แก่ (1) พืน้ท่ีท่ีเป็นส่วนบน (Header) (2) ส่วนท้าย (Footer) (3) แถบเมนดู้านข้าง 
(Siderbar) และ (4) พืน้ท่ีท่ีเป็นเนือ้หา (Content) เป็นต้น ทัง้นี ้ทิศทางการออกแบบเว็บไซต์ท่ีได้รับ
ความนิยม ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบเรขศิลป์ต่าง ๆ ด้วยเช่นกนั อาทิ รูปแบบ ทิศทางและ เทคนิคท่ี
ช่วยให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ องค์ประกอบของเว็บไซต์ ได้แก่ภาพ สี ตัวอักษร รวมไปถึง
เทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีสนบัสนนุ สง่เสริมการออกแบบหรือเพิ่มลกูเลน่ให้เว็บไซต์  

 
ดังนัน้ สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความนิยมของอัตลักษณ์องค์กรและเว็บไซต์ คือ เนือ้หา และ

องค์ประกอบทางเรขศิลป์ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเปา้หมายได้เห็นและสมัผสั  ผู้วิจยัจึงเห็นความส าคญัของ
การสร้างต้นแบบ การออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร โดยได้ศึกษาและค้นหาแนวคิดในการออกแบบ
ทางเรขศิลป์ท่ีเหมาะสมเบือ้งต้น เพื่อเป็นหลักและแนวทางให้นักออกแบบเรขศิลป์สามารถ
ประยุกต์หรือปรับใช้ ในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ และการจดัวางองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ โดย
หลักเบือ้งต้นในการออกแบบเรขศิลป์ท่ีใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ มีทัง้หมด 7 ส่วน ตาม
องค์ประกอบตราสญัลกัษณ์ มีดงันี ้

1. โจทย์ในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ (Design Brief)  
2. ตราสญัลกัษณ์ (Type of Logo) 
3. การตดักนั (Type of Contrast) 
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4. ความสัมพันธ์ของพื น้ ท่ีหน้าและหลังของภาพ ( Type of Figure and Ground 
Relationship) 

5. การจดัวางองค์ประกอบ (Type of Composition) 
6. ความนิยมในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ของปี พ.ศ.2558 (Logo Trend 2015) 
7. กลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno  Color Scheme) 
 

อยา่งไรก็ดี การทบทวนบทความท่ีเก่ียวข้อง พบวา่รูปแบบในการออกแบบเว็บไซต์จะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา แตโ่ดยองค์ประกอบหลกัๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการออกแบบเรขศิลป์ 
จะมีองค์ประกอบ 3 สว่นหลกั ท่ีเป็นยทุธวิธีในการออกแบบเว็บไซต์ให้มีประสทิธิภาพ ซึง่ทัง้ 3 สว่น
หลกันี ้จะได้รับการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทเนือ้หา และความนิยมในการออกแบบอตัลกัษณ์
องค์กรบนเว็บไซต์ตามยุคสมยั อันได้แก่ ภาพประกอบ (Illustration) ภาพถ่าย (Photography) 
และ ตวัอกัษร(Typography) 

ผู้วิจยัจงึมุง่เน้นการคดัเลือกหารูปแบบใน 3 สว่นดงักลา่ว เพื่อน ามาเป็นต้นแบบมาตรฐาน 
เพื่อเป็นแนวทางให้นกัออกแบบเรขศิลป์ท่ีน าไปใช้ สามารถเข้าใจง่ายขึน้ สื่อสารเห็นภาพตรงกนั 
และง่ายต่อการน าไปปรับใช้ในการออกแบบอตัลกัษณ์ขององค์กร และน าไปปรับใช้กับเว็บไซต์
องค์กร 

 
ในบทต่อไป ผู้ วิจัยจะขอกล่าวถึงการด าเนินวิธีวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการ

ออกแบบ และการปรับใช้ โดยผู้วิจยัมุ่งเน้นศึกษาหลกัการและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวิชาชีพ ความรู้ความเข้าใจ ความช านาญในทางปฏิบตัิ และผู้ เก่ียวข้อง 
อนัจะขอกลา่วถึงในล าดบัตอ่ไป 
 



 

 

 

การด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจยัเร่ือง  “การพฒันารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเพื่อสื่อสารแนวคิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน” ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ผลวิจัยตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) ท่ี
สามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1) 
 

2. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ท่ีสามารถสื่อสาร
แนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2) 
 

3. เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทนอัตลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในแต่ละเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 
2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 
 

4. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ท่ี
สามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และยังมีความเหมาะสมกับเขต
พฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต  (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 3) 
 

5. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design)ท่ีสามารถสื่อสาร
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และยงัมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 4) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การด าเนินงานวิจยัประกอบด้วยขัน้ตอนโดยสงัเขป ดงัตอ่ไปนี ้
 

การศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

จากบทท่ี 2 ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามในขัน้ตอนถดัไป 

1.1  ศกึษาแนวความคดิการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Tourism) 

1.2  ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบสร้างอตัลกัษณ์องค์กร 
(Brand Identity Design) 

1.3  ศกึษาทิศทางความนิยมในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ (Logo Trend 2015) 

1.4  ศึกษาพฤติกรรม รูปแบบการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และทิศทางความนิยมรูปแบบเว็บไซต์ในปัจจบุนั 

 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อหาค าตอบของงานวิจัย  

จากวัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้ วิจัยได้ท าการสร้างชุดค าถาม 5 ชุด เพื่อใช้เป็น
แบบสอบถาม ในการหารูปแบบแนวทางตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

แบบสอบถามท่ี 1 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ท่ีต้องการ
สื่อสารแนวความคดิการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1) 

แบบสอบถามท่ี  2 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีต้องการสื่อสาร
แนวความคิดการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2) 

แบบสอบถามท่ี 3 เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถแทน
ภาพลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวทัง้  8 เขต ตาม
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560  

แบบสอบถามท่ี 4 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ท่ีสามารถ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และสะท้อนภาพลักษณ์เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวในแต่ละเขต จ านวนทัง้หมดทัง้ 8 เขต (ตาม
วตัถปุระสงค์ท่ี 3) 
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แบบสอบถามท่ี 5 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิด
การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และสะท้อนภาพลักษณ์เขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมดทัง้ 8 เขต (ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 4) 

 

โดยในการเก็บข้อมลูเพื่อใช้ในการวิจยั เป็นไปตามล าดบัตอ่ไปนี ้ผู้วิจยัได้ใช้ แบบสอบถาม
ท่ี 1 และ 2 ส่งให้กลุ่มตัวอย่างเป็นอันดับแรก เพื่อหาค าตอบค าตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 และ
วัตถุประสงค์ท่ี 2 อีกทัง้ใช้ค าตอบท่ีได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับ เป็นตัวเลือกของชุดค าตอบใน
แบบสอบถามท่ี 4 และ 5 

จากนัน้ได้ท าการเก็บข้อมลูแบบสอบถามท่ี 3 ซึง่จดัท าขึน้ เพื่อคดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารอัตลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวในแต่ละเขตได้ เพื่อเป็นข้อมูล
ส าคญัในการออกแบบแบบสอบถามท่ี 4 และ 5   

ในล าดบัถดัมา จึงได้เก็บข้อมลู ในส่วนของแบบสอบถามท่ี 4 และ 5 เพื่อหาหลกัการเรข
ศิลป์ท่ีเหมาะสมทางตามวตัถปุระสงค์ท่ี 3 และ 4 ท าการส่งให้กลุ่มตวัอย่าง (ใช้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
บางส่วน เป็นคนเดียวกันกับคนท่ีตอบแบบสอบถามท่ี 1 และ 2) เพื่อหาค าตอบท่ีเฉพาะเจาะจง
มากขึน้ส าหรับการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในประเทศไทย โดยการน าอตัลกัษณ์ของเขตพฒันาพืน้ท่ี
การท่องเท่ียวในแตล่ะเขตมาเป็นตวัแปรเพิ่ม 
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แผนภาพท่ี 3.2 ล าดบัขัน้ตอนการเก็บข้อมลูด้วยเคร่ืองมือวิจยัแบบสอบถาม 

 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อเก็บข้อมลูใน
แต่ละแบบสอบถาม ตามท่ีได้กล่าวแล้วในข้างต้น ในส่วนของรายละเอียดและเกณฑ์การคดัเลือก
จะขอกลา่วในล าดบัถดัไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

5. การประมวลผล  
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ในส่วนการประมวลผล ผู้วิจัยได้ประมวลผลแต่ละแบบสอบถาม โดยเรียงตามล าดบั คือ 
ประมวลผลแบบสอบถามท่ี 1 และ 2 ก่อน เพื่อน าค าตอบท่ีได้คะแนนมากสดุ 3 ล าดบั มาเป็นชดุ
ค าตอบของแบบสอบถามท่ี 4 และ 5 จากนัน้จงึประมวลผลแบบสอบถามท่ี 3  

เม่ือได้มีการจัดท าแบบสอบถามท่ี 4 และ 5 และเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงท าการ
ประมวลผลแบบสอบถามชดุท่ี 4 และ 5 ตามล าดบั (อ้างอิงจากแผนภาพท่ี 3.2) 

6. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  

7. การประยุกต์ผลการวิจัยส าหรับการออกแบบเรขศิลป์เพื่ อเป็นต้นแบบ
มาตรฐาน 

8. การออกแบบงานสร้างสรรค์   

9. การวัดและประเมินผลงานออกแบบ เพื่อตรวจสอบและยืนยัน  

10. สรุปผลงานวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิจัย  

 

3.1 การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาแนวคิดจากบทท่ี 2 ผู้ วิจัยได้สรุปเนือ้ความสาระส าคญัท่ีจะเป็นหลกัการ 
แนวคดิทฤษฎี ท่ีส าคญั ในการน าไปใช้สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

3.1.1 ศึกษาแนวความคดิการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 ใจความส าคญัของแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีจ าเป็นต้องสื่อสารในงานเรข
ศิลป์ เพื่อสื่อสารให้นกัท่องเท่ียวมีความเข้าใจ จะต้องเป็นข้อมลูท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย ผู้วิจยัรวม
รวบข้อมลู แนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหล่ง น ามาเปรียบเทียบ และ
สรุปเป็นใจความหลกัออกมาเป็น 2 สว่น ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
เนือ้ความส าคญัสว่นท่ี 1  

ความหมายของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการใน 3 ส่วน 
ท่ีมีความส าคญัเท่าๆ กนั คือ (1) ด้านสงัคม (2) ด้านเศรษฐกิจ และ (3) ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้อง
สอดคล้อง และเกิดดลุยภาพซึ่งกนัและกนั กล่าวคือ แหล่งท่องเท่ียว ต้องมีการปรับปรุงคณุภาพ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวให้เกิดความประทบัใจสงูสดุแก่นกัท่องเท่ียว ผนวกกบัการสร้างผลก าไร
อยา่งเป็นธรรม และสมเหตสุมผลกบัผู้ประกอบการหรือเจ้าของทรัพยากร โดยมีนกัท่องเท่ียวเข้ามา
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เยี่ยมเยือนอยา่งสม ่าเสมอ แบบพอเพียงกบัความสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียว
นัน้ ๆ และเป็นการสร้างผลกระทบทางลบท่ีน้อยท่ีสดุตอ่สิ่งแวดล้อม (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2542)  

 
เนือ้ความส าคญัสว่นท่ี 2 

 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (อษุาวดี พลูพิพฒัน์ผล, 2545) ได้แก่  

1.  ความมีคณุภาพ (Quality) คือ การมีคณุภาพของประสบการณ์นกัท่องเท่ียว คณุภาพ
ของชีวิตคนท้องถ่ิน และคณุภาพของสิง่แวดล้อม  

2.   ความตอ่เน่ือง (Continuity) คือ การมีความตอ่เน่ืองของทรัพยากร และความตอ่เน่ือง
ของวฒันธรรม 

3.  ความสมดลุ (Balanced) คือ การรักษาสมดลุของความต้องการระหว่างองค์กรต่าง ๆ  
ทัง้ทางภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนท้องถ่ิน อีกทัง้รักษาสมดลุของพนัธสญัญาต่อผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียธุรกิจการท่องเท่ียว 
 

 จากข้อมลูข้างต้นสามารถสรุปเป็น ค าส าคญั (Keyword) ของทฤษฎีการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนได้ ดงันี ้  

 

กลุ่มค าส าคญั (Keyword) ที่สามารถส่ือสารทฤษฎีการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้ 

 

Keyword 1 Social 

Keyword 2 Economic 

Keyword 3 Environment 

Keyword 4 Quality 

Keyword 5 Continuity 

Keyword 5 Balanced 

ตารางท่ี 3.1 ค าส าคญั (Keyword) ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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3.1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการออกแบบสร้าง 
อัตลักษณ์องค์กร  

เนือ้หาส าคัญของแนวความคิดและขัน้ตอนการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ท่ีเป็นแก่น
ส าคญันัน้ จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจต่อนกัออกแบบเรขศิลป์ โดยท าการรวบรวมข้อมลู แนวคิด
ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยจากหลายแหล่ง น ามาเปรียบเทียบ และสรุปเป็น
ความหมายและขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบได้ง่าย  

องค์ประกอบของอัตลักษณ์ (Elements of Identity)  ในการวิจัยนี  ้ครอบคลุมถึ ง
องค์ประกอบ 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

3.1.2.1 ช่ือ (Names)  

1. การ ใ ช้ ช่ื อบุคคล  (Personal Names)  เ ช่ นกา ร ช่ื อผู้ ก่ อตั ง้  ช่ื อบุคคลใน
ประวตัิศาสตร์ เทพนิยายหรือวรรณคดี ท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิดของบริษัท 
หรือแบรนด์สนิค้านัน้ ๆ 

2. ช่ืออธิบายถึงคุณลักษณะ (Descriptive Names) เป็นช่ือท่ีสามารถอธิบาย ถึง
ลักษณะธุรกิจของบริษัทได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ข้อควรระวัง คือ อาจไม่มี
จุดเด่นท่ีแตกต่างมากนัก เป็นลักษณะช่ือทั่วไป (Generic Names) และอาจมี
อปุสรรคในการขอจดทะเบียนทางการค้า 

3. ช่ือท่ีเกิดขึน้จากการสร้างค าใหม่ (Coined Names) การใช้ช่ือประเภทนีค้ือการ
สร้างค าใหม่ท่ีมีความน่าสนใจ โดยเม่ือน ามาจดัวาง หรือ อ่านออกเสียงท่ีท าให้
ติดปาก ถึงแม้ไม่มีความหมายก็ตาม ข้อเสีย คือ อาจจะต้องใช้งบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์มากให้เป็นท่ีจดจ า และควรระมัดระวังการพ้องเสียงกับค าท่ีมี
ความหมายในเชิงลบในทกุ ๆ ภาษา 

3. ช่ื อ ท่ี มีความหมาย (Dictionary Words)  ช่ื อ ท่ี มีความหมายชัด เจนตาม
พจนานกุรม ข้อดีคือจ าได้ง่าย บอกคณุลกัษณะได้ชดัเจน 

4. ช่ือตามสถานท่ีตัง้ภูมิศาสตร์ (Geographical Names) ช่ือท่ีตัง้ตามสถานท่ีตัง้ 
เมือง อ าเภอ ต าบล ดอย ล าธาร อา่ว ฯลฯ  

5. ช่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสินค้า (Associative Names) ช่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวั
สนิค้าท าให้เห็นภาพได้ง่ายเช่น รถยนต์จากวัร์ (Jaguar) 
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6. ช่ือท่ีตดัต่อจากช่ือเต็ม (Abbreviated Names) การใช้ช่ือย่อท่ีตดัทอนจากช่ือเต็ม
ขององค์กร มาย่อเพื่อให้ง่ายตอ่การเรียก และ จดจ า เช่น เคเอฟซี (KFC) ท่ีย่อมา
จาก เคนทกักี ้ฟรายชิคเกน (Kentucky Fried Chicken) 

7. ช่ือย่อและตวัเลข (Initials and Numbers) การใช้ตวัย่อ หรือ ตวัเลข มาใช้เป็นช่ือ 
ข้อเสียคือยากตอ่การจ าจ ามากท่ีสดุ และใช้เวลานานในการจ าจดได้ 

 

3.1.2.2 เคร่ืองหมาย (Marks)  

มีความส าคญัอย่างยิ่งเพื่อให้เป็นท่ีจดจ า มีลกัษณะได้หลากหลายรูปแบบ อาจจะ
เป็น ตวัอกัษร เพียงอยา่งเดียว หรือ ตวัอกัษรประกอบกบัภาพ หรือเป็นภาพโดยล าพงัตาม
หลกัองค์ประกอบเรขศิลป์ ทัง้ท่ีมีความหมายเชิงรูปธรรมหรือ นามธรรมก็ได้ เคร่ืองหมายท่ี
มีความเรียบง่ายมากท่ีสุดโดยมากจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
เคร่ืองหมายท่ีมีความซบัซ้อน และเคร่ืองหมายท่ีมีความสมเหตุสมผลกับรูปแบบธุรกิจ
กิจการมากท่ีสดุมกัจะเป็นเคร่ืองหมายท่ีดี 

 

3.1.2.3 ตัวอักษร (Typography) 

ในการสร้างอตัลกัษณ์องค์กร มีความจ าเป็นในการก าหนดการใช้ตวัอกัษร ท่ีใช้
ร่วมกบัตราสญัลกัษณ์ รวมถึงการจดัวาง และวิธีการใช้งานต่าง ๆ  ในสื่อประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ  ไม่ว่าในสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ ออนไลน์ สร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั (Unity) การ
สร้างการจดจ าได้ วา่เป็นขององค์กรใด มีทัง้ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ 

 

3.1.2.4 สีอัตลักษณ์ (Color Signature) 

สีขององค์กรมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากสี คือ องค์ประกอบแรกท่ีสามารถ
สงัเกตเห็นได้ง่ายท่ีสดุ ดงันัน้ ในการวางระบบอตัลกัษณ์ จึงมีความจ าเป็นในการก าหนด
โครงสีขององค์กร และวิธีการใช้ ในสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  เพื่อสร้างความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนั (Unity) 
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3.1.2.5 ข้อความประกอบ (Tag Line)  

ข้อความสัน้ ๆ ท่ีสามารถอธิบายความเป็นองค์กรนัน้ ๆ มีความนิยมใช้กนัมาก มกั
ถกูน ามาวางประกอบกบัตราสญัลกัษณ์ หรือแยกใช้ก็ได้ เน่ืองจากสามารถช่วยการสื่อสาร
ให้เป็นรูปธรรม เพื่อประกอบกบัองค์ประกอบสว่นอ่ืน ๆ จากท่ีกลา่วมาจากข้างต้น 

 

ขัน้ตอนการการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับกระบวนการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร จะมีล าดบั 3 ขัน้ตอนหลกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1: การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าข้อเสนอแนะ (Investigation, Analysis, 
Recommendation) โดยปัจจยัท่ีต้องวิเคราะห์ ตอ่ไปนี ้ 

- การวิเคราะห์อตุสาหกรรมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Industry Analysis)  
- การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
- ค้นหาอตัลกัษณ์ท่ีด ารงอยูข่ององค์กร (Corporate Identity)  
- การตรวจสอบด้านการออกแบบการสื่อสารและพฤติกรรมขององค์กร (The Design, 

Communication, Behavior Audit)  
- การพิจารณาภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image)  
- การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการท าอตัลกัษณ์ขององค์กร (Definition of Objective)  

 

ขัน้ตอนท่ี 2: การพฒันาความคิดในการออกแบบก าหนดพฤติกรรม และการวางแผนการสื่อสาร 
(Creation: Design, Communication, Behavior Audit) โดยมีล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

- กระบวนการออกแบบ (Design System)  
- สว่นประสมอตัลกัษณ์ขององค์กร (Identify Mix)  
- สื่อสารอตัลกัษณ์ขององค์กร (Communication of Corporate Identity) 

ขัน้ตอนท่ี 3: การน าไปปฏิบตัิ และด าเนินการจริง (Launch and Implementation) เช่น 

- การวางแผนการด าเนินการ (Implementation)  
- การเปิดตวั (Launching) 
- การบริหารด้านอตัลกัษณ์ขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง (Ongoing Management)  
- การสร้างความเป็นเจ้าของอตัลกัษณ์ขององค์กร (Creating Ownership)  
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3.1.3 ศึกษาทศิทางความนิยมในการออกแบบโลโก้ (Logo Trend 2015) 

บิล การ์ดเนอร์ (Bill Gardner) จากเว็บไซต์โลโก้เล้าจ์ (www.logolounge.com) ได้กล่าว
ไว้ ในรายงานรูปแบบความนิยมของตราสญัลกัษณ์ ท่ีจะเกิดขึน้ในปี ค.ศ. 2015 ว่ามีรูปแบบหลกัๆ 
ท่ีน่าสนใจ 15 รูปแบบ 

1.3.1 การปิดปลายแหลมของเส้นด้วยวงกลม (Dot Tip) 
1.3.2. การใช้การไลเ่ชดสี การสร้างแสงและเงา การใช้เส้นเพื่อให้เกิดรูปร่าง (Contours) 
1.3.3. การซ า้ซ้อนของเส้นขนานให้เกิดมิติ (Concentrak) 
1.3.4. รูปทรงประกาย ดาวสี่แฉกแสดงถึงความแวววาว (Sparkle) 
1.3.5. โครงสร้างการวางทับซ้อนของเส้นท่ีมีความหนา เหมือนก่ิงไม้ อย่างไม่ได้ตัง้ใจ 

(Pick-Up Sticks) 
1.3.6. การระบายสีลงช่องแบบสมดุระบายสี (Coloring) 
1.3.7. การใช้การตอ่กนัของเส้นหลากสี สร้างรูปทรงเป็นวงกลม (Circle Break) 
1.3.8. การใช้สามเหลี่ยมหลายขนาดคละสีวางเช่ือม เพื่อสร้างลกัษณะการรวมกนัของ

เม็ดสี (Trixelate) 
1.3.9. การใช้รูปถ่ายจริงโดยการปรับสีภาพเพื่อลดรายละเอียดของภาพ (Photo) 
1.3.10. การใช้เส้นลากจากจดุศนูย์กลางเหมือนล าแสง (Rays) 
1.3.11. การใช้ลายเส้นเขียนแบบเดก็ หรืองานประดิษฐ์ท ามือ (Naïve) 
1.3.12. การใช้จุด ขีด เส้นมาสอดสานต่อกันเหมือนมีลกัษณะคล้ายรหัสแบบดิจิตอล

คอมพิวเตอร์ (Coded) 
1.3.13. การใช้เส้นสีท่ีตอ่เน่ืองไลเ่ฉด เหมือนรางรถไฟเหาะ (Chroma Coaster) 
1.3.14. เน้นรายละเอียดถ่ียิบของเส้นท่ีมีขนาดเล็ก เก็บรายละเอียดของลวดลายท่ี

เก่ียวข้องกบั วฒันธรรม (Detail) ยกตวัอย่างเช่น ลายของพรม หรือป้ายโบราณ 
สะท้อนให้เห็นความเป็นงานฝีมือ  

1.3.15. การเพิ่มเงาพาดยาวให้กบัรูปภาพ (Shaded) หรือตวัหนงัสือเพิ่มให้เกิดมิติความ
ลกึ หรือภาพเปอร์สเปกทีฟ (Perspective)  
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3.1.4 ศึกษาพฤตกิรรมรูปแบบการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และทศิทางความนิยมของเว็บไซต์ในปัจจุบัน 

ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย จากหลายแหล่ง 
ผนวกกบัการน ารูปแบบการออกแบบเว็บไซต์การท่องเท่ียวตา่ง ๆ  น ามาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ
หาข้อดีและข้อด้อย สรุปเป็นแนวทางการออกแบบเว็บไซต์การท่องเท่ียวในปัจจบุนั  

 

3.1.4.1 พฤตกิรรมในการซือ้ของผู้บริโภค 

ผู้วิจยัได้ศึกษาพฤติกรรมในการซือ้ของผู้บริโภค โดยแบ่งเป็นกระกวนการ ดงันี ้ (1) การ
กระตุ้นความต้องการ (2) การหาข้อมลู (3) การประเมินสินค้าและบริการก่อนตดัสินใจซือ้ (4) การ
ตดัสินใจ (5) การซือ้ (6) การประเมินสนิค้าและบริการหลงัตดัสินใจซือ้  

 

3.1.4.2 ทิศทางและความนิยมในการออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบัน ในด้าน
ประสบการณ์และความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User Experience: UX)  

 
กลุ่มที่ 1 ทศิทาง รูปแบบ และ เทคนิคที่ช่วยให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 

- การใช้ภาพหน้าหลกัท่ีมีขนาดใหญ่ (Large Homepage) 
- การออกแบบเว็บไซต์คล้ายช่องตาราง (Unique Grid Type) 
- การออกแบบโดยใช้เทคนิคเลียนแบบวัตถุ 2 มิติ และวัตถุเสมือนจริง  (Flat 

Design/ Material Design) 
- เว็บไซต์ท่ีสามารถโต้ตอบกบัผู้ใช้งานได้ (Interactive Web Page)  
- กา รท า ก า รตลาด ด้ วยวี ดี โ อ  ( Video Marketing)  และกา รท า ก า ร ใ ช้

ภาพเคลื่อนไหวแอนิเมชนั (Animation) 
- การใช้รูปแบบแบง่คร่ึงกลาง (Centered/ Split Content) 
- แนวคดินกัการตลาดท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการสร้างอตัลกัษณ์ (Unique Idea) 
- การเล่าเร่ือง (Story Telling) และ การวางแผนโต้ตอบกบัผู้ ใช้งาน (Interactive 

Planning) 
กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ เช่น ภาพ สี ตวัอักษร 

- การเน้นตวัอกัษร (Big Bold Beautiful Typography) 
- การกล้าในการใช้สี (Courages Colors)  
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- การเลือกใช้รูปถ่ายท่ีสร้างความแปลกใหม่ มีความเป็นตัวเอง (Stock 

Imagery with Originality) 
- การใช้ภาพเคลื่อนไหวบางสว่นในการเลา่เร่ือง (Cinemagraphs)  
- การออกแบบภาพประกอบในรูปแบบของตนเอง (Custom-Made Illustration) 

 
กลุ่มที่ 3 เทคโนโลยีที่มีผลต่อการออกแบบเว็บไซต์ 

- การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของทุกอุปกรณ์ (Responsive 
Designs)  

- การออกแบบเว็บไซต์วิธีแสดงผลแบบหน้าเดี่ยว (Single Page Designs) 
- การแบง่การดาวน์โหลดข้อมลูและแสดงผลเท่าท่ีใช้งาน (Lazy Loading) 
- การใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์การเรียนรู้และแสดงข้อมูล (Machine 

Learning) 
- การใช้เคร่ืองมือช่วยให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากขึน้ (Widgets) 

 
 นอกจากการ ผู้ วิจัยได้ศึกษาการออกแบบเว็บไซต์ในส่วนต่าง ๆ  ข้างต้นแล้ว พบว่า 
องค์ประกอบส าคญัท่ีสดุในการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีจะสร้างอตัลกัษณ์ความแตกต่างจากเว็บไซต์
ทัว่ ๆ ไป มีอยู ่3 สว่น ได้แก่ 
 

3.1.4.3 องค์ประกอบส าคัญในการสร้างอัตลักษณ์ผ่านส่ือเว็บไซต์  

นอกเหนือจากองค์ประกอบทางด้านฟังก์ชั่นต่าง ๆ  พบว่า ส่วนส าคัญในการสร้าง 
อตัลกัษณ์ให้แก่เว็บไซต์ ท่ีท าให้เว็บไซต์เป็นท่ีจดจ า สื่อสารแนวคิดและบอกเลา่ลกัษณะบคุลิกของ
องค์กร รวมทัง้สามารถจงูใจได้ นัน่คือ (1) ภาพประกอบ (Illustration) (2) ภาพถ่าย (Photography) 
และ (3) ตวัอกัษร (Typography) 

จากการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ 365 เว็บไซต์ท่ีดีท่ีสุดรอบโลก (365 Best Website 
Around the World)  เ ป็นหนังสือ ท่ีรวบรวมเว็บไซต์ ท่ีดี ท่ีสุดประจ า ปี  โดยกลุ่มอวอร์ดส์  
(AWWWARDS) ซึ่งเป็นกลุ่มนกัออกแบบเว็บไซต์และผู้ประกอบการ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการใช้
สื่อออนไลน์ รวมตัวกันสรุปผลความนิยมรูปแบบการออกแบบเว็บไซต์ เพื่อเป็นแนวทางการ
ออกแบบเว็บไซต์ประจ าทุกปี  โดยมีการมอบรางวลัเพื่อเป็นเกียรติกบันกัออกแบบเว็บไซต์ต่าง ๆ  
ทัว่โลก ส าหรับเว็บไซต์ท่ีได้รับการตดัสินจากคณะกรรมการ  ผนวกกบัผลโหวตของผู้ เข้าชมเว็บไซต์
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ท่ีเข้าชมมากท่ีสุด ในสาขาต่าง ๆ  ซึ่งในปี 2015 มีคณะกรรมการทัง้หมด 111 คน โดยพิจารณา
จากความโดดเดน่ของเว็บไซต์ตา่ง ๆ  ในหลายประเด็นแบง่ออกเป็นหมวดหมู่ตา่ง ๆ  รวมทัง้สิน้ 35 
หมวดหมู่ โดยในนัน้มี หมวดหมู่ภาพประกอบ หมวดหมู่ภาพถ่าย และ หมวดหมู่ตวัอกัษร ซึง่เป็น
องค์ประกอบท่ีผู้วิจยัต้องการหารูปแบบมาตรฐานท่ีจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน จึงน าตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีได้รับรางวลัใน 3 หมวดหมู่ มาสร้างเป็นชดุค าตอบในแบบสอบถาม 
เพื่อหาว่ารูปแบบเว็บไซต์ท่ีได้รับรางวัลใน  3 หมวดหมู่ แบบใดท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนได้ดี และเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต 

 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 จากแผนภาพท่ี 3.2 ล าดบัขัน้ตอนการเก็บข้อมลูด้วยเคร่ืองมือวิจยัแบบสอบถาม จะเห็น
ว่าผู้วิจยัมีการใช้แบบสอบถามทัง้หมด 5 ชดุ เพื่อให้ได้ซึง่แนวทางในการออกแบบเรขศิลป์ท่ีเหมาะ
กบัแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยท่ีมาของแบบสอบถาม เกิดจากการศกึษารวบรวมแนวคิด
และทฤษฎีตา่ง ๆ  อนัจะกลา่วในล าดบัถดัไป 

 

3.2.1 การออกแบบแบบสอบถามที่ 1  

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี 1 คือ การหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กร ท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษา 
ขัน้ตอนท่ี 1 ตราสญัลกัษณ์ท่ีสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และขัน้ตอนท่ี 2 องค์ประกอบ
หรือแนวคดิการออกแบบเรขศลิป์ 

 

ขัน้ตอนที่ 1: การค้นหาต้นแบบตราสัญลักษณ์เพื่อน ามาเป็นชุดค าตอบ 

 การคดัหาต้นแบบตราสญัลกัษณ์ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่อง เท่ียว
แบบยั่งยืนหรือแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีความหมายใกล้เคียง โดยการค้นหาผ่าน 
เคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) ของ www.logolounge.com โดยเพิ่มเติมค าส าคัญในการ
ค้นหา ที่เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  และ แนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนเข้าไปด้วย 
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ค าส าคัญ / ค าจ ากัดความโรงแรม จ านวนตราสัญลักษณ์ที่ค้นพบ 

Environment 1,352 

Social 1,309 

Economic 174 

Quality 537 

Continuity 40 

Balance 692 

Eco 741 

Sustainable 489 

จ านวนรวม 5,334 

ตารางท่ี 3.2 ผลตวัอยา่งตราสญัลกัษณ์ท่ีมีแนวโน้มท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนผา่นเคร่ืองมือค้นหา (Search engine) ของเว็บไซต์โลโก้เลาจ์ (logolounge.com)  

(ท าการค้นหา ณ วนัท่ี 10 มกราคม 2559) 
 

เม่ือได้ตราสญัลกัษณ์ทัง้หมด 5,334 ตราสญัลกัษณ์ จากการค้นหาจากค าส าคัญทัง้หมด 
ผู้วิจยัได้ท าการคดักรองตราสญัลกัษณ์ออกโดยสญัชาติญาณ (Critical Thinking)  เน่ืองจากมีตรา
สญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะรูปแบบคล้ายคลงึกนัเป็นจ านวนมาก บางอนัมีความหมายผิดเพีย้น และไม่
สามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้ จึงท าการคดัออก คดัเลือกเฉพาะท่ีสามารถ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนได้เท่านัน้ และน ามาใช้เป็นภาพประกอบ เพื่ออธิบาย
แนวคิดการออกแบบเรขศิลป์แตล่ะหวัข้อในแบบสอบถามท่ี 1 เม่ือคดัเลือกแล้ว ท าให้เหลือจ านวน 
69 ตราสญัลกัษณ์ 

 

ขัน้ตอนที่  2: การเลือกแนวคิดทางเรขศิลป์ที่จะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการหา
รูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร  

วิธีท่ีผู้ วิจยัเลือกองค์ประกอบหรือแนวคิดการออกแบบเรขศิลป์ใน  7 แนวคิด ผู้ วิจยัใช้วิธี
สัมภาษณ์โดยสอบถามกลุ่มนักออกแบบเรขศิลป์ จ านวน 5 คน จัดสถานท่ีห้องประชุม และ
สมัภาษณ์พร้อม ๆ  กนั โดยสามารถสรุปผลได้ว่า แนวคิดทางเรขศิลป์ตอ่ไปนี ้มีประโยชน์และช่วย
ให้สามารถออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรได้แม่นย า แนวคิดทัง้ 7 หวัข้อ ได้แก่ ข้อมลูพืน้ฐานในการ
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ออกแบบ ประเภทตราสญัลกัษณ์ ประเภทของการตดักนั ความสมัพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลงั 
การจดัวางองค์ประกอบ ทิศทางและความนิยม และกลุม่โทนสี ซึง่รายละเอียดจะขอกลา่วตอ่ไปนี ้

 

1. ปัจจัยหลักที่จ าเป็น ส าหรับนักออกแบบเรขศิลป์ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลพืน้ฐาน
ในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

ปัจจยัส าคญัเบือ้งต้นท่ีต้องค านงึประกอบกบัการออกแบบ ได้แก่ 

1.1. ความสนใจของกลุม่เปา้หมาย 

1.2. ท าเลและสถานที่ตัง้ 

1.3. ราคาท่ีพกั 

1.4. ทิศทางความนิยมในงานออกแบบเรขศิลป์ 

 

2. ประเภทตราสัญลักษณ์ (Type of Logo) ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน 

อารยะ ศรีกลัยาณบตุร (2541:17) ได้ท าการแบง่แยกตราสญัลกัษณ์ออกเป็น 3 ประเภท 

2.1. ตวัอกัษร (Logotype หรือ Wordmark) 

ตราสญัลกัษณ์ประเภทนีจ้ะใช้ตวัอกัษรเพียงอย่างเดียว ไม่มีการใช้องค์ประกอบอย่างอ่ืน
อยู่ร่วมกับตัวอักษร ซึ่งยังแบ่งเป็นประเภทย่อยออกมาอีกสองชนิด คือ การใช้ทุกตัวอักษร ใน
ค าสะกดของช่ือแบรนด์หรือองค์กร (Name-Only Mark) และการใช้ตวัอกัษรบางตวั หรืออกัษรย่อ
ของแบรนด์หรือองค์กรมาท าการออกแบบเป็นตราสญัลกัษณ์ (Initial Letter Mark) 

 

2.2. การใช้สญัลกัษณ์ภาพ (Symbol)  

 ตราสัญลักษณ์ประเภทนีจ้ะใช้องค์ประกอบของภาพ หรือในลักษณะพิกโตแกรม 
(Pictogram) คือ รูปภาพท่ีใช้แทนข้อมลู ช่วยในการประหยดัพืน้ท่ี และร่นระยะเวลาในการสื่อสาร 
โดยจบัเอาใจความส าคญัของสิ่งท่ีอยากจะสื่อมาแปลงเป็นภาพ จึงสามารถสื่อความหมายของแบ
รนด์สินค้า และองค์กร โดยไม่มีการใช้ตวัอักษรมาอยู่ร่วมกับรูปภาพ ในบางกรณีจะน าช่ือของ
สินค้า หรือบริการ วางก ากบัในตราสญัลกัษณ์ แยกออกจากกนัได้ ไม่วางติดกนัจนถือว่า เป็นสว่น
หนึ่งของตราสญัลกัษณ์ ยงัแบ่งออกมาอีกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ ภาพท่ีเป็นลกัษณะนามธรรมท่ี
สามารถแสดงความเป็นตัวตนของแบรนด์สินค้าหรือองค์กรได้ (Abstract Mark) และตรา
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สญัลกัษณ์ท่ีใช้องค์ประกอบของภาพท่ีมีความหมายบง่บอกถึงสินค้าหรือบริการ แตน่ ามาดดัแปลง
เป็นภาพให้เกิดเสน่ห์ท่ีน่าสนใจ เป็นท่ีจดจ าได้มากขึน้ในกิจการของตนเอง (Allusive Mark) 

 

2.3. การใช้ร่วมกนัทัง้องค์ประกอบภาพ และตวัอกัษร (Combination Mark)  

ตราสญัลกัษณ์ประเภทนีค้ือ การน าทัง้องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ภาพ (Pictogram) 
และ ตวัอกัษรมาใช้ร่วมกนัในตราสญัลกัษณ์เพื่อบ่งบอกถึงช่ือ และสื่อสารถึงลกัษณะของ สินค้า 
หรือบริการนัน้ ๆ แบง่ยอ่ยเป็นอีก 3 ประเภทคือ   

2.3.1. การใช้ตวัอกัษรล้อมด้วยกรอบรูปทรงง่ายๆ (Name Symbol Mark) เช่น วงกลม 
วงรี หรือสี่เหลี่ยม  

2.3.2. การใช้องค์ประกอบทัง้ภาพ และ ตวัอกัษรอยู่ด้วยกนัแต่สามารถถอดแยกออก
จากกนัได้ ไมจ่ าเป็นต้องใช้หรือเห็นพร้อมกนั (Pictorial Name Mark) 

2.3.3. การใช้องค์ประกอบทัง้ภาพ และ ตวัอกัษรอยู่ด้วยกนั โดยไม่สามารถแยกใช้ตวั
ภาพ และตัวอักษรออกจากกันได้ คือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
(Associative Mark) 

จากประเภทตราสญัลกัษณ์ข้างต้น ผู้วิจยัได้หาตวัอยา่งภาพตราสญัลกัษณ์ท่ีมีรูปแบบตรง
ตามค าอธิบาย ใส่ประกอบในแบบสอบถาม เพื่อง่ายต่อการเข้าใจของผู้ ตอบแบบสอบถาม
ดงัตอ่ไปนี ้

ตราสัญลักษณ์ประเภท  

การใช้ตัวอักษร  

(Logotype หรือ Wordmark) 
 

ตราสัญลักษณ์ประเภท 

การใช้สัญลักษณ์ภาพ 

(Symbol) 

 

ตราสัญลักษณ์ประเภท  

การใช้ร่วมกันทัง้องค์ประกอบ
ภาพ และตัวอักษร  

(Combination Mark) 
 

ภาพท่ี 3.1 ตวัอยา่งกลุม่ของตราสญัลกัษณ์ แบง่ตามองค์ประกอบ มี 3 ประเภท 
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3. ประเภทของการตัดกัน (Type of Contrast) ที่ สามารถส่ือสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

การตัดกันเกิดจากการเปรียบเทียบสิ่ง 2 สิ่งท่ีมีความขัดแย้งกัน จนเกิดความน่าสนใจ 
สามารถสงัเกตได้ เป็นจดุเดน่ตอ่สายตาให้มองเห็น ซึง่การตดักนัมีหลายลกัษณะตามองค์ประกอบ
ศิลป์ดงัตอ่ไปนี ้(วิรุณ ตัง้เจริญ, 2537) 

1. การตดักนัของรูปร่าง (Contrast of Shape) (ภาพ 59a) 
2. การตดักนัของขนาด (Contrast of Size) (ภาพ 59b) 
3. การตดักนัของสี (Contrast of Color) (ภาพ 59c) 
4. การตดักนัของลกัษณะพืน้ผิว (Contrast of Texture) (ภาพ 59d) 
5. การตดักนัของทิศทาง (Contrast of Direction) (ภาพ 59e) 
6. การตดักนัของต าแหน่ง (Contrast of Position) (ภาพ 59f) 
7. การตดักนัของบริเวณวา่ง (Contrast of Space) (ภาพ 59g) 
8. การตดักนัของแรงโน้มถ่วง (Contrast of Gravity) (ภาพ 59h) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 ตวัอยา่งภาพอธิบายชนิดของการการตดักนั 
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เม่ือเกิดความเข้าใจในชนิดของการตดักนั (Type of Contrast) ผู้วิจยัได้ท าการเลือกตรา
สญัลกัษณ์ จ านวน 3-4 แบบ เพื่อเป็นตวัอยา่ง จากจ านวนตราสญัลกัษณ์ทัง้หมดท่ีค้นหาได้จากค า
ส าคัญ (Keyword) ของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ในเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) ของ
เว็บไซต์โลโก้เลาจ์ (Logolounge.com) น ามาวิเคราะห์ลกัษณะว่าตราสญัลกัษณ์ใดมีลกัษณะตรง
กบัชนิดของการตดักนัแบบไหนบ้าง และน ามาใสใ่นแบบสอบถาม เพื่อช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเข้าใจตรงกนั 

 

ประเภทการตัดกนั ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

การตัดกันด้วยเส้น 

(Line Contrast) 

 
การตัดกันด้วยรูปร่าง  

(Shape Contrast) 

 
การตัดกันด้วยรูปทรง 

(Form Contrast) 

 
การตัดกันด้วยขนาด  

(Size Contrast) 

 
การตัดกันด้วยทศิทาง 
(Direction Contrast) 
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ประเภทการตัดกนั ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

การตัดกันด้วยสี  

(Colour Contrast) 

 
การตัดกันด้วยค่าความเข้ม 
(Value Contrast) 

 
การตัดกันด้วยผิวสัมผัส  

(Texture Contrast) 

 

ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งประเภทตราสญัลกัษณ์ท่ีตดักนั (Type of Contrast) 

 

 4. ความสัมพันธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง (Figure Ground Relationship) ตาม
ทฤษฎีเกสตลัท์ (Gestalt Principles) ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

เว็บไซต์สแมชช่ิงแมกซาซีน (Smashingmagazine.com, 2014) กล่าวถึง ความสมัพนัธ์
ของพืน้ท่ีท่ีชัดเจน (Stable) สามารถบอกได้ว่า องค์ประกอบใดเป็นรูปทรงท่ีอยู่ในระยะหน้า 
(Foreground) หรือระยะท่ีเป็นพืน้ท่ีด้านหลงั (Background) 

1. แบบท่ีไม่สามารถบอกได้อยา่งชดัเจน หรือแบบรีเวิร์สซิเบิล (Reversible) ว่าพืน้ท่ีสีด า
หรือพืน้ท่ีสีขาว ว่าอนัไหนคือรูปทรงท่ีอยู่ในระยะหน้า หรือรูปทรงท่ีอยู่ในระยะหลงั 
เพราะทัง้สององค์ประกอบมีความส าคญัในการมองเห็นเท่าๆ กนั 

2. แบบองค์ประกอบท่ีเป็นพืน้ท่ีสีขาวและสีด า ตา่งมีนยัยะส าคญัในการมองเห็นเป็นของ
ตวัเอง (Ambiguous) สามารถมองให้ทัง้ 2 องค์ประกอบเป็นรูปทรงท่ีอยู่ในระยะหน้า
หรือรูปทรงท่ีอยู่ในระยะหลงัก็ได้ แตท่ัง้ 2 องค์ประกอบไมไ่ด้มีพืน้ท่ีหรือขนาดท่ีเท่ากนั
เหมือนแบบรีเวิร์สซเิบลิ  
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3. แบบรูปทรงท่ีอยู่ระยะหน้า (Proximity) จ านวนหลายอนั ถกูเช่ือมโยงโดยพืน้ท่ีสีขาว 
(Space) ท าให้เกิดเป็นมวลของกลุม่รูปทรง 

4. ความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและพืน้ท่ีระยะหลงัท่ีมีสดัสว่นท่ีพอเหมาะ (Closure) 
และมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัจนเกิดการห้อมล้อมของรูปทรง 

ดังนี ้เม่ือเกิดความเข้าใจในประเภทความสัมพันธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง (Figure 
Ground Relationship) ตามหลักทฤษฎีเกสตัลท์ ผู้ วิจัยได้ท าออกแบบภาพประกอบท่ีสามารถ
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลงัดงักลา่วทัง้  5 ประเภท และน ามาใส่
ในแบบสอบถาม เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีดีขึน้ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทความสัมพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง 

(Figure Ground Relationship) 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

ตายตัว (Stable) 

 
การกลับไปมาได้ (Reversible) 

 
ความก ากวม (Ambiguous) 

 
การรวมกันของความหนาแน่น (Proximity) 
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ประเภทความสัมพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง 

(Figure Ground Relationship) 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

การปิดล้อม (Closure) 

 

ภาพท่ี 3.4 ประเภทความสมัพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลงั (Figure Ground Relationship) 

 

5. การจัดวางองค์ประกอบ (Type of Composition) ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

การจดัวางองค์ประกอบ และวิธีการจดัวางที่แตกตา่งกนัจ านวน  5 ประเภท 

1. การจดัวางวตัถท่ีุมีรูปแบบซ า้ ๆ กนั (Repetition) 
2. การจดัวางวตัถท่ีุมีรูปแบบคล้ายคลงึกนั (Similarity) 
3. การจดัวางในลกัษณะลดหลัน่ ไตร่ะดบั (Gradation) 
4. การจัดวางจากจุดศูน ย์กลาง  (Concentration)  ค่อยๆ แผ่กระจายออก 

(Radiation) 
5. การจัดวางวัตถุท่ีมีรูปแบบซ า้ ๆ กันและมีบางสิ่งท่ีมีลักษณะแตกต่างจาก

องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการสงัเกตเห็นได้ง่าย (Anomaly) 
 

เ ม่ือ เ กิดความเข้าใจในหลักการจัดวางองค์ประกอบประเภทต่าง  ๆ  (Type of 
Composition) ผู้ วิจัยได้ท าการเลือกตราสญัลกัษณ์เป็นจ านวนหนึ่ง จากจ านวนตราสญัลกัษณ์
ทัง้หมดท่ีค้นหาได้จากค าส าคัญ (Keyword) ของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ในเคร่ืองมือค้นหา 
(Search Engine) ของเว็บไซต์โลโก้เล้าจ์ (Logolounge.com) น ามาวิเคราะห์ลักษณะว่าตรา
สญัลกัษณ์ใดมีลกัษณะตรงกบัชนิดของการตดักนัแบบไหนบ้าง และน ามาใสใ่นแบบสอบถาม เพื่อ
เป็นการสร้างความเข้าใจท่ีดีแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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หลักการจัดวาง
องค์ประกอบ 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

 Repetition 

 
Similarity 

 
Gradation 

 
Concentration 

/Radiation 
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หลักการจัดวาง
องค์ประกอบ 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

Anomaly 

 

ภาพท่ี 3.5 หลกัการจดัวางองค์ประกอบ (Type of Composition) 

 

6. ทิศทางและความนิยมในการออกแบบตราสัญลักษณ์ในปี 2015 (Logo Trend 
2015) ที่สามารถส่ือสารการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

บิล การ์ดเนอร์ (Bill Gardner) จากเว็บไซต์โลโก้เล้าจ์ (Logolounge.com) ได้ท าการสรุป
รายงานรูปแบบความนิยมของตราสญัลกัษณ์ ท่ีจะเกิดขึน้ในปี ค.ศ.  2015 ว่ามีรูปแบบหลกัๆ ท่ี
น่าสนใจทัง้หมด 15 รูปแบบ (ตวัอย่างตราสญัลกัษณ์ ประกอบค าอธิบาย ดไูด้จาก บทท่ี 2 หน้า 
31-34) 

 

7. กลุ่มโทนสีของนาโอมิ คูโนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ที่สามารถส่ือสาร
แนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ผู้ วิจัยได้อ้างอิง กลุ่มสีจากหนังสือ “Tasteful Color Combination” โดย นาโอมิ คุโนะ 
(Naomi Kuno Form Inc./ Color Intelligence Institute) ซึ่งได้จดักลุ่มประเภทโทนสีเอาไว้ โดยมี
แนวโน้มท่ีจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้ จากกลุม่สีทัง้หมด 14 กลุม่สี  
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กลุ่มโทนสี ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

1. Relaxed & 
Happy 

 
2.  Active & 
Energetic 

 
3.Wild & Exotic 

 
4.Mysterious 

 
5. Nostalgic & 
Melancholy 

 

6. Elegant & 
Sophisticate 

 
7. Reliable & 
Noble 
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กลุ่มโทนสี ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

8. Gentle & 
Warm 

 
9.Intelligent 

 
10. Young & 
Healthy 

 
11. Rich & 
Deluxe 

 
12.Traditional & 
Stable 

 
13. Modern & 
Futuristic 
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กลุ่มโทนสี ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

14.Humanistic & 
Natural 

 

ภาพท่ี 3.6 กลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) 

 

ตอ่จากนัน้ผู้วิจยั ได้คดัเลือกน าเอาตราสญัลกัษณ์จากขีน้ตอนท่ี 1 มาพิจารณาอีกครัง้ว่ามี
รูปแบบวิธีในการออกแบบตราสญัลกัษณ์โดยใช้แนวคิดในการออกแบบเรขศิลป์ทัง้  7 หวัข้อข้าง
ต้นแบบใดบ้าง เพื่อน าไปใส่ประกอบลงในแบบสอบถาม เป็นการสร้างความเข้าใจส าหรับ
ผู้ เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามให้มากขึน้ 

 

3.2.2 การออกแบบแบบสอบถามที่ 2 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 2 ของงานวิจัย กล่าวคือ การหารูปแบบมาตรฐานของการ
ออกแบบเว็บไซต์ ท่ีต้องการสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงคดัหาต้นแบบเว็บไซต์ท่ีมีแนวโน้มจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียว
แบบยั่งยืนได้ โดยผู้ วิจัยได้น าตัวอย่างเว็บไซต์ทัง้หมดท่ีได้รับรางวัลงานออกแบบดีเด่นจาก
เว็บไซต์อวอร์ดส์ ประจ าปี 2015 (AWWWARDS Design Annual 2015) ใน 3 สาขา ซึ่งประกอบ
ไปด้วยจ านวนทัง้หมด 65 ตวัอยา่ง  

1. ภาพประกอบยอดเย่ียม (Best Illustration) มีจ านวน 39 ตวัอยา่ง 
2. ภาพถ่ายยอดเย่ียม (Best Photography) มีจ านวน 10 ตวัอยา่ง 
3. ภาพตวัอกัษร (Best Typography) มีจ านวน 16 ตวัอยา่ง 

 

 โดยน ามาสร้างเป็นข้อค าถามใน 3 หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
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1. ภาพประกอบ (Illustration) ใดที่ มีความเหมาะสมในการส่ือสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

ผู้วิจยัได้น าตวัอย่างภาพประกอบในเว็บไซต์จ านวน 39 ตวัอย่าง ท่ีได้รับรางวลัจากสาขา
ภ าพป ร ะ ก อบภ าพป ร ะ ก อบยอด เ ยี่ ย ม  ( Best Illustration)  จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ อ ว อ ร์ ด ส์  
(www.AWWWARDS.com) น ามาเป็นตวัเลือกหรือชดุค าตอบในแบบสอบถาม และได้ให้ค านิยาม
รูปแบบภาพถ่ายใต้ภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามได้ดียิ่งขึน้ 

 

  
ภาพที่ 1 ภาพประกอบออกแบบคาแร็คเตอร์ 

บนพืน้สีเรียบ 

ภาพที่  2 ภาพประกอบลักษณะภาพวาดการ์ตูนผสม
ตัวอักษร 

  
ภาพที่ 3 ภาพประกอบรูปโลก ภาพที่ 4 ภาพประกอบลายเส้นนามธรรม สีตัดกัน 
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ภาพที่ 5 ภาพประกอบบนจอภาพคอมพวิเตอร์หรือ 

แทบ็เล็ต 

ภาพที่ 6 ภาพประกอบลายเส้นสีเดียวบนพืน้ขาว 

 
ภาพที่  7 ภาพประกอบสัต ว์แบบรูปทรง เรขาคณิต
(Geometric) 

 
ภาพที่ 8 ภาพประกอบเงาซลิลูเอท 

(Silhouette) 

  
ภาพที่ 9 ภาพประกอบแผนที่ มุมมองจากด้านบน ภาพที่ 10 ภาพประกอบขาวด า ลายเส้นพู่กันสีน า้ 
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ภาพที่ 11 ภาพประกอบ 2 มิต ิลวดลายเป็นแพทเทร์ิน ภาพที่ 12 ภาพประกอบรูปทรงเราขาคณิต 

เน้นการจัดวางตัวอักษร 

  
ภาพที่ 13 ภาพประกอบคาแรคเตอร์การ์ตูน ดูไร้เดียงสา ภาพที่ 14 ภาพประกอบรวดลายกราฟฟิกร่วมสมัย 

ใช้ร่วมกับตัวอักษร 

  
ภาพที่ 15 ภาพประกอบลักษณะคล้ายสตอร่ีบอร์ด ภาพที่ 16 ภาพประกอบผสมภาพถ่าย 

รูปแบบเหนือจริง (Surreal) 
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ภาพที่ 17 ภาพประกอบแบบ 2 มิต ิ เป็นลักษณะ 

การจัดวางแบบแผนผัง 

ภาพที่ 18 ภาพประกอบแบบ 2 มติ ิรูปตกึ และ เมือง 

  
ภาพที่ 19 ภาพประกอบแบบ Perspective เสมือนจริง ภาพที่ 20 ภาพประกอบแบบ Character รูปคน 

แบบหุ่นจ าลอง (Model) 

  
ภาพที่  21 ภาพประกอบแบบตัดทอนมีการปรับความ
โปร่งใส (Opacity) 

ภาพที่ 22 ภาพประกอบแบบจอเกมส์ (8-BIT) 
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ภาพที่ 23 ภาพประกอบแบบรูปสภาพแวดล้อม 

ลักษณะเป็นสัญลักษณ์ (Icon) 

ภาพที่ 24 ภาพประกอบแบบการ์ตูน 2 มิต ิ

  

ภาพที่ 25 ภาพประกอบแบบการ์ตูนลวดลายน่ารัก 

ดูเฟมนีิน (Feminine) เป็นเดก็ผู้หญิง 

ภาพที่ 26 ภาพประกอบตัดทอนเป็นรูปทรง 

เรขาคณิตแบบง่ายๆ 

  

ภาพที่ 27 การใช้ภาพประกอบแบบ 2 มิติ วาดจัดวางแบบ
แผนผัง มุมเปอร์สเปกทฟี (Perspective) กึ่ง 3 มิต ิ

ภาพที่ 28 ภาพประกอบ 2 มิต ิ

ตัดทอนเกบ็รายละเอียดแบบคร่าวๆ สีจัด 
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ภาพที่ 29 ภาพประกอบแบบการ์ตูนลวดลายน่ารัก 

ดูมาสคูลีน (Masculine) เป็นเดก็ผู้ชาย 

ภาพที่ 30 ภาพประกอบแบบการใช้ภาพประกอบ 

แบบ 2 มติ ิ รูปทรงเรขาคณิต แบบนามธรรม 

  
ภาพที่ 31 ภาพประกอบเมืองตกึต้นไม้จากมุมข้าง         

  

ภาพที่ 32 ภาพประกอบหน้าคนเป็น 

ลักษณะตัดทอนแบบหยาบๆ 

  
ภาพที่ 33 ภาพประกอบสีน า้ สีไม้ บนพืน้ขาว ภาพที่ 34 ภาพประกอบ 2 มิต ิจัดวางซ า้ ๆ (Repetition) 
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ภาพที่ 35 ภาพประกอบไล่เฉดสี (Gradient) ภาพที่ 36 ภาพประกอบจัดวางลงในช่อง 

เป็นตาราง (Grid) 

  

ภาพที่ 37 ภาพประกอบลักษณะ รูปทรง 3 มิต ิ ภาพที่ 38 ภาพประกอบสีทโูทน (2-color illustration) 

 
ภาพที่  39 ภาพประกอบแสดงเส้นรูปร่าง ตัดทอนจาก
ภาพเหมือน (Contour) 

 

ภาพท่ี 3.7 ชดุภาพประกอบเว็บไซต์ยอดเย่ียม จากเว็บไซต์อวอร์ดส์ ประจ าปี 2015  

(Best Illustration AWWWARDS Design Annual 2015) 
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2. ภาพถ่าย (Photography) ใดที่ มีความเหมาะสมในการส่ือสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

โดยผู้วิจยัได้น าตวัอยา่งเว็บไซต์ทัง้หมด 10 ตวัอยา่ง ท่ีได้รับรางวลัจากสาขาภาพถ่ายยอด
เยี่ยม (Best Photography) โดยเว็บไซต์อวอร์ดส์ ประจ าปี 2015 (AWWWARDS Design Annual 
2015) เพื่อน ามาเป็นตวัเลือกค าตอบในแบบสอบถาม และได้ให้ค านิยามรูปแบบภาพถ่ายใต้ภาพ 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามได้ดียิ่งขึน้ 

 

  
ภาพที่ 1 ภาพถ่ายที่เน้นการเกบ็การเคล่ือนไหว ภาพที่ 2 ภาพถ่ายที่เกบ็ชัดระยะหน้า 

  

ภาพที่ 3 ภาพถ่ายแบบพระเอก ( Hero shot)  ให้โดดเด่น ภาพที่ 4 ภาพถ่ายปรับแสงมืด ตัดทอนรายละเอียด 
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ภาพที่ 5 ภาพถ่าย มุมประชิดใกล้ (Close up shot) 

หรือ มุมชัดไกล 

ภาพที่ 6 ภาพถ่ายในสตูดโิอบนพืน้หลังขาว 

เน้นการจัดแสง 

  

ภาพที่ 7 ภาพถ่ายความคมชัดภาพต ่า 

เน้นความฟุ้งของภาพ  คล้ายภาพถ่ายโบราณ 

ภาพที่ 8 ภาพถ่ายความคมชัดภาพต ่า 

ลักษณะภาพไม่โฟกัส 

  
ภาพที่ 9 ภาพถ่ายเงา Silhouette  เป็นโครงร่าง ตัดทอน ภาพที่ 10 ภาพถ่ายขาวด า (B/W) เน้นการเกบ็ความรู้สึก   

 

ภาพท่ี 3.8 ชดุภาพถ่ายยอดเยี่ยมประกอบเว็บไซต์ จากเว็บไซต์อวอร์ดส์ ประจ าปี 2015 

(Best Photography by AWWWARDS Design Annual 2015) 
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3. การจัดวางตัวอักษร (Typography) ใดที่มีความเหมาะสมในการส่ือสารแนวคิด
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

โดยผู้วิจยัได้น าตวัอย่างเว็บไซต์ทัง้หมด 16 ตวัอย่าง ท่ีได้รับรางวลัจากสาขาการจดัวาง
ตวัอักษรยอดเยี่ยม (Best Typography) จากเว็บไซต์อวอร์ดส์ (AWWWARDS) ประจ าปี 2015 
น ามาเป็นตวัเลือกค าตอบในแบบสอบถาม และได้ให้ค านิยามใต้ภาพเพื่อสร้างความเข้าใจให้กบั
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ดียิ่งขึน้ 

  
ภาพที่ 1 การจัดวางตามแนวประสานทศิทาง เน้นการสร้าง
ความขัดแย้งให้เกดิความน่าสนใจ (Direction Contrast) 

ภาพที่ 2 การจัดวางตัวอักษรผสมผสานกับภาพเป็น 

ชิน้งานเดียวกันสร้างความลงตัว 

  
ภาพที่  3 การจัดวางตัวอักษรผสมผสานกับรูปทรงจาก
ธรรมชาตใินตัวอักษร 

ภาพที่  4 การวางตัวอักษรเป็นวู๊ดบล็อก ประกอบไปด้วย
การใช้ตัวหนังสือหลากหลายประเภท 

  
ภาพที่  5 การจัดวางตัวอักษรเพื่ อให้รายละเอียด หรือ
ค าอธิบายให้กับภาพ  

ภาพที่ 6 การจัดวางตัวอักษรแบบครอสเวิร์ด 

(Cross-word) หรือการวางตัวอักษรในช่องส่ีเหล่ียม 
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ภาพที่ 7 การจัดวางตัวอักษรเหมือน 

การตัดแปะ (Collage) 

ภาพที่ 8 การจัดวางหน้ากระดาษในหนังสือ 

หรือ แมกกาซีน 

  
ภาพที่ 9 การจัดวางตัวอักษรแบบน้อยที่สุด (Minimal) ภาพที่ 10 การจัดวางตัวอักษรแบบหน้าเว็บไซต์ 

มีการจัดกรอบแบ่งส่วนความส าคัญ 

  
ภาพที่ 11 การจัดวางตัวอักษรที่มีความเบาบาง 

กลมกลืนไปกับพืน้หลัง 

ภาพที่ 12 การจัดวางตัวอักษรเล่นระยะห่าง 

ระหว่างตัวอักษร 
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ภาพที่ 13 การจัดวางตัวอักษรเป็น Headline 

และ Sub headline บนล่างตดิกัน 

ภาพที่ 14 การจัดวางตัวอักษร โดยไม่มีการเคาะระยะห่าง
ระหว่างตัวอักษร แต่ใช้สีที่แตกต่างช่วย 

แทนการเว้นช่อง 

  
ภาพที่  15 การจัดวางตัวอักษรเป็นบล็อกด้วยหลากหลาย
ตัวอักษรลงระบบ Grid ลักษณะเหมือนหนังสือพมิพ์ 

ภาพที่ 16 การจัดวางตัวอักษรตัวหนาน ามาจัดวาง 

ให้เกดิเป็นรูปทรง และ มติทิี่แตกต่าง 

 

ภาพท่ี 3.9 ชดุภาพตวัอกัษรประกอบเว็บไซต์ จากเว็บไซต์อวอร์ดส์ ประจ าปี 2015 

(Best Typography by AWWWARDS Design Annual 2015) 

 

3.2.3 การออกแบบแบบสอบถามที่ 3  

ผู้ วิจัยหาสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีสามารถสื่อสารอัตลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในแต่ละเขต โดยการออกแบบแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ กอปรกับการ
สมัภาษณ์เพิ่มเตมิ  

ผู้ วิจัยได้ท าการติดต่อ บุคลากรผู้ ทรงคุณวุฒิ ในกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา
จ านวน  2 ท่าน ท่ีคุ้นเคยกับแผนพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีจัดท าขึน้ ในแบบสอบถามเป็นการน า
ภาพถ่ายของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญทัง้หมดในแต่ละเขต ซึ่งถูกสรุปอยู่ในยุทธศาสตร์การ
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พฒันาการท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2558-2560 น ามาจดัวาง และก าหนดการเลือกภาพ ให้ผู้ เข่ียว
ชาญ  2 ท่าน ให้ล าดบัภาพ โดยล าดบัท่ี 1 คือสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวมได้ดีท่ีสดุ อนัดบัท่ี 
2 และอนัดบัท่ี 3 สื่อสารได้ดีรองลงมาตามล าดบั ผนวกกบัการให้ความเห็นเพิ่มเตมิ 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีถูกเลือกเป็นเอกฉันท์ทัง้ 2 ท่าน ล าดบัใดก็ได้ ท่ีอยู่ในอนัดบั 1 ถึง 3 
ผู้วิจยัจึงอนมุานว่า สถานท่ีนัน้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแทนอตัลกัษณ์โดยรวมของเขตพืน้ท่ี
พฒันาการท่องเท่ียวนัน้ ๆ ได้ 

 

ชุดค าตอบในแบบสอบถามที่ 3 

ผู้ วิจัยได้ค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทนอัตลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในแต่ละเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ี
ก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา โดยในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยแหล่ ง
ท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียง เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญเลือก ดงันี ้
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1) เขตพัฒนาการท่องเทีย่วล้านนา  

เชียงใหม่  
1. วดัพระธาตดุอยสเุทพ 
2. อทุยานแหง่ชาติดอยสเุทพ  
3. น า้พรุ้อนสนัก าแพง  
4. อทุยานแหง่ชาติดอยอินทนนท์  
5. ดอยอา่งขาง  
6. ห้วยน า้ดงั  

เชียงราย  
1. ภชีูฟ้า้  
2. ดอยตงุ  
3. ประตผูาบอง  

ล าพูน  
1. วดัพระธาตหุริภญุชยัวรมหาวิหาร  
2. อทุยานแหง่ชาติแมปิ่ง  
3. กู่ช้าง กู่ม้า  

ล าปาง  
1. อทุยานแหง่ชาติแจ้ซ้อน  
2. วดัพระธาตลุ าปางหลวง  
3. อทุยานแหง่ชาติดอยขนุตาล  

พะเยา  
1. กว๊านพะเยา 
2. หนองเลง็ทราย  
3. อนสุาวรีย์พอ่ขนุง าเมือง 
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2) เขตพัฒนาการท่องเทีย่วทางทะเลตะวันตก  

เพชรบุรี  

1.   อทุยานประวตัิศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) อ.เมือง  
2.   หาดชะอ า  
3.   พระราชวงัมฤคทายวนั  
4.   โครงการชัง่หวัมนั 

ประจวบคีรีขันธ์  

1. หาดหวัหิน 
2. ถ า้พระนคร  
3. ชายทะเลอา่วประจวบคีรีขนัธ์  
4. เพลนิวาน อ.หวัหิน 

ชุมพร  

1. หาดทุ่งววัแลน่ อ.ปะทิว  
2. หาดทรายรี อ.เมืองชมุพร 

ระนอง 

1. บอ่น า้ร้อนรักษะวาริณ  
2. อทุยานแห่งชาตนิ า้ตกหงาว  
3. ภเูขาหญ้า 
4. บ้านหาดทรายด า 
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3) เขตพัฒนาการท่องเทีย่วฝ่ังทะเลตะวันออก  

ชลบุรี  

1. เมืองพทัยา อ.บางละมงุ  
2. เกาะล้าน อ.บางละมงุ  
3. ช่องเขาขาด เกาะสีชงั  
4. หาดเตยงาม อ. สตัหีบ 

 

ระยอง  

1. เกาะเสม็ด อ.เมืองระยอง  
2. หาดแม่ร าพงึ  
3. อทุยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง  
4. ทุ่งโปรงทอง ปากน า้ประแส อ.แก 

จันทบุรี  

1. โครงการพระราชด าริ อา่วคุ้งกระเบน  
2. น า้ตกพลิว้ ชายแหลมสงิห์  
3. ศาลาหลกัเมืองจนัทบรีุ 

ตราด  

1. เกาะช้าง อ.แหลมงอบ  
2. เกาะกดู อ.เมือง  
3. หาดทรายด า อ.แหลมงอ 
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4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน  

พังงา  

1. อทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะสมิิลนั  
2. อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะสริุนทร์  
3. อา่วพงังา  
4. ทะเลหมอกภตูาจอ 

ภเูก็ต  

1. หาดป่าตอง อ.กะทู้   
2. แหลมพรมเทพ อ.เมือง 

กระบี่  

1. หมูเ่กาะพีพี อ.เมือง  
2. สระมรกต อ.คลองท่อน  
3. เขาหงอนนาค อ.เมือง 

ตรัง  

1. หาดปางเมง อ.สเิกา 

สตลู  

1. อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะเภตรา  
2. หาดสนัหลงัมงักร อ.เมือง  
3. ถ า้ภผูาเพชร อ.มะนงั 
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5) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้  

นครราชสีมา  

1. อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  
2. อทุยานประวตัิศาสตร์พิมาย  
3. พิพิธภณัฑ์ไม้กลายเป็นหิน 

บุรีรัมย์  

1. วนอทุยานประวตัิศาสตร์ภเูขาไฟกระโดง  
2. เข่ือนล านางรอง 

สุรินทร์  

1. ตลาดการค้าช่องจอมและจดุผ่อนถาวรช่องจอม  
2. ปราสาทศีขรภมูิ  
3. ปราสาทภมูิโปน 

ศรีสะเกษ  

1. อทุยานแห่งชาตเิขาพระวิหาร  
2. วดัสระก าแพงใหญ่  
3. พระธาตสุีดา 

อุบลราชธานี  

1. อทุยานแห่งชาตผิาแต้ม 
2. จดุชมวิวแมน่ า้สองสี  
3. สามพนัโบก  
4. หาดชมดาว 
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6) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง                 

สิงห์บุรี  

1. อนสุาวรีย์คา่ยบางระจนั  
2. วดัพระนอนจกัรสีห์วรวิหาร 

อ่างทอง  

1. หลวงพอ่สด วดัจนัทรังสี อ.เมือง  
2. พระพทุธเจ้าองค์ใหญ่ วดัม่วง อ.วิเศษชยัชาญ  
3. พระนอน วดัขนุอินทประมลู อ.โพธ์ิทอง 

พระนครศรีอยุธยา  

1. วดัใหญ่ชยัมงคล 
2. พระราชวงับางประอิน  
3. วดัพระศรีสรรเพชญ์ 

ปทุมธานี  

1. ตลาดน า้บ้านกระแซง  
2. อนสุรณ์สถานแห่งชาติ  
3. วดัเจดีย์หอม 
4. วดัไผล้่อม 

นนทบุรี  

1. ตลาดน า้ไทรน้อย  
2. พิพิธภณัฑ์จงัหวดั 
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7) เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง  

เลย  

1. อทุยานแห่งชาตภิเูรือ  
2. อทุยานแห่งชาตภิกูระดงึ 

หนองคาย  

1. ตลาดอินโดจีน 

บงึกาฬ  

1. ภทูอก อ.ศรีวิไล  
2. วดัสวา่งอารมณ์  
3. น า้ตกภถู า้พระ 

นครพนม  

1. วดัพระธาตพุนมวรมหาวิหาร  
2. ริมฝ่ังแมน่ า้โขง  
3. น า้ตกตาดโพธิ อ.บ้านแพง 

มุกดาหาร  

1. อทุยานแห่งชาตภิผูาเทิบ อ.เมือง  
2. อทุยานแห่งชาตภิสูระดอกบวั  
3. ศาลพญานาค สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
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8) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม  

ตาก  

1. น า้ตกทีลอซู  
2. ดอยหวัหมด  
3. วนอทุยานไม้กลายเป็นหิน 

สุโขทยั  

1. อทุยานแห่งชาตศิรีสชันาลยั  
2. อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั  
3. อทุยานแห่งชาตริามค าแหง 

ก าแพงเพชร  

1. อทุยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร  
2. อทุยานแห่งชาตคิลองลาน  
3. อทุยานแห่งชาตแิม่วงก์ 

พษิณุโลก   

1. อทุยานแห่งชาตแิสลงหลวง 
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3.2.4 การออกแบบแบบสอบถามที่ 4 

 เพื่อค้นหา รูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ท่ี
สามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และยังมีความเหมาะสมกับเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต   

ในขัน้ตอนนี ้จะเป็นการน าผลค าตอบท่ีได้คะแนนสงูสดุ 3 อนัดบั จากแบบสอบถามท่ี 1 
น ามาค้นหาว่า องค์ประกอบและแนวคิดการออกแบบเรขศิลป์  5 แนวคิด (ตดับางแนวคิดออก อนั
ได้แก่ 1.ปัจจัยในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และ  2. ประเภทตราสญัลกัษณ์ เน่ืองจากได้
ค าตอบเรียบร้อยแล้วจากแบบสอบถามท่ี 1)  

ผู้ วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามอีกครัง้ให้กับผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์ 
จ านวน 12 คน เพื่อหาค าตอบในวตัถปุระสงค์ท่ี 4 ผู้ เช่ียวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามโดยการ
เลือกตวัเลือกท่ีมีความเหมาะสมกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทนอตัลกัษณ์โดยรวมของเขต
พืน้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวนัน้ ๆ ซึง่เป็นค าตอบจากแบบสอบถามท่ี 3  
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ชุดค าตอบในแบบสอบถามที่  4 (ผลค าตอบตราสญัลกัษณ์ท่ีได้คะแนนสูงสุด 3 อันดบั จาก
แบบสอบถามท่ี 1) 

  

ประเภทการตัดกนั 

(Contrast) 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

การตัดกันด้วยรูปร่าง  

(Shape Contrast) 

 
การตัดกันด้วยรูปทรง  

(Form Contrast) 

 
การตัดกันด้วยทศิทาง  

(Direction Contrast) 

 
การตัดกันด้วยสี 

(Colour Contrast) 

 
การตัดกันด้วยค่าความเข้ม 
(Value Contrast) 

 

ภาพท่ี 3.10 ชดุภาพตวัอยา่งประเภทของการตดักนั (Contrast)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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ประเภทความสัมพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง 

(Figure Ground Relationship) 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

 

ความก ากวม (Ambiguous) 

 
การรวมกันของความหนาแน่น (Proximity) 

 

การปิดล้อม (Closure) 

 

 

ภาพท่ี 3.11 ประเภทความสมัพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลงั (Figure Ground Relationship)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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หลักการจัดวาง
องค์ประกอบ 

ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

การจัดวางวัตถุที่มี
รู ปแบบซ ้า  ๆกัน 
(Repetition) 

 
การจัดวางวัตถุที่มี
รูปแบบคล้ายคลึง
กัน (Similarity) 

 
การจัดวางจากจุด
ศูน ย์กลาง ค่อยๆ 
แ ผ่ ก ร ะจ ายออก
(Concentration 

/ Radiation) 

 

 

ภาพท่ี 3.12 หลกัการจดัวางองค์ประกอบ (Type of Composition)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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เทรนด์ความนิยมของตราสัญลักษณ์ ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ 

1) การใช้เทคนิคการไล่เชดสี สร้างแสงและเงา 
เพื่อให้เกดิรูปร่าง (Contours) 

 
2) การใช้ลายเส้นเขียนแบบเด็ก หรืองาน
ประดษิฐ์ท ามือ (Naïve) 

 
3) เทคนิคการระบายสีลงช่องแบบสมุดระบาย
สี (Colouring) 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 ทิศทางและความนิยมในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ในปี 2015  
(Logo Trend 2015) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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กลุ่มโทนสี กลุ่มโทนสีของนาโอมิ 

1) Wild & Exotic 

 
2) Young & Healthy 

 
3) Traditional & Stable 

 
4) Humanistic & Natural 

 

 

ภาพท่ี 3.14 กลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ  (Naomi Kuno Form Inc./ Color Intelligence Institute) 
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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3.2.5 การออกแบบแบบสอบถามที่ 5 

เพื่อหารูปแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และยงัมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต จ านวน
ทัง้หมด 8 เขต (ตามวตัถุประสงค์ท่ี 4) เป็นการน าผลค าตอบจากแบบสอบถามท่ี 2 น ามาค้นหา
เพิ่มเติมว่า องค์ประกอบเว็บไซต์ ใน 3 หวัข้อ (1) ภาพประกอบ (2) ภาพถ่าย และ (3) ตวัอกัษร 
ควรมีลกัษณะอย่างไรท่ีนอกจากจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้แล้ว ยงัมี
ความเหมาะสมในการใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ ส าหรับแต่ละเขตพฒันาการ
ท่องเที่ยว ทัง้ 8 เขต  

 

ชุดค าตอบในแบบสอบถามที่  5 

 

 ภาพประกอบ (Illustration) ที่ ส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism)  

 ผู้วิจยัเสนอ ค าตอบมีทัง้หมด 6 ตวัเลือก ซึง่เป็นผลจากค าตอบจากแบบสอบถามท่ี 2 จาก
ผลงานออกแบบ 39 ชิน้งาน เหลือเพียง 6 ชิน้งาน ให้เป็นตวัเลือกท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้ ส่วนลกัษณะค าตอบคือให้ยัง่ยืนตดัสินใจว่าภาพประกอบใดมีความ
เหมาะสมมากท่ีสดุ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย (Ranking) 
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ภาพที่ 1 ภาพประกอบ 2 มิต ิลวดลายเป็นแพทเทร์ิน ภาพที่ 2 ภาพประกอบลายเส้นสีเดียวบนพืน้ขาว 

  

ภาพที่ 3 ภาพประกอบแบบการ์ตูนลวดลายน่ารัก 

ดูเป็นเดก็ผู้ชาย (Boyish) 

ภาพที่ 4 การใช้ภาพประกอบแบบ 2 มิต ิ

ในมุม Perspective ท าให้ดูคล้ายเป็น 3 มิต ิ

  

ภาพที่ 5 ภาพประกอบแบบ 2 มิต ิ เป็นลักษณะ 

การจัดวางแบบแผนผัง 

ภาพที่ 6 ภาพประกอบแบบ 2 มิต ิ

รูปทรงเรขาคณิต ลักษณะนามธรรม 

 

ภาพท่ี 3.15 ภาพประกอบท่ีสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  
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 ภาพถ่าย (Photography) ที่ ส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน (Sustainable 
Tourism) ดังต่อไปนี ้ภาพใดมีความเหมาะสมที่ จะใช้ในเว็บไซต์เพื่ อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์โรงแรม ที่อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ใน 8 เขต  

ตวัเลือกค าตอบมีทัง้หมด 3 ตวัเลือก ซึง่เป็นผลจากค าตอบจากแบบสอบถามท่ี 2 จาก 10 
ตวัเลือก เหลือเพียง 3 ตวัเลือก ท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนได้ ส่วน
ลกัษณะค าตอบคือให้ยัง่ยืนตดัสินใจว่าภาพประกอบใดมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย (Ranking) 

 

  
ภาพที่ 1 ภาพถ่ายแบบพระเอก ( Hero shot)  ให้โดดเด่น ภาพที่ 2 ภาพถ่ายขาวด า เน้นการเกบ็ความรู้สึก 

(Lifestyle shot) 

 

 

ภาพที่ 3 ภาพถ่าย มุมประชิดใกล้ 

(Close up shot) หรือ มุมชัดไกล (Tele Shot) 

 

 

ภาพท่ี 3.16 ภาพถ่ายท่ีสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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 การจัดวางตัวอักษร (Typography) ที่ ส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน 
(Sustainable Tourism) ต่อไปนี ้การจักวางตัวอักษรประเภทใดที่มีความเหมาะสมที่จะใช้
ในเว็บไซต์เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์โรงแรม ที่อยู่ ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ใน 8 เขต  

ตวัเลือกค าตอบมีทัง้หมด 3 ตวัเลือก ซึง่เป็นผลจากค าตอบจากแบบสอบถามท่ี 2 จาก 16 
ตวัเลือก เหลือเพียง 3 ตวัเลือกท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนได้ ส่วน
ลกัษณะค าตอบคือให้ยัง่ยืนตดัสินใจว่าภาพประกอบใดมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย (Ranking) 

 

  

ภาพที่ 1 การจัดวางตัวอักษรโดยใช้ภาพประกอบผสมผสาน 
กับรูปทรงจากธรรมชาตใินตัวอักษร 

ภาพที่  2 การจัดวางตัวอักษรเป็นบล็อกด้วยหลากหลาย
ตัวอักษรลงระบบ Grid ลักษณะการวางอักษรหนังสือพมิพ์ 

 

 

ภาพที่  3 การวางตัวอักษรเป็นวู๊ดบล็อก ประกอบไปด้วย
การใช้ตัวหนังสือหลากหลายประเภท 

 

 

ภาพท่ี 3.17 การจดัวางตวัอกัษรท่ีสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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รูปแบบการให้คะแนนที่ใช้ในแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทัง้ 5 ชดุ มีลกัษณะการให้คะแนน 3 แบบ คือ 

 ลกัษณะท่ี 1 การให้อนัดบัจากมากท่ีสดุไปจนน้อยท่ีสดุ (Ranking)  
 ลกัษณะท่ี 2 การเลือกค าตอบท่ีดีท่ีสดุข้อเดียว (Multiple Response)  
 ลกัษณะท่ี 3 การเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมได้หลายข้อ (Checklist Response) 

  

 แจกแจงรูปแบบการให้คะแนนในงานวิจยั ท่ีใช้ในแบบสอบถามแตล่ะชดุ 

 

แบบสอบถาม ลกัษณะของข้อถาม 

แบบสอบถามท่ี 1 Ranking: ในข้อถามท่ี 1 และ 2 

Check List: ในข้อถามท่ี 3, 5, 6 และ 7 

Multiple Choice: ในข้อถามท่ี 4 

แบบสอบถามท่ี 2 Check List 

แบบสอบถามท่ี 3 

 

Ranking การให้คะแนนตามล าดบัจากมากไปหาน้อย อนัดบั 1 ถึง 
อนัดบั 3 

แบบสอบถามท่ี 4 Ranking การให้คะแนนตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 

แบบสอบถามท่ี 5 Ranking การให้คะแนนตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 

ตารางท่ี 3.3 แจกแจงรูปแบบการให้คะแนนในงานวิจยั ท่ีใช้ในแบบสอบถามท่ี 1-5 

 

3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการเลือกผู้ เช่ียวชาญของงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความส าคญักบัการน าไปปรับใช้ได้จริง 
และเป็นแนวทางมาตราฐานในการออกแบบเรขศิลป์ ดงันัน้ จึงได้คดัเลือกประชากรตวัอย่างท่ีอยู่
ในวิชาชีพ มีความช านาญ และมากด้วยประสบการณ์ในสายงานอาชีพ ซึ่งจะกล่าวถึงในแต่ละ
แบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามที่ 1  

 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในการวิจยัท่ี 1 การหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบอตัลกัษณ์
องค์กร ท่ีต้องการสื่อสาร แนวความคิดการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  

ผู้ วิจัยได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่ม โดยคัดเลือกผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กรในการตอบแบบสอบถาม และให้ความเห็นเพิ่มเติม ด้วยวิธีการสมัภาษณ์และใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนดจ านวนประชากรตวัอย่างแต่ละกลุ่มให้จ านวน
เท่ากนั (Stratified Purposive Sampling) ทัง้นี ้แบ่งเป็น กลุ่มละ 6 คน จ านวน 3 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 
จ านวน 18 ตวัอยา่ง (Sample Size)  

 

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ เจ้าของแบรนด์สินค้าหรือองค์กรธุรกิจในกลุ่มไลฟ์สไตล์  

1. ภาณ ุอิงควตั            
Greyhound Original and Greyhound Cafe, Founder and Creative Director 

2.  พชัทรี ภกัดีบตุร        
ERB, Founder and Creative Director  

3. ปน ุสมบตัิยานชิุต      
ELLE Magazine, Editor in Chief 

4. พลพฒัน์  อศัวะประภา      
ASAVA and SAVA Dining, Founder and Creative Director 

5. อลสิา พนัธุศกัดิ ์     
Tiffany’s Show Pattaya, La Femme Restaurant and La Baguette Cafe, Founder 

6. โรจน์ สงิหกลุ      
ISSUE, Founder and Creative Director  
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กลุ่มที่ 2 นักออกแบบเรขศิลป์และผู้ก ากับศิลป์ระดบัสูง ประสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป 

1. นพดล เกียรติขจร    
Group Executive Creative Director Ogilvy & Mather Advertising  

2. นตุิ ์น่ิมสมบญุ    
Slow Motion Design, Creative Director and Founder 

3. วีร์ วีรพร      
Conscious Design, Creative Director and Founder 

4. วรทิตย์ เครือวาณิชกิจ   
Farm Group Design, Creative Director and Founder 

5. เมธินี จราญไพรี    
Group Head of Graphic Department at Ogilvy & Mather Advertising  

6. วรฤทธ์ิ บญุภิรมย์   
Group Head of Graphic Department at Ogilvy & Mather Advertising 

 

กลุ่มที่ 3 นักออกแบบเรขศิลป์ (Graphic Designer) และผู้ก ากับศิลป์ (Art Director) รุ่นใหม่ 
ที่ท างานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเรขศิลป์ มีประสบการณ์ 5-10 ปี  

1. ดนยัภทัร บรูณะสถาพร  
Freelance Graphic Designer 

2. พนัเลศิ ศรีสร้อย    
Freelance Graphic Designer, เพจอินดีส้มยัใหม ่(Indie 10's), Professional DJs 

3. อรนสุ ไชยะโท   
Freelance Graphic Designer 

4. อิสริยะ หมดุกาญจน์  
Creative Chef at Mellow Restaurant/ Hotelier 

5. มงคล รัตนภกัดี 
Street Painting Artist/ Graphic Designer 

6. สลาวิท สวุิพร 
Strategic Planner/ Assistant General Manager at Emporium Department Store 
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามที่ 2  

 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในการวิจยัท่ี 2 ในการหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบเว็บไซต์ 
ท่ีต้องการสื่อสาร แนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน   

ผู้วิจยัได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่ม (ใช้ผู้ เช่ียวชาญบางคนในการตอบแบบสอบถาม
ซ า้กบัท่ีตอบแบบสอบถามท่ี 1 และเพิ่มผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์แทนผู้ เช่ียวชาญการ
ออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร) โดยคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญในการออกแบบเว็บไซต์มาตอบแบบสอบถาม 
และให้ความเห็นเพิ่มเติมด้วยวิธีการสมัภาษณ์และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดย
ก าหนดจ านวนประชากรตวัอย่างแต่ละกลุ่มให้จ านวนเท่ากัน (Stratified Purposive Sampling) 
ทัง้นี ้แบง่เป็น กลุม่ละ 6 คน จ านวน 3 กลุม่ รวมทัง้สิน้ จ านวน 18 ตวัอยา่ง (Sample Size) 

 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการ เจ้าของแบรนด์สินค้าหรือองค์กรธุรกิจในกลุ่มไลฟ์สไตล์  

1. พชัทรี ภกัดีบตุร        
ERB, Founder and Creative Director  

2. ปน ุสมบตัิยานชิุต       
ELLE Magazine, Editor in Chief 

3. โรจน์ สงิหกลุ      
ISSUE, Founder and Creative Director  

4. วรฤทธ์ิ บญุภิรมย์     
Group Head of Graphic Department at Ogilvy & Mather Advertising 

5. เจษฎา เทพบรรเทิง      
Freelance Graphic Designer 

6. พลพฒัน์  อศัวะประภา      
ASAVA and SAVA Dining, Founder and Creative Director 
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กลุ่มที่ 2 นักออกแบบเรขศิลป์และผู้ก ากับศิลป์ระดบัสูง ประสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป 

1. ปลายมนสั อปุถมัภ์นราธร     
Plaimanas Web Design Agency Founder 

2.  ศภุนนัท์ สงัข์ออ่ง     
Mousework Motion & Web Design Agency Founder 

3. นตุิ ์น่ิมสมบญุ       
Slow Motion Design, Creative Director and Founder 

4. วีร์ วีรพร        
Conscious Design, Creative Director and Founder  

5. วรทิตย์ เครือวาณิชกิจ      
Farm Group Design, Creative Director and Founder 

6. เมธินี จราญไพรี      
Group Head of Graphic Department at Ogilvy & Mather Advertising  

 

กลุ่มที่ 3 นักออกแบบเรขศิลป์ (Graphic Designer) และผู้ก ากับศิลป์ (Art Director) รุ่นใหม่ 
ที่ท างานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเรขศิลป์ มีประสบการณ์ 5-10 ปี 

1. ดนยัภทัร บรูณะสถาพร    
Freelance Graphic Designer 

2. พนัเลศิ ศรีสร้อย       
Freelance Graphic Designer, เพจอินดีส้มยัใหม ่(Indie 10's), Professional DJ  

3. อรนสุ ไชยะโท     
Freelance Graphic Designer 

4. สรวรรธ์ สวุิภร        
Professional DJ and Pub & Restaurant owner (Moose and Studiolam) 

5. สธิุดา พลาวงศ์       
New Reporter at GMM News, Chill FM and Hotel owner (Hotel Alley Hua Hin) 

6. ธีทตัรัชภมูิ นาราชจรูญทรัพย์    
Fashion Designer at Heidi’s Secrets 
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามที่ 3  

 เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถแทนภาพลกัษณ์โดยรวมของ
เขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 

 การท าวิจยัย่อยครัง้นีไ้ด้ท าการติดต่อหวัหน้างานท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงในส่วนเขต
พฒันาการท่องเท่ียวเป็น จ านวน  2 ท่าน  โดยการให้ท าแบบสอบถามและ สมัภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อ
เป็นการหาค าตอบ ได้แก่ 

1. คณุ ธีรศานต์ สหสัสพาศน์ 
 ทีปรึกษานายกรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 
2. คณุ อกักพล พฤกษะสนิ 
 ทีปรึกษานายกรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 

 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามที่ 4  

 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ี 4 ในการหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กรสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ท่ีเหมาะสมกบั เขตพฒันาการท่องเท่ียว
ทัง้ 8 เขต  

การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์ ท่ีมีความถนดัในสาขาการออกแบบ  
อตัลกัษณ์องค์กรองค์กรมีประสบการณ์เกิน 10 ปีขึน้ไป เป็นจ านวน 18 คน 

1. อรนสุ ไชยะโท 
Freelance Graphic Designer 

2. ณพจิต โกมลกาญจน 
Senior Graphic Designer, URBAN Graphic 

3. ชลธิศา เท่ียวประดษิฐ์ 
Senior Graphic Designer 

4. วฒุินฐั หวงัศลิปะคณุ 
Senior Graphic Designer, Creative Spike 

5. พงษ์ศกัดิ ์ลมิป์สริุยพร 
Senior Graphic Designer, Slow Motion Thailand 

6. พนัเลศิ ศรีสร้อย 
Freelance Graphic Designer 
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7. ศิริวรรณ อนนัต์ณฐัศิริ 
Group Head of design Solution Unit, Leo Burnett Group Thailand 

8. วีร์ วีรพร 
Founder/ Graphic Designer at Conscious Thailand 

9. ก้องเกียรติ แสงเดือน 
Graphic Designer, OBK Thailand 

10. พจมาน มณีด า 
Graphic Designer, OBK Thailand 

11. วรทิตย์ เครือวาณิชกิจ 
Founder/ Graphic Designer, Farm Group Thailand 

12. ชนิดา อรดีดลเชษฐ์ 
Freelance Senior Graphic Designer 

13. ดาวราย ขนัตกิลุ 
Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 

14. เมธินี จราญไพรี 
Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 

15. วรฤทธ์ิ บญุภิรมย์ 
Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 

16. กษิดิษฐ์ โสกณัทตั 
Founder/ Graphic Designer, AdHock Thailand 

17. ชมอร ประดิษฐผลพาณิช 
Graphic Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 

18. อวิรุทธ์ โกสลัล์ประไพ 
Head of Designer Group, Mullen Lowe  
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามที่ 5 

 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ี 5 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบ
ภาพลกัษณ์องค์กรสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ท่ีเหมาะสมกบั เขตพฒันาการท่องเท่ียว
ทัง้ 8 เขต  

การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์ ท่ีมีความถนดัในสาขาการออกแบบเอก
ลกัษณะองค์กรองค์กรมีประสบการณ์เกิน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 18 คน 

1. อรนสุ ไชยะโท 
Freelance Graphic Designer 

2. ณพจิต โกมลกาญจน 
Senior Graphic Designer, URBAN Graphic 

3. ชลธิศา เท่ียวประดษิฐ์ 
Senior Graphic Designer 

4. วฒุินฐั หวงัศลิปะคณุ 
Senior Graphic Designer, Creative Spike 

5. พงษ์ศกัดิ ์ลมิป์สริุยพร 
Senior Graphic Designer, Slow Motion Thailand 

6. พนัเลศิ ศรีสร้อย 
Freelance Graphic Designer 

7. ศิริวรรณ อนนัต์ณฐัศิริ 
Group Head of design Solution Unit, Leo Burnett Group Thailand 

8. วีร์ วีรพร 
Founder/ Graphic Designer at Conscious Thailand 

9. ก้องเกียรติ แสงเดือน 
Graphic Designer, OBK Thailand 

10. พจมาน มณีด า 
Graphic Designer, OBK Thailand 

11. วรทิตย์ เครือวาณิชกิจ 
Founder/ Graphic Designer, Farm Group Thailand 

12. ชนิดา อรดีดลเชษฐ์ 
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Freelance Senior Graphic Designer 
13. ดาวราย ขนัตกิลุ 

Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 
14. เมธินี จราญไพรี 

Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 
15. วรฤทธ์ิ บญุภิรมย์ 

Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 
16. กษิดิษฐ์ โสกณัทตั 

Founder/ Graphic Designer, AdHock Thailand 
17. ชมอร ประดิษฐผลพาณิช 

Graphic Head Group, Ogilvy & Mather Advertising 
18. อวิรุทธ์ โกสลัล์ประไพ 

Head of Designer Group, Mullen Lowe  

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัใช้วิธีการจดัส่งแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญผ่านทางโทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากหาก
เป็นการส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online Electronic) อาจมีความคลาดเคลื่อนในประเด็น
ของสีในการประมวลผลในหน้าจอบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกันไป ตามด้วยการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมในรายละเอียดของแบบสอบถามอีกครัง้เพื่อป้องกันความเข้าใจค าถาม
ผิดพลาด ผา่นทางการพดูคยุทางโทรศพัท์อีกครัง้ 

 

3.5 การประมวลผลค าตอบ 

5.1  หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลบัมาครบถ้วนแล้ว ได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วน 
ความสอดคล้องและความถกูต้องของข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีผู้ตอบกรอกลงแบบสอบถาม 

5.2 ประมวลข้อมลูจากแบบสอบถามให้เป็นข้อมูลส าเร็จท่ีอ่านผลได้ง่าย โดยการแจก
แจงความถ่ี ด้วยกระบวนการตา่ง ๆ เช่น การจ าแนกข้อมลู การจดัล าดบั (Ranking) 
ค านวนความถ่ีเป็นร้อยละ (Percent) เพื่อสรุปผลว่าค าตอบใดท่ีได้รับความสนใจ 
หรือมีความส าคญัมากท่ีสดุ โดยเรียงจากมากไปน้อย 
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5.3  สรุปค าตอบด้วยตารางแสดงผลให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวิจยัทัง้ 4 ข้อ 

5.4  น าเสนอผลในรูปแบบแผนภาพ ได้แก่ แผนภาพวงกลม (Pie Chart) และแผนภมูิแท่ง 
(Bar Chart) การประมวลผลทัง้หมดเป็นการประมวลผลด้วยมือไม่มีการใช้
คอมพิวเตอร์  

 

3.6 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามท่ี 1 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ี1 ในการหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กร ท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน  ตามทฤษฎีออกแบบเรข
ศิลป์ ทัง้ 7 แนวคิด เป็นรูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบอัตลกัษณ์องค์กร ท่ีสามารถสื่อสาร
แนวความคิดการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  

ตวัเลือกค าตอบท่ีได้ความถ่ีในการเลือกสงูท่ีสดุ จะเป็นค าตอบท่ีถูกน าไปใช้ ในกรณีท่ีมี
ค าตอบท่ีมีความถ่ีเท่ากนั ถือวา่เป็นค าตอบท่ีถกูน าไปใช้ได้ทัง้หมด โดยในรายละเอียดจะเขียนเป็น
วิธีการพรรณนาสรุป  

3.6.2 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามท่ี 2  

เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในการวิจยัท่ี ในการหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบเวบ็ไซต์ ท่ี
ต้องการสื่อสาร แนวความคิดการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  

ชดุค าตอบจากแบบสอบถามชดุท่ี 2 แสดงถึง หลกัการใช้ ภาพประกอบ ภาพถ่าย และการ
จัดวางตัวอักษร ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการออกแบบการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน โดยตัวเลือก
ค าตอบท่ีได้ความถ่ีในการเลือกสงูท่ีสดุจะเป็นค าตอบท่ีถกูน าไปใช้ ในกรณีท่ีมีค าตอบท่ีมีความถ่ี
เท่ากนั ถือวา่เป็นค าตอบท่ีถกูน าไปใช้ ทัง้หมด โดยในรายละเอียดจะเขียนเป็นวิธีการพรรณนาสรุป  

 3.6.3 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามท่ี 3 

เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในการวิจยัท่ี 3 ในการหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทนอตัลกัษณ์
โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวในแต่ละเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต ตามยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยว พ.ศ. 2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 

 โดยตัวเลือกค าตอบท่ีถูกเลือกซ า้กันจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 อันดับใดก็ได้ ทัง้อันดับ 1 
อนัดบั 2 หรือ อนัดบั 3 ถือวา่เป็นค าตอบท่ีมีความส าคญัทัง้หมด 
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3.6.4 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามท่ี 4 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ี 4 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์
องค์กร (Corporate Identity) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และยังมีความ
เหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต   

โดยตวัเลือกค าตอบท่ีได้ความถ่ีในการเลือกสงูท่ีสดุ เป็นอนัดบั 1 อนัดบั 2  และ อนัดบั 3 
จะเป็นค าตอบท่ีได้รับการคดัเลือก ในกรณีค าตอบใดท่ีมีความถ่ีเท่ากัน ถือว่าเป็นค าตอบท่ีใช้ได้
ทัง้หมด โดยในรายละเอียดจะเขียนเป็นวิธีการพรรณนาสรุปอีกครัง้ 

 3.6.5 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามท่ี 5 

เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และยงัมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต จ านวน
ทัง้หมด 8 เขต  

ตวัเลือกค าตอบท่ีได้ความถ่ีในการเลือกสงูท่ีสดุ เป็นอนัดบั 1 อนัดบั 2  และ อนัดบั 3 จะ
เป็นค าตอบท่ีได้รับการคัดเลือก ในกรณีค าตอบใดท่ีมีความถ่ีเท่ากัน ถือว่าเป็นค าตอบท่ีใช้ได้
ทัง้หมด โดยในรายละเอียดจะเขียนเป็นวิธีการพรรณนาสรุปอีกครัง้ 

 

3.7 การประยุกต์ผลการวจิัยส าหรับการออกแบบเรขศิลป์เพื่อเป็นต้นแบบมาตรฐาน 

3.7.1 การประยกุต์ผลการวิจยัแบบสอบถามท่ี 1  

จากผลค าตอบจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ผู้วิจยัได้หลกัการออกแบบภาพลกัษณ์องค์กรท่ี
สามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามหลกัทฤษฎีการออกแบบเรขศิลป์ทัง้ 7 แนวคดิ
การออกแบบเรขศิลป์ ซึง่จะเป็นผลค าตอบท่ีน าไปใช้ตอ่ไป เพื่อค้นหาเพิ่มเติมว่าแนวคิดแบบใดจะ
มีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขตในแบบสอบถามท่ี 4 ในล าดบัตอ่ไป 

3.7.2 การประยกุต์ผลการวิจยัแบบสอบถามท่ี 2  

จากผลค าตอบจากแบบสอบถามชดุท่ี 2 ผู้วิจยัได้ทราบถึงลกัษณะ ภาพประกอบ ภาพถ่าย 
และการจดัวางตวัอกัษร ในการออกแบบเว็บไซต์ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
ซึ่งจะเป็นผลค าตอบท่ีน าไปใช้ต่อไป เพื่อค้นหาเพิ่มเติมว่าแนวคิดแบบใดจะมีความเหมาะสมกบั
เขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขตในแบบสอบถามท่ี 5 ในล าดบัตอ่ไป 
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3.7.3 การประยกุต์ผลการวิจยัแบบสอบถามท่ี 3 

จากผลค าตอบแบบสอบถามชุดท่ี 3 ผู้ วิจัยได้ทราบถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทน 
อตัลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต ตามยทุธศาสตร์
การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ีก าหนดโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา ผลค าตอบ
ดงักลา่วจะเป็นข้อมลูท่ีน าไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามท่ี 4 และ 5 ในล าดบัตอ่ไป  

3.7.4 การประยกุต์ผลการวิจยัแบบสอบถามท่ี 4 

จากผลค าตอบจากแบบสอบถามชุดท่ี 4 นี ้ผู้ วิจยัได้รูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กรท่ีสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และยงัสามารถถ่ายทอดอตัลกัษณ์เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ซึ่งจะน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างงานออกแบบต้นแบบ 
(Corporate Identity Design Prototype) ในเขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา และ เขตพฒันาการ
ท่องเที่ยวอนัดามนั ในล าดบัตอ่ไป 

3.7.5 การประยกุต์ผลการวิจยัแบบสอบถามท่ี 5 

จากผลค าตอบจากแบบสอบถามชุดท่ี  5 นี ้ผู้ วิจัยได้รูปแบบมาตรฐานงานออกแบบ
เว็บไซต์สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ท่ีสามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ซึ่งจะน าไป ประยุกต์ใช้ในการสร้างงานออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ (Web 
Design Prototype) ในเขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา และ เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ใน
ล าดบัตอ่ไป 

 

3.8 การวัดผลและประประเมินผล เพื่อตรวจสอบและยืนยัน 

ผู้วิจยัได้ออกแบบงานต้นแบบ กลา่วคือ ตราสญัลกัษณ์ต้นแบบ (Sustainable Corporate 
Identity Design Prototype) และงานออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ (Sustainable  Website Design 
Prototype) โดยได้สร้างสรรค์งานเป็น  2 กรณีศกึษา คือ เขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตล้านนา และ 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตอนัดามนั   

สาเหตท่ีุผู้วิจยัเลือกออกแบบงานต้นแบบทัง้ 2 เขตพฒันาการท่องเท่ียว เน่ืองจากตระหนกั
ว่า เขตพัฒนาการท่องเท่ียวทัง้ 2 เขตนี ้ สร้างรายได้สูงสุดทางให้กับธุรกิจการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย และมีค าตอบของผลการวิจยัท่ีแตกตา่งกนัมากท่ีสดุ ท าให้เห็นตวัอยา่งงานออกแบบท่ี
แตกตา่งโดยภมูิภาคได้อยา่งเดน่ชดั 
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จากนัน้ได้น างานออกแบบต้นแบบ ไปทดสอบกับบุคคลทั่วไปและนกัออกแบบเรขศิลป์ 
จ านวน  50 คน โดยใช้การประเมินผลโดยการจดัอนัดบั (Ordinal Scale) เพื่อทดสอบหาค่าความ
นิยมจากการรับรู้ใน 2 ประเด็น ได้แก่ 

1. มาตรฐานการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีเป็นต้นแบบ
สามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้มากน้อยเพียงใด   

2. มาตรฐานการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีเป็นต้นแบบ
สามารถสื่อสาร อตัลกัษณ์ของเขตพฒันาการท่องเท่ียว ในแตล่ะเขตได้มากน้อยเพียงใด  

 

3.9 สรุปผลงานวิจยั และเผยแพร่ 

สรุปผลการวิจยัโดยรวบรวมและจดัท าเป็นวิทยานิพนธ์ พร้อมจดัแสดงรูปแบบมาตรฐาน
งานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity Design)  และงานออกแบบเว็บไซต์  
(Web Design) เป็นนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่สาธารณะ และเขียนบทความวิจยัด้าน
ศิลปกรรมเพื่อตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการท่ีมีความเหมาะสมกบังานวิจยัและเป็นท่ียอมรับอยูใ่น
ฐานข้อมลู 

 



 

 

 

การรายงานผลรายค าตอบมาตรฐานการออกแบบเรขศิลป์ 

ส าหรับแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ในบทท่ี 4 จะเป็นการรายงานผลค าตอบของแบบสอบถาม ทัง้หมด  5 แบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหลักในการด าเนินงานวิจัย เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
“การพฒันารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเพ่ือสื่อสารทฤษฎีการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน” ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมท่ีต้องการ
สื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยการใช้แบบสอบถามท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจยั 

2. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมท่ีต้องการสื่อสาร
แนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยการใช้แบบสอบถามท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั 

3. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซต์ส าหรับโรงแรม ท่ีต้องการสื่อสารแนวคดิการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน โดยการใช้แบบสอบถามท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

4. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมท่ีต้องการสื่อสาร
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและยงัมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 
เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยการใช้แบบสอบถามท่ี 
4 เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

5. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบเว็บไซด์ท่ีส าหรับโรงแรมต้องการสื่อสารแนวคดิ
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและยงัมีความเหมาะสมกับเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต 
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยการใช้แบบสอบถามท่ี 5 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

ส าหรับแบบสอบถามท่ี 3 เป็นแบบสอบถามย่อย เพื่อน าค าตอบมาใช้ประกอบการสร้าง
แบบสอบถามท่ี 4 และ แบบสอบถามท่ี 5 เพื่อให้ได้ค าตอบตามจดุประสงค์ข้างต้น 
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4.1 ผลค าตอบจากจากแบบสอบถามที่ 1  

 ตามจุดประสงค์ในการวิจยัท่ี 1 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร
ส าหรับโรงแรมท่ีต้องการสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

ข้อถามที่ 1: ปัจจัยหลักที่จ าเป็นส าหรับนักออกแบบเรขศิลป์ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

ผลค าตอบแจกแจงความถี่ปัจจัยหลักที่จ าเป็นส าหรับนักออกแบบเรขศิลป์ เพื่อน าไปเป็น
ข้อมูลในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ล าดับความส าคัญของปัจจัย
ในการออกแบบ                 

     1.1 ท าเล/สถานท่ีตัง้                 
ล าดบัท่ี 1 0 0 3 50.0 4 66.6 7 38.9 
ล าดบัท่ี 2 5 83.3 1 16.7 1 16.7 7 38.9 
ล าดบัท่ี 3 1 16.7 2 33.3 0 0 3 16.6 
ล าดบัท่ี 4 0 0 0 0 0 0 0 5.6 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 
     1.2 ความสนใจของ

กลุม่เปา้หมาย                 
ล าดบัท่ี 1 6 100.0 2 33.3 2 33.3 10 55.6 
ล าดบัท่ี 2 0 0 3 50.0 3 50.0 6 33.3 
ล าดบัท่ี 3 0 0 1 16.7 1 16.7 2 11.1 
ล าดบัท่ี 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 
     1.3 ราคาท่ีพกั                 

ล าดบัท่ี 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
ล าดบัท่ี 2 0 0 2 33.3 2 33.3 4 22.2 
ล าดบัท่ี 3 3 50.0 1 16.7 3 50.0 7 38.9 
ล าดบัท่ี 4 3 50.0 3 50.0 1 33.3 7 38.9 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 



185 
 

 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     1.4 Trend ของรูปแบบงานเรข

ศิลป์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม                 
ล าดบัท่ี 1 0 0 1 16.7 0 0 1 5.6 
ล าดบัท่ี 2 1 16.7 0 0 0 0 1 5.6 
ล าดบัท่ี 3 2 33.3 2 33.3 2 33.3 6 33.3 
ล าดบัท่ี 4 3 50.0 3 50.0 4 66.7 10 55.5 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 

ตารางท่ี 4.1 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีปัจจยัหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับนกัออกแบบเรขศิลป์ เพื่อน าไป
เป็นข้อมลูในการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรเพื่อสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

 

ตารางแสดงผลค าตอบปัจจัยหลัก ที่จ าเป็นส าหรับนักออกแบบเรขศลิป์ เพื่อน าไปเป็น
ข้อมูลในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรที่สามารถส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 
ล าดับ ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 1 
ผู้เช่ียวชาญ
กลุ่มที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
กลุ่มที่ 3 

ผลค าตอบรวม 

ล าดับที่ 1 ความสนใจของ
กลุม่เปา้หมาย 

ท าเล/สถานท่ีตัง้ ท าเล/สถานท่ีตัง้ ความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ล าดับที่ 2 ท าเล/สถานท่ีตัง้ ความสนใจของ
กลุม่เปา้หมาย 

ความสนใจของ
กลุม่เปา้หมาย 

ท าเล/สถานที่ตัง้ 

ล าดับที่ 3 ราคาท่ีพกั รูปแบบความนิยม
ทางเรขศิลป์ 

ราคาท่ีพกั ราคาที่พกั 

ล าดับที่ 4 รูปแบบความนิยม
ทางเรขศิลป์ 

ราคาท่ีพกั รูปแบบความนิยม
ทางเรขศิลป์ 

รูปแบบความ
นิยมทางเรขศลิป์ 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงผลค าตอบปัจจยัหลกั ท่ีจ าเป็นส าหรับนกัออกแบบเรขศิลป์ เพื่อน าไปเป็น
ข้อมลูในการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 
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สรุปผลข้อถามที่ 1 

ความสนใจของกลุม่เปา้หมาย มีความส าคญัเป็นอนัดบั 1  

ท าเลและสถานท่ีตัง้ มีความส าคญัเป็นอนัดบั 2 

ราคาท่ีพกั มีความส าคญัเป็นอนัดบั 3 

 

ข้อถามที่ 2: ประเภทตราสัญลักษณ์ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมประเภทตราสัญลักษณ์ที่สามารถส่ือสารแนวคิด 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     2.1 Symbol                 

ล าดบัท่ี 1 3 50.0 1 16.7 3 50.0 7 38.9 
ล าดบัท่ี 2 2 33.3 2 33.3 2 33.3 6 33.3 
ล าดบัท่ี 3 1 16.7 3 50.0 1 16.7 5 27.8 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 
     2.2 Logotype Wordmark                 

ล าดบัท่ี 1 2 33.3 4 66.7 1 16.7 7  38.9 
ล าดบัท่ี 2 1 16.7 0 0.0 1 16.7 2  11.1 
ล าดบัท่ี 3 3 50.0 2 33.3 4 66.6 9  56.0 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0  
     2.3 Combinations mark                 

ล าดบัท่ี 1 2 33.3 4 66.7 3 50.0 9 50.0 
ล าดบัท่ี 2 1 16.7 0 0 1 16.7 2 11.1 
ล าดบัท่ี 3 3 50.0 2 33.3 2 33.3 7 38.9 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 

ตารางท่ี 4.3 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมประเภทตราสญัลกัษณ์ 
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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ตารางสรุปความนิยมประเภทตราสัญลักษณ์ที่สามารถส่ือสารแนวคดิ 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

กลุ่มตัวอย่าง ประเภทตราสัญลักษณ์ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 Symbol 

กลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 Logotype หรือ Combination Mark 

กลุม่ตวัอยา่งท่ี 3 Symbol หรือ Combination Mark 

รวม Combination  Mark 

ตารางท่ี 4.4 ตารางสรุปความนิยมประเภทตราสญัลกัษณ์ 
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

 

สรุปผลข้อถามที่ 2 

ตราสญัลกัษณ์ประเภท Combination Mark เป็นอนัดบั 1  

ตราสญัลกัษณ์ประเภท Symbol เป็นอนัดบั 2 

ตราสญัลกัษณ์ประเภท Logotype เป็นอนัดบั 3 

 

ข้อถามที่ 3: ประเภทของการตัดกัน (Type of Contrast) ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทการตัดกัน (Type of Contrast) ที่สามารถส่ือสาร
แนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     3.1 การตดักนัด้วยเส้น 3 15.8 1 5.6 2 8.3 6 10.6 
     3.2 การตดักนัด้วยรูปร่าง 2 10.5 3 16.7 4 16.7 9 14.9 
     3.3 การตดักนัด้วยรูปทรง 2 10.5 5 27.8 5 20.8 12 21.3 
     3.4 การตดักนัด้วยขนาด 2 10.5 1 5.5 1 4.2 4 6.3 
     3.5 การตดักนัด้วยทิศทาง 4 21.1 1 5.5 3 12.5 8 12.8 
     3.6 การตดักนัด้วยสี 1 5.3 3 16.7 4 16.7 8 12.8 
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ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     3.7 การตดักนัด้วยคา่ความ
เข้ม 3 15.8 2 11.1 3 12.5 8 12.8 
     3.8 การคดักนัด้วยขนาด 2 10.5 2 11.1 2 8.3 6 8.5 

รวม 19 100.0 18 100.0 24 100.0 61 100.0 

ตารางท่ี 4.5 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

 

ตารางสรุปประเภทของการตดักัน (Type of Contrast) ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

ล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่  1 กลุ่มตัวอย่างที่  2 กลุ่มตัวอย่างที่  3 ผลค าตอบรวม 

ล าดับที่ 1 ทิศทาง รูปทรง รูปทรง รูปทรง 

ล าดับที่ 2 เส้น  ,ความเข้ม  รูปร่าง  ,สี  รูปร่าง, สี รูปร่าง 

ล าดับที่ 3 รูปร่าง, รูปทรง, 
ขนาด  ,ผิวสมัผสั  

ความเข้ม ,
ผิวสมัผสั 

ทิศทาง  ,คา่ความ
เข้ม 

ทศิทาง, สี  ,ความ
เข้ม 

ตารางท่ี 4.6 ตารางสรุปประเภทของการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 
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น ามาแสดงผลเป็นแผนภมูแิบบแท่ง  (Bar Chart) เพื่อแสดงผลค าตอบทัง้หมด ให้เห็น
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 
แผนภมูิท่ี 4.1 แผนภมูิแสดงประเภทของการตดักนั (Type of Contrast)  

ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

 

สรุปผลข้อถามที่ 3 

อนัดบั 1 คือ การตดักนัของรูปทรง (Form Contrast)  

อนัดบั 2 คือ การความตดักนัด้วยรูปร่าง (Shape Contrast)  

อนัดบั 3 มี 3 ประเภท ได้แก่ การตดักนัของทิศทาง (Direction Contrast) 

การตดักนัด้วยสี (Color  Contrast) และ การตดักนัด้วยคา่ความเข้ม (Value Contrast)  

อนัดบั 4 คือ การตดักนัด้วยเส้น (Line Contrast) 

อนัดบั 5 คือ การตดักนัด้วยลกัษณะผิวสมัผสั (Texture Contrast)  

อนัดบั 6 คือ การตดักนัด้วยขนาด (Size Contrast) 
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ข้อถามที่ 4: ความสัมพันธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง (Figure Ground Relationship) ที่
สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลัง (Figure Ground 
Relationship)  

ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    4.1 Stable 1 16.7 0 0 0 0.0 1 5.6 
    4.2 Reversible 0 0 1 16.7 0 0.0 1 5.6 
    4.3 Ambiguous 0 0 2 33.3 1 16.7 3 16.6 
    4.4 Proximity 5 83.3 3 50.0 3 50.0 11 61.1 
    4.5 Closure 0 0 0 0 2 33.3 2 11.1 

รวม 6 100.0 6 100.0 6 100.0 18 100.0 

ตารางท่ี 4.7 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลงั (Figure Ground 
Relationship) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

น ามาแสดงผลเป็นแผนภมูแิบบแท่ง (Bar Chart) เพื่อแสดงผลค าตอบทัง้หมด ให้เห็น
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 
แผนภมูิท่ี 4.2 แผนภมูิแสดงแสดงความนิยมความสมัพนัธ์กนัของพืน้หน้าและพืน้หลงั 

(Figure Ground Relationship) 
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ตารางสรุปการตัดกัน (Type of Contrast)  
ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้ดีที่สุด 

 

กลุ่มตัวอย่าง ประเภท Figure & Ground Relationship 

กลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 Proximity 

กลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 Proximity 

กลุม่ตวัอยา่งท่ี 3 Proximity 

รวม Proximity 

แผนภมูิท่ี 4.3 ตารางสรุปการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

สรุปผลข้อถามที่ 4 

ประเภท Figure & Ground Relationship ประเภท Proximity ได้รับความนิยมมากท่ีสดุ ในทัง้  3 
กลุม่ตวัอยา่ง 

 

ข้อถามที่ 5: การจัดวางองค์ประกอบ (Type of Composition) ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางองค์ประกอบ (Type of Composition) ที่สามารถ
ส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    5.1 Repetition 2 22.2 5 33.4 4 25.0 11 26.8 
    5.2 Similarity 2 22.2 2 13.3 3 25.0 7 17.1 
    5.3 Gradation 2 22.2 2 13.3 4 12.5 8 19.5 
    5.4 Concentration/ Radiation 2 22.2 3 20.0 5 37.5 10 24.4 
    5.5 Anomaly 1 11.2 3 20.0 1 0.0 5 12.2 

รวม 9 100.0 6 100.0 17 100.0 41 100.0 

ตารางท่ี 4.8 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจดัวางองค์ประกอบ (Type of Composition)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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น ามาแสดงผลเป็นแผนภมูแิบบแท่ง (Bar Chart) เพื่อแสดงผลค าตอบทัง้หมด ให้เห็น
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 
แผนภมูิท่ี 4.4 แผนภมูิแสดงความนิยมหลกัการจดัวาง (Type of Composition) 

 

ตารางสรุปการจัดวางองค์ประกอบ (Type of Composition) ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

ล าดับ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 1 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 2 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 3 

ผลค าตอบรวม 

ล าดับที่ 
1 

Repetition, Similarity, 
Gradation, 
Concentration/Radiat
ion 

Repetition Concentration/Radiati
on 

Repetition 

ล าดับที่ 
2 

Anomaly Concentration/Radiat
ion, Anomaly 

Repetition, Gradation Concentration
/ Radiation 

ล าดับที่ 
3 

 Similarity, Gradation Similarity Similarity 

ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปการจดัวางองค์ประกอบ (Type of Composition) ท่ีสามารถสื่อสาร
แนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 
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สรุปผลข้อถามที่ 5 

ประเภทการจดัวางองค์ประกอบ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ Repetition 

ประเภทการจดัวางองค์ประกอบ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ Concentration/Radiation 

ประเภทการจดัวางองค์ประกอบ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 3 คือ  Similarity 

 

ข้อถามที่ 6: ทศิทางและความนิยมรูปแบบตราสัญลักษณ์ในปี 2015 (Logo Trend 2015) ที่
สามารถส่ือสารการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 (Logo Trend 
2015) ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    6.1 Dot Tip 2 5.4 1 3.3 2 5.6 5 4.9 
    6.2 Contours 4 10.8 4 13.3 5 13.8 13 12.6 
    6.3 Concentrak 3 8.1 2 6.7 0 0 5 4.9 
    6.4 Circle Break 2 5.4 3 10.0 2 5.6 7 6.8 
    6.5 Trixelate 1 2.7 1 3.3 0 0 2 1.9 
    6.6 Photo 2 5.4 1 3.3 1 2.8 4 3.9 
    6.7 Rays 2 5.4 1 3.3 3 8.3 6 5.8 
    6.8 Naïve 4 10.8 4 13.4 6 16.6 14 13.5 
    6.9 Coded 1 2.7 2 6.7 2 5.6 5 4.9 
    6.10 Chroma Coaster 2 5.4 3 10.0 2 5.6 7 6.8 
    6.11 Detail 3 8.2 2 6.7 3 8.3 8 7.7 
    6.12 Shaded 1 2.7 1 3.3 3 8.3 5 4.9 
    6.13 Sparkle 3 8.1 0 0 2 5.6 5 4.9 
    6.14 Pick-up Sticks 3 8.1 2 6.7 2 5.6 7 6.8 
    6.15 Coloring 4 10.8 3 10.0 3 8.3 10 9.7 

รวม 37 100.0 30 100.0 36 100.0 103 100.0 

ตารางท่ี 4.10 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend 2015) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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น ามาแสดงผลเป็นแผนภมูแิบบแท่ง  (Bar Chart) เพื่อแสดงผลค าตอบทัง้หมด ให้เห็นชดัเจนมาก
ยิ่งขึน้ 

 
แผนภมูิท่ี 4.5 แผนภมูิแสดงความนิยมรูปแบบตราสญัลกัษณ์ ประจ าปี 2015 

(Logo Trend 2015) 

 

ตารางสรุปความนิยมรูปแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 (Logo Trend 2015) ที่สามารถ
ส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

ล าดับ ผู้เช่ียวชาญ 
กลุ่มที่ 1 

ผลเช่ียวชาญ 
กลุ่มที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ 
กลุ่มที่ 3 

ผลรวมค าตอบ 

ล าดับที่ 1 Contour, Naïve, 
Coloring 

Contour, Naïve Naïve Naïve 

ล าดับที่ 2 Concentrak, Dot 
Tip, Sparkle, Pick-
up Sticks 

Circle Break, 
Chroma Coaster, 
Coloring 

Contour Contour 

ล าดับที่ 3 Dot Tip, Circle 
Break, Photo, Rays, 
Chroma Coaster 

Concentrak, 
Coded, Dots, 
Pick-up Sticks 

Ray, Dot, Shade, 
Coloring 

Coloring 

ตารางท่ี 4.11 ตารางสรุปความนิยมรูปแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 (Logo Trend 2015)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 
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สรุปผลข้อถามที่ 6 

ความนิยมรูปแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 1 คอื Naïve  
ความนิยมรูปแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 2 คอื Contour 
ความนิยมรูปแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 3 คอื Coloring 

ข้อถามที่ 7: กลุ่มโทนสีของนาโอมิ คูโนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ที่สามารถส่ือสาร
แนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีของนาโอมิ คูโนะ (Naomi Kuno Color Scheme)  
ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ตารางท่ี 4.12 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ  
(Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

 

 

ข้อความ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

    7.1 Relaxed & Happy 4 7.3 3 8.6 4 8.7 11 8.1 
    7.2 Active & Energetic 4 7.3 0 0 2 4.4 6 4.4 
    7.3 Wild & Exotic 4 7.3 5 14.3 5 10.8 14 10.3 
    7.4 Mysterious 4 7.3 1 2.8 1 2.2 6 4.4 
    7.5 Nostalgic & Melancholy 4 7.3 2 5.7 5 10.8 11 8.1 
    7.6 Elegant & Sophisticate 4 7.3 3 8.6 4 8.7 11 8.1 
    7.7 Reliability & Noble 4 7.3 5 14.3 2 4.4 11 8.1 
    7.8 Gentle & Warm 3 5.4 1 2.8 5 10.8 9 6.6 
    7.9 Intelligent 3 5.4 1 2.8 1 2.2 5 3.7 
    7.10 Young & Healthy 5 9.1 3 8.6 4 8.7 12 8.8 
    7.11 Rich & Deluxe 4 7.3 1 2.9 1 2.2 6 4.4 
    7.12 Traditional & Stable 4 7.3 5 14.3 3 6.6 12 8.8 
    7.13 Modern & Futuristic 3 5.4 2 6 4 8.7 9 6.6 
    7.14 Humanistic & Natural 5 9.0 3 8.6 5 10.8 13 9.6 

รวม 55 100.0 35 100.0 46 100.0 136 100.0 
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น ามาแสดงผลเป็นแผนภมูแิบบแท่ง (Bar Chart) เพื่อแสดงผลค าตอบทัง้หมด ให้เห็น
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 

 
แผนภมูิท่ี 4.6 แผนภมูิแสดงความนิยมกลุม่สี  Naomi Kuno  

ท่ีสามารถสื่อสารการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

 

ตารางสรุปกลุ่มโทนสีของนาโอมิ คูโนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ที่สามารถส่ือสาร
แนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

ล าดับ ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 3 

ผลรวม
ค าตอบ 

ล าดับที่ 
1 

Y&H, H&N W&E, R&N, T&S, R&H, 
E&S, Y&H, H&N, M&F 

W&E, N&M, G&W, 
H&N 

W&E,  

ล าดับที่ 
2 

R&H, A&E, W&E, 

Mysterious, N&M, 

R&N, R&D, T&S 

R&H, E&S, Y&H, H&N, 
N&M, M&F 

R&H, E&S, Y&H, 
M&F 

H&N 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 5
3 5

1 2 3 5
1 1

3
1

5
2

3
4

2

5

1
5 4 2

5
1

4

1

3

4

5

0

5

10

15

แผนภูมิแสดงควำมนิยมกลุ่มสี NAOMI KUNO ที่สำมำรถส่ือสำรกำร
ท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน 

Entreprenuer Senior Designer Young Designer
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ล าดับ ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มที่ 3 

ผลรวม
ค าตอบ 

ล าดับที่ 
3 

G&W, Intelligent, 

M&F 

Mysterious, G&W, 
Intelligence, R&D 

T&S, A&E, R&N, 
Mysterious, 
Intelligence, R&D 

Y&H, T&S 

 

ตารางท่ี 4.13 ตารางสรุปกลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีสามารถ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 

 

สรุปผลข้อถามที่ 7 

ความนิยมกลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ Wild & 
Exotic  

ความนิยมกลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ Humanistic & 
Natural 

ความนิยมกลุม่โทนสีของนาโอมิ คโูนะ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 3 คือ Young & Healthy 
และ Traditional & Stable  
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4.2 ผลค าตอบจากจากแบบสอบถามที่ 2 

 ตามจดุประสงค์ในการวิจยัเพ่ือหารูปแบบมาตรฐานในการออกแบบเว็บไซต์ธุรกิจโรงแรม
ท่ีสามารถสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยการหารูปแบบองค์ประกอบใน 3 สว่น 
อนัได้แก่ ภาพประกอบ, ภาพถ่าย และ การจดัวางตวัอกัษร 

 

ข้อถามที่ 1: ภาพประกอบ (Illustration) ที่เหมาะสมกับการส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนที่ควรใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทภาพประกอบ (Illustration) ที่เหมาะสมจะอยู่ใน
เว็บไซต์ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

 

ตารางท่ี 4.14 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทภาพประกอบ (Illustration) ท่ีเหมาะสมจะอยูใ่น
เว็บไซต์ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

 

  

ความนิยม 
กลุม่ 1 กลุม่ 2 กลุม่ 3 รวม 

ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ 

ล าดบัท่ี 1 6 1.7 6 1.6 5 1.6 14 1.6,1.11 
ล าดบัท่ี 2 5 1.11 5 1.11 4 1.11,1.18, 11 1.7 

      1.31,1.33   
ล าดบัท่ี 3 3 1.3 ,1.6, 4 1.3,1.23, 3  10 1.27,1.29, 

  1.18,1.27,  1.27,1.29,    1.31 
  1.29,1.36  1.31     
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ตารางสรุปภาพประกอบ (Illustration) ที่สามารถส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

อนัดบัท่ี 1  

 

(มีความ
นิยมเทา่กนั 
2 ประเภท)  

ภาพที1่: ภาพประกอบ
ลายเส้นสเีดียวบนพืน้

ขาว (1.6) 
 

 
ภาพที ่2: ภาพประกอบ 2 
มิติ ลวดลายเป็นแพ
ทเทิร์น (1.11) 

 

 

อนัดบัที่ 2 

 
ภาพที ่3: ภาพประกอบ
แบบ 2 มิติ  เป็นลกัษณะ
การจดัวางแบบแผนผงั 
(1.7) 

 

 

 

 

 

 

อนัดบัที่ 3 

 

(มีความ
นิยมเทา่กนั 
3 แบบ) 

 
ภาพที1่: การใช้
ภาพประกอบแบบ 2 มิติ 
วาดจดัวางแบบแผนผงั 
มมุ Perspective (1.27) 

 

 
ภาพที ่2: ภาพประกอบ
แบบการ์ตนูลวดลายน่ารัก 
ดมูาสคลูีน เป็นเด็กผู้ชาย 

(1.29) 
 

 
ภาพที ่3: ภาพประกอบ
แบบการใช้ภาพประกอบ 2 
มิติ  รูปทรงเรขาคณิต แบบ
นามธรรม (1.31) 

 

 

ตารางท่ี 4.15 ตารางสรุปภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 
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ข้อถามที่ 2: ภาพถ่าย (Photography) ที่เหมาะสมกับการส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนที่ควรใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทภาพประกอบ (Illustration) ที่เหมาะสมจะอยู่ใน
เว็บไซต์ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทภาพประกอบ (Illustration) ท่ีเหมาะสมจะอยูใ่น
เว็บไซต์ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

  

ความนิยม 
กลุม่ 1 กลุม่ 2 กลุม่ 3 รวม 

ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ 

ล าดบัท่ี 1 4 2.10 5 2.3 3 2.3,2.5,2.10 11 2.3 

ล าดบัท่ี 2 3 2.3,2.5 4 2.5 1 2.1,2.4,2.9 10 2.5 

ล าดบัท่ี 3 2 2.4,2.9 3 2.9 0 2.2,2.6,2.7, 9 2.10 

      2.8   
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ตารางสรุปภาพถ่าย (Photography) ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 
 

อนัดบั 1  

 

 
ภาพที่ 1: ภาพถ่ายแบบพระเอก ( Hero 
shot)  ให้โดดเดน่ (2.3) 

 

อนัดบั 2  

 

 
ภาพที่ 2: ภาพถ่าย มมุประชิดใกล้ (Close up 
shot) หรือ มมุชดัไกล (2.5) 

 

อนัดบั 3  

 

 
ภาพที่ 3: ภาพถ่ายขาวด า เน้นการเก็บ
ความรู้สกึ  (Lifestyle shot)  (2.10) 

 

 

ตารางท่ี 4.17 ตารางสรุปภาพถ่าย (Photography) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน 
ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถงึอนัดบัท่ี 3 
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ข้อถามที่ 3: การจัดวางตวัอักษร (Typography) ที่เหมาะสมกับการส่ือสารแนวคดิการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่ควรใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทการจัดวางตวัอกัษร (Typography) ที่สามารถ 

ส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

 

ตารางท่ี 4.18 ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีประเภทการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  

 

  

ความ
นิยม 

กลุม่ 1 กลุม่ 2 กลุม่ 3 รวม 

ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ ความถ่ี ภาพ 

ล าดบัท่ี 1 4 3.3,3.13 6 3.3 4 3.3,3.4,3.16 14 3.3 

ล าดบัท่ี 2 3 3.4,3.12, 4 3.15 3 3.7,3.10, 10 3.15 

  3.14,3.15    3.12,3.15   

ล าดบัท่ี 3 2 
3.2,3.8,3.9
, 3 3.7,3.14, 2 3.5,3.6,3.9, 9 3.4 

  3.10  3.16  3.13   
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ตารางสรุปการจัดวางตวัอักษร (Typography) ที่สามารถส่ือสารแนวคิด 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามล าดบัความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

อนัดบั 1 

 
ภาพที่ 1: การจดัวางตวัอกัษรโดยใช้
ภาพประกอบผสมผสาน กบัรูปทรงจาก
ธรรมชาติในตวัอกัษร (3.3) 

 

อนัดบั 2 

 
ภาพที ่2: การจดัวางตวัอกัษรเป็นบลอ็ก
ด้วยหลากหลายตวัอกัษรลงระบบ Grid 
ลกัษณะการวางอกัษรหนงัสือพิมพ์ (3.15) 

 

อนัดบั 3 

 
ภาพที่ 3: การวางตวัอกัษรเป็นวู๊ดบลอ็ก 
ประกอบไปด้วยการใช้ตวัหนงัสือ
หลากหลายประเภท (3.4) 

 

 

ตารางท่ี 4.19 ตารางสรุปการจดัวางตวัอกัษร (Typography) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 
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4.3 ผลค าตอบจากจากแบบสอบถามที่ 3 

จากการสอบถามผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเข้าใจในเขตพฒันาการท่องเท่ียวเป็นอย่างดี และ
ท างานอยูใ่นกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา คดัเลือกมาตอบแบบสอบถามเป็นจ านวน 2 ท่าน 
โดยการสรุปเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทนอตัลกัษณ์รวมของเขตพืน้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียว
ในเขตนัน้ ๆ จะพิจารณาโดยเลือกสถานท่ี ท่ีมีการเลือกซ า้ ซึ่งจะอยู่ในอนัดบัใดก็ได้ ในอนัดบัท่ี 1 
อนัดบัท่ี 2 หรือ อนัดบัท่ี 3 โดยจะถือวา่สถานท่ีนัน้สามารถสื่อสารอตัลกัษณ์รวมของเขตพฒันาการ
ท่องเที่ยวนัน้ได้ ผลค าตอบจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 ท่านเป็นดงัตอ่ไปนี ้

 

เขตที่ 1: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวล้านนา 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 พระธาตลุ าปางหลวง วดัพระธาตดุอยสเุทพ 

ล าดบั 2 ทะเลหมอกภตูาจอ วดัพระธาตหุริภญุชยั 

ล าดบั 3 ดอยตงุ วดัพระธาตลุ าปางหลวง 

ตารางท่ี 4.20 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตล้านนา 

 

เขตที่ 2: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวันตก  

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 พระราชวงัมฤคทายวณั พระราชวงัมฤคทายวณั 

ล าดบั 2 ชายทะเลอา่วประจวบคีรีขนัธ์ บอ่น า้ร้อนรักษะวาริณ 

ล าดบั 3 บอ่น า้ร้อนรักษะวาริณ ถ า้พระนคร 

ตารางท่ี 4.21 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตฝ่ังทะเลตะวนัตก 
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เขตที่ 3: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวันออก 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 เมืองพทัยา อ.บางละมงุ เมืองพทัยา อ.บางละมงุ 

ล าดบั 2 เกาะเสม็ด อ.เมืองระยอง หาดทรายด า อ.แหลมงอบ 

ล าดบั 3 เกาะช้าง อ.แหลมงอบ น า้ตกพลิว้ ชายทะเลแหลมสิงห์ 

ตารางท่ี 4.22 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตฝ่ังทะเลตะวนัออก 

 

เขตที่ 4: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 อทุยานแหง่ชาติหมูเ่กาะสมิิลนั หาดสนัหลงัมงักร 

ล าดบั 2 หาดป่าตอง อา่วพงังา 

ล าดบั 3 หมูเ่กาะเภตรา อทุยานแหง่ชาติหมูเ่กาะสมิิลนั 

ตารางท่ี 4.23 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตอนัดามนั 

 

เขตที่ 5: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอสีานใต้ 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 อทุยานประวตัิศาสตร์พิมาย สามพนัโบก 

ล าดบั 2 อทุยานแหง่ชาติเขาใหญ่ อทุยานแหง่ชาติเขาใหญ่ 

ล าดบั 3 อทุยานแหง่ชาติผาแต้ม อทุยานแหง่ชาติ 

เขาพระวิหาร 

ตารางท่ี 4.24 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตอารยธรรมอีสานใต้ 
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เขตที่ 6: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 ผู้ เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้ เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 2 วดัพระศรีสรรเพชญ์ วดัพระศรีสรรเพชญ์ 

ล าดบั 3 พระราชวงับางประอิน หลวงพอ่สด วดัจนัทรังสี 

ตารางท่ี 4.25 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตเจ้าพระยาตอนกลาง 

 

เขตที่ 7: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น า้โขง 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 ริมฝ่ังแมน่ า้โขง ริมฝ่ังแมน่ า้โขง 

ล าดบั 2 อทุยานแหง่ชาติภกูระดงึ อทุยานแหง่ชาติภเูรือ 

ล าดบั 3 วดัพระธาตพุนมวรมหาวิหาร น า้ตกภถู า้พระ 

ตารางท่ี 4.26 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้โขง 

 

เขตที่ 8: เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนะธรรม 

การให้ล าดับความส าคัญ 
ช่ือสถานที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 

ล าดบั 1 อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั 

ล าดบั 2 อทุยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร อทุยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร 

ล าดบั 3 อทุยานแหง่ชาติคลองลาน น า้ตกทีลอซู 

ตารางท่ี 4.27 ตารางสรุปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารอตัลกัษณ์โดยรวม 
ของเขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 
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สรุปผลค าตอบแบบสอบถามที่ 3 

เพื่อค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถแทนอตัลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการท่องเท่ียว
ในแตล่ะเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 ท่ีก าหนดโดย
กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวเขตล้านนา ได้แก่ วดัพระธาตลุ าปางหลวง 

 

   

ภาพท่ี 4.1 วดัพระธาตลุ าปางหลวง  
 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ได้แก่ พระราชวงัมฤคทายวนั 
 

   

ภาพท่ี 4.2 พระราชวงัมฤคทายวนั 
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3. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ได้แก่ เมืองพทัยา 
 

   

ภาพท่ี 4.3 เมืองพทัยา 

 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวอนัดามนัได้แก่ อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะสิมิลนั 
 

   

ภาพท่ี 4.4 อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะสิมิลนั 

 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ได้แก่ อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

 

   

ภาพท่ี 4.5 อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
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6. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้เจ้าพระยาตอนกลาง ได้แก่ วดัพระศรีสรรเพชญ์ 

 

   

ภาพท่ี 4.6 วดัพระศรีสรรเพชญ์ 

 

7. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียววถีิชีวิตลุม่แมน่ า้โขง ได้แก่ ริมฝ่ังแมน่ า้โขง 

 

   

ภาพท่ี 4.7 ริมฝ่ังแมน่ า้โขง 

 

8. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์โดยรวมของเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม ได้แก่ อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั 

 

   

ภาพท่ี 4.8 อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั  
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4.4 ผลค าตอบจากจากแบบสอบถามที่ 4 

ตามจุดประสงค์ในการวิจยัท่ี 4 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร
ส าหรับโรงแรมท่ีต้องการสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและยงัมีความเหมาะสมกบัเขต
พฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยการ
ใช้แบบสอบถามท่ี 4 เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

 

ข้อถามที่  1: ประเภทการตัดกัน (Type of Contrast) ที่ เหมาะสมกับการน าไปใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรส าหรับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสม
ในการสื่อสารเอกลักษณ์เขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 1: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวล้านนา ซึ่งมี  
“วดัพระธาตลุ าปางหลวง” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 

1.1 รูปร่าง 59 3.28 2 
1.2 รูปทรง 62 3.44 1 
1.3 ทิศทาง 51 2.83 4 
1.4 สี 48 2.67 5 
1.5 คา่ความเข้ม 52 2.89 3 

ตารางท่ี 4.28 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) ท่ีมีความเหมาะสม 
ในการสื่อสารอตัลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสม
ในการสื่อสารเอกลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 
ซึง่มี “พระราชวงัมฤคทายวนั” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 63 3.50 2 
1.2 รูปทรง 53 2.94 3 
1.3 ทิศทาง 51 2.83 4 
1.4 สี 66 3.67 1 
1.5 คา่ความเข้ม 41 2.28 5 

ตารางท่ี 4.29 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) ประเภทใดมีความเหมาะสมใน
การสื่อสารเอกลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 3: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก  
ซึง่มี “เมืองพทัยา” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 70 3.89 1 
1.2 รูปทรง 51 2.83 4 
1.3 ทิศทาง 52 2.89 3 
1.4 สี 61 3.39 2 
1.5 คา่ความเข้ม 39 2.00 5 

ตารางท่ี 4.30 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) การตดักนั (Type of Contrast) 
ประเภทใดท่ี มีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์เขตพัฒนาการท่องเ ท่ียวท่ี  4:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซึ่งมี “อทุยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 63 3.50 1.5 
1.2 รูปทรง 48 2.67 4 
1.3 ทิศทาง 46 2.56 5 
1.4 สี 50 2.78 3 
1.5 คา่ความเข้ม 63 3.50 1.5 

ตารางท่ี 4.31 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) การตดักนั (Type of Contrast) 
ประเภทใดท่ี มีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์เขตพัฒนาการท่องเ ท่ียวท่ี  5:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ซึง่มี “อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยว
ท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 74 4.11 1 
1.2 รูปทรง 66 3.61 2 
1.3 ทิศทาง 53 2.94 3 
1.4 สี 40 2.22 4 
1.5 คา่ความเข้ม 37 2.06 5 

ตารางท่ี 4.32 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสม
ในการสื่อสารเอกลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 6: เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้เจ้าพระยา
ตอนกลาง ซึง่มี “วดัพระศรีสรรเพชญ์” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 67 3.72 1 
1.2 รูปทรง 57 3.17 2 
1.3 ทิศทาง 51 2.83 4 
1.4 สี 43 2.39 5 
1.5 คา่ความเข้ม 52 2.89 3 

ตารางท่ี 4.33 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) การตดักนั (Type of Contrast) 
ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์เขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 7: เขต
พฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง” ซึง่มี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 64 3.56 1 
1.2 รูปทรง 50 2.78 4 
1.3 ทิศทาง 58 3.22 3 
1.4 สี 38 2.11 5 
1.5 คา่ความเข้ม 60 3.33 2 

ตารางท่ี 4.34 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) การตดักนั (Type of Contrast) 
ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์เขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขต
พฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม ซึ่งมี “อุทยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ชนิดของการตดักัน คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1 รูปร่าง 68 3.78 2 
1.2 รูปทรง 70 3.89 1 
1.3 ทิศทาง 51 2.83 3 
1.4 สี 35 1.94 5 
1.5 คา่ความเข้ม 46 2.56 4 

ตารางท่ี 4.35 ตารางแจกแจงความถ่ีการตดักนั (Type of Contrast) ท่ีมีความเหมาะสม 
ในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 

 

ข้อถามที่  2: ประเภทความสัมพันธ์ของพืน้ที่ระยะหน้าและระยะหลังของภาพ (Figure 
Ground Relationship) ที่ เหมาะสมกับการน าไปใช้เป็นแนวทางในออกแบบเอกลักษณ์
องค์กรส าหรับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพันธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลังของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 1: เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา ซึ่งมี “วดัพระธาตุล าปางหลวง” เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 39 2.17 2 
2.2  Closure 43 2.39 1 
2.3  Ambiguous 26 1.44 3 

ตารางท่ี 4.36 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ซึง่มี “พระราชวงัมฤคทายวนั” 
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 46 2.56 1 
2.2  Closure 40 2.22 2 
2.3  Ambiguous 22 1.22 3 

ตารางท่ี 4.37 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ  

(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพันธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลังของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 3: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก ซึ่งมี “เมืองพัทยา” เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 38 2.11 1 
2.2  Closure 35 1.94 2.5 
2.3  Ambiguous 35 1.94 2.5 

ตารางท่ี 4.38 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 4: เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซึง่มี “อทุยานแหง่ชาติหมูเ่กาะสิมิลนั” 
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 
Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 

2.1  Proximity 43 2.39 1 
2.2  Closure 33 1.83 2 
2.3  Ambiguous 32 1.78 3 

ตารางท่ี 4.39 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพันธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลังของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 5: เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมี “อทุยานแห่งชาติเขา
ใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 36 2.00 2 
2.2  Closure 46 2.59 1 
2.3  Ambiguous 26 1.44 3 

ตารางท่ี 4.40 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพันธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลังของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 6: เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง ซึง่มี “วดัพระศรี
สรรเพชญ์” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 42 2.33 2 
2.2  Closure 43 2.39 1 
2.3  Ambiguous 23 1.28 3 

ตารางท่ี 4.41 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพันธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลังของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 7: เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แม่น า้โขง ซึง่มี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 42 2.33 1 
2.2  Closure 36 2.00 2 
2.3  Ambiguous 30 1.67 3 

ตารางท่ี 4.42 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ 
(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความสัมพันธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลังของภาพ 
(Figure Ground Relationship) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม ซึ่งมี “อุทยาน
ประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Figure Ground Relationship คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  Proximity 41 2.28 2 
2.2  Closure 44 2.44 1 
2.3  Ambiguous 23 1.28 3 

ตารางท่ี 4.43 ตารางแจกแจงความถ่ีความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีระยะหน้าและระยะหลงัของภาพ  

(Figure Ground Relationship)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 

 

ข้อถามที่  3: การจัดวาง (Type of Composition) ที่ เหมาะสมกับการน าไปใช้เป็นแนว
ทางการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรส าหรับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 1: เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
ซึง่มี “วดัพระธาตลุ าปางหลวง” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 38 2.11 2 
3.2  Similarity 31 1.72 3 
3.3  Concentration / Radiation 39 2.17 1 

ตารางท่ี 4.44 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวนัตก ซึง่มี “พระราชวงัมฤคทายวนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 38 2.11 2 
3.2  Similarity 41 2.28 1 
3.3  Concentration / Radiation 29 1.61 3 

ตารางท่ี 4.45 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 3: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวนัออก ซึง่มี “เมืองพทัยา” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 31 1.72 3 
3.2  Similarity 34 1.89 2 
3.3  Concentration / Radiation 43 2.39 1 

ตารางท่ี 4.46 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition)) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 4: เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 
ซึง่มี “อทุยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 36 2.00 2 
3.2  Similarity 35 1.94 3 
3.3  Concentration / Radiation 37 2.05 1 

ตารางท่ี 4.47 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 5: เขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
อารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมี “อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสาร
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 36 2.00 2 
3.2  Similarity 39 2.17 1 
3.3  Concentration / Radiation 33 1.83 3 

ตารางท่ี 4.48 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)   
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 6: เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้
เจ้าพระยาตอนกลาง  

ซึง่มี “วดัพระศรีสรรเพชญ์” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 40 2.22 1 
3.2  Similarity 33 1.83 3 
3.3  Concentration / Radiation 35 1.94 2 

ตารางท่ี 4.49 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวาง (Type of Composition) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 7: เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิต
ลุ่มแม่น า้โขง ซึ่งมี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 38 2.11 2 
3.2  Similarity 39 2.17 1 
3.3  Concentration / Radiation 31 1.72 3 

ตารางท่ี 4.50 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)    

ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition) ใดท่ีมีความเหมาะสมใน
การสื่อสารเอกลักษณ์ เขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้าน
วฒันธรรม ซึง่มี “อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์
โดยรวมของเขต 

 

ประเภทการจัดวาง (Type of Composition) คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  Repetition 38 2.11 1 
3.2  Similarity 36 2.00 2 
3.3  Concentration / Radiation 34 1.89 3 

ตารางท่ี 4.51 ตารางแจกแจงความถ่ีการจดัวาง (Type of Composition)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 

 

ข้อถามที่ 4: ทศิทางความนิยมในการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 (Logo Trend 
2015) ที่ เหมาะสมกับการใช้เป็นแนวทางการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรส าหรับเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
1: เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา ซึง่มี “วดัพระธาตลุ าปางหลวง” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 41 2.28 1 
4.2  Naïve 39 2.06 2 
4.3  Coloring 30 1.67 3 

ตารางท่ี 4.52 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ซึง่มี “พระราชวงัมฤคทายวนั” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 33 1.83 2 
4.2  Naïve 30 1.67 3 
4.3  Coloring 45 2.50 1 

ตารางท่ี 4.53 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
3: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ซึง่มี “เมืองพทัยา” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 36 2.00 2 
4.2  Naïve 34 1.89 3 
4.3  Coloring 38 2.11 1 

ตารางท่ี 4.54 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
4: เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซึง่มี “อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะสมิิลนั” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 46 2.56 1 
4.2  Naïve 30 1.67 3 
4.3  Coloring 32 1.78 2 

ตารางท่ี 4.55 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
5: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมี “อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่” เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 30 1.67 3 
4.2  Naïve 36 2.00 2 
4.3  Coloring 42 2.33 1 

ตารางท่ี 4.56 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
6: เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง ซึง่มี “วดัพระศรีสรรเพชญ์” เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 38 2.11 1 
4.2  Naïve 37 2.06 2 
4.3  Coloring 33 1.83 3 

ตารางท่ี 4.57 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์ 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
7: เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง ซึ่งมี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 39 2.17 1 
4.2  Naïve 34 1.89 3 
4.3  Coloring 35 1.94 2 

ตารางท่ี 4.58 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 

 

 



226 
 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend) ใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขต
พฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม ซึ่งมี “อุทยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

Logo Trend 2015 คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
4.1  Contours 35 1.94 2.5 
4.2  Naïve 35 1.94 2.5 
4.3  Coloring 38 2.11 1 

ตารางท่ี 4.59 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมของการออกแบบตราสญัลกัษณ์ประจ าปี 2015 
(Logo Trend)  ท่ีมีความเหมาะสมในการสือ่สารอตัลกัษณ์ 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านด้านวฒันธรรม 

 

ข้อถามที่ 5: กลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ (Naomi Kuno Color 
Scheme) ที่ เหมาะสมกับการใช้ออกแบบเอกลักษณ์องค์กรส าหรับเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 1: เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา ซึ่งมี “วดัพระธาตุล าปางหลวง” เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 54 3.00 2 
5.2  Young & Healthy 28 1.56 4 
5.3  Traditional & Stable 68 3.78 1 
5.4  Humanistic & Natural 30 1.67 3 

ตารางท่ี 4.60 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color  
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ซึง่มี “พระราชวงัมฤคทายวนั” 
เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 44 2.44 3 
5.2  Young & Healthy 42 2.33 4 
5.3  Traditional & Stable 47 2.61 1.5 
5.4  Humanistic & Natural 47 2.61 1.5 

ตารางท่ี 4.61 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color  
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 3: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก ซึ่งมี “เมืองพัทยา” เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 44 2.44 2 
5.2  Young & Healthy 69 3.83 1 
5.3  Traditional & Stable 28 1.56 4 
5.4  Humanistic & Natural 39 2.17 3 

ตารางท่ี 4.62 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color  
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 4: เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซึง่มี “อทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะสมิิลนั” 
เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 58 3.22 1 
5.2  Young & Healthy 51 2.83 2 
5.3  Traditional & Stable 27 1.50 4 
5.4  Humanistic & Natural 44 2.44 3 

ตารางท่ี 4.63 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color  
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 5: เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมี “อทุยานแห่งชาติเขา
ใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 63 3.50 1 
5.2  Young & Healthy 41 2.28 2.5 
5.3  Traditional & Stable 41 2.28 2.5 
5.4  Humanistic & Natural 35 1.94 4 

ตารางท่ี 4.64 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color  
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 6: เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง ซึง่มี “วดัพระศรี
สรรเพชญ์” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 56 3.11 2 
5.2  Young & Healthy 24 1.33 4 
5.3  Traditional & Stable 70 3.89 1 
5.4  Humanistic & Natural 30 1.67 3 

 ตารางท่ี 4.65 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color 
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขต

พฒันาการท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พฒันาการท่องเท่ียวท่ี 7: เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แม่น า้โขง ซึง่มี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 58 3.22 1 
5.2  Young & Healthy 39 2.17 3 
5.3  Traditional & Stable 51 2.83 2 
5.4  Humanistic & Natural 32 1.78 4 

ตารางท่ี 4.66 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color โดย  
นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์ 

เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีกลุ่มโทนสีจากหนังสือ Tasteful Color โดย นาโอมิ คูโนะ 
(Naomi Kuno Color Scheme) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารเอกลักษณ์ เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขตพัฒนาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม ซึ่งมี  “อุทยาน
ประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

กลุ่มโทนสี คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
5.1  Wild & Exotic 57 3.17 2 
5.2  Young & Healthy 32 1.78 3 
5.3  Traditional & Stable 64 3.56 1 
5.4  Humanistic & Natural 27 1.50 4 

ตารางท่ี 4.67 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมกลุม่โทนสีจากหนงัสือ Tasteful Color  
โดย นาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขต

พฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 
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ตารางสรุปค าตอบจากแบบสอบถามที่ 4 รูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเรขศลิป์เป็นแนว
ทางการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรที่มีความเหมาะสมกับแต่ละเขตการท่องเที่ยว 

เขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

A. 
Contrast 

B. 
Figure 
Ground 

Relationship 

C. 
Type of 

Composition 

D. 
Logo Trend 

2015 

E. 
Naomi Kuno 

Color Scheme 

1. ล้านนา Form 
Contrast 

Closure Concentration/ 
Radiation 

Contours Traditional& 
Stable 

2. ฝ่ังทะเล
ตะวันตก 

 Color 
Contrast 

Proximity Similarity Coloring Traditional & Stable 
Humanistic & Natural 

3. ฝ่ังทะเล
ตะวันออก Shape 

Contrast 

Closure 
Or 
Ambiguous 

Concentration/ 
Radiation 

Coloring Young & Healthy 

4. อันดามัน Shape 
Contrast 
Or  
Value 
Contrast 

Proximity Concentration/ 
Radiation 

Contouring Wild & Exotic 

5. อีสานใต้ Shape 
Contrast 

Closure Similarity Coloring Young & Healthy 
Traditional & Stable 

6. ลุ่มแม่น า้
เจ้าพระยา
ตอนกลาง 

Shape 
Contrast 

Closure Repetition Contours Traditional & Stable 

7. วถิีชีวติลุ่ม
แม่น า้โขง 

Shape 
Contrast 

Proximity Similarity Contours Wild & Exotic 

8. มรดกโลก
ด้านวัฒนธรรม 

Form 
Contrast 

Closure Repetition Coloring Traditional  &Stable 

ตารางท่ี 4.68 ตารางรูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเรขศลิป์เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบ 
อตัลกัษณ์องค์กรท่ีมีความเหมาะสมกบัแตล่ะเขตการท่องเท่ียว  

(สรุปผลค าตอบจากแบบสอบถามท่ี 4) 
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4.5 ผลค าตอบจากจากแบบสอบถามที่ 5 

ตามจุดประสงค์ในการวิจัยท่ี 4 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบเว็บไซด์ท่ี
ส าหรับโรงแรมต้องการสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนและยังมีความเหมาะสมกับเขต
พฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต ตามยทุธศาสตร์การพฒันาเขตท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยการ
ใช้แบบสอบถามท่ี 5 เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

 

ข้อถามที่ 1: ภาพประกอบ (Illustration) ที่ เหมาะสมกับการเลือกใช้เป็นองค์ประกอบใน
การออกแบบเว็บไซต์ที่นอกจากจะสามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนแล้ว 
ยังเหมาะสมในการสะท้อนเอกลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration) ท่ีมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 1: เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา ซึง่
มี “วดัพระธาตลุ าปางหลวง” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 79 4.39 2 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 87 4.83 1 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 50 2.78 4 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 43 2.39 6 
1.5  Vector แบบแผนผงั 71 3.94 3 
1.6  รูปทรงนามธรรม 48 2.67 5 

ตารางท่ี 4.69 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration) ท่ีมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวนัตก ซึง่มี “พระราชวงัมฤคทายวนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์
โดยรวมของเขต 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 84 4.67 2 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 88 4.89 1 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 62 3.44 4 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 44 2.44 5 
1.5  Vector แบบแผนผงั 66 3.67 3 
1.6  รูปทรงนามธรรม 33 1.83 6 

ตารางท่ี 4.70 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 3: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก ซึง่มี “เมืองพทัยา” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของ
เขต 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 52 2.89 5 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 90 5.00 1 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 59 3.28 4 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 74 4.11 3 
1.5  Vector แบบแผนผงั 79 4.39 2 
1.6  รูปทรงนามธรรม 24 1.33 6 

ตารตารางท่ี 4.71 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 4: เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอนัดามนั ซึง่มี “อทุยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสาร
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 56 3.11 5 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 65 3.61 2 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 87 4.83 1 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 62 3.44 4 
1.5  Vector แบบแผนผงั 64 3.56 3 
1.6  รูปทรงนามธรรม 44 2.44 6 

ตารางท่ี 4.72 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 5: เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมี “อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 48 2.67 5 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 77 4.28 2 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 92 5.11 1 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 73 4.06 3 
1.5  Vector แบบแผนผงั 60 3.33 4 
1.6  รูปทรงนามธรรม 28 1.56 6 

ตารางท่ี 4.73 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 



235 
 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration)ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 6: เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง ซึ่งมี “วัดพระศรีสรรเพชญ์” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 77 4.28 2 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 90 5.00 1 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 54 3.00 4 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 46 2.56 5 
1.5  Vector แบบแผนผงั 70 3.89 3 
1.6  รูปทรงนามธรรม 41 2.28 6 

ตารางท่ี 4.74 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวท่องเท่ียว 

ลุม่แมน่ า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration)ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 7: เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง” ซึ่งมี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสาร
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเขตท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้เจ้าพระยา 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 67 3.72 4 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 75 4.17 2 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 75 4.17 2 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 52 2.89 5 
1.5  Vector แบบแผนผงั 75 4.17 2 
1.6  รูปทรงนามธรรม 34 1.89 6 

ตารางท่ี 4.75 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพประกอบ (Illustration)ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม ซึ่งมี “อุทยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

ภาพประกอบที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
1.1  ลายเส้นเลียบพืน้ขาว 80 4.44 3 
1.2  Vector กึ่ง 3 มิต ิ 89 4.94 1 
1.3  ทรงธรรมชาตนิ ามาจดัวาง 48 2.67 4 
1.4  การ์ตนูแบบตดัทอน 40 2.22 5.5 
1.5  Vector แบบแผนผงั 83 4.61 2 
1.6  รูปทรงนามธรรม 40 2.22 5.5 

ตารางท่ี 4.76 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพประกอบ (Illustration)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 

 

ข้อถามที่ 2: ภาพถ่าย (Photography) ที่เหมาะสมกับการเลือกใช้เป็นองค์ประกอบในการ
ออกแบบเว็บไซต์ที่นอกจากจะสามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนแล้ว ยัง
เหมาะสมในการสะท้อนเอกลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 1: เขตพฒันาการท่องเท่ียว
ล้านนา ซึง่มี “วดัพระธาตลุ าปางหลวง” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวม
ของเขต 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 39 2.17 2 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 26 1.44 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 43 2.39 1 

ตารางท่ี 4.77 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 2: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ัง
ทะเลตะวนัตก ซึ่งมี “พระราชวงัมฤคทายวนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์
โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 45 2.50 1 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 24 1.33 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 39 2.17 2 

ตารางท่ี 4.78 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 3: เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก ซึ่งมี “เมืองพทัยา” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวม 
ของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 47 2.61 1 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 23 1.27 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 38 2.11 2 

ตารางท่ี 4.79 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 4: เขตพฒันาการท่องเท่ียว
อนัดามนั ซึง่มี “อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะสิมิลนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์
โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 43 2.39 2 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 20 1.11 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 45 2.50 1 

ตารางท่ี 4.80 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังสิมิลนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 5: เขตพฒันาการท่องเท่ียว
อารยธรรมอีสานใต้ ซึ่งมี “อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสาร
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 45 2.50 1 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 25 1.39 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 38 2.11 2 

ตารางท่ี 4.81 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 6: เขตพฒันาการท่องเท่ียว
ลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง ซึง่มี “วดัพระศรีสรรเพชญ์” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสาร
ภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 43 2.39 1 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 30 1.67 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 35 1.94 2 

ตารางท่ี 4.82 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 7: เขตพฒันาการท่องเท่ียว
วิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง” ซึ่งมี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์
โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 46 2.56 1 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 28 1.56 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 34 1.89 2 

ตารางท่ี 4.83 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีภาพถ่าย (Photography) ประเภทใดท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 8: เขตพฒันาการท่องเท่ียว
มรดกโลกด้านวฒันธรรม ซึ่งมี “อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัย” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
2.1  รูปถ่าย Hero Shot สีชดัระยะหน้า 38 2.11 2 
2.2  รูปถ่าย Hero Shot ขาว-ด าชดัระยะหน้า 31 1.72 3 
2.3  รูปถ่าย Close-up เห็นรายละเอียด 39 2.17 1 

ตารางท่ี 4.84 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมรูปแบบภาพถ่าย (Photography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 

 

ข้อถามที่  3:  การจัดวางตัวอักษร (Typography)  ที่ เหมาะสมกับการเลือกใช้เป็น
องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ที่นอกจากจะสามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยว
แบบยั่ งยืนแล้ว ยังเหมาะสมในการสะท้อนเอกลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในแต่ละเขต 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี  1:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา ซึ่งมี “วดัพระธาตลุ าปางหลวง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาต ิ 30 1.67 3 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 48 2.67 1 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 31 1.72 2 

ตารางท่ี 4.85 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา 



241 
 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 2:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ซึ่งมี “พระราชวงัมฤคทายวนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 30 1.67 2.5 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 48 2.67 1 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 30 1.67 2.5 

ตารางท่ี 4.86 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 3:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ซึ่งมี “เมืองพทัยา” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 27 1.50 3 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 31 1.72 2 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 50 2.78 1 

ตารางท่ี 4.87 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 4:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั ซึ่งมี “อทุยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 38 2.11 2 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 25 1.39 3 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 45 2.50 1 

ตารางท่ี 4.88 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 5:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ ซึง่มี “อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่” เป็นสถานท่ีท่องเที่ยว
ท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 47 2.61 1 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 27 1.50 3 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 33 1.83 2 

ตารางท่ี 4.89 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 6:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง ซึ่งมี “วดัพระศรีสรรเพชญ์” เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 27 1.50 3 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 53 2.94 1 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 28 1.56 2 

ตารางท่ี 4.90 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุม่แม่น า้เจ้าพระยาตอนกลาง 

 

ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 7:  
เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้โขง” ซึ่งมี “ริมฝ่ังแม่น า้โขง” เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 34 1.89 3 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 36 2.00 2 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 38 2.11 1 

ตารางท่ี 4.91 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้โขง 
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ผลค าตอบแจกแจงความถ่ีการจัดวางตัวอักษร (Typography) ประเภทใดท่ีมีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์โรงแรมในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี 8:  
เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม ซึง่มี “อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั” เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์โดยรวมของเขต 

 

รูปถ่ายที่เหมาะสม คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย ล าดบัที่ 
3.1  เลียนแบบวสัดธุรรมชาติ 28 1.56 3 
3.2  San - Serif การจดัวางเหมือนตวัป๊ัม 51 2.83 1 
3.3  หลายแบบอยูร่่วมกบัตวัประกอบ 29 1.61 2 

ตารางท่ี 4.92 ตารางแจกแจงความถ่ีความนิยมการจดัวางตวัอกัษร (Typography)  
ท่ีมีความเหมาะสมในการสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวฒันธรรม 
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ตารางรูปแบบมาตรฐานการเลือกใช้องค์ประกอบเรขศลิป์ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง 
ในการออกแบบเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต  

(ผลสรุปแบบสอบถามที่ 5) 

 

เขต
พฒันาการ
ท่องเที่ยว 

ประเภทภาพประกอบ 

(Illustration) 

ประเภทภาพถ่าย 

(Photography) 

ประเภทตัวอักษร 

(Typography) 

1.ล้านนา 

 
ภาพประกอบ A. 

 

 
ภาพถ่าย A. 

 

 
ตัวอักษร A. 

 

2.ฝ่ังทะเล
ตะวันตก 

 
ภาพประกอบ A. 

 

 
ภาพถ่าย B. 

 

 
ตัวอักษร A. 

 

3.ฝ่ังทะเล
ตะวันออก 

 
ภาพประกอบ A. 

 

 
ภาพถ่าย B. 

 

 
ตัวอักษร B. 

 

4.อันดามัน 

 
ภาพประกอบ B. 

 

 
ภาพถ่าย A. 

 

 
ตัวอักษร B. 

 

5.อีสานใต้ 

 
ภาพประกอบ B. 

 

 
ภาพถ่าย B. 

 

 
ตัวอักษร C. 
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เขต
พฒันาการ
ท่องเที่ยว 

ประเภทภาพประกอบ 

(Illustration) 

ประเภทภาพถ่าย 

(Photography) 

ประเภทตัวอักษร 

(Typography) 

6.ลุ่มแม่น า้
เจ้าพระยา
ตอนกลาง 

 
ภาพประกอบ A. 

 

 
ภาพถ่าย B. 

 

 
ตัวอักษร A. 

 

7.วถิชีีวติลุ่ม
แม่น า้โขง 

 
ภาพประกอบ C. 

 

 
ภาพถ่าย B. 

 

 
ตัวอักษร B. 

 

8.มรดกโลก
ด้าน
วัฒนธรรม 

 
ภาพประกอบ A. 

 

 
ภาพถ่าย A. 

 

 
ตัวอักษร A. 

 

ตารางท่ี 4.93 ตารางรูปแบบมาตรฐานการเลือกใช้องค์ประกอบเรขศิลป์  
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ให้เหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแตล่ะเขต 

(ผลสรุปแบบสอบถามท่ี 5) 

 

ภาพประกอบแบบ A คือการใช้ภาพประกอบแบบ 2 มิติ  ในมุม Perspective ท าให้ 
ดคูล้ายเป็น 3 มิต ิ

ภาพประกอบแบบ B คือภาพประกอบ 2 มิติ ลวดลายเป็นแพทเทิร์น (Pattern) 

ภาพประกอบแบบ C คือภาพประกอบแบบ 2 มิติ  เป็นลกัษณะการจดัวางแบบแผนผงั 

 

ภาพถ่ายแบบ A คือภาพถ่าย มุมประชิดใกล้ (Close up shot) หรือ มุมชัดไกล  
(Tele Shot) 

ภาพถ่ายแบบ B คือภาพถ่ายแบบพระเอก (Hero shot) ให้โดดเดน่ 
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การจัดวางตัวอักษรแบบ A คือการจดัวางตวัอกัษรเป็นบล็อกด้วยหลากหลายตวัอกัษร
ลงระบบ Grid ลกัษณะการวางอกัษรหนงัสือพิมพ์ 

การจัดวางตัวอักษรแบบ B คือการวางตวัอกัษรเป็นวดูบล็อก (Wood Block) ประกอบ
ไปด้วยการใช้ตวัหนงัสือหลากหลายประเภท 

การจัดวางตัวอักษรแบบ C คือจัดวางตัวอักษรโดยใช้ภาพประกอบผสมผสาน  
กบัรูปทรงจากธรรมชาติในตวัอกัษร 

 



 

 

 

สรุป อภปิรายผล และ การแนะแนวการใช้งานผลลัพธ์ 

ในบทท่ี 5 จะเป็นการรวบรวมสรุปข้อมูลท่ีเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากแบบสอบถามและการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในบทท่ี 4 น ามาสรุปเป็นแนวทางในการผลลการออกแบบเรขศิลป์ในงาน
ออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร และ งานออกแบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนและมีความเหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต 

 

5.1 สรุปผลงานวิจยัตามจุดประสงค์งานวิจัยที่ 1 

เพื่อหาค าตอบตามจดุประสงค์งานวิจยัท่ี 1 โดยใช้เคร่ืองมือในงานวิจยัคือแบบสอบถามท่ี 
1 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) ท่ีสามารถ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

 

ข้อถามที่ 1 

ปัจจัยหลักที่ต้องค านึงในการออกแบบตราสัญลักษณ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 ล าดับ
แรก 

อนัดบัท่ี 1: ความสนใจของกลุม่เปา้หมาย  

อนัดบัท่ี 2: ท าเลสถานท่ีตัง้  

อนัดบัท่ี 3: Trend ของรูปแบบงานกราฟฟิกท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม  

ข้อถามที่ 2 

ประเภทตราสัญลักษณ์ (Type of Logo) ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 ล าดบัแรก  

อนัดบัท่ี 1: Combination Mark  

อนัดบัท่ี 2: Symbol และ Logo Type/ Wordmark มีความคะแนนความนิยมเท่ากนั 

จงึไมมี่อนัดบัท่ี 3 

ข้อถามที่ 3 

ประเภทของการตัดกัน (Type of Contrast) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 ล าดบัแรก 

อนัดบั 1: Form Contrast  
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อนัดบั 2: Shape Contrast   

อนัดบั 3: Direction Contrast, Color Contrast และ Value Contrast มีคะแนนความนิยม 

 เท่ากนั 

ข้อถามที่ 4 

ประเภทของความสัมพันธ์ของระยะหน้าและระยะหลัง (Type of Figure and Ground 
Relationship จาก Gestalt Principles) 

อนัดบั 1: Proximity 

อนัดบั 2: Ambiguous  

อนัดบั 3: Closure 

ข้อถามที่ 5 

ประเภทของการจัดวาง (Type of Composition) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 ล าดบัแรก 

อนัดบั 1: Repetition  

อนัดบั 2: Concentration/ Radiation  

อนัดบั 3: Gradation  

ข้อถามที่ 6 

ประเภทของความนิยมของตราสัญลักษณ์ ตามโลโก้ เทรนด์ ประจ าปี 2015 (Logo Trend 
2015) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 ล าดบัแรก 

อนัดบั 1: Naive   

อนัดบั 2: Contour  

อนัดบั 3: Coloring  

ข้อถามที่ 7 

กลุ่มโทนสี Naomi Kunos ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 3 ล าดบัแรก 

อนัดบั 1:  Wild& Exotic  

อนัดบั 2: Humanistic & Natural    

อนัดบั 3: Young & Healthy และ  Traditional & Stable  
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จากผลสรุปข้างต้นของแบบสอบถามท่ี 1 ท่ีต้องการหารูปแบบมาตรฐานของงาน
ออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนผู้วิจัยจึงออกแบบเป็น
ตารางจากข้อมลูข้างต้นเพื่อง่ายตอ่การศกึษาและน าไปใช้  

 

รูปแบบมาตรฐานการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 
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ค าตอบของค าถามทัง้หมดของงานวิจยัจากแบบสอบถามท่ี 1 ผู้วิจยัเลือกค าตอบท่ีได้รับ
คะแนนความนิยมมากท่ีสดุใน 3 อนัดบัแรกเป็นค าตอบสดุท้าย ซึ่งจะถือว่าเป็นท่ีมาของรูปแบบ
มาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร นักออกแบบเรขศิลป์สามารถเลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสมกบัโจทย์ของงานออกแบบในแตล่ะชืน้ได้อยา่งอิสระ  
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5.2 สรุปผลงานวิจยัตามจุดประสงค์งานวิจัยที่ 2 

เพื่อหาค าตอบตามจดุประสงค์งานวิจยัท่ี 2 โดยใช้เคร่ืองมือในงานวิจยัคือแบบสอบถาม
ท่ี 2 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซด์ ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน 

 

ภาพประกอบ (Illustration) ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน ตามล าดับ
ความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

อันดบัที่ 1  

 

(มีความ
นิยม
เท่ากนั 2 
ประเภท) 

 
ภาพที1่: ภาพประกอบ
ลายเส้นสเีดียวบนพืน้

ขาว (1.6) 
 

 
ภาพที ่2: ภาพประกอบ 2 
มิติ ลวดลายเป็นแพ
ทเทิร์น (1.11) 

 

 

อันดบัที่ 2 

 
ภาพที ่3: ภาพประกอบ
แบบ 2 มิติ  เป็นลกัษณะ
การจดัวางแบบแผนผงั 
(1.7) 

 

 

 

 

 

 

อันดบัที่ 3 

 

(มีความ
นิยม
เท่ากนั 3 
แบบ) 

 
ภาพที1่: การใช้
ภาพประกอบแบบ 2 มิติ 
วาดจดัวางแบบแผนผงั 
มมุ Perspective (1.27) 

 

 
ภาพที ่2: ภาพประกอบ
แบบการ์ตนูลวดลายน่ารัก 
ดมูาสคลูีน เป็นเด็กผู้ชาย 

(1.29) 
 

 
ภาพที ่3: ภาพประกอบ
แบบการใช้ภาพประกอบ 2 
มิติ  รูปทรงเรขาคณิต แบบ
นามธรรม (1.31) 
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ภาพถ่าย (Photography) ที่สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน ตามล าดับ
ความนิยมอันดับที่ 1 ถึงอันดับที่ 3 

 

อันดับ 1 

 

 
ภาพที่ 1: ภาพถ่ายแบบพระเอก 

(Hero shot) ให้โดดเด่น (2.3) 
 

อันดับ 2 

 

 
ภาพที่ 2: ภาพถ่าย มุมประชิดใกล้ (Close up 
shot) หรือ มุมชัดไกล (2.5) 

 

อันดับ 3 

 

 
ภาพที่  3:  ภาพถ่ายขาวด า  เ น้นการเก็บ
ความรู้สึก  (Lifestyle shot)  (2.10) 
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การจัดวางตวัอักษร (Typography) ที่มีความเหมาะสมที่จะอยู่ในเว็บไซต์ 

 การจัดวางตัวอักษร (Typography) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
ตามล าดบัความนิยมอนัดบัท่ี 1 ถึงอนัดบัท่ี 3 

 

อันดับ 1 

 
ภาพที่  1:  การจัดวางตัวอักษรโดยใช้
ภาพประกอบผสมผสาน กับรูปทรงจาก
ธรรมชาตใินตัวอักษร (3.3) 

 

อันดับ 2 

 
ภาพที่ 2: การจัดวางตัวอักษรเป็นบล็อก
ด้วยหลากหลายตัวอักษรลงระบบ Grid 
ลักษณะการวางอักษรหนังสือพมิพ์ (3.15) 

 

อันดับ 3 

 
ภาพที่  3: การวางตัวอักษรเป็นวู๊ดบล็อก 
ป ร ะกอบ ไป ด้ ว ยก า ร ใ ช้ ตั ว ห นั ง สื อ
หลากหลายประเภท (3.4) 

 

 

จากผลสรุปข้างต้นของแบบสอบถามท่ี 1 ท่ีต้องการหารูปแบบมาตรฐานของงาน
ออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนผู้วิจยัจึงออกแบบเป็น
ตารางจากข้อมลูข้างต้นเพื่อง่ายตอ่การศกึษาและน าไปใช้  
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รูปแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์เพื่อส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

 
 

 

5.3 สรุปผลงานวิจยัตามจุดประสงค์งานวิจัยที่ 3 

ผลสรุปข้างต้นของแบบสอบถามท่ี 4 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบอัตลกัษณ์
องค์กร (Corporate Identity) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และยังมีความ
เหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขต  ผู้วิจยัจึงออกแบบเป็น
ตารางจากข้อมลูข้างต้นเพื่อง่ายต่อการศกึษาและน าไปใช้ โดยเลือกเฉพาะค าตอบท่ีมีความนิยม
เป็น 3 อนัดบัแรกท่ีสามารถเลือกใช้ได้ 
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รูปแบบมาตรฐานการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ
ยั่ งยืน  ที่ เหมาะสมกับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทัง้ 8 เขตตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
พ.ศ. 2558-2560 ที่ก าหนดโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา 
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5.4 สรุปผลงานวิจัยตามจุดประสงค์งานวิจัยที่ 4 

ผลสรุปข้างต้นของแบบสอบถามท่ี 5 เพื่อหารูปแบบมาตรฐานงานออกแบบเว็บไซด์ (Web 
Design) ท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และยังมีความเหมาะสมกับเขต
พฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละเขต จ านวนทัง้หมด 8 เขตผู้ วิจัยจึงออกแบบเป็นตารางจากข้อมลู
ข้างต้นเพื่อง่ายต่อการศกึษาและน าไปใช้ โดยเลือกเฉพาพค าตอบท่ีมีความนิยมเป็น 3 อนัดบัแรก
ท่ีสามารถเลือกใช้ได้ 
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รูปแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์เพื่อส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน ที่
เหมาะสมกับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทัง้ 8 เขตตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 2558-
2560 ที่ก าหนดโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา 

 

 
 

 



259 
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ข้อสังเกตจากผลการวิจัยเร่ืองการใช้ภาพประกอบในเว็บไซต์ 

ส าหรับเขตพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีมีสถาปัตยกรรมจ านวนมาก จะมีความ
เหมาะสมกบัภาพประกอบท่ีแสดงรายระเอียดมาก ๆ เช่น ภาพเปอร์สเปคทีฟ (Perspective) ท่ีมี
ลกัษณะแบบสามมิติ ในขณะเดียวกนัเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นทะเล หรือป่าไม้ จะเน้นรูปทรง
ธรรมชาติน ามาจัดวางเป็นแพทเทิร์น (Pattern) ในรูปแบบต่าง ๆ  ในขณะท่ีเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเขตลุม่แมน่ า้โขงจะมีลกัษณะเดน่ท่ีแตกตา่งออกไป เน้นการจดัวางเหมือนแผนผงัในมมุ 2 
มิติ มีความแบนของมิติมากกว่า ผู้ วิจัยได้ตัง้ข้อสงัเกตว่าภาพประกอบชนิดดงักล่าวมีลกัษณะ
เหมือนการวาดลวดลายท่ีมีรายละเอียดมาก ๆ เช่นภาพฝาผนงัวดั หรือลายแกะสลกับนวตัถตุา่ง ๆ  

 

ข้อสังเกตจากผลการวิจัยเร่ืองการใช้ภาพถ่ายในเว็บไซต์ 

 มีประเภทภาพถ่ายท่ีได้ถูกเลือกน ามาใช้ อยู่แค่เพียง 2 ประเภทส าหรับทุก ๆ เขต
พฒันาการท่องเท่ียว ประเภทท่ี 1 คือรูปถ่ายท่ีสามารถเก็บรายละเอียด ซึง่แยกออกเป็นภาพถ่ายท่ี
เก็บรายละเอียดรวม แบบกว้างๆ (Wide Angle) เหมาะกับการเก็บวิวทิวทศัในระยะไกล ๆ และ 
ภาพถ่ายประเภทต้องการเก็บรายละเอียดของวตัถท่ีุมีขนาดเลก็เช่นเปลือกหอย (Close-up Angle)  
ประเภทท่ี 2 คือภาพถ่ายท่ีไม่เน้นการเก็บรายละเอียดของภาพมากนกั อาจมีการเบลอระยะหน้า
หรือระยะหลงัของภาพ เพื่อสร้างบรรยากาศหรือความรู้สกึของภาพให้ได้มากกว่าปกติ มุ่งเน้นการ
สร้างอารมณ์ของภาพมากกวา่รายละเอียด 

 

ข้อสังเกตจากผลการวิจัยเร่ืองการใช้การจัดวางตวัอักษรในเว็บไซต์ 

การจดัวางตวัอกัษรท่ีได้รับความนิยมโดยมากในทกุเขตการพฒันาการท่องเท่ียว จะเป็น
การจดัวางตวัอกัษรท่ีเป็นการจดัตวัอกัษรเป็นกลุม่ก้อน การจดัเป็นสว่นๆ เพื่อง่ายตอ่การอ่าน และ
การสร้างล าดบัความส าคญัในการอ่าน อ่านก่อน หรือ อ่านหลงั เป็นการใช้ตวัอกัษรชนิดเดียวจดั
วางอยู่ในระบบกริด (Grid System) เพื่อให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย หรือ การใช้ตัวอักษร
หลากหลายประเภท แต่เม่ืออยู่ร่วมกนั เกิดความลงตวัสวยงามตามองค์ประกอบศิลป์ แต่ในเขต
พืน้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวอีสานใต้เท่านัน้ ท่ีมีอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นพืน้ท่ีโดยสว่นใหญ่ เป็น
พืน้ท่ีสีเขียวท่ีอุดมไปด้วยพืชพนัธุ์นานาชนิด ผู้ วิจัยจึงตัง้ข้อสงัเกตว่า ค าตอบท่ีได้จึงเป็นการใช้
ภาพประกอบของรูปทรงธรรมชาตเิข้ามาผสมผสานกบัตวัอกัษร  
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5.5 การประยุกต์ค าตอบของงานวิจัย 

จากผลลพัธ์งานวิจัยท่ีสรุปออกมาได้ในเบือ้งต้น ค าตอบของงานวิจัยจะต้องน าไปร่วม
วิเคราะห์ประกอบกบัโจทย์งานออกแบบ (Brief Design) ของโรงแรมท่ีจะท าการออกแบบ อนัจะ
สง่ผลให้ได้รูปแบบงานอตัลกัษณ์องค์กร และ งานออกแบบเว็บไซต์ ได้รูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และสามารสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพฒันาการท่องเท่ียวใน
เขตตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 ซึง่ในส่วนต่อไปนีจ้ะเป็นการออกแบบ โจทย์งานออกแบบ (Design Brief) ส าหรับโรงแรม
ต้นแบบใน  2    เขตพฒันาการท่องเท่ียว เขตพฒันาการท่องเท่ียวดงักลา่วคือเขตการท่องเท่ียวเขต
ล้านนา และเขตการท่องเท่ียวอันดามัน โดยให้เหตุผลท่ีเลือก  2 เขตนีว้่าเป็นเขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้ให้ประเทศไทยมากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัมีค าตอบของงานวิจยัท่ีมีความแตกต่าง
กันมาก สามารถน ามาเป็นต้นแบบงานออกแบบได้ดี เห็นถึงความแตกต่างของงานออกแบบเรข
ศิลป์ 

 

การออกแบบโจทย์งานออกแบบ (Design Brief) ส าหรับโรงแรมที่  1  

โรงแรมชีวา (Cheva Hotel) ที่ตัง้อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวล้านนา  

ซึ่งได้ต้นแบบจาก โรงแรมพราวภฟู้า จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ที่มาและความส าคัญ (Background and Problem) 

พราวภฟู้าเป็นโรงแรมในเขตพฒันาการท่องเท่ียวล้านนา จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีแนวคิดการ
ด าเนินกิจการโดยยึดหลกัแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) โดยมุ่งเน้น
ความสะดวกสบาย ควบคู่กับความคิดเชิงอนุรักษ์ จัดอยู่ในกลุ่มโรงแรม  4-5 ดาว มีขนาดกลาง
จ านวนห้องพกั 25 ห้อง ประกอบกับทางโรงแรมมุ่งเน้นรูปแบบการออกแบบทางสถาปัตยกรรม
และการออกแบบภายในให้มีความสวยงามสะท้อนแนวคิด ตอบสนองรูปแบบความนิยมของ
นกัท่องเท่ียวสมยัใหม่ ในลกัษณะฮิพโฮเทล (Hip Hotel) ต่อมาได้นิยามตนเองใหม่ว่าเป็น โรงแรม
ท่ีออกแบบโดยใสใ่จสิ่งแวดล้อม หรือ อีโค ่ดีไซน์ โฮเทล (Eco Design Hotel)  
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โรงแรมจึงต้องการงานออกแบบเอกลกัษณ์องค์กรและงานออกแบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถ
น าเสนอแนวคิดท่ีกลา่วมาในขัน้ต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีจดจ าของกลุม่เปา้หมาย ให้
เกิดความเข้าใน และสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้าใช้บริการ ซึง่โดยปกติโรงแรมเชิงอนรัุกษ์จะ
ไม่มุง่เน้นงานออกแบบเรขศิลป์ เช่น ท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  โรงแรมพราวภูฟ้า จังหวัด
เชียงใหม่ ที่ เป็นต้นแบบ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และ
เว็บไซต์ใหม่ในชื่อโรงแรมชีวา  

 

STRENGTHS: 

- หาลกูค้าโดยตรงได้เองโดยเฉพาะต่างชาติในโซนเอเชีย ได้แก่ ประเทศจีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่ น 
ไต้หวนั ญ่ีปุ่ น  

- สามารถไปพกัได้ตลอดปี โดยมีช่วงฤดทู่องเท่ียว (High Season) ทัง้หมด 2 ช่วง คือหน้า
หนาวตอนต้น และ หน้าหนาวตอนปลาย อย่างไรก็ดี ช่วงอ่ืน อนัได้แก่หน้าฝน และ หน้า
ร้อน ก็ยังมีลักษณะทางภูมิประเทศท่ีสวยงาม ในรูปแบบท่ีแตกต่างจากช่วงหน้าหนาว 
และมีกิจกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงตามฤดท่ีูยงัคงความหน้าสนใจ 

- จดุขายท่ีน่าสนใจในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ท่ีเป็นกระแสนิยมของกลุม่เปา้หมาย 
เพื่อท านบุ ารุงทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ียงัคงความสะดวกสบาย และ มีกิจกรรมระหว่าง
การพกัแรมท่ีเป็นลกัษณะสูช่มุชน เป็นการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนในท้องท่ี 

- เดินทางสะดวกใกล้ตวัเมืองเชียงใหม ่สามารถรับนกัเท่ียวเข้าสูท่ี่พกัได้ง่าย 

- สามารถสร้างเอกลกัษณ์ของประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับมากกวา่โรงแรมทัว่ไป 
 

WEAKNESSES: 

- กิจกรรมส าหรับผู้ เข้าพกั ไม่ได้มีความหลากหลาย มุ่งเน้นการพกัผ่อนท่ีเน้นความสงบและ
การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์เป็นตวัชโูรง 

- สิง่อ านวยความสะดวก อาหาร คอ่นข้างเรียบง่าย ไมมี่ตวัเลือกมากนกั 

- ราคาคอ่นข้างสงูหากเทียบกบัโรงแรมแฟรนไชส์ท่ีมีความสะดวกสบายท่ีมากกวา่ 

- ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัมากนกั เน่ืองจากขาดการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
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- ต้นทุนในการด าเนินกิจการค่อนข้างสูงกว่าปกติเน่ืองจากการปฏิบัติตามแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนต้องใช้เคร่ืองมือและกระบวนการท่ีซบัซ้อนมากขึน้  
 

OPPORTUNITIES: 

- ยงัไม่มี โรงแรมเชิงอนุรักษ์ในบริเวณเดียวกนั โดยมากจะเป็นลกัษณะโฮมสเตย์ท่ีไม่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก เป็นโรงแรมหนึง่เดียวในพืน้ท่ีท่ีมีแนวคดิดงักลา่ว 

- เจ้าของบริหารเองและเป็นคนพืน้ท่ี ท าให้เกิดความพิเศษในการบริการเปรียบเสมือนเจ้า
บ้านเข้าใจและ มีความรู้เก่ียวกบัท้องท่ีอยา่งละเอียด 

- การตบแตง่มีความพิถีพิถนัในรูปแบบท้องถ่ินจงึมีความแตกตา่งและโดดเดน่ 

- หาลูกค้าเองได้เน่ืองจากประสบความส าเร็จในการท าการตลาดในตลาดเอเชีย เช่น 
ฮ่องกง จีน ญ่ีปุ่ น และ เกาหลี ไม่ต้องพึ่งทัวร์ รวมถึงตลาดในไทยก็ติดต่อทางโรงแรม
โดยตรง โรงแรมมีช่ือเสียงท่ีติดตลาดอยูแ่ล้ว 

 

THREATS: 

- ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือน้อยกว่าในเชิงธุรกิจโรงแรมเพราะเป็นโรงแรมแบบท้องถ่ิน 
ด าเนินงานโดยคนไทยท่ีอยู่ในท้องท่ี  อันเป็นธุรกิจครอบครัว หากเปรียบเทียบกับ
โรงแรมแฟรนไชส์ท่ีมีช่ือติดตลาดอยูแ่ล้ว 
 

กลุ่มเป้าหมาย (Target group) 

- นกัท่องเท่ียว  25-45 (คูรั่ก หรือ ครอบครับขนาดเลก็) 

- รักธรรมชาติ มีความสนใจในการอนรัุกษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

- รักความสะดวกสบาย มีความคดิล า้ ทนัสมยั หวัก้าวหน้า 

-  รักศลิปะ งานออกแบบ มีรสนิยม 

 

วัตถุประสงค์การออกแบบ (Objective) 

1. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบเอกลกัษณ์องค์กรส าหรับโรงแรม  Cheva 
Sustain Hotel ท่ีต้องการสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และ สามารถสะท้อน
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เอกลกัษณ์ “เขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตล้านนา” และ สามารถสะท้อนเอกลกัษณ์ “เขตพฒันาการ
ท่องเที่ยวเขตล้านนา หรือของโรงแรมแรมเองให้เป็นท่ีจดจ า 

2. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์ส าหรับโรงแรม Cheva Sustain Hotel ท่ีต้องการ
สื่อสารแนวความคิดการท่องเ ท่ียวแบบยั่งยืน ยั่งยืน และ สามารถสะท้อนเอกลักษณ์  
“เขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตล้านนา” หรือของโรงแรมแรมเองให้เป็นท่ีจดจ า 

 

แนวความคดิ (Concept) 

Nature Stencil 

 

เหตุผลสนับสนุน  (Support) 

 โรงแรมพราวภฟู้าเป็นโรงแรมท่ีแฝงตวัเข้าไปอยู่ในระบบนิเวศทางธรรมชาติได้อย่างแยบ
ยล เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับธรรมชาติ และสร้างผลกระทบให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด มีแนวคิดในการ
ด าเนินกิจการโดยใช้หลกัทฤษฎีการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนเป็นหลกัปฏิบัติ ความต้องการในการ
สะท้อนภาพลักษณ์ท่ีมีเจตนารมณ์ในการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติไว้ให้คงเดิมมากท่ีสุด 
เปรียบเสมือนการเก็บรักษารูปภาพในงานศิลปะต่าง ๆ  เพื่อบันทึกความทรงจ า โดยสามารถ
เปรียบกบัเทคนิคทางศิลปะ ท่ีเรียกว่าการท า “สเตนซิล” การใช้ดินสอลากหรือสีทาตามแบบ หรือ 
ลายฉลท่ีุมีลวดลายตา่ง ๆ  เช่น ลายไม้ ลายใบไม้ เป็นต้น เทคนิคดงักลา่วจึงถกูน ามาใช้เป็นกลวิธี
การสื่อสารแนวคิดในเบือ้งต้น 

บุคลิกภาพและอารมณ์ (Mood and tone) 

- Sustainable 

- Artistic 

- Homey 
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 หลักการและองค์ประกอบที่ เหมาะสมส าหรับการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรที่
สามารถส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนและยังสามารถส่ือสารถึ งเอกลักษณ์
โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนา  

 

ปัจจัยส าคัญในการออกแบบ 1. ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
2. ท าเล/สถานที่ตัง้ 
3. ราคาที่พัก 

Type of Logo 1. Combination Mark 
2. Symbol 
3. Logotype 

 

ตัวอักษรสีเหลืองคือปัจจัยส าคัญในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรและประเภทตรา
สญัลกัษณ์ท่ีเลือกใช้ท่ีส าหรับโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) 

 

 
 

ตวัอกัษรสีเหลืองคือแนวคดิทางเรขศลิป์ท่ีเลือกใช้ในการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรส าหรับ
โรงแรมชีวา (Cheva Hotel) 
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 องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ที่เหมาะสมส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ที่
สามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนและสามารถสื่อสารถึงเอกลักษณ์โดยรวม
ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนา  

 

 
ตัวอักษรสีเหลืองคือแนวคิดทางเรขศิลป์ท่ีเลือกใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบ

เว็บไซต์ส าหรับส าหรับโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) 

 

การออกแบบโจทย์งานออกแบบ (Design Brief) ส าหรับโรงแรมที่  2  

โรงแรมเอสพีเอฟ โฮเทล (SPF Hotel) ที่ตัง้อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน 

ซึ่งได้ต้นแบบจาก โรงแรมเกาะมุก สิวาลัย บีช รีสอร์ท (Koh Mook Sivalai Beach Resort) 
จังหวัดตรัง 

 

ที่มาและความส าคัญ (Background and Problem) 

โรงแรมเกาะมกุ ศิวาลยั บีช รีสอร์ท (Koh Mook Sivalai Beach Resort) จงัหวดัตรัง เป็น
โรงแรมขนาดเล็ก มีจ านวนห้องพกั 35 ห้อง ท่ียดึรูปแบบการตกแตง่ อิงธรรมชาติ เช่นต้นไผ ่อนัเป็น
วสัดท่ีุหาง่ายในพืน้ท่ีบน เพื่อสร้างประสบการณ์การพกัผ่อนท่ีใกล้ชิดกบัธรรมชาติมากท่ีสดุ โดย
มุ่งเน้นการสร้างความสะดวกสบายในการเข้าพกัควบคู่กับการสร้างจิตส านึกอนัดี และปลุกฝัง
แนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควบคูก่นั มุง่เน้นการสร้างผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  โรงแรมเกาะมุก ศิวาลัย บีช 
รีสอร์ท (Koh Mook Sivalai Beach Resort) จังหวัดตรังที่เป็นต้นแบบในการวิจัย เพื่อน ามา
เป็นข้อมูลในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และเว็บไซต์ใหม่ในช่ือโรงแรมเอสพีเอฟ 
(SPF Hotel) 
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STRENGTHS 

- หาลกูค้าโดยตรงได้เองโดยเฉพาะต่างชาติในโซนเอเชีย ได้แก่ ประเทศจีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่ น 
ไต้หวนั ญ่ีปุ่ น  

- จดุขายท่ีน่าสนใจในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ท่ีเป็นกระแสนิยมของกลุม่เปา้หมาย 
เพื่อท านบุ ารุงทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ียงัคงความสะดวกสบาย และ มีกิจกรรมระหว่าง
การพกัแรมท่ีเป็นลกัษณะสูช่มุชน เป็นการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนในท้องท่ี 

- เกาะมกุเดินทางสะดวกใช้เวลาเดินทางท่าเร่ือจงัหวดัตรังแค่  1 ชม.  สามารถรับนกัเท่ียว
เข้าสูท่ี่พกัได้ง่าย 

- เป็นโรงแรมท่ีมีทศันียภาพสวยงามท่ีสดุบนเกาะมกุ เป็นมมุท่ีคนจ าได้ และสามารถดงึดดู
นกัท่องเท่ียวได้มากท่ีสดุ 

 

WEAKNESSES 

- กิจกรรมส าหรับผู้ เข้าพกั ไมไ่ด้มีความหลากหลาย มุง่เน้นการพกัผอ่นท่ีสงบเงียบ  

- สิง่อ านวยความสะดวก อาหาร คอ่นข้างเรียบง่าย ไมมี่ตวัเลือกมากนกั 

- ราคาคอ่นข้างสงูหากเทียบกบัโรงแรมใกล้เคียง 

- ยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก แขกเข้าพักน้อย ไม่สม ่าเสมอ เน่ืองจากขาดการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ 
 

OPPORTUNITIES 

- ยังไม่มี โรงแรมเชิงอนุรักษ์ในบริเวณเดียวกัน เป็นโรงแรมหนึ่งเดียวในพืน้ ท่ีท่ีมีแนวคิด
ดงักลา่วและมีความสวยงามพร้อมความสะดวกสบายท่ีสดุบนเกาะ 

- เจ้าของเป็นคนในพืน้ท่ี ท าให้เกิดความพิเศษในการบริการเปรียบเสมือนเจ้าบ้านเข้าใจ
และ มีความรู้เก่ียวกบัท้องท่ีอยา่งละเอียด 

- การตบแต่งมีความพิถีพิถันในรูปแบบท้องถ่ินจึงมีความแตกต่างและโดดเด่นหาก
เปรียบเทียบกนัโรงแรมอ่ืน ๆ บนเกาะ 
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THREATS 

- เป็นโรงแรมท่ีมีภาพลักษณ์ความน่าเช่ือมากบนเกาะมุก แต่ในขณะเดียวกันหากเปรีย
[เทียบกบั โรงแรมบนเกอ่ืน ๆ ท่ีมีความน่าสนใจใกล้เคียงกนั จะไม่สามารถสู้ในเร่ืองความ
น่าเช่ือถือได้ เพราะขาดการสร้างอัตลักษณ์ และ การสร้างแบรนด์ท่ีน่าจดจ า ท าให้
นกัท่องเท่ียวเลือกพกัท่ีอ่ืน ๆ 
 

กลุ่มเป้าหมาย (Target group) 

- นกัท่องเท่ียว  25-35 (Young Adults) 

- รายได้ปานกลางถึงสงู 

- รักธรรมชาติ มีความสนใจในการอนรัุกษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

- ชอบความแปลกใหม ่ท้าทาย 

- มีรสนิยม รู้จกัเลือก 
 

วัตถุประสงค์การออกแบบ (Objective) 

1. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมเอสพีเอฟ โฮ
เทล (SPF Hotel) ท่ีต้องการสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน และ สามารถสะท้อน
เอกลกัษณ์ เขตพฒันาการท่องเท่ียวเขตอนัดามนั 

2. เพื่อหารูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์ส าหรับโรงแรมเอสพีเอฟ โฮเทล (SPF Hotel) ท่ี
ต้องการสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ยัง่ยืน และ สามารถสะท้อนเอกลกัษณ์ “เขต
พฒันาการท่องเท่ียวเขตอนัดามนั 

 

แนวความคดิ (Concept) 
SPF: Sea Protection Factor 

 

เหตุผลสนับสนุน (Support) 

เป็นโรงแรมท่ีอยู่บนเกาะมุก จังหวดัตรัง โดยตวัโรงแรมมีการออกแบบห้องพกัท่ีตกแต่งแบบอิง
ธรรมชาติ ใช้วสัดใุนท้องถ่ินในการตกแต่ง นอกจากนีย้งัใช้แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในการ
ด าเนินธุรกิจ การบริการของโรงแรมมุ่งเน้นความสะดวกสบาย ส่งเสริมแนวคิดการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์แบบบงัคงมุง่เน้นความสะดวกสบายกบัผู้ เข้าพกั 



269 
 

 

บุคลิกภาพและอารมณ์ (Mood and tone) 

- ยัง่ยืนพอเพียง (Sustainable) 

- อยูก่บัอดีต (Nostalgic)  

- ตื่นตา (Vibrant) 

 

แนวคิดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมส าหรับการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กรท่ีสามารถ
สื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนและยังสามารถสื่อสารถึงเอกลักษณ์โดยรวมของเขต
พฒันาการท่องเท่ียวเขตอนัดามนั ซึง่เป็นสถานท่ีตัง้ของโรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) 

 

ปัจจัยส าคัญในการออกแบบอัตลักษณ์
องค์กร 

1. ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
2. ท าเลและสถานที่ตัง้ 
3. ราคาที่พัก 

Type of Logo 1. Combination Mark 
2. Symbol 
3. Logotype 

 

ตัวอักษรสีเหลืองคือปัจจัยส าคัญในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรและประเภทตรา
สญัลกัษณ์ท่ีเลือกใช้ท่ีส าหรับโรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) 
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ตวัอกัษรสีเหลืองคือแนวคดิทางเรขศลิป์ท่ีเลือกใช้ในการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรส าหรับ
โรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) 

 

องค์ประกอบในการออกแบบเรขศิลป์ที่เหมาะสมส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ที่สามารถ
ส่ือสารแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนใน  3 อันดับความนิยมแรกที่สามารถส่ือสารถึง
เอกลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตอันดามัน ซึ่ งเป็นสถานที่ตัง้ของ
โรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) 

 

 
ตัวอักษรสีเหลืองคือแนวคิดทางเรขศิลป์ท่ีเลือกใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบ

เว็บไซต์ส าหรับส าหรับโรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) 
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5.6 ข้อเสนอแนะ 

ในการน าเสนอผลของการวิจยัไปประยกุต์ใช้นัน้ นกัออกแบบจะต้องเร่ิมจากการพิจารณา
ว่า โครงการออกแบบท่ีจะท านัน้จัดอยู่ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตใด ใน 8 เขตเสียก่อน 
จากนัน้จึงมาเลือกใช้ค าตอบท่ีได้จ าแนกหลกัการการออกแบบไว้แล้ว แยกตามเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนัน้ ๆ โดยสามารถน าผลมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบ 2 ด้านหลกัๆ คือ 

 

1.การออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรโดยสามารถใช้หลกัการตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ปัจจยัหลกั ท่ีจ าเป็นส าหรับนกัออกแบบ เพื่อเป็นข้อมลูในการออกแบบตรา
สญัลกัษณ์ธุรกิจโรงแรมท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

2) ประเภทตราสญัลกัษณ์ท่ีสื่อสารแนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนได้ดี
ท่ีสดุ (Type of Logo) 

3) ประเภทของการตดักัน (Contrast) ท่ีเหมาะสมกับการสื่อสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน 

4) ความสมัพนัธ์ของพืน้หน้าและพืน้หลงั (Figure Ground Relationship) ท่ี
เหมาะสมกบัการสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

5) E หลักการจัดวางองค์ประกอบ (Type of Composition) ท่ีเหมาะสมกับ
การสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

6) ทิศทางและความนิยมในการออกแบบตราสัญลกัษณ์ในปี 2015 (Logo 
Trend 2015) ท่ีเหมาะสมกบัการสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 

7) กลุ่มโทนสีของนาโอมิ คโูนะ (Naomi Kuno Color Scheme) เหมาะสมกบั
การสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
 

2.การออกแบบเว็บไซต์ โดยสามารถใช้องค์ประกอบและหลกัการตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนี ้

1) การใช้ภาพประกอบท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง้ยืนท่ี
เหมาะสมกบัเขตพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต 

2) การใช้ภาพถ่ายท่ีสามารถสื่อสารแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง้ยืนท่ีเหมาะสม
กบัเขตพฒันาการ ท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต 

3) การใช้การจดัวางตวัอกัษรท่ีสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง้ยืน
ท่ีเหมาะสมกบัเขต พฒันาการท่องเท่ียวทัง้ 8 เขต 
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 นักออกแบบสามารถน าค าตอบทัง้หมดมาสร้างเป็นเกณฑ์ก าหนดทิศทางรูปแบบ
มาตรฐานงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และ งานออกแบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถสะท้อน
แนวความคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและสื่อสารอตัลกัษณ์เขตพัฒนาการท่องเท่ียวใน  8 เขต ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ค าตอบของงานวิจยัท าให้เกิดรูปแบบของงานออกแบบท่ีหลากหลายมากขึน้ 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับนกัออกแบบเรขศิลป์ ท าให้สามารถออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นย า
มากขึน้ นกัออกแบบสามารถเลือกองค์ประกอบและแนวคิดเรขศลิป์ท่ีเป็นค าตอบทัง้หมดหรือเพียง
บางส่วนมาประยกุต์ใช้ก็ได้ตามความเหมาะสม ซึง่นกัออกแบบควรพิจารณาประกอบกบัสญัชาติ
ในการออกแบบสว่นตวั และ โจทย์การออกแบบ (Design Brief) ท่ีมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งตา่งกนั 

ในกรณีท่ีมีค าตอบท่ีซ า้กนัในเขตพฒันาการท่องเท่ียวค าตอบในล าดบัท่ี 1 ซึง่เป็นค าตอบ
ท่ีได้รับคะแนนความนิยมมากท่ีสดุและมีแนวโน้มท่ีจะสามารถสื่อสารแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนควบคูก่บัการสื่อสารเขตพฒันาการท่องเที่ยวในแตล่ะเขต นกัออกแบบเรขศิลป์สามารถเลือก
ค าตอบท่ี  2 หรือ 3 ได้เช่นกนั เพื่อสร้างแตกตา่งในการออกแบบในแตล่ะการพฒันาการท่องเที่ยว  

 



 

 

 

ผลงานออกแบบจากการใช้ค าตอบจากงานวิจัยงานออกแบบ 

6.1 งานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรและงานออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับโรงแรมที่ตัง้อยู่ในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนากรณีศึกษาโรงแรมพราวภูฟ้า จังหวัดเชียงใหม่ และท า
การตัง้ชื่อใหม่เป็น โรงแรมชีวาโฮเทล (Cheva Hotel) 

การตัง้ช่ือ (Naming) ให้ช่ือวา่ โรงแรมชีวา (Cheva Hotel) โดยช่ือดงักลา่วเกิดจาก เป็นช่ือ
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสนิค้าหรือ บริการ (Associative Names) มีความหมายวา่ “ชีวิต” ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีมุง่เน้นการใช้ชีวิตใกล้ชิดกบัธรรมชาติมากท่ีสดุ อนั
เป็นแนวคิดหลกัของโรงแรม ช่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัธุรกิจท าให้เห็นภาพได้ง่าย 

 
6.1.1 งานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรส าหรับโรงแรมชีวาโฮเทล (Cheva Hotel)

กรณีศึกษาส าหรับโรงแรมที่ตัง้อยู่ ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนากรณีศึกษา
โรงแรมพราวภฟู้า จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยแนวคดิและองค์ประกอบทางเรขศิลป์ท่ีใช้เป็นแนวทางการออกแบบท่ีส าคญั
ส าหรับการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ได้แก่   

1. ความสมัพนัธ์ของระยะพืน้หน้าแนะระยะพืน้หลงั (Figure & Ground 
Relationship) แบบโอบล้อมทรงปิด (Closure) 

2. การจดัวางองค์ประกอบ (Composition) เลือกใช้ประเภท การแผก่ระจาย
จากศนูย์กลาง (Concentration & Radiation) 

3. ประเภทตราสญัลกัษณ์ท่ีได้รับความนิยมในปี  2015 เลือกใช้ประเภท ตรา
สญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะไร้เดียงสา (Naiive) 

4. ประเภทกลุม่สขีองนาโอมิ คโูนะ (Tasteful Color by Naomi Kuno) กลุม่สีท่ี
เลือกใช้คือ กลุม่สีแบบอนรัุกษ์นิยม และ มัน่คง Traditional & Stable 
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ภาพท่ี 6.1 ตราสญัลกัษณ์โรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.2 นามบตัรโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.3 หวัจดหมายโรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.4 ซองจดหมายโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.5 โปสการ์ดโรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.6 ตรายางตราสญัลกัษณ์ และลวดลายกราฟฟิกโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.7 ปกไม้หนงัสือแนะน าโรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.8 หน้าคูห่นงัสือแนะน าการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.9 หน้าคูห่นงัสือแนะน าผลติภณัฑ์ท้องถ่ืนโรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.10 หน้าคูห่นงัสือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวภเูขาโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.11 หน้าคูห่นงัสือแนะน าระบบท าน า้ร้อนแผงโซลา่โรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.12 หน้าคูห่นงัสือแนะน าสปาชีวา 
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ภาพท่ี 6.13 หน้าคูห่นงัสือแนะน านโยบายสนบัสนนุการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.14 แผน่พบัแนะน าการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.15 เสือ้คลมุอาบน า้กบัตราสญัลกัษณ์โรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.16 เสือ้คลมุอาบน า้กบัลวดลายกราฟฟิกและ สโลแกนโรงแรมชีวา  
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ภาพท่ี 6.17 บรรจภุณัฑ์ไม้ในห้องน า้โรงแรมชีวา 

 

 
ภาพท่ี 6.18 ภาพรวมงานอตัลกัษณ์องค์กรโรงแรมชีวา 
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6.1.2 งานออกแบบเว็ บ ไซ ต์  (Web Design)  ส าห รับ โรงแรม ชีวา โฮ เทล  
(Cheva Hotel) กรณีศึกษาส าหรับโรงแรมที่ตัง้อยู่ ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนา
กรณีศึกษาโรงแรมพราวภฟู้า จังหวัดเชียงใหม่  

โดยเลือกใช้ 3 องค์ประกอบทางเรขศลิป์ดงัตอ่ไปนีเ้ป็นแนวทางการออกแบบท่ี
ส าคญัส าหรับออกแบบเว็บไซต์คือ 

 
1. การใช้ภาพประกอบ (Illustration) ท่ีใช้ลายเส้นสีเดียวบนพืน้ขาว 
2. การใช้ภาพถ่าย (Photography) มมุแบบประชิด (Close-up Shot) เน้น

การเก็บรายละเอียดของสิ่งของท่ีมีรายละเอียดมาก และมีขนาดเลก็ เช่น 
ลวดลายภาชนะ และ หญ้ามอส 

3. การใช้ตวัอกัษร (Typography) การใช้ตวัอกัษรท่ีไม่มีขา (San-Serif) 
น ามาจดัวางเหมือนตวัป๊ัมมีลกัษณะเป็นบล็อก (Letter Block) 
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ภาพท่ี 6.19 เว็บไซต์หน้าต้อนรับและการแนะน าความหมายการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.20 เว็บไซต์หน้าแนะน าห้องพกัโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.21 เว็บไซต์หน้าแนะน ากิจกรรมระหวา่งพกัแรม 
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ภาพท่ี 6.22 เว็บไซต์หน้าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.23 เว็บไซต์หน้าแนะน านโยบายในการด าเนินงานในโรงแรมชีวา 

ท่ีสนบัสนนุการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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6.2 งานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรและงานออกแบบเว็บไซต์ส าหรับโรงแรมที่ตัง้อยู่ในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวเขตอันดามัน กรณีศึกษาโรงแรมเกาะมุก ศวิาลัย จงัหวัดตรัง และท า
การตัง้ชื่อใหม่เป็น โรงแรมเอสพีเอฟโฮเทล (SPF Hotel) 

การตัง้ช่ือ (Naming) ให้ช่ือวา่ โรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) โดยช่ือดงักลา่วเป็นช่ือท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัสินค้าหรือ บริการ (Associative Names) กบัโรงแรม “SPF” ท่ียอ่มาจาก “Sea 
Protection Factor” อนัมีความหมายวา่  “ปัจจยัการปกปอ้งท้องทะเล”  ซึง่เป็นค าเลียนแบบค าว่า 
“Sun Protection Factor” อนัมีความหมายวา่ “ปัจจยัการปกปอ้ง (จาก) แสงแดด”  ท่ีใช้ในการ
ก ากบัในครีมกนัแดด วธีิคิดดงักลา่วมีความสอดคล้องและสะท้อนกบัแนวคดิการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน และเหมาะสมกบัสถานท่ีพกัทางทะเล และยงัสามารถสร้างความจดจ าได้ง่ายกบั
กลุม่เปา้หมาย  

6.2.1 การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ส าหรับโรงแรมเอสพี
เอฟ โฮเทล (SPF Hotel) กรณีศึกษาส าหรับโรงแรมที่ตัง้อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขต
อันดามัน กรณีศึกษาโรงแรมเกาะมุก ศิวาลัย จังหวัดตรัง 

โดยแนวคดิและองค์ประกอบทางเรขศิลป์ท่ีใช้เป็นแนวทางการออกแบบท่ีส าคญั
ส าหรับการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ได้แก่   

1. การตดักนั (Contrast) เลือกใช้ประเภท การตดักนัของสี (Color Contrast) 
2. การจดัวางองค์ประกอบ (Composition) เลือกใช้ การเลือกองค์ปนะกอบ

คล้ายคลงึกนัน ามาอยูร่วมกนั ( Similarity) 
3. ประเภทตราสญัลกัษณ์ท่ีได้รับความนิยมในปี  2015 (Logo Trend 2015) 

เลือกใช้ประเภท ตราสญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายสมดุระบายสี (Coloring) 
4. ประเภทกลุม่สขีองนาโอมิคโูนะ (Tasteful Color by Naomi Kuno) กลุม่สีท่ี

เลือกใช้คือ ป่าและแปลกตา (Wild & Exotic) 
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ภาพท่ี 6.24 ตราสญัลกัษณ์โรงแรมเอสพีเอฟ 

 

 
ภาพท่ี 6.25 นามบตัรโรงแรมเอสพีเอฟ 



291 
 

 

 
ภาพท่ี 6.26 หวัจดหมายโรงแรมเอสพีเอฟ 

 

 
ภาพท่ี 6.27 ซองจดหมายโรงแรมเอสพีเอฟ 
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ภาพท่ี 6.28 ของท่ีระลกึ (Souvenir) โรงแรมเอสพีเอฟ ในรูปแบบแสตมป์ 

 

 
ภาพท่ี 6.29 โปสการ์ดโรงแรมเอสพีเอฟ 
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ภาพท่ี 6.30 บรรจภุณัฑ์เคร่ืองอาบน า้ในโรงแรมเอสพีเอฟ ในรูปแบบขวดหลากหลายทรง 

 

 
ภาพท่ี 6.31 เทปปา้ยสญัลกัษณ์ (Signage Tape) โรงแรมเอสพีเอฟ 
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ภาพท่ี 6.32 ปกหนงัสือแนะน าโรงแรมเอสพีเอฟในห้องพกั (In-room Directory Book)  

 

 
ภาพท่ี 6.33 หน้าคูห่นงัสือแนะน านโยบายสนบัสนนุการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของโรงแรมเอสพีเอฟ 1 



295 
 

 

 
ภาพท่ี 6.34 หน้าคูห่นงัสือแนะน านโยบายสนบัสนนุการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของโรงแรมเอสพีเอฟ 2 

 

 
ภาพท่ี 6.35 หน้าคูห่นงัสือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 1 
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ภาพท่ี 6.36 หน้าคูห่นงัสือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 2  

 

 
ภาพท่ี 6.37 หน้าคูห่นงัสือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 3 
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ภาพท่ี 6.38 หน้าคูห่นงัสือแนะน ากิจกรรมท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 1 

 

 
ภาพท่ี 6.39 หน้าคูห่นงัสือแนะน ากิจกรรมท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 2 
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ภาพท่ี 6.40 หน้าคูห่นงัสือแนะน ากิจกรรมท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 3 

 

 
ภาพท่ี 6.41 หน้าคูห่นงัสือแนะน าสตัว์น า้ใต้ทะเลโรงแรมเอสพีเอฟ  
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6.2.2 งานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ส าหรับโรงแรมเอสพีเอฟ โฮเทล  
(SPF Hotel) กรณีศึกษาส าหรับโรงแรมที่ตัง้อยู่ ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตอันดามัน 
กรณีศึกษาโรงแรมเกาะมุก ศิวาลัย จังหวัดตรัง 

โดยเลือกใช้ 3 องค์ประกอบทางเรขศิลป์ดงัตอ่ไปนีเ้ป็นแนวทางการออกแบบท่ี
ส าคญัส าหรับออกแบบเว็บไซต์คือ 

1. การใช้ภาพประกอบ (Illustration) ท่ีมีรูปร่างเลยีนแบบธรรมชาติน ามา
จดัวาง 

2. การใช้ภาพถ่าย (Photography) มมุแบบฮีโร่ (Hero shot) เน้นการเก็บ
ความคมชดัแคบ่างสว่นเก็บบรรยากาศและอารมของภาพ 

3. การใช้ตวัอกัษร (Typography) การใช้ตวัอกัษรหลายแบบอยูร่่วมกบั
ภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 6.42 เว็บไซต์หน้าต้อนรับ และ หน้าแนะน าแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโรงแรมเอสพี

เอฟ 
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ภาพท่ี 6.43 เว็บไซต์หน้าแนะน าแนวคิดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและห้องพกัโรงแรมชีวา 
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ภาพท่ี 6.44 เว็บไซต์หน้าแนะน ากิจกรรมระหวา่งพกัแรมโรงแรมเอสพีเอฟ 
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ภาพท่ี 6.45 เว็บไซต์หน้าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวโรงแรมเอสพีเอฟ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญเพื่อหารูปแบบมาตรฐานการออกแบบเวบ็ไซต์

เพื่อส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญแผนปฏิบัตกิารการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 เพื่อค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถ

แทนอัตลักษณ์โดยรวมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละเขต 
จ านวนทัง้หมด 8 เขต 

  



346 
 

 



347 
 

 



348 
 

 



349 
 

 



350 
 

 



351 
 

 



352 
 

 



353 
 

 



354 
 

 



355 
 

 



356 
 

 



357 
 

 



358 
 

 



359 
 

 



360 
 

 



361 
 

 



362 
 

 



363 
 

 



364 
 

 



365 
 

 



366 
 

 



367 
 

 



368 
 

 



369 
 

 



370 
 

 



371 
 

 



372 
 

 



373 
 

 



374 
 

 



375 
 

 



376 
 

 



377 
 

 



378 
 

 



379 
 

 



380 
 

 



381 
 

 



382 
 

 



383 
 

 



384 
 

 



385 
 

 



386 
 

 

 
  



387 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญในงานออกแบบเรขศลิป์เพื่อหาแนวทางการ
ออกแบบส าหรับ “การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร”ของโรงแรมในประเทศไทย 
ที่ยดึหลักทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแต่ละเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทัง้ 

8 เขต ตามแผนปฏิบัตกิารการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญในงานออกแบบเรขศลิป์เพื่อหาแนวทางการ

ออกแบบทางเรขศิลป์ ส าหรับ “การออกแบบเว็บไซต์” ของโรงแรมในประเทศไทย 
ที่ยดึหลักทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแต่ละเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทัง้ 

8 เขต ตามแผนปฏิบัตกิารการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย  
พ.ศ. 2558-2560 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความพงึพอใจในงานออกแบบส าหรับงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร  
และ งานออกแบบเว็บไซต์ของโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) และ โรงแรมเอสพีเอฟ  
(SPF Hotel) จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 50 คน โดยใช้เคร่ืองมือประมวลผล

แบบสอบถามจาก www.SurveyCan.com 
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1) งานออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ของโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) สามารถ
ส่ือสารแนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ได้มากขนาดไหน ให้ความคดิเหน็โดยเลือกตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

2) งานออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Design) ของโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) สามารถส่ือสารแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ได้มากขนาดไหน ให้ความคดิเหน็โดยเลือกตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

3) งานออกแบบอัตลักษณ์ (Corporate Identity) ของโรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) สามารถส่ือสาร
แนวคดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ได้มากขนาดไหน ให้ความคดิเหน็โดยเลือกจากตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

4) งานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ของโรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) สามารถส่ือสารแนวคิด
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ได้มากขนาดไหน ให้ความคดิเหน็โดยเลือกจากตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

5) งานออกแบบอัตลักษณ์ (Corporate Identity) ของโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) สามารถส่ือสารอัต
ลักษณ์ "เขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนา" หรือ "วัดพระธาตุล าปางหลวง" ได้มากขนาดไหน ให้
ความคดิเหน็โดยเลือกตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

6) งานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ของโรงแรมชีวา (Cheva Hotel) สามารถส่ือสารอัตลักษณ์ 
"เขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตล้านนา" หรือ "วัดพระธาตุล าปางหลวง" ได้มากขนาดไหน ให้ความ
คดิเหน็โดยเลือกตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

7) งานออกแบบอัตลักษณ์ (Corporate Identity) ของโรงแรมเอสพีเอฟ (SPF Hotel) สามารถ
ส่ือสารอัตลักษณ์ "เขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตอันดามัน" หรือ "หมู่เกาะสิมิลัน" ได้มากขนาดไหน ให้
ความคดิเหน็โดยเลือกตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

8) งานออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ของโรงแรมเอสพี่ เอฟ (SPF Hotel) สามารถ
ส่ือสารอัตลักษณ์ "เขตพัฒนาการท่องเที่ยวเขตอันดามัน" หรือ "หมู่เกาะสิมิลัน" ได้มาก
ขนาดไหน ให้ความคดิเหน็โดยเลือกตัวเลือกด้านล่าง 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 
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รายงานผลแบบสอบถามความพงึพอใจในงานออกแบบส าหรับงานออกแบบอัตลักษณ์
องค์กร งานออกแบบเว็บไซต์โรงแรมชีวา (Cheva Hotel) และ โรงแรมเอสพีเอฟ  

(SPF Hotel) จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 50 คน 
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