
 

วิธีการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบด้วยกระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นส าหรับผู้ผลิตเบาะรถยนต์ในประเทศ

ไทย 

 

นายสุภสิทธิ์ ตั้งสิริวัฒนา 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2559 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 



 

 

Supplier selection method using analytic hierarchy evaluation process for a car seat 

manufacturer in Thailand 

 

Mr. Supasit Tangsiriwattana 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2016 

Copyright of Chulalongkorn University 

 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ วิธีการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบด้วยกระบวนการประเมินเชิง
ล าดับชั้นส าหรับผู้ผลิตเบาะรถยนต์ในประเทศไทย 

โดย นายสุภสิทธิ์ ตั้งสิริวัฒนา 
สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นระเกณฑ์ พุ่มชูศรี 
  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานพ เรี่ยวเดชะ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นระเกณฑ์ พุ่มชูศรี) 

 กรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ์) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ดร.สิรวิชญ์ สว่างนพ) 

 

 



 ง 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
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ในปัจจุบัน ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ที่เป็นกรณีศึกษาไม่ได้พิจารณาเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ
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ประยุกต์ใช้วิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการหาค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจจากความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายในแง่ต่างๆที่มี
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Currently, the case study car seat manufacturer does not systematically 
consider the criteria for the decision to select raw material suppliers and cannot 
verify the validity of its decisions. The objective of this research is to develop a 
method for that car seat manufacturer to evaluate and select suitable raw material 
suppliers for each of its part makers. 

The method has two parts. The first part is the evaluation of raw material 
suppliers by applying the Analytic Hierarchy Process, AHP, to determine the weight of 
each evaluation criteria which reflects an aspect of the part makers’ satisfaction 
towards the suppliers. The evaluators are chosen from purchasing management team 
from 10 part makers. The second part is making decision to select suppliers for each 
part maker. An Integer Programming model, using the weights of the decision criteria 
from the previous part along with the raw material requirements of each part maker, 
is applied to determine the suitable suppliers for each part maker that provides the 
highest combined satisfaction among them. 

The evaluation of raw material suppliers has five criteria. Cost is the most 
important criterion, weighting 41%. Quality, delivery, service, and risk weigh 24%, 
14%, 12% and 9%, respectively. The consistency ratio of the criteria weights is 0.071, 
which is acceptable according to the AHP standard. The integer programming 
decision model for supplier selection for part makers provides the combined 
satisfaction of part makers higher than the current method by 26% and helps them 
work with their suppliers more efficiently. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

1.1.1 บริษัทกรณีศึกษา 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์ ดังแสดงในภาพที่ 1.1 โดยทาง

บริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์แห่งนี้ได้ขยายฐานการผลิตมาจากประเทศญี่ปุุนโดยเข้ามาก่อตั้งในปี พ.ศ. 

2506 และด าเนินการผลิตเบาะรถยนต์ในประเทศไทยที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 

 

   
 

ภาพที่ 1. 1 : ภายในรถยนต์ โดยเบาะรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์ของโรงงานกรณีศึกษา 
 

ส าหรับห่วงโซ่อุปทานของการผลิตเบาะรถยนต์จะเริ่มจากส่วนของวัตถุดิบที่จะส่ง
ให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และเม่ือได้วัตถุดิบมาแล้ว ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะท าการผลิตและส่งต่อ
ให้กับผู้ผลิตเบาะรถยนต์เพ่ือประกอบ สุดท้ายหลังจากผู้ผลิตเบาะรถยนต์ประกอบชิ้นส่วนต่างๆ
เรียบร้อย ก็จะส่งให้ผู้ผลิตรถยนต์น าไปประกอบภายในรถยนต์เพื่อส่งขายต่อไป โดยส่วนประกอบของ
ห่วงโซ่อุปทานที่แสดงไว้ในภาพที่ 1.2 มีดังนี ้
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- ผู้ขายวัตถุดิบ (Material Supplier) คือ ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก แบ่งเป็น 2 ประเภท โดยผู้ขาย
วัตถุดิบแต่ละประเภทจะขายวัตถุดิบเฉพาะประเภทของบริษัทเท่านั้น จะไม่สามารถขาย
วัตถุดิบทั้ง 2 ประเภทได้ ซ่ึง 2 ประเภทสามารถแบ่งได้ดังนี้  

 ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น (Coil Center) สินค้าที่สามารถขายได้จะมี เหล็กแผ่นตัด
สี่เหลี่ยม หรือเหล็กแผ่นตัดเป็นม้วนตามขนาดท่ีสั่งซื้อ 

 ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ (Pipe Maker) สินค้าที่สามารถขายได้จะมี เหล็กท่อสั้น 
และเหล็กท่อยาวตามขนาดที่สั่งซื้อ 

- ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย (Part Maker) คือ ผู้ที่น าวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อมาเข้าสู่
กระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ชิ้นส่วนตามแบบ (Drawing) ที่ก าหนดให้ และส่งขายเป็นชิ้นส่วน
เดี่ยวๆ หรือ ส่งขายเป็นชิ้นส่วนที่เชื่อมประกอบกันเป็นชิ้นงานกึ่งส าเร็จรูปก่อนที่จะส่งขาย 

- ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ (Seat Maker) คือ ผู้น าชิ้นส่วนต่างๆที่ได้จากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยมา
ประกอบกันเป็นเบาะรถยนต์ โดยชิ้นส่วนที่น ามาประกอบเป็นโครงสร้างเบาะรถยนต์นั้นจะ
แสดงในภาพที่ 1.3 

- ผู้ผลิตรถยนต์ (Car Maker) คือ ผู้น าเบาะรถยนต์ และชิ้นส่วนต่างๆไปประกอบเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้รถยนต์สามารถน าไปใช้งานได้ 

 

 
 

ภาพที่ 1. 2 : ห่วงโซ่อุปทานของการผลิตเบาะรถยนต์ในโรงงานกรณีศึกษา 
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ในเบาะรถยนต์มีชิ้นส่วนประกอบจ านวนมาก ซึ่งจ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ มี

จ านวนมากกว่า 100 ชิ้น โดยโครงสร้างหลักท่ีแสดงในภาพที่ 1.3 เป็นชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบ

จากเหล็กแผ่นและเหล็กท่อมาผ่านกระบวนการผลิต รายละเอียดชิ้นส่วนโครงสร้างหลักของเบาะ

รถยนต์มีดังนี ้

 

1) เหล็กแผ่นยึดที่พิงศีรษะ (Bracket headrest holder) 

2) เหล็กท่อพนักพิงชิ้นบน (Upper pipe frame front back) 

3) เหล็กแผ่นด้านข้างพนักพิง (Side frame front back) 

4) เหล็กท่อด้านหลังประกอบชุดเบาะนั่ง (Rear pipe frame front cushion) 

5) ที่ปรับเบาะพนักพิง (Regular lever) 

6) เหล็กแผ่นด้านข้างเบาะนั่ง (Side frame front cushion) 

7) ชุดรางเลื่อนเบาะ (Slide adjuster) 

8) ก้านเบาะเลื่อนหน้า-หลัง (Adjuster rod) 

9) เหล็กแผ่นยึดขาเบาะ (Bracket leg) 

10) แผงเบาะนั่งส่วนหน้า (Front panel cushion) 

11) ก้านปรับเบาะเอนหน้า-หลัง (Connecting rod) 

12) แผงเบาะพนักพิงชิ้นล่าง (Lower panel frame front back) 

13) แผงเบาะพนักพิงชิ้นบน (Top panel frame front back) 
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ภาพที่ 1. 3 : โครงสร้างเบาะรถยนต์ในโรงงานกรณีศึกษา 
 

บริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์แห่งนี้มีนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 

ส่งผลให้มีความสามารถในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง โดยจะเริ่ม

พิจารณาตั้งแต่การน าวัตถุดิบเข้ามา กระบวนการระหว่างการผลิต และการส่งมอบสินค้าถึงลูกค้า โดย

หนึ่งในแผนกท่ีมีความส าคัญในการสรรหาวัตถุดิบเข้ามาให้กับโรงงานเพ่ือท าการผลิตสินค้า คือแผนก

จัดซื้อ ซึ่งแผนกจัดซื้อมีหน้าที่หลัก คือ การหาวัตถุดิบ วัสดุ และสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ

กระบวนการผลิต โดยสิ่งที่หามานั้นจะต้องมี คุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย และการ

จัดส่ง ณ สถานที่ถูกต้องเหมาะสม 

นโยบายของแผนกจัดซื้อในบริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์ในกรณีศึกษา คือ การด าเนิน

นโยบายการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ ซึ่งนโยบายนี้สามารถช่วยลดต้นทุนในการซื้อวัตถุดิบ รวมถึงเพ่ิม

ความสามารถในด้านการแข่งขันทางธุรกิจ การจัดซื้อแบบรวมศูนย์เป็นการจัดซื้อที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย

ย่อยแต่ละรายจะได้รับรายละเอียดเกี่ยวกับชิ้นสวนเบาะรถยนต์ที่จะได้ผลิต รวมถึงข้อมูลการสั่งซื้อ

วัตถุดิบส าหรับชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์นั้น โดยแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะก าหนดผู้ขาย

วัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่งการจัดซื้อแบบรวมศูนย์เป็นการจัดซื้อที่ผู้ผลิตเบาะรถยนต์เป็น
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ผู้ตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือท าการซื้อขายตามที่ก าหนด โดย 

ภาพที่ 1.4 แสดงโครงสร้างของการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1. 4 : การจัดซื้อแบบรวมศูนย์ 
 

ประโยชน์ของการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ มีดังนี้ 

1) แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์สามารถซื้อชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่มีราคาวัตถุดิบที่ต่ า 
และราคาวัตถุดิบของชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ในผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2) แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์สามารถควบคุมคุณภาพของแหล่งวัตถุดิบที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

3) แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์สามารถร้องขอความร่วมมือพิเศษจากผู้ขายวัตถุดิบได้ 
เช่น ส่งวัตถุดิบด่วน เป็นต้น 

 

A C G 

แผนกจัดซื้อ ของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ 

รวบรวมปริมาณสั่งซื้อเหล็กแผ่น 

และเหล็กท่อ 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ผลติชิ้นส่วน

เบาะรถยนต์ โดยสั่งซื้อวัตถุดบิจาก

ผู้ขายวัตถุดิบท่ีก าหนด 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ

เหล็กท่อ 
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1.1.2 ที่มาและความส าคัญ 

เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์ได้ด าเนินนโยบายการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ ซึ่งเป็น
นโยบายที่แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะค านวณปริมาณการสั่งซื้อเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ
ทั้งหมด แล้วน าปริมาณการสั่งซื้อที่ได้มานั้นไปเจรจาต่อรองด้านคุณภาพ ต้นทุน การจัดส่ง และ
บริการกับผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายเพื่อให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่ดี ต้นทุนเหมาะสม การจัดส่งที่ตรง
เวลา และการบริการที่น่าพอใจ 

ซึ่งแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะเป็นผู้ก าหนดชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์ที่จะ
ให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท าการผลิต พร้อมกับผู้ขายวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเพ่ือซื้อ
วัตถุดิบมาผลิตชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์ที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้รับการผลิตนั้น แผนกจัดซื้อของ
ผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อก็ต่อเมื่อมีเบาะรถยนต์
ส าหรับรถยนต์รุ่นใหม่เกิดขึ้น ซึ่งการตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบแต่ละครั้งจะมีผลต่อเนื่องประมาณ 5-
10 ปี หรือ ตามอายุของการผลิตรถยนต์รุ่นนั้นๆ  ยกเว้นผู้ขายวัตถุดิบรายนั้นจะมีปัญหาที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ หรือไม่มีความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหา ยกตัวอย่างเช่น เรื่องคุณภาพของวัตถุดิบ ถ้าผู้ขาย
วัตถุดิบที่ไม่สามารถควบคุม หรือปรับปรุงให้คุณภาพดีได้ จนท าให้เกิดปัญหานี้ซ้ า ทางแผนกจัดซื้อ
ของผู้ผลิตเบาะรถยนต์อาจจะตัดสินใจเปลี่ยนผู้ขายวัตถุดิบได้ 

ปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ วิธีการตัดสินใจของแผนกจัดซื้อ ของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่จัดหา และคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเพ่ือก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยสั่งซื้อ โดย
วิธีการตัดสินใจที่ผ่านมาได้ใช้การพิจารณาสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อเดิมเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ ซึ่ง
วิธีการหาสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อท่ีมีอยู่เดิมแล้วน ามาจัดสรรปริมาณการสั่งซื้อใหม่ที่ได้จากการ
ค านวณปริมาณการใช้เหล็กแผ่น และเหล็กท่อในเบาะรถยนต์ส าหรับรถยนต์รุ่นใหม่ ในตารางที่ 1.1 
และ ตารางที่ 1.2 แสดงปริมาณการสั่งซื้อ และสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อในปัจจุบัน และส าหรับเบาะ
รถยนต์รุ่นใหม่ วิธีการตัดสินใจแบบนี้เป็นวิธีการตัดสินใจที่ไม่สะท้อนความเป็นจริง เนื่องจากแผนก
จัดซื้อใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้านสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อเดิมเพียงด้านเดียว แต่ในด้านอ่ืนๆไม่ได้น ามา
พิจารณาอย่างเป็นระบบ คือ การรวบรวมเกณฑ์การตัดสินใจที่คิดว่าควรน ามาใช้ในการคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบ แล้วน าเกณฑ์การตัดสินใจนั้นมาให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ เพ่ือให้
ทราบว่า ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ ให้ความส าคัญกับเกณฑ์การตัดสินใจใดมาก หรือให้ความส าคัญกับเกณฑ์
การตัดสินใจใดน้อย หลังจากนั้นจึงท าการประเมินผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายตามเกณฑ์การตัดสินใจ
ดังกล่าว เพื่อให้ทราบว่า ผู้ขายวัตถุดิบรายใดเหมาะสมกับการได้รับค าสั่งซื้อวัตถุดิบนั้น ซึ่งปัจจุบันยัง
ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพ ยังไม่เคยมีการเก็บประวัติปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา หรือ ด้านการจัดส่ง ยังไม่เคยมีการเก็บประวัติเวลาการจัดส่ง ว่าผู้ขายวัตถุดิบรายใดที่ส่งล่าช้า
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บ้าง เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแจ้งมาให้ทางแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์
ทราบ ซึ่งปัญหาจากวิธีการตัดสินใจดังกล่าวส่งผลให้ 

- ผู้ขายวัตถุดิบรายเก่าท่ีมีการซื้อขายกันมานานได้เปรียบในการได้รับปริมาณการสั่งซื้อใน
สัดส่วนที่สูงขึ้น 

- ผู้ขายวัตถุดิบบางรายไม่มีการพัฒนาเพื่อการแข่งขันในด้านต่างๆ 

- ผู้ขายวัตถุดิบ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยมีปัญหาขัดแย้งกัน 

- ผู้ผลิตชิ้นสว่นรายย่อยไม่สั่งซื้อวัตถุดิบกับผู้ขายวัตถุดิบที่ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ก าหนด 

จากที่กล่าวมานั้น แสดงถึงความจ าเป็นในการพิจารณาการก าหนดเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจให้ชัดเจน ครอบคลุม และกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ โดยเกณฑ์การตัดสินใจต่างๆที่ได้
จากการศึกษาแนวคิดการจัดซื้อในเรื่องการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย และการระดมความคิดจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยมานั้น ได้แก่ เกณฑ์การ
ตัดสินใจด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการจัดส่ง ด้านการบริการ และด้านความเสี่ยง ซึ่งการ
เปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจดังกล่าวว่าเกณฑ์การตัดสินใจใดส าคัญกว่ามากกว่าเกณฑ์ใดนั้นเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไม่สามารถวัดค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจได้ ว่าเกณฑ์การ
ตัดสินใจด้านใดมีความส าคัญมากกว่าเท่าไร และถ้าก าหนดให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์
การตัดสินใจไปเลย ก็จะไม่มีการตรวจสอบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญที่ก าหนดนั้นมีความสมเหตุสมผล
หรือไม่ แต่มีกระบวนการคิดหนึ่งที่มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หรือนามธรรม ให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ หรือรูปธรรมได้ โดยการเปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจทีละคู่ 
เพ่ือเป็นการตัดอคติที่เกิดขึ้น และเพ่ือเป็นการลดความสับสนในการเปรียบเทียบเมื่อมีเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลายเกณฑ์ และมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค่าน้ าหนักความส าคัญที่ได้จากการ
เปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ กระบวนการคิดที่จะน าเสนอนั้น คือ กระบวนการ
ประเมินเชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) ซึ่งนอกจากจะค านวณค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจออกมาเป็นตัวเลขได้แล้ว หลังจากการท าการประเมิน ค่า
น้ าหนักความส าคัญที่ได้จากการประเมินจะถูกน าไปตรวจสอบความสมเหตุสมผลด้วยการเปรียบเทียบ
ค่าสัดส่วนความสมเหตุสมผลมาตรฐานของข้อมูลก่อนที่จะน าค่าน้ าหนักความส าคัญนั้นไปใช้ในการ
ตัดสินใจต่อไป 

การตัดสินใจทุกครั้ง ถ้ามีเกณฑ์การตัดสินใจเพียงด้านเดียว การตัดสินใจนั้นจะ
ตอบสนองต่อความต้องการได้เพียงด้านเดียว ยกตัวอย่างเช่น เราให้ความส าคัญกับเกณฑ์การตัดสินใจ
ด้านต้นทุนเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจซื้ออะไร เราจะเลือกสินค้าที่ราคาต่ าท่ีสุดเสมอ 
เช่นเดียวกัน ถ้าเราตัดสินใจเลือกซ้ือเหล็กแผ่นที่ราคาถูกที่สุด พอน าเหล็กแผ่นนั้นมาเข้ากระบวนการ
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ผลิตขึ้นรูปชิ้นงาน บางครั้งจะพบปัญหาการฉีกขาดของเนื้อเหล็กขณะขึ้นรูปชิ้นงาน ซึ่งท าให้เกิดความ
สูญเสียทั้งในด้านต้นทุนวัตถุดิบที่เสียไปจากการข้ึนงาน และปัญหาในด้านการส่งมอบชิ้นงานจาก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปให้ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ที่ไม่สามารถจัดส่งได้ หรือถ้าใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้าน
คุณภาพอย่างเดียว อาจจะท าให้จ าเป็นต้องซื้อเหล็กแผ่นในราคาที่สูง ซึ่งจะส่งผลให้ความสามารถใน
การแข่งขันกับผู้ผลิตเบาะรถยนต์รายอ่ืนลดลง ดังนั้นทุกครั้งที่จะมีการตัดสินใจ ควรพิจารณาเกณฑ์
การตัดสินใจที่รอบด้าน ครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมดที่เกี่ยวกับเปูาหมายของการตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ เพื่อท าให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และตรงกับเปูาหมายมากที่สุด 

และนอกจากเกณฑ์การตัดสินใจด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการจัดส่ง ด้านการ
บริการ และด้านความเสี่ยง แล้วยังควรพิจารณาเรื่องการจับคู่ทางธุรกิจที่จ าเป็นจะต้องคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ ซึ่งระบบการท างานของแต่ละ
บริษัท และวิธีการท างานของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ในการจับคู่ธุรกิจให้เหมาะสมจึงมีหลายเกณฑ์การ
ตัดสินใจที่จะน ามาพิจารณา เมื่อเกณฑ์การตัดสินใจมาก การพิจารณาก็ค่อนข้างที่จะยากล าบาก
ตามมา ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ศึกษาวิธีการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบอย่างเป็น โดยเริ่มจากการศึกษา 
และก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลักก่อน โดยเกณฑ์การตัดสินใจรองซ่ึงเป็นรายละเอียดต่างๆจะ
รวบรวมจากแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเพ่ือท าการสรุปออกมาเป็นแบบประเมินที่จะให้
แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท าการประเมิน ตามความต้องการหรือความพึงพอใจของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย ซึ่งเมื่อประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจตามแบบ
ประเมินที่ได้สรุปแล้วนั้น จะท าให้เราทราบถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของแผนกจัดซื้อของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย และการประเมินอีกส่วนคือการประเมินความพึงพอใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยมีต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายตามเกณฑ์การตัดสินใจรองแต่ละเกณฑ์ ถ้าน าค่าน้ าหนักความส าคัญ 
2 ส่วน มาพิจารณารวมกันจะท าให้เราสามารถทราบได้ว่าผู้ขายวัตถุดิบรายใดเหมาะสมกับผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยรายใด โดยเมื่อผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้รับการผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แล้ว ผู้ขาย
วัตถุดิบที่เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายนั้นก็จะได้ขายวัตถุดิบส าหรับผลิตชิ้นส่วนเบาะ
รถยนต์ชิ้นนั้น 

จากตารางที่ 1.1 เป็นตัวอย่างการตรวจสอบปริมาณการสั่งซื้อเหล็กแผ่นในปัจจุบัน 
โดยแสดงให้เห็นว่าปริมาณการสั่งซื้อรวมในปัจจุบันมีจ านวนทั้งหมด 250 ตัน/เดือน โดยแบ่งเป็น 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น A มีปริมาณการขายในปัจจุบัน 140 ตัน/เดือน คิดเป็นสัดส่วน
ปริมาณการสั่งซื้อร้อยละ 56 ของปริมาณการสั่งซื้อรวม 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น B มีปริมาณการขายในปัจจุบัน 90 ตัน/เดือน คิดเป็นสัดส่วน
ปริมาณการสั่งซื้อร้อยละ 36 ของปริมาณการสั่งซื้อรวม 
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- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น C มีปริมาณการขายในปัจจุบัน 20 ตัน/เดือน คิดเป็นสัดส่วน
ปริมาณการสั่งซื้อร้อยละ 8 ของปริมาณการสั่งซื้อรวม 

 

ตารางที่ 1. 1 : ตารางตัวอย่างปริมาณการสั่งซื้อเหล็กแผ่นในปัจจุบัน (ตัน/เดือน) และสัดส่วนปริมาณ
การสั่งซื้อในปัจจุบัน 
 

ผู้ขายวัตถุดบิเหล็ก
แผ่น 

ปริมาณการสั่งซื้อในปัจจุบัน (ตัน/เดือน) 
สัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อใน

ปัจจุบัน (ร้อยละ) 

A 140.0 56 

B 90.0 36 
C 20.0 8 

ปริมาณการสั่งซื้อ
รวม 

250.0 100 

 

จากตารางที่ 1.2 เป็นตัวอย่างปริมาณการสั่งซื้อเหล็กแผ่นในเบาะรถยนต์รุ่นใหม่ โดยแสดงให้
เห็นว่าปริมาณการสั่งซื้อรวมของเบาะรถยนต์รุ่นใหม่ มีจ านวน 60 ตัน/เดือน ซึ่งการแบ่งปริมาณการ
สั่งซื้อนี้ในปัจจุบันนี้จะน าสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อเดิมเป็นเกณฑ์การแบ่ง โดย 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น A มีสัดส่วนปริมาณการขายเดิมร้อยละ 56 ของปริมาณการสั่งซื้อ
รวม คิดเป็นปริมาณการสั่งซื้อ 33.6 ตัน/เดือน 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น B มีสัดส่วนปริมาณการขายเดิมร้อยละ 36 ของปริมาณการสั่งซื้อ
รวม คิดเป็นปริมาณการสั่งซื้อ 21.6 ตัน/เดือน 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น C มีสัดส่วนปริมาณการขายเดิมร้อยละ 8 ของปริมาณการสั่งซื้อ
รวม คิดเป็นปริมาณการสั่งซื้อ 4.8 ตัน/เดือน 
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ตารางที่ 1. 2 : ตารางตัวอย่างปริมาณการสั่งซื้อเหล็กแผ่นในเบาะรถยนต์รุ่นใหม่ (ตัน/เดือน) และ
สัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อในเบาะรถยนต์รุ่นใหม่ 
 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
ปริมาณการสั่งซื้อในเบาะรถยนต์รุ่น

ใหม่ (ตัน/เดือน) 
สัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อในเบาะ

รถยนต์รุ่นใหม่ (ร้อยละ) 

A 33.6 56 

B 21.6 36 
C 4.8 8 

ปริมาณการสั่งซื้อรวม 60.0 100 

 

ขั้นตอนการท างานในปัจจุบันของแผนกจัดซื้อดังแสดงในภาพที่ 1.5 

- แผนกจัดซื้อได้รับเอกสารจากโรงงาน 

 เอกสารรายการชิ้นส่วน (Part List) เป็นเอกสารที่มีรายละเอียดรายการชิ้นส่วนเบาะ
รถยนต์ และคุณสมบัติของวัสดุที่น ามาผลิตชิ้นส่วน 

 เอกสารข้อมูลจัดซื้อ (Purchase Information) เป็นเอกสารที่มีรายละเอียดข้อมูล
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีได้งานผลิตชิ้นส่วนเบาะแต่ละชิ้น 

- แผนกจัดซื้อค านวณปริมาณการใช้วัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อทั้งหมดต่อเดือน โดยน า
น้ าหนักชิ้นส่วนแต่ละชิ้นจากรายการชิ้นส่วนเบาะรถยนต์คูณกับปริมาณการผลิตต่อเดือนที่
ทางผู้ผลิตรถยนต์ส่งมาให้ในช่วงของการเสนอราคาจากผู้ผลิตเบาะรถยนต์ 

- แผนกจัดซื้อตรวจสอบสัดส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายในปัจจุบัน โดย
การหาค่าเฉลี่ยของปริมาณการสั่งซื้อ เพ่ือน าปริมาณการสั่งซื้อเฉลี่ยนั้นไปหาสัดส่วนของ
การสั่งซื้อวัตถุดิบ และน ามาพิจารณาจัดสรรปริมาณการใช้วัตถุดิบ 

- จัดสรรปริมาณการใช้วัตถุดิบ ตามสัดส่วนการสั่งซื้อเดิม   เพ่ือก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยไปซื้อวัตถุดิบกับผู้ขายวัตถุดิบ โดยใช้แนวคิดว่าผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายจะเติบโตไป
พร้อมกัน และผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายจะต้องได้รับปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบส าหรับชิ้นส่วน
ของเบาะรถยนต์รุ่นใหม่ 

- แจ้งข้อมูลการก าหนดแหล่งวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปซื้อแก่ทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือควบคุมต้นทุน และคุณภาพ โดยแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะน า
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ราคาวัตถุดิบที่ได้ ไปค านวณเป็นราคาชิ้นงาน และแผนกคุณภาพจะเก็บรวมรวมข้อมูลผล
การทดสอบคุณสมบัติเชิงกลของวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

 

 
 

ภาพที่ 1. 5 : ขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน 
 

จากการเก็บข้อมูลเรื่องปัญหาต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพ เป็นปัญหาที่เกิดจากการผลิต
ของผู้ขายวัตถุดิบ หรือ เป็นปัญหาที่เกิดจากการขึ้นรูปชิ้นงานของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย หรือ ด้าน
การจัดส่ง เป็นปัญหาเรื่องรถขนส่ง รอบเวลาจัดส่ง เป็นต้น ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การสั่งซื้อวัตถุดิบระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย กับผู้ขายวัตถุดิบ มีดังนี้ 

1) ระบบการท างานระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย กับผู้ขายวัตถุดิบ ไม่สอดคล้องกัน ท าให้
หลายครั้งที่ผู้ขายวัตถุดิบไม่สามารถท าตามความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ เช่น 
การระยะเวลาการสั่งซื้อที่สั้นเกินไปท าให้ไม่สามารถผลิตงานได้ทัน การประมาณการสั่งซื้อ
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่น้อยกว่าความเป็นจริงท าให้มีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ เป็นต้น 

แผนกจัดซ้ือได้รับเอกสารรายการชิ้นส่วน (Part List) และเอกสาร

ข้อมูลจัดซื้อ (Purchase Information) จากโรงงาน 

แจ้งข้อมูลการก าหนดแหล่งวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปซื้อ

แก่ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

แผนกจัดซื้อค านวณปริมาณการใช้ทั้งหมด 

ตรวจสอบสัดส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้ขายแต่ละราย 

จัดสรรปริมาณการใช้วัตถุดิบ ตามสัดส่วนการสั่งซื้อเดิม เพื่อ

ก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปซื้อวัตถุดิบ 
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2) วิธีการท างานระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย กับผู้ขายวัตถุดิบ ไม่สอดคล้องกัน เช่น การ
ติดต่อสื่อสารเมื่อพบปัญหาด้านการจัดส่งของผู้ขายวัตถุดิบ การส่งเอกสารสั่งซื้อวัตถุของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เป็นต้น 

ดังนั้นเพ่ือการท างานที่ราบรื่น และแก้ไขปัญหาที่พบ ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ตามรปูแบบขั้นตอนการท างานในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1.6 กล่าวคือ 

- แผนกจัดซื้อได้รับเอกสารจากโรงงาน 

 เอกสารรายการชิ้นส่วน (Part List) เป็นเอกสารที่มีรายละเอียดรายการชิ้นส่วนเบาะ
รถยนต์ และคุณสมบัติของวัสดุที่น ามาผลิตชิ้นส่วน 

 เอกสารข้อมูลจัดซื้อ (Purchase Information) เป็นเอกสารที่มีรายละเอียดข้อมูล
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีได้งานผลิตชิ้นส่วนเบาะแต่ละชิ้น 

- แผนกจัดซื้อค านวณปริมาณการใช้วัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อทั้งหมดต่อเดือน โดยน า
น้ าหนักชิ้นส่วนแต่ละชิ้นจากรายการชิ้นส่วนเบาะรถยนต์คูณกับปริมาณการผลิตต่อเดือนที่
ทางผู้ผลิตรถยนต์ส่งมาให้ในช่วงของการเสนอราคาจากผู้ผลิตเบาะรถยนต์ 

- แผนกจัดซื้อตรวจสอบสัดส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายในปัจจุบัน  โดย
การหาค่าเฉลี่ยของปริมาณการสั่งซื้อ เพ่ือน าปริมาณการสั่งซื้อเฉลี่ยนั้นไปหาสัดส่วนของ
การสั่งซื้อวัตถุดิบ และสอบถามปัญหาจากการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย 

- จัดสรรปริมาณการใช้วัตถุดิบ ตามแบบจ าลองการตัดสินใจจากการประเมินเชิงล าดับชั้น
เพ่ือก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปซื้อวัตถุดิบ (ในขั้นตอนนี้เปลี่ยนแปลงจากเดิม 
เพ่ือให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่ตรงกับความต้องการในการสั่งซื้อ
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย โดยค านึงถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และ
ค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบตามวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น) 

- แจ้งข้อมูลการก าหนดแหล่งวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปซื้อแก่ทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือควบคุมต้นทุน และคุณภาพ โดยแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะน า
ราคาวัตถุดิบที่ได้ ไปค านวณเป็นราคาชิ้นงาน และแผนกคุณภาพจะเก็บรวมรวมข้อมูลผล
การทดสอบคุณสมบัติเชิงกลของวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 
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ภาพที่ 1. 6 : ขั้นตอนการท างานในการวิจัย 
 

ด้วยรูปแบบขั้นตอนการท างานใหม่ที่ได้เสนอแนวคิดในการวิจัยนี้ จะเพ่ิมแนวคิด

เรื่องความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเข้าไปในส่วนการตัดสินใจ เพราะในการด าเนินนโยบาย

การจัดซื้อแบบรวมศูนย์ บริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์ได้ขอความร่วมมือจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยในการ

รวบรวมปริมาณการใช้วัตถุดิบเพ่ือน าไปเจรจาต่อรองกับผู้ขายวัตถุดิบเพ่ือให้ได้ต้นทุนที่สมเหตุสมผล 

เมื่อทางผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยให้ความร่วมมือในส่วนนี้แล้ว ส่วนของการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่ดี มี

คุณสมบัติตามที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยต้องการ ด้วยวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้นเพ่ือให้ทราบถึงค่า

น้ าหนักความส าคัญในเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบแต่ละเกณฑ์ และความต้องการ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่งค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจที่ได้แต่ละเกณฑ์ท าให้เราสามารถน าไป

วิเคราะห์ และสร้างแบบจ าลองการจัดซื้อวัตถุดิบได้ และส่วนน้ าหนักความส าคัญที่ได้ของผู้ขาย

วัตถุดิบแต่ละรายจะสามารถน าไปวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อยของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย เพ่ือน าไป

ปรับปรุงและพัฒนาผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายให้มีความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ

แผนกจัดซื้อได้รับเอกสารรายการชิ้นส่วน (Part List) และเอกสาร

ข้อมูลจัดซื้อ (Purchase Information) จากโรงงาน 

แจ้งข้อมูลการก าหนดแหล่งวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย

ไปซื้อแก่ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

แผนกจัดซื้อค านวณปริมาณการใช้ทั้งหมด 

ตรวจสอบสัดส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้ขายแต่ละราย และ

สอบถามปัญหาจากการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 

จัดสรรปริมาณการใช้วัตถุดิบ ตามแบบจ าลองการตัดสินใจจากการ

ประเมินเชิงล าดับชั้นเพื่อก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไปซื้อวัตถุดิบ 
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ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ใกล้เคียงกัน ผลการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่ดีตามค่าน้ าหนักความส าคัญของ

เกณฑ์การตัดสินใจ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ จะท าให้การท างาน

ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยและผู้ขายวัตถุดิบสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น และเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น
และเหล็กท่อ โดยการประเมินเชิงล าดับชั้น และสร้างแบบจ าลองในการตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่
เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายส าหรับผู้ผลิตเบาะรถยนต์รายหนึ่งเพ่ือให้ได้รับความพึง
พอใจรวมสูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตในการท าวิจัย 

 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

1) ส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบโดยการประยุกต์ใช้วิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น 

ในส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบนั้น จะต้องก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การ
ตัดสินใจรอง ผู้ขายวัตถุดิบ(ผู้ได้รับการประเมิน)  และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย(ผู้ท าการ
ประเมิน) ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การ
ตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย โดยที่ผู้ประเมินสามารถ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลการประเมินได้ก่อนที่น าค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่
ละเกณฑ์การตัดสินใจ ค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ โดยความสัมพันธ์ระหว่างค่าน้ าหนักความส าคัญในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจกับค่า
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบจะถูกน าไปใช้ในส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

2) ส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบโดยการประยุกต์ใช้ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม 

ในส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนั้นจะต้องน าค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ
เกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายที่ได้จากการประเมิน 
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และการตรวจสอบความสมเหตุสมผล ไปหาผู้ขายวัตถุดิบที่มีคะแนนรวมในทุกเกณฑ์การ
ตัดสินใจสูงสุด ซึ่งจะเท่ากับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้รับความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึงความพึง
พอใจรวมสูงสุดของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้จากการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่มีผลรวมของ
คะแนนในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจตามค่าน้ าหนักความส าคัญที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้
ประเมินไว้สูงสุด 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

1) ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย (Part Maker) จ านวน 10 บริษัท เป็นผู้ท าการประเมิน ซึ่งผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยทั้งหมดมีสามารถในการผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ได้เหมือนกัน โดย
คุณสมบัติของผู้ที่สามารถท าการประเมินได้ มีดังนี้ 

- ผู้ท าการประเมินจะต้องมีหน้าที่ในการสั่งซื้อวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

- ผู้ท าการประเมินจะต้องมีประสบการณ์ด้านการจัดซื้อวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็ก
ท่อไม่น้อยกว่า 5 ปี 

- ผู้ท าการประเมินจะต้องมีต าแหน่งเป็นระดับหัวหน้างานขึ้นไป 

2) ผู้ขายวัตถุดิบ (Material Supplier) ที่เข้าร่วมนโยบายการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ของบริษัท
กรณีศึกษามีจ านวน 8 บริษัท ซึ่งเป็นผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น (Coil Center) 3 บริษัท และ
ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ (Pipe Maker) 5 บริษัท โดย 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น (Coil center) สินค้าที่สามารถขายได้จะมี เหล็กแผ่นตัด
สี่เหลี่ยม หรือเหล็กแผ่นตัดเป็นม้วนตามขนาดท่ีสั่งซื้อ 

- ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ (Pipe maker) สินค้าที่สามารถขายได้จะมี เหล็กท่อสั้น 
และเหล็กท่อยาวตามขนาดที่สั่งซื้อ 

ซึ่งในภาพที่ 1.7 จะแสดงโครงสร้างของระบบจัดซื้อแบบรวมศูนย์ของบริษัท
กรณีศึกษา โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และส่วนของผู้ขาย
วัตถุดิบ ดังภาพ 
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ภาพที่ 1. 7 : โครงสร้างของระบบจัดซื้อส าหรับเบาะรถยนต์ของบริษัทกรณีศึกษา 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านเกณฑ์การตัดสินใจ 

จากการศึกษาแนวคิดการจัดซื้อในเรื่องการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย พบว่ามีเกณฑ์
การตัดสินใจหลักหลายเกณฑ์การตัดสินใจ เช่น ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการจัดส่ง ด้าน
การบริการ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านการบริหารจัดการ ด้านฐานะทาง
การเงิน ด้านความน่าเชื่อถือของบริษัท และด้านความเสี่ยง เป็นต้น หลังจากการระดม
ความคิด และสรุปเกณฑ์การตัดสินใจหลักจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดซื้อของผู้ ผลิตเบาะ
รถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแล้ว พบว่า เกณฑ์การตัดสินใจหลักที่เป็นเกณฑ์การ
ตัดสินใจมาตรฐานในการจัดซื้อ คือ เกณฑ์การตัดสินใจด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านการ
จัดส่ง โดยเกณฑ์การตัดสินใจที่เพ่ิมข้ึนมา คือ เกณฑ์การตัดสินใจด้านการบริการ เพราะ การ
บริการของผู้ขายช่วยให้การท างานของผู้ซื้อสะดวกราบรื่นมากยิ่งขึ้น (Yu, J. R., and Tsia, 
C. C, 2008), (Chen, P. S., and Wu, M.T , 2013) และ(เศกสรรค์  ตั้นตระกูล, 2550) 
และ เกณฑ์การตัดสินใจด้านความเสี่ยง เพราะ การด าเนินธุรกิจต่างๆในปัจจุบันเริ่มน าความ
เสี่ยงมาพิจารณาถึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น เช่น สถานที่ตั้งโรงงานของผู้ขาย
วัตถุดิบว่าเคยประสบอุทกภัยหรือไม่ หรือฐานะทางการเงินของผู้ขายวัตถุดิบมีสภาพคล่อง
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ปกติหรือไม่ (ศุภลักษณ์  ใจสูง ,  ดร.อดิศักดิ์  ธีรานุพัฒนา , 2555) ดังนั้นเกณฑ์การตัดสินใจ
หลักท่ีควรน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ได้แก่  

1) ด้านคุณภาพ หมายถึง สินค้าท่ีจัดซื้อนั้นต้องมีคุณสมบัติตรงตามข้อก าหนดของการใช้งาน 

2) ด้านต้นทุน หมายถึง ราคาที่สมเหตุสมผลเป็นธรรมทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย 

3) ด้านการจัดส่ง หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ตรงตามระยะเวลาในแผนผลิตของลูกค้า มี
ปริมาณการจัดส่งที่ถูกต้องตามใบสั่งซื้อ สถานที่รับสินค้าได้อย่างถูกต้อง 

4) ด้านการบริการ หมายถึง การให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ เช่น การสั่งซื้อ และการ
แก้ปัญหาในกรณีที่เกิดปัญหา เป็นต้น 

5) ด้านความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในอนาคตด้วยความไม่แน่นอน ซึ่งผลกระทบอาจจะเป็นด้าน
ลบหรือบวกก็ได้ 

โดยภาพที่ 1.8 จะแสดงแผนผังเกณฑ์การตัดสินใจหลักในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

 

   
การคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

   

              
              1. คุณภาพ 

 
2. ต้นทุน 

 
3. การจัดส่ง 

 
4. การบริการ 

 
5. ความเสี่ยง 

 

ภาพที่ 1. 8 : เกณฑ์การตัดสินใจหลักในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 
 

1.3.4 ขอบเขตด้านรุ่นเบาะรถยนต์ตัวอย่าง 

รุ่นเบาะรถยนต์ที่น าไปประยุกต์ใช้ 7 รุ่น 

 

1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1) แบบจ าลอง และสารสนเทศในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบ โดยการประเมินเชิงล าดับชั้น 

2) แบบจ าลอง และสารสนเทศช่วยการตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมกับผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย โดยก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1) เพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย โดยน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง และพัฒนา ผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย ให้ตรงกับความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อย 

2) ลดปัญหาการสั่งซื้อระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และผู้ขายวัตถุดิบ 

3) ท าให้เกิดความเข้าใจที่แท้จริงในความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 

4) สามารถน าไปใช้คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อส าหรับเบาะรถยนต์รุ่นอ่ืน
ของบริษัทกรณีศึกษาได้ในอนาคต
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1.6 ขั้นตอนการด าเนินการ 

ตารางที่ 1. 3 : ตารางรายละเอียดงาน และระยะเวลาในการด าเนินการ 
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บทที่ 2 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1.1 กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) 

ในปัจจุบัน การใช้ชีวิตประจ าวันมักมีเหตุการณ์ให้ต้องตัดสินใจอยู่เสมอ ถ้าเกณฑ์ที่

ใช้ในการตัดสินใจมีเพียงเกณฑ์เดียว การตัดสินใจในเรื่องต่างๆคงไม่ยากมาก เช่น การเลือก

ร้านอาหาร ถ้าเราตั้งเกณฑ์การตัดสินใจเรื่องระยะห่างจากที่พักอาศัยอย่างเดียว อาจจะท าให้เราขาด

โอกาสในการหาร้านอาหารใหม่ๆ หรือราคาอาหารที่แพงไม่สมเหตุสมผล  

ช่วงปลายทศวรรษที่ 1970 ศาสตราจารย์ Thomas Saaty แห่งมหาวิทยาลัย

เพนซิลวาเนีย ได้มีการคิดค้นกระบวนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตัดสินใจที่

ถูกต้อง ตรงกับเปูาหมายความต้องการได้มากที่สุด ซึ่งนั่นก็คือ กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้น โดย

กระบวนการนี้จะใช้ในการ “วัดน้ าหนักความส าคัญ” ของเกณฑ์การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  

กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นจะมีหลักการ ในกระบวนการหลักอยู่ 3 หลักการ 

ได้แก่ 

1) หลักการสร้างแผนภูมิล าดับชั้น (Hierarchy) 

กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นเป็นการเลียนแบบกระบวนการคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ

ของมนุษย์ ซึ่งธรรมชาติของมนุษย์จะแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม

ออกมาเป็นส่วนๆ แล้วจัดแจงใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิล าดับชั้น โดยแผนภูมิสามารถแบ่งออกได้

เป็นหลายล าดับชั้นขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของปัญหา 
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ภาพที่ 2. 1 : โครงสร้างกระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้น 
 

- ส่วนประกอบของโครงสร้างกระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นที่แสดงในภาพที่ 2.1 มีดังนี ้

 ล าดับที่ 1 เป็นเปูาหมายของการวิเคราะห์ (Goal) หรือ สิ่งที่ต้องการตัดสินใจเลือก 
จะมีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น 

 ล าดับที่ 2 เป็นเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรอง (Criteria and 
Sub-criteria) คือ เกณฑ์การตัดสินใจ 

 ล าดับที่ 3 เป็นทางเลือกของเปูาหมาย (Alternative) คือ ทางเลือกที่เป็นไปได ้

ในการสร้างแผนภูมินั้นจ าเป็นต้องรวบรวมรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวกับเปูาหมาย หรือปัญหา
ทั้งหมดเท่าที่จะสามารถท าได้เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของแบบจ าลอง ซึ่งนอกจากความ
ชัดเจนของเกณฑ์การตัดสินใจแล้ว ผู้ประเมินจ าเป็นต้องรู้ถึงผลกระทบต่อทางเลือกว่าเท่ากันหรือไม่ 
โดยปกติจ านวนเกณฑ์การตัดสินใจภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจถัดไปไม่ควรมีเกิน 9 เกณฑ์การตัดสินใจ 

2) หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) 

กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นวินิจฉัยเชื่อมโยงเกณฑ์การตัดสินใจต่างๆเข้ามาด้วยกัน

อย่างเหมาะสม ถ้าเป็นเกณฑ์การตัดสินใจที่มีข้อมูลตัวเลขที่อ้างอิงได้น่าเชื่อถือ ก็ใช้ตัวเลขนั้น

เปรียบเทียบโดยตรงแล้วค านวณออกมาในรูปของล าดับความส าคัญ หากปัจจัยที่ไม่มีข้อมูลเป็นตัวเลข 

หรือนามธรรม จ าเป็นต้องก าหนดค่าวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นตัวเลขแล้วสังเคราะห์ตัวเลขนั้นให้

ออกมาอยู่ในรูปของค่าน้ าหนักความส าคัญ ซึ่งในการหาน้ าหนักความส าคัญนั้นจะเริ่มจากการ

เปรียบเทยีบเกณฑ์การตัดสินใจเป็นคู่ๆในระดับชั้นเดียวกันจนครบทุกคู่ การให้คะแนนของ

เปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจนั้นจะเป็นตัวเลข 1-9 โดยวลีที่แทนตัวเลข 1-9 นี้จะใช้สะท้อนถึง
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ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ และสื่อสารให้เข้าใจง่าย เนื่องจากตัวเลขเป็น

ภาษาสากล ไม่จ ากัดเชื้อชาติ 

3) หลักการความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency) 

กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นตรวจสอบตัวเลขน้ าหนักความส าคัญที่ได้จากการประเมิน

ว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ ในสภาวะความเป็นจริง สภาพแวดล้อมภายนอกส่งผล

กระทบต่อความพอใจที่ใช้ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีผลท าให้เกิดความเบี่ยงเบน

ของข้อมูล แต่ตราบใดที่ความสอดคล้องอยู่ในระดับเพียงพอที่จะรักษาความเชื่อมโยงกันระหว่าง

เกณฑ์การตัดสินใจที่ได้มีการก าหนดค่าการยอมรับความไม่สอดคล้องไว้ ขั้นตอนกระบวนการหาค่า

ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจมีดังนี้ 

- ให้คะแนนความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ โดยการเปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจ
ครั้งละคู่ ตามตารางด้านล่าง 

ตารางที่ 2. 1 : ตารางเกณฑ์เปรียบเทียบตามความส าคัญของสองสิ่ง (Pairwise Comparison Scale) 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เท่ากับ (Equally Preferred) 1 สามารถเลือกสิ่งไหนก็ได้ (Whichever) 

เท่ากับถึงปานกลาง (Equally to 
Moderately) 

2 
สามารถเลือกสิ่งไหนก็ได้ (Whichever) หรือ 
อาจจะเลือกสิ่งนี้ (Probably) 

ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 อาจจะเลือกสิ่งนี้ (Probably) 

ปานกลางถึงค่อนข้างมาก 
(Moderately to Strongly) 

4 
อาจจะเลือกสิ่งนี้ (Probably) หรือ ควรจะเลือก
สิ่งนี้ (High possibility) 

ค่อนข้างมาก (Strongly Preferred) 5 ควรจะเลือกสิ่งนี้ (High possibility) 

ค่อนข้างมากถึงมากกว่า (Strongly 
to Very Strongly) 

6 
ควรจะเลือกสิ่งนี้ (High possibility) หรือ ต้อง
เลือกสิ่งนี้ (Select) 

มากกว่า (Very Strongly 
Preferred) 

7 ต้องเลือกสิ่งนี้ (Select) 

มากกว่าถึงมากท่ีสุด (Very Strongly 
to Extremely) 

8 
ต้องเลือกสิ่งนี้ (Select) หรือ จ าเป็นต้องเลือกสิ่งนี้ 
(Always select) 

มากที่สุด (Extremely Preferred) 9 จ าเป็นต้องเลือกสิ่งนี้ (Always select) 
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- หาผลรวมแต่ละหลัก (Column) แล้วน าผลรวมของแต่ละหลักนั้นไปหารค่าในหลักแต่ละค่า 

- หาผลรวมแต่ละแถว (Row) 

- หาผลรวมของหลักท่ีเกิดจากผลรวมของแต่ละแถว (Column) แล้วน าผลรวมที่ได้หารค่าใน
หลักแต่ละค่า จะได้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจออกมา 

- ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจที่
ได้มา ตามสมการด้านล่าง 

 สัดส่วนความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio : C.R.) ตามสมการด้านล่าง 

      
    

    
                                                         สมการที่ 2.1 

โดยที่ 

C.R. คือ สัดส่วนความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio : C.R.) 

C.I. คือ ดัชนีความสมเหตุสมผลของข้อมูล (Consistency Index : C.I.) 

R.I. คือ ดัชนีค่าสุ่มของความไม่สมเหตุสมผล (Random Inconsistency Index : R.I.) 

 
ตารางที่ 2. 2 : ตารางสัดส่วนความสมเหตุสมผลแต่ละจ านวนเกณฑ์การตัดสินใจ 
 

จ านวนเกณฑ์การตัดสินใจ 3 4 ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป 

ความไม่สมเหตุสมผล 0.05 0.09 0.10 

 

ตัวอย่าง จ านวนเกณฑ์การตัดสินใจมีตั้งแต่ 5 เกณฑ์ขึ้นไป 

ถ้าค่า C.R. ≤ 0.10 แสดงว่าเกณฑ์การตัดสินใจมีความสมเหตุสมผลสามารถน าค่า Eigenvector 
(Weight) ไปใช้ค านวณต่อได้ 

ถ้าค่า C.R. > 0.10 แสดงว่าเกณฑ์การตัดสินใจไม่สมเหตุสมผล ต้องปรับค่าความส าคัญของแต่ละ
เกณฑ์ใหม่เพ่ือให้ C.R. < 0.10 ถึงสามารถน าค่า Eigenvector (Weight) ไปใช้ค านวณต่อได้ 

 ดัชนีความสมเหตุสมผลของข้อมูล (Consistency Index : C.I.) 

    

     
        

     
                                                 สมการที่ 2.2 
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โดยที่ 

*ค่า Maximums eigenvalue (Lamda max) n คือจ านวนในการตัดสินใจ 

                           
∑          

                  
     สมการที่ 2.3 

 ดัชนีค่าสุ่มของความไม่สมเหตุสมผล (Random Inconsistency Index : R.I.) ซึ่งค่า 
N คือจ านวนเกณฑ์ในการพิจารณา ค่าR.I. นี้ได้จากการเปิดตาราง 

 

ตารางที่ 2. 3 : ตารางดัชนีค่าสุ่มของความไม่สมเหตุสมผล (Random Inconsistency Index : R.I.) 
 

N R.I. N R.I. N R.I. 

1 0.00 6 1.24 11 1.51 
2 0.00 7 1.32 12 1.48 

3 0.58 8 1.41 13 1.56 
4 0.90 9 1.46 14 1.57 

5 1.12 10 1.49 15 1.59 

 

- หัวข้อการประเมินเชิงล าดับชั้น 

 ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจ 

o ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

 
ตารางที่ 2. 4 : ตารางส าหรับการให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
คุณภาพ 
(Quality) 

ต้นทุน 
(Cost) 

การจัดส่ง 
(Delivery) 

การบริการ 
(Service) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

คุณภาพ (Quality) 1 
   

 
ต้นทุน (Cost) 

 
1 

  
 

การจัดส่ง (Delivery) 
  

1 
 

 
การบริการ (Service) 

   
1  

ความเสี่ยง (Risk)     1 
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o ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ 

o ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน 

o ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง 

o ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการ 

o ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง 

 ก าหนดผู้ขายวัตถุดิบตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

o ก าหนดผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

 

ตารางที่ 2. 5 : ตารางส าหรับการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นของผู้ผลิตผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจรอง 
 

ผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น 

A B C 

A 1 
  

B 
 

1 
 

C 
  

1 
 

o ก าหนดผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

 

ตารางที่ 2. 6 : ตารางส าหรับการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อของผู้ผลิตผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยในแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจรอง 
 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ D E F G H 
D 1 

    
E 

 
1 

   
F 

  
1 

  
G 

   
1 

 
H 

    
1 
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- ข้อดีของกระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้น 

 สามารถเข้าใจได้ง่าย เพราะผลลัพธ์เป็นปริมาณตัวเลข และเป็นการเลียนแบบ

กระบวนการคิดของมนุษย์  

 สามารถขจัดอคติ และความล าเอียงในการตัดสินใจ 

 สามารถใช้ได้ทั้งการตัดสินใจแบบเดี่ยว หรือแบบหมู่คณะ โดย AHP จะเป็น

เครื่องมือในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) หรือ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุ่ม ( Group Decision Support System : GDSS) 

 

2.1.2 การวิจัยด าเนินการ (Operations Research : OR) 

การวิจัยด าเนินการถูกคิดค้นขึ้นในช่วงระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 ฝุายบริหารทาง
ทหารของประเทศอังกฤษได้จัดตั้งกลุ่มของนักวิทยาศาสตร์เพ่ือศึกษาค้นคว้ าวิจัยถึงยุทธศาสตร์ และ
ยุทธวิธีต่างๆ โดยเปูาหมายเพ่ือการปูองกันประเทศทั้งทางบกและทางอากาศให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไขของก าลังทหารและยุทโธปกรณ์มีอย่างจ ากัด ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นหัวหน้ากลุ่มนักวิทยาศาสตร์ คือ Sir Robert Watson-Watt ได้ท าการวิเคราะห์
ปัญหาการใช้อุปกรณ์เรดาร์ในการจับเครื่องบิน และเวลาที่เครื่องบินข้าศึกเข้าโจมตี ถ้า     เรดาร์
ตรวจจับเครื่องบินข้าศึกได้เร็ว จะท าให้มีเวลาเตรียมการส่งเครื่องบินประจัญบานขึ้นไปต่อสู้ได้ทันเวลา 
กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ได้วิเคราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานของรถสถานีเรดาร์แต่ละแห่ง ตลอดจนวงจร
การสื่อสาร จนได้ผลการวิจัยเสนอรัฐบาลเพ่ือปรับปรุงหน่วยสถานีเรดาร์ทั้งหมดของกองทัพอากาศ
ประเทศอังกฤษ ผลงานครั้งนี้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี ค.ศ. 1941 กองทัพอากาศ
ประเทศอังกฤษจึงจัดตั้งหน่วยวิจัยด าเนินงานทางทหารขึ้น ต่อมาฝุายบริหารทางทหารของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเริ่มสนใจและน าวิธีการนี้ไปใช้จนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมากในการแก้ปัญหาทาง
ทหารที่ค่อนข้างซับซ้อน รวมทั้งปัญหาในการสร้างเครื่องบินรุ่นใหม่ การวางแผนท าเหมืองในทะเล 
การใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดถึงทางการจัดสรรทางเกษตรกรรม 

การศึกษาการวิจัยด าเนินการ เป็นศาสตร์ที่ประยุกต์ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจถูกต้อง เหมาะสมที่สุด ภายใต้เงื่อนไขของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
บางครั้งการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนจึงอาจจะใช้ประสบการณ์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ  เพ่ือช่วย
พิจารณาปัญหาให้ครอบคลุม และรอบด้านมากยิ่งขึ้นจึงมีการสร้างก าหนดการเชิงคณิตศาสตร์ขึ้นมา 
โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของก าหนดการเชิงคณิตศาสตร์ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ  
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1) ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) คือ สิ่งที่เราจ าเป็นต้องตัดสินใจเลือกว่าควรจะ
เลือกหรือไม่ควรจะเลือก 

2) สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function) คือ ผลลัพธ์ที่เราต้องการ เช่น ผลก าไรสูง
ที่สุด (Maximize) หรือ ต้นทุนการผลิตที่ต่ าที่สุด (Minimize)  

3) เงื่อนไขบังคับ (Constraints) คือ ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด หรือ เงื่อนไขที่จ าเป็นต้องท าตาม
หรือหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

โดยขั้นตอนการสร้างก าหนดการเชิงคณิตศาสตร์มีดังนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลเพื่อก าหนดขอบเขตของปัญหา 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง และจ าเป็นต้องใช้ในขอบเขต 

3) สร้างก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม โดยการก าหนดตัวแปรตัดสินใจ วัตถุประสงค์  และ
เงื่อนไขบังคับในการตัดสินใจ 

4) ตรวจสอบความถูกต้องของก าหนดการเชิงคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้น โดยตรวจสอบตัวแปร
ตัดสินใจกับลักษณะผลเฉลยที่ต้องการ แล้วน าไปหาค าตอบของก าหนดการเชิง
คณิตศาสตร์ 

5) เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับปัญหา และการวิเคราะห์ความไวร่วมด้วย 

6) น าเสนอผลที่ได้รับ และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจต่อผู้บริหาร 

7) น าผลลัพธ์ที่ได้ไปปฏิบัติใช้ และตรวจสอบการท างานให้สมบูรณ์ หากมีข้อบกพร่องควร
พัฒนาให้เหมาะสมขึ้นต่อไป 

 

ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม (Integer Programming : IP) เป็นการหาค าตอบที่
เหมาะสมที่สุดของปัญหา โดยที่ค่าของตัวแปรตัดสินใจต้องเป็นจ านวนเต็ม 

1) รูปแบบทั่วไปของปัญหาก าหนดการจ านวนเต็ม 

 ฟังก์ชันจุดประสงค์ต้องการหาค่าสูงสุด 

หาค่าสูงสุดของ  Z = c1X1 + c2X2 + … + cn-1Xn-1 + cnXn                       สมการที่ 2.4 

ภายใต้เงื่อนไขบังคับ  

   am1X1 + am2X2 + … + am(n-1)X1(n-1) + amnXn ≤ bm                สมการที่ 2.5 

Xn เป็น 0 หรือ 1                                  สมการที่ 2.6 
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 ฟังก์ชันจุดประสงค์ต้องการหาค่าต่ าสุด 

หาค่าต่ าสุดของ  Z = c1X1 + c2X2 + … + cn-1Xn-1 + cnXn                       สมการที่ 2.7 

ภายใต้เงื่อนไขบงัคับ  

   am1X1 + am2X2 + … + am(n-1)X1(n-1) + amnXn ≥ bm                สมการที่ 2.8 

Xn เป็น 0 หรือ 1                                  สมการที่ 2.9 

 

2) นิยามที่เก่ียวข้องในการสร้างแบบจ าลองก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม 

o ปัญหาก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม (Integer Programming Problem) คือ ปัญหาที่

ต้องการผลเฉลยที่ดีที่สุด โดยการหาค่าสูงสุดหรือต่ าสุดของฟังก์ชันเชิงจ านวนเต็ม 

ซึ่งฟังก์ชันนี้ เรียกว่า ฟังก์ชันจุดประสงค์ (Objective Function) ค่าของตัวแปร

ตัดสินใจจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขบังคับ (Constraints) ซึ่งเงื่อนไขบังคับนั้นๆต้อง

เป็นสมการหรืออสมการเชิงจ านวนเต็ม และมีเครื่องหมายบังคับค่าของตัวแปร

ตัดสินใจ โดยค่าของตัวแปรตัดสินใจต้องไม่เป็นค่าลบ ( Xn ≥ 0 ) หรือไม่บังคับ

เครื่องหมาย (Unrestricted in Sign : URS) 

 

3) นิยามค าศัพท์ 

o ผลเฉลยที่เป็นไปได้ (Feasible Solution) คือ ผลเฉลยที่ไม่ขัดแย้งกับข้อก าหนด

หรือเงื่อนไขบังคับของก าหนดการเชิงเส้น 

o พ้ืนที่ที่เป็นไปได้ (Feasible Region) คือ เซตของผลเฉลยทั้งหมดที่ไม่ขัดแย้งกับ

ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขบังคับของก าหนดการเชิงเส้น 

o ผลเฉลยที่เป็นไปไม่ได้ (Infeasible Solution) คือ ผลเฉลยที่ขัดแย้งกับข้อก าหนด

หรือเงื่อนไขบังคับของก าหนดการเชิงเส้นบางข้อหรือทุกข้อ 

o ผลเฉลยที่เหมาะสมที่สุด (Optimal Solution) คือ ผลเฉลยที่เป็นไปได้ที่ให้ค่า

ฟังก์ชันจุดประสงค์สูงสุด ในกรณีที่ต้องการผลเฉลยสูงสุด หรือให้ค่าฟังก์ชัน

จุดประสงค์ต่ าที่สุดในกรณีต้องการผลเฉลยต่ าสุด 
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o เส้นก าไรเท่า (Isoprofit Line) หรือ เส้นต้นทุนเท่า (Isocost Line) คือ เส้นที่ถูก

สร้างจากฟังก์ชันจุดประสงค์ เพ่ือหาจุดที่ได้ค่าผลเฉลยที่เหมาะสมท่ีสุด 

o จุดวิกฤต (Extreme point) คือ จุดภายในบริเวณมุมของพ้ืนที่ที่เป็นไปได้ที่เกิดจาก
จุดตัดของสมการเงื่อนไข 2 เส้น  

o เงื่อนไขบังคับผูกพัน (Binding Constraints) คือ เมื่อค่าทางซ้ายมือและทางขวาของ
เงื่อนไขมีค่าเท่ากันเมื่อแทนค่าผลเฉลยที่เหมาะสมที่สุดในเงื่อนไขนั้น 

o เงื่อนไขบังคับไม่ผูกพัน (Non-binding Constraints) คือ เมื่อค่าทางซ้ายมือและ
ทางขวาของเงื่อนไขมีค่าไม่เท่ากันเมื่อแทนค่าผลเฉลยที่เหมาะสมที่สุดในเงื่อนไขนั้น 

o ผลเฉลยตั้งต้น (Initial Solution) คือ ผลเฉลยที่ได้จากการน าจุดมุมมาแทนค่าใน
ฟังก์ชันจุดประสงค์ 

o จุดประชิด (Adjucent point) คือ จุดมุมข้างเคียงจุดมุมเริ่มต้น  

o ตัวแปรหย่อน (Slack Variable) คือ ตัวแปรที่บวกเพ่ิมในด้านซ้ายของอสมการ เป็น
วิธีปรับในอสมการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

o ตัวแปรส่วนเกิน (Excess Variable) คือ ตัวแปรที่ลบออกในด้านซ้ายของอสมการ 
เป็นวิธีปรับในอสมการมากกว่าหรือเท่ากับ 

o ผลเฉลยพ้ืนฐานที่เป็นไปได้ (Basic Feasible Solution) คือ ผลเฉลยพ้ืนฐานใดๆที่
ค่าของตัวแปรตัดสินใจทั้งหมดไม่ติดลบ 

o ตัวแปรเข้า (Entering Variable) คือ ตัวแปรที่ไม่พ้ืนฐานที่เปลี่ยนสภาพเป็นตัวแปร
พ้ืนฐาน 

o ตัวแปรออก (Leaving Variable) คือ ตัวแปรที่พ้ืนฐานที่เปลี่ยนสภาพเป็นตัวแปรไม่
พ้ืนฐาน 

o ต้นทุนลด (Reduce Cost) คือ ปริมาณที่ค่าฟังก์ชันจุดประสงค์จะลดลง เมื่อเราเพ่ิม
ค่าตัวแปรไม่พ้ืนฐานนั้นๆ 1 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนๆมีค่าคงเดิม 

o ราคาเงา (Shadow prices) คือ ราคาหรือผลประโยชน์ที่หายไป เมื่อเรา
เปลี่ยนแปลงปริมาณทรัพยากรในเงื่อนไขบังคับผูกพัน 
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2.1.3 หลักการจัดซื้อ (Purchasing Principle) 

การจัดซื้อเป็นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการโลจิสติกส์  การจัดซื้อ(Purchasing) 

หมายถึง การด าเนินงานตามข้ันตอนต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ วัสดุ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 

โดยสิ่งที่ได้มานั้นต้องมีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย และการน าส่ง ณ สถานที่ถูกต้อง  

- วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ (Objective of Purchasing) 

 ท าการจัดหาวัสดุ และบริการสนองให้โดยต่อเนื่อง เพ่ือมิให้กระบวนการผลิต
หยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัสดุ 

 ท าการซื้อโดยได้ราคาไม่เกินกว่าคู่แข่งขัน และท าการเสาะแสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าท่ี
ดีกว่าในราคาที่ต้องจ่ายไป 

 รักษาคุณภาพของวัสดุที่ท าการซื้อให้อยู่ในมาตรฐานเพียงพอสาหรับใช้งาน 

 รักษาระดับความเสียหายอันเกิดแก่การลงทุนในวัสดุให้น้อยที่สุด โดยขจัดการซื้อซ้ า
กัน ความสูญเสีย และล้าสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาที่ขาดประสิทธิภาพ 

 สร้างแหล่งขายสินค้าที่เชื่อถือได้ไว้เป็นแหล่งส ารองในการจัดหาวัสดุ 

 รักษาความสามารถในการแข่งขันให้กับบริษัท 

 พัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์กับผู้ขายสินค้าเพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ และยังท าให้การ
จัดซื้อสิ่งของได้ในราคาถูก บริการที่ดี และมีภาพพจน์ที่ดี 

 แสวงหาความร่วมมือกับแผนกอ่ืน ๆ ในบริษัท ซึ่งก็ต้องท าความเข้าใจถึงความ
ต้องการของแผนกอ่ืนเพ่ือที่จะให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุได้ดีกว่า 

 ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝุายจัดซื้อ เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้แผนก 
และบริษัทจนประสบความส าเร็จ 

 จัดท านโยบายและวิธีการเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น โดย
ให้มีต้นทุน (Cost) ในการด าเนินการตามความเหมาะสม 

- ความรับผิดชอบของแผนกจัดซื้อ (Responsibility of purchasing section) เมื่อองค์กรมี

ความจ าเป็นที่จะต้องมีการซื้อ (Purchasing) ฝุายจัดซื้อหรือแผนกจัดซื้อจะต้องพยายาม

จัดซื้อให้ดีที่สุด เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของการจัดซื้อ โดยการจัดซื้อท่ีดีที่สุด หลักการ 6R’s 

เป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้  
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 คุณสมบัติที่ถูกต้อง (Right Quality) หมายถึง สิ่งของที่จัดซื้อนั้นต้องมีคุณสมบัติตรง
ตามท่ีก าหนดของการใช้งาน ซึ่งอาจจะพิจารณาใน 3 ลักษณะดังนี้ 

o ลักษณะทางเทคนิค คือ มีลักษณะรูปร่าง และคุณสมบัติทางเคมี ฟิสิกส์ 
และส่วนประกอบอ่ืนๆตามที่ได้ก าหนดไว้ 

o ความประหยัด คือ มีอรรถประโยชน์ อายุการใช้งานคุ้มกับราคา 

o ความแน่นอน คือ ความแน่นอนที่สม่ าเสมอในเรื่องคุณสมบัติของสิ่งของที่
จัดซื้อ ซึ่งถ้าไม่มีความแน่นอนแล้วย่อมส่งผลต่อการผลิต ท าให้ไม่สามารถ
ผลิตสินค้าได้ 

 ปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quantity) หมายถึง การมีปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งาน ไม่น้อยไปจนท าให้สายการผลิตหยุดชะงัก และไม่มากเกินไปจน
ท าให้เกินต้นทุนจมมีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาที่สูง ต้องใช้การพยากรณ์การผลิตที่
แม่นย า และต้องค านึงถึงต้นทุนรวมจากราคา ปริมาณการสั่งซื้อ และค่าใช้จ่ายใน
การเก็บรักษา 

 ราคาที่ถูกต้อง (Right Price) หมายถึง ราคาที่สมเหตุสมผลเป็นธรรมทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขาย ซึ่งอาจจะค านึงถึงคุณสมบัติของ การจัดส่ง และการบริการ โดยราคานี้จะท า
ให้ผู้ขายมีก าไรในระดับที่ด าเนินกิจการต่อไปได้และผู้ซื้อพอใจที่จะช าระราคาค่า
สินค้า 

 ช่วงเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) หมายถึง การจัดส่งให้ตรงตามแผนผลิต ซึ่งหาก
น าส่งก่อนก็จะต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ค่าสินค้าเสื่อมคุณภาพ แต่
หากน าส่งไม่ทันตามความต้องการก็จะท าให้สายการผลิตหยุดชะงักได้ 

 แหล่งขายที่ถูกต้อง (Right Source) หมายถึง แหล่งขายที่มีความน่าเชื่อถือทั้งชื่อ
บริษัท และคณะผู้บริหาร ที่สามารถไว้ใจเรื่องความสม่ าเสมอของคุณสมบัติสินค้า 
ฐานะทางการเงิน ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสาร
แก่ลูกค้า 

 การน าส่งที่ถูกต้อง (Right Place) หมายถึง ส่งในสถานที่รับสินค้าได้ถูกต้อง
เหมาะสม เพ่ือลดการขนย้ายในการล าเลียงของที่จัดซื้อมาเข้าคลังสินค้า 
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- ข้อดีของการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ 

 เป็นศูนย์รวมของข้อมูลทั้งหมด 

 มีอ านาจในการต่อรองสูง เพราะได้รวบรวมค าสั่งซื้อไว้แล้ว 

 เจ้าหน้าที่จัดซื้อมีความช านาญ และรู้จักสินค้าหลากหลาย 

 เห็นผลงานของนักจัดซื้อได้ชัดเจน 

 ลดต้นทุนด้านแรงงาน เพราะเป็นการรวมจัดซื้อทุกส่วนงานมาท่ีเดียว 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ทางเลือกท่ีได้พิจารณาแต่ละ
ทางนั้นมีข้อดี ข้อเสียต่างกัน ผู้ตัดสินใจต้องประเมินให้เป็นอย่างดีแล้วว่าทางเลือกนั้นเป็นทางเลือกท่ี
จะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งการตัดสินใจนั้นมีได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นการเลือกใช้วัสดุให้เหมาะสมกับการใช้งาน การเลือกโครงการในการลงทุน การเลือกที่ตั้ง
คลังสินค้า หรือ การเลือกซื้อสินค้าต่างๆ ทุกการตัดสินใจเป็นสิ่งที่ส าคัญจึงควรมีเกณฑ์ในการตัดสินใจ
ที่หลากหลายและครอบคลุมรอบด้าน มีงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจมากมายซึ่งวิธีการที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายนั้น คือ การประเมินเชิงล าดับชั้น โดยวิธีการใช้การประเมินเชิงล าดับชิ้นนั้น สามารถใช้ได้
กับการวิเคราะห์แบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มงานวิจัยที่ได้ศึกษา เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ 
ได้แก่ กลุ่มงานวิจัยที่ไม่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง และกลุ่มงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง โดย 

กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มงานวิจัยที่ไม่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 

ในงานประกวด และงานที่มีการมอบให้รางวัลก็มีการใช้การประเมินเชิงล าดับชั้นเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ โดยงานวิจัยแรกเป็นการตัดสินใจคัดเลือกผู้ชนะโครงการประกวดนวัตกรรม
ของบริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นและธุรกิจแห่งหนึ่ง การประยุกต์ใช้การประเมินเชิงล าดับชั้นร่วมกับ
ประเมินเชิงกลยุทธ์ ในการสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับรางวัลนวัตกรรม แล้วท าการก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญปัจจัยต่างๆกับผู้บริหารสูงสุดของการประกวด (จิตตสาร ศรีอุดมชัย , 2555) โดยอีก
งานวิจัยได้ใช้การประเมินเชิงล าดับชั้นเพื่อการทดสอบระบบการให้คะแนนของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติปี 2547 (Thailand Quality Award: TQA) ว่ามีความสอดคล้องกับมุมมองของผู้บริหารแต่
ละองค์กรมากน้อยเพียงใด (ชญานิน อารมณ์รัตน์  , 2547) 
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ในการเลือกบุคคลให้เหมาะกับงาน มีงานวิจัยที่ใช้การประเมินเชิงล าดับชั้นเพื่อคัดเลือก
ผู้จัดการฝุายปฏิบัติการของร้านที่ให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ผู้ที่จะได้รับการคัดเลือกต้องมี
ความรู้ความสามารถด้านการจัดการฝุายปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า และปัญหาด้านการปฏิบัติการภายในร้านได้ (ธนวิน นันทาพานิช , 2555) และในการคัดเลือก
วัสดุให้เหมาะสมกับการใช้งาน ได้แก่การคัดเลือกวัสดุทนไฟที่เหมาะสมในการใช้ในอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ และอุตสาหกรรมเหล็ก โดยมีคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์จ านวน 7 ท่านเป็นผู้พิจารณา 
(กิตติพงษ์ โพธิ์ธรานนท์ , 2543) อีกงานวิจัยมีการเลือกวัสดุที่จะน ามาผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ส าหรับใส่
น้ าตาล 1 กิโลกรัม โดยวัสดุที่น ามาพิจารณาจะต้องเป็นวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีเกณฑ์ใน
การตัดสินใจได้แก่ ต้นทุนการผลิต คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม และความ
ร่วมมือด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (อรรถพล เรืองกฤษ , 2554) 

ในการตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการวิจัยและพัฒนาของธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งมีความจ าเป็นในการคัดเลือกลงทุนในโครงการบางโครงการก่อน เพราะ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้ไม่เพียงพอต่อการลงทุนโครงการทั้งหมด ในการเลือกโครงการ 
ผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ประเมินน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ด้วยการประเมินเชิงล าดับชั้นและการ
คัดเลือกโครงการโดยประยุกต์ใช้วิธีก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม (Integer programming) ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือคัดเลือกกลุ่มโครงการวิจัยและพัฒนาที่ให้คุณค่าเชิงกลยุทธ์ต่อองค์กรกรณีศึกษาสูงสุด 
(ศุภวิชญ์ ไม้ประดิษฐ์ , 2553) ในการก าจัดของเสียออกมาเป็นจ านวนมาก ซึ่งการจัดการอันไม่
เหมาะสมก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ัวโลก แบบจ าลองงานวิจัยนี้จะช่วยจัดการปัญหาให้เหมาะสม
มากยิ่งขึ้น โดยเป็นการประยุกต์ใช้ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม และการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ซึ่งการ
แก้ปัญหา การจัดล าดับการแก้ปัญหาต่างๆ เช่นการก าจัดขยะ หรือการใช้สิ่งของให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ระบบควบคุมต้นทุน และการควบคุมมลภาวะ เป็นต้น (Alidi, A. S , 1996) โดยอีกงานวิจัย
เป็นการตัดสินใจเพ่ือเลือกวิธีก่อสร้างพ้ืนสะพานประเภทชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จภาพที่เหมาะสม
ส าหรับประเทศไทยและการเลือกเครื่องมือที่ใช้ยกอย่างเหมาะสม โดยใช้โครงการก่อสร้างรถไฟฟูา
สายสีม่วง (สัญญาที่ 2) เป็นกรณีศึกษา (ทิภารัตน์ ถือทอง เอ้ือพันธุ์พงศ์ , 2555) 

การประยุกต์ใช้การประเมินเชิงล าดับชั้นในด้านการคัดเลือกผังโรงงาน โดยรวบรวมข้อมูลที่ใช้
ในกระบวนการผลิตของสินค้าแต่ละรุ่น รวมถึงอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรที่จ าเป็นต้องใช้ และ
วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของแต่ละผังโรงงาน เกณฑ์การตัดสินใจมักจะประกอบด้วย ประสิทธิภาพการใช้
เนื้อท่ีให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพการไหลของวัสดุ ระยะทางการเคลื่อนที่ต่ าสุด ความคล่องตัวใน
การเคลื่อนย้าย สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการผลิต ลักษณะรูปร่าง ค่านิยมและ
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ความยอมรับ ซึ่งมีกรณีศึกษา ได้แก่ โรงงานประกอบเครื่องปรับอากาศ (รัชนีวรรณ ตั้งเผ่าพงศ์ , 
2550) และโรงงานกล่องกระดาษ (อุมาพร อนุรักษ์ปรีดา , 2546) 

ในการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า โดยมีกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 
ทางเลือกของที่ตั้งคลังสินค้าจ านวน 4 ท าเลในพื้นที่ กทม. และปริมณฑล โดยได้พิจารณาปัจจัยต่างๆ 
ดังนี้ เขตประกาศจ ากัดเวลาห้ามรถรถบรรทุก ค่าขนส่ง ค่าแรง ศักยภาพในการขยายพ้ืนที่ ความ
พร้อมของระบบขนส่ง ราคาที่ดิน ความใกล้ชิดลูกค้า ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค ปัจจัยด้าน
สังคมและชุมชน (นารีรัตน์ โพธิกุล , 2548) 

กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 

การจัดซื้อ จัดจ้างเป็นงานหนึ่งที่ต้องมีการตัดสินใจอยู่หลายครั้ง และทุกครั้งมีความส าคัญใน
การตัดสินใจมาก จึงมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานจัดซื้อ จัดจ้าง ที่หลากหลาย ตั้งแต่การคัดเลือกผู้ขาย 
และผู้ให้บริการ ในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้โดยสาร เส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทาง
ภายในจังหวัดอุบลราชธานี (เส้นทางหมวด 4) เพื่อพัฒนา และปรับปรุงการท างานโดยก าหนดเกณฑ์
การตัดสินใจด้านความปลอดภัย การให้บริการ ประวัติผู้ประกอบการขนส่ง และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
(ธีรชัย ไชยสัตย์ , 2554) และในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ เพื่อสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการรถขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้มากที่สุด (ปิยะกรณ์ 
สุนทรวัฒน์ , 2553) ในงานวิจัยถัดมาเป็นการเลือกรูปแบบการขนส่งของศูนย์บริการเหล็กครบวงจร 
เพ่ือการพัฒนาการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ามากท่ีสุด โดยการเลือกเพ่ิมก าลังในการขนส่ง ซึ่งมี 3 ทางเลือกดังนี้ 1) จัดจ้างผู้บริการขนส่ง 2) 
จ้างพนักงานขับรถ และลงทุนทรัพย์สินเอง 3) แบบผสม (นายเศกสรรค์  ตั้นตระกูล , 2550) 

ส าหรับบริษัทผู้น าเข้าวัตถุดิบการผลิตเครื่องส าอาง เพ่ือลดต้นทุนรวมของบริษัทฯ และสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ใช้เกณฑ์การตัดสินใจทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ ด้านเวลา ด้านความ
เสียหายของสินค้าในการขนส่ง ด้านการสูญหายของสินค้าในการขนส่ง ด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า
คงคลัง ด้านการเสื่อมสภาพของสินค้าและความล้าสมัย ด้านความพร้อมให้บริการของตัวแทนขนส่ง 
ด้านความเสี่ยงในการขนส่ง และด้านการค านึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยทางเลือกที่ศึกษาคือ การ
ขนส่งทางอากาศ และทางทะเล (อินทุอร พุ่มแจ้ , 2557) การเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการน าพลาสติก
กลับมาใช้ใหม่ซึ่งมี 3 วิธีคือ การน ากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธีทางเคมี วิธีของเครื่องกล และการฟ้ืนฟู
พลังงาน แต่ในการเลือกที่ดีที่สุดจะมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรการตัดสินใจหลายตัวแปรซึ่งมีความ
ซับซ้อน จึงใช้การเรียงล าดับความเหมือนไปยังการแก้ปัญหาในอุดมคติ (TOPSIS) พบว่า การน า
พลาสติกกลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธีของเครื่องกลเหมาะสมที่สุด (S. Vinodh, M. Prasanna, N. Hari 
Prakash , 2014) และในการตัดสินใจลงทุนซื้อรถขนส่งของตนเอง โดยมีกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้
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ให้บริการด้านโลจิสติกส์ งานวิจัยได้พิจารณาทางเลือกของขนาดขนส่งของตนเอง ทั้งรถขนส่งสี่ล้อ 
และรถขนส่งหกล้อ หรือเลือกไม่ลงทุนซื้อรถขนส่ง โดยพิจารณาปัจจัยตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
คุณภาพการขนส่ง ความพร้อมของบุคลากร ต้นทุนการขนส่ง ความพร้อมในการขนส่ง การควบคุม
การขนส่ง การแข่งขันในตลาดและขยายธุรกิจ การตรวจสอบติดตามขนส่ง และภาพลักษณ์บริษัทและ
โฆษณา (ปิติ ปิติเพ่ิมพูน , 2550) การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท ฮานา ไม
โครอิเล็คโทรนิคส จ ากัด (มหาชน) โดยมีผู้ประเมิน คือ ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
จัดการ โลจิสติกส์จ านวน 6 ราย ซึ่งวิธีการประเมินจะเริ่มจากการประเมินทางเลือกตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจย่อยก่อน แล้วค่อยเลื่อนขึ้นไปประเมินเกณฑ์การตัดสินใจย่อย และเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ตามล าดับ ผลการวิจัยจะเห็นว่าต้นทุนเป็นเกณฑ์การตัดสินใจหลักที่ส าคัญสูงสุด (ร้อยละ 46.2) 
รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ (ร้อยละ 23.9) การตอบสนอง(ร้อยละ 13.9) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ร้อยละ 10.7) และความมั่นคงทางการเงิน (ร้อยละ 5.4)(ศุภลักษณ์  ใจสูง ,  ดร.อดิศักดิ์  
ธีรานุพัฒนา , 2555) 

การพัฒนาแนวการจัดหาอากาศยานกองทัพอากาศเพ่ือมาทดแทนเครื่องบินขับไล่ F-5E โดย
การจัดหาเครื่องบินขับไล่อเนกประสงค์นั้นมีอยู่ 7 แบบ ได้แก่ เครื่องบินขับไล่อเนกประสงค์ เครื่องบิน
ขับไล่/โจมตี เครื่องบินลาดตระเวน เครื่องบินล าเลียงขนาดกลาง เครื่องบินปฏิบัติกิจเฉพาะพิเศษ 
เฮลิคอปเตอร์ค้นหาและช่วยชีวิต และ เครื่องบินฝึกบิน (อดิศักดิ์ นันทวิศาล , 2551) 

และงานวิจัยที่เกี่ยวกับคัดเลือกผู้รับงานปักผ้าที่เหมาะสมมากที่สุดที่จะรับงานปักในแต่ละ
แบบปัก โดยมีคณะกรรมการ 4 ท่าน เป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจหลักจะมี ด้านคุณภาพ 
ด้านต้นทุน ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการจัดส่ง และด้านความยืดหยุ่น ผู้ที่ได้รับเลือกในการรับงานปัก
ในครั้งนี้จะได้รับการพิจารณาในการรับงานปักผ้าต่อไป (ธัชณนท์ แดนเขต , 2552) การคัดเลือก
ผู้แทนจ าหน่ายคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คที่ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีการซื้อขายอย่างต่อเนื่องอยู่ 6 ราย 
ซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจหลัก คือ เรื่องราคา และระยะเวลาการรอคอยสินค้า ท าให้เกิดปัญหาตามมาเช่น 
สินค้ามีต าหนิ และบริการหลังการขายที่ไม่ดีพอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางแก้ไขโดยก าหนดให้มี
เกณฑ์การตัดสินใจเพ่ิมขึ้น ได้แก่ ด้านการบริการหลังการขาย ด้านเวลาการรอคอยสินค้า ด้านการ
น าเสนอราคา ด้านคุณภาพในการจัดส่งสินค้า และด้านการให้ข้อมูลสินค้า (จุฑาภรณ์     เชื้อทอง , 
2552) การคัดเลือกผู้ขายสินค้ากลุ่มห้องน้ า ของบริษัท บุญถาวรเซรามิค จ ากัด  ปัญหาที่พบส่วนมาก
จะเป็นเรื่องการจัดส่งสินค้าที่ล่าช้า และสินค้าที่ส่งมาไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ผู้วิจัยจึงประชุ มกับ
ฝุายงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผู้ขายเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ ซึ่งเกณฑ์การ
ตัดสินใจมีดังนี้ ด้านยอดขายของผู้ขาย ด้านผลก าไร (ร้อยละMargin) ที่บริษัทได้รับจากการขายสินค้า
แต่ละแบรนด์ ด้านการส่งมอบ ด้านความพอเพียงของ สต๊อกสินค้า ด้านการบริหารสต๊อกสินค้า (ณัฐ
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พร  สว่างวงศ์สิน , 2555) การประยุกต์ใช้การคัดเลือกผู้ผลิตโดยประเมินจากปัจจัยที่ส าคัญ เช่นด้าน
ราคา ด้านการจัดส่ง และด้านคุณภาพ (Houshyar, A., and Lyth, D , 1992) การประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นและการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ โดยผลลัพธ์จากการคูณทั้ง 2 
หัวข้อ ท าให้เราสามารถเลือกรายการที่มีค่าน้อยได้ เพราะจะมีความเสี่ยงต่ ากว่า (Chen, P. S., and 
Wu, M.T , 2013) ต่อมาการคัดเลือกผู้ขายในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนกึ่งตัวน า ซึ่งมีปัจจัย ได้แก่ 
คุณภาพ ต้นทุน การจัดส่ง การบริการ และน าค่าที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นสัมประสิทธิ์ของก าหนดการ
เชิงจ านวนเต็ม ในค าตอบที่ได้จะเป็นปริมาณการสั่งซื้อกับผู้ขายแต่ละราย (Yu, J. R., and Tsia, C. C 
, 2008) ในการคัดเลือกผู้ขายของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จะมีการลดต้นทุนต่างๆ การเลือกผู้ขาย
ที่ดีที่สุดให้เหมาะสมกับปริมาณการสั่งซื้อ และแบบจ าลองคณิตศาสตร์จะค านวณมูลค่าการจัดซื้อ 
(TVP) สูงสุดและต้นทุนการสั่งซื้อ (TCP) ต่ าสุด จากผลการวิจัยพบว่า ถ้าบริษัทไม่มีกฎในการสั่งซื่อขั้น
ต่ าและไม่ต้องค านึงถึงก าลังการผลิตของผู้ขาย บริษัทจะสามารถเพ่ิมมูลค่าการสั่งซื้อ (TVP) และลด
ต้นทุน (TCP) ได ้(Kokangul, A., and Susaz Z , 2008) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่างานวิจัยเหล่านั้นเป็นการตัดสินใจโดยใช้คะแนนของ
เกณฑ์การตัดสินใจรวมที่สูงที่สุด เพ่ือตัดสินใจคัดเลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียว ซึ่งไม่ได้สนใจ
เรื่องความสัมพันธ์ทางธุรกิจ แต่งานวิจัยฉบับนี้ได้น าเสนอแนวทางการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้
เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ด้วยวิธีการตัดสินใจจากการประเมินเชิงล าดับชั้นในการหาคะแนน
ที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยประเมินผู้ขายวัตถุดิบ และใช้ก าหนดการเชิงจ านวนเต็มเพ่ือจับคู่ระหว่าง
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และผู้ขายวัตถุดิบให้เหมาะสม ถ้าเกิดกรณีท่ีมีผู้ขายวัตถุดิบรายใดไม่ถูกเลือก 
ทางแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย โดย
พิจารณาเลือกปริมาณค าสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิตชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์จากคะแนนที่มากที่สุดของ
ผู้ขายวัตถุดิบรายนั้นกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่งอาจจะส่งผลให้ความพึงพอใจรวมลดลง แต่ยังคง
รักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ขายวัตถุดิบไว้ 
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บทที่ 3 

 

หลักการและแนวคิด 

ในปัจจุบัน การตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ จะมีการน าเกณฑ์การตัดสินใจต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อเข้ามาพิจารณา ในการประชุมพิจารณาเพ่ือคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนั้น จะใช้

เหตุผลเข้ามาอธิบายถึงข้อดี ข้อเสียของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายตามเกณฑ์การตัดสินใจต่างๆ ซึ่งเหตุผล

จากการประชุมนั้นเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่สามารถเปรียบเทียบตัวเลขได้อย่างเป็นระบบ และชัดเจน

ได้ งานวิจัยนี้จึงน าเสนอแนวคิดในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งวิธีการที่น าเสนอนั้นสามารถ

สรุปข้อมูลเป็นตัวเลขเพื่อเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ

ข้อมูลก่อนน าไปตัดสินใจ และการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสม ตรงตามเงื่อนไขบังคับ

ต่างๆ โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก

แผ่น และเหล็กท่อ โดยวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น ในการสร้างแบบจ าลองการประเมินผู้ขายวัตถุดิบ

จึงเริ่มจากการท าแบบสอบถามเก่ียวกับเกณฑ์การตัดสินใจที่จะน ามาพิจารณาว่าเกณฑ์การตัดสินใจใด

ควรที่จะน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งเมื่อได้เกณฑ์การตัดสินใจเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่

ได้รับมาสรุป และจัดท าแบบประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ และแบบ

ประเมินค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อแต่ละ

ราย หลังจากที่ได้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขาย

วัตถุดิบ จะน าค่าที่ได้มาหาความสัมพันธ์ และน าค่านี้ไปเป็นสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตัดสินใจในสมการ

วัตถุประสงค์ของแบบจ าลองในส่วนการตัดสินใจ และในการสร้างแบบจ าลองในการตัดสินใจเลือก

ผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย ผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะเป็นผู้ที่ก าหนด

เงื่อนไขบังคับในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ เพราะในการท าธุรกิจบางครั้งไม่จ าเป็นต้องให้

ได้รับความพึงพอใจสูงสุดแต่เพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องรักษาพันธมิตรทางการค้าไว้เพ่ืออนาคตใน

กรณีฉุกเฉินกับผู้ขายวัตถุดิบรายใดก็สามารถมีผู้ขายวัตถุดิบอีกรายเข้ามาทดแทนได้ทันเวลา ในการ

สร้างแบบจ าลองในส่วนนี้จึงน านโยบายของผู้ผลิตเบาะรถยนต์มาสร้างเป็นสมการวัตถุประสงค์ 
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เงื่อนไขบังคับ โดยก าหนดตัวแปรการตัดสินใจเป็นผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ ซึ่งวิธีการ

ด าเนินงานวิจัยนี้มีแนวคิดในการท างานวิจัยที่สามารถแบ่งเนื้อหาได้เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

 

3.1 ส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบ 

 

ส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบจะแบ่งข้อมูลได้เป็น  2 ด้าน คือ  

1) ด้านค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ ซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจจะประกอบ
ไปด้วยเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

2) ด้านค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็ก
ท่อแต่ละราย โดยการประเมินค่าความพึงพอใจนี้จะท าการประเมินโดยการเปรียบเทียบ
ผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง ซึ่งผู้ขายวัตถุดิบจะแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 

 ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น มีจ านวน 3 บริษัท 

 ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ มีจ านวน 5 บริษัท 

ซึ่งข้ันตอนกระบวนการท างานในส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบดังแสดงในภาพที่ 3.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3. 1 : ขั้นตอนกระบวนการท างานในส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบ 
 

1) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการท างานวิจัยให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทราบถึงขอบเขต 
และวัตถุประสงค์การด าเนินงาน เพ่ือให้ทางผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเข้าใจ และแสดงความ
คิดเห็นได้ตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะได้รับแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการพิจารณาเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบว่าเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจเกณฑ์ใดควรน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ หรือ เกณฑ์ใดไม่ควรน ามา

ระดมความคดิในแผนกจัดซื้อ เพื่อก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจรอง

ในการท าแบบประเมินตามวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น 

สรุปเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ได้จากการระดมความคิด 

ส่งแบบประเมินให้แผนกจัดซื้อของผู้ผลติชิ้นส่วนรายย่อย 

สรุปผลการประเมินทีไ่ด้รับจากแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนราย

ย่อย (ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์) 

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการท างานวิจัยให้ผูผ้ลติชิ้นส่วน

รายย่อยทราบถึงขอบเขต และวตัถุประสงค์การด าเนินงาน 

การยืนยันเกณฑ์การตัดสินใจ

รองที่ได้จากการสรุป 

 

น าค่าน้ าหนักความส าคัญของแตล่ะเกณฑ์ทีไ่ดม้าเฉลี่ย และ

น าไปใช้ต่อในของส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถดุิบ 
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พิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ โดยผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเป็นผู้เลือกเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจ และเสนอเกณฑ์ในการตัดสินใจเพ่ิมเติมจากตัวอย่างเกณฑ์ในการตัดสินใจที่มีให้
ในแบบสอบถาม 

2) ระดมความคิดจากผู้ที่มีต าแหน่งหัวหน้าแผนก และผู้จัดการแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะ
รถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจรองในการคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบลงในแบบประเมินตามวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น  ซึ่งข้อมูลได้จาก
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ โดย
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์การตัดสินใจรองที่
เหมาะสมมา ภาพที่ 3.2 เป็นตัวอย่างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาเกณฑ์การ
ตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

 

 
 

ภาพที่ 3. 2 : ตัวอย่างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบ 

 

3) สรุปเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ได้จากการระดมความคิดของแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะ
รถยนต์ เพ่ือจัดท าแบบประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจในการ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบแต่ละเกณฑ์ตามรูปแบบของวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น ตารางที่
3.1 ถึง ตารางที่ 3.2 เป็นตารางเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองที่
น ามาประเมิน 
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ตารางที่ 3.1 : เกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองท่ีน ามาประเมิน 
 

เกณฑ์การตัดสินใจ
หลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

1. ด้านคุณภาพ 

1. สินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 

2. คุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตามมาตรฐานสินค้า 
3. ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น 

4. ความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการสั่งซื้อ 

5. การรับประกันการใช้งานสินค้า 
6. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบก่อนการจัดส่ง 

7. ความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ 

2. ด้านต้นทุน 

1. ความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของราคาสินค้า 
2. ความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ 

3. ความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจาต่อรอง) 
4. ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ 

3. ด้านการจัดส่ง 

1. ความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน เวลา สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อ 

2. เอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน เช่น ใบก ากับภาษี 
ใบรับรองคุณภาพสินค้า เป็นต้น 

3. ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า 
4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้า 

5. การแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิดปัญหาการจัดส่ง 

6. การเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการ 
7. ระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลา
การจัดส่ง 

4. ด้านการบริการ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของเจ้าหน้าที่ฝุายขาย 

2. ความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุปสาเหตุและวิธีการปูองกัน
ปัญหา 
3. การให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของสินค้า 

4. การให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต 
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ตารางที่ 3.2 : เกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองท่ีน ามาประเมิน (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจ
หลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

5. ด้านความเสี่ยง 

1. ฐานะทางการเงินของบริษัท 
2. การด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย 

3. สถานที่ตั้งโรงงาน 
4. ความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 

5. แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 

 

โดยเกณฑ์การตัดสินใจรองนี้ได้มาจากการศึกษางานวิจัย เช่น ความมั่นคงการการเงิน และ
การขนส่งแบบด่วนพิเศษ (ศุภลักษณ์ ใจสูง ,  ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา , 2555) หรือการให้ค าปรึกษา 
การให้ข้อมูลสินค้า (จุฑาภรณ์ เชื้อทอง , 2552) เป็นต้น และการระดมความคิดในแผนกจัดซื้อ ของ
ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือพิจารณาขั้นตอนการท างานปัจจุบันตามเกณฑ์ใน
การตัดสินใจหลัก ถ้าเรื่องใดที่มีผลกระทบต่อการท างานโดยตรง หรือมีผลกระทบต่อการท างานมาก 
จะน ามาพิจารณาเป็นเกณฑ์การตัดสินใจรอง ถ้าเรื่องใดมีผลกระทบไม่มาก หรือสามารถยอมรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ จะไม่น าเรื่องนั้นมาพิจารณาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจรอง โดยเกณฑ์การ
ตัดสินใจรองมีความส าคัญกับขั้นตอนการท างาน และเป็นความรับผิดชอบของการจัดซื้อ ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.3 ถึงตารางที่ 3.12 
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ตารางที่ 3.3 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะได้รับค าขอซื้อจากทางผู้ใช้งาน 
เพ่ือน าไปสั่งซื้อวัตถุดิบกับผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งถ้า
ผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบไม่ถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 
อาจจะส่งผลกระทบท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถน า
วัตถุดิบนั้นไปเข้ากระบวนการผลิตได้ 

เรื่องคุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตามมาตรฐาน
สินค้า 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะได้รับค าขอซื้อจากทางผู้ใช้งาน 
เพ่ือน าไปสั่งซื้อวัตถุดิบกับผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งถ้า
ผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบที่คุณสมบัติไม่ถูกต้องตาม
มาตรฐานสินค้าจะส่งผลกระทบท าให้เกิดของเสีย
ในกระบวนการผลิต หรือ อาจจะส่งผลกระทบให้
ลูกค้าเกิดความเสียหายอื่นๆได้ 

เรื่องความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่ งซื้อวัตถุดิบเข้ามาเ พ่ือ
เตรียมการผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบที่บรรจุ
ภัณฑ์ไม่สมบูรณ์ ฉีกขาด อาจจะส่งผลกระทบให้
วัตถุดิบจะมีโอกาสเกิดสนิมสูง 

เรื่องความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการ
สั่งซื้อ 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาเพ่ือการ
ผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติ
แตกต่างกันในแต่ละรอบการสั่งซื้อ อาจจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชิ้นงาน หรือ เพ่ิมเวลาในการ
ปรับตั้งเครื่องจักรของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

เรื่องการรับประกันการใช้งานสินค้า เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาเพ่ือการ
ผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติไม่
เหมาะสม ท าให้เกิดความเสียหายในการผลิต 
ผู้ขายวัตถุดิบต้องรับผิดชอบต่อค่าเสียหายที่
เกิดข้ึนตามจริง 
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ตารางที่ 3.4 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบ
ก่อนการจัดส่ง 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาเพ่ือการ
ผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบไม่ตรวจสอบ
คุณภาพของวัตถุดิบทุกรอบก่อนการจัดส่ง และ
ส่งวัตถุดิบไม่ตรงตามเงื่อนไข อาจจะส่งผล
กระทบต่อการหยุดการผลิต หรือ เกิดความ
เสียหายต่างๆ 

เรื่องความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบ
ที่น่าเชื่อถือเข้ามาเพ่ือการผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบ
ส่งวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบที่ไม่น่าเชื่อถือ อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการหยุดการผลิต หรือ เกิดความ
เสียหายต่างๆ 

 

ตารางที่ 3.5 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้าน
ต่างๆของราคาสินค้า 

เ จ้ า ห น้ า ที่ จั ด ซื้ อ จ ะ ต้ อ ง ต ร ว จ ส อบ  แ ล ะ
เปรียบเทียบโครงสร้างราคาของผู้ขายวัตถุดิบแต่
ละรายให้เหมาะสม และสอดคล้องใกล้เคียงกัน 
ในการเปรียบเทียบจะมีส่วนพิจารณา ได้แก่ 
ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนกระบวนการผลิต ต้นทุน
การจัดการ ซึ่งถ้าโครงสร้างราคาแตกต่างกัน 
อาจจะส่งผลกระทบต่อต้นทุน และการเจรจา
ต่อรอง 
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ตารางที่ 3.6 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะจัดกิจกรรมการลดต้นทุน
วัตถุดิบ เพ่ือรักษาระดับผลก าไรสุทธิของบริษัท 
ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่ให้ความร่วมมือ อาจจะส่งผล
กระทบต่อผลก าไรสุทธิของบริษัทท่ีลง 

เรื่องความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ 
(การเจรจาต่อรอง) 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะเจรจาต่อรองราคาวัตถุดิบ เพ่ือ
รักษาระดับต้นทุนให้คงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ถ้าผู้ขายวัตถุดิบปรับราคาอย่างรวดเร็ว
อาจจะส่งผลกระทบต่องบประมาณในการจัดซื้อ
ที่ตั้งไว้ หรือ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะเจรจาต่อรองระยะเวลาในการ
ให้สินเชื่อ เ พ่ือรักษาระดับสภาพคล่ องทาง
การเงิน ถ้าผู้ขายวัตถุดิบให้ระยะเวลาของสินเชื่อ
น้อย อาจจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทาง
การเงิน 

 

ตารางที่ 3.7 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน เวลา 
สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อ 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาให้ตรงตาม
แผนการผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบไม่ตรง
ตามใบสั่งซื้อ อาจจะส่งผลกระทบต่อการหยุดการ
ผลิต หรือ เกิดความเสียหายต่างๆ 
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ตารางที่ 3.8 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องเอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน 
เช่น ใบก ากับภาษี ใบรับรองคุณภาพสินค้า เป็น
ต้น 

เจ้ าหน้ าที่ จั ดซื้ อจะรั บ เอกสารต่ า ง เ พ่ือ ได้
ด าเนินการตามระบบต่อไป ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่ง
เอกสารไม่ถูกต้อง และครบถ้วน ยกตัวอย่างเช่น 
ใบก ากับภาษีไม่ถูกต้อง อาจจะส่งผลกระทบต่อ
การการช าระเงินให้กับผู้ขายวัตถุดิบ เป็นต้น 

เรื่องปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาให้ตรงตาม
แผนการผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบส่งวัตถุดิบไม่ตรง
ตามใบสั่งซื้อ โดยการขอส่งในปริมาณการสั่งซื้อ
ขั้นต่ า อาจจะส่งผลกระทบต่อการพ้ืนที่การเก็บ
รักษาวัตถุดิบ และต้นทุนจม 

เรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับ
รถ และพนักงานส่งสินค้า 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อได้ก าหนดสถานที่ส่งวัตถุดิบใน
พ้ืนที่โรงงาน ซึ่งมีกฎระเบียบ ถ้าพนักงานขับรถ
ของบริษัทผู้ขายวัตถุดิบฝุาฝืนกฎระเบียบ เช่น 
การขับรถเร็วกว่าก าหนด อาจจะส่งผลกระทบให้
เกิดอุบัติเหตุภายในโรงงานได้ 

เรื่องการแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิดปัญหาการ
จัดส่ง 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาให้ตรงตาม
แผนการผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่สามารถส่ง
วัตถุดิบตามใบสั่งซื้อ และไม่แจ้งปัญหาล่วงหน้า 
อาจจะส่งผลกระทบต่อการหยุดการผลิตได้ 

เรื่องการเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาให้ตรงตาม
แผนการผลิต ซึ่งบางครั้งแผนการผลิตมีการ
เปลี่ยนแปลงเ พ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ถ้าผู้ ขาย
วัตถุดิบไม่มีการเก็บส ารองวัตถุดิบ อาจจะส่งผล
กระทบต่อการหยุดการผลิตได้ 

 

 



 
 

 

47 

ตารางที่ 3.9 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นใน
การเปลี่ยนแปลงเวลาการจัดส่ง 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาให้ตรงตาม
แผนการผลิต ซึ่งบางครั้งแผนการผลิตมีการ
เปลี่ยนแปลงเ พ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ถ้ าผู้ ขาย
วัตถุดิบไม่มีการปรับแผนการผลิต หรือ ไม่สามา
ปรับแผนการจัดส่งได้ อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
หยุดการผลิตได้ 

 

ตารางที่ 3.10 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ความส าคัญในการท างาน 

เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของ
เจ้าหน้าที่ฝุายขาย 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อติดต่อกับผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าผู้ขาย
วัตถุดิบไม่กระตือรือร้นในการตอบสนองต่อ
เจ้าหน้าที่จัดซื้อ อาจจะส่งผลกระทบต่อโอกาส
การพิจารณาค าสั่งซื้อใหม่ 

เรื่องความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุป
สาเหตุและวิธีการปูองกันปัญหา 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อติดต่อให้ผู้ขายวัตถุดิบเข้ามา
ตรวจสอบปัญหาจากการน าวัตถุดิบมาผ่าน
กระบวนการผลิต ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่สามารถสรุป
ปัญหา และหาแนวทางการแก้ไข อาจจะส่งผล
กระทบต่อโอกาสการพิจารณาค าสั่งซื้อใหม่ 

เรื่องการให้ค าปรึกษาเรือ่งคุณสมบัติของวัตถุดิบ เจ้าหน้าที่จัดซื้อสอบถามคุณสมบัติของวัสดุกับ
ผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่กระตือรือร้นใน
การให้ค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่จัดซื้อ อาจจะส่งผล
กระทบต่อโอกาสการพิจารณาค าสั่งซื้อใหม่ 

เรื่องการให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต เจ้าหน้าที่จัดซื้อขอตัวอย่างวัสดุกับผู้ขายวัตถุดิบ 
ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
จั ดซื้ อ  อาจจะส่ งผลกระทบต่อโอกาสการ
พิจารณาค าสั่งซื้อใหม ่
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ตารางที่ 3.11 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องฐานะทางการเงินของบริษัท เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะตรวจสอบฐานะทางการเงิน
ของผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าฐานะทางการเงินของผู้ขาย
วัตถุดิบไม่ดี อาจจะส่งผลกระทบให้ผู้ขายวัตถุดิบ
ไม่สามารถขายวัตถุดิบ เพราะ ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน หรือ ด าเนินธุรกิจขาดทุนต่อเนื่อง 

เรื่องการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายของผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย อาจจะส่งผลกระทบให้ผู้ขาย
วัตถุดิบไม่สามารถขายวัตถุดิบ เพราะ ผู้ขาย
วัตถุดิบถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย 

เรื่องสถานที่ตั้งโรงงาน เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะตรวจสอบสถานที่ตั้ งของ
โรงงานผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าผู้ขายวัตถุดิบอยู่ไกลกับผู้
ซื้อวัตถุดิบ อาจจะส่งผลกระทบให้ผู้ขายวัตถุดิบ
เข้ามาตรวจสอบปัญหาได้ล่าช้า หรือ ถ้าผู้ขาย
วัตถุดิบอยู่ในต าแหน่งที่เคยเกิดภัยพิบัติ อาจจะ
ส่งผลกระทบให้ผู้ขายวัตถุดิบไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้ 

เรื่องความซื่อสัตย์ เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะตรวจสอบความซื่อสัตย์ในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยของผู้ขายวัตถุดิบ เช่น การเก็บ
รักษาข้อมูลความลับของลูกค้า และการด าเนิน
ธุรกิจที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นต้น ถ้า
ผู้ขายวัตถุดิบไม่มีความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 
อาจจะส่งผลกระทบให้ผู้ขายวัตถุดิบไม่สามารถ
ขายวัตถุดิบ เพราะ ผู้ขายวัตถุดิบไม่ได้รับความ
ไว้ใจในการสั่งซื้อ 
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ตารางที่ 3.12 : ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง 
(ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องใน
สภาวะฉุกเฉิน 

เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะตรวจสอบแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉินของ
ผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าผู้ขายวัตถุดิบไม่มีแผนรองรับนี้ 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิด อาจจะส่งผล
กระทบให้ผู้ขายวัตถุดิบไม่สามารถขายวัตถุดิบได้ 
เพราะ ผู้ขายวัตถุดิบไม่มีการเตรียมความพร้อมไว้
ล่วงหน้า 

 

ซึ่งแบบประเมินเชิงล าดับชั้นนี้ได้ประยุกต์รูปแบบจากการกรอกค่าน้ าหนักความส าคัญใน
ตารางเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เป็นการเลือกค่าน้ าหนักความส าคัญ รูปแบบตารางการ
ประเมินเชิงล าดับชั้นนี้จะแบ่งเกณฑ์ในการตัดสินใจออกเป็น 2 ด้าน ดังตัวอย่างตารางที่ 
3.13 ผู้ประเมินพิจารณาว่าเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน มีความส าคัญเท่ากับ 
เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ ให้วงกลมตัวเลข 1 

 

ตารางที่ 3.13 : ตารางตัวอย่างการเลือกค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน 
ซึ่งมีความส าคัญเท่ากับ เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ 
 

ด้านต้นทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านคุณภาพ 
 

ตัวอย่างตารางที่ 3.14 ผู้ประเมินพิจารณาว่าเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน มี
ความส าคัญกว่า เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ มากที่สุด ให้วงกลมตัวเลข 9 ด้าน
ต้นทุน 
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ตารางที่ 3.14 : ตารางตัวอย่างการเลือกค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน 
ซึ่งมีความส าคัญกว่า เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ มากที่สุด 
 

ด้านต้นทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านคุณภาพ 

 

ตัวอย่างตารางที่ 3.15 ผู้ประเมินพิจารณาว่าเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ ซึ่งมี
ความส าคัญกว่า เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน มากที่สุด ให้วงกลมตัวเลข 9 ด้าน
คุณภาพ 

 

ตารางที่ 3.15 : ตารางตัวอย่างการเลือกค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้าน
คุณภาพ ซึ่งมีความส าคัญกว่า เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน มากที่สุด 

 

ด้านต้นทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้านคุณภาพ 

 

4) การยนืยันเกณฑ์การตัดสินใจรองท่ีได้จากการสรุป โดยแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยแต่ละรายจะยืนยันเกณฑ์การตัดสินใจรอง เพื่อใช้ในการประเมินต่อไป 

 ถ้ายืนยันเกณฑ์การตัดสินใจรอง แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะส่งแบบ
ประเมินแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายท าการประเมิน 

 ถ้าไม่ยืนยัน หรือมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเกณฑ์การตัดสินใจรอง แผนกจัดซื้อ
ของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะระดมความคิดใหม่ เพื่อน ามาสรุปและส่งให้แผนกจัดซื้อ
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายท าการยืนยันอีกรอบหนึ่ง 

5) ส่งแบบประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
ให้กับแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยก่อน โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ท าการประเมิน
จะต้องมีต าแหน่งระดับหัวหน้างานขึ้นไป ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าไปอธิบายขั้นตอนการท าแบบ
ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองใน
การคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยโดยวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น ซึ่งหลังจากท่ีผู้ประเมินท าการประเมินเสร็จ ผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้กลับมาตรวจสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูลโดยการเปรียบเทียบค่าสัดส่วน
ความสมเหตุสมผลของข้อมูลกับค่าสัดส่วนความสมเหตุสมผลมาตรฐาน พร้อมทั้งแจ้งผล
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การประเมินและการตรวจสอบความสมเหตุสมผลกลับให้ผู้ประเมินรับทราบ  โดยภาพที่ 
3.3 เป็นตัวอย่างแบบประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจในการ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

 

 
 

ภาพที่ 3. 3 : ตัวอย่างแบบประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบ 

 

6) สรุปผลการประเมินที่ได้รับจากแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย (ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง และความพึงพอใจ
ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อแต่ละราย) หลังจากตรวจสอบความสมเหตุสมผล
แล้ว ผู้วิจัยน าค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจ
รอง และความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อแต่ละรายที่ได้มาหา
ค่าเฉลี่ยเป็นค่าความพึงพอใจในทุกเกณฑ์การตัดสินใจต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยแต่ละราย และน าค่าเฉลี่ยมาหาความสัมพันธ์เพ่ือใช้เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของ
สมการวัตถุประสงค์ในแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

7) การหาคะแนนความพึงพอใจ โดยการใช้การค านวณน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค่าความพึงพอใจ และสัดส่วนความต้องการเหล็กเข้าด้วยกัน ดัง
ตัวอย่างภาพที่ 3.4 
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ภาพที่ 3. 4 : ความสัมพันธ์ของคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละ
ราย 

 

จากตัวอย่างภาพที่ 3.4 เป็นตัวอย่างการค านวณคะแนนความพึงพอใจนี้จะน ามาใช้เป็นค่า
สัมประสิทธิ์ของสมการวัตถุประสงค์ในแบบจ าลองในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

โดยที่ 

MC คือ เกณฑ์การตัดสินใจหลัก SC คือ เกณฑ์การตัดสินใจรอง 
M คือ ผู้ผลิตชิ้นสว่นรายย่อย C คือ ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
P คือ ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ I คือ ชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้เหล็กแผ่น  
J คือ ชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้เหล็กท่อ 

โดยการค านวณจะน าค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจ
รอง และความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบรายที่ C  หรือ P ที่ได้จากการประเมินของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยรายที่  M มาคูณกับสัดส่วนความต้องการเหล็กของชิ้นส่วนชิ้นที่  I หรือ J  
จะได้เป็นคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบรายที่ C  หรือ P 

ตัวอย่างการประเมินเชิงล าดับชั้น 

1) ให้คะแนนความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก (คะแนน 1-9) โดยการ

เปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจครั้งละคู่ เช่น ตารางที่ 3.16 ช่องที่ระบายสีเหลือง เป็น

การเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุนกับด้านคุณภาพ ซึ่งด้านต้นทุน 

มีความส าคัญ ปานกลาง เมื่อเทียบกับด้านคุณภาพ เป็นต้น 
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ตารางที่ 3.16 : ตารางคะแนนความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
 

เกณฑ์การตัดสินใจ
หลัก 

คุณภาพ 
(Quality) 

ต้นทุน 
(Cost) 

การจัดส่ง 
(Delivery) 

การบริการ 
(Service) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

คุณภาพ (Quality) 1 1/3 3 3 2 

ต้นทุน (Cost) 3 1 4 3 3 
การจัดส่ง (Delivery) 1/3 1/4 1 2 2 

การบริการ (Service) 1/3 1/3 1/2 1 2 
ความเสี่ยง (Risk) 1/2 1/3 1/2 1/2 1 

 

2) หาผลรวมแต่ละหลัก (Column) แล้วน าผลรวมของแต่ละหลัก (Column) นั้นไปหารค่า

ในหลัก (Column) แต่ละค่า 

 

ตารางที่ 3.17 : ตารางคะแนนความส าคัญรวมของแต่ละหลัก 
 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
คุณภาพ 
(Quality) 

ต้นทุน 
(Cost) 

การจัดส่ง 
(Delivery) 

การบริการ 
(Service) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

คุณภาพ (Quality) 1.00 0.33 3.00 3.00 2.00 

ต้นทุน (Cost) 3.00 1.00 4.00 3.00 3.00 

การจัดส่ง (Delivery) 0.33 0.25 1.00 2.00 2.00 

การบริการ (Service) 0.33 0.33 0.50 1.00 2.00 

ความเสี่ยง (Risk) 0.50 0.33 0.50 0.50 1.00 

ผลรวมแนวตั้ง 5.17 2.25 9.00 9.50 10.00 
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3) หาผลรวมแต่ละแถว (Row) แล้วน าผลรวมที่ได้มาหาผลรวมของหลัก (Column) และน า

ผลรวมนั้นหารค่าในหลัก (Column) แต่ละค่า จะได้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์

การตัดสินใจออกมา 

 

ตารางที่ 3.18 : ตารางน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจ

หลัก 

คุณภาพ 
(Quality) 

ต้นทุน 
(Cost) 

การจัดส่ง 
(Delivery) 

การบริการ 
(Service) 

ความ
เสี่ยง 
(Risk) 

ผลรวม
แนว 
นอน 

Eigenve
ctor 

(weight) 
คุณภาพ 
(Quality) 

0.194 0.148 0.333 0.316 0.200 1.19 0.24 

ต้นทุน 
(Cost) 

0.581 0.444 0.444 0.316 0.300 2.09 0.41 

การจัดส่ง 
(Delivery) 

0.065 0.111 0.111 0.211 0.200 0.70 0.14 

การบริการ 
(Service) 

0.065 0.148 0.056 0.105 0.200 0.57 0.12 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

0.097 0.148 0.056 0.053 0.100 0.45 0.09 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

 

4) การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ

ที่ได้จากการประเมิน เพ่ือตรวจสอบว่าการประเมินนั้นให้ค่าน้ าหนักความส าคัญที่สามารถ

น าไปพิจารณาต่อได้หรือไม่ โดยสัดส่วนความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio: C.R.) 

ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.10 
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ตารางที่ 3.19 : ตารางผลรวมการคูณของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ 
 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก Consistency vector 

คุณภาพ (Quality) 5.56 

ต้นทุน (Cost) 5.66 

การจัดส่ง (Delivery) 5.30 

การบริการ (Service) 4.87 

ความเสี่ยง (Risk) 5.28 

ผลรวมแนวตั้ง 26.67 

 

 Consistency vector of quality 

                                                              

    
         สมการที่ 3.1 

 Consistency vector of price 

                                                               

    
         สมการที่ 3.2 

 Consistency vector of delivery 

                                                               

    
         สมการที่ 3.3 

 Consistency vector of service 

                                                               

    
         สมการที่ 3.4 

 Consistency vector of risk 

                                                               

    
         สมการที่ 3.5 

 Maximums eigenvalue (Lamda max) 

                           
∑          

                  
           สมการที่ 3.6 
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 ดัชนีความสมเหตุสมผลของข้อมูล (Consistency Index : C.I.) 

     
        

     
                                 สมการที่ 3.7 

     
        

     
 

          
 ดัชนีค่าสุ่มของความไม่สมเหตุสมผล (Random Inconsistency Index : R.I.)  

                                              สมการที่ 3.8 

 ความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio : C.R.) ตามสมการด้านล่าง 

      
    

    
                                     สมการที่ 3.9 

      
    

    
 

            

จากตัวอย่างการประเมินเชิงล าดับชั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ ค่า C.R. = 0.071 < 

0.100 แสดงว่าเกณฑ์การตัดสินใจมีความสมเหตุสมผลสามารถน าค่าน้ าหนัก

ความส าคัญที่ได้จากการประเมินไปใช้ค านวณต่อได้ โดยค่าน้ าหนักความส าคัญที่ได้ 

คือ เกณฑ์การตัดสินใจด้านต้นทุน คิดเป็นร้อยละ 41 เกณฑ์การตัดสินใจด้าน

คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 24 เกณฑ์การตัดสินใจด้านการจัดส่ง คิดเป็นร้อยละ 14 

เกณฑ์การตัดสินใจด้านการบริการ คิดเป็นร้อยละ 12 และเกณฑ์การตัดสินใจด้าน

ความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 9 

 

3.2 ส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

 

ในส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนี้เป็นการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์โดยการ
ประยุกต์ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม เพ่ือหาสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ซึ่งในส่วนนี้จะน า
ข้อมูลในส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบมาใช้เป็นฐานข้อมูล ค่าน้ าหนักความส าคัญที่ได้นี้จะเป็น
ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ผลิตชิ้นส่วยรายย่อยที่ได้ท าแบบประเมิน และน าข้อมูลรายละเอียด
ชิ้นส่วนประกอบต่างๆของเบาะรถยนต์มาพิจารณา ดังขั้นตอนกระบวนการในส่วนการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบในภาพที่ 3.5  
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ซึ่งแบบจ าลองการตัดสินใจนี้เป็นการจับคู่ทางการค้าระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และ
ผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสม เพ่ือท าให้การท างานระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และผู้ขายวัตถุดิบราบรื่น
โดยวัดจากคะแนนความพึงพอใจรวมของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีมีต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย โดยใน
แบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนี้ ผู้วิจัยได้น านโยบายของผู้ผลิตเบาะรถยนต์มาเป็น
เงือ่นไขบังคับในการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดของปัญหานี้ ถ้าผู้ที่ศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะน าแนวคิด
การคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนี้ไปประยุกต์ใช้ก็ควรที่จะปรับเงื่อนไขบังคับให้เหมาะสมกับปัญหาของผู้
ที่มาศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 3. 5 : ขั้นตอนกระบวนการในส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 
 

1) ศึกษาเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ โดยการท า
แบบสอบถามการพิจารณาเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบดังตัวอย่างภาพ
ที่ 3.2 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์ในการตัดสินใจที่สมควรน ามาพิจารณา
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งระดับหัวหน้า
แผนกขึ้นไปมีความเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์ในการตัดสินใจตามส่วนของการประเมินผู้ขาย
วัตถุดิบว่าสมควรน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักและเกณฑ์การ
ตัดสินใจรองในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย

ศึกษาเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุเหล็กแผ่น และเหล็กท่อที่เหมาะสม  

เก็บรวบรวมข้อมูลค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และความพึงพอใจ

ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีมีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นและเหล็กท่อแต่ละราย 

เลือกรูปแบบการก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม สร้างสมการวัตถุประสงค์ 

สมการเงื่อนไขบังคับต่างๆของปัญหา และการวิเคราะห์ความไวร่วมด้วย 

น าเสนอสัดส่วนการสั่งซื้อที่เหมาะสมกับผู้บริหารในการอนุมัติการสั่งซื้อ 
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ที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นและเหล็กท่อแต่ละราย โดยประยุกต์การประเมินเชิงล าดับ
ชั้นเข้ามาใช้เพ่ือสร้างแบบประเมินให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเป็นผู้ประเมิน ซึ่งเมื่อได้ค่า
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ และความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นและเหล็กท่อแต่ละรายแล้ว จะน าค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจ ค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้
จากส่วนประเมินผู้ขายวัตถุดิบ และสัดส่วนปริมาณความต้องการใช้ เหล็กของ
ส่วนประกอบเบาะรถยนต์แต่ละชิ้น มาคูณกันเพ่ือน าผลคูณที่ได้ไปเป็นคะแนนความพึง
พอใจ หรือ ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการวัตถุประสงค์ โดยที่น าสัดส่วนปริมาณความต้องการ
ใช้เหล็กแต่ละเดือนมาพิจารณา เพราะ จากนโยบายบริษัทกรณีศึกษา ให้ความส าคัญกับ
ส่วนประกอบเบาะรถยนต์แต่ละชิ้นไม่เท่ากัน ส่วนประกอบเบาะรถยนต์บางชิ้นมีปริมาณ
ความต้องการใช้เหล็กมาก ถ้าคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อที่มีปัญหา 
หรือไม่ได้รับความพึงพอใจมาก ผลกระทบจะท าให้ปัญหาที่ตามมามาก ทั้งความถี่ของการ
เกิดปัญหา และความรุนแรงของปัญหา แต่ถ้าส่วนประกอบเบาะรถยนต์บางชิ้นมีปริมาณ
ความต้องการใช้เหล็กน้อย ความถี่ และความรุนแรงที่เกิดขึ้นก็จะน้อยลงเช่นกัน 

3) เลือกประยุกต์ก าหนดการเชิงจ านวนเต็มในการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด เพราะ รูปแบบ
ของปัญหาเป็นการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 
ซึ่งการสร้างแบบจ าลองของก าหนดการเชิงจ านวนเต็มท าได้โดยการก าหนดตัวแปร
ตัดสินใจเป็นผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย โดยแยกระหว่างผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็ก
ท่อออกจากกัน ซึ่งวัตถุประสงค์ของแบบจ าลองการตัดสินใจนี้เพ่ือคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
ให้เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายโดยผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะต้องได้รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการก าหนดพารามิเตอร์ และเงื่อนไขบังคับต่างๆในการ
จัดซื้อ เช่น ความสามารถในการขายวัตถุดิบแต่ละชนิด ซึ่งข้อจ ากัดความสามารถในการ
ขายสินค้าของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายจะมีความสามารถในการขายที่ไม่เหมือนกัน สินค้า
บางชนิดผู้ขายบางรายอาจไม่สามารถขายได้ แต่อีกผู้ขายวัตถุดิบอีกรายสามารถขายได้ 
และนโยบายของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ
ให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เป็นต้น หลังจากที่สร้างแบบจ าลองการตัดสินใจเสร็จจะ
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองที่สร้างขึ้น โดยการตรวจสอบตัวแปรตัดสินใจกับ
ลักษณะผลเฉลยที่ต้องการ แล้วน าไปหาค าตอบของก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม และการ
วิเคราะห์ความไวร่วมด้วย 
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4) น าเสนอสัดส่วนการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่ได้จากแบบจ าลองการตัดสินใจกับผู้บริหารของ
ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ในการอนุมัติการสั่งซื้อ โดยอธิบายถึงวิธีการเก็บข้อมูลเรื่องความพึง
พอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย เรื่องคุณสมบัติวัตถุดิบของ
ส่วนประกอบของเบาะรถยนต์แต่ละชิ้นส่วน ซึ่งมีข้อจ ากัดที่ผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายมี
ความสามารถในการขายที่ไม่เท่ากัน และเรื่องความเหมาะสมของผู้ขายวัตถุแต่ละรายที่
ได้รับการคัดเลือกให้ขายวัตถุดิบกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้งานผลิตชิ้นส่วนชิ้นนั้น 
สุดท้ายสรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการแบบจ าลองในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบส าหรับ
ชิ้นส่วนแต่ละรายการ 

 

แบบจ าลองการตัดสินใจ ประกอบด้วย 

1) ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) คือ ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อใน

ขอบเขตการศึกษาท่ีขายวัตถุดิบให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยผลิตชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์ชิ้น

นั้นๆ โดยผู้ขายวัตถุดิบแต่ละประเภทจะสามารถขายวัตถุดิบได้ประเภทเดียวเท่านั้น (ถ้า

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 1 ราย ได้ผลิตชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์มากกว่า 1 ชิ้น ชิ้นส่วนแต่

ละชิ้นอาจจะเป็นวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบคนละรายกันก็ได้) 

 Xic คือ ตัวแปรตัดสินใจชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นที่ i ส าหรับผู้ขายวัตถุดิบประเภท

เหล็กแผ่นรายที่ c  

 Yjp คือ ตัวแปรตัดสินใจชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นที่ j ส าหรับผู้ขายวัตถุดิบประเภท

เหล็กท่อรายที่ p  

2) พารามิเตอร์ (Parameter) 

 I คือ เซตของล าดับที่ของชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้เหล็กแผ่น i = { 1, …, I} 

 J คือ เซตของล าดับที่ของชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้เหล็กท่อ j = { 1, …, J } 

 C คือ เซตของล าดับที่ของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น c = { 1, …, C } 

 P คือ เซตของล าดับที่ของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ p = { 1, …,P } 

 M คือ เซตของล าดับที่ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย m = { 1, …, M } 
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 A คือ เซตของความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น a 

= { 1, …, A } 

 B คือ เซตของความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ b 

= { 1, …, B } 

 aic คือ คะแนนความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้รับการผลิตชิ้นส่วนชิ้นที่ 

i ที่มตี่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ c 

 bjp คือ คะแนนความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้รับการผลิตชิ้นส่วนชิ้นที่ 

j ที่มตี่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ p 

 dic คือ ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นในการผลิต

ชิ้นส่วนชิ้นที่ i ของผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ c 

 ejp คือ ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อในการผลิต

ชิ้นส่วนชิ้นที่ j ของผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ p 

3) ฟังก์ชันจุดประสงค์ (Objective Function) คือ ความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย

รวมสูงสุด 

            ∑ ∑        ∑ ∑    
 
   

 
   

 
   

 
            สมการที่ 3.10 

4) เงื่อนไขบังคับ (Subject to) คือ 

 ในการควบคุมคุณภาพของส่วนประกอบเบาะรถยนต์แต่ละชิ้น จะควบคุมถึงแหล่ง

วัตถุดิบที่น ามาผลิตชิ้นส่วนชิ้นนั้น เมื่อเวลาพบปัญหาต่างๆจะต้องสอบย้อนกลับเพ่ือ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่พบ ซึ่งในการควบคุมวัตถุดิบส าหรับการผลิต

ส่วนประกอบเบาะรถยนต์นี้ เอง แผนกจะซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จึงเป็นผู้

ก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ผลิตชิ้นส่วนแต่ละชิ้น สามารถซื้อวัตถุดิบจาก

ผู้ขายวัตถุดิบได้เพียง 1 รายเท่านั้น (ชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์ 1 ชิ้น จะสามารถมี

ผู้ขายวัตถุดิบเพียง 1 รายเท่านั้น) 

∑    
 
                                                        สมการที่ 3.11 

∑    
 
                                                        สมการที่ 3.12 



 
 

 

61 

 ผู้ผลิตเบาะรถยนต์มีนโยบายการจัดซื้อเหล็กแผ่น ซึ่งจะก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย

ย่อยแต่ละรายไปซื้อวัตถุดิบเหล็กแผ่นกับผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น ซึ่งสามารถแบ่งได้

เป็น 2 กรณี คือ 

o กรณีที่ 1 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กแผ่น มากกว่าหรือ

เท่ากับ จ านวนผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 

∑    
 
                                                        สมการที่ 3.13 

o กรณีที่ 2 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กแผ่น น้อยกว่า 

จ านวนผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 

∑    
 
                                                        สมการที่ 3.14 

 ผู้ผลิตเบาะรถยนต์มีนโยบายการจัดซื้อเหล็กท่อ ซึ่งจะก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย

ย่อยแต่ละรายไปซื้อวัตถุดิบเหล็กท่อกับผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 

2 กรณี คือ 

o กรณีที่ 1 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กท่อ มากกว่าหรือ

เท่ากับ จ านวนผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

∑    
 
                                                        สมการที่ 3.14 

o กรณีท่ี 2 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กท่อ น้อยกว่า จ านวน

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

∑    
 
                                                        สมการที่ 3.15 

 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดเงื่อนไขต้นทุนวัตถุดิบเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจุบันจะต้องไม่สูง

เกินต้นทุนวัตถุดิบรวมในปัจจุบัน ซึ่งค านวณโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 

เพราะ ราคาของวัตถุดิบแต่ละรายการไม่เท่ากัน และปริมาณการใช้วัตถุดิบแต่ละ

รายการไม่เท่ากันเช่นกัน จึงน าราคาของวัตถุดิบแต่ละรายการคูณกับปริมาณการใช้

วัตถุดิบแต่ละรายการ และหารด้วยปริมาณการใช้วัตถุดิบทั้งหมด ได้เป็นต้นทุน

วัตถุดิบแต่ละรายการ เมื่อน าต้นทุนวัตถุดิบแต่ละรายการมารวมกัน จะได้เป็นต้นทุน

วัตถุดิบรวมในปัจจุบัน โดยในอนาคต การก าหนดต้นทุนวัตถุดิบส าหรับเบาะรถยนต์
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รุ่นใหม่จะได้รับจากการประชุมสรุปราคาวัตถุดิบในช่วงเวลาที่จัดท างบประมาณการ

สั่งซื้อวัตถุดิบเบาะรถยนต์รุ่นใหม่ 

∑ ∑        ∑ ∑    
 
   

 
   

 
   

 
                           สมการที่ 3.16 

 ค่าของตัวแปรการตัดสินใจมีค่าเป็นได้แค่ 0 หรือ 1 โดยที่ 1 คือ ได้รับการคัดเลือก

เป็นผู้ขายวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นนั้ นๆ 

และ 0 คือ ไม่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ขายวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้

ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นนั้นๆ โดยผู้ขายวัตถุดิบที่ไม่มีความสามารถในการขาย

วัตถุดิบคุณสมบัตินั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา และมีค่าเท่ากับ 0 

 

Xic = 0 หรือ 1                                        สมการที่ 3.17 

Yjp = 0 หรือ 1                                        สมการที่ 3.18 

 

 เนื่องจากการผลิตเบาะรถยนต์มีส่วนประกอบหลายชิ้นส่วน การตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบในปัจจุบันของแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ได้ใช้ข้อมูลปริมาณการสั่ งซื้อเฉลี่ยของ
ปัจจุบัน แล้วหาสัดส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย  เพ่ือน ามาพิจารณาจัดสรร
ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบส าหรับชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์ในรุ่นใหม่ ซึ่งไม่สะท้อนถึงความเป็นจริง และ
ท าให้เกิดปัญหาจากการท างานระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และผู้ขายวัตถุดิบตามมา จากที่ศึกษา
งานวิจัยอื่นๆ งานวิจัยทั่วไปจะให้ความส าคัญในการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ
เพียงอย่างเดียว โดยจะเลือกทางเลือกที่มีผลรวมของคะแนนสูงสุดเพียงทางเลือกเดียว แต่ไม่สนใจ
เรื่องความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่จ าเป็นต้องพัฒนา และจัดสรรปริมาณการสั่งซื้อเพ่ือให้ผู้ขายวัตถุดิบ
เจริญเติบโตไปพร้อมกันทุกราย แต่งานวิจัยฉบับนี้จึงเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในการคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบให้เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ด้วยวิธีการตัดสินใจจากการประเมินเชิงล าดับ
ชั้นในการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ และความ
ต้องการผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่งจะท าให้เกิดการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่ดีตามค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของเกณฑ์การตัดสินใจนั้น และใช้ก าหนดการเชิงจ านวนเต็มเพ่ือจับคู่ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 
และผู้ขายวัตถุดิบให้เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถ้าเกิดกรณีที่ผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายเลือกผู้ขายวัตถุดิบรายเดียว หรือมีผู้ขายวัตถุดิบรายใดไม่ได้รับการคัดเลือก 
ทางแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตเบาะรถยนต์จะคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย  โดย
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ชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายนั้นได้ผลิตโดยพิจารณาคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ขายวัตถุดิบที่ไม่ถูกเลือกรายนั้นซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายใดเป็นผู้ประเมินโดยคัดเลือกคะแนน
ความพึงพอใจมากที่สุดว่าแล้วตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบรายนั้นให้กับผู้ ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่ง
อาจจะส่งผลให้ความพึงพอใจรวมลดลง  
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บทที่ 4 

 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

จากวิธีการด าเนินงานวิจัย การสร้างแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก

แผ่น และเหล็กท่อ โดยวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น และการสร้างแบบจ าลองในการตัดสินใจเลือก

ผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนการสร้าง

แบบจ าลองที่ได้วางแผนไว้ โดยในส่วนการสร้างแบบจ าลองการประเมินผู้ขายวัตถุดิบได้เริ่มจากการ

ส ารวจเกณฑ์การตัดสินใจที่ควรน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ถัดมาผู้วิจัยได้ระดมความคิดใน

แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์เพ่ือสรุปเกณฑ์ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ จัดท า

แบบประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วน

รายย่อยต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย  แล้วจึงส่งแบบประเมินให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย หลังจากผู้ผลิต

ชิ้นส่วนรายย่อยประเมินแล้ว จึงน าข้อมูลมาสรุปค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ กับค่า

ความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย ค่าที่ ได้จะถูกน ามาหา

ความสัมพันธ์เพ่ือน าไปใช้เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของสมการวัตถุประสงค์ในแบบจ าลองการตัดสินใจ

คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งในส่วนแบบจ าลองการตัดสินใจนี้จะน าปริมาณการใช้เหล็กของส่วนประกอบ

เบาะรถยนต์แต่ละชิ้น และเงื่อนไขบังคับของนโยบายต่างๆของบริษัทผู้ผลิตเบาะรถยนต์เข้ามาสร้าง

เป็นแบบจ าลองในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อให้กับผู้ผลิต

ชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายเพ่ือให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้รับความพึงพอใจสูงสุด โดยผลการด าเนิน

งานวิจัยนี้สามารถแบ่งเนื้อหาได้เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

 

4.1 ส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบ 

 

เป็นส่วนที่สร้างแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ โดย
น าการประยุกต์ใช้การประเมินเชิงล าดับชั้นมาประเมินเพ่ือหาค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์
การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง และความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย งานวิจัยนี้เริ่ม
จากการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการท างานวิจัยให้หัวหน้าแผนก หรือผู้จัดการแผนกจัดซื้อของ
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ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทราบ โดยการคัดเลือกเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ควรน ามาพิจารณาในการ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนั้น ได้จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ และการระดมความคิดของแผนกจัดซื้อ ของ
ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยในการพิจารณาขั้นตอนการท างานปัจจุบันตามเกณฑ์
การตัดสินใจหลัก ถ้าเรื่องใดที่มีผลกระทบต่อการท างานโดยตรง หรือมีผลกระทบต่อการท างานมาก 
จะน ามาพิจารณาเป็นเกณฑ์การตัดสินใจรอง ถ้าเรื่องใดมีผลกระทบไม่มาก หรือสามารถยอมรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ จะไม่น าเรื่องนั้นมาพิจารณาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจรอง เพ่ือก าหนดเกณฑ์
การตัดสินใจรองที่ส าคัญในการท าแบบประเมินตามวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น  หลังจากได้เกณฑ์ใน
การตัดสินใจรองแล้ว จึงด าเนินการส่งแบบประเมินให้แผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท าการ
ประเมิน และเมื่อได้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง 
และความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อแต่ละรายแล้ว สามารถสรุปผล
การประเมินของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ดังตารางที่ 1 ถึง ตารางที ่63 ในภาคผนวก 

ซึ่งจากการอธิบายค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรองแต่ละเรื่อง ทางผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยจึงได้ยืนยันเกณฑ์การตัดสินใจรองท่ีได้จากการสรุป โดยแผนกจัดซื้อของผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยแต่ละรายจะยืนยันเกณฑ์การตัดสินใจรอง เพ่ือใช้ในการประเมินต่อไป โดยเกณฑ์การ
ตัดสินใจที่ควรน ามาพิจารณาในส่วนของการประเมินผู้ขายวัตถุดิบมีดังตารางที่ 4.1 ถึง ตารางที่ 4.9 
ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4. 1 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านคุณภาพ 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ ผู้ขายวัตถุดิบส่งสินค้าถูกต้องตรงตามที่ระบุใน
ใบสั่งซื้อ เช่น ขนาดของสินค้า หรือ จ านวนสินค้า
ตรงกับข้อมูลในใบสั่งซื้อ เป็นต้น 

เรื่องคุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตามมาตรฐาน
สินค้า 

ผู้ขายวัตถุดิบส่งสินค้าที่ได้มาตรฐานให้กับผู้ผลิต
ชิ้นส่ วนรายย่อย เช่ น มาตรฐานของสินค้า
ก าหนดค่าคุณสมบัติ เชิงกล เมื่อน าสินค้าไป
ทดสอบคุณสมบัติ เชิ งกลจะต้อง ได้ สู งกว่ า
มาตรฐาน เป็นต้น 
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ตารางที่ 4. 2 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านคุณภาพ (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น 

ผู้ขายวัตถุดิบส่งสินค้าที่บรรจุภัณฑ์สมบูรณ์ไม่ฉีก
ขาด เพราะ ถ้าบรรจุภัณฑ์มีรอยฉีกขาดวัตถุดิบ
จะมีโอกาสเกิดสนิมสูง 

เรื่องความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการ
สั่งซื้อ 

ผู้ขายวัตถุดิบส่งสินค้าที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน
ในแต่ละรอบการสั่งซื้อ เช่น ค่าคุณสมบัติเชิงกล
ของสินค้า เนื่องจาก จะมีผลต่อคุณภาพชิ้นงาน 
หรือ ส่งผลให้ต้องปรับตั้งเครื่องจักรถี่ข้ึน เป็นต้น 

เรื่องการรับประกันการใช้งานสินค้า ผู้ขายวัตถุดิบจัดส่งสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยเกิดความเสียหาย ผู้ขาย
วัตถุดิบจะต้องรับผิดชอบต่อค่าเสียหายที่เกิดขึ้น
ตามจริง 

เรื่องการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบ
ก่อนการจัดส่ง 

ผู้ขายวัตถุดิบจะต้องตรวจสอบสินค้าให้เป็นไป
ตามมาตรฐานข้อก าหนดกับผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยทุกรอบการจัดส่ง เช่น ขนาดของสินค้า หรือ 
ข้อก าหนดพิเศษเพ่ิมเติมก่อนการจัดส่ง เป็นต้น 

เรื่องความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ ผู้ขายวัตถุดิบขายวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบที่
น่าเชื่อถือ เช่น แหล่งวัตถุดิบจากประเทศญี่ปุุน 
เกาหลี จีน หรือ ไทย เป็นต้น 
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ตารางที ่4. 3 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านต้นทุน 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้าน
ต่างๆของราคาสินค้า 

โครงสร้างราคาที่พิจารณาความเหมาะสมจะมี
ส่วนประกอบหลัก ได้แก่ ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุน
กระบวนการผลิต ต้นทุนการจัดการ ซึ่งแผนก
จัดซื้อจะพิจารณาต้นทุนในส่วนประกอบแต่ละ
ส่วนนี้สมเหตุสมผลหรือไม่ 

เรื่องความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ ผู้ขายวัตถุดิบให้ความร่วมมือในการหาวิธีการลด
ต้ น ทุ น ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ต้ น ทุ น
กระบวนการผลิต การเปลี่ยนแหล่งวัตถุดิบ เป็น
ต้น 

เรื่องความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ 
(การเจรจาต่อรอง) 

ผู้ขายวัตถุดิบให้ความร่วมมือในการปรับราคา
ไม่ให้เกินงบประมาณของแผนกจัดซื้อ และในการ
ปรับราคาเมื่อแนวโน้มของราคามีการปรับตัวขึ้น
มากเกินไป ผู้ขายวัตถุดิบจะทยอยปรับราคาขึ้น
เพ่ือไม่ให้ราคาเปลี่ยนแปลงมากในครั้งเดียว เป็น
ต้น 

เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ ระยะเวลาในการให้สินเชื่อของผู้ขายวัตถุดิบ 
ส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่งสามารถจัดการทางการเงินได้
ดีขึ้น 
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ตารางที่ 4. 4 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านการจัดส่ง 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน เวลา 
สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อ 

ผู้ ขายวัตถุดิบต้องส่งสินค้าส่ งตามวัน เวลา 
สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อที่ระบุไว้ในใบสั่งซื้อ 
เพราะผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้วางแผนการผลิต
ไว้แล้ว ซึ่งถ้าสินค้าไม่ส่งตามวัน เวลา สถานที่ 
และจ านวนที่สั่งซื้อ อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตและส่งชิ้นส่วนให้กับผู้ผลิตเบาะรถยนต์ต่อไป 

เรื่องเอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน 
เช่น ใบก ากับภาษี ใบรับรองคุณภาพสินค้า เป็น
ต้น 

ผู้ขายวัตถุดิบต้องส่งเอกสารพร้อมกับสินค้าให้
ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น ใบก ากับภาษี ใบรับรอง
คุณภาพสินค้าเป็นต้นใช้ในการสืบข้อมูลย้อนกลับ
เมื่อพบปัญหาในการผลิต หรือในการใช้งาน 

เรื่องปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า เงื่อนไขของผู้ขายวัตถุดิบที่จะก าหนดปริมาณการ
สั่งซื้อขั้นต่ าในแต่ละรอบการจัดส่ง ถ้าผู้ขาย
วัตถุดิบก าหนดปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ าไว้สูงเกิน
กว่าความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยมาก 
อาจจะพบปัญหาเรื่องการเก็บรักษาวัตถุดิบที่
เหลือ หรือต้นทนุจมจากวัตถุดิบที่ซื้อมาไม่ไดผ้ลิต 

เรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับ
รถ และพนักงานส่งสินค้า 

พนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้าของผู้ขาย
วัตถุดิบจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการส่งสินค้า
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เช่น การแต่งกายของ
พนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้า ต าแหน่ง
การส่งสินค้า ความเร็วในการขับรถบริเวณพ้ืนที่
โรงงาน รวมถึงกริยามารยาทของพนักงานขับรถ 
และพนักงานส่งสินค้า เป็นต้น 

เรื่องการแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิดปัญหาการ
จัดส่ง 

ผู้ขายวัตถุดิบจะแจ้งข้อมูลปัญหาการจัดส่งทันที
เพ่ือให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยปรับแผนการผลิต 
และเพ่ือตรวจสอบคลังสินค้าว่าสามารถเลื่อนการ
ผลิตได้ถึงเม่ือไร 
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ตารางที่ 4. 5 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านการจัดส่ง (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องการเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

ผู้ขายวัตถุดิบจะต้องเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือ
ปูองกันการขาดแคลนวัตถุดิบผู้ขายวัตถุดิบควร
เก็บส ารองสินค้าเพ่ิมจากข้อมูลประมาณการ
สั่งซื้อท่ีผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยส่งให้ 

เรื่องระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นใน
การเปลี่ยนแปลงเวลาการจัดส่ง 

ในกรณีผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยต้องการสั่งซื้อสินค้า
ด่วน ผู้ขายวัตถุดิบสามารถลดระยะเวลาในการ
สั่งซื้อ และยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลาการ
จัดส่งได้ 

 

ตารางที่ 4. 6 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านการบริการ 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของ
เจ้าหน้าที่ฝุายขาย 

เจ้าหน้าที่ฝุ ายขายของผู้ขายวัตถุดิบจะต้อง
สามารถติดต่อได้สะดวก และตอบสนองต่อค า
ร้องของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ภายใน 4 ชั่วโมง
(ครึ่งวัน) 

เรื่องความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุป
สาเหตุและวิธีการปูองกันปัญหา 

ผู้ขายวัตถุดิบเข้าตรวจสอบ สรุปสาเหตุ และ
น าเสนอวิธีการปูองกันปัญหาได้รวดเร็ว เพ่ือไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อการผลิตในกรณีที่ต้องรอการ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

เรื่องการให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของวัตถุดิบ ผู้ขายวัตถุดิบสามารถให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติ
ของสินค้า เช่น คุณสมบัติเชิงกลของวัตถุดิบ 
มาตรฐานคุณสมบัติของวัตถุดิบต่างๆที่ทางผู้ผลิต
รายย่อยยังไม่มีประสบการณ์ในการสั่งซื้อ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4. 7: ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้าน
การบริการ (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องการให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต ผู้ขายวัตถุดิบสามารถจัดหา และให้ตัวอย่าง
วัตถุดิบกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยส าหรับทดลอง
ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ 

 

ตารางที่ 4. 8 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านความเสี่ยง 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องฐานะทางการเงินของบริษัท ฐานะทางการเงินของผู้ขายวัตถุดิบควรอยู่ใน
สภาวะปกติ เพราะอาจจะส่งผลให้ผู้ขายวัตถุดิบ
ไม่สามารถซื้อวัตถุดิบเข้ามาผลิตแล้วขายให้กับ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ 

เรื่องการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ผู้ขายวัตถุดิบจะต้องด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย 
เช่น กฎหมายการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ถ้าประชาชนรอบโรงงานเกิดความเดือดร้อน ท า
ให้เสียชื่อเสียง และอาจจะถูกฟูองร้องค่าเสียหาย 
ซึ่ ง ในกรณีที่ ร้ ายแรงอาจจะถึ งขั้น เ พิกถอน
ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการโรงงาน 

เรื่องสถานที่ตั้งโรงงาน สถานที่ตั้งของผู้ขายวัตถุดิบส่วนใหญ่จะพิจารณา
ในเรื่องต่างๆ เช่น ระยะทางในการส่งสินค้าไม่
ควรไกลจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือการจัดส่ง
ที่รวดเร็ว และการเข้ามาตรวจสอบเมื่อพบปัญหา
ด้านคุณภาพของวัตถุดิบ หรือ สถานที่ตั้งมีความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ เช่น พ้ืนที่โรงงานของผู้ขาย
วัตถุดิบเป็นบริเวณพ้ืนที่ลุ่มต่ า และมีประวัติเคย
ประสบอุทกภัย ซึ่งเสี่ยงต่อปัญหาน้ าท่วมขัง เป็น
ต้น 
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ตารางที่ 4. 9 : ตารางค าจ ากัดความเพ่ิมเติมของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ในเกณฑ์การตัดสินใจหลัก
ด้านความเสี่ยง (ต่อ) 
 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เรื่องความซื่อสัตย์ การด าเนินธุรกิจผู้ขายวัตถุดิบจะต้องด าเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์ เช่น ข้อตกลงเรื่องการเก็บ
รักษาข้อมูลความลับของลูกค้ารายหนึ่ง และไม่
เปิดเผยข้อมูลนี้ ให้กับลูกค้ารายอ่ืน และการ
ด าเนินธุรกิจที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็น
ต้น 

เรื่องแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องใน
สภาวะฉุกเฉิน 

ผู้ขายวัตถุดิบจะต้องมีแผนรองรับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย  พนักงานนัดหยุดงานเป็นต้น เพ่ือให้มี
สินค้าส่งให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้ 

 

จากการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทั้ง 
10 ราย พบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญเฉลี่ยของเกณฑ์การตัดสินใจด้านต้นทุน เป็นเกณฑ์การตัดสินใจที่
ส าคัญที่สุด ซึ่งมีค่าน้ าหนักความส าคัญเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 41 และในส่วนเกณฑ์การตัดสินใจด้าน
คุณภาพ, ด้านการจัดส่ง, ด้านการบริการ และด้านความเสี่ยง มีค่าน้ าหนักความส าคัญเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 24, 14, 12 และ 9 ตามล าดับ  

เมื่อน าเกณฑ์การตัดสินใจรองมาพิจารณาร่วมกัน ปรากฏว่าเกณฑ์การตัดสินใจรอง เรื่อง 
ความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ มีค่าน าหนักความส าคัญมากที่สุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13 โดย
ความเห็นหลักทีเ่ลือก เรื่องความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ เพราะว่า ต้นทุนวัตถุดิบ เป็นสัดส่วน
ต้นทุนที่สูงที่สุดของสินค้า ประมาณร้อยละ 60 ของต้นทุนสินค้าท้ังหมด ซึ่งถ้าลดต้นทุนในส่วนนี้ได้จะ
ถือว่าเป็นการลดต้นทุนที่ได้ผลลัพธ์มากท่ีสุด โดยวิธีการลดต้นทุนวัตถุดิบมีหลายวิธี เช่น การลดต้นทุน
กระบวนการผลิตของผู้ขายวัตถุดิบ การเปลี่ยนแหล่งวัตถุดิบจากการน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ
เข้ามาผลิตเป็นการใช้วัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบในประเทศเพ่ือลดค่าใช้จ่ายให้ต่ าลง เป็นต้น ล าดับถัด
มาเป็นเกณฑ์การตัดสินใจรอง เรื่อง ความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจาต่อรอง) ใน
เกณฑ์นี้มีการพิจารณาหลักในช่วงการปรับขึ้นราคาของผู้ขายวัตถุดิบ โดยธรรมชาติของราคาวัตถุดิบ
เหล็กจะมีการปรับราคาขึ้น-ลงเป็นระยะๆ ท าให้ในช่วงการปรับราคาขึ้น ทางแผนกจัดซื้อจะมีการ
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เจรจากับทางผู้ขายวัตถุดิบว่าอาจจะปรับราคาขึ้นในรูปแบบใด ซึ่งมีผู้ขายวัตถุดิบบ้างรายอาจจะไม่
ยอมรับเงื่อนไขนี้ จะส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบมีการแกว่งตัวค่อนข้างมาก ท าให้ค่อนข้างยากในการ
ควบคุมต้นทุนของบริษัท ดังนั้นการที่ผู้ขายวัตถุดิบสามารถยืดหยุ่นราคาขายในแต่ละรอบไตรมาสได้ 
จึงเป็นการช่วยแผนกจัดซื้อให้สามารถท างานได้อย่างราบรื่นซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจความยืดหยุ่นในการ
ปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจาต่อรอง)นี้ คิดเป็นร้อยละ 11  

ในส่วนเรื่องของความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของราคาสินค้า เป็นอีกเกณฑ์
ในการตัดสินใจรองที่ได้รับการประเมินให้อยู่ในล าดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 9 เพราะ โครงสร้างของ
ราคาเป็นข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบต้นทุนของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย เพ่ือท าการปรับปรุง และ
พัฒนาความสามารถของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายให้ใกล้เคียงกัน และเมื่อโครงสร้างราคาของผู้ขาย
วัตถุดิบแต่ละรายใกล้เคียงกันแล้วจะน าข้อมูลในส่วนนี้มาวิเคราะห์  เพ่ือลดต้นทุนในส่วนต่างๆต่อไป 
เช่น ต้นทุนกระบวนการผลิต หรือ ต้นทุนวัตถุดิบ เป็นต้น ล าดับถัดมาเป็นเกณฑ์การตัดสินใจรอง 
เรื่อง ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ ซึ่งระยะเวลาในการให้สินเชื่อของผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าระยะเวลายิ่งมาก
จะส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยสูง ท าให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยสามารถ
จัดการทางการเงินได้ดีข้ึน โดยระยะเวลาในการให้สินเชื่อเปรียบเสมือนกับทางผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย
ไปกู้เงินกับทางผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะสามารถน าวัตถุดิบดังกล่าวไปผลิตเพ่ือขาย
กับผู้ผลิตเบาะรถยนต์ได้ก่อนที่จะจ่ายเงินกับผู้ขายวัตถุดิบ โดยทั่วไปผู้ขายวัตถุดิบจะมีคิดดอกเบี้ย
ในช่วงของระยะเวลาในการสินเชื่อด้วย และล าดับสุดท้ายเป็นเกณฑ์การตัดสินใจในด้านคุณภาพ เรื่อง 
การรับประกันการใช้งานสินค้า ถ้าผู้ขายวัตถุดิบจัดส่งสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้ผู้ผลิตชิ้ นส่วนราย
ย่อยเกิดความเสียหาย โดยในเงื่อนไขนี้ทางผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และผู้ขายวัตถุดิบจะต้องร่วมพิสูจน์
เพ่ือหาข้อเท็จจริงว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นมาจากความผิดพลาดของผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าเป็นความ
ผิดพลาดของวัตถุดิบ ผู้ขายวัตถุดิบจะต้องรับผิดชอบต่อค่าเสียหายที่เกิดขึ้นตามจริงทั้งหมด คิดเป็น
ร้อยละ 6 ในตารางที่ 4.10 เป็นตารางสรุปค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจที่พิจารณาร่วมกัน
ระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองที่สูงสุด 5 อันดับแรก 
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ตารางที่ 4. 10 : ตารางค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจรองเฉลี่ยของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 
 

เกณฑ์การตัดสินใจ
หลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 
สรุปค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์การ

ตัดสินใจ (ร้อยละ) 

ด้านต้นทุน ความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ 13 

ด้านต้นทุน 
ความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจา
ต่อรอง) 

11 

ด้านต้นทุน 
ความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของ
ราคาสินค้า 

9 

ด้านต้นทุน ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ 8 

ด้านคุณภาพ การรับประกันการใช้งานสินค้า 6 

 

 อีกด้านหนึ่งของแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบจะมีแบบประเมินด้านค่าความพึง
พอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อรายนั้นๆ โดย
การประเมินค่าความพึงพอใจของผู้ขายวัตถุดิบนี้จะท าการประเมินโดยการเปรียบเทียบผู้ขายวัตถุดิบ
แต่ละประเภท แต่ละรายตามเกณฑ์การตัดสินใจรองของแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่ง
ผู้ขายวัตถุดิบที่เข้าร่วมนโยบายการจัดซื้อแบบรวมศูนย์กับผู้ผลิตเบาะรถยนต์สามารถที่จะแบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 

- ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น มีจ านวน 3 ราย 

- ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ มีจ านวน 5 ราย 

โดยค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยพบว่ามีเกณฑ์ใน
การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นได้รับความพึงพอใจเท่ากันทุกราย ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4. 11 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นได้รับค่าความพึงพอใจเท่ากัน
ทุกราย 
 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ด้านคุณภาพ 

เรื่องสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 

เรื่องความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น 

เรื่องมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบก่อนการจัดส่ง 

ด้านต้นทุน เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ 

ด้านการจัดส่ง เรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้า 

ด้านความเสี่ยง 
เรื่องฐานะทางการเงินของบริษัท 

เรื่องการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย 

  

ซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจเหล่านี้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่ทุกรายควรจะ
ได้เท่ากัน ส่วนใหญ่ในการตัดสินที่มีคะแนนเท่ากันจะเป็นเกณฑ์การตัดสินใจด้านคุณภาพ เรื่อง
ความถูกต้องตามใบสั่งซื้อ เรื่องบรรจุภัณฑ์ต้องสมบูรณ์ เรื่องการตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งวัตถุดิบ 
โดยเรื่องถัดมาจะเป็นด้านต้นทุน เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ สาเหตุที่ท าให้ความพึงพอใจเรื่อง
ระยะเวลาการให้สินเชื่อเท่ากัน เพราะ ผู้ผลิตเบาะรถยนต์มีนโยบายก าหนดให้ระยะเวลาในการให้
สินเชื่อของผู้ขายวัตถุดิบเท่ากัน เรื่องต่อไปเป็นเรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับรถ 
และพนักงานส่งสินค้า ซึ่งพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้าของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นทุกราย 
ได้รับความพึงพอใจเท่ากัน เพราะ พนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้าทุกคนได้รับการฝึกอบรมตาม
มาตรฐาน และสุดท้ายเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นทุกรายเป็น
บริษัทสัญชาติญี่ปุุน เรื่องของฐานะทางการเงิน และเรื่องการด าเนินธุรกิจตามกฎหมายจึงค่อนข้างที่
จะไมป่ระสบกับปัญหา 

จากภาพที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 1 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในทุกด้านประมาณร้อยละ 20 ของค่าความพึงพอใจที่ได้รับจากการประเมินผู้ขายรายที่ 1 
ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.12  
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ตารางที่ 4. 12 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ 1 ได้รับค่าความพึง
พอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านคุณภาพ 

เรื่องคุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตามมาตรฐานสินค้า 36.6 

เรื่องการรับประกันการใช้งานสินค้า 44.0 

เรื่องความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ 38.7 

เรื่องความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการสั่งซื้อ 37.5 

ด้านต้นทุน 

เรื่องความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของ
ราคาสินค้า 

40.2 

เรื่องความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ 39.0 

เรื่องความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจา
ต่อรอง) 

38.3 

ด้านการจัดส่ง 

เรื่องความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน เวลา สถานที่ 
และจ านวนที่สั่งซื้อ 

37.3 

เรื่องเอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน เช่น 
ใบก ากับภาษี ใบรับรองคุณภาพสินค้า เป็นต้น 

34.6 

เรื่องปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า 45.4 

เรื่องการเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการ 36.3 

เรื่องระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นในการ
เปลี่ยนแปลงเวลาการจัดส่ง 

45.7 

ด้านการบริการ 
เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของเจ้าหน้าที่
ฝุายขาย 

40.2 

ด้านความเสี่ยง เรื่องสถานท่ีตั้งโรงงาน 50.3 
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เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้รับจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กแผ่นรายที่ 1 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 38 

 

 
 

ภาพที่ 4. 1 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 1 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

 

จากภาพที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 2 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึง
พอใจสูงสุดในด้านบริการประมาณร้อยละ 26 แต่ในเกณฑ์การตัดสินใจด้านอ่ืนจะได้รับค่าความพึง
พอใจเฉลี่ยประมาณร้อยละ 19 โดยเฉพาะเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุนที่ได้รับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคิดเป็นค่าความพึงพอใจประมาณร้อยละ 17  ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการประเมิน
ผู้ขายรายที่ 2 ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด
จากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4. 13 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ 2 ได้รับค่าความพึง
พอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านคุณภาพ เรื่องความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการสั่งซื้อ 37.5 

ด้านการบริการ 

เรื่องความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุปสาเหตุและ
วิธีการปูองกันปัญหา 

43.4 

เรื่องการให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของสินค้า 54.6 

เรื่องการให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต 53.4 
 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้จากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กแผ่นรายที่ 2 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 34 
 

 
 

ภาพที่ 4. 2 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 2 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 
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ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่  2  
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จากภาพที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 3 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในด้านความเสี่ยงสูงที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 24 แต่ในค่าความพึงพอใจด้านการ
บริการได้รับการประเมินต่ าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13 ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการประเมินผู้ขาย
รายที่ 3 ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดจาก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที ่4. 14 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ 3 ได้รับค่าความพึง
พอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านการจัดส่ง เรื่องการแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิดปัญหาการจัดส่ง 38.7 

ด้านความเสี่ยง 
เรื่องความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 35.0 

เรื่องแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 35.1 

 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้จากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนั ก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในกลุ่มผู้ขายวัตถุดิบ
ประเภทเหล็กแผ่น ผู้ขายรายที่ 3 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 28 
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ภาพที่ 4. 3 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 3 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

 

โดยค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยพบว่ามีเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อได้รับความพึงพอใจเท่ากันทุกราย ได้แก่ 

- เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ 

- เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง เรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับรถ 
และพนักงานส่งสินค้า 

 ซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจเหล่านี้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อที่ทุกรายควรจะ
ได้เท่ากัน เกณฑ์ในการตัดสินใจด้านต้นทุน เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ สาเหตุที่ท าให้ความพึง
พอใจเรื่องระยะเวลาการให้สินเชื่อเท่ากัน เพราะ ผู้ผลิตเบาะรถยนต์มีนโยบายก าหนดให้ระยะเวลาใน
การให้สินเชื่อของผู้ขายวัตถุดิบเท่ากัน เรื่องต่อไปเป็นเรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับ
รถ และพนักงานส่งสินค้า ซึ่งพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้าของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อทุกราย 
ได้รับความพึงพอใจเท่ากัน ซึ่งพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้าทุกคนได้รับการฝึกอบรมตาม
มาตรฐาน  

จากภาพที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 1 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในด้านต้นทุนสูงที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 23 แต่ในค่าความพึงพอใจด้านคุณภาพได้รับ
การประเมินต่ าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17 ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการประเมินผู้ขายรายที่ 1 ซึ่งใน
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ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่  3 
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ส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองท่ีผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดจากผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4. 15 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 1 ได้รับค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านต้นทุน 
เรื่องความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ 28.2 

เรื่องความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจา
ต่อรอง) 

28.0 

ด้านการจัดส่ง 
เรื่องระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นในการ

เปลี่ยนแปลงเวลาการจัดส่ง 
27.4 

ด้านการบริการ 
เรื่องการให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของสินค้า 36.7 

เรื่องการให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต 30.8 

ด้านความเสี่ยง 

เรื่องสถานท่ีตั้งโรงงาน 27.4 

เรื่องความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 21.6 

เรื่องแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 22.1 

 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้รับจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อรายที่ 1 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 24 
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ภาพที่ 4. 4 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 1 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

 

จากภาพที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 2 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในด้านการบริการสูงที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 24 แต่ในค่าความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ได้รับการประเมินต่ าท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17 ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการประเมินผู้ขายรายที่ 2 
ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4. 16 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 2 ได้รับค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านคุณภาพ 

เรื่องสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 21.0 

เรื่องความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ไม่ฉีกขาด 22.0 

เรื่องการรับประกันการใช้งานสินค้า 23.8 

เรื่องมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบก่อนการ
จัดส่ง 

20.7 

ด้านต้นทุน 
เรื่องความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของราคา
สินค้า 

28.9 

ด้านการบริการ 

เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของเจ้าหน้าที่ฝุาย
ขาย 

31.1 

เรื่องความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุปสาเหตุและวิธีการ
ปูองกันปัญหา 

34.7 

ด้านความเสี่ยง เรื่องการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย 20.5 

 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้รับจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อรายที่ 2 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 25 
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ภาพที่ 4. 5 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 2 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

 

จากภาพที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 3 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในด้านคุณภาพ และด้านความเสี่ยงสูงที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 23 แต่ในค่าความพึง
พอใจด้านต้นทุนได้รับการประเมินต่ าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16 ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
ประเมินผู้ขายรายที่ 3 ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ย
สูงที่สุดจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4. 17 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 3 ได้รับค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านคุณภาพ เรื่องความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการสั่งซื้อ 22.4 

ด้านความเสี่ยง เรื่องการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย 20.5 

 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้รับจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อรายที่ 3 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 17 

 

 
 

ภาพที่ 4. 6 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 3 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 
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ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่  3 
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จากภาพที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 4 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในด้านคุณภาพ และด้านความเสี่ยงสูงที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 24 แต่ในค่าความพึง
พอใจด้านต้นทุนได้รับการประเมินต่ าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15 ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
ประเมินผู้ขายรายที่ 4 ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ผู้ขายรายนี้ได้รับค่าความพึงพอใจเฉลี่ย
สูงที่สุดจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยทุกรายดังตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่ 4. 18 : ตารางสรุปเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 4 ได้รับค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยสูงที่สุด 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตัดสินใจรอง 

ค่าความพึงพอใจ
เฉลี่ยจากผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

(ร้อยละ) 

ด้านคุณภาพ 
เรื่องสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 21.0 

เรื่องความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ 27.3 

ด้านความเสี่ยง เรื่องฐานะทางการเงินของบริษัท 24.9 

 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้รับจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อรายที่ 4 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 16 
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ภาพที่ 4. 7 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 4 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

 

จากภาพที่ 4.8 แสดงให้เห็นถึงค่าความพึงพอใจเฉลี่ยในเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยทั้ง 10 รายประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 5 โดยผู้ขายรายนี้ได้รับความพึง
พอใจเฉลี่ยในด้านต้นทุนสูงที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 23 แต่ในค่าความพึงพอใจด้านความเสี่ยง
ได้รับการประเมินต่ าท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16 ของความพึงพอใจที่ได้รับจากการประเมินผู้ขายรายที่ 5 

เมื่อน าค่าความพึงพอใจที่จะได้รับจากผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย มาคูณกับค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองจะพบว่าในผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อรายที่ 5 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 18 
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ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่  4 
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ภาพที่ 4. 8 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 5 ตามเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

 

4.2 ส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 

 

เป็นส่วนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่ได้การสร้างแบบจ าลองโดยการประยุกต์ใช้
ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม เพื่อหาสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ซึ่งในแบบจ าลองนี้น าข้อมูลใน
ส่วนการประเมินผู้ขายวัตถุดิบมาใช้เป็นฐานข้อมูล ข้อมูลรายละเอียดชิ้นส่วนประกอบต่างๆของเบาะ
รถยนต์ และนโยบายการจัดซื้อมาพิจารณา ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองในส่วนการตัดสินใจคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบมีดังนี้ 

1) ศึกษาเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ โดยการท า
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์ในการตัดสินใจที่สมควรน ามาพิจารณาคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ ว่าเกณฑ์การตัดสินใจใดสมควรน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าการประเมินเชิงล าดับชั้นเข้ามาเป็นเครื่องมือในการหาค่า
น้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักกับเกณฑ์การตัดสินใจรองในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 
และความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นและเหล็กท่อแต่ละราย ซึ่ง
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ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่  5 
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จะน าค่าความพึงพอใจที่ได้ มาคูณกับสัดส่วนปริมาณความต้องการใช้เหล็กของส่วนประกอบเบาะ
รถยนต์แต่ละชิ้น เพ่ือเป็นคะแนนความพึงพอใจ หรือ ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการวัตถุประสงค์ 

3) เลือกประยุกต์ใช้ก าหนดการเชิงจ านวนเต็มในการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด เพราะ 
รูปแบบของปัญหาเป็นการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ซึ่ง
การสร้างแบบจ าลองของก าหนดการเชิงจ านวนเต็มท าได้โดยการก าหนดตัวแปรตัดสินใจเป็นผู้ขาย
วัตถุดิบแต่ละราย ก าหนดพารามิเตอร์ และเงื่อนไขบังคับต่างๆในการจัดซื้อ หลังจากที่สร้าง
แบบจ าลองการตัดสินใจเสร็จจะตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองที่สร้างขึ้น โดยการตรวจสอบ
ตัวแปรตัดสินใจกับลักษณะผลเฉลยที่ต้องการ แล้วน าไปหาค าตอบของก าหนดการเชิงคณิตศาสตร์ 
และการวิเคราะห์ความไวร่วมด้วย 

4) น าเสนอสัดส่วนการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่ได้จากแบบจ าลองการตัดสินใจกับผู้บริหารในการ
อนุมัติการสั่งซื้อ โดยอธิบายถึงวิธีการเก็บข้อมูลเรื่องความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อ
ผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย เรื่องคุณสมบัติวัตถุดิบของส่วนประกอบของเบาะรถยนต์แต่ละชิ้นส่วน ซึ่งมี
ข้อจ ากัดที่ผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายมีความสามารถในการขายที่ไม่เท่ากัน ถัดมาเป็นเรื่องผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยที่ได้งานผลิตชิ้นส่วนชิ้นนั้น สุดท้ายสรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการแบบจ าลองในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบส าหรับชิ้นส่วนแต่ละรายการ 

จากตารางที่ 4.19 ถึง ตารางที่ 4.20 แสดงข้อมูลตัวอย่างชิ้นส่วนเบาะรถยนต์รุ่นที่ 1 ซึ่งมี

คุณสมบัติของวัตถุดิบ ปริมาณการใช้เหล็กต่อเดือนของแต่ละชิ้นส่วน และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้

ผลิตชิ้นส่วนให้กับผู้ผลิตเบาะรถยนต์ ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 3 และ 8 ไม่ได้รับงานผลิต

ชิ้นส่วนในเบาะรถยนต์รุ่นนี้ 
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ตารางที่ 4. 19 : ตารางข้อมูลชิ้นส่วนเบาะรถยนต์จากวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 
1 
 

ชิ้นส่วนที ่ ชื่อชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ 
คุณสมบัติ
วัตถุดิบ 

ปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็ก 
(กิโลกรัม/เดือน) 

ผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยราย

ที ่

1 เหล็กแผ่นที่พักแขน SAPH440-PO 2,100 9 

2 
เหล็กแผ่นยึดเบาะส าหรับเด็ก 
เบาะชุดหลัง 

SAPH440-PO 2,800 1 

3 ที่ปรับเบาะพนักพิง SAPH440-PO 3,080 4 

4 
เหล็กแผ่นเสริมแรงด้านข้างพนัก
พิง 

SPFC440-SD 9,520 5 

5 
เหล็กแผ่นยึดที่พิงศีรษะ เบาะชุด
หลัง 

SPCC-SD 6,160 5 

6 เหล็กแผ่นยึดที่พักแขน SPCC-SD 2,800 10 

7 
เหล็กแผ่นรองครอบที่ปรับเบาะ
พนักพิง 

SPCC-SD 1,120 4 

8 เหล็กแผ่นด้านล่างเบาะพนักพิง SPCC-SD 9,800 4 

9 
เหล็กแผ่นยึดที่พิงศีรษะ เบาะชุด
หน้า 

SPCC-SD 6,160 5 

10 เหล็กแผ่นแผงเบาะนั่ง SPCC-SD 70,000 7 

11 เหล็กแผ่นด้านข้างพนักพิง SPFC590-SD 42,000 4 

12 
เหล็กแผ่นครอบที่ปรับเบาะพนัก
พิง บี 

SPFH590-PO 12,320 4 

13 
เหล็กแผ่นครอบที่ปรับเบาะพนัก
พิง เอ 

SPFH590-PO 11,200 4 

14 เหล็กแผ่นยึดติดตัวถังรถยนต์ SPHC-PO 3,640 4 
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ตารางที่ 4. 20 : ตารางข้อมูลชิ้นส่วนเบาะรถยนต์จากวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 
1 
 

ชิ้นส่วนที ่ ชื่อชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ 
คุณสมบัติ

วัตถุดิบ 

ปริมาณความ

ต้องการใช้เหล็ก 

(กิโลกรัม/เดือน) 

ผู้ผลิตชิ้นส่วน

รายย่อยราย

ที ่

1 
เหล็กท่อพนักพิงชิ้นบน เบาะชุด

หลัง 
STKM11A 18,200 2 

2 ก้านเบาะเลื่อนหน้า-หลัง STKM11A 5,040 9 

3 
เหล็กท่อพนักพิงชิ้นบน เบาะชุด

หน้า 
STKM13A 8,400 6 

4 เหล็กท่อดันหลังคอ เบาะชุดหลัง STKM15C 5,024 2 

 

 ตัวแปรการตัดสินใจ (Decision variable) 

o Xic คือ ตัวแปรตัดสินใจชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นที่ i ส าหรับผู้ขายวัตถุดิบ

ประเภทเหล็กแผ่นรายที่ c  

o Yjp คือ ตัวแปรตัดสินใจชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นที่ j ส าหรับผู้ขายวัตถุดิบ

ประเภทเหล็กท่อรายที่ p  
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ตารางที่ 4.21 : ตารางตัวแปรตัดสินใจชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นที่ i ส าหรับผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่นรายที่ c 

 

ชิ้นส่วนที ่
ผู้ขายวัตถุดิบ

เหล็กแผ่นรายที่ 
ตัวแปรการ
ตัดสินใจ 

ชิ้นส่วนที ่
ผู้ขายวัตถุดิบ

เหล็กแผ่นรายที่ 
ตัวแปรการ
ตัดสินใจ 

1 

1 X1 1 

8 

1 X8 1 

2 X1 2 2 X8 2 

3 X1 3 3 X8 3 

2 

1 X2 1 

9 

1 X9 1 

2 X2 2 2 X9 2 

3 X2 3 3 X9 3 

3 

1 X3 1 

10 

1 X10 1 

2 X3 2 2 X10 2 

3 X3 3 3 X10 3 

4 

1 X4 1 

11 

1 X11 1 

2 X4 2 2 X11 2 

3 X4 3 3 X11 3 

5 

1 X5 1 

12 

1 X12 1 

2 X5 2 2 X12 2 

3 X5 3 3 X12 3 

6 

1 X6 1 

13 

1 X13 1 

2 X6 2 2 X13 2 

3 X6 3 3 X13 3 

7 

1 X7 1 

14 

1 X14 1 

2 X7 2 2 X14 2 

3 X7 3 3 X14 3 
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ตารางที่ 4. 22 : ตารางตัวแปรตัดสินใจชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ชิ้นที่ j ส าหรับผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
ท่อรายที่ p 

 

ชิ้นส่วนที ่
ผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อรายที่ 

ตัวแปรการ
ตัดสินใจ 

ชิ้นส่วนที ่
ผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อรายที่ 

ตัวแปรการ
ตัดสินใจ 

1 

1 Y1 1 

3 

1 Y3 1 

2 Y1 2 2 Y3 2 

3 Y1 3 3 Y3 3 

4 Y1 4 4 Y3 4 

5 Y1 5 5 Y3 5 

2 

1 Y2 1 

4 

1 Y4 1 

2 Y2 2 2 Y4 2 

3 Y2 3 3 Y4 3 

4 Y2 4 4 Y4 4 

5 Y2 5 5 Y4 5 

 

 พารามิเตอร์ (Parameter) 

o I คือ เซตของล าดับที่ของชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้เหล็กแผ่น = { 1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14} 

o J คือ เซตของล าดับที่ของชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้เหล็กท่อ = {1, 2, 3, 4} 

o C คือ เซตของล าดับที่ของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น = { 1, 2, 3 } 

o P คือ เซตของล าดับที่ของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ = { 1, 2, 3, 4, 5 } 

o M คือ เซตของล าดับที่ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย = { 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

8, 9, 10 } 

o A คือ เซตของความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายต่อผู้ขายวัตถุดิบ

เหล็กแผ่น = { 1, 2, 3 } 
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o B คือ เซตของความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายต่อผู้ขายวัตถุดิบ

เหล็กท่อ = { 1, 2, 3, 4, 5 } 

o aic คือ คะแนนความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีได้รับการผลิต

ชิ้นส่วนชิ้นที่ i ที่มตี่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นแต่ละรายที่ c 

o bjp คือ คะแนนความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีได้รับการผลิต

ชิ้นส่วนชิ้นที่ j ที่มตี่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อแต่ละรายที่ p 

o dic คือ ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นใน

การผลิตชิ้นส่วนชิ้นที่ i ของผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นแต่ละรายที่ c 

o ejp คือ ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อในการ

ผลิตชิ้นส่วนชิ้นที่ j ของผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อแต่ละรายที่ p 

ตารางที่ 4.23 : ตารางสรุปสัมประสิทธิ์สมการวัตถุประสงค์ของวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

สัดส่วนปริมาณ
ความต้องการ
ใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วนราย
ย่อยรายที่ 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ
รายที่ 

ความพึง
พอใจ 

(ร้อยละ) 

ตัวแปร
การ

ตัดสินใจ 

คะแนนความพึง
พอใจต่อผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็ก
แผ่น(ร้อยละ) 

1 0.96 9 

1 35 X1 1 a1 1 = 0.34 

2 36 X1 2 a1 2 = 0.35 

3 28 X1 3 a1 3 = 0.27 

2 1.28 1 

1 30 X2 1 a2 1 =  0.38 

2 41 X2 2 a2 2 = 0.52 

3 29 X2 3 a2 3 = 0.38 

3 1.40 4 

1 39 X3 1 a3 1 = 0.55 

2 33 X3 2 a3 2 = 0.47 

3 28 X3 3 a3 3 = 0.39 

4 4.34 5 

1 41 X4 1 a4 1 = 1.79 

2 33 X4 2 a4 2 = 1.42 

3 26 X4 3 a4 3 = 1.12 
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ตารางที่ 4.24 : ตารางสรุปสัมประสิทธิ์สมการวัตถุประสงค์ของวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น (ต่อ) 

 

ชิ้นส่วน
ที ่

สัดส่วนปริมาณ
ความต้องการใช้
เหล็ก (ร้อยละ/

เดือน) 

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ
รายที่ 

ความพึง
พอใจ 

(ร้อยละ) 

ตัวแปร
การ

ตัดสินใจ 

คะแนนความพึงพอใจ
ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก

แผ่น(ร้อยละ) 

5 2.81 5 

1 41 X5 1 a5 1 = 1.16 

2 33 X5 2 a5 2 = 0.92 

3 26 X5 3 a5 3 = 0.73 

6 1.28 10 

1 39 X6 1 a6 1 = 0.50 

2 38 X6 2 a6 2 = 0.49 

3 23 X6 3 a6 3 = 0.29 

7 0.51 4 

1 39 X7 1 a7 1 = 0.20 

2 33 X7 2 a7 2 = 0.17 

3 28 X7 3 a7 3 = 0.14 

8 4.47 4 

1 39 X8 1 a8 1 = 1.75 

2 33 X8 2 a8 2 = 1.48 

3 28 X8 3 a8 3 = 1.23 

9 2.81 5 

1 41 X9 1 a9 1 = 1.16 

2 33 X9 2 a9 2 = 0.92 

3 26 X9 3 a9 3 = 0.73 

10 31.91 7 

1 45 X10 1 a10 1 = 14.15 

2 24 X10 2 a10 2 = 7.57 

3 31 X10 3 a10 3 = 9.83 

11 19.15 4 

1 39 X11 1 a11 1 = 7.51 

2 33 X11 2 a11 2 = 6.34 

3 28 X11 3 a11 3 = 5.29 
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ตารางที่ 4. 25 : ตารางสรุปสัมประสิทธิ์สมการวัตถุประสงค์ของวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

สัดส่วนปริมาณ
ความต้องการ
ใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ
รายที่ 

ความพึง
พอใจ 

(ร้อยละ) 

ตัวแปร
การ

ตัดสินใจ 

คะแนนความพึง
พอใจต่อผู้ขาย

วัตถุดิบเหล็กแผ่น
(ร้อยละ) 

12 5.62 4 

1 39 X12 1 a12 1 = 2.20 

2 33 X12 2 a12 2 = 1.86 

3 28 X12 3 a12 3 = 1.55 

13 5.11 4 

1 39 X13 1 a13 1 = 2.00 

2 33 X13 2 a13 2 = 1.69 

3 28 X13 3 a13 3 = 1.41 

14 1.66 4 

1 39 X14 1 a14 1 = 0.65 

2 33 X14 2 a14 2 = 0.55 

3 28 X14 3 a14 3 = 0.46 
 

ตารางที่ 4. 26 : ตารางสรุปสัมประสิทธิ์สมการวัตถุประสงค์ของวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

สัดส่วนปริมาณ
ความต้องการใช้
เหล็ก (ร้อยละ/

เดือน) 

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ
รายที่ 

ความพึง
พอใจ

(ร้อยละ) 

ตัวแปร
การ

ตัดสินใจ 

คะแนนความพึง
พอใจต่อผู้ขาย

วัตถุดิบเหล็กท่อ
(ร้อยละ) 

1 8.30 2 

1 23 Y1 1 b1 1 = 1.93 

2 24 Y1 2 b1 2 = 1.97 

3 17 Y1 3 b1 3 = 1.40 

4 16 Y1 4 b1 4 = 1.29 

5 20 Y1 5 b1 5 = 1.70 
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ตารางที่ 4.27 : ตารางสรุปสัมประสิทธิ์สมการวัตถุประสงค์ของวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

สัดส่วนปริมาณ
ความต้องการใช้
เหล็ก (ร้อยละ/

เดือน) 

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขาย
วัตถุดิบ
รายที่ 

ความพึง
พอใจ

(ร้อยละ) 

ตัวแปร
การ

ตัดสินใจ 

คะแนนความพึง
พอใจต่อผู้ขาย

วัตถุดิบเหล็กท่อ
(ร้อยละ) 

2 2.30 9 

1 21 Y2 1 b2 1 = 0.48 

2 24 Y2 2 b2 2 = 0.55 

3 20 Y2 3 b2 3 = 0.46 

4 19 Y2 4 b2 4 = 0.44 

5 16 Y2 5 b2 5 = 0.37 

3 3.83 6 

1 26 Y3 1 b3 1 = 0.99 

2 26 Y3 2 b3 2 = 1.01 

3 17 Y3 3 b3 3 = 0.64 

4 15 Y3 4 b3 4 = 0.56 

5 17 Y3 5 b3 5 = 0.64 

4 2.29 2 

1 23 Y4 1 b4 1 = 0.53 

2 24 Y4 2 b4 2 = 0.54 

3 17 Y4 3 b4 3 = 0.39 

4 16 Y4 4 b4 4 = 0.36 

5 20 Y4 5 b4 5 = 0.47 

 

 สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function) คือ ความพึงพอใจรวมสูงสุดของผู้ผลิต

ชิ้นส่วนรายย่อย 

            ∑ ∑        ∑ ∑    
 
   

 
   

 
   

 
         สมการที่ 4.1 
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 เงื่อนไขบังคับ (Subject to) คือ 

o ความสามารถในการขายวัตถุดิบคุณสมบัติต่างๆของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 

และเหล็กท่อ แสดงในตารางที่ 4.28 ถึงตารางที่ 4.29 

 
ตารางที่ 4.28 : ตารางความสามารถในการขายวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 

 

ชิ้นส่วนที ่ คุณสมบัติวัตถุดิบ 

ความสามารถในการขายสินค้า 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ 

1 2 3 

1 SAPH440-PO 


 

2 SAPH440-PO 


 

3 SAPH440-PO 


 

4 SPFC440-SD   

5 SPCC-SD   

6 SPCC-SD   

7 SPCC-SD   

8 SPCC-SD   

9 SPCC-SD   

10 SPCC-SD   

11 SPFC590-SD  


12 SPFH590-PO 





13 SPFH590-PO 





14 SPHC-PO 
  
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ตารางที่ 4. 29 : ตารางความสามารถในการขายวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

 

ชิ้นส่วนที ่ คุณสมบัติวัตถุดิบ 

ความสามารถในการขายสินค้า 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 

1 2 3 4 5 

1 STKM11A 

2 STKM11A 
    

3 STKM13A 

4 STKM15C 
 






 

o ในการควบคุมคุณภาพของชิ้นส่วนประกอบเบาะรถยนต์แต่ละชิ้น จะควบคุมถึง

แหล่งวัตถุดิบที่น ามาผลิตชิ้นส่วนชิ้นนั้น เมื่อเวลาพบปัญหาต่างๆจะต้องสอบ

ย้อนกลับเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่พบ ซึ่งในการควบคุมวัตถุดิบ

ส าหรับการผลิตส่วนประกอบเบาะรถยนต์นี้เอง แผนกจะซื้อของผู้ผลิตเบาะ

รถยนต์จึงเป็นผู้ก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีผลิตชิ้นสว่นแต่ละชิ้น 

สามารถซื้อวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบได้เพียง 1 รายเท่านั้น (ชิ้นส่วนของเบาะ

รถยนต์ 1 ชิ้น จะสามารถมีผู้ขายวัตถุดิบเพียง 1 รายเท่านั้น) 

∑    
 
                                           สมการที่ 4.2 

∑    
 
                                           สมการที่ 4.3 

o ผู้ผลิตเบาะรถยนต์มีนโยบายการจัดซื้อเหล็กแผ่น ซึ่งจะก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วน

รายย่อยแต่ละรายไปซื้อวัตถุดิบเหล็กแผ่นกับผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น ซึ่ง

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ 

 กรณีที่ 1 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กแผ่น มากกว่าหรือ

เท่ากับ จ านวนผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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∑    
 
                                         สมการที่ 4.4 

 กรณีที่ 2 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กแผ่น น้อยกว่า 

จ านวนผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 

∑    
 
                                         สมการที่ 4.5 

o ผู้ผลิตเบาะรถยนต์มีนโยบายการจัดซื้อเหล็กท่อ ซึ่งจะก าหนดให้ผู้ผลิตชิ้นส่วน

รายย่อยแต่ละรายไปซื้อวัตถุดิบเหล็กท่อกับผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ ซึ่งสามารถ

แบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ 

 กรณีที่ 1 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กท่อ มากกว่าหรือ

เท่ากับ จ านวนผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

∑    
 
                                       สมการที่ 4.6 

 กรณีท่ี 2 จ านวนชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ที่ใช้วัตถุดิบเหล็กท่อ น้อยกว่า จ านวน

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

∑    
 
                                       สมการที่ 4.7 

o ต้นทุนวัตถุดิบจะต้องไม่สูงเกินต้นทุนวัตถุดิบรวมในปัจจุบัน ซึ่งค านวณโดยใช้วิธี

หาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก เพราะ ราคาของวัตถุดิบแต่ละรายการไม่เท่ากัน 

และปริมาณการใช้วัตถุดิบแต่ละรายการไม่เท่ากันเช่นกัน จึงน าราคาของ

วัตถุดิบแต่ละรายการคูณกับปริมาณการใช้วัตถุดิบแต่ละรายการ และหารด้วย

ปริมาณการใช้วัตถุดิบทั้งหมด ได้เป็นต้นทุนวัตถุดิบแต่ละรายการ เมื่อน าต้นทุน

วัตถุดิบแต่ละรายการมารวมกัน จะได้เป็นต้นทุนวัตถุดิบรวมในปัจจุบัน โดยใน

อนาคต การก าหนดต้นทุนวัตถุดิบส าหรับเบาะรถยนต์รุ่นใหม่จะได้รับจากการ

ประชุมสรุปราคาวัตถุดิบในช่วงเวลาที่จัดท างบประมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

∑ ∑        ∑ ∑    
 
   

 
   

 
   

 
                  สมการที่ 4.8 

o ค่าของตัวแปรการตัดสินใจมีค่าเป็นได้แค่ 0 หรือ 1 เพราะเป็นการตัดสินใจ

คัดเลือก ซึ่ง 1 คือ ได้รับการคัดเลือก และ 0 คือ ไม่ได้รับการคัดเลือกจาก

แบบจ าลองการตัดสินใจ โดยผู้ขายวัตถุดิบที่ไม่มีความสามารถในการขาย

วัตถุดิบคุณสมบัตินั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา และมีค่าเท่ากับ 0 
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Xic = 0 หรือ 1                                    สมการที่ 4.9 

Yjp = 0 หรือ 1                                  สมการที่ 4.10 

 

เมือ่น าค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง และ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายที่ได้จากแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กแผ่น และเหล็กท่อมาค านวณเป็นสัมประสิทธิ์ดังภาพที่ 3.4 หลังจากใช้แบบจ าลองในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบแล้ว ปรากฏว่าความพึงพอใจรวมสูงสุดจากการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบของแบบจ าลอง 37.86 หน่วย สูงกว่าการการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบในปัจจุบัน 30.15  
หน่วย คิดเป็นร้อยละ 26 ตามตารางท่ี 4.30 ถึง ตารางที่ 4.33 

จากตารางที่ 4.30 ถึง ตารางที่ 4.33 เป็นตารางที่เปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กแผ่นในปัจจุบันกับงานวิจัย ซึ่งได้ลัพธ์การผลตัดสินใจดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.30 : ตารางเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 
1 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
แผ่นรายที่ 

เหตุผลการตัดสินใจ 

ปัจจุบัน งานวิจัย 

1 9 3 2 

ผู้ขาย2 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากกว่า ผู้ขาย
วัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 8 และ
มากกว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 คิดเป็น
ร้อยละ 1 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ไม่มี
ความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 

2 1 3 2 

ผู้ขาย2 ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากกว่า ผู้ขาย
วัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 12 และ
มากกว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 คิดเป็น
ร้อยละ 11 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ไม่
มีความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 
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ตารางที่ 4.31 : ตารางเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 
1 (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
แผ่นรายที่ 

เหตุผลการตัดสินใจ 

ปัจจุบัน งานวิจัย 

3 4 2 2 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น3 
คิดเป็นร้อยละ 5 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น1 ไม่มีความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 

4 5 2 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 8 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 15 

5 5 2 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 8 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 15 

6 10 3 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 1 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 16 

7 4 2 3 

นโยบายของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ที่จะสั่งซื้อวัตถุดิบ
เหล็กแผ่นจากผู้ขายทุกรายเพ่ือที่จะรักษา
ความสัมพันธ์ทางการค้า และเป็นการกระจายความ
เสี่ยงไปพร้อมกัน 
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ตารางที่ 4.32 : ตารางเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 
1 (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
แผ่นรายที่ 

เหตุผลการตัดสินใจ 

ปัจจุบัน งานวิจัย 

8 4 1 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 6 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 9 

9 5 2 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 8 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 15 

10 7 3 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 21 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 14 

11 4 2 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 
คิดเป็นร้อยละ 6 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น3 คิดเป็นร้อยละ 11 และผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กแผ่น3 ไม่มีความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 

12 4 2 2 
ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 และ 3 ไม่มี
ความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 

13 4 2 2 
ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น1 และ 3 ไม่มี
ความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 
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ตารางที่ 4.33 : ตารางเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 
1 (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ที ่

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
แผ่นรายที่ 

เหตุผลการตัดสินใจ 

ปัจจุบัน งานวิจัย 

14 4 2 2 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น2 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น3 
คิดเป็นร้อยละ 5 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
แผ่น1 ไม่มีความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 

 

จากผลลัพธ์ของแบบจ าลองการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น 
สามารถแบ่งสาเหตุได้เป็น 5 กลุ่ม 

1) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่มีความพึงพอใจมากกว่า ทั้งที่ราคาสูงกว่า (มีผู้ขายที่
สามารถขายวัตถุดิบชนิดนี้ได้ 2 ราย) ทั้งหมด 4 ชิ้นส่วน 

2) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งท่ีราคาเท่ากัน (มีผู้ขายที่
สามารถขายวัตถุดิบชนิดนี้ได้ 3 ราย) ทั้งหมด 6 ชิ้นส่วน 

3) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งท่ีราคาเท่ากัน (มีผู้ขายที่
สามารถขายวัตถุดิบชนิดนี้ได้ 2 ราย) ทั้งหมด 1 ชิ้นส่วน 

4) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่มีความพึงพอใจน้อยกว่า ทั้งที่ราคาเท่ากัน (มีผู้ขายที่
สามารถขายวัตถุดิบชนิดนี้ได้ 3 ราย) ทั้งหมด 1 ชิ้นส่วน รายการนี้เป็นรายการที่มีปริมาณ
การใช้เหล็กต่ าท่ีสุด ซึ่งท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ของวัตถุประสงค์มีค่าต่ าสุด 

5) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่มีความพึงพอใจกลาง (มีผู้ขายที่สามารถขายวัตถุดิบชนิดนี้
ได้ 1 ราย) ทั้งหมด 2 ชิ้นส่วน 

 

 โดยตารางที่ 4.34 ถึงตารางที่ 4.36 แสดงต้นทุนลดของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น ซึ่งต้นทุนลด
นี้แสดงถึงคะแนนความพึงพอใจของผู้ขายแต่ละรายต้องเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กแผ่นในการผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ในส่วนของขอบเขต
ด้านบน และขอบเขตด้านล่างแสดงถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนคะแนนความพึงพอใจที่จะไม่



 
 

 

104 

ท าให้การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นเปลี่ยนแปลง ช่องผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น
แสดงถึงผลการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น โดยช่องที่ระบายสีเหลืองแสดงว่าผู้ขายราย
นั้นได้รับการคัดเลือก 

 

ตารางที่ 4.34 :  ตารางต้นทุนลด และขอบเขตของคะแนนความพึงพอใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น 
 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที่ 

ผู้ขายเหล็ก
แผ่นรายที่ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

ต้นทุนลด ขอบเขตด้านบน ขอบเขตด้านล่าง 

1 

1 0.34 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 0.35 0.00 - 0.08 

3 0.27 -0.08 0.08 - 

2 

1 0.38 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 0.52 0.00 - 0.15 

3 0.38 -0.15 0.15 - 

3 

1 0.55 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 0.47 0.00 - 0.08 

3 0.39 -0.08 0.08 - 

4 

1 1.79 0.00 - 0.37 

2 1.42 -0.37 0.37 - 

3 1.12 -0.67 0.67 - 

5 

1 1.16 0.00 - 0.37 

2 0.92 -0.37 0.37 - 

3 0.73 -0.67 0.67 - 

6 

1 0.50 0.00 - 0.37 

2 0.49 -0.37 0.37 - 

3 0.29 -0.67 0.67 - 
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ตารางที่ 4.35 :  ตารางต้นทุนลด และขอบเขตของคะแนนความพึงพอใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที่ 

ผู้ขายเหล็ก
แผ่นรายที่ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

ต้นทุนลด ขอบเขตด้านบน ขอบเขตด้านล่าง 

7 

1 0.20 
นโยบายการจัดซื้อที่จะให้ผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย ได้ขาย
วัตถุดิบส าหรับชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ อย่างน้อย 1 รายการ 

2 0.17 

3 0.14 

8 

1 1.75 0.00 - 0.37 

2 1.48 -0.37 0.37 - 

3 1.23 -0.67 0.67 - 

9 

1 1.16 0.00 - 0.37 

2 0.92 -0.37 0.37 - 

3 0.73 -0.67 0.67 - 

10 

1 14.51 0.00 - 0.37 

2 7.57 -0.37 0.37 - 

3 9.83 -0.67 0.67 - 

11 

1 7.51 0.00 - 1.17 

2 6.34 -1.17 1.17 - 

3 5.29 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 3 ไม่มีความสามารถในการขาย 

12 

1 2.20 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 1.86 
ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 2 มีความสามารถในการขายเพียง

รายเดียว 

3 1.55 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 3 ไม่มีความสามารถในการขาย 

13 

1 2.00 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 1.69 
ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 2 มีความสามารถในการขายเพียง

รายเดียว 

3 1.41 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 3 ไม่มีความสามารถในการขาย 
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ตารางที่ 4.36 :  ตารางต้นทุนลด และขอบเขตของคะแนนความพึงพอใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น (ต่อ) 

 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที่ 

ผู้ขายเหล็ก
แผ่นรายที่ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

ต้นทุนลด ขอบเขตด้านบน ขอบเขตด้านล่าง 

14 

1 0.65 ผู้ขายเหล็กแผ่นรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 0.55 0.00 - 0.09 

3 0.46 -0.09 0.09 - 

 

จากตารางที่ 4.37 ถึง ตารงที่ 4.38 เป็นตารางที่เปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กท่อในปัจจุบันกับงานวิจัย ซึ่งได้ผลลัพธ์การตัดสินใจดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.37 : ตารางเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 1 
 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที ่

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
ท่อรายที่ 

เหตุผลการตัดสินใจ 
ปัจจุบัน งานวิจัย 

1 2 2 2 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ2 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมากกว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อ1 คิดเป็นร้อยละ 1, มากกว่าผู้ขายวัตถุดิบ
ประเภทเหล็กท่อ5 คิดเป็นร้อยละ 4, มากกว่าผู้ขาย
วัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ3 คิดเป็นร้อยละ 7 และ
มากกว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ4 คิดเป็นร้อย
ละ 8 และราคาขายวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อ2 ต่ าที่สุด 

2 9 5 3 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ3 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ5 คิด
เป็นร้อยละ 4 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ1, 2 
และ 4 ไม่มีความสามารถในการขายวัตถุดิบนี้ 



 
 

 

107 

ตารางที่ 4.38 : ตารางเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 1 
(ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที ่

ผู้ผลิต
ชิ้นส่วน
รายย่อย
รายที่ 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
ท่อรายที่ 

เหตุผลการตัดสินใจ 

ปัจจุบัน งานวิจัย 

3 6 4 1 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ1 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจสูงที่สุด ซึ่งเท่ากับผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
ท่อ2, ได้รับความพึงพอใจมากกว่าผู้ขายวัตถุดิบ
ประเภทเหล็กท่อ3 และ 5 คิดเป็นร้อยละ 6, และ
มากกว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ4 คิดเป็นร้อย
ละ 11 และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ1 ขาย
วัตถุดิบในราคาที่ต่ ากว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
ท่อ2 

4 2 3 5 

ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ5 ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจมากกว่าผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ3 คิด
เป็นร้อยละ 3 ซึ่งราคาของผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อ5 ต่ าที่สุด, และผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็ก
ท่อ1, 2 และ 4 ไม่มีความสามารถในการขายวัตถุดิบ
นี้ 

 

จากผลลัพธ์ของแบบจ าลองการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ 
สามารถแบ่งสาเหตุได้เป็น 4 กลุ่ม 

1) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด และราคาต่ าที่สุด (มีผู้ขายที่
สามารถขายวัตถุดิบชนิดนี้ได้ 5 ราย) ทั้งหมด 1 ชิ้นส่วน 

2) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อที่มีความพึงพอใจมาก ทั้งที่ราคาสูงกว่า (มีผู้ขายที่สามารถขาย
วัตถุดิบชนิดนี้ได้ 2 ราย) ทั้งหมด 1 ชิ้นส่วน 

3) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อที่มีความพึงพอใจมาก และราคาเท่ากัน (มีผู้ขายที่สามารถขาย
วัตถุดิบชนิดนี้ได้ 5 ราย) ทั้งหมด 1 ชิ้นส่วน 
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4) เลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อที่มีความพึงพอใจปานกลาง แต่ราคาต่ ากว่า (มีผู้ขายที่สามารถ
ขายวัตถุดิบชนิดนี้ได้ 2 ราย) ทั้งหมด 1 ชิ้นส่วน 

 โดยตารางที่ 4.39 ถึงตาราที่ 4.40 แสดงต้นทุนลดของผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ ซึ่งต้นทุนลดนี้
แสดงถึงคะแนนความพึงพอใจของผู้ขายแต่ละรายต้องเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กท่อในการผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ในส่วนของขอบเขตด้านบน 
และขอบเขตด้านล่างแสดงถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนคะแนนความพึงพอใจที่จะไม่ท าให้การ
ตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อเปลี่ยนแปลง ช่องผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแสดงถึงผลการ
ตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ โดยช่องที่ระบายสีเหลืองแสดงว่าผู้ขายรายนั้นได้รับการ
คัดเลือก 

 

ตารางที่ 4.39:  ตารางต้นทุนลด และขอบเขตของคะแนนความพึงพอใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อ 
 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที่ 

ผู้ขาย
เหล็กท่อ
รายที่ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

ต้นทุนลด ขอบเขตด้านบน ขอบเขตด้านล่าง 

1 

1 1.93 -0.04 0.04 - 

2 1.97 0.00 - 0.04 

3 1.40 -0.57 0.57 - 

4 1.29 -0.68 0.68 - 

5 1.70 -0.27 0.27 - 

2 

1 0.48 ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 0.55 ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 ไม่มีความสามารถในการขาย 

3 0.46 0.00 - 0.09 

4 0.44 ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 ไม่มีความสามารถในการขาย 

5 0.37 -0.09 0.09 - 
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ตารางที่ 4.40 :  ตารางต้นทุนลด และขอบเขตของคะแนนความพึงพอใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อ (ต่อ) 
 

ชิ้นส่วน
ชิ้นที่ 

ผู้ขาย
เหล็กท่อ
รายที่ 

คะแนนความ
พึงพอใจ 

ต้นทุนลด ขอบเขตด้านบน ขอบเขตด้านล่าง 

3 

1 0.99 0.00 - 0.34 

2 1.01 
จากนโยบายของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ ถ้าผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 

2 ได้รับการขายวัตถุดิบชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แล้ว จะไม่
ความสามารถขายได้ 

3 0.64 -0.34 0.34 - 

4 0.56 -0.43 0.43 - 

5 0.64 -0.35 0.35 - 

4 

1 0.53 ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 ไม่มีความสามารถในการขาย 

2 0.54 ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 ไม่มีความสามารถในการขาย 

3 0.39 
จากนโยบายของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ ถ้าผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 

3 ได้รับการขายวัตถุดิบชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แล้ว จะไม่
ความสามารถขายได้ 

4 0.36 ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 ไม่มีความสามารถในการขาย 

5 0.47 0.00 - 0.00 

 

ซึ่งจากวิธีการด าเนินงานข้างต้น ผู้วิจัยได้น าไปใช้เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจจากการ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อในปัจจุบัน พบว่า คะแนนความพึงพอใจที่ได้จาก
แบบจ าลองการตัดสินใจสูงกว่าคะแนนความพึงพอใจในปัจจุบัน ดังจากตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41 : ตารางเปรียบเทียบผลความพึงพอใจจากการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อในปัจจุบัน และแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 
 

เบาะรถยนต์
รุ่นที่ 

คะแนนความพึง
พอใจในปัจจุบัน 

คะแนนความพึงพอใจ
ในแบบจ าลอง 

ความพึงพอใจที่
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) 

1 30.15 37.86 25.57 

2 26.43 28.85 9.15 

3 27.58 30.31 9.91 

4 26.31 27.92 6.12 

5 26.91 26.94 0.14 

6 29.72 30.85 3.81 

7 28.89 34.28 18.65 

 

4.3 การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 

 

เป็นส่วนการวิเคราะห์ดูความเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์การตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ถือ
เป็นวิธีการจัดการความไม่แน่นอน โดยเป็นการวิเคราะห์ความไวนี้จะเปรียบเทียบผู้ขายวัตถุดิบจาก
เกณฑ์การตัดสินใจหลักแต่ละเกณฑ์ ซึ่งจะตัวอย่างการวิเคราะห์การตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย
รายที่ 2 ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การ
ตัดสินใจนี้ไว้ร้อยละ 26 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ตารางที่ 4.42 เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนความพึงพอใจ เมื่อน าคะแนนความพึงพอใจไปวาดกราฟ ดังภาพที่ 4.9 โดยแกน Y 
คือ คะแนนความพึงพอต่อผู้ขายวัตถุดิบ และแกน X คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจ 

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 0 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจเฉลี่ย  
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ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 1 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจตามเกณฑ์การตัดสินใจด้านคุณภาพ 

พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพจะ
เปลี่ยนแปลงเท่าไร ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 จะได้รับการคัดเลือกเหมือนเดิม 

 

ตารางที่ 4.42: ตารางเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ของผู้ขายเหล็กท่อแต่ละราย 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก
ด้านคุณภาพ 

สัดส่วนปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ค่าความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจเฉลี่ย 

ค่าความพึง
พอใจด้าน
คุณภาพ 

คะแนนความ
พึงพอใจด้าน

คุณภาพ 
ผู้ขายเหล็กท่อ

รายที่ 1 
8.3 23% 1.9 18% 1.5 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 2 

8.3 24% 2.0 23% 1.9 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 3 

8.3 17% 1.4 21% 1.7 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 4 

8.3 16% 1.3 21% 1.7 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 5 

8.3 20% 1.7 17% 1.4 
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ภาพที่ 4. 9 : การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ 
 

2) การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุนของผู้ผลิตชิ้นส่วน
รายย่อยรายที่ 2 ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การตัดสินใจนี้ไว้ร้อยละ 58 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ตารางที่ 4.43 เป็นการ
เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจ เมื่อน าคะแนนความพึงพอใจไปวาดกราฟ ดังภาพที่ 
4.10 โดยแกน Y คือ คะแนนความพึงพอต่อผู้ขายวัตถุดิบ และแกน X คือ ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 0 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจเฉลี่ย  

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 1 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจตามเกณฑ์การตัดสินใจด้านต้นทุน 

เส้นตั้งสีแดง คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยรายที่ 2 ประเมินไว้คิดเป็นร้อยละ 58 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุนมากว่าร้อยละ 
58 ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจะเปลี่ยนการตัดสินใจจากผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 เป็นผู้ขายเหล็ก
ท่อรายที่ 1 
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ค่าน้้าหนักความส้าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ  

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 3 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 5 
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ตารางที่ 4.43 : ตารางเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจด้านต้นทุน
ของผู้ขายเหล็กท่อแต่ละราย  
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก
ด้านต้นทุน 

สัดส่วนปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ค่าความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจเฉลี่ย 

ค่าความพึง
พอใจด้าน

ต้นทุน 

คะแนนความ
พึงพอใจด้าน

ต้นทุน 
ผู้ขายเหล็กท่อ

รายที่ 1 
8.3 23% 1.9 25% 2.1 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 2 

8.3 24% 2.0 24% 2.0 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 3 

8.3 17% 1.4 15% 1.2 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 4 

8.3 16% 1.3 13% 1.1 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 5 

8.3 20% 1.7 23% 1.9 

 

 
 

ภาพที่ 4. 10 : การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน 
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ค่าน้้าหนักความส้าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน  

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 3 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 5 
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3) การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่งของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย
รายที่ 2 ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การ
ตัดสินใจนี้ไว้ร้อยละ 5 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ตารางที่ 4.44 เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนความพึงพอใจ เมื่อน าคะแนนความพึงพอใจไปวาดกราฟ ดังภาพที่ 4.11 โดยแกน Y 
คือ คะแนนความพึงพอต่อผู้ขายวัตถุดิบ และแกน X คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจ 

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 0 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจเฉลี่ย  

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 1 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจตามเกณฑ์การตัดสินใจด้านการจัดส่ง 

เส้นตั้งสีแดง คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยรายที่ 2 ประเมินไว้คิดเป็นร้อยละ 100 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่งจะตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 ตลอด แต่ ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 1 มีโอกาสที่เป็นไปได้ว่า
จะตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 

ตารางที่ 4.44 : ตารางเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจด้านการ
จัดส่งของผู้ขายเหล็กท่อแต่ละราย  

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก
ด้านการจัดส่ง 

สัดส่วนปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ค่าความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจเฉลี่ย 

ค่าความพึง
พอใจด้าน
การจัดส่ง 

คะแนนความ
พึงพอใจด้าน
การจัดส่ง 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 1 

8.3 23% 1.9 24% 2.0 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 2 

8.3 24% 2.0 24% 2.0 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 3 

8.3 17% 1.4 17% 1.4 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 4 

8.3 16% 1.3 14% 1.2 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 5 

8.3 20% 1.7 21% 1.7 
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ภาพที่ 4. 11 : การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง 
 

4) การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการของผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยรายที่ 2 ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจนี้ไว้ร้อยละ 5 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ตารางที่ 4.45 เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนความพึงพอใจ เมื่อน าคะแนนความพึงพอใจไปวาดกราฟ ดังภาพที่ 4.12 โดยแกน Y 
คือ คะแนนความพึงพอต่อผู้ขายวัตถุดิบ และแกน X คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจ 

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 0 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจเฉลี่ย  

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 1 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจตามเกณฑ์การตัดสินใจด้านการบริการ 

เส้นตั้งสีแดง คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยรายที่ 2 ประเมินไว้คิดเป็นร้อยละ 17 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการจะตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 เมื่อผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของเกณฑ์การตัดสินใจด้านการบริการไว้น้อยกว่าร้อยละ 17 และจะตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย
เหล็กท่อรายที่ 1 เมื่อผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจด้านการบริการไว้มากกว่าร้อยละ 17 
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ค่าน้้าหนักความส้าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 3 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 5 
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ตารางที่ 4.45 : ตารางเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจด้านการ
บริการของผู้ขายเหล็กท่อแต่ละราย  
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก

ด้านการบริการ 

สัดส่วนปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ค่าความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจเฉลี่ย 

ค่าความพึง
พอใจด้าน
การบริการ 

คะแนนความ
พึงพอใจด้าน
การบริการ 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 1 

8.3 23% 1.9 29% 2.4 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 2 

8.3 24% 2.0 23% 1.9 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 3 

8.3 17% 1.4 15% 1.2 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 4 

8.3 16% 1.3 16% 1.3 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 5 

8.3 20% 1.7 17% 1.4 

 

 
 

ภาพที่ 4. 12 : การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการ 
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ค่าน้้าหนักความส้าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการ 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 3 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 5 
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5) การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยงของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย
รายที่ 2 ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การ
ตัดสินใจนี้ไว้ร้อยละ 6 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ตารางที่ 4.46 เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนความพึงพอใจ เมื่อน าคะแนนความพึงพอใจไปวาดกราฟ ดังภาพที่ 4.13 โดยแกน Y 
คือ คะแนนความพึงพอต่อผู้ขายวัตถุดิบ และแกน X คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจ 

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 0 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจเฉลี่ย  

ณ ต าแหน่งแกน X ที่ 1 คือคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อแต่ละ
รายตามค่าความพึงพอใจตามเกณฑ์การตัดสินใจด้านความเสี่ยง 

เส้นตั้งสีแดง คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยรายที่ 2 ประเมินไว้คิดเป็นร้อยละ 13 ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการความเสี่ยงจะ
ตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 เมื่อผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ให้ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจด้านการเสี่ยงไว้น้อยกว่าร้อยละ 13 และจะตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 เมื่อผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 2 ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของเกณฑ์การตัดสินใจด้านความเสี่ยงไว้มากกว่าร้อยละ 13 
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ตารางที่ 4.46 : ตารางเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย และคะแนนความพึงพอใจด้านความ
เสี่ยงผู้ขายเหล็กท่อแต่ละราย  
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก

ด้านความเสี่ยง 

สัดส่วนปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็ก (ร้อย

ละ/เดือน) 

ค่าความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

คะแนน
ความพึง

พอใจเฉลี่ย 

ค่าความพึง
พอใจด้าน
ความเสี่ยง 

คะแนนความ
พึงพอใจด้าน
ความเสี่ยง 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 1 

8.3 23% 1.9 28% 2.3 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 2 

8.3 24% 2.0 19% 1.6 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 3 

8.3 17% 1.4 21% 1.7 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 4 

8.3 16% 1.3 18% 1.5 

ผู้ขายเหล็กท่อ
รายที่ 5 

8.3 20% 1.7 14% 1.2 

 

 
 

ภาพที่ 4. 13 : การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง 
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ค่าน้้าหนักความส้าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 1 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 2 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 3 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 4 

ผู้ขายเหล็กท่อรายที่ 5 
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บทที่ 5 

 

การออกแบบหน้าจอการท างานของโปรแกรมช่วยตัดสินใจ 

เนื่องจากโปรแกรมเอ็กเซลเป็นโปรแกรมท่ีมีใช้กันอย่างแพร่หลาย และง่ายต่อการใช้งาน ซึ่ง
ผู้จัดท าคาดว่าในบริษัทกรณี หรือ บริษัทอ่ืนๆ ต่างมีโปรแกรมเอ็กเซล เช่นกัน งานวิจัยนี้จึงได้เลือก
การประยุกต์ใช้โปรแกรมเอ็กเซลเป็นโปรแกรมเพ่ือช่วยการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
แผ่น และเหล็กท่อ โดยในบทนี้จะอธิบายขั้นตอนวิธีการใช้งาน และการท างานของโปรแกรมช่วย
ตัดสินใจ โปรแกรมการตัดสินใจนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1) แบบจ าลองการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และความพึงพอใจ
ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

2) แบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

 

5.1 แบบจ าลองการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ 

 

แบบจ าลองของการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และความพึ ง
พอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ เป็นการสร้างโดยประยุกต์ใช้วิธีการประเมินเชิงล าดับ
ชั้น ในการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งเกณฑ์การตัดสินใจนี้ได้จากการระดมความคิดของแผนกจัดซื้อ ของผู้ ผลิตเบาะ
รถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย และในการหาค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อ ได้ประยุกต์ใช้วิธีนี้เช่นเดียวกัน วิธีการประเมินเชิงล าดับชั้นเป็นการเปรียบเทียบเกณฑ์การ
ตัดสินใจเป็นคู่ๆ จนครบทั้งหมดโดยขั้นตอนวิธีการท าแบบประเมินดังนี้ 
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5.1.1 การประเมินความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจต่อ

ผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย  

 

หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก แสดงดังภาพที่ 5.1 และการประเมินค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ ดัง
แสดงในภาพที่ 5.2 – 5.3 

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

- เพ่ือประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

- เพ่ือประเมินค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

รายละเอียดการท างาน 

 

 ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบข้อมูลเป็นคู่ๆ โดยน าตัวเลข 1 ถึง 9 หรือ 
 

 
 ถึง 1 ดังตารางที่ 2.1 ลงไป

กรอกในช่องสีน้ าตาล โดยจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลดังนี้ 

- ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

- ค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ ตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

 

 
 

ภาพที่ 5. 1 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
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ภาพที่ 5. 2 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการประเมินค่าความพึงพอใจต่อ
ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นแต่ละราย ตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

 

 
 

ภาพที่ 5. 3 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการประเมินค่าความพึงพอใจต่อ
ผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อแต่ละราย ตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 
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5.1.2 การตรวจสอบค่าความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่ได้ประเมิน  

 

เมื่อกรอกตัวเลขในการเปรียบเทียบค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์
การตัดสินใจรอง ค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ วิธีการประเมินเชิงล าดับ
ชั้นจะมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่ได้ประเมิน ดังแสดงในภาพที่ 5.4 - 5.5 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 
- เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูล 

 
รายละเอียดการท างาน 

 

 ผู้วิจัยจะตรวจสอบค่าสัดส่วนความสมเหตุสมผลของข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
กรณี คือ 

- กรณีท่ี 1 ค่าสัดส่วนความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่ได้จากการประเมิน น้อยกว่า ค่าความ
สมเหตุสมผลมาตรฐาน แสดงว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินสามารถน าไปใช้พิจารณาต่อได้ 

- กรณีท่ี 2 ค่าสัดส่วนความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่ได้จากการประเมิน มากกว่า ค่าความ
สมเหตุสมผลมาตรฐาน แสดงว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินไม่สามารถน าไปใช้พิจารณาต่อ
ได้ จะต้องแก้ไขการประเมิน 

ถ้าจ านวนเกณฑ์การตัดสินใจ หรือ จ านวนทางเลือกมีจ านวนตั้งแต่ 5 ทางเลือกขึ้นไป จะมีค่า
สัดส่วนความสมเหตุสมผลมาตรฐานจะอยู่ตารางที่ 2.2 
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ภาพที่ 5. 4 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการแสดงผลของค่าอัตราส่วนความ
สมเหตุสมผล ที่เกิน 0.10 

 

 
 

ภาพที่ 5. 5 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการแสดงผลของค่าอัตราส่วนความ
สมเหตุสมผล ที่ไม่เกิน 0.10 
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5.1.3 การสรุปผลของการประเมินเกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ 

 

ในภาพที่ 5.6 - 5.8 แสดงผลจากการประเมินของแบบจ าลองการประเมินค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ 

 

 
 

ภาพที่ 5. 6 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

 

จากภาพที่ 5.6 แสดงให้เห็นหน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่า
น้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ซึ่งสามารถอ่านค่าได้ดังต่อไปนี้ 

 เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านคุณภาพ มีค่าน้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 24 
ของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ
รวม 

 เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านต้นทุน มีค่าน้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 41 ของ
เกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อรวม 

 เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการจัดส่ง มีค่าน้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 14 
ของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ
รวม 
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 เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านการบริการ มีค่าน้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 12 
ของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ
รวม 

 เกณฑ์การตัดสินใจหลักด้านความเสี่ยง มีค่าน้ าหนักความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 9 
ของเกณฑ์การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ
รวม 

จากการอ่านค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก พบว่า เกณฑ์การตัดสินใจ
หลักด้านต้นทุนเป็นเกณฑ์การตัดสินใจที่มีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งได้รับค่าน้ าหนักความส าคัญจาก
การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 41 

 

 
 

ภาพที่ 5. 7 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่าความพึงพอใจของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยท่ีมีต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น 

 

จากภาพที่ 5.7 แสดงให้เห็นหน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่า
ความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีมีต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น ซึ่งสามารถอ่านค่าได้
ดังต่อไปนี้ 

 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 33 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรวม 

 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 33 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรวม 
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 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรายที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 33 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่นรวม 

จากการอ่านค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น พบว่า ผู้ขายวัตถุดิบ
ประเภทเหล็กแผ่นทุกรายได้รับความพึงพอใจเท่ากัน 

 

 
 

ภาพที่ 5. 8 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่าความพึงพอใจของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ 

 

จากภาพที่ 5.8 แสดงให้เห็นหน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่า
ความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ ซึ่งสามารถอ่านค่าได้
ดังต่อไปนี้ 

 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรวม 

 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรวม 

 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรวม 
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 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรวม 

 ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรายที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อรวม 

จากการอ่านค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ พบว่า ผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กท่อทุกรายได้รับความพึงพอใจเท่ากัน 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 
- เพ่ือสรุปค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

- เพ่ือสรุปค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

 
รายละเอียดการท างาน 

 

 ผู้วิจัยจะน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินไปใช้พิจารณาต่อ ซึ่งค่าที่ได้จากการแบบจ าลองการ
ประเมินผู้ขายวัตถุดิบจะแบ่งได้ดังนี้ 

- ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 

- ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

- ค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละ
รายตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง 

 

5.1.4 สรุปค่าคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

 

ภาพที่ 5.9 แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินคะแนนความต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย 
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ภาพที่ 5. 9 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการประเมินของการสรุปค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การตัดสินใจ และค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีมีต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 
- เพ่ือสรุปคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อของผู้ผลิตชิ้นส่วน

รายย่อยแต่ละราย 

 
รายละเอียดการท างาน 

 

 ผู้วิจัยจะน าคะแนนผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินไปสรุปเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบต่อไป ในกรอบเส้นประสีเขียวจะเป็นค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก ค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจรอง และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย ซึ่งเมื่อน าทั้ง 3 ค่า มาคูณกันโดยรวมผลคูณตามผู้ขายวัตถุดิบในเส้นกรอบสี
แดง โดยค่าความพึงพอใจนี้เองจะน าไปคูณกับสัดส่วนปริมาณความต้องการใช้เหล็กแผ่น และเหล็ก
ท่อต่อเดือน เป็นคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย หรือ เป็น
สัมประสิทธิ์ของสมการวัตถุประสงค์ในแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อต่อไป 

 



 
 

 

129 

5.2 แบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

 

แบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อที่ได้จากการ
ประยุกต์ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม มีข้ันตอนวิธีการคัดเลือกดังนี้ 

 

5.2.1 ข้อมูลรายละเอียดเบาะรถยนต์ 

 

 ข้อมูลส่วนประกอบเบาะรถยนต์ที่จะน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อ 

 

 
 

ภาพที่ 5. 10 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของการกรอกข้อมูลรายละเอียดเบาะ
รถยนต์ 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 
- เพ่ือกรอกข้อมูลรายละเอียดส่วนประกอบของเบาะรถยนต์ทั้งเรื่องคุณสมบัติของวัตถุดิบ, 

ปริมาณการใช้เหล็ก และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยท่ีได้ผลิตชิ้นส่วนดังกล่าว 
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รายละเอียดการท างาน 

 

 ผู้วิจัยจะกรอกข้อมูลส่วนประกอบเบาะรถยนต์ในช่องที่ระบายสีเหลือง โดยการน าข้อมูล
รายละเอียดชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ต่างๆ ได้แก่ ชื่อชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ คุณสมบัติวัตถุดิบ วัตถุดิบพิเศษ 
(วัตถุดิบพิเศษ หมายถึง ท่อเหล็กที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก น้อยกว่า 13.8 มิลลิเมตร) 
ปริมาณความต้องการใช้เหล็กของชิ้นงานใน 1 เดือน และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้รับการผลิต
ชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แต่ละชิ้น มาใส่ลงในตารางข้อมูลชิ้นส่วนเบาะรถยนต์ โดยภาพที่ 5.10 แสดง
หน้าจอส าหรับใส่ข้อมูลรายละเอียดเบาะรถยนต์ของแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่ง
ข้อมูลในส่วนนี้จะน าไปหาค่าความพึงพอใจที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย 
ความสามารถในการขาย และราคาวัตถุดิบของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย โดยการใช้ค าสั่ ง 
“HLOOKUP” จากหน้าจอฐานข้อมูล 

 

5.2.2 หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของหน้าจอฐานข้อมูล 

 
 ฐานข้อมูลในส่วนนี้จะมี ค่าความพึงพอใจที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 

ความสามารถในการขาย และราคาของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย ดังแสดงในภาพที่ 5.11 

 

 
 

ภาพที่ 5. 11 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของหน้าจอฐานข้อมูล 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 
- เพ่ือสรุปค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ ที่ได้จากส่วนของการประเมิน 

- เพ่ือสรุปความสามารถในการขายวัตถุดิบคุณสมบัติต่างๆ 

- เพ่ือสรุปต้นทุนวัตถุดิบในแต่ละคุณสมบัติของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย 

 
รายละเอียดการท างาน 

 

 ผู้วิจัยจะต้องท าให้ข้อมูลในหน้าจอฐานข้อมูลนี้ทันสมัยก่อนการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลในหน้าจอนี้

จะมี ค่าความพึงพอใจที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย ความสามารถในการขาย และ

ราคาของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย โดยข้อมูลค่าความพึงพอใจที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิตชิ้นส่วนราย

ย่อยนี้เป็นข้อมูลที่มาจากการประเมินของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยตามแบบจ าลองในการประเมินผู้ขาย

วัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ และข้อมูลความสามารถในการขาย และราคาของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละ

รายมาจากการสอบถามจากผู้ขายวัตถุดิบแต่ละรายของผู้วิจัย 

 

5.2.3 หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของหน้าจอการหาค าตอบที่

เหมาะสม 

 
 การหาค าตอบที่เหมาะสมในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบจะแสดงดังภาพที่ 5.12 
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ภาพที่ 5. 12 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของหน้าจอการหาค าตอบที่เหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน 
 

- เพ่ือคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย 
 
รายละเอียดการท างาน 

 

ผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของค่าความพึงพอใจที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบของผู้ผลิต

ชิ้นส่วนรายย่อย สัดส่วนปริมาณความต้องการใช้เหล็กใน 1 เดือน ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่ได้รับการ

ผลิตชิ้นส่วนเบาะรถยนต์แต่ละชิ้น และเงื่อนไขบังคับต่างๆ เช่น นโยบายในการจัดซื้อ ความสามารถ

ในการขาย และราคาวัตถุดิบเฉลี่ยของผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย เป็นต้น และใช้ค าสั่ง “Solver” ในการ

หาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดของแบบจ าลองการตัดสินใจ ซึ่งค าตอบที่ได้จากแบบจ าลองนี้จะมี 2 ส่วน

คือ 

- ผลการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ จะแสดงในกรอบเส้นสีแดง 

แถวของ “สถานะของการเลือก” 

- ความพึงพอใจรวมสูงสุดของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย จะแสดงในกรอบเส้นปะสีเขียว แถวของ 

“คะแนนความพึงพอใจรวมสูงสุด” 
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5.2.4 หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของหน้าจอการสรุปผลการตัดสินใจ 

 
หลังจากการคัดเลือกผู้ขายที่เหมาะสมให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแล้ว สามารถสรุปได้ดัง

ภาพที่ 5.13 

 

 
 

ภาพที่ 5. 13 : หน้าจอการท างานของแบบจ าลองการตัดสินใจของหน้าจอการสรุปผลการตัดสินใจ 
 
วัตถุประสงค์การใช้งาน 

 
- เพ่ือแสดงผลการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละราย 
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รายละเอียดการท างาน 

 
ผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบสัดส่วนการสั่งซื้อที่ได้จากแบบจ าลองการตัดสินใจ โดยการน าผลการ

คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบกลับไปค านวณ พร้อมทั้งตรวจสอบสมการเงื่อนไขบังคับต่างๆอีกครั้ง แล้วจึงน า

สัดส่วนการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมที่ได้จากแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น 

และเหล็กท่อเสนอกับผู้บริหารเพื่ออนุมัติการสั่งซื้อต่อไป  
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บทที่ 6 

 

สรุปผลการด าเนินงานวิจัย ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

จากปัญหาในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบในปัจจุบัน พบว่า การตัดสินใจของผู้ผลิตเบาะรถยนต์
ให้ความส าคัญกับเกณฑ์การตัดสินใจด้านสัดส่วนปริมาณการสั่งซื้อเดิมเป็นหลัก และพิจารณาเกณฑ์
การตัดสินใจอ่ืนอย่างไม่เป็นระบบ ท าให้พบปัญหาจากการท างาน จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะน าวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้นมาใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบให้เป็นระบบมากขึ้น โดยวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้นนี้ให้ประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง และค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ โดยหลังจากที่
ได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ จึงน าข้อมูลนี้มาเป็นฐานข้อมูลในก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม ซึ่งใช้ในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายต่อไป  

 

6.1 สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 

 

จากผลการด าเนินงานวิจัยฉบับนี้ท าให้ได้รับแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภท
เหล็กแผ่น และเหล็กท่อ โดยวิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น และแบบจ าลองเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
เลือกผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยแต่ละรายเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจรวมสูงสุด 
โดยก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม ซึ่งให้ผลการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

ส่วนแรกเป็นส่วนที่สร้างแบบจ าลองในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ โดย
แบบจ าลองที่ได้จากงานวิจัย มีการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ชัดเจน ครอบคลุม อย่างเป็นระบบ
โดยเกณฑ์การตัดสินใจหลักนั้น ได้แก่ เกณฑ์การตัดสินใจด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการจัดส่ง ด้าน
การบริการ และด้านความเสี่ยง ซึ่งเป็นเกณฑ์การตัดสินใจที่นิยมใช้กันทั่วไป และเกณฑ์การตัดสินใจ
รอง ที่ได้จากการระดมความคิดของแผนกจัดซื้อ ของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยซึ่ง
กระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) นอกจากจะค านวณค่า
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจออกมาเป็นตัวเลขได้แล้ว หลังจากการท าการ
ประเมิน ค่าน้ าหนักความส าคัญท่ีได้จากการประเมินจะถูกน าไปตรวจสอบความสมเหตุสมผลด้วยการ
เปรียบเทียบค่าสัดส่วนความสมเหตุสมผลมาตรฐานของข้อมูลก่อนที่จะน าค่าน้ าหนักความส าคัญนั้น
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ไปใช้ในการตัดสินใจต่อไป เมื่อน าแบบจ าลองนี้ไปหาค่าน้ าหนักความส าคัญ และค่าเฉลี่ยของแต่ละ
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง และความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบแต่ละราย 

โดยค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักจากการประเมินของผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อยทั้ง 10 ราย พบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญเฉลี่ยของเกณฑ์การตัดสินใจด้านต้นทุน เป็นเกณฑ์การ
ตัดสินใจที่ส าคัญที่สุด ซึ่งมีค่าน้ าหนักความส าคัญเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 41 และในส่วนเกณฑ์การ
ตัดสินใจด้านคุณภาพ, ด้านการจัดส่ง, ด้านการบริการ และด้านความเสี่ยง มีค่าน้ าหนักความส าคัญ
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 24, 14, 12 และ 9 ตามล าดับ  

ซ่ึงค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ได้รับการประเมินว่ามีความส าคัญมาก
ที่สุด คือ เรื่องความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 13 และค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การตัดสินใจรองถัดมา คือ เรื่องความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจาต่อรอง ) 
คิดเป็นร้อยละ 11, เรื่องความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของราคาสินค้า คิดเป็นร้อย
ละ 9, เรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 8 และสุดท้ายค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์
การตัดสินใจรองเรื่องการรับประกันการใช้งานสินค้า คิดเป็นร้อยละ 6 

จากตารางในภาคผนวกตารางที่ 61 จะพบว่าผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจ านวน 7 รายที่มีความ
พึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น1 มากที่สุด ได้แก่ ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ย่อยรายที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8 
และ 10 ด้านผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 1 และ 9 พึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ 2 มาก
ที่สุด และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 3 พึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ 1 และ 2 เท่ากัน 
และจากตารางในภาคผนวกตารางที่ 62 จะพบว่าผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจ านวน 2 รายที่มีความพึง
พอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ1 มากที่สุด ได้แก่ ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายที่ย่อยรายที่ 3 และ 5 ด้านผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 1, 2, 4, 7, 8, 9 และ 10 พึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 2 มากที่สุด 
และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย6 พึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 1 และ 2 เท่ากัน ซึ่งนโยบาย
บริษัทกรณีศึกษาก าหนดให้ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นจะได้ขายวัตถุดิบส าหรับการผลิตชิ้นส่วนของเบาะ
รถยนต์รุ่นใหม่ทุกราย ซึ่งในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นได้น าแบบจ าลองในการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบมาเป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นให้เหมาะสมกับผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย 

 ส่วนที่สองเป็นส่วนที่สร้างแบบจ าลองในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อ โดยแบบจ าลองที่ได้จากงานวิจัยมีการก าหนดเงื่อนไขต่างๆของแผนกจัดซื้อบริษัทกรณีศึกษา
ไว้ครบถ้วน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด จึงประยุกต์ใช้ก าหนดการเชิงจ านวน
เต็ม (Integer Programming) มาช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งในก าหนดการเชิงจ านวนเต็มได้น าค่า
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์การตัดสินใจจากส่วนแรกมาพิจารณาร่วมกับปริมาณการใช้เหล็ก
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แผ่น และเหล็กท่อของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เพ่ือตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบให้เหมาะสม และ
เพ่ือให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยได้รับความพึงพอใจรวมสูงสุด จากตารางที่ 6.1 และตารางที่ 6.2 แสดง
ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ 2 และ 3 จะได้ขายวัตถุดิบส าหรับการผลิตชิ้นส่วนของเบาะรถยนต์ให้กับผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 9 

 

ตารางที่ 6. 1 : ตารางสรุปผลการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นที่เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนราย
ย่อย 
 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่นรายที่ ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 

1 4, 5, 7 และ 10 

2 1 ,4 และ 9 

3 4 

 

ตารางที่ 6. 2 : ตารางสรุปผลการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อที่เหมาะสมกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 
 

ผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อรายที่ ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยรายที่ 

1 6 

2 2 

3 9 

5 2 

 

เมื่อน าความพึงพอใจรวมของการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบในปัจจุบัน คิดเป็น 30.15 
หน่วย มาเทียบกับความพึงพอใจรวมของการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบของแบบจ าลอง คิดเป็น 
37.86 หน่วยซึ่งปรากฏว่าการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบของแบบจ าลอง ได้รับความพึงพอใจรวม
สูงกว่าการตัดสินใจในปัจจุบันร้อยละ 26 และจากตารางที่ 6.3 เป็นตารางเปรียบเทียบผลความพึง
พอใจจากการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 6. 3 : ตารางเปรียบเทียบผลความพึงพอใจจากการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อในปัจจุบัน และแบบจ าลองการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบ 
 

เบาะรถยนต์
รุ่นที่ 

คะแนนความพึง
พอใจในปัจจุบัน 

คะแนนความพึงพอใจ
ในแบบจ าลอง 

ความพึงพอใจที่
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) 

1 30.15 37.86 25.57 

2 26.43 28.85 9.15 

3 27.58 30.31 9.91 

4 26.31 27.92 6.12 

5 26.91 26.94 0.14 

6 29.72 30.85 3.81 

7 28.89 34.28 18.65 

 

จากการน าเสนอแนวคิดการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่ออย่างเป็น
ระบบ โดยการก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจหลัก และเกณฑ์การตัดสินใจรองที่ใช้ในการประเมินผู้ขาย
วัตถุดิบได้จากการศึกษาแนวคิดการจัดซื้อในเรื่องการตัดสินใจคัดเลือกผู้ขาย และจากการระดม
ความคิดจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดซื้อวัตถุดิบของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย เมื่อ
น าเกณฑ์การตัดสินใจมาประเมินหาค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การ
ตัดสินใจรอง ค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบตามเกณฑ์การตัดสินใจรอง และตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของข้อมูลด้วยกระบวนการประเมินเชิงล าดับชั้นแล้ว จึงน าค่าน้ าหนักความส าคัญที่ได้ไป
พิจารณาร่วมกับสัดความความต้องการการใช้เหล็ก และเงื่อนไขบังคับต่างๆเพ่ือการตัดสินใจคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบที่เหมาะสมด้วยก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม ผู้ที่ศึกษางานวิจัยฉบับนี้สามารถน าเกณฑ์การ
ตัดสินใจ และแบบจ าลอง 2 ส่วนนี้ไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ก าหนดผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 3 
ราย และผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 5 ราย แต่ในความเป็นจริงแล้ว ผู้ที่ศึกษาสามารถน าไปใช้คัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบจ านวนมากกว่านี้ได้ และอาจจะปรับเปลี่ยนเงื่อนไขบังคับต่างๆให้เหมาะสมกับปัญหา
ของผู้ที่ศึกษา โดยประเด็นที่ส าคัญ คือ การตัดสินใจคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบได้พิจารณาอย่างเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบความสมเหตุสมผลของการตัดสินใจได้ 
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6.2 ปัญหาที่พบจากการด าเนินงานวิจัย 

 

1) วิธีการประเมินเชิงล าดับชั้น เป็นวิธีการประเมินรูปแบบใหม่ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเบาะ
รถยนต์ ซึ่งท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการอธิบายค่อนข้างมาก จึงแก้ไขโดยการเพิ่มตัวอย่างการประเมิน
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ืออธิบายให้ผู้ประเมินเข้าใจการท าประเมินมากข้ึน 

2) ระยะเวลาในการท าแบบประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อไม่เพียงพอ 
จึงแก้ไขโดยการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน เช่น เอกสารการน าเสนอรายละเอียดงานวิจัย และแบบ
ประเมินผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น และเหล็กท่อให้กับผู้ประเมินล่วงหน้า เป็นต้น 

3) ผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยไม่ได้เก็บข้อมูลประวัติปัญหาที่ละเอียดพอ เช่น ด้านการจัดส่ง 
ปัญหาที่พบ คือ ส่งไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด แต่ไม่มีการบันทึกข้อมูลถึงวันและรอบการจัดส่ง จึงแก้ไข
โดยการให้ท าบันทึกปัญหา และแจ้งปัญหาเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้งเมื่อพบปัญหา เป็นต้น 

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 

1) การประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยที่มีต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และ
เหล็กท่อควรท าทุกปี เพ่ือติดตาม และพัฒนาผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย 

2) การประเมินเชิงล าดับชั้นของงานวิจัยฉบับนี้ พิจารณาคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบวัตถุดิบเหล็ก
แผ่น และเหล็กท่อในอุตสาหกรรมผลิตเบาะรถยนต์ ซึ่งถ้าน าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมอ่ืนควรจะ
ตั้งเกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรองใหม่ 

3) ผู้วิจัยจะต้องอธิบายเพื่อให้ผู้ท าแบบประเมินมีความเข้าใจทั้งเรื่องวิธีการประเมินเชิงล าดับ
ชั้น และเกณฑ์การตัดสินใจที่ใช้ในการประเมิน ซึ่งจะส่งผลให้ผลการประเมินที่ได้มีความถูกต้อง และ
ตรงกับความต้องการของผู้วิจัย 

4) ผู้วิจัยควรให้ผู้ท าแบบประเมินเริ่มท าแบบประเมินจากเกณฑ์การตัดสินใจรองก่อนเพ่ือให้
ผู้ท าแบบประเมินเข้าใจในขอบเขตของเกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
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6.4 แนวทางการต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 

 

1) น าวิธีการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนี้ไปพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการช่วยการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น และเหล็กท่อ 

2) น าวิธีการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนี้ไปประยุกต์ใช้กับการคัดเลือกผู้ขายประเภทอ่ืนๆของ
ผู้ผลิตเบาะรถยนต์ แต่ต้องมีการเปลี่ยนเกณฑ์การตัดสินใจ และเงื่อนไขบังคับต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 
ถ้าน ามาประยุกต์ใช้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อย จะต้องมี เกณฑ์การตัดสินใจเรื่องความสามารถในการ
ท าแม่พิมพ์ เป็นต้น 

3) น าวิธีการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนี้ไปประยุกต์ใช้กับลูกค้าของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาผู้ผลิตเบาะรถยนต์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า แต่ต้องมีการเปลี่ยน
เกณฑ์การตัดสินใจ และเงื่อนไขบังคับต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น เกณฑ์การตัดสินใจเรื่องความสามารถใน
การออกแบบเบาะรถยนต์ เป็นต้น 

4) ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของผู้ผลิตเบาะรถยนต์ ที่มีการตัดสินใจในเรื่องต่างๆน าไป
ประยุกต์ ยกตัวอย่างเช่น การเลือกบุคคลให้เหมาะกับงาน (ธนวิน นันทาพานิช , 2555), การคัดเลือก
วัสดุให้เหมาะสมกับการใช้งาน (กิตติพงษ์ โพธิ์ธรานนท์ , 2543), การคัดเลือกผังโรงงาน (รัชนีวรรณ 
ตั้งเผ่าพงศ์ , 2550) (อุมาพร อนุรักษ์ปรีดา , 2546) และการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า (นารีรัตน์ โพธิ
กุล , 2548) เป็นต้น 
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รายการอ้างอิง 
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ตารางที ่1 : ตารางค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักของเบาะรถยนต์รุ่นที่ 1 

 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

8 21
 

10
 

7 7 

ค่า
น้ า

หน
ัก

คว
าม

ส า
คัญ

เฉ
ลี่ย

 (ร
้อย

ละ
) 

24
 

41
 

14
 

12
 

9 

ค่า
น้ า

หน
ักค

วา
มส

 าค
ัญ 

(ร้อ
ยล

ะ)
 

10
 

23
 

53
 

11
 8 6 

9 23
 8 20
 

27
 

21
 

8 19
 

53
 9 12
 6 

7 19
 

57
 9 9 5 

6 18
 

57
 

12
 8 6 

5 43
 

43
 5 5 5 

4 30
 3 40
 

18
 9 

3 16
 

25
 

17
 

17
 

25
 

2 26
 

58
 5 5 6 

1 21
 

55
 

10
 8 6 

   
   

   
   

   
   

   
   

ผู้ผ
ลิต

ชิ้น
ส่ว

นร
าย

่อย
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

รา
ยท

ี ่
เก

ณฑ
์กา

รต
ัดส

ินใ
จห

ลัก
 

1. 
ด้า

นค
ุณภ

าพ
 

2. 
ด้า

นต
้นท

ุน 

3. 
ด้า

นก
าร

จัด
ส่ง

 

4. 
ด้า

นก
าร

บร
ิกา

ร 

5. 
ด้า

นค
วา

มเ
สี่ย

ง 

 

 

 

 

 



 
 

 

149 
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ตารางที ่3 : ตารางค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ด้านต้นทุน 
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ตารางที่ 4 : ตารางค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ด้านการจัดส่ง 
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ตารางที่ 6 : ตารางค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง ด้านความเสี่ยง 
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ตารางที่ 7 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง สินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 8 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง สินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 9 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง คุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตามมาตรฐานสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 10 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง คุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตามมาตรฐานสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 11 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
แผ่น 
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ตารางที่ 12 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็ก
ท่อ 
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ตารางที่ 13 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง ความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการสั่งซื้อ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 14 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง ความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่ละรอบการสั่งซื้อ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 15 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง การรับประกันการใช้งานสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 16 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง การรับประกันการใช้งานสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 17 : ตารางความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านคุณภาพ 
เรื่อง มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบก่อนการจัดส่ง ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 18 : ตารางความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านคุณภาพ 
เรื่อง มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกรอบก่อนการจัดส่ง ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 19 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง ความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 20 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้าน
คุณภาพ เรื่อง ความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 21 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของราคาสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 22 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ความเหมาะสมของโครงสร้างราคาในด้านต่างๆของราคาสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 23 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 24 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ความร่วมมือในการลดต้นทุนวัตถุดิบ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 25 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจาต่อรอง) ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 26 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละรอบ (การเจรจาต่อรอง) ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 27 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 28 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านต้นทุน 
เรื่อง ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 29 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง ความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน เวลา สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อ  ต่อผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 30 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง ความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน เวลา สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อ  ต่อผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อ 
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ตารางที่ 31 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง เอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน เช่น ใบก ากับภาษี ใบรับรองคุณภาพสินค้า เป็น
ต้น ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 32 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง เอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน เช่น ใบก ากับภาษี ใบรับรองคุณภาพสินค้า เป็น
ต้น ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 33 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 34 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 35 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 36 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง การปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้า  ต่อผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อ 
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ตารางที่ 37 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง การแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิดปัญหาการจัดส่ง ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 38 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง การแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิดปัญหาการจัดส่ง ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 39 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง การเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 40 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง การเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 41 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง ระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลาการจัดส่ง  ต่อผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 42 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
จัดส่ง เรื่อง ระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลาการจัดส่ง  ต่อผู้ขาย
วัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 43 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง ความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของเจ้าหน้าที่ฝุายขาย ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 44 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง ความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองของเจ้าหน้าที่ฝุายขาย ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 45 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง ความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุปสาเหตุและวิธีการปูองกันปัญหา ต่อผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 46 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง ความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ สรุปสาเหตุและวิธีการปูองกันปัญหา ต่อผู้ขายวัตถุดิบ
เหล็กท่อ 
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ตารางที่ 47 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง การให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 48 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง การให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของสินค้า ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 49 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง การให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 50 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านการ
บริการ เรื่อง การให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 51 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง ฐานะทางการเงินของบริษัท ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 52 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง ฐานะทางการเงินของบริษัท ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที ่53 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง การด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 54 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง การด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 55 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง สถานที่ตั้งโรงงาน ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 56 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง สถานที่ตั้งโรงงาน ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 57 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง ความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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ตารางที่ 58 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง ความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 
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ตารางที่ 59 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 
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33
 

1 17
 

17
 

67
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 ผ
ูผ้ล

ิตช
ิ้นส

่วน
รา

ยย
่อย

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
รา

ยท
ี่ 

ผู้ข
าย

วัต
ถุด

ิบ 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

แผ
่น1

 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

แผ
่น2

 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

แผ
่น3
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ตารางที่ 60 : ตารางค่าความพึงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรายย่อยจากเกณฑ์การตัดสินใจรองด้านความ
เสี่ยง เรื่อง แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

4 2 1 1 4 

ค่า
น้ า

หน
ัก

คว
าม

ส า
คัญ

เฉ
ลี่ย

 (ร
้อย

ละ
) 

22
 

21
 

20
 

21
 

17
 

ค่า
น้ า

หน
ักค

วา
มส

 าค
ัญ 

(ร้อ
ยล

ะ)
 

10
 

23
 

23
 

20
 

23
 

10
 

9 22
 

22
 

20
 

22
 

13
 

8 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

7 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

6 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

5 33
 

18
 

18
 

20
 

10
 

4 23
 

23
 

20
 

20
 

15
 

3 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

2 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

1 20
 

20
 

20
 

20
 

20
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 ผ
ูผ้ล

ิตช
ิ้นส

่วน
รา

ยย
่อย

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

รา
ยท

ี่ 
ผู้ข

าย
วัต

ถุด
ิบ 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

ท่อ
1 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

ท่อ
2 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

ท่อ
3 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

ท่อ
4 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

ท่อ
5 
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ตารางที่ 61 : ตารางสรุปค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ จากค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง และค่าความพึงพอใจของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กแผ่น 

 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

4 5 2 

ค่า
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

เฉ
ลี่ย

 (ร
้อย

ละ
) 

38
 

34
 

28
 

ค่า
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
ผู้ข

าย
วัต

ถุด
ิบ 

(ร้อ
ยล

ะ)
 

10
 

39
 

38
 

23
 

9 35
 

36
 

28
 

8 38
 

36
 

27
 

7 45
 

24
 

31
 

6 43
 

28
 

30
 

5 41
 

33
 

26
 

4 39
 

33
 

28
 

3 35
 

35
 

30
 

2 37
 

35
 

28
 

1 30
 

41
 

29
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ิตช
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่วน
รา
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่อย

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
รา

ยท
ี่ 

ผู้ข
าย

วัต
ถุด

ิบ 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

แผ
่น1

 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

แผ
่น2

 

ผู้ข
าย

เห
ล็ก

แผ
่น3
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ตารางที่ 62 : ตารางสรุปค่าความพึงพอใจต่อผู้ขายวัตถุดิบ จากค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจรอง และค่าความพึงพอใจของผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายย่อย ต่อผู้ขายวัตถุดิบเหล็กท่อ 

 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

2 2 2 2 3 

ค่า
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

เฉ
ลี่ย

 (ร
้อย

ละ
) 

24
 

25
 

17
 

16
 

18
 

ค่า
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
ผู้ข

าย
วัต

ถุด
ิบ 

(ร้อ
ยล

ะ)
 

10
 

25
 

27
 

18
 

16
 

14
 

9 21
 

24
 

20
 

19
 

16
 

8 25
 

28
 

17
 

17
 

13
 

7 23
 

25
 

16
 

15
 

21
 

6 26
 

26
 

17
 

15
 

17
 

5 24
 

23
 

18
 

17
 

18
 

4 22
 

23
 

19
 

18
 

18
 

3 24
 

22
 

17
 

17
 

20
 

2 23
 

24
 

17
 

16
 

20
 

1 24
 

26
 

15
 

14
 

21
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ท่อ
1 

ผู้ข
าย
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ท่อ
2 

ผู้ข
าย

เห
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3 
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ท่อ
4 
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5 
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ตารางที่ 63 : ตารางสรุปค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจ 

 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง สรุปค่า
น้ าหนักของ
เกณฑ์การ
ตัดสินใจ 

ด้าน 
ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 
(ร้อยละ) 

เรื่อง 
ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 

1. ด้าน
คุณภาพ 

24 

1. สินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 14 3 

2. คุณสมบัติของสินค้าถูกต้องตาม
มาตรฐานสินค้า 

14 3 

3. ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ เช่น 
บรรจุภัณฑ์ไม่ฉีกขาด เป็นต้น 

7 2 

4. ความสม่ าเสมอของคุณภาพในแต่
ละรอบการสั่งซื้อ 

18 4 

5. การรับประกันการใช้งานสินค้า 24 6 

6. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า
ในทุกรอบก่อนการจัดส่ง 

12 3 

7. ความน่าเชื่อถือของแหล่งวัตถุดิบ 11 3 

2. ด้าน
ต้นทุน 

41 

1. ความเหมาะสมของโครงสร้างราคา
ในด้านต่างๆของราคาสินค้า 

21 9 

2. ความร่วมมือในการลดต้นทุน
วัตถุดิบ 

33 13 

3. ความยืดหยุ่นในการปรับราคาแต่ละ
รอบ (การเจรจาต่อรอง) 

28 11 

4. ระยะเวลาในการให้สินเชื่อ 18 8 
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ตารางที่ 64 : ตารางสรุปค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจ (ต่อ) 

 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง สรุปค่า
น้ าหนักของ
เกณฑ์การ
ตัดสินใจ 

ด้าน 
ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 
(ร้อยละ) 

เรื่อง 
ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 

3. ด้าน
การจัดส่ง 

14 

1. ความถูกต้องของการจัดส่งตามวัน 
เวลา สถานที่ และจ านวนที่สั่งซื้อ 

23 3 

2. เอกสารที่ส่งพร้อมสินค้าถูกต้อง 
ครบถ้วน เช่น ใบก ากับภาษี ใบรับรอง
คุณภาพสินค้า เป็นต้น 

14 2 

3. ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า 16 2 

4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
พนักงานขับรถ และพนักงานส่งสินค้า 

5 1 

5. การแจ้งข้อมูลล่วงหน้าในกรณีเกิด
ปัญหาการจัดส่ง 

15 2 

6. การเก็บส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

11 2 

7. ระยะเวลาในการสั่งซื้อ และความ
ยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลาการ
จัดส่ง 

16 2 

4. ด้าน
การบริการ 

12 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ตอบสนองของเจ้าหน้าที่ฝุายขาย 

27 3 

2. ความรวดเร็วในการเข้าตรวจสอบ 
สรุปสาเหตุและวิธีการปูองกันปัญหา 

28 3 

3. การให้ค าปรึกษาเรื่องคุณสมบัติของ
สินค้า 

20 2 

4. การให้ตัวอย่างส าหรับทดลองผลิต 25 3 
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ตารางที่ 65 : ตารางสรุปค่าน้ าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจ (ต่อ) 

 

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เกณฑ์การตัดสินใจรอง สรุปค่า

น้ าหนักของ

เกณฑ์การ

ตัดสินใจ 
ด้าน 

ค่าน้ าหนัก

ความส าคัญ 

(ร้อยละ) 

เรื่อง 
ค่าน้ าหนัก

ความส าคัญ  

5. ด้าน

ความเสี่ยง 
9 

1. ฐานะทางการเงินของบริษัท 20 2 

2. การด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย 17 2 

3. สถานที่ตั้งโรงงาน 22 2 

4. ความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 21 2 

5. แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 
20 2 

 

ตารางที่ 66 : ตารางสรุปค่าความพึงพอใจของผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กแผ่น 

 

         เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
 
 ผู้ขายเหล็กแผ่น รายที่ 

ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ด้านการ
จัดส่ง 

ด้านการ
บริการ 

ด้านความ
เสี่ยง 

1 37% 38% 39% 36% 34% 

2 35% 31% 32% 45% 32% 

3 28% 32% 29% 19% 34% 

รวมค่าความพึงพอใจของผู้ขาย
เหล็กแผ่น 

100% 100% 100% 100% 100% 
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ตารางที ่67 : ตารางสรุปค่าความพึงพอใจของผู้ขายวัตถุดิบประเภทเหล็กท่อ 

 

         เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 
 
 ผู้ขายเหล็กท่อ รายที่ 

ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ด้านการ
จัดส่ง 

ด้านการ
บริการ 

ด้านความ
เสี่ยง 

1 19% 26% 21% 25% 23% 

2 21% 26% 24% 28% 21% 

3 21% 15% 20% 15% 22% 

4 21% 13% 16% 16% 21% 

5 17% 20% 19% 16% 13% 

รวมค่าความพึงพอใจของผู้ขาย
เหล็กท่อ 

100% 100% 100% 100% 100% 
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