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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

ประภัสสร กาญจนวุฒิศิษฎ์ : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส:กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง (FACTORS 
AFFECTING PURCHASE DECISIONS TOWARD SECOND HAND CONDOMINIUMSAROUND BTS 
SKY TRAIN: CASE STUDY OF PHROM PHONG STATION, THONGLOR STATION, EKAMAI 
STATION AND PHRA KHANONG STATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ {, 
หน้า. 

จากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่เริ่มฟื้นตัว อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่่า รวมทั้งการอนุมัติโครงการรถไฟฟ้าสายสี
ต่างๆ หลายสาย จึงช่วยให้ตลาดคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าขยายตัว จากผลการส่ารวจข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 
ได้พบว่าสถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัย ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการขยายตัวในส่วนของคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้า ทั้งที่เปิดให้บริการแล้ว และที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ซ่ึงได้สอดคล้องกับนโยบายการแก้ไขปัญหา
การจราจรบนท้องถนนที่ติดขัด ในกรุงเทพฯ โดยทางภาครัฐมีนโยบายรณรงค์ให้ประชาชนใช้ระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะแทนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง  ประชาชนจึงเลือกพักอาศัยในที่อยู่อาศัยตามแนวรถไฟฟ้า
มากขึ้น เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงรูปแบบของการใช้ชีวิตของคนเมืองได้เปลี่ยนแปลงไป ท่าให้
ผู้บริโภคต้องการความสะดวกรวดเร็วในการใช้ชีวิต และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะให้ความส่าคัญกับท่าเลที่ตั้ง ซ่ึงอยู่
ในแหล่งชุมชน ธุรกิจ หรือ แหล่งจับจ่ายซ้ือสินค้า ท่าให้คอนโดมิเนียมโดยเฉพาะที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง คอนโดมิเนียม 
มือสองจึงได้รับความนิยมและสนใจจากผู้บริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะโครงการใกล้สถานีรถไฟฟ้า 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการซ้ือคอนโดมิเนียมมือสองคือ เพื่อ
อยู่อาศัยเอง โดยโครงการที่รู้จักในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว ก่อนตัดสินใจซ้ือคอนโดมีเนียมมือสองที่
อาศัยอยู่ปัจจุบัน คือสถานีเอกมัยมากที่สุด และมีความรู้ก่อนจะตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง มีการหาข้อมูลเพื่อ
ตัดสินใจซ้ือในด้านราคามากที่สุด  อีกทั้งพบว่าการให้ความส่าคัญของแหล่งข้อมูลที่ได้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมมือสองที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ การให้ความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพของโครงการ ปัยจัยด้านราคาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่ายที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าเลที่ตั้งของโครงการ และสุดท้าย
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถผ่อนช่าระได้ 

และยังพบอีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมือสองโดยการออกค่าใช้จ่ายด้วย
ตนเองทั้งหมดคือการเลือกสินเชื่อกับสถาบันการเงินและมีความพึงพอใจหลังจากซ้ือคอนโดมิเนียมมือสอง  อยู่ใน
ระดับมากและจะแนะน่าให้ผู้อ่ืนซ้ือคอนโดมิเนียมมือสองในโครงการที่ ซ้ือมา  ทั้งน้ี ในด้านปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาที่พบในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมือสองด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ่าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย 
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PRAPATSORN KANJANAWUTISIT: FACTORS AFFECTING PURCHASE DECISIONS TOWARD SECOND HAND 
CONDOMINIUMSAROUND BTS SKY TRAIN: CASE STUDY OF PHROM PHONG STATION, THONGLOR 
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From the current economic recovery supported by low interest rates as well as the approval of 
several MRT projects, the condominium market along the BTS sky train has expanded. According to a survey of 
the Real Estate Information Center by Government Housing Bank an there is a current expansion of condominium 
units along the BTS line in Bangkok and its suburbs. There are projects that have been launched and are 
developing in both areas. This is in line with the jammed road traffic policy in Bangkok. The government has a 
policy to encourage people to use public transport instead of using personal cars to commute and motivate 
people to choose to live in residential areas alongsie the lines because of the convenience. The current life styles 
of living in the city has changed. Consumers want quick and easy access to anywhere, therefore most 
condominiums now focus on location. Whether it is in the community, business or shopping areas second-hand 
condominiums, especially in the heart of the city, are becoming ever more popular among consumers. This is 
especially true of condominium projects in the city center near BTS stations, which at present are limited to a 
small area of the city. 

This study indicated that for most respondents, the main purpose of buying a second-hand 
condominium is for living. The condominium projects they know in the Bangkok area near by BTS lines, and 
currently, the most popular appears to be second-hand condominiums the Ekkamai area. Consumers obtain 
knowledge and information before making decision in average of medium based primarily on pricing. The most 
common sourcing information is taken from the internet and websites focusing on product marketing mix. In the 
decision making process to buy second hand condominiums, the biggest consideration is the quality of the 
project focusing on marketing mix factors in price, and the latest highest average factor for selling is the location 
of the project and the ability to make the down payment. 

Finally, it was also found that the respondents are the main decision makers for second hand 
condominiums and they finance the purchases themselves. There is a way to purchase for a second hand 
condominium, with financial institutions satisfied the most. Respondents were satisfied after purchasing their 
second hand condominiums at a high level. They will tend to advise others to buy second hand condominiums 
on their purchased projects. Most respondents had no problems with their decision to buy a second hand 
condominium with the considerations of product, price, distribution and promotion. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือเป็นธุรกิจที่มีความส่าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ง
ก่อให้เกิดการจ้างงาน การผลิต การบริโภคตลอดจนการพัฒนาที่ดินท่าให้ขยายความเจริญ และสิ่ง
อ่านวยความสะดวกต่างๆ ออกไปสู่บริเวณโดยรอบ ก่อให้เกิดการสร้างชุมชนสร้างสังคม และยัง
ก่อให้เกิดการลงทุนในประเทศเพิ่มข้ึน1 

คอนโดมิเนียม เป็นอีกหนึ่งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเ นื่องใน
ทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งจัดว่าเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 คือที่อยู่อาศัย ที่ผู้บริโภคมีความต้องการซื้ออย่าง
ต่อเนื่อง จากการส่ารวจคอนโดมิเนียมที่เป็นอาคารสูงในเขตกรุงเทพฯ ที่เปิดขายตั้งแต่ปีพ.ศ.2555-
พ.ศ.2558 พบว่าในปีพ.ศ.2558 มีจ่านวน 51 โครงการ คิดเป็น 24,883 ยูนิต มูลค่ารวม 214,931 
ล้านบาท ในขณะที่เขตอโศก-พร้อมพงษ์ ตั้งแต่ปีพ.ศ.2555 มีโครงการคอนโดมิเนียมเปิดขายทั้งหมด 
18 โครงการ จ่านวนคอนโดมีเนียมทั้งหมด 5,556 ยูนิต มูลค่ารวม 71,799 ล้านบาท คิดเป็นร้องละ
50 ของมูลค่าเฉลี่ยโครงการคอนโดมีเนียมเปิดใหม่ในแต่ละปีในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ  

จากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัที่เริ่มฟืน้ตัว และได้รับแรงหนุนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่่า รวมทั้ง
การอนุมัติโครงการรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ หลายสาย จึงช่วยให้ตลาดคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า
ขยายตัว จากผลการส่ารวจของศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ได้พบว่า
สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัย ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการขยายตัวในส่วนของ
คอนโดมิเนียมเกาะตามแนวรถไฟฟ้า ทั้งที่เปิดให้บริการแล้ว และที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งได้
สอดคล้องกับนโยบายการแก้ไขปัญหาการจราจรบนท้องถนนที่ติดขัด ในกรุงเทพมหานครโดยทาง
ภาครัฐมีนโยบายรณรงค์ให้ประชาชนใช้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะแทนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลใน
การเดินทาง2 ประชาชนจึงเลือกพักอาศัยในที่อยู่อาศัยตามแนวรถไฟฟ้ามากข้ึน เพื่อความ
สะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงปัจจุบันรูปแบบของการใช้ชีวิตของคนเมืองได้เปลี่ยนแปลงไป ท่า
ให้ผู้บริโภคต้องการความสะดวกรวดเร็วในการใช้ชีวิต และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะให้ความส่าคัญ

                                            
1 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. [ระบบออนไลน์], แหล่งที่มา https: //www.dbd.go.th, 2558. 
2 อนุเทพ ศิริสิทธิ.์ พฤติกรรมการเดินทางของผู้อยู่อาศัยในอาคารชุดที่ตั้งอยู่ในและนอกระยะการเดินถึงสถานีรถไฟฟ้าสุทธิ

สาร: กรณีศึกษา โครงการไลฟ์เอทสุทธิสาร, ไอวี่รัชดา และรัชดาออร์คิด. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554. 
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กับท่าเลที่ตั้ง ซึ่งอยู่ในการเดินทาง3ประชาชนจึงเลือกพักอาศัยในที่อยู่อาศัยตามแนวรถไฟฟ้ามากข้ึน 
เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงปัจจุบันรูปแบบของการใช้ชีวิตของคนเมืองได้
เปลี่ยนแปลงไป ท่าให้ผู้บริโภคต้องการความสะดวกรวดเร็วในการใช้ชีวิต และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่
จะให้ความส่าคัญกับท่าเลที่ตั้ง ซึ่งอยู่ในแหล่งชุมชน ธุรกิจ หรือ แหล่งจับจ่ายซื้อสินค้า ท่าให้
คอนโดมิเนียมโดยเฉพาะที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง เช่น บริเวณถนนสุขุมวิท ถนนสีลม เป็นต้น จะได้รับ
ความสนใจจากผู้บริโภคเป็นจ่านวนมาก  แต่ทั้งนี้ที่ดินบริเวณใจกลางเมืองมีราคาเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ท่าให้ราคาของคอนโดมิเนียมที่สร้างใหม่ก็มีการปรับตัวสูงข้ึนต่อเนื่องทุกปี4 

ราคาที่ดินที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง เพราะสาธารณูปโภค เป็นส่าคัญ โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของ
รถไฟฟ้าบีทีเอส ท่าให้ราคาที่ดินเพิ่มข้ึนอย่างมาก โดยพบว่าในรอบปี พ.ศ.2550-2555 ราคาที่ดินบาง
บริเวณข้ึนสูงมาก นักลงทุนเองก็สามารถสังเกตุได้ในราคาที่ดินที่เปลี่ยนแปลงไป  

 
ภาพที่ 1.1 แผนผงัแนวรถไฟฟ้าบทีีเอส5 

                                            
3 อนุเทพ ศิริสิทธิ,์ “พฤติกรรมการเดินทางของผู้อยู่อาศัยในอาคารชดุทีต่ั้งอยู่ในและนอกระยะการเดินถึงสถานีรถไฟฟ้าสุทธิ

สาร: กรณีศึกษา โครงการไลฟ์เอทสุทธิสาร, ไอวี่รัชดา และรัชดาออร์คิด. ” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 2554). 

4  วิริญจ์ วชิรปรัชญา, “แนวทางการพัฒนาโครงการของผู้ประกอบการกับการใช้งานของผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัย
ใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษา อ่อนนุช อารีย์ กรุงธนบุรี” (สาขาวิชาการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557). 

5 บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ่ากัด (มหาชน), เส้นทางให้บริการในปัจจุบัน (2557). 
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ซึ่งพื้นทีท่ี่ราคาที่ดินเพิ่มข้ึนมากจะอยู่บนถนนสุขุมวิทที่มสีถานีรถไฟฟ้าบีทเีอสถึง 16 สถานี 
โดยเฉพาะที่ดินบรเิวณใกล้สถานีเริม่ตั้งแต่สถานีอโศกไปจนถึงสถานีบางจาก อย่างเช่นที่ดินบรเิวณ
สถานีพร้อมพงษ์ เมื่อ พ.ศ.2550 มีราคาเป็นเงินเพียง 360,000 บาทต่อตารางวา เพิ่มข้ึนเป็น 
800,000 บาทต่อตารางวา และบริเวณสถานีเอกมัยที่ดนิเมื่อ พ.ศ.2550 มีราคาเป็นเงินเพียง 
340,000 บาทต่อตารางวา เพิ่มข้ึนเป็น 750,000 บาทต่อตารางวา หรือสูงข้ึนถึง 2.2 เท่าของราคา
เดิมเช่นเดียวกัน เป็นเพราะอทิธิพลของรถไฟฟ้าโดยตรง โดยมี 4 สถานีที่มีการขยายตัวอย่างมากทั้ง
ห้างสรรพสินค้าหรหูราที่ตั้งอยูร่อบบรเิวณรถไฟฟ้าสถานีพรอ้มพงษ์ คือ Emporium, Emquatier 
และ Emsphere ที่ก่าลังกอ่สร้างคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี พ.ศ.2560  สถานี ทองหล่อ เอกมัย และ
พระโขนง ที่มทีั้งตึกออฟฟิศ อาคารส่านักงาน ศูนย์การค้าชุมชน โรงเรียนนานาชาติ สถานฑูต โรงแรม 
5 ดาว และยังเป็นศูนย์กลางธุรกจิหลักอกีพื้นทีห่นึ่ง6 ท่าเลสุขุมวิทเป็นย่านที่ตั้งของคอนโดมเินียม
ระดับไฮเอนด์และลักซ์ชัวรี่ บนท่าเลทีม่ีก่าลงัซื้อสูง และมอีัตราการเติบโตของค่าเช่าร้อยละ 5 ต่อปี 
ซึ่งลกูค้าระดบับนมีความพร้อมที่จะต่อสญัญาระยะยาว และสามารถปรบัข้ึนค่าเช่าได้ ดังนั้นการเป็น
เจ้าของคอนโดมิเนียมในย่านนีจ้ึงถือเป็นมรดกล้่าค่าทีส่ร้างมลูค่าอย่างมากท่าให้คุ้มค่ากบัการอยู่อาศัย
และเกบ็รกัษาไว้สินทรพัย์ อีกทั้งท่าให้เกิดกิจการ และการจา้งงานเพิม่ขึ้นมากมาย ผู้คนจึงหลัง่ไหลเข้า
มาซื้อคอนโดมเีนียมในย่านนี้เพิ่มข้ึน7 

 
ภาพที่ 1.2 แผนผงัแนวรถไฟฟ้าบทีีเอสสายสีเขียวอ่อน  
ทั้งหมด 23 สถานี โดยมี 16 สถานีที่อยู่บนถนนสุขุมวิท 

ที่มา : จากข้อมลู Google Map (เดือนมิถุนายน พ.ศ.2559) 
                                            

6 ประชาชาติธุรกิจ, ราคาที่ดิน 5 ปีย้อนหลัง แนวรถไฟฟ้าขึ้นสูงสุด 2.6 เท่า (2556). 
7 Ltd.  Realist Solution Co., สถานีต่อไป…สถานีพร้อมพงษ์ (2559). 
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ภาพที่ 1.3 แผนผังแนวรถไฟฟ้าบทีีเอสสายสีเขียวอ่อน  

ย่านธุรกิจหลัก 4 สถานี ได้แก่ พร้อมพงษ์, ทองหลอ่, เอกมยั และพระโขนง 
ที่มา : จากข้อมลู Google Map (เดือนมิถุนายน พ.ศ.2558) 

ทั้งนี้ หากพูดถึงท่าเลแหง่ศักยภาพอย่างสุขุมวิท ทองหล่อ เอกมัย หลายคนคงนึกถึงคอนโด
เนียมสุดแพงทีร่าคามากกว่า 100,000 บาท/ตร.ม. ที่ตัง้อยู่ในท่าเลของเศรษฐีทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นคน
ไทย หรือชาวต่างชาติ อีกทั้งยังเป็นแหลง่ธุรกจิ และความบนัเทิงที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ 
ท่าให้ท่าเลนีเ้กิดการขยายตัวของคอนโดมิเนียม และแหล่งความบันเทงิอย่างมากมาย ผลักดันใหร้าคา
ขายเติบโตสงูข้ึนอย่างต่อเนื่อง ได้มีการส่ารวจคอนโดมเีนียมมือสองที่ขายในย่านนี้ พบว่ามีราคาขาย
อยู่ที่ประมาณ 4,400,000-9,500,000 บาท (หรอืประมาณ 80,000-140,000 บาท/ตร.ม.) แตก่็ยงั
สามารถพบคอนโดราคาต่่ากว่า 3,000, 000 บาท ได้ในย่านนี้ ซึ่งจะอยู่ในแถบพระโขนง เป็นส่วนใหญุ่ 

 
ภาพที่ 1.4 ที่ตั้งคอนโดเนียมมือสองเปรียบเทียบกบัคอนโดมีเนียมมอืหนึง่  

จุดสเีขียวคือคอนโดมีเนียมมือสอง ซึง่มีมากกว่า จุดสีแดงคือคอนโดมีเนียมสร้างใหม่ 
ที่มา : Terra BKK Research (เดือนมิถุนายน พ.ศ.2559) 
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ส่าหรับโครงการอาคารชุดที่เปิดขายใหม่ในครึ่งปีแรกปีนี้ มีสัดส่วนของคอนโดเนียมราคาแพง
กว่า 5 ล้านบาทเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส่าคัญ (จากร้อยละ 9 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 21 เมื่อรวมครึ่งปีแรก 
ป ี2558) ในขณะที่สัดส่วนของคอนโดเนียมราคาไม่เกิน 2 ล้านบาทก็ลดลง การที่ผู้ประกอบการเปิด
ขายโครงการอาคารชุดในระดับบนมากข้ึน และโครงการในระดับราคาต่่าลดลงมากในไตรมาสแรก 
สะท้อนให้เห็นการคาดการณ์ก่าลังซื้อในตลาดล่างว่ายังอยู่ในภาวะยากล่าบาก เนื่องจากผู้บริโภคใน
ตลาดล่างยังติดกับดักหนี้ครัวเรือนจากภาระหนี้รถยนต์คันแรก8 จึงท่าให้กลุ่มผู้บริโภคหันมาสนใจ
ตลาดคอนโดมิเนียมมือสอง และได้รับความนิยมเพิ่มจ่านวนมากข้ึนเรื่อยๆ  

 

 
ภาพที่ 1.5 ราคาคอนโดเนียมเปิดขายใหม่9 

ช่วงครึ่งแรกของปีพ.ศ.2559 ตลาดคอนโดมีเนียมมือสองนั้น มีแนวโน้มการเติบโตที่ดี 
โดยเฉพาะในกลุ่มคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า เนื่องจากมีราคาที่ต่่ากว่าคอนโดมิเนียมเปิดใหม่ 
เฉลี่ยกว่าร้อย 30-40 จึงเป็นเหตุผลที่ท่าให้คอนโดมิเนียม มือสองได้รับความนิยมและสนใจจาก
ผู้บริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะโครงการคอนโดมิเนียมที่อยู่ในท่าเลใจกลางเมือง ใกล้สถานีรถไฟฟ้า ที่
ปัจจุบันมีพื้นที่เหลืออยู่อย่างค่อนข้างจ่ากัดแล้ว10 

และบนถนนสุขุมวิทก็เป็นท่าเลคอนโดมิเนียมมือสองที่น่าลงทุนอันดับหนึ่งในพื้นที่ตามแนว
รถไฟฟ้า เป็นท่าเลที่โครงการคอนโดมิเนียมที่เปิดขายใหม่ในช่วงหลังๆ ราคาขายสูงข้ึนทุกปี ท่าให้
โครงการที่สร้างเสร็จแล้วมีราคาขายสูงข้ึนด้วย อีกทั้งท่าให้นักลงทุนจ่านวนไม่น้อยสนใจซื้อโครงการที่
สร้างเสร็จมากกว่าโครงการที่เปิดขายใหม่ เพราะว่าราคาขายยังต่่ากว่าและสร้างเสร็จแล้วสามารถ

                                            
8 Terra BKK Research, รวมคอนโดมือสองย่านสุขุมวทิ-ชิดลม-ทองหล่อ ราคา 1-3 ล้านบาท (2558). 
9 ฝ่ายวิจัยตลาดอสังหาริมทรัพย์ ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, สรุปสถานการณ์อสังหาริมทรัพย์ 

ครึ่งปีแรก ปี 2558 และแนวโน้มอนาคต (2558). 
10 กรุงเทพธุรกิจ, เดอะบางกอกฯชี้คอนโดมือสองโตเหตุราคาต่า่กว่ามือหนึ่ง 30% (2559). 
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ปล่อยเช่าต่อได้ทันที ผู้เช่าในบริเวณนี้ก็จะเน้นไปยังชาวต่างชาติมากกว่าคนไทย เพราะค่าเช่าอาจจะ
สูงเกินไป  

จากการศึกษาวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีความแตกต่างคือ วิริญจ์ วชิร
ปรัชญา ศึกษาเกี่ยวกบัที่ตั้งโครงการใกล้รถไฟฟ้าเป็นปัจจัยหลักในการพฒันาโครงการของ
ผู้ประกอบการ และการเลือกซือ้ที่พกัอาศัยของผูพ้ัก เพราะอยู่ใกล้รถไฟฟ้าและใช้รถไฟฟ้าในวัน
ท่างาน11 ในส่วนของ กฤษณะ กสิบุตร ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมือ
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่ผลการศึกษาในเรื่องระดบัการศึกษา การค้นหา
ข้อมูล พฤติกรรมหลงัการซื้อ รายได้ต่อครัวเรือนที่แตกต่างกนั และจ่านวนสมาชิกในครอบครัวที่
แตกต่างกัน จะมผีลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมือหนึง่ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งแตกต่างจากการศึกษางานวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ คือศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมเินียม มือสองบนถนนสุขุมวิท ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร12 

ดั้งนั้นจากการคาดการณ์ของผู้ศึกษาแสดงให้เห็นว่า ตลาดคอนโดมิเนียมมือสอง โดยเฉพาะ
บนถนนสุขุมวิท มีแนวโน้มที่จะเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นเส้นทางหลักของรถไฟฟ้าสาย
สีเขียวอ่อน บนถนนสุขุมวิท เป็นพื้นที่เศรษฐกิจ มีห้างสรรพสินค้าหรูมากมาย ในการนี้ทางผู้วิจัยซึ่ง
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคอนโดมือสองในบริเวณดังกล่าว จึงมีความประสงค์จะท่าก ารศึกษาเรื่อง  
ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานี
พร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง เพื่อน่าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อไป 

                                            
11 วิริญจ์ วชิรปรัชญา, “แนวทางการพัฒนาโครงการของผู้ประกอบการกับการใช้งานของผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัย

ใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษา อ่อนนุช อารีย์ กรุงธนบุรี” (สาขาวิชาการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557). 

12 กฤษณะ กสิบุตร, “ปัจจยที่มีผลต่อกระบวนการตดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” (สาขา
วิชาเอกการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554). 
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ภาพที่ 1.6 อุปทาน อปุสงค์ และอัตราการซือ้ขายของคอนโดมีเนียมในกรุงเทพฯ13 

1.2 ค าถามในงานวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอส  

2. ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง
รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบ
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส อย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. ศึกษาผลของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมอืสองรอบ
สถานีรถไฟฟ้าบทีีเอส 

2. วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซือ้คอนโดมเินียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบทีีเอส 
3. เสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมเินียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทเีอส 
 
 

                                            
13 DDProperty, เน็กซัสชี้ปี ตลาดสินค้าหรูฟีเวอร์ (2559). 
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ   

คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารที่บุคคลสามารแยกการกอกรรมสิทธ์ิออกไดเปนสวนๆ ซึ่ง 
ประกอบดวยกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินสวนบุคคล ไดเเก หองชุด  สิ่งปลูกสรางหรือที่ดินที่จัดไวใหผูเปน 
เจาของหองชุดแตละรายที่ซื้อคอนโดมิเนียมเปนของ สวนตัว หรือไวใชประโยชน และ กรรมสิทธ์ิใน 
ทรัพยสินสวนกลาง ไดแกสวนของอาคารชุดที่ไมใชหองชุดและที่ดินทรัพยสินอื่นๆ ที่มีไวใชประโยชน
รวมกันส่าหรับเจาของรวม ที่อยู่ในบริเวณรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ 
สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง 

คอนโดมิเนียมมือสอง หมายถึง อาคารชุด หรือหองชุดและที่ดินทรัพยสินอื่นๆ ที่ผู้ซื้อหรือผู้
ถือกรรมสิทธ์ิคนแรกหรือมือหนึ่งที่ไม่ใช่นักลงทุน ได้จ่าหน่ายหรือขายต่อไปให้กับผู้ซื้อที่เป็นผู้ท่า
สัญญากับเจ้าของห้องโดยตรงและครอบครองกรรมสิทธ์ิเป็นเจ้าของคนถัดไป14 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลผูที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ทั้งเพื่ออยู่เอง เพื่อลงทุน หรือเพื่อเก็งก่าไร 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  หมายถึง  การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองของผูบริโภค ใน
ระยะเวลาสั้น ในระยะยาว และการแนะน่าให้ผู้อื่นซื้อ 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางส่าหรับท่ีผู้ท่ีลงทุนในธุรกิจคอนโดมิเนียม ใน

การตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของ

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. ผู้ประกอบการสามารถวางกลยุทธ์ในการพัฒนาโครงการได้อย่างเหมาะสมพัฒนา

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแก่ธุรกิจได้ 

3. เพื่อใช้เป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจที่จะศึกษา เพื่อน่าไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย ใน

ธุรกิจคอนโดมิเนียม หรือ ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

  

                                            
14 Bangkok Citismart, "5 ปัจจัยควรรู้ ก่อน ซ้ือคอนโดมือสอง,"  (2559), http://www.bkkcitismart.com/บทความ/

การซ้ือ-และลงทุนอสังหาริมทรัพย์/5-ปัจจัยควรรู้-ก่อน-ซ้ือคอนโดมือสอง. 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยในหัวข้อ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบี
ทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง นั้นจะ
ท่าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยอ้างอิงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ประชากรศาสตร ์ (Demography) หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลกัษณะ
ของกลุม่ประชากรในด้านการแจกกระจายสถิติ อาชีพ อายุ เพศ และสถานภาพ ในทางพลเมือง
ในขณะใดขณะหนึ่งหรอืช่วงระยะเวลาหนึง่15 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรอืรายได ้ (Income) จะมี
ผลกระทบต่อสินค้าและบริการทีเ่ขาตัดสินใจซื้อสถานภาพเหล่าน้ีประกอบด้วย รายได้ การออม 
อ่านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกบัการใช้จ่าย16 

ลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นการกล่าวถึงความส่าคัญและการวัดสถิติของประชากร โดยที่
ลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา ลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย17 

1. อายุ (Age) ความต้องการและความสนใจในสินค้าและบริการจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ
ของผู้บริโภคเสมอ 

2. เพศ (Sex) เพศสามารถจ่าแนกผูบ้ริโภคในสินค้าและบริการบางประเภทได้ สินค้าและ
บริการบางประเภทมีความเป็นเพศชายหรอืเพศหญิงโดยธรรมชาติของมัน 

3. สถานภาพสมรส (Marital Status) ครอบครัวมีความสัมพันธ์กบัจ่านวนหน่วยในการ
บริโภค 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation) รายได้เป็นตัว
แปรทีม่ีความส่าคัญในการจ่าแนกความแตกต่างระหว่างส่วนแบ่งตลาด นักการตลาดทั่วไปจะใช้รายได้
เป็นตัวแบ่งส่วนตลาดเพราะนักการตลาดรูส้ึกว่ารายได้เป็นตัวที่บ่งบอกถึงความสามารถทีจ่ะซือ้สินค้า 

                                            
15 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.กรุงเทพฯ.นามมีบุ๊ส์.2552 
16 Philip. & Keller Kotler, K.,, "Marketing Management," Prentice Hall New Jersey  (2006). 
17 Leon G.; & Kanuk Schiffman, Leslie Lazar.,, "Consumer Behavior," New Jersey: Prentice-Hall  (2006). 



 

 

10 

บ่อยครั้งที่รายได้ถูกน่าไปรวมกับตัวแปรประชากรศาสตร์ตัวอื่นเพื่อก่าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแม่นย่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 
1) อายุ (Age) การที่มีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  

การแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภคตามอายุ เช่น กลุ่มวัยรุ่นมักจะชอบใช้จ่ายเงินไปกับสิ่งที่แปลกใหม่สินค้าและ
บริการ ที่เป็นแฟช่ันมากกว่าการเกบ็เงินออม หรือน่าเงนิไปฝากธนาคาร ข้ันตอนของวงจรชีวิต
ครอบครัว  เป็นข้ันตอนการด่ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว  การด่ารงชีวิตในแต่
ละข้ันตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลตอ่ความต้องการทางด้านทัศนคติ  และค่านิยมของบุคคล ที่ท่าให้เกิด
ความต้องการในตัวสินค้าและบริการ  และพฤติกรรมซื้อสนิค้าหรือใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น เป็น
โสด  และอยู่ในวัยหนุ่มสาว คู่สมรส หรือบุคคลที่อยู่คนเดยีวเนื่องจากการหย่าร้าง ก็จะมีพฤติกรรม
การบริโภคที่แตกต่างกัน 

2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบง่ส่วนการตลาดทีส่่าคัญเช่นกัน นักการตลาดต้องศึกษา
ตัวแปรตัวนี้อย่างรอบคอบ  เพราะในปจัจบุันตัวแปรด้านเพศนี้มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าและบริการ  การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากทีส่ตรีท่างานมากขึ้น เป็นต้น 

3) อาชีพ (Occupation) ซึ่งอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะน่าไปสู่ความจ่าเป็น  และความ
ต้องการสินค้าและบรกิารที่แตกต่างกัน จะต้องศึกษาว่ากลุม่บุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบัสินค้า
และบริการใดมากทีสุ่ด  เพื่อจะจัดกจิกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความต้องการใหเ้หมาะสม 

4) ระดับการศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มจะบริโภคสินค้า และบริการที่
มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มกีารศึกษาต่่า  นักการตลาดที่ดีจงึต้องเข้าใจว่าผูท้ี่ได้รับการศึกษาสูงกว่าจะมี
ความสามารถในการเข้าใจรายละเอียดของสินค้า และบริการได้ดี และมีความสามารถตัดสินใจเลือก
สินค้า และบริการที่ดีกว่าผู้ทีม่ีการศึกษาต่่ากว่า 

5) รูปแบบการด่ารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือกิจกรรม (Activity) 
ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการด่ารงชีวิตข้ึนอยู่กับวัฒนธรรม ช้ันของ
สังคม  และกลุ่มอาชีพของแตล่ะบุคคล  ทางการตลาดเช่ือว่าการเลอืกบริโภคสินค้า  และบริการของ
บุคคลข้ึนอยู่กับรูปแบบการด่ารงชีวิต 
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2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค (Decision Process)  

ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ การตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมินทางเลอืก การซือ้ 
และการประเมินหลังการซื้อ ดังนี้18  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดข้ึน เมื่อผู้ซื้อรับรู้ถึง
ความแตกต่างระหว่างสถานะที่ปรารถนา และสถานะที่เป็นจริง ท่าให้เกิดความต้องการในสินค้า และ
ในบางครั้งบุคคลมีปัญหาหรือความต้องการแต่ยังไม่ได้รับรู้ถึง ดังนั้นนักการตลาดอาจจะใช้พนักงาน
ขาย การโฆษณา และบรรจุภัณฑ์เพื่อช่วยกระตุ้นการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 

2. การแสวงหาข้อมลู (Information Search) การแสวงหาข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
แบบ คือ 

1) การแสวงหาข้อมลูภายใน (Internal Search) โดยที่การแสวงหาข้อมลูภายใน คือการ
ที่ผู้ซือ้ค้นหาข้อมลูจากความทรงจ่าของตนเองเกี่ยวกบัข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ ที่
อาจช่วยในการแก้ปญัหา 

2) การแสวงหาข้อมลูภายนอก (External Search) โดยหากผูซ้ื้อนั้นไม่สามารถหาข้อมูล
จากความทรงจ่าได้เพียงพอตอ่การตัดสินใจผู้ซื้อก็จะแสวงหาข้อมูลภายนอก
แหล่งข้อมูลภายนอกแบ่งออกเป็น 4 แหล่งได้แก ่
1. แหล่งบุคคล (Personal Source): ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จัก 
2. แหล่งพาณิชย์ (Commercial Source): จับจ้อง การพจิารณาตรวจตรา การ

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ซือ้ 
3. แหล่งสาธารณะ (Public Source): สื่อมวลชน องค์การเกี่ยวกับผู้บริโภค 
4. แหล่งทดลอง (Experimental Source): การจับต้อง การพิจารณาตรวจตรา 

การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อโดยที่แหล่งบุคคลจะเป็นแหล่งที่ได้รับความ
เช่ือถือมากที่สุด จากการศึกษาผู้บริโภคพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก จะมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากกว่าการสื่อสารทางสื่อสิ่งพิมพ์ 
การแสวงหาข้อมูล จะท่าให้ผู้บริโภคได้กลุ่มของตราย่ีห้อผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคถือ
เป็นทางเลือกที่จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งกลุ่มตรายี่ห้อนี้เราเรียกว่า กลุ่มทางเลือกที่
พิจารณา (Evoked Set) 
 

                                            
18 พัชรา ตันติประภา, “กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค” (ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

, 2554). 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใน
กลุ่มทางเลือกพิจารณา ผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ โดยเกณฑเ์หล่าน้ีจะ
ประกอบด้วยลกัษณะที่ผูบ้รโิภคต้องการ (หรือไม่ต้องการ) ผูบ้ริโภคจะให้ระดับความส่าคัญต่อเกณฑ์
แต่ละข้อ โดยที่ลักษณะบางอย่างอาจมีความส่าคัญมากกว่าลักษณะอื่นๆ ผูบ้ริโภคอาจใช้เกณฑ์
ดังกล่าวในการจัดล่าดับตราย่ีห้อต่างในกลุ่มทางเลือกที่พจิารณา อย่างไรก็ตามในบางครัง้การใช้เกณฑ์
ดังกล่าว ก็อาจท่าให้ผูบ้ริโภคไมส่ามารถตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อทีจ่ะซื้อได้ ซึ่งถ้าเกิดเหตกุารณ์นี้ข้ึน 
ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาข้อมลูเพิ่มเติม ถ้าการประเมินทางเลอืกน่าไปสูก่ารได้ตราย่ีห้อทีผู่้บริโภคเต็มใจ
ที่จะซือ้ ผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ข้ันตอนถัดไปในกระบวนการตัดสนิใจอันได้แก่การซื้อ 

4. การซื้อ (Purchase) ในข้ันตอนผู้บริโภคจะเลือกผลิตภัณฑห์รือตราย่ีห้อทีจ่ะซือ้ การเลอืก
จะข้ึนอยู่กบัผลการพิจารณาที่ได้ในข้ันตอนการประเมินและปัจจัยอื่นๆ ประกอบด้วยการทีผ่ลิตภัณฑ์
ที่จ่าหน่ายอาจมอีิทธิพลต่อตราย่ีหอ้ที่ซือ้ เช่น ยี่ห้อที่ได้รบัการจัดอันดับสูงสุดในข้ันการประเมินไมม่ี
จ่าหน่าย ผูบ้รโิภคก็อาจเลือกตราย่ีห้อที่อยู่ในอันดบัถัดมา นอกจากนีผู้้บริโภคจะมีการเลอืกผู้ขายด้วย 
การตัดสินใจเลือกผู้ขายอาจมีผลกระทบต่อการเลือกผลิตภัณฑ์ในข้ันสุดท้าย นอกจากนี้ ในข้ันน้ี ยังมี
การก่าหนดถึงเงื่อนไขการขาย ราคา การจัดสง่สญัญา การซ่อมแซม การติดตั้ง และการให้สินเช่ือ 
และท้ายทีสุ่ด จะมีการซือ้เกิดข้ึนจรงิในข้ันน้ี เว้นแต่ในกรณีที่ผู้บริโภคยกเลิกกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ก่อนที่จะถึงจุดน้ี 

5. การประเมินหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation) หลังการซื้อผู้บริโภคจะเริ่มท่า
การประเมินผลิตภัณฑ์ว่า ผลิตภัณฑ์สามารถท่าหน้าที่ได้ตามระดับที่คาดหวังหรือไม่ เกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ 
ในข้ันประเมิน ทางเลือกถูกน่ามาใช้อีกครั้งในข้ันนี้ ผลที่ได้ในข้ันนี้อาจเป็นได้ทั้งความพอใจ 
(Satisfaction) และความไม่พอใจ (Dissatisfaction) กล่าวคือ ถ้าผลิตภัณฑ์ท่าหน้าที่ได้ตามระดับที่
คาดหวังไว้ก็จะเกิดความพอใจ แต่ถ้าผลิตภัณฑ์ท่าหน้าที่ได้ต่่ากว่าระดับที่คาดหวังก็จะเกิดความไม่
พอใจ ความพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภค จะเป็นสิ่งทีก่่าหนดการร้องเรยีน การสื่อสารไปยังผู้ซือ้ราย
อื่นๆ และการซื้อผลิตภัณฑ์ซ้่าในอนาคต โดยผู้บริโภคที่ได้รับประสบการณ์ที่ดีเสมอจากการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ ก็อาจมีการพัฒนาเกิดความซื่อสัตย์ในตรายี่ห้อ (Brand Loyalty) แต่ในหลาย
กรณีผู้บริโภคจะบอกครอบครัว เพื่อน และคนรู้จักเกี่ยวกับประสบการณ์ในการซื้อ และการใช้
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเมื่อประสบการณ์นั้นเป็นไปในด้านลบ และจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนตรายี่ห้อ  
(Brand Switching)ในที่สุด 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมการผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคข้ันสุดท้ายที่ซื้อสินค้าและ
บริการไปเพื่อกินเองใช้เอง หรือเพื่อกินหรือใช้ภายในครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค้าและบริการ
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ไปเพื่อวัตถุประสงค์เช่นว่านี้รวมกันเรียกว่าตลาดผู้บริโภค ผู้บริโภคทั่วโลกนั้นมีความแตกต่างกันใน
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์อยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื่องของอายุ รายได้ระดับการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น ท่าให้พฤติกรรมการกินการใช้ การซื้อ และ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป ท่าให้มีการซื้อการบริโภคสินค้าและ
บริการหลายๆ ชนิดที่แตกต่างกันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีก
ที่ท่าให้มีการบริโภคแตกต่างกัน19 
2.4 แนวคิดส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุม
ได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนส่าคัญที่สดุของสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย สินค้า บริการ 
ความคิด สถานที่ องค์การหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า 
(Values) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท่าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก่าหนดกล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค่านึงถึงปัจจัย 2 อย่างคือความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product 
Differentiation) และองค์ประกอบ ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน
ของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์ ถ้ามูลค่าสูงกว่า
ราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผู้ก่าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ต้องค่านึงถึงการยอมรับของ
ลูกค้าในมูลค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องของผลิตภัณฑ์ตลอดจนภาวะแข่งขัน 

3. การจัดจ่าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบัน และกจิกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการ
องค์การไปยงัตลาดสถาบันที่น่าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันตลาด ส่วน
กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินค้า ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินค้า 
และการเกบ็รักษาสินค้าคงคลงัและการจัดจ่าหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

                                            
19 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, การบริหารการตลาดยุคใหม่ (กรุงเทพฯ: 2552). 
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3.1 ช่องทางการจัดจ่าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์

และกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัด

จ่าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การ
กระจายตัวสินค้า จึงประกอบด้วยงานที่สา่คัญคือ การขนส่ง (Transportation) การ
เก็บรักษา (Storage) การคลังสินค้า (Warehousing) และการบริหารสินค้าคงเหลือ 
(Inventory Management) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเพื่อสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายใช้สื่อ เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารมีหลายประเภทซึ่งอาจเลือกได้ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดที่ต้องการและจ่ายเงินโดยเป็นผู้อุปถัมภ์รายการ กล
ยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณาและกลยุทธ์สื่อ 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน
ขายและการจัดการหน่วยงานขายโดยพนักงานขาย 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การส่งเสริมการตลาดทีน่อกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่ ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าข้ันสุดท้ายใน
ช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การ
ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง และการกระตุ้น
พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสมัพันธ์ (Publicity and Public Relation) การ
ประชาสมัพันธ์หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่ง เพื่อสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง การใหข่้าวกิจกรรมหนึง่ของการ
ประชาสมัพันธ์ในส่วนประสมการตลาดทัง้ 4ประการ นั่นคือ น่าผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสม (Right Product) ออกจ่าหน่ายในช่องทางที่เหมาะสม (Right Place) โดย
วิธีการส่งเสริมการตลาดที่ดี (Right Promotion) และจ่าหน่ายในราคาที่เหมาะสม
และยุติธรรม (Right price) 
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2.5 งานวิจัย หรือสมมติฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.5.1 สรุปเปรียบเทียบวิทยานิพนธ์และวิจัยที่อ้างองิ 

 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาวิทยานิพนธ์ที่เกีย่วข้องกับกระบวนการตัดสนิใจซือ้คอนโดมีเนียมมอื
สองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสบนถนนสุขุมวิท สายสีเขียว ส่วนใหญ่จะสอบถามในเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองของผู้พักอาศัยและผู้ซื้อคอนโดมีเนียมโดยมีกลุ่มผู้ ตอบ
แบบสอบถามงานวิจัยหลากหลายกลุม่ อาทิ กลุ่มผู้ซื้อเพื่ออยู่อาศัยเอง, กลุ่มผู้ซื้อเพื่อลงทุน ปล่อยเช่า 
หรือเก็งก่าไร และ กลุ่มผู้ซื้อเพื่อเก็บไว้เป็นทรัพย์สิน 
 ความแตกต่างในวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ เมื่อได้เปรียบเทียบกับวิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา
คือการศึกษาการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยท่าการเลือกมา 4 สถานี จึงได้
ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองจะมีการศึกษาเพื่อหาค่าตอบที่มีความแตกต่างกันใน
แต่ละวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ศึกษาปัจจัย ศึกษาเหตุจูงใจ และการศึกษาครั้งนี้เป็นเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองซึ่งค่าตอบที่ได้จะมีความละเอียดและเนื้อหาไม่
เหมือนกับวิทยานิพนธ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องคือปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ท่าการศึกษาเพื่อหา
ค่าตอบในด้านสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ่าหน่าย หรือสถานที่ตั้ง และการส่งเสริมการ ตลาดที่
เหมือนกัน แต่ผลการศึกษาที่ได้จะมีความแตกต่างกันอยู่ เนื่องจากความแตกต่างในด้านของสถานที่ 
หรือ ผู้ซื้อต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง ห้องที่มีการออกแบบพื้นที่ใช้สอย มีข้อเสนอที่
พิเศษให้กับผู้ที่จะเข้ามาอยู่อาศัย เ ช่นอัตราดอกเบี้ยเงินกู้  ในการผ่อนช่า ระ มีการจัดการ
สภาพแวดล้อม ให้มีความสวยงาม การจัดสิ่งอ่านวยความสะดวก ฟิตเนส สระว่ายน้่า ร้านสะดวกซื้อ 
ร้านซัก-รีดเสื้อการให้บริการที่จอดรถอย่างเพียงพอ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา เพื่อท่าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานี
เอกมัย และสถานีพระโขนง  โดยประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการศึกษามี
ดังนี ้
 

1. กระบวนการด่าเนินงานวิทยานิพนธ์ 
2. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
5. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
6. การเลือกและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
7. การวิเคราะห์ข้อมลู 
8. การน่าเสนอผลการศึกษา 
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3.1 กระบวนการด าเนินงานวิทยานิพนธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1กระบวนการด่าเนินงานวิทยานิพนธ์

1. ศึกษาผลของปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง 
รอบสถานีรถไฟฟ้าบทีีเอส 
2. วิเคราะหก์ระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมอืสอง รอบสถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอส 
3. เสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีกับการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมอืสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส : กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานี

พระโขนง 

พื้นที่ศึกษา: คอนโดมิเนียมมือสอง ที่อยู่ใน
บริเวณย่านใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทเีอส สายสเีขียว  

ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  
หนังสือ บทความ วารสาร สิ่งพิมพ์ 

เอกสาร อินเทอรเ์น็ต และงาน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐม
ภูมิใช้ 
แบบสอบ 
ถาม ผู้ที่ซื้อ
คอนโดมิเนี
ยมมือสอง 
 

การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สร้างเครื่องมือ 

ผู้ที่ซือ้คอนโดมเินียมมือสอง ที่อยู่
ในบริเวณใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทเีอส 
สายสเีขียว 

แบบสอบถาม ผูท้ี่ซื้อคอนโดมิเนียม
มือสอง ที่อยู่ในบริเวณใกลส้ถานี
รถไฟฟ้าบีทเีอส สายสเีขียว 

เก็บรวบรวม

วิเคราะหเ์ชิงปริมาณ 
ใช้โปรแกรมทางสถิติเข้ามาประยกุต์ใช้ 
 

วิเคราะหผ์ล
การศึกษา 

การวิเคราะห์

สรปุผลและ
ข้อเสนอแนะ 

วิเคราะหเ์ชิงปริมาณ 
ใช้โปรแกรมทางสถิติเข้ามาประยกุต์ใช้ 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ จ่านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ช่ือคอนโดมิเนียมที่พัก ขนาดห้อง ราคาห้อง ระยะเวลาใน
การซื้อ และสถานะของการซื้อ 

ส่วนที่  2 กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง ซึ่งประกอบด้วย การ
รับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ รวมถึงเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานี
เอกมัย และสถานีพระโขนง ได้แก่ คอนโดมิเนียมที่ซื้อ โครงการที่ซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ โอกาสใน
การซื้อ แหล่งที่ซื้อ และการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ มีลักษณะเปนค่าถามแบบประเมินค่า 
(Rating scales) 5 ระดับซึ่ง ก่าหนดระดับคะแนนดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึงส่าคัญมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึงส่าคัญมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึงส่าคัญปานกลาง ระดับคะแนน 2 
หมายถึงส่าคัญนอยระดับคะแนน 1 หมายถึงส่าคัญนอยที่สุด การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ไดก่าหนด
เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ย ออกเปนชวงดังตอไปนี้20 

 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ก่าหนดใหอยูในเกณฑ มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ก่าหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ก่าหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ก่าหนดใหอยูในเกณฑ น้อย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ก่าหนดใหอยูในเกณฑ น้อยที่สุด 

 

 

 

 

                                            
20 ธานินทร์ ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิดว้ย Spss (กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, 2553). 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ศึกษาจากผู้บริโภคที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง ที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณย่านใกล้สถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอส บนถนนสุขุมวิท (รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน)  4 พื้นที่หลัก รอบสถานีรถไฟฟ้า ซึ่งเป็น
คอนโดมิเนียมที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ และมีผู้เข้าพักอาศัยอยู่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ มี 4 สถานีที่มีการ
ขยายตัวอย่างมากทั้งห้างสรรพสินค้าหรูที่ตั้งอยู่บริเวณรถไฟฟ้าสถานีพร้อมพงษ์ คือ Emporium, 
Emquatier และ Emsphere ที่ก่าลังก่อสร้างคาดว่าจะแล้วเสร็จในปีพ.ศ. 2560 สถานีทองหล่อ เอก
มัย และพระโขนง ที่มีทั้งตึกอ๊อฟฟิต ศูนย์การค้าชุมชน โรงเรียนนานาชาติ สถานฑูต โรงแรม 5 ดาว 
และยังเป็นศูนย์กลางธุรกิจหลักอีกพื้นที่หนึ่ง และด้วยท่าเลสุขุมวิท จึงกลายเป็นย่านที่ตั้งของ
คอนโดมิเนียมบนท่าเลที่มีก่าลังซื้อสูง และมีอัตราการเติบโตของค่าเช่าร้อยละ 5 ต่อปี ซึ่งลูกค้ามี
ความพร้อมที่จะต่อสัญญาระยะยาว และสามารถปรับข้ึนค่าเช่าได้ ดังนั้นการเป็นเจ้าของ
คอนโดมิเนียมในย่านนี้ จึงถือเป็นทรัพย์สินที่สร้างมูลค่ามาก คุ้มค่ากับการอยู่อาศัย และเก็บรักษาไว้
สินทรัพย์ อีกทั้งท่าให้เกิดกิจการ และการจ้างงานเพิ่มข้ึนมากมาย ผู้คนจึงหลั่งไหลเข้ามาซื้อคอนโดมี
เนียมในย่านนี้เพิ่มข้ึนใน 4 สถานีดังนี้ 

 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าทองหล่อ 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าเอกมัย 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าพระโขนง 
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3.4 ประชากร และกลุม่ตัวอย่าง 

 ศึกษาจากผู้บริโภคที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง ที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณย่านใกล้สถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอส บนถนนสุขุมวิท (รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน) 4 พื้นที่หลัก รอบสถานีรถไฟฟ้า ในระยะไม่เกิน 
500 เมตร ซึ่งเป็นคอนโดมิเนียมที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ และมีผู้เข้าพักอาศัยอยู่เรียบร้อยแล้ว  

กลุ่มประชากร  

ผู้พักอาศัยในโครงการอาคารชุดพักอาศัยใน 4 สถานีในระยะไม่เกิน 500 เมตรจากแนวเขตชานชาลา
จากสถานีรถไฟฟ้าแบ่งกลุ่มประชากรตามแต่ละสถานีได้ดังนี้  

1) โครงการอาคารชุดที่อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าพรอ้มพงษ์ จ่านวน 13 โครงการ 

2) โครงการอาคารชุดที่อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าทองหล่อ จ่านวน 10 โครงการ 

3) โครงการอาคารชุดที่อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าเอกมัย จ่านวน 10 โครงการ 

4) โครงการอาคารชุดที่อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าพระโขนง จ่านวน 14 โครงการ  

รวมทั้งหมด 47 โครงการโดยพบว่ามีผู้อยูอ่าศัยจรงิเฉลี่ยรวมทั้ง 4 สถานีประมาณ 5,507 ยูนิต ตามที่
แสดงในตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 3.2 แสดงจ่านวนยูนิตของโครงการอาคารชุดทีอ่ยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าทั้ง 4 สถานี  

ช่ือสถานี 

จ่านวนยูนิต
ทั้งหมด 

(ยูนิต) 

จ่านวนที่อยู่อาศัยจริง 

ประมาณ (ยูนิต) 

รวม 

(ยูนิต) 

1.สถานีพร้อมพงษ์ 1,155 468 

5,507 
2.สถานีทองหล่อ 1,655 1,853 

3.สถานีเอกมัย 1,462 1,505 

4.สถานีพระโขนง 2,188 1,681 

           ที่มา : จากการส่ารวจ (เดือนมิถุนายน ปี2559) 

 

3.5 การเลือกและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งหาข้อมูลความ
จริง และข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยเน้นการใช้ข้อมูลที่ศึกษามาได้ น่าไปสู่การน่าเสนอข้อค้นพบ และ
ข้อสรุปต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในระยะ 500 เมตร ซึ่งพักอาศัยอยู่บริเวณรอบสถานีรถไฟฟ้าบีที
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เอส : กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง แต่เนื่องจากกลุ่ม
ประชากรมีจ่านวนมาก ไม่สามารถท่าการศึกษาได้ทั้งหมด จึงจ่าเป็นต้องมีการศึกษากับประชากร
เพียงบางส่วน ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก่าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค่านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่พอดีของ Yamane ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อน 5% จากสูตร
จึงก่าหนดขนาดตัวอย่างจ่านวน 400 ตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเจาะจงเก็บจากผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสองที่พักอาศัย 

กลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้ที่พักอาศัยในโครงการอาคารชุดพักอาศัยใน 4 สถานี ในระยะไม่เกิน 500 เมตรจากแนว
เขตชานชาลาจากสถานีรถไฟฟ้า รวมทั้งสิ้น 5,507 ยูนิต ใช้สูตรค่านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่พอดี
ของ Yamane ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อน 5% จากสูตร ได้ข้อมูลข้ันต่่า
ที่จะเก็บจ่านวน 373 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการแยกเก็บผู้ที่พักอาศัยในโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยในสถานีรถไฟฟ้าตามอัตราส่วนจ่านวนยูนิตทั้งหมด ดังนี้  

 

1) ผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยใกลส้ถานีพร้อมพงษ์ จ่านวน 36 ชุด  

2) ผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยใกลส้ถานีทองหลอ่ จ่านวน 134 ชุด  

3) ผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยใกลส้ถานีเอกมัย จ่านวน 109 ชุด  

4) ผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยใกลส้ถานีพระโขนง จ่านวน 121 ชุด 

ซึ่งผู้วิจัยท่าการเกบ็แบบสอบถามได้จ่านวนทัง้สิ้น 400 ชุด 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การส่ารวจและรวบรวมข้อมลู 

 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) จากผู้ที่
ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง ที่อาศัยอยู่บริเวณรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สายสีเขียวอ่อน จ่านวน 400 
ราย 

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือบทความ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสาร อินเทอร์เน็ต และงานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน่ามาวิเคราะห์โดยอาศัยโปรแกรมทางสถิติ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) และสถิติเชิงอนุมาน 
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( Inferential Statistic) ประกอบด้วยการทดสอบความแตกต่างที่ เกี่ยวข้องกับค่าเฉลี่ย 
(Independent t–test) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม 

3.7 การน าเสนอผลการศึกษา 

 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ที่พักอาศัยอยู่รอบสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ จ่านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ช่ือคอนโดมิเนียมที่
พัก ขนาดห้อง ราคาห้อง ระยะเวลาในการซื้อ และสถานะของการซื้อ  

 2. วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนงประกอบด้วย การศึกษา
กระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอนคือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูลภายใน 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การซื้อ 5) การประเมินหลังการซื้อ 

 3. เสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีกับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานี
เอกมัย และสถานีพระโขนง ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ่าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย ปจัจัยทีม่ีผลต่อ การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบี
ทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง โดยเกบ็รวมรวบ
จากผู้ตอบแบบสอบจ่านวน 400 คน ผู้ศึกษาได้ท่าการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 5 ส่วน ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี ้

 

4.1ข้อมูลท่ัวไปกรณีศึกษา 

 การค้นคว้าในหัวข้อ ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง โดย
ท่าการศึกษาจากผู้บริโภคที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง ที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณย่านใกล้สถานีรถไฟฟ้าบี
ทีเอส บนถนนสุขุมวิท (รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน) 4 พื้นที่หลัก รอบสถานีรถไฟฟ้า ในระยะไม่เกิน 500 
เมตร ซึ่งเป็นคอนโดมิเนียมที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ และมีผู้เข้าพักอาศัยอยู่เรียบร้อยแล้ว ตามพื้นที่
ขอบเขต และรายช่ือโครงการที่ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สุ่มถามจากผู้ที่อาศัยใน
โครงการคอนโดมีเนียมเหล่านั้น ดังภาพและตารางแสดงด้านล่าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อจะศึกษา 
และทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองของกลุ่มตัวอย่าง และน่า
ข้อมูลที่ได้ไปศึกษา วิเคราะห์เพื่อที่จะเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ คอนโดมี
เนียมมือสอง รวมไปถึงผู้ที่จะท่าการศึกษาเชิงลึก และต่อยอดผลการวิจัยต่อไป 
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           ภาพที่ 4.1 โครงการคอนโดมเินียมมือสอง บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณรอบรถไฟฟ้า BTS สถานีพร้อมพงษ์ ในระยะไม่เกิน 500 เมตร 
มีจ่านวน 13 โครงการหลกัๆ ที่ได้ท่าการสุม่เกบ็ข้อมลูจากผูบ้ริโภคที่ซือ้คอนโดมเินียมมือสองเหล่าน้ี 
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           ภาพที่ 4.2  โครงการคอนโดมิเนียมมือสอง บริเวณสถานีรถไฟฟ้าทองหล่อ 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณรอบรถไฟฟ้า BTS สถานีทองหล่อ ในระยะไม่เกิน 500 เมตร มี
จ่านวน 10 โครงการหลักๆ ที่ได้ท่าการสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสองเหล่าน้ี 
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ภาพที่ 4.3 โครงการคอนโดมเินียมมือสอง บริเวณสถานีรถไฟฟ้าเอกมัย 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณรอบรถไฟฟ้า BTS สถานีเอกมัย ในระยะไม่เกิน 500 เมตร มี
จ่านวน 10 โครงการหลักๆ ที่ได้ท่าการสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสองเหล่าน้ี 

 



 

 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพที่ 4.4 โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณสถานีรถไฟฟ้าพระโขนง 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสอง บรเิวณรอบรถไฟฟ้า BTS สถานีพระโขนง ในระยะไม่เกิน 500 เมตร 
มีจ่านวน 14 โครงการหลกัๆ ที่ได้ท่าการสุม่เกบ็ข้อมลูจากผูบ้ริโภคที่ซือ้คอนโดมเินียมมือสองเหล่าน้ี 
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4.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 205 51.25 

หญิง 195 48.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.25 
และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.75 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ป ี 37 9.25 

21 – 25 ปี 84 21.00 

26 – 30 ปี  80 20.00 

31 – 35 ป ี 80 20.00 

36 – 40 ปี  64 16.00 

40 ปี ข้ึนไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 21.00 
รองลงมามีอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 20.00  

ตารางที่ 4.3แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 264 66.00 

สมรส 104 26.00 

หย่าร้างและแยกกันอยู่  32 8.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่  4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 66.00 
รองลงมาคือ สมรส ร้อยละ 26.00  

ตารางที่ 4.4 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามจ่านวนสมาชิกในครอบครัว 
หรือผู้ที่พักอาศัยอยู่ด้วย 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว หรือผู้ท่ีพักอาศัยอยู่ด้วย จ านวน (คน) ร้อยละ 

พักคนเดียว  166 41.50 

2-3 คน 151 37.75 

4-5 คน  63 15.75 

มากกว่า 5 คน ข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่  4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยคนเดียว ร้อยละ 41.50 
รองลงมาคือพักอาศัย 2-3 คน ร้อยละ 37.75 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามอาชีพปัจจุบัน 

อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  21 5.25 

วิชาชีพอิสระ (แพทย์ วิศวกร สถาปนิก ฯลฯ) 40 10.00 

เจ้าของกิจการส่วนตัว  107 26.75 

พนักงานบริษัทเอกชนและห้างรา้น  126 31.50 

นักเรียนและนักศึกษา  98 24.50 

อื่นๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ รับจ้างอิสระ (Freelance) 6 คน และโฆษกหรือพิธีกรหรือผู้แนะน่าสินค้า 
(MC, Pretty) 2 คน 

จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือพนักงานบริษัทเอกชนและห้างร้าน 
ร้อยละ 31.50 รองลงมาคือมีกิจการส่วนตัว ร้อยละ 26.75 
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ตารางที่ 4.6แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามระดับการศึกษาข้ันสงูสุด 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมศึกษาและปวช.และหรือเทียบเท่า  36 9.00 

อนุปรญิญาและปวส.และหรอืเทียบเท่า 13 3.25 

ปริญญาตร ี  260 65.00 

สูงกว่าปริญญาตร ี 91 22.75 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 
65.00 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 22.75 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท  109 27.25 

20,001 – 40,000 บาท 117 29.25 

40,001 – 60,000 บาท 60 15.00 

60,001 – 80,000 บาท 37 9.25 

80,001 – 100,000 บาท 19 4.75 

สูงกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 58 14.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
40,000 บาท ร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 27.25 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามประเภทของที่อยู่อาศัยเดิม
ก่อนซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง 

ประเภทของท่ีอยู่อาศัยเดิมก่อนซื้อคอนโดมเีนียมมือสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ห้องเช่า และ บ้านเช่า 73 18.25 

อพาร์ทเมนท์ และ แมนช่ัน และ หอพัก 74 18.50 

ทาวเฮ้าส์ และ ทาวโฮม 104 26.00 

บ้านเดี่ยว 147 36.75 

อื่นๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ บ้านพักข้าราชการ 2 คน 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทของที่อยู่อาศัยเดิมก่อนซื้อ
คอนโดมีเนียมมือสองคือ บ้านเดี่ยว ร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ ทาวเฮ้าส์ และ ทาวโฮม ร้อยละ 
26.00 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามราคาคอนโดมีเนียมมือสอง
ที่พักอาศัยอยู่ปัจจุบัน 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสองท่ีพักอาศัยอยู่ปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่่ากว่า 1,000,000 บาท  64 16.00 

1,000,001 – 2,500,000 บาท 154 38.50 

2,500,001 – 5,000,000 บาท  99 24.75 

5,000,001 – 7,500,000 บาท 51 12.75 

7,500,001 – 10,000,000 บาท  13 3.25 

สูงกว่า 10,000,000 บาท ข้ึนไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอนโดมีเนียมมอืสองที่พกัอาศัยอยู่
ปัจจุบันราคา 1,000,001 – 2,500,000 บาท ร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ 2,500,001 – 5,000,000 
บาท ร้อยละ 24.75 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามขนาดพื้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมิเนียมมือสองล่าสุดทีซ่ื้อ 

ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนยีมมือสองลา่สุดท่ีซื้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่่ากว่า 30 ตารางเมตร  83 20.75 

31 – 40 ตารางเมตร  153 38.25 

41 – 50 ตารางเมตร  84 21.00 

51 – 60 ตารางเมตร 43 10.75 

61 – 70 ตารางเมตร  17 4.25 

มากกว่า 70 ตารางเมตร ข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอนโดมีเนียมที่มีขนาดพื้นที่ใช้สอย 
31 – 40 ตารางเมตร ร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ 41 – 50 ตารางเมตร ร้อยละ 21.00 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามที่ตั้งคอนโดมิเนียมมือสอง
อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS ใด 

คอนโดมิเนียมมือสอง มีท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS ใด จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานีพร้อมพงษ์ 36 9.00 

สถานีทองหล่อ 134 33.50 

สถานีเอกมัย  109 27.25 

สถานีพระโขนง 121 30.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอนโดมิเนียมมือสองที่ตั้งอยู่ใกล้
สถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีทองหล่อ ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ สถานีพระโขนง ร้อยละ 30.25 
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4.3 การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ 
สถานีทองหล่อ สถานเีอกมัย และสถานีพระโขนง 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามวัตถุประสงค์หลกัที่
ต้องการซื้อคอนโดมเินียมมือสอง 

วัตถุประสงค์หลักท่ีต้องการซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซื้อเพ่ืออยู่อาศัยเอง 254 63.50 

ซื้อเพื่อลงทุนปล่อยเช่า 90 22.50 

ซื้อเพื่อลงทุนเก็งก่าไรขายต่อ 30 7.50 

ซื้อเพื่อเป็นสินทรัพย ์ 26 6.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักในซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองคือ เพือ่อยู่อาศัยเอง ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ ซื้อเพื่อลงทุนปลอ่ยเช่า ร้อยละ 
22.50 

ตารางที่ 4.13แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามโครงการคอนโดมเินียมมอื
สองที่รูจ้ักในพื้นทีร่อบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท ก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียม
มือสองที่อาศัยอยูป่ัจจุบัน 

โครงการคอนโดมิเนียมมือสองท่ีรู้จักในพ้ืนท่ีรอบสถานี
รถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว ก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียม
มือสองท่ีอาศัยอยู่ปัจจุบัน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานีสนามกีฬา 20 5.00 

สถานีสยาม 61 15.25 

สถานีชิดลม  44 11.00 

สถานีเพลินจิต 49 12.25 

สถานีนานา  30 7.50 

สถานีอโศก 79 19.75 

สถานีพร้อมพงษ์ 92 23.00 

สถานีทองหลอ่ 157 39.25 

สถานีเอกมัย  181 42.25 
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สถานีพระโขนง 114 28.50 

สถานีอ่อนนุช 74 18.50 

สถานีบางจาก 15 3.75 

สถานีปุณณวิถี 25 6.25 

สถานีอุดุมสุข 29 7.25 

สถานีบางนา 20 5.00 

สถานีแบริง่ 26 6.50 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองที่อยู่ในพื้นที่
รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว คือสถานีเอกมัยมากที่สุด จ่านวน 181 คน ร้อยละ 42.25 
รองลงมาคือ สถานีทองหล่อ จ่านวน 157 คน ร้อยละ 39.25 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามระดับความรู้และข้อมลู
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองที่ตอ้งการ 

จากตารางที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้และข้อมลูกอ่นที่จะตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียม
มือสองที่ต้องการ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 50.25 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 24.25 

 

 

 

ความรู้และข้อมูลก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือ
สองท่ีต้องการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับมากทีสุ่ด 36 9.00 

ระดับมาก 97 24.25 

ระดับปานกลาง 201 50.25 

ระดับน้อย 38 9.50 

ระดับน้อยที่สุด 28 7.00 

รวม 400 100.00 



 

 

39 

ตารางที่ 4.15 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามการแสวงหาข้อมลูเพือ่
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสอง  

การแสวงหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือ
สอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคา 315 78.75 

คุณภาพของโครงสร้างและวัสดุอปุกรณ์ 191 47.75 

ความแข็งแรงทนทาน  168 42.00 

เฟอร์นเิจอร์ และอุปกรณ์เสรมิ 135 33.75 

รูปลักษณ์ ความสวยงาม ดีไซน์ การตกแต่ง  184 46.00 

บริเวณที่ตัง้ของโครงการ 261 65.25 

รูปแบบการช่าระเงิน 94 23.50 

มูลค่า และราคาขายต่อ 180 45.00 

บริการหลังการขาย 85 21.25 

การรบัประกัน 96 24.00 

ตราย่ีห้อหรือช่ือเสียงโครงการที่เป็นที่นิยม 70 17.50 

อื่นๆ 4 1.00 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 2 คน และเพื่อนบ้าน และผู้อยู่อาศัยข้างเคียง 2 คน 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองในด้านราคามากที่สุด จ่านวน 315 คน ร้อยละ 78.75 รองลงมาคือ บริเวณที่ตั้ง
ของโครงการ จ่านวน 261 คน ร้อยละ 65.25 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามแหล่งในการค้นหาข้อมูล 
เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองลา่สุด 

แหล่งในการค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
มือสองล่าสุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานขาย 207 51.75 

งานนิทรรศการ และ งานแสดงสินค้า 86 21.50 

ค่าแนะน่าจากผู้ทีเ่คยซื้อ 218 54.50 

อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต ์ 297 74.25 

Social Media เช่น Blog, Pantip หรือ facebook 205 51.25 

โฆษณาทางโทรทัศน์ หรือวิทย ุ 68 17.00 

นิตยสารเกี่ยวกับบ้านและคอนโดมีเนียม  48 12.00 

ใบปลิว แผ่นพบั 47 11.75 

อื่นๆ 5 1.25 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ ท่าการส่ารวจ ณ โครงการ และเกบ็ข้อมูลด้วยตัวเอง 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแหล่งในการค้นหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองล่าสุดมากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ จ่านวน 297 คน ร้อยละ 74.25 
รองลงมาคือ ค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซื้อ จ่านวน 218 คน ร้อยละ 54.50 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามความส่าคัญของ
แหล่งข้อมูลที่ได้รับ ในการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมเินียมมอืสองล่าสุด 

ความส าคัญ
ของ
แหล่งข้อมูลที่
ได้รบั ในการ
ตัดสินใจเลือก
ซื้อ
คอนโดมิเนียม
มือสองล่าสดุ 

ระดับความส าคัญของแหล่งข้อมูลที่ไดร้ับ 

คะแนน 
เฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัน
ดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนักงานขาย 129 
(32.25) 

134 
(33.50) 

106 
(26.50) 

27 
(6.75) 

4 
(1.00) 

3.89 
(มาก) 

4 

งานนิทรรศการ 
และ งานแสดง
สินค้า 

39 
(9.75) 

146 
(36.50) 

169 
(42.25) 

38 
(9.50) 

8 
(2.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

ค่าแนะน่าจากผู้
ที่เคยซ้ือ 

124 
(31.00) 

194 
(48.50) 

63 
(15.75) 

17 
(4.25) 

2 
(0.50) 

4.05 
(มาก) 

2 

อินเทอร์เน็ต 
และ เว็บไซต ์

131 
(32.75
) 

192 
(48.00) 

70 
(17.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

1 

Social Media 
เช่น Blog, 
Pantip หรือ 
facebook 

112 
(28.00) 

190 
(47.50) 

87 
(21.75) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.00 
(มาก) 

3 

โฆษณาทาง
โทรทัศน์ และ
และหรือวิทย ุ

48 
(12.00) 

136 
(34.00) 

167 
(41.75) 

41 
(10.25) 

8 
(2.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5 

นิตยสาร
เก่ียวกับบ้าน
และคอนโดมี
เนียม 

44 
(11.00) 

143 
(35.75) 

147 
(36.75) 

55 
(13.75) 

11 
(2.75) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7 

ใบปลิว แผ่น
พับ 

52 
(13.00) 

118 
(29.50) 

143 
(35.75) 

55 
(13.75) 

32 
(8.00) 

3.26 
(ปานกลาง) 

8 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าความส่าคัญของแหล่งข้อมูลที่ได้รับ ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.69) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ล่าดับแรก คือ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ รองลงมาคือ ค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซื้อ และ Social 
Media เช่น Blog, Pantip หรือ facebook 
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ตารางที่ 4.18แสดงจ่านวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามความส่าคัญกบัปจัจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมอืสอง 

ความส าคัญ
กับปัจจัย
ส่วนประสม
ทาง
การตลาด
ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

ระดับความส าคัญของปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์
คะแนน 
เฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ตราย่ีห้อ
หรือช่ือเสียง
โครงการ
เป็นทีรู่้จกั 

116 
(29.00) 

198 
(49.50) 

83 
(20.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

6 

รูปแบบการ
ออกแบบ 
(Design) 

148 
(37.00) 

207 
(51.75) 

44 
(11.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

3 

คุณภาพ
ของ
โครงการ 

198 
(49.50) 

176 
(44.00) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

1 

การบริการ
ของ
โครงการ 

131 
(32.75) 

196 
(49.00) 

71 
(17.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

5 

มีขนาดห้อง
หลากหลาย 

84 
(21.00) 

168 
(42.00) 

123 
(30.75) 

22 
(5.50) 

3 
(0.75) 

3.77 
(มาก) 

7 

มี Fitness 
สระว่ายน้่า 
หรือ
สวนสาธาร
ณะ 

161 
(40.25) 

168 
(42.00) 

65 
(16.25) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.21 
(มาก) 

4 

มีการ
รับประกัน
ห้อง 

188 
(47.00) 

160 
(40.00) 

48 
(12.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.33 
(มาก) 

2 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ใน
การตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียมมอืสองล่าสุด โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.17) ปัจจัย
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 3 ล่าดับแรก คือ คุณภาพของโครงการ รองลงมาคือ มีการรับประกันหอ้ง และ
รูปแบบการออกแบบ (Design) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามความส่าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาในการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง 

ความส าคัญ
กับปัจจัย
ส่วนประสม
ทาง
การตลาด
ด้านราคา 

ระดับความส าคัญของปัจจัยดา้นราคา 
คะแนน 
เฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาท่ี
เหมาะสม
กับคุณภาพ 

216 
(54.00) 

166 
(41.50) 

18 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ราคาที่
เหมาะสม
กับก่าลังซือ้ 

192 
(48.00) 

175 
(43.75) 

29 
(7.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

2 

รูปแบบใน
การช่าระ
เงิน เช่น 
การผอ่น
ช่าระ 

167 
(41.75) 

152 
(38.00) 

71 
(17.75) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.18 
(มาก) 

3 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.35) ปัจจัยย่อยที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล่าดับแรก คือ ราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาทีเ่หมาะสมกบัก่าลงั
ซื้อ และรปูแบบในการช่าระเงิน เช่น การผ่อนช่าระ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามความส่าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย ในการตัดสินใจซือ้คอนโดมเีนียมมือสอง 

ความส าคัญ
กับปัจจัย
ส่วนประสม
ทาง
การตลาด
ด้านช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดับความส าคัญของปัจจัยดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

คะแนน 
เฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

อันดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความ
สะดวกใน
การเดินทาง 

225 
(56.25) 

150 
(37.50) 

24 
(6.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2 

ท าเลท่ีตั้ง
ของ
โครงการ 

230 
(57.50) 

147 
(36.75) 

22 
(5.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ที่จอดรถ
กว้างขวาง 

159 
(39.75) 

175 
(43.75) 

61 
(15.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

4 

ความ
น่าเช่ือถือ
และช่ือเสียง
ของ
โครงการ 

213 
(53.25) 

146 
(36.50) 

40 
(10.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.42 
(มาก) 

3 

จากตารางที่ 4.20 พบว่าความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ่าหน่าย ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.41) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล่าดับแรก คือ ท่าเลที่ตั้งของโครงการ รองลงมาคือ ความสะดวก
ในการเดินทาง และความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโครงการ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามความส่าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการสง่เสรมิการขายในการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง 

ความส่าคัญกับ
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาดด้าน
การส่งเสริมการ
ขาย 

ระดับความสา่คญัของปจัจัยด้านการสง่เสริมการขาย 

คะแนน 
เฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับที ่
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ่านวน 
(ร้อยละ) 

จ่านวน 
(ร้อยละ) 

จ่านวน 
(ร้อยละ) 

จ่านวน 
(ร้อยละ) 

จ่านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาของ
เจา้ของ
โครงการ 

46 
(11.50) 

183 
(45.75) 

132 
(33.00) 

33 
(8.25) 

6 
(1.50) 

3.58 
(มาก) 

5 

ค่าแนะน่าจาก
พนักงานขาย 

67 
(16.75) 

180 
(45.00) 

115 
(28.75) 

34 
(8.50) 

4 
(1.00) 

3.68 
(มาก) 

4 

ของแถม 97 
(24.25) 

150 
(37.50) 

127 
(31.75) 

19 
(4.75) 

7 
(1.75) 

3.78 
(มาก) 

3 

การลดราคา 122 
(30.50) 

187 
(46.75) 

77 
(19.25) 

10 
(2.50) 

4 
(1.75) 

4.03 
(มาก) 

2 

สามารถผอ่น
ช่าระได้ 

149 
(37.25) 

168 
(42.00) 

71 
(17.75) 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

4.12 
(มาก) 

1 

 

จากตารางที่ 4.21 พบว่าความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการ
ขาย ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.83) 
ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล่าดับแรก คือ สามารถผอ่นช่าระได้ รองลงมาคือ การลดราคา และ
ของแถม 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามผู้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมือสองลา่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตัวเอง 304 76.00 

บิดา มารดา ญาติพี่น้อง 162 40.50 

คนรัก 117 29.25 

เพื่อน 63 15.75 

เพื่อนร่วมงาน 16 4.00 

ครู อาจารย ์  3 0.75 

พนักงานขาย 20 5.00 

อื่นๆ  1 0.25 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแ้ก่ ตัวแทนนายหน้า 

จากตารางที่ 5.22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมือสองด้วย
ตัวเองมากที่สุด จ่านวน 304 คน ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ บิดา มารดา ญาติพี่น้อง จ่านวน 162 
คน ร้อยละ 40.50 

ตารางที่ 4.23 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามผู้ที่ออกค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อคอนโดมเินียมมือสอง 

ผู้ที่ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้คอนโดมเินียมมือสอง จ่านวน (คน) ร้อยละ 

ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้เองทั้งหมด 215 53.75 

ผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้ทั้งหมด 75 18.75 

ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ปกครองช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ 44 11.00 

คนรักเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อใหท้ั้งหมด 8 2.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามและคนรกัช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซือ้ 47 11.75 

ญาติ พี่น้อง เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้ให้ทัง้หมด  4 1.00 
ผู้ตอบแบบสอบถามและญาติ พี่น้อง ช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อ 5 1.25 

อื่นๆ  2 0.50 

รวม 400 100.00 
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หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ สวัสดิการจากทางบริษัทฯ 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อเองมากทีสุ่ด 
ร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ ผูป้กครองเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการซื้อทั้งหมด ร้อยละ 18.75 

ตารางที่ 4.24 แสดงจ่านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามสถานบันการเงิน หรือวิธี
ช่าระเงินในการซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง 

สถานบนัการเงิน หรือวิธีช าระเงินในการซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่าระโดยเงินสด 74 18.50 

เงินผอ่นกับโครงการ  70 17.50 

เงินผ่อนกับสถาบันการเงิน หรือธนาคาร  255 63.75 

อื่นๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ ผ่อนช่าระกับญาติพี่น้อง 

จากตารางที่ 4.24 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีช่าระเงินในการซื้อคอนโดมเินียม
มือสองคือ เงินผ่อนกบัสถาบันการเงิน หรือธนาคาร ร้อยละ 63.75 รองลงมาคือ ช่าระโดยเงินสด รอ้ย
ละ 18.50 

ตารางที่ 4.25 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามความพึงพอใจหลงัจากซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง 

ความพึงพอใจหลังจากซื้อคอนโดมิเนยีมมือสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากที่สุด 61 15.25 

มาก  160 40.00 

ปานกลาง 116 29.00 

น้อย 49 12.25 

น้อยที่สุด 14 3.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลังซื้อคอนโดมเินียม
มือสอง ในระดับมาก ร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอ้ยละ 29.00 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามการแนะน่าใหผู้้อื่นซือ้
คอนโดมิเนียมมือสองในโครงการที่ซือ้มา 

ตามการแนะน าให้ผู้อ่ืนซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในโครงการ
ท่ีซื้อมา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แนะน่าแน่นอน 138 34.50 

อาจจะแนะน า  146 36.50 

ไม่แน่ใจ 104 26.00 

อาจจะไม่แนะน่า 9 2.25 

ไม่แนะน่าอย่างแน่นอน 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 5.26 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาจแนะน่าให้ผู้อื่นซื้อคอนโดมเินียม
มือสองในโครงการที่ซื้อมา ร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ แนะน่าแน่นอน ร้อยละ 34.50 

ตารางที่ 4.27 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามปญัหาที่พบในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัญหาท่ีพบในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสอง ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มั่นใจในคุณภาพวัสุด และโครงสร้าง ของโครงการ 73 18.25 

ไม่มั่นใจว่าคอนโดมิเนียมมือสองที่ซื้อมาจะสามารถ
ตอบสนองการความต้องการได้อย่างครบถ้วน  

90 22.50 

อาจได้รับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ 73 18.25 

ไม่พบปัญหา 167 41.75 

อื่นๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ การประสานงานหลงัการขายกบัเจ้าของเดิม 20 คน, กังวลกับการท่าเรือ่ง
สัญญาซื้อ-ขาย 7 คน 

จากตารางที่ 4.27 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มปีัญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 41.75 รองลงมาคือ ไม่มั่นใจว่าคอนโดมิเนียมมือสองที่
ซื้อมาจะสามารถตอบสนองการความต้องการได้อย่างครบถ้วน ร้อยละ 22.50 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามปญัหาที่พบในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองด้านราคา 

ปัญหาท่ีพบในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสอง ด้าน
ราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

คอนโดมิเนียมมือสองมรีาคาแพง ไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 134 33.50 

ไม่พบปัญหา 209 52.25 

อื่นๆ 57 14.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ กังวลเรื่องการถูกนายหน้าบวกราคาสูงเกินความจริง 

จากตารางที่ 4.28 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มปีัญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองด้านราคา รอ้ยละ 52.25 รองลงมาคือ คอนโดมิเนียมมือสองมรีาคาแพง ไม่
เหมาะสมกับคุณภาพ ร้อยละ 33.50 

ตารางที่ 4.29 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามปญัหาที่พบในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองด้านการจัดจ่าหน่าย 

ปัญหาท่ีพบในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสอง ด้าน
การจัดจ าหนา่ย จ านวน (คน) ร้อยละ 

โครงการคอนโดมเินียมมอืสองไม่มีความน่าเช่ือถือ 55 13.75 
โครงการคอนโดมเินียมมอืสองอยู่ไกลไม่สะดวกในการ
เดินทาง 70 17.50 

ไม่พบปัญหา 218 54.50 

อื่นๆ 58 14.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ กังวลเรื่องการจราจรติดขัดบรเิวณทีต่ั้งโครงการ 

จากตารางที่ 4.29 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มปีัญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองด้านการจัดจ่าหน่าย ร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ โครงการคอนโดมิเนียมมือสอง
อยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง รอ้ยละ 17.50 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามปญัหาที่พบในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองด้านการส่งเสริมการขาย 

ปัญหาท่ีพบในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสอง ด้าน
การส่งเสรมิการขาย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มั่นใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย 91 22.75 

ของแถมไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีน้อย 40 10.00 

ค่าแนะน่าจากพนักงานขายไม่น่าเช่ือถือ 20 5.00 

ไม่พบปัญหา 215 53.75 

อื่นๆ 42 10.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ได้แก่ คอนโดมิเนียมมือสองไม่ค่อยมีโปรโมช่ันเหมือนอย่างซื้อมือหนึง่ 

จากตารางที่ 4.30 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มปีัญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองด้านการสง่เสรมิการขาย ร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ ไม่มั่นใจในการรบัประกัน
และบริการหลังการขาย ร้อยละ 22.75 
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4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง จ าแนกตามรายได้ 

ตารางที่ 4.31 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมเินียมมือสองจ่าแนกตามรายได ้

วัตถุประสงค์
หลักในการ
ตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม
มือสอง 

รายได ้
ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001 – 40,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 

ซื้อเพื่ออยู่อาศัย
เอง 

99 
(90.83) 

1 90 
(76.92) 

1 65 
(37.36) 

2 

ซื้อเพ่ือลงทุน
ปล่อยเชา่ 

7 
(6.42) 

2 17 
(14.53) 

2 66 
(37.93) 

1 

ซื้อเพื่อลงทุน
เก็งก่าไรขายต่อ 

2 
(1.83) 

3 2 
(1.71) 

4 26 
(14.94) 

3 

ซื้อเพื่อเป็น
สินทรพัย ์

1 
(0.92) 

4 8 
(6.84) 

3 17 
(9.77) 

4 

วัตถุประสงค์
อื่นๆ 

0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

5 

รวม 109 
(100.00) 

 117 
(100.00) 

 174 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีวัตถุประสงค์
หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.83 
รองลงมาคือเพื่อลงทุนปล่อยเช่า คิดเป็นร้อยละ 6.42 และเพื่อลงทุนเก็งก่าไรขายต่อ ร้อยละ 0.92  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.92 รองลงมาคือเพื่อลงทุนปล่อย
เช่า คิดเป็นร้อยละ 14.53 และเพื่อเป็นสินทรัพย์ ร้อยละ 6.84 

โครงการคอนโดมิเนียม
มือสองในพ้ืนทีร่อบ
สถานีรถไฟฟ้า BTS 
สายสีเขียว บนถนน
สุขุมวิท ที่รูจ้ัก 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่

สถานีสนามกีฬา 0 
(0.00) 

16 5 
(4.27) 

14 15 
(8.62) 

11 

สถานีสยาม 18 
(16.51) 

4 21 
(17.95) 

5 22 
(12.64) 

9 

สถานีชิดลม  5 
(4.59) 

12 7 
(5.98) 

9 32 
(18.39) 

7 

สถานีเพลินจติ 8 
(7.34) 

9 10 
(8.55) 

8 31 
(17.82) 

8 

สถานีนานา 8 
(7.34) 

8 6 
(5.13) 

12 16 
(9.20) 

10 

สถานีอโศก 17 
(15.60) 

6 18 
(15.38) 

6 44 
(25.29) 

6 

สถานีพร้อมพงษ ์ 17 
(15.60) 

5 25 
(21.37) 

4 50 
(28.74) 

4 

สถานีทองหลอ่ 42 
(38.53) 

2 37 
(31.62) 

2 78 
(44.83) 

1 

สถานีเอกมัย  43 
(39.45) 

1 63 
(53.85) 

1 75 
(43.10) 

2 
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ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีวัตถุประสงค์หลักใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่อลงทุนปล่อยเช่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมา
คือเพื่ออยู่อาศัยเอง คิดเป็นร้อยละ 37.36 และเพื่อลงทุนเก็งก่าไรขายต่อ ร้อยละ 14.94 ตามล่าดับ 

ตารางที่ 4.32 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามโครงการคอนโดมิเนียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท ที่รู้จัก จ่าแนกตามรายได้ 

โครงการคอนโดมิเนียม
มือสองในพ้ืนทีร่อบ
สถานีรถไฟฟ้า BTS 
สายสีเขียว บนถนน
สุขุมวิท ที่รูจ้ัก 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 
บาท 

40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับ
ที ่

สถานีพระโขนง 26 
(23.85) 

3 31 
(26.50) 

3 57 
(32.76) 

3 

สถานีออ่นนุช 12 
(23.85) 

7 14 
(26.50) 

7 48 
(27.59) 

5 

สถานีบางจาก 3 
(2.75) 

14 4 
(3.42) 

15 8 
(4.60) 

16 

สถานีปุณณวิถ ี 4 
(3.67) 

13 6 
(5.13) 

13 15 
(8.62) 

12 

สถานีอดุุมสขุ 7 
(6.42) 

11 7 
(5.98) 

10 15 
(8.62) 

13 

สถานีบางนา 2 
(1.83) 

15 4 
(3.42) 

16 14 
(8.05) 

14 

สถานีแบร่ิง 8 
(7.34) 

10 7 
(5.98) 

11 11 
(6.32) 

15 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท รู้จกัโครงการ
คอนโดมิเนียมมือสองในพื้นทีร่อบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีเอกมัยมาก
ที่สุด ร้อยละ 39.45 รองลงมาคือสถานีทองหล่อ ร้อยละ 38.53 และสถานีพระโขนง ร้อยละ 23.85 
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ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีเอกมัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
53.85 รองลงมาคือสถานีทองหล่อ คิดเป็นร้อยละ 31.62 และสถานีพระโขนง ร้อยละ 21.50 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป รู้จักโครงการ
คอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีทองหล่อมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาคือสถานีเอกมัย คิดเป็นร้อยละ 43.10 และสถานีพระโขนง ร้อย
ละ 32.76 ตามล่าดับ 

ตารางที่ 4.33 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับการมีความรู้และข้อมูล
ก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท จ่าแนก
ตามรายได ้

ระดับการมีความรู้
และข้อมูลก่อนท่ีจะ
ซื้อคอนโดมิเนียมมือ
สอง 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 
บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 

ระดับมากทีสุ่ด 7 
(6.42) 

5 9 
(7.69) 

3 20 
(11.49) 

3 

ระดับมาก 15 
(13.76) 

4 22 
(18.80) 

2 60 
(34.48) 

2 

ระดับปานกลาง 53 
(48.62) 

1 69 
(58.97) 

1 79 
(45.40) 

1 

ระดับน้อย 17 
(15.60) 

2 8 
(6.84) 

5 13 
(7.47) 

4 

ระดับน้อยที่สุด 17 
(15.60) 

3 9 
(7.69) 

4 2 
(1.15) 

5 

รวม 109 
(100.00) 

 117 
(100.00) 

 174 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดับความรู้
และข้อมูลก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.62 
รองลงมาคือระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.60  
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีระดับความรู้และข้อมูลก่อนที่จะซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมาคือระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 18.80 และระดับมากที่สุด ร้อยละ 7.69 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีระดับความรู้และ
ข้อมูลก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา
คือระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 34.48 และระดับมากที่สุด ร้อยละ 11.49 ตามล่าดับ 

ตารางที่ 4.34 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามข้อมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท จ่าแนกตาม
รายได ้

ข้อมูลท่ีแสวงหา
เพ่ือการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียม
มือสอง 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 
บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 

ราคา 82 
(75.23) 

1 94 
(80.34) 

1 139 
(79.89) 

1 

คุณภาพของ
โครงสร้างและวัสดุ
อุปกรณ์ 

47 
(43.12) 

3 58 
(49.57) 

3 86 
(49.43) 

4 

ความแข็งแรง
ทนทาน 

45 
(41.28) 

5 46 
(39.32) 

6 77 
(44.25) 

6 

เฟอร์นเิจอร์และ
อุปกรณ์เสริม 

37 
(33.94) 

6 36 
(30.77) 

7 13 
(35.63) 

11 

รูปลักษณ์ ความ
สวยงาม ดีไซน์ การ
ตกแต่ง 

47 
(43.12) 

4 51 
(43.59) 

5 86 
(49.43) 

5 

บริเวณที่ตัง้ของ
โครงการ 

55 
(50.46) 

2 77 
(65.81) 

2 129 
(74.14) 

2 

รูปแบบการช่าระ
เงิน  

23 
(21.10) 

9 28 
(23.93) 

9 43 
(24.71) 

7 
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ข้อมูลท่ีแสวงหา
เพ่ือการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียม
มือสอง 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 
บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 

มูลค่า และราคา
ขายต่อ 

32 
(29.36) 

7 51 
(43.59) 

4 97 
(55.75) 

3 

บริการหลังการขาย 20 
(18.35) 

10 27 
(23.08) 

10 38 
(21.84) 

10 

การรบัประกัน 27 
(24.77) 

8 29 
(24.79) 

8 40 
(22.99) 

9 

ตราย่ีห้อหรือ
ช่ือเสียงโครงการที่
เป็นที่นิยม 

5 

(4.59) 

11 15 

(12.82) 

11 50 

(28.74) 

8 

อื่นๆ 0 

(0.00) 

12 1 

(0.85) 

12 3 

(1.72) 

12 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีข้อมลูที่
แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในเรื่องราคามากที่สุด รอ้ยละ 75.23 รองลงมาคือ
บริเวณที่ตัง้ของโครงการ ร้อยละ 50.46 และคุณภาพของโครงสร้างและวัสดอุุปกรณ์ ร้อยละ 43.12 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีข้อมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองในเรื่องราคามากที่สุด รอ้ยละ 80.34 รองลงมาคือบรเิวณที่ตั้งของโครงการ รอ้ย
ละ 65.81 และคุณภาพของโครงสร้างและวัสดุอุปกรณ์ ร้อยละ 49.57 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีข้อมูลที่แสวงหาเพื่อการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองในเรือ่งราคามากทีสุ่ด ร้อยละ 79.89 รองลงมาคือบรเิวณที่ตั้งของ
โครงการ ร้อยละ 74.14 และมูลค่า และราคาขายต่อ ร้อยละ 55.75 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามแหลง่ในการหาข้อมลูเพือ่การ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสองในพื้นทีร่อบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท จ่าแนก
ตามรายได ้

แหล่งในการหา
ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมมือ
สอง 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 
บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับ 
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับ 
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับ 
ที ่

พนักงานขาย 37 
(33.94) 

4 58 
(49.57) 

4 112 
(64.37) 

2 

งานนิทรรศการ และ 
งานแสดงสินค้า 

16 
(14.68) 

5 29 
(24.79) 

5 41 
(23.56) 

5 

ค่าแนะน่าจากผู้ที่
เคยซ้ือ 

57 
(52.29) 

2 69 
(58.97) 

3 92 
(52.87) 

3 

อินเทอร์เน็ต และ
เว็บไซต ์

74 
(67.89) 

1 86 
(73.50) 

1 137 
(78.74) 

1 

Social Media, 
Blog, Pantip 
facebook 

55 
(50.46) 

3 70 
(59.83) 

2 80 
(45.98) 

4 

โฆษณาทางโทรทัศน์ 
หรือวิทย ุ

14 
(12.84) 

7 15 
(12.82) 

7 39 
(22.41) 

6 

นิตยสารเก่ียวกับ
บ้านและคอนโดมี
เนียม  

15 
(13.76) 

6 14 
(11.97) 

8 19 
(10.92) 

7 

ใบปลิว แผ่นพับ 13 
(11.93) 

8 20 
(17.09) 

6 14 
(8.05) 

8 

อื่นๆ 1 
(0.92) 

9 1 
(0.85) 

9 3 
(1.72) 

9 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

 



 

 

58 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีแหล่งในการ
หาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมเินียมมือสอง คือ อินเทอรเ์น็ต และเว็บไซต์ มากทีสุ่ด ร้อยละ 
67.89 รองลงมาคือค่าแนะน่าจากผู้ทีเ่คยซื้อ ร้อยละ 52.29 และ Social Media เช่น Blog, Pantip 
หรือ facebook ร้อยละ 50.46 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีแหล่งในการหาข้อมลูเพื่อการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสอง คือ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ มากที่สุด ร้อยละ 73.50 รองลงมาคือ 
Social Media เช่น Blog, Pantip หรือ facebook ร้อยละ 59.83 และค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซื้อ ร้อย
ละ 58.97 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีแหล่งในการหาข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือ อินเทอรเ์น็ตและเว็บไซต์ มากทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ 
78.74 รองลงมาคือพนักงานขาย ร้อยละ 64.37 และ ค่าแนะน่าจากผูท้ี่เคยซื้อ ร้อยละ 52.87 
ตามล่าดับ 

ตารางที่ 4.36 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามผู้ทีม่ีส่วนร่วมออกค่าใช้จ่ายใน
การซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง จ่าแนกตามรายได ้

ผู้ท่ีมีส่วนร่วมออก
ค่าใช้จา่ยในการ
ซื้อคอนโดมีเนียม
มือสอง 

รายได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001–40,000 
บาท 40,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท่ี 

ออกค่าใช้จ่ายใน
การซื้อเองทั้งหมด 

27 
(24.77) 

2 66 
(56.41) 

1 122 
(70.11) 

1 

ผู้ปกครองเป็นผู้
ออกค่าใช้จ่ายใน
การซื้อทั้งหมด 

44 
(40.37) 

1 19 
(16.24) 

2 12 
(6.90) 

3 

ผู้ตอบ
แบบสอบถามและ
ผู้ปกครองช่วยกัน
ออกค่าใช้จ่ายใน
การซื้อ 

23 
(21.10) 

3 10 
(8.55) 

4 11 
(6.32) 

4 

คนรักเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

3 
(2.75) 

6 2 
(1.71) 

5 3 
(1.72) 

5 
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ผู้ตอบ
แบบสอบถามและ
คนรักช่วยกันออก
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

6 
(5.50) 

4 18 
(15.38) 

3 23 
(13.22) 

2 

ญาติ พี่น้อง ออก
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ให้ทั้งหมด 

1 
(0.92) 

7 2 
(1.71) 

6 1 
(0.57) 

6 

ผู้ตอบ
แบบสอบถามและ
ญาติ พี่น้อง 
ช่วยกันออก
ค่าใช้จ่าย 

4 
(3.67) 

5 0 
(0.00) 

7 1 
(0.57) 

7 

อื่นๆ 1 
(0.92) 

8 0 
(0.00) 

8 1 
(0.57) 

8 

 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีผูท้ี่มสี่วนร่วม
ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้คอนโดมเีนียมมอืสอง คือ ผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อทั้งหมด 
มากที่สุด ร้อยละ 40.37 รองลงมาคือออกค่าใช้จ่ายในการซือ้เองทั้งหมด ร้อยละ 13.22 และ 
ผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้ทั้งหมด ร้อยละ 6.90 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 20,001 – 40,000 บาท ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อคอนโดมี
เนียมมือสองเองทั้งหมดมากทีสุ่ด ร้อยละ 56.41 รองลงมาคือผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ทั้งหมด ร้อยละ 16.24 และ ออกค่าใช้จ่ายร่วมกบัคนรักในการซื้อ ร้อยละ 15.38 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ
คอนโดมีเนียมมือสองเองทัง้หมดมากที่สุด ร้อยละ 70.11 รองลงมาคือออกค่าใช้จ่ายร่วมกบัคนรักใน
การซื้อ รอ้ยละ 24.77 และ ผู้ตอบแบบสอบถามและผูป้กครองช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ ร้อย
ละ 21.10 ตามล่าดับ 
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4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง จ าแนกตามราคา
คอนโดมีเนียมมือสอง 

ตารางที่ 4.37 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมเินียมมือสองจ่าแนกตามราคาคอนโดมเีนียมมอืสอง 

วัตถุประสงค์หลักในการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
มือสอง จ าแนกตามราคา 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับท ี

ซื้อเพ่ืออยู่อาศัยเอง 174 
(79.82) 

1 90 
(43.96) 

1 

ซ้ือเพือ่ลงทุนปลอ่ยเช่า 33 
(15.14) 

2 57 
(31.32) 

2 

ซ้ือเพือ่ลงทุนเก็งก่าไรขายตอ่ 4 
(1.83) 

4 26 
(14.29) 

3 

ซ้ือเพือ่เป็นสินทรัพย ์ 7 
(3.21) 

3 19 
(10.44) 

4 

วัตถุประสงคอ์ื่นๆ 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

5 

รวม 218 
(100.00) 

 182 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีซ่ื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 
2,500,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลกัในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพือ่อยู่อาศัยเองมาก
ที่สุด ร้อยละ 79.82 รองลงมาคือเพื่อลงทุนปล่อยเช่า ร้อยละ 15.14 และเพือ่เป็นสินทรัพย์ รอ้ยละ 
3.21  

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทีซ่ื้อคอนโดมเีนียมมือสองราคาต้ังแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากทีสุ่ด ร้อยละ 
รองลงมาคือเพื่อลงทุนปล่อยเช่า ร้อยละ 31.32 ซึ่งไม่ต่างจากวัตถุประสงค์หลักมากนัก และเพื่อลงทุน
เก็งก่าไรขายต่อ ร้อยละ 14.29 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามโครงการคอนโดมเินียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิทที่รูจ้ัก ก่อนทีจ่ะซือ้คอนโดมีมอืสองล่าสุด 
จ่าแนกตามราคา 

โครงการคอนโดมิเนียมมือสอง
ในพ้ืนที่รอบสถานีรถไฟฟ้า 
BTS สายสีเขียว บนถนน
สุขุมวิท ที่รูจ้ัก จ าแนกตาม
ราคา 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 

2,500,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 

(ร้อย
ละ) 

อันดับที ่
จ านวน 

(ร้อยละ) 
อันดับท ี

สถานีสนามกีฬา 7 

(3.21) 

14 13 

(7.14) 

14 

สถานีสยาม 38 

(17.43) 

4 23 

(12.64) 

9 

สถานีชิดลม  9 

(4.13) 

13 35 

(19.23) 

8 

สถานีเพลินจติ 13 

(5.96) 

10 36 

(19.78) 

7 

สถานีนานา 13 

(5.96) 

9 17 

(9.34) 

11 

สถานีอโศก 28 

(12.84) 

7 51 

(28.02) 

5 

สถานีพร้อมพงษ ์ 31 

(14.22) 

5 61 

(33.52) 

3 

สถานีทองหล่อ 72 

(33.03) 

2 85 

(46.70) 

1 

สถานีเอกมัย  103 

(47.25) 

1 78 

(42.86) 

2 
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โครงการคอนโดมิเนียมมือ
สองในพ้ืนท่ีรอบสถานี
รถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว 
บนถนนสุขมุวิท ท่ีรู้จัก 
จ าแนกตามราคา 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) อันดับท่ี จ านวน 

(ร้อยละ) อันดับท่ี 

สถานีพระโขนง 59 

(27.06) 

3 55 

(30.22) 

4 

สถานีอ่อนนุช 29 

(13.30) 

6 45 

(24.73) 

6 

สถานีบางจาก 5 
(2.29) 

15 10 
(5.49) 

15 

สถานีปุณณวิถี 10 
(4.59) 

12 15 
(8.24) 

12 

สถานีอุดุมสุข 11 
(5.05) 

11 18 
(9.89) 

10 

สถานีบางนา 5 
(2.29) 

16 15 
(8.24) 

13 

สถานีแบริง่ 16 
(7.34) 

8 10 
(5.49) 

16 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า ก่อนที่จะซื้อคอนโดมมีือสองล่าสุด ผู้ตอบแบบสอบถามทีซ่ื้อคอนโด
มีเนียมมอืสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานี
รถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีเอกมัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ
สถานีทองหลอ่ คิดเป็นรอ้ยละ 33.03 และสถานีพระโขนง รอ้ยละ 27.06 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทีซ่ื้อคอนโดมเีนียมมือสองราคาต้ังแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
พบว่า รู้จักโครงการคอนโดมเินียมมือสองในพื้นทีร่อบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท 
สถานีทองหลอ่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือสถานีเอกมัย คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 และ
สถานีพร้อมพงษ์ ร้อยละ 33.52 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับการมีความรู้และข้อมูล
ก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท จ่าแนก
ตามราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ระดับความรู้และข้อมลู
ก่อนท่ีจะซื้อคอนโดมิเนียม
มือสองในพ้ืนท่ีรอบสถานี
รถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว 
บนถนนสุขมุวิท จ าแนก
ตามราคา 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับ 
ท่ี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับ 
ท่ี 

ระดับมากทีสุ่ด 13 
(5.96) 

5 23 
(12.64) 

3 

ระดับมาก 34 
(15.60) 

2 63 
(34.62) 

2 

ระดับปานกลาง 122 
(55.96) 

1 79 
(43.41) 

1 

ระดับน้อย 25 
(11.47) 

3 13 
(7.14) 

4 

ระดับน้อยที่สุด 24 
(11.01) 

4 4 
(2.20) 

5 

รวม 218 
(100.00) 

 182 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีซ่ื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 
2,500,000 บาท มีระดับความรู้และข้อมลูก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมอืสองในระดบัปานกลางมาก
ที่สุด ร้อยละ 55.96 รองลงมาคือระดบัมาก ร้อยละ 15.60 และระดบัน้อยทีสุ่ด ร้อยละ 11.47 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทีซ่ื้อคอนโดมเีนียมมือสองราคาต้ังแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
พบว่า มีระดับความรู้และข้อมูลก่อนทีจ่ะซื้อคอนโดมิเนียมมอืสองในระดับปานกลางมากทีสุ่ด คิดเป็น
ร้อยละ 43.41 รองลงมาคือระดับมาก ร้อยละ 34.62 และระดับมากทีสุ่ด ร้อยละ 12.64 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามข้อมูลที่แสวงหา เพื่อการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสอง ในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟา้ BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท 
จ่าแนกตามราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ข้อมูลท่ีแสวงหาเพ่ือการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีม
มือสอง 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อันดับ 

ท่ี 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อันดับ 

ท่ี 

ราคา 174 

(79.82) 

1 141 

(77.47) 

1 

คุณภาพของโครงสร้างและ
วัสดุอุปกรณ์ 

97 

(44.50) 

3 94 

(51.65) 

5 

ความแข็งแรงทนทาน 90 

(41.28) 

4 78 

(42.86) 

6 

เฟอร์นเิจอร์และ
อุปกรณ์เสริม 

69 

(31.65) 

7 66 

(36.26) 

7 

รูปลักษณ์ ความสวยงาม 
ดีไซน์ การตกแต่ง 

87 

(39.91) 

5 97 

(53.30) 

4 

บริเวณที่ตัง้ของโครงการ 127 

(58.26) 

2 134 

(73.63) 

2 

รูปแบบการช่าระเงิน  54 

(24.77) 

9 40 

(21.98) 

11 

มูลค่า และราคาขายต่อ 82 

(37.61) 

6 98 

(53.85) 

3 

บริการหลังการขาย 38 

(17.43) 

10 47 

(25.82) 

9 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามข้อมูลที่แสวงหา เพื่อการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมมือสอง ในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟา้ BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท 
จ่าแนกตามราคาคอนโดมีเนียมมือสอง (ต่อ) 

ข้อมูลท่ีแสวงหาเพ่ือการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือ
สอง 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อันดับ 

ท่ี 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อันดับ 

ท่ี 

การรบัประกัน 55 

(25.23) 

8 41 

(22.53) 

10 

ตราย่ีห้อหรือช่ือเสียงโครงการ
ที่เป็นที่นิยม 

20 

(9.17) 

11 50 

(27.47) 

8 

อื่นๆ 2 

(0.92) 

12 2 

(1.10) 

12 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 

ตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท มี
ข้อมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือเรื่องราคามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
79.82 รองลงมาคือบริเวณที่ตั้งของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 58.26 และคุณภาพของโครงสร้างและ
วัสดุอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 44.50 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
พบว่า มีข้อมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือเรื่องราคามากที่สุดเช่นกัน คิด
เป็นร้อยละ 77.47 รองลงมาคือบริเวณที่ตั้งของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 73.63 และมูลค่า และราคา
ขายต่อ ร้อยละ 53.85 ตามล่าดับ 
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ตารางที่ 4.42 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามแหล่งข้อมูลที่ค้นหาเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท จ่าแนก
ตามราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

แหล่งข้อมูลท่ีค้นหาเพ่ือ
การตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อันดับ 

ท่ี 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อันดับ 

ท่ี 

พนักงานขาย 94 

(43.12) 

4 113 

(62.09) 

2 

งานนิทรรศการ และ งาน
แสดงสินค้า 

33 

(15.14) 

5 53 

(29.12) 

5 

ค่าแนะน่าจากผู้ทีเ่คยซื้อ 119 

(54.59) 

2 99 

(54.40) 

3 

อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต ์ 160 

(73.39) 

1 137 

(75.27) 

1 

Social Media, Blog, 
Pantip facebook 

117 

(53.67) 

3 88 

(48.35) 

4 

โฆษณาทางโทรทัศน์ หรือ
วิทยุ 

22 

(10.09) 

7 46 

(25.27) 

6 

นิตยสารเกี่ยวกับบ้านและ
คอนโดมีเนียม  

22 

(10.09) 

8 26 

(14.29) 

7 

ใบปลิว แผ่นพบั 32 

(14.68) 

6 15 

(8.24) 

8 

อื่นๆ 2 

(0.92) 

9 3 

(1.65) 

9 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (n = 400) 
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จากตารางที่  4.41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 
2,500 ,000 บาท มีแหล่งในการข้อมูลที่ ค้นหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือ 
อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.39 รองลงมาคือค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซื้อ คิด
เป็นร้อยละ 54.59 และ Social Media, Blog, Pantip facebook คิดเป็นร้อยละ 53.67 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
พบว่า มีแหล่งในการข้อมูลที่ค้นหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองคือ อินเทอร์เน็ต และ
เว็บไซต์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.27 รองลงมาคือพนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 62.09 และ
ค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซื้อ ร้อยละ 54.40 ตามล่าดับ 

ตารางที่ 4.43 แสดงจ่านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามผู้ที่มีส่วนร่วมออกค่าใช้จ่ายใน
การซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง จ่าแนกตามราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ผู้ที่มีส่วนรว่มออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ
คอนโดมีเนียมมือสอง 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 

ต่ ากว่า 2,500,000 บาท 2,500,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อันดับที ่

ออกค่าใช้จ่ายในการซือ้เองทั้งหมด 99 
(45.41) 

1 116 
(63.74) 

1 

ผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ทั้งหมด 

49 
(22.48) 

2 26 
(14.29) 

2 

ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ปกครอง
ช่วยกันออกคา่ใช้จ่ายในการซ้ือ 

28 
(12.84) 

3 16 
(8.79) 

4 

คนรักเป็นผู้ออกคา่ใช้จ่ายในการซ้ือให้
ทั้งหมด 

4 
(1.83) 

5 4 
(2.20) 

5 

ผู้ตอบแบบสอบถามและคนรักช่วยกัน
ออกค่าใช้จา่ยในการซ้ือ 

28 
(12.84) 

4 19 
(10.44) 

3 

ญาต ิพี่น้อง ออกค่าใช้จ่ายในการซ้ือให้
ทั้งหมด 

4 
(1.83) 

6 0 
(0.00) 

7 

ผู้ตอบแบบสอบถาม และญาติ พี่น้อง 
ช่วยกันออกคา่ใช้จ่าย 

4 
(1.83) 

7 1 
(0.55) 

6 

อื่นๆ 2 
(0.92) 

8 0 
(0.00) 

8 
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จากตารางที่  4.42 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 
2,500,000 บาท ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อคอนโดมีเนียมมือสองเองทั้งหมดมากที่สุด ร้อยละ 45.41 
รองลงมาคือผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อทั้งหมดร้อยละ 22.48 และ ร่วมกับผู้ปกครอง
ช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ ร้อยละ 12.84 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคา ตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อคอนโดมีเนียมมือสองเองทั้งหมด ร้อยละ 63.74 ผู้ปกครองเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย
ในการซื้อทั้งหมดร้อยละ 14.29 และ ร่วมกับคนรักช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ ร้อยละ 10.44 
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บทที่ 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 วิเคราะห์ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 
51.25 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 21.00 มีสถานภาพ โสด 
ร้อยละ 66.00 และพักอาศัยคนเดียวในคอนโดมีเนียมมือสองที่ซื้อมา ร้อยละ 41.50 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและห้างร้าน ร้อยละ 31.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีถึง  ร้อยละ 
65.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 29.25 มีประเภทของที่อยู่อาศัยเดิม
ก่อนซื้อคอนโดมีเนียมมือสองคือ บ้านเดี่ยว ร้อยละ 36.75 โดยส่วนใหญ่มีคอนโดมีเนียมมือสองที่พัก
อาศัยอยู่ปัจจุบันราคา 1,000,001 – 2,500,000 บาท ร้อยละ 38.50 มีขนาดพื้นที่ใช้สอย 31 – 40 
ตารางเมตร ร้อยละ 38.25 ตั้งอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีทองหล่อ มากที่สุด ร้อยละ 33.50 

 

5.2 วิเคราะห์กระบวนการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองคือ เพื่ออยู่อาศัยเอง ร้อยละ 63.50 โดยโครงการคอนโดมิเนียมมือสองที่รู้จักใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว ก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองที่อาศัยอยู่ปัจจุบัน คือ
สถานีเอกมัยมากที่สุด จ่านวน 181 คน ร้อยละ 42.25 และมีความรู้และข้อมูลก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองที่ต้องการ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 50.25 มีการแสวงหาข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในด้านราคามากที่สดุ จ่านวน 315 คน ร้อยละ 78.75 มีแหล่งในการ
ค้นหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุดมากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ 
จ่านวน 297 คน ร้อยละ 74.25 อีกทั้ง พบว่าการให้ความส่าคัญของแหล่งข้อมูลที่ได้รับ ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียมมอืสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.69) ปัจจัยย่อยที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ การให้ความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ในการตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมเินียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 
= 4.17) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพของโครงการ การให้ความส่าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.35) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ การให้
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ความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ท่าเลที่ตั้งของโครงการ และสดุท้ายการให้ความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการขาย ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 3.83) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถผ่อนช่าระได้ 

 และยังพบอีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองด้วยตัวเองมาก
ที่สุด จ่านวน 304 คน ร้อยละ 76.00 โดยออกค่าใช้จ่ายในการซื้อคอนโดมิเนียมมือสองเองมากที่สุด 
ร้อยละ 53.75 มีวิธีช่าระเงินในการซื้อคอนโดมิเนียมมือสองคือ เงินผ่อนกับสถาบันการเงิน หรือ
ธนาคาร ร้อยละ 63.75 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลังจากซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 40.00 ซึ่งอาจแนะน่าให้ผู้อื่นซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในโครงการที่ซื้อมา ร้อยละ 
36.50 ทั้งนี้ ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาที่
พบในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 41.75 ไม่มีปัญหาที่พบในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองด้านราคา ร้อยละ 52.25 ไม่มีปัญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองด้านการจัดจ่าหน่าย ร้อยละ 54.50 และไม่มีปัญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองด้านการส่งเสริมการขาย ถึงร้อยละ 53.75 

 

5.3 วิเคราะห์กระบวนการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง จ าแนกตามรายได้ 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.83 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
มือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.92 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่อ
ลงทุนปล่อยเช่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.93 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีเอกมัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
39.45 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีเอกมัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
53.85 ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้ งแต่ 40 ,000 บาท ข้ึนไป รู้จักโครงการ
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คอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS บนถนนสุขุมวิท สถานีทองหล่อมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 44.83 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดับความรู้และข้อมูลก่อนที่จะซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.62 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีระดับความรู้และข้อมูลก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในระดับ
ปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.97 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 
40,000 บาท ข้ึนไป มีระดับความรู้และข้อมูลก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลาง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.40 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีการแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองในเรื่องราคามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.23 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
20,001 – 40,000 บาท มีการแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในเรื่องราคา
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.34 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท 
ข้ึนไป มีข้อมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในเรื่องราคามากที่สุดเช่นกัน คิด
เป็นร้อยละ 79.89 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีแหล่งในการหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือ อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ มากที่สุด ร้อยละ 67.89 ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท มีแหล่งในการหาข้อมลูเพื่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมเินียมมอืสอง คือ 
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ มากที่สุด ร้อยละ 73.50 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีแหล่งในการหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือ 
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ มากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 78.74 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท มีผู้ที่มีส่วนร่วมออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ
คอนโดมีเนียมมือสอง คือ ผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อทั้งหมด มากที่สุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อคอนโดมีเนียมมือสองเอง
ทั้งหมดมากที่สุด ร้อยละ 56.41 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 40 ,000 บาท 
ข้ึนไป ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อคอนโดมีเนียมมือสองเองทั้งหมดมากที่สุด ร้อยละ 70.11 ตามล่าดับ 
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5.4 วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง จ าแนกตามราคา
คอนโดมีเนียมมือสอง 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมี เนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท มี
วัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
79.82 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึน
ไป มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุดเช่นกัน คิด
เป็นร้อยละ 43.96 

 ก่อนที่จะซื้อคอนโดมีมือสองล่าสุด ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่า
กว่า 2,500,000 บาท รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว 
บนถนนสุขุมวิท สถานีเอกมัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.25 ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
คอนโดมีเนียมมือสองราคาต้ังแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป พบว่า รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว บนถนนสุขุมวิท สถานีทองหล่อมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
46.70 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท มีระดับความรู้
และข้อมูลก่อนที่จะซือ้คอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลางมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 55.96 และใน
ส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป พบว่า มี
ระดับข้อมูลก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองในระดับปานกลางมากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 
43.41 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท มีข้อมูลที่
แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือเรื่องราคามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.82 และ
ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป พบว่า 
หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง คือเรื่องราคามากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 77.47 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท มีแหล่งในการ
ข้อมูลที่ค้นหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองคือ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 73.39 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาตั้งแต่ 
2,500,001 บาทข้ึนไป ก็มีแหล่งในการข้อมูลที่ค้นหาเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองคือ 
อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ มากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 75.27 

 



 

 

73 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท ออกค่าใช้จ่าย
ในการซื้อคอนโดมี เนียมมือสองเองทั้งหมดมากที่สุด ร้อยละ 45.41 และในส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคา ตั้งแต่ 2,500,001 บาทข้ึนไป ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ
คอนโดมีเนียมมือสองเองทั้งหมดเช่นกัน ร้อยละ 63.74 

5.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ 
สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง จ าแนกตามราคา 

 พบว่าโดยรวมการให้ความส่าคัญด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2 ,500,000 บาท และ 
2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 โดยจ่าแนกในแต่ละด้าน คือ 
พนักงานขาย และค่าแนะน่าจากผู้ที่ เคยซื้อ มีความแตกต่างกัน  ยกเว้น แหล่งข้อมูลจาก งาน
นิทรรศการ และ งานแสดงสินค้า, อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์, Social Media เช่น Blog, Pantip 
หรือ facebook, โฆษณาทางโทรทัศน์ และและหรือวิทยุ, นิตยสารเกี่ยวกับบ้านและคอนโดมีเนียม 
และใบปลิว แผ่นพับ ที่พบไม่มีความแตกต่างกัน 

 การให้ความส่าคัญปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2 ,500,000 บาท และ 
2,500,001 บาทข้ึนไป ไม่มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 ในทุกปัจจัย  

 การให้ความส่าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2 ,500,000 บาท และ 
2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 ในทุกปัจจัย 

 การให้ความส่าคัญด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
มือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท และ 2,500,001 บาทข้ึนไป 
มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 โดยจ่าแนกในแต่ละด้าน คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
และที่จอดรถกว้างขวาง มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ท่าเลที่ตั้งของโครงการ และความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของโครงการ ที่พบไม่มีความแตกต่างกัน 

 และในส่วนของการให้ความส่าคัญด้านการส่งเสริมการขาย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2 ,500,000 บาท และ 
2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 โดยจ่าแนกในแต่ละด้าน คือ การ
โฆษณาของเจ้าของโครงการ, ค่าแนะน่าจากพนักงานขาย และสามารถผ่อนช่าระได้ มีความแตกต่าง
กัน ยกเว้น ในเรื่องของแถม และการลดราคา ที่พบไม่มีความแตกต่างกัน 
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5.6 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ 
สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง จ าแนกตามราคา 

ตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมเินียมมือสอง จ่าแนกตามราคา 

การให้ความส าคญั
กับแหล่งข้อมูลท่ี
ได้รับเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมมือ
สอง 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 
ทดสอบความ
แตกต่าง ต่ ากว่า 2,500,000 

บาท 
2,500,001 บาทขึ้น
ไป 

N=218 N=182 t-test Sig 

พนักงานขาย 3.78 4.02 -2.453 0.015* 

งานนิทรรศการ และ 
งานแสดงสินค้า 3.43 3.42 0.155 0.877 

ค่าแนะน่าจากผู้ทีเ่คย
ซื้อ 4.15 3.93 2.653 0.008* 

อินเทอร์เน็ต และ 
เว็บไซต ์ 4.16 4.07 1.273 0.204 

Social Media เช่น 
Blog, Pantip หรอื 
facebook 

4.02 3.98 0.560 0.576 

โฆษณาทางโทรทัศน์ 
และและหรอืวิทย ุ 3.47 3.40 0.832 0.406 

นิตยสารเกี่ยวกับ
บ้านและคอนโดมี
เนียม 

3.35 3.43 -0.836 0.404 

ใบปลิว แผ่นพบั 3.34 3.16 1.604 0.110 

*ระดับนัยส่าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5.1 พบว่าโดยรวมการให้ความส่าคัญด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2 ,500,000 บาท 
และ 2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 โดยจ่าแนกในแต่ละด้าน คือ 
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พนักงานขาย และค่าแนะน่าจากผู้ที่ เคยซื้อ มีความแตกต่างกัน  ยกเว้น แหล่งข้อมูลจาก งาน
นิทรรศการ และ งานแสดงสินค้า, อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์, Social Media เช่น Blog, Pantip 
หรือ facebook, โฆษณาทางโทรทัศน์ หรือวิทยุ, นิตยสารเกี่ยวกับบ้านและคอนโดมีเนียม และใบปลวิ 
แผ่นพับ ที่พบไม่มีความแตกต่างกัน 

ตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่มผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง จ่าแนกตามราคา 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ ์

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 
ทดสอบความ
แตกต่าง ต่ ากว่า 2,500,000 

บาท 
2,500,001 บาทขึ้น
ไป 

N=218 N=182 t-test Sig 

ตราย่ีห้อหรือช่ือเสียง
โครงการเป็นทีรู่้จัก 4.01 4.13 -1.660 0.098 

รูปแบบการออกแบบ 
(Design) 4.24 4.27 -0.400 0.689 

คุณภาพของโครงการ 4.41 4.45 -0.614 0.539 

การบริการของ
โครงการ 4.13 4.15 -0.355 0.723 

มีขนาดห้อง
หลากหลาย 3.77 3.77 0.016 0.987 

มี Fitness สระว่าย
น้่า หรือ
สวนสาธารณะ 

4.22 4.19 0.358 0.720 

มีการรับประกันห้อง 4.36 4.29 1.035 0.301 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.16 4.17 -0.296 0.767 

*ระดับนัยส่าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5.2 พบว่าโดยรวมการให้ความส่าคัญปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมเินียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซือ้คอนโดมเีนียมมอืสอง
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ราคาต่่ากว่า 2,500,000 บาท และ 2,500,001 บาทข้ึนไป ไม่มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 
0.05 ในทุกปัจจัย 

ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ที่มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง จ่าแนกตามราคา 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้าน
ราคา 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 
ทดสอบความ
แตกต่าง ต่ ากว่า 2,500,000 

บาท 
2,500,001 บาทขึ้น
ไป 

N=218 N=182 t-test Sig 

ราคาที่เหมาะสมกบั
คุณภาพ 4.57 4.40 2.955 0.003* 

ราคาที่เหมาะสมกบั
ก่าลังซื้อ 4.46 4.30 2.491 0.013* 

รูปแบบในการช่าระ
เงิน เช่น การผ่อน
ช่าระ 

4.34 3.99 4.251 0.000* 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.46 4.22 4.113 0.000* 

*ระดับนัยส่าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5.3 พบว่าโดยรวมการให้ความส่าคัญปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซือ้คอนโดมเีนียมมือสองราคาต่่ากว่า 
2,500,000 บาท และ 2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 ในทุก
ปัจจัย 
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ตารางที่ 5.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ่าหน่าย ที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมอืสอง จ่าแนกตามราคา 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 
ทดสอบความ
แตกต่าง ต่ ากว่า 2,500,000 

บาท 
2,500,001 บาทขึ้น
ไป 

N=218 N=182 t-test Sig 

ความสะดวกในการ
เดินทาง 4.62 4.35 4.524 0.000* 

ท่าเลที่ตั้งของ
โครงการ 4.51 4.52 -0.209 0.835 

ที่จอดรถกว้างขวาง 4.31 4.12 2.598 0.000* 

ความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของโครงการ 4.45 4.40 0.767 0.443 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.47 4.34 2.698 0.007* 

*ระดับนัยส่าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5.4 พบว่าโดยรวมการให้ความส่าคัญด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมีเนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2 ,500,000 
บาท และ 2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 โดยจ่าแนกในแต่ละ
ด้าน คือ ความสะดวกในการเดินทาง และที่จอดรถกว้างขวาง มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ท่าเลที่ตั้ง
ของโครงการ และความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโครงการ ที่พบไม่มีความแตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

78 

ตารางที่ 5.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสรมิการ
ขาย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมเินียมมือสอง จ่าแนกตามราคา 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้าน
การส่งเสรมิการขาย 

ราคาคอนโดมีเนียมมือสอง 
ทดสอบความ

แตกต่าง ต่ ากว่า 2,500,000 
บาท 

2,500,001 บาทขึ้น
ไป 

N=218 N=182 t-test Sig 

การโฆษณาของ
เจ้าของโครงการ 3.47 3.70 4.524 0.00

8* 

ค่าแนะน่าจาก
พนักงานขาย 3.60 3.78 -0.209 0.03

9* 

ของแถม 3.78 3.77 2.598 0.95
7 

การลดราคา 4.03 4.04 0.767 0.89
6 

สามารถผ่อนช่าระได ้ 4.21 4.02 -0.131 0.02
4* 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.81 3.86 -0.673 0.50
1 

*ระดับนัยส่าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5.5 พบว่าโดยรวมการให้ความส่าคัญด้านการสง่เสริมการขาย ที่มีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง พบว่า ผู้ที่ซื้อคอนโดมเีนียมมือสองราคาต่่ากว่า 2,500,000 
บาท และ 2,500,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส่าคัญ 0.05 โดยจ่าแนกในแต่ละ
ด้าน คือ การโฆษณาของเจ้าของโครงการ, ค่าแนะน่าจากพนักงานขาย และสามารถผอ่นช่าระได้ มี
ความแตกต่างกัน ยกเว้น ในเรื่องของแถม และการลดราคา ที่พบไม่มีความแตกต่างกัน 
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บทที่ 6 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยปจัจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมเินียมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีที
เอส: กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง สามารถแบง่การ
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทีมีความส่าคัญต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสของผู้ตอบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปีมากกว่าร้อยล่ะ 70 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่
เกิน 40,000 บาท ให้ความส่าคัญอันดับแรกคือปัจจัยด้านราคาไม่เกิน 2,500,000 บาท โดยห้องมี
ขนาดไม่เกิน 31-40 ตารางเมตรโดยมีจ่านวนอยู่ที่ 315 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 78.75 รองลงมาคือบริเวณ
ที่ตั้งของโครงการโดยมีจ่านวนอยู่ที่ 134 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 33.50 ถัดมาให้ความส่าคัญกับวิธีการ
ช่าระเงินในการซื้อคอนโดมิเนียมมือสองคือเงินผ่อนกับสถาบันการเงินหรือธนาคารโดยมีจ่านวนอยู่ที่ 
255 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 63.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองใน
พื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสีเขียว สถานีทองหล่อ, เอกมัย และพระโขนง ตามล่าดับมากกว่า
ร้อยละ 40 แสดงให้เห็นว่าแหล่งของอาชีพ การงาน และธุรกิจต่างๆ มีอยู่มากในพื้นที่รอบสถานี
ดังกล่าวข้างต้น จึงมีโครงการคอนโดมีเนียมมากมายเกิดข้ึน นอกจากข้อมูลเรื่องราคาที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามค้นหาก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองนั้น ยังพบว่ารองลงมาคือ ข้อมูลเรื่องบริเวณ
ที่ตั้งของโครงการ ที่ผู้ตอบแบบถามกลุ่มนี้ใช้ในการตัดสินใจซื้อเป็นข้อมูลถัดมา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
สอดคล้องกับ ธงชัย ซูสุ่น อายุไม่เกิน 35 ปี ของผู้ที่ซือคอนโดมิเนียมรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 40,000 บาท 
มีงบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมไม่เกิน 2,500,000 ลา้นบาท ต้องการพื้นที่ใช้สอยขนาด 31-40 
ตารางเมตร 

 

6.2 วิเคราะห์กระบวนการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนยีมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส  

 ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือ
สอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.83 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20 ,001 – 
40,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่ออยู่อาศัยเองมากที่สุด 
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คิดเป็นร้อยละ 76.92 และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ตั้งแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป มี
วัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง เพื่อลงทุนปล่อยเช่ามากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 37.93 และให้ความส่าคัญกับการค้นหาข้อมูลเป็นอันแรกคือ อินเทอร์เน็ต และ เว็บไซต์ จ่านวน 
297 คน ร้อยละ 74.25 ผู้วิจัยยังพบว่าอันดับรองลงมาคือข้อมูล ค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซื้อ จ่านวน 
218 คน ร้อยละ 54.50 และผู้วิจัยพบว่าบุคคลรอบข้างของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง จากผลการวิจัยที่พบว่า มากกว่าร้อยละ 75 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง และอีกทั้งยังมีการออกค่าใช้จ่ายในการซื้อเองทัง้หมด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการซื้อคอนโดมิเนียมมือสองคือ เพื่ออยู่อาศัยเอง ซึ่งผลการศึกษานี้
พบว่าไม่สอดคล้องกับ บุศรินทร์ รุ่งรัตนกุล ที่มีวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการซื้ อคอนโดมิเนียม เพื่อ
ลงทุนและเก็งก่าไร ผู้ตอบแบบสอบถามที่กซื้อคอนโดมิเนียมมือสองด้วยตัวเอง และออกค่าใช้จ่ายใน
การซื้อเองทั้งหมดซึ่งผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั ธงชัย ซูสุ่น คือมีผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ 
บิดา-มารดาและญาติพี่น้องซึ่งข้อมูลที่ไม่สอดคล้องนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นคนละกลุ่ม โดยแตกต่างกันในเรื่องของการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นหลัก 

 

6.3 เสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมือสองรอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ผลการวิจัยพบว่าเมื่อพิจรณาตามปัจจัยด้านราคาของคนที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสองผู้ที่ซื้อ
ราคาต่่ากว่า 2,500,000 ให้ความส่าคัญด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพราคาที่เหมาะสมกับก่าลังซื้อ
เป็นอันดับแรก และการผ่อนช่าระกับธนาคารมากกว่าผู้ที่ซื้อ 2,500,000 ข้ึนไปเนื่องจากกลุ่มคน
เหล่าน้ีซื้อเพื่ออยู่อาศัยเอง ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่ายของคนที่ซื้อคอนโดมิเนียม
มือสองผู้ที่ซื้อราคาต่่ากว่า 2,500,000 และ 2,500,000ข้ึนไป หาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
และให้ความส่าคัญด้านโฆษณาของโครงการและค่าแนะน่าจากพนักงานขาย สิ่งที่ให้ความส่าคัญ
เหมือนกัน คือ ของแถม และ การลดราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง ผู้ที่
ซื้อต่่ากว่า 2,500,000 และ 2,500,000 ข้ึนไปให้ความส่าคัญด้านผลิตภัณ์ เหมือนกัน คือ 1.คุณภาพ
โครงการ 2.การรับประกัน 3.รูปแบบห้องชุด 4.สิ่งอ่านวยความสะดวก 5.การบริการของโครงการ 6.
ตราย้ีห้อ   ผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับ ธงชัย ซูสุ่น คือผู้ตอบแบบสอบถามมีแหล่งที่ใช้ในการค้น
ข้อมูล คือ อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ โดยให้ความส่าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาทุกตัวแปรนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส่าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ความหลากหลายของสิ่งอ่านวยความสะดวกความสะดวกในการเดินทางและการมอบส่วยลด
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พิเศษเช่นกัน แต่ทั้งนี้มีผลการศึกษาที่พบไม่สอดคล้องกับ ธงชัย ซูสุ่น ในส่วนของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย คือการมอบส่วนลดพิเศษ 

 

6.4 ข้อเสนอแนะ 

6.4.1 ปจัจัยการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักโครงการคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้า 
BTS สายสีเขียว สถานีทองหล่อ, เอกมัย และพระโขนง มากกว่าร้อยละ 40 ก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมี
เนียมมือสองที่อาศัยอยู่ปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่าแหล่งของอาชีพ การงาน และธุรกิจต่างๆ มีอยู่มากใน
พื้นที่รอบสถานีดังกล่าวข้างต้น จึงมีโครงการคอนโดมีเนียมมากมายเกิดข้ึน เพื่อรองรับการหาที่อยู่
อาศัยของผู้บริโภคกลุ่มคนท่างานหลักเหล่าน้ี ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะลงทุนธุรกิจนี้ ควรจะมองหา
พื้นที่ลงทุนในบริเวณนี้เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ และการหลั่งไหลของคนที่เข้ามาทา่งานใน
พื้นที่นี้เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผู้วิจัยพบว่า นอกจากข้อมูลเรื่อง
ราคาที่ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสองนั้น ยังพบว่ารองลงมาคือ 
ข้อมูลเรื่องบริเวณที่ตั้งของโครงการ ที่ผู้ตอบแบบถามกลุ่มนี้ใช้ในการตัดสินใจซื้อเป็นข้อมูลถัดมา 

 

6.4.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ผู้ตอบแบบสอบถามค้นหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองจาก อินเทอร์เน็ต 
และ เว็บไซต์ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.39 ผู้วิจัยยังพบว่าอันดับรองลงมาคือข้อมูล ค่าแนะน่าจากผู้
ที่เคยซื้อ มากกว่าร้อยละ 50 หากผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้ ก็จะเกิดการบอกต่อโดยไม่ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เกินว่าที่จ่าเป็นจากการศึกษาในเรื่องอิทธิพลของบุคคลอื่นหรือบุคคลรอบข้าง ผู้วิจัย
พบว่าบุคคลรอบข้างของผู้บริโภคกลุ่มนี้แทบไม่มีอทิธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง จาก
ผลการวิจัยที่พบว่า มากกว่าร้อยละ 75 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง และอีก
ทั้งยังมีการออกค่าใช้จ่ายในการซื้อเองทั้งหมด ฉะนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะลงทุนธุรกิจนี้ ควรท่า
การตลาดเจาะตรงในเรื่องสือสังคมออนไลน์เพื่อเข้าหาผู้บริโภคในรูปแบบการใช้ชีวิต (Life Style) 
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
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6.4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความให้ความส่าคัญเรือ่งของราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดับ
มากที่สุดและการผอ่นช่าระกบัธนาคารอีกทัง้หาข้อมูลเพื่อทา่การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมจาก
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ และให้ความส่าคัญด้านโฆษณาของโครงการและค่าแนะน่าจากพนกังานขาย
ซึ่งผูป้ระกอบการที่สร้างคอนโดมิเนียมควรค่านึงถึงรปูแบบของห้องที่มกีารออกแบบพื้นที่ใช้สร้อย
อย่างเหมาะสมกบัราคาและท่าเลที่ตัง้ทีส่ะดวกสบายในการเดินทางอีกทัง้มีการมอบส่วนลดพิเศษ
เป็นอัตตราดอกเบี้ยเงินกู้ในการผ่อนช่าระกบัทางธนาคาร ทัง้หมดที่กล่าวข้างต้นนีห้ากผูป้ระกอบการ
หรือผู้ทีจ่ะลงทุนธุรกิจนี้ ตอบโจษทล์ูกค้ากลุ่มนี้ในการแสวงหาข้อมูลควรเลือกสื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้ใน
การสง่ข้อมลูข่าวสารหรือโปรโมทโครงการซึ่งสือเหล่าน้ีจะเปน็ช่องทางส่าคัญทีผู่้บริโภคจะ
ท่าการค้นคว้าหาข้อมลูและส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆให้กบับุคคลอื่นที่แนะน่าเพื่อการตัดสินใจซื้อเพื่อให้
ตรงกบักลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างด ี

 

6.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเบือ้งต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึง่ยังไม่ได้
เจาะลึกลงไปในพฤติกรรมผูบ้รโิภค คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค โดยศึกษาเพื่อตอบค่าถาม 
6W 1H ว่าใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ท่าไมผู้บรโิภคถึงซื้อ (Why) 
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด (When) ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน (Where) 
และผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How) และ 

 รวมถึงเจาะลึกลงในปจัจัยส่วนประสมการตลาด 4P’s โดยศึกษาเพื่อตอบค่าถาม ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ควรเป็นอย่างไร ราคา (Price) ควรอยู่ในช่วงไหน สถานที่หรือช่องทางการจัด
จ่าหน่าย (Place) ควรวางต่าแหน่งอย่างไร และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ควรใช้กลยุทธ์และ
การสือ่สารใดกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

 



 

 

 
รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถาม 

 

ปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมอืสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส : กรณีศึกษาสถานี
พร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดท่าข้ึนเพื่อน่าข้อมูลไปใช้ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ค่าช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และ/หรือเตมิข้อความใน
ช่องว่าง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เพศ 

1.  ชาย     2.  หญิง 

2) อายุ 

1.  ไม่เกิน 20 ปี    2.  21 – 25 ป ี

3.  26 – 30 ป ี   4.  31 – 35 ป ี

5.  36 – 40 ป ี   6.  40 ปี ข้ึนไป 

3) สถานภาพ 

1.  โสด       2.   สมรส          3.  หย่าร้าง/แยกกันอยู่    

4) จ่านวนสมาชิกในครอบครัว หรอืผูท้ี่พักอาศัยอยู่ด้วย 

1.  พักคนเดียว    2.   2-3 คน 

3.  4-5 คน     4.   มากกว่า 5 คน ข้ึนไป 

5) อาชีพปัจจบุัน 

1.  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  2.   วิชาชีพอิสระ (แพทย์ วิศวกร สถาปนิก ฯลฯ) 

3.  เจ้าของกิจการส่วนตัว  4.   พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน   

5.   นักเรียน/นักศึกษา  6.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………........... 
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6) ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

1.  มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 2.  อนุปรญิญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 

3.  ปริญญาตร ี   4.  สูงกว่าปริญญาตร ี

5.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................... 

7) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.  ไม่เกิน 20,000 บาท   2.  20,001 – 40,000 บาท 

3.  40,001 – 60,000 บาท  4.  60,001 – 80,000 บาท 

5.  80,001 – 100,000 บาท  6.  สูงกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 

8) ประเภทของที่อยูอ่าศัยเดิมกอ่นซื้อคอนโดมีเนียมมือสอง 

1.  ห้องเช่า / บ้านเช่า   2.  อพาร์ทเมนท์ / แมนช่ัน / หอพัก 

3.  ทาวเฮ้าส์ / ทาวโฮม  4.  บ้านเดี่ยว 

5.  อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................................................................ 

9) ท่านซื้อคอนโดมเีนียมมอืสองที่พกัอาศัยอยู่ปจัจบุันในราคาเท่าไหร ่

1.  ต่่ากว่า 1,000,000 บาท  2.  1,000,001 – 2,500,000 บาท 

3.  2,500,001 – 5,000,000 บาท 4.  5,000,001 – 7,500,000 บาท 

5.  7,500,001 – 10,000,000 บาท 6.  สูงกว่า 10,000,000 บาท ข้ึนไป 

10) ขนาดพื้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมมอืสองล่าสุดทีท่่านซื้อ 

1.  ต่่ากว่า 30 ตารางเมตร  2.  31 – 40 ตารางเมตร   

3.  41 – 50 ตารางเมตร  4.  51 – 60 ตารางเมตร 

5.  61 – 70 ตารางเมตร  6.  มากกว่า 70 ตารางเมตร ข้ึนไป 

11) คอนโดมิเนียมมอืสองล่าสุดทีท่่านซื้อ มีที่ตัง้อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS ใด 

1.  สถานีพร้อมพงษ์   2.  สถานีทองหลอ่ 

3.  สถานีเอกมัย   4.  สถานีพระโขนง 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินยีมมือสอง รอบสถานีรถไฟฟ้าบีทเีอส : 
กรณีศึกษาสถานีพร้อมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย และสถานีพระโขนง 

ขั้นตอนการรับรูป้ัญหา 

12) วัตถุประสงค์หลกัที่ท่าให้ท่านต้องการซื้อคอนโดมเินียมมือสอง  

1.  ซื้อเพื่ออยู่อาศัยเอง 

2.  ซื้อเพื่อลงทุนปล่อยเช่า 

3.  ซื้อเพื่อลงทุนเกง็ก่าไรขายต่อ 

4.  ซื้อเพื่อเป็นสินทรัพย ์

5.  วัตถุประสงค์อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ......................................................................................................... 

 

ขั้นการค้นหาข้อมูล 

13) ก่อนที่ท่านจะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด ท่านรู้จกัโครงการคอนโดมิเนียมมือสองในพื้นที่
ใดบ้างรอบสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสเีขียว บนถนนสุขุมวิท (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  สถานีสนามกีฬา   2.  สถานีสยาม 

3.  สถานีชิดลม   4.  สถานีเพลินจิต 

5.  สถานีนานา   6.  สถานีอโศก 

7.  สถานีพร้อมพงษ์   8.  สถานีทองหลอ่ 

9.  สถานีเอกมัย   10.  สถานีพระโขนง 

11.  สถานีอ่อนนุช   12.  สถานีบางจาก 

13.  สถานีปุณณวิถี   14.  สถานีอุดุมสุข 

15.  สถานีบางนา   16.  สถานีแบริ่ง 

14) ท่านคิดว่าก่อนที่จะซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด ท่านมีความรู้และข้อมูลเพียงพอทีจ่ะตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมเินียมมือสองที่ต้องการได้ในระดับใด 

1.  ระดับมากทีสุ่ด    2.  ระดับมาก 

3.  ระดับปานกลาง   4.  ระดับน้อย 

5.  ระดับน้อยที่สุด 
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15) ในการแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด โดยปกติแล้วท่านจะค้นหา
ข้อมูลในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.    ราคา     2.  คุณภาพของโครงสร้างและวัสดุอปุกรณ์ 

3.    ความแข็งแรงทนทาน   4.  เฟอร์นเิจอร์ และอุปกรณ์เสรมิ 

5.    รูปลักษณ์ ดีไซน์ การตกแต่ง  6.  บริเวณที่ตัง้ของโครงการ 

7.    รูปแบบการช่าระเงิน   8.  มูลค่า และราคาขายต่อ 

9.    บริการหลังการขาย   10.  การรบัประกัน 

11.  ยี่ห้อหรือช่ือเสียงโครงการทีเ่ป็นที่นิยม 12.  อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ............................................ 

16) ท่านค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมมือสองล่าสุด จากแหลง่ใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  พนักงานขาย    2.  งานนิทรรศการ / งานแสดงสินค้า 

3.  ค่าแนะน่าจากผู้ทีเ่คยซื้อ   4.  อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต ์

5.  Social Media เช่น Blog, Pantip หรือ facebook 6.  โฆษณาทางโทรทัศน์ หรือวิทย ุ

7.  นิตยสารเกี่ยวกับบ้านและคอนโดมีเนียม  8.  ใบปลิว แผ่นพบั 

9.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................... ............................... 

17) ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด ท่านให้ความส่าคัญแหล่งข้อมูลที่ได้รับอยู่ใน
ระดับใด 

 ความส่าคัญของข้อมูลจากแหล่งที่ได้รับ 
มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

พนักงานขาย           

งานนิทรรศการ / งานแสดงสินค้า           

ค่าแนะน่าจากผู้ที่เคยซ้ือ           

อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต์           
Social Media เช่น Blog, Pantip หรือ 
facebook           

โฆษณาทางโทรทัศน์ และ/หรือวิทยุ           

นิตยสารเก่ียวกับบ้านและคอนโดมีเนียม           

ใบปลิว แผ่นพับ           
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ข้ันตอนประเมินทางเลือก 

18) ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมือสองล่าสุด ท่านได้ให้ความส่าคัญกับปัจจัยดังต่อไปนี้ใน
ระดับใด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 
1.1 ตราย่ีห้อหรือช่ือเสียงโครงการ
เป็นทีรู่้จกั           
1.2 รูปแบบการออกแบบ (Design)           
1.3 คุณภาพของโครงการ           
1.4 การบรกิารของโครงการ           
1.5 มีขนาดห้องหลากหลาย           
1.6 มี Fitness สระว่ายน้่า หรอื
สวนสาธารณะ           
1.7 มีการรบัประกันห้อง           
2. ด้านราคา มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 
2.1 ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ           
2.2 ราคาที่เหมาะสมกับก่าลังซื้อ           
2.3 รูปแบบในการช่าระเงิน เช่น 
การผอ่นช่าระ           

3. ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 

3.1 ความสะดวกในการเดินทาง           

3.2 ท่าเลที่ตัง้ของโครงการ           

3.3 ที่จอดรถกว้างขวาง           
3.4 ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
โครงการ           

4. ด้านการส่งเสริมการขาย มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 

4.1 การโฆษณาของเจ้าของโครงการ           

4.2 ค่าแนะน่าจากพนักงานขาย           

4.3 ของแถม           

4.4 การลดราคา           

4.5 สามารถผอ่นช่าระได ้
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ข้ันตอนการซื้อ 

19) ในการซื้อคอนโดมเินียมมือสองล่าสุดของท่าน ใครมสี่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

1.  ตัวท่านเอง   2.  บิดา มารดา ญาติพี่น้อง 

3.  คนรัก    4.  เพื่อน 

5.  เพื่อนร่วมงาน   6.  ครู อาจารย ์  

7.  พนักงานขาย   8.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................. 

 

20) ในการซื้อคอนโดมเินียมมือสองล่าสุดของท่าน ผู้ใดเป็นผู้ร่วมออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

1.  ท่านออกค่าใช้จ่ายในการซื้อเองทัง้หมด   

2.  ผู้ปกครองเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อทั้งหมด 

3.  ท่านและผูป้กครองช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

4.  คนรักเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อให้ทัง้หมด 

5.  ท่านและคนรักช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

6.  ญาติ พี่น้อง เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการซื้อให้ทัง้หมด 

7.  ท่านและญาติ พี่น้อง ช่วยกันออกค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 

 

21) สถานบันการเงิน หรือวิธีช่าระเงินในการซื้อคอนโดมเินยีมมือสองล่าสุดของท่าน 

1.  ช่าระโดยเงินสด   2.  เงินผอ่นกับโครงการ    

3.  เงินผอ่นกับสถาบันการเงิน หรอืธนาคาร 4.  อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ................................................. 

 

ข้ันประเมินหลังการซื้อ 

22) เมื่อท่านท่าการซือ้คอนโดมเินียมมือสองแล้ว ท่านมีความรู้สกึพอใจในระดบัใด 

1.  มากที่สุด 2.  มาก       3.  ปานกลาง 4.  น้อย 5.  น้อยที่สุด 
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23) ท่านจะแนะน่าต่อ ให้ผูอ้ื่นซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง โครงการทีท่่านซื้อมาหรือไม่ 

1.  แนะน่าแน่นอน   2.  อาจจะแนะน่า 

3.  ไม่แน่ใจ    4.  อาจจะไม่แนะน่า 

5.  ไม่แนะน่าอย่างแน่นอน 

24) ปัญหาใดทีท่่านพบในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมือสอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ด้านผลิตภัณฑ ์

 ไม่มั่นใจในคุณภาพวัสุด และโครงสร้าง ของโครงการ  

 ไม่มั่นใจว่าคอนโดมิเนียมมือสองที่ซือ้มาจะสามารถตอบสนองการความต้องการได้อย่างครบถ้วน 

 อาจได้รับสินค้าที่ไมม่ีคุณภาพ 

 ไม่พบปัญหา 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................................................…..  

ด้านราคา 

 คอนโดมิเนียมมือสองมีราคาแพง ไม่เหมาะสมกับคุณภาพ 

 ไม่พบปัญหา 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................... 

ด้านการจัดจ่าหน่าย 

 โครงการคอนโดมเินียมมือสองไม่มีความน่าเช่ือถือ 

 โครงการคอนโดมเินียมมือสองอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง 

 ไม่พบปัญหา 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................... 

ด้านการสง่เสรมิการขาย 

 ไม่มั่นใจในการรบัประกันและบริการหลังการขาย 

 ของแถมไม่มีประสิทธิภาพ หรอืมีน้อย 

 ค่าแนะน่าจากพนักงานขายไม่น่าเช่ือถือ 

 ไม่พบปัญหา 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...........................................................................................................................  

25) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการซือ้คอนโดมเินียมมือสอง
............................................................................................................................................................. 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวประภัสสร กาญจนวุฒิศิษฎ์ เกิดเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2526 ส่าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ คณะ นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ และได้
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา สาชาพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ภาควิชาเคหาร คณะ สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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