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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ณัชชา กุลปัณณวรรธ : แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  อุบลราชธานี (THAI 
TOURISTS’ MOTIVATIONS IN VISITING UBON RATCHATHANI NATIONAL MUSEUM) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม{, 148 หน้า. 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
อุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยทีมา
ท่องเที่ยว จ.อุบลราชธานี และเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.72 และมีค่าสัมประสิทธ์อัลฟาเท่ากับ 0.82 โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยการหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการทดสอบสมมุติฐาน การทดสอบค่า ”ที” (t-test) ใช้ในการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
อุบลราชธานี ระหว่างเพศชายกับ เพศหญิง ส่วนการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ในความ
แตกต่างด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ วิเคราะห์ความความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of  Variances) แบบ 
One-Way ANOVA กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่  จะใช้วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีบอนเฟอโรนี่  
(Bonferroni’s method)ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท อาชีพนิสิต/นักศึกษา และมีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีส่วนใหญ่พบว่า เดินทางมาท่องเท่ียว จ.อุบลราชธานี 2-3 ครั้ง ใช้
ระยะเวลาท่องเที่ยว 3-4 วัน เดินทางมากับครอบครัว มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน/นันทนาการ เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล  รู้
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจ.อุบลราชธานี จากอินเตอร์เน็ต สิ่งดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานีมากที่สุดคือ การชมงาน
เทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานี คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี และรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี จากบุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก 

3. นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจของในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
วัฒนธรรม และอีก 5 ด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านการพัฒนาตนเอง ต่อมาด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย ด้านการให้ได้มาเพื่อ
สถานภาพ และด้านส่วนบุคคล 

4. เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  อุบลราชธานี ของผู้ตอบ
แบบสอบถามระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่าง อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5878404039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: MOTIVATIONS / UBON RATCHATHANI NATIONAL MUSEUM / THAI TOURISTS. 

NUTCHA KULPANAWATH: THAI TOURISTS’ MOTIVATIONS IN VISITING UBON RATCHATHANI NATIONAL 
MUSEUM. ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. {, 148 pp. 

The purposes of this research were to study and to compare gender, age, education level, marital status, 
and average income interms of the Thai touris’ motivations in visiting Ubon Ratchathani Museum and its perimeters 
in Physical Motivation, Cultural Motivation, Emotional Motivation, Status Motivation and Personal Development 
Motivation. The samples were 400 Thai tourists who travelled to Ubon Ratchathani province and visited in Ubon 
Ratchathani National Museum. Questionnaires were adopted as a main method of data collection and were 
represented in the index of item objectives congruence (IOC) equivalent as 0.72 including Cronbach’s Alpha 
Coefficient at 0.82. A questionnaire was analyzed statistically using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and the test value “t” (t-test) in order to compare the motivations in visiting Ubon Ratchathani Museum between 
male and female. One-way analysis of variance: ANOVA was used to compare the motivations in visiting Ubon 
Ratchathani Museum among Thai tourists by age, education level, marital status, and average income interval. If 
the results had been significantly different at the level 0.05 then the Bonfferroni’s Method would have been 
employed. The results were as followed; 

1. The majority of respondents were single females aged between 20-29 years old with bachelor’s 
degree. Most of them were students with average income less than or equal to 10,000 THB and their domicile are 
in Northeastern Region. 

2. Most tourists have traveled to Ubon Ratchathani province 2-3 times and spent 3-4 days with their 
families using private cars as vehicle. Their main purposes of visiting were to relax or for leisure. They accessed 
information about tourist destinations at Ubon Ratchathani province via internet. The most attraction was Candle 
festival. They perceived Cultural Tourism places referring to Ubon Ratchathani National Museum which they had 
information via their families. 

3. The majority of respondents were motivated at high satisfaction level in all aspects except the 
cultural motivation which was in highest level. 

4. When compared motivation effection to visiting in Ubon Ratchathani National Museum of 
respondents to gender, it indicated that there was statistical significant differences at 0.05. 

5. When compared motivation effection to visiting in Ubon Ratchathani National Museum of 
respondents to age, education level and average income, it indicated that there was statistical significant differences 
at 0.05. 

6. When compared motivation effection to visiting in Ubon Ratchathani National Museum of 
respondents to marital status, it indicated that there was no significant differences. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่าง
ดีจาก อาจารย์ ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่คอยให้ค าปรึกษา แนะน า 
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยมาโดยตลอด ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร. โสมฤทัย สุนธยาธร กรรมการ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล กรรมการภายนอก ที่กรุณาให้ค าแนะน า และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์  ศุทธิถกล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกวดี  พ่ึ งโพธิ์ทอง  อาจารย์ ดร.   
โสมฤทัย สุนธยาธร และอาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย ที่ได้ให้ความกรุณาในการตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยและให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัย 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ บุคลากร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยทุกท่าน น้องๆแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยวทุกท่าน โดยเฉพาะ
นางสาววรรณวิษา หนูมา และเพ่ือนๆน้องๆ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ฯ ทุกท่าน ที่คอย
ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการท าวิจัยครั้งนี้ รวมถึง
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ จ.ส.อ.สุเมธ-นางหนูเรี่ยม บัวหยาด บิดามารดาที่
ได้ให้การเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน นายรัชกฤต-นายภูรี และนายภูเบศ กุลปัณณวรรธ สามีและลูกชายที่
คอยให้การสนับสนุนด้านการเงินอย่างเต็มที่และเป็นก าลังใจอันดีที่คอยผลักดันให้ผู้วิจัยประสบ
ความส าเร็จ รวมถึงนางสุจิตรา ตั้งตระกูล นางประภาพรรณ มรรคเจริญ และญาติๆทุกท่านที่คอย
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ค าแนะน าในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา
ของทุกท่านทั้งที่ ได้กล่าวถึงและไม่ได้กล่าวถึง จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
คุณประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ครู อาจารย์ บิดามารดา และคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ให้วิชาความรู้ซึ่งก่อให้เกิดวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ขึ้นมา 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคการบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องมีการบูรณาการ
ด้านการท่องเที่ยวให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่
เพียงแต่เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญต่อการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคแต่ยังเป็น
ส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการ
ลงทุนอีกด้วยในภาวะที่ประเทศประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
ช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้เร็วกว่าภาคการผลิตหรือภาคการบริการอ่ืนๆ ได้ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2558ก) การท่องเที่ยวจึงเปรียบเสมือนกลไกหลักในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศซึ่งในแต่ละปีการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศ  
รวมทั้งสร้างกระแสเงินทุนหมุนเวียนภายในประเทศนับแสนล้านบาท จากข้อมูลสถิติของกรมการ
ท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.44 ในขณะที่
รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่าสูงถึง 1,457,150.28 ล้านบาท เท่ากับมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
24.25 จากช่วงเวลาเดียวกันกับปีที่ผ่านมา (กรมการท่องเที่ยว, 2558) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยว
ภายในประเทศมีแนวโน้มที่ดีขึ้นมาโดยตลอดซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ            
พ.ศ. 2555–2559 ที่ก าหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็น
กรอบแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีเป้าหมายคือจะไม่มุ่งเน้นการเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนนักท่องเที่ยว หากแต่จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพมากข้ึน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558ข) 

ปัจจุบันแนวโน้มการท่องเที่ยวภายในประเทศพบว่า นักท่องเที่ยวหันมาสนใจการท่องเที่ยว
ด้านศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น (สมาคมการตลาดท่องเที่ยวไทย, 
2555) เนื่องจากประเทศไทยถือเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย ไม่
ว่าจะเป็นความสวยงามทางธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงทางด้านประวัติศาสตร์ ทั้งนี้ ในปี 
พ.ศ. 2558 รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทย หรือ 2015 Discover Thainess เพ่ือ
ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีความภาคภูมิใจใน
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย และยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านศิลปะ วัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ไปพร้อมกัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558ค) แหล่งท่องเที่ยว
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เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย ที่ควรค่าแก่การศึกษาและส่งเสริม
ให้เกิดการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่งคือ พิพิธภัณฑ์ เพราะพิพิธภัณฑ์ถือเป็นแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนและ
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต (กรมศิลปากร, 2558ก) ทั้งยังเป็นแหล่งนันทนาการการท่องเที่ยวที่แสดงให้
เห็นถึงประวัติศาสตร์ความเจริญก้าวหน้าและอารยธรรมของประเทศนั้นๆ  รวมไปถึงการพัฒนา
คุณภาพความรู้ของประชาชน พัฒนาทางความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาความคิดของประชาชนให้
เป็นวิทยาศาสตร์  ตลอดจนสร้างเสริมความภาคภูมิใจให้เกิดแก่ชุมชนและชาติพันธุ์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้นๆ  พิพิธภัณฑ์ไม่เพียงแค่เป็นแหล่งรวบรวมวัตถุ และข้อมูลความรู้ต่างๆที่สามารถเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆได้เท่านั้น  แต่ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ
เข้าใจถึงประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตรวมถึงบริบทของสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนนั้นๆอีกด้วย (คมสิทธิ์ 
เกียนวัฒนา, 2552) เพ่ือปลูกฝังให้คนไทยได้เกิดความรักและหวงแหนในศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่งแสดงถึง
เอกลักษณ์ของความเป็นไทยแล้ว ยังคงกระตุ้นเตือนให้สังคมได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของ
พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้ส าคัญของชาติ เป็นการปลุกกระแสให้เด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชน 
หันมาสนใจศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน  และนอกต าราเรียนเพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบันประเทศไทยมี
พิพิธภัณฑ์อยู่เป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,441 แห่ง แบ่งออกเป็นพิพิธภัณฑ์ทั่วไป 1,437 แห่ง และพิพิธภัณฑ์
ออนไลน์ 4 แห่ง หากแบ่งตามภูมิภาคได้ดังนี้ ภาคกลาง 579 แห่ง ภาคเหนือ 295 แห่ง ภาคใต้                 
136 แห่ง ภาคตะวันตก 100 แห่ง ภาคตะวันออก 89 และภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีก 240 แห่ง 
(ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน), 2559) 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ประเทศไทยจะมีพิพิธภัณฑ์อยู่เป็นจ านวนมาก แต่กลับมีประชาชนให้
ความสนใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อยู่เป็นจ านวนน้อย ทั้งๆที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเกือบทุกแห่งอยู่
ในใจกลางเมืองหรือใกล้โบราณสถานที่ส าคัญๆ ทั้งนี้อาจจะมาจากหลายสาเหตุโดยมีผู้ให้ความเห็นไว้
หลายท่านดังนี้ (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2527) ได้กล่าวถึงปัญหาของพิพิธภัณฑ์ว่า ยังมีคนสนใจเข้าชมน้อย
โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ของกรมศิลปากรหรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่มีอยู่เกือบทั่วประเทศ เป็น
เพราะรูปแบบในการจัดพิพิธภัณฑ์ที่มีเพียงรูปแบบเดียว ซึ่งท าให้ขาดความน่าสนใจ จนท าให้คนรู้สึก
ว่าพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องที่ล้าสมัย ทั้งนี้ (มนัส แก้วบูชา และคณะ, 2542) เองก็ได้กล่าวถึงปัญหาของ
พิพิธภัณฑ์ไว้เหมือนกันว่า พิพิธภัณฑ์ทั้งของรัฐ เอกชน และของท้องถิ่นในประเทศไทยจะประสบกับ
ปัญหาคล้ายๆกันคือ ด้านภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่หยุดนิ่งไม่มีชีวิต ขาดความเข้าใจและขาดการ
น าเสนอในงานของพิพิธภัณฑ์ให้กับผู้ที่เข้าชม และ (เฉลิมชัย ห่อนาค, 2554) ยังกล่าวว่าควรปรับปรุง
การบริหารการจัดการพิพิธภัณฑ์ให้เป็นสถานศึกษาอย่างไม่เป็นทางการหรือสถานศึกษานอกระบบที่
คอยให้การบริการความรู้แก่ผู้ศึกษาทุกระดับชั้น ขณะเดียวกันก็ให้การบริการแก่ประชาชนทั่วไปใน
รูปแบบของการจัดกิจกรรมกึ่งบันเทิง การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้ชมและนิทรรศการที่จัด
ควรปรับเปลี่ยนอยู่เสมอจะท าให้ผู้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ไดอ้ย่างมีสาระและประเทืองปัญญา นอกจากนี้
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จากเวทีการเสวนาทางวิชาการเรื่อง “พิพิธภัณฑ์ไทย : ศักยภาพที่น่าใช้ให้เกิดผล” พบว่าคนทั่วไปมอง
ว่าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นพิพิธภัณฑ์ที่หยุดนิ่ง ไม่มีชีวิต ล้าสมัย ในขณะที่ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติแต่ละแห่งได้รับเงินทุนสนับสนุนส่วนใหญ่มาจากส่วนกลางคือ ภาครัฐ จึงมีหน้าที่จัด
นิทรรศการตามนโยบายที่ภาครัฐวางเอาไว้  ด้วยปัญหากฎระเบียบของภาครัฐ การพัฒนากิจกรรม
ต่างๆในพิพิธภัณฑ์จึงลดน้อยลงตามไปด้วย (สยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2554) จาก
สถานการณ์การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งรวมถึงการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
จังหวัดอุบลราชธานีเอง ก็พบว่ามีปัญหาเช่นเดียวกันทั้งๆที่ตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวตั้งอยู่ใจกลาง
เมืองอุบลราชธานี  การเดินทางเข้าถึงสะดวกสบาย ใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญๆ เช่น วัดศรีอุบล              
รัตนาราม ศาลหลักเมืองจังหวัดอุบลราชธานี  สวนสาธารณะทุ่งศรีเมืองซึ่งเป็นสถานที่ที่ใช้ในการ                 
ท ากิจกรรมส าคัญๆ ของชาวเมืองจังหวัดอุบลราชธานี เช่น งานแห่เทียนเข้าพรรษา ซึ่งถือเป็นงาน
ประเพณีประจ าปีของจังหวัดที่ท าสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน และงานแห่เทียนเข้าพรรษานี้ยังแสดง
ให้ เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาวจังหวัดอุบลราชธานี ได้ เป็นอย่างดี  นอกจากนี้แล้ว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี นับว่าเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแห่งแรกของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่กรมศิลปากรด าเนินการจัดตั้ งขึ้น ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนากิจการ
พิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  เพ่ือให้เป็นศูนย์อนุรักษ์เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและให้การบริการทางการศึกษาเกี่ยวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และโบราณคดีในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ดังนั้นการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรส่วนใหญ่ จึงมุ่งเน้นเรื่องราวด้านต่างๆ ของจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ 
ธรณีวิทยา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมพื้นบ้าน และชาติพันธุ์วิทยา (กรม ศิลปากร, 2558ข) 
 จากที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น การที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดความสนใจในการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์ สาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวยังขาดแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวและการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งปัญหาดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
อุบลราชธานีเพียงแห่งเดียว  แต่ยังพบปัญหาแบบเดียวกันนี้เกือบทุกพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย 
(พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี, 2558) เพราะฉนั้นแล้วแรงจูงใจจึงเป็นแรงกระตุ้นส่วนหนึ่งที่
จะท าให้เกิดการท่องเที่ยว หรือเกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ  ทั้งนี้ในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานีเองก็เช่นเดียวกัน ก็ต้องอาศัยแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
มาเที่ยวชมด้วยเหมือนกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ว่าในการ
ตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีนั้น เกิด
จากแรงจูงใจใดที่เป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้เกิดความต้องการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งนี้  
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังสนใจอีกว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดแรงจูงใจใน



 
 

 

4 

การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี และด้วยลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้แล้ว จะส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้า
ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีหรือไม่ เพ่ือจะได้น าข้อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดอุบลราชธานี และเป็นที่รู้จักแพร่หลายกับนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ทั้งนี้ยังสามารถน าข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางให้กับพิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ
เพ่ือใช้ในการพัฒนาต่อไปได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้   
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
ที่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้  

ขอบเขตด้านเนื้อหา เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย และแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  อุบลราชธานี โดยใช้ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้กรอบแนวคิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว
ของสวาบรูคและฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999) อันได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ
ทางกายภาพ แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 
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แรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และแรงจูงใจทางด้านส่วนบุคล ใน
การสร้างแบบสอบถามแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี 

ขอบเขตด้านเวลา ท าการวิจัยตั้งแต่เดือน กันยายน พ.ศ.2559 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2560 และ
ท าการเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม 2560 ถึงเดือนเมษายน 2560 
 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการ ความปรารถนา หรือความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่ถูกกระตุ้นหรือดึงดูดให้เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ประกอบด้วยแรงจูงใจ 6 ด้าน 
ได้แก่ 

แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ หมายถึงแรงจูงใจในการเข้าชม 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี เพื่อให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหนื่อยจากการ
เรียนและการท างาน หรือต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จ าเจ 

 แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม หมายถึง แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ และได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป 

 แรงจูงใจเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง หมายถึงแรงจูงใจที่ท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าได้กลับไปเห็นสิ่งที่เป็นอดีต สิ่งที่หาดูได้ยากในปัจจุบัน หรือการได้ปลดปล่อยอารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิด ที่ถูกกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวในขณะนั้น  

 แรงจูงใจเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพ หมายถึงแรงจูงใจในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
หรือเกียรติภูมิ ที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ และมีคนชื่นชมยกย่องจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง หมายถึงแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และ 
เกิดทักษะใหม่ๆ ที่ได้รับจากการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีแก่ตนเอง 

 และแรงจูงใจส่วนบุคคล หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความสนใจหรือ เกิดขึ้นจาก
เหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี หมายถึง พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานีและเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแห่งแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่กรมศิลปากร
จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น  เพ่ือให้เป็นศูนย์ศึกษาอนุรักษ์และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงน าเสนอเรื่องราวด้านต่างๆ ของจังหวัดอุบลราชธานีทั้งทางด้าน
ภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมพื้นบ้าน และชาติพันธุ์วิทยา  
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 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป มีถิ่นฐานอ่ืนที่ไม่ใช่
จังหวัดอุบลราชธานี เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และมีความสนใจ เข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  
2. ข้อมูลจากแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  

อุบลราชธานี สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  
3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงและวางกลยุทธ์เพ่ือดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ อุบลราชธานีเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
7. แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ความหมายของแรงจูงใจ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ดังนี้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542 ) กล่าวถึงแรงจูงใจว่า หมายถึงพลังการกระตุ้นจากภายในของแต่ละ
บุคคลที่จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจไว้ว่า หมายถึงการผสมผสานของ
แรงผลักดันจากความต้องการทั้งทางร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล ซึ่ง
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการ
ค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งแรงจูงใจเหล่านี้ท าให้เกิดพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป  
 พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2546) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจว่า แรงจูงใจมาจากความต้องการ 
หรือสิ่งกระตุ้น ที่เกี่ยวข้องกับพลัง หรือแรงขับที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มี
ความเข้มข้นและมีทิศทางที่แตกต่างกัน เนื่องจากตัวแปรที่เข้ามาแทรกแซง และมีพฤติกรรมที่เลือก
กระท าเพ่ือเป้าหมายของตนคือ การตอบสนองความต้องการนั่นเอง 
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บังอร ฉัตรรุ่งเรือง (2551) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันที่เกิดจาก
ความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคลอย่างต่อเนื่องจนสามารถ
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการบริโภค อย่างมีเป้าหมาย และถ้าเป็นแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวย่อม
แสดงให้เห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ 
ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวซึ่งคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเที่ยวผู้นั้นได้ 

ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) กล่าวถึงแรงจูงใจว่าหมายถึง สภาวะใดๆ ที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคลโดยที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ แรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือกระตุ้นให้บุคคลนั้นแสดง
พฤติกรรมหรือกระท าออกมา 

ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ให้ความหมายแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลถูก
กระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งเห็นได้ชัดจากพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจากการจูงใจที่ไม่ใช่เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความ
เข้มข้นมีทิศทางอย่างจริงจังมีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผล
สืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่า แรงจูงใจ 

มาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ (theory of 
human motivation) โดยได้จัดล าดับขั้นตอนความต้องการ (The need hierarchy) ของมนุษย์ตาม
ความปรารถนาที่จะได้รับการตอบสนอง ซึ่งมีการแบ่งล าดับขั้นของความต้องการจากต่ าสุดไปยังสูงสุด 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (physical needs) เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เพ่ือให้
มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย อาหาร และยารักษาโรค 

2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (safety & security needs) เช่น ปลอดภัยจาก
อันตราย มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ มีฐานะในการท างานที่มั่นคง 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (social & belongingness) เป็นความต้องการที่จะมีส่วน
ร่วมในสังคม การต้องการความรัก ความต้องการการเป็นเจ้าของ 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญ (esteem on status) คือ ความต้องการให้สังคม
ยกย่องตนเอง มีคนนับหน้าถือตา มีเกียรติยศและชื่อเสียง 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) คือ ความต้องการพบ
ความส าเร็จในทุกอย่างที่ตนเองใฝ่ฝัน 

นอกจากนี้ มาสโลว์ (Maslow, 1970) ยังได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความต้องการพ้ืนฐานของ
มนุษย์ โดยได้ตั้งสมมุติฐานของความต้องการ ดังนี้ 

1. มนุษย์มีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด 
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2. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูง เมื่อความต้องการขั้นต่ ากว่า
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงจะเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่อไป 

3. ความต้องการขั้นที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อไป 
ดังนั้นความต้องการที่มีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม คือความต้องการที่ยังไม่ได้ รับการตอบสนอง 

แม็คเซลแลนด์ (McCelland, 1987) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง ความตั้งใจอย่างมีสติและไม่
มีสติที่จะเกิดพฤติกรรม (Conscious & Unconscious  intents) ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในตัว
บุคคล ที่เรารู้ได้จากการมีพฤติกรรมที่สังเกตได้จากภายนอก 
 เพทรี (Petri, 1991) ได้อธิบายความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจเป็นแนวความคิดที่เรา
ใช้เพ่ือต้องการอธิบายถึงพลัง หรือแรง (forces) ที่มีอยู่ในสิ่งมีชีวิต ที่ท าให้เกิดและชี้น าทิศทางของ
พฤติกรรมได้ด้วย ซึ่งหมายถึง แรงจูงใจที่จะช่วยอธิบายได้ว่าท าไมพฤติกรรมนี้จึงเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น
ภายในสถานการณ์นั้นๆ 

สเตียร์และพอร์ทเตอร์ (Steers & Porter, 1991) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นพลัง
กระตุ้นและเป็นสิ่งที่ชี้ทิศทางหรือแนวทางให้แต่ละบุคคลได้กระท าพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมาย และยังเป็นสิ่งที่สนับสนุนและรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ให้คงอยู่ 
 โซโลมอน (Solomon, 1996) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึง กระบวนการที่ท าให้บุคคล                    
มีพฤติกรรมดังที่กระท าอยู่ แรงจูงใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความต้องการมากระตุ้น และบุคคลนั้นๆ   
ให้การตอบสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้นนั้น นอกจากนี้แรงจูงใจยังมีระดับความแข็งแกร่ง 
(Motivational strength) และมีทิศทาง (Motivational direction) ที่แน่นอน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่ามีผู้ให้ความหมาย "แรงจูงใจ" แตกต่างกันออกไปมากมาย แต่
พอที่จะสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึงการผสมผสานของแรงผลักดันหรือสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากความ
ต้องการทางร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ หรือแนวทางที่ท าให้แต่ละบุคคลได้แสดง
พฤติกรรมต่างๆออกมา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ หรือสามารถตอบสนองความต้องการ 
และสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลนั้นได้ ซึ่งแรงจูงใจเหล่านี้เป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทาง
อย่างจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดหมายใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจาก
แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้น 
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ประเภทของแรงจูงใจ 
ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์ (2537) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 3 

ประเภทดังนี้ 
1. แรงจูงใจทางสรีระวิทยาคือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของร่างกาย 

ทั้งหมดเพ่ือให้มีชีวิตรอด ซึ่งถือเป็นความจ าเป็นตามธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ความหิว ความ
กระหาย ความเหนื่อยล้าและการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เป็นต้น 

2. แรงจูงใจทางจิตวิทยาคือ แรงจูงใจที่ช่วยท าให้คนมีสุขภาพจิตที่ดีได้แก่ ความต้องการ 

ความรัก ความต้องการการเอาใจใส่จากผู้อื่น และความอยากรู้อยากเห็น เป็นต้น 
3. แรงจูงใจทางสังคมคือ แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ มักเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ 

ของแต่ละบุคคล แรงจูงใจชนิดนี้มีความสัมพันธ์กับการแสดงปฏิกริยาของบุคคลอ่ืน และมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินชีวิตสามารถแบ่งได้เป็น 3 ชนิดได้แก่ 
  3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์  เป็นความปรารถนาให้บุคคลพยายามที่จะประกอบ
พฤติกรรมที่จะให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (St&ard of Excellence) ที่ตนตั้งไว้ 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวั งผลรางวัล แต่จะท าเพ่ือต้องการประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้บุคคลปฏิบัติตนเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลอ่ืน มีความต้องการการเอาใจใส่ ต้องการความรักจากคนอ่ืน และต้องการมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น 

 3.3 แรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง เป็นแรงจูงใจที่บุคคลต้องการเป็นที่ยอมรับ มี
ชื่อเสียงและมีเกียรติยศในสังคม 

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจแบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ 
1. แรงจูงใจเพ่ือความอยู่รอด เป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้คนเราสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ซึ่ง 

แรงจูงใจนี้จะมีความสัมพันธ์กับความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ในการด ารงชีวิตอยู่ เช่น อาหาร น้ า 
อากาศ ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

2. แรงจูงใจทางสังคม เป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคม บางครั้ง 

อาจจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งเร้าที่เป็นบุคคล หรือจากวัตถุที่เรามองเห็นและจับต้องได้ หรือมาจาก
สภาวะทางสังคมที่มองไม่เห็นและจับต้องไม่ได้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การเป็นผู้น า เป็นต้น 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตัวเอง เป็นแรงจูงใจที่ค่อนข้างซับซ้อนและเป็นแรงผลักดันให้คนเรา 

พยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช่น แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในหน้าที่การงาน หรือการ
ประสบผลส าเร็จในชีวิต เป็นต้น 
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อริยา คูหา (2545) อธิบายว่าแรงจูงใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจภายในที่ผลักดันจากภายในตัว

บุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจใฝ่รู้ ความตั้งใจ ความพอใจ ความ
ศรัทธา การมองเห็นคุณค่า เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ มักจะอยู่ติดตัวกับบุคคลค่อนข้างถาวร และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลค่อนข้างถาวรเช่นกัน แรงจูงใจประเภทนี้เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาสังคม 
และเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมตั้งแต่ในวัยเด็ก เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคล ที่ท าให้
บุคคลกระท าพฤติกรรมต่างๆ เนื่องด้วยความชอบ หรือความรักที่อยากจะท าสิ่งนั้นจากใจจริง โดย
มิได้หวังผลรางวัลหรือสิ่งล่อใจภายนอก ซึ่งจะท าให้ผลงานออกมามีคุณภาพสูง   

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสิ่งผลักดันจากภายนอกของตัวบุคคลที่มา
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่วนที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ ทรัพย์สินเงินทอง 
ต าแหน่ง หน้าที่การงานอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เป็นต้น ส่วนที่เป็นนามธรรม ได้แก่ เกียรติยศ 
ชื่อเสียง ค าชมเชย ยกย่อง หรือการได้รับการยอมรับ เป็นต้น แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม 
บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ก็เพียงเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว เฉพาะในกรณีที่ต้องการของรางวัล 
ต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชมเชย การยกย่อง หรือการได้รับการยอมรับ ตัวอย่างแรงจูงใจ
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงาน ท างานเพียงเพ่ือแลกกับ ค่าตอบแทน หรือ
เงินเดือน การแสดงความขยันตั้งใจท างานเพียงเพ่ือให้หัวหน้างานมองเห็นและได้ความดีความชอบ 
เป็นต้น 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) อธิบายว่าแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ แรงจูงใจ
ภายใน หมายถึง สิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลเป็นความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นผู้ปฏิบัติงานที่มีความจงรักภักดีต่อองค์กร เมื่อองค์กรมีปัญหาก็จะช่วยหา
วิธีช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาโดยไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน และแรงจูงใจภายนอก หมายถึง สิ่งที่ผลักดัน
จากภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม เช่น การได้รับรางวัล ค าชม ยกย่อง หรือมีชื่อเสียง 
เป็นต้น ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ไม่ถาวร บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวก็ต่อเมื่อ
ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น 

จากการแบ่งประเภทของแรงจูงใจตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น พอสรุปได้ว่า แรงจูงใจมี  2 
ประเภทคือ แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหล่อ
หลอมตั้งแต่ในวัยเด็ก เป็นแรงจูงใจที่ค่อนข้างซับซ้อนที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคลและเป็นแรงผลักดันให้
พยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น ท าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมต่างๆ ด้วยความชอบ หรือความรักที่
อยากจะท าสิ่งนั้นจากใจจริง โดยมิได้หวังรางวัลหรือสิ่งล่อใจภายนอก ซึ่งแรงจูงใจนี้จะท าให้ผลงานที่
ออกมามีคุณภาพสูง  แรงจูงใจภายในมักอยู่ติดตัวกับบุคคลค่อนข้างถาวร ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความ



 
 

 

12 

อยากรู้อยากเห็น ความสนใจใฝ่รู้ ความตั้งใจ ความพอใจ ความศรัทธา การมองเห็นคุณค่า และความ
ต้องการ เป็นต้น  

แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สิ่งผลักดันจากภายนอกของตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรม ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่วนที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ ทรัพย์สินเงินทอง ต าแหน่งทาง
หน้าที่การงาน อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เป็นต้น ส่วนที่เป็นนามธรรม ได้แก่ เกียรติยศชื่อเสียง ค า
ชมเชย ยกย่อง หรือการได้รับการยอมรับ เป็นต้น แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว โดยหวังแค่สิ่งตอบแทนเท่านั้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

 มีผู้กล่าวถึงแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้จ าแนกแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส าคัญๆ ที่กระตุ้นให้คน
ออกเดินทางท่องเที่ยวดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิทยา ได้แก่ความต้องการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ  

เพ่ือหลีกหนีจากความความจ าเจจากการท างาน หรือความยุ่งยากต่างๆในชีวิตประจ าวันเช่น การไป
อาบน้ าแร่ การเล่นกีฬา การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและแสวงหาความเพลิดเพลิน เป็นต้น 

2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา เป็นแรงจูงใจในด้านความอยากรู้อยากเห็น 

อยากรู้จักผู้คน อยากไปในสถานที่ที่ไม่เคยรู้จัก อยากรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม 

หรือสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

3. แรงจูงใจทางด้านสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การพบปะสังสรรค์ การ 

ไปเยี่ยมญาติ หรือเพ่ือน การรู้จักเพ่ือนใหม่ การแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์ สังคมและสิ่งแวดล้อม

ใหม่ๆ 

4. แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ ได้แก่ การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน  

ตลอดจน การเข้าร่วมประชุม สัมมนา เป็นการเดินทางโดยมีภาระงานเกี่ยวข้องด้วยเป็นบางส่วน เช่น 

เป็นผู้สื่อข่าวงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น 

5. แรงจูงใจทางด้านการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน ได้แก่ การไปเที่ยวสวนสนุก การได้ดู 

กีฬาและกิจกรรมบันเทิงต่างๆ เช่น การได้ชมขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสงสีเสียง เป็นต้น 

6. แรงจูงใจทางด้านศาสนา ได้แก่ การได้มีโอกาสไปร่วมแสวงบุญที่เมกกะ การได้ไปร่วม 

พิธีกรรมทางศาสนาที่ตนนับถือ ศึกษาธรรมมะ หรือการฝึกสมาธิ เป็นต้น 
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7. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ เป็นการเดินทางที่บางครั้งอาจสร้างชื่อเสียง 

เพ่ือยกระดับฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น เช่น การเดินทางไปประชุมสัมมนา หรือ การไป

ศึกษาต่อในต่างประเทศ  

 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545 ) กล่าวถึงแรงจูงใจว่า หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวว่าเดินทางเพ่ืออะไรและคาดหวังที่จะได้รับการบริการรูปแบบไหน 
ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 บังอร ฉัตรรุ่งเรือง (2551) กล่าวถึงแนวคิดที่ว่า มนุษย์มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม
สัญชาตญาณของมนุษย์อยู่แล้ว แต่ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์จะแตกต่างกันไปตาม
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเวลาว่าง ยิ่งมีมูลเหตุการจูงใจที่ส าคัญในการกระตุ้นก็จะยิ่งท าให้เกิดความ
ต้องการท่องเที่ยวมากข้ึน ดังนั้นแรงจูงใจที่ท าให้มนุษย์ต้องการเดินทางท่องเที่ยวมีดังนี้ 

1. ความต้องการผจญภัยกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ สิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ๆ ด้าน 

โรงแรม ที่พัก ด้านการขนส่ง หรืออ่ืนๆ ท าให้เกิดความต้องการอยากลองผจญภัยกับสิ่งเหล่านั้น 

2. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมัยใหม่ที่มีความอยากรู้ อยากเห็น 

หรือพบปะกับสิ่งใหม่เช่น การออกเดินทางเพ่ือค้นหาสิ่งแปลกใหม่ให้กับชีวิต การออกเดินทางไป

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีไม่เคยไป ได้พบเห็นสิ่งที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

3. ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว  

คือได้รับความสุข สนุกสนาน หรือแม้กระทั่งความประทับใจถือเป็นก าไรในชีวิตขณะเดินทางท่องเที่ยว 

4. ความต้องการค้นคว้าวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมจาก 

สถานที่ที่ได้ไปท่องเที่ยวเช่น เทศกาล ประเพณี หรือพิธีกรรมต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละ

ท้องถิ่น ทั้งยังได้ศึกษาภาษาที่ใช้ในท้องถิ่นนั้นๆ 

5. ความต้องการเห็นความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมโลก ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวท าให้เห็น 

ความเป็นอยู่และความแตกต่างของเพ่ือนร่วมโลก เช่น กลุ่มคนที่อยู่ในประเทศร่ ารวยกับกลุ่มคนใน

ประเทศที่ยากจน ความเป็นอยู่ก็จะแตกต่างกัน รวมถึงการได้ไปเที่ยวชมสิ่งก่อสร้าง สภาพแวดล้อม

และพฤติกรรมของคนในท้องถิ่นนั้นๆ 

6. ความต้องการการยอมรับของสังคม ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวจะเกิดความพอใจหากได้ไปใน 

ที่ที่มีคนคุ้นเคยหรือเป็นคนที่ยอมรับ ไม่ท าให้รู้สึกเหมือนเป็นคนแปลกหน้า ดังนั้นจึงท าให้เลือกไป

ท่องเที่ยวในประเทศที่ท าให้รู้สึกคุ้นเคย และเป็นที่ยอมรับ 

7. ความต้องการความภาคภูมิใจ เป็นความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศท่ีแปลก 
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ใหม่ยังไม่มีใครเคยไป เพ่ือให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนได้ไปเที่ยวในสถานที่แปลกแตกต่างจากคนอ่ืน ถือเป็น

ความภาคภูมิในการท่องเที่ยว  มีเพื่อนฝูงญาติมิตรมาขอค าแนะน าเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากตน 

8. ความต้องการยกฐานะและเกียรติภูมิ เป็นการได้มีโอกาสเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือ 

วัตถุประสงค์ล้วนแล้วแต่ท าให้ผู้ เดินทางท่องเที่ยวเป็นคนมีเกียรติในสังคม เป็นการยกฐานะ         

และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ์ (2553) ได้ให้ความหมายแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวไว้ว่าหมายถึง 
แรงผลักดันที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งส่งผลต่อการก าหนดเป้าหมายในการเดินทางท่องเที่ยว 
รูปแบบในการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และการแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวหมายถึงสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคล
หนึ่งที่ต้องการความพึงพอใจ ด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมายในการเดินทางไปท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังสถานที่หนึ่ง เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งจ าเจ หรือวิถีชีวิตเดิมๆ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) เป็นมูลเหตุภายในตัวบุคคลที่มีความต้องการในการเดินทาง
ท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปสถานที่ใดข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นปัจจัยดึงดูด ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่เกิดข้ึน 

ปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยจูงใจ (Pull Factors) เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น เช่นความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความหลากหลายของกิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและ
ภาพลักษณ์ 

แม็คอินทอช และ โกลด์เนอร์ (McIntosh & Goeldner, 1986) กล่าวว่าแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยว หมายถึงสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการการท่องเที่ยว การแสวงหา
ประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวคนนั้นได้ แรงจูงใจแบบนี้ท าให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมการเดินทางที่
แตกต่างกัน ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กับแรงจูงใจที่ส าคัญ           4 
ประการดังนี้ 
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  1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผ่อน
ร่างกาย การเล่นกีฬา การนันทนาการ และสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการรักษาสุขภาพ เป็นต้น  
  2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ได้แก่ แรงจูงใจที่เป็นลักษณะของความ
ต้องการที่จะเรียนรู้ ปรารถนาที่อยากรู้จักกับผู้อ่ืน พบเห็นวัฒนธรรมที่แตกต่างของสถานที่แตกต่างกัน 
และเพ่ือการค้นหาความเป็นมาของรูปแบบการด ารงชีวิต ดนตรี ศิลปะพ้ืนบ้าน  หรือการเต้นร า      
เป็นต้น 

 3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Personal Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่จะพบปะพูดคุย
กับผู้คนใหม่ๆในสังคม เพ่ือค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งยังแตกต่างจากประสบการณ์ที่เคยมีในการ
เดินทางท่องเที่ยว และการเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เป็นต้น   

4. แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status & Prestige Motivation) ได้แก่ ความ
ต้องการพัฒนาตนเองและสร้างการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เช่น การเดินทางไปติดต่อธุรกิจ การเดินทาง
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นต้น  
 ฟริดเก็น (Fridgen, 1996) กล่าวว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจทั้งภายในและ
ภายนอก (Intrinsic & Extrinsic motivation) ของนักท่องเที่ยวที่บางคนเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือความ
พึงพอใจและความตื่นเต้นสนุกสนานส่วนตัว บางคนเดินทางเพ่ือเจรจาธุรกิจ หรือร่วมประชุมเพ่ือ
พัฒนาอาชีพ เพ่ือหลีกหนีความจ าเจและลดความเครียด เพ่ือการพักผ่อนวันหยุด เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติ
มิตรและเพ่ือน เพ่ือความท้าทาย เพ่ือชื่อเสียงเกียรติยศ เพ่ือร่วมประชุมสัมมนา ศึกษา/อบรมเพ่ิมพูน
ความรู้ การไปท่องเที่ยวในดินแดนห่างไกล หรือการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เป็นต้น 
 จี, มาเค็นส์ และ ชอย (Gee, Makens & Choy, 1997) ได้แบ่งประเภทแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม เป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการเรียนรู้หรือ 

หาประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ สถานที่ ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้นๆ 

2. แรงจูงใจทางด้านการพักผ่อนและการหลีกหนีจากความจ าเจ เป็นแรงจูงใจที่ 

นักท่องเที่ยวต้องการความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมถึงการพักผ่อนเพ่ือการผ่อนคลาย 

และหลีกหนีจากความวุ่นวายในชีวิต 

3. แรงจูงใจทางด้านค่านิยมส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวรับเอาค่านิยมทางการ 

ท่องเที่ยวและมีความสนใจเป็นพิเศษเฉพาะส่วนบุคคล เช่น การไปท่องเที่ยวสถานที่ส าคัญทางศาสนา 

เป็นต้น 
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4. แรงจูงใจทางด้านการพบปะกับบุคคล เป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวต้องการพบปะพูดคุย 

กับเพ่ือนใหม่จากการเดินทางท่องเที่ยว 

5. แรงจูงใจทางด้านความนิยม เป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวตามยุคสมัย 

นิยม ตามความนิยมในสมัยนั้นๆ 

สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999) ไดใ้ห้ความหมายแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวโดยการจ าแนกแรงจูงใจออกเป็น 6 ชนิด ดังต่อไปนี้ 
           1.แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical Motivation) คือแรงจูงใจที่เกิดจาก
การต้องการการพักผ่อนจากความเหน็ดเหนื่อยในการท างาน และต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อม
ที่จ าเจ เช่น การอาบแดดให้ผิวเป็นสีแทน การเล่นเจ็ตสกี การไปปีนเขา เป็นต้น 
            2.แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) คือความสนใจที่จะได้สัมผัส
วัฒนธรรมที่แปลกใหม่  ได้เห็นสถาปัตยกรรมที่สวยงาม และได้เห็นวิถีชีวิตที่ไม่คุ้นเคย เช่น การ
ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมวัด ปราสาท พระราชวัง เป็นต้น 
             3.แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional Motivation) คือความ
ต้องการเห็นสิ่งที่เป็นอดีต  สิ่งที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน  เรียกว่า แรงจูงใจทางด้านการถวิลหาอดีต 
(Nostalgia) ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะชอบการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ แกลลอรี อุทยานประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น 
             4. แรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ (Status Motivation) คือแรงจูงใจที่อยากได้ชื่อว่า
เที่ยวแล้วมีหน้ามีตา มีคนชื่นชม  เช่น ไปเที่ยวในประเทศท่ียังไม่มีใครเคยไป เป็นต้น 
             5.แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal Development Motivation) คือการเดินทาง
เพ่ือหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ตัวอย่าง คือ นักเรียนไทยที่มีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษใน
ต่างประเทศในช่วงฤดูร้อน เป็นต้น 
              6.แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motivation) คือแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส่วนตัวของ
แต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะไปเยี่ยมญาติมิตรหรือเพ่ือนฝูงที่อยู่ห่างไกลกัน ความต้องการที่จะ
หาเพื่อนใหม่ เป็นต้น 
 จากที่ได้กล่าวถึงแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวอาจไม่ได้เกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจ
หลายอย่างที่มาผสมผสานกันไป ดังนั้นแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวจึงหมายถึง กระบวนการการ
ผสมผสานของแรงผลักดันที่ถูกกระตุ้นหรือดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวหรือบุคคล แสดงพฤติกรรม หรือ
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง หรือมีเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ความ
ต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจน
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สามารถกระตุ้นให้บุคคลนั้นๆ แสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ตนได้ ซึ่งในที่นี้คือ ความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2556) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมาย
ของประชากรศาสตร์ไว้ว่า หมายถึง การศึกษาทางสถิติเกี่ยวกับประชากรในแง่อัตราการเกิด การตาย 
การย้ายถิ่น และการกระจาย เป็นต้น รวมทั้งผลกระทบที่มีต่อสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากร ช่วย
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึง
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธผล
ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ต่างกันโดยวิเคราะห์จากปัจจัยดังนี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารต่างกันคือ      
เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์
อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้แตกต่าง 

2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ
น้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก ในขณะที่
คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฎิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มี
อายุน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุ
มากมักใช้สื่อเพ่ือการแสวงหาข่าวหนักๆ มากกว่าการแสวงหาข่าวเพ่ือความบันเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน  
คนที่มีการศึกษาสูง จะได้เปรียบอย่างมากในการรับข่าวสารที่ดีเพราะเป็นผู้ที่มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
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การศึกษาต่ ามักใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหา
ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฎิกริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทัศคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน 
 ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยการค านึงถึง
ข้อมูลทางด้านประชากรต่างๆ ดังนี้ 

1. อายุ (Age) ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมักจะมีรสนิยม ความชอบ และพฤติกรรมในการ

บริโภคท่ีแตกต่างกันซึ่งสามารถแบ่งอายุออกเป็นช่วงวัยต่างๆได้แก่ อายุต่ ากว่า 6 ปี, อายุระหว่าง 12-

19 ปี, อายุระหว่าง20-34 ปี, อายุระหว่าง 50-64 ปีขึ้นไป หรืออาจแบ่งเป็นช่วงอายุ วัยทารก วัยเด็ก 

วัยรุ่น วัยท างาน และวัยชรา ด้านสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละวัยก็จะแตกต่าง

กันออกไป เช่น เครื่องแต่งกาย เครื่องใช้ต่างๆ เช่น แชมพู ยาสีฟัน เป็นต้น 

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมหรือทัศนคติที่แตกต่างกัน นักการตลาดจึง

ควรน าลักษณะที่แตกต่างมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์บางประเภท เพ่ือตอบสนองความต้องการอัน

หลากหลายของผู้บริโภคท่ีเป็นเพศที่แตกต่างกัน เช่น ครีมบ ารุงผิว น้ าหอม เครื่องดับกลิ่นกาย เป็นต้น 

 3. ระดับการศึกษา (Education) การศึกษาของผู้บริโภคถือว่ามีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ 
และต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยพบว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงมักมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต่ ากว่า 
 4. อาชีพ (Occupation) ผู้บริโภคแต่ละอาชีพมักมีความต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการที่
แตกต่างกัน เช่น นักธุรกิจ มีความต้องการสินค้าที่หรูหรา แบรนด์ดัง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ตน 
เช่น ใช้นาฬิกาแบรนด์ดัง Rolex แต่ในขณะที่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนธรรมดา กลับต้องการเพียง
แค่นาฬิกาที่สามารถบอกเวลาได้เท่านั้น 
 5. รายได้ (Income) รายได้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการก าหนดอ านาจการซื้อของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงจะมีอ านาจในการซื้อสูง และมักเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียง ในขณะที่ผู้บริโภค
ที่มีรายได้ต่ ามักเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่ากับราคาที่ซื้อไป 
 6. ขนาดของครอบครัว (Family size) ขนาดของครอบครัวมีความส าคัญต่อการบริโภคเป็น
อย่างมาก แต่ละครอบครัวจะมีจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่แตกต่างกัน เช่น บาง
ครอบครัวอาจจะมีสมาชิก 1-2 คน หรือบางครอบครัวอาจจะมี 3-4 คน ซึ่งขนาดของครอบครัวจะ
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เกี่ยวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ เช่น ครอบครัวขนาดใหญ่จะนิยมใช้รถขนาดใหญ่หรือรูปแบบของที่
อยู่อาศัยที่มีขนาดใหญ่ 
 7. สถานภาพสมรส (Marital Status) มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้เวลาว่าง   

ดังนั้นจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จึงหมายถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน รวมถึง
สภาพเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิต และบุคลิกลักษณะแนวคิดของบุคคล ที่เป็น
ปัจจัยในการส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการซื้อของผู้บริโภคหรือทางการท่องเที่ยวของแต่ละบุ คคล        
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยจึงได้น าลักษณะด้านประชากรศาสตร์อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและน ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวกับความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) กล่าวถึงแนวคิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวในด้านปัจจัย

ทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) ไว้ว่า ลักษณะของประชากรอันได้แก่ อายุ เพศ 
การศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ และภูมิล าเนา ซึ่งจะส่งผลต่อจ านวนอุปสงค์ของสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยว 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรศาสตร์นี้ว่า เป็นทฤษฎีที่ใช้
หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันไปด้วย 

สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999) กล่าวว่านักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันย่อมมีเหตุผลที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกัน 
โดยได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่ม  สรุปได้ว่า สิ่งที่ท าให้
แรงจูงใจของแต่ละคนแตกต่างกันคือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสถานภาพ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1. เพศ (Sex) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้น าปัจจัยด้านเพศมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้สินค้าทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน จากผลวิจัย พบว่าเพศหญิง
มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย โดยมี 3 ปัจจัยหลักคือ  

1.1 ความต้องการหลีกหนีความวุ่นวายในชีวิตประจ าวัน 
1.2 ความต้องการพักผ่อนทางร่างกาย 
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1.3 ความต้องการพักผ่อนทางอารมณ ์
2. อายุ (Age) อายุเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว นักการ

ตลาดมีความเชื่อว่า คนในแต่ละกลุ่มอายุมักจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือพักผ่อนแตกต่างกัน
ออกไป เช่นกลุ่มวัยหนุ่มสาว เป็นวัยที่มีความต้องการอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในขณะที่
กลุ่มผู้สูงอายุมักจะมองหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการ
เดินทางท่องเที่ยว คนที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในขณะที่คนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก็จะมี
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาตอนต้น 

4. รายได้ (Incomes) อ านาจทางการซื้อเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว คนที่มีรายได้น้อยส่วนมากจะมองว่าการท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่จะท าให้เขาหลีกหนีจาก
กิจวัตรประจ าวันที่น่าเบื่อหน่ายได้ ซึ่งตรงข้ามกับคนที่มีรายได้สูงที่คิดว่าการท่องเที่ยวเป็นการ
ตอบสนองความต้องการความตื่นเต้นและความท้าทาย รวมทั้งยังได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ 
จากการเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆด้วย  

5. สถานภาพ (Status) สถานภาพครอบครัวเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะพบว่าผู้ที่หย่าร้าง หรือผู้ที่อยู่เป็นโสด ย่อมจะมีลักษณะที่เอ้ืออ านวยในการ
เดินทางท่องเที่ยวและสามารถท าได้ง่ายกว่าผู้ที่แต่งงานหรือผู้ที่มีพันธะทางครอบครัวแล้ว นอกจากนี้ 
ผู้ที่หย่าร้างหรือผู้ที่เป็นโสด มักจะมีการตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วกว่าผู้ที่แต่งงานหรือผู้ที่มีครอบครัว
แล้วด้วยเช่นกัน 

ดังนั้นแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวกับความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์กล่าวโดยสรุปได้
ว่า พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น ซ่ึงเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่
มีคุณสมบัติลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วย ทั้งนี้สิ่งที่ท าให้แรงจูงใจของแต่ละคนแตกต่างกัน
คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ ภูมิล าเนา และสถานภาพ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ
แนวคิดด้านแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของสวาบรูคและฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999) 
กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายการท่องเที่ยว 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
นิคม จารุมณี (2536) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยว (Tourism) ไว้ว่าหมายถึง การเดินทาง

ใดๆ ก็ตามที่เป็นการเดินทางที่อยู่ในเงื่อนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยัง
สถานที่ อ่ืนเป็นการชั่วคราว การเดินทางด้วยความสมัครใจ มิได้ถูกบังคับ และการเดินทางด้วย
วัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม แต่มิใช่การเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ได้อ้างอิงนิยามของการท่องเที่ยวขององค์การสหประชาชาติ ในการ
ประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 ไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ ได้แก่ การเดินทาง จุดหมายปลายทาง และวัตถุประสงค์
ของการเดินทาง 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยวไมไ่ด้มีความหมายเพียงการเดินทางเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ หรือความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึง การเคลื่อนย้ายของประชากรจากทีห่นึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง รวมถึงการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการที่มีความสัมพันธ์ ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ได้รับความรู้ความ
สนุกสนาน และเพลิดเพลิน ดังนั้น สรุปได้ว่าความหมายของการท่องเที่ยวนั้นจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไข     
3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยจุดหมายใด ๆ ก็ได้ที่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยว (Tourism) ว่าหมายถึง การ

เดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน และเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจซึ่งเป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไขส าคัญ        
3 ประการ คือ เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เป็นการเดินทางด้วยความ
สมัครใจ และเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ได้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 จากค านิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว 
หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  ด้วยความสมัครใจ 
และเป็นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน ด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยว มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือ
หารายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือไปพักผ่อน การเดินทางเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานต่างๆ ปราสาท
พระราชวัง โบราณสถาน หรือแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม การเดินทางเพ่ือไปแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
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การเดินทางเพ่ือไปชมการแข่งขันกีฬา เช่น การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ โอลิมปิก การเดินทางเพ่ือ
การศึกษา การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา เป็นต้น 

 
ความส าคัญของการท่องเที่ยว 

 การท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2015) ได้ให้หลักจรรยาบรรณเกี่ยวกับความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวไว้ 10 ประการดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวช่วยสร้างความเข้าใจและความนับถือร่วมกันระหว่างมนุษย์กับสังคม 

2. การท่องเที่ยวเป็นหนทางที่จะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลและโดยรวม 

3. การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. การท่องเที่ยวเป็นบทบาทของผู้ใช้และผู้ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษย์ 

5. การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อประเทศและชุมชนของเจ้าบ้าน 

6. ภาระหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

7. สิทธิทางการท่องเที่ยว 

8. เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

9. สิทธิของคนงานและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

10. การน าหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกออกไปใช้งาน 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ์ (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
1. ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจการท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญอย่างมากใน 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการ 

ช่วยสร้างงานให้เกิดแก่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากการเดินทางของนักท่องเที่ยวต้องมี

ปัจจัยในความต้องการหลายๆ ด้าน เช่น ที่พัก อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยว 

ซึ่งจะสร้างงาน และรายได้มากมายไปยังธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

2. ความส าคัญในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศในด้านต่างๆ เพ่ือสนองตอบความ 

ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีเพ่ิมมากขึ้นเช่น การสร้างสนามบิน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม หรือ

ธุรกิจการจัดน าเที่ยว 

3. ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการพัฒนาสิ่งอ านวย 

ความสะดวกขั้นพ้ืนฐานเช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เป็นต้น 

4. ความส าคัญต่อการสร้างงาน การท่องเที่ยวท าให้เกิดการสร้างอาชีพที่หลากหลายเพื่อให้ 
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การบริการแก่นักท่องเที่ยวเช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สถานบันเทิงต่างๆ เป็นต้น  

5. ความส าคัญต่อการสร้างสันติภาพระหว่างประเทศ 

6. ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เช่น การเรียนรู้ 

ภาษา วิถีชีวิต ศิลปะ ดนตรี อาหาร เทศกาลต่างๆ เป็นต้น 

7. ความส าคัญต่อการอนุรักษ์โบราณสถานและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

นอกจากนี ้สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวถึง ความส าคัญของการท่องเที่ยวไว้ดังต่อไปนี้ 
1. ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศได้แก่ 

1.1 การท่องเที่ยวท าให้เกิดรายได้เข้าประเทศเป็นเงินตราต่างประเทศมากมาย 

1.2 การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจและสร้างผลผลิต 

โดยรวมของประเทศมีมูลค่าทวีคูณกว่า 2 เท่าตัว 

1.3 การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้สู่ชุมชนและภูมิภาค 

1.4 การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของ 

ประเทศโดยเฉพาะของท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.5 การท่องเที่ยวท าให้เกิดการสร้างอาชีพแก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ช่วยลด 

อัตราการว่างงานส่งผลให้รัฐบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนในรูปแบบภาษีอากรต่างๆ 

2. ความส าคัญต่อสังคม 

2.1 การท่องเที่ยวช่วยในการส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษย์ ก่อให้เกิดสันติภาพ  

มิตรภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน 

2.2 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา สร้างความเจริญให้เกิดแก่ท้องถิ่น เกิด 

การก่อสร้าง และการลงทุนด้านการผลิตเพ่ือรองรับการบริการแก่ผู้มาเยือนท าให้ประชาชนในท้องถิ่น

มีรายได ้

2.3 การท่องเทีย่วก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ท าให้ 

เกิดความภาคภูมิใจและตระหนักในคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ 

2.4 การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท ทั้งยังช่วย 

แก้ปัญหาการหลั่งไหลเข้ามาท างานในเมืองของประชาชนในชนบท 

2.5 การท่องเที่ยวช่วยท าให้ประชาชนในชนบทรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการ 

น าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นมาผลิตสิ่งของเครื่องใช้ในรูปของสินค้าพ้ืนเมือง 
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3. ความส าคัญต่อการเมือง 

3.1 การเดินทางท่องเที่ยวท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเพราะการที่นักท่องเที่ยวจะ 

ไปท่องเที่ยวที่ใดที่นั่นต้องมีความปลอดภัยเพียงพอนักท่องเที่ยวจึงจะเดินทางมาท่องเที่ยว 
3.2 การท่องเที่ยวเป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมจะได้มาพบปะรู้จักกัน เดินทางไปมา 

หาสู่ท าให้รู้จักคุ้นเคย และพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

4. ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมและลดสภาวะโลกร้อน (Global Warming) 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวมีบทบาทและความส าคัญหลายด้านทั้ง
ทางด้านความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศการสร้างงาน สร้างรายได้ ทั้งยังเป็นการกระจายรายได้
สู่ภูมิภาคหรือท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคม พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 
โทรศัพท์ เป็นต้น การท่องเที่ยวยังช่วยสร้างความเข้าใจและความนับถือร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ
สังคม ทั้งยังมีความส าคัญต่อการอนุรักษ์โบราณสถานและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติด้วย 

 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่ง

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้ ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ การอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในอันที่จะท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความยั่งยืน 

วรรณา วงษ์วานิช (2539) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวจัดเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง พ้ืนที่ สิ่งของ
กิจกรรม และหรือมิติอ่ืนใดที่สามารถให้คุณค่าเชิงการท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ  
คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เป็นต้น  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548) อธิบายความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยวไว้ว่า 
หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มี
ลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งเป็น   
2 ลักษณะทั่วไปดังนี ้

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวตามธรรมชาติคือ แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเช่น 
ทะเล น้ าตก ชายหาด เกาะ แก่ง ป่าไม้ เป็นต้น 
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2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทางด้านศิลปวัฒนธรรมได้แก่ ประเพณี    
วิถีชีวิต งานเทศกาล และทางด้านประวัติศาสตร์อันได้แก่ พิพิธภัณฑสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศาสนสถาน เป็นต้น 

จากความหมายทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ ซึ่งทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจึงหมายถึง 
สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรม รวมถึงประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มี
ลักษณะเด่น และดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติเช่น น้ าตก ทะเล ป่าไม้ เป็นต้น และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น
เช่น ทางด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ พิพิธภัณฑสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน และ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตชาวบ้าน และงานเทศกาล เป็นต้น 

 
รูปแบบของการท่องเที่ยวและประเภทของการท่องเที่ยว 
รูปแบบของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวมีอยู่หลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง การจัดแบ่งรูปแบบของการ

ท่องเที่ยว เป็นการจัดแบ่งเพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูลการท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือน ามาใช้ในการ
วางแผนการท่องเที่ยวและการศึกษาผลทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพ านักที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีผู้รู้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ดังนี้  

วรรณา วงษ์วานิช (2539 ) กล่าวว่าโดยทั่วไปแล้ว สามารถจัดแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยว
ออกเป็น  2 รูปแบบใหญ่ๆ ได้ดังนี้  

1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่างๆ ภายในประเทศ การ
ท่องเที่ยวลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้นๆ เช่น 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น เป็นต้น 

2. การท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่แตกต่างไปจาก
ประเทศของตนและต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ด่านศุลกากร ด่านตรวจคน
เข้าเมือง เป็นต้น โดยใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมีมัคคุเทศก์เป็นผู้น า ในการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ ขนาดของประเทศถือเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ประเทศที่มีขนาดใหญ่มักจะมีสิ่งดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวมากกว่าประเทศขนาดเล็ก เพราะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสิ่งอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจมากกว่า 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 รูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) หมายถึงการ

ท่องเที่ยวแหล่งทางธรรมชาติโดยประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism)  หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่ 

มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 

เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.2  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยว 
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล  

1.3   การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ เพ่ือดูความงามของภูมิทัศน์ที่เป็นความแปลกจากการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก เพ่ือศึกษา
ธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และซากฟอสซิล เช่น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์ โพรง  ถ้ าน้ าลอด  
ถ้ าหินงอกหินย้อย เป็นต้น  

1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และเลี้ยงสัตว์ 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism)  หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นตามแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา       
ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักรราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบ  
สุริยจักรวาล เป็นต้น 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) หมายถึงการ
ท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นต้น 

2.1  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยวให้ได้ความรู้ ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี  

2.2  การท่องเที่ยวงานเพ่ือชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural & traditional 
tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น 
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ให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์  เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ                
การเคารพพิธีกรรมต่างๆ และการได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม    

2.3  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท ( rural tourism / village tourism)  
หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านหรือชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น  เพ่ือความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น  

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) หมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่ผสมผสานการท่องเที่ยวกับความต้องการอ่ืนเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ หรือวัฒนธรรม
กลุ่มน้อย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวแบบผจญภัย การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์ม 
สเตย์ และการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว   

3.1  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตส านึกต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้ บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความงาม 
(health beauty & spa) 

3.2  การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism)  
หมายถึงการเดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม
แห่งชีวิต มีการฝึกท าสมาธิเพ่ือให้มีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดี
เพ่ิมขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่ม
ยังมุ่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น  การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย 
การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้าง  และฝึกเป็นควาญช้าง เป็นต้น 

3.3  การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย ( ethnic 
tourism)  หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมของชาวบ้าน
วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาว
กะเหรี่ยง  หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ หมู่บ้านชาวไทใหญ่ ไทลื้อ ไทเขิน ไทหย่า เป็นต้น  

3.4  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
เล่นกีฬาตามความถนัด หรือความสนใจในแต่ละประเภทของกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา กระดาน
โต้คลื่น เป็นต้น นอกจากได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้นแล้วยังได้รับประสบการณ์และ
ความรู้ใหม่ๆ  เพ่ิมข้ึน  
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3.5  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel)  หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวแล้วได้รับ
ความสนุกสนาน ตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ าดีๆ มีความปลอดภัย และได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ  

3.6  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ ( home stay & farm stay)  
หมายถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

3.7  การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลาย
หลังการเกษียณอายุจากการท างาน ที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลักเพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิต
คือ การท่องเที่ยวโดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3–4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย  
คือ 1 เดือนขึ้นไป 

3.8  การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (incentive travel)  หมายถึงการจัดน าเที่ยวให้แก่
กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้นๆ ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอาง จากภูมิภาค
หรือจังหวัดต่างๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามท่ีบริษัทผู้แทนจ าหน่ายในประเทศ โดยมี
การตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรม และ
ค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2–7 วัน เป็น
รายการน าเที่ยวชมสถานท่องที่ต่างๆ อาจเป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9  การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition)  เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการ
จัดน าเที่ยวก่อนการประชุม (pre-tour)  หรือการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (post-tour)  
โดยการจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ  เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุม
โดยตรง หรือส าหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว 
หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2–4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 

3.10   การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัด
สรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2–7 วัน หรือมากกว่านั้นเช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การ
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ท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และวัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบของการท่องเที่ยวมีอยู่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายอย่าง การจัดแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวเป็นการจัดแบ่งเพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูล
การท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวและการศึกษาผลทางเศรษฐกิจที่ จะ
เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพ านักที่แตกต่างกัน โดยแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวออกเป็น                   
2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การท่องเที่ยวภายในประเทศและ การท่องเที่ยวต่างประเทศ ทั้งนี้ยังสามารถ
ก าหนดรูปแบบในการท่องเที่ยวออกเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทางทะเล การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ และการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นต้น และการ
ท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ และการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  เป็นต้น 

 
ประเภทของการท่องเที่ยว 

 วรรณา วงษ์วานิช (2546) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศประกอบกับความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือชมวิวทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความ
เป็นอยู่ของท้องถิ่นต่าง ๆ หรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน บางครั้งเป็นการไปเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย การท่องเที่ยวแบบนี้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น รสนิยมฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว และสิ่งที่ดึงดูดความ
สนใจของสถานที่แต่ละแห่งของแหล่งท่องเที่ยว 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและสุขภาพ เป็นการใช้เวลาว่าง เพ่ือพักผ่อนร่างกายและสมอง
อาจจะรวมถึงการพักฟ้ืนหลังการเจ็บป่วย โดยใช้เวลาพักผ่อนให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้ สถานที่ไปพัก
จะเลือกสถานที่ที่สงบ สะดวก สบาย อากาศบริสุทธิ์ เช่น ชายทะเล หรือบนภูเขาที่ห่างไกลจากความ
อึกทึกครึกโครม 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วย เป็นการศึกษาชีวิตความ
เป็นอยู่ทั้งในแง่มนุษยวิทยาและสังคมวิทยาเช่น ชมโบราณสถาน เป็นต้น 
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4. การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา เป็นการไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ หรือ เป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือไปเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี้สถานที่จะไปเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้
เกิดการท่องเที่ยว เช่น ชายทะเลเพ่ือเล่นกระดานโต้คลื่น หรือการเดินป่าเพื่อยิงนก ตกปลา เป็นต้น 

5. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ การประชุม และสัมมนา การท่องเที่ยวประเภทนี้มักจะแบ่งเวลา
ส่วนหนึ่งไว้ส าหรับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบนี้สิ่งที่จะเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวคือ ต้องมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการคมนาคมที่ดีสะดวกสบาย
และรวดเร็ว 

6. การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาคือ การที่บุคคลไปต่างประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน หรือวิจัย
หรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย 

วิมล จิโรจพันธ์ และคณะ (2548) กล่าวว่า การจ าแนกจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว
หรือแหล่งท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ประเภทได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreation Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขันกีฬา
เล่นกฬีา แช่น้ าพุเพ่ือการรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมระหว่างกันในสถานที่ที่มีสิ่งแวดล้อม
ในการผ่อนคลายจิตใจ เช่น ชายทะเล สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส เป็นต้น 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือเป็น
รางวัลแก่พนักงาน และถือเป็นสวัสดิการของหน่วยงาน และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เช่นการไปดูงาน
นอกสถานที่ซึ่งการนันทนาการเหล่านี้หน่วยงานจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความ
รุ่งเรืองในอดีต ได้แก่ พิพิธภัณฑสถาน และโบสถ์เก่า ๆ หรืออาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์วิหาร 
วัด วังต่าง ๆ ชมการแสดงแสง สี เสียง เหตุการณ์เด่น ๆ ในอดีตกาล เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือการ
พบปะกันหรือการสัมมนาซึ่งมักจะรวมการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ เข้าไปด้วย 

5. การท่องเที่ยวเพ่ือชมวัฒนธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือไปสัมผัส และ
อาจเข้าร่วมวิถีชีวิตเก่า ๆ ที่หาได้ยาก ท้องถิ่นเก่า ๆ ที่มีความน่าสนใจ เป็นที่ดึงดูดความสนใจ เช่น
เครื่องแต่งกายตามประเพณี การเริงระบ าพ้ืนบ้าน การแสดงศิลปะ และหัตถกรรมโบราณ เป็นต้น 

6. การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่จะได้
เห็นการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ ซึ่งรวมถึงการไป
เยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมต่างๆ และเข้าร่วมพิธีทางศาสนา เป็นต้น 

7. การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) เน้นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่ง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่เน้นขายชาติพันธุ์มนุษย์ เน้นการกลับคืนสู่ธรรมชาติ เช่น การ
ถ่ายรูปตามแหล่งธรรมชาติ การปีนเขา การล่องแก่ง และการตั้งแค้มป์ เป็นต้น 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2551) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 

3 วิธีดังนี้ 
1.แบ่งตามหลักสากลเป็นการแบ่งโดยใช้ประเทศเป็นตัวก าหนด 

1.1 การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผู้ที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศนั้นเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของตัวเอง 

1.2 การท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่มีถิ่นพ านัก 
อาศัยที่อ่ืนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศนั้น ๆ 

1.3 การท่องเที่ยวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่มีถิ่นพ านักอยู่ 
ในประเทศหนึ่งเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังอีกประเทศหนึ่ง 

2. แบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทาง  
2.1 การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ คือ การท่องเที่ยวของคณะนักท่องเที่ยวซึ่งมี 

ความสัมพันธ์กันอาจจะเป็นทางด้านส่วนตัว หรือหน้าที่การงานเดินทางร่วมกันมีความต้องการและมี
ความสนใจคล้ายคลึงกัน 

2.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ คือ นักท่องเที่ยวต้องการความอิสระ และมักเดินทาง 
เพียงล าพัง นักท่องเที่ยวอาจจะวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือใช้บริการบริษัทน าเท่ียวก็ได ้

3. การแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว  
3.1 การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อน กิจกรรมทีเกิดขึ้นมักไม่ซับซ้อน 

เรียบง่าย เช่น การเล่นน้ าทะเล การชมดอกไม้ การนั่งรถชมเมือง การซื้อของ เป็นต้น 
3.2 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ กิจกรรมหลักท่ีเกิดข้ึน คือ กิจกรรมทางธุรกิจทั่วไปและ 

ที่จัดอยู่ในกลุ่ม MICE โดยมีกิจกรรมเสริมและจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพักผ่อน การผ่อนคลาย
ความเครียด ความสนุกสนาน เป็นต้น 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์พิเศษ กิจกรรมที่เกิดข้ึนจะมีความสลับซับซ้อน 

และเป็นระบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา การท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
เป็นต้น 
 ด าเกิง โถทอง และวสันต์ชัย กากแก้ว (2550) ได้กล่าวถึง ประเภทของการท่องเที่ยวจ าแนก
ได้ตามจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว หรือ แหล่งท่องเที่ยว(Type of Destination) โดยแบ่ง
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ออกเป็นกลุ่มหรือประเภทตามประสบการณ์ (Travel Experience) ที่นักท่องเที่ยวได้รับมี 7 ประเภท 
ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่จะ
สังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ รวมถึง
การไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรม และการเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่างๆ    

2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและบางครั้ง
อาจเข้าร่วมการใช้ชีวิตในท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีได้สูญหายไปหมดแล้ว น ากลับมาสร้างสีสัน
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งอาจเป็นการจัดงานรับประทานอาหารท้องถิ่น งานเทศกาลเครื่องแต่ง
กายตามประเพณี การร าพ้ืนบ้าน การแสดงศิลปะ และหัตถกรรมรุ่นโบราณๆ ไว้บริการด้วย เป็นต้น    

3. การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ 
สถานและโบสถ์เก่าๆ ที่เน้นความเจิญรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์  โบสถ์วิหาร 
พระราชวังต่างๆ และการแสดงแสง สี เสียง เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ในประวัติศาสตร์ เป็นต้น    

4. การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยว
เพ่ือชาติพันธุ์ กล่าวคือ ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาจากแดนไกล แต่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม เน้น
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นการกลับคืนสู่ธรรมชาติ และการชื่น
ชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คน ซึ่งจะรวมถึงการถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก 
และการตั้งแคมป์ เป็นต้น 

  5. การท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขัน
กีฬา การแช่น้ าพุร้อนเพ่ือรักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคมเพ่ือผ่อนคลายจิตตาม
สถานที่ต่างๆ เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาด สนามกอล์ฟ หรือ สนามเทนนิส การส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ    

6. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่น คือ การประชุมหรือการ
พบปะพูดคุยกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนเข้ามาไว้ด้วย เมื่อมีการ
ท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจเกิดขึ้น แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท บางแห่ง
เป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ทั้งนี้แล้วแต่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว    

7. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือเป็น
รางวัลแก่พนักงาน เพ่ือเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ เพ่ือการดูงาน ประชุม 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และเพ่ือสันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเภทของการท่องเที่ยวมีอยู่หลากหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเอง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคม และวัฒนธรรมของ
แต่ละท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละโครงสร้างนั้นๆ จะท าให้เกิดการท่องเที่ยวออกมาเป็นประเภทใดล้วนแล้ว
เกิดจากการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาให้เห็น ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ใช้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยวด้วย ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ เป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่
ในประเภทการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือเข้าชมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ที่เน้นความ
รุ่งเรืองในอดีต เช่น พิพิธภัณฑสถาน อนุสาวรีย์ โบสถ์วิหาร พระราชวัง โบราณสถานต่าง ๆ เป็นต้น 

 
ความหมายของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยว ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยวการ

ท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
นิคม จารุมณี (2536) ได้ให้ความหมาย ผู้มาเยือน หรือนักท่องเที่ยว โดยให้หมายรวมถึงผู้

เดินทาง 2 ประเภทคือ 
1. นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ในประเทศ

ที่มาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือการพักผ่อน พักฟ้ืน ทัศนศึกษา ประกอบ
ศาสนกิจ ร่วมการประชุมสัมมนา ร่วมการแข่งขันกีฬา เป็นต้น 

2. นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Excursionists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยู่ใน
ประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2553) ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ให้ความหมายของ 
นักท่องเที่ยว หรือ ผู้มาเยือน (Visitor) ว่าหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนไม่ได้พ านัก
อาศัยอยู่เป็นประจ า จะด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่การไปเพ่ือประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได้              
ซึ่งหมายรวมถึงผู้เดินทาง 3 ประเภทคือ 

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนชั่วคราว และพักค้างคืนอยู่ใน
ประเทศที่มาเยือน ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง โดยใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มี  2 
ลักษณะ คือ นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(Domestic Tourist) 

1.1 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Foreign Tourists or International Tourists) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
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1.2 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึงนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
หรือ ถิ่นที่พ านักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่
พ านักอาศัยถาวรอยู่ในประเทศไทย และมีการเดินทางท่องเที่ยวไปในจังหวัดอ่ืนๆ 

2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ไม่พักค้างคืน และอยู่ใน
ประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง โดยไม่ได้ใช้บริการสถานพักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น ผู้
เดินทางมากับเรือส าราญ(Cruise) ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะเหมือนกันได้แก่ นักทัศนาจรชาว
ต่างประเทศ (Foreign Excursionists) และ นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) 

3. ผู้มาเยือน (Visitors) หมายรวมถึง ผู้ที่เดินทางเข้ามาในประเทศโดยจะจ าแนกเป็น
นักท่องเที่ยวหรือ เป็นนักทัศนาจรก็ได้ตามแต่จะตรงกับคุณสมบัติหรือนิยามในข้อใด 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากท่ีอยู่
อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ จะด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตามที่มิใช่เพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยใช้เวลาเดินทางไปกลับมากกว่า 24 ชั่วโมง (ต้องมีการพักค้างคืน
ในจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ท่องเที่ยว) ซึ่งเป็นการเดินทางท่ีมีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
จากความหมายของนักท่องเที่ยวที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง 

บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศอ่ืน หรือภูมิล าเนาอ่ืนที่มิใช่ถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเป็นเวลาอย่างน้อย 24 
ชั่วโมง และใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ จะด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่การไป
เพ่ือประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได้ เช่น บุคคลที่เดินทางไปพักผ่อน ไปเยี่ยมญาติ ไปรักษาสุขภาพ 
ไปร่วมประชุมสัมมนา และติดต่อเพ่ือธุรกิจ เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ความหมายและหลักการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  (Cultural Tourism) 
ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นวิธีศึกษาประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาภูมิปัญญา การสร้างสรรค์ 
เคารพต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น หรืออีกนัยหนึ่ง การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ 
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ผู้อ่ืนแล้วย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งที่มีอยู่ในโลกว่าไม่
สามารถแยกจากกันได้จะต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
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 พลอยศรี โปราณานนท์ (2545) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้มองเห็นถึงความหลากหลายทางชีวภาพ และมิติทางวัฒนธรรมที่
แตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางของคน เดินทางจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือ
ชื่นชมเอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรม ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ และต้อง
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อบุคคล วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นให้น้อยที่สุด โดยชุมชน
ท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทั้งในด้านการสร้างรายได้และ
การจ้างงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งมีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ส าคัญ 6 ด้านดังนี้ 
 1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งทางวัฒนธรรม
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการได้แก ่
  1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 

 1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ 
  1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั้งซาก 
       ปรักหักพัง 
  1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 

1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 
  1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 
  1.7 ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 

 1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทาน    
       อาหาร 

  1.9 วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลต่าง ๆ 
  1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
 2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษาเรียนรู้
สภาพสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์
สภาพสิ่งแวดล้อมให้กับผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
 3. องค์ประกอบด้านธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้เกิดแก่นักท่องเที่ยว และ
ได้รับผลตอบแทนเข้าสู่ธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งผุ้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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 4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว โดยการแสวงหานักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้เดินทาง
มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือให้ได้รับความรู้และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างพอใจ 
 5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น โดยให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบและได้รับ
ผลตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ 
 6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเทียว โดยการให้ความรู้
และสื่อความหมายให้ทุกฝ่ายเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
 นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ยังได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ออกเป็น  5 ประเภทดังนี้ 
 1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเรียนรู้ท าความเข้าใจในประวัติศาสตร์
และโบราณคดีในท้องถิ่นนั้นๆ บนความรับผิดชอบและมีจิตส านึกในการรักษามรดกทางวัฒนธรรม 
 2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรม ประเพณตี่างๆที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ   จัดขึ้นมา 
 3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านที่มีลักษณะวิถีชีวิต และมีผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น 
 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ออก
ก าลังกาย เล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบการจัดรายการกีฬา
ตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
 5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึงการ
เดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟู
สุขภาพ เช่น การนวดตัว การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวชม
โบราณสถาน โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังหลงเหลืออยู่ให้
เห็นถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือการ
เรียนรู้ผู้คนในสังคมอ่ืน ทั้งยังได้รับความรู้ ความเข้าใจและได้รับประสบการณ์ใหม่ๆเพ่ิมขึ้น บน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่ าทาง
ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ โดยชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
นั้นด้วย 
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นักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Historical & Cultural Tourist) 
 ร๊อธ และ แรงค์เมเยอร์ (Roth & Langemeyer, 2005) ได้อธิบายความหมายนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมว่าหมายถึง นักท่องเที่ยวซึ่งมีความสนใจ หรือมีความต้องการเรียนรู้ ในศิลปะและ
วัฒนธรรม หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงคติชนต่างๆ ที่เป็นสิ่งดึงดูด
ใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว
ได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

2. การท่องเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี ( Cultural & Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้นให้ได้รับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์  เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ 
พิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่า
ของสภาพแวดล้อมโดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง การ
เดนิทางท่องเทีย่วในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์ 

อย่างไรก็ดียังพบว่ามีการจ าแนกรูปแบบของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายไว้ดังนี้ 
1. จ าแนกตามวัตถุประสงค์  
แม็คเคอร์เชอร์ (Mckercher, 2002) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์

ของนักท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
 1.1 นักท่องเที่ยวที่มี เจตนาเที่ยวชมด้านวัฒนธรรมโดยเฉพาะ ( Purposeful 

Cultural Tourist) หรือนักท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated 
Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยเหตุผลด้านความสนใจเฉพาะเจาะจงที่จะเรียนรู้
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเชิงลึก 

 1.2 นักท่องเที่ยวที่อยากมาเที่ยวชมวัฒนธรรม (Sightseeing Cultural Tourist) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวที่สนใจในการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

 1.3 นักท่องเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรมหรือ นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 
(Casual Cultural Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งมีความสนใจมรดกทางวัฒนธรรมในลักษณะกิจกรรม
การท่องเที่ยวตามรายการน าเที่ยว  
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 1.4 นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบบังเอิญ (Incident Cultural Tourist) หมายถึง
เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมเพียงเล็กน้อยแต่เมื่อไปถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแล้วมีเหตุบังเอิญไดเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

 1.5 นักท่องเที่ยวซึ่งบังเอิญพบวัฒนธรรม (Serendipitous Cultural Tourist) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่สนใจแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมเลย แต่เมื่อไปพบว่าในสถานที่ท่องเที่ยวมี
แหล่งดึงดูดใจเลยแวะเข้าไปเที่ยวชม 

2. จ าแนกตามสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว 
สมิทธ์ (Smith, 2003) ไดแ้บ่งนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ าแนกตามลักษณะสิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยวได้ดังนี้  
 2.1 รูปแบบนักท่องเที่ยวเชิงมรดก (Heritage Tourist) เช่น ปราสาท พระราชวัง 

อาคารบ้านเรือน สถาปัตยกรรม สถานที่ส าคัญทางศาสนา และพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
 2.2 รูปแบบนักท่องเที่ยวเชิงศิลปะ (Arts Tourist) เช่น โรงละคร หอศิลป์ เทศกาล 

ขบวนแห่  คานิวาล และกิจกรรมพิเศษต่างๆ เป็นต้น  
 2.3 รูปแบบนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) เช่น ถ่ายภาพ วาดรูป 

ปั้นหม้อดิน ประกอบอาหาร และ ประดิษฐ์งานฝีมือ เป็นต้น 
 2.4 รูปแบบนักท่องเที่ยวในตัว เมือ ง (Urban Cultural Tourist)  เช่น  เมือง

ประวัติศาสตร์ เมืองอุตสาหกรรม แหล่งจับจ่ายใช้สอย และ แหล่งท่องเที่ยวยามราตรี เป็นต้น 
 2.5 รูปแบบนักท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) เช่น เรือกสวน

ไร่นา หมู่บ้าน (กรณีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ) อุทยานแห่งชาติ และเส้นทางสายไวน์ เป็นต้น 
 2.6 รูปแบบนักท่องเที่ยววัฒนธรรมพ้ืนบ้าน (Indigenous Cultural Tourist) เช่น 

ชาวเขา การเดินป่าท่ามกลางเทือกเขา ศูนย์วัฒนธรรม งานศิลปะและหัตถกรรม และการแสดงทาง
วัฒนธรรม เป็นต้น 

 2.7 รูปแบบนักท่องเที่ยววัฒนธรรมสมัยใหม่ (Popular Cultural Tourist) สวน
สนุก หรืออุทยานการเรียนรู้ ห้างสรรพสินค้า คอนเสิร์ตสมัยนิยม โรงภาพยนต์หรือโรงถ่ายท า
ภาพยนต์ และ พิพิธภัณฑ์แฟชั่นและการออกแบบ เป็นต้น 

3. จ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยจ าแนก

ตามพฤติกรรมไว้ดังนี้ 
 3.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมเพ่ือสุนทรียภาพ เช่นการไปชมพิพิธภัณฑ์ 

แกลอรี่ หรือแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอื่นๆ เป็นต้น 



 
 

 

39 

 3.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างนักค้นหาของเก่า เช่น นักท่องเที่ยวที่
สนใจเฉพาะประวัติศาสตร์ยุคคลาสสิค หรือเรื่องราวทางโบราณคดี เป็นต้น 

 3.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างนักส ารวจ หรือ นักผจญภัย เช่น เดิน
เขา ปีนเขา หรือนักท่องเที่ยวแบกเป้ เป็นต้น 

 3.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างนักแสวงบุญในศาสนา หรือ แสวงหา
ความสงบของจิตวิญญาณ เช่น นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางเข้ามาเพ่ือเรียนรู้หลักศาสนาหรือ
หลักปรัชญาโลกตะวันออก 

 3.5 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างคนชื่นชอบเทศกาลต่างๆ 
 3.6 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างนักวรรณกรรม คือ นักท่องเที่ยวที่

สนใจต้นก าเนิดหรือสถานที่เขียนวรรณกรรมชิ้นต่างๆ 
 3.7 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างผู้มีรสนิยมสูง คือนักท่องเที่ยวที่ชื่น

ชอบการกินดีอยู่ดี การชิมอาหารหรือการชิมไวน์ เป็นต้น 
 3.8 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมอย่างนักวิทยาศาสตร์ธรรมชาติหรือ 

วิทยาศาสตร์สังคม เช่น นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจมรดกในชนบท หรือเชิงนิเวศ เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจหรือมี
ความต้องการที่จะเรียนรู้ในศิลปะและวัฒนธรรม หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม แหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมรวมถึงคติชนต่างๆ ที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม ซึ่งในงานวิจัยนี้กล่าวถึง
นักท่องเที่ยวที่ เข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และเชิงมรดก 
(Historical & Heritage Tourist) ซ่ึงหมายถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือชื่นชมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ
ความสุนทรียภาพ และเพ่ือเรียนรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี เช่น พิพิธภัณฑ์ แกลอรี่ 
ปราสาท พระราชวัง สถาปัตยกรรม หรือแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอื่นๆ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ความหมายพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ์ (2553) กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคว่า ความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าในระยะก่อนการตัดสินใจ ระยะระหว่างการตัดสินใจ และระยะหลังการตัดสินใจซื้อรวมถึง
กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว และผลกระทบจากกิจกรรมเหล่านั้น 

บังอร ฉัตรรุ่งเรือง (2551) กล่าวว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
เป็นกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
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สังเกตเห็นการกระท านั้นหรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งหนึ่งสิงใดในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์
หนึ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นการท างานของอวัยะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึก
นึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่าหมายถึง การกระท าของบุคคล
ทั้งที่แสดงออกมาจากภายนอกและสิ่งที่มีอยู่ภายในจิตใจ โดยอาจแสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวก็
ได้นอกจากนี้ยังหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเลือกสรร การ
ซื้อ การใช้สินค้า และการบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็นตัวน าหรือกระท าเพ่ือตอบสนอง
ความจ าเป็น และความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) กล่าวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่า หมายถึง พฤติกรรมหรือ
การกระท าที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของจิตใจที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว เช่น 
จุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว วิธีการเตรียมการ
เดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง สถานที่ที่จะไปท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พักแรม เป็นต้น 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่าหมายถึง การกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นหรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง พฤติกรรมภายนอก
ของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสังเกตได้จากประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นักท่องเที่ยว เป็นอารมณ์และความรู้สึกที่ถูกควบคุมอยู่ภายในซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งพฤติกรรม
ภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว ท าให้สามารถค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรม
ในการตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนอง
ของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นที่ส าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑทางการ
ท่องเที่ยวให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เพอร์โรลท์, ดอร์เด็น และ ดอร์โดน (Perreault, Dorden & Dordon, 1979) ได้แบ่งรูปแบบ
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวออกเป็น  4  รูปแบบ ได้แก่ 

1.  นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวประเภทนี้มี
รายได้ปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือการท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ า 

2.  นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาดี
และมีรายได้ปานกลางจนถึงมีรายได้สูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อน  หรือชื่น
ชอบในการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
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3.   นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด ( Vacationers Travelers)  เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการเดินทางในครั้งต่อไปว่า
จะไปที่ไหน อย่างไร นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้น แต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

4.  นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน ( Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจรักการท่องเที่ยวและการเดินทางเป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
ไม่สนใจการท่องเที่ยวในระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬาแต่จะชอบการ
เดินทางที่ใช้ระยะเวลานานมากกว่า 
       โคเฮ็น (Cohen, 1979) ได้กล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่ งเน้น
ความส าคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 

2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพ่ือหลีกหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 

3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์
ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปนก็ต้องการสัมผัส
วิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงของประเทศสเปน เป็นต้น 

4.  นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือ 
ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5.  นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภท
นี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกันกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว
ประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่
ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทยเช่น พัทยา หรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับ
คนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวออกเป็น 7 แบบ คือ 

1. นักท่องเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบ 

เดินทางท่องเที่ยวในทะเล 
2 .   นั กท่อง เที่ ยวประเภทชอบผูกมิตร  ( Contact-minded holiday makers)  เป็น

นักท่องเที่ยวที่มีจิตใจชอบติดต่อพบปะกับผู้อ่ืน แสวงหามิตรใหม่โดยเฉพาะที่เป็นคนท้องถิ่น 
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3.  นักท่องเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature viewers) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบความ
งดงามของภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

4.  นักท่องเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) เป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาไป
กับการนอนหลับพักผ่อนหย่อนใจมากกว่าการท ากิจกรรมอ่ืนๆ 

5.  นักท่องเที่ยวแบบค้นหา (Discovers) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัย
และชอบแสวงหามิตรใหม่ 

6.  นักท่องเที่ยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเที่ยวที่
หลงใหลในแสงแดดและทะเล ชอบเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเป็นครอบครัว 

7.  นักท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทาง
ท่องเที่ยวที่เน้นความปลอดภัยและไม่เสี่ยงภัย 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของนักท่องเที่ยวที่
แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของจิตใจที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว เป็นความรู้สึกนึก
คิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมภายนอกซึ่งมีปัจจัยหลายด้าน
ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมแสดงออกมา เช่น จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนทาง
ร่างกาย เพ่ือการผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน หรือเพ่ือการได้เรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ ได้
พบปะพูดคุยกับเพ่ือนใหม่ๆ และยังได้รับประสบการณ์ดีๆ จากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ซึ่งในที่นี้
คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคควรเริ่มต้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ซึ่ง แรงจูงใจเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนวัฒนธรรม ลักษณะส่วน
บุคคล และอิทธิพลทางสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) หมายถึงพฤติกรรมการซื้อของแต่ละบุคคล
ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยเฉพาะบุคคลดังนี้ 

1. อายุและข้ันของชีวิต (Age & Life Cycle Stage) เป็นพฤติกรรมและรสนิยมของแต่ 

ละบุคคลซึ่งจะแตกต่างกันออกไปตามช่วงอายุและขั้นของวงจรชีวิต 

2. อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของแต่ละบุคคล ซึ่งนักการ 

ตลาดควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและน ามาพัฒนาให้เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสม บางครั้ง

สินค้าประเภทเดียวกันอาจต้องการการออกแบบที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอาชีพ 

3. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ซึ่งประกอบด้วยรายได้ที่ 
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สามารถน ามาใช้ได้ รวมถึงสินทรัพย์ เงินออมที่มีอยู่ และหนี้สินต่างๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงทัศนคติด้าน

การออมและการใช้จ่ายของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อการซื้อ 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) บางครั้งบุคคลที่มีอายุเท่ากัน อยู่ในวัฒนธรรม 

เดียวกัน มีสถานะทางสังคมที่เหมือนกันและท างานอาชีพเดียวกัน แต่อาจมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่

แตกต่างกันมีวิถีที่บุคคลใช้ในการด าเนินชีวิต ทั้งความสนใจการแสดงออกทั้งความคิดเห็น และด้าน

การกระท า 

5. บุคลิกลักษณะและแนวคิดของบุคคล (Personality & Self-concept)  

ลักษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภค บุคลิกลักษณะบอกได้จาก

ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเป็นตัวของตัวเองลักษณะคล้อยตามผู้อื่น มีความเป็นผู้น า ชอบต่อต้าน 

หรือแม้กระทั่งการปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืนได้ดี ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีที่บุคคลมองตนเองในมุมมอง

ที่แตกต่างกัน 

ฮัดสัน (Hudson (2008) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคดังนี้ 
1. แรงจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับจากภายในของบุคคลที่ท าให้กระท าหรือแสดง

พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน การเข้าใจในแรงจูงใจของผู้บริโภคจะท า ให้
ผู้ประกอบการเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเนื่องจากเกิดความเข้าใจว่านักท่องเที่ยวต้องการ
อะไรซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ทฤษฎีการจูงใจกลุ่มความต้องการของมนุษย์มีจุด
หลักอยู่ที่ความต้องการ (Needs) ภายในที่ท าให้เกิดแรงผลักในการแสดงพฤติกรรม  

2. อายุและเพศ (Age & Gender) การแบ่งส่วนตลาดแบบดั้งเดิมจะใช้อายุเป็นหลัก ซึ่งใน
ปัจจุบันบริษัทน าเที่ยวหลายแห่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุ  ถือเป็นกลุ่มตลาดที่
มีฐานะและมีเอกลักษณ์เนื่องจากเป็นตลาดที่ไม่ต้องเดินทางท่องเที่ยวในช่วงฤดูท่องเที่ยว สามารถ
เดินทางท่องเที่ยวได้เป็นเวลานานเพราะมีเวลาว่างมาก ไม่จ าเป็นต้องเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ซึ่งจะช่วยให้โรงแรมเพ่ิมจ านวนผู้เข้าพักในวันธรรมดาได้มากขึ้น นอกจากนี้ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ยังให้ความส าคัญแก่คุณค่าที่รับรู้มากกว่าราคา ผู้สูงอายุมักมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือบริการ
ที่เคยใช้และคุ้นเคยมานาน แต่การก าหนดราคาต้องเหมาะสมกับรายได้ของคนหลังเกษียณอายุ แม้แต่
สวนสนุกดีสนีย์ยังเริ่มสนใจเน้นส่วนตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุเพ่ิมมากขึ้นด้านเพศโดยทั่วไปเพศมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคตามบทบาทของผู้ชายและผู้หญิงในสังคม การแบ่งส่วนตลาดตามเพศ
เท่าที่ผ่านมานิยมใช้กับสินค้า เช่น เสื้อผ้า เครื่องส าอาง นิตยสาร เป็นต้น แต่เมื่อไม่นานมานี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเริ่มให้ความสนใจต่อการแบ่งส่วนตลาดตามเพศ เช่น กลุ่มนักธุรกิจสตรีกับ
การเดินทางและโรงแรมที่พัก ที่เริ่มมีการจัดพื้นทีห่้องพักส าหรับนักธุรกิจหญิงโดยเฉพาะ การปรับปรุง
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แสงสว่างในบริเวณที่จอดรถ การปรับปรุงคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น สบู่ ครีมทา
ผิว ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกล่าวว่าผู้หญิงที่เดินทางมักให้ความส าคัญแก่ความปลอดภัย
และความสะดวกสบายเป็นหลัก 

3. ลีลาชีวิต (Lifestyle) การวิเคราะห์ลีลาชีวิตจะพิจารณาได้จากการที่บุคคลจัดสรรเวลา เงิน 
และพลังงาน แต่การวิเคราะห์ลีลาชีวิตอย่างเดียวมักไม่เพียงพอในการท าความเข้าใจ นักการตลาดจึง
มักวิเคราะห์ลีลาชีวิตควบคู่ไปกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และจิตวิทยาเพ่ือวัดกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็นของบุคคลร่วมไปด้วย 

4. วงจรของชีวิต (Life Cycle) หมายถึง ช่วงระยะเวลาของชีวิตที่หมุนเวียนไปตามอายุและ
สมาชิกของครอบครัว เช่น คนโสดจะมีพฤติกรรมความเป็นอยู่แตกต่างจากคนที่สมรสแล้ว ครอบครัว
ที่ไม่มีลูกจะมีความเป็นอยู่ที่แตกต่างจากครอบครัวที่มีลูก เป็นต้น บุคคลจะแสดงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละช่วงเวลาของวงจรชีวิต 

5. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง บรรทัดฐาน ความเชื่อ และพิธีกรรมที่มีเอกลักษณ์ของแต่
ละบุคคล ที่เป็นตัวก าหนดความต้องการและพฤติกรรม วัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม บุคคลจะสนองความต้องการของตนเองให้เกิดความพึงพอใจใน
ทิศทางที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับการยอมรับและ
ความนิยม ในขณะที่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเพศพาณิชย์ไม่ได้รับการยอมรับอีกต่อไป การ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในสังคมก็มีความส าคัญ เช่น การสูบบุหรี่ในที่สาธารณะก็จะมีผลต่อการรับ
บริการในเครือ่งบิน โรงแรม หรือภัตตาคาร เป็นต้น 

6. ชนชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง ต าแหน่งที่บุคคลอยู่ในสังคม โดยพิจารณาจาก
รายได้ ความร่ ารวย การศึกษา อาชีพ สถานภาพของครอบครัว มูลค่าของที่อยู่อาศัยและบริเวณที่ตั้ง 
ชนชั้นทางสังคมจะเชื่อมโยงกับสถาบันในสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวข้อง เช่น ชนชั้นของคนตามศาสนา
ฮินดูในประเทศอินเดีย ประเทศพัฒนาแล้วอาจแบ่งชนชั้นทางสังคมออกเป็นชนชั้นสูง กลาง และต่ า  
ซึ่งนักการตลาดจะเห็นว่าบุคคลในแต่ละชนชั้นจะต้องการซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  ด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกัน ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวบุคคลที่มีรายได้สูงมักนิยมท่องเที่ยวมากกว่าบุคคล
ที่มีรายได้ต่ า และมักจะมีการศึกษาระดับการศึกษาที่สูงกว่า 

7. กลุ่มอ้างอิง (Reference group) หมายถึง กลุ่มที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม กับ
การก าหนดทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น ครอบครัว สถาบันการศึกษา ที่ท างาน เป็นต้น 

กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว คือ แรงจูงใจหรือ
ความต้องการของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวที่แสดงพฤติกรรมความต้องการออกมา ซึ่งแต่ละ
พฤติกรรมอาจจะแตกต่างกันตามลักษณะของเพศ ระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย อายุน้อยกับอายุมาก
คนโสดหรือคนที่มีครอบครัว วัฒนธรรมความเชื่อ วิถีชีวิต ต าแหน่งหน้าที่ทางสังคม หรือแม้กระทั่ง
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กลุ่มคนที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงหรือทางอ้อมถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมในการแสดงออก
ที่แตกต่างกันออกไป  
 
แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 

 พิพิธภัณฑ์ 
สภาการพิพิธภัณฑสถานระหว่างชาติ หรือ ICOM (International Council of museums) 

ซึ่งมีสมาชิกทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยด้วย เป็นองค์การระหว่างประเทศที่ UNESCO หรือองค์การ
การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติได้สนับสนุนให้จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2489 
ICOM ได้ให้ค าจ ากัดความ museum ไว้ดังนี้ (กรมศิลปากร, 2558) 

พิพิธภัณฑสถาน เป็นสถาบันถาวรที่ไม่จัดหาผลประโยชน์ ให้การบริการแก่สังคม และการ
พัฒนาของสังคม เป็นสถานที่เปิดทั่วไปส าหรับประชาชน ท าหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัย 
เผยแพร่ความรู้ และจัดแสดง โดยมุ่งหมายเพ่ือการค้นคว้า ให้การศึกษา และความเพลิดเพลินจาก
วัตถุที่รวบรวมไว้เป็นหลักฐานในเรื่องมนุษย์และสิ่งแวดล้อม นอกจาก ‘พิพิธภัณฑสถาน’ มี
ความหมายที่กล่าวข้างต้นแล้ว ค าจ ากัดความของพิพิธภัณฑสถาน ยังรวมไปถึงสถานที่อ่ืน ๆ ที่ ICOM 
ถือว่าเป็นพิพิธภัณฑสถานด้วย ได้แก่ 

1.  สถานที่สงวนรักษาและห้องแสดงถาวรในหอสมุดและจดหมายเหตุ 
2.  โบราณสถานหรือแหล่งอนุสรณ์สถานทางโบราณคดี ชาติพันธุ์วิทยา และธรรมชาติวิทยา

อนุสาวรีย์ประวัติศาสตร์ และสถานที่ซึ่งมีลักษณะหน้าที่เป็นพิพิธภัณฑสถานโดยกิจกรรมและการ
สงวนรักษา 

3.  สถาบันที่จัดแสดงสิ่งที่มีชีวิต เช่น สวนพฤกษชาติ สวนสัตว์ สถานที่แสดงสัตว์น้ า สถานที่
แสดงสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ เป็นต้น 

4.  สถานที่ตามธรรมชาติซึ่งเป็นพื้นที่สงวน 
5.  ศูนย์แสดงทางวิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจ าลอง  
จิรา จงกล (2521) ได้แบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ออกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 
1. พิพิธภัณฑ์ประเภททั่วไป (General Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ส าหรับประชาชนทั่วไป 

ส่วนมากเน้นการจัดแสดงวัตถุที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม ได้แก่ ศิลปโบราณวัตถุ ของที่ระลึก ของที่หา
ยาก ตลอดจนของเก่าๆที่ไม่ใช้แล้ว 

2. พิพิธภัณฑ์ศิลป์ (Museum of Art)  
 2.1 พิพิธภัณฑ์ศิลปประยุกต์ (Applied Art Museum) จัดแสดงวัตถุท่ีเป็นศิลป 
      ตกแต่ง ศิลปอุตสาหกรรม หัตถศิลป์ เป็นต้น 
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 2.2 หอศิลป์ (Art Gallery) จัดแสดงงานศิลป์ประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม  
     ภาพพิมพ์ของศิลปินที่มีชื่อเสียงในอดีตจนถึงร่วมสมัย 

 2.3 ศิลปะสมัยใหม่ (Museum of Modern Art) จัดแสดงงานของศิลปินสมัยใหม่ 
     และศิลปินร่วมสมัยที่พิพิธภัณฑ์ทั่วไปไม่นิยมจัดแสดง  
 2.4 พิพิธภัณฑ์ศิลปะประเภทการแสดง (Performing Art) เช่น การละคร ดนตรี  
      นาฎศิลป์ 
 2.5 พิพิธภัณฑ์ศิลปะแรกเริ่ม (Primitive Art Museum) แสดงศิลปะแรกเริ่มของ 
      มนุษย ์
3. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science & Technology Museum) จัดแสดง

วิวัฒนาการความก้าวหน้าของมนุษย์ในการคิดค้นหรือประดิษฐ์ขึ้นมาตามสาขาต่างๆ 
4. พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ (Natural Science Museum) จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับธรรมชาติ 

เช่น โลก ดิน หินแร่ มนุษย์ และพืช 
5. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ (Historical Museum) จัดแสดงชีวิตความเป็นอยู่หรือวัฒนธรรม

และประเพณีเก่าแก่โบราณ อาจแยกเป็นเฉพาะด้านเช่น ด้านการเมือง ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
6. พิพิธภัณฑ์ชาติพันธุ์วิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง (Ethnology & Folklore Museum) 

แสดงเรื่องราวชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์และการจ าแนกชาติพันธุ์ต่างๆ 
วิชาญ เอียดทอง (2554) ให้ความหมายของค าว่า พิพิธภัณฑ์ ว่าหมายถึง สิ่งของต่าง ๆ ที่

รวบรวมไว้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา เช่น โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เป็นต้น  
พิพิธภัณฑ์สถานสมัยใหม่ (modern museum) ได้จัดแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑสถานออก

ได ้16 ประเภทด้วยกัน คือ (กรมศิลปากร, 2558) 
1. พิพิธภัณฑสถานโบราณคดี (Archaeology museums) เป็นสถานที่แสดงชิ้นส่วนหรือ

ภาชนะ ที่มีความเกี่ยวข้องทางโบราณคดี ที่ถูกค้นพบจากแหล่งโบราณคดี เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ใน
เรื่องดังกล่าว 

2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะ (Art museums) เป็นสถานที่แสดงนิทรรศการทางศิลปะทุกแขนง
ไม่ว่าจิตรกรรม (ภาพวาด ภาพเขียน และภาพพิมพ์) ประติมากรรม ฯลฯ ในบางครั้งทั่วไปรู้จักกันใน
นาม Art gallery 

3. พิพิธภัณฑสถานสารานุกรม (Encyclopedic museums) เป็นสถานที่จัดแสดงเพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้มากมายหลายเรื่องแก่ผู้สนใจการเรียนรู้ทั้งในระดับท้องถิ่นและโลก 

4 .  พิ พิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ส่ วนท้องถิ่น  ( Historic house museums) หรื อ 
พิพิธภัณฑสถานพ้ืนบ้าน (Ethnology museums) เป็นสถานที่แสดงประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
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สถานที่ จัดเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของแต่ละท้องถิ่น ที่มีความโดดเด่นของสถานที่และ
บุคคลส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

5. พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ (Historic museums) เป็นสถานที่แสดงประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของสถานที่ จัดเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงต่อกันตั้งแต่อดีตและ
อนาคต มีการเก็บรักษาหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ทั้งท่ีเป็นสิ่งของเอกสารทุกรูปแบบ 

6. พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ของความเป็นอยู่ (Living history museums) เป็นสถานที่
แสดงประวัติศาสตร์ความเป็นอยู่และการตั้งถิ่นฐานของมนุษยชาติ จัดเป็นแหล่งเรียนรู้ เกี่ยวกับความ
เชื่อมโยงของการเปลี่ยนแปลงของชีวิตมนุษย์ตามช่วงเวลา ซึ่งอาจจะกล่าวถึงอาหารการกินในรูปแบบ
ต่าง ๆ การแต่งกาย การสร้างสรรค์งานหัตถกรรม ของชาติพันธุ์มนุษยชาติในแต่ละกลุ่มแต่ละเผ่า 

7. พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ทางสังคมในอดีต (Maritime museums) เป็นสถานที่
แสดงความจ าเพาะเจาะจงของแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ในอดีตที่เกี่ยวข้องทางวัฒนธรรมและ
ทางโบราณคดีที่มีความเชื่อมโยงกันในสังคม พิพิธภัณฑ์ประเภทนี้มีการจัดการอยู่หลายรูปแบบ
ตัวอย่างเช่น มีการเก็บรักษาหลักฐานทางโบราณคดี ทั้งที่เป็นสิ่งของ เอกสารทุกรูปแบบ จุดประสงค์
เพ่ือแปลความหมายถึงความสัมพันธ์กับหลักฐานทางโบราณคดีที่เก็บรักษาไว้ หรือเป็นสถานที่เรียนรู้
ประวัติศาสตร์การศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ในยุคโบราณแก่สาธารณชน 

8. พิพิธภัณฑสถานสงคราม หรือ เกี่ยวกับกองทัพ (Military & War museums) เป็นสถานที่
เรียนรู้จ าเพาะเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของกองทัพ (การต่อสู้) ส่วนใหญ่มักจะถูกจัดอยู่ในสถานที่ส าคัญ
ของชาติที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งของประเทศก่อนที่ได้การสถาปนาเป็นรัฐในปัจจุบัน ตลอดจนเป็น
สถานทีท่ี่แสดงอาวุธและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับทางการทหาร เครื่องแบบ ฯลฯ 

9. พิพิธภัณฑสถานเคลื่อนที่ (Mobile museums) เป็นพิพิธภัณฑสถานที่ได้รับการติดตั้ง
หรือจัดแสดงอยู่บนยานพาหนะที่สามารถเคลื่อนที่น าไปแสดงในที่ต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าบนรถบัส รถไฟ 
หรืออ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้หรือให้การศึกษาเป็นเป้าหมายหลัก 

10. พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา (Natural History museums) เป็นสถานที่เรียนรู้
เฉพาะเกี่ยวกับธรรมชาติวิทยาที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของมนุษยชาติ และเป็นสถานที่แสดง
นิทรรศการเกี่ยวกับวิวัฒนาการของโลก ไดโนเสาร์ สัตววิทยา สมุทรศาสตร์ พืชพรรณ และ
มนุษยวิทยา ฯลฯ ส าหรับในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีแหล่งเรียนรู้ประเภทนี้ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์มด 
คณะวนศาสตร์ พิพิธภัณฑ์สัตววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

11. พิพิธภัณฑสถานกลางแจ้ง (Open-air museums) เป็นแหล่งเรียนรู้ที่จัดแสดงในพ้ืนที่
โล่งแจ้งขนาดใหญ่ อาทิเช่น การสะสมสิ่งปลูกสร้างเก่า ๆ หรือเรือนไม้เก่า พร้อมจัดตกแต่งปรับภูมิ
ทัศน์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เฉพาะเรื่อง เช่น สถาปัตยกรรมการสร้างบ้านของกลุ่มชาติพันธุ์ เป็นต้น 
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12. พิพิธภัณฑสถานชั่วคราว (Pop-up museums) เป็นแหล่งเรียนรู้ชั่วคราวที่ถูกจัดขึ้นตาม
ช่วงเวลาเพ่ือเป็นการน าสื่อของการเรียนรู้เข้าสู่ชุมชนมากขึ้น 

13. พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science & Technology museums) 
เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หัวข้อที่น าแสดงเป็นเรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
การบิน ฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เป็นต้น 

14. พิพิธภัณฑสถานเฉพาะเรื่อง (Specialized museums) เป็นสถานที่จัดแสดงเฉพาะเรื่อง 
เช่น พิพิธภัณฑสถานที่เกี่ยวกับชีวประวัติและผลงานของนักดนตรีที่มีชื่อเสียง ประวัติการพัฒนาการ
ของเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

15. พิพิธภัณฑสถานเสมือน (Visual museums) เป็นการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน
ที่น าเสนอของแหล่งการเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์ 

16. สวนสัตว์และสวนพฤกษศาสตร์ (Zoos & Botanical gardens) เป็นพิพิธภัณฑสถานที่
รวบรวมสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว์มาแสดงในสภาพที่มีชีวิตจริง (กรมศิลปากร, 2558) 

 
ประวัติพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) จากข้อมูลเว็บไซต์ทางการของมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทยว่า เริ่มขึ้นในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อโปรดเกล้าฯ ให้สร้างพระที่นั่ งหลังหนึ่งขึ้นใน
พระบรมมหาราชวังเมื่อ พ.ศ. 2402 ตรงบริเวณที่เป็นพระที่นั่งศิวาลัยมหาปราสาทในปัจจุบัน เพ่ือใช้
เป็นสถานที่จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุที่ทรงรวบรวมไว้ และทรงขนานนามว่า  พระที่นั่งประพาส
พิพิธภัณฑ์ ค าศัพท์ว่า พิพิธภัณฑ์ จึงปรากฏขึ้นเป็นครั้งแรกจากชื่อพระที่นั่งนี้ ซึ่งจัดได้ว่าเป็น
พิพิธภัณฑสถานส่วนพระองค์ มิได้เปิดส าหรับประชาชน 

ส่วนพิพิธภัณฑสถานส าหรับประชาชนเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งพิพิธภัณฑสถานขึ้นที่หอคองคอเดีย 
(ศาลาสหทัยสมาคม) ในบริเวณพระบรมมหาราชวังเรียกว่า มิวเซียม เปิดเมื่อวันที่ 19 กันยายน                 
พ.ศ. 2417 (ต่อมาก าหนดเป็นวันพิพิธภัณฑ์ไทย) จัดเป็นพิพิธภัณฑสถานประเภททั่วไป มีทัง้ศิลปวัตถุ 
โบราณวัตถุ โครงกระดูก หินแร่ แม่เหล็ก พระแสงปืน รวมทั้งเครื่องสูง เครื่องต้น เครื่องราชูปโภค 
ฯลฯ ต่อมาได้ย้ายไปจัดแสดงในพระราชวังบวรสถานมงคล เมื่อ พ.ศ. 2430 เฉพาะในพระท่ีนั่ง 3 หลัง
ด้านหน้า จนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขยาย
กิจการครั้งใหญ่ พระราชทานพระที่นั่งทุกหลังและหมู่พระวิมานทั้งหมดในพระราชวังบวรสถานมงคล
ให้ใช้เป็นสถานที่จัดแสดง สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ เมื่อครั้งทรงด ารง
ต าแหน่งนายกราชบัณฑิตยสภาและศาสตราจารย์ยอร์ช เซเดส์ ผู้ช่วย  ได้ด าเนินการ จัดตั้งเป็น 
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พิพิธภัณฑสถานส าหรับพระนคร พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชด าเนินทรงเปิด
เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2469 ค าว่า พิพิธภัณฑสถาน จึงเป็นศัพท์บัญญัติใช้แทน มิวเซียม 
ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองแล้ว รัฐบาลได้จัดตั้งกรมศิลปากรขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2476 
ในพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมศิลปากรมี กองพิพิธภัณฑ์และโบราณคดี ภายหลังได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น กองโบราณคดี และได้ประกาศเปลี่ยนชื่อจาก พิพิธภัณฑสถานส าหรับพระนคร เป็น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร เมื่อ พ.ศ. 2477 ปัจจุบันกิจการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติขึ้นอยู่กับ
ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร  

 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
ประวัติและความเป็นมา 
แต่เดิมเคยเป็นศาลากลางของอุบลราชธานีมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 6 (พ.ศ.2461) สร้างบน

ที่ดินของทายาทราชบุตร (สุ่ย บุตรโลบล) คือหม่อมเจียงค า ชุมพล ณ อยุธยา (ในพระเจ้าบรมวงศ์เธอ
กรมหลวงสรรพสิทธิประสงค์) ซึ่งพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงสรรพสิทธิประสงค์ ข้าหลวงต่าง
พระองค์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ส าเร็จราชการมณฑลลาวกาว (มณฑลอีสาน ) 
ประทับ ณ เมืองอุบลราชธานีซึ่งทรงขอมาเพ่ือใช้เป็นที่สาธารณะส าหรับทางราชการ ลักษณะพิเศษ
ของอาคารนี้ คือเป็นตึกชั้นเดียวยกพ้ืนสูง ตัวอาคารก่ออิฐฉาบปูนหลังคาทรงปั้นหยาผังอาคารเป็นรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้า โดยแต่ละด้านสร้างเป็นอาคารโอบล้อมหันหน้าเข้าหากัน มีห้องโถงใหญ่อยู่โดยรอบ
และมีระเบียงทางเดินเชื่อมถึงกัน เหนือกรอบประตูและหัวเสา รับชายคาที่ระเบียงประดับด้วยไม้ฉลุ
เป็นลายพันธุ์พฤกษา พื้นที่ด้านข้าง 2 ด้านเป็นลานโล่งส าหรับปลูกสวนหย่อม และให้อากาศและแสง
สว่างส่องเข้าหาภายในอาคาร ปัจจุบันเป็นสถานที่จัดแสดงโบราณวัตถุต่างๆ โดยห้องจัดแสดงของที่นี่
ไล่เรียงล าดับไปตั้งแต่เรื่องธรณีวิทยา สมัยก่อนประวัติศาสตร์ มาจนถึงสมัยทวารวดี ขอม ,ไทย,ลาว 
และเรื่องวัฒนธรรมท้องถิ่น ทั้งงานหัตถกรรม ดนตรี และงานประเพณีศิลป์ในศาสนา โบราณวัตถุที่
น่าสนใจ อาทิ พระพุทธรูปส าริดมีจารึกท่ีฐาน ระบุว่า สมเด็จพระราชเชฏฐา หรือ เจ้ามหาชีวิตอนุวงศ์
แห่งราชอาณาจักรเวียงจันทร์ ให้หล่อขึ้นใน จ.ศ.1188 (พ.ศ.2369)  ต่อมาเมื่อบ้านเมืองเติบโตขึ้น
อาคารศาลากลางหลังนี้มีสภาพคับแคบ จึงได้สร้างอาคารศาลากลางหลังใหม่ทางด้านตะวันตกของทุ่ง
ศรีเมือง  เมื่อ พ.ศ. 2511 ส่วนอาคารศาลากลางหลังเก่าได้ใช้เป็นส านักงานของหน่วยราชการต่างๆมา
โดยตลอด  ในปี พ.ศ. 2526 ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี ได้มอบอาคารศาลากลางหลังเก่าให้กรม
ศิลปากรท าการบูรณะและใช้ประโยชน์จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเมื่อการบูรณะซ่อมแซมตัว
อาคารและจัดแสดงนิทรรศการถาวรแล้วเสร็จ กรมศิลปากรได้กราบบังคมทูลเชิญ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
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อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2532 และอาคารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี
แห่งนี้ ได้รับรางวัลอาคารอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2532 จากสมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถัมภ์ นอกจากนี้กรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียน และก าหนดเขตโบราณสถาน ซึ่ง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อปี พ.ศ. 2544 
 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ตั้งอยู่ที่ถนนเขื่อนธานีตัดกับถนนอุปราช อ าเภอ เมือง 
จงัหวัด อุบลราชธานี เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงกรมศิลปากรจัดตั้ง
ขึ้นในส่วนภูมิภาคเพ่ือสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นให้เป็นศูนย์เพ่ือการศึกษาอนุรักษ์และ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ตามแนวทางการพัฒนากิจการพิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นน าเสนอ
เรื่องราวด้านต่างๆ ของจังหวัดอุบลราชธานีทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา ประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน และชาติพันธุ์วิทยา ทั้งนี้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีถือเป็น
พิพิธภัณฑสถานแห่งแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังเป็นศูนย์อนุรักษ์และ เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้บริการทางการศึกษาเกี่ยวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี ประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ส านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถาน, 2542) 

เวลาท าการ : วันพุธ-วันอาทิตย์ 09.00-16.00 น.หยุดวันจันทร์ วันอังคาร  และวันนักขัตฤกษ์ 
ค่าธรรมเนียมการเข้าชม : นักท่องเที่ยวสัญชาติไทย 20 บาทชาวต่างชาติ 100 บาท ยกเว้น

นักเรียน นักศึกษา ในเครื่องแบบ นักบวชในทุกศาสนา ไม่เก็บค่าเข้าชม มาเป็นหมู่คณะหรือหน่วยงาน
บันทึกขอความอนุเคราะห์เข้าชมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย (มิวเซี่ยมสยามพิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้, 2558) 
 

 
ภาพที่ 1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

(ท่ีมา: https://www.museumsiam.org) 
 

https://www.museumsiam.org/mdn-detail.php?MDNID=183
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ภาพที่ 2 ภายในห้องโถงพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

(ท่ีมา: http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/ubonratchathani) 
 

 
ภาพที่ 3 แผนผังห้องจัดแสดง 

(ท่ีมา: https://www.museumsiam.org) 
การจัดแสดงนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แบ่งการจัดแสดงออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ (ส านัก
โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถาน, 2542) 

ส่วนที่ 1 จัดแสดงภายในอาคารจัดแสดง 1 
ส่วนที่ 2 จัดแสดงภายในอาคารจัดแสดง 2 ที่เป็นอาคารโถง 

ส่วนที่ 1 จัดแสดงภายในอาคารจัดแสดง 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 ห้องจัดแสดงท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดอุบลราชธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดที่อยู่ชายแดนตะวันออกเฉียงเหนือสุดของประเทศไทย ทิศ
เหนือ ติดต่อกับจังหวัดยโสธร และจังหวัดอ านาจเจริญ ทิศใต้ติดเทือกเขาพระนมดงรัก เขตแดน
ประเทศกัมพูชาและแขวงจ าปาศักดิ์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศตะวันออกติดแม่น้ า

https://www.museumsiam.org/mdn-detail.php?MDNID=183
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โขงแนวเขตพรมแดนแขวงสุวรรณเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศตะวันตกติดต่อกับ
จังหวัดยโสธรและศรีสะเกษ 
 ห้องจัดแสดงท่ี 2 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะภูมิประเทศที่เป็นแอ่งราบขนาดใหญ่หรือที่ เดิมเป็น
ทะเลทรายมาก่อน การเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกท าให้พ้ืนดินบางส่วนยกตัวขึ้นเป็นทิวเขา แบ่ง
พ้ืนที่ออกเป็นที่ราบตอนบนเรียกว่า แอ่งสกลนคร และที่ราบตอนล่างเรียกว่า แอ่งโคราช นอกจากนี้
ในห้องจัดแสดงที่  2 ยังจัดแสดงการก าเนิดโลก แหล่งน้ า แหล่งแร่ และทรัพยากรธรณีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดโนเสาร์ และซากดึกด าบรรพ์ 
 ห้องจัดแสดงท่ี 3 สมัยก่อนประวัติศาสตร์ 
 ร่องรอยแห่งอารยธรรมอันเก่าแก่เริ่มนับย้อนไปกว่า 14,000-6,000 ปีมาแล้ว มีร่องรอย
ชุมชนโบราณสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ เช่น แหล่งโบราณคดีบ้านโนนสาวเอ้ พบภาชนะดินเผา
ที่ส าคัญคือการตกแต่งภาชนะด้วยลายเขียนสีแดงเป็นลายเส้นหยักและลายดอกไม้ แหล่งโบราณคดี
บ้านก้านเหลือง นอกจากนี้ยังพบร่องรอยของชุมชนโบราณที่ผนังถ้ าและเพิงผา ภาพเขียนสีก่อน
ประวัติศาสตร์ เช่น ผาแต้ม ที่อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เป็นภาพเขียนที่มีขนาดใหญ่และ
ยาวที่สุดเขียนต่อเนื่องเต็มหน้าผา 
 ห้องจัดแสดงที่ 4 สมัยประวัติศาสตร์เริ่มแรก วัฒนธรรมทวารวดี และวัฒนธรรมเจนละ
(ขอมหรือเขมรสมัยก่อนเมืองพระนคร) ระหว่างพุทธศตวรรษที่ 12 – 15 
 สมัยประวัติศาสตร์ราวพุทธศตวรรษที่ 12 อิทธิพลของวัฒนธรรมสมัยประวัติศาสตร์จาก
อาณาจักรทวารวดี ณ บริเวณลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาภาคกลางของประเทศไทย และอาณาจักรเจนละเริ่ม
แผ่ขยายเข้ามายังเขตที่ราบสูงภาคอีสานตอนล่างบริเวณแม่น้ ามูลและชีไปจนถึงแถบเมืองศรีเทพ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
       วัฒนธรรมทวารวดี (ราวพุทธศตวรรษที่ 12  หรือ  13 - 15) แหล่งชุมชนที่พบโบราณวัตถุและ
โบราณสถาน กระจายอยู่เฉพาะฝั่งซ้ายของแม่น้ ามูลทางด้านเหนือตัวจังหวัดอุบลราชธานีตั้งแต่ปาก
แม่น้ าชีทางด้านตะวันตกไปยังเซบายและล าเซบกทางด้านทิศตะวันออก  

ห้องจัดแสดงที่ 5 วัฒนธรรมขอมหรือเขมรสมัยเมืองพระนคร ระหว่างพุทธศตวรรษที่               
15 - 18 

ต้นพุทธศตวรรษที่ 15  อิทธิพลทางด้านวัฒนธรรมและการปกครองของเขมรได้เริ่มแผ่ขยาย
เข้ามายังบรรดาเมืองต่างๆในเขตพ้ืนที่ราบอุบลราชธานี และยโสธร 

ห้องจัดแสดงท่ี 6 วัฒนธรรมไทย-ลาว ระหว่างพุทธศตวรรษที่ 23 - 25 
 บรรดาโบราณวัตถุและโบราณสถานที่สร้างข้ึนในระยะนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
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       ระยะที่ 1 ระหว่างพุทธศตวรรษที่ 23 - กลางพุทธศตวรรษท่ี 24 เป็นระยะเริ่มต้นของการตั้ง
ถิ่นฐานบรรดาโบราณวัตถุและโบราณสถาน ส่วนใหญ่มักจะแสดงถึงอิทธิพลของศิลปะลาวสกุลช่าง
เวียงจันทน์อย่างเด่นชัด         

ระยะที่ 2  ระหว่างกลางพุทธศตวรรษที่ 24 – กลางพุทธศตวรรษที่ 25 งานศิลปกรรมที่ 
สร้างขึ้นในระยะนี้แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะของฝีมือช่างอุบลราชธานี ทั้งในด้านสถาปัตยกรรม 
ประติมากรรมและ งานศิลปะสาขาอ่ืนๆ เช่น จิตรกรรมและประณีตศิลป์ เป็นต้น  
 ห้องจัดแสดงท่ี 7 ผ้าโบราณและผ้าพื้นเมืองอุบลราชธานี 

หัตถกรรมการทอผ้าเป็นวัฒนธรรมพ้ืนบ้านเกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่ม เป็นงานฝีมือที่สตรีอีสานใน
ยุคก่อนต้องเรียนรู้ ศิลปะการทอผ้าเป็นงานฝีมือ ลวดลายที่เกิดจากความคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ เช่น ลายเนื้อไม้ ลายหมากบก ลายเขี้ยวปลา ลายดอกแก้ว ลายดอกพิกุล ลายปีกไก่ ลาย
แมงมุม และลายมา้แล่น  

ห้องจัดแสดงท่ี 8 ดนตรีพื้นเมือง 
 เครื่องดนตรีพ้ืนเมืองอีสานส่วนใหญ่เกิดจากการดัดแปลงวัสดุจากธรรมชาติ คล้ายคลึงกับ
เครื่องดนตรีของลาวที่ร่วมสืบทอดวัฒนธรรมทั้งสองฟากฝั่งแม่น้ าโขงประกอบด้วย เครื่องสายใช้ดีด 
เช่น พิณสองหรือ พิณสาม พิณไห เครื่องสายที่มีคันชัก เช่น ซอแบบพ้ืนเมือง เครื่องเคาะ เช่น โปงลาง 
หมากก๊ับแกบ (กรับคู่) เป็นต้น 
 ห้องจัดแสดงท่ี 9 ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านและเครื่องใช้ในครัวเรือน 
 หัตถกรรมพ้ืนบ้านได้แก่ เครื่องทองเหลืองบ้านปะอาวเป็นหัตถกรรมท้องถิ่นที่ส าคัญและมี
ชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี ที่ยังคงสืบทอดวิธีการผลิตตามกระบวนการแบบโบราณดั้งเดิม
เช่นเดียวกับเม่ือหลายพันปีก่อน 
 ห้องจัดแสดงท่ี 10 การปกครองและงานประณีตศิลป์เนื่องในพุทธศาสนา  

เจ้าเมืองอุบลที่พระมหากษัตริย์แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าแต่งตั้งคือ 
       1. พระปทุมวรราชสุริยวงศ์ ระหว่าง พ.ศ. 2335 - 2338 รวม 3 ปี  
       2. พระบรมวรราชสุริยวงศ์ ระหว่าง พ.ศ. 2338 - 2383 รวม 45 ปี  
       3. พระบรมวรราชสุริยวงศ์ ระหว่าง พ.ศ.2383 - 2406 รวม 18 ปี  
       4. เจ้าพรหมเทวานุเคราะห์วงศ์ ระหว่าง พ.ศ. 2409 - 2429 รวม 20 ปี 
 โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่ส าคัญ  
 อรรธนารีศวร 
  ลักษณะประติมากรรมสลักเป็นรูปพระศิวะและพระอุมารวมกันเป็นองค์เดียว ประทับ
ขัดสมาธิราบบนฐานบัวหงาย อรรธนารีศวรรูปนี้นับเป็นอรรธนารีศวรที่เก่าที่สุดรูปหนึ่งเท่าที่พบใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และมีลักษณะค่อนข้างพิเศษ ทั้งด้านกายวิภาคและรายละเอียดของ
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เครื่องประดับ เฉพาะกุณฑลขนาดใหญ่นั้นคล้ายคลึงกับที่ปรากฏในกลุ่มประติมากรรมศิลปะจาม
ระยะแรก เช่น รูปยักษ์จากตราเกียว ในพิพิธภัณฑสถานเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม อายุราวพุทธ
ศตวรรษที่ 12 ส่วนผ้านุ่งใกล้เคียงกับผ้านุ่งของพระศิวะจากโบราณสถานไมซอน   เอ 1 อายุราวพุทธ
ศตวรรษท่ี 13 – 14 (ส านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถาน, 2542) 
 

 
ภาพที่ 4 อรรธนารีศวร 

(ท่ีมา: https://www.museumsiam.org) 
  

พระพุทธรูปปางมารวิชัย 
พระพุทธรูปปางมารวิชัยเป็นศิลปะลาว ประทับขัดสมาธิราบ แสดงปางมารวิชัย พระพุทธรูป

องค์นี้ จัดอยู่ในกลุ่มพระพุทธรูปศิลปะลาว สกุลช่างเวียงจันทน์ เปรียบเทียบได้กับพระพุทธรูปปางมาร
วิชัย หมายเลข 25 ที่ระเบียงหอพระแก้ว เมืองเวียงจันทน์ และพระพุทธรูปปางสมาธิที่วัดวิชุล เมือง
หลวงพระบาง ซึ่งมีอายุอยู่ในราวปลายพุทธศตวรรษที่  22 ถึงพุทธศตวรรษที่ 23  (ส านักโบราณคดี
และพิพิธภัณฑสถาน, 2542)  

 
ภาพที่ 5 พระพุทธรูปปางมารวิชัย 

(ท่ีมา: http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/ubonratchathani) 
 
 
 

https://www.museumsiam.org/mdn-detail.php?MDNID=183
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ทับหลัง 
เป็นศิลปะขอม แบบท าผงพระ (พุทธศตวรรษที่ 13-14) มีลักษณะเป็นหินทรายถูกตัด

ออกเป็นสามส่วน เหลือเฉพาะด้านซ้ายและด้านขวา ส่วนกลางขาดหายไป ลวดลายที่กรอบด้านบนสุด
เป็นแนวลายลูกประค าเรียงต่อกัน ตอนกลางเป็นลายท่อนพวงมาลัยแยกออกจากจุดกึ่งกลางของทับ
หลังส่วนที่หายไป ทับหลังชิ้นนี้เปรียบเทียบได้กับทับหลังจากวัดก าปงชะนัง ในพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพนมเปญ (ส านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถาน, 2542) 

 
ภาพที่ 6 ทับหลัง 

(ท่ีมา: https://www.museumsiam.org) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 ประสพพร พุ่มพวง (2545) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 1- ครั้งต่อปี เดินทางโดยรถยนต์ เดินทางกับครอบครัว 
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางคือ เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด มีการวางแผนในการท่องเที่ยวก่อน
ล่วงหน้า รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ / โทรทัศน์ / วิทยุ ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว 1-3 วัน เดินทางท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ภูมิภาคที่มีการเดินทางมากท่ีสุดคือ ภาคเหนือ 
 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของ
เยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูง
ใจระหว่างอายุและ เพศ ในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านระหว่างบุคคล และด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑแห่งชาติวัดเบญจมบพิตร 
หอศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์การเกษตร

https://www.museumsiam.org/mdn-detail.php?MDNID=183
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เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และจ านวน 420 
คน พบว่าเยาวชนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 15-18 ปี และช่วงอายุ 19-22 ปี โดย
มีสัดส่วนเท่าๆกัน มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช มีประสบการณ์การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 1-2 ครั้ง มาท่องเที่ยวในวันเสาร์-
อาทิตย์ เดินทางมากับเพ่ือน มีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ เดินทางโดยรถขนส่ง
สาธารณะ/รถรับจ้าง และการเข้าถึงข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ส่วนองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมากที่สุดคือ ความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์  แรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ทางการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเยาวชนไทย ระหว่างเพศ
ชายกับเพศหญิงพบว่าไม่มีความแตกต่าง และเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเยาวชนไทยที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน พบว่าด้านระหว่าง
บุคคล กับด้านสถานภาพและชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 มาลินี ปิ่นแก้ว (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่และพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว ตลอดจนศึกษาค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่ มี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวชาว
เชียงใหม่ ณ สถานีรถไฟเชียงใหม่ สถานีขนส่งอาเขต และท่าอากาศยานจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 300 
คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ยปีละ 2 
ครั้งวัตถุประสงค์หลักคือ การพักผ่อนหย่อนใจ และจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่ต้องการ
เดินทางไปมากที่สุดคือ กระบี่ รองลงมาภูเก็ตและชลบุรีตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่ มากที่สุดคือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
รองลงมาคือความต้องการหาประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยว การได้รับการชักชวนจากเพ่ือนหรือ
ญาติ สิ่งดึงดูดจากแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ  
 บุญเหลือ มีประวัติ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวัง
บางปะอินของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยของ
แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพ่ือเปรียบเทียบ
แรงจูงใจตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
พระราชวังบางปะอิน จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า 
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีเงินเดือน 12,000-20,000 บาท มีสถานภาพสมรส อาศัยอยู่ต่างจังหวัด ด้านแรงจูงใจ
พบว่าปัจจัยของแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อดูรายด้านพบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่
ในระดับมากที่สุด และผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลในการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอิน
พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินที่ต่างกัน ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจัยของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
 ปกาศิต พันธ์เพ็ง (2553) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยว
ตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้จ านวน 400 คน มีแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายชาวอเมริกัน อายุ 20-25 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อปี 20,000-29,999 ดอลล่าร์สหรัฐ 
เดินทางมาตลาดนัดจตุจักรครั้งแรก เป็นช่วงวันหยุดพักผ่อน ชอบมาช่วงเวลา 10.00-13.00 โดยพัก
ค้างคืนที่โรงแรมในกรุงเทพมหานคร เดินทางมากับเพ่ือน ด้วยรถแท็กซ่ี เพ่ือจับจ่ายสินค้า ต้องการซื้อ
เสื้อผ้ามากที่สุด มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 1,200-2,000 บาท ทราบข่าวเกี่ยวกับตลาดนัดจตุจักรจากคู่มือ
ท่องเที่ยว คาดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง เพราะสถานที่ท่องเที่ยวน่าดึงดูดใจ และจะแนะน าเพ่ือน
หรือญาติให้มาท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมากทุกด้าน องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนัด
จตุจักรอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน และยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา แตกต่างกันมีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านอาชีพและรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่พบความแตกต่าง 
 ฐิตวรรณ ปัญญาค า (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประเทศอาเซียน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มาจากประเทศสิงคโปร์ อาชีพนักศึกษา และมีรายได้น้อยกว่า 5,000 
ดอลล่าร์สหรัฐ มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย มากกว่า 2 ครั้งต่อปี ระยะเวลาที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว 4-6 วัน นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน เดินทางมากับ
ครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง มีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือการพักผ่อน นิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เลือกคือ การท่องเที่ยวเชิงประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 
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ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว ใช้เครื่องบินเป็นพาหนะและพักที่โรงแรม ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยมี
ชื่อเสียงโด่งดัง หลักในการเลือกที่พักคือ เลือกจากความสวยงามของที่พัก หลักในการเลือกใช้บริษัท
ทัวร์คือ ราคาไม่แพง หลักในการเลือกใช้ในด้านคมนาคมขนส่ง คือมีความตรงต่อเวลา หลักในการ
เลือกพิจารณาเลือกใช้บริการธุรกิจบันเทิง โรงละคร การแสดงโชว์ต่างๆคือ ราคาไม่แพง หลักในการ
เลือกใช้บริการด้านร้านอาหารคือ รสชาติของอาหาร และหลักในการเลือกกิจกรรมการผจญภัยและ
กิจกรรมนันทนาการคือ ราคาไม่แพง มีความเหมาะสมกับกิจกรรม 

ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
กรุงเทพมหานคร ตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลป 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ช้างต้น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
วัดเบญจมบพิตร และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ศิลป์ พีระศรีอนุสรณ์ พบว่าส่วนใหญ่ตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร ในด้านสิ่งดึงดูดใจคือ มีเอกลักษณ์ในความเป็น
ไทย ด้านการคมนาคมการขนส่ง คือรถสาธารณะมีปริมาณเพียงพอต่อการเดินทาง และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมีบริเวณพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวเพียงพอ ด้านความ
คาดหวังนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากในด้านบุคลากร ด้านกิจกรรม
นันทนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือการเผยแพร่ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ช้างต้น กับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ
ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจที่
แตกต่างกันไป แรงจูงใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ประกอบด้วยด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ด้านความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ 
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วัฒนธรรมและประเพณี ด้านความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านความหลากหลายของสถานที่
ท่องเที่ยว และด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความสนใจจะท่องเที่ยวคือวัดภูมินทร์ท ากิจกรรมไหว้พระระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว และเดินทางมาพักค้างคืนมากกว่าเดินทางแบบมาเช้า -เย็นกลับ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกประเภทผ้าทอมือ  และสรุปผลการวิจัยว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และภูมิล าเนา แตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านการจัดสรรค่าใช้จ่ายต่อคนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พลอยระพี ชลวณิช (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครระหว่าง เพศ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุชาวไทยอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและหญิง 
ที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุในสังกัดสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่า 65-69 ปี แต่งงานแล้ว ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพก่อนเกษียนคือรับราชการ ปัจจุบันไม่ได้ท างาน มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
วัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ใช้รถเช่าเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว และไป
กับเพ่ือน ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-2 วัน ช่วงเวลาที่ชอบเดินทางท่องเที่ยววันเสาร์-วันอาทิตย์ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยต่อครั้ง 1,000 บาท ชอบท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงอยู่ในระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกันพบว่า แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกันอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษา  ที่แตกต่างกันพบว่า แรงจูงใจทางกายภาพและแรงจูงใจระหว่างบุคคล แตกต่างกันอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกันพบว่า ไม่แตกต่าง 
 อรสุธี มูลละ (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวนานาชาติจ าแนกตามเพศ อายุ และถิ่นพ านัก โดยกลุ่มตัวอย่าง
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ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนานาชาติ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-35 ปี มีถิ่นพ านักในทวีปเอเชีย มีสถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้าง ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าเดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว 1 -3 สัปดาห์ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง เดินทางมากรุงเทพมหานคร
เพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงโด่งดัง สนใจมาใช้บริการนวดแผนไทย มีแผนใช้เงินในการ
ท่องเที่ยวน้อยกว่า 50,000 บาท และมีจุดมุ่งหมายที่จะอยู่ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ เมื่อพิจารณา
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร รายด้านพบว่า 
ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ และด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
แรงจูงใจระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
ระหว่างเพศ และอายุพบว่าแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
ระหว่างถิ่นพ านัก พบว่าด้านสถานภาพและชื่อเสียงแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

กษิดิ์เดช ตรีทอง (2557) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เปรียบเทียบเพศและรายได้ของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวนานาชาติ จ านวน 400 คน พบว่าแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ คือ 
ด้านวัฒนธรรม ด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ และด้านการพัฒนาตนเอง และมีระดับ
แรงจูงใจในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านความสัมพันธ์ของบุคคล 
นอกจากนี้ยังพบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และนักท่องเที่ยวนานาชาติ ที่มรีายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเลือกเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน 

จาระไน ไชยโยธา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง: กรณีศึกษา
พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์ ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑ์เฉพาะ
ทางจากกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์ และเสนอแนะแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์
เฉพาะทาง เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับกลุ่มผู้ชมเด็ก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 4 กลุ่ม คือ 1. เจ้าของพิพิธภัณฑ์ 2. ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์                     
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3. ผู้เชี่ยวชาญพิพิธภัณฑ์ และ 4. กลุ่มผู้ชมเด็กอายุระหว่าง 5 – 15 ปี ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริกยุ้นพันธ์ มีลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง เนื่องจากเนื้อหาการจัดแสดง
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับของเล่นร่วมสมัย ด้วยเหตุที่ว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ด า เนินการจัดการโดยเจ้าของ
พิพิธภัณฑ์ จึงท าให้มีโครงสร้างและการจัดการแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์เฉพาะทางทั่วๆ ไปกล่าวคือ มี
โครงสร้างพิพิธภัณฑ์ที่ไม่ซับซ้อน ตลอดจนมีการจัดการที่สามารถด า เนินการได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า วัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์สามารถตอบสนองกลุ่ม
ผู้ชมหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ชมเด็ก ส าหรับข้อเสนอแนะของการจัดการพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เสนอแนะให้พิพิธภัณฑ์ควรพัฒนาฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์
เป็นของตนเอง ใช้สื่อมัลติมีเดียเป็นเครื่องมือส าหรับการจัดการแสดงนิทรรศการ และพัฒนาเทคนิค
การสื่อความหมายของสิ่งของจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 

ปวิตรา วิเศษ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ของการวิจั ยคือ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 405 คนที่มาท่องเที่ยวพระราชวังในกรุงเทพมหานคร 3 
แห่งได้แก่ พระราชวังบวรสถานมงคล พระราชวังดุสิต และพระราชวังพญาไท ผลการวิจัยพบว่า การ
เปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูด ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง
หรือการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การเปิดรับสื่อประเภท
สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่าเพศ อายุ และสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
พระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง 

วรพรรณ สงัดศรี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรีวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้าน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี และหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวในบริเวณชุมชนบ้านหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
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จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย พบว่า 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสถานภาพ
ด้านวัฒนธรรม ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ด้านกายภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมี
แรงจูงใจภายนอก อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านคมนาคม ด้านการบริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้าน
หนองขาว จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวม อยู่ในระดับมาก จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่ามีความสัมพันธ์กัน และเป็นไปในแนวทิศทางเดียวกัน 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

 แม็คเคอร์เชอร์ และ หว่อง (McKercher & Wong, 2004) ได้ศึกษาการท าความเข้าใจ
พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยอยู่ 2 ปัจจัยที่สามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวได้ คือ จากประสบการณ์ในการไปท่องเที่ยวครั้งแรกและ
ครั้งต่อมาและสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้ไปเป็นครั้งแรกและครั้งต่อมา โดยมีปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว
ปลายทางที่ท าให้เข้าใจถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ด้าน
ภูมิล าเนาและลักษณะของการเดินทาง ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์การไปท่องเที่ยวช่วยท าให้เข้าใจ
ถึงความแตกต่างด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เฉิน และ วู (Chen & Wu, 2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจด้านข้อจ ากัด และปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้สูงอายุชาวไต้หวัน ใน
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการเดินทาง ข้อจ ากัดในด้านการ
เดินทาง และตัวแปรทางภูมิศาสตร์เกี่ยวกับความตั้งใจในการเดินทางไปต่างประเทศของผู้สูงอายุ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจคือ กลุ่มผู้สูงอายุชาวไต้หวันจ านวน 224 คน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้สูงอายุ  ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แรงจูงใจจ านวน  4 ด้านได้แก่ แรงจูงใจด้านความต้องการการพักผ่อน แรงจูงใจด้านความต้องการ
ความแปลกใหม่ แรงจูงใจทางด้านสังคม และแรงจูงใจด้านบุคคล และข้อจ ากัดด้านการเดินทาง 3 ข้อ 
ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงภาระผูกพันของเวลา และเหตุผลส่วนตัว จากการวิเคราะห์ผลแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้สูงอายุ ได้แก่ อายุ  แหล่งรายได้ 
สถานะการจ้างงาน นอกจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาก็ยังส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ยังพบอีกว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้
ท างานแล้วและมีรายได้ที่มีความพร้อมทางการเงินมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหมือนกัน 
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สืบสมาน (Suebsamarn, 2009) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวโดยการพักโฮมส
เตย์ในประเทศไทยและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตามแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและตาม
คุณลักษณะ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวโดยการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตามแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมของประเทศไทย โดยมีการตั้งสมมติฐานว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมมาจาก
แรงจูงใจของสถานที่หรือจุดหมายปลายทาง โฮมสเตย์ในประเทศไทยเป็นสถานที่พักผ่อนและมรดก
ทางวัฒนธรรมที่ถูกน ามาใช้ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ได้รับการเก็บ
รวบรวมจากโฮมสเตย์ในภาคกลางของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม / นักท่องเที่ยวด้านมรดกทางวัฒนธรรม แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจโดยรวม ซ่ึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม / นักท่องเที่ยวด้านมรดกทางวัฒนธรรม
ส่วนบุคคลที่มาเยือนโฮมสเตย์ในประเทศไทยเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวด้านความพึงพอใจ
โดยรวม 

ฟาน (Phan, 2010) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและกิจกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
กรณีศึกษา เมืองนาตรัง ประเทศเวียดนาม เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวโดยแยก
เป็นแรงจูงใจทั่วไปและปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการไป
เยือนนาตรัง ประเทศเวียดนาม ซึ่งจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวได้สองกลุ่มได้แก่  นักท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม 
และนักท่องเที่ยวสถานบันเทิงยามค่ าคืน (Night Life) ที่ได้รับการแนะน าในด้านดี พบว่ามีแรงจูงใจ
ทางสังคมและทางปัญญาสูงมาก แรงจูงใจมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างทั้งสองกลุ่มในการ
รับรู้ ทั้งด้านกิจกรรมความพึงพอใจและความตั้งใจในการมาเยือน และจะแนะน าให้กับคนอ่ืน ๆ มา
ท่องเที่ยว จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสถานบันเทิงยามค่ าคืนและนักท่องเที่ยวที่ได้รับการแนะน า
ในด้านดี มีแนวโน้มแรงจูงใจสูงกว่านักท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมทุกด้าน ทั้งปัจจัยการรับรู้ ความตั้งใจและ
ความพึงพอใจในกิจกรรม รวมถึงจะแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวคนอื่นๆให้มาท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยของการศึกษาและข้อเสนอแนะด้านนโยบายบางอย่างจะน าเสนอต่อนักการตลาด
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นและผู้บริหารในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศให้ส่งเสริมอย่าง
เหมาะสม 
 ปารีส (Paris, 2010) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวสะพายเป้ โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือทราบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบนักท่องเที่ยวสะพายเป้ ภายใต้
กรอบแนวคิดของอาชีพกับการเดินทางท่องเที่ยว โดยท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มประชากรคือ ชุมชน
นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ในสื่อออนไลน์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
แรงจูงใจกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตามอายุและประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ส่วนแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 6 ด้านได้แก่ ด้านความชอบส่วนตัวและการพัฒนาความสัมพันธ์
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กับส่วนรวม ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวแบบประหยัด ด้านการท่องเที่ยวแบบ
อิสระ ด้านเพ่ือความรู้ทางวัฒนธรรม และด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการผ่อนคลาย ซึ่งด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือการผ่อนคลาย ถือเป็นแรงจูงใจหลักที่พบในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่ม 

คามาล และ ปรามานิค (Kamal & Pramanik, 2015) ได้ศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในประเทศบังคลาเทศและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับพิพิธภัณฑ์ เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อันหลากหลายที่ประเทศบังคลาเทศ ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักเรียนและนักศึกษา เพศชาย มีสถานภาพโสด 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และเข้าชมพิพิธภัณฑ์มาแล้ว 2- 5 ครั้ง โดยปัจจัยที่ดึงดูดในการเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุดคือ ด้านค่านิยมวัฒนธรรม ซึ่งมีองค์ประกอบในด้านของความต้องการศึกษาวิถี
ชีวิตของอารยธรรมโบราณ ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมและความเชื่อของมนุษยชาติ รองลงมา
เป็นความสนใจในด้านโบราณคดี ในส่วนของประวัติศาสตร์ของชนชาติของตน และสุนทรียศาสตร์
ความงามโครงสร้างสถาปัตยกรรมโบราณ ทั้งนี้งานวิจัยได้น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดว่าควรต้องมี
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวในลักษณะของสมาชิก มีกิจกรรมพิเศษ และ
นิทรรศการที่หมุมเวียน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ตลอดจนบรรยากาศการต้อนรับอย่างมี
อัธยาศัย และรวมถึงมีสาธารณูปโภคส าหรับผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ชาวต่างชาติอีกด้วย 
 จากงานวิจัยที่กล่าวถึงข้างต้นสรุปได้ว่า ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป  
หรือแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานของนักท่องเที่ยว พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ และที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป หรือแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น แรงจูงใจทาง
กายภาพ แรงจูงใจส่วนบุคคล แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจเพ่ือให้
ได้มาเพ่ือสถานภาพ หรือแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ปัจจัยเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละบุคคลในการเดินทางมาท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป หรือแหล่งท่องเที่ยวทาง
พิพิธภัณฑ์ได ้
 เนื่องด้วยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้วยพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งนันทนาการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ มี
องค์ความรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนซึ่งทุกคนสามารถเข้าไปศึกษาและเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัด
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หรืออาชีพ ดังนั้นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานหรือแหล่งท่องเที่ยวทั่วไปย่อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวและลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขตในการศึกษา
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แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีโดยใช้กรอบ
แรงจูงใจของ สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999)   
 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัยพบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากได้น ากรอบแนวคิด
แรงจู ง ใจของนักท่องเที่ ยวของ  สวาบรูค  และ ฮอร์ เนอร์  ( Swarbrooke & Horner, 1999)                    
มาประยุกต์ใช้ ซึ่งรวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ มาทิลลา 
(Mattila, 1999) โดยเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการซื้อและใช้
บริการการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการประเมินของการบริการของผู้บริโภค หรืองานของ เชน (Shen, 
2009) ซึ่งเป็นงานวิจัยเรื่อง ความมุ่งหมายของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวในมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมจากกรณีของเมืองโคโลญจน์และซูโจว รวมถึงงานวิจัยของกษิดิ์เดช ตรีทอง (2557) ซึ่งเป็น
งานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงน ากรอบแนวคิดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวโดย (Swarbrooke & Horner 
,1999) มาประยุกต์ใช้และสร้างกรอบแนวคิด ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.เพศ 
 2.อาย ุ
 3.ระดับการศึกษา 
 4.สถานภาพ 
 5.รายได ้
 

ที่มา: สวาบรู้คและฮอร์เนอร์ 
(Swarbrooke & Horner, 1999) 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
1. ด้านสรีระหรือทางกายภาพ  
2. ด้านวัฒนธรรม  
3. ด้านเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก
บางอย่าง  
4. ด้านเพื่อให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ  
5. ด้านการพัฒนาตนเอง  
6. ด้านส่วนบุคคล  
ที่มา: สวาบรู้คและฮอร์เนอร์ 
(Swarbrooke & Horner, 1999) 
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี 



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือให้ทราบถึงแรงจูงใจในด้าน
ต่างๆที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานี จ านวน 2,546,102 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุ 
20 ปีขึ้นไปเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี และเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ระหว่างเดือนมีนาคม 2560 ถึง เดือนเมษายน 2560 น ามาค านวณหาการได้มาของกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ (Yamane, 1973) เนื่องด้วยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite 
Population) โดยมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับความเชื่อมั่นที่ 
ร้อยละ 95 โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้  

  สูตร  n      =     
2N(e)1

N


  

  เมื่อ  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N  = ขนาดของประชากร 
    e        = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับ .05 
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เมื่อแทนค่าในสูตรข้างต้น ด้วยขนาดประชากร 2,546,102 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 
 

   n  =       
2)05.0(102,546,21

102,546,2


    

     
n  =         399.94  
 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการค านวณหาค่าได้เท่ากับ 399.94 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ค่าประมาณเป็น
จ านวนเต็มที่ใกล้เคียงมากท่ีสุด คือจ านวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และได้เข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ในช่วงระยะเวลาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม 

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วไปที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัด 

อุบลราชธานี และได้เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  
2. มีความเต็มใจและความยินดีให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
3. เป็นบุคคลที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่อ่ืนที่ไม่ใช่จังหวัดอุบลราชธานี 
4. ไม่เป็นเจ้าหน้าที่หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
5. ไม่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได้จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเอกสารข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) และข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 
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เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี 
ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 

1. ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่าน

มา (นับรวมครั้งนี้)  

2. วางแผนในการท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี  

3. เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้กับใคร  

4. วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด 

5. เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธี 

6.  ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จากแหล่งใด  

7. ความหมายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม   

8. สิ่งที่ดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มาก 

9.  รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีหรือ

ห่างจากอ าเภอเมืองในระยะ 10  กิโลเมตร  

10. ทราบข้อมูลพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีจากที่ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

อุบลราชธานี โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด บอกระดับแรงจูงใจ มากน้อย 5 ระดับ (Likert scale) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) ผู้วิจัย

ใช้เกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักคะแนนของข้อค าถาม โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้ าหนักคะแนน

ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจมาก 
  3 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจน้อย 
  1 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 
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ส าหรับหลักเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดความส าคัญของคะแนน ใช้หลักการแบ่ง
ช่วงการแปรผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ระดับชั้น
โดยใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้นดังนี้ 

 
จากสูตร ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น =     

 

  =   
5

15   

  =   0.8 
 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย         การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-

ended questions) 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจการท่องเที่ยว และข้อมูล
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

2. ขอค าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามให้มีความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ประกอบด้วยแรงจูงใจทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

2.1 แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical Motivation) 

2.2 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

ข้อมูลที่มีค่าสูงสดุ –ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น 
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2.3  แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional Motivation)  

2.4  แรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ (Status Motivation) 

2.5 แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal Development Motivation) 

2.6 แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motivation) 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม ที่ปรึกษาอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์ ศุทธิถกล อาจารย์ประจ าสาขาวิชานันทนาการ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกวดี พ่ึงโพธิ์ทอง หัวหน้าภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการนันทนาการ และการ
ท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. อาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม   และการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC, Index of Item Objective Congruence) 
โดยผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องไว้ที่ 0.5 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับ
ทางสถิติ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.72 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่
ได้มาพิจารณาแก้ไขและปรับปรุงตามข้อแนะน าให้มีความถูกต้อง ความชัดเจน และความเหมาะสม
ของเนื้อหาให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง  

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน     
30 คน ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร กรุงเทพมหานคร  เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือ

ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ (α-
Coefficient) ของครอนบาร์ค ก าหนดระดับค่าสัมประสิทธ์อัลฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้
เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ ซึ่งในการค านวณค่าครั้งนี้ได้ เท่ากับ 0.82 (ยุทธ ไกยวรรณ์ และ
กุสุมา ผลพรม, 2553) 
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5. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน รวมถึงรูปแบบ
การจัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือให้เหมาะสม และน าแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าตามขั้นตอนและ
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลในพื้นท่ี พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี  

2. ผู้วิจัยวางแผนการด าเนินงานเก็บข้อมูล และก าหนดวันเดินทางไปเก็บข้อมูล 
3. ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง บริเวณพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

โดยการแจกแบบสอบถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามพร้อมชี้แจงให้เข้าใจ และตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว 

4. ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล โดยเริ่มเก็บช่วงต้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน 
เมษายน พ.ศ. 2560 ผู้วิจัยแบ่งวันเก็บข้อมูลคือ วันพุธ – วันอาทิตย์ (พิพิธภัณฑ์หยุดท าการทุกวัน
จันทร์และวันอังคาร) ในช่วงเวลา 09.00-16.00 น. ซึ่งในวันพุธ-วันศุกร์ เก็บวันละ 15 ชุด และวัน
เสาร์-วันอาทิตย์ เก็บวันละ 25 ชุด จนครบตามจ านวน 400 ชุด  

5. การเก็บข้อมูลเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
6. น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและลงรหัส

ข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผล 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2.การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหัสส าหรับประมวลผล
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
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3.การประมวลผลข้อมูล (Processing) เป็นการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน  
ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน  ใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  
Variances) แบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
บอนเฟอโรนี่ (Bonferroni)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และการหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานีของผู้ตอบ 

แบบสอบถามน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

3. ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบ 

แบบสอบถามน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(St&ard Deviation) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

 4. เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่าง เพศ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ด้วยค่า”ที” (Independent Sample t-test) และระหว่างอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  variances: ANOVA) เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างผู้วิจัยวิเคราะห์ความ
แตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยวิธี บอนเฟอโรนี่ Bonferroni ซึ่งในการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  
 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้    
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือความเข้าใจ ความ
สะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

  x̄ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (St&ard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Independent Samples t-    

test) 
  F แทน ค่าสถิติเอฟ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 
  df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
  p  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
   * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยถึง
แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี จ านวน 400 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
และน าเสนอผลการวิเคราะห์แบบตารางประกอบความเรียง ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามล าดับดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัด

อุบลราชธานี  
ตอนที่ 3 แรงจูงใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
ตอนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั่วไป
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

    อาย ุ   

    20-29 ปี 182 45.50 

    30-39 ปี 96 24.00 

    40-49 ปี 73 18.25 

    50ปีขึ้นไป 49 12.25 
   

รวม 400 100.00 

 
 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

    เพศ   

ชาย 191 47.75 

หญิง 209 52.25 

 

  

รวม 400 100.0 
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   ระดับการศึกษาสูงสุด   

    มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 3 0.75 

    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  3 0.75 

    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 42 10.50 

    ปริญญาตรี 310 77.50 

    สูงกว่าปริญญาตรี 42 10.50 

รวม 400 100.00 

    สถานภาพสมรส   

     โสด 261      65.25 

     สมรส 118      29.50 

     หย่าร้าง   21       5.25 

รวม 400     100.00 

    อาชีพ 
    รับราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 

111 27.75 

    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 2.75 

    พนักงานบริษัทเอกชน 77 19.25 

    ธุรกิจส่วนตัว 35 8.75 

    รับจ้างทั่วไป 41 10.25 

    ค้าขาย 8 2.00 

    นิสิต/นักศึกษา 112 28.00 

    อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 
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จากตารางที่ 1 ข้อมูลทางด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.25 เป็นเพศชาย จ านวน 
191 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 47.75  

จากข้อมูลทางด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
20-29 ปี จ านวน 182 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.50  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 96 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 120 30.00 

10,001 – 20,000 บาท 66 16.50 

20,001 - 30,000 บาท 117 29.25 

30,001 – 40,000 บาท 57 14.25 

40,001 – 50,000 บาท 27 6.75 

มากกว่า 50,000 บาท 13 3.25 

รวม 400 100.00 

  ภูมิล าเนา   

   กรุงเทพและปริมณฑล 114 28.50 

   ภาคกลาง  36 9.00 

   ภาคเหนือ  60 15.00 

   ภาคใต้  23 5.75 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 150 37.50 

   ภาคตะวันออก  12 3.00 

   ภาคตะวันตก   5 1.25 

รวม 400 100.00 
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คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.25 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 49 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 12.25  

จากข้อมูลทางด้านสถานภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ มี
สถานภาพโสด จ านวน  261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ   29.50 และน้อยที่สุดคือ หย่าร้าง จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 

จากข้อมูลทางด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 
รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีจ านวนเท่ากันคือ 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยที่สุดคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีจ านวนเท่ากันคือ 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.75 

จากข้อมูลทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.00  รองลงมาคือ รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 
และน้อยที่สุดคือ รายได้ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 

จากข้อมูลทางด้านอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ นิสิต/
นักศึกษา จ านวน 112 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ รับราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75  และน้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ (แม่บ้าน,ช่างภาพ, มัคคุเทศก์) จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 

จากข้อมูลทางด้านภูมิล าเนา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50  รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และน้อยที่สุดคือ ภาคตะวันตก จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว(รวมครั้งนี้ด้วย) 
ครั้งแรก 113 28.25 
2-3 ครั้ง 151 37.75 
4-5 ครั้ง 44 11.00 
มากกว่า 5 ครั้ง 92 23.00 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
ไปเช้า-เย็นกลับ 35 8.75 
1 - 2 วัน 107 26.75 
3 - 4 วัน 189 47.25 
4 - 5 วัน 35 8.75 
มากกว่า 5 วัน 34 8.50 

รวม 400 100.00 

ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว  
เดินทางคนเดียว 31  7.75 
มากับครอบครัว 176 44.00 
มากับเพ่ือน 124 31.00 
มากับสถาบันการศึกษา /หน่วยงาน 63 15.75 
มากับบริษัททัวร์ / กรุ๊บทัวร์ 6   1.50 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.00 
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วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพ่ือเรียนรู้หาประสบการณ์ใหม่ๆ 86 21.50 

เพ่ือการพักผ่อน / นันทนาการ 147 36.75 

เพ่ือการประชุม / สัมมนา 33  8.25 

เพ่ือปฏิบัติงาน / ติดต่อธุรกิจ 31  7.75 

เพ่ือเยี่ยมญาติ / บุคคลรู้จัก 103 25.75 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.00 

เดินทางมาท่องเที่ยวโดยวิธีใด    

    รถยนต์ส่วนบุคคล 193 48.25 

เครื่องบิน 88 22.00 

รถทัวร์/รถบริษัทน าเที่ยว 75 18.75 

รถไฟ 41 10.25 

รถรับจ้างทั่วไป 3  0.75 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม   400   100.00 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 
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ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 
วิทยุ/โทรทัศน์ 26      6.50 
หนังสือพิมพ์/สื่อสิ่งพิมพ์ 15 3.75 
อินเตอร์เน็ต 172 43.00 
นิตยสาร/วารสาร 14  3.50 
บุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก 112 28.00 
คนในครอบครัว 61 15.25 
อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 400 100.00 

ความหมายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
การเข้าชมโบราณสถาน 170 17.55 
การเรียนรู้วิถีชีวิตในอดีตจากพิพิธภัณฑ์ 139 14.30 
การเที่ยวชมงานเทศกาล วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 176 18.20 

     การดูงานศิลปะและหัตถกรรมชุมชน 165 17.00 
การชิมอาหารท้องถิ่น / พ้ืนบ้าน 86   8.90 
การเข้าชมสถานที่ส าคัญทางศาสนา / วัดวาอาราม 109 11.25 
การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน / ชาวบ้าน 124 12.80 
 อ่ืนๆ 0 0 

รวม    969 100.00 

 
     หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 

สิ่งดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีมากที่สุด 
งานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา 330 32.90 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 88 8.80 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น สามพันโบก หาดชมดาว 
ผาแต้มฯลฯ 

297 29.60 

แหล่งอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมและหัตถกรรมชุมชน เช่น 
บ้านค าปุ่น ฯลฯ 

73 7.30 

ซื้อสินค้าพ้ืนเมืองเช่น ผ้าไหม / ผ้าฝ้ายลายกาบบัว 
หมอนขิด หมูยออุบลฯฯลฯ 

159 15.80 

การชิมอาหารท้องถิ่น / พ้ืนบ้าน 56 5.60 
อ่ืนๆ 0 0 

  รวม    1003 100.00 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีหรือห่างจากอ าเภอเมือง 
ในระยะ 10  กิโลเมตร 

วัดศรีอุบลรัตนาราม 141 11.30 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 273 22.00 
วัดหนองป่าพง 223 17.90 
วัดพระธาตุหนองบัว 263 21.20 
วัดมหาวนาราม (วัดป่าใหญ่) 157 12.60 
พิพิธภัณฑ์ผ้าพ้ืนเมืองอีสาน บ้านค าปุ่น 128 10.30 
พิพิธภัณฑ์เปิดบ้านก้านเหลือง 58 4.70 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม   1243 100.00 

       
       หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

วิทยุ/โทรทัศน์ 64 6.70 

หนังสือพิมพ์/สื่อสิ่งพิมพ์ 94 9.90 

อินเตอร์เน็ต 284 30.00 

นิตยสาร/วารสาร  95 10.00 

บุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก 287 30.30 

คนในครอบครัว 124 13.10 

อ่ืนๆ  0 0 

รวม 948 100.00 

 
    หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ช่วง
ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา (นับรวมครั้งนี้) 
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 2-3 ครั้ง  จ านวน 151 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 37.75  รองลงมาคือ เที่ยวครั้งแรก จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และจ านวนน้อยที่สุด
คือ คือ 4-5 ครั้ง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  

จากข้อมูลด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้เวลา  3-4 วัน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  รองลงมาคือ 1-2 วัน จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และจ านวนน้อยที่สุด คือท่องเที่ยวมากกว่า 5 วัน จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50  

จากข้อมูลด้านผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่มากับครอบครัว จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.00  รองลงมาคือ มากับเพ่ือน จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และจ านวนน้อยที่สุดคือ มากับบริษัททัวร์ / กรุ๊บทัวร์ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50  

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ 
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จากข้อมูลด้านวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มาเพ่ือการพักผ่อน/นันทนาการ จ านวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.75  
รองลงมาคือ มาเพ่ือเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จัก จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และจ านวนน้อย
ที่สุดคือเดินทางมาเพ่ือปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75  

จากข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลจ านวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.25  รองลงมาคือ เครื่องบิน 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และจ านวนน้อยที่สุดคือ รถรับจ้างทั่วไป จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75  

จากข้อมูลด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่รับรู้จากอินเตอร์เน็ต จ านวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 
43.00  รองลงมาคือ บุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และจ านวนน้อย
ที่สุดคือนิตยสาร/วารสาร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

ข้อมูลด้านความเข้าใจความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่หมายถึงการเที่ยวชมงานเทศกาล วัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 รองลงมาเป็นการเข้าชมโบราณสถาน 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 17.55 และจ านวนน้อยที่สุดคือ หมายถึงการชิมอาหารท้องถิ่น/
พ้ืนบ้าน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 

ข้อมูลด้านสิ่ งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานีของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่คือการชมงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา จ านวน 330 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น สามพันโบก หาดชมดาว ผา
แต้มฯลฯ จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60  และสิ่งดึงดูดใจน้อยที่สุดคือการชิมอาหารท้องถิ่น / 
พ้ืนบ้าน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 

ข้อมูลด้านการรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีหรือ
ห่างจากอ าเภอเมือง ในระยะ 10  กิโลเมตร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่คือ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมาคือวัดพระ
ธาตุหนองบัว จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และรู้จักน้อยที่สุดคือพิพิธภัณฑ์เปิดบ้าน
ก้านเหลือง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 

และข้อมูลในด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีของผู้ตอบ
แบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่คือจากบุคคลใกล้ชิด/คนรู้จักจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.30 รองลงมาคือจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และการรับรู้น้อย
ที่สุดคือจากวิทยุ/ทีวี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
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ตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับแรงจู งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการเข้ าชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
อุบลราชธานี แสดงดังตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 9 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวม 

แรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

อุบลราชธานี 
x̄ S.D. 

ระดับ
แรงจูงใจ 

1. ด้านสรีระหรือทางด้าน 
    ร่างกาย 

3.96 0.56 มาก 

2. ด้านวัฒนธรรม 4.47 0.46 มากที่สุด 

3. ด้านการตอบสนองอารมณ์    
    ความรู้สึกบางอย่าง 

3.79 0.54 มาก 

4. ด้านการให้ได้มาเพ่ือ    
    สถานภาพ 

3.78 0.68 มาก 

5. ด้านส่วนบุคคล 3.78 0.65 มาก 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.99 0.56 มาก 

รวม 3.96 0.39 มาก 

  
 จากตารางที่  3 แสดงให้ เห็นว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีแรงจู ง ใจในการเข้ าชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.96, S.D. = 0.39) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

อุบลราชธานี ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ( x̄ = 4.47, S.D. = 0.46) อยู่ในระดับมาก

จ านวน 5 ด้านคือ ด้านการพัฒนาตนเอง (x̄ = 3.99, S.D. = 0.56) ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย   

(x̄ = 3.96, S.D. = 0.56) ด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (x̄= 3.79, S.D. = 0.54) 

ด้านการให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ (x̄= 3.78, S.D. = 0.68) และด้านส่วนบุคคล (x̄= 3.78, S.D. = 0.65) 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจด้านสรีระหรือทางด้านร่างกายของ
นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกายโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.96, S.D. = 
0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย คือ เพื่อการพักผ่อนและหลีกหนีจากความจ าเจ

จากการเรียนหรือการท างาน อยู่ในระดับมาก (x̄= 4.01, S.D. = 0.64) รองลงมา คือเพ่ือเสริมสร้าง

ทางด้านสติปัญญาและได้รับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.98, S.D. = 0.66) และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เพ่ือช่วยสร้างความสมดุลในการท างาน เวลาว่าง และการพักผ่อน อยู่ในระดับ

มาก (x̄=3.90, S.D.= 0.70)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1.เพ่ือการพักผ่อนและหลีกหนีจากความจ าเจจากการเรียน
หรือการท างาน 

4.01 0.64 มาก 

2.เพ่ือช่วยสร้างความสมดุลในการท างาน เวลาว่าง และการ
พักผ่อน 

3.90 0.70 มาก 

3. เพื่อเสริมสร้างทางด้านสติปัญญาและได้รับรู้ประสบการณ์ 
ใหม่ๆ 

3.98 0.66 มาก 

รวม 3.96 0.56 มาก 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1.เป็นสถานที่ท่ีได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความ 
เป็นมาของคนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอดีต 

4.47 0.56 มากที่สุด 

2. เป็นสถานที่ท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจด้าน 
ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 

4.47 0.55 มากที่สุด 

3.เป็นสถานที่ท่ีช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้าน 
มรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

4.65 0.52 มากที่สุด 

4.เป็นสถานที่ท่ีได้สัมผัสวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ไม่คุ้นเคย 
และได้เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ 

4.28 0.69 มากที่สุด 

    รวม 4.47 0.46 มากที่สุด 
 

 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.47, S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านวัฒนธรรม คือ เป็นสถานที่ที่ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรด้านมรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ (x̄= 4.65, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ เป็นสถานที่ที่ได้

เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นมาของคนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอดีต ( x̄= 4.47, 
S.D. = 0.56) เป็นสถานที่ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจด้านศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ                   

(x̄= 4.45, S.D. = 0.55) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เป็นสถานที่ที่ได้สัมผัสวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่                     

ไม่คุ้นเคยและได้เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ (x̄= 4.28, S.D. = 0.69)  
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก
บางอย่างของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

แรงจูงใจด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1.เป็นสถานที่ท่ีได้กลับไปในสภาพดั้งเดิมและได้เห็นสิ่ง 
ที่เป็นอดีต 

4.01 0.67 มาก 

2.เป็นสถานที่ท่ีให้ความสงบทางด้านจิตใจ 3.67 0.75 มาก 

3.เป็นสถานที่มีสิ่งที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน 4.12 0.74 มาก 

4.เป็นสถานที่ท่ีสนองความต้องการหลีกหนีจากความจ าเจ 3.35 0.78 ปาน
กลาง 

รวม 3.79 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่  6 แสดงให้ เห็นว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีแรงจู ง ใจในการเข้ าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄= 3.79, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจ
นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านการตอบสนองอารมณ์

ความรู้สึกบางอย่างคือ เป็นสถานที่มีสิ่งที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ( x̄= 4.12, S.D. = 
0.74) รองลงมา คือ เป็นสถานที่ที่ได้กลับไปในสภาพดั้งเดิมและได้เห็นสิ่งที่เป็นอดีตอยู่ในระดับมาก  

(x̄= 4.01, S.D. = 0.67) เป็นสถานที่ที่ให้ความสงบทางด้านจิตใจ อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.67, S.D. = 
0.75) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เป็นสถานที่ที่สนองความต้องการหลีกหนีจากความจ าเจ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄= 3.35, S.D. = 0.78)  
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพของ
นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

แรงจูงใจด้านเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพ x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1.ช่วยส่งเสริมการสร้างความมั่นใจและความภาคภูมิใจ
ให้กับตนเอง 

3.68 0.89 มาก 

2. เป็นที่ยอมรับจากคนรอบข้าง เพื่อเติมเต็มสถานภาพ 
เช่นการเป็นหัวหน้าครอบครัวที่ดี พาครอบครัว
เดินทางท่องเทียว พาลูกมาศึกษาหาความรู้ เป็นต้น 

3.36 0.83 ปาน
กลาง 

3.ช่วยเปิดโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ให้กับตนเอง 4.32 0.70 มากที่สุด 

รวม 3.78 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.78, S.D. = 
0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ คือ ช่วยเปิดโลกทัศน์และ

วิสัยทัศน์ให้กับตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.32, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ช่วยส่งเสริมการ

สร้างความมั่นใจและความภาคภูมิใจให้กับตนเอง อยู่ในระดับมาก ( x̄= 3.68, S.D. = 0.89)                        
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เป็นที่ยอมรับจากคนรอบข้าง เพ่ือเติมเต็มสถานภาพ เช่น การเป็นหัวหน้า
ครอบครัวที่ดี พาครอบครัวเดินทางท่องเทียว พาลูกมาศึกษาหาความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง                  

(x̄= 3.36, S.D. = 0.83) 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจด้านส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1. ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้ 
กับบุคคลอ่ืนได้ 

4.01 0.78 มาก 

2. ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม และเพ่ิมความ
มั่นใจในการเข้าสังคม 

3.60 0.73 มาก 

3. ช่วยส่งเสริมให้มีหัวข้อสนทนาในการพูดคุย      
และมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 

3.80 0.77 มาก 

4. ช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีในครอบครัว    
และผู้ร่วมเดินทาง 

3.72 0.78 มาก 

รวม 3.78 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.78, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ด้านส่วนบุคคล คือ ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้กับบุคคลอ่ืนได้ 

อยู่ในระดับมาก (x̄= 4.01, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ช่วยส่งเสริมให้มีหัวข้อสนทนาในการพูดคุย

และมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก (x̄= 3.80, S.D. = 0.77) ช่วยเสริมสร้าง

สัมพันธภาพอันดีในครอบครัว และผู้ร่วมเดินทาง (x̄= 3.72, S.D. = 0.78) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคมและเพ่ิมความมั่นใจในการเข้าสังคม อยู่ในระดับมาก  (x̄= 3.60, 
S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองของนักท่องเที่ยวไทย
ในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

1. เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใหม่ๆ และ
ความสามารถแก่ตนเอง 

4.24 0.62 มากที่สุด 

2. เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือการพัฒนาตนที่
ส าคัญ 

4.33 0.69 มากที่สุด 

3. เป็นการเห็นคุณค่าของเรื่องราวทางประวัติศาสตร์
และน ามาพัฒนาการด าเนินชีวิตของตนเอง 

3.95 0.72 มาก 

4. เป็นการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 3.46 0.85 มาก 

รวม 3.99 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.99, S.D. = 0.56) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านการพัฒนาตนเอง คือ เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือการพัฒนาตนที่

ส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.33, S.D. = 0.69) รองลงมา เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใหม่ๆ 

และความสามารถแก่ตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.24, S.D. = 0.62) เป็นการเห็นคุณค่าของ

เรื่องราวทางประวัติศาสตร์และน ามาพัฒนาการด าเนินชีวิตของตนเอง อยู่ในระดับมาก  (x̄= 3.95, 
S.D. = 072) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เป็นการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมาก   

(x̄= 3.46, S.D. = 0.85) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ  
 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากและหลากหลายยิ่งขึ้น
เช่น ควรเพิ่มช่องทางด้านอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 
และลงโฆษณาในสื่อต่างๆให้มากยิ่งๆขึ้น  

7 

2. พิพิธภัณฑ์มีการจัดการที่ดี กล่าวคือ ความสะอาดเรียบร้อย 
บรรยากาศร่มรื่น เงียบสงบดี บริเวณโดยรอบๆต้นไม้มากมาย 
ท าให้น่ามาเดินมาเท่ียวบ่อยๆรวมทั้งมีการจัดสถานที่ส าหรับ
ส าหรับให้คนพิการด้วย 

5 

3. วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่าของชาติจัดแสดงอยู่น้อยมาก 
พิพิธภัณฑ์สถานฯดูจากภายนอกไม่น่าสนใจ ดูเงียบๆไม่
ดึงดูดนัก  สถานที่ดูธรรมดาและเล็กภายในอาคารควรมีของ
ให้ชมมากกว่านี้เนื่องจากเดินชมไม่นานก็ครบแล้ว  

4 

4. มีการเปิดกว้าง คนธรรมดาเข้าถึงได้ง่าย ท าเลดี 
สะดวกสบายในการเดินทางเพราะอยู่ใจกลางเมืองใกล้ถนน
คนเดิน เหมาะแก่การเยี่ยมชม 

3 

5. ควรเพิ่มวันและเวลาในการให้การบริการมากกว่าเดิม 2 

6. ควรเพิ่มเอกลักษณ์ด้านการแต่งตัวของเจ้าหน้าที่ใน
พิพิธภัณฑ์เพ่ือให้เข้ากับบรรยากาศ 

2 

7. พิพิธภัณฑ์ควรมีกิจกรรมที่ให้ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พิพิธภัณฑ์กับผู้ชม เพื่อให้รู้ความต้องการของผู้ชมที่แท้จริง 

1 

รวม 24 
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ตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัย : ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ระหว่าง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างเพศ  

แรงจูงใจการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.แรงจู ง ใจทางด้ านสรี ระหรือ
ทางด้านร่างกาย 

3.89 0.57 4.03 0.55 -2.40 0.02* 

2.แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม 4.45 0.46 4.48 0.45 -0.86 0.39 
3.แรงจูงใจเพ่ือตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึกบางอย่าง 

3.73 0.53 3.84 0.54 -1.93 0.05* 

4. แ ร ง จู ง ใ จ เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ม า เ พ่ื อ
สถานภาพ 

3.74 0.65 3.83 0.70 -1.35 0.18 

5.แรงจูงใจส่วนบุคคล 3.75 0.66 3.81 0.64 -0.88 0.38 
6.แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 3.91 0.53 4.07 0.57 -3.02  0.00* 

รวม 3.91 0.38 4.00 0.39 -2.25 0.03* 
   * p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างเพศ โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง (x̄=4.00, S.D. = 0.39) มี

แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า เพศชาย (x̄=3.91, S.D. = 
0.38) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 2 รายการ คือแรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย และทางด้านการพัฒนาตนเอง โดย

ทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง ( x̄=4.03, S.D. = 0.55) มี

แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า เพศชาย ( x̄=3.89, S.D. = 

0.57) และด้านการพัฒนาตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง ( x̄=4.07, S.D. = 0.57) มี
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แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า เพศชาย ( x̄=3.91, S.D. = 
0.38) 

 
ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
อุบลราชธานี ระหว่างอายุ  

อายุ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
1.556 3 0.519 3.478 0.016

* 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 59.064 396 0.149   

รวม 60.620 399    
 * p ≤0.05 

 
จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว

ไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตาราง
ที่ 13 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างอายุ  
 

แรงจูงใจ 

อายุ F p 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 
  

x̄   S.D x̄    S.D x̄    S.D x̄    S.D 

1.แรงจูงใจทางด้าน
สรีระหรือทางด้าน
ร่างกาย 

4.08  0.52 3.88  0.62 3.83  0.57 3.87  0.53 5.405 0.001* 

2.แรงจูงใจทางด้าน
วัฒนธรรม 

4.49  0.44 4.43  0.46 4.46  0.51 4.45  0.44 0.413 0.744 

3.แรงจูงใจเพื่อ
ตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึกบางอย่าง 

3.82  0.55 3.69  0.47 3.85  0.58 3.79  0.53 1.637 0.180 

4.แรงจูงใจเพื่อให้
ได้มาเพื่อสถานภาพ 

3.81  0.68 3.66  0.66 3.750.70 3.99  0.62 2.754 0.042* 

5.แรงจูงใจด้านส่วน
บุคคล 

3.75  0.59 3.63  0.66 3.840.70 4.09  0.68 6.030 0.001* 

6.แรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง 

4.03  0.53 3.86  0.53 3.87  0.62 4.30  0.47 8.648 0.000* 

รวม 4.00  0.37 3.86  0.39 3.94  0.43 4.05  0.38 3.478 0.016* 

     * p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี เปรียบเทียบผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันแบ่งตามรายด้าน โดยรวม
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน  4 ด้าน คือ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้าน
ร่างกาย แรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 14-17 
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ตารางที่ 14 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย  
 

อายุ x̄ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี 4.08 - 0.204* 0.251* 0.212 
30-39 ปี 3.88 - -     0.047 0.008 
40-49 ปี 3.83 - - - -0.040 

50 ปีขึ้นไป 3.87 - - - - 

   * p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี (x̄= 4.08, S.D. = 
0.52) มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี (x̄= 3.88, S.D. = 0.62) และอายุ 40-49 ปี (x̄= 
3.83, S.D. = 0.57) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-29 ปี มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี 
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ตารางที่ 15 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจทางด้านส่วนบุคคล  
 

อายุ x̄ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี 3.75 - 0.118 -0.090 -0.343* 
30-39 ปี 3.63 - - -0.209 -0.462* 
40-49 ปี 3.84 - - - -0.253 

50 ปีขึ้นไป 4.09 - - - - 

* p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป (x̄=4.09, S.D. = 
0.68) มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี (x̄= 3.75, S.D. = 0.59)  และอายุ 30-39 ปี (x̄= 
3.63, S.D. = 0.66) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
50 ปีขึ้นไปมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 
มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี และอายุ 30-39 ปี 
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ตารางที่ 16 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจทางด้านในการพัฒนาตนเอง  
 

อายุ x̄ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี 4.03 - 0.175 0.165 -0.262* 
30-39 ปี 3.86 - - -0.011 -0.437* 
40-49 ปี 3.87 - - - -0.426* 

50 ปีขึ้นไป 4.30 - - - - 

* p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป (x̄= 4.30, S.D. = 
0.47) มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง แตกต่าง จากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29 ปี (x̄= 4.03, S.D. = 0.53), อายุ 30-39 ปี (x̄= 

3.86, S.D. = 0.53) และ อายุ 40-49 ปี (x̄= 3.87, S.D. = 0.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบว่า แรงจูงใจในการ  เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ทางด้านการพัฒนา
ตนเองของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ50 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี, อายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี  
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ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจทางด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพและชื่อเสียง 
 

อายุ x̄ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี 3.81 - 0.142 0.057 -0.187 
30-39 ปี 3.66 - - -0.086 -0.330* 
40-49 ปี 3.75 - - - -0.244 

 50 ปีขึ้นไป 3.99 - - - - 

* p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป (x̄= 3.99, S.D. = 
0.62) มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือ

สถานภาพและชื่อเสียง แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี (x̄= 3.66, S.D. = 0.66) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพและชื่อเสียง ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
50 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี  
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
อุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา SS df MS F p 

ความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่ม 

1.575 4 0.394 2.633 0.034* 

ความแปรปรวน
ภายในกลุ่ม 

59.045 395 0.149   

รวม 60.620 399    

* p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้า
ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม              
ดังแสดงในตารางที่ 19 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษา 
 

แรงจูงใจ 

ระดับการศึกษา  

F p 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

้นห
รือ

ต่ า
กว่

า 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ยห

รือ
เท

ียบ
เท

่า 

อน
ุปร

ิญ
ญ

าห
รือ

เท
ียบ

เท
่า 

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 

สูง
กว่

าป
ริญ

ญ
าต

รี 

x̄   S.D x̄   S.D x̄   S.D x̄   S.D x̄     S.D   

1.แรงจูงใจ
ด้านสรีระ
หรือทางด้าน
ร่างกาย 

3.89 0.19 3.44 0.51 3.68 0.68 4.00 0.55 3.99 0.56 3.92 0.00* 

2.แรงจูงใจ
ด้าน
วัฒนธรรม 

4.00 0.00 4.00 0.50 4.38 0.45 4.48 0.46 4.52 0.47 2.13 0.08 

3.แรงจูงใจ
เพื่อตอบ 
สนองอารมณ์
ความรู้สึก
บางอย่าง 

4.00 0.00 4.00 0.75 3.68 0.57 3.78 0.51 3.92 0.65 1.30 0.27 

4.แรงจูงใจ
เพื่อให้ได้ 
มาเพื่อ
สถานภาพ 

4.00 0.00 4.00 0.33 3.68 0.70 3.76 0.69 4.04 0.56 2.05 0.09 

5.แรงจูงใจ
ส่วนบุคคล 

4.00 0.00 4.00 1.00 3.73 0.66 3.75 0.64 4.03 0.65 2.01 0.09 
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ต่อ 

แรงจูงใจ 

ระดับการศึกษา  

F p 
มัธ
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ศึก

ษา
ตอ

นต
้น

หร
ือต

่ าก
ว่า

 

มัธ
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น

ปล
าย

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
 

อน
ุปร

ิญ
ญ

าห
รือ

เท
ียบ

เท
่า 

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 

สูง
กว่

าป
ริญ

ญ
าต

รี 

x̄   S.D x̄   S.D x̄   S.D x̄   S.D x̄      S.D 

6.แรงจูงใจ
ในการพัฒนา
ตนเอง 

4.00 0.00 3.67 0.58 3.88 0.68 4.00 0.54 4.14 0.56 1.39 0.24 

รวม 3.98 0.37 3.88 0.56 3.83 0.43 3.96 0.38 4.10 0.41 2.63 0.03* 

*p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี เปรียบเทียบผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน คือ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ

ทางด้านร่างกาย จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 20 
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ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ด้านแรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย  

ระดับการศึกษา x̄ 
มัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

มัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือต่ า
กว่า 

3.89 - 0.444 0.214 -0.113 -0.103 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเท่า 

3.44 - - -0.230 -0.558 -0.548 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

3.68 - - - -0.328* -0.317 

ปริญญาตรี 4.00 - - - - 0.010 
สูงกว่าปริญญา
ตรี 

3.99 - - - - - 

* p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา          

(x̄= 3.68, S.D. = 0.68) มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจ
ทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย แตกต่างจาก ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(x̄= 4.00, S.D. = 0.55) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญามีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แรงจูงใจ
ทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชา ติ
อุบลราชธานี ระหว่างสถานภาพ  
 

สถานภาพ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.095 2 0.048 0.313 0.731 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 60.525 397 0.152   

รวม 60.620 399    

 
จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทย

ในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
อุบลราชธานี ระหว่างรายได ้
 

สถานภาพ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 2.044 5 0.409 2.749 0.019* 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 58.576 394 0.149   

รวม 60.620 399    

* p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทย
ในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงใน
ตารางที ่23 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างรายได ้

แรงจูงใจ 

รายได ้(บาท) 

F p 

น้อ
ยก

ว่า
หร

ือ
เท

่าก
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 5
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x̄      S.D x̄      S.D x̄      S.D x̄      S.D x̄      S.D x̄      S.D 

1.ด้าน
สรีระหรือ
ทางด้าน
ร่างกาย 

4.09 0.54 3.98  0.67 3.86 0.57 3.84 0.48 3.07 0.48 3.85  0.38 2.97 0.01* 

2.ด้าน
วัฒนธรรม 4.45 0.42 4.50  0.48 4.50 0.44 4.39 0.50 4.39 0.51 4.58 0.49 0.86 0.51 

3.เพื่อ
ตอบสนอ
งอารมณ์
ความรู้สึก
บางอย่าง 

3.84 0.55 3.72  0.51 3.74 0.48 3.77 0.60 4.03 0.61 3.71 0.43 1.83 0.11 

4.เพื่อให้
ได้มาเพื่อ
สถานภาพ 

3.84 0.64 3.69  0.71 3.63 0.73 3.94 0.58 4.06 0.59 3.92 0.56 3.35 0.00* 

5.ส่วน
บุคคล 

3.75 0.57 3.63  0.66 3.70 0.65 3.98 0.72 4.17 0.62 3.90 0.63 4.54 0.00* 

6.ด้านการ
พัฒนา
ตนเอง 

4.02 0.50 3.89  0.65 3.93 0.53 3.98 0.59 4.28 0.51 4.27 0.54 2.87 0.02* 

รวม 4.00 0.34 3.90  0.45 3.89 0.38 3.98 0.42 4.15 0.39 4.00 0.34 2.75 0.02* 

*p ≤0.05 
จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี เปรียบเทียบผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน แบ่ง
ตามรายด้าน โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสรีระหรือ
ทางด้านร่างกาย ด้านแรงจูงใจพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล และด้านการพัฒนา
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ตนเอง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 24-27 

 
ตารางที่ 24 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย  

รายได้(บาท) x̄ 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 

4.09 - 0.120 0.231* 0.252 0.020 0.248 

 
10,001-
20,000 

 
3.97 

 
- 

 
- 

 
0.112 

 
0.133 

 
-0.099 

 
0.129 

 
20,001-
30,000 

 
3.86 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.211 

 
0.211 

 
0.017 

 
30,001-
40,000 

 
3.84 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
-0.232 

 
-0.004 

 
40,001-
50,000  

 
4.07 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.228 

 
มากกว่า 
50,000 

 
3.85 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

*p ≤0.05 
จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 

บาทมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ
ทางด้านร่างกาย แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 25 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพและชื่อเสียง  

รายได้(บาท) x̄ 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 
10,000 
 

3.83 - 0.152 0.209 -0.097 -0.223 -0.084 

10,001-
20,000 
 

3.68 - - 0.057 -0.249 -0.375 -0.236 

20,001-
30,000 
 

3.62 - - - -0.306 -0.432* -0.294 

30,001-
40,000 
 

3.93 - - - - -0.126 0.013 

40,001-
50,000  4.06 - - - - - 0.139 
 
มากกว่า 
50,000 3.92 - - - - - - 

*p ≤0.05 
จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มี

แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือ
สถานภาพแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 26 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจส่วนบุคคล  

รายได้(บาท) x̄ 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 
 

3.75 - 0.125 0.058 -0.233 -0.417* -0.154 

10,001-20,000 
 

3.62 - - -0.067 -0.358* -0.542* -0.279 

20,001-30,000 
 

3.69 - - - -0.290 -0.474* -0.212 

30,001-40,000 
 

3.98 - - - - -0.184 0.079 

40,001-50,000  
 

4.17 - - - - - 0.263 

มากกว่า 
50,000 

3.90 - - - - - - 

*p ≤0.05  
 
 จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท มี
แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคลแตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท, รายได้ 10,001-20,000 บาท และ
รายได้ 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 30,001-40,000 บาท มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้าน
แรงจูงใจส่วนบุคคลแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี รายได้ 10,001-20,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 27 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
แรงจูงใจทางด้านในการพัฒนาตนเอง 
  

รายได้(บาท) x̄ 

น้อยกว่า
หรือ

เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 
 

4.02 - 0.129 0.089 0.045 -0.255 -0.246 

10,001-20,000 
 

3.89 - - -0.040 -0.084 -0.384* -0.375 

20,001-30,000 
 

3.93 - - - -0.044 -0.344 -0.336 

30,001-40,000 
 

3.98 - - - - -0.230 -0.291 

40,001-50,000  
 

4.28 - - - - - 0.009 

มากกว่า 50,000 4.27 - - - - - - 

*p ≤0.05 
 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มี
แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  



 

 

บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค ์ 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

อุบลราชธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเขา้ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ

รายได ้  

 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ใน จังหวัดอุบลราชธานี และเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี จ านวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี  แรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี และข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น

อ่ืนๆเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา  

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี 

ได้แก่ ความถ่ีที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนวันที่

มาท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์หลักของในการเดินทางมาท่องเที่ยว เดินทางมา

ท่องเที่ยวโดยวิธีใด ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวจากแหล่งใด ความหมายการท่ องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  สิ่งที่ดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มากท่ีสุด รู้จักสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีหรือห่างจากอ าเภอเมืองในระยะ 10  

กิโลเมตร และทราบข้อมูลพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีจากที่ใด  

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วยข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 6 ด้านได้แก่ ด้าน
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กายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านส่วนบุคคล ด้านสถานภาพและชื่อเสียง ด้านอารมณ์และความรู้สึก  และ

ด้านการพัฒนาตนเอง 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อแรงจูงใจใน

การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม พิจารณาค่าความตรง

ของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซ่ึงไดผ้ลเท่ากับ 0.72 หลังจากนั้นน าแบบสอบถาม

มาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง คือ นักท่องเที่ยวที่เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 

กรุงเทพมหานคร น าผลมาหาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของครอนบาร์ค ได้

ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า เท่ากับ 0.82  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน ผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ทั้งนี้
ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นช่วงเวลา ระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน 2560 โดยจ าแนกวันเก็บข้อมูลคือ 
วันพุธ – วันอาทิตย์ ในช่วงเวลา 09.00-16.00 น.  

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ (SPSS) โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 - วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 - วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (St&ard Deviation) 

 - สถิติทดสอบหาความแตกต่าง  (t-test) 

 - สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 - วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี บอนเฟอโรนี่ Bonferroni  
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.25 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 สถานภาพ
โสด จ านวน  261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00  อาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 112 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีภูมิล าเนา อยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดอุบลราชธานี ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา (นับรวมครั้งนี้) คือท่องเที่ยว 2-3 ครั้ง  จ านวน 151 
คน  คิดเป็นร้อยละ 37.75  ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว  3-4 วัน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.25  เดินทางมากับครอบครัว จ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.00 วัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวคือ มาเพ่ือการพักผ่อน/นันทนาการ จ านวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.75 
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลจ านวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.25  รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.00  ด้าน
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมหมายถึง การเที่ยวชมงานเทศกาล 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20  สิ่งดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว 
จังหวัดอุบลราชธานี มากที่สุดคือการชมงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.90 สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานี คือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี จ านวน  273 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  และมีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี จากบุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30  

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชม 

 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  ด้านวัฒนธรรม  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาตนเอง 
มีค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก
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บางอย่าง มีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.78 และด้านส่วนบุคคล มี
ค่าเฉลี่ย 3.78 ตามล าดับ 

3.1 ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกายผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี คือ 
เพ่ือการพักผ่อนและหลีกหนีจากความจ าเจจากการเรียนหรือการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.01 รองลงมา คือเพ่ือเสริมสร้างทางด้านสติปัญญาและได้รับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.98 และเพ่ือช่วยสร้างความสมดุลในการท างาน เวลาว่าง และการพักผ่อน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับ 
 3.2 ด้านวัฒนธรรมผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ด้านวัฒนธรรม คือ เป็นสถานที่ที่ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านมรดก
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมา คือ เป็นสถานที่ที่ได้เรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นมาของคนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอดีต อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.47 ต่อมาเป็นสถานที่ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจด้านศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.45 และเป็นสถานที่ที่ได้สัมผัสวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ไม่คุ้นเคยและได้
เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.28 ตามล าดับ 
 3.3 ด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานีของนักท่องเที่ยว ด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างคือเป็นสถานที่มีสิ่งที่หา
ดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ เป็นสถานที่ที่ได้กลับไปในสภาพ
ดั้งเดิมและได้เห็นสิ่งที่เป็นอดีตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 และ เป็นสถานที่ที่สนองความต้องการ
หลีกหนีจากความจ าเจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 ตามล าดับ 
 3.4 ด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ด้านให้ได้มาเพ่ือสถานภาพและชื่อเสียงคือ ช่วยเปิดโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ให้กับตนเอง
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ ช่วยส่งเสริมการสร้างความมั่นใจและความ
ภาคภูมิใจให้กับตนเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 และ เป็นที่ยอมรับจากคนรอบข้าง เพ่ือเติม
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เต็มสถานภาพ เช่นการเป็นหัวหน้าครอบครัวที่ดี พาครอบครัวเดินทางท่องเทียว พาลูกมาศึกษาหา
ความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 ตามล าดับ 
 3.5 ด้านส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านส่วน
บุคคล คือ ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้กับบุคคลอ่ืนได้อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ ช่วยส่งเสริมให้มีหัวข้อสนทนาในการพูดคุยและมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 ต่อมาช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีในครอบครัว และผู้ร่วม
เดินทาง มีค่าเฉลี่ย 3.72 และ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคมและเพ่ิมความมั่นใจในการเข้าสังคม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ 
 3.6 ด้านการพัฒนาตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้า
ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้าน
การพัฒนาตนเอง คือ เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือการพัฒนาตนที่ส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใหม่ๆ และความสามารถแก่ตนเอง อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 และ เป็นการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.46 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 24คน โดยมีผู้แสดง
ความคิดเห็นดังนี้ คือ  

ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากและหลากหลายยิ่งขึ้นเช่น ควรเพ่ิมช่องทางด้าน
อินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล และลงโฆษณาในสื่อต่างๆให้มากยิ่งๆข้ึน จ านวน 7 คน  

พิพิธภัณฑ์มีการจัดการสถานที่ที่ดี กล่าวคือ ความสะอาดเรียบร้อย บรรยากาศร่มรื่นเงียบ
สงบดีบริเวณโดยรอบๆต้นไม้มากมายท าให้น่ามาเดินมาเที่ยวบ่อยๆรวมทั้งมีการจัดสถานที่ส าหรับให้
คนพิการด้วยจ านวน  5 คน 

วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่าของชาติจัดแสดงอยู่น้อยมาก พิพิธภัณฑ์สถานฯดูจากภายนอกไม่
น่าสนใจ ดูเงียบๆไม่ดึงดูดนัก สถานที่ดูธรรมดาและเล็กภายในอาคารควรมีของให้ชมมากกว่านี้
เนื่องจากเดินชมไม่นานก็ครบแล้ว จ านวน 4 คน 
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มีการเปิดกว้าง คนธรรมดาเข้าถึงได้ง่าย ท าเลดี สะดวกสบายในการเดินทางเพราะอยู่ใจ
กลางเมืองใกล้ถนนคนเดิน เหมาะแก่การเยี่ยมชม จ านวน 3 คน  

ควรเพิ่มวันและเวลาในการให้การบริการมากกว่าเดิม จ านวน 2 คน  
ควรเพิ่มเอกลักษณ์ด้านการแต่งตัวของเจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้เข้ากับบรรยากาศ 

จ านวน 2 คน  
พิพิธภัณฑ์ควรมีกิจกรรมที่จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์กับผู้ชม เพื่อให้รู้ความ

ต้องการของผู้ชมที่แท้จริง จ านวน 1 คน  
 
ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้ ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่าง
เพศ ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่  0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ค่าเฉลี่ย 4.00 มีแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า เพศชาย ค่าเฉลี่ย 3.91 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้าน
ร่างกาย เพศหญิง ค่าเฉลี่ย 4.03 มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
มากกว่า เพศชาย ค่าเฉลี่ย 3.89 และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เพศหญิง ค่าเฉลี่ย 4.07 มีแรงจูงใจ
ในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี มากกว่า เพศชาย ค่าเฉลี่ย 3.91 
 5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ระหว่างอายุ ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 4 ด้านได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย แรงจูงใจด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือ
สถานภาพ แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในรายการย่อยของด้านแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างอายุ ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
แตกต่าง จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการเข้าชม
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  20-29 ปี และอายุ 
30-39 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี และอายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 50 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา มี
แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แตกต่างจาก ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ระหว่างสถานภาพ ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 5.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ระหว่างรายได้ ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 4 ด้านได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย แรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ 
แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในรายการย่อยของด้านแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ระหว่างรายได้ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  ด้านสรีระ
หรือทางด้านร่างกาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ แตกต่างจากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท, รายได้ 10,001-20,000 บาท และรายได้ 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง แตกต่างจากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี มีประเด็นที่น ามาอภิปรายไว้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี 

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา และมีภูมิล าเนา อยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เนื่องจาก
จังหวัดอุบลราชธานีมีมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่หลายแห่งเช่น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี เป็นต้น มีนิสิตนักศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก ช่วงว่างจากการเรียนหรือใช้เวลาใน
การพักผ่อนโดยการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ อาจเป็นเพราะไม่ไกลจากสถานที่ศึกษามากนัก ทั้งนี้
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ตั้งอยู่ใจกลางเมืองบริเวณโดยรอบๆ เป็นถนนคนเดินซึ่งถือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวหรือศูนย์รวมในการพบปะพูดคุยของกลุ่มวัยรุ่น นิสิตนักศึกษา ซึ่งมีช่วงอายุ 20 ปีขึ้น
ไปและมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท นิยมมาท่องเที่ยวกันเป็นประจ า ดังนั้นแล้วกลุ่มนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้จึงใช้เวลาส่วนหนึ่งในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ ก่อนการใช้เวลาเดินเที่ยวชมบริเวณถนนคนเดินที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             
มีช่วงอายุ 19-22 ปี และเป็นนิสิตนักศึกษาโดยส่วนใหญ่  

2. ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ใน

ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา (นับรวมครั้งนี้) 2-3 ครั้ง ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว  3-4 วัน เดินทางมา
กับครอบครัว วัตถุประสงค์หลักคือ มาเพ่ือการพักผ่อน/นันทนาการ เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จากอินเตอร์เน็ต สิ่งดึงดูดใจให้มา
ท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานีมากที่สุดคือ การชมงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา มีความเข้าใจ
ความหมายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมว่าหมายถึง  การเที่ยวชมงานเทศกาล 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น โดยมีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
จากบุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก และจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งในข้อค้นพบที่นักท่องเที่ยวชาวไทยชอบเดินทางมา
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กับครอบครัว เพ่ือพักผ่อน เที่ยวชมงานเทศกาล และท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นของ
จังหวัดอุบลราชธานี นั้น สอดคล้องงานวิจัยของ แม็คเคอร์เชอร์ และ หว่อง (Makercher & Wong, 
2004) ได้ศึกษาการท าความเข้าใจพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่ามีปัจจัยอยู่ 2 
ปัจจัยที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวได้ คือ จากประสบการณ์ในการไปท่องเที่ยว
ครั้งแรกและครั้งต่อมาและสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้ไปเป็นครั้งแรกและครั้งต่อมา โดยมีปัจจัยด้านสถานที่
ท่องเที่ยวปลายทางที่ท าให้เข้าใจถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
ด้านภูมิล าเนาและลักษณะของการเดินทาง ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์การไปท่องเที่ยวช่วยท าให้
เข้าใจถึงความแตกต่างด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มาลินี  ปิ่นแก้ว (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่ ที่พบว่า วัตถุประสงค์ที่ส่งผลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ มาเพ่ือพักผ่อนและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกถึง
ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของจิตใจที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้แก่ จุดประสงค์ใน
การท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง พาหนะในการ
เดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นต้น  

 

3. ข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี 
  3.1 แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางด้านร่างกายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้า
ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เพ่ือการพักผ่อนและหลีกหนีจาก
ความจ าเจจากการเรียนหรือการท างาน อาจเนื่องมาจากสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี มีสิ่ง
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ สภาพการจราจรที่ไม่แออัด การเดินทางสะดวกสบาย มีสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจที่เป็นเอกลักษณ์ จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ ยว สอดคล้อง
กับแนวคิดของ โกลด์เนอร์ และ ริชชี่ (Goeldner & Ritchie, 2006) ที่กล่าวว่า หากแหล่งท่องเที่ยวมี
ความโดดเด่น จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมากขึ้น และ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 1999) ที่กล่าวว่า 
แรงจูงใจที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางคือ ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ด
เหนื่อยจากการท างาน และเพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จ าเจ เช่น อาบแดดให้ผิว            
เป็นสีแทน การเล่นเจ็ตสกี เป็นต้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุธี มูลละ (2555) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
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แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การมาท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจ  
 3.2 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เป็นสถานที่ท่ีช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรด้านมรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
พิพิธภัณฑ์เป็นเพราะพิจารณาแล้วว่าเป็นสถานที่ที่ท าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของคนไทยในอดีตจากสิ่งของที่น าเสนอภายในพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้ยังเห็นว่า
พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่อนุรักษ์มรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติที่มีคุณค่าให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมิทธ์ (Smith, 2003) ที่กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาชมวัฒนธรรมเพ่ือ
สุนทรียภาพ คือ การไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ แกลอรี่  หรือแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ นอกจากนี้
จากการศึกษาวิจัยของ คามาล และ ปรามานิค (Kamal & Pramanik, 2015) ที่ศึกษาในเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในประเทศบังคลาเทศและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
พิพิธภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยที่กระตุ้นการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากที่สุดคือ ด้านค่านิยมวัฒนธรรม ซึ่งมี
องค์ประกอบในด้านของความต้องการศึกษาวิถีชีวิตของอารยธรรมโบราณ ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณี
วัฒนธรรมและความเชื่อของมนุษยชาติ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลอยระพี ชลวณิช (2555) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศในระดับมากที่สุด คือ เพ่ือเกิดการเรียนรู้มรดก
ทางวัฒธรรมของชาติ ให้เกิดความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม ท าให้ได้รั บรู้
วัฒนธรรมประเพณี และงานเทศกาลต่างๆ เกิดความซาบซึ้งและความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว 
รวมถึงงานวิจัยของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง คือ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้าน
มรดกและศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

3.3 แรงจูงใจด้านการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี อยู่ ในระดับมากที่สุด คือ เป็นสถานที่มี
สิ่งที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน และเป็นสถานที่ที่ได้กลับไปในสภาพดั้งเดิมได้เห็นสิ่งที่เป็นอดีต ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ เป็นสถานที่ที่มีสิ่งที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน เหมือนการถวิลหาสิ่งที่เป็นอดีต
และเหมือนการได้กลับไปอยู่ในสภาพดั้งเดิม ทั้งยังให้ความสงบทางด้านจิตใจ บางครั้งยังสามารถ
ตอบสนองความต้องการหลีกหนีจากความจ าเจจากการท างานหรือการเรียนได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ แม็คเคอร์เชอร์ (Mckercher, 2002) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่มีเจตนาเที่ยวชมด้านใดด้านหนึ่ง
โดยเฉพาะ เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยเหตุผลด้านความสนใจเฉพาะเจาะจงที่จะเรียนรู้
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ประสบการณ์ทางด้านนั้น ๆ ในเชิงลึก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิตรา วิเศษ (2558) ที่ศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือการได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมพระราชวังที่ถูกจัดให้เป็นสถานที่ที่
สงวนไว้ส าหรับพระมหากษัตริย์และเชื้อพระวงศ์เท่านั้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ที่ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้า
มาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่า สิ่งดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และความน่าสนใจใจในเรื่องเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรมและประเพณี  
 3.4 แรงจูงใจด้านเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ช่วยเปิดโลกทัศน์และวิสัยทัศน์
ให้กับตนเองผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เป็นการเปิดโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ใหม่ให้กับ
ตนเอง ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองเหมือนกับการที่เราไปในสถานที่ที่บางคนอาจจะยังไม่เคยไป 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิตรา วิเศษ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยคือ การได้เปิดมุมมองใหม่ๆ ให้กับตนเอง และงานวิจัยของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552)              
ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัย
หนึ่งที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ คือ เกิดความซาบซึ้ง ความ
ประทับใจ ความภาคภูมิใจในตนเองที่ได้รับความรู้และสาระท่ีทันสมัย  
 3.5 แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือความรู้กับบุคคลอ่ืนได้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สามารถส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้กับบุคคลอ่ืนที่เข้าชมด้วยกัน ทั้งยังท าให้เรามีหัวข้อในการ
สนทนาและมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆได้ นอกจากนี้ท าให้เกิดความมั่นใจในการเข้าสังคม และยัง
สร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดแก่ครอบครัวด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แม็คอินทอช และ               
โกลด์เนอร์ (McIntosh & Goeldner, 1986) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจระหว่างบุคคลในการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ มีความปรารถนาที่จะได้พบคนใหม่หรือรู้จักคนใหม่ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลอยระพี ชลวณิช (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว เพราะปรารถนาที่อยากจะพบผู้คนใหม่ๆ เกิดมิตรภาพในการเดินทาง การมีมนุษย์
สัมพันธ์สามารถปรับตัวให้อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนเพื่อให้ตนเองเกิดความมั่นใจในการเข้าสังคมได้  
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 3.6 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีอยู่ในระดับมากที่สุดคือ เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือการ
พัฒนาตนที่ส าคัญ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความสมดุลให้เกิดแก่ตนเอง และยังช่วยเสริมสร้างทางด้าน
สติปัญญาท าให้เราได้ได้รับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ แม็คอินทอช และ                 
โกลด์เนอร์ (McIntosh & Goeldner, 1986) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออก
เดินทางเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง และการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ได้แก่ การพักผ่อน
ร่างกาย การเล่นกีฬา การนันทนาการ การบันเทิงและสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ               
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่า องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ คือ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
นอกห้องเรียน และส่งเสริมการพัฒนาทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
4. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ 
4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยพบว่าเพศหญิงมีแรงจูงใจมากกว่าเพศชาย จ านวน 2 
ด้านได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกายและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า เนื่องจากเพศหญิงด้วยความรับผิดชอบในการท างานทั้งในที่ท างานและการท างานเป็น
แม่บ้านไปพร้อมกัน เมื่อมีความรับผิดชอบหลายอย่าง การที่ต้องท างานหลายๆอย่างพร้อมๆกันย่อม
ท าให้เกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า และบางครั้งท าให้รู้สึกอยากพักผ่อน ในขณะที่ด้านการท างานก็มี
ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือช่วยส่งเสริมด้านหน้าที่การงาน
ให้เกิดขึ้นกับตัวเองด้วย  ดังนั้นจึงพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ฮัดสัน (Hudson, 2008) กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปเพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตามบทบาทของผู้ชายและผู้หญิงในสังคม เพราะเมื่อไม่นานมานี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเริ่มให้
ความสนใจต่อการแบ่งส่วนตลาดตามเพศ เช่น กลุ่มนักธุรกิจสตรีกับการเดินทางและโรงแรมที่ มีการ
จัดพ้ืนที่พักส าหรับนักธุรกิจหญิงมากขึ้น เพราะผู้หญิงที่เดินทางมักให้ความส าคัญแก่ความปลอดภัย
และความสะดวกสบายเป็นหลัก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุธี มูลละ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิดิ์เดช ตรีทอง (2557) 
ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวนานาชาติ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างช่วงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้านได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ
ทางด้านร่างกายแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพแรงจูงใจด้านส่วนบุคคลและ แรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีอายุมากได้พบเห็นและเจอสิ่งต่างๆ ท าให้มีประสบการณ์มากกว่ า 
ท าให้ไม่ต้องการที่จะออกไปท่องเที่ยวเพ่ือหาสิ่งแปลกใหม่ให้กับชีวิต สอดคล้องงานวิจัยของ ทัศตะวัน 
ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน             
มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุธี มูลละ (2555)             
ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยว ด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านสถานภาพและชื่อเสียง แตกต่างกันอย่า งมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  
 4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
อุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ
ทางด้านร่างกาย อาจจะเป็นเพราะผู้ที่การศึกษาในระดับปริญญาขึ้นไปมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญา ซึ่งอาจส่งผลให้การตัดสินที่จะท่องเที่ยวมีมากกว่า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประสพพร พุ่มพวง (2545) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี จะใช้ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว และการ
รับรู้ข่าวสารสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ยังมีอ านาจในการ
ตัดสินใจ มีทัศนคติและความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พลอยระพี ชลวณิช (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
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ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีแรงจูงใจต่อการ
ท่องเที่ยวทางกายภาพและแรงจูงใจระหว่างบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

4.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างสถานภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
อุบลราชธานี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พิพิธพัณฑ์เป็นสถานที่ท่ องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ แรงจูงใจของผู้ที่เข้าชมนั้นเกี่ยวข้องกับการต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมและ
เพ่ิมพูนความรู้ทางสติปัญญา รวมถึงด้านอ่ืน เช่น การพักผ่อน ดังนั้นสถานภาพโสด สมรส หรือหย่า
ร้างจึงไม่ได้มีผลต่อแรงจูงใจในส่วนนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเหลือ มีประวัติ (2553) ได้ศึกษา
ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ไม่ท าให้ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินของท่องเที่ยวชาว
ไทยแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & 
Horner, 1999) ที่กล่าวว่า สถานภาพครอบครัวเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว ผู้ที่หย่าร้าง หรือผู้ที่อยู่เป็นโสด ย่อมมีลักษณะที่เอ้ืออ านวยในการเดินทางท่องเที่ยวซึ่ง
สามารถท าได้ง่ายกว่าผู้ที่แต่งงานหรือผู้ที่มีพันธะทางครอบครัวแล้ว นอกจากนี้ ผู้ที่หย่าร้างหรือผู้ที่
เป็นโสดมักจะตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วกว่าผู้ที่แต่งงานแล้วหรือผู้ที่มีครอบครัว 
 4.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้านได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ
ทางด้านร่างกายแรงจูงใจเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพแรงจูงใจด้านส่วนบุคคลและแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า รายได้ของนักท่องเที่ยวน่าจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สวาบรูค และ ฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & 
Horner, 1999) ได้กล่าวว่า อ านาจทางการซื้อเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว คนที่มีรายได้น้อยส่วนมากจะมองว่าการท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่จะให้เขาหลีกหนีจากกิจวัตร
ประจ าวันที่น่าเบื่อได้ ซึ่งตรงข้ามกับคนที่มีรายได้สูงที่ต้องการความตื่นเต้นท้าทาย รวมทั้งสามารถรับ
ความรู้ใหม่ๆ จากการเดินทางไปยังสถานที่นั้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ปิ่นแก้ว (2552)                   
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวเชียงใหม่                 
ที่พบว่า รายได้และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งนั้น เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทาง
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มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่อ งเที่ยว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ อุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้    

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
1. พิพิธภัณฑ์ควรดูแลรักษาความสะอาดและปรับแต่งภูมิทัศน์โดยรอบให้สวยงาม รวมไปถึง 

พ้ืนที่ภายในอาคารด้วย เพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม นอกจากนี้อาจจะสร้างบรรยากาศภายในอาคารให้ดูน่าสนใจเช่น การเปิดเพลงบรรเลง

เบาๆให้นักท่องเที่ยวเกิดความผ่อนคลายขณะเยี่ยมชม เป็นต้น 

2.   ด้วยสถานที่ของพิพิธภัณฑ์อาจไม่ได้ดึงดูดมากนักเนื่องจากเป็นอาคารที่เล็ก ตลอดจน
โบราณวัตถุและวัตถุที่แสดงมีจ านวนไม่มากนักท าให้เกิดการแรงจูงใจในการเข้าชมน้อย พิพิธภัณฑ์จึง
ควรจัดให้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิตและมีการเคลื่อนไหว ควรมีกิจกรรมที่น าความรู้จากสิ่งที่มีอยู่ใน
พิพิธภัณฑ์มาจัดให้น่าสนใจในแง่การจัดนิทรรศการและกิจกรรมเพ่ิมข้ึน ซึ่งควรมีการจัดกิจกรรมใหม่ๆ
ทุก ๆ 2 เดือน ทั้งนี้อาจจะน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น สื่อวิดีทัศน์ QR code มาใช้เพ่ือเพ่ิมแรง
ดึงดูดใจในการเข้าชม เป็นต้น 

3.  ควรเพ่ิมเวลาการเปิด-ปิดถึง 6 โมงเย็นหรือ 1 ทุ่ม เพ่ือให้เด็กนักเรียนได้มีโอกาสไปดูได้
หลังเลิกเรียน หรือแม้แต่คนท างานทั่วไปสามารถไปดูหลังเลิกงานได้ 

4.  จัดสถานที่ให้เป็นสถานที่ที่ไม่จ าเจดูน่าเบื่อ สร้างประสบการณ์ร่วมขณะเที่ยวชมให้เกิดกับ
ผู้เข้าชมได้เข้าใจ นอกจากนี้ควรมีการจัดสถานที่ไว้ให้พบปะสังสรรค์หรือมีกิจกรรมนันทนาการพิเศษ
ในเทศกาลต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ได้ 

5.  ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ซึ่งอาจจะใช้สื่อด้าน social media มาช่วย เพราะคน
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ส่วนของพิพิธภัณฑ์แม้ว่าปากต่อปากจากคนรู้จักจะ
มีมากสดุแตด้่านอินเตอร์เน็ตกม็าเป็นอันดับรองลงมา  
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6. สร้างความภาคภูมิใจให้เกิดแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี              
เกิดความรู้สึกว่า พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่ท่ีไม่ควรพลาดหากมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้นอก 

โรงเรียนและเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกกลุ่มคน อาจจะมีการเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑ์ในหลักสูตรการเรียนการสอนขั้นพ้ืนฐานเพ่ือจะท าให้เด็กได้ตระหนักรู้คุณค่าทางวัฒนธรรม

ของพิพิธภัณฑ์ 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี ควรจัดงานส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พิพิธภัณฑ์ระหว่างที่มีงานเทศกาลแห่เทียนพรรษา เนื่องจากจากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามแล้วเป็น
งานที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดมากที่สุด ทั้งนี้น่าจะช่วยท าให้มีผู้สนใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น 
โดยอาจจะมีนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลหรือโครงการพิเศษในชุมชน เป็นต้น 

3. รัฐบาลควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ที่มีส่วนรับผิดชอบหลักและ
ภาคเอกชนขอความร่วมมือทางวิชาการและนักวิชาการจากภายนอกในการวิจัยและพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของพิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ควรสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและวัสดุ
อุปกรณ์ในการจัดนิทรรศการ รวมถึงขอความอนุเคราะห์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และอ่ืนๆ 

4. หัวหน้าพิพิธภัณฑ์หรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับภาคเอกชน
ภายในจังหวัดอุบลราชธานี ในการขอความร่วมมือหรือขอความอนุเคราะห์ด้านการประชาสัมพันธ์ 
หรือแม้กระทั่งด้านค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและปรับปรุงพิพิธภัณฑ์บางส่วน และยังให้ความช่วยเหลือ
ด้านกิจกรรมส่งเสริมที่พิพิธภัณฑ์จัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลของสื่ออินเตอร์เน็ตต่อแรงจูงใจนักท่องเที่ยวไทยใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติฯ เนื่องจากผลวิจัยพบว่าเป็นสื่อที่มีความส าคัญในการค้นหาข้อมูล
และรับรู้ข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ 
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 



 

 

รายการอ้างอิง 
 

ภาษาไทย 
 
กรมการท่องเที่ยว. (2558). สถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี 2558.   Retrieved from 

http://tourism.go.th/view/1/  
กรมศิลปากร. (2558ก). พิพิธภัณฑ์ คือ อะไร.   Retrieved from 

http://www.finearts.go.th/thairicefarmersmuseum/index.php/languages/item/ 
กรมศิลปากร. (2558ข). พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี.   Retrieved from 

http://www.finearts.go.th/ubonmuseum/ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2553). รายงานประจ าปี 2552 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว. 

กรุงเทพมหานคร. 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2558ก). ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ.2558-2560.   Retrieved 

from http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2558ข). แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559.   

Retrieved from http: / /www. tica. or. th/ images/ plan_tourism2555- 2559/ 2555-
2559.pdf 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2558ค). การบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
พ.ศ.2558-2560.   Retrieved from http://jpp.moi.go.th/files/MOTS.pdf 

กษิดิ์เดช ตรีทอง. (2557). แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
นานาชาติ. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์. (2537). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ. กรุงเทพมหานคร: 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา. (2552). การศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ใน
กรุง เทพมหานครและปริมณฑล.  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) , จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.    

จาระไน ไชยโยธา. (2557). การจัดการพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ล้านของเล่นเกริก
ยุ้นพันธ์. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.    

จิรา จงกล. (2521). พิพิธภัณฑสถานวิทยา. กรุงเทพมหานคร: กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ. 

 

http://tourism.go.th/view/1/
http://www.finearts.go.th/thairicefarmersmuseum/index.php/languages/item/


 
 

 

126 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2542). การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว. . กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2554). การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร:: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

เฉลิมชัย ห่อนาค. (2554). เอกสารประกอบการสัมมนาพิพิธภัณฑ์ไทยในศตวรรษใหม่. ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ. (2553). พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการจองห้องพักออนไลน์. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    

ชาญวิทย์ เกษตรศิริ. (2540). วิถีไทย: การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์   
พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง. 

ฐิตวรรณ ปัญญาค า. (2554). พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

ด าเกิง โถทอง และวสันต์ชัย กากแก้ว. (2550). เส้นทางการท่องเที่ยวสายอารยธรรมขอมใน   
ประเทศไทย กัมพูชา และลาว : รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ . กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์. (2554). ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในกรุงเทพมหานคร.  (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

นิคม จารุมณี. (2536). การท่องเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว . กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์. 

บังอร ฉัตรรุ่งเรือง. (2551). การวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: วิรัตน์                
เอ็ดดูเคชั่น. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2548). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวธุรกิจที่ไม่มีวันตายของประเทศไทย . 
กรุงเทพมหานคร: ซี.พี.บุ๊คสแตนดาร์ด. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2555). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. นนทบุรี: ส านักพิมพ์เฟริ์นข้าหลวง. 
บุญเหลือ มีประวัติ. (2553). ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวังบางปะอินของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์.    

ปกาศิต พันธ์เพ็ง. (2553). แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักรของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    



 
 

 

127 

ปณิศา มีจินดา. (2553). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 
ประสพพร พุ่มพวง. (2545). พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ.    

ปราโมชน์ รอดจ ารัส. (2553). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. 

ปรีชา แดงโรจน์. (2544). อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่21. กรุงเทพมหานคร: บริษัทไฟว์แอนด์
โฟร์พริ้นติ้ง จ ากัด. 

ปวิตรา วิเศษ. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา. (2542). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อส่งเสริมกรุงเทพ. 
พรทิพย์  สัมปัตตะวนิช .  ( 2546) .  แรงจู ง ใจการโฆษณา .  กรุ ง เทพมหานคร :  ส านัก พิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พลอยระพี ชลวณิช. (2555). แรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้ สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    
พลอยศรี โปราณานนท์. (2545). ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. เชียงใหม่: คณะมนุษย์

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี. (2558). พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี.   Retrieved 

from http://www.museumthail&.com/Ubon_Ratchathani_National_Museum 
มนัส แก้วบูชา และคณะ. (2542). การวางแผนโครงการส าหรับงานพิพิธภัณฑ์เพ่ือการจัดกิจกรรม ณ 

พิพิธภัณฑ์ บ้านยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. รายงานประจ าภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2542 สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล.  

มนัส สุวรรณ และคณะ. (2541). โครงการศึกษาแนวทางและการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลและสภาต าบล. กรุงเทพมหานคร: การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย. 

มหาวิทยาลัยธุ รกิจบัณฑิตย์ .  ( 2551) .  เอกสารการสอนวิชา อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว . 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2548). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหน่วยที่ 1-7. 
นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

http://www.museumthailand.com/Ubon_Ratchathani_National_Museum


 
 

 

128 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2558). ๑๔๐ ปี กิจการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในประเทศไทย.   
Retrieved from http: / /www. stou. ac. th/ study/ sumrit/ 2 - 5 8 ( 5 00 ) / page9 - 2 -
58(500).html    

มาลินี ปิ่นแก้ว. (2552). ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
เชียงใหม่. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.    

มิวเซี่ยมสยามพิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้. (2558). พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี.   Retrieved 
from https://www.museumsiam.org/mdn-detail.php?MDNID=183 

ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลพรม. (2553). พ้ืนฐานการวิจัย . กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริม
กรุงเทพ. 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. (2542). การวิเคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี. (2548). การจูงใจและการเสริมแรง พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสารการพิมพ์. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554.   Retrieved from 
http://www.royin.go.th/dictionary/ 

วรพรรณ สงัดศรี. (2558). แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.    

วรรณา วงษ์ วานิ ช .  ( 2539) .  ภูมิ ศาสตร์การท่อง เที่ ย ว .  กรุ ง เทพมหานคร :  ส านั ก พิม พ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วรรณา วงษ์ วานิ ช .  ( 2546) .  ภูมิ ศาสตร์การท่อง เที่ ย ว .  กรุ ง เทพมหานคร :  ส านั ก พิม พ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ์. (2553). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วิชาญ เอียดทอง. (2554). ความรู้เรื่องพิพิธภัณฑสถาน. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิพิธภัณฑ์และ
วัฒนธรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

วิเชียร เกตุสิงห์. (2538). ค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย. ข่าวสารวิจัยทางการศึกษา, 18(3), 8-10.  
วิมล จิโรจพันธ์ และคณะ. (2548). การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แสงดาว. 
ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ. (2554). แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในอ าเภอเมืองจังหวัดน่าน. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี.    

http://www.stou.ac.th/study/sumrit/2-58(500)/page9-2-58(500).html
http://www.stou.ac.th/study/sumrit/2-58(500)/page9-2-58(500).html


 
 

 

129 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน). (2559). ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย.   

Retrieved from http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/.  
สมบัติ กาญจนกิจ. (2557). นันทนาการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สมาคมการตลาดท่องเที่ยวไทย. (2555). สถานการณ์ และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559.   Retrieved from 
http://www.attm.biz/news/326755/www.mots.go.th.  

สยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ์. (2554). บทสรุปการเสวนาเรื่อง พิพิธภัณฑ์ไทย: ศักยภาพท่ีน่าใช้
ให้เกิดผล.   Retrieved from http://www.siamese-
heritage.org/pdf/Museum_summary.pdf 

ส านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถาน. (2542). น าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี . 
อุบลราชธานี: อุบลกิจออฟเซ็ท. 

สุจิตต์ วงษ์เทศ. (2527). ไปดูพิพิธภัณฑ์ที่ยุโรป วารสารศิลปวัฒนธรรม., 4, 52-61.  
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ. (2545). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว . ขอนแก่น: คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
เสรี วงษ์มณฑา. (2542). กลยุทธ์การตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิลม์และ

ไซเท็กซ์. 
แสงเดือน รตินธร. (2555). ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจ

เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย. วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย, 18(2), 84-104. 

อรสุธี  มูลละ. (2555). แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

อริยา คูหา. (2545). แรงจูงใจและอารมณ์. ปัตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. 

 
 
 
 
 
 

http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/
http://www.attm.biz/news/326755/www.mots.go.th


 
 

 

130 

ภาษาอังกฤษ 
  
Charles R. Goeldner & J. R. Brent Ritchie.  ( 2 0 0 6 ) .  Tourism:  Principles, Practices, 

Philosophies (10ed.). NewYork: John Wiley & Sons. 
Chen, C. F., & Wu, C. C. (2008). How Motivation, Constraints, & Demographic Factors 

Predict Seniors’ Overseas Travel Propensity. Nan Hua University. 
Cohen, E.  (1979) .  Rethinking the Sociology of Tourism. Annals of Tourism Research, 

6(1), 18-35.  
Gee, C. Y., Makens, J. C., & Choy, D. J. L. (1997). The Travel Industry ( 3ed.). New York: 

Wiley 
Fridgen, J. (1991). Dimensions of Tourism.East Lansing. MI: Educational Institute. 
Hudson, S. (2008). Tourism & Hospitality Marketing: A Global Perspective. SAGE, 

London. 
Kamal, M., & Pramanik, S. A. K. (2015). Identifying Factors Influencing Visitors to Visit 

Museums in Bangladesh and Setting Marketing Strategies for Museums. Daffodil 
International University (DIU), Dhaka, Bangladesh.    

Maslow, A. H. (1954). Motivation and Personality. New York: Harper and Row. 
Maslow , A. H. (1970). Motivation and Personality (2nd ed.). New York: Harper & Row. 
Mattila, A. (1999). The role of culture and purchase motivation in service encounter 

evaluations. Journal of Services Marketing, 13(4/5), 376-389. 
McCelland, B. (1987). Human Motivation. New York: Cmbridge University Press. 
McIntosh, R. W., & Goelder, C. R. (1986 ). Tourism principles, practices, philosophies 

(5th ed.). New York John Wiley & Sons. 
Mckercher, B. (2002). Towards a Classification of Cultural Tourists. International Journal 

of Tourism Research, 4, 29-38.  
McKercher, B. , & Wong, D.  ( 2 0 04 ) .  Underst&ing Tourism Behavior:  Examining the 

Combined Effects of Prior Visitation History & Destination Status.  Journal of 
Travel Research, 43, 171-179.  

Paris, C. M. (2010). Backpacker Motivations : A Travel Career Approach Journal of 
Hospitality  Marketing & Management, 19(3), 244-259. 



 
 

 

131 

Perreault, W. D., Dorden, D.K., & Dordon, W. R. (1979). A Psychological Classification of 
Vacation Life-styles. Journal of Leisure Research, 9, 208-224. 

Petri, H. L. (1991). Motivation:Theory research and applications. Belmont,California: 
Wadsworth Publishing Company. 

Phan, T. K. L. (2010). Tourist Motivation and Activities A Case Study of Nha Trang, 
Vietnam. (Master Thesis), The Norwegian College of Fishery Science University 
of Tromso, Norway & Nha Trang University, Vietnam. 

Roth, P., & Langemeyer, A. (2005). A.Cultural in Germany. Cultural Tourism in Europe. 
United Kingdom: CAB international. 

Shen, S. (2009 ). Visitors’ Intention to Visit World Cultural Heritage Sites: Empirical 
Evidence from the Cases of Cologne and Suzhou. (Dissertation), University of 
Cologne.    

Smith, K. (2003). Issues in Cultural Tourism Studies. U.S.A: Routledge. 
Solomon, M. R. (1996). Consumer Behavior (2ed.). MA: Allyn and Bcon. 
Steers, R. M., & Porter, L.W. (1991). Motivation and Work Behaviors (5ed.). New York: 

McGraw Hill. 
Suebsamarn, K. (2009). A Study of Tourist Motivation to Use Homestays in Thailand 

and Their Satisfaction Based on the Destination’s Cultural and Heritage-Based 
Attribute. (Master’s Thesis), University of Missouri, USA.    

Swarbrooke, J., & Horner, S. ( 1 9 99 ) .  Consumer Behavior in Tourism.  Great Britain: 
Butterworth- Heinemann. 

UNWTO. (2015). Global Code of Ethics for Tourism.   Retrieved from 
http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism 

Yamane, T. (1973). Statistic (3rd ed.). New York: Harper & Row. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

134 

แบบสอบถาม    
เรื่อง  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต                
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  แบบสอบถามมี 4 ตอน รวมจ านวนทั้งหมด 39 ข้อ โดยค าตอบของท่านจะน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 7 ข้อ) 
ค าชี้แจง: ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุด 

1. เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง  

 

2. อายุ…………………….ป ี

 
3.    ระดับการศึกษา 

 1. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า  
 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   
 4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4.    สถานภาพสมรส 
 1. โสด     
 2. สมรส 
 3. หม้าย / หย่าร้าง  
   

5.    อาชีพ 
 1. รับราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ  2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตัว 
 5. ค้าขาย     6. รับจ้างทั่วไป 
 7. นิสิต / นักศึกษา    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....... 
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6.    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท  
 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000บาท 
 5. 40,001 – 50,000บาท   6. มากกว่า 50,000บาท  
 

7.    ภูมิล าเนา 
 1. กรุงเทพฯ / ปริมณฑล   2. ภาคกลาง  
 3. ภาคเหนือ     4. ภาคใต้ 
 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   6. ภาคตะวันออก 
 7. ภาคตะวันตก 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยท่ีมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี (จ านวน 10 
ข้อ) 
ค าชี้แจง: ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุด 

8.    ความถ่ีที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
      (นับรวมครั้งนี้) 

 1. ครั้งแรก     2. 2 - 3 ครั้ง  
 3. 4 - 5 ครั้ง     4. มากกว่า 5 ครั้ง 
 

 9.     ท่านวางแผนในการท่องเที่ยว จังหวัดอุบลราชธานี เป็นเวลากี่วัน 
 1. ไปเช้า-เย็นกลับ    2. 1 - 2 วัน  
 3. 3 - 4 วัน     4. 4 - 5 วัน 
 5. มากกว่า 5 วัน 
 

10.    ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้กับใคร 
 1. เดินทางคนเดียว    
 2. มากับครอบครัว   
 3. มากับเพื่อน    
 4. มากับสถาบันการศึกษา / หน่วยงาน 
 5. มากับบริษัททัวร์ / กรุ๊บทัวร์  
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................  
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11.    วัตถุประสงค์หลักของท่านในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
 1. เพ่ือเรียนรู้หาประสบการณ์ใหม่ๆ  2. เพ่ือการพักผ่อน / นันทนาการ 
 3. เพ่ือการประชุม / สัมมนา   4. เพ่ือปฏิบัติงาน / ติดต่อธุรกิ  
 5. เพ่ือเยี่ยมญาติ / บุคคลรู้จัก           6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 
12.    ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธีใด 

 1. รถยนต์ส่วนบุคคล  
 2. เครื่องบิน   
 3. รถทัวร์ / รถบริษัทท่องเที่ยว  
 4. รถไฟ   
 5. รถรับจ้างทั่วไป  
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 
 

13.    ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จากแหล่งใด 
 1. วิทยุ / โทรทัศน์    2. หนังสือพิมพ์ / สื่อสิ่งพิมพ์  
 3. อินเตอร์เน็ต    4. นิตยสาร / วารสาร 
 5. บุคคลใกล้ชิด / คนรู้จัก   6. คนในครอบครัว 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

 14.   ท่านเข้าใจว่าการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม หมายถึงอะไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. การเข้าชมโบราณสถาน   
 2. การเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้านในอดีตจากพิพิธภัณฑ์ 

                3. การเที่ยวชมงานเทศกาล วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น 
 4. การดูงานศิลปะและหัตถกรรมชุมชน        
 5. การชิมอาหารท้องถิ่น / พื้นบ้าน     
 6. การเข้าชมสถานที่ส าคัญทางศาสนา / วัดวาอาราม 

   7. การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน / ชาวบ้าน 
 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
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 15.   ท่านคิดว่าสิ่งที่ดึงดูดใจให้ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มากที่สุดคืออะไร 
                 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. งานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา  
 2. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี                       
 3. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ผาแต้ม สามพันโบก หาดชมดาว  
        หาดคูเดื่อฯลฯ 
 4. แหล่งอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมและหัตถกรรมชุมชน เช่น บ้านค าปุ่น ฯลฯ 
 5. ซื้อสินค้าพ้ืนเมือง เช่น ผ้าไหม / ผ้าฝ้ายลายกาบบัว หมอนขิด  
         หมูยออุบล ฯลฯ  
 6. การชิมอาหารท้องถิ่น / พื้นบ้าน       
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

16. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีหรือห่างจาก
อ าเภอเมือง ในระยะ 10  กิโลเมตร มีที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. วัดศรีอุบลรัตนาราม   
 2.พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
 3. วัดหนองป่าพง    
 4. วัดพระธาตุหนองบัว  
 5. วัดมหาวนาราม (วัดป่าใหญ่)  
 6. พิพิธภัณฑ์ผ้าพื้นเมืองอีสาน บ้านค าปุ่น  
 7. พิพิธภัณฑ์เปิดบ้านก้านเหลือง  
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

17. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีจากที่ใด  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. วิทยุ / โทรทัศน์    2. หนังสือพิมพ์ / สื่อสิ่งพิมพ์  
 3. อินเตอร์เน็ต    4. นิตยสาร / วารสาร 
 5. บุคคลใกล้ชิด / คนรู้จัก   6. คนในครอบครัว 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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ตอนที่ 3 ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
(จ านวน 22 ข้อ)  
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความส าคัญของแรงจูงใจของท่านในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

ระดับ 5    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
ระดับ 4    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจมาก 
ระดับ 3    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจปานกลาง 
ระดับ 2    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจน้อย 
ระดับ 1    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 

 
รายการประเมินแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

ระดับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางด้านร่างกาย  

18. เพ่ือการพักผ่อนและหลีกหนีจากความจ าเจจาก
การเรียนหรือการท างาน 

     

19. เพ่ือช่วยสร้างความสมดุลในการท างาน เวลาว่าง 
และการพักผ่อน 

     

20. เพ่ือเสริมสร้างทางด้านสติปัญญาและได้รับรู้
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

     

แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม 

21. เป็นสถานที่ท่ีได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
ความเป็นมาของคนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
อดีต 

     

22. เป็นสถานที่ท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 

     

23. เป็นสถานที่ท่ีช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร
ด้านมรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

     

24. เป็นสถานที่ท่ีได้สัมผัสวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ไม่
คุ้นเคยและได้เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ 
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รายการประเมินแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

ระดับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 
แรงจูงใจเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 

25. เป็นสถานที่ท่ีได้กลับไปในสภาพดั้งเดิมและได้
เห็นสิ่งที่เป็นอดีต 

     

26. เป็นสถานที่ท่ีให้ความสงบทางด้านจิตใจ      

27. เป็นสถานที่มีสิ่งที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน      
28. เป็นสถานที่ท่ีสนองความต้องการหลีกหนีจาก
ความจ าเจ 

     

แรงจูงใจเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพและช่ือเสียง 
29. ช่วยส่งเสริมการสร้างความมั่นใจและความ
ภาคภูมิใจให้กับตนเอง 

     

30. เป็นที่ยอมรับจากคนรอบข้าง เพื่อเติมเต็ม
สถานภาพ เช่นการเป็นหัวหน้าครอบครัวที่ดี พา
ครอบครัวเดินทางท่องเทียว พาลูกมาศึกษาหาความรู้ 
เป็นต้น 

     

31. ช่วยเปิดโลกทัศน์และวิสัยทัศน์ให้กับตนเอง      

แรงจูงใจส่วนบุคคล 

32. ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ความรู้กับบุคคลอ่ืนได้ 

     

33. ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคมและเพ่ิมความ
มั่นใจในการเข้าสังคม  

     

34. ช่วยส่งเสริมให้มีหัวข้อสนทนาในการพูดคุยและมี
มนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 

     

35. ช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีในครอบครัว 
และผู้ร่วมเดินทาง 
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รายการประเมินแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี  

ระดับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  

36. เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใหม่ๆ และ
ความสามารถแก่ตนเอง 

     

37. เป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือการพัฒนาตน
ที่ส าคัญ 

     

38. เป็นการเห็นคุณค่าของเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์และน ามาพัฒนาการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง 

     

39. เป็นการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้      

 
ตอนที่ 4. ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ ที่มีต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................... .................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรวคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม ที่ปรึกษาอธิการบดี  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์  ศุทธิถกล อาจารย์ประจ าสาขาวิชานันทนาการ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง หัวหน้าภาควิชาสันทนาการ  คณะพล
ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร.โสมฤทัย  สุนธยาธร อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการ และการท่องเที่ยว คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

5. อาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดล้อม   และการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ-นามสกุล   (ภาษาไทย) นาง ณัชชา  กุลปัณณวรรธ 

                 (ภาษาอังกฤษ) MRS. NUTCHA KULPANAWATH   

วัน/เดือน/ปีเกิด 3 สิงหาคม 2504 

ภูมิล าเนา อุบลราชธานี 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2559 

ปริญญาตรี ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในปีการศึกษา 2529 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อผู้วิจัย 094-698-9655 

อีเมลล์ติดต่อผู้วิจัย  NUTCHA3861@GMAIL.COM 
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