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หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการก าหนดนโยบายปันส่วนสินค้าคงคลังเมื่อปริมาณ
สินค้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าท้ังหมด โดยได้ประยุกต์วิธีการของ Robert Pinto ใน
ปี 2012 ท่ีเสนอนโยบายปันส่วนสินค้าภายใต้ปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดและระดับการให้บริการ  ซึ่ง
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การศึกษาครั้งนี้อาศัยข้อมูลจากบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นบริษัทน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของลูกค้าแต่ละราย ราคาต้นทุน และปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด ซึ่งสินค้าท่ีเลือก
ศึกษาคือ ผลไม้กระป๋อง 4 ชนิด ได้แก่ บลูเบอร์รี่ สตรอเบอร์รี่ เชอร์รี่ และแอปเปิล โดยการวิจัยครั้งนี้
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel ส าหรับการปันส่วนสินค้า เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถน าไป
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ท่ีระดับการให้บริการขั้นต่ า จะถูกน ามาปันส่วนเพิ่มเติมให้แก่ลูกค้าท้ังหมด ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าเมื่อ
มีการปันส่วนสินค้าขาดแคลน ทุกร้านค้าจะได้รับสินค้าจากการปันส่วนท่ีระดับการให้บริการขั้นต่ า
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KAMONWAN EUNGRATTANAKORN: Allocation of stock during shortage. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. SOMPONG SIRISOPONSILP, Ph.D. {, 60 pp. 

The objective of this research is to determine product rationalization when 
the amounts of available products are not sufficient to satisfy total customers’ 
demand.  The product allocation method by Robert Pinto in 2012 was adopted to 
allocate the scarce products among customers under the assumption that all 
customers are to be served under the same service level. 

The focal company is a trading firm which imports oversea goods and sells to 
domestic customers engaging in the modern trade and traditional trade. Data used in 
this research included actual sales, selling price, average demand and standard 
deviation of demand of each customer, product cost and on hand stock. The case 
product includes 4 product types; blueberries, strawberries, cherries and apples. This 
study employs a Microsoft Excel based program to allocate the scarce products among 
customers. After setting minimum service level, the minimum quantity of each product 
the customer will receive is calculated. The residual quantities are reallocated to all 
customers until the product runs out. The results indicated that all customers received 
product under a fair distribution at a minimum service level and compared to the past 
experience. The proposed method appears to result in better performance by 
increasing sale volumes and the potential number of customers who receive the 
product. 

 

 

Field of Study: Logistics Management and 
Supply Chain 
Management 

Academic Year: 2016 
 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
  

 

 

 



 ฉ 

 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความรู้ แนวทาง ค าช้ีแนะและตรวจสอบข้อบกพร่อง ตลอด
การท าวิจัยฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารทัศน์ 
โมกขมรรคกุล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร. สุมณฑา ตันวงศ์วาล กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และให้ค าปรึกษาท่ีมีค่า ค า
ช้ีแนะและตรวจสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้เสร็จสมบูณ์ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความรู้แก่ศิษย์ และขอขอบคุณ ดร.กูรอซียะห์ ยามิ
รูเด็ง และคุณอรุณรัตน์ จินดา ส าหรับความช่วยเหลือท่ีท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดท าวิทยานิพนธ์
ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกท่านท่ีเป็นก าลังให้ก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดการจัดท า
วิทยานิพนธ์  

สุดท้ายนี้ขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ผู้ให้ก าเนิดอันเป็นท่ีรักยิ่งและสมาชิกในครอบครัว
ท่ีรักทุกคน ท่ีเล้ียงดู อบรมส่ังสอน เอาใจใส่ดูแล ท่ีให้การสนับสนุน ผลักดันอย่างเต็มท่ี และเป็น
ก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมาจนท าให้ทุกอย่างส าเร็จไปด้วยดี 

 



สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย............................................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................ จ 

กิตติกรรมประกาศ .............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง ..................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ......................................................................................................................................... ฏ 

บทท่ี 1  บทน า .................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .................................................................................. 1 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ......................................................................................................... 3 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย ................................................................................................................ 4 

1.4 ค าจ ากัดความ .......................................................................................................................... 4 

1.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ...................................................................................................... 4 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ....................................................................................................... 5 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ................................................................................................ 6 

2.1 ผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาสินค้าขาดแคลน ............................................................................. 6 

2.2 นโยบายการปันส่วน (Rationing Policies) ............................................................................. 8 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ................................................................................................................ 10 

2.3.1 ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มท่ีสนใจเรื่องผลก าไร.................................................................... 10 

2.3.2 ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มท่ีสนใจเรื่องการแบ่งกลุ่มลูกค้า ................................................... 11 

2.3.3 ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มท่ีสนใจเรื่องระดับการให้บริการ.................................................. 12 

บทท่ี 3 การด าเนินการวิจัย ............................................................................................................... 14 

3.1 รายละเอียดบริษัทกรณีศึกษา ................................................................................................ 14  

 



 ซ 

  หน้า 

3.1.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์กร ............................................................................................ 14 

3.1.2 ข้อมูลกระบวนการ ...................................................................................................... 15 

3.1.3 ข้อมูลสินค้า ................................................................................................................. 15 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย ....................................................................................................................... 16 

3.2.1. การพิจารณาเลือกสินค้าท่ีจะน ามาปันส่วน ................................................................ 16 

3.2.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง .............................................................................. 17 

3.2.3 การค านวณการปันส่วนสินค้า ..................................................................................... 19 

1). รายละเอียดโมเดล ................................................................................................. 19 

2). ขั้นตอนการค านวณ ............................................................................................... 20 

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล...................................................................................................... 23 

3.2.5 สรุปผลและน าเสนองานวิจัย ....................................................................................... 23 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล .......................................................................................................... 24 

4.1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการปันส่วนสินค้าชนิดต่างๆ ............................................... 24 

4.1.1 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ .................................................................. 24 

4.1.2 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่ .............................................................. 31 

4.1.3 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ ....................................................................... 36 

4.1.4 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling แอปเปิล .................................................................... 45 

4.2 ผลการประเมิน ...................................................................................................................... 50 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิรายผล และข้อเสนอแนะ ....................................................................... 54 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ............................................................................................ 54 

5.2 ข้อเสนอแนะ .......................................................................................................................... 56 

รายการอ้างอิง ................................................................................................................................... 58 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์................................................................................................................. 60 

 



 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างข้อมูลของแต่ละร้านค้าประกอบด้วยข้อมูลราคาขาย, ความต้องการเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .............................................................................................. 18 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้าท่ี
ต้องการสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ ........................................................ 25 

ตารางท่ี 3 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.75) .............................................................................................. 26 

ตารางท่ี 4 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.65) .............................................................................................. 27 

ตารางท่ี 5 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า H 
= 0.25 ของแต่ละร้านค้า ............................................................................................... 28 

ตารางท่ี 6 ปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนท่ีค่า H ต่างๆ ....................................................... 29 

ตารางท่ี 7 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าผลไม้
กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ ....................................................................................... 30 

ตารางท่ี 8 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับการ
ให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ ...................... 31 

ตารางท่ี 9 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้าท่ี
ต้องการสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี ่.................................................... 32 

ตารางท่ี 10 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.65) .............................................................................................. 33 

ตารางท่ี 11 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า 
H = 3.75 ของแต่ละร้านค้า ........................................................................................... 34 

ตารางท่ี 12 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าผลไม้
กระป๋อง  Pie filling สตรอเบอร์รี่.................................................................................. 35 

ตารางท่ี 13 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับ
การให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่ ............ 36 



 

 

ญ 

ตารางท่ี 14 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้าท่ี
ต้องการสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ ............................................................. 37 

ตารางท่ี 15 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.75) .............................................................................................. 38 

ตารางท่ี 16 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.65) .............................................................................................. 39 

ตารางท่ี 17 สรุปปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนท่ีค่าระดับการให้บริการต่างๆ .................... 40 

ตารางท่ี 18 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า 
H = 3.75 ของแต่ละร้านค้า ........................................................................................... 41 

ตารางท่ี 19 ปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีค่า H ต่างๆ ........................................ 42 

ตารางท่ี 20 สรุปปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีค่า H ต่างๆ ................................. 43 

ตารางท่ี 21 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนผลไม้กระป๋อง 
Pie filling เชอร์รี่ ........................................................................................................... 44 

ตารางท่ี 22 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับ
การให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ ..................... 45 

ตารางท่ี 23 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้า ....... 46 

ตารางท่ี 24 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.85 และ 0.75) ............................................................................. 47 

ตารางท่ี 25 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า 
H = 1.25 ของแต่ละร้านค้า ........................................................................................... 48 

ตารางท่ี 26 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าผลไม้
กระป๋อง  Pie filling แอปเปิล ....................................................................................... 49 

ตารางท่ี 27 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับ
การให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้า ........................................................................ 50 

ตารางท่ี 28 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผล
จากการปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลู
เบอร์รี่ ............................................................................................................................. 51 



 

 

ฎ 

ตารางท่ี 29 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผล
จากการปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สต
รอเบอร์รี่ ........................................................................................................................ 51 

ตารางท่ี 30 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผล
จากการปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling 
เชอร์รี่ ............................................................................................................................. 52 

ตารางท่ี 31 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผล
จากการปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling 
แอปเปิล ......................................................................................................................... 52 

ตารางท่ี 32 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผล
จากการปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าท้ัง 4 ชนิด ................................ 53 



 

 

สารบัญภาพ 

ภาพประกอบท่ี 1 มูลค่าสูญเสียการขายจากความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ได้รับการตอบสนองของ
สินค้าผลไม้กระป๋องในปี 2559 ................................................................................ 2 

ภาพประกอบท่ี 2 การแบ่งนโยบายปันส่วนของ Teunter และ Haneveld (2008) .......................... 9 

ภาพประกอบท่ี 3 สัดส่วนยอดขายสินค้าคิดเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขายท้ังหมดในปี 2559 ............. 14 

ภาพประกอบท่ี 4 ข้อมูลยอดขายของสินค้าผลไม้กระป๋องระหว่างปี 2556 ถึงปี 2559 โดยแสดง
มูลค่าเป็นยอดเงิน(บาท) ......................................................................................... 17 

ภาพประกอบท่ี 5 สรุปข้ันตอนการปันส่วนสินค้าคงคลังเมื่อสินค้าขาดแคลน ................................... 22 



 

 

บทท่ี 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ในปัจจุบันเศรษฐกิจมีการเติบโตจากอดีต ประชากรในประเทศมีรายได้เพิ่มมากขึ้น มีก าลังซื้อ
ท่ีเพิ่มขึ้น การอุปโภคบริโภคสินค้าจึงมีความต้องการท่ีมากขึ้นตามมาด้วย ประกอบกับการส่ือสารท่ี
ทันสมัย ผู้บริโภคจึงเข้าถึงข้อมูลสินค้าได้ท่ัวทุกประเทศ ความนิยมของสินค้าจากต่างประเทศจึงเพิ่ม
มากขึ้นเช่นกัน  ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การน าเข้าสินค้าต้องทันกับความต้องการของผู้บริโภค ประกอบกับ
มีการแข่งขันในธุรกิจค่อนข้างสูง ดังนั้นความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า จึง
เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการแข่งขันทางธุรกิจ  ผู้ประกอบการจึงพยายามท่ีจะผลักดันให้
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอยู่ในระดับสูง เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึง
พอใจในการให้บริการและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน การท่ีจะตอบสนองต่อ
ความต้องการได้อย่างทันทีจึงจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Hold Inventory)  
  โดย Cachon and Terwiesch (2013) ได้ให้เหตุผลในการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้ 5  ข้อ คือ  
  1. เวลาท่ีสูญเสียในการไหลของกระบวนการ  
   2. ความต้องการตามฤดูกาล (Seasonal Demand)  
   3. การประหยัดต่อราคา (Economics of scales)  
   4. การแยกห่างกันของขั้นตอนในกระบวนการ  
   5. ความต้องการท่ีไม่แน่นอน (Stochastic demand)  
 ซึ่งเหตุผลในข้อท่ี 5 เป็นสาเหตุหลักของปัญหาสินค้าขาดแคลน ถึงแม้จะมีการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังให้มีความพร้อมของสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ แต่ก็
ยังประสบกับปัญหาสินค้าขาดแคลน เนื่องมาจากความไม่แน่นอนของระยะเวลาในการน าเข้าสินค้า
และความต้องการของลูกค้าท่ีไม่สามารถคาดเดาความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย า
เสมอ เพราะในตลาดมีสินค้าท่ีผลิตออกมาตอบสนองผู้บริโภคหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณา ส่ิงกระตุ้นในร้านค้า(In-store 
stimuli) การทดลองการใช้ผลิตภัณฑ์ ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนของความต้องการ
ท่ีมีต่อสินค้าชนิดนั้น 
  ส าหรับปัญหาสินค้าขาดแคลนเนื่องมาจากความต้องการสินค้าไม่แน่นอน เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในทุกธุรกิจและเป็นปัญหาท่ีท้าทายและมีวิธีการจัดการอย่างยากล าบาก ผู้ประกอบการจึงต้องให้
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ความส าคัญและใส่ใจกับการจัดหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันที  
  การเตรียมความพร้อมของสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอจึง
เป็นเรื่องยาก ถึงแม้บริษัทฯจะมีการจัดการสินค้าคงคลังโดยรักษาระดับความพร้อมของผลิตภัณฑ์ 
(Level of Product Availability) ให้อยู่ ในระดับสูง เพื่อท่ีจะท าให้ระดับความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการสูงเช่นกัน รวมถึงการให้ความส าคัญของสินค้าด้วยการวิเคราะห์แบบวิธี 
ABC (ABC Analysis) เพื่อก าหนดระดับสินค้าคงคลังของสินค้าแต่ละกลุ่ม ให้สอดคล้องกับยอดขาย 
แต่สินค้ากลุ่ม A ซึ่งเป็นสินค้าหลักก็ยังประสบกับปัญหาสินค้าขาดแคลน ไม่สามารถตอบสนองได้
อย่างเพียงพอต่อความต้องการ หากสินค้าขาดหรือปริมาณสินค้าท่ีมีไม่สามารถตอบสนองได้ทันความ
ต้องการจะเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขายและผลกระทบต่อธุรกิจในด้านอื่นๆ  
 
ภาพประกอบท่ี 1 มูลค่าสูญเสียการขายจากความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ได้รับการตอบสนองของ
สินค้าผลไม้กระป๋องในปี 2559  

 
 
 จากภาพประกอบท่ี1 จะเห็นได้ว่ามูลค่าสูญเสียการขายเกิดขึ้นเกือบทุกเดือนและมีมูลค่า
ค่อนข้างสูง หากสามารถจัดเตรียมสินค้าให้เพียงพอจะสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นได้ประมาณ 2 - 3
เปอร์เซ็นต์จากยอดขายท้ังหมดของสินค้าชนิดนั้น 
  ปัจจุบันเมื่อบริษัทกรณีศึกษาเผชิญกับปัญหาสินค้าขาดแคลน ในการปฏิบัติงานยังไม่มี
นโยบายในการด าเนินการปันส่วนสินค้าอย่างชัดเจนหรือมีขั้นตอนท่ีเป็นแบบแผน เมื่อความต้องการ
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ของลูกค้ารายใดมาก่อนก็ตอบสนองต่อความต้องการให้กับลูกค้ารายนั้นก่อน (First come first 
serve) โดยไม่ได้พิจารณาถึงปริมาณสินค้า ราคาท่ีขายให้กับลูกค้า ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น รวมถึงความ
จ าเป็นของความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ซึ่งผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นไม่ได้ผ่านการประเมินว่าเป็นการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ นอกจากนี้ในสถานการณ์ท่ีสินค้าท่ีมีอย่างจ ากัด อาจท าให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยฝ่ายขายท่ีดูแลลูกค้ารายต่างๆพยามยามแย่งชิง
สินค้า เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบดูแล หากเกิดกรณีเช่นนี้บริษัทฯจะ
ด าเนินการแบ่งสินค้าท่ีมีอย่างจ ากัดด้วยการพิจารณาจากสัดส่วนการขายในอดีต (Contribution by 
Actual Sales) เท่านั้น ซึ่งยังไม่ได้น าปัจจัยอื่นๆมาร่วมพิจารณาด้วยเช่นกัน 

ส าหรับปัญหาสินค้าขาดแคลนนอกจากจะท าให้เกิดความขัดแย้งในกลุ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายและกลุ่มลูกค้าได้ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังท าให้เกิดต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นคือต้นทุนสูญเสีย
โอกาสในการขาย รวมถึงผลกระทบด้านการประเมินระดับการให้บริการของบริษัทท่ีจะพิจารณาจาก
ความสามารถจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ถูกต้อง ครบตามจ านวนและทันเวลา เมื่อประเมินผลแล้ว
พบว่าระดับการให้บริการมีเปอร์เซ็นต์ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีควรจะเป็นหรือต่ ากว่าระดับท่ีลูกค้าและบริษัท
ยอมรับได้ หากเกิดปัญหาเช่นนี้ต่อเนื่องก็จะส่งผลระยะยาวต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้นใน
ภาวะขาดแคลนสินค้า (Shortage) จึงต้องพยายามปันส่วนสินค้าคงคลัง (Rationing) ท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้ลูกค้าอย่างยุติธรรมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ แม้ว่าในทางปฏิบัติจะท าได้ยาก 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นประกอบกับงานวิจัยเรื่องการปันส่วน (Shortage Rationing) ใน
ประเทศไทยมุ่งเน้นศึกษาการปันส่วนในด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากร เช่น 
การปันส่วนยา การจัดสรรทรัพยากรน้ า การจัดสรรบุคลากรครู เป็นต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญท่ีจะ
ศึกษาปัญหาในด้านธุรกิจ เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับปัญหา โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และสามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

   1). เพื่อศึกษาวิธีการแก้ในปัญหาในปัจจุบันเมื่อเกิดภาวะขาดแคลนสินค้า (Shortage) 
  2). พัฒนาและเลือกวิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลนให้สอดคล้องกับข้อจ ากัด  
  3). ประเมินวิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลนท่ีได้จากการศึกษา 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

   1). บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ มีระบบการจัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท้ังกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และกลุ่มร้านค้าท่ัวไป (Traditional 
Trade) ดังนั้นลูกค้าของบริษัทจึงเป็นร้านค้า ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผู้บริโภครายสุดท้ายทุกราย  
  2). ศึกษารูปแบบการจัดการกับสินค้าเมื่ออยู่ภายใต้ปัญหาสินค้าขาดแคลน (shortage) ใน
อดีต จากข้อมูลย้อนหลังต้ังแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนธันวาคม 2559  
 3). สินค้าเลือกท่ีศึกษาเป็นสินค้าท่ีมีประวัติขาดแคลนสินค้าในอดีต พิจารณาจากข้อมูล
ยอดขาย, ข้อมูลอุปสงค์, ข้อมูลสินค้าคงคลัง และสินค้าท่ีเลือกศึกษาเป็นสินค้าท่ีจัดอยู่ในกลุ่มสินค้า
หลักท่ีสร้างยอดขาย 80 เปอร์เซ็นต์ให้กับบริษัทกรณีศึกษา  
 
1.4 ค าจ ากัดความ 

  สินค้าขาดแคลน หมายถึง สินค้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการท้ังหมด โดย
ในการศึกษาสินค้าขาดแคลนเกิดขึ้นใน 2 กรณี คือ 
  1). ทราบแน่ชัดว่าปริมาณสินค้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อความต้องการท้ังหมดท่ีมีอยู่ในขณะนั้น 
  2). ทราบว่าสินค้าท่ีมีแผนจะเข้าไม่สามารถถึงทันตามก าหนด จึงท าให้เกิดสินค้าขาดแคลนใน
อนาคตแน่นอน (Delay Delivery) 
 
1.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

  1. ก าหนดขอบเขตงานวิจัยท่ีจะศึกษา โดยศึกษารูปแบบการจัดการกับสินค้าขาดแคลนใน
อดีต และวิธีการปันส่วนสินค้าเมื่ออยู่ภายใต้ภาวะขาดแคลนสินค้า (shortage)  
  2. วิเคราะหข์้อมูลสินค้าขายในอดีต ประกอบกับการเปรียบเทียบความต้องการสินค้าท้ังหมด
กับปริมาณสินค้าท่ีมีอยู่ เพื่อหารายการสินค้าท่ีอยู่ในภาวะสินค้าขาด 
   3. ศึกษาข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ราคาขาย ข้อมูลความต้องการสินค้า
ในขณะเวลาหนึ่ง ระดับสินค้าคงคลัง ระดับการให้บริการ เป็นต้น 
 4. น าข้อมูลสินค้าท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดมาค านวณตามข้ันตอนการปันส่วนสินค้า 
  5. เปรียบเทียบความแตกต่างของผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้วิธีการปันส่วนกับผลท่ีเกิดขึ้นจริงใน
อดีต  
  6. สรุปผลและน าเสนองานวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆท่ีได้จากการวิจัย 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  1. มีความเข้าใจลักษณะของปัญหาและวิธีการจัดการกับปัญหาสินค้าขาดแคลนในปัจจุบัน  

  2. สามารถน าวิธีการท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการตัดสินใจปันส่วนสินค้าในสถานการณ์จริง 

เมื่อเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลน 

  3. ทราบความแตกต่างของวิธีการปันส่วนสินค้าท่ีดีภายใต้ข้อจ ากัด 



 

 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  งานวิจัยนี้มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการปันส่วนสินค้าขาด (Shortage Rationing) ภายใต้
ข้อจ ากัดต่างๆ ซึ่งงานวิจัยเรื่องการปันส่วนสินค้ายังไม่ได้รับความสนใจจากบริษัทหรือผู้ประกอบการ
ธุรกิจในประเทศไทยมากนัก ในอดีตท่ีผ่านมาเมื่อเผชิญกับปัญหาภาวะขาดแคลนสินค้าก็จะด าเนินการ
โดยไม่มีนโยบายท่ีชัดเจนในการด าเนินการปันส่วนสินค้า หรือใช้หลักการอย่างง่ายในการแก้ไขและ
จัดการกับปัญหา ผู้วิจัยจึงเน้นการศึกษาวิจัยจากต่างประเทศท่ีมีผู้ท่ีสนใจศึกษาด้านนี้ โดยได้รวบรวม
ผลงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการปันส่วน (Rationing Policies) และผลกระทบท่ีเกิดจาก
ปัญหาสินค้าขาดแคลน 
 
2.1 ผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาสินค้าขาดแคลน 

 ส าหรับปัญหาสินค้าขาด  เป็นปัญหาส าคัญเรื่องหนึ่งของธุรกิจ  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง
กับการผลิตสินค้า การจ าหน่ายสินค้าหรือท้ังผลิตและจ าหน่ายสินค้า รวมไปถึงบริการต่างๆ  
โดยเฉพาะสินค้าอุปโภค บริโภคจะประสบกับปัญหาสินค้าขาดมากท่ีสุด เนื่องจากมีการหมุนเ วียน
สินค้าค่อนข้างเร็ว (Fast Moving Consumer Goods) ซึ่งสินค้าท่ีขาดส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าท่ีจัดอยู่
ในกลุ่มสินค้าหลัก คือสินค้าท่ีขายดี  ยกตัวอย่าง บริษัทหนึ่งขายเครื่องด่ืมมีสินค้าท้ังหมดประมาณ 
100 รายการ แต่สินค้าท่ีขายดีมีประมาณ 20 รายการ  โดยรายการสินค้าหลัก 20% นี้ สร้างยอดขาย
ให้กับบริษัท คิดเป็น 80 % ของยอดขายท้ังหมด (เป็นไปตามกฎ 80-20 นั่นเอง) ส่วนรายการสินค้าท่ี
เหลือกว่า 80% ให้ยอดขายน้อยเพียง 20%  กลุ่มสินค้าหลักท่ีขายดีจึงมักพบกับปัญหาสินค้าขาด
มากกว่าสินค้าท่ีเหลือกว่า 80 % และเมื่อเกิดปัญหาสินค้าขาดในกลุ่มสินค้าหลักย่อมสร้างผลกระทบ
โดยตรงให้กับบริษัทนั่นคือ ยอดขายท่ีสูญเสียไป (Lost sales) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็น
ถึงผลกระทบของสินค้าขาดแคลน ดังนี้ 
  Jayanthi and Sandeep (2012) ได้ศึกษาผลกระทบต่อความพึงพอใจให้กับลูกค้าและความ
จงรักภักดีของลูกค้าเมื่อเกิดภาวะสินค้าขาด ซึ่งปัญหาสินค้าขาดมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อธุรกิจ 
นอกจากจะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว ยังส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของร้านค้าท่ีมีต่อ
บริษัท และในการวิจัยยังพบว่าเมื่อลูกค้าเผชิญกับภาวะสินค้าขาด จะมีการแสดงออกของพฤติกรรม
ดังนี้  
  1. ไม่มีการซื้อสินค้า 
  2. ซื้อสินค้าชนิดนี้ท่ีร้านค้าอื่นๆ 
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  3. เลือกสินค้าทดแทนภายใต้ตราสินค้าเดียวกัน 
  4. เลือกสินค้าทดแทนของตราสินค้าอื่นๆ 
  5. ชะลอการซื้อสินค้า  
  จากการศึกษาในสถานการณ์สินค้าขาด ลูกค้าจะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันซึ่ง ขึ้นอยู่กับ
ภูมิภาคภายใต้การศึกษา Campo, Gijsbrechts และ Nisol พบว่าเมื่อเผชิญกับสถานการณ์สินค้าขาด
จะสลับไปท่ีร้านค้าอีกแห่งหนึ่ง คิดเป็น 2 เปอร์เซ็นต์ของลูกค้า  ลูกค้าชะลอการซื้อสินค้าคิดเป็น 49 
เปอร์เซ็นต์ และอีก 44 เปอร์เซ็นต์ลูกค้าเลือกรายการสินค้าภายใต้ตราสินค้าทางเลือกท่ีแตกต่างกัน 
(Campo, Gijsbrechts, & Nisol, 2003) 
  และในการศึกษาของ Gruen, Corsten, and Bharadwaj (2002) ได้สนับสนุนพฤติกรรม
ของลูกค้าท่ีแสดงออกเมื่อเกิดสินค้าขาด พบว่า 19 เปอร์เซ็นต์ ลูกค้าเปล่ียนไปเลือกสินค้ารายการ
อื่นๆ 26 เปอร์เซ็นต์จะซื้อสินค้าจากตราสินค้าอื่น 31 เปอร์เซ็นต์ซื้อสินค้าท่ีร้านค้าอื่น 15 เปอร์เซ็นต์
ชะลอการซื้อสินค้าและอีก 9 เปอร์เซ็นต์ไม่ได้ซื้อรายการสินค้าใด  
  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของลูกค้าดังท่ีกล่าวมาข้างต้นน ามาซึ่งยอดขายท่ีสูญเสียไป นอกจาก
ผลกระทบต่อยอดขายโดยตรงแล้ว การวิจัยของ  Jayanthi and Sandeep (2012) ยังกล่าวถึง
ผลกระทบอื่นๆของปัญหาสินค้าขาด ได้แก่ 
  - สินค้าขาดท าให้ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภคและร้านค้าบิดเบือน น าไปสู่ความ
แม่นย าของการพยากรณ์และการส่ังซื้อสินค้าท่ีลดลง 
  - สินค้าขาดในระยะเวลารายการโปรโมช่ัน ลดประสิทธิภาพของการจัดท าโปรโมช่ันพิเศษ  
   - ผลกระทบต่อความจงรักภักดีต่อสินค้าและตราสินค้า 
  - สินค้าขาดส่งผลกระทบโดยตรงต่อความจงรักภักดีต่อร้านค้า 
  - ภาวะสินค้าขาดของบริษัท จะกระตุ้นการทดลองและการเลือกสินค้าของตราสินค้าคู่แข่ง 
  - สินค้าขาดกระตุ้นให้ลูกค้าทดลองซื้อกับร้านค้าอื่นๆท่ีเป็นคู่แข่ง 
  - สินค้าขาดน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของต้นทุนในด้านการจัดการการปฏิบัติการ 
  - สินค้าขาดส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจลูกค้าและคุณค่าท่ีลูกค้าคาดว่าจะได้รับ 
  จากผลกระทบท่ีกล่าวมาท้ังหมดแล้ว ในระยะยาวภาวะสินค้าขาดจะส่งผลกระทบต่อการ
อุดหนุนของร้านค้าปลีก เพราะร้านค้าจะพิจารณาสินค้าขาดเป็นปัจจัยทางลบ หากเจอภาวะสินค้า
ขาดบ่อยครั้ง ก็จะท าให้ร้านค้าไม่มีความน่าเช่ือถือต่อบริษัท เกิดการเปล่ียนแปลงในการซื้อขาย 
บริษัทจะสูญเสียท้ังรายได้และลูกค้าไปในท่ีสุด 
  และ ในการส ารวจของ Blommaert (1996) และ Drese (1997) อ้างถึงใน Campo et al. 
(2003)แสดงให้เห็นว่าเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์สินค้าขาดในสินค้าท่ีต้องการประมาณครึ่งหนึ่ง
ของผู้บริโภคมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปยังสินค้ารายการอื่นในหมวดหมู่ ซึ่งอาจเป็นการสูญเสียท่ี
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ส าคัญของผู้ผลิตหรือร้านค้า ยกเว้นรายการสินค้าท่ีถูกทดแทนเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต
หรือร้านค้าเอง ในขณะเดียวกัน Emmelhainz, Emmelhainz และ Stock. รายงานว่ามี 14% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ายินดีท่ีจะมองหารายการสินค้าท่ีต้องการในร้านค้าอื่น และด้วยเหตุนี้
ก่อให้เกิดการสูญเสียรายได้ทันทีซึ่งมีผลในแง่ของยอดขายและผลก าไรส าหรับร้านค้าปลีก และอาจ
น าไปสู่ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าและร้านค้า (Emmelhainz, Emmelhainz, & Stock, 1991) 
  นอกจากนี้  Stephen and Brian (1988) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าขาดต่อ
พฤติกรรมการซื้อและการอุดหนุนของร้านค้าปลีก กล่าวว่าผลกระทบของสินค้าขาดในระยะส้ันคือการ
สูญเสียยอดขาย น าไปสู่การทดลองซื้อสินค้าของคู่แข่งและเกิดการเปล่ียนตราสินค้า ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อสินค้าและตราสินค้าซึ่งจะเป็นผลกระทบระยะยาวในการด าเนินธุรกิจ  จากงานวิจัย
ต่างๆแสดงให้เห็นผลกระทบท่ีชัดเจนท่ีเกิดจากภาวะสินค้าขาด ดังนั้นปัญหาสินค้าขาดจึงเป็นปัญหาท่ี
ส าคัญปัญหาหนึ่งของธุรกิจ การจัดการกับปัญหาจึงต้องมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ร้านค้าทุกร้าน
ท่ีเป็นลูกค้าได้รับการตอบสนองท่ีดีท่ีสุดภายใต้ข้อจ ากัด และเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจน้อยท่ีสุด  
 
2.2 นโยบายการปันส่วน (Rationing Policies) 

  Rationing หมายถึงการปันส่วน หรืออาจจะเรียกว่าการจัดสรร โดยการปันส่วนมักจะเกิดขึ้น
เมื่ออุปสงค์ (Demand) มีมากกว่าอุปทาน (Supply) เกิดปัญหาขาดแคลน (Shortage) จึงน านโยบาย
ปันส่วนมาด าเนินการ เพื่อจัดสรรทรัพยากรหรืออุปทานท่ีมีอยู่จ ากัดให้กับความต้องการท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสมท่ีสุด 
  โดย Teunter and Haneveld (2008) ได้จัดหมวดหมู่งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปันส่วน
ความสามารถผลิตและสินค้าคงคลังไว้อย่างรัดกุมและสามารถน ามาเป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดย
แบ่งออกเป็น 6 เรื่อง ได้แก่ 
  1. การปันส่วนหรือจัดสรรระบบ (System) เช่น การผลิตแบบมีสินค้าคงคลัง ระบบรอคอย
และระบบการส่ังสินค้า 
  2. วิธีแสดงสินค้าขาดแคลน (Shortage Treatment) เช่น ค าส่ังซื้อค้างส่ง (Backorder) การ
สูญเสียการขาย (Lost sales) 
  3. จ านวนกลุ่ม (Number of class) ของความต้องการ หรือ ลูกค้า 
  4. นโยบายการปันส่วน (Rationing policy) โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 นโยบาย 
  5. นโยบายการส่ังซื้อ (Ordering Policy) ในการส่ังซื้อจะพิจารณาการว่าจะส่ังซื้อรวมหรือไม่
รวมสินค้า  
  6. แบบจ าลองเวลา (Time Modeling) พิจารณาเวลาไม่ต่อเนื่องหรือเวลาต่อเนื่อง 
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  การศึกษาครั้ งนี้ เกี่ยวกับนโยบายปันส่วน ได้ขยายความจากข้อ 4 ท่ี  Teunter and 
Haneveld (2008) กล่าวว่านโยบายการปันส่วน (Rationing policy) แบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 
นโยบาย ดังนี้  
  1. No-rationing policies คือ ไม่มีนโยบายในการปันส่วนของสินค้าคงคลังในทุกกรณี 
  2. Static (rationing) policies คือ นโยบายปันส่วนแบบคงท่ี เป็นนโยบายประเภทท่ีก าหนด 
ระดับการปันส่วนสินค้าส าหรับความต้องการในแต่ละกลุ่ม ซึ่งความต้องการท่ีจัดอยู่ในกลุ่มท่ีส าคัญ
น้อยกว่าจะไม่ได้รับการตอบสนองท้ังหมด 
  3. Dynamic (rationing) policies คือนโยบายการปันส่วนท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยการ
ปันส่วนขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ เช่น การคาดการณ์เวลาท่ีเหลือจนกว่าสินค้ารอบถัดไปจะเข้า การ
ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลัง ระยะเวลาน าท่ีเหลือจนกว่าจะถึงการส่ังซื้อครั้ งต่อไป โดยพิจารณา
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
 
ภาพประกอบท่ี 2 การแบ่งนโยบายปันส่วนของ Teunter และ Haneveld (2008)  

 
  ส าหรับงานวิจัยเรื่องการปันส่วนสินค้า (Stock Rationing) ในอดีตท่ีผ่านมาจะมีการศึกษาใน
หลากหลายมุมมองโดยสามารถแบ่งงานวิจัยออกเป็นกลุ่มตามปัจจัยหลักท่ีใช้ในการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลก าไร 
  2. การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
  3. ระดับการให้บริการ 
  4. ปัจจัยอื่นๆ เช่น จ านวนค้างส่ง (Backorder) ค่าสูญเสียในการขาย (Lost sales) 
 

Rationing Policy

No-Rationing Policy
Static Rationing 

Policy
Dynamic 

Rationing Policy
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  2.3.1 ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มท่ีสนใจเรื่องผลก าไร 

  งานวิจัยของ Robert Pinto (2012) ได้ศึกษาวิธีการเพื่อแก้ไขศึกษาปัญหาการปันส่วนสินค้า
คงคลังภายใต้ข้อจ ากัดระดับบริการในระบบการกระจายตัวในแนวต้ัง โดยได้รับแรงจูงใจจากเครื่อง
หยอดเหรียญอัตโนมัติและได้พัฒนาโมเดลมาจากตัวแบบ newsvendor ซึ่งเป็นตัวแทนของการต้ัง
ค่าท่ีแท้จริงเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงความต้องการอย่างมากในระยะส้ัน ในขณะท่ีการปรับเปล่ียน
ก าลังการผลิตไม่ได้เป็นทางเลือกในการด าเนินงาน โดยการวิจัยนี้ได้อภิปรายและวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจาก 2 มุมมองท่ีแตกต่างกัน คือ 
  1. มุมมองเรื่องการสร้างผลก าไรสูงสุด (Profit-Maximization)  
  2. มุมมองเรื่องระดับการให้บริการขั้นต่ า (Minimum Service Level)  
  โดยศึกษาท้ัง 2 มุมมองภายใต้ข้อจ ากัดของสินค้าท่ีมีจ ากัด ซึ่งส่งผลต่อระดับการให้บริการ
และผลก าไรท่ีคาดหวังของบริษัท โดยในการศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะปันส่วนสินค้าให้แก่ลูกค้า
อย่างดีท่ีสุด เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเพิ่มผลก าไรท่ีคาดหวังและระดับการให้บริการขั้นต่ า และได้
เพิ่มการวิเคราะห์การประเมินการระดับให้บริการขั้นสูงสุดท่ีสามารถท าได้ภายใต้ข้อจ ากัดของสินค้าท่ี
มีอยู่จ ากัด จากการวิจัยนี้พบว่าการวิเคราะห์ตามรูปแบบกรณีท่ีไม่มีข้อจ ากัด แต่ละร้านค้าป ลีกจะ
ได้รับจากการปันส่วนสินค้าเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีคาดว่าสร้างก าไรสูงสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ ถ้ามีข้อจ ากัด
ของปริมาณสินค้าท่ีมีอยู่จ ากัดจะส่งผลต่อก าไรท่ีคาดไว้มีค่าลดลง และข้อจ ากัดด้านระดับการ
ให้บริการในแต่ละร้านค้าปลีกอาจปรับเปล่ียนก าไรท่ีเหมาะสม เนื่องจากการก าหนดการเพิ่มค่าระดับ
การให้บริการ ในการศึกษาจึงได้พัฒนาการสร้างผลก าไรสูงสุดภายใต้ข้อจ ากัดของปริมาณสินค้าท่ีมี
และระดับการให้บริการ และจากผลการศึกษาท้ัง 2 มุมมองข้างต้นสะท้อนวิธีการจัดการแตกต่างกัน
ภายใต้ข้อจ ากัด กล่าวคือ มุมมองท่ี1 เน้นก าไรท่ีคาดว่าจะได้รับสูงสุด แต่มีความแตกต่างในระดับการ
ให้บริการของแต่ละร้านค้า ในขณะท่ี มุมมองท่ี 2 มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความมั่นใจต่อระดับการ
ให้บริการขั้นต่ าท่ีจะเกิดขึ้นในทุกร้านค้า โดยท่ีผลก าไรบางส่วนอาจลดลง โดยท่ีการปฏิบัติงานจริง
นิยมใช้มุมมองเชิงผลก าไร  แต่มุมมองของระดับการให้บริการก าลังได้รับความสนใจมากขึ้น (Pinto, 
2012) 
  จากการศึกษาของ Roberto Pinto (2012) สะท้อนให้เห็นถึงความจริงว่าการลดปริมาณการ
เก็บรักษาท่ีร้านค้าปลีก และข้อจ ากัดของปริมาณสินค้าท่ีมีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อผลก าไรและ
ระดับการให้บริการท่ีลดลง ซึ่งอาจส่งผลต่อบริษัทในระยะยาว เนื่องจากบริษัทอาจถูกมองว่ามี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่ า น ามาสู่การสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด ดังนั้นนโยบายท่ีมุ่งมั่นท่ีจะ
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รับประกันระดับการบริการขั้นต่ าสุดท่ียอมรับได้และลดก าไรบางส่วน อาจมีผลในเชิงบวกต่อบริษัทใน
ระยะยาวมากกว่า 
  และต่อมา Roberto Pinto ได้ศึกษาการปันส่วนสินค้าภายใต้ความพึงพอใจด้านก าไร โดยได้
กล่าวว่าเมื่อเกิดปัญหาสินค้าท่ีมีอยู่ไม่สามารถการันตีได้ว่าความต้องการท้ังหมดจะถูกตอบสนองและ
การตัดสินใจปันส่วนสินค้าท่ีแตกต่างน าไปสู่ผลก าไรท่ีแตกต่างเช่นกัน และในการศึกษาครั้งนี้มี
จุดประสงค์ท่ีจะท าให้เกิดความเป็นไปได้ของผลก าไรท่ีดีท่ีสุด ซึ่งน าเสนอวิธีในการแก้ปัญหาด้วยการ
พิจารณาตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการวิเคราะห์หน่วยท้ายสุดทางเศรษฐศาสตร์ (Marginal 
analysis) และ การหาค่าท่ีดีท่ีสุดจาก The Nelder-Mead algorithm ในการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้น าเสนอสูตรปัญหาท่ัวไปของการเพิ่มความน่าจะเป็นของการบรรลุเป้าหมายผล
ก าไรภายใต้ข้อจ ากัด และวิเคราะห์ขั้นตอนการแก้ปัญหาด้วยการบูรณาการ Monte Carlo และ 
Nelder-Mead algorithm ผสมผสานแนวคิดอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น จาก
การศึกษาครั้งนี้พบว่าผลก าไรขั้นสุดท้ายไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนเงินท่ีขายได้เพียงอย่างเดียว แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับจ านวนเงินท่ีไม่ได้ขาย (มูลค่าสูญเสียการขาย:Lost sale) รวมถึงค่าใช้จ่ายของค่าปรับท่ีไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ท้ังหมด และหากก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือก าหนด
ระดับการให้บริการขั้นต่ า อาจขัดแย้งกับการศึกษาท่ีมุ่งสนใจด้านผลก าไร เนื่องจากข้อจ ากัดในการ
พิจารณาของปัญหามีความแตกต่างกัน (Pinto, 2016) 
 
  2.3.2 ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มท่ีสนใจเรื่องการแบ่งกลุ่มลูกค้า 

  ในการปันส่วนสินค้าคงคลังงานวิจัยมีสมมติฐานโดยท่ัวไปและเป็นพื้นฐานท่ีเป็นไปได้คือ การ
จัดหมวดหมู่ความต้องการเป็นกลุ่มช้ันท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทใน
ลักษณะท่ีแตกต่างกัน  การจ าแนกความแตกต่างระหว่างล าดับช้ันความส าคัญของความต้องการท่ี
เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อยในการปฏิบัติ ตัวอย่างท่ีสามารถพบได้ คือการจองต๋ัวของสายการบิน, การขายต๋ัว
ล่วงหน้าของต๋ัวตามฤดูกาล เป็นต้น โดยลูกค้าท่ีแตกต่างกันสร้างผลก าไรต่อหน่วยท่ีแตกต่าง กัน 
ส าหรับขายสินค้าชนิดเดียวกัน (Moon & Kang, 1998) และสถานการณ์อื่นๆท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการแบ่งกลุ่มความต้องการของลูกค้า เช่น วิกฤตอุปกรณ์ (ช้ินส่วนอะไหล่อาจจะเป็น
ส่ิงส าคัญในโรงงานแห่งหนึ่งและอาจจะไม่ส าคัญส าหรับอีกโรงงานหนึ่ง) และประเภทการส่ังซื้อ (ส่วน
หนึ่งสามารถส่ังซื้อซ้ าได้ตามปกติหรือ ส่ังซื้อเพราะเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลน)  (Teunter & 
Haneveld, 2008) 
 และในงานวิจัยของ Hung, Chew, Lee, and Liu (2012) เป็นการศึกษาเรื่องการปันส่วน
สินค้าคงคลังแบบพลวัตส าหรับระบบท่ีมีความต้องการหลายกลุ่มและกระบวนการความต้องการท่ัวไป 
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มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาคือการหาเกณฑ์ส าหรับนโยบายการปันส่วนแบบพลวัตส าหรับระบบ
ช่วงเวลาเดียว ส าหรับนโยบายแบบพลวัตช่วงเวลาเดียวถูกพัฒนาและน ารายละเอียดเรื่องค่าใช้จ่าย
ประมาณการท่ีได้รับมาเข้ามาพิจารณาด้วย ส าหรับนโยบายการปันส่วนแบบพลวัตของหลายช่วงเวลา 
จะมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อเสนอให้เห็นว่าเกณฑ์ท่ีระดับนัยส าคัญส าหรับนโยบายแบบพลวัต
หลายช่วงเวลามีความใกล้เคียงกับการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการต้ังค่าพารามิเตอร์ต่างๆ 
  นโยบายปันส่วนสินค้าส าหรับระบบช่วงเวลาเดียว จะพิจารณากลุ่มช้ันของความต้องการ โดย
จะแบ่งความต้องการออกตามกลุ่มลูกค้าท่ีมีความส าคัญไปจนถึงกลุ่มท่ัวไป จากนั้นพัฒนาวิธีการ
ประมาณและการค านวณค่าใช้จ่ายรวมท้ังหมดท่ีคาดว่าจะเกี่ยวข้องกับนโยบายการปันส่วน 
และส าหรับนโยบายการปันส่วนสินค้าคงคลังในระบบหลายช่วงเวลา(Multi period) ในส่วนนี้จะ
พิจารณาการปันส่วนสินค้าคงคลังแบบพลวัตแบบจ าลองส าหรับระบบหลายช่วงเวลากับกระบวนการ
ความต้องการท่ัวไป และสินค้าค้างส่ง (Backordering)  จากการศึกษานโยบายแรกและน าไปสู่การ
พัฒนาวิธีการแก้ปัญหาของนโยบายท่ีสอง เพื่อแสดงให้เห็นผลว่า ผลท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการท่ีน าเสนอ 
เปรียบเทียบให้เห็นว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใต้การตั้งค่าพารามิเตอร์ต่างๆ  ส าหรับการศึกษา
ต่อไปพิจารณาปรับบางส่วนของสมมติฐานให้ลดลง (Hung et al., 2012) 
  นอกจากนี้ Kaplan ได้วิจัยเรื่องการปันส่วนสินค้าคงคลัง โดยการกระจายข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของลูกค้า และความจ าเป็นของความต้องการในสินค้าท่ีขาดแคลน ซึ่งโมเดลท่ีใช้ในการวิจัยต้ังอยู่บน
สมมติฐานว่าความล้มเหลวในการตอบสนองกลุ่มร้านค้าท่ีมีความส าคัญสูงคือความล้มเหลวท่ีรุนแรง 
และค่าปรับจะเพิ่มขึ้นทุกวันท่ีความต้องการยังค้างส่ง ในการค านวณจะค านวณเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
เช่น รายสัปดาห์ การวิจัยนี้ได้ให้ขั้นตอนในการค านวณระดับสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสมเพื่อหยุดการ
ตอบสนองของกลุ่มร้านค้าจัดให้มีความส าคัญต่ า (Kaplan, 1969) 
 
  2.3.3 ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มท่ีสนใจเรื่องระดับการให้บริการ 

  Zhang (2003) ศึกษาปัญหาของการจัดการความต้องการของระดับการให้บริการของลูกค้า
ท่ีหลากหลายด้วยนโยบายการปันส่วนท่ีเรียบง่าย โดยท่ัวไปปัญหาการจัดสรรสินค้ามักเกิดขึ้นในระบบ
การผลิตแบบท าตามค าส่ังซื้อ หรือในระบบสินค้าคงคลังท่ีมีหลายระดับขั้น ซึ่งนโยบายการปัน ส่วน
สินค้าคงคลังท่ีใช้เป็นแนวทางมี 2 ประเภทด้วยกันดังนี้  
  1. รอทราบจ านวนของความต้องการท้ังหมด แล้วค านวณการจัดสรรปันส่วนด้วยการ
แก้ปัญหาแบบ linear programing  
  2. ด าเนินตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า ส าหรับกรณีสินค้าขาด ซึ่งวิธีการท่ีนิยมใช้กันมาก
ท่ีสุดคือ นโยบายปันส่วนแบบยุติธรรม (Fair Share Policy) ของ Eppen และ Schrage  
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  การศึกษาได้พิจารณานโยบายการปันส่วนตามล าดับโดยการจัดล าดับแบบสุ่ม คือเมื่อสินค้า
ขาด จะสุ่มความต้องการของลูกค้าอย่างอิสระโดยหลักความน่าจะเป็น ซึ่งจะแตกต่างจากการจัดล าดับ
ความส าคัญ  
  การตัดสินใจของนโยบายการปันส่วนกรณีสินค้าขาดแคลน จ านวนท่ีปันส่วนให้แก่ลูกค้าขั้น
ต่ าค านวณจากการก าหนดระดับการให้บริการตามท่ีลูกค้าแต่ละรายร้องขอและมีความพึงพอใจ ซึ่ง
การวิจัยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์และก าหนดปัญหาเมื่อมีลูกค้า 2 ราย และได้พัฒนาวิธีการท่ีง่าย
ส าหรับการก าหนดจ านวนในการส่ังซื้อสินค้าควรเป็นเท่าใดและจะมีการจัดสรรสินค้าท่ีมีอย่างไร เมื่อ
ปริมาณค าส่ังซื้อน้อยกว่าความต้องการท้ังหมดภายใต้ลูกค้าหลายระดับ เพื่อรักษาลูกค้าท่ีมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับบริษัท  
  และในงานวิจัยของ Daqin Wang, Ou Tang, and Juazhen Huo (2013) ท่ีศึกษาวิธีการ
แก้ปัญหาต่างๆ ส าหรับการปันส่วนสินค้าคงคลังใน 2 กลุ่มความต้องการท่ีมีต้นทุนค้างส่งและเงื่อนไข
การให้บริการ เนื่องจากความแตกต่างของคุณค่าท่ีลูกค้าคาดว่าจะได้รับ ประสิทธิภาพของระบบ ท า
ให้การจัดการสินค้าคงคลังต้องวัดต้นทุนการปรับและระดับการให้บริการควบคู่กัน  ด้วยระบบการ
ตรวจสอบ (r, Q) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการวิจัยนี้ได้พัฒนานโยบายการปันส่วนซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ปันส่วนท่ีมีค าส่ังซื้อท่ีค้างอยู่หลายรายการ และเนื่องจากความซับซ้อนของปัญหาจึงได้มีการพัฒนา
วิธีการแก้ปัญหาตามระดับความต้องการได้รับบริการจริงและระดับบริการตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
โดยในการปันส่วนในการวิจัยนี้พิจารณาระดับส่ังซื้อซ้ าและปริมาณท่ีส่ังซื้อใน 2 กลุ่มความต้องการ 
รวมถึงพิจารณาต้นทุนในด้านต่างๆ และระดับสินค้าคงคลัง ณ ร้านค้า มาเป็นตัวแปรในการค านวณ
การปันส่วน นอกจากนี้ การวิเคราะห์ของผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนข้อจ ากัดของบริการเป็น
พารามิเตอร์ต้นทุนและการใช้อัลกอริธึมไม่เป็นแนวทางท่ีดีส าหรับปัญหานี้ด้วยเกณฑ์แบบผสม และ
การศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้นโยบายการท่ีให้ความส าคัญเมื่อกลุ่มท่ีระดับ
ความส าคัญสูงมีปริมาณความต้องการต่ า และระดับบริการตามเป้าหมายท่ีต้องการระหว่างสองกลุ่มมี
ความแตกต่างกันมาก ผลของการศึกษาครั้งนี้ช่วยเพิ่มความเข้าใจของในการใช้นโยบายการก าหนด
นโยบายในทางปฏิบัติ (Daqin Wang et al., 2013) 
  จากตัวอย่างงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยน ามาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้จากตัวอย่างงานวิจัยท่ี
สนใจเรื่องผลก าไร โดยเลือกงานวิจัยของ Robert Pinto (2012) เป็นตัวแบบในการวิจัย เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของข้อมูลบริษัทกรณีศึกษาเหมาะสมกับงานวิจัยนี้มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดและระเบียบ
วิธีการวิจัยในบทท่ี 3 



 

 

บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

3.1 รายละเอียดบริษัทกรณีศึกษา 

  3.1.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์กร 

   บริษัทกรณีศึกษาเริ่มต้นด าเนินธุรกิจต้ังแต่ปี 2514 จนกระท่ังปี 2516 จึงได้ก่อต้ัง
เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยประกอบธุรกิจการน าเข้าสินค้าอุปโภค บริโภค และสินค้าประเภทยาสูบ
จากต่างประเทศมาวางจ าหน่ายในประเทศไทย ธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาเติบโตขึ้นเป็นล าดับด้วย
ความมั่นคง ปัจจุบันธุรกิจด าเนินงานมาแล้วเป็นระยะเวลา 44 ปี เป็นผู้น าเข้าสินค้าอุปโภค บริโภค
รายใหญ่ของประเทศไทยรายหนึ่ง โดยคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพเย่ียมและเป็นผลิตภัณฑ์ช้ันน าท่ีมี
ช่ือเสียงจากท่ัวทุกมุมโลก ซึ่งเป็นท่ีรู้จักคนของผู้บริโภคเป็นอย่างดี สินค้าท่ีน าเข้ามาวางจ าหน่าย
มากกว่ามี 1,000 รายการ แบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 กลุ่มหลักๆดังนี้  
  1). กลุ่มเครื่องชงด่ืม 
  2). กลุ่มเครื่องกระป๋อง 
  3). กลุ่มของใช้ 
  4). กลุ่มขนม  
  5). กลุ่มยาสูบต่างประเทศ 
 
ภาพประกอบท่ี 3 สัดส่วนยอดขายสินค้าคิดเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขายท้ังหมดในปี 2559 

 
 
  ส าหรับช่องทางจ าหน่ายของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 4 ช่องทาง ได้แก่ 
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  1). ร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade: MT) คิดเป็น 63 เปอร์เซ็นต์ 
  2). ร้านค้าท่ัวไปเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Traditional Trade Bangkok: TTB) 
คิดเป็น 17 เปอร์เซ็นต์ 
  3). ร้ าน ค้า ท่ัวไปเขตต่าง จังหวัด (Traditional Trade Upcountry: TTU) คิดเป็น  14 
เปอร์เซ็นต์ 
  4). ร้านค้าท่ีให้บริการด้านอาหาร (Food Service: FS) คิดเป็น 6 เปอร์เซ็นต์ 
    
  3.1.2 ข้อมูลกระบวนการ 

   1). ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้กระบวนการท่ีศึกษาวิธีการปันส่วนสินค้า โดยเริ่มต้ังแต่
กระบวนการเช็คระดับสินค้าคงคลัง การเก็บรวมรวบข้อมูลความต้องการสินค้าท่ีขาดแคลน ปริมาณ
ในการส่ังซื้อของลูกค้าในแต่ละร้านค้า จนถึงกระบวนการการออกใบเสร็จของร้านค้า เพื่อตรวจสอบ
ปริมาณท่ีแท้จริงท่ีสามารถจัดส่งให้กับลูกค้าได้ 
     2). ข้อมูลยอดขายท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นยอดขายท่ีทางบริษัทฯ ได้จ าหน่ายให้แก่คู่
ค้า เช่น ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ห้างค้าส่ง ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านค้าปลักด้ังเดิม ร้านค้าส่ง ร้านอาหาร 
โรงแรม โรงงาน เป็นต้น ดังนั้นยอดขายท่ีน ามาวิเคราะห์จึงเป็นเพียงแค่ข้อมูลท่ีบริษัทฯจ าหน่ายให้แก่
คู่ค้าเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผู้บริโภครายสุดท้าย 
 
  3.1.3 ข้อมูลสินค้า 

  สินค้าท่ีเลือกศึกษา คือ ผลไม้กระป๋อง Pie filling 4 ชนิด ได้แก่ บลูเบอร์รี่ สตรอเบอร์รี่  
เชอร์รี่ และแอปเปิล โดยมีสัดส่วนการขาย 73 เปอร์เซ็นต์ 15 เปอร์เซ็นต์ 11 เปอร์เซ็นต์ และ 1 
เปอร์เซ็นต์ตามล าดับชนิดสินค้า สินค้าท้ัง 4 ชนิด เป็นสินค้าท่ีจัดอยู่ในกลุ่มสินค้าหลักของบริษัทฯ คิด
เป็น 10 เปอร์เซ็นต์ของยอดขาย ส าหรับสินค้ากลุ่มนี้มีความถี่ในการเกิดปัญหาขาดแคลนสินค้า
มากกว่าสินค้ารายการอื่นๆของบริษัทฯ โดยมีช่องทางคิดเป็นสัดส่วนดังนี้ 
   1). ร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade: MT) คิดเป็น 21 เปอร์เซ็นต์ 
    2). ร้านค้าท่ัวไปเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Traditional Trade Bangkok: 
TTB) คิดเป็น 21 เปอร์เซ็นต์ 
   3). ร้านค้าท่ัวไปเขตต่างจังหวัด (Traditional Trade Upcountry: TTU) คิดเป็น 
21 เปอร์เซ็นต์ 
    4). ร้านค้าท่ีให้บริการด้านอาหาร (Food Service: FS) คิดเป็น 37 เปอร์เซ็นต์ 
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3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

  งานวิจัยเริ่มต้นจากการพิจารณาข้อมูลในอดีตเพื่อน าข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อเลือก
รายการสินค้าท่ีต้องการจะท าการวิจัย โดยการพิจารณาข้อมูลในอดีตเพื่อหารายช่ือสินค้าท่ีมีประวัติ
จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าขาด ประกอบกับตรวจสอบผลรวมของความต้องการท้ังหมดเปรียบเทียบกับ
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ในขณะนั้น หากสินค้ามีผลรวมของความต้องการมากกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี
หรือทราบแน่ชัดแล้วว่าแผนน าเข้าสินค้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด จะท าให้สินค้าชนิดนั้นเกิด
ปัญหาขาดแคลนสินค้าในอนาคต ให้ผู้วิจัยเลือกสินค้าชนิดนั้นเป็นสินค้าท่ีจะน ามาศึกษาการปันส่วน  
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie Filling เมื่อทราบสินค้าท่ีต้องการจะ
ศึกษาแล้ว จึงรวมรวบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าขาดแคลนจากข้อมูลในระบบส าเร็จรูปของบริษัท
กรณีศึกษาและสอบถามเพิ่มเติมจากผู้ท่ีดูแลร้าน และตรวจสอบระดับสินค้าคงคลัง ณ ช่วงเวลาท่ีเกิด
ปัญหา น าค่าท่ีได้มาเป็นข้อมูลต้ังต้นในการค านวณการปันส่วนสินค้าตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ได้
ปริมาณสินค้าท่ีร้านจะได้รับจากการปันส่วน แล้วน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกับผลท่ีเกิดขึ้นในอดีต เพื่อ
ประเมินความแตกต่างระหว่างการใช้วิธีการปันส่วนสินค้ากับผลการด าเนินการในอดีตท่ีไม่มีนโยบายท่ี
ชัดเจนในการจัดการสินค้าเมื่อเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลน 
 

3.2.1. การพิจารณาเลือกสินค้าท่ีจะน ามาปันส่วน 

  ในการศึกษาครั้งนี้เลือกสินค้าจากข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่าสินค้ารายการนั้นมีประวัติสินค้าขาด 
โดยอาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการเก็บรวบรวมของบริษัทกรณีศึกษา คือข้อมูลยอดขายสินค้าระหว่าง
เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนธันวาคม 2559  
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ภาพประกอบท่ี 4 ข้อมูลยอดขายของสินค้าผลไม้กระป๋องระหว่างปี 2556 ถึงปี 2559 โดยแสดงมูลค่า
เป็นยอดเงิน(บาท) 

 
 
  จากภาพจะเห็นได้ว่ายอดขายมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี แต่ยอดขายในปี 2559 มียอดขายท่ี
ลดลง เนื่องมาจากเกิดปัญหาสินค้าขาดค่อนข้างบ่อยครั้ง ประกอบกับการตรวจสอบผลรวมของความ
ต้องการท้ังหมดเปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ในขณะนั้น พบว่าผลรวมของความต้องการ
สินค้ามากกว่าปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ในขณะนั้น 
   กรณีไม่ได้เลือกสินค้าจากประวัติการขาดแคลนของข้อมูลในอดีต ให้ตรวจสอบสินค้าก่อน
การปันส่วนดังนี้ 
    1). ตรวจสอบผลรวมของความต้องการท้ังหมด (∑ 𝐷𝑖

𝑛
𝑖 ) เปรียบเทียบกับปริมาณ

สินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ (A) ในขณะนั้น 
  - กรณี ∑ 𝐷𝑖

𝑛
𝑖 < 𝐴  ให้ตอบสนองความต้องการท้ังหมด (Fulfill Demand)  

  - กรณี ∑ 𝐷𝑖
𝑛
𝑖 > 𝐴  ให้ด าเนินการปันส่วนสินค้า 

 
  3.2.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  

   1). ข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้า เช่น ประเภทร้านค้า ราคาขาย และ
เกณฑ์ของระดับการให้บริการ (Service level) ท่ีร้านค้ารับได้หรือก าหนดไว้ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จาก
การสอบถาม สัมภาษณ์ผู้ท่ีดูแลลูกค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนลักษณะของลูกค้าแต่ละราย 

32,440,000 
34,500,000 

43,800,000 
40,800,000 

 -

 10,000,000

 20,000,000

 30,000,000

 40,000,000

 50,000,000

2556 2557 2558 2559

ข้อมูลยอดขายปี 2556 ถึง 2559
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    2). ข้อมูลระดับสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีน ามาจากระบบโปรแกรมส าเร็จของ
บริษัทกรณีศึกษา  
    3). ข้อมูลความต้องการของสินค้าของแต่ละร้านค้า เก็บรวบรวมจากเอกสารเปิด
การส่ังซื้อของร้านค้า (Purchase Order) ในรอบระยะเวลา 14 วัน ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2559 ถึง
เดือนเมษายน 2560  
 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างข้อมูลของแต่ละร้านค้าประกอบด้วยข้อมูลราคาขาย, ความต้องการเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ร้านค้าท่ี (Ri) ราคาขาย (pi) 
(บาท) 

ความต้องการเฉลี่ย 
(Mean)  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

1 80 72 36 
2 104 292 72 
3 87 165 225 
4 90 102 100 
5 105 79 56 
6 110 49 23 
7 100 171 147 
8 95 596 338 
9 98 189 91 
10 100 298 236 
11 100 500 294 
12 95 55 37 
13 110 317 340 
14 95 23 41 
15 105 33 30 
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   3.2.3 การค านวณการปันส่วนสินค้า 

    1). รายละเอียดโมเดล 

  วิธีการปันส่วนสินค้าท่ีน ามาใช้ อ้างอิงจากงานวิจัยของ  Roberto Pinto (2012)  ท่ีได้รับ
แรงจูงใจจากเครื่องหยอดเหรียญอัตโนมัติและได้พัฒนาโมเดลมาจากตัวแบบ newsvendor ซึ่งได้
เริ่มต้นศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์คือผลก าไรสูงสุด  (สามารถค านวณได้จากสมการ  𝑍(�̅�) =

𝐸[𝜋𝑠(𝑄1, … , 𝑄𝑛)] = ∑ 𝐸[𝜋𝑅𝑖
(𝑄𝑖)] + (𝑠 − 𝑐)𝑛

𝑖=1 ∑ 𝑄𝑖
𝑛
𝑖=𝑛 ) จากการตัดสินใจจัดสรรจ านวน

สินค้าท่ีมี (A) กระจายไปยังร้านค้า (𝑅𝑖) จ านวน n ร้านค้า ด้วยเวกเตอร์ �̅� = (𝑄1, … , 𝑄𝑛)  
  เมื่อ  𝑄𝑖  = ปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วน  

A = จ านวนสินค้าคงคลังท่ีมี 
c = ต้นทุนสินค้าต่อช้ิน 

   s  = ราคาขายเมื่อลดราคา (Salvage value) 
   𝑅𝑖  = ร้านค้า เมื่อ i = ดัชนีของร้านค้า  
   𝜋𝑅𝑖

(𝑄𝑖) = ก าไรจากร้านค้าท่ีเกิดจากปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วน 
   𝑍(�̅�)  = ผลรวมของก าไรจากร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้าท่ีจากการปันส่วน 
  ซึ่งในการวิจัยมีสมมติฐานเบ้ืองต้น ดังนี้ 
  1. ความต้องการสินค้าของร้านค้าเป็นตัวแปรสุ่มท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2. ทราบราคาขาย (𝑝𝑖 ) ก่อนท่ีจะปันส่วนสินค้าให้กับร้านค้า 
  3. ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและร้านค้าปลีก 
  4. ไม่มีการถ่ายโอนสินค้าคงคลังระหว่างร้านค้าปลีก 
  5. ไม่ได้พิจารณาค่าถือครองสินค้าคงคลัง 
  6. การปันส่วนสินค้าให้ร้านค้าปลีกแต่ละร้านค้าท าได้เพียงครั้งเดียว 

ถึงแม้ผลก าไรสูงสุดจะเป็นส่วนส าคัญส าหรับบริษัท แต่อีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีจะต้องให้ความสนใจ
คือการรักษาระดับการให้บริการขั้นต่ าของร้านค้าต่างๆ ดังนั้นในการพัฒนาโมเดลจึงมุ่งสนใจไปท่ีการ
คาดหวังผลก าไรสูงสุดภายใต้ 

  1. ปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด 
  2. ปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดและระดับการให้บริการ 

  โดยการศึกษาเริ่มจากการคาดหวังผลก าไรสูงสุดภายใต้ปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด มีสมการ
วัตถุประสงค์คือ ∑ 𝑄𝑖 = 𝐴𝑛

𝑖=1  เมื่อ 𝑄𝑖 > 0  ∀𝑖  และได้ประยุกต์ขั้นตอน standard Lagrange 
multiplier ในการแก้ไขปัญหา  
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  จากการศึกษาในมุมมองการคาดหวังผลก าไรสูงสุดภายใต้ปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด จะท าให้
เกิดความไม่สมดุลของการปันส่วน เพราะปริมาณสินค้าจะถูกปันส่วนไปให้กับร้านค้าท่ีท าให้เกิดผล
ก าไรมาก และในบางร้านค้าอาจจะไม่ได้รับการปันส่วน จึงได้พัฒนาโมเดลโดยน าระดับการให้บริการ 
(Service level : 𝛼) มาเป็นตัวแปรเพิ่มเติมในการศึกษา เพื่อการันตีว่าทุกร้านค้าจะได้รับปริมาณ
สินค้าอย่างต่ าเพื่อให้ได้ระดับการให้บริการขั้นต่ า(𝛼)  
  ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาตามการคาดหวังผลก าไรสูงสุดภายใต้ปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดและระดับ
การให้บริการ โดยปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนสินค้าท้ังหมด(𝑄𝑖)  ค านวณได้
จากสมการ  
     𝑄𝑖 =  𝑄𝑖

𝛼 + ∆𝑄𝑖    …….. (1) 
 โดยสรุปตัวแปรต่างๆท่ีใช้ในการค านวณ ดังนี้  
   𝑄𝑖

𝛼   = ปริมาณสินค้าอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนสินค้าภายใต้การ
ก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼) โดยท่ี i แทนดัชนีของร้านค้า 
       ∆𝑄𝑖   = ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมจากปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่
จากการปันส่วนสินค้าคงคลังอย่างต่ าให้กับทุกร้านค้า 
   ∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖   = ผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า 

   ∑ 𝑖 ∆𝑄
𝑖
 = ผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม 

   𝐴𝑅  = ปริมาณสินค้าท่ีเหลือหลังจากการปันส่วนอย่างน้อยท่ีสุดให้กับร้านค้า 
    A = ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมี 
   𝑝𝑖      = ราคาท่ีขายให้กับร้านค้า 
   c = ต้นทุนสินค้าต่อช้ิน 
   s  = ราคาขายเมื่อลดราคา (Salvage value) 
                            𝐹𝑖

−1  = ฟังก์ช่ันผกผันของการแจกแจงแบบปกติสะสม 
   𝜆  = ขอบเขตของฟังก์ช่ัน เพื่อใช้ในการค านวณของระดับการให้บริการ เมื่อ
ปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่มาปันส่วนใหม่อีกครั้ง โดยอ้างอิงจากหลักการตัวคูณลากรองจ์ (Lagrange 
Multiplier) ใช้ส าหรับหาจุดวิกฤต เพื่อน าไปหาค่าสูงสุดหรือต่ าสุดของฟังก์ช่ัน สามารถศึกษาเพิ่มเติม
ได้จาก Lau & Lau (1996) 
 
    2). ขั้นตอนการค านวณ 

   1. ก าหนดค่าระดับการให้บริการ (𝛼) ขั้นต่ าให้กับทุกร้านค้า เพื่อการันตีปริมาณ
สินค้าอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน โดยท่ีค่า 𝛼 อยู่ในช่วง 0 <  𝛼 ≤ 1   
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   กรณีร้านค้ามีการก าหนดระดับการให้บริการ ให้ใช้ค่าระดับการให้บริการตามท่ี
ก าหนด  
   2. ค านวณปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับ
การให้บริการขั้นต่ า (𝛼) จากสมการ 
      𝑄𝑖

𝛼 = 𝐹𝑖
−1(𝛼)      …….. (2) 

  โดยน าไปค านวณด้วยโปรแกรมMicro soft Excel ด้วยฟังก์ช่ัน NORM.INV ซึ่งในสูตรการ
ค านวณจะต้องใช้ข้อมูลค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า โดยอาศัยข้อมูลท่ี
ได้จากการเก็บรวมในข้อท่ี 4 
   3. ตรวจสอบผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า (∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 )  

เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าท่ีมี (A) 
     3.1 กรณี ∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖  < A ให้ด าเนินการต่อในข้อ4 

    3.2 กรณี ∑ 𝑄𝑖
𝛼

𝑖  > A แสดงว่าก าหนดค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼) สูง
เกินไปในภาวะสินค้าคงคลังขาดแคลน ควรปรับค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼) ลดลง และค านวณ
ตามข้อ 2 อีกครั้ง 
   4. เมื่อทราบผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า (∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) แล้ว 

ให้ค านวณปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่จากสมการ 
      𝐴𝑅 = 𝐴 − ∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖        …….. (3) 

   5. น าปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่มาปันส่วนให้กับร้านค้าเพิ่มเติม โดยแต่ละร้านค้าจะ
ได้รับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ี 𝜆 = 𝐻  ค านวณจากสมการ  

                                           Δ𝑄𝑖 = 𝐹𝑖
−1 (

𝑝𝑖−𝑐−𝜆

𝑝𝑖−𝑠
) − 𝑄𝑖

𝛼    …….. (4) 

   จากสมการจะต้องค านวณหาขอบเขต 𝜆 ภายใต้เงื่อนไขระดับการให้บริการ โดยค่า 
𝜆 อยู่ในช่วง 0 ≤ 𝜆 ≤ 𝐻  

  โดยท่ี 𝐻 คือขอบเขตสูงสุดของค่า 𝜆  ค านวณได้จากสมการ 
        min

𝑖
{(𝑝𝑖 − 𝑐) − 𝐹𝑖(𝑄𝑖

𝛼)(𝑝𝑖 −𝑠)} = 𝐻   …….. (5)  
  ในการค านวณขอบเขตสูงสุด (H) ให้ค านวณขอบเขตของแต่ละร้านค้าและเลือกค่า H ท่ีน้อย
ท่ีสุดมาแทนค่าในสมการ (4)    

   6. ตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄
𝑖
) กับ 

ปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่  
  กรณี ∑ 𝑖 ∆𝑄

𝑖
 > 𝐴𝑅 ให้ตัดร้านค้าท่ีมีค่า Δ𝑄𝑖 = 0 ออก แล้วให้เลือกค่า H ท่ีน้อย

ท่ีสุดใหม่อีกครั้ง แล้วน าไปค านวณในสมการท่ี (4) 
   7. การค านวณการปันส่วนจะส้ินสุดเมื่อ    
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      𝐴 − ∑ (𝑄𝑖
𝛼 + ∆𝑄𝑖) = 0𝑛

𝑖=1    …….. (6)  
กล่าวคือ ให้ด าเนินการปันส่วนให้กับร้านจนกระท่ังผลรวมของปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับปริมาณสินค้า
ท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของร้านค้าท้ังหมดมีค่าเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีมี 
    8. ดังนั้นปริมาณสินค้าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนเป็นไปตามสมการ (1) และ
สามารถน าค านวณระดับการให้บริการ(𝛼) ใหม่  
 
ภาพประกอบท่ี 5 สรุปข้ันตอนการปันส่วนสินค้าคงคลังเมื่อสินค้าขาดแคลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

เลือกสินค้าท่ี
น ามาปันส่วน 

เก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กระจายสินค้า
ตามความต้องการ 

∑ 𝑄𝑖
𝛼

𝑖  < A  
ค านวณปันส่วน

สินค้า 

ก าหนดระดับการ
ให้บริการข้ันต่ า  

𝑄𝑖
𝛼 = 𝐹𝑖

−1(𝛼)  

 
∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖  < A  

ใช่ 

 

 
; 

 
; 

 ∑ ∆𝑄𝑖𝑖  < A  

ตัดร้านค้าท่ีมี
ค่า Δ𝑄𝑖 = 0   

เลือกค่า H ที่
น้อยที่สุด 

 

𝑄𝑖 =  𝑄𝑖
𝛼 + ∆𝑄𝑖  

ค านวณระดับการ
ให้บริการ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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  3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้จ านวนสินค้าท่ีปันส่วนให้แต่ละร้านค้า น ามาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นในอดีต โดยจะ
เปรียบเทียบในด้านต่างๆ ดังนี้ 

  1. ปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าเมื่อเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลน 
  2. ระดับการให้บริการท่ีร้านค้าได้รับ 
  3. ผลก าไร 
เพื่อพิจารณาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นภายใต้นโยบายการปันส่วนสินค้าสินค้าคงคลังมีความแตกต่าง

จากผลการปฏิบัติงานก่อนการวิจัย  
 

  3.2.5 สรุปผลและน าเสนองานวิจัย 

  ในขั้นตอนสุดท้าย คือการสรุปผลงานวิจัยโดยน าผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นเกณฑ์หรือ
นโยบายในการพิจารณาการปันส่วนสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่จ ากัดให้กับร้านค้าท่ีมีความต้องการท่ีระดับ
การให้บริการท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา และ
เสนอแนะข้อจ ากัด อุปสรรค และประโยชน์ท่ีได้ระหว่างการศึกษาวิจัย เพื่อน าพัฒนาในการศึกษาวิจัย
ต่อไป 
 
 
   
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่องการปันส่วนสินค้าคงคลังเมื่อสินค้าขาดแคลน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
วิจัยครั้งนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามชนิดสินค้าท่ีเราสนในศึกษา โดยผลไม้กระป๋อง Pie filling ท่ี
ศึกษามีท้ังหมด 4 ชนิด ได้แก่ บลูเบอร์รี่, สตรอเบอร์รี่, เชอร์รี่และแอปเปิล ตามล าดับ เนื่องจากสินค้า
แต่ละชนิดมีความต้องการของลูกค้า ราคาขาย และระดับการให้การบริการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ปันส่วนสินค้า เพื่อศึกษาว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
 
 4.1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการปันส่วนสินค้าชนิดต่างๆ 

  ผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในรอบระยะเวลา 14 วัน ท่ีเกิดสินค้าขาดแคลน
พบว่าร้านค้าท่ีเปิดค าส่ังซื้อเข้ามามีท้ังหมด 14 ร้านค้า โดยแต่ละร้านค้าแยกตามกลุ่มร้านค้าได้ดังนี้ 

1. กลุ่มร้านค้าส่ง (Whole Sales: Traditional Trade) ได้แก่ ร้านค้าท่ี 1, 10 และ 12 

2. กลุ่มร้านค้าซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket: Modern Trade) ได้แก่ ร้านค้าท่ี 2 

และ 3 

3. กลุ่มร้านค้าปลีก (Retail: Traditional Trade) ได้แก่ ร้านค้าท่ี 4, 5, 9 และ 11 

4. กลุ่มร้านค้าท่ีให้บริการด้านอาหาร (Food service) ได้แก่ ร้านค้าท่ี 6, 7 และ 8 

5. กลุ่มร้านค้าส่งสมัยใหม่ (Whole Sales: Modern Trade) ได้แก่ ร้านค้าท่ี 13 

  ซึ่งจากเก็บข้อมูลจากกลุ่มร้านค้าท้ัง 5 กลุ่ม พบว่าร้านค้าในกลุ่มท่ี 4 และกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ี

มีความต้องการสินค้ามากท่ีสุด ตามล าดับ และในกลุ่มท่ี 3 และกลุ่มท่ี 2 จะมีความต้องการสินค้าน้อย

ท่ีสุดตามล าดับ และจากการด าเนินงานในอดีต กรณีท่ีสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ร้านค้าใน

กลุ่มท่ี 2 และ 3 จะไม่ได้รับสินค้า 

 ผลการค านวณปันส่วนสินค้าแต่ละชนิด ดังนี้  
 
   4.1.1 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่  

  เป็นสินค้าท่ีขายดีเป็นอันดับ 1  โดยได้ข้อมูลต้ังต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลราคาขาย ความ
ต้องการของลูกค้าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าร้านค้าท่ี 6 8 และ 7 มีค่าเบี่ยงเบนของ
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ความต้องการสูงสุดตามล าดับ และร้านค้าท่ี 2 เป็นร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าต่ าท่ีสุดในช่วง
ระยะเวลา 14 วันท่ีมีการเก็บข้อมูล รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
  และจากการเก็บรวมรวมข้อมูลต้ังต้นด้านอื่นๆ มีดังนี้ 
  1. ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีจ ากัดในช่วงระยะเวลาสินค้าขาดแคลน คือ 820 หีบ (A) 
  2. ราคาต้นทุนสินค้า 65 บาท (c) และราคาขายเมื่อลดราคา 60 บาท (s) 
  3. ข้อมูลระดับการให้บริการ (Service level: 𝛼) ขั้นต่ าของร้านค้ามีรายละเอียดดังนี้ 
   ร้านค้าท่ี 1, 2, 3 และ 4 มีระดับการให้บริการขั้นต่ า คือ 75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼 = 0.75) 
   ร้านค้าท่ี 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 14 ร้านค้าไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า โดยในการทดสอบจะให้ร้านค้าท่ีไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการให้ใช้เกณฑ์
เดียวกับกับร้านค้าท่ีก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าไว้ เพื่อการันตีปริมาณสินค้าอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการ
ปันส่วน โดยท่ีค่า 𝛼 อยู่ในช่วง 0 <  𝛼 ≤ 1   
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้าท่ีต้องการ
สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ 

ร้านค้าท่ี (Ri) ราคาขาย (pi) ความต้องการเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1 80 35 38 
2 75 1 2 
3 100 2 3 
4 105 5 3 
5 85 50 1 
6 85 200 180 
7 92 97 93 
8 92 118 107 
9 95 4 1 
10 100 10 7 
11 100 3 1 
12 98 27 5 
13 95 16 15 
14 98 16 6 
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  จากการค านวณปริมาณอย่ า ง ต่ า ท่ี ร้ าน ค้าจะ ไ ด้รั บจากการปัน ส่วน จากสมการ  
 𝑄𝑖

𝛼 = 𝐹𝑖
−1(𝛼) ภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.75) โดยน าไปค านวณด้วย

โปรแกรม Microsoft Excel  
  ผลจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.75) พบว่าร้านค้าท่ี6 
ได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วน 322 หีบ เป็นร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมาก
ท่ีสุด คิดเป็น 39.26 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณสินค้าท่ีมี และร้านค้าท่ี 2 เป็นร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วน
น้อยท่ีสุด คือได้รับสินค้า 2 หีบ จากปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด 820 หีบ ซึ่งคิดเป็น 0.24 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมี
สัดส่วนท่ีแตกต่างกันมาก 
 
ตารางท่ี 3 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้น
ต่ า (𝛼=0.75) 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) 

1 
2 

61 
2 

3 4 
4 7 
5 
6 

51 
322 

7 159 
8 190 
9 5 
10 15 
11 3 
12 30 
13 26 
14 20 

  
   แต่เมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า (∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) ตามตาราง

ท่ี 4.2 เปรียบเทียบกับจ านวนสินค้าท่ีมี (A) พบว่าผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละ
ร้านค้า(∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) เท่ากับ 893 หีบ ซึ่งมากกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี (A) แสดงว่าก าหนดค่าระดับการ
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ให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.75) สูงเกินไปในภาวะสินค้าคงคลังขาดแคลน จึงปรับค่าระดับการให้บริการขั้น
ต่ า (𝛼) ลดลง โดยค านวณใหม่ท่ีค่า (𝛼=0.70) แต่ผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละ
ร้านค้าก็ยังคงมากกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี จึงได้ลดค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า ให้ 𝛼=0.65 และผลรวม
ของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้าเท่ากับ 760 หีบ โดยมีค่าน้อยกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี 
ซึ่งปริมาณท้ังหมดท่ีถกูปันส่วนให้แต่ละร้านค้ามีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้น
ต่ า (𝛼=0.65) 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) 

1 50 
2 2 
3 3 
4 
5 
6 
7 
8 

6 
50 
269 
133 
159 

9 4.5 
10 13 
11 3 
12 29 
13 21 
14 18 

   
  จากตารางท่ี 4 การปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.65) พบว่า 
ร้านค้าท่ี6 ยังคงได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุด แต่ได้รับปริมาณน้อยลงจากการปันส่วน
ท่ีระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼=0.75) ส าหรับร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนน้อยท่ีสุด
ยังคงเป็นร้านท่ี 2 และได้รับสินค้าในปริมาณท่ีเท่าเดิม   
  ส าหรับปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่หลังจากการปันส่วนเท่ากับ 60 หีบ ซึ่งจะน าปริมาณสินค้าท่ี
เหลืออยู่มาปันส่วนให้กับร้านค้าเพิ่มเติม แต่ละร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วน
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เพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ี 𝜆 = 𝐻  โดยค่า H และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ของแต่ละ
ร้านค้าแสดงผลได้ดังนี้   
 
ตารางท่ี 5 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า H = 
0.25 ของแต่ละร้านค้า 

ร้านค้าท่ี (Ri) ค่า H ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) 
1 2.00 10.00 
2 0.25 0.00 
3 9.00 0.28 
4 10.75 1.00 
5 3.75 0.42 
6 3.75 76.00 
7 6.20 19.00 
8 6.20 63.00 
9 7.25 0.46 
10 9.00 3.00 
11 9.00 1.00 
12 8.30 2.00 
13 7.25 5.00 
14 8.13 2.00 

    
  โดยท่ีค่า H ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ 0.25 น าค่านี้ไปแทนค่า 𝜆 ในสมการท่ี4 เพื่อค านวณปริมาณ
สินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ให้กับแต่ละร้านค้า ซึ่งเมื่อน าไปแทนค่าและตรวจสอบผลรวม
ของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) กับปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่พบว่า 
ผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) เท่ากับ 232 หีบ ซึ่งมากกว่าปริมาณ
จ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่ 60 หีบ ให้ตัดร้านค้าท่ีมีค่า Δ𝑄𝑖 = 0 ออก โดยร้านค้าท่ีโดนตัดออกคือ
ร้านค้าท่ี 2  
  หลังจากนั้นเลือกค่า H ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดอีกครั้ง คือ 2.00  และเมื่อค านวณปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ให้กับแต่ละร้านค้าและตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับ
การปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) กับปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่พบว่าผลรวมของปริมาณสินค้าท่ี
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ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) จากการค านวณใหม่ท่ี H = 2.00 มีค่าเท่ากับ 134 หีบ ซึ่งยังคง
มากกว่าปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่ หลังจากการค านวณครั้งนี้ร้านค้าท่ีโดนตัดออกคือร้านค้าท่ี 1  
  และได้ค านวณปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมจากสมการท่ี4ใหม่อีกครั้ง โดย
พิจารณาข้อมูลเมื่อตัดร้านค้าออกแล้วให้ใช้ค่า H ท่ีน้อยท่ีสุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.75 แสดงผลท่ีได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6 ปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนท่ีค่า H ต่างๆ 
ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการ

ปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี 
H = 0.25 

ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการ
ปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี 

H = 2.00 

ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการ
ปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี H 

= 3.75 
1 10.00 0.00 0.00 
2 0.00 0.00 0.00 
3 0.28 0.28 0.00 
4 1.84 1.54 1.20 
5 0.42 0.42 0.00 
6 76.00 36.00 0.00 
7 19.00 19.30 19.30 
8 63.00 42.00 23.00 
9 0.46 0.46 0.50 
10 3.00 3.00 3.00 
11 1.00 1.00 1.00 
12 2.00 2.00 2.00 
13 5.00 5.00 5.00 
14 2.00 2.00 2.00 

   
  เมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม  (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) จากการ
ค านวณใหม่ท่ี H = 3.75 มีค่าเท่ากับ 57 หีบ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่ แสดงว่า
สามารถปันส่วนสินค้าเพิ่มเติมให้แต่ละร้านค้าได้ภายใต้จ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่ได้ และเมื่อน าผลรวม
ของปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของร้านค้าท้ังหมดมาหาผลรวม 
มีค่าเท่ากับ 820 หีบ ซึ่งเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดดังนั้นจึงยุติการปันส่วนสินค้าให้กับร้านค้า 
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ตารางท่ี 7 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง 
Pie filling บลูเบอร์รี่ 

ร้านค้าท่ี 
(Ri) 

ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้า
จะได้รับจากการปันส่วน 

(𝑸𝒊
𝜶) ท่ี =0.65 

ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการ
ปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี H 

= 3.75 

ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ี
ร้านค้าได้รับจากการปัน

ส่วน 
1 50 0.00 50 
2 2 0.00 2 
3 3 0.00 3 
4 6 1.20 8 
5 50 0.00 50 
6 269 0.00 269 
7 133 19.30 153 
8 159 23.00 182 
9 5 0.50 6 
10 13 3.00 16 
11 3 1.00 4 
12 29 2.00 31 
13 21 5.00 26 
14 18 2.00 20 

   
  จากตารางทุกร้านค้าท่ีมีความต้องการได้รับสินค้าจากการปันส่วนในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน 
ร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้ามากท่ีสุดคือ ร้านค้าท่ี 6 8 และ 7 ตามล าดับ โดยร้านค้าท่ี 2 เป็นร้านท่ี
ได้รับสินค้าจากการปันส่วนน้อยท่ีสุด 
  เมื่อได้ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วน และน าไปค านวณระดับการ
ให้บริการใหม่อีกครั้ง ซึ่งผลจากการค านวณระดับการให้บริการของกลุ่มร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้า
ผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับการ
ให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่  

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ีร้านค้า
ได้รับจากการปันส่วน 

ระดับการให้บริการหลังจากการปัน
ส่วนสินค้า (𝜶) 

1 50 0.65 
2 2 0.65 
3 3 0.68 
4 8 0.87 
5 50 0.65 
6 269 0.65 
7 153 0.73 
8 182 0.73 
9 6 0.86 
10 16 0.80 
11 4 1.00 
12 31 0.77 
13 26 0.75 
14 20 0.77 

 
  จากตารางท่ี 8 จะเห็นได้ว่าทุกร้านค้ามีระดับการให้บริการไม่ต่ ากว่า 65 เปอร์เซ็นต์ 
(𝛼=0.65) โดยร้านค้าท่ีไม่ได้ปริมาณสินค้าจากการปันส่วนเพิ่มเติมจะมีค่าระดับการให้บริการเท่ากับ
ค่าระดับการให้บริการขั้นต่ าตามท่ีได้ก าหนดก่อนเริ่มการปันส่วนสินค้า ได้แก่ ร้านค้าท่ี 1 2 5 และ 6 
ส าหรับร้านค้าอื่นๆ จะมีระดับการให้บริการเพิ่มสูงขึ้นตามปริมาณท่ีได้จากการปันส่วนเพิ่มเติม ซึ่ง
ร้านค้าท่ีมีระดับการให้บริการสูงสุดเมื่อปันส่วนสินค้าคือร้านท่ี 11  
 
  4.1.2 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่  

  เป็นสินค้าท่ีขายดีเป็นอันดับ 2  โดยได้ข้อมูลต้ังต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลราคาขาย ความ
ต้องการของลูกค้าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 9 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้าท่ีต้องการ
สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่  

ร้านค้าท่ี (Ri) ราคาขาย (pi) ความต้องการเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1 90 22 14 
2 100 13 19 
3 105 8 43 
4 105 5 6 
5 85 14 11 
6 90 104 95 
7 97 12 13 
8 95 14 19 
9 90 63 47 
10 100 1 1 
11 105 6 4 
12 89 10 9 
13 93 6 6 
14 97 6 5 

 
  จากตารางท่ี 9 พบว่าร้านค้าท่ี 6 มีความต้องการสินค้ามากท่ีสุดและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความต้องการสูงสุด เนื่องจากลักษณะการซื้อสินค้าของลูกค้ารายนี้ซื้อครั้งละมากแต่ความถ่ีในการ
ซื้อสินค้าค่อนข้างต่ า ส าหรับร้านค้าท่ี 10 เป็นร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าต่ าท่ีสุดในช่วงระยะเวลา 
14 วันท่ีมีการเก็บข้อมูล และข้อมูลต้ังต้นด้านอื่นๆ ท่ีใช้ประกอบการปันส่วนสินค้ามีดังนี้ 
  1. ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีจ ากัดในช่วงระยะเวลาสินค้าขาดแคลน คือ 469 หีบ (A) 
  2. ราคาต้นทุนสินค้า 65 บาท (c) และราคาขายเมื่อลดราคา 60 บาท (s)  
  3. ข้อมูลระดับการให้บริการ (Service level: 𝛼) ขั้นต่ าของร้านค้ามีรายละเอียดดังนี้ 
   ร้านค้าท่ี 6 และ 11 เป็น 2 ร้านค้าท่ีมีการก าหนดระดับการให้บริการ โดยมีระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า คือ 65 เปอร์เซ็นต์ (𝛼 = 0.65) 
  ส าหรับร้านค้าอื่นๆ เป็นร้านค้าท่ัวไปไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการขั้นต่ า โดยในการ
ทดสอบจะให้ร้านค้าท่ีไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการให้ใช้เกณฑ์เดียวกับกับร้านค้าท่ีก าหนด
เกณฑ์ขั้นต่ าไว้ เพื่อการันตีปริมาณสินค้าอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน  โดยท่ีค่า 𝛼 อยู่
ในช่วง 0 <  𝛼 ≤ 1   
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   โดยการค านวณปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับ
การให้บริการขั้นต่ า ให้ร้านค้าทุกร้านมีระดับการให้บริการท่ี 65 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.65) ซึ่งน าไป
ค านวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เช่นเดียวกับสินค้าชนิดอื่นๆ มีผลจากการปันส่วนสินค้าคง
คลังตามรายละเอียดในตารางท่ี 10 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการ
ขั้นต่ า (𝛼=0.65) 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) 

1 
2 

27 
21 

3 24 
4 8 
5 
6 

18 
141 

7 17 
8 22 
9 81 
10 2 
11 8 
12 13 
13 8 
14 7 

 
  เมื่อปันส่วนสินค้าท่ีมีการก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า 65 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.65) ทุก
ร้านค้า ผลท่ีได้พบว่าร้านค้าท่ี 6 ได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วน 141 หีบ เป็นร้านค้าท่ีได้รับ
ปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุด และร้านค้าท่ี 10 เป็นร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วนน้อยท่ีสุด คือ
ได้รับสินค้า 2 หีบ จากปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด และเมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปัน
ส่วนให้แต่ละร้านค้า (∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) ตามตารางท่ี 8 เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าท่ีมีอยู่ (A) พบว่าผลรวม

ของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า(∑ 𝑄𝑖
𝛼

𝑖 ) เท่ากับ 396 หีบ ซึ่งน้อยกว่าปริมาณสินค้าท่ี
มี (A) แสดงว่าสามารถก าหนดค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า 65 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.65) ให้กับทุกร้านค้า
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ได้ เพราะเมื่อปันส่วนแล้วปริมาณสินค้ายังมีเพียงพอ และมีปริมาณสินค้าท่ียังเหลืออยู่อีก 73 หีบ ซึ่ง
สามารถน าสินค้าท่ีเหลืออยู่มาปันส่วนเพิ่มเติมให้กับร้านค้า ซึ่งแต่ละร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ี 𝜆 = 𝐻  โดยเลือกค่า H ท่ีน้อยท่ีสุดมาใช้ค านวณปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ของแต่ละร้านค้าแสดงผลได้ตามตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า H = 
3.75 ของแต่ละร้านค้า 

ร้านค้าท่ี (Ri) ค่า H ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) 
1 5.50 2 
2 9.00 7 
3 10.75 20 
4 10.75 3 
5 3.75 0 
6 5.50 16 
7 7.95 4 
8 7.25 5 
9 5.50 8 
10 9.00 1 
11 10.75 2 
12 5.15 1 
13 6.55 2 
14 7.95 2 

 
  และเมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) จากการ
ค านวณใหม่ท่ี H = 3.75 มีค่าเท่ากับ 73 หีบ ซึ่งมีค่าเท่ากับปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่ แสดงว่า
สามารถปันส่วนสินค้าเพิ่มเติมให้แต่ละร้านค้าได้ภายใต้ปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่ได้ และเมื่อน าผลรวม
ของปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของร้านค้าท้ังหมดมาหาผลรวม 
มีค่าเท่ากับ 469 หีบ ซึ่งเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดดังนั้นจึงยุติการปันส่วนสินค้าให้กับร้านค้า  
  สรุปผลจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่ให้แต่ละร้านค้า โดยมี
เกณฑ์การให้บริการขั้นต่ า 65 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.65) รายละเอียดดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง  
Pie filling สตรอเบอร์รี่ 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้า
จะได้รับจากการปันส่วน 

(𝑸𝒊
𝜶) ท่ี =0.65 

ปริมาณสินค้าท่ีได้รับ
การปันส่วนเพิ่มเติม 
(∆𝑸𝒊) ท่ี H = 3.75 

ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ี
ร้านค้าได้รับจากการปัน

ส่วน 
1 27 2 29 
2 21 7 28 
3 24 20 45 
4 8 3 11 
5 18 0 18 
6 141 16 156 
7 17 4 21 
8 22 5 27 
9 81 8 89 
10 2 1 2 
11 8 2 10 
12 13 1 15 
13 8 2 9 
14 7 2 9 

   
  จากตารางท่ี 12 ทุกร้านค้าท่ีมีความต้องการได้รับสินค้าจากการปันส่วนในสัดส่วนท่ีแตกต่าง
กัน ร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้ามากท่ีสุดคือ ร้านค้าท่ี 6 ได้รับ 156 หีบ ร้านค้าท่ี 9 ได้รับ89 หีบ และ
ร้านค้าท่ี 3 ได้รับสินค้า 45 หีบ ตามล าดับ ซึ่งผลรวมของปริมาณท่ีปันส่วนให้กับร้านค้ากลุ่มคิดเป็น 
50.2 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด ส าหรับร้านค้าท่ี 2 เป็นร้านท่ีได้รับ
สินค้าจากการปันส่วนน้อยท่ีสุด ซึ่งได้รับจากการปันส่วน 2 หีบ คิดเป็น 0.4 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นปริมาณ
ท่ีน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าท่ีได้รับสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุดและปริมาณสินค้าท่ีได้รับ
มากกว่าความต้องการเฉล่ีย ร้านค้าท่ี 13 และ 14 เป็นร้านค้าท่ีได้รับสินค้าจากการปันส่วนน้องท่ีสุด
เป็นอันดับ 2  ได้รับ 19 หีบ 
  น าปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนไปค านวณระดับการให้บริการใหม่อีก
ครั้ง ซึ่งผลจากการค านวณระดับการให้บริการของกลุ่มร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าผลไม้กระป๋อง 
Pie filling สตรอเบอร์รี่ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับการ
ให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่ 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ีร้านค้า
ได้รับจากการปันส่วน 

ระดับการให้บริการหลังจากการปัน
ส่วนสินค้า (𝜶) 

1 29 0.71 
2 28 0.78 
3 45 0.81 
4 11 0.81 
5 18 0.65 
6 156 0.71 
7 21 0.76 
8 27 0.75 
9 89 0.71 
10 2 0.78 
11 10 0.81 
12 15 0.70 
13 9 0.73 
14 9 0.76 

 
  จากตารางท่ี 13 พบว่าทุกร้านค้ามีระดับการให้บริการสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าท่ีก าหนดก่อนการ
ปันส่วน ยกเว้นร้านค้าท่ี 5 ท่ีมีระดับการให้บริการเท่ากับค่าระดับการให้บริการขั้นต่ าตามท่ีได้ก าหนด
ไว้เพียงร้านค้าเดียว  
 

4.1.3 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่  

  เป็นสินค้าท่ีขายดีเป็นอันดับ 3  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลา 1 วัน พบว่ามีร้านค้าท่ี
มีความต้องการสินค้าชนิดนี้ ท้ังหมด 12 ร้านค้า โดยมีข้อมูลราคาขาย ความต้องการของลูกค้าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้าท่ี
ต้องการสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่  

ร้านค้าท่ี (Ri) ราคาขาย (pi) ความต้องการเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1 85 9 3 
2 90 2 1 
3 89 1 0 
4 107 4 6 
5 90 13 12 
6 90 75 25 
7 85 36 34 
8 95 3 2 
9 98 42 23 
10 95 25 16 
11 98 3 3 
12 98 5 3 

 
  จากตารางท่ี 14 พบว่าร้านค้าท่ี 6 9 และ 7 มีความต้องการสินค้ามากท่ีสุดตามล าดับ และมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการค่อนข้างสูง เนื่องจากลักษณะการซื้อสินค้าของลูกค้ากลุ่มนี้มี
การซื้อครั้งละปริมาณมาก และระยะเวลาในการซื้อรอบถัดไปค่อนข้างห่างจากการซื้อครั้งแรก  
ส าหรับร้านค้าท่ี 3 2 8 และ 11 เป็นร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าต่ าท่ีสุดในช่วงระยะเวลา 14 วันท่ีมี
การเก็บข้อมูล และข้อมูลต้ังต้นด้านอื่นๆ ท่ีใช้ประกอบการปันส่วนสินค้ามีดังนี้ 
  1. ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีจ ากัดในช่วงระยะเวลาสินค้าขาดแคลน คือ 290 หีบ (A) 
  2. ราคาต้นทุนสินค้า 65 บาท (c) และราคาขายเมื่อลดราคา 60 บาท (s)  
  3. ข้อมูลระดับการให้บริการ (Service level: 𝛼) ขั้นต่ าของร้านค้ามีรายละเอียดดังนี้ 
   ร้านค้าท่ี 4 7 และ 10 ร้านค้ากลุ่มนี้มีการก าหนดระดับการให้บริการ โดยมีระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า คือ 75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼 = 0.75) 
  ส าหรับร้านค้าอื่นๆ เป็นร้านค้าท่ัวไปไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการขั้นต่ า โดยในการ
ทดสอบจะให้ร้านค้าท่ีไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการให้ใช้เกณฑ์เดียวกับกับร้านค้าท่ีก าหนด
เกณฑ์ขั้นต่ าไว้ คือระดับการให้บริการท่ี 75 เปอร์เซ็นต์ เพื่อการันตีปริมาณสินค้าอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะ
ได้รับจากการปันส่วน 
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   เมื่อค านวณปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel โดยก าหนดให้ร้านค้าทุกร้านมีระดับการให้บริการท่ี 
75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.75) ได้ผลการปันส่วนขั้นต่ าในแต่ละร้านค้าตามรายละเอียดในตารางท่ี 15 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการ
ขั้นต่ า (𝛼=0.75)  

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) 

1 
2 

10 
3 

3 2 
4 8 
5 
6 

20 
92 

7 59 
8 4 
9 57 
10 36 
11 5 
12 7 

 
  เมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า (∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) ตามตารางท่ี 

4.14 พบว่าผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า(∑ 𝑄𝑖
𝛼

𝑖 ) ท่ีระดับการให้บริการท่ี 
75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.75) เท่ากับ 303 หีบ ซึ่งมากกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี (A) แสดงว่าการก าหนดค่า
ระดับการให้บริการขั้นต่ าท่ี 75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.75) ให้กับทุกร้านค้า มีค่าระดับการให้บริการท่ีสูง
เกินไปในภาวะสินค้าคงคลังขาดแคลน จึงปรับลดค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า (𝛼) ลดลงทุกร้านค้า 
โดยค านวณการปันส่วนสินค้าใหม่ท่ีค่ระดับการให้บริการท่ี 65 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.65) พบว่าผลรวม
ของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้ามีค่าน้อยกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี ซึ่งผลรวมในครั้งนี้ได้
เท่ากับ 266 หีบ โดยแต่ละร้านค้าได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าคงคลังท่ีระดับการ
ให้บริการอย่างต่ า แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการ
ขั้นต่ า (𝛼=0.65)  

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) 

1 
2 

10 
3 

3 2 
4 6 
5 
6 

17 
85 

7 49 
8 4 
9 51 
10 31 
11 4 
12 6 

 
  จากตารางท่ี 16 จะเห็นได้ว่าร้านค้า 6 9 และ 7 ได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุด
ตามล าดับ ซึ่งเมื่อจัดอันดับจากปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนสินค้าอย่างต่ า เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการจัดล าดับร้านค้าท่ีมีค่าความต้องการเฉล่ียสินค้าสูงสุด โดยร้านค้าท่ี 6 ได้รับปริมาณ
สินค้าจากการปันส่วนสินค้าอย่างต่ ามากท่ีสุด คือ 85 หีบ ส าหรับร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วนน้อยท่ีสุด
คือร้านค้าท่ี 3 ได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนเพียง 2 หีบ ซึ่งเป็นร้านค้าท่ีมีค่าเฉล่ียของความ
ต้องการสินค้าต่ าท่ีสุดและได้รับการปริมาณสินค้าจากการปันส่วนเท่าเดิม ถึงแม้จะมีการปรับลดค่า
ระดับการให้บริการ ส าหรับปริมาณสินค้าท่ีได้รับกับการปันส่วนท่ีระดับการให้บริการขั้นต่ าท่ี 75 
เปอร์เซ็นต์ และ 65 เปอร์เซ็นต์ ของแต่ละร้านค้า แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 สรุปปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนท่ีค่าระดับการให้บริการต่างๆ 
ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจาก

การปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) ท่ี 𝜶=0.75 

ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจาก
การปันส่วน (𝑸𝒊

𝜶) ท่ี 𝜶=0.65 
1 10 10 
2 3 3 
3 2 2 
4 8 6 
5 20 17 
6 92 85 
7 59 49 
8 4 4 
9 57 51 
10 36 31 
11 5 4 
12 7 6 

 
  จากตารางท่ี 17 พบว่าเมื่อปรับลดค่าระดับการให้บริการ ร้านค้าท่ี 1 2 3 และ 8 เป็นกลุ่ม
ร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนเท่าเดิม แต่ในร้านค้าอื่นๆ เมื่อปรับลดค่าระดับการ
ให้บริการ ก็จะได้รับปริมาณการปันส่วนสินค้าอย่างต่ าน้อยลงด้วย 
  ส าหรับปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่หลังจากการปันส่วนขั้นต่ า คือ 24 หีบ น ามาปันส่วนเพิ่มเติม
ให้กับร้านค้า ซึ่งแต่ละร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ี 𝜆 = 𝐻  โดย
ค่า H และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ของแต่ละร้านค้าแสดงผลดังตารางท่ี 18   
   โดยท่ีค่า H ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ 3.75 เมื่อน าค่านี้ไปแทนค่า 𝜆 ในสมการท่ี4 เพื่อค านวณ
ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ให้กับแต่ละร้านค้า พบว่าผลรวมของปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) มีปริมาณสินค้ามากกว่าปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่ โดยผลรวมของ
ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม  (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) เท่ากับ 25 หีบ ซึ่งมากกว่าปริมาณสินค้าท่ี
เหลืออยู่จ านวน 1 หีบ ส าหรับขั้นตอนต่อไปให้ตัดร้านค้าท่ีมีค่า Δ𝑄𝑖 = 0 ออก ซึ่งร้านค้าท่ีโดนตัด
ออกจากการค านวณคือร้านค้าท่ี 1 และ 7 หมายความร้านค้าท่ี 1 และ 7 จะได้รับปริมาณสินค้าจาก
การปันส่วนเท่ากับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าอย่างต่ าเท่านั้น คือได้รับ 10 และ 49 หีบ
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า H = 
3.75 ของแต่ละร้านค้า 

ร้านค้าท่ี (Ri) ค่า H ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) 
1 3.75 0.00 
2 5.50 0.18 
3 5.15 0.06 
4 11.45 3.07 
5 5.50 1.88 
6 5.50 4.08 
7 3.75 0.00 
8 7.25 0.52 
9 8.30 8.19 
10 7.25 4.76 
11 8.30 0.93 
12 8.30 0.93 

 
  ส าหรับค้าค่าอื่นๆ ให้ค านวณปริมาณสินค้าจากการปันส่วนเพิ่มเติมใหม่ โดยการเลือกค่า H ท่ี
มีค่าน้อยท่ีสุดอีกครั้ง คือ 5.15  พบว่าผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีปันส่วนเพิ่มเติมมีค่าเท่ากับ 13 หีบ 
ซึ่งน้อยกว่าปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่ ซึ่งสามารถสรุปปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีค่า 
H ต่างๆ รายละเอียดดังตารางท่ี 19 
  เมื่อน าผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี H = 5.15 ของแต่ละ
ร้านค้ามารวมกับผลรวมของปริมาณสินค้าอย่างต่ าท่ีได้รับจากการปันส่วน พบว่ายังคงมีปริมาณสินค้า
เหลืออยู่ เท่ากับ 11 หีบ จะต้องน าส่วนนี้มาปันส่วนเพิ่มเติมให้แต่ละร้านค้าอีกครั้งจนกว่าผลรวมของ
ปริมาณสินค้าปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนรวมกับผลรวมของปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับจากการปันส่วนเพิ่มเติม มีค่าเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีมีอยู่จ ากัดในขณะนั้น 
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ตารางท่ี 19 ปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีค่า H ต่างๆ 
ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วน

เพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี H = 3.75 
ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วน

เพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี H = 5.15 
1 0.00 0.00 
2 0.18 0.03 
3 0.06 0.00 
4 3.07 2.42 
5 1.88 0.36 
6 4.08 0.79 
7 0.00 0.00 
8 0.52 0.30 
9 8.19 5.48 
10 4.76 2.77 
11 0.93 0.62 
12 0.93 0.62 

 
  ส าหรับสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ สามารถสรุปการปันส่วนเพิ่มเติมในแต่ละครั้ง
ท่ีค่า H ต่างๆ รายละเอียดตามตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 สรุปปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีค่า H ต่างๆ 
ร้านค้าท่ี 

(Ri) 
ปริมาณสินค้าท่ี

ได้รับการปันส่วน
เพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี 

H = 3.75 

ปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับการปันส่วน
เพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี 

H = 5.15 

ปริมาณสินค้าท่ีได้รับ
การปันส่วนเพิ่มเติม 
(∆𝑸𝒊) ท่ี H = 5.50 

ปริมาณสินค้าท่ี
ได้รับการปันส่วน
เพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) ท่ี 

H = 7.25 
1 0.00 0.00 0.00 0.00 
2 0.18 0.03 0.00 0.00 
3 0.06 0.00 0.00 0.00 
4 3.07 2.42 2.27 1.55 
5 1.88 0.36 0.00 0.00 
6 4.08 0.79 0.00 0.00 
7 0.00 0.00 0.00 0.00 
8 0.52 0.30 0.25 0.00 
9 8.19 5.48 4.84 1.76 
10 4.76 2.77 2.29 0.00 
11 0.93 0.62 0.55 0.20 
12 0.93 0.62 0.55 0.20 

 
   เมื่อน าผลรวมของปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของ
ร้านค้าท้ังหมดมาหาผลรวม มีค่าเท่ากับ 290 หีบ ซึ่งเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด ดังนั้นจึงยุติการปัน
ส่วนสินค้าเพิ่มเติมให้กับร้านค้า และสามารถสรุปปริมาณท่ีแต่ละร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนดัง
ตารางท่ี 21  
  และจากตารางท่ี 21 พบว่าร้านค้าท่ี 6 เป็นร้านค้าท่ีได้รับสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุด คือ
ได้รับจ านวน 85 หีบ คิดเป็น 29.31 เปอร์เซ็นต์ และร้านค้าท่ี 2 ได้รับสินค้าจากการปันส่วนน้อยท่ีสุด 
ซึ่งได้รับจ านวน 3 หีบ คิดเป็น 1.03 เปอร์เซ็นต์ของปริมาณสินค้า 
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ตารางท่ี 21 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนผลไม้กระป๋อง Pie 
filling เชอร์รี่ 

ร้านค้าท่ี 
(Ri) 

ปริมาณอย่าง
ต่ าท่ีร้านค้าจะ
ได้รับจากการ
ปันส่วน (𝑸𝒊

𝜶) 
ท่ี 𝜶=0.65 

ปริมาณสินค้า
ท่ีได้รับการปัน
ส่วนเพิ่มเติม 
(∆𝑸𝒊) ท่ี H = 

5.15 

ปริมาณสินค้า
ท่ีได้รับการปัน
ส่วนเพิ่มเติม 
(∆𝑸𝒊) ท่ี H = 

5.50 

ปริมาณสินค้า
ท่ีได้รับการปัน
ส่วนเพิ่มเติม 
(∆𝑸𝒊) ท่ี H = 

7.25 

ปริมาณสินค้า
ท้ังหมดท่ี

ร้านค้าได้รับ
จากการปันส่วน 

1 10 0.00 0.00 0.00 10 
2 3 0.03 0.00 0.00 3 
3 2 0.00 0.00 0.00 1.5 
4 6 2.42 2.27 1.55 10.5 
5 17 0.36 0.00 0.00 17 
6 85 0.79 0.00 0.00 85 
7 49 0.00 0.00 0.00 49 
8 4 0.30 0.25 0.00 4.5 
9 51 5.48 4.84 1.76 61 
10 31 2.77 2.29 0.00 36 
11 4 0.62 0.55 0.20 5.5 
12 6 0.62 0.55 0.20 7 

 
  โดยในการค านวณผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วน จากตารางท่ี 21 จะเห็น
ได้ว่าในการค านวณ ไม่ได้น าปริมาณสินค้าท่ีได้จากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีค่า H = 3.75 มารวมด้วย 
เนื่องจากหากปันส่วนท่ีค่า H = 3.75 มีผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีปันส่วนเพิ่มเติมให้แต่ละร้านค้ามี
ปริมาณมากกว่าปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่ ซึ่งเป็นไปไม่ได้ท่ีกระจายสินค้าในปริมาณนี้ให้กับร้านค้า 
ดังนั้นในการค านวณผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน จึงน าเพียงปริมาณ
สินค้าจากการปันส่วนเพิ่มเติมท่ีมาจากการค านวณโดยค่า H ท่ีใหผ้ลรวมของปริมาณสินค้าจากการปัน
ส่วนเพิ่มเติมต่ ากว่าปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่เท่านั้น มาบวกกับปริมาณสินค้าท่ีได้รับจากการปันส่วนขั้น
ต่ า เพื่อให้ได้ปริมาณท้ังหมดท่ีได้รับจากการปันส่วนสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลน 
  เมื่อค านวณระดับการให้บริการใหม่อีกครั้ง ผลจากการค านวณระดับการให้บริการของกลุ่ม
ร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับการ
ให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ีร้านค้า
ได้รับจากการปันส่วน 

ระดับการให้บริการหลังจากการปัน
ส่วนสินค้า (𝜶) 

1 10 0.65 
2 3 0.66 
3 1.5 0.65 
4 10.5 0.88 
5 17 0.66 
6 85 0.66 
7 49 0.65 
8 4.5 0.76 
9 61 0.80 
10 36 0.76 
11 5.5 0.80 
12 7 0.80 

 
  เมื่อค านวณระดับการให้บริการใหม่อีกครั้ง ร้านค้าท่ี 1 3 และ 7 เป็นร้านค้าท่ีมีระดับการ
ให้บริการเท่ากับค่าระดับการให้บริการขั้นต่ าตามท่ีได้ก าหนดไว้ และร้านค้าท่ี 4 เป็นร้านค้าท่ีได้รับ
ปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุดและมีระดับการให้บริการสูงสุดท่ี 88 เปอร์เซ็นต์   
 

4.1.4 สินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling แอปเปิล 

  เป็นสินค้าท่ีขายได้น้อยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกันสินค้าท้ัง 4 ชนิด   โดยได้ข้อมูลต้ังต้นจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลราคาขาย ความต้องการของลูกค้าเฉล่ีย และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้า  
ร้านค้าท่ี (Ri) ราคาขาย (pi) ความต้องการเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1 1.50 0.50 107 
2 15.00 10.00 90 
3 10.00 5.00 90 
4 0.67 12.28 85 
5 3.33 1.25 95 
6 2.00 0.82 98 
7 1.50 0.87 97 
8 0.67 0.24 98 
9 6.72 9.39 100 
10 3.50 2.50 95 
11 3.67 1.89 98 
12 2.03 2.12 97 

 
  จากตารางท่ี 23 พบว่าค่าความต้องการสินค้าเฉล่ียของสินค้าชนิดนี้ค่อนข้างต่ า มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของความต้องการต่ าด้วยเช่นกัน เนื่องจากลักษณะการซื้อสินค้าของลูกค้าจะมีปริมาณการ
ซื้อต่อครั้งไม่มาก ส าหรับข้อมูลต้ังต้นด้านอื่นๆ ท่ีใช้ประกอบการปันส่วนสินค้ามีดังนี้ 
  1. ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีจ ากัดในช่วงระยะเวลาสินค้าขาดแคลน คือ 90 หีบ (A) 
  2. ราคาต้นทุนสินค้า 65 บาท (c) และราคาขายเมื่อลดราคา 60 บาท (s)  
  3. ข้อมูลระดับการให้บริการ (Service level: 𝛼) ขั้นต่ าของร้านค้ามีรายละเอียดดังนี้ 
   ร้านค้าท่ี 1 ก าหนดระดับการให้บริการ โดยมีระดับการให้บริการขั้นต่ า คือ 85 เปอร์เซ็นต์ 
(𝛼 = 0.85) 
  ร้านค้าท่ี 2 ก าหนดระดับการให้บริการ โดยมีระดับการให้บริการขั้นต่ า คือ 75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼 
= 0.75) 
  ส าหรับร้านค้าอื่นๆ เป็นร้านค้าท่ัวไปไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการขั้นต่ า โดยในการ
ทดสอบจะให้ร้านค้าท่ีไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการให้ใช้เกณฑ์เดียวกับกับร้านค้าท่ีก าหนด
เกณฑ์ขั้นต่ าไว้ โดยในการปันส่วนครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้ร้านค้าท่ีไม่ได้ก าหนดระดับการให้บริการ ใช้
ค่าระดับการให้บริการในการค านวณท่ี 75 เปอร์เซ็นต์ (𝛼=0.75) เมื่อน าไปค านวณด้วยโปรแกรม 
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Microsoft Excel เช่นเดียวกับสินค้าชนิดอื่นๆ มีผลจากการปันส่วนสินค้าอย่างต่ าของแต่ละร้านค้า
ตามรายละเอียดในตารางท่ี 24 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 24 ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการ
ขั้นต่ า (𝛼=0.85 และ 0.75) 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊
𝜶) 

1 
2 

2 
22 

3 13 
4 9 
5 
6 

4 
3 

7 2 
8 1 
9 13 
10 5 
11 5 
12 3 

 
  เมื่อปันส่วนสินค้าท่ีมีการก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ าทุกร้านค้า ผลท่ีได้พบว่าร้านค้าท่ี 2 
ได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วน 22 หีบ เป็นร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากท่ีสุด 
และร้านค้าท่ี 8 เป็นร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วนน้อยท่ีสุด คือได้รับสินค้า 1 หีบ จากปริมาณสินค้าท่ีมี
จ ากัด และเมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า (∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) ตามตาราง

ท่ี 20 เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าท่ีมีอยู่ (A) พบว่าผลรวมของปริมาณท้ังหมดท่ีถูกปันส่วนให้แต่ละ
ร้านค้า(∑ 𝑄𝑖

𝛼
𝑖 ) เท่ากับ 82 หีบ ซึ่งน้อยกว่าปริมาณสินค้าท่ีมี (A) แสดงว่าสามารถก าหนดค่าระดับการ

ให้บริการขั้นต่ าท่ีใช้ในการค านวณมาเป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการปันส่วนสินค้าได้ ซึ่งร้านค้าท่ี 1 เป็น
ร้านค้าเดียวท่ีมีระดับการให้บริการสูงท่ีสุดคือ 85 เปอร์เซ็นต์ ส าหรับร้านค้าอื่นๆจะมีค่าระดับการ
ให้บริการขั้นต่ าท่ี 75 เปอร์เซ็นต์ และจากการหักผลรวมของปริมาณสินค้าอย่างต่ าท่ีปันส่วนให้กับ
ร้านค้าออกจากปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัด พบว่ายังคงมีปริมาณสินค้าท่ียังเหลืออยู่อีก 8 หีบ ซึ่งสามารถ
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น าสินค้าท่ีเหลืออยู่มาปันส่วนเพิ่มเติมให้กับร้านค้า ผ่านการค านวณการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ี
 𝜆 = 𝐻  เช่นเดียวกับการค านวณสินค้าชนิดอื่นๆ ซึ่งได้ผลจากการค านวณตามตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑄𝑖) ท่ีค่า H = 
1.25 ของแต่ละร้านค้า 

ร้านค้าท่ี (Ri) ค่า H ปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∆𝑸𝒊) 
1 2.05 0.04 
2 2.50 1.38 
3 2.50 0.69 
4 1.25 0.00 
5 3.75 0.31 
6 4.50 0.25 
7 4.25 0.25 
8 4.50 0.07 
9 5.00 3.15 
10 3.75 0.62 
11 4.50 0.57 
12 4.25 0.60 

 
  และเมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม (∑ 𝑖 ∆𝑄𝑖) จากการ
ค านวณท่ี H = 1.25 มีค่าเท่ากับ 8 หีบ ซึ่งมีค่าเท่ากับปริมาณจ านวนสินค้าท่ีเหลืออยู่ แสดงว่าสามารถ
ปันส่วนสินค้าเพิ่มเติมให้แต่ละร้านค้าได้ภายใต้ปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่ได้ และเมื่ อน าผลรวมของ
ปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับปริมาณสินค้าท่ีได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของร้านค้าท้ังหมดมาหาผลรวม มี
ค่าเท่ากับ 90 หีบ ซึ่งเท่ากับปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดดังนั้นจึงยุติการปันส่วนสินค้าให้กับร้านค้า  และ
สามารถสรุปผลจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling แอปเปิลให้แต่ละร้านค้า รายละเอียด
ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 26  
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ตารางท่ี 26 สรุปปริมาณท้ังหมดท่ีร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนสินค้าผลไม้กระป๋อง  
Pie filling แอปเปิล 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณอย่างต่ าท่ีร้านค้าจะ
ได้รับจากการปันส่วน (𝑸𝒊

𝜶) 
ท่ี 𝜶 =0.85 และ 0.75 

ปริมาณสินค้าท่ีได้รับ
การปันส่วนเพิ่มเติม 
(∆𝑸𝒊) ท่ี H = 3.75 

ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ี
ร้านค้าได้รับจากการปัน

ส่วน 
1 2 0.04 2 
2 22 1.38 23 
3 13 0.69 14 
4 9 0.00 9 
5 4 0.31 4 
6 3 0.25 3 
7 2 0.25 2 
8 1 0.07 1 
9 13 3.15 16 
10 5 0.62 6 
11 5 0.57 6 
12 3 0.60 4 

   
  จากตารางทุกร้านค้าท่ีมีความต้องการได้รับสินค้าจากการปันส่วนในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน 
ร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้ามากท่ีสุดคือ ร้านค้าท่ี 2 ได้รับ 23 หีบ คิดเป็น 25.56 เปอร์เซ็นต์ ร้านค้า
ท่ี 8 เป็นร้านท่ีได้รับสินค้าจากการปันส่วนน้อยท่ีสุด ซึ่งได้รับจากการปันส่วน 1 หีบ คิดเป็น 0.9 
เปอร์เซ็นต์ ส าหรับร้านที่ 1 ซึ่งมีค่าระดับการให้บริการแตกต่างจากร้านอื่นๆ ได้รับปริมาณสินค้าจาก
การปันส่วนสินค้าเท่ากับ 2 หีบท่ีระดับการให้บริการ 85 เปอร์เซ็นต์ 
  เมื่อได้ปริมาณสินค้าท่ีร้านค้าแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วน สามารถค านวณค่าระดับ
ความต้องการให้ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 27 ปริมาณสินค้าท่ีแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนและผลจากการค านวณระดับการ
ให้บริการหลังจากการปันส่วนสินค้า 

ร้านค้าท่ี (Ri) ปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ีร้านค้า
ได้รับจากการปันส่วน 

ระดับการให้บริการหลังจากการปัน
ส่วนสินค้า (𝜶) 

1 2 0.87 
2 23 0.79 
3 14 0.79 
4 9 0.75 
5 4 0.82 
6 3 0.84 
7 2 0.83 
8 1 0.84 
9 16 0.84 
10 6 0.82 
11 6 0.84 
12 4 0.83 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่าทุกร้านค้ามีระดับการให้บริการเพิ่มข้ึนจากเกณฑ์ขั้นต่ า ยกเว้นร้านค้า
ท่ี 4 ท่ีมีระดับการให้บริการเท่ากับเกณฑ์ขั้นต่ าท่ี 75 เปอร์เซ็นต์  

หลังจากได้ผลลัพธ์จากการปันส่วนสินค้าแล้ว น าปริมาณสินค้าท่ีปันส่วนให้แต่ละร้านค้า มา
ค านวณในด้านต่างๆ ดังนี้ 

  1. ปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าเมื่อเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลน 
   2. ระดับการให้บริการท่ีร้านค้าได้รับ 
  3. ผลก าไร 

 

4.2 ผลการประเมิน 

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนมีความแตกต่างจากผลการปฏิบัติงานก่อนการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 28 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผลจาก
การปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling บลูเบอร์รี่ 

ข้อเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ก่อนการวิจัย ผลจากการปันส่วนสินค้า 
ปริมาณร้านค้าที่ได้รับสินค้าเม่ือเกิด

ปัญหาสินค้าขาดแคลน 
11 14 

ระดับการให้บริการที่ร้านค้าได้รับ ไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 0.65 
ผลก าไร 235,876 239,440 

 
  ในการเปรียบเทียบด้านต่างๆท่ีเกิดก่อนและหลังการวิจัยของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling 
บลูเบอร์รี่ จะเห็นได้ว่าผลก าไรเพิ่มขึ้น คิดเป็น 1.5 เปอร์เซ็นต์ และปริมาณร้านค้าท่ีได้รับเมื่อเกิด
สินค้าขาดแคลนเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยเพิ่มขึ้นจากเดิม 27.3 เปอร์เซ็นต์  ส าหรับระดับการให้บริการทุก
ร้านค้าได้รับการันตีระดับการให้บริการขั้นต่ าท่ี 65 เปอร์เซ็นต์ 
 
ตารางท่ี 29 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผลจาก
การปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่ 

ข้อเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ก่อนการวิจัย ผลจากการปันส่วนสินค้า 
ปริมาณร้านค้าที่ได้รับสินค้าเม่ือเกิด

ปัญหาสินค้าขาดแคลน 
10 14 

ระดับการให้บริการที่ร้านค้าได้รับ ไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 0.65 
ผลก าไร 147,159 159,108 

 
  ผลการเปรียบเทียบในด้านต่างๆของผลไม้กระป๋อง Pie filling สตรอเบอร์รี่พบว่าปริมาณ
ร้านค้าท่ีได้รับสินค้าเมื่อเกิดปัญหาขาดแคลนสินค้ามีปริมาณเพิ่มขึ้น 4 ร้านค้า โดยคิดเป็น 40 
เปอร์เซ็นต์จากปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าก่อนการปันส่วน และมีผลก าไรเพิ่มขึ้น 8.1 เปอร์เซ็นต์ โดย
ทุกร้านค้าได้รับการันตีระดับการให้บริการขั้นต่ าท่ี 65 เปอร์เซ็นต์ 
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ตารางท่ี 30 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผลจาก
การปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่ 

ข้อเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ก่อนการวิจัย ผลจากการปันส่วนสินค้า 
ปริมาณร้านค้าที่ได้รับสินค้าเม่ือเกิด

ปัญหาสินค้าขาดแคลน 
10 12 

ระดับการให้บริการที่ร้านค้าได้รับ ไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 0.65 
ผลก าไร 95,664 95,168 

 
  จากตารางพบว่า ผลการเปรียบเทียบในด้านต่างๆของผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่มี
ปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าเมื่อเกิดปัญหาขาดแคลนสินค้าเพิ่มขึ้น 20 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อ
เปรียบเทียบด้านผลก าไรพบว่าขาดทุน 0.5 เปอร์เซ็นต์ แต่ทุกร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าได้รับการ
การันตีว่าทุกร้านค้าจะได้รับสินค้าท่ีระดับการให้บริการขั้นต่ าท่ี 65 เปอร์เซ็นต์ 
 
ตารางท่ี 31 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผลจาก
การปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าผลไม้กระป๋อง Pie filling แอปเปิล 

ข้อเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ก่อนการวิจัย ผลจากการปันส่วนสินค้า 
ปริมาณร้านค้าที่ได้รับสินค้าเม่ือเกิด

ปัญหาสินค้าขาดแคลน 
9 12 

ระดับการให้บริการที่ร้านค้าได้รับ ไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 0.75 
ผลก าไร 31,356 30,944 

 
  จากตารางผลลัพธ์ของผลไม้กระป๋อง Pie filling แอปเปิล มีความแตกต่างในด้านต่างๆ ดังนี้
ปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าเมื่อเกิดปัญหาขาดแคลนสินค้าเพิ่มขึ้น 33 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเปรียบเทียบ
ด้านผลก าไรพบว่าขาดทุน 1.3 เปอร์เซ็นต์ แต่ทุกร้านค้าได้รับการการันตีว่าจะได้รับสินค้าท่ีระดับการ
ให้บริการขั้นต่ าท่ี 75 เปอร์เซ็นต์ 
 
  ในบทท่ี 4 นี้ได้แสดงให้เห็นถึงผลของการด าเนินการปันส่วนสินค้าคงคลังของสินค้าขาดแคลน
ของสินค้าท้ัง 4 ชนิด ซึ่งเมื่อพิจารณาผลลัพธ์ในภาพรวมของบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุป
รายละเอียดของความแตกต่างในด้านต่างๆได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 32 ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการวิจัยเปรียบเทียบกับผลจาก
การปันส่วนสินค้าขาดแคลนในด้านต่างๆของสินค้าท้ัง 4 ชนิด 

ข้อเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ก่อนการวิจัย ผลจากการปันส่วนสินค้า 
ปริมาณร้านค้าที่ได้รับสินค้าเม่ือเกิด

ปัญหาสินค้าขาดแคลน 
40 52 

ระดับการให้บริการที่ร้านค้าได้รับ ไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน 0.675 
ผลก าไร 510,055 524,660 

 
  จากตารางสรุปผลลัพธ์โดยรวมของบริษัทกรณีศึกษาได้ว่า ปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าเมื่อ
สินค้าขาดแคลนเพิ่มขึ้นจากเดิม 30 เปอร์เซ็นต์ ระดับการให้บริการเฉล่ียอยู่ท่ี 67.5 เปอร์เซ็นต์ และมี
ผลก าไรท้ังหมดเพิ่มขึ้น 2.9 เปอร์เซ็นต์ 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงานในปัจจุบันและหา
วิธีการท่ีเหมาะสมในการปันส่วนสินค้า เมื่อปริมาณสินค้าท่ีมีไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความ
ต้องการท้ังหมด และเลือกวิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลนให้สอดคล้องกับข้อจ ากัด รวมถึงประเมิน
วิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลนท่ีได้จากการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการจัดการสินค้าขาดแคลนใน
อดีต จากการวิจัยพบว่า บริษัทกรณีศึกษายังไม่มีแนวทางในการด าเนินการท่ีชัดเจนในการแก้ปัญหา
เมื่อเกิดสินค้าขาดแคลน ซึ่งวิธีการท่ีบริษัทกรณีใช้ในการจัดการปัญหาคือ เมื่อความต้องการของลูกค้า
รายใดมาก่อนก็ตอบสนองต่อความต้องการให้กับลูกค้ารายนั้นก่อน (First come first serve) หรือใช้
ข้อมูลการขายในอดีตเป็นเกณฑ์ในการกระจายสินค้าตามสัดส่วนการขาย(Contribution by Actual 
Sales) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการปันส่วนสินค้าด้วยเกณฑ์ต่างๆ พบว่าวิธีการปันส่วนสินค้าเมื่อสินค้า
ขาดแคลนภายใต้เงื่อนไขของปริมาณสินค้าท่ีมีจ ากัดและระดับการให้บริการ เป็นวิธีการท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อจ ากัดของบริษัทกรณีศึกษา เนื่องจากรายละเอียดข้อมูลมีจ ากัด ท าให้ไม่สามารถ
เลือกศึกษาการปันส่วนสินค้าขาดแคลนภายใต้เงื่อนไขอื่นๆ 

เมื่อน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบโมเดลท่ี
น ามาใช้ในการศึกษายังมีข้อจ ากัดและขอบเขตท่ียังสามารถศึกษาและขยายผลต่อไปได้ ซึ่งข้อจ ากัดท่ี
พบชัดเจนคือการก าหนดระดับการให้บริการ กล่าวคือในการก าหนดระดับการให้บริการ จะต้องให้ทุก
ร้านค้ามีระดับการบริการท่ีเท่ากัน หรือหากมีการปรับระดับการให้บริการเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะต้อง
ด าเนินการปรับขึ้นหรือลงให้เท่ากันทุกร้านค้า กรณีท่ีระดับความต้องการของแต่ละร้านค้าไม่เท่ากัน 
จะมีผลในขั้นตอนการปันส่วนเพิ่มเติม ซึ่งจะไม่สามารถยุติการปันส่วนได้ โดยในการปฏิบัติงานจริง 
ร้านค้าท่ีมีความต้องการสินค้าชนิดเดียวกันอาจจะมีการก าหนดระดับการให้บริการท่ีแตกต่างกัน แต่
ในการวิจัยครั้งนี้ข้อจ ากัดในเรื่องการก าหนดระดับให้บริการสามารถน ามาใช้ด าเนินการกับบริษัท
กรณีศึกษาได้ เนื่องจากร้านค้าส่วนใหญ่ท่ีมีความต้องการสินค้าท่ีเลือกน ามาปันส่วนนั้น ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มร้านค้าท่ีไม่ได้ก าหนดระดับการให้บริการอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า
ให้อยู่ในระดับเดียวกันกับร้านค้าท่ีมีการก าหนดระดับการให้บริการอย่างชัดเจน โดยเลือกเกณฑ์จาก
ร้านค้าท่ีมีระดับการให้บริการต่ าสุดมาเป็นเกณฑ์ในการค านวณการปันส่วน  
  ผลสรุปจากการปันส่วนสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลน พบว่าการปันส่วนสินค้าในสินค้า 2 ชนิด มี
ผลก าไรท่ีลดน้อยลง คือ ผลไม้กระป๋อง Pie filling เชอร์รี่และแอปเปิล และเมื่อน าปริมาณสินค้าท่ี
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ร้านค้าแต่ละร้านค้าได้รับจากการปันส่วนมาค านวณยอดขายท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีเกิด
จากการด าเนินการแบ่งสินค้าท่ีมีจ ากัดด้วยการพิจารณาจากสัดส่วนการขายในอดีตแสดงผลลัพธ์ให้
เห็นว่า ยอดขายมีเปอร์เซ็นต์เพิ่มขึ้นในสินค้าเกือบทุกชนิด โดยสินค้าผลไม้ กระป๋อง Pie filling  
บลูเบอร์รี่ สตรอเบอร์รี่ และเชอร์รี่ มียอดขายเพิ่มขึ้น 0.38, 5.00 และ 2.10 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ 
ยกเว้นผลไม้กระป๋อง Pie filling แอปเปิลท่ีมียอดขายลดลงและผลก าไรลดลง เนื่องมาจากราคาขายท่ี
ขายให้แต่ละร้านค้ามีความแตกต่าง แต่เมื่อพิจารณาปริมาณร้านค้าท่ีได้รับสินค้าจากการปันส่วนเมื่อ
สินค้าขาดแคลนเพิ่มขึ้นในทุกชนิดสินค้าท่ีมีการปันส่วน ซึ่งสรุปผลรวมของบริษัทฯ มีปริมาณร้านค้าท่ี
ได้รับสินค้าจากการปันส่วนสินค้าเพิ่มขึ้น 30 เปอร์เซ็นต์ ถึงแม้ในบางร้านค้าจะมีระดับการให้บริการท่ี
ลดลงจากเกณฑ์ท่ีร้านค้าก าหนดแต่ปริมาณสินค้าท่ีร้านค้าได้รับจากการปันส่วนคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ส่วน
ใหญ่จากสินค้าท่ีมีอยู่ท้ังหมด ส าหรับร้านค้าท่ีไม่เคยได้รับสินค้าจากการแบ่งสินค้าในช่วงสินค้าขาด
แคลนในอดีต เมื่อมีการการันตีระดับการให้บริการขั้นต่ าท าให้ ทุกร้านค้าจะได้รับสินค้าจากการปัน
ส่วน ถึงแม้ปริมาณสินค้าท่ีร้านค้าจะได้รับจะน้อยมากเมื่อเทียบสัดส่วนกับร้านค้าท่ีได้รับปริมาณสินค้า
มาก แต่ร้านค้ามีความพึงพอใจในระดับการให้บริการของบริษัทมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Roberto Pinto (2012) ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความจริงว่าการลดปริมาณการเก็บรักษาท่ีร้านค้าปลีก 
และข้อจ ากัดของจ านวนสินค้าท่ีมีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อผลก าไรและระดับการให้บริการท่ีลดลง 
ซึ่งอาจส่งผลต่อบริษัทในระยะยาว เนื่องจากบริษัทอาจถูกมองว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า 
น ามาสู่การสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด ดังนั้นนโยบายท่ีมุ่งมั่นท่ีจะรับประกันระดับการบริการขั้นต่ าสุด
ท่ียอมรับได้และลดก าไรบางส่วน อาจมีผลในเชิงบวกต่อบริษัทในระยะยาวมากกว่า  
  และร้านค้าท่ีไม่เคยได้รับสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลน มีความพึงพอใจในระดับการให้บริการ
ของบริษัทมากขึ้น เนื่องจากร้านค้ามีการรับรู้ว่าได้รับการใส่ใจจากบริษัทฯมากขึ้น รู้สึกว่าบริษัทฯไม่
ละเลยร้านค้ารายเล็ก ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับ จากร้านค้าในฐานะ
ผู้บริโภคกับธุรกิจของบริษัท ท่ีมุ่งหวังให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ กล่าวคือ
เกิดการซื้อขายสินค้าระหว่างร้านค้ากับบริษัทอย่างต่อเนื่อง และในการปันส่วนสินค้าจัดเป็นการ
กระจายสินค้า (Place) ซึ่งถือเป็นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีน ามาเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด ประกอบกับเครื่องมือทางการตลาดด้านอื่นๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
(ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร, 2547) โดยผลการวิจัยเป็นในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของนงลักษณ์ และ
คณะ (2560) ท่ีได้ศึกษาพหุกลุ่มของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีรับรู้
และความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าธุรกิจบริการผู้สูงอายุในประเทศไทย
พบว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการ และความพึงพอใจ และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการกลับมาซื้อซ้ าผ่านทางคุณภาพบริการและความพึงพอใจ ดังนั้นการปันส่วน
สินค้าจึงมีความส าคัญต่อระดับการให้บริการและความพึงพอใจของร้านค้า ผู้ประกอบการจึงควรน า
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วิธีการปันส่วนสินค้าไปใช้เมื่อเกิดสินค้าขาดแคลน เพื่อเพิ่มปริมาณร้านค้าและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าในระยะยาว และยังเป็นการสร้างฐานรายได้ของบริษัทจากร้านค้าท่ีหลากหลาย มากกว่า
การผูกขาดกับร้านค้าหลักเพียงไม่กี่ร้านค้า เพื่อลดอ านาจการต่อรองของร้านค้าและลดความเส่ียงใน
การด าเนินธุรกิจ ท าให้การด าเนินธุรกิจในระยะยาวมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น (นงลักษณ์ พรหมติงการ, 
บุญฑวรรณ วิงวอน, & จตุพร สังข์วรรณ, 2560) 
  ผลจากการปันส่วนสินค้านอกจากจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างร้านค้าและบริษัทฯแล้ว 
ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าถึงแม้การปันส่วนสินค้าจะท าให้ผลก าไรลดลงในบางรายการสินค้า แต่
เมื่อพิจารณาผลก าไรท้ังหมดของสินค้าท่ีมีการปันส่วน พบว่ามีก าไรเพิ่มขึ้นทั้งหมด 2.9 เปอร์เซ็นต์ ซึ่ง
ผลก าไรเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่ หากในทุกร้านค้ามีราคาขายท่ีเท่ากัน 
ผลก าไรจะมีไม่มีการเพิ่มขึ้น ดังนั้นการปันส่วนสินค้าจะเป็นเพียงการกระจายสินค้าให้ทุกร้านค้าให้
ได้รับความยุติธรรมมากท่ีสุดภายใต้ภาวะขาดแคลนสินค้า  
  และจากผลการปันส่วนสินค้าเมื่อพิจารณาประเภทของร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วน จาก
การศึกษาพบว่าร้านค้ากลุ่มบริการอาหาร (Food Service) เป็นกลุ่มร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วนสินค้า
มากท่ีสุด และร้านค้าท่ีได้รับการปันส่วนสินค้าน้อยท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประเภทร้านค้าปลีกหรือ
ห้างซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก จากผลลัพธ์ในส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าประเภทของร้านค้าอาจจะมีผลต่อ
การปันส่วนสินค้า ซึ่งประเด็นนี้เป็นส่วนท่ีน่าสนใจท่ีสามารถน าไปขยายผลในการศึกษาครั้งต่อไป 
   
5.2 ข้อเสนอแนะ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของข้อมูล ท าให้ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการปันส่วนสินค้ามี
เพียงข้อมูลด้านความต้องการของลูกค้า ราคาสินค้า และระดับการให้บริการเท่านั้น ถึงแม้จะมี
ข้อจ ากัดในด้านของข้อมูล แต่ก็สามารถน าวิธีการปันส่วนสินค้าภายใต้สินค้าท่ีมีจ ากัดและระดับการ
ให้บริการมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการปัญหาสินค้าขาดแคลนได้ดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
จัดการในอดีต  
  นอกจากนี้ผลการปันส่วนสินค้าเมื่อพิจารณาประเภทของร้านค้าอาจจะสะท้อนให้เห็นถึง
ความจ าเป็นของความต้องการของกลุ่มร้านค้า กล่าวคือ ร้านค้าท่ีให้บริการด้านอาหาร (Food 
Service) จะน าสินค้าไปเป็นส่วนผสมในการผลิตสินค้าอื่นๆ ซึ่งหากร้านค้ากลุ่มนี้ไม่รับสินค้าก็จะเกิด
ความเสียหายมากกว่าร้านค้ากลุ่มค้าปลีกหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป็นผู้บริโภค
รายสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันจากการเก็บข้อมูลลักษณะร้านค้า กลุ่ม
ร้านค้า Food Service ได้รับการจัดล าดับก่อนกลุ่มร้านค้าอื่นๆ ดังนั้นการจัดล าดับความส าคัญและ
ความจ าเป็นของความต้องการของลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีควรน ามาพิจารณาในการปันส่วนสินค้าใน
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การศึกษาเพิ่มเติม ดังเช่นในงานวิจัยของ Moon and Kang (1998) ได้ศึกษาการปันส่วนสินค้าคงคลัง
จากการจัดหมวดหมู่ความต้องการของลูกค้าเป็นกลุ่มช้ันท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างท่ีสามารถพบได้ คือ
การจองต๋ัวของสายการบิน, การขายต๋ัวล่วงหน้าของต๋ัวตามฤดูกาล เป็นต้น โดยลูกค้าท่ีแตกต่างกัน
สร้างผลก าไรต่อหน่วยที่แตกต่างกัน ส าหรับขายสินค้าชนิดเดียวกันและอื่นๆ ส าหรับการปันส่วนสินค้า
ยังมีเกณฑ์อื่นๆท่ีสามารถน ามาใช้ในการปันส่วนสินค้า เช่น ผลก าไร (Profit) จ านวนค้างส่ง 
(Backorder) ค่าสูญเสียในการขาย (Lost sales) เป็นต้น โดยในงานวิจัยของ Roberto Pinto ท่ีผู้วิจัย
ได้อ้างอิงขั้นตอนในการปันส่วน ได้มีการศึกษาเรื่องการปันส่วนเพิ่มเติมในปี 2016  ซึ่งเป็นการศึกษา
เรื่องการปันส่วนสินค้าภายใต้ความพึงพอใจของผลก าไร มีแนวคิดท่ีว่าเมื่อสินค้าท่ีมีไม่สามารถการันตี
ได้ว่าความต้องการท้ังหมดจะถูกตอบสนองและการปันส่วนสินค้าท่ีแตกต่างกันน าไปสู่ผลก าไรท่ี
แตกต่างเช่นกัน (Pinto, 2016) และในงานวิจัยของ Hung et al. (2012) เป็นการศึกษาเรื่องการปัน
ส่วนสินค้าคงคลังแบบพลวัตในช่วงเวลาเดียวและหลายช่วงเวลา ส าหรับระบบท่ีมีความต้องการหลาย
กลุ่มและสินค้าค้างส่ง (Backordering)  
  นอกจากนี้ในการวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมโดยน าระดับของสินค้าคงคลังของแต่ละร้านค้ามา
ประกอบการพิจารณาในการปันส่วนสินค้าด้วย เพื่อจะได้จัดสรรสินค้าไปยังร้านค้าท่ีไม่มีสินค้าคงคลัง
หรือมีการขาดแคลนสินค้าบนช้ันวางสินค้า ซึ่งผู้วิจัยพยายามท่ีจะน าระดับสินค้าคงคลังของร้านค้า ณ 
ช่วงเวลาท่ีมีสินค้าขาดแคลนมาใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการปันส่วนสินค้า แต่ติดปัญหาในเรื่องของข้อมูล  
เนื่องจากบางร้านค้าไม่ได้มีระบบการจัดเก็บท่ีทันสมัยและสามารถดึงข้อมูลน ามาใช้ได้ทันที ท าให้
ผู้วิจัยไม่ได้น าปัจจัยนี้มาศึกษาร่วมกับเกณฑ์อื่นๆ รวมถึงการค านวณการปันสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลน
ให้กับร้านค้าท่ีมีระดับการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในงานวิจัยของ Daqin Wang et al. (2013) ได้
ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาส าหรับการปันส่วนสินค้าคงคลังในกลุ่มความต้องการ 2 กลุ่มท่ีมีต้นทุนการค้าง
ส่งและเงื่อนไขการให้บริการ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ติดข้อก ากัดของโมเดล การวิจัยต่อไปจึงควรขยาย
ขอบเขตงานวิจัยและพัฒนาวิธีการวิจัย โดยน าเกณฑ์ด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมพิจารณาในการปัน
ส่วนสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลน เพื่อพัฒนาวิธีการท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพและน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ในองค์กรธุรกิจต่างๆ ได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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