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บทที่1 

 
บทนํา 

 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
           การทํางานเปนทีมมีอยูในเกือบทุกวงการอาชีพ  ที่ไมใชเพียงแคเปนการรวมตัวของคนเขาเปนกลุม   
เพื่อทํางานใดงานหนึ่งเทานั้น  แตเปนการระดมความรู ความสามารถ ทักษะตาง ๆ ของกลุมบุคคลหรือ
สมาชิกทีมมาทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เอกชัย กี่สุขพันธ (2538)  กลาววา  การทํางานเปน
ทีมเปนการประสานงานที่ดี     และสามารถผสมกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพ     โดยเฉพาะในองคการ
ทางสุขภาพ  ซึ่งมีบุคลากรหลายวิชาชีพมาทํางานรวมกัน   เพื่อบริการทางสุขภาพแกผูใชบริการ ครอบครัว
และชุมชน  เชนเดียวกันกับการใหบริการการพยาบาล จะตองใชทีมการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย บุคลากร
พยาบาลหลายระดับ  ไดแก  หัวหนาหอผูปวย   พยาบาลวิชาชีพ   พยาบาลเทคนิค   และผูชวยเหลือคนไข  
มาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายในการทํางาน คือ  ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนย
กลาง ตอบสนองความตองการของผูปวยทั้งรางกายและจิตใจ  เพื่อใหผูปวยคงไวซึ่งภาวะสุขภาพที่ดีและ
ปองกันการเจ็บปวยที่จะเกิดขึ้น   กิจกรรมของพยาบาลตองใชทักษะ 3 ดาน คือ   1) ดานบริการ ประกอบ
ดวย การสงเสริมสุขภาพ    การปองกันโรค   การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ      2) ดานบริหาร คือ  
การทําหนาที่เปนหัวหนาหอผูปวย   หัวหนาทีมการพยาบาล  หัวหนาเวร   โดยสามารถวางแผนงาน   
ประสานงาน  นิเทศงานแกบุคลากรในทีม   จัดอัตรากําลัง  ประเมินผลการปฏิบัติงาน   มีการแกปญหาฉุก
เฉิน   ลดปญหาความขัดแยง    และ 3) ดานวิชาการ  โดยทําหนาที่สอน ถายทอดความรู  ทักษะ  และเจต
คติที่ดีแกสมาชิกรวมทั้งใหความรูแกผูใชบริการใหสามารถดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชนได  จะเห็นไดวา
การใหบริการทางการพยาบาลเปนงานที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามลําพัง   เพราะตองใหบริการอยางตอเนื่อง
ตลอด 24 ชั่วโมง    มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันขึ้นเวร   เชา – บาย – ดึก   มีการรวมวางแผนของสมาชิก
ในทีมทุกคน    มีการประชมุปรึกษาหารือ การเยี่ยมตรวจระหวางเวรเพื่ออภิปรายปญหาและวางแผนรวมกัน 
รวมทั้งการประเมินผลทางการพยาบาล   เพื่อหาขอแกไขและปรับปรุงใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนมี
การบันทึกทางการพยาบาลและรายงานอยางสม่ําเสมอระหวางสมาชิกทีม มีการสงตอขอมูลอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหผูรวมงานทุกคนไดรับรูสภาพอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยและการรักษาแตละคนอยางถูกตอง     
และติดตอประสานงาน        เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคของการพยาบาล สอดคลองกับ Hellriegel , 
Jackson and Slocum (2002 : 464) ที่กลาววา โครงสรางขององคการที่มีการทํางานเปนทีมไดรับความ 
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นิยมมาก สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อที่วา ทีมงานสามารถทําใหเกิดผลลัพธที่ตองการได  ซึ่งการปฏิบัติแต
เพียงลําพังไมสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการได   แสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติ
งานของสมาชิกทีม     ซึ่งเปนผลลัพธที่บงบอกถึงประสิทธิผลของทีม 
           ประสิทธิผลของทีม  เปนความสามารถของบุคคลในทีมที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งไว 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2541)  ประสิทธิผลของทีมสามารถวัดจากการที่ทีมบรรลุวตัถุประสงคและวัดจากความ
สําเร็จของงานในองคการ  บรรยากาศที่ทําใหทีมงานและเกิดผลผลิตไดแก  การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนใหเกิดความยึดมั่นผูกพันกับองคการ  ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี และลักษณะทางกายภาพของ
สถานที่ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ทีมที่มีประสิทธิผลยังขึ้นอยูกับการออกแบบงานใหสมาชิกทํางานรวมกัน  
สมาชิกเขารวมดวยความสมัครใจและมีความสามารถ การรวมกันจัดตั้งทีมเปนที่มีความสามัคคี (Luthans, 
2002) จากการศึกษาของ Luthans เกี่ยวกับทีมที่มีความรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันทําใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับ  Cohen & Bailey (1997 อางใน Whetten & Cameron,2002)  กลาววา  
ทีมที่มีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน  ประกอบดวย การรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  การพึ่งพาซึ่งกันและ
กัน  และสมาชิกมีความรูสึกที่ดี  
 
           การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลนั้นเกิดจากการรวมมือรวมใจของสมาชิกทีม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมาก   
และความรวมมือรวมใจนั้นจะเกิดไดเมื่อ สมาชิกทีมมีความคิด  มีทัศนคติที่ดีตอกัน  มีพฤติกรรมและการ
แสดงออกที่ดี มีความไววางใจ มีการประสานงาน และปรึกษาหารือรวมกันในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในทีม 
จะเห็นไดวาสิ่งที่กลาวมาทั้งหมดมีการใชการสื่อสารตลอดเวลาซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญในทุกๆ กระบวน
การ  หากทักษะการสื่อสารไมดีจะทําใหการทํางานลาชา  ขาดความไววางใจ  ความเหนียวแนนของทีมลด
ลง  ขาดขัวญกําลังใจในการทํางาน   ทําใหทีมขาดประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เชส (Chase ,1994)  พบวา ผูบริหารทุกคนเชื่อวา การสื่อสารมีสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของงาน   และการสื่อสารที่ลมเหลวเปนอุปสรรคสําคัญตอการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีประ
สิทธิผล  การปฏิบัติงานที่มีความคิดสรางสรรค   (Thamhain, 1990  อางใน  สุนันทา  เลาหนันทน , 2540 
และ Hayes,N.,1997)  การทํางานเปนทีมของพยาบาล   ซึ่งมีกิจกรรมการสื่อสารสอดแทรกเขาไปในทุกกิจ
กรรม  ทุกบทบาท   หากสมาชิกทีมทุกคนมีทักษะการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่ดี  แตขาดทักษะดาน
การติดตอส่ือสารก็จะสงผลถึงประสทิธิผลของทีมได และเนื่องจากการสื่อสารเปนองคประกอบในเนื้อหา
ของการปฏิบัติงานระหวางบุคลากรทีมสุขภาพและผูใชบริการ  ไมวาจะเปนการรักษาพยาบาลหรือการชวย
เหลือผูใชบริการในเรื่องใดก็ตามจําเปนตองทําการติดตอส่ือสารรวมกันทั้งสิ้น  การติดตอส่ือสารมีพลัง
อยางมากในการพัฒนาทีมงานและองคการ   Devito (1994) กลาววา องคการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได
ถาไมมีการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารจะเชื่อมโยงสวนประกอบตาง ๆ และเปนเครื่องผลักดันใหคน
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ปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ Marquis & Huston (1992) ที่กลาววา การสื่อสารที่ดีหรือมีประสิทธิภาพนั้น จะ
ทําใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ สําเร็จตามเปาหมายและบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน จะเห็นไดวาทุก ๆ 
ขั้นตอนของกิจกรรมการปฏิบัติพยาบาล  ตองมีการใชการสื่อสารในทุก ๆ กิจกรรมไมวาจะเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   การสื่อสารภายในทีมงานและกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ   ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนพื้นฐาน
สาํคัญในการทํางานเปนทีม (เอกชัย   กี่สุขพันธ,2538 และ Hayes,N.,1997)  
 
           การติดตอส่ือสารเปนการสงหรือถายทอด ความคิด ความรูสึก  ความตองการ  ซึ่งอาจจะเปนคําพูด  
ขอความ สัญลักษณ การแสดงสีหนาทาทาง หรือการสัมผัส เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน  องคประกอบ
ของการสื่อสารประกอบดวย ผูสงสาร  ขาวสาร ชองทาง  ผูรับสาร และการใหขอมูลยอนกลับ (วิภาพร มา
พบสุข , 2543 )   การรับรูของผูสงสารและผูรับสารเปนสวนสําคัญในกระบวนการสื่อสาร  การรับรูที่ตรงกัน 
ทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ (บุญศรี   ปราบณศักดิ์, 2535) และเปนผลใหปฏิบัติงานตาง ๆ สําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการดํารงชีวิต มนุษยใชเวลาประมาณรอยละ 70 
ของเวลาที่ไมไดหลับนอนหมดไปกับการสื่อสาร  (บุญศรี ปราบณศักดิ์   และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล , 2534) 
สอดคลองกับ   Swansburg (1990 ) พบวา ผูบริหารใชเวลามากกวารอยละ 80 ของเวลาในการบริหารจัด
การ  หมดไปกับกิจกรรมการสื่อสาร 
 
           ในองคการพยาบาลผูบริหารการพยาบาลที่มีความรูความสามารถในดานการติดตอส่ือสาร   
สามารถสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ และปฏิบัติงานได   การรับรูขาวสารที่ตรงกันจะชวยใหการติดตอ
สื่อสารมีประสิทธิผลและงานบรรลุเปาหมาย เชนเดียวกับทีมการพยาบาลจําเปนตองใชทักษะในการสื่อสาร
ที่ดีในการกระตุน  จูงใจ  สรางขัวญกําลังใจ  นิเทศ รวมปรึกษาหารือกับผูปฏิบัติงานไดทุกขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารงาน เกิดการรับรูขอมูลขาวสารที่ตรงกันเปนผลใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   และ
ปฏิบัติงานตาง ๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค  ในทางตรงขาม การรับรูขาวสารที่ไมตรงกันทําใหเกิดการชะงัก
งัน   การบรรลุเปาหมายของการติดตอส่ือสาร และประสิทธิผลของงานจะไมเกิดขึ้น (Hersey & Duldt , 
1989)  การสื่อสารจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในวิชาชีพพยาบาล กิจกรรมการสื่อสารไดสอดแทรกเขาไปใน
ทุกกิจกรรมการพยาบาล       การฝกทักษะการสื่อสารอยางถูกวิธีจะชวยใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ           
ซึ่ง นิรันดร จุลทรัพย (2544)  กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในทีม สามารถกระทําไดโดยการทํา
กลุมสัมพันธซึ่งจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน  เนื่องจากกลุมสัมพันธจะสงเสริม
ใหสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็น  ทําใหเกิดการเรียนรูและเพิ่มทักษะการทํางานรวมกันไดอยางมีประ
สิทธิผล นอกจากนี้ Devito (1995) ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 
ลักษณะการสื่อสารแบบเปดเผย เห็นอกเห็นใจ  สนับสนุนคูสนทนา  สื่อสารทางบวก และสื่อสารอยางเสมอ
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ภาค  จะชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ซึ่งชวยใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิ
ผล   ดังนั้น  ทักษะการสื่อสารจึงเปนทักษะที่จําเปนในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล และเปนหัวใจ
สําคัญของความสําเร็จของทีมงาน     โดยทําใหบุคคลสามารถเปนผูนําทีม และสมาชิกทีมปฏิบัติงานที่ตอง
มีสัมพันธภาพกับผูใชบริการได 
           ปจจุบันมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางมาก   วงการแพทยก็มกีารนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชการรักษา พยาบาลตองมีทักษะในการใชและหันมาใหความสนใจกับเครื่องมือทางการแพทยที่ทัน
สมัย   นอกจากนี้พยาบาลยังตองทํางานแขงกับเวลา เนื่องจากมีงานดานเอกสารจํานวนมาก การถูกจํากัด
ทรัพยากร การปฏิบัติงานที่ไมใชงานพยาบาลโดยตรง    ส่ิงเหลานี้ทําใหเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับผูปวย
ลดลง  สอดคลองกับ  Covell  (1989) ที่วา  พยาบาลใชเวลาสื่อสารกับผูปวยเพียง 35% และ Riemen 
(1986 อางใน สุขใจ   ศรีเพียรเอม ,2539)  พบวา  พยาบาลมีพฤติกรรมทางอวัจนภาษา  คือ ปฏิบัติงานดวย
ความกระดางเสมือนผูปวยเปนวัตถุ ไมตอบสนองตอการรองขอของผูปวยแตไปสนใจอุปกรณการรักษา
แทน   นอกจากนี้ยังพบวา  มีพยาบาลจํานวนมากที่ยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานกลุม  ไมสามารถดําเนิน
การทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีปญหาในการปฏิบัติการพยาบาล   ปญหาการติดตอประสาน
งานภายในทีมและสหสาขาวิชาชีพ   มีปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันในทีมไมไดรับความรวมมือจาก
สมาชิกในทีม   การปฏบิัติงานเปนทีมจึงไมดีเทาที่ควร  วิไล  อํามาตยมณี (2539) ศึกษาปญหาของการ
พยาบาลเปนทีมและพัฒนาการพยาบาลเปนทีมในหอผูปวย พบวา พยาบาลมีปญหาในการปฏิบัติการ
พยาบาลเปนทีมและการแกไขปญหารวมกันซึ่งเปนปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล  กลุมบุคคล  นอก
จากนี้ในปจจุบันยังเปนยุคแหงขอมูลขาวสารที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การแขงขันดานคุณภาพ
บริการ ความทันสมัยลํ้าหนาของเทคโนโลยี การมีสิทธิผูปวย การคุมครองผูบริโภค สิ่งเหลานี้ทําใหวิชาชีพ
พยาบาลตองใชทักษะการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารของสมาชิกทีมทุกคน 
 
           สวนสภาพการณที่เปนอยูในหนวยงานของผูวิจัย  ซึ่งไดจากการประชุมการปฏิบัติงาน  และการ
สัมภาษณจากหัวหนาหอผูปวย   พบวา   มีปญหาในเรื่องการขาดการเชื่อมโยง  - การประสานงาน       การ
รับรูในบทบาทของตนเอง การสงขอมูลตอใหกับผูรวมงานไมครบถวน      สมาชิกไมไดบอกขอมูลสําคัญที่
เกี่ยวกับผูใชบริการใหพยาบาลผูรับผิดชอบทราบ  ทําใหขอมูลขาดความตอเนื่อง ขอมูลบิดเบือน  ขาดการ
ติดตามงาน  ขาดการรายงานรายละเอียดที่เกิดข้ึนภายในเวรที่ผูปฏิบัติงานคิดวาไมนาจะเกิดผลตามมา
ภายหลัง  แตรายละเอียดเหลานั้นมักเปนผลใหเกิดเสียงสะทอนกลับในแง  การทํางานชา   ขาดความสนใจ  
ไมมีความละเอียดรอบคอบ  ส่ิงเหลานี้ทําให  ผูปฏิบัติงานในเวรตอมาเกิดการติดขัดในการทํางาน   การ
ประสานงานตอตองใชเวลานาน  บางครั้งเกิดการทํางานซ้ําซอนทําใหไดรับการตอวาจากหนวยงานที่เกี่ยว 
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ของ ผูปฏิบัติงานในทีมเกิดความเบื่อหนายและความเครียด  ทําใหความกระตือรือรนของสมาชิกทีมลดลง   
ปฏิบัติงานในลักษณะตางคนตางทําและทํางานในลักษณะงานประจําที่เคยชิน (Routine) เกิดความเฉื่อย
ชา  สงผลใหทีมขาดประสิทธิผล    
            
           ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของ
ทีมการพยาบาลโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในทีมการพยาบาล
และนํามาประยุกตใชในการทํางานเปนทีม กอใหเกิดการเรียนรูและการสรางสัมพันธภาพอันดรีะหวาง
บุคคลในกลุมแลวนาจะชวยใหกลุมทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล  เทคนิคกลุมสัมพันธที่นํามาใช  
แบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง เปนระยะสรางสัมพันธภาพและฐานความรูใหแกผูเขาอบรม  รวมกับการ
ทํากิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางทักษะการสื่อสาร  ระยะที่สอง เปนระยะการดําเนินการ  โดยใชการระดม
สมองในการรวมกันคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีมและแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารในทีมงาน  
เพื่อนําไปทดลองปฏิบัติจริง  เปนระยะเวลา 4 สปัดาห  และระยะที่สาม เปนระยะประเมินผล  ระยะนี้มีการ
สรุปขอดี  ขอจํากัด  และประโยชนที่ไดจากการนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปใช 
 
วัตถุประสงคการของวิจัย 
 
            1.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคล 
            2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
         ประสิทธิผลของทมี เปนผลลัพธที่เกิดจากความรวมมือรวมใจของสมาชิกทีม ที่มีการทํางานรวมกัน
เปนทีม   มีการพัฒนาทีมงานซึ่งเปนกลยุทธสําคัญที่ทําใหงานบริการการพยาบาล  เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว สามารถนํามาประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานในองคการ และทําใหองค
การไดรับการยอมรับจากองคการและบุคคลภายนอก  Tappen (1995) กลาววา ประสิทธิผลของทีมสมาชิก
ตองมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน    พึ่งพาอาศัยกัน      เพราะงานของสมาชิกทุกคนเปนสวนหนึ่งของทีม
ทั้งหมด  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 139)  ไดกลาวถึงลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิผลจะตองมีการกําหนด
นโยบายยจุดมุงหมาย  วัตถุประสงคชัดเจน  สมาชิกรับรูนโยบายวัตถุประสงค  มีความเขาใจตรงกัน   
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สมาชิกมีสวนรวมมีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน และ เขาใจตรงกัน  การสื่อสารแบบเปด    มีความ
คิดสรางสรร   การแกปญหาความขัดแยง  คํานึงถึงความพึงพอใจของทุกฝาย  มีความเชื่อและไวใจกัน  
สมาชิกมีความจริงใจและซื่อสัตยตอกัน   
           
            ปจจัยที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของทีมตามแนวคิดของ   Hellriegel et al. (2002)  ประกอบดวย 
1) ปจจัยภายนอก  ไดแก  สังคมรอบขางและวัฒนธรรม  ปทัสถานที่ปฏิบัติกันในองคการ  ซึ่งสนับสนนุให
ทีมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  นอกจากนี้สมาชิกตองมีการติดตอส่ือสารที่ดี    มีความสามารถทํางาน
เปนทีม    มีทักษะดานเทคนิค    มีการประสานความรวมมือกันตลอกจนการฝกอบรมสมาชิกทีมใหเกิดการ
เรียนรูและสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล    2) การออกแบบทีมใหขนาดของทีมมีสมาชิกที่พอเหมาะ
เพื่อใหการสื่อสารมีความทั่วถึง  และความใกลชิดของสมาชิกทีมทําใหเกิดการแกปญหารวมกันและมีผล
การปฏิบัติงานดี   3) กระบวนการภายในทีมจะสนับสนุนความรวมมือกันระหวางสมาชิกทีม  และรวมมือ
กันในการปฏิบัติงานสมาชิกทีมมีความเขาใจในวัตถุประสงคและวิธีปฏิบัติ  มีการประสานความรวมมือ  
สามารถสื่อสารกันอยางเปดเผยและยอมรับเปาหมายรวมกัน  นอกจากนี้ผูนําที่มีความยืดหยุนและสามารถ  
แกปญหาใหกับสมาชิกได ตลอดจนสมาชิกทีมมีความไววางใจกัน มีการเปดเผย  มีความเปนอิสระและการ
พึ่งพากัน  จะทําใหสมาชิกทีมเกิดความรูสึกที่ดี  ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลและผลผลิตของทีมได  โดยถา
ความรูสึกเหลานี้มีมากขึ้นก็จะทําใหประสิทธิผลของทมีสูงขึ้นเชนกัน   
 
           Woodcock (1989)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทีมที่มีประสิทธิผลวา   ประกอบดวย  ความสมดุลใน
บทบาท   การมีเปาหมาย และวัตถุประสงคที่ชัดเจน   การเปดเผยและการเผชิญหนากัน    การสื่อสารและ
สัมพันธภาพภายในทีมที่เปดเผย  การสนับสนุนจริงใจตอกัน  มีการรวมมือและการขัดแยงกัน   การปฏิบัติ
งานที่คลองตัว  มีผูนําที่เหมาะสม   ทบทวนการทํางานของทีมอยางสม่ําเสมอ  มีการพัฒนาบุคลากร  สัม
พันธภาพภายในระหวางกลุมด ี และมีการสื่อสารที่ดี    
 
               Whetten and Cameron (2002 : 459)   ไดกลาวถึงประสิทธิผลของทีมวา  ประกอบดวย การพึ่ง
พาอาศัยซึ่งกันและกัน   การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   ความผูกพันกันในทีม   ความรับผิดชอบ
รวมกัน   มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  และมีความไววางใจตอกัน  
 
           การสื่อสารระหวางบุคคลเปนปจจัยสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการทํางานรวมกัน  Synder (1988  
อางใน  สุนันทา  เลาหนันทน , 2540 ) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนพื้นฐานสําคัญตอการสรางทีม
งานที่มีประสิทธิผล  การแกปญหาตาง ๆ การปฏิบัติงาน  การใหขอมูลยอนกลับ  และการประเมินผล       
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เนื่องจากในการดํารงชีวิตตองมีการสื่อสารกับบุคคลหลายประเภท หลายอาชีพ การสื่อสารจึงเปนสื่อกลาง
ที่ชวยใหเกิดความรวมมือ รวมใจชวยเหลือกันใหสําเร็จตามเปาหมาย  (มาลี  สนธิเกษตริน , 2527:483 ) 
นอกจากนี้ยังเปนพื้นฐานของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และยังเปนรากฐานของการสื่อสารชนิดอ่ืน ๆ 
(วาสนา จันทรสวาง และ ทัศนีย อินทรสุขศรี, 2532 )  ความสามารถของทีมงานที่สามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคนั้นขึ้นอยูกับศักยภาพในการสื่อสารของสมาชิกทมี  Devito (1995)  ไดเสนอรูปแบบการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม  ซึ่งประกอบดวย   การเปน
คนเปดเผย    การเห็นอกเห็นใจ   การสนับสนุนคูสนทนา    การสื่อสารทางบวก    และการใหความเสมอภาค  
 
           มาลี  สนธิเกษตริน  (2527)  กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ชวยใหผูสงสาร
และผูรับสารมีความเขาใจตรงกัน  ดังนั้น   การทําใหทั้ง 2 ฝาย มีความเขาใจถูกตองตรงกัน     ลักษณะการ
ส่ือสารควรเปน ดังนี้ 
                   1. มีขอความชัดเจน  ถอยคําหรือขอความที่เปนคําพูดหรือเขียนนั้นถูกตอง รัดกุม 
                   2. มีการสรางความสนใจหรือการมีสวนรวม  ขาวสารหรือขอความนั้นเขาใจงาย   สรางความ
สนใจใหผูรับออกความเห็นและเสนอแนะตาง ๆ  มีลักษณะจูงใจ เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
                   3. พิจารณาวิธีการสงสารใหรอบคอบ  ผูรับเปนใคร  จะสงสารไปอยางไร วิธีใดไดผลดีที่สุด  ซึ่ง
ผูสงตองคํานึงถึงความสามารถ  ทาที เจตคติของผูรับสาร 
                   4. การจูงใจ  ตองใหอีกฝายหนึ่งยอมรับและปฏิบัติดวย 
                   5. การประเมินผลการสื่อสารที่ดี ควรประเมินวาการสงขาวสารไปนั้นไดผลดีหรือไม มีอุปสรรค
หรือไม จึงควรมีการยอนถามกลับ  เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหขอความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
           การฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของทีมพยาบาล โดยการทํากลุมสัมพันธจะชวยสง
เสริมผูเขาอบรมไดฝกทักษะการทํางานรวมกัน   การเปนสมาชิกที่ดีของกลุม  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
กันเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของการระดมสมอง ทําใหเกิดการเรียนรู
และทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล  การทํากลุมสัมพันธในหนวยงานเดียวกันจะทําใหความสัมพันธ
ในหนวยงานดีขึ้น  ชวยลดความขัดแยงในระบบ  สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม  บุคลากรมีพฤติกรรมที่
เอื้ออํานวยใหกลุมเกิดกระบวนการที่ดีในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ( นิรันดร  จุลทรัพย, 2542 : 
113)  รวมทั้งเพิ่มประสิทธภิาพการสื่อสารในทีมมากขึ้น   เนื่องจากการทํากลุมสัมพันธนี้ไดนําการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995) ซึ่งประกอบดวย การเปนคนเปดเผย การเห็นอกเห็นใจ / การ
รวมรูสึก  การสนับสนุนคูสนทนา  การสื่อสารทางบวก  และความเสมอภาค  เปนเนื้อหาในโปรแกรมการสื่อ
สารระหวางบุคคล ซึ่งจะชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดี  และการมีสัมพันธภาพที่ดีจะชวยสนับสนุนใหเกิด
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บรรยากาศในการทํางาน   และสรางความรูสึกเต็มใจในการทํางานที่ตองปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน    โดยมี
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน   มีความเปดเผยจริงใจ  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางานรวมกัน   ทํา
ใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย  สงผลใหเกิดประสิทธิผลของทีม  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ  Whetten and Cameron (2002 : 459)  ประกอบดวย  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน    การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   ความผูกพันกันในทีม   ความรับผิดชอบรวมกัน   มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันและมีความไววางใจตอกัน   นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารเปนปจจัยที่มีความจําเปน
ที่จะชวยสนับสนุนปจจัยดานอื่น ๆ ที่ชวยใหเกิดความสําเร็จ  นับเปนแกนสําคัญของประสิทธิผลของทีม
และปจเจกบุคคล    ( เจิมจันทร  ทองวิวัฒน , 2531 ; Chang ,1996  อางใน วรรณฤดี เชาวศรีกุล , 2544)    
สอดคลองกับ อุทัย  บุญประเสริฐ (2532)  กลาววา  กลุมสัมพันธ นอกจากจะชวยในการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางบุคคลในกลุมและระหวางกลุมแลว  ยังชวยใหกลุมสามารถทํางานที่มีประสิทธิผลสูง   
 
           จากแนวคิดประสิทธิผลของทีม  สมาชิกจะตองทํางานรวมกัน   โดยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
เกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม   ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมาย  เชน
เดียวกับการทํางานเปนทีมของพยาบาล ประกอบดวยกลุมบุคคลตางระดับความรูมาปฏิบัติงานรวมกัน มี
การวางแผนการพยาบาล   การนเิทศงาน   การประสานงาน   การมอบหมายงาน  และ การประเมินผล     
สิ่งเหลานี้จะเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมการพยาบาล  ซึ่งมีการสื่อสารเปนองคประกอบพื้นฐาน
สําคัญ     จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้  
            1.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูง
กวา  กอนการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
           2.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูงกวา 
กลุมที่ปฏิบตัิงานตามปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
           1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi Experiment Research)    โดยทําการทดลองที่ 
หอผูปวยอายุรกรรมหญิง โรงพยาบาลราชวิถี 
           2.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และ ผูชวยเหลือคนไข   
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชวิถี 
           3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
                   3.1.   ตัวแปรตน  คือ   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                   3.2.   ตัวแปรตาม  คือ   ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
           1. โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การดําเนินการฝกอบรมเพื่อใหเกิด
ทักษะการสื่อสารที่ดีภายในทีมบุคลากรทางการพยาบาล โดยการใหความรูเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารกับ
ความสําเร็จของทีมการพยาบาล  และการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995)  ซึ่ง
ประกอบดวย  การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ / การรวมรูสึก   การสนับสนุนคูสนทนา     การสื่อสาร 
ทางบวก  และความเสมอภาค   
                      การเปนคนเปดเผย   หมายถึง   การพูดตรงตามความเปนจริง   การบอกเลาขอมูลที่กําลัง
สนทนาใหผูอ่ืนรู ดวยความเต็มใจ  การพูดตามความรูสึกนึกคิดของตน  มีการใหขอมูลกลับขณะสนทนา
เปนระยะ และมีความรับผิดชอบในความคิดที่แสดงออกไป   
                      การเห็นอกเห็นใจ / การรวมรูสึก หมายถึง การเขาใจความรูสึกผูที่สื่อสารโดยไมนําความรู
สึกของตนเองเขาไปเกี่ยวของ  มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    หลีกเลี่ยงการพูดประเมินพฤติกรรมผู
อ่ืนวา ดี-เลว , ถูก-ผิด    
                      การสนับสนุนคูสนทนา หมายถึง การแสดงออกโดยการยอมรับผูอ่ืนดานความคิด ความรู
สึก มีความเขาใจ และเห็นใจผูอ่ืน   สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเอง   
                      การสื่อสารทางบวก หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน มีการพูดถึงผูอ่ืนโดยใช
คําพูดที่สรางสรร หรือการพูดที่แสดงความชื่นชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ    
                      ความเสมอภาค หมายถึง การพูด หรือ การแสดงกิริยาทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวาหรือ
ดอยกวาอีกฝาย    
                      ในการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ไดนําเทคนิคการทํากลุมสัมพันธมาใชในการ
ดําเนินกิจกรรม ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการตามลําดับดังนี้   
                      ระยะที่1  ระยะเตรียมการ  ประกอบดวย 
                           ขั้นที่ 1  การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู ประกอบดวย 1) การเตรียมความ
พรอมของทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม  2) การใหความรูเกี่ยวกับการสื่อสารกับความสําเร็จของทีม
การพยาบาล และ ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  3) การเสริมสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
เทคนิคที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสาร คือ  การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ    
                       ขั้นที่ 2   ข้ันคนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง 
                           หลังจากการทํากิจกรรมกลุม การเรียนรูจากสถานการณ และการแสดงบทบาทสมมติแลว 
มอบหมายใหพยาบาลผูเขารวมการฝกอบรม รวมกันสรุปและนําเสนอแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม  ซึ่ง
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได โดยทีมพยาบาลที่เขารับฝกอบรม  
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                 ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ 
                      ขั้นที่ 1   การนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ 
                           หลังจากทีมพยาบาลที่รับการฝกอบรมไดรวมแสดงความคิดเห็น และคนหาแนวทางการ
สื่อสารแลว นําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่ไดนําไปปฏิบัติขณะปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  
เปนเวลา 1 สัปดาห  และทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม บันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองใน
สถานการณประจําวัน ตามแบบบันทึกการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารประจําวันที่ผูวิจัยมอบหมายให  
                           ขั้นที่ 2  การประเมนิผลและการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 
                          ทีมการพยาบาลทบทวนและประเมินผลปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารและแบบบันทึกการ
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร    เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามแนวทางการสื่อสาร นํา
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่นําไปใชในสถานการณจริงมาพูดคุย เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ และรวมกันปรับปรุงหาขอสรุปแนวทางที่เหมาะสม   และนําขอสรุปแนวทางที่
ปรับปรุงแกไขกลับไปใชอีกครั้งเปนเวลา 1 สัปดาห พรอมกับแบบบันทึกการสื่อสารประจําวัน   
                      ขั้นที่ 3  การประเมินผล  และการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 2  
                            เปนการทบทวนและประเมินผลหลังจากที่ไดนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงในครั้งที่ 1 
ไปใชและเพื่อติดตามความกาวหนาของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานตามแนวทางการสื่อสาร มีการนํา
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแบบบันทึกการสื่อสารที่มีการปรับปรุงครั้งที่ 1 มาพูดคุย แลก
เปลี่ยนประสบการณ และรวมกันหาขอสรุปแนวทางที่เหมาะสมโดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย และนํา
กลับไปปฏิบัติอีกครั้งพรอมกับการบันทึกการสื่อสารตามแบบบันทึกการสื่อสารประจําวัน 
                 ระยะที่ 3    ระยะประเมินผล 
                 ทีมการพยาบาลสรุป ความรู  ประโยชนที่ไดจากการเขากลุม   โดยผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญเปน
ระยะและนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม นํามาเรียบเรียงเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ
ทีมการพยาบาลไปใชในหนวยงานตอไป       
                          
            2. ทีมการพยาบาล หมายถึง  กลุมบุคคลที่รับผิดชอบทําการพยาบาลตางระดับความรูมาปฏิบัติ
งานรวมกัน  ประกอบดวย  หัวหนาทีม  และสมาชิกทีม 
                   2.1  หัวหนาทีมการพยาบาล   หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏบิัติงานไม
นอยกวา 1 ป  ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวยใหสามารถปฏิบัติงานเปนหัวหนาทีมการพยาบาล 
                   2.2  สมาชิกทีม หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และ ผูชวยเหลือคนไข  ที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานไมนอยกวา1 ป  และรับผิดชอบตามความรูความสามารถตามที่หัวหนาทีม
มอบหมายให  
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           3. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล หมายถึง การรับรูของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
รวมกันของพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค และ ผูชวยเหลือคนไข  เพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน  สามารถวัดไดโดยใชแบบประเมินประสิทธิผลของทีมตามแนวคิดของ Whetten and  Cameron  
(2002)    ประกอบดวย   การพึ่งพาซึ่งกันและกัน    การทํางานรวมกัน    ความผูกพันภายในทีม  ความรับ
ผิดชอบรวมกัน   และ  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
                   3.1  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมการพยาบาล มีการพูดคุยประสานงานรวมกันภาย
ในทีม  โดยพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
                   3.2 การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน  หมายถึง  ทีมการพยาบาล ปฏิบัติงานโดยใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                   3.3  ความผูกพันกันภายในทีม หมายถึง ทีมการพยาบาล มีการพูดคุยเพื่อสรางความสัมพันธที่
ดีตอกัน    ทําใหสมาชิกตองการเขารวมทีมและมีความผูกพันกบัทีม                             
                   3.4 ความรับผิดชอบรวมกัน หมายถึง ทีมการพยาบาลปฏิบัติงานโดยใหความรวมมือในการ
ทํางานและรับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
                   3.5  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมการพยาบาลมีการแสดงออกโดยการพูด
สนับสนุนและกระตุนใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็น  หรือพูดปญหาอยางตรงไปตรงมา 
 
ประโยชนที่ไดรับ      
 
           1.เปนแนวทางในการปรับปรุงทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคล  และนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานเปนทีม  ทําใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
           2.เปนแนวทางในการปรับปรุงทักษะดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล 
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บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
            การศึกษาผลการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิดทฤษฎี  จากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยเสนอเปนลําดับดัง
นี้ 
           1. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  

1.1 ความหมายและประเภทของการปฏิบัติการพยาบาล 
1.2 ทักษะที่จําเปนเพื่อความพรอมในการปฏิบัติการพยาบาล 
1.3 เปาหมายในการปฏิบัติการพยาบาล 
1.4 ทีมการพยาบาล 

1.4.1 ความหมายของทีมการพยาบาล 
                             1.4.2 ลักษณะและองคประกอบของทีมการพยาบาล 
                                         - ลักษณะของทีมการพยาบาล 
                                         - องคประกอบของทีมการพยาบาล 

1.5 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
                      1.6. ความหมายของประสิทธิผลของทีม 
                      1.7  แนวคิดประสิทธิผลของทีม 

1.8  การประเมินประสิทธิผลของทีม 
            2. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร   

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 
2.2 องคประกอบของการสื่อสาร 

   2.3  กระบวนการสื่อสาร  
   2.4  ประเภทของการสื่อสาร  

2.5 การสื่อสารระหวางบุคคล  
2.5.1 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 

                              2.5.2 การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
                              2.5.3 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
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3. แนวคิดการฝกอบรม 
3.1 ความหมายของการฝกอบรม 
3.2 ความหมายและความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรม 
3.3 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 
3.4 การฝกอบรมแบบมีสวนรวม 

4. แนวคิดกลุมสัมพันธ 
4.1  ความหมายของกลุมสัมพันธ 
4.2  แนวคิดทฤษฎีกลุมสัมพันธ   
4.3  กระบวนการจัดกลุมสัมพันธ 
4.4  ขอดีของการฝกอบรมดวยวิธีกลุมสัมพันธ 
4.5  กิจกรรมกลุมเปนรูปแบบหนึ่งของกลุมสัมพันธ 
4.6  รูปแบบการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธในการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 

5. การฝกพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาทีมงาน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทีม 
6.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
6.3  งานวิจัยที่เกี่ยวกับกลุมสัมพันธ 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย   
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1. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
 
1.1 ความหมายและประเภทของการปฏิบัติการพยาบาล 
 
                มีผูใหความหมาย และประเภทของการปฏิบัติการพยาบาลไวตามบทบาทหนาที่ทั้งที่เปนบทบาท
อิสระและบทบาทที่ไมเปนอิสระดังนี้คือ 
                พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ฉบับที่ 2 (2540)  ไดกําหนดใหการประกอบ
วิชาชีพพยาบาล  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล  ครอบครัว และชุมชน โดยกระทําดังนี้   
1)  การสอน การแนะนํา  การใหคําปรึกษาหารือและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  2)  การกระทํา
ตอรางกายและจิตใจของบุคคลรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการแกปญหาความเจ็บปวย  การบรรเทา
อาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ  3) การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรค
เบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค และ 4) ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยา
ศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การวินิจฉัยปญหา  การวางแผน  การปฏิบัติและการ
ประเมินผล  
  
                   McClosky and Bulechek (1992)  ไดใหคําจํากัดความของการปฏิบัติการพยาบาลวาเปนการ
ปฏิบัติของพยาบาลที่กระทําโดยตรงตอผูปวยและแบงการปฏิบัติการพยาบาลเปน  3 ประเภท ไดแก 1)  
การกระทําทางการพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่ตอบสนองตอการวินิจฉัยทาง
การพยาบาล ซึ่งเปนการกระทําที่อิสระมีพื้นฐานที่เปนเหตุผลทางวิทยาศาสตร  เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใช
บริการพยากรณวิธีการที่สัมพันธกับการวินิจฉัยทางการพยาบาลและใหบรรลุเปาหมาย  ไดแก    การสัมผัส
ผูปวย  การใหคําปรึกษา  การใหขอมูลขาวสาร  การใหสุขศึกษา เปนตน   2)  การกระทําทางการแพทย 
หมายถึง การปฏิบัติการของพยาบาลตามคําสั่งแพทย  ที่ตอบสนองตอการวินิจฉัยทางการแพทย  เชน  การ
ใหยา การเฝาระวังภาวะกรดดาง การใหสารน้ําทางหลอดเลือด  เปนตน  และ การใหการชวยเหลือการ
ปฏิบัติหนาที่ที่จําเปนในชีวิตประจําวันของผูปวยที่ไมสามารถปฏิบัติไดเอง 
 
                   Synder (1992)  แบงการปฏิบัติการพยาบาลเปน 4 กลุม  ไดแก  1) การปฏิบัติการพยาบาลใน
ดานการเคลื่อนไหว    2)  การปฏิบัติการพยาบาลในดานความรูและความคิด   3)  การปฏิบัติการพยาบาล
ในดานสังคม  และ  4)  การปฏิบตัิการพยาบาลในดานการรับรู    นอกจากนี้ Synder  ยังไดแบงบทบาทของ
การพยาบาลการปฏิบัติการพยาบาลออกเปน 2 สวนไดแก  การปฏิบัติการพยาบาลที่เปนอิสระ  การปฏิบัติ
การพยาบาลที่ไมเปนอิสระ และการปฏิบัติการพยาบาลในปญหารวม 
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                   Charnow et al. (1993) ไดจัดกลุมการพยาบาลไวดวยกัน 3 ประเภท ไดแก  1)  แบงตาม
ลักษณะของการปฏิบัติ 2)  แบงตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล  และ 3)  แบงตามพฤติกรรมการพยาบาล 
                    
                 การปฏิบัติการพยาบาลตามลักษณะของการปฏิบัติ  ไดแก  1)  เปนการปฏิบัติดานรางกายเพื่อ
ชวยใหผูปวยพบกับความตองการขั้นพื้นฐาน  เชน  อาหาร  น้ํา  การขับถาย  ออกซิเจน  การนอนหลับและ
ความสะดวกสบาย 2) การปฏิบัติดานจิตใจ  เปนการปฏิบัติเพื่อชวยยกระดับอารมณหรือความรูสึก  เชน 
การใหผูปวยระบายความรูสึก  การจัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมและอํานวยความสะดวก 3) การปฏิบัติดาน
สังคม  เปนการปฏิบัติเพื่อชวยใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี   
 
                 การปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล ไดแก 1) การปฏิบัติการพยาบาลที่เปน
อิสระ (Independent intervention) เปนกิจกรรมที่พยาบาลกระทําเปนกับผูปวยโดยปราศจากคําแนะนํา
หรือคําสั่งแพทยแตตองประสานกิจกรรมนี้กับกิจกรรมอื่น ๆ ของทีมสุขภาพ  2)  การปฏิบัติการพยาบาลที่
ไมเปนอสิระ (Dependent intervention) เปนกิจกรรมที่พยาบาลกระทําโดยเกิดจากการเขียนการรักษาหรือ
การบอกใหทําจากทีมสุขภาพอื่น ๆ เชน  การใหยา การใสสายสวนปสสาวะ เปนตน และ 3)  การปฏิบัติการ
พยาบาลที่เปนอิสระในปญหารวม     เปนการวางแผนรวมกับทีมสุขภาพ  ซึ่งตองการความรู การตัดสินใจ 
และ ความรอบคอบ 
                    
                   การปฏิบัติการพยาบาลตามพฤติกรรมพยาบาล  แบงเปน  การประเมินและการเฝาระวัง  การ
ใหการบําบัด  การสงเสริมความสุขสบายและสงเสริมหนาที่ของรางกาย  การสนบัสนุนระบบทางเดินหายใจ
และการขับถาย  การดูแลผิวหนัง  การจัดสิ่งแวดลอม  การดูแลใหไดรับอาหารและน้ํา  การสนับสนุนดาน
อารมณ  การสอนและใหคําปรึกษาและการจัดการสงตอ 
 
           สรุป  การปฏิบัติการพยาบาล   หมายถึง    การกระทําหรือกิจกรรมทั้งหมดของพยาบาลในการดูแล
ชวยเหลือและการกระทําเพื่อสนับสนุนใหเกิดการกระทําโดยผูปวยเอง รวมทั้งการตรวจสอบการเฝาระวังใน
ปญหารวมระหวางแพทยและการพยาบาล  โดยที่การกระทําเหลานี้ครอบคลุมความหมายของการพยาบาล 
ไดแก การดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย  การฟนฟสูภาพ  การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพและการ
ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ตองการแกผูใชบริการทั้งรายบุคคล  ครอบครัว 
และชุมชนซึ่งแบงเปน 1)  กิจกรรมทางการพยาบาลโดยตรง  หมายถึง  กิจกรรมพยาบาลกระทําแกผูปวย
เพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวย  ปองกันโรค  สงเสริมสุขภาพและฟนฟูสุขภาพผูปวย  2)  กิจกรรมทางการ
พยาบาลโดยออม  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของหรือมีผลเชื่อมโยงจากกิจกรรมโดยตรง  เปนสวนหนึ่งของ
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กิจกรรมพยาบาลที่จะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติ  กิจกรรมพยาบาลโดยตรงบรรลุวัตถุประสงคตามแผน
การพยาบาลและความตองการของผูปวย  
 
1.2.ทักษะที่จําเปนเพื่อความพรอมในการปฏิบัติการพยาบาล 
  
           การปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางพยาบาลกับผูใชบริการอาจเปนบุคคล
หรือครอบครัวผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของ  ระหวางพยาบาลกับผูรวมงานหลายฝายหลายระดับ  การปฏิบัติการ
พยาบาลจึงไมเพียงตองอาศัยความสามารถในการใหการพยาบาลแตอยางเดียว  แตตองมีความสามารถ
ติดตอส่ือสารและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่พยาบาลตองเกี่ยวของเพื่อใหมีความคลองตัว และสรางสรร  
ความเขาใจกันดีในทุก ๆ ฝาย  ตองมีทักษะดานความรู  และสติปญญาเพื่อตัดสินใจ  สรางสรรคไดตรงกับ
สถานการณ  และทันตอเหตุการณ  ทักษะดังกลาวตองอาศัยการพัฒนาและจะตองเพิ่มพูนขึ้นตามระยะ
เวลาและประสบการณที่ปฏิบัติ       ฟาริดา อิบราฮิม (2541)   ไดกลาวถึง      การปฏิบัติการพยาบาลใหเกิด
คุณภาพนั้น  จําเปนตองอาศัยทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 3 ดาน  คือ  
         1).ทักษะดานมนุษยสัมพันธ     การปฏิบัติงานรวมกันในกลุมบุคคล  ตองอาศัยการใหเกียรติ  
เคารพในบทบาทหนาที่รับผิดชอบของกันและกัน  ในเวลาเดียวกันตองไมคาดหวังความเปนเลิศจากบุคคล
อ่ืนมากเกินไปและตองมีความคิดที่จะใหโดยไมหวังผลตอบแทน ทั้งนี้ตองมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
ความเขาใจ  การใหอภัย  และความอดทน ถือเปนเรื่องจําเปน    การใหขอมูลอยางชัดเจนโดยคํานึงถึงผูรับ
ขอมูลขาวสารดังกลาวจะชวยไดมาก  โดยเฉพาะพื้นฐานความรู  ภาษา  ความสามารถเขาใจและเจตคติซึ่ง
เปนเรื่องที่ตองคํานึงถึงที่สุด  สัมพันธภาพเพื่อความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ไมวาจะเปนความชวยเหลือใน
งาน  หรือความชวยเหลือผูใชบริการ  ตองอาศัยความเขาใจ  ความสุภาพ  ความเอาใจใส  ความเคารพ  
ความไวในการรับรูและสังเกต  และความรูในพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล  คุณลักษณะดังกลาวทํา
ใหเกิดความรูสึกเคารพในกันและกันเปนการวางพื้นฐานสัมพันธภาพระหวางกันไดอยางดี  พยาบาลตอง
แสดงคุณลักษณะดังกลาว  ไมวากับผูใชบริการ  หรือผูรวมงานในทีมสุขภาพ 
         2).ทักษะดานความรูและสติปญญา     ทักษะในดานนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถในการเรียนรู  
ตั้งแตการรับรู ความนึกคิด การใหเหตุผลตลอดจนสามารถจดจํา ทําใหมีความสามารถรู  เขาใจ  ประยุกต
ความรู  วิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินผลได  การปฏิบัติอยูบนพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตร  รูเหตุ  
รูผล  และหลักการในการปฏิบัติทุกขั้นตอน  พยาบาลตองมีความรูในดานเทคโนโลยีตาง ๆ  ทั้งที่เกี่ยวของ
กับการแพทยและการพยาบาล ที่จะตองนํามาใชในการปฏิบัติโดยตรง  และความรูเพื่อพัฒนาตนเองใหมี
วุฒิภาวะมีคุณธรรม  เพื่อความเต็มใจในการปฏิบัติงานและสํานึกในความรับผิดชอบ   สามารถใหเกิด
พัฒนาการในการปฏิบัติการพยาบาล   ทักษะดานสติปญญายังเกี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหา  
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และตัดสินใจ  พยาบาลตองมีสติ รูเหตุ รูผลตลอดเวลา  ในการปฏิบัติงานและในการแกปญหา    
พยาบาลตองมีความคิดริเร่ิม  สรางสรรค  เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานในความรับผิดชอบ  และจัด
บรรยากาศในการปฏิบัติใหเปนที่พอใจทั้งแกผูใชบริการและพยาบาลผูใหบริการ 
         3).ทักษะดานการปฏิบัติ   พยาบาลตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อสนองความตองการ  ตั้งแต
ความสุขสบาย  คลายความเจ็บปวด  การใหอาหาร  น้ํา  การสงเสริมเร่ืองการพักผอน  การออกกําลังกาย  
การเคลื่อนไหว  การสงเสริมใหไดปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม    การใหการรักษาตามแผนการรักษา  และ
อ่ืน ๆ  ซึ่งทั้งหมดลวนตองอาศัยทักษะในการปฏิบัติของพยาบาล  ไมวาจะเปนการปฏิบัติดวยตนเอง   การ
สอนผูใชบริการ และครอบครัว    การนิเทศเจาหนาที่     การประเมินความสามารถในการชวยเหลือตนเอง
ของผูใชบริการภายหลังการสอนแนะนํา  การเตรียมผูใชบริการใหพรอมเพื่อการตรวจ  การรักษา การฟนฟู
สภาพ การใชเครื่องมือพิเศษตาง ๆ ในการพยาบาล   เพื่อใหผูใชบริการปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน 
           การปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล  รวมถึงการปฏิบัติบทบาทการพยาบาลเปนทีมในทีมการ
พยาบาล  การมอบหมายงาน  การอภิปรายในทีมการพยาบาล  กิจกรรมทั้งหมดที่ทําใหการพยาบาลมี
ความตอเนื่อง  การสื่อสารใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  พยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาการปฏิบัติงานในทีม
การพยาบาลใหเกิดประสิทธิภาพแลใหผลดีในการปฏิบัติ 
 
1.3 เปาหมายของการปฏิบัติการพยาบาล 
           การปฏิบัติการพยาบาลเปนการนําศาสตรมาใชใหเกิดผลทางศิลปะ การปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อให
การดูแลผูปวยที่ตองการรักษาพยาบาล เปนงานที่มีความซับซอนและตองการความหลากหลายในความรู
ความชํานาญ  มีประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติเพื่อใหการดูแลที่มีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล  ดังนั้น  การปฏิบัติการพยาบาลจะบอกถึงความรู ความสามารถ และคุณธรรมไดอยางดี  การ
พยาบาลจะตองมีเปาหมายและขอบเขตในการปฏิบัติที่ชัดเจน และตองอาศัยทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติ
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ   ดังนั้น  เปาหมายของการปฏิบัติการพยาบาลประกอบดวย (ฟาริดา อิบ
ราฮิม,2541)   
           1).  เปาหมายดานพฤตกิรรมของผูใชบริการ  คือ  ใหผูใชบริการมีสุขภาพดี  สามารถชวยตัวเองไดดี
ปรับตัวไดทุกสถานการณ  และใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสม  ทรัพยากรดังกลาว
รวมถึงภายใน  คือ  พลัง  ความสามารถ  ความแข็งแกรงของตัวเอง  และทรัพยากรภายนอก  คือ   สวนที่สง
เสริมสุขภาพ  เชน  แหลงบริการสุขภาพ  สภาพแวดลอม  บาน  สถานฟนฟูสภาพเปนตน  เปาหมายดัง
กลาว  เปนเปาหมายระยะยาว  สวนเปาหมายระยะสั้นเปนเปาหมายที่ชัดเจนและเห็นผลทันตา  ตรงกับ
สภาพปญหาที่มารับบริการพยาบาล เมื่อปฏิบัติการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการพยาบาล 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงแกไข  ปญหาดังกลาวจะขจัดใหหมดไปได  ดังนั้น  
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เปาหมายความสําเร็จดานผูใชบริการขึ้นอยูกับ  ความรู  ความสามารถ  ความรักและเคารพความเปน
บุคคลของผูใชบริการและทักษะการปฏิบัติของพยาบาลนั่นเอง 
           2). เปาหมายดานผูใหับริการ  คือ  การปฏิบัติการพยาบาลที่กระทําดวยความรวมแรงรวมใจกัน
ระหวางพยาบาลในทีมการพยาบาล  หรือระหวางพยาบาลกับทีมสุขภาพ 
           3).  เปาหมายดานสถานบริการสุขภาพอนามัย คือ การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ตลอดจนประหยัดทั้งดานผูใชบริการ และผูใหบริการซึ่งสะทอนถึงความสามารถ และศักยภาพของพยาบาล
ระดับปฏิบัติและผูบริหาร  พยาบาลสามารถใชทรัพยากร   ซึ่งไดแก     วัสดุ  อุปกรณ  เทคโนโลยีไดคุมคา
การลงทุนเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ดานการพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน  อธิบายไดวา  ทีมการพยาบาลมีการจัดระบบการดูแลผูปวยโดยมุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาผูปวย  รวมถึงขอมูล ขาวสารทั่วไป  มี
การประสานงานรวมกันภายในทีม   
 
1.4 ทีมการพยาบาล 
 
        1.4.1 ความหมายของทีมการพยาบาล 
 
                กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2522 : 12)  ไดใหความหมายของทีมการพยาบาลไววา  หมายถึง  
                   1). วิธีการที่จัดขึ้น โดยใชกลุมเจาหนาที่มีความสามารถที่แตกตางกันหลายระดับใหมาทํางาน
รวมกันอยางมีประสมประสานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพยาบาลที่สมบูรณแบบ 
                   2). มีการนําทีมโดยพยาบาล ซึ่งจะทําหนาที่รับผิดชอบการพยาบาลทั้งหมดตั้งแตการวางแผน   
การดําเนินการ  การควบคุม  และการนิเทศงานของสมาชิกทีม 
                   3). สมาชิกทีมตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีมและภายใตการนิเทศของ
หัวหนาทีม  โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการพยาบาลรวมกันอยางตอเนื่อง 
                   4). ทีมการพยาบาล  ตองใหการพยาบาลสมบูรณแบบ แกกลุมผูปวยที่ตนไดรับมอบหมาย  
โดยมุงถึงความตองการทั้งผูปวยแตละคนเปนสําคัญ 
 
                กองการพยาบาล (2539 :195) ใหความหมายของทีมการพยาบาลวา  หมายถึง  การจัดกลุม
บุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาลที่มีระดับความรูตางกันมาปฏิบัติงานรวมกัน  ตองมีการวางแผน
การพยาบาล  และประเมินผลการพยาบาลรวมกันโดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีม  ทําหนาที่นิเทศ
งาน  ใหมีการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพและพึงพอใจในบริการ 
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                ทีมการพยาบาล หมายถึง  การดูแลผูปวยแบบองครวม  เปนความรับผิดชอบของทีมวิชาชีพ
และไมใชวิชาชีพเพื่อใหไดคุณภาพและมาตรฐานสําหรับวิธีการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาทีมจะเปน
ผูมอบหมายงานดูแลผูปวย  (Monice ,1994 : อางใน  อมรรักษ  จินนาวงศ , 2542 : 29)   
 
                สรุปไดวา  ทีมการพยาบาล  หมายถึง  กลุมบุคคลที่ตางระดับความรูมาปฏิบัติงานรวมกัน    มี
การวางแผนการพยาบาลรวมกัน  รับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมาย  และรวมกันประเมนิผลการ
พยาบาล  โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมทําหนาที่มอบหมายงาน  และนิเทศงานใหปฏิบัติการ
พยาบาล  เพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพและพึงพอใจในบริการ 
 
       1.4.2 ลักษณะและองคประกอบของทีมการพยาบาล 
                    ลักษณะของทีมการพยาบาล 
                         Bernhard and Waish (1995  อางถึงใน  ปรางทิพย  อุจะรัตน, 2541 : 56)  กลาวถึง
ลักษณะของทีมการพยาบาลไวดังนี้ 
                                 1).  หัวหนาทีมตองเปนพยาบาลวิชาชีพ เพราะหัวหนาทีมมีอํานาจหนาที่ในการมอบ
หมายงานใหสมาชิกในทีม  แนะนําชี้แนะแนวทางเกี่ยวกับการทํางานภายในทีมใหได  มาตรฐานสูงสุด   
                                  2). รูปแบบการบริหารงานภายในทีมจะเปนแบบประชาธิปไตย   หรือการบริหารแบบ
มีสวนรวม  สมาชิกภายในทีมทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวย 
                                 3). ทีมจะตองรับผิดชอบในการใหการดูแลผูปวย    ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน
สมบูรณ 
                                 4).  มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกทีมการพยาบาล  การสื่อสารภายใน
ทีมประกอบดวย  การพูดและการเขียน  ดังนี้ 
                                              4.1). การพูด  ไดแก  การรับ – สงเวร   การประชุมปรึกษา  การเยี่ยมตรวจ  
การนิเทศ   และ การรายงานขอมูลเกี่ยวกับผูปวย 
                                              4.2). การเขียน  ไดแก  การมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร    การเขียน
แผนการพยาบาล  การรายงานขอมูล  การบันทึกการพยาบาล 
 
                         ฟาริดา  อิบราฮิม  (2542 : 211-212 )  ไดเสนอลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพวา  
การนําทีมตองมองที่จุดมุงหมาย การสื่อสาร การมีสวนรวม  การแสดงบทบาทผูนํา  การมีอิทธิพลตอบุคคล
ในทีม  การตัดสินใจการขัดแยง    ความเปนหนึ่งเดียวกัน     ความสามารถแกปญหา       ตลอดจนความจริง
ใจและซื่อสัตยตอกัน  
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                      องคประกอบของทีมการพยาบาล 
                           Sullivan (1990 :30 อางถึงใน  ปรางทิพย  อุจะรัตน , 2541 : 57 )  กลาววา  องคประกอบ
ของทีมการพยาบาลประกอบดวย 
                                 1). หัวหนาทีมทําหนาที่มอบหมายงาน  ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลใหสมาชิก
ทีมโดยพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชิกทีม  และความตองการของผูปวยประกอบกัน 
                                 2). สมาชิกทีมประกอบดวยบุคลากรพยาบาลทั้งระดับวิชาชีพ และต่ํากวาวิชาชีพมา
ทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
                                 3). มีแผนการพยาบาลสําหรับผูปวยแตละคน  แผนการพยาบาลเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่จะนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ  หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบ  การเขียนแผนการพยาบาล   หรือดูแล
ใหสมาชิกเขียนแผนการพยาบาลใหครบถวน 
                                 4). การประสานงานภายในทีมระหวางทีมและภายนอกทีมทั้งในหนวยงานและนอก
หนวยงาน  จะกอใหเกิดความรวมมือที่ดี   ในการทําใหเปาหมายองคการประสบผลสําเร็จ 
                                 5). การประเมินผล  หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบประเมินผลการใหการพยาบาลที่
ปฏิบัติไปแลว  เพื่อประเมินความถูกตอง  หาแนวทางแกไข  และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.5  ความหมายของการทาํงานเปนทีม 
 
                 การทํางานเปนทีม คือ การที่บุคคลหลาย ๆ คนมาทํางานดวยกัน เพื่อบรรลุเปาหมายอยางเดียว
กัน  ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน    ทํางานรวมกันใหเต็มที่สุดฝมือและประสานกันอยางดี  เพื่อแกปญหาตาง ๆ 
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  (นิพนธ  จิตตภักดี , 2528 อางถึงใน อัฉรา  สืบสงัด , 2540) 
 
                  การทํางานเปนทีม  คือ การที่กลุมบุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  โดย
มีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยการดําเนินงานของกลุม  มีการติดตอส่ือสาร  
ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย   เพื่อประโยชนรวมกันของกลุม     
(ทิศนา  แขมมณี , 2537 : 2) 
 
                 การทํางานเปนทีม คือ การรวมกลุมทํางานของคนซึ่งมีความชํานาญเฉพาะแตละบุคคล  โดยมี
การกําหนดจุดมุงหมายรวมกัน  มีการติดตอส่ือสาร  มีความรวมมือกัน ตัดสินใจรวมกันและใชความรูความ
สามารถที่มีอยูรวมกันวางแผนทํางานใหสําเร็จ (Brill  ,1976 : 22) 
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                 การทํางานเปนทีม คือ การที่แตละบุคคลมารวมกันทํางาน  เพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวา
การที่พวกเขาจะทํางานตามลําพัง  (Woodcock ,1989 : 8) 
 
                 การทํางานเปนทีม   คือ  การประสานกันโดยการรวมมือรวมใจกันของกลุม   ซึ่งสมาชิกมีความ
รับผิดชอบและกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  (Goyal,R.C. ,1993 : 232) 
 
                 การทํางานเปนทีม  คือ การทํางานในลักษณะของกลุมที่มีสมาชิกคงที่  มีเปาหมายในการทํางาน
รวมกัน  พึ่งพาอาศัยกับสมาชิกแตละคนที่เปนสวนหนึ่งของทีม  (Tappen , 1995 : 295) 
 
                 จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมหมายถึง  กลุมบุคคลที่มาทํางานรวมกัน  
โดยมีเปาหมาย หรือ วัตถุประสงคเดียวกัน   มีการติดตอส่ือสาร  รวมมือรวมใจกันทํางาน   รับผิดชอบตาม
บทบาทที่ไดรับ  มีการประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 
1.6 ความหมายของประสิทธิผลของทีม 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน     หมายถึง    สมาชิกทีมสามารถปฏิบัตงิานไดตามเปาหมายขององคการ 
ทุกคนมีความพึงพอใจและสมัครใจใหความรวมมือชวยเหลือทีมงาน          ทีมงานมีความกาวหนามั่นคง 
ส่ิงแวดลอมภายในองคการสงเสริมการทํางานเปนทีม  (Kreitner and Kinicki, 1992 : 400) 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลลัพธโดยรวมที่เกิดจากการทํางานของสมาชิกทีมที่บรรลุวัตถุ
ประสงคของทีมงานและองคการ รวมถึงความรูสึกที่ดีของสมาชิกทีม  ซึ่งเกิดจากการทํางานรวมกัน ความมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของทุกคนในทีมงาน (Cohen et al. ,1994) 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลที่เกิดจากการทํางานเปนทีมที่บรรลุสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยตนทุนการผลิตที่ต่ํา และเปนผลผลิตหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดไดเปน
อยางดี  มีผลทําใหองคการไดรับการยอมรับ เปนการเพิ่มความสามารถและความสําคัญใหองคการ 
(Moorhead  and Griffin , 1998 : 328) 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลลัพธที่บรรลุวัตถุประสงคเปนรายบุคคลหรือเปนทีม ปจจัยที่
เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของทีมประกอบดวย ปจจัยภายนอก  การออกแบบทีม  และกระบวนการภายใน
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ทีม  ประเมินจากความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติงาน  ในดานความถูกตอง  ความเร็ว  ความคิดสรางสรรค  
และการลดตนทุน   (Hellriegel et al. ,2002 : 465) 
 
           จากความหมายของประสิทธิผลของทีมงาน  สรุปไดวา ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลลัพธที่
เกิดจากการทํางานเปนทีมที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  มีประสิทธิภาพ เปนผลผลิตใชตนทุนการผลิตที่
ต่ํา  ตอบสนองความตองการของตลาด  มีผลใหองคการไดรับการยอมรับ  สมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจ
และเต็มใจใหความรวมมือชวยเหลือทีมงานอยางตอเนื่อง 
 
1.7  แนวคิดประสิทธิผลของทีม 
 
         Kreitner and Kinicki  (1992 : 400)   ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมที่มีความสําคัญตอองค
กร  สรุปได 2 ประการคือ  1)  ผลการดําเนินงาน เปนผลงานที่ลูกคาใหการยอมรับตอผลผลิตหรือบริการที่
ไดรับจากทีมงาน  ประกอบดวย  คุณภาพบริการ  ขอมูลขาวสารเพียงพอตอการตัดสินใจ  การตัดสินใจของ
ทีมมีคุณภาพเนื่องจากผลการดําเนินงานตรงกับความตองการ และความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาพึง
พอใจ  2)  สมาชิกมีความสามารถในการดํารงไวซึ่งการทํางานเปนทีม   เกิดจากสมาชิกทีมมีความพึงพอใจ
ในทีมงาน  เต็มใจใหความรวมมือ  และพรอมใหความชวยเหลือทีมงานอยางเต็มความสามารถและตอเนื่อง 
 
           Campion et al. (1993 : 853  อางใน  วารี  พูลทรัพย,2544 : 247)  ไดทําการวิจัยสรุปเกณฑที่ใชใน
การประเมินประสิทธิผลของทีมงาน ประกอบดวย  1)  ผลิตภาพในงาน  เปนผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติ
งานของทีมที่สามารถเพิ่มทั้งปริมาณ  คุณภาพและประสิทธิภาพดานตนทุน  2)  ความพึงพอใจของผู
ปฏิบัติงาน  การไดปฏิบัติงานที่ตนพอใจ รางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสม งานมีคุณภาพ  มีความกาว
หนาในวิชาชีพ  และไดพัฒนาความรูและทักษะ 
 
           Moorhead and Griffin (1998 : 238) ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลวา  เปนเหตุผลในการสราง
ความสําเร็จขององคการและความสรางสรรคของทีมงาน  โดยมีเปาหมายสัมพันธกับคุณภาพดังนี้     1)  
ยกระดับผลการดําเนินงาน โดยการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง พัฒนาระบบ
บริการลูกคา      2)  ผูปฏิบัติมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี     ความเครียดจากการปฏิบัติงานลดลง   3)  ลด
ตนทุนการผลิต   โดยการลาออก  การขาดงาน และ การบาดเจ็บที่เกิดจากการปฏิบัติงานลดลง    4)  เปน
องคการที่มุงความสําเร็จ  มีความยืดหยุนและมีนวัตกรรมใหม ๆ เพิ่มข้ึน 
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          Hellriegel et al. (2002 : 465) ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของทีม จากผล
ลัพธของความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและทีมงาน  ประกอบดวย  1)  ความถูกตอง  2)  ความรวด
เร็วในการพัฒนางาน  ใหทันตอความตองการของผูใชบริการ  3)  ความคิดสรางสรรคโดยทีมมีพรอมสําหรับ
งานใหม ๆ  และ  4)  ความสามารถในการลดตนทุน 
 
          Whelten and Cameron (2002 : 459) กลาววา สิ่งสําคัญที่ใชในการสรางประสิทธิผลของทีมงาน  
ประกอบดวย   
                 1). การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมงานมีการประสานงานรวมกันในทีมขณะปฏิบตัิงาน
โดยมีการพูดจา  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
                 2). การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน  หมายถึง  ทีมงานมีการใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                 3). ความผูกพันกันในทีม  หมายถึง  ทีมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ทําใหสมาชิกตองการเขา
รวมทีม  และมีความผูกพันกับทีม 
                 4). ความรับผิดชอบรวมกัน  หมายถึง  ทีมงานใหความรวมมือรวมใจกันทํางานที่ไดรับมอบ
หมายตามบทบาทหนาที่  และรับผิดชอบอยางเต็มความรูความสามารถของตนเอง 
                 5). การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมงานเปดโอกาสและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนแสดง
ความคิดเห็น  หรือพูดถึงปญหาอยางตรงไปตรงมา 
                 6). ความไววางใจตอกัน   หมายถึง     ทีมงานมีความจริงใจตอกันและสมาชิกมีความซื่อสัตยตอ
หนวยงาน  
 
               จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของทีมงาน  จะเห็นไดวาแนวคิดของ Whetten and Cameron 
(2002)  เนนการมีสวนรวมของสมาชิก ทําใหเกิดความคลองตวัในการปฏิบัติงานรวมกัน สมาชิกทีมเกิด
ความรูสึกที่ดีตอกัน และเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน  ซึ่งมีความเหมาะสมในการนํามาประเมินประ
สิทธิผลของทีมการพยาบาล  เนื่องจากเปนแนวคิดที่ทําใหการปฏิบัติงานในทีมการพยาบาลเปนไปอยาง
ราบร่ืน และสมาชิกทุกคนมีสวนรวม 
1.7 การประเมินประสิทธิผลของทีม 
 
           ประสิทธิผลของทีม (Effective  of  team)  ซึ่งเปนผลลัพธของการทํางานเปนทีมนั้นมีความแตกตาง
หลากหลายของผลลัพธตอองคการ  ผลลัพธเหลานี้มีหลายระดับ  คือ ระดบับุคคล  ระดับกลุม  และ ระดับ
องคการ   ประสิทธิผลที่ระดับหนึ่งสามารถรบกวนประสิทธิผลที่ระดับอ่ืน เนื่องจากบุคคลเปนสวนหนึ่งของ
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กลุมหรือหนวยงานที่อยูในองคการ  ดังนั้น จึงควรพิจารณาใหความสําคัญกับการสรางความชัดเจนเกี่ยว
กับมิติที่จะพิจารณาและระดับของประสิทธผล  (Cohen and Bailey, 1997) 
            
           ประสิทธิผล  สามารถประเมินได 3 ระดับ  ดังนี้  ( Gibson  และคณะ, 1991 : 25) 
            1) ประสิทธิผลของแตละบุคคล  เนนผลการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองคการ ซึ่งเปนผลมาจาก
ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  การจูงใจ  และความเครียดของบุคคล 
           2) ประสิทธิผลของกลุมหรือทีม  เปนผลรวมของการสนับสนุนของสมาชิกทุกคนในองคการ  ที่เกิด
จากความสามัคคีกลมเกลียว  ภาวะผูนํา  โครงสราง  สถานะ  บทบาท  และบรรทัดฐานของกลุม   
           3) ประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย ประสิทธิผลของแตละบุคคลและของกลุมที่เกิดจากสิ่งแวด
ลอม  เทคโนโลยี  การเลือกกลยุทธ  โครงสราง  กระบวนการ  และวัฒนธรรมองคการ 
 
           Cameron  and  Whetten (1981)  ไดเสนอประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินประสิทธิผล     องค
การ  7 ประการ คือ 
           1) การกําหนดมุมมองผูประเมิน  เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลองคการ จําเปนตองนึกถึงปจจัย
ตาง ๆ ที่มีผลตอองคการไมวาจะเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือเปาหมายองคการ  ทําใหนิยามประสิทธิผล
องคการมีหลากหลาย  ขึ้นอยูกับความตองการของผูประเมินวาตองการความครอบคลุมมากนอยเพียงใด  
และตองยอมรับวา     องคการที่มีประสิทธิผลในเรื่องหนึ่งแตอาจไมมีประสิทธิผลในอีกเรื่องหนึ่ง     ดังนั้น ผู
ประเมินตองใหคํานิยามประสิทธิผลองคการที่ตองการศึกษาใหชัดเจน 
           2) การกําหนดขอบเขตของการดําเนินการประเมิน  กอนที่จะกําหนดขอบเขตของการดําเนินการ
ประเมิน  จําเปนตองทราบวา  องคการมีการกําหนดขอบเขตของการดําเนินการที่ตองการเนนอยางไร  และ
มีความตองการจากภายนอกอยางไร  หากประเมินประสิทธิผลในขอบเขตที่ไมถูกตองจะนําไปสูการตัดสิน
ใจที่ผิดพลาด 
           3) การกําหนดระดับการวิเคราะห   สามารถวิเคราะหได 3 ระดับ  คือ ระดับบุคคล  ระดับองคการ  
และ ระดับสังคม  ซึ่งขึ้นกับความตองการของกลุมที่เกี่ยวของ  ขอบเขตที่มุงเนน  จุดประสงคการประเมิน  
และบริบทของการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 
           4) การกําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน  ความชัดเจนของจุดมุงหมายจะชวยในการพิจารณาถึง
กลุมที่เกี่ยวของ  ระดับการวิเคราะห ที่เหมาะสม 
           5) การกําหนดกรอบเวลาที่ใชในการประเมิน  บางองคการอาจมีประสิทธิผลในระยะยาว   จึงตองมี
การพิจารณากําหนดกรอบเวลา   เพื่อใหการประเมินมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น      
           6) การกําหนดประเภทขอมูลที่ใชในการพิจารณา ขอมูลที่สามารถใชไดมี 2 ลักษณะ คือ   1) ขอมูล 
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ปรนัย  (Objective  data )  เปนขอมูลที่ไดจากเอกสาร  การบันทึก ตาง ๆ  และ 2) ขอมูลอัตนัย 
(Subjective  data)  เปนขอมูลที่ไดจากการรับรู  เชน การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม 
           7) การกําหนดเกณฑการตัดสิน  เนื่องจาการตัดสินประสิทธิผลมีหลายรูปแบบ  อาจทําใหผลการ
พิจารณาองคการเมื่อใชเกณฑหนึ่ง แตไมมีประสิทธิผลเมื่อใชอีกเกณฑหนึ่ง 
            
 แนวทางหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของทีม คือ การประเมินในดานความสามารถในการ
ทาํงานจนบรรลุเปาหมายในทิศทางเดียวกันมากที่สุด  ( Hoy and  Miskel , 1991)  ซึ่งเปาหมาย แบงเปน 2 
ประเภท  คือ   
            1). เปาหมายที่เปนทางการ  (Official  goals) เปนวัตถุประสงคกวาง ๆ  

2). เปาหมายในการปฏิบัติ ( Operative goals) แสดงถึงลักษณะงานและกิจกรรมที่ปฏิบัติจริง 
            ดังนั้นการวัดประสิทธิผลจะใชวัดเปาหมายในทางปฏิบัติมากกวาเปาหมายที่เปนทางการ  
 
           Loveridge and Cummings (1996) กลาวถึงสมาชิกทีมที่มีประสิทธิผล  จะสนับสนุนใหองคการ
บรรลุเปาหมาย และทําใหงานที่มีความสําคัญประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  ประสิทธิผลของทีมเกิดได
จากการผสมผสานกันของบุคคล  ซึ่งแตละคนมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
           จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของทีมดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การประเมินประสิทธิผลของ
ทีมมีหลายวิธี  ขึ้นอยูกับลักษณะการใชของผูประเมิน  ซึ่งมีมุมมองหลายระดับ  แตในการปฏิบัติการ
พยาบาล  เปนงานที่ตองอาศัยการทํางานเปนทีม  งานจึงจะบรรลุเปาหมาย ผูวิจัยจึงเลือกแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลดานเปาหมายในทางปฏิบัติ ซึ่งแสดงถึงลักษณะงานและกิจกรรมที่ปฏิบัติจริงในมุม
มองของผูใหบริการ คือ  การปฏิบัติการพยาบาลที่กระทําดวยความรวมแรงรวมใจกันระหวางทีมการ
พยาบาลในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายการพยาบาล  ( ฟาริดา  อิบราฮิม , 2541)  และ จากการศึกษา
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ของ  วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) , จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน (2544) , 
วารี  พูลทรัพย (2544)  และ จินตนา  วราภาสกุล (2545)  พบวา  มีปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผล
ของทีมหลายอยาง  เชน  วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมในองคการ  ปทัสถาน  การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  
ความสามารถในการทํางาน  และบุคลิกภาพในการควบคุมตนเอง    จึงไมสามารถทําการวัดประสิทธิผล 
เพื่อศึกษาผลของการจัดกระทํา ( intervention) ที่เฉพาะเจาะจงได  จึงทําการวัดประสิทธิผลทางออม  โดย
วัดจากพฤติกรรมของสมาชิกที่สงผลใหเกิดประสิทธิผลของทีม  
            
           ดังนั้น  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  หมายถึง  การรับรูของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข  ที่ปฏิบัติงานรวมกัน  มีปฏิสัมพันธระหวาง
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สมาชิกในทีม  ชวยกันทํางานเพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน  สามารถวัดโดยใช  แนวคิดของ  
Whetten & Cameron (2002)  ซึ่งประกอบดวย  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การทํางานรวมกันและชวย
เหลือซึ่งกันและกัน  ความผูกพันในทีม  ความรับผิดชอบรวมกัน และ  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน   
 
2. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
2.1 ความหมายของการสื่อสาร   

    
           การสื่อสาร มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Communis  ซึ่งมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา  
Common แปลวา   การรวมกัน  หรือ  คลายคลึงกัน    มีผูใหความหมายของ  “การสื่อสาร”  ไวดังนี้ 
             
           Roger,E.M. and Shoemarker,F.F. (1971 : 11)  ใหนิยามวา  การสื่อสาร  คือกระบวนการถายทอด
ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 
           Schramm,W. (1974:13) กลาววา การสื่อสาร คือการเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 
 
           O’ Brien (1978) ใหความหมายวา การสื่อสารเปนกระบวนการที่บุคคลไดรวมรับรู  แลกเปลี่ยนความ
คิดคานิยม  เปาหมาย  อารมณ  ความรูสึกของตนเองกับผูอ่ืน  ทําใหรูจักตนเองและผูอ่ืนดีขึ้น 
 
           Northouse and Northouse (1985 อางถึงใน บุญศรี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538) 
กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการรวมรับรูสานสนเทศโดยอาศัยการถือเกณฑบางอยางรวมกัน 
 
           สวนิต  ยมาภัย (2526 : 12)  ใหนิยามวา การสื่อสาร หมายถึง  การติดตอส่ือสารกันระหวางมนษุย
เพื่อทําใหรับรูเร่ืองราวอันมีความหมายรวมกันและเกิดการตอบสนองตอกัน 
 
           บุญศรี  ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล (2534 :9)  ใหความหมายของการสื่อสารวา  คือ  
กระบวนการแลกเปลี่ยนและรวมกันรับรูเร่ืองราวขาวสารตาง ๆ  โดยมีความเขาใจรวมกันตอสัญลักษณที่
แสดงเรื่องราว  ขาวสารนั้น ๆ 
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           ปรมะ  สตะเวทิน  (2540 : 30)  ใหความหมายวา  การสื่อสาร คือกระบวนการของการถายทอด
สารจากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ    
          
           จากความหมายของการสื่อสารดังกลาวสรุปวา    การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สารและผูรับสาร  แสดงออกโดยการใชถอยคําและกิริยาทาทาง  ทําใหเกิดความรู และความเขาใจที่ตรงกัน 
 
2.2 องคประกอบของการสื่อสาร 

 
           องคประกอบของการสื่อสารมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่องและมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ลักษณะ
ของแตละองคประกอบ จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและความสําเร็จของการสื่อสาร ไมวาจะเปนการ
สื่อสารเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัว  กลุม หรือทีม  มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการดังนี้  (วิภาพร  มาพบสุข , 
2543) 
          1.  ผูสงสาร  (Sender)  ไดแก  กลุมบุคคล  องคการ  สถาบัน  ซึ่งเปนผูริเร่ิมการสื่อสารดวยสื่อชนิดใด
ก็ตาม  มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูรับขาวสารเขาใจความคิดของตนไดถูกตอง  การเปนผูสงสารไดดีนั้นตอง
อาศัยปจจัยสําคัญ 5 ประการคือ 
                 1.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการสงขาวสาร  ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในเนื้อหาที่
ตองการสื่อสารอยางเพียงพอ มีการศึกษาขอมูลจากกลุมผูรับขาวสารในแตละครั้งดวยวาเปนเพศใด วัยใด  
การศึกษาระดับใด  เพื่อใหผูสงสารไดพิจารณาสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมชนนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                 1.2  มีความรูเกี่ยวกับสาร  สื่อที่ใช  และผูรับขาวสาร  ผูสงสารที่มีความเขาใจในตัวผูรับขาวสาร
ชวยทําใหสามารถคัดเลือกสื่อที่จะเขาถึงผูรับขาวสารไดดีกวา 
                 1.3  ทัศนคติของผูสงสาร  แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
                            1.3.1 ทัศนคติตอขอมูลที่สง  การที่ผูสงขาวสารมีทัศนคติที่ไมดีและดีตอเร่ืองที่สง  ยอมมี
ผลทําใหขาวสารนั้นดูนาเครงเครียด  นาสนใจ  หรือนาเบื่อหนาย 
                            1.3.2 ทัศนคติของผูสงสารตอผูรับสารกอใหเกิดปฏิกิริยาทาทางในขณะพูด 
                 1.4  บุคลิกภาพของผูสงสาร  หมายถึง  ลักษณะที่ปรากฏ ไดแก  รูปรางหนาตา  การแตงกาย  
ลักษณะทางอารมณ  ลักษณะทางสังคม  เชน การสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนและลักษณะทางปญญา  
เชน  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  ถาบุคลิกภาพของผูสงขาวสารดี   ยอมเกิดผลดแีก
การสงขอมูลขาวสารใหผูอ่ืนไดทราบ 
                 1.5 ระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ  วัฒนธรรมในแตละทองถิ่นประเพณี  ความเชื่อ แบบ
วิถีชีวิตในสังคม   ทั้งดานความเปนอยู  การแตงกาย  ตลอดจนบรรทัดฐานของสังคม  มีผลตอระดับการ
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ยอมรับขาวสารดวย วัฒนธรรมจะหลอหลอมแบบของการรับรูและตีความไว บุคคลตางวัฒนธรรมจะมี
ภาษาหรือการปฏิบัติเพื่อการสื่อสารในสิ่งเดียวกันที่แตกตางกัน 
           2.  ขาวสาร หรือ ตัวสาร (Message)  ไดแก เนื้อหาสาระ หรือสัญลักษณ  ภาษา  ทาทาง  อาการ        
สิ่งของหรือแววตา   ที่สามารถสื่อความหมายใหเขาใจได    โดยมีองคประกอบที่สําคัญ   3  ประการ  คือ 
                 2.1  รหัส  หมายถึง  ภาษาที่ใชในการพูด  การเขียน  กิริยาทาทาง ตลอดจนสัญลักษณ  บวก  
ลบ  คูณ  หาร  ซึ่งมีผลทําใหผูสงสารและผูรับขาวสารสามารถถอดรหัสใหเขาใจตรงกันได   
                 2.2  เนื้อหาหรือปริมาณขาวสาร ที่สงเหมาะสมแกผูรับขาวสาร เพื่อไมใหผูรับขาวสารเกิดความ
สับสนหรือเบื่อหนาย  ขณะเดียวกันตองเสนอเนื้อหาไดครบถวนเพียงพอที่จะทําใหเกิดความเขาใจดวย 
                2.3  โครงสรางและลีลา  (Style)  หมายถึง  ลักษณะในการพูด  การเขียน  และการใชภาษาที่ทํา
ใหผูฟงเขาใจงาย 
          3. ส่ือหรือชองทาง (Channel) หมายถึง วิถีทางที่นําขาวสารนั้น ๆ ไปสูผูรับขาวสาร  เชน  คลื่นวิทยุ  
สายโทรศัพท  หรือดาวเทียม ปนตน  การเลือกใชสื่อเพื่อใชสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควรคํานึงถึง
ประเด็นตาง ๆ เชน  สารนั้นเปนเรื่องยาวหรือส้ัน  ตองมีการอธิบายมากนอยเพียงไร  เปนเรื่องเขาใจยากหรือ
งาย  มีการความรีบดวนเพียงใด  ตองการสงใหใคร  ผูรับมีจํานวนเทาใด  อยู ณ ที่ใด  พื้นฐานความรูและ
ขีดความสามารถของผูรับเปนอยางไร   มีความจําเปนในการสื่อสารกลับ   มากเพียงไรเหมาะสมกับ
กาลเทศะหรือไม   มีงบประมาณเทาใด  (บุญศรี   ปราบณศักดิ์    และ  ศิริพร  จิรวัฒนกูล , 2534) 
          4. ผูรับขาวสาร (Receiver)  หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับขาวสารขอมูลนั้นมาดวยวิธีการที่
แตกตางกัน  เชน  การบอกใหทราบ  การฟงจากวิทยุ  ดูโทรทัศน  เปนตน  ซึ่งผูรับตองตัดสินใจอยางใด
อยางหนึ่ง  ภายหลังไดรับขาวสารนั้น ๆ  ซึ่งสรุปข้ันตอนของผูรับขาวสารได  5  ขั้นตอน  คือ 1) รับขอมูล   2) 
เขาใจ    3) ยอมรับ    4) ดําเนินการโตตอบ    และ 5) การปอนกลับ 
          การรับขาวสารอาจไมจําเปนตองครบทุก 5 ขั้นตอน ความสามารถรับสารและเขาใจตรงกับผูสงสาร
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย  ดังนี้  1). ทักษะและความชํานาญในการสื่อสาร  2). ทัศนคตติอขอมูลที่
ไดรับหรือตอผูสงขาวสาร  3).  การมีความรอบรูในสารที่ไดรับ       
          5. การปอนกลับของขาวสาร (Feedback) คือการตอบสนองของผูรับขาวสารหรือขอมูลที่ไดรับมาซึ่ง
มีหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนความพอใจและไมพอใจ การปอนกลับของขอมูลอาจแสดงออกทางคําพูด  หรือไม
ใชคําพูด  หรือเปนแบบประเมินผลวาผูสงสารประสบความสําเร็จในการสงหรือไม      
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 2.3 กระบวนการสื่อสาร (Communication)   
  
              มีผูใหความหมายของกระบวนการสื่อสารไวมากมาย     สรุปไดดังนี้        กระบวนการสื่อสาร  เปน 
กิจกรรมการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและเกิดข้ึนตลอดเวลาไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด   
เนื่องจากมนุษยมีการสื่อสารกันตลอดเวลา (ระวีวรรณ  ประกอบผล , 2531 ;   วาสนา   จันทรสวาง และ   
ทัศนีย  อิทรสุขศรี  , 2532 ; เสนาะ  ติเยาว , 2541) 
                      กระบวนการติดตอส่ือสารผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร     โดยผาน
กระบวนการขั้นตอนในลักษณะดังตอไปนี้ (วิภาพร  มาพบสขุ,2543 : 144 – 145) 
 
                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการสื่อสาร 
ที่มา : วิภาพร  มาพบสุข , 2543 : 144 

 
           1. ความคิด (Thought) หมายถึง ขอมูลที่อยูในความรูสึกนึกคิดของผูสงสารในขณะนั้น  ซึ่งถือวา
เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร  ดังนั้น ผูสงสารจึงจําเปนตองรูจุดประสงคในการสงสารอยางชัดเจน   ขั้น
ตอนนี้จึงขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  และอาจไมมีความหมายเลยถาไมมีขาวสารที่สงออกไป 
           2. การสงขอมูลหรือการเขารหัส (Encoding) หมายถึง การเลือกสัญญาณการสื่อสารวาใชภาษาพูด  
ภาษาเขียน  ทาทาง  หรือสัญลักษณตาง ๆ เพื่อทําใหผูรับขาวสารเกิดความเขาใจ 
           3. การสงขาวสารออกไปหรือชองทาง (Transmit of Message or Channel)  หมายถึง การเลือกชอง
ทางที่สงสารไปยังผูรับ  เพื่อตองการใหผูรับสารไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น หรือไดชิมรสชาด  ดังนั้น  เสนทางที่สง
ขาวสารออกไปอาจเปนการพูด  การสาธิต  หรือการใชวิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ   เปนตน 
           4. การรับขาวสาร (Receiving) หมายถึง การรับรูขาวสารของผูรับสาร ซึ่งตองอาศัยประสบการณ
เดิมเปนพื้นฐานที่สําคัญ  จึงชวยใหมีการตีความไดอยางถูกตองสมบูรณ 

การปอนกลับ

การสงขอมูล
ขาวสาร 

 
 
              
                ผูสง 

ความคิด 
การสง
ขอมูล 

 
 
 
                                        ผูรับ                                         

การรับขาว
การแปล
ความหมาย ความเขาใจ

    สิ่งรบกวน
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           5. การแปลความหมายหรือการแปลรหัส (Decoding)   หมายถึง   การตีความหมายของขาวสารที่
ไดรับมาวามีความหมายอะไร  ทั้งนี้การตีความจะถูกตองเหมาะสมเพียงใด   ขึ้นกับประสบการณของผูแปล
ความหมาย  หรือแปลรหัสและความยากงายของสารที่สงมาดวย 
           6. ความเขาใจหรืออาการที่แสดงออก (Action) หมายถึง  อาการตอบสนองของผูรับสารวาเขาใจหรือ
ไม ขึ้นอยูกับความสามารถในการแปลรหัสของผูรับสารและความสามารถของในการสงขาวสารของผูสงสาร 
           7. การปอนกลับ  (Feedback)  หมายถึง  การตอบขอซักถามหรือการทวนคําสั่งระหวางผูรับสารกับ
ผูสงสาร  นั่นเอง  เพื่อใหผูรับสารเขาใจความหมายไดตรงกับผูสงสาร  
          การเขาใจกระบวนการสื่อสารนั้น     ตองทําความเขาใจถึงองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร  นัก
วิชาการหลายทานไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารซึ่งหมายถึง  ตัวแทนที่แสดงถึงปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริง
ขององคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยซึ่งสะทอนใหเห็นวา  แตละองคประกอบนั้นมีหนา
ที่และความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางไร (ขัวญเรือน  กิติวัฒน , 2527 :81)  
 
2.4.ประเภทของการสื่อสาร 
 
           ปรมะ  สตะเวทิน  (2540)  ไดจําแนกประเภทของการสื่อสาร โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
                 1. การจําแนกประเภทโดยใชจํานวนของผูทําการสื่อสารเปนเกณฑ 
                 2. การจําแนกประเภทโดยใชการใชภาษาเปนเกณฑ 
                 3. การจําแนกประเภทโดยใชการเห็นหนาคาตาเปนเกณฑ 
                 4. การจําแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูสงสารเปนเกณฑ 
                 5. การจําแนกประเภทโดยใชลักษณะของเนื้อหาวิชาเปนเกณฑ 
                
            (1 )   การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑจํานวนของผูทําการสื่อสาร   แบงเปน 
                   1.1. การสื่อสารภายในตัวบุคคล   (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารของบุคคล
คนเดียวทําหนาที่เปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร คือ ระบบประสาทสวนกลาง (Central Nervous System) 
ของบุคคลนั้นจะทําหนาที่ทั้งสงสารและรับสาร เชน การคิด การพูดกับตัวเอง  การบันทึกประจําวัน  เปนตน 
                   1.2. การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication)  คือการสื่อสารที่ประกอบ
ดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (person – to – person) คือ ทั้งผูสงสาร
และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (direct)  เชน   การพูดคุยกัน 2 คน    การโทรศัพท
คุยกัน    การประชุมยอย  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน    
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                   1.3.  การสื่อสารกลุมใหญ   (Large Group Communication)  เปนการสื่อสารระหวางคน
จํานวนมากซึ่งอยูในที่เดียวกัน  เชน  การอภิปรายหรือบรรยายในหอประชุมการสอนในหองเรียน  การพูดหา
เสียงเลือกตั้ง  เปนตน  การหาเสียงในกลุมใหญโอกาสที่ผูสงสารและผูรับสารติดตอแลกเปลี่ยนกันโดยตรง
มีนอย  ขาดลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว 
                   1.4.  การสื่อสารในองคการ  (Organizational Communication)  เปนการสื่อสารระหวาง
สมาชิกในองคการ ประกอบดวยการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ระหวางผูรวมงาน
ในระดับเดียวกัน  เชน  การสื่อสารในบริษัท  การสื่อสารในหนวยราชการ 
                   1.5.  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  เปนการสื่อสารไปยังประชาชนจํานวนมาก
พรอมกัน  หรือในเวลาใกลเคียงกัน  โดยประชาชนเปาหมายอาจอยูหางไกลกันหรืออยูกระจัดกระจายกันใน
ที่ตาง ๆ  ซึ่งสื่อมวลชนนี้แบงเปน 4 ประเภท คือ  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร    
 
           (2).  การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการใชภาษา 
                   การสื่อสารลักษณะนี้คํานึงถึงรหัส (Code) หรือ สัญลักษณ (Symbol) ที่ใชในการสื่อสาร
ระหวางผูสงสารกับผูรับสารวา รหัส หรือสัญลักษณที่ใชนั้น  เปนภาษาพูด  หรือภาษาเขียนแบงเปน 2 
ประเภท คือ 
                   2.1.  การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใชภาษาพูด  หรือ
ภาษาเขียน  เชน  พูดภาษาไทย  เขียนภาษาไทย  พูดภาษาอังกฤษ  เขียนภาษาอังกฤษ  เปนตน ภาษาที่
แสดงออกเปนถอยคํานี้เราเรียกวา  วัจนภาษา  สวนเนื้อหาสาระที่แสดงออกโดยถอยคําเรียกวา  วัจนสาร 
                   2.2 การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication)  เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือ
สัญลักษณอยางอื่นในการสื่อสารแทนการใช ภาษาพูด หรือภาษาเขียน  เชน การยิ้ม  การแสดงกิริยาอาการ
ทาทางตาง ๆ     การสื่อสารอวัจนภาษาเปนความหมายที่สื่อกันไดหลายรูปแบบ  จําแนกออกเปน 7 
ประเภท ไดแก    (บุญศรี  ปราบณศักดิ์ และศิริพร  จิรวัฒนกุล , 2534 : 38) 
                            2.2.1. อาการภาษา หรือทาทาง  (Body Movement or Kinesics) คือการสื่อสารดวย
กิริยาทาทางที่มีความหมาย  เชน โบกมือ (ทักทายหรือลํ่าลา) กวักมือ (เรียก) กางแขนออกกั้น  เปนตน 
                            2.2.2. ปริภาษา (Paralanguage) คือการแสดงความหมายโดยอาศัยสิ่งที่แนบเนื่องออก
มากับภาษา คือการสื่อสารดวยน้ําเสียงและวิธีการเปลงเสียง  น้ําเสียงเปนตัวแทนแสดงความรูสึก  สุข  
เศรา โกรธ เปนมิตร  เปนศัตรู  ใหผูรับสารรับรู  ทวงทาทํานองการเปลงเสียง  ชวยใหเกิดประโยชนในการสื่อ
สารไดมาก  เชน การหยุดเวนวรรค  จังหวะ  ความเรว็  การเนนเสียงตรงถอยคําที่ตองการ  ชวยบงบอก
ความหมายที่ผูสงสารตองการได  ในดานภาษาที่เปนการเขียน  ไดแก  วรรคตอน  การยอหนา  การขีดเสน
ใต  เปนตน 
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                            2.2.3. นัยภาษา (Eye Contact) คือการสงภาษาโดยใชแววตา เชน ทําตาหวาน  ตาซึ้ง      
ตาเศรา  เปนตน    การใชลักษณะดวงตา  เชน  การหรี่ตา  การเบิกตาโพลง  การใชลักษณะการมอง      เชน   
สบตา  ชายตามอง  หลบตา  เปนตน 
                            2.2.4. สัมผัสภาษา  (Haptics)  คือ การสื่อสารดวยการจับตองสัมผัส  สามารถสื่อ       
ความหมายและใหความรูสึกแกผูรับสารได  โดยไมจําเปนตองมีคําพูดชวย เชน สัมผัสออนโยนทนุถนอมที่
มารดาใหแกทารก  การจับ  โอบกอด  ทุบตี  นอกจากนี้ ความนุมนวลหรือรุนแรงในการสัมผัสเปนสวนเสริม
ความหมายของภาษาสัมผัสใหชัดเจนขึ้นดวย   
                            2.2.5. กาลภาษา  (Chronemics) คือการสื่อสารดวยการใหเวลาการปฏิบัติ  หรือใชเวลา
รวมกันเปนเครื่องบอกความหมาย เชน  การยอมใหพบในเวลาวิกาลแสดงวาไวใจ  การใหเวลาติดตอส่ือสาร
ดวยมากแสดงวามีความเอาใจใส   เปนตน 
                            2.2.6. เทศภาษา (Proxemics) คือ ภาษาที่แสดงออกโดยอาศัยการใชตําแหนงที่  อาณา
บริเวณ  การจัดระยะใกลไกลของผูสงสารกับผูรับสาร และสถานที่  ไดแก  ประธานนั่งหัวโตะ  ผูบังคับ
บัญชานั่งอยูในหองที่เปนสัดสวน  การเขามาพูดคุยดวยใกล ๆ แสดงความสนิทสนมหรือไววางใจ  สถานที่
ตาง ๆ กําหนดบทบาทหรือการแสดงออกของคน เชน โรงพยาบาลไมใชที่พักผอนหยอนใจ  ตลอดจนความ
แตกตางกันในระหวางสังคมและวัฒนธรรมดวย  เชน  สังคมอาหรับการเขามาพูดดวยในระยะใกลชิดเปน
เร่ืองปกติธรรมดาไมจําเปนตองสนิทสนมก็อาจพูดคุยในระยะใกลมากได 
                            2.2.7. วัตถุภาษา (Artifacts) หมายถึงภาษาที่แสดงออกโดยการใชคุณลักษณะตาง ๆ 
ของวัตถุ  เชน  ชนิด  ขนาด  สีสัน  ความสะอาด  เชน  เครื่องแบบพยาบาลสีขาว  บอกถึงอาชีพ  หองหรือ
บานที่รกรุงรังแสดงความไมเปนระเบียบไมเอาใจใส  สีดํา  แสดงความลึกลับ  เศราโศก  สีขาวแสดงความ
บริสุทธิ์   
          (3).การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการเห็นหนาคาตา 
                  การสื่อสารในลักษณะนี้กําหนดโดยพิจารณาวาผูสงสารกับผูรับสารเห็นหนาคาตากันหรือไม  
ในขณะที่ทําการสื่อสาร  แบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
                  3.1.การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากันหรือแบบเผชิญหนา (Face – To – Face 
Communication) คือ  ผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็นหนาซึ่งกันและกันได สามารถสังเกตกิริยาทาทาง
ของฝายตรงขามได  เชน  การประชุมกลุมยอย  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน 
                  3.2. การสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตากัน  (Interposed Communication) คือ  ผูสงสารและผูรับ
สารไมเห็นหนาคาตากัน  เพราะอยูหางไกลกัน ดวยระยะทางและสถานที่  จึงตองใชสื่อโทรคมนาคม เปน
เครื่องมือส่ือสารถึงกัน  เชน การเขียนจดหมายถึง  การพูดโทรศัพท  หรือการใชส่ือสารมวลชน (Mass 
Communication) เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนเครื่องมือในการสื่อสาร  



 33
       (4).การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสาร                  
การจําแนกในลักษณะนี้คํานึงถึงความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ  วัฒนธรรมและประเทศของผูสงสารและผู
รับสารเปนหลัก  แบงออกได 3 ประเภท คือ 
                  4.1.  การสื่อสารระหวางเชื้อชาติ (Interracail Communication)  เปนการสื่อสารระหวางผูสงสาร
กับผูรับสารที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  เชื้อชาติ  เชน  คนผิวขาว  ผิวดํา ในสหรัฐอเมริกา คนเชื้อชาติจีน  
เม็กซิกัน  อิตาลีและยิว  ซึ่งแตละเชื้อชาติก็มีความเปนอยู  ความคิด  และประเพณีแตกตางกันไป 
                  4.2.  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Cross – Cultural  or  Intercultural Communication)  เปน
การสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม แมอยูในประเทศเดียวกันแตมี
วัฒนธรรมแตกตางกัน  เชน ภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคอีสาน  และภาคใต  หรือระหวางคนที่เปนประชากร
ในประเทศที่ตางกัน เชน  การสื่อสารระหวางคนไทยกับคนอเมริกัน  คนไทยกับคนจีน  เปนตน 
                  4.3.  การสื่อสารระหวางประเทศ (International Communication)  เปนการสื่อสารระดับชาติ 
เปนทางการมากกวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  ผูทําการสื่อสารนั้นทําหนาที่ตัวแทนของประเทศ  เชน  
นักการทูต  ตัวแทนของรัฐบาล  คณะผูแทนประเทศตาง ๆ ในองคการสหประชาติ  เปนตน 
 
       (5).การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑลักษณะของเนื้อหาวิชา 
             เปนการกําหนดโดยอาศัยลักษณะเนื้อหาของวิชาเปนหลัก    สมาคมการสื่อสารระหวาง
ประเทศ(International Communication Association) ไดจําแนกประเภทการสื่อสารออกเปน 9 กลุม คือ 
1)ระบบขาวสาร  2) การสื่อสารระหวางบุคคล  3) การสื่อสารมวลชน  4) การสื่อสารในองคการ  5)การสื่อ
สารระหวางวัฒนธรรม   6)การส่ือสารการเมือง   7) การสื่อสารการสอน  8) การสื่อสารสาธารณสุข  และ 9) 
การสื่อสารงานพัฒนา  
 
              การจําแนกการสื่อสารดังกลาวขางตน  เมื่อพิจารณาลักษณะการสื่อสารของพยาบาลแลว เห็นได
วามีทั้งที่เปนการสื่อสารภายในบุคคล  การสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารกลุมใหญ  การสื่อสารในองค
การ และการสื่อสารมวลชน   เพราะไมมีการปฏิบัติการใด ๆ ของพยาบาลที่ไมใชการสื่อสาร (บุญศรี  
ปราบณศักดิ์  และศิริพร  จิรวัฒนกุล ,2538 : 69) ในการปฏิบัติการพยาบาลนอกจากพยาบาลตองสื่อสาร
กบัผูปวยแลว  ยังมีญาติผูปวย  ผูรวมงานในวิชาชีพเดียวกันและสหสาขาวิชาชีพ  เชน  แพทย  เภสัชกร  
โภชนาการ นักสังคมสงเคราะห   การปฏิบัติการพยาบาลไมปรากฎผลสําเร็จ หากไมไดมีการประสานงานที่
ดีกับผูรวมงานทุกระดับ  ซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารไปไมได    
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2.5.  การสื่อสารระหวางบุคคล    (Interpersonal  Communication) 
 
           การสื่อสารระหวางบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญ และจําเปนในการดํารงชีวิต หรือ  ในการทํางานรวมกัน  
ซึ่งตองมีการสื่อสารกับบุคคล หลายประเภท  หลายอาชีพ  ไดแก  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนบาน  ผูรวม
งาน  ผูใหและผูใชบริการทางสุขภาพ  เปนตน  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเปนการสื่อกลางระหวางบุคคลที่ชวย
สรางความเขาใจกันดีซึ่งกันและกัน    เพื่อสงเสรมิใหคนทํางานรวมกันเกิดความรวมมือรวมใจชวยเหลือซึ่ง
กันและกัน     ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (มาลี สนธิเกษตริน ,  2527 : 483)  มีผูใหความหมายไว  ดังนี้ 
 
           King, Imogene M.  (1981)  ใหความหมายวา  คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป  โดยการใช
คําพูดและการแสดงออกทางกิริยา  ทาทาง  การสัมผัส 
            
           Davito (1995) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล  คือกระบวนการรับสงขาวสารระหวางคน 2 คนที่
มีสัมพันธภาพซึ่งกันและกันอยางมีสติ  และยงัเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  โดยไมจํากัดเฉพาะการ
พูดหรือการเขียนเทานั้น  แตรวมไปถึงการแสดงลักษณะกิริยา  ทาทางที่บุคคลนั้นแสดงออกดวย 
 
            เสนาะ  ติเยาว (2530 : 187) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ  การที่คนคนหนึ่งสงขาวสารไป
ยังผูรับอีกคนหนึ่งหรือไปยังผูรับที่เปนกลุมยอยเพื่อตองการกอใหเกิดผลและไดรับขอมูลยอนกลับในทันที 
 
           กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 23) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล  หมายถึง  การสื่อสารของบุคคลที่มี
จํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไป  ทําการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลักษณะตัวตอตัว  ในรูปแบบเผชิญหนา  และ / 
หรือในลักษณะที่มีสื่อเปนตัวกลางในการสื่อสาร 
 
           จากการศึกษาความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลดังกลาวขางตนสรุปไดวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคล คือ  การสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในลักษณะตัว
ตอตัว  คูส่ือสารมีการเผชิญหนากัน  ทําใหทั้งสองฝายสามารถสังเกตปฏิกริิยาที่แสดงออกซึ่งกันและกันได 
หรืออาจมีส่ือเปนตัวกลางในการสื่อสาร  และการสื่อสารนั้นเปนทั้ง  วัจนภาษาและอวัจนภาษาก็ได  
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        2.5.1 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล    
   
              การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่กระทําทั้ง 2 ฝาย  จึงมีผลกระทบตอทั้ง 2 ฝาย  จะ
มากหรือนอยนั้นขึ้นกับวัตถุประสงคเปนปจจัยสําคัญ 
                 Devito (1995) กลาวถึง  วัตถุประสงคในการสื่อสารระหวางบุคคลมีอยู 5 ประการสรุปไดดังนี้ 
                        1. เพื่อใหบุคคลไดเขาใจตนเองและเขาใจโลกภายนอก  การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปด
โอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง  ไดพูดถึงสิ่งที่ตนเองชอบและไม
ชอบ  ส่ิงที่ตนเองสนใจ  ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  การไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับคน
อ่ืนเทากับเปนการไดดูภาพสะทอนของตนเองจากการไดขอมูลยอนกลับจากบุคคลเหลานั้น  ทําใหไดทราบ
ความจริงในตัวของตัวเองทั้งในแงบวกและลบ       
                        2.  เพื่อสรางสัมพันธภาพ ความตองการอยางหนึ่งของมนุษย คือการสรางและคงไวซึ่งสัม
พันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  ตองการความรักในขณะเดียวกันก็ตองการที่จะรักผูอ่ืนดวย  นอกจากนี้การมีสัม
พันธภาพระหวางบุคคลยังชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยว  ความรูสึกซึมเศรา  สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกัน
ได  มีความสุขมากขึ้นและทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง 
                        3. เพื่อจูงใจใหบุคคลอื่นทําตามความตองการของตน  เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลมี
อิทธิพลในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่เราตองการหรือเห็นดวย  ความคิดและ
ความเชื่อของเราได  และยังสามารถทําใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมได  เพราะสิ่งที่เรียนรูจากตังเองและจาก
บุคคลอื่นที่สื่อสารกับตัวเราทําใหแตละคนเห็นขอดี  และขอบกพรองของตนเองในบางเรื่องที่ควรปรับปรุง 
                       4. เพื่อความบนัเทิง  การพูดคุยสนทนาในกลุมเพื่อน  การเลาเรื่องตลกขบขันหรือการพูดคุย
ในเรื่องการทํากิจกรรมตาง ๆ   จะชวยใหบุคคลรูสึกพอใจมีความสุขชวยผอนคลายความเครียดไดเปนอยาง
ดี 
                       5. เพื่อเปนการชวยเหลือ  การชวยเหลือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  การจะ
ประสบความสําเร็จในการชวยเหลือผูอ่ืนนั้น จําเปนจะตองอาศัยความรูและทักษะในการสื่อสารระหวาง
บุคคลเปนสําคัญ     
 
       2.5.2 การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 
              มาลี  สนธเิกษตริน (2527) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ชวยใหผูสงสาร
และผูรับสารมีความเขาใจตรงกัน  ดังนั้น การทําใหทั้ง 2 ฝาย มีความเขาใจถูกตองตรงกันมีลักษณะ   ดังนี้ 
                        1. มีขอความชัดเจน  ถอยคําหรือขอความที่เปนคําพูดหรือเขียนนั้นถูกตอง รัดกุม 
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                        2. มีการสรางความสนใจหรือการมีสวนรวม  ขาวสาร หรือ ขอความนั้นเขาใจงาย  สราง
ความสนใจใหผูรับออกความเห็นและเสนอแนะตาง ๆ  มีลักษณะจูงใจ เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
                        3. พิจารณาวิธีการสงสารใหรอบคอบ  ผูรับเปนใคร   จะสงสารไปอยางไร วิธีใดไดผลดีที่สุด  
ซึ่งผูสงตองคํานึงถึงความสามารถ  ทาที เจตคติของผูรับสาร 
                        4. การจูงใจ  ตองใหอีกฝายหนึ่งยอมรับและปฏิบัตดิวย 
                        5. การประเมินผลการสื่อสารที่ดี      ควรประเมินวาการสงขาวสารไปนั้นไดผลดีหรือไม     มี
อุปสรรคหรือไม    จึงควรมีการถามยอนกลับ    เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหขอความมีประสิทธิผล    และ
ประสิทธิภาพ            
   
       2.5.3 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
                 Devito (1995 : 92 – 99) ไดเสนอรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล    อยางมี
ประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม (A Humanistic Model of Effective Interpersonal Communication) ซึ่ง
ประกอบดวย  5  องคประกอบ  ที่สําคัญดังนี้ 
                        1. การเปนคนเปดเผย  (Openness) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะพูดอยางตรง
ตามความเปนจริงในเรื่องที่กําลังสื่อสารอยางเต็มใจ กลาพูดถึงความกลัว ความคับของใจ  และความผิด
พลาดของตนเองได  มีความรับผิดชอบในความคิด  และ ความรูสึกของตนเอง  มีความซื่อสัตยตอกันเปน
พื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธอยางแทจริง   บุคคลจะรูจักตนเองและมีความสัมพันธ  กับบุคคลอื่นไดดี ตอง
มีการเปดเผยตนเอง  ยิ่งเปดเผยตนเองตอบุคคลอื่นเทาใดก็ยิ่งแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับตัวเขาใหบุคคลได
รับรูมากขึ้นเทานั้น  ดังนั้น  การเปดเผยตนเองจึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางสัมพันธภาพ   ประกอบดวย 
                             1.1  การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย คือ  การบอกเลาขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองที่กําลังสื่อสารใหผูอ่ืนไดรับรู  หรือบอกถึงปฏิกิริยา  หรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวย
ความเต็มใจ  แตการเปดเผยตนเองในบางเรื่องก็มีความเสี่ยงตอการคุกคามความรูสึกตอตนเองเชนกัน เชน 
เร่ืองเกี่ยวกับทางเพศ ฐานะทางเศรษฐกจิ   และอุปนิสัยสวนตัว อกนี้ยังพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองตอผู
ใกลชิดกับตนเองมากที่สุดและการเปดเผยตนเองในเรื่องทางบวกกระทําไดงายกวาการเปดเผยในเรื่องทาง
ลบ 
                             1.2  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ  คือ  การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนใน
ขณะที่สนทนาอยางทันการณ กระทําไดโดยการตั้งใจฟง  แสดงความสนใจ และเขาใจในความรูสึกของคู
สนทนา  เปดเผยขอมูลยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะ ๆ ไมแสดงการประเมินผูพูดทั้งทางคําพูดและการ
แสดงกิริยาทาทาง การรกัษาความลับและไมหาประโยชนจากสิ่งที่เปนความลับของผูอ่ืน 
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                             1.3  การเปดใจกวาง  คือ  การยืนยันถึงความรูสึกและความนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไป
วาเปนของผูพูดอยางแทจริงและผูพูดยอมรับผิดชอบตอส่ิงดังกลาว 
                        2. การรวมรูสึก / ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)หมายถึง การรูสึกเหมือนกับที่คนที่ส่ือสาร
ดวยรูสึก  มีความรูสึกรวมในประสบการณที่ผูอ่ืนไดรับ    เขาใจวาเขารูสึกอยางไร      โดยไมนําความรูสึก
ตัวเองเขาไปเกี่ยวของ  จะทําใหกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
                        การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Achieving empathy) โดยหลีกเลี่ยงการประเมินคุณคา
ทางดานพฤติกรรมของบุคคลอื่นวา ดี – เลว ,ถูก – ผิด  การแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยไมใชคําพูด (non – 
verbal empathy) ไดแก  การแสดงออกทางสีหนา  และทาทาง ที่เหมาะสม เชน  การสัมผัส  การสบตา  
สวนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) ประกอบดวย การสะทอนคําพูดที่แสดง
วาเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา   การแสดงหรือพูดถึงเรื่องเกี่ยวกับสิ่งที่คิดวาคูสนทนากาํลังรูสึก   การ
ใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพูด เพื่อเปดเผยตัวเองใหเหมาะกับการสื่อสารถึงความเขาใจ   การพยายามนํา
เสนอสารรวม  เพื่อที่จะพยายามกระตุนการเปดใจกวางและมีการสื่อสารที่ซื่อสัตยจริงใจ 
                        3.  การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา (Supportiveness) หมายถึง การยอมรับผูอ่ืนในดาน
ความคิด  ความรูสึก  มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเองได กระทําได
โดยการบรรยายในสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวาการประเมิน (descriptiveness) เปนการบรรยายความรูสึกและ
สถานการณที่แทจริง ทําใหบรรยากาศการสนทนาเปนลักษณะการใหการสนับสนุนมากกวาการตัดสินใจ   
หลีกเลี่ยงการกลาวหา   การประมาณคาเชิงลบและคําสั่งสอนเทศนา  เปนการยอมรับฟงความคิดเห็นทาง
อ่ืน ๆ เปดใจยอมรับความคิดเห็นและความรูสึกขัดแยง  ยอมใหบุคคลอื่นวิพากษหรือใหขอแนะนําโดยไมโต
แยง  และพรอมที่จะเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติของตน การยอมรับความคิดเห็นนี้จะชวยใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการสนทนา  มีผลทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มี
ความเขาใจกันและกันและยังทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกันระหวางคูสนทนาอีกดวย  
                        4. การติดตอส่ือสารในทางบวก (Positiveness)  หมายถึง  การมีทัศนคติที่ดีทั้งตอตนเอง
และผูอ่ืน  มีความพอใจและภาคภูมิใจตนเอง และมีความชื่นชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ  สามารถกระทําได
จากการมีทัศนคติในทางบวก (Attitude positiveness) เปนการยอมรับเชิงบวกตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอ
ตัวเองและตอสถานการณ การสื่อสารโดยทั่วไปที่มีความรูสึกทางบวกในสถานการณที่สนทนา  ปราศจาก
การประเมินและการตัดสินรวมดวย เปนการแสดงความคดิทางบวกของผูพูดซึ่งจะเอื้อใหเกิดการตอบสนอง
อยางรวมมือซึ่งกันและกัน   ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น    การยอมรับบุคคลที่พูดคุยติดตอดวย  
อาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได การยอมรับเชิงบวกปกติจะแสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือ
การใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่คาดหวัง การยอมรับเชิงลบเปนการลงโทษบางครั้งทํารายทาง
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อารมณหรือทางจิตใจ  ซึ่งการยอมรับชื่นชมนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากกวาเพราะชวยเสริม
สรางความพึงพอใจ 
                        5. ความเสมอภาคในการสื่อสาร (Equality)  หมายถึง  การสรางบรรยากาศแหงความเสมอ
ภาคในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทั้งการใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวา
อีกฝาย  แมวาในสถานการณทั่วไปบุคคล 2 คน  จะไมมีความเสมอภาคกันโดยสมบูรณ   ส่ิงที่จะสื่อถึง
ความเสมอภาคในการสื่อสารนั้นผูพูดควรหลีกเลี่ยงคําวา “ควร”  หรือ “นาจะ” กับผูฟง  หลีกเลี่ยงการขัด
จังหวะบุคคลอื่น  และหลีกเลี่ยงการแกไขความถูกตองหรือการซอมแซมสารที่ผูอ่ืนสื่อออกมา 
           จากแนวคิดของ Devito (1995) สรุปไดวา  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย  1) การ
เปดเผยจริงใจ ไดแก การเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของคูสนทนา  การเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่เขาไป
เกี่ยวของดวย  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางจริงใจ   2) การรวมรูสึก / ความเห็นอกเห็นใจ  การแสดงความ
เห็นอกเห็นใจ  ทั้งการใชคําพูดและไมใชคําพูด เพื่อส่ือวาเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา  เปนการรวมรูสึก
ของคูสนทนา  3) การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา  เปนการเปดใจกวางมากกวาการไมยืดหยุน  4) การติดตอ
สื่อสารทางบวก  ไดแก การมีทัศนคติทางบวก  การยอมรับบุคคลที่พูดคุยดวย   และ 5) การเสมอภาคใน
การสื่อสารเปนการสรางบรรยากาศความเสมอภาค โดยไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝายหนึ่ง 
 
2.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
 
           ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร  ไดแก  ความแตกตางของบุคคลในเรื่องของ เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา และ ประสบการณการทํางาน   ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการแปลความหมายของขอมูลขาวสารแตก
ตางกัน  เปนผลใหการติดตอส่ือสารบกพรองหรือไมสมบูรณได  ( Kochler, et al ,1976 )  
       
           2.6.1 ความแตกตางทางเพศ 
              ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตางกัน  คือ  เพศหญิง  มีแนวโนม
และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง
และรับขาวสารเพียงอยางเดียว  แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและ
สงขาวสารดวย  ( ICA Data  1978  อางถึงใน พิชชุดา  วิรัชพินทุ ,2534 )  นอกจากนั้น  วัฒนธรรมและ
สังคม  ยังกําหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศหญิงและเพศชายไวตางกัน  ดังนี้  เพศหญิงมักจะเปนคนที่มี
จิตใจอออนไหว  ละเอียดออน  ประนีประนอม  และหยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชาย
จะใหเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาเพศหญิง  ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2526 : 106 )   
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           2.6.2 ความแตกตางดานอายุ 
              อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด  และ พฤติกรรม  บุคคลที่มีอายุ
มากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย  และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติ
กรรมตอบสนองตอการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่ออายุมากขึ้น  ( Myers  and  Myers , 1982 : 5 )  โดยทั่วไปแลว  
คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ ( idealistic) ใจรอน ( impatient) และ
มองโลกในแงดี (optimistic)  มากกวาคนที่มีอายุมาก  สําหรับคนที่มีอายุมากมักจะมีความคดิอนุรักษนิยม 
(conservative)  ยึดถือปฏิบัติ  (pracmatic)  ระมัดระวัง ( caution)  และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่
อายุนอย  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่อายุมากมีประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานปญหาตาง ๆ มายา
วนานกวาคนที่มีอายุนอย  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2526 : 105)    จึงทําใหมีความคิด  ทัศนคติ  และความรูสึก
ของคนตางวัยไมเหมือนกัน   
 
           2.6.3 ความแตกตางดานระดับการศึกษา 
              ความแตกตางดานการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการรับรูแตกตางกัน  คือ  การศึกษาจะชวยให
คนมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล  มีความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมหรือปฏิกิริยา
การแสดงออกของบุคคลอื่นไดถูกตองเหมาะสมกวาผูที่ไมไดรับการศึกษา      หรือไดรับการศึกษาที่ต่ํากวา     
(วรรณสิทธิ  ไวทยะเสวี , 2526  อางถึงใน  พิชชุดา  วิรัชพินทุ , 2534 )   
 
            2.6.4 ความแตกตางดานประสบการณการทํางาน 
              ประมวล  รุจนเสรี ( 2523  อางถึงใน  พชิชุดา  วิรัชพินทุ , 2534 )  กลาววา  หากใหขาราชการใด
ปฏิบัติหนาที่ใดหนาที่หนึ่งเปนเวลานาน  จะทําใหการปฏิบัติงานมีลักษณะเปนงานกิจวัตรประจําวัน 
(Routine)  โดยเฉพาะงานพยาบาลที่ผูปฏิบัติการพยาบาลเกิดความรูสึกวาเปนงานกิจวัตรประจําวัน  มีการ
เปลี่ยนแปลงไมมากในแตละวัน  มักเกิดความรูสึกเบื่อหนายในงานนั้น ๆ        บางคนจะแสดงออกทางสี
หนา  ทาทาง  คําพูด หรือพฤติกรรมอื่นในลักษณะที่ไมสนใจ  ไมเอาใจใส  หรอืการแสดงออกทางน้ําเสียง  
ทําใหผูใชบริการมีการรับรูตอพยาบาลแตกตางกันไป  (Macknight , 1976 อางถึงใน  พิชชุดา  วิรัชพินทุ , 
2534 ) ในขณะที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในชวง 1 – 5 ป  ยังมีความรูสึกกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และ
อุดมการณในการทํางานที่มีเปาหมายของวิชาชีพ  คือ ใหความสนใจ  เอาใจใส ดูแลผูปวยเยี่ยงบุคคล และ
เนนความสําคัญที่ผูปวยเปนแกน  ( ฟาริดา  อิบราฮิม , 2523 )   
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3. แนวคิดการฝกอบรม 
 
3.1 ความหมายของการฝกอบรม 
           
         การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ใชในการจัดสรรความรู  เทคนิค  วิชาการในการทํางาน ตลอดจน
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง  เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  พัฒนาพฤติกรรมของบุคลากร  โดยการใหบุคลากร
เรียนรูเขาใจ  เพื่อใหเกิดทักษะ  มีทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกตอง  มีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 
           วิจิตร  อาวะกุล (2540 : 14)  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มความรู  ความชํานาญและ
ความสามารถของบุคคล 
 
           จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542 : 1)  การฝกอบรม  คือ  การจัดกระบวนการเรียนรู  เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานของคน  ทั้งในเรื่องความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคลพึงมีตอหนวยงานและสิ่งอื่น ๆ ที่แวดลอม
เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน 
 
           นิรันดร  จุลทรัพย  (2544 : 3)  การฝกอบรม  หมายถึง  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูน
ความรู  ทักษะ  หรือชํานาญ  และทัศนคติที่เหมาะสมใหเกิดข้ึนแกบุคลากรอันจะไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ  และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น  ทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น 
          
            Beach,S.D., (1970 : 193  อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2544 : 3)  การฝกอบรม  หมายถึงกระบวน
การที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรู  และมีความชํานาญ  เพื่อวัตถปุระสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะและ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ตองการ 
            
           Goldstein (1993 อางถึงใน  ชูชัย  สมิทธิไกร, 2542)  การฝกอบรม  คือ  เปนกระบวนการจัดการ
เรียนรูอยางเปนระบบ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ความสามารถ และเจตคติของบุคคลซึ่งชวยปรับปรุงให
การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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           จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การฝกอบรม  คือ  กระบวนการเรียนรูที่จัดเพื่อเพิ่ม
พูน  ความรู  ทัศนคติ  ทักษะหรือความชํานาญ  ใหแกบุคลากรอันจะนําไปสูการปรับปรุงพฤติกรรมของ
บุคคลไปในทางที่ตองการ และชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
3.2 ความหมายและความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรม 

 
            การฝกอบรมใด ๆ ก็ตามจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับการเลือกใช
เทคนคิการฝกอบรมที่เหมาะสม  และสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมนั้น ๆ     ( บุญเลิศ  
ไพรินทร , 2538 : 33)   
           บุญเลิศ  ไพรินทร (2538 : 34)  ใหความหมายของเทคนิคการฝกอบรมวา  คือ วิธีการหรือเครื่องมือ
หรือกิจกรรมที่ใชการติดตอส่ือสารและสื่อความหมายระหวางผูเปนวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรม  หรือ
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกันหรือระหวางบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับผูเขารับการฝกอบรมในกระบวน
การฝกอบรม เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติของผูเขารับการฝก
อบรมเพื่อนําความรู  ทักษะ  และทัศนคติไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ดวย 
 
           วิจิตร  อาวะกุล (2540 : 88)  เทคนิคการฝกอบรมหมายถึง  วิธีการสอนการอบรมในรูปแบบตาง ๆ ที่
ทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร  ตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม 
 
           ชูชัย  สมิทธิไกร  (2542 : 172)  ใหความหมายวา  คือเครื่องมือหรือกจิกรรมตาง ๆ ที่ใชในการติดตอ
ส่ือสารและถายทอดความรู และ  ประสบการณระหวางผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม    และระหวาง
ผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเอง  เพื่อทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู        ทักษะ   ความสามารถและ
ทัศนคติตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
           จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวาเทคนิคการฝกอบรมหมายถึงวิธีการหรือกิจกรรมตาง ๆ  
ที่ใชในการฝกอบรมเพื่อผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  
ทกัษะและทัศนคติเพื่อนําความรู  ทักษะ และทัศนคติไปใชในการปฏิบัติงาน  ใหบรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ 
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           ในกระบวนการฝกอบรมโดยทั่วไปพบวาขั้นตอนที่สําคัญที่มีสวนชวยใหการฝกอบรมนั้นประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  นั่นคือ  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมแตละครั้ง  ซึ่งไดแก     วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู   ทักษะ  และ  ทัศนคติ
แกผูเขารับการฝกอบรม  และนั่นก็หมายความวาเทคนิคการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญที่ใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวได (บุญเลิศ  ไพรินทร, 2538 : 35) 
             
           การจัดฝกอบรมนี้เปนกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูที่อยูในวัยทํางานหรือผูใหญดังนั้นการจัดการฝกอบ
รมจึงจําเปนตองเอื้อใหผูใหญเกิดการเรียนรูมากที่สุด   ภายใตภาวะอันเปนธรรมชาติของผูใหญ  (จงกลนี  
ชุติมาเทวินทร, 2542 : 2) 
 
           Lindeman (1926 อางใน  บุญเลิศ  ไพรินทร,2538 : 24 – 25)  เปนผูที่ศึกษาการเรียนรูของผูใหญ  
ไดสรุปแนวคิดไวดังนี้ 
                   1. ผูใหญอยากเรียนก็ตอเมื่อเขามีความตองการและสนใจเรียน     จึงนาเปนจุดเริ่มตนที่เหมาะ
สมในการพิจารณาจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญ 
                   2.  การเรียนรูของผูใหญมุงไปที่การถือเอาชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง  (Life-centered)  ดัง
นั้น การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญจึงอยูในสถานการณชีวิตประจําวันของเขามากกวาเนื้อหาวิชา 
                   3.  ประสบการณแหงชีวิตของผูใหญเปนสิ่งที่มีคาที่สุด  ดังนั้นการเรียนรูที่จําเปนเบื้องตน  คือ
วิธีการวิเคราะหและคนหาความจริงจากประสบการณ 
                   4.  ผูใหญมีความตองการที่จะชี้นําตนเอง (Self-directed) มากกวาใคร (ผูสอน)  ชี้นําหรือควบ
คุมเขา  ดังนั้นบทบาทของผูสอนก็คือเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการคนหาความจริงมากกวาการถายทอด
ความรูใหผูเรียน     
                   5.ผูใหญแตละคนมีความแตกตางระหวางบุคคลมากยิ่งขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง   ของอายุ 
(Individual Differences)  ดวยเหตุนี้การจัดการศึกษาสําหรับผูใหญ  จึงจําเปนตองคํานึงถึงความแตกตาง
กันในเรื่องการสอน แบบการเรียนการสอน สถานที่  ความเร็วชาในการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางเหลานั้น 
 
3.3 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 
 

           ทักษะนั้นตองอาศัยความรูเปนพื้นฐานกอน ๆ ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานทักษะของผูเขารับ
การฝกอบรม ดังนั้นการเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะของผูเขารับการฝกอบรมก็มักจะตอง
เลือกใชเทคนิคการบรรยายเบื้องตนกอน ๆ  ที่จะใชเทคนิคการฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
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ดานทักษะตอไป  การที่จะฝกหัดทักษะไดดีนั้นจะตองอาศัยการฝกอบรมที่เอื้ออํานวยหรือ  เปดโอกาสให
ผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสฝกปฏิบัติหรือกระทําไดดวยตนเองมากที่สุดเทาที่จะทําได 
           Management Development Center (1998,อางใน  บุญเลิศ  ไพรินทร, 2538)  ไดเสนอแนะใหเลือก
ใชเทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะไวหลายเทคนิคดังตอไปนี้ 
                    1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)   ลักษณะโดยทั่วไปเปนการประชุมปรึกษาหารือ  
ศึกษาคนควา  หรือวิเคราะหเพื่อแกปญหารวมกันของผูเขารับการฝกอบรม    เพื่อที่จะไดทํางานอยางมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
                   2. การฝกปฏิบัติ (Exercise)  เปนการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรู  มาทดลองปฏิบัติใน
ตอนทายของการฝกอบรม  วิทยากรจะเปนผูเตรียมกิจกรรมหรือส่ิงที่จะใหฝกปฏิบัติไวลวงหนาหลังจากได
ฝกอบรมทางทฤษฏีมาแลว วิทยากรจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติหรือฝกตามที่ไดเสนอไว  
แลวผูเขารับการฝกอบรมจะทดลองทําตาม  วิทยากรจะคอยดูวา  สามารถปฏบิัติไดจริงหรือไม  ทําผิดหรือ
ถูกอยางไรวิธีการนี้จะชวยใหทราบไดวาการฝกอบรมจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใดอีกดวย 
                   3.  การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงโดยวิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นสถาน
การณที่เปนจริง  โดยแสดงใหเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  การใชเครื่องมือ  หรือการ
ทดลองตาง ๆ  แลวจึงเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองทําดูตามที่ไดเรียนรูแลวดวย 
                 4.  การสอนงาน ( Coaching) เปนการแนะนําใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักวิธีการปฏิบัติงานให
ถูกตอง อาจจะทําการสอนงานในการปฏิบัติงานจริงหรือจะจัดสถานที่ใดที่หนึ่งนอกสถานที่ปฏิบัติงานก็ได 

                  5. เกมการบริหาร  (Management Games)  เปนกิจกรรมที่แบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปน
กลุมยอย ๆ  เพื่อใหสมาชิกของกลุมไดแสดงบทบาทในฐานะเปนผูบริหารหรือหัวหนางานในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของเขาในชีวิตจริง  โดยมีการแขงขันเพื่อใหไดเรียนรูวิธีการแกปญหาและ
ตัดสินใจที่เขาอาจเผชิญในการทํางาน  ลักษณะของเกมอาจงายหรือยุงยากสลับซับซอนก็ได 
 
           การประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรม จะตองคํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญในการประยุกต
ใชเทคนิคการฝกอบรม  ไดแก  ระดับของความรู ความสามารถ  ระดับการศึกษา  อายุ  เพศ  และจํานวนผู
เขารับการฝกอบรมดวย  ผูวิจัยผสมผสานเทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะกับการทํากลุมสัมพันธ
โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและนําเทคนิคกลุมสัมพันธมาใชเปนขั้นตอนในการฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางทักษะการสื่อสารของบุคลากรในทีมการพยาบาลและการทํากิจ
กรรมกลุมจะชวยสงเสริมการทํางานรวมกัน เพราะการรวมทํากิจกรรมในกลุมจะเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูในบรรยากาศที่เอื้อใหบุคคลเกิดทักษะในการแสดงออก  ดวยความรูสึกที่แทจริงและตรงไปตรงมา
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มากขึ้น  (Gormally & Hill , 1975 อางถึงใน  สุกัญญา  พีระวรรณกุล , 2541) กอใหเกิดการเรียนรู  การ
สรางสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุมและชวยใหกลุมทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล 
 
3.4 การฝกอบรมแบบมีสวนรวม  (Participatory  training )   
 
           การฝกอบรมแบบมีสวนรวม   เปนการฝกอบรมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง     เปนกระบวนการฝกอบ
รมที่มีจุดประสงคที่ชวยใหกลุม หรือผูเขารับการอบรมเกิดความตระหนักถึงบทบาทของบุคคลและกลุม 
สภาพแวดลอม  และความเปนอยูของตนเองใหมากขึ้น    การฝกอบรมแบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคที่มุง
การพัฒนาทักษะการแกปญหาของบุคคลและของกลุม ในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู  และยังมุงที่จะสง
เสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการประเมินสถานการณ  การวิเคราะห  การตัดสินใจเลือก  การริ
เร่ิมสรางสรรค  การวางแผน  และการจัดการ    
           รูปแบบของการอบรมแบบมีสวนรวมนี้มีความยืดหยุนมากกวาลักษณะการจัดอบรมที่ปฏิบัติกันอยู
แพรหลาย  ทั้งนี้เพราะการอบรมแบบมีสวนรวมมุงกระบวนการพัฒนาบุคคลมากกวาการถายทอดเนื้อหา  
แนวคิดหรือวิธีการใหกับกลุมผูเขารับการอบรม     การอบรมแบบนี้มีการปรับเปลี่ยนตามสภาพการณ
ความเปนจริงที่เผชิญอยูเฉพาะหนา    จําเปนตองอาศัยการจัดกิจกรรมเชิงประสบการณ ซึ่งเปดโอกาสใหผู
เขารับการอบรมไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน  การแกปญหาเชิงสรางสรรค  และจัดโอกาสใหผูเขา
รับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น   ความรูสึก  และเปดเผยตนเอง  และจากการที่ผูเขารับการอบรมไดมี
สวนรวมในการแสดงออก  ผูเขารับการอบรมจะไดคนพบพรสวรรคและความสามารถพิเศษที่ผูเขารับการอ
บรมไมเคยรูมากอนวาตนเองมี  และจะทําใหผูเขารับการอบรมมีความเชื่อมั่นมากขึ้น  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความ
กระตือรือรนของบุคคลและกําลังใจจากบุคคลรอบขาง   ( อลิศรา  ชูชาติ , นวรัตน  สุวรรณผอง , วิไลวรรณ  
โกยแกวพริ้ง , 2538 )  
           ความคาดหวังที่จะกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน  โดยใช การฝกอบรมแบบมีสวนรวมนั้น  มีองค
ประกอบและหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
           1)  การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก  เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการพัฒนาแบบมีสวนรวม
ประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้ทุกคนควรยอมรับและเชื่อวางแตละคนมีความสามารถ  มีความคิดสรางสรรค  มี
ศักยภาพในการที่จะเลือก  วิเคราะหปญหา  คนหา  และแกปญหาของตนเองได 
           2) การพัฒนาการทํางานรวมกัน    การฝกอบรมแบบมีสวนรวมเชื่อวากลุมสามารถที่จะดําเนินการ
ที่เขมแข็งและพัฒนาหนวยงานของตนเองได  การทํางานรวมกันเปนสิ่งที่พัฒนาได  และเปนจุดประสงค
หนึ่งของการฝกอบรมแบบมีสวนรวม 
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           3) คนคือทรัพยากรที่สําคัญ  เปนแนวคิดที่สําคัญการฝกอบรมแบบมีสวนรวม  ดังนั้นวิธีการที่จะ
พัฒนาที่ยั่งยืนคือ การนําทรัพยากร  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  และความชํานาญของสมาชิก
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
           4) การกําหนดแผนปฏิบัติการ เพื่อการดําเนินการแกปญหา  เปนสิ่งที่คาดหวังจากการอบรมแบบมี
สวนรวมเพราะการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อกลุมไดมีการวางแผนและดําเนินงานตามแผนที่วางไว 
           5) ความรับผิดชอบ  เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 
4. แนวคิดกลุมสัมพันธ 
 
4.1 ความหมายของกลุมสัมพันธ 
 
           ชาญ  ธัญพิทยากุล  ( 2522 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2544)  ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  
หมายถึง  การศึกษาคนควาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในกลุมยอยซึ่งอยูกันอยางสนิทชิดใกลกัน  มีการ
เผชิญหนากันแบบซึ่งหนา  “ Face to Face”  พฤติกรรมของบุคคลแสดงออกตอกันอยางไร  บุคคลเมื่อมา
รวมกลุมทํางานกันนั้นจะทําใหเกิดกําลังหรือพลังที่ตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน ที่เรียกกันวา “พลวัตร” นั่นเอง 
 
           ทิศนา  แขมมณี  (2522) ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  หมายถึง  เนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับพฤติ
กรรมของกลุมคนที่มีผลกระทบตอกัน   เปนการศึกษาความรูที่จะชวยใหคนสามารถทํางานรวมกันใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
           อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532) ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  หมายถึง  เปนเรื่องที่วาดวยความรู
และการศึกษาที่เกี่ยวกับคน  กลุมคน  การทํางานรวมกันของคนในกลุม  ตลอดจนกระบวนการและองค
ประกอบที่มีผลตอการดําเนินงานของกลุม 
 
           หลุย  จําปาเทศ  (2534 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2544)  ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  หมาย
ถึง วิชาที่วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมไปตามธรรมชาติของกลุมหรือไปตามกลไกใดกลไกหนึ่ง  โดยจะมี
แรงผลักดันหรืออิทธิพลบังคับจากภายนอกภายในหรือไมก็ตาม แตกลุมหรือสมาชิกของกลุมจะเปนผู
ประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุมนั้น ๆ 
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           จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา    กลุมสัมพันธ  เปนการศึกษาความสัมพันธของกลุม
คนในกลุม       การใหความรวมมือตอกันในการแกปญหา  เพื่อใหกลุมดําเนินงานไปสูจุดมุงหมาย           
ตลอดจนพฤติกรรมการสื่อสารที่เปนองคประกอบในกระบวนการทํางานของบุคคลและของกลุม ยังใชใน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลและกลุม  และยังชวยใหกลุมสามารถทํางานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 
 
4.2 แนวคิดทฤษฎีกลุมสัมพันธ 
 
           กลุมสัมพันธ  เปนวทิยาการแขนงหนึ่งที่ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับกลุมคน  เพื่อใหไดซึ่งความรูอันจะเปน
ประโยชนในการสรางความสัมพันธ  และการปรับปรุงการทํางานของกลุมคนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ทิศ
นา  แขมณี , 2522 : 1)  มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหแนวคิดไวเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหและทํา
ความเขาใจพฤติกรรมของกลุม  แนวคิดที่สําคัญในการศึกษา  มีดังนี้ 
           4.2.1.  ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม (Group syntality theory)  
                      Cattell (1948 : 22 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย,2542)  เชื่อวา  กลุมแตละกลุมที่เกิดข้ึนมานั้นมี
คุณลักษณะที่แนนอน  สามารถวัดและจําแนกปรากฏการณที่เกิดข้ึน  ซึ่งจัดเปนบุคลิกภาพของกลุม (The 
personality of group) ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือ 
                              4.2.1.1.  มิติตาง ๆ ของกลุม (Dimensions of group)  ประกอบดวย 3ลักษณะสําคัญ
คือ 1) ลักษณะของสมาชิกที่เขามารวมกันเปนกลุม  2) ลักษณะบุคลิกภาพของกลุมอาจรูไดจากพฤติกรรม
ที่กลุมแสดงออกไป  3) ลักษณะโครงสรางภายในทีม หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางสมาชิกภายในกลุม 
                             4.2.1.2.  พลวัตรของบุคลิกภาพรวมของกลุม (Dynamics of syntality)  เปนพลังทั้งหมด
ของสมาชิกแตละคนที่ใหแกกลุม เพื่อมุงรักษาความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมและมุงใหกลุมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
            4.2.2  ทฤษฎีวาดวยความสัมฤทธิ์ผลของกลุม (A Theory of Group achievement)  
                      Stogdill (1989 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2542)  กลาวถึงผลผลิตหรือความสัมฤทธิ์ผลของ
กลุมซึ่งประกอบดวยตัวแปร 3 ประเภท  คือ 
                             4.2.2.1  สิ่งที่สมาชิกปอนใสเขาไป (Member Inputs)  คือ  การกระทําและการแสดงออก
ของสมาชิก   เปนการเสริมแรงอยางหนึ่งที่จะผลักดันใหกลุมไปสูจุดหมายปลายทางได 
                             4.2.2.2.  โครงสรางของกลุม (Group Structure) แบงเปน 2 ประเภท  คือ  โครงสรางทาง
การ เปนผลจากการปฏิสัมพันธในกลุม  ทําใหเกิดตําแหนงตาง ๆ และโครงสรางทางบทบาท  เปนลักษณะ
เฉพาะของสมาชิกที่ประกอบดวยความรับผิดชอบและอํานาจอันชอบธรรม 
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                             4.2.2.3. ความสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Group Output)  ประกอบดวย  ผลผลิตของกลุม  
ขัวญของกลุม  และแรงยึดเหนี่ยวของกลุม  ซึ่งมีความสัมพันธตอกัน และชวยใหกลุมประสบความสําเร็จ 
             4.2.3   ทฤษฎีสนาม (Field theory)  
                      Kurt Lewin  (อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2542)  ไดสรุปวา พฤติกรรมเปนผลมาจากพลัง
ความสัมพันธของสมาชิกในกลุม  โครงสรางของกลุมเกิดจากการรวมกลุมบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 
การรวมกลุมแตละครั้งตองมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมโดยอยูในรูปการกระทํา(Action)  ความรูสึก 
(Felling)  และความคิด (Thinking)   และสมาชิกในกลุม  มีการปรับตัวเขาหากัน  ชวยกันทํางาน  กอใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และเกิดพลังผลักดันกลุมใหการทํางานเปนไปดวยดี 
 
4.3 กระบวนการจัดกลุมสัมพันธ 
 
            การจัดกลุมสัมพันธควรจัดเปนขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
              1.  ระยะเตรียมการ    เปนที่ตองทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูเขารับการอบรม  เชน 
เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา   ตําแหนงหนาที่  จํานวน  เปนตน   แลวนํามากําหนดจุดมุงหมายของการอบรม
วาตองการใหผูเขารับการอบรมไดรับอะไรบาง  จากนั้นจึงกําหนดเนื้อหา รูปแบบ  และวิธีการ เปนตน 
                  2. ระยะดําเนินการ เปนกระบวนการเดียวกับการสอน มีการกระตุนใหผูเขารับการอบรมอยากรู 
อยากทํา ตองการมีสวนรวม เปนการสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู  เมื่อผูเขาอบรมเกิดความพรอมแลว 
วิทยากรจะถายทอดโดยใหผูเรียนเปนผูคิด  ผูทําตามรูปแบบที่วางไว  จากนั้นใหมีการแสดงความคิดเห็น  
ความรูสึก  การอภิปรายรวมกัน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว    
                 3. ระยะประเมินผลเมื่อส้ินสุดการดําเนินกิจกรรม   เมื่อส้ินสุดกิจกรรมแลวตองทําการประเมินผล
สรุปดูวาไดผลตามจุดมุงหมายหรือไม  โดยอาจใชวิธีการประเมินผลในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การสังเกต  การ
ใชแบบสอบถาม  และ การสัมภาษณ  เปนตน 
 
4.4 ขอดีของการฝกอบรมดวยวิธีกลุมสมัพันธ 
 
           1.  การอบรมภายในหนวยงานเดียวกัน  จะทําใหความสัมพันธภายในหนวยงานดีข้ึน 
           2.  การจัดอบรมตางหนวยงานจะกอใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานดีข้ึน 
           3. เปดโอกาสใหสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของการระดมสมอง  (Brain Stroming) 
           4. สมาชิกเขารับการอบรมที่มีหนาที่ในการแกปญหา  มีโอกาสมาวิเคราะห  วิพากษวิจารณรวมกัน  
เพื่อหาแนวทางแกปญหา  รูปแบบของกรณีศึกษาที่วิทยากรกําหนดให 
           5.  ชวยใหสมาชิกผูเขาอบรมเกิดแงคิดและไดรับการเรียนรูในแงมุมตาง ๆ      
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4.5 กิจกรรมกลุมเปนรูปแบบหนึ่งของกลุมสัมพันธ 
 
           เปนวิธีการที่กลุมใช โดยใหผูเขารับการฝกอบรม มีการไดแสดงออกรวมกันภายใตจุดมุงหมาย  เชน  
ฝกทักษะมนุษยสัมพันธ  ฝกการทํางานรวมกันเปนกลุม  การทําความเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  เปนตน 
เปนการเสริมสรางความรูสึกสรางสรรประสบการณและสรางทัศนคติที่ดีงามตอกัน โดยมุงเนนใหสมาชิก
เรียนรูดวยการกระทํา และตองมีการติชม  (Feed back)  เพื่อใหสมาชิกเกิดการหยั่งรู (Insight) ดวยตนเอง 
           การจัดกิจกรรมกลุมสามารถทําไดหลายวิธี  แลวแตความเหมาะสมดังนี้ 
           1.  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role-playing)   เปนวิธีการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อการฝกอบรม  โดยจัด
ใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง เหมือนในชีวิตจริง โดยวิทยากรจะ
กําหนดโครงเรื่องสมมติข้ึนมา แลวใหผูเขารับการฝกอบรมสวมบทบาทนั้น ๆ และแสดงออกตามความรูสึก
ของตนเองที่เปนไปตามธรรมชาติ  วิธีการนี้จะเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
ออกมา ชวยใหเกิดการวิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง และเปนการชวยพัฒนา
ทักษะในดานมนุษยสัมพันธ รวมทั้งอาจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดวยจากการแสดงบทบาทนี้  
             2. กรณีตัวอยาง เปนวิธีการทีใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรื่องราวซึ่งไดรวบรวมไวจากเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกัน   เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา    วิเคราะห   อภิปรายรวมกัน  เพื่อนําไปสูการสราง
ความเขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้น ๆ ภายใตสถานการณที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด  วิธี
การนี้เหมาะที่จะใชกับขนาดของกลุมที่ไมใหญนัก  ตองมีรายละเอียดมากพอที่จะชวยใหสมาชิกมองเห็น
จุดสําคัญของปญหาและขอมูลตาง ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาได  ยังเปนการชวยใหสมาชิกไดรู
จักคิดและพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวนและอยางมีเหตุมีผล 
             3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนวิธีการที่ไดจําลองสถานการณจริง หรือสรางสถานการณ
ใหใกลเคียงกับความเปนจริง แลวผูเขารับการฝกอบรมเขาไปอยูในสถานการณนั้นๆ และมีปฏิกิริยาโตตอบ
ซึ่งกันและกัน วิธีการนี้จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดมากที่สุด  
             4. ละครสั้น (Skit or Dramatization) เปนวิธีการที่ใหผูเขารับการอบรมไดทดลองแสดงบทบาท  โดย
ผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมตามบทบาทที่กําหนดไว  โดยไมนําเอาบุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิด
ของตนเองเขาไปมีสวนเกี่ยวของ  วิธีการนี้เปนวิธีที่จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีประสบการณ  เขาใจ
ความรูสึก  เหตุผล  และพฤติกรรมของผูอ่ืน  เสริมสรางความเห็นอกเห็นใจกัน  การไดมีโอกาสแสดงละคร
รวมกัน  เปนการชวยฝกใหเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกัน และไดฝกการทํางานรวมกันดวย 
             5. การระดมสมอง (Brain Stroming) เปนวิธีที่เหมาะสําหรับกลุมผูที่มีความรูในระดับเดียวกัน  มี
ความสนใจหรือปฏิบัติงานในลักษณะคลายคลึงกัน  มารวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน  โดยตอง
คอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคน เกิดการคิดอยางสรางสรรค (Creative)  โดยไมคํานึงถึงวาความ
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คิดนั้นจะเปนอยางไร  ถูกตองหรือไม  ความคิดทุกอยางจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมทั้งสิ้น  แลวจึง
คอยสรุปผล   
             6  เกม (Game) เปนวิธีการสอนโดยการสรางสถานการณสมมติ  โดยใหผูเรียนลงเลนภายใตขอตก
ลงหรือกติกาที่กําหนดไว ผูเรียนจะตองตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง  อันจะมีผลออกมาในรูปการแพ ชนะ  
วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิด  และพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
             ตัวอยางกิจกรรมกลุมที่นํามาใชในการฝกบุคลากรทางการพยาบาลใหมีทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลตามแนวคิดของ  Devito (1995)  ที่จะสงผลใหทีมการพยาบาลทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
ไดแกกิจกรรมดังตอไปนี้  ( ทิศนา  แขมมณี , 2522 ; สมชาติ  กิจยรรยง , 2541 ; นิรันดร จุลทรัพย ,2542)  
             1).กิจกรรมที่สรางความรูจักคุนเคย  เปนกิจกรรมเริ่มตนที่ใชในการฝกอบรม หรือเรียกวา “การ
ละลายพฤติกรรม” เปนจุดเริ่มตนของการทํากิจกรรมกลุมอ่ืน ๆ ตอไป   เพราะสมาชิกจะเกิดความรูสึกรวม  
มีความยึดมั่นในกลุม  ปรับตัวไดเร็ว   และมีความผูกมัดที่จะทํากิจกรรม   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช 
“กิจกรรมจานวิบาก และ สงของ”   ส่ิงที่ไดจากการทํากิจกรรม คือ บรรยากาศในการทํากิจกรรมกลุม  การ
รับผิดชอบรวมกันในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย โดยมีการปรึกษาหารือกัน  สังเกตความพรอมของ
สมาชิก  มีการประคับประคองชวยเหลือกันเพื่อใหกลุมหรือทีมรวมกันเปนหนึ่งเดียว 
             2).กิจกรรมเพื่อการติดตอส่ือสารและสงเสริมการทํางานรวมกัน เปนกระบวนการของการถายทอด
ขาวสารและความเขาใจจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน ถาขาวสารเปนที่เขาใจการติดตอส่ือสาร
ก็ประสบความสําเร็จ  ถาขาวสารไมเปนที่เขาใจ  การติดตอส่ือสารก็ลมเหลว  การติดตอส่ือสารที่ดีจะนําไป
สูมิตรภาพ  เกิดความเขาใจอันดีตอกันและทําใหความตองการของแตละฝายบรรลุผล  กิจกรรมที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  “กิจกรรมการสื่อสารทางเดียวและสองทาง และ กิจกรรมน้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ”  ขอคิดที่ได
จากกิจกรรมสื่อสารทางเดียวและสองทาง คือ  การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญในการสรางใหเกิดความเขาใจกัน
ระหวางบุคคล  การสื่อสารที่ดีคือการรูจักเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับระดับสติปญญาและวัยของผูฟง  
การสื่อสารที่ดีจะเกิดจากการเปนผูพูดที่ดีและเปนผูฟงที่ดีดวย  และขอคิดที่ไดจากกิจกรรม “น้ํามือ  น้ําคํา  
น้ําใจ” คือ การทํางานรวมกันนั้น  ควรมีใชคําพูดที่ถนอมน้ําใจกัน แสดงความเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน  อยา
ใชการตัดสินทันทีโดยไมมองเหตุการณที่เกิดข้ึนรอบตัว  เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน 
             3). กิจกรรมเพื่อการเขาใจบุคคลอื่น  เปนกิจกรรมซึ่งจะชวยสงเสริมใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น
อยางเปดเผย   มีการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน    กิจกรรมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก “กิจกรรมโตะสวย
ดวยมือเรา” ขอคิดที่ไดจากกจิกรรม คือ  บุคคลแตละคนมีความแตกตางในดานการรับรูประสบการณ 
ความรูสึก  และความคิด ดังนั้นการเคารพรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหเราเห็น
แงมุมตาง ๆ มากขึ้น ถาเรารวมแกไขปญหา โดยมีการปรึกษาหารือ ชวยกันเสนอขอมูลที่ตนเองทราบ  
แสดงความคิดเห็นและพิจารณาขอคิดเห็นของกันและกันรวมทั้งรูจักรวบรวมขอมูลโดยประสานความคิด
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ของทุกคนอยางรอบคอบ  จะชวยใหการทํางานหรือการแกปญหาใด ๆ รวมกันนั้น เปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพ กิจกรรมสงของหัวใจสื่อรัก”  ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม  คือ การที่คนเราจะอยูรวมกันนั้น    การเปดเผย
ซึ่งกันและกันเปนสิ่งจําเปนมาก  และควรจะตองเปนไปดวยความจริงใจ และสุจริตใจ  การเปดเผยตนเอง
นั้นจะเปนสิ่งที่ประสาน เชื่อมโยงใหเกิดมิตรภาพที่ดี   
                สรุปกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยเสริมสรางทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito 
(1995) และประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน     
 

การเสริมสรางทักษะการสื่อสารดาน
ตาง ๆ 

 

ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมให
บรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

 
 

กิจกรรมที่ใช 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
กิจกรรมจานวิบาก 
กิจกรรมสงของ 
กิจกรรมหัวใจสื่อรัก  
กิจกรรมโตะสวยดวยมือเรา  
 

 
 
 
√ 
 

 
√        
√ 

 
 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
√ 

 
 
 
 
√ 

 
√ 
 
 
√ 

 
√ 

 
√ 
√ 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
ทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่นํามาใชในการทํากิจกรรม 
           1. การเปนคนเปดเผย 
     2.  การเห็นอกเห็นใจ 
     3.  การสนับสนุนคูสนทนา 
     4.  การสื่อสารทางบวก 
     5.  ความเสมอภาค 
ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

1. การพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
2. การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน 
3. ความผูกพันกันในทีม 
4. ความรับผิดชอบรวมกัน 
5. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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4.6 รูปแบบการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธในการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 
 
           รูปแบบการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธในการเสริมสรางทักษะการสื่อสารของบุคลากรใน
ทีมการพยาบาล  ไดขั้นตอนของการทํากลุมสัมพันธมาประยุกตใชในโปรแกรม  ซึ่งมี 3 ระยะคือ  ระยะที่
หนึ่ง เปนระยะสรางสัมพันธภาพและฐานความรูใหแกผูเขาอบรม  รวมกับการทํากิจกรรมกลุมเพื่อเสริม
สรางทักษะการสื่อสาร  กิจกรรมที่นํามาใช  ไดแก  เกม  การแสดงบทบาทสมมติ   การอภิปรายสถานการณ
สมมติ  ระยะที่สอง เปนระยะการดําเนินการ  โดยใชการระดมสมองในการรวมกันคนหาปญหาดานการสื่อ
สารของทีมและแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารในทีมงาน  เพื่อนําไปทดลองปฏิบัติจริง  เปนระยะเวลา 4 
สัปดาห  โดยมอบหมายใหทีมการพยาบาลบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารในแบบบันทึกการรายงานตนเอง
เกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง  ในระยะเวลา 4 สัปดาหนี้  มีการนัดประชุมเพื่อพูดคุยกับสมาชิกทีมการ
พยาบาลทุกสัปดาห  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  อุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร  และ
รวมกันปรับปรุงแนวทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับการนําไปใช  นอกจากนี้มีการเสริมแรงใหแกสมาชิกทีม
การพยาบาล ดวยการพูดใหกําลังใจในการปฏิบัติ และชื่นชมผูที่แสดงความคิดเห็นตาง ๆ    และระยะที่สาม 
เปนระยะสิ้นสุด  โดยมีการสรุปขอดี  ขอจํากัด  และประโยชนที่ไดจากการอบรมในครั้งนี้ 
  
5. การฝกพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาทีมงาน 
             การสื่อสารเปนกระบวนการในการสงขอมูล  ถายทอดความคิด  เพื่อสรางความเขาใจระหวาง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน  การสื่อสารระหวางบุคคลหรือระหวางสมาชิกใน
ทีมจะเปนตัวเชื่อมที่ชวยยึดใหสมาชิกมีการรวมตัวกันเปนกลุมไดยืนนาน  ดังนั้น การสื่อสารจึงตองมีการ
เปดเผย   มีการพบปะพูดคุยอยางตรงไปตรงมา  มีความจริงใจตอกัน  ถอยทีถอยอาศัยกันและใหเกียรติแก
กัน  เพื่อการสรางสัมพันธภาพที่พึงมีตอบุคคลอื่น  และสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  นอกจากนี้ยัง
ตองสนับสนุนใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ขอคิดเห็นตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจ  รูจุดบก
พรองหรือปญหาในทีม  ทําใหสามารถดําเนินการปรับปรุงแกไข  สงผลใหสมาชิกในทีมดําเนินงานไดอยาง
ราบร่ืนและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนพื้นฐานสําคัญตอการสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิผล (Synder , 1988 : 209 อางใน  สุนันทา  เลาหนันท , 2540 :132)    
           การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล เปนกระบวนการที่ชวยใหผูรับการฝกอบรมไดรับความรู  
ทักษะ  และทัศนคติที่จําเปนในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทําใหเกิดการเรียนรู และนําความรู  ทักษะ  และ
ทัศนคติที่ไดไปใชในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น   สุลักษณ  มีชูทรัพย (2539:56) ; ฟาริดา อิบราฮิม 
(2542 : 350) &  Nadler  และ Nadler (1989 อางใน ชูชัย  สมิทธิไกร , 2542 : 6)  กลาวถึงการพัฒนา
บุคลากรวา เปนกระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกบุคคล  เปนการเพิ่มพูนความรู  ทักษะ   ความ
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สามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น  และมีวิธีการทํางานที่จะ
นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ    ดังนั้น  การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลจึงถือเปนวิธีการ
พัฒนาบุคลากรอยางหนึ่งที่สงผลถึงการพัฒนาทีมงานใหมีทักษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ  และ
ทักษะการสื่อสารยังเปนปจจัยที่มีความจําเปนที่จะชวยสนับสนุนปจจัยดานอื่น ๆ ที่ชวยใหเกดิความสําเร็จ  
ซึ่งนับเปนองคแกนสําคัญของประสิทธิผลของทีมและบุคคล  ( เจิมจันทร   ทองวิวัฒน , 2531 ; Chang , 
1996    อางใน   วรรณฤดี  เชาวศรีกุล , 2544 ) 
           การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของทีมการพยาบาลที่ผูวิจัยจัดขึ้น เปนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหกับผูที่อยูในวัยทํางาน  การจัดฝกอบรมจึงจําเปนตองเอื้อใหผูรวมทํากิจกรรมเกิดการเรียนรูมากที่
สุด  โดยคํานึงถึงประสบการณของผูเขาฝกอบรม  การเรียนรูจึงควรมีเทคนคิในการแลกเปลี่ยนความคิด  
การวิเคราะหแกปญหาจากประสบการณ  ทําใหงายตอการเรียนรู  การลงมือปฏิบัติงายกวาการจํา  การ
เสริมสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  และมีการกระตุนใหกําลังใจโดยการใหคําชมเชย  ผูวิจัยจึงเลือกใช
เทคนิคกลุมสัมพันธในการดําเนินการฝกอบรม  ซึ่งประกอบดวยเทคนิค การบรรยาย การกําหนดสถาน
การณ  การอภิปรายกลุม  การทํากิจกรรมกลุม  และการระดมสมอง    กลุมสัมพันธเปนเทคนิคการฝกอบรม
ที่มีการแสดงออกรวมกันของสมาชิกผูเขารับการอบรม    เปนการดําเนินกิจกรรมที่เสริมสรางความคิดสราง
สรรค   และสรางทัศนคติที่ดีตอกัน  โดยมุงใหมีการเรียนรูดวยการกระทํา  และนําความรูที่ไดไปใชปรับปรุง
การทํางาน  มีประโยชนในดานการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางคนในกลุมและระหวางกลุมใหเปน
ไปอยางราบรื่น  ชวยใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน  เกิดความผูกพันในงาน   สงผลใหกลุมหรือทีม
สามารถทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (อุทัย  บุญประเสริฐ , 2532) 
 
           ดังนั้น  การฝกการสื่อสารระหวางบุคคลของทีมการพยาบาลจึงถือเปนการพัฒนาบุคลากรดานการ
สื่อสารที่จะสงผลถึงการพัฒนาทีมงานใหมีทักษะการสื่อสารที่ดี  และการมีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
ที่ดี จะสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลภายในทีมและระหวางทีม  เกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานรวมกันเปนทีม และสรางความรูสึกเต็มใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  (อัมพิกา  ผูกพันธ ,2540) โดย
มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีการเปดเผยจริงใจ  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ทําใหการ
ทํางานเปนไปอยางราบรื่น  และงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด  สงผลใหเกิดประสิทธิผลของทีม  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Whetten and Cameron (2002 : 459) ประกอบดวย การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  
การทํางานชวยเหลือกัน  ความผูกพันในทีม      ความรับผิดชอบรวมกัน  และ การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผู
วิจัยจึงเลือกแนวคิดดังกลาวมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 



 53
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทีม 
           
           ยุวรัตน  รัตนนาคินทร  (2528)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีมของนักสังคม
สงเคราะห  เฉพาะกรณีทีมสหวิชา  คลีนิคยาเสพติด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผลสําเร็จในการทํางานเปน
ทีม  ขึ้นอยูกับ  ปจจัยดานปจเจกบุคคล  ไดแก  ความชํานาญเฉพาะดานและประสบการณการทํางานของ
สมาชิกทีมแตละคน  ปจจัยดานสัมพันธภาพ  ไดแก  การดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ รวมกัน  และความ
รวมมือของสมาชิกทีมในการปฏิบัติงาน  ปจจัยดานโครงสรางของทีม  ไดแก  ความชัดเจนของการกําหนด
วัตถุประสงค  ความชัดเจนของการมอบหมายงาน  และสภาพบรรยากาศในทีมงาน 
            
           ศิริวรรณ  โกมุติกานนท  (2536)  ศึกษาเกี่ยวกับสภาพจริงและความคาดหวังของการทํางานเปนทีม
ตามรายงานของทีมสุขภาพ  โรงพยาบาลสํานักงานแพทย  กรุงเทพมหานคร  พบวา  สภาพจริงกับการ
ทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนการพัฒนาทีมสุขภาพ  กระบวนการ
ทาํงานเปนทีม  การเปนพลวัตรของทีมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับนอยและพบวาอุปสรรคและปญหาการ
ทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพคือ  นโยบายไมไดกําหนดหนาที่รับผิดชอบของแตละวิชาชีพใหชัดเจน  ไมมี
การกําหนดเปาหมายในการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพรองลงมาคือ  ขาดความรวมมือในการทํางาน  มี
ปญหาขัดแยง  ไมยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน  ขาดความเขาใจในลักษณะขอบเขตในการทํางานของแต
ละวิชาชีพ  ไมมีการประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ของทีมสุขภาพ  ไมมีการเรียนรู
พฤติกรรมของสมาชิก  ไมมีเวลาเพียงพอเจาหนาที่มีจํานวนนอย 
 
           กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม  (2536)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการระดับ
คณะที่ทํางานดานแพทยศาสตรและวิชาที่เกี่ยวกับสุขภาพ  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสามารถใน
การทํานายประสิทธิผลของคณะไดรอยละ 34.8 ไดแก  บรรยากาศของคณะ  พฤติกรรมผูนํา  การติดตอส่ือ
สารภายในคณะและพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงาน  บรรยากาศของคณะมีอิทธิพลมากที่สุด  รอง
ลงมาคือ  พฤติกรรมผูนํา  และพบวาสิ่งที่เปนปญหาของประสิทธิผลองคการ  คือ  ความสามารถในการ
บรรลุถึงจุดมุงหมายของคณะในการทําการวิจัย การทํางานเปนทีม ความพึงพอใจในสภาพงาน  ผูวิจัยสรุป
วา  ในการเพิ่มประสิทธิผลของคณะควรจะตองมีการพัฒนาบรรยากาศของคณะ พัฒนาผูนํา มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน  มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 



 54
           ชุติมา  มาลัย  (2538)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของ
อาจารยพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  การมีเปาหมายและวัตถุประสงค
รวมกัน  การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย  การทํางานรวมกัน  การสรางความคลองตัวในการทํางานอยูใน
ระดับดี  สวนการสงเสริมการพัฒนาบุคคลและการรวมกันทบทวนการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ในเรื่อง
ของ  อายุ  ประสบการณทํางาน  สภาพแวดลอมทางกายภาพพฤติกรรมผูนําของผูบริหารและสัมพันธภาพ
ในกลุมอาจารยมีความสมัพันธทางบวกกับการทํางานเปนทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนขนาดของ
กลุมไมมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม 
           สงวน  ชางฉัตร (2542)  ศึกษาการพัฒนาทีมงานที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ
ขนาดยอม  พบวา  องคประกอบของทีมในดาน  การผูกมัดตนองของสมาชิก  การสรางความไววางใจ  การ
พัฒนาสมาชิกทีม  และการประเมินผลตนเองอยูในระดับสูง  สวนดานการกําหนดวัตถุประสงค  การ
กําหนดกลยุทธ  การตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ  การเสริมสรางบรรยากาศที่ดี  การมีสวนรวมของสมาชิก  
การติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบ  ทักษะในการทํางานเปนทีม  การแกไขขอขัดแยง  อํานาจอิสระของทีมงาน
อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนั้นองคประกอบของการพัฒนาทีมงานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
บริหารจัดการที่ประสบผลสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
           อมรรักษ  จินนาวงค (2543)  ศึกษาในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเกี่ยวกับ  การ
พยาบาลเปนทีมซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน  คือ  การรวมตัวของทีม  การระดมความคดิ  การกําหนดบรรทัด
ฐาน  และดําเนินงาน มีผลตอประสิทธิผลของหอผูปวย ประกอบดวย  ปริมาณการบริการพยาบาล  คุณ
ภาพการบริการพยาบาล ประสิทธิภาพการบริการพยาบาล ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถ
ในการยืดหยุน  พบวา  ในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผูปวยกอนการทดลองสูงกวา
หลังทดลองและมีคะแนนสูงกวาและแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            
           Farley,M.J and Stone,M.H. (1989)  ไดศึกษาถึงการทํางานเปนทีมของผูบริหารทางการพยาบาล  
พบวา  ผูบริหารทางการพยาบาลตองสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานเปนทีมการสื่อสารใหผูรวมงานใน
ทีมไดรับรู  แนวทางการสรางความสําเร็จของการทํางานเปนทีม  คือ 1) การรับนโยบายและหาสิ่งสนับสนุน
จากองคกรสําหรับโครงการและการวางเปาหมายจากผูบริหารสูงสุดขององคกร  2)  มีการประชุมในชวง
เวลาที่สะดวก  มีการแจงขาวสารใหสมาชิกทุกคนทราบ  การประชุมตองรวดเร็ว  ไมยืดเยื้อ  3) วัตถุประสงค
ของทีมตองชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง  สมาชิกทีมตองเขาใจวัตถุประสงคเปนอยางดี  4) สรางขอตก
ลงในการทํางานรวมกัน  5) ผูบริหารตองไวตอความรูสึกและความตองการของสมาชิกในทีม  รวมทั้งมี
ความสามารถในการบริหารความขัดแยงภายในทีมได  6)  สรางบรรยากาศของการประสานงาน  กระตุนให
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สมาชิกไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  7) ยอมรับความแตกตางของบุคคลภายในทีม  8) ส่ือสารใหสมาชิก
เขาใจถึงกิจกรรมของผูบริหาร 
 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร      
           
            พิชชุดา  วิรัชพินทุ  (2534)  ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลและการรับรูของผูปวยที่หนวยแพทยฉุกเฉิน แผนกตรวจรักษาผูปวยนอก โดยการสัมภาษณผูปวย
ตามแบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอผูปวย  และใหพยาบาลประเมินตนเอง  ผลศึกษา
พบวาการรับรูของพยาบาล    และการรับรูของผูปวยเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารที่พยาบาล  มีตอผูปวย
แตกตางกัน  โดยเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารเชิงวัจนภาษาในดานการใหคําแนะนํา  เนื่องจากลักษณะงาน
ที่ตองทําเรงรีบจึงทําใหพยาบาลไมสามารถใหเวลาในการสนทนากับผูปวยนาน ๆ ได  ผูปวยไมมีโอกาสได
พูด  ซักถาม  หรือระบายความรูสึก  ผูปวยเห็นดวยวาพยาบาลปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการสื่อสารเชิงอวัจน
ภาษาคอนขางดี  คือกิริยาทาทางสุภาพเปนกันเอง น้ําเสียงนุมนวล  หนาตายิ้มแยมแจมใส   ถาพยาบาลมี
การปรับปรุงพฤติกรรมการสื่อสารเชิงวัจนภาษาใหดีควบคูกับไปพฤติกรรมเชิงอวัจนภาษาที่ดีอยูแลวยอม
ทําใหผูปวยเกิดความรูสึกประทับใจในบริการมากขึ้น 
 
           ทํานอง  สินอยู (2538)  การทําการศึกษา  การนําเสนอรูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลดานการติดตอส่ือสารสําหรับพยาบาลวิชาชีพ รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวยขั้นตอนการฝกแก
ปญหา 3 ข้ันตอน  คือ  สรางทัศนคติตอกระบวนการแกปญหา  สรางทัศนคติตอกระบวนการติดตอส่ือสาร
และสรางความตระหนักถึงการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา  ซึ่งมีเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
ประกอบดวย  แบบสอบวัดความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสาร  
และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการฝกแกปญหาผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบพบ
วา  คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสารของ
พยาบาลวิชาชีพกอนและหลังการทดลอง  แตกตางกันอยางนอยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คาเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารภายหลังการทดลองสูง
กวากอนการทดลอง  และพยาบาลวชิาชีพมีคะแนนความพึงพอใจตอการฝกแกปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัยแสดงวารูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารสามารถฝก
ทักษะการแกปญหาใหแกพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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           วิลเลียม  วิมุกตายน  (2540)  ทําการศึกษารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา
สําหรับนักศึกษาพยาบาล  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
กรุงเทพ   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ปการศึกษา 2538 จํานวน 60 คน  โดยการสุมอยางงาย  แบงเปน
กลุมทดลองจํานวน 30 คน  กลุมควบคุมจํานวน 30 คน  นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองเปนกลุมที่ไดรับการ
ฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา โดยแบงขั้นตอนการฝกดวยการทํากิจกรรมการเรียนการสอนออก
เปน 3 ขั้นตอน  คือ  ขั้นนําเขาสูบทเรียน  ข้ันสอนซึ่งเปนขั้นที่ใหนักเรียนพยาบาลดูแมแบบ  และขั้นสรุป
แนวคิดหลักที่ไดจากการฝกสวนนักศึกษาพยาบาลกลุมควบคุมไดรับการเรียนการสอนปกติ  เครื่องมือที่ใช
การวิจัยพัฒนารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา  จํานวน 6 ชุด  มี 14 หนวย  เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 7 ชุด  วีดิทัศนแมแบบ  วีดิทัศนสําหรับฝกปฏิบัติ  วีดทิัศนสําหรับสอบกอนและ
หลังฝก  แบบประเมินภาษาถอยคําและแบบประเมินภาษาทาทาง  ผลการศึกษาพบวารูปแบบการฝกเพื่อ
พัฒนาการสื่อสารทางวาจาสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนรูปแบบการฝกที่มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชไดผล  ทั้งนี้ไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง     พบวา  นักศึกษา
พยาบาลมีทักษะการสื่อสารทางวาจา  หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีทักษะการสื่อสารทางวาจาสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
 
           วันดี  สุทธรังษี  และดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร (2541)  ไดศึกษาการรับรูตอความสามารถของตน
เองในการใชทักษะการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป 14 
จังหวัดภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการใชทักษะการติดตอส่ือสารกับผูปวย      
และปญหาของการใชทักษะการติดตอส่ือสารกับผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในเขต 14 จังหวัด
ภาคใต  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลมีความสามารถใชทักษะในการมองหนาและสบตากับผูปวยในขณะ
สนทนาไดในระดับสูง  เปนทักษะที่พยาบาลตองใชทุกครั้งในการสังเกตเพื่อประเมินสภาพผูใชบริการทุก
ประเภทสําหรับปญหาของพยาบาลพบวาเรื่องขาดความสามารถในการใชทักษะตาง ๆ เชนการสะทอน
กลับ  การสรุปเนื้อหาเปนปญหามากที่สุด 
 
           สุกัญญา  พีระวรรณกุล  (2541)  ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
ตอความสํานึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม   พบวา  ความสํานึก
ในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลอง หลังการฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลสูงกวาในระยะกอนการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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และความสํานึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลองในระยะหลังการ
ทดลองสูงกวากลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            
           อุไรรัตน  ทองคําชื่นวิวัฒน (2542)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคล
ของพยาบาลกับภาพลักษณของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลราชวิถี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
และเปนการวิจัยเพียงครั้งเดียว โดยทําการศึกษาผูปวยที่มาพักรักษาในโรงพยาบาลราชวิถี รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสัมภาษณผูปวยกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย  ทําการสุมตัวอยางแบบผสมผสานชนิดไมเปน
ตามโอกาสทางสถิติ  ไดแกการสุมแบบเจาะจง  การสุมแบบโควตา  และการสุมแบบบังเอิญ  ผลการวิจัย
พบวาผูปวยมีความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลทั้งในบทบาท  ของผูสงสารและผูรับ
สารในระดับมากในบทบาทที่พยาบาลเปนผูสงสาร  ผูปวยมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเร่ืองที่พยาบาลไม
พูดศัพทแพทยหรือศัพทเทคนิคกับผูปวย  และผูปวยมีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือเร่ืองที่พยาบาลอธิบาย
อาการเจ็บปวยของผูปวยไมชัดเจน  สวนในบทบาทที่พยาบาลเปนผูรับสาร  ผูปวยมีความพึงพอใจมากที่
สุด คือ เร่ืองที่พยาบาลตอบผูปวยไดตรงคําถามตามที่ผูปวยตองการและเรื่องที่ผูปวยมีความพึงพอใจนอย
ที่สุด  คือ เร่ืองที่พยาบาลศึกษาปญหาของผูปวยและหาวิธีแกปญหาในทุก ๆ ปญหา 
           
           สกาวเนตร  ไทรแจมจันทร (2544)  ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลพบวา  
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสงูอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง  และสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลหลังการทดลอง  กลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ
จําลองทดลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
           อัปษร ตรีเทวี (2545) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับ
พยาบาลประจําการตอคุณภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก แผนกสูติกรรม    ศึกษาในหนวยฝากครรภ  โรง
พยาบาลตาํรวจ  โดยใชเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ  การใชตัวแบบ  และการเสริมแรงทางสังคม พบวา
คุณภาพบริการพยาบาลผูปวยหลังการฝกอบรมโดยใชโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร
สําหรับพยาบาลประจําการสูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
            
           Covell  (1989)  ไดศึกษาการหลีกเลี่ยงการสื่อสารของพยาบาลกับผูปวยในหอผูปวยวิกฤต  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธที่พยาบาลในหอผูปวยวิกฤตหลีกเลี่ยงที่จะทําการสื่อสารกับผูปวย  และ
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เพื่อจําแนกชนิดของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ทําเพื่อการตรวจสอบระดับความรูสติของ
ผูปวยวามีผลกระทบตอแบบของการสื่อสารของพยาบาลหรือไม การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสังเกต
และบันทึกลงในแบบตรวจสอบรายการ ผลการวิจัยพบวาพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติยังคงหลีกเลี่ยงการสื่อ
สารกับผูปวยถึง 65% และใชเวลาในการสื่อสารกับผูปวยเพียง 35% เทานั้น      และระดับการรูสติของผู
ปวยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการสื่อสารเชิงวัจนะของพยาบาล  
 
           Jarrett (1995)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวย  พบวางานวิจัยในอดีตนั้น  
พยาบาลเปนผูควบคุมและจํากัดหัวขอในการสนทนากับผูปวย  เชน  มักจะพูดคุยในเรื่องการดูแลทางดาน
รางกายของผูปวยหรือสนทนาในเรื่องทั่ว ๆ ไป โดยใชพฤติกรรมการสื่อสารเชิงวัจนะ และ เพื่อแกไขขอบก
พรองสวนนี้ Jarrett  ใหขอเสนอแนะวา ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารแกพยาบาล  
สวนงานวิจัยในแงมุมของผูปวย  พบวาผูปวยไมใสใจในเรื่องการสื่อสาร  และยังมีปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวยอีก  คือ ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  และปจจัยดานองคการ  ซึ่งมี
ผลตอความสามารถในการสื่อสารของพยาบาลและผูปวย Jarrett ไดเสนอแนะวางานวิจัยที่จะทําในอนาคต
นั้น  ควรพิจารณาถึงการมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกันในเรื่องการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวย 
 
           Kotecki (1996)   ไดศึกษาองคประกอบการเรียนรูของการสื่อสารของบุคคล : นักศึกษาพยาบาลสื่อ
สารกับผูปวยในหอผูปวยอยางไร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลใชการสังเกตและการสัมภาษณที่เปนทาง
การและไมเปนทางการ  ซึ่งใชระยะเวลาการสังเกต 1 ป การศึกษาสังเกตในหอผูปวย  พบวา  นักศึกษา
หวาดกลัวและวิตกกังวลในการเพราะกลัวพูดผิดในการใหขอมูลกับผูปวย  นักศึกษาอธิบายปญหาที่หวาด
กลัว  ในสวนของการสื่อสาร 8 ดาน  ไดแก  การถาม  การฟง  การบอกผูปวยวาเราทําอะไร  การอธิบายกับผู
ปวย  การรับขอมูล  การใหเวลากับผูปวย  การใชอวัจนภาษา  และการพูดใหกําลังใจผูปวย  ซึ่งวิจัยนี้จะนาํ
ไปสูอนาคตทางดานการศึกษาซึ่งอาจจะนําไปสูการปรับปรุงการเรียนรูในการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผู
ปวย 
 
6.3 งานวิจัยเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ 
 
           ทิศนา  แขมมณี (2515 อางใน ทิศนา  แขมมณี 2522)   ไดศึกษาการฝกกลุมสัมพันธและการรับรู
สําหรับครู  จากสถาบันฝกหัดครูระดับประถมศึกษาพบวา  การฝกอบรมกลุมสัมพันธและการรับรูมีประ
สิทธิภาพชวยพัฒนาทักษะและทัศนคติสวนบุคคลใหสูงขึ้น  การพัฒนาที่เดนชัดของกลุมตัวอยางคือ
สามารถเปดเผยตนเอง  ยอมรับตนเอง   และยอมรับพิจารณาตนเองและรับฟงคําวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
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ตนเองมากขึ้นและยังพบวาหลังจากอบรมผานไปแลว 3 - 6 เดือน  ผูไดรับการฝกอบรมนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการเรียนการสอนไดประมาณ  50 –75 %  
 
           อัจฉรา  สืบสงัด  (2540)  ศึกษาผลของกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาล  
หอผูปวยเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใชกระบวนการกลุมสงเสริมการทํางานเปนทีมดานความสมดุลบท
บาท   วัตถุประสงคชัดเจน   การเปดเผยและเผชิญหนา    การสนับสนุนไววางใจ  ความรวมมือ – ความขัด
แยงในเชิงสรางสรร วิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  การทบทวนการทํางานเปนทีม  
การพัฒนาบุคลากร  สัมพันธภาพระหวางกลุมและการสื่อสาร พบวา ผลตางของคะแนนเฉลี่ยของการ
ทํางานเปนทีมของบุคากรทางการพยาบาลกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
         จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลในการทํางานเปน
ทีมของทีมการพยาบาล  ที่ตองใหบริการการพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการผลัดเปลี่ยน
เวรกัน ซึ่งสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในทีม  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ขอมูล 
ขาวสาร  ความรับผิดชอบรวมกันเปนทีม  พงษพันธ  พงษโสภา (2542) กลาววา ความสําเร็จของการ
ทํางานเปนทีมสวนหนึ่งอยูที่การหลอหลอมใหผูรวมงานภายในทีมรูสึกวาตนเองอยูกลุมเดียวกัน ดังนั้น การ
สื่อสารระหวางสมาชิกหรือผูรวมงานภายในทีมที่ดี จะเชื่อมโยงและรักษาความสัมพันธระหวางสมาชิกให
สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดดี  ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและสําเร็จตามเปาหมาย  นั่นคือ 
การสื่อสารระหวางบุคคลที่ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการทํางานเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย   Devito (1995) ไดเสนอทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพที่ชวยใหเกิดสัม
พันธภาพที่ดีนั้น  ประกอบดวย การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจหรือการรวมรูสึก  การสนับสนุนคู
สนทนา  การสื่อสารทางบวก  และความเสมอภาค  ผูวิจัยจึงนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิด
ของ Devito (1995) มาใชเปนเนื้อหาของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีม
การพยาบาล  โดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธตามแนวคิดของ นิรันดร จุลทรัพย (2544) เปนขั้นตอนในการอ
บรม เนื่องจากกลุมสัมพันธเปนกระบวนการที่ชวยใหกลุมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการใชความรู 
เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีและความรวมมือกันระหวางคนในกลุม ใหการดําเนินงานตาง ๆ  เปนไป
อยางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532 : 6) และเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการสื่อสารของบุคคลโดยใชการมีสวนรวมของทีมการพยาบาล ดังนั้น โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  จึงมีกรอบแนวคิดและขั้นตอนการฝกอบรม ดังนี้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่  2  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล    

 
ระยะที่ 1 ระยะสรางสัมพันธ
ภาพและทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  ประกอบดวย 
1. การเปนคนเปดเผย 
2. การเห็นอกเห็นใจ 
3. การสนับสนุนคูสนทนา 
4. การสื่อสารทางบวก 
5. ความเสมอภาค 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ 
- ขั้นที่ 1 การนําเสนอแนวทาง
การแกปญหาดานการสื่อสาร 
- ขั้นที่ 2 การนําแนวทางการสื่อ
สารไปปฏิบัติ 
- ขั้นที่ 3 การกระเมินผลและ
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร
ครั้งที่1 
- ขั้นที่ 4 การกระเมินผลและ
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร
ครั้งที่ 2 
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล 

ประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล 

(Whetten & Cameron, 
2002) 

 
1.การพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
2.การทํางานรวมกันและ
ชวยเหลือกัน 
3.ความผูกพันในทีม 
4.ความรับผิดชอบรวมกัน 
5.การสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน 

 
 

การฝกอบรมแบบ 
มีสวนรวม 

กระบวนการกลุมสัมพันธ 
(นิรันดร จุลทรัพย, 2542) 
 
ระยะที่ 1 ระยะสรางสัม
พันธภาพและฐานความรู 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล

ทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล ( Devito , 1995) 
 
1.การเปนคนเปดเผย 
 2.การเห็นอกเห็นใจ  
 3 การสนับสนุนคูสนทนา
 4.การสื่อสารทางบวก 
 5.ความเสมอภาค 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจัยครั้งนี้ใชแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design)  เปนแบบแผนการ
ศึกษาแบบสองกลุมไมเทาเทียมกันวัดกอนและหลังการทดลอง ( Nonequivalent  Control Group Pretest 
Posttest Design) เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลทีม
การพยาบาล ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลราชวิถี  มีวัตถุประสงค  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิ
ผลทีมการพยาบาลกอนและหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยมีรูปแบบการวิจัย  ดัง
นี้   ( Burn & Grove , 1997 ) 
 
 
 
 
 
O1     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลกอนการทดลอง  ในกลุมทดลอง 
O2     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลหลังการทดลอง  ในกลุมทดลอง  
O3     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลกอนการทดลอง  ในกลุมควบคุม 
O4     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลหลังการทดลอง  ในกลุมควบคุม 
X        หมายถึง    โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
 
ประชากร  
 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข  ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชวถิี   
 
กลุมตัวอยาง 
 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข โดย
จับคูใหมีระดับความรูทางการปฏิบัติงานบริการพยาบาล และประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงานคลายคลึงกัน 

O1          X          O2 
        O3          -           O4 
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และทําการสุมอยางงายโดยใชตารางเลขสุม เพื่อแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยมีขั้นตอนการ
เลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี้   
           1. สํารวจหอผูปวยแผนกอายุรกรรม ทั้งหมด 6 หอผูปวย  โดยคัดเลือกหอผูปวยที่มีความคลายคลึง
กันในลักษณะงานบริการพยาบาล   จํานวนเตียง   และ ประเภทผูปวย  จากการสํารวจ  พบวา  มีหอผูปวย
อายุรกรรมเพียง 2 หอผูปวย   ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  คือ หอผูปวยอายุรกรรมหญิง และ  หอผูปวยอายุร
กรรมชาย 
           2. ผูวิจัยเลือกกลุมทดลองซึ่งเปนพยาบาลปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  เนื่องจากขอ
จํากัดในการบริหารจัดการดานการจัดเวรของกลุมตัวอยาง  เพื่อเขารวมในกระบวนการทดลอง                 
           3. จํานวนกลุมตัวอยาง  พบวา  
                   3.1 กลุมทดลอง  ไดแก  ทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  จํานวน 20 
คน  ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ 12 คน   พยาบาลเทคนิค  5  คน  และผูชวยเหลือคนไข 3 คน  
                   3.2 กลุมควบคุม  ไดแก   ทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมชาย  จํานวน 20 
คน  ประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ 12 คน  พยาบาลเทคนิค  4  คน  และผูชวยเหลือคนไข 4  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท  คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
2. เครื่องมือกํากับการทดลอง คือ แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง 
3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย 
           1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล สําหรับ
ทีมการพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
                  1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการติดตอส่ือสาร  พฤติกรรมการสื่อสาร  การสื่อสารระหวางบุคคล  
จากตํารา เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตลอดจนศึกษานํารองรูปแบบของการสื่อสารที่ทําใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของทีมการพยาบาล  โดยผูวิจัยสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยและผูรวมงาน
ในทีมการพยาบาลจํานวน 10 คน  (เมื่อเดือน มิถุนายน 2546 )  ดวยคําถามปลายเปด 2 คําถาม ดังนี้ 

(1) ปญหาดานการสื่อสารในทีมการพยาบาลของหนวยงานของทานมีอะไรบาง ? 
                                  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้  

1) การรายงานขอมูลไมครบถวน  และไมเปนไปตามขั้นตอน 
2) ปญหาที่เกิดขึ้น  บางเร่ืองไมมีการสงตอถึงหัวหนาทีม  หัวหนาหอผูปวย 
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3) ขาดการสงมอบหมายงานตอ   
4) การกลาวขอความลอย ๆ 
5) ขาดการตั้งใจฟงการรับ – สง เวร  ทําใหไมมีการใหขอมูลยอนกลับ  
6) การสื่อใหผูอ่ืนผิดใจกัน  และไมรับผิดชอบตอคําพูดที่กลาวออกไป 
7) การใชน้ําสียงที่เปนไปตามอารมณ 

(2) ทานตองการใหการสื่อสารในทีมการพยาบาลของทานเปนอยางไร ?  
                                  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้  

1) มีการรายงายรายละเอียดของขอมูล  หรือ เหตุการณที่เกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบัติงานใหแกหัวหนาทีม  หรือ หัวหนาเวรรับทราบทุกครั้ง 

2) มีการสงมอบหมายงานตอทุกครั้งที่ผลัดเปลี่ยนเวรกัน    หรือ     ชวงพัก
รับประทานอาหาร 

3) มีความตั้งใจฟงการสงเวร และการประชุมกอนการปฏิบัติงาน เมื่อไม
เขาใจใหถามทันที 

4) มีการพูดที่ใหเกียรติกัน  ( นองใหเกียรติพี่ และพี่เอื้ออาทรตอนอง) 
5) ไมพูดใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย  

                        ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดข้ึน และนํามาเขียนเปนสถานการณ
สมมติในการฝกอบรม 
                        1.2.  กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   โดย
กําหนดวัตถุประสงคหลังจากการฝกอบรม  คือ 
                                     วัตถุประสงคทั่วไป 

                                        (1)  เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                                          (2)  เพื่อใหไดฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
                                          (3)  เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรในทีมการพยาบาล 
                                          (4)  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนทีม 
                                     วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   
                                             (1)  อธิบายความรูพื้นฐานในเรื่องทักษะการสื่อสารในการทํางานรวมกันได 
                                       (2)  วิเคราะหปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาลในการทํางานรวมกัน 
                                       (3) ปรับปรุงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   และนาํมาประยุกตใชในการ     
                                               ทํางานเปนทีม 
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                        1.3. กําหนดเนื้อหาของการอบรม โดยใชแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito 
(1995) ซึ่งประกอบดวย  การเปนคนเปดเผย  การรวมรูสึก / การเห็นอกเห็นใจ  การสนับสนุนคูสนทนา  การ
สื่อสารทางบวก  และความเสมอภาค  รวมกับวิธีการฝกอบรม  โดยนําเทคนิคกลุมสัมพันธตามแนวคิดของ 
นิรันดร จุลทรัพย (2544) มาใชในการฝกอบรม  ซึ่งประกอบดวย   กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ  
การอภิปรายสถานการณสมมติ   และ การระดมสมอง   เปนเนื้อหาและเทคนิคของการจัดการฝกอบรม  
โดยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
                                   ระยะที่1   ระยะสรางสัมพันธภาพ    ฐานความรูในการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   ประกอบดวย 

(1) ขั้นเตรียมความพรอมของทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม  ประกอบ
ดวย การชี้แจงวัตถุประสงค  ราบละเอียดในการฝกอบรม  การแนะนํา
วิทยากร และผูชวยผูวิจัย  เพื่อสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศในการทํา
กลุม  การใหความรูเร่ือง “ การสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีมการพยาบาล 
และ ทักษะจําเปนสําหรับการสื่อสารในการทํางานรวมกัน “ โดยวิทยากรที่
มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร 

(2) ขั้นฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยผูวิจัยคัดเลือกกิจกรรมตาง ๆ 
ประกอบดวย กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ  การอภิปรายสถาน
การณสมมติ  ในกิจกรรมกลุมแตละกิจกรรมจะมีการใชทักษะการสื่อสารที่
เปนประโยชนในการสงเสริมใหทีมบรรลุเปาหมายในการทํางาน ดังตอไปนี้  

 
การเสริมสรางทักษะการสื่อสารดาน

ตาง ๆ 
 

ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมให
บรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

 
 

กิจกรรมที่ใช 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
กิจกรรมจานวิบาก 
กิจกรรมสงของ 
กิจกรรมหัวใจสื่อรัก  
กิจกรรมโตะสวยดวยมือเรา  
 

 
 
 
√ 
 

 
√        
√ 

 
 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
√ 

 
 
 
 
√ 

 
√ 
 
 
√ 

 
√ 

 
√ 
√ 
 
√ 

 
 
 
√ 
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     ทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่นํามาใชในการทํากิจกรรม 

                                 1. การเปนคนเปดเผย 
                           2.  การเห็นอกเห็นใจ 
                           3.  การสนับสนุนคูสนทนา 
                           4.  การสื่อสารทางบวก 
                           5.  ความเสมอภาค 
                    ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

1. การพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
2. การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน 
3. ความผูกพันกันในทีม 
4. ความรับผิดชอบรวมกัน 
5. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

                   ( รายละเอียดของขั้นตอนกิจกรรมตาง ๆ อยูในภาคผนวก  ค หนา 145 - 149) 
 
                                            การแสดงบทบาทสมมติเร่ือง  “  น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ “  :  ทักษะการสื่อสาร  
การรวมรูสึก  หรือความเห็นอกเห็นใจ     เปนสถานการณที่สมมติขึ้น โดยกําหนดโครงบทบาทใหผูแสดง  
แสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง      เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงความเห็นอกเห็น
ใจผูรวมงาน    เพื่อใหผูเขาอบรมไดสะทอนเห็นและเขาใจถึงความรูสึกของผูรวมงาน  และการสื่อสารแบบ
ใดที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  ผูวิจัยเปนผูกําหนดโครงเรื่องและอธิบายใหพยาบาล
ผูเขารับการฝกอบรมทราบวัตถุประสงคของการแสดงและโครงรางอยางคราว ๆ      โดยหาอาสาสมัครรวม
กันการแสดงบทบาท และที่เหลือคือผูสังเกตการณ 
                                             วัตถุประสงค 

(1) เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในการทํางาน
ที่แสดงถึงการเขาใจความรูสึกของผูรวมงาน 

(2) เพื่อการเรียนรูจากประสบการณทั้งของผูแสดงและผูสังเกตการณใน
สถานการณที่กําหนดขึ้น 

(3) เพื่อใหผูเขาอบรมรวมกันวิเคราะหและอภิปรายประเดน็สําคัญใน                              
การแสดงบทบาทที่สมมติขึ้น 
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                                              ประเด็นในการวิเคราะหและอภิปราย 

(1) การสื่อสารแบบใดที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน  
(2) หากทานอยูในสถานการณที่กําหนด  ทานจะสื่อสารอยางไร 

                                             การอภิปรายสถานการณสมมติ เร่ือง  “ การสื่อสารในทีมงาน  : การทํางานเปน
ทีม ”  เนื้อหาของสถานการณเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีการสื่อสารเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งการ
สื่อสารแบบเปดเผย    การเห็นอกเห็นใจ    การพูดที่แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  และความ
เสมอภาค    ซึ่งเนื้อหาของสถานการณดังกลาวมีเคาโครงมาจากสถานการณที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน   
และทักษะการสื่อสารภายในทีมหรือคําพูดของผูรวมงานในทีมการพยาบาลที่สรางขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นวา
ทักษะการเห็นอกเห็นใจการพูดที่แสดงถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  การเปดเผยความคิด – ความรูสึกที่มีตอ
กันตลอดจนความเสมอภาคในการสื่อสารที่จะชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความรวมมือในการทํางาน 
                                              วัตถุประสงค 

(1) เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในการ
ทํางานเปนทีม 

(2) เพื่อใหผูเขาอบรมไดวิเคราะหทักษะการสื่อสารของทีมการ
พยาบาลขณะปฏิบัติงาน 

(3) เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นรูปแบบการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางใหเกิด
บรรยากาศความรวมมือในการทํางาน 

                                              ประเด็นในการวิเคราะหและอภิปราย 
                                                       (1)   การทํางานเปนทีมตามสถานการณใชทักษะการสื่อสารอะไรบาง 

(2)  ทักษะการสื่อสารแตละอยางที่นํามาใชในสถานการณนั้น มีผลตอ      
                                                        การทํางานเปนทีมอยางไร  
                                   ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ 
                                     ขั้นที่ 1  การคนหาแนวทางการสื่อสารเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน     
                                   วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรมคนหาปญหาการสื่อสารในทีมการพยาบาล และรวม
กันคนหาแนวทางการสื่อสารที่จะนําไปปฏิบัติจริง   
                                    การดําเนินการ   หลังจากที่ไดรวมกันฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  การแสดง
บทบาทสมมติ  การอภิปรายสถานการณสมมติ  ไดมอบหมายใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม  “ รวมกันคิด  
รวมกันทํา  รวมกันเสนอ “ เปนกิจกรรมกลุมในการคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล โดยใช
เทคนิคการระดมสมอง และนําปญหาที่ไดมาหาแนวทางการสื่อสารที่จะนําไปปฏิบัติจริง ( รายละเอียดการ
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ทํากิจกรรมอยูในภาคผนวก ง หนา 151) โดยใชแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (1995)  ซึ่ง
ประกอบดวย การเปนคนเปดเผย  การรวมรูสึก / การเห็นอกเห็นใจ  การสนับสนุนคูสนทนา   การสื่อสารทาง 
บวก  และความเสมอภาค 
                                      ระยะเวลาที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสาร  ตั้งแต ระยะที่ 1 ถึง ระยะที่ 2 ขั้นที่ 1 ใช
เวลาติดตอกัน 7 ชั่วโมง 
                                     ขั้น 2  การนําแนวทางการสื่อสารที่ไดไปทดลองใชในสถานการณจริง 
                                     วัตถุประสงค เพื่อนําความรูที่ไดจากการอบรม และแนวทางการสื่อสารที่รวมกันคิด 
มาปฏิบัติจริง  และเสริมสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                                    การดําเนินการ  
                                    (1)หลังจากทีมพยาบาลที่รับการฝกอบรมไดรวมแสดงความคิดเห็นและคนหาแนว
ทางการสื่อสาร แลวนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  เปนระยะเวลา 1 
สัปดาห    และมอบหมายใหทีมพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม บันทึกแบบรายงานตนเองตามแนวทางการ
สื่อสารที่นําไปปฏิบัติจริงในขณะปฏิบัติงานประจําวัน ตามแบบบันทึกการสื่อสารที่รวมกันคิด และนัดพบ
ครั้งตอไปในวันพฤหัสบดีและ / หรือวันศุกรของสัปดาหถัดไป 
                                     (2) การประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 1 
หลังจากนาํแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาห   ผูวิจัยนัดพบสมาชิกทีมการพยาบาล  เพื่อให 
สมาชิกพูดคุย  แลกเปลี่ยนประสบการณหลังจากนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ รวมกันวิเคราะหหาขอดี  
ขอเสีย และอุปสรรคในการดําเนินตามแนวทางการสื่อสาร  รวมกันปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 เพื่อ
ใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รวมกับผูวิจัย  และนํากลับไปทดลองใชอีก 1 สัปดาห พรอมแบบบันทึกการ
รายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงตามแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ที่ผูวิจัยมอบให  
และนัดพบครั้งตอไปในวันพฤหัสบดีและ / หรือวันศุกรของสัปดาหถัดไป  (ใชเวลา 1 ชั่วโมง ) 
                                    (3) การประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 2 
ผูวิจัยพบปะ พูดคุยกับสมาชิกทีมการพยาบาล  เพื่อใหสมาชิกรวมกันทบทวนและประเมินผลหลังจากไดนํา
แนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 มาพูดคุย  แลกเปลี่ยนประสบการณ อุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติตาม
แนวทางการสื่อสาร  และความรูสึกที่เกิดจากการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารตามแนวคิดของ Devito 
(1995)  และชวยกันหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม  โดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย (ใชเวลา 1 
ชั่วโมง ) 
                              ระยะที่ 3  ระยะสิ้นสุด 
                                   ผูวิจัยนัดพบสมาชิกทีมการพยาบาลที่หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2   และให
สมาชิกสรุปความรูและประโยชนที่ไดจากการเขากลุม  การนําแนวทางการสื่อสารไปประยุกตใชในการ
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ปฏิบัติงาน  และผูวิจัยสรุปประเด็นเปนระยะ ๆ และนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมมาเปนแนว
ทางการพัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล เพื่อนําไปใชในหนวยงานตอไป  (ใชเวลา 1 ชั่วโมง ) 
 
            2. เครื่องมือกํากับการทดลอง  ไดแก  แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงขณะ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตามแนวคิดการสื่อสารระหวาง
บุคคลของ  Devito (1995)   และเพื่อความสะดวกในการบันทึก  ผูวิจัยไดออกแบบเปนขอคําถามใหทีมการ
พยาบาลสํารวจตนเองในลักษณะเช็ครายการ  ( check list )  โดยขอคําถามนั้นประกอบดวย การสื่อสาร
ระหวางบุคคล  5 ดานดังนี้ 
                     ดานที่ 1  การเปดเผยตนเอง   ไดแกขอคําถามที่  1 – 5 
                     ดานที่ 2  การรวมรูสึกหรือความเห็นอกเห็นใจ  ไดแกขอคําถามที่   6 – 10 
                     ดานที่ 3  การสนับสนุนคูสนทนา  ไดแกขอคําถามที่  11 – 13 
                     ดานที่ 4  การสื่อสารทางบวก  ไดแกขอคําถามที่  14 – 16 
                     ดานที่ 5  ความเสมอภาค  ไดแกขอคําถามที่  17 - 20    
                     ลักษณะของคําตอบในแบบประเมินใหเลอืกตอบอยางใดอยางหนึ่งใน 2 อยาง   โดยกําหนด
คําตอบไว 2 คําตอบ  แลวใหเลือกตอบเพียง  1  คําตอบ  คือ “ทํา”  กับ  “ไมทํา”  ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
                     “ทํา”     หมายความวา  ทานไดปฏิบัติตามขอความนั้น ๆ 
                     “ไมทํา”  หมายความวา  ทานไมไดปฏิบัติตามขอความนั้น ๆ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
           การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( Content  Validity ) 
           ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และแบบรายงานตนเอง เกี่ยวกับการสื่อสารที่
ปฏิบัติจริงที่ผานการตรวจเนื้อหา  ภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  นําไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานตรวจสอบ  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและ
การทํากลุมสัมพันธ 2 ทาน  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลผูใหญ  2  ทาน  และพยาบาลวิชาชีพที่
มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารและการวิจัย  1  ทาน  (ดังรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ในภาคผนวก ก )   ตรวจ
ความถูกตอง  ความครอบคลุมของเนื้อหา  ตลอดจนการจัดลําดับเนื้อหา  โดยใชเกณฑความเห็นสอดคลอง
กันของผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทาน  หลังจากนั้นไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  เพื่อใหเกิด
ความสมบูรณของโปรแกรม  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ            
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            3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   แบงเปน 2 สวน   ไดแก 
                    3.1. สวนที่ 1  คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ไดแก อายุ  การศึกษา ตําแหนงงาน  และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
                    3.2. สวนที่ 2 คือ แบบประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการทบทวน
ตํารา  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําแนวคิดประสิทธิผลของทีมของ Whetten and Cameron (2002) 
ซึ่งขอคําถามประกอบดวย ประสิทธิผลของทีม 5 ดาน ดังนี้ 
                   ดานที่ 1  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน   ไดแก ขอคําถามที่ 1 – 5  
                   ดานที่ 2  การทํางานรวมกัน  ไดแก ขอคําถามที่  6 – 10 
                   ดานที่ 3  ความผูกพันในทีม  ไดแก ขอคําถามที่  11 – 16 
                   ดานที่ 4  ความรับผิดชอบรวมกัน ไดแก ขอคําถามที่ 17 – 22 
                   ดานที่ 5 การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ไดแก ขอคําถามที่ 23 – 28 
                   โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ  มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 
                   คะแนน  5   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
                   คะแนน  4   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นมาก 
                   คะแนน 3   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
                   คะแนน  2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเหน็นอย 
                   คะแนน  1   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด 
  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
           1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  
                      เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น  ผานการตรวจเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และ ปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    นําไปใหผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ประกอบดวย  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลผูใหญ 2 ทาน  พยาบาลวิชา
ชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารงานและการวิจัย 1 ทาน และ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดาน
การสื่อสารและกลุมสัมพันธ 2 ทาน   (ดังรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ในภาคผนวก ก )       ตรวจสอบความถูก
ตอง  ความครอบคลุมของเนื้อหา  ความชัดเจนของภาษา  และการจัดลําดับเนื้อหา   โดยใชเกณฑความ
เห็นสอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ  4 ใน 5 ทาน หลังจากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหถกูตอง  
เพื่อใหเกิดความสมบูรณของโปรแกรม  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 



 70
                       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผานการตรวจเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และ ปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ประกอบดวย  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลผูใหญ 2 ทาน  
พยาบาลวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารงานและการวิจัย 1 ทาน       และ ผูทรงคุณวุฒิดานการ
สื่อสารและกลุมสัมพันธ 2 ทาน    (ดังรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ในภาคผนวก ก )       ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา   ความถูกตอง   ความครอบคลุมของเนื้อหา  และ ความเหมาะสมของภาษา  นําผลการพิจารณามา
คํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity Index หรือ CVI)  ซึ่งไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อ
หาเทากับ .90  และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
                      เกณฑที่ใชในการตัดสินคุณภาพเครื่องมือ  คือการใชเกณฑ Content Validity Index หรือ CVI 
= .80 ขึ้นไป  (Polit & Hungler , 1999)   
 
                               CVI       =       จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                                            จํานวนขอคําถามทั้งหมด    
   
          2.  การตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability) 
                          การตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการประเมินประ
สิทธิผลทีมการพยาบาล ไปทดลองใชกับบุคลากรในทีมการพยาบาลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง   โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช   (Cronbach ‘ s  Alpha Coefficient  อางถึงในยุวดี  ฦาชา  และคณะ,2543 : 127) ดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / FW  Version 11.0 (Statistic Package for the Social Science for 
Windows)        ซึ่งมีคาระหวาง 0 – 1   สําหรับคาต่ําสุดที่ยอมรับ คือ .70  ( Nunnally ,1978   อางใน บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร,2544 :228)   ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.911  และมี 3 ขอที่มีคา  
Corrected Item Correlation ต่ํากวา .30 เล็กนอย ไดแก คําถามขอที่  4 , 7 , และ 13 ดังนี้ 
คําถามขอที่  4 คา Corrected Item Correlation เทากับ  .2863  คา  Alpha if item Deleted เทากับ   .9111 
คําถามขอที่  7 คา Corrected Item Correlation เทากับ  .2968  คา  Alpha if item Deleted เทากับ   .9112 
คาํถามขอที่ 13 คา Corrected Item Correlation เทากับ  .2973  คา  Alpha if item Deleted เทากับ .9113 
ซึ่งทั้ง 3 ขอนี้ ไมไดทําใหคาความเที่ยงของแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  จึงคงคําถามทั้ง 3 ขอไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
           ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ระยะเตรียมการทดลอง 
                   1.1 การเตรียมเครื่องมือ  ผูวิจัยจัดสรางและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลองและ
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลองสําหรับการทําวิจัยครั้งนี้ตามขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
                   1.2 ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึง ผูอํานวยการ         
โรงพยาบาลราชวิถี เพื่อขออนุมัติทําการศึกษาทดลองโดยชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอน  วิธีการ  ระยะเวลาใน
การดําเนินการทดลอง 
                   1.3 ผูวิจัยประสานความรวมมือกับหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลราชวิถี  ขอ
อํานวยความสะดวก  และการสนับสนุนในการทําการทดลอง  
                   1.4 ผูวิจัยประสานความรวมมือกับหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมชาย  โรงพยาบาลราชวิถี  เพื่อ
ขอความรวมมือจากบุคลากรทางการพยาบาล  ในการตอบแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
                   1.5 ผูวิจัยติดตอประสานกับทานวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร  เพื่อมาใหความรู
แกทีมการพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
                   1.6 ผูวิจัยทําหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึงผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  เพื่ออนุมัติบุคลากรเปนวิทยากร      
                   1.7  ขอความอนุเคราะหจากหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง     ในการจัดกลุมทดลองซึ่งเปน
บุคลากรพยาบาลตองผลัดกันขึ้นเวรวันละ 3 รอบ คือ เชา – บาย – ดึก เพราะฉะนั้นตองจัดอบรมทุกคนใน
ทีมการพยาบาลไดเขารับการฝกทุกครั้ง โดยผูวิจัยจัดแบงกลุมทดลองออกเปน 2 กลุม  จัดอบรม 2 คร้ัง  
เพื่อยังคงมพียาบาลใหการดูแลผูปวยอยูบนหอผูปวย  ในการนี้ไดแจงวันและเวลาในการฝกลวงหนาเพื่อให
เตรียมการจัดเวรไดทัน  และการจัดทีมการพยาบาลปฏิบัติงานในหอผูปวย ซึ่งแบงเปน 2 ทีมในการดูแลผู
ปวย  แตละทีมมีการจัดแบง พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข ในจํานวนเทา ๆ กัน  
และในระหวางการทดลองนี้มีการมอบหมายงานแบงทีมในการใหการดูแลคนไข  โดยทีมการพยาบาลที่ให
การดูแลผูปวยทีม 1 มีการจัดเวรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกนัไปดวยกันตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห  และทีม
การพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยทีม 2 ก็มีการจัดเวรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปดวยกันเชนเดียวกัน   

1.8 เตรียมผูวิจัยและผูชวยวิจัย  ดังนี้ 
                           1.8.1 ผูวิจัยทบทวนศึกษาเนื้อหาการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  เทคนิคการจัด
อบรมเพื่อรวบรวมและจัดทําเปนโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   
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                           1.8.2 จัดทําแผนการฝกอบรม  เพื่อแจงใหกลุมทดลองทราบลวงหนาโดยกําหนดเปนวัน
พฤหัสบดีและวันศุกร ( สัปดาหละ 2 ครั้ง )  
                           1.8.3   เตรียมสถานที่และอุปกรณตางในการฝกอบรมใหพรอม 
                           1.8.4 ผูชวยวิจัยเปนพยาบาลอาวุโสที่ยินดีรวมมือในการทําวิจัย  ไดรับคําชี้แจงและทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัย มีความรูเร่ืองการฝกทักษะการสื่อสารและประสิทธิผลของทีม
การพยาบาล  มีการเตรียมโดยผูวิจัยนําเนื้อหาโครงรางวิทยานิพนธ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลและกิจกรรมกลุมสัมพันธที่ใชในโปรแกรมฝกอบรมมาอธิบาย ชี้แจง ใหผูชวยวิจัยทราบเพื่อใหเขาใจ
ถึงวัตถุประสงค วิธีการฝกอบรมและหนาที่ของผูชวยวิจัยในการชวยดําเนินกิจกรรมกลุมสัมพันธ และ
อํานวยความสะดวกขณะทําการฝกอบรม  พรอมแจงวัน เวลาในการฝกอบรมใหผูชวยวิจัยทราบลวงหนา  
  
            2  ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 
                   2.1  ระยะเตรียมการ 
                           2.1.1   เตรียมเนื้อหาที่จะบรรยาย  เอกสารประกอบการบรรยายและอุปกรณตาง ๆ  
                           2.1.2  ขออนุญาตใชหองประชมุ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 11  โรงพยาบาลราชวิถี  โดย
กําหนดวัน  เวลา  และหองประชุมที่ใช 
                           2.1.3  ประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนการฝกอบรม(Pre-test) โดยใชแบบ
ประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล   ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด ของ  Whetten and Cameron (2002)   
โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในวันที่  4  มีนาคม  2547 

2.1.4 สําหรับกลุมควบคุม  ปฏิบัติงานตามปกติซึ่งเคยปฏิบัติ 
 
                    2.2. ระยะดําเนินการทดลอง 
                           ผูวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการทดลองการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลใชระยะ
เวลาทั้งหมด 4 สัปดาห ดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 4 ครั้ง รวมเวลา 10 ชั่วโมง โดยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
                                     ระยะที่ 1  ระยะสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู 
                                     สัปดาหที่1  วันที่ 6 และ 7 มีนาคม  2547 พบครั้งที่ 1  จัดฝกอบรม ณ หองประชุม
ปาริชาติ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 11  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 8.00 – 16.00 น.  โดยผูวิจัย  วทิยากร  
และ ผูชวยวิจัย ทําหนาที่เปนผูฝกอบรมรวมกัน  โดยมีข้ันตอน  ดังนี้                    
                                     ภาคเชา  ขอบเขตการฝกอบรม คือ การใหความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารในการ
ทํางานรวมกันและทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม    การฝกทักษะการสื่อสารโดยกิจกรรมกลุม      
(รวมเวลา 4 ชั่วโมง ) 
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                                     ขั้นที่ 1   การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู  ประกอบดวย 
                                         1.1. การเตรียมความพรอมของทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม  ไดแก  การ
ชี้แจงวัตถุประสงค  รายละเอียดตาง ๆ ในการฝกอบรม  (ใชเวลา 10 นาที) 
                                         1.2.การใหความรูเกี่ยวกับการใหความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารในการทํางานรวม
กันและทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม   รวมกับการทํากิจกรรมเพื่อเสริมสรางทักษะการสื่อสาร   
ไดแก กิจกรรมการสื่อสารทางเดียวและสองทาง โดยจะฝกทักษะการฟงและการพูดที่สามารถนําไปปฏิบัติ
ได  ฝกใหผูพูดและผูฟงเห็นความสําคัญของการซักถาม และการใชคําพูดที่จะสื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน   
เมื่อจบกิจกรรมแลว เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมเสนอความรูสึกในขณะที่ทํากิจกรรมการสื่อสารทาง
เดียวและสองทาง  (ใชเวลา 120 นาที) 
                                         1.3. การทํากิจกรรมกลุมโดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยเพื่อเสริมสรางทกัษะการสือ่สาร
ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995) ซึ่งประกอบดวย  การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ  การ
สนับสนุนคูสนทนา  การสื่อสารทางบวก   และ   ความเสมอภาค    โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยคัดเลือกกิจ
กรรมและจัดลําดับของกิจกรรมที่เสริมสรางทักษะการสื่อสารทั้ง 5 ดาน   ประกอบดวย กิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  
                                                   

การเสริมสรางทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ  
กิจกรรมที่ใช 1 2 3 4 5 

1. กิจกรรมจานวิบาก 
2. กิจกรรมสงของ 
3. กิจกรรมหัวใจสื่อรัก 
4. กิจกรรมโตะสวยดวยมือเรา 

 
 
√ 
 

√ 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
√ 

√ 

 
ทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่นํามาใชในการทํากิจกรรม 
                                 1. การเปนคนเปดเผย 
                           2.  การเห็นอกเห็นใจ 
                           3.  การสนับสนุนคูสนทนา 
                           4.  การสื่อสารทางบวก 
                           5.  ความเสมอภาค 
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                          ภาคบาย  ขอบเขตการฝกอบรม คือ การฝกทักษะการสื่อสารโดย การแสดงบทบาท
สมมติ  การรวมอภิปรายสถานการณสมมติ และการคนหาแนวทางการสื่อสารเพื่อนําไปปฏิบัติ  โดยการ
ระดมสมอง  (รวมเวลา 3 ชั่วโมง)  
 
                          การแสดงบทบาทสมมติจากใบสถานการณสมมติเร่ือง “น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ” การสื่อสาร
ในทีม  โดยผูวิจัยขออาสาสมัครจากสมาชิกผูเขาอบรม 3 ทาน  ที่เหลือเปนผูสังเกตการณ  ผูวิจัยแจกใบ
สถานการณใหผูแสดงศึกษา    ซึ่งเปนสถานการณที่สมมติข้ึน โดยกําหนดโครงบทบาทใหผูแสดง    แสดง
พฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง   เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจผู
รวมงาน  มีการชี้แจงรายละเอียดในการสวมบทบาทที่ผูวิจัยกําหนด  และแสดงบทบาทนั้นตามความคิด  
ความรูสึกของตนเอง  สวนผูสังเกตการณตองคอยสังเกตการณเพื่อนํามาวิเคราะห  และอภิปรายแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ( รายละเอียดของการแสดงบทบาทสมมติอยูในภาคผนวก ง หนา 142 -
143 ) 
 
                           การอภิปรายสถานการณสมมติ เร่ือง  “ การสื่อสารในทีมงาน  ” ผูวิจัยแจกใบสถานการณ
ใหสมาชิกผูเขาอบรมศึกษา เนื้อหาของสถานการณเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีการสื่อสารเกิด
ขึ้นตลอดเวลาทั้งการสื่อสารแบบเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ   การพูดที่แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวม
งาน  และความเสมอภาค    ซึ่งเนื้อหาของสถานการณดังกลาวมีเคาโครงมาจากสถานการณที่เกิดข้ึนจริงใน
การปฏิบัติงาน   และทักษะการสื่อสารภายในทีมหรือคําพูดของผูรวมงานในทีมการพยาบาลที่สรางขึ้น เพื่อ
แสดงใหเห็นวาทักษะการเห็นอกเห็นใจ  การพูดที่แสดงถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  การเปดเผยความคิด – 
ความรูสึกที่มีตอกัน  ตลอดจนความเสมอภาคในการสื่อสาร  นั้นจะชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความ
รวมมือในการทํางาน   ( รายละเอียดของการสถานการณสมมติอยูในภาคผนวก  ง หนา 144 – 147 ) 
 
                           ขั้นที่ 2   ข้ันคนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง 
                                     หลังจากที่ไดรวมกันฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  การแสดงบทบาทสมมติ  
การอภิปรายสถานการณสมมติ  ไดมอบหมายใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม  “ รวมกันคิด  รวมกันทํา  
รวมกันเสนอ “( รายละเอียดของการทํากิจกรรมอยูในภาคผนวก  ง หนา 148) โดยใชเทคนิคการระดมสมอง
ในการคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล โดยนําขอคิดที่ไดจากการอบรมในภาคเชามาเปน
แนวทางรวมแสดงความคิดเห็นและคนหาแนวทางการสื่อสารและรวมกันสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะ
สมซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติจริงได แลวนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง  เปนระยะเวลา 1 สัปดาห  และมอบหมายใหทีมพยาบาลที่เขารับการฝกอบรมบันทึกพฤติกรรมการ
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สื่อสารของตนเองในสถานการณประจําวัน ตามแบบบันทึกการการรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสาร
ประจําวันที่ผูวิจัยมอบให และนัดพบครั้งตอไปในวันพฤหัสบดีและ / หรือวันศุกรของสัปดาหถัดไป   
                                     แตเนื่องจากในสัปดาหที่ 1 ของการนําแนวทางการสื่อสารไปใชในหอผูปวยอายุร
กรรมหญิงที่มีลักษณะของการใหบริการพยาบาลผูปวยทางอายุรกรรม  พบวา  ลักษณะงานในหอผูปวย
สามัญอายุรกรรมมีการเพิ่มข้ึนและลดลงของภาระการดูแลผูปวยที่มีการปรับเปลี่ยนไมคงที่ในทุกสัปดาห 
คือ มีผูปวยที่ตองใหการดูแลดวยเครื่องชวยหายใจหลายคน รวมกับการดูแลผูปวยวิกฤติอ่ืนที่ไมไดใส
เครื่องชวยหายใจ  ผูปวยกึ่งวิกฤติ  ผูปวยเรื้อรัง และผูปวยทั่วไป  ซึ่งผูปวยเหลานี้พรอมที่จะมีอาการเปลี่ยน
แปลงตลอดเวลา  และลักษณะงานที่กลาวมานี้เกิดขึ้นเปนประจําทั้งในหอผูปวยอายุรกรรมหญิงและอายุร
กรรมชาย  ทําใหทีมการพยาบาลตองทํางานแขงกับเวลา  มีผลใหการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในสัปดาหที่ 1 ไมสอดรับกับงานตามปกติ คือ การปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารประจาํวัน
ไมสามารถปฏิบัติไดครบทุกขอ ผูวิจัยจึงใชวิธีการเสริมแรงคือพูดใหกําลังใจแกผูรวมงานในทีมการ
พยาบาลและกลาวชมในสิ่งที่ผูรวมงานใหความรวมมือ เพื่อใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ทําใหไดรับ
ความรวมมือจากทีมการพยาบาลในการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และผูวิจัยขอปรับ
เลื่อนวันนัดพบเปนวันจันทรและอังคารของสัปดาหที่ 2   
 
                           สัปดาหที่ 2  พบครั้งที่ 2 วันจันทรที่ 15 มีนาคม และ วันอังคารที่ 16 มีนาคม 2547   ณ 
หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 17.00 – 18.00 น.  
                           การรายงานผลและการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 
                           ผูวิจัยนัดหมายทีมการพยาบาลเพื่อทบทวนและพูดคุยเกี่ยวกับผลปฏิบัติตามแนวทางการ
ส่ือสาร และแบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงตามแบบบันทึกประจําวัน เพื่อติดตามความ
กาวหนาของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานแนวทางการสื่อสาร นําปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่นําไปใชในสถานการณจริงมาพูดคุย (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก จ 
หนา150 ) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและรวมกันปรับปรุงหาขอสรุปแนวทางการสื่อสาร  มีการกระตุนให
กําลังใจแกทีม โดยการกลาวชมในความตั้งใจและความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อเปนการให
กําลังใจแกทีมการพยาบาล  และนําขอสรุปแนวทางที่ปรับปรุงแกไขกลับไปใชอีกครั้งเปนเวลา 1 สัปดาห 
พรอมกับการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารตามแบบบันทึกการรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารประจําวัน 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค หนา 133) นัดพบทีมพยาบาลครั้งตอไปในวันจันทร  และ วันอังคาร  ของ
สัปดาหที่ 3 
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                             สัปดาหที่ 3  พบครั้งที่ 3  วันจันทรที่ 22 มีนาคม  และวันอังคารที่ 23 มีนาคม 2547   
ณ หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 17.00 – 18.00 น.  
                            การประเมินผล  และการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่   2  
                            ผูวิจัยนัดหมายทีมการพยาบาลพูดคุยเกี่ยวกับการทบทวนและประเมินผลหลังจากที่ได
นําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงในครั้งที่ 1 ไปใชและแบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง
ตามแบบบันทึกประจําวัน เพื่อติดตามความกาวหนาของทีมการพยาบาลของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติ
งานแนวทางการสื่อสาร มีการนําปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่มีการ
ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปใชในการปฏิบัติงานมาพูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูสึกรวมกัน  หา
ขอสรุปแนวทางที่เหมาะสม (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ หนา 151) โดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย  
และนํากลับไปปฏิบัติอีกครั้งพรอมกับการบันทึกการรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารประจําวันตามแบบ
บันทึกประจําวัน  นัดพบทีมพยาบาลครั้งตอไปในวันพฤหัสบดี  และ วันศุกร  ของสัปดาหที่ 4 
 
                    2.3. ระยะประเมินผล   
                                 สัปดาหที่ 4  พบครั้งที่ 4   วันพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน  และ วันศุกรที่  2 เมษายน 2547 
ณ หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 17.00 – 18.00 น.                                                     
                                 ผูวิจัยนัดหมายทีมการพยาบาลพูดคุย  เพื่อรวมกันสรุป ความรู   ขอดี  ขอจํากัด และ
ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ หนา 152) 
ที่ประยุกตมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995)   โดยผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญ
เปนระยะและนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม       นํามาเรียบเรียงเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อ
สารของทีมการพยาบาล  เสนอตอหัวหนาหอผูปวย เพื่อนําไปใชในหนวยงานตอไป                                    
                            ทําการประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาลหอผูปวยอายุรกรรมหญิงซึ่งเปนกลุมทดลอง 
และหอผูปวยอายุรกรรมชาย  ซึ่งเปนกลุมควบคุม โดยใชแบบประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล ตามแนว
คิดของ   Whetten and Cameron (2002) เพื่อประเมินหลังสิ้นสุดการทดลองคือวันศุกรที่ 2 เมษายน  2547 
โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตนเองที่หอผูปวยอายุรกรรมหญิง และอายุรกรรมชาย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
           ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistic Package for The Social 
Service / Personal Computer)  ดังนี้ 

1. สถิติเชิงบรรยาย  สําหรับอธิบายขอมูลสวนบุคคล  ไดแก 
                 1.1  การแจกแจงความถี่  และ คํานวณคารอยละของกลุมตัวอยาง  ซึ่งประกอบดวย อายุ ประสบ
การณการทํางาน  ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา   
                 1.2  หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ อายุ  ประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยาง 
            2.   สถิติวิเคราะห     
                  2.1   เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการทดลอง ของกลุมทดลอง 
และ กลุมควบคุม  โดยใชสถิติ  Paired t - test              
                  2.2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  โดยใช 
สถิติ Independent  t – test  
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                        สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงการสรุปวิธีการดําเนินการวิจัย 
 

คัดเลือกหอผูปวยที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  2 หอผูปวย

กลุมทดลอง (หอผูปวยอายุรกรรรมหญิง) กลุมควบคุม (หอผูปวยอายุรกรรมชาย)

เก็บรวบรวมขอมูลกอนการดําเนินการทดลอง
ดวยแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (Pre-test)

สัปดาหที่ 1   พบครั้งที่ 1  ทํากิจกรรมกลุมใชเวลา 7 ช่ัวโมง
กิจกรรมกลุมประกอบดวยขั้นตอนของการทํากลุมสัมพันธ  ดังนี้ 
     ระยะที่ 1 ระยะสรางสัมพันธภาพ  และสรางฐานความรู  
เปนการสรางสัมพันธภาพ   และสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  และหาแนวทางในการปฏิบัติ 
     ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ 
           ขั้นที่ 1 การนําเสนอแนวทางการแกปญหาดานการสื่อสาร 
โดยใชเทคนิคการระดมสมองและกระบวนการแกปญหาเริ่มจากการคนหาสาเหตุ  ต้ังเปาหมาย  ต้ัง
เกณฑในการประเมินผล และสรุปแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ.  
             ขั้นที่ 2 การนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ 
นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติในหอผูปวยอายุรกรรมญิง เปนเวลาปฏิบัติ 1 สัปดาห  โดยเริ่มนําไป
ปฏิบัติในวันถัดไปหลังเสร็จสิ้นการวางแผน    

ปฏิบัติงานตามปกติ  คือ
-ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ได
รับมอบหมาย(Functional 
assignment) เชน  หนาที่
ฉีดยา  รับใหม  การบันทึก
สารน้ําเขา - ออก 
-ใหการดูแลผูปวยเฉพาะ
ราย ( พยาบาล 1 คน ตอ 
ผูปวย 5-6คน ) 

สัปดาหที่ 2  พบครั้งที่ 2 
              ขั้นที่ 3  การประเมินผล  และปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 1 
ใชเวลา 1 ช่ัวโมง  เปนการประชุมกลุมเพื่อรายงานการประเมินผลการฝกทักษะระหวางบุคคลและ
ประเมินผลตามเกณฑที่กําหนดไว คนหาปญหาและอุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติงานตามแนวทางการ
สื่อสารและรวมกันปรับปรุงแนวทางการสื่อสารใหมและนํากลับไปปฏิบัติอีก 1 สัปดาห 

สัปดาหที่ 3    พบครั้งที่ 3   
         ขั้นที่ 4   ประเมินผล  และการปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 2 
ใชเวลาพบ 1 ช่ัวโมง  เปนการประชุมกลุมเพื่อรายงานหลังจากปรับปรุงครั้งที่ 1 และนําไปปฏิบัติจริง  
เพื่อประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมและนําผลที่ไดไปเปนแนวปฏิบัติตอไป 
สัปดาหที่ 4    พบครั้งที่ 4 สรุปขอดี ขอจํากัด ในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร 
ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล  สรุปประโยชนที่ไดจากการทํากิจกรรม  

ประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (Post test)    หลังสิ้นสุดกิจกรรม ในวันสุดทายของสัปดาหที่ 4 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

           การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิ
ผลของทีมการพยาบาล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
             1.เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
             2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล   ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
            ซึ่งผลการวิจัยไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
           สวนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
           สวนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติ
งานตามปกติ 
           สวนที่  3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  กอนการทดลอง และหลังการทดลอง 
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สวนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของทีมการพยาบาล  กลุมที่ใชโปรแกรม

ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   
 
       ลักษณะกลุมตัวอยาง              กลุมทดลอง (n1 = 20)       กลุมควบคุม  ( n2 = 20)         χ2       p-value 
                                                          จํานวน       รอยละ           จํานวน       รอยละ                 
 
อายุ (ป)                                                                                                                                    
             ต่ํากวา  30 ป                           14            70.0                13            65.0                 0.11         0.37                  
             มากกวา 30 ป                            6            30.0                  7            35.0 
Mean  ±  SD.  ของกลุมทดลอง   =  28.7  ±  4.15   ,  Min  =  21    ,  Max = 39  
Mean  ±  SD.  ของกลุมควบคุม   =  29.7  ±  6.23   ,  Min  =  21    ,  Max = 41  
 
ระดับการศึกษา 
         อนุปริญญาและต่ํากวา                 8             40.0                 8              40.0                  
         ปริญญาตรีและสูงกวา                12             60.0                12             60.0        
 
ประสบการณการทํางาน  (ป)  
             นอยกวาหรือเทากับ 10 ป        17            85.0                15             75.0                 0.62a      0.35 
             มากกวา 10 ปขึ้นไป                   3            15.0                  5             25.0 
Mean  ±   SD.  ของกลุมทดลอง   =  6.10  ±   4.27   ,  Min  =  1    ,  Max = 19  
Mean  ±   SD.  ของกลุมควบคุม   =  8.20  ±   6.34   ,  Min  =  2    ,  Max = 20  
 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน                   
           พยาบาลวิชาชีพ/ พยาบาลเทคนิค 17        85.0                16             80.0                 0.17a     0.50  

            ผูชวยเหลือคนไข                            3         15.0                  4             20.0 
                
     หมายเหตุ  :  a  หมายถึงคา  Fisher’s Exact  test   เนื่องจากมีคาคาดหวังในบาง cell < 5 
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            จากตารางที่ 1  แสดงวาลักษณะกลุมตัวอยางของทีมการพยาบาลกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 
เปนกลุมทดลองซึ่งใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล จํานวน 20 คน  และกลุมควบคุมซึ่ง
ปฏิบัติงานตามปกติ จํานวน 20 คน พบวา กลุมทดลองมีอายุเฉลี่ย 28.7 ป ปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาล
วิชาชีพ / พยาบาลเทคนิค รอยละ 85.0  และผูชวยเหลือคนไข รอยละ 15.0  มีประสบการณการทํางาน
เฉลี่ย 6.10 ป  มีการศึกษาระดับอนุปริญญาและต่ํากวา รอยละ 40.0  ปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 60.0  
โดยที่กลุมควบคุมมีอายุเฉลี่ย 29.7 ป   ปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาลเทคนิค รอยละ 
80.0  และผูชวยเหลือคนไข รอยละ 20.0  มีประสบการณการทํางานเฉลี่ย 8.20 ป  มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและต่ํากวา รอยละ 40.0  ปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 60.0   
 
           เมื่อนํามาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ทางสถิติ
โดยใช  Chi-Square test  พบวา  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ p < .05    ในเรื่องอายุ  ( X2  = 0.11 , p-value = 0.37)  ระดับการศึกษา  (X2  = 0.00 , p-value = 
0.50)   ประสบการณการทํางาน  (Fisher’s Exact  test = 0.62 , p-value = 0.35)  และตําแหนงที่ปฏิบัติ
งาน  (Fisher’ Exact  test = 0.17 , p-value = 0.50)   นั่นคือ กลุมทดลอง  และกลุมควบคุมไมมีความแตก
ตางกันในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล                     
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกลุมทดลอง กอนและหลังใชโปรแกรม     
              ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล    และกลุมควบคุม  กอนและหลังการปฏิบัติงานตามปกติ 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ราย          
              ดานและโดยรวม ของกลุมทดลอง ซึ่งใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล กอนและ

หลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
 
     ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล           กอนทดลอง              หลังทดลอง                  
                                                                   X          SD                X          SD         df         t             p-value 
            
  1.  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                        3.48       0.25           4.13      0.39       19         6.22          0.00 
  2.  การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน     3.62       0.26           4.25      0.31       19         6.93           
0.00   
  3.  ความผูกพันในทีม                               3.66       0.14            4.37      0.37       19         8.56          0.00   
  4.  ความรับผิดชอบรวมกัน                      3.48        0.25           4.28       0.36       19         8.13          
0.00 
  5.  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                 3.51        0.24            4.18      0.45       19        14.30         
0.00 
 
                               โดยรวม                      3.55       0.12            4.24      0.26       19       12.45         0.00  
                   
 
           จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลรายดาน  และโดย
รวม  กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันดวย  
Paired t – test  พบวา  หลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลมีคะแนนสูงกวากอนการใช
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05   
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ตารางที่ 3   เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล         
                รายดานและโดยรวม ของกลุมควบคุม  กอนและหลังการปฏิบัติงานตามปกติ 
 
 
   ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล            กอนทดลอง             หลังทดลอง                  
                                                                  X          SD               X          SD         df          t          p -value 

 
1.  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                      3.43      0.23            3.41       0.26        19         0.29             
0.39  
 2. การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน   3.52      0.23            3.60       0.37        19         0.90             
0.19 
 3. ความผูกพันในทีม                             3.54      0.19            3.58       0.15        19         0.75             0.23   
4. ความรับผิดชอบรวมกัน                     3.53      0.20            3.52       0.19        19         0.16             
0.44      

 5. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                3.56      0.22            3.52       0.25        19          0.72            
0.24 
 
                                      โดยรวม             3.52     0.10            3.53       0.11        19          0.37            0.36 
  
 
 จากตารางที่ 3    แสดงใหเห็นวา  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ กอนการ
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.52     และหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ  3.53   เมื่อนํามา
เปรียบเทียบกันดวย  Paired t  test  พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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สวนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการ          
               สื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  กอน และหลังการทดลอง 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ราย

ดาน และโดยรวม กอนการทดลอง ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล  กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   

 
   ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล               กลุมทดลอง              กลุมควบคุม                  
                                                                     X          SD               X          SD         df         t           p -value 

 
 1.   การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                         3.48      0.25            3.43       0.23        38       0.66        0.26   
 2.   การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน       3.62      0.26            3.52      0.23        38       1.30         0.10 
 3.   ความผูกพันในทีม                                 3.66      0.14            3.54       0.19        38       2.25         0.01     
 4.   ความรับผิดชอบรวมกัน                         3.48      0.25            3.53       0.20        38      -0.59        0.26  
 5.   การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                    3.51      0.24            3.56       0.22        38      -0.69        0.25  
 
                                            รวม                  3.55      0.12            3.52       0.10        38       0.94         0.18 
              
   
           จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวา  คาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนการทดลอง
ของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  เมื่อนํามา
ทดสอบทางสถิติโดยใช Independent t – test  ที่ระดับนัยสําคัญที่ p < .05 เปนรายดานพบวา ไมมีความ
แตกตางกันยกเวนดานความผูกพันในทีม  และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมโดยรวมของทีมการ
พยาบาลทั้งสองกลุมมาเปรียบเทียบกัน  พบวา  ไมมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < .05 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล

รายดานและโดยรวม หลังการทดลอง ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ    

 
 ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล            กลุมทดลอง             กลุมควบคุม 
                                                                X         SD               X         S.D.          df           t           p – value 
         
1.  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                      4.13       0.39            3.41      0.26          38        6.90           0.00 
2.  การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน   4.25       0.31            3.60      0.37          38        6.05           0.00   
3.  ความผูกพันในทีม                              4.37      0.37             3.58      0.15          38        8.82           0.00 
4.  ความรับผิดชอบรวมกัน                      4.28      0.37            3.52      0.19          38        8.22            
0.00 
5.  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                 4.18      0.45            3.52      0.25          38        5.66            
0.00      
 
                   โดยรวม                                4.24      0.26            3.53      0.11           38     11.38           0.00  
                  
     
           จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลภายหลังการทดลองของกลุมที่ใช
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ทํางานตามปกติ พบวา กลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล และกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล เทากับ  4.24  และ 3.53  ตามลําดับ  และเมื่อนํามาเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาลของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยใช Independent t – test   พบวา กลุมทดลอง  มีคะแนน
เฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมทั้งรายดาน  และโดยรวม    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05  
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi – Experimental Design) แบบเปรียบเทียบ 2 กลุม 
ไมเทาเทียมกันวัดกอนและหลังการทดลอง  ( Nonequivalent  Control Group Pretest Posttest Design)                
เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการ
สื่อสารระหวางบุคคล  และเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   กบักลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   โดยมีสมมติฐานการวิจัย   ดังนี้ 
           1.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูง
กวา  กอนการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
           2.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูงกวา 
กลุมที่ทํางานตามปกติ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรในทีมการพยาบาล ซึ่งไดแก  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาล
เทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข  ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชวิถี   
           สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
           1. กลุมทดลอง ไดแก บุคลากรในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง จํานวน 
20 คน  ซึ่งประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ 12 คน    พยาบาลเทคนิค 5  คน   และผูชวยเหลือคนไข  3 คน  
           2. กลุมควบคุม ไดแก บุคลากรในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมชาย  จํานวน 
20 คน   ซึ่งประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ 12 คน   พยาบาลเทคนิค 4  คน   และผูชวยเหลือคนไข 4  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ 
                   1.  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา  ตํารา  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร  และนําแนวคิดทฤษฎีการ
ส่ือสารระหวางบุคคลของ Devito  (1995)  ซึ่งประกอบดวย  )1  การสื่อสารทางบวก  2)  การเหน็อกเห็นใจ/
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รวมรูสึก  3)  การสนับสนุนคูสนทนา  4)  การสื่อสารทางบวก  5)  ความเสมอภาค  เปนเนื้อหาของ
โปรแกรมและนําเทคนิคกลุมสัมพันธมาใชในการฝกอบรม  โดยขั้นตอนการทํากลุมสัมพันธ  ตามแนวคิด
ของ  นิรันดร  จุลทรัพย  (2544)  ประกอบดวย  3  ข้ันตอน คือ     1)  ระยะสรางสัมพันธภาพและเสริมทักษะ
การสื่อสาร  2)  ระยะดําเนินการ  และ 3)  ระยะสิ้นสุด   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูวิจัย
สรางขึ้นนี้ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  และไดปรับปรุงแก
ไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจากนั้นนํามาใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งกอน
นําไปใช 
 
                   2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบงเปน 2 สวน คือ   สวนที่ 1  แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล  และสวนที่ 2  แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
ประยุกตจากแนวคิดประสิทธิผลทีมของ Whetten and Cameron (2002)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ทาน  และไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิ  จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  กอนนําไปทดลองใช  
(Try Out) กับสมาชิกทีมการพยาบาลที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  นําขอมูลที่
ไดมาหาคาความเที่ยง (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Coefficient)  
ไดคาความเที่ยงเทากับ .91 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
           การดําเนินการวิจัยมีขั้นตอน  ดังนี้  
                1.ระยะเตรียมการ  มีการเตรียมเครื่องมือ จัดสรางและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการ
ทดลอง   ประสานงานกับหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแก   ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี  รองผู
อํานวยการดานการพยาบาล    คณะกรรมการวิจัย   คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย และหัวหนาหอผูปวย
อายุรกรรมหญิงและอายุรกรรมชาย  เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย 
                 2.  ระยะเก็บรวบรวมขอมูล   
                        2.1 เก็บขอมูลกอนเริ่มทําการทดลอง  ( Pre – test )  ทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  และแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
                        2.2 ดําเนินการฝกอบรมทีมการพยาบาล  โดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลใชระยะเวลาทั้งหมด 4 สัปดาห  ดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 4 คร้ัง รวมเวลา 10 ชั่วโมง   แตเนื่องจากทีม
การพยาบาลกลุมตัวอยางเปนบุคลากรพยาบาลตองผลัดกันขึ้นเวรวันละ 3 รอบ คือ เชา – บาย – ดึก เพราะ
ฉะนั้นตองจัดอบรมทุกคนในทีมการพยาบาลไดเขารับการฝกทุกครั้ง โดยผูวิจัยจัดแบงกลุมทดลองออกเปน 



 88
2 กลุม  จัดอบรม 2 คร้ัง  เพื่อผูปวยจะยังคงมีพยาบาลใหการดูแลอยู โดยแตละกลุมใชเวลาอบรมในครั้ง
แรกติดตอกัน 7 ชั่วโมง    และนัดพบกลุมตัวอยาง เพื่อติดตามการทดลองสัปดาหละ 1 คร้ัง ๆ ละ 1 ชั่วโมง 
โดยแบงเปน 2 กลุม  พบทุกวันจันทร  และวันอังคาร รวมเวลา  4 สัปดาห   
           3. ระยะประเมินผล  เก็บรวบรวมขอมูลหลังการทดลอง  (Post - test )  ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง    
โดยใชแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาลแกกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
           ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS/FW Version 11.0 (Statistical Package for the Social Science/for Window) ดังนี้ 
             1.  คํานวณคารอยละของทีมการพยาบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ของกลุมตัวอยาง 
             2.  หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุ  และประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยาง 
             3.  ทดสอบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลของกลุมทดลอง  และกลุมควบคุม  ดวย Chi –
square test และ Fisher’ s Exact  test   
             4.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลกอนและหลังการทดลอง  ของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  ดวยสถิติ Pair t – test 
             5.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวมกอนทดลอง  ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม        ดวยสถิติ  
Independent  t – test   
              6. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวมหลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดวยสถิติ  
Independent  t – test   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
           1.การเปรียบเทียบลักษณะกลุมตัวอยางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมจําแนกตามอายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และตําแหนงที่ปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ Chi –square test และ 
Fisher’ s Exact  test พบวา กลุมทดลอง และกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 (ตารางที่ 1 )  นั่นคือ กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล  
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           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวมกอน
การทดลอง ของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ    พบ
วา  ไมมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4) 
           3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมทดลอง  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของ
ทีมการพยาบาลภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    (ตารางที่ 3  ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานการวิจัยขอที่1) 
           4.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาลภายหลังการทดลองของกลุมที่
ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  พบวา กลุมที่ใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลมากกวาและกลุมที่
ปฏิบัติงานตามปกติ และเมื่อนํามาเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม    พบวา กลุมทดลองที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  มีคะแนนเฉลี่ยสูง
กวากลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติทั้งรายดานและโดยรวม    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
( ตารางที่ 5  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
           จากการวิเคราะหขอมูล  และสรุปผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและ
สมมติฐานของการวิจัยไดดังนี้ 
           1. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการทดลองใชโปรแกรมฝกทกัษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล  พบวา 
                   1.1 ในระยะกอนการทดลอง ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล  และกลุมควบคุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  ทั้งรายดานและโดยรวมไมมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถอธิบายไดดังนี้  กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ใชใน
การทําวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมที่มีความคลายคลึงกัน  เนื่องจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีการ
คํานึงถึง ปจจัยแทรกซอนที่มีผลตอการทดลอง คือ กําหนดใหปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีลักษณะเหมือนกัน  
บรรยากาศในการทํางานมีความคลายคลึงกัน  อยูในวัฒนธรรมองคการเดียวกัน นอกจากนี้กลุมทดลอง
ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  และกลุมควบคุมปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมชาย ซึ่งเปนขอ
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จํากัดในการทดลองครั้งนี้  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสารรูปสนิทกอนทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร และผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยสวนบุคคลของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกัน กลาวคือ  กลุมตัวอยางทํางานอยูในโรงพยาบาลเดียวกัน ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยที่ใหการดูแลผูปวยทางอายุรกรรม  ซึ่งมีทั้งผูปวยวิกฤติ  กึ่งวิกฤติ  ผูปวยเรื้อรัง  และผูปวย
ทั่วไป  ประกอบกับลักษณะงาน  การรับผูปวยที่สามารถเสริมเตียงได  และยังเปนสถานที่ฝกของบุคลากร
ทางการแพทย  รวมทั้งลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษาที่
ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (มปป.) กลาววา  ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอทีมงาน  
ไดแก สิ่งแวดลอมภายนอก  เชน  นโยบาย วิธีการบริหาร  โครงสรางองคการ  และวัฒนธรรมองคการ   และ
ผลการวิจัยของ ชุติมา  มาลัย (2537) ที่พบวา อายุ  ประสบการณการทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน
มีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม  จึงสงผลใหกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีลักษณะที่ไมแตกตางกันใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน  ทําใหประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนทําการทดลองไมแตกตางกันทั้งรายดาน
และโดยรวม 
 
                   1.2 ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุมทดลอง ภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคล  สูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งรายดานและโดยรวม    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
                   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่นํามาใชในการฝกอบรม  เพื่อเสริมสรางทักษะ
การสื่อสารดานการเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ / การรวมรูสึก  การสนับสนุนคูสนทนา     การสื่อสาร 
ทางบวก และความเสมอภาค  ทักษะการสื่อสารทั้ง 5 ดานนี้ไดนํามาใชเปนเนื้อหาของโปรแกรม รวมกับการ
ทํากิจกรรมกลุมสัมพันธที่เนนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและกิจกรรมกลุมที่นํามาใช
มีความสอดคลองกับเนื้อหาของโปรแกรม  เชน  การทํากิจกรรมกลุม  การอภิปรายสถานการณสมมติ  การ
แสดงบทบาทสมมติ  ซึ่งเนื้อหาในกิจกรรมตาง ๆ ไดถูกนํามาเรียบเรียง เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อใหผูเขา
อบรมมีการแสดงออกดวยความรูสึกที่แทจริง ตรงไปตรงมา  เปดเผย จริงใจ  ทําใหกลุมมีความเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น  เกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  มีการประคับประคองและชวยเหลือกันเพื่อ
ใหกลุมรวมเปนหนึ่งเดียว  รับผิดชอบใหกลุมบรรลุเปาหมาย  ซึ่งสอดคลองกับ Barrick and  Mount (1991)  
ที่กลาววา บุคลิกภาพที่เปดเผยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของบุคคลในงานที่ตองมีปฏิสัมพันธภาย
ในสังคม   เปนลักษณะที่สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน      และผลการวิจัยของ วรรณฤดี  เชาว
ศรีกุล (2544)  ซึ่งพบวา บุคลิกภาพที่เปดเผยมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของทีม      และ ศิริวร
รณ  ตันตระวิวัฒน  (2530) พบวา  การมสีวนรวมของบุคลากรสงผลตอความพึงพอใจในงาน  และเปน
ปจจัยที่สามารถทํานายคุณภาพการบริการและการทํางานได  ซึ่งในการทํางานเปนทีมตองมีการติดตอส่ือ
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สาร  เนื่องจากการติดตอส่ือสารที่ดีกอใหเกิดความรวมมือ  ชวยลดปญหาความขัดแยง ทําใหเปาหมาย
องคการบรรลุผลสําเร็จ    นอกจากนี้การนําเทคนิคกลุมสัมพันธมาใชในการฝกอบรมในงานวิจัยนี้    ทําใหผู
เขารับการอบรมมีการสํารวจตัวเอง  มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   เขาใจความแตกตางของบุคคล  ทําใหเกิด
การเรียนรูและเขาใจสถานการณ   สามารถวิเคราะหปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได        สอดคลองกับ  อุทัย บญุ
ประเสริฐ  (2532) กลาววา กลุมสัมพันธนอกจากจะชวยในการสรางสัมพันธภาพที่ดี ระหวางบุคคลในกลุม
และระหวางกลุมแลว  ยังชวยใหกลุมสามารถทํางานที่มีประสิทธิผลสูง และจากการศึกษาวิจัยของ อัจฉรา 
สืบสงัด  (2540) พบวา การใชกระบวนการกลุมมีผลตอการสงเสริมการทํางานเปนทีม 
           2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ พบวา  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในกลุมที่ใชโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
           ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
การสื่อสารเปนตัวเชื่อมโยงองคประกอบเหลานั้นและชวยผลักดันใหคนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดังนั้น 
กลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติในหอผูปวยสามัญอายุรกรรมซึ่งมีการใหการดูแลผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจ ผู
ปวยวิกฤติ กึ่งวิกฤติ ผูปวยเรื้อรัง และผูปวยทั่วไป และมีการเพิ่มข้ึนและลดลงของภาระการดูแลผูปวยที่ไม
คงที่ในทุก ๆ สัปดาห ทําใหทีมการพยาบาลจึงตองทํางานแขงกับเวลาและใชรูปแบบการสื่อสารที่เรงรีบ 
ขาดตอน ใหความสําคัญกับความรูสึกของผูรวมงานลดลง  ซึ่งมีผลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล จาก
การสังเกตุการสื่อสารของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบวามีลักษณะของการใชคําพูดที่ส้ันและหวน ซึ่งบางครั้ง…
ตองยุติเร่ืองที่สนทนากอนจบทําใหเกิดการลืม พูดเสียงดัง หรือมีการตะโกนขาม  พูดแลวเดินจากไปโดยไม
ตองการคําตอบ นอกจากนี้เมื่อปฏิบัติงานในชวงที่มีผูปวยวิกฤติจํานวนมากทําใหเกิดความเครียดในงาน 
การสื่อสารจึงเปนไปตามอารมณคือมีการแสดงออกทางสีหนาและน้ําเสียงอยางชัดเจน และหากปฏิบัติงาน
ไปไดระยะหนึ่งจะรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายเมื่อนําตัวเองไปเปรียบเทียบกับทีมงานในแผนกอื่น  จึงทําให
ปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อใหงานเสร็จในเวลา โดยไมไดคํานึงถงึสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่งสอดคลอง
กับ Riemen (1986 อางถึงใน สุขใจ  ศรีเพียรเอม, 2539) ที่ศึกษาลักษณะการดูแลในหอผูปวย ตามการราย
งานของผูปวย พบวา พยาบาลปฏิบัติงานอยางรีบรอน มุงปฏิบัติงานตามหนาที่  ปฏิบัติงานดวยความ
กระดาง พูดเสียงดัง ไมทําตามที่ผูปวยบอกไว เชนเดียวกับ ชมพูนุท พงษศิริ (2537) ที่ใหความเห็นวา 
พยาบาลที่มีหนาตาไมยิ้มแยมหรือมีพฤติกรรมรีบเรงตลอดเวลาทําใหผูปวยรูสึกตอตานหรือเกิดเจตคติที่ไม
ดีตอพยาบาล  ซึ่งมีผลตอการสรางสัมพันธภาพและการปฏิบัติการพยาบาล   และจากการศึกษาของ พิชชุ
ดา  วิรัชพินทุ (2534) พบวา พยาบาลมีพฤติกรรมการสื่อสารที่รีบดวน  ยุติการสนทนากอนทั้ง ๆ ที่ยังพูดไม
จบ   ส่ิงที่กลาวมานี้เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามปกติของกลุมตัวอยาง  



 92
           สําหรับกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลพบวาประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาลสูงกวากลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ เนื่องจากกิจกรรมในโปรแกรมไดสงเสริมสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ทักษะการสื่อสารในทีมงาน เสริมสรางทัศนคติและการรูสึกมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปา
หมายของทีมการพยาบาล โดยมีการนํากิจกรรมกลุมสัมพันธมาใชเปนเทคนิคในการฝกอบรม  ทักษะการ
สื่อสารระหวางบุคคล  และกิจกรรมที่จัดใหกับกลุมทดลอง คือ กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ และ
การอภิปรายสถานการณสมมติที่ผูวิจัยไดจําลองมาจากสถานการณที่เกิดข้ึนจริงในหนวยงาน   ทําใหผูเขา
รับการอบรมเกิดการเรียนรู ดังนี้ กิจกรรมกลุมเปนวิธีที่ใหผูเขาอบรมกระทํากิจกรรมรวมกัน  มีการแสดง
ออกที่ตรงไปตรงมา ชวยเสริมสรางความรูสึกสรางสรรค และสรางทัศนคติที่ดีตอกัน โดยเรียนรูดวยการ
กระทําและเกิดความรูสึกวามีสวนรวม (นิรันดร  จุลทรัพย ,2542)  เปนผลใหทีมการพยาบาลที่เขารับการอ
บรมรวมกันประคับประคอง และชวยเหลือใหกลุมบรรลุเปาหมายในการทํากิจกรรม การแสดงบทบาท
สมมติ  เปนวิธีที่ดีสําหรับผูเขารับการอบรมไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมการสื่อสารตามความคิดและความรู
สึกของตนเอง  ชวยใหเกิดการวิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของผูอ่ืน และยังชวยพัฒนาทักษะดาน
มนุษยสัมพันธรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ (นิรันดร  จุลทรัพย,2544) นอกจากนี้ยังชวยฝกทักษะใน
ทางสรางสรรค สงเสริมความเขาใจกัน  (จงกลนี ชุติมาเทวินทร,2542)    การอภิปรายสถานการณสมมติ  
ที่ผูวิจัยจาํลองขึ้นมาจากสถานการณจริงในหนวยงาน วิธีนี้ชวยใหผูเขารับการอบรมไดรวมกันวิเคราะห
เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารที่นํามาใชในทีมงาน ทําใหเขาใจในพฤติกรรมการสื่อสารแตละบุคคล สามารถ
รวมกันวิเคราะหปญหาดานการสื่อสารในหนวยงานได  และยังมีการระดมสมองรวมกันหาแนวทางการสื่อ
สารที่จะนําไปทดลองปฏิบัติจริงในหนวยงานและมอบหมายใหผูเขาอบรมบันทึกแบบรายงานตนเองเกี่ยว
กับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง โดยแนวทางการสื่อสารนั้นใชหลักทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่เปนเนื้อหา
ของโปรแกรมซึ่งชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน ทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
นั่นคือ การพูดที่ดีจะชวยสรางสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันและพรอมที่จะ
ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ชวยใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความผูกพันในทีม สงผล
ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน คือ ทีมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเกิดประสิทธิผลของทีม สอด
คลองกับ  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ (2545)  กลาววา การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในทีมจะเปน
สายสัมพันธที่ชวยยึดใหสมาชิกรวมตัวกันเปนกลุมไดอยางมั่นคง  เพราะสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและความคิดเห็นระหวางกัน  ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจ ปรับทัศนคติ  และนําไปสูจุดมุงหมาย
เดียวกัน  คือสงเสริมการทํางานของกลุมใหมีเอกภาพและสามารถบรรลุเปาหมายได ประกอบกับการทํากิจ
กรรมกลุมสัมพันธในหนวยงานเดียวกันจะทําใหความสัมพันธในหนวยงานดีข้ึน ลดความขัดแยงในระบบ 
สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม บุคลากรมีพฤติกรรมที่เอื้ออํานวยใหกลุมเกิดกระบวนการที่ดีในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  และยังชวยลดความเบื่อหนาย  จําเจ  ชวยใหผูเขาอบรมเกิดแงคิด  และไดรับ
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การเรียนรูจากกิจกรรมตาง ๆ   (นิรันดร  จุลทรัพย , 2544)     และจากการศึกษาของ  มาลีวัลย ศรีวิลัย  ( 
2534 )  พบวา กระบวนการกลุมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการทํางานไปในทางที่ดีขึ้น  ไดแก การ
ยอมรับบุคคลอื่น เห็นคุณคาของบุคคลอื่น  เปนคนมีเหตุผล  มีความคิดเห็นที่ดี  และจะมีการปรับปรุงพฤติ
กรรมของตน  จึงทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น จากเหตุผลและขอมูลสนับสนุนดัง
กลาว ทาํใหประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวา
กลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ     
 
 
ขอเสนอแนะ 
 
           1. การจัดฝกอบรมในหนวยงาน  ทําใหมีการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด
เห็นตาง ๆ และยังกระตุนใหสมาชิกไดนําความรู   ความสามารถออกมาใชในการทํางานรวมกัน  เกิดการ
ประสานความรวมมือ และเพิ่มศักยภาพใหแกบุคลากรในหนวยงาน     จึงควรจัดใหมีการทํากิจกรรมแก
บุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
           2. ควรจัดใหมีการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธระหวางหนวยงาน           เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดี
ในองคการ   และการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานและสหสาขาวิชาชีพ  ตลอดจนมีความยืดหยุนใน
การทํางานรวมกัน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
           1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโดยประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตามการรับรูของทีม
การพยาบาล  ทําใหทราบถึงประสิทธิผลของทีมในมุมมองของผูปฏิบัติ   ในอนาคตเพื่อใหทราบถึงประสิทธิ
ผลของทีมในมุมมองของผูอ่ืน   อาจทําการศึกษากับผูบริหารภายในทีมและภายนอกทมี 
             2. ควรศึกษาการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ  เพื่อปฏิสัมพันธที่
ดีระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ  กอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

 
 
 
 
 



 94
รายการอางอิง 

ภาษาไทย 
กองการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  (2539).  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบเจาหนาที่ทาง

การพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล. กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
กานดา  พูลลาภทวี.  (2539).  สถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร. 
กิติมา  สุรสนธิ.  (2542).  ความรูทางการสื่อสาร. กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
กุลยา ตันติผลาชีวะ.  (2522).  ทีมการพยาบาล.  กรุงเทพ ฯ : วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ. 
กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2546).  การใช SPSS  for  Windows  ในการวิเคราะหขอมูล.  พิมพครั้งที่ 6.  

กรุงเทพ ฯ : ธรรมสาร.  
กุหลาบ  รัตนสัจธรรม.  (2536).  ปจจัยที่มีอิทธิพลขององคการระดับคณะ  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ขวัญเรือน  กิติวัฒน .  (2527) .  พฤติกรรมการสื่อสาร .  ในเอกสารการสอนชุดวิชาพลศาสตรของการสื่อ

สาร  หนวยที่ 2,หนา 91 - 92.  นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . 
เขมารดี   มาสิงบุญ.  (2534).   ความสัมพันธระหวางลักษณะการติดตอส่ือสารขอมูล   ความสามารถใน

การปฏิบัติงานและควมพึงพอใจในงานตามความรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐ
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิต
วิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . 

จงกลนี   ชุติมาเทวินทร.  (2540).  การฝกอบรมเชิงพัฒนา.  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพ ฯ : พี .เอ.ลีฟวิ่ง  จํากัด 
จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน.  (2544).  ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  ความไววางใจใน

หัวหนาหอผูปวย  การทํางานในทีมการพยาบาล  กับประสิทธิผลของหอผูปวย   โรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จินตนา  วราภาสกุล.  (2545).  ความสัมพันธระหวางการทําหนาที่ของทีมการพยาบาล  ทักษะการบริหาร
ของหัวหนาหอผูปวย  กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลศูนย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิต
วิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เจิมจันทร ทองวิวัฒน .  (2531) .  การสรางทีมงาน.  กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพกรมสรรพสามิต. 
ชมพูนุท  พงษศิริ.  (2537).  บทบาทพยาบาลในการใหคําปรึกษา.  วิทยาสารพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย.  19 (กันยายน – ธันวาคม) : 143 – 151.  



 95
ชุติมา  มาลัย .  (2538) .  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับการทํางานเปนทีมของ

อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชูชัย  สมิทธิไกร.  (2542) .  การฝกอบรมบุคลากรในโรงองคการ.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชูศรี วงศรัตน.  (2537).  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพครั้งที่ 6.  กรุงเทพ ฯ : ศูนยหนังสือจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย.    

ณัฏฐพันธ   เขจรนันท  และคณะ .  (2545) .  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ .  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพ ฯ : 
เอ็กซเปอรเน็ท   จํากัด. 

ทํานอง   สินอยู .  (2538) .  การนําเสนอรูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือ
สารสําหรับพยาบาลวิชาชีพ .   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิศนา   แขมมณี .  (2522) .  กลุมสัมพันธ : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ เลม 1. พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพ ฯ : โรง
พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทิศนา   แขมมณี .  (2537) .  กลุมสัมพันธเพื่อการทํางานเปนทีมและการจัดการเรียนการสอน .  กรุงเทพ ฯ : 
ภาควิชาประถมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

ทิศนา  แขมมณี.  (2545). กลุมสัมพันธเพื่อการทํางานเปนทีมและการจัดการเรียนการสอน .  พิมพครั้งที่ 1.  
กรุงเทพ ฯ : นิชินแอดเวอรไทซิ่ง  กรูฟ. 

ธงชัย  สันติวงษ .  (2541) .  ทฤษฎีองคการและการออกแบบ.  กรุงเทพ ฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
นิตยา  ศรีญาณลักษณ . (2545) .  การบริหารการพยาบาล.  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพ ฯ  : ประชุมชาง. 
นิตยา   แพรวานิชย .  (2535) .  การศึกษากิจกรรมการติดตอส่ือสารเพื่อการบริหารงานของพยาบาลหัว

หนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

นิรันดร  จุลทรัพย . (2542) .  สําหรับการฝกอบรมกลุมสัมพันธ .  พิมพครั้งที่ 3 .  สงขลา : เทมการพิมพ . 
นิรันดร  จุลทรัพย . (2544) .กลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม.  พิมพครั้งที่ 4 .  สงขลา : เทมการพิมพ . 
บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร .  (2544) .  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร .  กรุงเทพ ฯ  : โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
บุญเรียง  ขจรศิลป . (2542).  สถิติวิจัย 1.  พิมพครั้งที่ 7 . กรุงเทพ ฯ : พี . เอ็น .  การพิมพ . 
บุญเลิศ   ไพรินทร.  (2538).  เทคนิคเพื่อการเปลี่ยนแปลงความรู  ทักษะ  และทัศนคต.ิ  กรุงเทพ ฯ :  รําไทย

เพรสจํากัด. 



 96
บุญศรี   ปราบณศักดิ์ .  (2535) .  การติดตอส่ือสารเพื่อการรักษาพยาบาล.  กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพจุฬา

ลงกรณมหาวิทยาลัย. 
บุญศรี  ปราบณศักดิ์  และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล. (2534).  การติดตอส่ือสารเพื่อคุณภาพการพยาบาล.  

กรุงเทพ ฯ  : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
บุญศรี  ปราบณศักดิ์  และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล.  (2538).  การติดตอส่ือสารเพื่อคุณภาพการพยาบาล.  พิมพ

ครั้งที่4. กรุงเทพ ฯ  : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ปรมะ  สตะเวทิน .  (2526) .  หลักนิเทศศาสตร . กรุงเทพ ฯ  : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
ปรมะ  สตะเวทิน .  (2540) .  หลักนิเทศศาสตร .  พิมพครั้งที่ 9.  กรุงเทพ ฯ  : ภาพพิมพ . 
ประคอง กรรณสูต.  (2542).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพครั้งที่ 7.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

เจริญผล. 
ปรางคทิพย   อุจะรัตน .  (2541) .  การบริหารการพยาบาล .  กรุงเทพ ฯ  : บุญศิริการพิมพ . 
พงษพันธ  พงษโสภา.  (2542).  พฤติกรรมกลุม.  กรุงเทพฯ : พัฒนศึกษา. 
พยอม   วงศสารศรี.  (2540) .  การบริหารทรัพยากรมนุษย .  กรุงเทพ ฯ  : สํานักพิมพสารเศรษฐ . 
พรทิพย  วรกิจโภคาทร.  (2541) .  ผูรับสาร.  ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร  หนวยที่  

      1 – 8. หนา 284-322 .  นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . 
พิชชุดา   วิรัชพินทุ .  (2534) .  ศึกษาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของพยาบาลตอผูปวย  ตามการรับรูของ

พยาบาลและการรับรูของผูปวยที่หนวยแพทยเวชฉุกเฉิน  แผนกตรวจรักษาผูปวยนอก.  วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล . 

ฟาริดา อิบราฮิม.  (2523).  บรรยากาศที่เสริมสรางพยาบาลวิชาชีพ.  วารสารพยาบาล.  29 (กรกฎาคม) : 
152 – 162. 

ฟาริดา อิบราฮิม .  (2541) .  กระบวนการพยาบาล.  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพ ฯ  : บุญศิริการพิมพ. 
ฟาริดา อิบราฮิม .  (2542) .  สาระการบริหารพยาบาล .  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพ ฯ  : สามเจริญพานิชย .  
มาลี  สนธิเกษตริน .  (2527).  การสื่อสารระหวางบุคคล.  ในเอกสารการสอนชุดวิชา พลศาสตรของการสื่อ

สาร หนวยที่ 9, หนา 483 - 495.  นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . 
มาลีวัลย  ศรีวิลัย.  (2534).  การพัฒนาอัตมโนทัศนและความมั่นใจในผลสําเร็จของงานโดยกระบวนการก

ลุมของผูบริหารสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ยุวดี  ฦาชา และคณะ.  (2543).  วิจัยทางการพยาบาล.  พิมพครั้งที่ 7.  กรุงเทพ ฯ  : สยามศิลปการพิมพ .    



 97
ยุวรัตน  รัตนนาครินทร.  (2528).  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีมของนักสังคม

สงเคราะหเฉพาะกรณีทีมสหวิชาชีพ  คลินิกยาเสพติด  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาสังคม  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ระวีวรรณ  ประกอบผล.  (2531).  องคประกอบและกระบวนการสื่อสาร. ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ
ทฤษฎีการสื่อสาร  หนวยที่ 1-8,หนา 125 - 161. นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช.  

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2531).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525.  พิมพครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ : 
อักษรเจริญทัศน . 

ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต.  (2545).  ความสัมพันธระหวางการใชภาษาในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวยการ
ทํางานเปนทีมการพยาบาลภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ กับประสิทธิผล
ของหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการ
พยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ลมัยพร  โลหิตโยธิน. (2542).  ความสัมพันธระหวางการจัดคุณภาพโดยองครวมกับประสิทธิผลของหอผู
ปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ       โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิต
วิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรรณฤดี  เชาวศรีกุล.  (2544).  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  ความสามารถในการทํางาน  ความหลาก
หลายในบทบาท  และความยืดหยุนของทีม กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ของพยาบาล
วิชาชีพ  งานหองผูปวยหนัก  โรงพยาบาลศูนย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาการ
บริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณหาวิทยาลัย. 

วันดี  สุทธิรังษี  และ ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร.  (2541).  การรับรูตอความสามารถของตนเองในการใช
ทักษะการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป 14 จังหวัดภาค
ใต.  วารสารพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต.  ปที่ 12 (มกราคม – ธันวาคม) : 67 – 76. 

วารี  พูลทรัพย.  (2544).  ความสัมพันธระหวางลักษณะของทีมงานกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วาสนา   จันสวาง และ ทัศนีย  อินทรสุขศรี.  (2532).การสื่อสารเพื่อชีวิต.  กรุงเทพ ฯ  : เจาพระยาการพิมพ . 
วนิดา ชนินทยุทธวงศ.  (2544).  คูมือการฝกอบรมแบบมีสวนรวม.  พิมพครั้งที่ 4.  นนทบุรี : วงศกมลโปร

ดักชั่น.    
วิจิตร   อาวะกุล.  (2540).  การฝกอบรม.  พิมพครั้งที่ 2.  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 98
วิชัย   โถสุวรรณจินดา.  (2535).  การพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ : ความลับขององคการ.  กรุงเทพ ฯ  

: สํานักพิมพธรรมนิติ. 
วินิจ เกตุขํา และ คมเพชร ฉัตรศุภกุล.  (2522).  กระบวนการกลุม.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร.   
วิภาพร  มาพบสุข.  (2543).  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น  จํากัด. 
วิลเลียม  วิมุกตายน.  (2540).  รูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจาสําหรับนักศึกษา

พยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต  สาขาอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

วิไล   อํามาตยมณี .  (2539) .  การพัฒนาการพยาบาลเปนทีมในหอผูปวยโรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม . 

วิไลเลิศ  เขียววิมล.  (2541).  ปจจัยดานบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม : กรณีศึกษา
สถาบันพระบรมราชนก  กระทรวงสาธารณสุข.  ภาคนิพนธ  สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  มหาวิทยาลัยบริหารธุรกิจ . 

วีระวัฒน  พงษพยอม .  (2534) .  การทํางานเปนทีม.  กรุงเทพฯ : เอช เอน การพิมพ. 
ศิริชัย  พงษวิชัย.  (2545).  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร.  พิมพครั้งที่ 11. กรุงเทพฯ : โรง

พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ  โกมติกานนท.  (2536).  การศึกษาสภาพจริงและความหวังของการทํางานเปนทีมตามการราย

งานของทีมสุขภาพ  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ศิริวรรณ  ตนตระวิวัฒน.  (2530).  การบริหารแบบมีสวนรวม : ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย.  สารนิพนธปริญญาโท  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  (2541).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ : ธีระฟลิมและไวเท็กซ. 
ศิริรัตน  ผุดผอง.  (2540).  ผลการฝกการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนตามรูปแบบจอยซและของนัก

ศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค. 
วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต   วิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนว  มหาวิทยาลัยศรรีนค
รินทรวิโรฒประสานมิตร. 

สกาวเนตร   ไทรแจมจันทร.  (2544).  ผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล . วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 



 99
สงวน   ชางฉัตร.  (2543).  การพัฒนาทีมงานที่สงผลตอประสิทธิผล  ในการดําเนินธุรกิจ  ขนาดยอม : 

รายงานการวิจัย.  พิษณุโลก : คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม. 
สุกัญญา  พีระวรรณกุล.  (2541).  ผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอความสํานึก

ในคุณคาตนเองของเยวชนชายในสถานสงเคราะห.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สุขใจ   ศรีเพียรเอม.  (2539).  ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพตอการดูแลดานรางกายและ
จิตใจกับผูปวยออรโธปดิคส   ในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุนันทา   เลาหนันทน.  (2540).  การสรางทีมงาน. กรุงเทพ ฯ  : ดีดีบุกสโตร. 
สมชาติ   กิจยรรยง.  (2543).  การพัฒนาทีมงานบริการ.  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพ ฯ  :  ธีระปอมวรรณกรรม. 
สมชาติ   กิจยรรยง.  (2541).  108 เกมและกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร.  กรุงเทพ ฯ  : เอช.เอ็น.กรุป  จํากัด. 
สมสมร  เรืองวรบูรณ. (2544).  ความสัมพันธระหวางความสามารถดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย  

การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ  กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจํา
การ  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

สิทธิโชค   วรานุสันติกุล.  (2533).  การพัฒนาทีมงาน.  กรุงเทพ ฯ  : อักษราพิพัฒน  จํากัด. 
สวนิต   ยมาภัย.  (2526).  การสื่อสารของมนุษย.  กรุงเทพ ฯ  : 68 การพิมพ. 
สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ.  (2535).  การพัฒนาทีมงาน.  กรุงเทพ ฯ : ธีรพงษการพิมพ. 
สุลักษณ  มีชูทรัพย.  (2539).  การบริหารงานบุคลากรทางการพยาบาล. กรุงเทพ ฯ : ศุภวนิชการพิมพ. 
เสนาะ  ติเยาว.  (2530).  การสื่อสารในองคการ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
เสนาะ  ติเยาว.  (2541).  การสื่อสารในองคการ : การสื่อสารระหวางบุคคล.  พิมพครั้งที่ 4  กรุงเทพฯ : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อดาพร  สันติธนานนท.  (2533).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะทํางาน

สนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม)  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

อมรรักษ   จินนาวงศ.  (2543).  ผลของการพยาบาลเปนทีมตอประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลธรรม
ศาสตรเฉลิมพระเกียรต.ิ  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



 100
อัปษร  ตรีเทวี.  (2545).  ผลของการใชโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับพยาบาล

ประจําการตอคุณภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก แผนกสูติกรรม. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อัมพิกา  ผูกพันธ.  (2540).  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือระหวาง
อาจารยและนักศึกษาและการรับรูบทบาทแบบองครวมของพยาบาลกับความยึดมั่นผูกพันตอ
การปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ
พยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

อนุวัฒน  ศุภชุติกุล.  (2542).  เสนทางสูโรงพยาบาลคุณภาพ : คูมือการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ.  กรุงเทพฯ : ดี
ไซร 

อลิศรา  ชูชาติ  และคณะ.  (2538).  เทคนิคการศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางมีสวนรวม.  พิมพครั้งที่ 1.  
กรุงเทพ ฯ : อมรินทรพร้ินติ้ง  แอนด  พับลิชช่ิง  จํากัด. 

อัจฉรา   สืบสงัด.  (2540).  ผลของกระบวนการกลุม   ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณ 

                 มหาวิทยาลัย. 
อุดมรัตน   สงวนศิริธรรม.  (2534).  กระบวนการบริหารการพยาบาล.  พิมพครั้งที่ 2.  ภาควิชาบริหารการ

พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
อุทัย   บุญประเสริฐ.  (2532).  กลุมสัมพันธและการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ. กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อุไรรัตน  ทองคําชื่นวิวัฒน.  (2542).  ความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลกับ

ภาพลักษณของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลราชวิถี.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต   สาขาสื่อสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เอกชัย   กี่สุขพันธ.  (2538).  การบริหาร ทักษะและการปฏิบัต.ิ  กรุงเทพ ฯ  : สุขภาพใจ. 
โอบเอื้อ   หิรัญรัศ.  (2542).  การติดตอส่ือสารในกระบวนการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย   ตามการรับ

รูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคเหนือ.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

 
 
 
 
 



 101
ภาษาอังกฤษ 
 
Barrick , M.R., and Mount , M.k .  (1991).  The big five – personality dimensions and job 

performance : A meta – analysis.  Personal  Psychology.  44 : 1-26.  
Brill,N.L.  (1976).  Teamwork : Working together in the services.  New York : J.B. Lippincott.. 
Burns, N., and Grove, S.K.  (1997).  The practice of nursing research : Conduct, Critique & 

Utilization.  3 rd  ed.  Philadelphia : W.B.  Saunders. 
Cameron,K.S.,and Whelten,D.A.  (1981).  Perception of organization effectiveness over organize 

life cycle. Administrative science quarterly 28 (4) : 525 – 544. 
Charnow,J.A. et..al.  (1993).  Nursing process in clinical practice.  Pennsylvanice : Springhouse  

corporation. 
Chase,.L.  (1994).  Nurse maneger Competencies.  JONA.   24 (45) : 56 – 64. 
Cohen,M.H.& Ross,M.E.  (1982).  “Team building : A strategy for unit cohesive”.  JONA. 12 (1) : 29 

- 34.  
Cohen,S.G.  (1994).  Designing effective self – managing work teams : Advance in interdisciplinary 

studies of work team : Theories of self – managed work teams.   London : JAI Press.   
Cohen,S.G. and  Bailey, D.E.  (1997).  What make team work : Group effectiveness  research from 

the shop floor to the executive suit .  Journal of Management .  23 (3) : 239 –291.   
Covell , C.L.  (1989).  Avoidance of nurse – patient communication in the critical care units. MS 

Thesis , California State University , 1988.  Pre Quest – Dissertation abstracts. No.  AAC 
1333811.  (MAI 27/01, Spring) : 92. 

Darly, M. & Edwerds, C. (2002).  Managing communication in health care.  London : Bailliere 
Tindall.  

Devito,J.A.  (1994).  Human communication : The basic course.  6th ed.  New York : Harper Collins 
College. 

Devito,J.A.  (1995).  The interpersonal communication book.  7th ed.  New York : Harper Collins 
College. 

Farley,M.J. and Stone,M.H.  (1989).  The nurse executive and interdisciplinary team building .  
Nursing Administration Quartery.  13 ( Winter 1989) : 24 – 30.  



 102
Gibson , J.L., Invancevich , J.M. and Donnelly , J.H. (1991).  Management  individual group 

and organization effectiveness.  7th  ed. Boston : Irwin .  
Gordon,J.R.  (1999).  Organizational behavior : A diagnostic approach. 6thed.  New Jersey : 

Prentice Hall. 
Gorrmally,J., & Hill, C.E. (1975).  A Microtraning approach to assertion training. Jounal of 

Counseling Psychology, 22 : 299 – 303.   
Goyal,R.C.  (1993).  Handbook of hospital personal management.  India : Prentice – Hall.  
Hayes,P.M.  (1994). “Team Building : Bringing RNS and NAS together.”   Nursing Management.  

25(5) : 52 – 54. 
Hellriegel, et al.  (2002).   Management : A competency – based approach.  Ohio : South – 

Western.  
Hellriegel,D.,Jackson,S.E.,and Slocum,J.W. (2002).  Management : A competency – based 

approach.  Ohio : South – Western.   
Hersey,P.,Duldt,B.W.  (1989).  Situational leadership in nursing.  California : Appleten & Lange. 
Hoy,W.K.,and Miskel, A.  (1991).  Education administration : Theory, reseach,practice. New York : 

McGraw - Hill.    
Hybel,S.,&  Weaver,R.L.  (1995).  Communication  effectively.  4th  ed.  New York : McGraw – Hill. 
Jarrett , N.  (1995).  A selective  review  of the  literature  on nurse – patient  communication : Has 

the patient ‘ s  contribution  been  neglected ? Journal  of  Advanced  Nursing.  22 (2) : 72-
78. 

Kockler , J.W., et al.  (1976).  Organization  communication  behavior  perspectives.  New York : 
Holt, Rinehart and Winston. 

Kotecki , C.N. (1996).  Learning a personal communication  repetoire : How baccalaureate  
nursing  students communication with patient in a clinical setting.  Widener University 
school  of nursing  [CD-ROM].  Abstract  form : CD – plus  OVID files :  CINAHL Item : 
1999070514. 

Kreitner.R., and Kinicki, A.  (1992).  Organization behavior : New York : McGraw – Hill. 
Loverige, C.E. and Cumming, S.H. (1996).  Nursing Management in the new paradigm 

gaithersburg. Maryland : Aspen.  
Ludlow,R., & Panton, F.  (1992).  The essence of effective communication.  London : Prentice Hall.  



 103
Luthans , E. (2002).  Organization  behavior .  9th    ed.  New York : McGraw – Hill.    

Marquis,B.L.,& Huston,C.J.  (1992).  Leadership roles and management function in nursing theory 
and application.  Philadelphia : J.B. Lippicott.. 

McCloskey,C.J. and Bulechek,G.M.  (1992).   Nursing Interventions classification (NIC).  St..  Louis 
: Mosby.  

Miller,K.  (1995).  Organizational communication : Approaches and process.  California : 
Wadsworth.   

Moorhead,G.,  and  Griffin,W.R.  (1998).  Organization  behavior.  5  thed.  New York : Houghton 
Miffin.                                                                                    

Myers, M.T.  and  Myers, G.E.  (1982).   Managing  by  communication : An organization  
approach.  Tokyo : Mc Graw – Hill  Kogakusha. 

O’ Brien, M.I.  (1978).  Communication  and  relationship  in  nursing.  2nd    Missouri : The C.V. 
Mosby 

Polit , D.F. & Hungler , B.P.  (1999).  Nursing research : Principle and methods.  6th ed.  
Philadelphia : Lippincott.              

Ray,D.W. and Bronstein,H.  (1995).  Teaming up : Making the transition to self – directed, team – 
based organization.  New York : McGraw – hill. 

Robbins,S.P.  (2001).  Organization behavior.  New Jersey : Prentice – Hall. 
Roger,E.M. and Shoemaker,F.F.  (1971).  Communication of innovations.  2nd ed.  New York : The 

Free  Press.  
Schramm,W.  (1974).  Nature  of  communication  between  humans.  In  W. Schramm  and  D.F. 

Roberts (eds), The Process  and  effect  of mass  communication , p13.  Urbana, Illinois : 
University  of  Illinois  Press.   

Smith , T.C.  (1993). Management skill for directors of nursing .  JONA . 2  3(9) : 38 – 49. 
Swansburg,R.C.  (1990).  Management and leadership for nurse manager.  Boston : Jone and 

Barlett.  
Swansburg,R.C., & Swansburg,L.C.  (1995).  Nursing staff development : A component of human 

resource development..  Boston : Jones and Bartlett publishers. 
Syer,J.  (1996).  How  Teamwork : The  dynamic  of  effective  Team  development . England : 

McGraw –Hill. 



 104
Synder,M. (1993).  Independent  nursing information system : Essential characteristics for 

professional practice.  Washington : American nurses publishing. 
Tappen,R.M.  (1995).  Nursing leadership and management : concepts and practice.  3rd ed.  

Philadelphia : F.A. Davis .  
Whetten,D.A., and Cameron,K.S.  (2002).  Developing management skills.  5th ed.  New Jersey : 

Prentice Hall. 
Woodcook,M.  (1989).  Team development manual.  2nd ed.  Worcester : Bill & Sons .  
 
 



 105
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 

 
                       รายนาม                                      ตําแหนง / สังกัด 
 
1. รองศาสตราจารย  ฟาริดา  อิบราฮิม                       ขาราชการบํานาญ 
 
2. รองศาสตราจารย  วาสนา  จันทรสวาง                   อาจารยภาควิชาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร    
                                                                               คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3. ผูชวยศาสตราจารย  ชัยวัฒน  วงษอาษา                อาจารยภาควิชาอนามัยครอบครัว 
                                                                                คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
4. ดร. นุชระพี  สุทธิกุล                                              พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลราชวิถี 
 
5. ดร. จันทรเพ็ญ  สันตวาจา                                     พยาบาลวิชาชีพ 6  กลุมงานการพยาบาลผูใหญ 
                                                                               และผูสูงอายุ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                  
                                                                               กรุงเทพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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            การหาคาความเที่ยง    การคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงภายในของแบบสอบถามดวย
วิธีของ  Cronbach coefficient มีสูตรดังนี้  (อางถึงใน  ยุวดี  ฦาชา  และคณะ,2537 : 127) 
                          

                                            ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ ∑−
= 2

2

t

i

S
S1

1-n
nα  

                     
                          เมื่อ        α       คือ     สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
                                       n         คือ     จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
                                     ΣS1

2     คือ     ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                                     St

2         คือ     ความแปรปรวนคะแนนทั้งหมด     
 
 
           การคํานวณหาคาเฉลี่ย ( Mean )  ใชสูตร ดังนี้  ( บุญเรียง  ขจรศิลป , 2542 ) 

            
N
XX ∑

=  

       เมื่อ X  คือ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  X∑  คือ  ผลรวมของคะแนนทั้ง n จํานวน 
  N คือ  จํานวนคะแนนทั้งหมด 

 
           การคํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  deviation )  ใชสูตร  ดังนี้ 
( กานดา  พูนทวีลาภ , 2539 ) 
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เมื่อ S คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 X คือ  คาของขอมูลแตละจํานวน 

  X  คือ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  n คือ  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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              การทดสอบความแตกตางของประชากร   ( Test of Goodness of Fit)     โดยใชสถิติ 
  Chi- Square test  ใชสูตร  ดังนี้ 
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  =iO  ความถี่ที่เกิดขึ้นจริง 

  =iE  ความถี่ที่คาดหวัง 
 
 
           การทดสอบหาคา Sig ของการทดสอบ  โดยใชการแจกแจงจริงของคาสถิติทดสอบ  
Pearson  Chi – Square  เรียก  Fisher’ s Exact test  ใชสูตร ดังนี้ 
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  =O  ความถี่ที่เกิดขึ้นจริงใน cell (i, j) 

  =E  ความถี่ที่คาดวาจะอยูใน cell (i, j) 

   = 
n
cr ji ))((  

  ir  =  ความถี่ที่เกิดขึ้นใน row ที่ i 

  jc  =  ความถี่ที่เกิดขึ้นใน column ที่ j 

  n =  จํานวนขอมูลทั้งหมด = ji cr ∑=∑  
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             การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 ใชสูตร  ดังนี้   Independent t – test 
 
         1. กรณีความแปรปรวนเทากัน 
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           2. กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
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               การเปรียบเทียบผลตางของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนและหลังการทดลอง   ใชสูตร ดัง
นี้   Dependent  t - test 
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                                            df      =      n – 1 
 
                             เมื่อ   D    คือ  ผลตางของคะแนนในแตละคู 
                                     n   คือ  จํานวนคู 
                                     df    คือ  ชั้นแหงความอิสระ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
               คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
2. เครื่องมือกํากับการทดลอง 
               คือ  แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารประจําวัน 
 
3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
               คือ  แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
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แผนการอบรม 
 
 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
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แผนการอบรม 
 

“ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีมการพยาบาล ” 
 

หลักการและเหตุผล 
 
                 ทรัพยากรบุคคลถือไดวาเปนทรัพยสินที่สําคัญขององคการ   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยังเปนหนึ่งในเข็มมุงของโรงพยาบาล        บุคลากรทางการพยาบาลเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด  และ
เปนบุคคลสําคัญในการใหบริการพยาบาลและติดตอประสานงานกับผูอ่ืน   จึงจําเปนตองมีทักษะการ
สื่อสารที่ดี   เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะสงเสริมใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บรรลุเปาหมาย  เกิดความรู
สึก และสัมพันธภาพที่ดีตอกัน    การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน   สามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน การฝกอบรม  การดูงาน  การศึกษา
ตอ  เปนตน    
 
                 การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลนี้  ไดนําเทคนิคการมีสวนรวมมาใชในการฝกอบรม   
เพื่อใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนการเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารและพัฒนาจิตสํานึกตอ บทบาท  หนาที่  
ความรับผิดชอบของตน     จึงถือเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่งที่จะสงผลถึงการพัฒนาทีมงาน
ใหมีทักษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารยังเปนปจจัยที่มีความจําเปน
ที่จะชวยสนับสนุนใหปจจัยดานอื่น ๆ เกิดความสําเร็จ  ซึ่งนับเปนแกนสําคัญของประสิทธิผลของทีม
และบุคคล 
 
 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
                 1.  เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                   2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดฝกทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
                   3. เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 
                   4. เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม 
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ระยะเวลาการฝกอบรม 
 
          อบรม รุนละ 1 วัน    ตามกําหนดการ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  นําไปทดลองปฏิบัติเปนเวลา  
4 สัปดาห   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กิจกรรมการฝกอบรม   แบงออกเปน 4 คร้ัง 
 

 
ครั้งที่ 

 

 
เนื้อหา / กิจกรรม 

 
เวลา 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
4 

ภาคเชา 
      -  ชี้แจงวัตถุประสงค  แนะนําวิทยากร  ผูชวยผูวิจัย  และระเบียบการเขากลุม 
      -  สรางฐานความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม  การฝกทักษะการ
ส่ือสาร  โดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ  เพื่อสรางทักษะการสื่อสารในการทํางานรวมกัน  
และการทํางานเปนทีม 
ภาคบาย 
     -   กิจกรรมกลุม เพื่อสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และการทํางานเปนทีม   
ระดมสมองในการหาแนวทางการสื่อสารและนําไปประยุกตใชในงาน 
 
การประชุมกลุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ    มีการเสริมแรงใหแกสมาชิก 
คนหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร    รวมกันวิเคราะหขอดี  ขอเสีย  
และปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 
 
การประชุมกลุมเพื่อคนหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร  รวมกัน
ประเมินผลหลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปใช 
 
สมาชิกสรุปความรู และประโยชนที่ไดจากการเขากลุม  ผูวิจัยสรุปแนวทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสมมาเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล 

 
4 ชั่วโมง 
 
 
 
3 ชั่วโมง 
 
 
 
1 ชั่วโมง 
 
 
 
1 ชั่วโมง 
 
 
1 ชั่วโมง 

 
สถานที่ฝกอบรม 
 
          หองประชุม ปาริชาติ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 11  โรงพยาบาลราชวิถี  และ  หอผูปวยอายุรกรรม
หญิง    ตึกอายุรกรรม    โรงยาบาลราชวิถี 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 
        1. ผูเขารับการอบรมมีความเขาใจ ความสามัคคี สามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          2. ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรู  และ  ทักษะที่ไดจากการอบรมไปประยุกต
ใชในหนวยงานได 
          3. ผูเขารับการอบรมสามารถวิเคราะห วางแผนในการแกปญหาดานการสื่อสารใน
หนวยงานได 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ   
 

เร่ือง 
 

การสรางทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีมการพยาบาล 
 

ณ  หองประชุมปาริชาติ  ชั้น 11  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลราชวิถี 
 

วันที่ 6 และ 7  มีนาคม  2547 
 

08.00  -  08.20 น.     ลงทะเบียน                                                        
08.20  -  08.30 น.     ชี้แจงวัตถุประสงคของการอบรม  แนะนําวิทยากร                                                        

            08.30  -  10.30 น.     ทักษะที่จําเปนสําหรับการสื่อสารในการทํางานเปนทีม  
                                             และ การสื่อสารกับความสําเร็จของทีม    
                                             ( บรรยายโดย พ.ท.หญิง อังคณา  สุเมธสิทธิกุล )                                    
            10.30  -  10.40 น.      รับประทานอาหารวาง                               
            10.40  -  12.00 น.      การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
                                             ( โดย นางสาว สุมาลี  จารุสุขถาวร (ผูวิจัย) และ คุณ ทรงศิริ  นิลจุลกะ ) 
            12.00  -  13.00 น.      พักรับประทานอาหารกลางวัน 
            13.00  -  14.00 น.      การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกิจกรรมกลุมสัมพันธ  (ตอ)             
                                              ( โดยผูวิจัย )        
            14.00  -  14.30 น       รวมกันคดิ  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ 
            14.30  -  14.40 น.      รับประทานอาหารวาง                                     
            14.40  -  15.40 น.      รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ   (ตอ) 
            15.40  -  15.55 น.       สรุปแนวทางการสื่อสารที่นําไปประยุกตใชในหนวยงาน 
            15.55  -  16.00 น.      ปดการอบรม 
 
 
  
 



 
(ราง) แผนการอบรมโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน การประเมินผล 

-สรางสัมพันธภาพกับทีม
การพยาบาลที่เขารับการ
ฝกอบรม 
 
 
 
- สมาชิกอธิบายขอมูล
เกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
ระเบียบการเขากลุมได 
 
 
 
 
-สรางบรรยากาศที่เปนกัน
เองระหวางสมาชิก 
-   สมาชิกอธิบายการ 
สื่อสารที่ทําใหทีมการ
พยาบาลปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงค 

ระยะที่ 1  ระยะสรางสัมพันธภาพ และฐานความรู  
           โดยผูวิจัยพบสมาชิกกลุมกลาวตอนรับสมาชิกผูเขาอบรม    และ
แนะนําวิทยากร ผูชวยผูวิจัย  เพื่อสัมพันธภาพที่ดี  และ  ความรูสึกที่
เปนมิตร 
   
 
   วัตถุประสงคของการเขาอบรมคือ 
1.เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
2.เพื่อใหสมาชิกฝกทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
3.เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลภายในกลุม 
4.เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม 
      ระเบียบการเขากลุม  คือ มีการเขากลุม 4 ครั้ง ครั้งแรกใชเวลาติด
ตอกัน  7 ชั่วโมง  ครั้งที่  2 , 3  และ  4 ใชเวลาครั้งละ  1  ชั่วโมง 
        ระยะสรางฐานความรู เปนที่รูกันดีอยูแลววา การปฏิบัติกิจ
กรรมการพยาบาลไมสามารถปฏิบัติไดเพียงลําพังตองอาศัยการทํางาน
รวมกันเปนทีม  ซึ่งในทีมจะประกอบดวยบุคคลหลายระดับความรู จึง
ตองมีการติดตอสื่อสารกันในระหวางผูรวมงาน มีปฏิสัมพันธตอกัน  จึง
จําเปนตองสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการ ทํางาน
รวมกัน   มีความเขาใจกัน  และเขาใจขอมูลตรงกัน  สามารถนําไป
ปฏิบัติไดถูกตอง การทํางานรวมกันเปนทีมนั้นจะมีการสื่อสารระหวาง
กันตลอดเวลา  และเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค  

- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
“การสรางทักษะการสื่อสารกับความ
สําเร็จของทีมการพยาบาล”  โดยผู
วิจัยพบสมาชิกที่หองประชุมปาริ
ชาติ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น11 
โรงพยาบาลราชวิถี  
 
- ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคในการทํา
กลุมระเบียบการเขากลุมและระยะ
เวลาในการเขากลุม 
(ใชเวลา 5 นาที) 
 
 
 
 
- บรรยายความรูโดยวิทยากร  เรื่อง   
“ การสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม
การพยาบาล  และ ทักษะการสื่อสาร
ในการทํางานรวมกัน “ 
- ใชเวลา 120 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
-สังเกตความสนใจฟงคํา
ชี้แจงและใหความรวม
มือในการเขากลุม 
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- สมาชิกมีทักษะในการ    
  เปดเผยความคิดและ   
  ความรูสึกของตนเอง 

  
 จึงจําเปนที่ทีมการพยาบาลควรมีความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร   
หลักการสื่อสารที่สามารถนํามาใชเพื่อความสําเร็จในการทํางาน คือ 
การนํา      ” ทักษะการสื่อสารสองทาง ”มาใชในทุกขั้นตอนการทํางาน  
ไมวาจะเปนในเรื่องของการประสานงานทั้งภายใน และภายนอกทีม  
นอกจากนี้สัมพันธภาพภายในทีมก็มีความสําคัญตอการทํางาน  เนื่อง
จากสัมพันธภาพของสมาชิกเมื่อทํางานรวมกันนานเขา  ความสัมพันธ
ระหวางกันจะขมวดเกลียวไปในทางลบ  และสัมพันธภาพยังเปนปจจัย
ที่มีผลตอบรรยากาศในการทํางานรวมกันหากสมาชิกทีมหรือผูรวมงาน
ในทีมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน   จะทําใหทีมเกิดแรงยึดเหนี่ยวระหวาง
สมาชิก  มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  รวมแรงรวมใจชวยเหลือซึ่งกัน
และกันในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ลักษณะการสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันดวย ชวย
ใหผูรวมงานรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานดวยนั้น    ประกอบดวย 
      1. การเปนคนเปดเผย เปนการแสดงออกถึงความจริงใจ เปนพื้น
ฐานของการมีสัมพันธภาพที่ดี  การเปดเผยนั้นประกอบดวย  ความ
เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับหัวหรือเรื่องราว
ที่ทําการสื่อสารนั้นตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง    มีการใหขอมูลยอนกลับ  
ขณะพูดคุยกัน  แตการใหขอมูลยอนกลับนั้นทําไดโดยการตั้งใจฟง   
แลวจึงใหขอมูลกลับขณะสนทนาเปนระยะ ๆ  ตอขอมูลที่เปดเผยนั้น
อยางจริงใจและตรงไปตรงมา   และยินดีรับผิดชอบตอขอมูล  ความ
คิดที่แสดงออกไปตอสถานการณตาง ๆ 

 
 
 
- กิจกรรม  “ การสื่อสารทางเดียวและ
สองทาง “  
- บรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ถามสมาชิกเกี่ยวกับการเปนคน  
เปดเผย วามีลักษณะเปนเชนใด   
และทํากิจกรรม “หัวใจสื่อรัก”   
-  สมาชิกอภิปรายความรูสึกเกี่ยว   
กับสิ่งที่พูดเปดเผยและสิ่งที่ไดฟง
จากเพื่อน 
- วิทยากรสรุป 
- ใชเวลา 20 นาที 

 
 
 
- คูมือกิจกรรม          
“ การสื่อสารทาง
เดียวและสองทาง “ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  คูมือกิจกรรม  
    “ หัวใจสื่อรัก ” 
-  กระดาษรูปหัวใจ 
 
 

 
 
 
- สังเกตสมาชิกถึง
ความสนใจและความ
รวมมือในการทํากิจ
กรรม 
- สังเกตความสนใจฟง
ของสมาชิก 
 
 
 
 
 
- สังเกตความเขาใจ
และการสรุปสาระ
สําคัญของทักษะการ
เปนคนเปดเผย 
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- สมาชิกตระหนักถึงความ
สําคัญในความเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจผูอื่น 
 
 
 
 
 
- สมาชิกตระหนักถึง
ความสําคัญของการ  
การสนับสนุนคูสนทนา 
 
 
 
 
-  สมาชิกมีทัศนคติทาง
บวกตอตนเอง และผูอื่น 
 
-สมาชิกตระหนักถึงความ
สําคัญของความเสมอภาค
ในการสนทนา 

 
 

       
       2. การรวมรูสึกหรือการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเขาใจ
ความรูสึกของคูสนทนา คือ มีความรูสึกในทางเดียวกันกับบุคคลผูนั้น  
เชน  เขาดีใจเราดีใจดวย  เขาเสียใจเราเสียใจดวย เขาใจสิ่งที่เขาเปน
หรือกระทํา โดยไมตัดสินวาสิ่งที่เขาเปนอยูนั้น  ผิดหรือถูก ไมนําความรู
สึกของตนเองเขาไปเกี่ยวของ  การแสดงความเห็นอกเห็นใจอาจทําได
โดยไมใชคําพูด เชน การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง  การสัมผัส  การ
สบตา 
 
      3. การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา  หมายถึง  การยอมรับผูอื่น
ในดานความคิด  ความรูสึก  สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับ
สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเองไดโดยไมตัดสิน  ยอม
ใหบุคคลอื่นใหขอแนะนําโดยไมโตแยง  และพรอมที่จะเปลี่ยนความคิด
หรือทัศนคติของตน  การแสดงความรูสึกเห็นดวย  กับบุคคลอีกฝาย
หนึ่งยอมจะสงเสริมความรูสึกที่ดีตอกัน      
 
      4. การสื่อสารทางบวก  คือ  การมีทัศนคติในทางที่ดีตอตนผูอื่น 
หรือตอสถานการณ  มีการใชคําพูดที่สรางสรรในการพูดคุยกับผูอื่น   มี
การชื่นชมผูอื่นอยางจริงใจ 
      5. ความเสมอภาค  หมายถึง การใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไม
แสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝายหนึ่ง แมจะมีความแตกตาง
กันโดยสมบูรณก็ตาม 

 
- ถามสมาชิกเกี่ยวกับ 
ประสบการณการเห็นอกเห็นใจ 
- แจกใบสถานการณสมมติ  เรื่อง    “ 
น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ ”     และให
สมาชิกแสดงบทบาทสมมติ 
- ใชเวลา 20 นาที 
 
-  ถามสมาชิกเกี่ยวกับ     ประสบ
การณการสนับสนุนคูสนทนา และ 
 เริ่มดําเนินกิจกรรม                               
   ” โตะสวยดวยมือเรา”  
- สมาชิกอภิปรายเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหงานสําเร็จในการทํางานกลุม 
- ใชเวลา 20 นาที 
- แจกใบสถานการณสมมติ เรื่อง  
”การสื่อสารในทีมงาน”      
สมาชิกอภิปรายรวมกัน  
- วิทยากรสรุป 
- ใชเวลา 20 นาที 

 
- ใบสถานการณ
สมมติ  เรื่อง  “ น้ํา
มือ  น้ําคํา น้ําใจ ” 
 
 
 
 
- คูมือกิจกรรม  
 “สรางโตะดวยมือ
สรางโตะดวยมือเรา”   
- กระดาษแข็งตัดมุม 
4 มุม 
- กระดาษ 
 
-แจกใบสถานการณ
สมมติ เรื่อง   ”การ
สื่อสารในทีมงาน”      
- กระดาษ 
- ดินสอ 

 
-สังเกตการสรุปความ
สําคัญในความเขาใจ  
การเห็นอกเห็นใจ  ของ
สมาชิก 
 
 
 
- สังเกตความสนใจ 
และการมีสวนรวมใน 
กิจกรรม และการสรุป
ขอคิดที่ไดจากการทํา
กิจกรรม 
 
 
 
- สังเกตการสรุปขอ
คิดที่ไดจากการทํากิจ
กรรมและบรรยากาศ
ของการสื่อสารในทีม
งาน 
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-  สมาชิกสามารถบอก       
  ปญหาการสื่อสารใน        
  หนวยงาน และรวมกัน 
 
 
 

       
       จะเห็นไดวาการปฏิบัติการพยาบาล ไมเพียงตองอาศัยความ
สามารถในการพยาบาลอยางเดียว   แตตองมีความสามารถดานการ
ติดตอสื่อสารดวย  หากมีการสื่อสารที่ดีระหวางพยาบาลกับผูรวมงาน
ระดับตาง ๆ จะทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน  คือ  ทีมการ
พยาบาลมีการพูดที่ใหเกียรติกันเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน  ใหความรวม
มือกันมากขึ้น   เห็นอกเห็นใจกัน  มีความรักใครกลมเกลียวกันในทีม  
สิ่งตาง ๆ เหลานี้  จะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย   
 
ระยะที่ 2   ( ระยะดําเนินการ ) 
        หลังจากที่เราไดรวมกันฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลแลว  ก็
จะเปนการคนหาเกี่ยวกับปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล  
โดยนําความรู และ ทักษะการสื่อสารที่สมาชิกไดฝกหรือทักษะการสื่อ
สารที่สมาชิกไดฝกหรือเรียนรูรวมกันมาแลว  มาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล โดยแนวทางการสื่อสารนั้นจะ
ตองสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของเดวิโตและเริ่ม
ดําเนินกิจกรรม “ รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ “  ……  วิธีแกไข
สาเหตุของปญหาและพัฒนาไปสูการสื่อสารที่ทําใหเกิดความสําเร็จใน
การทํางาน หลังจากทํากิจกรรมแลวสมาชิกรวมกันสรุปและนําแนวทาง
การสื่อสารที่ไดไปปฏิบัติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-   ดําเนินกิจกรรม  “ รวมกันคิดรวม
กันทํา  รวมกันเสนอ “   โดยการ
ระดมสมอง  คนหาแนวทางการสื่อ
สารภายในทีมการพยาบาลเพื่อนําไป
ปฏิบัติ 
- ใหสมาชิกทุกคนสรุปแนวทางการ
สื่อสารที่รวมกันคิดและนําแนวทาง
การสื่อสารไปปฏิบัติจริงในหอผูปวย
อายุรกรรมหญิงเปนเวลา 1 สัปดาห  
ตลอดจนทําการบันทึกการปฏิบัติ
ตามแนวทางการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คูมือกิจกรรม  “ 
รวม   กันคิด  รวม
กันทํา  รวมกันเสนอ 
“ 
- กระดาษ 
- ปากกา 
-  แบบบันทึกการ      
ปฏิบัติตามแนวทาง
การสื่อสารประจําวัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สังเกตความสนใจ
และความตั้งใจรวมกัน
คิดแนวทางการสื่อสาร
ของทีมการพยาบาล 
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วัตถุประสงค 

 
เนื้อหา 

 
กิจกรรม 

 
สื่อการสอน 

 
การประเมินผล 

 
- สมาชิกสามารถบอก
อุปสรรคและปญหาที่พบ
ขณะนําแนวทางการสื่อ
สารไปทดลองปฏิบัติได 
 
 
 
 
 
- สมาชิกสามารถประเมิน
ผลและรวมกันสรุปแนว
ทางการสื่อสารที่เหมาะสม
ได 
 
 
 
 
- สมาชิกสามารถบอก
ประโยชนที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมได 
 

 พบครั้งที่ 2 
 ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร  ครั้งที่ 1  
       ผูวิจัยกลาวสวัสดีและทักทายสมาชิกทุกคน   และใหสมาชิกนํา
ปญหา  และอุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่รวมกัน
กําหนดขึ้น  มาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและชวยกันวิเคราะหขอ
ดี  ขอเสีย อุปสรรคในการดําเนินตามแนวทางการสื่อสาร  และรวมกัน
ปรับปรุงหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารตามแนวคิดของ Devito รวมกับ
ผูวิจัยและนํากลับไปทดลองใชอีก 1 สัปดาห 
 
พบครั้งที่ 3 
ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร  ครั้งที่ 2  
       ผูวิจัยกลาวสวัสดีและทักทายสมาชิกทุกคน   และใหสมาชิกรวม
กันทบทวนและประเมินผลหลังจากไดนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุง
ครั้งที่ 1 มาพูดคุย  แลกเปลี่ยนประสบการณ  อุปสรรคที่พบ ขณะ
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร  และความรูสึกที่เกิดจากการปฏิบัติ
ตามแนวทางการสื่อสาร   และชวยกันหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่
เหมาะสม  โดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย 
 
พบครั้งที่ 4    (ระยะที่ 3  ระยะสิ้นสุด) 
        ผูวิจัยกลาวสวัสดีและทักทายสมาชิกทุกคน และใหสมาชิกสรุป
ความรูและประโยชนที่ไดจากการเขากลุม  ไปประยุกตใชในการปฏิบัติ
งาน ผูวิจัยสรุปประเด็นเปนระยะ  ๆ และนําขอสรุปแนวทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสม มาเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล 

 
- สมาชิกพูดคุยและรวมกันปรับปรุง
เกี่ยวกับแนวทางการสื่อสาร  นํามา
วิเคราะหขอดี  ขอเสีย และนํากลับ
ไปใชอีกครั้งเปนเวลา 1 สัปดาห  
-  ใชเวลา 60 นาที 
 
 
 
 
-   สมาชิกพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบ
การณและวิเคราะหขอดี  ขอเสีย ของ
แนวทางการสื่อสาร 
-ใชเวลา 60 นาที 
 
 
 
 
-  สมาชิกสรุปความรูและประโยชนที่
ไดรับ  ผูวิจัยสรุปประเด็นเปนระยะ ๆ  
-  ผูวิจัยกลาวขอบคุณปดการอบรม   
- ใชเวลา 60 นาที 

 
- ใบบันทึกการ
ประชุม 
- แบบบันทึกการ
รายงานตนเองเกี่ยว
กับการสื่อสาร
ประจําวัน 
 
 
 
- ใบบันทึกการ
ประชุม 
- แบบบันทึกการราย
งานตนเองเกี่ยวกับ
การสื่อสาร 
 
 
 
-ใบบันทึกการ
ประชุม 

 
- สังเกตการใหความ
รวมมือในการวิเคราะห
ขอดี  ขอเสีย  และ
เสนอแนะวิธีปรับปรุง
แนวทางการสื่อสาร
ของสมาชิก 
 
 
 
 
- สังเกตการใหความ
รวมมือในการสรุปแนว
ทางการสื่อสารใน
หนวยงานของสมาชิก 
 
 
 
- สังเกตการสรุปและ
ประโยชนที่ไดจากการ 
อบรม ของสมาชิก 
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แบบกํากับการทดลอง 

  ผลการบันทึกการรายงานตนเองตามแนวทางการสื่อสาร   
คําชี้แจงการบันทึกการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานประจําวัน    ทําเพื่อติด
ตามการปฏิบัติ  และประเมินผลการสื่อสารตามแนวทางการสื่อสารที่ไดรวมกันออกแบบไว  
              โปรดอานขอความซายมือแลวพิจารณาวาทานไดปฏิบัติตามขอความเหลานี้หรือไม และทําเครื่องหมาย
ลงในชองวาง    ดังนี้ 
          √  หมายความวา    ทานไดปฏิบัติตรงตามขอความนั้น 
           ×  หมายความวา   ทานไมไดปฏิบัติตรงตามขอความนั้น    
           และ บันทึก สาเหตุที่ไมทํา    หรือ  ผลที่ไดจากการทํา  ลงในชอง  “ หมายเหตุ ” 
 

 
การสื่อสารที่ปฏิบัติจริง 

 

 
Mo
n 

 
Tue
s 

 
We
d 

 
Thu
r 

 
Fri 

 
Sat 

 
Sun 

 
หมายเหตุ  

1. ทานตั้งใจฟงขอมูลที่ผูรวมงานในทีม พูด หรือ
แสดงความคิดเห็นขณะปฏิบัติงาน  โดยการสอบถาม
เมื่อไมเขาใจ  เชน  ทานตั้งใจฟงการรับสงเวรตั้งแตตน
จนจบ 

 
2. เมื่อทานมีขอสงสัยในการทํางาน  ทานนําขอสงสัย
นั้นมาพูดคุย กับผูรวมงานในทีม  เพื่อใหเกิดความเขา
ใจตรงกัน หรือความกระจาง 
 
3. ทานพูดกับผูรวมงานตามความเปนจริง  ทั้งในสิ่งที่
ทานคิด และปฏิบัติในเร่ืองเกี่ยวกับงาน 
 
19. ทานไมแสดงกิริยาที่เหนือกวาผูรวมงาน หรือใช
คําพูดเชิงขมขู  
 
20. ทานไมพูดสอดแทรก  หรือ พูดขัดจังหวะผูอื่น  
ขณะมีการพูดคุยกันในทีม 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมี 2 สวน  คือ 
สวนที่ 1   แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2   แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

2. กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามแตละชุดโดยละเอียด  และกรุณาตอบทุกขอคํา
ถาม  เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ  อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะห
ไดจริง   

 
สวนที่ 1     แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน  (    )   และ กรอกขอความตามความเปนจริงในชองวาง 
               ใหสมบูรณ 
                                                                                                                                 
1.  ปจจุบันทานอายุ   ……..  ป                                                                                         [   ] 
 
2. ทานปฏิบัติงานในตําแหนง  
              (    )  พยาบาลวิชาชีพ   (    )  พยาบาลเทคนิค   (    )  ผูชวยเหลือคนไข                  [   ] 
 
3.  ประสบการณการทํางาน    …….  ป                                                                              [   ] 
 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ทานไดรับ                                                                                      [   ] 
             (    )  ประถมศึกษาปที่  …..                                        
             (    )  มัธยมศึกษาปที่  …… 
             (    )  อนุปริญญา  สาขา  ……………….. 
             (    )  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขา  ……………………. 
             (    )  ปริญญาโท  สาขา  …………………….. 
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สวนที่  2    แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความอยางละเอียดและพิจารณาวา  
              การบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติการพยาบาลของทีมการพยาบาลของทาน  เกิดจากการที่ 
ทานไดปฏิบัติ หรือ คิดตรงตามขอความนั้นมาก นอย เพียงใด  
             โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติ และ / หรือตรงกับความคิดเห็น
ของทาน  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
             5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัติมากที่สุด   

 4   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัติมาก  
             3  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัติปานกลาง                                              

 2   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัตินอย   
             1   หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัตินอยที่สุด    
 
ขอที่ 

 
ขอความ 

มากที่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่
สุด(
1) 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1. 
 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 
 

27. 
 
 
 
 
 

28. 
 

 

ทานและผูรวมงานในทีม มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร/หรือใหขอ
มูลในการปฏิบัติการพยาบาลซึ่งกันและกันอยูเสมอ 
 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือขอมูลผูปวยนั้น ชวยใหทานทราบ
ถึงปญหาในการทํางานของทีม 
 
เมื่อทานรับทราบนโยบาย หรือมีความรูใหม ๆ ทานแบงปนขอมูลให
แกผูรวมงาน โดยการพูดคุยกันขณะปฏิบัติงานในเวร  ในที่ประชุม 
หรือโอกาสอื่น ๆ 
 
 
ทานและผูรวมงานทุกคนในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 
หรือขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานไดเต็มที่ 
 
 
 
 
 
การเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ เชิงสรางสรรของผูรวมงานในทีม  มี
ประโยชนตอการพัฒนาทีมการพยาบาล                                            

      
 
 [    ] 
 
 
 
 [    ] 
 
 
[    ] 
 
 
 
[    ] 
 
 
 
 
 
 
 
[    ] 
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ภาคผนวก  ง 
 

รายละเอียดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
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รายละเอียดของกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

 
 กิจกรรมที่ 1         “ การสื่อสารทางเดียวและสองทาง ”                                                         20   นาที 
 
จุดมุงหมาย    1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง  การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 
                         2.  เพื่อใหผูเขาอบรมฝกทักษะการพูดที่สามารถสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจ 

3. เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นความสําคัญของการฟง  ซักถาม 
 
วัสดุอุปกรณ   1.  ภาพสี่เหลี่ยม 5 รูปที่ตอกัน ในลักษณะที่แตกตางกัน  
                          2.  กระดาษและดินสอสําหรับผูรวมกิจกรรม 

 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
                         1.  หาอาสาสมัคร 1 คน   ที่เหลือเปนผูรวมกิจกรรม 
                          2. ใหอาสาสมัคร  ดูภาพที่เตรียมมา 1 ภาพ  และบอกลักษณะภาพที่เห็นใหผูรวมกิจกรรม

วาดภาพตามที่อาสาสมัครบอกจนเสร็จ  โดยไมใหมีการซักถาม  และใหสมาชิกที่รวมกิจ
กรรมแสดงภาพที่วาด  อาสาสมัครเดินสํารวจดูวา  สมาชิกทานใดที่วาดภาพไดเหมือน 
พรอมกับถามความรูสึกของสมาชิก  หากไมมีสมาชิกที่วาดภาพไดเหมือน        จะให
อาสาสมัครอีก1 ทาน โดยถามคาํถามวา ใครที่คิดวาตนเองสามารถพูดใหผูอ่ืนเขาใจไดดี
ที่สุด  ใหออกมาแทนที่อาสาสมัคร คนแรก  และปฏิบัติเชนเดียวกัน    

                         3  หากไมมีสมาชิกที่วาดภาพไดเหมือนอีก  ก็จะใหสมาชิกสามารถถามอาสาสมัครไดและ
บอกใหผูรวมกิจกรรมวาดภาพอีกครั้ง   

                          4. ใหอาสาสมัคร  และผูรวมกิจกรรมที่ไดอภิปรายความรูสึกในการวาดภาพ ขณะที่มีการฟง       
                               เพียงอยางเดียว  เปรียบเทียบกับขณะที่เปดโอกาสใหซักถามได 
                           
สรุปขอคิด  
                        การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นตองสามารถพูดสื่อใหผูอ่ืนเขาใจสามารถนําไปปฏิบัติได  
การพูดเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามนั้นจะตองพูดใหเห็นภาพรวมกอน แลวคอยบอกรายละเอียดในสวนยอย  โดย
ผูพูดจะตองเลือกใชคําที่กระทัดรัด  มีความหมายชัดเจน  งายตอการเขาใจ  เปดโอกาสใหผูฟงไดมีโอกาส
ถามหรือโตตอบ  เพื่อเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
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กิจกรรมที่ 2       กิจกรรม   “ สงของ ”                                                                                       20 นาที 
 
 วัตถุประสงค   1. เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่เปนกันเอง 
                           2. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจกันมากขึ้น 
                           3. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความกระตือรือรนและสนุกสนานในระหวางการอบรม 
 
 อุปกรณ         สม  ไขไก  และ  แกวน้ํา  
 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม   
                           1. ใหผูเขาอบรมทุกคนยืนเรียงกันเปนวงกลม  เดินตามเข็มนาฬิกาตามจังหวะเสียงเพลง       
                                  จนเสียงเพลงหยุด             
                        2. ทําเชนเดียวกับขอ 1 แตสมาชิกทุกคนตองรําวงตามจังหวะเพลงดวย 

                      3. แจกสมจํานวน 4 ผล ใหแกสมาชิก  ผูที่ถือสมจะตองสงสมวนไปในลักษณะทวนเข็ม           
                          นาฬิกา โดยมีกติกาวาหามใหสมหลน การสงสมจะสงไปตามจังหวะเสียงเพลง  จนกวา          
                           เสียงเพลงหยุดและผลสมอยูที่ใคร   จะถูกทําโทษจากสมาชิกในกลุม 
                       4. แจกไขไก2ลูกใหแกสมาชิกที่ไมมีผลสมอยูในมือ  และทําเชนเดียวกับขอ 3 คือมีการสง  
                           ทั้งผลสมและไขไกไปในลักษณะทวนเข็มนาฬิกา 
                       5. แจกแกวที่มีน้ําเต็มแกว เพิ่มอีก 1 แกว  และทําเชนเดียวกับขอ 4 โดยตองไมใหน้ําหก        
                           สมหลน และไขไกตกแตก และสงไปตามจังหวะเสียงเพลงจนกวาเพลงจะหยุด 
                  6. ใหสมาชิกบอกความรูสึกที่ไดจากการเลนกิจกรรมนี้ 
 
 สรุปขอคิด      การสง  ผลสม ไขไก  และแกวที่มีน้ําเต็มแกว เปรียบเสมือนงานหรือกิจกรรมที่เราทํา
รวมกันทุกวัน   ซึ่งมีทั้งงายและยากแตกตางกันไป   การสงน้ําเต็มแกวเปรียบเหมือนงานที่มีอุปสรรค ที่
ทุกคนจะตองชวยกันประคับประคองไมใหนาหกโดยตองดูความพรอมของผูรับดวย  นั่นคือความรับผิด
ชอบรวมกันใหงานสําเร็จ  แตในรอบแรกที่มีการสงผลสมเพียงอยางเดียวนั้นเปนสิ่งที่งายสําหรับทุกคน  
สามารถสงไดอยางรวดเร็ว  เมื่อเพลงหยุดผูที่มีสมอยูในมือกลัวการถูกลงโทษจากเพื่อนสมาชิกจึงพบวา
มีการปาสมทิ้ง  เปรียบสมือนการขาดความรับผิดชอบ  ดังนั้น  ไมวางานที่รวมกันทําอยูทุกวันนั้นจะยาก
หรืองายก็ควรที่จะรวมกันรับผิดชอบใหงานนั้นสําเร็จโดยไมปลอยใหเปนความรับผิดชอบของใครคนใด
คนหนึ่ง      
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กิจกรรมที่ 3        กิจกรรม “ จานวิบาก “                                                               20 นาที 
 
วัตถุประสงค       1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีการเรียนรูถึงการเห็นอกเห็นใจสมาชิกในกลุม 
                               2. เพื่อใหผูเขาอบรมมีการแสดงความคิดเห็นและปรึกษาหารือรวมกัน 
                               3. เพื่อใหผูเขาอบรมมีการเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม 
 
อุปกรณ              กระดาษจําลองรูปจานขนาดใหญ  กลาง  และ เล็ก  อยางละ 3 – 4  ใบ     
 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม 

1. นําจานจําลองขนาดแตกตางกันจํานวน 10 ใบ มาวางกระจายกันบนพื้น  และ
ใหผูเขาอบรมยืนเปนวงกลม ลอมรอบจานไวและยืนหางจากจานอยางนอย 50 
ซ.ม.และเริ่มเดินตามเข็มนาฬิกา  เมื่อมีเสียงเพลง 

2. เมื่อเพลงจบ  ทุกคนตองวิ่งไปเหยียบบนจาน 
3. หยิบจานออกครั้งละ 2 – 3 ใบ  และเริ่มเดินตามเข็มนาฬิกาเมื่อมีเสียงเพลง     จน

กวาเพลงหยุด  ทุกคนตองยืนอยูบนจาน  และทําเชนนี้เร่ือยไป  จนเหลือจาน 2 
ใบ   

4. เมื่อเหลือจานเพียง 2 ใบใหสมาชิกทุกคนรวมกันปรึกษาหารือ แสดงความคิด
เห็นหาวธิีที่จะทําใหทุกคนสามารถยืนอยูบนจานเพียง 2 ใบได 

5. สมาชิกสรุปส่ิงที่ไดจากการทํากิจกรรมนี้ 
 

สรุปขอคิดที่ได  การทํางานเปนทีมจะสําเร็จไดตองเกิดจากความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคน  เมื่อ
พบกับปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ  ก็ควรนําปญหานั้นมาปรึกษาหารือรวมกัน   มีการแสดงความคิดเห็น
เพื่อนําไปใชในการแกปญหา   สิ่งสําคัญของการทํากิจกรรมนี้ คือการเอื้อเฟอเผื่อแผตอสมาชิกดวยกัน  
เรียนรูถึงความเห็นอกเห็นใจที่มใีหตอกัน 
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กิจกรรมที่ 4      กิจกรรม  “ หัวใจสื่อรัก “                                                                     20 นาที 
 

  วัตถุประสงค    1.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน ทั้งสวนที่ดี และสวนที่บกพรอง 
                                   2.  เพื่อใหผูเขาอบรมฝกการพูดในทางบวก หรือเชิงสรางสรร 
                                   3.  เพื่อใหผูเขาอบรม  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
       อุปกรณ           กระดาษรูปหัวใจ  แตละดวงถูกแบงเปน 2 สวน 
 
      ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม   

1. แจกรูปหัวใจที่ถูกแบงเปน 2 สวน ใหแกสมาชิกคนละ 1 สวน  และใหสมาชิก
ไปหาคนที่สวนของดวงใจที่เขากันไดกับสวนของตนเอง 

2. เมื่อพบคูของตนแลว  ใหนั่งคุยกับคูของตนเองโดยใชเวลา 10 นาที  ในหัวขอดังนี้ 
2.1 คูของตนมีใบหนาเหมือนกับดาราคนไหน         
2.2 ตนเองชอบทํางานกับคนลักษณะใดบาง 
2.3 บอกขอดีและขอบกพรองของตนเอง  และ คูของตน  มาอยางละ 3 ขอ             

                                         2.4 ใหแตละคูออกมารายงานตอกลุมใหญ              
2.5  มีความรูสึกเชนใดเมื่อไดฟงสิ่งที่เพื่อนบอก และรูสึกอยางไรในสิ่งที่ไดพูออกไป 
2.6 สมาชิกสรุปขอคิดที่ไดจากกิจกรรมนี้ 

 
สรุปขอคิดที่ได    คนเราจะอยูรวมกันนั้นตองมีการพูดคุยแบบเปดเผยซึ่งเปนสิ่งจําเปนมาก  และ
ยังเปนพื้นฐานของการมีสัมพันธภาพที่ดี  ยิ่งเปดเผยตนเองมากเทาใด  ก็ยิ่งไดรับขอมูลยอนกลับ
มากขึ้น   ใหตัวเราไดเห็นตัวเราในมุมมองที่เราไมรู  นอกจากนี้คนเรายอมมีทั้งขอดี  และขอเสีย      

       เมื่อมาทํางานรวมกันยอมเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน  การพูดถึงผูอ่ืนในสวนที่ดี   หรือการชื่นชม     
       กันดวยความจริงใจ   ก็จะชวยใหเกิดกําลังใจในการทํางาน  ความรูสึกที่ดีตอกัน  ในทํานองเดียว 
          กัน การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและวิชาชีพก็จะชวยเสริมสรางพลังใจใหแกตนเองในการทํางานดวย 
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กิจกรรมที่ 5  กิจกรรม  “ โตะสวยดวยมือเรา  ”                                            20  นาที 
วัตถุประสงค   1. เพื่อใหผูเขาอบรมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานในการทํางานหรือแกปญหารวมกัน 

     2.เพื่อใหผูเขาอบรมฝกทักษะการพูด เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่ตนเองรับรูมาใชประสาน      
        งานในการทํางานรวมกัน 

                         3. เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงความรวมมือรวมใจกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
          
อุปกรณ       กระดาษจําลองรูปโตะสี่เหลี่ยมที่มีมุมแตกตางกันทั้ง 4 มุม  
 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 

 1. แบงสมาชิกเปน 2 กลุม  กลุมละ 6 คน แตละกลุมมีผูสังเกตการณ 1 คน   ผูเลน กิจกรรม                     
                    5 คน โดยให 4 คนปดตาและนั่งเปนวงกลม   อีก 1 คน จะเปนผูถือกระดาษที่จําลอง

รูปโตะ                                           
                    ที่มีมุมแตกตางกัน 4 มุม ยืนอยูกลางวง 
                2.หลังจากปดตาเสร็จแลว   ผูที่ถือโตะจําลองจะบอกแกผูเลนวาจะใหคลํามุมโตะซึ่งมีอยู 4 มุม 

                                       โดยใหคลําคนละ 2 มุม  แลวสงมุมโตะมุมที่ 1 และ 2 ใหคนแรกจับ  สงมุมที่ 2,3 ใหคนที่ 2 
                   จับสงมุมที่ 3,4 ใหคนที่สามจับ  และสงมุมที่ 4,1 ใหคนที่สี่จับ   เรียงลําดับกันไป  เมื่อทุกคน 

                                    คลําเสร็จแลว  จะเก็บโตะตัวนี้  แลวจึงเปดผาปดตา 
            3. แจกกระดาษใหทานคนละ 1 แผน  ใหแตละคนลองวาดมุมโตะที่จับเมื่อสักครู   ใหเวลา 3         
                นาที   แลวใหทั้ง 4 คนปรึกษาหารือกัน  และตกลงกันออกมาใหไดวาโตะนั้นควรจะมีรูปราง 
                ลักษณะอยางไร  แลววาดลงในกระดาษที่แจกให      ใหเวลา 10 นาที 
           4. ใหผูสังเกตการณสังเกตวิธีการทํางานและปฏิกิริยาของแตละคนดวย    เมื่อครบ 10   นาที              
                ใหแตละกลุมแสดงรูปโตะที่วาดได   และนํามาเปรียบเทียบกับโตะจําลอง ที่ใหสมาชิกคลํา   
             5. ใหผูสังเกตการณอภิปรายเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของกลุม และผูรวมกิจกรรมอภิปราย  
                เกี่ยวกับบทบาทของตนเองในการทํางานรวมกันและปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ                    

 
สรุปขอคิดที่ได   การทํางานรวมกันยอมตองพบกับอุปสรรค  ปญหา  และความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน 
เสมอ เพราะ       แตละคนมีการรับรู มีมุมมอง    มีขอมูลที่แตกตางกัน  หากทุกคน   มีการมองปญหาที่
เกิดขึ้นตามความ      เปนจริง      มีการนําขอมูลมาแลกเปลี่ยนกัน  หรือยอมรับทั้งความคิดเห็นของคนอื่น
แมจะ ไมตรงกับ  ความคิดของตนเองแลว  นํามารวมปรึกษาหารือประสานงานกัน   ก็จะชวยใหสามารถ
ฟนฝาอุปสรรค ไปได  ทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น และสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
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 กิจกรรมที่ 6.      การแสดงบทบาทสมมติ เร่ือง   “ น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ “                     20 นาที   

                            ( ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล :  การรวมรูสึก / การเห็นอกเห็นใจ )  
                                             โดยทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม 

 วัตถุประสงค  1.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดสะทอนเห็นและเขาใจถึงความรูสึกของผูรวมงาน  
                         2.  เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูถึงการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน    
                                                      
  “ น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ “  เปนสถานการณที่สมมติข้ึน โดยกําหนด โครงบทบาทใหผูแสดง    แสดง                            
  พฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง    เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงความเขาใจ 
  ความรูสึก  ความเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน  
 
รายละเอียดของการแสดงบทบาทสมมติ 
           1.  ใหกลุมคัดเลือกผูแสดง 3 คน  ที่เหลือคือผูสังเกตการณ 
           2. เมื่อกําหนดผูแสดงและผูสังเกตการณไดแลว  ผูวิจัยแจกสถานการณที่กําหนดขึ้นใหผูเขารับ
การฝกอบรมอาน  พรอมกับชี้แจงรายละเอียดบทบาทของผูแสดง  บทบาทของผูสังเกตการณ   
           3. หลังจากการแสดงและการสังเกตการณสิ้นสุดลง  ใหกลุมรวมกันวิเคราะหและอภิปรายใน
ประเด็นที่กําหนด  โดยเนนทักษะการสื่อสารที่เนนเรื่องความเสมอภาค และ การสื่อสารทางบวก 
           4. หลังการฝกอบรมจากสถานการณในการแสดงบทบาทสมมติ  กลุมรวมกันสรุปถึงทักษะการ
สื่อสารที่เหมาะสมควรเปนเชนไร  ซึ่งสามารถนําไปใชในสถานการณจริงไดโดยใหเปนความตองการ
ของพยาบาลประจําการผูเขารับการฝกอบรมแบบนําตนเองมากกวาใหผูวิจัยเปนผูชี้นํา   
 
 คําชี้แจงเกี่ยวกับบทบาทของผูแสดง 
           ใหผูแสดงอานสถานการณและแสดงบทบาทไดโดยอิสระตามความคิด  ความรูสึกของตนเองใน
โครงเรื่องที่กําหนดไว 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับบทบาทของผูสังเกตการณ 
           ผูสังเกตการณมีหนาที่ในการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร  คําพูด  กิริยาทาทาง   หรือการแสดง
ออกที่ผูเขารับการฝกอบรม แสดงออกถึงการใชทักษะการสื่อสารที่เนนถึงความเสมอภาค การสื่อ
สารทางบวก และการเปนคนเปดเผย   เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน      และนําสิ่งที่
สังเกตมาวิเคราะหและอภิปรายรวมกันในภายหลัง 
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สถานการณการแสดงบทบาทสมมติ 

 

      เร่ือง  ……..น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ 
 

 
นัดดา  เปนสมาชิกทีม 1 เมื่อใหการดูแลคนไขที่ไดรับมอบหมายเสร็จแลว ไปชวยปรางคทิพย  

ซึ่งเปนสมาชิกดวยกัน  ขณะที่นัดดากําลังรับคนไขคนใหม   คนไขของนัดดา ดึงน้ําเกลือหลุด  เลือดไหล
นองเต็มเตียง   ดวงใจซึ่งเปน Leader ทีม1  จึงตอวานัดดา วา “ ทําไมไมดูคนไข  ดูซิ เลือดนองเต็ม
เตียงแลวคนไขคนนี้หาเสนแทงน้ําเกลือยากมาก  ความดันโลหิตก็ต่ํา อยูดวย  “   ( ดวงใจตอวานัดดา
โดยไมดูเลยวา ขณะที่คนไขดึงน้ําเกลือนั้น  นัดดากําลังทํางานอยู หรือนั่งเฉย ๆ ) 
 นัดดารูสึกผิด   จึงไมไดพูดอะไร   นอกจาก รีบไปดูคนไข  เอาสําลีกดเลือดใหหยุด  เปลี่ยนผาที่
เปรอะเลือด  แลวเตรียมแทงน้ําเกลือใหม 
            สมปองซึ่งเปน Leader ทีม 2 เห็นวา  นัดดากําลังชวยปรางทิพยทําคนไขรับใหม  รูสึกเห็นใจ
นัดดา     จึงไปชวยนัดดาเปลี่ยนผาที่เปรอะเลือด  และพูดใหกําลังใจนัดดาวา    “   รีบไปเปดเสนแทง
น้ําเกลือใหม   ถาไมได …เดี๋ยวพี่ชวยหาเสนแทงน้ําเกลือให  “ 
 

∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗ 
 
 
ประเด็นที่อภิปราย 
 

1. เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารของ leader 2 คน   
2. ความรูสึกของผูรวมงาน หรือ สมาชิกทีม 
3. การสื่อสารแบบใดที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
 

                                       ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗ 
 

 
 
 
       
  8. กิจกรรมที่ 7   การอภิปรายสถานการณสมมติ   เร่ือง  “ การสื่อสารในทีมงาน  ”                  20 นาที 
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     วัตถุประสงค  1.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดวิเคราะหทักษะการสื่อสารของทีมการพยาบาลขณะปฏิบัติ
งาน 
                            2. เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นรูปแบบการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความ              

รวมมือในการทํางาน 
          เนื้อหาของสถานการณเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีการสื่อสารเกิดข้ึนตลอดเวลาทั้งการ    
           สื่อสารแบบเปดเผย การเห็นอกเห็นใจ การพูดที่แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  และความ 
           เสมอภาค    ซึ่งมีเคาโครงมาจากสถานการณจริง   สวนทักษะการสื่อสารภายในทีมหรือคําพูด ของ            
         ผูรวมงานในทีมการพยาบาลนั้นสรางขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นวาทักษะการเห็นอกเห็นใจ การพูดที่แสดง                   
           ถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  การเปดเผยความคิด – ความรูสึกที่มีตอกัน  และความเสมอภาคในการ  

ส่ือสาร  ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความรวมมือในการทํางาน   
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รายละเอียดสถานการณสมมติ 

 
เร่ือง … “ การสื่อสารในทีมงาน ” 

 
บทบาทของผูรวมงานในทีม 
 
 นัดดา  ,  ดวงใจ ,  สมปอง  และ แกวตา     เปนพยาบาลวิชาชีพ  มีประสบการณในการทํางาน 
2  ป   5 ป  7 ป   และ 7 ป  ตามลําดับ 

ปรางทิพย  เปนพยาบาลเทคนิค  มีประสบการณในการทํางาน  5  ป 
สําอาง       เปนผูชวยเหลือคนไข   มีประสบการณในการทํางาน  2 ป 
ปกติการมอบหมายงานมีการจัดแบงหนาที่เปนหัวหนาเวร  หัวหนาทีม  และสมาชิกทีม  โดย

จัดตามความอาวุโส  หรือ  ความเหมาะสม 
เมื่อนัดดา  ปฏิบัติงานในบทบาท สมาชิกทีม ดูแลผูปวยหนักที่ไดรับมอบหมาย  ใหการพยาบาล 

ทุกอยาง  ทําTreatment  ฉีดยา  ทําแผล  ใหอาหาร  รับผูปวยใหม (ถามีเตียงวาง)  และ  เมื่อ หัวหนาทีม 
หรือ  หัวหนาเวร มอบหมายงานมา  นัดดาทําหมดทุกอยาง 
 ดวงใจ  ปฏิบัตงิานในบทบาท  Leader team 1 ดูแลผูปวยทีม 1  ทํา Treatment  ฉีดยา  จัดและ
แจกยา  และใหการพยาบาลทั่วไป   
 แกวตา  ปฏิบัติงานในบทบาท Incharge team 1 นั่งรับคําสั่งอยูในเคานเตอรพยาบาล  ประสาน
งาน  และสั่งงานแก หัวหนาทีมและสมาชิกทีม   
 สมปอง  ปฏิบัติงานในบทบาท Leader team  2  ดูแลผูปวยทีม 2  ทําTreatment  ฉีดยา   จัดและ
แจกยา  และใหการพยาบาลทั่วไป  หากมีเวลาวางจะชวยงานสมาชิกทีม 
 ปรางทิพย  ปฏิบัติงานในบทบาท สมาชิกทีม ดูแลผูปวยประเภท 3 และ 4 ที่ไดรับมอบหมาย  ให
การพยาบาลทั่วไป  รับผูปวยใหม และมีหนาที่พิเศษคือ  บันทึกผล Lab ที่ไดรับมา  แลวแจกใหแพทย 
 สําอาง  ปฏิบัติงานในบทบาท สมาชิกทีม ดูแลผูปวยทั่ว ๆ ไป ตามหนาที่ของผูชวยเหลือคนไข  
และมีหนาที่พิเศษคือ ชวยเดินงานสงเลือด  สงใบคําสั่งแพทยที่หองยา  รับยา  และอื่น ๆ 
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การสื่อสารในทีมงาน 

 
            เชาวันหนึ่งมี treatment มากมาย และสภาพคนไขตองการความเรงดวนตลอดเวลา  Incharge 
ตองนั่งประสานงานอยูในเคานเตอรพยาบาล  ไมมีเวลาที่จะนิเทศงานแกสมาชิกทีม  ทําใหไมทราบวา
ภายในทีมมีปญหาอะไรบาง  นอกจากการรายงานอาการของ leader และ  member เทานั้น   
            แกวตา  ซึ่งเปน Incharge  ไดรับรายงานจากดวงใจ (Leader ทีม 1 )  วา 
 ดวงใจ  :  พี่ แกวตา  คนไขเตียง 1 เจาะเลือดไมได  ชวยเจาะใหหนอย  ความดันโลหิตต่ําลง       
                           เหลือ 70 / 50 มม.ปรอท  
 แกวตา  : สมปอง  วางมั้ย  ชวยวัดความดันโลหิตซ้ํา คนไขเตียง 1 ใหหนอย  และเจาะเลือด      
                           ใหดวยนะ 
สมปองเห็นวา คนไขทีม 1 คอนขางรีบดวน  จึงพักงานของตนเอง (ทีม 2) ไวชั่วคราว แลวไปชวยทีม 1             
ปรากฎวา   
 สมปอง  : ความดันโลหิตต่ําลงจริงวัดได 70 / 40 มม.ปรอท  เลือดเจาะไดนิดเดียว ลองสงไป       
                           กอนนะ เพราะคนไขอาการไมคอยดี 
แกวตารีบโทรศัพทรายงานอาการใหแพทยทราบ  และใหความชวยเหลือไดทัน 
  
           ภาคบาย  ก็ยังมีกิจกรรมตองทําอีกมากมาย  เนื่องจากมีแพทยหลายระบบตรวจเยี่ยมอาการ
คนไขและมีการเปลี่ยนแปลง treatment อยูตลอดเวลา  อีกทั้งมีการรับคนไขใหม   การเตรียมจําหนาย
ผูปวยกลับบาน    คิดคารักษา   การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตลอดเวลา  ทําใหเจาหนาที่ทุกคนไมมี
เวลาวาง  ผูชวยเหลือคนไขก็มีหนาที่พิเศษ คือ เดินงานไปหองยา  การเงิน  ธนาคารเลือด …… และ
เดินอยูหลายรอบ    เจาหนาที่ทุกคนรูสึกเหนื่อยลา  สําอาง  (ผูชวยเหลือคนไข)   ซึ่งเพิ่งกลับจากเดินงาน
แลว 3 รอบ   จึงบนใหปรางทิพย และสมปอง ฟงวา 
 
        สําอาง      :  เพิ่งเดินกลับมายังไมทันไดนั่งพักเลย  ใชใหเดินอีกแลว ไมรูจักเตรียมงานใหพรอม   
                           ส่ังทีละอยาง  ข้ึนเวรเชามา 3 วันเแลว ก็เปนอยางนี้ทั้ง 3 วัน 
       ปรางทิพย  :  เหมือนกันเลย  ขึ้นเวรเชามา 4 วัน    ไดลอก lab ทั้ง 4 วัน   ไมยอมเปลี่ยนหนาที่ 
                            พิเศษใหเลย  จัด assignment   ก็เปลี่ยนเฉพาะวันที่   
สมปอง ไดฟงทั้ง สําอาง และ ปรางทิพย บน  ก็เขาใจทั้งคนที่เปน Incharge และ Member จึงพูดวา   
        สมปอง     :  ชวงนี้คนไขหนัก ก็เหนื่อยกันทุกคน   Incharge  กย็ุงเหมือนกับเรานี่แหละคนเปน 
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                      Incharge ตองรับผิดชอบงานของพวกเราดวย   เขาหนักใจมากกวาเหนื่อยกาย   ถา 
                      อยากจะใหเปลี่ยนหนาที่พิเศษก็บอก Incharge ได 
   สําอาง      :  ใครจะไปกลาบอกละ  
   ปรางทิพย  :  บอกไปก็เทานั้น  ไมมีอะไรดีข้ึนหรอกเพราะเปนแบบนี้มานานแลว 
   สมปอง      :   ลองดูสิ  พี่เขาเปนคนมีเหตุผลอยูนะมีอะไรก็บอกเลยอยาเก็บไวในใจ เครียดเปลา ๆ   
                            เขาไมวาอะไรหรอก  ทุกคนมีสิทธิออกความคิดเห็นเทากัน   
 
             จากนั้น ทั้งสําอางและปรางทิพยกช็วนกันไปพูดกับแกวตา  และมีการเปลี่ยน assignment 
หมุนเวียนกันไป  ทําใหสมาชิกทีมมีการบนลดนอยลง  เร่ิมกลาพูดอยางตรงไปตรงมา  และ ทุกคนพอ
ใจที่จะทํางานรวมกัน 
 
 
ประเด็นที่อภิปราย   1. การทํางานเปนทีมตามสถานการณใชทักษะการสื่อสารอะไรบาง 
                                2. ทักษะการสื่อสารแตละอยางที่นํามาใชมีผลตอการทํางานเปนทีมอยางไร 
   

∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗  ∗   ∗   ∗ 
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9. กิจกรรมที่ 8    กิจกรรม   “ รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ ”                             90 นาที 
    
    วัตถุประสงค    1. เพื่อใหผูเขาอบรมนําความรูที่ไดจากการทํากิจกรรมกลุม  มารวมกันวางแผนและคน 
         หาแนวทางพัฒนาการสื่อสารในทีมการพยาบาล 
                                2. เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม 
    กิจกรรม          1.  ผูเขาอบรมทุกคนรวมกันระดมความคิด ในการคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีม  
                            การ พยาบาลในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจากขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน                                   
                              2.  ผูเขาอบรมทุกคนรวมกันวางแผนหาแนวทางแกไขปญหาการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการ 
                                    สื่อสารระหวางบุคคล ของเดวิโต 

    3.  ผูเขาอบรมรวมกันรวบรวม  สรุป แนวทางการสื่อสารที่คิดคนไดและนําเสนอ 
                        4.  ผูวิจัยสรุป และ อธิบายการนําแนวทางการสื่อสารไปทดลองใชในการปฏิบัติงาน 
                                     ประจําวัน 
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ภาคผนวก จ 
 

สรุปรายละเอียดการประชุมกลุม 
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สรุปรายละเอียดการประชุม 
 
พบครั้งที่ 2    เมื่อวันที่  15  และ  16  มีนาคม  2547 ณ  หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2 
 
สรุป รายงานการประชุมครั้งที่ 1 
 
           หลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงเปนเวลา 1 สัปดาห  พบวา 
           สิ่งที่ไมไดปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงตามรายการ (self  report)  ที่พบมาก คือ 
           1. การตั้งใจฟงขอมูลขณะ รับ – สง เวร ตั้งแตตนจนจบ    เน่ืองจาก  ผูฟงงวงนอน  เพื่อนชวน
คุย  ผูพูด - พูดเสียงเบาทําใหคนฟงไมไดยิน จึงคิดถึงเรื่องอื่น   
           2. การใหความชวยเหลือผูรวมงาน โดยไมตองมีการรองขอความชวยเหลือ การพูดใหกําลังใจ
ตนเอง   และ การกลาวชมผูรวมงานดวยความจริงใจ เนื่องจาก  ในสัปดาหที่ผานมา   มีผูปวยใชเครื่อง
ชวยหายใจ วันละ 7 – 8 คน ผูปวยที่ชวยตัวเองไมได 10 คน  ทําใหทํางานไมทัน ตางคนตาง  ไมมีเวลา
ที่จะสนใจใคร หรือ พูดคุยเลนกับผูรวมงาน  และไมกลาขอความชวยเหลือจากใครเพราะเกรงใจ   
           3.  การพูดคุยกับผูรวมงานดวยน้ําเสียงที่สุภาพ เปนกันเอง  เนื่องจาก  ความเครียดในการ
ทํางานที่ตองดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจจํานวนมาก และทํางานไมทัน  ทําใหรูสึกโมโห และ
หงุดหงิดจึงพูดดวยน้ําเสียงที่แข็ง  และพูดแบบหวน ๆ 
           4. การรับฟงปญหาของผูรวมงาน หรือ ปญหาของหนวยงานโดยปราศจากอคติ  เนื่องจาก 
ทํางานไมทันจึงไมมีเวลาในการพูดคุยเพื่อฟงปญหา  
 
           จากการรายงานดังกลาว  ทีมการพยาบาลยังไมสามารถบอกถึงขอดีของการปฏิบัติตามแนว
ทางการสื่อสารได  เนื่องจาก  ยังไมไดปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารหลายขอ  แตสามารถบอกถึง
อุปสรรคในการนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติได  นั่นคือ  บรรยากาศในการทํางานที่ตองใหการดูแลผู
ปวยวิกฤตจํานวนมาก  ขณะเดียวกันก็มีผูปวยอื่นอีกจํานวน 25 –28 คน  ที่ตองใหการดูแลพรอม ๆ กัน 
            ผูวิจัย และทีมการพยาบาลจึงยังไมมีการปรับแนวทางการสื่อสาร และจะนําแนวทางการสื่อ
สารนั้นไปทดลองปฏิบัติอีก 1 สัปดาห  
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พบครั้งที่ 3  เมื่อวันที่  22  และ  23  มีนาคม  2547 ณ  หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2   
 
สรุปรายงานการประชุมครั้งที่ 2  
 
        หลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงตออีก  1 สัปดาห   พบวา 
        แนวทางการสื่อสารที่ยังไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน ซึ่งมี 4 ประเด็น  และไดมีขอสรุปแนวทางที่
เหมาะสมสําหรับการปรับปรุง ดังนี้ 
           1.การตั้งใจรับฟงขอมูลขณะ รับ – สงเวร ตั้งแตตนจนจบ เนื่องจาก  เพื่อนชวนคุย (พบมากที่
สุด) และจากการที่เพื่อนคุยกันทําให คนขางเคียงไมมีสมาธิที่จะฟง   และรูสึกงวงนอน   
            ปญหานี้  ผูวิจัยไดใหทีมการพยาบาลรวมกันเสนอขอคิดเห็นในการแกไขปญหาเรื่อง “การตั้งใจ
รับฟงขอมูลขณะ รับ – สงเวร ตั้งแตตนจนจบ”  และไดขอสรุป คือ กรณีที่ผูรับฟงการสงเวรมีนอย ให
ปรับที่นั่ง โดยใหนั่งในลักษณะโตะกลม  คือ  ไมมีการนั่งซอนแถว   และกรณีที่ผูรับฟงการสงเวรมีมาก  
ใหอยูภายใตการดูแลของหัวหนาเวร   
            2. การพูดกับผูรวมงานตรงตามความเปนจริงทั้งในสิ่งที่ทานคิดและปฏิบัติ เนื่องจาก กลัวผูรวมงาน
โกรธ   จากการพูดคุยกับทีมการพยาบาลพบวาทีมการพยาบาลสวนใหญเขาใจวา  การพูดตรงตามความ
เปนจริงในสิ่งที่ทานคิด  หมายถึงการพูดในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวบุคคล   ผูวิจัยจึงปรับคําถามเปน “ การพูดตรง
ตามความเปนจริงในสิ่งที่ทานคิด ในเรื่องเกี่ยวกับงาน ”    
            3. ทานยอมรับในส่ิงที่เกิดจากความบกพรองของตนเอง  หรือกลาพูดถึงความผิดพลาดของตนเอง   
และ ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานพูดระบายความรูสึก  โดยการตั้งใจฟง และไมตัดสินวาสิ่งนั้น ถูก หรือ ผิด 
ทีมการพยาบาลรายงานวา  เหตุการณเชนนี้ไมไดเกิดทุกวัน  แตก็เปนสิ่งที่ดีโดยเฉพาะการกลาพูดถึงความ
ผิดพลาดของตนเองจะบอกถึงความซื่อสัตยตอตนเองและตอวิชาชีพ  ผูวิจยัจึงคงแนวทางการสื่อสารขอนี้ไว 
            4. ทานมีวิธีพูดใหกําลังใจหรือใหรางวัลแกตนเอง  เปนสิ่งที่ไมคอยไดทําและลืมทํา  ผูวิจัยจึงให
สมาชิกที่พูดชมตัวเองเปนประจํา  ใหบอกถึงความรูสึกหลังจากที่ไดพูดถึงสิ่งที่ดี ๆ แกตัวเอง  พบวา  หลัง
จากชมตัวเองแลวรูสึกมีกําลังใจในการที่จะทําอะไรหลาย ๆ อยางได และบางครั้งรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง  ผู
วิจัยจึงใหกําลังใจแกทีมการพยาบาลและแนะนําใหลองไปปฏิบัติเพื่อเปนการเสริมสรางพลังใจใหแกตนเอง 
            จากการพบปะ พูดคุยกับทีมการพยาบาลในครั้งนี้  พบวา  ทีมการพยาบาลมีการปฏิบัติตามแนว
ทางการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงเพิ่มมากขึ้น  ผูวิจัยใหการเสริมแรงทางสังคม  โดยการกลาวชมทีมการพยาบาล
ที่ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารและที่เสนอแนวทางแกไข  และใหกําลังใจแกทีมการ
พยาบาลทุกคน   
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พบครั้งที่ 4  วันที่  1 และ 2 เมษายน  2547   ณ  หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2 
 
สรุปรายงานการประชุมครั้งที่ 3 
            หลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงเปนเวลา 4 สัปดาห  ผูวิจัยถามทีมการพยาบาล
เกี่ยวกับความคิดเห็นในการนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติวามีขอดี  ขอจํากัดหรืออุปสรรค  และ
ประโยชนที่ไดรับจากการฝกทักษะการสื่อสารในการอบรมครั้งนี้อยางไร 
           ทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกทักษะใหขอสรุปเกี่ยวกับ  ขอดี  ขอจํากัดหรืออุปสรรค และ
ประโยชนที่ไดรับ ดังนี้   
 
         ขอดี 

1. รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีมมากขึ้นเนื่องจากเวลาพูดอะไรแลวมีคนตั้งใจฟง ไมมีการ
พูดแทรก หรือพูดขัดจังหวะ  ซึ่งตางจากเมื่อกอนที่ไมคอยมีโอกาสใหเด็กแสดงความคิดเห็น  

2. การพูดเปดเผยความรูสึกหรือพูดระบายความคิดที่มีอยูออกมานั้น  เหมือนการเอาฉากกั้น
ระหวางคน 2 คนออก  โดยเฉพาะการกลาพูดขอความชวยเหลือจากผูรวมงานที่อาวุโสกวา  
ทําใหมคีวามเขาใจผูรวมงานมากขึ้น 

3. การพูดชมผูอ่ืน  หรือ พูดใหกําลังใจตนเอง  เปรียบเหมือนการใชภาษาดอกไมในการ
ทํางานทําใหรูสึกวา ไดลดความตึงเครียดที่มีอยูในตัว  เพราะเมื่อกอนไมไดชมใคร  แตหลัง
จากไดรับการฝกอบรม  มีการใชคําพูดวา “เยี่ยม”  มากที่สุด  แมในครั้งแรกจะรูสึกเขินก็
ตาม  แตเมื่อไดฟงผูอ่ืนพูดก็รูสึกคลายเครียด 

4. การชมตัวเองในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ตามที่วิทยากรแนะนําและนํามาฝก  ทําใหรูสึกมีกําลังใจ
ในการทํางานมากขึ้น 

 
         ขอจํากัด 
           1.  บรรยากาศในการทํางาน  โดยเฉพาะชวงเวลาที่มีผูปวยหนัก  ตองใหการดูแลผูปวยที่ใช
เครื่องชวยหายใจจํานวนมาก   ทําใหไมมีเวลาผอนคลายเพราะตองทํางานแขงกับเวลา  และทํางานใน
ลักษณะตางคนตางทํา  ไมมีเวลาที่จะสนใจผูรวมงานคนอื่น  ประกอบกับอารมณเครียด  ทําใหการพูด 
และการแสดงออกเปนไปตามอารมณ 
           2.  การใชภาษาจูงใจของหวัหนาหอผูปวย  เปนสิ่งสําคัญมากในการที่จะสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศในการทํางาน  การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  และที่สําคัญคือพลังใจในการปฏิบัติงานของผู
ปฏิบัติงาน 
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ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  ( จากความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ) 
 
        1. ไดพบปะสังสรร และความสนุกสนาน กบผูรวมงานรวมกัน 
         2. ไดความรู  และขอคิดในเรื่องของการสื่อสาร 
         3. ไดเรียนรูการทํางาน 

4. สงเสริมในส่ิงที่ขาด และปรับในส่ิงที่ทํา 
         5. สามารถนําความรูที่ไดมาพัฒนาตนเอง  ปรับปรุงตนเอง  เพื่อเพิ่มในส่ิงที่ขาด  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
             นางสาว สุมาลี  จารุสุขถาวร  เกิดที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา ประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  กรุงเทพ   ในปการศึกษา  2531  และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  (ภาคนอกเวลาราช
การ) คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เมื่อภาคปลาย  ปการศึกษา  2544   ปจจุบันรับราช
การในตําแหนง    พยาบาลวิชาชีพ  7    ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลราชวิถี   
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