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แหงการเรียนรูไดรอยละ 42 (R 2=0.42)  โดยมีสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
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               The proposes of this research were to study the level of learning organization of Nursing 
Departments as perceived by professional nurses, to study the correlation between organizational 
climate and learning organization and to study the factors of organizational climate that might  
predict learning organization of Nursing Departments, governmental hospitals, Bangkok Metropolis. 
The subjects were 374 professional nurses from the population of 7,924 drawn by stratified sampling 
technique. The instruments were organizational climate and learning organization questionnaires, 
developed by the researcher and tested for content validity and reliability. The reliability of both 
questionnaires were  .97 and .92 respectively. Statistical technique used in data analysis were mean, 
standard deviation, ANOVA, Pearson product moment correlation coefficient and stepwise multiple 
regression analysis.    
               Major findings were as follows: 
               1.  The mean scores of learning organization as perceived by professional nurses were at 
high level ( = 3.60) 
               2. Overall organizational climate scores were significantly and moderately correlated with 
overall learning organization. (r=0.62)  
               3. Independent variables selected for inclusion in the stepwise multiple regression  
equation were teamwork,  supportive working system, responsibility , learning by trial and error and  
performance standard. These predictors accounted for 42 percents of the variance. (R 2 = .42) The 
predicted equation in standard scores from can be stated as follow 
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บทที่ 1 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
               ภายใตสังคมที่มีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งทางดานสภาวะแวดลอมและวัฒนธรรม
ตาง ๆ ในปจจุบันนั้นกําลังเปนไปตามกระแสโลกาภิวัฒน  โดยมีปจจัยจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่สําคัญ เชน ระบบการสื่อสารแบบไรพรมแดน การใชระบบอิเล็คโทรนิกสในการดําเนิน
ธุรกิจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินธุรกิจขององคการจะตองอาศัยขอมูลและการคาดการณ
อยางแมนยําในการแขงขันกันเพื่อความอยูรอดและความเปนเลิศขององคการ  ซึ่งภายใต
สถานการณของการแขงขันในปจจุบันนี้           บุคลากรในองคการมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําให
องคการนั้นกาวไปสูความสําเร็จ บุคลากรในองคการตองเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อความอยูรอด
และกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง มีสวนรวมในการชี้แนะ แกปญหา และพัฒนาปรับปรุงองคการ
เพื่อกาวสูองคการยุคใหมและนําไปสูความเปนเลิศในองคการนั้น ๆ และเพื่อพัฒนาองคการไปสู
การเปนองคการแหงการเรียนรู  ( Learning Organization )   (  จําเรียง วัยวัฒน  และ  เบญจมาศ  
อํ่าพันธุ, 2540) ซึ่งแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูนั้นเปนแนวคดิใหมที่นํามาใชในการพัฒนา
บุคลากร เพื่อใหมีการเพิ่มพูนความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
สูความเปนเลิศในดานคุณภาพขององคการ  แนวคิดนี้กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน
ประเทศตาง ๆ องคการธุรกิจหลายแหงไดนําแนวคิดนี้ไปใชในการบริหารองคการจนประสบ
ความสําเร็จ อาทิ   Motorola, Shell, Ford Motor Company, Honda, Xerox, Kodak, IBM  เปน
ตน  (เจริญสุข  ภาวศิริพงษ, 2542)   
               ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการดานสุขภาพ ประกอบดวยบุคลากรพยาบาลกลุมใหญในระบบบริการสุขภาพ ซึ่ง สุ
ลักษณ มีชูทรัพย ( 2539:56 )   กลาววา       พยาบาลเปนบุคลากรที่มีปริมาณมากท่ีสุดและ
สําคัญที่สุดในโรงพยาบาล และเปนบุคลากรทางสุขภาพที่ตองสัมผัสผูรับบริการมากที่สุด 
เปาหมายของการดําเนินงานของฝายการพยาบาลคือการสรางงานบริการที่มีคุณภาพ      เพื่อให
เปนที่ประทับใจของผูรับบริการ พยาบาลจึงเปนกลุมที่สามารถสรางสรรคคุณภาพและความ
เจริญกาวหนาทางการพยาบาลไดดีที่สุด  หากฝายการพยาบาลไมกาวไปพรอมกับความกาวหนา
อ่ืน ๆ ในระบบสุขภาพแลว ยอมมีผลใหความเจริญขององคการสุขภาพชาลงและอาจกอใหเกิด
ภาวะเสี่ยงไดมากขึ้น (พวงรัตน บุญญานุรักษ,2540) ดังนั้นฝายการพยาบาลจึงตองเห็น
ความสําคัญในการสงเสรมิใหบุคลากรทางการพยาบาลมีการพัฒนาศักยภาพ เพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงเหตุการณของโลก  ซึ่งการที่จะทําใหบุคลากรทางการพยาบาลมีศักยภาพในการ
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ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองนั้นยอมตองอาศัยการเรียนรูเขามาเกี่ยวของ โดยการมีวิสัยทัศน
รวมกันในการที่จะแสวงหาความรู มีการเรียนรูการคิดอยางมีระบบ เรียนรูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการเรียนรูรวมกัน คิดหาแนวทางใหมรวมกัน มีการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการที่จะเรียนรู เพื่อการสรางสรรคผลงานใหสําเร็จไปสูเปาหมายที่วางไว และเพื่อพัฒนา
โรงพยาบาลใหมีความเปนเลิศในคุณภาพของบริการทางการพยาบาล  
               โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานครเปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในเขตเมืองหลวงซึ่งถือ
เปนเมืองที่มีความเจริญสูงสุดของประเทศอันประกอบไปดวยความทันสมัยในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การคมนาคมติดตอส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว และสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  นอกจากนี้ในปจจุบันแตละโรงพยาบาลจะมุงเนนในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพ ไดแก   การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ ( Total Quality Management  = TQM ),  
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ( Hospital Accreditation  =  HA ), มาตรฐานสากล ( 
International Organization for Standardization = ISO ), 5ส ฯลฯ ทําใหบุคลากรในโรงพยาบาล
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดของฝายการพยาบาล
จําเปนตองมีความรอบรู มีความรูในดานบริหาร ดานวิชาการ ดานปฏิบัติการ และการใช
เทคโนโลยี บุคลากรพยาบาลจึงจําเปนตองมีการเรียนรูหรือมีการแสวงหาความรูที่แปลกใหม
เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค แกปญหา และสามารถปฏิบัติงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
อยางมีประสทิธิภาพ ถูกตอง  สะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัย      เพื่อการแขงขันสูความเปนเลิศใน
ดานคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาล      และพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization)   
               จากแนวคิด Marquardt (1996) ไดกลาวถึงความเปนองคการแหงการเรียนรูวาจะตองมี
วิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต สามารถจัดการความรูและใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ ควบคู
กับการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 องคประกอบคือ พลวัตการ
เรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การเสริมความรู การจัดการความรูและการนําเทคโนโลยีไปใช  ใน
องคการดานสาธารณสุขไดมีการนําแนวคิดของ Marquardt (1996) มาใชเพื่อไปสูความเปน
องคการแหงการเรียนรูเนื่องจากมคีวามสอดคลองกับลักษณะงานขององคการดานสาธารณสุขซึ่ง
ตองมีการทํางานรวมกันเปนทีม และตองมีความเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีไปใชในการ
ปฏิบัติงาน   จากการที่เทคโนโลยีไดเขามีอิทธิพลตอวิชาชีพทางการแพทย    การพยาบาล     และ
การสาธารณสุขมากมาย เมื่อมีเทคโนโลยีมากข้ึนตองเรียนรูและเขาใจมากขึ้น ฝกทักษะใหใชได
อยางถูกตอง  สอนผูปวยใหเขาใจและปรับเขาไดกับเทคโนโลยี    (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)    ซึ่ง
องคการสาธารณสุขที่ไดนําแนวคิดนี้ไปใชศึกษาเพื่อการพัฒนาองคการที่เอ้ือตอการเรียนรู ไดแก  
วิทยาลัยพระบรมราชชนนีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กองสาธารณสุขภูมิภาค  เปนตน 



 3

               การที่จะพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นบรรยากาศองคการนับเปน
ปจจัยที่สําคัญมาก   โดย Marquardt  (1996)  ไดกลาวถึง  บรรยากาศองคการในการเปนองคการ
แหงการเรียนรูวา องคการจะตองจัดใหบุคลากรมีฝกการเรียนรูตลอดเวลา สรางวัฒนธรรมในการ
พัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูเปดโอกาสใหกลาเสี่ยงและมี
อิสระในตัดสินใจแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคการ ใหโอกาสในการเรียนรูโดยยึดใน
หลักการที่วา การเรียนรูจากความผิดพลาด เปนวิธีการหนึ่งของการเรียนรูจากประสบการณ 
เพื่อใหบุคลากรพยาบาลนําสิ่งที่ไดเรียนรูมาใชสรางสรรคและพัฒนาปรับปรุงงาน แลกเปลี่ยน
ความรู และการกระจายขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน เสริมสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง ซึ่ง
จะสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคการ ไววางใจซึ่งกันและกัน มี
ตระหนักในความรับผิดชอบ และมคีวามรวมมือในการทํางาน สวนลักษณะโครงสรางขององคการ
จะตองไมมีสายการบังคับบัญชามากหรือซับซอนเกินไป     มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มี
ความยืดหยุนและคลองตัว องคการจะตองมีการสนับสนุนหรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อให
เกิดการเรียนรู      มีการใหรางวัลหรือการยกยองชมเชยในผลการปฏิบตัิงานเพื่อสรางแรงจูงใจทีจ่ะ
เรียนรูและนําความรูนั้นมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งบรรยากาศดังที่กลาวมานี้จะ
ชวยสงเสริมใหองคการพัฒนาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู 
               จากผลการวิจัยของกาญจนา  เกียรติธนาพันธุ  ( 2541 )   ซึ่งไดศึกษาเรื่องบรรยากาศ
องคการที่เอื้อตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา: กองสาธารณสุขภูมิภาค   
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข    พบวา   บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู         โดยการรับรูบรรยากาศองคการของขาราชการกอง
สาธารณสุขภูมิภาคที่มีตอองคการอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง และการรับรูในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของหนวยงานที่ศึกษาอยูในระดับปานกลาง  ผลการวิจัยของ สุพัตรา  
จันทรเทียน  ( 2542 )  ซึ่งไดศกึษาการรับรูบรรยากาศองคการและศักยภาพการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู  กรณีศึกษา : วิทยาลัยพระบรมราชชนนีในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ใน 8 มิติ พบวา ระดับการรับรูบรรยากาศองคการ และระดับการรับรูศักยภาพการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง และมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า กับคุณลักษณะสวนบุคคล 
               ความสําคัญในดานความเปนองคการแหงการเรียนรูดังที่กลาวมา ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจในการที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการเสริมสราง
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป 
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ปญหาการวิจัย 
 
               1.    ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
               2. บรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  หรือไม  อยางไร 
               3.   บรรยากาศองคการ ในดานตาง ๆ   ไดแกดาน      ความชัดเจนของเปาหมายและ
นโยบาย ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  การยกยองชมเชยและใหรางวัล ความรับผิดชอบในงาน  การเปดโอกาสใหเรียนรู
โดยการทดลอง  ความจงรักภักดีในองคการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  ความอบอุนในการ
ปฏิบัติงาน  และการทํางานเปนทีม        มีตัวแปรดานใดบางที่สามารถพยากรณความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร  ไดหรือไม  อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
               1. เพื่อศึกษาระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล   ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ    กรุงเทพมหานคร  
               2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการโดยรวมและรายดานกับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ   
กรุงเทพมหานคร  
               3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณบรรยากาศองคการในดานความชัดเจนของเปาหมายและ
นโยบาย ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  การยกยองชมเชยและใหรางวัล ความรับผิดชอบในงาน  การเปดโอกาสใหมีการ
เรียนรูโดยการทดลอง  ความจงรักภักดีในองคการ  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน     ความอบอุน
ในการปฏิบัติงาน   การทํางานเปนทีม      ในการรวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรฐั  กรุงเทพมหานคร  
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แนวคิด เหตุผลและสมมติฐานงานวิจัย 
 
               ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหลักของโรงพยาบาลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
บุคลากรพยาบาลใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ เพื่อใหบุคลากรพยาบาลไดนํา
ความรูและทักษะ มาใชในการใหการสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟูสุขภาพแกผูรับบริการ ซึ่งการ
เรียนรูเพื่อใหเกิดความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานดังกลาว ฝายการพยาบาลจําเปนตองจัด
ปจจัยสนับสนุนที่เอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากรพยาบาล 
               บรรยากาศองคการเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  
เนื่องจากบรรยากาศองคการเปนสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งรับรูโดยบุคคลในองคการ ทั้งโดย
ทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจและการปฏิบัติงาน องคการจะประสบความสําเร็จ
จึงตองมีบรรยากาศองคการที่ดี (Litwin and Stringer,1968 และ Litwin and Burmeister,1992) 
ในเรื่องขององคการแหงการเรียนรูลักษณะขององคการแหงการเรียนรูดานหนึ่งคือจะตองมี
บรรยากาศที่เกื้อหนุน มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของ
ตนไดเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย อดทนตอความแตกตาง ความหลากหลาย ใหความ
เทาเทียมเสมอภาค ใหความเปนอิสระ สรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม 
(Marquardt and Reynolds ,1994)  และบรรยากาศองคการที่สนับสนุนใหเกิดในการเปนองคการ
แหงการเรียนรู จะตองจัดใหบุคลากรในองคการมีฝกการเรียนรูตลอดเวลา สรางวัฒนธรรมในการ
พัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหสมาชิกมีการเรียนรู  กลาเสี่ยงและตัดสินใจ นําความ
ผิดพลาดมาเปนบทเรียนในการเรียนรู มีการกระจายขอมูลขาวสาร  ระดับชั้นสายการบังคับบัญชา
ไมมากเกินไป  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความยืดหยุนและคลองตัว (Marquardt ,1996) 
และ สภาพแวดลอมมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหบุคลากรสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนรู
มาใชในการปฏิบัติงานได  ( Edward  Deevy ,1995: 205 )      
               บรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Litwin and Burmeister (1992) เปนปจจัยที่มีผล
ตอความเปนองคการแหงการเรียนรู Marquardt (1996) ดังนี้ 
 
               ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย  
               เปาหมายและนโยบายในการปฏิบัติงานนั้นเปนตัวกําหนดใหบุคลากรทุกคนในองคการ
สามารถปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันเพื่อมุงสูความสาํเร็จขององคการ ดังนั้น เปาหมาย
หรือนโยบายจะตองมีความชัดเจนเพื่อใหทุกคนในองคการมีความเขาใจที่ตรงกัน ไมเกิดการสับสน 
ทําใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งความชัดเจนของเปาหมายและนโยบายในการ
ปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่จะนําไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูเนื่องจาก ในการทํากิจกรรม
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รวมกันเพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้น  จะตองมีการประสานงาน มีเปาหมายและจุดประสงคในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Marquardt, 1996:107) ในขั้นตอนวัฒนธรรมของการเรียนรูในดานการสราง
วิสัยทัศน      ผูนําการเรียนรูจะตองทําการชี้แจง  และมีการติดตอส่ือสารใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึง
วิสัยทัศนขององคการอยางชัดเจน (Deevy,1995: 203) การฝกฝนใหบุคลากรเกิดการเรียนรูโดย
การฝกอบรมบุคลากรนั้น ควรมีการสื่อภาษาที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดความเขาใจ ซึ่งจะเปนการสงเสริม
กลยุทธในการเรียนรู (Deevy,1995:211) และการสนทนา (Dialogue) มีสวนสําคัญในการเปน
องคการแหงการเรียนรู การปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรหรือการมีสวนรวมในการปฏิบตัิงานนั้น
จะตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนซึ่งกอใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน (Senge ,1990 อางถึงใน 
Lessem, 1993:122)   
 
               ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (Commitment) 
               ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จเปนปจจัยที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูคือ 
การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นองคการจะมีการเสริมความรูใหแกบุคลากร  เพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคการรวมกัน ซึ่งบุคลากรจะมีความพึงพอใจที่สามารถทําใหงานประสบความสําเร็จ และมี
ความมุงมั่นที่จะทํางานเพื่อองคการ  ดังองคการตัวอยางเชน องคการ Whirlpool เปนองคการที่
ประสบความสําเร็จ บุคลากรมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จที่ไดนั้นปจจัยหนึ่งมา
จากบุคลากรขององคการจะมีตองขอตกลงรวมกัน เพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกันขององคการ 
(Marquardt,1996:51) เพราะขอตกลงรวมกันจะทําใหบุคลากรเกิดความทาทาย และทํางานใหดี
ที่สุดเต็มกําลังความสามารถ (Deevy,1995:209,213) การที่จะทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีนั้นจะตองมีขอตกลงรวมกัน มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสมาชิกในองคการ 
เพื่อการเรียนรูในการปฏิบัติงาน (Mchnan 1989 : 108) และในการสรางสรรคใหบุคลากรเกิดการ
รับรูวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูนั้น จะตองมีการใหคําแนะนําหรือขอมูลตาง ๆ   แกบุคลากรให
รับทราบขอมูลพื้นฐานหรือขอตกลงขององคการ เมื่อบุคลากรทราบขอตกลงขององคการ จะ
สามารถเรียนรูเพื่อการปฏิบัติงานหรือการพัฒนางานไดอยางถูกตอง   (Marquardt,1996:119)  
 
               มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) 
               ปจจุบันระยะกาว (Pace) ของความเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว องคการจึงตอง
มองออกไปภายนอกเพื่อแสวงหาความรูมาปรับปรุงและเกิดความคิดใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ 
วิธกีารหนึ่งคือการใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  ซึ่งจะเปนเปรียบเทียบกระบวนการ   
รูปแบบ    ผลงาน   วิธีการ   มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ที่ตางกันกับองคการที่มีคุณภาพเปนเลิศ
และไดรับการยอมรับ เพื่อการเตรียมการเลือกสรรคุณคาที่เปนเลิศและนํามาประยุกตในองคการ
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ของตนตอไป       การปฏิบัติงานเพื่อใหมาตรฐานที่กําหนดหรือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพจึง
จําเปนตองอาศัยการเรียนรู (Marquardt ,1996:131)  ซึ่งมาตรฐานเปรียบเทียบเปนประโยชนตอ
องคการทําใหมีการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ และสามารถทําใหองคการไดมีการเรียนรูจากองคการ
อ่ืน ๆ (Luthans,1998: 39) และในองคการแหงการเรียนรูนั้นจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรในองคการ
ควรรวมกันปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการยอมรับในมาตรฐานขององคการ ( 
Deevvy,1995: 202)  
 
               โครงสรางขององคการ 
               โครงสรางขององคการเปนปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู โดยโครงสรางขององคการ
ตองมีจํานวนขนาดไมใหญ มขีอบเขตที่ไมจํากัดเพราะจะทําใหสามารถโอนถายความรูไดอยาง
สะดวก คลองแคลว รวดเร็ว มีจํานวนขั้นตอนการทํางานไมมาก สามารถเรียนรูขามสายงานได    
(Marquardt, 1996:82)  สอดคลองกับ Peter Senge ที่กลาววา (1988 อางถึงใน 
Espeojo,1996:186) โครงสรางของงานนั้น จะตองงายไมซับซอน มีการลดจํานวนขั้นตอนใหนอย
ไมมาก  สามารถกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงนั้น ทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรู
ไดรวดเร็ว ทั่วถึง สามารถถายโอนความรูตอกันได  
 
               การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
               บรรยากาศที่มีความเขมงวดในกฎระเบียบ  ( Constrain )    ความไมยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงาน กฎระเบียบที่มีมากมายในการที่ตองปฏิบัติตาม มากกวาความสามารถท่ีจะปฏิบัติงาน
นั้นไดตามความเหมาะสมที่เห็นควรของผูปฏิบัติ ถาองคการมีความเขมงวดในกฎระเบียบมากจะ
สงผลใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับตํ่า แตหากมีความเขมงวดนอยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับสูง ( Litwin  and  Burmeister  ,1992)    การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรจะตองมีความยืดหยุน (Flexible work) จะทําใหบุคลากรมีความรูสึกที่เปนอิสระ 
ไมไดรับการปฏิบัติที่ถูกบังคับหรือเขมงวดจนเกินไป ซึ่งจะสงเสริมและมั่นใจในการเรียนรูทําใหกลา
แสดงออกซึ่งความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอองคการ (Marquardt ,1996:104)  การมี
ความยืดหยุนจะสงผลตอการเรียนรู  ผูเรียนจะสามารถมีทางเลือกที่จะเรียนรูไดหลากหลายวิธี 
บุคลากรจะสามารถพัฒนาทักษะดวยความเปนอิสระ ( Abby Day และคณะ ,1999 :38-39 ) 
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 การยกยองชมเชยและใหรางวัล  
               การยกยองชมเชยและรางวัลเปนปจจัยที่สงเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรู      
ดังนี้ Marquardt (1996:122,144 และ150) สรุปไดวาการสรางแรงจูงใจ โดยการใหรางวัลใน
ผลงานการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการเงิน การใหโอกาสทางอาชีพแกบุคลากรเปนกลยุทธในการ
เสริมความรูและสงเสริมใหบุคลากรมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรูเพิ่มข้ึน องคการ
แหงการเรียนรูจะตองมีระบบการใหรางวัลเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ในแบบ
ตรวจสอบ (Checklist) ขององคการธุรกิจในอเมริกาที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูนั้นไดกลาวถึงปจจัย
หนึ่งที่สําคัญที่ทําใหเกิดความตองการที่จะเรียนรูของบุคลากรดานหนึ่งคือ การใหรางวัลเปนการ
สนับสนุนใหบุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและกลาที่จะเสี่ยงหรือทดลองในการเรียนรูเพื่อ
ปฏิบัติงาน   (Deevy,1995:210) 
 
               ความรับผิดชอบในงาน  
               ความรับผิดชอบในงานเปนปจจัยที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู     หาก
บุคลากรขององคการมีความรับผิดชอบในงาน มีวัฒนธรรมในการเรียนรู มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
มีการหาวิธีการเรียนรูรวมกัน มีการแบงปนความคิด ถายทอดความรูและประสบการณ เพื่อใหเกิด
การเรียนรูรวมกัน รวมทั้งนําความรูมาฝกปฏิบัติ (Action Learning) อยางตอเนื่อง จะทําให
บุคลากรขององคการมีความรอบรู (Mastery learning) การที่บุคลากรมีความรับผิดชอบในงาน 
การรอบรูโดยรูกวางและรูลึก เรียนรูไดรวดเร็ว มีความคิดสรางสรรค จะทําใหบุคลากรจะมีระดับ
ความเชี่ยวชาญสูง (Personal mastery) (Senge, 1990 :143 ) ในการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ 
(Action learning) ตองอาศัยความรับผิดชอบในการเผยแพร แนะนําการปฏิบัติการ ในการจัดการ
ฝกฝนโดยนําความรูที่ไดจากการเรยีนมาใช (Lessem, 1993:182) ในองคการแหงการเรียนรู
บุคลากรจะตองมีความรับผิดชอบ ที่จะเรียนรูอยางไร เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึนโดยการ
แสวงหาและปรับปรุง (Deevy, 1995:202) วัฒนธรรมในการเรียนรูคือบุคลากรจะตองมีความ
รับผิดชอบ มีการแบงกันและถายทอดเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ( Marquardt ,1996 :104) 
               การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูโดยการทดลอง  
               การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูโดยการทดลองเปนปจจัยที่ทําใหเกิดเปนองคการแหงการ
เรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะมีความคิดใหม ๆ และประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่องนั้น จะตองมี
การเปดโอกาสหรือสงเสริมใหบุคลากรมีการเสี่ยงเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคในการเรียนรู แม
การเสี่ยงนั้นจะไมประสบความสําเร็จ แตผูบริหารจะเปนผูนําที่ดีที่จะพยายามทําใหเกิดมีส่ิงแปลก
ใหม และทาทายวิถีทางการดําเนินการที่มีมาแตเดิม เพื่อการพัฒนาองคการ (Marquardt, 
1996:110,142) ซึ่งการสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูและความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน
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นั้น จะตองมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสที่จะเสี่ยงหรือทดลองเพื่อการเรียนรู McDonnel 
(1995 อางถึงใน Deevy, 1995 : 212) 
               ความจงรักภักดีในองคการ  
               ความจงรักภักดีในองคการเปนปจจัยที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู       โดย
ความจงรักภักดีของบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยที่มีสวนนําไปสูความสําเร็จของ
องคการ  องคการจะตองสงเสริมใหบุคลากรมีความซื่อสัตย มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  
เปดเผยไมปดบัง  ใหโอกาสที่เทาเทียมกันแกบุคลากรทําใหบุคลากรเกิดความรัก  มีความเต็มใจ       
และตั้งใจที่จะแสวงหาความรูและปฏิบัติงานเพื่อองคการ (Marquardt  ,1996 : 104)   Senge 
(1994: 213 –214) ไดสรุปไววาในองคการแหงการเรียนรูนั้นการสงเสริมใหบุคลากรมีความซื่อสัตย
เปนสําคัญ มีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมีความจงรักภักดีตอองคการ จะเปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหบุคลากรมีความมุงมั่นและทําประโยชนเพื่อองคการ  นอกจากนี้ในองคการแหงการเรียนรูนั้น
วิธีการที่จะไมใหบุคลากรมีความ ทรยศ   หรือ หักหลัง  (Betrayal)  องคการจะตองมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการ คือการใหความรักแกบุคลากร ใหเกียรติ ใหความเคารพ
ในความเปนปจเจกบุคคล ( Harrison ,1995: 395) 
               การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Support) 
               การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน   เปนปจจัยที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู
ถาองคการมีการสนับสนุนอยางตอเนื่องในการใหบุคลากรไดมีการเรียนรู    จะทําใหบุคลากรเกิด
ความเชื่อมั่น   และสามารถทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   ( Marquardt 
,1996: 104) ทําใหบุคลากรในองคการมีการพัฒนาการเรียนรู ( Luthans, 1998:48) และมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ในองคการแหงการเรียนรูผูจัดการควรสนับสนุนดานการจัด
สภาพแวดลอมที่ดีในองคการ ( Dixon,1999 :127) ซึ่งการสนับสนุนดานตาง ๆ เชน การสนัสนุน
เพื่อเอ้ืออํานวยใหเกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่ดี  จะสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูในองคการ  (Revan  อางถึงใน   Lessem , 1993: 180)     
               ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (Warm) 
               การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นจะตองมีบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง     จะทําให
บุคลากรไมเกิดความรูสึกกดดันหรือวิตกกังวลในขณะปฏิบัติงาน  ทําใหบุคลากรเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค    การผลักดันสมาชิกในองคการใหเกิดการเรียนรู ควรจัดใหมีความเปนกนัเองในการ
ปฏิบัติงาน ใหความเปนเพื่อนในการเรียนรูการสอนแนะที่เปนมิตร ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดความ
มั่นใจ ลดความวิตกกังวลและเกิดความกระตือรือรนสนใจที่จะเรียนรู ( Marquardt, 1996: 107) 
อุปสรรคอยางหนึ่งในขัดขวางการเรียนรูของบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูคือความรูสึกกังวล
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หรือความกลัวอํานาจของผูบริหาร จึงควรสรางบรรยากาศที่อบอุนความไววางใจใหกับบุคลากร
เพื่อใหเกิดความมั่นใจและมีความพรอมในการเรียนรู ( Harrison ,1995: 395) 
               การทํางานเปนทีม (Team work) 
               การทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู       ในองคการที่
ตองประสบปญหา บุคลากรในองคการจะคนพบวาการที่จะแกปญหาเหลานั้นไดเขาจะตองฝก
ทักษะและเกิดความชาํนาญที่ไดจากทีมงาน การทํางานเปนทีมจะตองมีความสามารถในการคิด
และสรางสรรค ตองอาศัยการเรียนรู ทีมงานจะสามารถสรางสรรคความรูซึ่งจะนําไปใชในการ
วิเคราะหและแกปญหาหรือความซับซอนยุงยาก  ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมโดยอาศัยการเรียนรู 
ทีมงานจึงมีความสําคัญตอองคการแหงการเรียนรู ( Marquardt ,1996 :35) ทีมงานที่มีศักยภาพ 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีการเรียนรูรวมกัน     ฝกฝนทักษะการทํางานรวมกัน       แลกเปลี่ยน
ประสบการณกัน ความสําเร็จของทีมงานจะสามารถสรางใหเกิดมาตรฐานในการเรียนรูรวมกันใน
องคการ  ( Lessem ,1993:122)  
               จากการศึกษาของกาญจนา  เกียรติธนาพันธุ (2541) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคการที่
เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กรณีศกึษา: กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา การรับรูบรยากาศองคการของขาราชการกองสาธารณสุข
ภูมิภาคที่มีตอองคการ อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง และการรับรูในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูของหนวยงานที่ศึกษาอยูในระดับปานกลาง        ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา จันทร
เทียน  (2542)    ศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการและศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรู  กรณีศึกษา : วิทยาลัยพระบรมราชชนนีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใน 8 มิติ 
พบวา  ระดับการรับรูบรรยากาศองคการและระดับการรับรูศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรู มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูงและมีความสัมพันธในระดับต่ํา กับ
คุณลักษณะสวนบุคคล  จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
               1. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  
               2. ตัวแปรบรรยากาศองคการ  มีตัวแปรใดบาง    มีความสามารถรวมกันพยากรณความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตของการวิจัย 
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               1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพซึ่งครอบคลุม พยาบาลระดับ
หัวหนา ไดแก หัวหนาฝายการพยาบาล รองหัวหนาฝายการพยาบาล    ผูชวยหัวหนาฝายการ
พยาบาล   ผูตรวจการพยาบาล    หัวหนาหอผูปวย   และพยาบาลระดับปฏิบัติการ  ในแผนกสูติ-
นรีเวชกรรม   ศัลยกรรม  อายุรกรรม กุมารเวชกรรม  หอผูปวยหนัก หองผาตัด หองตรวจผูปวย
นอก และแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร   สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร และ
ทบวงมหาวิทยาลัย 
               2.  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
                    2.1  ตัวแปรตน 
               บรรยากาศองคการ ประกอบไปดวย 12 ดานที่ไดจากแนวคิดของ Litwin and 
Burmeister (1992)  คือ    1)   ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย     2)    ขอตกลงเพื่อมุงสู
ความสําเร็จ 3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน     4)  โครงสรางองคการ      5)  การปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ 6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล   7) ความรับผิดชอบในงาน   8) การเปดโอกาสให
เรียนรูโดยการทดลอง    9) ความจงรักภักดีในองคการ  10)  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  11) 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน   12) การทํางานเปนทีม 
                    2.2   ตัวแปรตาม 
               ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการตามแนวคิด
ของ  Michael J. Marquardt  (1996)  ไดแก  1) พลวัตการเรียนรู   2) การปรับเปลี่ยนองคการ    
3) การเสริมความรูแกบุคคล   4) การจัดการความรู    และ 5) การนําเทคโนโลยีไปใช 
 
คําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย 
               ฝายการพยาบาล หมายถึง องคการพยาบาลที่ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพในระดับ
ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงานและดําเเนินกิจกรรมรวมกันดวยความรับผิดชอบให
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
               พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา
ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และไดขึ้นทะเบียน
เปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  ซึ่งปฏิบัติงานอยูในแผนกสูติ-นรี
เวชกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรม   กุมารเวชกรรม  หองผาตัด  หอผูปวยหนัก หองตรวจผูปวยนอก   
และแผนกอุบัติเหตุ  
ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนพยาบาลระดับหัวหนา และ
พยาบาลระดับปฏิบัติการ 
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               พยาบาลระดับหัวหนา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงในระดับผูบริหาร 
ไดแก หัวหนาพยาบาล รองหัวหนาพยาบาล ผูชวยหัวหนาพยาบาล ผูตรวจการพยาบาล   และ
หัวหนาหอผูปวยในแผนกสูติ-นรีเวชกรรม   อายุรกรรม  ศัลยกรรม  กุมารเวชกรรม   หองผาตัด หอ
ผูปวยหนกั หองตรวจผูปวยนอก และ แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร 
               พยาบาลระดับปฏิบัติการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงพยาบาล
ประจําการ ปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวยในแผนกสูติ-นรีเวชกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวช
กรรม หองผาตัด หอผูปวยหนัก หองตรวจผูปวยนอก  และ แผนกอุบัติเหตุ -ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
               โรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปที่ใหบริการทางดานสุขภาพดานตาง ๆ 
ที่มีจํานวนเตียงตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ซึ่งอยูในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทบวงมหาวิทยาลัย  และกรุงเทพมหานคร  ที่ตั้งอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
               บรรยากาศองคการ (Organizational climate) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของฝายการ
พยาบาลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในฝายการพยาบาล ในดานตาง ๆ 
ดังนี้ 
               1.  ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย  (Clarity)หมายถึง  ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานไดกําหนดเปาหมายและนโยบายไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีความกระชับ 
งายตอความเขาใจ   สามารถนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม   และมีความ
สอดคลองกับพันธกิจ 
               2.  ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ  ( Commitment )   หมายถึง   ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานไดมีกลยุทธในการสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีการประชุมตกลงรวมกัน เพื่อมุงสู
เปาหมายและความสําเร็จของฝายการพยาบาลหรือหนวยงานดวยการอุทิศตนของพยาบาล
วิชาชีพ 
               3.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ( Standard )  หมายถึง   ฝายการพยาบาลหรือหนวยงาน
ไดกําหนดขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติสําหรับใหพยาบาลวิชาชีพใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ และนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมา
ปรับปรุงพัฒนางานเพื่อใหไดคุณภาพมาตรฐานเพิ่มสูงขึ้น 
               4.  โครงสรางองคการ  (Standard) หมายถึง  ฝายการพยาบาลไดจัดระบบโครงสราง
ขององคการที่เอื้อตอการดําเนินงานของฝายการพยาบาล มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงาน
และมีการติดตอส่ือสารและประสานงานที่คลองตัว เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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               5.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conformity)  หมายถึง    ฝายการพยาบาลมกีารกาํหนด
กฎระเบียบและขอปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรใหพยาบาลวิชาชีพไดรับทราบอยางทั่วถึง สามารถ
ปฏิบัติตามได  และเปนกฎระเบียบที่ใชกับพยาบาลวิชาชีพอยางเทาเทียมกัน  
               6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Reward )  หมายถึง      ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานใหแรงจูงใจ โดยการกลาวคํายกยองชมเชยเมื่อพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติหนาที่เปนที่พึง
พอใจ ตามความเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
               7.  ความรับผิดชอบในงาน  หมายถึง ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดมอบหมาย
ภาระความรับผิดชอบใหกับพยาบาลวิชาชีพไดอยางเหมาะสมกับแตละตําแหนงงาน    และ
ขอบเขตวิชาชีพ 
               8.  การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง  (Trial and Error) หมายถึง     การที่ฝาย
การพยาบาลเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพทดลองเรียนรูส่ิงใหม       หรือแสดงออกในดาน
ความคิดสรางสรรคเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน แมวาการทดลองริเร่ิมส่ิงใหมนั้นจะไมประสบ
ผลสําเร็จ พยาบาลวิชาชีพจะไมถูกลงโทษ ถูกตําหนิ หรือมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่  
               9.  ความจงรักภักดีในองคการ (Loyalty) หมายถึง   ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานได
มี 
กลยุทธใหพยาบาลวิชาชีพมีความรูสึกเปนเจาของและมีคุณคาในตนเอง โดยการคํานึงถึงความ
เปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
               10. การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Working Supportive) หมายถึง  ฝายการพยาบาล
หรือหนวยงานไดใหการสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือพยาบาลวิชาชพีในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช งบประมาณ และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานให
เหมาะสม 
               11. ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (Warmth) หมายถึง ผูบังคับบัญชาทางการพยาบาล
ใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา โดยผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําปรึกษาหารือกับ
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาหรือตองการคําแนะนําปรึกษา รวมถึงการไดรับความไววางใจแก
ผูบังคับบัญชา 
               12. การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การที่ฝายการพยาบาลหรือหนวยงาน
สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีการทํางานเปนทีม   มีความเอื้อเฟอ   แบงปนในทีมงาน  พรอมที่จะ
เผยแพรและใหความรูที่เปนประโยชนแกกัน มีความรูสึกเปนเจาของทีม เต็มใจและเสียสละเพื่อ
ความสําเร็จของทีม 
               ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล   หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพไดมีการเรียนรูตอเนื่อง จากการที่ฝายการพยาบาลมีการกระตุน สนับสนุนสิ่งอํานวยความ
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สะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการเรียนรู เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพในฝายการพยาบาลได
ขยายขอบเขตการเรียนรู และพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง รวดเร็ว ทั้งในระดับบุคคล ระดับ
กลุม ระดับองคการ นําไปสูจุดมุงหมายรวมกันของฝายการพยาบาล ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 
5 ประการ คือ  
               1.  พลวัตการเรียนรู  (Learning Dynamics)   หมายถึง    การที่พยาบาลวิชาชีพเปนผูที่
มีความใฝรูและเรียนรูอยางตอเนื่อง มีทักษะในการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับทีม โดยมี
แบบแผนทางความคิด 
               2.  การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation)  หมายถึง    การที่
พยาบาลวิชาชีพมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยม ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน วัฒนธรรมองคการ 
ระบบงาน กลยุทธของฝายการพยาบาลซึ่งปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง   
               3.  การเสริมความรู  ( People Empowerment )       หมายถึง   การที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดเพิ่มพูนความรูโดยอาศัยการเรียนรูจากบุคคลรอบตัวที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา พยาบาล
วิชาชีพทั้งในและนอกฝายการพยาบาล ผูติดตอการคากับฝายการพยาบาล ผูรับบริการ และชุมชน 
โดยถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญใน
ความรูและนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน 
               4.  การจัดการความรู  (Knowledge Management) หมายถึง   การที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดแสวงหาความรูและนําความรูมาสรางสรรคในการปฏิบัติงาน พัฒนาตนเองและหนวยงาน โดย
อาศัยปจจัยสนับสนุนที่ฝายการพยาบาลไดจัดเตรียมไวเพื่อเอื้อประโยชนตอการสืบคนความรู 
               5. การนําเทคโนโลยีไปใช (Technology Application )  หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดนําเทคโนโลยีที่มีในหนวยงานไปใชสืบคนความรู   การปฏิบัติงาน     และการพัฒนางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
               1.  ผูบริหารฝายการพยาบาล สามารถใชผลที่ไดจาการวิจัยมาเปนขอมูลพิจารณา ใน
การนําไปใชกําหนดนโยบายของฝายการพยาบาลเพื่อไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู 
               2. บุคลากรพยาบาลในฝายการพยาบาลไดรวมกันนําแนวทางงานวิจัยนี้ไปปฏิบัติเพื่อ
ไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
               การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากตํารา วารสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของและนํามาเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 
               1. องคการพยาบาล 
                              5.1 ความหมายขององคการและองคการพยาบาล 
                              5.2 ลักษณะขององคการพยาบาล 
                              5.3 โครงสรางขององคการพยาบาล 
                              5.4 การบริหารงานของฝายการพยาบาล 
                              5.5 ความจําเปนในการพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหง
การเรียนรู 
               2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและการเรียนรู 
                              2.1 การรับรู 
                                     2.1.1 ลักษณะของการรับรู 
                                     2.1.2 ประเภทของการรับรู 
                                     2.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
                              2.2 การเรียนรูและประเภทของการเรียนรู 
               3.  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
                              3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
                              3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
                              3.3 ลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
                              3.4 องคประกอบองคการแหงการเรียนรู 
                              3.5 ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
                              3.6 การวัดผลการเรียนรูในองคการแหงการเรียนรู 
               4. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
                              4.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
                              4.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
                              4.3 แนวคิดทฤษฎีบรรยากาศองคการ 
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                              4.4 ปจจัยกําหนดบรรยากาศองคการ 
                              4.5 แบบของบรรยากาศองคการ 
               5.  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
               6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. องคการพยาบาล 
 
               1.1  ความหมายขององคการและองคการพยาบาล 
 
               พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2539) ไดใหความหมายขององคการ
วาองคการ (Organization) หมายถึง ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน 
สวนคําวา องคกร (Organ) หมายถึง สวนประกอบยอยของหนวยใหญที่ทําหนาที่สัมพันธกันหรือ
ขึ้นตอกนัและกัน 
               เธียรชัย เอ่ียมวรเมธ (2532) กลาววา องคการ (Organization) หมายถึง หนวยงาน
จัดตั้งของรัฐบาล สวนคําวา องคกร ( Organization, Organ) มีความหมายคลายคลึงกับองคการ 
คือ หนวยจัดตั้งของรัฐบาล, พรรคการเมือง   
               นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ องคการ  (Organization)ที่แตกตางกันไว
ดังนี้ 
               อุทัย หิรัญโต ( 2526) กลาววา องคการหมายถึงกลุมคนที่รวมกันประกอบกิจการอยาง
ใดอยางหนึ่งโดยมีการจัดระเบียบไว 
               ธงชัย สันติวงษ (2530 ) ใหความหมายวา องคการ คือ กลุมของบุคคลซึ่งไดมีการ
รวมกันและรวมทํากิจกรรมดวยกัน โดยกิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัดประสานใหเขากันไดอยางดี 
เพื่อที่จะสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน หรือหลาย ๆ วัตถุประสงค 
               John Phiffner and Frank Sherwood  ( อางถึงในวนิดา  เสนีเศรษฐ  และ  ชอบ    
อินทรประเสริฐกุล, 2530) กลาววา องคการเปนกระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งประกอบดวยบุคคล
จํานวนมากเกินกวาจะมาพบกันไดท้ังหมด บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัติหนาที่ซับซอนและสัมพันธกัน
อยางจงใจและตางมุงหมายในผลสําเร็จที่ไดคาดหมายไวรวมกัน 
               โดยสรุป องคการหมายถึง การรวมกันของบุคคลเพื่อทํากิจกรรม มีการจัดระเบียบการ
ทํางานรวมกัน เพื่อชวยใหการทํางานไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยมีการมอบหมายงาน จัดและ
ประสานกิจกรรมใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตกลงกัน 
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               สวนคําวา องคการพยาบาล สุลักษณ มีชูทรัพย (2539:25) ไดใหความหมายไววา 
องคการพยาบาล (Nursing organization) คือการรวมกลุมของพยาบาลระดับตาง ๆ เพื่อ
ใหบริการพยาบาล (Nursing service) ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตอผูปวย
และผูที่ไมสามารถชวยตัวเองได ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม โดยยึดหลักการใหความ
ปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและคงไว ซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน ทั้งนี้
ตองอาศัยทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ ที่จําเปนดวย 
 
               1.2  ลักษณะขององคการพยาบาล 
 
               องคการพยาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและชุมชน องคการพยาบาลประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการ
พยาบาลทั้งระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่น ๆ มารวมกันดําเนินการและปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล เพื่อใหบริการแกผูมารับบริการ องคการพยาบาลมีชื่อเรียกแตกตางกันไป
ตามความนิยมหรือความเห็นชอบเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันสุขภาพนั้น ๆ บางแหง
อาจเรียกวา กองพยาบาล หรือ งานพยาบาล (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) เชน กระทรวง
สาธารณสุข ใชคําวา กลุมงานพยาบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใชคําวา งานพยาบาล และ
ทบวงมหาวิทยาลัย ใชคําวา ฝายการพยาบาล ซึ่งหมายถึง องคการพยาบาลนั่นเอง 
               เนื่องจากองคการพยาบาลเปนองคการขนาดใหญ มีระบบงานที่คอนขางสลับซับซอน มี
ฝายการพยาบาลและแผนกการพยาบาลตาง ๆ รวมทั้งมีลักษณะการทํางานเปนกลุม  ตองอาศัย
การติดตอประสานงานระหวางแตละบุคคล         ดังนั้นในการจัดองคการพยาบาลจะตองคํานึงถึง 
เปาหมายขององคการ สภาพความเปนจริงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  มีการ
กําหนดระเบียบปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการแบงงานกันทํา กําหนดอํานาจหนาที่ให
สอดคลองกับบุคคลแตละตําแหนง กําหนดความสัมพันธแตละตําแหนง มีการปรับเปลี่ยน
ระบบงาน โครงสรางองคการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรสนับสนุนใหประสบความสําเร็จในทิศทางของตนเองและองคการรวมกัน (ยุพดี โสตถิ
พันธุ อางถึงใน บุบผา พวงมาลี , 2542) 
               สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ไดกลาวถึง หลักการจัดองคการไว 6 ประการ คือ การถือเอา
จุดมุงหมาย เชน แบงเปน กระทรวง ทบวง กรม ถือเอากระบวนการของงานโดยแบงการ
ดําเนินงานออกเปนขั้นตอน ถือเอาเขตหรือพื้นที่ตามสถานที่ตั้งเปนภาคเปนเขต ถือเวลาในการ
แบง เชน เวลา กลางวัน กลางคืน ถือเอาผูใชบริการเปนหลัก และการถือเอาความคลายคลึงของ
งานบริการที่แบงเปนแผนกตาง ๆ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
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               1.3 โครงสรางขององคการพยาบาล 
 
               องคการพยาบาลเปนระบบสังคมเปด ซึ่งประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีความรู
ความสามารถมีประสบการณและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลมารวมกลุมกัน เพื่อดําเนินใน
กิจการตาง ๆ ของวัตถุประสงค ซึ่งในการดําเนินงานขององคการพยาบาล จะตองกําหนด
เปาหมายชัดเจน สําหรับการกําหนดโครงสรางขององคการพยาบาล ควรมีลักษณะดังนี้ (บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร,2533) 
               1. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy or Line authority) สายการบังคับบัญชา จะแสดง
ใหเห็นความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบัญชา ซึ่งจะทําใหทราบถึงตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบ และอํานาจในการลดหลั่นกันลงมา สายการบังคับบัญชาขององคการพยาบาลจะมี
ลักษณะสูงชัน (Tall structure) หรือแบนราบ (Flat structure) ก็ไดขึ้นอยูกับขนาดขององคการและ
องคการนั้นใชระบบบริหารในลักษณะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ 
               2. ขอบเขตการควบคุม  (Span of control)  หมายถึง จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่อยู
ภายใตการบังคับบัญชา ซึ่งจะบอกใหทราบถึงขอบเขตการควบคุมงานของผูบังคับบัญชา 
               3. ตําแหนงหลักและตําแหนงชวย   (Line and Staff position)    องคการพยาบาล
โดยทั่วไปมักจัดโครงสรางองคการ โดยแบงหนาที่ใหญ ๆ ออกเปน 2 ดาน คือ หนาที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงชวย (Staff position) หรือสายงานรองของหนวยงาน 
               ตําแหนงหลัก หมายถึง ตําแหนงที่เปนแกนกลางของหนวยงาน มีอํานาจสั่งการและมี
หนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน 
               ตําแหนงชวย หมายถึง ตําแหนงที่มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากร
พยาบาลในหนวยงานหลัก แตไมมีอํานาจสั่งการโดยตรงแกบุคลากรพยาบาลในหนวยงานหลัก 
               4. เอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of command)  หมายถึง  อํานาจในการสั่งการ
ตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา      ซึ่งควรกําหนดและระบุให
ชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน 
               5. การกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร    (Channel of communication)   ควรตอง
กําหนดใหชัดเจนเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและองคการ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 1.4 การบริหารงานของฝายการพยาบาล 
               การบริหารงานของฝายการพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ โดย
ผูบริหารจะทําหนาที่วางแผน กํากับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตาง ๆ ที่จะทําใหการ
ดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จไดตามจุดประสงคที่ตองการ        ลักษณะงานการ
บริหารของฝายการพยาบาลจําแนกออกเปน 3 ดานคือ ดานงานการบริหารทั่วไป ดานการ
บริหารงานบริการพยาบาล และดานการบริหารงานวิชาการ 
               1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนินงาน   เพื่อใหงานของฝายการพยาบาลมี
ระบบ โดยการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตาง ๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและ
ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะงานของการบริหารทั่วไป ไดแก การ
จัดทําแผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากรและการควบคุมงาน 
               2. การบริหารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริหารตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน สถาบันหรือความตองการและปญหาของผูปวย ครอบครัวและชุมชน
ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะใหบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน 
การรักษา การสงเสริม และการฟนฟูสมรรถภาพทั้งการดูแลบุคคลทั้งคน (Holistic care) การ
บริหารงานบริการมีกิจกรรมบริการที่หลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตามความตองการ
หรือตามปญหาและความคาดหวังของผูใชบริการ       การจัดบริการพยาบาลใหมีผูรับผิดชอบดูแล
ผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 
               3. การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ
ดําเนนิงานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลกรใหมีความรู มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ลักษณะการบริหารวิชาการประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนการปฏิบัติการทางวิชาการ ซึ่ง
ดําเนินงานเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและ
เผยแพรผลงานวิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีกสวน
หนึ่งเปนงานบริการการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวก และ
การประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
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  1.5 ความจําเปนในการพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการ
เรียนรู 
               ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว       ซึ่งการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมี
อิทธิพลตอการดําเนินงานและการปรับตัวขององคการพยาบาล การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ประกอบ
ไปดวย (บุบผา พวงมาลี, 2542) 
               1. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งภายใตการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ยังประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ หลายประการไดแก 
                        1.1 ปรากฏการณโลกาภิวัฒน 
                        1.2 ภาวะการแขงขันทางดานเศรษฐกิจและการตลาดที่รุนแรงขึ้น 
                        1.3 แรงกดดันจากเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอม 
                        1.4 ทฤษฎีและแนวคิดใหม ๆ ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําให
เทคโนโลยีมี 
                        1.5 ลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) สูงขึ้น 
                        1.6 ยุคใหมของการแขงขันที่จะเนนการแขงขันที่ความรู (Knowledge) 
                        1.7 ปจจัยดานทรัพยากรในการผลิตและแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
               2. การเปลี่ยนแปลงในดานการทํางานและสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ไดแก 
                        2.1 ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        2.2 การเปลี่ยนแปลงในโครงสรางและขนาดองคการ 
                        2.3 การใหความสําคัญกับคุณภาพในการดําเนินงาน 
                        2.4 ทักษะ ความสามารถของบุคลากรที่จะตองเปลี่ยนแปลงไป 
               3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งในอนาคตผูบริโภคตองการซื้อสินคาและ
บริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองไดดีที่สุด นั้นคือ 
                        3.1 ตนทุนหรือราคาที่ต่ําสุด หรือเหมาะสมที่สุด 
                        3.2 คุณภาพที่ดีที่สุด 
                        3.3 ตองการความรวดเร็วหรือเวลาในการไดรับการตอบสนองในดานตาง ๆ 
                        3.4 นวัตกรรมใหม ๆ ที่ผูบริโภคไมเคยนึกถึงมากอน 
                        3.5 การสรางสินคาและบริการใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค 
               จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้กอใหเกิดความทาทายใหม ๆ กับองคการ        
รวมทั้งองคการที่ใหบริการดานสุขภาพดวย        เนื่องจากในปจจุบันผูใชบริการดานสุขภาพมี
โอกาสไดรับขอมูลขาวสารและมีความรูทางดานสุขภาพอนามัยมากขึ้น จึงมีความคาดหวัง และ
แสวงหาบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวัง สถานบริการที่ใหบริการ
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ดานสุขภาพจึงตองมีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ดังนั้นปจจัยสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาองคการใหมีศักยภาพสูง จึงอยูที่ความสามารถขององคการ
ในการเรียนรูถึงทักษะหรือความสามารถใหม ๆ ถาองคการใดมีการเรียนรูที่รวดเร็วกวา องคการนัน้
ยอมจะสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอสภาวะแวดลอมภายนอก และ
การที่องคการจะสามารถเรียนรูได ก็โดยอาศัยบุคลากรทุกคนภายในองคการชวยในการเรียนรูสิ่ง
ใหม และสรางสรรคกระบวนการหรือวิธีการในการทํางานในลักษณะใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของตัวองคการเอง องคการที่มีความสามารถในการเรียนรูจะสนับสนุน
การเรียนรูของสมาชิกทกุคนในองคการ เพื่อที่จะชวยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวองคการใหดี
ขึ้น รวมทั้ง บุคลากรทุกคนในองคการจะตองพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง โดย
เพิ่มวิธีการในการคิดแบบใหม ๆ มีความยินดีและความเต็มใจที่จะเรียนรูรวมกัน 
               จากที่กลาวมา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรพยาบาลจะตองปรับตัวและเรียนรูที่
จะกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรน และอยากรูอยาก
เห็น มีการแบงปนและถายทอดกันในดานการเรียนรูแกกันและกัน ผูบริหารทางการพยาบาล ควรมี
บทบาทในการชวยเหลือและสนับสนุนใหการเรียนรูเปนไปดวยความสะดวก นั่นคือ การจัด
บรรยากาศที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรูจัดหาทรัพยากรสําหรับการเรียนรูและการจัดองคประกอบ
ของการเรียนรูใหมีความสมดุลยทั้งดานสติปญญาและดานอารมณ ผูบริหารจะตองหาวิธีการ
ปลูกฝงทัศนคติใหพยาบาลรักการเรียนรู เห็นวาการเรียนรูมีคุณคาแกชีวิต สรางแรงจูงใจให
ตองการเรียนรู เห็นวาการเรียนรูมีคุณคาแกชีวิต เพื่อบุคลากรพยาบาลจะไดนําความรูที่ไดจากการ
เรียนรูนั้นมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการพยาบาลตอไป 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและการเรียนรู 
 
               2.1 การรับรู (Perception) 
 
               การรับรูถือเปนกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคลที่สําคัญ   เพราะถา
ปราศจากการรับรูแลวจะไมสามารถมีความจําหรือการเรียนรูได  (บุบผา พวงมาลี ,2542)  ไดมี
นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทาน  ไดใหความหมายของการรับรูไวในทัศนะตาง ๆ กัน  ดังนี้ 
               Garrision and Magoon (1972 อางถึงใน ประเทือง สูงสุวรรณ, 2534) ไดให
ความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจา
การสัมผัสของรางกายกับส่ิงเรา หรือสิ่งแวดลอม ทําใหบุคคลทราบวาส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอม ที่
สัมผัสไดนั้นจะตองอาศัยประสบการณเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ 
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               จําเนียร ชวงโชติ และคณะ (2526)  ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากสิ่งเราภายนอกรอบตัว
บุคคลเขามาจัดระเบียบและไดใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิม และผลลพัธที่ไดคือ 
ความรู ความเขาใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 
               ประเทือง สูงสุวรรณ (2534) ไดใหความหมายของการรับรูวา หมายถึง การแสดงออกถึง 
ความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ ในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของแตละอันเนื่องมาจากการ
ตีความหรือแปรความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอมโดยอาศัย
ประสบการณเดิมเปนเครือขาย 
               กาญจนา เกียรติธนาพันธุ (2541) ไดใหความหมายวา การรับรูคือการไดยินดวย
ประสาทสัมผัสเพื่อใหรูวาคืออะไร สิ่งรับรูมีทั้งที่เปนวัตถุ มนุษยดวยกัน และความเปนไปภายใน
จิตใจของมนุษย     
               บบุผา พวงมาลี (2542) ไดใหความหมายการรับรูวา การรับรูคือกระบวนการการตีความ
หรือแปลความประสบการณเดิมและการเรียนรูเปนเครือขายแลวแสดงออกเปนความรูสึกขึ้นใน
จิตใจของแตละบุคคล 
               จากแนวคิดการรับรูดังกลาว สามารถสรุปความหมายของการรับรูดังนี้คือ 
               การรับรู คือ การแสดงออกทางความคิด ความเขาใจ จากการที่สมองตีความหรือแปล
ความหมายของขอมูลที่ไดจากการสัมผัสดวยประสาทสัมผัสของรางกายกบัส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอม
รอบตัวบุคคล โดยอาศัยประสบการณเดิม  
                        2.1.1. ลักษณะของการรับรู 
               การรับรูของบุคคลเกิดขึ้นได 3 ลักษณะคือ การรับรูดานกายภาพ การรับรูดานพฤตกิรรม
ศาสตร และการรับรูดานปฏิสัมพันธ 
               1) การรับรูดานกายภาพ เปนการรับรูที่อาศัยการสัมผัสโดยตามากที่สุด เปนการรับรู
เกี่ยวกับรูปรางลักษณะ เชน ขาว ดํา อวน ผอม หญิง ชาย เปนตน 
               2) การรับรูดานพฤติกรรม เปนการรับรูเกี่ยวกับลักษณะคุณสมบัติประจําตัวบุคคล เชน 
ความเฉลียวฉลาด สนุกสนานราเริง และเปนผูมีความเมตตากรุณา เปนตน  
               3) การรับรูดานปฏิสัมพันธ เปนการรับรูความสัมพันธของบุคคล เชน ความเปนญาติ 
ความเปนพี่นองกัน เปนตน  
                        2.1. 2 ประเภทของการรับรู 
               การรับรูของบุคคลหรือการรับรูเกี่ยวกับมนุษยยังจําแนกออกไดเปน การรับรูอารมณ 
(Perception of emotion) การรับรูบุคลิกภาพ (Perception of personality) และการรับรูขาวสาร 
(Perception of message) 
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               1. การรับรูอารมณ  คือการตีความหมายเกี่ยวกับอารมณภายในบุคคล อารมณเปน
พฤติกรรมภายในบุคคล เปนสิ่งที่ยากตอการเขาใจ แตเปนสิ่งที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
               2. การรับรูบุคลิกภาพ  คือการรับเกี่ยวกับลักษณะและความสามารถของบุคคล   การที่
บุคคลไดพบ หรือไดรับการแนะนําใหรูจักบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะสังเกตลักษณะแบบอยางในตัวผู
ถูกแนะนํา เพื่อจะไดจดจําบุคคลนั้นได ลักษณะดังกลาว คือลักษณะยิ้มงาย คุยเกง วางตัว
เหมาะสม เงียบขรึม รูปรางหนาตา สีผิว เปนตน มนุษยจะพยายามจดจําบุคคลอื่น โดยการคนหา
ลักษณะและคุณสมบัติบางอยาง นํามาเปรียบเทียบหรือเชื่อมโยงกับประสบการณทีม่อียู มนษุยจะ
ประเมินตัดสินบุคลิกภาพของบุคคลอื่น  โดยอาศัยองคประกอบดังตอไปนี้ 
                              2.1  ภาพพจนและอคติ 
                              2.2  การผสมผสานการรับรูระหวางปจจุบันกับประสบการณเดิม 
                              2.3 ใชผลการจัดลําดับซึ่งมักเกิดจากความประทับใจคร้ังแรก 
               3.  การรับรูขาวสาร หมายถึง    การที่บุคคลตระหนักและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเรา
โดยปกติคนเรารับรูโดยรับส่ือผานระบบสัมผัส ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และกลามเนื้อ 
ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิดความรูสึก เปนการได
เห็น การไดกลิ่น การไดรส ความรูสึกรอนหนาว เจ็บปวด ฯลฯ พฤติกรรมเปนการตอบสนองขั้นแรก
สุดของเราตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม สมองจะตีความสิ่งที่รูสึกตอไปอีกขั้นหนึ่งเปนการ
รับรูวา ส่ิงที่ไดเห็น ไดยิน และรูสึกนั้นคืออะไร 
                        2.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูในองคการ 
               ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูในองคการ อาจจําแนกไดตามลักษณะที่มีตอความสนใจใน
การรับรูดังนี้  
               1. คุณลักษณะของวัตถุ เชน ระดับของเสียง การเคลื่อนไหวและขนาดของสิ่งเรา 
               2. ลักษณะสภาพการณ ดังเชน แสง สี เสียง อุณหภูมิ และกลิ่น เปนตน 
               3. คุณลักษณะของบุคคล ประกอบดวย แรงจูงใจ การเรียนรูจากอดีต ความคาดหวังที่
ไดรับจากงาน บุคลิกภาพ เปนตน 
               การรับรูมีความสําคัญมากตอการเรียนรู เนื่องจากการรับรูทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมี
การรับรูการเรียนรูก็จะเกิดขึ้นไมได   และยังมีความสําคัญตอ  เจตคติ  อารมณ         และแนวโนม
ของพฤติกรรม เมื่อรับรูแลว ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณ พัฒนามาจากเจตคติ แลวพฤติกรรม
ก็ตามมาในที่สุด (กัลยา สุวรรณแสง, 2540)  
               ดังนั้น การรับรูที่ถูกตอง เปนพื้นฐานสําคัญอยางยิ่งของการเรียนรู เพราะการที่เราจะมี
ความคิด ความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดี และมผีลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ
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อยางมาก ผูที่มีการรับรูทางบวก จะเปนผูที่สามารถเขาใจตนเอง และสังคมในองคการไดดี ซึ่งจะ
เปนผูที่ไดรับการพัฒนา และพัฒนาตนเองไดดีกวาผูที่มีการรับรูทางดานลบ  
             

  2.2. การเรียนรู และ ประเภทของการเรียนรู  
               การเรียนรู (Learning) 
               การเรียนรู (Learning) โดยทั่วไปหมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทกัษะ
และทัศนคติ          อันเนื่องมาจากประสบการณของบุคคลแตละบุคคล ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดอยางเปน 
ทางการและไมเปนทางการ 
               Cow and Cow (1969 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงษ, 2524) ไดกลาววา การเรียนรู
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง การไดรับลักษณะนิสัย ความรู และทัศนคติทั้งหลาย การเรียนรูทํา
ใหบุคคลมีการปรับตัวเองเพื่อสนองตอบตอส่ิงเราเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนี้ครอบคลุมกับระบบตาง ๆ ของรางกาย รวมทั้งดานอารมณ ทัศนคติและการปรับตัว
ดานสังคม 
               เชียรศรี วิวิธศิริ (2534: 19) ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหัด และการปฏิบัติการ เปนการกระทําจริง
จะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจก็ตาม 
               การเรียนรู คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจจําแนกไดเปน 3 ดาน คือ 
               1. พฤติกรรมทางความรู เชน เปลี่ยนจากไมรูใหเปนรู 
               2. พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน 
               3. พฤติกรรมทางทัศนคติเชน การเปลี่ยนแปลงจากความรูสึกไมชอบใหชอบหรือจาก
ชอบเปนไมชอบ 
               สุวัฒน วัฒนวงษ (2533: 33) กลาววา การเรียนรูหมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเนื่องมาจากการไดรับส่ิงเรา         และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควรมีลักษณะที่ถาวร
พอสมควร ซึ่งก็คือการไดรับประสบการณนั่นเอง 
               สรุป การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางความรู พฤติกรรมทาง
ทักษะ และพฤติกรรมทางทัศนคติอยางตอเนื่อง จากการฝกฝน ฝกหัดหรือประสบการณของแตละ
คน การเรียนรูทําใหบุคคลมีการปรับตัวทั้งทางสวนตัว สังคม สิ่งแวดลอม เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต
อยูทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงไดอยางดีที่สุด 
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ประเภทของการเรียนรู 
 

               จากการรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการหลายทานอาทิ สมบูรณ ศาลยาชีวิน 
(2526) เชียรศรี วิวิธศิริ (2534) และสุวัฒน วัฒนวงศ (2533) สามารถจําแนกประเภทของการ
เรียนรูออกไดหลายประเภท คือ 
               1. การเรียนรูโดยการจํา เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามจะรวบรวม หรือเก็บเนื้อหา
สาระจากสิ่งที่ตองการเรียนใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได ส่ิงที่ใชในการเรียนรูประเภทนี้ ไดแก การ
เรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ แนวปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดแนนอนตายตัว 
               จุดเดนของการเรียนรูประเภทนี้คือ ทําใหผูปฏิบัติงานจําระเบียบตาง ๆ ขององคการได
เปนอยางดี สวนขอจํากดัมีหลายประการ เชน ผูเรียนจะพยายามจําใหไดมากที่สุด โดยไมเนนใน
เร่ืองของการประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มกฎระเบียบใหม 
ผูเรียนก็จะตองเพิ่มความจําในสิ่งนั้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจทําใหเกิดความสับสนได ในบางครั้งการมุง
แตจะจาํอยางเดียว   ทําใหผูเรียนขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค     เพราะจะใชเวลาสวนใหญหมด
ไปกับการจําแทนการพยายามสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
               2. การเรียนรูการเลียนแบบ เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยที่ผูเรียนพยายามลอกเลียนหรือ
กระทําตามตนแบบที่ตนเห็นวาดีหรือเปนประโยชนแกตน เชน การที่ผูใตบังคับบัญชาเลียนแบบ
วิธีการแกปญหาจากผูบังคับบัญชา การเรียนรูโดยการเลียนแบบที่เห็นไดชัดเจนไดแก การ
เลียนแบบในการเขาสังคม การวางตัว การพูด 
               จุดเดน ของการเรียนรูประเภทนี้คือ หากไดแบบดีก็จะทําใหรูปแบบดีตามไปดวยหรือ 
หากตนแบบทาํอะไรที่ผูเรียนเห็นวาไมดี ผูเรียนจะจดจําสิ่งนั้นไวเพื่อนําไปเปนบทเรียนของตนแลว
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่จะทําผิดซ้ําอีกได สวนขอจํากัดของการ
เรียนรูประเภทนี้คือ การที่คนเรามีความแตกตางกัน การที่คนหนึ่งพยายามจะทําตนใหมีพฤติกรรม
เหมือนกับตนแบบนั้นยอมเปนไปไดยาก อีกทั้งสถานการณและสิ่งแวดลอมยอมมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาวิธีการ หรือพฤติกรรมที่ตนแบบใชไดผล ผูเลียนแบบอาจจะใชไมไดผลก็ได  
               3. การเรียนรูโดยการหยั่งรู เปนการเรียนรูที่ผูเรียนมองเห็นความสัมพันธระหวางสิ่งยอย
หรือสถานการณยอยวามีความสัมพันธกันอยางไร     ทําใหมองเห็นสถานการณรวมหรือภาพรวม
ทั้งหมดได ซึ่งขั้นตอนของการเรียนรูประเภทนี้จะเกิดขึ้น 3 ขั้นตอน คือ 
                              ขั้นที่ 1 ผูเรียนมองเห็นหรือมีปฏิกิริยาตอสวนรวมของสถานการณทั้งหมดกอน 
                              ขั้นที่ 2 ผูเรียนแยกแยะสวนรวม เพื่อพิจารณาความสัมพันธของสวนยอยนั้น ๆ 
                              ขั้นที่ 3 ผูเรียนเกิดความเขาใจสถานการณนั้นแจมแจงเรียกวา เกิดการหยั่ง
เห็นหรือหยั่งรู (Insight)  
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               การเรียนรูโดยวิธีการนี้ จะมีประโยชนมากในสถานการณที่ตองการใหผูเรียนคิดอยางมี
เหตุผล แยกแยะความสัมพันธของสาเหตุตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล แตการเรียนรูประเภทนี้จะเกดิขึน้
ไดนอยมากหรือเกิดขั้นไมไดเลย หากผูเรียนมีลักษณะดังนี้ 
                              1. ขาดแรงจูงใจที่จะคิด 
                              2. มีประสบการณนอยหรือจํากัดในเรื่องนั้น ๆ 
                              3. ผูเรียนไมสามารถมองเห็นความสัมพันธของสวนยอยกับสถานการณที่เปน
ปญหา 
                              4. ผูเรียนใชประสบการณเดิม ซึ่งมีลักษณะที่แตกตางไปจากประสบการณ
ใหม 
               4. การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามใชทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง เพื่อแกปญหานั้น ๆ ไมไดใชเกณฑหรือเหตุผลอะไรประกอบการเลือกเลย แตจะมีประตูที่เปด
แลวสามารถออกจากหองไดเพียงประตูเดียว ผูเรียนจําเปนตองเลือกเปดที่ละประตูจนกวาจะพบ
ประตูที่ถูกตองโดยไมมีหลักเกณฑใด ๆ ซึ่งการใชการเรียนรูประเภทนี้ มักจะเปนวิธีสุดทายที่ผูเรียน
ไมมีวิธีใดที่ดีกวานี้ แลวจึง “ เสี่ยง” เลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่ง ถาหากวิธีนั้นไมถูกก็เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ 
               5. การเรียนรูโดยการสรางมโนมติ มโนมติหรือความคิดรวบยอด (Concept) ของสิ่งใด 
หมายถึง ลักษณะที่เปนเฉพาะของสิ่งนั้นที่แตกตางออกไปจากสิ่งอ่ืน การเรียนรูโดยการสราง 
concept นั้น เกิดจากการที่ผูเรียนมองเห็นลักษณะรวมของส่ิงนั้นกอน ตอจากนั้นจึงพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นตอไป 
               ดังนั้นผูรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงควรใหความสนใจเกี่ยวกับประเภท
ของการเรียนรูเพื่อที่จะทําใหสามารถนําเนื้อหาสาระที่ตองการพัฒนาไปใชใหสอดคลองกับวิธีการ
เรียนรูแบบตาง ๆ ได 
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3. แนวคิดองคการแหงการเรียนรู   
 
               3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
 
               จากการศึกษาเรื่ององคการแหงการเรียนรู รวมทั้งการคนควา เอกสาร ตํารา งานวิจัย   
ทําใหทราบวามีนักวิชาการหลายทานที่ทําการศึกษาในเรื่ององคการแหงการเรียนรูซึ่ง ที่ ม า ข อ ง
แนวคิดองคการแหงการเรียนรู สามารถคนพบไดจากผลงานการเขียนที่เสนอแนวความคิดของ 
Chris Argyris ศาสตราจารยดานจิตวิทยาที่สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของ
มหาวิทยาลัยฮาวารด มีผลงานเขียนรวมกับศาสตราจารยดานปรัชญา  Donald Schon แหง 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในป 1978 ในหนังสือชื่อ Organizational 
Learning: A theory of action perspective ซึ่งถือเปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรู 
โดยในระยะเริ่มแรกในหนังสือเลมนี้ไดใชคําวา การเรียนรูเชิงองคการ (Organizational Learning 
หรือ OL) ตอมาผูที่มีบทบาทสรางความเขาใจเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู และมี
ผลงานเปนที่ยอมรับ ก็คือ Peter Senge ศาสตราจารยของ MIT เปนผูกอตั้ง MIT Center for 
Organizational Learning  ในป 1990 ซึ่ง  Senge   ไดใชคําวา Learning Organization แทนคํา
วา Organizational Learning และเพื่อเปนการถายโอนแนวคิดสูการปฏิบัติ Senge ไดจดัตั้งศูนย
ศึกษาองคการแหงการเรียนรูข้ึนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) ใหแกบริษัท องคการ
ชั้นนําตางๆ ณ Sloan of Management, MIT ในป 1994 และคณะไดออกหนังสือเลมหนึ่งชื่อ The 
Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Building a Learning เพื่อใหขอแนะนําสนับสนุน
แนวปฏิบัติตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการในรูปแบบตาง ๆ 
 
               3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
               Argyris (1977) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู (Organization Learning 
=OL) วาเปนกระบวนการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอในองคการ ลดทอนในสิง่ที่
เขาเรียกวา “ Defensive routines “ หรือรูปแบบที่ผูคนแสดงออกเปนนิสัยเพื่อปกปองหรือแกตัว 
               Senge (1990) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่ซึ่งคนใน
องคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดบักลุม และ
ระดับองคการเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริงเปนองคการที่
ความคิดใหมๆและแตกแขนงของควาามคิดไดรับการยอมรับ เอาใจใส และเปนองคการที่ซึ่งบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องในเรื่องของวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคการ 
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               Garvin (1993) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่มีทักษะใน
การสราง สรรหา และถายโอนองคความรู และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรู
และความรูใหมๆ 
               Michael J. Marquardt   (1996)  ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูวา  หมายถึง  
องคการที่มีอํานาจแหงการเรียนรู มีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต โดยสามารถเรียนรู จดัการ และใช
ความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยควบคูดวย 
               Luthans (1998) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนการนําความ
เจริญกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแขงขันกันในโลกเศรษฐกิจ           เพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยอาศัยการเรียนรูของสมาชิกในองคการ 
               สรุป องคการแหงการเรียนรูหมายถึง องคการที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง กระตุน 
อํานวยความสะดวก ใหบุคลากรไดขยายขอบเขตการเรียนรู เพื่อพัฒนาความสามารถของตนอยาง
ตอเนื่อง รวดเร็วทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดยบุคลากรไดนําสิ่งที่องคการ
สนับสนุนดานการเรียนรูมาใชในการพัฒนาตนเองและทีมงาน เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายรวมกันของ
องคการ  โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการเรียนรู 
 
                3.3 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 
               ลักษณะองคการที่มีการเรียนรูนั้น Marquardt and Reynolds (1994) ไดกลาวไววามี 
11 ลักษณะดังนี้ 
               1. โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) ไมมีชั้นการบังคับบัญชามากเกินไป 
มีลักษณะ “จิ๋วแตแจว” ยืดหยุนคลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตําแหนง
ที่ยืดหยุน เอ้ือตอการจัดตั้งทีมทํางานได มีโครงสรางแบบองครวมที่มีองคประกอบที่ทําหนาที่ของ
ตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ อยางแยกเปนอิสระจากกันไมได และมีลักษณะ
แบบทีมขามสายงาน เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูเปนทีม และพัฒนาวิธีการใหม ๆ ที่เชื่อถือได 
               2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ (Corporate Learning Culture) การมีบรรยากาศที่
สงเสริมการทดลองทําสิ่งใหม ๆ แมจะเสี่ยงตอการผิดพลาดบางก็ตาม ซึ่งการวัดผลสําเร็จการ
เรียนรู พิจารณาจาการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคการเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคการตอง
ชวยใหเกิดการเรียนรูในเร่ืองความตระหนักในตนเอง(Self-awareness)การไตรตรอง(Self- 
Reflective) และการสรางสรรค (Creative Way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยให
คนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับรวมทั้งมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองทุกคน รวมทั้งการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคการ 
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               3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน  (Empowerment)  การสนับสนุนและ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอ่ืนในการ
แกปญหา ขยายความในการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอกงาม สรางสรรคอยางเต็มที่ กระจาย
ความรับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศักยภาพในการ
เรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ 
               4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Scanning) คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่
อาจมีที่จะกระทบตอสภาพแวดลอมองคการ ไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงแสดงทวงทีในธุรกิจ
ของตนเองใหมีนัยสําคัญแกสังคม เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคการมุงที่จะปฏิสมัพันธ
ดวย 
                5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (Knowledge creation and Transfer) หนาที่
การสรางนวัตกรรมองคความรูใหม ๆ มิใชเปนเพียงหนาที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทานั้น ในองคการแหงการเรียนรูผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทสงเสริมความรู เรียนรูจากสวน
อ่ืน ฝายอื่น จากเครือขายสายสัมพันธติดตอผานชองทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีตาง ๆ มีการ
แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน มีการสรางความรูใหมนอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอก
แลวยังรวมถึงการเรียนรูและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคการอีกดวย 
               6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) ประยุกตใชเทคนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง และใหมีการเก็บ ประมวล
ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน มี
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล (Video conference) มาใชในกระบวนการเรียนรูระยะไกล มี
การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกับการทํางานของมนุษย เพื่อชวยถาย
โอนการเรียนรูทั่วทั้งองคการ สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร การฝกอบรม การ
จําลองเกม (Simulation Games) เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยการเรียนรูจากประสบการณของตนเอง 
               7. มุงเนนคุณภาพ (Quality) การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจกลายเปน
ผลงานที่ดีข้ึน  
               8. กลยุทธ (Strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการยก
รางการดําเนินการและการประเมิน ผูบริหารจะเปนตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
               9. บรรยากาศที่สนับสนุน (Support Atmosphere) บรรยากาศที่มุงสงเสริมคุณภาพชีวิต
การปฏิบัติงาน นั่นคือ ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาไดอยางเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย ยอมรับในความแตกตางของบุคคลใหความเทาเทียมเสมอกัน ใหความเปนอิสระ สราง
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บรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม โดยมีความสมดุลยระหวางความ
ตองการของบุคคลและองคการ  
               10. มีการทํางานเปนทีม  ( Teamwork and Networking)   การตระหนักถึงความ
รวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางานที่มิใชเพียงแตการ
แกปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และ
ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลังรวมอันจะทําใหองคการอยูรอดและ
เจริญเติบโต 
               11. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏบิตังิาน มุงเขา
สูเปาหมายอยางมีเจตจํานง อยางผูกพันบนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อที่
คลายคลึงกัน สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด  
               จากลักษณะทั้ง 11 ประการที่กลาวขางตน Marquardt และ Renolds ไดเสนอประเด็น
เพื่อพิจารณาถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรูที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติ หรือ
กิจกรรมขององคการได เพื่อใหเห็นภาพลักษณะขององคการแหงการเรียนรู (Marquardt และ 
Reynolds,1994: 23 ) ดังนี้  
               1. การสรางความไมแนนอนเพื่อสรางความเจริญกาวหนา 
               2. มีการสรางความเขาใจใหม ๆ ดวยขอมูลที่เปนกลาง ดวยการหยั่งรู และการคาดคะเน 
               3. สามารถปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงไดดี 
               4. มีการใหบุคลากรระดับลางเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
               5. สนับสนุนผูบริหาร และผูบังคับบัญชา ใหปรับเปล่ียนหนาที่เปนผูชี้แนะ พี่เล้ียง ที่
ปรึกษา และเปนผูสนับสนุนการเรียนรูแกสมาชิกในองคการ 
               6. สรางวัฒนธรรมของการใหแรงเสริมและการเปดเผยขอมูลในองคการ 
               7. มีมุมมองโดยภาพรวมและมองอยางเปนระบบ 
               8. มีวิสัยทัศน เปาหมาย และคานิยมรวมกันทั้งองคการ 
               9. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจดวยการเพิ่มอํานาจปฏิบัติแกบุคลากรในองคการ 
               10. ภายในองคการมีบุคคลที่เปนแมแบบในการกลาคิด กลาเสี่ยงอยางรอบคอบ และ
กลาที่จะทดลอง 
               11. มีระบบตาง ๆ เพื่อการเรียนรูรวมกัน และใชประโยชนจากการเรียนรูในธุรกิจ 
               12. คํานึงถึงความตองการความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ 
               13. มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน  
               14. เชื่อมโยงการพัฒนาของแตละบุคคลใหเขากับการพัฒนาขององคการโดยภาพรวม 
               15. สรางเครือขายในองคการดวยเทคโนโลยี 
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               16. มีการสรางเครือขายไปยังชุมชนตาง ๆ 
               17. มีการเรียนรูจากประสบการณ 
               18. คัดคานแนวการปฏิบัติที่จะทําใหงานลาชา 
               19. ใหรางวัลกับความคิดสรางสรรค และตั้งโครงการรองรับ 
               20. สรางความเชื่อมั่น และความไววางใจอยางทั่วถึงกันภายในองคการ 
               21. มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
               22. ใหการสนับสนุน สงเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 
               23. มีการใชคณะทํางานที่มีผูปฏิบัติมาจากหลายสวนงาน 
               24. มีการใชระบบการสํารวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู 
               25. มีการมององคการวาสามารถเรียนรูและเติบโตได 
               26. คาดการณเกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได เพื่อเปนโอกาสอันดีที่จะไดเขาไปเรียนรู 
 
               3.4 องคประกอบองคการแหงการเรียนรู 
 
               Michael J. Marquardt (1996) มีความคิดวาองคการที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบ
ยั่งยืนไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น จําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองเรียนรูไดดกีวาและ
เร็วกวา   จากประสบการณมากกวา 8 ป ที่เกี่ยวของกับ 50 บริษัทที่เปนองคการแหงการเรยีนรูรอบ
โลก จากการวิเคราะหบทความกวารอยบทความและหนังสือที่เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู
ทั้งหมดที่ผานสายตาทําให Marquardt สามารถรวบรวมองคประกอบของการเปนองคการแหงการ
เรียนรูมี 5 องคประกอบคือ 
               1. พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics ) 
               2. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation)  
               3. การเสริมความรูแกบุคคล (People Empowerment) 
               4. การจัดการความรู (Knowledge Management) 
               5. การนําเทคโนโลยีไปใช (Technology Application) 
               ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 ประการมีความสัมพันธกันโดยจะตองมีการพัฒนาไปพรอมกันซึ่ง
สามารถสรุปเปนแผนภาพที่ 1 
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รูปภาพที ่1 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 

(ที่มา : Marquardt, 1996 p.21) 
               จากแผนภาพอธิบายถึงองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 
               1. พลวัตการเรียนรู  (Learning Dynamics )  แทนดวยคําวา  การเรียนรู (Learning) 
               2. การปรับเปลี่ยนองคการ  (Organization Transformation)  แทนดวยคําวาองคการ 
(Organization) 
               3.การเสริมความรูแกบุคคล (People Empowerment) แทนดวยคําวา  สมาชิกใน
องคการ (People) 
               4. การจัดการความรู (Knowledge Management)  แทนดวยคําวา ความรู 
(Knowledge)  
               5. การนําเทคโนโลยีไปใช (Technology Application)  แทนดวยคําวา เทคโนโลยี 
(Technology)  
               องคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ Marquardt มีความเห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่สุดคือ 
พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการ 
เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญ หากสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแลว 
จะเปนพื้นฐานที่สําคัญของการพัฒนาองคประกอบในดานอื่นอีก 4 ดาน หากวาการเรียนรูที่
ตอเนื่องและยั่งยืนเกิดขึ้นทั่วถึงในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการแลว จะสงผลใหสามารถ
จัดการกับความรู และเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคการนั้น กาวไปสู “องคการ
แหงการเรียนรู”  
               องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูแตละองคประกอบสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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 3.4.1 องคประกอบที่ 1 พลวัตการเรียนรู  (Learning Dynamics) 
 

               การสงเสริมใหเกิดพลวัตการเรียนรูทั่วทั้งองคการ (Learning Dynamics) ซึ่งเปน
องคประกอบหลักที่สําคัญที่สุด  โดยพลวัตการการเรียนรูนั้นประกอบดวยองคประกอบยอย 3  
ประการ ดังแผนภาพที่ 2 

 
รูปภาพที ่2 องคประกอบยอยของการเรียนรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

(ที่มา : Marquardt, 1996 p.30) 
                

จากแผนภาพที่ 2 อธิบายรายละเอียดไดดังนี้  
               พลวัตการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบยอย  3  ประการ  ไดแก   ระดับการเรียนรู 
รูปแบบการเรียนรู และทักษะการเรียนรู 
               ระดับการเรียนรู  ( Levels of Learning) 
               ระดับการเรียนรู  แบงเปน 3 ระดับ คือ บุคคล ทีมงาน และองคการซึ่ง มีความสัมพันธ
กันดังภาพที่ 3 
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แผนภาพที ่3 ความสัมพันธของระดับการเรียนรู 

ที่มา : Marquardt, 1996 p. 36 
            

    รูปแบบการเรียนรู (Types of Learning) 
               รูปแบบการเรียนรูในองคการ แบงไดเปน 4 วิธีการเรียนรูคือ 
               1. การเรียนรูจากการปรับเปลี่ยน การประยุกต (Adaptive Learning) 
               2. การเรียนรูการคาดการณ (Anticipatory Learning) 
               3. การเรียนรูจากที่ไดเรียน (Dutero Learning) 
               4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) 
 
               Marquardt (1996:23) ใหความเห็นวาแนวทางหรือประเภทของการเรียนรูตางๆนั้น
สําคัญและมีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรู แมวาในแตละประเภทจะมีความแตกตาง มีความ
คาบเกี่ยวและมีสวนดีของการเรียนรูในหลายๆประเภทรวมอยู  ตัวอยางเชน  การเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ (Action Learning) ก็อาจจะแบงออกเปนการเรียนรูที่เกิดจากการปรับตัว (Adaptive)  หรือ
การคาดการณ  (Anticipatory) 
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               ในการกลาวถึงการเรียนรูในรูปแบบตางๆนั้นเพื่อเพิ่มความเขาใจตอความหมายของ
ศัพทที่ผูรูไดนิยามไว  ผูศึกษาขอเสนอเปนสังเขปไดแก 
               Adaptive Learning การเรียนรูที่จะปรับกับเหตุการณที่จะเผชิญในรูปการมีปฏิกิริยา
ยอนกลับ (Reactive) เชน เมื่อเกิดปญหาถึงจะลงมือแกไขหรือแสดงแบบแผนของพฤติกรรมที่เปน
การตอบสนอง (Responsive) (Senge,1990)  เปนการมองโลกดวยวิธีเดิมๆ  มีอะไรก็แกไขไปตาม
สภาพการณ  โดยไมไดมองไปถึงอนาคตที่มุงหมายกับสภาพการเรียนรูในปจจุบันวาเปนอยางไร  
ถือเปน Single – Loop (Senge,1990) 
               Collective  Learning หรือ  Single - Loop  Learning  การเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคการ  
เพื่อทํางานใหบรรลุผลที่ตองการ  คือ  มุงใหเกิดความสอดคลองระหวางแนวทางปฏิบัติและผลที่
เกิดขึ้นอยางแทจริง  หากไมสอดคลองก็นําไปสูการแกไขปรับปรุงปฏิบัติ (Argyris,1978 )  
               Generative learning หรือ Double – Loop เกิดเมื่อส่ิงที่ตั้งใจมุงหวังไวกับผลการ
กระทําที่ปรากฏไมสอดคลองกัน และองคการมีการเรียนรูแกไขปรับปรุงใหบังเกิดความสอดคลอง
ในที่สุด  การเรียนรูแบบนี้จึงเปนการมุงสรางสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ  เปนการคิดคํานึงโดยมุง
อนาคตมากกวามุงอดีต  องคการแหงการเรียนรูจะบรรลุผลไดตองมีทีมบุคลากรที่ใชความคิดแบบ
สรางสรรคเสมอในการปฏิบัติงานซึ่งจะทําใหองคการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  เปนการมอง
โลกวิธีใหมเนนการมองอนาคต (Shared  Vision) คิดและปฏิบัติใหเปนระบบ (Systems 
Thinking) อยางตอเนื่อง  แลวจึงนําผลกลับมาพิจารณาใหมวาเปนอยางไร  ดวยการมุงมั่นไปสู
ความเปนเลิศ (Personal  Mastery)และแรงแหงความคิดสรางสรรค (Creative Tension) ถือเปน 
Double – Loop  Learning 
               Marquardt  (1996:37-39)     ไดนําประเภทของการเรียนรูในระบบยอยดานการเรียนรู
มาสรางเปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู การเรียนรูมีหลายประเภทโดยแตละวิธีจัดวาเปนสิ่ง
สําคัญและมีคาตอการนําไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ถึงแมวาแตละชนิดจะมีวิธีที่
แตกตางกันแตก็คาบเกี่ยวและชวยทําใหการเรียนรูที่หลากหลายนั้นสมบูรณ ประเภทการเรียนรู
ดังกลาว Marquardt ไดแบงประเภทของการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท 
               1. การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive  Learning) เปนการเรียนรูที่บุคคลหรือองคการ
เรียนจากประสบการณและปฏิกิริยาสะทอนกลับ มีกระบวนการในการเรียนรูดังนี้คือ  องคการมี
การปฏิบัติไปสูเปาหมาย  ผลลัพธตาง ๆ ของการกระทํามาจากทั้งภายในและภายนอก  ผลของ
ความเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  
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               2. การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory  Learning)  เปนกระบวนการของการ
ไดมาซึ่งความรูจากการคาดหวังในอนาคต  เปนวิธีการของ วิสัยทัศน-ผลสะทอนกลับ-การปฏิบัติ
เพื่อคนหาการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธเชิงลบโดยการจําแนกโอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด
เชนเดียวกับการคนพบวิธีที่องคการจะประสบความสําเร็จ 
               3. การเรียนรูจากที่ไดเรียน  (Deutero  Learning)   เกิดขึ้นเมื่อบุคลากรในองคการได
เรียนจากการสะทอนโดยวิพากษอยูบนการยอมรับสมมติฐาน Argyris  และ  Schon ( อางใน    
Marquardt,1996:39 )  เรียกวา   “เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู”      ( Learning about  learning )  
องคการสนับสนุนการเรียนรูในเชิงรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกับบริบทขององคการเพื่อการ
เรียนรู  คนพบวาอะไรคือสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางการเรียนรู  สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการ
เรียนรู  สามารถประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นได  การเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนรูเชิงองคการประเภทที่มุง
สราง (Generative) และสรางสรรค (Creative) โดยการเสริมความรู (Empower) ใหบุคลากรมีการ
มองไปในอนาคตที่มีการปฏิบัติเชิงรุก(Proactive) สะทอนความคิด (Reflective)  และสรางสรรค
การเรียนรูของตนเอง 
               Marquardt (1996) ไดเสนอความแตกตางของ Single-loop, Double-loop,and 
deutero  learning  โดยระดับของการสะทอนกลับบนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในองคการ 
               4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action  Learning) Marquardt ใหความสําคัญวา  การ
ปฏิบัตินั้นเปนเครื่องมือที่มีคุณคามาก นับเปนสถาปตยกรรมแรกเริ่มของแนวคิดองคการแหงการ
เรียนรู โดย Reginald Revans (1980) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเกี่ยวของกับปญหาที่แทจริง มุงสู
การเรียนรูและการดําเนินการแกไขอยางจริงจัง Revans กลาววา ไมมีการเรียนรูโดยการปราศจาก
การปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู ดังนั้นจึงเขียนสมการไววา การเรียนรู = 
การสอนอยางเปนขั้นตอน (ความรูที่ใชในปจจุบัน) + การถาม (คําถามที่เจาะลึกในสิ่งที่ยังไมรู) 
(Learning = Programmed instruction (i.e., knowledge in current use) + Questioning 
(fresh insights into what is not yet know) or L = P + Q ) การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นสรางขึ้น
จากประสบการณและความรู รวมทั้งทักษะของแตละบุคคลหรือกลุม กลุมใชการเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติเพื่อตรวจสอบงานที่ยากหรือปญหาในองคการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนําผลลัพธ
ไปสูองคการสําหรับทบทวนและเรียนรู ประโยชนของการเรียนรูโดยการปฏิบัติ คือ 1) การพัฒนา
ทักษะและความรูตลอดจนกระบวนการที่สะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา 2) การ
เปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคการจากมุมมองใหม 
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               ทักษะในการเรียนรู  (Skills of Organizational Learning) 
               ทักษะในการเรียนรูประกอบดวย 6 องคประกอบ ซึ่งองคประกอบแตละดานของทักษะ
การเรียนรู   มีสาระรายละเอียดดังนี้ 
               1. บุคคลที่รอบรู   (Personal Mastery)     ลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคการจะ
สะทอนใหเห็นการเรียนรู บุคลากรในองคการแหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะที่เปนนายตนเอง 
(Human mastery) มีความกระตือรือรนสูง การเรียนรูตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะที่ตอเนื่อง
เปนการเรียนรูที่ขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล         และการสรางสรรคสภาพแวดลอมของ
องคการใหเกิดขึ้นในอันที่จะชวยสนับสนุนใหองคการที่มีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรู มีความ
กระตือรือรน สนใจและใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ตนไปสูจุดมุงหมาย และความสําเร็จที่ไดกําหนดไว (Senge อางใน วิศิษฐ ชูวงศ,2540)  Senge 
และ    Marquardt (1996)    เสนอวาบุคคลที่รอบรูอางถึงระดับความชํานาญพิเศษของผูที่มีความ
ผูกพันที่จะเรียนรูตลอดชีวิต  (Lifelong learning )  ดังที่ทักษะของบุคลากรจะไดรับการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  
               2. แบบแผนทางความคิด  (Mental Model)  เปนแบบแผนทางจิตสํานึกของบุคลากรใน
องคการภาวะทางจิต ซึ่งเปนตัวสะทอนพฤติกรรมของคนในองคการนั้นๆ ในการตั้งขอสมมติฐาน 
เพื่ออธิบายปรากฎการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น องคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคลากรองคการ
มีแบบแผนทางจิตสํานึก หรือความมีสติที่เอ้ือตอการสะทอนภาพที่ถูกตองชดัเจน และมีการจาํแนก
แยกแยะโดยมุงหวังที่จะปรับปรุงใหเกิความถูกตองในการมองโลกและปรากฎการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นรวมทั้งการทําความเขาใจในวิธีการที่จะสรางความชัดเจนเพื่อการตัดสินใจอยางถูกตอง 
และมีวิธีการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม มีความสามารถทางความคิด 
(Mental ability) ที่ไมผันแปรหรือทอถอยเมื่อตองเผชิญกับวิกฤติตาง ๆ ซึ่ง Senge อางใน 
Marqardt (1996)      ความสามารถที่จะดําเนินการสนทนาเพื่อการเรียนรูที่ถามหาและสนับสนุน
ความสมดุล ซึ่งสมาชิกเปดโอกาสใหกับความคิดที่มีประสิทธิผลและสรางความคิดเปดเผยสง
อิทธิพลตอผูอ่ืน และแบบแผนทางความคิดเปนภาพหรือมุมมองของเราตอเหตุการณ สถานการณ 
กิจกรรม หรือแนวคิดหนึ่ง ๆ  
               3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน  ( Shared Vision )     เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกนั
อยางยึดมั่นของบุคลากรในองคการเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่จะมุงไปสู
ปรารถนารวมของบุคลากรทั้งองคการ              เพื่อพัฒนาภาพในอนาคตมีมุมมองรวมกนัเกีย่วกบั
ปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลง และอนาคตขององคการ เพื่อชวยใหบุคลากรเกิดการยอมรับ 
ยนิยอมพรอมใจและใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆขององคการที่ตองการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่บุคลากรทุกคนไดรับ
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การพัฒนาวิสัยทัศนของตนไดสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการ
รวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังและความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคน
ทั้งองคการ (  Senge อางใน วิศิษฐ ชูวงศ, 2540) และการมีวิสัยทัศนรวมกันเปนสิ่งที่มีคุณคา
สําหรับองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากเปนการกําหนดจุดเนนและพลังในการเรียนรู Marquardt 
(1996) การเรียนแบบมุงสราง (Generative learning) แสดงใหเห็นวา การมีวิสัยทัศนรวมกัน เปน
ความเขาใจในกลุมของขีดความสามารถที่ดีกวาทักษะของแตละบุคคล เปนการฝกปฏิบัติของการ
พัฒนาวิสัยทัศนสําหรับทีมหรือองคการ เปนการคนพบการแบงปนภาพของอนาคตที่จะค้ําชูความ
ผูกพันจากใจจริงและการเขารวมดวยความยินยอม (Ron  Zemke ,1999 อางถึงใน พิณสวัน 
ปญญามาก, 2542 ) 
               4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  เปนการเรียนรูรวมกันของบุคลากรเปน
กลุมภายในองคการโดยอาศัยความรูและความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนา
ความฉลาดรอบรูและความสามารถของทีมใหบังเกิดผลยิ่งไปเสียกวาการอาศัยความสามารถของ
สมาชิกแตละบุคคล  ระบบการเรียนรูของกลุมมีผลสะทอนอยางสําคัญตอการเรียนรูของบุคคล  
องคการแหงการเรียนรูเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อการรวมพลังของกลุมตาง ๆ ภายในองคการ  เปนการ
รวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง  สมาชิกในทีมไดมีโอกาสเรียนรูตางๆรวมกันโดยการ
ส่ือขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกิด
อิทธิพลครอบงําแนวความคิดของบุคคลอื่นออกไป  และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยาง
กวางขวางภายในทีม (Senge อางใน วิศิษฐ ชูวงศ,2540)  Senge ไดใหขอคิดเห็นวาการเรียนรู
เปนทีมนั้นเปนการพัฒนาพลังรวมที่เขากันไดดี  เหมือนจุดรวมของแสงเลเซอรมากกวาแสงที่
กระจัดกระจายของหลอดไฟ  Marquardt (1996) ไดเสนอสิ่งสําคัญ 3 ขอสําหรับการเรียนรูเปนทีม 
คือ 1) จําเปนตองคิดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอน  ดังนั้นทีมอาจเรียนรูวาจะโยงศักยภาพ
ทางความคิดที่หลากหลายใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดหนึ่งเดียว  2) จําเปนในการคิดสิ่ง
ใหมและผสานการปฏิบัติ  3) ความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูอ่ืนในทีม 
               5. การคิดอยางเปนระบบ   (Systems Thinking)  เปนวิธีการคิด  การอธิบายและการทํา
ความเขาใจในปรากฏการณที่เกิดขึ้นดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆอยางเปนระบบ  เปนองค
ความรูที่จะชวยใหเราสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น  เปนกระบวนการในการหาความสัมพันธของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น  โดยอาศัยองคความรูที่
เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการขึ้นเปนความรูใหมและใหเห็นเปนแบบแผน  เห็นขั้นตอนของการ
พัฒนาเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   สามารถทําความเขาใจปรากฏการณตางๆทั้งในภาพรวม
และสวนยอย ( Senge อางถึงใน วิศิษฐ ชูวงศ, 2540 )  ความคิดเชิงระบบเปนกรอบแนวคิดที่ชวย
สรางความชัดเจนของแบบแผนอยางเต็มที่และชวยใหเรามองวาจะเปลี่นแปลงแบบแผนตางๆ 
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อยางมีประสิทธิผลไดอยางไร (Marquardt ,1996) Senge (อางถึงใน Marquardt, 1996) ไดเสนอ
วาความคิดเชิงระบบเปนวินัยสําหรับการมองภาพรวม  กรอบสําหรับการมองระหวาง
ความสัมพันธที่เปนสายโซในระยะยาวของสาเหตุและผลกระทบ  เพื่อการมองภายใตโครงสราง
มากกวาเหตุการณเพื่อการมองแบบแผนของความเปลี่ยนแปลงมากกวาเปนการสุม  ซึ่ง 
Marquardt (1996) กลาววาความคิดเชิงระบบโดยเฉพาะพลวัตตาง ๆ ของระบบเปนเครื่องมือที่
ทรงพลังในการเอื้อตอการเรียนรูเชิงองคการ  พลวัตตาง ๆ ของระบบตระหนักวาองคการ
เปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes)  เปนการติดตอประสานภายในการ
เปลี่ยนแปลงทั้งมีแผนการและไมมีแผนการเปนสวนหนึ่งที่สามารถกระทบตอสวนอื่น ๆ ของ
องคการซึ่งบอยครั้งทําใหเกิดผลในทางลบตามมาอยางนามหัศจรรย  โดยสรุปแลวความคิดเชิง
ระบบ (System  Thinking) เปนความสามารถเรียนรูกระบวนการคิดอยางเปนนิสัยที่คนหนึ่งมอง
เหตุการณในองคการหรือในชีวิตและเห็นรูปแบบของความสัมพันธระหวางสิ่งที่ซับซอน (Ron  
Zemke,1999 อางถึงใน พิณสวัน ปญญามาก, 2542 )  
               6. การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)  เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีเวทีที่จะพูดคุย
แลกเปลี่ยนกันเรื่องงาน  เพื่อชวยกันคนควาหาวิธีใหมๆ ในการทํางาน  แลกเปลี่ยนขอมูลความรูซึง่
กันและกัน  สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเปนการสงเสริมความ
เสมอภาคในองคการดวย เปนการสื่อสารที่มีคุณภาพสูงทั้งการฟงและการแลกเปลี่ยน  Marquardt 
(1996) เสนอวาการสนทนาโตตอบอยางมีแบบแผนนั้นเปนสื่อที่สําคัญสําหรับการติดตอ  การ
ประดิษฐ  การประสานการเรียนรู  และการปฏิบัติในสถานที่ทํางานเปนศูนยกลางในการชวยให
เกิดการเรียนรู  เนื่องจากเปนการสงเสริมการรวบรวมความคิดและการสื่อสารการสนทนาโตตอบ
อยางมีแบบแผน  1) ผลักดันองคการไปสูความมีสติปญญารวมกันของกลุม  2) เครื่องมือท่ีใชมอง
โลกเปนอนุภาคโดยรวมมากวาเปนสวนที่แบงแยกออกจากกัน 3) ผลักดันใหเรามุงเนนการเปดเผย
และการถามคําถามวาทําไมและอยางไร      เปนอิทธิพลของการรับรูภายในอยางที่เราเขาใจความ
เปนจริง 
               สําหรับองคประกอบแรก พลวัตการเรียนรู นั้น Marquardt  ไดใหทัศนะวา องคการ
จะตองใหความสําคัญตอการเรียนรู ตองสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรู มีการอบรมและเรียนรู
วิธีการทํางานเปนทีม ประกอบกับบุคลากร จะตองมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู และวิธีการ
เรียนรู (Leaning how to learn) สามารถมีวิธีการสงเสริมและเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง ตลอดจน
มีการแลกเปลี่ยนความรูความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนรวมกับทีมงานได
อยางเปนระบบ 
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                        3.4.2  องคประกอบที่ 2 การปรับเปลี่ยนองคการ  (Organization 
Transformation) 
               การปรับเปลี่ยนขององคการนั้น Marquardt ไดใหทัศนะวา การสรางองคการแหงการ
เรียนรูเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการที่ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนและสงเสริมใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ซึ่งโครงสรางสายการบังคับบัญชาตองไมซับซอน มีการ
แลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรู ทั้งในสายงานและขามสายงานมีการทํางานที่จัดองคการเปน
เปาหมายหลัก โดยที่บุคลากรทุกคนในองคการตองมีวัฒนธรรมในการเรียนรูและใหความสําคัญ
ในการเรียนรูรวมกันทั่วทั้งองคการ 
 
               องคประกอบของการปรับเปลี่ยนองคการ  สามารถอธบิายดวยแผนภาพที่ 4 ดังนี้ 

 
แผนภาพที ่4 องคประกอบยอยขององคการเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

ที่มา : Marquardt, 1996 p. 68 
 
               รายละเอียดของแตละองคประกอบยอยของการปรับเปลี่ยนองคการจากแผนภาพที่  4 
มีดังนี้ 
               วิสัยทัศน (Vision) เปนภาพในอนาคตและความตองการที่มุงไปสูความปรารถนาของ
สมาชิกทั้งองคการ ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนา
วิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของ
สมาชิกที่มีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง 
               สาเหตุที่สําคัญของการมีวิสัยทัศนรวมกันขององคการแหงการเรียนรู เนื่องจากการที่
สมาชิกในองคการไดนําเสนอความหวังและความฝน โดยกําหนดความหมายและคุณคาในสิ่งที่
ตองกระทําบนเปาหมายที่ไมยึดติดกับสถานะที่เปนอยูในปจจุบัน และตองตั้งเปาหมายใหสูง เพื่อ
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เปนเครื่องชี้นําในการรักษากระบวนการเรียนรูที่เนนดานการพัฒนา ทําใหเกิดการเรียนรูแบบมุง
สรางสิ่งใหม ๆ (Generative learning)  โดยคิดและมองลึกลงไป    นอกจากนั้นยังชี้นําความคิด
และการวางแผนกลยุทธดวยกระบวนการใหผูเกี่ยวของตางๆ  เชน    ผูบริหาร บุคลากรทุกระดับ 
ลกูคา หุนสวน ผูถือหุน ไดมารวมพัฒนาวิสัยทัศนรวมกัน รวมทั้งเพื่อที่จะไดทราบวามีความรู 
(Knowledge) อะไรบางที่องคการจะตองจัดเก็บ (Storage) และตองการถายโอนไป (Transfer) 
และการมีวิสัยทัศนรวมกัน ยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการเสี่ยง (Risk taking) การทดลอง 
(Experiment) ในการพยายามหาวิธีใหม ๆ ที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่
รวมคิดรวมทํา Marquadrdt  ไดสรุปวาองคการแหงการเรียนรูไมใชเครื่องจักร แตเปนสิ่งมีชีวิต
เชนเดียวกับมนุษย   องคการตองการความรูสึกรวมในเอกลักษณและจุดมุงหมาย วิสัยทัศนควร
เปนการจุดประกาย และกระตุนใหองคการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีชื่อเสียง การเรียนรูจึงตองเปน
สวนหนึ่งของวิสัยทัศน 
                วัฒนธรรมองคการ (Culture) เปนความเชื่อ ความคิด และวิธีปฏิบัติของคนในองคการ 
คานิยม บรรทัดฐานที่องคการเปนลวนแลวแตเปนวัฒนธรรมองคการทั้งสิ้น วัฒนธรรมองคการ
สวนใหญเปนเรื่องหนึ่งของการไมเรียนรูเชน ปฏิเสธการเรียนรู การเสี่ยง หรือความพยายามตอ
วิธกีารใหมๆ และการแบงปนการเรียนรู เปนตน ดังนั้น เพื่อที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู คานิยม 
วัฒนธรรมตาง ๆ ดังกลาวจึงตองมีการปรับเปลี่ยน 
               จากการที่คานิยมเปนอิทธิพลในการผลักดันใหองคการบรรลุวิสัยทัศน วัฒนธรรมการ
เรียนรูขององคการที่ประสบความสําเร็จจะมีระบบคานิยมตางๆที่สงเสริมการเรียนรู        ระบบ
ดังกลาวไดแก 
               -  บรรยากาศองคการที่ซึ่งใหคุณคาและรางวัล (Valued and rewarded) ในการเรียนรู 
               -  มีการแบงความรับผิดชอบอยางทั่วถึง 
               -  มีความไววางใจและความมีอิสระแหงตน (Trust and autonomy) 
               -  ใหผลตอบแทนสําหรับนวัตกรรมใหม การทดลอง และความเสี่ยง (Risk taking) 
               -  การสนับสนุนดานงบประมาณในการฝกอบรมและพัฒนางานของบุคลากร 
               -  ความหลากหลาย (Diversity) และการสรางสรรคความรวมมือ 
               -  ขอผูกพันในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางตอเนื่อง 
               -  การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงและภาวะที่ยุงเหยิง (Chaos) 
               -  คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work life) 
               วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่ตองมีการเรียนรูและการถายทอดสืบตอกันไป เพื่อให
กระจาย 
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ไปทั่วทั้งองคการ เกิดการเรียนรูยอมรับ และการถายทอดจะคอย ๆ พัฒนาไปตามลําดับโดยอาศัย
การสื่อสารในองคการทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ วัฒนธรรมจะฝงรากลึกอยูใน
องคการ ก็ตอเมื่อมีการถายทอดยึดถือรวมกันมาเปนเวลานานพอสมควร คนแตละคนมีวิธีการใน
การรับรู เรียนรูเร่ืองราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการแตกตางกันไป เพราะเปนความสนใจ
ความสามารถของบุคคลซึมซาบวิถีชีวิต ความเปนอยู และถูกอิทธิพลของผูรวมงานดวยการคอย ๆ 
ยอมเพื่อใหเกิดความเชื่อไปในทางเดียวกัน 
               องคการควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหเขากับเปาหมายขององคการนั่นคือ มีคานิยมและ
ความเชื่อรวมกันในเรื่องการเรียนรูเพื่อการปรับเปลี่ยนความสามารถของบุคลากรกลุมหรือทมี และ
เพิ่มสมรรถนะขององคการในอัตราที่เรงนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยบทบาทของผูนํา 
ก็คือ การทําความเขาใจวาจะปรับเปลี่ยนและใชวัฒนธรรมองคการอยางไรจึงจะชวยสงเสริมให
สมาชิกในองคการแหงการเรียนรูรวมกันในความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมตางๆ ขององคการ 
               กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมตอการกําหนดจุดหมายปลายทาง
ในอนาคต หรือส่ิงที่ตองการจะเปนในอนาคต 
               วิสัยทัศนเปนสิ่งที่กําหนดกอนกลยุทธหรือ กลยุทธเปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนเพื่อใหเกิด
รูปแบบและทิศทาง 
               กลยุทธตาง ๆ มีอิทธิพลตอการเริ่มตนในการสรางองคการแหงการเรียนรู          ซึ่งกล
ยุทธดังกลาวไดแก 
               -  ประสานความสําเร็จของบุคคลและธุรกิจเขากับการเรียนรูในองคการอยางกวางขวาง 
               -  สรางการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติการและกิจกรรมขององคการ 
               -  เชื่อมโยงนโยบายตาง ๆ ในการจัดคนในองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 
               -  ตระหนักและใหรางวัลตอการเรียนรู 
               -  วัดผลและเผยแพรผลกระทบ รวมทั้งประโยชนตาง ๆ ที่องคการจะไดรับ 
               -  สรางโอกาสในการเรียนรู 
               -  ใหเวลาในการเรียนรู 
               -  สรางสรรคสภาพแวดลอมทางกายภาพและชองวางสําหรับการเรียนรู 
               -  ทําใหเกิดการเรียนรูในงานใหมากที่สุด 
               โครงสราง (Structure)   
               ลักษณะโครงสรางขององคการแหงการเรียนรู  ไดแก ความยืดหยุน ความเปดเผย 
เสรีภาพ และโอกาส โครงสรางขององคการเปนความจําเปนพื้นฐานไปสูการเรียนรู หลักที่จะ
ขับเคลื่อนองคการจะอยูที่เสรีภาพ การสนับสนุน และแหลงทรัพยากร ที่สมาชิกจําเปนตองไดรับส่ิง
เหลานี้โดยที่ชิ้นงาน ความตองการ และความเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคการ การ
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เปลี่ยนแปลงโครงสรางซึ่งทั้งลูกคาและบุคลากรจะไดรับตอบสนองเพิ่มข้ึนอยางเหมาะสมที่สุดสิ่งที่
ดีที่สุดที่สงเสริมและทําใหเกิดการเรียนรูและการเขาถึงองคความรู ก็คือแนวทางในการจัด
โครงสรางองคการ ซึ่งมีส่ิงที่ตองคํานึง ดังนี้  
               -  การปรับปรุงลําดับข้ันในแนวราบ (Flat Hierarchy) 
               -  ลดการแบงแยกโดยมองเปนองครวม (Holistic) 
               -  การจัดองคการและการดําเนินงานใหเปนรูปแบบโครงการ (Project form) 
               -  การสรางเครือขาย (Netwoking) ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
               -  การจัดการแบบเจาของกิจการ (Entrepreneurial) 
               -  ถอนรากโครงสรางแบบระบบราชการ (Bureaucracies) 
               สามารถดูการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดขององคการ ดังแผนภาพที่ 5  
โครงสรางแบบราชการ (Bureaucracy) องคการแหงการเรียนรู 

( Learning Organization) 
มีเปาหมายในระยะสั้น 
วัฒนธรรมที่ตายตัว 
แนวทางของการผลิต 
เนนภูมิภาค,ขอบเขต (Regional emphasis) 
การควบคุมการบริหารจัดการ 
เปนไปตามขั้นตอนกระบวนการ 
เนนเฉพาะการวิเคราะห 
การแขงขัน 

วิสัยทัศนของบุคคลและองคการ 
วัฒนธรรมที่ยืดหยุน  
แนวทางของการเรียนรู 
เนนระดับโลก (Global emphasis) 
เพิ่มอํานาจบุคลากร 
เปดโอกาสใหมีการทดลอง 
สรางสรรค วิเคราะห ริเร่ิม 
ความรวมมือและการประสานงาน 

แผนภาพ 5 การเปลี่ยนกรอบความคิดขององคการ (ที่มา Marquardt ,1996) 
 
                        3.4.3 องคประกอบที่  3 การเสริมความรูแกสมาชิกองคการ ( People 
Empowerment ) 
               การเสริมความรู ความหมายของการเสริมความรูนั้น มีผูใหความหมายดังนี้ 
               Taylor (1987 อางถึงใน พิสวัน ปญญามาก, 2542) ไดอธิบายการเสริมความรูแก
บุคลากร ไววาเปนกระบวนการในการมอบหมายความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานใหผูใตบังคับบัญชา
โดยเนนความสําคัญของการเพิ่มอํานาจวาเปนกระบวนการมิใชการมอบหมายโดยปราศจากการ
แนะนํา 
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               แตการเสริมความรูแกบุคคลหนึ่งนั้นผูไดรับอํานาจจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ตลอดจนอํานาจในการบังคับบัญชา (Authority) เพื่อจะสามารถดําเนินงานตาม
ความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวง (Nelson,1988) 
               สําหรับองคประกอบ การเสริมความรูแกบุคคลนี้ Marquardt ไดใหทัศนะวา องคการ
แหงการเรียนรูนั้น ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง ผูสอนแนะ และมีการทํางานรวมกับการปฏิบัติงาน
เปนทีมตองมีการเรียนรูและการแกปญหารวมกัน พรอมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอ 
เพื่อรับทราบแนวคิดและเปนแนวทางการเรียนรูที่จะพัฒนาผลผลิตหรือบริการ นอกจากนี้องคการ
ตองมีการเรียนรูจากแหลงตางๆ เชน ลูกคา คูแขงทางธุรกิจ และตองใหความสําคัญในการสงเสริม
ใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย 
               ในองคประกอบการเสริมความรูแกสมาชิกองคการนั้น Marquardt ไดแบงออกเปน
องคประกอบยอย  6 องคประกอบ ตามแผนภาพที่ 6 ดังนี้ 

 
แผนภาพที ่6 องคประกอบยอยของสมาชิกองคการเพือ่สรางองคการแหงการเรียนรู 

ที่มา : Marquardt , 1996 p. 102 
               ในแตละองคประกอบยอยดานบุคลากร อันประกอบดวยสมาชิกตาง ๆ ตามที่ 
Marquardt ซึ่งสรุปไวในแผนภาพที่ 6  มีสาระรายละเอียดดังนี้ 
               บุคลากร (Employees) 
               หลักในการพิจารณาการเสริมความรูใหกับบุคลากรไดแก 
               -  ปฏิบัติตอบุคลากรในฐานะผูเรียนรู บุคลากรที่มีความสามารถและมีวุฒิภาวะ 
               -  สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระ มีกําลังความสามารถและความกระตือรือรน 
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               -  มอบหมายงานโดยใหทั้งอํานาจและความรับผิดชอบสูง 
               -  บุคลากรมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนากลยุทธและการวางแผน 
               -  พยายามทําใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของบุคลากรและองคการ 
               ผูบริหาร/ ผูนํา (Managers / Leaders)   
               ผูบริหารจะถูกเปลี่ยนจากสภาพที่ยึดติดกับการควบคุมไปสูการเรียนรู การเสริมความรู  
และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยที่องคการแบบใหมเรียกรองผูนําประเภทใหม ซึ่งมีบทบาท
และภาระใหมของผูบริหารองคการแหงการเรียนรู ดังแผนภาพที่ 7  
    บทบาทของผูบริหารองคการในปจจุบัน   บทบาทใหมของผูบริหารองคการเรียนรู    
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
การปรับปรุงคุณภาพ 
โครงสรางแบบ Matrix 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลัวเทคโนโลยี 
ปฏิบัติตามหนาที่  
เนนการควบคุม 
การจางงาน  

มีการปรับเปลี่ยน 
กระบวนการทํางานที่เปนระบบ  
โครงสรางแบบเครือขาย (Network) 
การบริหารจัดการดานการปฏิบัติงาน 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 
ปฏิบัติตามกระบวนการ 
เนนการเพิ่มอํานาจ 
การจางงานตามความสามารถ  

แผนภาพที่ 7 ผูบริหารที่เอื้อความสะดวกในการเรียนรู (ที่มา Marquardt , 1966:106) 
               บทบาทใหมของผูบริหารที่เอ้ือใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก  
               -  ผูสอน (Instructor) ผูสอนแนะ (Coach) และพี่เลี้ยง (Mentor) 
               -  ผูบริหารที่มีความรู 
               -  ประสานผูเรียนกับรูปแบบของการเรียนรู 
               -  ผูออกแบบ 
               -  ผูประสานงาน 

- สนับสนุนและผูนําดานโครงการและกระบวนการเรียนรู 
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               สําหรับบทบาทใหมของผูนําไดแก ผูสอนแนะ (Coach) และพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อ
ผลักดันสมาชิกในองคการแหงการเรียนรู ประเภทของบทบาทจะขึ้นอยูกับจุดเนนของความ
ตองการความชวยเหลือชวงเวลาของการเรียนรู วิธีการเรียนรู กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ และความ
เปนเจาของการเรียนรูนั้น ๆ ดังแผนภาพที่ 8 
 
มิติ (Dimension)      ผูสอน (Instructor)     ผูสอนแนะ (Coach)        พี่เล้ียง (Mentor) 
สภาพของการชวยเหลือ ชิ้นงาน (task) ผลลัพธตาง ๆ ของงาน การพัฒนาบุคคล 
ชวงเวลา 1-2 วัน เดือนหรือป ตลอดชีวิต 
วิธีการชวยเหลือ แสดงออกหรือบอกกลาว 

ใหการดูแล ฝกปฏิบัติ ให
โ อกาสในการทดลอง
ทักษะใหมๆ 
การวิเคราะหงาน สอนให
ชัดเจน 

รวมสํารวจปญหาดวยกัน แสดงความเปนเพื่อน  
ฟง ถาม ใหมาก 

กิจกรรมที่ตองทํา ฝกปฏิบัติ ใหขอมูล
ปอนกลับในแตละครั้ ง
ของผล 
ที่เกิดขึ้น 

ร ว ม กั น ร ะ บุ ป ญ ห า 
สรางสรรค พัฒนาโอกาส
และทบทวน 

เชื่อมโยงการทํางานเขา
กับสวนอื่น ๆ ของชีวิต 
แบงแยกเปาหมาย โดย
ก ว า ง แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว 
รวมทั้งจุดมุงหมายของ
ชีวิต  
ผูเรียนรู (Learner) 

ทําตัวเปน ผูชวยเหลือ (Helper) แบงปน (Shared) ผูเรียนรู (Learner) 
แผนภาพที่ 8  ผูบริหารที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอการเรียนรู (Marquardt, 1996:107) 
               สําหรับภาระใหมของผูบริหารไดแก  
               -  สรางวิสัยทัศนรวมกัน 
               -  ประสานงานที่หลากหลาย ทีมที่เนนชิ้นงาน 
               -  โฉมหนาและการทดสอบแบบแผนทางความคิด 
               -  สงเสริมความคิดอยางเปนระบบ 
               -  สงเสริมความคิดสรางสรรรค นวตกรรม และความปรารถนาที่จะลองเสี่ยง 
               -  มีมโนมติและแรงบันดาลใจในการเรียนรูและการปฏิบัติ 
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 ผูรับบริการ/ลูกคา (Customers) 
               ลูกคานั้นสามารถเปนแหลงกําเนิดของขอมูลขาวสารและความคิดตาง ๆ ที่ควรเชื่อมโยง 
อยางใกลชิด ในกระบวนการเรียนรูและกลยุทธขององคการ ลูกคาสามารถจัดหาขอมูลสารสนเทศ
ของผลิตภัณฑที่ทันสมัย สามารถเปรียบเทียบการแขงขัน เจาะลึกในการเปลี่ยนแปลงความชอบ
พิเศษและใหขอมูลปอนกลับโดยทันที เกี่ยวกับการบริการและแบบแผนตาง ๆ ที่นํามาไว ดังนั้น
องคการแหงการเรียนรูควรที่จะ 
               1. ดําเนินการจัดหาโอกาสที่สามารถเขาถึงการอบรมและการเรียนรู เพื่อศึกษาลูกคา
และผลิตภัณฑ ของลูกคา รวมทั้งสรางความภักดีจากการเปนผูเรียนรูและหุนสวนกับลูกคา 
               2.  สงเสริมและสนับสนุนความคาดหวังจากลูกคาจากคุณภาพ  ที่ไดรับการปรับปรุง
คุณภาพไดรับการปรับปรุงนวัตกรรมใหมและความรวดเร็ว เนื่องจากการเรียนรูเร่ืองนี้จะทําให
ผลตอบแทนที่ดีขึ้นอยางแนนอน 
               3.   คนหาขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา และการใหคําปรึกษากับลูกคาและคูคา อยาง
กระตือรือรน 
 
               คูคา (Suppliers and Vendors) 
               ความสําเร็จขององคการที่มีเครือขายทางธุรกิจ  ไมเพียงแตบุคลากรและลูกคา แต
รวมถึง 
คูคา การยอมใหผูอ่ืนในสายโซทางธุรกิจไดเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับความผูกพันและนโยบายตาง ๆ 
เชนเดียวกับการจัดการที่เหมาะสม หรือทักษะทางเทคนคิ สามารถสรางคุณคาใหกับทุกๆ คนใน
ระยะยาว 
               พันธมิตร / หุนสวน (Alliances) ในการแขงขันระดับโลก มีองคการที่ปรากฏเพิ่มมากขึ้น 
การปรากฎเพิ่มข้ึนนั้นไดเพิ่มการประะสานการทํางานกันระหวางองคการขึ้น   ซึง่เปนการชวยเหลอื
สนับสนุนกันระหวางองคการในรูปแบบพันธมิตร  
               องคการสวนใหญใชสัมพันธภาพระหวางองคการสําหรับจุดมุงหมายของการเพิ่มผล
กําไรสวนแบงตลาด การตัดลดคาใชจาย การลดเวลา กระบวนการและนโยบายการปฏิบัติการ 
สติปญญาของลูกคา ความแตกตางดานวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งการพิจารณาในเรื่องตาง ๆ เหลานี้
ไดจากการเรียนรูจากองคการที่เกี่ยวของ   มีเรียนรูรวมกันระหวางองคการ     ทําใหไดรับทราบใน
ประเด็นแงมุมตาง ๆ  หากมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางองคการไดอยางดี ความรูทีไ่ดรับจาก
การเรียนรูรวมกันระหวางองคการนี้จะสรางคุณคาใหกลายมาเปนการลงทุนระยะยาว ผลกําไรที่
มากขึ้น และมีอิทธิพลตอความสําเร็จในอนาคต 
               ชุมชน (Community) 
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               ชุมชนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู เชน 1)   เปนการเพิ่มพูนภาพลักษณของ
องคการในชุมชน  2) ความสนใจของชุมชนดานการทํางานหรือการซื้อจากบริษัท 3) เพิ่ม
ประสิทธิภาพของคุณภาพของชีวิตในชุมชน 4) การเตรียมกําลังคนในอนาคต 5) โอกาสในการ
แลกเปลี่ยนและแบงปนทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชน 
               โดยสรุป การแบงระหวางการจัดการกับบุคลากร ฝายกับหนวยงาน บุคลากรกับลูกคา 
บริษัทกับคูคา และแมแตระหวางบริษัทและคูแขงที่กลายมาเปนเรื่องที่มีความยืดหยุนมากขึ้น การ
เพิ่มอํานาจใหกับกลุมคนตาง ๆ เหลานี้ ขยายและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูขององคการ 
                        3.4.4 องคประกอบที่ 4 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
               Marquardt (1996) ไดสนับสนุนวา ความรูไดกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการ
มากกวาทรัพยากรดานการเงิน ที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอื่น ๆ ความรูเปน
ทรัพยากรหลักที่ใชในการทํางาน โดยที่ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบตาง ๆ 
และขั้นตอนการทํางานขององคการ ลวนมาจากพื้นฐานของความรูความชํานาญทั้งสิ้น 
               บุคลากรตองการความรู เพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก ความรูที่ทันสมัยเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบ
โครงสรางและสื่อสารการแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั้งยังไดสรุปวา ความรูเปรียบเสมือนอาหาร 
(food) ขององคการแหงการเรียนรู 
               ความรูที่ไดจากการจัดการ โดยการใชประโยชนและประยุกตใชความรูจากการไดรับ
ความรู (Acquired) สรางองคความรู (Created) จัดเก็บความรู (Storaged) และถายโอนความรู 
(Transfered) ดังแผนภาพที่ 9 
 
 

 
แผนภาพที ่9 องคประกอบยอยขององคความรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

ที่มา : Marquardt , 1996 : p.130 
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  จากแผนภาพที่ 9 อธิบายไดในรายละเอียด ดังนี้ 
               องคการจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กระบวนการในระบบยอย
ดานการเรียนรูตองดําเนินไปอยางมีปฏิสัมพันธกัน การกระจายขอมูลสารสนเทศควรเกิดขึ้นโดย
หลายชองทาง       และมีกรอบของเวลาแตกตางกัน รวมถึงขอมูลสารสนเทศภายในองคการควร
ไดรับการกลั่นกรอง  โดยการจัดการความรูนั้นตองการทั้งวิธีที่เปนเชิงรุก  (Proactive)    และเชิงรับ 
( Reactive)  
               ขั้นตอน 4 ประการในระบบยอยดานความรูนั้นเปนหัวใจของการเรียนรูเชิงองคการ เปน
เร่ืองที่องคการแหงการเรียนรูไดสรางและใชความรูนั้น 
               การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
               Marquardt (1966) ตองมาจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคการ 
                1)  การรวบรวมความรูจากภายนอก (External Collection of Knowledge)  
               - ปจจุบันระยะกาว (Pace) ของความเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว เพื่อการเปนผูนํา
ดานการตลาด องคการจึงตองมองออกไปขางนอกเพื่อปรับปรุงและเกิดความคิดใหม ๆ อยาง
สม่ําเสมอ ดวยขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใชมาตรฐาน
เปรียบเทียบ (Benchmarking) จากองคการอื่น ๆ จางที่ปรึกษา อานมาก ทั้งสื่อส่ิงพิมพ อี- เมล 
และบทความ วีดีโอ การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอื่น ๆ การตรวจสอบแนวโนม
ทางเศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี การจางบุคลากรใหม การรวมมือกับองคการอื่น ๆ สราง
พันธมิตรธุรกิจและการรวมทุน เปนตน 
               - มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) Harrington และ Harrington (1996 อางถึง
ใน พิณสวัน ปญญามาก, 2542) ไดใหความหมายวา เปนกระบวนการตอเนื่องในการเปรียบเทียบ 
วางแผนสงเสริมเพิ่มพูนการปฏิบัติงาน โดยเกี่ยวของกับ การเปรียบเทียบองคการที่มีความเปนเลิศ
และไดรับการยอมรับในวงการอตุสาหกรรม การเปรียบเทียบกระบวนการผลิต การเปรียบเทียบ
คูแขงที่มีผลิตภัณฑและบริการที่เปนเลิศ เปนตน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2543) ไดสรุป
ความหมายของมาตรฐานเปรียบเทียบวาหมายถึงวิธีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด เพื่อใหสิ่งที่ตองการปรับปรุงคุณภาพมีคุณภาพทัดเทียมกับเกณฑมาตรฐานของสิ่งที่
เหนือกวาที่ไดนํามาเปนตัวแบบสําหรับเปรียบเทียบ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการยกระดับคุณภาพ
ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อใหมีคุณภาพในระดับที่ทัดเทียมกับคุณภาพของหนวยงานอื่นหรือองคการ
คูแขง 
               Marquardt (1966) กลาววา มาตรฐานเปรียบเทียบใชกันมากและเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิผลในการไดมาซึ่งการเรียนรู โดยทีมที่จะทําการเปรียบเทียบมาตรฐานจะตองมอง
กวางไกลออกไป เพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีกวาเดิม รวมทั้งสามารถเตือนเมื่อมีสัญญาณที่
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ปรากฏวามีสิ่งผิดปกติ มาตรฐานเปรียบเทียบนั้นอาจเปนแนวทางนําไปสูกระบวนการ (เนน
กระบวนการและระบบปฏิบัติการที่แยกสวน) เปนแนวทางนําไปสูการปฏิบัติงาน (เนนการผลักดัน
ผูบริหารไปสูการเขาถึงตําแหนงของการแขงขันและการเปรียบเทียบผลิตภัณฑและบริการ) หรือ
เปนแนวทางนําไปสูเชิงกลยุทธ     โดยมาตรฐานเปรียบเทียบสามารถชวยองคการตาง ๆ   ไดแก     
การจัดตั้งและปรับกลยุทธการรื้อปรับกระบวนการทํางานและระบบตาง ๆ ทางธุรกิจ        ทําให
เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการทํางานและระบบตาง ๆ ทางธุรกิจ การตั้งเปาหมาย
และการวางแผนเชิงกลยุทธ การแกปญหา การศึกษาและเพิ่มแนวคิด การเปรียบเทียบและ
ประเมินผลทางการตลาด และการสรางการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
               2)  การรวบรวมความรูจากภายในองคการ (Internal Collection of Knowledge) 
               ความสามารถในการเรียนรูจากทุก ๆ สวนขององคการไดกลายเปนหนึ่งในการเปน
ทรัพยากรที่เพิ่มคุณคาอยางมีหลักการสําหรับองคการ และการไดมาซึ่งความรูในองคการ ทําได
โดยการใหความรูแกบุคลากร การเรียนรูจากประสบการณ การดําเนินการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการตาง ๆ 
               Marquardt (1966) ไดเสนอใหคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 2 ประการ ในการแสวงหาความรู ก็คือ 
1) ความจริง (Fact) สิ่งที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่รวบรวมไวไมไดมีความสอดคลองเปนหนึ่งตอหนึ่งเสมอไป
ขอมูลสารสนเทศที่ไดรับมาจากทั้งภายนอกและภายใน ตองไดรับการกลั่นกรองเสียกอน    และ 2) 
การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมตั้งใจ แตองคการแหงการเรียนรูตองแสวงหาความรูดวยความ
ตั้งใจ 
               การสรางองคความรู (Knowledge Creation) 
               ขณะที่การแสวงหาความรูมาปรับใชนั้น (Adaptive) ความรูโดยทั่วไป การสรางความรู 
(Knowledge Creation) เปนสิ่งที่สรางขึ้น (Generative) การสรางความรูใหมที่เกี่ยวของกับแรง
ผลัก การสัมผัสรู การหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเองในแตละบุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใต
หนวยงานหรือคนในองคการ ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางองคความรูได ซึ่ง 
Marquardt ไดเสนอรูปแบบในการสรางองคความรูไดแก  
               -  ความรูที่คนหนึ่งใหความรูที่ตนรูนั้นกับผูอ่ืน เชน การทํางานดวยกันอยางใกลชิด 
               - ความรูที่ไดจากการรวม (Combining) และการสังเคราะหความรูที่มีอยู ซึ่งรูปแบบนี้
อาจจํากัดอยูที่การมุงเนนในสิ่งที่มีอยูแลว 
               - ความรูที่เปนการนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกกับความรูของแตละบุคคล ใหเกิด
ความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ 
               - ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเองโดย
ปริยาย ซึ่งมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 
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               - การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
               - การแกปญหาอยางมีระบบ (Systematic Problem Solving) 
               - การทดลอง (Experimentation) ตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ และการแกปญหา
อยางเปนระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณที่ผานมา 
               การจัดเก็บขอมูลและสืบความรู (Knowledge Storage and Retrieval)  
               องคการควรมีการจัดเก็บความรู ซึ่งความรูที่เก็บสะสมไวควรจะ 
               -  มีโครงสรางและมีการเก็บขอมูลไว เปนระบบที่สามารถหาและสงมอบไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว 
               -  จําแนกรายการตาง ๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
ความจําเปนในการเรียนรู 
               -  จัดการโดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และ
เหมาะสมตามที่ตองการ 
               ในการจัดโครงสรางองคความรู จะตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่แตกตางใน
การสืบคนขอมูล ระบบการเก็บขอมูลความรูตามหนาที่และมีประสิทธิผล ก็คือ การจัดหมวดหมู
ตามองคประกอบตาง ๆ อันประกอบไปดวย ความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน 
ความชํานาญของผูใช หนาที่การใชสารสนเทศ สถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไวที่ไหนและอยางไร  
               การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Transfer and Utilization) 
               การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูมีความจําเปนสําหรับองคการแหงการ
เรียนรู ความรูควรกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคการ 
               การถายโอนความรูโดยตั้งใจ มีวิถีทางตาง ๆ ดังนี้ 
               -  การสื่อสารกันดวยการเขียน (บันทึก รายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) 
               -  การฝกอบรม (ที่ปรึกษาภายใน หลักสูตรที่เปนทางการ การฝกอบรมในงาน) 
               -  การประชุมภายใน 
               -  การสรุปขาวสาร 
               -  สื่อภายในองคการ   (วิดีโอ, ส่ิงพิมพ, เครื่องเสียง) 
               -  การเยี่ยมชมงานตาง ๆ (ที่จัดใหเฉพาะกลุมตามความจําเปน) 
               -  การหมุนเวียนงาน  การเปลี่ยนงาน 
               -  ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)  
               การถายโอนความรูโดยที่ไมไดตั้งใจ มีหลายวิถีทางที่ความรูถูกถายโอนไปโดยไมตั้งใจ 
หรือไมเอาใจใส อาจเปนไปไดโดยการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นตามหนาที่ที่ทําทกุวนัโดย
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ไมไดมีแบบแผน เชน การหมุนเวียนงาน เร่ืองราวที่เลาตอกันมา คณะทํางาน เครือขายที่ไมเปน
ทางการ 
                        3.4.5 องคประกอบที่ 5  การใชเทคโนโลยี (Technology Application) 
               Brain Quinin ( อางถึงใน Marquardt, 1996) ผูแตง The Intelligent Organization ได
กลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับการจัดการความรูขององคการ การใชและ
ความเขาใจเทคโนโลยีนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปของการเรียนรู การคนพบ การสื่อสาร ขอมูล
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร 
               เทคโนโลยีนับเปนปจจัยที่สําคัญมากสําหรับมากสําหรับศตวรรษนี้เพราะองคการใดก็
ตามที่มีอํานาจทางเทคโนโลยีสูงจะทําใหสามารถที่จะกาวล้ําหนาองคการอ่ืนไดซึ่งองคประกอบ
ยอยของเทคโนโลยีเพื่อการสรางองคการแหงการเรียนรูมีดังนี้ 
               1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
               2. เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู 
               3. ระบบอิเล็คโทรนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
               จากการศึกษาของ Marquardt (1996) ไดเสนอ ระบบยอยดานเทคโนโลยีใน 3 มิติ ที่
เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู 
และระบบปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังแผนภาพที่ 10 

 
แผนภาพที ่10 องคประกอบยอยของเทคโนโลยีเพื่อการสรางองคการแหงการเรียนรู 

ที่มา :ดัดแปลงจาก Marquardt , 1996 p. 158 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
               เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผลและ
เผยแพรสารสนเทศ ซึ่งรวมแลวก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
หรือ Computer and Communication ที่นิยมเรียกยอๆ วา C&C อยางไรก็ตามมีแนวโนมที่จะนับ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบของ C&C และที่เก่ียวของเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กโทรนิกส เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยี
สํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540 อางถึงใน พิณสวัน ปญญางาม
, 2542)  
               วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ( 2542 :2 ) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจาก
ภาษาอังกฤษวา Information Technology และมีผูนิยมเรียกทับศัพทวายอวา IT ซึ่ง สุชาดา กี
ระนันท (2541:23 อางถึงใน วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ, 2542)    ไดใหความหมายวา      
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ทุกดานที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สราง และสื่อสาร
สนเทศ 
               โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บันทึก จัดเก็บ ประมวลผลสืบคน สงและรับขอมูล ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและสืบคน เครือขายสื่อสาร ขอมูลอุปกรณส่ือสารและ
โทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลานี้    
               สําหรับองคประกอบ การใชเทคโนโลยี นั้น Marquardt (1996) ไดใหทัศนะวา องคการ
จะตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกและเอื้อตอการเรียนรู เชน หองประชุมฝกอบรมคอมพิวเตอร
สื่อวิดีทัศนโสตทัศนปูกรณเสริมการเรียนรู มีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดอบรม
บุคลากรใหสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และเสนอวา เทคโนโลยี
เปนการกระจายของอํานาจ หนาที่ และการควบคุม ในการผลิตสินคา การประสานงาน และการ
บริการจัดการ เพื่อสามารถประสบความสําเร็จไดดีกวา งายกวา และเร็วข้ึน เทคโนโลยีทําใหเกิด
กฎใหมในการบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการเรียนรู 
               -  ขอมูลสารสนเทศสามารถเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันในหลายสถานที่ที่ตองการ 
               -  ผูรอบรูดานทั่วไปสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญไดเพิ่มข้ึน 
               -  องคการสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนทั้งจากการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจได
พรอมกัน 
               -  การตัดสินใจเปนสวนหนึ่งในงานของทุก ๆ คน 
               -  ในงานจัดการดานบุคลสามารถรับและสงขอมูลถึงกันไดทุกที่ 
               -  แผนงานสามารถแกไขไดทันที 



 54

               ในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการไหลเวียนขององคความรูนั้นพิณสวัน ปญญา
มาก (2542) กลาววา  กลไกหลักในการถายโอนความรูทั่วทั้งองคการ ประการแรกคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดมากขึ้น 
เนื่องจากความไมชัดเจนของพรมแดนและความสัมพันธแบบลําดับข้ันลดลง ประการที่สอง 
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการติดตอส่ือสารของสมาชิกกับผูอ่ืนงายขึ้นและทันเวลา ดวยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกล (Video conference) ประการที่สาม ลดระดับการบริหาร
แบบลําดับข้ัน ในเวลาเดียวกัน เปนการเพิ่มศักยภาพใหกับขนาดของการควบคุม (Span of 
control) การเพิ่มอํานาจใหกับสารสนเทศ เพื่อคนที่ทํางานแนวหนา (Frontine) จะไดมีอิสระในการ
ตัดสินใจมากขึ้น สุดทาย เปนการสรางความยืดหยุน โดยใชสถานีงาน (Work stations) ฐานขอมูล
ที่สัมพันธกัน และคลังความรู 
               วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ( 2542 :2 ) ไดสรุปและรวบรวม ถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรูดังนี้ 
               1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI- Computer Assisted Instruction) เปนการนําเอา
คําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวคอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวาถูกตอง
หรือไม หากไมถูกตองก็มีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น 
               2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการศึกษทางไกลมีหลายแบบ
ตั้งแตแบบงายๆ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไป
จนถึงการใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม (DTH-Direct To Home) หรือการประยุกตใชระบบ
ประชุมทางไกล (Video Conference) โดยผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได 
               3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษาเพื่อใหครูและนักศึกษา หรือ
ผูสนใจ มีโอกาสใชเครือขายเพื่อแสวงหาความรูที่มีอยางมากมายในโลก เชน บริการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) การเผยแพรและคนหาขอมูลในระบบ เวิรล ไวด เว็บ (Work Wide web) 
เปนตน 
               4. การใชงานในหองสมุด มีการสงเสริมใหหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความรวมมือกันในการใหบริการเครือขาย เชน โครงการ THAILINET (Thai Library Network ) 
การนําเทคโนโลยีมาใชในหองสุดทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น 
               5. การใชงานในหองปฏิบัติการ มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดทํางาน
ในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุม
การทดลองซึ่งอุปกรณที่ทันสมัยในปจจุบันตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
ไปดวยทั้งสิ้น 
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               6. การใชงานประจําและการบริการ เชน การจัดทําประวัติบุคลากรตามองคการตาง ๆ 
เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลครู ขอมูลผูปวย เปนตน 
               จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนเครื่องมือสําหรับการติดตอส่ือสาร และการ
ไหลเวียนของความรูและการเรียนรู ระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ใชประโยชน
ดานการจัดเก็บ การประมวลผล และสามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการ
ส่ือสารกับทั้งภายในและภายนอกองคการ มีฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่
สามารถจัดการไดอยางรวดเร็วและงายตอการเขาถึงระบบโดยบุคลากรทั้งหมด  
               เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  (Technology – Based Learning)  
               ในองคการแหงการเรียนรูในป 2000 จะใชประโยชนของเทคโนโลยีซึ่งรวมถึง
คอมพิวเตอรมัลติมิเดีย ระบบวิดีโอที่มีการโตตอบและการเรียนรูทางไกล จัดหาอุปกรณสื่อสารที่
ติดตอทั้งทางเดียวและสองทางระหวางผูใหการศึกษาและผูเรียน สภาพแวดลอมการทํางานของ
องคการจะเปนแบบ  
               -  Modular ดวยโปรแกรมตาง ๆ สําหรับทักษะเพียงอยางเดียวมากกวาหลักสูตรที่มี
ทักษะหลายทักษะ 
               -  Multi-sensory กระตุนการมองเห็น เสียง สัมผัสในหลายวิถีทางของนวัตกรรม 
               -  Portable เคลื่อนยายจากบานสูที่ทํางานไดงาย 
               -  Transferable เคลื่อนยายขามภาษาและวัฒนธรรม 
               -  Interuptable มีความสามารถเปด - ปดไดงาย 
               พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูดังกลาวนั้น จะอยูภายใตการควบคุมของบุคลากร ดวย
ปฏิบัติการและควบคุมโดยอัตโนมัติ (Automatic) ที่ใชระบบเอกสารแบบออนไลน บุคลากรจะ
เรียนรูโดยเทคโนโลยี หรือหนังสือคูมือการทํางานโดยชี้นําตนเองในการเรียนรูมากขึ้นกวาจาก
ศูนยกลางที่ทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บุคลากรมีอิสระที่จะริเร่ิมประเภทของการเรียนรูจาก
ประสบการณที่จําเปนตอการปรับปรุงความสําเร็จในงาน 
               การใชการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) การประยุกตใชในการฝกอบรม
จะมีมากขึ้นอยางแนนอน เครือขายคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการสื่อสารไดอยางรวดเร็ว
รอบโลก        และองคการแหงการเรียนรูระดับโลกใชเครือขายอิเล็คทรอนิกสอยางกวางขวางการ
ฝกอบรมรวดเร็วขึ้น นาสนใจมากขึ้น สามารถประยุกตใชงานไดมากขึ้น และจูงใจมากขึ้น 
เนื่องจากคําแนะนําตามความตองการสารสนเทศที่มาจากผูใช (User)  
               ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Performance Support 
Systems : EPSS) (Marquardt,1996: 167) 



 56

               ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส (EPSS) ถูกขนานนามวาเปนเครื่องมือ
ในการเรียนรูของศตวรรษที่ 21 ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนไดทั้งอิเล็กทรอนิกสและคูมือ 
(Manual) ซึ่งทั้งสองระบบสนับสนุนบุคลากรในการเรียนรูและปรับปรุงการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
(Site) ระบบที่ไมใชอิเล็กทรอนิกสไดรวมการสอนแนะตาง ๆ และการใชหัวกระดาษตัวอักษรและ
เครื่องมือตาง ๆ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกสใชคอมพิวเตอรในการเก็บรักษา
และการกระจายความรูไปทั่วทั้งองคการ ชวยเหลือบุคลากรเขาถึงการปฏิบัติงานในระดับสูงใน
เวลาที่รวดเร็วมาก ดวยการสนับสนุนดานบุคคลเปนอยางนอย เปาหมายของระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส ตามที่ผูรู (Guru) ในดานนี้ Gloria Gery (อางใน Marquardt ,1996) 
กลาววาเปน “การจัดหาสิ่งใดก็ตามที่จําเปนตอการสราง การสานและการเรียนรู ณ จุดที่ตองการ ” 
               ประโยชนของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส (EPSS) สําหรับการ
เรียนรูเชิงองคการ 
               1. ชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูเรียน ไมใชปรับปรุงความรู 
               2. จัดความชวยเหลือไดทันเวลา ไมวาเมื่อใดที่ไหนที่ตองการ 
               3. ทําใหเขาถึงสารสนเทศ เขาถึงวิธีการ เครื่องมือ และการตัดสินใจไดอยางสม่ําเสมอ 
               4. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใหผูชํานาญการในการสอนแนะ (Coach) 
เปนพี่เลี้ยง (Mentor)  
               5. ชวยเรงการฝกอบรมในงานและการรักษาการเรียนรู 
               6. ชวยลดเวลาและกระตุนในการฝกอบรม 
               7. เพิ่มความยืดหยุนกับการมอบหมาย 
               8. ผลักดันองคการในการฝกอบรมบคุลากรในเรื่องที่ยาก 
               9. ลดการใชกระดาษ เชน คูมือ การประเมินผล หรือการทดสอบ 
               10. เพิ่มความพอเพียงในตนเอง (Sufficiency) และเพิ่มอํานาจใหแกบุคลากร 
               จะเห็นไดวาองคการใดที่มีการเรียนรูและสามารถนําเทคโนโลยีไปใชควบคูกับการเรียนรู
นั้นจะมีประโยชนอยางยิ่งตอองคการ ทั้งความสะดวกรวดเร็ว  สามารถติดตอสื่อสาร รวบรวม
ขอมูล การนําขอมูลมาใชไดอยางทันการ กอใหเกิดประโยชนทั้งดานการผลิต การบริการ การ
บริหารและการดําเนินการตาง ๆ   องคการจึงควรเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรในองคการไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเพิ่มทักษะในการนําเทคโนโลยีไปใชเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพตอองคการตอไป  
               3.5 องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
               ลักษณะการใหบริการการพยาบาลในปจจุบัน    คุณภาพการพยาบาลตองสอดคลอง
และทันกับสภาพการณของโลกปจจุบัน พยาบาลตองไดรับการฝกฝนใหทํางานอยางรูเทาทัน
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ความกาวหนาของสังคมซึ่งรุดหนาทางเทคโนโลยีอยางมาก(ฟาริดา อิบราฮิม,2542) ทําให
พยาบาลตองปรับตัวและมีการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลที่เอื้อตอการปฏิรูประบบการ
บริการพยาบาลในอนาคต      ทัศนา บุญทอง (2542:80) กลาวไววา การปฏิรูปการบริหารการ
พยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลในอนาคตจะตองมี
คุณลักษณะสําคัญดานหนึ่ง คือ การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู จากการพัฒนา
ของความรูในทุกแขนงวิชาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว องคการพยาบาลในอนาคตตองเปนองคการ
ที่มีบุคลากรที่ใฝเรียนรูดวยตนเอง (self - directed) และมีวิจารณญาณในการใชความรูในการ
พฒันาอยางตอเนื่อง องคการพยาบาลจะตองสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดทั้งในระบบ และนอก
ระบบการศึกษา เปนองคการที่ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development)  
               แนวทางการพัฒนาบุคลากรพยาบาลและพัฒนาองคการไปสูความเปนองคการแหงการ
เรียนรูนั้นตามแนวคิดของ Marquardt (1996) ตองเริ่มที่องคความรูจากพลวัตการเรียนรู ดังนี้ 
                        3.5.1 พลวัตการเรียนรูขององคการพยาบาล 
               การสงเสริมใหเกิดพลวัตการเรียนรูทั่วทั้งองคการนั้น  คือการเรียนรูในระดับบุคคล ระดบั
ทีม และระดับองคการ ในการเรียนรูระดับบุคคล ความรับผิดชอบอยางหนึ่งของการเปนผูประกอบ
วิชาชีพคือ        การพัฒนาตนเองอยูเสมอใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( 
พันธทิพย รามสูตร, 2526 อางถึงในนนัทนา น้ําฝน,2538 ) และพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา การขวนขวายศึกษา
คนควาหาความรูใหม ๆ การติดตามความกาวหนาทางศาสตรการพยาบาล และศาสตรอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของกับการพยาบาล และนําความรูมาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานพยาบาล จะทําให
บุคคลพยาบาลสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะที่มีบทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพไดอยางสมบูรณ 
(นันทนา น้ําฝน,2538) และในการปฏิบัติพยาบาลดวยกระบวนการพยาบาล     ตองใชทักษะการ
แกปญหาเปนสําคัญ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) การใหการพยาบาลแกผูรับบริการตองตั้งอยูบนพื้น
ฐานความรู ความสามารถทางการพยาบาลสามารถอธิบายดวยเหตุผลการกระทําไดดวยหลักการ
วิทยาศาสตร ดังนั้นบุคลากรพยาบาลจะตองเปนผูที่มีทักษะในการเรียนรู คือเปนผูที่มีความใฝรู
เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนไปสูเปาหมาย มีแบบแผนทางความคิดโดยมีวิธีการตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  มีการคิดอยางเปนระบบโดยการคิด ทําความเขาใจ และอธบิายใน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ  นอกจากน้ีจะตองมีการสนทนาที่เปดเผย 
ซึ่งวิชาชีพพยาบาลจําเปนตองมีการติดตอส่ือสาร ในทีมการพยาบาลผูนําตองมีความสามารถ
ถายทอดวัตถุประสงคและภารกิจความรับผิดชอบของทีมไปสูสมาชิกไดอยางถูกตองชัดเจน 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในการรวมมือประสานงาน เปดโอกาสใหมีการโตตอบซักถามเพื่อความ
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กระจางชัดในงานที่ไดรับมอบหมาย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2522) ทําใหเกิดการเรียนรู การ
แลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีม ซึ่งในการเรียนรูรวมกันภายในทีมจัดเปนทักษะการเรียนรู
อยางหนึ่ง (Marquardt 1996) 
               มโนมติในเรื่องการพยาบาลเปนทีมเกิดจากความเชื่อที่วา    การทํางานเปนกลุมดีกวา
การทํางานที่ตางคนตางกระทําเพราะการรวมกันทําใหทุกคนตางก็ไดใชความสามารถของตนเอง
รวมกันกระทําการตอผูปวย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) ซึ่งประโยชนทางวิชาชีพที่ไดจากการจัดทีม
พยาบาลในดานความรู ความสามารถ และทักษะ เจาหนาที่การพยาบาลทุกระดับสามารถนํา
ความรู ความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนประโยชน และมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ชวยเพิ่มพูนสมรรถนะของเจาหนาที่พยาบาลแตละคนใหมีความรูความสามารถ และ
ทักษะทางการพยาบาลมากยิ่งขึ้น (กุลยา ตันติผลาชีวะ,2522:24)  
               ในการปฏิบัติพยาบาลดวยกระบวนการพยาบาล     ตองใชทักษะการแกปญหาเปน
สําคัญพบปญหาการใชกระบวนการพยาบาล จากการที่พยาบาลใชความรูที่เกิดขึน้ในใจหรอืความ
หยั่งรู (Intuition) มากกวาการใชการแกปญหา จากการศึกษาเพื่อหาประสบการณดานการใชการ
หยั่งรูของพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลดวยกระบวนการพยาบาล พบวาพยาบาลจะตองใช
ความหยั่งรูบอย ๆ ในการประเมินผูปวย และการนําแผนไปปฏิบัติมากกวาในการวางแผนการ
พยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล ถาพยาบาลฝกฝนการใชการแกปญหาฝกฝนการใชการ
แกปญหาดวยการวิเคราะหขอมูล วินจิฉัยการพยาบาลโดยยึดขอมูลเปนหลัก วางแผนและปฏิบัติ
พรอมส่ือสารขอมูลทั้งหมดภายในทีมสุขภาพและทีมการพยาบาล จะทําใหการปฏิสัมพันธในทีมมี
น้ําหนักและไดรับการยอมรับในฐานะเพื่อนรวมทีมสุขภาพไดมากขึ้น ( ฟาริดา อิบราฮิม, 2542)  
               รูปแบบการเรียนรูที่พยาบาลวิชาชีพที่ทําใหพยาบาลเกิดการเรียนรูแบบหนึ่ง  ซึ่งฮอลล   
(1973  อางถึงใน  ฟาริดา อิบราฮิม,2522) ไดเสนอเปนลักษณะสําคัญที่ชวยใหพยาบาลได
ประเมินคุณลักษณะในวิชาชีพของตนเอง คือ การใหบริการแกสังคมโดยอาศัยความรูและความ
ชํานาญจากการปฏิบัติ (Action Learning) การเรียนรูจากการปฏิบัตินั้นสรางขึ้นจากประสบการณ
และความรู (Marquardt , 1996) ซึ่งประโยชนของการเรียนรูจากการปฏิบัต ิคือ การพัฒนาทักษะ
และความรูตลอดจนกระบวนการที่สะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา และการ
เปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคการจากมุมมองใหม 
               จะเห็นไดวา พลวัตการเรียนรูขององคการพยาบาลนั้น องคการตองสนับสนุนให
บุคลากรมีการเรียนรูตั้งแตระดับบุคคล ระดับทีม และเรียนรูรวมกันในระดับองคการ โดยอาศัย
ทักษะ และรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมจะชวยพัฒนาองคการพยาบาลใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู 
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               นอกจาก พลวัตการเรียนรูขององคการ มีสวนสําคัญใหองคการพยาบาลเปนองคการ
แหงการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาลใหเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณโลก มีสวนสําคัญดังนี้ 
 
                        3.5.2 การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาล  
 
               จากความเคลื่อนไหวในระบบสุขภาพจากนโยบายของโรงพยาบาลขององคการบริหาร
การบริการสุขภาพในระดับสูงของนโยบายบริการสุขภาพระดับประเทศ ผูบริหารตองไหวตัวรับการ
เคลื่อนไหวเพราะหมายถึงการอบรมพัฒนาพยาบาลใหเขาใจระบบและปรับบทบาท ปรับเวลา 
และปรับลักษณะงาน ที่ทําใหสอดคลองกับภาระงานที่เปลี่ยนหรือเพิ่มข้ึนจากนโยบายดังกลาว 
และปฏิบัติบทบาทรับการเคลื่อนไหวดวยความเต็มใจ การใชระบบสื่อสาร และระบบขอมูล
ขาวสารในวงการพยาบาลจะตองคลองตัวเพื่อความเขาใจอยางเปดกวาง กอรปในปจจุบัน
พยาบาลมีความตื่นตัวในเชิงวิชาการคอนขางสูงเพื่อสรางผลงานใหสามารถขยายไปสูตําแหนง
ผูชํานาญการหรือผูเชี่ยวชาญทั้งนี้เพื่อความกาวหนาในงานพรอมความคลองตัวในการใหบริการ 
การกระจายอํานาจจึงคอนขางจําเปน  (ฟาริดา อิบราฮิม ,2542:263) หัวหนาตองประเมิน
โครงสรางภายในแผนกการพยาบาลเพื่อหาทางเพิ่มประสิทธิภาพตองวางรูปแบบองคการและอาจ
ตองเปลี่ยนขนาดขององคการ วางระบบการกระจายอํานาจงาน 
               การออกนอกระบบของโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ โดยเฉพาะโรงพยาบาลในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ทําใหพยาบาลที่รับผิดชอบดานการบริการตองเคลื่อนไหวตนเองในดาน
คุณภาพมากขึ้น ระบบการประกันคุณภาพ ทําใหพยาบาลตองตื่นตัวในบทบาทที่ตองรักษา
มาตรฐานการบริการใหสามารถประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง การทํางานสรางผลงานใหและเดน 
พยาบาลจึงตองพัฒนาความสามารถในบทบาทผูบริหาร เพื่อทํางานในองคการพยาบาลดวย
ระบบการบริหารนอกกํากับของรัฐอยางมั่นคงและมั่นใจ   นอกจากนี้ปจจุบันโรงพยาบาลตาง ๆ ทัง้
รัฐและเอกชนตางมุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานตามความตองการของผูรับบริการ         
บุคลากรในองคการจึงตองพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองและทีมงานเพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคการพยาบาล   และการปรับเปลี่ยนองคการเพื่อใหพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรู  
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               จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนองคการในดานตาง ๆ เพื่อให
เหมาะสมและเพื่อพัฒนาองคการไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู  ในการปรับเปลี่ยนองคการ
ดานกลยุทธนั้น ผูบริหารตองสรางผูนําทางการพยาบาลเพื่อชวยรับชวงงานบริหารในทุกระดับและ
งานพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล นอกจากนี้ปจจัยที่เสริมความสําเร็จในการบริหารคือ 
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร มีความยืดหยุนยอมรับการเปลี่ยนแปลง (ฟาริดา อิบราฮิม 
,2542:308) และเพื่อใหเกิดการเรียนรูควรมีกลยุทธในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยการ
สรางโอกาสแหงการเรียนรู การเชื่อมนโยบายตาง ๆ ในการจัดบุคลากรพยาบาลไปสูความเปน
องคการแหงการเรียนรู การทําใหเกดิการเรียนรูในการปฏิบัติงานมากที่สุด  
               การเปลี่ยนแปลงงานในองคการพยาบาลจากเทคโนโลยีใหม ๆ  ปฏิกิริยาของคน และ
ความสามารถของคนเพื่อการยอมรับ การทําความเขาใจและปฏิบัติดวยความเต็มใจ สิ่งที่ตอง
คํานึงถึงคือ การเตรียมการเพื่อความพรอมในการปฏิบัติส่ิงที่แปลกแตกตางไปจากเดิมก็คือ ตอง
ทําความเขาใจกระจางในโครงการใหมที่นําเขามาคือเร่ืองคุณภาพนั่นเอง ใหการสื่อสารอยาง
ตอเนื่อง ใหขอมูลตลอดเวลา ปรับแผนและยืดหยุนตามความเหมาะสม ใหการประคับประคอง ให
อํานาจ ใหความเขาใจอยางถองแท สรางพลังทีมใหเห็นการรวมตัวกัน ใหความรูสึกสําเร็จ และให
รางวัล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูนั้นจะตองมีคานิยมและ
ความเชื่อรวมกันในเรื่องการเรียนรูเพื่อการปรับเปล่ียนความสามารถของบุคลากรหรือทีม 
(Marquardt, 1966)  นอกจากนี้ในดานการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ องคการพยาบาลควรมี
โครงสรางที่แบนราบ (Flat Hierarchy)  ความยืดหยุน มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน 
ลดการแบงแยกโดยมองเปนองครวม (Holistic) มีการสรางเครือขายในองคการพยาบาลทั้งภายใน
และภายนอกองคการ (Networking)  และควรมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของบุคลากรพยาบาลให
เปนวิสัยทัศนรวมกันและสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการพยาบาล  
                จะเห็นไดวา การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาลมีสวนสําคัญที่จะทําใหองคการพยาบาล
ไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู   ทั้งในดานกลยุทธ  วัฒนธรรม  โครงสราง     และวิสัยทัศน
ขององคการพยาบาลอยางเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 
               การพัฒนาองคการพยาบาลไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู นอกจากพลวัตการ
เรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการพยาบาลแลว การเสริมความรูขององคการพยาบาลมีสวนสําคัญใน
การไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้  
 
 
 
 



 61

                        3.5.3 การเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาล 
 
               ในการเสริมความรูในองคการพยาบาลดานหนึ่งซึ่งเปนที่รูจักดีของพยาบาลวิชาชีพคือ   
การนิเทศ      ซึ่งเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งของหัวหนาทีม คือ การนิเทศ ในระบบการพยาบาล
เปนทีมจะมีสมาชิกสวนหนึ่งที่ไมใชพยาบาลวิชาชีพ หรือเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีทักษะและ
ประสบการณนอย หัวหนาทีมจึงจําเปนที่จะตองทําการนิเทศ ซึ่งเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการแนะนํา 
การสอน การใหความชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก การตรวจตรา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกเกิดการเรียนรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีมีคุณภาพ (Moriison, 
1993 อางถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) ซึ่งบทบาทใหมของผูบริหารหรือหัวหนาทีมที่เอ้ือตอการ
เรียนรูคือ การเปนผูสอนแนะ (Coach) รวมสํารวจและระบุปญหา หรือการเปนพี่เล้ียง (Mentor) 
ดวยการแสดงความเปนเพื่อน ใหความเปนกันเอง แบงปนและถายทอดความรูใหกับพยาบาลที่
ไดรับการสอนแนะ  ในการดํารงรักษามาตรฐานของวิชาชีพพยาบาลใหสอดคลองตามมาตรฐาน
เฉพาะแบบของวิชาชีพ โดยการใชกระบวนการถายทอดทางสังคม สมาชิกเกาของวิชาชีพการ
พยาบาลจะเปนผูถายทอดคุณลักษณะเฉพาะแบบทางสังคมของวิชาชีพการพยาบาล สูสมาชิก
ใหมจะไดรับการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะแบบของการพยาบาลวิชาชีพอยางเปนระบบ 
(นันทนา น้ําฝน 2538)  จะเห็นไดวาระบบการปฏิบัติงานของพยาบาลไดมีการเสริมความรูโดยการ
นิเทศ การสอนแนะ และการถายทอด ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ จะชวยใหบุคลากรพยาบาลไดรับ
การเสริมความรู ระหวางผูบริหารกับบุคลากร และระหวางบุคลากรพยาบาลดวยกัน  
               แนวโนมการบริการพยาบาลในปจจุบันมุงเนนใหพยาบาลเคลื่อนตนเองเขาถึงชุมชน
มากขึ้น พยาบาลจึงตองมีความสามารถนําชุมชนซ่ึงถือเปนสภาพแวดลอมของผูปวยใหเขามามี
สวนรวมตอการบริการพยาบาล และตองนําตัวเองใหเขาถึงชุมชน มุงบริการทั้งแกผูปวยและคนดี
ซึ่งตองการคําปรึกษาดานสุขภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) การแนะนําใหคําปรึกษาแนะนาํ
ความรูแกคนในชุมชนนี้ เปนการเพิ่มภาพลักษณขององคการพยาบาลในชุมชน ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู และถายทอดความรูแกกันระหวางบุคลากรพยาบาลและประชาชนในชุมชน ซึ่ง
สามารถขยายและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของบุคลากรพยาบาล 
               การเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลจากผูรับบริการหรือผูปวยนั้น พยาบาลสามารถ
ไดรับจากการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรับบริการ ทําใหทราบขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการ และเกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซึ่ง
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพนี้ทําใหพยาบาลตองมีการเรียนรู คนหาขอบกพรองปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และคิดคนระดมความคิดในทีม  คิดวิธีการใหม ๆ     เพื่อใหการคุณภาพบริการ
เปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ  หรือการเสริมความรูจากผูรับบริการหรือผูปวยจากการ
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ประชุมปรึกษาหารือในเรื่องการนําผูปวยที่มีความซับซอนมาศึกษา (Case study) เพื่อเปน
แนวทางในการรักษาพยาบาลผูปวย 
               การเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลนั้น นอกจากจะเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
ผูบริหารกับบุคลากรพยาบาล บุคลากรพยาบาลดวยกันเอง บุคลากรและประชาชนในชุมชนแลว 
จากแนวคิดของ  Maquardt  (1996)  นั้น      สามารถเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลไดจาก
ผูรับบริการหรือผูปวย ผูแทนจําหนายที่ติดตอทําการคากับโรงพยาบาลหรือผูสงมอบ (Supplier 
and Venders ) เชน การไดรับคําแนะนําถึงวิธีการใชจากการจําหนายเครื่องมืออุปกรณทาง
การแพทย  พยาบาล และองคการที่เกี่ยวของกับองคการพยาบาล (Alliances) เชน จากการ
ประชุมรวมกนัระหวางองคการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน 
               นอกจากการเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลเปนองคประกอบสําคัญในการเรียนรูแลว 
การจัดการความรูทางการพยาบาลเปนองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้  
                        3.5.4 การจัดการความรูขององคการพยาบาล 
               การจัดการความรูขององคการพยาบาลนั้นประกอบดวย การแสวงหาความรู การสราง
ความรู การจัดเก็บความรู และการถายโอนความรูและนําความรูไปใชในองคการ ดังนี้ 
               ในปจจุบันการแสวงหาความรู  สามารถกระทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว เนื่องจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การติดตอส่ือสารที่ไรพรมแดน ทําใหเกิดความสะดวกใน
การแสวงหาความรูเปนไปอยางดี องคการพยาบาลควรใหการสนับสนุนสิ่งเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการแสวงหาความรู มีอุปกรณที่ชวยในการคนควาหาขอมูล เชน คอมพิวเตอร หองสมุด 
โสตทัศนปูกรณ รวมทั้งการจัดเก็บขอมูลความรูอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการคนหา เชน 
การจัดทําคูมือทางวิชาการ การเก็บในแฟมสะสมงาน ตูใสเอกสาร แผนดิสก ซีดีรอม เปนตน เมื่อ
องคการพยาบาลสนับสนุนสิ่งที่เอื้อตอการเรียนรูแลว สิ่งสําคัญคือตัวบุคลากรพยาบาลจะตองเปน
ผูที่มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมอยูเสมอเพื่อนําความรูมาพัฒนาตนเองและ
หนวยงาน  
               การจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพในการสรางองคความรู พยาบาลควรมีการ
พัฒนาตนเองและมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ อาจเปนไปในรูปของการ
เปนนักวิจัยทางการพยาบาล    การเปนผูสนับสนุนการทําวิจัย      และการนําผลการวิจัยมาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล ความเปนนักวิชาการของพยาบาลวิชาชีพเปนสวนหนึ่งที่ชวย
สงเสริมสถานภาพการพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น (นันทนา น้ําฝน ,2538)การวิจัยทางการพยาบาล
จะใหความรูที่เปนศาสตรสาขาการพยาบาลแกผูที่รูจักนําผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติกิจกรรม
พยาบาล (รัตนา ทองสวัสด์ิ , 2541)  ซึ่งผลงานการวิจัยตาง ๆ สามารถใชเปนแนวทางการเพื่อการ
พัฒนาองคความรูทางวิชาการทางการพยาบาลใหเกิดความเจริญกาวหนาตอไป  
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               การจัดการความรูในรูปแบบการถายโอนความรู ซึ่งจัดเปนการพัฒนาบุคลากรที่องคการ
พยาบาล  ไดแก (วิเชียร ทวีลาภ ,2534) 
               1. การจัดฝกอบรมภายในองคการพยาบาลอยางไมเปนทางการ  ไดแก   การฝกงานเพือ่
เพิ่มพูนทักษะในทางใดทางหนึ่ง (skill training) โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตามแผนกตาง ๆ เพื่อให
มีประสบการณโดยทั่วไปใหมากพอ  การจัดอบรมระยะสั้น (short course) เพื่อพัฒนาความรอบรู
ในการพยาบาลเฉพาะดาน การฝกอบรมเพื่อแนะนํางาน (on the job training) เปนการฝกงาน
สําหรับพยาบาลใหมที่ไมมีความรูมากอน การจัดวิชาการทั่วไป   
               2. การสงพยาบาลไปรับการอบรมวิชาการระยะสั้น ที่สถาบันอื่น เปนครั้งคราว เชน การ
สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการการอนุญาตใหลาศึกษาตอในประเทศหรือนอกประเทศใน
หลักสูตรอยางเปนพิธีการ (formal education program) 
               3. การสนับสนุนสงเสริมใหจัดประชุมอภิปรายวิชาการดานวิชาชีพ เชน  การตั้ง Journal 
club เพื่อใหพยาบาลไดมีโอกาสพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นทางวิชาการที่
ไดมาจากการอานวารสารตาง ๆ ซึ่งเปนการกระตุนใหบุคลากรพยาบาลแตละคนเกิดความสนใจ
ใฝหาความรูอยูเสมอ 
               จะเห็นไดวา   การจัดการความรู      มีความสําคัญตอการพัฒนาไปสูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู องคการพยาบาลตองมีระบบการบริหารจัดการดานความรูที่ดี เอื้ออํานวยความ
สะดวกตอการเรียนรู รวมทั้งบุคลากรพยาบาลจะตองมีความกระตือรือรน และมีวินัยตอการเรียนรู   
               นอกจากการจัดการความรูแลว   การนําเทคโนโลยีไปใชในองคการพยาบาล     มี
ความสําคัญที่ทําใหองคการพยาบาลเกิดเปนองคการเรียนรู ดังนี้ 
 
                        3.3.5 การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการพยาบาล 
 
               ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางวิทยาการ ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางดาน
การศึกษา และการสงเสริมคุณภาพของการใหบริการ  พยาบาลจึงตองทํางานรวมกับส่ือ
เทคโนโลยีตาง ๆ  พยาบาลในปจจุบันตองสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยีและอิเลคโทรนิคทาง
การแพทยและการสาธารณสุข      ในแผนการพัฒนาสาธารณสุข มีการใชคอมพิวเตอรประมวลผล
ขอมูล มีการเชื่อมโยงเครือขายในระดับประเทศและในแผนงานระยะสั้นวาจะเปนไปในรูปใด 
(รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2541) 
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               สําหรับบทบาทของพยาบาลกับส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ควรปฐมนิเทศใหพยาบาล
ทราบวา สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร ไมใชสิ่งนากลัว ควรมองวาเปนอุปกรณชิ้นหนึ่ง 
พยาบาลเปนผูที่คุนเคยกับอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทางการแพทยอยูแลว คอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือที่ชวยใหทํางานไดงายและสะดวกรวดเร็วมากทุกแงมุม พยาบาลรุนใหมยอมรับในการ
นํามาใชกับการรักษาพยาบาลไดเร็วกวา แตพยาบาลรุนเดิมเมื่อใชเปนแลวก็จะชอบและมองเห็น
ประโยชน สําหรับพยาบาลระดับบริหารก็ตองใชเพื่อความคลองแคลวในการสั่งงาน หาขอผิดถูกได
งาย รูขีดจํากัด และเขาใจธรรมชาติของคอมพิวเตอร การนําส่ือเทคโนโลยีไปใชนั้นพยาบาล
พยาบาลจะตองมีความพรอม กระตือรือรน สนใจ ในการเรียนรูใหกาวทันกับเทคโนโลยี มีการ
ถายทอดความรูและเรียนรูรวมกัน 
               การนําเครื่องคอมพิวเตอรไปใชสําหรับพยาบาลควรคํานึงถึง (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2541) 
               1. คอมพิวเตอรจะแฝงอยูในรูปของเครื่องมือ เครื่องใชทางการแพทย ถาเคยชิน จะไม
รูสึกวาคอมพิวเตอรแทรกอยูในการพยาบาล เชน เครื่องโมนิเตอรของหอผูปวยหนัก เปนตน 
               2.  ประเภทเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก    หรือไมโครคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล
หรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งชนิดสําเร็จรูป (Package) โดยการอานวิธีการใช การกรอกขอมูลปอนเขา
เครื่องตามที่เครื่องมือตองการ ซึ่งผูใชจําเปนตองเรียนรู 
               3. เครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่ใชติดตั้งในสํานักงาน      หองบริการงานในฝายการ
พยาบาล การติดตอระหวางผูใช ที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีผูเขียนไวแลว หรือเขียนขึ้นเอง ดังนั้น
ความสามารถในการเขียนคําสั่งจึงเปนเรื่องที่มีประโยชนมากที่ผูบริหารควรคํานึงถึง 
               เมื่อเทคโนโลยีไดเขามามีอิทธิพลตอวิชาชีพทางการแพทย     การพยาบาล          และ
การสาธารณสุขอยางมากมาย พยาบาลควรใชวิจารณญาณในเรื่อง บทบาทการดูแลผูปวย 
บทบาทของพยาบาลในการเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนแกผูปวย ครอบครัว ชุมชน และตนเอง 
โดยเฉพาะผูปวยควรไดรับประโยชนมากที่สุดและตองไดรับความมั่นใจจากเทคโนโลยีเหลานี้ดวย 
ซึ่งพยาบาลในปจจุบันตองทาํงานหนักตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี เมื่อมีเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 
หมายถึงการตองเรียนรูใหเขาใจ ฝกทักษะใหใชไดอยางถูกตอง สอนผูปวยใหเขาใจและปรับเขาได
กับเทคโนโลยี และเพิ่มมโนมติการใชพลังสัมผัสมากขึ้นใหผูปวยคลายกังวลจากความซับซอนของ
เทคโนโลยีและจากราคาในการใชเทคโนโลยี (ฟาริดา อิบราฮิม,2541:159) 
               อยางไรก็ตาม การรวมกลุมพยาบาลใหเกิดความเปนปกแผนในวิชาชีพ และการเปน
บุคคลผูรักการเรียนรู จะชวยใหดํารงชีวิตที่มีคุณคาในสังคมสมัยใหม อันเปนการเพิ่มศักยภาพใน
วิชาชีพการพยาบาล ส่ิงที่สําคัญที่ควรคํานึงของการพยาบาลแบบองครวมดวยเทคโนโลยีที่
กาวหนาคือ กฎหมายและจริยธรรม คุณธรรม การปฏิบัติงานพยาบาลควรเปนไปในรูปแบบการใช
ความระมัดระวังจากการใชสื่อเทคโนโลยีเหลานี้ ควรมีการวินิจฉัยทางการพยาบาลอยางมีเหตุผล
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ทุกขั้นตอน การดูแลใหการพยาบาลตามความตองการของผูปวยหรือผูมาขอรับบริการ การดูแล
สิ่งแวดลอมเพื่อปองกันมลภาวะ การปฐมนิเทศในการใชสื่อเทคโนโลยีดังกลาว การดูแลผูปวยดวย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ทั้งของหนวยงานและผูรับบริการโดย
คํานึงถึงประโยชนและสิทธิผูปวยหรือผูรับบริการเปนสําคญั   
               การพัฒนาองคการพยาบาลตามแนวคิดความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
Marquardt (1996) ที่มีองคประกอบสําคัญ 5 องคประกอบ คือพลวัตการเรียนรู การปรับเปลี่ยน
องคการ การเสริมความรูแกบุคลากร การจัดการความรู และการนําเทคโนโลยีไปใช สามารถทําให
องคการพยาบาลสามารถพัฒนาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูได ทั้งนี้ตองมีการพัฒนาทั้ง
ในดานองคการและดานบุคลากรพยาบาล ดานองคการพยาบาลคือการปรับเปลี่ยนโครงสราง 
วัฒนธรรมองคการ กลยุทธ วิสัยทัศน ใหเหมาะสมเพื่อการเรียนรู การสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ แกบุคลากรพยาบาลไดเรียนรูแลว ประการสําคัญอีกดานคือบุคลากรพยาบาลตองมี
ความกระตือรือรน สนใจใฝหาความรูอยูเสมอ การแบงปนความรู การถายทอดความรู และการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม   เพื่อการพัฒนาตนเอง  ทีมงาน    และองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ตอไป 
 
               3.6 การวัดผลการเรียนรูในองคการแหงการเรียนรู (Measuring Learning)  
               การวัดผลการเรียนรู (Measuring Learning) ที่สามารถวัดความเปนองคการแหงการ
เรียนรูได ประกอบดวย (อรุณรัตน รอดเชื้อ ,2542) 
               1. วัดจากการวิเคราะหประวัติการทํางานของผูบริหารการเรียนรู CLO (Chief Learning 
Officer) มีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานวาเปนไปอยางตอเนื่อง และไดมาตรฐานการทํางาน
หรือไม 
               2. วัดจากรางวัล และเกียรติคุณที่องคการพยาบาลพยาบาลไดรับ สามารถเปน
หลักประกันถึงความคุณภาพจนเปนที่ยอมรับทั่วไป 
               3. วัดความเปนผูนําขององคการพยาบาลที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรม ประกอบดวย 
                        3.1 มีนโยบายที่เดนชัดเกี่ยวกบัการพัฒนาความรู และความสามารถของบุคลากร 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและเผยแพรความรูใหเกิดประโยชน 
                        3.2 มีการสรางระบบฐานขอมูลที่ดี เพื่อการสื่อสารแบงปนความรู 
                        3.3 มีการจัดระบบการหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน 
                        3.4 จัดใหมีการมอบรางวัลตอผูที่สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ที่มีคุณคาตอองคการ 
                        3.5 ไดสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคการ 
                        3.6 ตัวผูนํามีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และตรวจสอบแนวคิด แนวปฏิบัติได 
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               4. วัดจากบุคลากรในองคการวามีระดับของการเรียนรูที่มีลักษณะรวมกันอยูใน 3 ดาน 
ประกอบดวย 
                        4.1 การวัดเรื่องของความรูความเขาใจ โดยดูจากบุคลากรขององคการมีการเสนอ
แนวคิดใหม ๆ ขยายความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม  
                        4.2 พิจารณาจากพฤติกรรมของบุคลากรไดเปลี่ยนแปลงไป มีการตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมอยางไร 
                        4.3  วัดผลงานโดยรวมขององคการวามีการพัฒนาและปรับปรุงไปในทิศทางที่ดี
ขึ้นหรือไม โดยมุงวัดที่ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น เชน คุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ผูใชบริการมารับ
บริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น มีผูมาใชบริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น และไมมีกกระแสการตอตานจาก
บุคลากรในการนาํเอาวิธีการใหม ๆ มาใชในองคการเพื่อการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 
               4.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
 
               แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ไดเร่ิมนํามาใชคร้ังแรกในป ค.ศ. 1930 และได
นํามาใชอยางแพรหลายใน ค.ศ. 1960 โดยในระยะเริ่มแรกของการนําแนวคิดบรรยากาศองคการ
มาใชนั้น จะมีการใชคําท่ีแตกตางกันไป โดยใชคําตามหนวยงาน และคุณลักษณะที่นักวิชาการได
ทําการศึกษาบรรยากาศองคการ เชน บรรยากาศของสังคม (Lewin, Lippitt &White’s 1939) 
บรรยากาศของผูนํา (Flieshman 1953) บรรยากาศในธนาคาร (Argyris1958) และบรรยากาศใน
โรงเรียน (Halpin & Croft 1963) จนกระทั่งในป ค.ศ. 1968 Litwin & Stringer ไดนําคําวา 
บรรยากาศองคการมาใช โดยใหความหมายบรรยากาศองคการไววา เปนการรับรูของผูปฏิบัตงิาน
ในองคการ ในดานตาง ๆ ไดแก ดานโครงสรางองคการ รางวัล ความอบอุน และการสนับสนุน  
               ปจจุบัน คําวา บรรยากาศองคการ ซึ่งตงกับคําภาษาอังกฤษวา Organizational 
Climate ไดนิยมนํามาใชกันอยางแพรหลาย  
               นักวิชาการทางการบริหารอีกหลายทานไดใหคําจัดความของ “บรรยากาศองคการ”ไว
ตางๆ กนัไดแก 
               Forehand  &  Gilmer,1964 (Cited  in  Dubrin,1973 : 405)  ใหความหมายวา 
“บรรยากาศองคการ”  เปนกลุมของลักษณะที่อธิบายถึงองคการ  และบอกถึงความแตกตางของ
องคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง ซึ่งลักษณะนั้นจะตองคงอยูในชวงเวลาหนึ่งและสิ่งนั้นจะตองมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการนั้น  หรือถาจะกลาวอยางสั้นๆ ก็คือ  การรับรูของ
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ผูปฏิบัติงานองคการในดานการบริหารงานของผูบริหาร  หรือ  “ความยุติธรรม”ที่ผูบริหารใหแกการ
ทํางานของเพื่อนรวมงาน   เปนตน 
               Steer  (ใน ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท, 2529 : 27)   กลาววาบรรยากาศองคการ   
หมายถึงทัศนคติ  (Attitudes)   คานิยม (Values)   ปทัสถาน (Norms)  และความรูสึก (Feeling) 
ของบุคลากรเกี่ยวกับองคการ 
               Halpin and Croft (1966 อางถึงใน เจียมจติต จุดาบุตร, 2539) กลาววาบรรยากาศ
องคการ หมายถึง สภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งรับรูโดยบุคลากรในองคการ ทั้งทางตรงและ
ทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจ ตลอดจนการปฏิบัติงานในองคการ 
               Tagiuri และ Litwin (1968 : 27) กลาววา บรรยากาศขององคการ  คือ  สภาพแวดลอม
ภายในองคการ  ซึ่งบุคลากรในองคการนั้นเรียนรูมีประสบการณและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
ในองคการนั้น  นอกจากน้ียังสามารถอธิบายไดในรูปของกลุมลักษณะตางๆ ขององคการ 
               Brown  และ Moberg (1980 : 667)  กลาววา บรรยากาศองคการ  คือ  กลุมของ
ลักษณะตางๆ ภายในองคการซึ่งรับรูโดยบุคลากรในขององคการนั้น  โดย 
               1. บรรยายลักษณะสภาพขององคการ 
               2. เปนเครื่องบงชี้ความแตกตางระหวางองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง 
               3. จะตองยืนยงอยูชวงระยะเวลาหนึ่ง 
               4. จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
               นอกจากนี้  Brown  และ  Moberg  ยังชี้ลักษณะสําคัญบางประการของบรรยากาศ
องคการ  ไดแก 1) ขอบขายความเปนอิสระของบุคลากร  2) ระดับความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาที่จะออกกฎระเบียบวิธีในการสื่อสารวัตถุประสงคของหนวยงาน  และหลักการของ
องคการที่เปนนโยบายใหบุคลากรในหนวยงานรับรู   3) ระบบการใหรางวัลและแรงจูงใจของ
หนวยงาน   4) ลักษณะการบังคับบัญชา  ความอบอุน  ความชวยเหลือที่ผูบังคับบัญชาใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา  5) ขอบขายของความขัดแยงและการแกปญหาความขัดแยงนั้น 
               Chung  and  Megginson (1981 : 244 อางถึงในกาญจนา เกียรติธนาพันธุ, 2541)  ได
ใหความหมายที่ขยายความมากขึ้นวา  บรรยากาศองคการคือ     การรับรูของสมาชิกในองคการ
เกี่ยวกับโครงสรางของงาน       ความเปนเอกัตบุคคลของแตละคนในองคการ  การชวยเหลือ
เกื้อกูล  ความไวเนื้อเชื่อใจ  การเปดเผย  ความยุติธรรม  การใหรางวัลตอบแทน     การขจัดภัย
อันตราย    ความขัดแยง  และความสามัคคีของคนในองคการ 
               สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520:596) กลาววา บรรยากาศองคการ คอืกลุมของ
คุณลักษณะและสภาพแวดลอมของงานที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูภายใตสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ 
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รับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม และบรรยากาศ จะเปนแนวแรงกดดันสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
               อรุณ รักธรรม (2523 : 23) กลาววาบรรยากาศองคการหมายถึง ชุดของคานิยม ทัศนคติ 
และขนบประเพณี ซึ่งมีผลกระทบตอวิถีทางที่คนมีความสัมพันธซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานให
บรรลุสําเรจ็ 
               เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529 : 277) ใหความหมายบรรยากาศองคการ
วา หมายถึง ตัวแปรชนิดตางๆ เมื่อนํามารวมกันแลวมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในองคการ 
               จากความหมายตางๆ ดังกลาว  จึงสรุปไดวา บรรยากาศองคการ เปนความเขาใจหรือ
การรับรูสมาชิกในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมของการทํางาน  ทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม
ซึ่งจะเปนแรงกดดันสําคัญที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบุคคล และทุกสิ่งทุกอยางในองคการและมี
ลักษณะเฉพาะตัวหรือเปนเอกลักษณแตละองคการ 
               4.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
               บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอบุคลากรในองคการ  เนื่องจากบุคลากร
ในองคการไมไดทํางานอยูในความวางเปลา แตจะปฏิบัติงานภายใตการกํากับ ควบคุมของ
ผูบังคับบัญชา  โครงสรางองคการ  กฎระเบียบขององคการ  ตลอดจนสิ่งตางๆ ในองคการที่มองไม
เห็นหรือจับตองไมได  แตรูสึกและรับรูได  ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือ บรรยากาศขององคการ 
บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอื่นดวยเหตุผลสามประการคือ  ประการ
แรก  บรรยากาศองคการที่ดีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประการที่สอง  
ผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการของหนวยงานหรือแผนกงานในองคการ และประการที่
สาม  ความเหมาะสมของระหวางบุคลากรและปริมาณภาระงานในองคการ  จะทําใหบุคลากรมี
ความพงึพอใจในงาน (สมยศ  นาวีการ , 2536 :330)  บรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผลให
บุคคลมีการทํางานที่ดีข้ึน  ส่ิงที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมแกการทํางาน  ไดแก  การมี
การบังคับบัญชาที่ดี    การที่สมาชิกใหองคการมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน รวมทั้งการที่
องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ทางสังคม  ทางจติใจที่ดี  เพียงพอที่จะเสริมสรางใหเกิด
บรรยากาศที่ดีได (นิภา  แกวศรีงาม,2527 : 204) 
               Downey, Hellriegel และ Slocum (อางถึงใน สมยศ, 2536: 298) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของบรรยากาศองคการตอผูบริหารและบุคคลอื่นในองคการดวยเหตุผล 3 ประการคือ 
               1. บรรยากาศองคการที่ดีทําใหเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
ดังการศึกษาของ Newell (1978 : 19) พบวา บรรยากาศโดยเฉพาะอยางย่ิงบรรยากาศแบบปด  มี
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ผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมายนอย  ตรงกันขามกับ
บรรยากาศแบบเปด  ซึ่งจะมีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายมาก 
               2. บรรยากาศองคการที่ผูบริหารมีภาวะผูนํา จะทําใหเพิ่มประสิทธิผลการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในองคการ  ดังที่ Dubrin (1973 : 334-340) ไดสรุปไววา  ปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
บรรยากาศองคการ คือ แบบของความเปนผูนํา  ทัศนคติ  และวิธีการของผูบริหารใชกับ
ผูใตบังคับบัญชามีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบของความเปนผูนํา
ของผูบริหารระดับสูงขององคการมีความสําคัญมาก เพราะวาแบบของความเปนผูนําของผูบริหาร
ระดับสูงจะถูกปฏบิัติตามโดยผูบริหารระดับรองลงมา  ที่มีความเขาใจวาเปนแนวทางที่ถูกตองของ
การปฏิบัติ 
               3. บรรยากาศองคที่มีการกระจายอํานาจ จะทําใหเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ  ดังการศึกษาของ Litwin และ Stringer  (อางถึงใน  Steers 
และ Porter,1979 : 371) พบวา  องคการที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอํานาจ  กลาวคือ  
อํานาจการตัดสินใจอยูกับสวนกลาง  บุคลากรตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด  บรรยากาศ
แบบนี้จะทําใหผลผลิตต่ํา    บุคลากรมีความรูสึกไมพอใจในงาน  ไมเกิดความคิดริเร่ิม  สวนใน
องคการที่มีบรรยากาศการรวมประสานสัมพันธและเนนความสัมพันธที่ดีตอกันในหมูสมาชกิของ
องคการ  สภาพบรรยากาศขององคการที่มุงการประสานสัมพันธดังกลาวจะมีผลทําใหบุคลากรใน
องคการเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากรในองคการ  เกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคแตผลงานยังอยูในระดับตํ่า  และในองคการที่มีบรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน  
บุคลากรมีความริเร่ิมสรางสรรคและมีผลผลิตสูง  ซึ่งบรรยากาศองคการแบบดังกลาวจะมีผลทําให
บุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงาน  งานบรรลุผลสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับ Frederickson 
(อางถึงใน Steers และ Porter, 1979 : 371)  ที่ไดกลาวไววาบรรยากาศองคการที่มุงคน  ซึ่ง
ประกอบดวยการติดตอส่ือสารชนิดเปด  การใหความสนับสนุนรวมกัน  และการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  ลดการลาออกจากงาน  ลดตนทุนการผลิต  
และลดเวลาในการฝกอบรม ตามลําดับ 
               Steers และ Porter (1979 : 364)  กลาวถึงความสําคัญของบรรยากาศองคการวาเปน
ตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคการ  วิเคราะหการทํางานของบุคคล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ ซึ่งจะไมถูกตองสมบูรณหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมองคการ (Internal  
Environment)  ซึ่งเขาเรียกวา บรรยากาศองคการที่มีสวนกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทํางานของคน 
               Brown และ Moberg (1980 : 420) สรุปวาบรรยากาศองคการนอกจากจะชวยวาง
รูปแบบความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบตางๆขององคการแลวยังเปนตัวกําหนดทัศนคติ
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ที่ดีและความพอใจที่จะอยูกับองคการของสมาชิกดวย  ดังนั้นหากตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาองคการแลว  ส่ิงที่ตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงกอนอื่น คือ บรรยากาศองคการ 
               Jonier และ Corkrean (อางถึงใน  ศุภวัลย สุวรรณสิทธิ์, 2527: 20)  กลาววา  
บรรยากาศที่พึงประสงคจะตองมีความสอดคลองกันระหวางความตองการของคนและองคการ  
แตถาไมสอดคลองกันจะมีผลกระทบทั้งสองฝายโดยจะกระทบกับบุคลมากกวา 
               บรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการทํางานที่ดียิ่งขึ้น  สิ่งที่จะสรางใหเกิด
บรรยากาศที่ดีเหมาะแกการทํางาน  ไดแก  การมีผูบังคับบัญชาที่ดี  การที่สมาชิกในองคการมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานด ี  รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ทางสังคม  
และทางจิตใจดี  เพียงพอที่จะเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีได 
               4.3 แนวคิดทฤษฎีบรรยากาศองคการ 
               การศึกษาเรื่องบรรยากาศองคการครั้งแรกนั้น เร่ิมตนโดย   Kurt  Letwin   (อางถึงใน 
Gibson และคณะ , 1973 : 314)  ในป ค.ศ.1930 เมื่อเขาพยายามที่จะเชื่อมโยงระหวางพฤติกรรม
ของคนและสภาพแวดลอมเขาดวยกัน 

B = f  (P, E) คือ  
B = Behavior คือ พฤติกรรม 
f = function คือ ความสัมพนัธ 
P = Personality คือ บุคลิกภาพ 
E = Environment คือ สิ่งแวดลอม 

               Letwin ไดกลาววาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ จะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพหรือ
คุณลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคการนั้น 
               Brunswik  (อางถึงใน Gibson และคณะ, 1973 : 315)ไดพยายามที่จะอธิบายความคิด
พื้นฐานในเรื่องบรรยากาศองคการใหชัดเจนมากขึ้นดวยการใหความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับสภาพ
ของบรรยากาศวามีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนอยางไรบาง 
               ในป ค.ศ.1955 Cornell  (อางถึงใน ธํารงศักดิ์ , 2526 : 17)  ไดอธิบายถึงลักษณะของ
บรรยากาศองคการ (โดยศึกษาในโรงเรียน)  วาเปนผลรวมของการรับรูของบุคคลในองคการ
เกี่ยวกับงานหรือบทบาทหนาที่ของตนที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้ Cornell  ยังไดกําหนดตัวแปรของ
บรรยากาศองคการไว 5 ประการ  คือ ขวญัของครู  ความรับผิดชอบของครูในการตัดสินใจ  การ
มอบอํานาจในการตัดสินใจ    การประเมินผลการใชอํานาจในการตัดสินใจของครู     และการ
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร 
               ในป ค.ศ. 1958 Argyris (อางถึงใน  ธํารงศักดิ์ , 2526 : 17) ไดคนหาตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับบรรยากาศองคการ  เพื่อจะนํามาใชศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในองคการและ 
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Argyris ไดเสนอองคประกอบที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการไว 3 ดาน ซึ่งแตละดานจะ
ประกอบดวยตัวแปรดังนี้ 
               1. ดานองคการรูปนัย  ประกอบดวยตัวแปรดานนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และการ
พรรณนางาน 
               2. ดานบุคคล  ประกอบดวยตัวแปรดานความตองการ  คานิยม  การไดรับการ
ปฐมนิเทศ 
               3. ดานองคการอรูปนัย  ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวกับมิตรสัมพันธในกลุม 
               ในป ค.ศ. 1963 Halpin และ Croft  ไดพัฒนาเครื่องมือสําหรับวัดบรรยากาศองคการมี
ชื่อวาOCDQ(Organizational  Climate  Description  Questionnaire)    ประกอบดวย 8 
แบบทดสอบยอยและคะแนนจากแบบทดสอบยอยทั้ง 8 นี้  จะเปนเครื่องกําหนดบรรยากาศ
องคการของโรงเรียน (Halpin,1966:) 
               Gibson และคณะ (1973 อางถึงใน สุนทรี ตรีอํานรรค, 2541) ไดประมวลทฤษฎทีี่
เกี่ยวกับบรรยากาศองคการดังปรากฏในตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1   ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
ทฤษฎีหรือแนวความคิด การใหความสําคัญ แนวความคิดที่เกี่ยวกับ 

บรรยากาศองคการ 
การบริหารงานแบบ 
วิทยาศาสตร 
(Scientific Management) 

การบริหารงานมีวิธีที่ดีที่สุดเพียงวิธี
เดียว 

การจัดแบงหนวยงานและการ
กําหนดสายการบังคับ สูการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของ 
Woodward, Lowrence  
และ Lorsch 

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี
โครงสราง และการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีกํ าหนดบรรยากาศ
องคการ 

ทฤษฎีไซเบอรเนติค 
(Cybernetics) 

มนุ ษ ย ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

ขอมูลมีอิทธิพลตอบรรยากาศใน
การปฏิบัติงาน 

ตัวแปรการจัดชวงการบังคับบัญชา
ของ Lockheed 

ขอบเขตหรือชวงของการบังคับ
บัญชา 

ใชมาตรประเมินคาองคประกอบ
สําคัญ เชน ระดับของการฝกอบรม 
สภาพแรงงาน 

การกระจายอํานาจ 
(Decentralization) 

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหกับหนวยปฏิบัติ 

การมอบงาน อํานาจหนาที่ และ
ความรับผิดชอบขึ้นอยูกับความ
ไววางใจ ความเชื่อม่ันของบุคคล 

ระบบ 4 ของ likert 
(System 4) 

กระบวนการกลุม ซึ่งจะสัมพันธกับ
การมีสวนรวมการติดตอส่ือสาร 
การจูงใจ 

บรรยากาศองคการแบบปรึกษา
หรื อนํ า ไปสู การปฏิบัติ ง านที่ มี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ทฤษฎีหรือแนวความคิด การใหความสําคัญ แนวความคิดที่เกี่ยวกับ 

บรรยากาศองคการ 
การเพิ่มภาระหนาที่และความ
รับผิดชอบในงาน (Job 
Enrichment) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานและความพึงพอใจของ
บุคคล 

ส ง เ ส ริ ม บ ร ร ย า ก า ศ ที่
สนองตอบบุคคลในดานความ
รับผิดชอบการยอมรับและ
โอกาสในความกาวหนา 

               จากตารางที่ 1  การบริหารงานแบบวิทยาศาสตรโดย  Taylor  ผูซึ่งเปนบิดาของการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร  ไดกําหนดหลักการในการบริหารงานโดยยึดหลักวิทยาศาสตร  การ
บริหารงานในยุคนี้ไมไดกลาวถึงบรรยากาศองคการอยางเดนชัด  แนวคิดตามทฤษฎีนี้ให
ความสําคัญเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะดานและการแบงหนาที่การงาน  โดยกําหนดโครงสราง
ของการบริหารงานเปนรูปนัย  การบริหารงานตามแนวคิดของ Taylor กอใหเกิดบรรยากาศภายใน
องคการที่มีลักษณะเฉพาะตามแบบการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร 
               ทฤษฎีของ Woodward, Lowrence และ Lorsch การบริหารงานตามทฤษฎีนี้ยึด
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในองคการทางเทคโนโลยี โครงสรางขององคการและการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจึงเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยี    
โครงสรางขององคการ การปฏิบตัิงานโดยมีความคาดหวังในงาน (Job  Expectation) 
               ทฤษฎี Cybernetics  การบริหารงานตามทฤษฎีนี้เชื่อวา มนุษยสามารถควบคุม
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมรอบตัวได ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจึงอยูที่
การติดตอส่ือสารระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 
               ตัวแบบการจัดชวงการบังคับบัญชาของ Lockheed  การบริหารงานตามแนวคิดนี้มุงที่
ขอบเขตและชวงของการบังคับบัญชา แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจะอยูที่การประเมินหา
องคประกอบที่สําคัญของบรรยากาศ เชน ระดับของการฝกอบรมผูบริหาร และสภาพการวางแผน
ภายในองคการ 
               การกระจายอํานาจ (Decentralization) แนวคิดนี้ใหความสําคัญในเรื่องการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหกับหนวยงานระดับรองลงไป ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจึง
ขึ้นกบัการกระจายอํานาจ การตัดสินใจที่กระจายใหหนวยงานระดับรองลงไป ซึ่งการกระจาย
อํานาจนี้จะตองอยูบนพื้นฐานของสภาพความเปนจริงและความไวเนื้อเชื่อใจ 
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               ระบบ 4 ของ  Likert  (System 4) ทฤษฎีที่ยึดระบบของกระบวนการกลุม ซึ่งมี
ปฏิสัมพันธกันโดยเนนเรื่องการมีสวนรวม   การสื่อสาร   การจูงใจ   และระดับการปฏิสัมพันธกัน  
ระดับการมีปฏิสัมพันธกันจะอยูในระดับใดขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนสําคัญ  ดังนั้นบรรยากาศ
องคการจึงอยูที่กระบวนการกลุม  และระดับของการมีปฏิสัมพันธของบุคคลในหนวยงาน 
               การเพิ่มภาระหนาที่และความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) การบริหารงานตาม
แนวคิดนี้เปนการบริหารงานเพื่อคนหาและปรับปรุงสมรรถภาพการทํางาน ตลอดจนทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานดานการปรับปรุงลักษณะ ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับ
บรรยากาศองคการจึงขึ้นอยูกับการทําใหผูปฏิบัติงานพรอมที่จะปฏิบัติงาน มีความสํานึกในหนาที่
การงานและโอกาสของความกาวหนาในหนาที่การงาน 
               จากหลักการ  ทฤษฎี และแนวคิดในการบริหารดังกลาว  สรุปไดวาเมื่อองคการ
บริหารงานตามทฤษฎีหรือแนวความคิดใดยอมกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานหรือ
บรรยากาศในการปฏิบัติงานตามแนวคิดหรอืทฤษฎีนั้นๆ และเมื่อแนวความคิดของผูบริหารหรือ
การนําทฤษฎีประยุกตใชเปลี่ยนแปลง  บรรยากาศองคการจะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย   
               4.4 ปจจัยกําหนดบรรยากาศองคการ 
               Forehand (อางถึงใน Gibson และ คณะ , 1973 : 317-319)  ไดกําหนดปจจัยที่มี
อิทธิพลตอบรรยากาศองคการไว 5 ปจจัย คือ 
               1. ขนาดและโครงสรางขององคการ  โครงสรางขององคการจะมีความสําคัญเหมือนกัน
และเกี่ยวพันกันกับขนาดดวย   องคการที่มีขนาดใหญข้ึน  ระยะทางระหวางผูบริหารระดับสูงและ
บุคลากรระดับลางจะหางไกลกันมากขึ้น  ระยะทางกอใหเกิดสิ่งกีดขวางทางจิตวิทยา  ในลักษณะ
ที่วา บุคลากรที่อยูหางไกลจากจุดตัดสินใจอาจมีความเขาใจตัวเองวามีความสําคัญนอย  และ
ระยะทางกอใหเกิดบรรยากาศของความเปนทางการหรือไมคํานึงถึงตัวบุคคลมากเพราะวาการ
เกี่ยวพันกับบุคคลอื่นทางสังคมจะกระทําไดยาก 
               2. แบบของความเปนผูนํา   แบบภาวะผูนํามีหลายแบบที่ใชกันตามองคการธุรกิจ        
โรงพยาบาล สถาบันศึกษา  และหนวยงานของรัฐบาล  พฤติกรรมของผูนําจะเปนแรงกดดันที่
สําคัญตอการสรางบรรยากาศที่มีประโยชนตอผลงาน และการตอบสนองความพอใจของบุคลากร 
การพิจารณามิติหางเหิน มุงผลงาน กรุณาปรานีของ Halpin และ Cropft ก็เปนปจจัยทางดาน
แบบของความเปนผูนําที่เขาใจโดยบุคลากรในองคการและจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขา
โดยเฉพาะ 
               3. ความซับซอนของระบบภายในสภาพแวดลอมที่เปนระบบนั้น  องคการจะแตกตางกัน
ในเรื่องของความซับซอนของระบบที่นํามาใช ความซับซอนอาจจะใหความหมายวาเปนจํานวน
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และลักษณะของการเกี่ยวของระหวางกัน ระหวางสวนตางๆ ของระบบ แบบของการเกี่ยวของ
ระหวางกัน จะแตกตางกันไปตามปจจัย เชน เปาหมาย และวิทยาการ เปนตน 
               4. เปาหมายขององคการยอมจะแตกตางในเปาหมายที่กําหนดขึ้นมาสําหรับองคการ 
ความแตกตางในเปาหมาย จะมาจากการแยกประเภทขององคการอยางหนึ่ง เชน องคการธุรกิจ 
องคการที่ใหบริการกับสาธารณะ เปนตน แมกระทั่งในระหวางองคการธุรกิจดวยกัน เปาหมาย
กําไร ซึ่งถือไดวาเปนเปาหมายที่สําคัญของธุรกิจความแตกตางก็จะมีในรูปการใหน้ําหนัก เพื่อ
เปรียบเทียบเปาหมายอื่น ๆ เชน การปองกันอากาศเสีย ความสัมพันธที่มีกับสภาพแรงงาน และ
การใหการสนับสนุนกับสถาบันการศึกษา 
               5. สายใยการติดตอส่ือสารเปนมิติที่สําคัญอยางหนึ่งของบรรยากาศ     เพราะวาสายใย
การติดตอส่ือสารภายในองคการนั้น จะแสดงใหเห็นถึงสายใยของสภาพการจัดระเบียบเกี่ยวกับ
อํานาจหนาที่ และการเกี่ยวของกันระหวางกลุม การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนมาสูเบื้องลาง จาก
เบื้องลางไปสูเบื้องบน หรือตามแนวนอนภายในองคการนั้น จะใหความรูเกี่ยวกับปรัชญาในการ
บริหารโดยสวนรวมภายในองคการได 
               Dubrin (1973: 334-340 ) ไดจําแนกปจจัยที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการไว 6 ปจจัย 
คือ  
               1. ภาวะทางเศรษฐกิจ เมื่อภาวะทางเศรษฐกิจดี โครงการที่มีความเสี่ยงภัยมากขึ้น
อาจจะยอมรับได และความรูสึกที่มั่นคง โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นกับสมาชิกขององคการ เมื่อภาวะ
เศรษฐกิจลดลง งบประมาณจะถูกประหยัด และความระมัดระวังจะเขามาแทนที่ความเชื่อมั่น
ดังกลาวนี้  
               2. แบบของความเปนผูนํา ทัศนคติ และวิธีการของผูบริหารที่ใชกับผูใตบังคับบัญชา   มี
ผลกระทบตอบรรยากาศองคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง แบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง
ขององคการมีความสําคัญมาก เพราะวาแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง จะถูกปฏิบัติ
ตามโดยผูบริหารระดับรองลงมาที่มีความเขาใจวาเปนแนวทางที่ถูกตองของการปฏิบัติ 
               3. นโยบาย นโยบายขององคการ   มีผลตอการสรางความรูสึกประทับใจ     และการรับรู
เกี่ยวกับองคการ เชน องคการที่มีนโยบายเลื่อนตําแหนงบุคคลภายในจะมีบรรยากาศของการ
แขงขันมากกวาองคการที่มักใชบุคคลภายนอกในตําแหนงระดับสูง 
               4. คานิยม  คานิยมของผูบริหารองคการ    มีผลกระทบตอบรรยากาศองคการเปนอยาง
มากองคการที่มีคานิยมสูงทางดานสวัสดิการ จะทําใหเกิดบรรยากาศอบอุน และความเปนมิตร
มากกวาองคการที่มีคานิยมทางดานมุงผลงานเพราะทําใหเกิดความพอใจแกบุคลากรในองคการ 
               5. โครงสรางขององคการ  องคการที่มีการจัดแผนงาน   ตามหนาที่พรอมกับลําดับของ
ผูบริหาร โดยใชชื่อตําแหนง หนาที่อยางชัดเจนอาจจะกอใหเกิดบรรยากาศที่คอนขางจะไม
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คลองตัว และใหความสําคัญกับระเบียบวิธีปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวคูมือ ในทางตรงขาม
องคการที่ยึดถือโครงสรางนอยลง จะมีบรรยากาศของคลองตัว การคิดคนสิ่งใหม ๆ       และความ
ไมเปนทางการมากกวา 
               6. คุณลักษณะของสมาชิก บรรยากาศองคการไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะของบุคคล
ภายในองคการ คุณลักษณะ เชน อายุโดยเฉลี่ยของสมาชิก การแตงกาย จํานวนของผูบริหารหญิง 
และแมกระทั่งการไวผมยาว หรือผมส้ันของผูบริหารชาย มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพขององคการโดย
สวนรวม และมีผลกระทบตอทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิก 
               Steers และ porter (1979)  ไดจําแนกองคประกอบที่มีอิทธิตอบรรยากาศองคการ ซึ่ง
องคประกอบเหลานี้มผีลตอประสิทธิผลขององคการดวย ไดแก 
               1. โครงสรางขององคการ        ยอมจะกลาวไดวาโครงสรางขององคการยิ่งควบคุมที่
สวนกลางมากเทาไร จะเปนแงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับก็ตามยอมจะเปนการปดขาดความ
ยืดหยุนของบรรยากาศองคการในทางตรงกันขาม ความมีอิสระสวนบุคคล หรืออนุญาตใหมีความ
รวมมือรวมใจระหวางบุคคลยิ่งมีมากขึ้นเทาใด บรรยากาศองคการยอมเปนไปอีกรูปหนึ่ง ทั้งสอง
ลักษณะที่กลาวมาแลวยอมมีผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมของบุคคล 
               สวนโครงสรางอยางอื่น ซึ่งมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ ก็คือขนาดขององคการ
และตําแหนงของบุคคลในระบบการควบคุมจากการศึกษาของ George และ Bishop (อางถึงใน 
Steer และ Porter, 1979) พบวาองคการขนาดเล็กกวา คนที่อยูในองคการประเภทนี้ จะมีการ
ติดตอกันและกันมากวา ซึ่งในองคการขนาดใหญ หรือที่มีลักษณะระบบราชการจะมีลักษณะตรง
ขามกับส่ิงตาง ๆ ดังที่ไดกลาวแลว 
               2. วิทยาการตาง ๆ ที่ใชในองคการยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดบรรยากาศองคการ 
ซึ่งเรื่องนี้ Burn และ Stalker (อางถึงใน Steers และ Porter, 1979 369-370) ไดทําการศึกษา
พบวาวิทยาการธรรมดา มีแนวโนมที่จะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดยกฎหมายซึ่งยืดหยุน
นอยและบรรยากาศไวเนื้อเชื่อใจกันจะอยูในระดับตํ่า อีกนัยหนึ่งในสวนที่วิทยาการที่กําลัง
เปลี่ยนแปลง จะเปดโอกาสในดานการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย มีการไวเนื้อเชื่อใจกัน มี
บรรยากาศของการสรางสรรค รวมตลอดถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอความสําเร็จของ
งาน 
               3. สิ่งแวดลอมภายนอกองคการ มีผลกระทบตอบรรยากาศเชนกัน ตัวอยางเชนสภาพ
เศรษฐกิจอาจจะเปนแรงดึงใหองคการตองไลออกจากงาน เปลี่ยนงาน สวนบุคคลที่เหลือก็อาจมี
กําลังขวัญไมดี อาจมีผลกระทบตอผลผลิตขององคการได เปนตน  
               4. ดานนโยบาย และการปฏิบัติของฝายบริหาร     ยอมมีอิทธิพลมากตอบรรยากาศ
องคการตัวอยางเชน ผูบริหารที่ตระเตรียมขาวสารยอนกลับ ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และ
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ลักษณะของงานยอมเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จในงาน  ซึ่ง
การทําเชนนี้ยอมมีสวนทําใหบรรดาสมาชิกในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของ
กลุมยิ่งขึ้น  
               Litwin และ Stringer (1968: 45-46) ไดจําแนกปจจัยของบรรยากาศองคการออกเปน 8 
ปจจัย คือ  
               1. โครงสรางองคการ โครงสรางองคการที่กําหนดมาสําหรับใชในองคการยอมมีผลตอ
บุคลากรในองคการ ไมวาองคการนั้นจะเปนองคการรูปนัย หรือองคการอรูปนัยก็ตาม   
               2. ความทาทายและความรับผิดชอบ  ปจจัยนี้จะวัดเกี่ยวกับความเขาใจ  หรือการรับรู
เกี่ยวกับความทาทายของแรงงาน   ปริมาณงานที่ตองทํา  และลูทางที่จะทํางานใหสําเร็จ     ความ
ทาทายของงานเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนาแรงจูงใจในทางดานความสําเร็จของบุคลากรใน
องคการและแรงจูงใจทางดานความความสําเร็จจะทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบสูงดวย  สวนใน
การตอบสนองความพอใจจากงานที่ทํา  และระดับของผลการปฏิบัติงานนั้นจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับโอกาสที่จะไดแสดงออกโดยตนเอง  การควบคุมตนเอง  การเขามามีสวนรวม  ความ
รับผิดชอบ  และความมีอิสระในการปฏิบัติงานของแตละคน  นอกจากนี้การเพิ่มหนาที่ความ
รับผิดชอบมีผลทําใหเกิดความจงรักภักดีตอหนวยงาน  เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานและ
ทําใหผลงานดียิ่งขึ้น 
               3. ความอบอุนและการสนับสนุนปจจัยนี้   จะวัดความสนับสนุนแทนที่จะเปนการ
ลงโทษสําหรับการปฏิบัติงาน  ความอบอุนและการสนับสนุนที่มีอยูภายในองคการจะชวยลดความ
กังวลและความตึงเครียดในการปฏิบัติงานลงได  องคการที่ใหความสําคัญในการชวยเหลือสมาชิก
ใหมขององคการ  ยอมจะกระตุนแรงจูงใจทางดานความผูกพันตอองคการของสมาชิกใหมได  
เพราะความตองการของพวกเขาคือ  บรรยากาศขององคการที่มีความอบอุนและการสนับสนุน 
               4. การใหรางวัลและการลงโทษ  การเห็นดวยและการไมเห็นดวย  ปจจัยนี้จะวัดความ
รับรูทางดานการใหความสําคัญการใหรางวัลและการลงโทษภายในสถานการณของการทํางาน 
Letwin และ Stringer ไดอธิบายมิติของบรรยากาศองคการทางดานนี้วาภายในสภาพแวดลอมที่
ใหความสําคัญกับการจัดหารางวัลแทนที่จะเปนการลงโทษนั้น  ยอมจะเปนสิ่งกระตุนแรงจูงใจใน
ดานความสําเร็จของผูปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการได  และลดความหวาดกลัวตอความ
ลมเหลวในการทํางานของเขาได          การใหรางวัลเทากับแสดงใหเห็นวายอมรับหรือเห็นดวยกับ
พฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้น  ในขณะที่การลงโทษจะเปนสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงการไม
ยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้น 
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               5. ความขัดแยง     ปจจัยนี้จะวัดการรับรูเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางบุคคลใน
หนวยงานและระหวางหนวยงานในองคการ  ซึ่งในหนวยงานตางๆจะตองเผชญิกบัความขดัแยงอยู
เสมอ 
               6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และความคาดหมาย        ปจจัยนี้จะวัดการรับรูเกี่ยวกับ
ความสําคัญของผลการปฏิบัติงาน  และความชัดเจนของความคาดหมายเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานภายในองคการ  ทฤษฎีที่วาแรงจูงใจทางดานความสําเร็จจะเปนทฤษฎีที่ถูกสรางขึ้นมา
จากความคิดเห็นที่เกี่ยวกับความสําเร็จ  ซึ่งสัมพันธกับมาตรฐาน  และอาจจะคาดหมายไดวา
ระดับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา    โดยผูปฏิบัติงานนั้นจะเปนตัวกําหนดแรงจูงใจทางดาน
ความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานของพวกเขาดวย 
               7. ความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย    ปจจัยนี้จะเปนการรับรูของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับปรัชญาของฝายบริหารทางดานการยอมรับความเสี่ยงภัย  ซึ่งชี้ใหเห็นวาบุคคลที่มีความ
ตองการทางดานความสําเร็จสูงนั้นชอบที่จะยอมรับความเสี่ยงภัยปานกลางในการตัดสินใจ ดังนั้น
บรรยากาศขององคการท่ียอมใหมีการยอมรับความเสี่ยงภัยปานกลางนั้นจะกระตุนความตองการ
ทางดานความสําเร็จของบุคลากรได  ในขณะที่บรรยากาศที่ใหความสําคัญกับแนวทางการปองกนั
ตัวเองในการตัดสินใจแลวยอมจะกอใหเกิดความไมสมหวังและความออนแอของความตองการ
ทางดานความสําเร็จ 
               8. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ปจจัยนี้เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการรับรูเกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีตอกลุมผูปฏิบัติงาน  จากการศึกษาคนควาพบวาความจงรักภักดีตอกลุมมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น  และชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 4.5 แบบของบรรยากาศองคการ 
               โดยทั่วไปแลวบรรยากาศองคการอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ  คือ  บรรยากาศ
แบบเปด (Open-Climate) และบรรยากาศแบบปด(Close-Climate)  โดยบรรยากาศแบบเปดจะมี
ลักษณะเปดเผยจริงใจ  มีความไววางใจระหวางสมาชิกในองคการ  มีความเปนอิสระที่เปดโอกาส
ใหสมาชิกแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันอยางกวางขวาง  ตลอดจนมีอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการ  
สวนบรรยากาศแบบปดจะมีลักษณะตรงกันขามกับบรรยากาศแบบเปดทั้งสิ้น  อยางไรก็ดี  เมื่อได
ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของบรรยากาศองคการ อาจแบงไดเปนหลายลักษณะ ไดแก  (สุวจี,2536 : 
35) 
               จากการศึกษาองคประกอบขององคการทั้ง 8 มิติของ Halphin และ Croft  (Halphin, 
1966 : 174-181) ไดนําเอามิติดังกลาวมาจัดเปนแบบของบรรยากาศองคการได  6 แบบดังนี้ 
               1. บรรยากาศแบบเปด (The  Open  Climate)  เปนบรรยากาศที่สมาชิกมีขวัญและ
กําลังใจดี  มีความสามัคคีชวยเหลือกัน  มีงานทํา  เหมาะกับความสามารถ  มีความพึงพอใจใน
การแกปญหา  นอกจากนี้ยังไดมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้  สวนพฤติกรรมของ
ผูบริหาร  พบวาผูบริหารท่ีมีบุคลิกดี  เปนที่เคารพรักใครและเปนแบบอยางในการปฏิบัติการ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานสะดวก  ผูบริหารไมตองออกคําสั่งหรือตองควบคุมบอยๆเพราะ
ผูรวมงานมีระเบียบวินัยดี  ระเบียบขอบังคับยังมีความสําคัญแตสามารถยืดหยุนไดตาม
สถานการณ  ผูบริหารไมเนนผลงานแตจะใชวิธีสรางลักษณะของผูนําใหผูปฏิบัติงานจนสงผลตอ
การปฏิบัติงานที่ดีได  บรรยากาศแบบนี้เปนที่ตองการของผูปฏิบัติงานและเปนบรรยากาศที่ดีที่สุด 
               2. บรรยากาศแบบอิสระ (The  Autonomous  Climate) เปนลักษณะเดนที่ผูบริหาร
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอิสระ  และผูปฏิบัติงานจะพอใจในการสรางความสัมพันธมากกวาความ
พอใจที่ไดจากผลสําเร็จของการทํางาน  ผูปฏิบัติงานรวมกันทํางานดี  มีขวัญในการทํางานดี  แต
ไมเทาบรรยากาศแบบเปด   พฤติกรรมผูบริหารพรอมที่จะอํานวยความสะดวก  คอยชวยเหลือเปน
คร้ังคราว  แสดงความกรุณาปรานี  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน  และสงเสริมสวัสดิภาพ
ของผูรวมงาน  บรรยากาศแบบนี้คอนขางเขมงวดกวาบรรยากาศแบบเปด 
               3. บรรยากาศแบบควบคุม    (The  Controlled  Climate)  ผูบริหารจะเนนผลงาน  คอย
ควบคุมตรวจตราจนผูปฏิบัติงานไมมีเวลาสรางความสัมพันธฉันมิตร  แตเนื่องจากมีผลงานที่ดีจึง
ทําใหผูปฏิบัติงานมีความภูมิใจและพลอยมีขวัญกําลังใจดีกวาระดับปกติเล็กนอย  มีผูบริหารให
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน  แตจะกําหนดระเบียบกฎเกณฑ  วิธีการทํางานใหทําตลอดเวลา  
ผูบริหารมีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานนอย  เพราะมุงคํานึงถึงผลงานไมสนใจความคิดเห็น
หลักการและเหตุผลของผูอ่ืน 
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               4. บรรยากาศแบบสนิทสนม (The Familiar  Climate)  เปนบรรยากาศที่ผูบริหารและผู
ปฏิบัติมีความสัมพันธฉันมิตร  ผูบริหารสนใจงานนอย  จึงละเลยคําสั่ง  กฎระเบียบหรือการนิเทศ
งาน  ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานไมคอยทํางาน  แตมี
ความสัมพันธดานสวนตัวดี  ขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง เพราะไดจากความสัมพันธกันฉัน
มิตรดานเดียว  ขาดความพึงพอใจในงาน  หรือความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน  ผูบริหารงาน
หละหลวม  ละเลยการบริหารงานบุคคล  แตพยายามแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานทุกคนเปนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน  ผูบริหารใหความเมตตากรุณาไมพยายามทําลายจิตใจของสมาชิก  การ
ประเมินผลงานและการสั่งงานทั้งทางตรงและทางออมมีนอยมาก  ผูปฏิบัติงานจะคอยกระตุน
ผูบริหารใหทําหนาที่เขมแข็งตลอดเวลา 
               5. บรรยากาศรวบอํานาจ (The  Paternal  Climate)  เปนบรรยากาศที่ผูบริหารงานโดย
ใชวิธีออกคําสั่ง  ควบคุมตรวจตรา  และนิเทศงานอยางใกลชิด  ผูบริหารพยายามสราง
ความสัมพันธฉันมิตรกับผูปฏิบัติงาน  แตมักประสบความลมเหลว  เพราะผูปฏิบัติงานไมยอมรับ
ความรูความสามารถของผูบริหาร  ผูปฏิบัติงานแบงเปนกลุม  และไมสามารถสรางความสัมพันธ
ฉันมิตร  เนื่องจากผูบริหารไมสามารถทําหนาที่บริหารบริหารงานบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยได  
ผูบริหารรบกวนเวลาของผูปฏิบัติงานมากกวาที่จะอํานวยความสะดวกให  ผลงานมีนอย  ขวัญ
กําลังใจของผูปฏิบัติงานเสีย  เพราะขาดความสัมพันธฉันมิตรและความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน  
ผูบริหารทําตัวเปนผูรูดีทุกอยางทั้งๆที่บางเรื่องรูเพียงเล็กนอยเทานั้น  ทําใหผูปฏิบัติงานรําคาญ  
พฤติกรรมของผูบริหาร 
               6. บรรยากาศแบบปด  (The Closed Climate) เปนบรรยากาศที่ผูบริหารบริหารงาน
โดยขาดความรู  บุคลิกภาพของผูนํา  และสมรรถภาพในการบริหารงานบุคคล  ผูปฏิบัติงานเสีย
ขวัญและกําลังใจเพราะขาดทั้งความสัมพันธฉันมิตรและความภูมิในใจการทํางาน  ผูปฏิบัติงาน
ขาดความสามัคคีในการทํางาน  ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันนอย  แตพยายามตั้งกฎเกณฑระเบียบบังคับใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติ
ตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล  เพราะสนองความพอใจของตนเทานั้น  ผูบริหารไม
สามารถเปนแบบอยาง  ขาดความเมตตากรุณา  ขาดความคิดสรางสรรค  ไมเคยแสดงพฤติกรรม
ผูนําที่ดีตอผูปฏิบัติงาน  บรรยากาศแบบนี้เปนบรรยากาศที่ไมดี  ตองรีบแกไข 
               บรรยากาศทั้ง 6 แบบดังกลาว Haphin และ Croft  เห็นวาบรรยากาศแบบเปด (The 
Open Climate) เปนบรรยากาศที่พึงประสงคที่สุดเรียงลําดับไปจนถึงบรรยากาศแบบปด (The 
Closed Climate) ซึ่งเปนบรรยากาศที่ไมพึงประสงคที่สุดที่ควรแกไข 
               Litwin และ Stinger (1968:189-190)ไดเสนอรูปแบบของบรรยากาศองคการไว 4 แบบ
คือ  
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               1. บรรยากาศการใชอํานาจ (Authoritarian Climate) ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
                        1.1 อํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูบริหาร 
                        1.2 ผูปฏิบัติงานตองทําตามกฎระเบียบอยางเครงครัด บรรยากาศแบบนี้ทําใหผล
ผลิตลดลง ขวัญและความพึงพอใจในงานต่ํา ขาดความคิดสรางสรรค และทําใหผูปฏิบัติงานมี
ทัศนะคติไมดีตอกลุมคนในองคการ 
               2. บรรยากาศแบบสนิทสนม (Affiliative Climate) ผูปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธอันดี
ตอกันมีความใกลชิดสนิทสนมกัน บรรยากาศแบบนี้จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสูงมีทัศนคติ
ที่ดีตอเพื่อนรวมงาน แตความคิดริเร่ิมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ผลการทํางานอยูใน
ระดับตํ่า 
               3. บรรยากาศแบบมุงสัมฤทธิผล   (Achievement Oriented Climate)   เนนเปาหมาย
ขององคการเปนสิ่งสําคัญ บรรยากาศแบบนี้ทําใหผูปฏิบัติงานมีความคดิสรางสรรค ผลผลิต ความ
พอใจในงาน และระดับความตองการทําใหงานสําเร็จจะมีสูง ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีตอ
ผูรวมงาน   
               4. บรรยากาศที่คํานึงผูปฏิบัติงาน (Employee – Centered Climate) ลักษณะสําคัญ
คือ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ และมีการติดตอส่ือสารอยาง
เปดเผย บรรยากาศแบบนี้จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานในองคการ  
               Brown และ Moberg (1980: 420-421) ไดจัดบรรยากาศองคการ ไว 4 แบบ คือ 
               1. บรรยากาศที่เนนการใชอํานาจ (Power- Oriented Climate) มีโครงสรางทางอํานาจ
อยางเดนชัดและใชอํานาจในการตัดสินใจในองคการ เชน การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การ
พิจารณาความดีความชอบ ลักษณะคนในองคการจะตอสูเพื่อผลประโยชนสวนตัวและการแขงขัน
กับผูรวมงาน ในสวนความสัมพันธ ผูใตบังคับบัญชาจะเอาใจผูบังคับบัญชา เพื่อความกาวหนาใน
งาน 
               2. บรรยากาศเนนการทํางานตามบทบาท (Role – Oriented Power) จะเนนกฎระเบียบ
ขององคการ และความสมเหตุสมผล การแขงขันและความขัดแยงจะอยูในกฎระเบียบและ
วิธีดําเนินการองคการลักษณะนี้จะเนนความมั่นคงเปนสําคัญ 
               3. บรรยากาศเนนการทํางาน (Task- Oriented Climate) จะเนนเปาหมายในการ
ทํางานเปนสําคัญ การใชอํานาจหนาที่สวนใหญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ กฎระเบียบ
อาจจะไมสําคัญ และไมจําเปนตองมีถาไมชวยใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
               4. บรรยากาศเนนความสําคัญของคน (People - Oriented Climate) องคการแบบนี้
เปนองคการที่สนองตอบตอความตองการของบุคคล คํานึงถึงความพึงพอใจ และองคการคาดหวัง
วาสมาชิกจะไมทําสิ่งที่ขัดตอคานิยมของสมาชิกเอง 
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               Steers และ Porter (1979: 372-373) เสนอวา บรรยากาศที่ดีที่สุด คือ บรรยากาศที่
สอดคลองกันระหวางวัตถุประสงคขององคการและความตองการของผูปฏิบัติงานในองคการ หรือ
เปนบรรยากาศที่เนนเปาหมาย แตขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนใหชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมมือ
กัน และมีสวนรวมในกจิกรรม ซึ่งจะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน 
               การศึกษาแบบบรรยากาศองคการที่นาสนใจของนักวิชาการอีกทานหนึ่งคือ Likert 
(1961: 222-223) ซึ่งผลการศึกษาของเขาไดชี้ใหเห็นถึงมิติดานบรรยากาศองคการ หรือระบบ
องคการ (System of organization) ที่แตกตางกัน 4 แบบคือ 
               1. แบบเผด็จการ  (Explorative Authoritative)  ฝายบริหารไมมีความเชื่อมั่นในตัว
ผูใตบังคับบัญชา ผูนําแบบนี้จะไมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจใด ๆ ผูนําตัดสินใจ
คนเดียวและลงนามตามสายการบังคับบัญชาและใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการตามที่ตัดสินใจ
ไป มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานในระบบนี้ไดถูกกําหนดไวตายตัวโดยผูบริหาร ผูบริหารจะใช
การขมขูเมื่อจําเปนและวิธีการลงโทษ เม่ือผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
มอบไว ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกกลัวผูบังคับบัญชามาก และถาหนวยงานใดที่มีสมาชิกสามารถ
ติดตอกันไดอยางไมเปนทางการ ผลก็คือเขาเหลานั้นมักจะไมปฏิบัติไปในทางที่ตรงกันขามกับ
เปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคการ เปนตน 
               2. แบบเผด็จการมีศิลป (Benevolent Authoritative) ฝายบริหารยอมรับและไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชาบาง ผูบริหารยังเปนผูสั่งการอยู แตผูบริหารใชวิธีส่ังการที่นุมนวลและเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาวิจารณไดบาง ผูบริหารจะยอมรับผูใตบังคับบัญชา และใหความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานบางอยาง อยางไรก็ตามแมวาการตัดสินใจจะเกิดขึ้นโดยผูใตบังคับบัญชา แต
จะตองเปนไปตามกรอบที่ผูบังคับบัญชาระบุไวเทานั้น ผลตอบแทนและการลงโทษบางอยางจะถูก
นํามาใชเพื่อการชักจูงผูใตบังคับบัญชา โดยทั่วไปแลวระบบแบบนี้ผูบังคับบัญชายอมรับ
ผูใตบังคับบัญชาและมีความสัมพันธกันบาง แตก็เปนไปดวยความระมัดระวังและ
ผูใตบังคับบัญชายังเกรงกลัวผูบังคับบัญชาอยู หากมีองคการที่ไมเปนทางการขึ้น องคการเหลานั้น
ก็จะไมตอตานเปาหมายขององคการที่เปนทางการมากนัก 
               3.  แบบปรึกษาหารือ   (Consultative)    เปนระบบที่ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและ
ไววางใจผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ผูบริหารจะกําหนดเปาหมายและตัดสินใจส่ังการหลังจากไดมี
การปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชาแลว ในระบบนี้แมวาการตัดสินใจที่สําคัญจะกระทําโดยผูบริหาร
ระดับสูง แตผูใตบังคับบัญชาก็สามารถตัดสินใจดวยตัวเองวาจะเลือกทางปฏิบัติงานตอไปอยางไร 
การติดตอส่ือสารแบบสองทางจะเห็นไดชัดเจนมากขึ้น มีความไววางใจและเชื่อมั่นบางอยาง
ระหวางบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ผลตอบแทนจะถูกนํามาใชจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกเปนอิสระเมื่อปรึกษางานกับผูบังคับบัญชา หากมีองคการไมเปนทางการ
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เกิดขึ้นองคการเหลานี้อาจสนับสนุนเปาหมายขององคการที่เปนทางการหรือหากตอตานก็อาจ
ตอตานเพียงเล็กนอย 
               4.  การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation Group) เปนระบบการบริหารที่ Likert ให
การสนับสนุนมากที่สุด การกําหนดเปาหมายและการตัดสินใจในระบบนี้จะกระทําโดยกลุม 
ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจผูใตบังคับบัญชามาก การติดตอส่ือสารมีทั้งแนวตั้งคือจากบน
ลงลาง จากลางขึ้นบน และตามแนวนอนคือการติดตอระหวางเพื่อระดับเดียวกันดวย ในการจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไมเพียงแตใชผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเทานั้น แตยังพยายามทํา
ใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาพวกเขามีความสําคัญ ความเกี่ยวพันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางตรงไปตรงมาดวยบรรยากาศที่เปนมิตร องคการที่เปนทางการกับ
องคการที่ไมเปนทางการจะเขากันไดดี องคการในการบริหารตามแนวคิดของ Likert เปนองคการที่
ยึดคนหรือผูปฏิบัติงานในองคการเปนหลัก (Employee Centered Organization) 
               จากรูปแบบบรรยากาศองคการขางตน และผลการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ
ของนักวิชาการตาง ๆ พบวา บรรยากาศองคการที่ดีที่สุด คือบรรยากาศที่มีลักษณะผสมผสาน
ระหวางการเนนการบรรลุวัตถุความสําเร็จตามเปาหมายองคการ ในขณะเดียวกันก็กระจายอาํนาจ
ในการตัดสินใจ มีการติดตอส่ือสารแบบเปด ใหผูบังคับบัญชามีสวนรวมสนบัสนุนชวยเหลือกันอยู
ในขณะเดียวกันก็จะกระจายอํานาจในการตัดสินใจติดตอส่ือสารแบบเปด ใหผูปฏิบัติงานมีสวน
รวมสนับสนุนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว (ภรณี กีรติบุตร, 2529) 
                บรรยากาศองคการอาจเรียกไดวา มีองคประกอบหรือมิติ (Dimensions) ที่นักวิชาการ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรขึ้น เพื่อใชวัดบรรยากาศองคการอยูหลากหลายดังนี้ 
               Likert (1976: 73) ไดกลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศองคการไวดังนี้ 
               1. การติดตอส่ือสารภายในองคการ   หมายถึง   การที่ผูปฏิบัติงานรูความเปนไปภายใน
องคการ ผูนําแสดงความใจกวางที่จะติดตอส่ือสารอยางเปดเผยเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง และเพื่อปฏิบัติงานที่ไดผลดี 
               2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ       หมายถึง       ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายขององคการ การตัดสินใจเรื่องงานทุกระดับมีขาวสารเพียงพอในการตัดสินใจ หากการ
ตัดสินใจมีผลกระทบถึงใครแลว ผูนําจะขอความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานคนนั้น 
               3. การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน หมายถึง องคการเอาใจใสจดัสวัสดิการ ปรับปรุงสภาพการ
ทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกพึงพอใจในการทํางาน 
               4. อํานาจและอิทธิพลในองคการ  หมายถึง  อํานาจและอิทธิพลทั้งของผูนําและ
ผูปฏิบัติงานเอง 
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               5. เทคนิคและวิทยาการที่ใชในองคการ  หมายถึง   เทคนิคที่ใชในองคการมีการปรับปรุง
อยางรวดเร็วไปตามสภาพแวดลอม เครื่องมือและทรัพยากรที่ใชในองคการไดรับการจัดการอยางดี 
               6. แรงจูงใจ บรรยากาศที่ถือวาดี จะตองมีลักษณะยอมรับความแตกตางและความ
ขัดแยงในองคการ องคการพรอมที่จะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานขยันขันแข็งทํางานหนักเพ่ือเลื่อน
ตําแหนง เพื่ออัตราคาจาง เกิดความพึงพอใจในงาน 
               Jame และ Jones (อางถึงในกฤษณา, 2534 : 546) ไดสรุปองคประกอบของบรรยากาศ
องคการไวดังนี้ 
               1. ดานคุณสมบัติเฉพาะ ไดแก  เปาหมาย   หลักปฏิบัติและกฎเกณฑตาง ๆ แหลงวัสดุ 
เงินทุนหนาที่ขององคการ การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ คุณสมบัติเฉพาะเหลานี้จะมีผลตอ
ความรูสึกและความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการได 
               2. ดานโครงสราง มีความสําคัญตอบุคคลในดานความรูสึกเจตคติและความพึงพอใจใน
การทํางาน องคประกอบทางดานโครงสราง ไดแก ขนาดขององคการ อํานาจการตัดสินใจภายใน
องคการ การแบงความรับผิดชอบ ลักษณะเดนขององคการ มาตรฐานและการบริหารระบบของ
องคการ ความมั่นคง ความสัมพันธระหวางระบบใหญระบบยอย 
               3. ดานการดําเนินงานขององคการ   ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรตาง ๆ เปนตนวาลักษณะ
ของผูนํา การสื่อสารภายในองคการ การควบคุมองคการ วิธีการในการควบคุมการแกปญหา 
ความขัดแยงภายในองคการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ ความรวมมือประสานงานระหวาง
บุคคลในองคการมีมากนอยเพียงใด วิธีการเลือกคนเขาทาํงาน วิธีการเรียนรูและการสังคมของ
สมาชิก การฝกอบรม ระบบการใหรางวัล ลักษณะการตัดสินใจ ความสัมพันธระหวางสถานภาพ
และอํานาจ 
               4. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   ซึ่งมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานอันสงผลตอ
บรรยากาศในการทํางาน องคประกอบเหลานี้ไดแก การคมนาคม ความตองการของตลาดในดาน
ผลผลิต ความกดดันจากสิ่งแวดลอม  ความปลอดภัยของชุมชน สภาพมลภาวะบริเวณความรมร่ืน 
               5. ดานคานิยมและพฤติกรรม คานิยมของบุคคลในองคการยอมกอใหเกิดบรรยากาศใน
การทํางาน ไดแก วิธีการปฏิบัติตาม เหตุผลของบุคคลในการทํางาน กระบวนการดําเนินงานและ
พฤติกรรมตาง ๆ  การติดตอประสานงานอยางเปนระบบ  ความซื่อสัตยของบุคคลในองคการ 
               สรุปไดวา James และ Jones  (อางถึงใน กฤษณา , 2534 : 546)  เนนที่องคการตองมี
โครงสราง เปาหมาย กฎเกณฑ และหลักปฏิบัติตางภายในองคการ ตลอดจนการดําเนินงานของ
องคการ  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพพรอมทั้งคานิยมและพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลตอ
บรรยากาศขององคการ 
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               Muller (1976:119) ไดทําการวิเคราะหใหเห็นวามิติตางๆของบรรยากาศองคการที่
เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาของคนในองคการมีดังนี้ 
               1. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาใหเปนความรบัผิดชอบทางฝาย
บริหารอยางชัดเจน 
               2. ระบบรางวัลตอบแทนตองถูกกําหนดขึ้นมาสําหรับความสําเร็จในการพัฒนา 
               3. การจัดสรรเงินและเวลาในการพัฒนาอยางเหมาะสม 
               4. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
               Haphin และ Croft (1966 : 150-151) ไดศึกษาถึงองคประกอบของบรรยากาศองคการ
ในรูปของมิติบรรยากาศ  8  มิติ  โดยใหผูปฏิบัติงานประเมินบรรยากาศจากพฤติกรรมของผูบริหาร  
4  มิติ  และจากพฤติกรรมของผูรวมงาน  4  มิติ 
               1. พฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ  ไดแก 
                        1.1 มิติหางเหิน (Aloofness)  หมายถึง  การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากรตอ
พฤติกรรมของผูบริหารวา  บริหารโดยคํานึงถึงกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับและนโยบายมากกวา
คํานึงถึงจิตใจของบุคลากร  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรมีนอย 
                        1.2 มิติมุงผลงาน (Production Emphasis)  หมายถึง   การรับรูหรือความรูสึก
บุคลากรตอพฤติกรรมของผูบริหารวาผูบริหารคํานึงถึงผลงานมากโดยผูบริหารจะควบคุมตรวจ
ตราสั่งการและนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด บุคลากรตองปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด
ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอื่นใด 
                        1.3 มิติมุงกระตุนสงเสริม (Thrust)  หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากร
ตอพฤติกรรมของผูบริหารวาผูบริหารพยายามสงเสริมองคการใหกาวหนา โดยไมใชวิธีการนิเทศ
แบบใกลชิด แตจะกระตุนหรือจูงใจบุคลากร ดวยวิธีการที่ผูบริหารปฏิบัติงานของตนใหดีที่สุดเพื่อ
เปนตัวอยางใหแกบุคลากรปฏิบัติตาม 
                        1.4 มิติกรุณามุงสัมพันธ (Consideration) หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของ
บุคลากรตอพฤติกรรมของผูบริหารวา ผูบริหารปฏิบัติตอบุคลากร โดยแสดงถึงความมีเมตตา
กรุณาชวยเหลือในการปฏิบัติงานและธุระสวนตัวของบุคลากรเปนอยางดี 
               2. พฤติกรรมของผูรวมงาน ใน 4 มิติ ไดแก 
                        2.1 มิติขาดความสามัคคี (Disengagement)  หมายถึง  การรับรูหรือความรูสึก
ของบุคลากรตอพฤติกรรมของผูรวมงานวาปฏิบัติงานโดยขาดความสามัคคี  ขาดความรวมมือ
ประสานงานกัน  มีลักษณะงานตางคนตางทํา 
                        2.2 มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง  การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากรตอ
พฤติกรรมของผูรวมงานวา  การปฏิบัติงานขาดความคลองตัว  ขาดความสะดวกสบาย  เพราะ
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ผูบริหารใชงานมากเกินไป  บุคลากรอึดอัดใจที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ซึ่งเห็นวาไมมีความ
จําเปนและกอใหเกิดความยุงยาก 
                        2.3 มิติความสามัคคีในหมูคณะ (Esprit) หมายถึง  การรับรูหรือความรูสึกของ
บุคลากรตอพฤติกรรมของผูรวมงานวามีความรักใครในหมูคณะ  ปฏิบัติงานโดยมีขวัญกําลังใจดี
มากเพราะไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคมและไดรับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานสูง 
                        2.4 มิติมิตรสัมพันธ(Intimacy) หมายถึง  การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากรตอ
พฤติกรรมของผูรวมงานวาผูรวมงานรูสึกสนุกในการปฏิบัติงาน  และมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด  แตอาจจะไมเกี่ยวกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
               Litwin และ Stringer (1968:81-82) ไดจําแนกปจจัยของบรรยากาศองคการทั้ง 9 ปจจัย
ออกเปนมิติ  บรรยากาศองคการตางๆ 9 มิติไดแก 
               1. มิติโครงสรางองคการ  หมายถึง  การรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับกฎเกณฑ  ขอบังคับ  
ขั้นตอนในการดําเนินงานที่มากมาย  การถือตามระเบียบมากเกินไป  และการติดตอสื่อสารตาม
สายการบังคับบัญชา 
               2. มิติความรับผิดชอบ  หมายถึง  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง  ไม
จําเปนตองตรวจสอบการตัดสินใจในทุกๆเรื่อง  เมื่อบุคลากรมีงานที่จะปฏิบัติก็ดําเนินการดวย
ความรูสึกรับผิดชอบในงาน 
               3. มิติรางวัล  หมายถึง  การรับรูเกี่ยวกับการไดรับรางวัลสําหรับงานที่ตนไดปฏิบัติตาม
เปาหมายขององคการ  ระบบการใหรางวัลขององคการ  มีลักษณะทางกระบวนการมากกวาการ
ลงโทษ ทั้งนี้หมายรวมถึงการรับรูในความยุติธรรมของนโยบายการจายเงินเดือนและการสนับสนุน
ใหกาวหนา 
               4. มิติความเสี่ยงภัย  หมายถึง   การรับรูเกี่ยวกับการเสี่ยงภยัและความทาทายในงาน
และองคการเนนที่จะพิจารณาทางเลือกที่เส่ียง  เปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีในการ
ดําเนินงาน 
               5. มิติความอบอุน  หมายถึง  การรับรูมิตรภาพที่ดีภายในองคการ  ซึ่งเกิดขึ้นใน
บรรยากาศของการทํางานเปนกลุม  เนนความรูสึกที่ดี  ความเปนเพื่อน  และกลุมที่ไมเปนทางการ 
               6. มิติการสนับสนุน  หมายถึง  การรับรูถึงความชวยเหลือของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
อ่ืนในกลุม  เนนการสนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งจากระดับบนและระดับลาง 
               7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การรับรูถึงความสัมพันธของเปาประสงคซึ่ง
กําหนดไวในลักษณะที่ชัดเจนและคลุมเครือ  มาตรฐานของการปฏิบัติงานเนนการทํางานตาม
เปาหมายขององคการ  บุคคลตลอดจนกลุม 
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               8. มิติความขัดแยง  หมายถึง  การรับรูวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการตองการ
รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากความคิดเห็นของฝายบริหารและบุคคลในองคการเนนการ
แกปญหามากกวาการปลอยไปเรื่อย ๆ หรือการไมสนใจปญหา 
               9. มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  หมายถึง  การรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ 
ตลอดจนการเปนสมาชิกที่ดี  มีคุณคาของทีมงานและที่สําคัญคือความมีน้ําใจ 
               Campbellและคณะ (อางถึงใน Steers, 1977: 102)  ไดศึกษาถึงบรรยากาศองคการ
โดยไดแบงมิติของบรรยากาศองคการออกเปน  10  ประการคือ 
               1. โครงสรางของงาน  (Task  Structure)  หมายถึง  วิธีการตางๆที่ถูกใชเพื่อใหงาน
ประสบผลสําเร็จ  วิธีการเหลานี้ถูกกําหนดโดยองคการ 
               2. ความสัมพันธระหวางรางวัลและการลงโทษ (Reward  Punishment  Relationship)  
หมายถึง  การใหรางวัลเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน  เชน  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  โดยตั้งอยูบน
พื้นฐานของความสามารถและระบบคุณธรรมมากกวาที่จะพิจารณาถึงระบบอาวุโสหรือระบบ
อุปถัมภค้ําจุน  เปนตน 
               3. การรวมศูนยในการตัดสินใจ  (Decision  Centralization)  หมายถึงการตัดสินใจที่
สําคัญๆที่จะถกูรวมศูนยอยูกับนักบริหารระดับสูง 
               4. การเนนถึงความสําเร็จ  (Achievement  Emphasis)    หมายถึง  ความปรารถนาของ
คนในองคการที่จะทํางานที่ดีและชวยเหลือองคการใหบรรลุวัตถุประสงค 
               5. การเนนงานฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Development Emphasis)  
หมายถึงระดับที่องคการพยายามจะสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ  โดยใหการ
ฝกอบรมและการพัฒนาประสบการณแกสมาชิกขององคการ 
               6. ความมั่นคงและความเสี่ยง (Security  Versus  Risk)  หมายถึง  ระดับของแรงกดดัน
ตางๆ  (pressure)  ภายในองคการที่สรางความรูสึกไมมั่นคงตอสมาชิกขององคการ 
               7. การเปดเผยและการพยายามปกปองตนเอง  (Openness  Versus  Defensiveness)  
หมายถึงระดับที่คนในองคการพยายามปดบังความผิดพลาดของตนเอง  โดยไมเปดเผยอยาง
ตรงไปตรงมา 
               8. สถานภาพและขวัญ (Status  and  Morale)  คือ  ความรูสึกทั่วๆไปของคนในองคการ
ที่วาองคการแหงนี้เปนสถานที่ดีนาทํางาน 
               9. การยอมรับในผลงานและการปอนกลับ  (Recognition  and  Feedback)  คือ  
ระดับที่สมาชิกในองคการทราบวาผูบังคับบัญชาตระหนักถึงในผลงานของเขา  และสนับสนุนเขา
ในการทํางาน 
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               10. ความยืดหยุนและความสามารถขององคการ ( General  Organization  
Competence and  Flexibility)  หมายถึง  ระดับที่องคการรูดีวาเปาหมายขององคการคืออะไร  
และกําลังทําอะไรอยู  และองคการมีความสามารถยืดหยุนเพียงพอที่จะรูวาปญหาอะไรจะเกิดขึ้น
และควรจะตอบสนองตอปญหานั้นอยางไร 
               สําหรับ  สุพัตรา  เพชรมุนี  และ  เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกูล  (2528 : 30-32 อางถึงใน
สุนทรี ตรีอํานรรค,2541)  ไดสํารวจมิติตางๆของบรรยากาศองคการจากทรรศนะของนักวิชาการ
และไดแบงมิติหรือตัวแปรยอยออกเปน 19 มิติ  ไดแก 
               1. โครงสรางการทํางาน ( Task Structure) หมายถึงเปาหมาย นโยบาย วิธีการ 
ทํางาน  หนาที่ความรับผิดชอบ  ไดถูกกําหนดขึ้นมาอยางชัดเจน 
               2. รางวัลตอบแทน (Rewards System) หมายถึง ระบบการใหรางวลัตอบแทน เชน 
เลื่อนข้ันเงินเดือน มีความยุติธรรมเพียงพอตอการพัฒนาคน 
               3.  การรวบอํานาจ (Centralization of Authority) หมายถึง การตัดสินใจที่ถูกรวบ
อํานาจเขาสูสวนกลาง   
               4. การสนับสนุนใหบุคลากรมีการอบรมและพัฒนา  (Training  and  Development  
Emphasis) หมายถึง การที่องคการมีนโยบายสนับสนุนการฝกอบรมและการพัฒนาของบุคลากร
ในองคการ 
               5. ความมั่นคงและการเสี่ยง (Security   Versus  Risk)  หมายถึง  การที่องคการเปด
โอกาสใหมีการแสดงออก  ริเร่ิมทําสิ่งใหมๆ  โดยปราศจากการกระทบกระเทือนตอความมั่นคงใน
การทํางาน 
               6. การยินยอมใหมีความขัดแยงในองคการ (Tolerance  of  Conflict)  หมายถึง  ระดับ
ที่มีความขัดแยงในองคการ  สามารถเปดเผยกันไดหรือเปนเรื่องปกติธรรมดา 
               7. การรับรูในผลงาน (Recognition)  หมายถึง  มีการรับรูและยกยองในผลงานที่ดีเดน
ของบุคลากร 
               8. ขวัญในการทาํงาน  (Morale)  หมายถึง  ความรูสึกที่เห็นวาองคการมีสภาพที่นาอยู
นาทํางาน 
               9. ความยืดหยุน  (Flexibility)  หมายถึง  องคการทีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานและ
สามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 
               10. ความรูสึกที่ตองการใหองคประกอบประสบผลสําเร็จ (Motivation  to  Achieve) 
หมายถึง  บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะทํางานในองคการบรรลุวัตถุประสงค 
               11. ความเปนอสิระ  (Autonomy)  หมายถึง  ระดับที่บุคลากรมีความเปนอิสระในการ
ทํางานหรือตัดสินใจ 
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               12. ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth  and  Support)  หมายถึง  ระดับที่
ผูบังคับบัญชาไดสรางความอบอุนและสนับสนุนการทํางานใหกับบุคลากรหรือผูบังคับบัญชา 
               13. อุปสรรค (Hindrances)  หมายถึง  ระดับที่องคการทีอุปสรรคในการทํางาน 
               14. ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Esprit)  หมายถึง  ระดับที่สมาชิกในองคการ
มี 
ความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
               15. การติดตอส่ือสารที่เปดเผย  (Openness  of  Communication)  หมายถึง  ระดับที่
การติดตอส่ือสารภายในองคการมีการเปดเผยซึ่งกันและกัน 
               16. การแบงชั้นตางๆในองคการ  (Stratification)  หมายถึง  การแบงชั้นของสายการ
บังคับบัญชาในองคการ 
               17. การใชขอมูลเพื่อการควบคุม  (Use  of  Control  Data)  หมายถึง  ระดับที่มีการใช
ขอมูลในการควบคุมการปฏิบัติงานในองคการ 
               18. ความแตกตางภายในองคการ  (Heterogeneity)  หมายถึง  ระดับท่ีคานิยม  
ทัศนคติ  หรือความตองการของสมาชิกภายในองคการมีความแตกตางกัน 
               19. สภาพของวุฒิภาวะ (Maturity)  หมายถึง  ระดับที่สมาชิกภายในองคการมีความ
รับผิดชอบ  มีสํานึก  หรือมีวุฒิภาวะในการทํางาน 
               Litwin & Burmeister (1992) ไดพัฒนาบรรยากาศองคการของ Litwin & Stringer 
(1968) โดยแบงมิติของบรรยากาศขององคการออกเปน 12 มิติ ดังตอไปนี้ 
               1. ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย   (Clarify)   หมายถึง    องคการเปาหมาย
และนโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ มีความกระชับ งายตอ
ความเขาใจ สามารถนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มีความสอดคลองกับพันธ
กิจ 
               2. ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (Commitment)  หมายถึง  องคการมีการสนับสนุนให
บุคลากรมีการประชุมตกลงรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงค โดยการอุทิศตนเพื่อมุงสูความสําเร็จของ
องคการ 
               3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard) หมายถึง องคการไดกําหนดขั้นตอนและ
แนวทางในการปฏิบัติสําหรับใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ และนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางานเพื่อใหได
คุณภาพมาตรฐานเพิ่มสูงขึ้น 



 89

               4. โครงสรางองคการ  (Structure) หมายถึง  องคการไดจัดระบบโครงสรางขององคการ
ที่เอื้อตอการดําเนินงาน มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงานและมีการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานที่คลองตัว เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
               5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Conformity)     หมายถึง   องคการมีการกําหนด
กฎระเบียบและขอปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรในองคการไดรับทราบอยางทั่วถึง 
สามารถปฏิบัติตามได  และเปนกฎระเบียบที่ใชกับบุคลากรอยางเทาเทียมกัน  
               6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Rewards)  หมายถึง   องคการใหแรงกระตุนจูงใจ
โดยการกลาวคํายกยองชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติหนาที่เปนที่พึงพอใจ ตามความเหมาะสม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
               7. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง องคการไดมอบหมายภาระความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับหนาที่ในแตละตําแหนงงาน 
               8. การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง  (Trial and Error)    หมายถึง     องคการได
เปดโอกาสใหบุคลากรทดลองเรียนรูสิ่งใหม หรือแสดงออกในดานความคิดสรางสรรคเพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน แมวาการทดลองริเร่ิมส่ิงใหมนั้นจะไมประสบผลสําเร็จ บุคลากรจะไม
ถูกลงโทษ ถูกตําหนิ หรือมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่  
               9. ความจงรักภักดีในองคการ (Loyalty)  หมายถึง     องคการไดมีกลยุทธใหบุคลากรมี
ความรูสึกเปนเจาของและมีคุณคาในตนเอง  โดยการคํานึงถึงความเปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
               10. การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน   ( Working Supportive)   หมายถึง     องคการได
ใหการสนับสนุนสงเสริม และชวยเหลือบุคลากรในดานสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช งบประมาณ และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
               11. ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (Warmth) หมายถึง ผูบังคับบัญชาขององคการให
ความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา โดยผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําปรึกษาหารือกับ
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาหรือตองการคําแนะนําปรึกษา รวมถึงการไดรับความไววางใจแก
ผูบังคับบัญชา 
               12. การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง องคการสนับสนุนใหบุคลากรมีการ
ทํางานเปนทีม มีความเอื้อเฟอ แบงปนในทีมงาน พรอมที่จะเผยแพรและใหความรูที่เปนประโยชน
แกกัน มีความรูสึกเปนเจาของทีม เต็มใจและเสียสละเพื่อความสําเร็จของทีม 
               จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ 
Marquardt (1996) และบรรยากาศองคการจากนักวิชาการ พบวา บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่
เอื้อตอความเปนองคการแหงการเรียนรูสอดคลองกับผลการวิจัยของกาญจนา เกียรติธนาพันธ 
(2541) และ สุพัตรา เทียรทอง (2542) ซึ่งไดศึกษาบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการไปสูความเปน
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องคการแหงการเรียนรู พบวา บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดความเปนองคการแหงการ
เรียนรูโดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางคอนขางสูง ซึ่งไดใชแนวคิดความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ Marquardt (1996) และ บรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Litwin and 
Stringer (1968) 
               ผูวิจัยไดเลือกศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Marquardt 
(1996) ทุกองคประกอบมีความสอดคลองเกี่ยวของกับการบริหารองคการพยาบาลและลักษณะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล อาทิ พลวัตการเรียนรู ซึ่งในองคการพยาบาล หนาที่ของ
พยาบาลสวนใหญตองทํางานรวมกันเปนทีม การเพิ่มความรูแกบุคลากรพยาบาล จากการ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูรับบริการ และชุมชน และการนําเทคโนโลยีไปใชจาการใชอุปกรณ
เทคโนโลยีทางการแพทย พยาบาล ซึ่งสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาล เปนตน 
               สวนแนวคิดบรรยากาศองคการตามแนวคิด ของ Litwin and Burmeister (1992) จาก
การทบทวนวรรณกรรม พบวาในแตละดานมีความสอดคลองกับแนวคิดความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ Marquardt (1996) ดังนี้ 
 
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
               จากการศึกษาตํารา เอกสารทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตาง ๆ ทํา
ใหผูวิจัย พบวาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ   Litwin and  
Burmeister (1992)    ซึ่งไดพัฒนาแนวคิดมาจาก Litwin and Stringer (1968)   มีความสัมพันธ
กับความเปนองคการแหงการเรียนรูดังนี้ 
               ความชัดเจนในเปาหมายและนโยบาย (Clarity) 
               เปาหมายและนโยบายในการปฏิบัติงานนั้นเปนตัวกําหนดใหบุคลากรทุกคนในองคการ
สามารถปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคการ ดังนั้น เปาหมาย
หรือนโยบายจะตองมีความชัดเจนเพื่อใหทุกคนในองคการมีความเขาใจที่ตรงกัน ไมเกิดการสับสน 
ทําใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งความชัดเจนของเปาหมายและนโยบายในการ
ปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่จะนําไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูคือ ในการทํากิจกรรมรวมกัน
เพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้น  จะตองมีการประสานงาน มีเปาหมายและจุดประสงคในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ในขั้นตอนวัฒนธรรมของการเรียนรูในดานการสรางวิสัยทัศน จะตองมีชี้แจงและมีการ
ติดตอส่ือสารใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงวิสัยทัศนขององคการอยางชัดเจน (Marquardt 
,1996:107) ในการฝกฝนใหบุคลากรเกิดการเรียนรูโดยการฝกอบรมบุคลากรนั้น ควรมีการสื่อ
ภาษาที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งจะเปนการสงเสริมกลยุทธในการเรียนรู ( Deevy,1995: 
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203 ,211) ในการสนทนา (Dialogue)  ในการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรหรือการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานนั้นจะตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน   ( Senge 
,1990 อางถึงใน Lessem, 1993:122)  
               ดังนั้น ความชัดเจนในนโยบายและเปาหมายของงาน (Clarity) จึงเปนปจจัยที่สงเสริม
ใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
               ขอตกลงเพื่อมุงสูความสาํเร็จ (Commitment) 
 
                ในการที่จะดําเนินการมุงสูความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการนั้นจะตองมีขอตกลง
รวมกันภายในองคการหรือถือเปนพันธะสัญญารวมกันระหวางบุคลกรภายในองคการที่จะกระทํา
การรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จ เปนการยอมรับในเปาหมายที่องคการกําหนดขึ้น ซึ่งถาหากการ
ปฏิบัติงานนั้นไมบรรลุเปาหมายก็จะหาวิธีการปรับปรุงแกไขเพื่อมุงสูความสําเร็จที่ตั้งไว ขอตกลง
รวมกันเพื่อมุงสูความสําเร็จเปนปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการเปน
องคการแหงการเรียนรูนั้นองคการควรมีการเสริมความรูใหแกบุคลากร บุคลากรจะมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน มีความมุงมั่นและมีการตกลงรวมกันที่จะทํางานใหสําเร็จเพื่อองคการ 
(Marquardt, 1996:51) ดังเชน องคการ Whirlpool เปนองคการที่ประสบความสําเร็จ      บุคลากร
มีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน บุคลากรของบริษัทจะมีขอตกลงรวมกัน   เพื่อไปสูจุดมุงหมาย
รวมกันขององคการ การสรางสรรคใหบุคลากรเกิดการรับรูวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูนั้น จะตองมี
การใหคําแนะนําหรือขอมูลตางๆ แกบุคลากรใหรับทราบขอมูลพื้นฐานหรือขอตกลงขององคการ  
(Marquardt,1996:119)    เมื่อบุคลากรทราบขอตกลงขององคการ  จะสามารถเรียนรูเพื่อการ
ปฏิบัติงานหรือการพัฒนางานไดอยางถูกตอง  คําแนะนําในการสงเสริมใหเกิดเรียนรูในองคการ
ดานหนึ่งคือการสงเสริมใหบุคลากรประสบความสําเร็จดวยการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องและมี
ขอตกลงรวมกัน จะทําใหบุคลากรเกิดความทาทายและทํางานใหดีที่สุดเต็มกําลังความสามารถ 
(Deevy ,1995:209,213) การที่จะทําใหองคการเกดิการเปลี่ยนแปลงที่ดีนั้นจะตองมีขอตกลง
รวมกัน  และมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสมาชิกในองคการ เพื่อการเรียนรูในการ
ปฏิบัติงาน ( Mchnan ,1989 : 108 ) และการจัดกลุมของผูเรียนใหเปนสังคมเพื่อการเรียนรูเชิง
ปฏิบัติการ  (Action Learning) นั้นจะตองมีการรเิร่ิมและเพิ่มความเขาใจรวมทั้งการมีขอตกลง
รวมกันกับผูอ่ืน  (Lessem,1993:182) 
               จากที่กลาวมา การมีขอตกลงรวมกันในองคการ จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู 
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               มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standards)   
 
               ในการผลิตสินคา  หรือบริการ  เพื่อใหไดคุณภาพ    องคการจําเปนจะขอตั้งกําหนดหรือ
ตั้งกฎเกณฑซึ่งถือเปนมาตรฐาน ในลักษณะที่พึงประสงคของบริการ ผลิตภัณฑ หรือสินคา เพื่อ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนมาตรฐานในการทํางานจะเปนขอกําหนดวาปฏิบัติตาม
ขอกําหนดนั้นสามารถทําใหเกิดคุณภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่
สงเสริมใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรูโดย  ในปจจุบันซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงเปนไปอยาง
รวดเร็ว องคการจึงตองมองออกไปภายนอกเพื่อแสวงหาความรูมาปรับปรุงและเกิดความคิดใหม ๆ 
อยางสม่ําเสมอ      วิธีการหนึ่งคือการใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) ซึ่งจะเปน
เปรียบเทียบกระบวนการ รูปแบบ ผลงาน วิธีการ มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ตางกัน       กับ
องคการที่มีคุณภาพเปนเลิศและไดรับการยอมรับ เพื่อการเตรียมการเลือกสรรคุณคาที่เปนเลศิและ
นํามาประยุกตในองคการของตนตอไป   การปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐาน (Standard) ที่กําหนด
หรือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบั ติงานจึงจําเปนตองอาศัยการเรียนรู  ( 
Marquardt,1996:131) มาตรฐานเปรียบเทียบเปนประโยชนตอองคการทําใหมีการพัฒนา
ปรับปรุงกลยุทธ และสามารถทําใหองคการไดมีการเรียนรูจากองคการอื่น ๆ (Luthans ,1998 :39)   
ในองคการแหงการเรียนรูนั้นจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรในองคการรวมกันปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการยอมรับในมาตรฐานขององคการ ทุกคนจะตองไดรับการเรียนรู (Deevy 
,1995:202) และองคการที่ตองมีการแขงขันกันทางธุรกิจไปสูระดับโลกจะตองคํานึงถึงมาตรฐาน
วา การที่จะเปนองคการในโลกธุรกิจ ในแนวคิดทางดานมาตรฐานนั้น   จะตองมีขยายขอบเขตทาง
เทคนิคของโครงสรางภายในองคการ การจัดตั้งมาตรฐานเปนกลยุทธในการสรางโลกธุรกิจให
ประสบความสําเร็จ ( McDonale,and Thorpe 1998: 125 ) 
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  โครงสรางองคการ (Structure) 
               โครงสรางของงานเปนปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู  
โครงสรางของงานควรมีจํานวนขนาดไมใหญ มีขอบเขตที่ไมจํากัดเพราะจะทําใหสามารถโอนถาย
ความรูไดอยางสะดวก คลองแคลว รวดเร็ว มีจํานวนขั้นตอนการทํางานไมมาก  เปนสายงานการ
ปฏิบัตงิานที่สามารถเรียนรูไดจากสายงานเดียวกัน หรือขามสายงานได มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงาน (Marquardt, 1996:82) สอดคลองกับ Peters (1988 อางถึงใน 
Espeojo,1996:186) ที่กลาววา โครงสรางของงานนั้น จะตองงายไมซับซอน มีการลดจํานวน
ขั้นตอนใหนอยไมมาก  สามารถกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึง ทําใหบุคลากรเกิด
การเรียนรูไดรวดเร็ว ทั่วถึง และสามารถถายโอนความรูตอกันได  
               การปฏิบัติตามกฎระเบียบ   (Conformity)   
               การปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้นควรมีความยืดหยุนถาองคการมีความเขมงวดใน
กฎระเบียบมากจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับตํ่า ถามีความเขมงวดนอย
จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับสูง ( Litwin และ Burmeister, 1992) ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีความยืดหยุน (Flexible work)    จะทําใหบุคลากรมีความรูสึกที่เปน
อิสระ ไมไดรับการปฏิบัติที่ถูกบังคับหรือเขมงวดจนเกินไป จะสงเสริมและมั่นใจในการเรียนรูทําให
กลาแสดงอกถึงความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอองคการ (Marquardt ,1996:104)  การ
มีความยืดหยุนจะสงผลตอการเรียนรู คือผูเรียนจะสามารถมีทางเลือกที่จะเรียนรูไดหลากหลายวิธี 
บุคลากรจะสามารถพัฒนาทักษะดวยความเปนอิสระ ซึ่งสิ่งนี้มีความสําคัญมาก ความชาํนาญทาง
ทักษะนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนหรือบุคลากรทําการพัฒนาปรับปรุง โดยการจดัการทางดาน
เวลา การจัดการดานภาระงาน การจัดการดานการเรียนรูของตนเอง      ซึ่งจะมีความแตกตางกัน
ไป (Abby Day และคณะ , 1999 :38-39) 
               การยกยองชมเชยและใหรางวัล( Rewards)  
               การยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดความเปนองคการแหง
การเรียนรู   โดย  Marquardt (1996:122,144 และ150) สรุปไดวาการสรางแรงจูงใจ การใหรางวัล
ในผลงานการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการเงิน การใหโอกาสทางอาชีพแกบุคลากรเปนกลยุทธในการ
เพิ่มอํานาจและสงเสริมใหบุคลากรมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรูเพิ่มข้ึน องคการแหง
การเรียนรูจะตองมีระบบการใหรางวัลเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ในแบบตรวจสอบ 
(Checklist) ขององคการธุรกิจในอเมริกาที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูนั้นไดกลาวถึงปจจัยหนึ่งที่
สําคัญในการเกิดความตองการที่จะเรียนรูของบุคลากรดานหนึ่งคือ การใหรางวัลเปนการ
สนับสนุนใหบุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและกลาที่จะเสี่ยงหรือทดลองในการเรียนรูเพื่อ
ปฏิบัติงาน ( Deevy,1995:210)   
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               ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Responsibility)  
               ความรับผิดชอบในงาน    เปนปจจัยที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู        
หากบุคลากรขององคการมีความรับผิดชอบในงาน มีวัฒนธรรมในการเรียนรู มีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง มีการหาวิธีการเรียนรูรวมกัน มีการแบงปนความคิด ถายทอดความรูและประสบการณ 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน รวมทั้งนําความรูมาฝกปฏิบัติ (Action Learning) อยางตอเนื่อง จะ
ทําใหบุคลากรขององคการมีความรอบรู (Mastery learning) การที่บุคลากรมีความรับผิดชอบใน
งาน การรอบรูโดยรูกวางและรูลึก เรียนรูไดรวดเร็ว มีความคิดสรางสรรค จะทําใหบุคลากรจะมี
ระดับความเชี่ยวชาญสูง (Personal mastery) (Senge, 1990 :143 ) ในการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ 
(Action learning) ตองอาศัยความรับผิดชอบในการเผยแพร แนะนําการปฏิบัติการ ในการจัดการ
ฝกฝนโดยนําความรูที่ไดจากการเรียนมาใช (Lessem, 1993:182) ในองคการแหงการเรียนรู
บุคลากรจะตองมีความรับผิดชอบ ที่จะเรียนรูอยางไร เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึนโดยการ
แสวงหาและปรับปรุง (Deevy, 1995:202) วัฒนธรรมในการเรียนรูคือบุคลากรจะตองมีความ
รับผิดชอบ มีการแบงกันและถายทอดเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ( Marquardt,1996 :104) และ
ในการที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น บุคลากรจะตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง และ
สมาชิกในทีม หนาที่ความรับผิดชอบที่สมาชิกในองคการจะตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
และไดเสนอหนาที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในองคการควรปฏิบัติคือ 1) กระตือรือรนในการ
สนทนาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อไปสูจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ 2) แสวงหา
หรือนําความรูที่มีคาใหกบัองคการ 3) มีสวนรวมในการสรางสรรค บํารุงรักษา และปรับเปลี่ยน
องคการตามความเหมาะสม 4) แบงปนความรูแกเพื่อนรวมงานและสรางสรรคกลุมหรือระบบ
เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน   5) ปฏิบัติการเรียนรูที่ไดจากประสบการณทุกวันและพัฒนาความ
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง และมสีวนรวมกับสมาชิกในองคการ ( Dixon ,1999:185) 
               การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูดวยความกลาเสี่ยง (Trial and Error) 
               การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูดวยความกลาเสี่ยง เปนปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความเปน
องคการแหงการเรียนรู  องคการแหงการเรียนรูจะมีความคิดใหม ๆ และประสบผลสําเร็จอยาง
ตอเนื่องนั้น จะตองมีการเปดโอกาสหรือสงเสริมใหบุคลากรมีการเสี่ยงเพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการเรียนรู แมการเสี่ยงนั้นจะไมประสบความสําเร็จ แตควรเปดโอกาสใหบุคลากรได
มีการทดลองเรียนรู ซึ่งประสบการณความผิดพลาดนั้นถือเปนบทเรียนและพยายามสรางใหมเพื่อ
ทําใหเกิดมีสิ่งแปลกใหมที่ดีกวา และทาทายวิถีทางการดําเนินการที่มีมาแตเดิมเพื่อการพัฒนา
องคการ (Marquardt ,1996:110,142)   และไดมีแบบทดสอบปจจัยที่มีความจําเปนในการเรียนรู 
(Learning Check list) พบวาปจจัยหนึ่งที่จําเปนตอการเรียนรูคือ การสงเสริมหรือเปดโอกาสให
บุคลากรไดมีการทดลอง เพื่อใหไดแนวทางที่ใหมเปนปะโยชนตอองคการ  โดยไมมีผลกระทบตอ
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หนาที่การปฏิบัติงาน แมวาการเสี่ยงนั้นจะเปนการลองผิดลองถูก (Deevy ,1995:210 ) ดังนั้นการ
สนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรู ความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานนั้น จะตองมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรมีโอกาสที่จะทดลองเพื่อการเรียนรู ( McDonnel ,1995 อางถึงใน Deevy 1995 : 212) 
               ความจงรักภักดีในองคการ (Loyalty)  
               ความจงรักภักดีในองคการเปนปจจัยที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู โดย 
ความจงรักภักดีของบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยที่มีสวนนําไปสูความสําเร็จของ
องคการ โดยองคการแหงการเรียนรูจะตองสงเสริมใหบุคลากรมีความซื่อสัตย มีความไววางใจซึ่ง
กันและกัน  เปดเผยไมปดบัง   ใหโอกาสที่เทาเทียมกันแกบุคลากรทําใหบุคลากรเกิดความรักและ
มีความเต็มใจและตั้งใจที่จะแสวงหาความรูและปฏิบัติงานเพื่อองคการ (Marquardt ,1996 : 104)  
มีการใหขอมูลที่เปนจริง ความจงรักภักดีตอองคการ ทําใหบุคลากรมีความมุงมั่นและทําประโยชน
เพื่อองคการ (Senge ,1994: 213 –214 ) ซึ่งวิธีการที่จะไมใหบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูมี
ความ ทรยศ หรือหักหลัง (betrayal) แตมีความจงรักภักดีตอองคการตอองคการ คือการใหความ
รักแกบุคลากร ใหเกียรติ ใหความเคารพในความเปนปจเจกบุคคล (Harrison ,1995: 395) 
               การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Support) 
               การสนับสนุนในดานการปฏิบัติงานนั้น   มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ถา
องคการมีการสนับสนุนอยางตอเนื่องในการใหบุคลากรไดมีการเรียนรู       จะทําใหบุคลากรเกิด
ความเชื่อมั่น และสามารถทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Marquardt, 
1996: 104)         จะทําใหบุคลากรในองคการมีการเรียนรูที่มีการพัฒนา  (  Revan   อางถึงใน 
Lessem ,1993: 180 ) ซึ่งผูบริหารควรสนับสนุนดานการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในองคการมีสวน
ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Luthans ,1998:48) เชน การจัด
สภาพแวดลอมในองคการที่เหมาะสมเพื่อการฝกอบรมถือเปนการสนับสนุนใหบุคลากรมีการ
เรียนรู  Deevy (1995:210) นอกจากนี้การสนับสนุนทางดานการสนทนาในการปฏิบัติงานที่ดีจะ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการเชนกัน (Dixon, 1999:127)  
               การใหความอบอุนในการปฏิบัติงาน  
               การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นจะตองมีบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง จะทําให
บุคลากรไมเกิดความรูสึกกดดันหรือวิตกกังวลในขณะปฏิบัติงาน ทําใหบคุลากรเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค    การสงเสริมสมาชิกในองคการใหเรียนรูดวยความเปนกันเอง ใหความเปนเพื่อนใน
การเรียนรูการสอนแนะ จะทําใหบุคลากรเกิดความมั่นใจ ลดความวิตกกังวล และเกิดความ
กระตือรือรนสนใจที่จะเรียน  (Marquardt ,1996: 107) อุปสรรคอยางหนึ่งในขัดขวางการเรียนรู
ของบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูคือความรูสึกกังวลหรือความกลัวอํานาจของผูบริหาร จึง
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ควรสรางบรรยากาศที่อบอุนความไววางใจใหกับบุคลากร เพื่อใหเกิดความมั่นใจและมีความพรอม
ในการเรียนรู ( Harrison ,1995: 395)   
               การทํางานเปนทีม (Team work)    
               การทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่มีผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ในองคการ
จะตอง 
เกี่ยวของกับการเผชิญปญหา บุคลากรจะคนพบวาการที่จะแกปญหาเหลานั้นไดเขาจะตองฝก
ทักษะและเกิดความชํานาญไดจากทีมงาน การทํางานเปนทีมสามารถจะตองมีความสามารถใน
การคิดและสรางสรรคตองอาศัยการเรียนรู ทีมงานจะสามารถสรางสรรคความรู ซึ่งจะนําไปใชใน
การวิเคราะหและแกปญหาหรือความซับซอนยุงยาก  ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรม การทํางานเปน
ทีมจึงมีความสําคัญตอองคการแหงการเรียนรู  (Marquardt ,1996 :35)   ทีมงานที่มีศกัยภาพ มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการเรียนรูรวมกัน ฝกฝนทักษะการทํางานรวมกันแลกเปลี่ยน
ประสบการณกัน ความสําเร็จของทีมงานจะสามารถสรางใหเกิดมาตรฐานในการเรียนรูรวมกันใน
องคการ (Lessem ,1993:122)       
                  จากการที่ไดทบทวน เอกสาร ตําราวิชาการตาง ๆ ที่รวบรวมไดทั้งหมดดังที่กลาวมา
ขางตน จึงขอสรุปวาบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Litwin and Burmeister (1992) ซึ่งได
พัฒนาแนวคิดมาจาก Litwin and Stringer (1968) ในทุกดาน ไดแก ความชัดเจนของเปาหมาย
และนโยบาย ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงสรางของงาน การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การยกยองชมเชยและใหรางวัล ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสให
เรียนรูโดยการทดลอง ความจงรักภักดีในองคการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ความอบอุนใน
การปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิด
ของ Marquardt (1996)   
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
               งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของ 
               จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่ององคการแหงการเรียนรู  สามารถรวบรวมได
ดังนี้ 
               ประพันธ  หาญขวาง (2538)  ไดวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “องคการแหงการเรียนรู” : 
แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต  พบวาในการพฒันาคน
ในองคการใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาอยางตอเนื่องนั้น  เครื่องมือที่สําคัญที่สุดคือการเรียนรู  
การเรียนรูขององคการและบุคลากรในองคการ  จะทําใหองคการและคนในองคการมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
               สุนทรี  กุลนานนท (2539)  ไดวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “ศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูในประเทศไทย”  ใน 2 ระดับคือ  ระดับมหภาค  ไดแก  ภาพรวมขององคการทั่วไป
ในบริบทของสังคมไทย  และระดับจุลภาค  ไดแก  ศักยภาพขององคการแตละแหงที่เปน
กรณีศึกษาอันไดแก  บริษัทเชลลแหงประเทศไทย  จํากัด  และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  และ
เปรียบเทียบศักยภาพระหวางสององคการ ซึ่งเปนองคการธุรกิจและองคการไมแสวงหากําไรกับ
เกณฑในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  ผลการศึกษาในระดับมหภาคนั้น  กลุมคนที่เปน
สมาชิกขององคการตางๆแบงเปน 3 กลุม คือ  กลุมคนที่มีลักษณะของคนในสังคมเกษตรกรรม  
อุตสาหกรรมและสารสนเทศ  พบวา  กลุมเกษตรกรรมและกลุมสารสนเทศมีศักยภาพสูง  แตกลุม
อุตสาหกรรมมีศักยภาพต่ํา  สภาพแวดลอมในองคการพบวา  จุดเดนไดแก  แนวคิดดานการ
บริหารจัดการและการเรียนรูที่อิงวัฒนธรรมตะวันออกซึ่งเปนพื้นฐานขององคการแหงการเรียนรู  
สวนสิ่งที่เปนจุดดอย  ไดแก  วฒันธรรมองคการที่มีลักษณะแบงชนชั้น  ยึดระบบอาวุโส  เลือก
อุปถัมภและรูปแบบการบริหารแบบเก็งกําไรระยะสั้นโดยไมสนใจการสรางนวัตกรรม  รวมทั้งไม
สรางความผูกพันและไมถายทอดเทคโนโลยีเทาที่ควร 
               ในระดับจุลภาคพบวาบริษัทเชลลแหงประเทศไทย  จํากัด  และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิ
เด็ก  ตางก็มีศักยภาพในการพัฒนาในระดับสูง  ในดานที่แตกตางกันคือ  บริษัทเชลลมีระบบการ
ถายทอดเทคโนโลยีและการบริหารดี  แตการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในเรื่องตางๆที่ชวย
ใหเกิดการเรียนรูจะจํากัดเฉพาะผูบริหารระดับกลางและสูง  และยังมีระบบอาวุโสมาก  สวนมูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มีบรรยากาศการเรียนรู การทํางานเปนทีมและเครือขายและกระบวนการ
ทํางานที่สงเสริมการคิดอยางเปนระบบ จุดออนที่เหมือนกันคือมีชองวางทางความคิดของผูบริหาร
ระดับสูงกับการปฏิบัติจริงในองคการเกี่ยวกับที่จําเปนตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 
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               นันทพร  โชตินุชิต (2540)  ไดศึกษา “การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูใน
รูปแบบทีมขามสายงาน :  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน)”  พบวาการทํางาน
แบบทีมขามสายงานมีสวนสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรูได  เนื่องจากทีมขามสายงาน
นั้นเปรียบเสมือนชุมชนแหงการเรียนรูที่จะทําใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูอยางกวางขวาง  
และขยายขีดความสามารถของตนเองไดตามปรารถนา 
               ลือชัย  พันธเจริญกิจ (2540)  ไดศึกษาพัฒนาองคการตามแนวคิดองคการแหงการ
เรียนรู :  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน)  เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพและลกัษณะ
ในการที่จะสรางและพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูเปนอยางมาก  แตยังมีจุดออนคือผูบริหาร
ระดับลางและผูปฏิบัติยังไมสามารถมองเห็นภาพรวมและนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามแนวคิด
ดังกลาวไดทันและเปนไปตามความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง 
               สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540)  ไดศึกษาการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อกาวสู
การเปนองคการแหงการเรียนรู  กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบวา  ปจจัยที่
สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคลตองอาศัยความพรอมทั้งทาง
รางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  ความตองการของแตละบุคคล   การใหสิ่งเสริมแรงเพื่อ
เปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู  ในระดับองคการจะตองสนับสนุนสงเสริมบรรยากาศ
เพื่อการเรียนรูเพื่อใหบุคลากรในองคการไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน  เรียนรูจากการ
แกปญหา  เรียนรูจากการทํางานรวมกัน  และอุปสรรคของการเรียนรูเกิดจาก  ลักษณะของความ
เปนปจเจกบุคคล  ลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ  หลักและวิธีการพัฒนาแบบแยกสวน  
และยังพบวาขอจํากัดการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของคนไทยสวนหนึ่งเปนผลมาจากการถูก
ปลูกฝงการพัฒนาในแตละชวงของชีวิต  เชน  จากการอบรมเลี้ยงดู  และระบบการจัดการศึกษา
ของไทย 
               อภันตรี  รอดสุทธิ (2540)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสําคัญและ
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู  : กรณีศึกษาโครงการจตุสัมพันธ
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน)  โดยการใชแบบสอบถามที่มุงศึกษาเฉพาะการรับรู
ความสําคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ  Peter  
Senge  กลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่เขารวมโครงการจตุสัมพันธของธนาคารจํานวน 101 คน  ผล
การศึกษาพบวาบุคลากรที่เขารวมโครงการมีการรับรูความสําคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
ของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
และพบวาบุคลากรกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการรับรูความสําคัญของแนวคิดองคการ
แหงการเรียนรูต่ํากวากลุมที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และความสัมพันธระหวางการรับรู
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ความสําคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติในเรื่อง  ความเปนบุคคลที่รอบรู (Personal  
Mastery)  พบวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 
               กาญจนา เกียรติธนาพันธ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักปลัดงานกระทรวง
สาธารณสุข พบวา ลักษณะสวนบุคคลบางประการมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับการพัฒนาไปสู
การเรียนรู อายุ และตําแหนงงานที่แตกตางกันมีการรับรูการพัฒนาที่แตกตางกัน ซึ่งบรรยากาศ
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนา โดยการรับรูบรรยากาศองคการและการรับรูการ
พฒันาไปสูการเรียนรูของขาราชการในหนวยงานจัดอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
               กิ่งกาญจน เพชรศรี (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรู : กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลมีระดับความคิดเห็นในเรื่อง
ศักยภาพการพัฒนาในระดับปานกลาง ความแตกตางสายการทํางาน การศึกษา และ
ประสบการณ มีความเห็นในองคประกอบไมแตกตางกัน ยกเวนลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม
รายการทํางานมีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีที่ตางกัน และความสัมพันธแตละองคประกอบ
ของศักยภาพการพัฒนาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู มีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
สูง 
               บุบผา พวงมาลี (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อจําแนกเปน
รายดาน พบวา การมีแบบแผนทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน อยูในระดับสูง การเปน
บคุคลที่รอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับปานกลาง 
               พิณสวัน ปญญามาก (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา หนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt (1996) รวมทั้งแนวคิดของนักวชิาการอื่น ๆ 
การศึกษาพบวา ทั้งหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ ที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันและมีผล
ทําใหการรับรูในบางองคประกอบในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตคาเฉลี่ยโดยรวมของการรับรูหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.44 จัดอยูในระดับนอย และการทดสอบความสัมพันธระหวางแตละ
องคประกอบในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับปาน
กลางถึงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งหมายความวา แตละองคประกอบทั้ง 5
ประการนั้น มีความสัมพันธ เชื่อมโยง และสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางมาก  
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               สุพัตรา จันทรเทียน (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การับรูบรรยากาศองคการและศักยภาพ
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  กรณีศึกษา : วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมประชากรที่ศึกษาเปนขาราชการสายอาจารย จาํนวน 110 คน 
ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนีเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผล
การศึกษาพบวา โดยรวมการรับรูบรรยากาศองคการ มีคาเฉลี่ย 2.61 จัดระดับการรับรูอยูในเกณฑ
ปานกลางคอนขางสูง 
               งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของ 
               Ceppetelli (1995) ไดศึกษาการสรางองคการแหงการเรียนรูในกลุมโรงพยาบาล 
Vermont  ซึ่งประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย  รวมทั้งสิ้น 15 แหง  ผูวิจัยไดศึกษาโดย
ใชกรอบแนวคิดของ Senge ซึ่งมีองคประกอบซึ่งกอใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 5 ประการไดแก  
Personal  Mastery ,  Mental  models,  Shared  vision , Team  learning  และ  System  
thinking  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใหผูบริหารของฝายการพยาบาลจากโรงพยาบาล 7 แหงเขา
รวมประชุม  เพื่อที่จะเสนอการใชแหลงขอมูลเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง  โดยในชั้นแรก  มีการ
ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบนักับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต  การ
ปฏิบัติดังกลาวเปนสิ่งจําเปน  ทั้งนี้เพราะสามารถลดชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศนได  
ซึ่งชองวางที่มีอยูนี้เปนสิ่งที่กอใหเกิด ความเครียดแหงการสรางสรรค  ซ่ึงจะเปนพลังที่จะนํามาใช
ดึงความจริงไปสูวิสัยทัศน  ผลการศึกษาพบวามีผลลัพธที่สามารถวัดไดซึ่งประกอบดวย  บทบาท
ใหมของผูที่เปนและไมเปนพยาบาล  มีการนํารูปแบบการบริหารจัดการที่สรางขึ้นไปใช  และมีการ
ปฏิบัติตาม  Critical  Pathway  นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาที่อยูโรงพยาบาลลดลง  วัฒนธรรม
การเปลี่ยนแปลงเปนทางบวก  ความพึงพอใจของผูปวยและพยาบาล  และความรวมมือระหวาง
แพทยและพยาบาลเปนไปในทางบวกเชนกัน  สวนในดานคุณคาที่เกิดขึ้นพบวาเกิดเครือขาย
ทางดานการปฏิบัติและดานการศึกษา  ผลจากการสัมภาษณพบวาพยาบาลเขารวมในโครงการมี
ความกระตือรือรน  การเปลี่ยนแปลงตางๆดังกลาวเกิดจากการที่พยาบาลมีความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งขององคการ  ผลที่ตามมาจากการที่พยาบาลเขารวมโครงการคือ  มีการแกไขปญหา
รวมกัน  แลกเปลี่ยนประสบการณกันและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  จากการที่ผูวิจัยนําแนวคิด
ของ Senge มาใชในครั้งนี้พบวา  ผูบริหารมีสวนที่ทําใหเกดิองคการแหงการเรียนรู  โดยที่มีการ
สนับสนุนเรื่องเวลาในการกอใหเกิดการเรียนรูที่เหมาะสม  และมีการจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสมให 
ดวย  การศึกษาครั้งนี้  ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูขึ้น  และคาดวาจะ
นําไปใชในระบบบริการสุขภาพในอนาคต  
               Steinmann, Carel Daniel (1991) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ
กับคุณคาของงานในองคการที่ใหบริการทางภาษา (The relationship between Organization 
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Climate and work values in a service rendering organization) (Afrikaans Text) 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาความเปนไปไดถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับคุณคาของงานในองคการการใหบริการทางภาษาแหงหนึ่ง ( a rendering 
organization ) โดยการใชแบบสอบถามเรื่องบรรยากาศองคการตามแนวคิดทฤษฎีของ Litwin & 
Stringer (1968) นํามาปรับเพื่อใหเหมาะสมกับชาวแอฟริกันทางตอนใตโดย Gelfan (1972) และ
แบบการสํารวจคุณคาของงานของ Wollack, Goodale, Wijting and Smith (1971)  
               ผลการศึกษาพบวามีความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับคุณคาของงาน ซึ่ง
ปรากฏวา หัวขอยอย (Sub-scale) ของคุณคาของงานในเรื่อง ความเกี่ยวของกับงาน (Work 
involvement) แสดงความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับบรรยากาศองคการในหัวขอยอย (Sub-
scale) ดานโครงสรางและการสนับสนุน ผลพบวา การพูดของชาวแอฟริกันมีความแตกตางกับการ
รับรูในคุณคาของงานในดานความภาคภูมใจในงานอยางมีนัยสําคัญ ความแตกตางในการพูด
ภาษาและคุณคาของงานของคนในเขตชนบทและคนในเมืองมีความแตกตางกัน 
               Stamp & Pauline Louise (1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง Journey from concept to 
practice : One company’s experience with the learning organization  การวิจัยครั้งนี้เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาแบบยอนหลัง retrospective case study โดยการใชแนวคิดของ Peter 
Senge ในเรื่องความเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ใชเวลาในการศึกษา
ยอนหลังเปนเวลา 3 ป ในองคการที่มีประสบการณและนําแนวคดิองคการแหงการเรียนรูมาใช ทั้ง
ดานกลยุทธ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การติดตอส่ือสาร โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนา และ
บุคลากรภายในองคการ วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความเขาใจในความเปนองคการแหง
การเรียนรูระหวางดานแนวคิดทฤษฎีกับการปฏิบัติ การวิจัยพบวา การแสดงออกทางดานการ
ติดตอสื่อสารเปนบทบาทที่สําคัญในการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู       เนื่องจาก
ขอความตาง ๆ  จากการติดตอส่ือสาร  การวางแผนในการสื่อสารมีความจําเปนและสําคัญ    ทํา
ใหเกิดเปนกลยุทธที่เชื่อมโยงในการไปสูองคการแหงการเรียนรู  
               Ford, David Franklyn (1997) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การไปสูความเปนองคการแหง
การเรียนรู แนวทางสําหรับองคการแบบราชการ (Toward a Learning Organization: Guidelines 
for Bureaucracies) พบวาองคการของรัฐมีความเปนองคการแหงการเรียนรูไดยากเนื่องจาก
ระเบียบการทํางานเปนขั้นตอน ความมีระเบียบโครงสรางขนาดใหญขั้นตอนมากทําใหตองมีการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยางมาก  
               Campbell, Kay Nordan (1997) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง Acquisition, Downsizing 
and Integration: Lessons Learned by Human Resourse in Learning Organization. 
 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อบรรยายและทําความเขาใจถึงผลของการแสวงหา
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ความรูกับ Downsizing ในเรื่องทรัพยากรมนุษยของบุคลากรในองคการแหงการเรียนรู และการ
รับรูประสิทธิผลในการรวมกันแลกเปลี่ยนทางความคิด การมีความคิดสรางสรรค การบรรยายใน
การศึกษาครั้งนี้สัมภาษณผูจัดการและกลุมบุคลากรที่เปน (Focus group) ทางดานกาย จิต 
ผลกระทบทางอารมณ จากฝายทรัพยากรบุคคลพบวา ผลทางดานรางกาย จิตใจ และสภาพทาง
อารมณของผูจัดการและบุคลากรมีความคลายคลึงกัน ผลกระทบทางดานสุขภาพมีความตอเนื่อง 
บุคคลจะเปลี่ยนความรูสึก ความคิด และการกระทําจากงานของเขา มีความสําเร็จในการรวมมือ
กันแสดงออกถึงคิดริเร่ิมสรางสรรคแตในที่สุดจะทําไดเพียงเล็กนอย การประสบความสําเร็จใน
ธุรกิจในอนาคตบริษัทจะตองสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันดวยความไววางใจซึ่งกันและกันในกลุม
ผูรวมงาน 
               Sartor, Linda (1997) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง Collaboration and how to Facilitate it: 
A cooperative inquiry (power dynamics, Learning Organization, community) วัตถุประสงค
การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาเพื่อใหมีความเขาใจมากขึ้นในการรวมมือกัน  ผลการวิจัยเปนการ
บรรยายแบบของการอํานวยความสะดวกในการวมมือกันซึ่งมีอํานาจและมีอํานาจการแบงปน
รวมกันแบงเปน 3 แบบ (1) คุณคาทางความคิดรวมกัน (2) กลยุทธสําหรับการรวมมือรวมใจ (3) 
หลักฐานทางความคิดรวมกัน  คุณคาเปนสวนที่ชวยสรางสรรคใหหนาที่ของกลุมสูงขึ้นและเปน
พื้นฐานในการรวมมือรวมใจกัน       กลยุทธเปนเทคนิคของกลุมในการดําเนินการทํางานของกลุม
ใหสําเร็จลุลวง หลักฐานเปนประเภทของการสังเกตแบบแผนพฤติกรรมความสําเร็จของกลุมที่
ปรากฎหรือแสดงใหเห็น 
               Mcanally, Kimcee (1997) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาในแงมุมของวัฒนธรรมองคการซึ่ง
สนับสนุนหรือไมสนับสนุนในการสรางสรรคความเปนองคการแหงการเรียนรู (A Study of the 
facets of organizational which support or discourage the creation of a learning 
organization.) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในองคการแหงหนึ่งตามแนวคิดทฤษฎีของ Peter 
Senge  (1990)  ในเรื่ององคการแหงการเรียนรู และแนวคิดทฤษฎีของ  Schein  (1992)    ในเรื่อง
วัฒนธรรมองคการ และไดมีการเสนอแบบวัฒนธรรมการเรียนรูไว 4 แบบ การวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่วิเคราะหเชิงลึกในองคการที่ใชวินัย 5 ประการ ตามแนวคิดของ Peter Senge 
โดยการเก็บรวบรวมการสัมภาษณสมาชิกในองคการ เอกสาร และการจดบันทึกของนักวิจัย ผล
การศึกษาพบวา มี 7 ดานซึ่งมีผลกระทบตอองคการ ใน 4 ดานที่สําคัญมีความสัมพันธอยางมาก
ในแงมุม (facets) ของวัฒนธรรมองคการและความสามารถขององคการที่จะสามารถปฏิบัติตาม
วินัย 5 ประการ ตามแนวคิดของ  Peter  Senge   สวน 3 ดาน     แสดงใหเห็นวามีผลนอยหรือไมมี
อิทธิพลกับวัฒนธรรมหรือการปฏิบัติตามวินัย 5 ประการ  พื้นฐานที่สนับสนุนการเปนองคการแหง
การเรียนรูไดแก โปรแกรมการประสานความรวมมือ (Corporate) การเปนพี่เล้ียง (Mentoring) 
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การปฏิบัติการที่ไดรับการเลือกสรรค  (Selection practices)     โปรแกรมการฝกอบรมและการ
พัฒนา (Training and Development Programs) กระบวนการของแตละบุคคล (Individual 
department processes) และความลาชาในระยะกาวของธุรกิจ (Slowing the pace of the 
business) สวนพื้นฐานที่ไมสนับสนุนใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูประกอบไปดวยความ
แตกแยกในงานและในแผนก การจํากัดของแหลงขอมูล ระบบการติดตอสื่อสารที่มีจุดออน ความ
เขมงวดของเวลา รวมทั้งการประสานงานและระยะกาวทางธุรกิจ (the pace of the business) 
               Lankau, Melenie Jane (1996) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การทดสอบการมีพี่เลี้ยง 
(Mentoring) การพัฒนาความกาวหนาทางสัมพันธภาพและการมีสวนรวมในทีม ในองคการแหง
การเรียนรู ผลการวิจัยพบวาระบบการมีพี่เล้ียง (Mentoring) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งาน ขอตกลงขององคการ ความตึงเครียดในการออกจากงาน ความไมชัดเจนในบทบาท ความ
เบื่อหนายงานและความขัดแยงในงาน การสนับสนุนทางดานอาชีพโดยมีพี่เล้ียง (Mentor) แสดง
ถึงการมีพี่เล้ียงหรือระบบการมีพี่เลี้ยงเปนหนาที่ที่สําคัญที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติของสมาชิกใน
องคการ การมีพี่เล้ียงมีความสัมพันธกับสังคมในองคการและการเรียนรูของบุคคล แบบการเรียนรู
ทั้งสองมีความสัมพันธมากระหวางความพึงพอใจในงานและการมีพี่เลี้ยง ขอตกลงขององคการ 
และความตึงเครียดในการออกจากงาน สังคมในองคการมีความสัมพันธระหวางการมีพี่เลี้ยง 
ความไมชัดเจนในบทบาทและบทบาทความขัดแยงและสวนของการพัฒนาความสัมพันธระหวาง
การมีพี่เลี้ยงและการเบื่อหนายงาน ระดับการมีสวนรวมของทีมวัดโดยกระบวนการการมีปฏิกิริยา
ทางสังคมของทีมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติของผลลัพธ ระดับของการมีสวนรวม
มีความสัมพันธใน 3 กรณีของการเรียนรู คือสังคมขององคการ การเรียนของบุคคล และแหลง
ความรูของทีม อยางไรก็ตามสังคมองคการและการเรียนรูของบคุคล         มีความสัมพันธระหวาง
การมีสวนรวมของทีมและทัศนคติของผลลัพธ โดยทั่วไปการเรียนรูไดถูกแสดงในการทํานายที่
สําคัญในทัศนคติที่สัมพันธกับงาน  
               Osborne, Doreen Rosalind (1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง องคการแหงการเรียนรูกับภาวะ
ผูนําในวิทยาลัยการศึกษา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi- structured) และมีการอัดเทปในการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัย การศึกษา
วิเคราะหถึงความเปนไปไดของการเรียนรูระดับบุคคล 5 ประการ หรือวินัยของผูบริหาร ในดาน
ความเปนบุคคลที่รอบรู, แบบแผนทางความคิด, การมีวิสัยทัศนรวมกัน, การเรียนรูเปนทีมและการ
คิดอยางมรีะบบตามแนวคิดของPeter Senge (1990) จากประสบการณและความชํานาญในการ
เปนบริหาร  
               จาการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาจากตําราวิชาการเอกสารตาง ๆ ทาํใหผูวจิยักาํหนด
กรอบแนวคิดดังนี้  
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กรอบแนวคิด 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
               การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบบแผนการวิจัยที่ใช
คือ แบบแผนความสัมพันธ (Correlation Design) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรู และศึกษาตัวแปรพยากรณบรรยากาศ
องคที่สามารถรวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
               ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข 
ทบวงมหาวิทยาลัย และกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาในโรงพยาบาล จํานวน 13 แหง  มี
จํานวนประชากรทั้งสิ้น 7,924 คน ( จากการสํารวจของผูวิจัยระหวางวนัที่ 16 กุมภาพันธ – 2 
มีนาคม 2544 ) 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
               1) คํานวณขนาดตัวอยางตามสูตร Yamane (1973) กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนได 
0.05 
 

                                                
              

  e  คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
               N คือ ขนาดของประชากร 
               n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
               ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณดังนี้ 

 
               ขนาดตัวอยางจากการคํานวณเทากับ  380  คน 
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  2) สุมโรงพยาบาลแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใชสังกัดเปนตัวจําแนก ซึ่ง
มีทั้งสิ้น 5 สังกัด ไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข 
ทบวงมหาวิทยาลัย และกรุงเทพมหานคร ดวยการจับฉลากชื่อโรงพยาบาล จาก 5 สังกัด จํานวน 
13 โรงพยาบาล    โดยใชอัตราสวน 1 : 2   ไดจํานวนตัวอยางโรงพยาบาลทั้งสิ้น 8 โรงพยาบาล    
               3)   คํานวณขนาดตัวอยางของแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยการคํานวณตามสัดสวน
ของ 
ประชากร 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง โรงพยาบาลรัฐ จากสังกัดตาง ๆ เขต
กรุงเทพมหานคร แบงแบบชั้นภูมิ  โดยใชสังกัดเปนตัวจําแนก  ในอัตราสวน   1 : 2 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง สังกัด 
โรงพยาบาล จํานวน (คน) โรงพยาบาล จํานวน (คน) 
ราชวิถี 490   
นพรัตนราชธานี 290 นพรัตนราชธานี 20 

กระทรวง 
สาธารณสุข 

เลิดสิน 222 เลิดสิน 15 
พระมงกุฏเกลา 678 พระมงกุฏเกลา 47 
สมเด็จพระปนเกลา 186   

กระทรวง 
กลาโหม 

ภูมิพลอดุลยเดช 675 ภูมิพลอดุลยเดช 47 
ตํารวจ 875 ตํารวจ 60 สํานักงาน 

ตํารวจแหงชาติ     
ศิริราช 2054 ศิริราช 142 ทบวงมหา- 

วิทยาลัย รามาธิบดี 553   
ตากสิน 356 ตากสิน 25 
กลาง 504   
วชิรพยาบาล 687   

กรุงเทพ- 
มหานคร 

เจริญกรุงประชารักษ 354 เจริญกรุงประชารักษ 24 
 รวม 7,924  380 
            



 107

    4) สุมตัวอยางพยาบาลในแตละโรงพยาบาล      ในกรณีที่ผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับจํานวน
พยาบาลระดับหัวหนาและพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลนั้นๆ  ผูวิจัยจะทําการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางพยาบาลระดับหัวหนาและระดับปฏิบัติการตามสัดสวนขนาดตัวอยาง
ของโรงพยาบาล    โดยไดสุมจากแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม 
สูติกรรม หองผาตัด หอผูปวยหนัก หองตรวจผูปวยนอก และแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ในกรณีที่
ผูวิจัยไมทราบขอมูลเกี่ยวกับจํานวนพยาบาลระดับหัวหนาและระดับปฏิบัติการ และไมไดรับ
อนุมัติใหแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ผูวิจัยไดเรียนชี้แจงใหผูรับผิดชอบทราบถึงการกระจายของ
กลุมตัวอยางที่ตองการทั้งสองกลุม  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ คือ 
               ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงการปฏิบัติงาน สังกัดของหนวยงาน แผนกที่
ปฏิบัติงาน 
               ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร     ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการศึกษาคนควา 
เอกสาร ตํารา รวบรวมคํานิยามสรุปเปนคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แลวนํามาสรางเปน
แบบสอบถาม จากแนวคิดของ  Litwin and Burmeister (1992)     กําหนดน้ําหนักความสําคัญใน
แตละดานเทากัน โดยไดรับคําแนะนําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนขอคําถามเกี่ยวกับ
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลในแตละดาน มีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
 

1.    ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
2.    ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
3.    มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.    โครงสรางองคการ 
5.   การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
6.   การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
7.   ความรับผิดชอบในงาน 
8.   การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
9.   ความจงรักภักดีในองคการ 
10. การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
11. ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 

ขอที่ 1-5 
ขอที่ 6-10 
ขอที่ 11-15 
ขอที่ 16-20 
ขอที่ 21-25 
ขอที่ 26-30 
ขอที่ 31-35 
ขอที่ 36-40 
ขอที่ 41-45 
ขอที่ 46-50 
ขอที่ 51-55 
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12. การทํางานเปนทีม    ขอที่ 56-60 
               

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน  ระดับความเปนจริง  ความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

= 
= 
= 
= 
= 

เปนจริงมากที่สุด 
เปนจริงมาก 
เปนจริงปานกลาง 
เปนจริงนอย 
ไมเปนจริง 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบอย ๆ ครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบอยครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบางครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงนาน ๆ ครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาไมตรงกับความจริงที่ปรากฏขึ้น
เลย 

      
         ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของบรรยากาศองคการของฝายการ
พยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2538) 
 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับสูงมาก 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับสูง 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับปานกลาง 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับต่ํา 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับต่ํามาก 

   
             ตอนที่  3  แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีขั้นตอนการสราง
แบบสอบถามดังนี้ 
 
               ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรูจาก    หนังสือ 
วารสาร  งานวิจัยตาง ๆ   และจากกรอบแนวคิดของ  Marquardt  ( 1996 )       ซึ่งประกอบดวย  5 
องคประกอบ คือ 
 
               1. พลวัตการเรียนรู ( Learning Dynamics) 
               2. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) 
               3. การเสริมความรู (People Empowerment) 
               4. การจัดการความรู (Knowledge Management) 
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               5. การนําเทคโนโลยีไปใช (Technology Application)  
               ขั้นที่  2   ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูจาก
ผูเชี่ยวชาญ 
               2.1 สรางแบบสัมภาษณปลายเปด สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interaction Interview) แบบสัมภาษณมีลักษณะกึ่งโครงสราง 
(Semi Structure) แลวนําแบบสัมภาษณปลายเปดที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแกไขกอนนําไปสัมภาษณ  (แบบ
สัมภาษณในภาคผนวก จ ) 
               2.2 ติดตอสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดเกณฑคัดเลือกผูเชี่ยวชาญในการ
สัมภาษณ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานองคการแหงการเรียนรู จํานวน 3 ทาน นักวิชาการ
ผูบริหารทางการพยาบาลหรือพยาบาล จํานวน 2 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 
                              2.2.1 เปนผูมีความรู ความสามารถ เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป มี
ประสบการณการทํางานไมต่ํากวา 10 ป หรือดํารงตําแหนงในระดับผูบริหารไมต่ํากวา 5 ป 
                              2.2.2 เปนผูศึกษาในเรื่ององคการแหงการเรียนรู โดยมีผลงานเผยแพรทาง
วิชาการ ไดแก การเขียนบทความ ตํารา การสอน การวิจัย หรือเปนผูมีประสบการณหรือเขารวมใน
การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
                              2.2.3 มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท 
               2.3 ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  โดยการเรียนชี้แจงใหผูเชี่ยวชาญทราบถึงขอ
คําถามในการสัมภาษณกอนทําการสัมภาษณ  และทําการบันทึกเทปการสัมภาษณ 
               เนื้อหาการสัมภาษณประกอบไปดวย ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบไป
ดวย พลวัตการเรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การเสริมความรู การจัดการความรู และการใช
เทคโนโลยี และบรรยากาศการสนับสนุนใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ (รายละเอยีด
อยูใน ภาคผนวก จ ) 
               - องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
               - ทําอยางไรที่จะใหบุคลากรในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
               - พฤติกรรมการปฎิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงถึงความเปนคนที่ใฝรู 
               - จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
               - องคการมีการปรับเปลี่ยนอยางไรเพื่อใหมีการเรียนรู 
               - โครงสรางขององคการควรเปนอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               - ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 
               - ทําอยางไรใหบุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกัน 
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               - ทําอยางไรใหบุคลากรกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
               - ควรมีการเสริมความรูแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               - ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริการ มีสวนทําใหเกิดการเรียนรู
อยางไร 
               -  องคการควรจัดการกับความรูอยางไร ในการแสวงหาความรู การสรางองคความรู การ
ถายโอนความรู และการจัดเก็บความรู ใหกับบุคลากรในองคการ 
                - ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการมีประโยชนตอการเรียนรูอยางไรและมี
วิธีการสนับสนุนอยางไร 
               - ควรสรางบรรยากาศองคการอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               2.4  ทําการถอดเทปจากการสัมภาษณทุกถอยคํา โดยไมตัดขอความหรอืเพิม่เตมิเนือ้หา
สาระที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
               2.5   สรุปเนื้อหาที่ไดจากการสมัภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน  จากการที่ผูเชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองหรือตรงตามแนวคิดของ Marquardt (1996)  จากนั้นนําไปเรียน
ปรึกษาอาจารยเพื่อทําการตรวจสอบ  
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ตารางที่ 3  สรุปเนื้อหาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 คน เร่ืองความเปนองคการแหงการเรียนรู
จําแนกเปน 5 องคประกอบดังนี้ 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ 
1. พลวัตการเรียนรู -    ตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

-    เรียนรูรวมกันเปนทีม 
-    บุคลากรมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝรู และพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 
-    บุคลากรมีการคิดอยางเปนระบบ 
-    บุคลากรมีแบบแผนทางความคิด ไมยึดติดกับความ
เชื่อ ทัศนคติเดิม  มองโลกอนาคต                 
-    บุคลากรมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็มี
การสนทนาที่เปดเผย  
-    มีรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน เรียนรูจาก
การปฏิบัติ เรียนรูจากการปรับตัว  การเรียนรูจากการ
คาดการณ และการเรียนรูเพื่อการเรียนรู 

2. การปรับเปลี่ยนองคการ -    โครงสรางขององคการมีลักษณะแบน ราบขั้นตอน
ไมมาก  มีความยืดหยุน สายการบังคับบัญชาสั้น มีการ
กระจายอํานาจ  มีแผนและเปาหมายชัดเจน 
-    สรางวิสัยทัศนของบุคลากรใหมีวิสัยทัศนรวมกันกับ
วิสัยทัศนขององคการ 
-    ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมใหเขากับเปาหมายของ
องคการ เปนวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการเรียนรู 
- มีกลยุทธกระตุนและสงเสริมใหมีการเรียนรูเปดโอกาส
ใหมีการทดลอง เรียนรูขอผิดพลาดสนับสนุนหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู  ใหการยกยองชมเชย 
ใหรางวัลในการเรียนรู 
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ตารางที่ 3 (ตอ) สรุปเนื้อหาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 คน เร่ืองความเปนองคการแหงการเรียนรู 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ 
3. การเสริมความรูแกบุคลากร -    สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 

-    มีการสอนแนะ การมีระบบพี่เลี้ยงสอนงานแก
บุคลากร 
-    มอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
-    ใหอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจและแกปญหา 
-    สนับสนุนใหบุคลากรกลาคิดกลาทํา และเรียนรูงาน
ที่สลับซับซอนขึ้น 
-    กระตุนใหคนขยายขอบเขตการเรียนรู  
- มีการแลกเปลี่ยนความคิดกับหรือเรียนรูรวมกับผูอ่ืน 
ไดแก บุคลากรภายในโรงพยาบาล ผูรับบริการ คูคา  
ชุมชน 

4. การจัดการความรู -     มีการจัดการบริหารความรู มีวิธีการการเก็บรักษา 
ใสกระดาษ เขาแฟม ตูเก็บเอกสารการใชรหัสผาน มี
การจัดเก็บอยางมีระเบียบ 
-    ควรใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงความรูไดสะดวกรวดเร็ว 
และรับทราบอยางทั่วถึง 
-   จัดใหมีการถายทอดและเผยแพรความรูผลงานสู
ภายในและภายนอกประเทศ 
-     จัดการประชุมวิชากร การวิจัย อบรมความรู 

5. การนําเทคโนโลยีไปใช -   ใหบุคลากรตองเขาใจความสามารถของเทคโนโลยี
และรูถึงวิธีการใชประโยชน 
-   จัดหาอุปกรณทางเทคโนโลยีมาใหบุคลากรไดใชใน
การเรียนรูตามความ  เหมาะสมขององคการ 
-     สนับสนุนใหบุคลากรมีการใชอยางตอเนื่อง  มีการ
ฝกหัด ซึ่งขึ้นอยูกับแตละองคการ 
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  ขั้นที่  3  ขั้นสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt 
(1996)    มาผสมผสานกับสาระที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยยึดตามแนวคิดเปนหลัก มา
สรางเปนขอคําถามเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดน้ําหนักความสําคัญในแตละองคประกอบเทากันโดยไดรับคําแนะนํา
จากผูทรงคุณวุฒิ  

 
               แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู ในแตละประกอบ มีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

พลวัตการเรียนรู 
การปรับเปลี่ยนองคการ 
การเสริมความรู 
การจัดการความรู 
การนําเทคโนโลยีไปใช 

ขอที่ 1-8 
ขอที่ 9-16 
ขอที่ 17-24 
ขอที่ 25-32 
ขอที่ 33-40 

               ขอคําถามจะมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได 5 ระดับ ของ Likert Scale ดังนี้ 
 
คะแนน  ระดับความเปนจริง  ความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

= 
= 
= 
= 
= 

เปนจริงมากที่สุด 
เปนจริงมาก 
เปนจริงปานกลาง 
เปนจริงนอย 
ไมเปนจริง 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบอย ๆ ครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบอยครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบางครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงนาน ๆ ครั้ง 
ขอความที่พิจารณาแลววาไมตรงกับความจริงที่ปรากฏขึ้น
เลย 

            
    ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปลคาคะแนนเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรู ของ

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 

คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ย 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับสูงมาก 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับสูง 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับปานกลาง 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับต่ํา 
บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลอยูระดับต่ํามาก 

 



 114

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
               1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content validity) จากการศึกษา เอกสาร ตํารา 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยนําเครื่องมือแบบสอบถามที่สรางขึ้น
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจแกไขขั้นตน จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวฒุิ 8 ทาน 
อาจารยผูเชี่ยวชาญดานความเปนองคการแหงการเรียนรู 3 ทาน อาจารยผูเชี่ยวชาญดาน
บรรยากาศองคการ 3 ทาน และพยาบาลระดับผูบริหาร 2 ทาน ตรวจความตรงตามเนื้อหา ความ
ถูกตองเหมาะสมของภาษา  
               โดยถือเกณฑจากการคํานวณดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับมิติที่วัด (IC, 
Index of consistency) ผูทรงคุณวุฒิจะใหคะแนนตามเกณฑดังนี้ (สุนีย เหมะประสิทธิ์, 
2536:406) 

+ 1 
0 
- 1 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับมิติที่วัด 
ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับมิติที่วัด 
แนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับมิติที่วัด 

               นําคะแนนในแตละขอคําถามมาหาคา IC เปนรายขอตามสูตร 

 
               ∑ R 
               N 

หมายถึง 
หมายถึง 

ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในขอนั้น ๆ 
จํานวนผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

การตัดสินใจ  ถา IC >  0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นสอดคลองกับมิติที่วัด จะคัดเลือกขอนั้นไว 
IC <  0.5  แสดงวา ขอความนั้นไมสอดคลองกับมิติที่วัด ควรตัดทิ้งหรืออาจนําไปปรับปรุง
แกไขใหมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

               สําหรับขอคําถามที่ยังคงอยูไดปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาใหถูกตอง เหมาะสมและอาน
เขาใจงาย หลังจากการปรับบปรุงแกไขแบบวัดตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและผานการ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นําแบบวัดดังกลาวไปหาความเที่ยงตอไป 
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               2. การหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดผานการ
ปรับปรุงแกไขตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน 36 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง
ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient)
ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
ของฝายการพยาบาล เทากับ .97 และแบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล เทากับ .92 รวมทั้งวิเคราะหรายขอ(Item Correlation Analysis) ดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม โดยใชเกณฑขอคําถามใดมีคา
มากกวา 0.2 ถือวาใชได จากนั้นนําขอคําถามที่มีคา   นอยกวา  0.2    มาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อทําการปรับปรุงแกไขใหขอคําถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
               ผลจากการวิเคราะหคา Corrected item-total correlation  พบวา  
               แบบสอบถามบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอที่ทําการปรับปรุงแกไขคือ 
               ขอที่ 18 ในดานโครงสรางของงานมีคาความสัมพันธเปนลบเทากับ -.2118 
               แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอที่ปรับปรุงแกไขคือ 
               ขอที่ 3 และขอที่ 4  ในองคประกอบพลวัตการเรียนรู  มีคาความสัมพันธเปนลบเทากับ -
.1977 และ -.1241 ตามลําดับ 
               ขอที่ 17  ในองคประกอบการเสริมความรู มีคาความสัมพันธเปนลบเทากับ -.1655     
               ขอคําถามของแบบสอบถาม เมื่อทําการปรับปรุงแกไขเสร็จสมบูรณ รวมกับขอคําถามที่
มีความสมบูรณอยูแลวรวมกันเปนขอคําถามของแบบสอบถามบรรยากาศองคการของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ จํานวนทั้งสิ้น 60 ขอ  
และแบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จํานวนทั้งสิ้น 40 ขอ 
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               คาความเที่ยง (Reliability) ผลการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ

เปนดังนี้ 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ขั้นทดลอง ( n = 36)  ขั้นนําไปใชจริง(n=374) 

บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล   
ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย .8956 .8806 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ .8730 .8623 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน .8688 .8175 
โครงสรางของงาน .6830 .8487 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ .9018 .8506 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล .8379 .8612 
ความรับผิดชอบในงาน .8405 .8538 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง .8733 .8769 
ความจงรักภักดีในองคการ .7986 .8236 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน .7699 .8606 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน .9161 .9091 
การทํางานเปนทีม .9117 .8812 
                    รวม .9726 .9764 
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล 

  

พลวัตการเรียนรู .5751 .8434 
การปรับเปลี่ยนองคการ .8336 .8778 
การเสริมความรู .6712 .7820 
การจัดการความรู .8483 .8690 
การนําเทคโนโลยีไปใช .8984 .8968 
                    รวม .9266 .9512 
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การรวบรวมขอมูล  
 
               ผูวิจัยมีขั้นตอนในการรวบรวมขอมูลดังนี้ 
               1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ถึง
ผูบริหารของโรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  ทั้ง 8 โรงพยาบาล    จากโรงพยาบาลที่ไดรับ
การสุมคัดเลือก 
               2. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวพรอมทั้งแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด พบผูบริหารฝายการ
พยาบาลทั้ง 8 โรงพยาบาล เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขออนุญาตเขาเก็บรวบรวมขอมูล 
               3. ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยจัดแบบสอบครบตามจํานวนที่ตองการ
ของแตละโรงพยาบาลที่ไดจาการคํานวณกลุมตัวอยาง  
                              3.1 เรียนชี้แจงผูเกี่ยวของในการอนุญาตใหเก็บขอมูล     ในกรณีที่ผูวิจัยแจก
แบบสอบถามดวยตนเอง ผูวิจยัไดขอทราบรายชื่อหอผูปวย จํานวนพยาบาลระดับบริหารและ
พยาบาลระดับปฏิบัติการทั้งหมดและในแตละแผนก   และทําการแจกแบบสอบถามจากจํานวน
สัดสวนที่คํานวณได      จากนั้นผูวิจัยไดนําหนังสือที่ไดรับการอนุมัติใหเก็บขอมูลของโรงพยาบาล
เขาพบหัวหนาตึก   แนะนําตัวและเรียนช้ีแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล    
พรอมทั้งแจงกําหนดการมารับแบบสอบถามคืน  
                              3.2  ในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถแจกแบบสอบถามดวยตนเอง   ไดเรียนชี้แจง
ใหผูแจกแบบสอบถามไดรับทราบถึงประเภทและจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ พรอมทั้งแจง
กําหนดการมารับแบบสอบถามคืน 
                              3.3  เมื่อครบกําหนดวันรับแบบสอบถาม      ผูวิจัยไดมารับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง ในกรณีที่ไดรับไมครบ ผูวิจัยไดใหเวลาเพิ่มแกผูตอบแบบสอบถามในการตอบ
แบบสอบถาม  พรอมทั้งแจงกําหนดการมารับคืนใหมในครั้งตอไป 
               4. ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งสงไปทั้งสิ้น 380 ฉบับ ไดรับกลับมาและ
มีความสมบูรณทั้งสิ้น 374 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.42  เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 25 
กุมภาพันธ 2544 ถึง วันที่ 12 มีนาคม 2544 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 15 วัน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
               ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ โดยใชสถิติในการวเิคราะหขอมลู  
ดังนี้ 
               1) ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ
วิเคราะหคะแนนบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล           โรงพยาบาลรัฐ  
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               2) กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รายดาน  และโดยรวม 
               3) วิเคราะหคะแนนความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาล
รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  รายขอ รายดาน และโดยรวม 
               4) วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ   และความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กําหนด
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               กําหนดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้  ( ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 ) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ความหมายระดับความสัมพันธ 
มากกวา .90 
.70-.90 
.30-.70 
นอยกวา .30 
0.00 

ความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
ความสัมพันธอยูในระดับสูง 
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
ไมมีความสัมพันธเลย 

               5)   ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ( Stepwise  Multiple  Regression 
Analysis) เพื่อหาความสามารถรวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
                        5.1) คํานวณหาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation 
Coefficient)  ระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 
                        5.2) ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยการ
ทดสอบคา F รวม (Overall  F-test) 
                        5.3) คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
                        5.4) ทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) โดยการทดสอบคา 
F   
                        5.5) หาคาคงที่ของสมการพยากรณ  

                        5.6) สรางสมการพยากรณ ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
               ขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน ผูวิจัยนํามาวิเคราะหและนําเสนอ
ผลการวิเคราะห จําแนกเปน 4 ตอน  ตามลําดับดังนี้  
               ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหและเสนอเปนคาความถี่และรอย
ละ 
               ตอนที่ 2  วิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของ
ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกเปนโดยรวม รายดาน และรายขอ 
               วิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกเปนโดยรวม  รายดาน    และ
รายขอ 
               ตอนที่ 3  วิเคราะหคาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการในแตละดานและ
โดยรวมกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 
               วิเคราะหคาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานคร ในรายดานกับรายดาน  และรายดานกับโดยรวม  
               ตอนที่ 4 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
               สัญลักษณทางสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 



 

 

 
S.D 
n 
r 
R 
R2 
R2 
change 
a 
b 
SEb 
Beta 
F 
 

แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
 

คะแนนเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จํานวนกลุมตัวอยาง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
สัมประสิทธิ์การพยากรณ  
สัมประสิทธิ์การพยากรณที่เปลี่ยนไปเมื่อเพิ่มตัวพยากรณทีละตัว 
คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ 
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
อัตราสวนเอฟ ที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ  

Y แทน 
 

คะแนนความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลที่
ไดจากการทํานายในรูปคะแนนดิบ 

Z แทน คะแนนความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลที่
ไดจากการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
 



 

 
ตอนที่   1    ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา  สังกัดของ
หนวยงาน  ตําแหนงการปฏิบัติงาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 

n = 374 
รอยละ 
100.0 

อายุ   
               21 ป – 30 ป 
               31 ป – 40 ป 
               41 ป – 50 ป 
               51 ป – 60 ป 

113 
98 
116 
47 

30.2 
26.2 
31.0 
12.6 

ระดับการศึกษา   
               ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
               ปริญญาตรี 
               ปริญญาโท 

7 
325 
42 

1.9 
86.9 
11.2 

สังกัดของหนวยงาน   
               ทบวงมหาวิทยาลัย 
               กระทรวงกลาโหม 
               สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
               กรุงเทพมหานคร 
               กระทรวงสาธารณสุข 

136 
93 
60 
49 
36 

36.4 
24.9 
16.0 
13.1 
9.6 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน   
               หัวหนาพยาบาล 
               รองหัวหนาพยาบาล 
               ผูชวยหัวหนาพยาบาล 
               ผูตรวจการพยาบาล 
               หัวหนาหอผูปวย 
               พยาบาลประจําการ 

6 
9 
5 
7 
82 
265 

1.6 
2.4 
1.3 
1.9 
21.9 
70.9 

แผนกที่ปฏิบัติงาน   
               ศัลยกรรม 
               อายุรกรรม 
               สูติ-นรีเวชกรรม 
               กุมารเวชกรรม 
               หองผาตัด 
               หอผูปวยหนัก 
               หองตรวจผูปวยนอก 

64 
63 
57 
45 
42 
29 
25 

17.1 
16.8 
15.2 
12.0 
11.2 
7.8 
6.7 



 

 
ตารางที่ 4 (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 

n = 374 
รอยละ 
100.0 

               อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
               ออรโธปดิกส 
               หู ตา คอ จมูก 
               พิเศษรวม 

17 
16 
9 
7 

4.5 
4.3 
2.4 
1.9 

 
              จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  รองลงมา คือ 
อายุระหวาง 21 – 30 ป   คิดเปนรอยละ 31.0 และ 30.2 ตามลําดับ และนอยที่สุดคืออายุ ระหวาง 
51 – 60 ป คิดเปนรอยละ  12.6  สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
รองลงมาเปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 86.9 และ 11.2 ตามลําดับ และที่นอยที่สุดคือระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 1.9  กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด รองลงมาคือกระทรวงกลาโหม  คิดเปนรอยละ 36.4 และ 24.9 ตามลําดับ ที่นอยที่สุดคือ
กระทรวงสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 9.6   ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการมากที่สุด 
รองลงมาคือหัวหนาหอผูปวย คิดเปนรอยละ 70.9 และ 21.9 ตามลําดับ  นอยที่สุดคือผูชวย
หัวหนาพยาบาล มีเพียงรอยละ 1.3  แผนกที่ปฏิบตัิงานสวนใหญคือแผนกศัลยกรรม รองลงมามี
ระดับใกลเคียงกันคือแผนกอายุรกรรม คิดเปนรอยละ17.1 และ 16.8 ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ
แผนกพิเศษรวม มีเพียงรอยละ 1.9    



 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศ
องคการและความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  
ตารางที่  5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล
จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n=374) 

บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล  S.D. ระดับ 
ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การทํางานเปนทีม 
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
ความรับผิดชอบในงาน 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
ความจงรักภักดีในองคการ 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
โครงสรางองคการ 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 

3.71 
3.69 
3.63 
3.62 
3.54 
3.52 
3.44 
3.42 
3.36 
3.34 
3.15 
2.83 

0.62 
0.67 
0.66 
0.64 
0.66 
0.61 
0.68 
0.65 
0.76 
0.65 
0.68 
0.77 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.38 0.53 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 5 พบวา บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานครโดยรวมพบวา คาคะแนนเฉลี่ย 3.38 จัดอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาราย
ดาน   ดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบายมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3.69  รองลงมาคือดาน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 3.71  ทั้งสองดานจัดอยูในระดับสูง  ดานการเปดโอกาสให
เรียนรูโดยการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 2.83  ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 



 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบายจําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
ลํ า ดั บ
ที่ 

ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1 
5 
2 
3 
4 

มีการกําหนดไวอยางชัดเจน 
สอดคลองกับพันธกิจของฝายการพยาบาล 
มีความกระชับเขาใจงาย 
สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 
งายตอการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 

4.06 
3.87 
3.68 
3.58 
3.35 

0.76 
0.78 
0.78 
0.76 
0.70 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
ป า น
กลาง 

  รวม 3.71 0.62 สูง 
           
     จากตารางที่ 6  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานความชัดเจนของเปาหมาย
และนโยบาย จําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่คะแนนในระดับสูงและมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ฝาย
การพยาบาลมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายไวอยางชัดเจน (  = 4.06) รองลงมาคือ 
เปาหมายและนโยบายสอดคลองกับพันธกิจของฝายการพยาบาล ( =3.87) ขอที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุดมีคาคะแนนอยูในระดับปานกลาง คือ เปาหมายและนโยบายงายตอการปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จ ( =3.35)  



 

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 10 มีการจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมใหกับพยาบาล

วิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 
3.93 0.75 สูง 

2. 6 มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

3.68 0.79 สูง 

3. 9 มีกลยุทธในการใหพยาบาลวิชาชีพมุงปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.46 0.81 ปานกลาง 

4. 7 เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการ
วางแผนและตัดสินใจในงานและกิจกรรมตางๆ 

3.38 0.90 ปานกลาง 

5. 8 มี กลยุ ท ธ เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม ใ ห พยาบาลวิ ช าชี พ
ปฏิบัติงานอุทิศตนเพื่อองคกร 

3.23 0.88 ปานกลาง 

  รวม 3.54 0.66 สูง 
 
               จากตารางที่ 7 บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานขอตกลงเพื่อมุ งสู
ความสําเร็จ จําแนกเปนรายขอพบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง คือ ฝายการ
พยาบาลหรือหนวยงานไดจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมใหกับพยาบาลวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ
( =3.93)   รองลงมาคือ    ฝายการพยาบาลไดมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน ( =3.68) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานมีกลยุทธเพื่อสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอุทิศตนเพื่อองคกร ( =3.23) 



 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล :  
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 11 จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับให

พยาบาลวิชาชีพใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
4.05 0.79 สูง 

2. 14 ได จั ดตั้ งคณะกรรมการสํ าหรับดํ า เนิ นการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในโรงพยาบาล 

3.96 0.86 สูง 

3. 12 มีกลยุทธ ในการส ง เสริมใหแตละหนวยงาน
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3.77 0.79 สูง 

4. 15 มีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางสม่ําเสมออยางนอยทุก 1 ป 

3.62 0.93 สูง 

5. 13 มีระบบการใหรางวัลแกหนวยงานที่มีผลงานดีเลิศ/
ไดมาตรฐาน 

3.03 1.06 ปานกลาง 

  รวม 3.69 0.67 สูง 
      
          จากตารางที่ 8  พบวาบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ  ฝายการ
พยาบาลหรือหนวยงานไดจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับใหบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน ( =4.05) รองลงมาคือ ฝายการพยาบาลไดจัดตั้งคณะกรรมสําหรับ
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในโรงพยาบาล ( = 3.96) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูใน
ระดับปานกลางคือ   ฝายการพยาบาลมีระบบการใหรางวัลแกหนวยงานที่มีผลงานดีเลิศ / ได
มาตรฐาน ( =3.03) 



 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล :  
โครงสรางของงาน จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 19 กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและตําแหนงไว

อยางชัดเจน 
3.71 0.79 สูง 

2. 18 มอบอํานาจการตัดสินใจไปยังคณะกรรมการฝาย
ตางๆ 

3.53 0.79 สูง 

3. 16 จัดโครงสรางองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 3.35 0.84 ปานกลาง 
4. 17 มีระบบการติดตอส่ือสารที่เอื้อตอาการปฏิบัติงาน 3.32 0.81 ปานกลาง 
5. 20 จัดอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพอยางเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 
2.81 0.91 ปานกลาง 

  รวม 3.69 0.67 สูง 
    
            จากตารางที่ 9  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานโครงสรางของงาน จําแนก
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ ฝายการพยาบาลมีการกําหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน ( =3.71) รองลงมาคือ ฝายการพยาบาลมี
การมอบอํานาจการตัดสินใจไปยังคณะกรรมการฝายตาง ๆ ( =3.53) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลไดจัดอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพอยางเหมาะสม
กับปริมาณงาน ( =2.81) 



 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล :  
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 22 ประกาศแจงใหพยาบาลวิชาชีพรับทราบถึง

กฎระเบียบเมื่อเขาปฏิบัติงาน 
3.95 0.73 สูง 

2. 21 กําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไวอยางเปน
ลายลักษณอักษร 

3.85 0.76 สูง 

3. 23 กฎระเบียบมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน
พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติตามได 

3.51 0.79 สูง 

4. 24 ใ นก า รพิ จ า รณาลง โ ทษผู ที่ ไ ม ปฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบมีความยืดหยุนอยางมีเหตุผล 

3.43 0.85 ปานกลาง 

5. 25 ใชกฎระเบียบกับพยาบาลวิชาชีพอยาง 3.33 0.94 ปานกลาง 
  รวม   สูง 
 
               จากตารางที่ 10    บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ จําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ ฝายการ
พยาบาลไดมีการประกาศแจงใหพยาบาลวิชาชีพรับทราบถึงกฎระเบียบเมื่อเขาปฏิบัติงาน 
( =3.95) รองลงมาคือ ฝายการพยาบาลไดกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไวอยางเปนลาย
ลักษณอักษร ( =3.85) ขอที่มีคาคะเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลใช
กฎระเบียบกับพยาบาลวิชาชีพอยางเทาเทียมกัน (  =3.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล :  
การยกยองชมเชยและใหรางวัล จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 29 ประกาศเกียรติคุณผูที่มีผลงานดีเดนประจําป 3.54 1.17 สูง 
2. 26 นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการ

พัฒนาปรับปรุงพยาบาลวิชาชีพ 
3.42 0.84 ปานกลาง 

3. 30 เผบแพรผลงานการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรใหมี
การรับทราบอยางทั่วถึง 

3.42 0.93 ปานกลาง 

4. 27 มี ระบบการประ เมินผลการปฏิบัติ ง านโดย
พิจารณาจากปริมาณงานและคุณภาพงาน ซึ่งมี
ขอมูลประกอบที่ชัดเจน 

3.33 0.88 ปานกลาง 

5. 28 จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติ งานแตละ
ตําแหนงที่ยอมรับ สําหรับนํามาใชในการพิจารณา
การใหรางวัล และการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.12 0.96 ปานกลาง 

  รวม 3.36 0.76 สูง 
    
            จากตารางที่ 11  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล พบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับสูง คือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมีการประกาศเกียรติคุณผูที่มีผลงาน
ดีเดนประจําป ( =3.54)  รองลงมามีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาล
นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาปรับปรุงบุคลากรพยาบาล( =3.42) ขอที่
มีคาคะแนนต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลไดจัดทําแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแตละตําแหนงที่ยอมรับ สําหรับนํามาใชในการพิจารณาการใหรางวัล และการเลื่อนขั้น  
เลื่อนตําแหนง ( =3.12) 



 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
ความรับผิดชอบในงาน  จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 35 ปลูกฝงใหพยาบาลวิชาชีพตระหนักถึงหนาที่ความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
3.81 0.79 สูง 

2. 34 จัดไดใหผูปฏิบัติงานรวมรับผิดชอบในการการ
ดําเนินงาน 

3.61 0.73 สูง 

3. 31 มอบหมายความรับผิดชอบใหกับพยาบาลวิชาชีพ
อยางเหมาะสมกับภาระงาน 

3.48 0.75 ปานกลาง 

4. 32 ใหอํานาจในการตัดสินใจแกพยาบาลวิชาชีพ
เหมาะสมกับภาระงาน 

3.48 0.75 ปานกลาง 

5. 33 เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติงานตาม
ความถนัดและความสนใจ 

3.13 0.82 ปานกลาง 

  รวม 3.52 0.61 สูง 
 
               จากตารางที่ 12  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล พบวา ขอที่มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูง คือ ฝายการพยาบาลไดปลูกฝงใหพยาบาลวิชาชีพตระหนักถึง
หนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ( =3.81) คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาอยูในระดับสูง
เชนกันคือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดใหผูปฏิบัติงานรวมรับผิดชอบในการดําเนินงาน  
( =3.61) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงาน
ไดเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสนใจ ( =3.13) 



 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 39 พยาบาลวิชาชีพจะไมถูกตําหนิ ถูกลงโทษหรือ

ไดรับผลกระทบตอตําแหนงงาน เม่ือการทดลอง
หรือริเริ่มส่ิงใหมนั้นจะไมประสบความสําเร็จ 

3.06 0.94 ปานกลาง 

2. 38 ใหแรงเสริม/แรงจูงใจ แกพยาบาลวิชาชีพในการ
ทดลองหรือริเริ่มสรางสรรคส่ิงใหม 

2.90 0.86 ปานกลาง 

3. 37 จัดสรรเวลาใหพยาบาลวิชาชีพไดมีการทดลอง
หรือสรางสรรคส่ิงใหม 

2.80 0.97 ปานกลาง 

4. 36 จัดเงินอุดหนุนใหพยาบาลวิชาชีพทําการทดลอง
ริเริ่มสรางสรรค ส่ิงใหม โดยมีแนวคิดอยูบน
พื้นฐานของวิชาการ 

2.89 1.02 ปานกลาง 

5. 40 จัดสถานที่จําลองเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพไดมีการ
ทดลองริเริ่มสรางสรรค 

2.48 0.92 ปานกลาง 

  รวม 2.83 0.77 ปานกลาง 
       
         จากตารางที่ 13  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการเปดใหเรียนรูโดยการ
ทดลอง จําแนกเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลางคือ ในการ
ทดลองหรือริเร่ิมส่ิงใหมนั้น แมวาจะไมประสบความสําเร็จ พยาบาลวิชาชีพจะไมถูกตําหนิ ถูก
ลงโทษ หรือไดรับผลกระทบตอตําแหนงงาน ( =3.06)  รองลงมาคือ ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานไดใหแรงเสริม / แรงจูงใจ แกพยาบาลวิชาชีพในการทดลอง หรือริเร่ิมสรางสรรค
สิ่งใหม ( =2.90) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานไดจัดสถานที่จําลองเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ ไดมีการทดลองริเร่ิมสรางสรรค ( =2.48) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
ความจงรักภักดีในองคกร จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 44 จัด ใหพยาบาลวิ ชาชีพทราบ เกี่ ย วกั บการ

ดําเนินงาน ขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ของ
ฝายการพยาบาล/หนวยงาน 

3.63 0.82 สูง 

2. 43 ใหพยาบาลวิชาชีพไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานและกิจกรรมของฝายการพยาบาล 

3.55 0.78 สูง 

3. 42 ปลูกฝงใหพยาบาลวิชาชีพมีความจงรักภักดี
ความซื่อสัตยตอฝายการพยาบาล/หนวยงาน 

3.48 0.90 สูง 

4. 41 ผูบังคับบัญชาไดใหความเคารพและนับถือใน
ความเปนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

3.38 0.87 ปานกลาง 

5. 45 ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานชวยเหลือ
เกื้อกูลหพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพขีวิตที่ดี 

3.05 0.88 ปานกลาง 

  รวม 3.42 0.65 ปานกลาง 
       
         จากตารางที่ 14 บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานความจงรักภักดี     จําแนก
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูง คือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานให
พยาบาลวิชาชีพทราบเกี่ยวกับการดําเนินงาน ขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของฝายการ
พยาบาล / หนวยงาน ( = 3.63) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาอยูในระดับสูงคือ ฝายการ
พยาบาลใหพยาบาลวิชาชีพไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานและกิจกรรมของฝายการ
พยาบาล ( =3.55) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานชวยเหลือเกื้อกูลใหพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตที่ดี ( =3.05)  
 



 

ตารางที่ 15คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 47 สนับสนุนใหมีการจัดส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพ 
3.31 0.85 ปานกลาง 

2. 48 ไดสนับสนุนการจัดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ในการปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพ 

3.25 0.77 ปานกลาง 

3. 49 สนับสนุนใหมี ตํารา เอกสาร เก็บรวบรวมคนควา
ความรูสําหรับพยาบาลวิชาชีพใชเสริมความรูใน
การปฏิบัติงาน 

3.22 0.88 ปานกลาง 

4. 50 มีส่ือเทคโนโลยีที่ชวยในการสืบคนขอมูล 3.03 0.91 ปานกลาง 
5. 48 จัดสรรงบประมาณดานการปฏิบัติงานหรือ

สวัสดิการอยางเพียงพอแกพยาบาลวิชาชีพ 
2.92 0.84 ปานกลาง 

  รวม 3.15 0.68 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 15      พบวาบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับสูงคือ 
ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดสนับสนุนใหมีการจัดสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
แกพยาบาลวิชาชีพ ( =3.31) รองลงมาคือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดสนับสนุนการจัด 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพ ( =3.25) ขอที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมีการจัดสรรงบประมาณดาน
การปฏิบัติงานหรือสวัสดิการอยางเพียงพอแกพยาบาลวิชาชีพ ( =2.92) 



 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 51 ผู บั งคั บบัญชาของฝ ายการพยาบาลหรื อ

หนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา 
3.52 0.84 สูง 

2. 55 ผู บั งคั บบัญชาของฝ ายการพยาบาลหรื อ
หนวยงานใหอิสระแกพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานแทนการควบคุมอยางใกลชิด 

3.51 0.76 สูง 

3. 54 ผู บั งคั บบัญชาของฝ ายการพยาบาลหรื อ
ห น ว ย ง า น ไ ด ใ ห ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ แ ก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.45 0.75 ปานกลาง 

4. 53 ผู บั งคั บบัญชาของฝ ายการพยาบาลหรื อ
หนวยงานไดกระทําตนเปนที่ไววางใจในการให
คําปรึกษาหารือหรือใหความชวยเหลือแก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.38 0.78 ปานกลาง 

5. 52 ผู บั งคั บบัญชาของฝ ายการพยาบาลหรื อ
หนวยงานใหความเขาใจและยอมรับฟงเหตุผล
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.36 0.83 ปานกลาง 

  รวม 3.44 0.68 ปานกลาง 
             

   จากตารางที่ 16 บรรยากาศองคการดานความอบอุนในการปฏิบัติงาน ขอที่มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ ผูบังคับบัญชาของฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ( =3.52) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของฝายการพยาบาล
หรือหนวยงานใหอิสระแกพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานแทนการควบคุมอยางใกลชิด 
( =3.51) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ ผูบังคับบัญชาของฝายการพยาบาล
หรือหนวยงานใหความเขาใจและยอมรับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา ( =3.36) 

 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล : 
การทํางานเปนทีม จําแนกเปนรายขอ  (n = 374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ บรรยากาศองคการ  S.D. ระดับ 
1. 56 ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานสนับสนุนใหมี

การทํางานเปนทีม  
3.98 0.73 สูง 

2. 57 สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพเห็นความสําคัญและ
ประโยชนในการเอื้อเฟอ แบงปน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานเปนทีม 

3.79 0.76 สูง 

3. 58 จัดกิจกรรมสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีความรัก
ความสามัคคี เต็มใจเสียสละใหแกทีมงาน 

3.54 0.85 สูง 

4. 59 สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพในทีมงานมีความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน 

3.50 0.85 สูง 

5. 60 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะของ
ทีมงาน 

3.34 0.84 สูง 

  รวม 3.63 0.66 สูง 
         
       จากตารางที่ 17  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการทํางานเปนทีม จําแนก
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงาน
สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม ( =3.98)  รองลงมาคือ ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานสงเสรมิ
ใหพยาบาลวิชาชีพเห็นความสําคัญและประโยชนในการเอื้อเฟอ แบงปน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานเปนทีม ( =3.79) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับสูงคือ ฝาย
การพยาบาลหรือหนวยงาน ไดประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะของทีมงาน ( =3.34) 



 

ตารางที่  18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n=374) 
 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู  S.D. ระดับ 
การปรับเปลี่ยนองคการ 
พลวัตการเรียนรู 
การเสริมความรู 
การจัดการความรู 
การนําเทคโนโลยีไปใช 

3.93 
3.82 
3.59 
3.50 
3.16 

0.48 
0.44 
0.52 
0.54 
0.70 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.60 0.44 สูง 
          
     จากตารางที่18 ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร จัดอยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 3.60  เมื่อพิจารณาเปนองคประกอบพบวา การ
ปรับเปล่ียนองคการมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.93 รองลงมาคือ พลวัตการเรียนรู มีคะแนนเฉลี่ย 
3.82 ทั้งสององคประกอบจัดอยูในระดับสูง สวนคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุด 3.16 คือ การนํา
เทคโนโลยีไปใช  ซึ่งจัดยูในระดับปานกลาง     
 
 



 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล : พลวัตการเรียนรู จําแนกเปนรายขอ  (n=374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  S.D. ระดับ 
1. 4 นําประสบการณมาใชในการแกปญหา 4.07 0.58 สูง 
2. 7 คิดและแกปญหาโดยอาศัยหลักการของเหตุผล 4.02 0.57 สูง 
3. 5 นําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมการเขาประชุม

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
3.94 0.63 สูง 

4. 8 มี วิ สั ย ทั ศ น ร ว ม กั บ บุ ค ล า ก รพย าบ าล ใน
หนวยงาน/ฝายการพยาบาล 

3.85 0.68 สูง 

5. 2 พยายามคนหาคําตอบในประเด็นตางๆ ที่
ตองการเรียนรู 

3.84 0.63 สูง 

6. 1 มีความกระตือรือรน สนใจใฝหาความรูใหมๆ อยู
เสมอ 

3.73 0.69 สูง 

7. 6 วางแผนเพื่อเตรียมรับสถานการณที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น 

3.65 0.71 สูง 

8. 3 สามารถสรุปสาระตางๆ ไดอยางตรงประเด็น 3.43 0.60 ปานกลาง 
  รวม 3.82 0.44 สูง 

        
        จากตารางที่ 19  ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในองคประกอบ
พลวัตการเรียนรูจําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ พยาบาล
วิชาชีพไดนําประสบการณ มาใชในการแกปญหา (  = 4.07 )  รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพ
ไดมีการคิดและแกปญหาโดยอาศัยหลักการของเหตุผล มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (  = 
4.02 ) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ  พยาบาลวิชาชีพสามารถสรุป
สาระตาง ๆ ไดอยางตรงประเด็น (  = 3.43 )  

      
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ตารางที่ 20      คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล : การปรับเปลี่ยนองคกร จําแนกเปนรายขอ  (n=374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  S.D. ระดับ 
1. 15 นําขอผิดพลาดมาเปนบทเรียนในการปรับปรุง

และพัฒนางานครั้งตอไป 
4.19 0.60 สูง 

2. 13 มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของฝายการพยาบาล 

4.08 0.63 สูง 

3. 16 มีความมุงมั่นอยางตอเนื่องในการเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพงาน 

4.04 0.63 สูง 

4. 12 ปรับวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบงาน
ของหนวยงานที่เปล่ียนแปลงไป 

3.99 0.61 สูง 

5. 11 ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีความกาวทันกับการ
เปล่ียนแปลงของฝายการพยาบาล 

3.87 0.63 สูง 

6. 9 ปรับเปล่ียนแนวคิดใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
ฝายการพยาบาล 

3.80 0.73 สูง 

7. 14 มีความกลาคิด กลาทํา เพื่อสรางสรรคผลงานที่
เปนประโยชนแกหนวยงาน 

3.79 .071 สูง 

8. 10 ปรับเปล่ียนคานิยม ความเชื่อตามวัฒนธรรม
องคการที่เปล่ียนแปลง 

3.70 0.71 สูง 

  รวม 3.93 0.48 สูง 
      
           



 

จากตารางที่ 20 ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในองคประกอบการ
ปรับเปลี่ยนองคกร จําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่มีคะแนนสูงสุดอยูในระดับสูง คือ  ทานไดนํา
ขอผิดพลาดมาเปนบทเรียนในการปรับปรุงและพัฒนางานครั้งตอไป    (  =4.19 )  รองลงมาคือ 
ทานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของฝายการพยาบาล 
(  = 4.08 ) และขอที่มีคะแนนต่ําสุดอยูในระดับสูง คือ ทานปรับเปลี่ยนคานิยม ความเชื่อของ
ทานตามวัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนแปลง ( = 3.70 ) 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล : การเสริมความรู จําแนกเปนรายขอ  (n=374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  S.D. ระดับ 
1. 17 ใหคําแนะนํา การสอนแนะแกพยาบาลรุนนอง/

พยาบาลเทคนิค/ผูชวยพยาบาล/พนักงานผูชวย 
4.14 0.68 สูง 

2. 18 มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกัน
และกัน 

4.00 0.66 สูง 

3. 19 ไดรับการสอนแนะจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานที่มีประสบการณมากกวาทาน 

3.89 0.79 สูง 

4. 24 ไดรับฟงความคิดเห็น ขอแนะนําจากผูรับบริการ
ของโรงพยาบาล เพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
พยาบาลใหดียิ่งขึ้น 

3.68 0.87 สูง 

5. 20 ไดศึกษาความรู โดยการนําผูปวยที่มีความ
ซับซอนมาใชเปน Case study หรือ Case 
conferences 

3.45 0.87 ปานกลาง 

6. 21 มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจาก
การประชุม สัมมนา กับพยาบาลวิชาชีพของ
หนวยงานอื่นๆ 

3.35 0.84 ปานกลาง 

7. 22 ไดรับฟงขอแนะนํา และชมการสาธิตเกี่ยวกับการ
ใชอุปกรณทางการพยาบาลจากผูแทนจําหนาย 

3.24 0.89 ปานกลาง 

8. 23 ไดมีโอกาสบริการสุขภาพและจัดกิจกรรมใน
รูปแบบตางๆ เชน การจัดชุมชนสัมพันธการออก
หนวยแพทย/พยาบาลเคลื่อนที่ เปนตน ใหกับ
ประชาชนในชุมชน 

2.99 1.07 ปานกลาง 

  รวม 3.59 0.52 สูง 
          



 

 จากตารางที่ 21 ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในองคประกอบการ
เสริมความรู จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูง คือ ทานไดให
คําแนะนํา การสอนแนะแก  พยาบาลรุนนอง/พยาบาลเทคนิค/ผูชวยพยาบาล/พนักงานผูชวย (  
= 4.14 ) รองลงมาคือ ทานและเพื่อนรวมงานไดมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกัน
และกัน มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง ( =4.00 ) ขอที่มีคะแนนต่ําสุดคือทาน/บุคลากรพยาบาลของ
ฝายการพยาบาลไดมีโอกาสบริการสุขภาพและจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน   การจัดชุมชน
สัมพันธการออกหนวยแพทย/พยาบาลเคลื่อนที่ เปนตน      ใหกับประชาชนในชุมชนมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับปานกลาง (  = 2.99 )  

 
 

 
 



 

ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล : การจัดการความรู  จําแนกเปนรายขอ  (n=374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  S.D. ระดับ 
1. 28 นําความรูที่ไดจากการประชุมวิชาการสัมมนามา

ใชในการพัฒนาตนเอง 
0.39 0.62 สูง 

2. 29 นําความรูที่ไดรับมาใชพัฒนาหนวยงาน 3.90 0.65 สูง 
3. 27 นําความรูที่ได รับจากหนวยงานหรือฝายการ

พยาบาลไปใชในการปฏิบัติงาน 
3.83 0.62 สูง 

4. 30 นําความรูที่ ได รับจากฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานมาสรางสรรคเปนความรูหรือผลงาน
ใหมๆ ที่เปนประโยชน 

3.62 0.74 สูง 

5. 25 แสวงหาความรูจากตําราเอกสารวิชาการซึ่ง
หนวยงาน/ฝายการพยาบาลไดจัดไว 

3.45 0.79 ปานกลาง 

6. 26 จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบงายตอการสืบคน 3.30 0.75 ปานกลาง 
7. 31 นําความรูมาสรางเปนผลงานรวมกัน เชน 

โครงการงานวิจัย เปนตน 
3.07 0.93 ปานกลาง 

8. 32 เผยแพรผลงานการปฏิบัติงานผลงานวิชาการทั้ง
ในหรือนอกหนวยงาน/ฝายการพยาบาล 

2.92 0.90 ปานกลาง 

  รวม 3.50 0.54 สูง 
      
          จากตารางที่ 22  ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในองคประกอบการ
จัดการความรู จําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับสูงคือ ทานไดนํา
ความรูที่ไดจากการประชุมวิชาการ สัมมนา มาใชในการพัฒนาตนเอง (  =3.93 ) รองลงมาคือ
ทานไดนําความรูที่ไดรับมาใชพัฒนาหนวยงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (  = 3.90) และ
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทาน / ทีมงานไดเผยแพรผลงานการปฏิบัติงานผลงานวิชาการ
ทั้งในหรือนอกหนวยงาน / ฝายการพยาบาล คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 2.92 )  
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล : การนําเทคโนโลยีไปใช  จําแนกเปนรายขอ  (n=374) 
 
ลําดับที่ ขอที่ ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  S.D. ระดับ 
1. 37 มีความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณ

ทางการพยาบาลทุกประเภทที่มีในหนวยงาน 
3.67 0.76 สูง 

2. 35 นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานไดตรงตาม
คุณสมบัติและคุณประโยชนการใชงาน 

3.40 0.87 ปานกลาง 

3. 34 ใชส่ือเทคโนโลยีในหนวยงานเพื่อการเรียนรูใน
การปฏิบัติงานมากกวาเพื่อใชประโยชนดานอื่น 

3.34 0.89 ปานกลาง 

4. 33 นําส่ือเทคโนโลยีที่มีในหนวยงานหรือฝายการ
พยาบาลมาใชในการปฏิบัติงาน 

3.20 0.89 ปานกลาง 

5. 40 นําส่ือเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานใน 3.17 0.97 ปานกลาง 
6. 39 สามารถประยุกตการใชส่ือเทคโนโลยีตามความ

เหมาะสมและความจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
3.10 0.89 ปานกลาง 

7. 38 ติดตอส่ือสารภายในและภายนอกหนวยงานโดย
ใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.80 0.98 ปานกลาง 

8. 36 สามารถสืบคนความรู ออกแบบโปรแกรมการ
เรียนรูจากเทคโนโลยีเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

2.64 1.04 ปานกลาง 

  รวม 3.16 0.44 ปานกลาง 
     
           จากตารางที่ 23 ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในองคประกอบ
การนําเทคโนโลยีไปใช จําแนกเปนรายขอ พบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในสูงคือ  ท า น มี
ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณการพยาบาลทุกประเภทที่มีในหนวยงาน (  =3.67) 
รองลงมาคือทานนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานไดตรงตามคุณสมบัติและคุณประโยชนการ
ใชงานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (  = 3.40 ) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ทานสามารถสืบคนความรู ออกแบบโปรแกรม การเรียนรูจากเทคโนโลยีเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 2.64 ) 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 3    วิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  กับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร    ในแตละรายดาน
และโดยรวม 
ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ( n = 374) 
 

บรรยากาศองคการ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r ระดับความสัมพันธ 
การทํางานเปนทีม 
ความรับผิดชอบในงาน 
ความจงรักภักดีในองคการ 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
โครงสรางของงาน 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ  
ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 

0.579* 
0.538* 
0.537* 
0.535* 
0.521* 
0.508* 
0.499* 
0.496* 
0.496* 
0.463* 
0.452* 
0.425* 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมทุกดาน 0.623* ปานกลาง 
p < .05 
             

   จากตารางที่ 24   บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลของฝายการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.623)  เมื่อจําแนกบรรยากาศ
องคการเปนรายดานพบวา ดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในงาน (r 
=0.579,0.538 ตามลําดับ)  ดานที่มีความสัมพันธทางบวกต่ําสุด คือดานความชัดเจนของ
เปาหมายและนโยบาย ( r = 0.425) ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



ตารางที่  28  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลในแตละรายดาน และโดยรวม  ระหวางบรรยากาศองคและความสัมพันธการกับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
                ตัวแปร (X 1) ( X 2) ( X 3) ( X 4) ( X 5) ( X 6) ( X 7) ( X 8) ( X 9 ) ( X10) ( X11) ( X12) X Y 

ชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (X 1) 1.000 0.654* 0.604* 0.646* 0.629* 0.640* 0.542* 0.502* 0.545* 0.468* 0.493* 0.448* 0.739* 0.425* 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (X 2) 0.654* 1.000* 0.655* 0.677* 0.629* 0.667* 0.614* 0.628* 0.605* 0.530* 0.531* 0.535* 0.798* 0.452* 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (X 3) 0.604* 0.655* 1.000 0.667* 0.633* 0.724* 0.554* 0.524* 0.554* 0.464* 0.463* 0.557* 0.766* 0.463* 
โครงสรางของงาน ( X 4) 0.646* 0.677* 0.667* 1.000 0.755* 0.718* 0.701* 0.622* 0.625* 0.625* 0.631* 0.569* 0.850* 0.499* 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ( X 5) 0.629* 0.629* 0.633* 0.755* 1.000 0.733* 0.685* 0.583* 0.639* 0.602* 0.595* 0.537* 0.827* 0.469* 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล ( X 6) 0.640* 0.667* 0.724* 0.718* 0.733* 1.000 0.699* 0.656* 0.635* 0.599* 0.600* 0.649* 0.865* 0.496* 
ความรับผิดชอบในงาน ( X 7) 0.542* 0.614* 0.554* 0.701* 0.685* 0.699* 1.000 0.648* 0.703* 0.659* 0.684* 0.630* 0.831* 0.538* 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง(X8) 0.502* 0.628* 0.524* 0.622* 0.583* 0.656* 0.648* 1.000 0.679* 0.678* 0.603* 0.572* 0.804* 0.521* 
ความจงรักภักดีในองคการ ( X 9) 0.545* 0.605* 0.554* 0.625* 0.639* 0.635* 0.703* 0.697* 1.000* 0.719* 0.714* 0.656* 0.836* 0.537* 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ( X 10) 0.468* 0.530* 0.464* 0.625* 0.602* 0.599* 0.659* 0.678* 0.719* 1.000 0.667* 0.623* 0.790* 0.535* 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน ( X 11) 0.493* 0.531* 0.463* 0.631* 0.595* 0.600* 0.684* 0.603* 0.714* 0.667* 1.000 0.672* 0.790* 0.508* 
การทํางานเปนทีม ( X 12) 0.448* 0.535* 0.557* 0.569* 0.537* 0.649* 0.630* 0.572* 0.656* 0.623* 0.672* 1.000 0.771* 0.579* 
บรรยากาศองคการโดยรวม ( X ) 0.739* 0.798* 0.766* 0.850* 0.827* 0.865* 0.831. 0.804* 0.836* 0.790* 0.790* .771* 1.000 0.623* 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู  (Y) 0.425* 0.452* 0.463* 0.499* 0.469* 0.496* 0.538* 0.521* 0.537* 0.535* 0.508* 0.579* 0.623* 1.000 

 * P < .05



               จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาบรรยากาศองคการโดยรวม มีความสัมพันธกับบรรยากาศ
องคการในดาน การยกยองชมเชยและใหรางวัล รองลงมาคือ โครงสรางองคการ (r = 0.865 และ 
0.850 ตามลําดับ)   สวนที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ     ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
(r =0.739) เมื่อพิจารณาความสัมพันธแตละรายดาน พบวา การปฏิบัติการกฎระเบียบ และ 
โครงสรางองคการ มีความสัมพันธกันสูงสุด (r = 0.755) รองลงมาคือ การยกยองชมเชยและให
รางวัล กับ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (r = 0.733) ที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือมาตรฐานการ
พยาบาลกับความอบอุนในการปฏิบัติงาน (r =0.463) ทุกดานไมมีความสัมพันธในทางลบกับ
บรรยากาศองคการโดยรวมและรายดาน 



 

ตอนที่ 4   วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และการสรางสมการ
พยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ   
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 26   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R 2) และการ
ทดสอบความนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เพิ่มข้ึน ( R 2  change ) ในการพยากรณ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล   โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับขั้นตัวพยากรณ R R 2 R2chang

e 
F 

1. การทํางานเปนทีม 0.579 0.335 - 87.426* 
2. การทํางานเปนทีม, การเปดโอกาสใหเรียนรู
โดยการทดลอง 

0.623 0.389 0.054 117.910
* 

3. การทํางานเปนทีม, การเปดโอกาสใหเรียนรู
โดยการทดลอง, ความรับผิดชอบในงาน 

0.637 0.406 0.017 84.345* 

4. การทํางานเปนทีม, การเปดโอกาสใหเรียนรู
โดยการทดลอง, ความรับผิดชอบในงาน, การ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

0.644 0.414 0.008 65.262* 

5. การทํางานเปนทีม, การเปดโอกาสใหเรียนรู
โดยการทดลอง, ความรับผิดชอบในงาน, การ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน, มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

0.649 0.421 0.007 53.493* 

* p < .05 
               จากตารางที่ 26   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา การทํางาน
เปนทีม สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R 2 ) เทากับ  0.335 แสดงวา การทํางาน
เปนทีมสามารถพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 33.5 



 

 
               ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณการเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง เขาไป คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .389 (R 2 =0.389) สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นั่นคือ การทํางานเปนทีม และ การเปดโอกาสใหเรียนรูโดย
การทดลอง สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 
38.9  โดยที่การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลองสามารถอธิบายความแปรปรวนความเปน
องคการแหงการเรียนรูไดเพิ่มข้ึนรอยละ 5.4 ( R 2 change = 0.054 )   
               ข้ันที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณความรับผิดชอบในงาน เขาไป คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เพิ่มข้ึนเปน .406 ( R 2 = 0.406 ) สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นั่นคือ การทํางานเปนทีม การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง ความรับผิดชอบใน
งาน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 40.6 โดยที่
ความรับผิดชอบในงานสามารถอธิบายความแปรปรวนความเปนองคการแหงการเรียนรูไดเพิ่มข้ึน
รอยละ 1.7 ( R 2 change = 0.017) 
               ขั้นที่ 4  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เขาไป คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ เพิ่มข้ึนเปน .414 ( R 2 = 0.414)   สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การทํางานเปนทีม การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง ความ
รับผิดชอบในงาน การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความ
เปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 41.4  โดยการสนับสนุนในการปฏิบัติงานสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนความเปนองคการแหงการเรียนรูไดเพิ่มข้ึนรอยละ  0.8 ( R 2 = 0.008)  
               ขั้นที่   5  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณมาตรฐานการปฏิบัติงาน เขาไป คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ เพิ่มข้ึนเปน 0.421 (R 2 = 0.421)  สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การทํางานเปนทีม การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง ความ
รับผิดชอบในงาน การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน สามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 42.1 โดยที่มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนความเปนองคการแหงการเรียนรูไดเพิ่มข้ึนรอยละ  
0.7(R 2 change = 0.007) 



 

ตารางที่ 27   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ ในรูปคะแนนดิบ (b) ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของตัวพยากรณ (SEb)และคะแนนมาตรฐาน (β) ทดสอบความมีนัยสําคัญของ b และ
แสดงสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ( n = 374 ) 
ตัวพยากรณ b SEb β t 
การทํางานเปนทีม 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
ความรับผิดชอบในงาน 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1.484 
0.738 
0.589 
0.743 
0.552 

0.305 
0.316 
0.274 
0.354 
0.270 

0.278 
0.142 
0.128 
0.128 
0.105 

4.861 
2.332 
2.146 
2.096 
2.043 

R = 0.649 
R 2 = 0.421 

Constant = 74.003 
Overall F = 53.493 

               จากตารางที่ 27  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 
พบวา ตัวพยากรณที่มีคา β สูงสุด คือ การทํางานเปนทีม (β = 0.278) รองลงมาคือการสนับสนุน
ในการปฏิบัติงาน (β = 0.142) ตัวพยากรณที่มีคา Beta เทากันคือ การเปดโอกาสใหเรียนรูโดย
การทดลองและความรับผิดชอบในงาน (β =0.128) ตัวพยากรณที่มคีาต่ําสุดคือ มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  (β = 0.105) ไดสมการพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูดังนี้ 
               สมการในรูปคะแนนดิบ 

Y = 74.003 + 1.484 การทํางานเปนทีม + 0.738 การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน +  
0.743 ความรับผิดชอบในงาน + 0.589 การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
+ 0.552 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

               สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.278 การทํางานเปนทีม  + 0.142  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  + 

0.128 ความรับผิดชอบในงาน + 0.128 การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
+ 0.105 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 



 

ตารางที่ 28 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ ในรูปคะแนนดิบ (b) ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของตัวพยากรณ (SEb) และคะแนนมาตรฐานทดสอบความมีนัยสําคัญของ b ในการ
พยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  โดยการวิธี 
ENTERED 
 
ตัวพยากรณ b SEb β t 
ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โครงสรางองคการ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล 
ความรับผิดชอบในงาน 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
ความจงรักภักดีในองคการ 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
การทํางานเปนทีม 

0.449 
-0.155 
0.557 
0.151 
1.766E-02 
-0.419 
0.687 
0.603 
0.170 
0.635 
8.148E-02 
1.518 

0.339 
0.346 
0.342 
0.402 
0.387 
0.357 
0.406 
0.299 
0.395 
0.343 
0.347 
0.334 

0.079 
-0.029 
0.106 
0.028 
0.003 
-0.090 
0.118 
0.131 
0.031 
0.122 
0.016 
0.285 

1.325 
-0.449 
1.630 
0.376 
0.046 
-1.173 
1.693 
2.019 
0.429 
1.855 
0.235 
4.547 

R = 0.653 
R 2 = 0.427 

R 2 Constant = 0.427 
Overall F = 22.38 

                



 

จากตารางที่  28  เมื่อวิเคราะหดวยวิธี Entered  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลไดทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 (Overall F = 22.38)   แตดานการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ   ความอบอุนในการปฏิบัติงาน  โครงสรางของงาน ขอตกลงรวมกันเพื่อมุง
สูความสําเร็จ ความจงรักภักดีในองคการ ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย และการยกยอง
ชมเชยและใหรางวัล     เนื่องจากมีอํานาจในการทํานายนอยมาก (β = 0.003 , 0.016 , 0.028 , -
0.029 , 0.031 , 0.079 และ -0.090 ตามลําดับ)  จึงไมสามารถทํานายความเปนองคการแหงการ
เรียนรูแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอนได บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการทํางานเปน
ทีม การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน สามารถนํามาใชในการรวมทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาลได (จากตารางที่ 27  β = 0.278, 0.142, 0.128, 0.128 และ 0.105 
ตามลําดับ)    และรวมทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ไดรอยละ  
42.1 (R 2 0.42   จากตารางที่ 26)  
               บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพทุกดาน
สามารถรวมทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูได แตนําบรรยากาศองคการของฝายการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพเพียง 5 ดานคือ ดานการทํางานเปนทีม การสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   และมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน ก็สามารถทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานคร ไดมากเพียงพอ โดยการทํางานเปนทีมมีน้ําหนักความสําคัญในการทํานาย
ความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ตามลําดับ (ตารางที่ 27) 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
               การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การยกยองชมเชยและใหรางวัล  ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนรูโดย
การทดลอง ความจงรักภักดีในองคการ การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ความอบอุนในการ
ปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม ในการรวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรม  ศัลยกรรม  สูติ-นรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรม หองผาตัด หอผูปวยหนัก อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน จํานวน 374 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามสามารถรวบรวมและมคีวามสมบูรณ จํานวน  374  ชุด จากจํานวน 380 ชุด คิดเปน
รอยละ 98.42 ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง แบงเปน 3 ชุด คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
แบบสอบถามบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 
               จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
               1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง  พบวา  (ตารางที่ 4) 
               อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมามีอายุ 21-30 ป คิด
เปนรอยละ 30.2  สวนนอยมีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 12.6 
               ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศกึษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมามี
การศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.2 สวนที่นอยที่สุดมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.9  
               สังกัดของหนวยงาน สวนใหญอยูในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 36.4 
รองลงมาอยูในสังกัดกระทรวงกลาโหม    คิดเปนรอยละ  24.9      สวนที่นอยที่สุดอยูในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 9.6  
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               ตําแหนงในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปนพยาบาลประจําการ คิดเปนรอยละ 70.9 
รองลงมาเปนหัวหนาหอผูปวย  คิดเปนรอยละ 21.9   สวนที่นอยที่สุดคือผูชวยหัวหนาพยาบาล    
คิดเปนรอยละ 1.3 
               แผนกที่ปฏิบัติงาน สวนใหญพยาบาลปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 17.1 
รองลงมาปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรม คิดเปนรอยละ 16.8 สวนที่นอยที่สุดปฏิบัติงานในแผนก
พิเศษรวม  คิดเปนรอยละ 1.9 
               2. คาเฉลี่ยของตัวแปรพยากรณ คือ บรรยากาศองคการ    และตัวแปรเกณฑคือความ 
เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
               2.1  บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.38   จัดอยูในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเปนรายดาน  พบวา ความ
ชัดเจนของเปาหมายและนโยบายมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานโครงสรางของงานมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( = 3.54, 3.34 ตามลําดับ) ทั้งสองดานจัดอยูในระดับสูง  ดานที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ย ( = 
2.83)  จัดอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 5) 
               2.2. ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.60 จัดอยูในระดับสูง   จําแนกเปนองคประกอบ
พบวาการปรับเปลี่ยนองคการมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด    รองลงมาคือพลวัตการเรียนรู     (  = 
3.93, 3.82 ตามลําดับ) องคประกอบทั้งสองจัดอยูในระดับสูง องคประกอบที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด 3.16  คือการนําเทคโนโลยีไปใช  จัดอยูในระดับปานกลาง ( ตารางที่ 18 ) 
               3. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดผล  ดังนี้ (ตารางที่ 24) 
               บรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง ( r = 
0.623 ) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
               บรรยากาศองคการจําแนกเปนรายดาน พบวา ทุกรายดานมีความสัมพันธกับความเปน
องคการแหงการเรียนรูทางบวกในระดับปานกลาง ที่มีคาความสัมพันธมากที่สุดคือดานการ
ทํางานเปนทีม (r =0.579 ) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ ( r = 0.538 ) ที่มีคาความสัมพันธ
นอยที่สุดคือดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย ( r = 0.425 ) อยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  
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               ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล ในรายดานกับรายดาน 
และรายดานกับโดยรวม ดังนี้ (ตารางที่ 25) 
               บรรยากาศองคการดานที่มีคาความสัมพันธกับบรรยากาศองคการโดยรวมมากที่สุดคือ
ดานการยกยองชมเชยและใหรางวัล (r =0.865) รองลงมาคือดานโครงสรางองคการ (r =0.850) 
ดานที่มีคาความสัมพันธนอยที่สุดคือดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (r =0.739) ทุก
ดานในแตละดานของบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับบรรยากาศองคการของฝาย
การพยาบาลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลในแตละดานที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือ
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานกับดานการยกยองชมเชยและใหรางวัล (r =0.724) รองลงมาคือดาน
ความจงรักภักดีกับดานการสนับสนุนการปฏิบัติงาน (r =0.719) ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ
ดานการทํางานเปนทีมกับดานความชัดเจนในเปาหมายและนโยบาย (r =0.448) ในแตละดาน
ของบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา กลุมพยากรณที่สามารถ
รวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปร 5 ตัว ไดแก การทํางานเปนทีม  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน     
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง  ความรับผิดชอบในงาน   และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สามารถรวมกันพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 42.1   โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ  ( R 2 =0.421)  (ตารางที่ 26 ) 
               เมื่อพิจารณาตัวพยากรณ พบวา     ตัวพยากรณที่มีความสําคัญและน้ําหนักมากที่สุด 
คือ การทํางานเปนทีม ( β = 0.278)    รองลงมาคือการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  (β = 0.142) 
การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง (β = 0.128)   ความรับผิดชอบในงาน  (β = 0.128) และ
สุดทายคือ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (β = 0.105)  (ตารางที่ 27) 
               ดังนั้นการสรางสมการพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูไดดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 

Y = 74.003 + 1.484 การทํางานเปนทีม + 0.738 การสนับสนุนการปฏิบัติงาน + 
0.743 ความรับผิดชอบในงาน + 0.589 การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง  
+ 0.552 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Y = 0.278 การทํางานเปนทีม + 0.142 การสนับสนุนการปฏิบัติงาน +  

0.128  ความรับผิดชอบในงาน + 0.128 การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง  
+ 0.105  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
               ผลการวิจัยพบวาความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง (ตารางที่ 18)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของบุบผา พวง
มาลี (2542) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันที่องคการ
พยาบาล โดยเฉพาะองคการพยาบาลที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศนั้น 
มีเทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือทางการแพทยและพยาบาลที่ทันสมัย      รวมทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากมาย จําเปนอยางยิ่งที่องคการและบุคลากรพยาบาลนั้นจะตองมีการปรับตัวใหเขากับ
ความทันสมัยและยุคแหงการแขงขันสูความเปนเลิศ     ซึ่งปจจุบันมุงเนนในดานคุณภาพบริการ    
กอรปกับตองทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันที่มีการสื่อสารไรพรมแดน  จากผลการวิจัย
อภิปรายไดวาเนื่องมาจากการที่ฝายการพยาบาลมีการปรับเปลี่ยนองคการใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ   (X=3.93)      ในดานกลยุทธมีการจัดการโดยใหบุคลากรนํา
ขอผิดพลาดมาเปนบทเรียนในการพัฒนาปรับปรุงงาน (X= 4.19) และมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน
ของบุคลากรโดยใหบุคลากรพยาบาลมีความตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนขององคการ และการใหบุคลากรพยาบาลมีความมุงมั่นอยางตอเนื่องในการเรียนรูเพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงงาน ( X =4.04) 
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการ
เรียนรู ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลมีความสัมพันธกันใน
ทางบวกในระดับปานกลาง    ( r = .623)    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาบรรยากาศ
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรู     สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กาญจนา เกียรติธนาพันธุ (2541) และ สุพัตรา จันทรเทียน (2542)  บรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูการพัฒนาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูกันในระดับคอน
ปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาบรรยากาศองคการเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดความเปนองคการแหง
การเรียนรู ซึ่งสวนที่สําคัญอยางหนึ่งจะทําใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูคือการมีบรรยากาศที่
สนับสนุน เปนบรรยากาศที่มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ
อยางเต็มที่ เคารพในความเปนมนุษย ยอมรับในความแตกตางของบุคคล ใหความเทาเทียมกัน 
ใหความอิสระ   สรางบรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม     โดยมีความ
สมดุลระหวางความตองการของบุคคลและองคการ (Marquardt and Reynolds , 1994) การ
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สรางบรรยากาศองคการใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องนั้น ควรใหมีการปฏิบัติงานเพื่อการเรียนรู
ซึ่งจะนําไปสูจุดมุงหมายและความสําเร็จขององคการ สรางสรรควัฒนธรรมองคการเพือ่การพฒันา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง นําขอผิดพลาดมาเปนบทเรียนเพื่อการเรียนรูเพิ่มข้ึน การมีสวนรวมในการ
คิดแกปญหา การขยายขอบเขตการติดตอส่ือสารใหทั่วถึง ใหความเอาใจใสในการพัฒนาแก
บุคลากรทุกคน ใหโอกาสในการเรียนรูและสรางนิสัยใหมีการเรียนรูอยูเสมอ (Marquardt 1996 : 
96)  กลยุทธหนึ่งในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูคือ การสรางบรรยากาศซึ่งสนับสนุน
กระตุนใหสมาชิกแตละคนไดเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (บัณฑิต เพ็ชร
ประพันธกุล (2540 อางถึงใน สุพัตรา จันทรเทียน , 2542) และบรรยากาศองคการดีจะสงผลตอ
การปฏิบัติงานที่ดีของผูปฏิบัติงาน เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน องคการ
จะตองจัดบรรยากาศที่แตละบุคคลสามารถแสดงออกและเพื่อพัฒนาตนเอง (อารี เพชรผุด, 2530 
อางถึงใน เจียมจิตต จุดาบุตร , 2539) ดังนั้นบรรยากาศองคการจึงมีความพันธและเปนปจจัยให
เกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
               ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลนั้น การพัฒนาบรรยากาศวิชาชีพการพยาบาลใหมี
บรรยากาศทางวิชาการถือเปนหนาที่ของพยาบาลทุกฝาย    (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542 :289)    จาก
ผลการวิจัยอธิบายไดวาบรรยากาศกาศองคการเปนปจจัยที่เอื้อตอความเปนองคการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โดยฝายการพยาบาลควรใหการสนับสนุนสงเสริมบรรยากาศการทํางานเปนทีม
(r=0.579) โดยสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลเห็นความสําคัญและประโยชนในการ เอ้ือเฟอ แบงปน 
และแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานเปนทีมรวมกัน และการสงเสริมใหบุคลากรพยาบาล
ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (r=0.538) และรวมรับผิดชอบในการดําเนินงาน  
บรรยากาศตาง ๆ เหลานี้จะเปนปจจัยใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู (ตารางที่ 24) 
               ในการศึกษาเพื่อหาตัวแปรพยากรณที่สามารถอธิบายความแปรปรวนความเปน
องคการแหงการเรียนรู จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวพยากรณที่สามารถทํานาย
ความเปนองคการแหงเรียนรูอยางมีนัยสถิติที่ระดับ .05 คือ บรรยากาศองคการใน 5 ดาน ไดแก 
การทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การเปด
โอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง     และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
( R 2 = 0.421 ) ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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               การทํางานเปนทีม  
 
               การทํางานเปนทีมมีความสําคัญและสามารถอธิบายความแปรปรวนของการพยากรณ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู อธิบายไดวาเมื่อพยาบาลมีการทํางานเปนทีมจะทําใหมีความ
เปนองคการแหงการเรียนรูมากขึ้น   ซึ่งหนาที่หลักของพยาบาลสวนใหญในองคการพยาบาลมีการ
ทํางานเปนทีมในการใหการดูแลผูปวย พยาบาลที่รวมทีมกันจะแลกเปลี่ยนความคิดและรวมแสดง
ความสามารถเพื่อผลงานของทีม ทุกคนไดเรียนรูความสามารถในกันและกัน และสรางวิญญาณ
ทีมใหเกิด คือทุกคนตองแลกเปลี่ยน แบงปน และเคารพในกันและกัน มีการชวยเหลือกันตาม
ความเหมาะสมจะเปนบรรยากาศของการเกื้อหนุน ความเปนหนึ่งเดียว และคุณคาในตนเองที่
หนุนใหเกิดบรรยากาศที่สรางผลผลิต (ฟาริดา อิบราฮิม,2542:283) การทํางานเปนทีมในทีมการ
พยาบาลจะชวยพัฒนาความรูและทักษะของสมาชิกในทีม โดยเพิ่มพูนความรูแกผูปฏิบัติงาน
หลายระดับรวมกันแกปญหาผูใชบริการ (กองการพยาบาล,2539 อางถึงในอมรรักษ  จินนาวงษ, 
2543 : 30) การทํางานเปนทีมนั้นบุคลากรจะสามารถสรางสรรคความรู ซึ่งนําไปใชในการวเิคราะห
และแกปญหาความซับซอนยุงยาก ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมซึ่งอาศัยจากการเรียนรูของ
ทีมงาน (Marquardt 1996 :35)  เปรมวดี คฤหเดช (2540) พบวา นักศึกษามีความเขาใจในการ
ทํางานเปนทีม มีเจตคติตอการทํางานเปนทีม มีทักษะในการทํางานเปนทีม มีกระบวนการทํางาน
รวมกันเปนทีม มีผลการปฏิบตัิในการแกปญหารวมกันเปนทีม และมีความพึงพอใจในการทํางาน
เปนทีมหลังการฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรม 
               จากผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดเอื้อใหเกิดความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ( β = 0.278, r=0.579) โดยฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานควรสนับสนุนการทํางานเปนทีม สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลเห็นความสําคัญและ
ประโยชนในการเอื้อเฟอ แบงปน และแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานเปนทีม การสงเสริม
กิจกรรมใหบุคลากรมีความรัก ความสามัคคี เต็มใจเสียสละ ใหความไววางใจ ใหแกทีมงาน และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะทีมงานมากกวาการยึดตัวบุคคล การจัดการตาง ๆ ใน
เร่ืองการทํางานเปนทีมเหลานี้ จะเปนปจจัยที่เอ้ือตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  (ตารางที่ 17) 
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               การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
 
               บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน มีทิศทาง
และความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรู อธิบายไดวาเมื่อมีการสนับสนุนใน
ดานการปฏิบัติงานตาง ๆ ยอมทําใหมีความเปนองคการแหงการเรียนรูมากขึ้น แสดงวา เมื่อ
ผูบริหารฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ มีการสนับสนุนและใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ส่ือและอุปกรณทางการเรียนรู งบประมาณ บุคลากร เวลา ฯลฯ เพื่อ
การเรียนรูจะทําใหบุคลากรพยาบาลไดรับความสะดวกและมีความพรอมสามารถเพิ่มศักยภาพ
ของตนเองจากการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น ถาองคการมีการสนับสนุนอยางตอเนื่องโดยใหบุคลากรไดมี
การเรียนรู จะทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่น และสามารถทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (Marquardt, 1996 :104) ซึ่งในองคการแหงการเรียนรูผูบริหารควรสนับสนุน
ดานการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในองคการ จะมีสวนทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค (Luthans 1998, : 48)  การสนับสนุนในดานตาง ๆ ในการเรียนรูอยางตอเนื่องจะ
ทําใหบุคลากรในองคการมีการพัฒนาการเรียนรู (Revan  อางถึงใน Lessem, 1993 : 180)  การ
ชวยเหลือใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนา ผูบริหารควรสรางบรรยากาศที่จะเปนตัวกระตุนให
บุคลากรสามารถเรียนรูไดทุกโอกาส พัฒนาและสรางเครือขายในการทํางาน สนับสนุนใหขอมูลที่
จําเปนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและความสนใจของผูใตบังคับบัญชา เชน บทความ หนังสือ วิดีโอ 
การสงไปฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก   (  Dunham – Taylor และ Klafehn,1995 อางถึงใน 
วัลยา เตชชัยกุล, 2541)  

  วิไลพร พันธมณี ( 2539) กลาววา การสนับสนุนการทํางานเปนสิ่งที่ชวยเสริมสราง
ความกาวหนาในการทํางานการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาตนเอง ซึ่งจะชวยสงเสริมความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเอง การสนับสนุนในดานการจัดสื่อความรูและเอกสารตางทางวิชาการตาง ๆ 
มีสวนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  เนื่องจากการสนับสนุนอานวารสารวิชาชีพหรือเอกสารทาง
วิชาการตาง ๆ ทําใหไดรับความรูอยางกวางขวาง  เปนการเพิ่มความรอบรูและทันตอเหตุการณ
ใหกับตนเองเปนสิ่งกระตุนใหมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูใหมๆ กาญจนา คายาดี   ( 
2538 ) พบวา การอานวารสารทางวิชาชีพมากขึ้นทําใหอาจารยพยาบาลมีผลผลิตทางวิชาการสูง 
และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการไดมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปน
แนวทางหนึ่งที่ผูมีความรูหรือผูมีประสบการณ จะนําความรูมาเผยแพร ทําใหพัฒนาดานความคิด
และสติปญญา  การสนับสนุนในดานเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศ โดยการจัดใหมีสื่อเทคโนโลยี
มาใชในองคการตาง ๆ เปนการสนับสนุนอยางหนึ่งมีสวนทําใหเกิดการเรียนรู  ซึ่งสื่อตาง ๆ เหลานี้
สามารถกระตุนผูเรียนสามารถเรียนรูและแกปญหาดวยตนเองอยางอิสระ   (แผนพัฒนาการศึกษา
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แหงชาติฉบับที่ 8 พ.ศ.2540-2544 )     คมกริช ทัพกีฬา ( 2540) พบวา ปจจัยดานการสนับสนุน
สงเสริมของโรงเรียนและทัศนคติตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจาก
อินเตอรเน็ต 
               จากผลการวิจัยอธิบายไดวาบรรยากาศองคการดานการสนับสนุนการปฏิบัติงานเปน
ปจจัยสําคัญที่รองลงมาจากการทํางานเปนทีม ( β = 0.142 , r=0.535) ในการเอื้อใหเกิดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ฝายการพยาบาลจึงควรสนับสนุนในดานตาง ๆ ไดแก การจัด
สภาพแวดลอมที่เหมาะแกการปฏิบัติงาน การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ในการ
ปฏิบัติงาน การสนับสนุนใหมี ตํารา เอกสาร เก็บรวบรวม คนควาความรูสําหรับพยาบาลใชเสริม
ความรูในการปฏิบัติงาน การจัดใหมีสื่อเทคโนโลยีที่ชวยในการสืบคนขอมูล การจัดสรร
งบประมาณดานการปฏิบัติงานหรือสวัสดิการอยางเพียงพอแกบุคลากรพยาบาล ซึ่งการสนับสนุน
ดานตาง ๆ เหลานี้ จะสงผลใหองคการพยาบาลเปนองคการแหงการเรียนรู (ตารางที่ 15) 
 
               ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
               ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดความเปนองคการแหงการ
เรียนรู อธิบายไดวาเมื่อบุคลากรพยาบาลมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูงยอมตองมีการ
พัฒนาหรือแสวงหาความรูเพื่อนํามาใชในการคิดคน แกปญหา ในงานที่ทําเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จลุลวง เพราะงานของพยาบาลเปนงานที่มีลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (ชุติมา ปญญาพินิจนุกูร, 2528) ตองพบกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ เชน ผูปวยที่มีความแตกตางในแตละบุคคล โรคที่มีความหลากหลายเปลี่ยนแปลงและ
เกิดขึ้นใหมตามสภาพแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน สอดคลองกับ เตือนใจ นุอุปละ
(2538 อางถึงใน นฤมล เถื่อนมา , 2539 ) กลาววา วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตอง
รับผิดชอบตอชีวิตของคน จึงทําใหการจัดการศึกษาตองมุงสงเสริมใหนักศึกษาพยาบาลมีความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน และการเรียนรูของตน เพื่อพัฒนาตนใหเปนคนคิดเปน ทําเปน   
ดังนั้นความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพยาบาลเพื่อใหผูปวยฟนคืนสูภาวะปกตินั้น     ยอม
ตองอาศัยการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ   และจาก
การศึกษาของนฤมล เถื่อนมา (2539) พบวา ความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองของ
นักศึกษาพยาบาลอยูในระดับสูง สอดคลองกับที่ Senge (1990 : 143) กลาววาการที่บุคลากรมี
ความรับผิดชอบในงาน มีความรอบรูโดยรูลึกรูกวาง เรียนรูไดรวดเร็ว มีความคิดสรางสรรค จะทํา
ใหบุคลากรมีระดับความเชี่ยวชาญสูง และวัฒนธรรมในการเรียนรูนั้นบุคลากรจะตองมีความ
รับผิดชอบ และมีการแบงปนและถายทอดเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ( Marquardt ,1996 :104)  
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               ดังนั้น องคการพยาบาลผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานความรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากรพยาบาล กลาวคือใหการมอบหมายงานอยางเหมาะสมใหกับบุคลากร
พยาบาลและทีมการพยาบาล        ซึ่งเปนการกระจายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาล (ณัฐจิตติ์ วัยวุฒิ, 2538 ) การใหอิสระในการตัดสินใจในงานที่ทํา เปดโอกาส
ใหบุคลากรไดเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ เชน การสนับสนุนใหมีการฝกอบรม
หรือฝกปฏิบัติ การศึกษาดูงาน เปนตน สวนบุคลากรพยาบาลควรเปนผูมีความกระตือรือรน 
แสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ การแลกเปลี่ยน แบงปน และถายทอดความรูระหวางบุคลากร
พยาบาลเพื่อนํามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น   
               จากผลการวิจัยบรรยากาศองคการในดานความรับผิดชอบในงานเปนปจจัยที่สําคญัรอง
มาในการเอื้อไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ( β = 0.128,r =0.538)  โดยฝายการพยาบาล
ควรปลูกฝงใหบุคลากรพยาบาลตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให
ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม การมอบหมายความรับผิดชอบ การใหอํานาจในการตัดสินใจและ การ
เปดโอกาสใหบุคลากรไดปฏิบัติตามความถนัด สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะชวยสงเสริมใหเกิดความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล (ตารางที่ 12) 
 
               การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
               การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูโดยการทดลอง เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เอื้อใหเกิดความเปน
องคการแหงการเรียนรู กลาวคือ เมื่อมีการสงเสริมหรือเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง กลา
เส่ียง กลาที่จะเรียนรูหรือมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหมนั้น ทําใหมีความเปนองคการแหง
การเรียนรูสงู องคการแหงการเรียนรูจะมีความคิดใหม ๆ และประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องนั้น 
จะตองเปดโอกาสหรือสงเสริมใหบุคลากรมีการเสี่ยงหรือทดลอง เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคใน
การเรียนรู แมการทดลองนั้นจะไมประสบความสําเร็จ แตผูบริหารควรเปนผูนําที่ดีที่จะพยายามทํา
ใหเกิดสิ่งแปลกใหม และทาทายวิถีการดําเนินการที่มีแตเดิมเพื่อการพัฒนาองคการ ( Marquardt,  
1996 : 142) สอดคลองกับ McDonnel (1995 อางถึงใน Deevy 1995:212) ที่กลาววา การ
สนับสนุนในบุคลากรมีการเรียนรู มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานนั้น จะตองมีการ
สนับสนุนใหบุคลากรมีการทดลองเสี่ยงเพื่อการเรียนรู    และการชวยเหลือใหบุคลากรมีการเรียนรู
และพัฒนา ผูบริหารควรสรางบรรยากาศที่จะเปนการกระตุนใหบุคลากรเรียนรู ใหโอกาสในการ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ (วัลยา เตชชัยกุล,2541) การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาความคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเปนผูที่มีความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกผูกพันธกับงานหรือองคการ ( เอกชัย กี่สุขพันธ 
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อางถึงใน สุพรรณี วงคําจันทร ,2541) เพื่อจูงใจใหบุคลากรแสดงศักยภาพของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2535) 
               จากผลการวิจัยพบวาบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลที่เปนปจจัยไปสูความ
เปนองคการแหงกาเรียนรูของฝายการพยาบาล คือ การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง ( β = 
0.128, r = 0.521 ) ฝายการพยาบาลควรสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลมีการทดลองริเร่ิมส่ิงใหม 
โดยไมกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ แมวาการทดลองนั้นจะไมประสบความสําเร็จ ควร
สนับสนุนโดยใหแรงจูงใจแกบุคลากรในการทดลองสิ่งใหม การจัดสรรเวลา จัดสรรงบประมาณ 
หรือสภานที่จําลองเพื่อใหบุคลากรพยาบาลไดทดลองเรียนรูสิ่งใหมสิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะเปนปจจัย
ที่เอื้อใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู (ตารางที่ 13) 
 
               มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
               มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนความเปนองคการแหงการ
เรียนรู  อธิบายไดวา มาตรฐานในการปฏิบัติงานพยาบาลที่ดีมีคุณภาพสูงจะเอื้อใหเกิดความเปน
องคการแหงการเรียนรูสูง นั่นคือ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความเปน
องคการแหงการเรียนรู กลาวคือ มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลนั้นเปนองคประกอบอันดับแรก
ของการประกันคุณภาพการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2534) ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
จะตองกําหนดวิธีการปฏิบัติการพยาบาลในแนวทางที่บงบอกถึงคุณภาพการปฏิบัติในลักษณะ
ของผลที่ปรากฏ โดยมีการกําหนดขึ้นอยางมีรูปแบบและขั้นตอนที่ถูกตองเปนที่ยอมรับในวิชาชีพ
การพยาบาล ( พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536 อางถึงใน วัลยา เตชชัยกุล ,2541)  ปจจุบันไดมีการ
นํามาตรฐานตาง ๆ มาใชมากมายเพื่อใหโรงพยาบาลเปนที่ยอมรับแกผูรับบริการในดานคุณภาพ
การบริการ เชน 5 ส , HA , TQM และ ISO โดยอาศัยวิธีการดําเนินการที่แตกตางกันไป มาตรฐาน
ที่นิยมใชอยางหนึ่งคือ มาตรฐานเปรียบเทียบ มาตรฐานเปรียบเทียบใชกันมากและเปนเครื่องมือที่
มีประสิทธิภาพในการไดมาจากการเรียนรู โดยทีมที่ทําการเปรียบเทียบมาตรฐานจะตองมองการ
ไกล เพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีกวาเดิม     มาตรฐานเปรียบเทียบสามารถชวยในการ
ดําเนินการตาง ๆ ขององคการ ไดแก การจัดตั้งและปรับกลยุทธ การรื้อปรับกระบวนการทาํงาน ทาํ
ใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การแกปญหา  การวางแผนเชิงกลยุทธ การศึกษาและเพิ่ม
แนวคิด การเปรียบเทยีบและประเมินผลทางการตลาด เปนตน ( Marquardt, 1996)   นอกจากนี้ 
วีระวัฒน ปนนิตามัย (2538) กลาววามาตรฐานเปรียบเทียบวา เปนกระบวนการที่ตอเนื่องในการ
เรียนรูที่จะวัดประเมินและเปรียบเทียบ วาสินคา บริการ กระบวนงาน และการปฏิบัติ ขององคการ
และสินคา และบริการ กระบวนงานและกิจกรรมของผูที่ไดรับการยอมรับวามีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
นํามาสรางความเปนเลิศในองคการ ซึ่งในองคการพยาบาลการทํามาตรฐานเปรียบเทียบกับ
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องคการพยาบาลอื่นที่มีความเปนเลิศก็เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงองคการพยาบาลของตนใหมี
คุณภาพดียิ่งขึ้น จะเห็นไดวา   มาตรฐานทางดานคุณภาพตาง ๆ เหลานี้ทําใหองคการและ
บุคลากรพยาบาลทุกคนตองปรับตัวและเรียนรู  ซึ่งในการกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน หรือการเปรียบเทยีบมาตรฐานเพื่อใหเกิดคุณภาพการปฏิบัติงานพยาบาลที่ดีนั้นยอม
ตองอาศัย การรวมระดมความคิด การรวมเสนอแนวทาง การวิเคราะห การแกไขพัฒนาปรับปรุง  
ซึ่งตองมีการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นมาตรฐานในการปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดความเปน
องคการแหงการเรียนรู  
               บรรยากาศองคการดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน     เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากเพียงพอ
ตัวสุดทายที่เอ้ือใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ( β= 0.105, r = 
0.463) ฝายการพยาบาลควรมีการจัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับใหบุคลากรพยาบาล
ไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ควรจัดตั้งคณะกรรมการสําหรับดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในโรงพยาบาล การมีกลยุทธในการสงเสริมใหแตละหนวยงานมีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง มีการตรวจสอบมาตรฐานการดําเนินงานของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
และการมอบรางวัลแกหนวยงานที่มีผลงานดีเลิศหรือไดมาตรฐาน       เมื่อฝายการพยาบาลการได
มีการจัดการดังกลาวจะสงผลใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
(ตารางที่ 8) 
                จากการศึกษาตัวแปรพยากรณพบวาบรรยากาศองคการ 5 ดาน คือ การทํางานเปนทีม 
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   และ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความผันแปรความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ
42 สวนตัวแปรอีก 7 ดาน คือ ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
โครงสรางองคการ   ขอตกลงรวมกันเพื่อมุงสูความสําเร็จ   การยกยองชมเชยและใหรางวัล   ความ
อบอุนในการปฏิบัติงาน  และความจงรักภักดีในองคการ      แมวาการคํานวณดวยวธิกีารวเิคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise) ไมสามารถเปนรวมพยากรณความเปน
องคการแหงการเรียนรูก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาโดยการวิเคราะหแบบวิธี Entered (ตารางที่ 28)   
พบวา บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในทุกดานมี
ประสิทธิภาพในการทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05  ( 
Overall F = 22.38)  แตดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
โครงสรางของงาน ขอตกลงรวมกันเพื่อมุงสูความสําเร็จ   การยกยองชมเชยและใหรางวัล   ความ
อบอุนในการปฏิบัติงาน  และความจงรักภักดีในองคการ สามารถทํานายความเปนองคการแหง
การเรียนรูไดนอยมาก เพียงนําบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลดานการทํางานเปนทีม 
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   และ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน ก็สามารถนํามาใชในการทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลได รอยละ 42 
               สรุปไดวา บรรยากาศองคการของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพทุก
ดานสามารถรวมทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูได แตใชดานการทํางานเปนทีม การ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   และ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ก็สามารถทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ได     ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2     โดยการทํางานเปนทีมมี
น้ําหนักความสําคัญในการทํานายความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด รองลงมาคือ การ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหเรียนโดยการทดลอง   และ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
               1. เพื่อใหเกิดความเปนองคการเรียนรูของฝายการพยาบาลในระดับสูงอยางตอเนื่อง  
ผูบริหารควรมีการจัดการปรับเปลี่ยนองคการใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก      การ
สรางกลยุทธและปลูกฝงคานิยมในการเรียนรูแกบุคลากร และสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรู
และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน  สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีวิสัยทัศนรวมกันและ
ตรงกับเปาหมายของฝายการพยาบาล และการมีการสรางพลวัตการเรียนรู การเสริมความรู การ
จัดการความรู และการนําเทคโนโลยีไปใชอยางตอเนื่อง 
               2. ในระดับผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลโดย
สงเสริมบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการเรียนรู โดยการสงเสริมการทํางานเปนทีม สนับสนุนและ
จัดสิ่งที่เอ้ือตอการเรียนรู ทั้งในดานโสตทัศนูปกรณ คูมือ สื่อตาง ๆ อํานวยการดานสภาพแวดลอม
หรือสถานที่สําหรับการเรียนรู  จัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ การสนับสนุนใหบุคลากร
พยาบาลมีความรับผิดชอบ และเปดโอกาสบุคลากรใหไดรับการเรียนรูโดยการทดลอง และการ
สงเสริมมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
               3. ในระดับผูปฏิบัติการควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุถึงนโยบายของ
ฝายการพยาบาล  ควรมีความกระตือรือรน มีความสนใจใฝรูและแสวงหาความรูใหม ๆ  เรียนรู
รวมกันภายในทีม รักและแบงปนความรูใหกับสมาชกิ  รวมกันสรางบรรยากาศที่ดีภายในองคการ
พยาบาลนําสิ่งที่องคการพยาบาลสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูมาใชประโยชนทางการเรียนรูเรียนรู
อยางตอเนื่อง 
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               ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
               1. ควรนําตัวแปรอื่นที่มีความเกี่ยวของกับความเปนองคการแหงการเรียนรูมาศึกษา   
เชน  บทบาทผูบริหาร การติดตอส่ือสาร ระบบพี่เลี้ยง เปนตน  
               2. ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโดยประเมินจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ จึงนาจะ
มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อทําใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะ 
               3. นาจะมีการนําผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ไปวิจัยแบบกึ่งทดลอง 



รายการอางอิง 
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โรงพยาบาลตํารวจ 

รอยตํารวจเอกหญิงสุนทรี  พรศิริรัตน พยาบาล สบ. 2 แผนกหองผาตัดสูติกรรม 
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ความเปนองคการแหงการเรียนรู ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตรและอีกหลายสถาบัน 

 
 
 
2. คุณ วิศิษฐ ชูวงษ 
 
ปจจุบันดํารงตําแหนง รองผูจัดการฝายอาวุโสฝายทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน 
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พัฒนบริหารศาสตรบัณฑิต 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ประสบการณ เขียนบทความลงวารสารสนับสนุนการเรียนรูใน ธนาคารไทย
พาณิชย (จํากัด) มหาชน เปนวิทยากรดานการพัฒนา
บุคลากร 
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3. คุณไมตรี  อินทุสุต 
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จบหลักสูตรนักบริหารระดับสูง สํานักงาน ก.พ.รุนที่ 31 
พ.ศ. 2543 

ประสบการณ เคยดํารงตําแหนงเลขานุการเลขาธิการสภาความมั่นคง
แหงชาติ , เลขานุการเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสํานักงานสภา
ความมั่นคงแหงชาติ, หัวหนาฝายรัฐสภา, หัวหนาฝาย
เลขานุการ, นายกรัฐมนตรี  สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
รับราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2536 
 หัวหนาสํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี, ชัยภูมิและพิษณุโลก, 
เลขาธิการกรมการปกครอง กรมการปกครอง พ.ศ. 2540 –
2542  
เขียนหนังสือหลายเลมและวารสารหลายฉบับในดานการ
บริหารและแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูใหกับขาราชการ
กรมการปกครอง อาทิ วิธีคิด วิธีทํางาน แหงยุคสมัย, ฝากให
คิดพิจารณา,ปรับแนวคิดปรับชีวิตการทํางานและวารสาร
เทศาภิบาล เปนตน 

 
 
 
4. คุณมาริษา สมบัติบูรณ 
 
 
ปจจุบันดํารงตําแหนง หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารโรงพยาบาล 
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
ประกาศนียบัตรดานการบริหารการพยาบาลที่  
New York University 
ศึกษาดูงานดานการบริหาร ทวีปเอเชีย ที่ประเทศ ญี่ปุน 
สิงคโปร ,ทวีปออสเตรเลีย ที่ Syney, ทวีปยุโรป ที่ 
ประเทศอังกฤษ และที่สหรัฐอเมริกาศึกษาดูงานในหลายรัฐ 

ประสบการณ นายกสมาคมหลายสมาคมที่สําคัญ คือ 
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นายกสมาคม Lion mid town กรุงเทพมหานคร 
วิทยากรหลายสถาบัน หัวขอที่ไดรับเชิญมากที่สุด 
เกี่ยวกับการบริหาร การพัฒนาบุคลิกภาพ และการพูด 
ในที่สาธารณะ ผูรวมวิจัยหลายโครงการ เปนผูกระตุน 
ใหเกิดการพัฒนางานวิจัยดานคลินิกทางการพยาบาล  
และเปนผูนําในโครงการพัฒนาฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลศิริราชใหเปนองคการแหงการเรียนรูใน 
ป 2545 

 
5. คุณเพ็ญจันทร แสนประสาน 
 
ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูชวยหัวหนาพยาบาล ฝายวิชาการ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วุฒิการศึกษา อนุปริญญาผดุงครรภและอนามัย 

วิทยาลัยพยาบาล สภากาชาดไทย 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Mini MBA in Health คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ ศึกษาดูงาน TQM : Texas USA ส.ค.-พ.ย.2537
เลขานุการกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ  โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ 
เลขานุการโครงการนํารอง TQM, ISO 9000 และ 
ISO 9002 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  เปนผูนําในกระตุน
และสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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และขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ  10330 

 ธันวาคม  2543 
เรื่อง       ขออนญุาตในการสัมภาษณ 
เรียน      ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
               เนื่องดวย  ร.ต.อ.หญิง เสาวรส บุนนาค  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  โดยมี   ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนจะตอง
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย  จึงใครขออนุญาตสัมภาษณ คุณเพ็ญ
จันทร แสนประสาน ผูตรวจการดานวิชาการ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ในหัวขอเรื่อง “ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู” ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูติดตอ ขอทราบวัน เวลา และสถานที่ ที่จะทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง   
               จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให คุณเพ็ญจันทร แสนประสาน เปนผูเชี่ยวชาญ ในการสัมภาษณ
หัวขอดังกลาวเพื่อนํามาประกอบในการสรางเครื่องมือการวิจัยตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ  โอกาส
นี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 

รองคณบดี 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
สําเนาเรียน          คุณเพ็ญจันทร  แสนประสาน  
ฝายวิชาการ        โทร. 2189816          โทรสาร  2189806 
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ  10330 

 ธันวาคม  2543 
เรื่อง       ขออนมุัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน      ผูบังคับการโรงพยาบาลตํารวจ 
               เนื่องดวย      ร.ต.อ.หญิง เสาวรส บุนนาค       นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต        คณะพยาบาล
ศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  โดย
มี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       ในการนี้จึงขอเรียน
เชิญ   ร.ต.อ. หญิง  สุนทรี   พรศิริรัตน   พยาบาล (สบ2)    หองผาตัดสูติกรรม   โรงพยาบาลตํารวจ   เปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
               จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหร.ต.อ. หญิง  สุนทรี   พรศิริรัตน   เปนผูทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 

รองคณบดี 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สําเนาเรียน          ร.ต.อ.  หญิง  สุนทรี   พรศิริรัตน  
ฝายวิชาการ        โทร. 2189816          โทรสาร  2189806 
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ  10330 

 กุมภาพันธ  2543 
เรื่อง       ขอความรวมมือในการวิจัย 
เรียน      ผูอํานวยการสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
               เนื่องดวย  รอยตํารวจเอกหญิง  เสาวรส บุนนาค  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต    คณะพยาบาลศาสตร       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” โดยมี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร     เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       ในการนี้ใครขอความรวมมือ
ใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตากสิน จํานวน 25 คน และโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ  จํานวน 25 คน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู ของฝายการ
พยาบาล  
               จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให    รอยตํารวจเอกหญิง   เสาวรส  บุนนาค      ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยกลุมตัวอยางดังกลาว     เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป   คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูง
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
รองคณบดี 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายวิชาการ         โทร. 2189816         โทรสาร  2189806 
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 ภาคผนวก ค 

    ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 
10330 

 25 กุมภาพันธ 2544 
เรื่อง       ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน      ทานผูตอบแบบสอบถาม 
               เนื่องดวยดิฉัน  รอยตํารวจเอกหญิง   เสาวรส บุนนาค  นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการ
พยาบาล     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร ”      เพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรวิชาการบริหารการ
พยาบาล โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษา 
               จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามดังกลาวตามความเปนจริง ทั้งนี้
เพื่อผลทางการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาฝายการพยาบาลตอไป ภายหลังการ
ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ขอความกรุณาสงคืนที่แผนกพยาบาล ภายใน วันที่   12 มีนาคม  
2544   ดิฉันขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยหรือมีผลเสียตอทานแตประการใด 
               ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 รอยตํารวจเอกหญิง  เสาวรส บุนนาค 

นิสิตปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 แบบสอบถามเลขที่………
………………….……………………………………………………..…………. 

แบบสอบถาม 
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปนองคการแหงการเรยีนรู 

ของฝายการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 

…..………………………………………………………………………………… 
 คําชี้แจง  
 
∗ แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งหมด 60 ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งหมด 40 ขอ 
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ตอนที ่1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ   
กรุงเทพมหานคร 
⎯  คําช้ีแจง  ⎯ 
               โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงของทานในปจจุบัน หรือกรอกขอความไว
ในชองวางที่เวนไว 
1. อายุ …….. ป 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 อื่น ๆ โปรดระบุ…………. 

 ปริญญาตรี 
 ปริญญาเอก 

3. สังกัดของหนวยงานที่ทานปฏิบัติงาน 
 ทบวงมหาวิทยาลัย 
 กระทรวงกลาโหม 
 กรุงเทพมหานคร 

 กระทรวงสาธารณสุข 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ…………….. 

4. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 
 หัวหนาพยาบาล 
 ผูตรวจการพยาบาล 
 พยาบาลประจําการ 

 รองหัวหนาพยาบาล 
 หัวหนาหอผูปวย 
 อื่น ๆ โปรดระบุ…………….. 

5. แผนกที่ทานปฏิบัติงาน 
 อายุรกรรม 
 สูติ – นรีเวชกรรม 
 หอผูปวยหนัก 
 หองผาตัด 
 อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 

 ศัลยกรรม        
 กุมารเวชกรรม 
 หองฉุกเฉิน 
 หองตรวจผูปวยนอก 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามบรรยากาศองคการของฝายการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
⎯  คําช้ีแจง ⎯ 
               โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเพียงขอเดียว โดยแตละชองมี
ความหมายดังนี้ 
5  =  เปนจริงมาก
ที่สุด 

หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงบอย ๆ ครั้ง 

4 = เปนจริงมาก หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงบอยครั้ง 
3 = เปนจริงปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงบางครั้ง 
2 = เปนจริงนอย หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงนาน ๆ ครั้ง 
1 = ไมเปนจริงเลย หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาไมตรงกับความจริงที่

ปรากฏขึ้นเลย 
ฝายการพยาบาล หมายถึง องคการพยาบาล ซึ่งไดแก ฝายการพยาบาล ฝายงานพยาบาล หรือ 

กลุมงานพยาบาล ที่ทานปฏิบัติงานอยู 
หนวยงาน หมายถึง หอผูปวยหรือหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
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                   ระดับความเปนจริง               

       บรรยากาศองคการ  เปนจริง   
มากที่สุด
   ( 5 ) 

เปน
จริง   
 มาก 
 ( 4 ) 

 เปนจริง 
ปาน
กลาง 
   ( 3 ) 

เปน
จริง 
  นอย 
  ( 2 ) 

ไมเปน
จริงเลย
  ( 1 )

ดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
1. ฝายการพยาบาลมีการกําหนด 
เปาหมายและนโยบายไวอยางชัดเจน ……. 

 
 
…….... 

 
 
…….. 

 
 
..…….. 

 
 
…..…. 

 
 
….….. 

2. เปาหมายและนโยบายมีความกระชับเขาใจ
งาย …………………….………..….. 

 
………. 

 
…..… 

 
………. 

 
……… 

 
….….. 

ดานขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
3. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมี 
กลยุทธเพื่อสงเสริมใหบุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติงานอุทิศตนเพื่อองคการ ....……..… 

 
 
 
…….…. 

 
 
 
..……. 

 
 
 
..….….. 

 
 
 
.……. 

 
 
 
..……. 

4. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดจัด 
ประชุม  หรือจัดกิจกรรมใหกับบุคลากรพยาบาล
อยางสม่ําเสมอ . ……………….. 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
5. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดจัดทําคูมือ   
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับใหบุคลากร
พยาบาลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  
………………………… 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……… 

6.  ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมี 
กลยุทธในการสงเสริมใหแตละหนวยงานปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง   

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ดานโครงสรางองคการ 
7. ฝายการพยาบาลไดจัดโครงสราง 
องคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน   ...……….     

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

8. ฝายการพยาบาลมีการกําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติงานแตละตําแหนงงานไวอยางชัดเจน 
…………………………………….. 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 
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                   ระดับความเปนจริง               

       บรรยากาศองคการ  เปนจริง   
มากที่สุด
   ( 5 ) 

เปน
จริง   
 มาก 
 ( 4 ) 

 เปนจริง 
ปาน
กลาง 
   ( 3 ) 

เปน
จริง 
  นอย 
  ( 2 ) 

ไมเปน
จริงเลย
  ( 1 )

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
9.  กฎระเบียบของฝายการพยาบาลมีความ
เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน บุคลากรพยาบาล
สามารถปฏิบัติตามได  …………. 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

10.  ในการพิจารณาลงโทษผูที่ไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ มีความยืดหยุนอยางมี 
เหตุผล  …………………………………… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ดานการชมเชยและใหรางวัล 
11. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมี 
การประกาศเกียรติคุณผูที่มีผลงานดีเดนประจําป  
………………………………… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

12. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดมีการ
เผยแพรผลงานการปฏิบัติบัติงานที่ดีของบุคลากร
พยาบาลใหมีการรับทราบอยางทั่วถึง  
……………………………….. 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
13.  ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบใหกับบุคลากร
พยาบาลอยางเหมาะสมตามวิชาชีพ  ……. 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

14. ฝายการพยาบาลไดปลูกฝงใหบุคลากร
พยาบาลตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  ………………………… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ดานการเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
15. ในการทดลองหรือริเริ่มส่ิงใหมนั้น แมวาจะ
ไมประสบความสําเร็จ บุคลากรพยาบาลจะไมถูก
ตําหนิ ถูกลงโทษ หรือไดรับผลกระทบตอตําแหนง
งาน  …………………. 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……… 
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                  ระดับความเปนจริง               
       บรรยากาศองคการ  เปนจริง   

มากที่สุด
   ( 5 ) 

เปน
จริง    
  มาก 
  ( 4 )

 เปนจริง 
ปาน
กลาง 
   ( 3 ) 

เปน
จริง 
  นอย 
  ( 2 ) 

ไมเปน
จริงเลย
  ( 1 )

16. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดใหแรง
เสริม / แรงจูงใจ แกบุคลากรพยาบาลในการ
ทดลองหรือริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม  ….. 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ความจงรักภักดีในองคการ 
17. ผูบังคับบัญชาไดใหความเคารพและ 
นับถือในความเปนบุคคลของบุคลากรพยาบาล   
………………………………… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

18.  ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดปลูกฝง
ใหบุคลากรพยาบาลมีความจงรักภักดี    ความ
ซื่อสัตยตอฝายการพยาบาล /  
หนวยงาน  ………………………………… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

ดานการสนับสนุนการปฏิบัติงาน   
19. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานไดสนับสนุน
การจัด  วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ในการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรพยาบาลอยางเพียงพอ
เหมาะสม ………… 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……… 

20. ฝายการพยาบาลหนวยงานไดสนับสนุนใหมี
การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากร 
พยาบาล……………………………… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

ดานความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
21. ผูบังคับบัญชาของฝายการพยาบาลหรือ
หนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา 
………………………………      

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

 
 
 
 
 
 
 
 



 191

                   ระดับความเปนจริง               
       บรรยากาศองคการ  เปนจริง   

มากที่สุด
   ( 5 ) 

เปน
จริง    
 มาก 
 ( 4 ) 

 เปนจริง 
ปาน
กลาง 
   ( 3 ) 

เปน
จริง 
  นอย 
  ( 2 ) 

ไมเปน
จริงเลย
  ( 1 )

22.  ผูบังคับบัญชาของฝายการพยาบาล 
หรือหนวยงานไดกระทําตนเปนไววางใจ 
 ในการใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือแก
ผูใตบังคับบัญชา  ……………………… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

ดานการทํางานเปนทีม 
23. ฝายการพยาบาลหรือหนวยงานสงเสริมให
บุคลากรพยาบาลเห็นความสําคัญและประโยชน
ในการเอื้อเฟอ แบงปน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานเปนทีม 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 
……… 

 
 
 
 
……… 

24. ฝายการพยาบาลไดสงเสริมใหบุคลากร
พยาบาลในทีมงานมีความไววางใจซึ่งกันและ
กัน…………………………………….. 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 
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ตอนที ่3     แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล   ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
⎯  คําช้ีแจง ⎯ 
               โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเพียงขอเดียว โดยแตละชองมี
ความหมายดังนี้ 
5  =  เปนจริงมาก
ที่สุด 

หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงบอย ๆ ครั้ง 

4 = เปนจริงมาก หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงบอยครั้ง 
3 = เปนจริงปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงบางครั้ง 
2 = เปนจริงนอย หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาปรากฏจริงนาน ๆ ครั้ง 
1 = ไมเปนจริงเลย หมายถึง ขอความนั้นเปนสภาวะที่ทานพิจารณาแลววาไมตรงกับความจริงที่

ปรากฏขึ้นเลย 
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                     ระดับความเปนจริง              
  ความเปนองคการแหงการเรียนรู  เปนจริง   

มากที่สุด
   ( 5 ) 

เปน
จริง   
  มาก 
  ( 4 )

 เปนจริง 
ปาน
กลาง 
   ( 3 ) 

เปน
จริง 
  นอย 
  ( 2 ) 

ไมเปน
จริงเลย
  ( 1 )

พลวัตการเรียนรู 
1. ทานมีความกระตือรือรน สนใจใฝหา 
ความรูใหม ๆ อยูเสมอ ………………… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

2 .  ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการฝก 
อบรม การเขาประชุมไปประยุกตในการ
ปฏิบัติงาน ………………………………… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ดานการปรับเปล่ียนองคการ 
3. ทานไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีความ 
กาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของฝายการพยาบาล 
………………………………….. 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

4.  ทานไดปรับวิธีการปฏิบัติงานให 
สอดคลองกับระบบงานของหนวยงานที่
เปล่ียนแปลงไป …………………………… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

5.  ทานไดใหคําแนะนํา การสอนแนะแก 
พยาบาลรุนนอง / พยาบาลเทคนิค / ผูชวย
พยาบาล  /  พนักงานผูชวย ……………….   

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

6.  ทานไดรับการสอนแนะจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณมากกวาทาน 
……………………………… 

 
 
………. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

ดานการจัดการความรู 
7.   ทานไดแสวงหาความรูจากตํารา เอกสาร
วิชาการ ซึ่งหนวยงาน / ฝายการพยาบาลไดจัดไว 
…………………………. 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

8.  ทานไดทําการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
งายตอการสืบคน ………………….. 

 
……….. 

 
……… 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 
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                     ระดับความเปนจริง   

  ความเปนองคการแหงการเรียนรู  เปนจริง   
มากที่สุด
   ( 5 ) 

เปน
จริง   
  มาก 
  ( 4 )

 เปนจริง 
ปาน
กลาง 
   ( 3 ) 

เปน
จริง 
  นอย 
  ( 2 ) 

ไมเปน
จริงเลย
  ( 1 )

ดานการนําเทคโนโลยีไปใช 
9. ทานไดใชส่ือเทคโนโลยีที่มีในหนวยงานหรือ
ฝายการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงาน  
………………………………………. 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
……… 

 
 
 
……… 

10.  ทานนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานได
ตรงตามคุณสมบัติและคุณประโยชนการใชงาน 
………………………………… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
               สูตรที่ใชในการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ 
               ใชสูตร คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
(ประคอง กรรณสูตร, 2538) 

 
α 
N 

Si 2 

St 2 

= 
= 
= 
= 

สัมประสิทธิ์แหงความเที่ยง 
จํานวนขอความ 
ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
ความแปรปรวนของคะแนนรวมในแบบสอบถามทั้งหมด 

             
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
               1. คาเฉลี่ย (Mean) (ประคอง กรรณสูตร, 2538) 

 
เมื่อ   
∑ x 

N 

= 
= 
= 

คาเฉลี่ยหรือมัชฉิมเลขคณิต 
ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน (ของตัวอยาง
ประชากร) 
จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

              
  2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

 
เมื่อ 

S.D. 
∑ x 

∑ x 2 

N 

= 
= 
= 
= 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง 
จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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    การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) มีลําดับขั้นตอนในการ
คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ 
               1. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ กับตัวแปรพยากรณและตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑ โดยใชสูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน มีสูตรดังนี้ 

 
 

เมื่อ  
r 
x 
y 
N 

= 
= 
= 
= 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร x และ y 
คะแนนของตัวแปรที่ 1 
คะแนนของตัวแปรที่ 2 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

               2. ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยการทดสอบคา (t-test) มีสูตรดังนี้ 

 
เมื่อ  

t  
 r 
n 

= 
= 
= 

คาคงที่ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

               3. หากลุมตัวพยากรณที่สามารถพยากรณไดดีที่สุดโดยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัว
แปรเปนขั้น ๆ โดยใชสูตร ดังนี้ 
               3.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ โดยใชสูตร
ดังนี้ (Kerlinger and Pedhazur, 1973) 
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เมื่อ  
R  

 SSreg 
SS t 

= 
= 
= 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรพยากรณ 
ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ 

               3.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ที่คํานวณโดยใชสูตร 

 
เมื่อ  
F  

 R 2 
N 
k 

= 
= 
= 
= 

คาสถิติสัดสวนเอฟ 
สัมประสิทธิ์การพยากรณ 
ตัวอยางประชากร 
จํานวนตัวแปรพยากรณ 

               3.3 ทดสอบคา F เพื่อทดสอบวาเมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณแลวจะทําใหคา R 2   เพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยใชการทดสอบคา F ดังนี้ 

 
เมื่อ  
F  

R2 

Y.12  
K1 

= 
= 
= 

คาสถิติเอฟ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่มีตัวพยากรณ 
จํานวนตัวทํานายที่มีคามากกวา 

 
  
               3.4 หาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 
เมื่อ   b 

i 
B I 
Sy 
Si 

= 
= 
= 
= 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ 
beta   weight 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ 

               3.5 ทดสอบคา t เพื่อทดสอบคา b ของตัวพยากรณแตละตัวจะสงผลตอตัวแปรเกณฑหรือไม 
เมื่อ   b 

i 
B I 
Sy 
Si 

= 
= 
= 
= 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ 
beta   weight 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ 
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  3.6 หาคาคงที่ของสมการการพยากรณ 

 
เมื่อ  
Y 
X 
bi 

= 
= 
= 

คาเฉลี่ยของตัวแปรเกณฑ 
คาเฉลี่ยของตัวพยากรณที่ i ถึง k 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบตัวที่ i ถึง k 

               3.7 สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Y 
เมื่อ  
Y 
b1 

b2..bk 
X1X2…
Xk  

a 

= 
= 
= 
= 
= 

a + b1X1+b2X2+………bkXk 

คะแนนความเปนองคการแหงการเรียนรูในรูปคะแนนดิบ 
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณแตละตัวในรูปคะแนนดิบ 
คะแนนดิบของตัวแปรพยากรณแตละตัว 
คาคงที่ 

               3.8 สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z 
เมื่อ  
Z 

B1 
B2..Bk 
Z1Z2…
Zk  

= 
= 
= 
= 

B1Z1+B2 Z2 +….BkZk 

คะแนนสมการพยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรู 
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณแตละตัวในรูปคะแนนมาตรฐาน 
คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณและตัวอยางบทสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 

เนื้อหาของการสัมภาษณ   
 
               เนื้อหาการสัมภาษณประกอบไปดวย ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบไปดวย พลวัตการ
เรียนรู การปรับเปลี่ยนองคการ การเสริมความรู การจัดการความรู และการใชเทคโนโลยีและบรรยากาศการ
สนับสนุนใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
แนวทางการสัมภาษณ 
1. องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
2. ทําอยางไรที่จะใหบุคลากรในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
               2.1 พฤติกรรมการปฎิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงถึงความเปนคนที่ใฝรู 
               2.2 จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
3. องคการมีการปรับเปล่ียนอยางไรเพื่อใหมีการเรียนรู 
               3.1 โครงสรางขององคการควรเปนอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               3.2 ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 
               3.3 ทําอยางไรใหบุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกัน 
               3.4 ทําอยางไรใหบุคลากรกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
4. ควรมีการเสริมความรูแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               4.1 ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริการ มีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางไร 
5. องคการควรจัดการกับความรูอยางไร ในการแสวงหาความรู การสรางองคความรู การถายโอนความรู และ
การจัดเก็บความรู ใหกับบุคลากรในองคการ 
6. ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการมีประโยชนตอการเรียนรูอยางไรและมีวิธีการสนับสนุนอยางไร 
7. ควรสรางบรรยากาศองคการอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
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เนื้อหาการสัมภาษณ 

 
สัมภาษณผูเช่ียวชาญคนที่ 1 
               ถาม : องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
               ตอบ : องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่เนนลักษณะของการมีสวนรวม คือตองใหลูกทีมมี
สวนรวม มีการพัฒนารวมกัน มีวิสัยทัศนรวมกัน กําหนดกลยุทธระยะสั้น ระยะยาวรวมกัน มีการส่ือสาร
ขาวสารรวมกันระหวางผูรับและผูสง ซึ่งจะตองส้ัน กระชับและเร็วที่สุดไมผานกระบวนการหลายขั้นตอน โดยใช 
The one best way ไมวาจะเปนการพูดจาโดยตรง การใชโทรศัพท หรือผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน  บุคลากรในองคการจะตองมีกระบวนการคิดอยางเปนระบบ ทีมงานสามารถเชื่อมโยงการทํางาน
ระหวางหนวยงานใหญและหนวยงานยอย หนวยงานที่มีความหลากหลายไปดวยกัน มีการประสานงานกันได  
และตองมีความตอเนื่องและยั่งยืน มีการทําซ้ํา การถายทอด และการทําจากเรื่องงายไปสูเรื่องยาก  
               ถาม : พฤติกรรมการปฎิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงถึงความเปนคนที่ใฝรู 
               ตอบ : หัวหนาจะตองเปนผูทรงภูมิปญญา เปนคลังสมองที่เชื่อถือไดและถายทอดไดฝกนิสัยให
บุคลากรรักการอานสิ่งที่เปนประโยชนตอองคการ 
               ถาม : จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
               ตอบ : ตองอาศัยการมีสวนรวม สอนแนะใหบุคลากรมีการเรียนรูรวมกัน เรียนรูวิธีการแกปญหา โดย
มองภาพรวมและเขาใจบริบทของงานทั้งหมดแลวคอย ๆ มองสวนยอย มองรอบๆ หรือมองเครือขาย  
               ถาม : โครงสรางขององคการควรเปนอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ตองเปนไปในลักษณะ Flat  และไมมีขั้นตอนมาก เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่กระชับ รวดเร็ว
ที่สุด 
               ถาม : ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลกรเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : หัวหนาตองลดความเปนนายกับลูกนอง แตเปนเพื่อนรวมงาน ดูแลเอาใจใสลูกนอง ใหการ
สนับสนุนจุนเจือ สอนใหลูกทีมมีความทุมเทเสียสละเพื่องานโดยหัวหนาตองเปนตัวอยางที่ดี หัวหนามีการชี้แนะ
สอนงานแกลูกทีมเพื่อใหเกิดกาเรียนรู   มีการใหเกียรติลูกนอง   ไมมีการแบงชนชั้น   ใหความมีคุณคาในแต
ละบุคคลวามีศักยภาพแตกตางกัน  
               ถาม : ทําอยางไรที่จะทําใหบุคลกรมีวิสัยทัศนรวมกัน 
               ตอบ :ใชหลักการมีสวนรวมการระดมสมอง หัวหนาฝาย หัวหนางาน ทํา Staff meeting และ 
Mini staff meeting เพื่อระดมสมอง กําหนดแนวและหาทางออกรวมกัน มีการใชหนวยแนวราบหรือ
หนวยงานขางเคียงมาฟงและประชุมรวมกัน เปนการประสานเชิงแนวราบ และมีการกระตุนใหแตละทีมยอยมี
สวนไดแสดงความคิดเห็น ทุกคนจะรวมกันคิดสรุปผลและเกิดการยอมรับในผลสรุปนั้น  
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               ถาม : ทําอยางไรใหบุคลากรกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
               ตอบ : ลดความเปนชนชั้นระหวางเจานายและลูกนองใหส้ันที่สุด จาก “ คุณ ” เปน “ นอง” ให
ลูกนองไดมีสวนรวมในการวิจารณหัวหนา ทําใหลูกนองเกิดความมั่นใจที่หัวหนามีการยอมรับ มี Staff 
meeting มีการสรางเครือขาย  และการกระจายอํานาจ เมื่อมีการพบปะมากขึ้นโอกาสการขัดแยงลดนอยลง 
การวิจารณแลวหัวหนายอมรับจะทําใหลูกทีมจะกลาวิจารณ กลาคิด กลาทํา และเรียนรูส่ิงใหมๆ สูง      เปด
โอกาสใหเขามีสวนรวมในทุกขั้นตอนใหวิพากษวิจารณงานไดตั้งแตกิจกรรมเริ่มแรกจนถึงกิจกรรมสุดทาย มีการ
ใหรางวัล ชมเชยในผลงาน ใหลูกนองทําส่ิงที่งายไปหายาก จะเปนการกระตุนพัฒนาทําในสิ่งที่ยากขึ้น มีการ
เปดโอกาสในการใหลองผิดลองถูก  
               ถาม :  องคการมีสวนสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : องคการตองมีการแพรขอมูลขาวสารเร็วที่สุดและมากที่สุดเพื่อลูกทีม มีการสง เอกสารจาก 
Fax Internet มีการหมุนเวียนเอกสารแลกเปลี่ยนในการประชุม ทําใหเกิดการเรียนรูขามสายงานซึ่งมี
ลักษณะงานที่แตกตางกัน 
               ถาม : ควรมีการเสริมความรูแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ใหการ Coaching แกบุคลากร มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจและแกปญหา  
               ถาม : ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริการ มีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : ลูกคาของแตละองคการจะแตกตางกัน ลูกคาของธนาคารเปนแบบหนึ่ง ลูกคาหรือผูรับบริการ
ของโรงพยาบาลเปนแบบหนึ่ง ในปจจุบันลูกคาตองการสิ่งที่ไมตองการมากอน เชน การชดเชยคาเสียหายการ
รักษาพยาบาล การประกันสังคม ความสะดวกรวดเร็ว ตองสรางความเขาใจแกลูกคาไดทราบถึงขอจํากัดของ
องคการ เจาของกิจการตองหม่ันพบปะหาลูกคากอนที่ลูกคาจะมาหา เปนเชิงรุกมากขึ้น มีการปฏิบัติการทาง
จิตวิทยา มีการประชาสัมพันธถึงการบริการ  มีการเรียนรูความตองการของลูกคา และตองมีการถายทอดไปสู
ผูอื่นและวงการอื่น 
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สัมภาษณผูเช่ียวชาญคนที่ 2 
               ถาม : องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
               ตอบ : ตองดูหลายอยางประกอบกัน องคการตองมีความชัดเจนเปาหมายและวัตถุประสงค วา
องคการตั้งขึ้นมาเพื่ออะไร ตองเรียนรูอยางมีเปาหมาย ส่ิงที่เรียนรูจะตองตรงกับจุดมุงหมายขององคการ โดย
วัตถุประสงคและวิสัยทัศนสามารถปรับเปล่ียนไดเพื่อนําไปสูความสําเร็จ องคการที่มีศักยภาพจะตองแสวงหา
ปจจัยที่องคการยังไมสําเร็จมีการปรับเปล่ียนจุดมุงหมายไปสูความสําเร็จในขั้นที่สูงยิ่งขึ้น ซึ่งที่กลาวมาจะเปน
ตัวกระตุนใหคนเกิดการเรียนรู        และยังมีกลไกอื่น ๆ ประกอบดวย ถาองคการไมมีการสรางโอกาสใหคน
หรือกระบวนการบริหารจัดการไมสรางโอกาสแกคนก็ไมเกิดการเรียนรู ซึ่งการสรางบรรยากาศถือวาสําคัญมาก 
หรือถาคนไมไดรับมอบหมายใหเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจการเรียนรู หรือมีกระบวนการเรียนรูใหอยางเต็มที่
อยากเรียนรูอะไรก็ไดแตไมไดปฏิบัติจริงในหนาที่การเรียนรูนั้นก็ไมเกิดประโยชน ในการ Approach ของ 
Senge จะยึดหลัก Realistic ในเรื่อง Personal mastery ในการจัดการทรัพยากรบุคคลที่จะตอง
กระตุนจูงใจคน และมีการใหรับผิดชอบงาน  
               ถาม : พฤติกรรมการปฎิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงถึงความเปนคนที่ใฝรู 
               ตอบ : พฤติกรรมที่เปนคนชอบถามคําถาม ตั้งปญหา และแสวงหาเหตุผลของสาเหตุตาง ๆ มี
ความคิดที่เปนระบบ สนใจที่จะเรียนรู 
               ถาม :  จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
               ตอบ : ฝกคนใหแสวงหาขอมูล ทําใหคนลดความเชื่อและยึดถือขอเท็จจริง ฝกใหคนถามคําถาม การ
ถามคําถามจะทําใหคนมองหาความเชื่อมโยงของปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได จากขอมูลความรูสึกจะทําให
ไดขอมูลที่เปนจริงในการหาคําตอบ ฝกเสนอทางเลือกเพื่อประกอบการตัดสินใจเพื่อแสวงหาขอมูลความรู ความ
จริงมากที่สุดไมใชการเดาหรือประสบการณ 
               ถาม : องคการมีสวนสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : โครงสรางขององคการมีสวนสําคัญ  ควรแบนราบ มีการจัดแบงอํานาจหนาที่ในองคการ การ
จัดผังองคการ กระบวนการสื่อสารในองคการ การกระจายอํานาจ การออกแบบขั้นตอนการทํางานใหคนเกิด
การเรียนรู การทํางานเปนทีม   
               ถาม : ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลกรเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : องคการจะตองสรางโอกาสในการเรียนรู เชน การจัดประชุม การติดตอส่ือสารในระบบเปด 
การใช Internet Intranet ถาองคการไหนมีแหลงความรูหรือพื้นฐานทางความรู มีระบบระเบียบอยางดี
คนจะเขาสูความรูไดงาย การทํางานเปนทีม ความสัมพันธภาพและการเปดใจระหวางบุคคล ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ 
จะทําใหเกิดการเรียนรู  
               ถาม : ทําอยางไรที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงานมีวิสัยทัศนรวมกัน 
               ตอบ : ตองมองวิสัยทัศนใหเห็นภาพชัดเจนกอน ถายทอดสูบุคคลระดับลาง       และมีการทบทวน
อยูเสมอ       การทํางานในระดับบุคคลตองคํานึงถึงวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ   
               ถาม : ทําอยางไรใหบุคลากรกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
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               ตอบ :  ถาเปนการเสี่ยงที่รุนแรงและอาจเกิดผลเสียหายมากใหทําเปน Simulation model 
ถาความเสี่ยงต่ําใหเคาลองทําในบริเวณแคบ ๆ ในกลุม เวลาเกิดความเสียหายจะไมมาก การลงโทษ การตําหนิ
ดวยถอยคําที่รุนแรง จะทําใหคนไมกลา การเรียนรูจะไมเกิด  
               ถาม : ควรมีการเสริมความรูแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ใหอํานาจสูศูนยกลาง กระจายอํานาจและความรับผิดชอบ จะกระตุนใหคนไดขยายขอบเขต
การเรียนรู มีความรับผิดชอบสูงขึ้น มีความจําเปนที่จะตองเรียนรูงานที่สลับซับซอนขึ้น สามารถตัดสินใจไดวา
ควรพัฒนาตนเองอยางไร มีการทดลอง ลองผิดลองถูก  
               ถาม : ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริการ มีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ :  ถือเปน Direction of Learning   ยกตัวอยาง   ถาองคการเราไม  
Benchmark    กับองคการอื่น เราจะไมทราบความสามารถของเราวาอยูในระดับใด ซึ่งจะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู มีการปรับปรุง ความคาดหวังของลูกคาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง ชุมชน สังคม เปน
ตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรูเพื่อการพัฒนาปรับปรุง   
               ถาม : องคการควรจัดการกับความรูอยางไร ในการแสวงหาหาความรู การสรางองคความรู การถาย
โอนความรู   และการจัดเก็บความรู ใหกับบุคลากรในองคการ 
               ตอบ : มีการจัดการบริหารความรูขององคการ วิธีเก็บ วิธีใช ใสกระดาษ เขาแฟม ตูเก็บเอกสาร การ
ใชรหัสผาน ควรจัดใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงความรู ไดสะดวกรวดเร็ว ความรูควรมีการเก็บและการถายทอด   
               ถาม : ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการมีประโยชนตอการเรียนรูอยางไร และมีวิธีการ
สนับสนุนอยางไร 
               ตอบ : เทคโนโลยีมีประโยชนอยางมากมายในการสนับสนุนการเขาถึงความรูอยางรวดเร็ว โดย
สนับสนุนใหบุคลากรรูจักวิธีการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน 



 206

สัมภาษณผูเช่ียวชาญคนที่ 3 
 
               ถาม :  องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
               ตอบ : องคการแหงการเรียนรูคือองคการที่มีความสามารถรวมกันคิด รวมกันแกไขปญหา ทั้งปญหา
ยอยและปญหาใหญ ซึ่งจะตองเปนองคการที่ประกอบไปดวย หนึ่ง ผูนําที่เขาใจ สงเสริม หรือกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู สอง บุคลากรที่มีจิตใจดีเห็นคุณคาของงานที่ทํา และการเห็นคุณคาของคน และ สามมีวิธีการ 
กระบวนการในการบริหาร การอยูรวมกันที่ดี 
               ถาม : องคการจะมีสวนสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ :  มีระบบการใหรางวัล จัดกิจกรรมสงเสริมความรู มีหองสมุดใหคนควา สงเสริมใหมีการจัด
กลุม ทํางานรวมกับผูอื่น จัดใหมีการสัมมนา จัดงบประมาณในการเรียนรู หนวยงานควรมีการตั้งระบบพัฒนา
คุณภาพ เชน TQM ISO เปนตน เพราะจะสงเสริมสนับสนุนใหมีการเรียนรู 
               ถาม : โครงสรางขององคการควรเปนอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ตองเปนโครงสรางที่ไมตายตัว ไมแข็งตัว มีความยืดหยุน จะตองมีสายการบังคับบัญชามีไม
แข็งตองหลวมอาจเปนแบบ Matrix บาง สายการบังคับบัญชาส้ัน มีการทํางานเปนทีมขามฝายขามแผนก
มากขึ้น  
               ถาม : ทําอยาไรที่จะทําใหบุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกัน 
               ตอบ : ตองพูดคุยกันเรียนรูซึ่งกันและกัน แกปญหารวมกัน มองโลกภายนอกรวมกัน ทําใหเขาใจเห็น
อกเห็นใจกัน จะเกิดความคิดไปขางหนารวมกัน 
               ถาม : ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ควรสรางแนวคิดหลักในหนวยงาน คือการปูพื้นฐานความเชื่อในหนวยงาน ความสามารถของ
หนวยงานตองตั้งอยูบนพื้นฐานความรู ไดจากความขอมูลความรู ขอเท็จจริง ไมใชการคาดเดา ถาตองตัดสินใจ
ทําอะไรตองมีความรูเปนพื้นฐาน 
               ถาม : ทําอยางไรใหบุคลารกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
               ตอบ : ควรเปดโอกาสในการบริหารจัดการ ชักชวนใหบุคลากรเกิดความคิด ขอความคิดเห็นจากเขา 
ใหความเชื่อม่ัน ใหลองทํา อยาโจมตีที่ตัวบุคคลแตอาจเปนวิธีการที่ไมถูกไมเหมาะไมใชบุคคลไมเกง จะทําให
บุคคลเกิดความกลาทีละนอย ความเชื่อม่ันจะเกิดขึ้น ความสามารถจะตามมา 
               ถาม : พฤติกรรมการปฏิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงความเปนบุคคลที่ใฝรู 
               ตอบ : ยอบรับในปญหาของการเปลี่ยนแปลง มีความอดทนในการปรับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่
เปนปญหาอุปสรรค ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงการเกิดการเรียนรู หนวยงานไหนตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงจึงจะ
เกิดการเรียนรู 
               ถาม : จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
               ตอบ : ตองใหบุคคลกรมีสวนในการรวมคิด ในการมองวิเคราะหเหตุการณตาง ๆ  รับรูรวมกันกวาง
ขึ้น ระหวางแผนกมีการเปดเผยเรื่องที่พูดเกี่ยวพันกันทั้งในและนอกองคการ 
               ถาม : ควรมีการเพิ่มอํานาจแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
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               ตอบ : สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ใหอิสระในการทํางาน การใหอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบงาน 
               ถาม : ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริหารมีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : ทุกฝายมีสวน  ลูกคาคือตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู ถาเรามุงตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา ลูกคาจะทําใหเรามีการเรียนรูตลอด มีการปรับสินคา ปรับความคิด  
               ถาม : องคการควรมีการจัดการกับความรูอยางไร ในการแสวงหาความรู การสรางองคความรู การ
ถายโอนความรู และการจัดเก็บความรู ใหกับบุคลากรในองคการ 
               ตอบ : ตองมีการบริหารจัดการดานความรูอยางเปนระบบตามความเหมาะสมของแตละ 
หนวยงาน 
               ถาม : ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการมีประโยชนตอการเรียนรูอยางไร และมีวิธีการ
สนับสนุนอยางไร 
               ตอบ : มีสวนมากแตตองใชใหเปน ตองสามารถทําใหคนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเขาใจ
ความสามารถของเทคโนโลยีและรูวิธีการที่จะใชใหเกิดประโยชนตอตัวเองไดดีที่สุด ตองรูชองทางในการเสริม
ความรู 
               ถาม : ควรสรางบรรยากาศในองคการอยางไร เพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : จะตองมองในสองดานคือดานเกี่ยวกับกลไกลตาง ๆ ขององคการ ไดแก ดานโครงสราง ดาน
ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการใหรางวัล เปนตน วามีความเหมาะสมเพียงใด สวนอีกดดานหนึ่งที่ถือวามี
สวนสําคัญยิ่งคือสัมพันธภาพระหวาง บุคลากรในองคการ ทั้งหัวหนาและลูกนอง และระหวางพนักงานดวยกัน 
วาเปนไปในลักษณะใด เชน ความรวมมือรวมใจกัน ความซื่อสัตย ไววางใจ การใหเกียรติ การเคารพซึ่งกันและ
กัน เปนตน ซึ่งทั้งสองประการนี้จะตองมีการประสานกันหรือตองมีการสรางดุลยภาพใหเกิดรวมกัน 
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สัมภาษณผูเช่ียวชาญ คนที่ 4 
               ถาม  :  องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
               ตอบ  : องคการคือกลุมคนที่มาทํางานรวมกันดวยวัตถุประสงครวมกัน ซึ่งจะตองนึกถึงความตองการ
ขั้นพื้นฐานแลวตอเนื่องถึง Paradigm ของคน ถาเปนระบบเดิม ๆ ทัศนคติหรือเจตคติเดิม ๆ ของคนจะไม
เกิดเปนองคการแหงการเรียนรู วัฒนธรรมองคการถาเปนลักษณะศักดินาถูกปดกั้นสอนใหรูจักแตการจํา ตอง
สอนใหคนรูจักคิด มีบรรยากาศเปนประชาธิปไตย มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมจึงจะเกิดองคการแหงการ
เรียนรู   
               ถาม : ทําอยางไรที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงานมีวิสัยทัศนรวมกัน 
               ตอบ : วิสัยทัศนจะสอดคลองกับ Shift paradigm ทําอยางไรใหคนมองโลกทัศนกวาง มอง
องคการเปนมุมกวางในอนาคต ตองสอนใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ ใหมองวิสัยทัศนรวมกัน ตองเปลี่ยน 
Paradigm ของคนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ  
               ถาม : ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลกรเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : เปดโอกาสใหบุคลากรไดกลาแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  ถาระบบดีแตวัฒนธรรมองคการ
ไมสอดคลอง คนในองคการหยุดความคิดไมกลาแสดงความคิดเห็นการเรียนรูก็จะไมเกิด ตองสรางวัฒนธรรมใน
การเรียนรูอยางไมทอถอยพัฒนาใหบุคลากรมีการคิดอยางเปนระบบ ซึ่ง ณ จุด ๆ หนึ่ง เวลาจะเปลี่ยนแปลงไป
จึงตองทําใหคนมีการเรียนรูเพิ่มขึ้น ตองจัดองคการใหเกิด Dynamics  
               ถาม : พฤติกรรมการปฎิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงถึงความเปนคนที่ใฝรู 
               ตอบ :  ตองเปนคนที่กระตือรือรน แสวงหาความรูอยูเสมอ พัฒนาปรับปรุงตนเองใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
               ถาม : องคการมีสวนสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : ผูนําองคการตองจัดสภาพแวดลอม แนวคิดและปรัชญา เนนการมีสวนรวม การถือทรัพยากร
บุคคลเปนส่ิงมีคา เนนคนเปนศูนยกลาง 
               ถาม : โครงสรางขององคการควรเปนอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ตองมีการกระจายอํานาจ ตองมี Accountability และ Responsibility ในที่
เดียวกัน ควรใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร เมื่อตองปฏิบัติงานตองมีการประเมินสถานการณ หรือการ
ตัดสินใจ ระบบราชการไมไดเปนอุปสรรคตอวิชาชีพพยาบาล แตจะมีผลกระทบดานการบริหารจัดการ 
               ถาม : จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
               ตอบ : ตองสอนตั้งแตเริ่มทํางาน จัดระบบงานใหมีการเรียนรู ใหโอกาสในการตัดสินใจ ใหบุคลากร
ไดคิดและปฏิบัติ ตองวิเคราะหตัวองคการวาเปนลักษณะใด 
               ถาม : ทําอยางไรใหบุคลากรกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
               ตอบ : เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สนับสนุนและสงเสริมใหมีการตัดสินใจเมื่อตอง
เผชิญตอสถานการณ เรียนรูความผิดพลาดเพื่อเปนบทเรียน 
               ถาม : ควรมีการเพิ่มอํานาจแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ควรใหบุคลากรมีอิสระทางความคิด จัดส่ิงแวดลอม วางระบบใหความสําคัญแกบุคลากร ควร
ใหความสําคัญแกบุคลากรทุกระดับ แมระดับลางควรใหความสําคัญดวยซึ่งจะพบการเปลี่ยนแปลงและการ
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เรียนรูสูง เพราะบุคลากรเหลานี้ไมคอยไมรับความสําคัญเมื่อไดรับความสําคัญเขาจะมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน
และพรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
               ถาม : ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริการ มีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : มีสวนมากที่สุดสําหรับพยาบาล เนื่องจากสังคม ชุมชน ประเทศ การเมือง เปน 
Dynamics เชน การประกันชีวิต การประกันสังคม การประกันคุณภาพ เราตองมาเรียนรูเพราะสังคม
เรียกรอง ตองการคุณภาพ หรือแมแตโรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม ทําใหเราตองมีการเรียนรูเพิ่มขึ้นเพื่อใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
               ถาม : ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการมีประโยชนตอการเรียนรูอยางไร และมีวิธีการ
สนับสนุนอยางไร 
               ตอบ  : เทคโนโลยีมีประโยชนในการเรียนรู ชวยประหยัดเวลาที่ใชในการคนหา ไดรับขอมูลตรง ชวย
ในการเรียนรูไดมาก แตตองมีความระมัดระวังในการใช ถาใชไมดีจะมีผลขางเคียง เชน การเปดเผยขอมูล
ความลับของผูปวยถามีการปองกันที่ไมดีพอ  และตองมีการใชอยางตอเนื่อง ตองมีการฝกหัด ตองดูบริบทแต
ละที่ แตละองคการ 
               ถาม : องคการควรจัดการกับความรูอยางไร ในการแสวงหาหาความรู การสรางองคความรู การถาย
โอนความรู  และการจัดเก็บความรู ใหกับบุคลากรในองคการ 
               ตอบ :  การวิจัยตองมีการจัดเก็บขอมูล การพยาบาลจะยึดติดรูปแบบมากเกินไปในกระบวนการ
ความรูใหม การเพิ่มของเราไมเปนไปอยางมากมายเพราะระบบไมเอื้อตอการกระจายความรูใหมแกผูคน
เดียวกัน ซึ่งเปนที่นาเสียดาย คนรุนใหมตองมาเริ่มใหม นักปฏิบัติไมเปนที่ยอมรับในวงวิชาการ แกไขโดย
นักวิชาการกับนักปฏิบัติจะตองรวมมือกัน รวมกันระหวางแนวคิดวิชาการและแนวคิดเชิงปฏิบัติ พยาบาลตอง
ชวยกันสนับสนุนใหการบริการเขมแข็ง ตองมีการชวยกันบันทึก ระบบตองเอื้อตอการบันทึก สรางนักวิจัยตอไป 
สถาบัน ศิษยเกาตองมาชวย จัดแหลงใหมีการเผยแพรผลงานสูภายในและภายนอกประเทศ จัดประชุมวิชาการ
การวิจัย จะทําใหเกิดความรูใหม 
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สัมภาษณผูเช่ียวชาญคนที่ 5 
               ถาม : องคการแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร 
               ตอบ : ตองเปนองคการที่ บุคลากรรูบทบาทหนาที่ของตนเอง     มีการเรียนรูรวมกันเปนทีมมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน     บุคลากรมีทักษะนอกเหนือจากหนาที่  รูกวาง    มีผูนําที่มุงมั่นไปสูเปาหมายของ
องคการ และมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 
               ถาม : ทําอยางไรที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงานมีวิสัยทัศนรวมกัน 
               ตอบ : ทุกคนในองคการมีสวนรวมคิดวิสัยทัศนแลวนํามาเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ 
               ถาม : ควรสรางวัฒนธรรมองคการอยางไรเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : มีความรวมมือรวมใจ แบงปนซึ่งกัน มีแบบแผนทางความคิด ปรับแบบแผนทางความคิดเดิม
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  มีความมุงมั่นสูความเปนเลิศไปสูเปาหมายรวมกัน มีการคิดอยางเปนระบบมีการ
สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การทําวิจัย คูมือ อบรมเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู สนับสนุนบุคลที่มีการ
พัฒนาตนเองมีการประเมินผลงาน คนที่พรอมผูบริหารจะตองสนับสนุน คนที่ไมพรอมผูบริหารจะตองกระตุน   
               ถาม  : องคการมีสวนสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : มีการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การทําวิจัย คูมือ อบรมเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู สนับสนุนบุคลที่มีการพัฒนาตนเองมีการประเมินผลงาน คนที่พรอมผูบริหารจะตองสนับสนุน คนที่ไม
พรอมผูบริหารจะตองกระตุน 
               ถาม :  โครงสรางขององคการควรเปนอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ตองมีแผนอยางชัดเจน และพัฒนาอยางตอเนื่อง ตองมีแผนและและเปาหมายกําหนดไวใน
การพัฒนาคน พัฒนาองคการ พัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดการเรียนรู มีการเงินและงบประมาณสนับสนุน 
               ถาม : พฤติกรรมการปฎิบัติอยางไรที่บุคลากรในหนวยงานแสดงถึงความเปนคนที่ใฝรู 
               ตอบ :  มีความสนใจที่จะเรียนรู แสวงหาคําตอบ มีความกระตือรือรน 
               ถาม : จะทําอยางไรใหคนมีการคิดอยางเปนระบบ 
               ตอบ  : ฝกใหบุคลากรรูจักการคิด การแกปญหา การวิเคราะหจากขอมูล 
               ถาม : ควรมีการเพิ่มอํานาจแกบุคลากรอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : จัดใหมีการสอนแนะ การมีระบบพี่เล้ียงสอนงาน สนับสนุนใหบุคลากรไดกลาคิด กลาทํา 
               ถาม : ทานคิดวาชุมชน คูแขงทางการคา ลูกคาหรือผูรับบริการ มีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางไร 
               ตอบ : มีสวนทําใหเกิดการเรียนรู เชน ผูรับบริการ ทําใหเราตองปรับอะไรเพื่อลูกคา ทําใหเราตองมี
เรียนรูเพิ่มขึ้น 
               ถาม : ทําอยางไรใหบุคลากรกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทํา ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
               ตอบ  : เปดโอกาสใหมีอํานาจในการตัดสินใจ สนับสนุนใหกลาคิดกลาทํา  ชื่นชมใหกําลังใจใน
ผลงานที่สรางสรรค  
               ถาม : องคการควรจัดการกับความรูอยางไร ในการแสวงหาหาความรู การสรางองคความรู การถาย
โอนความรู  และการจัดเก็บความรู ใหกับบุคลากรในองคการ 
               ตอบ : สอนแนะใหคนมีความรูความสามารถ และถายทอดความรูใหแกกัน มีการเรียนรูรวมกัน 
อบรมความรู มีการจัดเก็บความรูอยางเปนระเบียบ เชน มีแฟมจัดเก็บ การใช วิดีโอ  เปนตน 
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               ถาม : ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการมีประโยชนตอการเรียนรูอยางไร และมีวิธีการ
สนับสนุนอยางไร 
               ตอบ : มีประโยชนมากทําใหสะดวกรวดเร็ว ควรสนับสนุนใหบุคลากรรูจักวิธีการใชเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนอยางถูกตอง  
               ถาม :  ควรสรางบรรยากาศองคการอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
               ตอบ : ตองมีการทํางานเปนทีม ใหโอกาสกับทุกคน สนับสนุนในดานตาง ๆ มีการแบงปน การ
แนะนําชวยสอนช้ีแนะ เมื่อมีการติดขัดรวมกันแกไข มีการพัฒนางานรวมกันกระตุนและปรับวิธีคิด ปรับ
ระบบงานและปรับวิธีบริหาร 
               ถาม : การสรางองคการพยาบาลใหเกิดการเรียนรูควรทําอยางไร 
               ตอบ : ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตองเปดโอกาสและสนับสนุนใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรู 
สรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู  สงเสริมใหกําลังใจ และจัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะแกการเรียนรู 



 
ประวัติผูวิจยั 

 
               รอยตํารวจเอกหญงิเสาวรส บุนนาค เกดิวันที ่ 7 พฤษภาคม พ.ศ.2513   
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาจากวทิยาลยัพยาบาลตํารวจ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2536  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2542 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาล สบ 1 ประจําหอผูปวยเวชศาสตรฟนฟูชัน้ 4(แผนกออรโธป
ดิกสหญิง) โรงพยาบาลตํารวจ กรุงเทพมหานคร  
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