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 This research aimed to study the support of the academic library administrators for the 
librarians professional development, in terms of, support planning, formats, activities and content, 
and the needs for administrators’ support, in terms of, formats activities, including professional 
development problems. This research was a survey using questionnaires to collect data from 41 
administrators and 350 librarians in 48 state and private universities 
 
 The results indicate that the most of academic library administrators support the librarian 
professional development by providing a chance to participate in activities full-time and providing 
budget for some activities. The activities that most administrators support, in terms of, times and 
budget are library and information sciences, and workshops. 
 
 The formats of professional development that most librarians needed are participating in 
activities full-time and receiving full financial support. Most librarians need time and financial 
support in participating library and information sciences is inadequate foreign language skills. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ความเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ได
สงผลกระทบตอทุกองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน สงผลใหองคกรตางๆจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เปนองคกรหนึ่งที่ไดรับผลจากการเปลี่ยนแปลงดงักลาว จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารและการดําเนินงานที่มีอยูเดิมใหมีความทันสมัย และสามารถตอบสนองกับพันธกิจทางดาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่นําความเปลี่ยนแปลงมาสู
หองสมุดมหาวิทยาลัยมากที่สุดคือ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงาน ซ่ึงเทคโนโลยี
ดังกลาวไดสงผลกระทบโดยตรงตอผูที่อยูในวิชาชีพสารนิเทศ (เฉลิมศักดิ์ ชุปวา 2541) เมื่อหองสมุด
นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงาน รูปแบบของกิจกรรมตางๆในการดําเนินงานหองสมุด
ยอมเปลี่ยนแปลงไป ความคาดหวังของผูใชหองสมุดที่มีตอบุคลากรและบริการของหองสมุดยอมมี
มากตามไปดวย ทักษะ ความรู และความสามารถที่บุคลากรหองสมุดเคยมี อาจไมเพียงพอที่จะใชใน
การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมใหมไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แตตองอาศัยทักษะ ความรู 
และความสามารถที่หลากหลายนอกเหนือไปจากพื้นฐานทักษะความรูเดิมที่มีอยู (ศิริเวช  รัตนสุวรรณ  
2543 : 5 - 9) ดังนั้นจงึทําใหมีการพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพสารนิเทศกัน
อยางจริงจังทั้งในปจจุบันและในอนาคต เพื่อใหบรรณารักษและบุคลากรที่เกี่ยวของไดเตรียมตัวเพื่อ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพตรงตามความตองการขององคกรและเพื่อความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 
(Diamond and Dragich  2001  : 395-414)  
 

สําหรับความรู ความสามารถ และทักษะในวิชาชีพที่บรรณารักษควรมีประกอบดวย 3 ขอ
หลัก คือ  1) ความรูในวิชาชีพ (professional knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูและฝกฝน
โดยการศึกษาอยางเปนทางการในหลักสูตรการศึกษา ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการ
ทํางานและการไดรับการยอมรับในวิชาชีพ เชน ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ การวิเคราะห การจัดเก็บ
และการคนคืน และการบริการสารนิเทศ เปนตน 2) ความรูความสามารถหลัก (core competencies) 
คือ ทักษะและความรูที่สามารถนําไปใชรวมกับความรูความสามารถในวิชาชีพ มีลักษณะเฉพาะและ
เปนไปตามชวงเวลาตามความจําเปนในขณะนั้นๆ ชวยตอบสนองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได 
และ 3) คานิยมในวิชาชีพ (professional values) คือ การสรางทัศนคติ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
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ทํางานในวิชาชีพ เชน การมีจรรยาบรรณ การมีมนุษยสัมพันธ การรูจักเอาใจใสตนเองและผูอ่ืน มี
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง มีความเต็มใจที่จะใหบริการ เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถชวย
ยกระดับวิชาชีพใหไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และมีแนวความคิดที่สําคัญวาการทํางานใน
วิชาชีพนั้นไมใหมุงหวังผลประโยชนเพียงอยางเดียว  แตจะตองคํานึงถึงสังคมโดยรวมดวย    
(Diamond and Dragich  2001  : 395-414)  
 

บรรณารักษจะตองมีทักษะและความรูความสามารถทั้งสามขอดังกลาว เพื่อที่จะสามารถดํารง
ตนอยูในวิชาชีพได และความรูความสามารถที่สําคัญที่บรรณารักษยุคใหมควรมีก็คือ ความรู
ความสามารถทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงบรรณารักษจะตองเปนผูมีความสามารถในการจัดระบบ
สารนิ เทศอิเล็กทรอนิกส  เชี่ยวชาญดานแหลงและการเขาถึง  รวมทั้งการเผยแพรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกสบน    อินเทอรเน็ต  เปนตัวกลางที่ทําใหผูใชไดเขาถึงสารนิเทศที่ตองการ ไมวา
สารนิเทศนั้นจะอยูที่ใด  รวมทั้งการใชเครื่องมือตางๆในการเขาถึงสารนิเทศ  เปนผูสอนใหผูใช
สามารถเขาถึงสารนิเทศไดดวย   ตนเอง รวมทั้งเปนที่ปรึกษาดานสารนิเทศแกผูใช (ลําปาง  แมนมาตย 
2543 : 1 - 64 ) และนอกจากทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีแลวบรรณารักษยังตองมีทักษะดานอื่นๆ
ดวย เชน ทักษะทางดานการสื่อสาร การใชกลยุทธการตลาด การบริหารจัดการ และมีภาวะความเปน
ผูนํา (Winston and Dunkley 2002 : 171-182  ;  Barden 1997 : 67-70 )  ผูที่จะอยูในวิชาชีพสารนิเทศใน
ปจจุบันและจะเขาสูวิชาชีพในอนาคตจําเปนที่จะตองมีความรู ความสามารถและทักษะที่ครอบคลุม 
โดยเฉพาะการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งใหมๆที่จําเปนสําหรับวิชาชีพ ซ่ึงวิธีที่จะสรางและเพิ่มพูนความรู และ
ทักษะไดนั้นก็คือ การพัฒนาวิชาชีพ 
 

การพัฒนาวิชาชีพ คือกิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมี
ความมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร และไมใชเปนเพียงการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางกระบวนการ
เรียนรูในระยะยาวอีกดวย ซ่ึงเรียกไดวาเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (Havener and  Stolt 1994 :     
25-36)  และยังหมายถึงการเรียนรูจากประสบการณการทํางาน และใชกระบวนการวิจัยในการแกไข
ปญหา (Nofsinger and  Lee 1994 : 163-170)  นอกจากนี้ Corrall และ Brewerton (1999) ไดให
ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพวา  เปนการพัฒนาความรู และทักษะทั้งรูปแบบที่เปนทางการ และ
ไมเปนทางการ ซ่ึงรวมถึงการเรียนรูในเรื่องอื่นๆดวย  
 

การพัฒนาวิชาชีพ เปนสวนสําคัญในการสรางความเปนเลิศใหกับบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การ
พัฒนาวิชาชีพนอกจากจะเปนการตอบสนองตอความกาวหนาในวิชาชีพของแตละบุคคลแลว ยังชวย
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ทําใหหนวยงานและองคกรมีความเจริญกาวหนาควบคูกันไปอีกดวย ซ่ึงบรรณารักษและหองสมุด
จะตองมีเปาหมายรวมกัน(ACRL Statement 2000 : 933)  
 

การพัฒนาวิชาชีพนั้นจะตองเกี่ยวของกับหลายฝายทั้งบรรณารักษ หองสมุดตนสังกัด 
โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสมาคมวิชาชีพ ซ่ึงหองสมุดตนสังกัดจะมีบทบาทตอการพัฒนา
วิชาชีพของบรรณารักษมากที่สุด กลาวคือหองสมุดสามารถสนับสนุนบรรณารักษในการพัฒนา
วิชาชีพไดทั้งโดยตรงและโดยออม การสนับสนุนโดยตรง เชนการสนับสนุนดานงบประมาณ การให
เวลาในการเขารวมกิจกรรม เปนตน สวนการสนับสนุนโดยออมคือการที่หองสมุดมีโครงสรางและ
บรรยากาศภายในองคกรที่เอื้อตอการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางานอันเนื่องมาจากการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และริเร่ิมสรางสรรค มีสวนรวมในกระบวนการ
วางแผนและพัฒนาสิ่งตางๆ สามารถนําความรู ทักษะ และทัศนคติใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่ หากหองสมุดไมใหการสนับสนุนแลว บรรณารักษก็จะไมสามารถพัฒนาวิชาชีพไดสําเร็จ 
หรือหากทําไดก็จะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และไมสงผลตอความกาวหนาทั้งบรรณารักษ และ
หองสมุด  จากความสําคัญดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง การสนับสนุนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดาน การวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ 
กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความตองการของบรรณารักษที่ตองการ
ใหหองสมุดสนับสนุนในการพัฒนาวิชาชีพดวย ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารในการกําหนดนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

 1.การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน  
 

 2.ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษ ในดานรูปแบบ กิจกรรม เนื้อหา รวมทั้งปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 

 1.ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพ
โดยใหงบประมาณในบางกิจกรรม  และสนับสนุนการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
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 2.บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนโดยการให
เขารวมกิจกรรมเต็มเวลา สนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เนื้อหาที่ตองการคือเทคโนโลยี  
สารนิเทศ และประสบปญหาไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
 

ตัวแปรที่เก่ียวของ 
 

1.การวางแผน  
      1.1 งบประมาณ 
      1.2 บุคลากร 
 

 2. รูปแบบของการสนับสนุน  ไดแก 
2.1 การสนับสนุนดานเวลา 
2.2  การสนับสนุนดานงบประมาณ 

 

3. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ใหการสนับสนุนไดแก  
         3.1  การเขารวมประชุม 

    3.2  การศึกษาตอเนื่อง 
   3.3  การเรียนในหลักสูตร (Credit courses)  
   3.4   การผลิตผลงานวิชาการ 

    

4. เนื้อหาของกิจกรรม  
4.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ 

  4.2 การบริหาร 
4.3 งานเทคนิค 

  4.4 งานบริการ 

4.5 เทคโนโลยีสารนิเทศ  

  4.6 ความรูอ่ืนๆ 
 

5. ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุมไดแก 
 

1. ผูบริหารหองสมุดซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยเลือกเฉพาะที่เปนหองสมุดกลาง
หรือหองสมุดวิทยาเขตที่ทําหนาที่เปรียบเสมือนหองสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 48 
แหง ๆ ละ 1 คน 

   
2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุดกลาง/ศูนยสารนิเทศ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 48 แหง จํานวน 438 คนทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มีช่ือเรียก
ตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 1.ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพจากหนังสือ เอกสาร และวารสารที่เกี่ยวของ
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 

 2.สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมี 2 ชุด คือ
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร และแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 
 

  ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ประกอบดวยการสนับสนุนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ 
กิจกรรม และเนื้อหา  
   

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ ประกอบดวยความตองการการสนับสนุน
จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดานรูปแบบ กิจกรรม เนื้อหา 
และปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 3.ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูบริหารและ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน    
สุนันทา   มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  รวมจํานวนผูบริหาร 5 คน และบรรณารักษจํานวน 25  คน  นํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงใหสมบูรณ ยิ่งขึ้น 
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 4.รวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหแก ผูบ ริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 48 คน และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 438 คน โดยสง
ทางไปรษณีย 
 

 5.วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดว (Statistical Package for the Social Science for Windows) 
 

 6.สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

7.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบายและการวางแผนเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
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บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในบทนี้เปนการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงจะเสนอเนื้อหา
ตามลําดับดังนี้ คือ ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ  ความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพ   กิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพ  บทบาทขององคกรตอการพัฒนาวิชาชีพ  การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การพัฒนาวิชาชีพ คือ กิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมี
ความมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร และไมใชเปนเพียงการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางกระบวนการ
เรียนรูในระยะยาวอีกดวย 
  

 Casteleyn และ Webb (1999  : 13) อธิบายวา การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่มุงการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อเตรียมตัวบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เปนกระบวนการระยะยาวที่ชวยกระตุนและสนับสนุนใหกับผูที่อยูในวิชาชีพ
ประสบความสําเรจ็ และไมเพียงแตสงผลดีตอตนเองเทานั้นแตยังรวมถึงการไดรับการยอมรับจากกลุม
วิชาชีพที่เกี่ยวของอีกดวย 
 

 Oldroyd  (1996 : 22)  กลาววา การพัฒนาวิชาชีพมีขอบเขตคอนขางกวาง ประกอบดวย การ
พัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการพัฒนาสวนบุคคล โดยอธิบายถึงขอบเขตของการพัฒนาวิชาชีพ
ไววา เปนการสนับสนุนอยางเปนระบบ ดวยการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของผูที่อยูใน
วิชาชีพสารนิเทศอยางครอบคลุม เพราะตระหนักวาคุณภาพของบุคลากรมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ ซ่ึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาตลอดชีวิตการทํางาน 
 

 Hernon (1994) อธิบายวา การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ที่ชวยยกระดับ
วิชาชีพใหไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาการ ซ่ึงการพัฒนาอาจเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ
การทํางานหรือ เกิดจากการพยายามแสวงหาความรูจากภายนอกหนวยงานก็ได และ Winston และ 
Dunkley (2002) กลาววา การพัฒนาวิชาชีพจะประสบความสําเร็จไดนอกจากจะเปนความตองการ
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สวนบุคคลแลว จะตองคํานึงถึงเปาหมายและความตองการของหนวยงานดวย ซ่ึงการไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานจะเปนหนทางหนึ่งที่ชวยใหการพัฒนาวิชาชีพประสบความสําเร็จได 
 

 Havener และ Stolt (1994) ใหความหมายของคําวา “การพัฒนาวิชาชีพ” วาเปนกิจกรรมทีช่วย
เพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมีความมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ 
และทัศนคติของบุคลากร และไมใชเปนเพียงการปฏิบัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบให
มีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางกระบวนการเรียนรูในระยะยาวอีกดวย ซ่ึงเรียกวาเปน
กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

 จากความหมายของการพัฒนาวิชาชีพขางตน สามารถสรุปไดวาการพัฒนาวิชาชีพเปน
กระบวนการเรียนรูในระยะยาวและตอเนื่อง สามารถสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพในทุกๆ
ดาน ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่มีตองานในหนาที่และเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ และเปนวิธีการที่
สามารถตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได  กลาวไดวาเปนกระบวนการ
เรียนรูตลอดชีวิตการทํางาน และนอกจากจะชวยตอบสนองตอความเจริญกาวหนาในวิชาชีพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับผูที่อยูในวิชาชีพเองแลว  ยังสงผลใหหนวยงานประสบความสําเร็จและสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 

ความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การพัฒนาวิชาชีพมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ และ
เร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของ  โดยจะตองพัฒนาทั้งทางดานความรู  ทักษะ และทัศนคติ สามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกองคกรก็ได  เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงนอกจากจะเปนความสําเร็จสวนบุคคลแลว  ยังสงผลตอความสําเร็จขององคกรโดยรวมอีก
ดวย   การพัฒนาวิชาชีพมีความสําคัญ  ทั้งตอบุคคล  และตอองคกร  ดังนี้ ( Frazis and  Joyce  2000  : 
443-462  ;  Line  1990  )  
 

1.ความสําคัญตอบุคคล 
 

การพัฒนาวิชาชีพมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู  ทักษะ และทัศนติของผูปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง   เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในทุกๆดาน นอกเหนือไปจากความรูเดิมที่
บุคลากรเคยไดรับจากสถานศึกษา  เชน ความเขาใจงาน บุคคล และหนวยงานรวมทั้งเปนการปรับ
บุคลากรใหเขากับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆดวย  ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงสุด
ของแตละคน เปนการเพิ่มโอกาสใหบุคลากรมีความกาวหนาในอาชีพ  ทําใหมีความกระตือรือรน มี
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จิตใจรักงานมีขวัญกําลังใจ และ มีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น  การพัฒนาวิชาชีพจึงมีความสําคัญตอ
บุคคล ดังนี้ (Chan and Auster  2003 : 265-286 ; Ollerenshaw  2001  : 157-185) 
 

  1.1 สรางความมั่นใจใหกับผูที่อยูในวิชาชีพในการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภายในองคกรและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากภายนอก
องคกร โดยเฉพาะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานที่เนนทางดานเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  
 

  1.2 ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการพัฒนาวิชาชีพ
ครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพ และความรูในเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงความรู
และทักษะใหมๆที่ไดเรียนรูมาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได
เปนอยางดี 
 

  1.3 สรางความกาวหนาใหกับผูที่อยูในวิชาชีพในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
เนื่องจากการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะถูกใชเปนเกณฑในการประเมินเพื่อความกาวหนาในหนาที่การ
งานตอไป  
 

  1.4  ชวยใหผูที่อยูในวิชาชีพตระหนักถึงคุณคาของตนเอง กลาวคือ เมื่อบุคคล
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง มีโอกาสแสดง
ความรูความสามารถ สงผลใหบุคคลนั้นๆมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเขาใจและรักในวิชาชีพมาก
ขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและมีความสุขในการทํางาน 
 

 2. ความสําคัญตอองคกร 
 

การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการที่ทําใหบุคลากรมีคุณภาพ  ซ่ึงการที่องคกรมีบุคลากรที่มี
คุณภาพยอมสงผลตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม ทําใหการบริหารงานขององคกรนั้นมี
ประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรได  การพัฒนาวิชาชีพจึงมี
ความสําคัญตอองคกรดังนี้ (Ollerenshaw  2001  : 157-185 ;  Frazis and  Joyce  2000  : 443-462 ; 
Sullivan  2004 : 179-183 ;  Sewdass and Theron  2004 : 103-118) 
 

2.1 การพัฒนาวิชาชีพชวยพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของบุคคลใหสอดคลอง
กับความจําเปน และเปาหมายของหนวยงาน ดังนั้น การพัฒนาวิชาชีพดวยวิธีการตางๆจะมีประโยชน
ตอองคกรอยางมาก เชน ปริมาณงานเพิ่มสูงขึ้น ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน และเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ  ความรู ความชํานาญของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคกรไดเปนอยางดี  
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2.2 กระบวนการและแผนการปฏิบัติงาน และวิธีการทํางานตางๆมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ การพัฒนาวิชาชีพจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานขององคกรไดตรงเปาหมาย  ซ่ึง
สงผลโดยตรงใหองคกรประสบความสําเร็จและมีความผิดพลาดในกระบวนการทํางานนอยที่สุด 
กลาวไดวาผลสําเร็จของหนวยงานยอมขึ้นอยูกับความรู ความสามารถของบุคลากรเปนสําคัญ  
 

  2.3 ผูบริหารสามารถบริหารองคกรไดงายขึ้นเมื่อมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ยอมมีทักษะ  ความรู ความเขาใจในลักษณะงานตาม
หนาที่ สามารถแบงงานจากผูบริหารไปทําไดอยางลุลวงและรวดเร็ว เปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่
ในการควบคุมงานของผูบริหาร 
 

  2.4  องคกรที่มีคุณภาพยอมไดรับการยอมรับจากสังคม  สงผลใหองคกรมีโอกาสใน
การสรางผลผลิตไดมากกวา และมีโอกาสในการพัฒนาใหกาวหนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
สามารถสรางใหองคกรกลายเปนผูนําในแวดวงวิชาชีพๆได ซ่ึงคุณภาพขององคกรยอมขึ้นอยูกับ
คุณภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานนั่นเองวาจะสามารถสรางประสิทธิผลใหกับหนวยงานไดมากนอย
เพียงใด  
 

  จึงสรุปไดวา การพัฒนาวิชาชีพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งทั้งตอตัวบุคคลและ
หนวยงาน  ซ่ึงจะสงผลตอกันอยางตอเนื่องไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด ตรงกับแนวคิดที่วา
ความสําเร็จของบุคลากรก็คือความสําเร็จของหนวยงานนั่นเอง 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพและความกาวหนา
ของบุคลากร ใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้งเทคนิคตางๆเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 

ในการดําเนินการพัฒนาวิชาชีพ จําเปนตองกําหนดวิธีหรือกิจกรรมการพัฒนา ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาวิชาชีพมีหลากหลายและมีการจัดประเภทแตกตางกันออกไป  ดังนี้  

 

 Smith และ Burgin (1991 : 405-429)  และ Birdi, Allan และ Warr (1997 : 845-857) ไดแบง
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพออกเปน 2 รูปแบบ คือ  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบเปนทางการ  และ 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบไมเปนทางการ  
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1. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบเปนทางการ หมายถึง  กิจกรรมที่มีการวางแผนและกําหนด

โครงสรางที่ชัดเจน มีหนวยงาน สมาคม หรือองคกรวิชาชีพเปนผูจัด  โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเรียนรู
อยางเปนระบบ  เชน กิจกรรมการสัมมนา  การเขารวมประชุม  การเขารับการฝกอบรม เปนตน 

 

2. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบไมเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นไดโดยไม
จําเปนตองมีการกําหนดไวลวงหนา อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน หรือในระหวางที่เกิด
ปญหาในงาน และสวนใหญกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบไมเปนทางการมักจะเกิดขึ้นดวยความ
ตองการของบุคลากรเปนสําคัญ เชน การอานในวิชาชีพ  การทําวิจัย  การหมุนเวียนงาน เปนตน 

 

นอกจากนี้ Williams และ  Winston (2003  : 387-402) ไดแบงกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
ออกเปน กิจกรรมที่จัดภายในหนวยงาน และกิจกรรมที่จัดภายนอกหนวยงาน ไดแก 

 

1. กิจกรรมที่จัดภายในหนวยงาน หมายถึง  กิจกรรมที่หนวยงานหรือองคกรนั้นๆเปน
ผูดําเนินการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเอง โดยคํานึงถึงเปาหมายและความตองการของ
องคกรในขณะนั้นๆ เชน การจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อรองรับเครื่องมือใหมๆ  การฝก
บุคลากรใหเรียนรูระบบงานโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน เปนตน สวนใหญบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานจะตองเขารวมกิจกรรม  และการจัดกิจกรรมภายในหนวยงานนี้มีขอดีคือ ชวย
สรางความเขาใจและความใกลชิดระหวางบุคลากร และผูบริหารได 

 

2. กิจกรรมที่จัดภายนอกหนวยงาน หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงาน สมาคม องคกรวิชาชีพ
อ่ืนๆเปนผูจัดกิจกรรม  ซ่ึงมักจะเปนกิจกรรมที่ มีการระบุเนื้อหาของกิจกรรมที่ชัดเจน  และมักมี
คาใชจายสําหรับการเขารวมกิจกรรม มีการประชาสัมพันธเพื่อใหผูที่สนใจเขารวม เชน การฝกอบรม  
การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน  
 

นอกจากนี้ยังมี การจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพโดยจัดกลุมตามลักษณะของกิจกรรม ดังนี้  
(Havener and Stolt  1994  :  25-36)  

 

 1. กิจกรรมการเขารวมประชุม เชน การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การนําเสนอรายงานในที่ประชุม    

 

2.  กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง  เชน  การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  การอานใน
วิชาชีพ   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอท่ีสนใจ  การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด  การเขารับการฝกอบรม  การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น   
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3.  กิจกรรมการเรียนในหลักสูตร ประกอบดวย  การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น  การศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น   

 

4.  กิจกรรมการทําวิจัย และการเผยแพรผลงานทางวิชาการ  
 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพดังกลาวขางตน จะเห็นไดวากิจกรรมมีความหลากหลาย 
และมีการแบงเปนหลายประเภท สําหรับผูวิจัยไดเลือกจัดกลุมของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพตาม
ลักษณะของกิจกรรมเชนเดียวกับ  Havener และ  Stolt  ซ่ึงแบงเปน 4  กิจกรรมใหญ คือ กิจกรรม   
การเขารวมประชุม  กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง  กิจกรรมการเรียนในหลักสูตร  และการทําวิจัย  
เนื่องจากเห็นวาการจัดกลุมตามลักษณะของกิจกรรมมีความชัดเจนและมีความเหมาะสมสําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดนํากิจกรรมตางๆมาประยุกตเพื่อใชในการวิจัย ดังนี้ 
 

1) กิจกรรมการเขารวมประชุม  ประกอบดวย  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

2) กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/
วิชาชีพ  การอานในวิชาชีพ  การอานวรรณกรรมอื่นๆ  การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่
สนใจ  การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด  
การเขารับการฝกอบรม  การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  การหมุนเวียนงาน 

 

3) กิจกรรมการเรียนในหลักสูตร ประกอบดวย  การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น  
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

4) กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการ  ประกอบดวย  การทําวิจัย  การเขียนบทความ  
หนังสือ และตํารา  การเผยแพรผลงานวิชาการ 
 

บทบาทขององคกรตอการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 ปจจุบันองคกรจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและแนวการบริหารจัดการเพื่อใหอยูรอด
ในกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  รวมทั้งสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการใหไดมากที่สุด ซ่ึงปจจุบันความพึงพอใจและมาตรฐานตางๆนั้นถูกกําหนดโดย
ผูใชบริการ  องคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิด  รวมทั้งเตรียมกลยุทธตางๆเพื่อ



 13
รองรับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  ซ่ึงวิธีที่จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานของ
องคกรก็คือ การพัฒนาวิชาชีพใหกับบุคลากร   (Majid  2004  : 58-70)  
 

งานของผูบริหารในเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย มีรากฐานมาจากแนวคิดที่วาบุคลากร
เปนทรัพยากรที่มีคายิ่งตอองคกร  การที่จะมีบุคลากรที่มีความสามารถคงเปนที่ปรารถนาของทุก
องคกร และวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษย
ไดก็คือ การเขามามีสวนชวยในเรื่องการพัฒนาวิชาชีพ  การพัฒนาวิชาชีพนั้นถือเปนความรับผิดชอบ
รวมกันระหวางบุคลากรที่จะเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพและองคกรที่จะใหเวลาและทรัพยากร 
(Rockman, 1999 : 903)โดยมีวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลก็เพื่อใหหนวยงานมีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ ใชพลังในการปฏิบัติงานใหแกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพไดนานที่สุดโดยที่
หนวยงานและบุคคลตางก็ไดรับประโยชนรวมกันทั้ง 2 ฝาย (อุทัย หิรัญโต  2531  :  2) 
 

 การลงทุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากองคกรเปน
อยางมาก  เนื่องจากเปนความพยามยามที่จะทําใหสมรรถภาพเชิงสรางสรรคของบุคคลแตละคน
สอดคลองกับงานในหนาที่ที่บุคคลนั้นตองกระทํา จึงถือเปนภาระหนาที่อันสําคัญของทุกองคกรที่
ตองพัฒนาวิชาชีพใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ แมวาจะตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการ
ดําเนินการ แตองคกรจะไดรับผลประโยชนมากกวา  โดยมีเหตุผลสนับสนุนความเชื่อนี้ 2 ประการ คือ 
(สรวงสุดา  ปานสกุล  2543  :  45-46) 
 

  1. แมวาองคกรจะมีระบบการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่ดีพอ ไดผูมีความรู
ความสามารถเพียงใดก็ตาม แตมิไดเปนหลักประกันวาบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายไดในทันทีและตลอดไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อไดรับการเลื่อนตําแหนง หรือโอนยายไป
ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอื่นๆ ยอมมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเสียกอน 
 

  2. ปจจุบันไดมีการคิดคน และนําวิทยาการใหมๆมาใชในการดําเนินงานมากขึ้น และ
มีความเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว การพยายามตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงจึงเปนหนาที่ของ
บุคลากรที่จะตองพัฒนาทักษะของตนเองอยูเสมอ  โดยองคกรตองสนับสนุนใหบุคคลไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

 การพัฒนาวิชาชีพเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอองคกร เพราะสามารถสรางความรู ความ
เชี่ยวชาญ และจิตสํานึกของบุคลากร ทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลง และเพิ่มคุณคาใหกับองคกรได  และ
จากแนวคิดที่วา “คน” เปนทรัพยสินอันมีคายิ่งตอองคกร จึงจําเปนตองมีการอบรมและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญที่นําไปสูความเจริญกาวหนาขององคกร ใหสามารถตอบสนองตอ
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เปาหมายและนโยบายขององคกรไดเปนผลสําเร็จ (วรพงษ  รวิรัช  2545  :  31-32)  เพราะหากถือวา
การสรางคนเปนการสรางทุนทางปญญาใหเกิดขึ้นกับองคกรแลว กลาวไดวา องคกรใดที่ตองการจะ
เปนองคกรชั้นนํา และสรางความสําเร็จใหกับองคกรของตน มีความจําเปนตองสรางทุนทางปญญาให
เกิดขึ้นเสยีกอน   ( Miller  1990  :  233-248 ) 
   

Chan  และ  Auster (2003)  ระบุวาองคกรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนใหเกิด
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน  และถึงแมวาความสนใจและความตองการสวน
บุคคลจะเปนจุดเริ่มตนการพัฒนาวิชาชีพ แตการสนับสนุนจากองคกรตนสังกัดจะเปนสวนสําคัญที่ทํา
ใหความพยายามในการพัฒนาวิชาชีพประสบความสําเร็จได เพราะหากถือวาการพัฒนาวิชาชีพเปน 
กิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถของบุคคลในการประกอบกิจกรรมแลวองคกรก็ยอมมีความจําเปนใน
การใหการสนับสนุนในกิจกรรมตางๆใหประสบความสําเร็จ 
 

 พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ  (2544 : 23) กลาววา การสนับสนุนจากองคกรเปนสิ่งที่สําคัญในการ
ชวยใหบุคคลสามารถมองเห็นหนทางกาวหนาทางอาชีพของตน นอกจากนั้นองคกรเองยังไดรับ
ผลตอบแทนในแงที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถ การเปดโอกาสใหกับบุคลากรในการ
เลือกเขารวมกิจกรรมตางๆจึงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารในการที่จะบริหารองคกรใหบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงค 
 

องคกรสามารถสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพได 2 รูปแบบ คือ การสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพโดยตรง   และ  การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยออม (Russell and others  2003 : 189 -
195) 
 

1.การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยตรง ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณและการ
สนับสนุนโดยการใหเวลาในการเขารวมกิจกรรม 

 

 1.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การสนับสนุนทางดานการเงินเพื่อให
บุคลากรสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆได เนื่องจากหลายกิจกรรมจะตองมีคาใชจายในการเขารวม
กิจกรรม เชน กิจกรรมการสัมมนา การเขารวมประชุมสมาคมวิชาชีพ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น เปน
ตน หากหนวยงานมีงบประมาณเพื่อสนับสนุนในสวนนี้จะทําใหบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนา
วิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขามหากหนวยงานมีงบประมาณที่จํากัดหรือไมมีงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาวิชาชีพก็จะทําใหบุคลากรไมสามารถเขารวมกิจกรรมได และอาจกลาวไดวาเปน
การเสียโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆซ่ึงอาจจะนํามาใชในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการสนับสนุนดานงบประมาณจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงหนวยงานสามารถใหการสนับสนุนกับบุคลากรไดโดยตรง 

  1.2  การสนับสนุนดานเวลา  คือ การสนับสนุนใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิชาชีพได
โดยการใหเวลาในการเขารวมกิจกรรม  กลาวไดวาเวลาเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ปรากฏวา
มักจะเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ  เนื่องจากสวนใหญบุคลากรมีงานประจําที่ตอง
รับผิดชอบตามสายงานของตน ทําใหการแบงเวลาเพื่อการพัฒนาตนเองนั้นทําไดลําบากยิ่งขึ้นหรือไม
เกิดขึ้นเลย โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในระหวางการทํางาน และการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพนอกสถานที่ ดังนั้นการใหเวลาจึงสามารถชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิชาชีพไดงายขึ้น 
เปรียบไดกับการใหโอกาสซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมาก  เพราะหลายๆกิจกรรมแมวาจะตองใช
งบประมาณ แตก็ยังมีอีกหลายๆกิจกรรมที่ไมจําเปนตองใชงบประมาณ  แตตองการเวลาเพื่อการศึกษา
คนควาดวยตนเอง และบอยคร้ังที่ถึงแมจะมีงบประมาณสนับสนุนก็ตาม แตไมสามารถเขารวม
กิจกรรมได ทั้งนี้เพราะไมมีผูปฏิบัติงานแทนนั่นเอง เหลานี้ลวนสงผลตอการพัฒนาวิชาชีพทั้งสิ้น 
 

2. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยออม  คือ การที่หนวยงานมีโครงสรางและบรรยากาศ
ภายในที่เอื้อตอการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางานอันเนื่องมาจากการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและพัฒนาสิ่งตางๆโดยเฉพาะ
บรรยากาศองคกรนั้นมีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะสามารถสงผลตอ
ความรูสึก  ทัศนคติที่มีตอองคกรและงานของตน มีผลตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

 

บรรยากาศองคกร คือ ส่ิงที่เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคลากรในหนวยงานโดยรวม เชน การ
จัดองคกร แนวนโยบาย กฎระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน  โครงสรางในองคกร รวมถึงภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  กระบวนการตัดสินใจ  แรงจูงใจ  และอาคารสถานที่   ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลตอขวัญกําลังใจ  
และทัศนคตขิองผูปฏิบัติงานทั้งสิ้น  บรรยากาศองคกรสามารถทําใหเกิดความราบรื่นหรือขัดขวางการ
พัฒนาวิชาชีพก็ได (Noe and Wilk  1993  ;  Chan and Auster  2003) 
 

บรรยากาศองคกรชวยสรางความรูสึกไดทั้งทางบวกและลบ  การชวยสรางความรูสึกทางบวก
ใหเกิดกับองคกร เชน การลดความกดดันที่มีอยูในองคกรใหเหลือนอยที่สุด  การสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง   การมีความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน  ทั้งเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา เปนตน สวนความรูสึกดานลบที่เกิดจากบรรยากาศองคกร เชน อํานาจในการตัดสินใจ
อยูที่ผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียว  การแขงขันระหวางเพื่อนรวมงาน  การไดรับการปฏิบัติที่ไมเทาเทียม
ระหวางบุคลากร และการขาดแรงจูงใจ เปนตน  กลาวไดวาบรรยากาศขององคกรเปนแรงกดดันที่
สําคัญยิ่งตอพฤติกรรมของคนในองคกรนั้นๆ  (Maurer  and  Tarulli  1994  : 3-14)   
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 การสนับสนุนโดยตรงขององคกรโดยการสนับสนุนทางการเงินและการใหเวลานั้น ถึงแมจะ
มีสวนชวยใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ แตอาจจะไมสําคัญเทากับบรรยากาศใน  
องคกร บุคลากรอาจไดรับเงินสนับสุนนใหไปรวมการประชุม/สัมมนา  เขารับการฝกอบรมที่อาจ
กอใหเกิดแนวคิดใหม มุมมองใหม ไดวิธีการวิเคราะหปญหาเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน หรือได
เครื่องมือใหมมาใชในการแกไขปญหา แตถากลับมาสูสถานที่ทํางานที่ไมไดมีการเปดโอกาสใหมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นโดยเสรี หรือการเปดกวาง
สําหรับแนวคิดใหมๆ การไปรวมกิจกรรมก็ดูจะเปนการลมเหลว  การเกิดปญหาในองคกรจะสงผล
ดานลบใหกับบุคลากร เพราะบรรยากาศที่ไมดีทําใหขาดแรงจูงใจและไมมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Manorama  1993  : 28-30)  
 

 ดังนั้นองคกรจะตองตระหนักในความสําคัญของคน ในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคาตอ
ความสําเร็จ โดยจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูอยางมีจุดหมายหรือทิศทาง สงเสริมทักษะ
และความเชี่ยวชาญในงาน สรางความกระตือรือรนในการทํางาน สนับสนุนและสรางความเชื่อมั่นใน
การกลาแสดงออกความคิดสรางสรรคในทุกดานดวยการเปดโอกาสใหเสนอความคิดใหมๆได
ตลอดเวลา   แต ส่ิงที่ สําคัญยิ่งไปกวานั้น  คือ  องคกรจะสามารถดึงความคิดสรางสรรคและ
ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากรมาใชประโยชนไดอยางไร และจะตองทําใหบุคลากร
ตระหนักถึงความรับผิดชอบรวมกัน และใหทุกคนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร   
 

การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 การพัฒนาวิชาชีพ  เปนสวนสําคัญในการสรางความเปนเลิศใหกับบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว การ
พัฒนาวิชาชีพนอกจากจะเปนการตอบสนองตอความกาวหนาในวิชาชีพของแตละบุคคลแลว  ยังชวย
ใหหนวยงานและองคกรมคีวามเจริญควบคูกันไปดวย (ACRL Statement   2000 : 993) 
 

 ความจํา เปนในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น
ประกอบดวยปจจัยหลายดานทั้งปจจัยภายในและภายนอกหองสมุด (Gallacher  1999 : 3 ;  Jordan and 
Loyd  2002  ;  Sullivan  2004  : 179-183)   
 

1. ปจจัยภายในหองสมุด    
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 ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษก็คือ นโยบายและ

เปาหมายของหองสมุด   ความตองการของผูบ ริหาร   กระบวนการทํางาน   รูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ   ความรูความสามารถของบุคลากร  ดังนี้ 

 

1.1 นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  เปนตัวกําหนดแนวทางและวิธีการ
ดําเนินงานของหองสมุด วาจะเปนไปในทิศทางใด ซ่ึงจะมีผลตอบรรณารักษผูปฏิบัติงานที่จะตอง
ตอบสนองตอนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวนั้นใหสําเร็จ 

 

1.2 ความตองการของผูบริหาร  ความสามารถและวิสัยทัศนของผูบริหาร
หองสมุดนับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการดําเนินงานหองสมุดใหบรรลุเปาหมาย  โดยสวนใหญความ
ตองการของผูบริหารจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบรรณารักษสามารถเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
เพื่อตอบสนองความตองการของหองสมุดในขณะนั้น 

 

1.3 กระบวนการทํางาน  คือระบบกลไกในการทํางานที่อาจมีการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงภายในหองสมุดเพื่อรองรับเทคนิค วิธีการหรือความรูใหมๆเขามาใช ทําให
บรรณารักษตองเรียนรูส่ิงใหมๆเกี่ยวกับงานในหนาที่อยูตลอดเวลา  ซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมๆมักสรางความกดดันใหกับบรรณารักษผูปฏิบัติงานอยูเสมอ และเปนสวนหนึ่งที่ทําให
บรรณารักษตองเขารวมในการพัฒนาตนเอง 

 

1.4  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  ทรัพยากรนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่
หลากหลายและเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากความกาวหนาในดานวิทยาการการพิมพและการ
บันทึกสารนิเทศที่นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ เชน ซีดีรอม ส่ือมัลติมีเดีย เปนตน ดวยการพัฒนาและ
การเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดังกลาว ทําใหบรรณารักษจําเปนตองคิดคน
วิธีการที่จะจัดการกับสารนิเทศและการเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะของตนเองเกี่ยวกับสารนิเทศและ
ดานอื่นๆที่เกี่ยวของมากขึ้น 

 

1.5 ความรูความสามารถของบุคลากร  บุคลากรหองสมุดจําเปนตองพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอวิทยาการเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะบรรณารักษที่ถูกคาดหวังวาจะเปนผูจัดการกับสารนิเทศที่มีอยางมากมาย ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหองสมุด ดังนั้นความรูความสามารถและทักษะของบรรณารักษจึงไมสามารถหยุด
นิ่งได ตองมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

 

2. ปจจัยภายนอกหองสมุด 
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ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  คือ 

เทคโนโลยีสารนิเทศที่นํามาประยุกตใชกับงานหองสมุด ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นไดปรับเปลี่ยนสภาพการ
ดําเนินงานและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สวนปจจัยภายนอกหองสมุดดานอื่นๆที่ทําให
บรรณารักษตองพัฒนาตนเอง คือ  ความคาดหวังและความตองการที่เปล่ียนแปลงไปของผูใชบริการ  
และการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสิ่งพิมพ   (Sullivan 2004 : 173-183)   ดังนี้ 

 

   2.1 เทคโนโลยีสารนิเทศ  เทคโนโลยีสารนิเทศเปนเครื่องมือที่จําเปน
สําหรับการพัฒนาใหหองสมุดมีความกาวหนาทั้งในดานเนื้อหาและบริการ  หากไมสนใจ
เทคโนโลยีสารนิเทศแลว ยากที่จะทําใหหองสมุดเจริญกาวหนาไปได หองสมุดตางๆจึงไดนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการจัดและบริการของหองสมุดอยางกวางขวางเพื่อตอบสนองการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ (ครรชิต  มาลัยวงศ  2540 : 30-31)  การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ
หองสมุดหรืองานสารนิเทศ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางของหองสมุดหรืองานดาน
สารนิเทศที่มีอยูเดิม ซ่ึงไดแก กระบวนการจัดการสารนิเทศ  การพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  การ
บริการสารนิเทศ  การจัดเก็บและการคนคืน และการเผยแพรสารนิเทศแกผูใช  นอกจากนี้อินเทอรเน็ต
ยังกอใหเกิดแหลงสารนิเทศรูปแบบใหม เชน แหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Information  
Resource) เปนตน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการสารนิเทศ
หองสมุดดังกลาว ยอมสงผลหรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาท รูปแบบ  ตลอดจนวัฒนธรรม
ขององคกรหองสมุดและบรรณารักษที่ทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได (Greenhaus  1999  :  64-68)    
 

 2.2  ความคาดหวังและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชบริการ  
เนื่องจากหองสมุดเปนองคประกอบที่ตองตอบสนองตอผูใช จึงตองมีการศึกษากลุมเปาหมายหรือ
กลุมลูกคาที่ตองมารับบริการดวยความเขาใจที่มีตอพฤติกรรมและความคาดหวังของผูใช ซ่ึง
บรรณารักษจะตองใชความรูและทักษะในการที่จะออกแบบงานใหมใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชมากขึ้น   ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดตอไป  จากความกดดัน
เหลานี้บรรณารักษจึงตองพัฒนาทั้งความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่และทักษะดานการบริหาร การ
ประชามสัมพันธและการตลาด เปนตน  

 

2.3 การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสิ่งพิมพ  การจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางทางการศึกษา ทําใหบรรณารักษจึงตองมี
บทบาทมากขึ้น  ในการจัด เตรียมสื่อสารนิ เทศในทุก รูปแบบใหครอบคลุมหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ เพื่อใหผูเรียนไดศกึษาคนควาไดดวยตนเอง  และจะตองทําใหผูใชสามารถ
เขาถึงสารนิเทศที่มีอยางหลากหลายและทวมทนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  บรรณารักษจึงตอง
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เ รียนรู เกี่ยวกับหลักสูตรที่สถาบันนั้นๆเปดสอนในทุกสาขาวิชา  และจะตองมีการติดตาม
ความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อจะสามารถจัดเตรียมสารนิเทศมารองรับกับความ
ตองการของสถาบันได 
 

 จากเหตุปจจัยดังกลาวขางตนที่ทําใหบรรณารักษจําเปนตองพัฒนาวิชาชีพเพื่อตอบสนองตอ
นโยบาย และวัตถุประสงค  รวมทั้งวิธีการดําเนินงานของหองสมุด  ซ่ึงจะเห็นไดวาบรรณารักษจะตอง
มีความรู ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย    บทบาท ภาระหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่อยู
ในวิชาชีพนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองจากการปรับเปลี่ยนภารกิจของหองสมุดเพื่อใหทันตอ
เทคโนโลยี ทําใหเกิดผลกระทบตอ บทบาท และความรับผิดชอบของบรรณารักษเปนอยางมาก กลาว
ไดวาบรรณารักษในปจจุบันมีความตองการความรูและทักษะมากมายกวาในอดีตที่ผานมา ส่ิงที่เคย
ปฏิบัติกันมาอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ถึงแมวา
หลักการและวิธีปฏิบัติที่สําคัญๆสวนใหญในวิชาชีพยังคงเดิม แตความรู ทักษะพื้นฐานจําเปนตองมี
การปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถจัดการกับสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (Curry   
2000  : 27) โดยบรรณารักษตองจัดการกับสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพ และ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูเปนจํานวนมากบนเครือขาย เปนทั้งผูคนหา ผูแสวงหา และเปนผูช้ีนํา
ทางไปสูแหลงสารนิเทศเพื่อชวยเหลือผูใชบริการ (Giesecke and McNeil  1999) และจําเปนตองมี
ความรูทางดานการจัดการองคกร การตลาด การประชาสัมพันธ  การวิจัยและกฎหมายสิทธิบัตรตางๆ 
(Davidson  2001 : 155-163) ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตตองการความรู ความสามารถและทักษะที่
ครอบคลุม โดยเฉพาะการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งใหมๆที่จําเปนสําหรับวิชาชีพ  
 

ขณะที่ Association of College and Research Libraries (ACRL) ซ่ึงเปนองคกรที่ทําหนาที่
เปนศูนยกลางระหวางสมาชิกวิชาชีพสารนิเทศ  มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิด “ความเปน
เลิศในวิชาชีพ”  (Professional excellence) ไดจัดทํานโยบายเรื่องการพัฒนาวิชาชีพข้ึน ดังนี้ (ACRL 
Statement 2000 : 993) 

  

1. สรางความตระหนักใหกับกลุมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเรื่อง
ความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 

 

2. สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารระหวางมวลหมูสมาชิกสมาคมกับสถาบันที่
สนับสนุนการทํางาน และความกาวหนาของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

3. เพื่อยกระดับของสมาชิกใหมีความเปนเลิศในวิชาชีพดวยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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นอกจากแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพดังกลาวขางตน ยังมีส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

วิชาชีพ คือ การพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพ เกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซ่ึงจะตองใชความรูความสามารถที่หลากหลาย 
นอกเหนอืไปจากความรูและทักษะพื้นฐานเดิมที่มีอยู ดังนั้นเพื่อใหผูที่อยูในวิชาชีพและผูที่เกี่ยวของ
ไดเตรียมตัวเพื่อพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ เพื่อความกาวหนาในวิชาชีพตลอดจนสามารถตอบสนอง
ตอความตองการขององคกรไดเปนอยางดี ACRL ไดเสนอมาตรฐานทางวิชาชีพที่บรรณารักษควรมี
ประกอบดวย 3 ขอหลัก  ดังนี้ 
 

1. ความรูในวิชาชีพ (professional knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู
และฝกฝนโดยการศึกษาอยางเปนทางการในหลักสูตรการศึกษา ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับ
การทํางานและการไดรับการยอมรับในวิชาชีพ เชน ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ การวิเคราะห การจัดเก็บ
และการคนคืน และการบริการสารนิเทศ เปนตน 
 

2.  ความรูความสามารถหลัก (core competencies) คือ ทักษะและความรูที่สามารถ
นําไปใชรวมกับความรูความสามารถในวิชาชีพ มีลักษณะเฉพาะและเปนไปตามชวงเวลาตามความ
จําเปนในขณะนั้นๆ ชวยตอบสนองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได ความรูความสามารถที่จําเปน
สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ 

 

   2.1 ความรูความสามารถทางวิชาชีพ (professional competencies) เปน
ความรูและทักษะเฉพาะของบรรณารักษที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน แหลงสารนิเทศ  การเขาถึง 
เทคโนโลยี  การบริหารและการวิจัยเปนตน  

 

2.2 ความรูความสามารถสวนบุคคล (personal competencies) หมายถึง 
ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมที่ทําใหบุคลากรสามารถพัฒนางานได เนนการเรียนรูอยางตอเนื่องในชีวิต
การทํางาน และแสดงใหเห็นถึงลักษณะการเพิ่มคุณคาใหกับการทํางาน ที่สําคัญคือทําใหสามารถอยู
รอดไดในโลกการทํางานใหม เชน  ความสรางสรรค ความเปนผูนํา เปนตน  

 

3. คานิยมในวิชาชีพ (professional values) คือ การสรางทัศนคติ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทํางานในวิชาชีพ เชน การมีจรรยาบรรณ การมีมนุษยสัมพันธ การรูจักเอาใจใสตนเอง
และผูอ่ืน  มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง มีความเต็มใจที่จะใหบริการ เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้
สามารถชวยยกระดับวิชาชีพใหไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และมีแนวความคิดที่สําคัญวาการ
ทํางานในวิชาชีพนั้นไมใหมุงหวังผลประโยชนเพียงอยางเดียว แตจะตองคํานึงถึงสังคมโดยรวมดวย  
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การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษนอกจากเกิดขึ้นจากความพยายามในการปรับเปลี่ยน

บทบาทเพื่อการรองรับเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีความกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง  รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสังคมแลว ปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาไดมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการกําหนดเกณฑเพ่ือใชในการพิจารณาความเปนเลิศทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ  
 

  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทสําคัญมากในการสงเสริมภารกิจหลักของสถาบันที่
สังกัด เชน สงเสริมการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ  สงเสริมการใหการศึกษาชั้นสูงทางวิชาการและ
วิชาชีพ การวิจัย และบริการวิชาการ ดวยการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ จัดการกับสารนิเทศและความรูใน
ทุกรูปแบบที่เกี่ยวของ สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใช เปนศูนยกลางการศึกษา
คนควาดวยตนเองของนักศึกษา อาจารย  และการจัดการสารนิเทศที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
นโยบายและหลักสูตรของสถาบันตนสังกัด (สุริทอง  ศรีสะอาด  2544  : 10) 
 

 ปจจุบันทุกสถาบันการศึกษาตางตื่นตัวในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพและมีมาตรฐาน มี
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม  เพื่อความอยูรอดและสามารถ
แขงขันกับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ
หองสมุดในดานตางๆจึงเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับของสถาบันอุดมศึกษา      
(ภาวิช  ทองโรชน   2540 : 113) หองสมุดจึงเปนแหลงการเรียนรูและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  บริการวิชาการ และการวิจัยแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
สามารถใชหองสมุดเปนเกณฑการเปรียบเทียบที่สําคัญประเภทหนึ่งซ่ึงจะนําไปสูการประเมิน
ประสิทธิภาพและศักยภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในฐานะเปนแหลงใหบริการทรัพยากรการ
เรียนรู  (สุริทอง  ศรีสะอาด  2544 : 9) 
 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา
และการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพดีขึ้น  จึงไดกําหนดมาตรฐานประเภทตางๆของหองสมุด เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับสถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ  มาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของไทยฉบับที่บังคับใชปจจุบันคือ มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ. ศ 
2544  ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยมุงหวังใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้ แบงเปน 8 ตอน คือ ตอนที่ 1 โครงสรางและการบริหาร ตอนที่ 2 
งบประมาณและการเงิน ตอนท่ี 3  บุคลากรหองสมุด ตอนที่ 4 ทรัพยากรสารนิเทศ ตอนที่ 5 อาคาร
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สถานที่และครุภัณฑ ตอนที่ 6 การบริการ ตอนที่ 7 ความรวมมือระหวางหองสมุด และตอนที่ 8 การ
ประเมินคุณภาพหองสมุด สําหรับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับบุคลากรในตอนที่ 3  ไดมีการระบุถึงการ
พัฒนาไวดังนี้ คือ บุคลากรทุกระดับของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา  
การฝกอบรม และเขารวมการประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้งการไดรับการ
พัฒนาในรูปแบบตางๆไมต่ํากวา 2 คร้ัง ตอป เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยาง
สม่ําเสมอใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการที่
สถาบันอดุมศึกษานั้นๆดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544  : 10) 
 

 อยางไรก็ตามแมวาทบวงมหาวิทยาลัยจะไดเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดในฐานะที่เปน
องคประกอบแหงคุณภาพของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และไดดําเนินการหลายอยางหลาย
ประการเพื่อสงเสริมคุณภาพของหองสมุด จนปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความเติบโต 
กาวหนา ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการสงเสริมทางวิชาการดานการเรียนการสอนกวาในอดีตก็ตาม 
แตหากขาดซึ่งบุคลากรที่เปนตัวจักรสําคัญของหองสมุด ไมวาหองสมุดจะมีทรัพยากรสารนิเทศ
มากมาย  มีคุณภาพ  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใดก็ตาม  ถาขาดบรรณารักษที่มีความรอบรูในวิชาชีพ
แลว หองสมุดจะไมสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  (นวนิตย  อินทรามะ  2543  :  6) และ
หองสมุดจะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบใดจะสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศ  หรือของโลกไดหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับคุณสมบัติและความรู
ความสามารถของบุคลากรหองสมุดแตละแหง ดังนั้น การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษจึงมี
ความสําคัญและเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ (ประจักษ พุม
วิเศษ  2543 : 8) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวางานวิจัยในประเทศไทย
สวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพโดยรวม ครอบคลุมหลายกิจกรรม และมีงานวิจัยบาง
เร่ืองที่ศึกษาเฉพาะกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพบางกิจกรรม สวนงานวิจัยในตางประเทศพบวา มุงศึกษา
เกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด ผูวิจัยจึงขอจําแนกงานวิจัยตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 23
 งานวิจัยในประเทศ 
 

การพัฒนาวิชาชีพโดยรวม 
 

 อนงค  วรคุณพิเศษ (2526)  ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงสภาพและทัศนคติ 
และความตองการเหตุจูงใจ  อุปสรรคของการศึกษาตอเนื่อง รวมทั้งการสนับสนุนของผูบริหาร
หองสมุดที่มีตอบรรณารักษ  ผลจากการศึกษา พบวา  บรรณารักษและผูบริหารหองสมุดเฉพาะทาง    
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นตรงกันวา การศึกษาตอเนื่องมีความ
จําเปนตอวิชาชีพ ชวยใหบรรณารักษไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหทันกับความกาวหนาใน
วิชาชีพ และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ
บรรณารักษตองการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทมากที่สุด รองลงมาคือ การอบรม โดยตองการเขา
รับการศึกษาเพิ่มเติมในมหาวิทยาลัยในประเทศ และในเวลาราชการ  สวนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง
แบบไมเปนทางการที่บรรณารักษตองการเขารวมมาก ไดแก การเยี่ยมชมดูงานหองสมุดในประเทศ
และตางประเทศ  การเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการและการเขารวมสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร  
ในดานเนื้อหาที่ตองการศึกษาเพิ่มเติมมากที่สุดคือ การบริหารงานหองสมุด  สําหรับการสนับสนุน
ของผูบริหารที่มีตอการศึกษาตอเนื่อง ในทัศนะของบรรณารักษเห็นวา ผูบริหารหองสมุดใหการ
สนับสนุนในระดับปานกลางและนอย ในขณะที่ผูบริหารหองสมุดเห็นวาไดใหการสนับสนุนใน
ระดับมากทุกดาน 
 

วลัยลักษณ  นนทมะลิ  ( 2530) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารกัษ
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานความตองการ เหตุจูงใจ ความคิดเห็น อุปสรรคในการศึกษาตอเนื่อง 
ความสัมพันธระหวางเนื้อหาที่ตองการศึกษาตอเนื่องกับลักษณะงานที่บรรณารักษปฏิบัติ และการ
สนับสนุนของผูบริหาร  ผลการศึกษาพบวา ในการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษ
ตองการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด  ในขณะที่การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ
บรรณารักษตองการเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการในระดับมาก
คือ  บริการขอสนเทศที่ทันสมัยและบริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับงานหองสมุด  นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบของการศึกษาและเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการ
ศึกษาตอเนื่องแตกตางกันตามตัวแปรตอไปนี้ คือ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา และเขตภูมิศาสตร
ของสถานที่ทํางาน และเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องจะสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ  ใน
ดานอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องพบวา การไมมีผูปฏิบัติงานแทนเปนอุปสรรคตอการศึกษา
ตอเนื่องแบบเปนทางการ ในขณะที่การไมมีเวลาเปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปน
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ทางการ ในดานการสนับสนุนของผูบริหาร บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการสนับสนุนอยู
ในระดับนอยถึงปานกลาง แตผูบริหารเห็นวาใหการสนับสนุนในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

 

จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2534) ศึกษาเรื่องความตองการการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา  บรรณารักษเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมการ
อานและคนควาดวยตนเองมากที่สุด  สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก คือ  ภาระหนาที่ในการทํางาน
มีมากจนไมมีเวลาไปพัฒนาตนเอง  สวนความตองการการพัฒนาทางวิชาการ บรรณารักษมีความ
ตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานหองสมุดแหงอ่ืน
ภายในประเทศมากที่สุด  รวมทั้งตองการพัฒนาหัวขอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกวาหัวขอ
อ่ืนๆ โดยเห็นวาวิธีการฝกอบรมเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนาหัวขอความรู 

 

ขัตติยา  ทองทา (2543) ศึกษาเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวาหนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษเขารวม
กิจกรรม โดยบรรณารักษตองการการสนับสนุนทางดานงบประมาณในการเขารวมกิจกรรม 
โดยเฉพาะในการผลิตผลงานทางวิชาการนั้นบรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการใหหนวยงาน
สนับสนุนดานเวลา สวนปญหาที่บรรณารักษประสบที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรม 
 

 ชวนพิศ  พรรัมย (2528) ศึกษาเรื่องปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูที่ผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญเปนผูที่มีวุฒิปริญญาโททาง
บรรณารักษศาสตร  และมีระยะเวลาการทํางานในหองสมุดในชวง 4-6 ป ปจจัยที่ทําใหผลิตผลงาน
ทางวิชาการระดับมากคือ ตองการศึกษาหาเทคนิคใหมๆที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานหองสมุดและ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน  รูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุด คือ บทความวารสาร  
รองลงมาคือ เอกสารทางวิชาการ และคูมือการปฏิบัติงาน ผลงานที่ผลิตสวนใหญอยูในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร แหลงเผยแพรที่สําคัญคือ หองสมุดที่สังกัด รองลงมาคือ หนวยงานราชการ/     
องคการ/สมาคมอื่นๆ   ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับมากคือ  การไมมีเวลา
เนื่องจากงานที่ตองทําในหองสมุดมีมาก  สวนปญหาในการเผยแพรที่ประสบในระดับปานกลางมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดพิมพเผยแพรออกมาแลวจําหนายไดนอยเพราะเปนเรื่องที่อยูในวงจํากัด  ในดาน
ความคิดเห็นสวนใหญเห็นวาผูบริหารควรสงเสริมการวิจัยของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 วัลลภา  จันทรดี (2532) ศึกษาเรื่อง ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ
หองสมุดคณะ สถาบัน และศูนยทางวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษมีวัตถุประสงคใน
การผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในหองสมุดมากที่สุด โดยรูปแบบของ
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ผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุดไดแก บทความวารสาร  ผลงานที่ผลิตสวนใหญผลิตในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร และจัดพิมพโดยหนวยงาน/องคการอื่นๆ  มีการเผยแพรทั้งภายในและภายนอก
หองสมุด  ปญหาที่ประสบในระดับมากในการผลิตผลงานทางวิชาการคือ ไมมีเวลาเนื่องจากตอง
ทํางานเต็มเวลา   สวนปญหาในการเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การขาดเงินทุนสนับสนุนในการจัดพิมพเผยแพร   
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 
 Havener และ Stolt (1994) ศึกษาเรื่องการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนา
วิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแบบสอบถามบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 185 คน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบการสนับสนุน กับ
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษทั้งในดานเวลาและงบประมาณ   ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนทุกรูปแบบ  โดยบรรณารักษจํานวนสูงสุดระบุวา
หนวยงานใหการสนับสนุนโดยการใหเวลา รองลงมาคือใหการสนับสนุนดานการเงิน  และใน
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรูปแบบการสนับสนุนกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ โดย
จําแนกกิจกรรมออกเปน     4  กลุมใหญ คือ การประชุม  การศึกษาตอเนื่อง การเรียนในหลักสูตร และ
การวิจัย  ปรากฏวามีเพียงกิจกรรมการประชุมเทานั้นที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีการใหการ
สนับสนุนทั้งดานเวลา และงบประมาณ สวนอีก 3 กิจกรรมนั้นบรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงาน
สนับสนุนดานเวลาเพียงอยางเดียว  เมื่อจําแนกกิจกรรมยอยพบวา กิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษ
สวนใหญระบุวาหนวยงานสนับสนุน  คือ  กิจกรรมการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  โดยสนับสนุนทั้งดานเวลา และงบประมาณ   กิจกรรม
การศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงานสนับสนุน  คือ  การอานในวิชาชีพ โดย
สนับสนุนดานเวลา   กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงาน
สนับสนุนคือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โดยสนับสนุนดานเวลา สําหรับ กิจกรรมการวิจัย
บรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงานสนับสนุนโดยใหเวลา 
 

Chan และ Auster  (2003) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก ปจจัยดาน
บุคคล และปจจัยดานองคกร โดยทําการสํารวจจากบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
จํานวน 348 คน ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคคล
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ที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีผลตอการพัฒนาวิชาชีพ คือ อายุของบรรณารักษ รองลงมา คือ         
ทัศนคติ สวนปจจัยดานองคกรที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีผลตอการพัฒนาวิชาชีพมากที่สุด คือ 
การสนับสนุนจากองคกร รองลงมาคือ บรรยากาศองคกร นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยการสนับสนุนดาน
องคกรมีความสัมพันธกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สวน
อุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษสวนใหญพบมากที่สุดคือไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร   
 

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพไดเปน 
ประเด็น 4 ประเด็น คือ 
 

1. ดานกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  ผลการวิจัยของ อนงค วรคุณพิเศษ (2526) พบวาใน
การศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทมากที่สุด 
เชนเดียวกับงานวิจัยของวลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) ที่พบวา บรรณารักษตองการกิจกรรมการศึกษา
ตอเนื่องแบบเปนทางการโดยการศึกษาตอในระดับปริญญาโทมากที่สุด และการศึกษาตอเนื่องแบบ
ไมเปนทางการ บรรณารักษตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  นอกจากนี้ จุฑารัตน ศราวณะวงศ 
(2534) พบวาบรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานหองสมุดแหงอื่นในประเทศมาก
ที่สุด และเห็นวากิจกรรมการฝกอบรมเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนาหัวขอความรู   

 

2. ดานเนื้อหากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  จากการศึกษาของ  วลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) 
พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหาเกี่ยวกับบริการขอสนเทศที่ทันสมัย บริการเลือกและเผยแพร
ขอสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังพบวาเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษา
ตอเนื่องจะสมัพันธกับงานที่ปฏิบัติ สวนงานวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) พบวาเนื้อหาที่
บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ และงานวิจัยของอนงค  วรคุณพิเศษ (2526) 
พบวาเนื้อหาที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ การบริหารงานหองสมุด 

 

3. ดานการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด จากการศึกษาของ ชวนพิศ  พรรัมย (2528) 
พบวา บรรณารักษสวนใหญเห็นวา ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตผลงานทาง
วิชาการมากขึ้น  วัลลภา จันทรดี (2532) พบวา ผูบริหารควรสนับสนุนใหบรรณารักษมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานอื่นๆ เชน งานสอน งานวิจัย การเขารวมกับสมาคมวิชาชีพ  วลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) 
พบวา บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาตอเนื่องในระดับนอยถึง
ปานกลาง ในขณะที่ผูบริหารเห็นวาใหการสนับสนุนในระดับปานกลางถึงมาก และขัตติยา  ทองทา 
(2543) พบวาหนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรม   Havener และ Stolt 
(1994) พบวาบรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนโดยการใหเวลา รองลงมาคือให
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การสนับสนุนดานการเงิน  และมีเพียงกิจกรรมการประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรเทานั้น ที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีการสนับสนุนทั้งทางดานเวลาและ
งบประมาณ ผลการวิจัยยังระบุวาการสนับสนุนจากหนวยงานมีความสัมพันธ กับการเขารวมกิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Chan และ Auster (2003) ที่พบวาปจจัยการสนับสนุน
ดานองคกรมีความสัมพันธกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 

4. ดานปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  จากการศึกษาของชวนพิศ  พรรัมย 
(2528) พบวา ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับมากคือ การไมมีเวลาเนื่องจาก
งานที่ตองทํามีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วัลลภา จันทรดี (2532) ที่พบวา ปญหาในการผลิต
ผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับมากคือ  ไมมีเวลาเนื่องจากตองทํางานเต็มเวลา  นอกจากนี้
ผลการวิจัยของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2530)   จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534)    และขัตติยา ทองทา 
(2543) พบวา มีปญหาในเรื่องเดียวกัน คือ การไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และไมผูปฏิบัติงานแทน โดย       
วลัยลักษณ นนทมะลิ  ระบวุา ปญหาของการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
และการไมมีเวลาเปนปญหาตอการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ  สวนจุฑารัตน ศราวณะวงศ  
พบวา ปญหาที่มีระดับมากที่สุดในการพัฒนาวิชาการ คือ ภาระหนาที่ในการทํางานมีมากจนไมมีเวลา
ไปพัฒนาตนเอง  และขัตติยา  ทองทา  พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบในการพัฒนาตนเองคือ  งาน
ที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม   นอกจากนี้ Chan และ Auster  (2003) พบวา ปญหาใน
การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษคือ ผูบริหารหองสมุดไมใหการสนับสนุน 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ
มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษา 
 

1. การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน  รูปแบบ  กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน 
 

2. ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษในดานรูปแบบ  กิจกรรม  และเนื้อหา  รวมทั้งปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนตางๆดังตอไปนี้ 
 

การกําหนดประชากร 
 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
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การกําหนดประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุม  ไดแก 
 

1.ผูบริหารหองสมุดซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเลือกเฉพาะที่เปนหองสมุดกลางหรือหองสมุด 
วิทยาเขตที่ทําหนาที่เปรียบเสมือนหองสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 48 แหง ๆ ละ 1 คน 
 

2.บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุดกลาง/ศูนยสารนิเทศ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 48 แหง แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ/ในกํากับรัฐ 24 แหง  จํานวน 204 
คน  มหาวิทยาลัยเอกชน 24 แหง จํานวน 234 คน รวมท้ังสิ้น438 คน  ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

ลําดับ สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการ บรรณารักษ 
 มหาวิทยาลัยรัฐ/ในกํากับรัฐ (24) (204) 
1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 10 
2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 12 
3 มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 6 
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 6 
5 มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 5 
6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 10 
7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 6 
8 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 10 
9 มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 6 

10 มหาวิทยาลัยบูรพา 1 7 
11 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 8 
12 มหาวิทยาลัยมหิดล 1 10 
13 มหาวิทยาลัยแมโจ 1 7 
14 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 4 
15 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 15 
16 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 4 
17 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 1 10 
18 มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 10 
19 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 1 10 
20 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 13 
21 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 5 
22 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ฯ 1 10 
23 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 10 
24 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 10 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

ลําดับ สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการ บรรณารักษ 
 มหาวิทยาลัยเอกชน (21) (234) 

25 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1 35 
26 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 18 
27 มหาวิทยาลัยเกริก 1 7 
28 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1 4 
29 มหาวิทยาลัยเจาพระยา 1 2 
30 มหาวิทยาลัยชินวัตร 1 7 
31 มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 1 12 
32 มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1 2 
33 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 5 
34 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1 20 
35 มหาวิทยาลัยพายัพ 1 9 
36 มหาวิทยาลัยภาคกลาง 1 3 
37 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 4 
38 มหาวิทยาลัยรังสิต 1 14 
39 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1 4 
40 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 1 3 
41 มหาวิทยาลัยเว็บเตอร(ประเทศไทย) 1 2 
42 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1 10 
43 มหาวิทยาลัยสยาม 1 15 
44 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 13 
45 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 12 
46 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 15 
47 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1 10 
48 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 8 

                                                                 รวมทั้งสิ้น 48 438 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการสรางแบบสอบถามไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ลักษณะ
ของคําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ  
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ ชุดที่1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ก ) และชุดที่ 2  แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ  (ภาคผนวก ข )  โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 

 คําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับการวางแผนการสนับสนุน  รูปแบบ  กิจกรรม และ
เนื้อหาที่ใหการสนับสนุน  จํานวน 10 ขอ มีทั้งที่เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดคําตอบเดียว 
และหลายคําตอบ และคําถามปลายเปด  สําหรับขอที่เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดคําตอบ
เดียว ไดแกขอ 1, 2, 4 และ 5  สวนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดหลายคําตอบ ไดแกคําถามขอที่ 6, 
7, 8, 9, และ 10  สําหรับคําถามปลายเปดไดแกขอ 3 และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ  
 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ 
 

 คําถามเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการ
พัฒนาวิชาชีพ  ประกอบดวยรูปแบบ  กิจกรรม  เนื้อหา และปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ  โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ ในดานรูปแบบ กิจกรรม  และเนื้อหาที่ตองการการสนับสนุน 
คําถามมีลักษณะปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ จํานวน 3 ขอ  

 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวยปญหา
จํานวน 13 ขอ คําถามมีลักษณะแบบปลายปดเลือกไดหลายคําตอบ   
 

สวนสุดทายสําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 

 



 33
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับผูบริหาร และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยทดสอบกับผูบริหารหองสมุด 1 คนตอ  1แหง รวมจํานวนผูบริหาร 5 
คน และบรรณารักษจํานวน 5 คนตอหองสมุด 1 แหง รวมจํานวนบรรณารักษทั้งสิ้น 25 คน 

 

จากการทดสอบแบบสอบถามไมพบวามีปญหา โดยพิจารณาจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  
ไมมีผูบริหารและบรรณารักษใหขอเสนอแนะใดเพิ่มเติม ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามชุดนี้ในการเก็บรวม
รวมขอมูลจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแยกดําเนินการเปน 2 ชวง คือ  ชวงแรก
ไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  และในชวงที่สองไดดําเนินการ
จัดสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  เหตุผลที่ตองแยกดําเนินการเปน 2 ชวง 
เนื่องจากในการดําเนินการเพื่อจัดสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้นใช
หนังสือแนบเฉพาะสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะอักษรศาสตร 
(ภาคผนวก ค) เทานั้น  
 

สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเปนตองแนบหนังสือขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (ภาคผนวก ง) ดวย ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ดํ า เนินการ  ดั งนี้  คือ  1)ขอหนังสือขอความรวมมือจากคณะอักษรศาสตร ไปยั งสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 2) ดําเนินการติดตอคณะกรรมการของสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจแบบสอบถาม และ
อนุญาตใหสมาคมฯ ออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ 3) นําแบบสอบถามที่ผาน
การตรวจพรอมดวยหนังสือรับรองจากคณะกรรมการของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนฯ นําไปยัง
ที่ทําการสมาคมฯ เพื่อขอหนังสือขอความรวมมือตอไป ในที่นี้ไดรับความกรุณาจาก ดร.ชวลิต หมื่น
นุช รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปนผูตรวจและรับรองแบบสอบถาม 4)สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนฯ นัดวันรับเอกสารซึ่งตองใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห 
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ในการดําเนินการจัดสงแบบสอบถามจึงจําเปนตองแยกดําเนินการเปน 2 ระยะ  มีรายละเอียด

ตางๆ ดังนี้ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐผูวิจัยไดดํ า เนินการจัดสง
แบบสอบถาม พรอมดวยสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะอักษร
ศาสตรไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 24 แหง โดยสงใหผูบริหารหองสมุดจํานวนทั้งสิ้น 24 ชุด 
และบรรณารักษจํานวน 204 ชุด ทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปทั้งของผูอํานวยการ
หองสมุดและบรรณารักษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามคืน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
2547 โดยกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 20 มีนาคม 2547   
 

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 20 มีนาคม 2547 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารจํานวน
ทั้งสิ้น 5 ชุด คิดเปนรอยละ 20.80  และไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 54 ชุด คิดเปนรอยละ 26.47  
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมดเทานั้น จึงไดดําเนินการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพท ปรากฏวา
ในครั้งท่ี 2 นี้ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารเพิ่มขึ้นจํานวน  10 ชุด รวมสองครั้ง คิดเปนรอยละ 
62.50   และไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 65 ชุด รวมทั้งสองครั้งคิดเปนรอยละ  58.33  ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตามทวงถามทางโทรศัพทเปนคร้ังที่ 3 ใน
ระหวางวันที่  1-24 เมษายน 2547 ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืนมาอีกจากผูบริหารจํานวน 5 ชุด รวมทั้ง
สามครั้ง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งส้ิน 20 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33  และไดรับคืน
จากบรรณารักษเพิ่มอีก 34 ชุด รวมทั้งสามครั้งปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนรวมทั้งสิ้น 153 ชุด คิด
เปนรอยละ 75.00 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดทั้งหมด โดยผูบริหารไดรับคืนจํานวน 20 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33  
และบรรณารักษไดรับคืนจํานวน 153 ชุด คิดเปนรอยละ 75.00   รวมแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร
และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนทั้งสิ้น 173 ชุด คิดเปนรอยละ 75.87  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนไดจัดสงแบบสอบถามพรอมดวย
สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะอักษรศาสตร และสําเนาหนังสือขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย จํานวน 24 แหง  
โดยสงใหผูบริหารหองสมุดจํานวนทั้งสิ้น 24 ชุด และบรรณารักษจํานวน 234 ชุด ทางไปรษณียโดย
แนบซองเปลาติดแสตมปสําหรับผูบริหารและบรรณารักษเพื่ออํานวยความสะดวกในการตอบกลับ
ดวย เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2547 โดยกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 31 มีนาคม 2547   
 

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 31 มีนาคม  2547 ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารจํานวน 12 ชุด 
คิดเปนรอยละ 50.00 และไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 112 ชุด คิดเปนรอยละ 47.86  ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงไดดําเนินการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพท  ปรากฏวาในครั้งที่ 2 
นี้ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารเพิ่มขึ้นจํานวน  5 ชุด รวมสองครั้ง คิดเปนรอยละ 70.83   และ
ไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 78 ชุด รวมทั้งสองครั้งคิดเปนรอยละ  81.19  ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตามทวงถามทางโทรศัพทเปนครั้งที่ 3 ในระหวางวันที่ 2-10 
พฤษภาคม 2547 ไดรับแบบสอบถามคืนมาอีกจากผูบริหารจํานวน 4 ชุด รวมทั้งสามครั้ง ปรากฏวา
ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งสิ้น 21 ชุด คิดเปนรอยละ 87.50   และไดรับคืนจากบรรณารักษเพิ่ม
อีก 7  ชุด รวมท้ังสามครั้งปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนรวมทั้งสิ้น 199 ชุด คิดเปนรอยละ 85.04  
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามของผูบริหารที่
สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดทั้งหมดจํานวน 21 ชุด คิดเปนรอยละ 87.50   ในสวนของบรรณารักษมี
แบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 197 ชุด คิดเปนรอยละ 84.18  รวม
แบบสอบถามสําหรับผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนทั้งสิ้น 218 
ชุด คิดเปนรอยละ 84.49  
 

 เมื่อนําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งของรัฐและเอกชนรวมกัน ปรากฏวาแบบสอบถามสําหรับ
ผูบริหารหองสมุดไดรับคืนรวมกันทั้งสิ้นจํานวน 41 ชุด คิดเปนรอยละ 85.41   และแบบสอบถาม
สําหรับบรรณารักษไดรับคืนทั้งสิ้นจํานวน 350 ชุด คิดเปนรอยละ 79.90  ของแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนทั้งหมด   
 

รวมแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหมดจํานวน
ทั้งสิ้น 391 ชุด คิดเปนรอยละ 80.45  ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามการสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนา
วิชาชีพของบรรณารักษนี้ ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for  Windows ) โดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ ขอมูล
ผูบริหาร และขอมูลบรรณารักษ สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวน คือ การแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ  สําหรับขอเสนอแนะไดสรุปและนําเสนอตามลําดับความถี่ 
  

 เมื่อไดวิ เคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ รวมทั้งสรุปความตองการและ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามแลว   ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและคําบรรยาย
ประกอบตารางในบทที่ 4  สรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะในบทที่  5   
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่องการสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงขอมูล
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่1   การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
ประกอบดวยการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ กิจกรรมและเนื้อหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา
วิชาชีพ (ตารางที่ 3 – ตารางที่ 13) 

 

ตอนที่ 2   ความตองการการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวยความ
ตองการรูปแบบการสนับสนุน  กิจกรรม   เนื้อหาและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ และ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพ (ตารางที่ 14 – ตารางที่ 19) 

 

การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยสามารถ
เก็บขอมูลจากผูบริหารหองสมุดไดทั้งหมด 41 แหง จําแนกเปนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ/ใน
กํากับรัฐจํานวน 20 แหง ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 21 แหง   
 

 การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง  48 
แหง ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนทั้งส้ิน 350 คน จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 153 คน และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
197 คน 
 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหตาราง ไดแบงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ออกเปน 2 กลุมคือ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิเคราะหขอมูล
ปรากฏผล ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  
 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวยการ 1)วางแผนการสนับสนุน 2) รูปแบบการ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 3)กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่หองสมุดใหการสนับสนุน 4)  รูปแบบการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ   5) เนื้อหาการพัฒนาวิชาชีพที่ใหการสนับสนุน และ6)
ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การวางแผนการสนับสนุน  
 

1.1 การวางแผนการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

 ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานงบประมาณ (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด 36 แหง (รอยละ 87.80) มีการวางแผนดานงบประมาณ   มีเพียง 5 แหง   (รอยละ 12.20 ) ไม
มีการวางแผนดานงบประมาณ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 
19 แหง ( รอยละ 95.00 )  มีการวางแผนงบประมาณ มีเพียง 5 แหง (รอยละ 12.20) ไมมีการวางแผน
งบประมาณ  
 

การวางแผนงบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 
81.00) มีการวางแผนงบประมาณ มีเพียง 4 แหง (รอยละ 19.00) ไมมีการวางแผนงบประมาณ  

 
 

ตารางที่ 3  การวางแผนงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ 
  

 รัฐ  เอกชน  รวม 
การวางแผนงบประมาณ N = 20  N = 21  N = 41 

 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 
มี 19 95.00  17 81.00  36 87.80 

ไมมี 1 5.00  4 19.00  5 12.20 
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1.2  แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

สําหรับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ใน
กรณีที่หองสมุดมีการวางแผนงบประมาณ ไดจําแนกออกเปน 3 แหลง คือ งบประมาณแผนดิน 
งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา และเงินรายไดของหองสมุด 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง 4) โดยรวม พบวา  แหลงงบประมาณที่ไดรับการ     
จัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 19  แหง (รอยละ 48.70 )  คือ งบประมาณ
ของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจาํนวน 15 แหง (รอยละ 38.50 ) คือ เงินรายไดของหองสมุด  จํานวน
นอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 7.70)  คือ งบประมาณแผนดิน สวนแหลงงบประมาณอื่นๆที่ไดรับการ
จัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษจํานวน  2 แหง (รอยละ 5.60 ) คือ เงินกองทุน (1 
แหง) และงบประมาณพิเศษของสถาบัน (1 แหง) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 55.00 )  คือ เงินรายไดของ
หองสมุดรองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 20.00 ) คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา จํานวนนอย
ที่สุด 3 แหง (รอยละ 15.00)  คือ งบประมาณแผนดิน  

 

แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (รอยละ 78.95)  คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 21.05 ) 
คือ เงินรายไดของหองสมุด   

 

สําหรับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ใน
กรณีที่หองสมุดไมมีการวางแผนงบประมาณ  พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 2 
แหง ระบุวาการพิจารณาอนุมัติจากผูบริหารเปนบางกรณี (1แหง) และไมระบุวาใชงบประมาณจากที่
ใด (1 แหง) 
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ตารางที่ 4  แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวชิาชพีของบรรณารักษ 
 
 

แหลงงบประมาณ 
 

รัฐ 
N = 20 

จํานวน  รอยละ 

เอกชน 
N = 19 

จํานวน  รอยละ 

รวม 
N = 39 

จํานวน  รอยละ 
งบประมาณแผนดิน 3 15.00 - - 3 7.70 
งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา 4 20.00 15 78.95 19 48.70 
เงินรายไดของหองสมุด 11 55.00 4 21.05 15 38.50 
อื่นๆ 2 10.00 - - 2 5.10 
 

1.3  การวางแผนบุคลากร 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานบุคลากร (ตารางที่ 5 ) โดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 30 แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานบุคลากร จํานวน 11 แหง (รอยละ 27.00 ) ไมมีการ
วางแผนบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 
13 แหง ( รอยละ 65.00 ) มีการวางแผนบุคลากร จํานวน 7 แหง (รอยละ 35.00) ไมมีการวางแผน
บุคลากร และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  17 แหง (รอยละ 81.00) มีการวางแผน
บุคลากร จํานวน 4  แหง (รอยละ 19.00) ไมมีการวางแผนบุคลากร 

 

ตารางที่ 5 การวางแผนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวชิาชีพ 
 

 
การวางแผนบุคลากร 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 13 65.00 17 81.00 30 73.00 

ไมมี 7 35.00 4 19.00 11 27.00 
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1.4  การวางแผนดานจํานวนบุคลากร 

 

ผลจากการศึกษาการวางแผนบุคลากรในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานจํานวนบุคลากร (ตารางที่ 6 ) โดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากที่สุด  30 แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร มีเพียง 11 แหง (รอยละ 
27.00 ) ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมาก
ที่สุด 13 แหง ( รอยละ 65.00 ) มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร  มีเพียง 7 แหง ( รอยละ 35.00 ) ที่
ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากรโดยระบุวาที่ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร  เนื่องจากตอง
พิจารณาจากสถานการณและความเหมาะสมในขณะนั้นๆ (3 แหง)  พิจารณาจากความตองการของ
หองสมุดในขณะนั้น (1แหง ) พิจารณาจากกิจกรรมที่จัด (1 แหง)  และไมระบุเหตุผล (2 แหง) 
 

 การวางแผนบุคลากรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 
81.00)  มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร มีเพียง 4 แหง (รอยละ 19.00) ที่ไมมีการวางแผนดาน
จํานวนบุคลากรโดยระบุวาที่ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร เนื่องจากตองพิจารณาถึงความ
จําเปนและความตองการของหองสมุดในขณะนั้นๆ (1 แหง) ขึ้นอยูกับเนื้อหาของกิจกรรมที่จัด (1 
แหง)  และ ไมระบุเหตุผล ( 2 แหง) 
 

ตารางที่ 6  การวางแผนดานจํานวนบุคลากร 
 

 
การวางแผนเกี่ยวกับจํานวนบุคลากร 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 13 65.00 17 81.00 30 73.00 

ไมมี 7 35.00 4 19.00 11 27.00 
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1.5  เกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรม 

 

สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ได
จําแนกออกเปน 6 เกณฑ คือ ตําแหนงของบรรณารักษ  ภาระงานของบรรณารักษ  ความพรอมของ
บรรณารักษ  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  อายุงาน (ในกรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) และ
งบประมาณท่ีใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
(ตาราง 7) โดยรวม พบวาเกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอย
ละ 82.90) ใชพิจารณา คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  รองลงมาจํานวน 33 แหง 
(รอยละ 80.50) คือ ภาระงานของบรรณารักษ จํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 39.00) พิจารณาจาก  
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใชพิจารณาคือ ภาระงานของบรรณารักษ รองลงมาจํานวน 18 แหง 
(รอยละ 90.00) คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  จํานวนนอยท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 
40.00) พิจารณาจาก อายุงาน (ในกรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) 
 

เกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 76.20) 
ใชพิจารณา คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน รองลงมาจํานวน 15  แหง (รอยละ 
71.40) คือ ตําแหนงของบรรณารักษ  จํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 19.00) พิจารณาจาก ความถี่ใน
การเขารวมกิจกรรม 
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ตารางที่ 7 เกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 รัฐ เอกชน รวม 
N = 20 N = 21 N = 41 เกณฑการพิจารณา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของบรรณารักษ 13 65.50 15 71.40 28 68.30 
ภาระงานของบรรณารักษ 20 100.00 13 61.90 33 80.50 
ความพรอมของบรรณารักษ 13 65.50 12 57.10 25 61.00 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 12 60.00 4 19.00 16 39.00 
อายุงาน (ในกรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) 8 40.00 10 47.60 18 43.90 
งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน 18 90.00 16 76.20 34 82.90 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       
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1.6 ทักษะของบรรณารักษท่ีผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน 

 

ทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน ไดจําแนกเปน 3 ทักษะใหญ คอื 
ทักษะในวิชาชีพ ทักษะดานเทคโนโลยี และทักษะดานการบริหารและการจัดการ ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง ตองการสนับสนุนทักษะของ
บรรณารักษในทุกดาน และพบวาทักษะที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง (รอย
ละ 92.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 37 แหง (รอย
ละ 90.20) คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ และเมื่อจําแนกรายละเอียด
ทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะในวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 37 แหง (รอยละ 92.20) ตองการสนับสนุน  คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
และการจัดการ รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศจํานวน
นอยที่สุด 18  แหง (รอยละ 43.90) คือ ทักษะดานกฎหมายและขอบังคับสารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  (รอยละ 85.00) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ 
ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ และทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ ทักษะดานการนําเสนอสารนิเทศ เชน การเผยแพร การ
อธิบาย  รูปแบบที่นําเสนอจํานวนนอยที่สุด  9 แหง (รอยละ 45.00) คือ ทักษะดานกฎหมายและ
ขอบังคับสารนิเทศ 

 

ทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 
แหง (รอยละ 95.20)  ตองการสนับสนุน  คือทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ  
รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.70) คือ ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ จํานวนนอยที่สุด 9 แหง 
(รอยละ 42.90) คือ ทักษะดานกฎหมายและขอบังคับสารนิเทศ เชน การปองกันขอมูล ลิขสิทธิ์ 

 

ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  36 แหง (รอย
ละ 87.80) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล รองลงมาจํานวน 35 แหง 



 47
(รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล จํานวนนอยที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 43.90) คือ ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.00) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใช
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) เทากัน คือ ทักษะดานการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล และทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและ
จัดการขอมูล จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 40.00) คือ ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 19 แหง  (รอย
ละ 95.50) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการ
ขอมูล รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.70) คือ ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการ
ขอมูล จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 47.60) คือ ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ
สนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง (รอยละ 92.70) ตองการสนับสนุนคือ ทักษะดานการวางแผน 
รองลงมาจํานวน 33 แหง (รอยละ 80.50) คือ ทักษะดานการสื่อสาร จํานวนนอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 
41.50) คือ ทักษะดานการทําบัญชี การทํางบประมาณและคาใชจาย 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบรหิาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการ
วางแผน รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คือ ทักษะดานความเปนผูนํา และทักษะดาน
การสื่อสาร จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 40.00) คือ ทักษะดานการทําบัญชี งบประมาณและ
คาใชจาย 

 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  
18  แหง  (รอยละ 85.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน รองลงมาจํานวน 17 แหง 
(รอยละ 81.00) คือ ทักษะดานการสื่อสาร จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 42.90) คือ ทักษะดานการ
ทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 
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ตารางที่ 8 ทักษะของบรรณารักษท่ีหองสมุดตองการ 
 

 
ทักษะ 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน  
N = 21 

รวม  
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานว
น 

รอยละ 

       

ทักษะในวิชาชีพ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการ
จัดการ 

17 85.00 20 95.20 37 90.20 

ทักษะดานการระบุและประเมินคาสารนิเทศทั้งในรูป
สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
12 

 
60.00 

 
12 

 
57.10 

 
24 

 
58.50 

ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ  17 85.00 18 85.70 35 85.40 

ทักษะดานการนําเสนอสารนิเทศ เชน การเผยแพร การ
อธิบาย   รูปแบบที่นําเสนอ 

 
13 

 
65.00 

 
17 

 
81.00 

 
30 

 
73.20 

   ทักษะดานกฎหมายและขอบังคับสารนิเทศ เชน การ
ปองกันขอมูล ลิขสิทธิ ์

 
9 

 
45.00 

 
9 

 
42.90 

 
18 

 
43.90 

ทักษะดานเทคโนโลยี (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร 18 90.00 18 85.70 36 87.80 

ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับ
งานจัดการขอมูล  

 
17 

 
85.00 

 
19 

 
90.50 

 
36 

 
87.80 

   ทักษะดานวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล 17 85.00 18 85.70 35 85.40 

   ทักษะดานการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 15 75.00 15 71.40 30 73.20 

   ทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 19 95.00 14 66.70 33 80.50 

   ทักษะการสรางโฮมเพจ 13 65.00 14 66.70 27 65.90 

   ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 8 40.00 10 47.60 18 43.90 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   ทักษะดานการวางแผน 20 100.00 18 85.70 38 92.70 

   ทักษะดานการตลาด การประชาสัมพันธ 15 75.00 14 66.70 29 70.70 

   ทักษะดานการทําบัญชี การทํางบประมาณและคาใชจาย 8 40.00 9 42.90 17 41.50 

   ทักษะดานการบริหาร และจัดการบุคคล 15 75.00 14 66.70 29 70.70 

   ทักษะดานความเปนผูนํา 16 80.00 16 76.20 32 78.00 

   ทักษะดานการสื่อสาร 16 80.00 17 81.00 33 80.50 

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2. รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ดาน คือ 1)การสนับสนุน
ดานเวลา ประกอบดวย ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา และใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา  2)การสนับสนุน
ดานงบประมาณ ประกอบดวย ใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม ใหงบประมาณทั้งหมดของ
กิจกรรม และใหงบประมาณในบางกิจกรรม  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนทุกแหงสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพทุกรูปแบบ ทั้งในดานเวลาและงบประมาณ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

การสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานเวลา (ตารางที่ 9) โดยรวม พบวา รูปแบบการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  26 แหง (รอยละ 63.40) คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา และ
จํานวน 22  แหง (รอยละ 53.70) คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานเวลาของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 16 แหง (รอยละ 80.00) คือ สนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมเต็มเวลา และจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

รูปแบบการสนับสนุนดานเวลาของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 11 
แหง (รอยละ 52.40)  คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา และจํานวน  10 แหง (รอยละ 47.60) 
คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

การสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานงบประมาณ  (ตารางที่ 9 ) โดยรวม พบวา  รูปแบบการสนับสนุนของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  23 แหง (รอยละ 56.10) คือ สนับสนุนงบประมาณในบาง
กิจกรรม รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 51.20) คือ สนับสนุนงบประมาณทั้งหมด จํานวนนอย
ที่สุด 15 แหง      (รอยละ 36.60) คือ สนับสนุนงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณของ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  14 แหง (รอยละ 70.00) เทากัน คือ สนับสนุน   
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งบประมาณทั้งหมด และสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม  และจํานวน 10 แหง   (รอยละ 50.00) 
คือ สนับสนุนงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 
 

รูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน     
สวนใหญ  9  แหง  (รอยละ 42.90)  คือ ส นับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม  รองลงมาจํานวน 7 
แหง (รอยละ 33.30) คือ สนับสนุนงบประมาณทั้งหมด จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 23.80) คือ 
สนับสนุนงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 
 

ตารางที่ 9 รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 

 
รูปแบบการสนับสนุน 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน  
N = 21 

รวม  
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานเวลา (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 11 55.00 10 47.60 22 53.70 
   ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 16 80.00 11 52.40 26 63.40 
ดานงบประมาณ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   ใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 10 50.00 5 23.81 15 36.60 
   ใหงบประมาณทั้งหมด 14 70.00 7 33.33 21 51.20 
   ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 14 70.00 9 42.86 23 56.10 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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3. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน (ตารางที่ 10) ได
จําแนกเปน 4 กิจกรรมใหญ คือ กิจกรรมการเขารวมประชุม การศึกษาตอเนื่อง การเรียนในหลักสูตร 
และการผลิตผลงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง
สนับสนุน          กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรมใหญ และพบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
ที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  40 แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 39 แหง (รอยละ 
95.12) เทากัน คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอท่ีสนใจ และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 
จํานวนนอยที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.97) คือ การอานในวิชาชีพ 

  
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 

97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 37 แหง 
(รอยละ 90.24) คือ การเขารับการฝกอบรม จํานวนนอยที่สุด 22 แหง (รอยละ 53.65) คือ การอานใน
วิชาชีพ   

  
เมื่อจําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนพบวาผูบริหาร

ใหการสนับสนุนทั้งทางดานเวลา และงบประมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  40 แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
รองลงมาจํานวน 36 แหง (รอยละ 80.48) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ 
จํานวนนอยที่สุด 31 แหง (รอยละ 75.60) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม  

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 
97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 34 แหง 
(รอยละ 82.92) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ จํานวนนอยที่สุด 30 แหง   
(รอยละ 73.17) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การ
เขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ รองลงมาจํานวน 19 แหง (รอยละ 95.00) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/
วิชาชีพอ่ืนๆ  จํานวนนอยที่สุด 17  แหง (รอยละ 85.00)  คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง 
(รอยละ 95.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมาจํานวน 16 แหง 
(รอยละ 80.00) เทากัน คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  และการนําเสนอ
รายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง 
(รอยละ 95.20) เทากัน สนับสนุนดานเวลา  คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 17 แหง 
(รอยละ 80.95) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  จํานวนนอยที่สุด 14 แหง 
(รอยละ 66.66) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 
100.00) เทากัน สนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยท่ีสุด 14 แหง 
(รอยละ 66.66) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  40 แหง (รอยละ 97.56) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารับการ
ฝกอบรมรองลงมาจํานวน 39 แหง  (รอยละ 95.12) เทากัน คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายใน
หัวขอที่สนใจ และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.97) คือ การอานใน
วิชาชีพ 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 37 แหง (รอยละ 
90.24) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 35 แหง    
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(รอยละ 85.36)  คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 22  แหง (รอยละ 53.65) คือ การอาน
ในวิชาชีพ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ 100.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวม
เปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอ่ืน รองลงมา
จํานวน 19  แหง  (รอยละ 95.00)  คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอท่ีสนใจ จํานวน
นอยที่สุด 10  แหง (รอยละ 50.00)  เทากัน คือ การอานในวิชาชีพ และการหมุนเวียนงาน 

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  
(รอยละ 85.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ  การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยม
ชมหนวยงานอื่น รองลงมาจํานวน 16  แหง  (รอยละ 80.00)  คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการในชดุ
ตางๆ  จํานวนนอยที่สุด 7  แหง (รอยละ 35.00)  เทากัน คือ การอานในวิชาชีพ  

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง  
(รอยละ 95.23) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ  การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่
สนใจ และการเขารับการฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 19  แหง  (รอยละ 90.47)  คือ การเยี่ยมชม
หนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 14  แหง (รอยละ 66.66) คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด  

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง  
(รอยละ 95.23) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ  การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายใน
หัวขอที่สนใจ และการเขารับการฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 18  แหง  (รอยละ 85.71)  คือ การเยี่ยม
ชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 14  แหง (รอยละ 66.66) คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด  

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  38 แหง (รอยละ 92.68) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 32 แหง (รอยละ 78.04) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 
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กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  29 แหง (รอย

ละ 70.73) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 27 แหง 
(รอยละ 65.85) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสุตรที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.00) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ 
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  11 
แหง (รอยละ 55.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และ
การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 19 แหง  
(รอยละ 90.47) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 16 แหง  
(รอยละ 76.19) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  18 
แหง (รอยละ 85.71) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 
16 แหง (รอยละ 76.19) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  36 แหง (รอยละ 87.80) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ หนังสือและตํารา รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.36) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 
จํานวนนอยที่สุด 34 แหง (รอยละ 82.92) คือ การทําวิจัย 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  26 แหง 
(รอยละ 63.41) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การทําวิจัย รองลงมาจํานวน 24 แหง (รอยละ 
58.53) เทากัน คือ การเขียนบทความ หนังสือและตํารา และการเผยแพรผลงานวิชาการ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ หนังสือและตํารา รองลงมาจํานวน 19 แหง (รอยละ 95.00) เทากัน คือ การทําวิจัย และการ
เผยแพรผลงานวิชาการ  



 55
 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ        
11  แหง  (รอยละ 55.00) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การทําวิจัย รองลงมาจํานวน  9  แหง 
(รอยละ 45.00) เทากัน คือ การเขียนบทความ หนังสือและตํารา  และการเผยแพรผลงานวิชาการ  

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 16 
แหง (รอยละ 76.19) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียนบทความ หนังสือและตํารา และ
การเผยแพรผลงานวิชาการ รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 57.14) คือ การทําวิจัย  

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  15 
แหง (รอยละ 71.42) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือและ
ตํารา  และการเผยแพรผลงานวิชาการ รองลงมาจํานวน  14  แหง (รอยละ 66.66) คือ การทําวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่10  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่หองสมุดตองการสนับสนุน

                                                          สนับสนุน

       กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 20 100.00 19 95.00 20 95.23 21 100.00 40 97.56 40 97.56
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอืนๆ 19 95.00 16 80.00 17 80.95 18 85.71 36 80.48 34 82.92
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 20 100.00 19 95.00 20 95.23 21 100.00 40 97.56 40 97.56
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในทีประชุม 17 85.00 16 80.00 14 66.66 14 66.66 31 75.60 30 73.17
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 16 80.00 10 50.00 17 80.95 17 80.95 33 80.48 27 65.85
   การอานในวิชาชีพ 10 50.00 7 35.00 15 57.14 15 71.42 25 60.97 22 53.65
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอทีสนใจ 19 95.00 14 70.00 20 95.23 20 95.23 39 95.12 34 82.92
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 20 100.00 16 80.00 16 76.19 16 76.19 36 80.48 32 78.04
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 17 85.00 13 65.00 14 66.66 14 66.66 31 75.60 27 65.85
   การเขารับการฝกอบรม 20 100.00 17 85.00 20 95.23 20 95.23 40 97.56 37 90.24
   การเยียมชมหนวยงานอืน 20 100.00 17 85.00 19 90.47 18 85.71 39 95.12 35 85.36
   การหมุนเวียนงาน 10 50.00 9 45.00 17 80.95 15 71.42 27 65.85 24 58.53
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสัน 16 80.00 11 55.00 16 76.19 16 76.19 32 78.04 27 65.85
   การศึกษาตอในระดับทีสูงขึน 19 95.00 11 55.00 19 90.47 18 85.71 38 92.68 29 70.73
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 19 95.00 11 55.00 15 57.14 14 66.66 34 82.92 26 63.41
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 20 100.00 9 45.00 16 76.19 15 71.42 36 87.80 24 58.53
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 19 95.00 9 45.00 16 76.19 15 71.42 35 85.36 24 58.53
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

งบประมาณเวลา งบประมาณ เวลา งบประมาณ เวลา

รัฐ เอกชน รวม
N=20 N=21 N=41
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4. รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามระบุถึงรูปแบบการสนับสนุนในแตละ
กิจกรรม โดยจําแนกรูปแบบการสนับสนุนออกเปน 2 ดาน คือ 1)รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา ประกอบดวยการใหเวลาบางสวน และใหเต็มเวลา  2) รูปแบบการสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณ ประกอบดวยการใหงบประมาณบางสวน และให
งบประมาณทั้งหมด ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 11) โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด  30 แหง  (รอยละ 73.20) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน
คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตาํรา   รองลงมาจํานวน 27 แหง (รอยละ 65.90) เทากัน คือ การทํา
วิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด  4 แหง (รอยละ 9.80) คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 36 แหง 
(รอยละ 87.80) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 
34 แหง (รอยละ 82.90) คือ การเขารับการฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 14.60) คือ การ
เขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด18 แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดานเวลา โดย
ใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา รองลงมาจํานวน 16 แหง  (รอยละ 80.00) 
เทากัน คือ การทําวิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 10.00) เทากัน 
คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 
แหง (รอยละ 90.00) เทากัน สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) เทากัน คือ การเขารวมประชุมของ
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สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอย
ที่สุด 2 แหง (รอยละ 10.00) คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 12  
แหง (รอยละ 57.10) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
ตํารา รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 52.40) เทากัน คือ การทําวิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการ 
จํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 9.50)  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 18 
แหง (รอยละ 85.70) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมา
จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.20) เทากัน คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ  และการเขารับการ
ฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 19.00) เทากัน คือ การทําวิจัย และการเขียนบทความ 
หนังสือ และตํารา 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 11 รูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 3 15.00 17 85.00 4 19.00 16 76.20 7 17.10 33 80.50
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 7 35.00 12 60.00 8 38.10 9 42.90 15 36.60 21 51.20
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 10.00 18 90.00 2 9.50 18 85.70 4 9.80 36 87.80
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 3 15.00 14 70.00 5 23.80 9 42.90 8 19.50 23 56.10
การศึกษาตอเนื่อง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 6 30.00 10 50.00 9 42.90 8 38.10 15 36.60 18 43.90
   การอานในวิชาชีพ 6 30.00 4 20.00 9 42.90 6 28.60 15 36.60 10 24.40
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 5 25.00 14 70.00 4 19.00 16 76.20 9 22.00 30 73.20
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 4 20.00 16 80.00 8 38.10 8 38.10 12 29.30 24 58.50
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 5 25.00 12 60.00 9 42.90 5 23.80 14 34.10 17 41.50
   การเขารับการฝกอบรม 2 10.00 18 90.00 4 19.00 16 76.20 6 14.60 34 82.90
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 3 15.00 17 85.00 5 23.80 14 66.70 8 19.50 31 75.60
   การหมุนเวียนงาน 4 20.00 6 30.00 7 33.30 10 47.60 11 26.80 16 39.00
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 3 15.00 13 65.00 4 19.00 12 57.10 7 17.10 25 61.00
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 6 30.00 13 65.00 7 33.30 12 57.10 13 31.70 25 61.00
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 16 80.00 3 15.00 11 52.40 4 19.00 27 65.90 7 17.10
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 18 90.00 2 10.00 12 57.10 4 19.00 30 73.20 6 14.60
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 16 80.00 3 15.00 11 52.40 5 23.80 27 65.90 8 19.50
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

รวม
N=41

บางสวน เต็มเวลา

รัฐ
N=20

บางสวน เต็มเวลา

เอกชน
N=21

บางสวน เต็มเวลา
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4.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 

 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 12)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด16 แหง  (รอยละ 39.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดย
ใหงบประมาณบางสวน คือ การการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น   รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 
34.10) เทากัน คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด และการเผยแพรผลงานวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 14.60) คือ การเขารับการ
ฝกอบรม 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 แหง 
(รอยละ 78.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ 75.60) คือ การเขารับการฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด10 แหง (รอย
ละ 22.00) เทากัน คือ การอานในวิชาชีพ และการเผยแพรผลงานวิชาการ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 35.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยให
งบประมาณบางสวน คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รองลงมาจํานวน 6 แหง (รอยละ 30.00)เทากัน 
คอื การทําวิจัย การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา และการเผยแพรผลงานวิชาการ จํานวนนอยที่สุด 
1 แหง (รอยละ 5.00) เทากัน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  18 
แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุม       
เชิงปฏิบัติการ รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชพี
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 15.00) เทากัน คือ การอาน
ในวิชาชีพ  การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา และการเผยแพรผลงานวิชาการ 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 10  
แหง (รอยละ 47.60) เทากัน สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณบางสวน คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  และการเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด  
รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 42.90) เทากัน คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  การ
เขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  และการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จํานวนนอยที่สุด 5 แหง 
(รอยละ 23.80) เทากัน คือ การเขารับการฝกอบรม การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น และการหมุนเวียนงาน 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 15 
แหง (รอยละ 71.40) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการ
ฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 66.70) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 4 
แหง (รอยละ 19.00) คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 12 รูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 10.00 17 85.00 8 38.10 13 61.90 10 24.40 30 73.20
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 3 15.00 13 65.00 10 47.60 8 38.10 13 31.70 21 51.20
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 5.00 18 90.00 7 33.30 14 66.70 8 19.50 32 78.00
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 3 15.00 13 65.00 6 28.60 8 38.10 9 22.00 21 51.20
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 5 25.00 5 25.00 9 42.90 8 38.10 14 34.10 13 31.70
   การอานในวิชาชีพ 4 20.00 3 15.00 8 38.10 7 33.30 12 29.30 10 24.40
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 2 10.00 12 60.00 7 33.30 13 61.90 9 22.00 25 61.00
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 2 10.00 14 70.00 9 42.90 7 33.30 11 26.80 21 51.20
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 4 20.00 9 45.00 10 47.60 4 19.00 14 34.10 13 31.70
   การเขารับการฝกอบรม 1 5.00 16 80.00 5 23.80 15 71.40 6 14.60 31 75.60
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 2 10.00 15 75.00 5 23.80 13 61.90 7 17.10 28 68.30
   การหมุนเวียนงาน 3 15.00 6 30.00 5 23.80 10 47.60 8 19.50 16 39.00
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 4 20.00 7 35.00 8 38.10 8 38.10 12 29.30 15 36.60
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 7 35.00 4 20.00 9 42.90 9 42.90 16 39.00 13 31.70
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 6 30.00 5 25.00 6 28.60 8 38.10 12 29.30 13 31.70
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 6 30.00 3 15.00 6 28.60 9 42.90 12 29.30 12 29.30
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 6 30.00 3 15.00 8 38.10 7 33.30 14 34.10 10 24.40
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

บางสวน ทั้งหมดบางสวน ทั้งหมด บางสวน ทั้งหมด

รัฐ เอกชน รวม
N=20 N=21 N=41

Acer123
Text Box
62
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5. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีผูบริหารหองสมุดสนับสนุน 
 

สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน ได
จําแนกเปน 6 หัวขอใหญ คือ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ การบริหาร งานเทคนิค  งานบริการ
เทคโนโลยีสารนิเทศ และความรูอ่ืนๆ  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
ทุกแหงสนับสนุนเนื้อหาในทุกหัวขอใหญ   โดยเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)ใหการสนับสนุน คือ  บริการตอบคําถามและชวย
การคนควา และการใชภาษา รองลงมาจํานวน 38 แหง (รอยละ 92.70) คือ การพัฒนาทรัพยากร การ
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และฐานขอมูล จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 48.80) คือ การทํา
บัญชี งบประมาณและคาใชจาย เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา เนื้อหาของ
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 30 แหง (รอยละ 73.20) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 27 แหง (รอยละ 
65.90) คือ กฏหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 26  แหง (รอยละ 63.40) คือ 
จรรยาบรรณ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 13 แหง (รอย
ละ 65.00) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 12  แหง (รอยละ 60.00) คือ กฎหมาย
และขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ จรรยาบรรณ 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 81.00) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  
รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 71.40) เทากัน คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ และ
จรรยาบรรณ  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 
แหง (รอยละ 87.80) สนับสนุน คือ การวางแผน รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ การ
ควบคุมคุณภาพและการประเมินคา จํานวนนอยที่สุด 27 แหง (รอยละ 65.90) คือ การตลาด 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ

บริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน
สนับสนุน คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการควบคุมคุณภาพและการประเมินคา รองลงมา
จํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) เทากัน คือ การจัดโครงการ/โครงงาน  การสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธ จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) สนับสนุน คือ การวางแผน รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอย
ละ 81.00) เทากัน คือ การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ 
จาํนวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 52.40) คือ การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานเทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 
แหง (รอยละ 92.70) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร และการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ การจัดเก็บและการคนคืน จํานวนนอยที่สุด 34 แหง 
(รอยละ 82.90) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน 
สนับสนุน  คือ  การพัฒนาทรัพยากร  การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจาํนวน 17 แหง (รอยละ 85.00) คือ การจัดเก็บและการคนคืน 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานเทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร  และการ
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.00) คือ การจัดเก็บและการคนคนื 
จํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 76.20) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานบริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 34 แหง (รอยละ 
82.90) คือ บริการขาวสารทันสมัย จํานวนนอยที่สุด 29 แหง (รอยละ 70.70) คือ บริการยืม คืน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน

บริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ บริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คอื บริการขาวสาร
ทันสมัย  บริการยืมคืนระหวางหองสมุด และบริการยืม คืน จํานวนนอยที่สุด 15 แหง (รอยละ 75.00) 
คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานบริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมา
จํานวน 18 แหง (รอยละ 85.70) คือ บริการขาวสารทันสมัย จํานวนนอยที่สุด 13 แหง (รอยละ 61.90) 
คือ บริการยืม คืน 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง  (รอยละ 92.70) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 35 
แหง (รอยละ 85.40) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 24 แหง (รอยละ
58.50)  คือระบบโทรคมนาคม 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 85.00) 
เทากัน สนับสนุน คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร ฐานขอมูล และแหลงมัลติมีเดีย รองลงมา
จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) คือ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส จํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ 
60.00) คือ ระบบโทรคมนาคม 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 18 
แหง (รอยละ85.70) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ 
57.10) คือระบบโทรคมนาคม 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา และจํานวน 37 แหง (รอยละ 90.20) คือ การวิจัย 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน

ความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) เทากัน สนับสนุน 
คือ การใชภาษา และการวิจัย 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา และจํานวน 17 แหง (รอยละ 81.00) คือ 
การวิจัย 
 

ตารางที่ 13 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
       
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสารนิเทศ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 12 60.00 15 71.40 27 65.90 
   นโยบายสารนิเทศ 13 65.00 17 81.00 30 73.20 
   จรรยาบรรณ 11 55.00 15 71.40 26 63.40 
การบริหาร (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   การวางแผน 16 80.00 20 95.20 36 87.80 
   การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 9 45.00 11 52.40 20 48.80 
   การตลาด 12 60.00 15 71.40 27 65.90 
   การจัดการทรัพยากรมนุษย 18 90.00 16 76.20 34 82.90 
   การจัดโครงการ/โครงงาน 17 85.00 15 71.40 32 78.00 
   การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 18 90.00 17 81.00 35 85.40 
   ความเปนผูนํา 16 80.00 13 61.90 29 70.70 
   การสื่อสาร 17 85.00 17 81.00 34 82.90 
   การประชาสัมพันธ 17 85.00 17 81.00 34 82.90 
งานเทคนิค (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   การพัฒนาทรัพยากร 18 90.00 20 95.20 38 92.70 
   การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 18 90.00 20 95.20 38 92.70 
   การจัดเก็บและการคนคืน 17 85.00 18 85.70 35 85.40 
   การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 18 90.00 16 76.20 34 82.90 
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ตารางที่ 13 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดตองการสนับสนุน (ตอ) 
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
       

งานบริการ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 20 100.00 21 100.00 41 100.00 
   บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 15 75.00 17 81.00 32 78.00 
   บริการขาวสารทันสมัย 16 80.00 18 85.70 34 82.90 
   บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 16 80.00 17 81.00 33 80.50 
   บริการยืม คืน 16 80.00 13 61.90 29 70.70 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 17 85.00 18 85.70 35 85.40 
   การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 16 80.00 17 81.00 33 80.50 
   ฐานขอมูล 17 85.00 21 100.00 38 92.70 
   การดูแลและปองกันขอมูล 14 70.00 17 81.00 31 75.60 
   ระบบโทรคมนาคม 12 60.00 12 57.10 24 58.50 
   แหลงมัลติมีเดีย 17 85.00 17 81.00 34 82.90 
ความรูอ่ืนๆ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   การใชภาษา 20 100.00 21 100.00 41 100.00 
   การวิจัย 20 100.00 17 81.00 37 90.20 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาวชิาชพี 
 

ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 6 แหง ไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ดังนี้ 

 

1. ควรเนนทางวิชาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศใหมากขึ้น ( 1 แหง) 
 

2. ควรมีองคกรวิชาชีพที่เขมแข็ง เพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพสําหรับผูที่ตองการศึกษา
นอกหลักสูตรของสถาบันตางๆเพื่อเสริมความรูและทักษะเฉพาะดาน โดยตองเปน
องคกรที่ไดรับการยอมรับและสามารถใหความนาเชื่อถือแกผูอบรมได ( 1 แหง) 

 

3. ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม เนนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ( 1 แหง) 
 

4. สํารวจความตองการของสมาชิก  และหนวยงานควรมนีโยบายสําหรับการพัฒนาวิชาชพี
ที่ชัดเจน โดยจะตองใหความเสมอภาคและยุติธรรม ( 1 แหง) 

 

5. ควรมีการพัฒนาวิชาชีพแบบบูรณาการ และตองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีการนําความรู
จากทุกๆดานมาปรับใชในการทํางานไมควรเนนเพียงดานใดดานหนึ่ง  ( 1 แหง) 

 

6. ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือเลาสูกันฟงในบางโอกาส เพื่อใหบุคลากร
ที่ไปอบรม สัมมนา หรืออ่ืนๆไดนํามาถายทอดใหกับเพือ่นสมาชิกไดรับรูดวย  ( 1 แหง) 
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ตอนที่ 2  ความตองการการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวยความตองการ
รูปแบบการสนับสนุน  กิจกรรม  เนื้อหาและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ   
 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวย 1) ความตองการรูปแบบการสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาชีพ 2) ความตองการกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 3) ความตองการรูปแบบการสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 4)ความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 5) ปญหาและ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพ  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนจากหองสมุดใน
การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การนําเสนอขอมูลสวนนี้เกี่ยวกับความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ดาน คือ 1)ความตองการการ
สนับสนุนดานเวลา ประกอบดวย ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา และใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา          
2) ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ ประกอบดวยใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม ให
งบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม และใหงบประมาณในบางกิจกรรม โดยผลการวิเคราะหความ
ตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  

1.1 ความตองการการสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  ดานเวลา 
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด  179 คน (รอยละ 51.10) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขา
รวมกิจกรรมเต็มเวลา  จํานวน 154 คน  (รอยละ 44.00)  ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบาง
เวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 149 คน (รอยละ 97.30) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 85 คน (รอยละ 55.60) ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม
เต็มเวลา และจํานวน 64 คน (รอยละ 41.80) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
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บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 184 คน(รอยละ 93.40) ตองการการ

สนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 94 คน      
(รอยละ 47.70) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา และจํานวน 90 คน (รอยละ 
45.70) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

1.2  ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกคน (รอยละ 100.00) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 193 คน (รอยละ 55.00) คือ ตองการใหสนับสนุน
งบประมาณทั้งหมด  รองลงมาจํานวน 109 คน (รอยละ 31.00) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณ
ในบางกิจกรรม จํานวนนอยที่สุด 48 คน (รอยละ 14.00) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณใน
บางสวนของกิจกรรม 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ49.70) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด รองลงมาจาํนวน
53 คน (รอยละ 34.60) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม จํานวนนอยที่สุด 24 คน 
(รอยละ 15.70) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 117 คน (รอยละ59.40) คือ ตองการ
ใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด รองลงมาจํานวน 56 คน (รอยละ 28.40) คือ ตองการใหสนับสนุน
งบประมาณในบางกิจกรรม จํานวนนอยที่สุด 24 คน (รอยละ 12.20) ตองการใหสนับสนุน
งบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
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ตารางที่ 14  ความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  
 

 
รูปแบบการสนับสนุน 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานเวลา (149) (97.30) (184) (93.40) (333) (95.14) 
   ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 64 41.80 90 45.70 154 44.00 
   ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 85 55.60 94 47.70 179 51.10 
ดานงบประมาณ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 
   ใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 24 15.70 24 12.20 48 14.00 
   ใหงบประมาณทั้งหมด 76 49.70 117 59.40 193 55.00 
   ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 53 34.60 56 28.40 109 31.00 
ลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนจากหองสมุด ได
จําแนกเปน 4 กิจกรรมใหญ คือ กิจกรรมการเขารวมประชุม การศึกษาตอเนื่อง การเรียนในหลักสูตร 
และการผลิตผลงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนทุกคน ตองการใหหองสมุดสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรมใหญ และเมื่อ
จําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน พบวา บรรณารักษตองการการ
สนับสนุนทั้งทางดานเวลาและงบประมาณ ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  333 คน (รอยละ 95.14)  ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ 
การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 318 
คน (รอยละ 90.85) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 266 คน (รอยละ 76.00)  คือ การ
นําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  323 คน  
(รอยละ 92.28)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 312 คน (รอยละ 89.14) คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 256 คน (รอยละ 73.14)  คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 148 คน (รอยละ 96.73) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 
145 คน (รอยละ 94.77) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 123 คน (รอยละ 80.39) คือ 
การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 140 
คน (รอยละ 91.50) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมา
จํานวน 138 คน (รอยละ 90.19)  คือ  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จํานวนนอยที่สุด 115 คน (รอยละ 75.16) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่
ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 185 
คน (รอยละ 93.90) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 173 คน (รอยละ 87.81) คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 143 คน (รอยละ 72.58) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 185 
คน (รอยละ 93.90) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 172 คน (รอยละ 87.30)  คือ  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 141 คน (รอยละ 71.06) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  325 คน (รอยละ 92.85) เทากัน ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น รองลงมาจํานวน 319 คน (รอยละ 91.14) 
คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ  จํานวนนอยที่สุด 241 คน (รอยละ 68.85)  
คือ การอานในวิชาชีพ 

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  316 คน  (รอย
ละ 90.28) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 313 
คน (รอยละ 89.42) คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 226 คน (รอยละ 64.57)  คือ การ
อานในวิชาชีพ 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 147 คน (รอยละ 96.07) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 145 คน (รอยละ 94.77) คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 
จํานวนนอยที่สุด 105 คน (รอยละ 68.62) คือ การหมุนเวียนงาน 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 138 คน 
(รอยละ 90.19) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 
132 คน (รอยละ 86.27)  คือ  การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 93 คน (รอยละ 60.78) คือ 
การหมุนเวียนงาน 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 181 คน 
(รอยละ 91.87) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น รองลงมาจํานวน 178 
คน (รอยละ 90.35) คือ การเขารับการฝกอบรม จํานวนนอยที่สุด 131 คน (รอยละ 66.49) คือ การอาน
ในวิชาชีพ 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 181 คน 
(รอยละ 91.87) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น รองลงมา
จํานวน 178 คน (รอยละ 90.35)  คือ  การเขารับการฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด 125 คน (รอยละ 
63.45) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 304 คน (รอยละ 86.85)  ตองการการสนับสนุนดาน
เวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 303 คน (รอยละ 86.57) คือ การเรียนในหลักสูตร
ระยะสั้น  

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  299 คน  
(รอยละ 85.42) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น และจํานวน 
294 คน (รอยละ 84.85) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 134 คน (รอยละ 87.58) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
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คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น และจํานวน 130 คน (รอยละ 84.96) คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 130 
คน (รอยละ 84.96) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น  และ
จํานวน 125 คน (รอยละ 81.69) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 174 
คน (รอยละ 88.32) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 169 
คน (รอยละ 85.78) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 172 
คน (รอยละ 87.81) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และ
จํานวน 169 คน (รอยละ 85.78) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการ
ที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 296 คน (รอยละ 84.57)  ตองการการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา รองลงมาจาํนวน 290 คน (รอยละ 82.85) คือ การ
ทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 280 คน (รอยละ 80.00) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 293 คน  
(รอยละ 83.71) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
รองลงมาจํานวน 288 คน (รอยละ 82.28) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 276 คน (รอยละ 78.85) คอื 
การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 137 คน (รอยละ 89.54) เทากัน ตองการการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การทําวิจัย และการเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  รองลงมาจํานวน 132 คน (รอยละ 
86.27) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 
136 คน (รอยละ 88.88) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
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ตํารา  รองลงมาจํานวน 135 คน (รอยละ 88.23) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 128 คน (รอยละ 
83.66) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
159  คน (รอยละ 80.71) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
รองลงมาจํานวน 153  คน (รอยละ 77.66) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 148 คน (รอยละ 75.12) คือ 
การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
157 คน (รอยละ 79.69)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
ตํารา รองลงมาจํานวน 153  คน (รอยละ 77.66) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยท่ีสุด 148 คน (รอยละ 
75.12) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 
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3. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
   

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เกี่ยวกับความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม
ระบุถึงรูปแบบการสนับสนุนที่ตองการในแตละกิจกรรม โดยจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ดาน คือ 1)
ความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา ประกอบดวยการใหเวลา
บางสวน และใหเต็มเวลา และกิจกรรมที่ไมตองการการสนับสนุน 2) ความตองการรูปแบบการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณ ประกอบดวยการใหงบประมาณบางสวน และ
ใหงบประมาณทั้งหมด และกิจกรรมที่ไมตองการการสนับสนุน ผลการวิเคราะหรูปแบบการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 ความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 16)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 167 คน (รอยละ 47.70) ตองการให
สนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   รองลงมา
จํานวน 145 คน (รอยละ 41.40) คือ การอานในวิชาชีพ  จํานวนนอยที่สุด 55 คน (รอยละ 15.70) คือ 
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 259 คน 
(รอยละ 74.00) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับการฝกอบรม  
รองลงมาจํานวน 249 คน (รอยละ 71.10) เทากัน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น  จํานวนนอยที่สุด 96 คน  (รอยละ 27.40) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  76 คน (รอยละ 49.70) ตองการใหสนับสนุนดาน
เวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การทําวิจัย รองลงมาจํานวน  71 คน (รอยละ 46.40) คือ การ
เผยแพรผลงานวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด 17 คน (รอยละ 11.10) คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 
130 คน  (รอยละ 85.00) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับการฝก 
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อบรม รองลงมาจํานวน 123 คน (รอยละ 80.40) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวนนอยท่ีสุด 48 
คน (รอยละ 31.40) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด  
83 คน (รอยละ 42.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การอานใน
วิชาชีพ  รองลงมาจํานวน 80 คน  (รอยละ 40.60 ) คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  จาํนวน
นอยที่สุด 34 คน  (รอยละ 17.30)  คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
140 คน (รอยละ 71.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การศึกษาตอในระดบั
ที่สูงขึ้น  รองลงมาจํานวน 129 คน (รอยละ 65.50) คือ การเขารับการฝกอบรม จํานวนนอยท่ีสุด 48 
คน  (รอยละ 24.40) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  16 ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 31 20.30 117 76.50 63 32.00 122 61.90 94 26.90 239 68.30
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 51 33.30 74 48.40 73 37.10 82 41.60 124 35.40 156 44.60
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 22 14.40 123 80.40 47 23.90 126 64.00 69 19.70 249 71.10
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 31 20.30 92 60.10 65 33.00 78 39.60 96 27.40 170 48.60
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 49 32.00 65 42.50 66 33.50 82 41.60 115 32.90 147 42.00
   การอานในวิชาชีพ 62 40.50 48 31.40 83 42.10 48 24.40 145 41.40 96 27.40
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 35 22.90 108 70.60 53 26.90 123 62.40 88 25.10 231 66.00
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 47 30.70 72 47.10 70 35.50 68 34.50 117 33.40 140 40.00
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 41 26.80 70 45.80 65 33.00 76 38.60 106 30.30 146 41.70
   การเขารับการฝกอบรม 17 11.10 130 85.00 49 24.90 129 65.50 66 18.90 259 74.00
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 32 20.90 112 73.20 66 33.50 115 58.40 98 28.00 227 64.90
   การหมุนเวียนงาน 40 26.10 65 42.50 65 33.00 77 39.10 105 30.00 142 40.60
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 29 19.00 105 68.60 51 25.90 118 59.90 80 22.90 223 63.70
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 21 13.70 109 71.20 34 17.30 140 71.10 55 15.70 249 71.10
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 76 49.70 61 39.90 59 29.90 94 47.70 135 38.60 155 44.30
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 87 56.90 50 32.70 80 40.60 79 40.10 167 47.70 129 36.90
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 71 46.40 61 39.90 69 32.00 79 40.10 140 40.00 140 40.00
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

บางสวน
N = 153  N = 197 N = 350

บางสวน เต็มเวลา บางสวน เต็มเวลา เต็มเวลา

รัฐ เอกชน รวม

Acer123
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79



 80
3.2  ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 

 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ  (ตารางที่ 17)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 27.40) ตองการให
สนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คอื การเขียนบทความ หนังสือ และตาํรา 
รองลงมาจํานวน 94 คน (รอยละ 26.90) คือ การอานในวิชาชีพ  จํานวนนอยที่สุด 40 คน  (รอยละ 
11.40) คือ การเขารับการฝกอบรม 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 276 คน 
(รอยละ 78.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับ
การฝกอบรม รองลงมาจํานวน 269 คน (รอยละ 76.90) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จํานวนนอยที่สุด 132 คน (รอยละ 37.70) คือ การอานใน
วิชาชีพ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 62 คน  (รอยละ 40.50) ตองการใหสนับสนุนดาน
งบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา รองลงมา
จํานวน 47 คน (รอยละ 30.70)  คือ และการเผยแพรผลงานวิชาการ จํานวนนอยที่สุด 11 คน  (รอยละ 
7.20)  คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 
127 คน (รอยละ 83.00) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ 
การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 126 คน (รอยละ 82.40) คือ การเขารวมประชุมของสมาคม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   จํานวนนอยที่สุด 58 คน (รอยละ 37.90) คือ การอาน
ในวิชาชีพ   
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
51 คน (รอยละ 25.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ 
การอานในวิชาชีพ  รองลงมาจํานวน 47 คน (รอยละ 23.90) คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/
วิชาชีพอ่ืนๆ   จํานวนนอยที่สุด 27 คน (รอยละ 13.70) คือ การทําวิจัย 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณ

ทั้งหมดของกิจกรรม บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 149 คน (รอยละ 
75.60) เทากัน คือ การเขารับการฝกอบรม  และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  รองลงมาจํานวน 143 คน 
(รอยละ 72.60) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
จํานวนนอยที่สุด 74 คน (รอยละ 37.60)  คือ การอานในวิชาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 17 ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 12 7.80 126 82.40 42 21.30 143 72.60 54 15.40 269 76.90
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 38 24.80 85 55.60 47 23.90 108 54.80 85 24.30 193 55.10
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 18 11.80 122 79.70 33 16.80 139 70.60 51 14.60 261 74.60
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 26 17.00 89 58.20 44 22.30 97 49.20 70 20.00 186 53.10
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 32 20.90 67 43.80 41 20.80 104 52.80 73 20.90 171 48.90
   การอานในวิชาชีพ 43 28.10 58 37.90 51 25.90 74 37.60 94 26.90 132 37.70
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 22 14.40 109 71.20 35 17.80 138 70.10 57 16.30 247 70.60
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 29 19.00 85 55.60 42 21.30 92 46.70 71 20.30 177 50.60
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 28 18.30 80 52.30 36 18.30 102 51.80 64 18.30 182 52.00
   การเขารับการฝกอบรม 11 7.20 127 83.00 29 14.70 149 75.60 40 11.40 276 78.90
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 19 12.40 113 73.90 32 16.20 149 75.60 51 14.60 262 74.90
   การหมุนเวียนงาน 18 11.80 75 49.00 41 20.80 95 48.20 59 16.90 170 48.60
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 30 19.60 100 65.40 33 16.80 136 69.00 63 18.00 236 67.40
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 40 26.10 85 55.60 40 20.30 132 67.00 80 22.90 217 62.00
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 44 28.80 91 59.50 27 13.70 126 64.00 71 20.30 217 62.00
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 62 40.50 74 48.40 34 17.30 123 62.40 96 27.40 197 56.28
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 47 30.70 81 52.90 35 17.80 113 57.40 82 23.40 194 55.40
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

บางสวนบางสวน ทั้งหมด บางสวน ทั้งหมด

เอกชน รวม
N = 153  N = 197 N = 350

ทั้งหมด

รัฐ

Acer123
Text Box
82
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4. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน ไดจําแนก
เปน 6 หัวขอใหญ คือ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ การบริหาร งานเทคนิค  งานบริการ
เทคโนโลยีสารนิเทศ และความรูอ่ืนๆ  ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนทุกคนตองการการสนับสนุนเนื้อหาในทุกหัวขอใหญ โดยเนื้อหาของกิจกรรมที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 306 คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ 
ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 303 คน (รอยละ 86.60) คือ การใชภาษา และจํานวนนอยที่สุด 118 คน 
(รอยละ 33.70) คือ การตลาด เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่บรรณารักษตองการการ
สนับสนุน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
สารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม 
พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 261 คน (รอยละ 74.60) ตองการการ
สนับสนุน คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 256 คน (รอยละ 73.10) คือ 
นโยบาย       สารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 173 คน (รอยละ 49.40) คือ จรรยาบรรณ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 113 คน 
(รอยละ 73.90) ตองการการสนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 112 คน  
(รอยละ 73.20)  คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ จํานวนนอยที่สุด 63  คน  (รอยละ 
41.20 ) คือ จรรยาบรรณ 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด  149 คน  (รอยละ 75.60) ตองการการสนับสนุน 
คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 143 คน (รอยละ 72.60) คือ นโยบาย      
สารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 110 คน (รอยละ 55.80) คือ จรรยาบรรณ 
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านการบริหารที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  258  คน (รอยละ 73.70) ตองการการสนับสนุน คือ การวางแผน 
รองลงมาจํานวน 227 คน (รอยละ 64.90) คือ การจัดโครงการ/โครงงาน จํานวนนอยที่สุด 118 คน 
(รอยละ 33.70) คือ การตลาด 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ
บริหารที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 121 คน (รอยละ 79.10) ตองการ
การสนับสนุน คือ การวางแผน  รองลงมาจํานวน 110 คน  (รอยละ 71.90) คือ การควบคุมคุณภาพ
และการประเมินคา จํานวนนอยที่สุด 59 คน (รอยละ 38.60) คือ การทําบัญชี งบประมาณและ
คาใชจาย 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านการบริหารที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 137 คน (รอยละ 69.50) ตองการการสนับสนุน คือ การวางแผน 
รองลงมาจํานวน 120 คน  (รอยละ 60.90) คือ การจัดโครงการ/โครงงาน จํานวนนอยที่สุด 53 คน 
(รอยละ 26.90) คือ การตลาด 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงาน เทคนิคที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18)  โดยรวม  พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  249  คน (รอยละ 71.10) ตองการการสนับสนุน คือ การจัดเก็บและการ
คนคืน รองลงมาจํานวน 230 คน (รอยละ 65.70) คือ การพัฒนาทรัพยากร จํานวนนอยที่สุด 171 คน 
(รอยละ 48.90) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 107 คน (รอยละ 69.90) ตองการ
การสนับสนุน คือ การจัดเก็บและการคนคืน รองลงมาจํานวน 90 คน  (รอยละ 58.80) คือ การควบคุม    
จํานวนนอยที่สุด 75 คน (รอยละ 49.00) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงาน เทคนิคที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 142 คน (รอยละ 72.10) ตองการการสนับสนุน คือ การจัดเก็บและ
การคนคืน รองลงมาจํานวน 140 คน  (รอยละ 71.10) คือ การพัฒนาทรัพยากร จํานวนนอยที่สุด 96 
คน (รอยละ 48.70) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านงานบริ ก ารที่ บรรณา รักษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  252  คน (รอยละ 72.00) ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 249 คน (รอยละ 71.10) คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
จํานวนนอยที่สุด 154 คน (รอยละ 44.00) คือ บริการยืม คืน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน

บริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 111 คน (รอยละ 72.50) ตองการการ
สนับสนุน คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล รองลงมาจํานวน 106 คน  (รอยละ 69.30) คือ 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวนนอยที่สุด 60 คน (รอยละ 39.20) คือ บริการยืม คืน 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านงานบริ ก ารที่ บรรณา รักษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 146 คน (รอยละ 74.10) ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 138 คน  (รอยละ 70.10) คือ บริการสืบคนสารนิเทศ
เฉพาะบุคคล จํานวนนอยที่สุด 94 คน (รอยละ 47.70) คือ บริการยืม คืน 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  306  คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมา
จํานวน 259 คน (รอยละ 74.00) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 167 คน 
(รอยละ 47.70) คือ ระบบโทรคมนาคม 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 136 คน (รอยละ 
88.90) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 114 คน (รอยละ 74.50) คือ 
คอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 73 คน (รอยละ 47.70) คือ ระบบ               
โทรคมนาคม 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 170 คน (รอยละ 86.30) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล 
รองลงมาจํานวน 145 คน  (รอยละ 73.60) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 
94 คน (รอยละ 47.70) คือ ระบบโทรคมนาคม 
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านความรู อ่ืนๆที่ บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน  (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  303 คน (รอยละ 86.60) ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา และ
จํานวน 241 คน (รอยละ 68.90) คือ การวิจัย  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน

ความรูอ่ืนๆที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 132 คน (รอยละ 86.30) 
ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา และจํานวน 120 คน (รอยละ 78.40) คือ การวิจัย 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านความรู อ่ืนๆที่ บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 171 คน (รอยละ 86.80) ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา 
และจํานวน 121 คน  (รอยละ 61.40) คือ การวิจัย 

 

ตารางที่ 18  เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสารนิเทศ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 112 73.20 149 75.60 261 74.60 
   นโยบายสารนิเทศ 113 73.90 143 72.60 256 73.10 
   จรรยาบรรณ 63 41.20 110 55.80 173 49.40 
การบริหาร (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 
   การวางแผน 121 79.10 137 69.50 258 73.70 
   การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 59 38.60 69 35.00 128 36.60 
   การตลาด 65 42.50 53 26.90 118 33.70 
   การจัดการทรัพยากรมนุษย 91 59.50 111 56.30 202 57.70 
   การจัดโครงการ/โครงงาน 107 69.90 120 60.90 227 64.90 
   การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 110 71.90 114 57.90 224 64.00 
   ความเปนผูนํา 89 58.20 109 55.30 198 56.60 
   การสื่อสาร 92 60.10 104 52.80 196 56.00 
   การประชาสัมพันธ 107 69.90 113 57.40 220 62.90 
งานเทคนิค (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   การพัฒนาทรัพยากร 90 58.80 140 71.10 230 65.70 
   การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 85 55.60 131 66.50 216 61.70 
   การจัดเก็บและการคนคืน 107 69.90 142 72.10 249 71.10 
   การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 75 49.00 96 48.70 171 48.90 
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ตารางที่ 18  เนื้อหาาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน  (ตอ)  
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานบริการ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 106 69.30 146 74.10 252 72.00 
   บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 111 72.50 138 70.10 249 71.10 
   บริการขาวสารทันสมัย 97 63.40 135 68.50 232 66.30 
   บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 72 47.10 119 60.40 191 54.60 
   บริการยืม คืน 60 39.20 94 47.70 154 44.00 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 114 74.50 145 73.60 259 74.00 
   การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 113 73.90 135 68.50 248 70.90 
   ฐานขอมูล 136 88.90 170 86.30 306 87.40 
   การดูแลและปองกันขอมูล 107 69.90 127 64.50 234 66.90 
   ระบบโทรคมนาคม 73 47.70 94 47.70 167 47.70 
ความรูอ่ืนๆ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   การใชภาษา 132 86.30 171 86.80 303 86.60 
   การวิจัย 120 78.40 121 61.40 241 68.90 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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5. ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ  202 คน (รอยละ 57.70) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 151 คน 
(รอยละ 43.10) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ  และจํานวน 149 คน (รอยละ 42.60) คือ ไมไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณ จํานวนนอยที่สุด 45 คน (รอยละ 12.90) คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
นานเกินไป 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  95  คน (รอยละ 62.10) คือ ขาดทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 75 คน (รอยละ 49.00) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ และจํานวน 
68 คน (รอยละ 44.40) คือ งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม  จํานวนนอยที่สุด 24 คน 
(รอยละ 15.70) คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป 
 

 ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวนมากที่สุด 107 คน (รอยละ 54.30) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 86 
คน (รอยละ 43.70) คือ ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ  และจํานวน 84 คน (รอยละ 42.60) 
คือ ไมมีผูปฏิบัติงานแทน  จํานวนนอยที่สุด 21 คน (รอยละ 10.70) คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
นานเกินไป 
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ตารางที่ 19  ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 
ปญหา 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หองสมุดขาดงบประมาณ 75 49.00 76 38.60 151 43.10 
ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 63 41.20 86 43.70 149 42.60 
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 58 37.90 82 41.60 140 40.00 
เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของหองสมุด 29 19.00 59 29.90 88 25.10 
เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของตนเอง 48 31.40 48 24.40 96 27.40 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 51 33.30 84 42.60 135 38.60 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 68 44.40 78 39.60 146 41.70 
ไมทราบวามีกิจกรรมที่ใดบาง 53 34.60 65 33.00 118 33.70 
สถานที่จัดกิจกรรมไมสะดวกที่จะเขารวม 65 42.50 60 30.50 125 35.70 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป 24 15.70 21 10.70 45 12.90 
เนื้อหาของกิจกรรมไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 48 31.40 48 24.40 96 27.40 
ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ 95 62.10 107 54.30 202 57.70 
ไมมีความรูพ้ืนฐานดานการวิจัย 40 26.10 55 27.90 95 27.10 
อื่นๆ       
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 45  คน ไดใหขอเสนอแนะ
เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ  ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะเปน 3  ดาน  ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุด 
 

1. ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบรรณารักษไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง  และควรมีเกณฑที่ชัดเจนและมีความเปนธรรมในการอนุญาตใหเขารวมกิจกรรม  (10 คน) 
 

2. การพัฒนาวิชาชีพไมควรจํากัดเฉพาะความรูทางดานบรรณารักษศาสตรเทานั้น แตควรมี
การพัฒนาความรูดานอื่นๆดวยเพื่อนํามาประยุกตใชกับงานได ผูบริหารควรพิจารณาตามความ
เหมาะสมและความสนใจของแตละบุคคลดวย (5) 

 

3. หองสมุดควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพใหชัดเจน เนื่องจากเปนส่ิง
สําคัญที่จะทําใหการพัฒนาวิชาชีพประสบความสําเร็จ และทั่วถึง (5) 

 

4. หองสมุดควรสนับสนุนเงินทุนสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับ
ที่สูงขึ้น (3 คน) 

 

5. ผูบริหารควรมีใจกวางในการเปดโอกาสและสนับสนุนบรรณารักษผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาผลงานทางวิชาการ และมีใจเปนธรรม  และควรมีการสนับสนุนใหมีการผลิตผลงานวิชาการ
อยางสม่ําเสมอ  เชน การทําวิจัย  และมีใหโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงานทางวิชาการดวย (2 คน) 
 

6.ในกรณีที่หองสมุดมีงบจํากัดควรมีการกําหนดนโยบายใหบุคลากรที่มีโอกาสไดเขารวม   
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ เชน การฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ จะตองนําความรูที่ไดรับมา
ถายทอดใหกับบุคลากรในหนวยงานเสมอ เพื่อชวยใหเกิดการพัฒนาโดยรวม โดยท่ีการลงทุนและ
ความรูไมตกอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (2 คน) 

 

7. หองสมุดควรมีฝายพัฒนางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร เพื่อสนับสนุนทางดานการเงิน 
หรือแหลงเงินที่จะสนับสนุนงานวิจัยได (2 คน) 

 

8. ผูบริหารหองสมุดควรเปนผูที่มาจากวิชาชีพสารนิเทศโดยตรง  เพราะจะทําใหเกิดความ
เขาใจการปฏิบัติงานของบรรณารักษแตละฝายชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนางานของบรรณารักษ
และสงผลตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน (1 คน) 
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9.หองสมุดควรมีการเพิ่มอุปกรณดานเทคโนโลยีใหเพียงพอกับบุคลากรเพื่อใหสามารถ

พัฒนาทักษะทางดานนี้ไดดวยตนเอง (1 คน) 
 

10 . ควรมีการจัดกิจกรรมการดูงานนอกสถานที่อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหบรรณารักษไดมี
โอกาสเรียนรูและมีประสบการณใหมๆ สําหรับการนําความรูและสิ่งตางๆที่ไดเห็นมาพัฒนางานใหดี
ยิ่งขึ้น (1 คน) 

 

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ 
 

1. บรรณารักษควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยจําเปนตองพัฒนาความรู 
ความสามารถของตนใหทันกับความกาวหนาของโลกสารนิเทศ ซ่ึงบรรณารักษจะตองมีความ
กระตือรือรนและยินดีที่จะพัฒนาตนเอง  (5 คน) 

 

2. บรรณารักษจะตองเนนพัฒนาตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน โดยเฉพาะ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  คอมพิวเตอร และความรูทางดานภาษาตางประเทศ เพื่อให
สามารถตอบสนองกับผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น (3 คน) 

 

 3. บรรณารักษควรมีการพบปะกับผูที่อยูในวิชาชีพเดียวกันใหมากขึ้น เพื่อสามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันและสามารถชวยเหลือกันได นอกจากนั้นยังมีผลในการสราง
เครือขายทางวิชาชีพที่เขมแข็งตอไป  (1 คน) 
 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่จัดกิจกรรม 
 

1. หนวยงานที่มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงมากกวานี้    
( 2  คน) 
 

2. สมาคมวิชาชีพควรมีบทบาทใหมากขึ้น ในการเปนตัวกลางสําหรับการประสานเพื่อสราง
ความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสมาชิก  เชน สมาคมวิชาชีพควรมีการจัดสัมมนายอยในแตละ
ภูมิภาค นอกเหนือจากการจัดสัมมนาใหญเพียงอยางเดียว และควรจัดใหมีการไปดูงานในตางประเทศ 
(1 คน) 

 

3. ในการพัฒนาวิชาชีพนอกเหนือจากการพัฒนาความรูแลว ควรมุงเนนในการพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมของสมาชิกวิชาชีพดวย (1 คน) 

 
 



 92

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดานวัตถุประสงคของการวิจัย   สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ และ
แนวทางการวิจัยในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 
 

 1.การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน  
 

 2.ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษ ในดานรูปแบบ กิจกรรม เนื้อหา รวมทั้งปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพ
โดยใหงบประมาณในบางกิจกรรม  และสนับสนุนการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
 

 2.บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนโดยการให
เข ารวมกิจกรรมเต็ม เวลา  สนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่ สูงขึ้น  เนื้ อหาที่ตองการคือ
เทคโนโลยีสารนิเทศ และประสบปญหาไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ   
เอกชน ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 48 แหง  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 41 แหง คิด
เปนรอยละ 85.41  และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 350 คน คิดเปนรอยละ 79.90 ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด โดยแบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 แหง ไดรับคืนจาก
ผูบริหาร 20 แหง คิดเปนรอยละ 83.33 และบรรณารักษ 153 คน คิดเปนรอยละ 75.00  สําหรับ
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 24 แหง ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 87.50 และบรรณารักษจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 84.18 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  
ในการนําเสนอผลการวิจัยไดแบงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 2  กลุม คือ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยนําเสนอแยกระหวางผูบริหาร
หองสมุด และบรรณารักษ  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 

1. การวางแผนการสนับสนุน 
 

1.1 การวางแผนการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานงบประมาณ (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ  36 แหง (รอยละ 87.80) มีการวางแผนดานงบประมาณ   มีเพียง 5 แหง   (รอยละ 12.20 ) ไมมี
การวางแผนดานงบประมาณ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ   
เอกชนสวนใหญมีการวางแผนดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ  ไดแก  หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน  19  แหง ( รอยละ 95.00 และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน  17  แหง  (รอยละ 81.00)  
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1.2  แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขอรัฐและเอกชนโดยรวม ในกรณีที่หองสมุดมีการวางแผน 
งบประมาณ (ตารางที่ 4) พบวา แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากที่สุด 17  แหง (รอยละ 47.20 )  คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจํานวน 14 
แหง (รอยละ 38.90 ) คือ เงินรายไดของหองสมุด   

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 52.60 )  คือ เงินรายไดของ
หองสมุดรองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 21.10 ) คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา  

 

แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 13 
แหง  (รอยละ 76.47)  คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 23.53 ) คอื 
เงินรายไดของหองสมุด   
 

1.3 การวางแผนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานบุคลากร (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  
30  แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานบุคลากร จํานวน 11 แหง (รอยละ 27.00 ) ไมมีการวางแผน
บุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ     
เอกชนสวนใหญ มีการวางแผนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 13 แหง ( รอยละ 65.00 ) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 17 แหง     
(รอยละ 81.00)   

 

1.4 การวางแผนดานจํานวนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนบุคลากรในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานจํานวนบุคลากร (ตารางที่ 6 ) โดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ   30 แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร มีเพียง 11 แหง (รอยละ 27.00 ) 
ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

สวนใหญ มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร  ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 
แหง ( รอยละ 65.00 ) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 17 แหง (รอยละ 81.00)  

 

1.5  เกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรม 
 

สําหรับเกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (ตาราง 7) 
โดยรวม พบวา ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 34 แหง (รอยละ 82.90) ใช
พิจารณา คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  รองลงมาจํานวน 33 แหง (รอยละ 80.50) 
คอื ภาระงานของบรรณารักษ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใชพิจารณาคือ ภาระงานของบรรณารักษ รองลงมาจํานวน 18 แหง 
(รอยละ 90.00) คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน    และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ  16 แหง (รอยละ 76.20) คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน รองลงมา
จํานวน 15  แหง (รอยละ 71.40) คือ ตําแหนงของบรรณารักษ   

 

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูบริหารหองสมุดใชเกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวม
การพัฒนาวิชาชีพ คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน และจํานวนใกลเคียงกันคือ ภาระ
งานของบรรณารักษ การที่หองสมุดใชเกณฑการพิจารณาจากงบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/
จํานวนคน แสดงใหเห็นวาหองสมุดอาจจะมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ  โดยตองพิจารณา
คาใชจายที่บุคลากรแตละคนตองใชในแตละกิจกรรม   สวนภาระงานของบรรณารักษ  อาจจะ
เนื่องจากผูบริหารเห็นวาบรรณารักษแตละคนมีภาระงานที่มีความแตกตางกัน ดังนั้นในการสง
บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพจึงตองคํานึงถึงความสอดคลองของกิจกรรมกับภาระ
งานที่บรรณารักษมีอยู  นอกจากนี้บรรณารักษบางคนมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก ซ่ึงหากใหเขา
รวมกิจกรรมก็จะเปนการเพิ่มภาระงานใหกับผูอ่ืนในการตองปฏิบัติหนาที่แทน และจะสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานโดยรวมของหองสมุด 

 

1.6 ทักษะของบรรณารักษท่ีผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง ตองการ
สนับสนุนทักษะของบรรณารักษในทุกดาน และพบวาทักษะที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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สวนใหญ 38 แหง (รอยละ 92.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน รองลงมาจํานวน
ใกลเคียงกัน 37 แหง (รอยละ 90.20) คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ เมื่อ
จําแนกรายละเอียดทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ ผลปรากฏ 
ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะในวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 37 แหง (รอยละ 92.20) ตองการสนับสนุน  คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
และการจัดการ รองลงมาจาํนวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  (รอยละ 85.00) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ 
ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ และทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ  สําหรับ
ทักษะในวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20)  
ตองการสนับสนุน  คือทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ   

 

ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอย
ละ 87.80) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล รองลงมาจํานวนใกลเคียง
กัน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.00) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใช
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ สําหรับทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.50) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
และประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล  

 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ
สนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  38 แหง (รอยละ 92.70) ตองการสนับสนุนคือ ทักษะดานการวางแผน  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบรหิาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ 100.00)  ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการ
วางแผน สําหรับทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สวนใหญ  18 แหง  (รอยละ 85.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน  

 

จากผลการศึกษา สรุปไดวาทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุนมาก
ที่สุด คือ ทักษะดานการวางแผน  และรองลงมาจํานวนใกลเคียงกันคือ ทักษะดานการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ การที่หองสมุดตองการใหบรรณารักษมีทักษะดานการวางแผน
อาจจะเนื่องจากการปฏิบตัิงานในหนาที่ของบรรณารักษจะตองเรียนรูเกี่ยวกับการดําเนินการและการ
บริหารหองสมุดดวย เพื่อเปนการแบงเบางานของผูบริหารได กลาวคือ ถาบรรณารักษมีความรู
เกี่ยวกับการวางแผน การกระจายนโยบายของผูบริหารก็จะสามารถทําไดงายขึ้น หรือผูบริหารสามารถ
ใหบรรณารักษไดมีโอกาสวางแผนงานในแตละแผนกของตนเอง ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสามารถนํามา
ปรับใหเหมาะสมกับแผนงานโดยรวมของหองสมุด ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาและชวยใหการ
ดําเนินงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหบรรณารักษไดมี
สวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงานของหองสมุดอีกดวย   

 

สําหรับทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ ที่มีจํานวนใกลเคียงกับ
ทักษะดานการวางแผน อาจจะเนื่องจากผูบริหารหองสมุดเห็นวาภาระงานหลักของบรรณารักษคือ 
การจัดการหองสมุดใหมีคุณภาพสูงสุด  ซ่ึงจะเห็นไดวาบรรณารักษจะตองมีความรู ความสามารถและ
ทักษะที่หลากหลาย  บทบาท  ภาระหนาที่  และความรับผิดชอบของผูที่อยูในวิชาชีพนี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากการปรับเปลี่ยนภารกิจของหองสมุดเพื่อใหทันตอเทคโนโลยี ทําให
เกิดผลกระทบตอ บรรณารักษเปนอยางมาก กลาวไดวาบรรณารักษในปจจุบันตองมีความรูและทักษะ
มากมายกวาในอดีตที่ผานมา ส่ิงที่เคยปฏิบัติกันมาอาจจะตองมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ถึงแมวาหลักการและวิธีปฏิบัติที่สําคัญๆสวนใหญในวิชาชีพยังคง
เดิม แตความรู ทักษะพื้นฐานจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถจัดการกับ
สารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (Curry   2000  : 27)   

 

สําหรับทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคัญ เนื่องจากรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลายและเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
ความกาวหนาในดานวิทยาการการพิมพและการบันทึกสารนิเทศที่นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ  การ
พัฒนาและการเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดังกลาว ทําใหบรรณารักษ
จําเปนตองคิดคนวิธีการที่จะจัดการกับสารนิเทศ โดยบรรณารักษจะตองใชความรูและทักษะในการที่
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จะออกแบบงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากขึ้น   ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ
ตอบริการของหองสมุดตอไป (Greenhaus  1999  :  64-68)    
 

2. รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 2.1  การสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานเวลา (ตารางที่ 9) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพทุกรูปแบบ ทั้งในดานเวลาและงบประมาณ โดย รูปแบบการสนับสนุน
ดานเวลาของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 26 แหง (รอยละ 63.40) คือ 
สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา จํานวน 22  แหง (รอยละ 53.70) คือ สนับสนุนใหเขารวม      
กิจกรรมบางเวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานเวลาของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา  
ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) และหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 11 แหง (รอยละ 52.40)  และจํานวนรองลงมาสนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมบางเวลา ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) และ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 10 แหง (รอยละ 47.60) 
 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานเวลา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดสนับสนุน
บรรณารักษโดยใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Haven and Stolt (1994) ที่
พบวา บรรณารักษระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนทุกรูปแบบทั้งทางดานเวลาและงบประมาณ  
โดยบรรณารักษจํานวนสูงสุดระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนโดยการใหเวลา  
 

2.2   การสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานงบประมาณ  (ตารางที่ 9 ) พบวา  รูปแบบการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 23 แหง (รอยละ 56.10) คือ สนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม 
รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 51.20) คือ สนับสนนุงบประมาณทั้งหมด  
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณของ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 14  แหง (รอยละ 70.00) เทากัน คือ สนับสนุน  
งบประมาณทั้งหมด และสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม  สําหรับรูปแบบการสนับสนุนดาน
งบประมาณของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 42.90) 
คือ สนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม   
 

 ผลที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณสรุปไดวา ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณ โดย
สนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม ดังนั้นผลท่ีไดจึงเปนไปตามสมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพโดยใหงบประมาณ
ในบางกิจกรรม   
 

3. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน (ตารางที่ 10) 
ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหงสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพในทุกกิ จกรรมใหญ  และพบว ากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ ผู บริหารหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษาสวนใหญ  40  แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
และการเขารับการฝกอบรม  

  
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 

97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

  
เมื่อจําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนพบวาผูบริหาร

ใหการสนับสนุนทั้งทางดานเวลา และงบประมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวมประชุมของสมาคม
วิชาชีพบรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง 
(รอยละ 95.00)  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) ใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม  
ไดแก ผูบริหารหองสมุดจํานวน 40 แหง (รอยละ 97.56) ใหการสนับสนุนดานเวลา และผูบริหาร
หองสมุดจํานวน 37  แหง (รอยละ 90.24) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ 100.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวม
เปนคณะกรรมการในชุดตางๆ การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น สําหรับกิจกรรม
การศกึษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  (รอยละ 85.00) 
เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ  การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง  
(รอยละ 95.23) ใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปราย
ในหัวขอที่สนใจ  และการเขารับการฝกอบรม  

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น  ไดแก ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 38 แหง (รอยละ 92.68) ใหการ
สนับสนุนดานเวลา  และผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  29 แหง (รอยละ 70.73) ให
การสนับสนุนดานงบประมาณ  
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 19 แหง  (รอยละ 95.00) สนับสนุนดานเวลา และจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00)  ใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณ  และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 19 แหง (รอยละ 
90.47) สนับสนุนดานเวลา และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  18 แหง (รอย
ละ 85.71) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  36 แหง (รอยละ 87.80) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ  หนังสือและตํารา  สําหรับกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  26 แหง (รอยละ 63.41) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การทํา
วิจัย  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ  หนัง สือและตํ ารา  และกิ จกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ ผู บริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรฐัสวนใหญ 11 แหง  (รอยละ 55.00) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ 
การทําวิจัย 
 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญให
การสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ  การเขียนบทความ หนังสือและตํารา  และการเผยแพร
ผลงานวิชาการ ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19) และ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 15 แหง (รอยละ 71.42)  ใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณ  
 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุน กิจกรรมการ
เขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติ 
โดยใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ ดังนั้น ผลท่ีไดจึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
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4. รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

4.1 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เวลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 11) โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด  30 แหง  (รอยละ 73.20) สนับสนุนดานเวลา 
โดยใหเวลาบางสวนคือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 36 แหง (รอยละ 87.80) สนับสนุนดานเวลา โดย
ใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด18 แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดานเวลา โดย
ใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชพีที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน สนับสนุนดาน
เวลา โดยใหเต็มเวลา  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 12  
แหง (รอยละ 57.10) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
ตํารา  และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 18 
แหง (รอยละ 85.70) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
ดานเวลา สรุปไดวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 
สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  สวนกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพท่ีผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็ม
เวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องจาก ผูบริหารนาจะพิจารณาจาก
ลักษณะของกิจกรรม กลาวคือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  เปนกิจกรรมที่บรรณารักษ
สามารถทําไดนอกเหนือจากเวลางาน  เพื่อไมใหกระทบกับงานประจําที่ตองทํา แตในขณะเดียวกันก็
สามารถใชเวลาในการคนควาหาขอมูลเพื่อประกอบการเขียนจากหองสมุดได ทั้งนี้เพราะบรรณารักษ
อยูกับแหลงขอมูลอยูแลว ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใชเวลาทั้งหมดเพื่อการนี้ จึงสนับสนุนโดยการให
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เวลาบางสวน ในขณะที่กิจกรรมอื่นๆจําเปนตองใชเวลาเต็มเวลาเพื่อเพิ่มพูนความรู ซ่ึงผลการวิจัย
พบวากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกิจกรรมที่หองสมุดสนับสนุนโดยใหเต็มเวลา ซ่ึงเหตุผล
สอดคลองกับที่กลาวไวขางตนวาผูบริหารหองสมุดพิจารณาจากลักษณะของกิจกรรมเปนหลัก นั่นคือ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมที่จําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องจนครบหลักสูตรของ
กิจกรรม ดังนั้นจึงไมสามารถใหเวลาเพียงบางสวนได และเปนกิจกรรมที่บรรณารักษสามารถนํา
ความรูที่ไดฝกปฏิบัติ นํามาใชในการปฏิบัติงานจริงไดและเกี่ยวของกบังานของหองสมุดโดยตรง 
 

4.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 12)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 16 แหง  (รอยละ 39.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดย
ใหงบประมาณบางสวน คือ การการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น    
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 แหง 
(รอยละ 78.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 35.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยให
งบประมาณบางสวน คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดาน
งบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 10  
แหง (รอยละ 47.60) เทากัน สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณบางสวน คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  และการเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด  
และกิจกรรมการพัฒนาวชิาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 15 แหง 
(รอยละ 71.40) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม   
 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
ดานงบประมาณ  สรุปไดวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณบางสวน คือ กิจกรรมการการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น   สวนกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด
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สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณทั้งหมด  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ การเขารับการฝกอบรม  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเนื่องจากผูบริหารเห็นวา
กิจกรรมการการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นนั้นเปนกิจกรรมที่บรรณารักษควรจะออกคาใชจายเองได
บางสวน เนื่องจากการศึกษาตอจําเปนตองใชงบประมาณคอนขางสูงทําใหหองสมุดไมสามารถ
สนับสนุนงบประมาณในสวนนี้ไดทั้งหมด  

 

สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูบริหารใหการสนับสนุนในดานงบประมาณโดยให
งบประมาณทั้งหมด ที่เปนเชนนี้เนื่องจากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมที่สามารถนํา
ความรูที่ไดรับการฝกมาใชในการปฏิบัติงานจริงของหองสมุดไดอยางทันทวงที และสวนใหญจะมี
เนื้อหาที่ตรงตามความตองการของหองสมุดในขณะนั้นๆ ทําใหผูบริหารใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณทั้งหมด เพราะเกิดประโยชนโดยตรงกับหองสมุด และนาสนใจวาผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจกรรมดานเวลานั้น การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมที่ผูบริหารใหการสนับสนุน
ดานเวลาโดยใหเต็มเวลาเชนกัน ทําใหสามารถอธิบายไดวากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการมี
ประโยชนตอหองสมุดมากกวาจะเปนประโยชนโดยตรงตอบรรณารักษ จึงใหการสนับสนุนทั้งดาน
เวลาโดยใหเต็มเวลาและงบประมาณโดยใหงบประมาณทั้งหมด  ซ่ึงแตกตางจากกิจกรรมการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้นที่ใหการสนับสนุนงบประมาณเพียงบางสวนเนื่องจากผูบริหารอาจจะเห็นวามี
ประโยชนตอบรรณารักษมากกวาประโยชนของหองสมุดโดยรวม  ทั้งที่หากหองสมุดสนับสนุนให
บรรณารักษไดพัฒนาวิชาชีพไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม  จะเปนประโยชนตอหองสมุดโดยรวม และ
การสนับสนุนเชนนี้ถือเปนภาระหนาที่อันสําคัญของทุกองคกรที่ตองพัฒนาวิชาชีพใหกับบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ แมวาจะตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการดําเนินการ แตองคกรจะไดรับ
ผลประโยชนมากกวา   (สรวงสุดา   ปานสกุล  2543  :  4 5 - 46 ) 

 

5. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดสนับสนุน 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการ
สนับสนุน (ตารางที่ 13) ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกแหง
สนับสนุนเนื้อหาในทุกหัวขอใหญ โดยเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)ใหการสนับสนุน คือ  บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา  และการใชภาษา  เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน  ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา เนื้อหาของ        
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 30 แหง (รอยละ 73.20) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ
สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง     
(รอยละ 65.00) และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 17 แหง (รอยละ 81.00)  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 
แหง (รอยละ 87.80) สนับสนุน คือ การวางแผน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ
บริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน
สนับสนุน คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการควบคุมคุณภาพและการประเมินคา สําหรับเนื้อหา
ของกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
20 แหง (รอยละ 95.20) สนับสนุน คือ การวางแผน  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานเทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 
แหง (รอยละ 92.70) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร และการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน 
สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 17 แหง (รอยละ 85.00) คือ การจัดเก็บและการคน
คืน  สํ าหรับ เนื้ อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงานเทคนิคที่ ผู บ ริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนา
ทรัพยากร  และการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานบริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน

บริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

  
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ ผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง  (รอยละ 92.70) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 85.00) 
เทากัน สนับสนุน คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร ฐานขอมูล และแหลงมัลติมีเดีย  สําหรับ
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) เทากัน สนับสนุน 
คือ การใชภาษา และการวิจัย  สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

จากการศึกษาเกี่ ยวกับ  เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา และการใชภาษา การ
ที่ผลเปนเชนนี้อาจจะเนื่องจาก งานบริการถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานของหองสมุด และ
ขอบเขตของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควานั้นแตกตางจากในอดีต คือ ดวยลักษณะของ
งานบริการ สารนิเทศในปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น ไมจํากัดเฉพาะสารนิเทศที่อยูในรูป
ส่ิงพิมพ แตทรัพยากรนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลาย และเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากความกาวหนาในดานวิทยาการการพิมพและการบันทึกสารนิเทศที่นอกเหนือไปจากสื่อ
ส่ิงพิมพ เชน ซีดีรอม ส่ือมัลติมัลติมีเดีย เปนตน ( Jordan and Loyd  2002)  ดวยการพัฒนาและการเพิม่
ปริมาณอยางรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดังกลาวดังนั้น ทําใหบทบาทของงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนความีความจําเปนเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย บรรณารักษที่มีความรอบรูเทานั้นจึง
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จะสามารถแนะนําใหผูใชสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และถือเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการสารนิเทศ  สวนการใชภาษาที่หองสมุดทุกแหงตองการสนับสนุน อาจจะ
เนื่องจากในปจจุบันการใชภาษาตางประเทศไดดี โดยเฉพาะภาษาอังกฤษนั้นมีความจําเปน เน่ืองจาก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมีผูใชบริการที่หลากหลาย การส่ือสารกับผูใชชาวตางชาติจึง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้ในการใหบริการเกี่ยวกับฐานขอมูลตางๆที่หองสมุดมีอยูนั้น
จําเปนตองใชภาษาอังกฤษดวย ดังนั้นผูบริหารจึงสนับสนุนการใชภาษาเพื่อตองการใหบรรณารักษมี
ศักยภาพในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น 

 

ตอนท่ี 2 ความตองการการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ในดานรูปแบบ กิจกรรม   
เนื้อหา  และปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

1. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
  

1.1 ความตองการการสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  ดานเวลา 
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  179 คน (รอยละ 51.10) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมเต็มเวลา  จํานวน 154 คน  (รอยละ 44.00)  ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 149 คน (รอยละ 97.30) และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 184 คน
(รอยละ 93.40) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ 85 คน (รอยละ 55.60)  และบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด
94 คน (รอยละ 47.70) ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา   
 

ผลท่ีไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ จึงเปนไปตามสมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนโดยการใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดที่ตองการสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมโดยการให
เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเชนกัน  ซ่ึงสามารถกลาวไดวาเวลาเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่
ปรากฏวามักจะเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ  เนื่องจากสวนใหญบุคลากรมีงานประจําที่
ตองรับผิดชอบตามสายงานของตน ทําใหการแบงเวลาเพื่อการพัฒนาตนเองนั้นทําไดลําบากยิ่งขึ้น
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หรือไมเกิดขึ้นเลย โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในระหวางการทํางาน และการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพนอกสถานที่ ดังนั้นการใหเวลาจึงสามารถชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิชาชีพไดงาย
ขึ้น เปรียบไดกับการใหโอกาสซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมาก เพราะหลายๆกิจกรรมแมวาจะตองใช
งบประมาณ แตกย็ังมีอีกหลายๆกิจกรรมที่ไมจําเปนตองใชงบประมาณ  แตตองการเวลาเพื่อการศึกษา
คนควาดวยตนเอง     ( Russell and others  2003 : 189 -195)  

 

1.2  ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกคน (รอยละ 100.00) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 193 คน (รอยละ 55.00) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณ
ทั้งหมด   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ49.70) และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
117 คน (รอยละ59.40) ตองการใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด  
 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ สรุปไดวา
บรรณารักษทุกคนตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  โดยตองการใหสนับสนุนงบประมาณ
ทั้งหมด  เมื่อนํามาเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับ
ความตองการการสนับสนุนของบรรณารักษพบวามีความแตกตางกันคอื ผูบริหารหองสมุดสนับสนุน
ดานงบประมาณโดยสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม ในขณะที่บรรณารักษทุกคนตองการให
สนับสนุนงบประมาณทั้งหมด  การที่หองสมุดสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรมแสดงใหเห็นวา
หองสมุดมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ  ซ่ึงหากหนวยงานมีงบประมาณเพื่อสนับสนุนในสวนนี้
จะทําใหบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขามหากหนวยงานมี         
งบประมาณที่จํากัดหรือไมมีงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพก็จะทําใหบุคลากรไมสามารถเขา
รวมกิจกรรมได และอาจกลาวไดวาเปนการเสียโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆซ่ึงอาจจะนํามาใชในการ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการสนับสนุนดาน
งบประมาณจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงหนวยงานสามารถใหการสนับสนุน
กับบุคลากรไดโดยตรง  (Russell and others  2003 : 189 -195) 
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2. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนจากหองสมุด (ตารางที่ 
15)  ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกคน ตองการ
ใหหองสมุดสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรมใหญ โดยกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
ที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14) ตองการการสนับสนุนดาน
เวลา และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 323 คน (รอยละ 92.28) ตองการการ
สนับสนุนดานงบประมาณเมื่อจําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน  ผล
การศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารวม
ประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14)  ตองการการสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  323 คน  (รอยละ 92.28)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 148 คน (รอยละ 96.73) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกิจกรรมการ
เขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 140 คน (รอยละ 91.50) 
ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 185 
คน (รอยละ 93.90) ตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของ
สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  325 คน (รอยละ 92.85) เทากัน ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
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คือ การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น และกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  316 คน  (รอยละ 90.28) ตองการการสนับสนุน
ดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ 
การเขารับการฝกอบรม ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 147 คน (รอยละ 
96.07) ตองการการสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 
138 คน (รอยละ 90.19)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 181 คน 
(รอยละ 91.87) ตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 304 คน (รอยละ 86.85)  ตองการการสนับสนุนดาน
เวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 303 คน (รอยละ 86.57) คือ การเรียนในหลักสูตร
ระยะสั้น  สําหรับกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  
299 คน  (รอยละ 85.42) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 
และจํานวน 294 คน (รอยละ 84.85) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 134 คน (รอยละ 87.58) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น และจํานวน 130 คน (รอยละ 84.96) คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น สําหรับกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน
ใหญ 130 คน (รอยละ 84.96) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะ
ส้ัน  และจํานวน 125 คน (รอยละ 81.69) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 174 
คน (รอยละ 88.32) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 169 
คน (รอยละ 85.78) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น สําหรับกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 172 คน (รอยละ 87.81) ตองการการ
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สนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 169 คน (รอยละ 85.78) คือ 
การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการ
ที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 296 คน (รอยละ 84.57)  ตองการการสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 293 คน  (รอยละ 83.71)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 137 คน (รอยละ 89.54) เทากัน ตองการการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การทําวิจัย และการเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  และกิจกรรมการผลิตผลงาน
วิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 136 คน (รอยละ 88.88) ตองการ
การสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   
 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ
ตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ ไดแก บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน  159  คน (รอยละ 80.71) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 157 คน (รอยละ 79.69)  ตองการการ
สนับสนุนดานงบประมาณ  
 

จากผลการศึกษาสรุปไดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สําหรับกิจกรรมการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นนั้น 
พบวา บรรณารักษตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ โดยบรรณารักษสวนใหญ 304 
คน (รอยละ 86.85) ตองการใหหองสมุดสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษสวนใหญ 294 คน (รอย
ละ 84.85) ตองการใหหองสมุดสนับสนุนดานงบประมาณ ดังนั้น  ผลท่ีไดจึงสอดคลองกับสมติฐาน
ขอท่ี 2 ท่ีวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนการศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
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3. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
   

3.1 ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 16)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 167 คน (รอยละ 47.70) ตองการให
สนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   และ          
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 259 คน (รอยละ 74.00) 
ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับการฝกอบรม 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  76 คน (รอยละ 49.70) ตองการใหสนับสนุนดาน
เวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การทําวิจัย และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 130 คน  (รอยละ 85.00) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดย
ตองการเต็มเวลา  คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด  
83 คน (รอยละ 42.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การอานใน
วิชาชีพ และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 140 
คน (รอยละ 71.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น   
 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เวลาของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สรุปไดวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน 
คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับ
การฝกอบรม   มีขอสังเกตวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารสนับสนุนดานเวลาโดยใหเวลา
บางสวนคือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  เชนเดียวกับบรรณารักษที่ตองการการสนับสนุน
ดานเวลาบางสวน เชนกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเนื่องจาก การเขียนบทความ หนังสือ  
และตํารา เปนกิจกรรมที่สามารถทํานอกเวลางานไดมากกวากิจกรรมอื่นๆ ทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษจึงมีความคิดเห็นเหมือนกัน  สําหรับกิจกรรมที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนดาน
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เวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ กิจกรรมการเขารับการฝกอบรม ทั้งนี้เพราะการเขารับการฝกอบเปน
กิจกรรมที่ตองใชเวลาอยางตอเนื่องในการพัฒนาทักษะ ความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและความกาวหนาในวิชาชีพ ทําใหบรรณารักษตองการเวลาเพื่อเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 

3.2  ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ  (ตารางที่ 17)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 27.40) ตองการให
สนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คอื การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  
และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 276 คน (รอยละ 
78.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการ
ฝกอบรม  
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 62 คน  (รอยละ 40.50) ตองการใหสนับสนุนดาน
งบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา และกิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 127 คน (รอยละ 83.00) 
ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
51 คน (รอยละ 25.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ 
การอานในวิชาชีพ  และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ตองการการสนับสนนุดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  149 คน (รอยละ 75.60) เทากัน คือ การเขารับการ
ฝกอบรม  และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น   

 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
งบประมาณของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สรุปไดวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดย
ตองการงบประมาณบางสวน คือ  การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา สําหรับกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดย
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ตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องจาก การ
เขียนบทความ หนังสือ และตํารา เปนกิจกรรมที่บรรณารักษไดรับประโยชนสวนบุคคลมากกวาจะ
เปนประโยชนตอหองสมุดโดยตรง บรรณารักษจึงตองการใหสนับสนุนงบประมาณบางสวน   มี
ขอสังเกตที่นาสนใจคือ  การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา บรรณารักษตองการใหสนับสนุนทั้ง
ทางดานเวลาและงบประมาณ แตตองการเพียงบางสวนเทานั้น ซ่ึงอธิบายไดวาบรรณารักษสนใจและมี
ความตองการที่จะมีบทบาททางดานวิชาการ  จึงมีความตองการใหหองสมุดสนับสนุนการเขียน
บทความ หนังสอื และตํารา แมจะเปนเพียงบางสวนก็ตาม   

 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ
ทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ เนื่องจากการฝกอบรมจะตองมี
คาใชจายหลายดาน เชน คาลงทะเบียน คาเดินทาง คาที่พัก เปนตน ซ่ึงหากหองสมุดสนับสนุน
งบประมาณเพียงบางสวนก็ยังมีคาใชจายอ่ืนๆอีก ทําใหบรรณารักษอาจจะไมอยากไปเขารับการ
ฝกอบรมได ทั้งที่การฝกอบรมนั้นมีประโยชนตอการดําเนินงานของหองสมุดโดยตรง เปนการชวยให
บรรณารักษสามารถพัฒนา ความรู  ความสามารถเพื่อใชในการปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการ
ของหองสมุดในขณะนั้น สวนใหญเนื้อหาของการฝกอบรมที่จัดขึ้นมักจะมีหัวขอเนื้อหาที่กําลังเปนที่
สนใจในแวดวงวิชาชีพ  บรรณารักษจึงตองการใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด 
 

4. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน ผลการวิจัย
พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกคนตองการการสนับสนุน
เนื้อหาในทุกหัวขอใหญ โดยเนื้อหาของกิจกรรมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 
306 คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 303 คน (รอยละ 
86.60) คือ การใชภาษา เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่บรรณารักษตองการการ
สนับสนุน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
สารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม 
พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 261 คน (รอยละ 74.60) ตองการการ
สนับสนุน คือ กฎหมายและขอบังคบัเกี่ยวกับสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 113 คน 
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(รอยละ 73.90) ตองการการสนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน
มากที่สุด  149 คน  (รอยละ 75.60) ตองการการสนับสนุน คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับ
สารนิเทศ   
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านการบริหารที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  258  คน (รอยละ 73.70) ตองการการสนับสนุน คือ การวางแผน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ
บริหารที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 121 คน (รอยละ 79.10) และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 137 คน (รอยละ 69.50) ตองการการ
สนับสนุน คือ  การวางแผน  

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงาน เทคนิคที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   249  คน (รอยละ 71.10) ตองการการสนับสนุน คือ การจัดเก็บและการ
คนคืน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 107 คน (รอยละ 69.90) และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 142 คน (รอยละ 72.10) ตองการการ
สนับสนุน คือ การจัดเก็บและการคนคืน  
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านงานบริ ก ารที่ บรรณา รักษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  252  คน (รอยละ 72.00) ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
บริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 111 คน (รอยละ 72.50) ตองการการ
สนับสนุน คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
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งานบริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 146 คน (รอยละ 74.10) 
ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  306  คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 136 คน (รอยละ 
88.90) และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 170 คน (รอยละ 86.30) ตองการ
การสนับสนุน คือ ฐานขอมูล  
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านความรู อ่ืนๆที่ บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  303 คน (รอยละ 86.60) ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูอ่ืนๆที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 132 คน (รอยละ 86.30) และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 171 คน (รอยละ 86.80) ตองการการ
สนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

การที่ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษจํานวนสูงที่สุดตองการการสนับสนุนเนื้อหายอยดาน
ฐานขอมูล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษทุกคนตองการการ
สนับสนุน ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากเทคโนโลยีสารนิเทศเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการพัฒนาให
หองสมุดมีความกาวหนาทั้งในดานเนื้อหาและบริการ หากไมสนใจเทคโนโลยีสารนิเทศแลว ยากที่จะ
ทําใหหองสมุดเจริญกาวหนาไปได หองสมุดตางๆจึงไดนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการจัดและ
บริการของหองสมุดอยางกวางขวางเพื่อตอบสนองการบริการที่มีประสิทธิภาพ (ครรชิต  มาลัยวงศ  
2540 : 30-31)  การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการหองสมุดหรืองานสารนิเทศ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางของหองสมุดหรืองานดานสารนิเทศที่มีอยูเดิม ซ่ึงไดแก กระบวนการ
จัดการสารนิเทศ  การพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  การบริการสารนิเทศ  การจัดเก็บและการคนคืน 
และการเผยแพรสารนิเทศแกผูใช  นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังกอใหเกิดแหลงสารนิเทศรูปแบบใหม 
เชน แหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Information  Resource) เปนตน การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการสารนิเทศของหองสมุดดังกลาว ยอมสงผลหรือ
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กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาท  รูปแบบ  ตลอดจนวัฒนธรรมขององคกรหองสมุดและ
บรรณารักษที่ทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได (Greenhaus  1999  :  64-68) นอกจากนี้การมีความรูทางดาน
ฐานขอมูลยังเปนที่ยอมรับและมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพไดมากกวาอีกดวย โดยเฉพาะความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลนั้นบรรณารักษจําเปนตองเรียนรูมากขึ้น เนื่องจากในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีนั้นบรรณารักษตองมีความรูเพื่อที่จะสามารถอธิบายความตองการ หรือปญหาที่เกิดกับ
ระบบตางๆที่หองสมุดใชอยูใหกับนักเทคโนโลยีผูดูแลระบบใหเขาใจ  และจัดการไดตรงกับความ
ตองการไดมากที่สุด เพราะนักเทคโนโลยีอาจจะไมเขาใจวิธีการดําเนินงานของหองสมุดไดชัดเจน
เหมือนกับบรรณารักษ ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จทําใหบรรณารักษยุคใหม
จําเปนตองเรียนรูเกี่ยวกับฐานขอมูลเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยลักษณ  นนทมะลิ 
(2530) พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหาเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนงานวิจัยของ จุฑารัตน 
ศราวณะวงศ (2534)  พบวาเนื้อหาที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ  

 

ผลท่ีไดจากการศึกษา จึงเปนไปตามสมติฐานขอ 2 ท่ีวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุน เนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

5. ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 21) พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด  202 คน (รอยละ 57.70) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 151 คน 
(รอยละ 43.10) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ   

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  95  คน (รอยละ 62.10) คือ ขาดทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 75 คน (รอยละ 49.00) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ และปญหา
ในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 107 คน 
(รอยละ 54.30) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 86 คน (รอยละ 43.70) คือ 
ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ   
 

จากสมมติฐานที่ตั้งไววาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญประสบปญหาใน
การพัฒนาวิชาชีพ คือไมมีผูปฏิบัติงานแทน ผลการศึกษาพบวา การไมมีผูปฏิบัติงานแทนมีเพียงรอย
ละ 38.60 ของบรรณารักษทั้งหมด ดังนั้น ผลท่ีไดจึงไมสอดคลองกับสมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญประสบปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ คือไมมีผูปฏิบัติงานแทน  ซ่ึง
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ปญหาสวนใหญที่บรรณารักษระบุ คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้
อาจเปนเพราะการทํางานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันตองเกี่ยวของกับการ
ใชภาษาตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ   เนื่องจากลักษณะของงานที่ตองมีการ
ประสานงาน การดําเนินการเกี่ยวกับฐานขอมูล เชน แหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงสวนใหญจะใชภาษาอังกฤษเปนหลัก  ถาหากทักษะดานการใชภาษาตางประเทศไมดี 
ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพในหลายๆดาน เชน การไปดูงานในตางประเทศ  
การทําวิจัย  หรือการติดตามความกาวหนาเกี่ยวกับวิชาชีพโดยการอานวรรณกรรมภาษาตางประเทศ 
เปนตน ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากตัวบรรณารักษเอง ในขณะที่ปญหาไมมีผูปฏิบัติงานแทนเปนปญหา
ของหองสมุดที่ผูบริหารสามารถจัดการไดโดยตรง หากหองสมุดตองการใหบรรณารักษเขารวมใน
กิจกรรมนั้นๆ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษ พบวา ผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ดังนี้ 

 

ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก 
 

สมมติฐานขอท่ี 1  ที่วา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนให
บรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพโดยใหงบประมาณในบางกิจกรรม และสนับสนุนการเขารวมประชุม
ของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   

 

สมมติฐานขอท่ี 2  ที่วา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการให
ผูบริหารสนับสนุนโดยการใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา สนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
เนื้อหาที่ตองการคือเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 

ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก   
 

สมมติฐานขอท่ี 2  ที่วา  ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญประสบ  คือ ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย  มีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

1.หองสมุดควรมีการวางนโยบายสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษใหชัดเจน โดยให
บรรณารักษไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน  โดยควรมีการสํารวจความตองการและเปดโอกาสให
บรรณารักษไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกัน   เพื่อใหการวางนโยบายนั้นสอดคลองกับความ
ตองการของทั้งบรรณารักษผูปฏิบัติงานและหองสมุด  

 
 2. หองสมุดควรมีการวางแผนงานสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ และใหการ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพในทุกรูปแบบทั้งในดานเวลาและงบประมาณ โดยพิจารณาจากลักษณะ
ของกิจกรรมนั้นๆวาตองใหการสนับสนุนในรูปแบบใด 
 

 3. หองสมุดควรสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรม ไมจํากัดเฉพาะที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ เกี่ยวกับการจัดการหองสมุดเพียงอยางเดียว  แตควรสนับสนุนให
บรรณารักษไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากงานในหนาที่ เพื่อสรางความเชื่อมั่น
และใหโอกาสบรรณารักษไดแสดงความรู ความสามารถใหเปนที่ยอมรับตอไป 
 

 4. หองสมุดควรสนับสนุนเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกเนื้อหา เพื่อให
บรรณารักษไดพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ ไมเฉพาะเนื้อหาที่เปนความตองการของหองสมุด
เทานั้น แตควรใหบรรณารักษไดเรียนรูเนื้อหาดานอื่นๆดวย  ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาที่ และชวยใหการดําเนนิงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ    
 

1. บรรณารักษควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยควรเขารวมในกจิกรรมการพัฒนา
วิชาชีพในทุกกิจกรรมและทกุครั้งที่มีโอกาส เพื่อเปนการพัฒนาความรูความสามารถของตนใหทันกับ
ความกาวหนาในทุกๆดาน ซ่ึงบรรณารักษจะตองมีความกระตือรือรนและยินดีทีจ่ะพัฒนาตนเองโดย
ไมจําเปนตองรอการสนับสนุนจากหองสมุดเสมอไป เพราะในการสนับสนุนของหองสมุดนั้นมกัจะมี
ขอจํากัดในหลายๆประการ  
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2. บรรณารักษจะตองเนนพัฒนาตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน ไมวาจะเปน 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ การบริหาร งานเทคนิค งานบริการ เทคโนโลยีสารนิเทศ รวมทั้ง
ความรูในดานอื่นๆ เชน การทําวิจัย เปนตน โดยเฉพาะทักษะทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศและความรู
ทางดานภาษาตางประเทศที่ในปจจุบันมีความจําเปนและมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  

 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่จัดกิจกรรม 
 

1. หนวยงานที่มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง และเนน
กิจกรรมที่กําลังไดรับความสนใจ  
 

2. สมาคมวิชาชีพควรมีบทบาทใหมากขึ้น ในการเปนตัวกลางสําหรับการประสานเพื่อสราง
ความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสมาชิก  และควรมีผลงานออกมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงนอกจากจะเปน
การสรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิกเองแลวยังสรางความเขาใจและการยอมรับจากผูที่อยูนอกวิชาชีพ
อีกดวย 

 

3. สมาคมวิชาชีพบรรณารักษควรมีการจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง โดยมีเนื้อหาของ      
กิจกรรมที่มีความทันสมัย  เชน เทคโนโลยีสารนิเทศที่นํามาใชกับการดําเนินงานของหองสมุด 
ฐานขอมูล  การคนคืนสารนิเทศ เปนตน 

 

แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 

ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ดานตางๆ เชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ตําแหนง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่
ทํางาน  และปจจัยดานองคกร เชน  โครงสรางการบริหาร  บรรยากาศขององคกร เปนตน   
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 

เร่ือง 
 

การสนับสนุนของหองสมดุสถาบันอุดมศกึษาในการพฒันาวชิาชพีของบรรณารักษ 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูบริหารหองสมุดซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด 
หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 

แบบสอบถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการ
พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ  กิจกรรม  และเนื้อหาที่ให
การสนับสนุน 

 
 
 

หากมีขอสงสยักรุณาตติอสอบถามที่ นางสาววิไลวรรณ  รัตนพันธ 
โทร. 0-9792-7998 

E-mail address : skyblue_r2002@yahoo.com 
 
 

ขอขอบคุณผูบริหารทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

 

กรุณาอานแบบสอบถามนี้ และตอบคําถามทุกขอ ขอมูลท่ีไดจากการตอบของทานจะชวยใหการวิจัย
ดําเนินไปดวยความถูกตอง และการนําเสนอผลการวิจัยจะทําในลักษณะผลรวม ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ
การกําหนดนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป 
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แบบสอบถาม 

 
ช่ือหองสมุด.......................................................................................................... 
 

ตอนที่ 1    การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ดานการวางแผนการ
สนับสนุน  รูปแบบ กิจกรรม และเนื้อหา 

 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  และ หนาขอความที่
ตองการ และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 

 
 
 
 
 

1. หองสมุดของทานมีการวางแผนงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในแผนงานของหองสมุด
หรือไม 

   มี (ตอบขอ 2 เปนขอตอไป)          ไมมี  (ขามไปตอบขอ 3 เปนขอตอไป) 
  
2. งบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษไดรับการจัดสรรจากแหลงใด 

 งบประมาณแผนดิน 
 งบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เงินรายไดของหองสมุด 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 

 

3. ในกรณีที่ไมมีการวางแผนงบประมาณสําหรับการการพัฒนาวิชาชีพในแผนงานของหองสมุดของทานใช
งบประมาณสนับสนุนจาก................................................................................................................................. 
 

4. หองสมุดของทานมีการวางแผนบุคลากรในเรื่องการพัฒนาวิชาชีพหรือไม 
 

        มี        ไมมี 
    

5. ในแตละปหองสมุดของทานมีการวางแผนเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรที่จะเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพหรือไม 
 

       มี    
    ไมมีการวางแผนเพราะ .......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่และเร่ืองอื่นๆที่
เก่ียวของ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร 
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6. เกณฑที่หองสมุดของทานใชพิจารณาในการใหบรรณารักษเขารวมการพัฒนาวิชาชีพคือขอใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

     ตําแหนงของบรรณารักษ 
     ภาระงานของบรรณารักษ 
     ความพรอมของบรรณารักษ 

  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
  อายุงาน (กรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) 

     งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 

 

7. ทักษะใดขงบรรณารักษที่หองสมุดของทานตองการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) กรุณาทําเครื่องหมายทั้งหัวขอ
ใหญ    และหัวขอยอย  
 

                  ทักษะในวิชาชีพ 
      ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ  
      ทักษะดานการระบุและประเมินคาสารนิเทศทั้งในรูปสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
      ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ 
      ทักษะดานการนําเสนอสารนิเทศ (การเผยแพร การอธิบาย รูปแบบที่นําเสนอ) 
      ทักษะดานกฏหมายและขอบังคับสารนิเทศ เชน การปองกันขอมูล ลิขสิทธิ์ 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
    ทักษะดานเทคโนโลยี 
      ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร 
      ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล 
      ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล 
      ทักษะดานการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 
      ทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 
      ทักษะดานการสรางโฮมเพจ 
      ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
      อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

   ทักษะดานการบริหารและการจัดการ 
     ทักษะดานการวางแผน 
     ทักษะดานการตลาด การประชาสัมพันธ 
     ทักษะดานการทําบัญชี การทํางบประมาณ และคาใชจาย 
     ทักษะดานการบริหารและจัดการบุคคล 
     ทักษะดานความเปนผูนํา 
     ทักษะดานการสื่อสาร 
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8. ทานสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในรูปแบบใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

     การสนับสนุนดานเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 
     การสนับสนุนดานงบประมาณ 
     ใหงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 
 
9. ทานสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในแตละกิจกรรมของบรรณารักษในรูปแบบใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

กิจกรรม สนับสนุน 

 ดานเวลา ดานงบประมาณ 
 ใหบางสวน ใหเต็มเวลา บางสวน ท้ังหมด 

การเขารวมประชุม         
1.การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ         
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร         
2.การเขารวมของสมาคมวิชาการ/         
วิชาชีพอื่นๆ         
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ         
4. การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม         
5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การศึกษาตอเนื่อง         
1. การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ         
2. การอานในวิชาชีพ         
3. การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัว      
ขอที่สนใจ         
4. การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ         
5.การ เข า ร วม เปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด         
6.การเขารับการฝกอบรม     
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กิจกรรม สนับสนุน 

 ดานเวลา ดานงบประมาณ 
 ใหบางสวน ใหเต็มเวลา บางสวน ท้ังหมด 

7.การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น     
8. การหมุนเวียนงาน         
9.อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การเรียนในหลักสูตร         
1. การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น         
2. การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น         
การผลิตผลงานวิชาการ         
1. การทําวิจัย         
2. การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา         
3. การเผยแพรผลงานวิชาการ         
4. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         

 
10. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ทานตองการสนับสนุน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)กรุณาทําเครื่องหมาย
ท้ังหัวขอใหญ    และหัวขอยอย  
 
     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     นโยบายสารนิเทศ 
     จรรยาบรรณ 
     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
     การบริหาร 
      การวางแผน 
      การทําบัญชี งบประมาณ และคาใชจาย 
      การตลาด 
      การจัดการทรัพยากรมนุษย 
      การจัดการโครงการ/โครงงาน 
      การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 
      ความเปนผูนํา 
      การสื่อสาร 
      การประชาสัมพันธ 
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   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

    งานเทคนิค 
     การพัฒนาทรัพยากร 
     การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
    การจัดเก็บและการคนคืน 
     การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

  งานบริการ 
       บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
       บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
      บริการขาวสารทันสมัย 
       บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 
       บริการยืมคืน 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
     เทคโนโลยีสารนิเทศ 
       คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 
       การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
       ฐานขอมูล 
       การดูแลและปองกันขอมูล 
      ระบบโทรคมนาคม 
       แหลงมัลติมีเดีย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
      ความรูอื่นๆ 
       การใชภาษา 
       การวิจัย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ.......................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
..................................... 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ 
 

เร่ือง 
 

การสนับสนุนของหองสมดุสถาบันอุดมศกึษาในการพฒันาวชิาชพีของบรรณารักษ 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1     ความตองการการสนับสนุนจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ     

ของบรรณารักษในดานรูปแบบ กิจกรรม และเนื้อหา 
ตอนที่ 2     ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 

 
 
 

หากมีขอสงสยักรุณาตติอสอบถามที่ นางสาววิไลวรรณ  รัตนพันธ 
โทร. 0-9792-7998 

E-mail address : skyblue_r2002@yahoo.com 
 
 

ขอขอบคุณบรรณารักษทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณาอานแบบสอบถามนี้ และตอบคําถามทุกขอ ขอมูลท่ีไดจากการตอบของทานจะชวยใหการวิจัย
ดําเนินไปดวยความถูกตอง และการนําเสนอผลการวิจัยจะทําในลักษณะผลรวม ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ
การกําหนดนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป 
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แบบสอบถาม 

 
ช่ือหองสมุด............................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 1   ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาในการพัฒนาวชิาชพี
ของบรรณารักษในดานรูปแบบ  กิจกรรม และเนื้อหา และปญหาในการพัฒนาวชิาชีพ 
 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  และ  หนาขอความที่
ตองการ และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 

 
1.  การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพรูปแบบใดที่ทานตองการจากผูบริหารหองสมุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
กรุณาทําเครื่องหมายทั้งหัวขอใหญ    และหัวขอยอย µ 
 
    การสนับสนุนดานเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 
     การสนับสนุนดานงบประมาณ 
     ใหงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 
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2.ทานตองการใหผูบริหารหองสมุดสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพตอไปนี้โดยรูปแบบใด (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

กิจกรรม ตองการ 

 ดานเวลา ดานงบประมาณ 
 บางสวน เต็มเวลา บางสวน ท้ังหมด 

การเขารวมประชุม         
1.การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ         
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร         
2.การเขารวมของสมาคมวิชาการ/         
วิชาชีพอื่นๆ         
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ         
4. การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม         
5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การศึกษาตอเนื่อง         
1. การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ         
2. การอานในวิชาชีพ         
3.การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่
สนใจ         
4. การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ         
5.การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด         
6.การเขารับการฝกอบรม     
7.การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น     
8. การหมุนเวียนงาน         
9.อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การเรียนในหลักสูตร         
1. การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น         
2. การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น         
การผลิตผลงานวิชาการ         
1. การทําวิจัย         
2. การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา         
3. การเผยแพรผลงานวิชาการ         
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3. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ทานตองการใหหองสมุดสนับสนุน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) กรุณาทํา
เคร่ืองหมายทั้งหัวขอใหญ    และหัวขอยอย  
 
     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     นโยบายสารนิเทศ 
     จรรยาบรรณ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
     การบริหาร 
      การวางแผน 
      การทําบัญชี งบประมาณ และคาใชจาย 
      การตลาด 
      การจัดการทรัพยากรมนุษย 
      การจัดการโครงการ/โครงงาน 
      การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 
      ความเปนผูนํา 
      การสื่อสาร 
      การประชาสัมพันธ 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
    งานเทคนิค 
     การพัฒนาทรัพยากร 
     การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     การจัดเก็บและการคนคืน 
     การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

  งานบริการ 
       บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
       บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
       บริการขาวสารทันสมัย 
       บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 
       บริการยืมคืน 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
     เทคโนโลยีสารนิเทศ 
       คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 
       การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
       ฐานขอมูล 
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      การดูแลและปองกันขอมูล 
      ระบบโทรคมนาคม 
       แหลงมัลติมีเดีย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
      ความรูอื่นๆ 
       การใชภาษา 
       การวิจัย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
    
ตอนที่ 2 ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

ในการพัฒนาวิชาชีพทานประสบปญหาใดตอไปนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 
     หองสมุดขาดงบประมาณ 
      ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 
      ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
      เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของหองสมุด 
       เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของตนเอง 
     ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
       งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 

   ไมทราบวามีการจดักิจกรรมที่ใดบาง 
       สถานที่จัดกิจกรรมไมสะดวกที่จะเขารวม 
       ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป 
       เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
       ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ 
       ไมมีความรูพ้ืนฐานดานการวิจัย 

     อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ.......................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
นางสาว วิไลวรรณ  รัตนพันธ  เกิดเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2519  ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันเปนอาจารยประจําภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะธุรกิจ          
การเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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