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การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ และ

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่น กลุม่ตวัอยา่งคือนิสิต

ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัรัฐบาล 5 มหาวิทยาลยั จ านวน 165 คน ชาย 57 คน หญิง 108 คนอายเุฉล่ีย 

20.21 ปี (SD=1.31) โดยกลุ่มตวัอยา่งจะได้ฟังคลิปเสียงเก่ียวกบัเร่ืองราวแล้ววดัการระลกึความจ าทนัที 

จากนัน้ให้ท ามาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (NEO PI-R), มาตรวดัภาวะวิตกกงัวล STAI-Y แล้ววดั

การระลกึความจ าภายหลงั แล้วจงึตอบค าถามตามมาตรวดั GSS2 และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการ

วิเคราะห์แบบถดถอย ซึง่พบผลวา่บคุลิกภาพไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การคล้อยตาม

ค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 (Yield 1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิแตไ่มพ่บอิทธิพลทางตรง  
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The purpose of this study was to examine the relation between Neuroticism and  

interrogative suggestibility which was mediated by state anxiety. Participants were 165 

undergraduates from five public universities (Chulalongkorn University, Thammasart University, 

Kasetsart University, Silpakorn University and King Mongkut’s Institute of Technology), which 

consisted of 57 males and 108 females. The participants average age was 20.21 (SD=1.31). 

The experiment was divided into 3 phases. First of all, participants were assigned to listen to an 

audio clip, when the clip had finished, then, they were asked to recall the story (Immediate 

Recall) that they had listened to. Secondly, participants were asked to complete two 

questionnaires, which were NEO Personality Inventory-Revised (NEO PI-R) and State-Trait 

Anxiety Inventory Form Y (STAI-Y). Finally, participants were asked to recall the story (Delayed 

Recall) again, followed by asking them 20 questions from GSS2. The result only showed a 

statistically significant indirect effect from Neuroticism to Yield 1, however there was no direct 

effect showed in this study. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

กระบวนการสืบสวนคดีอาชญากรรม (Criminal Investigation) คือศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการศกึษา

ข้อเท็จจริงซึง่ใช้ในการ ตรวจสอบ ค้นหาและพิสจูน์ความผิดของอาชญากร ในกระบวนการดงักลา่ว

ประกอบได้ด้วย การค้นหา การสมัภาษณ์ การสอบสวน การรวบรวมพยานหลกัฐานและการใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ โดยขัน้ตอนการสอบสวน(การซกัถาม) เป็นหนึง่ในขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัตอ่กระบวนการ

สืบสวนอาชญากรรม เพ่ือให้ได้มาซึง่ความจริงท่ีใช้ในการตดัสินคดี โดยขัน้ตอนนีผู้้สอบสวนจะใช้การ

ซกัถามพยานทัง้ค าถามจากการพดูคยุ และการให้ตอบค าถามลงไปในแบบฟอรม์ท่ีก าหนดให้ ซึง่จะมีการ

พิจารณาค าตอบ สงัเกตความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรม เพ่ือน าไปตดัสินคดีภายใต้กรอบของความ

ยตุธิรรมตามหลกัของกฏหมาย (Brandl, 1994) 

การให้การสารภาพของผู้ ต้องหาเป็นจดุมุง่หมายท่ีส าคญัท่ีสดุของของการสืบสวนเพ่ือท่ีจะหาตวั

ผู้กระท าผิดทางกฎหมายมาลงโทษ แตก่ารท่ีจะท าให้ผู้ ต้องหาหรือพยานยอมสารภาพความจริง หรือพดูใน

สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่รูปคดีนัน้ไมใ่ชเ่ป็นสิ่งท่ีง่ายเลย ในปัจจบุนัจงึมีการท าศาสตร์ในหลาย ๆ ด้านเข้ามา

ประยกุต์ใช้ในการสืบสวนคดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสตร์ทางจิตวิทยา การใช้ศาสตร์ทางจิตวิทยานัน้จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสืบสวนคดี แตย่งัมีอีกหนึง่ข้อบกพร่องก็คือการใช้ศาสตร์ทางจิตวิทยานัน้ไมส่ามารถ

แยกแยะได้วา่ ค าสารภาพท่ีออกมานัน้เป็นค าสารภาพจากผู้ ต้องหาหรือเป็นค าสารภาพจากผู้บริสทุธ์ิ 

ในกระบวนการซกัถาม (Interrogations) พยานหรือผู้ ต้องสงสยัจะต้องเป็นผู้ให้การเก่ียวกบั

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือประกอบเป็นรูปคดีท่ีสมบรูณ์ จากการท่ีพยานได้ถกูซกัถามเร่ืองราวท่ีพวกเขา

สามารถจดจ าได้ในอดีตนัน้ อยา่งไรก็ตามการให้การท่ีมาจากความทรงจ าของผู้ให้การอาจมีความบิดเบือน

ไปจากความเป็นจริง ทัง้นีใ้นกระบวนการสอบสวนยอ่มมีความเครียดและความกดดนัตอ่ผู้ถกูสอบสวนเข้า

มาเก่ียวข้องด้วย ซึง่เป็นผลท าให้ผู้ ท่ีไมไ่ด้กระท าความผิดโดนผลจากปัจจยัข้างต้นและรับสารภาพวา่ตน

เป็นผู้กระท าความผิดทัง้ท่ีเป็นผู้บริสทุธ์ิ ส านกังบประมาณ ส านกันายกรัฐมนตรี ใช้งบประมาณ 200 ล้าน

บาทตอ่ปี เพ่ือชดเชยให้กบัผู้ ท่ีถกูจ าคกุหรือได้รับโทษท่ีเป็นผู้บริสทุธ์ิแตเ่กิดการผิดพลาดจากกระบวนการ

ซกัถามท าให้ต้องได้รับโทษ (ส านกัขา่วอิศรา, 2556) ซึง่จ านวนเงินชดเชยข้างต้นบง่บอกได้ถึงจ านวนผู้

บริสทุธ์ิท่ีถกูคาดโทษในสิ่งท่ีตนไมไ่ด้ท าซึง่มีอยูจ่ านวนไม่น้อย 
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การสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในปัจจบุนันัน้มีการใช้ศาสตร์ทางจิตวิทยาในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้

ผู้ ต้องหาสารภาพความจริงออกมา แตอ่ยา่งไรก็ตามศาสตร์นีมี้เป้าหมายเพ่ือท่ีจะให้ได้ค าสารภาพจาก

ผู้ ต้องหาออกมา แตก็่ไมมี่สิ่งใดท่ีสามารถจะยืนยนัได้วา่ค าสารภาพนัน้เป็นความจริงแท้อยา่ง

สมบรูณ์  (Gudjonsson, 2003) ซึง่มีหลายตวัแปรท่ีจะสง่ผลตอ่ค าสารภาพท่ีไมเ่ป็นความจริง ยกตวัอยา่ง

เชน่ กระบวนการซกัถาม ความแตกตา่งของบคุลิกภาพของทัง้เจ้าหน้าท่ีผู้ สืบสวน ผู้ ต้องหา พยาน 

ยกตวัอย่างเชน่ ความมัน่ใจในตนเอง (Self-esteem) บคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง 

(Extraversion)  บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ความวิตกกงัวล (Anxiety) 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม (Interrogative Suggestibility) คือการท่ีบคุคลผา่น

กระบวนการซกัถามหรือกระบวนการสมัภาษณ์ โดยการใช้ค าถามชีน้ า (leading question) เพ่ือท่ีจะให้ผู้ ท่ี

ถกูซกัถามระลกึถึงความทรงจ าในอดีตโดยมีข้อมลูชีน้ าแทรกเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของความทรงจ า โดยผู้ถกู

ซกัถามจะคิดวา่ข้อมลูชีน้ าเป็นข้อมลูท่ีเป็นความจริง เกิดขึน้จริงในอดีตท่ีตนประสบมา (Drake, 2010) ซึง่

ความจริงเเล้วอาจจะเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงหรือไมไ่ด้เกิดขึน้จริง โดยการคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามนัน้จะเกิดหรือไมน่ัน้ขึน้อยูก่บักลวิธีในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึง่การท่ีถกูถามโดย

ค าถามชีน้ านัน้ จะท าให้ตวับคุคลเกิดความไมแ่นน่อน (uncertainty) ซึง่มีหลายปัจจยัท่ีสามารถท าให้เกิด

ความไมเ่เนน่อนในตวับคุคลได้ ซึง่ปัจจยัท่ีผู้วิจยัสนใจก็คือ บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

(Neuroticism) เม่ือบคุคลมีคะแนนบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงูต้องเผชิญกบัค าถามชีน้ าซึง่

ก่อให้เกิดความไมเ่เนน่อน จะสง่ผลให้ตวับคุคลคล้อยตามในสิ่งชีน้ าได้มาก  

บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์สงู จะเป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว คิดมาก วิตกกงัวลง่าย เจ้าอารมณ์ ต่ืนเต้นง่าย แล้วอารมณ์

เปล่ียนแปลงบอ่ย (Eysenck, 1966) ซึง่พบสหสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์และภาวะวิตกกงัวล กลา่วคือ บคุคลท่ีมีคะแนนบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงูจะสง่ผล

ท าให้เกิดภาวะวิตกกงัวลได้ง่ายกวา่บคุคลปกต ิGershuny และ Sher (1998) พบวา่บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพ

ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงู และบคุลิกภาพแบบแสดงตวัต ่าจะสง่ผลร่วมกนัตอ่การท านายภาวะวิตก

กงัวลและภาวะซมึเศร้า 3 ปีตอ่มา บทความนีพ้ยายามท่ีจะทดลองซ า้เก่ียวการค้นพบของพวกเขาโดย

อาศยัข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ กลุม่ท่ี 1 โดยการส ารวจบคุคล 2677 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-79 ปี 

กลุม่ท่ี 2 เป็นการศกึษาระยะยาว 441 คน ท่ีมีอาย ุ70 ปี และภายหลงั 3-4 ปี การศกึษาทัง้ 2 แสดงให้เห็น
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วา่ บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ท านายภาวะวิตกกงัวลและภาวะซมึเศร้า แตไ่มมี่การค้นพบว่า 

บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์รวมกบับคุลิกภาพแบบแสดงตวัจะไมส่ง่ผล 

ภาวะวิตกกงัวลเป็นเร่ืองธรรมชาตอิยา่งหนึง่ท่ีพบได้เป็นปกตใินมนษุย์เพ่ือเตรียมพร้อมในการ

เผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ความเครียดตา่ง ๆ ซึง่แสดงออกทัง้ในทางความคิดและความรู้สกึทางกาย 

ผลกัดนัให้คนเราแก้ปัญหาและคดิพฒันาสิ่งตา่ง ๆ  แตถ้่าความคดิวิตกกงัวลนัน้มากเกิน ควบคมุไมไ่ด้

หรือไมเ่หมาะสมตอ่สถานการณ์ ร่วมกบัมีอาการมากเกินไป ก็จดัเป็นความผิดปกตแิบบหนึง่ งานวิจยันีไ้ด้

ศกึษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนและการจดัการภาวะวิตกกงัวลบนการคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถาม โดยใช้การออกแบบการทดลอง 2 x 2 มี 40 ตวัอย่าง แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ผลของ

งานวิจยัชีว้า่ทัง้การจดัการเรียนการสอนและการจดัการภาวะวิตกกงัวลสง่ผลตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามอยา่งมีนยัส าคญัภายใต้บริบทของการทดลอง ผลของงานวิจยัได้ถกูตีความในกรอบ

ทฤษฏีของ Gudjonsson และ Clark (1986) สรุปได้ว่าบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และภาวะวิตก

กงัวลสง่ผลให้บคุคลเกิดการคล้อยตามในสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม ซึง่เห็นได้จากบคุคลท่ีมีคะแนน

บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงูนัน้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะวิตกกงัวลได้ง่าย และบคุคลท่ีเกิดภาวะ

วิตกกงัวลได้ง่ายนัน้ เม่ือบคุคลนัน้เข้าสู่กระบวนการซกัถาม บคุคลนัน้มีโอกาสท่ีจะคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามง่ายขึน้ 

จากการศกึษางานวิจยัหลากหลายงานวิจยัท่ีผา่นมานัน้ งานวิจยัแสดงให้เห็นว่าบคุลิกภาพความ

ไมม่ัน่คงทางอารมณ์และภาวะวิตกกงัวลมีนยัส าคญัตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม ดงันัน้

ตวัผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาถึงผลของบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ตอ่ แนวคดิการ

คล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม (Interrogative Suggestibility) โดยมี ภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปร

สง่ผา่น (State Anxiety) ซึง่ยงัไมมี่งานวิจยัในประเทศไทยเคยศกึษามาก่อน  และสดุท้ายนีง้านวิจยันีมี้

จดุประสงค์เพ่ือใช้เป็นฐานช้อมลูด้านบคุลิกภาพตอ่การคล้อยตามตามกระบวนการซกัถามตอ่ไป 
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม (Interrogative 

Suggestibility) 

2. แนวคิดเก่ียวกบับคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิตกกงัวล (State Anxiety) 

แนวคิดการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซักถามตามแนวคิดของ Gudjonsson และ Clark 

(1986) 

ความเป็นมาของการคล้อยตาม 

หลกัการและทฤษฎีได้มีจดุเร่ิมต้นมาจากการใช้อธิบายในกระบวนการสะกดจิตในชว่งยคุศตวรรษ

ท่ี 19 (Coffin, 1941; อ้างถึงใน Gudjonsson, 2003) 

Bernheim (1910; อ้างถึงใน Gudjonsson, 2003) ได้เพิ่มเตมิความหมายวา่เป็นปรากฏการณ์

ทัว่ไปซึง่มีได้ทัง้ในสภาวะท่ีต่ืนอยูห่รือสภาวะท่ีอยูใ่นระหว่างการสะกดจิตก็ได้ และมีการพิจารณาขอบเขต

ของเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกนั เชน่ (daily influence ของบคุคลหนึง่ตอ่บคุคลอ่ืน) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ของความเช่ือและเจตคติ 

Gheorghiu (1989; อ้างถึงใน Gudjonsson, 2003) แย้งวา่งานของ Bernheim สนใจแตส่ิ่งชีน้ าแต่

ในแง่ของ พืน้ฐานของการอธิบายการสะกดจิต มากกว่าท่ีจะพิจารณาในแง่ สิ่งท่ีท าไปสูส่ะกดจิต ซึง่การ

ตีความท่ีเพิ่มเตมิขึน้มานีแ้ปลความหมายของตวัชีน้ าได้ว่า ตวัชีน้ าเป็นลกัษณะส าคญัของการสะกดจิตโดย

ท่ีการสะกดจิตถกูแสดงลกัษณะพิเศษโดย การคล้อยตาม (suggestibility) 

Gudjonsson และ Clark (1986; อ้างถึงใน Gudjonsson, 2003) ได้ให้ค าจดัความการคล้อยตาม

ในกระบวนการซกัถามไว้วา่ ภายใต้การปฏิสมัพนัธ์แบบปิด คนเรามีการยอมรับข้อมลูระหวา่งการซกัถามท่ี

มีรูปแบบท าให้เกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลตามมา จากนิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่ามี 5 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
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1.  ลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) ซึง่ในกระบวนการสืบสวนสอบสวน

มกัจะใช้การปฏิสมัพนัธ์แบบปิด (closed social interaction) กลา่วคืออยู่ในห้องปิด เพ่ือให้บคุคลมีความ

ใกล้ชิดและหลีกเล่ียงการแทรกแซงจากปัจจยัอ่ืนให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

2.  กระบวนการซกัถาม (Questioning procedure) ในกระบวนการสืบสวนสอบสวนยอ่มต้องการ

ความจริงหรือข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีผู้ถกูซกัถามได้ยิน ได้เห็นหรือได้กระท าลงไป และอาจถามไปถึงความรู้สึกและ

ความตัง้ใจด้วย ดงันัน้ค าถามสว่นใหญ่ก็ล้วนเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ในอดีต ความทรงจ าของผู้ถกูซกัถาม

จงึเป็นสิ่งส าคญั 

3. สิ่งเร้าท่ีเป็นตวัชีแ้นะ (Suggestive stimulus) โดยในท่ีนีไ้ด้ใช้ค าถามเป็นสิ่งชีน้ าเพราะวา่ตวั

ค าถามประกอบไปด้วยข้อตัง้และความคาดหวงัท่ีอาจจะบอกให้รู้หรือไมก็่ได้ 

4. การยอมรับสิ่งเร้าท่ีเป็นตวัชีแ้นะ (Acceptance of the suggestive stimulus) บคุคลจะต้องมี

การยอมรับสิ่งชีแ้นะนัน้วา่มีความเป็นไปได้และมีเหตผุล นา่เช่ือถือ 

5. พฤตกิรรมตอบสนอง (Behavioural responses) เม่ือบคุคลมีการยอมรับสิ่งชีแ้นะนัน้ ๆ แล้วก็

ต้องมีการแสดงออกให้เห็นด้วยวา่เช่ือหรือไมเ่ช่ือในสิ่งชีแ้นะซึง่จะแสดงออกทางวจันหรืออวจันภาษาก็ได้ 

องค์ประกอบการคล้อยตาม 

Gudjonsson และ Clark (1989; อ้างถึงใน Gudjonsson 2003) ตามทฤษฎีการคล้อยตามใน

กระบวนการซกัถามได้มีการรวมค าถามชีน้ าและผลป้อนกลบัทางลบซึง่ใช้อธิบายการคล้อยตามท่ีเกิดขึน้

เม่ือบคุคลหนึง่มีปฏิสมัพนัธ์กบัอีกคน โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นวา่ การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการ

ซกัถามขึน้กบัรูปแบบการจดัการท่ีผู้คนใช้เม่ือเผชิญกบัความไมแ่นน่อนและความคาดหวงั โดยมี

องค์ประกอบท่ีสง่ผลให้เกิดการคล้อยตามดงันี ้

ความไมแ่นน่อน (Uncertainty) หมายถึง การท่ีบคุคลถกูถามโดยท่ีไมรู้่วา่อะไรเป็นค าตอบท่ี

ถกูต้องแนน่อน ซึง่จะเกิดขึน้ได้เม่ือความจ าของบคุคลไมส่มบรูณ์หรืออาจจะไมมี่อยูเ่ลย ในบางกรณีคนมกั

คล้อยตามค าถามทัง้ท่ีรู้อยูแ่ก่ใจวา่มนัผิด แตเ่น่ืองจากเขาต้องการเอาใจคนถามหรือลงัเลท่ีจะแสดงออก

อยา่งเปิดเผยว่าไมเ่ห็นด้วย ถ้าเกิดเหตกุารณ์เหลา่นีจ้ะถือวา่เป็นการยอมตาม(Conformity) ไมใ่ชก่ารคล้อย
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ตาม (Suggestibility) ดงันัน้จะเป็นการคล้อยตามได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลยอมรับการชีน้ านัน้โดยมีการเช่ือวา่เป็น

สิ่งท่ีมีเหตผุล เป็นไปได้ น่าเช่ือถือ 

ความไว้วางใจในตวัผู้ถาม (Interpersonal trust) บคุคลผู้ถกูซกัถามต้องเช่ือวา่ผู้ถามนัน้บริสทุธ์ิใจ 

ไมมี่กลลวงในการถาม ซึง่ถ้าผู้ถกูซกัถามมีความสงสยัในตวัผู้ถาม พวกเขาจะเกิดความลงัเลท่ีจะยอบรับ

สารชีแ้นะเหลา่นัน้แม้วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความไม่แนน่อนก็ตาม 

ความคาดหวงัตอ่ความส าเร็จ (Expectation of success) ซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัท าให้บคุคล

คล้อยตามสิ่งชีแ้นะ เน่ืองจากการมีแคค่วามไมแ่นน่อนและความไว้วางใจตอ่ผู้ อ่ืนยงัไมเ่พียงพอ เพราะตอ่

ให้บคุคลไมส่ามารถตอบค าถาม พวกเขาสามารถท่ีจะตอบว่าไมรู้่ หรือจ าไมไ่ด้ก็ได้ แตบ่คุคลไมไ่ด้ท า

เชน่นัน้เม่ือได้รับความคาดหวงัตอ่ความส าเร็จซึง่ท าให้เขาคดิวา่ 

1. ผู้ถามต้องการค าตอบท่ีชดัเจนแนน่อน 

2. พวกเขาควรจะรู้ค าตอบของค าถามเหลา่นี ้

3. ผู้ถามตา่งคาดหวงัในตวัเขาให้รู้ค าตอบและสามารถให้ค าตอบนัน้ได้ 

การวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัน ามาตรการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม (GSS2) ซึง่เป็น

เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ โดยคะแนนท่ีได้จากมาตรมีดงันี  ้

1. การระลกึความจ าทนัที (Immediate recall) หมายถึงการวดัการระลกึความจ าโดยทนัทีซึง่เป็นตวั

บง่ชีค้วามตัง้ใจ และความจคุวามจ าของผู้ถกูถาม 

2. การระลกึความจ าโดยทิง้เวลา (Delayed recall) หมายถึงการวดัการระลกึความจ าเม่ือเวลาผา่น

ไป 50 นาทีหลงัจากการวดัการระลกึความจ าในทนัที  

3. การคล้อยตามครัง้ท่ี 1 (Yield 1) หมายถึงคะแนนการคล้อยตามของผู้ตามก่อนท่ีจะได้รับผล

ป้อนกลบัทางลบ 

4. การเปล่ียนค าตอบ (Shift) หมายถึงจ านวนครัง้ท่ีผู้ตอบเปล่ียนค าตอบหลงัจากได้รับผลป้อนกลบั

ทางลบ 
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5. การคล้อยตามครัง้ท่ี 2 (Yield 2) หมายถึงคะแนนการคล้อยตามของผู้ตอบหลบัได้รับผลป้อนกลบั

ทางลบ  

6. การคล้อยตามโดยรวม (Total Suggestibility) หมายถึงคะแนนรวมระหวา่ง Yield 1 และ Shift ซึง่

เป็นตวับง่ชีร้ะดบัการคล้อยตามโยรวมของผู้ตอบ 

 

แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพความไม่ม่ันคงทางอารมณ์ (Neuroticism)  

ความเป็นมาของบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

Eysenck (1947; อ้างถึงใน Eysenck, 1966) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีมีบคุลิกในลกัษณะนีจ้ะมีความวิตก

กงัวลและอารมณ์แปรปรวนสงู ซึง่หมายถึงมีความออ่นไหวทางอารมณ์และยากท่ีจะควบคมุอารมณ์ของ

ตนเอง 

Costa และ McCrae (1987; อ้างถึงใน Engler, 1999) กลา่ววา่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (the 

Big Five Factors) ประกอบด้วย 1. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) 2. บคุลิกภาพ

แบบแสดงตวั (Extraversion) 3. บคุลิกภาพแบบเปิดสูป่ระสบการณ์ใหม่ (Openness) 4. บคุลิกภาพแบบ

ประณีประนอม (Agreeableness) 5. บคุลิกภาพแบบยดึมัน่ในคณุธรรม (Conscientiousness) ซึง่

สามารถใช้อ้างอิงบคุลิกภาพของคนได้อย่างครอบคลมุทกุประเภท  

บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึงบคุลิกภาพของผู้ ท่ีมีความวิตก

กงัวล (Anxiety), ความมุง่ร้าย (Angry Hostility), ความหดหู ่(Depression), การตระหนกัใน (Self-

Consciousness), การขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ (Impulsiveness), ความเปราะบางทางอารมณ์ 

(Vulnerability)  หากผู้ ท่ีมีคะแนนของบคุลิกภาพนีส้งูมีแนวโน้มท่ีจะมีความวิตกกงัวลตอ่สถานการณ์ท่ีไม่

คาดคิด ควบคมุตนเองได้คอ่นข้างยาก ทัง้นีท้ัง้นัน้ไมไ่ด้หมายความวา่ผู้ ท่ีมีคะแนนของบคุลิกภาพนีส้งู

จะต้องมีความผิดปกตทิางความคิดและยงัพบอีกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนบคุลิกภาพด้านนีต้ ่ามีแนวโน้มท่ีจะเป็น

คนใจเย็น สามารถควบคมุตนเองให้สถานการณ์ท่ีไม่คาดคดิได้ (Costa และ McCrae, 1992; อ้างถึงใน 

Engler, 1999) 

ความวิตกกงัวล (Anxiety) ระดบัความกงัวลซึง่เกิดจากความกลวัและความไมส่บายใจ 
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ความมุง่ร้าย (Angry Hostility) แนวโน้มท่ีจะเกิดความโกรธเน่ืองจากสิ่งท่ีบคุลนัน้พบเจอ เชน่ 

ความเคียดแค้น ความไมพ่อใจ 

ความหดหู ่(Depression) แนวโน้มท่ีจะเกิดความรู้สกึหมดก าลงั, สิน้หวงั, รู้สกึผิด, ความเดียวดาย

และความเศร้าใจ 

การตระหนกัในตน (Self-Consciousness)  ความประหมา่ ความวิตกกงัวลตอ่สงัคม 

การขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ (Impulsiveness) ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจในการรอคอยเพ่ือจะได้มาในสิ่ง

ท่ีตนต้องการ มีแรงขบัท่ีรุนแรงอยากได้ก็ต้องได้ 

ความเปราะบางทางอารมณ์ (Vulnerability) มีความออ่นไหวง่ายตอ่ความเครียด 

 

แนวคิดเก่ียวกับภาวะวิตกกังวล (State Anxiety)  

ความเป็นมาของภาวะวิตกกงัวล 

Krause (1961; อ้างถึงใน Spielberger, 1972) กลา่วว่า ภาวะวิตกกงัวลคราวเกิดขึน้จาก 1.การ

รายงานจากการไตร่ตรองของคนนัน้ ๆ 2.สญัญาณทางสรีรวิทยา 3.พฤตกิรรมกระสบักระสา่ยและการ

บดิเบือนของสารเวลาพดูคยุ 4.การปฏิบตังิาน 5.การหยัง่รู้ทางคลินิกโดยสญัชาตญาณ 6.การตอบสนองตอ่

ความเครียด 

Schachter (1964; อ้างถึงใน Spielberger, 1972) เสนอวา่ภาวะวิตกกงัวลเกิดจากการกระตุ้นทาง

ร่างกายและระบบทางปัญญา ซึง่คนเราน ามาเช่ือมกบัความรู้สกึของเราท าให้เกิดเป็นความกลวัในเวลา

ตอ่มา 

Spielberger (1969, 1972) กลา่วไว้วา่ภาวะวิตกกงัวลคือภาวะท่ีเกิดขึน้โดยการเปล่ียนแปลง

อยา่งฉบัพลนัทางอารมณ์หรือสภาพทางร่างกายเพ่ือตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีคนคนนัน้ประสบ ซึง่

สภาวะนีถ้กูก าหนดโดยความตงึเครียดและความเข้าใจทางความรู้สกึ ภาวะวิตกกงัวลจะเพิ่มขึน้เม่ือคนคน

นัน้อยูใ่นเหตกุารณ์ท่ีตนคดิว่าเป็นภยัตอ่ตนและควรลดลงเม่ือความรู้สกึตอ่เหตกุารณ์ท่ีเป็นภยัคกุคามได้

หายไป 
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สรุปได้วา่ภาวะวิตกกงัวลเป็นภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปของร่างกายโดยได้รับอิทธิพลจาก

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่ในแตล่ะบคุคลจะมีการตอบสนองหรือแสดงออกตอ่ภาวะดงักล่าวตา่งกนัไป เชน่ มือ

สัน่ พดูไมรู้่เร่ืองและการหายใจถ่ี เป็นต้น 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรที่สนใจศึกษา 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะวิตกกังวลและบุคลิกภาพความไม่ม่ันคงทางอารมณ์ 

Jorm และคณะ (2000)  ได้ท าการทดลองซ า้จากงานวิจยัระยะยาวของ Gershuny และ Sher 

(1998) โดยได้ท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 ประเภท ได้แก่ 1. การส ารวจแบบ Cross-section จากกลุม่

ตวัอยา่งจ านวน 2,677 คน ท่ีมีอายรุะหว่าง 18-79 ปี  2. การศกึษาระยะยาว เป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 441 

คนท่ีมีอายตุัง้แต ่70 ปีขึน้ไปโดยใช้เวลา 3-4 ปี โดยใช้การวิเคราะห์สถิตแิบบการถอดถอยแบบล าดบัขัน้ ซึง่

จากกลุม่ตวัอย่างทัง้สองประเภทแสดงให้เห็นวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถท านายภาวะ

วิตกกงัวลและภาวะซมึเศร้า  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะวิตกกังวลและการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซักถาม 

 Hansdottir, Thorsteinsson, Kristinsdottir และ Ragnarsson (1990 ท าการศกึษาผลของการให้

ค าสัง่และการจดักระท าความวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม โดยมีการออกแบบ

การวิจยัให้ แบง่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 40 คน ออกเป็น  4 เง่ือนไข ได้แก่ 1.ความคาดหวงัสงูและมีภาวะวิตก

กงัวล       2.ความคาดหวงัต ่าและมีภาวะวิตกกงัวล 3.ความคาดหวงัสงูและไมมี่ภาวะวิตกกงัวล 4.ความ

คาดหวงัต ่าและไมมี่ภาวะวิตกกงัวล ซึง่ความคาดหวงัสร้างได้โดยมีการให้ค าสัง่ท่ีเฉพาะเจาะจง สว่นการ

สร้างภาวะวิตกกงัวลจะให้กลุม่ตวัอยา่งได้ฟังเพลง Stravinsky’s “Rite of Spring’ สว่นกลุม่ควบคมุได้ฟัง 

Sonata No. 31 opus I IO โดย Beethoven ซึง่ผลงานวิจยัในปัจจบุนัได้สนบัสนนุทฤษฏีของ Gudjonsson 

และ Clark (1986) และสอดคล้องกบังานวิจยั Gudjonsson และ Hilton (1989) นัน่คือ การมีความ

คาดหวงัสงูน าไปสูก่ารคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถามมากกวา่การมีความคาดหวงัต ่า นอกจากนี ้

งานวิจยัได้แสดงให้เห็นว่าภาวะวิตกกงัวลสง่ผลกระทบตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม

เฉพาะในกลุม่ท่ีมีความคาดหวงัต ่า ดงันัน้ผลจากงานวิจยัชิน้นี ้ชีใ้ห้เห็นวา่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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Gudjonsson (1988)  ได้ท าการศกึษา ความกล้าแสดงออก ความวิตกกงัวลตอ่การประเมิน

สถานการณ์ทางสงัคม ภาวะวิตกกงัวล และวิธีการรับมือ ซึง่เป็นตวัแปรสง่ผา่นตอ่การคล้อยตามใน

กระบวนการซกัถาม พบว่าบคุคลท่ีมีระดบัความกล้าแสดงออกต ่าและมีความวิตกกงัวลจากการประเมินใน

ระดบัสงูมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการคล้อยตามสิ่งชีน้ า สว่นภาวะวิตกกงัวลมีความสมัพนัธ์อย่าง

มีนยัส าคญักบัการคล้อยตามในสิ่งชีน้ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากการได้รับผลป้อนกลบัทางลบ สว่น

วิธีการรับมือ (เผชิญหน้าเทียบกบัการหลีกหนี) สามารถท านายการคล้อยตามสิ่งชีน้ า ซึง่ผลการวิจยัชิน้นี ้

เป็นข้อสนบัสนนุท่ีในทฤษฏีของ Gudjonsson และ Clark (1986) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพความไม่ม่ันคงทางอารมณ์และการคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซักถาม 

Gudjonsson (1983) ได้ท าการวิจยัเชิงทดลองศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความฉลาด การระลกึ

ความจ าและบคุลิกภาพกบัการคล้อยตาม พบผลว่าความฉลาดและการะลกึความจ ามีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัการคล้อยตาม สว่นบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และการตอบตามาตรฐานสงัคมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคล้อยตาม โดยท่ีพบความสมัพนัธ์กบัคะแนนรวมของการคล้อยตามเท่านัน้

ส าหรับกรณีบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ นอกจากนีเ้ม่ือท าการวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงถดถอย

พบวา่ตวัแปรต้นทัง้หมดสามารถร่วมกนัอธิบายการคล้อยตามได้ร้อยละ 44 

Drake (2010) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอปุสรรคในชีวิตในแง่มมุของ 

เหตกุารณ์ทางลบในชีวิต บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และการท าตามกฎเกณฑ์ กบัการคล้อยตาม

ในกระบวนการสอบถาม โดยมีเหตกุารณ์ทางลบในชีวิตและบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์เป็นตวั

แปรต้น มีตวัแปรการท าตามกฎเกณฑ์เป็นตวัแปรสง่ผา่น ซึง่พบผลดงันี ้1.เหตกุารณ์ในชีวิตทางลบมี

อิทธิพลทางตรงตอ่คะแนน Yield 2 และ Shift 2.บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรง

และทางอ้อมผา่นตวัแปรการท าตามกฎเกณฑ์ตอ่คะแนน Shift เน่ืองจากคนท่ีมีคะแนนบคุลิกภาพความไม่

มัน่คงทางอารมณ์สงูออ่นไหวตอ่ความทกุข์ เกิดความไม่แน่นอนและความคาดหวงัท่ีจะส าเร็จ 

จากการทบทวนงานวิจยัทัง้หมดได้พบวา่ยงัมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ตอ่การคล้อยตามในกระบวนการซกัถาม รวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ตอ่ภาวะวิตกกงัวลในจ านวนคอ่นข้างน้อย ยิ่งโดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซึง่จากแนวคิด

ทัง้หมดคาดว่าบคุลิกภาพไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถท านายภาวะวิตกกงัวลได้เน่ืองจากบคุลิกภาพนี ้
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ออ่นไหวตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีไมค่าดคิดซึง่ก่อให้เกิดภาวะวิตกกงัวลตามมาได้ 

นอกจากนีค้วามวิตกกงัวลท่ีเกิดขึน้ก็ท าให้บคุคลเปราะบางตอ่ความไมแ่นน่อนและการถกูคาดหวงัซึง่

น าไปสูก่ารคล้อยตามได้  

จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยัจงึน ามาพฒันาและปรับให้เข้ากบังานวิจยัซึง่มีความแตกตา่งในสว่นของ 

บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงซึง่ยงัไมมี่ใครน ามาท างานวิจยัเป็นตวัแปรต้นตวัเดียวประกอบกบัการใช้ภาวะ

วิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่นอีกด้วย  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ และการคล้อยตามสิ่งชีน้ า

ในกระบวนการซกัถาม โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรส่งผา่น 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจยัได้ก าหนดโมเดลท านายการคล้อยตามในกระบวนการ
ซกัถาม โดยมีรูปแบบแสดงในภาพท่ี 1 ดงันี ้
 
 

 

 

 

ภาพที ่1 โมเดลท านายการคล้อยตามในกระบวนการซกัถาม 

 

 

 

 

 

บคุลิกภาพไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ 

ภาวะวิตกกงัวล 

การคล้อยตามใน

กระบวนการซกัถาม 
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สมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถาม 

สมมตฐิานท่ี 2 ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

สมมตฐิานท่ี 3 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามโดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

สมมตฐิานท่ี 4 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ภาวะวิตกกงัวล 

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ หมายถึง บคุลิกท่ีมีความกงัวล ความเปราะบางทาง
อารมณ์ ความมุง่ร้าย และหดหูอ่ยูใ่นตนท าให้ผู้ ท่ีมีบคุลิกด้านนีส้งูมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียน

ความคดิตามผู้ อ่ืนง่าย 

2. ภาวะวิตกกงัวล สรุปได้วา่ภาวะวิตกกงัวลเป็นภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปทางสรีรวิทยาโดย
ได้รับอิทธิพลจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่ในแตล่ะบคุคลจะมีการตอบสนองหรือแสดงออกตอ่

ภาวะดงักลา่วตา่งกนัไป เชน่ มือสัน่ พดูไมรู้่เร่ืองและการหายใจถ่ี เป็นต้น 

3. การคล้อยตามในกระบวนการซกัถาม หมายถึง ภายใต้การปฏิสมัพนัธ์แบบปิด คนเรามีการ
ยอมรับข้อมลูระหว่างการซกัถามท่ีมีรูปแบบท าให้เกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมของแตล่ะ

บคุคลตามมา 
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ขอบเขตการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น : บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) 

ตัวแปรส่งผ่าน : ภาวะวิตกกงัวล (State Anxiety) 

 

ตัวแปรตาม : การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม (Interrogative 

Suggestibility) ซึง่แบง่เป็น 4 ด้านดงันี ้การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 (Yield 1) การคล้อย

ตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 (Yield 2) การเปล่ียนค าตอบ (Shift) และการคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม 

(Total suggestibility) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ  

1.เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์และการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่นซึง่

สามารถน าไปตอ่ยอดกบังานวิจยัท่ีมีมาก่อนหน้า 

2.เพ่ือสามารถน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้เป็นฐานข้อมลูส าหรับพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ ในกระบวนการ

สืบสวน สอบสวน ของประเทศไทย ตอ่ไป 
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บทที่ 2 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบสหสมัพนัธ์โดยใช้แบบสอบถาม มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาผลของ

บคุลิกภาพไมม่ัน่คงทางอารมณ์ตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถามโดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็น

ตวัแปรสง่ผา่น 

ประชากร 

การวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีในพืน้ท่ีกรุงเทพ 

กลุ่มตัวอย่าง    

กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร และสถาบนัเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าเจ้าคณุทหาร ลาดกระบงั ท่ีไมใ่ชน่ิสิตคณะจิตวิทยา  ส าหรับกลุม่ตวัอย่างนิสิตจฬุาฯโดยผู้วิจยั

เลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยการสุ่มจากผู้สมคัรใจท่ีจะเข้าร่วมการทดลอง ท่ีอยูใ่นบริเวณสถานท่ีทดลองและนิสิต

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา จิตวิทยาทัว่ไป 3800101 

ขัน้ศกึษาจริงนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ค านวณด้วยโปรแกรม G*power version 3.1 (Faul, 

Erdfelder, Buchner, & Lang 2009; Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) โดยค านวณหาขนาด

ของกลุม่ตวัอย่างบนพืน้ฐานท่ีขนาดอิทธิพล (effect size)  0.082 โดย ซึง่หมายถึงขนาดอิทธิพลคอ่นข้าง

เล็ก ได้มาจากการทบทวนงานวิจยั Drake (2010) และ Gudjonsson (1983) โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 

(Alpha level) ท่ี .05 และระดบัพลงั (power level) ท่ี .80 ซึง่เป็นระดบัมาตรฐาน โดยมีจ านวนตวัแปร

ท านายจ านวน 1 ตวั และตวัแปรสง่ผา่น 1 ตวั เม่ือน าคา่ทัง้หมดมาค านวณด้วยกนัแล้ว ขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีได้อยูท่ี่ 121 คน และผู้วิจยัค านวณตวัอยา่งจากจ านวนขัน้ต ่านีเ้พิ่มอีก 15% ส าหรับข้อมลูท่ีไม่

สามารถน ามาวิเคราะห์ได้เน่ืองจากการไมส่ง่แบบสอบถามคืนหรือไมต่ัง้ใจตอบ รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 

140 คน 

เกณฑ์การคดัเข้า คือ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีอาย ุ18-24 ท่ีมีความสามารถในการฟัง การพดู การอ่าน 

การเขียน ภาษาไทยได้ โดยไมร่วมนิสิตตา่งชาติ 
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เกณฑ์การคดัออก คือ นิสิตท่ีไมใ่ชน่ิสิตปริญญาตรีท่ีมีอาย ุ18-24 และไมมี่ความสามารถในการฟัง 

การพดู การอา่น การเขียน ภาษาไทย (นิสิตตา่งชาต)ิ 

ผู้วิจยัได้รับการอนมุตัใิห้ใช้สถานท่ีตัง้แตเ่วลา 13.00 น. - 17.00 น. และไมเ่ปิดให้ใช้สถานท่ีในวนั

เสาร์ - อาทิตย์ เม่ือค านวณแล้วจะสามารถเก็บข้อมลูได้สปัดาห์ละ 27 คนใช้เวลาเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 6 

สปัดาห์ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองครัง้นี ้ใช้เคร่ืองมือทัง้สิน้ 3 ชนิด ดงันี ้

 1. มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (NEO PI-R) 

 2. มาตรวดัความวิตกกงัวล 

 3. มาตรวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

ส าหรับแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป  เพศ  อาย ุ การศกึษา  สถานภาพสมรส คณะ/สถาบนั  กลุม่

ตวัอยา่งจะตอบค าถามโดยการเลือกตอบลงในชอ่งว่างท่ีก าหนดไว้ 

การพัฒนาเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (NEO PI-R)  

มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้พฒันาขึน้โดย คคันางค์ มณีศรี (2553) มีคา่

ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทา่กบั 0.751

ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมด 60 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 28 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 32 ข้อ แบง่

ออกเป็น 5 ด้าน 1) ด้านความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ประกอบด้วยข้อกระทง 12 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 6 

ข้อและข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ 2) ด้านการเปิดเผยตนเอง ประกอบด้วยข้อกระทง 12 ข้อ เป็นข้อกระทง

ทางบวก 6 ข้อและข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ 3) ด้านเปิดสูป่ระสบการณ์ใหม ่ประกอบด้วยข้อกระทง 12 ข้อ 

เป็นข้อกระทงทางบวก 6 ข้อและข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ 4) ด้านประณีประนอม ประกอบด้วยข้อกระทง 12 

ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 6 ข้อและข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ 5) ด้านยึดมัน่ในคณุธรรม ประกอบด้วยข้อ



16 

กระทง 12 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 6 ข้อและข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ ซึง่ผู้วิจยัเลือกท่ีจะแปรผลในด้าน 

บคุลิกความไมม่ัน่คงทางอารมณ์เพียงด้านเดียว 

1.1 ลกัษณะของแบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ชว่ง 

ได้แก่  ไมต่รงมากท่ีสดุ ไมต่รงมาก ตรงและไมต่รงพอ ๆ กนั ตรงมาก และตรงมากท่ีสดุ 

1.2 เกณฑ์การให้คะแนน แบบสอบถามบคุลิกห้าองค์ประกอบ ผู้วิจยัให้ผู้ ร่วมการวิจยัประเมินวา่ ข้อ

กระทงแตล่ะข้อตรงกบัความรู้สกึและการกระท าของตนมากน้อยเพียงดีโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

 

ตารางที่ 1 แสดงการค านวณคะแนนของมาตรภาวะวิตกกงัวล 

ระดับความเหน็ 
คะแนน 

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
ไมต่รงมากท่ีสดุ 1 5 
ไมต่รงมาก 2 4 
ตรงและไมต่รงพอ ๆ กนั 3 3 
ตรงมาก 4 2 
ตรงมากท่ีสดุ 5 1 

 

1.3 การแปลผลคะแนน ผู้วิจยัคิดคะแนนดิบท่ีได้จากการตอบข้อค าถามท่ีเป็นด้าน บคุลิกภาพแบบไม่

มัน่คงทางอารมณ์เพียงด้านเดียวซึง่หากมีคะแนนสงูแสดงวา่ผู้ เข้าร่วมการวิจยัมีบคุลิกภาพด้านนีส้งู แตถ้่า

คะแนนต ่าแสดงวา่มีบคุลิกภาพด้านนีต้ ่า         
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มาตรวดัความวิตกกงัวล STAI (Form Y)  

มาตรความวิตกกงัวลสร้างโดย Spieldberger (1983) ซึง่พฒันามาจาก STAI (Form X) โดยแก้ไข

ข้อบกพร่องท่ีแบบวดั STAI (Form X) ไมส่ามารถแยกแยะภาวะซึม่เศร้าและความวิตกกงัวลได้ชดัเจน 

มาตรวดัความวิตกกงัวล STAI (Form Y) ประกอบด้วยแบบวดัความวิตกกงัวลท่ีเป็นลกัษณะประจ าของตวั

บคุคล(A-Trait) จ านวน 20 ข้อ และแบบวดัความวิตกกงัวลตอ่สถานการณ์จ าเพาะ (A-State) จ านวน 20 

ข้อ โดยแบง่การประเมินเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

1.ไมเ่ห็นด้วย 

 2.เห็นด้วยเล็กน้อย 

 3.เห็นด้วยปานกลาง 

 4.เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

โดยในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้น าเอาเฉพาะแบบวดัความวิตกกงัวลท่ีเป็นความกงัวลตอ่สถานการณ์

จ าเพาะของตวับคุคล (A-State) ตามแนวคิดของ Spielberger (1983) ท่ีพฒันาและแปลเป็นภาษาไทย

ตามขัน้ตอนดงันี ้

2.1 ดร.ธาตรี นนทศกัดิ ์นกัจิตวิทยาการบนิ (Aviation Psychologist) ซึง่ท างานด้านการพฒันาแบบ

วดัทางจิตวิทยา เพ่ือคดัเลือกนกับนิเข้ากองทพัเรือสหรัฐอเมริกา เป็นเวลา 15 ปี เป็นผู้แปลแบบวดัจาก

ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย 

2.2 ดร. จีน แบร่ี อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ มีความ

ช านาญทัง้ด้านภาษาองักฤษและภาษาไทยเป็นอยา่งดี มากกวา่ 10 ปี เป็นผู้แปลกลบัจากแบบวดัฉบบั

ภาษาไทย โดย ดร.ธาตรี นนท์ศกัดิ ์เป็นผู้แปล ไปเป็นภาษาองักฤษ เพ่ือตรวจเช็คความถกูต้อง ทัง้ด้าน

ภาษา และความหมายทางจิตวิทยา 

2.3 รศ.ดร. สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ปรับความชดัเจนทัง้ในด้านภาษาและความหมายทางจิตวิทยา 

หลงัจากนัน้น าแบบวดัฉบบัภาษาไทย ไปวดัความวิตกกงัวลของพยาบาลท่ีดแูลผู้ ป่วยโรคเอดส์ 

โรงพยาบาลนครพิงค์เชียงใหม ่จ านวน 86 คน น าผลท่ีได้มาทดสอบคา่ความเท่ียงด้วยวิธีหาคา่คงท่ีภายใน 

(internal consistency) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 

1970) ได้คา่ความเท่ียง 0.9 
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มาตรวดัการคล้อยตามในกระบวนการซกัถาม 2 (GSS2) 

ผู้วิจยัได้อ้างอิงมาตรวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 2 ของ Gudjonsson (1997) 

ซึง่ผา่นการพฒันาโดย ธนชัพร วฒุิพงศ์ และศศกิานต์ โคตสา (2557) มีการน ามาตรมาแปลเป็นไทย 

ประกอบด้วยเนือ้เร่ือง 40 วลี และข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ได้มีการเปล่ียนช่ือคนจากเดมิภาษาองักฤษให้

เป็นภาษาไทยและเปล่ียนบริบทจากเลน่สกีเป็นเดนิป่าเพ่ือให้เข้ากบับริบทสงัคมไทยมากขึน้ จากนัน้น าเนือ้

เร่ืองท่ีแปลให้อาจารย์ ดร. อภิชญา ไชยวฒุิกรณ์วานิช ตรวจสอบความถกูต้องและความตรงของภาษาและ

เนือ้หาโดยละเอียด คา่เฉล่ียของการคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวมมีคา่สงูสดุ (M = 10.47, SD = 5.02) 

รองลงมาคือการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 (M = 7.50, SD = 3.49) และการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้

ท่ี 1 (M = 4.45, SD = 3.07) 

ในการทดสอบความเท่ียงของมาตรวดั ได้มีการทดสอบจากกลุม่ตวัอยา่งซึง่ได้คา่ Cronbach’s 

alpha ของการคล้อยตามในค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 การคล้อยตามค าถามชีน้ าในครัง้ท่ี 2 การเปล่ียนค าตอบ

และการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวมเทา่กบั .77, .79, .57 และ .77 ตามล าดบั ซึง่มีความตรงภายในอยู่

ในระดบัท่ีดี 

นอกจากนี ้Smeets, Leppink, Jelicic และ Merckelbach (2009) ได้ทดสอบมาตรวดัการคล้อย

ตามแบบสัน้โดยไมท่ิง้เวลา 50 นาที ในการวดัการระลกึภายหลงั พบผลว่าไมพ่บความแตกตา่งระหวา่ง

คะแนนการคล้อยตามสิ่งชีน้ าแบบสัน้กบัคะแนนการคล้อยตามสิ่งชีน้ าแบบมาตรฐาน   

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่ไมจ่ าเป็นต้องทิง้ชว่ง 50 นาทีในการวดัระลกึความจ าภายหลงั และลดเวลา

ลงโดยให้กลุม่ตวัอย่างท าแบบวดับคุลิกภาพ 5 องค์และแบบวดัภาวะวิตกกังวลคัน่ระหวา่งการวดัการระลกึ

ความจ าทนัทีและการวดัการระลกึความจ าภายหลงั 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัง้นีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพไมม่ัน่คงทางอารมณ์ท่ี

สง่ผลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าในกระบวนการซกัถามผา่นสภาวะวิตกกงัวล ในนิสิตระดบัปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู กลุม่นิสิตผู้วิจยัน าเสนอโดยใช้สญัลกัษณ์แทนตวัแปร

และคา่สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั ดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรในการวิจัย 

NE หมายถึง บคุลิกภาพการหวัน่ประเมิน (Neuroticism) 

SA หมายถึง ภาวะวิตกกงัวล (State-Anxiety) 

IR หมายถึง การระลกึความจ าทนัที (Immediate Recall) 

DR หมายถึง การระลกึความจ าภายหลงั (Delayed Recall) 

Y1 หมายถึง คะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 1 (Yield 1) 

Y2 หมายถึง คะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 2 (Yield 2) 

S หมายถึง คะแนนการเปล่ียนค าตอบ (Shift Score) 

T หมายถึง คะแนนการคล้อยตมสิ่งชีน้ าโดยรวม (Total Suggestibility) 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิตใินการวิจัย 

N  หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั หรือในขัน้ตอนพฒันามาตรวดั 

M1  หมายถึง คา่เฉล่ียเลขาคณิตของคะแนนโดยเปรียบเทียบจากคะแนนมาตรฐาน 

M2 หมายถึง คา่เฉล่ียเลขาคณิตของคะแนนโดยเปรียบเทียบจากคะแนนดบิ 

SD1  หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนโดยเปรียบเทียบจากคะแนนมาตรฐาน 

SD2 หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนโดยเปรียบเทียบจากคะแนนดบิ 

r  หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

β  หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีศึกษา 

 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีมี้จ านวน 165 คน เป็นเพศชาย 57 คน และเพศหญิง 108 คน มีอายุ

เฉล่ียเทา่กบั 20.21 ปี (SD = 1.31) มีอายตุ ่าสดุ 18 ปีและอายสุงูสดุ 24 ปี มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยล่าของลกัษณะกลุม่ตวัอยา่ง (N = 165) 

 รายการ  จ านวน  ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย  57  34.5 

 หญิง  108  65.5 

อายุ   

18  9  5.5 

 19  48  29.1 

 20  47  28.5 

 21  31  18.8 

 22  22  13.3 

 23  6  3.6 

 24  2  1.2 

ชัน้ปี   

 ชัน้ปีท่ี 1  52  31.5 

 ชัน้ปีท่ี 2  60  36.4 

 ชัน้ปีท่ี 3  15  9.1 

 ชัน้ปีท่ี 4  33  20.0 

 ชัน้ปีท่ี 5  3  1.8 

 ชัน้ปีท่ี 6  2  1.2 

คณะ   

 วิศวกรรมศาสตร์  15  9.1 

 อกัษรศาสตร์  6  3.6 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) จ านวนและร้อยลา่ของลกัษณะกลุม่ตวัอยา่ง (N = 165) 

 รายการ  จ านวน  ร้อยละ 

 วิทยาศาสตร์  6  3.6 

 รัฐศาสตร์  6  3.6 

 สถาปัตยกรรมศาสตร์  1  .6 

 เศรษฐศาสตร์  2  1.2 

 สตัวแพทยศาสตร์  4  2.4 

 เภสชัศาสตร์  40  24.2 

 นิตศิาสตร์  1  .6 

 ศลิปกรรมศาสตร์  1  .6 

 สหเวชศาสตร์  52  31.5 

 วิทยาศาสตร์การกีฬา  22  13.3 

 

 

ตารางที่ 3 คา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาจรฐานของตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีศกึษา (N = 165) 

ตวัแปร M1 SD1 M2 SD2 Min Max Total 

1. บคุลิกภาพแบบหวัน่การประเมิน 2.81 .57 33.71 6.88 17 56 60 

2. ภาวะวิตกกงัวล 2.00 .37 39.92 7.39 23  63 80 

3. การระลกึทนัที .40 .14 16.21 5.68 5 32 40 
4. การระลกึภายหลงั .39 .14 15.58 5.75 5 32 40 
5. คะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 1 .30 .22 4.52 3.24 0  12 15 

6. คะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 2 .44 .25 6.67 3.82 0  15 15 

7. คะแนนการเปล่ียนค าตอบ .25 .16 4.93 3.27 0 15 20 

8. คะแนนรวม .27 .15 9.39 5.41 0 22 35 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียเลขคณิตของบคุลิกภาพหวัน่การประเมินเทา่กบั 

33.71 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.88 ตวัแปรภาวะวิตกกงัวลมีคา่เฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 39.92 
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และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 7.39 ตวัแปรคะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 1 มีคา่เฉล่ียเลขคณิตเทา่กบั 

4.52 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.24 ตวัแปรคะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 2 มีคา่เฉล่ียเลขคณิต

เทา่กบั 6.67 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.82 ตวัแปรคะแนนการเปล่ียนค าตอบมีคา่เฉล่ียเลข

คณิตเท่ากบั 4.93 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.27 ตวัแปรคะแนนรวมมีคา่เฉล่ียเลขคณิตเทา่กบั 

9.39 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.41 

 ผู้วิจยัได้น าตวัแปรท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัมาหาคา่สหสมัพนัธ์กนัพบวา่ บคุลิกภาพความไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะวิตกกงัวล และภาวะวิตกกงัวลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

คล้อยตามสิ่งชีน้ าครัง้ท่ี 1 ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 แสดงคา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ภาวะวิตกกงัวล

และการคล้อยตามในกระบวนการซกัถามโดยแยกรายด้าน (N = 165) 

 NE S A IR DR Y1 Y2 S T 

NE -        

SA .547** -       

IR .167* .037 -      
DR .097 -.004 .934** -     
Y1 -.004 .164* -.342** -.404** -    

Y2 .073 .096 -.322** -.366** .675** -   

S .042 .019 -.264** -.290** .377** .695** -  

T .026 .116 -.354** -.430** .810** .822** .832** - 

** p < .01, *p < .05  

 

ผู้วิจยัได้น าตวัแปรประชากรศาสตร์ทัง้หมดมาทดลองวิเคราะห์ในการท านายการคล้อยตามสิ่งชีน้ า

ในกระบวนการซกัถาม พบว่าตวัแปรประชากรศาสตร์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามได้ จงึไม่ต้องน ามาเป็นตวัแปรควบคมุในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 



23 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิานวิจัย  

การวิจยัครัง้นีก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตกิารวิเคราะห์การถอดถอยพหคุณูเพื่อ

ทดสอบสมมตฐิานทัง้สิน้ 4 ข้อ โดยท่ีได้วิเคราะห์โมเดลแยกกนัในสว่นของตวัแปรการคล้อยตามสิ่งชีน้ า

ประกอบด้วย การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 (Yield 1) การคล้อยตามค าภามชีน้ าครัง้ท่ี 2 (Yield 2) 

การเปล่ียนค าตอบ (Shift) และการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวม (Total suggestibility) ซึง่มีรายละเอียด

ผลการวิเคราะห์สมมตฐิานดงันี ้

สมมตฐิานที่ 1 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่การคล้อยตาม

ค าถามชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

สมมตฐิานที่ 2 ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

  สมมตฐิานที่ 3 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ า

ในกระบวนการซกัถามโดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรส่งผา่น 

สมมตฐิานที่ 4 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ภาวะวิตกกงัวล 

ในการวิเคราะห์คา่อ านาจในการท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าในกระบวนการซกัถาม ผู้วิจยัใช้

การวิเคราะห์คา่สถิต ิConditional Process model ของ Hayes (2013) โดยใช้โมเดลท่ี 4 ในการวิเคราะห์

หาอ านาจในการท านายของตวัแปรทัง้หมด และน าข้อมลูดบิมาท าเป็นข้อมลูมาตรฐานก่อนการน าไป

วิเคราะห์ในโปรแกรม 

โมเดลการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1  

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 โมเดลแสดงความสมัพนัธ์เชิงสางเหตรุะหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และ

การยอมตามครัง้ท่ี 1 โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

 

**p <.001, *p < .05 
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จากรูปท่ี 2 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 ได้ (β = -.13, p = .15) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1 และเม่ือ

พิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถ

ท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 ผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

(β = .13, CI = .04 ถึง .24) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลของบคุลิกความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ตอ่ภาวะวิตกกงัวลพบวา่ บคุลิกภาพ

ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ภาวะวิตกกงัวลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .55, p < 

.001) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 4 และเม่ือพิจารณาภาวะวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 

พบวา่ ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

(β = .24, p < .05) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 

 

โมเดลการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 โมเดลแสดงความสมัพนัธ์เชิงสางเหตรุะหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และ

การยอมตามครัง้ท่ี 2 โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

 

จากรูปท่ี 3 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ได้ (β = -.03, p = .75) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานที 1 และเม่ือ

พิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

*p <.001 
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ท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลได้ (β = .04, Cl = -.8 ถึง 

.15) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 

เม่ือพิจารณาภาวะวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 พบวา่ ภาวะวิตกกงัวลไมมี่

อิทธิพลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 (β = .08, p = .39) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 

 

โมเดลการเปล่ียนค าตอบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 โมเดลแสดงความสมัพนัธ์เชิงสางเหตรุะหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และ

การเปลีย่นค าตอบ โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

 

จากรูปท่ี 4 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท านายการการเปล่ียนค าตอบ (β = -.05, p = .63) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1 และเม่ือพิจารณา

อิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายการ

เปล่ียนค าตอบผ่านตวัแปรส่งผา่นภาวะวิตกกงัวลได้ (β = .00, CI = -.13 ถึง .9) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน

ท่ี 3 

เม่ือพิจารณาภาวะวิตกกงัวลตอ่การเปล่ียนค าตอบพบวา่ พบวา่ภาวะวิตกกงัวลไมมี่อิทธิพลตอ่การ

เปล่ียนค าตอบ (β = -.01, p = .950) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 

 

 

*p < .001 



26 

โมเดลการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวม 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่5 โมเดลแสดงความสมัพนัธ์เชิงสางเหตรุะหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์และ

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

 

จากรูปท่ี 5 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวมได้ (β = -.09, p = .57) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1 และเม่ือ

พิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวม ผา่นตวัแปรส่งผา่นภาวะวิตกกงัวลได้ (β =. 08, CI = -.02 ถึง 

.17) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 

เม่ือพิจารณาภาวะวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวม พบวาสภาวะวิตกกงัวลไมมี่

อิทธิพลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวม (β = -.05, p = .57) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

*p < .001 
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ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดสามารถสรุปผลทดสอบสมมตุฐิานได้ 

ตารางที่ 5 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

ข้อ สมมตุฐิานการวิจยั ประเภทการคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการถาม 

ผลการ

วิเคราะห์ 

1 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มี

อิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่ง

ชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 ไมส่นบัสนนุ 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ไมส่นบัสนนุ 

การเปล่ียนค าตอบ ไมส่นบัสนนุ 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม ไมส่นบัสนนุ 
 

2 ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่การ

คล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 สนบัสนนุ 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ไมส่นบัสนนุ 

การเปล่ียนค าตอบ ไมส่นบัสนนุ 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม ไมส่นบัสนนุ 
 

3 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มี

อิทธิพลทางอ้อมตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามโดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็น

ตวัแปรสง่ผา่น 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 สนบัสนนุ 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ไมส่นบัสนนุ 

การเปล่ียนค าตอบ ไมส่นบัสนนุ 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม ไมส่นบัสนนุ 
 

4 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มี

อิทธิพลทางบวกตอ่ภาวะวิตกกงัวล 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 สนบัสนนุ 

การยอมเช่ือตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 สนบัสนนุ 

การเปล่ียนค าตอบ สนบัสนนุ 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม สนบัสนนุ 
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บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัแบง่การอภิปรายผลออกเป็นด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าครัง้ที่ 1 (Yield 1) 

 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมมี่อิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามครัง้ท่ี 1 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Drake (2010) ท่ีวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 และงานวิจยัของ Polczyk (2005) ซึง่ท า

การวิจยักบัประชากรชาวโปลิชแล้วพบวา่ บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมมี่อิทธิพลตอ่การคล้อย

ตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 เชน่กนั ซึง่ให้ผลคล้ายกนัในโมเดลท่ีเหลือ 

 ภาวะวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 พบวา่ ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่

การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ Hansdottir, 

Thorsteinsson, Kristinsdottir และ Ragnarsson (1990) ศกึษาพบว่าผู้ ท่ีมีความคาดหวงัต ่าและมีภาวะ

วิตกกงัวลจะคล้อยตามสิ่งชีน้ าตามกระบวนการซกัถาม ซึง่ตรงตามงานวิจยัของ Gudjonsson และ Hilton 

(1989) และสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Gudjonsson และ Clark (1986) ท่ีวา่ภาวะวิตกกงัวลสามารถท านาย

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าตามกระบวนการซกัถามได้เน่ืองจากความรู้สึกวิตกกงัวลนีท้ าให้ผู้ ร่วมการทดลองลืม

ตระหนกัไปวา่ค าตอบสามารถเป็นแบบอ่ืนได้ เชน่ ไมรู้่ ไมม่ัน่ใจ ท าให้กลุม่ตวัอยา่งเลือกตอบตามค าถาม

ชีน้ า Santtila, Ekholm และ Niemi (1999)  

 นอกจากนีบ้คุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 

ผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลได้โดยสง่อิทธิพลทางบวก แตไ่มส่ามารถสง่อิทธิพลโดยรวมได้ ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถสง่อิทธิพลผา่นภาวะวิตกกงัวลได้จริงแตย่งัไมใ่ช่

ตวัแปรต้นท่ีแท้จริง อาจจะเป็นหนึง่ในตวัแปรสง่ผา่นอีกตวัหนึง่จงึท าให้ไมพ่บความสมัพนัธ์ในการสง่

อิทธิพลทางตรงและนอกจากนีใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัยงัพบวา่บคุลิกภาพความไม่

มัน่คงทางอารมณ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าจงึยิ่งท าให้ในการวิเคราะห์แบบถดถอยไมพ่บ

ความสมัพนัธ์ในอิทธิพลทางตรง  
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แม้วา่ผลการวิเคราะห์จะขดักบัข้อตกลงเบือ้งต้นของ Baron และ Kenny (1986) ท่ีวา่ตวัแปรต้นจะต้องมี

ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม แตจ่ากงานวิจยัทางสถิติของ Kenny และ Judd (2013) ท่ีอ้างวา่ไมจ่ าเป็นท่ี

ตวัแปรต้นจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามทกุครัง้ไป ดงันัน้แล้วการท่ีบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ได้สง่อิทธิพลทางบวกผา่นภาวะวิตกกงัวลอนัเน่ืองมาจากเม่ือมีบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์มากก็ยิ่งสง่ผลให้เกิดภาวะวิตกกงัวลเพิ่มมากขึน้และภาวะวิตกกงัวลตรงนีไ้ด้ท าให้เกิดแรงกดดนัท า

ให้คนพยายามจะหาค าตอบท่ีถกูต้อง และมีความไมแ่นน่อนจากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งไม่ได้มีความจ า

สมบรูณ์ครบถ้วน Gudjonsson และ Clark (1989) รวมถึงการไมไ่ด้ตระหนกัวา่สามารถเป็นค าตอบอ่ืนได้ 

จงึสง่ผลให้คนเลือกตอบตามตวัเลือกท่ีมีในค าถามชีน้ า เกิดการคล้อยตามท่ีมากขึน้ 

 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าครัง้ที่ 2 (Yield 2) 

 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมมี่อิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่คะแนนการคล้อยตามสิ่ง

ชีน้ าครัง้ท่ี 2 รวมถึงอิทธิพลทางอ้อมผา่นภาวะวิตกกงัวล ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Drake (2010) ท่ี

ไมพ่บอิทธิพลของบคุลิกความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ซึง่ในงานวิจยั

ดงักลา่ว Drake (2010) พบเพียงความสมัพนัธ์ของเหตกุารณ์เก่ียวกบัชีวิตในทางลบเทา่นัน้   

 ภาวะวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 พบวา่ ภาวะวิตกกงัวลไมมี่อิทธิพลตอ่การ

คล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ Gudjonsson และ Hilton (1989)  และไม่

สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Gudjonsson และ Clark (1986) ท่ีวา่ภาวะวิตกกงัวลสามารถท านายการคล้อย

ตามสิ่งชีน้ าตามกระบวนการซกัถามได้โดยเฉพาะหลงัได้รับการป้อนกลบั อาจเป็นเพราะวา่ในงานวิจยัชิน้นี ้

เม่ือกลุม่ตวัอย่างเกิดภาวะวิตกกงัวลหลงัจากท่ีให้ผลป้อนกลบัทางลบ วา่ “ ยงัท าผิดอยูเ่ยอะ ขอให้

พยายามตอบให้ถกูต้องมากขึน้”  มีความเป็นไปได้วา่ผู้ เข้าร่วมการทดลองใช้ความพยายามมากขึน้ในการ

ระลกึเร่ืองราวหรือค าตอบท่ีถกูต้องมากขึน้ ร่วมไปถึงผู้ เข้าร่วมการทดลองกล้าถามเก่ียวกบัตวัเลือกท่ีจะใช้

ในการตอบค าถาม เชน่ “สามารถตอบค าตอบอ่ืนนอกเหนือจากตวัเลือกได้หรือไม่?” 
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การเปล่ียนคะแนน (Shift Score) 

 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมมี่อิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามในการเปล่ียนค าตอบ รวมถึงอิทธิพลทางอ้อมผา่นภาวะวิตกกงัวล ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

ผลงานวิจยัของ Drake (2010) ท่ีพบอิทธิพลของบคุลิกภาพความไมม่ัง่คงทางอารมณ์ตอ่การเปล่ียน

ค าตอบของผู้ เข้าร่วมวิจยั 

 ภาวะวิตกกงัวลตอ่การเปล่ียนค าตอบพบวา่ พบวา่ภาวะวิตกกงัวลไมมี่อิทธิพลตอ่การเปล่ียน

ค าตอบ เน่ืองจาก เง่ือนไขในการเปล่ียนค าตอบในบางครัง้ไมถ่กูนบัเป็นคะแนน และยงัมีค าอธิบายอีกวา่ 

หลงัจากท่ีผู้ เข้าร่วมการทดลองได้รับผลป้อนกลบัทางลบแตส่ถานการณ์ดงักลา่วไมมี่ความตงึเครียดเพียง

พอท่ีจะท าให้เกิดภาวะวิตกกงัวลขึน้ท าให้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัมีการเปล่ียนคะแนนตามผลป้อนกลบัทางลบ

น้อย 

 

การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม (Total suggestibility) 

 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวมได้ทัง้

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ Gudjonsson (1983) ท่ีพบวา่บคุลิกภาพ

ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม 

 เม่ือพิจารณาในทางสถิตแิล้วอ านาจการท านายทางอ้อมของบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์

ตอ่การคล้อยตามครัง้ท่ีมีขนาดน้อยมาก สว่นทางตรงก็ไมส่ามารถท านายได้เลย และเม่ือพิจารณาท่ีการ

เปล่ียนคะแนนจะพบวา่ไมส่ามารถท านายได้เลย ซึง่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวมเกิดจากการคิดคะแนน

การคล้อยตามครัง้ท่ีหนึง่และการเปล่ียนค าตอบ จงึท าให้บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถ

ท านายการคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวมได้ รวมไปถึงจากท่ีได้อ้างถึงสหสมัพนัธ์เพียร์สนัในครัง้แรกท่ี

บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวมจงึท าให้เม่ือ

วิเคราะห์ด้วยสถิตแิบบถดถอยไมส่ามารถท านายได้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ และการคล้อยตามสิ่งชีน้ า

ในกระบวนการซกัถาม โดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรส่งผา่น 

สมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานท่ี 1 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่การคล้อยตาม

สิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

สมมตฐิานท่ี 2 ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

สมมตฐิานท่ี 3 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การคล้อยตามสิ่งชีน้ าใน

กระบวนการซกัถามโดยมีภาวะวิตกกงัวลเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

สมมตฐิานท่ี 4 บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ภาวะวิตกกงัวล 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากรและสถาบนัเทคโนโลยพระ

จอมเกล้าคณุทหารลาดกระบงั ท่ีไมใ่ชน่ิสิตคณะจิตวิทยา  โดยผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยการสุม่จาก

ผู้สมคัรใจท่ีจะเข้าร่วมการทดลอง ท่ีอยูใ่นบริเวณสถานท่ีทดลองและนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา จิตวิทยา

ทัว่ไป 3800101 

 โดยท าการทดลองโดยการให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองฟังคลิปเสียงจากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองเลา่

ถึงสิ่งท่ีตนเองได้ฟังไป ตามมาด้วยการให้ท าแบบวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ และแบบวดัภาวะวิตก

กงัวล เม่ือผู้ เข้าร่วมการทดลองท าแบบวดัเสร็จจงึให้เขาเลา่สิ่งท่ีเขาได้ฟังไปก่อนหน้านีซ้ า้อีกครัง้จากนัน้จงึ

ถามค าถามตามมาตรวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าตามกระบวนการซกัถาม  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (NEO PI-R) 

 2. มาตรวดัความวิตกกงัวล 

 3. มาตรวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมของผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1. ระยะก่อนการทดลอง 
2. ระยะทดลอง 
3. ระยะหลงัการทดลอง 

ระยะก่อนการทดลอง 

- ผู้วิจยัขออนญุาตใช้ห้อง 102 อาคารจฬุาพฒัน์ 4 

- สุม่ผู้ เข้าร่วมการทดลองท่ีสมคัรใจท่ีนกัรับประทานอาหารท่ีอาคารจฬุาพฒัน์ 9 และ

จากรายวิชาจิตวิทยาทัว่ไป 3800101 จ านวนทัง้สิน้ 165 คน 

ระยะทดลอง 

- เชิญผู้ เข้าร่วมงานวิจยัมาท่ีห้องทดลอง (ห้อง 102) 

- ให้ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัฟังคลิปเสียง จากนัน้ให้ผู้ เข้าร่วมงานวิจยั ระลกึถึงเร่ืองท่ีได้ฟังไป

ทนัที ตามด้วยการท าแบบวดั บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ และแบบวดัภาวะวิตกกงัวล 

- ให้ผู้ เข้าร่วมงานวิจยั ระลกึถึงเร่ืองท่ีได้ฟังตอนแรกท่ีครัง้หนึง่ ตามมาด้วยการถาม

ค าถาม 20 ข้อ ตามแบบวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม 

- ให้ผลป้อนกลบัทางลบแก่ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัจากนัน้ถามค าถามซ า้อีกรอบ 

- อธิบายงานวิจยัให้ผู้ เข้าร่วมงานวิจยัฟังคร่าว ๆ พร้อมเปิดโอกาสให้ถามหากมีข้อ

สงสยั 

 



33 

ระยะหลงัการทดลอง 

- หลงัจากเก็บข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้น าผลการทดลองมาเปรียบเทียบทางสถิตโิดย การ

วิเคราะห์สถิตแิบบถดถอย จากนัน้น าผลทางสถิตท่ีิได้มาสรุปและอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิตแิบบถดถอย ระหวา่งตวัแปรทัง้สามตามสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจัย 

1. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 ได้ (β 

= -.13, p = .15) เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่  95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์สามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 ผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(β = .13) 

2. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ได้ (β 

= -.03, p = .75) และเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 2 ผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลได้ (β 

= .04) 

3. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายเปล่ียนค าตอบ ได้ (β = -.05, p = .63) 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไม่

สามารถท านายการเปล่ียนค าตอบผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลได้ (β = .00) 

4. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวมได้ (β 

= -.09, p = .57)เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ไมส่ามารถท านายการคล้อยตามค าถามชีน้ าโดยรวม ผา่นตวัแปรสง่ผา่นภาวะวิตกกงัวลได้ (β = 

.08) 

5. บคุลิกภาพความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ภาวะวิตกกงัวลอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (β = .55, p < .001) และพบวา่ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 

1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .24, p < .05) 
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6. ภาวะวิตกกงัวลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 พบวา่ ภาวะวิตกกงัวลมีอิทธิพลทางบวกตอ่
การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 1 (β = .24, p < .05) แตไ่มมี่อิทธิพลตอ่การคล้อยตามค าถามชีน้ าครัง้ท่ี 

2 การเปล่ียนค าตอบ และการคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม 

 

ปัญหาและข้อจ ากัดที่พบในการท าวิจัย 

1. ในการท าการวิจยัในครัง้นีมี้การสุม่กลุม่ตวัอยา่งจากผู้ ท่ีนัง่รับประทานอาหารหรือนัง่พดูคยุกนัท่ี 
อาคารจฬุาพฒัน์ 9 ซึง่บางคนท่ีสมคัรใจเข้าร่วมการทดลองอาจจะมีสภาพไมพ่ร้อมทัง้ทางร่างกายและ

จิตใจในการท าการทดลอง เชน่ การขาดสมาธิ เป็นต้น ท าให้ผลการทดลองอาจคลาดเคล่ือนจากตวัแปร

แทรกซ้อนดงักลา่วได้ 

2. ในการท าการทดลองกลุม่ตวัอยา่งบางคนหยิบเคร่ืองมือส่ือสารมาใช้ในระหวา่งท าการทดลองท า
ให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองอาจไมมี่ความตัง้ใจในการท าการทดลองอยา่งเตม็ท่ี 

3. กลุม่ตวัอยา่งของผู้วิจยัคอ่นข้างกว้างกลา่วคือเป็นนิสิตหรือนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาอยุ่ระดบัชัน้
ปริญญาตรี ในทกุมหาวิทยาลยัในกรุงเทพฯ แตก่ลุม่ตวัอยา่ง ของผู้วิจยัสว่นมากยงัคงเป็นนิสิตจาก

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท าให้ไมส่ามารถระบคุวามแตกตา่งระหว่างมหาวิทยาลยัได้ชดัเจน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรให้เวลากบัผู้ เข้าร่วมการทดลองพร้อมเสียก่อนเพ่ือให้ได้ผลท่ีมาจากตวั 

ผู้ เข้าร่วมการทดลองจริง ๆ 

2. ควรระมดัระวงัเร่ืองเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผู้ เข้าร่วมการทดลองน าเข้ามาด้วยโดยบอกให้เขางดใช้
เคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งท าการทดลองหรือประณีประนอมโดยการขออนญุาตเก็บเคืร่องมือส่ือสารของเขา

ไว้ก่อน 

3. ควรจ ากดัผู้ เข้าร่วมงานวิจยัเทา่ ๆ กนั เพ่ือท่ีจะน าผลไปเปรียบเทียบกนัได้ชดัเจนมากขึน้และลดตวั
แปรแทรกซ้อน 
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ภาคผนวก ก 

แบบวัดบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

ลกัษณะตอ่ไปนีต้รงกบัตวัท่านมากน้อยเพียงใดให้วงกลมล้อมรอบตวัเลขท่ีตรงกบัค าตอบของทา่นมาก

ท่ีสดุ โดยตอบลงในกระดาษค าตอบ 

ข้อ ข้อความ 
1 รู้สกึหดหู่บอ่ย ๆ 
2 ท าทกุอยา่งตามแผนท่ีตนเองวางไว้ 
3 ไมค่อ่ยเข้าใจความคิดเชิงนามธรรม 
4 สามารถบรรยายถึงสิ่งตา่ง ๆ ให้สวยสดงดงามได้ 
5 สงสยัเจตนาท่ีซ่อนเร้นของผู้ อ่ืน 
6 แทบไมเ่คยรู้สึกหดหู่ 
7 ไมค่อ่ยใสใ่จกบังานท่ีท าอยู่ 
8 มีทกัษะในการจดัการกบัผู้คนรอบ ๆ ตวั 
9 เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
10 วิพากษ์วิจารณ์ผู้ อ่ืนจนไมมี่ชิน้ดี 
11 ต้องถกูกระตุ้นจงึจะลงมือท างาน 
12 สบประมาทผู้ อ่ืน 
13 ล าบากใจเวลาท่ีต้องเข้าหาผู้ อ่ืน 
14 ปลอ่ยให้งานไมเ่สร็จ 
15 น าการสนทนาไปสูร่ะดบัท่ีลึกซึง้ขึน้ 
16 ปฏิบตัิตอ่ทกุคนเทา่เทียมกนั 
17 ไมช่อบตนเอง 
18 เม่ือริเร่ิมสิ่งใดก็ท าจนส าเร็จ 
19 แทบไมค่อ่ยมองหาความหมายท่ีลกึซึง้ขึน้ของสิ่งตา่ง ๆ 
20 รู้สกึผอ่นคลายเกือบตลอดเวลา 
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ภาคผนวก ข 

กระดาษค าตอบแบบวัดบุคลิก 5 องค์ประกอบ 

กระดาษค าตอบวดับคุลิกภาพ 

1. ช่ือ-นามสกลุ.........................................................        2. รหสัประจ าตวันิสิต

............................................... 

3. เพศ       (   )ชาย    (   )หญิง                                           4. อาย.ุ............ปี 

5. ชัน้ปีท่ี   (   )1    (   )2    (   )3    (   )4    (   )5    (   )6    (   )อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............. 

6. คณะ..................................................... 7. สาขาวิชา........................................ 8. วนัท่ี

.................................. 

ข้อที่ ไม่ 

เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 

1 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

2 

ไม่ 

เหน็ด้วยและเห็นด้วย   

พอ ๆ กัน 

3 

เหน็ด้วย 

 

4 

เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 

 

5 

1 1 2 3 4 5 
2 1 2 3 4 5 
3 1 2 3 4 5 
4 1 2 3 4 5 
5 1 2 3 4 5 
6 1 2 3 4 5 
7 1 2 3 4 5 
8 1 2 3 4 5 
9 1 2 3 4 5 
10 1 2 3 4 5 
11 1 2 3 4 5 
12 1 2 3 4 5 
13 1 2 3 4 5 
14 1 2 3 4 5 
15 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามภาวะวิตกกังวล 

ค าแนะน าในการตอบค าถามข้อ 1 – 20 

 ข้อความข้างลา่งตอ่ไปนีเ้ป็นข้อความท่ีทา่นจะใช้บรรยายเก่ียวกบัตวัทา่นเอง โปรดอา่นข้อความใน

แตล่ะข้อและท าเคร่ืองหมายกากบาททบัตวัเลข ซึง่อยูท่างด้านขวาของข้อความ ซึง่ทา่นพิจารณาวา่ตรงกบั

ความรู้สกึของทา่นในขณะนี ้ ข้อความตอ่ไปนีไ้มมี่ค าตอบท่ีถกูหรือผิด ดงันัน้โปรดอยา่ใช้เวลาในการ

พิจารณาค าตอบข้อหนึง่ข้อใดนานเกินควร แตจ่งเลือกค าตอบท่ีทา่นคิดวา่บรรยายความรู้สกึของทา่นใน

ขณะนีช้ดัเจนท่ีสดุ เพราะค าตอบท่ีได้จากทา่นจะน ามาใช้เป็นประโยชน์ตอ่ตวัทา่นและในการศกึษาตอ่ไป 

 ไม่เลย มีบ้าง ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

1. ข้าพเจ้ารู้สกึสงบ 1 2 3 4 
2. ข้าพเจ้ารู้สกึมัน่คง - ปลอดภยั 1 2 3 4 
3. ข้าพเจ้าเป็นคนเครียด 1 2 3 4 
4. ข้าพเจ้ารู้สกึเกร็งและเครียด 1 2 3 4 
5. ข้าพเจ้ารู้สกึสบาย ๆ 1 2 3 4 
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ภาคผนวก ง 

มาตรวัดการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซักถาม 

 ผู้วิจยัได้น ามาตรวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าในกระบวนการซกัถาม ซึง่พฒันาขึน้ตามแนวคดิของ 

Gudjonsson (1997) โดย ธนชัพร วฒุิพงศ์ และศศกิานต์ โคตสา (2557) ข้อค าถามมีดงัตอ่ไปนี ้

ข้อค าถามในมาตรวดัการคล้อยตามสิ่งชีน้ าจ านวน 20 ข้อ 

 1. คูส่ามีภรรยามีช่ือวา่สมพรและศกัดิใ์ช่หรือไม่? (NL)* 

2. คูส่ามีภรรยาเลีย้งสนุขัหรือเลีย้งแมว? (L)* 

3. จกัรยานของเดก็ผู้ชายได้รับความเสียหายเม่ือล้มลงบนพืน้ดนิใชห่รือไม่? (L) 

หมายเหต:ุ มาตรวดัมีทัง้หมด 20 ข้อ ทา่นท่ีสนใจน ามาตรนีไ้ปใช้ในงานวิจยั สามารถตดิตอ่มาท่ี คณะ

จิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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  ภาคผนวก จ  

ตารางแสดงผลตัวแปรร่วมท านาย 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือ ตวัแปรประชากรศาสตร์ (N= 165) 

หมายเหต ุตวัแปรเกณฑ์คือคะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 1 , *p < .05 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือ ตวัแปรประชากรศาสตร์ (N= 165) 

Model b Std.error t Sig 

Gender .177 .640 .276 .783 
Age .100 .237 /420 .675 
NE .015 .052 .285 .776 
SA .045 .049 .914 .362 

หมายเหต ุตวัแปรเกณฑ์คือคะแนนการคล้อยตามครัง้ท่ี 2  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือ ตวัแปรประชากรศาสตร์ (N= 165) 

Model b Std.error t Sig 

Gender -.080 .550 -.145 .885 
Age .028 .204 .140 ,889 
NE .022 .045 .485 .629 
SA -.002 .042 -.036 .971 

หมายเหต ุตวัแปรเกณฑ์คือคะแนนการเปล่ียนค าตอบ  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือ ตวัแปรประชากรศาสตร์ (N= 165) 

Model b Std.error t Sig 

Gender -.331 .905 -.366 .715 
Age .036 .335 .109 .914 
NE -.041 .074 -.556 .579 
SA .108 .070 1.544 .125 

หมายเหต ุตวัแปรเกณฑ์คือคะแนนการคล้อยตามสิ่งชีน้ าโดยรวม 

 

Model b Std.error t Sig 

Gender -.141 .534 -.265 .692 
Age .039 .198 .198 .844 
NE -.063 .044 .-1.443 .151 
SA .106 .041 2.564 .011* 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญ
	แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่สนใจศึกษา
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับ

	บทที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	บทที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรในการวิจัย
	สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติในการวิจัย
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา
	ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานวิจัย
	ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 4 อภิปรายผลการวิจัย
	การคล้อยตามสิ่งชี้นำครั้งที่ 1 (Yield 1)
	การคล้อยตามสิ่งชี้นำครั้งที่ 2 (Yield 2)
	การเปลี่ยนคะแนน (Shift Score)
	การคล้อยตามสิ่งชี้นำโดยรวม (Total suggestibility)

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิจัย
	ปัญหาและข้อจำกัดที่พบในการทำวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก

