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วดัการติดอินเตอร์เน็ต (IAT) (α = .870), มาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (NEO FFI-S) ในงานวิจยันี ้
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สถิต ิ(B = .18) 

4. บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลโดยอ้อมทางลบตอ่การติดอินเตอร์เน็ต แตไ่มถ่ึงนยัส าคญั
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บทที่ 1 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นบัตัง้แตก้่าวเข้าสูย่คุอินเตอร์เน็ต โลกของเราได้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายระดบัอยา่งท่ีไมเ่คยมี
มาก่อน อินเตอร์เน็ตเข้ามามีสว่นในชีวิตมนษุย์มากขึน้เร่ือย ๆ ย่ิงนานวนั การเตบิโตของเทคโนโลยีและ
อินเตอร์เน็ตก็ยิ่งเข้ามามีสว่นในชีวิตเรามากขึน้ ไมว่่าจะเป็นการรับข้อมลูข่าวสาร การติดตอ่ประสานงาน 
การพกัผอ่น การศกึษาค้นคว้า ฯลฯ อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งแรกท่ีเราจะนกึถึงไมว่า่จะท าอะไร  ท่ีอนัตรายคือ 
หลายครัง้เราพบวา่อินเตอร์เน็ตคอ่ยแทรกแซงกิจวตัรประจ าวนัท่ีส าคญั เบียดแยง่เวลาจากการเรียน 
ครอบครัว ผู้คนคอ่ย ๆ ถกูดงึความสนใจออกจากโลกความจริงเข้าไปสู ่“การเสพติดอินเตอร์เน็ต” (Young, 
1998) 

การศกึษาการเสพติดอินเทอร์เนตมีมานานกว่า 15 ปี  ในชว่งเวลาท่ีผา่นมานี ้ ตวัแปรนีค้อ่ย ๆ เป็น
ท่ีนิยมมากขึน้ในหมูน่กัวิจยั และมีการค้นพบปัญหามากมายท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ต เชน่ การตดิมือถือ, 
การใช้มือถือท่ีสุม่เส่ียง การติดเครือขา่ยสงัคม (Bian & Liang, 2015)  แม้วา่เทคโนโลยีจะก้าวหน้าไปเร็ว
เกินกวา่ท่ีนกัวิจยัจะท าความเข้าใจกบัมนัได้ทนั  แตส่ิ่งหนึ่งท่ีเราเรียนรู้จากการศกึษาท่ีผา่นมาคือ  การใช้
งานสิ่งนีม้ากเกินไปจะมีผลเสียตามมาแนน่อน  งานวิจยัจ านวนมากพบวา่การเสพติดอินเทอร์เน็ตหรือ
สมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญักบัลกัษณะท่ีไมพ่งึปรารถนามากมาย เชน่ ภาวะ
ซมึเศร้า, ความโดดเด่ียว, ความวิตกกงัวล, โรคย า้คดิย า้ท า, การติดบหุร่ีและแอลกอฮอล์ (Alavi, Maracy, 
Jannatifard, & Eslami, 2011; Chang & Law, 2008 ; Ni, Yan, Chen, & Liu, 2009 ; Tan, Pamuk, 
Donder, 2013) 

ไมเ่พียงเทา่นัน้ ปัญหาการติดอินเตอร์เน็ตอาจสง่ผลเสียเป็นวงกว้างกวา่ท่ีเราจะคาดคิด เชน่ ใน
วงการการศกึษา การเรียนรู้และพฒันาการของเดก็ก าลงัถกูแทรกแซงด้วยเกมออนไลน์ (Ko, Yen, Chen, 
Chen & Yen, 2005) บริษัทมากมายก าลงัเสียผลประกอบการมหาศาลอนัเน่ืองมาจากการตดิอินเตอร์เน็ต
ของพนกังาน (Young, 2004) 

งานวิจยัครัง้นีมุ้ง่เน้นท่ีการศกึษาตวัแปรทางบคุลิกภาพท่ีสามารถท านายการติดอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตของวยัรุ่นช่วงระดบัมหาวิทยาลยัเพ่ือ
เป็นแนวทางในการเข้าใจและปอ้งกนัปัญหาในอนาคต 
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นิยามการตดิอินเตอร์เน็ต   
           ค าว่า “การเสพตดิอินเตอร์เน็ต” ถกูเอ่ยถึงครัง้แรกในชว่งทศวรรษท่ี 90 โดย Kimberly Young 
(Young, 1998) ในชว่งเวลานัน้คนยงัมีความเช่ือกนัว่าการเสพตดิคือการใช้ “สาร” ท าให้แนวคิดเร่ืองการ
เสพตดิ “เคร่ืองจกัร” ดเูป็นเร่ืองไมน่า่เช่ือ อยา่งไรก็ตามภายหลงัได้รับการยืนยนัจากหลายงานวิจยั   
และสงัคมก็ยอมรับวา่การเสพตดิอินเตอร์เน็ตนัน้มีจริงและเป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขเชน่เดียวกบัสาร
เสพตดิชนิดอ่ืน ๆ 
           การติดอินเตอร์เน็ตจดัวา่เป็นกลุม่พฤตกิรรมเสพติดเชน่เดียวกบั การติดการพนนั, ตดิการซือ้สินค้า 
และอ่ืน ๆ (Grant, 2008) ใน  Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth 
Edition (DSM-5) ระบวุา่โรคเสพตดิมี 4 กลุม่เกณฑ์วินิจฉัย ได้แก่ 1) ขาดการควบคมุ คือบคุคลใช้เวลากบั
กิจกรรมนานกวา่ท่ีตัง้ใจ ล้มเหลวหลายครัง้ในการพยายามลดหรือเลิก และมีความอยาก (ภาวะต้องการสงู
จนไมส่ามารถคิดเร่ืองอ่ืนได้) 2) ล้มเหลวทางสงัคม คือบคุคลละเลยตอ่หน้าท่ีหรือล้มเหลวในบทบาทของ
ตนในงาน การเรียน หรือครอบครัวอนัเน่ืองมาจากการใช้เวลากบักิจกรรมนัน้ 3)การใช้อยา่งสุม่เส่ียง คือ
บคุคลยงัคงท ากิจกรรมนัน้อยา่งตอ่เน่ืองแม้วา่ได้ตระหนกั (หรือควรจะตระหนกั) ถึงความเส่ียงทางร่างกาย
หรือจิตใจ 4) เกณฑ์วินิจฉยัทางการแพทย์ คือมีอาการ “ดือ้ยา” และ “ลงแดง”  (American Psychiatrist 
Association, 2013) 
           อินเตอร์เน็ตเปรียบเสมือน “โลกแฟนตาซี” ท่ีผู้ตดิอินเตอร์เน็ตมกัใช้เป็นสถานท่ีท่ีจะหลบหนีจาก
ปัญหาหรือความเครียดในโลกความจริง  เม่ืออยูใ่นโลกไซเบอร์  ผู้คนสามารถมีอิสระท่ีจะสร้างตวัตนหรือ
แสดงออกอยา่งไรก็ได้โดยไม่ต้องกลวัวา่ใครจะวา่อะไร  ตา่งจากโลกของความจริงท่ีสงัคมมกัจะตดัสินพวก
เขาตามสถานะหรือรูปลกัษณ์ภายนอก  ตวัอยา่งเชน่  บาทหลวงคนหนึง่หรือรู้สกึช่ืนชอบอิสระในการแสดง
ความคดิเห็นเร่ืองการท าแท้งได้อยา่งเตม็ท่ีซึง่เขาไมส่ามารถท าได้ในชีวิตจริง  แตอ่ย่างไรก็ตาม การหลบหนี
นัน้คงอยูแ่คช่ัว่คราว เม่ือถึงเวลาท่ีต้องกลบัมาท่ีโลกความจริงเขาก็จะเจอกบัความเหงาความรู้สกึผิดท่ีถา
โถมเข้ามาว่าเขาได้ละเลยหน้าท่ีหรือความสมัพนัธ์บางอยา่งไป ความรู้สกึแย ่ๆ เหลา่นีจ้ะท าให้ผู้ เสพติด
อยากหนีปัญหาเข้าไปอยูใ่นอินเตอร์เน็ตมากขึน้ (Young, 1998) 
           ในชว่งเวลาหลายปีท่ีผา่นมา  นกัวิจยัหลายคนพยายามจะหาสาเหตขุองพฤตกิรรมเสพตดิ
อินเตอร์เน็ต (รวมทัง้ส่ือสงัคม) หลาย ๆ งานวิจยัพบอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในวยัเดก็ เชน่ การเลีย้งดู
ของพอ่แม่, โรงเรียน (Chang, Liu, Wang, Yen, 2014; Kalaitzaki & Birtchnell, 2014) บางงานพบวา่เป็น
ผลมาจากสภาวะทางลบ เช่น ความโดดเด่ียว (Tan, Pamuk & Donder, 2013) ในขณะท่ีอีกจ านวนหนึง่ชี ้
วา่เป็นอิทธิพลของบคุลิกภาพ (Bianchi et al, 2005; Roberts, Pulligs & Manolis, 2015) 

งานศกึษาของ Haddadain และคณะ (Haddadain, Abedin, Monirpoor, 2010) พบวา่ 
บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism), แบบประนีประนอม (Agreeableness), และแบบเปิดรับ 
(Openness to experience) เพิ่มความเส่ียงในการใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินควร, บคุลิกภาพแบบเปิดตวั 
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(Extraversion) สมัพนัธ์กบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง (Hamburger & Ben-Artzi, 2000; 
Mark & Ganzach, 2014) 

 ส าหรับตวัแปร บคุลิกภาพแบบเปิดตวั ซึง่เป็นหนึง่ในตวัแปรท่ีอยูใ่นการศกึษาครัง้นีก็้เป็นตวัแปรท่ี
พบวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งมากกบัการตดิอินเทอร์เน็ต เช่น ในงานของ Kuss และคณะ (2013) พบวา่เป็น
บคุลิกภาพส าคญัท่ีชว่ยปอ้งกนัการตดิเกม หรือในงานของ Servidio (2014) ก็พบวา่บคุลิกภาพแบบเปิดตวั 
มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการตดิอินเทอร์เน็ต งานวิจยัอีกงานในวยัรุ่นจีนพบวา่บคุลิกภาพแบบเปิดตวั 
สมัพนัธ์กบัการเสพติดส่ือสงัคม (Wang, Ho, Chan & Tse, 2014) อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัชิน้หนึง่ท่ีใช้
กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีติดอินเทอร์เน็ตหนกัมาก ผลการวิจยัก็พบวา่ มีความสมัพนัธ์ทางลบกบับคุลิกภาพ
แบบเปิดตวั (Extraversion) อยา่งชดัเจน (Dalbudak & Evren, 2014) 

จากงานวิจยัในข้างต้นยงัไมมี่ข้อสรุปแนช่ดัว่าบคุลิกภาพแบบเปิดตวันัน้มีความสมัพนัธ์ในเชิงใด
ตอ่การติดอินเตอร์เน็ต งานวิจยันีจ้งึจะศกึษาบคุลิกภาพแบบเปิดตวัเพิ่มเตมิ 
 
บุคลิกภาพแบบเปิดตัว (Extraversion) 
 

ค าวา่ “Extraversion” นัน้ได้ถกูนิยามไว้ในหลากหลายความหมาย แตท่ี่เราได้เห็นกนับอ่ย ๆ คงจะ
เป็นค านิยามท่ีบอกวา่บคุลิกภาพแบบเปิดตวันัน่คือ มิตพืิน้ฐานของแบบจ าลองบคุลิกภาพตามปัจจยัห้า
ประการ (Digman, 1990; McCrae & John, 1992) และมกัจะมีแนวโน้มชอบเข้าสงัคม เชน่ ชา่งพดู, ร่าเริง 
และชอบท ากิจกรรม (Costa & McCrae, 1980) นอกจากนีแ้ล้วค าวา่ “Extraversion”  ยงัหมายถึงมิติ
ส าคญัของบคุลิกภาพ และ เช่ือมโยงอยา่งส าคญักบัความแตกตา่งระหวา่งบคุคลในด้าน อารมณ์เชิงบวก
ปัญญาทางสงัคม และความเดน่ชดัของพฤติกรรม (Baik, Yoon, Kim, & Kim, 2012) ซึง่ถกูประเมินโดย
แบบประเมินตนเองวา่ชา่งพดู, กล้าหาญ และกล้าแสดงออก มากแคไ่หนในสภาพปกต ิ(Fleeson & 
Gallagher, 2009) 

บคุคลท่ีเป็นบคุลิกภาพแบบเปิดตวั มกัลกัษณะท่ีไวตอ่ความรู้สกึทางบวก หรือตวัชีแ้นะความสขุใน
สภาพแวดล้อม  มีความชอบในการแสดงหาและมีสว่นร่วมในการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ในขณะท่ี
บคุลิกภาพแบบปิดตวั (Introversion) ชอบท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ทางสงัคม และมีแนวโน้มท่ีจะสงวน
ทา่ทีหรือเคอะเขิน  (Wright, Williams, Feczko, Barrett, Dickerson, Schwartz, & Wedig, 2006)  

จากค านิยามท่ีหลากหลายของบคุลิกภาพแบบเปิดตวันัน้ เม่ือพิจารณาดแูล้วจะเห็นว่ามีสว่น
คล้ายคลงึกนัอยูพ่อสมควร เพียงแตใ่ช้ค าท่ีแตกตา่งกนัไปเพ่ืออธิบายความหมาย ทัง้นีท้ัง้นัน้คณะผู้วิจยัได้
ก าหนดนิยามของบคุลิกภาพแบบเปิดตวัไว้เพ่ือเป็นแนวทางเดียวกนัให้ผู้อ่านได้เข้าใจตรงกบัผู้ เขียน โดย
คณะผู้วิจยัได้สรุปนิยามของบคุลิกภาพแบบเปิดตวัไว้คือ “องค์ประกอบของแบบจ าลองบคุลิกภาพตาม
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ปัจจยัห้าประการ ท่ีแสดงถึงการท่ีบคุคลชอบการเข้าสงัคมและชา่งพดู” ซึง่ทางคณะผู้วิจยัเห็นวา่นิยามนีใ้ห้
ภาพได้ชดัเจน ขอให้ผู้อ่านยึดค านิยามนีเ้ป็นหลกั 

แบบจ าลองบคุลิกภาพตามปัจจยัห้าประการ (Big Five Theory) ประกอบไปด้วย 1. บคุลิกภาพ
แบบเปิดตวั (Extraversion) 2. บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 3.บคุลิกภาพแบบยึดมัน่
ในหลกัการ (Conscientiousness) 4. บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism)  5.บคุลิกภาพ
แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ (Openness to Experience) โดยแบบจ าลองบคุลิกภาพตามปัจจยัห้าประการ 
เป็นแบบจ าลองข้อมลูล าดบัขัน้ของลกัษณะพฤต ิท่ีประกอบไปด้วยปัจจยัห้าประการ ท่ีซึง่แสดงถึง
บคุลิกภาพของบคุคลนัน้ หนึ่งในปัจจยันัน้คือบคุลิกภาพแบบเปิดตวัซึง่จะตรงกนัข้ามกบับคุลิกภาพแบบ
ปิดตวั (Gosling, Rentfrow, & Swann,2003) 
 
บุคลิกภาพแบบเปิดตัวกับการตดิอินเตอร์เน็ต 

จากการวิจยัของ Mottram และ Fleming (2009) ท่ีส ารวจตวัแปรท านายสาเหตขุองการติด
อินเตอร์เน็ต จากนกัศกึษามหาวิทยาลยัในออสเตรเลียจ านวน 272 คน ด้วยวิธีการประเมินผลการรายงาน
ตนเอง ในด้าน บคุลิกภาพแบบเปิดตวัและด้านอ่ืนๆ จากผลการวิจยัพบวา่ คนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัต ่า
จะมีแนวโน้มการติดอินเตอร์เน็ต 

นอกจากนีย้งัพบการวิจยัของ  Amichai-Hamburger,  Wainapel และ Fox (2002) ท่ีท าการวิจยั
เก่ียวกบับคุลิกภาพของบคุคลท่ีมีผลตอ่การปฏิสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต พบว่าคนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั
สงูมีแนวโน้มท่ีจะชอบการปฏิสมัพนัธ์ แบบตอ่หน้ามากกวา่ปฏิสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 

อีกทัง้ยงัมีผลการวิจยัของ Xiuqin, Huimin, Mengchen, Jinan, Ying และ Ran (2010) ท่ีท าการ
วิจยัโดยการเปรียบเทียบวยัรุ่นกลุม่ท่ีติดอินเตอร์เน็ตกบักลุม่ท่ีไมต่ดิอินเตอร์เน็ต โดยใช้วิธีแบบทดสอบ
บคุลิกภาพของ Eysenck พบวา่ กลุม่ท่ีติดอินเตอร์เน็ตมกัจะมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัต ่า 

จากงานวิจยัดงักลา่วข้างต้น จงึน ามาสูค่ าถามท่ีวา่ เหตใุดบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัจงึมี
แนวโน้มท่ีจะตดิอินเตอร์เน็ตคอ่นข้างน้อย มีตวัแปรอ่ืนอีกหรือไมท่ี่เป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ใน
ข้างต้น คณะผู้วิจยัจงึสนใจในเร่ืองความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ เน่ืองจากจากงานวิจยัหลายงานพบวา่ บคุคลท่ี
มีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัมกัชอบมีปฏิสมัพนัธ์หรือมีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 
 

บุคลิกภาพแบบเปิดตัว กับ ความต้องการใฝ่สัมพันธ์  
 

จากการวิจยัของ Donavan, Carlson และ Zimmerman (2005) ท่ีท าวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของ
บคุลิกภาพท่ีมีตอ่เอกลกัษณ์ของบคุคลท่ีช่ืนชอบกีฬา โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจนกัศกึษามหาวิทาลยั 
Midwestern ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 177 คน ซึง่จากการส ารวจพบว่า บคุลิกภาพแบบเปิดตวั 
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บคุลิกภาพแบบยอมรับ need for arousal and materialism มีสมัพนัธ์ทางบวกกบั ความต้องการใฝ่
สมัพนัธ์ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ Thomas, Dickson  และ Bliese (2001) ท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัตวัแปร
ท่ีท านายภาวะความเป็นผู้น าในกองทพัทหารของสหรัฐอเมริกา ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่ ความต้องการใฝ่
สมัพนัธ์  มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะผู้น า และคนท่ีมี ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์สงูมีแนวโน้มท่ีจะมี 
บคุลิกภาพแบบเปิดตวัสงูด้วยเชน่กนั  

จากทัง้หมดท่ีกลา่วมาข้างต้น เป็นไปได้ไหมวา่คนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัสงูจะท าให้เกิด การตดิ
อินเตอร์เน็ตโดยมีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่น  
 
ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ (Need for Relatedness) 
 

ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (Need for Relatedness) คือ ความต้องการท่ีจะปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
เป็นความอยากสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ทางบวก  และความปรารถนาท่ีจะรับรู้ว่าตนมีสายสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัใครบางคน 

มีหลายทฤษฎีและหลายนิยามท่ีพยายามจะให้ความหมายกบัความต้องการเข้าสงัคมของมนษุย์ 
ไมว่า่จะเป็น ค าจ ากดัความของความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ และ ทฤษฎีความผกูพนั (Schwartz, Van 
IJzendoorn, Grossmann, Joels, Grossmann, Scharf & Alkalay, 2003) แตท่กุ ๆ แนวคิดตา่งมีข้อสรุป
สว่นหนึง่ท่ีเหมือนกนัหมด คือ มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม, การเข้าสงัคมเป็นสญัชาตญาณของมนษุย์ และมนษุย์
ท่ีมีสขุภาพปกตสิามารถพฒันาสายสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนได้โดยไมจ่ าเป็นต้องมีการฝึกฝน 

ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ ถือเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ (Baumeister & Leary, 
1995) กลา่วคือ ความต้องการนีต้้องได้รับการเตมิเป็นระยะ ๆ เม่ือ มนษุย์ห่างจากการปฏิสมัพนัธ์ เขาจะ
คอ่ย ๆ มีความอยากเข้าสงัคมมากขึน้เร่ือย ๆ ตามเวลาท่ีผา่นไป และเม่ือเขาได้สงัคมมากถึงระดบัหนึง่ เขา
ก็จะ ”อ่ิม” และจะแยกตวัจากสงัคมจนกว่าจะเกิดความหิวครัง้ตอ่ไป การขาดการเตมิเตม็นานเกินไป จะท า
ให้เกิดอาการทางลบ เชน่ ความเครียด, ความเหงา ไปจนถึงโรคและภาวะอปกติตา่ง ๆ (Buunk & 
Verhoeven, 2010; Chambon, Lemardeley, Boudin, Ringwald & Chandenier, 1996; Sarason & 
Sarason, 1990) ในทางตรงกนัข้าม ชีวิตท่ีมีสายสมัพนัธ์ท่ีดีชว่ยให้บคุคลมีความพงึพอใจในตวัเองและ
สามารถด ารงชีวิตได้อยา่งสมบรูณ์แข็งแรง (Baumeister & Leary, 2000) 

ดงันัน้ตวัแปรสดุท้ายท่ีจะกล่าวถึงคือ ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ คือหนึง่ในสามของความต้องการ
พืน้ฐานทางจิตวิทยาซึง่จะมีความรู้สกึของการเป็นตวัเองและความสามารถ จะเป็นสิ่งท่ีบง่บอกของการมี
สขุภาวะทางอารมณ์และสงัคมท่ีดี (Deci & Ryan, 2000)  

ความหมายท่ีให้ไว้ก่อนหน้านี ้ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ คือความต้องการเก่ียวข้อง เก่ียวกบัความ
ต้องการท่ีจะรู้สกึปลอดภยัจากการเช่ือมตอ่ (เข้าถึง) กบัคนอ่ืน ๆ ในสิ่งแวดล้อม และเพ่ือท่ีตนจะมี
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ประสบการณ์การมีคณุคา่จากการเป็นท่ีรักและเคารพ ดงันัน้ ความต้องการส าหรับการเข้าไปเก่ียวข้อง เป็น
ความต้องการท่ีจะได้รับประสบการณ์การเป็นสว่นหนึง่ หรือรู้สกึถึง การเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ความพงึ
พอใจการความต้องการเหลา่นี ้สง่ผลตอ่การพฒันาการทางจิตใจ และประสบการณ์โดยรวมในสว่นของ
ความเป็นอยู่และ สขุภาพท่ีดี แม้วา่บคุคลนัน้ ๆ จะไมไ่ด้ตระหนกัก็ตาม (Ryan, 1995) 

Deci และ Ryan (Deci & Ryan , 2000) ได้กลา่วถึงทฤษฎีการก าหนดตวัเอง (self-determination 
theory) วา่เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงแรงจงูใจและบคุลิกภาพของมนษุย์ท่ีสร้างขึน้มาจากผลการศกึษาวิจยัใน
เชิงประจกัษ์ ทฤษฎีนีศ้กึษาด้านความงอกงามภายในของมนษุย์เก่ียวกบัความต้องการพืน้ฐานทางจิตใจ 
กลา่วคือมนษุย์มีความต้องการพืน้ฐานทางจิตใจภายใน 3 ด้าน คือ ความต้องการมีความสามารถ (need 
for competence) ความต้องการมีอิสระก าหนดได้ด้วยตนเอง (need for autonomy) และความต้องการใฝ่
สมัพนัธ์ (need for relatedness) ความต้องการเหลา่นีจ้ะชว่ยให้มนษุย์มีความสขุในการท างานและการ
ด าเนินชีวิต 

กลา่วโดยสรุปได้ว่างานวิจยัชิน้นีจ้ะเก่ียวกบัการท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) ซึง่จะ
สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ โดยความต้องการใฝ่สมัพนัธ์คือความต้องการ
สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีความรู้สกึมีความสขุ พงึพอใจ และสนใจท่ีจะร่วมสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 
ความต้องการใฝ่สัมพันธ์และความต้องการผูกพัน 
 

ความต้องการความผกูพนั (Need for Affiliation) หมายถึง บคุคล ต้องการการยอมรับ ต้องการ
เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ต้องการมีความสมัพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุม่ มีความเป็นมิตรไมตรี และมี
สมัพนัธภาพท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืน ซึง่เป็นความต้องการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ฉนัท์มิตรกบัคนอ่ืนๆ ทฤษฎี
ความต้องการประสบความส าเร็จประกอบด้วย 3 อย่าง คือ ความส าเร็จ (Achievement) อ านาจ (Power) 
และความผกูพนั (Affiliation) เป็นทฤษฎีของ Maccelland และ Alderfer (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 
2540, หน้า 307-310) ได้ปรับปรุงล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow เป็นความต้องการ 3 ระดบั ดงันี ้
ความต้องการด ารงชีวิตอยู ่(existence needs) คือ ความต้องการทางร่างกายและความปลอดกยั ความ
ต้องการรายได้ สวสัดกิารและสภาพแวดล้อมการท างาน, ความต้องการความสมัพนัธ์ (relatedness 
needs) คือ ความต้องการทกุอยา่งท่ีเก่ียวพนักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลภายในสถานท่ีท างาน ,ความ
ต้องการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความต้องการภายในเพ่ือการพฒันาสว่นบคุคล ความต้องการ
ของบคุคลท่ีจะเจริญเตบิโตพฒันา และใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีด้วยการแสวงหาโอกาส และการ
เอาชนะความท้าทายใหม ่ๆ 
            ทฤษฎีความต้องการด ารงชีวิตอยู่ ความต้องการความสมัพนัธ์ และความต้องการเจริญเตบิโต
(Existence, Relatedness and Growth) หรือ ERG ของ Alderfer มีความคล้ายคลงึกบัทฤษฎีแรงจงูใจ
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ของมนษุย์ของ Maslow ท่ีวา่ ความต้องการท่ียงัไมต่อบสนองจะจงูใจบคุคลและเห็นด้วยวา่ โดยทัว่ไป
บคุคลจะก้าวขึน้ไปตามล าดบัของความต้องการจากระดบัต ่ากวา่ก่อนความต้องการระดบัสงู เม่ือความ
ต้องการระดบัต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัต ่าจะมีความส าคญัน้อยลง แตอ่ยา่งไรก็ตาม 
ภายใต้สถานการณ์บางอยา่ง บคุคลอาจจะกลบัมายงัความต้องการระดบัต ่าได้ เชน่ บคุคลท่ีคบัข้องใจ
ภายใน การตอบสนองความต้องการการเจริญเตบิโต อาจจะถกูใจให้ตอบสนองความต้องการ
ความสมัพนัธ์ท่ีต ่าลงมา จงึท าให้ทฤษฎีนีมี้ทัง้ ส่วนเหมือนและสว่นตา่งกบัทฤษฎีความต้องการของ 
Maslow (วฒุิพล สกลเกียรติ, 2558) 
  

ความต้องการใฝ่สัมพันธ์อาจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 การส่ือสารในโลกอินเตอร์เน็ตนัน้สะดวก ปลอดภยั และไมซ่บัซ้อนเหมือนโลกความเป็นจริง เป็น
ชอ่งทางท่ีทกุคนรวมถึงกลุม่เส่ียงตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นเด็ก ๆ หรือแม่บ้านท่ีโดดเด่ียวก็เข้าถึงได้ง่าย (Young, 
1998)  

 ทางคณะผู้วิจยัสงสยัวา่ การตดิอินเตอร์เน็ตมีความเก่ียวข้องหรือไมก่บัความต้องการใฝ่สมัพนัธ์
เพราะการติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ถือเป็นประโยชน์ใช้สอยหลกัของอินเตอร์เน็ต และการได้ปฏิสมัพนัธ์ถือเป็นการ
เสริมแรงผู้ ท่ีตดิอินเตอร์เน็ตให้อยากกลบัเข้าสูโ่ลกออนไลน์หรือไม่ 

 ในท านองเดียวกนั การชอบตดิตอ่ส่ือสารก็เป็นลกัษณะเดน่ของผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั หาก
คน ๆ หนึง่มีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัและตดิอินเตอร์เน็ต ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ก็น่าจะมีสว่นเก่ียวข้องไม่
มากก็น้อยเพราะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของทัง้ 2 ตวัแปร 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 งานวิจยันีต้้องการท่ีจะศกึษาสาเหตขุองปัญหาการตดิอินเตอร์เน็ตในกลุม่นิสิตจฬุา โดยมีกลุม่
ตวัอยา่งและตวัแปรดงันี ้

 1.กลุม่ตวัอยา่ง 

   กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสิตจฬุาฯ ชว่งอาย ุ18-22 ปี  
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2.ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

มี 3 ตวัแปร คือ บคุลิกภาพแบบเปิด ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ และการติดอินเตอร์เน็ต 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพ่ือส ารวจวา่อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิดตวัท่ีมีตอ่การตดิอินเตอร์เน็ตโดยมีความต้องการใฝ่
สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิานงานวิจัย 

 1.บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลทางลบตอ่การติดอินเตอร์เน็ต 

 2.บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 

 3.ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่การติดอินเตอร์เน็ต 

4.ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิดไปยงัการติด
อินเตอร์เน็ต 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 มีความเข้าใจในสาเหตขุองการติดอินเตอร์เน็ตมากขึน้ ดงันี ้

1. เป็นแนวทางในการปอ้งกนัหรือลดความเส่ียงในการติดอินเตอร์เน็ตในอนาคตจะสามารถเจาะ
กลุม่ผู้ ท่ีมีความเส่ียงได้ดีขึน้ รวมถึงสามารถปอ้งกนัปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. สามารถเข้าใจความต้องการและแรงจงูใจของผู้ติดอินเตอร์เน็ตมากขึน้ซึง่จะเป็นประโยชน์ใน
การบ าบดัดแูลผู้ติดอินเตอร์เน็ต 

3. เป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีสนใจจะศกึษาตอ่ในด้านบคุลิกภาพและความต้องการท่ีสมัพนัธ์กบัการ
ตดิอินเตอร์เน็ต 

4. เป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีสนใจจะศกึษาตอ่ในด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบเปิดและ
ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

   1.บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) ยดึความหมายตามทฤษฎีของ Costa และ Mccrae คือ 
ลกัษณะของบคุคลท่ีชอบปฏิสมัพนัธ์  และไวตอ่ความรู้สึกทางบวก  

 2.ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (Need for Relatedness) หมายถึง ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ท่ี
จะสร้าง รักษา และรับรู้วา่ตนมีสายสมัพนัธ์ทางบวกกบับคุคลรอบข้าง (Baumeister & Leary, 1995)  

3.การติดอินเตอร์เน็ต (Internet Addiction) หมายถึง การขาดความสามารถในการควบคมุ
พฤตกิรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตของตนและไมส่ามารถหยดุความเสียหายท่ีเกิดจากใช้งานอินเตอร์เน็ต 
(Young, 1998)  
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศกึษากลไกทางบคุลิกภาพท่ีมีผลตอ่การตดิอินเตอร์เน็ตของนิสิต สภาวะความต้องการท่ีมีผล
ตอ่การติดอินเตอร์เน็ตของนิสิต และเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาทางแก้ไขปัญหาการตดิอินเตอร์เน็ตใน
อนาคตของนิสิตนกัศกึษาในกรุงเทพมหานครฯ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั อาย ุ18-22 ปี จ านวน 125 คน ซึง่การก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งจากสถิติตามข้อตกลง
เบือ้งต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของ Hair, Black, Babin, 
และ Anderson (2010) โดยมีเกณฑ์คดักลุม่ตวัอยา่งเข้าในการวิจยัคือ เป็นผู้ ท่ีเตม็ใจในการตอบ
แบบสอบถามและเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ18-22 ปี สว่นเกณฑ์คดักลุม่ตวัอยา่งออกจากการวิจยัคือ เป็นผู้ ท่ีเคยตอบ
แบบสอบถามนีม้าแล้ว 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ 

1. แบบวัดการตดิอินเตอร์เน็ต เป็นแบบวัดท่ีแปลมาจาก Internet Addiction Test (IAT) 

ของ Kimberly S. Young (Young, 1998) IAT เป็นแบบวดัรายงานตนเองแบบ Likert scale จ านวน 20 
ข้อกระทง ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลือกประเมินความถ่ีของพฤติกรรมตนเองซึง่มี 5 ระดบั 
ประกอบด้วย  ไมเ่คยเลย นาน ๆ ครัง้ บางครัง้ บอ่ย ๆ และเป็นประจ า ในการพฒันามาตรครัง้แรกของ
Young IATมีเพียงองค์ประกอบเดียว แตต่อ่มาได้มีการศกึษาและวิเคราะห์ว่า IAT มีประมาณ 3-6 
องค์ประกอบ   เชน่ ในการศกึษาชิน้หนึง่ท่ีเก็บข้อมลูจากวยัรุ่นชาวฮ่องกง  นกัวิจยัพบ 3 องค์ประกอบ
คือ  อาการเสมือนขาดยา (Withdrawal) และปัญหาทางสงัคม ปัญหาในหน้าท่ี การบริหารเวลา การหนี
ความจริง (Chang & Law, 2008)  Widyanto และ Mcmurran (2004) พบ 6 องค์ประกอบ คือ ความ
เดน่ชดั การใช้งานอย่างหนกั การละเลยหน้าท่ี การเฝา้รอ การเสียการควบคมุและปัญหาความสมัพนัธ์ 
ตอ่มาในปี 2011 Widyanto ได้ท าการแยกองค์ประกอบของ IAT อีกครัง้พบ 3 องค์ประกอบ คือ ความ
ขดัแย้งทางอารมณ์ ปัญหาในการบริหารเวลา และการสนองอารมณ์ (Widyanto et al., 2011) 

จากข้อมลูข้างต้น  เราสามารถสรุปโดยคร่าวได้วา่   องค์ประกอบของการติดอินเทอร์เน็ต มีดงันี ้1.
ผู้ตดิอินเทอร์เน็ตรับรู้ถึงปัญหาและรู้สกึไมส่บายใจ  แตก็่ยงัเลือกท่ีจะใช้งานตอ่ไป (withdrawal, 
emotional/psychological conflict, reality substitute) 2.ใช้งานมากเกินควร (excessive use, time 
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management problems, lack of control) 3.เกิดปัญหากบัชีวิตด้านอ่ืน ๆ (social/performance/duty 
problems)  ซึง่องค์ประกอบเหลา่นีอ้าจแบง่เป็น 3 4 5 หรือ 6 ตามมมุมองของนกัวิจยัหรือตามบริบท  ตา่ง 
ๆ (Widyanto, Griffith, Brunsden, 2011; Chang & Law, 2008) 

มาตรวดั IAT มีคะแนนเตม็ 100 (ค าตอบเป็นประจ า = 5 คะแนน และไลเ่รียงไป) ผู้ ท่ีคะแนนไมเ่กิน 
30 จดัว่าอยู่ในเกณฑ์ปกต ิ30-49 คะแนน = มีความเส่ียง 50-79 คะแนน = มีอาการติด และ 80 คะแนนขึน้
ไปถือว่ามีอาการตดิอยา่งรุนแรง ตามการแยกองค์ประกอบของ Chang และ Law (2008) แบบวดัการตดิ
อินเตอร์เน็ตมี 3 องค์ประกอบ คือ     

1. อาการขาดไมไ่ด้(Withdrawal) เชน่ บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุพยายามลดเวลาออนไลน์แต่
ล้มเหลว 

2. ปัญหาการแบง่เวลา เชน่ บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุละเลยงานบ้านเพ่ือท่ีจะมีเวลาออนไลน์มากขึน้ 
3. การหนีความจริง เชน่ บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุคิดหมกมุน่หรือฝันกลางวนัถึงการออนไลน์ 

 
2.แบบทดสอบบุคลิกภาพ NEO Five-Factor Inventory (Form S) (NEO-FFI-S) ของ Costa 

และ McCrae (1992) ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยโดย ชูชัย สมิทธิไกร (2542) ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน  60 ข้อ และมีลกัษณะเป็นแบบประเมินคา่ (Likert Scale) 5 ระดบั คือ (1) ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  (2) 
ไมเ่ห็นด้วย (3) เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั  (4) เห็นด้วย และ (5) เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  หลงัจากตรวจให้
คะแนนแล้วคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนจะถกูน ามาค านวนเพ่ือหาคะแนนรวมของบคุลิกภาพแตล่ะ
ด้านตามวิธีการท่ี Costa และ McCrae (1992) ได้ก าหนดไว้ แบบทดสอบนีมี้คา่ความเท่ียงซึง่ประเมินด้วย
วิธีการหาความสอดคล้องภายในเทา่กบั .86, .77, .73, .68 และ .81 ส าหรับบคุลิกด้าน N,E,O, A และ C 
ตามล าดบั (Costa & McCrae, 1992) โดยผู้วิจยัได้ใช้แบบทดสอบเฉพาะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบ
เปิดตวั (Extraversion) จ านวน 12 ข้อ เชน่  

1. มีทกัษะการจดัการกบับคุคลรอบๆตวั 
2. มกัเป็นคนเร่ิมบทสนทนา 
3. พดูคยุกบัผู้คนมากหน้าหลายตาในงานเลีย้ง 

 
2.1 ลกัษณะของแบบวดั 

NEO-FFI-S เป็นแบบวดัรายงานตนเองแบบ Likert scale จ านวน 60 ข้อกระทง ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องเลือกประเมินความถ่ีของพฤตกิรรมตนเองซึง่มี 5 ระดบัประกอบด้วย (1) ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) ไม่
เห็นด้วย (3) เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั (4) เห็นด้วย และ (5) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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3. แบบวัด Work-related Basic Need Satisfaction scale (W-BNS) ของ Broeck และคณะ 
(2010) ซึง่มาจากต้นฉบบัเป็นภาษาดตัช์โดยมีการแปลและแปลย้อนกลบัเป็นภาษาองักฤษ สว่นภาษาไทย
นัน้น ามาแปลจากภาษาองักฤษและได้มีการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒุิคณะจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 10 ข้อ จากทัง้หมด 23 ข้อกระทง โดยเลือก
เฉพาะข้อกระทงในสว่นของความต้องการใฝ่สมัพนัธ์จากทัง้หมด 3 องค์ประกอบ (Need for autonomy 
Need for competence และ Need for relatedness)และมีลกัษณะเป็นแบบประเมินคา่ (Likert Scale) 5 
ระดบั คือ (1) ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  (2) ไมเ่ห็นด้วย (3) เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั  (4) เห็นด้วย และ 
(5) เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยผู้วิจยัได้ใช้แบบทดสอบเฉพาะองค์ประกอบความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ จ านวน 10 
ข้อ จากนัน้ ผู้วิจยัน าข้อค าถามมาปรับให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมของการใช้งานอินเตอร์เน็ต  
        ตวัอยา่งข้อค าถาม เชน่ 
      1.ในขณะท่ีฉนัออนไลน์ฉันจะมีเพ่ือนสนิท  
      2.บอ่ยครัง้ท่ีฉนัออนไลน์ฉนัรู้สกึโดดเด่ียว (ข้อกระทงทางลบ)          
      3.ในขณะท่ีฉนัออนไลน์ฉันรู้สกึวา่มีเพ่ือนท่ีคอ่นข้างเข้าใจฉนั 

การประเมินคุณภาพแบบวัด  
            การเก็บข้อมลูในการศกึษาน าร่องจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 60 คน แบบวดัการตดิอินเทอร์เน็ต, 
แบบวดับคุลิกภาพแบบเปิด และแบบวดัความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ มีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .870, .885 และ 
.682 ตามล าดบั (ตารางแสดงผลอยูใ่นภาคผนวก ข.)      
 เม่ือน าแบบวดัไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 125 คน พบวา่แบบวดั ทัง้ 3 แบบวดัมีคา่ 
Corrected Item-Total Correlation ดงันี ้ แบบวดัการติดอินเตอร์เน็ต (IAT) อยูใ่นชว่ง .19 ถึง .66 แบบวดั
บคุลิกภาพแบบเปิดอยูใ่นช่วง .29 ถึง .73 และแบบวดัความต้องการใฝ่สมัพนัธ์อยูใ่นช่วง .24 ถึง .41 
(ตารางแสดงผลอยู่ในภาคผนวก ข.) 
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บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงบรรยายกลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรท่ีศกึษา กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 125 คน 
เป็นเพศชาย 31 คน และเพศหญิง 94 คน อายเุฉล่ียเท่ากบั 21.28 ปี (SD = 4.20) มีระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 6.86 ชัว่โมงตอ่คนตอ่วนั โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

 
ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง (N=125) 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 31 24.8 

หญิง 94 75.2 

รวม 125 100 

อายุ   

18-19 16 12.8 

20-21 70 56 

22-23 37 29.6 

24 ขึน้ไป 2 1.6 

รวม 125 100 
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ชัน้ปี จ านวน ร้อยละ 

1 7 5.6 

2 32 25.6 

3 54 43.2 

4 28 22.4 

5 3 2.4 

6 1 .8 

รวม 125 100.0 

  

ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต(ช่ัวโมง) จ านวน ร้อยละ 

1-5 67 51.6 

6-10 43 34.4 

11-15 10 7.0 

16-20 3 2.4 

21-25 2 1.6 

รวม 125 100.0 

 

กลุม่ตวัอยา่ง 125 คน มีคา่เฉล่ียการตดิอินเตอร์เน็ตเทา่กบั 53.27 (SD = 11.24) ซึง่อยูใ่นชว่ง “มี
ความเส่ียง” (Young, 1998)  คา่เฉล่ียบคุลิกภาพแบบเปิดตวัเทา่กบั 39.75 (SD = 7.96) คา่เฉล่ียความ
ต้องการใฝ่สมัพนัธ์เทา่กบั 31.43 (SD = 5.17) ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรต่าง ๆ ในงานวิจยั 

 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson 2-tailed correlation)  

ความสมัพนัธ์ตวัแปรบคุลิกภาพแบบเปิดตวั และ ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (p= .43*) ไมพ่บ
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง บคุลิกภาพแบบเปิดตวั และ การติดอินเตอร์เน็ต (p= -.13) และ ไมพ่บความสมัพนัธ์
ระหวา่ง การติดอินเตอร์เน็ต และ ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (p= -.14) มีเพียงบคุลิกภาพแบบเปิดตวั และ 
ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ เทา่นัน้ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(ตารางท่ี 3) 
 
 ตารางที ่3 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (N = 123) 

**p < .01 สองหาง. 

ส าหรับตวัแปรตาม ไมพ่บอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิดท่ีมีตอ่การตดิอินเทอร์เน็ต  
(coefficient= -.16) และไมพ่บอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นของบคุลิกภาพแบบเปิดท่ีมีตอ่การติดอินเทอร์เน็ต 
อยา่งไรก็ตาม พบว่าระยะเวลาการใช้งานอินเตอร์เน็ต (Duration) มีอิทธิพลตอ่การติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(coefficient= -.18) (ตารางท่ี 3) 

 
 
 
 
 

ตัวแปร Mean SD Maximum Minimum 

การติดอินเตอร์เน็ต 53.27 11.24 78 23 

บคุลิกภาพแบบเปิดตวั 39.75 7.96 57 21 

ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 31.43 5.17 45 16 

ตัวแปร 1 2 3 
1.การติดอินเตอร์เน็ต -   
2.บคุลิกภาพแบบเปิดตวั -.13 -  
3.ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ -.14 .43** - 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediated Analysis) 
การทดสอบสมมตฐิานใช้การวิเคราะห์ Bootstrapping 1000 โดยโปรแกรม Process ของ Hayes 

(2013) เพ่ือทดสอบวา่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลทางบวกระหวา่งบคุลิกภาพแบบ

เปิดและการติดอินเตอร์เน็ต  ผลการวิจยัแบง่ประเภทของอิทธิพลเป็น 3 ประเภท (ตารางท่ี 4) 

ผลการวิจยัใช้ การวิเคราะห์ตวัแปรสง่ผา่น (mediated analysis) พบวา่ บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมี
อิทธิพลทางบวกตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (coefficient= .28) (ตารางท่ี 4)  

ผลท่ีได้คือ บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีแนวโน้มอิทธิพลทางตรงเป็นลบตอ่การติดอินเตอร์เน็ตแตไ่มถ่ึง
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(B = -.16) บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(B = .28*, p = .05) ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ไมมี่อิทธิพลตอ่การติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(B = -.18) และอิทธิพลทางอ้อมระหวา่งบคุลิกภาพแบบเปิดตวัและการติดอินเตอร์เน็ต 
(โดยมีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่น) ไมถ่ึงระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(B = -.05) 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์การท านายของตวัแปรต้นคือ บคุลิกภาพแบบเปิดตวั(Ext) ตวัแปร

ส่งผ่านคือ ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (RN) และตวัแปรตามคือ การติดอินเตอร์เน็ต (IA) (N = 125) 

 Y (IA)  

(Direct Effect) 

M (RN) Y (IA) 

(Indirect Effect) 

ตวัแปรท านาย B SE p B SE p B SE p  

X (Ext) .-.16 .14 .27 .28* .06 .00 -.05 .06 -  

M (RN) - - - - - - -.18 .21 .39  

           

หมายเหต.ุ RN = Relatedness need; IA = Internet addiction; Ext = Extraversion; B =  สมัประสิทธ์

การท านาย (coefficient); SE = ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน; p = ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 1  

สมมตฐิานท่ี 1 : บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลทางลบตอ่การตดิอินเตอร์เน็ต 

 การวิเคราะห์ตวัแปรสง่ผา่นพบวา่ ไมป่รากฏอิทธิพลทางลบของบคุลิกภาพแบบเปิดท่ีมีตอ่การติด
อินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (B = -.158) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อ 1 ดงัตาราง 4 
และภาพท่ี 1 

 

 

 

ภาพที ่1 อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิด(Ext)ต่อการติดอินเตอร์เน็ต(IA) 

 

ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 2 

 เป็นการทดสอบเพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิการท านายของบคุลิกภาพแบบเปิด (X) ตอ่ตวัแปรความ
ต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (M) พบวา่ บคุลิกภาพแบบเปิดมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(B = .28, p < .05) ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานข้อ 2 โดยตวัแปรบคุลิกภาพแบบเปิด
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ได้ร้อยละ 43.8 (R2 = .44) ดงัตาราง 4 
และภาพท่ี 2 

 

 

 

ภาพที ่2 อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิด(Ext)มีอิทธิพลทางบวกต่อความต้องการใฝ่สมัพนัธ์(RN) 

 

 

-.16 

IA Ext 

 .28* 

RN Ext 
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ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่3 

เป็นการทดสอบเพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิการท านายของความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ (M) และการติด
อินเตอร์เน็ต (Y) และหาคา่สมัประสิทธ์ิการท านายของบคุลิกภาพแบบเปิด (X) ตอ่การตดิอิเตอร์เน็ต (Y) ผล
การวิเคราะห์พบว่า ไมป่รากฏอิทธิพลทางบวกของความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ท่ีมีตอ่การตดิอินเตอร์เน็ตอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (B = -.18) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อ 3 และไมพ่บอิทธิพลทางบวกของตวัแปร
บคุลิกภาพแบบเปิดตอ่การติดอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (B = -.05 ) ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมตฐิาน
ท่ี 4 ดงัตาราง 4 และภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 อิทธิพลทางอ้อมของความต้องการใฝ่สมัพนัธ์และบคุลิกภาพแบบเปิดต่อการติดอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

-.05 

RN 

Ext 
IA 
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธี Bootstrapping 1000 โดยโปรแกรม Process ของ Hayes (2013) สามารถ

อธิบายเป็นแผนภาพและสมการได้ดงันี ้

แทนคา่ในสมการ 

 ให้  XM = อิทธิพลทางบวกจากตวัแปรต้นไปตวัแปรสง่ผา่น 

  MY = อิทธิพลทางบวกจากตวัแปรสง่ผา่นไปตวัแปรตาม 

Total effect = Direct Effect + XM* MY 

-.207 = -.158 + (.279*-.175) 

  -.207 = -.158 + -.049 

ผลรวมอิทธิพล  = -.207 

                  อิทธิพลทางตรง = -.158 

                     อิทธิพลทางอ้อม = -.049 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ไมพ่บอิทธิพลทางบวกระหว่างบคุลิกภาพแบบเปิดตวัท่ีมีตอ่การติด
อินเตอร์เน็ตโดยมีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

ภาพที ่4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลตวัแปรส่งผ่าน 
 

 

 

 

 

 

 

Ext IA 

 -.18   

RN 

-.16 

 -.28 
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บทที่ 4 
อภปิรายผล 

 

     การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาส ารวจลกัษณะของบคุลิกภาพแบบเปิดตวัในการท านาย
การติดอินเตอร์เน็ต โดยมีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

สมมตฐิานการวิจัย   
1.บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลทางลบตอ่การติดอินเตอร์เน็ต  

2.บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 

3.ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่การติดอินเตอร์เน็ต 

4.ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์เป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิดตวัไปยงัการติด
อินเตอร์เน็ต 

อภปิรายผล 

สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1 บุคลิกภาพแบบเปิดตัวมีอิทธิพลทางลบต่อการตดิอินเตอร์เน็ต 

จากผลการวิจยัในครัง้นีไ้มส่นบัสนนุมตฐิานข้อท่ี1 โดยไม่พบอิทธิพลทางลบของบคุลิกภาพแบบ
เปิดตวัท่ีมีตอ่การติดอินเทอร์เน็ต (B=-.16)     จากท่ีกล่าวไปข้างต้นบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัต ่า 
เป็นบคุคลท่ีมีแนวปิดตวัเอง ไมช่อบออกไปพบปะผู้คน จงึมกัหมกตวัอยูใ่นโลกอินเตอร์เน็ต ซึง่จากการวิจยั
ของ Roberts, Pullig และ Manolis (2015) พบวา่บคุลิกภาพแบบปิดตวัมีสมัพนัธ์ทางลบกบั การตดิ
อินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน อินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน  และจากการวิจยัของ Amichai-
Hamburger,  Wainapel และ Fox (2002) พบวา่คนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัสงูมีแนวโน้มท่ีจะชอบการ
ปฏิสมัพนัธ์ แบบตอ่หน้ามากกวา่ปฏิสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 
  

แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัพบการวิจยัของ Roberts, Pullig และ  Manolis (2015) ซึง่ส ารวจนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของบคุลิกภาพตามทฤษฎีบคุลิกภาพ
ตามปัจจยัห้าประการกบัการตดิอินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ผลของแบบสอบถามพบว่าบคุลิกภาพแบบปิด
ตวัมีสมัพนัธ์ทางลบกบั การตดิอินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ซึง่นัน่อาจอนมุานได้วา่บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติดอินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน  เน่ืองจากบคุลิกภาพแบบปิดตวั กบัมิติตรงกนั
ข้ามของบคุลิกภาพแบบเปิดตวั ซึง่น่ีอาจเป็นเหตผุลท่ีท าให้การวิจยัในครัง้นีไ้มส่นบัสนนุสมมตฐิาน 
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สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 2 
บุคลิกภาพแบบเปิดตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้องการใฝ่สัมพันธ์ 

ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่าการมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 
(B = .2786) ซึง่สนบัสนนุสมมตุฐิานการวิจยัข้อท่ี 2    

เน่ืองจากบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั มกัจะชอบออกไปข้างนอกพบปะผู้คน ชอบท่ีจะมี
ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ ซึง่น่ีอาจเป็นเหตผุลข้อหนึง่ท่ีท าให้บคุลิกภาพแบบเปิดตวัสง่อิทธิผลทางบวกตอ่
ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ โดยพบงานวิจยัของ Mowen (2000) ซึง่สนบัสนนุเหตผุลนี ้โดยกล่าววา่ บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเปิดชอบท่ีจะออกไปข้างนอกเพ่ือพบปะผู้คนอยูเ่สมอ                              

นอกจากนีแ้ล้วบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัมกัท่ีจะชอบเข้าสงัคม จงึมีแนวโน้มท่ีจะชอบการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนใหม่ๆ  และชอบท่ีจะท าความรู้จกักบัผู้ อ่ืน ซึง่อาจเป็นเหตผุลท่ีอีกข้อหนึง่ท่ีท าให้
บคุลิกภาพแบบเปิดตวัสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ โดยมีงานวิจยัพบวา่ บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมกัจะเป็นคนท่ี รักสนกุ เป็นมิตร ชอบอยูเ่ป็นกลุม่ ชา่งพดู และกระตือรือร้น 
(McCrae & Costa, 1987; Barrick & Mount 1991)  

สดุท้ายนีค้ณะผู้วิจยัยงัพบวา่บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัมกัมีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์มาก 
(Legewie & DiPrete ,2012) กลา่วคือบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัสงู หรือคนท่ีช่างพดู ร่าเริง เป็นมิตร 
มกัจะชอบท าความรู้จกักบับคุคลอ่ืนๆ และชอบเข้าสงัคมอยูเ่ป็นประจ า ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบในอดีต 

สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 
ความต้องการใฝ่สัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการติดอินเตอร์เน็ต 
  

ผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3 (B = -.18) 
สมมตฐิานนีผู้้วิจยัตัง้ขึน้เพ่ือศกึษาแรงจงูใจของผู้ติดอินเตอร์เน็ตและต้องการจะหาค าอธิบายวา่มนษุย์เข้า
หาอินเตอร์เน็ตเพ่ืออะไรกนัแน่ 
 แนวคิดด้านหนึง่เช่ือวา่ บคุคลตดิอินเตอร์เน็ตเพ่ือหนีผลลพัธ์ทางลบ (coping mechanism) เชน่ 
ความเหงา, ความเครียด, ความวิตกกงัวล (Bian & Liang, 2015; Li, Wang, Wang, 2009; Ozdemir, 
2014; Tan, Pamuk, Donder, 2013; Li, Wang, Wang, 2009; Ozdemir, 2014) อีกด้านหนึง่ก็มีแนวคดิท่ี
เช่ือวา่อินเตอร์เน็ตลอ่ผู้คนด้วยรางวลัอนันา่ดงึดดูใจ (Grant, 2008)  ไมว่า่จะยดึแนวคิดด้านไหน 
ผลการวิจยัท่ีออกมาท าให้เรารู้วา่ “การปฏิสมัพนัธ์” ไมใ่ชแ่รงจงูใจของการออนไลน์ การติดอินเตอร์เน็ตของ
ผู้คนไมไ่ด้เกิดจากการท่ีพวกเขามีความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 
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 เหตผุลท่ีนา่จะเป็นไปได้ส าหรับเร่ืองนี ้คือ การปฏิสมัพนัธ์ในอินเตอร์เน็ตไมเ่หมือนในชีวิตจริง 
แม้วา่อินเตอร์เน็ตจะมอบความสะดวก รวดเร็ว และปฏิสมัพนัธ์ปริมาณมากให้ แตส่ิ่งท่ีส่ือออนไลน์ขาดไป
คือ การได้เห็นหน้ากนั (Face to face) การได้รับรู้ตวัตน (Presence) ได้รู้สกึถึงความใกล้ชิด (Intimacy) ได้
ยิน ได้เห็น ได้สมัผสัพร้อม ๆ กนั ตา่งจากการส่ือสารในโลกเสมือนท่ีสว่นใหญ่จะเป็นเพียงข้อความ   
(Kraut, et al., 2002) และอาจจะไมท่ าให้รู้สกึถึงการ “ปฏิสมัพนัธ์” ท่ีแท้จริง 

 
สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 
ความต้องการใฝ่สัมพันธ์เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบเปิดไปยังการตดิ
อินเตอร์เน็ต 

         

ผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 4 

จากการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของบคุลิกภาพแบบเปิด พบว่าบคุลิกภาพแบบเปิดตวัสง่
อิทธิพลทางลบผา่นตวัแปรส่งผา่นตอ่การเกิดพฤตกิรรมเสพตดิอินเตอร์เน็ต แตไ่มถ่ึงระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 

อยา่งท่ีได้กลา่วไปในอภิปรายสมมตฐิานข้อท่ี 3 การใช้งานอินเตอร์เน็ตอาจเป็นการปฏิสมัพนัธ์คน
ละอยา่งท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัชีวิตจริงก็ได้ ซึง่หากเป็นเชน่นัน้จริง ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ท่ีมีพืน้ฐานอยู่บนการ
พบปะพดูคยุในชีวิตจริงก็อาจไมมี่ความสมัพนัธ์กบัอินเตอร์เน็ตเลยก็ได้ 

อีกประการหนึง่ คือ เร่ืองการก าหนดนิยาม ในงานวิจยันีไ้ด้นิยามบคุลิกภาพแบบเปิดตวัวา่เป็น
ลกัษณะ ร่าเริง ชอบออกข้างนอก และเข้าสงัคม ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดท่ีวดัได้ในงานวิจยันีจ้งึ
ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความต้องการเข้าสงัคมทัง้หมด แตอ่าจหมายถึงผู้ ท่ีร่าเริง ชอบกิจกรรมกลางแจ้ง แตไ่มไ่ด้
ชอบเข้าสงัคมมากนกัก็ได้ ในทางกลบักนั ผู้ ท่ีตดิอินเตอร์เน็ตก็สามารถมีได้หลายลกัษณะนอกเหนือจาก
การปฏิสมัพนัธ์เชน่กนั เชน่ ติดเกม ตดิการซือ้สินค้าเป็นต้น ดงันัน้ การท่ีความต้องใฝ่สมัพนัธ์ไมไ่ด้มี
นยัส าคญักบัตวัแปรอ่ืน อาจเป็นเพราะผู้วิจยัระบคุวามหมายตวัแปรกว้างเกินขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศกึษา 

นอกเหนือจากนีย้งัอาจมีตวัแปรแทรกซ้อนท่ีไมไ่ด้ควบคมุไว้ท่ีอาจสง่ผลกระทบถึงผลการวิจยัได้ 
เชน่ ความเช่ือมัน่ในการเข้าสงัคม (Social Self efficacy) ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิงผกผนัตอ่อินเตอร์เน็ต 
กลา่วคือ ยิ่งบคุคลเช่ือมัน่ในการเข้าสงัคมของตนมากเทา่ไร ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะติดอินเตอร์เน็ตน้อยลง
เทา่นัน้ (Iskender & Akin, 2010) ความเช่ือมัน่ในการเข้าสงัคมสามารถอธิบายผลการวิจยัท่ีไมส่นบัสนนุ
ครัง้นีไ้ด้วา่เป็นเพราะ คนท่ีไมม่ัน่ใจในการเข้าสงัคมนา่จะเลือกเข้าหาอินเตอร์เน็ตท่ีควบคมุได้ง่ายและไมน่า่
กลวัเทา่ชีวิตจริง (Darcin et al., 2016; Shroff & Vogel ,2009) ในทางกลบักนั คนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิด
มกัไมมี่ปัญหาในการเข้าสงัคม (Baik, Yoon, Kim, & Kim, 2012) จงึไมมี่เหตผุลท่ีเขาจะต้องหนีสงัคมจริง
ไปหาอินเตอร์เน็ต  
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        อีกตวัแปรหนึง่ท่ีมองข้ามไปไมไ่ด้คือ การก ากบัตวัเอง (Self regulation) ความสามารถในการ
ก ากบัตวัเองเป็นตวัแปรท่ีชว่ยปอ้งกนัและยบัยัง้การเสพติดหลายรูปแบบ (Brown, 1998) และเป็นตวัแปรท่ี
เรามองข้ามไปในการศกึษาครัง้นี ้ การก ากบัตนเองมีอิทธิพลทางลบและเป็นสว่นส าคญัในการปอ้งกนัการ
ตดิอินเตอร์เน็ต ผู้ ท่ีมีปัญหาตดิอินเตอร์เน็ตมีความเป็นไปได้สงูวา่เขามีการก ากบัตวัเองต ่า  ยิ่งไปกวา่นัน้ 
งานของ LaRose , Lin และ Eastin (2003) พบวา่การเสพตดิอินเตอร์เน็ตยงัสง่ผลร้ายย้อนกลบัไปหาการ
ก ากบัตวัเองด้วย  ผู้ เสพตดิท่ีใช้เวลาออนไลน์นาน ๆ จะคอ่ย ๆ สญูเสียความสามารถในการก ากบัตนเอง
ไป  ไมว่า่แรกเร่ิมเขาติดอินเตอร์เน็ตด้วยสาเหตอุะไร  ในตอนนีเ้ขาไมส่ามารถเอาชนะการติดอินเตอร์เน็ตได้
เพราะสญูเสียความสามารถในการก ากบัตนเองไป งานวิจยัในอนาคตควรลองควบคมุอิทธิพลจากตวัแปรนี ้
หรือลองศกึษาอิทธิพลก ากบัท่ีตวัแปรนีมี้ตอ่ผลของงานวิจยัในด้านความสมัพนัธ์และอิทธิพลท านายอ่ืน ๆ 

         

นอกจากนี ้ยงัมีประเดน็เร่ืองความสะดวกในการเข้าถึง (ready to access) Kandell (1998) พบวา่ 
ความสะดวกในการเข้าถึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลตอ่ความเส่ียงของการตดิอินเตอร์เน็ตในวยัรุ่น ซึง่ในการ
เก็บข้อมลูของงานวิจยันี ้กว่าคร่ึงเป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูทางออนไลน์จากผู้ ท่ีก าลงัออนไลน์อยู่ ณ 
ขณะนัน้ซึง่อาจท าให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเส่ียงมากเป็นพิเศษ และสามารถดไูด้จากคา่เฉล่ียการตดิ
อินเตอร์เน็ตท่ีพบจากงานวิจยันี ้(ดตูารางท่ี 1) 
 
 

ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 
1.ในการท าการวิจยั ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูทางออนไลน์เป็นหลกั ท าให้ควบคมุความตัง้ใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ยาก และอาจสุม่ตวัแทนประชากรได้ไมดี่นกั โดยขาดความหลากหลายของกลุม่
ตวัอยา่ง เพราะผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้อินเตอร์เน็ตมากจะมีโอกาสเข้าถึงแบบสอบถามได้มากกว่า 

2.นิยามบคุลิกภาพแบบเปิดตวัท่ีใช้เป็นของชาวตะวนัตกซึง่อาจไมส่ามารถอธิบายบคุลิกภาพของ
ชาวตะวนัออกได้สมบรูณ์ เพราะชาวตะวนัออกมกัไมเ่ปิดเผยเร่ืองสว่นตวัให้ใครรู้   

3.การน าตวัแปร “ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์” มาใช้ในบริบทของการส่ือสารออนไลน์คอ่นข้างถือเป็น
เร่ืองใหม ่ เน่ืองจากท่ีผา่น ๆ มา การพฒันาและศกึษาตวัแปรนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของการปฏิสมัพนัธ์ในชีวิต
จริงและไมเ่คยถกูยกไปใช้อธิบายการส่ือสารแบบอ่ืน ๆ  งานวิจยัในอนาคตควรมีการศกึษาเปรียบเทียบ
ระหวา่งความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ในชีวิตจริงและความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ในอินเตอร์เน็ต 

4.ในยคุปัจจบุนัท่ีการท ากิจธุระผา่นอินเตอร์เน็ตกลายเป็นเร่ืองธรรมดา ผู้ ท่ีตดิอินเตอร์เน็ตอาจไม่
สงัเกตหรือตระหนกัถึงอาการหรือความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากพฤติกรรมจากตน  นอกจากนีใ้นการวิจยัครัง้นี ้
เราใช้แบบวดัแบบรายงานด้วยตนเอง  และมีการแจ้งผู้ตอบแบบสอบถามอย่างชดัเจนตัง้แตแ่รกวา่เป็น
การศกึษาเก่ียวกบัการติดอินเตอร์เน็ต  ท าให้อาจเกิดความล าเอียงเข้าข้างตน  (Social Desirability) 
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งานวิจยัในอนาคตจงึควรค านงึถึงจดุนีโ้ดยระวงัไมใ่ห้ผู้ตอบรู้จดุประสงค์ของแบบวดัหรือเปล่ียนไปใช้วิธีการ
ด าเนินการแบบอ่ืนท่ีจะไมไ่ด้รับผลกระทบจากมมุมองของผู้ เข้าร่วม 

5.จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 125 คนอาจน้อยเกินไป ผลการวิจยัหลาย ๆ ข้อแสดงอิทธิพลค่อนข้างไป
ในทางเดียวกบัสมมตฐิาน เพียงแตย่งัไมมี่นยัส าคญัเทา่นัน้ หากลองเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง อาจท าให้
เห็นความแตกตา่งชดัเจนกว่านีก็้ได้ 

6.ยงัไมมี่การศกึษาอยา่งชดัเจนวา่การปฏิสมัพนัธ์ในชีวิตจริงกบัในออนไลน์แตกตา่งกนัอยา่งไร 
และมาตรวดัความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ท่ีใช้ มีแนวคิดตัง้อยูบ่นการปฏิสมัพนัธ์ในชีวิตจริง เม่ือน ามาใช้วดั
ความสมัพนัธ์ในอินเตอร์เน็ตอาจท าให้วดัได้ไมต่รงนกั 

7.ในการสุม่กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้การสุม่ทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั อาจท าให้กลุม่
ตวัอยา่งไมห่ลากหลายเทา่ท่ีควร งานวิจยัในอนาคตอาจลอง สุม่จากหลาย ๆ แหลง่ หรือลองจดัระดบัตัง้แต่
ผู้ ท่ีไมใ่ช้อินเตอร์เน็ต เทียบไปจนถึงผู้ ท่ีติดอินเตอร์เน็ตชดัเจน 

สดุท้าย ตวัแปรการตดิอินเทอร์เน็ตเป็นตวัแปรท่ีไมน่ิ่งและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกาลเวลา 
เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีพฒันาตวัเองเร็วมากซึง่ท าให้การตีความตวัแปรนีต้้อง
เปล่ียนแปลงเสมอ เชน่ ในงานวิจยันี ้ ต้องเปล่ียนค าว่า “เช็กอีเมล์” เป็น “เช็กส่ือสงัคม” งานวิจยัในอนาคต
ควรตีความและปรับนิยามให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ   

 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

งานวิจยันีท้ าให้เราทราบว่า ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์อาจไมใ่ชแ่รงจงูใจหลกัในการเข้าหา

อินเตอร์เน็ต และผู้ ท่ีชอบการพบปะสงัคมก็ไมไ่ด้หมายความวา่จะเสพตดิสงัคมออนไลน์ อย่างไรก็ตาม 

ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ผู้ มีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัมีแนวโน้มทางลบกบัการตดิอินเตอร์เน็ต ประกอบกบั

งานวิจยัในอดีตหลายงานเผยให้เห็นวา่ลกัษณะการชอบออกข้างนอกบ้าน ร่าเริง พดูคยุกบัคนอ่ืนในชีวิต

จริงนัน้เป็นตวัแปรส าคญัช่วยปอ้งกนัการติดอินเตอร์เน็ต ดงันัน้ จงึควรพิจารณาการท ากิจกรรมข้างนอก 

เชน่ กีฬา งานอดเิรก การใช้เวลากบัธรรมชาต ิเป็นวิธีหนึง่ในการชว่ยเหลือผู้ตดิอินเตอร์เน็ต 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ในโครงการวิจยัของนิสิตระดบัปริญญาตรี หวัข้อ โมเดลตวัแปร
สง่ผา่นของความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ในการอธิบายอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบเปิดตวัท่ีมีตอ่การตดิ
อินเตอร์เน็ต โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งบคุลิกภาพและภาวะการติดอินเตอร์เน็ต
ของวยัรุ่นถึงวยัผู้ใหญ่ตอนต้น 
 แบบสอบถามนีป้ระกอบไปด้วยชดุค าถาม 4 สว่น คือ 
1.ข้อมลูสว่นตวั 5 ข้อ 
2.แบบวดัการติดอินเทอร์เน็ต 20 ข้อ 
3.แบบวดับคุลิกภาพแบบเปิด 12 ข้อ 
4.แบบวดัความต้องการใฝ่สมัพนัธ์ 10 ข้อ 
   ข้อมลูสว่นตวัและค าตอบของทา่นจะถกูปิดเป็นความลบั และจะถกูน ามาค านวนคะแนนเพ่ือใช้ใน
การศกึษาเท่านัน้ ดงันัน้ ขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามนีต้ามความเป็นจริง 
 

ข้อมูลท่ัวไป  
เพศ    ชาย       หญิง  
อาย ุ………….. ปี  
คณะ…………... ชัน้ปี……………..  
โดยเฉล่ียทา่นมีจ านวนชัว่โมงท่ีใช้ออนไลน์ตอ่วนั………….ชัว่โมง………..นาที  
สว่นใหญ่ทา่นออนไลน์เพราะเหตใุด (สามารถตอบได้มากกวา่1ข้อ)  

อา่นขา่วสารใน facebook  
ตดิตอ่กบัเพ่ือน  
เลน่เกมส์  
ค้นคว้าข้อมลูเพื่อประกอบการเรียน/ท ารายงาน/โครงการวิจยั/โครงงานเก่ียวกบัการเรียน  
ค้นคว้าข้อมลูเน่ืองจากมีความสนใจเร่ืองนัน้ ๆ เป็นการสว่นตวั  
เป็นชอ่งทางโฆษณาหรือประโยชน์ทางธุรกิจ  
อ่ืน ๆ ระบ ุ 
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แบบวัดการตดิอินเตอร์เน็ต 

ข้อ  ไมเ่คย
เลย 

นาน ๆ 
ครัง้ 

บางครัง้ 
 

บอ่ยครัง้ เป็น
ประจ า 

1 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุพบว่าตวัเองใช้เวลาออนไลน์นานกวา่
ท่ีตัง้ใจไว้ 

     

2 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุละเลยงานบ้านเพ่ือท่ีจะมีเวลาออนไลน์
มากขัน้ 

     

3 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุรู้สกึวา่การใช้เวลากบัอินเทอร์เน็ตสนกุ
กวา่ใช้เวลากบัคนรักหรือครอบครัว 

     

4 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุสร้างความสมัพนัธ์ใหมก่บัคนในสงัคม
ออนไลน์ 

     

5 บอ่ยแคไ่หนท่ีคนอ่ืนบน่เร่ืองระยะเวลาการออนไลน์ของ
คณุ 

     

6 บอ่ยแคไ่หนท่ีเกรดหรือคณุภาพงานของคณุแยล่งเพราะ
การออนไลน์ 

     

7 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุเช็คอีเมลหรือโซเชียลมีเดียก่อนท าสิ่ง 
อ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นต้องท า 

     

8 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุภาพงานหรือผลิตผลของคณุลดลง
เพราะอินเทอร์เน็ต 

     

9 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุมีทา่ทีปกปิดหรือเบี่ยงประเดน็เม่ือมีคน
ถามถึงสิ่งท่ีคณุท าในออนไลน์ 

     

10 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุหลบเร่ืองน่าปวดหวัด้วยการคดิถึง
อินเทอร์เน็ต 

     

11 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุพบว่าคณุก าลงัเฝา้รอเวลาท่ีจะได้มี
โอกาสออนไลน์อีกครัง้ 

     

12 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุกลวัวา่ชีวิตท่ีไมมี่อินเทอร์เนตนัน้น่าเบื่อ      
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วา่งเปลา่ และไมมี่ความสขุ 

13 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุตะคอกหรือแสดงทา่ทีร าคาญเม่ือมีคน
มารบกวนคณุขณะออนไลน์ 

     

14 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุอดนอนเพราะการออนไลน์      

15 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุคดิหมกมุน่หรือฝันกลางวนัถึงการ
ออนไลน์ 

     

16 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุบอกตวัเองวา่ “ขออีกไมก่ี่นาที/ขออีก
แปปเดียว” ขณะออนไลน์ 

     

17 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุพยายามลดเวลาออนไลน์แตล้่มเหลว      

18 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุพยายามปกปิดวา่คณุออนไลน์นานแค่
ไหน 

     

19 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุเลือกท่ีจะใช้เวลาออนไลน์มากกวา่
ออกไปข้างนอกกบัเพ่ือน 

     

20 บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุรู้สกึเศร้า หงดุหงิด หรือกงัวลเม่ือไมไ่ด้
ออนไลน์ ซึง่ความรู้สึกเหลา่นัน้หายไปทนัทีเม่ือออนไลน์ 
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แบบวัดบุคลิกภาพแบบเปิด 

ข้อ  ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 
 

1 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 
 

2 

เห็น
ด้วย
และไม่
เห็น
ด้วย

พอๆกนั 
3 

เห็น
ด้วย 

 
 

 

4 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 
 
 

5 

1 มีทกัษะในการจดัการกบัผู้คนรอบ ๆ ตวั 1 2 3 4 5 
2* ล าบากใจเวลาท่ีต้องเข้าหาผู้ อ่ืน 1 2 3 4 5 
3* ไมรู้่จะคยุอะไร 1 2 3 4 5 
4* เป็นคนท่ีผู้ อ่ืนเข้าถึงได้ยาก 1 2 3 4 5 
5 มีเพ่ือนง่าย 1 2 3 4 5 
6* มกัหลบผู้คน 1 2 3 4 5 
7 มกัเป็นคนเร่ิมบทสนทนา 1 2 3 4 5 
8 พดูคยุกบัผู้คนมากหน้าหลายตาเวลาอยูใ่นงานเลีย้ง 1 2 3 4 5 
9* หลีกเล่ียงการต้องยุง่เก่ียวกบัผู้คน 1 2 3 4 5 
10 สามารถท าให้ผู้คนร่าเริงสนกุสนาน 1 2 3 4 5 
11* ไมใ่ชค่นชา่งพดู 1 2 3 4 5 
12 เข้ากบัคนได้ง่าย 1 2 3 4 5 
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แบบวัดความต้องการใฝ่สัมพันธ์ 

ในขณะท่ีก าลงัออนไลน์ ฉัน... 

ข้อ  ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 
1 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

 
 
2 

เห็นด้วยและไม่
เห็นด้วยพอๆกนั 

 
 

3 

เห็น
ด้วย 

 
 

4 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

 
 

5 

1* รู้สกึเข้าไมถ่ึงเพื่อนๆในสงัคมออนไลน์ 1 2 3 4 5 

2 รู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่สงัคม
ออนไลน์ 

1 2 3 4 5 

3* ไมค่อ่ยคยุกบัคนอ่ืนๆในสงัคมออนไลน์ 1 2 3 4 5 

4 สามารถพดูคยุกบัเพ่ือนในสงัคม
ออนไลน์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีส าคญัของฉนั 

1 2 3 4 5 

5* รู้สกึโดดเด่ียวอยู่บอ่ยครัง้ 1 2 3 4 5 

6 มกัถกูเพ่ือนๆในสงัคมออนไลน์ดงึเข้า
มาท ากิจกรรมร่วมกนั 

1 2 3 4 5 

7 รู้สกึวา่มีเพ่ือนท่ีคอ่นข้างเข้าใจฉนั 1 2 3 4 5 

8 อยูใ่นสงัคมออนไลน์ฉนัจะมีเพ่ือนสนิท 1 2 3 4 5 

9* รู้สกึวา่ไมมี่ใครท่ีสนใจในตวัฉนัเลย 1 2 3 4 5 

10* รู้สกึวา่ไมมี่ใครท่ีสามารถรับฟังความ
คดิเห็นของฉนัเม่ือฉนัต้องการได้ 

1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ข. 
 

ตารางที่ 5 แสดงค่า Corrected Item-Total Correlation (CITC) และค่า Cronbach’s Alpha ตามล าดบั 

 

 Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Correlated Item 
Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If Item 
Deleted 

IA1 49.15 119.84 .36 .87 

IA2 49.90 111.84 .59 .86 

IA3 50.74 115.72 .43 .87 

IA4 50.86 121.22 .19 .87 

IA5 51.03 116.66 .37 .86 

IA6 50.89 111.60 .57 .87 

IA7 49.69 115.18 .42 .86 

IA8 50.56 112.58 .56 .87 

IA9 51.15 117.98 .34 .87 

IA10 50.40 114.12 .43 .87 

IA11 50.52 110.20 .62 .86 

IA12 50.70 113.90 .48 .86 

IA13 51.32 115.42 .50 .86 

IA14 50.40 112.63 .50 .86 

IA15 51.52 116.81 .46 .86 

IA16 49.64 111.70 .57 .86 

IA17 50.22 111.67 .56 .86 
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IA18 51.40 115.58 .49 .86 

IA19 50.89 117.86 .31 .87 

IA20 51.11 113.66 .57 .86 

 

Cronbach’s Alpha N of Item 

.87 20 

 

 

 Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Correlated Item 
Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If Item 
Deleted 

Ext1 36.16 56.83 .48 .88 

Ext 2 36.43 51.90 .61 .88 

Ext 3 36.94 53.46 .60 .88 

Ext 4 36.55 52.91 .55 .88 

Ext 5 36.13 54.26 .65 .88 

Ext 6 36.32 51.33 .68 .87 

Ext 7 36.62 54.32 .60 .87 

Ext 8 36.78 53.19 .61 .88 

Ext 9 36.46 52.30 .65 .87 

Ext 10 36.20 59.10 .30 .89 

Ext 11 36.67 50.49 .73 .87 

Ext 12 36.05 56.21 .58 .88 
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Cronbach’s Alpha N of Item 

.88 12 

 

 Scale Mean If 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Correlated Item 
Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha If Item 
Deleted 

RN1 28.36 22.40 .38 .65 

RN 2 28.42 22.33 .37 .65 

RN 3 28.31 23.18 .30 .67 

RN 4 28.65 22.61 .33 .66 

RN 5 27.94 22.62 .24 .68 

RN 6 28.63 22.70 .33 .66 

RN 7 28.12 22.66 .35 .66 

RN 8 29.04 22.17 .37 .65 

RN 9 27.70 21.64 .41 .65 

RN 10 27.74 21.84 .37 .66 

 

Cronbach’s Alpha N of Item 

.68 10 
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