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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถงึลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่

ตองการของนสิิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนิสิต/นกัศึกษา

ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อายุ 18 ปข้ึนไป จาํนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ 

แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ และ

ลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายและหญิง

จํานวนเทากัน อายุเฉล่ีย 20.61 ป สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ และไดรับคาใชจายจากพอแม/

ผูปกครอง โดยมากกวาครึ่งหนึง่มีรายรับตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน และมีคูรักใน 1 ปที่ผานมา 

สวนใหญไมเคยมีเพศสัมพนัธ ในกลุมที่มีเพศสัมพนัธจะใชถงุยางอนามยัเปนบางครั้ง กลุม

ตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่ไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย ในกลุมที่เคยไปสวนใหญไปนอยกวา 1 คร้ัง/

เดือนและไปกบัเพื่อน กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใชสารเสพติด แตเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรก

เราอารมณทางเพศ จากสื่ออินเตอรเนท็มากที่สุด 

กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งมีความตองการใชบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ 

โดยสวนใหญตองการใหมบีริการตรวจรักษา ใหการปรึกษาเกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ/โรค

เอดส การคบเพื่อนตางเพศ และการคุมกําเนิด ตองการผูใหบริการที่ยิ้มแยมแจมใส/เปนมิตร แตง

กายสุภาพ/เรียบรอย เปนเพศหญิง และอยากไดรับบริการจากแพทย เชน สูตินารีแพทย ตองการ

ใหสถานที่มีความสะอาด มีบรรยากาศเงียบ ผอนคลาย สถานที่มีความเปนสวนตัว มีบริการทาง

โทรศัพทและเว็บไซต ในดานกระบวนการใหบริการตองการใหมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ 

ใหบริการรวดเร็ว สามารถเจาะจงเลือกผูเชี่ยวชาญไดเอง สวนราคาในการเขารับบริการแตละครั้ง

อยูที่ 100 – 200 บาท และตองการใหเปดบริการในวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 - 18.00 น.  
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This research aims to assess the type of sexual health counseling service needed by 

undergraduate students in Bangkok. Our samples are 400 undergraduate students with the age 

over 18. Tool for this research is a questionnaire to investigate the type of sexual health 

counseling service. The questionnaire has 2 parts, which are personal information and sexual risk 

behavior. The data were analyzed by using statistic program to find the frequency percentage 

and standard deviation. The comparison uses One-Way ANOVA, t-test method and the complex 

comparison uses Tukey HSD method and Chi-square are used to find the relation factors.     

The result reveals that the average age of samples is 20.61 years old. Almost sample 

units are Buddhist and more than half of them receive allowance from the parents lower than 

5,000 baht per month and have lover in last year. Almost all of them have never been had sexual 

experience. Those who have had sexual experience use condom sometimes. Almost half of them 

have never been to the place of entertainment. Some who have visited entertainment place 

friends less than one time per week. Almost of them have never taken a drug but have 

experienced pornography from Internet. 

Almost half of them want the sexual health counseling service. Most of them want to 

have diagnose and counseling about sexual transmitted diseases, HIV, heterosexual 

relationships and family planning. Almost need kind and polite female counselor and want a 

service from doctor such as gynecologist. The samples concern about the confidentiality, 

cleanliness of the area and private location. They preferred service by telephone and website. In 

terms of service, they preferred to keep their data as confidential, the quick service and can 

choose the counselor. The rate of servicing fee should be around 100-200 Baht and open at 9.00 

- 18.00 on Saturday and Sunday.  
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ศาสตราจารย นายแพทยสุรศักดิ์ ฐานี

พานิชสกุล  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ทีก่รุณาใหคําแนะนําแนวทางที่ถูกตอง และเอาใจใส

ดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จงึขอขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต ที่กรุณาใหเกียรติเปน

ประธานสอบวิทยานิพนธ และเรือเอก นายแพทยมานพชัย ธรรมคันโธ กรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ที่กรุณาใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะ เพื่อใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ 

อาจารยอุษณีย พึ่งปาน และอาจารย ดร.เขมิกา ยามะรัต ที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนแกไข

ขอบกพรองดวยความละเอียดถี่ถวนและเอาใจใสตลอดมา และขอขอบคุณคณาจารยพรอมทั้ง

เจาหนาที่ในคณะเพศศาสตร (พี่ติ๋ม นางอัญชลี เปรมมณี) และในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุก

ทานที่ประสิทธิประสาทความรูและคอยชวยเหลืออยางเต็มที่ 

ขอบคุณพี่ๆ และเพื่อนๆ นิสิตปริญญาโท สหสาขาวิชาเพศศาสตร ที่ใหกําลังใจและคอย

ชวยเหลือตลอดการศึกษา 

ขอบคุณนายบํารุงศักดิ์ เผือ่นอารีย เพื่อนรัก ที่คอยใหกําลังใจและชวยเหลือในเรือ่งสถิติ

สําหรับการวิจยั นางสาวณยานชุ คําแหงวงศ นายภูมพิงศ แกวอําไพ และนายอทิธิพล แจงแสง

สัมพันธ สําหรับน้ําใจและความชวยเหลือยามฉุกเฉิน นางสาวพรภินันท เรืองบุญสง พี่สาวผูใจดี 

สําหรับที่พักอนัอบอุนตลอดการศึกษา นางสาวชมัยพร ไชยบัวแกว นายกมลเทพ จติเฉลิมชัยพนัธุ 

และเพื่อนๆทุกคน สําหรับความรัก ความอบอุนและกําลงัใจดีๆเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ปาประภาส และแมกิจจรินทร ประเสริฐกิจวฒันา บุคคลที่สําคัญ

ที่สุดในชวีิต ทีใ่หกําลังใจ และสนับสนุนผูวจิัยในทุกเรื่องเสมอมา 

คุณคาและประโยชนของวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนกตัญูกตเวทติาแด 

บุพการ ี บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทานทัง้ในอดีตและปจจุบัน ทีท่ําใหขาพเจาเปนผูมี

การศึกษาและประสบความสําเร็จมาจนตราบเทาทุกวนันี ้

 



สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................ จ 

กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ 

สารบัญ...................................................................................................................... 

สารบัญตาราง............................................................................................................ 

ช 

ฌ 

บทที ่
 

   1  บทนาํ.................................................................................................................   

      ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา.....................................................   

            คําถามการวจิยั......................................................................................... 

   วัตถุประสงคของการวิจัย........................................................................... 

   ขอบเขตของการวิจัย.................................................................................. 

   คาํจํากัดความที่ใชในการวจิัย..................................................................... 

   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ......................................................................... 

   กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................    

 2  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ............................................................................ 

              แนวคดิและทฤษฏ.ี.................................................................................... 

     เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ.................................................................. 

 3  วิธีดําเนนิการวิจัย................................................................................................   

   ประชากรและกลุมตัวอยาง........................................................................ 

                 วิธสุีมกลุมตัวอยาง.................................................................................... 

   เครื่องมือในการวิจัย.................................................................................. 

                 เกณฑการใหคะแนน.................................................................................. 

   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ............................................................ 

   การเกบ็รวบรวมขอมูล................................................................................ 

   การวิเคราะหขอมูล..................................................................................... 

                 จริยธรรมการวจิยั...................................................................................... 

 

1 

1 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

6 

6 

24 

28 

28 

29 

31 

31 

32 

32 

33 

33 

 



 

บทที ่  หนา   

 

ซ 

   4  ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 

 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ..................................................... 

            สรุปผลการวิจยั....................................................................................  

                     อภิปรายผลการวิจัย............................................................................... 

   ขอเสนอแนะ.......................................................................................... 

รายการอางองิ............................................................................................................ 

ภาคผนวก................................................................................................................. 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ........................................................................................... 

 

35 

77 

77 

82 

86 

87 

93 

100 

  

 



 

  

 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล………. 36 

2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางการไดรับรายรับ

ตอเดือน…………………………………………………………………………     

 

37 

3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับตอเดือน……….. 37 

4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ดานการมีคูรัก…………………………………………………………………… 

 

38 

5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ดานการไปเทีย่วสถานเรงิรมย………………………………………………….. 

 

39 

6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ดานการใชสารเสพติดและการเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ….. 

 

40 

7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการในบริการ 41 

8 แสดงน้ําหนกัความตองการในลักษณะบรกิารดานตางๆ………………………. 42 

9 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการลักษณะบริการในแตละดาน……… 45 

10 ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ กับ ขอมลูสวน

บุคคล……………………………………………………………………………. 

 

46 

11 

 

12 

 

13 

14 

 

15 

16 

 

17 

 

ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ กับ พฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศ…………………………………………………………………….. 

เพศสรีระ กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ….. 

เพศสรีระ กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา……….. 

เพศวิถ ีกับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ…... 

เพศวิถ ีกับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา………….. 

อายุ กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะ

ทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ……………. 

อายุ กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา……………... 

 

 

48 

 

50 

51 

 

52 

53 

 

54 

55 

 



 

  

 

ญ 

18 

 

19 

20 

 

21 

22 

 

 

23 

 

24 

 

 

25 

 

26 

 

 

27 

 

28 

 

 

29 

 

30 

 

 

 

ศาสนา กับ ความตองการลกัษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ…... 

ศาสนา กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา………… 

รายรับตอเดือน กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

รายรับตอเดือน กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา…. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีคูรัก กับ ความตองการลักษณะบริการดาน

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการ……………………………………………………… 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีคูรัก กับความตองการลักษณะบริการในดาน

ราคา และดานเวลา……………………………………………………………... 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีเพศสัมพันธ กับ ความตองการลักษณะบริการ

ดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ 

และดานกระบวนการใหบริการ………………………………………. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีเพศสัมพันธ กับความตองการลักษณะบริการ

ในดานราคา และดานเวลา……………………………………………………… 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการสวมถุงยางอนามัย กับ ความตองการลักษณะ

บริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ………………………………………. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการสวมถุงยางอนามัย กับความตองการลกัษณะ

บริการในดานราคา และดานเวลา………………………………………………. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย กบั ความตองการ

ลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของ

สถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ………………………………. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย กบัความตองการลักษณะ

บริการในดานราคา และดานเวลา……………………………………... 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานความถี่ในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับ ความ

ตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ

ของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ………………………….. 

 

 

56 

57 

 

58 

59 

 

 

60 

 

61 

 

 

62 

 

63 

 

 

64 

 

65 

 

 

66 

 

67 

 

 

68 

 



 

  

 

ฎ 

31 

 

32 

 

 

33 

 

34 

 

 

35 

 

36 

 

 

37 

 

38 

 

39 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานความถี่ในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับความ

ตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา…………………………… 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานบุคคลในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กบั ความ

ตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ

ของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ………………………… 

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศดานบุคคลในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับความ

ตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา…………………………….. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการใชสารเสพติด กับ ความตองการลักษณะบริการ

ดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ 

และดานกระบวนการใหบริการ………………………………………. 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการใชสารเสพติด กับความตองการลักษณะบริการ

ในดานราคา และดานเวลา……………………………………………………… 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการเสพสื่อหรอืส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 

กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทาง

กายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ………………... 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการเสพสื่อหรอืส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 

กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา………………….. 

สรุปผลการทดสอบความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทาง

เพศ………………………………………………………………………………. 

สรุปผลการทดสอบลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่

ตองการ…………………………………………………………………………... 

 

69 

 

 

70 

 

71 

 

 

72 

 

73 

 

 

74 

 

75 

 

76 

 

76 

 

 



 

 
1   

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเด็นปญหาที่ทวีความรุนแรง จนไดกลายเปนขอวิตกกังวลของผูเกี่ยวของ และ

องคกรหนวยงานตางๆ พบวาเปนปญหาเรื่อง “เพศ” ของวัยรุนและเยาวชนในวัยเรียน ที่นับวันจะ

ยิ่งมีความสลับซับซอนเพิ่มมากขึ้นกวาที่เคยรูและเขาใจ 

คําวา เพศ เปนคําที่มีอิทธิพลอยางมาก เพราะเพศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ตั้งแตวัยแรกเกิด เพศจะเปนตัวกําหนดในเรื่องของการตั้งชื่อ การอบรมเลี้ยง

ดู การศึกษาเลาเรียน การประกอบอาชีพตลอดจนบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ การมีความรู

ความเขาใจเจตคติที่ดี และการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองในเรื่องเพศ แตคนทั่วไปรับความรูความ

เขาใจเจตคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองเพศอยางไมถูกตอง จากการบอกเลาของบิดามารดา 

บุคคลทั่วไป เพื่อนและสื่อ จากความเชื่อและคานิยมของสังคมที่แวดลอมอยูทําใหเกิดเจตคติ 

คานิยมและพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมในสังคม ความจริงแลวความรูเกี่ยวกับเร่ืองเพศที่

มนุษยสนใจนั้นในสังคมและสภาพแวดลอมไมยินยอมใหมนุษยสนใจในเรื่องนี้อยางเปดเผย      

(ศรีนวล คําปวน, 2536 : 1) กอใหเกิดเปนปญหาทางเพศ ซึ่งกลายเปนสิ่งที่ทุกคนมักจะมีคําถาม

อยูในใจ พูดไดวา ทุกคนเคยเกิดปญหา แตจะมีมากมีนอยเทานั้น ซึ่งหากบางคนสามารถแกไขได 

ก็นับเปนเรื่องที่ดี แตทุกวันนี้คนในสังคมไทยจํานวนมาก มักตอบคําถามหรือปญหาที่เกิดขึ้นไมได 

เพราะหลายคนไมมีความรู และเลวรายไปกวานั้น บางคนรูแตเปนความรูที่ผิดๆ และความเขาใจ

ผิดๆ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการใหความรูและการใหคําปรึกษาเรื่องเพศที่ถูกตอง เพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจ เจตคติ คานิยมและพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสมในสังคม 

ปจจุบันวัยรุนและเยาวชน มีอิสระที่จะทําอะไรก็ไดตามใจตนเองมากขึ้น ดังนั้น

พฤติกรรม ความคิด ความเชื่อ หรือการกระทําตางๆที่ไมคาดคิดมากอนวาวัยรุนและเยาวชนจะ

กลาคิด กลาทํา หรือเปนสิ่งที่คาดไมถึงจริงๆ ตามที่ปรากฏในสื่อ ดังเชนกรณี การแตงสีขนที่อวัยวะ

เพศ หรือในเรื่องของคานิยมการลาผูชาย ที่วัยรุนหญิงคิดวาตนเองมีสิทธิเทาเทียมกับผูชาย มีการ

จดสถิติการรวมเพศไว เพื่อแขงกันทําแตม คิดวาการรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาไมใชเร่ืองแปลก ใน

ประเด็นของการมีเพศสัมพันธในวัยเรียนปญหาอยูที่มีการใชถุงยางอนามัยนอยจึงเกิดการติด

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เชื้อเอชไอวี และการตั้งครรภไมพึงประสงค เนื่องดวยการใชถุงยาง

อนามัยไมใชวัฒนธรรมทางเพศของคนไทย ทําใหไมคุนเคยและรูสึกวาการใชถุงยางอนามัย

ลดทอนอรรถรสของการมีเพศสัมพันธ (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, 2551 : 40) จากการศึกษา
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พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุนและเยาวชนในสถานศึกษาจังหวัดพิษณุโลกพบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 33.8 เคยมีเพศสัมพันธ โดยรอยละ 76.4 ไมใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธคร้ังแรก (วง

เดือน สุวรรณคีรี และคณะ, 2551 : 147)  

 จากการศึกษาในกลุมวัยรุนอายุ 15-24 ป โดยเฉพาะกลุมอายุ 20-24 ป            

ที่เจ็บปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เชน หนองใน เริม มดลูกอักเสบ พบวามีการแกปญหา 

โดยรักษาเอง/ซื้อยากินเองรอยละ 40 รักษาที่คลินิกแพทยรอยละ 35 รักษาในโรงพยาบาล         

รอยละ 28 และปลอยใหหายเองรอยละ 15 ซึ่งอาการแทรกซอนจากการติดเชื้อโรคติดตอ         

ทางเพศสัมพันธ อาจทําใหเปนหมัน  ทองนอกมดลูก มะเร็งปากมดลูก มีโอกาส                       

เส่ียงสูงตอการติดเชื้อและแพรเชื้อ เอชไอวี  (สํานักงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ กระทรวง

สาธารณสุข http://www.moph.go.th/show_hotnew.php?idHot_new=13267 เขาถึงวันที่ 28                 

กุมภาพันธ  2551)  นอกจากนี้จากรายงานของสํานักระบาดวิทยา  กรมควบคุมโรค             

กระทรวงสาธารณสุข พบวาเยาวชนอายุ 15 – 24 ป ติดเชื้อเอชไอวีสูงถึง 29,021 คน คิดเปนรอย

ละ  9.31 ของผู ติ ด เ ชื้ อทั้ ง หมด  โดยพบในพื้ นที่ ก รุ ง เทพมหานคร เป นสั ดส วนสู งสุ ด 

(http://epid.moph.go.th/w_2548/menu_wesr48.html เขาถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2551) การ

สํารวจระดับชุมชนในป 2544 โดยสภาประชากรพบวา การตั้งครรภที่ไมไดวางแผน มีอัตราการทํา

แทงรอยละ 16 รอยละ 56 ของผูทําแทง อยูในกลุมอายุ 20-29 ป รอยละ 18 อยูในกลุมอายุ 13-19 

ป (“เขาใจ(ลูก)วัยรุน” http://www.thaiyouths.org เขาถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2551)  

จากพฤติกรรม ความเชื่อ และความคิด ดังกลาวที่เกิดขึ้นในกลุมวัยรุนและ

เยาวชน ไดสงผลใหเกิดปญหาทางเพศเกิดขึ้นอยางมากมาย ไมวาจะเปนพฤติกรรมทางเพศที่ไม

ปลอดภัย ที่มีอัตราการใชถุงยางอนามัยต่ํากวาที่ควรจะเปน ทําใหเกิดการตั้งครรภไมพึงประสงค 

การทําแทง และการติดเชื้อกามโรค ซึ่งในการจัดการกับปญหาเหลานี้ ไดมีองคกร สถานพยาบาล 

และผูเกี่ยวของหลายหนวยงานที่มีความรูความสามารถ และประสบการณที่เชี่ยวชาญในการ

ชวยเหลือวัยรุนและเยาวชนที่ประสบกับปญหา แตกลุมวัยรุนและเยาวชนไมใหความนิยมและไม

ใชบริการ ดวยสาเหตุที่วา รูสึกเขินอาย สถานที่ขาดความเปนสวนตัว ตลอดจนทาทีและเจตคตขิอง

ผูใหบริการที่แสดงตอผูเขามาใชบริการ โดยเหตุผลใหญก็คือวัยรุนไมพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับ

จากสถานบริการทางการแพทยเหลานั้นมากนัก (ชลธิชา เรืองยุทธิการณ และคณะ, 2547 : 1013) 

เชนเดียวกันกับการปรึกษาปญหาทางเพศของวัยรุนในเขตเมืองเชียงใหม ที่เลือกใชแหลงปรึกษา

ปญหาทางเพศจาก 3 แหลง คือ ปรึกษาบิดาและมารดา ปรึกษาเพื่อนนักเรียนหรือเพื่อนวัย

เดียวกัน และปรึกษากับญาติและบุคคลอื่นที่นับถือเหมือนญาติ ซึ่งแหลงตางๆเหลานี้มักให

คําแนะนําตามประสบการณของตนเอง หรือแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น ขาดการอธิบายถึง
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แนวทางในการแกไขปญหาในระยะยาว สวนสาเหตุที่วัยรุนไมขอรับคําปรึกษาจากองคกรให

คําปรึกษา คือความไมไวใจองคกร และขาดความสนิทสนม(กมลวรรณ ศรีเจริญจิตร, 2547 : 122) 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมของวัยรุนที่เกิดจากความไมรูและไมเขาใจในเรื่องเพศอยาง

ถูกตองไดสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพทางเพศตามมาอยางมากมาย เมื่อตองการแกปญหาก็เลือก

แกปญหาดวยความไมรูหรือรูอยางไมถูกตองอีก กลายเปนปญหาที่ซ้ําซอน ซึ่งในปจจุบันทาง

กระทรวงศึกษาธิการก็ไดบรรจุวิชาเพศศึกษาเขาไวในหลักสูตรเพื่อใหทางโรงเรียนไดมีการให

ความรูที่ถูกตองแกนักเรียนแลว และบริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศก็เปนอีกวิธีการ

หนึ่งในการใหความรูความเขาใจ รวมทั้งใหคําแนะนําเพื่อลดปญหาทางอารมณ ความวิตกกังวล 

ความทุกขใจ ที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมทางกายที่ไมเหมาะสม คอยผลักดันวัยรุนซึ่งเปนอนาคต

ของชาติใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและมีจิตใจที่เขมแข็งสามารถพัฒนาตนเองตอไปได 

การบริการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศของประเทศไทยที่ผานมา สวนใหญมี

ลักษณะแยกสวนและไมเปนเครือขาย เปนบริการที่แทรกอยูกับบริการใหคําปรึกษาปญหาทั่วไป 

เชน บริการใหการปรึกษากอนสมรส ในแผนกสูตินารีแพทยของโรงพยาบาล ซึ่งเนนในเรื่องการ

วางแผนครอบครัว รูปแบบที่เปนเฉพาะทาง เนนเรื่องโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เชน แผนกใหการ

ปรึกษาในศูนยกามโรค ของกรมควบคุมโรคติดตอ หรือรูปแบบการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท

อัตโนมัติ บางแหงก็แฝงทําธุรกิจ เชนรับปรึกษาฟรี แตชักชวนใหมาซื้อสินคาสุขภาพ หรือหมอ

ชักชวนเขามารักษาดวยการเรียกเงินสูงๆ นอกจากนี้ไดมีการศึกษาถึงสาเหตุที่เยาวชนไมนิยมใช

บริการสุขภาพทางเพศที่มีอยู วาเปนการใหบริการเฉพาะคนที่มีปญหาเทานั้น สวนใหญตองการให

เปนมากกวาศูนยบริการสุขภาพทั่วไป เชน ควรใหมีกิจกรรมนันทนาการ และมีการใหความรู  

สําหรับกลุมเด็กพฤติกรรมเสี่ยงตองการใหศูนยบริการสุขภาพตั้งอยูหางจากโรงเรียนและชุมชนเพือ่

ความเปนสวนตัว (มนทกานติ์ เชื่อมชิต และคณะ, 2547 : 168)  

จากขอมูลดังกลาว นับวาเปนสิ่งที่จําเปนที่จะมีการใหบริการปรึกษาปญหา

สุขภาพทางเพศที่เหมาะสมและตรงกับความตองการในกลุมประชากร โดยเนนไปที่กลุมนิสิต/

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะเปนชวงของการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของวัยรุน มีอิสระในการ

ดําเนินชีวิตมากขึ้นและตองมีความรับผิดชอบตอตนเองสูงขึ้นดวย รวมทั้งเปนชวงเวลาที่เปลี่ยน

จากภาวะพึ่งพิงครอบครัวมาเปนชวยเหลือตนเอง ตองเริ่มเรียนรูส่ิงที่ไมคุนเคยมากอนในชีวิต 

(Jones & Johnston, 1997) อันเปนกลุมคนที่เปนอนาคตและเปนกําลังสําคัญของชาติซึ่งเปนชวง

วัยที่มีความอยากรูอยากลอง กลาเสี่ยง มีอิสระสูงและมีโอกาสที่จะเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมทาง

เพศไดงายกวาในชวงวัยอื่นๆ และเปนวัยที่มีปญหาทางเพศคอนขางมาก อยางไรก็ตามกอนที่จะมี

การใหบริการนาจะมีการศึกษาถึงลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศของวัยรุน 
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เพื่อตอบสนองความตองการและเพื่อใหเกิดเปนสถานที่ที่วัยรุนสามารถเขามาใชบริการไดอยาง

มั่นใจ ไมเขินอาย สามารถเขามารับความรู แกไขความเขาใจผิดๆเกี่ยวกับเร่ืองเพศ รวมทั้ง

ใหบริการแกผูที่ตองการปรึกษา หรือบําบัดรักษาปญหาตางๆในเรื่องสุขภาพทางเพศ 

คําถามการวิจัย 

การใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่นิสิต/นักศึกษาตองการมีลักษณะ

อยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อศึกษาลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการของ

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.การศึกษาวิจัยครั้งนี้    มุงศึกษาถึงลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพ

ทางเพศที่ตองการของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

โดยศึกษาเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross  sectional  study) 

2.กลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี ้  คือ  ประชากรทีก่ําลังศึกษาอยูในปริญญาตรี 

อายุ 18 ปข้ึนไป และยนิดีใหขอมูลในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
ปญหาสุขภาพทางเพศ  หมายถึง ปญหาอันเนื่องมาจากความสัมพันธทางเพศ

ระหวางเพื่อนหรือคูรัก ปญหาเรื่องประจําเดือน/ตกขาว ปญหาเรื่องเตานม/อวัยวะเพศ ปญหาการ

ตั้งครรภไมพึงประสงค ปญหาการทําแทง ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ/โรคเอดส ปญหาความ

ผิดปกติทางเพศ และปญหาการถูกกระทําทางเพศ เชน ถูกขมขืน กระทําชําเรา อนาจาร 

การใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ หมายถึง การใหบริการปรึกษา ให

ความรูความเขาใจในปญหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศอันเปนเหตุใหผูที่มีปญหารูสึกไมสบายใจ ไมวาจะ

เปน ปญหาอันเนื่องมาจากความสัมพันธทางเพศระหวางเพื่อนหรือคูรัก ปญหาเรื่องประจําเดือน/

ตกขาว ปญหาเรื่องเตานม/อวัยวะเพศ ปญหาการตั้งครรภไมพึงประสงค ปญหาการทําแทง 

ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ/โรคเอดส ปญหาความผิดปกติทางเพศ และปญหาการถูกกระทํา

ทางเพศ เปนตน 
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เพศทางเลือก  หมายถึง  ความปรารถนาและการแสดงออกทางเพศ  ที่

นอกเหนือจากการกําหนดโดยเพศทางสรีรวิทยา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.เพื่อทราบถึงลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการของ

วัยรุน 

2.เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการดําเนินและปรับปรุงบริการใหการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศใหตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

กรอบแนวคดิ 

          ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบคุคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ศาสนา 

- รายรับตอเดือน 

ลักษณะบรกิารใหการปรกึษา 

- ประเภทบริการ 

- ดานผูใหบริการ 

- ลักษณะทางกายภาพของสถานบรกิาร 

- ดานกระบวนการใหบริการ 

- ราคา 

- เวลา 

พฤติกรรมเสีย่งทางเพศ 
- การมีคูรัก 

- การไปเที่ยวสถานเริงรมย 

- การใชสารเสพติด 

- การเสพสื่อหรอืส่ิงพิมพแทรกเรา

อารมณทางเพศ 

 

 



 

 

 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การศึกษาเรื่อง “ลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ

ของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี” มุงศึกษาวาลักษณะบริการในคลินิกใหการปรึกษาปญหา

สุขภาพทางเพศที่ตองการของนิสิต/นักศึกษาเปนอยางไร เพื่อนําขอมูลที่ได มาใชในการดาํเนนิและ

ปรับปรุงบริการใหสนองความตองการแกผูรับบริการอยางตรงจุด โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวม

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเพื่อเปนกรอบแนวคิด และใชเปนแนวทางในการวิจัย

คร้ังนี้ โดยมีทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. คําจํากัดความของเด็กและเยาวชน 

2. พฤติกรรมทางเพศกับวยัรุน 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการใหการปรึกษา 

4. การใหการปรึกษาเรื่องเพศ 

5. ความรูเรื่องเพศ 

6. แนวคิดเกี่ยวกบัตัวกําหนดการใชบริการสขุภาพ 

7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
คําจํากัดความของเด็กและเยาวชน 

ในประเทศไทยไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนไทยไวมากมาย องคกร

ตางๆทั้งของรัฐและเอกชนตางก็จัดกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชน โดยมีวัตถุประสงคที่จะมุงพัฒนา

เด็กและเยาวชนไทย เนื่องจากองคกรตางๆและผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนเหลานั้นมี

เจตนารมณที่ตางกัน จึงไดมีการกําหนดความหมายของเด็กและเยาชนโดยใชเกณฑอายทุีแ่ตกตาง

กัน  

  ความหมายอยางเปนทางการของเด็กและเยาวชนที่สําคัญ พอจะประมวลไดดังนี ้

  1.นโยบายเยาวชนแหงชาติ ซึ่งเริ่มประกาศใชอยางเปนทางการครั้งแรกเมื่อวันที่ 

22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 ไดถือวาเยาวชนคือผูมีอายุตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 25 ปบริบูรณ 

  2.นโยบายสงเสริมและพัฒนาเยาวชนแหงชาติ ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่ 24 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 ไดถือวา เยาวชนคือผูที่มีอายุแรกเกิดจนถึง 24 ปบริบูรณ 



 

 
7 

  3.พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ. 2534 มาตรา 4 กําหนดความหมายของคําวา “เด็ก” วาหมายถึงบุคคลอายุ

เกินกวาเจ็ดปบริบูรณ แตยังไมเกินสิบส่ีปบริบูรณ “เยาวชน” หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินสิบส่ีป

บริบูรณแตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ 

  4.ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 294 พ .ศ. 2515 หมวด 1 ขอ 1 ระบุวา  “เด็ก

หมายถึงผูที่อายุไมครบ 18 ปบริบูรณ และยังไมบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส 

  5.พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ.2550 มาตรา 

4 กําหนดความหมายของ ”เด็ก” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ “เยาวชน” 

หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุตั้งแตสิบแปดปบริบูรณถึงยี่สิบหาปบริบูรณ  

  6.สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งทําหนาที่ในการสํามะโนและ

สํารวจขอมูลตางๆ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนทั้งในทางตรงและทางออม เพื่อประโยชน

ในการนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการศึกษา วิเคราะห วิจัย และกําหนดนโยบาย ก็ไดกําหนดชวงอายุ

เด็กและเยาชนไว คือ 0 – 24 ป 

  จะเห็นไดวา “เด็ก” และ “เยาวชน” นั้นไมมีการใหคําจํากัดความที่ชัดเจนและใช

รวมกัน เพียงแตจะมีแนวความคิดกวางๆรวมกันวา “หมายถึงเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ 

24 – 25 ป” (มยุรี จารุปาณ, และเจือจันทร จงสถิตอยู, 2535: 5 – 6) 

  ในงานวิจัยชิ้นนี้ เยาวชน ที่จะศึกษามีอายุ 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนกลุม

ประชากรที่มีความอยากรูอยากเห็น อยากทดลอง กลาเสี่ยง และมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศสูง เพราะอยูในวัยที่มีอิสระสูงและมีโอกาสที่จะเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเพศและ

ยาเสพติดไดงายกวาชวงวัยอื่นๆ (Eve & Renslow, 1980: Sunmola, 2005)                                               
 
พฤติกรรมทางเพศกับวัยรุน 
พฤติกรรมทางเพศ (sexual behavior) 
   พฤติกรรมทางเพศที่ประกอบดวยความปรารถนา  จินตนาการ  การแสวงหา

คูครอง  การหาความสุขทางเพศใหกับตัวเอง  และกิจกรรมทางเพศทุกชนิด  ซึ่งทําไปเพื่อ

แสดงออกและไดรับความพึงพอใจทางเรื่องเพศ  เปนการผสมผสานของการตอบสนองทางจิตใจ

และสรีรวิทยาตอส่ิงเราทั้งภายในและภายนอก (สมภพ  เรืองตระกูล, 2546: 2) 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมทางเพศของวัยรุน 

Jenne & Frank (1990) ไดแบงปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมทางเพศของวัยรุน

แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
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1. ปจจัยดานชีวภาพ พฤติกรรมทางเพศของวัยรุน จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจาก

ฮอรโมนเพศ โดยมีปจจัยทางดานสังคมเปนตัวกระตุนในการแสดงออกของพฤติกรรมทางเพศ และ

การมีเพศสัมพันธ เชน เด็กหญิงที่มีพัฒนาการเขาสูระยะวัยรุนเร็ว มีแนวโนมที่จะเปนอิสระจาก

บิดามารดา มีการนัดหมายกับเพศตรงขามและมีเพศสัมพันธกอนเด็กหญิงที่เขาสูวัยรุนชากวา 

2. ปจจัยทางดานครอบครัว ไดแก คานิยมเรื่องเพศของบิดามารดา ความสัมพันธ

ภายในครอบครัว และการอบรมสั่งสอนจากบิดามารดาในเรื่องเพศ ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการ

เร่ิมมีเพศสัมพันธที่เร็วหรือชาของวัยรุน 

3. ปจจัยทางดานการศึกษา พบวา วัยรุนที่มีผลการเรียนที่ไมดี และมีระดับ

การศึกษาต่ําจะมีเพศสัมพันธเร็วกวาวัยรุนที่ยังคงศึกษาอยู ซึ่งพบวาวัยรุนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

มักจะเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีดวย 

4. ปจจัยทางดานสังคม ไดแก ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม การศึกษา 

ตลอดจนการบริการของรัฐ และสังคมที่จัดใหแกวัยรุนในการไดมีโอกาสเรียนรูเร่ืองเพศ ก็เปน

ปจจัยหนึ่งที่มีผลทําใหพฤติกรรมทางเพศของวัยรุนมีความแตกตางกัน นอกจากนั้นแลว อิทธิพล

ของกลุมเพื่อนโดยเฉพาะบรรทัดฐานในเรื่องเพศของกลุมเพื่อน ก็มีผลทําใหพฤติกรรมทางเพศของ

วัยรุนแตกตางกันดวย 

นันทกา โรจนวิภาต (2546) ไดสรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทางเพศ

ของวัยรุนไวดังนี้ 

1.อายุ เมื่อเด็กเริ่มเขาสูวัยรุน อายุที่เพิ่มข้ึนจะทําใหมีพัฒนาการทางเพศเพิ่มมาก

ข้ึน ประกอบกับตนเองมีความเปนอิสระจากครอบครัว และมีโอกาสคุนเคยใกลชิดกับเพื่อนตาง

เพศมากกวาวัยรุนที่มีอายุนอยกวา 

2.เพศ สถานภาพของสตรีไทยในปจจุบันนั้นแตกตางจากอดีตมาก เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ จึงทําใหสตรีออกมาทํางานนอกบานมากขึ้น นอกเหนือจากการ

รับภาระแตเพียงเปนแมบานที่ดี ทั้งสามีและภรรยามีสิทธิปกครองทรัพยสินโดยเทาเทียมกัน ทั้ง

สองฝายตองปรึกษากันกอนที่จะทํานิติกรรมใดๆ และตองไดรับการยินยอมจากอีกฝายหนึ่งกอนทาํ

นิติกรรม แตยังมีคานิยมประการหนึ่งที่ยังคงความแตกตางอยางชัดเจนระหวางชายหญิง คือ เร่ือง

ความสัมพันธทางเพศ หญิงควรรักนวลสงวนตัว ไมเปนฝายเสนอใหชายกอน และไมควรจะมี

เพศสัมพันธกอนแตงงาน แตเพศชายนั้นสามารถมีประสบการณกอนการแตงงานโดยไมเปนเรื่อง

เสื่อมเสีย 
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3.คาใชจายประจําเดือนที่ไดรับ มีผลตอความแตกตางของพฤติกรรมทางเพศ 

เนื่องจากการที่วัยรุนจะประกอบพฤติกรรมทางเพศ และพฤติกรรมที่มีสวนกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

ทางเพศ ไดแก การไปเที่ยวสถานเริมรมย เที่ยวหญิงบริการทางเพศ การอานหนังสือแทรกเรา

อารมณทางเพศ และการดูภาพยนตรหรือเทปโทรทัศนที่เกี่ยวกับการรวมเพศนั้น จะตองใชเงินไป

ในการประกอบพฤติกรรมเหลานั้น 

4.สถานภาพสมรสของบิดามารดา บานที่แตกแยกโดยบิดามารดาหยาราง หรือ

เสียชีวิต ทําใหเด็กตองขาดบิดาหรือมารดา นับวาเปนอิทธิพลที่สําคัญยิ่งตอพัฒนาการของวัยรุน 

วัยรุนที่มีลักษณะครอบครัวที่สมบูรณ มีทั้งบิดามารดาอยูดวยกัน บิดามารดา สามารถให

คําปรึกษาแนะนํา ใหความรักความอบอุน และกอใหเกิดพัฒนาการทางรางกายและจิตใจของ

วัยรุนเปนไปในทางที่เหมาะสม (จําเนียร รุงอุทัย และคณะ, 2521 : 53) 

5.สภาพการพักอาศัย นับวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอวัยรุน โดยเฉพาะกรณีที่

ตองมาพักอาศัยอยูกับเพื่อนหรือเชาหอพักอยูตามลําพัง ทําใหอยูหางจากการควบคุมดูแลดวย

กฎเกณฑของครอบครัว มีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง และการอยูตามลําพังอยางอิสระ 

ทําใหเกิดความเปนสวนตัว และมีบรรยากาศที่อาจทําใหเกิดการมีเพศสัมพันธไดงาย 

6.การมีคูรัก เมื่อเร่ิมเขาสูวัยรุน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณและสังคม 

คือ จะเริ่มมีความสนใจในเพศตรงขาม และเริ่มคบเพื่อนตางเพศ ทั้งนี้เพราะเปนความตองการทาง

ธรรมชาติของวัยรุน ชายและหญิงจะคนหาบุคคลที่ตนพอใจ ประกอบกับในปจจุบันการคบเพื่อน

ตางเพศ และการเที่ยวกับเพื่อนตางเพศ นับวาวัยรุนมีโอกาสและเสรีภาพมากขึ้น เสรีภาพดังกลาว

ทําใหเกิดความใกลชิด ความสนิทสนม และกลายความสัมพันธแบบเพื่อน เปนความสัมพันธแบบ

คูรัก หรือที่มักเรียกกันวา “แฟน” ความสัมพันธระหวางชายหญิงแบบคูรัก ซึ่งสงผลใหวัยรุนไดอยู

ใกลชิดกันไปเที่ยวกันตามลําพัง มีความรัก ความพึงพอใจ และความอยากรูอยากทดลอง จึงอาจ

ทําใหมีพฤติกรรมทางเพศตางๆ รวมถึงความสัมพันธทางเพศกอนเวลาอันสมควรได 

7.การไปเที่ยวสถานเริงรมย ในปจจุบันจะพบวา สถานเริงรมยมีเพิ่มมากขึ้นอยาง

รวดเร็ว เพื่อการพักผอนหยอนใจมีหลายรูปแบบ เพื่อเลือกไดตามความตองการเชน โรงภาพยนตร 

ดิสโกเธค คอกเทลเลาจ ผับ ไนตคลับ คาราโอเกะ อาบ อบ นวด และสถานบริการทางเพศ วัยุรน

จึงนิยมเขาไปเที่ยวตามสถานเริงรมยตางๆ แตพบวาสถานเริงรมยบางแหงมีการเผยแพรภาพทีย่ัว่ยุ

กามารมย มีการขายบริการทางเพศแอบแฝงอยู และมีการโชวตางๆ ซึ่งกระตุนใหผูที่ไปเที่ยวเกิด

ความตองการทางเพศและหลังจากนั้น ก็จะเกิดความตองการซื้อบริการทางเพศของสถานเริงรมย

นั้น หรือไปหาทางผอนคลายความตองการทางเพศจากแหลงอื่น เปนอื่น 
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8.การอานหนังสือแทรกเราอารมณทางเพศ หมายถึง หนังสือที่มีรูปโป รูปเปลือย

หรือเขียนบรรยายเกี่ยวกับการรวมเพศ วันทนีย วาสิกะสิน กลาววา “หนังสือโปหรือหนังสือลามก

ซึ่งพบวามีการขายอยูตามแผงหนังสืออยางมากมาย หลายรูปแบบ ซึ่งงายตอการหาซื้อมาดู

เชนเดียวกับการหาซื้อหนังสือพิมพ และวัยรุนซึ่งเปนวัยที่ตองการเรียนรูในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะ

เร่ืองเพศมักจะหามาดู แตการถายทอดเนื้อหาในหนังสือเหลานั้นสวนใหญจะมีลักษณะที่ไม

เหมาะสม มีการเสนอไปในแนวทางลามกอนาจาร ภาพโปตางๆ ตลอดจนการตอบปญหาเรื่องเพศ

ที่ไมถูกตองจากนิตยสารประเภทยั่วยุกามารมยตางๆ เปนตน” ส่ือตางๆเหลานี้สวนใหญเสนอ

ความรูที่ไมถูกตองในเร่ืองเพศทั้งสิ้น เมื่อวัยรุนไดอานหนังสือเหลานี้ จะสงผลตอความรูสึกนึกคิด 

ความเชื่อและเจตคติที่ผิดในเรื่องเพศได และถูกถายทอดออกมาเปนพฤติกรรมทางเพศที่ไม

เหมาะสม 

9.การดูภาพยนตรแทรกเราอารมณทางเพศ ในปจจุบันความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีตางๆ ทําใหเกิดสื่อในรูปแบบตางๆมากมายไมวาจะเปนภาพยนตร หรือแถบบันทึก

ภาพยนตร ซึ่งมีการเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม และไมเหมาะสม เชน ภาพยนตรประเภท X หรือ R ซึ่ง

มีการแสดงการกอดจูบ การรวมเพศอยางชัดเจน อันอาจกระตุนใหเกิดความตองการทางเพศ และ

นําไปสูการเลียนแบบพฤติกรรมเหลานั้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา 

Nystul (2003) เสนอวา การใหการปรึกษาเปนกระบวนการพลวัตรระหวางผูให

การปรึกษาที่ไดรับการฝกฝนเพื่อชวยเหลือผูรับการปรึกษาที่มีเร่ืองกังวลใจ ในกระบวนการนี้ผูให

การปรึกษาจะใชกลวิธีตางๆซึ่งอาจทําเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือกับครอบครัว เพื่อเอื้อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สงเสริมทักษะการเผชิญปญหา การตัดสินใจ และการแกไขปญหา

อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับปรุงการมีสัมพันธภาพ 

Hansen (1994) เสนอวา การใหการปรึกษาเปนสหวิทยาการที่เกิดจากศาสตร

หลายแขนง เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา การศึกษา เศรษฐศาสตร และปรัชญา มี

เปาหมายคือ เพื่อชวยใหบุคคลพัฒนาไดในระดับสูงสุด มีความรูสึกที่ดีทั้งในแงสวนตัวและการมี

สัมพันธภาพกับผูอ่ืน โดยการสังเคราะหทฤษฎีและสหวิทยาการตางๆ 

วัชรี ทรัพยมี (2549 : 4 – 5) ไดใหความหมายของการปรึกษา หมายถึง 

1.การใหบริการปรึกษาเปนบริการทางวิชาชีพซึ่งกระทําโดยผูใหบริการปรึกษาที่

ไดรับการฝกอบรมจนมีความสามารถและทักษะในการใหบริการดังกลาว เชน มีความสามารถใน

การฟง การตอบสนอง การชวยใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรม 
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2.การใหบริการปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพซึ่งเต็มไปดวยความ

อบอุน การยอมรับ ความเขาใจ 

3.การใหบริการปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือใหผูรับบริการมีทักษะในการ

ตัดสินใจและแกปญหา 

4.การใหบริการปรึกษาจะชวยใหผูรับบริการไดเรียนรูพฤติกรรมและทัศนคติใหมๆ 

5.การใหบริการปรึกษาเปนความรวมมือกันระหวางผูใหบริการปรึกษากับ

ผูรับบริการ 

6.การใหบริการปรึกษาเปนกระบวนการชวยใหบุคคลพัฒนาขึ้น 

สรุปไดวา “การใหบริการปรึกษา เปนกระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผู

ใหบริการปรึกษาซึ่งเปนนักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรม กับผูรับบริการซึ่งตองการความชวยเหลือ

เพื่อใหผูรับบริการเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน และเขาใจส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึน ไดปรับปรุงทักษะการ

ตัดสินใจและทักษะในการแกปญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการที่จะทําใหตนเอง

พัฒนาขึ้น 
วัตถุประสงคของการบริการใหคําปรึกษา 

จีน แบร่ี (2549 : 3) กลาววา การใหการปรึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือให

ผูรับการปรึกษา 

1.เกิดความเขาใจ ตนเอง ผูอ่ืน ปญหา และความงอกงามของชีวิต 

2.เรียนรูทักษะการตัดสินใจ และการเผชิญกับเร่ืองตางๆ ไดแก การจัดการปญหา 

การควบคุมตนเอง การสรางและรักษาสัมพันธภาพ 

3.เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่เปนประโยชนแกตนเองและสังคม ไดแก ความคิด 

ความเชื่อ คานิยม ความเคยชิน การกระทํา หรือพฤติกรรม 

สรุปไดวาวัตถุประสงคในการใหการปรึกษา เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถ

รับผิดชอบตอตนเอง พึ่งตนเองไดซึ่งแสดงถึงความเปนอิสระ มีความสุขในชีวิต และสามารถใช

ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ในการแกปญหาของตนเอง  
ประเภทของการใหคําปรึกษา 
  วัชรี ทรัพยมี (2549 : 9 – 11) การใหบริการปรึกษาแบงไดเปน 4 ประเภท 

ดงัตอไปนี้ คือ 

1.การใหบริการปรึกษาในภาวะวิกฤติ (Crisis Counseling)  

“วิกฤตการณ” (Crisis) เปนภาวะของการที่ผูรับบริการพบกับความคับของใจ

อยางรุนแรงในชีวิต และวาวุนใจอยางหนักที่จะแกปญหานั้น เชน การสูญเสียคนที่ตนรัก ไม
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สามารถจัดการกับสภาพการณตางๆในชีวิต วิกฤตการณในครอบครัว เชน การหยาราง การ

ตั้งครรภนอกกฎหมาย การตกงาน การลมละลาย ปญหาโรคเอดส 

ส่ิงที่ ผูใหบริการปรึกษาพึงปฏิบัติในการใหบริการปรึกษาในภาวะวิกฤติมี

ดังตอไปนี้คือ 

ก.ผูใหบริการปรึกษาจะตองทําตัวเปนหลักแกผูรับบริการ โดยใหผูรับบริการเกิด

ความเชื่อมั่นวายังมีส่ิงยึดเหนี่ยวเพื่อชวยลดความวิตกกังวลและตอจากนั้นจึงใหผูรับบริการได

พัฒนาตนเอง 

ข.ผูใหบริการปรึกษาจะตองใจเย็น เพราะผูรับบริการอาจแสดงอารมณรุนแรงตอผู

ใหบริการปรึกษา เนื่องจากสภาพจิตใจที่วาวุนและความกดดันของเขา 

ค.ปลอยใหผูรับบริการไดพูดเปนการระบายออก พยายามพิจารณาปญหาวา

ปญหาของผูรับบริการเปนวิกฤตการณเกี่ยวกับเร่ืองใด มีความรุนแรงเพียงใด อยาปลอยใหตัวเอง

รูสึกเปนทุกขหรือเศราโศกไปดวย 

ง.พยายามตั้งคําถามที่เปนเหตุเปนผล เพื่อชวยใหผูรับบริการไดคิด 

จ.ดําเนินการกับสถานการณในปจจุบัน สวนสาเหตุที่เปนแรงจูงใจในระดับจิตไร

สํานึกนั้นควรเก็บไวพิจารณาทีหลัง 

ฉ.ใหนึกถึงแหลงที่จะใหความชวยเหลือผูรับบริการไดทันทวงที เชน โรงพยาบาล 

สํานักงานกฎหมาย 

2.การใหบริการปรึกษาเพื่อสงเสริมการแกปญหาหรือการปรับตัว (Facilitiative 

Counseling) 

การใหบริการปรึกษาประเภทนี้เปนกระบวนการที่ชวยใหผูรับบริการเกิดความ

กระจางแจงในปญหาของตน พยายามเขาใจและยอมรับตนเอง ปรับปรุงโครงการแกปญหาหรือ

โครงการในอนาคตของตน และดําเนินตามโครงการที่วางไวดวยความรับผิดชอบ นอกจากนั้นผู

ใหบริการปรึกษาจะชวยแกไขพฤติกรรมของผูรับบริการไปสูแนวทางที่พึงปรารถนา 

3.การใหบริการปรึกษาเพื่อปองกันปญหา (Preventive Counseling) 

เปนการใหบริการปรึกษาที่มีโครงการเฉพาะเจาะจง  เชน  จัดโครงการให

ผูรับบริการไดตระหนักถึงอันตรายของยาเสพยติด ฝกทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล 

4.การใหบริการปรึกษาเพื่อสงเสริมพัฒนาการ (Developmental Counseling) 

การใหบริการปรึกษาประเภทนี้เปนการชวยเหลือใหผูรับบริการมีพัฒนาการที่ดีใน

แตละขั้นของพัฒนาการในชีวิต ชวยใหผูรับบริการมีความรูสึกนึกคิดตอตนเองอยางถูกตอง ใหใช

เวลาวางใหเปนประโยชน สํารวจคานิยมและความสนใจของตน 
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การใหการปรึกษาเรื่องเพศ 
การใหคําปรึกษาเรื่องเพศ นับวาเปนงานที่มีความสําคัญมาก เพราะ

เปรียบเสมือนกุญแจที่ใชในการแกไขปญหาทางเพศได แตในการใหคําปรึกษาทั่วไปอุปสรรคของ

การใหคําปรึกษาที่ยังประสบกันอยูคือ การใหขอมูลขาวสาร (พงษพันธ พงษโสภา, 2543 : 4) 

เพราะหากมีการใหคําแนะนําหรือใหขอมูลที่ผิด ๆ ไปก็อาจจะเกิดผลรายตามมา ดังนั้นหาก

กระบวนการใหคําปรึกษามีการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแลว ก็จะทําใหเกิดประโยชนตอ

กระบวนการใหคําปรึกษามากที่สุดและในการใหคําปรึกษาเรื่องเพศ เปนวิธีที่ซับซอน ตองการ

ความละเอียดออน ทั้งนี้ตองใชความรูความสามารถตลอดจนความชํานาญมาประกอบกัน 

โดยธรรมชาติของมนุษย มักรูสึกอับอายเมื่อตองเปดเผยเรื่องสวนตัว โดยเฉพาะ

เร่ืองที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางเพศ และความเจ็บปวยดานสุขภาพทางเพศของตนเอง สวนหนึ่ง

เปนปญหาครอบครัว จึงมีความตองการเก็บรักษาเปนความลับ ผูปวยจํานวนมากไมกลาที่จะรับ

การรักษา โดยมักไปหาซื้อยารับประทานเอง เปนการรักษาที่ไมถูกวิธี ผูใหการปรึกษามักจะพบ

ปญหายุงยากในการที่จะแกไขความเชื่อที่ผิดในการตรวจรักษาของผูรับบริการ ปญหาครอบครัว 

ปญหาการปวยซ้ําซาก (กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 

2547 : 6) 
วัตถุประสงคของการใหการปรึกษาเรื่องเพศ 

การใหการปรึกษาเรื่องสุขภาพทางเพศ เปนกระบวนการที่มีข้ันตอน มีทิศทางและ

วัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูรับการปรึกษา (กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข, 2547 : 7) 

   

1.เกิดความรูสึกผอนคลายความวิตกกังวล และลดปญหาทางจิตสังคม 

  2.ตระหนักถึงการปองกันโรคและเขาใจปญหาของตนเอง 

  3.ตระหนักถึงความเสี่ยงตอโรคที่เกิดจากพฤติกรรมทางเพศ 
คุณสมบัติของผูใหการปรึกษา 

ในกระบวนการปรึกษาโดยทั่วไป ผูใหการปรึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุด

ที่จะทําใหการปรึกษานั้นประสบความสําเร็จและเอื้อประโยชนตอผูรับบริการ ผูใหการปรึกษา คือผู

ที่ไดรับการอบรมใหมีทักษะเหมาะสมที่จะรับหนาที่นี้ ความสําคัญของกระบวนการใหการปรึกษา

ไมไดอยูที่วาใครจะเปนผูใหการปรึกษาแตอยูที่ความสําเร็จมากกวา ดังนั้นผูใหการปรึกษาจึงไมได

จํากัดเพียงผูเชี่ยวชาญ หรือผูชํานาญการ แตควรเปนผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการใหการปรึกษา
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เบื้องตน เพื่อใหไดเรียนรูเทคนิคทักษะพื้นฐานและมีการฝกฝนมาพอสมควร (กลุมโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2547 : 11-12) 

1.มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และสุขภาพทางเพศ 

เปนความรูพื้นฐาน เพื่อใชเปนขอมูลที่ถูกตอง เปนจริงและทันสมัยแกผูรับการปรึกษา 

2.มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการเปนผูใหการปรึกษา ไดแก การมมีนษุยสัมพนัธที่

ดี มีอารมณและจิตใจมั่นคง มีเจตคติที่ดี มีเมตตาชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

3.มีเจตคติที่ดีทั้งตอตนเอง ตอผูรับการปรึกษาและตอการใหการปรึกษา ไดแก 

ความเขาใจความรู สึกของผู รับบริการ มีความจริงใจพรอมชวยเหลือ ไมชี้นําแตใหโอกาส

ผูรับบริการไดพิจารณาและตัดสินใจดวยตัวเอง และไมตัดสิน ยอมรับสิทธิความเปนคนเทาเทียม

กัน ไมตีความพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา 

4.มีความรูความเขาใจในกระบวนการและทักษะการใหบริการปรึกษา สามารถ

นํามาใชไดอยางเหมาะสม 

5.สามารถเก็บรักษาความลับ และเปนที่ไววางใจของผูมารับบริการ 

6.วางตัวเปนกลางในการประเมินวิเคราะห และแกไขปญหาของผูรับการปรึกษา 

7.เปนผูมีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) แตไมเปนผูที่มีความเวทนาสงสาร 

(Sympathy)  

นอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลว ผูใหการปรึกษายังควรจะตองมีความรับผิดชอบ

ตอหนาที่การงาน มีความอดทน และเสียสละ 

 
ความรูเรื่องเพศ 

เร่ืองทางเพศของคน (Human Sexuality) มีความหมายคละกันระหวาง ลักษณะ

ทางกายภาพและพฤติกรรมนิสัยทางเพศ รวมถึงคุณคาทางจิตใจ บรรทัดฐาน ทัศนคติ และ

กระบวนการเรียนรูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม มีสวนในการกําหนดอัตลักษณลักษณะทางเพศ 

(Gender Identity) และแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ทัศนคติที่ส่ือถึงความเปนตัวตนและ

ความสัมพันธกับคนอ่ืนในบริบทของสังคม ในขณะที่ปจจัยทางชีววิทยาเชน ลักษณะทาง

พันธุกรรมและอิทธิพลของฮอรโมนตอการเจริญพัฒนาของสอง มีผลตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองทางเพศ มีสวนในการกําหนดแนวคิดเรื่องทางเพศ อัตลักษณลักษณะเพศเปนผลลัพธของการ

รับรูของครอบครัวตอความเปนหญิงและความเปนชาย ความคาดหวังของสังคมและวัฒนธรรม ที่

จําแนกความแตกตางระหวางเพศ ที่มุงหมายในการกําหนดลักษณะเพศ (Gender) (Brown RT, 

2001 : 295-304) 



 

 
15 

ลักษณะหรือธรรมชาติของความรูเร่ืองเพศ กลาวโดยสรุปแลวแบงอยางคราว ๆ

ออกตามเนื้อหาที่ประกอบกันเปนความรูได 4 ลักษณะดวยกัน (สุชาติ โสมประยูร, 2541 : 5) 

1. ลักษณะทางชีววิทยา (Biological Aspect) 

2. ลักษณะทางสุขวิทยา (Hygienic Aspect) 

3. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Aspect) 

4. ลักษณะทางสังคมวิทยา (Sociological Aspect) 

1. ลักษณะทางชีววิทยา ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวของกับกายวิภาคและสรีรวิทยาของ

รางกายมนุษยเปนสวนใหญ เชน โครงสรางและหนาที่ของอวัยวะตาง ๆ ในระบบการสืบพันธุของ

เพศชายและเพศหญิง ลักษณะทางพันธุกรรมที่เกี่ยวกับเพศ การเจริญเติบโตทางเพศในดาน

รางกาย (Bio-Sexual Development หรือ Physical Sexual Development) การมีหนวดเคราและ

ขนรักแร เสียงแตก การมีประจําเดือน การสืบพันธุหรือการรวมประเวณี การปฏิสนธิ การตั้งครรภ

การคลอดบุตร ฯลฯ 

2. ลักษณะทางสุขวิทยา ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพ การระวังรักษารางกายให

ปราศจากโรคภัยไขเจ็บหรือความผิดปกติทางเพศ เชน ขอควรระวังรักษาและสุขปฏิบัติเกี่ยวกับ

อวัยวะเพศขอควรปฏิบัติขณะมีประจําเดือน การตรวจเลือดกอนแตงงาน กามโรค ความผิดปกติ

ของอวัยวะเพศ ฯลฯ 

3. ลักษณะทางจิตวิทยา ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับจิตใจและอารมณ เชน ความ

เจริญเติบโตทางเพศในดานจิตใจ (Psycho-Sexual Development) การเปลี่ยนแปลงทางดาน

จิตใจและอารมณเมื่อยางเขาสูวัยรุน แรงดันทางเพศ การระบายอารมณทางเพศ ทัศนคติตอเพศ

ตรงขามความรัก ความตองการหรือความรูสึกทางเพศ ความผิดปกติทางดานจิตใจและอารมณ 

ฯลฯ 

4. ลักษณะทางสังคมวิทยา ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับสังคม 

และมาตรฐานความประพฤติหรือกฎเกณฑทางสังคม เชน ความเจริญเติบโตทางเพศในดานสังคม

(Socio-Sexual Development) ความสัมพันธระหวางเพศ เพศสัมพันธ อิทธิพลของเหตุการณและ

ส่ิงแวดลอม การเกี้ยวพาราสี การเลือกคูครอง การแตงงาน ชีวิตสมรสหรือชีวิตครอบครัวการ

วางแผนครอบครัว ประเพณีและวัฒนธรรมตาง ๆ 

ในป พ.ศ. 2543 สมาคมเพศศาสตรโลก (World Association for Sexology – 

WAS) องคการอนามัยทวีปอเมริกา (Pan American Health Organization – PAHO) องคการ

อนามัยโลก ไดใหคําจํากัดความของสุขภาพเพศวา “เปนประสบการณที่ไดรับจากกระบวนที่

ดําเนินตอเนื่องของสิ่งที่เกี่ยวของกับเร่ืองเพศทั้งกายภาพ จิตใจ และสังคมวัฒนธรรม” สุขภาพเพศ
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เปนพยานหลักฐานที่ชัดแจงในการเปนอิสระ และการแสดงออกอยางมีความรับผิดชอบของ

สมรรถภาพทางเพศ ที่สนับสนุนความเปนอยูดีของบุคคลและสังคม เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของ

บุคคลและสังคม ไมไดเปนเพียงการปราศจากความบกพรอง โรค หรือความออนแอ สิทธิเร่ืองเพศ

ของทุกคนจําเปนตองไดรับการยอมรับ และปกปองเพื่อที่จะใหบรรลุหรือคํ้าจุนสุขภาพเพศ (Pan 

American Health Organization and World Health Organization, 2000) 

ในสามทศวรรษที่ผานมางานอนามัยเจริญพันธุและสุขภาพเพศในประเทศไทย 

เปนโครงการบริการริเร่ิมเพื่อสรางสมรรถภาพและความเขมแข็งในการเอาชนะโรคภัยไขเจ็บ 

ประกอบดวย (Warakamin S,Takrudtong M, 1998 : 1-4) 

1.การใหบริการ การใหคําปรึกษา และการใหขอมูลขาวสารดานการวางแผน

ครอบครัว 

2.การดูแลขณะตั้งครรภ การคลอด และหลังคลอด 

3.การดูแลเด็กออน 

4.การปองกันและการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ รวมถึงโรคติดเชื้อในระบบ

ทางเดินอวัยวะเพศ 

5.การปองกันและการรักษาภาวะมีบุตรยาก 

6.การวินิจฉัยและการรักษาโรคมะเร็งอวัยวะสืบพันธุ 

ปญหาสุขภาพอนามัยทางเพศ (Sexual Health Problems) 
  โดยที่สุขภาพอนามัย (Well-being and free of diseases) เปนภาวะทางดาน

รางกาย จิตใจ และสังคม จึงแบงปญหาสุขภาพอนามัยทางเพศเปน 3 ประเด็น (ประทักษ โอ

ประเสริฐสวัสด์ิ, 2548 : 281-282) 

  1.ปญหาทางรางกาย ไดแก การเจริญเติบโตทางรางกายที่ผิดปกติหรือไมสมบูรณ 

ทําใหการระบุเพศ หรือการกระทําหนาที่ทางเพศผิดปกติหรือไมสมบูรณ นอกจากนี้ยังมีโรคที่เกิด

ในภายหลัง จนทําใหอวัยวะสืบพันธุทุพพลภาพได 

  2.ปญหาทางจิตใจ ไดแก ความไมชอบ ความกลัว ความไมเหมาะสมของ

ตัวกระตุนใหเกิดอารมณเพศ 

  3.ปญหาทางสังคม ไดแก การตั้งครรภไมวางแผนและการตั้งครรภไมปรารถนา 

การแพรระบาดของโรคติดตอทางเพศสัมพันธจากความสําสอนทางเพศ การละเมิดสิทธิตางๆ ที่

เกี่ยวของทางเพศ  
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ความหมายตางๆเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 
องคการอนามัยโลกไดใหคําจํากัดความของคําศัพทตางๆเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ 

ดังนี้ (Pan American Health Organization and World Health Organization, 2000) 

เพศ หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะที่กําหนดขอบเขตของคนวาเปนหญิง

หรือเปนชาย สวนในวงสนทนามักกินความถึงกิจกรรมทางเพศตางๆ เชน การมีเพศสัมพันธ และ

การรวมเพศ หรือรวมถึงชุดของพฤติกรรม เปนตนวา บทบาททางเพศ 

เรื่องทางเพศ หมายถึง ประสบการณและการแสดงออกของปจเจกบุคคลตอเพศ 

ลักษณะเพศ อัตลักษณลักษณะเพศ การกําหนดเพศ ความรักใครทางเพศ (Eroticism) ทัศนคติกับ

คุณคา กิจกรรมและการปฏิบัติ การสัมผัสทางอารมณ (Emotional Attachment) และการสืบพันธุ 

สุขภาพเพศ หมายถึง ประสบการณของกระบวนการที่ตอเนื่องของกายภาพ 

อารมณ สติปญญา และสังคมที่เกี่ยวของกันเรื่องทางเพศ 

ลักษณะเพศ หมายถึง ผลรวมของคุณคา วัฒนธรรม ทัศนคติ บทบาท การ

ปฏิบัติ และลักษณะนิสัยทางเพศ 

อัตลักษณลักษณะทางเพศ หมายถึง ระดับของเอกลักษณของปจเจกบุคคลวา 

เปนผูหญิงเปนผูชายหรือทั้งสองอยาง เปนกรอบภายในที่กอข้ึนและพัฒนาตามเวลาตามยุคสมัย 

ทําใหเกิดแนวคิดและการปฏิบัติของตัวเอง สังคม เปนไปตามเพศและลักษณะเพศที่สังคม

สําเหนียก 

การกําหนดเพศ เปนผลรวมของความรักใครทางเพศ การสัมผัสทางอารมณ 

โดยอิงกับเพศกับลักษณะเพศของปจเจกบุคคล และการรับรูของคูนอนคูสมรส 

อัตลักษณทางเพศ เปนผลรวมของการกําหนดเพศโดยรวมของปจเจกบุคคลวา

เปนหญิงเปนชาย ลักษณะภายนอกเปนหญิงเปนชาย หรือผสมผสานกัน 

ความรักใครทางเพศ เปนสมรรถภาพของบุคคลที่ประสบ และตอบสนองทาง

กายภาพ เมื่อมีความตองการทางเพศ (Sexual Desire) ความตื่นตัวทางเพศ (Sexual Arousal) 

และจุดสุดยอดทางเพศ (Orgasm) 

การสัมผัสทางอารมณ เปนสมรรถภาพของบุคคลที่จะสรางความเชื่อมโยงกับ

คนอื่น ดวยการเสริมสรางและค้ําจุนผานสิ่งที่ทําใหเกิดอารมณ 

กิจกรรมทางเพศ (Sexual Activity) เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล

เกี่ยวกับเรื่องทางเพศ โดยมากมักเปนความรักใครทางเพศ 

การปฏิบัติทางเพศ (Sexual Practice) เปนรูปแบบของกิจกรรมทางเพศที่

แสดงออกโดยบุคคลหรือชุมชน และมีความคาดหวังวาควรเปนพฤติกรรมแบบใดจึงเหมาะสม 
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การมีเพศสัมพันธอยางปลอดภัย (Safer Sex) หมายถึง การปฏิบัติทางเพศ

และพฤติกรรมทางเพศที่จําเพาะ เพื่อลดความเสี่ยงตอการสัมผัสโรคติดตอทางเพศสัมพันธและ

โรคเอดส 

พฤติกรรมทางเพศแบบรับผิดชอบ เปนพฤติกรรมทางเพศแบบรับผิดชอบที่

แสดงออกในระดับปจเจกบุคคล ระหวางบุคคล และชุมชน โดยมีลักษณะนิสัยของความเปนอิสระ 

การไดประโยชนรวมกัน ความซื่อสัตย ความเคารพตอกัน การยินยอมพรอมใจ การปกปอง ความ

พอใจและยินดี หรออีกนัยหนึ่งคือไมเปนอันตราย ไมเอาแตใจตัวเอง ไมกอกวนรังควาน ไมใชเลห

หรือกลอุบาย และไมแบงแยกกีดกัน 

ความหมายที่เกี่ยวของกับเพศ (จติติมา ภาณุเตชะ และคณะ, 2550 : 9 – 12) 

เพศภาวะ หรือ Gender คือ ภาวะความเปนหญิงเปนชาย ที่ไมไดถูกกําหนดโดย

ระบบชีววิทยา แตถูกกําหนดจากปจจัยทางวัฒนธรรม สังคม และอื่นๆ ทําใหสังคมเกิดความ

คาดหวังตอความเปนหญิงและชายในแงมุมเฉพาะตางๆ และมีสวนกําหนดความเชื่อ ทัศนคติ 

มายาคติ รวมทั้งประเพณีปฏิบัติตางๆ ที่ถูกทําใหกลายเปนบรรทัดฐานของสังคมในเรื่องความเปน

หญิงเปนชาย เพศภาวะเปนสิ่งที่แตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

เชน ผูหญิงไทยในยุครัตนโกสินทรตอนตนนิยมแตงกายโดยนุงโจงกระเบนและไวผมส้ันเหมือน

ผูชาย จนชาวตางชาติไมสามารถแยกแยะคนไทยเพศหญิงและชายออกจากกันได ปญหาของการ

ทําความเขาใจเพศภาวะ คือ ความเขาใจผิดที่วา เพศสรีระ เปนตัวกําหนดเพศสภาวะ 

เพศวิถี หรือ Sexualities หมายถึง คานิยม บรรทัดฐานและระบบวิธีคิด วิธี

ปฏิบัติที่เกี่ยวกับความปรารถนาและการแสดงออกทางเพศ ความคิดเกี่ยวกับคูรัก คูชีวติในอดุมคต ิ

ซึ่งไมใชพฤติกรรมตามธรรมชาติ แตเปนการสรางความหมายทางสังคม เพศวิถีจึงสัมพันธกับมิติ

ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่กําหนดและสรางความหมายใหแกเร่ืองเพศในทุก

แงมุม เชน “ความปกติ” ของการเปนคนรักตางเพศ “ความผิดปกติ” ของคนรักเพศเดียวกัน หรือ 

“ผูหญิงดี” คือผูที่ออนประสบการณ หรือเปนฝายรับในเร่ืองเพศ (Passive) เพศสัมพันธในรูปแบบ

ตางๆ เชน การมีเพศสัมพันธกับคนเพียงคนเดียว หรือหลายคน การมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัย/ไม

ปลอดภัย รักตางวัย รักนอกสมรส ทั้งหมดนี้เปนตัวอยางของเพศวิถี ซึ่งมีความหลากหลาย เพศวิถี

เปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงไปในแตละวัฒนธรรม ชนชั้นและกาลเวลา 

สุขภาพทางเพศ หรือ Sexual Health หมายถึง การมีสุขภาพดานเพศที่ดีทั้ง

กาย ใจ และสังคม ซึ่งไมใชแคการไมมีโรคหรือปราศจากความทุพพลภาพเทานั้น สุขภาพทางเพศ

จะดีไดตองมีความคิดเชิงบวกตอความสัมพันธทางเพศและมีความเคารพตอวิถีทางเพศที่แตกตาง 
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นอกจากนี้ สุขภาพทางเพศ ยังครอบคลุมถึง การมีประสบการณทางเพศที่ปลอดภัยและมีความพึง

พอใจ ปราศจากการบังคับ การเลือกปฏิบัติ และความรุนแรง 

สิทธิทางเพศ หรือ Sexual Rights คือสิทธิของบุคคลที่ถูกระบุไวแลวใน

กฎหมายและขอตกลงตางๆ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ เปนสิทธิของทุกคนที่ตองไดรับโดย

ไมถูกเลือกปฏิบัติ ไมมีการบังคับ และไมมีความรุนแรงในเรื่องตอไปนี้ คือ การไดรับบริการดาน

สุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธที่มีมาตรฐาน การไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับเพศวิถี การ

ไดรับการใหการศึกษาเรื่องเพศวิถี การควบคุมเนื้อตัวรางกายของตนเอง การเลือกคูครอง การ

ตัดสินใจวาจะมีเพศสัมพันธหรือไมมี การสมัครใจมีความสัมพันธทางเพศ การสมัครใจที่จะ

แตงงาน การตัดสินใจวาจะมีบุตรหรือไมและมีเมื่อใด การมีชีวิตดานเพศที่พึงพอใจและปลอดภัย 

ความเสมอภาคทางเพศ หรือ Gender Equality หมายถึง การปฏิบัติตอหญิง

และชายอยางเทาเทียมกันในดานกฎหมายนโยบาย การเขาถึงทรัพยากร และบริการตางๆ ทั้งใน

ระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม 

ความยุติธรรมทางเพศ หรือ Gender Equity หมายถึง ความยุติธรรมในการ

แบงสรรผลประโยชนและความรับผิดชอบใหแกหญิงและชาย ซึ่งในการสรางความยุติธรรมทาง

เพศ มักตองมีการสรางนโยบายและมาตรการเฉพาะสําหรับผูหญิงเพื่อที่จะลดชองวางของความไม

เสมอภาคทางเพศที่ดํารงอยูในสังคม 

การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ หรือ Gender Discrimination หมายถึง 

การแบงแยก การกีดกัน หรือการสรางขอจํากัดโดยใชความแตกตางของเพศภาวะเปนขออาง อัน

เปนเหตุใหบุคคลไมสามารถใชสิทธิข้ันพื้นฐานของตนเองได 

การมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัย คือการมีเพศสัมพันธโดยไมมีการสอดใส ทั้งทาง

ชองคลอด ทวารหนัก และทางปาก เชน การโอบกอด การจูบ การสําเร็จความใครดวยตนเอง หรือ

มีการสอดใสโดยใชถุงยางอนามัยอยางถูกตองทุกครั้ง และไมสัมผัสทั้ง เลือด หนอง น้ํากาม และ

แผล (กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2547 : 24) 

พฤติกรรมทางเพศ  (Sexual behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมทางเพศที่

ประกอบดวยความปรารถนา  จินตนาการ  การแสวงหาคูครอง  การหาความสุขทางเพศใหกับ

ตัวเอง  และกิจกรรมทางเพศทุกชนิด  ซึ่งทําไปเพื่อแสดงออกและไดรับความพึงพอใจทางเรื่องเพศ  

เปนการผสมผสานของการตอบสนองทางจิตใจและสรีรวิทยาตอส่ิงเราทั้งภายในและภายนอก 

(สมภพ  เรืองตระกูล, 2546: 2) 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาที่คลายกันจึงมีความหลากหลาย 

ยกตัวอยาง การศึกษาเรื่องเพศและลักษณะเพศในสังคมไทย คําวา “Sexology” หรือ “เพศ
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ศาสตร” คนไทยนิยมแปลวา “เพศศึกษา” เพราะเพศศึกษา (Sex Education) เปนเรื่องที่โตเถียง

กันมากกวาควรเปนหลักสูตรในโรงเรียนหรือวิทยาลัยหรือไม เมื่อ 40 ปที่แลว เพศศาสตรใน

ภาษาไทยกลับใชแทนคําวา “ปญหาทางเพศ” หรือ “Sexual Problem” เนื่องจากปญหาทางเพศ

มักสะทอนถึงแงมุมที่ลอแหลมเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเพศ การแปลงเพศ และพวกรักรวมเพศ 

ปจจุบัน คําวา เพศศาสตร หรือ เพศศึกษา เพศศาสตรศึกษา ในความหมายเดิมกลับเปนที่เขาใจ

กันมากขึ้นวา เปนความรูเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ (วีระพล จันทรดียิ่ง, 2548 : 214-215) 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความรูเร่ืองเพศนั้นเปนสาขาวิชาการที่เปนแบบผสม

หรือสหวิทยาการ (Interdiscipline) ซึ่งประยุกตความรูมาจากสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับชีวิตหลาย

สาขาดวยกัน เชน ชีววิทยา สุขวิทยา แพทยศาสตร สาธารณสุขศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร

สังคมวิทยา ประชากรศาสตร ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม ประเพณี วัฒนธรรม สันทนาการฯลฯ ใน

ปจจุบันการศึกษาคนควาและวิจัยที่เกี่ยวกับความรูเร่ืองเพศไดกระทํากันอยางแพรหลายจึงเปนที่

หวังไดอยางแนนอนวา ความรูหรือวิทยาการทางดานนี้ยอมจะมีมากขึ้นตามลําดับ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับตัวกําหนดการใชบริการสุขภาพ  
(Determinants of Health Service Utilization) 

Anderson, Kravets and Anderson (อางถึงใน ธนวัฒน นันทสมบูรณ, 2542 : 

11-16) ไดเสนอกรอบของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพวา การ

ตัดสินใจในการแสวงหาบริการทางการแพทยและปริมาณการใชบริการจะมากนอยเพียงใด ข้ึนอยู

กับปจจัยหลักๆ 3 อยางคือ 

1.ปจจัยโนมนําที่มีอยูกอน (Predisposing Factors) หมายถึง ตัวแปรตางๆของ

แตละบุคคลที่โนมนําไปสูการใชบริการสุขภาพ คุณสมบัติเหลานี้มีอยูกอนที่จะเกิดการเจ็บปวย 

ไดแก 

  1.1.ปจจัยทางประชากร เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว 

เปนตน 

  1.2.ปจจัยทางสังคม เชน การศึกษา อาชีพ ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

  1.3.ความเชื่อดานสุขภาพ เชน ความเชื่อวาการรักษาดวยแผนปจจุบัน

สามารถรักษาการเจ็บปวยไดดีกวา 

2.ปจจัยสนับสนุน (Enabling Factors) หมายถึง ปจจัยที่บงบอกหรือเสริม

ความสามารถของแตละบุคคลในการใชบริการสุขภาพ ทั้งความสามารถเชิงเศรษฐกิจและการ
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เขาถึงบริการ ไดแก ทรัพยากรของครอบครัว เชน รายได การประกันคุณภาพ ที่อยูอาศัย และ

ทรัพยากรชุมชน เชน การมีสถานบริการ และบุคลากรในชุมชน 

3.ปจจัยดานความจําเปน (Need Factors) ประกอบดวย ความจําเปน 2 อยาง

คือความจําเปนที่เกิดจากการรับรู (Perceived Need) ของแตละบุคคล เชน การรับรูเกี่ยวกับ

ลักษณะความเจ็บปวย ความรุนแรงของความเจ็บปวย และความจําเปนที่ไดรับการประเมิน 

(Evaluated Need) จากระบบบริการ เชน แพทยลงความเห็นวาตองรับการรักษาดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

เปนตน 

การศึกษาปจจัยกําหนดการใชบริการสุขภาพของแตละบุคคล ไดรับการขยาย

กรอบการศึกษาโดย Aday and Anderson (1981) วาการใชบริการสุขภาพไมไดข้ึนอยูกับปจจัย

สวนบุคคลและปจจัยดานโครงสรางขางตนเทานั้น แตยังขึ้นกับปจจัยหรือลักษณะดานระบบ

บริการสุขภาพ เชน ปริมาณของสถานบริการ การกระจายตัวของสถานบริการ สถานที่ตั้ง หรือผู

ใหบริการ เปนตน ซึ่งปจจัยดังกลาวทําใหเกิดความเปนไปไดในการเขาถึงบริการ รวมทั้งความ

พอใจของผูใชบริการ (Consumer Satisfaction) ในแงของความสะดวกสบาย การมีบริการที่

ตองการ คาใชจาย ลักษณะของผูใหบริการ และคุณภาพของบริการ ซึ่งจะกอใหเกิดการเขาถึง

บริการและการใชบริการสุขภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววาบริการ (Service) เปนกิจกรรม 

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจ ที่สนองความตองการแกลูกคาตัวอยางเชน โรงเรียน โรง

ภาพยนตร โรงแรม ฯลฯ บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้น

เพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนของ

บริการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่น ในการซื้อในแงของสถานที่ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่

ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปน

หลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึง

ประกอบดวย 7 Ps คือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกตลาด เพื่อสนองตอบ

ความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคาใหเกิดขึ้น การสรางบริการเพื่อใหบริการที่ทรงคุณคา

บริษัทฯ ตองปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา 

(Value) ใหเกิดขึ้นดวย 

2. ราคา (Price) คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคา

หรือบริการรวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรมซึ่งจะตองจายพรอม

ราคาสินคาที่เปนตัวเงิน การตั้งราคาคาบริการ มีการเรียกราคาคาบริการ มีการเรียกราคาของ
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บริการไดหลายแบบและราคาที่ตั้งขึ้นสําหรับคิดคาบริการมักไดรับการออกแบบใหครอบคลุม

ตนทุนและสรางกําไร เนื่องจากบริการมองไมเห็น การตั้งราคาบางสวนตองใหผูขายและผูซื้อเขาใจ

วามีอะไรบางรวมอยูในสิ่งที่เขากําลังซื้อขายแลกเปลี่ยน การตั้งราคามีอิทธิพลตอการที่ผูซื้อจะรับรู

บริการดวย ถาลูกคามีเกณฑในการตัดสินใจคุณภาพนอย เขาจะประเมินบริการดวยราคา 

เนื่องจากบริการยากที่จะประเมินราคาจึงมักมีบทบาทในการชี้คุณภาพ 

3. ชองทางการใหบริการ (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ

บริการ ไปสูตลาดเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคา หรือบริการตามที่ตองการกลยุทธการใหบริการ

เปนเรื่องที่ตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาพการบริการ และ ส่ิงที่ลูกคาให

คุณคานักการตลาด จะจัดการใหมีการมารับบริการไดโดยสะดวกใหมากที่สุด เทาที่จะทําได 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนองคประกอบหนึ่งของสวนประสม

ทางการตลาด ซึ่งใหขอมูลจูงใจ และเตือนความทรงจําเกี่ยวกับตลาดของผลิตภัณฑ และ/หรือ 

องคการที่เสนอขาย โดยมุงหวังใหมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ดี (Feelings) ความเชื่อ (Beliefs) หรือ

พฤติกรรม(Behavior) ของผูซื้อ 

5. บุคคล (People) หรือพนักงานผูใหบริการ ลักษณะที่แตกตางของบริการ

อันหนึ่งคือ การผลิตและการบริโภคจะเกิดขึ้นในขณะเดียวกันไมสามารถแยกผูรับและผูใหบริการ

ออกจากกันได คนจึงหมายถึงผูเกี่ยวของทั้งหมดในการนําเสนองานบริการซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู

ของลูกคา ไดแกพนักงานผูใหบริการ ลูกคาและลูกคาอื่นในระบบการตลาดบริการนอกจากนี้

บุคลิกการแตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในการบริการของ

ลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอื่นๆหรือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับลูกคาดวยกัน 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เนื่องจากการบริการเปน

ขอเสนอที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองได จึงตองทําใหขอเสนอของการบริการเปนรูปธรรมที่

ลูกคาเห็นไดชัด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพนี้เปนสภาพแวดลอมทั้งหมดในการนําเสนองานบริการ

และสถานที่ที่ซึ่งกิจการกับลูกคามีปฏิสัมพันธรวมกันถึงสวนประกอบใดก็ตามที่เห็นไดชัดเจน ซึ่ง

ชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการสื่อสารงานบริการ 

7. กระบวนการ (Process) เปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสง

บริการใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตางและสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว และประทับใจลูกคา(Customer Satisfaction) 
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แนวคิดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality)  
คุณภาพการใหบริการเปนระดับของการใหบริการซึ่งไมมีตัวตนที่นําเสนอใหกับ

ลูกคาที่คาดหวัง ซึ่งจะเปนผูตัดสินใจคุณภาพการใหบริการ หรือเปนการรับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะ

ทําการประเมินคุณภาพการใหบริการโดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการ

บริการที่ไดรับจริง ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการคือการรักษา

ระดับการใหบริการโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา คุณภาพการ

ใหบริการมีลักษณะ 10 ประการ สามารถแสดงไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  

1.การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกใน

ดานเวลาและสถานที่แกลูกคา คือไมทําใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึง

ความสามารถในการเขาถึงลูกคา  

2.การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่

เขาใจงาย  

3.ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมี

ความรูความสามารถในงาน  

4.ความสุภาพ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง และ

มี วิจารณญาณ  

5.ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความ

เชื่อมั่นและความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  

6.ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ

ถูกตอง  

7.การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและ

แกปญหาใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  

8.ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และ

ปญหาตางๆ  

9.การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) จะทําใหลูกคาสามารถคาดคะเนถึง

คุณภาพของบริการดังกลาวได  

10.การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) พนักงาน

จะตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจในการตอบสนองความ

ตองการดังกลาว 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
งานวจิัยในประเทศ 

   ปยพรรณ กลั่นกลิ่น (2542) ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน พบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ

ที่มีผลตอผูบริโภคทั้งที่เคยพักรักษาตัวและไมเคยพักรักษาตัว ในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ชองทางการจัดจําหนาย และดาน

การใหบริการลูกคา สวนปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในระดับปานกลาง มี 2 ปจจัย ไดแก ดานราคา 

และดานสงเสริมการตลาด สวนปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ ซึ่งเปนสวนที่เพิ่มเติมจาก

ที่กลาวมาแลวที่มีผลตอผูบริโภคเฉพาะที่เคยพักรักษาตัวในโรงพยาบาล อยูในระดับมากทัง้หมด ม ี

4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา และ

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

มธุรดา เจริญทวีทรัพย (2545) พบวาปญหาของวัยรุนที่พอแมเปนหวงและ

หนักใจมากที่สุด คือปญหายาเสพติด รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับเพศศึกษาของวัยรุน วิธีการ

แสวงหาความรูเกี่ยวกับเพศศึกษาของพอแมคือการดูรายการเพศศึกษาทางโทรทัศน ปรึกษากับ

พอแมที่มีลูกวัยรุนเหมือนกัน ถามแพทยผูเชี่ยวชาญ และหาหนังสือมาอาน แนวทางในการสอน

เพศศึกษาที่เหมาะสม คือ การสอนโดยพอแม หรือครูอาจารย แพทยและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

กมลวรรณ ศรีเจริญจิตร (2547) พบวาวัยรุนในจังหวัดเชียงใหมประสบปญหา

ทางเพศ 5 เร่ืองไดแก ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน การมีเพศสัมพันธในวัยเรียน การมี

เพศสัมพันธกับบุคคลที่มีภรรยาแลว ปญหาความผิดปกติทางเพศ ปญหาการตั้งครรภไมพึง

ประสงค โดยวัยรุนในเชียงใหมใชแหลงปรึกษาปญหาทางเพศจาก 3 แหลง คือ ปรึกษาบิดาและ

มารดา ปรึกษากับเพื่อนนักเรียน และปรึกษากับญาติหรือบุคคลอื่นที่นับถือเหมือนญาติ แหลงอื่นๆ

ที่ไมใชพอและแมสวนใหญแนะนําใหแกไขปญหาดวยการทําแทง ในขณะที่แหลงปรึกษาที่เปนพอ

และแมจะแนะนําใหคลอดบุตรและชวยเลี้ยงหลานให 

ชลธิชา เรืองยุทธิการณ และคณะ (2547) ศึกษาพบวาวัยรุนสวนใหญมีอัตราการ

ใชถุงยางนอยมาก และวัยรุนหญิงที่ประสบปญหาการตั้งครรภแกไขปญหาโดยการซื้อยาขับเลือด

มารับประทาน และ/หรือสอดยาทางชองคลอดเอง มีสวนนอยที่ไปทําแทงที่คลินิกหรือโรงพยาบาล

เอกชน วัยรุนเรียนรูวิธีทําแทงจากเพื่อน เกี่ยวกับประสบการณในการใชบริการดานอนามัยเจริญ

พันธุพบวา มีทั้งความประทับใจและความรูสึกดานลบตอผูใหบริการ วัยรุนอยากใหมีบริการที่เขา

ไปใชไดตลอดเวลา เปนสวนตัว บรรยากาศเปนกันเอง ไมพลุกพลาน ไมอยูในโรงพยาบาล ไมตอง
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บอกช่ือจริง ที่สําคัญคือบุคลากรควรมีบุคลิกที่อบอุน เขาอกเขาใจ ไมตําหนิติเตียน หรือเจตคติใน

แงลบ ถามีสถานบริการในรูปแบบนี้ วัยรุนจะบอกตอกันและมาใชบริการในที่สุด 

รัตนพร  ไมตราวัฒนา (2544)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชมรายการชรัูกชู

รสทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เพื่อการนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน” พบวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ และพบวากลุมตัวอยางมี

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่คาดวาจะไดจากการรับชมในระดับสูง โดยเฉพาะในประเด็น

เพื่อใหไดรับความรู ความเขาใจที่ถูกตองเร่ืองเพศศึกษา รองลงมาคือเพื่อเสริมสรางทัศนคติที่

ถูกตองในเรื่องเพศและเพื่อใหไดรับความรูในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจากเพศสัมพันธ 

ณัฎฐิรา  พุทธโอวาท (2546)  ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากเว็บไซต Sex Must Say  ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต Sex 

Must Say ไมแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเว็บไซตอยูในระดับสูง 

มนทกานติ์ เชื่อมชิต และคณะ (2547) พบวาเหตุผลหลักที่เยาวชนไมเขามาใช

บริการศูนยสุขภาพ เพราะรูสึกวาบริการที่ใหนั้นเปนบริการสําหรับคนที่มีปญหาเทานั้น วัยรุนสวน

ใหญตองการใหศูนยบริการสุขภาพมีบริการอยางอื่นดวย เชนการใหความรู จัดกิจกรรม

นันทนาการ สําหรับกลุมเด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยง ตองการใหศูนยบริการสุขภาพตั้งอยูหางจากชุมชน

และโรงเรียนเพื่อความเปนสวนตัว และมีความตองการใชบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ที่

สําคัญการใหวัยรุนเขามามีสวนรวมในการจัดรูปแบบการบริการ จะเปนวิธีการที่จะเขาถึงกลุม

วัยรุนและแกไขปญหาสุขภาพไดครอบคลุมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

อรรัฐา พรธนาชัย (2548) ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจใชบริการคลินิกแพทย

ปริญญาของผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมีทั้ง 

ปจจัยดานคุณลักษณะของแพทย ปจจัยดานคุณลักษณะของพนักงาน ปจจัยดานบรรยากาศ

ภายในคลินิก ปจจัยดานอัตราคารักษา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ฐิติพร อิงคถาวรวงศ และคณะ (2550) ศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุน

หญิงในโรงเรียนอาชีวศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเมื่อมีปญหาทางเพศสวนใหญจะปรึกษาเพื่อน 

และเพื่อนจะมีอิทธิพลในการชักนํากลุมตัวอยางใหมีเพศสัมพันธหลังการดื่มแอลกอฮอล เว็บไซต

และวีซีดีเปนสื่อที่มีสวนในการกระตุนใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกทางเพศ  

นุชนาฏ หวนนากลาง และคณะ (2550) ศึกษาการใหบริการการปรึกษาปญหา

ทางเพศในวัยรุนโดยทางโทรศัพทระหวาง ป 2547 – 2549 ณ ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีวัยรุนมารับบริการการปรึกษาทางโทรศัพทเพิ่มข้ึนทุกป โดย
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ปญหาที่วัยรุนโทรมาปรึกษาจําแนกออกเปน 9 หัวขอ ไดแก กายวิภาคและสรีรวิทยาของระบบ

สืบพันธุ พฤติกรรมทางเพศ สุขภาพจิต ปญหาสวนตัว ปญหาที่เกี่ยวของกับการมีเพศสัมพันธ 

โรคติดตอทางเพศสัมพันธและเอดส การคุมกําเนิด การตั้งครรภ และปญหาอื่นๆ ซึ่งปญหาที่วัยรุน

โทรมาปรึกษามากที่สุดสองอันดับแรก คือ ปญหาที่เกี่ยวของกับการมีเพศสัมพันธ และพฤติกรรม

ทางเพศ 

วงเดือน สุวรรณคีรี นันทนา น้ําฝน และวรวรรณ ทิพยวารีรมย (2551) ศึกษา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุนและเยาวชนในสถานศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบวากลุมตัวอยาง

รอยละ 76 เห็นวาการมีเพศสัมพันธกับคนรักเปนเรื่องธรรมดา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมี

เพศสัมพันธ 5 อันดับแรก คือ เพื่อน แฟน ตนเอง ส่ือ และการดื่มแอลกอฮอล กลุมตัวอยางที่เคยมี

เพศสัมพันธแลวสวนใหญมีปญหาสุขภาพทางเพศ และใชวิธีการแกปญหาดังนี้ 1)เจ็บอวัยวะเพศ

ขณะมีเพศสัมพันธ ปวดทองนอย คันอวัยวะเพศ และปสสาวะแสบขัด แกไขโดยการลางดวยสบู

หรือน้ํายา ปลอยใหหายเอง รักษาที่โรงพยาบาล และซื้อยามากิน 2)การตั้งครรภ แกไขโดยการทํา

แทง 3)ถูกขมขืน หลังถูกขมขืนสวนใหญจะเงียบไมทําอะไร  

 
งานวจิัยตางประเทศ 

 เคนนาจี (Kenagy, 1999) ไดศึกษาคุณภาพบริการในการดูและสุขภาพซึ่งการ

ใหบริการที่มีคุณภาพจะตองประกอบดวย พฤติกรรมการใหบริการ ความสามารถดานเทคนิคของ

ผูใหบริการ ซึ่งพื้นฐานการใหบริการที่มีคุณภาพจะเริ่มต้ังแตกิจกรรมการใหบริการที่พบไดในการ

ดูแลสุขภาพ ที่มีการปรับปรุงผลลัพธในการใหบริการที่เปนไปตามความพึงพอใจ ทั้งของผูใหและ

ผูรับบริการ ซึ่งจะชวยลดตนทุนในการใหบริการและมีประโยชนมากขึ้น 

ศูนยควบคุมและปองกันโรคประเทศสหรัฐอเมริกา (Center for Disease Control 

and Prevention, 2003) พบวาประมาณรอยละ 50 ของผูใหญที่ติดเชื้อเอชไอวี (HIV/AIDS) ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับเชื้อมาตั้งแตชวงวัยเรียนที่มีอายุต่ํากวา 25 ป และในจํานวนนี้ สวน

ใหญเปนการไดรับเชื้อมาจากการมีเพศสัมพันธในชวงเยาวชน (15 – 24 ป)  

โอคาฟอร และ โอบิ (Okafor and Obi, 2005) ไดศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ของเยาวชนในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ณ เมือง Enugu ประเทศไนจีเรีย 

พบวามีนักศึกษาที่เคยมีเพศสัมพันธมาแลวสูงถึงรอยละ 76.8 โดยในจํานวนนี้มีนักศึกษาหญงิทีใ่ห

คูสัมพันธใชถุงยางอนามัยเปนประจําเพียงรอยละ 28.4 ขณะที่นักศึกษาชายมีการใชถุงยาง

อนามัยเปนประจําเพียงรอยละ 20 เทานั้น ขณะเดียวกันมีนักศึกษาหญิงและชายที่เคยมี

เพศสัมพันธกับคูสัมพันธมาแลวมากกวา 1 คนมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 85.4 และ 62.3 ตามลําดับ 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวของไมวาจะเปนในประเทศหรือตางประเทศ ตางก็พบวา

เยาวชนมักมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยคือไมใชถุงยางอนามัยจนทําใหเกิดโรคติดเชื้อทาง

เพศสัมพันธหรือโรคเอดส จนเกิดปญหาสุขภาพทางเพศขึ้น ประกอบกับปจจุบันมีหลายหนวยงาน

ที่พยายามจัดสถานที่ใหบริการสุขภาพทางเพศแกวัยรุน เชน คลินิกวัยรุน บางรัก ที่เปดใหบริการ

ใหกับวัยรุนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและเพื่อน รวมทั้งคูเพศสัมพันธ มารับการตรวจรักษา รวมทั้งให

ขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธและเอดส (กลุมงานวิจัยทางคลินิก กลุม

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ, 2551 : 1) แตประเด็นสําคัญคือมีผูมารับบริการจํานวนนอยมากเมื่อ

เทียบกับจํานวนคนที่มีปญหา ผูวิจัยจึงตองการทราบวาวัยรุนและเยาวชนในระดับปริญญาตรีนั้น 

จะมีลักษณะความตองการในบริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศอยางไรเพื่อตอบสนอง

ความตองการใหไดมากที่สุด 

 

 



 

 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษา เร่ืองลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ

ของนิ สิต /นักศึกษาระดับป ริญญาตรี  ในครั้ งนี้  เปนงานวิจั ย เชิ งปริมาณ  (Qualitative 

Methodology) ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาเฉพาะ

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) ดําเนินการเก็บขอมูลภายหลังจากผานการ

พิจารณาจริยธรรมฯ 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมประชากร (Population) ที่จะใชเปน

เปาหมายของการวิจัยคือ นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย ป

การศึกษา 2551  

โดยรายชื่อของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ http://www.mua.go.th/data_main/university.xls เขาถึง

วันที่ 1 กุมภาพันธ 2552) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลยัเกริก 

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

มหาวิทยาลยัเซ็นตจอหน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

มหาวิทยาลยัสยาม 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย 

วิธีสุมกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางประชากรจากนิสิต/นักศึกษาที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป 

โดยการสุมตัวอยางในการทําวิจัยครั้งนี้จะใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 

Random Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้คือ  

ข้ันที่ 1 การคํานวณหาขนาดตัวอยาง 

ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Cochran (Cochran 1963 : 75) 

2
2

2

e

pqZ
n

α

= 

โดยที ่

n = จํานวนตัวอยาง 

Z = คาสถิติทดสอบ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เปดตารางคา Z ได 1.96 

p = สัดสวนของลักษณะที่ประชากรสนใจ (ตองการบริการ) 

q = 1 – p (ไมตองการบริการ) 

e2 = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่จะยอมรับได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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p คือ 0.5 และ q = 1 – p = 0.5  

แทนคาในสูตร 

2

2

)05.0(
)5.0)(5.0()96.1(

=n 

n = 384.16   ≈   400 คน 

ข้ันที่ 2 ทําการแบงมหาวิทยาลัยทั้งหมดออกเปน 4 กลุม ดวยการสุมแบบแบงชัน้

ภูมิ (Stratified Sampling) เปนมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ข้ันที่ 3 เพื่อใหโอกาสในการถูกเลือกเทาเทียมกัน ผูวิจัยทําการรวบรวมรายชื่อ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่แบงเปน 4 กลุมแลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยการจับสลาก ทําการสุมเลือกขึ้นมากลุมละ 1 มหาวิทยาลัย 

ข้ันที่ 4 เมื่อไดมหาวิทยาลัยจากการสุมตัวอยางเรียบรอยแลว จึงทําการสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) กําหนดใหเก็บขอมูลนิสิต/นักศึกษาที่ ในสัดสวนเทาๆกัน

คือ มหาวิทยาลัยละ 100 คน และแบงเก็บช้ันปละ 25 คน ทั้งหมด 4 ชั้นป 

ข้ันที่ 5 โดยในแตละมหาวิทยาลัย แบงเก็บนิสิต/นักศึกษาชายและหญิงที่มีอายุ 

18 ปข้ึนไป และกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในสัดสวนเทากัน คือ ชาย 50 คน และหญิง 50 คน 

ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สําหรับนิสิต/นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา 

18 ปลงมา และนิสิต/นักศึกษาที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป แตไมยินยอมที่จะตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะ

ไมนํามาเปนกลุมตัวอยางประชากรครั้งนี้ 

กลุมตัวอยางที่ไดจึงมีจาํนวนทัง้สิ้น 400 คน มาจาก 4 มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัละ 100 คน โดยแบงเปนนกัศึกษาชาย 50 คน และนักศึกษาหญิง 50 คน 

ตารางที่ 1 แสดงกลุมตัวอยาง 

ชั้นป 

1 2 3 4 ประเภทมหาวิทยาลัย 

ชาย+หญิง ชาย+หญิง ชาย+หญิง ชาย+หญิง 

รวม 

มหาวิทยาลัยรัฐบาล 1 แหง 25 25 25 25 100 

มหาวิทยาลัยเอกชน 1 แหง 25 25 25 25 100 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 แหง 25 25 25 25 100 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 แหง 25 25 25 25 100 

รวม 100 100 100 100 400 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามซึ่งแบงโครงสรางคําถามออกเปน      

2 สวน  โดยใหหนวยศึกษาที่ เปนประชากร  คือ นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี                         

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ ศาสนา รายรับตอเดือน และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ซึ่งประกอบดวย การมีคู รัก             

การไปเที่ยวสถานเริงรมย การใชสารเสพติด การเสพสื่อหรือส่ิงพิมพที่แทรกเราอารมณทางเพศ  

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่

ตองการ ประกอบดวย ประเภทบริการ ผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ ดานราคา และเวลา 

เกณฑการใหคะแนน   

  กําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความตองการใน

สวนของลักษณะบริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ ซึ่งตอบเปนแบบมาตราสวน  

ประมาณคา โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (5 – Point Likert Scale) ไดแก 

   5  คะแนน หมายถงึ            มีความตองการมากที่สุด 

               4  คะแนน       หมายถงึ            มีความตองการมาก 

                  3  คะแนน       หมายถงึ            มีความตองการปานกลาง 

                  2  คะแนน       หมายถงึ            มีความตองการนอย 

                  1  คะแนน       หมายถงึ มีความตองการนอยที่สุด 

                  เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยแบบสเกลการวัดความความตองการ  โดย    

ประเมินหาคาจากสูตร (มัลลิกา บุนนาค, 2537) คือ 

                 คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00   จัดอยูในระดับความตองการมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49   จัดอยูในระดับความตองการมาก 

                  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49   จัดอยูในระดับความตองการปานกลาง  

   คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49   จัดอยูในระดับความตองการนอย 

   คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49   จัดอยูในระดับความตองการนอยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
                  ผู วิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือทั้ ง ในเรื่ องของ                    

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดังนี้ 

   1.นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบวาคําถามมี

เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชหรือไมแลวจึงแกไขปรับปรุง                  

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

   2.นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว ในสวนของแบบวัดที่เปนลิเคิรทสเกล

นําไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือกับกลุมที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยาง 

(Pre – test) แตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงแบบสอบถาม           

ใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น หลังจากทดสอบแลว นําขอมูลมาหาความเชื่อถือได 

(Reliability) ตามสูตร Cronbach Alpha Coefficiency (พิมานรัตน เศรษฐวานิช, 2545) 

   ผลที่ได ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม = 0.844 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

1.ติดตอขอออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากสหสาขาวิชาเพศ

ศาสตร 

2.ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของทางมหาวิทยาลัยที่ สุมได ชี้แจงถึง

วัตถุประสงคของการวิจัยและรายละเอียดในการเก็บขอมูล 

3.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่รวมกับผูชวย

ผูวิจัย 3 คน ซึ่งเปนนิสิตระดับมหาบัณฑิต สหสาขาวิชาเพศศาสตร โดยมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค

ของการวิจัย รายละเอียดในการเก็บขอมูล การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ และเก็บขอมูล        

กับกลุมตัวอยางที่สมัครใจและยินดีในการใหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อความเขาใจตรงกัน          

แลวจึงแจกแบบสอบถามพรอมกับใบยินยอมของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

(Informed Consent Form)และสําเนาเอกสารขอมูลสําหรับกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวม            

ในการวิจัย ใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบเอง เมื่อตอบเรียบรอยแลวผูตอบนําแบบสอบถามและ             

ใบยินยอมของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย (Informed Consent Form) นั้นแยกใส

ซองสีน้ําตาลทึบ 2 ซอง ดวยตนเอง ซึ่งจะเขียนคําวา “แบบสอบถาม” และ “ใบยินยอม” ไวที่            

หนาซองสีน้ําตาลทึบ แลวปดผนึกสงใหแกผูวิจัย หากมีการเสนอผลงานวิจัย จะเสนอเปนภาพรวม 

ขอมูลใดที่สามารถระบุถึงตัวผูมีสวนรวมในการวิจัยได จะไมปรากฏในรายงาน   
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4.ตรวจสอบความ เ รี ยบ ร อยและความครบถ วนจากกา ร เ ก็ บข อมู ล                         

ในแบบสอบถาม เพื่อนําไปบันทึกขอมูลสําหรับการวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยทําการลงรหัส (Coding) และนํามาประมวลผล

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอและสรุปผลวิจัยครั้งนี้ โดยในสวน

ของขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศจะใชการวิ เคราะหสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยใชคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) และในสวน

ของลักษณะบริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศจะใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในสวนของการเปรียบเทียบลักษณะบริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

ของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล ใชสถิติ One-Way ANOVA และ t-test จากนั้นทําการเปรียบเทียบเชิงซอน             

ดวยวิธี Tukey HSD และใชสถิติ Chi-square เพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล          

กับลักษณะความตองการ และพฤติกรรมเสี่ยงกับลักษณะความตองการ 

จริยธรรมการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาเรื่องความตองการการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพ

ทางเพศของนิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําการเก็บขอมูล               

จากกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน  ผูวิจัยไดพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอกลุมตัวอยาง                   

ที่ตอบแบบสอบถามในแงของความเปนสวนตัว ผูวิจัยจึงดําเนินการดังนี้ 

  1.ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเก็บเปนความลับ ไมมกีารเปดเผยชื่อและ

นามสกุลจริงของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งชื่อสถาบนัการศึกษา 

2.ในการเขารวมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ตองเปนไปโดยสมัครใจ และไดรับ

ความยินยอมจากกลุมตัวอยาง และสามารถปฏิเสธที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัยไดทุก

ขณะ 

3.หากกลุมตัวอยางมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมไดโดยสามารถติดตอผูวิจัยได

ตลอดเวลา 

4.โครงรางวิทยานพินธฉบับนี้จะเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมกอนดาํเนนิการ

เก็บขอมูล 
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5.หากทานไมได รับการปฏิบัติตามขอมูลดังกลาวสามารถรองเรียนไดที่ 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ชั้น 4  อาคารสถาบัน 2  ซอยจุฬาลงกรณ 62  ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330  

โทรศัพท 0-2218-8147  โทรสาร 0-2218-8147  E-mail: eccu@chula.ac.th 
 

 

 



 

 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   การศึกษาเรื่อง “ลักษณะบรกิารใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ

ของนิสิต/นักศกึษาระดับปริญญาตรี” แบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา คือคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยขอมลูที่นํามาวิเคราะหไดแก 
   1.ขอมูลสวนบคุคลและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

2.ลักษณะบรกิารใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ 
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบและหาความสัมพันธของความตองการในลักษณะบริการให
การปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ 
   1.ใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ t-test เพือ่ทดสอบวา

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ศาสนา รายรับตอเดือน และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ซึ่ง

ประกอบดวย การมีคูรัก การไปเที่ยวสถานเริงรมย การใชสารเสพยตดิ การเสพยส่ือหรือส่ิงพมิพที่

แทรกเราอารมณทางเพศ ทีแ่ตกตางกนัมนี้ําหนกัความตองการในลกัษณะบริการ ไดแก ดานการ

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการแตกตางกนัหรือไม จากนัน้ทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวธิ ีTukey HSD  

   2.ใชสถิติไคสแควร เพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

ศาสนา รายรบัตอเดือน และพฤติกรรมเสีย่งทางเพศ ซึ่งประกอบดวย การมีคูรัก การไปเที่ยวสถาน

เริงรมย การใชสารเสพติด การเสพสื่อหรอืส่ิงพิมพที่แทรกเราอารมณทางเพศกบัความตองการใน

ลักษณะบริการ ไดแก ดานราคา และดานเวลา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสีย่งทางเพศ 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
เพศสรีระ(n=400)     

ชาย 200 50 

หญิง 200 50 

เพศวิถ(ีn=400)     

ชาย 195 48.75 

หญิง 195 48.75 

เพศทางเลือก 10 2.5 

อายุ (ป) (n=400)     

นอยกวา 20 104 26 

20 106 26.5 

21 81 20.25 

22 63 15.75 

มากกวา 22 46 11.5 

ศาสนา(n=400)     

พุทธ 370 92.5 

คริสต 9 2.25 

อิสลาม 18 4.5 

อ่ืนๆ 3 0.75 

 

   กลุมตัวอยางที่มีเพศสรีระเปนเพศชายและเพศหญิงเทากันคิดเปนรอยละ 50 

   กลุมตัวอยางที่มีเพศวิถีเปนชายและหญิงเทากันคิดเปนรอยละ 48.5 สวนเพศ

ทางเลือกพบไดนอยเพียงรอยละ 2.5 

   กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20 ปและอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 26.5 

และรอยละ 26 ตามลําดับ รองลงมาคืออายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 20.25 และอายุ 22 ป คิดเปน

รอยละ 15.75 ที่พบไดนอยคืออายุมากกวา 22 คิดเปนรอยละ 11.5 
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   กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธคิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาไดแก

ศาสนาอิสลามคิดเปนรอยละ 4.5 ศาสนาคริสตคิดเปนรอยละ 2.25 และศาสนาอื่นๆคิดเปนรอยละ 

0.75 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางการไดรับรายรับตอเดือน 

 

จํานวน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ชองทางการไดรับรายรับตอเดือน 

ใช (%) ไมใช (%) 

พอแม/ผูปกครอง(n=400) 380(95.00) 20(5) 

ทํางานหารายไดเอง(n=400) 43(10.75) 357(89.25) 

ไดรับทุนการศกึษา(n=400) 29(7.25) 371(92.75) 

อ่ืนๆ(n=400) 9(2.25) 391(97.75) 

 

   กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับรายรับตอเดือนจากพอแม/ผูปกครอง รองลงมาไดแก 

ทํางานหารายไดเอง ไดรับทุนการศึกษา และอ่ืนๆ เชน การเลนพนนับอล จากธุรกิจสวนตัว 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับตอเดือน 

 

รายรับตอเดือน (บาท) จํานวน(n=400) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 209 52.25 

5,001-10,000 158 39.5 

10,001-15,000 27 6.75 

มากกวา15,000 6 1.5 

 

     กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายรับตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.25 

รองลงมามีรายรับตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.5 รายรับตอเดือน 10,001 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.75 และรายรับตอเดือนมากกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤตกิรรมเสี่ยงทางเพศดานการมี

คูรัก 

 

พฤติกรรมเสีย่งทางเพศ จํานวน รอยละ 

การมีคูรกั    

ใน 1 ปที่ผานมาทานมีคูรักหรือไม(n=400)       

 ไมมี 183 45.75 

 ม ี 217 54.25 

ใน 1 ปที่ผานมาทานมีเพศสัมพันธหรือไม(n=400)    

 ไมม ี 260 65.00 

 มี 140 35.00 

ถาเคยมเีพศสมัพันธ สวมถงุยางอนามัยหรือไม(n=140)    

 ไมสวม 42 30.00 

 สวมบางครั้ง 68 48.57 

  สวมทกุครั้ง 30 21.43 

 

   กลุมตัวอยางสวนใหญมีคูรัก คิดเปนรอยละ 54.25 และไมมีคูรักคิดเปนรอยละ 

45.75 กลุมตัวอยางรอยละ 65 ไมเคยมีเพศสัมพนัธ และรอยละ 35 เคยมีเพศสัมพนัธแลว ในกลุม

ตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธสวนใหญจะสวมถงุยางอนามัยบางครั้ง รองลงมาไมสวมถุงยางอนามยั 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการ

ไปเที่ยวสถานเริงรมย 

 

พฤติกรรมเสีย่งทางเพศ จํานวน รอยละ 

การไปเที่ยวสถานเริงรมย    

ใน 1 ปที่ผานมา 

ทานไปเทีย่วสถานเริงรมยหรือไม(n=400)    

 ไมเคยไป 204 51.00 

 เคยไป 196 49.00 

ถาเคยไป ไปบอยแคไหน(n=196)    

 ไปนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 112 57.14 

 ไป 1 - 4 คร้ังตอเดือน 70 35.71 

 ไป 5 - 8 คร้ังตอเดือน 6 3.06 

 ไปมากกวา 8 คร้ังตอเดือน 8 4.08 

เมื่อทานไป ไปกับใคร(n=196)    

 ไปคนเดียว 8 4.08 

 ไปกับเพื่อน 168 85.71 

 ไปกับแฟน 11 5.61 

 ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง 4 2.04 

 อ่ืน 5 2.55 

 

   กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการไปเที่ยวสถานเริงรมยในจํานวนใกลเคียงกันโดยไม

เคยไปคิดเปนรอยละ 51 สวนที่เคยไปคิดเปนรอยละ 49 ในกลุมที่เคยไปสถานเริงรมยสวนใหญไป

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รองลงมาเปน 1 – 4 คร้ังตอเดือน และสวนมากจะไปกับเพื่อน 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการ

ใชสารเสพติดและการเสพสือ่หรือส่ิงพมิพแทรกเราอารมณทางเพศ  

 

พฤติกรรมเสีย่งทางเพศ จํานวน รอยละ 

การใชสารเสพติด(n=400)    

 ไมเคยใช 345 86.25 

 เคยใช 55 13.75 

การเสพสื่อหรือสิ่งพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ    

ใน 1 ปที่ผานมา ทานเสพส่ือแทรกเราอารมณทางเพศหรือไม    

(n=400) ไมเคยใช 180 45.00 

 เคยใช 220 55.00 

ถาเคย ทานเสพสื่อฯประเภทใด    

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) การตูน 64 14.45 

(n=443) หนงั/ซีด ี 153 34.54 

 หนงัสือ 58 13.09 

 อินเตอรเนท็ 156 35.21 

 อ่ืนๆ 12 2.71 

 

   กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีพฤติกรรมการใชสารเสพติด คิดเปนรอยละ 86.25 

สวนที่มีพฤติกรรมการใชสารเสพติดคิดเปนรอยละ 13.75 

   กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเสพสื่อส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 

คิดเปนรอยละ 55 และที่ไมเคยใชคิดเปนรอยละ 45 โดยสวนใหญจะเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเรา

อารมณทางเพศจากอินเตอรเน็ท หรือ หนัง/ซีดี ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการในบรกิาร 

 

ความตองการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 207 51.75 

ตองการ 193 48.25 

รวม 400 100 

 

   กลุมตัวอยางมีความตองการใชบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

ใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางที่ไมตองการใชบริการคิดเปนรอยละ 51.75 และกลุมตัวอยางที่มี

ความตองการใชบริการคิดเปนรอยละ 48.25 
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ตอนที่ 2 ลักษณะบรกิารใหการปรึกษาปญหาสขุภาพทางเพศ 
ตารางที่ 8 แสดงน้ําหนักความตองการในลักษณะบริการดานตางๆ 

 

ลักษณะของการบรกิาร Mean  SD 
ระดับความความ

ตองการใน
ลักษณะบรกิาร 

ดานบริการ(n=400) 3.02 1.29 ปานกลาง 

1.ใหการปรึกษาเรื่องการคบเพื่อนตางเพศ 3.20 1.10 ปานกลาง 

2.ใหการปรึกษาเรื่องแฟน/กิ๊ก 3.05 1.10 ปานกลาง 

3.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัเรื่องการคุมกาํเนิด 3.11 1.23 ปานกลาง 

4.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 3.26 1.30 ปานกลาง 

5.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัโรคเอดส 3.22 1.38 ปานกลาง 

6.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัการรักเพศเดียวกัน 2.49 1.33 นอย 

7.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัอวยัวะเพศ 2.83 1.18 ปานกลาง 

8.ใหการปรึกษาปญหาการถูกกระทําทางเพศ 2.73 1.27 ปานกลาง 

9.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัการตั้งครรภไมพึงประสงค 2.58 1.37 ปานกลาง 

10.ตองการใหมีการตรวจรักษาดวย 3.31 1.29 ปานกลาง 

ดานผูใหบริการ(n=400) 3.24 1.33 ปานกลาง 

1.ทานอยากไดรับบริการจากแพทย เชนแพทยทาง

สูตินารีแพทย 3.21 1.25 ปานกลาง 

2.ทานอยากไดรับบริการจากพยาบาล 3.02 1.20 ปานกลาง 

3.ทานอยากไดรับบริการจากบุคลากรอื่นๆ เชน 

นักจิตวทิยาใหคําปรึกษา นกัสังคมสงเคราะห ฯลฯ 2.97 1.17 ปานกลาง 

4.ทานอยากใหผูบริการเปนเพศชาย 2.17 1.28 นอย 

5.ทานอยากใหผูบริการเปนเพศหญงิ 3.63 1.25 มาก 

6.ทานอยากใหผูบริการเปนเพศใดก็ได 2.79 1.17 ปานกลาง 

7.ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส/เปนมิตร 4.34 1.00 มาก 

8.ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.22 1.05 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงระดับความสําคัญของความตองการในลักษณะบริการดานตางๆ (ตอ) 

 

ลักษณะของการบรกิาร Mean  SD 
ระดับความสาํคัญ
ของความตองการ
ในลักษณะบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ(n=400) 3.81 1.13 มาก 
1.สถานที่มีความเปนสวนตัว 4.00 1.05 มาก 
2.มีความสะอาด 4.30 1.00 มาก 

3.มีบรรยากาศเงียบและผอนคลาย (เชน มีสวนหยอม) 4.17 1.02 มาก 

4.มีแผนผังแสดงหองตรวจและมีปายชือ่ผูรักษา/ผู

ใหบริการ 3.86 1.10 มาก 

5.สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง 3.86 1.05 มาก 

6.มีบริการอินเตอรเน็ท 3.84 1.09 มาก 

7.อยูในโรงพยาบาล 3.57 1.17 มาก 

8.เปนสถานที่เฉพาะอยูใจกลางชุมชน 3.24 1.09 ปานกลาง 

9.เปนสถานที่เฉพาะอยูนอกยานชุมชน 3.25 1.10 ปานกลาง 

10.มีบริการทางโทรศัพท 3.91 1.09 มาก 

11.มีบริการผานทางเว็บไซต 3.89 1.12 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ(n=400) 4.09 1.06 มาก 

1.มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.15 1.01 มาก 
2.สามารถเจาะจงเลือกผูเชี่ยวชาญไดเอง 4.06 1.03 มาก 

3.มีการบันทึกประวัติการรับบริการทุกครั้ง 3.90 1.10 มาก 

4.มีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ 4.26 1.08 มาก 

 

จะเห็นวาระดับความตองการในลักษณะบริการ ดานบริการโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยการใหการปรึกษาเรื่องการคบเพื่อนตางเพศ เร่ืองแฟน/กิ๊ก การคุมกําเนิด โรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ โรคเอดส อวัยวะเพศ การถูกกระทําทางเพศ การทําแทง และตองการใหมีการ

ตรวจรักษาดวย อยูในระดับปานกลาง สวนการใหการปรึกษาเรื่องการรักเพศเดียวกันอยูในระดับ

นอย 



 44 
 

ระดับความตองการในลักษณะบริการดานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยกลุมตัวอยางอยากใหผูใหบริการเปนเพศหญิง ยิ้มแยมแจมใส/เปนมิตรและแตงกาย

สุภาพเรียบรอย อยูในระดับมาก กลุมตัวอยางอยากไดรับบริการจากแพทย เชนแพทยทางสูตินารี

แพทย พยาบาล บุคลากรอื่นๆเชน นักจิตวิทยาใหคําปรึกษา นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ และอยาก

ใหผูใหบริการเปนเพศใดก็ไดอยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางอยากใหผูรับบริการเปนเพศ

ชายอยูในระดับนอย 

ระดับความตองการในลักษณะบริการดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางตองการใหสถานที่มีความเปนสวนตัว สะอาด 

มีบรรยากาศเงียบและผอนคลาย มีแผนผังแสดงหองตรวจและมีปายชื่อผูรักษา/ผูใหบริการ 

สถานที่มีบริเวณกวางขวาง มีบริการอินเตอรเน็ท อยูในโรงพยาบาล มีบริการทางโทรศัพทและมี

บริการผานทางเว็บไซต อยูในระดับมาก สวนเปนสถานที่เฉพาะอยูใจกลางชุมชนและเปนสถานที่

เฉพาะอยูนอกยานชุมชน กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ระดับความตองการในลักษณะบริการดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยกลุมตัวอยางตองการใหมีบริการที่รวดเร็ว สามารถเจาะจงเลือกผูเชี่ยวชาญไดเอง มี

การบันทึกประวัติการรับบริการทุกครั้งและมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของความตองการลักษณะบริการในแตละดาน 

 

ลักษณะการบริการ จํานวน รอยละ 

ดานราคา(n=400)     

100 – 200 บาท/คร้ัง 200 50.00 

201 – 300 บาท/คร้ัง 105 26.25 

301 – 400 บาท/คร้ัง 40 10.00 

401 – 500 บาท/คร้ัง 21 5.25 

อ่ืนๆ 34 8.50 

ดานเวลา(n=400)     

วันจนัทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 103 25.75 

วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 46 11.50 

วันจนัทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 57 14.25 

วันจนัทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 30 7.50 

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 164 41.00 

 

  จะเหน็วาความตองการลักษณะบริการในดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก

ราคา 100 – 200 บาท/คร้ัง คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนราคา 201 – 300 บาท/คร้ัง คิดเปน

รอยละ 26.25 ราคา 301 – 400 บาท/คร้ัง คิดเปนรอยละ 10  

  สวนความตองการลักษณะบริการดานเวลา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก วันเสาร 

– อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาไดแก วนัจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 

18.00 น. คิดเปนรอยละ 25.75 วนัจันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 14.25 วัน

จันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 11.5 และ วนัจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 

21.00 น. คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบและหาความสัมพันธของความตองการในลักษณะบริการให
การปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ 
ตารางที่ 10 ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ กับ ขอมูลสวนบุคคล 
 

ความตองการในบริการใหการปรกึษาฯ 

ไมตองการ(n=207) ตองการ(n=193) ขอมูลสวนบุคคล 

n % n % 

Pearson Chi-
square 

เพศสรีระ     2.253 

ชาย 96 46.38 104 53.89   

หญิง 111 53.62 89 46.11   

รวม 207 100 193 100  

เพศวิถ ี     1.491 

ชาย 95 45.89 100 51.81   

หญิง 107 51.69 88 45.60  

เพศทางเลือก 5 2.42 5 2.59   

รวม 207 100 193 100  

อายุ     14.86** 

ตํ่ากวา 20 ป 45 21.74 59 30.57   

20 ป 67 32.37 39 20.21  

21 ป 48 23.19 33 17.10  

22 ป 30 14.49 33 17.10  

มากกวา 22 ป 17 8.21 29 15.03   

รวม 207 100 193 100  

ศาสนา     2.906 

พุทธ 191 92.27 179 92.75   

คริสต 5 2.42 4 2.07  

อิสลาม 8 3.86 10 5.18  

อื่นๆ 3 1.45 0 0.00   

รวม 207 100 193 100  

รายรับตอเดือน     36.763*** 

ตํ่ากวา5,000 137 66.18 72 37.31   

5,001-10,000 61 29.47 97 50.26  

10,001-15,000 6 2.90 21 10.88  

มากกวา15,000 3 1.45 3 1.55   

รวม 207 100 193 100  

**p<0.01, ***p<0.001 

   พบวาอายุ และรายรับตอเดือน ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความ

ตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ 
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   เมื่อพิจารณาดานอายุพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และมากกวา 21 

ป จะมีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา สวนกลุมตัวอยางที่มี

อายุ 20 – 21 ป จะไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

   เมื่อพิจารณาดานรายรับตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายรับตอเดือน 5,001 – 

15,000 บาท จะมีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา สวนกลุม

ตัวอยางที่มีรายรับตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จะไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพ

ทางเพศมากกวา 
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ตารางที่ 11 ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ กับ พฤติกรรมเส่ียงทาง

เพศ 
 

ความตองการในบริการใหการปรกึษาฯ 
ไมตองการ(n=207) ตองการ(n=193) พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
n % n % 

Pearson 
Chi-square 

การมีคูรัก         2.148 

ไมมี 102 49.28 81 41.97  

มี 105 50.72 112 58.03  

รวม 207 100 193 100   
การมีเพศสัมพันธ     16.649*** 

ไมมี 154 74.4 106 54.92   

มี 53 25.6 87 45.08  
รวม 207 100 193 100   

การสวมถุงยางอนามัย     1.027 

ไมสวม 14 25.45 29 33.33   

สวมบางครั้ง 29 52.73 40 45.98  
สวมทุกครั้ง 12 21.82 18 20.69  
รวม 55 100 87 100   

การไปเที่ยวสถานเริงรมย     12.172*** 

ไมเคยไป 123 59.42 81 41.97   

เคยไป 84 40.58 112 58.03  
รวม 207 100 193 100   
ความถี่ของการไปเที่ยวสถานเริงรมย    5.302 

ไปนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 54 63.53 59 52.68   
ไป 1 - 4 ครั้งตอเดือน 24 29.41 45 40.18  
ไป 5 - 8  ครั้งตอเดือน 1 1.18 5 4.46  
ไปมากกวา 8 ครั้งตอเดือน 5 5.88 3 2.68  
รวม 84 100 112 100   
บุคคลในการไปเที่ยวสถานเรงิรมย    0.757 

ไปคนเดียว 4 4.71 4 3.57   
ไปกับเพื่อน 72 85.88 96 85.71  
ไปกับแฟน 4 4.71 7 6.25  
ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง 2 2.35 2 1.79  
อื่นๆ 2 2.35 3 2.68  

รวม 84 100 112 100   
***p<0.001 
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ตารางที่ 11 ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ กับ พฤติกรรมเส่ียงทาง

เพศ (ตอ) 

 

ความตองการในบริการใหการปรกึษาฯ 

ไมตองการ(n=207) ตองการ(n=193) พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

การใชสารเสพตดิ     0.181 

ไมเคยใช 180 86.96 165 85.49   

เคยใช 27 13.04 28 14.51  

รวม 207 100 193 100   
การเสพสื่อหรือสิง่พิมพแทรกเราอารมณทางเพศ   1.384 

ไมเคย 99 47.83 81 41.97   

เคย 108 52.17 112 58.03  

รวม 207 100 193 100   
 

   พบวาพฤติกรรมเสี่ยงดานการมีเพศสัมพันธและการไปเที่ยวสถานเริงรมย ของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ 

   เมื่อพิจารณาดานการมีเพศสัมพันธพบวา กลุมตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธ จะมี

ความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยมี

เพศสัมพันธ จะไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

   เมื่อพิจารณาดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย พบวา กลุมตัวอยางที่เคยไปเที่ยว

สถานเริงรมย จะมีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา สวนกลุม

ตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย จะไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

มากกวา 
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ตารางที่ 12 เพศสรีระ กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะ

ทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร เพศสรีระ Mean  SD t-value 

ดานบริการ ชาย(n=200) 3.061 0.877 0.972 

  หญิง(n=200) 2.972 0.955   

ดานผูใหบริการ ชาย(n=200) 3.249 0.666 0.155 

  หญิง(n=200) 3.238 0.748   

ดานลกัษณะทางกายภาพ ชาย(n=200) 3.811 0.743 0.109 

ของสถานที่ใหบริการ หญิง(n=200) 3.802 0.845  

ดานกระบวนการใหบริการ ชาย(n=200) 4.049 0.876 -0.890 

  หญิง(n=200) 4.131 0.975   

 

   พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศสรีระแตกตางกันมีความตองการลักษณะบริการดาน

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 13 เพศสรีระ กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 

เพศสรีระ 

ชาย(n=200) หญิง(n=200) ลักษณะบรกิาร 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

ดานราคา     10.134* 

100 – 200 บาท/คร้ัง 94 47.00 106 53.00   

201 – 300 บาท/คร้ัง 49 24.50 56 28.00  

301 – 400 บาท/คร้ัง 23 11.50 17 8.50  

401 – 500 บาท/คร้ัง 17 8.50 4 2.00  

อ่ืนๆ 17 8.50 17 8.50   

รวม 200 100 200 100  

ดานเวลา       3.607 

วันจนัทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 53 26.50 50 25.00   

วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 17 8.50 29 14.50  

วันจนัทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 30 15.00 27 13.50  

วันจนัทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 16 8.00 14 7.00  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 84 42.00 80 40.00   

รวม 200 100 200 100  
*p<0.05 

 

  พบวาเพศสรีระของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการ

ในดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานราคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกราคา 

100 – 200 บาท/คร้ัง มากที่สุด 
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ตารางที่ 14 เพศวิถี กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะ

ทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร Mean  SD F-value 

ดานบริการ     0.609 

ชาย(n=195) 3.01 0.88  

หญิง(n=195) 2.95 0.96  

เพศทางเลือก(n=10) 2.72 0.90  

ดานผูใหบริการ     2.176 

ชาย(n=195) 3.27 0.68  

หญิง(n=195) 3.29 0.78  

เพศทางเลือก(n=10) 3.76 0.49  

ดานลกัษณะทางกายภาพฯ     0.467 

ชาย(n=195) 3.80 0.74  

หญิง(n=195) 3.80 0.85  

เพศทางเลือก(n=10) 4.05 0.52  

ดานกระบวนการใหบริการ     1.651 

ชาย(n=195) 4.04 0.87   

หญิง(n=195) 4.12 0.98  

เพศทางเลือก(n=10) 4.55 0.65   

 

  พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศวิถีแตกตางกันมีความตองการลักษณะบริการดาน

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 15 เพศวิถี กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 

เพศวิถี 

ชาย(n=195) หญิง(n=195) เพศทางเลือก(n=10) ลักษณะบริการ 

n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา       12.393 

100 – 200 บาท/ครั้ง 93 47.69 103 52.82 4 40.00   

201 – 300 บาท/ครั้ง 47 24.10 55 28.21 3 30.00  

301 – 400 บาท/ครั้ง 22 11.28 16 8.21 2 20.00  

401 – 500 บาท/ครั้ง 17 8.72 4 2.05 0 0.00  

อื่นๆ 16 8.21 17 8.72 1 10.00   

รวม 195 100 195 100 10 100  

ดานเวลา             5.532 

วันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 51 26.15 50 25.64 2 20.00   

วันจันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 18 9.23 28 14.36 0 0.00  

วันจันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 28 14.36 26 13.33 3 30.00  

วันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 15 7.69 14 7.18 1 10.00  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 83 42.56 77 39.49 4 40.00   

รวม 195 100 195 100 10 100  

 

  พบวาเพศวิถีของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการ

ในดานราคา และดานเวลา 
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ตารางที่ 16 อายุ กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทาง

กายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบริการ Mean   SD F-value 

ดานบริการ     1.814 

ต่ํากวา 20 ป(n=104) 3.09 0.94  

20 ป(n=106) 2.81 0.98  

21 ป(n=81) 2.90 0.85  

22 ป(n=63) 3.10 0.86  

มากกวา 22 ป(n=46) 3.08 0.91  

ดานผูใหบริการ     1.401 

ต่ํากวา 20 ป(n=104) 3.28 0.68  

20 ป(n=106) 3.25 0.81  

21 ป(n=81) 3.20 0.80  

22 ป(n=63) 3.46 0.54  

มากกวา 22 ป(n=46) 3.36 0.74  

ดานลักษณะทางกายภาพฯ     2.244 

ต่ํากวา 20 ป(n=104) 3.72 0.64  

20 ป(n=106) 3.87 0.84  

21 ป(n=81) 3.66 1.02  

22 ป(n=63) 4.01 0.48  

มากกวา 22 ป(n=46) 3.82 0.84  

ดานกระบวนการใหบริการ     1.657 

ต่ํากวา 20 ป(n=104) 4.07 0.87   

20 ป(n=106) 4.15 0.96  

21 ป(n=81) 3.89 1.09  

22 ป(n=63) 4.26 0.62  

มากกวา 22 ป(n=46) 4.11 0.99   
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พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการลักษณะบริการดานบริการ 

ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 17 อายุ กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 
อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20 ป 21 ป 22 ป มากกวา 22 ป ลักษณะบริการ 

n % n % n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา                     20.23 

100 – 200 บาท/ครั้ง 49 47.12 47 44.34 42 51.85 38 60.32 24 52.17  

201 – 300 บาท/ครั้ง 31 29.81 29 27.36 19 23.46 14 22.22 12 26.09  

301 – 400 บาท/ครั้ง 10 9.62 12 11.32 6 7.41 9 14.29 3 6.52  

401 – 500 บาท/ครั้ง 7 6.73 4 3.77 4 4.94 1 1.59 5 10.87  

อื่นๆ 7 6.73 14 13.21 10 12.35 1 1.59 2 4.35   

รวม 104 100 106 100 81 100 63 100 46 100  

ดานเวลา                     30.969* 

จันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 36 34.62 20 12.27 24 19.83 12 11.88 11 15.71   

จันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 17 16.35 10 6.13 5 4.13 9 8.91 5 7.14  

จันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 17 16.35 21 12.88 6 4.96 8 7.92 5 7.14  

จันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 7 6.73 6 3.68 5 4.13 9 8.91 3 4.29  

เสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 27 25.96 106 65.03 81 66.94 63 62.38 46 65.71   

รวม 104 100 106 100 81 100 63 100 46 100  

*p<0.05 

 

  พบวาอายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการใน

ดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานเวลา พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึน

ไป เลือกวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เลือกวัน

จันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 
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ตารางที่ 18 ศาสนา กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะ

ทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบริการ Mean   SD F-value 

ดานบริการ     1.705 

พุทธ(n=370) 2.95 0.92  

คริสต(n=9) 3.56 0.87  

อิสลาม(n=18) 3.20 0.88  

อื่นๆ(n=3) 2.70 1.39  

ดานผูใหบริการ     1.098 

พุทธ(n=370) 3.28 0.74  

คริสต(n=9) 3.67 0.46  

อิสลาม(n=18) 3.38 0.63  

อื่นๆ(n=3) 3.58 0.36  

ดานลักษณะทางกายภาพฯ     1.978 

พุทธ(n=370) 3.78 0.80  

คริสต(n=9) 4.09 0.78  

อิสลาม(n=18) 4.20 0.54  

อื่นๆ(n=3) 3.79 0.42  

ดานกระบวนการใหบริการ     1.223 

พุทธ(n=370) 4.07 0.93   

คริสต(n=9) 4.25 0.80  

อิสลาม(n=18) 4.44 0.86  

อื่นๆ(n=3) 3.67 0.72   

 

พบวากลุมตัวอยางที่มีศาสนาแตกตางกันมีความตองการลักษณะบริการดาน

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 19 ศาสนา กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 

ศาสนา 

พุทธ คริสต อิสลาม อื่นๆ ลักษณะบริการ 

n % n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา         15.461 

100 – 200 บาท/ครั้ง 189 51.08 4 44.44 7 38.89 0 0.00   

201 – 300 บาท/ครั้ง 95 25.68 4 44.44 5 27.78 1 33.33  

301 – 400 บาท/ครั้ง 36 9.73 1 11.11 3 16.67 0 0.00  

401 – 500 บาท/ครั้ง 19 5.14 0 0.00 0 0.00 2 66.67  

อื่นๆ 31 8.38 0 0.00 3 16.67 0 0.00   

รวม 370 100 9 100 18 100 3 100  

ดานเวลา                 13.483 

วันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 95 25.68 5 55.56 3 16.67 0 0.00   

วันจันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 42 11.35 2 22.22 2 11.11 0 0.00  

วันจันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 54 14.59 1 11.11 2 11.11 0 0.00  

วันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 28 7.57 1 11.11 1 5.56 0 0.00  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 151 40.81 0 0.00 10 55.56 3 100.00   

รวม 370 100 9 100 18 100 3 100  

 

พบวาศาสนาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการ

ในดานราคา และดานเวลา 
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ตารางที่ 20 รายรับตอเดือน กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบริการ Mean   SD F-value คูที่ตางกัน 

ดานบริการ     1.938   

ต่ํากวา 5,000 บาท(n=209) 2.92 0.93   

5,001 - 10,000 บาท(n=158) 2.99 0.93   

10,001 - 15,000 บาท(n=27) 3.37 0.70   

มากกวา 15,000 บาท(n=6) 2.87 1.06   

ดานผูใหบริการ     2.507   

ต่ํากวา 5,000 บาท(n=209) 3.24 0.75   

5,001 - 10,000 บาท(n=158) 3.30 0.73   

10,001 - 15,000 บาท(n=27) 3.63 0.56   

มากกวา 15,000 บาท(n=6) 3.54 0.25   

ดานลักษณะทางกายภาพฯ     3.222* (3) > (1) 

ต่ํากวา 5,000 บาท(n=209) 3.76 0.81  (3) > (2) 

5,001 - 10,000 บาท(n=158) 3.81 0.79   

10,001 - 15,000 บาท(n=27) 4.24 0.60   

มากกวา 15,000 บาท(n=6) 3.50 0.75   

ดานกระบวนการใหบริการ     2.148   

ต่ํากวา 5,000 บาท(n=209) 4.04 0.99     

5,001 - 10,000 บาท(n=158) 4.08 0.89   

10,001 - 15,000 บาท(n=27) 4.52 0.55   

มากกวา 15,000 บาท(n=6) 4.04 0.73     

*p<0.05 

  (1) หมายถึงรายรับตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

  (2) หมายถึงรายรับตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

  (3) หมายถึงรายรับตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

  (4) หมายถึงรายรับตอเดือนมากกวา 15,000 บาท 

 

พบวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือนแตกตางกันมีความตองการลักษณะบริการ

ดานบริการ ดานผูใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนในดานของ
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ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการมีความตองการในลักษณะบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ 

พบวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความตองการในลักษณะบริการ

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และรายรับตอเดือน 5,001 – 10,000 

บาท 

 

ตารางที่ 21 รายรับตอเดือน กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 
รายรับเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 มากกวา 15,000 ลักษณะบริการ 

n % n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา         59.239*** 

100 – 200 บาท/ครั้ง 116 55.50 75 47.47 8 29.63 1 16.67   

201 – 300 บาท/ครั้ง 48 22.97 54 34.18 2 7.41 1 16.67  

301 – 400 บาท/ครั้ง 17 8.13 11 6.96 12 44.44 0 0.00  

401 – 500 บาท/ครั้ง 5 2.39 8 5.06 5 18.52 3 50.00  

อื่นๆ 23 11.00 10 6.33 0 0.00 1 16.67   

รวม 209 100 158 100 27 100 6 100  

ดานเวลา                 24.563** 

จันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 54 25.84 44 27.85 4 14.81 1 16.67   

จันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 30 14.35 9 5.70 7 25.93 0 0.00  

จันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 30 14.35 26 16.46 1 3.70 0 0.00  

จันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 13 6.22 11 6.96 3 11.11 3 50.00  

เสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 82 39.23 68 43.04 12 44.44 2 33.33   

รวม 209 100 158 100 27 100 6 100  

**p<0.01, ***p<0.001 

 

พบวารายรับเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความตองการ

ลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานราคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางที่มีรายรับตํ่ากวา 10,001 บาท เลือกราคา 100 – 200 บาทตอคร้ังมากที่สุด รองลงมาเปน

ราคา 201 – 300 บาทตอคร้ัง 
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เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานเวลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มีรายรับตํ่า

กวา 15,001 บาท เลือกเวลาวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. มากที่สุด สวนกลุมตัวอยาง

ที่มีรายรับมากกวา 15,000 บาท เลือกวันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. มากที่สุด 

 

ตารางที่ 22 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีคูรัก กับ ความตองการลักษณะบริการดานบริการ 

ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร การมีคูรกั Mean   SD t-value 

ดานบริการ ไมมี(n=183) 2.921 0.926 -1.926 

  มี(n=217) 3.098 0.903   

ดานผูใหบริการ ไมมี(n=183) 3.149 0.781 -2.421* 

  มี(n=217) 3.323 0.630  

ดานลกัษณะทางกายภาพ ไมมี(n=183) 3.778 0.918 -0.645 

ของสถานที่ใหบริการ มี(n=217) 3.831 0.674   

ดานกระบวนการใหบริการ ไมม(ีn=183) 4.025 1.016 -1.298 

  มี(n=217) 4.145 0.842   
*p<0.05 

 

  พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเส่ียงดานการมีคูรักมีความตองการลักษณะ

บริการดานผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดานบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความ

ตองการลักษณะบริการไมแตกตางกัน  

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานผูใหบริการ พบวากลุมตัวอยางที่มีคูรัก จะมี

น้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีคูรัก 

 

 

 

 

 



 61 
 

ตารางที่ 23 พฤติกรรมเส่ียงทางเพศดานการมีคูรัก กับความตองการลักษณะบริการในดานราคา 

และดานเวลา 

 

การมีคูรกั 

ไมม ี มี ลักษณะบรกิาร 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

ดานราคา     2.013 

100 – 200 บาท/คร้ัง 93 50.82 107 49.31   

201 – 300 บาท/คร้ัง 45 24.59 60 27.65  

301 – 400 บาท/คร้ัง 16 8.74 24 11.06  

401 – 500 บาท/คร้ัง 11 6.01 10 4.61  

อ่ืนๆ 18 9.84 16 7.37   

รวม 183 100 217 100  

ดานเวลา         3.598 

วันจนัทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 46 25.14 57 26.27   

วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 20 10.93 26 11.98  

วันจนัทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 21 11.48 36 16.59  

วันจนัทร – ศกุร เวลา 15.00 – 21.00 น. 13 7.10 17 7.83  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 83 45.36 81 37.33   

รวม 183 100 217 100  

 

   พบวาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศดานการมีคูรักของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธ

กับความตองการลักษณะบริการดานราคา และดานเวลา    
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ตารางที่ 24 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีเพศสัมพันธ กับ ความตองการลักษณะบริการดาน

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร การมีเพศสัมพันธ Mean   SD t-value 

ดานบริการ ไมมี(n=260) 2.887 0.905 -3.927*** 

  มี(n=140) 3.258 0.893  

ดานผูใหบริการ ไมมี(n=260) 3.162 0.715 -3.180** 

  มี(n=140) 3.395 0.669   

ดานลกัษณะทางกายภาพ ไมมี(n=260) 3.742 0.836 -2.216* 

ของสถานที่ใหบริการ มี(n=140) 3.926 0.699  

ดานกระบวนการใหบริการ ไมม(ีn=260) 4.040 0.994 -1.568 

  มี(n=140) 4.182 0.782   
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

 

  พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเสี่ยงดานการมีเพศสัมพันธมีความตองการ

ลักษณะบริการดานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดานผูใหบริการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดานกระบวนการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความตองการลักษณะบริการไมแตกตางกัน  

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานบริการ พบวากลุมตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธ 

จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีเพศสัมพันธ 

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานผู ใหบริการ  พบวากลุมตัวอยางที่ เคยมี

เพศสัมพันธ จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีเพศสัมพันธ 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ

พบวากลุมตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธจะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุม

ตัวอยางที่ไมมีเพศสัมพันธ 
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ตารางที่ 25 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีเพศสัมพันธ กับความตองการลักษณะบริการใน

ดานราคา และดานเวลา 

 

การมีเพศสัมพันธ 

ไมม ี มี ลักษณะบรกิาร 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

ดานราคา     3.49 

100 – 200 บาท/คร้ัง 134 53.60 66 47.14   

201 – 300 บาท/คร้ัง 71 28.40 34 24.29  

301 – 400 บาท/คร้ัง 25 10.00 15 10.71  

401 – 500 บาท/คร้ัง 11 4.40 10 7.14  

อ่ืนๆ 19 7.60 15 10.71   

รวม 260 100 140 100  

ดานเวลา         3.106 

วันจนัทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 65 26.00 38 27.14   

วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 32 12.80 14 10.00  

วันจนัทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 34 13.60 23 16.43  

วันจนัทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 23 9.20 7 5.00  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 106 42.40 58 41.43   

รวม 260 100 140 100  

 

พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีเพศสัมพันธของกลุมตัวอยางไมมี

ความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการดานราคา และดานเวลา 
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ตารางที่ 26 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการสวมถุงยางอนามัย กับ ความตองการลักษณะบริการ

ดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร Mean   SD F-value 

ดานบริการ     0.058 

ไมสวม(n=42) 3.23 0.77  

สวมบางครั้ง(n=68) 3.25 0.77  

สวมทกุครั้ง(n=30) 3.18 1.29  

ดานผูใหบริการ     0.964 

ไมสวม(n=42) 3.50 0.64  

สวมบางครั้ง(n=68) 3.49 0.56  

สวมทกุครั้ง(n=30) 3.30 0.94  

ดานลกัษณะทางกายภาพฯ     2.885 

ไมสวม(n=42) 3.90 0.61  

สวมบางครั้ง(n=68) 4.03 0.53  

สวมทกุครั้ง(n=30) 3.67 1.05  

ดานกระบวนการใหบริการ     1.289 

ไมสวม(n=42) 4.17 0.76   

สวมบางครั้ง(n=68) 4.25 0.60  

สวมทกุครั้ง(n=30) 3.98 1.12   

 

พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเส่ียงดานการสวมถุงยางอนามัยแตกตางกันมี

ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 27 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการสวมถุงยางอนามัย กับความตองการลักษณะบริการ

ในดานราคา และดานเวลา 

 

การสวมถุงยางอนามัย 

ไมสวม สวมบางครั้ง สวมทุกครั้ง ลักษณะบริการ 

n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา       19.942** 

100 – 200 บาท/ครั้ง 21 48.84 37 53.62 9 30.00   

201 – 300 บาท/ครั้ง 11 25.58 18 26.09 6 20.00  

301 – 400 บาท/ครั้ง 4 9.30 3 4.35 8 26.67  

401 – 500 บาท/ครั้ง 0 0.00 5 7.25 5 16.67  

อื่นๆ 6 16.28 5 8.70 2 6.67   

รวม 42 100 68 100 30 100  

ดานเวลา             9.312 

วันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 14 32.56 18 26.09 7 23.33   

วันจันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 2 4.65 8 11.59 3 10.00  

วันจันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 11 27.91 8 11.59 3 10.00  

วันจันทร – ศกุร เวลา 15.00 – 21.00 น. 1 2.33 3 5.80 2 6.67  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 14 32.56 31 44.93 14 46.67   

รวม 42 100 68 100 30 100  

**p<0.01 

 

พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการสวมถุงยางอนามัยของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการดานราคา  

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานราคาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกราคา 

100 – 200 บาทตอคร้ัง 
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ตารางที่ 28 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับ ความตองการลักษณะ

บริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดาน

กระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร การไปเที่ยวสถานเริงรมย Mean   SD t-value 

ดานบริการ ไมเคยไป(n=204) 2.870 0.944 -3.311** 

  เคยไป(n=196) 3.170 0.863  

ดานผูใหบริการ ไมเคยไป(n=204) 3.111 0.746 -3.882*** 

  เคยไป(n=196) 3.381 0.638   

ดานลกัษณะทางกายภาพ ไมเคยไป(n=204) 3.693 0.862 -2.935** 

ของสถานที่ใหบริการ เคยไป(n=196) 3.924 0.700  

ดานกระบวนการใหบริการ ไมเคยไป(n=204) 3.955 1.019 -3.025** 

  เคยไป(n=196) 4.231 0.798   
**p<0.01, ***p<0.001 

 

พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเส่ียงดานการไปเที่ยวสถานเริงรมยมีความ

ตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดาน

กระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานผูใหบริการ 

แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานบริการ พบวากลุมตัวอยางที่เคยไปเที่ยวสถาน

เริงรมยจะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยวสถาน

เริงรมย 

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานผูใหบริการ พบวากลุมตัวอยางที่เคยไปเที่ยว

สถานเริงรมย จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยว

สถานเริงรมย 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ

พบวากลุมตัวอยางที่เคยไปเที่ยวสถานเริงรมยจะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวา

กลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย 
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เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานกระบวนการใหบริการกลุมตัวอยางที่เคยไป

เที่ยวสถานเริงรมยจะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยว

สถานเริงรมย 

 

ตารางที่ 29 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับความตองการลักษณะ

บริการในดานราคา และดานเวลา 

 

การไปเที่ยวสถานเริงรมย 

ไมเคยไป เคยไป ลักษณะบรกิาร 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

ดานราคา     22.799*** 

100 – 200 บาท/คร้ัง 111 54.41 89 45.41   

201 – 300 บาท/คร้ัง 59 28.92 46 23.47  

301 – 400 บาท/คร้ัง 9 4.41 31 15.82  

401 – 500 บาท/คร้ัง 5 2.45 16 8.16  

อ่ืนๆ 20 9.80 14 7.14   

รวม 204 100 196 100  

ดานเวลา         14.606** 

วันจนัทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 44 21.57 59 30.10   

วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 30 14.71 16 8.16  

วันจนัทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 25 12.25 32 16.33  

วันจนัทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 10 4.90 20 10.20  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 95 46.57 69 35.20   

รวม 204 100 196 100  
**p<0.01, ***p<0.001 

 

พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมยของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการในดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 และดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานราคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกราคา 

100 – 200 บาท/คร้ัง มากที่สุด 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานเวลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกวันเสาร 

– อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น.มากที่สุด 

 

ตารางที่ 30 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานความถี่ในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับ ความตองการ

ลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบริการ Mean   SD F-value 

ดานบริการ     1.812 

ไปนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน(n=112) 3.09 0.93  

ไป 1 - 4 ครั้งตอเดือน(n=70) 3.10 0.77  

ไป 5 - 8 ครั้งตอเดือน(n=6) 3.77 1.01  

ไปมากกวา 8 ครั้งตอเดือน(n=8) 3.55 0.64  

ดานผูใหบริการ     1.313 

ไปนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน(n=112) 3.49 0.69  

ไป 1 - 4 ครั้งตอเดือน(n=70) 3.32 0.59  

ไป 5 - 8 ครั้งตอเดือน(n=6) 3.69 0.76  

ไปมากกวา 8 ครั้งตอเดือน(n=8) 3.47 0.44  

ดานลักษณะทางกายภาพฯ     2.166 

ไปนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน(n=112) 3.91 0.77  

ไป 1 - 4 ครั้งตอเดือน(n=70) 3.96 0.57  

ไป 5 - 8 ครั้งตอเดือน(n=6) 4.29 0.59  

ไปมากกวา 8 ครั้งตอเดือน(n=8) 3.40 0.57  

ดานกระบวนการใหบริการ     1.271 

ไปนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน(n=112) 4.22 0.85   

ไป 1 - 4 ครั้งตอเดือน(n=70) 4.28 0.73  

ไป 5 - 8 ครั้งตอเดือน(n=6) 4.38 0.56  

ไปมากกวา 8 ครั้งตอเดือน(n=8) 3.72 0.69   
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พบวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการไปเที่ยวสถานเริงรมยแตกตางกันมีความ

ตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 31 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานความถี่ในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับความตองการ

ลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 
ความถี่ของการไปเที่ยวสถานเรงิรมย (ตอเดือน) 

นอยกวา 1 1 - 4 ครั้ง 5 - 8 ครั้ง มากกวา 8 ลักษณะบริการ 

n % n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา         20.594* 

100 – 200 บาท/คร้ัง 58 51.33 29 41.43 2 33.33 1 12.50   

201 – 300 บาท/คร้ัง 24 21.24 20 28.57 2 33.33 0 0.00  

301 – 400 บาท/คร้ัง 17 15.93 10 14.29 1 16.67 2 25.00  

401 – 500 บาท/คร้ัง 7 6.19 4 5.71 1 16.67 4 50.00  

อื่นๆ 6 5.31 7 10.00 0 0.00 1 12.50   

รวม 112 100 70 100 6 100 8 100  

ดานเวลา                 15.095 

จันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 31 27.43 28 40.00 1 16.67 0 0.00   

จันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 6 6.19 7 10.00 0 0.00 2 25.00  

จันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 20 17.70 9 12.86 1 16.67 2 25.00  

จันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 12 10.62 6 8.57 0 0.00 2 25.00  

เสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 43 38.05 20 28.57 4 66.67 2 25.00   

รวม 112 100 70 100 6 100 8 100  

*p<0.05 

 

พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานความถี่ของการไปเที่ยวสถานเริงรมยของกลุม

ตัวอยางมีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการในดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานราคา พบวากลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวนอยกวา 8 

คร้ังตอเดือน เลือกราคา 100 – 200 บาท/คร้ัง มากที่สุด สวนกลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวมากกวา 8 ครัง้

ตอเดือนจะเลือกราคา 401 – 500 บาท/คร้ังมากที่สุด 
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ตารางที่ 32 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานบุคคลในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับ ความตองการ

ลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ลักษณะบริการ Mean   SD F-value คูที่ตางกัน 
ดานบริการ     3.520** (1) > (3) 

ไปคนเดียว(n=8) 3.43 0.80  (2) > (3) 
ไปกับเพื่อน(n=168) 3.18 0.85   
ไปกับแฟน(n=11) 3.05 0.88   
ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง(n=4) 1.88 0.85   
อื่นๆ(n=5) 2.38 1.02   

ดานผูใหบริการ     0.920   

ไปคนเดียว(n=8) 3.66 0.92   
ไปกับเพื่อน(n=168) 3.45 0.61   
ไปกับแฟน(n=11) 3.17 0.80   
ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง(n=4) 3.13 1.53   
อื่นๆ(n=5) 3.45 0.24   

ดานลักษณะทางกายภาพฯ     0.957   

ไปคนเดียว(n=8) 3.80 0.55   

ไปกับเพื่อน(n=168) 3.95 0.65   

ไปกับแฟน(n=11) 3.74 1.11   

ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง(n=4) 3.36 1.58   

อื่นๆ(n=5) 3.96 0.61   

ดานกระบวนการใหบริการ     0.790   

ไปคนเดียว(n=8) 4.13 0.83     
ไปกับเพื่อน(n=168) 4.24 0.74   
ไปกับแฟน(n=11) 4.02 1.18   
ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง(n=4) 3.94 1.96   
อื่นๆ(n=5) 4.70 0.21     

**p<0.01 
  (1) หมายถึงไปคนเดียว 

  (2) หมายถึงไปกับเพื่อน 

  (3) หมายถึงไปกับแฟน 

  (4) หมายถึงไปกับพอแม/ญาติพี่นอง 

  (5) หมายถึงอื่นๆ 
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พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเสี่ยงดานบุคคลในการไปเที่ยวสถานเริงรมย

ตางกันมีความตองการลักษณะบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน สวนดานบริการ กลุมตัวอยางมีความ

ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานบริการ พบวากลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวสถาน

เริงรมยคนเดียวและไปกับเพื่อน จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่

ไปเที่ยวสถานเริงรมยกับแฟน 

 

ตารางที่ 33 พฤติกรรมเส่ียงทางเพศดานบุคคลในการไปเที่ยวสถานเริงรมย กับความตองการ

ลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 

บุคคลที่ไปเที่ยวสถานเริงรมยดวย 

ไปคนเดียว ไปกับเพื่อน ไปกับแฟน ไปกับพอแม/ญาติ อื่นๆ ลักษณะบริการ 

n % n % n % n % n % 

Pearson 
Chi-

square 

ดานราคา                     21.364* 

100 – 200 บาท/ครั้ง 8 100.00 79 46.75 2 18.18 0 0.00 1 20.00  

201 – 300 บาท/ครั้ง 0 0.00 38 23.08 4 36.36 2 50.00 1 20.00  

301 – 400 บาท/ครั้ง 0 0.00 25 14.79 3 27.27 1 25.00 2 40.00  

401 – 500 บาท/ครั้ง 0 0.00 14 8.28 1 9.09 0 0.00 1 20.00  

อื่นๆ 0 0.00 12 7.10 1 9.09 1 25.00 0 0.00   

รวม 8 100 168 100 11 100 4 100 5 100  

ดานเวลา                     17.723 

จันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 2 25.00 55 32.54 1 9.09 0 0.00 2 40.00   

จันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 0 0.00 12 7.10 4 36.36 0 0.00 0 0.00  

จันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 1 12.50 28 17.16 1 9.09 0 0.00 1 20.00  

จันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 0 0.00 17 10.06 1 9.09 2 50.00 0 0.00  

เสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 5 62.50 56 33.14 4 36.36 2 50.00 2 40.00   

รวม 8 100 168 100 11 100 4 100 5 100  

*p<0.05 
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พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานบุคคลที่ไปเที่ยวสถานเริงรมยของกลุมตัวอยาง

มีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการในดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานราคา พบวากลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวคนเดียวและ

ไปกับเพื่อน เลือกราคา 100 – 200 บาท/คร้ัง มากที่สุด สวนกลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวกับแฟน และกบั

พอแม/ญาติพี่นอง จะเลือกราคา 201 – 300 บาท/คร้ังมากที่สุด  

 

ตารางที่ 34 พฤติกรรมเส่ียงทางเพศดานการใชสารเสพติด กับ ความตองการลักษณะบริการดาน

บริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ 

 

ลักษณะบรกิาร การใชสารเสพติด Mean   SD t-value 

ดานบริการ ไมเคยใช(n=345) 3.007 0.925 -0.559 

  เคยใช(n=55) 3.081 0.870  

ดานผูใหบริการ ไมเคยใช(n=345) 3.235 0.714 -0.596 

  เคยใช(n=55) 3.296 0.664   

ดานลกัษณะทางกายภาพ ไมเคยใช(n=345) 3.798 0.814 -0.531 

ของสถานที่ใหบริการ เคยใช(n=55) 3.860 0.664  

ดานกระบวนการใหบริการ ไมเคยใช(n=345) 4.091 0.954 0.031 

  เคยใช(n=55) 4.086 0.739   

 

พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเสี่ยงดานการใชสารเสพติดมีความตองการ

ลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 35 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการใชสารเสพติด กับความตองการลักษณะบริการใน

ดานราคา และดานเวลา 

  

การใชสารเสพติด 

ไมเคยใช เคยใช ลักษณะบรกิาร 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

ดานราคา     4.505 

100 – 200 บาท/คร้ัง 175 50.72 25 45.45   

201 – 300 บาท/คร้ัง 87 25.22 18 32.73  

301 – 400 บาท/คร้ัง 37 10.72 3 5.45  

401 – 500 บาท/คร้ัง 16 4.64 5 9.09  

อ่ืนๆ 30 8.70 4 7.27   

รวม 345 100 55 100  

ดานเวลา         3.064 

วันจนัทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 91 26.38 12 21.82   

วันจนัทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 42 12.17 4 7.27  

วันจนัทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 47 13.62 10 18.18  

วันจนัทร – ศกุร เวลา 15.00 – 21.00 น. 24 6.96 6 10.91  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 141 40.87 23 41.82   

รวม 345 100 55 100  

 

พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการใชสารเสพติดของกลุมตัวอยางไมมี

ความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 
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ตารางที่ 36 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ กับ 

ความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่

ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

 

ลักษณะบริการ 
การเสพสื่อหรือสิง่พิมพ
แทรกเราอารมณทางเพศ Mean   SD t-value 

ดานบริการ ไมเคยใช(n=180) 2.901 0.948 -2.308* 

  เคยใช(n=220) 3.112 0.881  

ดานผูใหบริการ ไมเคยใช(n=180) 3.142 0.767 -2.565* 

  เคยใช(n=220) 3.326 0.644   

ดานลักษณะทางกายภาพ ไมเคยใช(n=180) 3.688 0.897 -2.643** 

ของสถานที่ใหบริการ เคยใช(n=220) 3.903 0.686  

ดานกระบวนการใหบริการ ไมเคยใช(n=180) 3.947 1.051 -2.735** 

  เคยใช(n=220) 4.207 0.794   

*p<0.05, **p<0.01 

 

พบวากลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเสี่ยงดานการเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเรา

อารมณทางเพศ มีความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดาน

กระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานบริการ พบวากลุมตัวอยางที่เคยเสพสื่อหรือ

ส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยาง

ที่ไมเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 

  เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานผูใหบริการ พบวากลุมตัวอยางที่เคยเสพสื่อหรือ

ส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยาง

ที่ไมเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ  

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ

พบวากลุมตัวอยางที่เคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ จะมีน้ําหนักความตองการ

ลักษณะบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการดานกระบวนการใหบริการกลุมตัวอยางที่เคยเสพสื่อ

หรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ จะมีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการมากกวากลุม

ตัวอยางที่ไมเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 
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ตารางที่ 37 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ กบัความ

ตองการลักษณะบริการในดานราคา และดานเวลา 

 

การเสพส่ือหรือส่ิงพิมพแทรกเราฯ 

ไมเคยใช เคยใช 
ลักษณะบริการ 

n % n % 

Pearson 
Chi-square 

ดานราคา     3.771 

100 – 200 บาท/ครั้ง 88 48.89 112 50.91   

201 – 300 บาท/ครั้ง 50 27.78 55 25.00  

301 – 400 บาท/ครั้ง 22 12.22 18 8.18  

401 – 500 บาท/ครั้ง 7 3.89 14 6.36  

อื่นๆ 13 7.22 21 9.55   

รวม 180 100 220 100  

ดานเวลา         7.422 

วันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 46 25.56 57 25.91   

วันจันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 29 16.11 17 7.73  

วันจันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 24 13.33 33 15.00  

วันจันทร – ศกุร เวลา 15.00 – 21.00 น. 14 7.78 16 7.27  

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 67 37.22 97 44.09   

รวม 180 100 220 100  

 

พบวาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทาง

เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความตองการลักษณะบริการในดานราคา และดาน

เวลา 
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ตารางที่ 38 สรุปผลการทดสอบความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ 

 
ขอมูลสวนบุคคล/พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ 

อายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ 

รายรับตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเคยมีเพศสัมพันธ มีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 39 สรุปผลการทดสอบลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ 

 
ขอมูลสวนบุคคล/พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ ลักษณะบริการ ผลการทดสอบ 

เพศสรีระ ดานราคา มีนัยสําคัญทางสถิติ 

อาย ุ ดานเวลา มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานลักษณะทางกายภาพฯ 

ดานราคา รายรับตอเดือน 

ดานเวลา 

มีนัยสําคัญทางสถิติ 

การมีคูรัก ดานผูใหบริการ มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานบริการ 

ดานผูใหบริการ การเคยมีเพศสัมพันธ 

ดานลักษณะทางกายภาพฯ 

มีนัยสําคัญทางสถิติ 

การสวมถุงยางอนามัย ดานราคา มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานบริการ 

ดานผูใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพฯ 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานราคา 

การเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย 

ดานเวลา 

มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความถี่ของการไปเที่ยวสถานเริงรมย ดานราคา มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานบริการ 
บุคคลที่ไปเที่ยวสถานเริงรมย 

ดานราคา 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานบริการ 

ดานผูใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพฯ 
การเสพสื่อหรือสิง่พิมพแทรกเราอารมณทางเพศ 

ดานกระบวนการใหบริการ 

มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 



 

 

 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ

ของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี” เปนการมุงศึกษาถึงลักษณะบริการที่ตองการซึ่งกลุม

ตัวอยางเปนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน โดยศึกษาตัวแปร คือขอมูลสวน

บุคคล พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ และลักษณะบริการในดานตางๆ นํามาศึกษาเปรียบเทียบและ

ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว 

สรุปผลการวจิัย 

ขอมูลสวนบุคคล 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางคือนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี เปนเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่เทากัน อายุโดยเฉลี่ย 20.61 ป กลุมตัวอยางสวนใหญนับ

ถือศาสนาพุทธ ไดรับคาใชจายจากพอแม/ผูปกครอง มากกวาครึ่งมีรายรับ ต่ํากวา 5,000 บาทตอ

เดือน รองลงมามีรายรับ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน  

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งมีคูรักใน 1 ปที่ผานมา สวนใหญไมเคยมีเพศสัมพันธ 

ในกลุมที่มีเพศสัมพันธนั้นจะใชถุงยางอนามัยเปนบางครั้ง รองลงมาคือไมสวมถุงยางอนามัยเลย 

กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย ในกลุมที่เคยไป สวนใหญไปนอยกวา 1 

คร้ังตอเดือน รองลงมาไป 1 – 4 คร้ังตอเดือน และสวนใหญจะไปเที่ยวกับเพื่อน กลุมตัวอยางสวน

ใหญไมเคยใชสารเสพติด และสวนมากเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ จาก

อินเตอรเน็ทมากที่สุด รองลงมาคือหนัง/ซีดี การตูน และหนังสือ ตามลําดับ 

ความตองการบริการใหการปรึกษา 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง มีความตองการในบริการใหการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศเกือบครึ่งหนึ่ง 
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ลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศในดานตางๆ 

ดานบริการ 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง มีความตองการในการรับการ

ปรึกษาเรื่องการคบเพื่อนตางเพศ เร่ืองแฟน/กิ๊ก การคุมกําเนิด โรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรคเอดส 

เร่ืองเกี่ยวกับอวัยวะเพศ การถูกกระทําทางเพศ การทําแทง และตองการใหมีการตรวจรักษาดวย 

อยูในระดับปานกลาง และมีความตองการในการรับปรึกษาเกี่ยวกับการรักเพศเดียวกันในระดับ

นอย 

โดยรวมแลวความตองการในดานบริการจดัอยูในระดับปานกลาง 

ดานผูใหบริการ 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง มีความตองการในการไดรับ

บริการจากเพศหญิง ยิ้มแยม แจมใส เปนมิตร และแตงกายสุภาพเรียบรอย ในระดับมาก มีความ

ตองการรับบริการจากแพทย เชนสูตินารีแพทย จากพยาบาล จากบุคลากรอื่นๆ เชน นักจิตวิทยา

ใหคําปรึกษา นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ และผูใหบริการเปนเพศใดก็ได อยูในระดับปานกลาง และมี

ความตองการผูใหบริการเปนเพศชาย อยูในระดับนอย 

โดยรวมแลวความตองการในดานผูใหบริการจัดอยูในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง มีความตองการในสถานที่

ใหบริการที่มีความเปนสวนตัว สะอาด มีบรรยากาศเงียบและผอนคลาย (เชน มีสวนหยอม) มี

แผนผังแสดงหองตรวจและมีปายชื่อผูรักษา/ผูใหบริการ สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง มี

บริการอินเตอรเน็ท อยูในโรงพยาบาล มีบริการทางโทรศัพทและบริการทางเว็บไซต อยูในระดับ

มาก มีความตองการใหสถานที่ใหบริการเปนสถานที่เฉพาะอยูใจกลางชุมชน และเปนสถานที่

เฉพาะอยูนอกยานชุมชน อยูในระดับปานกลาง 

โดยรวมแลวความตองการในดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการจัด

อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง มีความตองการใหมีบริการที่

รวดเร็ว สามารถเจาะจงเลือกผูเชี่ยวชาญไดเอง มีการบันทึกประวัติการรับบริการทุกครั้ง และมีการ

เก็บรักษาขอมูลเปนความลับ อยูในระดับมาก 

โดยรวมแลว ความตองการดานกระบวนการใหบริการจัดอยูในระดับมาก 
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ดานราคา 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งตองการราคาในการเขา

รับบริการแตละครั้งอยูที่ 100 – 200 บาทตอคร้ัง 

ดานเวลา 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางสวนมากตองการใหเปดบริการ

วันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 

การเปรียบเทียบและหาความสัมพันธของลักษณะบริการใหการปรึกษา
ปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ 

1.เพศสรีระของกลุมตัวอยางนิสิต/นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธกับ

ลักษณะบริการดานราคา โดยสวนใหญเลือกราคา 100 – 200 บาทตอคร้ัง รองลงมาเปน 201 – 

300 บาทตอคร้ัง แตในเพศสรีระชายเลือกราคา 301 – 400 บาทตอคร้ังมากกวาเพศสรีระหญิง 

2.อายุของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธกับ

ลักษณะบริการดานเวลา โดยอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป เลือกวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 

สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เลือกวันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 

3.รายรับตอเดือนของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยาง

ที่มีรายรับตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความตองการในลักษณะบริการดานลักษณะทาง

กายภาพของสถานที่ใหบริการมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวน

กลุมตัวอยางสวนใหญซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีรายรับตํ่ากวา 10,000 บาท เลือกราคา 100 – 200 

บาทตอคร้ังมากที่สุด รองลงมาเปนราคา 201 – 300 บาทตอคร้ัง และกลุมตัวอยางสวนใหญที่มี

รายรับตํ่ากวา 15,001 บาท เลือกเวลาวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. มากที่สุด สวน

กลุมตัวอยางที่มีรายรับมากกวา 15,000 บาท เลือกวันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. มาก

ที่สุด 

4.การมีคูรักของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่มี

คูรัก มีความตองการลักษณะบริการดานผูใหบริการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีคูรัก 

5.การเคยมีเพศสัมพันธของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุม

ตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธ มีความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ  และดาน

ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ มากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยมีเพศสัมพันธ 

6.การสวมถุงยางอนามัยของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุม

ตัวอยางที่ไมสวมถุงยางอนามัยและสวมถุงยางอนามัยบางครั้งสวนใหญเลือกราคาในการเขารับ
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บริการแตละครั้ง 100 – 200 บาท รองลงมาเลือกราคา 201 – 300 บาท สวนกลุมตัวอยางที่สวม

ถุงยางอนามัยทุกครั้งสวนใหญเลือกราคาในการเขารับบริการแตละครั้ง 100 – 200 บาท รองลงมา

เลือกราคา 301 – 400 บาท 

7.การไปเที่ยวสถานเริงรมยของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่เคยไปเที่ยวสถานเริงรมยมีความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผู

ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ 

มากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกราคา 100 – 200 

บาท/คร้ัง และเลือกวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น.มากที่สุด 

8.ความถี่ของการไปเที่ยวสถานเริงรมยของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวนอยกวา 8 คร้ังตอเดือน เลือกราคา 100 – 200 บาท/คร้ัง มาก

ที่สุด สวนกลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวมากกวา 8 คร้ังตอเดือนจะเลือกราคา 401 – 500 บาท/คร้ังมาก

ที่สุด 

9.บุคคลในการไปเที่ยวสถานเริงรมยของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวสถานเริงรมยคนเดียวและไปกับเพื่อน มีน้ําหนักความตองการ

ลักษณะบริการดานบริการ มากกวากลุมตัวอยางที่ไปเที่ยวสถานเริงรมยกับแฟน กลุมตัวอยางที่ไป

เที่ยวคนเดียวและไปกับเพื่อน เลือกราคา 100 – 200 บาท/คร้ัง มากที่สุด สวนกลุมตัวอยางที่ไป

เที่ยวกับแฟน และกับพอแม/ญาติพี่นอง จะเลือกราคา 201 – 300 บาท/คร้ังมากที่สุด 

10.การเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศของกลุมตัวอยางนิสิต/

นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่เคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพแทรกเราอารมณทางเพศ          

มีน้ําหนักความตองการลักษณะบริการดานบริการ ดานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพของ

สถานที่ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ มากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพ

แทรกเราอารมณทางเพศ 
ความสัมพันธของความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทาง

เพศ โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
   1.อายุของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํา

กวา 20 ป และมากกวา 21 ป มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20 – 21 ป ไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

มากกวา 

   2.รายรับตอเดือนของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยาง

ที่มีรายรับตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทาง
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เพศมากกวา สวนกลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ไมตองการบริการใหการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

3.พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการมีเพศสัมพันธของกลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธ มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหา

สุขภาพทางเพศมากกวา สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยมีเพศสัมพันธ ไมตองการบริการใหการปรึกษา

ปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

   4.พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย พบวา กลุมตัวอยางที่

เคยไปเที่ยวสถานเริงรมย มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย ไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทาง

เพศมากกวา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากการวิจัยเรื่อง ลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการ

ของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึง่มคีวาม

ตองการใชบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ ถาตนเองมีปญหา ซึ่งแสดงใหเห็นวาวัยรุน

ในปจจุบันใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพทางเพศของตนเองมากขึ้น เพียงแตตองการใหมี

สถานบริการที่เปนสวนตัว มีการเก็บรักษาความลับ มีผูเชี่ยวชาญที่ใหบริการอยางจริงใจ เปน

กันเอง สามารถเขาไปรับบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีการประชาสัมพันธใหวัยรุนไดรับ

ทราบอยางทั่วถึง เชนเดียวกับงานของ ชลธิชา เรืองยุทธิการณ และคณะ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง

วัยรุนกับความตองการในการดูแลสุขภาพทางเพศ ที่พบวา วัยรุนอยากใหมีสถานบริการดาน

อนามัยเจริญพันธุที่สามารถเขาไปใชบริการไดสะดวกใจและเมื่อไรก็ไดที่พวกเขาตองการ ซึ่งทาง

โรงพยาบาลบางรัก ก็ไดตระหนักถึงความตองการเหลานี้ จึงไดเปดคลินิกวัยรุนบางรัก ที่เปด

ใหบริการตรวจรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ในวันเสาร เวลา 9.00 – 15.30 น. เพื่อให

สอดคลองกับวิถีของวัยรุนสวนใหญที่ยังอยูในวัยเรียน และเปนทางเลือกสําหรับวัยรุนในการ

แกปญหา ทั้งยังสงเสริมใหวัยรุนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง เพื่อน รวมทั้งคูเพศสัมพันธ ไดเขาถึงบริการที่

เปนมิตร ไดมาตรฐานเพื่อสรางเสริมสุขภาวะเรื่องเพศ (กลุมงานวิจัยทางคลินิก กลุมโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ, 2551 : 1- 3) 

   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหา

สุขภาพทางเพศกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ศาสนา รายรับตอเดือน พบวา อายุ และ

รายรับตอเดือน มีความสัมพันธกับความตองการบริการใหการปรึกษา คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํา

กวา 20 ป และมากกวา 21 ป มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20 – 21 ป จะไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

มากกวา สําหรับรายรับตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท มีความ

ตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา สวนกลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือน

ต่ํากวา 5,000 บาท ไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา เมื่อพิจารณา

ตัวแปรเพศ พบวาทั้งเพศสรีระ และเพศวิถี ไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการฯ อาจเปน

เพราะวาไมวาเพศใดก็ลวนมีความตองการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรง มีสุขภาพดี

เหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานของ ชมพูนุท สุจริตจันทร (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม ที่พบวา ตัวแปรอายุ และรายไดของครอบครัว มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการ
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สุขภาพ สวนตัวแปรเพศ และศาสนา ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ 

เชนเดียวกับงานของ ณัฎฐิรา  พุทธโอวาท (2546)  ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากเว็บไซต Sex Must Say  ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรดานเพศมีการเปดรับเว็บไซต Sex Must Say ไมแตกตางกัน 

เพราะวาไมวาจะเปนหญิงหรือชาย ก็มีโอกาสในการไดรับความรูและใชประโยชนจากสื่อหรือส่ิง

รอบตัวในการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเทาเทียมกัน  

   เมื่อพิจารณา เพศสรีระ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศสรีระเปนชาย จะมีความ

ตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ มากกวากลุมตัวอยางที่มีเพศสรีระเปน

หญิง ในเพศวิถี พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศวิถีเปนชาย มีความตองการในบริการใหการปรึกษา

ปญหาสุขภาพทางเพศ มากกวาเพศวิถีที่เปนเพศหญิง สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศวิถีเปนเพศ

ทางเลือกมีความตองการในบริการใหการปรึกษาเทากัน  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหา

สุขภาพทางเพศกับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ พบวา พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการเคยมี

เพศสัมพันธ และการเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย มีความสัมพันธกับความตองการบริการฯ คือ กลุม

ตัวอยางที่เคยมีเพศสัมพันธ มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา 

สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยมีเพศสัมพันธ ไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

มากกวา สําหรับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศดานการไปเที่ยวสถานเริงรมย พบวา กลุมตัวอยางที่เคย

ไปเที่ยวสถานเริงรมย มีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวา สวน

กลุมตัวอยางที่ไมเคยไปเที่ยวสถานเริงรมย ไมตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

มากกวา และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมเสี่ยงดานอื่นๆ พบวากลุมตัวอยางที่เคยมีพฤติกรรมเสี่ยงใน

ทุกดานมีความตองการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศมากกวากลุมที่ไมมีพฤติกรรม

เสี่ยง 

เมื่อพิจารณาลักษณะการบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความตองการลักษณะบริการดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพของสถานที่ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยตองการใหสถานที่มีความสะอาดมากที่สุด 

รองลงมาคือมีบรรยากาศเงียบ ผอนคลาย สถานที่มีความเปนสวนตัว มีบริการทางโทรศัพท และมี

บริการผานทางเว็บไซต ตามลําดับในดานกระบวนการใหบริการ กลุมตัวอยางตองการใหมีการเก็บ

รักษาขอมูลเปนความลับมากที่สุด รองลงมาคือการใหบริการที่รวดเร็ว  สามารถเจาะจงเลือก

ผูเชี่ยวชาญไดเอง ซึ่งสอดคลองกับงานของ ชลธิชา เรืองยุทธิการณ และคณะ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง

วัยรุนกับความตองการในการดูแลสุขภาพทางเพศ พบวาวัยรุนอยากใหมีบริการที่ เปนสวนตัว 

บรรยากาศเปนกันเอง ไมพลุกพลาน ไมตองบอกชื่อจริง และสอดคลองกับงานของ ปยพรรณ กลั่น
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กลิ่น (2542) ซึ่งศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

บริการโรงพยาบาลเอกชน พบวาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในระดับมาก ไดแกดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานสถานที่ใหบริการ เชนเดียวกับงานของ มนทกานติ์ เชื่อมชิต และคณะ (2547) 

ซึ่งศึกษาการประเมินความตองการ : การใชบริการศูนยสุขภาพวัยรุนของเยาวชนไทย ที่พบวา

เยาวชนสวนใหญตองการใหศูนยสุขภาพตั้งอยูหางจากโรงเรียนและชุมชนเพื่อความเปนสวนตัว 

และมีความตองการใชบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทดวย 

ในลักษณะบริการดานบริการ และดานผูใหบริการ กลุมตัวอยางมีความตองการ

อยูในระดับปานกลาง ในดานบริการกลุมตัวอยางมีความตองการใหมีการตรวจรักษาดวยมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือใหการปรึกษาเกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ/โรคเอดส เร่ืองการคบเพื่อนตางเพศ 

การคุมกําเนิด ตามลําดับ และมีความตองการใหการปรึกษาเกี่ยวกับการรักเพศเดียวกันนอยที่สุด 

สวนดานผูใหบริการ กลุมตัวอยางมีความตองการผูใหบริการที่ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร มากที่สุด 

รองลงมา ไดแก ผูใหบริการแตงกายสุภาพ/เรียบรอย เปนเพศหญิง และอยากไดรับบริการจาก

แพทย เชนสูตินารีแพทย ตามลําดับ และมีความตองการใหผูใหบริการเปนเพศชายนอยที่สุด ซึ่งที่

นาสังเกตอาจเปนความเขาใจของกลุมตัวอยางในเรื่องของสุขภาพทางเพศ ที่ยังรูสึกวาเปนการ

เจ็บปวยที่ตองไดรับการรักษา จึงตองการใหมีการตรวจรักษาโดยแพทย มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานของ มนทกานติ์ เชื่อมชิต และคณะ (2547) ที่พบวาเหตุผลหลักที่เยาชนไมเขามาใชบริการ

ศูนยสุขภาพ เพราะรูสึกวาบริการที่ใหนั้นเปนบริการสําหรับกลุมคนที่มีปญหาเทานั้น และยัง

สอดคลองกับงานของ นุชนาฏ หวนนากลาง และคณะ (2550) ที่ศึกษาการใหบริการการปรึกษา

ปญหาทางเพศในวัยรุนโดยทางโทรศัพทระหวาง ป 2547 – 2549 ณ ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีวัยรุนมารับบริการการปรึกษาทางโทรศัพทเพิ่มข้ึนทุกป โดย

ปญหาที่วัยรุนโทรมาปรึกษาจําแนกออกเปน 9 หัวขอ ไดแก กายวิภาคและสรีรวิทยาของระบบ

สืบพันธุ พฤติกรรมทางเพศ สุขภาพจิต ปญหาสวนตัว ปญหาที่เกี่ยวของกับการมีเพศสัมพันธ 

โรคติดตอทางเพศสัมพันธและเอดส การคุมกําเนิด การตั้งครรภ และปญหาอื่นๆ ซึ่งปญหาที่วัยรุน

โทรมาปรึกษามากที่สุดสองอันดับแรก คือ ปญหาที่เกี่ยวของกับการมีเพศสัมพันธ และพฤติกรรม

ทางเพศ และเชนเดียวกับงานของ ชลธิชา เรืองยุทธิการณ และคณะ (2547) ที่ศึกษาเรื่องวัยรุนกับ

ความตองการในการดูแลสุขภาพทางเพศ พบวาวัยรุนตองการบุคลากรที่มีบุคลิกภาพที่อบอุน 

เขาอกเขาใจ ไมตําหนิติเตียน และไมมีเจตคติในแงลบ 

สวนในดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการราคาในการรับบริการแตละครั้ง 

100 – 200 บาท รองลงมาเปน 201 – 300 บาท ซึ่งราคาที่กลุมตัวอยางเลือกเปนผลมาจากรายรับ

ตอเดือนที่ไดรับมา คือถากลุมตัวอยางที่มีรายรับตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จะเลือกราคา 100 -

200 บาทตอคร้ังมากที่สุด ถามีรายรับตอเดือนมากกวา 10,000 บาทจะเลือกราคา 301 – 400 
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บาทตอคร้ัง มากที่สุด สวนดานเวลา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 

18.00 น. รองลงมาเปน วันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. ที่กลุมตัวอยางเลือกวันเสาร – 

อาทิตย มากที่สุดอาจเปนดวยเหตุผลที่วากลุมตัวอยางเปนนิสิต/นักศึกษา ที่มีการเรียนการสอนอยู

ในชวงวันจันทร – ศุกร เวลาวางก็จะเปนวันเสาร – อาทิตย ซึ่งสอดคลองกับงานของ ชลธิชา เรืองยุ

ทธิการณ และคณะ  (2547) ที่ตองการใหมีบริการที่สามารถเขาไปใชไดตลอดเวลา  และ

เชนเดียวกับกลุมงานวิจัยทางคลินิก กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ที่เปดใหบริการคลินิกวัยรุน 

โรงพยาบาลบางรัก ในวันเสาร เวลา 9.00 – 15.30 น. คือเปดใหบริการเปนวันหยุดเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกวัยรุนผูมารับบริการอยางเต็มที่ (กลุมงานวิจัยทางคลินิก กลุมโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ, 2551 : 1) 
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ขอเสนอแนะ 

1.เนื่องจากผลการวิจัยบงชี้วากลุมตัวอยางนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ความตองการในบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศเกือบคร่ึงหนึ่ง ทําใหเห็นวาควรมี

บริการนี้เกิดขึ้นอยางจริงจัง และควรทําการประชาสัมพันธเพื่อใหกลุมวัยรุนไดรับทราบถึงบริการที่

เปนประโยชนตอไป 

2.จากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยทราบวา ในการดําเนินหรือปรับปรุงบริการใหการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศสําหรับวัยรุนนั้น ควรใหความสําคัญกับลักษณะบริการดานลักษณะ

ทางกายภาพของสถานที่ใหบริการและ ดานกระบวนการใหมากที่สุด รองลงมาเปนดานบริการ

และดานผูใหบริการ 

3.ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองเพศศึกษา หรือปญหาสุขภาพทาง

เพศ ใหกับวัยรุน เพื่อเสริมสรางทักษะ เพิ่มพูนความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศ 

 



87 

 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กมลวรรณ ศรีเจริญจิตร. 2547. การปรึกษาปญหาทางเพศของวัยรุนในเขตเมืองเชียงใหม. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กฤตยา อาชวนิจกุล และ กาญจนา ตั้งชลทิพย. 2551.ประชากรและสังคม 2551. กฤตยา อาชวนจิ

กุล, กาญจนา ตั้งชลทิพย (บรรณาธิการ), เซ็กสครั้งแรกของคนไทย... ตองการหรือถูก

บังคับ คูนอนคือใครและใชถุงยางหรือไม, 40. นครปฐม : สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล,  

เกตุสุดา ชินวัตร. 2546. ความพึงพอใจของผูปวยในตอบริการของโรงพยาบาลสวนปรุง. การ

คนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ขวัญชนก เตจะฟอง. 2545. ความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษาและผูใหคําปรึกษาที่มีตอการให

คําปรึกษาผูปวยยาบาและครอบครัว ณ ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด จังหวัดเชียงใหม. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสงเสริมสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จิตติมา ภาณุเตชะ และคนอื่นๆ. 2550. สิทธิอนามัยเจริญพันธุ หัวใจสําคัญของสุขภาพผูหญิง. 

กรุงเทพฯ : ศรีเมืองการพิมพ. 

จีน แบร่ี. 2549. การใหการปรึกษา. พิมพคร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ : เจริญวิทยการพิมพ. 

จตุพล อภิวงศงาม. 2547. ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอพฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศของวัยรุน, การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จันทฑิตา พฤกษานนท. 2538. พฤติกรรมเสี่ยงในวัยุรน. สงขลานครินทรเวชสาร, 12(3) 141 – 

144. 

จันทรแรม ทองศิริ. 2539. ปจจัยเสี่ยงทางเพศของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดนาน, การคนควา

แบบอิ สระป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาสาธารณสุ ขศาสตร  บัณฑิตวิ ทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จําเนียร รุงอุทัยและคนอื่นๆ. 2521. จติวิทยาเด็กและวัยรุน. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 

ชมพูนุท สุจริตจันทร. 2545. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพของประชาชนใน

เขตตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



88 

 

ชลธิชา เรืองยุทธิการณ, อรุณรัตน ตั้งมั่นคงวรกูล, สังวร สมบัติใหม และ โสภณ ใบโพธิ์. 2547. 

วัยรุนกับความตองการในการดูแลสุขภาพทางเพศ. วารสารวิชาการสาธารณสุข.  ปที่ 13 

ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม) : 1012 - 1021. 

ฐิติพร อิงคถาวรวงศ และคนอื่นๆ. 2550. พฤติกรรมเส่ียงทางเพศของวัยรุนหญิงในโรงเรียน

อาชีวศึกษา. สงขลานครินทรเวชสาร. ปที่ 25 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม) : 511 – 

520. 

ณัฎฐิรา พุทธโอวาท. 2546. การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต Sex Must Say ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่ เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร . 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นุชนาฏ หวนนากลาง และคนอื่นๆ. 2550. การศึกษาบริการการใหการปรึกษาปญหาทางเพศใน

วัยรุนโดยทางโทรศัพทระหวางป 2547 – 2549 ณ ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. วารสารวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย. ปที่ 21 ฉบับที่ 2 : 131 – 137. 

นันทกา โรจนวิภาต. 2546. ทัศนคติตอพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธกอนการสมรสของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษ

วิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประทักษ โอประเสริฐสวัสดิ์. 2548. เพศศาสตรในสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา. กรุงเทพฯ : ราช

วิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย. 

ปวีณา สายสูง. 2541. พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดนาน, 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปยพรรณ กลั่นกลิ่น.2542. ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พงษพันธ พงษโสภา. 2543. คําแนะนําและการใหคําปรึกษา. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: พิทักษ

อักษร. 

พนม เกคุมาน. 2534. การศึกษาผลของกลุมบําบัดในวัยรุนตอนตน . กรุงเทพฯ. 

พิมานรัตน  เศรษฐวานิช. 2545. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลีกเฉพาะ

ประเภทของผูบริโภค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ผกามาศ ศรีสุวรรณรัตน. 2542. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิกวัยทองโรงพยาบาล

อุตรดิตถ. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ



89 

 

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

มธุรดา เจริญทวีทรัพย. 2545. แนวทางในการสื่อสารเร่ืองเพศศึกษาในครอบครัว. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

มนทกานติ์ เชื่อมชิต และคนอื่นๆ. 2547. การประเมินความตองการ: การใชศูนยสุขภาพวัยรุนของ

เยาวชนไทย. วารสารวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย. ปที่ 18 ฉบับที่ 2 : 167 – 177. 

มยุรี จารุปาณ, และเจือจันทร จงสถิตอยู. 2535. ความสําคัญของเด็กและเยาชน. เอกสารการสอน

ชุดวิชาปญหาเด็กและเยาวชนกับการสงเสริมอาชีพ, หนวยที่ 1 – 7 (หนา 5-6). กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มัลลิกา บุนนาค. 2537. สถิติเพื่อการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ : ภาควิชาสถิติ คณะพานิชยศาสตรและ

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัตนพร ไมตราวัฒนา. 2544. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ชูรักชูรส ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 

เพื่อการนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะ

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วงเดือน สุวรรณศิริ และคนอื่นๆ. 2551. พฤติกรรมเส่ียงทางเพศของวัยรุนและเยาวชนใน

สถานศึกษาจังหวัดพิษณุโลก. วารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร. ปที่ 16 ฉบับ 2 : 147 – 155. 

วรรณชนก โตวิชา. 2549. กระบวนการใหความรูและการใหคําปรึกษาเรื่องเพศของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

วีระพล จันทรดียิ่ง. 2548. เพศศาสตรในสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา. กรุงเทพฯ : ราชวิทยาลัยสูตินรี

แพทยแหงประเทศไทย. 

วัชรี ทรัพยมี. 2549. ทฤษฎีใหบริการปรึกษา. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

วันทนีย วาสิกะสิน. 2526. ปญหาพฤติกรรมทางเพศกับงานสังคมสงเคราะห. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สงบ ปนทวงศ. 2549. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสันปา

ตอง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมภพ เรืองตระกูล. 2546. ความผิดปกติทางเพศ. หนังสือชุดเรียนรูเพื่อชีวิต เพื่อครอบครัว และ

สังคม ชุดที่ 4. มหาวิทยาลัยมหิดล. กรุงเทพมหานคร : เรือนแกวการพิมพ. 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมควบคุมโรค. สํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 



90 

 

กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ. 2546. มาตรฐานการรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

พ.ศ. 2546. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมควบคุมโรค. สํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ. 2547. คูมือการใหการปรึกษาเรื่องโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา กรุงเทพมหานคร. 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมควบคุมโรค. สํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

กลุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ. 2551. คลินิกวัยรุน_บางรัก. (สําเนา)   

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมควบคุมโรคติดตอ. กองกามโรค. 2543. คูมือ มีรักอยางไรใหปลอดภัย

จากโรค. เอกสารอัดสําเนา. 

สุชาติ และวรรณี โสมประยูร. 2539. เพศศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 

สุชาติ โสมประยูร. 2541. เพศศึกษา. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช 

สํานักงานควบคุมโรคติดตอ เขต 11 นครศรีธรรมราช. 2545. รูเทาทันเอดส. พิมพคร้ังที่ 1. 

นครศรีธรรมราช : Copy&print. 

ศรินญาภรณ พวงเงินมาก. 2549. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการที่หนวยปฐมภูม ิบานปา

ปอง ตําบลปาปอง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศรีนวล คําปวน. 2536. ความรูเร่ืองเพศศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนเพศศึกษาของครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอสามงาม จังหวัดลําปาง. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑติ 

สาขาวิชาประถมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อภิญญา ดีเอี่ยม. 2549. ความพึงพอใจของผู รับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดนครปฐม. การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อรทัย อาจอ่ํา. 2551. ประชากรและสังคม 2551. กฤตยา อาชวนิจกุล, กาญจนา ตั้งชลทิพย 

(บรรณาธิการ), เพศ เหลา และวันเรียน: บทสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยระดับมห

ภาคและจุลภาคและนัยยะที่ผูใหญควรเขาใจ, 129. นครปฐม : สถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อรรัฐา พรธนาชัย. 2548. ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการคลินิกแพทยปริญญาของผูบริโภคในเขต

จังหวัดชลบุรี. ปญหาพิเศษปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อูทอง นามวงษและคนอื่นๆ (บรรณาธิการ). 2551. หนาประถม-นมมหาลัย: บทสังเคราะหแบบ

บานๆ จากงานวิจัยคุณภาพเรื่องวิถีเพศและสุราของวัยรุน. นครราชสีมา : ชมรมพยาบาล



91 

 

ชุมชนแหงประเทศไทย และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. 
ภาษาอังกฤษ 
Andrzejewski, W.,& Lagya, R.J. 1997. Use of cuatomer satisfaction survey by health 

care regulator. Public Health Nursing,112(3),206-275.  

Brown RT. 2001. Adolescent Sexuality. In: Sanfilippo JS, Muram D, Dewhurst J, Lee PA. 

Pediatric and adolescent Gynecology, 2nd ed. WB Saunder, Philadelphia, p 295-

304. 

Center for Disease Control and Prevention. 2003. Healthy people 2010: Responsible 

sexual behavior. from www.healthypeople.gov/Document/html/uih_bw/uih_4.htm. 

Retrieved on June 25, 2004. 

Cochran, W. G. 1963. Sampling Techniques, 2nd Ed., New York: John Wiley and Sons, 

Inc. 

Eve, R.A., & Renslow, D.G. 1980. An exploratory analysis of pricate sexual behaviors 

among college students: Some implications for a theory of class differences in 

sexual behavior. Social Behavior and Personality, 8(1), 97-105. 

Hansen, J. C., Rossberg, R. H., and Cramer, S. H. 1994. Counseling : Theory and 

Process (5th ed). Needham Heights : Allyn and Bacon. 

Jenne, B. G., & Frank, F. F. 1990. Adolescent behavior and society. New York : Mc 

Graw-Hill. 

Jones, M. C., & Johnston, D. W. 1997. Distress stress and coping in first-year student 

nurse. Journal of nursing Education, 2, 227-229. 

Kenagy, J.W., & Berwich, D.M., & Shore, M.F. 1999. Service quality in health care. 

JAMA,281(7),661-665. 

Mangeldorff, A.D. 1979. Patient satisfaction questionnaire. Medical care, 17, 86 – 90. 

Nystul, M. S. 2003. Introduction to Counseling : An Art and Science Perspective (2nd 

ed.). New York : Allyn and Bacon. 

Okafor, I.I., & Obi, S.N. 2005. Sexual risk behavior among undergraduate students in 

Enugu, Nigeria. Journal of Obstetrics and Gynaecology, 25(6), 592 – 595. 

Pan American Health Organization and World Health Organization. Promotion of sexual 

health : Recommendation for actions. Proceeding of a Regional Consultation 

convened by Pan American Health Organization (PAHO) and World Health 



92 

 

Organization (WHO), in collaboration with the World Association for Sexology 

(WAS). Antigua Guatemala, Guatemala, May 19-22, 2000. 

Risser, N.L. 1975. Development of instrument to measure patient satisfaction with nurse 

and nursing care in primary care setting. Nursing Research,24(Jan-Feb),45-51. 

Sunmola, A.M. 2005. Evaluating the sexual behavior, barriers to condom use and its 

actual use by university students in Nigeria. AID Care, 17(4), 457-465. 

Tilbury, S.M.,&Fisk, T.A. 1989. Marketing and nursing. Maryland : National Health 

Publishing. 

Webster’s New World Dictionary. 1988. New York : Simon & Schuster.Inc. 

Warakamin S, Takrudtong M. Reproductive Health in Thailand : An overview. Health & 

Environment, Department of Health, Ministry of Health, 1998 ; 1 : 1-4. 
อินเตอรเน็ต 
ศึกษาธกิาร, กระทรวง. สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

http://www.mua.go.th/universitylink/html [สืบคนเมื่อ 10 มกราคม 2552] 

สาธารณสุข, กระทรวง. กรมควบคุมโรค. สํานักระบาดวิทยา. 2548. สถานการณผูปวยเอดสใน

กลุมเยาวชน (อายุ 15 – 24 ป). รายงานเฝาระวังทางระบาดวิทยาประจําสัปดาห 2548. ป

ที่ 36 ฉบับที่ 46. http://epid.moph.go.th/w_2548/menu_wesr48.html. [สืบคนเมื่อ 28 

กุมภาพันธ 2551]

อังคณา เจริญวัฒนา. 2551. http://www.moph.go.th/show_hotnew.php?idHot_new=13267. 

[สืบคนเมื่อ 28 กุมภาพันธ 2551] 

“เขาใจ(ลูก)วัยรุน”. http://www.thaiyouths.org. [สืบคนเมื่อ 28 กุมภาพันธ 2551] 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 



94 

 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 

 ผูวิจัยขอความกรุณาใหชวยตรวจสอบความตรงของเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ 

 1.ผช.สาระ มุขดี วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กรุงเทพฯ 

 2.ดร.เขมิกา ยามะรัต ศูนยวิจัยและพัฒนาเพศศาสตรศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

การแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 3.มณทกานติ์ เชื่อมชิต ศูนยวิจัยและพัฒนาเพศศาสตรศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

การแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม  

เรื่อง  ลักษณะบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศที่ตองการของนิสิต/นักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคําถาม 2 ตอน โดยตอนที่ 1 มีขอคําถาม 16 ขอ ตอนที่ 

2 มีขอคําถาม  35 ขอ  จึงมีขอคําถามทั้ งหมด  51 ขอ  ซึ่ ง เปนสวนหนึ่ งของการทําวิทยานิพนธ                    

มีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพื่อ ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเพศศาสตร                   

(สหสาขาวิชา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยนางสาวกุลกานต ประเสริฐกิจวัฒนา จึงใครขอความ

อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงดวยความตั้งใจ จริงใจ ตรงกับความรูสึก

ของทานอยางแทจริง เพื่อประโยชนของการวิจัย โดยขอมูลจากทานจะถือเปนความลับและไมมี

ผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานทั้งสิ้น 
 

การใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ หมายถึง การใหบริการปรึกษา ใหความรูความ

เขาใจในปญหาที่ เกี่ ยวกับเ ร่ืองเพศอันเปนเหตุ ให ผูที่มีปญหารู สึกไมสบายใจ  ไมว าจะเปน               

ปญหาความสัมพันธระหวางเพื่อนหรือคูรัก ปญหาเรื่องอวัยวะเพศ ปญหาการตั้งครรภไมพึงประสงค 

ปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ/โรคเอดส ปญหาความผิดปกติทางเพศ และปญหาการถูกกระทํา           

ทางเพศ เปนตน 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงและเพิ่มขอความในชองวาง 
1. เพศ   

1.1 เพศสรีระ  1.ชาย  2.หญิง  

1.2 เพศวิถี  1.ชาย  2.หญิง  3.เพศทางเลือก โปรดระบุ........ 
2.อายุ........................................ป 
3.ศาสนาทีท่านนับถือ 

 1.พุทธ     2.คริสต  

 3.อิสลาม     4.อื่นๆ โปรดระบุ..........................  
4. รายรับตอเดือน 

4.1 สวนใหญทานไดรับคาใชจายจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.พอแม/ผูปกครอง    2.ทํางานหารายไดเอง   

 3.ไดรับทุนการศึกษา    4.อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

4.2 ไดรับคาใชจายประมาณเดือนละเทาใด 

 1. ต่าํกวา 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท  

 3. 10,001 – 15,000 บาท   4. มากกวา 15,000 บาท 
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5.การมีคูรัก 
 5.1 ภายใน 1 ปที่ผานมาทานมีคูรักหรือไม 

 1.ไมม ี    2.ม ีจํานวน........................คน (โปรดระบุ) 

5.2 ทานเคยมีเพศสัมพันธหรือไม 

 1.ไมม ี(ขามไปทําขอ 6 เลยคะ)  2.ม ีกับ................................... (โปรดระบุ) 

5.3 ถาเคยมีเพศสัมพันธ ทานและคูสวมถุงยางอนามัยหรือไม 

 1.ไมสวม  2.สวมบางครั้ง   3.สวมทุกครั้ง           

6. การไปเที่ยวสถานเริงรมย (เชน ผับ ดิสโกเธค คาราโอเกะ อาบ อบ นวด และสถานบริการทางเพศ) 

6.1 ภายใน 1 ปที่ผานมาทานไดไปเที่ยวสถานเริงรมย หรือไม   

 1.ไมเคยไป (ขามไปทําขอ 7 เลยคะ)        2.เคยไป 

 6.2 ถาเคยไป ไปบอยแคไหน 

  1.ไปนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน  2.ไป 1 – 4 คร้ังตอเดือน  

 3.ไป 5 – 8 ครั้งตอเดือน   4.ไปมากกวา 8 คร้ังตอเดือน 

 6.3 เมื่อทานไป ไปกบัใคร 

  1.ไปคนเดียว  2.ไปกับเพือ่น  

 3.ไปกับแฟน   4.ไปกับพอแม/ญาติพี่นอง 

 5.อื่นๆ โปรดระบุ......................................... 

7. การใชสารเสพติด (เชน เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล บุหรี่ กัญชา ยาบา ยาอ ียาไอซ ฯลฯ) 

7.1 ภายใน 1 ปที่ผานมา ทานเคยใชส่ิงเสพติดหรือไม  
 1.ไมเคยใช  2.เคยใช โปรดระบุ................................... 

8.การเสพสื่อหรือสิ่งพิมพทีแ่ทรกเราอารมณทางเพศ (หมายถึง ส่ือหรอืส่ิงพิมพที่มีรูปโป รูปเปลือย
หรือเขียนบรรยายเกี่ยวกับการรวมเพศ) 

 8.1 ภายใน 1 ปที่ผานมา ทานเคยเสพสื่อหรือส่ิงพิมพที่แทรกเราอารมณทางเพศหรือไม 

 1.ไมเคย (ขามไปทําตอนที่ 2 ไดเลยคะ)  2.เคย 

 8.2 ถาเคย ทานเสพสื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.การตูน  2.หนัง/ซีดี 

 3.หนังสือ   4.อินเตอรเน็ท 

 5.อื่นๆ โปรดระบุ........................................... 

ตอนที่ 2 ลักษณะบรกิารใหการปรึกษาปญหาสขุภาพทางเพศทีต่องการ 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

1. ถาทานมีปญหาสุขภาพทางเพศ ทานตองการใชบริการใหคําปรึกษาหรือไม 

 1.ไมตองการ  2.ตองการ  
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หากทานตองการใชบริการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศทานใหน้าํหนักความ

ตองการในดานตางๆ ตอไปนี้ มากนอยเพียงใด โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความตองการมากที่สุด  

4 หมายถึง มีความตองการมาก 

3 หมายถึง มีความตองการปานกลาง 

2 หมายถึง มีความตองการนอย 

1 หมายถึง มีความตองการนอยที่สุด 

น้ําหนักความตองการในบรกิาร 

ลักษณะของการบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 5 4 3 2 1 
1. ดานบริการ      

1.1ใหการปรึกษาเรื่องการคบเพื่อนตางเพศ      

1.2ใหการปรึกษาเรื่องแฟน/กิก๊      

1.3ใหการปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการคุมกําเนิด      

1.4ใหการปรึกษาเกี่ยวกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ      

1.5ใหการปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส      

1.6ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการรักเพศเดียวกัน      

1.7ใหการปรึกษาเกี่ยวกับอวยัวะเพศ      

1.8ใหการปรึกษาปญหาการถูกกระทําทางเพศ      

1.9ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการตั้งครรภไมพึงประสงค      

1.10ตองการใหมีการตรวจรักษาดวย      

2. ดานผูใหบริการ      

2.1 ทานอยากไดรับบริการจากแพทย เชนสูตินารี-แพทย      

2.2 ทานอยากไดรับบริการจากพยาบาล      

2.3 ทานอยากไดรับบริการจากบุคลากรอื่นๆ เชน 

นักจิตวิทยาใหคําปรึกษา นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ 

     

2.4 ทานอยากใหผูบริการเปนเพศชาย      

2.5 ทานอยากใหผูบริการเปนเพศหญิง      
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น้ําหนักความตองการในบรกิาร 

ลักษณะของการบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 5 4 3 2 1 

2. ดานผูใหบริการ (ตอ)      

2.6 ทานอยากใหผูบริการเปนเพศใดก็ได      

2.7 ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส/เปนมิตร      

2.8 ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย      

3. ดานลักษณะทางกายภาพของสถานทีใ่หบริการ      

3.1 สถานที่มีความเปนสวนตัว      

3.2 มีความสะอาด      

3.3 มีบรรยากาศเงียบและผอนคลาย (เชน มสีวนหยอม)      

3.4 มีแผนผังแสดงหองตรวจและมีปายชื่อผูรักษา/ผู

ใหบริการ 

     

3.5 สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง      

3.6 มีบริการอนิเตอรเน็ท      

3.7 อยูในโรงพยาบาล      

3.8 เปนสถานที่เฉพาะอยูใจกลางชุมชน      

3.9 เปนสถานที่เฉพาะอยูนอกยานชุมชน      

3.10 มีบริการทางโทรศัพท      

3.11 มีบริการผานทางเว็บไซต      

4. ดานกระบวนการใหบรกิาร      

4.1 มีการใหบริการที่รวดเร็ว      

4.2 สามารถเจาะจงเลือกผูเชี่ยวชาญไดเอง      

4.3 มีการบันทึกประวัติการรับบริการทุกครั้ง      

4.4 มีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ      
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5. ดานราคา โปรดเลือกราคาที่ทานตองการมารับบริการ (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 1.ราคา 100 – 200 บาท/ครั้ง 

 2.ราคา 201 – 300 บาท/ครั้ง 

 3.ราคา 301 – 400 บาท/ครั้ง 

 4.ราคา 401 – 500 บาท/ครั้ง 

 5.อื่นๆระบ.ุ.............................................. 

 

6. ดานเวลา โปรดเลือกเวลาที่ทานตองการมารับบริการ (เลอืกตอบเพียงขอเดียว) 

 1.ใหบริการวันจันทร – เสาร เวลา 9.00 – 18.00 น. 

 2.ใหบริการวันจันทร – ศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น. 

 3.ใหบริการวันจันทร – เสาร เวลา 15.00 – 21.00 น. 

 4.ใหบริการวันจันทร – ศุกร เวลา 15.00 – 21.00 น. 

 5.ใหบริการวันเสาร – อาทิตย เวลา 9.00 – 18.00 น. 

 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับบริการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพทางเพศ

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

 

 

***ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกุลกานต ประเสริฐกิจวัฒนา สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิต)ิ คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลยับูรพา เมื่อปการศึกษา 2547 และ

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจดัการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลยับูรพา เมื่อปการศึกษา 2551 และเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเพศศาสตร (สหสาขาวิชา) บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา 2550 
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