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 This study sought to consider possible directions for enhancing high potential 
employees’ communication competence. The competency levels of their communication and the 
development process of communication competence in Thai private organizations were also 
examined. The researcher utilized questionnaire and interview techniques as research 
instruments to collect quantitative and qualitative data from 70 high potential employees, 24 
superiors, and executives who were in charge of  the talent management system in five private 
organizations participating in this study.     

Results of the study revealed as follows:  
1.  High potential employees evaluated their own levels of communication competence 

as moderately proficient, whereas the sample group of their superiors reported that high potential 
employees who worked with them had a highly proficient level of communication competence.  

2. The process of communication competence enhancement has not been 
systematically developed; it has been only a partial fulfillment of the talent management training 
program conducted in the organizations to be studied. 

3.  High potential participants and their superiors had a mutual agreement that high 
potential employees need to develop more communication competence revolving around such 
areas as conflict management and negotiation, management communication, team-building 
communication, and English language skill. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
ในโลกของธุรกิจท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันสูง องค์กรต่างพยายามค้นหาแนวทางในการ

พฒันาขีดความสามารถของตนเองเพ่ือให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การพฒันาควรทําอย่าง
ต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง เพ่ือก้าวให้ทนัการกับเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม 
ของโลกยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หลายองค์กรมีการนําเอาแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจมาใช้
เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงานในระยะยาว รองรับการขยายตวัของงาน และความผนัผวนใน
ปัจจัยด้านต่างๆ จึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยลดความเสี่ยงต่างๆท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่อีกทางหนึง่ (Lengnick-Hall และ Lengnick-Hall,1990)  

การวางแผนจะช่วยให้องค์กรมีโอกาสในการเตรียมความพร้อมด้านตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการเตรียมความพร้อมในด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล เพราะบคุลากรในองค์กรเป็นหนึ่งใน
ทรัพยากรท่ีสําคัญขององค์กร เป็นผู้ รวบรวมเอาทรัพยากรท่ีมีในองค์กรมาใช้เพ่ือผลิตเป็น
ผลติภณัฑ์ตา่งๆ ตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้กําหนดไว้ หากในองค์กรใดมีบคุคลากรผู้ มีศกัยภาพตรง
ตามวตัถปุระสงค์ และความต้องการขององค์กร ก็จะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การทํางาน และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัเหนือองค์กรอ่ืน ซึ่งการพฒันาขีดความสามารถของ
บคุลากรในองค์กรให้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาองค์กรในอนาคตเป็นสิ่งท่ีจําเป็น แผนการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ทัง้นีเ้พ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรในองค์กรทนักับความต้องการของงานท่ีจะเกิดในอนาคต เพราะการพฒันาทรัพยากร
บคุคลต้องอาศยัเวลาในการพฒันาอย่างน้อย 3-6 เดือนเรียนรู้งาน บคุลากรจึงจะสามารถทํางาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Cappelli, 2002)  

การคดัเลือกคนให้เหมาะสมกบังานและเวลาจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญั แตก่ารคดัเลือกบคุลากรท่ี
จะรองรับการทํางานในอนาคตซึง่เป็นงานท้าทายการตดัสินใจขององค์กร เพราะองค์กรจะมีความ
มัน่ใจได้อย่างไรว่าบุคลากรท่ีได้รับคดัเลือกเป็นบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหน่งงานใน
อนาคตจริง หรือบุคลากรท่ีคดัเลือกมาจะไม่ลาออกจากองค์กร ด้วยเหตุนีใ้นศตวรรษท่ี 21 จึง
พฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ด้วยการนําเอาระบบการบริหารจดัการคนเก่ง (Talent 
Management System :TMS) มาใช้เพ่ือสร้างคนเก่งโดยเน้นการสรรหาบคุลากรภายในองค์กร 
โดยการสร้างหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกตามมาตรฐานท่ีองค์กรได้กําหนดขึน้ คดัเลือกบคุลากรท่ีมี
ศกัยภาพสงู (high potential) มาพฒันาศกัยภาพด้านต่างๆ ควบคู่ไปพร้อมกบัการเติบโตของ
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องค์กร รองรับการขยายตวัของงานท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และช่วยลดความเส่ียงจากการขาด
บคุลากรท่ีมาสืบทอดตําแหน่งของบคุลากรท่ีกําลงัจะเกษียณ (ดนยั เทียนพฒุ,2543 ; Berger  
และ Berger ,2004) 

 องค์กรเอกชนของไทยได้ให้ความสําคญักบัการนําเอาระบบการบริหารจดัการบคุลากรผู้
มีศกัยภาพสงูเข้ามาใช้ในองค์กรดงัเช่น บริษัทปนูซิเมนต์ไทยท่ีเร่ิมมีการสร้างหลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลือกคนเก่ง และพฒันาเร่ือยมาจนสําเร็จในปี 2542 (รชตพร ปัทมะศิริ 2546) ในขณะท่ีบริษัท
ชินคอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) ได้นําระบบบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมาใช้ในปี พ.ศ. 
2546 (พชัรี สําเร็จกิจเจริญ 2546) และบริษัทท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2548 
(สพุรหม ทําจะดี, 2544) ซึง่แตล่ะองค์กรตา่งมุง่เน้นการสร้างกระบวนการพฒันาศกัยภาพ เพ่ือเพิ่ม
สมรรถนะหลกัในการทํางาน (Core competence) ในหลายๆด้านท่ีมีความแตกต่างกนัไปตาม
ลักษณะการดําเนินงานในแต่ละองค์กร  ความสามารถในการสื่อสาร  (communication 
competence) จะเป็นสมรรถนะหลกัท่ีจะเป็นประเดน็สําคญัในการวิจยัครัง้นี ้

การพฒันาทักษะด้านต่างๆจะเป็นสิ่งท่ีช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ โดยเฉพาะการพฒันา
ความสามารถในการสื่อสารจะเป็นสิ่งท่ีดงึเอาศกัยภาพในส่วนนีอ้อกมาใช้ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ
จากผู้ ร่วมงานและองค์กร แต่จากการพิจารณาถึงองค์ประกอบในการพฒันาศกัยภาพด้านการ
ส่ือสารในองค์กรต่างๆท่ีมีการนําเอาระบบการบริหารจัดการคนเก่งมาใช้พัฒนาบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูพบว่ายงัไม่มีการให้ความสนใจเร่ืองของความสามารถในการสื่อสารเท่าท่ีควร จะมี
เพียงการศึกษาถึงขัน้ตอนต่างๆระบบบริหารจัดการคนเก่งเท่านัน้ (พชัรี สําเร็จกิจเจริญ, 2546; 
รชตพร ปัทมะศริิ, 2546; ผกา วฒันบญุยงเจริญ, 2548; สพุรหม ทําจะดี, 2544) 

ดงันัน้การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน” จึงมุ่งสํารวจสถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู ศกึษากระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ค้นหา
เสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงในองค์กร
เอกชน เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจศึกษาและเป็นแนวทางสําคญัให้แก่องค์กรในการพฒันา
ตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

เพ่ือศึกษาสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงใน
องค์กรเอกชน กระบวนการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และค้นหาแนวทางในการพฒันา
ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 
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วัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจยั 

1. เพ่ือสํารวจสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูใน
องค์กรเอกชน 

2. เพ่ือศกึษากระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู
ในองค์กรเอกชน 

3. เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

ปัญหานําวิจัย 

1. สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงในองค์กร
เอกชนเป็นอยา่งไร 

2. กระบวนการพฒันาศกัยภาพในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กร
เอกชนมีกระบวนการพฒันาเป็นอยา่งไร 

3. แนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง 
ในองค์กรเอกชนเป็นอยา่งไร 

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง“การพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุลากรท่ีมี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชนของไทย” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสถานภาพความสามารถในการ
ส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน และค้นหาแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรท่ีมีศกัยภาพท่ีสูง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 
องค์กรเอกชนท่ีมีระบบการบริหารจดัการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กร อนุญาตให้ผู้วิจยัเข้า
เก็บข้อมลู จํานวน 5 องค์กร เป็นองค์กรขนาดใหญ่ประกอบธุรกิจในด้าน โทรคมนาคม สถาบนั
การเงิน บริหารจดัการท่าอากาศยาน ผู้จดัจําหน่ายนํา้มนั ผู้ผลิตและแปรรูปสินค้าทางการเกษตร 
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรท่ี
มีศกัยภาพสงู และผู้ดแูลโครงการการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กร ซึ่งองค์กร
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อนญุาตให้เข้าสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถามโดยตรง โดยท่ีองค์กรไม่ขอเปิดเผยช่ือองค์กรและ
บคุคลในท่ีสาธารณะ 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารท่ีประกอบด้วย
ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
และความสามารถในการสื่อสารเชิงทกัษะ 
เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความสําเร็จในการส่ือสาร 

ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารท่ีเน้นความรู้
และการทําความเข้าใจของบุคคล กลุ่ม 
ห รืออ ง ค์ก ร  ท่ี พึ ง มี จ ะ ทํ า ใ ห้ ป ระสบ
ความสําเร็จในการส่ือสาร 

ความสามารถในการสื่อสารเชิงทกัษะ หมายถึง  ความสามารถในการส่ือสารท่ีเน้นความ
ชํ านาญในกา ร ส่ื อสา ร เ พ่ื อ ใ ห้บ ร รลุ
เป้าหมายของบคุคล กลุม่ หรือองค์กร  

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการบุคคลากรท่ี
ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีมีผล
การปฏิบัติงานในขัน้ดี มีสมรรถนะหลัก 
(competence) และมีศักยภาพอยู่ในขัน้
สงู (high potential)  ซึง่ในแตล่ะองค์กรมี
ซื่อเรียกตา่งกนั แตใ่นงานวิจยันีจ้ะใช้คําว่า 
“บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู” 

องค์กรเอกชน หมายถึง องค์กรนิติบุคคลท่ีมีประชากรทั่วไปเป็น
เ จ้าของ  มี อิสระในทางการ เ งิน  การ
บริหารงาน และการบริหารบคุคลากร และ
มุง่เน้นการแสวงหาผลกําไร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ในทางวิชาการงานวิจยันีช้่วยพฒันาองค์ความรู้เร่ืองการพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารสําหรับบคุคลากรผู้ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชนของไทย 

2. ทางวิชาชีพเพ่ือให้องค์กรต่างๆท่ีเล็งเห็นถึงคุณค่าในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรตอ่ไป 

3. ใช้เป็นแหลง่ข้อมลูสําหรับการพฒันาศกัยภาพตนเองให้เป็นท่ีต้องการขององค์กร 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูใน
องค์กรเอกชนไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู และเพ่ือค้นหาแนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู ผู้วิจยัจึงได้นํา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการวิจยั
ดงันี ้

แนวคดิและทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคดิเร่ืองการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

2. แนวคดิเร่ืองการสื่อสารในองค์กร 

3. แนวคดิเร่ืองความสามารถในการสื่อสาร 

แนวคดิเร่ืองการบริหารจัดบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
องค์กรตา่งๆพยายามค้นหาแนวทางในการพฒันา เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั

ให้กบัองค์กรของตน ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ และเพ่ือสร้าง
ความเจริญเติบโตให้กบัธุรกิจท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต การพฒันาบุคลากรในองค์กรจึงเป็นอีกทาง
หนึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร เพราะความสามารถขององค์กร เป็นผลมาจาก
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร หากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ และทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  องค์กรนัน้ย่อมมีความได้เปรียบเหนือองค์กรอ่ืน แต่การพัฒนาขีด
ความสามารถในองค์กรมิได้แต่จะเป็นการพฒันาเพียงแต่เฉพาะความสามารถในการทํางานท่ีมี
ความจําเป็นในปัจจุบนัเท่านัน้ แต่การวางแผนพฒันาบุคลากรในองค์กรเพ่ือรองรับการขยายตวั
ของทํางานในอนาคตเป็นสิ่งท่ีสําคญั เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรสามารถดําเนินไปได้อย่าง
ตอ่เน่ือง เพราะการพฒันามนษุย์เป็นสิ่งท่ีต้องใช้เวลาในการพฒันาอย่างน้อย 3-6 เดือนเรียนรู้งาน 
บคุลากรจงึจะสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Cappelli, 2002)  

ด้วยเหตนีุใ้นศตวรรษท่ี 21 จึงพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ โดยการนําเอา
ระบบการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กร (Talent Management System: TMS) 
มาใช้ในองค์กร เพราะเป้าหมายหลกัของระบบ คือการระบุและพฒันาบุคลากรท่ีจะสามารถมา
ทดแทนในตําแหน่งงานท่ีสําคญัขององค์กรทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต พร้อมกันนีย้ังช่วยในการ
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จดัสรรและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เพ่ือเสริมสร้างคณุคา่ให้กบัองค์กร (Berger และ Berger, 
2004) การบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเป็นการดําเนินงานท่ีเป็นระบบ มีการระบเุป็น
ขัน้ตอนในการดําเนินงานอยา่งชดัเจน ดงันี ้ 

  
1. การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู (recruitment & selection)  
2. การพฒันาบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู(development)  
3. การรักษาและจงูใจบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูให้อยูก่บัองค์กร (retention)  

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ( recruitment & selection)   
Berger และ Berger (2004) กลา่วว่า“superkeepers” หมายถึง ผู้ ท่ีมีผลการทํางานให้

บรรลุเป้าหมายได้เหนือผู้ อ่ืน มีความสามารถท่ียอดเย่ียม และเป็นผู้ ท่ีมีสมรรถนะหลักในการ
ทํางานท่ีองค์กรกําหนดไว้ ซึ่งบุคลากรเหล่านีค้วรรักษา และดึงความสามารถมาใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กร การจะได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีคณุสมบตัิดงัท่ีได้กล่าวในข้างต้น ขัน้ตอนในการ
สรรหาและคดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีสําคญัของระบบการบริหารจดัการ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  

การสรรหาบคุลากรท่ีเข้าสูก่ระบวนการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู มีแหลง่ท่ีมา
ของบคุคลจําแนกออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1. บุคลากรท่ีได้จากการสรรหาจากภายนอกองค์กร ซึ่งองค์กรจะเป็นผู้ กําหนด
คุณสมบัติต่างเพ่ือๆ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก เช่น ผู้ กลุ่มผู้ สําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัชัน้นําจากตา่งประเทศ หรือ กลุม่พนกังานเข้าใหมใ่นระดบัปริญญาตรี ท่ีต้องผา่นการ
ทดสอบทางบุคลิกภาพ การทดสอบภาษา การทดสอบทางคอมพิวเตอร์ และผ่านการสอบ
สมัภาษณ์ ตามมาตรฐานท่ีองค์กรกําหนด ซึง่ประโยชน์ท่ีได้จากการคดัเลือกบคุลากรจากภายนอก
องค์กร คือ การได้คนรุ่นให้ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีทนัสมยัตรงกบัสายงานหลกัขององค์กร หรือ
ท่ีเรียกวา่ young blood (รชตพร ปัทมะศริิ, 2546) 

2. บคุลากรท่ีได้จากการสรรหาจากภายในองค์กร (promote from within) เป็นการ
แสวงหาบคุลากรจากทกุหน่วยงานในองค์กร เพราะทกุหน่วยงานมีสว่นช่วยผลกัดนัให้องค์กรมีการ
เติบโต การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร มีข้อดีคือ บุคลากรมีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรม
องค์กร ระบบการทํางาน และทีมงานเดมิ ทําให้เม่ือองค์กรมีการพฒันาด้านตา่งๆบคุลากรเหลา่นีก็้
สามารถต่อยอดความคิด และนําไปปฏิบัติได้ดีรวดเร็วกว่าบุคลากรท่ีมาจากภายนอกองค์กร 
(Heterly and Derr) 
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ขัน้ตอนการคดัเลือกบุคลากรเป็นส่วนท่ีจะประเมินความสามารถ และความพร้อมท่ี
จะก้าวหน้าในอนาคตมากน้อยเพียงใด และเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการตดัสินใจเลือกคดัเลือก
บุคลากร จะได้บุคลากรท่ีมีขีดความสามารถและพร้อมจะก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสูงขึน้ และมันใจว่า
บคุลากรเหลา่นีจ้ะอยูก่บัองค์กรไปนานๆ ลดความเส่ียงในอตัราการลาออก ดงันัน้องค์กรตา่งๆจึงมี
กระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีหลายขัน้ตอน (รชตพร ปัทมะศิริ, 2546; พชัรี สําเร็จกิจเจริญ, 
2546; สพุรหม ทําจะดี, 2544; วาสติา ฤทธ์ิบํารุง, 2548; สชุาต ิฐิตรัิตนาภินนัท์ และ ชมยัพร  
กาญจนเลขา, 2548) ซึง่วิธีการท่ีใช้ในการพิจารณาคดัเลือกบคุลากรมีหลายวิธี ดงันี ้

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน (performance appraisal) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั
ความสําเร็จในการทํางานท่ีบุคลากรรับผิดชอบอยู่ และขีดความสามารถในงานปัจจุบัน แบบ
ประเมินผลงานควรมีการรวมรวบผลการทํางานตัง้แตท่ี่ผา่นมาเพ่ือเป็นข้อมลูในการพิจาณาผลการ
การทํางานย้อนหลงั (performance evaluation) เพ่ือให้เห็นความตอ่เน่ืองของความสําเร็จในงาน 
ซึง่รูปแบการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบ 360 องศา เป็นหนึ่งในรูปแบบของการประเมินผลงาน
ท่ีบุคคลจะถกูประเมินโดยบุคคลอ่ืนท่ีรู้เก่ียวกบังาน ซึ่งหมายถึง ผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
เพ่ือนร่วมงาน หรือแม้กระทัง่ลกูค้า เพ่ือเป็นการให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัการทํางานของบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงู ได้ครบถ้วนทุกด้าน ซึ่งข้อมลูเหล่านีจ้ะเป็นข้อมูลสําคญัท่ีใช้ในการวางแผนการ
ทํางาน (ดนยั เทียนพฒุ, 2546) 

การประเมินโดยขีดความสามารถ (competence) หรือคณุลกัษณะท่ีอยู่ภายในบคุคล 
ประกอบด้วยความรู้ ทกัษะ การรับรู้ตนเอง บทบาททางสงัคม บคุลกิภาพ และแรงจงูใจ  ซึง่นําไปสู่
ผลงานท่ีมีคุณค่าสูงสุดหรือผลงานมีประสิทธิภาพ  ดังนัน้องค์กรจึงควรมีการกําหนดขีด
ความสามารถท่ีองค์กรคาดหวงัในพฤติกรรมและทกัษะท่ีมีผลต่อความสําเร็จของพนักงานและ
องค์กร (อาภรณ์ ภูว่ิทยาพนัธุ์, 2550) 

การคาดการณ์ศักยภาพ (potential forecast) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคาดการณ์
ความก้าวหน้าในการงานหรือความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีภายในองค์กรของพนกังาน ซึง่ตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของการประเมินผลการปฏิบตัิงานในอดีตและปัจจุบนั ความต้องการการพฒันาและการ
ฝึกอบรม และขีดความสามารถ (Berger และ Berger,2004) 

เม่ือบคุลากรในองค์กรผา่นเกณฑ์การประเมิน จากเคร่ืองมือหลกัท่ีองค์กรพฒันาขึน้เพ่ือให้
มีความเหมาะสมกับองค์กรของตน  จากนัน้บุคลากรเหล่านีจ้ะได้รับการประเมินด้วยเคร่ืองอ่ืนๆ 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาคดัเลือกบุคลากร และเพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลมาใช้
ประกอบในการออกแบบแผนการพัฒนารายบุคคลต่อไป เช่น การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม 
(behavior-based interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีการสอบถามถึงผลการทํางานในอดีต เพราะ
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เช่ือว่าการทํานายอนาคตท่ีดีท่ีสดุคือการมองอดีตท่ีมา เพ่ือเป็นตวัสะท้อนความไม่มัน่ใจ ความไม่
แน่ในท่ีอยู่ภายใน ท่ีเกิดจากการมีอคติ ทศันะ ท่ีสะสมอยู่ภายใน ซึง่จากวิจยัพบว่าการสมัภาษณ์
ด้วยวิธีนีมี้ความน่าเช่ือมากกว่าการสมัภาษณ์แบบทัว่ไปถึง ร้อยละ 80 (Hargie, Dickson, และ 
Tourish, 2004) แบบทดสอบทางจิตวิทยา (psychometric test) แบบประประเมินภาวะผู้ นํา 
(leadership assessment) ทดสอบใช้กรณีศกึษา (case study) 
 ภายหลงัจากกระบวนการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ในการประเมิน จะสามารถประเมิน
ศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรท่ีกล่าวไปข้างตน องค์กรจะสามารถจําแนกบคุลากรในองค์กรได้
ออกเป็น 4 กลุม่ (ธํารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ,์ 2547) ดงันี ้

1. กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง เป็นบุคลากรท่ีมีคุณสมบตัิต่างๆตรงตามท่ี
หลกัเกณฑ์ท่ีองค์กรมีการกําหนดไว้ ซึง่บคุคลเหลา่นีจ้ะถกูเรียกตา่งๆกนัไป เช่น star   

2. Work Horse คือ บคุลากรท่ีมีความขยนัความสามรถในการปฏิบตัิงานสงู แต่
ศกัยภาพยงัไมส่งู  

3. Problem Child คือ บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู แตค่วามสามารถในการปฏิบตัิงาน
ยงัไมส่งูเท่าท่ีควร  

4. Dead Wood คือ คนท่ีขาดทัง้ศกัยภาพ และด้อยทัง้ความสามารถในการปฏิบตั ิ
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Berger และ Berger (2004) มีการจดักลุม่ผลการปฏิบตัิงาน

ในองค์กร มีการจําแนกบคุลากรออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
1. Superkeepers หมายถึง บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูและมีผลงานโดดเดน่เกินความ

คาดหวงัขององค์กรอยา่งมาก 
2. Keepers หมายถึง บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูและมีผลงานเกินความคาดหวงัของ

องค์กร 
3. Solidcitizens หมายถึง บคุลากรท่ีมีศกัยภาพและมีผลงานอยู่ในความคาดหวงั

ขององค์กร 
4. Misfits หมายถึง บุคลากรท่ีไม่มีศกัยภาพและมีผลการทํางานต่ํากว่าความ

คาดหวงัขององค์กร 
บคุลากรท่ีจะได้รับคดัเลือกเข้าสู่กระบวนการในการพฒันาซึง่เป็นกระบวนบริหารจดัการ

คนเก่งคือบคุลากรท่ีมีผลการประเมินอยู่ในกลุม่ท่ี 1 ซึง่เป็นบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิตา่งๆตรงตามท่ี
หลกัเกณฑ์ขัน้ตอนสร้างหลกัเกณฑ์และการคดัเลือกบุคลากรองค์กร ควรมีการสร้างดชันีชีว้ดัท่ีมี
ความชดัเจน เพ่ือประเมินศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้คนเก่งท่ีมี
ศกัยภาพตรงตามความต้องการขององค์กรเข้าสูก่ระบวนการพฒันาศกัยภาพตอ่ไป 
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แนวคดิเร่ืองการการพัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (development) 
 การกระบวนการสร้างหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกบุคลากร สามารถ
คดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูออกมาจากบคุลากรทัว่ไป เพ่ือเข้าสูก่ระบวนการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Competency) 
ทกัษะและความชํานาญ (Skill) รวมไปถึงทศันคต ิ(Attitude) ของบคุลากรให้สามารถปฏิบตังิานได้
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล อนัจะบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ในท่ีสดุ  
 การพฒันาศกัยภาพสามารถทําได้หลายวิธีโดยขึน้อยู่กับการออกแบบการพฒันา
หรือท่ีเรียกว่า การวางแผนรายบุคคล (Individual Developing Plan: IDP) ซึ่งบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูจะมีส่วนร่วมในการออกแบบแผนการพฒันา ร่วมกับผู้บงัคบับญัชาและฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้แผนการพัฒนามีสอดคล้องกับความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 
(Competency) ทกัษะและความชํานาญ (Skill) รวมไปถึงทศันคติ (Attitude) ท่ีจําเป็นกบังานใน
อนาคต ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ขององค์กร และการพฒันา
ดงักลา่วจะเร่ิมต้นจากการพฒันาบนพืน้ฐานของความสามารถในการสื่อสารของบคุลากร ซึง่วิธีใน
การพฒันาบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีดงันี ้
 การพฒันาด้านความรู้ (knowledge) 
 วตัถุประสงค์หนึ่งของการพัฒนาความศกัยภาพให้กับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง คือการ
พฒันาด้านความรู้ต่างๆ ท่ีจําเป็นต่องานในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ      
สชุาติ ฐิติรัตนาภินนัท์ และ ชมยัพร กาญจนเลขา (2548) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายรับประกันภยัและ
ผู้ บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีความคาดหวังให้บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงของบริษัทกรุงเทพ
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ว่าบคุลการผู้ มีศกัยภาพสงูต้องมีความรู้ ทกัษะและคณุสมบตัิท่ีจําเป็น
ตอ่การปฏิบตังิาน เช่น การมีความรู้เร่ืองธุรกิจประกนัภยั การตลาด การใช้ภาษาองักฤษ กิจกรรมท่ี
มีสว่นช่วยพฒันาด้านความรู้ ประกอบด้วย 
 การฝึกอบรม (training) จิตติมา หลอมทอง(2544) กลา่วว่า การฝึกอบรม คือ กิจกรรม
ท่ีจดัไว้อย่างมีลําดบัขัน้ตอนและเป็นระบบในช่วงระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  อธิบายว่าประกอบด้วยเป้าหมาย 2 สว่น  
ได้แก่ เพ่ือพฒันาความรู้(knowledge) ให้บคุลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในงาน และเพ่ือพฒันา
ทกัษะ(skills) ให้บคุลากรสามารถปฏิบตังิานได้จริง 

แตจ่ากการศกึษาวิจยัของ Deloitte Research Study (2004) (อ้างถึงใน สวนีย์ แก้วมณี 
และ รัตนาวดี บนัสิทธ์ิ, 2549) พบว่า การพัฒนาด้วยการฝึกอบรมผู้บริหารรู้สึกว่าตนได้รับการ
พฒันาเพิ่มขึน้เพียง ร้อยละ 3 เท่านัน้ ด้วยการฝึกอบรมอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอในการพฒันา 
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แนวทางในการพฒันาจงึเป็นการสง่เสริมให้พนกังานพร้อมท่ีจะเรียนรู้ด้วยตวัเองวา่ควรมีการเรียนรู้
อยา่งไร เช่น 

การแนะนําหนังสือ (guided reading) จะมีการแนะนําหนงัสือตา่งๆท่ีจะเพิ่มพนูความรู้
ให้กบับคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู และเพ่ือฝึกให้มีการแสวงหาข้อมลูตา่งๆ 

การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์ (e-learning) โดยใช้ website เป็นแหล่งรวบรวบ
ข้อมลูท่ีมีจํานวนมาก และทนัสมยั 

นอกจากนีก้ารพัฒนาความรู้ท่ีบูรณาการข้อมูลและความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม การ
ค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ มาประยกุต์ใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหา ด้วยการพฒันาผ่านกิจกรรม เช่น 
กรณีศกึษา (case study) บทบาทสมมต ิ(role play)  

การพฒันาด้านทกัษะ(skill) และศกัยภาพ (competence)ในการทํางาน  
จากการศกึษาวิจยัของ Deloitte Research Study (2004) (อ้างถึงใน สวนีย์ แก้วมณี 

และ รัตนาวดี บนัสทิธ์ิ, 2549) พบวา่ การพฒันาความสามารถของบคุลากรเกิดจากการเรียนรู้จาก
การทํางานท่ีผิดพลาด และการเรียนรู้จากการเปลี่ยนขอบเขตการทํางาน ร้อยละ 12 ด้วยเหตุนี ้
จากผลงานวิจยัดงักลา่วช่วยเป็นแนวทางในการพฒันาความศกัยภาพให้กบับคุลากรผู้ มีศกัยภาพ
สงู ซึ่งการพฒันาจะมีส่วนช่วยในการพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงกับ
บคุลากรในองค์กร ซึง่กิจกรรมในการพฒันาประกอบไปด้วย 

การสอนงาน และพี่เลีย้ง (coaching and mentoring) เป็นการสอนงานบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู โดยอาศยัท่ีปรึกษา ครู ผู้ ฝึกสอน และผู้แนะแนวทางท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือเป็น
ผู้ ให้คําแนะนําความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์การทํางาน เช่น กลยุทธ์ทางธุรกิจ การตัดสินใจ
ทางการบริหาร เป็นต้น (Delahaye,2004) 

การหมุนเวียนตาํแหน่ง (job rotation) วตัถปุระสงค์หนึ่งของการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ก็เพ่ือพฒันาศกัยภาพให้มีความพร้อมในการก้าวขึน้สู่ตําแหน่งผู้บริหาร
ต่อไป ดังนัน้ การโยกย้ายงานจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้งานของฝ่ายต่างๆในองค์กร ซึ่งการ
หมนุเวียนตําแหน่งงานควรทําอย่างมีแผนการ คือ ให้สอดคล้องกบัความสามารถของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้งานอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับแผนการก้าวหน้าในอาชีพ 
ดงันัน้การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้งานในแตล่ะแผนก และการกําหนดผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีคาดวา่จะได้รับอยา่งชดัเจน และการมีพ่ีเลีย้งคอยดแูลให้คําแนะนําการปฏิบตัิงาน จะช่วยให้การ
หมนุเวียนตําแหน่งเกิดประโยชน์สงูสดุ  

การมอบหมายงานเร่งด่วน หรืองานพิเศษ (interim and emergency assignments) 
เพ่ือเป็นการฝึกฝนให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูให้เรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในการตดัสินใจ การวางตวั 
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เม่ือต้องทํางานภายใต้สภาวะความตรึงเครียด ความกดดนัท่ีจะเกิดในงาน  และสง่เสริมให้เกิดการ
ทํางานร่วมกนัเป็นทีม 

การกาํหนดหัวข้อการประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพ (issue development meeting) 
เป็นการกําหนดประเดน็ในการประชมุ ซึง่หวัข้อในการประชมุจะเป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากวาระการ
ประชมุ เพ่ือให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูได้ฝึกทกัษะและกลยทุธ์การเป็นผู้ นํากลุม่ 

การเรียนด้วยการสอน (teaching as learning) Covey (อ้างถึงใน Krewson, 2004) 
กลา่ววา่การเรียนรู้ด้วยการสอนจะช่วยพฒันาศกัยภาพหลายด้าน เช่น การรวบรวมและสงัเคราะห์
ข้อมลู ทกัษะการนําเสนออยา่งสร้าง ความมัน่ใจในการพดูตอ่หน้าท่ีชมุชน  

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) การให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่บคุลากรท่ีมีเพ่ือให้ทราบ
วา่กระทําหรือพฤตกิรรมมีความสมเหมาะ หรือควรมีการปรับปรุงแก้ไขอยา่งไร  
 กระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีใช้ระยะเวลานาน เพ่ือเตรียม

ความพร้อมให้บุคลากรเหล่านีก้้าวขึน้สู่ผู้ บริหารระดับต้น กลาง และสูงขององค์กร หรือเป็น

ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขาต่อไป การวางแผนให้การรักษาคนเก่งให้อยู่ในองค์กร ท่ีจะกล่าวโดย

ละเอียดตอ่ไป 

แนวคดิเร่ืองการจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  
“บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูถือเป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่ต่อองค์กร และเป็นกําลงัสําคญัท่ีจะช่วย

ให้องค์กรได้บรรลถุึงขีดความสามารถในการแขง่ขนั และเป็นการยากท่ีจะหาคนมาทดแทน และจะ
ส่งผลกระทบต่อผลทางด้านการเงินโดยเฉพาะหากจะต้องเสียบคุลากรเหล่านีใ้ห้กบับริษัทคู่แข่ง” 
(บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) อ้างถึงใน พชัรี สําเร็จกิจ (2546)) ด้วยเหตนีุก้าร
จงูใจและรักษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู ถือเป็นหวัใจสําคญัของระบบการบริหารจดัการบคุลากรผู้
มีศกัยภาพสงู เพ่ือรักษาให้บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูอยู่กบัองค์กร ลดอตัราการลาออกอนัจะส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานในภาพรวมขององค์กร เพราะบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงมีความรู้ 
ความสามารถและศกัยภาพในการทํางานท่ีสงูกวา่บคุลากรโดยทัว่ไป  การทํางานท่ีขาดตอ่เน่ืองใน
การทํางาน เพราะเป็นบุคลากรเหล่านีไ้ด้รับการพฒันาและฝึกอบรม เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
ทํางานทดแทนบุคลากรท่ีกําลงัเกษียณ หากขาดบุคลากรเหล่านีจ้ะต้องใช้เวลาอย่างน้อย 3-6 
เดือนในการเรียนรู้งาน จึงจะสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Cappelli, 2002) สร้างความ
เสียเปรียบในแง่ของการแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืน  
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แนวทางในการจูงใจและรักษาบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง ควรเป็นแนวทางท่ีร่วมกันจาก
บุคลากรในทุกๆฝ่ายขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล จะเป็นผู้
กําหนดแผนการรักษาและจงูใจให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ นอกจากนีผู้้บงัคบับญัชาเป็นผู้ ท่ีจะ
มีบทบาทท่ีสําคญัในกระบวนการนี ้ท่ีจะนําเอาหลกัการต่างๆมาใช้ปฏิบตัิจริง เพราะเป็นผู้ ท่ีมี
โอกาสได้ทํางานร่วมกบับคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมากกวา่ผู้บริหารในระดบัอ่ืนๆ หลกัสําคญัของการ
จูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง คือ การให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าบุคลากรทั่วไป เพราะ
บุคลากรเหล่านีมี้ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้ อ่ืน และความสําเร็จในชีวิตมากกว่า
บุคลากรโดยทั่วไปดงันัน้ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2550) ได้เสนอแนวทางในการจูงใจและรักษา
บคุลากรผู้ศกัยภาพสงู 3 สว่นดงันี ้

1. การบริหารผลการดําเนินงาน (performance management system) เป็น
ขัน้ตอนการติดตามผลงานอย่างต่อเน่ือง ในการสร้างรูปแบบการประเมินผลท่ีมีความชดัเจน มี
การให้ข้อมลูย้อนกลบั (feedback) เพ่ือแจ้งผลการประเมินให้กบับคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู เพ่ือให้
ทราบถึงข้อดีและข้อเสีย เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และใช้เป็นข้อมูลในการว่าง
แผนการพฒันาขีดความสามารถในด้านตา่งๆร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา 

2. การออกแบบผงัความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) จากการกล่าวท่ีใน
ข้างต้นบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีความต้องการในเป็นยอมรับและต้องการความสําเร็จในชีวิต การ
สร้างผงัความก้าวหน้าในสายงานถือเป็นแรงจูงใจให้กบับุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู เพราะเป็นการ
สร้างความมัน่ใจให้กบับคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูได้มองเห็นความเสร็จในหน้าท่ีการงานอย่างชดัเจน 
และเห็นการเติบโตในสายงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึง่ผงัความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ีดีนัน้ควรจะมี
ลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพเติบโตอย่างรวดเร็ว (fast track) เพราะบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู มีลกัษณะนิสยัเรียนรู้ไว้ และชอบความท้ายทาย หากต้องปล่อยให้บุคลากรเหล่านี ้
ทํางานในตําแหน่งเดิมนานจะก่อให้เกิดความเบ่ือหน่ายได้ ซึง่แนวคิดนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ 
ณัชชา อศัวภิญโญกิจ (2548) ท่ีทําการศึกษากระบวนการการบริหารบุคคลากรพยาบาลท่ีมี
ศกัยภาพสงู พบว่า การให้โอกาสให้พฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ สร้างบนัไดวิชาชีพให้เกิด
ความก้าวหน้า สร้างแรงจงูใจและทําให้เกิดความพงึพอใจในงาน  

3. การกล่าวยกย่องชมเชย (recognition) เป็นธรรมดาท่ีมนุษย์โดยทัว่ไปมีความ
ต้องการในการเป็นยอมรับโดยทัว่ไปของคนในสงัคม ยิ่งไปกว่านัน้หากได้รับการยกย่องชมเชยใน
ฐานะท่ีบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงสามารถนําความรู้ ความสามารถ และศักยภาพท่ีมีสามารถ
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นํามาใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กรได้จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง 
เพราะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงว่าตนเองเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกระดับในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจัยของสุชาติ ฐิติรัตนาภินันท์ และ ชมัยพร กาญจนเลขา (2548) 
พบว่า การสร้างบรรยากาศในการทํางานเป็นสิ่งท่ีช่วยรักษาบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงให้อยู่กับ
องค์กร 

นอกจากนีแ้นวทางในการรักษาและจูงใจบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จะเป็นเร่ืองของ
การจ่ายค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การเลือกวันลาพักร้อน สวัสดิการ 
รวมถึงการมีสิทธิในการซือ้หุ้นของบริษัทโดยพืน้ฐานของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีต่างจากบุคลากร
โดยทัว่ไป ซึง่การสร้างความสําเร็จในหน้าท่ีการทํางาน ความยอมรับนบัถือจากผู้ ร่วมงาน ลกัษณะ
ของงานท่ีมีความท้าทาย และการสร้างการเจริญเตบิโตในสายงาน เป็นปัจจยัในการสร้างแรงจงูใจ
ในการทํางานสอดคล้องกบัทฤษฎีการจงูใจของเอิร์ซเบิร์ก (hygine theory) ปัจจยัต่างๆเหล่านีท่ี้
ก่อให้เกิดแรงจงูใจ ท่ีเม่ือบคุลากรในองค์กรได้รับการตอบสนองแล้วจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
พนกังาน และเป็นผลทําให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี  
 ระบบ หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆ มาประกอบกันขึน้มาเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้เกิด
ความสําเร็จตามต้องการ ผลจากส่วนประกอบหนึ่งจะส่งต่อเน่ืองไปยังส่วนอ่ืนอย่างเป็นลูกโซ ่
ดงันัน้ระบบการบริหารจดัการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จึงเป็นการนําเอาส่วนของการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากร การพฒันาศกัยภาพสําหรับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง และการรักษาและจูงใจ
บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง มาเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้องกับการเติบโตของ
องค์กรในอนาคต 

แนวคดิเร่ืองการส่ือสารในองค์กร 
 การส่ือสารได้เข้ามามีบทบาทสําคญักับการดําเนินกิจกรรมในองค์กร ช่วยควบคุมการ
ทํางานให้สามารถดําเนินไปตามท่ีตัง้เป้าหมาย หรือเพ่ือช่วยลดความขดัแย้งท่ีจะเกิด เปล่ียนให้
เป็นการร่วมมือในการทํางาน (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณ, 2545)  

การสื่อสารในองค์กรสามารถพบรูปแบบของการสื่อสารผ่านการศึกษา การสื่อสารใน
เครือข่ายในการสื่อสาร (communication network) สามารถแบง่ได้เป็น 2 แบบ (Stephen, 1998)
คือ 

1. การส่ือสารแบบเป็นทางการ  คือ  การสายสารตามสายการบังคับบัญชา  ซึ่ง
ประกอบด้วย 
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การส่ือสารจากบนลงล่าง (downward communication) หมายถึง การสื่อสาร
จากผู้บงัคบับญัชาไปยงัผู้ ใต้บงัคบับญัชา เช่น การสัง่การ การให้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการทํางาน หาก
เป็นการจากแนวคิดของMiller (2006)จดัการองค์กรแบบดัง้เดิม การสื่อสารอย่างเป็นทางการ เน้น
การสื่อสารอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่จะตา่งการสื่อสารภายใต้แนวคิดการจดัการองค์กรแบบ
มนุษยสมัพนัธ์ ท่ีผู้บงัคบับญัชาจะให้ความเป็นกนัเองกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา สามารถให้คําปรึกษา
หรือแนะนําการทํางานได้เม่ือลูกน้องมีปัญหา ซึ่งในส่วนของแนวคิดเร่ืององค์กรแนวทรัพยากร
มนษุย์ ผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ ฟังและให้คําปรึกษา 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน (upward communication) หมายถึง การส่ือสาร
จากผู้ใต้บงัคบับญัชาไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสงูกว่า เช่น การเสนอข้อคิดเห็น จดัการ
องค์กรแบบดัง้เดิม จะมีโอกาสในการส่ือสารท่ีน้อยกว่า องค์กรท่ีมีการบริหารแบบองค์กรมนษุย
สมัพนัธ์ และองค์กรแนวทรัพยากรมนษุย์ (Miller, 2006) 

การส่ือสารในระดับเดียวกัน (horizontal communication) หมายถึง การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลซึ่งอยู่ในระดับเดียวกันตามลักษณะการจัดสายงายและอํานาจความ
รับผิดชอบจดัการองค์กรแบบดัง้เดิมจะเน้นการส่ือสารท่ีต้องมีความชดัเจน เช่นมีการกําหนดวาระ
การประชุมท่ีแน่นอน ในส่วนขององค์กรแบบมนษุยสมัพนัธ์ท่ีจะให้ความสําคญักบักลุ่มท่ีเน้นการ
ส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และสามารถจดัการกบั
ความขดัแย้งเม่ือเกิดขึน้ในกลุ่ม และกลุ่มจะมีส่วนร่วมในการตดัสินในเร่ืองต่างๆมากยิ่งขึน้หาก
เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารองค์กรแนวทรัพยากรมนษุย์(Miller, 2006) 

 
2. การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการส่ือสารท่ีไม่ได้เกิดตามระบบแบบแผน

องค์กร มกัจะมีการส่งข้อมลูอย่างรวดเร็ว องค์กรแนวมนุษยสมัพนัธ์และแนวทรัพยากรมนุษย์จะ
พบการส่ือสารในลกัษณะนีไ้ด้ในการสื่อสารระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา และใน
การสื่อสารระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

เสนาะ ตเิยาว์ (2546) ได้พยากรณ์แนวโน้มของโครงสร้างองค์กรสมยัใหม่ ว่าจะมีสายการ
บงัคบับญัชาท่ีสัน้ลง ขนาดการควบคมุกว้างขึน้ ความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาน้อยลง 
การมอบหมายงานและการให้คนมีอํานาจมากขึน้ การกระจายอํานาจอย่างรวบอํานาจ มี
โครงสร้างองค์กรขนาดเล็กรวมอยู่ในขนาดใหญ่ และการลดจํานวนปรึกษาให้น้อยลง สอดคล้อง
กบัแนวคดิ Kotler (1996) กลา่ววา่องค์กรในศตวรรษท่ี 21 องค์กรมีโครงสร้างไมเ่ป็นแบบราชการ 
กฎระเบียบและพนักงานมีจํานวนน้อยกว่า มีระดบัขัน้ในการบงัคบับญัชาท่ีน้อย การจัดการ
องค์กรโดยคาดหวงัว่าฝ่ายจดัการจะเป็นฝ่ายนํา สว่นพนกังานในระดบัต่ํากว่าจะเป็นฝ่ายจดัการ 
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อาศยัระบบสารสนเทศด้านผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เช่น การใช้ 
intranet การรับ-สง่จดหมายในรูปของe-mail  ช่วยให้การสง่ข้อมลูข่าวสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
และสามารถตดิตอ่ระหวา่งพืน้ท่ีท่ีห่างไกลกนั  แตก่ารสื่อสารผ่านส่ือดัง้เดิมก็ไม่ได้หมดประโยชน์ 
เพราะเทคโนโลยีสมยัใหม่นัน้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้การถ่ายทอดความรู้จะไม่ทนั
กบัการเปล่ียนแปลง (Miller, 2006) สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สรุพงษ์ โสธนะเสถียร และ 
สถาพร สายเชือ้ ,2549) การกระจายข้อมลูด้านผลการปฏิบตัิงานอย่างกว้างขว้าง มีการอบรม
ทางการบริหารจดัการและระบบสนบัสนนุแก่พนกังานจํานวนมาก  

วฒันธรรมองค์กรจะเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงการรับรู้โดยทัว่ไปของบคุลากรจํานวนหนึ่งหรือส่วน
ใหญ่ในองค์กร เช่น ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ หรือความรู้ เป็นต้น  หากรู้ได้ว่าการก่อตวัของ
วฒันธรรมองค์กรว่าเกิดขึน้อย่างไร มีการถ่ายทอดอย่างไรแล้วก็จะสามารถคาดการเดาพฤติกรรม
ของบคุคลากรในองค์กรได้ (Stephen,1998) แตก่ารส่ือสารในองค์กรของไทยท่ีได้รับอิทธิพลจาก
วฒันธรรมไทยส่งผลให้การส่ือสารภายในองค์กรของไทยมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการส่ือสารใน
องค์กรตามแนวคดิของตะวนัตก เพ่ือให้เข้าใจกรอบแนวคดิการส่ือสารในองค์กรของไทยมากยิ่งขึน้ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคญัท่ีต้องคํานึงถึงในการค้นหาแนวทางการพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
สําหรับบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร เจริญงาม (2541) ได้นําลกัษณะวฒันธรรม
เชิงการส่ือสารในองค์กรไทยมาวิเคราะห์ ดงันี ้

 
1. การสื่อสารในลักษณะท่ีผู้ ส่ือสารจะเน้นการหลีกเล่ียงความขัดแย้งท่ีจะทําให้เกิด

ความแตกแยก แตจ่ะพยายามรักษาสมัพนัธภาพอนัดีกบัผู้ อ่ืนด้วยการควบคมุอารมณ์
และแสดงออกเฉพาะพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัจากผู้ ท่ีส่ือสารด้วย เป็นการส่ือสารใน
ลกัษณะประนีประนอมกนั และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัคูท่ี่ปฏิสมัพนัธ์ด้วย ซึง่
เรียกลกัษณะแบบนีว้า่ Low Individualism 

 
2. การสื่อสารท่ีเน้นการเคารพในระบบอาวโุส และการปฏิบตัิตามสายการบงัคบับญัชา 

ผู้ ท่ีอยู่ในตําแหน่งงานสงูจะได้รับการยกย่องและเคารพนบัถือจากผู้ ท่ีมีตําแหน่งงาน
ต่ํากว่า ซึง่บุคคลจะส่ือสารในลกัษณะท่ีถกูกาลเทศะทัง้ทางวาจาและท่าทางท่ีแสดง
ออกไป และจะระวังไม่ให้ผู้ ท่ีมีอาวุโสกว่าเกิดความไม่พอใจ โดยการส่ือสารใน
ลกัษณะนีจ้ะเรียกวา่ High Power Distance  
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3. การสื่อสารท่ีเน้นการใช้กฎเกณฑ์และบรรทดัฐานในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกบัสถานท่ี เพ่ือหลีกเล่ียงความสบัสน ความลงัเล ความไม่มัน่ใจ ท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ในสถานการณ์การสื่อสาร ซึง่อาจนําไปสูก่ารเสียหน้า ความอบัอาย หรือความ
เสียหายต่างๆ ผู้ ท่ีส่ือสารจึงมักชอบวิธีการส่ือสารด้วยการระบุลายลกัษณ์อักษรท่ี
ชัดเจน ดงันัน้ก่อนท่ีบุคคลจะสื่อสารกับใคร บุคคลนัน้จะต้องหาข้อมูลก่อน ศึกษา
นิสยัของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือสามารถคาดเดาสถานการณ์ได้ และสามารถปฏิบตัิตวัได้
อยา่งเหมาะสม ลกัษณะแบบนีจ้ะเรียกวา่ Uncertainty Avoidance 

 
4. การสื่อสารของบคุคลท่ีจะรู้จกัถ่อมตน ไมชิ่งดีชิงเดน่ สํารวมคําพดู พยายามหลีกเล่ียง 

ไม่แสดงความคิดเห็นท่ีโต้แย้ง โดยเฉพาะกับผู้บงัคบับญัชา หรือผู้ ท่ีมีอาวุโสสูงกว่า 
แต่จะใช้ลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นท่ีคล้อยตามแทนเพ่ือความสบายใจของ
ตนเองและบุคคลท่ีกําลังส่ือสารด้วย ลักษณะการสื่อสารแบบนีจ้ะเป็นแบบ Low 
Masculinity 

จากศกึษางานวิจยัของอเุทน ลิมปิศิริสนัต์ (2543) พบว่าองค์กรท่ีมีความสามารถในการ
ส่ือสารต้องเป็นองค์กรท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัสายบงัคบับญัชา ไม่ส่ือสารข้ามสาย ในขณะท่ี
สกนธ์ นาคใหม ่(2545) ศกึษาการรับรู้ของผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาตอ่ความสามารถใน
การสื่อสารของผู้บงัคบับญัชา ในมิติความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยทุธ์ และความสามารถใน
การสื่อสารเชิงทกัษะ พบวา่ ระดบัการรับรู้ตนเองของผู้บงัคบับญัชาตอ่ความสามารถในการส่ือสาร
สงูกวา่ระดบัการรับรู้ของผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีมีตอ่ความสามารถในการสื่อสารของผู้บงัคบับญัชา  

 แตเ่น่ืองจากในปัจจบุนัมีผู้บงัคบับญัชาท่ีมีอาวโุสน้อยกว่าผู้ ใต้บงัคบับญัชา และผู้หญิงมี
บทบาทจึงมีผู้ศกึษา รูปแบบการส่ือสารในองค์โดยมีปัจจยัดงักล่าวเป็นประเด็นในการวิจยั พบว่า
รูปแบบของการสื่อสารในระหว่างผู้บงัคบับญัชากับผู้ ใต้บงัคบับญัชาจากงานวิจัยของ ชลทิพย์ 
อศัวกาญจน์ (2546) พบว่า  ผู้บงัคบับญัชาได้มีกลยุทธ์ในการสื่อสารแบบองค์กรสมยัใหม่ตาม
แบบตะวันตกมากขึน้ แต่ก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมในองค์กรของไทย คือ 
ผู้บงัคบับญัชามีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้มีโอกาสในการแสดงศกัยภาพ มีอิสระในการ
ตดัสินใจงานท่ีได้รับมอบหมาย และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการทํางานมากขึน้ กลยทุธ์การให้ข้อมลู
งานท่ีจะให้ข้อมลูเชิงแนะนําวิธีการจะได้ผลงาน หรือบอกความต้องการและให้ลกูน้องเสนอวิธีการ
ของเขาเอง รวมถึงการการเปิดโอกาสให้ลูกน้องแสดงความคิดเห็นในการประชุมได้ โดยท่ี
ผู้บงัคบับญัชาจะให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคิดเห็นก่อนเพ่ือป้องกันการคิดตามกลุ่ม ให้
ความไว้วางใจในเร่ืองของเวลาทํางานท่ีจะไม่มีการซักถามในลักษณะจับผิด พร้อมทัง้ยังเปิด
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โอกาสให้ลกูน้องได้ซกัถามและปรึกษาปัญหาได้ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั แตรู่ปแบบของภาษา
ท่ีใช้จะคงไว้ซึง่ความเป็นกนัเองและให้เกียรตลิกูน้องท่ีมีอาวโุสมากกวา่ตามแบบวฒันธรรมไทย 

และงานวิจัยของผานิต อมราพิทักษ์ (2544) ท่ีศึกษาความสามารถในการสื่อสารของ
ผู้หญิงในสว่นราชการท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพของสํานกังาน ก.พ. พบว่า ลกัษณะ
การสื่อสารของผู้บังคับบัญชาผู้หญิงท่ีได้รับการยอมรับ คือ สามารถทํางานเป็นทีม ถ่ายทอด
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบและชัดเจน ให้คําแนะนําและช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
ลกัษณะการส่ือสารของผู้ ใต้บงัคบับญัชาผู้หญิงท่ีได้รับการยอมรับ คือ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างเป็นระบบและชัดเจน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย เป้าหมายขององค์กร 
สามารถทํางานเป็นทีม สามารถนําเสนองานได้อย่างชดัเจนและน่าสนใน พดูจาสภุาพอ่อนหวาน
ให้เกียรติคู่สนทนา และลกัษณะการสื่อสารของผู้ ร่วมงานท่ีได้รับการยอมรับ คือ สามารถทํางาน
ร่วมกบัผู้ ร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา ช่วยรักษาหน้าไม่ปลอ่ยให้ผู้ ร่วมงานกระทําผิดพลาดออกไปทราบ
ว่าผิด สามารถถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบชัดเจน และกล้าแสดงความคิดเห็นแบบ
ตรงไปตรงมา 

นอกจากนีร้ะบบอปุถมัภ์ในสงัคมไทยมีผลต่อการสื่อสารในองค์กร ดงัเช่นผลการวิจยัของ
สรัุสวดี จกัษุรักษ์ (2542) พบว่า การเลือกปฏิบตัิของผู้บงัคบับญัชามีผลต่อการส่ือสารระหว่าง
ผู้ ร่วมงานท่ีได้รับการเลือกปฏิบตัิพูดคยุกันมากขึน้ และในส่วนผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับองค์กร คือ 
การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีไมท่ัว่ถึง การมอบหมายงานท่ีไมเ่ท่าเทียมกนั 

การส่ือสารในองค์กรบทบาทสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมในองค์กร ช่วยควบคุมการ
ทํางานให้สามารถดําเนินไปตามท่ีตัง้เป้าหมาย หรือเพ่ือช่วยลดความขดัแย้งท่ีจะเกิด เปล่ียนให้
เป็นการร่วมมือในการทํางาน ซึง่รูปแบบของการส่ือสารมี 2 รูปแบบคือการส่ือสารแบบเป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการ แตโ่ครงสร้างขององค์กรในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบขององค์กรมีการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีตา่งๆเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารในองค์มากยิ่งขึน้ และการสื่อสารในองค์กรของไทย
ได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมไทย นอกจากนีก้ารส่ือสารในองค์กรประกอบด้วยระดบัการส่ือสาร
ระดบับคุคล การสื่อสารระดบักลุม่ และการส่ือสารในระดบัองค์กร ในการสื่อสารแตล่ะลําดบัขัน้ ผู้
ส่ือสารจะต้องมีรูปแบบในการส่ือสารท่ีตา่งกนัออกไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545) ไปตาม
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคลท่ีจะมีต่อความคาดหวังในแต่ละพฤติกรรมการส่ือสาร ซึ่งจะ
นําเสนอตอ่ไป 
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แนวคดิเร่ืองความสามารถในการส่ือสาร 

“ผูทํ้างานเก่ง ไม่ใช่ ผูเ้รียนเก่ง แตต้่องสามารถประยกุต์ใช้หลกัการ หรือองค์ความรู้ท่ีตนมี
อยูเ่พ่ือประโยชน์ในงานท่ีทํา จงึเรียกวา่คนนัน้มี competence”(ธํารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ,์ 2549) ด้วย
เหตุนีจ้ึงได้มีการนําเอาแนวคิดเร่ือง competence มาใช้ในเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาทักษะ 
สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ แรงจงูใจ หรือคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของบคุคลท่ี
จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ ของบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงในองค์กร เพ่ือใช้ใน
กระบวนการคดัสรร การประเมินผลการปฏิบตังิาน รวมถึงแผนการดําเนินการพฒันาศกัยภาพของ
บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู (พชัรี สําเร็จกิจเจริญ, 2546; รชตพร ปัทมะศิริ, 2546; ผกา วฒันบญุยง
เจริญ, 2548; สพุรหม ทําจะดี,2544)  

 competence ประกอบด้วย ความสามารถหลกั (core competence) เป็นความสามารถ
หลกัท่ีทุกคนในองค์กรพึ่งมี  ความสามารถในการสื่อสาร (communication competence) เป็น
หนึ่งในความสามารถหลัก การสื่อสารในองค์กรเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ดําเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ลดความขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้ใน
องค์กร (เสนาะ ติเยาว์, 2541) ซึง่ความสามารถในการส่ือสารประกอบด้วย (นงลกัษณ์ ศรีอษัฎา
พร เจริญงาม, 2543) 

ความสามารถในการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ในการส่ือสาร คือ เน้นความรู้และ
การทําความเข้าใจของบคุคล กลุ่ม องค์กร เก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ี บคุคล กลุ่ม หรือ องค์กรพึ่งมี ท่ี
จะทําให้ประสบความสําเ ร็จในการส่ือสาร  ซึ่งในบริบทของสังคมไทย  จะหมายรวมถึง
ความสามารถในการสื่อสารท่ีเหมาะสมตามกาลเทศะ หรือเรียกว่าความสามารถในการส่ือสาร
ตามลกัษณะนิสยัและความสามารถเชิงพทุธิปัญญา 

ความสามารถในการส่ือสารเชิงทักษะในการส่ือสาร คือ การเน้นท่ีความ
ชํานาญในการส่ือสารเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของบคุคล กลุม่ หรือ องค์กร เช่น ทกัษะในการสัง่งาน 
ทกัษะในการประสานงาน  

ความสามารถในการสื่อสารท่ีกลา่วในข้างต้น จะมีระดบัความสามารถในการสื่อสารจะมี
การเปล่ียนแปลงไมค่งท่ี ตามแนวความคดิของ Jablin และ Sias (2000) ได้เสนอถึงความสามารถ
ในการสื่อสารในระดบัตา่งๆ ดงันี ้

1. ระดบั pre-competent หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลอยู่ในสถานะท่ีกําลงัเรียนรู้และ
พฒันากลยทุธ์และทกัษะท่ีจําเป็นในการส่ือสาร 
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2. ระดบั threshold หมายถึง ระดบัท่ีบคุคลอยู่ในสถานะท่ีมีความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีจําเป็นขัน้พืน้ฐาน แตย่งัไมม่ากพอท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 

3. ระดบั proficient หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลอยู่ในสถานะท่ีมีความรู้ การส่ือสาร
เชิงกลยทุธ์และมีทกัษะในการส่ือสารรู้จกัใช้ได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

4. ระดบั over-competent หมายถึง ระดบัท่ีบคุคลอยู่ในสถานะท่ีเคยชินกบัรูปแบบ
หรือวิธีการสื่อสารท่ีปฏิบตัอิยู ่ซึง่เป็นอปุสรรคในการพฒันาพฤตกิรรมการสื่อสาร 

แต่ความสามารถในการสื่อสารทัง้ 4 ลําดบั เป็นการส่ือสารท่ีไม่คงท่ี (dynamic) ไม่
แน่นอน ไม่เป็นสากล สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และการพฒันาไม่จําเป็นจะต้องเป็นไป
ตามลําดบัขัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านต่างๆ เช่น ประสบการณ์และระยะเวลาในการทํางาน บทบาท
และสถานภาพในการทํางาน อารมณ์และความรู้สกึ วฒันธรรมองค์กร แรงจงูใจ เป็นต้น 
 
ความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคลในองค์กรไทย 

ความสามารถในการสื่อสารระดบับคุคลนัน้เป็นการส่ือสารท่ีบคุคลหนึง่จะมีความสามารถ
ในการเลือกใช้ความรู้และทกัษะในการส่ือสารท่ีเหมาะกบัสถานการณ์ โดยความสามารถในการ
ส่ือสารจะประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) คือความรู้วา่อะไรคือ ความเหมาะสมในสถานการณ์ 
หากเป็นการส่ือสารข้ามวัฒนธรรมความรู้เก่ียวกับค่านิยม ความคิด ความเช่ือของประเทศคู่
สนทนา เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผู้ สารจําเป็นท่ีจะต้องทําการศึกษา เพราะการส่ือสารมี
ลกัษณะเฉพาะวฒันธรรม ทกัษะ(skill) คือความสามารถในการนําเอาความรู้ท่ีมีมาประยกุต์ให้ได้
ในแต่ละสถานการณ์ และแรงจูงใจ (motivation) ต้องการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือ ความสามารถของปัจเจกบคุคลท่ีสามารถประยกุต์สภาพแวดท่ีมีอยู่นําไปสู่การ
บรรลเุป้าหมาย  Gudykunst และ Kim (1992) กลา่วว่า ความสามารถในการสื่อสารระดบับคุคล
จงึประกอบด้วย  

1. ความสามารถในการส่ือสาร เกิดขึน้จากตวัผู้ส่งสารเองท่ีจะนําซึง่ความสําเร็จใน

การสื่อสาร Jablin et.al (1994) (อ้างอึงใน นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร เจริญงาม, 2543) ได้เสนอ

แนวคิดเร่ืองมมุมองแบบกฎ (rules perspective) การพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดบั

บคุคลจะประกอบด้วย การท่ีบคุคลมีความรู้เชิงกลยทุธ์ (strategic) และทกัษะ (skill) ซึง่สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของสุชาดา สุขเสถียรพาณิชย์ (2545) ท่ีได้ศึกษาการให้นิยามความสามารถ

ทางการส่ือสารของผู้ใต้บงัคบับญัชาชาวไทยและผู้บงัคบับญัชาชาวญ่ีปุ่ น ท่ีกลา่วว่าความสามารถ
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ทางการส่ือสารคือ ความสามารถในการทําความเข้าใจสารและวัตถุประสงค์ของผู้ ส่งสาร และ

ความสามารถทางด้านการสง่ไปยงัผู้ รับสารอยา่งถกูต้องและผู้ รับสารสามารถนําไปปฏิบตัไิด้  

ความสามารถในการสื่ อสารในระดับบุคคลในองค์กรไทย  จากงานวิจัยของ 
Sriussadaporn Charoenngan และ Jablin (1999) พบว่า เก่ียวข้องกบัความรู้ในการสื่อสารเชิง
วฒันธรรม ได้แก่ การหลีกเล่ียงความขดัแย้ง (conflict avoidance) การแสดงความเคารพ 
(display of respect) มีความสภุาพ มีกาลเทศะและรู้จกัอ่อน (politeness, tactfulness and 
modesty) ในสว่นของทกัษะ (skill) ได้แก่ ทกัษะในการแนะนําและให้ข้อมลูย้อนกลบั (giving and 
receiving feedback) ทกัษะการให้ การรับ และค้นหาข้อมลู (providing, receiving and 
seeking information) ทกัษะการเขียน (writing) การฟัง (listening) การโน้นน้าวใจ (persuading) 
และทกัษะในการสร้างเครือขา่ย (network)  

ชิตาถา สุขพลา (2548) กล่าวว่า การรับรู้เป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล เป็นตวักําหนด
พฤติกรรมในการส่ือสารระหว่างกันของบุคคล ซึ่งการรับรู้นัน้เป็นกระบวนการในการรับ 
ประมวลผล และตีความ ซึ่งเป็นอาการตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีอยู่รอบตวั เพ่ือประเมินค่าตดัสินใจ 
และแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนัน้อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์ 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านกายภาพ (physiology) เท่ากนั อาย ุ(age) วฒันธรรม (culture) ปัจจยั
ด้านบทบาททางสงัคม (social roles) ซึง่สงัคมจะมีการแสดงความคาดหวงัในบทบาทนัน้ๆด้วย  
และความสามารถในการรับรู้ (cognitive abilities) ซึง่ความสามารถในการรับรู้ของแตล่ะคนมีไม่
เท่ากัน เน่ืองจากความเข้าใจเก่ียวกับตนเอง ประกอบด้วยความรู้สึกและความคิดเก่ียวกบัข้อดี-
ข้อด้อย ความสามารถ-ข้อจํากัด ของตนเอง โดยพัฒนาจากปัจจัยต่างๆ เช่น คนอ่ืนๆคิดและ
แสดงออกเก่ียวกับตวัเรา การเปรียบเทียบตนเองกับผู้ อ่ืนตามมาตรฐานสงัคม การตีความและ
ประเมินผล ความคิดและการกระทําของเราเอง (Devito,1995) ซึ่งสอดคล้องกบังานจากการวิจยั
ของสกล นาคใหม่ (2545) ศกึษาการรับรู้ตนเองของผู้บงัคบับญัชาตอ่ความสามารถในการสื่อสาร
เฉพาะในกลุ่มธุรกิจจัดจําหน่าย เครือซิเมนต์ไทย ท่ีมีระดับการรับรู้ตนเองอยู่ในระดับสูง 
เน่ืองมาจากองค์กรอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กร โดยแผนการดําเนินงานนีส้่วนแรก
จะเน้นการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการสื่อสารของผู้บงัคบับญัชา เป็นผลให้ผู้บงัคบับญัชาจะเกิดการ
ต่ืนตวัในการทํางานและการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  

2. ความสามารถในการส่ือสาร เกิดขึน้จากปัจจยัอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการควบคมุ
ของผู้ส่งสาร ซึง่ Lusting และ Koester (1993) กล่าวว่าความสามารถในการส่ือสาร คือ การ
ตดัสิน ทางสงัคม (social judgment) ซึ่งมีต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของสชุาต ิ       
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ฐิติรัตนาภินนัท์ และ ชมยัพร กาญจนเลขา (2548) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายรับประกนัภยัและผู้บริหาร
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีความคาดหวงัให้บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงของบริษัทกรุงเทพประกันภัย 
จํากัด (มหาชน) ว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงต้องมีความรู้ ทักษะและคุณสมบตัิท่ีจําเป็นต่อการ
ปฏิบตังิาน เช่น การมีความรู้เร่ืองธุรกิจประกนัภยั การตลาด การใช้ภาษาองักฤษ การมีทกัษะด้าน
การเป็นผู้ นํา การบริหารลกูค้า การปฏิบตัิงานโดยสูค่วามสําเร็จ การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ 
การค้นคว้ารวบรวมวิเคราะห์ข้อมลู การเจรจาตอ่รอง การติดตอ่ส่ือสาร การพฒันาตนเองและผู้ อ่ืน 
นอกจากนีก้ารมีคณุสมบตัิท่ีดี ได้แก่ การท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจะต้องมีความรับผิดชอบ การ
ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ ความริเร่ิมสร้างสรรค์ และจิตสํานกึในความเป็นเจ้าของ  
 กลา่วโดยสรุปได้วา่ ความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคลประกอบด้วยความสามารถท่ี
เกิดขึน้จากผู้ ท่ีส่ือสารเอง และปัจจยัภายนอกท่ีจะมีผลตอ่การประเมินความสามารถในการสื่อสาร
ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
 
ความสามารถในการส่ือสารระดบักลุ่มในองค์กรไทย 
 ความสามารถการสื่อสารในระดบักลุ่มในองค์กรถือเป็นความสามารถในการสื่อสารท่ี
ความจําเป็นสูงในการทํางานในปัจจุบัน เพราะองค์กรส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้โอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํางานและให้อิสระกับกลุ่มในการตัดสินในเร่ืองต่างๆ ประกอบกับ
กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง มีการมอบหมายภารกิจตามแผนพัฒนา
รายบคุคล ซึง่โดยสว่นใหญ่มีกิจกรรมท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต้องทํางานร่วมกนั ดงันัน้การเข้าใจ
ความรู้และทกัษะในการส่ือสารระดบักลุ่ม จะช่วยให้การทํางานเป็นทีมบรรลไุด้ตามวตัถปุระสงค์
ในการทํางานท่ีกําหนดไว้ ซึง่จากงานวิจยัของ วิรยา ขนุพหรม (2543) ได้ให้ความหมายการสื่อสาร
ระดบักลุม่ในองค์กรของไทยวา่ กลุม่สมาชิกสามารถส่ือสารและตีความได้เข้าใจตรงกนัเน่ืองจากมี
ทัศนคติท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน และได้มีการกําหนดประเด็นท่ีบ่งชีล้ักษณะของกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการสื่อสาร จํานวน 60 ดรรชนี ซึง่แบง่ออกเป็น 11 กลุม่คือ 

1. มอบหมายงาน  เช่น มีการเจรจาต่อรองเพ่ือแบ่งงานให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ
ของสมาชิกแตล่ะคน มีการมอบหมายและจดัแบง่หน้าท่ีในการทํางานอย่างชดัเจนโดยใช้การเขียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร กลุม่ใช้วิธีการย้อมถามกลบัเพ่ือเช็คความเข้าใจในการมอบหมายงาน กลุ่ม
ให้อิสระในการทํางานโดยไมก้่าวก่ายงานกนั 

2. การประชุม เช่น มีการประชุมกันอย่างสม่ําเสมอ พูดคุยในประเด็นต่างๆท่ี
กําหนดไว้ตามวาระการประชมุท่ีได้วางเอาไว้ในแตล่ะครัง้ กลุม่มีการสื่อสารเพ่ือชีแ้จ้งประเด็นของ
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ปัญหาและเป้าหมายในการประชมุร่วมกนั มีการสรุปประเด็นท่ีได้จากการประชมุ มีการพดูคยุใน
การประชมุอยา่งเป็นกนัเอง 

3. การแสดงความคดิเหน็ เช่น เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาค มีการเสนอแนวคิดท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลุ่มมีการ
เสนอแนวคิดท่ีหลากหลายภายในเวลาท่ีเหมาะสม ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน
ตรงไปตรงมา กลุ่มมีการโต้แย้งแสดงเหตผุลกันอย่างเต็มท่ี รับฟังความคิดเห็นของกนัและกัน มี
การซกัถามกนัเม่ือเกิดข้อสงสยั และไมด่ถูกูความคดิเห็นกนั 

4. การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เช่น มีการพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ทํางาน มีการให้และขอคําแนะนําปรึกษาหรือความช่วยเหลือกนัได้ตลอดเวลา กลุม่พดูคยุกนัอย่าง
เปิดเผย จริงใจ ไม่ปิดบงัข้อมลู กลุ่มสามารถติดต่อส่งข้อมลูถึงกนัได้อย่างสะดวกรวดเร็ว กลุ่มใช้
ภาษาท่ีทําให้สมาชิกสามารถส่ือสารได้เข้าใจกันง่ายและรวดเร็ว กลุ่มส่ือสารกันได้อย่างเข้าใจ
ภายในระยะเวลาอนัสัน้และรวดเร็ว 

5. การนําเสนอ เช่น การใช้ประสบการณ์ท่ีเคยมีร่วมกัน มายกเป็นตัวอย่าง
เทียบเคียงกบัสิ่งท่ีกําลงัอธิบาย กลุม่ใช้ประสบการณ์ความรู้ความชํานาญทางวิชาชีพในการกลา่ว
อ้าง กลุ่มใช้หลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการกล่าวอ้างสนบัสนุนแนวคิด กลุ่มใช้หลกัฐานท่ี
เป็นหลายลกัษณ์อกัษรในการอ้างสนบัสนนุแนวคดิ 

6. การควบคุมอารมณ์ เช่น พดูคยุกนัด้วยความใจเย็นไม่ใช้อารมณ์ พดูคยุกนัด้วย
เหตผุล ไมพ่ดูจาหกัหาญนํา้ใจตอ่กนั ให้อภยักนัและกนัเสมอ ไม่ตําหนิตอ่ว่าตอ่ขานกนัเม่ือทํางาน
พลาดหรือไมสํ่าเร็จตามเป้าหมาย 

7. การจัดการกับความขัดแย้ง เช่น กลุ่มมีการปรับความเข้าใจกนัเม่ือเกิดความ
ขดัแย้ง มีการประนีประนอมเม่ือเกิดความขดัแย้งทางความคิด ตดัสินใจโดยยึดมติท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากเสียงข้างมาก กลุ่มให้ความไว้ว่างใจแก่หวัหน้ากลุ่มในการตดัสินใจหากไม่สามารถ
ตกลงกนัได้ 

8. การติดตามและประเมินผล เช่น กลุ่มมีการติดตามไถ่ถามการทํางานของกัน
และกันอยู่ เสมอ พูดคุยถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน ประเมินผลงานเพ่ือหา
จดุบกพร่องและแนวทางในการแก้ไขร่วมกนั มีการตรวจสอบความถกูต้องในการทํางาน ตกัเตือน
กนัแบบตรงไปตรงมาเม่ือมีข้อผิดพลาด 

9. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม เช่นกลุ่มมีการประสานงานร่วมกบักลุ่ม
อ่ืนเสมอ ตดิตอ่ขอคําปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากการกลุม่อ่ืนได้ กลุม่นําข้อวิพากษ์วิจารณ์จาก
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บคุคลภายนอกมาเล่าสู่กนัฟังเพ่ือปรับปรุงการทํางาน กลุ่มมีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานออกสู่
ภายนอก กลุม่ส่ือสารกบับคุคลภายนอกตรงกนั 

10. การสร้างความรู้สึกที่ดร่ีวมกัน เช่น กลุม่มีการสื่อสารท่ีทําให้สมาชิกรู้สกึถึงการ
สร้างความสําเร็จร่วมกนัในการทํางาน มีการชมเชยกนัและกนั กลุม่ร่วมกนัแสดงความยินดีตอ่กนั
ในโอกาสพิเศษ กลุม่พดูคยุกนัอยา่งสนกุสนาน มีอารมณ์ขนั หวัเราะร่วมกนั 

11. การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เช่น กลุ่มมีการไถ่ถามทุกข์สขุกนั
อยูเ่สมอ มีการระบายและรับฟังความทกุข์ของกนัและกนัพร้อมช่วยปลอบใจ กระตุ้นให้กําลงัใจกนั
ในยามท้อแท้ กลุม่เสนอให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนัด้วยความเตม็ใจ 
 
ความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กรในองค์กรไทย  
 ความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร เป็นการส่ือสารในระดบัมหาภาคท่ีจะกําหนด
รูปแบบของการสื่อสารในองค์กร จงึถือเป็นศกัยภาพท่ีต้องมีการพฒันาให้แก่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพ
สงูเพ่ือให้มีความเข้าใจตอ่เป้าหมาย วิสยัทศัน์ คา่นิยมขององค์กร เม่ือบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูเข้า
สูตํ่าแหน่งผู้บริหารขององค์กรจะสามารถถ่ายทอดข้อมลูท่ีเก่ียวกบัองค์กรให้กบับคุลากรคนอ่ืนๆได้ 
 จากงานวิจยัของอเุทน ลิมปิศิริสนัต์ (2543) ได้ให้ความหมายของคําว่าความสามารถใน
การส่ือสารระดบัองค์กรของไทยว่า การท่ีองค์กรแสดงให้ปรากฏว่ามีกลยทุธ์และศกัยภาพในการ
ส่ือสารท่ีจะสามารถส่ือสารให้บุคลากรในองค์กร ลูกค้า และประชานทั่วไปได้เข้าในวิสัยทัศน์
ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร มีวฒันธรรมการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารจากผู้บริหารไปยงัพนักงาน รวมทัง้
เปิดรับข้อมลูย้อนกลบัจากพนกังานไปสู่ผู้บริหาร มีระบบการสื่อสารตามสายการบงัคบับญัชา มี
ความสามารถในการเลือกใช้ส่ือในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการส่ือสารข้อมูลท่ี
ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว มีการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การ
พิจารณาความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กรนัน้ต้องดจูากผลลพัธ์ของการส่ือสารขององค์กร
ประสบความสําเร็จในการส่ือสารหรือไม่ รวมทัง้พิจารณาในประเด็นเก่ียวกับผู้บริหารองค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กร โดยท่ีองค์กรท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร
นัน้จะต้องเป็นองค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ดีและเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองค์กร ลูกค้า และ
ประชาชนทัว่ๆไปเป็นหลกั  
 นอกจากนีผ้ลการวิจยัได้สร้างดชันีวดัความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กรในบริบท
ของสงัคมไทยจํานวน 60 ข้อ ซึง่แบง่ออกเป็น 9 กลุม่ดรรชนีดงันี ้
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1. การส่ือสารจัดการและเอกลักษณ์ขององค์กร เช่น การปลูกฝังความรู้สึกท่ี
ภาคภมูิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่ือสารวิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กรให้
บคุลากรได้รับทราบ มีระบบการทํางานเป็นทีม และสมาชิกในทีมสามารถส่ือสารกนัได้อย่างทัว่ถึง 
เปิดโอกาสให้บคุลากรในองค์กรมีโอกาสแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์กบัผู้บริหารองค์กร มีกิจกรรมท่ีฝึกให้
สมาชิกมีการทํางานเป็นทีม  ส่งเสริมการสร้างความเช่ือใจ (trust) และความเช่ือมัน่ (confident) 
ซึง่กนัและกนัในหมู่สมาชิกในองค์กร เปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรมีสวนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น แสดงทศันะเสนอแนวทางต่างๆ ในการตดัสินใจให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร สร้างกล
ไกลท่ีเอือ้ให้บุคคลมีการเรียนรู้ท่ีจะแก้ปัญหาประชุมแลกเปล่ียนข้อมูลและตดัสินใจร่วมกันเพ่ือ
หาทางแก้ไขปัญหาอยา่งสม่ําเสมอ 

2. กระแสโลกาภวัิฒน์และเทคโนโลยีที่มีผลต่อองค์กร เช่น พยายามแสวงหาความรู้
ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัองค์กรเพ่ือนํามาพฒันาองค์กรเอง เปิดรับข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ เก่ียวกบัเทคโนโลยี
การสื่อสารสามารถนํามาใช้ในองค์กรได้ มีการฝึกอบรม สมัมนา ให้ความรู้ใหม่ๆ ในการทํางานท่ี
เป็นสากลแก่บคุลากรอย่างสม่ําเสมอ พร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนบรรทดัฐานในการทํางานขององค์กร
ให้สอดคล้องกับการส่ือสารในยุคโลกาภิวฒัน์ แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี
เก่ียวข้องกับกิจการขององค์กรอยู่เสมอ สามารถปรับองค์กรให้ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง
นวตักรรมเทคโนโลยีการส่ือสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมบคุลากรในองค์กรไปดงูาน
หรือศกึษาตอ่ตา่งประเทศ เพ่ือนําความรู้มาพฒันาองค์กร 

3. การให้ข้อมูลแก่บุคคลในองค์กร เช่น มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศ 
อบรม และมีเอกสารต่างๆท่ีให้บุคลากรรับทราบถึงเป้าหมายและประวตัิความเป็นมาขององค์กร 
การให้ข้อมลูในบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชาของบคุลากรในองค์กรอย่าง
ชัดเจน บุคลากรรับทราบข้อมูลเก่ียวกับผลตอบแทน สวัสดิการ ค่าจ้าง ประกันสงัคมได้อย่าง
ถกูต้องและชดัเจน มีการให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผลตอบแทน สวสัดิการ คา่จ้างประกนัสงัคมแก่
บุคลากรในองค์กร โดยผ่านการประชุมหรือผ่านส่ือประเภทต่างๆ มีการให้ข้อมลูในตําแหน่งงาน 
(job description) กบับคุลากรในองค์กร 

4. การใช้ส่ือในการส่ือสารขององค์กร เช่น รู้จักเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์การส่ือสาร มีส่ือบคุคลหรือหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีถ่ายทอดข่าวสารของ
องค์กรยังบุคคลภายในและภายนอกองค์กร มีส่ือประเภทต่างๆท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรให้บุคลากรรับทราบ เช่น มีกระดานบอร์ดแจ้งข่าวสาร ใบปลิว โปสเตอร์ แผ่นพบั วารสาร
ภายในองค์กร และเสียงตามสาย ใช้ส่ือประเภทวารสาร โปสเตอร์ ใบปลิว รายงาน  หรือประกาศ 
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรตา่งๆ กบัการสื่อสารในสถานการณ์งานท่ีไมซ่บัซ้อน มีการใช้เทคโนโลยีการ
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ส่ือสาร รวมทัง้ระบบต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการส่ือสารขององค์กร เช่น ระบบ MIS, 
Internet, Intranet, e-mail, LAN เป็นต้น ใช้การสื่อสารโดยวาจาหรือการพดูคยุ ในสถานการณ์ท่ี
ซบัซ้อน มีส่ือประเภทตา่งๆท่ีใช้เผยแพร่ข้อมลูขา่สารขององค์กรให้บคุลคลภายนอกรับทราบ เช่น มี
แผน่ผบั โปสเตอร์ วาสสารประชาสมัพนัธ์องค์กร มีส่ือตา่งๆท่ีสามารถรับความคิดเห็นของบคุลากร
ในองค์กร เช่น แบบสํารวจความคดิเห็น กลอ่งรับความคดิเห็น 

5.  การติดตามและประเมินผล และรายงานผลขององค์กร เช่น มีการประเมินผล
การทํางานของบคุลากรในองค์กรทกุฝ่าย ติดตามผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์กรทกุฝ่าย 
มีการประเมินผลการทํางานขององค์กรในภาพรวม ติดตามผลประกอบการขององค์กร มีการแจ้ง
ผลการปฏิบตัิงานขององค์กร เช่นรายงานประจําปีขององค์กร รายงานผลการประกอบการของ
องค์กรให้บุคลากรทราบ รายงานผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรให้รับทราบโดยทัว่กัน 
แจ้งผลการปฏิบตังิานของบคุลากรในองค์กร 

6.  โครงสร้างและเครือข่ายการส่ือสารขององค์กร เช่น โครงสร้างขององค์กรเอือ้ให้
องค์กรมีการสื่อสารตามลําดบัสายการบงัคบับญัชา มีเครือข่ายการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง สร้างเครือข่ายความรู้แบบเป็นทางการให้กับบุคลากรในองค์กร สร้างเครือข่ายทาง
สงัคมแบบไมเ่ป็นทางการให้กบับคุลากรในองค์กร สร้างเครือข่ายความรู้แบบไม่เป็นทางการให้กบั
บคุลากรในองค์กร สร้างเครือขา่ยทางสงัคมแบบเป็นทางการให้กบับคุลากรในองค์กร 

7.  วิธีการสร้างเครือข่ายการส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น บุคลากรให้องค์กรมีการ
ส่ือสารตามลําดบัสายการบงัคบับญัชา มีการจดัประชมุประจําปีเพ่ือให้ผู้บริหารได้พบกบับคุลากร
ในองค์กร มีการจดัให้บคุลากรในองค์กรและผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ได้พบปะสงัสรรค์ร่วมกนั 
เป็นพนัธมิตรหรือเป็นสมาชิกของกลุม่องค์กรท่ีมีลกัษณะทางธุรกิจแบบเดียวกนัองค์กรจดักิจกรรม
ให้สมาชิกในองค์กรได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความชํานาญท่ีมีระหว่างกัน มีการจัดให้บุคลากรใน
องค์กรและผู้บริหารองค์กรท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนัได้พบปะกนั 

8. วิธีการสร้างเครือข่ายการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น มีวฒันธรรมการสื่อสาร
ท่ีสร้างความรู้สกึเป็นกนัเองกบับคุลากร สง่เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้กบับคุลากรในองค์กร มี
การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือสมาชิกในองค์กร เช่น การแข่งขนักีฬาประจําปีขององค์กร สนบัสนุนให้
บคุลากรในองค์กรมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั เช่น  การจดัให้บคุลากรในองค์กรรับประทานอาหาร
ร่วมกนั เกิดการรวมกลุม่ของสมาชิกในองค์กรท่ีมีความสนใจร่วมกนั เช่น มีการจดัตัง้ชมรมตา่งๆ ท่ี
มีความสนใจร่วมกนั อยา่งไมเ่ป็นทางการขึน้ภายในองค์กร 

9.  ผลลัพธ์ขององค์กรที่ มีความสามารถในการส่ือสาร เช่น ผู้ บริหารองค์กรมี
วิสยัทศัน์ และมีความสามารถในการโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กรเดินทางไปในทิศทางเดียวกบั
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องค์กร และทํางานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและได้รับการยอมรับจาก
สงัคม บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเองได้ปริมาณ
ปัญหาและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการสื่อสารในองค์กรอยู่ในระดบัต่ํา ปริมาณการร้องทกุข์จาก
ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการขององค์กรอยูใ่นระดบัต่ํา 
 องค์กรประกอบของความสามารถในการส่ือท่ีกล่าวในข้างต้น  พบว่าเป็นกรอบ
แนวความคิดของงานวิจัยเร่ืองความสามารถในการสื่อสารในองค์ทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และ
องค์กร ซึง่การส่ือสารทัง้สามระดบัต่างมีอิทธิพลต่อกนั (นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร เจริญงาม, 2543)
ดงันัน้การศกึษาแนวคิดเร่ืองความสามารถในการส่ือสารทัง้ 3 ระดบั จะช่วยให้เกิดความเข้าใจใน
แนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพราะบคุลากรผู้
มีศกัยภาพสงูจะต้องเตรียมความพร้อมให้ก้าวเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารทัง้ในระดบัต้น ระดบักลาง 
และระดบัสงูในองค์ ซึ่งเป็นมีความสมัพนัธ์ข้ามระบบจลุภาคระดบับคุคล หรือการมีบทบาทท่ีมา
กว่าหนึ่งสถานภาพ ทัง้การเป็นผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา ท่ีต้องประสานความสมัพนัธ์
กบัผู้บริหารระดบัสงูกว่าและผู้บริหารท่ีอยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่า และผู้บริหารท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนัซึง่
ถือได้วา่เป็นความสามารถในการสื่อสารท่ีสําคญัท่ีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูต้องเรียนรู้และพฒันา 

 จากท่ีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกลา่วมาในข้างต้น สามารถนํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการกําหนดรูปแบบการวิจยั วิธีการเก็บกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั วิธีการ
ดําเนินการเก็บข้อมลูและวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูในบทตอ่ไป 
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บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู
ในองค์กรเอกชนของไทย” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน กระบวนการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และ
ค้นหาแนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรท่ีมีศกัยภาพท่ีสงู  

จากบทท่ี 2 ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนํามาเป็นแนวทางใน
การกําหนดระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี  ้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือค้นหาสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู และศึกษากระบวนการพฒันาศกัยภาพสําหรับบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสงู 
เพ่ือนําข้อมูลจากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารสําหรับ
บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูตอ่ไป 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั คือ บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ผู้บงัคบับญัชา และผู้ดแูลโครงการ
บริหารจัดการบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชนท่ีมีระบบบริหารจัดการบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ องค์กรท่ีมีระบบบริหารจดัการบคุลากรผู้
มีศกัยภาพสงู และอนญุาตให้เข้าศกึษาวิจยัจํานวน 5 แห่ง เน่ืองจากองค์กรทัง้ 5 แห่ง ไม่ประสงค์
ให้ระบบุช่ือบคุคล และองค์กรในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัจึงของอธิบายลกัษณะขององค์กรทัง้ 5 แห่ง คือ 
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ประกอบธุรกิจในด้าน โทรคมนาคม สถาบนัการเงิน บริหารจดัการท่าอากาศ
ยาน ผู้จดัจําหน่ายนํา้มนั ผู้ผลติและแปรรูปสินค้าทางการเกษตร โดยองค์กรแตล่ะแห่งมีเง่ือนไขใน
การอนุญาตให้เข้าถึงกลุ่มตวัอย่างต่างๆกัน เช่น บางองค์กรอนุญาตให้แจกแบบสอบถามให้กับ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชา รวมทัง้สมัภาษณ์ผู้ดแูลโครงการ ในขณะท่ีบ้างองค์กร
อนญุาตให้แจกแบบสอบถามบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู หรือสมัภาษณ์ผู้ดแูลโครงการ ซึง่ผู้วิจยัของ
สรุปการเข้าเก็บข้อมลูในตารางท่ี 3.1  
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ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงการเข้าเก็บข้อมลูในแตล่ะองค์กร 
 

ประเภทองค์กร อนุญาตให้แจกแบบสอบถาม  อนุญาตให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 
รวม 

 
บุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 

(คน) 

ผู้บังคับบัญชา 
 

(คน) 
องค์กรที่ 1 สถาบนัการเงิน 15 7 1 23 
องค์กรที่ 2 โทรคมนาคม 14 2 1 17 
องค์กรที่ 3 บริหารจัดการท่า
อากาศยาน 

14 15 1 30 

องค์กรที่  4 ผู้ ผลิตและแปรรูป
สนิค้าทางการเกษตร 

27 - - 27 

องค์กรที่  5 ผู้ ผลิตและจัด
จําหน่ายนํา้มนั 

- - 1 1 

รวม 70 24 4 98 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการเชิงสํารวจ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยใช้

คําถามปลายเปิด และแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งคําถามผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมจาก
แนวคดิทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
บคุลากรในองค์กรเอกชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุคลากร
ผู้ มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน ประกอบด้วย บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง ผู้ บังคับบัญชาของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้ดแูลโครงการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กรเอกชน ซึง่ประกอบด้วย
ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ประสบการณ์
การทํางานในตําแหน่ง ตําแหน่งงานในปัจจุบนั หน่วยงานท่ีสงักดั องค์กรท่ีสงักดั ลกัษณะการ
ทํางานโดยสงัเขป จํานวนผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีเป็นบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และเพ่ือตอบคําถามการ
วิจยัดงันี ้
 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 1 สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ
สงูในองค์กรเอกชนเป็นอยา่งไร 

ใช้แบบสอบถามเพ่ือให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชา ประเมินความสามารถใน
การส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง การศึกษาสถานภาพความสามารถในการส่ือสาร ใน
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เชิงกลยุทธ์และทักษะในการส่ือสาร ความสามารถในการสื่อสารระดบับุคคล กลุ่ม และองค์กร 
กลุม่ 40 ข้อ แบบสอบถามทัง้ 2 ชดุ จะมีข้อคําถามท่ีคล้ายคลงึกนั (ดแูบบสอบถามในภาคผนวก ข 
และ ค) ซึง่สามารถแบง่จําแนกความสามารถในการสื่อสารทัง้ 3 ระดบั ได้ตามตารางท่ี 3.2 3.3 
และ 3.4 ตามลําดบั 
ตารางที่ 3.2 พฤตกิรรมการสื่อสารจําแนกตามความสามารถในการสื่อสารระดบับคุคล  

  
ความสามารถ
ในการส่ือสาร 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

ระดับบุคคล 

กลุ่มที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏบัิตติามรูปแบบการส่ือสารเชงิ
วัฒนธรรม 
-การควบคมุและแสดงความรู้สกึทางอารมณ์ 
-การมีมารยาทและรู้จกักาลเทศะ 
-การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส 
กลุ่มที่ 2 ความสามารถในการส่ือสารเชงิพุทธิปัญญา 
-มีความเข้าใจและใสใ่จกบับคุคลในหน่วยงานเม่ือเกิดปัญหา 
-มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ ความเส่ียง ผลได้ผลเสีย และ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม 
กลุ่มที่ 3 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการส่ือสาร 
-ส่ือสารโดยปราศจากอคติกบัผู้ ร่วมงานในการทํางาน 
-ไมก่ลา่วถงึข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ ร่วมงาน 
-มีความรับผิดชอบในสิง่ท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้ 
-การสร้างความไว้วา่งใจในการทํางานร่วมกนั 
กลุ่มที่ 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอุปนิสัยใจคอของผู้ร่วมงาน 
-การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน 

-มีความสามารถในการเข้าสงัคมกบับคุคลทกุระดบัในองค์กร 
-ให้และขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืนด้วยความยินดีและเต็มใจ 
กลุ่มที่ 5 การจัดการข้อมูลข่าวสาร 
-การให้และการรับข้อมลูป้อนกลบั (feedback) 
-การแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสาร 
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ตารางที่ 3.2 พฤตกิรรมการส่ือสารจําแนกตามความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคล (ต่อ) 
 

ความสามารถ
ในการส่ือสาร 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

ระดับบุคคล 

กลุ่มที่ 6 การฟัง 

-ฟังอยา่งตัง้ใจและจบัประเดน็รวมทัง้นํามาวิเคราะห์ได้ 
กลุ่มที่ 7 การพูด 
-ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย  
กลุ่มที่ 8 การเขียน 
-เขียนด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะส่ือสาร 
กลุ่มที่ 9 การนําเสนอ 
-นําเสนองานได้อยา่งกระชบัและตรงประเดน็ 
-ใช้ส่ือและอปุกรณ์ประกอบได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความน่าสนใจในการนําเสนอ 
-เสนอหรือแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมในการนําเสนอของตนเองและผู้ อ่ืน 

 
 จากตารางท่ี 3.2 แสดงพฤติกรรมการส่ือสารในระดบับคุคล ประกอบด้วยพฤติกรรมการ
ส่ือสาร 9 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบตัิตามรูปแบบการสื่อสารเชิง
วัฒนธรรม กลุ่มท่ี 2 ความสามารถในการส่ือสารเชิงพุทธิปัญญา กลุ่มท่ี 3 มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการส่ือสาร กลุ่มท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอุปนิสยัใจคอของผู้ ร่วมงาน กลุ่มท่ี 5 
การจัดการข้อมูลข่าวสาร กลุ่มท่ี 6 การฟัง กลุ่มท่ี 7 การพูด กลุ่มท่ี 8 การเขียน กลุ่มท่ี 9 การ
นําเสนอ รวมพฤตกิรรมการสื่อสารทัง้สิน้ 20 พฤตกิรรมการสื่อสาร 
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ตารางที่ 3.3 พฤตกิรรมการสื่อสารจําแนกตามความสามารถในการสื่อสารระดบักลุม่  
 

ความสามารถ
ในการส่ือสาร 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

ระดับกลุ่ม 

กลุ่มที่ 10 การประชุม 
-มีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการประชมุในแตล่ะประเภท 

-มีความรู้ ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการประชมุ 
-สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเดน็ในการประชมุ 
-เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่แสดงความคิดเหน็อยา่งเตม็ท่ี หากไมเ่หน็ด้วยจะเสนอ
ความคิดเหน็ในจงัหวะท่ีเหมาะสม 
-สรุปประเดน็ก่อนปิดประชมุ 
กลุ่มที่ 11 การทาํงานเป็นทีม 
-สามารถทํางานเป็นทีม 
-มีความรู้และเข้าใจในศกัยภาพของสมาชิกแตล่ะคน และสามารถแบง่งานได้อยา่งสม
เหมาะ 
-รับฟังความคิดเหน็ของกนัและกนั 
-มีการปรับความเข้าใจกนัเม่ือเกิดความขดัแย้ง 
-สามารถติดตอ่ขอคําปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากการกลุม่อ่ืนได้ 

 
 จากตารางท่ี 3.3 แสดงความสามารในการส่ือสารระดบักลุม่ ประกอบด้วยพฤติกรรมการ
ส่ือสาร ในกลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 10 การประชุม กลุ่มท่ี 11 การทํางานเป็นทีม รวมพฤติกรรมการส่ือสาร
ทัง้สิน้ 10 พฤตกิรรม 
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ตารางที่ 3.4 พฤตกิรรมการสื่อสารจําแนกตามความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กร  
 

ความสามารถ
ในการส่ือสาร 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

ระดับองค์กร 

กลุ่มที่ 12 การส่ือสารจัดการและเอกลักษณ์ขององค์กร 
-เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร 
-มีความรู้สกึของการเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 
-มีความรู้ ความเข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเองได้ 
-สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ขององค์กร และหน้าท่ีของ
ตนเอง 
กลุ่มที่ 13 กระแสโลกาภวัิฒน์และเทคโนโลยีที่มีผลต่อองค์กร 
-รู้และเข้าใจปัจจยัตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน 

-แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัองค์กรเพ่ือนํามาพฒันาองค์กร 
-สามารถเช่ือโยงความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้รับและถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้ 
-พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนบรรทดัฐานในการทํางานขององค์กรให้สอดคล้องกบัการส่ือสาร
ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
กลุ่มที่ 14 การส่ือสารในองค์กร 
-รู้จกัเลือกใช้ส่ือประเภทตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์การส่ือสาร 
-การจดัการปัญหาและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารในองค์กร 

 
 จากตารางท่ี 3.4 แสดงความสามารถในการส่ือสารในระดบัองค์กร ซึ่งประกอบด้วย
พฤตกิรรมการสื่อสารใน กลุม่ท่ี 12 การสื่อสารจดัการและเอกลกัษณ์ขององค์กร กลุม่ท่ี 13 กระแส
โลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อองค์กร กลุ่มท่ี 14 การสื่อสารในองค์กร รวมพฤติกรรมในการ
ส่ือสารทัง้สิน้ 10 พฤตกิรรมการสื่อสาร 

การประเมินผลในสว่นนีใ้ช้หลกัการประเมินแนวคดิทฤษฎี เร่ืองระดบัความสามารถในการ
ส่ือสารของ Jablin และ Sias (2000) ซึง่มีการกําหนดคา่คะแนนแบบเรียงอนัดบั (Likert Scale)  
(ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2550) ซึง่ผู้วิจยัได้กําหนดคะแนนในการให้ความหมายคา่เฉลี่ย ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงคา่เฉลี่ยคะแนนและความหมายในการประเมินผล สําหรับแบบสอบถาม
ประเมินความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือตอบคําถามปัญหานําวิจยัข้อท่ี 1 

ระดับความสามารถในการส่ือสาร ความรู้และทักษะในการส่ือสาร ให้คะแนนเป็น 
(1) ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 
(Pre-competent level) มีความรู้และทักษะเบือ้งต้นในการส่ือสาร

ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
ติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ทัว่ไป 

(1.00-1.75) 

(2) ระดบัพอใช้ในการทํางานระดบัต้น 
(Threshold level) มีความรู้และทักษะในการส่ือสาร ท่ีจําเป็น

ขัน้พืน้ฐานในการทํางาน 
(1.76-2.50) 

(3) ระดบัพอใช้งานในการทํางาน
ระดบักลาง 

(Moderately-proficient level) 

มีความรู้และทักษะในการส่ือสาร ท่ีจําเป็น
ขัน้พืน้ฐานในการทํางาน สามารถทํางานได้
แต่อาจจะยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะ
บรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิผล 

(2.51-3.25) 

(4) ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้
ดีมาก 

(Highly-proficient level) 

มีความรู้และทกัษะในการส่ือสาร ได้อย่าง มี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลมากท่ีสดุ (3.26-4.00) 

เพ่ือสอบถามข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดแข็ง/จุดเด่น และจุดอ่อน/จุดด้อย ของบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสูง เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น โดยคําถามปลายเปิด
สอบถามความคดิเห็นของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู   

คําถามสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู (ดใูนภาคผนวก ข ตอนท่ี 3) 
1. ท่านคิดว่ามี ท่านมี จุดแข็ง/จุดเด่น ในการส่ือสารใดบ้าง ท่ีเกือ้หนุนในการ

ทํางานของท่าน โปรดระบหุรือยกตวัอยา่ง 
2. ท่านคิดว่า ท่านมี จุดอ่อน/จุดด้อย ในการสื่อสารใดบ้างของท่านท่ีเป็นอปุสรรค

ในการทํางาน โปรดระบหุรือยกตวัอยา่ง 
 

คําถามสําหรับผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู (ดใูนภาคผนวก ข ตอนท่ี 2) 
1. โปรดแสดงความคดิเห็น และยกตวัอยา่ง พฤตกิรรมการส่ือสารในเชิงบวก / 

พฤตกิรรมที่ท่านประทบัใจ ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
2. โปรดแสดงความคิดเห็น และยกตวัอย่าง พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงลบ / 

พฤตกิรรมที่ท่านไม่ประทบัใจ ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
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ปัญหานําวิจัยข้อที่ 2 กระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชนมีกระบวนการพฒันาเป็นอยา่งไร 

แบบสมัภาษณ์ผู้ดแูลโครงการการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กร (ดแูบบสอบสมัภาษณ์ใน
ภาคผนวก ง) เพ่ือศกึษากระบวนการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กร ซึง่มีคําถามดงันี ้

1. ท่ีมาและวตัถปุระสงค์ในการดําเนินโครงการบริหารบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

2. ขัน้ตอนในการสรรหาและกระบวนการคดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู มีขัน้ตอน

อยา่งไร มีการใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

3. ความสามารถในการส่ือสารเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการคดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู

หรือไม ่อยา่งไร 

4. ในขัน้ตอนการพฒันาศกัยภาพบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีขัน้ตอนในการพฒันาอยา่งไร 

5. ในขัน้ตอนดงักลา่ว มีกิจกรรมใดท่ีมีสว่นช่วยในการพฒันาศกัยภาพความสามารถใน

การสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู อยา่งไร 

6. ในขัน้ตอนการจงูใจและรักษาบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู มีขัน้ตอนอยา่งไร และการ

ส่ือสารมีบทบาทในกระบวนการดงักลา่วหรือไม ่อยา่งไร 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 3 ความคิดเห็นของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูตอ่กระบวนการพฒันา
ศกัยภาพในองค์กรเอกชนเป็นอยา่งไร 

 ใช้แบบสอบถามส่ือความคิดเห็นต่อกระบวนการการพฒันาความสามารถในการสื่อสาร 
โดยมีความสามารถในการส่ือสารท่ีต้องการการพฒันาจํานวน 12 ข้อ ดงันี ้การคิด การฟัง การ
พดู การอ่าน การเขียน การใช้ภาษา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร การสื่อสารระหว่างบคุคล 
การสื่อสารเพ่ือสร้างและพฒันาทีม การประชุม การจดัการความขดัแย้งและการเจรจาต่อรอง 
การสื่อสารเพ่ือการบริหารจดัการ (ดแูบบสอบถามในภาคผนวก ข ตอนท่ี 4 และ ภาคผนวก ค 
ตอนท่ี3) เพ่ือให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ประเมิน
ความจําเป็นท่ีต้องได้รับการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  

 ในการประเมินความจําเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารใน
การศกึษา ใช้หลกัการประเมินค่าแบบเรียงอนัดบั (Likert Scale) (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2550) ท่ีได้
กําหนดความหมายในแต่ละช่วงโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีกําหนดไว้ 
ซึง่แสดงคา่ในแตล่ะช่วงดงัตอ่ไปนี ้
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1.00-1.75 อยูใ่นช่วง น้อยท่ีสดุ 
   1.76-2.50 อยูใ่นช่วง น้อย 
   2.51-3.25 อยูใ่นช่วง มาก 
   3.26-4.00 อยูใ่นช่วง มากท่ีสดุ 

สอบถามข้อมลูเพิ่มเติม โดยใช้คําถามปลายเปิดเพ่ือสอบความต้องการเก่ียวกบัการส่ือสารท่ี
ต้องการการพฒันา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น โดยคําถามใช้
สอบถามความคดิเห็นของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  

คําถามสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
1. โปรดระบุ ความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสารใน

องค์กรของท่าน ท่ีท่านคดิวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 ผู้วิจยันําพฤตกิรรมการสื่อสารท่ีได้จากการรวบรวมจากงานวิจยัตา่งๆท่ีได้จดักลุม่ไว้ นํามา
สร้างเป็นข้อคําถาม เพ่ือวัดความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง (ดู
แบบสอบถามในภาคผนวก ข และ ค) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดท่ี 1 สําหรับ
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงเพ่ือประเมินความสามารถในการส่ือสารของตนเอง ชุดท่ี 2 สําหรับ
ผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง ซึ่งมีข้อคําถาม
คล้ายคลงึกนั จากนัน้ผู้วิจยันําไปทดสอบ (pilot test) กบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นบคุลากรผู้ มีศกัยภาพ
สงูจํานวน 20 คน และผู้บงัคบับญัชาจํานวน 10 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของ
แบบสอบถาม ด้วยโปรมแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคา่ความเช่ือมัน่ Alpha Coefficient ของ 
Cronbach โดยมีคา่ความน่าเช่ือถือในระดบัตา่งๆ   (สชุาต ิประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์,  2546)  ดงันี ้ 

 

คา่อลัฟาต่ํากวา่  0.50   = มีความน่าเช่ือถือน้อย 
คา่อลัฟาอยูร่ะหวา่ง  0.51 - 0.69  = มีความน่าเช่ือถือได้ปานกลาง 
คา่อลัฟาตัง้แต ่  0.70  ขึน้ไป  = มีความน่าเช่ือถือได้คอ่นข้างสงู 

 แบบสอบถามชุดท่ี 1สําหรับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงเพ่ือประเมินความสามารถในการ
สื่อสารของตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .9614 
 แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการสื่อสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั.9741 
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 จากการหาคา่ความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทัง้ 2 ชดุ มีคา่ความเช่ือมัน่(จาก
คา่ Alpha Coefficient)มากกว่า 0.70  ดงันัน้แบบสอบถามทัง้ 2 ชดุ มีความน่าเช่ือถือได้คอ่นข้าง
สงู สามารถนําไปใช้เก็บข้อมลูได้จริง 
 แบบสมัภาษณ์  

ผู้ วิจัยนําแบบสมัภาษณ์ให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาและตรวจ
ความถูกต้อง ต่อจากนัน้ผู้ วิจัยนําแบบสมัภาษณ์ท่ีได้ออกแบบไว้สําหรับทําการสมัภาษณ์ไป
ทดสอบเบือ้งต้น (pilot test) กบักลุม่ตวัอย่างอ่ืนเพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสมัภาษณ์ดงักลา่วสามารถใช้
เก็บข้อมลูได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัทําการเก็บข้อมลูในช่วงเดือนธนัวาคม 2551 ถึงเดือนมกราคม 2552 โดยผู้วิจยัมี
ขัน้ตอนการดําเนินการเก็บข้อมลูดงันี ้

1. เน่ืองจากองค์กรเอกชนท่ีมีระบบการบริหารจัดการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงใน

องค์กรเป็นเร่ืองเฉพาะภายในองค์กร ซึง่ใช้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกติดตอ่จากองค์กรเอกชนท่ีมี

โครงการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กรเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นองค์กรท่ีเคยมีผู้ เข้าไป

ศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ท่ีพบในงานวิจัยในช่วง ปี พ.ศ. 

2547-2550 จากนัน้ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกองค์กรด้วยวิธีเลือกตวัอย่างแบบสโนว์บอล 

(snowball sampling) ไปยงัองค์กรเอกชนอ่ืนๆท่ีมีการใช้ระบบบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพ 

รวมองค์กรเอกชนท่ีใช้ในงานวิจยันี ้5 องค์กร  

2. จากนัน้ผู้ วิจยัจึงติดต่อขอเก็บข้อมลูอย่างเป็นทางการกบัทางองค์กรอีกครัง้ โดย

ทําจดหมายจากทางภาควิชาฯโดยได้รับการรับรองจากประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร

ปริญญาโท (ภาคผนวก ก) ถึงผู้บริหารของแต่ละองค์กร โดยติดต่อผ่านทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หรือฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือขออนุญาตในการขอเข้าสมัภาษณ์ผู้ดูแลโครงการบริหาร

จัดการบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง  แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง  และ

ผู้บงัคบับญัชาของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู พร้อมทัง้เป็นการแจ้งวตัถุประสงค์ ความสําคญัของ

การศกึษา ตลอดจนการรับรองวา่ข้อมลูท่ีได้จะถกูนําไปใช้เฉพาะในการวิจยัเท่านัน้ให้กบัองค์กร 
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3.  ภายหลงัจากการได้รับการได้รับการอนญุาตในการเข้าเก็บจากทางองค์กรเอกชน 

ผู้ วิจัยจึงได้มีการติดต่อขอนัดหมายเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ ดูแลโครงการบริหารจัดการบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู และนําแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าท่ีขององค์กรเพ่ือเป็นผู้ประสานงานในการแจก

แบบสอบถาม เน่ืองจากทางองค์กรจะเป็นผู้ คัดเลือกเองว่าจะให้บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงและ

ผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่านใดเป็นผู้ตอบแบบสอบถามให้กบัผู้วิจยั  

4. เม่ือผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลได้จําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติตาม

กระบวนการท่ีจะกลา่วตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ และตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตแิละแปลผลเพ่ือหาคา่ทางสถิต ิดงันี ้

1. ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) โดยการแจกแจง

ความถ่ี (frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (percentage) เพ่ือนําเสนอ

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ทํางาน ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง ตําแหน่งงานในปัจจบุนั 

จํานวนผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีเป็นบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และหาคา่เฉลี่ย (mean) สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard statistics) ของคะแนนท่ีได้ในแต่ละข้อความเชิง

พฤตกิรรม และผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (inferential statistics) 

2. ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แบบการลดทอนข้อมลู (data 

reduction process) สรุปเป็นประเด็นสําคญั จากคําถามปลายเปิดและข้อมลูท่ีได้

จากการสมัภาษณ์ เพ่ือตอบปัญหานําวิจยั และวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 1 สถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงใน

องค์กรเอกชน เป็นอยา่งไร 

 ผู้ วิจัยข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม เพ่ือวดัระดบัการรับรู้ความสามารถในการ

ส่ือสารของตนเองท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเป็นผู้ประเมิน และระดบัการรับรู้ความสามารถในการ
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ส่ือสารของผู้บงัคบับญัชาต่อความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ซึง่ผู้วิจยัได้

แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 การวดัระดบัการรับรู้ความสามารถในการสื่อสารโดยการประเมินข้อความเชิง

พฤติกรรมจํานวน 40 ข้อ ผู้ วิจยัได้สรุปจํานวน (n) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard statistics) ความถ่ี (frequency distribution) และหาคา่ร้อยละ (percentage) ของ

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูตอ่ความสามารถในการส่ือสารของ

ตนเอง และการความสามารถของผู้บงัคบับญัชาต่อความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู ในแตล่ะข้อความเชิงพฤตกิรรม  

 นอกจากนีผู้้ วิจัยทําการทดสอบระดับความสามารถในสารสื่อสารของบุคลากรผู้ มี

ศักยภาพสูงต่อความสามารถในการสื่อสารของตนเอง และประเมินความสามารถของ

ผู้บงัคบับญัชาต่อความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู โดยแบ่งตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ ได้แก่ สถานภาพของผู้ประเมินความสามารถใน

การสื่อสาร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานในปัจจบุนั ดงันี ้

1. สถานภาพของผู้ประเมิน 

1.1 บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ผู้บงัคบับญัชา มีการประเมินระดบัความสามารถในการ

ส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูแตกตา่งกนัหรือไม ่

ตวัแปรอิสระ สถานภาพของผู้ ป ร ะ เมิ น  (บุคลากรผู้ มี ศัก ยภาพสู ง 

ผู้บงัคบับญัชา) 

ตวัแปรตาม ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 
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2. เพศ 

2.1 บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีเพศตา่งกนั มีระดบัความสามารถในการสื่อสารแตกตา่ง

กนัหรือไม ่

   ตวัแปรอิสระ  เพศ (ชาย หญิง) 

 ตวัแปรตาม ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 

2.2 ผู้บงัคบับญัชาท่ีเพศต่างกนั มีการประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสารของ

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูตา่งกนัหรือไม ่

 ตวัแปรอิสระ  เพศ (ชาย หญิง)  

 ตวัแปรตาม การประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 

 2.ระดบัการศึกษา 

3.1 บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีระดบัความสามารถใน

การสื่อสารตา่งกนัหรือไม ่

  ตวัแปรอิสระ ระดบัการศกึษา (ปริญญาตรี สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี) 

 ตวัแปรตาม ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 
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 3.2 ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีการประเมินระดบัความสามารถ

ในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูตา่งกนัหรือไม ่

 ตวัแปรอิสระ ระดบัการศกึษา (ปริญญาตรี สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี) 

ตวัแปรตาม การประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 

3. ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน 

3.1 บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั

ตา่งกนั มีระดบัความสามารถในการสื่อสารตา่งกนัหรือไม ่

 ตวัแปรอิสระ ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั (ต่ํากว่า 1 ปี, 1-5 

ปี, 6-10 ปี, มากกวา่ 10 ปี) 

 ตวัแปรตาม ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non-parametric 

ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis Test 

3.1 ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มี

ระดบัความสามารถในการสื่อสารตา่งกนัหรือไม ่

 ตวัแปรอิสระ ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั (ต่ํากว่า 1 ปี, 1-5 

ปี, 6-10 ปี, มากกวา่ 10 ปี) 

ตวัแปรตาม การประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู 
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 สถิตท่ีิใช้ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non-parametric 

ด้วยวิธีทดสอบของ Kruskal-Wallis Test 

 4.ตาํแหน่งงานในปัจจุบัน 

4.1 บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งงานท่ีตา่งกนั มีระดบัความสามารถในการ

ส่ือสารตา่งกนัหรือไม ่

  ตวัแปรอิสระ ตําแหน่งงานในปัจจบุนั (ผู้ ชํานาญการ ผู้บริหาร) 

  ตวัแปรตาม ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 

  4.2 ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีตําแหน่งงานท่ีต่างกนั มีการประเมินระดบัความสามารถใน

การสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูตา่งกนัหรือไม ่

        ตวัแปรอิสระ ตําแหน่งงานในปัจจบุนั (ผู้ ชํานาญการ ผู้บริหาร) 

 ตวัแปรตาม การประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู 

 สถิตท่ีิใช้ Non-parametric สําหรับ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Mann-Whitney U Test) 

 ส่วนที่ 2 คําถามปลายเปิดท่ีสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองความสามารถในการ

ส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความคิดเห็นท่ีบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพมีต่อตนเองในเร่ือง จดุเด่น/จดุแข็ง และจดุด้อย/จดุอ่อน ท่ีมีผลต่อการทํางาน และความ

คิดเห็นของผู้บงัคบับญัชามีต่อความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงในเร่ือง

พฤตกิรรมการสื่อสารในเชิงบวก/พฤตกิรรมการสื่อสารท่ีประทบัใจ และพฤติกรรมการสื่อสารในเชิง

ลบ/พฤติกรรรมท่ีไม่ประทับใจ ของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง ผู้ วิจัยจะทําการวิเคราะห์โดยใช้วิธี
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วิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แบบการลดทอนข้อมลู (data reduction process) เพ่ือเป็น

การสรุปย่อข้อมูลท่ีได้จากคําถามปลายเปิด เป็นประเด็นเพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความถ่ี 

(frequency distribution) และหาคา่ร้อยละ (percentage) 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 2 กระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูใน

องค์กรเอกชนมีกระบวนการพฒันาเป็นอยา่งไร 

 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กระบวนการบริหารจัดการบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงูในองค์กร ผู้วิจยัจะทําการวิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แบบ

การลดทอนข้อมลู (data reduction process) เพ่ือเป็นการสรุปย่อข้อมลู เพ่ือทดสอบความตรง

ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีผา่นกระบวนการลดทอนข้อมลูกลบัไปให้องค์กรท่ีได้สมัภาษณ์ตรวจสอบความ

ถูกต้องในการนําเสนอข้อมูล จากนัน้นําข้อมูลท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการการบริหาร

จดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูของแตล่ะองค์กร  

ปัญหานําวิจัยข้อที่  3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการ

พฒันาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงในองค์เอกชน จากระดบัความ

ต้องการท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง และระดบัความต้องการท่ีผู้บงัคบับญัชาต้องการ

ให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูพฒันาความสามารถในการสื่อสาร ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น 

2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามท่ีเป็นคําถามวดัระดบัความต้องการในการพฒันาความสามารถ

ในการสื่อสารในด้านๆตา่งจํานวน 12 ด้าน ในสว่นนีผู้้วิจยัได้สรุปจํานวน (n) คา่เฉลี่ย (mean) สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ความถ่ี (frequency distribution) และหาคา่ร้อยละ 

(percentage)  

ส่วนที่ 2 คําถามปลายเปิดท่ีสอบถามความคดิเห็นเพิ่มเตมิในเร่ืองความรู้และ/หรือ ทกัษะ

เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กร ท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา 
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จากความคิดเห็นของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพ และความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชา ผู้วิจยัจะทําการ

วิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แบบการลดทอนข้อมลู (data reduction 

process) เพ่ือเป็นการสรุปยอ่ข้อมลูท่ีได้จากคําถามปลายเปิด เป็นประเดน็เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาหา

คา่ความถ่ี (frequency distribution) และหาคา่ร้อยละ (percentage) 

 โดยผู้วิจยัจะนําหลกัเกณฑ์ดงักลา่วมาเป็นหลกัเกณฑ์ในการมาใช้ในการนําเสนอข้อมลูใน

บทท่ี 4 ตอ่ไป 
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บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงในองค์กร
เอกชน” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีให้สมัภาษณ์ 

1.2 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู (เรียงตามปัญหานําวิจยั) นี ้

2.1.ผลการวิจยัสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพ
สงูในองค์กรเอกชน 

2.2. ผลการวิจัยกระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

2.3. ผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้
มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีให้สมัภาษณ์ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีให้สมัภาษณ์เป็นองค์กรเอกชนท่ีมีโครงการบริหารจดัการคนเก่งจํานวน 4 
องค์กร จากองค์กรทัง้สิน้ 5 องค์กร โดยสมัภาษณ์ผู้ดแูลโครงการจากฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล 

1.2 ข้อมลูทัว่ไปของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการส่ือสาร
ของตนเองจํานวน 70 คน ผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 24 คน โดยการหาคา่แจก
แจงความถ่ี (frequency distribution) และคา่ร้อยละ (Percentage) ของลกัษณะทางประชากร
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แบง่ตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ทํางาน ระยะเวลาในการทํางานในตําแหนง่ปัจจบุนั ตําแหนง่งาน
ในปัจจบุนั 

ตารางที่ 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  

(เพศ อาย ุระดบัการศกึษา) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (n=70) จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 

36 51.4 

หญิง 34 48.6 

อายุ 
ต่ํากวา่ 25 ปี  

4 
5.7 

26-35 ปี 37 52.9 
36-45 ปี 16 22.9 
มากกวา่ 45 ปี 13 18.6 

ระดับการศกึษา 
ปริญญาตรี  

 
29 

 
41.4 

ปริญญาโท 40 57.1 
ปริญญาเอก  1 1.4 

 

จากจํานวนบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 70 คน เป็นเพศชาย
จํานวน 36 คน (ร้อยละ 51.4) เพศหญิงจํานวน 34 คน (ร้อยละ 48.6) มีอายอุยูใ่นช่วง 26-35 ปี 
มากท่ีสดุ จํานวน 37 คน (ร้อยละ 52.9) รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 36-45 ปี จํานวน 16 คน (ร้อย
ละ 22.9) อายมุากกวา่ 45 ปี จํานวน 13 คน (ร้อยละ 18.6) อายต่ํุากวา่ 25 ปีจํานวน 4 คน (ร้อย
ละ 5.7)  มีการศกึษาระดบัปริญญาโทสงูสดุ จํานวน 40 คน (ร้อยละ 57.1) รองลงมามีการศกึษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จํานวน 29 คน (ร้อยละ 41.4) และระดบัปริญญาเอก 1 คน (ร้อยละ1.4) 
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ตารางที่ 4.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู (ประสบการณ์การทํางาน 
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั ตําแหน่งงานในปัจจบุนั) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (n=70) จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ต่ํากวา่ 3 ปี 

 
3 

 
4.9 

3-5     ปี 12 19.7 
6-10    ปี 11 18.0 
11-15   ปี 17 27.9 
16-20   ปี 7 11.5 
มากกวา่ 20 ปี 11 18.0 

ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน  
ต่ํากวา่ 1 ปี 

 
26 

 
42.6 

1-5 ปี 26 42.6 
6-10 ปี 6 9.8 
มากกวา่ 10 ปี 3 4.9 

ตาํแหน่งงานในปัจจุบัน 
ผู้ ชํานาญการ 

 
23 

 
54.8 

ผู้บริหารระดบัต้น 8 19.0 
ผู้บริหารระดบักลาง 2 4.8 
ผู้บริหารระดบัสงู 9 21.4 

  

มีประสบการณ์การทํางานอยูใ่นช่วง 11-15 ปี สงูสดุจํานวน 17 คน (ร้อยละ 27.9) 
รองลงมามีประสบการณ์การทํางาน 3-5 ปี จํานวน 12 คน (ร้อยละ 19.7) 6-10 ปี จํานวน 11 คน 
(ร้อยละ 18) 16-20 ปีมี 7 คน (ร้อยละ 11.5)  และมีประสบการณ์การทํางานมากกวา่ 20 ปี ชว่งละ 
11 คน (ร้อยละ 18.0) และมีประสบการณ์ทํางานต่ํากวา่ 3 ปี จํานวน 3 คน (ร้อยละ 4.9) ซึง่
ประชากรสว่นใหญ่มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัต่ํากวา่ 1 ปี และ 1-5 ปี จํานวน
ช่วงละ 26 คน (ร้อยละ 42.6) รองลงมามีประสบการณ์การทํางานในตําแหนง่ปัจจบุนัอยูช่ว่ง 6-10 
ปี จํานวน 6 คน (ร้อยละ 9.8)  มากกวา่ 10 ปี จํานวน 3 คน (ร้อยละ 4.9) และประสบการณ์ในการ
ทํางานมากกวา่ 10 ปี จํานวน 2 คน (ร้อยละ 3.3) ตามลําดบั ตําแหนง่งานในปัจจบุนัท่ีกลุม่
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ตวัอยา่งดํารงตําแหนง่มากท่ีสดุ คือ ผู้ ชํานาญการจํานวน 23 คน (ร้อยละ 54.8) รองลงมาคือ
ตําแหนง่ ผู้บริหารระดบัต้น จํานวน 8 คน (ร้อยละ 19) ผู้บริหารระดบัสงู จํานวน 9 คน (ร้อยละ 
21.4) และผู้บริหารระดบักลางมีจํานวนน้อยท่ีสดุ 2 คน (ร้อยละ 4.8) 

ตารางที่ 4.3 ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ของผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  

(เพศ อาย ุระดบัการศกึษา) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

(n=24) 

จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
16 

 
66.7 

หญิง 8 33.3 

อายุ 

26-30 ปี 

 
 
1 

 
 

4.2 

36-40 ปี 5 20.8 
41-45 ปี 2 8.3 
46-50 ปี  3 12.5 

สงูกวา่ 50 ปี 13 54.2 

ระดับการศกึษา 
ปริญญาตรี 

 
2 

 
8.3 

ปริญญาโท 21 87.5 

ปริญญาเอก  1 4.2 

 
จากจํานวนผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 24 

คน เป็นเพศชาย 16 คน (ร้อยละ 66.7) และ เพศหญิง จํานวนเทา่กนั 8 คน (ร้อยละ 33.3) มีอายุ
สงูกวา่ 50 ปีมีจํานวนมากท่ีสดุจํานวน 13 คน (ร้อยละ 54.2) รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 36-40 ปี 
มากท่ีสดุ จํานวน 5 คน (ร้อยละ 20.8) 46-50 ปี จํานวน 3 คน (ร้อยละ12.5) 41-45 ปี จํานวน 3 
คน และอาย ุ 26-30 ปี มีจํานวน 1 คน (ร้อยละ 4.2) มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาโทสงูสดุ
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จํานวน 21 คน (ร้อยละ87.5) รองลงมามีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 2 คน (ร้อย
ละ 8.3) และปริญญาเอกจํานวน 1 คน (ร้อยละ 4.2) 

ตารางที่ 4.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บงัคบับญัชาของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง 
(ประสบการณ์ทํางาน ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั ตําแหน่งในปัจจบุนั) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (n=24) จาํนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ทาํงาน 
ต่ํากวา่ 10 ปี 

 
3 

 
12.5 

10-20 ปี 12 50.0 
21-30 ปี 5 20.8 
มากกวา่ 31 ปี 4 16.7 

ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน 
ต่ํากวา่ 1 ปี 

 
10 

 
41.7 

1-5  ปี 13 54.2 
6-10 ปี 1 4.2 

ตาํแหน่งงานในปัจจุบัน 
ผู้ ชํานาญการ 

 
2 

 
8.3 

ผู้บริหารระดบัต้น 7 29.2 
ผู้บริหารระดบักลาง 1 4.2 
ผู้บริหารระดบัสงู 14 58.3 

จาํนวนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงทาํงานในความดูแล 
1 คน 

 
8 

 
33.3 

2 คน 8 33.3 
มากกวา่ 2 คน 8 33.3 

  
ผู้บงัคบับญัชามีประสบการณ์การทํางานอยูใ่นช่วง 10-20 ปี สงูสดุ จํานวน 12 คน (ร้อย

ละ 50.0) รองลงมาคือ ชว่งอาย ุ21-30 ปี มีจํานวน 5 คน (ร้อยละ 20.8) อายมุากวา่ 31 ปี ช่วงละ 
4 คน (ร้อยละ 16.7) และช่วงอายต่ํุากวา่ 10 ปี มีจํานวน 3 คน (ร้อยละ 12.5) มีประสบการณ์การ
ทํางานในตําแหนง่ปัจจบุนัอยูใ่นช่วง 1-5 ปี สงูสดุจํานวน 13 คน (ร้อยละ 54.2) รองลงมามี
ประสบการณ์ทํางานในตําแหนง่ปัจจบุนัต่ํากวา่ 1 ปี (ร้อยละ 41.7) และมีประสบการณ์การทํางาน
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ในตําแหน่งปัจจบุนัอยูใ่นช่วง 6-10 ปี มีจํานวนช่วงละ 1 คน (ร้อยละ4.2) ตําแหน่งงานในปัจจบุนัท่ี
กลุม่ตวัอยา่งดํารงตําแหน่งมากท่ีสดุ คือ ตําแหนง่ผู้บริหารระดบัสงู มีจํานวน 14 คน (ร้อยละ 
58.3) รองลงมาเป็นตําแหน่งผู้บริหารระดบัต้น จํานวน 7 คน (ร้อยละ 29.2) ผู้ ชํานาญการ จํานวน 
2 คน (ร้อยละ 8.3) และผู้บริหารระดบักลาง จํานวน 1 คน (ร้อยละ 4.2) และมีผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ี
เป็นบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจํานวน 1 คน 2 คน และ มากกวา่ 2 คนจํานวนเท่ากนั คือจํานวนช่วง
ละ 8 คน (ร้อยละ 33.3) 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (เรียงตามปัญหานําวิจยั) นี ้

2.1 ผลการวิจัยเก่ียวกับสถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู  

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 1 สถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ
สงูในองค์กรเอกชนเป็นอยา่งไร 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ  

1. ได้แสดงผลข้อมูลการประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู โดยการประเมินบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง จํานวน 70 คน และของ
ผู้บงัคบับญัชาประเมิน จํานวน 24 คน และผู้วิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 40 พฤติกรรมการ
ส่ือสาร ซึ่งจําแนกอยู่ในความสามารถในการส่ือสาร 3 กลุ่ม ดงันี ้ความสามารถในระดบับุคคล 
กลุม่ และองค์กร ปัจจยัทางมีผลตอ่ระดบัความสามารถในการสื่อสาร ซึง่มีปัจจยัด้านสถานภาพใน
การทํางาน เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั และตําแหน่งงานใน
ปัจจบุนั  

2. คําถามปลายเปิดศกึษาถึง จุดแข็ง/จุดเด่น และ จุดอ่อน/จุดด้อย ของบคุลากร
ผู้ มีศักยภาพสูงท่ีมีผลต่อการทํางาน  โดยการประเมินจากบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง  และ
ผู้ บังคับบัญชา ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการลดทอนข้อมูล สรุปเป็นประเด็นสําคัญหา แสดงค่าความถ่ี 
(frequency distribution) และหาคา่ร้อยละ (percentage) 
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ส่วนที่ 1 แสดงผลข้อมูลการประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพ

สูง โดยบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงประเมินตนเอง และประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 

ตารางที่ 4.5 แสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการส่ือสารของ

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามระดบัความสามารถในการสื่อสาร  

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใช้
ใน

กา
รท

าํง
าน

 บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

 
ผู้บังคับบัญชา 

n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใช้
ใน

กา
รท

าํง
าน

 

S.D. X  
ความสามารถ
ในการส่ือสาร 

ความสามารถ
ในการส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.612 3.13 ระดบับคุคล ระดบับคุคล 3.63 .576 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.563 3.13 ระดบักลุม่ ระดบัองค์กร 3.67 .565 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.690 3.04 ระดบัองค์กร ระดบักลุม่ 3.46 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.593 3.10 รวม รวม 3.58 .584 ดีมาก 

 
หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ประเมินระดบัความสามารถในการ

ส่ือสารของตนเอง อยู่ในระดับสามารถใช้ในการทํางานระดับกลาง (ร้อยละ 3.10) ในขณะท่ี

ผู้บงัคบับญัชาประเมินระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู อยู่ในระดบั

สามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก (ร้อยละ 3.58) โดยความสามารถในการส่ือสารของบุคลากร

ระดับบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด จากการท่ีบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงประเมินตนเอง  และ

ผู้บงัคบับญัชาประเมิน (ร้อยละ 3.13 และ 3.63 ตามลําดบั) รองลงมา คือ ความสามารถในการ

ส่ือสารระดับกลุ่ม (ร้อยละ 3.13) และระดับองค์กร (ร้อยละ 3.13) ซึ่งบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง

ประเมินตนเอง ในขณะท่ีผู้ บังคับบัญชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงูระดบัองค์กร (ร้อยละ 3.67) และระดบักลุม่ (ร้อยละ 3.46) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการสื่อสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามกลุม่พฤตกิรรมการสื่อสาร ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุไปสูค่า่เฉลี่ยน้อย

ท่ีสดุ 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 

n = 70 
ผู้บังคับบัญชา 

n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

ร ใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  พฤตกิรรมการส่ือสาร 
พฤตกิรรมการ

ส่ือสาร X  S.D. 

ดีมาก .567 3.34 กลุม่ท่ี 3 มีคณุธรรมและ
จริยธรรมในการสื่อสาร 

กลุม่ท่ี 12 การสื่อสาร
จดัการและเอกลกัษณ์
ขององค์กร 

3.75 .532 ดีมาก 

ดีมาก .535 3.28 กลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในอปุนิสยัใจของ
ผู้ ร่วมงาน 

กลุม่ท่ี 13 กระแส
โลกาภิวฒัน์และ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่
องค์กร 

3.58 .717 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.574 3.25 กลุม่ท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถปฏิบติัตาม
รูปแบบการส่ือสารเชิง
วฒันธรรม 

กลุม่ท่ี 3 มีคณุธรรมและ
จริยธรรมในการสื่อสาร 

3.57 .407 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.759 3.21 กลุม่ท่ี 12 การสื่อสารจดัการ
และเอกลกัษณ์ขององค์กร 

กลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในอปุนิสยัใจของ
ผู้ ร่วมงาน 

3.57 .466 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.672 3.20 กลุม่ท่ี 11 การทํางานเป็นทีม กลุม่ท่ี 6 การฟัง 3.50 .722 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.666 3.07 กลุม่ท่ี 6 การฟัง กลุม่ท่ี 1 มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถปฏิบติั
ตามรูปแบบการส่ือสาร
เชิงวฒันธรรม 

3.49 .573 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.666 3.07 กลุม่ท่ี 13 กระแสโลกาภิวฒัน์
และเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่
องค์กร 

กลุม่ท่ี 2 ความสามารถ
ในการสื่อสารเชิงพทุธิ
ปัญญา 

3.46 .487 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.678 2.99 กลุม่ท่ี 2 ความสามารถในการ
สื่อสารเชิงพทุธิปัญญา 

กลุม่ท่ี 7 การพดู 3.37 .875 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.613 2.97 กลุม่ท่ี 5 การจดัการข้อมลู
ข่าวสาร 

กลุม่ท่ี 9 การนําเสนอ 3.36 .572 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 

n = 70 
ผู้บังคับบัญชา 

n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

ร ใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  พฤตกิรรมการส่ือสาร 
พฤตกิรรมการ

ส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.737 2.91 กลุม่ท่ี 10 การประชมุ กลุม่ท่ี 14 การสื่อสารใน
องค์กร 

3.35 .521 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 กลุม่ท่ี 7 การพดู กลุม่ท่ี 5 การจดัการ
ข้อมลูข่าวสาร 

3.31 .749 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 กลุม่ท่ี 8 การเขียน กลุม่ท่ี 10 การประชมุ 3.29 .690 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.620 2.80 กลุม่ท่ี 9 การนําเสนอ กลุม่ท่ี 11 การทํางานเป็น
ทีม 

3.29 .690 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.618 2.76 กลุม่ท่ี 14 การสื่อสารใน
องค์กร 

กลุม่ท่ี 8 การเขียน 3.25 .737 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.593 3.10 รวม รวม  3.58 .584 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพฤติกรรมการสื่อสาร กลุ่มท่ี 3 มีคณุธรรมและจริยธรรมในการ

ส่ือสาร (ร้อยละ 3.34) และกลุ่มท่ี 12 การสื่อสารจดัการและเอกลกัษณ์ขององค์กร (ร้อยละ 3.75) 

มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดจากการท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงประเมินตนเอง และผู้บงัคบับญัชาประเมิน 

ตามลําดบั รองลงมาเป็นพฤติกรรมการสื่อสาร กลุ่มท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอุปนิสยัใจของ

ผู้ ร่วมงาน (ร้อยละ 3.28) และ กลุ่มท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบตัิตามรูปแบบการ

ส่ือสารเชิงวัฒนธรรม (ร้อยละ 3.25) โดยการประเมินความสามารถของตนเอง ในขณะท่ี

ผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ในพฤติกรรมการ

ส่ือสารกลุม่ท่ี13 กระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่องค์กร (ร้อยละ 3.58) และกลุม่ท่ี 3 มี

คณุธรรมและจริยธรรมในการสื่อสาร(ร้อยละ 3.57) 
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ตารางที่ 4.6.1 แสดงค่าเฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุม่พฤติกรรมการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
จําแนกตามความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคล เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากสงูสดุไปสูค่า่เฉล่ียต่ําสดุ 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  พฤตกิรรมการส่ือสาร พฤตกิรรมการส่ือสาร X  S.D. 

ดีมาก .567 3.34 กลุม่ท่ี 3 มีคณุธรรมและ
จริยธรรมในการสื่อสาร 

กลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในอปุนิสยัใจของ
ผู้ ร่วมงาน 

3.57 .466 ดีมาก 

ดีมาก .535 3.28 กลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในอปุนิสยัใจของ
ผู้ ร่วมงาน 

กลุม่ท่ี 3 มีคณุธรรมและ
จริยธรรมในการสื่อสาร 

3.57 .407 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.574 3.25 กลุม่ท่ี 1 มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถปฏิบติั
ตามรูปแบบการส่ือสารเชิง
วฒันธรรม 

กลุม่ท่ี 6 การฟัง 3.5 .722 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.666 3.07 กลุม่ท่ี 6 การฟัง กลุม่ท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถปฏิบติัตาม
รูปแบบการส่ือสารเชิง
วฒันธรรม 

3.49 .573 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.678 2.99 กลุม่ท่ี 2 ความสามารถใน
การส่ือสารเชิงพทุธิปัญญา 

กลุม่ท่ี 2 ความสามารถใน
การสื่อสารเชิงพทุธิปัญญา 

3.46 .487 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.613 2.97 กลุม่ท่ี 5 การจดัการข้อมลู
ข่าวสาร 

กลุม่ท่ี 7 การพดู 3.37 .875 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 กลุม่ท่ี 7 การพดู กลุม่ท่ี 9 การนําเสนอ 3.36 .572 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 กลุม่ท่ี 8 การเขียน กลุม่ท่ี 5 การจดัการข้อมลู
ข่าวสาร 

3.31 .749 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.620 2.80 กลุม่ท่ี 9 การนําเสนอ กลุม่ท่ี 8 การเขียน 3.25 .737 ดีมาก 

ดีมาก .612 3.13 รวม รวม 3.63 .576 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.6.1 พบว่า บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีการประเมินความสามารถในการ

ส่ือสารของตนเอง ในพฤติกรรมการสื่อสารใน กลุ่มท่ี 3 มีคณุธรรมและจริยธรรมในการส่ือสาร มี
คา่เฉลี่ยสงู (ร้อยละ 3.34) รองลงมา คือ พฤติกรรมการสื่อสารในกลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

อุปนิสยัใจของผู้ ร่วมงาน (ร้อยละ 3.28) กลุ่มท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบตัิตาม

รูปแบบการสื่อสารเชิงวัฒนธรรม  ( ร้อยละ 3.25) ในขณะท่ีผู้ บังคับบัญชามีการประเมิน

ความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ในพฤติกรรมการส่ือสาร กลุ่มท่ี 4 มี

ความรู้ ความเข้าใจ ในอปุนิสยัใจของผู้ ร่วมงาน (ร้อยละ 3.57) รองลงมา คือ กลุม่ท่ี 3 มีคณุธรรม

และจริยธรรมในการสื่อสาร (ร้อยละ 3.57) และ กลุม่ท่ี 6 การฟัง (ร้อยละ 3.50)  

พฤติกรรมการส่ือสารใน กลุ่มท่ี 3 และ กลุ่มท่ี 4 มี เป็นหนึ่งในพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมี

ค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการสื่อสารของ

ตนเอง และประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา 

ตารางที่ 4.6.2 แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุม่พฤติกรรมการสื่อสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู จําแนกตามความสามารถในการสื่อสารระดบักลุม่ เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากสงูสดุไปสู่

คา่เฉลี่ยต่ําสดุ 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 

n = 70 
ผู้บังคับบัญชา 

n = 24 
ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  พฤตกิรรมการส่ือสาร พฤตกิรรมการส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.672 3.20 กลุม่ท่ี 11 การทํางานเป็น
ทีม 

กลุม่ท่ี 10 การประชมุ 3.29 .690 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.737 2.91 กลุม่ท่ี 10 การประชมุ กลุม่ท่ี 11 การทํางานเป็น
ทีม 

3.29 .690 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.563 3.13 รวม รวม 3.46 .588 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 
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ในตารางท่ี 4.6.2 พบว่า บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงมีการประเมินความสามารถในการ

ส่ือสารของตนเอง ในพฤติกรรมการสื่อสารใน กลุ่มท่ี 11 การทํางานเป็นทีม (ร้อยละ 3.20) มี

คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมา คือ พฤตกิรรมการสื่อสารใน กลุม่ท่ี 10 การประชมุ (ร้อยละ 2.91)  

ในขณะท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู

ในพฤติกรรมการสื่อสารใน กลุ่มท่ี 10 การประชุม (ร้อยละ 3.29) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงคือ 

พฤตกิรรมการสื่อสารใน กลุม่ท่ี 11 การทํางานเป็นทีม (ร้อยละ 3.29) 

ตารางที่ 4.6.3 แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุม่พฤติกรรมการสื่อสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู จําแนกตามความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร เรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากสงูสดุ

ไปสูค่า่เฉลี่ยต่ําสดุ 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 

n = 70 
ผู้บังคับบัญชา 

n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
ช้ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  พฤตกิรรมการส่ือสาร พฤตกิรรมการส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.759 3.21 กลุม่ท่ี 12 การส่ือสาร
จดัการและเอกลกัษณ์
ขององค์กร 

กลุม่ท่ี 12 การส่ือสาร
จดัการและเอกลกัษณ์ของ
องค์กร 

3.75 .532 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.666 3.07 กลุม่ท่ี 13 กระแส
โลกาภิวฒัน์และ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่
องค์กร 

กลุม่ท่ี 13 กระแส
โลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยี
ท่ีมีผลตอ่องค์กร 

3.58 .717 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.618 2.76 กลุม่ท่ี 14 การส่ือสารใน
องค์กร 

กลุม่ท่ี 14 การส่ือสารใน
องค์กร 

3.35 .521 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.690 3.04 รวม รวม 3.67 .565 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.6.3 พบวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการสื่อสารของ

ตนเอง และผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง ใน

ความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร ในพฤติกรรมการสื่อสารในกลุ่มท่ี 12 การสื่อสารจดัการ

และเอกลกัษณ์ขององค์กร (ร้อยละ 3.21 และ 3.75) มีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ พฤติกรรมใน

การส่ือสารกลุม่ท่ี 13 กระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อองค์กร (ร้อยละ 3.07 และ 3.58) 

และ พฤตกิรรมการสื่อสารในกลุม่ท่ี 14 การสื่อสารในองค์กร (ร้อยละ 2.76 และ 3.35) 

ตารางที่ 4.7 แสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู เรียงลําดบัจากประเดน็ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุไปสูค่า่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใน

กา
รท

าํง
าน

 บุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 

n = 70 พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร

ใน
กา

รท
าํง
าน

 

S.D. X  X  S.D. 

ดีมาก .716 3.46 1. ไม่กลา่วถึงข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัของผู้ ร่วมงาน 

1. มีความรู้ ความ
เข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของ
ตนเองได้ 

3.79 .509 ดีมาก 

ดีมาก .646 3.40 2. การมีสมัมาคารวะและ
เคารพอาวโุส 

2. การมีสมัมาคารวะ
และเคารพอาวโุส 

3.75 .532 ดีมาก 

ดีมาก .710 3.40 3. มีความรับผิดชอบใน
สิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือ
สญัญาไว้ 

3. มีความรับผิดชอบ
ในสิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือ
สญัญาไว้ 

3.75 .532 ดีมาก 

ดีมาก .638 3.36 4. การมารยาทและรู้จกั
กาลเทศะ 

4. ให้และขอความ
ช่วยเหลือกบัหน่วยงาน
อ่ืนด้วยความยินดีและ
เตม็ใจ 

3.71 .464 ดีมาก 

ดีมาก .703 3.36 5. การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีใน
หน่วยงาน และบคุคลอ่ืน 

5. มีความรู้สกึของ
การเป็นสว่นหนึง่ของ
องค์กร 

3.71 .624 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ะด
ับค

วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
สื่อ

สา
รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

S.D. X  
พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ดีมาก .720 3.34 6. รับฟังความคิดเห็นของ
กนัและกนั 

6. สามารถปฏิบติัตาม
วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย กลยทุธ์ของ
องค์กร และหน้าท่ีของ
ตนเอง 

3.67 .565 ดีมาก 

ดีมาก .696 3.33 7. การสร้างความไว้ว่าง
ใจในการทํางานร่วมกนั 

7. เข้าใจ และสามารถ
สื่อสาร วิสยัทศัน์ 
ภารกิจ นโยบาย และ
กลยทุธ์ขององค์กร 

3.63 .495 ดีมาก 

ดีมาก .631 3.33 8. ให้และขอความ
ช่วยเหลือกบัหน่วยงาน
อ่ืนด้วยความยินดีและ
เตม็ใจ 

8. การสร้างความไว้
วา่งใจในการทํางาน
ร่วมกนั 

3.58 .584 ดีมาก 

ดีมาก .684 3.29 9. สามารถทํางานเป็น
ทีม 

9. รู้และเข้าใจปัจจยั
ตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอ่หน่วยงาน 

3.58 .717 ดีมาก 

ดีมาก .774 3.26 10. มีความรู้ ความเข้าใจ
ในตําแหน่งหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของตนเองได้ 

10. การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีใน
หน่วยงาน และบคุคล
อ่ืน 

3.54 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.773 3.16 11. สื่อสารโดยปราศจาก
อคติกบัผู้ ร่วมงานในการ
ทํางาน 

11. มีความรู้ ความ
เข้าใจในวตัถปุระสงค์
ของการประชมุ 

3.54 .658 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.715 3.16 12. ความรู้ ความเข้าใจใน
วตัถปุระสงค์ของการ
ประชมุ 

12. สามารถเช่ือโยง
ความรู้ใหม่ๆท่ีได้รับและ
ถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้ 

3.54 .588 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

ร ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  
พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.658 3.13 13. มีความสามารถใน
การเข้าสงัคมกบับคุคล
ทกุระดบัในองค์กร 

13. พร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนบรรทดัฐาน
ในการทํางานขององค์กร
ให้สอดคล้องกบัการ
สื่อสารในยคุ
โลกาภิวฒัน์ 

3.54 .721 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.826 3.11 14. มีความรู้สกึของการ
เป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 

14. สื่อสารโดย
ปราศจากอคติกบั
ผู้ ร่วมงานในการทํางาน 

3.50 .511 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 3.10 15. พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน
บรรทดัฐานในการทํางาน
ขององค์กรให้สอดคล้อง
กบัการสื่อสารในยคุ
โลกาภิวฒัน์ 

15. ฟังอย่างตัง้ใจและ
จบัประเดน็รวมทัง้นํามา
วิเคราะห์ได้ 

3.50 .722 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.794 3.09 16. มีความเข้าใจและใส่
ใจกบับคุคลในหน่วยงาน
เม่ือเกิดปัญหา 

16. แสวงหาความรู้
ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัองค์กร
เพ่ือนํามาพฒันาองค์กร 

3.50 .722 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.666 3.07 17. ฟังอย่างตัง้ใจและจบั
ประเดน็รวมทัง้นํามา
วิเคราะห์ได้ 

17. มีความเข้าใจและใส่
ใจกบับคุคลใน
หน่วยงานเม่ือเกิด
ปัญหา 

3.46 .658 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.709 3.07 18. สามารถติดตอ่ขอ
คําปรึกษาหรือความ
ช่วยเหลือจากการกลุม่อ่ืน
ได้ 

18. มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ 
ความเสี่ยง ผลได้ผลเสีย 
และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้
ได้อย่างเหมาะสม 

3.46 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

0.778 3.06 19. มีการปรับความเข้าใจ
กนัเม่ือเกิดความขดัแย้ง 

19. ไม่กลา่วถึงข้อมลูท่ี
เป็นความลบัของ
ผู้ ร่วมงาน 

3.46 .509 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

S.D. X  
พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร X . S.D. 

ระดบั 
กลาง 

0.875 3.04 20. สามารถปฏิบติัตาม
วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย กลยทุธ์ของ
องค์กร และหน้าท่ีของ
ตนเอง 

20. มีความสามารถใน
การเข้าสงัคมกบับคุคล
ทกุระดบัในองค์กร 

3.46 .658 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

0.722 3.03 21. การควบคมุและแสดง
ความรู้สกึทางอารมณ์ 

21. สามารถติดตอ่ขอ
คําปรึกษาหรือความ
ช่วยเหลือจากการกลุม่
อ่ืนได้ 

3.46 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

0.712 3.01 22. การให้และการรับ
ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) 

22. นําเสนองานได้อย่าง
กระชบัและตรงประเดน็ 

3.42 .830 ดีมาก 

ใช้ใน
การ
ระดบั 
กลาง 

0.799 3.00 23. เปิดโอกาสให้สมาชิก
ในกลุม่แสดงความ
คิดเห็นอย่างเตม็ท่ี หากไม่
เห็นด้วยจะเสนอความ
คิดเห็นในจงัหวะท่ี
เหมาะสม 

23. รับฟังความคิดเห็น
ของกนัและกนั 

3.42 0.881 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

0.681 3.00 24. มีความรู้และเข้าใจใน
ศกัยภาพของสมาชิกแต่
ละคน และสามารถแบง่
งานได้อย่างสมเหมาะ 

24. การแสวงหา 
แลกเปลี่ยน และการ
ประยกุต์ใช้ข้อมลู
ข่าวสาร 

3.38 .770 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

0.732 2.99 25. สามารถเช่ือโยง
ความรู้ใหม่ๆท่ีได้รับและ
ถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้ 

25. สามารถทํางานเป็น
ทีม 

3.38 .875 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.816 2.97 26. สามารถชีแ้จง
เป้าหมายและประเดน็ใน
การประชมุ 

26. การมารยาทและ
รู้จกักาลเทศะ 

3.37 .647 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใน

กา
รท

าํง
าน

 บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใน

กา
รท

าํง
าน

 

S.D. X  
พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.680 2.97 27. รู้และเข้าใจปัจจยั
ตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอ่หน่วยงาน 

27. ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั 
เข้าใจง่าย ตรงตาม
ความหมาย 

3.37 .875 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.711 2.96 28. แสวงหาความรู้ใหม่ๆ
ท่ีเก่ียวกบัองค์กรเพ่ือ
นํามาพฒันาองค์กร 

28. สามารถชีแ้จง
เป้าหมายและประเดน็
ในการประชมุ 

3.37 .711 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 29. การแสวงหา 
แลกเปล่ียน และการ
ประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสาร 

29. รู้จกัเลือกใช้สื่อ
ประเภทตา่งๆ ได้อย่าง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์การสื่อสาร 

3.37 .647 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 30. ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั 
เข้าใจง่าย ตรงตาม
ความหมาย 

30. การควบคมุและ
แสดงความรู้สกึทาง
อารมณ์ 

3.33 .761 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 31. เขียนด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะ
สื่อสาร 

31. การให้และการรับ
ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) 

3.33 .761 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.871 2.90 32. สรุปประเดน็ก่อนปิด
ประชมุ 

32. ใช้สื่อและอปุกรณ์
ประกอบได้อย่าง
เหมาะสม และสร้าง
ความน่าสนใจในการ
นําเสนอ 

3.33 .637 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.764 2.90 33. เข้าใจ และสามารถ
สื่อสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย และกลยทุธ์ของ
องค์กร 

33. เสนอหรือแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน
การนําเสนอของตนเอง
และผู้ อ่ืน 

3.33 .702 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.741 2.87 34. มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ ความเสี่ยง 
ผลได้ผลเสีย และ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
อย่างเหมาะสม 

34. การจดัการปัญหา
และความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้จากการสื่อสาร
ในองค์กร 

3.33 .565 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 
ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

S.D. X  
พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.785 2.86 35. .เสนอหรือแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมในการ
นําเสนอของตนเองและ
ผู้ อ่ืน 

35. เขียนด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ
จะส่ือสาร 

3.25 .737 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.728 2.86 36. .รู้จกัเลือกใช้สื่อ
ประเภทตา่งๆ ได้อย่าง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์การสื่อสาร 

36. เปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุม่แสดง
ความคิดเห็นอย่างเตม็ท่ี 
หากไม่เห็นด้วยจะเสนอ
ความคิดเห็นในจงัหวะท่ี
เหมาะสม 

3.25 .676 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.767 2.81 37. มีความรู้ ความเข้าใจ 
ชนิด รูปแบบ และ
องค์ประกอบของการ
ประชมุในแตล่ะประเภท 

37. มีความรู้และเข้าใจ
ในศกัยภาพของสมาชิก
แตล่ะคน และสามารถ
แบง่งานได้อย่างสม
เหมาะ 

3.25 .608 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.809 2.80 38. นําเสนองานได้อย่าง
กระชบัและตรงประเดน็ 

38. มีการปรับความ
เข้าใจกนัเม่ือเกิดความ
ขดัแย้ง 

3.25 .608 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.635 2.79 39. ใช้สื่อและอปุกรณ์
ประกอบได้อย่าง
เหมาะสม และสร้างความ
น่าสนใจในการนําเสนอ 

39. สรุปประเดน็ก่อนปิด
ประชมุ 

3.17 .637 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.696 2.67 40. การจดัการปัญหาและ
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จาก
การส่ือสารในองค์กร 

40. มีความรู้ ความ
เข้าใจ ชนิด รูปแบบ และ
องค์ประกอบของการ
ประชมุในแตล่ะประเภท 

3.12 .68 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.593 3.10 รวม รวม 3.58 .584 ดีมาก 

 
หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินระดบัความสามารถในการสื่อสาร
ของตนเอง 5 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ได้แก่ ไม่กล่าวถึงข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ ร่วมงาน 
(ร้อยละ 3.46) รองลงมาเป็นเร่ือง การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส (ร้อยละ3.40) มีความ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้ (ร้อยละ 3.40) การมารยาทและรู้จกักาลเทศะ (ร้อย
ละ 3.36) การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน(ร้อยละ3.36) รับฟังความคิดเห็น
ของกนัและกนั (ร้อยละ3.34) การสร้างความไว้ว่างใจในการทํางานร่วมกนั (ร้อยละ 3.33) และ ให้
และขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืนด้วยความยินดีและเตม็ (ร้อยละ 3.33)  

ในขณะท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
5 ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ ได้แก่ .มีความรู้ ความเข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของตนเองได้ (ร้อยละ 3.79) รองลงเป็นเร่ือง . การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส (ร้อยละ 3.75.) 
มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้ (ร้อยละ3.75) ให้และขอความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานอ่ืนด้วยความยินดีและเตม็ใจ (ร้อยละ3.71) มีความรู้สกึของการเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร 
(ร้อยละ3.71) สามารถปฏิบตัิตามวิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ขององค์กร และหน้าท่ีของ
ตนเอง (ร้อยละ3.67) และเข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ของ
องค์กร (ร้อยละ3.63) 

พฤติกรรมการสื่อสารเร่ือง การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ี
ตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้ และ ให้และความช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืนด้วยความยินดีและเต็มใจ 
เป็นพฤติกรรมการสื่อสารท่ีค่าเฉล่ียอยู่ใน 5 ลําดบัแรก จากการประเมินบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู
ประเมินตนเองและผู้บงัคบับญัชาประเมิน 
 
 ในตารางท่ี 4.7.1 พบว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการส่ือสาร
ระดบับคุคลของตนเองท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 ลําดบัแรกได้แก่ ไม่กล่าวถึงข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ
ผู้ ร่วมงาน (ร้อยละ 3.46) รองลงมา คือ การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส มีความรับผิดชอบใน
สิง่ท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้ (ร้อยละ 3.40) และ การมารยาทและรู้จกักาลเทศะ (ร้อยละ 3.36) 
 ในขณะท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคลของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวุโส และ มี
ความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้ (ร้อยละ 3.75) รองลงมา คือ .ให้และขอความ
ช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืนด้วยความยินดีและเต็มใจ (ร้อยละ 3.71) และ การสร้างความไว้ว่างใจ
ในการทํางานร่วมกนั (ร้อยละ 3.58) 
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ตารางที่ 4.7.1 แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการสื่อสารของ
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  จําแนกตามระดบัความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคล เรียงลําดบั
จากประเดน็ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อยสดุ 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใน

กา
รท

าํง
าน

 บุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 

n = 70 พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร

ใน
กา

รท
าํง
าน

 

S.D. X  X  S.D. 

ดีมาก .716 
 

3.46 1. ไม่กลา่วถึงข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัของผู้ ร่วมงาน 

1. การมีสมัมาคารวะ
และเคารพอาวโุส 

3.75 .532 ดีมาก 

ดีมาก .646 3.40 2. การมีสมัมาคารวะและ
เคารพอาวโุส 

2. มีความรับผิดชอบ
ในสิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือ
สญัญาไว้ 

3.75 .532 ดีมาก 

ดีมาก .710 3.40 3. มีความรับผิดชอบใน
สิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือ
สญัญาไว้ 

3. ให้และขอความ
ช่วยเหลือกบัหน่วยงาน
อ่ืนด้วยความยินดีและ
เตม็ใจ 

3.71 .464 ดีมาก 

ดีมาก .638 3.36 4. การมารยาทและรู้จกั
กาลเทศะ 

4. การสร้างความไว้
วา่งใจในการทํางาน
ร่วมกนั 

3.58 .584 ดีมาก 

ดีมาก .703 3.36 5. การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีใน
หน่วยงาน และบคุคลอ่ืน 

5. การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีใน
หน่วยงาน และบคุคล
อ่ืน 

3.54 .588 ดีมาก 

ดีมาก .696 3.33 6. การสร้างความไว้ว่าง
ใจในการทํางานร่วมกนั 

6. สื่อสารโดย
ปราศจากอคติกบั
ผู้ ร่วมงานในการทํางาน 

3.5 .511 ดีมาก 

ดีมาก .631 3.33 7. ให้และขอความ
ช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืน
ด้วยความยินดีและเตม็ใจ 

7. ฟังอย่างตัง้ใจและ
จบัประเดน็รวมทัง้นํามา
วิเคราะห์ได้ 

3.5 .722 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.773 3.16 8. สื่อสารโดยปราศจาก
อคติกบัผู้ ร่วมงานในการ
ทํางาน 

8. มีความเข้าใจและ
ใสใ่จกบับคุคลใน
หน่วยงานเม่ือเกิด
ปัญหา 

3.46 .658 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

ร ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  
พฤติกรรม 
การส่ือสาร 

พฤติกรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.658 3.13 9. มีความสามารถในการ
เข้าสงัคมกบับคุคลทกุ
ระดบัในองค์กร 

9. มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ 
ความเสี่ยง ผลได้ผลเสีย 
และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้
ได้อย่างเหมาะสม 

3.46 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.794 3.09 10. มีความเข้าใจและใส่
ใจกบับคุคลในหน่วยงาน
เม่ือเกิดปัญหา 

10. ไม่กลา่วถึงข้อมลูท่ี
เป็นความลบัของ
ผู้ ร่วมงาน 

3.46 .509 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.666 3.07 11. ฟังอย่างตัง้ใจและจบั
ประเดน็รวมทัง้นํามา
วิเคราะห์ได้ 

11. มีความสามารถใน
การเข้าสงัคมกบับคุคล
ทกุระดบัในองค์กร 

3.46 .658 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.722 3.03 12. การควบคมุและแสดง
ความรู้สกึทางอารมณ์ 

12. นําเสนองานได้
อย่างกระชบัและตรง
ประเดน็ 

3.42 .830 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.712 3.01 13. การให้และการรับ
ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) 

13. การแสวงหา 
แลกเปลี่ยน และการ
ประยกุต์ใช้ข้อมลู
ข่าวสาร 

3.38 .770 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 14. การแสวงหา 
แลกเปล่ียน และการ
ประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสาร 

14. การมารยาทและ
รู้จกักาลเทศะ 

3.37 .647 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 15. ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั 
เข้าใจง่าย ตรงตาม
ความหมาย  

15. ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั 
เข้าใจง่าย ตรงตาม
ความหมาย  

3.37 .875 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 2.90 16. เขียนด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะ
สื่อสาร 

16. การควบคมุและ
แสดงความรู้สกึทาง
อารมณ์ 

3.33 .761 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

ร ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  
พฤติกรรม 
การส่ือสาร 

พฤติกรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.741 2.87 17. มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ ความเส่ียง 
ผลได้ผลเสีย และ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่าง
เหมาะสม 

17. การให้และการรับ
ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) 

3.33 .761 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.785 2.86 18. เสนอหรือแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมในการ
นําเสนอของตนเองและ
ผู้ อ่ืน 

18. ใช้สื่อและอปุกรณ์
ประกอบได้อย่าง
เหมาะสม และสร้าง
ความน่าสนใจในการ
นําเสนอ 

3.33 .637 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.809 2.80 19. นําเสนองานได้อย่าง
กระชบัและตรงประเดน็ 

19. เสนอหรือแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน
การนําเสนอของตนเอง
และผู้ อ่ืน 

3.33 .702 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.635 2.79 20. ใช้สื่อและอปุกรณ์
ประกอบได้อย่าง
เหมาะสม และสร้างความ
น่าสนใจในการนําเสนอ 

20. เขียนด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ
จะส่ือสาร 

3.25 .737 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.612 3.13 รวม รวม 3.63 .576 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7.2 แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการสื่อสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามระดบัความสามารถในการส่ือสารระดบักลุ่ม เรียงลําดบัจาก
ประเดน็ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อยสดุ 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใน

กา
รท

าํง
าน

 บุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 

n = 70 พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร

ใน
กา

รท
าํง
าน

 

S.D. X  X  S.D. 

ดีมาก .720 3.34 1. รับฟังความคิดเห็น
ของกนัและกนั 

1. มีความรู้ ความ
เข้าใจในวตัถปุระสงค์
ของการประชมุ 

3.54 .658 ดีมาก 

ดีมาก .684 3.29 2. สามารถทํางานเป็น
ทีม 

2. สามารถติดตอ่ขอ
คําปรึกษาหรือความ
ช่วยเหลือจากการกลุม่
อ่ืนได้ 

3.46 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.715 3.16 3. มีความรู้ ความเข้าใจ
ในวตัถปุระสงค์ของการ
ประชมุ 

3. .รับฟังความคิดเห็น
ของกนัและกนั 

3.42 .881 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.709 3.07 4. สามารถติดตอ่ขอ
คําปรึกษาหรือความ
ช่วยเหลือจากการกลุม่อ่ืน
ได้ 

4. สามารถทํางานเป็น
ทีม 

3.38 .875 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.778 3.06 5. มีการปรับความเข้าใจ
กนัเม่ือเกิดความขดัแย้ง 

5. สามารถชีแ้จง
เป้าหมายและประเดน็
ในการประชมุ 

3.37 .711 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.799 3.00 6. เปิดโอกาสให้สมาชิก
ในกลุม่แสดงความคิดเห็น
อย่างเตม็ท่ี หากไม่เห็น
ด้วยจะเสนอความคิดเห็น
ในจงัหวะท่ีเหมาะสม 

6. เปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุม่แสดง
ความคิดเห็นอย่าง
เตม็ท่ี หากไม่เห็นด้วย
จะเสนอความคิดเห็นใน
จงัหวะท่ีเหมาะสม 

3.25 .676 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.7.2 (ต่อ) 
 

ระ
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าม

สา
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รถ
ใน

กา
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สื่อ
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น 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
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คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
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ร

สื่อ
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ร ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  
พฤตกิรรม 
การส่ือสาร 

พฤตกิรรม 
การส่ือสาร X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.681 3.00 7. มีความรู้และเข้าใจใน
ศกัยภาพของสมาชิกแต่
ละคน และสามารถแบง่
งานได้อย่างสมเหมาะ 

7. มีความรู้และเข้าใจ
ในศกัยภาพของสมาชิก
แตล่ะคน และสามารถ
แบง่งานได้อย่างสม
เหมาะ 

3.25 .608 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.816 2.97 8. สามารถชีแ้จง
เป้าหมายและประเดน็ใน
การประชมุ 

8. มีการปรับความ
เข้าใจกนัเม่ือเกิดความ
ขดัแย้ง 

3.25 .608 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.871 2.90 9. สรุปประเดน็ก่อนปิด
ประชมุ 

9. สรุปประเดน็ก่อน
ปิดประชมุ 

3.17 .637 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.767 2.81 10. มีความรู้ ความ
เข้าใจ ชนิด รูปแบบ และ
องค์ประกอบของการ
ประชมุในแตล่ะประเภท 

10. มีความรู้ ความ
เข้าใจ ชนิด รูปแบบ 
และองค์ประกอบของ
การประชมุในแตล่ะ
ประเภท 

3.12 .68 ระดบั 
กลาง 

ระดบั 
กลาง 

.563 3.13 รวม รวม 3.46 .588 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 

 
ในตารางท่ี 4.7.2 พบว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการส่ือสาร

ระดบักลุม่ของตนเองท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรกได้แก่ รับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั (ร้อย
ละ 3.34) รองลงมา คือ สามารถทํางานเป็นทีม (ร้อยละ 3.29) และ มีความรู้ ความเข้าใจใน
วตัถปุระสงค์ของการประชมุ (ร้อยละ 3.16) 
 ในขณะท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคลของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ได้แก่ มีความรู้ ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการ
ประชมุ (ร้อยละ 3.54) รองลงมา คือ .สามารถตดิตอ่ขอคําปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากการกลุม่
อ่ืนได้ (ร้อยละ 3.46) และ รับฟังความคดิเห็นของกนัและกนั (ร้อยละ 3.42) 
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 พฤติกรรมการส่ือสาร รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน และมีความรู้ ความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของการประชุม เป็นพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ลําดบัแรกทัง้จาก
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา 
 
ตารางที่ 4.7.3 แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการสื่อสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพ จําแนกตามระดบัความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กร เรียงลําดบัจาก
ประเดน็ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อยสดุ 
 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร
ใน

กา
รท

าํง
าน

 บุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 

n = 70 พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รสื่

อส
าร

ใน
กา

รท
าํง
าน

 

S.D. X  X  S.D. 

ดีมาก .774 3.26 1. .มีความรู้ ความเข้าใจ
ในตําแหน่งหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของตนเองได้ 

1. มีความรู้ ความเข้าใจ
ในตําแหน่งหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของ
ตนเองได้ 

3.79 .509 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.826 3.11 2. มีความรู้สกึของการเป็น
สว่นหนึง่ขององค์กร 

2. .มีความรู้สกึของการ
เป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 

3.71 .624 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.745 3.10 3. พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน
บรรทดัฐานในการทํางาน
ขององค์กรให้สอดคล้อง
กบัการสื่อสารในยคุ
โลกาภิวฒัน์ 

3. สามารถปฏิบติัตาม
วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย กลยทุธ์ของ
องค์กร และหน้าท่ีของ
ตนเอง 

3.67 .565 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.875 3.04 4. สามารถปฏิบติัตาม
วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย 
กลยทุธ์ขององค์กร และ
หน้าท่ีของตนเอง 

4. เข้าใจ และสามารถ
สื่อสาร วิสยัทศัน์ 
ภารกิจ นโยบาย และ
กลยทุธ์ขององค์กร 

3.63 .495 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.732 2.99 5. .สามารถเช่ือโยงความรู้
ใหม่ๆท่ีได้รับและถ่ายทอด
ให้ผู้ อ่ืนได้ 

5. รู้และเข้าใจปัจจยั
ตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอ่หน่วยงาน 

3.58 .717 ดีมาก 
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ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นก

าร
ทาํ

งา
น  

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

สื่อ
สา

ร ใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

S.D. X  

พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

พฤตกิรรมการ
ส่ือสาร 

X  S.D. 

ระดบั 
กลาง 

.680 2.97 6. .รู้และเข้าใจปัจจยัตา่งๆ
ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่
หน่วยงาน 

6. .สามารถเช่ือโยง
ความรู้ใหม่ๆท่ีได้รับและ
ถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้ 

3.54 .588 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.711 2.96 7. .แสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ี
เก่ียวกบัองค์กรเพ่ือนํามา
พฒันาองค์กร 

7. พร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนบรรทดัฐาน
ในการทํางานของ
องค์กรให้สอดคล้องกบั
การสื่อสารในยคุ
โลกาภิวฒัน์ 

3.54 .721 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.764 2.9 8. เข้าใจ และสามารถ
สื่อสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย และกลยทุธ์ของ
องค์กร 

8. แสวงหาความรู้ใหม่ๆ
ท่ีเก่ียวกบัองค์กรเพ่ือ
นํามาพฒันาองค์กร 

3.50 .722 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.728 2.86 9. รู้จกัเลือกใช้สื่อประเภท
ตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์การ
สื่อสาร 

9. รู้จกัเลือกใช้สื่อ
ประเภทตา่งๆ ได้อย่าง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์การสื่อสาร 

3.37 .647 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.696 2.67 10. .การจดัการปัญหา
และความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
จากการส่ือสารในองค์กร 

10. การจดัการปัญหา
และความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้จากการสื่อสาร
ในองค์กร 

3.33 .565 ดีมาก 

ระดบั 
กลาง 

.690 3.04 รวม รวม 3.67 .565 ดีมาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=ระดบัพอใช้ในชีวิตประจําวนัได้, 1.76-2.50=ระดบัพอใช้ในการทํางาน
ระดบัต้น, 2.51-3.25=ระดบัพอใช้งานในการทํางานระดบักลาง 3.26-4.00=ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 4.7.3 พบว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการส่ือสาร

ระดบัองค์กรของตนเองท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 3 ลําดบัแรก ค◌ือ สามารถปฏิบตัิตามวิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย กลยทุธ์ขององค์กร (ร้อยละ3.04)  สามารถเช่ือโยงความรู้ใหม่ๆท่ีได้รับและถ่ายทอดให้
ผู้ อ่ืนได้ (ร้อยละ 2.99) และรู้และเข้าใจปัจจยัตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน (ร้อยละ 2.97) 
ในขณะท่ีผู้ บังคับบัญชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ 3 แรก คือ เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ของ
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องค์กร (ร้อยละ 3.63) รู้และเข้าใจปัจจยัต่างๆท่ีอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงาน (ร้อยละ 3.58) และ
สามารถเช่ือโยงความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้รับและถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้ (ร้อยละ3.54) 

พฤติกรรมการสื่อสาร เร่ืองรู้และเข้าใจปัจจยัต่างๆท่ีอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และรู้
และเข้าใจปัจจยัต่างๆท่ีอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ใน 
3 ลําดบัแรกทัง้จากบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา 

 
สถานภาพของผู้ประเมิน (บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง กับผู้บังคับบัญชา)  

ตารางที่ 4.8 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของ สถานภาพของผู้ประเมิน ในการประเมิน

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามความสามารถในการ

ส่ือสารระดบับคุคล กลุม่ องค์กร 

ความสามารถในการ

ส่ือสาร 

บุคลากรผู้มี

ศักยภาพสูง 

n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 

n =24 

Mann-

Whitney 

U Test 

Value 

P 

X  S.D. X  S.D. 

ระดบับคุคล 3.13 .612 3.63 .576 486.000* .001 
ระดบักลุม่ 3.13 .563 3.46 .588 597.000* .014 
ระดบัองค์กร 3.04 .690 3.67 .565 429.500* .000 

รวม 3.10 .593 3.58 .584 493.500* .001 
*มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ผู้ประเมินมีสถานภาพต่างกัน มีการ
ประเมินความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต่างกนัในความสามารถในการ
ส่ือสารระดบับคุคล กลุม่ และองค์กร โดยผู้บงัคบับญัชามีการประเมินความสามารถในการสื่อสาร
ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู สงูกวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง 
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ตารางที่ 4.8.1 แสดงการทดสอบค่าความแตกตา่งของ สถานภาพของผู้ประเมิน ในการประเมิน

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามความสามารถในการ

ส่ือสารระดบับคุคล  

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

บุคลากรผู้มี

ศักยภาพสูง 

n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 

n =24 

Mann-

Whitney U 

Test Value 

P 

X  S.D. X  S.D. 

3.การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส 3.40 .646 3.75 .532 579.000* .010 
4. มีความเข้าใจและใสใ่จกบับคุคลในหน่วยงาน
เม่ือเกิดปัญหา 

3.09 .794 3.46 .658 623.500* .043 

5.มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ ความเสี่ยง ผลได้ผลเสีย และ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 

2.87 .741 3.46 .588 483.500* .001 

8. มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองได้พดูหรือ
สญัญาไว้ 

3.40 .710 3.75 .532 606.000* .020 

11.มีความสามารถในการเข้าสงัคมกบับคุคลทกุ
ระดบัในองค์กร 

3.13 .658 3.46 .658 613.500* .028 

12. ให้และขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืน
ด้วยความยินดีและเตม็ใจ 

3.33 .631 3.71 .464 572.000* .009 

14.การแสวงหา แลกเปลี่ยน และการประยกุต์ใช้
ข้อมลูข่าวสาร 

2.90 .745 3.38 .770 537.500* .004 

15.ฟังอย่างตัง้ใจและจบัประเดน็รวมทัง้นํามา
วิเคราะห์ได้ 

3.07 .666 3.50 .722 550.500* .006 

16.ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั เข้าใจง่าย ตรงตาม
ความหมาย  

2.90 .745 3.37 .875 540.500* .005 

18.นําเสนองานได้อย่างกระชบัและตรงประเดน็ 2.80 .809 3.42 .830 482.000* .001 
19.ใช้สื่อและอปุกรณ์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 
และสร้างความน่าสนใจในการนําเสนอ 

2.79 .635 3.33 .637 489.000* .001 

20.เสนอหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการ
นําเสนอของตนเองและผู้ อ่ืน 

2.86 .785 3.33 .702 566.000* .010 

มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

หมายเหตุ ตารางนีแ้สดงเฉพาะพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีระดบัความสามารถในการส่ือสารท่ีแตกตา่งอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางนี ้
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จากตารางท่ี 4.8.1 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ผู้ประเมินมีสถานภาพต่างกัน มีการ
ประเมินความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต่างกนัในความสามารถในการ
ส่ือสารระดบับคุคล จํานวน 12 พฤตกิรรม 
 

ตารางที่ 4.8.2 แสดงการทดสอบค่าความแตกตา่งของ สถานภาพของผู้ประเมิน ในการประเมิน

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามความสามารถในการ

ส่ือสารระดบักลุม่  

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

บุคลากรผู้มี

ศักยภาพสูง 

n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 

n =24 

Mann-

Whitney U 

Test Value 

P 

X  S.D. X  S.D. 
22.มีความรู้ ความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของการ
ประชมุ 

3.16 .715 3.54 .658 587.500* .017 

23.สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเด็นในการ
ประชมุ 

2.97 .816 3.37 .711 612.000* .032 

30.สามารถ ติดต่ อขอ คํ าป รึกษาห รือความ
ช่วยเหลือจากการกลุม่อ่ืนได้ 

3.07 .709 3.46 .588 595.000* .019 

*มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

หมายเหตุ ตารางนีแ้สดงเฉพาะพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีระดบัความสามารถในการส่ือสารท่ีแตกตา่งอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางนี ้

ในจากตารางท่ี 4.8.2 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุม่
ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ผู้ประเมินมีสถานภาพต่างกัน มีการ
ประเมินความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต่างกนัในความสามารถในการ
ส่ือสารระดบักลุม่ จํานวน 3 พฤตกิรรม 
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ตารางที่ 4.8.3 แสดงการทดสอบค่าความแตกตา่งของ สถานภาพของผู้ประเมิน ในการประเมิน

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จําแนกตามความสามารถในการ

ส่ือสารระดบับคุคล กลุม่ องค์กร 

 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

บุคลากรผู้มี

ศักยภาพสูง 

n = 70 

ผู้บังคับบัญชา 

n =24 

Mann-

Whitney U 

Test Value 

P 

X  S.D. X  S.D. 
31.เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร 

2.90 .764 3.63 .495 402.000* .000 

32.มีความรู้สกึของการเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 3.11 .826 3.71 .624 489.000* .001 
33.มีความรู้ ความเข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของตนเองได้ 

3.26 .774 3.79 .509 491.000* .001 

34.สามารถปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย 
กลยทุธ์ขององค์กร และหน้าท่ีของตนเอง 

3.04 .875 3.67 .565 494.500* .001 

35.รู้และเข้าใจปัจจัยต่างๆท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน 

2.97 .680 3.58 .717 423.000* .000 

36.แสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกับองค์กรเพ่ือ
นํามาพฒันาองค์กร 

2.96 .711 3.50 .722 480.500* .001 

37.สามารถเ ช่ือโยงความรู้ใหม่ๆ ท่ีไ ด้ รับและ
ถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้ 

2.99 .732 3.54 .588 495.000* .001 

38.พร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการ
ทํางานขององค์กรให้สอดคล้องกับการส่ือสารใน
ยคุโลกาภิวฒัน์ 

3.10 .745 3.54 .721 546.500* .006 

39.รู้ จัก เ ลื อกใ ช้สื่ อประ เภทต่ า งๆ  ไ ด้อย่ า ง
เหมาะสมตามสถานการณ์การสื่อสาร 

2.86 .728 3.37 .647 524.000* .003 

40.การจดัการปัญหาและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
จากการส่ือสารในองค์กร 

2.67 .696 3.33 .565 429.500* .000 

 
*มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

หมายเหตุ ตารางนีแ้สดงเฉพาะพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีระดบัความสามารถในการส่ือสารท่ีแตกตา่งอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติจะไม่ได้แสดงในตารางนี ้
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จากตารางท่ี 4.8.3 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า พบว่า ผู้ประเมินมีสถานภาพตา่งกนั มี
การประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต่างกนัในความสามารถใน
การสื่อสารระดบัองค์กร จํานวน 10 พฤตกิรรม 

 
เพศ  

ตารางที่  4.9 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของเพศผู้ ประเมิน ในการประเมินระดับ

ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  

 
พฤตกิรรมการส่ือสาร 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
Mann-

Whitney 
U Test 
Value 

P 
ชาย 

n = 36 
หญิง 

n = 34 

X  S.D. X  S.D. 

21.มีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และ
องค์ประกอบของการประชมุในแตล่ะ
ประเภท 

3.00 .717 2.62 .779 452.500* .037 

22.สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเด็นใน
การประชมุ 

3.17 .737 2.76 .855 452.000* .040 

31.เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ 
ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร 

3.06 .826 2.74 .666 457.500* .045 

 

*มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

หมายเหตุ ตารางนีแ้สดงเฉพาะพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พฤติกรรมการ

ส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการส่ือสารท่ีแตกตา่งอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติจะไมไ่ด้แสดงในตารางนี ้

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพศชายกบัเพศ

หญิงความสามารถในการสื่อสารต่างอย่างมีนยัสําคญั ต่อความสามารถในการสื่อสารระดบักลุ่ม 

ในพฤติกรรมการสื่อสาร การมีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการประชมุ

ในแตล่ะประเภท โดยบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพศชาย (ร้อยละ 3.00) มีระดบัความสามารถในการ

ส่ือสารสูงกว่าบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงเพศหญิง ( ร้อยละ2.62)  สามารถชีแ้จงเป้าหมายและ
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ประเด็นในการประชมุ โดยบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพศชาย (ร้อยละ 3.17) มีระดบัความสามารถ

ในการสื่อสารสงูกว่าบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพศหญิง (ร้อยละ 2.76) และการเข้าใจ และสามารถ

ส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร โดยบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพศชาย 

(ร้อยละ 3.06) มีระดบัความสามารถในการสื่อสารสงูกวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพศหญิง(ร้อยละ 

2.74)   

ในขณะท่ีผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น

อิสระต่อกัน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ผู้บงัคบับญัชาเพศชายและเพศหญิงมีการประเมิน

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีความแตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญั 

ระดบัการศึกษา  

ตารางที่ 4.10 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของระดบัการศกึษาผู้ประเมิน ในการประเมิน

ระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
Mann-

Whitney U 
Test 
Value 

P 
ปริญญาตรี 

n = 29 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

n = 41 

X  S.D. X  S.D. 

14.การแสวงหา แลกเปลี่ยน และการประยกุต์ใช้
ข้อมลูข่าวสาร 

2.62 .728 3.10 .700 402.000* .012 

*มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

หมายเหตุ ตารางนีแ้สดงเฉพาะพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พฤติกรรมการ

ส่ือสารท่ีมีระดบัความสามารถในการส่ือสารท่ีแตกตา่งอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติจะไมไ่ด้แสดงในตารางนี ้

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงท่ีมีระดบั

การศกึษาตา่งกนั มีระดบัความสามารถในการส่ือสารแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั ในพฤติกรรมการ

ส่ือสาร เร่ืองการแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสาร บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ี
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มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ3.10) มีความสามารถในการสื่อสารสงูกวา่ บคุลากรผู้

มีศกัยภาพสงูท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ2.62) 

ในขณะท่ีการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น

อิสระตอ่กนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ระดบัการศกึษาของผู้บงัคบับญัชามีการประเมินระดบั

ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพ มีความแตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญั 

ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน  

จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ Kruskul-Wallis Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า 

ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูกบัระดบัความสามารถใน

การสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยทางสถิติ เช่นเดียวกับการ

ทดสอบด้วยคา่สถิติ Kruskul-Wallis Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ประสบการณ์การทํางาน

ในตําแหน่งปัจจุบันของผู้บังคับบัญชา ต่อการประเมินระดับความสามารถในการส่ือสารของ

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีความแตกตา่งอยา่งไมมี่นยัทางสถิต ิ

ปัจจัยเร่ืองตาํแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตารางที่ 4.11 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของตําแหน่งงานในปัจจบุนัของผู้ประเมิน ใน

การประเมินระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 
พฤตกิรรมการส่ือสาร 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง Mann-
Whitney U 

Test 
Value 

P 
ผู้ชาํนาญการ 

n = 23 
ผู้บริหาร 
n = 19  

X  S.D. X  S.D. 
10.การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีใน
หน่วยงาน และบคุคลอ่ืน 

3.22 .795 3.68 .478 145.500* .038 

13.การให้และการรับข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) 

3.00 .674 3.47 .697 137.500* .026 

20.เสนอหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในการนําเสนอของตนเองและผู้ อ่ืน 

2.87 .626 3.32 .820 144.500* .040 

*มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

หมายเหตุ ตารางนีแ้สดงเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมี

ระดบัความสามารถในการสื่อสารท่ีแตกต่างอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติจะไมไ่ด้แสดงในตารางนี ้
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งงาน

ในปัจจบุนัต่างกนั มีระดบัความสามารถในการสื่อสารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ในพฤติกรรม

การส่ือสารเร่ือง การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน การให้และการรับข้อมลู

ป้อนกลบั (feedback) เสนอหรือแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมในการนําเสนอของตนเองและผู้ อ่ืน ซึง่

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งผู้บริหารมีระดบัความสามารถในการสื่อสารสงูกว่าบคุลากรผู้

มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งผู้ ชํานาญการ 

จากผลการทดสอบด้วยคา่สถิติ Mann-Whitney U Test แบบ 2 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นอิสระ

ต่อกัน พบว่า ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีตําแหน่งงานต่างกนั มีการประเมินระดบัความสามารถในการ

ส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญั 

 

ส่วนที่ 2 คาํถามปลายเปิดศึกษาถึง จุดแข็ง/จุดเด่น และ จุดอ่อน/จุดด้อย ที่มีผลต่อการ

ทาํงานของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 

 2.1คาํถามปลายเปิดศึกษาถงึ จุดแขง็/จุดเด่น และพฤตกิรรมการส่ือสารในเชิง

บวก / พฤตกิรรมทีป่ระทับใจ ที่มีผลต่อการทาํงานของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูงประเมินตนเอง และบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงเป็นผู้

ประเมิน 

 

 

 

 

 



 
 

79

ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จดุแข็ง/จดุเด่น และพฤติกรรมการสือ่สารในเชิงบวก 

/ พฤติกรรมทีป่ระทบัใจ ท่ีมีผลตอ่การทํางานของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู

ประเมินตนเอง และบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเป็นผู้ประเมิน 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง ผู้บังคับบัญชา 
ร้อยละ จาํนวน จุดแขง็/จุดเด่น พฤตกิรรมการส่ือสารใน

เชงิบวก /พฤตกิรรมที่

ประทับใจ 

จาํนวน ร้อยละ 

31.4 22 1. สามารถฟังและนําข้อมลูมา
ถ่ายทอดได้ 

1. สามารถคิดวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหาได้ 

10 44.6 

20.0 14 2. มีการคิดวิเคราะห์ก่อนแสดง
ความคิดเห็น 

2. มีการคิดวางแผน 8 33.3 

18.6 13 3. รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงาน 

3. ส่ือสารได้กระชบัและตรง
ประเดน็ 

8 33.3 

17.1 12 4. สามารถส่ือสารกบัทีมได้ดี 4. เตรียมค้นหาข้อมลูก่อนท่ี
จะส่ือสาร 

8 33.3 

17.1 12 5. มีการคิดวิเคราะห์ข้อมลูก่อน
การตดัสินใจ 

5. มีความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน 

7 29.2 

14.3 10 6. มีการวางแผนในการส่ือสาร 6. มีความเข้าใจในการทํางาน 7 29.2 
14.3 10 7. ส่ือสารได้กระชบัและตรง

ประเดน็ 
7. สามารถฟังและจบัประเดน็
ได้ 

7 29.2 

12.9 9 8. นําเสนอแนวคิดท่ีหลากหลาย 8. การประชมุ 3 12.5 
12.9 9 9. มีความสามารถในการสื่อสาร

ในหน่วยงาน 
9. รูปแบบการนําเสนอ 3 12.5 

11.4 8 10. ประนีประนอม 10. การเขียน 2 8.3 
11.4 8 11. มีมารยาท รู้จกักาลเทศะ 11. กล้าแสดงความคิดเห็น 2 8.3 
10.00 7 12. คํานงึถึงวตัถปุระสงค์ 

เป้าหมาย ในการสื่อสาร 
12. การโน้มน้าวใจ 2 8.3 

10.0 7 13. การสรุปการสนทนา 13. มีความเป็นผู้ นํา 2 8.3 
10.0 7 14. มีความสามารถในการสื่อสาร

ข้ามสายงาน 
14. มีการวางแผนในการ

ส่ือสาร 
2 8.3 

10.0 7 15. หาข้อมลูก่อนท่ีจะส่ือสาร 15. พดูจาฉะฉาน 1 4.2 
8.6 6 16. ยิม้แย่แจ่มใส ทกัทายกบัทกุ

คน 
16. วิเคราะห์ผู้ ฟัง 1 4.2 

8.6 6 17. ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน 17. การติดตอ่ประสานงาน 1 4.2 
8.6 6 18. สามารถคิดวิเคราะห์แก้ไข

ปัญหาได้ 
18. สามารถส่ือสารกบัทีมได้

ดี 
1 4.2 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง ผู้บังคับบัญชา 
ร้อยละ จาํนวน จุดแขง็/จุดเด่น พฤตกิรรมการส่ือสาร

ในเชงิบวก /  

ที่ประทับใจ 

จาํนวน ร้อยละ 

7.1 5 19. การนําเสนอ 19. มีการสรุปการสนทนา 1 4.2 
7.1 5 20. สร้างความไว้วา่งใจให้กบั

เพ่ือนร่วมงาน 
20. มีมารยาท รู้จกั

กาลเทศะ 
1 4.2 

5.7 4 21. คิดบวก 

 
4.3 3 22. โน้มน้าวใจ 
2.9 2 23. มีความเข้าใจในงาน 
1.4 1 24. ควบคมุอารมณ์ 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผลจากการใช้วิธีการลดทอนข้อมลู สามารถสรุปเป็นประเด็น
สําคญัจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดพบว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูได้แสดงความคิดเห็น
เพิ่มเตมิ เร่ือง จุดแข็ง /จุดเด่น ท่ีเกือ้หนนุในการทํางานของตนเองมีจํานวน 25 ประเด็น บคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงูคิดว่า สามารถฟังและนําข้อมลูมาถ่ายทอดได้เป็นจดุแข็ง/จดุเดน่ท่ีเกือ้หนนุในการ
ทํางานมากท่ีสดุ (ร้อยละ 31.4) รอลงมาเป็น เร่ืองมีการคิดวิเคราะห์ก่อนแสดงความคิดเห็น (ร้อย
ละ 20.0) การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 18.6) และ สามารถส่ือสารกบัทีมได้ดี 
มีการคดิวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ (ร้อยละ17.1) 
 การประเมินของผู้บงัคบับญัชา พบวา่ พฤตกิรรมการส่ือสารในเชิงบวก / พฤตกิรรมที่

ประทับใจ ของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีผู้บงัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมีจํานวน 20 
ประเด็น สามารถคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้เป็นพฤติกรรมกาส่ือสารในเชิงบวก/พฤติกรรมท่ี
ประทบัใจมากท่ีสดุ (ร้อยละ44.6) รองลงมาเป็นเร่ืองมีการคิดวางแผน ส่ือสารได้กระชบัและตรง
ประเดน็ เตรียมค้นหาข้อมลูก่อนท่ีจะส่ือสาร (ร้อยละ 33.3) และ มีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
มีความเข้าใจในการทํางาน สามารถฟังและจบัประเดน็ได้ (ร้อยละ 29.2) 
 
 2.2คําถามปลายเปิดศึกษาถึง จุดอ่อน/จุดด้อย และ พฤติกรรมการส่ือสารในเชิง

ลบ / พฤติกรรมที่ไม่ประทับใจ ที่มีผลต่อการทาํงานของบุคลากรผู้มีศักยภาพ

สูง โดยบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงประเมินตนเอง และประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
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ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละในประเดน็ท่ีจดุอ่อน/จดุดอ้ย และ พฤติกรรมการสือ่สาร
ในเชิงลบ / พฤติกรรมที่ไม่ประทบัใจ ท่ีมีผลต่อการทํางานของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู โดย
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง และประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา 

 
บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง ผู้บังคับบัญชา 

ร้อยละ จาํนวน จุดอ่อน/จุดด้อย พฤตกิรรมการ

ส่ือสารในเชงิลบ / 

ไม่ประทบัใจ 

จาํนวน ร้อยละ 

10.0 7 1. ไม่สามารถถ่ายทอด
ความคิดให้กบัผู้ อ่ืน 

1. การควบคมุอารมณ์ 33.3 8 

10.0 7 2. พดูเร็ว 2. การรับฟังความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมงาน 

29.2 7 

8.6 6 3. ส่ือสารได้ไม่ดีหากไม่มี
ข้อมลูท่ีชดัเจน 

3. มีอคติกบัเพ่ือนร่วมงาน 20.8 5 

8.6 6 4. มีความคาดหวงัว่าผู้ อ่ืนมี
ความรู้ในเร่ืองท่ีกําลงัพดูคยุ 

4. มีความมัน่ใจสงู 20.8 5 

8.6 6 5. คิดเร็ว 5. ใช้เวลาในการส่ือสาร
มาก 

8.3 2 

7.1 5 6. มองข้ามอารมณ์และ
ความรู้สกึของผู้ ฟัง 

6. พดูไม่กระชบั/ตรง
ประเดน็ 

4.2 1 

7.1 5 7. การโน้มน้าวใจ 7. การเขียน 4.2 1 
7.1 5 8. ภาษาเขียน 

 
8. ไม่ชอบอยู่ในกรอบ 4.2 1 

7.1 5 9. มีการใช้นํา้เสียง ทําให้คู่
สนทนาเข้าใจความหมาย
ผิด 

9. การใช้ภาษาทางการ 4.2 1 

7.1 5 10. ต่ืนเต้น  
7.1 5 11. ใช้เวลาในการส่ือสาร

นาน 
5.7 4 12. ขาดความรู้ความเข้าใจ

ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 
5.7 4 13. ไม่สามารถจบัประเดน็ท่ี

ผู้สง่สารต้องการส่ือความ
ได้ 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง ผู้บังคับบัญชา 
ร้อยละ จาํนวน จุดอ่อน/จุดด้อย พฤตกิรรมการ

ส่ือสารในเชงิลบ / 

ไม่ประทบัใจ 

จาํนวน ร้อยละ 

5.7 4 14. ไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นกบัผู้ ท่ีมีอาวโุส
มากกวา่ 

 

4.3 3 15. การพดูในท่ีชมุชน 
4.3 3 16. การนําเสนอ 
4.3 3 17. ไม่สามารถอธิบาย

คําศพัท์เฉพาะได้ 
4.3 3 18. ไม่แสดงความคิดเห็นใน

ท่ีประชมุ 
4.3 3 19. ภาษาต่างประเทศ 
2.9 2 20. การฟัง 
2.9 2 21. เครียด ดจูริงจงั 
2.9 2 22. แสดงความคิดเห็นอย่าง

ระมดัระวงั 
2.9 2 23. คิดไม่รอบครอบ 
2.9 2 24. มีความมัน่ใจสงู 
2.9 2 25. ไม่เข้าใจนโยบายองค์กร 
2.9 2 26. เจรจาตอ่รอง 
1.4 1 27. ไม่กล้าปฏิเสธผู้ อ่ืน 
1.4 1 28. การจดัการความขดัแย้ง 

 
จากตารางท่ี 4.13 จากการใช้วิธีการลดทอนข้อมลู สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคญัจาก

การตอบแบบสอบถามปลายเปิดพบว่า บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
จุดอ่อน/จุดด้อย ในการสื่อสารท่ีเป็นอุปสรรคในการทํางานของตนเอง จํานวน 28 ประเด็น 
ประเด็นเร่ือง เป็นไม่สามารถถ่ายทอดความคิดให้กับผู้ อ่ืน พูดเร็ว (ร้อยละ 10) เป็นจุดอ่อน/จุด

ด้อย ในการสื่อสารท่ีเป็นอปุสรรคในการทํางานมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นเร่ือง ส่ือสารได้ไม่ดีหากไม่
มีข้อมลูท่ีชดัเจน มีความคาดหวงัว่าผู้ อ่ืนมีความรู้ในเร่ืองท่ีกําลงัพดูคยุ คิดเร็ว (ร้อยละ 8.6) และ
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มองข้ามอารมณ์และความรู้สึกของผู้ ฟัง การโน้มน้าวใจ ภาษาเขียน มีการใช้นํา้เสียง ทําให้คู่
สนทนาเข้าใจความหมายผิด ต่ืนเต้น ใช้เวลาในการสื่อสารนาน (ร้อยละ 7.1) 

จากการประเมินของผู้ บังคับบัญชา  พบว่า  พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงลบ / 

พฤติกรรมที่ ไม่ประทับใจ ของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงท่ีผู้ บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมมีจํานวน 9 ประเด็น การควบคมุอารมณ์มีจํานวนมากท่ีสดุ (ร้อยละ 33.3) รองลงมาเป็น
เร่ืองการรับฟังความคดิเห็นของเพ่ือร่วมงาน (ร้อยละ 29.2) มีอคติกบัเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 20.8) 
มีความมัน่ใจสงู (ร้อยละ 20.8) และการใช้เวลาในการสื่อสารมาก (ร้อยละ 8.3) 

2.2 ผลการวิจยักระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู
ในองค์กรเอกชน  

ปัญหานําวิจัยข้อ 2 กระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการลดทอนข้อมลู สรุปเป็น
ประเดน็สําคญัเปรียบเทียบข้อมลูการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในแตล่ะองค์กร 

 
ตารางที่ 4.14 ตารางสรุปผลการสมัภาษณ์ ตามกระบวนการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กรเอกชน 
 

กระบวนการในการพัฒนา 
องค์กร
ที่ 1 

องค์กร
ที่ 2 

องค์กร
ที่ 3 

องค์กร
ที่ 4 

องค์กร
ที่ 5* 

 ที่มาและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ      

1. เพ่ือสรรหาบคุลากรเพ่ือรองรับการขยายตวั
ของงานในอนาคต  √ √ √ √ - 

2. เพ่ือพฒันาคนให้เติบโตและสามารถ
ทดแทนกบัตําแหน่งงานระดบัสงู √ √ √ √ - 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

กระบวนการในการพัฒนา 
องค์กร
ที่ 1 

องค์กร
ที่ 2 

องค์กร
ที่ 3 

องค์กร
ที่ 4 

องค์กร
ที่ 5* 

 แหล่งที่มาของบุคลากรใช้ในการ
พจิารณาคัดเลือกและกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากร 

     

3. สรรหาบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู เพ่ือเข้าร่วม
โครงการ จากหน่วยงานตา่งๆภายใน
องค์กร 

√ √ √ √ - 

4. สรรหาบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู เพ่ือเข้าร่วม
โครงการ จากภายนอกองค์กร - - - √ - 

5. บคุลากรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าโครงการ
เป็นบคุลากรอยู่ในระดบับริหาร - - √ √ - 

6. บคุลากรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าโครงการ
เป็นบคุลากรอยู่ในระดบัจดัการ √ √ - √ - 

7. มีการกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
บคุลากรอยา่งชดัเจน √ √ √ √ - 

8. การคดัเลือกบคุลากรภายในองค์กร ใช้ผล
การปฏิบติังานท่ีผา่นมาเป็นเกณฑ์ 
(performance management system) 

√ √ √ √ - 

9. ความสามารถในการส่ือสารของบคุลากร
เป็นสว่นประกอบในการพิจารณาคดัเลือก √ √ √ √ - 

10. มีการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือวิเคราะห์
จดุเดน่/จดุแข็ง จดุด้อย/จดุออ่น เช่น 
แบบสอบถามภาวะผู้ นํา 

- √ √ - - 

11.  การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (behavior-
based interview)  แบบทดสอบ
บคุลกิภาพ (personality test) 
ประกอบการพิจารณาคดัเลือกบคุลากร 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

กระบวนการในการพัฒนา 
องค์กร
ที่ 1 

องค์กร
ที่ 2 

องค์กร
ที่ 3 

องค์กร
ที่ 4 

องค์กร
ที่ 5* 

12. มีการกําหนดเร่ืองของความสามารถในการ
พฒันาในสายอาชีพอยา่งน้อย 2 ระดบั 
เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกบคุลากร 

√ √ √ √  

13. หน่วยงานหรือต้นสงักดั มีสว่นร่วมในการ
พิจารณาคดัเลือกบคุลากร √ √ √ √ - 

 การพัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
     

14. มีการกําหนดแผนพฒันารายบคุคล 
(individual development plan IDP) √ √ √ √ - 

15. การกําหนดแผนพฒันารายบคุคล 
(individual development plan IDP) 
กําหนดร่วมกนัระกวา่งบคุลากรท่ีได้รับ
คดัเลือกกบัหวัหน้างาน 

√ √ √ √ - 

16. ใช้การพฒันาท่ีมีความแตกตา่งกบั
บคุลากรทัว่ไป √ √ √ √ - 

17. มีหลกัสตูรท่ีพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสาร - - - - - 

18. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาบคุลากรมี
สว่นช่วยพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารของบคุลากร 

√ √ √ √ - 

19. มอบหมายกิจกรรมท่ีมีระดบัของความ
ยากสงู เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา √ √ √ √ - 

20. ติดตามผลในการพฒันาโดยตลอด 
√ √ √ √ - 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

กระบวนการในการพัฒนา 
องค์กร
ที่ 1 

องค์กร
ที่ 2 

องค์กร
ที่ 3 

องค์กร
ที่ 4 

องค์กร
ที่ 5* 

 การรักษาและจูงใจบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง      

21. การวางแผนความกว้างหน้าในสายงานท่ี
ชดัเจน √ √ √ √ - 

22. เน้นความรู้สกึในด้านการยอมรับจาก
ผู้บริหารในองค์กร √ √ √ √ - 

23. เน้นความรู้สกึในด้านการยอมรับจาก
บคุลากรในองค์กร √ √ √ √ - 

*ไม่มีการเก็บข้อมลูสมัภาษณ์ในองค์กรนี ้
  
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากระบวนการบริหารจัดการคนเก่งในองค์กร สามารแบ่ง
กระบวนการออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  

1. ท่ีมาและวตัถปุระสงค์ของโครงการ  ซึง่ทัง้ 4 องค์กร ตา่งมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือสรร
หาบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตวัของงานในอนาคต และเพ่ือพฒันาคนให้เติบโตและสามารถ
ทดแทนกบัตําแหน่งงานระดบัสงู 

2. แหล่งท่ีมาของบุคลากรใช้ในการพิจารณาคัดเลือกและกระบวนการคัดเลือก
บุคลากร องค์กรโดยส่วนใหญ่มีการสรรหาบุคลากรจากรภายในองค์กร ซึ่งคดัเลือกจากทัง้ระดบั
จดัการ และระดบับริหาร โดยการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานย้อนหลงัเป็นหลกัในการพิจารณา
คัดเลือก ประกอบดัวยการใช้เคร่ืองมือต่างๆเพ่ือนําผลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ ส่วน
ความสามารถในการสื่อสารเป็นเพียงองค์กรประกอบท่ีใช้ในการพิจารณาคดัเลือกบุคคล แต่ไม่มี
การระบเุป็นหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน 

3. การพฒันาความสามารถ ในทุกองค์กรมีการจดัทําแผนในการพฒันารายบุคคล 
เพ่ือให้เหมาะสมกบัความสามารถในแตล่ะบคุคลและงานในอนาคต ซึง่กิจกรรมการและฝึกอบรม
จะมีความยาก และท้าทายมากว่าบุคลากรโดยทั่วไป การพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร
สําหรับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงในระบบบริหารจดัการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 
ผู้ดแูลโครงการกลา่ววา่ไมห่ลกัสตูรหรือการพฒันาความสามารถในการสื่อสารอยา่งชดัเจน แตจ่าก
การสมัภาษณ์ผู้ดแูลโครงการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ถึงกิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันา
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ศกัยภาพสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู กลบัพบว่า มีกิจกรรมในแผนพฒันาศกัยภาพรายบคุคล
มีส่วนช่วยในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารให้กับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงทัง้ในระดบั
บคุคล กลุม่ และ องค์กร เช่น 

การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคล  
 -การพฒันาความสามารถในการสื่อสารในกลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอปุนิสยัใจ

คอของผู้ ร่วมงาน การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน มีความสามารถในกรเข้า
สังคมกับบุคคลทุกระดับในองค์กร และการให้ความช่วยเหลือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ผ่านการ
หมนุเวียนการทํางานให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูได้ทํางานในฝ่ายตา่งๆในองค์กร  

-การพฒันาความสามารถในการส่ือสาร กลุ่มท่ี 5 การจดัการข้อมลูข่าวสาร ในการให้
และการรับข้อมลูป้อนกลบั (feedback) โดยส่วนใหญ่แล้วบคุลการผู้ มีศกัยภาพสงูจะมกัจะได้รับ
ข้อมลูย้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชา หรือผู้บริหารท่ีดแูลกิจกรรมต่างๆท่ีร่วมกนัพฒันาศกัยภาพสงู 
ต่องาน หรือกิจกรรมท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูได้รับมอบหมาย ในส่วนพฤติกรรมการสื่อสารใน
กลุม่นี ้เร่ืองการแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยกุต์ใช้ข้อมลูขา่วสาร มีการพฒันาความสามารถ
ในการสื่อสารในพฤตกิรรมนีมี้อยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจะมีการมอบหมาย
งาน กิจกรรม โครงงาน ท่ีต้องจดัทําขึน้ให้สอดคล้องกบัธุรกิจการขององค์กร เพ่ือนําเสนอในและ
ภายนอกองค์กร นอกจากนีอ้งค์กรยงัมีสว่นท่ีช่วยสง่เสริมทกัษะด้านนี ้ด้วยการมอบหมายงาน ท่ีให้
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูอา่นหนงัสือท่ีเป็นความรู้ใหม่ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน หรือเป็นความรู้ท่ี
จะช่วยส่งเสริมการทํางาน หรือการส่งบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเข้ารับการอบรม เข้าร่วมสมัมนา 
หรือสง่ให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูไปศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัชัน้นําของโลก เป็นต้น 

-การพฒันาความสามารถในการสื่อสาร กลุม่ท่ี 6 การฟัง กลุม่ท่ี 7 การพดู กลุม่ท่ี 8 การ
เขียน และ กลุม่ท่ี 9 การนําเสนอ การสมัภาษณ์พบวา่ การพฒันาความสามารถในการสื่อสารทัง้ 4 
กลุม่ท่ีกลา่วในข้างต้น จะแฝงอยู่ในกิจกรรมการนําเสนอผลงานท่ีได้รับมอบหมายในรูปแบบต่างๆ 
ซึ่งเร่ิมจากทักษะการฟัง ท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงจะต้องฟังอย่างตัง้ใจและจับประเด็นรวมทัง้
สามารถคิดวิเคราะห์เก่ียวกบังานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถถ่ายทอดผลงานผ่านทางการเขียน ท่ี
เป็นทัง้ในรูปแบบของการนําโครงการเพ่ือให้คณะกรรมการอนุมตัิ ซึ่งรวมถึงการพูด และการทํา
เสนอผลงาน ท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจะต้องนําเสนอทัง้ในระดบักลุม่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ผู้ มี
ร่วมงาน ผู้บริหารระดบัสงู ร่วมถึงบุคลากรในแผนกอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความรู้เข้าใจในงานท่ีบคุลากรผู้ มี
ศักยภาพสูงทํา เพ่ือให้บุคคลให้เกิดความเข้าใจและเห็นด้วยกับสิ่งท่ีบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง
นําเสนอ 
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การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระดบักลุ่ม 
 -การพฒันาความสามารถในกาส่ือสารกลุ่มท่ี 10 การประชุม บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู มี
การพฒันาในส่วนนีจ้ากการเป็นผู้สงัเกตการณ์ ในการตามผู้บริหารในแต่ละฝ่ายเข้าร่วมประชุม 
เพ่ือให้บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูพฒันาความสามารถในกลเชิงกลยทุธ์ในการพฒันาการมีความรู้
ความเข้าใจ ในชนิดรูปแบบ และองค์ประกอบของการประชุมในแต่ละประเภทท่ีต่างกันไปตาม
ลกัษณะงานของผู้บริหาร ร่วมไปถึงมีการเข้าประชมุแทนผู้บริหาร หรือการเป็นตวัแทนขององค์กร
ในการร่วมประชมุ หรืองานสมัมนาตา่งๆ การประชมุร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
เป็นการฝึกฝนทกัษะในการประชมุ 
 -การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารกลุ่มท่ี 11 การทํางานเป็นทีม การทํากิจกรรม
ตา่งๆ มีท่ีได้รับมอบหมายให้ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นการพฒันาความสามารถในการส่ือสารทัง้ใน
เชิงกลยุทธ์ และทักษะ นอกจากนีผู้้ ดูแลโครงการกล่าวว่า การทํางานเป็นทีมมีส่วนช่วยพฒันา
ความสามารถในการส่ือสารเร่ืองของการโน้มน้าวใจ และการเจรจาต่อรองให้ผู้ ท่ีทํางานร่วมกัน
ยอมรับเร่ืองท่ีตนเสนอ  

การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร 
 -การพฒันาความสามารถในการส่ือสารกลุ่มท่ี 12 การส่ือสารจัดการและเอกลกัษณ์ใน
องค์กร มีการพฒันาในเร่ืองของความรู้ในเชิงกลยทุธ์ด้วยการให้บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูดงูานใน
แต่ละฝ่ายต่างๆ และมีการให้บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงได้ปฏิบตัิงานจริงในแต่ละแผนกด้วยการ
หมนุเวียนตําแหน่งงาน  
 -การพฒันาความสามารถในการส่ือสารกลุ่มท่ี 13 กระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์กร ในส่วนนีบุ้คลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจะได้รับการมอบหมายงานให้อ่านหนงัสือ 
เข้าร่วมการอบรม หรือสมัมนาในหวัข้อต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการทํางานในปัจจบุนัและในอนาคต ร่วม
ถึงมีการมอบหมายงานในรูปแบบของกรณีศึกษา เพ่ือให้บคุลากรนําเอาความรู้ท่ีได้จากการอ่าน 
การเข้าร่วมอบรมสมัมนามาประยกุต์ใช้ในการทํางานจริง 
 จากท่ีกลา่วในข้างต้นจะพบว่าในหนึ่งกิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาศกัยภาพสําหรับบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงู มีสว่นช่วยในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารในหลายๆระดบัพร้อมกนั  

3. การรักษาและจงูใจบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ในทกุองค์กรจะเน้นการสร้างความรู้
ในด้านการยอมรับจากผู้บริหารในองค์กรและบคุลากรในองค์กร และความกว้าง
หน้าในสายอาชีพ  

นอกจากนีผู้้ วิจัยได้สอบถามกับผู้ ดูแลโครงการเก่ียวกับความหมายของ ความสามารถในการ
ส่ือสารของบลุากรผู้ มีศกัยภาพสงู ผู้ดแูลโครงการได้ให้คํานิยมท่ีหลากหลายไว้ดงันี ้ 
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-ความสามารถในการส่ือสาร คือการท่ีสามารถารถอธิบายให้บุคคลอ่ืนเข้าใจในสิ่งตน
ต้องการจะบอกหรือต้องการจะส่ือ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของตน (พดูรู้เร่ือง)  

-ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการท่ีถ่ายทอดความคดิของตนเอง รวมถึง
การบง่บอกถึงความเป็นตวัตนให้ผู้ อ่ืนเกิดความเข้าใจตอ่ตนเองอยา่งถกูต้อง  

-ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความคิด การ
อธิบายงานตา่งๆ สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และเป็นท่ียอมรับจากบคุลากรทัว่ไปในองค์กร 

2.3 ผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน เป็นอยา่งไร 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ  

1. ได้แสดงผลข้อมลูการประเมินความต้องการในการพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง โดยการประเมินบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงประเมินตนเอง 
จํานวน 70 คน และของผู้บงัคบับญัชาประเมิน จํานวน 25 คน กบั 12 พฤติกรรมความสามารถใน
การสื่อสารท่ีต้องได้รับการพฒันา  และปัจจยัทางมีผลต่อระดบัความสามารถในการส่ือสาร ซึ่งมี
ปัจจยัด้านเพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั และตําแหน่งงานใน
ปัจจุบนั ท่ีมีผลต่อระดบัความต้องการในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู 

2. สรุปเป็นประเด็นสําคญัหา แสดงคา่ความถ่ี (frequency distribution) และหาคา่
ร้อยละ (percentage) จากการลดทอนข้อมลูจากคําถามปลายเปิด เก่ียวกับความรู้ และ/หรือ 
ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร ท่ีคิดว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงควร
ได้รับการพฒันา 
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ส่วนที่ 1 แสดงผลข้อมูลการประเมินความต้องในการพัฒนาความสามารถ

ในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง  

ตารางที่ 4.15 แสดงความต้องในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพ

สูง โดยบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงประเมินตนเองและผู้บงัคบับญัชาประเมิน เรียงลําดบัจาก

พฤตกิรรมการสื่อสารท่ีมีคา่เฉลี่ยระดบัความต้องการในการพฒันามากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ 

ระ
ดับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
 

บุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 

n = 70 พฤตกิรรมการส่ือสาร
ที่ต้องการพัฒนา 

พฤตกิรรมการส่ือสาร
ที่ต้องการพัฒนา 

ผู้บังคับบัญชา 
n = 24 

ระ
ดับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
 

S.D. X  X  S.D. 

มากท่ีสดุ .663 3.29 
11.  การจดัการความ

ขดัแย้ง และการเจรจา
ตอ่รอง 

11. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม
ขดัแย้ง และการเจรจา
ตอ่รอง 

3.25 .794 มาก 

มาก .797 3.21 
12.  การส่ือสารเพ่ือการ

บริหารจดัการ 
12. การส่ือสารเพ่ือการ

บริหารจดัการ 
3.25 .944 มาก 

มาก .833 3.13 
1.  การคิด 9. การส่ือสารเพ่ือสร้างและ

พฒันาทีม 
3.04 .751 มาก 

มาก .760 3.13 
9.  การส่ือสารเพ่ือสร้าง

และพฒันาทีม 
8. การส่ือสารระหว่าง
บคุคล 

2.79 .779 มาก 

มาก .761 3.03 6.  การใช้ภาษา 6.  การใช้ภาษา 2.75 .794 มาก 

มาก .798 2.97 
3.  การพดู 7. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

ส่ือสาร 
2.71 .955 มาก 

มาก .772 2.89 
8.  การส่ือสารระหวา่ง
บคุคล 

3.  การพดู 
2.67 .702 มาก 

มาก .828 2.84 2.  การฟัง 1.  การคิด 2.63 .924 มาก 

มาก .748 2.81 10. การประชมุ 2.  การฟัง 2.63 .770 มาก 

มาก .770 2.76 5.  การเขียน 5.  การเขียน 2.46 .658 น้อย 

มาก .793 2.74 
7.  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การส่ือสาร 

10.  การประชมุ 
2.46 .884 น้อย 

น้อย .847 2.50 4.  การอ่าน 4.  การอ่าน 2.37 .647 น้อย 

มาก .577 2.99 รวม รวม 2.79 .658 มาก 

หมายเหต ุการแปลความหมายคา่เฉล่ียมีดงันี ้1.00-1.75=น้อยท่ีสดุ, 1.76-2.50=น้อย, 2.51-3.25=มาก, 3.26-4.00=มากท่ีสดุ 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่าบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงมีความต้องการในการพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารจากพฤติกรรมทัง้ 12 ประเด็น อยู่ในระดับมาก การจัดการความ

ขดัแย้ง และการเจราจาเป็นประเด็นท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต้องการได้รับการพฒันามากท่ีสดุ 

(ร้อยละ 3.29) รองลงมาคือ การส่ือสารเพ่ือการบริการจดัการ (ร้อยละ 3.21) และการคิด การ

ส่ือสารเพ่ือสร้างทีม (ร้อยละ 3.13) 

ในขณะท่ีผู้บงัคบับญัชามีความต้องการในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารทัง้ 12 

ประเดน็อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 2.79) โดยการจดัการความขดัแย้งและการเจรจาตอ่รอง และการ

ส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ (ร้อยละ 3.25) รองลงมาเป็นเร่ืองการสื่อสารเพ่ือ

สร้างและพฒันาทีม (ร้อยละ 3.04) และการส่ือสารระหวา่งบคุคล (ร้อยละ 2.79)   

พฤติกรรมการสื่อสารท่ีต้องการพฒันาท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงต้องการพฒันาตนเอง 

และผู้บงัคบับญัชามีความต้องการให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู คือ การจดัการความขดัแย้งและการ

เจรจาต่อรอง การส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ และ การส่ือสารเพ่ือสร้างและพัฒนาทีม ท่ีมี

คา่เฉลี่ยจากประเมินความต้องการพฒันามาก 

ส่วนที่ 2 สรุปเป็นประเดน็สาํคัญหา แสดงค่าความถ่ี (frequency distribution) และหาค่า
ร้อยละ (percentage) จากการลดทอนข้อมูลจากคาํถามปลายเปิด  

 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถ่ี ร้อยละในประเด็นท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูแสดงความคิดเห็น เร่ือง

ความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กร ประสงค์จะให้องค์กร

เพิ่มขีดความสามารถในการสื่อสาร 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง ผู้บังคับบัญชา 

ร้อยละ จาํนวน 
ความรู้ และ/ 

หรือ ทักษะ เฉพาะ 

ความรู้ และ/ 

หรือ ทักษะ เฉพาะ 
จาํนวน ร้อยละ 

15.7 11 
1. ภาษาต่างประเทศ 1. ทกัษะท่ีเก่ียวกบัการทํางานใน

อนาคต 7 29.16 

7.1 5 
2. เทคนิคการนําเสนอ 2. การนําเสนอทางธรุกิจ 

6 25.0 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง ผู้บังคับบัญชา 

ร้อยละ จาํนวน 
ความรู้ และ/ 

หรือ ทักษะ เฉพาะ 

ความรู้ และ/ 

หรือ ทักษะ เฉพาะ 
จาํนวน ร้อยละ 

2.9 2 3. การโน้มน้าวใจ 3. ภาษาต่างประเทศ 4 16.7 

2.9 2 4. การฟัง 4. การให้ข้อมลูย้อนกลบั 3 12.5 

2.9 2 5. จิตวิทยาการสื่อสาร 
5. การรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน 3 12.5 

2.9 2 6. การส่ือสารข้ามสายงาน 6. การทํางานเป็นทีม 3 12.5 

2.9 2 
7. การส่ือสารในฐานะท่ีเป็น

ตวัแทนขององค์กร 
7. การวิเคราะห์ผู้ ฟัง 2 8.3 

2.9 2 8. การพดูในท่ีชมุชน 
8. การส่ือสารท่ีกระชบัตรง
ประเดน็ 2 8.3 

1.4 1 
9. การส่ือสารกบับคุคลท่ี

จดัการได้ยาก 
9. มนษุยสมัพนัธ์ 2 8.3 

1.4 1 
10. การส่ือสารกบัผู้บริหาร

ระดบัสงู  

1.4 1 11. การปฏิเสธผู้ อ่ืน 

1.4 1 12. การจดัการความเครียด 

1.4 1 13. การจดัการเวลา 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการ
ส่ือสารในองค์กร ท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา มีจํานวน 13 ประเดน็ ประเดน็ 
ภาษาตา่งประเทศ เป็นทกัษะท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต้องการการพฒันามากท่ีสดุ (ร้อยละ 
15.7) รองลงมาเป็นเร่ือง เทคนิคการนําเสนอ (ร้อยละ 7.1) และเร่ืองการโน้มน้าวใจ การฟัง 
จิตวิทยาการส่ือสาร การสื่อสารข้ามสายงาน การสื่อสารในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององค์กร การพดู
ในท่ีชมุชน (ร้อยละ 2.9) 
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 ในขณะท่ีความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กร ท่ี
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา มีจํานวน 9 ประเดน็ ผู้บงัคบับญัชาเห็นวา่ทกัษะท่ี
เก่ียวกบังานในอนาคตมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับการพฒันามากท่ีสดุ (ร้อยละ 29.16) เช่น ทกัษะ
การสอนงาน การให้คําปรึกษา รองลงมาคือเร่ืองเทคนิคการนําเสนอทางธุรกิจ (ร้อยละ 25) และ
ภาษาตา่งประเทศ (ร้อยละ 16.7) 

เทคนิคการนําเสนอทางธุรกิจ และภาษาตา่งประเทศ เป็นความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ 
ความรู้เฉพาะเก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร ท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา ท่ี
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชาเสนอให้องค์กรมีการพฒันา 
 จากผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจยันี ้พบว่ามีหลายประเด็นท่ีน่าสนใจ ซึ่งนํามาสู่ข้อสรุป 

การอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงข้อจํากดั และข้อเสนอแนะดงัจะนําเสนอตอ่ไปในบทท่ี 5  
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงในองค์กร
เอกชน” มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันี ้

1. เพ่ือสํารวจสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูใน
องค์กรเอกชน 

2. เพ่ือศกึษากระบวนการพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู
ในองค์กรเอกชน 

3. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

การวิจัยนี  ้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บข้อมลู ซึง่แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการวิจยั
ครัง้นีส้ร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง การบริหารจัดการ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู การส่ือสารในองค์กร และความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคล กลุ่ม 
องค์กร โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  
โดยเก็บข้อมลูจากองค์กรท่ีมีโครงการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กรเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม และ
อนญุาตให้เก็บข้อมลู จํานวน 5 องค์กร การเก็บข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ส่วนแรก กลุม่ตวัอย่าง
เพ่ือตอบแบบสอบถาม ในส่วนนีมี้ 4 องค์กรท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมลูซึ่งในแต่ละ
องค์กรได้คดัเลือกมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนทัง้สิน้ 94 คน ประกอบด้วยบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูจํานวน 70 คน ผู้บงัคบับญัชาจํานวน 24 คน  ส่วนที่ 2 กลุม่ตวัอย่างเพ่ือสมัภาษณ์ถึง
กระบวนการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ในสว่นนีมี้  5 องค์กรท่ีให้ความอนเุคราะห์ใน
การเก็บข้อมลู ซึง่บคุลากรท่ีให้สมัภาษณ์เป็นบคุลากรท่ีเป็นผู้ดแูลโครงการบริหารจดัการคนเก่งใน
องค์กร 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติ ผู้วิจยัผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ และแปลผลเพ่ือหาค่าทางสถิติ และการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แบบการ
ลดทอนข้อมลู (data reduction process) สรุปเป็นประเด็นสําคญั จากคําถามปลายเปิดและ
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ เพ่ือตอบปัญหานําวิจยั และวตัถปุระสงค์การวิจยั  
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สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
พบว่า บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีจํานวนทัง้สิน้ 70 คน เป็น เพศชายจํานวน 36 คน (ร้อยละ 51.4) 
เพศหญิงจํานวน 34 คน (ร้อยละ 48.6) มีอายอุยู่ในช่วง 26-35 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 37 คน (ร้อย
ละ 52.9) มีการศกึษาระดบัปริญญาโทสงูสดุ จํานวน 40 คน (ร้อยละ 57.1) มีประสบการณ์การ
ทํางานอยู่ในช่วง 11-15 ปี สูงสุดจํานวน 17 คน (ร้อยละ 27.9) ซึ่งประชากรส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัต่ํากวา่ 1 ปี และ 1-5 ปี จํานวนช่วงละ 26 คน (ร้อยละ 
42.6) และตําแหน่งงานในปัจจบุนัท่ีกลุม่ตวัอย่างดํารงตําแหน่งมากท่ีสดุ คือ ผู้ ชํานาญการจํานวน 
23 คน (ร้อยละ 54.8) 

ในสว่นของผู้บงัคบับญัชามีจํานวน 24 คน เป็นเพศชาย 16 คน (ร้อยละ 66.7) และ เพศ
หญิง จํานวน 8 คน (ร้อยละ 33.3) มีอายสุงูกว่า 50 ปีมีจํานวนมากท่ีสดุจํานวน 13 คน (ร้อยละ 
54.2) มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทสงูสดุจํานวน 21 คน (ร้อยละ87.5) ผู้บงัคบับญัชามี
ประสบการณ์การทํางานอยู่ในช่วง 10-20 ปี สงูสดุ จํานวน 12 คน (ร้อยละ 50.0) มีประสบการณ์
การทํางานในตําแหน่งปัจจบุนัอยู่ในช่วง 1-5 ปี สงูสดุจํานวน 13 คน (ร้อยละ 54.2) ตําแหน่งงาน
ในปัจจุบนัท่ีกลุ่มตวัอย่างดํารงตําแหน่งมากท่ีสดุ คือ ตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงู มีจํานวน 14 คน 
(ร้อยละ 58.3) และมีผู้ ใต้บงัคบับญัชาท่ีเป็นบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจํานวน 1 คน 2 คน และ 
มากกวา่ 2 คนจํานวนเท่ากนั คือจํานวนช่วงละ 8 คน (ร้อยละ 33.3) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีให้สมัภาษณ์เป็นองค์กรเอกชนท่ีมีโครงการบริหารจดัการคนเก่งจํานวน 4 
องค์กร จากองค์กรทัง้สิน้ 5 องค์กร โดยสมัภาษณ์ผู้ดแูลโครงการจากฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปเป็นประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

- สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กร
เอกชน 

- กระบวนการพฒันาศกัยภาพในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงใน
องค์กรเอกชน 

- แนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพ
สงูในองค์กรเอกชน 
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สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 1 สถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ
สงูในองค์กรเอกชนเป็นอยา่งไร 

 ส่วนที่ 1 บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ประเมินระดบัความสามารถในการสื่อสารของตนเอง 
อยู่ในระดับสามารถใช้ในการทํางานระดับกลาง  ในขณะท่ีผู้ บังคับบัญชาประเมินระดับ
ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู อยู่ในระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ดี
มาก  โดยความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรระดบับุคคลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด จากการท่ี
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง และผู้บงัคบับญัชาประเมิน  รองลงมา คือ ความสามารถ
ในการส่ือสารระดบักลุ่ม  และระดบัองค์กร ซึ่งบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง ในขณะท่ี
ผู้บงัคบับญัชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูระดบัองค์กร และ
ระดบักลุม่ ตามลําดบั 

พฤตกิรรมการสื่อสาร กลุม่ท่ี 3 มีคณุธรรมและจริยธรรมในการส่ือสาร  และกลุม่ท่ี 12 การ

ส่ือสารจดัการและเอกลกัษณ์ขององค์กร  มีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุจากการท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู

ประเมินตนเอง และผู้บงัคบับญัชาประเมิน ตามลําดบั รองลงมาเป็นพฤติกรรมการส่ือสาร กลุ่มท่ี 

4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอุปนิสยัใจของผู้ ร่วมงาน  และ กลุ่มท่ี 1 มีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถปฏิบตัิตามรูปแบบการส่ือสารเชิงวฒันธรรม โดยการประเมินความสามารถของตนเอง 

ในขณะท่ีผู้ บังคับบัญชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง ใน

พฤติกรรมการสื่อสารกลุม่ท่ี13 กระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่องค์กร และกลุม่ท่ี 3 มี

คณุธรรมและจริยธรรมในการส่ือสาร เม่ือจําแนกพฤติกรรมการสื่อสารตามระดบัของการสื่อสาร 

พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารท่ีบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงและผู้ บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยจากการ

ประเมินสงูสดุ 3 ลําดบั มีพฤตกิรรมการสื่อสารท่ีตรงกนั ได้แก่ การสื่อสารระดบับคุคล คือ กลุม่ท่ี 3 

มีคณุธรรมและจริยธรรมในการส่ือสาร  และ พฤติกรรมการสื่อสาร กลุ่มท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ 

ในอุปนิสยัใจของผู้ ร่วมงาน การสื่อสารระดบักลุ่ม  กลุ่มท่ี 11 การทํางานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสดุจากบคุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง ซึง่ต่างจากผู้บงัคบับญัชาประเมินว่ากลุ่มท่ี 10 

การประชมุ (ร้อยละ 3.29) มีค่าเฉล่ียสงูสดุ บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินความสามารถในการ

ส่ือสารของตนเอง และผู้ บังคับบัญชาประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู ในความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กร ในพฤตกิรรมการสื่อสารในกลุม่ท่ี 12 การ

ส่ือสารจดัการและเอกลกัษณ์ขององค์กรมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมา คือ พฤติกรรมในการสื่อสาร
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กลุม่ท่ี 13 กระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่องค์กร และ พฤติกรรมการส่ือสารในกลุม่ท่ี 

14 การสื่อสารในองค์กร  

พฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ลําดบัแรกทัง้จากบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง
ประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา การส่ือสารระดบับคุคล คือ พฤติกรรมการส่ือสาร
การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส เป็น การส่ือสารระดบักลุ่ม คือ พฤติกรรมการส่ือสารรับฟัง
ความคดิเห็นของกนัและกนั มีความรู้ ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการประชมุ การสื่อสารระดบั
องค์กร คือ และเข้าใจปัจจยัต่างๆท่ีอาจมีผลกระทบต่อหน่วยงาน และรู้และเข้าใจปัจจัยต่างๆท่ี
อาจมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน   

 จากการทดสอบเพ่ือหาระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู กบั
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง กับผู้ บังบัญชา คือ 
สถานภาพของผู้ประเมิน เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน และ
ตําแหน่งงานในปัจจบุนั พบวา่ 

1. สถานภาพของผู้ประเมิน 
ผู้ประเมินมีสถานภาพต่างกัน มีการประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงูต่างกนัในความสามารถในการส่ือสารระดบับคุคล กลุม่ องค์กร และความสามารถใน
การสื่อสารโดยรวม โดยผู้บงัคบับญัชามีการประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู สงูกวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง 

2. เพศ 

บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความสามารถในส่ือสารต่างกัน ใน
ความสามารถในการส่ือสารระดบักลุ่ม จากพฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มท่ี 10 การประชุม มี
ความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการประชมุในแตล่ะประเภท สามารถชีแ้จง
เป้าหมายและประเด็นในการประชุม ซึ่งเป็นความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และทักษะ 
ตามลําดบั และความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กร ในพฤติกรรมการสื่อสารกลุ่มท่ี 12 การ
ส่ือสารจัดการและเอกลักษณ์ขององค์กร เร่ืองเข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร เป็นความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยทุธ์   
 ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีเพศต่างกนั มีการประเมินความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูไมต่า่งกนั 
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3. ระดบัการศึกษา 

 บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีระดบัความสามารถในการสื่อสาร

ตา่งกนั ในความสามารถในการสื่อสารระดบับคุคล พฤติกรรมการส่ือสารในกลุม่ท่ี 5 การจดัการ

ข้อมูลข่าวสาร เ ร่ืองการแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็น

ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยทุธ์ 

 ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีการประเมินความสามารถในการสื่อสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูไมต่า่งกนั 

4. ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน 

 บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงท่ีมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน มีระดับ
ความสามารถในการสื่อสารไมต่า่งกนั 
 ผู้ บังคับบัญชาท่ีมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน มีการประเมิน
ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูไมต่า่งกนั 

5. ตาํแหน่งงานในปัจจุบัน 

บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนั มีระดบัความสามารถในการ

ส่ือสารต่างกันต่างกัน ในความสามารถในการสื่อสารระดบับุคคล พฤติกรรมการสื่อสารในใน

พฤติกรรมการสื่อสารเร่ือง การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน การให้และการ

รับข้อมลูป้อนกลบั (feedback) เสนอหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในการนําเสนอของตนเอง

และผู้ อ่ืน ซึง่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งผู้บริหารมีระดบัความสามารถในการสื่อสารสงู

กวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งผู้ ชํานาญการ 

ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีตําแหน่งงานต่างกัน มีการประเมินระดบัความสามารถในการส่ือสาร

ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญั 

ส่วนที่ 2 จากการสรุปประเด็นสําคญัจากคําถามปลายเปิด เก่ียวกับ จุดแข็ง/จุดเด่น 

และ จุดอ่อน/จุดด้อย ในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู โดยการประเมินจากบคุลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชา พบวา่ 
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จุดแข็ง/จุดเด่น และพฤติกรรมการส่ือสารในเชิงบวก / พฤติกรรมที่ประทับใจ ในการ
ส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีผลตอ่การทํางาน 

บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงมีการประเมิน จุดแข็ง/จุดเด่น ของตนเองท่ีเกือ้หนุนในการ
ทํางานของตนเองมีจํานวน 25 ประเด็น พฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ 3 ลําดบัแรก 
คือ สามารถฟังและนําข้อมลูมาถ่ายทอดได้เป็นจุดแข็ง/จุดเด่นท่ีเกือ้หนุนในการทํางานมากท่ีสดุ  
รอลงมาเป็น เร่ืองมีการคิดวิเคราะห์ก่อนแสดงความคิดเห็น  การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงาน  และ สามารถส่ือสารกบัทีมได้ดี มีการคดิวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ  

ผู้บงัคบับญัชามีการประเมิน พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงบวก / พฤติกรรมที่ประทับใจ 
ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเพิ่มเติม มีจํานวน 20 ประเด็น พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสดุ 3 ลําดบัแรก คือ สามารถคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้เป็นพฤติกรรมกาส่ือสารในเชิงบวก/
พฤติกรรมท่ีประทับใจมากท่ีสุด (ร้อยละ44.6) รองลงมาเป็นเร่ืองมีการคิดวางแผน ส่ือสารได้
กระชับและตรงประเด็น เตรียมค้นหาข้อมูลก่อนท่ีจะส่ือสาร (ร้อยละ 33.3) และ มีความ
กระตือรือร้นในการทํางาน มีความเข้าใจในการทํางาน สามารถฟังและจับประเด็นได้ (ร้อยละ 
29.2) 

จุดอ่อน/จุดด้อย ในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีผลตอ่การทํางาน 
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีการประเมิน จุดอ่อน/จุดด้อย พฤติกรรมการส่ือสารในเชิง

ลบ / พฤตกิรรมที่ไม่ประทบัใจ ในการสื่อสารท่ีเป็นอปุสรรคในการทํางานของตนเอง จํานวน 28 
ประเด็น จุดอ่อน/จุดด้อย ในการส่ือสารท่ีเป็นอปุสรรคในการทํางาน พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมี
คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ 3 ลําดบัแรก คือ ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดให้กบัผู้ อ่ืน พดูเร็วส่ือสารได้ไม่ดี
หากไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจน มีความคาดหวังว่าผู้ อ่ืนมีความรู้ในเร่ืองท่ีกําลงัพูดคุย คิดเร็ว  และ
มองข้ามอารมณ์และความรู้สึกของผู้ ฟัง การโน้มน้าวใจ ภาษาเขียน มีการใช้นํา้เสียง ทําให้คู่
สนทนาเข้าใจความหมายผิด ต่ืนเต้น ใช้เวลาในการสื่อสารนาน  

 
 ผู้ บังคับบัญชาการประเมินพฤติกรรมการส่ือสารในเชิงลบ / พฤติกรรมที่ ไม่

ประทับใจ เพิ่มเติมมีจํานวน 9 ประเด็น พฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ 3 ลําดบัแรก 
คือ การควบคุมอารมณ์มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือ
ร่วมงาน  มีอคตกิบัเพ่ือนร่วมงาน  มีความมัน่ใจสงู และการใช้เวลาในการสื่อสารมาก  
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กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน  

ปัญหานําวิจัยข้อ 2 กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์และสรุปเป็นประเด็นสําคัญ พบว่า
กระบวนการบริหารจดัการคนเก่งในองค์กร สามารถแบง่กระบวนการออกเป็น 3 ขัน้ตอน และพบ
กระบวนการพฒันาศกัยภาพในการสื่อสารในขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันาความสามารถในการสื่อสาร 
ในทกุองค์กรมีการจดัทําแผนในการพฒันารายบคุคล เพ่ือให้เหมาะสมกบัความสามารถในแต่ละ
บคุคลและงานในอนาคต ซึง่กิจกรรมการและฝึกอบรมจะมีความยาก และท้าทายมากว่าบคุลากร
โดยทัว่ไป การพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในระบบบริหาร
จดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน ผู้ดแูลโครงการกลา่ววา่ไมห่ลกัสตูรหรือการพฒันา
ความสามารถในการส่ือสารอย่างชัดเจน แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ ดูแลโครงการบริหารจัดการ
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง ถึงกิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาศกัยภาพสําหรับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง 
กลบัพบว่า มีกิจกรรมในแผนพฒันาศกัยภาพรายบคุคลมีสว่นช่วยในการพฒันาความสามารถใน
การสื่อสารให้กบับคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูทัง้ในระดบับคุคล กลุม่ และ องค์กร เช่น 

การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคล ได้แก่ 
กลุม่ท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอปุนิสยัใจคอของผู้ ร่วมงาน การสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน มีความสามารถในกรเข้าสงัคมกบับคุคลทกุระดบัในองค์กร และการ
ให้ความช่วยเหลือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ผา่น การพฒันาความสามารถในการสื่อสาร  

กลุ่มท่ี 5 การจดัการข้อมลูข่าวสาร ในการให้และการรับข้อมลูป้อนกลบั (feedback) 
และในสว่นพฤตกิรรมการสื่อสารในกลุม่นี ้เร่ืองการแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยกุต์ใช้ข้อมลู 

กลุม่ท่ี 6 การฟัง  
 กลุม่ท่ี 7 การพดู  
กลุม่ท่ี 8 การเขียน   
กลุม่ท่ี 9 การนําเสนอ  
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระดบักลุ่ม ได้แก่ 
กลุม่ท่ี 10 การประชมุ 
กลุม่ท่ี 11 การทํางานเป็นทีม  
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร ได้แก่ 

 กลุม่ท่ี 12 การสื่อสารจดัการและเอกลกัษณ์ในองค์กร 
 กลุม่ท่ี 13 กระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอ่องค์กร  
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 จากท่ีกลา่วในข้างต้นจะพบว่าในหนึ่งกิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาศกัยภาพสําหรับบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงู มีสว่นช่วยในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารในหลายๆระดบัพร้อมกนั  

นอกจากนีผู้้วิจยัได้สอบถามกบัผู้ดแูลโครงการเก่ียวกบัความหมายของ ความสามารถใน
การสื่อสารของบลุากรผู้ มีศกัยภาพสงู ผู้ดแูลโครงการได้ให้คํานิยมท่ีหลากหลายไว้ดงันี ้ 

-ความสามารถในการส่ือสาร คือการท่ีสามารถารถอธิบายให้บุคคลอ่ืนเข้าใจในสิ่งตน
ต้องการจะบอกหรือต้องการจะส่ือ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของตน (พดูรู้เร่ือง)  

-ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการท่ีถ่ายทอดความคดิของตนเอง รวมถึง
การบง่บอกถึงความเป็นตวัตนให้ผู้ อ่ืนเกิดความเข้าใจตอ่ตนเองอยา่งถกูต้อง  

-ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความคิด การ
อธิบายงานตา่งๆ สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และเป็นท่ียอมรับจากบคุลากรทัว่ไปในองค์กร 

 

แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กร
เอกชน 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 1 แสดงผลข้อมลูการประเมินความต้องการในการพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง โดยการประเมินบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงประเมินตนเอง 
จํานวน 70 คน และของผู้บงัคบับญัชาประเมิน จํานวน 24 คน กบั12 พฤติกรรมความสามารถใน
การสื่อสารท่ีต้องได้รับการพฒันา พบว่า บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู กบัผู้บงัคบับญัชา มีระดบัความ
ต้องการในการพฒันาเร่ืองของ ความคิด ต่างกนั โดยบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีความต้องการใน
การพฒันาความสามารถในการส่ือสารจากพฤติกรรมทัง้ 12 ประเด็น อยู่ในระดบัมาก การจดัการ
ความขดัแย้ง และการเจราจาเป็นประเด็นท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต้องการได้รับการพฒันามาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ การสื่อสารเพ่ือการบริการจดัการ  และการคิด การสื่อสารเพ่ือสร้างทีม ในขณะ
ท่ีผู้บงัคบับญัชามีความต้องการในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารทัง้ 12 ประเด็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยการจดัการความขดัแย้งและการเจรจาตอ่รอง และการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการ
มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ  รองลงมาเป็นเร่ืองการสื่อสารเพ่ือสร้างและพฒันาทีม  และการส่ือสารระหว่าง
บคุคล   

พฤติกรรมการสื่อสารท่ีต้องการพฒันาท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงต้องการพฒันาตนเอง 

และผู้บงัคบับญัชามีความต้องการให้บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู คือ การจดัการความขดัแย้งและการ
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เจรจาต่อรอง การส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ และ การส่ือสารเพ่ือสร้างและพัฒนาทีม ท่ีมี

คา่เฉลี่ยจากประเมินความต้องการพฒันามาก 

ส่วนท่ี 2 จากการสรุปประเด็นสําคญัจากคําถามปลายเปิด เก่ียวกบัความรู้ และ/หรือ 

ทักษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร ท่ีคิดว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควร
ได้รับการพฒันาโดยการประเมินจากบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชา พบวา่ 
 บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ได้เสนอ ความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบั
การสื่อสารในองค์กร ท่ีควรได้รับการพฒันา มีจํานวน 13 ประเดน็ ประเดน็ ภาษาตา่งประเทศ เป็น
ทักษะท่ีบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงต้องการการพัฒนามากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ือง เทคนิคการ
นําเสนอ และเร่ืองการโน้มน้าวใจ การฟัง จิตวิทยาการส่ือสาร การสื่อสารข้ามสายงาน การสื่อสาร
ในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององค์กร การพดูในท่ีชมุชน  

ผู้บงัคบับญัชาได้เสนอ ความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสาร
ในองค์กร ท่ีควรได้รับการพฒันาจํานวน 9 ประเด็น ผู้บงัคบับญัชาเห็นว่าทกัษะท่ีเก่ียวกบังานใน
อนาคตมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับการพฒันามากท่ีสดุ เช่น ทกัษะการสอนงาน การให้คําปรึกษา 
รองลงมาคือเร่ืองการนําเสนอทางธุรกิจ และภาษาตา่งประเทศ  

เทคนิคการนําเสนอทางธุรกิจ และภาษาตา่งประเทศ เป็นความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ 
ความรู้เฉพาะเก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร ท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา ท่ี
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชาเสนอให้องค์กรมีการพฒันา 

อภปิรายผลการวิจัย 

สถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน 
  
จากผลการวิจยั พบวา่ ผู้บงัคบับญัชามีการประเมินระดบัความสามารถในการสื่อสารของ

บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู สงูกว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูประเมินตนเอง 
จากทฤษฎีสอดคล้องต้องกนั (consistency theories) กลา่วเม่ือคนๆหนึ่งรับรู้สิ่งเร้าอย่างใหม่ เขา
จะโยงมนัเข้ากับกรอบอ้างอิงเดิม (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท,  2549)  ด้วยเหตนีุผู้้บงัคบับญัชา
ประเมินความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูอยู่ในระดบัสามารถในการใช้งาน
ได้ดีมาก เพราะผู้บงัคบับญัชามีการใช้ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรทั่วไปในองค์กร
เป็นกรอบอ้างอิงเทียบเคียงกบัความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ซึง่ความ
สมรรถนะหลกั (competence) โดยทัว่ไปของบคุลากรผู้ มีสงูกว่าบคุลากรโดยทัว่ไป  (Berger และ 
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Berger, 2004) จึงเป็นผลให้ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จากการ
ประเมินของผู้บงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสงู 

ในส่วนของความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ศกัยภาพสงูประเมินตนเอง อยู่ใน
ระดบัสามารถใช้ในการทํางานได้ระดบักลาง ซึง่ประเมินความสามารถในการสื่อสารของตนเองต่ํา
กว่า ท่ีผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจะได้รับความคาดหวงัจากองค์กร ว่า
เป็นบคุคลท่ีมีผลการทํางานให้บรรลเุป้าหมายเหนือผู้ อ่ืน มีความสามารถท่ียอดเย่ียม(Berger และ 
Berger, 2004) สอดคล้องกบังานวิจยัของสชุาต ิฐิตรัิตนาภินนัท์ และชมยัพร กาญจนเลขา (2548) 
วา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูต้องมีความรู้ ทกัษะและคณุสมบตัิท่ีจําเป็นตอ่งาน ถิรนนัท์ อนวชัศิริวศ์ 
(2532)  กล่าวว่าพฤติกรรมการสื่อสารท่ีแสดงออก จึงมีความเก่ียวพนักับความบทบาทท่ีถูก
คาดหวงัจากบคุคลท่ีมีอิธิพลตอ่เรา ซึง่ความคาดหวงัท่ีองค์กรมีตอ่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจากการ
คาดหวงัต่อบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงมากขึน้เร่ือยๆ เห็นได้จากกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือพฒันาศกัยภาพ
สําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจะมีการปรับระดบัความยากขึน้ไปเร่ือยๆ ด้วยนีอ้าจส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงความสามารถในการส่ือสารของตนเองว่ายงัไม่มีความสามารถในการสื่อสารท่ีไม่เพียงพอ
ต่อการทํางานซึ่งต่างจากการวิจัยของสกล  นาคใหม่  (2545) ศึกษาการรับรู้ตนเองของ
ผู้บงัคบับญัชาตอ่ความสามารถในการสื่อสารเฉพาะในกลุม่ธุรกิจจดัจําหน่าย เครือซิเมนต์ไทย ท่ีมี
ระดบัการรับรู้ตนเองอยู่ในระดบัสงู เน่ืองมาจากองค์กรอยู่ในช่วงของการเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร 
โดยแผนการดําเนินงานนีส้่วนแรกจะเน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บงัคบับญัชา 
เป็นผลให้ผู้บงัคบับญัชาจะเกิดการต่ืนตวัในการทํางานและการพฒันาศกัยภาพของตนเอง หรือ 

จากการทดสอบเพ่ือหาระดบัความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู กบั
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง กับผู้ บังบัญชา คือ 
สถานภาพของผู้ประเมิน (บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง และผู้บังคับบัญชา) เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจบุนั และตําแหน่งงานในปัจจบุนั พบวา่ 

ปัจจยัเร่ืองเพศ บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัความสามารถในส่ือสาร
ต่างกัน ในความสามารถในการสื่อสารระดบักลุ่ม จากพฤติกรรมการส่ือสารในกลุ่มท่ี 10 การ
ประชุม มีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการประชุมในแต่ละประเภท 
สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเด็นในการประชมุ ซึง่เป็นความสามารถในการส่ือสารเชิงกลยทุธ์
และทกัษะ ตามลําดบั และความสามารถในการส่ือสารระดบัองค์กร ในพฤติกรรมการส่ือสารกลุ่ม
ท่ี 12 การสื่อสารจัดการและเอกลักษณ์ขององค์กร เร่ืองเข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร เป็นความสามารถในการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ บคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสูงเพศชายมีค่าเฉลี่ยระดบัความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดบัสงูกว่าบุคลากรผู้ มี
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ศกัยภาพสงูเพศหญิง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สกนธ์ นาคใหม่ (2545) ท่ีเพศมีผลตอ่การรับรู้
เร่ืองความสามารถในการสื่อสารสาร  

ปัจจยัเร่ืองระดบัการศกึษามีผลตอ่ระดบัความสามารถในการสื่อสาร ในพฤติกรรมการส่ือสาร
ในกลุ่มท่ี 5 การจดัการข้อมลูข่าสาร เร่ืองการแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยุกต์ใช้ข้อมลู
ข่าวสาร บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความสามารถในการ
ส่ือสารสงูกว่า บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี เป็นเพราะรูปแบบการเรียน
การสอนในระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก มีการพฒันาความสามารถการจดัการข้อมลู
ข่าสาร เร่ืองการแสวงหา แลกเปลี่ยน และการประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสาร เพ่ือนําความรู้และทกัษะ
เหลา่นีไ้ปใช้ในงานวิจยั  

ปัจจัยตําแหน่งงานในปัจจุบันมีผลต่อระดับความสามารถในการสื่อสารบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งงานในปัจจบุนัต่างกนั มีระดบัความสามารถในการส่ือสารตา่งกนัต่างกนั 
ในความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคล กลุ่มท่ี 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ในอปุนิสยัใจของ
ผู้ ร่วมงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการประชุมในแต่ละประเภท 
กลุ่มท่ี 5 การจัดการข้อมูลข่าวสาร สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเด็นในการประชุม และ
ความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กร กลุ่มท่ี 12 การส่ือสารจดัการและเอกลกัษณ์ขององค์กร 
เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กร โดยบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งผู้บริหารมีคา่เฉลี่ยของระดบัความสามารถในการสื่อสารสงูกว่าบคุลากรผู้
มีศกัยภาพสงูท่ีมีตําแหน่งผู้ ชํานาญการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Katz (อ้างถึงใน มลัลิกา ต้น
สอน, 2545) เม่ือผู้จดัการเล่ือนตําแหน่งจากผู้บริหารระดบัต้นเป็นผู้บริหารระดบัสงูทกัษะด้าน
ความคิดมีความสําคญัมากขึน้และทกัษะด้านเทคนิคมีความสําคญัน้อยลงตามลําดบั แต่ทกัษะ
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ยงัคงความสําคญัอยา่งมากตอ่การบริหารทัง้ระดบัสงู กลาง และระดบัต้น 

ซึง่จากผลการวิจยัท่ีพบว่ากลบัว่าความแตกตา่งในเร่ืองเพศของผู้บงัคบับญัชาไม่มีตอ่การ
ประเมินสถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มี เช่นเดียวกบั ปัจจยัเร่ืองระดบั
การศึกษา และประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนัสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura 
(1998) ท่ีว่าบคุคลจะไม่สามารถเรียนรู้และรับรู้ได้ถ้าเขาไม่มีความตัง้ใจและสนใจในตวัแบบท่ีเขา
สงัเกต ดงันัน้ปัจจยัเร่ืองของเพศ การศึกษา และประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจุบนัไม่มีผล
ตอ่การรับรู้จงึระดบัความสามารถในการสื่อสารของผู้บงัคบับญัชา 

ส่วนที่ 2 จากการสรุปประเด็นสําคญัจากคําถามปลายเปิด เก่ียวกับ จุดแข็ง/จุดเด่น
พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงบวก / พฤติกรรม และ จุดอ่อน/จุดด้อยพฤติกรรมการส่ือสาร
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ในเชิงลบ / พฤติกรรมที่ ไม่ประทับใจ ในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง โดยการ
ประเมินจากบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชา พบวา่ 

 จุดแข็ง/จุดเด่น และพฤติกรรมการส่ือสารในเชิงบวก / พฤติกรรมที่ประทับใจ ท่ี

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูและผู้บงัคบับญัชาแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมท่ีมีจํานวนผู้ตอบมากท่ีสดุ 5 

ลําดบั พบว่า บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูและผู้บงัคบับญัชามีการรับรู้เร่ือง จุดแข็ง/จุดเด่น และ

พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงบวก / พฤติกรรมที่ประทับใจ ท่ีสอดคล้องกนั เพราะประเด็นท่ี

แสดงความคดิเห็นสว่นใหญ่จะเก่ียวกบัการคดิ(มีการคิดวิเคราะห์ก่อนแสดงความคิดเห็น สามารถ

คิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้ มีการคิดวางแผน) การฟัง(สามารถฟังและนําข้อมูลมาถ่ายทอดได้ 

สามารถฟังและจับประเด็นได้ รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน) ซึ่งจากแนวคิดเร่ือง

แบบจําลองหน้าตา่งโจฮารี (the johari window) กลา่วถึงเร่ืองของการเปิดเผยตนเองให้ผู้ อ่ืนรับรู้   

เป็นสว่นท่ีผู้ส่งสารเปิดเผยต่อผู้ อ่ืนมากท่ีสดุ เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูต่างๆท่ีต้องการจะ

ส่ือสารให้กับผู้ อ่ืน และในขณะเดียวกันผู้ อ่ืนก็ทราบถึงการกระทําและจุดมุ่งหมายของเราอย่าง

ถกูต้อง (ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์ ,2532) ดงันัน้กลา่วได้วา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูและผู้บงัคบับญัชา

มีความเข้าร่วมกนัในการเปิดเผยตนเองในเร่ืองของการคดิ และการฟัง  

จุดอ่อน/จุดด้อย และ พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงลบ / พฤติกรรมที่ไม่ประทับใจ 

ท่ีมีผลต่อการทํางานของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู โดยบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ท่ีบุคลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงูและผู้บงัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีจํานวนผู้ตอบมากท่ีสดุ 5 ลําดบั 

พบว่า จุดอ่อน/จุดด้อย  ท่ีบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมสามารถสรุปได้ว่า 

จดุออ่น/จดุด้อย คือ มีปัญหาในการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ซึง่ปัญหาถกูนําเสนอทัง้ในมมุมองท่ีเกิดจากตวั

บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูเอง เช่น คิดเร็ว ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดได้ ไม่มัน่ใจเม่ือไม่มีข้อมลู มี

การใช้นํา้เสียงท่ีผิด และเกิดจากตวับคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีความคาดหวงัในการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน

ว่ามีความรู้ในเร่ืองท่ีสนทนากนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Gudykunst และ Kim (1992) เร่ือง

ความสามารถในการส่ือสารประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสารท่ีเกิดจากตวัผู้ส่งสารเอง 

ในขณะท่ีพฤติกรรมการส่ือสารในเชิงลบ / พฤติกรรมที่ไม่ประทับใจ ท่ีมีผลต่อการทํางาน

ของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง ท่ีผู้บังคบับัญชาได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม กลับไม่มีประเด็น

ดงักลา่วเลย ซึง่จากแนวคิดเร่ืองแบบจําลองหน้าตา่งโจฮารี (the johari window) ถือว่าเป็นสว่น
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บอด ท่ีบคุคลไม่รู้ว่าตนเองแสดงอะไรออกไป เหตใุดจึงแสองออกไปเช่นนัน้ (ถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ 

,2532) แสดงวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารนัน้ออกมาอย่างไม่ได้ตัง้ใจ แต่

เป็นพฤตกิรรมท่ีผู้บงัคบับญัชาพบ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน  

ปัญหานําวิจัยข้อ 2 กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์และสรุปเป็นประเด็นสําคัญ พบว่า
กระบวนการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน มีการพฒันาความสามารถใน
การสื่อสารในขัน้ตอนท่ี 2 คือ การพฒันาความสามารถในทกุองค์กรมีการจดัทําแผนในการพฒันา
รายบุคคล เพ่ือให้เหมาะสมกับความสามารถในแต่ละบุคคลและงานในอนาคต ซึ่งกิจกรรมการ
และฝึกอบรมจะมีความยาก และท้าทายมากว่าบคุลากรโดยทัว่ไป ซึง่กิจกรรมต่างๆจะมีการแฝง
ในเร่ืองของการพฒันาความสามารถในการสื่อสารทัง้การส่ือสารระดบับุคคล กลุ่ม และองค์กร
ให้กับบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู แต่ไม่มีหลกัสตูร หรือกระบวนการพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารอย่างชดัเจน อาจเป็นเพราะว่าวตัถปุระสงค์หลกัของโครงการบริหารจดัการบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูมุง่เน้นการพฒันาความรู้ และทกัษะในการทํางานเพ่ือรองรับการทํางานในอนาคตเป็น
หวัใจสําคญั การพฒันาความสามารถในการสื่อสารจงึมีเป็นเร่ืองรองในการพฒันา 

แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กร
เอกชน 

ปัญหานําวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน เป็นอยา่งไร 

จากการวิจัยพบว่า แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชนนัน้ พบว่าองค์กรควรมีการพฒันาความสามารถในการสื่อสาร  เร่ือง
การจดัการความขดัแย้งและการเจรจาต่อรอง การส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการ การส่ือสารเพ่ือ
สร้างและพฒันาทีม การนําเสนอ และการใช้ภาษาองักฤษประเทศ เป็นพฤติกรรมการสื่อสารท่ีทัง้
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และผู้บงัคบับญัชา ประเมินความต้องการในการพฒันาตรงกนัอยู่ใน 3 
ลําดบัแรก เป็นส่วนท่ีบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงและผู้บังคับบัญชาเป็นการรับรู้ร่วกันว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีต้องพฒันา หรือส่วนเปิดเผยตามแนวคิดเร่ือง หน้าตา่งโจฮารี (the Johari Window) 
(ถิรนนัท์ อนวชัศริิวงศ์, 2532) อาจกลา่วได้ว่าพฤติกรรมการสื่อสารนัน้ เป็นพฤติกรรมการสื่อสารท่ี



 
 
107 

บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูยงัขาดอยู่มาก และเป็นความสามารถในการส่ือสารท่ีมีความจําเป็นกับ
การทํางานในปัจจบุนัของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

 
 แนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสาร มีการนําเสนอแนวทางในการพฒันา
ความสามารถในการส่ือสาร ออกเป็น 3 ส่วนท่ีองค์กรควรมีการพิจารณา ได้แก่ การศึกษาถึง
สถานภาพความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ความต้องการในการพฒันา
ความสามารถในการสื่อสาร และการพิจารณาถึงกิจกรรมต่างๆท่ีบรรจุในแผนพฒันารายบุคคล
โดยการศกึษาใน 2 ส่วนแรก ควรให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการทํางานของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู
เป็นผู้ประเมิน เพ่ือให้เกิดมมุมองในการพฒันาท่ีหลากหลาย ตรงกบัความต้องการทัง้ตวับคุลากร
เองและผู้ ร่วมงาน ส่วนท่ี 3 การพิจารณากิจกรรมท่ีองค์กรท่ีสร้างขึน้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูวา่ แตล่ะกิจกรรมมีสว่นช่วยในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารด้าน
ใด และกําหนดผลสมัฤทธ์ิเร่ืองของการพฒันาความสามารถในการสื่อสารให้เป็นสว่นหนึ่งของการ
พิจารณาความสําเร็จของกิจกรรมด้วย ทัง้นีจ้ะเป็นส่วนช่วยลดความซํา้ซ้อนในการพัฒนา 
ประหยดัเวลา คา่ใช้จ่ายขององค์กร และเพ่ือไมใ่ห้บคุลากรผู้ เกิดความเบื่อหน่าย  
 โดยรูปแบบของการพฒันาท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอ อยู่ในรูปแบบของวงจร ไม่มีการเรียงลําดบั
ของการพฒันาท่ีตายตวั เพ่ือให้แตล่ะองค์กรเลือกขัน้ตอนในการพฒันาตามสถานะของการดําเนิน
กิจกรรมการบริหารจดัการคนบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู เช่น ในกรณีท่ีเป็นองค์กรท่ีเร่ิมนําเอาระบบ
การบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมาใช้ในองค์กร หรืออยู่ในช่วงท่ีจะคดัเลือกบคุลากรผู้ มี
ศักยภาพสูงรุ่นใหม่ ก็สามารถเร่ิมจากการศึกษาสถานภาพและความต้องการในการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศึกษามาออกแบบกิจกรรมในการพฒันา 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยทุธ์และเชิงทกัษะ แตใ่นกรณีท่ีระบบการบริหาร
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูอยู่ในช่วงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู การพิจารณา
หลกัสตูร เพ่ือศกึษาวา่แตล่ะกิจกรรมมีสว่นช่วยในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารมากน้อย
เพียงใด เพ่ือท่ีจะเพ่ิมเติมการพฒันาความสามารถในการส่ือสารให้ควบคู่ไปกบักิจกรรมท่ีองค์กร
จดัขึน้ ทัง้นีจ้ะเป็นสว่นช่วยลดความซํา้ซ้อนในการพฒันา  

จากผลการศกึษาครัง้นีทํ้าให้เราสามารถค้นหาสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของ
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรองค์กร กระบวนการพฒันาบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กร
เอกชน และสามารถค้นหาแนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุลากรผู้ มี
ศักยภาพสูง ซึ่งความผลการวิจัยนี  ้เป็นส่วนท่ีช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ เร่ืองการพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุคลากรผู้ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชนของไทย ด้วยอีกทาง
หนึง่ ซึง่การวิจยัในครัง้นีมี้ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจยัจะนําเสนอในสว่นตอ่ไป 
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ข้อจาํกัดในการศึกษา 

1. การศึกษามีข้อจํากดัเร่ืองของจํานวนองค์กรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เน่ืองจาก
ในหลายๆองค์กรเพิ่งมีการนําเอาระบบบริหารจดัการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมาใช้ได้ไม่
นาน การระบุตวับุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงยงัไม่มีความชดัเจนหรือเป็นเปิดเผยในองค์กร 
ดงันัน้ในหลายๆองค์กรจึงมีการปฏิเสธการข้ออนุญาตในการเก็บข้อมลูเพ่ือใช้ในงานวิจยั
จงึมีเพียงไมก่ี่องค์กรท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลู จงึอาจทําให้ไมเ่ห็นภาพรวมถึง
ความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน  

2. ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตอบแบบสอบถามให้กับบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง 
ผู้บงัคบับญัชา และสมัภาษณ์ผู้ ท่ีดแูลโครงการบริหารจดัการบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูใน
องค์กรเอกชน เป็นผู้ คดัเลือกบุคลากรจะต้องติดประสานงานกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
โครงการเท่านัน้ ซึ่งส่งผลต่อจํานวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย และความ
หลากหลายของมมุมองในการศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

 ในศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบับคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชนครัง้ตอ่ไป  

1. ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเป็นการศกึษาสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในภาพรวม ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปสามารถนําเอาข้อมลูท่ีได้จาก
การศึกษาครัง้นี  ้เป็นแนวทางในการสร้างดัชนีวัดความสามารถในการสื่อสารสําหรับ
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง ทัง้ความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคล กลุ่ม และองค์กร 
เพ่ือให้องค์กรสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณาคดัเลือกบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงูตอ่ไป 

2. ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงสถานภาพความสามารถในการสื่อสารโดยทัว่ไปของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน ซึง่ผลท่ีได้จากการประเมินระดบัความสามารถ
ในการส่ือสารมาจากบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูงประเมินตนเอง และผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้
ประเมิน จึงเป็นเพียงการประเมินจากบุคลากรในองค์กร เพียง 2 ฝ่ายเท่านัน้ ดงันัน้
การศึกษาครัง้ต่อไปควรจะมีการศึกษาสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
เช่น เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า ทัง้นีเ้พ่ือจะสามารถนําข้อมลูเหล่านีม้าใช้ในการวางแผนการ
พฒันาบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูตอ่ไป 
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3. การศกึษาครัง้นีไ้ด้มีการนําเสนอแนวทางในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารสําหรับ
บุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงไว้  ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรเป็นการศึกษาการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสาร 
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ภาคผนวก ก 
 

ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง 
คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ถนนพญาไท เขตปทมุวนั กทม. 10330 

 
27 มกราคม 2552 

เร่ือง     ขออนญุาตเข้าเก็บข้อมลูเพ่ือการวิจยั 

เรียน   ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
สิง่ท่ีสง่มาด้วย 1. ตวัอยา่งแบบสมัภาษณ์ผู้บริหาร    จํานวน 1 ชดุ 
 2. ตวัอยา่งแบบสอบถามสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู  จํานวน  1 ชดุ 
 3. ตวัอยา่งแบบสอบถามสําหรับผู้บงัคบับญัชา   จํานวน 1 ชดุ 
 4.ตวัอยา่งแบบประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู จํานวน 1 ชดุ  

ด้วย นางสาวหทยัพร ทิมสว่าง นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการ
แสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กําลงัทําวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพัฒนาความสามารถใน
การส่ือสารสาํหรับบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน” โดยมี ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. รุ้ง ศรีอษัฎาพร 
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ซึง่การทําวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของ
บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และค้นหาแนวทางการพฒันาความสามารถในการส่ือสารสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพ
สงู   

ในการนี ้ภาควิชาฯ ได้พิจารณาเห็นว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับในการ
บริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคล จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านได้โปรดอนญุาตให้นางสาว หทยัพร ทิม
สว่าง เข้าเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยโดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บังคับบัญชาของบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง 
บุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู และเข้าสมัภาษณ์กบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการนี ้ซึ่งข้อมลูท่ี
ได้รับจะนํามาใช้ประโยชน์ เพ่ือการศกึษาเท่านัน้ และจะเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
สําหรับบคุลากรในองค์กรตอ่ไป 

ภาควิชาฯหวงัเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่น และขอขอบพระคณุทา่นมา ณ โอกาสนี ้

ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย์. อวยพร พานิช) 
หวัหน้าภาควิชาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 
ติดตอ่เพ่ือนดัหมาย  นางสาว หทยัพร ทิมสวา่ง 085-152-5018 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารสาํหรับบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน” 
(สําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู) 

 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออันดยีิ่งของท่าน 
                                                                                     นางสาว หทยัพร ทิมสวา่ง 
                                                                                  นิสติปริญญาโทสาขาวาทวิทยา 

                                                                      คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 โทร 08-5152-5018 

   

คาํชีแ้จง 
แบบสอบถามการวิจยัชดุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากรผู้ มี

ศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน” ซึง่งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู และค้นหาแนวทางในการพฒันาความในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาองค์ความรู้ด้านการส่ือสารในองค์กร  
 ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากท่านในครัง้นีจ้ะนํามาใช้ประโยชน์ เพ่ือการศึกษาเท่านัน้ อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรตอ่ไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง “การพฒันาความสามารถในการส่ือสารสาํหรับบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน” 

(สําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู) 

 
คาํชีแ้จง: โปรดกรอกข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นโดยทําเคร่ืองหมาย  √  หรือเตมิข้อความตามความ

เป็นจริงในช่องท่ีจดัไว้ 
ส่วนที่ 1: ข้อมลูสว่นบคุคล 

1. เพศ (     )   ชาย  (       ) หญิง  
2.  อาย ุ ..........................  ปี 
3.  ระดบัการศกึษา   (    ) ต่ํากวา่ปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี (     ) ปริญญาโท 

(    ) ปริญญาเอก (     ) อ่ืนๆ........................ 
4. ระยะเวลาในการทํางานตัง้อดีตจนถึงปัจจบุนั .........................ปี 

5. ระยะเวลาในการทํางานเฉพาะในตําแหนง่ปัจจบุนั  ................ ปี 

6. ตําแหนง่งานในปัจจบุนั ................................................................................................ 
7. หนว่ยงานท่ีสงักดั ......................................................................................................... 
8. องค์กรท่ีสงักดั ........................................................................................................... 
9. ลกัษณะการทํางานโดยสงัเขป ..................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่ 2 : ระดบัความสามารถในการสื่อสารของตวัท่าน 
คาํจาํกัดความของระดบัความสามารถในการส่ือสาร 

ระดับ
ที่ 

ระดับความสามารถ ความหมาย 

(1) พอใช้ได้ในชีวิตประจําวนั 

(Pre-competent level) 

มีความรู้และทักษะเบือ้งต้นในการส่ือสารได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น การเขียน ติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ทัว่ไป 

(2) พอใช้ในการทํางานขัน้พืน้ฐาน 
(Threshold level) 

มีความรู้และทักษะในการส่ือสาร ท่ีจําเป็นขัน้พืน้ฐาน 
สามารถทํางานได้แต่อาจจะยังไม่มีประสิทธิภาพมาก
พอท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิผล 

(3) พอใช้ในการทํางานได้ดีปานกลาง 
(Moderately-proficient level) 

มีความรู้และทกัษะในการส่ือสารสามารถทํางานได้อยา่ง 

มีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลระดบักลาง 

(4) สามารถใช้ในการทํางานได้ในระดบัดีมาก 

(Highly-proficient level) 

มีความรู้และทกัษะในการส่ือสาร สามารถทํางานได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลมากสงูสดุ 
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คาํถาม : โปรดประเมินความสามารถในการส่ือสารของตัวท่านเอง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับ
การพจิารณาของท่าน 

 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

พอใช้ได้ใน
ชีวิต 

ประจาํวัน 
 
 

(1) 
 

พอใช้ใน
การทาํงาน
ขัน้พืน้ฐาน 

 
 

(2) 
 

พอใช้ไใน
การทาํงาน

ได้ดี 
ปานกลาง 

 
(3) 
 

สามารถ
ใช้ในการ
ทาํงานได้
ในระดบั 
ดมีาก 
(4) 

1. การควบคมุและแสดงความรู้สกึทางอารมณ์     
2. การมีมารยาทและรู้จกักาลเทศะ     
3. การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส     
4. มีความเข้าใจและใสใ่จกบับคุคลในหนว่ยงานเม่ือเกิดปัญหา     
5. มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ประเมนิสถานการณ์ 

ความเสีย่ง ผลได้ผลเสีย และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง
เหมาะสม 

    

6. ส่ือสารโดยปราศจากอคตกิบัผู้ ร่วมงานในการทํางาน     
7. ไมก่ลา่วถึงข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ ร่วมงาน     
8. มีความรับผิดชอบในสิง่ท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้     
9. การสร้างความไว้วา่งใจในการทํางานร่วมกนั     
10. การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน     
11. มีความสามารถในการเข้าสงัคมกบับคุคลทกุระดบัในองค์กร     
12. ให้และขอความช่วยเหลือกบัหนว่ยงานอ่ืนด้วยความยนิดี

และเตม็ใจ 
    

13. การให้และการรับข้อมลูป้อนกลบั (feedback)     
14. การแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยกุต์ใช้ข้อมลูขา่วสาร     
15. ฟังอยา่งตัง้ใจและจบัประเดน็รวมทัง้นํามาวิเคราะห์ได้     
16. ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย      
17. เขียนด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ

จะส่ือสาร 
    

18. นําเสนองานได้อยา่งกระชบัและตรงประเดน็     
19. ใช้ส่ือและอปุกรณ์ประกอบได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความ

น่าสนใจในการนําเสนอ 
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พฤตกิรรมการส่ือสาร 

พอใช้ได้ใน
ชีวิต 

ประจาํวัน 
 
 

(1) 
 

พอใช้ใน
การทาํงาน
ขัน้พืน้ฐาน 

 
 

(2) 
 

พอใช้ไใน
การทาํงาน

ได้ดี 
ปานกลาง 

 
(3) 
 

สามารถ
ใช้ในการ
ทาํงานได้
ในระดบั 
ดมีาก 
(4) 

20. เสนอหรือแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิในการนําเสนอของ
ตนเองและผู้ อ่ืน 

    

21. มีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการ
ประชมุในแตล่ะประเภท 

    

22. มีความรู้ ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการประชมุ     
23. สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเด็นในการประชุมได้อย่าง

ชดัเจน 
    

24. เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่แสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
หากไมเ่ห็นด้วยจะเสนอความคดิเห็นในจงัหวะท่ีเหมาะสม 

    

25. สรุปประเดน็ก่อนปิดประชมุ     
26. สามารถทํางานเป็นทีม     
27. มีความรู้และเข้าใจในศกัยภาพของสมาชิกแตล่ะคน และ

สามารถแบง่งานได้อยา่งเหมาะสม 
    

28. รับฟังความคดิเห็นของกนัและกนั     
29. มีการปรับความเข้าใจกนัเม่ือเกิดความขดัแย้ง     
30. สามารถติดต่อขอคําปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากกลุ่มอ่ืน

ได้ 
    

31. เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และ
กลยทุธ์ขององค์กรได้ 

    

32. มีความรู้สกึของการเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร     
33. มีความรู้ ความเข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบของ

ตนเองได้ 
    

34. สามารถปฏิบตัิตามวิสยัทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ของ
องค์กร และหน้าท่ีของตนเอง 

    

35. รู้และเข้าใจปัจจยัตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน     
36. แสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกับองค์กรเพ่ือนํามาพัฒนา

องค์กร 
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พฤตกิรรมการส่ือสาร 

พอใช้ได้ใน
ชีวิต 

ประจาํวัน 
 
 

(1) 
 

พอใช้ใน
การทาํงาน
ขัน้พืน้ฐาน 

 
 

(2) 
 

พอใช้ไใน
การทาํงาน

ได้ดี 
ปานกลาง 

 
(3) 
 

สามารถ
ใช้ในการ
ทาํงานได้
ในระดบั 
ดมีาก 
(4) 

37. สามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้รับและถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้     
38. พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนบรรทดัฐานในการทํางานขององค์กรให้

สอดคล้องกบัการส่ือสารในยคุโลกาภิวฒัน์ 
    

39. รู้จักเ ลือกใช้ ส่ือประเภทต่างๆ  ได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์การสื่อสาร 

    

40. การจดัการปัญหาและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการสื่อสาร
ในองค์กร 
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ส่วนที่ 3 : การประเมินจดุแข็งและจดุออ่นความสามารถในการสื่อสารของท่าน 
 

3.1) ท่านคิดว่ามี ท่านมี จุดแข็ง/จุดเด่น ในการสื่อสารใดบ้าง ท่ีเกือ้หนนุในการทํางาน
ของท่าน โปรดระบหุรือยกตวัอยา่ง  

 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 

3.2) ท่านคิดว่า ท่านมี จุดอ่อน/จุดด้อย ในการสื่อสารใดบ้างของท่านท่ีเป็นอปุสรรคใน
การทํางาน โปรดระบหุรือยกตวัอยา่ง  

 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................…………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู  
4.1) ในฐานะท่ีท่านเป็นบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ท่านต้องการให้องค์กรช่วยพฒันาความสามารถ

ในการสื่อสาร เร่ืองตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้มากน้อยเพียงใด  
โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ให้ตรงกับการพจิารณาของท่าน 
ความสามารถในการส่ือสารด้านต่างๆ ความจาํเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

มาก 
(3) 

มาก
ที่สุด 
(4) 

1. การคดิ     

2. การฟัง     

3. การพดู     

4. การอา่น     

5. การเขียน     

6. การใช้ภาษา     

7. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร     

8. การสื่อสารระหวา่งบคุคล     

9. การสื่อสารเพ่ือสร้างและพฒันาทีม     

10. การประชมุ     

11. การจดัการความขดัแย้ง และการเจรจาตอ่รอง     

12. การสื่อสารเพ่ือการบริหารจดัการ     

13. อ่ืนๆ โปรดระบ ุความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กรของท่าน 
ท่ีท่านประสงค์จะให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการสื่อสารให้กบัท่าน 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารสาํหรับบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน” 

 (สําหรับผู้บงัคบับญัชา)  

 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออันดยีิ่งของท่าน 
                                                                                     นางสาว หทยัพร ทิมสวา่ง 
                                                                                  นิสติปริญญาโทสาขาวาทวิทยา 

                                                                      คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
    

คาํชีแ้จง 
 

แบบสอบถามการวิจยัชดุนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาความสามารถในการสื่อสารของบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน” ซึง่งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจสถานภาพความสามารถในการส่ือสารของบคุลากร
ผู้ มีศกัยภาพสงู และค้นหาแนวทางในการพฒันาความในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรเอกชน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาองค์ความรู้ด้านการส่ือสารในองค์กร 

ซึ่งข้อมลูท่ีได้จากท่านในครัง้นีจ้ะนํามาใช้ประโยชน์ เพ่ือการศึกษาเท่านัน้ และจะเป็นแนวทางในการพฒันา
ความสามารถในการสื่อสารสําหรับบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูในองค์กรตอ่ไป 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารสาํหรับบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน” 

(สําหรับผู้บงัคบับญัชา) 
 

คาํชีแ้จง: โปรดกรอกข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นโดยทําเคร่ืองหมาย  √  หรือเตมิข้อความตามความ
เป็นจริงในช่องท่ีจดัไว้ 

ส่วนที่ 1: ข้อมลูสว่นบคุคล 
1.  เพศ (     )   ชาย  (       ) หญิง  
2.  อาย ุ ..........................  ปี 
3.  ระดบัการศกึษา   (    ) ต่ํากวา่ปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท  

(    ) ปริญญาเอก  (     ) อ่ืนๆ........................ 
4. ระยะเวลาในการทํางานตัง้อดีตจนถงึปัจจบุนั .........................ปี 
5. ระยะเวลาในการทํางานเฉพาะในตําแหน่งปัจจบุนั  ................ ปี 
6. ตําแหน่งงานในปัจจบุนั ................................................................................................ 
โดยตําแหน่งนีจ้ดัอยูใ่น (    ) ผู้บริหารระดบัต้น (    ) ผู้บริหารระดบักลาง (    )ผู้บริหารระดบัสงู 
 
7. หน่วยงานท่ีสงักดั .................................................................................................................. 
8. องค์กรท่ีสงักดั 

........................................................................................................................................... 
9. ลกัษณะการทํางานโดยสงัเขป .................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

10. ปัจจบุนัทา่นมีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูทํางานในสงักดัความดแูลของทา่นจํานวน ......................... คน 
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ส่วนที่ 2  : ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

2.1) โปรดแสดงความคดิเห็น และยกตวัอยา่ง พฤตกิรรมการส่ือสารในเชิงบวก / 

พฤตกิรรมที่ท่านประทบัใจ ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

2.2) โปรดแสดงความคิดเห็น และยกตวัอย่าง พฤติกรรมการส่ือสารในเชิงลบ / 

พฤตกิรรมที่ท่านไม่ประทบัใจ ของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้ มี
ศกัยภาพสงู  

3.1) ท่านคิดว่าบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูงควรได้รับการพัฒนาความสามารถในการ
ส่ือสารด้านใดบ้าง และมากน้อยเพียงใด โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ให้ตรงกับ
การพจิารณาของท่าน  

 
ความสามารถในการส่ือสารด้านต่างๆ ความจาํเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากที่สุด 
(4) 

1. การคดิ     

2. การฟัง     

3. การพดู     

4. การอา่น     

5. การเขียน     

6. การใช้ภาษา     

7. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร     

8. การสื่อสารระหวา่งบคุคล     

9. การสื่อสารเพ่ือสร้างและพฒันาทีม     

10. การประชมุ     

11. การจัดการความขดัแย้ง และการเจรจา
ตอ่รอง 

    

12. การสื่อสารเพ่ือการบริหารจดัการ     

13. อ่ืนๆ โปรดระบ ุความรู้ และ/หรือ ทกัษะ เฉพาะ ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัการส่ือสารในองค์กรของท่าน 
ท่ีท่านคดิวา่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูควรได้รับการพฒันา 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

(แบบประเมิน 1 ชดุ ตอ่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 1 ทา่น) 

ส่วนที่ 1 : ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีทา่นนกึถงึ 

1. เพศ  (    )  ชาย  (    )  หญิง 
2. อายโุดยประมาณ  

(    ) ต่ํากวา่ 25 ปี  (    ) 26-30 ปี  (    ) 31-35 ปี  (    ) 36-40 ปี
  (    ) 41-45 ปี  (    ) 46-50 ปี  (    ) สงูกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 
(    ) ต่ํากวา่ปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท  
(    ) ปริญญาเอก  (     ) อ่ืนๆ.................................................. 

4. ตําแหน่งงานในปัจจบุนั ...................................................................................................... 
5. ประสบการณ์การทํางานร่วมกบัทา่น .......................... ปี 

6. ประสบการณ์ทํางานท่ีผา่นมา (โดยประมาณ) 
(    ) ต่ํากวา่ 3 ปี   (    ) 3-5 ปี  (    ) 6-10 ปี (   ) มากกว่า 
10 ปี  

ส่วนที่ 2 : ระดบัความสามารถในการส่ือสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูท่ีทา่นกําลงันกึถงึ 
คาํจาํกัดความของระดับความสามารถในการส่ือสาร 

ระดับ
ที่ 

ระดับความสามารถ ความหมาย 

(1) พอใช้ได้ในชีวิตประจําวนั 

(Pre-competent level) 
มีความรู้และทักษะเบือ้งต้นในการส่ือสารได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น การเขียน ติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ทัว่ไป 

(2) พอใช้ในการทํางานขัน้พืน้ฐาน 
(Threshold level) 

มีความรู้และทักษะในการส่ือสาร ท่ีจําเป็นขัน้พืน้ฐาน 
สามารถทํางานได้แต่อาจจะยังไม่มีประสิทธิภาพมาก
พอท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิผล 

(3) พอใช้ในการทํางานได้ดีปานกลาง 
(Moderately-proficient level) 

มีความรู้และทกัษะในการส่ือสารสามารถทํางานได้อยา่ง 

มีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลระดบักลาง 
(4) สามารถใช้ในการทํางานได้ในระดับดี

มาก 

(Highly-proficient level) 

มีความรู้และทกัษะในการส่ือสาร สามารถทํางานได้อยา่ง  
มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลมากสงูสดุ 

คาํชีแ้จง 
 ในขณะท่ีทา่นกําลงัทําแบบประเมินชดุนี ้ขอให้ท่านนกึถงึบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงที่อยู่ในสังกัดความดูแลของท่าน
เพียงคนเดียว แบบประเมิน 1ชดุ ตอ่บคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 1 คน  ท่ีทา่นนกึถงึเทา่นัน้  
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คาํถาม : ท่านคิดว่าบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสงู ท่ีท่านกําลงันึกถึงสามารถแสดงพฤติกรรมการสื่อสารได้ใน
ระดบัใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับการพจิารณาของท่าน 

 

พฤตกิรรมการส่ือสาร 

พอใช้ได้ในชีวิต 
ประจาํวัน 

 
 

(1) 
 

พอใช้ใน
การทาํงาน
ขัน้พืน้ฐาน 

 
 

(2) 
 

พอใช้ใน
การ

ทาํงาน
ได้ดี 
ปาน
กลาง 

 
(3) 
 

สามารถ
ใช้ในการ
ทาํงานได้
ในระดบั 
ดมีาก 
(4) 

1. การควบคมุและแสดงความรู้สกึทางอารมณ์     

2. การมีมารยาทและรู้จกักาลเทศะ     

3. การมีสมัมาคารวะและเคารพอาวโุส     

4. มีความเข้าใจและใสใ่จกบับคุคลในหนว่ยงานเม่ือเกิด
ปัญหา 

    

5. มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ประเมนิสถานการณ์ 
ความเสีย่ง ผลได้ผลเสีย และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง
เหมาะสม 

    

6. ส่ือสารโดยปราศจากอคตกิบัผู้ ร่วมงานในการทํางาน     

7. ไมก่ลา่วถึงข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ ร่วมงาน     

8. มีความรับผิดชอบในสิง่ท่ีตนเองได้พดูหรือสญัญาไว้     

9. การสร้างความไว้วางใจในการทํางานร่วมกนั     

10. การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน และบคุคลอ่ืน     

11. มีความสามารถในการเข้าสงัคมกบับคุคลทกุระดบัใน
องค์กร 

    

12. ให้และขอความช่วยเหลือกบัหนว่ยงานอ่ืนด้วยความ
ยินดีและเตม็ใจ 

    

13. การให้และการรับข้อมลูป้อนกลบั (feedback)     

14. การแสวงหา แลกเปล่ียน และการประยกุต์ใช้ข้อมลู
ขา่วสาร 

    

15. ฟังอยา่งตัง้ใจและจบัประเดน็รวมทัง้นํามาวิเคราะห์ได้     

16. ใช้ถ้อยคําท่ีกระชบั เข้าใจง่าย ตรงตามความหมาย      

17. เขียนด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ี
ต้องการจะส่ือสาร 
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พฤตกิรรมการส่ือสาร 

พอใช้ได้ในชีวิต 
ประจาํวัน 

 
 

(1) 
 

พอใช้ใน
การทาํงาน
ขัน้พืน้ฐาน 

 
 

(2) 
 

พอใช้ใน
การ

ทาํงาน
ได้ดี 
ปาน
กลาง 

 
(3) 
 

สามารถ
ใช้ในการ
ทาํงานได้
ในระดบั 
ดมีาก 
(4) 

18. นําเสนองานได้อยา่งกระชบัและตรงประเดน็     

19. ใช้ส่ือและอปุกรณ์ประกอบได้อยา่งเหมาะสม และสร้าง
ความน่าสนใจในการนําเสนอ 

    

20. เสนอหรือแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิในการนําเสนอของ
ตนเองและผู้ อ่ืน 

    

21. มีความรู้ ความเข้าใจ ชนิด รูปแบบ และองค์ประกอบ
ของการประชมุในแตล่ะประเภท 

    

22. มีความรู้ ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการประชมุ     

23. สามารถชีแ้จงเป้าหมายและประเด็นในการประชุมได้
อยา่งชดัเจน 

    

24. เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่แสดงความคดิเห็นอยา่ง
เตม็ท่ี หากไมเ่ห็นด้วยจะเสนอความคดิเห็นในจงัหวะท่ี
เหมาะสม 

    

25. สรุปประเดน็ก่อนปิดประชมุ     

26. สามารถทํางานเป็นทีม     

27. มีความรู้และเข้าใจในศกัยภาพของสมาชิกแตล่ะคน 
และสามารถแบง่งานได้อยา่งเหมาะสม 

    

28. รับฟังความคดิเห็นของกนัและกนั     

29. มีการปรับความเข้าใจกนัเม่ือเกิดความขดัแย้ง     

30. สามารถติดต่อขอคําปรึกษาหรือความช่วยเหลือจาก
กลุม่อ่ืนได้ 

    

31. เข้าใจ และสามารถส่ือสาร วิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย 
และกลยทุธ์ขององค์กรได้ 

    

32. มีความรู้สกึของการเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร     

33. มีความรู้ ความเข้าใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของตนเองได้ 
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พฤตกิรรมการส่ือสาร 

พอใช้ได้ในชีวิต 
ประจาํวัน 

 
 

(1) 
 

พอใช้ใน
การทาํงาน
ขัน้พืน้ฐาน 

 
 

(2) 
 

พอใช้ใน
การ

ทาํงาน
ได้ดี 
ปาน
กลาง 

 
(3) 
 

สามารถ
ใช้ในการ
ทาํงานได้
ในระดบั 
ดมีาก 
(4) 

34. สามารถปฏิบตัิตามวิสยัทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์
ขององค์กร และหน้าท่ีของตนเอง 

    

35. รู้และเข้าใจปัจจยัตา่งๆท่ีอาจมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน     

36. แสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัองค์กรเพ่ือนํามาพฒันา
องค์กร 

    

37. สามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่ๆท่ีได้รับและถ่ายทอดให้
ผู้ อ่ืนได้ 

    

38. พร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางานของ
องค์กรให้สอดคล้องกบัการส่ือสารในยคุโลกาภิวฒัน์ 

    

39. รู้จักเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์การสื่อสาร 

    

40. การจดัการปัญหาและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการ
ส่ือสารในองค์กร 
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ภาคผนวก ง 

แบบบนัทกึการสัมภาษณ์การวจิัย 
เร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงในองค์กรเอกชน” 

(สําหรับบคุลากรผู้ดแูลโครงการบริหารจดัการบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู) 

 
วันที่สัมภาษณ์ ...................................................................................................................... 
ช่ือบริษัท .............................................................................................................................. 
คาํถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารจดัการบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง  
 

1. ท่ีมาและวตัถปุระสงค์ในการดําเนินโครงการบริหารบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

2. ขัน้ตอนในการสรรหาและกระบวนการคัดเลือกบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง มีขัน้ตอน
อยา่งไร มีการใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู 

3. ความสามารถในการส่ือสารเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการคดัเลือกบุคลากรผู้ มีศกัยภาพสูง
หรือไม ่อยา่งไร 

4. ในขัน้ตอนการพฒันาศกัยภาพบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงูมีขัน้ตอนในการพฒันาอยา่งไร 
5. ในขัน้ตอนดงักล่าว มีกิจกรรมใดท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาศกัยภาพความสามารถใน

การสื่อสารของบคุลากรผู้ มีศกัยภาพสงู อยา่งไร 
6. ในขัน้ตอนการจูงใจและรักษาบุคลากรผู้ มีศักยภาพสูง มีขัน้ตอนอย่างไร และการ

ส่ือสารมีบทบาทในกระบวนการดงักลา่วหรือไม ่อยา่งไร 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นางสาวหทยัพร ทิมสว่าง เกิดวนัท่ี 7 สิงหาคม 2528 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษาท่ีโรงเรียนปานะพันธุ์ วิทยา ในพระบรมราชูประถัมภ์ ระดับ
มธัยมศกึษาท่ีโรงเรียนสารวิทยา ในปี 2546 เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีท่ี คณะสงัคมศาสตร์ 
ภาควิชาประวัติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากนัน้ได้เข้าศึกษาต่อในปริญญาโทท่ี
ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศกึษา 2550  
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