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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 

 
  จากผลการวิจัยในบทที่ผานมา ทําใหทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลที่ผูวิจัยได
ทําการศึกษามาทั้งหมด และเมื่อพิจารณาถึงผลของการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 7 ขอแลว 
ปรากฏวาสามารถยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไวทุกขอ ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอสรุปภาพโดยรวมของขอมูลดังกลาวไวอยางรวบรัดอีกครั้งหนึ่ง โดยการนําเสนอในรูป
ความเรียง สวนในหัวขอถัดไปเปนการแสดงขอเสนอแนะของผูวิจัย ปญหาที่พบในการวิจัย และ
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 
สรปุผลการวจิัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหขาราชการ
ตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาลกระทําผิดทางวินัย เพื่อนําผลของการศึกษาที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงาน
ตํารวจสันติบาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับองคการ แนวคิดเรื่องวินัย, 
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ทฤษฎีไรระเบียบ และทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ตองการพื้นฐาน โดยนําขอมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จาก 
ขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยในสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล  และสัมภาษณแบบเจาะลึก
ขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยจํานวน 9 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ, การ
แจกแจงความถี่, คาเฉลี่ยเลขคณิต (X), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร มีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 –40 ป มีวุฒิ
การศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีรายไดสิทธิภายในครอบครัวตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีระยะเวลาในการรับราชการระหวาง 6 –10 ป ปจจุบันอยูใน
สถานภาพมีครอบครัวแลว สําหรับทัณฑทางวินัยที่ไดรับสูงสุดคือ ไลออก 
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  สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการกระทําผิดวินัย พบวา สาเหตุ
สําคัญลําดับแรกเกิดจาก ความจําเปนในการครองชีพ รายไดไมพอกับรายจาย รวมถึงภาระหนี้สิน
จากการกูยืม  

ในดานการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพื่อที่จะ
ทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 ขอ เมื่อทําการทดสอบดวยคาไคลสแควรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แลว ปรากฏวา สมมติฐานทุกขอตางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยกันทั้งสิ้น ดังนั้น ผลการศึกษาจึงพบวา  
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการมากจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ
นอย ขาราชการตํารวจที่มีระดับตําแหนงต่ําจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีระดับ
ตําแหนงสูง ขาราชการตํารวจที่ไดรับสวัสดิการจากทางราชการไมเพยีงพอกบัความตองการจะกระทาํ
ผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่ไดรับสวัสดิการเพียงพอกับความตองการ ขาราชการตํารวจที่
ยึดถือระเบียบกฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานหยอนยานจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการ
ตํารวจที่ยึดถือระเบียบกฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด, ขาราชการตํารวจที่มีรายได
ต่ําจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดสูง ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาต่ําจะ
กระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาสูง และ ขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผดิ
มากอนจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่ไมเคยกระทําผิด 
 
 
ปญหาทีพ่บในการวิจยั 
 

1. ผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณมักไมเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม
มากนัก ทําใหไมไดขอมูลที่แทจริง ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาสาเหตุดังกลาวอาจเนื่องมาจาก ในการศึกษาวิจัย
กรณีท่ีเปนเรื่องซึ่งเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจ จะเปนการศึกษาถึงรายละเอียด
ของเหตุการณที่เขาเคยกระทําผิดและไดรับการพิจารณาโทษมาแลว จึงเปนการตอกย้ําถึงความผิด
ปละโทษที่เขาไดรับอีกครั้ง ทําใหเกิดความไมสบายใจ และเห็นวาเปนการกลาวถึงสิ่งที่มีดีของตนเอง 
และเกิดความอับอาย ทําใหยากที่จะไดรับคําตอบที่แทจริงและไดรับความรวมมืออยางเต็มที่จาก 
ผูตอบแบบสอบถามหรือผูใหสัมภาษณ  

2. ความสัมพันธสวนตัวในการเก็บขอมูล ทําใหของผูตอบแบบสอบถามไมกลาให
ขอมูลที่เปนจริงเทาที่ควร 

3. ความรักตอสถาบันของตนเอง ทําใหการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม
มกัจะใหขอมูลเพื่อปกปองสถาบันของเอง 
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4. กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผิด
วินัยมากอน ดังนั้นขอมูลเกี่ยวกับทีอยูและตําแหนงปจจุบัน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ บางคนไดยายที่อยู  
ยายไปดํารงตําแหนงใหม ทําใหการติดตอกับกลุมตัวอยางเปนไปดวยความยากลําบาก เสียเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม 

5. ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลทางสถิติของขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผิดวินัยและ
ถูกลงทัณฑ นั้น ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาหากผูวิจัยไมไดรับราชการตํารวจแลว ก็ยากที่จะไดรับความ
รวมมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนของขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยและถูกลงทณัฑในแตละ
ปไดอยางแนอนน เนื่องจากในปจจุบัน สื่อมวลชนหลายแขนงตางมุมมองไดเสนอขาวสารโดยเนน
เร่ืองการกระทําของขาราชการตํารวจที่เขาไปเกี่ยวของ รูเห็น หรือสนับสนนุ หรือเปนผูกระทําผิดเสีย
เอง ซึ่งทําใหเกิดภาพลบตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

6. มีการศึกษาในประเทศที่เกี่ยวกับการศึกษาถึงสาเหตุการกระทําผิดวินัยของ
ขาราชการตํารวจโดยตรง มีแตเพียงสวนประกอบของการศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสาเหตุจาก
ปจจัยดานตางๆ เชน อิทธิพล, ประโยชนในองคการตํารวจไทย, เงินเดือนกับคาครองชีพของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน, การประกอบอาชีพเสริมของขาราชการตํารวจ และปญหากฎหมายวา
ดวยวินัยของขาราชการตํารวจ เทานั้น 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่วิจัยไมคอยมีผูใดศึกษา มากนัก ทําใหแนวทาง
การศึกษาอยูในลักษณะที่กวางๆ อาจจะไมไดเจาะลึกใหขอมูลที่สําคัญๆ และนาศึกษามากกกวานี้ 

8. ปญหาของขาราชการตํารวจมักตามกระแสของสังคม ดังนั้น การตามกระแสทํา
ใหเกิดความไมเปนจริง แตเปนไปตามกระแส 
   
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัย 
  
  ดานวชิาการ 
 
  1. ควรจะศึกษาถึงตัวแปรสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน กฎหมาย ขอบังคับของ
หนวยงานนั้นๆ เปนตน ที่คาดวาจะมีอิทธิพลหรือความสัมพันธกับการกระทําความผิดทางวินัยของ
ขาราชการตํารวจ ซึ่งใกลเคียงกับสภาพการณในปจจุบัน เชน ดานรูปแบบดานกระบวนการบริหาร
ขององคกรดานนโยบาย ดานสภาพโครงสรางขององคกร อิทธิพลของขาราชการเมือง  ส่ิงเหลานี้จะมี
อิทธิพลหรือความสัมพันธกับการกระทําความผิดทางวินัยของขาราชการตํารวจหรือไม เพียงใด 
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  2. ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยใครขอเสนอใหมีการศึกษาพฤติกรรมของ
ขาราชการตํารวจหลังจากที่ไดรับการลงทัณฑตามความผิดที่ไดกระทําไปแลว วาขาราชการตํารวจ
ดังกลาวจะมีแนวโนมตอการกระทําผิดวินัยอยางไร และมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
  3. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของตัวแปรตางๆ ที่นํามาใช
ในการอธิบายถึงสาเหตุของการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจนั้น ยังไมอาจยืนยันเปนขอยุติได
วาตัวแปรใดที่สงผลตอการการกระทําความผิดไดอยางเดนชัด อีกทั้งขอบเขตการศึกษายังจํากัดไว
เฉพาะกลุมขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล ซึง่กระทาํความผดิวนิยัและไดรับการลง
ทัณฑถึงที่สุด ระหวางป พ.ศ. 2542 – 2544 เทานั้น การจะนําผลการวิจัยที่ไดไปใชอางอิงถึงกลุม
ประชากรที่นอกเหนือจากขอบเขตดังกลาวนั้น จะตองใชความระมัดระวังในเรื่องดังกลาวเปนอยาง
มาก 
  4. เนื่องจากขาราชการตํารวจในกลุมที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการตํารวจใน
สังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาลเทานั้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอวาควรมีการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
กลุมอ่ืนที่นอกเหนือจากประชากรที่ผูวิจัยทําการศึกษาในครั้งนี้ และควรมีการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมเพื่อสังเกตถึงความแตกตางของสาเหตุการกระทําความผิดวินัยไวอีกดวย 
  5. ที่ผานมานั้น ผูบริหารในระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมุงเนนแตเพียง
การกวดขันเฉพาะวินัยในทางลบเปนหลัก โดยละเลยการใหความสนใจหรือขาดความเอาใจใสที่จะ
สงเสริมวินัยในทางบวกอยางจริงจัง และในปจจุบันจะเห็นไดวาเพิ่งมีการเริ่มตนที่จะหันมาสนใจวินัย
ในทางบวก ดังนั้น ผูวิจัยจึงเหน็ควรใหมีการศึกษาถึงผลการสงเสริมใหความสําคัญตอแนวทางการ
ปองกันการกระทําความผิดทางวินัยของขาราชการตํารวจซึ่งเปนแนวทางดานบวก เพื่อใชเปนขอมูล
ในการสงเสริมการรักษาวินัยใหแกขาราชการตํารวจโดยรวมอันจะสงผลถึงการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการตํารวจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  ดานปฏิบัติการ 
 

1. สรางจิตสํานึกที่ดี การมอบรางวัล ประกาศนียบัตร หรือเงินรางวัล เพื่อตอบแทน 
และประกาศ เชิดชู แกขาราชการตํารวจที่ประพฤติ ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบวินัย และเอาผิดกับ
ขาราชการตํารวจที่ออกนอกลูนอกทาง เพื่อเปนตัวอยางแกขาราชการตํารวจ 

2. มีการจัดอบรมขาราชการตํารวจในดาน จริยธรรม ศีลธรรม ที่ทุกวันนี้เร่ิมหยอน
ยาน และขาดหายไป ควรจัดใหมีการเขารับการฝกอบรมดานจริยธรรม และคุณธรรม ใหกับ
ขาราชการตํารวจรวมไปกับหลักสูตรตางๆ ที่ขาราชการตํารวจจําเปนตองเขารับการฝกอบรม  

3. นํากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่มีอยูแลว มาบังคับใชอยางจริงจัง  
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4. เนื่องจากเงินเดือนนอย เมื่อเทียบกับขาราชในกระบวนการยตุธิรรมเหมอืนกนั ซึง่
ไดรับเงินเดือนที่สูงกวา ทําใหขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งขาราชการตํารวจถือเปน
กระบวนการยุติธรรมขั้นแรกในการกลั่นกรอง ดําเนินการดานยุติธรรมขั้นแรก แตกลับไดรับ
คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไมเทาเทียมกับขาราชการอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรม เชน อัยการ เปน
ตน 
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