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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ส่ือมวลชน  นับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการเผยแพรขาวสูประชาชน  
เพราะหนาที่หลักประการหนึ่งของสื่อมวลชนคือการสอดสองและรายงานความเคลื่อนไหวของ         
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก  ใหคนในสังคมรับรู (อรนุช  เลิศจรรยารักษ 2528  : 11 )

ในฐานะที่โทรทัศนเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่เขาถึงประชาชนเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากมีการขยายเครือขายของสถานีโทรทัศนไปยังสวนภูมิภาคทําใหสามารถแพรภาพ        
ออกอากาศไดทั่วประเทศ      ทําใหโทรทัศนมีบทบาทตอความรูสึกนึกคิดของประชาชนสูงมาก  
(สายลม  วงศาสุลักษณ และจิรวรา  อุษยากุล 2537 : 103) โทรทัศนยังมีคุณลักษณะที่สามารถสง    
ทั้งภาพและเสียงไปยังผูชมจํานวนมากไดรวดเร็ว    ทําใหเกิดความเขาใจในภาพและเรื่องที่เสนอ
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น

สําหรับรายการโทรทัศนนั้นสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ 
2542 : 76)   คือ ประเภทแรก คือรายการบันเทิง ไดแก ละคร การแสดง เกมสโชว  ดนตรี  ประเภท     
ที่สอง คือ รายการการศึกษา ไดแก ภาพยนตรการศึกษาทั่วไป  รายการของมหาวิทยาลัย      
สุโขทัยธรรมาธิราช  รายการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ประเภทที่สาม คือ สารคดี  ไดแก      
รายการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  รายการวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี  ประเภทที่สี่ คือ     
การโฆษณา ไดแก ภาพยนตรโฆษณา  โฆษณาในรายการ  ประเภทที่หา คือ รายการประกาศ     
ไดแก  ประกาศของสถานี  ประกาศรายการ  ประกาศของทางราชการ และประเภทสุดทาย คือ 
รายการขาว เปนการนําเสนอขาวประเภทตางๆ   ไดแก ขาวราชสํานัก  การเมือง  เศรษฐกิจ  
กฎหมาย  ความมั่นคง  ปญหาสังคม  อาชญากรรม อุบัติเหตุ  พัฒนาชุมชน  การศึกษา           
ตางประเทศ  อุตุนิยมวิทยา  เกษตร  เทคโนโลยสีารนิเทศ  กีฬา  บันเทิง   นายก    ทหาร          
บุคคลสําคัญ  การทองเที่ยว  นอกจากนี้รายการขาวยังรวมถึงรายการวิเคราะหวิจารณขาว  และ
รายการสารคดีขาวดวย

ในรายการประเภทตางๆที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน รายการขาวนับเปนรายการ
สําคัญที่ทุกคนบริโภค  เนื่องจากเสนอเหตุการณและขาวสารตางๆที่ทันตอเหตุการณและเปนเรื่อง
ราวที่ตอบสนองความสนใจใครรูของประชาชนและมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง      ดังนั้นจึง
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เปนรายการที่ประชาชนใหความสนใจติดตาม    กอใหเกิดการรับรูและสามารถเปลี่ยนแปลงสถาน
ภาพอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล  สถาบัน  องคกรที่เปนขาว ตลอดจนมีอิทธิพลทางการเมือง 
สามารถชวยโนมนาวทัศนคติของประชาชนได   ประกอบกับสถานีโทรทัศนเองก็ใหความสําคัญกับ
รายการขาวสูงมาก     เนื่องจากเปนรายการที่มีผูชมสูงสุด ทํารายไดจากการขายโฆษณาใหกับ
สถานีมากที่สุด   นอกจากนี้รายการขาวยังเปนหนาตาและภาพลักษณของสถานีจะมีความผิด
พลาดใดๆไมได (สุทธิพงศ  ศิวพิทักษ 2539 : 1)

ในการทําขาวและหาขาวนักขาวตองรูแหลงขาวและรูวิธีการใชขอมูลประกอบ  
การเสนอขาว แหลงขาวสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช 2539 : 53 ;      
ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ 2542 )  ประเภทแรก คือ แหลงขาวเปด เปนแหลงขาวที่ไดมาจากบุคคล      
ที่เปดเผย ไมวาจะเปน ผูใหสัมภาษณ  ผูรวมอภิปราย  ผูรวมประชุม  ผูที่อยูในเหตุการณ  ตัวอยาง 
เชน  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ใหสัมภาษณขอยุติการเปดบอนกาสิโน หรือ ผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติแถลงขาวการปราบปรามและการแกปญหาอาชญากรรม เปนตน  แหลงขาว
ประเภทที่สอง คือ แหลงขาวปดเปนขาวที่ไดมาจากผูชี้เบาะแสของขาว โดยผูเสนอขาวจะไม     
เปดเผย ชื่อ นามสกุล อาชีพ หรือที่มาของขาว  เนื่องจากอาจมีผลเสียหายหรือ เกิดอันตรายแก     
ผูใหขาวและครอบครัวได   แหลงขาวประเภทที่สาม คือ แหลงขาวจากสํานักขาว (News Agency) 
หรือองคกรขายขาว  ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินการขายขาวใหแกสมาชิกและลูกคา   
ทั้งในประเทศและตางประเทศ    รวมทั้งสื่อมวลชนแขนงตางๆ    สํานักขาวดังกลาวอาจมีทั้ง     
ของภาครัฐและเอกชน

ในการผลิตรายการขาว  ขาวที่ไดจากแหลงขาวดังกลาวขางตน  บางครั้งตอง     
มีการสํารวจขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อวัตถุประสงค 2 ประการ คือ คนหาขอมูลภูมิหลังของขาว และ
ตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริง  เพื่อใหขาวมีความครบถวนสมบูรณและถูกตอง       
(พรรณพิมล  กุลบุญ 2534 : 6) การคนหาขอมลูภูมิหลังเปนการสํารวจสารนิเทศตางๆ  เพื่อนํามา
อธิบายและใหขอมูลรอบดานของขาวหรือเจาะลึกเรื่องที่จะรายงาน   สวนการตรวจสอบความ   
ถูกตองของขอเท็จจริง เปนการตรวจสอบเรื่องบางเรื่องอยางละเอียด เชน ชื่อบุคคล  ตําแหนง    
ชื่อประเทศ  สถานที่   วันที่  การอานออกเสียงชื่อตางๆ เปนตน

สําหรับแหลงสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชในการแสวงหา
สารนิเทศเพิ่มเติม คือ ศูนยขอมูลโทรทัศน หรือหองสมุดขาวของสถานีโทรทัศน ดังผลการวิจัยของ
ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน (2535) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวโทรทัศนใชแหลงสารนิเทศภายในสถานี
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โทรทัศนในระดับคาเฉลี่ยสูงกวา แหลงสารนิเทศอื่นทุกแหง   นอกจากนั้นผลการวิจัยของ        
Ward , Hansenและ McLeod (1987 : 143 -146) ยังพบวา หองสมุดขาวมีสวนชวยในการทําขาว
ไดมาก  และหากสถานีโทรทัศนใดมีแหลงสารนิเทศที่ดี  การทําขาวก็จะมีคุณภาพตามไปดวย

ศูนยขอมูลโทรทัศน เปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ และใหบริการสารนิเทศเพื่อ     
การผลิตรายการโทรทัศน  โดยเนนที่การผลิตรายการขาว  ทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยขอมูล       
โทรทัศนรวบรวม  ไดแก สคริปตขาวหรือบทขาว  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศและไมได    
ออกอากาศ   หนังสือพิมพ  กฤตภาค  หนังสือทั่วไป  หนังสืออางอิง  สไลดและภาพถาย  
(Whatmore  1978 : 8) ศูนยขอมูลโทรทัศนบางแหงรับผิดชอบจัดเก็บเทปบันทึกรายการอื่นๆที่  
ทางสถานีผลิต รวมทั้งบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานตางๆผลิต  เพื่อใหบุคลากรฝายขาว
คนขอมูลไดมากขึ้น

สําหรับสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน 7 สถานี ไดแก สถานี      
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5    สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9   สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11   สถานีโทรทัศนไอทีวี     
และสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8   ทั้ง 7 สถานีตางก็มีฝายขาว ทําหนาที่ผลิตรายการ
ขาวและรายการวิเคราะหขาวของสถานี   รวมทั้งมีศูนยขอมูลหรือหองสมุดขาวภายในสถานีเพื่อ
สนับสนุนการผลิตรายการขาว

ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  บุคลากรฝายขาว ซึ่งไดแก บรรณาธิการขาว         
ผูส่ือขาว  และผูแปลขาวตางประเทศของสถานีโทรทัศนตางๆ มักใชเทปบันทึกภาพขาวเปนหลัก 
เพื่อผลิตรายการขาว รายการวิจารณขาว  และสารคดีขาว  สวนทรัพยากรอื่นๆที่ใชรองลงมา ไดแก 
หนังสือพิมพ  สคริปตขาว โดยหนังสือพิมพใชเพื่อติดตามขาวตางๆที่สื่ออ่ืนนําเสนอ  สวน      
สคริปตขาวใชเพื่อตรวจสอบความคืบหนาของขาวแตละเรื่องที่ผานมา  สําหรับบริการที่ใช 
บุคลากรฝายขาวมักใชไดแก บริการยืม - คืน   บริการตอบคําถามและชวยคนควา   บริการทํา
สําเนาเทปบันทึกภาพขาว (ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน, 2535 )

อยางไรก็ตาม  ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนบุคลากรฝายขาวประสบปญหาตางๆ 
ดังนี้  คือ ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ   หนังสือพิมพไมได
เย็บเลมทําใหขอมูลกระจัดกระจายขาดหายงาย   มีกฤตภาคไมครบถวนทุกขาวที่ตองการ        
เทปบันทึกภาพมีคุณภาพต่ําทําใหภาพที่ไดไมสมบูรณ (ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน, 2535 : 85)   
สถานที่ใหบริการของศูนยขอมูลยังไมเปนสัดสวน  ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการโดยตรง       
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(ใจภัทร  ขาวผอง, สัมภาษณ, 2544)     นอกจากนี้ บุคลากรฝายขาวยังตองการใหบุคลากรของ
ศูนยขอมูลคัดเลือกขอมูลที่ตองการให เพื่อนําไปใชไดทันที (กรรณิกา  แกวใส, สัมภาษณ, 2544 )

จากความสําคัญของศูนยขอมูลโทรทัศนตอบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน
ในการผลิตรายการขาว  และจากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชศูนยขอมูลดังกลาว  ผูวิจัยจึงประสงค  
จะศึกษาเรื่อง การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร    
ในดาน ทรัพยากรสารนิเทศ  บริการที่ใช  และ วิธีการสืบคนขอมูล  รวมทั้งปญหาในการใช       
ศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางแกศูนยขอมูล      
โทรทัศนในการปรับปรุง ทรัพยากรสารนิเทศ บริการและเครื่องมือในการชวยคน ใหตอบสนองตอ
การใชของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา

1.   การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร ในดาน  ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล  และบริการที่ใช

2.   ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว

สมมติฐานของการวิจัย

1.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก  บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว     
ผูแปลขาวตางประเทศ

2.   บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาศูนยขอมูล
โทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใชในระดับมาก
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ

1. ตัวแปรอิสระ  
1.  ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   ไดแก

- บรรณาธิการขาว
- ผูสื่อขาว
- ผูแปลขาวตางประเทศ

2.  ตัวแปรตาม
1.  ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

- ประเภท
- เนื้อหา
- ภาษา
- อายุ

 2.  วิธีการสืบคนขอมูล
- ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใช
- รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช
- ทางเลือกในการสืบคนขอมูล
- การสบืคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

3.  บริการที่ใช
- ประเภทของบริการ
- ชวงเวลาที่ใชบริการ

4.  ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน
- ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
- ปญหาดานบริการ
- ปญหาดานการสืบคนขอมูล
- ปญหาดานอื่นๆ
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ขอบเขตของการวิจัย

1.  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครที่มีศูนยขอมูล
ภายในสถานี ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน  พบวา สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร            
ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 7 แหง มีศูนยขอมูลภายในสถานีทุกแหง ไดแก

- สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3
- สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5
- สถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
- สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9
- สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11
- สถานีโทรทัศนไอทีวี
- สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8

สําหรับสถานีโทรทัศนยูบีซี ซึ่งศึกษาเฉพาะ เนชั่นแชแนล ชอง 8 แตไมครอบคลุม 
ยูบีซีนิวส ชอง 7 เนื่องจากชอง 7 ไมไดผลิตขาวเอง  แตจางหนวยงานภายนอกผลิตขาว

2. บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะบุคลากร   
ฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 สถานี   ผูทําหนาที่ในตําแหนง  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผู
แปลขาวตางประเทศ   จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง   3 กลุมของ
สถานีโทรทัศน 7 สถานี ดังกลาวมีจํานวนทั้งสิ้น 353  คน

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  กําหนดขนาด 50 % ของประชากรใน        
แตละกลุม   และหากกลุมใดมีจํานวนประชากรมากกวา 10 คน แตจํานวนกึ่งหนึ่งนั้นไมถึง 10 คน 
จะใชกลุมตัวอยางจํานวนต่ําสุด 10 คน    สวนกลุมประชากรที่มีจํานวนต่ํากวา  10 คนจะใช
จํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  215 คน  จําแนกเปน บรรณาธิการขาว  
56 คน   ผูส่ือขาว  120  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 39 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ  ไดแก  หนังสือ วารสาร รายงาน
การสัมมนา  วิทยานิพนธ ในเรื่องของ การผลิตขาว  บุคลากรฝายขาว   ศูนยขอมูลโทรทัศน
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2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาการใชศูนยขอมูล      
โทรทัศนของบุคลากรฝายขาว สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร   โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 
3 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก ตําแหนงงาน  ประเภทขาวที่      
รับผิดชอบ  ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน  การใชศูนยขอมูล   
โทรทัศน  สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน  แหลงขอมูลอ่ืนๆที่ใช  
ความถี่และวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน

ตอนที่ 2  การใชศูนยขอมูลโทรทัศน ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคน  
ขอมูล  และบริการ

ตอนที่ 3  ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน ไดแก  ปญหาดานทรัพยากร     
สารนิเทศ  ปญหาดานบริการ   ปญหาดานการสืบคนขอมูล และปญหา
ดานอื่นๆ

3. ทดสอบแบบสอบถามกับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 สถานีซึ่งไม
ใชกลุมตัวอยาง  สถานีละ 3 คน (ตําแหนงละ 1 คน) รวมจํานวนทั้งสิ้น 21 คน

4. เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน
ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 7 แหง  จํานวน 215 คนโดยแจกแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง    
สวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งขอความรวมมือจากบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทศันทั้ง 7 แหงชวยแจก
และเปนศูนยกลางในการรับคืน

5. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่    หาคารอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คา F – test  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS Version 9.0

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
7.  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางแกศูนยขอมูลโทรทัศนในการปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือ
ในการชวยคน  และบริการใหตอบสนองตอการใชของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน



บทที่  2

ปริทัศนงานวรรณกรรม

วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้จะกลาวถึงความหมายและประเภทของขาว 
บุคลากรฝายขาว การผลิตขาว ศูนยขอมูลโทรทัศน สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร และ       
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้

ความหมายและประเภทของขาว

ความหมายของขาว

ขาว (News) ตามคําจํากัดความใน Random House Dictionary (1999 : 830 ) 
หมายถึง การรายงานเหตุการณปจจุบันในหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ

Izard, Culbertson และ Lambert (1973 : 2-3) ใหความหมายวา ขาว คือเหตุ
การณสําคัญที่เพิ่งเกิดขึ้น หรือกําลังเกิดขึ้นและเปนที่สนใจของคนเปนจํานวนมาก

สมหมาย ปาริจฉัตต (2537 : 23-24) กลาววา ขาว คือการรายงานเหตุการณ     
ที่เกิดขึ้น โดยผูสื่อขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวซึ่งเปนตนตอของเหตุการณ จนกระทั่งคนพบขอเท็จ
จริง แลวนํามาตีแผใหสาธารณชนไดรับรูอยางถูกตองและกวางขวาง

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ขาว คือ  การรายงาน         
เหตุการณปจจุบันในหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ และเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคน
จํานวนมาก และในการทําขาว ผูสื่อขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวเพื่อคนหาขอเท็จจริง              
แลวนําออกมาตีแผใหประชาชนรับรูอยางกวางขวาง

ประเภทของขาว

การจําแนกประเภทของขาวสามารถกําหนดไดหลายวิธี ไดแก จําแนกตาม      
คุณลักษณะและความสําคัญของขาว จําแนกตามเนื้อหาของขาว จําแนกตามสถานที่เกิดเหตุ    
และ จําแนกตามแหลงขาว
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ในการจําแนกประเภทของขาวตามคุณลักษณะและความสําคัญของขาว        
อาจแบงขาวออกไดเปน 3 ประเภท คือ ขาวหนัก (Hard News) ขาวเบา (Soft News หรือ     
Feature News) และขาวเชิงสืบสวน (Investigative Report) ซึ่งขาวแตละประเภทมีลักษณะดังนี้ 
(วีรพงษ พลนิกรกิจ 2545 : 8-9)

1.  ขาวหนัก เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ มีความสําคัญหรือมีผลกระทบ
ตอคนจํานวนมาก เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวการทหาร ขาวการศึกษา ขาวสิ่งแวดลอม
และขาววิทยาศาสตร เปนตน ดรุณี หิรัญรักษ (2537 : 15-16) กลาววา  ผูวิเคราะหขาวหนัก    ตอง
เปนผูมีความรู ความชํานาญเฉพาะดาน  ไดแก ความรูในวงการรัฐบาล นโยบายการตางประเทศ 
กฎหมาย การศึกษา วิทยาศาสตร ศาสนา เปนตน เพื่อสามารถนําเสนอขาว      ไดอยางถูกตอง 
และครบถวนสมบูรณ

2.  ขาวเบา เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีความสําคัญหรือผลกระทบตอ    
ความเปนอยูของผูรับสารไมมากนัก แตเปนเรื่องราวที่ผูรับสารใหความสนใจ และสามารถดึงดูด
ความอยากรูอยากเห็น ความสงสาร ความสงสัย หรือความพิศวงของคนได ซึ่งเหตุการณ           
หรือเร่ืองราวดังกลาว มีตั้งแตเร่ืองที่เกี่ยวกับสถานที่ ผูคนทั่วไป สัตว เชน ขาวอุบัติเหตุ               
ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา และขาวบันเทิง เปนตน

3.  ขาวเชิงสืบสวน หรือขาวเจาะ เปนขาวที่มีความสําคัญตอสาธารณชน  และ   
มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวอยางตอเนื่องดวยการสืบคน เจาะลึก เก็บรวบรวมหลักฐาน       
และรายงานตามขอเท็จจริง ขาวเชิงสืบสวนนี้ จําเปนตองใชเวลา ความมานะพยายาม และ         
งบประมาณมากกวาขาวโดยทั่วไป การรายงานขาวเชิงสืบสวนในสื่อโทรทัศน  และวิทยุปกติจะใช
เวลา 10 - 15 นาที ถาเปนสารคดีขาวจะใชเวลา 30 - 60 นาที หรืออาจทําเปนรายงานขาวสั้น ๆ  
แตตอเนื่องทั้งสัปดาหในชวงขาวภาคค่ํา ตัวอยางของขาวเชิงสืบสวน  ไดแก ขาวการเปดโปง      
การคอรรัปชั่น   ขาวเบื้องหลังเสนทางการคายาเสพติด เปนตน

บุคลากรฝายขาว

โดยทั่วไปสถานีโทรทัศนทุกแหงจะมีบุคลากรปฏิบัติงานขาวอยูจํานวนหนึ่ง       
ซึ่งจะมีจํานวนมากนอยแตกตางกันไปตามงบประมาณและนโยบายของผูบริหารของแตละสถานี 
สําหรับตําแหนงของบุคลากรฝายขาวที่สําคัญ มีดังนี้
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1.  บรรณาธิการขาว ทําหนาที่ดูแล แสวงหาและรวบรวมขาวโดยมีผูส่ือขาว       
และชางภาพเปนผูสงขอมูลขาว รายงานเหตุการณที่เปนขาว รวมทั้งยังมีหนาที่ในการพิจารณา
ประเด็นของขาวและตัดสินวาขาวใดควรไดรับการนําเสนอออกอากาศ โดยพิจารณาจากนโยบาย
ของสถานีและความสนใจของผูชม (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 32)

2. ผูสื่อขาว มีหนาที่รับผิดชอบ ในการเสาะแสวงหาขาวตามแหลงขาวตางๆ    
แลวรวบรวมรายงานขอเท็จจริงตามเหตุการณที่เกิดขึ้นสงใหบรรณาธิการขาว โดยปกติแลว    
สถานีโทรทัศนทุกชองจะมีผูสื่อขาวประจํา แบงหนาที่ออกไปทําขาวตามแหลงขาวตางๆ ซึ่งอาจ
เปนกระทรวง ทบวง กรม หรือสถาบันอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีผูส่ือขาวทั่วไปไมประจําแหลงขาว       
แตอาจไดรับมอบหมายใหไปส่ือขาวเปนเรื่องๆไปเปนครั้งคราว เชน ทําขาวการอภิปราย ปาฐกถา 
และการสัมภาษณ เปนตน สถานีโทรทัศนบางแหงจะมีผูส่ือขาวพิเศษ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ       
ในการสื่อขาวเฉพาะเพื่อเจาะลึกถึงเบื้องหลัง หรือรายละเอียดตางๆ ซึ่งเรียกกันวาขาวเดี่ยว หรือ 
สกูปขาว แลวนํามารายงานขาวในรูปขาวเฉพาะ ผูส่ือขาวพิเศษตองเปนผูมีความสามารถ    
ประสบการณ และความชํานาญพิเศษ ผูสื่อขาวประเภทสุดทายคือ ผูสื่อขาวที่ปฏิบัติงานประจํา 
หรือช่ัวคราวในตางจังหวัดหรือตางประเทศ โดยสงขาวเขาสถานีทางโทรศัพท โทรสาร และอื่นๆ (ฉ
อาน วุฑฒิกรรมรักษา 2536 : 39)

3.  ผูแปลขาวตางประเทศ มีหนาที่รับผิดชอบขาวตางประเทศ คัดเลือก แปล และ
เรียบเรียงขาว โดยปกติขาวตางประเทศจะสงจากสํานักขาวทางโทรพิมพ ผูแปลขาวตางประเทศ  
จึงตองรับผิดชอบในการติดตอประสานงานดานขาวกับหนวยงานขาวตางประเทศ ตลอดจน     
งานสงเสริมรวมมือพัฒนาการดําเนินงานขาวใหไดมาตรฐานสากล ในปจจุบันสถานีโทรทัศน   
บางแหงสามารถจางผูสื่อขาวไปประจําในตางประเทศเพื่อรายงานขาวพิเศษบางอยาง ผูแปลขาว
ตางประเทศจึงตองติดตอประสานงานกับผูส่ือขาวตางประเทศดวย ผูแปลขาวตางประเทศยัง   
รวบรวมขาวจากเอกสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพตางประเทศ เพื่อประโยชนในการวิเคราะห
เจาะลึกขาวหรือเหตุการณ (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 34)

4.  รีไรทเตอร ทําหนาที่รับขาวจากผูสื่อขาวที่สงมาแลวนํามาปรุงแตง หรือ      
เรียบเรียงขาวเสนอตอบรรณาธิการขาวหรือหัวหนาขาวตอไป (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 33)

5.  ชางภาพ มีหนาที่รับผิดชอบถายภาพขาวและเหตุการณตาง ๆ สงให
บรรณาธิการขาวเพื่อพิจารณานําออกเผยแพร (มาลี บุญศิริพันธ 2526 : 4 – 7 )
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6.  ชางตัดตอ (Film/Video Tape Editor) ทําหนาที่ตัดตอภาพขาวจากเทปบันทึก
ภาพตามบทขาว  สถานีโทรทัศนในประเทศไทยเรียกผูทําหนาที่นี้ วา  พนักงานตัดตอ                  
(ดวงทิพย  วรพันธ 2531 : 2 – 4)

นอกจากตําแหนงสําคัญตางๆดังที่กลาวมาแลว สถานีโทรทัศนยังมีบุคลากร     
อีกตําแหนงหนึ่ งซึ่ ง มีความสําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว  และสังกัดอยูกับฝายขาว                    
คือ  บรรณารักษ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหาและจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาว บทขาว       
กฤตภาค ภาพนิ่ง วารสาร และหนังสือพิมพที่เปนประโยชนในการผลิตขาวโทรทัศน โดยจัดเก็บ
อยางเปนระบบไวในหองสมุดหรือศูนยขอมูล ซึ่งจะตั้งอยูในหรือใกลกับฝายขาวโทรทัศน ทั้งนี้    
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการกับบุคลากรฝายขาว (ฉอาน  วุฑฒิกรรมรักษา       
2536 : 39)

การผลิตขาวโทรทัศน

การผลิตขาวโทรทัศน มีขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต 6 ข้ันตอน โดยเริ่มต้ังแต
การแบงสายงานขาว การหาขาวและการติดตามความเคลื่อนไหว การเขียนขาว การประเมิน    
คุณคาของขาว การจัดเรียงขาว จนถึงการตัดตอภาพประกอบขาว ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียด
ดังนี้ (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ 2542 : 127-128 ; Yorke 1987 : 10-25)

1. การแบงสายงานขาว เปนการแบงความรับผิดชอบขาว เพื่อติดตามและ     
รายงานขาว เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา ขาวตางประเทศ เปนตน

2.  การหาขาวและการติดตามความเคลื่อนไหว ในแตละวันนักขาวหรือผูส่ือขาว
แตละคนจะไดรับมอบหมายงานจากบรรณาธิการขาวกอนออกไปทําขาว เพื่อเปนการกําหนด     
ทิศทางขาว ดังนั้นผูสื่อขาวจึงรูวาในวันนั้นประเด็นขาวใดจะขึ้นมาเปนขาวนํา หรือที่เรียกวา Lead 
ประเด็นขาวในการติดตามอาจมาจากตัวผู ส่ือขาวเองก็ได โดยผูสื่อขาวที่ติดตามขาวสาร       
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสังคม อาจเห็นประเด็นที่นาสนใจแลวนําเรื่องเสนอตอบรรณาธิการขาว 
หรือโตะประชุมขาว เพื่อขอความเห็นชอบ ขอคําแนะนํา หรือขอคิดเห็นในมุมมองอื่น ๆ เพื่อใหได
ขาวที่สมบูรณ และนาสนใจมากยิ่งขึ้น ในการออกไปทําขาวแตละครั้ง สวนใหญจะไปเปนทีม       
ทีมละ 3 คน ประกอบดวย ผูส่ือขาว ชางภาพ และผูชวย คือ คนขับรถ
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3. การเขียนขาว เมื่อผูส่ือขาวไดขาวมาแลว จะตองเขียนบรรยายเนื้อหาขาวเอง 
ซึ่งการเขียนขาวจะตองสอดคลองกับภาพที่ไดถายมาและจะนําเสนอทางโทรทัศน เนื่องจากภาพ   
จะเปนตัวดําเนินเรื่องราว

4. การประเมินคุณคาของขาว ขาวที่ผูสื่อขาวเขียนเสร็จเรียบรอยแลว จะตองมี
การตรวจสอบทั้งในดานภาษา ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความครบถวนสมบูรณของขาว 
โดยผูสื่อขาวตองตรวจสอบเองเปนอันดับแรก และไดรับการตรวจสอบอีกครั้งจากรีไรทเตอรและ
บรรณาธิการขาว

5.  การจัดเรียงขาว ในแตละวัน บรรณาธิการขาวจะมีการประชุมเพื่อพิจารณา  
คัดเลือก   และจัดลําดับวาขาวใดจะเปนขาวนํา และขาวใดจะเปนขาวรอง โดยทั่วไปเหตุการณ
สําคัญและนาสนใจพรอมทั้งมีความสดมากกวาเหตุการณอ่ืนๆจะไดรับการพิจารณาเปนขาวนํา 
ขาวที่ไดรับการคัดเลือกและจัดลําดับแลวจะนําไปทําบทขาวหรือสคริปตขาวตอไป

6.  การตัดตอภาพประกอบขาว ชางตัดตอหรือพนักงานตัดตอ จะทําการตัดตอ
เทปบันทึกภาพขาวใหไดภาพตรงตามบทขาว แตในบางครั้งขาวบางขาวไมสามารถหาภาพ      
เหตุการณจริงๆได   เนื่องจากชางภาพไปถายภาพยังสถานที่เกิดเหตุไมทัน หรือไมมีผูสื่อขาว    
ทองถิ่นสงภาพมาให หรือมีอุปสรรคจากเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับเหตุการณนั้นไมยินยอมใหมี     
การถายภาพ หรือการรายงานขาวทําไดเพียงทางโทรศัพท ชางตัดตอจึงตองใชภาพขาวที่มีอยู 
(Insert, Footage หรือ Stock Shot) จากศนูยขอมูลโทรทัศนมาประกอบขาวแทน โดยมีตัวหนังสือ
ปรากฏในภาพขาววาเปนแฟมภาพ (กราเกาวสกี้ 2508 : 145)

เทปบันทึกภาพขาวที่ตัดตอเรียบรอยแลว พรอมทั้งบทขาวจะสงกลับไปให
บรรณาธิการขาวตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งอาจมีการเพิ่มเติมขอมูลขาว หรือภาพ     
ใหถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น

จากกระบวนการในการผลิตขาวทั้ง 6 ขั้นตอนดังกลาว จะเห็นไดวา เกือบทุกขั้น
ตอนโดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนที่ 4 การประเมินคุณคาของขาว และขั้นตอนที่ 6 การตัดตอภาพ
ประกอบขาว เปนขั้นตอนที่ตองมีการคนควาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการ คือตรวจ
สอบขอเท็จจริงและความถูกตองของขาว และเพื่อคนควาขอมูลภูมิหลังของขาว เพื่อใหขาวที่จะ  
นําเสนอมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และมีความครบถวนสมบูรณ ทั้งในตัวเนื้อหาขาว และ         
ภาพประกอบขาว ซึ่งในจุดนี้ การแสวงหาสารนิเทศจะเริ่มตนขึ้น (Ward , Hansen and McLeod 
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1987 : 717) และแหลงสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวใช  คือ ศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานี
หรือหองสมุดของสถานีโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนหรือหองสมุดโทรทัศนเปนแหลงสารนิเทศสําคัญที่ทําหนาที่
รวบรวม จัดหา ทรัพยากรสารนิเทศและใหบริการแกบุคลากรภายในสถานีโทรทัศน

ลักษณะของศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนมีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกันไป ตามนโยบายใน    
การผลิตรายการและขนาดของสถานีโทรทัศน แตโดยทั่วไปศูนยขอมูลโทรทัศนมีการดําเนินงาน    
3 ลักษณะดังนี้ คือ (ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน 2535 : 19 - 21)

1. สถานีโทรทัศนขนาดใหญซ่ึงผลิตรายการเองทั้งหมด ในกรณีนี้ศูนยขอมูล
ในสถานีจะแบงออกเปนหลายศูนย และแตละศูนยขอมูลจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศและใหบริการ
แตกตางกันไป ดังตัวอยางเชน สถานี Danmarks Radio TVและสถานีโทรทัศน BBC ในประเทศ
อังกฤษ

สถานี Danmarks Radio TV มีหองสมุดเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน     
8 แหงไดแก Newspaper Library ซึ่งจัดเก็บกฤตภาคในรูปไมโครฟช Picture Library ซึ่งจัดเก็บ
เฉพาะภาพนิ่งและภาพถาย Record Library เก็บรวบรวมดนตรีทุกประเภทในรูปแผนเสียง       
แผนซีดี และรูปแบบอื่นๆ ซึ่งเปนประโยชนในการผลิตรายการโทรทัศน Television Archive          
ซึ่งจัดเก็บเทปบันทึกภาพรายการทุกรายการที่สถานีผลิต Historical Archive ทําหนาที่เชน       
เดียวกับ Television Archive แตเก็บรวบรวมเฉพาะรูปแบบฟลม Technical Library                 
จัดเก็บหนังสือทางดานเทคนิค  ซึ่งเปนประโยชนตอวิศวกร  และชางเทคนิคของสถานี            
Musical Library เก็บตนฉบับตัวเขียนและหนังสือเกี่ยวกับดนตรี และ Bibliotek ซึ่งทําหนาที่
เหมือนหองสมุด  โดยทั่วไป คือ  จัดเก็บทั้งหนังสืออางอิง หนังสือวิชาการ และนวนิยาย               
ซึ่งชางแตงหนา ผูออกแบบฉาก   และผูออกแบบเครื่องแตงกายใชกันมากในการตรวจสอบขอมูล 
และรายละเอียดที่เกี่ยวของกับงานที่แตละคนรับผิดชอบ (Plester 1992 : 60 - 61)
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สถานีโทรทัศน BBC  มีหองสมุดและหนวยงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
งานของสถานีหลายแหง   ไดแก Script Library เก็บรวบรวมบทละครของสถานีทั้งหมด  Sound 
Library  จัดเก็บเสียงทุกประเภทในรูปเทปบันทึกเสียง หรือแผนซีดีเสียง  เสียงที่รวบรวม  เชน คํา
ปราศรัยของบุคคลสําคัญ  เสียงดนตรีของศิลปนคนสําคัญ  เสียงรถถังทุกชนิด  เสียงสัตวทุกชนิด  
เปนตน  Reference Library จัดเก็บกฤตภาคโดยเฉพาะ  มีจํานวนประมาณ 20 ลานชิ้น  และเพิ่ม
ขึ้นประมาณวันละ 2,000 ชิ้น  Broadcast Archives จัดเก็บ     เทปบันทึกภาพรายการโทรทัศน
ของสถานีทั้งหมด  Terrorism Archives เปนหองสมุดภาพขาวเกี่ยวกับการกอการรายทั่วโลก  
American Archives จัดเก็บภาพขาวเหตุการณสําคัญของ     สหรัฐอเมริกาในศตวรรษที่ 20  
Event Unit  เปนหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูล  เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในแตละวัน  เพื่อให
บุคลากรฝายขาวใชในการทําขาวเกี่ยวกับวาระครบรอบปเหตุการณสําคัญตางๆ  Pronunciation 
Unit เปนหนวยงานที่ตรวจสอบ  และจัดทําขอมูลการออกเสียง       ชื่อตางๆ อยางถูกตอง  เชน  
ชื่อบุคคล  ชื่อสถานที่  ซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับผูประกาศขาว  สถานีโทรทัศน BBC   นอกจาก
นี้ยังมีหองสมุดสิ่งพิมพเก็บรวบรวมหนังสือทุกประเภท               เพื่อการคนควาของบุคลากรใน
สถานีโทรทัศน

2.  สถานีโทรทัศนขนาดเล็กซ่ึงผลิตรายการเองทั้งหมด  ในกรณีนี้ศูนยขอมูล
ของสถานีจะมีเพียงแหงเดียว โดยรวมทรัพยากรทุกประเภทไวใหบริการในที่เดียวกันเพื่อ       
ความสะดวกในการคนควา ดังตัวอยางเชน สถานี Danmark Radio TV2 และสถานีโทรทัศน 
Canadian Broadcasting Corporation (CBC)

สถานี Danmark Radio TV2 มีหองสมุดเพียงแหงเดียว ซึ่งรวบรวม 
ทรัพยากรทุกประเภทเอาไวที่เดียวกัน ไดแก หนังสือ หนังสืออางอิง หนังสือพิมพและวารสาร   
หลากหลายภาษา แผนที่ ภาพถายและสไลด แผนเสียงและแผนซีดีเสียง รวมทั้งเทปบันทึกภาพ
รายการที่สถานีผลิต (Plester 1992 : 60 - 61 )

สถานีโทรทัศน CBC เปนสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาฝรั่งเศส หองสมุดของสถานีซึ่งมีเพียงแหงเดียวจัดเก็บทรัพยากรประเภทตางๆ ไดแก 
เทปบันทึกภาพขาว ทั้งภาพขาวที่ออกอากาศและภาพขาวที่ไมไดออกอากาศหรือแฟมภาพ       
เทปบันทึกรายการของทางสถานี ภาพยนตร นอกจากนี้ ยังมีทรัพยากรอื่นๆ ไดแก บทขาว          
ผังรายการ  รวมทั้งฐานขอมูลขาวที่จัดซื้อ เชน CNN, Reuter เปนตน (Kopak 1993 : 513 – 525)
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3. สถานีโทรทัศนที่เนนการผลิตขาว สวนรายการอื่นๆใหบุคคลภายนอก   
หรือบริษัทเอกชนเชาชวงเวลาเพื่อผลิตรายการ ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนในลักษณะนี้           
จะมีเพียงแหงเดียว และเนนทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อการผลิตขาวและขึ้นตรงกับฝายขาว         
ของสถานี ตัวอยางของสถานีโทรทัศนประเภทนี้ ไดแก สถานีโทรทัศนเกือบทุกแหงของไทย 
ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในศูนยขอมูลประกอบดวย   เทปบันทึกภาพขาว หนังสือพิมพ บทขาว 
และกฤตภาคเปนหลัก สถานีโทรทัศนบางแหงเรียกศูนยขอมูลในลักษณะนี้วาศูนยขอมูลขาว      
หรือหองสมดุขาว

ทรัพยากรสารนิเทศในศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนมีทรัพยากรหลายประเภท ซึ่งแตละแหงจะใหบริการมากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับ นโยบาย งบประมาณ เนื้อที่ รวมทั้งความตองการของผูใชบริการในสถานี      
โทรทัศน ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทศูนยขอมูลไดรับโดยไมตองซื้อ เชน เทปบันทึกภาพขาว 
ซึ่งไดจากฝายขาวโดยตรง หรือส่ิงพิมพบางประเภทมีหนวยงานตางๆสงมาใหเปนอภินันทนาการ 
เชน รายงานประจําป สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญในศูนยขอมูลโทรทัศนที่เนนการผลิตขาว
หรือมุงใหบริการบุคลากรฝายขาว   ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางดังตอไปนี้ 
(Weisberg 1980 : 246 - 276 ; พรรณพิมล กุลบุญ 2534 : 29 - 36)

1.  หนังสือพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่สุดสําหรับบุคลากรฝายขาว
เนื่องจากใหขอมูลขาวที่ทันสมัย บุคลากรฝายขาวใชหนังสือพิมพเพื่อการตรวจสอบขาวในแตละ
วันและจับกระแสของขาว

2.  กฤตภาค กฤตภาคขาวและบทความจากหนังสือพิมพ เปนทรัพยากร       
สารนิเทศสําคัญอีกประเภทหนึ่งซึ่งเปนประโยชนในการผลิตรายการขาว เนื่องจากใหขอมูลใหม   
ทันตอเหตุการณและขอมูลมีขนาดสั้น สามารถอานไดรวดเร็ว

3. บทขาว เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหประโยชนในการผลิตรายการขาว โดย
บุคลากรฝายขาวสามารถใชบทขาวเพื่อดูแนวทางในการเขียนขาวลักษณะเดียวกันได ทําให
ประหยัดเวลาในการเขียนขาวใหม (นุสรา สุเมธี. สัมภาษณ, 2546)
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4.วารสาร เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหขอมูลและเรื่องราวที่ทันสมัยเนื่องจาก    
มีกําหนดออกเปนระยะ เชน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน รายสามเดือน เปนตน วารสารและ
นิตยสารที่เปนประโยชนในการผลิตขาว สวนใหญครอบคลุมเนื้อหาดานการเมือง เศรษฐกิจ      
และสังคม

5. หนังสืออางอิง เปนหนังสือที่บรรจุขอเท็จจริงซึ่งรวบรวมมาจากแหลงตางๆ 
นํามาเรียบเรียงเขาดวยกันเพื่อใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว หนังสืออางอิงที่ใหบริการในศูนยขอมูล
โทรทัศน ไดแก พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือชีวประวัติ นามานุกรม หนังสือรายป และรายงาน
ประจําป บุคลากรฝายขาวใชประโยชนจากหนังสืออางอิงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
และหาขอมูลภูมิหลังของขาว เชน พจนานุกรม ใชตรวจสอบการอานออกเสียงอยางถูกตองของ   
ชื่อตางๆ   สารานุกรมใชคนควาความรูและขอมูลภูมิหลังของเรื่องตางๆ เชน  เร่ืองอาวุธสงคราม 
เปนตน  นามานุกรม ใชตรวจสอบความถูกตองของชื่อและตําแหนงของบุคคล หนังสือรายป      
และรายงานประจําป ใชติดตามขอมูลและสถิติในดานตางๆ เปนตน

6.  แผนที่ แผนที่ที่ดีและทันสมัย เชน แผนที่โลก แผนที่เฉพาะทวีป แผนที่เฉพาะ
ประเทศไทย   แผนที่จังหวัด   แผนที่ถนน เปนประโยชนในการศึกษาคนควาและนํามาประกอบ
รายงานขาว เชน ใชประโยชนในการแสดงสถานที่เกิดเหตุ การทําสงคราม การพิพาททางชายแดน 
แผนดินไหว แสดงเขตเกษตรกรรม เขตน้ําทวม และเสนทางเดินรถ เปนตน

7. เทปบันทึกภาพขาว คือ  เทปบันทึกภาพที่ชางภาพไดถายทําในแตละวัน     
ณ สถานที่ของเหตุการณหรือแหลงขาว เทปบันทึกภาพขาว แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ       
เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ

7.1  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ หมายถึงเทปบันทึกภาพขาวที่ผาน
การตัดตอและบันทึกเสียงบรรยาย และนําไปออกอากาศเรียบรอยแลว (วีรพงษ พลนิกรกิจ 2545 : 
57) ศูนยขอมูลโทรทัศนจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศไวเพื่อเปนหลักฐานทางกฎหมาย
และเพื่อการคนควาขอมูลยอนหลังของบุคลากรฝายขาว

7.2  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ หรือแฟมภาพ มีคําที่ใชใน 
ภาษาอังกฤษหลายคํา เชน Stock Shot , Footage และ Insert เทปบันทึกภาพขาวที่ไมได       
ออกอากาศ คือเทปบันทึกภาพที่ไปถายทํามาทั้งหมด  และนํามาตัดตอภาพที่มีเนื้อหาเดียวกัน    
เก็บไวในตลับเดียวกัน เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มี           
การใชประโยชนมากในการผลิตรายการขาว หรือประกอบการรายงานขาวเพื่อความนาสนใจ  เชน 
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ภาพผืนนาแตกระแหงเพื่อประกอบการรายงานขาวเรื่องภัยแลง เปนตน ปจจุบันศูนยขอมูลขาว
บางแหงไดถายโอนขอมูลจากเทปบันทึกภาพลงในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสเชน แผนซีดีภาพ หรือ 
แผนดีวีดี (DVD) เพื่อความสะดวกในการคนคืนภาพ

8. เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกเสียงที่จัดเก็บสวนใหญเปนเทปบันทึก            
การสัมภาษณบุคคลสําคัญ  เสียงธรรมชาติ และ เสียงประกอบ (Sound Effect) ซึ่งสามารถนํามา
ใชประกอบการรายงานขาวได

9.  สไลด สไลดซึ่งใหบริการในศูนยขอมูลโทรทัศนเนนสไลดภาพบุคคล และ 
สถานที่เปนหลัก

10. ภาพถาย เนนภาพบุคคล สถานที่ และเหตุการณสําคัญเชนเดียวกับสไลด 
สไลดและภาพถายจะนํามาใชประโยชนในการผลิตขาว ในกรณีที่ไมมีภาพเคลื่อนไหวที่ตองการ 
หรือเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต เชน ภาพถายกรุงเทพในอดีต หรือภาพของบุคคลสําคัญ        
ในศตวรรษที่ 19 เปนตน

11. ฐานขอมูลบุคคล หมายถึง ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ใชเก็บขอมูลประวัติ
บุคคลสําคัญและมีชื่อเสียง ไดแก นักการเมือง นักธุรกิจ นักแสดง ขาราชการ ที่มีชื่อเสียงโดยครอบ
คลุมขอมูลเกี่ยวกบัวันเกิด ประวัติสวนตัว คําใหสัมภาษณ พฤติกรรม ประวัติการทํางาน เปนตน 
ฐานขอมูลสวนบุคคลเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการทําขาว เนื่องจากขาวแตละขา
วจะมีบุคคลสําคัญปรากฏอยูเสมอ (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 120)

ประเภทของเครื่องมือชวยคน

เครื่องมือชวยคนที่ศูนยขอมูลโทรทัศนจัดทําเพื่อใชในการเขาถึงทรัพยากร        
สารนิเทศ  มีประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.  รายการสิ่งพิมพ เปนเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพในศูนยขอมูล  ซึ่งจัดทําทั้งใน
รูปบัตรรายการ  และในรูปออนไลน รายการสิ่งพิมพครอบคลุมรายละเอียดทางบรรณานุกรมที่
สําคัญ ไดแก ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง สถานที่พิมพ  สํานกัพิมพ  ปที่พิมพ  หัวเรื่อง และเลขเรียกหนังสือ
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2.  ดรรชนีหนังสือพิมพ เปนเครื่องมือชวยคนขาวและบทความที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพตางๆ  ผูใชสามารถคนหาบทความตางๆที่ปรากฏในหนังสือพิมพไดตามหัวเร่ือง        
ที่ตองการคน   ขอมูลที่ไดรับประกอบดวย ชื่อผูเขียนบทความ (ถามี) ชื่อบทความ ชื่อหนังสือพิมพ 
วันเดือนป และหนาที่พิมพบทความนั้น (การคนควาและการเขียนรายงาน  2545 : 45)

3.  ดรรชนีกฤตภาค เปนเครื่องมือชวยคนกฤตภาคที่มีใหบริการในศูนยขอมูล  
ดรรชนีกฤตภาคอาจจัดทําในรูปบัตรเชนเดียวกับบัตรรายการ  หรือจัดทําในรูปออนไลน  ซึ่งในกรณี
ที่จัดทําในรูปออนไลนจะทํารวมกับการบันทึกตัวกฤตภาคลงในฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ซึ่งทําให
สามารถสรางคําคนในรูปศัพทอิสระ หรืออาจใชศัพทควบคุมที่บรรณารักษเปนผูกําหนดก็ได 
(พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534 : 109)

 4.  ดรรชนีบทขาว เปนเครื่องมือชวยคนหาบทขาวที่จัดเก็บในศูนยขอมูล  
ดรรชนีบทขาวประกอบดวยขอมูล วันที่ออกอากาศ เวลาในการออกอากาศ สถานที่เกิดเหตุ    
บุคคลในขาว ศูนยขอมูลโทรทัศนจัดทําดรรชนีบทขาวในรูปบัตร  ในรูปออนไลน  และในรูปเลม  
คือ พิมพบนกระดาษและใสแฟมเจาะรู

5.  ดรรชนีภาพขาว เปนเครื่องมือชวยคนภาพขาวจากเทปบันทึกภาพขาวทั้งที่
ออกอากาศและที่ไมไดออกอากาศ  ดรรชนีภาพขาวจะใหรายละเอียดของภาพในเทปบันทึกภาพ
แตละมวน  ไดแก  คําสําคัญ หัวเรื่อง  เวลาในเทปบันทึกภาพที่มีภาพในเรื่องนั้นๆ ปรากฏ ตัวอยาง
เชน ภาพนายกรัฐมนตรีกําลังกลาวปราศรัยอยูในนาทีที่ 27 เปนตน (ญานะ วีระประจักษ.
สัมภาษณ, 2546)

บริการของศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนซึ่งมุงเนนการใหบริการแกบุคลากรฝายขาว  จะจัดบริการให
แกผูใชดังนี้  (Whatmore 1978 ; สนองคุณ  ณ กาฬสินธุ. สัมภาษณ, 2546)

1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาหรือบริการสืบคนสารนิเทศ   ถือเปนบริการสําคัญที่สุดของศูนยขอมูลโทรทัศน   และใชเวลา
สวนใหญของบุคลากรหองสมุดในการใหบริการ คําถามจากผูใชมีทั้งทางโทรศัพท และติดตอดวย
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ตนเอง ถาเปนคําถามทางโทรศัพท บุคลากรหองสมุดมักนําขอมูลไปใหบริการถึงที่  เนื่องจาก
ความเรงดวนในการใช

2. บริการสืบคนฐานขอมูล เปนบริการที่บรรณารักษ  หรือบุคลากรศูนยขอมูล
โทรทัศนสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรใหกับผูใช    ซึ่งฐานขอมูลที่สืบคนมีทั้งฐานขอมูล
ดรรชนีภาพขาวของศูนยขอมูล  และฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยขอมูลบอกรับ   และการสืบคน     
ขอมูลภาพบนอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยสืบคนภาพขาวจากเทปบันทึกภาพขาว     
ที่ไมไดออกอากาศเพื่อบุคลากรฝายขาวจะไดนําภาพเหลานั้นมาประกอบการนําเสนอขาว

3. บริการยืม – คืน  ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของศูนยขอมูลโทรทัศนอาจ
ใหบุคลากรฝายขาวขอยืมไปใชไดตามระเบียบการยืม – คืนของศูนยขอมูลแตละแหงซึ่งอาจ     
แตกตางกันไป  เชน ศูนยขอมูลบางแหงกําหนดใหผูใชสามารถขอยืมเทปบันทึกภาพขาวไปใชใน
การผลิตขาว และรายการไดคร้ังละไมจํากัดจํานวน โดยมีกําหนดระยะเวลาในการยืม – คืน 1 วัน 
เพื่อเปดโอกาสใหผูใชคนอื่น ๆ สามารถใชภาพตาง ๆที่มีอยูไดอยางทั่วถึง  ศูนยขอมูลบางแหงอาจ
ใหขอยืมนานเทาใดก็ได  ในขณะที่ศูนยขอมูลบางแหงกําหนดระยะเวลาในการยืมแตกตางกันไป
ตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

4. บริการทําสําเนา นับเปนบริการหลักอีกประการหนึ่งของศูนยขอมูล         
ศูนยขอมูลสวนใหญมีบริการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ทั้งหนังสือ  กฤตภาค  และ
เทปบันทึกภาพขาว  แตโดยทั่วไปมุงเนนที่การทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว  โดยการทําสําเนาภาพ
ขาวบางสวนที่ตองการลงในเทปบันทึกภาพเปลาที่เตรียมไวใหบริการ

5.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน สําหรับการบริการประเภทนี้จะมี
เฉพาะในศูนยขอมูลบางแหง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของศูนยขอมูล  วาจะใหบุคลากรฝายขาว   
สืบคนขอมูลเอง   หรือจะมีเจาหนาที่ชวยบริการสืบคนขอมูลให สําหรับบริการสอนการใชเครื่องมือ
ชวยคนที่จัดใหกับบุคลากรฝายขาว  อาจจัดเมื่อบุคลากรฝายขาวเพิ่งเขาทํางาน  หรือเมื่อมีการลง
โปรแกรมหรือฐานขอมูลใหม

โดยทั่วไปศูนยขอมูลของหนวยงานสื่อมวลชนทุกประเภท  รวมทั้งสถานีโทรทัศน
เปดใหบริการแกบุคลากรฝายขาวตลอด 24 ชั่วโมง  แตการมีบรรณารักษหรือบุคลากรหองสมุด
ประจําอยูในหองสมุดจะแตกตางกันไป  หองสมุดบางแหงมีบุคลากรใหบริการเฉพาะในชวงเวลา
ทําการ  เชน  8.00 – 17.00 น.  สวนชวงเวลาอื่นๆ บุคลากรฝายขาวสามารถเขาใชศูนยขอมูลได  
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โดยไมมีบุคลากรหองสมุดชวยเหลือ  หองสมุดบางแหงจัดบุคลากรใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  
เปนตน  (Special Libraries Association 1983)

สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร

สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร มี 7 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี   
ชอง 3  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   สถานีโทรทัศน  
ไทยทีวีสีชอง 9 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศน    
ยูบีซี  ซึ่งทั้ง 7 สถานีมีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกันดังนี้

1.  สถานีโทรทัศนที่ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ  มี 2 สถานี ไดแก  สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11

2.  สถานีโทรทัศนที่ดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ  มี 1 สถานี  ไดแก  สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9  ดําเนินการโดยองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย

3.  สถานีโทรทัศนที่ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน  มี 4 สถานี  ไดแก สถานี        
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ดําเนินการโดยบริษัท BEC World  จํากัด(มหาชน) สถานีโทรทัศนสีกอง
ทัพบกชอง 7 ดําเนินการโดย บริษัทกรุงเทพโทรทัศน  สถานีโทรทัศนไอทีวีดําเนินการโดยบริษัทไอ
ทีวี จํากัด (มหาชน)  และสถานีโทรทัศนยูบีซี ดําเนินการโดยบริษัทยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเร
ชั่น  จํากัด (มหาชน)  สําหรับสถานีโทรทัศนยูบีซี ไดใหบริษัทเนชั่น    แชนแนลบรอดคาสติ้ง  จํากัด  
ซื้อเวลาไปดําเนินการ 1 ชอง คือ เนชั่น แชแนลชอง 8*

ในการผลิตรายการขาวของสถานีโทรทัศนตางๆ  จากการสํารวจ  พบวา       
สถานีโทรทัศน 5 สถานีมีฝายขาวของสถานีโดยตรงเปนผูผลิตรายการขาว  ไดแก โทรทัศนไทยทีวีสี   
ชอง 3  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศน   
ไอทีวี   และสถานีโทรทัศนยูบีซี   ยกเวนสถานีโทรทัศน 2 สถานี  คือ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 
มีสํานักขาวไทย  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยเปนผูผลิต
รายการขาวโทรทัศน   และสถานี โทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11  มี สํานักขาว                         
กรมประชาสัมพันธเปนผูผลิตรายการขาว
________________________

*  ต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2546  บริษัทเนชั่น บรอดคาสติ้ง จํากัด จะยุติการดําเนินรายการ เนช่ันแชนแนล  ชอง 8  
และยายไปเชาชองสัญญาณของไททีวีซ่ึงเปนเคเบิลทีวีที่ออกอากาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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สําหรับฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 แหง  พบวา มีบุคลากรจํานวนตั้งแต     
30 – 59 คน  โดยสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มีบุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (59 คน)  
และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชนแนล ชอง 8 มีบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด (30 คน)

ในการแบงสายงานขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 แหง  พบวา  มีการแบงสายงาน
ขาวมากนอยแตกตางกันไปตามนโยบายของแตละสถานี  โดยสายงานขาวหลักที่มีปรากฏใน      
ทุกสถานี ไดแก  ขาวในพระราชสํานัก  ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ  ขาวอาชญากรรม ขาวสังคม    
ขาวกีฬา

ในสวนของศูนยขอมูลโทรทัศน  พบวา  ศูนยขอมูลของแตละสถานีมีชื่อเรียก   
แตกตางกันไป เชน  หองขอมูล (สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3)  แผนกหองสมุดและขอมูลขาว  
(สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5)  ศูนยขอมูลขาว (สถานีโทรทัศนไอทีวี) เปนตน  ทั้งนี้มีสถานี   
โทรทัศน 4 แหงที่มีศูนยขอมูลเพื่อสนับสนุนการทําขาวโทรทัศนเพียงศูนยขอมูลเดียว ยกเวนสถานี
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9   สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่น
แชแนลชอง 8 ที่มีศูนยขอมูล 2 แหงจัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่จําเปน
ตอการผลิตขาว โดยศูนยขอมูล 1 แหงรับผิดชอบงานดานเทปบันทึกภาพขาว  และอีก 1 แหงรับ
ผิดชอบทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ   โดยรายละเอียดของศูนยขอมูลของทั้ง 3 สถานี มีดังนี้

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  มีหองสมุดเทป ข้ึนตรงกับฝายขาวโทรทัศน และ    
มีฝายวิจัยและขอมูลขาว สังกัดสํานักขาวไทย รับผิดชอบทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ       
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  มีหองสมุดภาพใหบริการเทปบันทึกภาพขาวใหกับ       
ฝายขาวโทรทัศน และมีงานประชาสัมพันธทําหนาที่จัดเก็บวัสดุตีพิมพ   สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี – 
เนชั่นแชแนลชอง 8 มีหองสมุดเทปซึ่งสังกัดสถานีโทรทัศน  และจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาว       
เพื่อสนับสนุนฝายขาวโดยตรง และมีศูนยขอมูลเนชั่น  สังกัดกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ  เดอะ
เนชั่นทําหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  เพื่อสนับสนุนงานดานหนังสือพิมพและฝายขาว
โทรทัศนของบริษัท

ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในศูนยขอมูลโทรทัศนของสถานีตางๆ  เนนที่        
เทปบันทึกภาพขาว  ทั้งเทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ ยกเวนสถานี       
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ที่ศูนยขอมูลจัดเก็บเฉพาะเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ สําหรับ
จํานวนเทปบันทึกภาพขาวที่ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนทุกแหงจัดเก็บ  พบวา  สถานีโทรทัศน   
สีกองทัพบกชอง 7  มีจํานวนมากที่สุด  27,300 ตลับ  และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีจํานวน
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นอยที่สุด 1,100 ตลับ  โดยทุกสถานีจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาวเรียงตามเนื้อหาของขาว สําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นที่ใหบริการ มีปริมาณมากนอยแตกตางกันไป โดยสถานีโทรทัศน     
สีกองทัพบกชอง 7 มีทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ ใหบริการมากที่สุด 10 ประเภท ไดแก       
บทขาว กฤตภาค หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง เทปบันทึกภาพขาว          
ภาพยนตร  ภาพถาย สไลด และฐานขอมูล สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  มีประเภทตางๆ 
นอยที่สุด 4 ประเภทไดแก กฤตภาค หนังสือพิมพ  วารสาร และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออก
อากาศ

ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่จัดทําในศูนยขอมูลโทรทัศนมี 5 ประเภท  ไดแก 
ดรรชนีภาพขาว ดรรชนีกฤตภาค ดรรชนีหนังสือพิมพ ดรรชนีบทขาว และรายการสิ่งพิมพ  และ
สวนใหญอยูในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  โดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนสถานีเดียวที่
จัดทําเครื่องมือชวยคนทั้ง 5 ประเภท

บริการที่ศูนยขอมูลโทรทัศนทุกแหงจัดใหแกบุคลากรฝายขาว  ไดแก  บริการ   
ตอบคําถามและชวยคนควา บริการสืบคนฐานขอมูล บริการยืม-คืน และบริการทําสําเนา  สวน
บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคนมีเฉพาะในบางสถานี ไดแก  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7     
สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8

สําหรับรายละเอียดของสถานีโทรทัศนแตละแหงซึ่งจะนําเสนอในสวนตอไปนี้
ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลของสถานีโทรทัศนไดแก ที่ตั้ง โครงสรางการบริหารงาน     
ฝายขาว และขอมูลของศูนยขอมูล ไดแก ที่ตั้ง เวลาทําการ บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือ
ชวยคน และบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้
 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3

ที่ตั้ง : 622 อาคารเอ็มโพเรียม  ทาวเวอร ชั้น 7, 15 และ16  ถนนสุขุมวิท    
แขวงคลองตัน  เขตคลองเตย  กรุงเทพ 10110

โครงสรางการบริหารงานของสถานี : จําแนกเปน 10 ฝาย ไดแก ฝายขาว        
ฝายโฆษณา ฝายประชาสัมพันธ ฝายรายการ ฝายผลิตรายการ สํานักวิศวกรรม ฝายศิลปกรรม 
ฝายออกอากาศ ฝายควบคุมอุปกรณ อะไหล และบริการซอมบํารุง และฝายวิทยุกระจายเสียง
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ฝายขาว : จําแนกออกเปน 5 แผนก ไดแก แผนกขาว แผนกตัดตอเทปบันทึกภาพ
ขาว แผนกกราฟก แผนกธุรการ และหองขอมูล

บุคลากรฝายขาว* มีจํานวน 47 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการ 7 คน ผูส่ือขาว     
37 คน ผูแปลขาวตางประเทศ 3 คน

การแบงสายงานขาวมี 9 สาย ไดแก ขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง          
ขาวอาชญากรรม ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวเฉพาะกิจ เหตุบานการเมือง ขาวกีฬา                
ขาวตางประเทศ

หองขอมูล

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูติดกับฝายขาว
เวลาทําการ : 6.00 – 20.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 6 คน ไดแก

-  หัวหนาหองขอมูล         1  คน
-  เจาหนาที่เทปบันทึกภาพขาวและเทปบันทึกเสียง 3 คน
-  เจาหนาที่สิ่งพิมพ           2 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  กฤตภาค จัดเก็บใสแฟมเอกสารเรียงตามลําดับอักษรของ
หัวเรื่อง ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน

2.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน 7 ฉบับ
จัดเก็บเปนเวลา 2 ป

 3.  วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 2 รายการ จัดเก็บเปน
เวลา 2 ป

4.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
1,100 ตลับ  ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน 
โดยเรียงตามลําดับหมวดหมูของเนื้อหาขาว ดังนี้

01 – ราชสํานัก
02 – การเมือง
03 – ทหาร

_____________________
*  จํานวนบุคลากรฝายขาวเปนจํานวน ณ เดือนเมษายน 2546
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04 – อาชญากรรม
05 – เศรษฐกิจ
06 – สังคม
07 – กีฬา
08 – ชนกลุมนอย
09 – ตางประเทศ
10 – ประทวง
11 – ชายแดน
12 – สิ่งแวดลอม
13 – สัมภาษณบุคคล

สําหรับบทขาว เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ และเทปบันทึก
ภาพขาวที่ไมไดออกอากาศซึ่งเปนขาวที่ยังอยูในความสนใจของประชาชน 
พจนานุกรม นามสงเคราะห   หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ   แผนที่ และฐานขอมูล
ที่จัดซื้อจัดเก็บไวที่ฝายขาว   ผังรายการ   เทปบนัทึกรายการละครของสถานี  
และภาพยนตรจัดเก็บไวที่ฝายรายการ สวนเทปบันทึกเสียง และแผนซีดีเสียงจัด
เก็บไวที่ฝายวิทยุกระจายเสียง

เครื่องมือชวยคน :  มี 3 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ

เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน   -   คําสําคัญ

-   หัวเรื่อง
-   วันเดือนป

บริการ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ชวยคนหาขอมูลทุก
ประเภทที่บุคลากรฝายขาวตองการทั้งการติดตอดวยตนเอง
และทางโทรศัพท
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2.  บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท กําหนดระยะ
เวลายืม-คืน 1 วัน โดยจะมีสมุดลงหลักฐานเอาไว

3.  บริการทําสําเนา
-    บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
-    บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาวลงในเทปบันทึก

ภาพระบบ VHS
4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง  5

ที่ตั้ง :  กองพลทหารมาสนามเปา  ถนนพหลโยธิน  เขตพญาไท  กรุงเทพ

โครงสรางการบริหารงานของสถานี :  จําแนกเปน  3  ฝาย  คือ  ฝายเทคนิค     
ฝายบริหารและสนับสนุน  และฝายปฏิบัติการ  โดยฝายปฏิบัติการ จําแนกออกเปน 5  ฝาย  คือ  
ฝายขาว  ฝายรายการ  ศูนยอินเทอรเน็ต  ฝายตรวจรายการ  และฝายโทรทัศนดาวเทียม

ฝายขาว : จําแนกออกเปน 8  แผนก  คือ  แผนกผลิตขาว  แผนกธุรการ  แผนก
ขาวในประเทศ   แผนกขาวตางประเทศ   แผนกขาวกีฬา แผนกสื่อสาร  แผนกหองสมุดและ        
ขอมูลขาว

บุคลากรฝายขาวมีจํานวน 59 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 16 คน ผูส่ือขาว 
35 คน ผูแปลขาวตางประเทศ 8 คน  

การแบงสายงานขาวของแผนกขาวในประเทศ แบงออกเปนขาวการเมือง         
ขาวทหาร  ขาวราชสํานัก ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม  และขาวอาชญากรรม

แผนกหองสมุดและขอมูลขาว

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 3 ของอาคารฝายขาว
เวลาทําการ : 9.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 6 คน ไดแก

-   หัวหนาแผนก 1  คน
-   บรรณารักษ 2  คน



26

-   ผูชวยบรรณารักษ 1  คน
-   เจาหนาที่หองสมุด     1  คน
-   เจาหนาที่เทคนิค 1  คน
-   เจาหนาที่เก็บรักษา 2  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 7 ประเภท ไดแก
1.  บทขาวจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวันที่ออกอากาศ
2.  กฤตภาค ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน
3.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน 5 ฉบับ
จัดเก็บเปนเวลา 1 ป

4. วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 4 รายการ จัดเก็บเปน
เวลา 1 ป

5.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 4,000 
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน

6.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
1,500 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2533 จนถึงปจจุบัน    
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บ แยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตาม     
หมวดหมูเนื้อหาของขาว ไดแก

1  ราชสํานัก
2  นายก
3  ผูนําเหลาทัพ
4  ทหารทั่วไป
5  การเมือง
6  เศรษฐกิจ
7  ตํารวจ อาชญากรรม
8  แมบานทหาร
9  เบ็ดเตล็ด ทั่วไป

7.  ภาพยนตร จัดเก็บภาพขาวเกาๆกอนจะมีการบันทึกภาพใน
รูปเทปบันทึกภาพ



27

สําหรับพจนานุกรม นามสงเคราะห  ฐานขอมูลที่จัดซื้อ หนังสือ
พิมพภาษาอังกฤษ วารสารภาษาอังกฤษ เทปบันทึกภาพขาวกีฬา และ            
ขาวตางประเทศ จัดเก็บไวที่ฝายขาว ผังรายการจัดเก็บไวที่ฝายรายการ          
สวนเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียงจัดเก็บไวที่ฝายวิทยุกระจายเสียง

เครื่องมือชวยคน : มี 4 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  ดรรชนีวารสาร
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ยก เว นดรรชนี วารสารที่ จั ดทําทั้ ง ใน รูปแบบฐานขอมูล
คอมพิวเตอรและในรูปบัตรรายการ
ทางเลือกในการสืบคน

-    คําสําคัญ
-   หัวเรื่อง
-   วันเดือนป

บริการ : มี 4 บริการ ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.บริการยืม-คืน ใหขอยืมทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท
กําหนดระยะเวลาในการยืม-คืน 1 วัน

3. บริการทําสําเนา
-  บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
-  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาวลงในเทปบันทึก
ภาพระบบ VHS หรือระบบ Beta

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
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สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7

ที่ตั้ง :  998/1  (หลังตลาดหมอชิต)  ถนนพหลโยธิน  กรุงเทพ  10400

โครงสรางการบริหารงานของสถานี  : จําแนกเปน  14  ฝาย  คือ  สํานักประธาน
กรรมการ  สํานักกรรมการ ผูจัดการ  ฝายรายการ  ฝายขาว  ฝายการตลาด  ฝายการเงินและบัญชี  
ฝายพัฒนา  ฝายตรวจสอบ  ฝายการพนักงาน  ฝายธุรการ  ฝายเทคนิค ดานวิศวกรรมและ       
วางแผน  ฝายเทคนิคดานการผลิตรายการ  และฝายเทคนิคดานเครื่องสง

ฝายขาว :  จําแนกออกเปน 6 กลุมงานขาว และ 3 กลุมงานสนับสนุน โดย      
กลุม 1  รับผิดชอบขาวการเมือง – ทหาร  กลุม 2  รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ – เกษตร  กลุม 3        
รับผิดชอบขาวสังคม - อาชญากรรม   กลุม 4 รับผิดชอบขาวภูมิภาคจํานวน    กลุม 5  รับผิดชอบ
ขาวกีฬา – ตางประเทศ   กลุม 6  รับผิดชอบขาวราชสํานัก   สวนกลุมสนับสนุนงานขาวกลุมที่  1  
รับผิดชอบดานชางภาพและการออกอากาศ  กลุมที่  2  รับผิดชอบงานธุรการและผูประกาศ     
กลุม 3 เปนงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน

บุคลากรฝายขาวมีจํานวน 49 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 7 คน  ผูส่ือขาว 
38 คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 4 คน

ศูนยขอมูลทางโทรทัศน

ที่ตั้ง : อาคารเทคนิค ชั้น 4
เวลาทําการ :  เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่     

ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 30 คน ไดแก

 -  หัวหนาศูนยขอมูล  1    คน
-  งานบริการ  8    คน
-  งานวิเคราะหขาวและติดตามขาว 3    คน
-  งานวิชาการ            11  คน
-  งานอินเทอรเน็ต  7   คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 12 ประเภท ไดแก
1.  บทขาว ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2534 จนถึงปจจุบัน จัดเก็บ
ใสแฟมเอกสารเรียงตามวันที่ของบทขาว
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2.  กฤตภาค จัดเก็บครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2534 จนถึงปจจุบัน
จัดเก็บใสแฟมเอกสาร เรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง

3.  หนังสือพิมพ จํานวน 15 ฉบับ
-  ภาษาไทย จํานวน 13  ฉบับ
-  ภาษาอังกฤษ จํานวน 2 ฉบับ

จัดเก็บเปนเวลา 1 ป
4.  วารสาร มีจํานวน 33 รายการ

- ภาษาไทย จํานวน 29 รายการ
- ภาษาอังกฤษ จํานวน 4 รายการ
จัดเก็บเปนเวลา 1 ป

5. หนงัสือทั่วไป ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 5,941 
เลม จัดเก็บเรียงตามเลขหมูระบบทศนิยมของดิวอี้

6. หนังสืออางอิง ไดแกพจนานุกรม สารานุกรม นามสงเคราะห
และหนังสือสถิติ

7.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 7,300
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน

8.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ 
20,000 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2533 จนถึงปจจุบัน    
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-  กีฬา
-  ตางประเทศ
-  ขาวในพระราชสํานัก
-  การเมือง
-  ทหาร
-  เศรษฐกิจ
-  สังคม
-  อาชญากรรม
-  บันเทิง
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-  ภูมิภาค
-  เบ็ดเตล็ด

 9.  ภาพยนตร มีทั้งภาพยนตรสารคดีและภาพยนตรขาว     
ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2511- 2529

   10.  ภาพถาย จํานวนประมาณ  10,000 ภาพ
11.  สไลด จํานวนประมาณ  5,000 ภาพ
12.  ฐานขอมูลชีวประวัติ เปนฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ วันเดือนปเกิด ที่อยู ตําแหนง    
การศึกษา เปนตน

เครื่องมือชวยคน : มี 5 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  ดรรชนีบทขาว
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทุกประเภททําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร   

ยกเวนรายการสิ่งพิมพที่มีทั้งรูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรและบัตรรายการ
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

-    หัวเรื่อง
-    ชื่อเร่ือง
-    วันเดือนป

บริการ : มี 6 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน
-   เทปบันทึกภาพขาวและทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 
กําหนดระยะเวลายืม-คืน 1 วัน โดยจะมีสมุดลง   
หลักฐานเอาไว   

-    หนังสือ มีกําหนดระยะเวลายืม-คืน  7  วัน
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3.  บริการทําสําเนา
-   บริการถายสําเนาวัสดุตีพิมพ
-   บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว โดยทําสําเนา
จากเทปบันทึกภาพตนฉบับลงเทปบันทึกภาพที่ใช  
ทําสําเนา

4.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําเมื่อใช
โปรแกรมใหมหรือเปลี่ยนระบบใหม

5.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
6.  บริการจัดทําพุทธสุภาษิต เพื่อออกอากาศหลังขาวภาคค่ํา

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9

ที่ตั้ง :  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  222  ถนนพระราม  9              
เขตหวยขวาง  กรุงเทพ  10110

โครงสรางการบริหารงานของสถานี : สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 เปน       
หนวยงานหนึ่งในสังกัดขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) แตการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศนของสถานีรับผิดชอบโดยฝายขาวโทรทัศนของสํานักขาวไทย ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่ง    
ของ อ.ส.ม.ท. และมีที่ทําการอยูในบริเวณเดียวกันกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9

สํานักขาวไทย จําแนกฝายงานออกเปน 3 ฝาย ไดแก  ฝายขาวโทรทัศน  ฝายขาว
วิทยุและหนังสือขาว และฝายวิจัยและขอมูลขาว

ฝายขาวโทรทัศน สํานักขาวไทย : จําแนกออกเปน 5 สวน ไดแก สวนผลิตขาว 1   
สวนผลิตขาว 2   สวนผลิตขาว 3   กองบรรณาธิการตางประเทศ  และสวนบริการขาวโทรทัศน  
โดยสวนผลิตขาว  1 รับผิดชอบขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมืองและขาวเศรษฐกิจ                 
สวนผลิตขาว 2  รับผิดชอบขาวสังคม ขาวกีฬา และขาวเกษตร   สวนผลิตขาว 3  รับผิดชอบขาว
ภูมิภาค  กองบรรณาธิการตางประเทศรับผิดชอบขาวตางประเทศ และสวนบริการขาวโทรทัศน    
รับผิดชอบงานดานธุรการทั้งหมด  นอกจากนี้ยังมีหองสมุดเทปสังกัดอยูในฝายขาวโทรทัศนดวย

บุคลากรฝายขาวมีจํานวน 45 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 8 คน   ผูสื่อขาว 
27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 10 คน
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ฝายวิจัยและขอมูลขาว

สวนวิจัยรับผิดชอบวิเคราะหและประเมินขาวประจําวันที่ผลิตโดยสํานักขาวไทย 
ทั้งขาวโทรทัศน หนังสือขาวและขาววิทยุ โดยขาวโทรทัศนจะบันทึกเทปขาวโทรทัศนของสถานีอ่ืนๆ
6 สถานี เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอสรุปเพื่อพัฒนาขาวโทรทัศนของสํานักขาวไทย

สวนขอมูลขาว มีหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของสํานักขาวไทย 
เชน เทปบันทึกภาพขาว บทขาว รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆที่จําเปน เชน หนังสือพิมพ        
วารสาร นอกจากนี้ยังมีหนาที่ใหบริการขอมูลแกหนวยงานภายในทั้งหมด

1. หองสมุดเทป

ที่ตั้ง :  มีหองเปนสัดสวน อยูในอาคารโทรทัศน  ชั้น 1
เวลาทําการ : 9.00 – 17.00 น.นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 4 คน ไดแก

-  หัวหนาแผนก 1 คน
-  บรรณารักษ 1 คน
-  เจาหนาที่เทป 2 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 3 ประเภท ไดแก
1.  บทขาวโทรทัศน จัดเก็บเฉพาะบทขาวของขาวภาคค่ํา เปน
เวลา 1 ป โดยใสแฟมเอกสารเรียงตามวันที่ออกอากาศ

2.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ เฉพาะขาวที่กําลังอยูใน
ความสนใจของประชาชน  จํานวนประมาณ  700 ตลับ

3.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
4,000 ตลับ เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมได
ออกอากาศจัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภท       
จัดเรียงตามเนื้อหาของขาว ไดแก

-   ราชสํานัก
-   การเมือง
-   เศรษฐกิจ
-   สังคม
-   อาชญากรรม
-   ตํารวจ - ทหาร
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-   ตางประเทศ
-   บุคคลสําคัญ
-   ทั่วไป

เครื่องมือชวยคน :  มี 2 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีบทขาว
เครื่องมือชวยคนทั้ง 2 ประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูล

คอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน

-   คําสําคัญ
-    วันเดือนป

บริการ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน บุคลากรฝายขาวสามารถขอยืมเทปบันทึก
ภาพขาว และบทขาวเพื่อใชภายในสถานีได โดยมีกําหนด
ระยะเวลายืม-คืน 1 วัน ถาจะนําเทปบันทึกภาพขาวไปใช
นอกสถานีตองทําสําเนา

3.  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว จัดทําสําเนาจาก       
เทปตนฉบับลงเทปที่ใชทําสําเนา

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

2. ฝายวจิัยและขอมูลขาว

ที่ตั้ง :   ตึกสํานักขาวไทย
เวลาทําการ :   9.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 17 คน ไดแก

1.  สวนวิจัย
-   หัวหนาสวน 1 คน
-   นักวิจัย 2 คน
-   พนักงานธุรการ 2 คน
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-   พนักงานพิมพดีด 1 คน
2.  สวนขอมูล

-   หัวหนาสวน 1 คน
-   ผูเรียบเรียงขาว 3 คน
-   บรรณารักษ 4 คน
-   พนักงานธุรการ 3 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 7 ประเภท ไดแก
1.  บทขาว จัดเก็บเฉพาะบทขาวของขาวภาคค่ํา โดยจัดเก็บ   
บทขาวที่มีอายุตั้งแต 1 ป ขึ้นไป ซึ่งรับมาจากหองสมุดเทป

2.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทยจํานวน         
10 ฉบับ จัดเก็บเปนเวลา 5 ป

3.  วารสารภาษาไทย จํานวน 3  รายการ จัดเก็บเปนเวลา 5 ป
4.  หนังสือขาวของสํานักขาวไทย*
5.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 4,000 
ตลับ จัดเก็บตามเนื้อหาของขาว ดังนี้

-  ราชสํานัก
-  การเมือง
-  เศรษฐกิจ
-  สังคม
-  ไอที
-  ตางประเทศ
-  กีฬา

6.  ภาพขาวจากหนังสือพิมพ
- ภาพบุคคล
- ภาพเหตุการณ

7.  ฐานขอมูลขาวหนังสือพิมพ สรางโดยการนําขอมูลขาวและ
บทความจากเว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆมาเก็บไวใน     
ฐานขอมูล

_____________________
*  ขาวที่ผลิตโดยสํานักขาวไทยในรูปสิ่งพิมพ
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สําหรับหนังสืออางอิงทุกประเภท แผนที่ ฐานขอมูลที่จัดซื้อ     
จัดเก็บไวที่ฝายขาวโทรทัศนของสํานักขาวไทย  เทปบันทึกภาพละครของสถานี
และผังรายการ  จัดเก็บไวที่ฝายรายการของสถานี โทรทัศนสี  ชอง  9                 
สวนเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง จัดเก็บไวกับฝายวิทยุกระจายเสียงของ
สํานักขาวไทย

เครื่องมือชวยคน :  มี 4 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  ดรรชนีบทขาว
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

-    หัวเรื่อง
-    ชื่อเร่ือง
-    วันเดือนป

บริการ : มี 4 บริการ ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน บุคลากรฝายขาวสามารถขอยืมทรัพยากร  
สารนิเทศไดทุกประเภท โดยกําหนดระยะเวลายืม-คืน 1 วัน 
แตถาตองการนําไปใชนอกสถานีจะตองทําสําเนา

3.  บริการทําสําเนา
-  บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
-  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว  โดยทําจาก    
เทปตนฉบับลงเทปที่เปนสําเนา เพื่อใหบุคลากร    
ฝายขาวนําไปใชนอกสถานี

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
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สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11  กรมประชาสัมพันธ (ส.ท.ท. 11)

ที่ตั้ง : ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงดินแดง  เขตหวยขวาง  กรุงเทพ  10310

โครงสรางการบริหารงานของสถานี  : สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11   
เปนหนวยงานหนึ่งสังกัดกรมประชาสัมพันธ แตการผลิตรายการขาวโทรทัศนของสถานีรับผิดชอบ
โดยสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ

สํานักขาวกรมประชาสัมพันธแบงงานออกเปน 5 สวนไดแก สวนบริหารงานทั่วไป 
สวนสื่อขาวและรายงานขาว สวนผลิตรายงานขาว สวนเทคนิค และสวนขอมูลและเอกสาร

สวนสื่อขาวและรายงานขาว รับผิดชอบการสื่อขาว ติดตามขาวที่นาสนใจจาก
แหลงขาว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสัมภาษณหรือประมวลขาวจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
รายงานขาวมายังกองบรรณาธิการ เพื่อตรวจสอบขอมูลขาวสาร พิจารณาคัดเลือกเรียบเรียง    
และผลิตขาวนําเสนอผานสื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน

สวนผลิตรายการขาว รับผิดขอบในดานการผลิตรายการขาว สารคดีขาว       
และวิเคราะหขาว ทั้งในและตางประเทศ สําหรับออกอากาศทางสื่อวิทยุและโทรทัศน

สวนขอมูลและเอกสาร  แบงงานออกเปน 4 ดานคือ ดานการเผยแพรขาว       
ทางอินเทอร เน็ต งานประชาสัมพันธ  งานหองสมุดขาว  และงานผลิตเอกสารขาวใน                   
การประชาสัมพันธ หองสมุดขาวทําหนาที่เก็บรักษาเทปบันทึกภาพขาวที่พนความสนใจของ
ประชาชน  ทั้งในระบบดิจิตอล และอนาล็อก  รวมทั้งเก็บรักษาบทขาว  สวนงานประชาสัมพันธ  
รับผิดชอบจัดเก็บเอกสารขาวกรมประชาสัมพันธ  เอกสารประกาศประกวดราคา  ทํากฤตภาค    
ขอมูลเกี่ยวกับสถานีรวมทั้งจัดทําคูมือชวยคน

สวนสื่อขาวและรายงานขาวโทรทัศน สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ  : มีบุคลากร
ทั้งหมด 40 คน เปนบรรณาธิการขาว 8 คน เปนผูส่ือขาว 28 คน เปน ผูแปลขาวตางประเทศ 4 คน 
และแบงออกเปนสายขาว ดังนี้ ขาวราชสํานัก   ขาวการเมือง   ขาวเศรษฐกิจ   ขาวสังคม         
ขาวอาชญากรรม  ขาวการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม  ขาวศิลปบันเทิง  ขาวกีฬา ขาวตางประเทศ
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1. หองสมุดภาพ

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 2 ของสถานีโทรทัศนแหงประเทศ
ไทยชอง 11  อาคารถนนวิภาวดีรังสิต

เวลาทําการ : 9.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 7 คน ไดแก

-  หัวหนางานหองสมุดภาพ       1  คน
-  งานเก็บเทป       3  คน
-  งานขอมูล (พิมพขอมูลลงคอมพิวเตอร)       3  คน
-  งานดีวีดี (ถายโอนขอมูลจากตลับเทป
    ระบบยูเมติกลงแผนภาพดีวีดี)       3  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ  : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บทขาว จัดเก็บเฉพาะบทขาวของขาวภาคค่ํา ครอบคลุม    
ตั้งแตปพ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน โดยจัดเก็บใสแฟมเอกสาร
เรียงตามวันที่ออกอากาศ

2.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 1,000 
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน

3.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ 900 
ตลับ  ครอบคลุม ต้ังแตปพ .ศ .  2536 จนถึงปจจุบัน               
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศจัด
เก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-   ราชสํานัก
-   นายก
-   การเมือง
-   เศรษฐกิจ
-   บุคคล
-   ประชุม
-   สังคม
-   ชายแดน
-   ทหาร
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-   อาชญากรรม
-   น้ําทวม
-   กีฬา
-   ทั่วไป

4. แผนภาพดีวีดี จํานวนประมาณ  100 แผน จัดเก็บภาพขาว
เกาๆ ตั้งแตปพ.ศ.2529 – 2536  โดยถายสําเนาจากเทป
ระบบยูเมติก (U - Matic)

เครื่องมือชวยคน :  มี 2 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีบทขาว
เครื่องมือชวยคนทั้ ง  2 ประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน -  คําสําคัญ

-  หัวเรื่อง
-  วันเดือนป

บริการ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน ใหบริการขอยืมใชเฉพาะภายในสถานี        
โดยกําหนดระยะเวลายืม-คืน 1 วัน

3.  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว   โดยทําสําเนาลงใน  
เทประบบ VHS

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

2. งานประชาสัมพันธ

ที่ตั้ง :           ชั้น 6 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11
อาคารถนนวิภาวดีรังสิต

เวลาทําการ : 8.30 – 16.30 น. . นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
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บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 6 คน ไดแก
-  หัวหนางานประชาสัมพันธ 1  คน
-  เจาหนาที่งานหนังสือพิมพ 3  คน
-  เจาหนาที่วัสดุตีพิมพอ่ืนๆ 2  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :   มี 6 ประเภท ไดแก
1.  กฤตภาคขาว จัดเก็บใสแฟม เรียงตามลําดับอักษรของ       
หัวเรื่อง ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน

2.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน           
7  ฉบับ จัดเก็บเปนเวลา 1 ป

3. วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 3 รายการ จัดเก็บเปน
เวลา 1 ป

4. หนังสือทั่วไป จํานวนประมาณ  100 เลม  จัดเก็บตาม     
หมวดหมูที่กําหนดเอง ดังนี้

-   000 เบ็ดเตล็ด
-   100 สังคมศาสตร
-   200 ประวัติศาสตร
-   300 รายงานประจําป

5.  หนังสืออางองิ ไดแก
-  พจนานุกรม
-  สารานุกรม
-  หนังสือสถิติ
-  นามสงเคราะห

  6.  เอกสารขาวกรมประชาสัมพันธ*  จัดเก็บต้ังแตป พ.ศ. 2529
จนถึงปจจุบัน

สําหรับเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง ฐานขอมูลที่จัดซื้อ 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ และวารสารภาษาอังกฤษ จัดเก็บไวที่ฝายผลิต        
รายการขาว

_____________________
*  ขาวที่ผลิตโดยสํานักขาวกรมประชาสัมพันธในรูปสิ่งพิมพ
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เครื่องมือชวยคน : มี 2 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทั้ง 2 ประเภทจัดทําในรูปบัตร
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

-    หัวเรื่อง
   -    วันเดือนป

บริการ :  มี 3 บริการ ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  ใหบริการทั้งโดยการติด

ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท
2.   บริการยืม - คืน ใหขอยืมทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท

โดยกําหนดการระยะเวลายืม-คนื 1 วัน
3.   บริการทําสําเนาเอกสารและกฤตภาค

สถานีโทรทัศนไอทีวี

ที่ตั้ง : 1010 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3 ชั้น 13 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร  กรุงเทพ 10900

โครงสรางการบริหารงานของสถานี :  จําแนกเปน  10 ฝาย  ไดแก  ฝายบริหาร  
ฝายขาว  ฝายขาย  ฝายสื่อสารการตลาด  ฝายวิศวกรรม  ฝายละครไทย  ฝายรายการ             
ฝายรายการบันเทิง  ฝายรายการสาระบันเทิง  และฝายผลิตรายการ

ฝายขาว : มีบุคลากรทั้งหมด 55 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 9 คน ผูสื่อขาว 
40 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 6 คน มีการแบงสายงานขาวออกเปน  8  สาย ดังนี้              
สายขาวราชสํานัก   สายขาวการเมือง  สายขาวเศรษฐกิจ   สายขาวตางประเทศ   สายขาวทั่วไป 
สายขาวสังคม สายขาวอาชญากรรม  สายขาวกีฬา    และมีศูนยขอมูลขาวสังกัดอยูในฝายขาว
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ศูนยขอมูลขาว

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 13 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3
เวลาทําการ : 8.30 – 19.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 12 คน ไดแก

-   หัวหนาศูนยขอมูลขาว 1  คน
-   งานเอกสาร 3  คน
-   งานเทปบันทึกภาพขาว 8  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 11 ประเภท ไดแก
1.  หนังสือพิมพ จํานวน 9 ฉบับ

-  ภาษาไทย จํานวน 8 ฉบับ
-  ภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ฉบับ

      จัดเก็บเปนเวลา 1 ป
 2.  วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 3 รายการ จัดเก็บเปน

เวลา 1 ป
 3.  หนังสือทั่วไป จํานวนประมาณ 200 เลม จัดเรียงตามเลขหมู

ระบบทศนิยมของดิวอี้
4.  หนังสืออางอิง ไดแก นามสงเคราะหและสารานุกรม
5.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 2,000 
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน

6. เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
3,000 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน    
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-   ราชสํานัก
-   การเมือง
-   เศรษฐกิจ
-   สังคม
-   ความมั่นคง
-   อาชญากรรม
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-   ตางประเทศ
-   ภูมิภาค
-   ศิลปะ
-   กีฬา

7.  เทปบันทึกภาพรายการ จํานวนประมาณ 1,000 ตลับ      
ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน

8. ฐานขอมูลซีดีรอม ไดแก
-  สยามจดหมายเหตุ
-  ตลาดหลักทรัพย
-  อุทยานแหงชาติ

9.  ฐานขอมูลที่สรางเอง
-  ทะเบียนขอมูลสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
-  คณะรัฐมนตรี

10.  ฐานขอมูลที่จัดซื้อ
-    ซีเอ็นเอ็น (CNN)
-    เอพี (AP)
-    รอยเตอร (Reuter)
-    กฤตภาคขาวของบริษัทมติชน

สําหรับผังรายการ จัดเก็บไวที่ฝายรายการ สวนบทขาว จัดเก็บ
ไวที่ฝายขาว
เครื่องมือชวยคน :  มี 3 ประเภท ไดแก

-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

  -    หัวเรื่อง
  -    ชื่อเร่ือง

   -    วันเดือนป
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บริการ : มี 4 บริการ ไดแก
1. บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2. บริการยืม – คืน ใหขอยืมไดทั้งวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ 
กําหนดระยะเวลาการยืม-คืน 1 วัน

3.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําเมื่อใช
โปรแกรมใหมหรือเปลี่ยนระบบใหม

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

สถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8

ที่ตั้ง : บริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุป  จํากัด (มหาชน)  เลขที่  44  หมู 10         
ถนน บางนา – ตราด  กม 4.5  แขวงบางนา  เขตบางนา  กรุงเทพ  10260

โครงสรางการบริหารงานของสถานี : จําแนกออกเปน  4 ฝาย  คือ ฝายขาว      
ฝายกองเลขา  ฝายเทคนิค และฝายการตลาด

ฝายขาว : มีบรรณาธิการอาวุโสเปนผูรับผิดชอบ โดยจะแบงงานออกเปน 2 ฝาย 
คือ  ฝายขาว  และฝายบริหารเนชั่นทีวี โดยฝายขาวมีบุคลากรทั้งหมด 30 คน จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 6 คน ผูสื่อขาว 19 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 5 คน มีการแบงสายงานขาว
ออกเปน 6 สาย ไดแก  ขาวการเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม   ขาวตางประเทศ   ขาวกีฬา     
ขาวภาษาอังกฤษ สําหรับฝายบริหารเนชั่นทีวีแยกเปน  ฝายเทคนิค  ฝายธุรการ  และหองสมุดเทป

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่ตองการใชกฤตภาค  ภาพถาย สไลด หนังสือ และ    
วารสารจะใชจากหองสมุดเดอะเนชั่น  ซึ่งเปนหองสมุดที่สนับสนุนงานของหนังสือพิมพใน          
เครือบริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุปฯโดยเฉพาะ

1.หองสมุดเทป

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน  อยูบนชั้น 12A อาคารเนชั่น
เวลาทําการ : 8.00 – 20.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
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บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 2 คน
ทรัพยากรสารนิเทศ : มี 3 ประเภท ไดแก

1. เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 700 ตลับ 
ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ.2543 จนถึงปจจุบัน

2. เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ 
1,000 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน   
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-  อาชญากรรม
-  ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง
-  เศรษฐกิจ
-  การเมือง
-  ราชสํานัก
-  สังคม
-  สิ่งแวดลอม
-  การศึกษา
-  ตางประเทศ
-  กีฬา
-  ความมั่นคง

3.  เทปบันทึกภาพรายการ จํานวนประมาณ 500 ตลับ      
ครอบคลุมต้ังแตพ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน

เครื่องมือชวยคน : มี 1 ประเภท ไดแก ดรรชนีภาพขาวจัดเก็บในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอร

ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ
  -    หัวเรื่อง

-    วันเดือนป
บริการ : มี 3 บริการ ไดแก

1.  บริการยืม – คืน ใหยืมใชเฉพาะภายในสถานี กําหนดระยะ
เวลาการยืม-คืน 1 วัน
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2.  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว โดยทําสําเนาจากเทป
ตนฉบับลงในเทประบบ Beta

3.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําการสอนใหกับ
บุคลากรฝายขาวที่เพิ่งเขามาทํางาน หรือเมื่อใชโปรแกรมใหม
หรือเปลี่ยนระบบใหม

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

2.  ศูนยขอมูลเนชั่น

ที่ตั้ง :           มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 4 ตึก 2
เวลาทําการ :  8.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : จํานวนทั้งหมด 8 คน ไดแก

-  หัวหนาหองสมุด 1 คน
-  รองหัวหนาหองสมุด 1 คน
-  บรรณารักษ 3 คน
-  เจาหนาที่ 3 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 9 ประเภท ไดแก
1.  กฤตภาคขาวจัดเก็บทั้งในรูปกระดาษใสแฟม และจัดเก็บใน
รูปฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส กําหนดหัวเรื่องตามเนื้อหาของ
ขาว  ไดแก

-  เกษตรกรรม
-  โบราณคดี
-  ประวัติบุคคลและการดําเนินชีวิต
-  ธุรกิจและเศรษฐกิจ
-  คอลัมน
-  วินาศภัย
-  การศึกษา
-  พลังงาน
-  การบันเทิง
-  สุขภาพ
-  ขาวตางประเทศ
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-  กฎหมาย
-  สื่อ
-  การเมืองและการปกครอง
-  ปญหาสังคม
-  อสังหาริมทรัพย
-  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
-  กีฬา
-  โทรคมนาคม
-  การขนสง

2.  หนังสือพิมพ มีจํานวน 6 ฉบับ
-  ภาษาไทยจํานวน 4 ฉบับ
-  ภาษาอังกฤษ 2 ฉบับ

      จัดเก็บเปนเวลา 10 ป
3. วารสารภาษาไทย จํานวน 2 รายการ  จัดเก็บเปนเวลา 10 ป
4.  รายงานประจําปของบริษัท
5.   หนังสือทั่วไป จํานวนประมาณ 7,000 เลม จัดเรียงตาม     

เลขหมูระบบทศนิยมของดิวอี้
6.  หนังสืออางอิง ไดแก พจนานุกรม สารานุกรม และ           

นามสงเคราะห
7.  ภาพถาย จํานวนประมาณ 20,000 ภาพ
8.  สไลด จํานวนประมาณ 10,000 ภาพ
9.  ฐานขอมูล

-  ฐานขอมูลชีวประวัติของบุคคลสําคัญ
-   ฐานขอมูลการเลือกตั้ง (Election Database)      
ครอบคลุมประวัติผูสมัครรับเลือกตั้ง  พรรคการเมือง
ที่สังกัด  เขตที่ลงสมัคร  หมายเลข   คะแนนเสียง     
ที่ไดรับต้ังแตปพ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน

สําหรับฐานขอมูลที่จัดซื้อและบทขาวจัดเก็บไวที่ฝายขาว        
สวนเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง จัดเก็บไวที่ฝายวิทยุกระจายเสียง
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เครื่องมือชวยคน :  มี 3 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
และบัตรรายการ
ทางเลือกในการสืบคน -    หัวเรื่อง

  -    คําสําคัญ
-    วันที่
-    สื่อหนังสือพิมพ
-    หัวขอขาว
- ผูแตง

บริการ : มี 3 บริการ ไดแก
1. บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด

ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท
2.  บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
3.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําเมื่อใชโปรแกรม

ใหม  หรือเปลี่ยนระบบใหม
4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช     
สารนิเทศของผูทํางานดานสื่อมวลชนยังมีจํานวนนอย และเนนศึกษากับนักหนังสือพิมพเปนหลัก 
มีสวนนอยที่ศึกษาผูที่ทํางานดานดานโทรทัศน

งานวิจัยในประเทศ

งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของสื่อมวลชนมีดังนี้

ชนันนา ผสมกุศลศลี (2532) ไดศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจํา
ในหนังสือพิมพรายวัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน ในดานประเภท สาขาวิชา ภาษา อายุของเอกสารที่ใช แหลงเอกสารที่ใช และ
ปญหาในการใชเอกสาร โดยสงแบบสอบถามไปยังผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพรายวัน
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูเขยีนบทความประจําใชหนังสือ
พิมพในระดับมาก ใชเนื้อหาของเอกสารเกือบทุกเนื้อหาในระดับปานกลาง โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหาสื่อสารมวลชน เกร็ดความรู และรัฐศาสตร ภาษาที่ผูเขียนบท
ความประจําใชในระดับมาก คือ ภาษาไทย และใชเอกสารใหมที่มีอายุไมเกิน 6 เดือนในระดับมาก 
สวนปญหาในการใชหองสมุดหนังสือพิมพ ที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดประสบไดแก หองสมุดมี
เอกสารนอยเกินไป และเอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วๆไป ไมลึกซึ้งเฉพาะดาน

ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) ไดศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของ
บุคลากรฝายขาว สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ
และการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน ในกรุงเทพมหานครในดานรูปแบบ     
สาขาวิชา  ภาษา  อายุของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ และปญหาในการใช       
สารนิเทศ โดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 5 แหง จํานวน 192 คน      
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช  เทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก 
สวนรูปแบบอื่นๆใชในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือ
พิมพ  สคริปตขาว และเทปบันทึกเสียง สําหรับเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช พบวา  อยูในระดับ      
ปานกลาง โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาษาศาสตร   สังคมศาสตร          
ความรูทั่วไป   ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ภาษาของสารนิเทศที่ใช พบวา ใชภาษาไทยใน      
ระดับมาก  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  อายุของสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากร       
ฝายขาวสถานีโทรทัศน  ใชสารนิเทศอายุไมเกิน  1  เดือนในระดับมาก  และใชสารนิเทศในชวง
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อายุอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง  สวนปญหาในการใชสารนิเทศ พบวา อยูในระดับปานกลาง          
ทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือพิมพ ในหองสมุดสถานีโทรทัศน ไมได       
เย็บเลมจึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย

สวินยา นุนพันธ (2540) ไดศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากร
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศ
ภายนอกองคกรและภายในองคการ ของบุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ   โดยสง        
แบบสอบถามไปยัง บุคลากรฝายขาวของหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 13 ฉบับ จํานวน 265 คน          
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจจํานวนมากที่สุดใชหนังสือ
พิมพ  รองลงมา คือ กฤตภาค สวนปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจประสบ พบวา
อยูในระดับปานกลางทุกปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูล
มีจํานวนนอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ

วันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) ไดศึกษาการดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน      
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของศูนยขอมูล    
ทางโทรทัศน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  ความคิดเห็นของผูบริหาร พนักงานฝายตางๆ 
และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนมีตอการดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน และปญหาใน
การใช ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูบริหาร  พนักงานฝายตางๆ และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทาง
โทรทัศนตองการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก  สวนปญหาที่ประสบใน
ระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทปบันทึกภาพขาวมีจํานวนนอยและไมทันสมัย  เวลาปดหองสมุด
เร็วเกินไป  การคนคืนทรัพยากรสารนิเทศไดไมตรงความตองการ   คอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมี
จํานวนนอยและลาสมัย และคําสืบคนไมมีมาตรฐาน

งานวิจัยในตางประเทศ

สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของผูทํางานดาน       
สื่อมวลชน  พบวามีเพียง 2 เร่ือง ดังนี้

Herron (1986)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักหนังสือพิมพ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสืบคนขอมูลและแหลงสารนิเทศที่นักหนังสือพิมพเขาถึง         
ทั้งแหลงสารนิเทศภายในและภายนอกองคกร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังนักหนังสือพิมพของ
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หนังสือพิมพ Pittsburgh  Press และ Post  Gazette  จํานวน 214 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ      
พบวา แหลงสารนิเทศที่นักหนังสือพิมพใชมากเรียงตามลําดับ ไดแก แหลงสารนิเทศสวนตัว      
หองสมุดหนังสือพิมพ  หนวยงานตาง ๆ สวนรูปแบบของสารนิเทศที่ใชมากเรียงตามลําดับ  ไดแก 
หนังสือพิมพ  ภาพถาย  แผนที่  วารสาร   และกฤตภาค

Ward , Hansen และ McLeod (1988) ไดศึกษาบทบาทของหองสมุดหนังสือ
พิมพในการสนับสนุนการทําขาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศจาก     
หองสมุดหนังสือพิมพ  และวิธีการติดตอขอใชบริการ โดยใชวิธีการสัมภาษณนักหนังสือพิมพใน
เมืองใหญๆ ไดแก  รีไรทเตอร  ผูสื่อขาว  และผูเขียนบทความประจําจํานวน 136  คน  ผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของพบวา  หองสมุดหนังสือพิมพมีความสําคัญ ในการจัดหาขอมูลและเปนแหลงสารนิเทศ
ที่สําคัญในการสรางแนวคิดในการเขียนหนังสือพิมพ  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด ที่นักหนังสือ
พิมพใชมากที่สุดตามลําดับ ไดแก กฤตภาค  หนังสืออางอิง  นิตยสารและวารสาร  และภาพถาย  
สวนบริการ  พบวา  หองสมุดใหบริการชวยคนควาทางโทรศัพทแกนักหนังสือพิมพมากที่สุด

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศของผูทํางานดานสื่อมวลชน
ทั้ง 6 เร่ืองดังกลาว  จําแนกเปนงานวิจัยในประเทศจํานวน 4 เร่ือง  และงานวิจัยตางประเทศ
จํานวน 2 เร่ือง   สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1.  ดานทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  งานวิจัย 4 เร่ืองปรากฏผลสอดคลองกัน     
ไดแก  งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)   พบวาผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพ
รายวันใชหนังสือพิมพในระดับมาก  งานวิจัยของสวินยา นุนพันธ (2540) และ Herron (1986)  
พบวา บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และนักหนังสือพิมพจํานวนมากที่สุดใช       
หนังสือพิมพ  และงานวิจัยของวันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) พบวา  ผูบริหาร  พนักงานฝายตางๆ และ
เจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนตองการใชหนังสือพิมพในระดับมาก  สวนงานวจิัยอีก 2 เร่ือง
ปรากฏผลแตกตางกัน  ไดแก  งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา บุคลากรฝาย
ขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก  และงานวิจัยของ Ward , Hansen และ 
McLeod (1987)  พบวา นักหนังสือพิมพใชกฤตภาคมากที่สุด

2.  เนื้อหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532) พบวา     
ผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพใชเนื้อหาสารนิเทศในระดับปานกลางเกือบทุกเนื้อหา     
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เนื้อหาสื่อสารมวลชน  ในขณะที่ผลการวิจัยของปรียานุช     
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คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเนื้อหาตางๆ ในระดับปานกลาง  
โดยเนื้อหาภาษาศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด

3.  อายุของสารนิเทศ  ผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)  และผล
การวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ  ผูเขียนบทความประจํา
ในหนังสือพิมพรายวันใชเอกสารใหมที่มีอายุไมเกิน 6 เดือนในระดับมาก  และบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนใชสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือนในระดับมาก

4.  ภาษาของสารนิเทศ  ผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)      
สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) คือ  ผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน  และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก

5.  ปญหา  ผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)  และผลการวิจัยของ 
สวินยา นุนพันธ (2540)  ปรากฏผลสอดคลองกันคือ  ปญหาที่ผูเขียนบทความประจําใน       
หนังสือพิมพรายวันประสบซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ปญหาหองสมุดมีเอกสารนอยเกินไป  และ
เอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไป  ไมลึกซึ้งเฉพาะดาน  และปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจประสบ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูลมีจํานวนนอยเกินไป    
ไมเพียงพอตอความตองการ  สวนผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  พบวา  ปญหา
ที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือพิมพในหองสมุดสถานี   
โทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย  และผลการวิจัยของ    
วันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) พบวา  ปญหาที่ผูบริหาร  พนักงานฝายตางๆ และเจาหนาที่ศูนยขอมูล
ทางโทรทัศนประสบในระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทปบันทึกภาพขาวมีจํานวนนอย  ไมทันสมัย  
เวลาปดหองสมุดเร็วเกินไป  การคนคืนทรัพยากรสารนิเทศไดไมตรงความตองการ  คอมพิวเตอร
ในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย  และคําสืบคนไมมีมาตรฐาน



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสํารวจการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของ
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 สถานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การใชศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาว ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล            
และบริการที่ใช   ตลอดจนปญหาในการใชศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน

ในบทนี้จะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือ   
ที่ใชในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหและ       
นําเสนอขอมูล  ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษา สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครที่มีศูนยขอมูลภายใน
สถานี ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครทั้งหมด  7 แหง   
มีศูนยขอมูลภายในสถานีทุกแหง ไดแก

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
สถานีโทรทัศนไอทีวี
สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  โดยครอบคลุม  
ทั้งบุคลากรฝายขาวที่สังกัดอยูในฝายขาวของสถานีโทรทัศนโดยตรง  และบุคลากรฝายขาว         
ที่ รับผิดชอบผลิตรายการขาวใหสถานีโทรทัศน  ซึ่งไมไดสังกัดอยูกับสถานีโทรทัศนแต                
อยูภายในองคกรเดียวกัน  โดยสถานีโทรทัศนที่มีฝายขาวของสถานโีดยตรงมี 5 สถานี  ไดแก 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5    สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
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ชอง 7 สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนยูบีซี-เนชั่นแชแนล ชอง 8  สวนสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 9  บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวไทย  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  และ
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 บุคลากรฝายขาวสังกัด  สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ

บุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 สถานี  มุงศึกษาเฉพาะบุคลากร      
ฝายขาวผูทําหนาที่ในตําแหนงบรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  ซึ่งจาก  
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามีจํานวนทั้งสิ้น  353 คน    สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
กําหนดขนาด 50 % ของประชากรในแตละกลุม  และหากกลุมใดมีจํานวนประชากรมากกวา     
10 คน แตจํานวนกึ่งหนึ่งนั้นไมถึง 10 คน จะใชกลุมตัวอยางจํานวนต่ําสุด 10 คน   สวนกลุม
ประชากรที่มีจํานวนต่ํากวา  10 คนจะใชจํานวนประชากรตามจริง   ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน    
ทั้งสิ้น  215 คน  จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 56 คน   ผูสื่อขาว  120  คน  และผูแปลขาว       
ตางประเทศ 39 คน ดัง รายละเอียดในตารางที่ 1



ตารางที่ 1        จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร

ประชากร กลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว รวม บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว รวม

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 7 40 6 53 6 * 20 5 * 31
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 18 37 11 66 10 19 10 39
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 8 43 4 55 7 * 21 3 * 31
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 11 29 10 50 10 15 9 * 34
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11 11 29 4 44 10 15 3 * 28
สถานีโทรทัศนไอทีวี 9 40 6 55 8 * 20 5 * 33
สถานีโทรทัศนยูบีซี -เนชั่นแชแนลชอง 8 6 19 5 30 5 * 10 4 * 19

รวม 70 237 46 353 56 120 39 215
หมายเหตุ * จํานวนกลุมตัวอยางลดลง 1 คน เพื่อใชในการทดสอบแบบสอบถาม
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
การใชศูนย ข อมูล โทรทัศนของ บุคลากรฝ ายข าวสถานี โทรทัศน ในกรุ ง เทพมหานคร                      
โดยแบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนงงาน ประเภทขาวที่     
รับผิดชอบ   ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน   การใชศูนยขอมูลโทรทัศน   สาเหตุที่ไมใช    
ศูนยขอมูลโทรทัศน    แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช   ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน และวัตถุประสงค
ในการใชศูนยขอมูล   ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ

ตอนที่ 2 การใชศูนยขอมูลโทรทัศน ในดานทรัพยากรสารนิเทศ    วิธีการสืบคน  
ขอมูล  และบริการ    ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ เติมคํา  มาตราสวนประมาณคา
และการจัดลําดับความสําคัญของคําตอบ

สําหรับคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกเนื้อหาโดย      
ใชระบบจัดหมูทศนิยมดิวอี้ (Dewey  Decimal  Classification) และการจําแนกสายขาวของ
สถานีโทรทัศนเปนแนวทาง  ดังนี้

ศาสนา
สังคมศาสตร

การเมือง
ความสัมพันธระหวางประเทศ
เศรษฐกิจ
การทหาร
การพัฒนาชุมชน
อาชญากรรม
การศึกษา
อ่ืนๆ

ภาษา
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วิทยาศาสตรธรรมชาติ
 ดาราศาสตร
 อุตุนิยมวิทยา
 อ่ืนๆ

 เทคโนโลยี
แพทยศาสตรและสาธารณสุข
วิศวกรรมศาสตร
คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม
เกษตร
อ่ืนๆ

ศิลปะ
สถาปตยกรรม
ประติมากรรม (การปน)
จิตรกรรม (การเขียนภาพ)
ดนตรี
ศิลปะการแสดง
กีฬา
อ่ืนๆ

 วรรณคดีและวาทศิลป
 ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร

ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว
ชีวประวัติ
ประวัติศาสตร
อ่ืนๆ

              อ่ืนๆ

ตอนที่ 3 ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน   ไดแก  ปญหาดานทรัพยากร     
สารนิเทศ    ปญหาดานบริการ   ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่นๆ  รวมถึง        
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูล  ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา และ
แบบปลายเปด
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ในสวนของการใชศูนยขอมูลโทรทัศนและปญหาในการใช ไดกําหนดระดับ   ดังนี้
5 หมายความวา ผูตอบใชมากที่สุด / มีปญหามากที่สุด
4 หมายความวา ผูตอบใชมาก / มีปญหามาก
3 หมายความวา ผูตอบใชปานกลาง / มีปญหาปานกลาง
2 หมายความวา ผูตอบใชนอย / มีปญหานอย
1 หมายความวา ผูตอบใชนอยที่สุด / มีปญหานอยที่สุด

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางไปทดสอบกับบุคลากรฝายขาวของสถานี       
โทรทัศนทั้ง 7 สถานีซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง  สถานีละ 3 คน  (ตําแหนงละ 1 คน)   รวมจํานวนทั้งสิ้น   
21 คน  พบขอบกพรองและขอเสนอแนะดังนี้

1.  ขอ 11   ใหผูตอบระบุประเภทและระดับของบริการที่ใช  ไดเขียนคําอธิบายไว
กอนตอบคําถาม ในขอ 12 – 18 วา “ในกรณีที่ทานเลือกตอบวาใชบริการใดในขอ 11 ใหทานตอบ
คําถาม ขอ12 - 18 ตามบริการที่ใช“ แตผูตอบไมไดอานคําอธิบายจึงไมตอบคําถามตามที่กําหนด
ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขโดยเพิ่มขนาดของตัวอักษรคําอธิบายดังกลาวใหใหญขึ้น  และ    ทําใหเปน
ตัวเอียง เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นไดชัดเจน

2.  ในหนา 1 คําจํากัดความของ “ศูนยขอมูลโทรทัศน“ ผูตอบไมเขาใจคําวา   
“ขาวตัด“ หมายถึงอะไร  จึงแกไขดวยการเพิ่มขอความ (ดูคําอธิบายขางลาง) หลังคําวา “ขาวตัด” 
เพื่อใหผูตอบดูคําอธิบายเพิ่มเติมและเขาใจไดชัดเจน

3.  ผูตอบไมเขาใจ คําวาสารนิเทศในคําอธิบายขอ 2, 3 และ 4  จึงไดแกไข     
โดยกํากับคําวาขอมูลคูไปกับคําวาสารนิเทศ เปน สารนิเทศ / ขอมูล

4.  แบบสอบถาม ขอ 9 วัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต           
ผูตอบเสนอใหเพิ่มคําอธิบายวา “ตอบไดมากกวา 1 ขอ”  จึงเพิ่มคําอธิบายดังกลาว

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกใหบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนทั้ง 7 ชอง จํานวน 215 คน   ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2544 – 23 มกราคม 2545   
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โดยติดตอดวยตนเองและขอความรวมมือจากผูสื่อขาวในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 2 เดือน 23 วัน ไดแบบสอบถามกลับคืนจํานวน  200 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 93.02  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  และในจํานวนดังกลาวเปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 196 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.16

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน จํานวน 196 คน ได
นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 9.0 ดวยวิธีการทางสถิติดังนี้

1.  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1  ไดแก  ตําแหนงงาน ประเภทขาว
ที่รับผิดชอบ  ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน   การใชศูนยขอมูลโทรทัศน   สาเหตุที่ไมใช  
ศูนยขอมูลโทรทัศน    แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช   ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  และวัตถุประสงค
ในการใชศูนยขอมูล   วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ

2.   ขอมูลเกี่ยวกับการใชศูนยขอมูลโทรทัศน ในดาน ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการ
สืบคนขอมูล  และบริการ  รวมถึงปญหาในการใชศูนยขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่  หาคาเฉลี่ย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดความหมายของคาเฉลี่ย     
ดังนี้

4.50 – 5.00  หมายถึง มีการใช / มีปญหามากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีการใช / มีปญหามาก
2.50 – 3.49  หมายถึง มีการใช / มีปญหาปานกลาง
1.50 – 2.49  หมายถึง มีการใช / มีปญหานอย
1.00 – 1.49  หมายถึง มีการใช / มีปญหานอยที่สุด

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในขอ 14 และ ขอ 16 ซึ่งเปนคําถามที่ใหผูตอบ      
เรียงลําดับความสําคัญของคําตอบ  2  ลําดับ   ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในการจัดลําดับ     
ความสําคัญ  ดังนี้

คําตอบลําดับที่  1  คาคะแนน  2   คะแนน
คําตอบลําดับที่  2  คาคะแนน  1  คะแนน

3.   การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง  ใชการทดสอบคา F            
( F – test)   ทั้งนี้ในการเปรียบเทียบไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   โดย       
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การเสนอผลทดสอบคา F ซึ่งแสดงวามีความแตกตางระหวางขอมูลนั้น จะทําโดยใสเครื่องหมาย
ดอกจัน (*) ไวที่คานั้นๆ

4.   ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจง
ความถี่ตามจํานวนของผูตอบในสวนนี้

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในบทที่ 4 โดยจะนําเสนอเปนเชิงพรรณนาประกอบ
ตาราง  และบทที่ 5 เปนการสรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง   ประกอบคําบรรยาย     
โดย นําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2 – 17)  
ตอนที่ 2   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  
    (ตารางที่ 18 – 44) 
ตอนที่ 3  ปญหาเกี่ยวกับการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะของบุคลากร  

ฝายขาว (ตารางที่ 45 – 49 ) 

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอนไดจําแนกบุคลากรฝายขาวออกเปน 3 กลุม    
ตามตําแหนงงาน คือ  บรรณาธิการขาว   ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  
  

ตอนที่ 1  รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวยจํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบ     
แบบสอบถาม ตําแหนงงาน ประเภทขาวที่ รับผิดชอบ ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน         
การใชศูนยขอมูลโทรทัศน  สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน   แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช   ความถี่        
ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน   และวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  

1.  จํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบแบบสอบถาม 

จากการสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 7 สถานี จํานวน 
215 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 200 ฉบับ คิดเปน 93.02% ของแบบสอบถาม  
ที่สงไปทั้งหมด   เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 196 ฉบับ 
คิดเปน 91.16 %   ทั้งนี้สถานีโทรทัศนยูบีซี-เนชั่นแชแนล ชอง 8 เปนสถานีเดียวที่บุคลากรฝายขาว
ทุกคน (19 คน) สงแบบสอบถามกลับคืน   
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 196 คน พบวา เปนบุคลากรฝายขาวของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 จํานวนมากที่สุด 36 คน (18.37 %)   รองลงมาคือ  สถานี   
โทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 จํานวน 31 คน (15.82 %)  สถานีโทรทัศนสีชอง 3 จํานวน 30 คน 
(15.31 % )  และนอยที่สุด  คือ   สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล  ชอง 8  จํานวน  19 คน      
(9.69 %) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
 
ตารางที่  2    จํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบแบบสอบถาม 
 

นํามาวิเคราะห  
สถานีโทรทัศน 

 
สง 

 
รับคืน จํานวน รอยละ 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี  ชอง 3 
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
สถานีโทรทัศนไอทีวี 
สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8 

031 
039 
031 
034 
028 
033 
019 

030 
036 
031 
028 
026 
030 
019 

030 
036 
031 
028 
025 
027 
019 

015.31 
018.37 
015.82 
014.29 
012.75 
013.77 
009.69 

รวม 215 200 196 100.00 
 

2.  ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว          

จากการสอบถามถึงตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวจํานวน 196 คน พบวา 
บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 120 คน  (61.22%) มีตําแหนงเปนผูส่ือขาว  รองลงมาจํานวน 
47 คน  (23.98%) มีตําแหนงเปนบรรณาธิการขาว  และจํานวนนอยที่ สุด  29 คน  (14.80%)          
มีตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ       

เมื่ อจํ าแนกตํ าแหน งของบุ คลากรฝ ายขาวตามสถานี โทรทัศน   พบวา            
สถานีโทรทัศนทุกสถานีมีบุคลากรฝายขาวในตําแหนงผูสื่อขาวมากที่ สุด   รองลงมา  คือ   
ตําแหนงบรรณาธิการขาว  และนอยที่สุด  คือ  ตําแหนงผูแปลขาวตางประเทศ   (ดังรายละเอียด
ในตาราง ที่ 3) 
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ตารางที่  3    ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 

 
รวม                       สถานีโทรทัศน  

 
ตําแหนงงาน 

 
ชอง 3 
N = 30 

 
ชอง 5 
N = 36 

 
ชอง 7 
N = 31 

 
ชอง 9 
N = 28 

 
ชอง 11 
N = 25 

 
ไอทีวี 
N = 27 

 
เนชั่น 
N = 19 

จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

บรรณาธิการขาว 
 
ผูสื่อขาว 
 
ผูแปลขาวตางประเทศ 

06 
 

20 
 

04 

10 
 

19 
 

07 

07 
 

21 
 

03 

08 
 

15 
 

05 

07 
 

15 
 

03 

04 
 

20 
 

03 

05 
 

10 
 

04 

047 
 

120 
 

029 

23.98 
 

61.22 
 

14.80 
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3.   ประเภทขาวที่รับผิดชอบ 

สําหรับประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ  พบวา  บุคลากรฝายขาว
จํานวนมากที่สุด 48 คน  (24.49%)  รับผิดชอบขาวตางประเทศเปนหลัก  รองลงมา  บุคลากร  
ฝายขาวจํานวน 34 คน (17.35%) รับผิดชอบขาวการเมือง   จํานวน 31 คน (15.82%) รับผิดชอบ
ขาวเศรษฐกิจ  และบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด 9 คน  (4.59%)  รับผิดชอบขาวการแพทย
และสาธารณสุข   สําหรับขาวอื่นๆ พบวามีบุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ  2  คน (1.02%)   ประเภท
ขาวละ 1 คน  ไดแก พยากรณอากาศ และขาวเยาวชน 

เมื่อพิจารณาประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบในแตละสถานี  พบวา 
สถานีโทรทัศน 5 สถานี บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวตางประเทศ ไดแก    
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 (11 คน) สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 (9 คน) สถานีโทร
ทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  (5  คน)   สถานีโทรทัศนไอทีวี  (7 คน)  และสถานีโทรทัศนยูบีซี - 
เนชั่นแชแนล  ชอง 8 (7 คน)   นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (9 คน เทากัน) ของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 ยังรับผิดชอบขาวการเมืองและขาวสังคม 
  สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 พบวา   บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด   
รับผิดชอบรายงานพิเศษ (6 คน)  และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7   บุคลากรฝายขาวจํานวน
มากที่สุด รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ  ( 7 คน ) 

สําหรับขาวที่มีบุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจํานวนนอยที่ สุดในแตละสถานี       
พบวาแตกตางกันไป  ดังนี้   

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ไดแก  ขาวการทหาร (1 คน)           
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ไดแก  ขาวภัยพิบัติ  ขาวการศึกษา  

ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ขาวการแพทยและสาธารณสุข  ขาวเกษตรกรรม  และรายงาน
พิเศษ (1 คนเทากัน) 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 ไดแก  ขาวการแพทยและสาธารณสุข (1 คน) 
   สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9  ไดแก ขาวกีฬา (2  คน) 
   สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดแก ขาวอาชญากรรม  (1  คน) 

สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดแก ขาวภัยพิบัติ ขาวราชสํานัก ขาวศิลปวัฒน
ธรรมและบันเทิง ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวการแพทยและสาธารณสุข ขาวเกษตรกรรม  
และรายงานพิเศษ  (1  คนเทากัน)  
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สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8   ไดแก  ขาวการทหาร  ขาวภัย
พิบัติ  ขาวการศึกษา ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และขาวการแพทยและสาธารณสุข (1  คน
เทากัน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 
                             

 

 

65

 

ตารางที่ 4   ประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจําแนกตามสถานีโทรทัศน * 
 

รวม                           สถานีโทรทัศน 
 
ประเภทขาว 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

       การเมือง 
       การทหาร 
       เศรษฐกิจ 
       ภัยพิบัติ 
       ราชสํานัก 
       สังคม 
       การศึกษา 
        ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       การแพทยและสาธารณสุข 
       เกษตรกรรม 
       อาชญากรรม        

กีฬา 

2 
1 
3 
 

2 
5 
3 
3 
 
 

2 
3 
2 

6 
4 
4 
1 
6 
3 
1 
2 
1 
1 
1 
4 
3 

5 
2 
7 
2 
2 
5 
2 
2 
2 
1 
3 
6 
4 

9 
5 
7 
5 
6 
9 
6 
5 
6 
5 
5 
7 
2 

3 
 
2 
 
4 
3 
 
3 
 
 
 
1 
3 

5 
2 
5 
1 
1 
4 
3 
1 
1 
1 
1 
4 
4 

4 
1 
3 
1 
 
 
1 
2 
1 
1 
 
2 
2 

34 
15 
31 
10 
21 
29 
16 
18 
11 
09 
12 
27 
20 

17.35 
07.65 
15.82 
05.10 
10.71 
14.80 
08.16 
09.18 
05.61 
04.59 
06.12 
13.78 
10.20 
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ตารางที่ 4   ประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจําแนกตามสถานีโทรทัศน * (ตอ) 
 

รวม สถานีโทรทัศน 
 
ประเภทขาว 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

       รายงานพิเศษ 
ภูมิภาค 
ตางประเทศ 
อื่นๆ  

- พยากรณอากาศ 
- ขาวเยาวชน 

6 
3 
4 
1 

(1) 

01 
 

11 
 

2 
3 
5 

5 
5 
9 
1 
 

(1) 

2 
2 
5 

1 
3 
7 
 

 
 
7 

17 
16 
48 
02 
(1) 
(1) 

08.67 
08.16 
24.49 
01.02 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบตามตําแหนงงาน   พบวา
บรรณาธิการขาวจํานวนมากที่สุด  14  คน (29.79%) รับผิดชอบขาวการเมือง   รองลงมาจํานวน  
13  คน (27.66%) เทากัน  รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ  ขาวอาชญากรรม  ขาวตางประเทศ และ
จํานวนนอยที่สุด  3  คน (6.38%) รับผิดชอบขาวกีฬา 

สําหรับผูสื่อขาว  พบวาจํานวนมากที่สุด 20 คน (16.67%)  รับผิดชอบขาวการ
เมือง  รองลงมาจํานวน 18  คน (15.00%) รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ   และจํานวนนอยที่สุด 1  คน 
(0.83%) เทากัน รับผิดชอบขาวภัยพิบัติและขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นอกจากนี้  ผูส่ือขาว
จํานวน 2 คน (1.67%) ยังรับผิดชอบขาวอื่นๆ ขาวละ 1 คน คือ พยากรณอากาศและขาวเยาวชน 

ส ว น ผู แ ป ล ข า วต า งป ระ เท ศพ บ ว า ทั้ ง  29 คน  (100.00%) รับ ผิ ด ช อบ                
ขาวตางประเทศ   และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 1 คน (3.45%) ยังรับผิดชอบขาววิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีดวย   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5    ประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจําแนกตามตําแหนงงาน * 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว 

ตางประเทศ 
ตําแหนงงาน 

 
ประเภทขาว จํานวน 

N = 47 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 120 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 29 

รอยละ 
100.00 

การเมือง (N = 34) 
การทหาร (N = 15) 
เศรษฐกิจ (N = 31) 
ภัยพิบัติ (N = 10) 
ราชสํานัก (N = 21) 
สังคม (N = 29) 
การศึกษา (N = 16) 
ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
        (N = 18) 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
        (N = 11) 
การแพทยและสาธารณสุข 
        (N = 9) 
เกษตรกรรม (N = 12) 
อาชญากรรม (N = 27) 
กีฬา (N = 20) 
รายงานพิเศษ (N = 17) 
ภูมิภาค (N = 16) 
ตางประเทศ (N = 48) 
อ่ืนๆ  (N = 2) 
- พยากรณอากาศ (N = 1) 
- ขาวเยาวชน (N = 1) 

14 
08 
13 
09 
11 
12 
11 
11 
 

09 
 

07 
 

08 
13 
03 
08 
09 
13 

29.79 
17.02 
27.66 
19.15 
23.40 
25.53 
23.40 
23.40 

 
19.15 

 
14.89 

 
17.02 
27.66 
06.38 
17.02 
19.15 
27.66 

20 
07 
18 
01 
10 
17 
05 
07 
 

01 
 

02 
 

04 
14 
17 
09 
07 
06 
02 
(1) 
(1) 

16.67 
05.83 
15.00 
00.83 
08.33 
14.17 
04.17 
05.83 

 
00.83 

 
01.67 

 
03.33 
11.67 
14.17 
07.50 
05.83 
05.00 
01.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

01 
 
 
 
 
 
 
 
 

29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

003.45 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 
 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4. ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน 

จากการสอบถามถึงประสบการณในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  
พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 52 คน  (26.53%)  มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศน 
4 - 6 ป  รองลงมาบุคลากรฝายขาวจํานวน 47 คน  (24.98%)  มีประสบการณในการทําขาว      
โทรทัศน   10 ปขึ้นไป  และบุคลากรฝายขาวจํานวน  45 คน   (22.96%) มีประสบการณ ใน            
การทําขาวโทรทัศน   7 – 9  ป  สวนบุคลากรฝายขาวจํานวน  นอยที่ สุด  10 คน   (5.10%)               
มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศน นอยกวา 1 ป  

เมื่อพิจารณาประสบการณ ในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว             
ในแตละสถานี  พบวา  

สถานีโทรทัศนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด มีประสบการณการทํางานดานขาว 7 – 9  ป (10 คน 
และ 17 คน ตามลําดับ)  

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 และสถานี   โทร
ทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด  มีประสบการณการทํางานดาน
ขาว 10 ปข้ึน (13  คน 13 คน และ 6  คน ตามลําดับ) นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 
(6 คนเทากัน)  ของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  ยังมีประสบการณการทํางานดานขาว 
1 - 3  ป 

สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี  พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 14 คน         
มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศน 4 – 6 ป และสถานีโทรทัศนยูบีซี-เนชั่นแชแนล ชอง 8 
บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด  14 คน  มีประสบการณการทํางานดานขาว 1 - 3  ป  
  สําหรับประสบการณในการการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจํานวนนอย
ที่สุดในแตละสถานี  พบวา  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5      
สถานี โทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11 และสถานี โทรทัศนยูบีซี  – เนชั่นแชแนล  ชอง  8         
บุคลากรฝ ายข าวจํ านวนน อยที่ สุ ดมีประสบการณ การทํ างานด านขาวน อยกวา  1 ป                        
( 2 คน  2  คน   3  คน  และ  1  คน ตามลําดับ )  นอกจากนี้  สถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนล  
ชอง  8  บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด 1 คน ยังมีประสบการณการทํางานดานขาว  4 – 6  ป  
และ    7 – 9  ป   

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9  บุคลากร
ฝายขาวจํานวนนอยที่สุด  มีประสบการณการทํางานดานขาว  1 – 3  ป  (2 คนเทากัน)   
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สถานีโทรทัศนไอทีวี  บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่ สุด   มีประสบการณ        
การทํางานดานขาว 10  ป  ขึ้นไป  (1 คน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
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ตารางที่  6    ประสบการณในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจําแนกตามสถานีโทรทัศน 
 

รวม สถานีโทรทัศน  
 
ประสบการณ 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

นอยกวา 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปขึ้นไป        

02 
04 
08 
10 
06 

02 
04 
07 
17 
06 

 
02 
12 
04 
13 

 
02 
05 
08 
13 

3 
6 
5 
5 
6 

02 
10 
14 
 

01 

01 
14 
01 
01 
02 

10 
42 
52 
45 
47 

05.10 
21.43 
26.53 
22.96 
24.98 
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เมื่อจําแนกประสบการณในการทําขาวโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวสวนใหญ  26 คน (55.32%)   มีประสบการณในการทําขาว    
โทรทัศน 10 ปขึ้นไป  รองลงมาจํานวน 10 คน (21.28%) มีประสบการณในการทําขาว 7-9 ป   
และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (10.64%) มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป นอกจากนั้นยังพบวา  
ไมมีบรรณาธิการขาวคนใดมีประสบการณในการทําขาวนอยกวา 1  ป 

ผูสื่อขาวจํานวนมากที่สุด 38  คน (31.67%)  มีประสบการณในการทําขาว    โทร
ทัศน 4-6 ป  รองลงมาจํานวน  29 คน (24.17%) มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป และจํานวน
นอยที่สุด 9 คน (7.50%)  มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศนนอยกวา  1  ป  

ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด  8  คน (27.59%) เทากัน มีประสบการณ
ในการทําขาว 1-3 ป และ 4-6 ป รองลงมาจํานวน  7  คน (24.14%) มีประสบการณในการทําขาว  
7-9  ป  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (3.45%)  มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศนนอยกวา  1  ป  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

 
 

ตารางที่  7   ประสบการณในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจําแนกตาม  
ตําแหนงงาน 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

ประสบการณ 
จํานวน 
N = 47 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 120 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 29 

รอยละ 
100.00 

นอยกวา 1 ป (N = 10) 
1 – 3 ป  (N = 42) 
4 – 6 ป  (N = 52) 
7 – 9 ป  (N = 45) 
10 ปขึ้นไป  (N = 47 ) 

 
05 
06 
10 
26 

 
10.64 
12.76 
21.28 
55.32 

09 
29 
38 
28 
16 

07.50 
24.17 
31.67 
23.33 
13.33 

1 
8 
8 
7 
5 

03.45 
27.59 
27.59 
24.14 
17.24 

 

 



                                                                                                               
                             

 

 

73

 

5.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

จากการสอบถามถึงการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บุคลากรฝายขาว สวนใหญจํานวน  170  คน  (86.73%)  เคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และสวนนอย 
26 คน (13.27 %) ไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

เมื่อพิจารณาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวในแตละสถานี      
พบวา  มีสถานีโทรทัศน  2 สถานี  คือ  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  และสถานีโทรทัศนไอทีวี 
ที่บุคลากรฝายขาวทุกคนเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน สวนอีก  5  สถานี  พบวา  บุคลากรฝายขาว
สวนใหญเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และสวนนอยไมเคยใช   ทั้งนี้สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เปนสถานีเดียวที่จํานวนบุคลากรฝายขาวที่เคยใชและไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนมี     
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  13:12  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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ตารางที่  8    การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคคลฝายขาวจําแนกตามสถานีโทรทัศน 
 
 

รวม                           สถานีโทรทัศน 
 
การใชศูนยขอมูล 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

 เคยใช 
 
ไมเคยใช 

27 
 

03 

32 
 

04 

31 22 
 

06 

13 
 

12 

27 18 
 

01 

170 
 

026 

86.73 
 

13.27 
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เมื่อจําแนกการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว      
พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  
สวนใหญเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และมีเพียงสวนนอยที่ไมเคยใช โดยผูส่ือขาวเปนกลุมที่มี
จํานวนผูเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนมากที่สุด (91.67%)  รองลงมาคือ  บรรณาธิการขาว  (87.23%)  
และนอยที่สุดคือ ผูแปลขาวตางประเทศ (65.52%)  (ดังรายละเอียดในตารางที่  9) 

 

ตารางที่ 9   การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 

 
การใชศูนยขอมูล 

จํานวน 
N = 47 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 120 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 29 

รอยละ 
100.00 

เคยใช (N = 170) 
 
ไมเคยใช (N = 26) 

41 
 

06 

87.23 
 

12.77 

110 
 

010 

91.67 
 

08.33 

19 
 

10 

65.52 
 

34.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                               
                             

 

 

76

 

6.  สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

สําหรับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน  5 สถานี จํานวน 26 คนที่ตอบวา    
ไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนไดสอบถามถึงสาเหตุที่ไมใช  ผลปรากฏวา  บุคลากรฝายขาวจํานวน
มากที่สุด 12 คน (46.15%) ตอบวาไมมีขอมูลที่ตองการ รองลงมาจํานวน 8  คน  (30.77%)  ระบุ
วาขอมูลเกาลาสมัย  จํานวน 5  คน (19.23%)  ระบุวาไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได และ
จํานวนนอยที่สุด 2 คน (7.69%) ระบุวาไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ  
สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ  พบวา มีบุคลากรฝายขาวจํานวน 8 คน (30.77%) ตอบโดย 4 คนระบุวา       
ไมมีศูนยขอมูลในหนวยงานอยางเปนทางการ 2 คน ระบุวา ไมมีระบบจัดเก็บที่ทันสมัยและ 1 คน
เทากันระบุวา  ฝายขาวกีฬาแยกเก็บขอมูลออกจากสวนของสถานี  และมีขอมูลอยูแลว 

เมื่อพิจารณาสาเหตุที่บุคลากรฝายขาวไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนในแตละสถานี  
พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดเทากัน (3 คน) ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5  
ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ  และขอมูลเกาลาสมัย บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (3 คน)  ของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9   ระบุวาขอมูลเกาลาสมัย และบุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดของ
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11  ( 5  คน) ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ สวนบุคลากรฝาย
ขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 พบวาจํานวน 1 คน เทากัน ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ  ขอ
มูลเกาลาสมัย   และไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได   และบุคลากรฝายขาวของสถานีโทร
ทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนล ชอง 8 จํานวน 1 คน ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ  (ดังรายละเอียดในตา
รางที่ 10 ) 
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ตารางที่  10   สาเหตุที่บุคลากรฝายขาวไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามสถานีโทรทัศน *  
 

รวม สถานีโทรทัศน 
 
เหตุผลที่ไมใช 

ชอง 3 
 

N = 3 

ชอง 5 
 

N = 4 

ชอง 9 
 

N = 6 

ชอง 11 
 

N = 12 

เนชั่น 
 

N = 1 
จํานวน 
N = 26 

รอยละ 
100.00 

ไมมีขอมูลที่ตองการ 
ขอมูลเกา ลาสมัย 
ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได 
ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ 
อื่นๆ 

- ฝายขาวกีฬาแยกเก็บขอมูลออกจากสวนของ
สถานี 

- ไมมีศูนยขอมูลในหนวยงานอยางเปนทางการ 
- มีขอมูลอยูแลว 
- ไมมีระบบจัดเก็บที่ทันสมัย 

1 
1 
1 
 
1 
 

(1) 

3 
3 
 
 

1 
 
 

(1) 

2 
3 
2 
1 
1 
 
 
 
 

(1) 

5 
1 
2 
1 
5 
 
 

(3) 
(1) 
(1) 

1 12 
08 
05 
02 
08 
 

(1) 
(4) 
(1) 
(2) 

46.15 
30.77 
19.23 
07.69 
30.77 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกสาเหตุที่บุคลากรฝายขาวไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงาน 
พบวา บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 3 คน  5 คน และ   
4 คน (50.00%, 50.00% และ40.00% ตามลําดับ) ระบุวา ไมมีขอมูลที่ตองการ   สวนเหตุผลที่
บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน (16.67% และ10.00% ตามลําดับ)  
ระบุคือ ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ  และเหตุผลที่ผูแปลขาวตางประเทศ
จํานวนนอยที่สุด 2 คน (20.00%)  ระบุคือ ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได    

สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ  ซึ่งมีผูตอบจํานวน 8 คน พบวา ผูตอบจํานวนครึ่งหนึ่ง (4 คน)
ซึ่ ง เป นผู แปลขาวต างประเทศระบุ วา  ไมมี ศูนยขอมูลในหน วยงานอยางเปนทางการ       
บรรณาธิการขาวระบุวา  ฝายขาวกีฬาแยกเก็บขอมูลออกจากสวนของสถานี  (1 คน)  และไมมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่ทันสมัย (1 คน)  สวนผูส่ือขาวระบุวา มีขอมูลอยูแลว (1 คน)  และไมมีระบบ
จัดเก็บขอมูลที่ทันสมัย   (1 คน)    (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
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ตารางที่  11    สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามตําแหนงงาน * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

เหตุผลที่ไมใช 
จํานวน 
N = 6 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

ไมมีขอมูลที่ตองการ(N = 12) 
ขอมูลเกา ลาสมัย (N = 8) 
ไมสามารถคนหาภาพตาม      
ที่ตองการได (N = 5) 

ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็ว
ทันตอความตองการ(N = 2) 

อื่นๆ (N = 8) 
   -  ฝายขาวกีฬาแยกเก็บ  

ขอมูลออกจากสวน          
ของสถานี (N = 1) 

   -  ไมมีศูนยขอมูลใน   
หนวยงานอยางเปน          
ทางการ  (N = 4) 

   -  มีขอมูลอยูแลว (N = 1) 
-  ไมมีระบบจัดเก็บขอมูล 
ที่ทันสมัย  (N = 2) 

3 
2 
 
 
 
1 
2 
 
 

(1) 
 
 
 
 
 

(1) 

50.00 
33.33 

 
 
 

16.67 
33.33 

 

5 
3 
 
3 
 
1 
2 
 
 
 
 
 
 

(1) 
 

(1) 

50.00 
30.00 

 
30.00 

 
10.00 
20.00 

4 
3 
 

2 
 
 

4 
 
 
 
 
 

(4) 

40.00 
30.00 

 
20.00 

 
 

40.00 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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7.  แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช 

สําหรับแหลงขอมูลอ่ืนที่บุคลากรฝายขาวจํานวน   26  คนใชในกรณีที่ไมใช     
ศูนยขอมูลโทรทัศน   พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 12  คน   (46.15%)  ใชแหลง      
ขอมูลสวนตัว   รองลงมาบุคลากรฝายขาวจํานวน  11 คน   (42.31%)  ใชแหลงขอมูลของ              
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  จํานวน 10 คน  (38.46 %)  ใชแหลงขอมูลของผูรวมงาน  และจํานวน   
นอยที่สุด 1 คน (3.85%) เทากัน  ใชศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น  และศูนยขอมูล/       
หองสมุดหนังสือพิมพ    สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยพบวาไมมีบุคลากรฝายขาวใช   นอกจากนี้
บุคลากรฝายขาว จํานวน 1 คน (3.85%)  ยังระบุวาใชแหลงขอมูลอ่ืนๆ คือ อินเทอรเน็ต  

เมื่อพิจารณาแหลงขอมูลอ่ืนที่บุคลากรฝายขาวใชจําแนกตามสถานี พบวา     
สถานีโทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 3 บุคลากรฝายขาว จํานวนมากที่สุด 2 คน  ใชแหลงขอมูลของแผนก
ขาว   และจํานวน 1 คนเทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว   แหลงขอมูลของผูรวมงาน  แหลงขอมูลของ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  และสํานักขาวไทย  

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9  บุคลากรฝายขาว จํานวนมากที่สุด 5 คน ใชแหลง
ขอมูลสวนตัว และจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และ
แหลงขอมูลของแผนกขาว  

สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บุคลากรฝายขาว จํานวนมากที่สุด  6 คน
เทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว และแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และบุคลากรฝายขาว
จํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากันใชแหลงขอมูลของแผนกขาว   สํานักขาวไทย  ศูนยขอมูลของสถานี
โทรทัศนชองอื่น และศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ   

สวนสถานีวิทยโุทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล 
ชอง8  พบวา  บุคลากรฝายขาวของแตละสถานี ระบุ แหลงขอมูลที่ใชแตละแหลงดวยจํานวนที่  
เทากัน คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 พบวา  บุคลากรฝายขาว จํานวน 2  คนเทากัน 
ระบุวา ใชแหลงขอมูลของผูรวมงาน  แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและแหลงขอมูลของ
แผนกขาว   สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง8 บุคลากรฝายขาว จํานวน  1 คนเทากัน
ระบุวาใช  แหลงขอมูลของผูรวมงาน  แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  และแหลงขอมูลของ
แผนกขาว  และสํานักขาวไทย   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 
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ตารางที่  12    แหลงขอมูลอื่นที่ใชจําแนกตามสถานีโทรทัศน * 
 

รวม สถานีโทรทัศน 
 
แหลงขอมูลที่ใช 

ชอง 3 
 

N = 3 

ชอง 5 
 

N = 4 

ชอง 9 
 

N = 6 

ชอง 11 
 

N = 12 

เนชั่น 
 

N = 1 
จํานวน 
N = 26 

รอยละ 
100.00 

แหลงขอมูลสวนตัว 
แหลงขอมูลของผูรวมงาน      
แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
แหลงขอมูลของแผนกขาว 
สํานักขาวไทย 
ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น 
ศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ 
หองสมุดมหาวิทยาลัย 
หอสมุดแหงชาติ 
อื่นๆ    

1 
1 
1 
2 
1 

 
2 
2 
2 

5 
2 
1 
1 

6 
4 
6 
1 
1 
1 
1 
 

2 

 
1 
1 
1 
1 
 
 
 
 
1 

12 
10 
11 
07 
03 
01 
01 
 

02 
01 

46.15 
38.46 
42.31 
26.92 
11.54 
03.85 
03.85 

 
07.69 
03.85 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกแหลงขอมูลอ่ืนที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาวจํานวนมากที่สุด 4 คน (66.67%)  ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
และจํานวนนอยที่สุด 1  คน (16.67%) เทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว  และศูนยขอมูลของสถานี  
โทรทัศนชองอื่น 

ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด  7  คน (70.00%) ใชแหลงขอมูลสวนตัว  และจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (10.00%) เทากัน  ใชศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ  และหอสมุดแหงชาติ 

ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนครึ่งหนึ่ง  5 คน (50.00%) ใชแหลงขอมูลของ  
แผนกขาว  และจํานวนนอยที่สุด 1  คน (10.00%) เทากันใชสํานักขาวไทยและหอสมุดแหงชาติ   
นอกจากนั้นผูแปลขาวตางประเทศ 1  คน  ยังระบุวาใชแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต  (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13) 
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ตารางที่  13    แหลงขอมูลอ่ืนที่ใชจําแนกตามตําแหนงงาน  * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

แหลงขอมูลที่ใช 
จํานวน 
N = 6 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

แหลงขอมูลสวนตัว       (N = 
12) 

แหลงขอมูลของผูรวมงาน (N 
= 10) 

แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ดาน     (N = 11) 

แหลงขอมูลของแผนกขาว 
(N = 7) 

สํานักขาวไทย  (N = 3) 
ศูนยขอมูลของสถานี   โทร

ทัศนชองอื่น 
          (N = 1) 
ศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือ

พิมพ  (N = 1) 
หอสมุดแหงชาติ (N = 1) 
อื่นๆ  (N = 1) 

 
1 
 
2 
 
 
4 
 
2 
2 
 
 
1 

 
16.67 

 
33.33 

 
 

66.67 
 

33.33 
33.33 

 
 

16.67 
 

 
7 
 
4 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
1 
1 
 

 
70.00 

 
40.00 

 
 

40.00 
 
 
 
 
 
 
 

10.00 
10.00 

 
4 
 

4 
 
 

3 
 

5 
1 
 
 
 
 
 

1 
1 

 
40.00 

 
40.00 

 
 

30.00 
 

50.00 
10.00 

 
 
 
 
 

10.00 
10.00 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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8.  ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ที่ตอบวาเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน    
(ตารางที่ 8)  ไดสอบถามถึงความถี่ในการใช  ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด     
77 คน  (45.29%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน  รองลงมาจํานวน  27 คน  (15.88%)  ใชสัปดาห
ละ 2 – 3  คร้ัง  จํานวน  20 คน  (11.76%) ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง และจํานวนนอยที่ สุด 4  คน  
(2.35%) ใชเดือนละ 1  คร้ัง   สําหรับความถี่อ่ืน ๆ  ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา  มีบุคลากร
ฝายขาวตอบจํานวน 24 คน  (14.12%)   โดยสวนใหญ 15 คนระบุวา  ไมแนนอน / แลวแตสถาน
การณ /ความจําเปน   จํานวน 7 คนระบุวาใชนอยมาก/นานๆครั้ง  และจํานวน  2  คนระบุวาเกือบ
ทุกวัน   

เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวในแตละ
สถานี  พบวา  สถานีโทรทัศน 6 สถานี  คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9  สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11     
สถานีโทรทัศนไอทีวี   และสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8  บุคลากรฝายขาวจํานวนมาก   
ที่สุดใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน  สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 บุคลากรฝายขาวจํานวนมาก
ที่สุด 8  คน ใชสัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง 

สําหรับความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด 
ในแตละสถานีปรากฏ  ดังนี้   

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3    สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9 และสถานี       
โทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนลชอง 8 บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด  (1 คน 2 คน และ 1 คน    
ตามลําดับ) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเดือนละ  1  คร้ัง 

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 
บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด (3 คนและ 1 คน ตามลําดับ) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาห    
ละ  1  คร้ัง  

สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11 และสถานีโทรทัศนไอทีวี บุคลากรฝาย
ขาวจํานวนนอยที่สุด (1 คนและ 3 คน ตามลําดับ)  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเดือนละ  2 - 3  คร้ัง  (ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 14) 
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ตารางที่  14   ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามสถานีโทรทัศน 
 

รวม                          สถานีโทรทัศน  
 
ความถี่ 

ชอง 3 
 

N = 27 

ชอง 5 
 

N = 32 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 22 

ชอง 11 
 

N = 13 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 18 
จํานวน 
N = 170 

รอยละ 
100.00 

ทุกวัน 
สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง 
สัปดาหละ 1ครั้ง 
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 
เดือนละ  1 ครั้ง 
อื่นๆ 

-  ไมแนนอน/แลวแตสถานการณ/
ความจําเปน 

-  ใชนอยมาก/นานๆครั้ง         
-  เกือบทุกวัน 

7 
8 
4 
6 
1 
4 
 

(3) 
(1) 

12 
5 
3 
6 
 

6 
 

(4) 
(2) 

21 
3 
1 
 
 

6 
 

(4) 
(1) 
(1) 

7 
 
4 
5 
2 
4 
 

(1) 
(3) 

6 
2 
2 
1 
 
2 
 

(2) 

13 
6 
4 
3 
 

1 
 

(1) 
 

11 
3 
2 
 
1 
1 
 
 
 

(1) 

77 
27 
20 
18 
4 
24 
 

(15) 
(7) 
(2) 

45.29 
15.88 
11.76 
10.58 
02.35 
14.12 
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เมื่อจําแนกความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูแปลขาว
ตางประเทศ สวนใหญ และจํานวนมากที่สุด  24 คน (58.54%)  40 คน (36.36%) และ 13 คน      
(68.42%)  ตามลําดับ ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน    

สําหรับบุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนงงานจํานวนรองลงมาและจํานวนนอย   
ที่สุด  มีความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนดังนี้  บรรณาธิการขาว  จํานวนรองลงมา 4 คน           
(9.76% )  เทากันใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง และ เดือนละ 2 - 3 คร้ังและ  จํานวน
นอยที่สุด  3 คน  (7.32% )  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  ผูสื่อขาวจํานวนรองลงมา 21 
คน (19.09%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง  และจํานวนนอยที่สุด  3 คน (2.73%) 
ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเดือนละ 1 คร้ัง สวนผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวนรองลงมา 2 คน 
(10.53%)  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (5.26% ) เทา
กัน  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง  และเดือนละ 1 คร้ัง 

สําหรับความถี่อ่ืนๆในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนพบวา  บรรณาธิการขาวจํานวน 
สูงสุด 4 คน และผูส่ือขาวจํานวนสูงสุด 11 คน ระบุวาไมแนนอน/แลวแตสถานการณ/ความจําเปน  
สวนผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวน 1 คน ระบุวาใชนอยมาก/นานๆ คร้ัง (ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 15) 
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ตารางที่  15    ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

ความถี่ 
จํานวน 
N = 41 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 110 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

ทุกวัน (N = 77) 
สัปดาหละ 2 – 3  
      (N = 27) 
สัปดาหละ 1คร้ัง  
      (N = 20) 
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง  
      (N = 18) 
เดือนละ  1 คร้ัง  
      (N = 4) 
อ่ืนๆ (N = 24) 
- ไมแนนอน / แลวแต

สถานการณ / ความ
จําเปน  (N = 15) 

- ใชนอยมาก / นานๆ  
คร้ัง  (N = 7)        

-  เกือบทุกวัน  (N = 2) 

24 
 
4 
 
3 
 
4 
 
 
6 
 
 

(4) 
 
 

(2) 

58.54 
 

9.76 
 

7.32 
 

9.76 
 
 

14.63 

40 
 

21 
 

16 
 

13 
 
3 

17 
 
 

(11) 
 

(6) 
 

36.36 
 

19.09 
 

14.54 
 

11.82 
 

2.73 
15.45 

 
 

13 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 
 
 
 

(1) 
 

68.42 
 

10.53 
 

5.26 
 

5.26 
 

5.26 
5.26 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                               
                             

 

 

88

 

9.  วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

สําหรับวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว จํานวน
170 คน  พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน  139 คน  (81.76%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อ
คนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว  รองลงมาจํานวน 107 คน  (62.94%)  มีวตัถุประสงคเพื่อ
คนหาขอมูลจากหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆเพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว บุคลากรฝายขาว
จํานวน 86  คน  (50.59%) มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อประกอบรายการขาว 
และบุคลากรฝายขาวนอยที่สุดจํานวน 26  คน (15.29%)  มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาเทปบันทึก
ภาพรายการละคร   สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ นั้น  บุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คน  ของสถานี    
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ระบุวาเพื่อหาความรูดานอื่น ๆ เพิ่มเติม  

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว    
ในแตละสถานี พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดของสถานีโทรทัศนทุกสถานีมีวัตถุประสงค
เพื่อคนภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว  ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 (22 คน)  สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (28 คน)  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 (26 คน)  สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9  (14 คน)  สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  (11 คน)  สถานีโทรทัศนไอทีวี 
(26 คน) และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนล ชอง 8  (12 คน)  นอกจากนี้  บุคลากรฝายขาว
จํานวนใกลเคียงกันของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 (25 คน)  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  
(13 คน)  และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8  (11 คน) มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูล
จากหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เพื่อ  เปนขอมูลภูมิหลังของขาว และบุคลากรฝายขาวของสถานี
โทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8  จํานวนเทากัน (11 คน) ยังมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลดวย 

สําหรับวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน ที่มีบุคลากรฝายขาวจํานวน
นอยที่สุดตอบ พบวา   สถานีโทรทัศน  5  สถานี  คือ  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  (4 คน)  
สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 (8 คน) สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (1 คน) สถานีโทร
ทัศนไอทีวี  (7 คน) และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8  (1 คน) บุคลากรฝายขาวจํานวน
นอยที่สุด  มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร 
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สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด (4 คน) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อคนหาบทขาว และบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุดของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 
(4 คน) มีวัตถุประสงคเพื่ออานหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวใหมๆ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16    วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามสถานีโทรทัศน  * 
 

รวม                           สถานีโทรทัศน 
 
วัตถุประสงค 

ชอง 3 
 

N = 27 

ชอง 5 
 

N = 32 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 22 

ชอง 11 
 

N = 13 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 18 
จํานวน 
N = 170 

รอยละ 
100.00 

คนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
ค น ห า ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ บุ ค ค ล เพื่ อ  

ประกอบรายการขาว 
คนหาขอมูลจากหนังสือหรือสื่อสิ่งพิมพ 

อื่นๆเพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว 
คนหาบทขาว 
อานหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวใหมๆ 
คนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร 
อื่นๆ 

22 
12 

 
8 
 

15 
4 
10 
5 

28 
18 

 
14 

 
18 
13 
14 
4 

26 
23 

 
22 

 
25 
22 
19 
8 
1 

14 
8 
 

12 
 

13 
6 
4 
 

11 
4 
 
8 
 
5 
4 
5 
1 
 

26 
8 
 

12 
 

20 
8 
16 
7 
 

12 
11 

 
10 

 
11 
6 
6 
1 

139 
84 

 
86 

 
107 
63 
74 
26 
1 

81.76 
49.41 

 
50.59 

 
62.94 
37.06 
43.53 
15.29 
0.59 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว   พบวา   บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 
37 คน  (90.24%) 86 คน  (78.18%) และ 16 คน  (84.21%) ตามลําดับ ใชศูนยขอมูลโทรทัศน     
เพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 

รองลงมา  บรรณาธิการขาวจํานวน 27  คน (65.85%) ผูสื่อขาวจํานวน  68  คน 
(61.82%) และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 12 คน  (63.16%)  มีวัตถุประสงคในการใชศูนยขอ
มูลโทรทัศนเพื่อคนหาขอมูลจากหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว และ
จํานวนนอยที่ สุด  6 คน  (14.63%) 18 คน  (16.36%) และ 2 คน  (10.52%) ตามลําดับ  มีวัตถุ
ประสงคเพื่อคนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร   

สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีผูสื่อขาวจํานวน  1  คน ระบุวา เพื่อหาความรูดาน
อ่ืนๆ เพิ่มเติม  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17    วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามตําแหนงงาน  * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

วัตถุประสงค 
จํานวน 
N = 41 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 110 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

คนหาภาพขาวเพื่อประกอบ
รายการขาว   

     (N = 139) 
ตรวจสอบความถูกตองของขอ

มูล  (N = 84) 
คนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อ

ประกอบรายงานขาว (N = 
86) 

คนหาขอมูลจากหนังสือหรือ
ส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ เพื่อเปนขอ
มูลภูมิหลังของขาว  (N = 
107) 

คนหาบทขาว  (N = 63) 
อานหนังสือพิมพเพื่อติดตาม

ขาวใหมๆ(N = 74) 
คนหาเทปบันทึกภาพรายการ

ละคร  (N = 26) 
อื่นๆ (N = 1) 

 
 

37 
 

18 
 
 

20 
 
 
 

27 
17 
 

18 
 
6 

 
 

90.24 
 

43.90 
 
 

48.78 
 
 
 

65.85 
41.46 

 
43.90 

 
14.63 

 

 
 

86 
 

55 
 
 

58 
 
 
 

68 
39 
 

45 
 

18 
1 

 
 

78.18 
 

50.00 
 
 

52.73 
 
 
 

61.82 
35.45 

 
40.91 

 
16.36 
0.91 

 
 

16 
 

11 
 
 

8 
 
 
 

12 
7 
 

11 
 

2 
 

 
 

84.21 
 

57.89 
 
 

42.10 
 
 
 

63.16 
36.84 

 
57.89 

 
10.53 

 
หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 2  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากร  
ฝายขาวสถานีโทรทัศน  ในดาน  ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล  และบริการที่ใช          
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้   

1. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

การวิเคราะหขอมูลทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกเปนประเภท 
เนื้อหา  อายุ  และภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ   

1.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงประเภทของทรัพยากร   
สารนิเทศที่ใช   โดยจําแนกทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก วัสดุตีพิมพ วัสดุไม  
ตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรากฏวา ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทมีบุคลากรฝายขาว      
ใชจํานวนตั้งแต 136 - 165 คน โดยวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 
165 คน และสื่ออิเล็กทรอนิกสมีบุคลากรใชจาํนวนนอยที่สุด 136 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศ   พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ( X = 2.88)  วัสดุตีพิมพ ( X = 2.79)   และวัสดุไมตีพิมพ ( X = 2.68) 

เมื่อจําแนกประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  พบวา   ผู ส่ือขาวและผูแปลขาวตางประเทศ ใชทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท         
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
( X = 2.86 และ 3.11 ตามลําดับ)  

สวนบรรณาธิการขาว   พบวาใชท รัพยากรสารนิ เทศ  ในระดับปานกลาง              
2 ประเภท  ไดแก  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( X = 2.85)  และวัสดุตีพิมพ ( X = 2.76)  และในระดับนอย 
1 ประเภท ไดแก วัสดุไมตีพิมพ ( X = 2.36)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากร
ฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมี    
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก  วัสดุไมตีพิมพ สวนอีก 2 ประเภท        
ไมปรากฏความแตกตาง   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
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ตารางที่  18   ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

ประเภททรัพยากร 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
วัสดุตีพิมพ  (N = 165 ) 
 
วัสดุไมตีพิมพ  (N =  165) 
 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (N = 136 ) 

2.76 
 

2.36 
 

2.85 

0.52 
 

0.74 
 

0.92 

ป 
 
น 
 
ป 

2.79 
 

2.75 
 

2.86 

0.75 
 

0.98 
 

1.13 

ป 
 
ป 
 
ป 

2.91 
 

2.92 
 

3.11 

0.56 
 

0.87 
 

1.11 

ป 
 
ป 
 
ป 

2.79 
 

2.68 
 

2.88 

0.68 
 

0.93 
 

1.08 

ป 
 
ป 
 
ป 

0.32 
 

3.24* 
 

0.33 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สําหรับรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ       
วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปรากฏผลการใช ดังนี้ 

1.1.1  วัสดุตีพิมพ 

สําหรับ บุคลากรฝ ายข าวจํ านวน  165 คน  ที่ ใช วัสดุตีพิ มพ  จําแนกเป น 
บรรณาธิการขาว 37 คน ผูส่ือขาว 110 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 18  คน เมื่อสอบถามถึง
วัสดุตีพิมพที่ ใช  โดยจําแนกวัสดุตีพิมพออกเปน  9 ประเภทยอย  ไดแก  บทขาว (สคริปต)            
กฤตภาคขาว/ขาวตัด (News Clipping) หนังสือพิมพ วารสาร รายงานประจําป หนังสือทั่วไป 
หนังสืออางอิง   ผังรายการและแผนที่ ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท
จํานวนตั้งแต 109-161 คน โดยบทขาวมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 161 คน และแผนที่ มี
บุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 109 คน นอกจากนี้ บุคลากรฝายขาว 2 คนยังตอบวาใชวัสดุตีพิมพ
ประเภทอื่น ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คนระบุวาใชนวนิยาย  และผูส่ือขาว 1 คน ระบุวาใชเอกสาร
ขาวแจก (Press  Release) 

เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท  พบวา บุคลากรฝายขาว     
ใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย   โดยระดับมากมี 2 ประเภท
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ ( X = 3.84) และบทขาว ( X  = 3.75) ในระดับ    ปาน
กลางมี 4 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  กฤตภาคขาว ( X = 2.77)  วารสาร   ( X = 
2.60)    หนังสือทั่วไป และหนังสืออางอิง ( X = 2.52 เทากัน)   และในระดับนอยมี 3 ประเภท เรียง
ตามลําดับ คาเฉลี่ย ไดแก    แผนที่ ( X = 2.30) ผังรายการ ( X = 2.10)  และรายงานประจําป ( X 
= 1.99)  

สําหรับหนังสืออางอิงซึ่ งจําแนกยอยเปน  4 ประเภท  ไดแก  พจนานุกรม  
สารานุกรม หนังสือสถิติ  และนามสงเคราะห พบวาบุคลากรฝายขาวใชหนังสืออางอิง ในระดับ
ปานกลาง  2 ประเภท ไดแก  นามสงเคราะห ( X = 2.64) และพจนานุกรม ( X = 2.62) สวนอีก     
2 ประเภทใชในระดับนอย  ไดแก  หนังสือสถิติ ( X = 2.44)   และสารานุกรม ( X = 2.20) 

เมื่อจําแนกการใชวัสดุตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว  และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยบรรณาธิการขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2 ประเภท ไดแก
หนังสือพิมพ ( X = 3.89)  และบทขาว ( X = 3.77)  ในระดับปานกลางมี 4 ประเภท ไดแก วารสาร 
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( X = 2.82)  กฤตภาคขาว ( X = 2.79) หนังสืออางอิง ( X = 2.55)    และหนังสือทั่วไป ( X = 
2.52)  และในระดับนอยมี 3 ประเภท ไดแก   แผนที่  ( X = 2.36)   ผังรายการ ( X = 2.15)   และ
รายงานประจําป ( X = 1.94)  

ผูสื่อขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก  2  ประเภท  ไดแก หนังสือพิมพ  ( X = 3.81)  
และบทขาว ( X = 3.75) ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท ไดแก  กฤตภาคขาว ( X = 2.79)  และใน
ระดับนอยมี 6 ประเภท ไดแก  หนังสือทั่วไป ( X = 2.45) หนังสืออางอิง ( X = 2.44)  วารสาร ( X 
= 2.43)   แผนที่  ( X = 2.14) ผังรายการ ( X = 2.05) และรายงานประจําป ( X = 2.00) 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2  ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ 
( X = 3.88)  และบทขาว ( X = 3.65) ในระดับปานกลางมี 5 ประเภท  ไดแก วารสาร ( X = 3.19) 
หนังสืออางอิง ( X = 2.93) แผนที่  ( X = 2.88)   หนังสือทั่วไป ( X = 2.75) และกฤตภาคขาว ( X 
= 2.63) และในระดับนอย มี 2 ประเภท  ไดแก  ผังรายการ ( X = 2.27) และรายงานประจําป ( X 
= 2.07)  

สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา บรรณาธิการขาวใชพจนานุกรม 
และหนังสือสถิติในระดับปานกลาง และใชสารานุกรมและนามสงเคราะหในระดับนอย ผูสื่อขาว 
พบวา  ใชนามสงเคราะหในระดับปานกลาง  และใชพจนานุกรม สารานุกรมและหนังสือสถิติใน
ระดับนอย สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา ใชพจนานุกรมในระดับมากใชนามสงเคราะหและ
สารานุกรมในระดับปานกลาง และใชหนังสือสถิติในระดับนอย 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช  
พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก  วารสาร สวนอีก 8 ประเภทไมปรากฏความแตกตาง 

สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง  
ใชหนังสืออางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ประเภท ไดแก  
พจนานุกรม  และ สารานุกรม  สวนอีก 2 ประเภทยอยไมปรากฏความแตกตาง ( ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 19) 
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ตารางที่  19   ประเภทยอยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุตีพิมพ X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
บทขาว (สคริปต) (N =  161 ) 
 
กฤตภาคขาว / ขาวตัด              
        (News Clipping) (N=146) 
 
หนังสือพิมพ  (N = 158) 
 
วารสาร (N = 149 ) 
 
รายงานประจําป  (N = 132) 
 
หนังสือทั่วไป (N = 143) 
 
หนังสืออางอิง (N =  147) 
 

-  พจนานุกรม(N = 130)  

3.77 
 
 

2.79 
 

3.89 
 

2.82 
 

1.94 
 

2.52 
 

2.55 
 

2.75 

1.21 
 
 

1.22 
 

0.96 
 

1.00 
 

0.89 
 

0.96 
 

0.93 
 

1.08 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.75 
 
 

2.79 
 

3.81 
 

2.43 
 

2.00 
 

2.45 
 

2.44 
 

2.34 

1.24 
 
 

1.23 
 

1.08 
 

0.97 
 

0.88 
 

1.07 
 

0.98 
 

1.12 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 

3.65 
 
 

2.63 
 

3.88 
 

3.19 
 

2.07 
 

2.75 
 

2.93 
 

3.94 

1.50 
 
 

1.15 
 

0.93 
 

0.98 
 

1.03 
 

1.00 
 

0.95 
 

1.24 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

3.75 
 
 

2.77 
 

3.84 
 

2.60 
 

1.99 
 

2.52 
 

2.52 
 

2.62 

1.26 
 
 

1.21 
 

1.03 
 

1.01 
 

0.90 
 

1.03 
 

0.97 
 

2.62 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

0.06 
 
 

0.13 
 

0.09 
 

5.19* 
 

0.12 
 

0.57 
 

1.93 
 

13.82* 
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ตารางที่  19   ประเภทยอยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุตีพิมพ 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
-  สารานุกรม (N = 121) 
 
-  หนังสือสถิติ(N = 121) 
 
-  น า ม ส ง เค ร า ะ ห (ร า ย ชื่ อ  
บุคคล/หนวยงาน) (N =  133) 

 
ผังรายการ  (N =  113) 
 
แผนที่  (N = 109) 
 
อื่นๆ (N = 2) 

2.48 
 

2.61 
 
 

2.33 
 

2.15 
 

2.36 
 
 
 

0.98 
 

1.10 
 
 

1.15 
 

0.91 
 

1.03 
 
 

น 
 
ป 
 
 
น 
 
น 
 
น 
 
 
 

1.97 
 

2.43 
 
 

2.70 
 

2.05 
 

2.14 
 
 

0.91 
 

1.06 
 
 

1.37 
 

1.17 
 

1.04 
 
 
 

น 
 
น 
 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
 

2.87 
 

2.14 
 
 

2.92 
 

2.27 
 

2.88 
 
 
 

1.60 
 

1.10 
 
 

1.44 
 

1.19 
 

1.41 
 
 

ป 
 
น 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
 
 

2.20 
 

2.44 
 
 

2.64 
 

2.10 
 

2.30 
 
 
 

1.07 
 

1.07 
 
 

1.33 
 

1.11 
 

1.12 
 
 
 

น 
 
น 
 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
 

6.77* 
 

0.88 
 
 

1.18 
 

0.22 
 

2.93 
 
 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.1.2   วัสดุไมตีพิมพ 

บุคลากรฝายขาวจํานวน  165 คน  ที่ตอบวาใชวัสดุไมตีพิมพ  จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 38 คน ผูส่ือขาว 109 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 18 คน เมื่อสอบถามถึงวัสดุ     
ไมตีพิมพที่ใช โดยจําแนกวัสดุไมตีพิมพออกเปน 7 ประเภทยอย ไดแก เทปบันทึกภาพขาว        
เทปบันทึกรายการละครของสถานี ภาพยนตร   ภาพถาย สไลด เทปบันทึกเสียง  และแผนบันทึก
เสียง (Audio CD) ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพ  แตละประเภทจํานวนตั้งแต   
74 – 165  คน โดยเทปบันทึกภาพขาวมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 165 คน  และสไลดมีบุคลากร
ใชจํานวนนอยที่สุด 74  คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุไมตีพิมพแตละประเภท  พบวา  บุคลากรฝายขาว
ใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับนอย ในระดับมาก มีเพียง 1 ประเภท   คือ   
เทปบันทึกภาพขาว ( X = 3.80) และในระดับนอยมี 6 ประเภทเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   
เทปบันทึกเสียง ( X = 2.26)  ภาพถาย ( X = 2.11) แผนซีดีเสียง  ( X = 2.05)  สไลด ( X = 1.89) 
เทปบันทึกภาพรายการละครของสถานี  ( X = 1.79) และภาพยนตร   ( X = 1.64) 

สําหรับเทปบันทึกภาพขาวซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท  ไดแก เทปบันทึก
ภาพขาวที่ออกอากาศ และ เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
เทปบันทึกภาพขาวทั้ง 2 ประเภทในระดับมาก ไดแก เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ ( X = 3.93) 
และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   ( X = 3.68) 

เมื่อจําแนกการใชวัสดุไมตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาวใชวัสดุไมตีพิมพ  3 ระดับ  คือระดับมาก   ระดับนอย และระดับนอยที่สุด         
สวนผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือระดับมาก  ระดับนอย     
โดย  

บรรณาธิการขาวใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1 ประเภท คือ เทปบันทึกภาพขาว              
( X = 3.81) และในระดับนอยมี 5 ประเภท ไดแก  เทปบันทึกเสียง ( X = 2.00) แผนซีดีเสียง        
( X = 1.86) ภาพถาย ( X = 1.82)  เทปบันทึกภาพรายการละครของสถานี  ( X = 1.78) สไลด    
( X = 1.74) และในระดับนอยที่สุดมี  1 ประเภท คือ   ภาพยนตร( X = 1.48) 
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ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1 ประเภท คือ 
เทปบันทึกภาพขาว ( X = 3.76 และ 4.11 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 6 ประเภท  เชนเดียวกัน 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูสื่อขาว คือ เทปบันทึกเสียง และประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ 
ผูแปลขาวตางประเทศ คือ สไลด (X = 2.17) 

สําหรับประเภทยอยของเทปบันทึกภาพขาวพบวาทั้ง บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว 
และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศและเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออก
อากาศ ในระดับมากเชนเดียวกัน   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากร          
ฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุไมตีพิมพทุกประเภทไมแตกตางกัน            
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 ) 
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ตารางที่  20    ประเภทยอยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 38 

ผูสื่อขาว 
N = 109 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุไมตีพิมพ X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
เทปบันทึกภาพขาว (N = 165) 
 

-  เทปบันทึกภาพขาวที่ออก 
อากาศ  (N = 163) 

 
- เทปบันทึกภาพขาวที่ไมได
ออกอากาศ (Stock Shot,  
Footage, Insert)(N = 151) 

 
เทปบันทึกภาพรายการละคร 
        ของสถานี  (N = 84) 
 
ภาพยนตร  (N = 81 ) 
 
ภาพถาย  (N = 101) 

3.81 
 
 

3.94 
 
 
 

3.69 
 
 

1.78 
 

1.48 
 

1.82 

0.83 
 
 

0.92 
 
 
 

1.12 
 
 

0.90 
 

0.67 
 

0.82 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
นส 

 
น 

3.76 
 
 

3.90 
 
 
 

3.62 
 
 

1.80 
 

1.70 
 

2.23 

0.93 
 
 

1.01 
 
 
 

1.29 
 
 

0.95 
 

0.81 
 

1.10 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
น 
 
น 

4.11 
 
 

4.12 
 
 
 

4.00 
 
 

1.67 
 

1.75 
 

2.13 

0.76 
 
 

0.86 
 
 
 

1.00 
 
 

1.63 
 

0.89 
 

0.83 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
น 
 
น 

3.80 
 
 

3.93 
 
 
 

3.68 
 
 

1.79 
 

1.64 
 

2.11 

0.89 
 
 

0.98 
 
 
 

1.22 
 
 

0.98 
 

0.78 
 

1.02 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
น 
 
น 

1.21 
 
 

0.37 
 
 
 

0.70 
 
 

0.05 
 

0.72 
 

1.60 
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ตารางที่  20    ประเภทยอยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 38 

ผูสื่อขาว 
N = 109 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุไมตีพิมพ X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
สไลด  (N = 74) 
 
เทปบันทึกเสียง  (N = 103) 
 
แผนซีดีเสียง (Audio CD)          

(N = 87) 

1.74 
 

2.00 
 
 

1.86 

0.81 
 

0.85 
 
 

0.83 

น 
 
น 
 
 
น 

1.93 
 

2.42 
 
 

2.16 

0.86 
 

1.16 
 
 

1.06 

น 
 
น 
 
 
น 

2.17 
 

1.88 
 
 

1.78 

0.75 
 

1.13 
 
 

0.97 

น 
 
น 
 
 
น 

1.89 
 

2.26 
 
 

2.05 

0.84 
 

1.09 
 
 

1.00 

น 
 
น 
 
 
น 

00.76 
 

2.12 
 
 

1.06 
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1.1.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส  

บุคลากรฝายขาวจํานวน 136 คนที่ตอบวาใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 32 คน ผูส่ือขาว 90 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน เมื่อสอบถามถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ใช   โดยจําแนกสื่ออิเล็กทรอนิกสเปน 2 ประเภทยอย คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  และ
ฐานขอมูลออนไลน ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชฐานขอมูลออนไลน จํานวน 129 คน  และ
ฐานขอมูลซีดีรอม จํานวน 94 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละประเภท  พบวา บุคลากรฝาย
ขาวใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง ไดแก   
ฐานขอมูลออนไลน ( X = 3.20) และในระดับนอย ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม ( X = 2.28) 

สําหรับ ฐานขอมูลออนไลนซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลที่
ศูนยขอมูลจัดทํา และฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชฐานขอมูลออนไลน
ทั้ง 2 ประเภทในระดับปานกลาง ไดแก ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ (X = 3.34) และฐานขอมูลที่
ศูนยขอมูลจัดทํา ( X = 2.94)   

เมื่อจําแนกการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภทในระดับปานกลาง ไดแก    
ฐานขอมูลออนไลน ( X = 3.05) ฐานขอมูลซีดีรอม ( X = 2.54)   

ผูสื่อขาวใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  และใชฐานขอมูล
ซีดีรอมในระดับนอย ( X  = 2.22)  

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับมาก ( X = 3.77)  และใช 
ฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับนอย ( X = 2.00)  

สําหรับประเภทยอยของฐานขอมูลออนไลน พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 
ตําแหนงใช ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทําในระดับปานกลาง  สวนฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ 
พบวา บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชในระดับปานกลาง  สวนผูแปลขาวตางประเทศใชใน      
ระดับมาก 
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ในการใหบุคลากรฝายขาวระบุฐานขอมูลออนไลนที่ ใช   ทั้ งฐานขอมูลที่         
ศูนยขอมูลจัดทํา และฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  พบวา  ในสวนของฐานขอมูลที่ทางศูนยขอมูล
จัดทํามีผูส่ือขาว 5 คน  ระบุคําตอบ  โดย 3 คนระบุวา ใชฐานขอมูลประวัติบุคคล  และ 2 คน    
ระบุวาใชฐานขอมูลการเลือกตั้ง สวนฐานขอมูลที่จัดซื้อ มีผูสื่อขาว 1 คน ระบุวาใชฐานขอมูล    
ขาวของบริษัทมติชน 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากร     
ฝายขาวใช พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันทั้ง 2 
ประเภท (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 
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ตารางที่  21   ประเภทยอยของสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 32 

ผูสื่อขาว 
N = 90 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 14 

รวม 
N = 136 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ฐานขอมูลซีดีรอม  (N = 94) 
 
ฐานขอมูลออนไลน(N = 129) 
 

- ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทํา 
(เชน ฐานขอมูลชีวประวัติ
บุคคลสําคัญ ฐานขอมูลการ
เลือกตั้ง เปนตน) (N =118)  

 
- ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ

(เช น  ฐ าน ข อ มู ล ข า ว ข อ ง  
บริษัทมติชน  ฐานขอมูลของ
สํานักขาวรอยเตอร  เปนตน) 
(N = 113) 

2.54 
 

3.05 
 
 
 
 

2.79 
 
 
 
 
 

3.27 

1.06 
 

1.05 
 
 
 
 

1.24 
 
 
 
 
 

1.22 

ป 
 
ป 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ป 

2.22 
 

3.16 
 
 
 
 

2.97 
 
 
 
 
 

3.21 

1.09 
 

1.16 
 
 
 
 

1.21 
 
 
 
 
 

1.36 

น 
 
ป 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ป 

2.00 
 

3.77 
 
 
 
 

3.10 
 
 
 
 
 

4.25 

1.25 
 

1.15 
 
 
 
 

1.60 
 
 
 
 
 

1.54 

น 
 
ม 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ม 

2.28 
 

3.20 
 
 
 
 

2.94 
 
 
 
 
 

3.34 

1.10 
 

1.14 
 
 
 
 

1.24 
 
 
 
 
 

1.38 

น 
 
ป 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ป 

1.10 
 

1.94 
 
 
 
 

0.31 
 
 
 
 
 

3.09 
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1.2  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงเนื้อหาของทรัพยากร    
สารนิ เทศที่ ใช  โดยจําแนกเนื้อหาออกเปน  8 เนื้อหา  ไดแก  ศาสนา  สังคมศาสตร  ภาษา          
วิทยาศาสตรธรรมชาติ   เทคโนโลยี   ศิลปะ  วรรณคดีและวาทศิลป   และภูมิศาสตรและ         
ประวัติศาสตร   ผลปรากฏวา   บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต 
79 – 163 คน  โดยเนื้อหาสังคมศาสตร  มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 163 คน  และเนื้อหา           
วรรณคดีและวาทศิลป มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  79 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา บุคลากรฝายขาว
ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับ      
ปานกลางมี 4 เนื้อหาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ภาษา ( X = 3.15) สังคมศาสตร ( X = 3.04) 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.85) และเทคโนโลยี ( X = 2.63) ในระดับนอยมี  4 เนื้อหา
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแกศาสนา ( X = 2.47) วิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 2.43) ศิลปะ       
( X = 2.35) และวรรณคดีและวาทศิลป ( X = 2.30)    

เมื่อจําแนกเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา  บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและ ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ    
2 ระดับคือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี้ 

บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหาไดแก สังคมศาสตร       
( X = 3.32) ภาษา ( X = 3.29) ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.95)  เทคโนโลยี ( X = 2.75) 
และ  ศาสนา ( X = 2.67)  ในระดับนอยมี 3 เนื้อหาไดแก วิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 2.36) 
ศิลปะ ( X = 2.28) และวรรณคดีและวาทศิลป ( X = 2.18)     
  ผู ส่ือขาว  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 4 เนื้อหาไดแก    ภาษา ( X = 3.00)     
สังคมศาสตร ( X = 2.89) ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.80) และ เทคโนโลยี ( X = 2.58)   
ในระดับนอยมี 4  เนื้อหา ไดแก ศิลปะ ( X = 2.44)    ศาสนา( X = 2.42) วรรณคดีและวาทศิลป 
( X = 2.35) และวิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 2.32)  
  ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา   ไดแก ภาษา     
( X = 3.46)    สังคมศาสตร ( X = 3.27) วิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 3.09)  ภูมิศาสตรและ
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ประวัติศาสตร (2.92) และ เทคโนโลยี ( X = 2.65)  ในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  ไดแก  ศาสนา       
( X = 2.36)    วรรณคดีและวาทศิลป ( X = 2.33) และศิลปะ ( X = 1.96)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ    
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตรและ  
วิทยาศาสตรธรรมชาติ สวนอีก 6 เนื้อหาไมปรากฏความแตกตาง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22   เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช 
บรรณาธิการขาว 

N = 41 
ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 
เนื้อหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ศาสนา (N = 112 ) 
 
สังคมศาสตร  (N = 163) 
 
ภาษา  (N = 82 ) 
 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ (N = 135) 
 
เทคโนโลยี  (N = 146  ) 
 
ศิลปะ (N = 136 ) 
 
วรรณคดีและวาทศิลป  (N = 79 ) 
 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร   
   (N = 148 ) 

2.67 
 

3.32 
 

3.29 
 

2.36 
 

2.75 
 

2.28 
 

2.18 
 
 

2.95 

0.96 
 

0.86 
 

1.19 
 

0.94 
 

0.76 
 

0.84 
 

1.05 
 
 

0.90 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

2.42 
 

2.89 
 

3.00 
 

2.32 
 

2.58 
 

2.44 
 

2.35 
 
 

2.80 

1.17 
 

0.81 
 

0.95 
 

0.95 
 

0.86 
 

1.16 
 

1.08 
 
 

1.08 

น 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

2.36 
 

3.27 
 

3.46 
 

3.09 
 

2.65 
 

1.96 
 

2.33 
 
 

2.92 

1.08 
 

0.68 
 

1.56 
 

1.29 
 

0.92 
 

0.80 
 

1.32 
 
 

2.92 

น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

2.47 
 

3.04 
 

3.15 
 

2.43 
 

2.63 
 

2.35 
 

2.30 
 
 

2.85 

1.11 
 

0.82 
 

1.12 
 

1.02 
 

0.85 
 

1.06 
 

1.09 
 
 

1.03 

น 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

0.56 
 

4.57* 
 

1.08 
 

4.31* 
 

0.47 
 

1.36 
 

0.39 
 
 

0.28 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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เมื่อจําแนก  เนื้อหายอยของ เนื้อหาสังคมศาสตร  วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
เทคโนโลยี  ศิลปะ  และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ที่บุคลากรฝายขาวใชปรากฏผลการใชดังนี้ 

1.2.1   เนื้อหาสังคมศาสตร 

บุคลากรฝายขาวจํานวน 163 คน ที่ตอบวาใชเนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 38 คน ผูส่ือขาว 106 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 19 คน เมื่อสอบถามถึง  
การใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสังคมศาสตรซึ่งจําแนกเปน 7 เนื้อหา ไดแก การเมือง ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ เศรษฐกิจ การทหาร การพัฒนาชุมชน อาชญากรรม  และการศึกษา   ผลปรากฏ
วาบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 143 – 157 คน โดย เนื้อหาการเมือง 
มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 157 คน และเนื้อหาอาชญากรรม มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 
143  คน นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 2 คนยังตอบวา ใชเนื้อหาอื่นๆ โดยผูสื่อขาว 1 คนระบุวาใช
เนื้อหาแรงงาน และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คนระบุวาใชเนื้อหาสิทธิสตรี/ผูหญิง 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสังคมศาสตร พบวา บุคลากร
ฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ
การเมือง ( X = 3.52) และในระดับปานกลางมี 6 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เศรษฐกิจ 
( X = 3.24) ความสัมพันธระหวางประเทศ ( X = 3.07) อาชญากรรม ( X = 3.02) การทหาร      
( X = 2.89) การศึกษา ( X = 2.85) และ การพัฒนาชุมชน ( X = 2.83)   

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสังคมศาสตร  ตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว ปรากฏผลการใชดังนี้  

บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับคือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง  
โดยระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  การเมือง ( X = 3.69) และในระดับปานกลางมี  6 เนื้อหา ไดแก  
เศรษฐกิจ( X = 3.38) อาชญากรรม ( X = 3.29) การศึกษา ( X = 3.18)  การทหาร  ( X = 3.14)   
การพัฒนาชุมชน  ( X = 3.12) และความสัมพันธระหวางประเทศ ( X = 3.11)  

ผูสื่อขาว ใชเนื้อหายอยทั้ง 7 เนื้อหาในระดับปานกลางระดับเดียว  ไดแก        
การเมือง ( X = 3.41) เศรษฐกิจ ( X = 3.09) อาชญากรรม ( X = 2.99)   ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ  ( X = 2.85) การพัฒนาชุมชน  ( X = 2.80)  การศึกษา  ( X = 2.77)  และการทหาร         
( X = 2.71)     
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ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย 3  ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับมากมี  3 เนื้อหา ไดแก  ความสัมพันธระหวางประเทศ ( X = 4.17)  
เศรษฐกิจ ( X = 3.78) และ  การเมือง ( X= 3.76) ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา ไดแก  การทหาร  
( X = 3.41)   การศึกษา ( X = 2.69) และอาชญากรรม ( X = 2.57) ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา      
ไดแก  การพัฒนาชุมชน  ( X = 2.38)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร      
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหายอย ไดแก ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และการทหาร สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23    เนื้อหาสังคมศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 38 

ผูสื่อขาว 
N = 106 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 
เนื้อหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
การเมือง  (N = 157 ) 
 
ความสัมพันธระหวางประเทศ  
    (N = 152 ) 
 
เศรษฐกิจ (N = 156 ) 
 
การทหาร (N = 147 ) 
 
การพัฒนาชุมชน (N = 147 ) 
 
อาชญากรรม  (N = 143 ) 
 
การศึกษา  (N = 147 ) 
 
อื่นๆ (N = 2 ) 

3.69 
 
 

3.11 
 

3.38 
 

3.14 
 

3.12 
 

3.29 
 

3.18 

1.08 
 
 

1.09 
 

1.01 
 

1.14 
 

0.84 
 

1.10 
 

0.98 

ม 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.41 
 
 

2.85 
 

3.09 
 

2.71 
 

2.80 
 

2.99 
 

2.77 

1.27 
 
 

1.15 
 

1.26 
 

1.16 
 

1.11 
 

1.20 
 

1.08 

ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.76 
 
 

4.17 
 

3.78 
 

3.41 
 

2.38 
 

2.57 
 

2.69 

0.83 
 
 

0.79 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.89 
 

1.40 
 

0.87 

ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 

3.52 
 
 

3.07 
 

3.24 
 

2.89 
 

2.83 
 

3.02 
 

2.85 

1.19 
 
 

1.17 
 

1.17 
 

1.14 
 

1.04 
 

1.20 
 

1.05 

ม 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

1.24 
 
 

10.96* 
 

3.08 
 

4.09* 
 

2.92 
 

1.88 
 

2.20 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.2.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  135 คน  ที่ตอบวาใชเนื้อหาวิทยาศาสตร       
ธรรมชาติ  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 33 คน ผูสื่อขาว 85 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 17 คน 
เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติซึ่งจําแนกเปน 2  เนื้อหา ไดแก 
ดาราศาสตร และอุตุนิยมวิทยา ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาดาราศาสตรจํานวน     
131 คน และเนื้อหาอุตุนิยมวิทยาจํานวน  126  คน นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 3 คนยังตอบวาใช
เนื้อหายอยอื่นๆ ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คน และผูแปลขาวตางประเทศ  1 คน  ระบุวาใชเนื้อหา
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  และผูสื่อขาว 1 คน ระบุวาใชเนื้อหาชีววิทยา  

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา 
บุคลากรฝายขาวใช  เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติทั้ง 2 เนื้อหายอยในระดับนอยเพียงระดับเดียว
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก อุตุนิยมวิทยา ( X  = 2.49) และดาราศาสตร ( X = 2.40)  

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ ตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว  ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาว ใช เนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย   
ในระดับปานกลาง ไดแก อุตุนิยมวิทยา ( X  = 2.56) และในระดับนอย ไดแก ดาราศาสตร          
( X  = 2.35)    

ผู ส่ื อขาวใช เนื้ อหายอยทั้ ง  2 เนื้ อหาในระดับนอย   ไดแก  อุตุนิ ยมวิทยา               
( X = 2.37)  และดาราศาสตร ( X = 2.28) 

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับปานกลาง ไดแก       
อุตุนิยมวิทยา ( X = 3.14)  และดาราศาสตร ( X = 3.06)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานวิทยาศาสตร   
ธรรมชาติที่บุคลากรฝายขาวใช พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 เนื้อหาไดแก ดาราศาสตร สวนอีก 1 เนื้อหา      
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 33 

ผูสื่อขาว 
N = 85 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 17 

รวม 
N = 135 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ดาราศาสตร  (N = 131 ) 
 
อุตุนิยมวิทยา (N = 126 ) 
 
อื่นๆ (N = 3) 

2.35 
 

2.56 

0.98 
 

1.16 

น 
 
ป 

2.28 
 

2.37 

1.02 
 

1.08 

น 
 
น 

3.06 
 

3.14 

1.30 
 

1.56 

ป 
 
ป 

2.40 
 

2.49 

1.07 
 

1.18 

น 
 
น 

3.96* 
 

2.64 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.2.3 เนื้อหาเทคโนโลยี  

บุคลากรฝายขาวจํานวน 146 คน ที่ตอบวาใชเนื้อหาเทคโนโลยี จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 33  คน ผูส่ือขาว 96 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 17 คน เมื่อสอบถามถึง    
การใชเนื้อหายอยของเนื้อหาเทคโนโลยี ซึ่งจําแนกเปน 4 เนื้อหา ไดแก  แพทยศาสตรและ          
สาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม และเกษตร ผลปรากฏวาบุคลากร
ฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต 126 – 143  คน โดยเนื้อหาคอมพิวเตอรและ   
โทรคมนาคมมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 143 คน และเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรมีบุคลากร         
ใชจํานวนนอยที่สุด 126 คน  นอกจากนี้ผูสื่อขาว 1 คนยังระบุวา ใชเนื้อหายอยอื่นๆ คือ เทคโนโลยี
ชีวภาพ 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาเทคโนโลยีที่บุคลากรฝายขาวใช
พบวามี  2 ระดับคือ ระดับปานกลาง   และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี  3 เนื้อหาเรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยไดแก  แพทยศาสตรและสาธารณสุข ( X = 2.84)  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 
( X = 2.81) และเกษตร ( X = 2.69)  ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา ไดแก วิศวกรรมศาสตร  ( X = 
2.19) 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาเทคโนโลยี ตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว  ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอยทั้ง 4 เนื้อหาในระดับปานกลางระดับเดียว ไดแก 
แพทยศาสตรและสาธารณสุข และ  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ( X = 2.91 เทากัน)  เกษตร   
( X = 2.79)  และวิศวกรรมศาสตร ( X = 2.51) 

ผูส่ือขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ   
ปานกลางมี  3 เนื้อหา  ไดแก  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ( X = 2.78) เกษตร ( X = 2.73)  
และแพทยศาสตรและสาธารณสุข ( X = 2.72) ในระดับนอย มี  1 เนื้อหา  ไดแก  วิศวกรรมศาสตร 
( X = 2.05) 

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหายอย  2 ระดับ เชนเดียวกับผูส่ือขาว  คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  2 เนื้อหาไดแก แพทยศาสตรและสาธารณสุข     
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( X = 3.29)   และคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ( X = 2.76) ในระดับนอยมี 2 เนื้อหา  ไดแก   
วิศวกรรมศาสตร ( X = 2.33)   และเกษตร ( X = 2.20)    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานเทคโนโลยีที่
บุคลากรฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาไมแตกตางกัน 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25    เนื้อหาเทคโนโลยีที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 33 

ผูสื่อขาว 
N = 96 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 17 

รวม 
N = 146 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
แพทยศาสตรและสาธารณสุข  

(N =141 ) 
 
วิศวกรรมศาสตร (N = 126) 
 
 คอมพิวเตอรและ             

โทรคมนาคม (N =  143) 
 
เกษตร  (N = 131 ) 
 
อื่นๆ  (N = 1) 

 
2.91 

 
2.51 

 
 

2.91 
 

2.79 

 
0.97 

 
0.98 

 
 

0.98 
 

1.08 

 
ป 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 

 
2.72 

 
2.05 

 
 

2.78 
 

2.73 

 
1.18 

 
0.97 

 
 

1.10 
 

1.20 

 
ป 
 
น 
 
 
ป 
 
ป 

 
3.29 

 
2.33 

 
 

2.76 
 

2.20 

 
1.16 

 
1.11 

 
 

1.20 
 

0.86 

 
ป 
 
น 
 
 
ป 
 
น 

 
2.84 

 
2.19 

 
 

2.81 
 

2.69 

 
1.14 

 
1.00 

 
 

1.08 
 

1.14 

 
ป 
 
น 
 
 
ป 
 
ป 

 
1.96 

 
2.20 

 
 

0.18 
 

1.57 
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1.2.4  เนื้อหาศิลปะ 

บุคลากรฝายขาว  จํานวน  136 คน  ที่ตอบวาใช เนื้ อหาศิลปะ  จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 34 คน ผูส่ือขาว 88 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน เมื่อสอบถามถึง     
การใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศิลปะ  ซึ่งจําแนกเปน 6 เนื้อหา ไดแก สถาปตยกรรม ประติมากรรม 
จิตรกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง และกีฬา  ผลปรากฏวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละ
เนื้อหาจํานวนตั้งแต 105 – 118 คน โดยเนื้อหาดนตรีมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 118 คน และ
เนื้อหาจิตรกรรมมีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  105  คน   นอกจากนี้ผูสื่อขาว  1 คนยังระบุวาใช  
เนื้อหาดานการออกแบบเสื้อผา/เครื่องแตงกาย 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศิลปะ พบวาบุคลากรฝายขาวใช 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหาไดแก กีฬา ( X = 2.67) 
และในระดับนอยมี 5 เนื้อหาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดนตรี ( X = 2.46 ) ศิลปการแสดง     
( X = 2.25) สถาปตยกรรม ( X = 2.08) จิตรกรรม ( X = 2.01) และประติมากรรม ( X = 1.96) 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศิลปะ ตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาว และผูสื่อขาว  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับเชนเดียวกันคือ  ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  1 เนื้อหาไดแก กีฬา ( X = 2.66 และ 2.82       
ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดนตรี ( X = 2.41
และ 2.48 ตามลําดับ)  

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอยทั้ง 6 เนื้อหาในระดับนอยเพียงระดับเดียว  
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   ดนตรี ( X = 2.27)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานศิลปะที่บุคลากร
ฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1  เนื้อหา ไดแก  กีฬา  สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏความแตกตาง        
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26   เนื้อหาศิลปะที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 34 

ผูสื่อขาว 
N = 88 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 14 

รวม 
N = 136 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
สถาปตยกรรม    (N = 113 ) 
 
ประติมากรรม (การปน)(N = 106) 
 
จิตรกรรม(การเขียนภาพ)(N=105) 
 
ดนตรี (N = 118 ) 
 
ศิลปการแสดง  (N = 110 ) 
 
กีฬา  (N = 115 ) 
 
อื่นๆ (N = 1) 

2.00 
 

2.07 
 

1.96 
 

2.41 
 

2.37 
 

2.66 

0.98 
 

0.96 
 

1.00 
 

0.99 
 

1.13 
 

1.29 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 

2.10 
 

1.92 
 

2.06 
 

2.48 
 

2.24 
 

2.82 

1.02 
 

1.02 
 

1.06 
 

1.14 
 

1.14 
 

1.42 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 

2.17 
 

1.92 
 

1.83 
 

2.27 
 

1.88 
 

1.60 

1.03 
 

0.90 
 

0.83 
 

1.10 
 

0.64 
 

0.70 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 

2.08 
 

1.96 
 

2.01 
 

2.46 
 

2.25 
 

2.67 

1.00 
 

1.00 
 

1.01 
 

1.09 
 

1.11 
 

1.37 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 

0.15 
 

0.23 
 

0.29 
 

0.26 
 

0.62 
 

3.61* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.2.5   เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 

บุ คลากรฝ ายข าว  จํ านวน  148 คน  ที่ ตอบวาใช เนื้ อหาภู มิ ศาสตรและ          
ประวัติศาสตร  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 33 คน ผูสื่อขาว 98 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 
17 คน เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ซึ่งจําแนกเปน  
3 เนื้อหา ไดแก ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว ชีวประวัติ และประวัติศาสตร ผลปรากฏวาบุคลากร
ฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต 140 – 144 คน โดยเนื้อหาชีวประวัติ มีบุคลากร
ใชจํานวนมากที่สุด 144 คน และเน้ือหาประวัติศาสตร มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  140  คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  
พบวา บุคลากรฝายขาวใชทุกเนื้อหายอยในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับ
ค า เฉลี่ ย ได แก   ประวัติ ศาสตร  ( X = 2.96)  ชี วประวัติ  ( X = 2.93) และภูมิ ศาสตรและ               
การทองเที่ยว ( X = 2.85) 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตรตาม
ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและ ผูแปลขาวตางประเทศ
ใชเนื้อหายอยทั้ง 3 เนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว   โดยบรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอย  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชีวประวัติ ( X = 3.18) ภูมิศาสตรและการทองเที่ยวและประวัติ
ศาสตร ( X = 2.97 เทากัน)  

ผูสื่อขาวและ ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย     
เชนเดียวกัน ไดแก  ประวัติศาสตร ( X = 2.92 และ3.12 ตามลําดับ)  ชีวประวัติ ( X = 2.84 และ 
2.94 ตามลําดับ)   และภูมิศาสตรและการทองเที่ยว ( X = 2.82 และ 2.73 ตามลําดับ)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใชพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุก     
เนื้อหาไมแตกตางกัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27    เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  ที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 33 

ผูสื่อขาว 
N = 98 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 17 

รวม 
N = 148 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว    
       (N = 142 ) 
 
ชีวประวัติ  (N = 144 ) 
 
ประวัติศาสตร  (N = 140 ) 

 
2.97 

 
3.18 

 
2.97 

 
1.04 

 
1.03 

 
1.09 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
2.82 

 
2.84 

 
2.92 

 
1.13 

 
1.19 

 
1.25 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
2.73 

 
2.94 

 
3.12 

 
1.39 

 
1.14 

 
1.27 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
2.85 

 
2.93 

 
2.96 

 
1.13 

 
1.15 

 
1.21 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
0.32 

 
1.09 

 
0.19 
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1.3  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงภาษาของทรัพยากร      
สารนิเทศที่ใช ซึ่งจําแนกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  พบวา บุคลากรฝายขาว   
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยจํานวน 166 คน และใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษจํานวน 
162  คน นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 4 คนยังตอบวาใชภาษาอื่นๆ ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คน
และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คนระบุวาใชภาษาฝรั่งเศส   และผูสื่อขาว 1 คนระบุวาใชภาษาญี่ปุน 

เมื่อพิจารณาระดับของภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวา  บุคลากร     
ฝายขาวใช  2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับปานกลาง โดยใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด 
( X = 4.60) และใชภาษาอังกฤษ ในระดับปานกลาง ( X = 3.12) 

เมื่อจําแนกภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากร     
ฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว ใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ     
ระดับมากที่สุด และระดับปานกลาง สวนผูแปลขาวตางประเทศใช 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
และระดับมาก  โดยบรรณาธิการขาวและผูส่ือขาว ใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด ( X =  4.54 และ 
4.69  ตามลําดับ)  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  ( X = 3.11 และ 2.83 ตามลําดับ)            
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด ( X = 4.74) และใชภาษาไทย       
ในระดับมาก ( X = 4.17)    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ     
ที่บุคลากรฝายขาวใช   พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
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ตารางที่   28   ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช 
 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 
ภาษา 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ภาษาไทย  (N = 166) 
 
ภาษาอังกฤษ  (N = 162) 
 
ภาษาอื่นๆ (N = 4)  

4.54 
 

3.11 

0.90 
 

1.08 

มส 
 
ป 

4.69 
 

2.83 

0.63 
 

1.11 

มส 
 
ป 

4.17 
 

4.74 

0.86 
 

0.56 

ม 
 
มส 

4.60 
 

3.12 

0.74 
 

1.21 

มส 
 
ป 

4.75* 
 

24.90* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.4   อายุของทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  170 คน  ถึงอายุของทรัพยากร        
สารนิเทศที่ใช โดยแบงออกเปน 6 ชวงอายุ ไดแก ไมเกิน 1 เดือน 1-3 เดือน 4-6 เดือน 7-9 เดือน 
10-12 เดือน และมากกวา 1 ป ผลปรากฏวาบุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ ในแตละ    
ชวงอายุจํานวนตั้งแต 148 - 163 คน โดยทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  มีบุคลากรใช
จํานวนมากที่สุด 163 คน และทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 
148 คน  นอกจากนี้  บุคลากรฝายขาว 4  คนยังตอบวาใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุอ่ืนๆ      
ไดแก   บรรณาธิการขาว 2 คนและผูแปลขาวตางประเทศ 1 คนระบุวาใชทรัพยากรสารนิเทศใน
ชวงอายุไมแนนอน   และผูส่ือขาว 1 คนระบุวาขึ้นอยูกับเรื่องที่ศึกษาหรือไดรับมอบหมาย 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศในแตละชวงอายุ   พบวา  บุคลากร
ฝายขาวใช 3  ระดับ คือระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับมากมี 1  ชวงอายุ
ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน  (X = 4.32)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1-3 เดือน (X = 3.41) ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 
4-6 เดือน ( X = 2.98)   และทรัพยากรสารนิเทศอายุ 7-9 เดือน ( X = 2.66)  ในระดับนอยมี 2 ชวง
อายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10 – 12 เดือน ( X = 2.47)  และ
ทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป ( X = 2.32) 

เมื่อจําแนกอายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช ตามตําแหนงงานของบุคลากร     
ฝายขาว  ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน   
1 เดือน ( X = 4.40)  และทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  ( X = 3.61)   ในระดับปานกลางมี 
2 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน ( X = 3.17)  และทรัพยากรสารนิเทศอายุ   
7-9 เดือน ( X = 2.64) ในระดับนอยมี 2 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10-12 เดือน 
( X = 2.36)  และ ทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป ( X = 2.25) 

ผูสื่ อขาวใชท รัพยากรสารนิ เทศในชวงอายุตางๆ   3 ระดับ  เชน  เดียวกับ
บรรณาธิการขาว   โดยในระดับมากมี  1 ชวงอายุ  คือ สารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ( X = 4.24) 
ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1-3 เดือน (X = 3.29) ทรัพยากร
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สารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน ( X = 2.88)  และ ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 7 – 9 เดือน ( X = 2.62) ใน
ระดับนอยมี   2 ชวงอายุ  ไดแก    ทรัพยากรสารนิ เทศอายุ  10 – 12 เดือน  ( X = 2.49) และ
ทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป ( X = 2.33) 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 4 ระดับ คือ ระดับ
มากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย โดยในระดับมากที่สุดมี 1 ชวงอายุ ไดแก 
ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ( X = 4.63) ในระดับมากมี  1 ชวงอายุ   ไดแก ทรัพยากร
สารนิเทศอายุ 1-3 เดือน  ( X = 3.74) ในระดับปานกลางมี  3 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ
อายุ 4-6 เดือน ( X = 3.17) ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 7-9 เดือน ( X = 2.94) และทรัพยากร    สาร
นิเทศอายุ 10-12 เดือน ( X = 2.56) ในระดับนอยมี 1 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุมาก
กวา 1 ป ( X = 2.47) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของอายุทรัพยากรสารนิเทศที่
บุคลากรฝายขาวใชพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชอายุทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ชวงอายุ คือ ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1-3 เดือน      
สวนอกี 5 ชวงอายุไมปรากฏความแตกตาง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 
                             

 

 

126

 

ตารางที่ 29  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช  
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
อายุของ 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ไมเกิน 1 เดือน (N = 162) 
 
 1 – 3 เดือน (N = 163 ) 
 
 4 – 6 เดือน  (N = 162) 
 
 7 – 9 เดือน  (N = 161) 
 
 10 – 12 เดือน  (N = 158 ) 
 
 มากกวา 1 ป  (N = 148 ) 
 
 อื่น (N = 4) 

4.40 
 

3.61 
 

3.17 
 

2.64 
 

2.36 
 

2.25 

0.81 
 

0.77 
 

0.85 
 

0.83 
 

0.93 
 

1.00 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 

4.24 
 

3.29 
 

2.88 
 

2.62 
 

2.49 
 

2.33 

1.06 
 

0.87 
 

0.92 
 

0.95 
 

1.09 
 

1.14 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 

4.63 
 

3.74 
 

3.17 
 

2.94 
 

2.56 
 

2.47 

1.01 
 

0.87 
 

1.10 
 

1.16 
 

1.29 
 

1.36 

มส 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 

4.32 
 

3.41 
 

2.98 
 

2.66 
 

2.47 
 

2.32 

1.01 
 

0.86 
 

0.93 
 

0.95 
 

1.07 
 

1.13 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 

1.47 
 

3.42* 
 

1.38 
 

0.96 
 

0.06 
 

0.33 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. วิธีการสืบคนขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในดานวิธีการสืบคนขอมูล  ครอบคลุมประเภทของเครื่องมือชวยคน   รูป
แบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช    ทางเลือกในการสืบคนขอมูล และการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  

     2.1 ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใช 
 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงการใชเคร่ืองมือชวยคน
เพื่อสืบคนขอมูลที่ตองการในศูนยขอมูล โดยจําแนกเครื่องมือชวยคนออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
รายการสิ่งพิมพ ดรรชนีบทขาว ดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ดรรชนีหนังสือพิมพ และดรรชนีภาพขาว  
/คิวภาพ  ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคนแตละประเภทจํานวนตั้งแต            
136-146 คน โดยดรรชนีบทขาว มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 146 คน และดรรชนีหนังสือพิมพมี
บุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 136 คน  

เมื่อพิจารณาระดบัการใชเครื่องมือชวยคนแตละประเภท พบวา บุคลากรฝายขาว
ใชเครื่องมือชวยคน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  
ดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ ( X = 3.55)  และในระดับปานกลางมี 4 ประเภทเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  รายการสิ่งพิมพ ( X = 2.99)     ดรรชนีบทขาว และ ดรรชนีหนังสือพิมพ ( X = 2.90 เทากัน)     
และดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ( X = 2.69) 

เมื่อจําแนกการใชเครื่องมือชวยคนตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว ปรากฏ
ผลดังนี้   

บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศใชเครื่องมือชวยคน   2 ระดับ        
เชนเดียวกัน คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  ดรรชนีภาพขาว/ 
คิวภาพ  ( X = 3.72 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดรรชนีหนังสือพิมพ ( X = 3.00 และ 2.93 ตามลําดับ) นอกจากนี้ รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของบรรณาธิการขาวยังมีอีก 1 ประเภท คือ ดรรชนีบทขาว ( X = 3.00) 
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ผูส่ือขาวใชเครื่องมือชวยคนทั้ง  5   ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว 
ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ   ( X = 3.46)  รายการสิ่งพิมพ  ( X = 3.03) ดรรชนีบทขาว         
( X = 2.92)   ดรรชนีหนังสือพิมพ ( X = 2.87) และดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ( X = 2.69) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทของเครื่องมือชวยคนที่
บุคลากรฝายขาวใช  พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเครื่องมือชวยคนทุกประเภท          
ไมแตกตางกัน (ดังรายละเอียดในตารางที่  30) 
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ตารางที่ 30    ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

เครื่องมือชวยคน X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
รายการสิ่งพิมพ (เครื่องมือสําหรับ

คนรายชื่อสิ่งพิมพ ที่มีใน   
ศูนยขอมูล เชน รายชื่อ 
หนังสือ เปนตน) (N = 143 ) 

ดรรชนีบทขาว (เครื่องมือสําหรับ
คนรายละเอียดที่ตองการใน
บทขาว)        (N = 146 ) 

ดรรชนีกฤตภาค / ขาวตัด   
     (N = 137 ) 
ดรรชนีหนังสือพิมพ (News 

Index)  (N = 136 ) 
ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ   
     (N = 144 ) 

 
 
 

2.97 
 
 

3.00 
 

2.77 
 

3.00 
 

3.72 

 
 
 

1.40 
 
 

1.06 
 

1.07 
 

0.95 
 

1.11 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

 
 
 

3.03 
 
 

2.92 
 

2.69 
 

2.87 
 

3.46 

 
 
 

1.13 
 
 

1.11 
 

1.11 
 

1.17 
 

1.22 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
 
 

2.75 
 
 

2.50 
 

2.56 
 

2.93 
 

3.72 

 
 
 

1.13 
 
 

1.32 
 

1.09 
 

1.14 
 

1.41 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

 
 
 

2.99 
 
 

2.90 
 

2.69 
 

2.90 
 

3.55 

 
 
 

1.19 
 
 

1.12 
 

1.02 
 

1.11 
 

1.22 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

 
 
 

0.47 
 
 

1.17 
 

0.20 
 

0.04 
 

0.38 
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2.2  รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงรูปแบบของเครื่องมือ    
ชวยคนที่ใช โดยจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบบัตร รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ
รูปเลม ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคนแตละรูปแบบจํานวนตั้งแต 114 - 154 
คน โดยรูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร  มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 154 คน และรูปแบบบัตร  
มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 114 คน  

เมื่อพิจารณาระดับการใชเครื่องมือชวยคนแตละรูปแบบ พบวาบุคลากรฝายขาว
ใช รูปแบบของเครื่องมือชวยคน   3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย              
ในระดับมากมี 1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ( X = 3.62) ในระดับปานกลางมี   
1 รูปแบบ  ไดแก รูปเลม   ( X = 2.62)   และในระดับนอย มี 1 รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบบัตร           
( X = 2.11)   

เมื่อจําแนกรูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย
ขาว  ปรากฏผล ดังนี้   

บรรณาธิการขาว   ใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร (X = 3.29)  
รูปเลม ( X = 2.77)  และในระดับนอย มี 1 ประเภท ไดแก  รูปแบบบัตร   ( X = 2.00) 

ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  ใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน 3  ระดับ 
เชนเดียวกัน คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับมากมี 1 รูปแบบ   ไดแก      
รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ( X = 3.73 และ 3.59 ตามลําดับ)  ในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ 
ไดแก รูปเลม  ( X = 2.58 และ 2.57 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 1 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบบัตร   
( X = 2.22 และ 1.58 ตามลําดับ) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่
บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง  3  ตําแหนง ใชเครื่องมือชวยคนทุกรูปแบบ    ไม
แตกตางกัน  (ดังรายละเอียดในตารางที่  31)   
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ตารางที่ 31    รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 
เครื่องมือชวยคน X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
รูปแบบบัตร  (N = 114 ) 
 
รูปแบบฐานขอมูล

คอมพิวเตอร (N = 154 ) 
 
รูปเลม (N = 128 ) 

2.00 
 
 

3.29 
 

2.77 

1.10 
 
 

1.34 
 

1.29 

น 
 
 
ป 
 
ป 

2.22 
 
 

3.73 
 

2.58 

0.98 
 
 

1.25 
 

1.02 

น 
 
 
ม 
 
ป 

1.58 
 
 

3.59 
 

2.57 

0.67 
 
 

1.62 
 

1.34 

น 
 
 
ม 
 
ป 

2.11 
 
 

3.62 
 

2.62 

0.99 
 
 

1.32 
 

1.11 

น 
 
 
ม 
 
ป 

2.58 
 
 

2.64 
 

0.04 
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2.3  ทางเลือกในการสืบคนขอมูล 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  170 คน  ถึงการใชทางเลือกใน        
การสืบคนขอมูลซึ่งจําแนกเปน 5 ทางเลือก ไดแก คําสําคัญ  หัวเร่ือง ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง และ        
วัน เดือน ป ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวสืบคนขอมูลจากแตละทางเลือกมีจํานวนตั้งแต        
124 - 153 คน โดยหัวเร่ือง มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 153 คน และชื่อผูแตง มีบุคลากรใช
จํานวนนอยที่สุด 124 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล พบวา  บุคลากรฝายขาว
สืบคนขอมูลจากทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลางระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หัวเรื่อง (X = 3.40)   ชื่อเร่ือง ( X = 3.38)   คําสําคัญ ( X = 3.20)   วัน เดือน ป ( X = 3.01)  และ 
ชื่อผูแตง( X = 2.53) 

เมื่อจําแนกการใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล ตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว   พบวา   

บรรณาธิการขาวใชทางเลือกในการสืบคนทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลาง
ระดับเดียว ไดแก  ชื่อเร่ือง (X = 3.39) หัวเร่ือง ( X = 3.35) คําสําคัญ ( X = 3.03) วัน เดือน ป   
( X = 3.00) และชื่อผูแตง ( X = 2.71) 

ผูสื่อขาวใชทางเลือกในการสืบคน 2 ระดับ คือระดับปานกลางและระดับนอย    
ในระดับปานกลางมี 4 ทางเลือก ไดแก    หัวเรื่องและชื่อเร่ือง ( X = 3.35  เทากัน) คําสําคัญ     ( X 
= 3.09)  และวัน เดือน ป ( X = 2.98) ในระดับนอย มี 1 ทางเลือก ไดแก ชื่อผูแตง ( X = 2.49) 

ผูแปลขาวตางประเทศใชทางเลือกในการสืบคน 2 ระดับ คือ  ระดับมากและ
ระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 ทางเลือก ไดแก คําสําคัญ ( X = 4.33)    หัวเร่ือง ( X = 3.76)  
และชื่อเร่ือง ( X = 3.56) ในระดับปานกลางมี 2 ทางเลือก ไดแก ชื่อผูแตง ( X = 3.36)   และ      
วัน เดือน ป ( X = 3.19)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทางเลือกที่บุคลากรฝายขาวใช   
ในการสืบคนขอมูล พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล      
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ทางเลือก คือ  คําสําคัญ  สวนอีก      
4 ทางเลือกไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่  32   ทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
ทางเลือก 
ในการสืบคน 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
คําสําคัญ  (N = 151 ) 
 
หัวเรื่อง (N = 153 ) 
 
ชื่อเรื่อง  (N = 146 ) 
 
ชื่อผูแตง  (N = 124 ) 
 
วัน เดือน ป  (N = 133 ) 

3.03 
 

3.35 
 

3.39 
 

2.71 
 

3.00 

1.40 
 

1.23 
 

1.32 
 

1.33 
 

1.34 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.09 
 

3.35 
 

3.35 
 

2.49 
 

2.98 

1.25 
 

1.23 
 

1.23 
 

1.19 
 

1.16 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 

4.33 
 

3.76 
 

3.56 
 

3.36 
 

3.19 

1.18 
 

1.25 
 

1.29 
 

1.43 
 

1.47 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 

3.20 
 

3.40 
 

3.38 
 

2.53 
 

3.01 

1.33 
 

1.23 
 

1.25 
 

1.24 
 

1.23 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

6.34* 
 

0.82 
 

0.56 
 

0.40 
 

0.46 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.4  การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

การวิเคราะหขอมูลดานการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  ครอบคลุมประสบการณ
การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูล และการใชเว็บไซตในการสืบคน
ขอมูล 

2.4.1  ประสบการณการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน  ถึงประสบการณการสืบคน
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต  พบวา บุคลากรฝายขาว สวนใหญจํานวน  163  คน  (95.88%)  เคยสืบคน
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต   และสวนนอยจํานวน 7 คน(4.12 %) ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

เมื่อจําแนกประสบการณการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว สวนใหญจํานวน 39 คน (95.12%)     
และ 105 คน (95.45% ) ตามลําดับ  เคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  และมีเพียงสวนนอยจํานวน 
2 คน (4.88%) และ 5 คน (4.55%)  ตามลําดับ  ที่ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต   สวนผูแปล
ขาวตางประเทศ  พบวา ทุกคน (100.00%)  เคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต (ดังรายละเอียด      
ในตารางที่  33)  
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ตารางที่  33   การใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรฝายขาว 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

การใชอินเทอรเน็ต 
จํานวน 
N = 41 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 110 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 170 

รอยละ 
100.00 

เคยใช 
 
ไมเคยใช 

39 
 

2 

95.12 
 

4.88 

105 
 

5 

95.45 
 

4.55 

19 100.00 163 
 

7 

95.88 
 

4.12 
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2.4.2   วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  163 คน  ซึ่ งตอบวาเคยสืบคนขอมูลบน            
อินเทอรเน็ต   เมื่อสอบถามถึงวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  พบวา บุคลากร
ฝายขาวสวนใหญจํานวน 158 คน  (96.93%) มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว
รองลงมาจํานวน 143  คน (87.73%)  มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น  จํานวน 99 
คน  (60.74%) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวตางประเทศ  และบุคลากรฝายขาวนอยที่สุดจํานวน 
79  คน (48.47%)  มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถกูตองของขาวตางประเทศ  

สําห รับวัตถุประสงค อ่ืนๆ  พบวา   มีบุคลากรฝายขาวจํานวน  5 คนตอบ           
โดยบุคลากรฝายขาว 2 คน ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คนและผูสื่อขาว 1 คนมีวัตถุประสงคเพื่อหา
ความรูใหมที่ เปนประโยชน  ผู ส่ือขาว 1 คนเทากันยังมีวัตถุประสงคเพื่อพิมพภาพเก็บไวใช
ประโยชน   และเพื่อหาภาพบุคคล / ภาพเหตุการณมาประกอบขาว  สวนผูแปลขาวตางประเทศ    
1 คน มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอและรับขาวจากแหลงขาว 

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ
จํานวน 38 คน (97.44%) 102 คน (97.14%) และ 18 คน (97.74%) ตามลําดับ มีวัตถุประสงค
เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว รองลงมาจํานวน 35 คน (89.74%)  91 คน (86.67%) และ    
17 คน (89.47% ) ตามลําดับ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น  และจํานวนนอย    
ที่สุด  22 คน  (56.41%) 44 คน  (41.90%) และ  13 คน  (68.42%) ตามลําดับ  มีวัตถุประสงค       
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
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ตารางที่ 34   วัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 
วัตถุประสงค 

จํานวน 
N = 39 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 105 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 163 

รอยละ 
100.00 

หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว 
 
ติดตามขาวตางประเทศ 
 
ตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ 
 
ตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น 
 
อื่นๆ   

-  หาความรูใหมที่เปนประโยชน 
 
-  ติดตอและรับขาวจากแหลงขาว  
 
-  พิมพภาพเก็บไวใชประโยชน   
 
-  หาภาพบุคคล / ภาพเหตุการณมาประกอบขาว       

38 
 

28 
 

22 
 

35 
 

1 
(1) 

 

97.44 
 

71.79 
 

56.41 
 

89.74 
 

2.56 

102 
 

57 
 

44 
 

91 
 

3 
(1) 

 
 
 

(1) 
 

(1) 

97.14 
 

54.28 
 

41.90 
 

86.67 
 

2.86 

18 
 

14 
 

13 
 

17 
 

1 
 
 

(1) 

97.74 
 

73.68 
 

68.42 
 

89.47 
 

5.26 

158 
 

99 
 

79 
 

143 
 

5 
(2) 

 
(1) 

 
(1) 

 
(1) 

96.93 
 

60.74 
 

48.47 
 

87.73 
 

3.07 

หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.4.3 การใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูล  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  163 คน  ถึงการใช เว็บไซตใน           
การสืบคนขอมูล  โดยจําแนกเว็บไซตออกเปน 22 เว็บไซต พบวา บุคลากรฝายขาวใชเว็บไซตแตละ
เว็บไซต  จํานวนตั้งแต 64 - 148 คน โดยเว็บไซตของสํานักขาวไทยมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 
148 คน และเว็บไซตของ LIVESCORE  มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 64 คน นอกจากนี้ บุคลากร
ฝายขาวจํานวน 4 คนยังตอบวาใชเว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก  บรรณาธิการขาว 1 คนใชเว็บไซตของ 
WASHINGTON  POST และ เว็บไซต  THAIGOV.CO.TH ผูสื่อขาว 1 คนใชเว็บไซตของ NFL 
เว็บไซต THAIGOV.CO.TH เว็บไซต NATIONCHANNEL.COM และเว็บไซต ดานกีฬาอื่นๆ  และ
ผูแปลขาวตางประเทศ  2 คน ระบุวา  ใชเว็บไซตของ DISCOVERY โดย 1 คน  ระบุเว็บไซตอ่ืนๆ
เพิ่มเติม คือ เว็บไซตของ  CHANNEL  NEWS  ASIA เว็บไซตของ SCMP  เว็บไซตของ NYTIME  
เว็บไซตของ LATIME   และเว็บไซตของ WASHINGTON  POST  

เมื่อพิจารณาระดับการใชเว็บไซตแตละเว็บไซต  พบวาบุคลากรฝายขาวใช
เว็บไซต   3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   โดยในระดับมากมี 3 เว็บไซต 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก สํานักขาวไทย  (X = 3.75)  CNN ( X = 3.70)  และ REUTER       
( X = 3.54)  ในระดับปานกลางมี  14  เว็บไซตเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  มติชน ( X = 3.39)    
AP  ( X = 3.33)   ไทยรัฐ ( X = 3.16)  เดลินิวส ( X = 3.03)   BBC และ AFP ( X = 2.85  เทากัน)   
กรุงเทพธุรกิจ ( X = 2.82)  BISNEWS ( X = 2.76)  ผูจัดการ   และ THE NATION ( X = 2.74   
เทากัน)  ไทยโพสต ( X = 2.73)   สยามกีฬา ( X = 2.65)   LIVESCORE (X = 2.53)   และ ABC 
( X = 2.51) ในระดับนอยมี   5 เว็บไซต  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   ไดแก   VOA ( X = 2.48)    
BANGKOK POST ( X = 2.44)   ฐาน เศ รษ ฐกิ จ  ( X = 2.38)  แนวหน า  ( X = 2.21)  และ       
สยามธุรกิจ ( X = 2.11)  

เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวปรากฏผล ดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชเว็บไซต 3 ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง   และ  
ระดับนอย  ในระดับมากมี  4  เว็บไซต  ไดแก REUTER ( X = 3.88)    CNN ( X = 3.79)  สํานัก
ขาวไทย ( X = 3.76) มติชน ( X = 3.50) ในระดับปานกลางมี 14  เว็บไซต  โดยเว็บไซตท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  AP  ( X = 3.32)   BISNEWS ( X = 3.30)  และไทยรัฐ ( X = 3.23)  
ในระดับนอยมี 4 เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไดแก   ไทยโพสต ( X = 2.48) 
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ผูส่ือขาว   ใชเว็บไซต  3 ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย
เชนเดียวกับบรรณาธิการขาว  ในระดับมีมาก 2 เว็บไซต ไดแก สํานักขาวไทย ( X = 3.89)  และ 
มติชน ( X = 3.51) ในระดับปานกลางมี 13  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก   CNN ( X = 3.43)   REUTER ( X = 3.32)  และไทยรัฐ  ( X = 3.22)   ในระดับนอยมี          
7 เว็บไซต   โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  BANGKOK POST (X = 2.49)     

ผูแปลขาวตางประเทศใชเว็บไซต   5 ระดับ  คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก      
ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และ ระดับนอยที่สุด   ในระดับมากที่สุดมี 1 เว็บไซต  ไดแก CNN   
( X = 4.68)  ในระดับมากมี  4 เว็บ ไซต  ได แก  REUTER ( X = 4.47)  AP ( X = 3.94)   AFP        
( X = 3.64) และBBC ( X = 3.50)  ในระดับปานกลางมี 5  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อั น ดั บ แรก   ได แก   ABC (X = 3.13)   สํ านั ก ข า ว ไท ย  ( X = 2.88) และ  THE NATION             
( X = 2.63)  ในระดับนอยมี 10 เว็บไซตโดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก BANGKOK POST 
( X = 2.47)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชเว็บไซตของบุคลากร     
ฝายขาว  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 11 เว็บไซต ไดแก BBC, CNN,  ABC, REUTER,  AP,  AFP, LIVESCORE, 
BISNEWS  สํานักขาวไทย  มติชน  และสยามกีฬา  สวนอีก 11 เว็บไซตไมปรากฏความแตกตาง                 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 
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ตารางที่  35   เว็บไซต (WEB SITE) ที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 39 

ผูสื่อขาว 
N = 105 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

เว็บไซต (WEB SITE) 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
BBC (www.bbc.co.uk) (N= 110) 
 
VOA (www.voa.gov) (N = 84 ) 
 
CNN (www.cnn.com) (N =  135) 
 
ABC(www.abcnews.com) (N = 88) 
 
REUTER (www.reuters.com)(N = 123) 
 
AP(www.ap.org ) (N = 112) 
 
AFP(www.afp.com)(N= 92) 
 
LIVESCORE(www.livescore.com)(N = 64) 
 
BISNEWS  (N = 93) 

3.08 
 

2.73 
 

3.79 
 

2.75 
 

3.88 
 

3.32 
 

3.12 
 

2.57 
 

3.30 

1.08 
 

1.16 
 

1.14 
 

0.97 
 

1.12 
 

1.22 
 

1.12 
 

1.16 
 

1.26 

ป 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

2.59 
 

2.32 
 

3.43 
 

3.21 
 

3.32 
 

3.19 
 

2.46 
 

2.68 
 

2.78 

1.20 
  

1.04 
 

1.23 
 

1.00 
 

1.35 
 

1.35 
 

1.33 
 

1.31 
 

1.36 

ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 

3.50 
 

2.60 
 

4.68 
 

3.13 
 

4.47 
 

3.94 
 

3.64 
 

1.17 
 

1.60 

1.20 
 

1.24 
 

0.67 
 

1.36 
 

0.77 
 

1.34 
 

1.60 
 

0.41 
 

0.82 

ม 
 
ป 
 
มส 

 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
นส 

 
น 

2.85 
 

2.48 
 

3.70 
 

3.51 
 

3.54 
 

3.33 
 

2.85 
 

2.53 
 

2.76 

1.22 
 

1.11 
 

1.22 
 

1.11 
 

1.29 
 

1.33 
 

1.38 
 

1.28 
 

1.37 

ป 
 
น 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

4.82* 
 

1.12 
 

9.30* 
 

5.23* 
 

5.23* 
 

6.65* 
 

5.33* 
 

4.04* 
 

5.73* 
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ตารางที่  35   เว็บไซต (WEB SITE) ที่บุคลากรฝายขาวใช  (ตอ) 
บรรณาธิการขาว 

N = 39 
ผูสื่อขาว 
N = 105 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

เว็บไซต (WEB SITE) 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
BANGKOK POST (www.bangkokpost.com)   
   (N = 106) 
THE NATION (www.nationmultimedia.com)    
    (N = 121) 
 
สํานักขาวไทย (www.mcot.or.th) (N  = 148) 
 
ไทยรัฐ (www.thairath.co.th) (N = 126) 
 
เดลินิวส (www.dailynews.co.th) (N = 119) 
 
มติชน (www.matichon.co.th)  (N = 127) 
 
ไทยโพสต (www.thaipost.net) (N = 106) 
 
แนวหนา (www.naewna.com)  (N = 95) 
 
ผูจัดการ (www.manager.co.th)  (N =  101) 

 
2.25 

 
2.83 

 
3.76 

 
3.23 

 
3.09 

 
3.50 

 
2.48 

 
2.40 

 
2.95 

 
0.91 

 
1.05 

 
1.21 

 
1.07 

 
1.02 

 
1.04 

 
1.05 

 
0.99 

 
1.15 

 
น 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
น 
 
น 
 
ป 

 
2.49 

 
2.74 

 
3.89 

 
3.22 

 
3.13 

 
3.51 

 
2.86 

 
2.22 

 
2.76 

 
1.19 

 
1.30 

 
1.23 

 
1.21 

 
1.21 

 
1.05 

 
1.07 

 
1.07 

 
1.25 

 
น 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 

 
2.47 

 
2.63 

 
2.88 

 
2.62 

 
2.25 

 
2.43 

 
2.20 

 
1.80 

 
2.20 

 
1.22 

 
1.46 

 
1.40 

 
1.19 

 
1.14 

 
1.16 

 
0.92 

 
0.79 

 
0.79 

 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 

 
2.44 

 
2.74 

 
3.75 

 
3.16 

 
3.03 

 
3.39 

 
2.73 

 
2.21 

 
2.74 

 
1.14 

 
1.27 

 
1.27 

 
1.19 

 
1.19 

 
1.18 

 
1.06 

 
1.03 

 
1.20 

 
น 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 

 
0.35 

 
0.13 

 
4.58* 

 
1.53 

 
3.00 

 
5.53* 

 
2.33 

 
1.14 

 
1.35 



                                                                                                                                                                 
                             

 

 

142

 

ตารางที่  35   เว็บไซต (WEB SITE) ที่บุคลากรฝายขาวใช  (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 39 

ผูสื่อขาว 
N = 105 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

เว็บไซต (WEB SITE) 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ฐานเศรษฐกิจ(www.thannews.com) (N = 95) 
 
กรุงเทพธุรกิจ (www.bangkokbiznews.com)      
    (N = 108) 
 
สยามธุรกิจ (www.siamturakit.com) (N = 76) 
 
สยามกีฬา  (www.siamsport.com) (N = 72) 
 
อื่นๆ (N = 4) 

2.68 
 
 

3.04 
 

2.11 
 

2.94 

1.00 
 
 

1.14 
 

0.90 
 

1.25 

ป 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 

2.35 
 
 

2.85 
 

2.17 
 

2.73 

1.13 
 
 

1.21 
 

1.08 
 

1.54 

น 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 

2.00 
 
 

2.10 
 

1.80 
 

1.43 
 

0.85 
 
 

0.88 
 

1.23 
 

0.53 
 

น 
 
 
น 
 
น 
 
นส 

2.38 
 
 

2.82 
 

2.11 
 

2.65 

1.08 
 
 

1.68 
 

1.05 
 

1.46 

น 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 

1.06 
 
 

2.37 
 

0.50 
 

3.54* 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. บริการ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริการที่บุคลากรฝายขาวใช   ครอบคลุมประเภทของ
บริการ   ลักษณะการใชบริการแตละประเภท   และชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล 

3.1  ประเภทของบริการที่ใช 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงประเภทของบริการของ
ศูนยขอมูลที่ใช  ซึ่งจําแนกเปน  5  ประเภท ไดแก บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการ     
ยืม-คืน บริการทําสําเนา บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และบริการสืบคนฐานขอมูล            
ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชบริการแตละประเภทจํานวนตั้งแต 111 - 132 คน โดยบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 132 คน  และบริการทําสําเนา              
มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 111 คน    นอกจากนี้ยังมีผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน  ระบุวา       
ใชบริการอื่นๆคือ  ใหติดตอขอขอมูลจากศูนยขอมูลหรือแหลงขอมูลอ่ืน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชบริการแตละประเภท พบวาบุคลากรฝายขาวใชบริการ 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 ประเภท เรียงตามลําดับ       
คาเฉลี่ย  ไดแก  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ( X = 3.02) บริการยืม-คืน ( X = 2.97)   
บริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 2.95) และบริการทําสําเนา ( X = 2.61) ในระดับนอยมี 1 ประเภท 
ไดแก  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ( X = 2.14) 

เมื่อจําแนกประเภทของบริการที่ใช  ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว     
พบวา  บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย    
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชบริการ  3  ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  
โดยบรรณาธิการขาว ใชบริการในระดับปานกลาง 4 ประเภท ไดแก  บริการยืม-คืน ( X = 3.08) 
บริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 2.96) บริการตอบคําถามและชวยคนควา ( X = 2.79)  และ    
บริการทําสําเนา ( X = 2.55) ในระดับนอยมี 1 ประเภท  ไดแก บริการสอนการใชเครื่องมือ       
ชวยคน ( X = 2.17)    

ผูส่ือขาวใชบริการในระดับปานกลาง  4 ประเภท  ไดแก  บริการตอบคําถาม     
และชวยคนควา ( X = 3.13) บริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 2.87) บริการยืม-คืน ( X = 2.84) และ
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บริการทําสําเนา ( X = 2.59) ในระดับนอยมี 1 ประเภท ไดแก บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
(X = 2.09) 

ผูแปลขาวตางประเทศใชบริการในระดับมาก  2  ประเภท  ไดแก บริการยืม-คืน 
( X = 3.54)  และบริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 3.50)  ในระดับปานกลางมี 2 ประเภท  ไดแก  
บริการทําสําเนา ( X = 2.80) และบริการตอบคําถามและชวยคนควา ( X = 2.79)  และในระดับ
นอยมี  1 ประเภท  ไดแก  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ( X = 2.42)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทบริการที่บุคลากร        
ฝายขาวใช    พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ ง 3 ตําแหนงใชบริการทุกประเภทไมแตกตางกัน              
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36   ประเภทบริการที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

ประเภทบริการ 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
บริการตอบคําถามและ      ชวย

คนควา   (N = 132) 
 
บริการยืม-คืน (N = 118) 
 
บริการทําสําเนา  (N = 111) 
 
บริการสอนการใชเครื่องมือ

ชวยคน   (N = 114) 
 
บริการสืบคนฐานขอมูล       

(N = 131) 
 
บริการดานอื่น ๆ  (N = 1) 

 
2.79 

 
3.08 

 
2.55 

 
 

2.17 
 
 

2.96 

 
1.32 

 
1.25 

 
1.23 

 
 

1.09 
 
 

1.32 

 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ป 

 
3.13 

 
2.84 

 
2.59 

 
 

2.09 
 
 

2.87 

 
1.38 

 
1.44 

 
1.28 

 
 

1.12 
 
 

1.36 

 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ป 
 

 
2.79 

 
3.54 

 
2.80 

 
 

2.42 
 
 

3.50 

 
1.37 

 
1.51 

 
1.75 

 
 

1.51 
 
 

1.65 

 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ม 
 

 
3.02 

 
2.97 

 
2.61 

 
 

2.14 
 
 

2.95 

 
1.36 

 
1.41 

 
1.31 

 
 

1.15 
 
 

1.39 

 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ป 
 

 
0.88 

 
1.49 

 
0.13 

 
 

0.41 
 
 

1.28 
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3.2 ลักษณะการใชบริการแตละประเภท 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมลักษณะการใชบริการแตละประเภทของ
บุคลากรฝายขาว  ไดแก   บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการยืม-คืน   บริการทําสําเนา  
บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และบริการสืบคนฐานขอมูล 

3.2.1 บริการตอบคําถามและชวยคนควา 

จําแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ขอ คือลักษณะการใชบริการ  และลักษณะ
ของคําถามที่สอบถาม 

1)  ลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  132  คน ซึ่งตอบวาใชบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควา  เมื่อสอบถามถึงลักษณะการใชบริการ  พบวา  บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน   
111 คน   (84.09%)  มาติดตอดวยตนเอง และจํานวน  79 คน   (59.85%)  โทรศัพทติดตอให       
เจาหนาที่ของศูนยขอมลูคนขอมูลที่ตองการมาให  

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่มาติดตอดวยตนเอง พบวา สวนใหญจํานวน 94 คน  
(71.21%) ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลที่ตองการให และจํานวน 80 คน (60.61%) 
สอบถามเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควาดวยตนเอง 

เมื่อจําแนกลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควาตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว  พบวา   

บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาวและผูแปลขาว
ตางประเทศ  สวนใหญ 25 คน (83.33%)  74 คน(84.09%) และ 12 คน (85.71%)  ตามลําดับ       
มาติดตอดวยตนเอง  และจํานวน  21 คน (70.00%) 48 คน (54.54%) และ  10 คน  (71.43%)      
ตามลําดับ โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการมาให 

สํ าห รับ บุ คลาก รฝ ายข า ว  3 ตํ าแหน งที่ ม าติ ด ต อด วยตน เอ ง   พบว า                     
ทั้งบรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว   และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 23 คน(76.67%)    
63 คน (71.59%)  และ 8 คน (57.14%) ตามลําดับ ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูล      
ที่ตองการให    และจํานวน  17 คน  (56.67%)  56 คน  (63.64%)  และ  7 คน  (และ  50.00%)      
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ตามลําดับ   สอบถามเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควาดวยตนเอง     
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37    ลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควาของบุคลากรฝายขาว * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

ลักษณะการใช 
จํานวน 
N = 30 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 88 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 14 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 132 

รอยละ 
100.00 

โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่
ตองการมาให 

 
มาติดตอดวยตนเอง  โดย 

-  ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูล         
ที่ตองการให 

 
-  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควา
ดวยตนเอง 

 
21 
 

25 
 

(23) 
 
 

(17) 

 
70.00 

 
83.33 

 
(76.67) 

 
 

(56.67) 

 
48 
 

74 
 

(63) 
 
 

(56) 

 
54.54 

 
84.09 

 
(71.59) 

 
 

(63.64) 

 
10 
 

12 
 

(8) 
 
 

(7) 

 
71.43 

 
85.71 

 
(57.14) 

 
 

(50.00) 

 
79 
 

111 
 

(94) 
 
 

(80) 

 
59.85 

 
84.09 

 
(71.21) 

 
 

(60.61) 
หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2)  ลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูล 

สําหรับลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาว  
จํานวน  132  คน พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 90 คน  (68.18%)  ถามคําถาม         
ที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง  เชน  ความเปนมาในการขุดคอคอดกระ   เปนตน         
และบุคลากรฝายขาวจํานวน นอยที่สุด 62 คน  (46.97%) ถามคําถามทั่วๆไป เชน วัน เดือน ป 
เกิดของบุคคลสําคัญ  สําหรับคําถามลักษณะอื่นๆ  พบวา มีผูตอบจํานวน  2 คน  (1.51%)            
โดยผูสื่อขาว 1 คน ระบุวาขึ้นอยูกับเนื้อหา และอีก 1 คน สอบถามวาศูนยขอมูลมีภาพขาว           
ที่ตองการหรือไม 

เมื่อจําแนกลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว    
และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ 23 คน (76.67%)  57 คน (64.77%) และ 10 คน (71.43%)  
ตามลําดับ ถามคําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง  เชน  ความเปนมาในการขุด       
คอคอดกระ เปนตน    และจํานวน  18 คน  (60.00%)  38  คน(43.18%) และ 6 คน  (42.86%)   
ตามลําดับ  ถามคําถามทั่วๆไป  เชน  วัน  เดือน  ป  เกิดของบุคคลสําคัญ  (ดังรายละเอียดใน            
ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 38    ลักษณะของคําถามที่บุคลากรฝายขาวสอบถามกับศูนยขอมูล* 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 
ลักษณะของคําถาม 

จํานวน 
N = 30 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 88 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 14 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 132 

รอยละ 
100.00 

คําถามทั่วๆไป เชน วันเดือนปเกิดของบุคคลสําคัญ 
 
คําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง เชน ความ

เปนมาในการขุดคอคอดกระ  เปนตน 
 
คําถามลักษณะอื่นๆ   

 -  ขึ้นอยูกับเนื้อหา  
         
-  ศูนยขอมูลมีภาพขาวที่ตองการหรือไม 

18 
 
 

23 

60.00 
 
 

76.67 

38 
 
 

57 
 

2 
(1) 

 
(1) 

43.18 
 
 

64.77 
 

2.27 

6 
 
 

10 

42.86 
 
 

71.43 

62 
 
 

90 
 

2 
 

46.97 
 
 

68.18 
 

1.51 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 



 

 

151

3.2.2 บริการยืม – คืน 

การวิเคราะหขอมูลในดานบริการยืม-คืน  ครอบคลุมประเภทของทรัพยากร     
สารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอยืม และระยะเวลาในการขอยืม 

1)  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอยืม 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  118 คน  ที่ใชบริการยืม-คืน(ตารางที่  36)        
ไดใหบุคลากรฝายขาวระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ขอยืมมากที่สุด 2 ประเภท เรียงตามลําดับ     
ความสําคัญของการยืม   ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดคาคะแนนตามลําดับความสําคัญ
ของคําตอบ    ดังนี้ 

คําตอบลําดับที่  1 คาคะแนน  2  คะแนน 
  คําตอบลําดับที่  2 คาคะแนน  1  คะแนน 

ผลการวิจัย  พบวา  มีบุคลากรฝายขาวตอบขอนี้ จํานวน 117 คน โดยทรัพยากร
สารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอยืมมากที่สุด        มี 11 ประเภท จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ 7 ประเภท 
วัสดุไมตีพิมพ 3 ประเภท และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝาย
ขาวขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (150  คะแนน) 
 อันดับที่  2  หนังสือพิมพ   (57 คะแนน) 
 อันดับที่  3  บทขาว   (49 คะแนน) 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา ทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่บรรณาธิการขาวขอยืมมากที่สุดมี 9 ประเภท  จําแนกเปน วัสดุตีพิมพ 5 ประเภท  วัสดุไมตีพิมพ 
3 ประเภท  และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณาธิการขาวขอยืม
มากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

 อันดับที่ 1  เทปบันทึกภาพขาว  (39 คะแนน) 
 อันดับที่ 2  กฤตภาคขาว/ขาวตัด (12 คะแนน) 

อันดับที่ 3  บทขาว   (7 คะแนน) 
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ทรัพยากรสารนิเทศที่ ผู ส่ือขาวขอยืมมากที่สุด มี 11 ประเภท   จําแนกเปน       
วัส ดุตีพิ มพ  7 ประเภท   วัส ดุ ไม ตีพิ มพ  3 ประเภท   และสื่ อ อิ เล็ กท รอนิ กส  1 ประเภท                 
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่ผูสื่อขาวขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (92  คะแนน) 
 อันดับที่  2  หนังสือพิมพ   (46 คะแนน) 
 อันดับที่  3  บทขาว   (40 คะแนน) 

  ทรัพยากรสารนิ เทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอยืมมากที่สุดมี  7 ประเภท    
จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ 6 ประเภท  และวัสดุไมตีพิมพ 1 ประเภท  โดยทรัพยากรสารนิเทศที่         
ผูแปลขาวตางประเทศขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (19  คะแนน) 
 อันดับที่  2  หนังสือทั่วไป  (7 คะแนน) 
 อันดับที่  3  หนังสือพิมพ  (5 คะแนน) 

(ดังรายละเอียดในตารางที่  39) 
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ตารางที่ 39   ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอยืมมากที่สุด 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน 
N = 25 

คาคะแนน จํานวน 
N = 79 

คาคะแนน จํานวน 
N = 13 

คาคะแนน จํานวน  
 N = 117 

คา
คะแนน 

ลําดับความ
สําคัญ 

วัสดุตีพิมพ 
          บทขาว 
 

          กฤตภาคขาว/ขาวตัด 
 

          หนังสือพิมพ 
 

          วารสาร 
 

          หนังสือทั่วไป 
 

          รายงานประจําป 
 

          นามสงเคราะห 
วัสดุไมตีพิมพ 
          เทปบันทึกภาพขาว   
           
          ภาพถาย 
           
          เทปบันทึกเสียง 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
          ซีดีรอม 

 
5 
 

7 
 

6 
 

2 
 

2 
 

 
 

 
 

23 
 

1 
 

1 
 

 
1 

 
7 
 

12 
 

6 
 

2 
 

2 
 

 
 

 
 

39 
 

1 
 

2 
 

 
2 

 
27 

 

16 
 

27 
 

9 
 

14 
 

1 
 

1 
 

57 
 

2 
 

1 
 

 
1 

 
40 

 

21 
 

46 
 

14 
 

14 
 

1 
 

2 
 

92 
 

3 
 

2 
 

 
1 

 
1 
 

2 
 

4 
 

1 
 

5 
 

1 
 

 
 

11 
 

 
2 
 

2 
 

5 
 

2 
 

7 
 

1 
 

 
 

19 

 
33 

 

25 
 

37 
 

12 
 

21 
 

2 
 

1 
 

91 
 

3 
 

2 
 

 
2 

 
49 

 

35 
 

57 
 

18 
 

26 
 

2 
 

2 
 

150 
 

4 
 

4 
 

 
3 

 
3 
 

4 
 

2 
 

6 
 

5 
 

9 
 

9 
 
1 
 

7 
 

7 
 

 
8 
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2)  ระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศ 

สําหรับระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภท   พบวา  
บุคลากรฝายขาวจํานวน 118 คน ขอยืมทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท  โดยเฉลี่ยแตละครั้ง  
ตามระยะดังนี้ 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทบทขาว  หนังสือพิมพ  วารสาร  และเทปบันทึกขาว     
พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดขอยืมโดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน  

กฤตภาคขาว / ขาวตัด  พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (6 คน เทากัน) 
ขอยืมโดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน  2 วัน และ 3 วัน 

หนังสือทั่วไป  พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (5 คน เทากัน)  ขอยืม
โดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน และ 7 วัน 

เทปบนัทึกเสียง พบวา  บุคลากรฝายขาวระบุระยะเวลาในการยืมแตละครั้งเพียง
ความถี่เดียว  คือ 1 วัน 

สวนรายงานประจําป  นามสงเคราะห ภาพถาย  และฐานขอมูลซีดีรอม  พบวา  
บุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คนเทากันขอยืมเฉล่ียแตละครั้งดวยระยะเวลาที่แตกตางกันไป (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40  ระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ระยะเวลา 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
1 วัน 

 
1 – 2 วัน   

 
2 วัน 

 
3 วัน 

 
2 – 3 วัน 

 
4 วัน 

 
5 วัน 

 
7 วัน 

วัสดุตีพิมพ 
          บทขาว (N = 33) 
 

          กฤตภาคขาว/ขาวตัด (N = 25) 
 

          หนังสือพิมพ (N = 37) 
 

          วารสาร (N = 12) 
 

          หนังสือทั่วไป (N = 21) 
 

          รายงานประจําป (N = 2) 
 

          นามสงเคราะห (N = 1) 
วัสดุไมตีพิมพ 
          เทปบันทึกภาพขาว  (N = 91) 
           
          ภาพถาย (N = 3) 
           
          เทปบันทึกเสียง (N = 2) 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
          ซีดีรอม (N = 2) 

 
18 

 

6 
 

18 
 

6 
 

5 
 

 
 

 
 

46 
 

1 
 

2 
 

 
 

 
 
 

2 
 

 
 

 
 

3 
 

 
 

 
 

5 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 
 

6 
 

10 
 

2 
 

3 
 

 
 

 
 

16 
 

1 
 

 
 

 
1 

 
8 
 

6 
 

5 
 

2 
 

3 
 

1 
 

1 
 

10 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 
 

2 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

1 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
 

 
 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

 
 

1 
 

9 
 

 
 

 
 

 
1 
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3.2.3  บริการทําสําเนา 

สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทําสําเนา  ไดใหบุคลากรฝายขาว
ระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการทําสําเนามากที่สุด  2  ลําดับ  ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากร
ฝายขาว จํานวน 111 คน ซึ่งตอบวาใชบริการทําสําเนา (ตารางที่ 36) ไดขอทําสําเนาทรัพยากร  
สารนิเทศจํานวน 11 ประเภท จําแนกเปนวัสดุดีพิมพ 7 ประเภท วัสดุไมตีพิมพ 3 ประเภท และ    
สื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอทําสําเนามากที่สุด      
3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (97  คะแนน) 
 อันดับที่  2  บทขาว        (60  คะแนน) 
 อันดับที่  3  หนังสือพิมพ   (55  คะแนน) 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณาธิการขาวขอทําสําเนามากที่ สุด  มี  9 ประเภท   จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ  5 ประเภท            
วัสดุ ไมตีพิมพ   3 ประเภท   และสื่ออิเล็กทรอนิกส  1 ประเภท   โดยทรัพยากรสารนิ เทศที่
บรรณาธิการขาวขอทําสําเนา  มากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

 อันดับที่ 1  กฤตภาคขาว/ขาวตัด   (17 คะแนน) 
 อันดับที่ 2  บทขาว     (14 คะแนน) 

อันดับที่ 3  หนังสือพิมพและเทปบันทึกภาพขาว (12 คะแนนเทากัน) 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูสื่อขาวขอทําสําเนามากที่สุดมี 10 ประเภท  จําแนกเปน
วัสดุตีพิมพ 7 ประเภท  วัสดุไมตีพิมพ 2 ประเภท และส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  โดยทรัพยากร
สารนิเทศที่ผูสื่อขาวขอทําสําเนามากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

อันดับที่ 1  เทปบันทึกภาพขาว  (78  คะแนน) 
 อันดับที่ 2  บทขาว  (44 คะแนน) 
 อันดับที่ 3  หนังสือพิมพ  (41 คะแนน) 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอทําสําเนามากที่สุดมี 6 ประเภท  
จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ 5 ประเภท  วัสดุไมตีพิมพ 1 ประเภท และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอทําสําเนามากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณา
จากคาคะแนน ไดแก 
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อันดับที่ 1  หนังสือทั่วไป และเทปบันทึกภาพขาว  (7  คะแนนเทากัน) 
อันดับที่ 2  กฤตภาคขาว/ขาวตัด    (5 คะแนน) 
อันดับที่ 3  บทขาว หนังสือพิมพ และวารสาร (2 คะแนนเทากัน) 

(ดังรายละเอียดในตารางที่  41) 
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ตารางที่  41   ทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทําสําเนา 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน 
N = 22 

คาคะแนน จํานวน 
N = 79 

คาคะแนน จํานวน 
N = 10 

คาคะแนน จํานวน  
N = 111 

คา
คะแนน 

ลําดับความ
สําคัญ 

วัสดุตีพิมพ 
          บทขาว 
 

          กฤตภาคขาว/ขาวตัด 
 

          หนังสือพิมพ 
 

          วารสาร 
 

          หนังสือทั่วไป 
 

          รายงานประจําป 
 

          หนังสือสถิติ 
วัสดุไมตีพิมพ 
          เทปบันทึกภาพขาว   
           
          ภาพถาย 
           
          เทปบันทึกเสียง 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
          ซีดีรอม 

 
9 
 

10 
 

9 
 

2 
 

3 
 

 
 

 
 

7 
 

1 
 

1 
 

 
1 

 
14 

 

17 
 

12 
 

3 
 

4 
 

 
 

 
 

12 
 

1 
 

1 
 

 
1 

 
19 

 

21 
 

27 
 

8 
 

8 
 

1 
 

1 
 

45 
 

2 
 

 
 

 
1 

 
44 

 

31 
 

41 
 

11 
 

10 
 

1 
 

1 
 

78 
 

2 
 

 
 

 
1 

 
1 
 

3 
 

1 
 

1 
 

4 
 

1 
 

 
 
6 
 

 
2 
 

5 
 

2 
 

2 
 

7 
 

1 
 

 
 
7 

 
29 

 

34 
 

37 
 

11 
 

15 
 

2 
 

1 
 

58 
 

3 
 

1 
 

 
2 

 
60 

 

53 
 

55 
 

16 
 

21 
 

2 
 

1 
 

97 
 

3 
 

1 
 

 
2 

 
2 
 

4 
 

3 
 

6 
 

5 
 

8 
 

9 
 
1 
 

7 
 

9 
 

 
8 
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3.2.4  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่ใชบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคนจํานวน 114  คน  
(ตารางที่ 36) ไดสอบถามถึงชวงเวลาที่ไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคนจากศูนยขอมูล      
ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 79 คน  (69.30%)  ไดรับการสอนเมื่อตองการใช
เคร่ืองมือนั้น รองลงมาบุคลากรฝายขาวจํานวน  43 คน  (37.72%) ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามา
ทํางานในฝายขาว และจํานวนนอยที่สุด 18 คน  (15.79%)  ไดรับการสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทํา
เครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ 

เมื่อจําแนกชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
ตามตําแหนงงาน พบวา บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว  สวนใหญ 18 คน (69.23%)  และ 51 คน 
(67.11%)   ตามลําดับ ได รับการสอนเมื่อตองการใชเคร่ืองมือนั้น   รองลงมาจํานวน   8 คน  
(30.77%)  และ 33 คน   (43.42%)  ตามลําดับ   ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว   
และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (19.23%)   และ 10 คน (13.16%) ตามลําดับ ไดรับการสอนเมื่อ    
ศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ  สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา สวนใหญจํานวน   
10  คน   (83.33%) ได รับการสอนเมื่อตองการใช เครื่องมือ น้ัน    รองลงมาจํานวน   3  คน  
(25.00%)  ไดรับการสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้น ๆ เสร็จ และจํานวนนอยที่สุด   
2 คน  (16.67%)  ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว (ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42    ชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคน * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

ชวงเวลาที่ไดรับการสอน 
จํานวน 
N = 26 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 76 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 12 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 114 

รอยละ 
100.00 

เมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ  
  
เมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น 
 
เมื่อเริ่มเขามาทํางานในฝายขาว 

5 
 

18 
 

8 

19.23 
 

69.23 
 

30.77 

10 
 

51 
 

33 

13.16 
 

67.11 
 

43.42 

3 
 

10 
 

2 

25.00 
 

83.33 
 

16.67 

18 
 

79 
 

43 

15.79 
 

69.30 
 

37.72 
หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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3.2.5 บริการสืบคนฐานขอมูล 

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่ตอบวาใชบริการสืบคนฐานขอมูลจํานวน 131 คน     
(ตารางที่ 36)  เมื่อสอบถามถึงวิธีการใชบริการสืบคนฐานขอมูล พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญ
จํานวน 78 คน (59.54%)  สืบคนดวยตนเอง  และจํานวน 76 คน  (58.01%)  ใหเจาหนาที่ของ
ศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ 

เมื่อจําแนกการใชบริการสืบคนฐานขอมูลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา  บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 17คน (60.71%) และ 11 คน 
(78.57%) ตามลําดับ สืบคนดวยตนเอง   และจํานวน 16 คน (57.14%) และ 7คน (50.00%) ตาม
ลําดับ ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ 

ผูสื่อขาวสวนใหญจํานวน  53 คน  (59.55%)  ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปน     
ผูสืบคนใหตามความตองการ  และจํานวน 50 คน  (56.18%)  สืบคนดวยตนเอง   (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 43) 
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ตารางที่ 43    การใชบริการสืบคนฐานขอมูลของบุคลากรฝายขาว* 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

ชวงเวลาที่ไดรับการสอน 
จํานวน 
N = 28 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 89 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 14 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 131 

รอยละ 
100.00 

สืบคนดวยตนเอง 
 
เจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตาม 
      ความตองการ 

17 
 
 

16 

60.71 
 
 

57.14 

50 
 
 

53 

56.18 
 
 

59.55 

11 
 
 

7 

78.57 
 
 

50.00 

78 
 
 

76 

59.54 
 
 

58.01 
หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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3.3 ชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงชวงเวลาในการใชบริการ
ศูนยขอมูล โดยจําแนกออกเปน 6 ชวงเวลา   พบวา บุคลากรฝายขาวใชศูนยขอมูลในแตละชวง
เวลาจํานวนตั้งแต 80 - 153 คน โดยชวงเวลาที่มีบุคลากรใชบริการจํานวนมากที่สุด 153 คน      
คือ  ชวง  12.01 – 16.00 น.  และชวงเวลาที่มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  80  คน  คือ  ชวงเวลา  
24.01 – 04.00 น .  นอกจากนี้ บุ คลากรฝ ายข าว  9 คนยั งระบุ ช วงเวลาอื่ น ๆที่ ใช   ได แก  
บรรณาธิการขาว 2 คนและผูสื่อขาว  3 คน  ระบุวาใชในชวงเวลาไมแนนอน   และผูส่ือขาว 2 คน
และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน   ระบุวาแลวแตความสะดวก / แลวแตโอกาส   

เมื่อพิจารณาระดับการใชศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาวในแตละชวงเวลา      
พบวา   มี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ชวงเวลา   
เรีย งตาม ลําดั บค า เฉลี่ ย  ได แก   ช วง เวลา  8.01 – 12.00 น . (X = 3.64)   และช วง เวลา            
16.01 – 20.00 น. ( X = 3.61)  ในระดับปานกลางมี 2 ชวงเวลาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก    
ช ว ง เว ล า  12.01 – 16.00 น . ( X = 3.33)  แ ล ะ ช ว ง เว ล า  20.01 – 24.00 น . ( X = 2.62)                
ในระดับนอยมี 2 ชวงเวลาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ชวงเวลา 4.01 - 8.00 น. (X = 2.09)  
และชวงเวลา 24.01 – 4.00 น. ( X = 1.94)  

เมื่อจําแนกชวงเวลาในการใชศูนยขอมูลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศใชศูนยขอมูลในแตละชวงเวลา  3 
ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง   และระดับนอย  โดย 

บรรณาธิการขาวใชศูนยขอมูลในระดับมาก  2 ชวงเวลา  ไดแก  ชวงเวลา          
8.01 – 12.00 น. (X = 3.77) และชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. ( X = 3.70) ในระดับปานกลาง       
1  ชวงเวลา ไดแก ชวง 12.01 – 16.00 น. (X = 3.47) และในระดับนอย 3 ชวงเวลา  โดยชวงเวลา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. ( X = 2.38)  

ผูสื่อขาวใชศูนยขอมูลในระดับมาก 2 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา 8.01 – 12.00 น. 
( X = 3.63) และชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. ( X = 3.52) ในระดับปานกลาง  2 ชวงเวลา ไดแก  
ช ว ง เว ล า  12.01 – 16.00 น . (X = 3.28)  แ ล ะ ช ว ง เว ล า   20.01 – 24.00 น . ( X = 2.60)               
ในระดับนอย  2 ชวงเวลา  โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ชวงเวลา 4.01 - 8.00 น .          
( X = 2.06)  
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ผูแปลขาวตางประเทศใชศูนยขอมูลในระดับมาก  1  ชวงเวลา  ไดแก   ชวงเวลา 
16.01  -  20.00 น. (X = 4.00)  ใชในระดับปานกลาง 4 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา 8.01 – 12.00 
น. (X = 3.44)  ชวงเวลา 12.01 – 16.00น. (X = 3.29)  ชวงเวลา  20.01 – 24.00น. (X = 3.21)  
และช ว ง เวลา  4.01 – 8.00น . ( X = 2.64) ใน ระดั บ น อยมี  1 ช ว ง เวลา  ได แก  ช ว ง เวลา             
24.01 – 4.00 น. (X = 2.08)    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาว       
ใชบริการศูนยขอมูล  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชศูนยขอมูลทุกชวงเวลาไมแตกตาง
กัน (ดังรายละเอียดในตารางที่  44) 
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ตารางที่ 44    เวลาที่ใชบริการศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาว 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
เวลาที่ใช 
บริการศูนยขอมูล X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 

08.01 - 12.00 น. (N = 151) 
 
12.01 - 16.00 น. (N = 153) 
 
16.01 - 20.00 น. (N = 150) 
 
20.01 - 24.00 น. (N = 118) 
 
24.01 - 04.00 น. (N = 80) 
 
04.01  - 08.00 น. (N = 81) 
 
ชวงเวลาอื่น (N = 9) 

3.77 
 

3.47 
 

3.70 
 

2.38 
 

2.00 
 

1.83 
 
 

1.17 
 

1.18 
 

1.29 
 

0.98 
 

1.00 
 

0.99 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
น 
 
น 
 
น 

3.63 
 

3.28 
 

3.52 
 

2.60 
 

1.88 
 

2.06 

1.12 
 

1.13 
 

1.22 
 

1.27 
 

0.97 
 

1.14 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
น 

3.44 
 

3.29 
 

4.00 
 

3.21 
 

2.08 
 

2.64 

1.58 
 

1.21 
 

0.97 
 

1.05 
 

1.08 
 

1.03 

ป 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 

3.64 
 

3.33 
 

3.61 
 

2.62 
 

1.94 
 

2.09 

1.19 
 

1.15 
 

1.21 
 

1.20 
 

0.99 
 

1.11 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
น 

0.46 
 

0.38 
 

1.32 
 

2.37 
 

0.25 
 

1.88 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศน   

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของ
บุคลากรฝายขาว  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูล 

1. ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงปญหาในการใชศูนยขอมูล
โทรทัศน  โดยจําแนกปญหาเปน  4  ดาน  คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานบริการ  
ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่น ๆ ผลปรากฏวา  บุคลากรฝายขาวตอบปญหาใน
แตละดานมีจํานวนตั้งแต 150 - 163 คน   โดยปญหาที่มีบุคลากรประสบจํานวนมากที่สุด 163 คน 
คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   และปญหาที่มีบุคลากรประสบจํานวนนอยที่สุด 150  คน  
คือปญหาดานการสืบคนขอมูล 

สําหรับระดับของปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา บุคลากรฝายขาว
ประสบปญหา  2  ระดับ  คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1  ปญหา  ไดแก  
ปญหาดานอื่น ๆ    (X  3.51)  และในระดับปานกลางมี  3  ปญหา  โดยเรียงตามระดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  (X = 2.93) ปญหาดานการสืบคนขอมูล (X = 2.85) และ  
ปญหาดานบริการ  (X = 2.82)   

เมื่อจําแนกปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  ปรากฏผลดังนี้ 

บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาในการใชศูนยขอมูล    
2  ระดับเชนเดียวกัน  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก ปญหา
ดานอื่นๆ  ( X = 3.58 และ 3.81 ตามลําดับ)  ในระดับปานกลางมี  3 ปญหา โดยปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ปญหาดานการสืบคนขอมูล  (X = 3.06 และ 3.02 ตามลําดับ)   นอกจากนี้
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (X = 3.06) ของบรรณาธิการขาวยังมีอีก 1 ปญหา คือ  ปญหา
ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ผูส่ือขาว   ประสบปญหาในการใชศูนยขอมูล ในระดับปานกลาง ทั้ง  4  ปญหา 
ไดแก  ปญหาดานอื่นๆ  (X = 3.44)  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ( X = 2.89)   ปญหา       
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ดานบริการ  (X = 2.77)   และปญหาดานการสืบคนขอมูล ( X = 2.75)   (ดังรายละเอียดใน       
ตารางที่ 45) 
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ตารางที่  45   ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ (N = 163) 
 
ดานบริการ (N = 159) 
 
ดานวิธีการสืบคนขอมูล (N =150) 
 
ดานอื่นๆ (N = 152) 

3.06 
 

2.93 
 

3.06 
 

3.58 

0.84 
 

0.78 
 

0.96 
 

1.18 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

2.89 
 

2.77 
 

2.75 
 

3.44 

0.80 
 

0.74 
 

0.93 
 

1.06 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

2.89 
 

2.93 
 

3.02 
 

3.81 

0.52 
 

0.59 
 

0.96 
 

0.75 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

2.93 
 

2.82 
 

2.85 
 

3.51 

0.78 
 

0.73 
 

0.92 
 

1.06 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
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สําหรับรายละเอียดของปญหาแตละดาน  ไดแก   ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  
ปญหาดานบริการ  ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่น ๆ ปรากฏผลการวิเคราะห   
ขอมูล  ดังนี้ 

1.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 163 คน ถึงปญหาดานทรัพยากร     
สารนิเทศซึ่งจําแนกยอยเปน 10 ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวน  
ตั้งแต 129 - 160 คน โดยปญหาที่มีบุคลากรตอบมากที่สุด  (160  คน)  คือ  ปญหาภาพบางภาพ
ในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม   สวนปญหาที่มีบุคลากรตอบจํานวน
นอยที่สุด  (129  คน)  คือ  ปญหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย  นอกจากนี้ 
บุคลากรฝายขาว 4  คนยังตอบวาประสบปญหาอื่น ๆ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก 
บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาประสบปญหาวารสารมีนอยและไมทันสมัย   ผูแปลขาวตางประเทศ 
3 คน  ระบุวา ประสบปญหาหนังสือทั่วไปมีนอย  (2  คน)  และการจัดหาหนังสือเขาศูนยขอมูล     
ลาชา ไมทันเหตุการณ  (1  คน)   

สําหรับระดับของปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศพบวาบุคลากรฝายขาวประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับ
แรก  ไดแก  ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม  (X = 3.27)  
ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ  เชน  ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคล
สําคัญ  (X = 3.20)  และไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช  ( X = 3.19)    

เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา   

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก  ไดแก ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูล
ออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน  ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ  ( X = 3.41)  ศูนยขอมูล
ไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว เชน  ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน (X = 3.30)  และ
ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช ( X = 3.29)  

ผูส่ือขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  9  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ
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แรก   ไดแก   ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆมาเพิ่มเติม              
( X = 3.28) ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช (X = 3.13)   และขอมูลจากกฤตภาค / 
ขาวตัดมี ไมครบถวนทุกขาวที่ตองการ ( X = 3.07) ปญหาในระดับนอยมี   1 ปญหา  คือ     
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย (X = 2.47)   

ผูแปลขาวตางประเทศ   ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  3 ระดับ คือ
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี  1  ปญหา ไดแก  ศูนยขอมูล   
ไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ          
(X = 3.67) ปญหาในระดับปานกลางมี  8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได
แก ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช (X = 3.29)   ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพ
ขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม ( X = 3.28)   และศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลน   
เพื่อการทําขาว เชน   ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน (X = 2.92) และปญหาในระดับนอย            
มี 1 ปญหา คือ หนังสือพิมพมีจํานวนนอย  (X = 2.29)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 46) 
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ตารางที่ 46  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 108 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช          

(N = 156) 
ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมี

ภาพใหมๆเพิ่มเติม  (N = 160) 
เทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียงซึ่ง บันทึกเพลงและ

เสียงประกอบขาว (Sound Effect)  มีจํานวน
นอย (N =  145) 

หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม           
หนังสือสถิติ  มีเนื้อหาไมทันสมัย   (N = 150) 

 
หนังสือพิมพมีจํานวนนอย (N = 135) 
ขอมูลจากกฤตภาค / ขาวตัดมีไมครบถวนทุก          

ขาวที่ตองการ (N = 138) 
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย   
        (N = 129) 
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ป 
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ตารางที่ 46  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 108 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมี          

จํานวนนอย  (N = 132) 
ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความ

ตองการ เชน ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ 
เปนตน (N = 148) 

ศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว 
เชน ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน   เปนตน   
(N = 135 ) 

อื่นๆ (N = 4)    
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1.2 ปญหาดานบริการ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  159 คน  ถึงปญหาดานบริการ           
ซึ่งจําแนกยอยเปน  15  ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวนตั้งแต    
104 – 147 คน   โดยปญหาที่มีบุคลากรตอบมากที่สุด  (147  คน) คือ ปญหาขอมูลที่เจาหนาที่
ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได  สวนปญหาที่มี
บุคลากรฝายขาวตอบจํานวนนอยที่สุด  (104  คน)  คือ  ปญหาจํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแต
ละคร้ังนอยเกิน   นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 2  คนยังตอบวาประสบปญหาอื่น ๆ ในดานบริการ  
ไดแก บรรณาธิการ 1 คน ระบุวา  ประสบปญหาเจาหนาที่ของศูนยขอมูลไมสามารถคนเนื้อหา
ตามที่ตองการได   และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน ระบุวา  ประสบปญหาเจาหนาที่ยังใหบริการ
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

สําหรับระดับของปญหาดานบริการ พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหา       
2  ระดับ   คือ   ระดับปานกลาง  และระดับนอย   ปญหาในระดับปานกลางมี   13 ปญหา             
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก   ไดแก  สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคนขอมูล
ยังไมเปนสัดสวน ( X = 3.29)  ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานใน       
ฝายขาว ( X = 3.19)   และเจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการได  
(X = 3.14)  สวนปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ (X 
= 2.47)  และระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศสั้นเกินไป (X = 2.36)   

เมื่อจําแนกปญหาดานบริการตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานบริการ 3  ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับ       
ปานกลาง  และระดับนอย ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก  สถานที่ใหบริการอานหนังสือ
และสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  (X = 3.53)  และปญหาระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก   ไดแก   ขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่
ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได (X = 3.24)  เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคน
หาขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช (X = 3.18)   เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหา
ภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการได  (X = 3.17)  และปญหาในระดับนอย  มี  2  ปญหา  โดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละครั้งนอยเกินไป  ( X = 2.42)  

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย 
ในระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดยปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก   สถานที่ให
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บริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน (X = 3.19) ไมมีการสอนการใชเครื่องมือ
ชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว ( X = 3.14) และขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนให
เปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได (X = 3.11)  และปญหาในระดับนอย
มี  3  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป  (X  = 2.48)   

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานบริการ  3  ระดับ คือ   ระดับมาก   
ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับมาก มี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   ไดแก 
ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว (X = 3.80)  และเจาหนาที่
ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช (X = 3.53)   ปญหาใน     
ระดับปานกลาง มี  9  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก   ไดแก  ไมมีการสอน
การใชเครื่องมือชวยคนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเคร่ืองมือชวยคนนั้นๆเสร็จ ( X = 3.45)   สถานที่ให
บริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน (X = 3.42)  และเจาหนาที่ศูนยขอมูล       
ไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการได  ( X  =  3.40)   ปญหาในระดับนอยมี  4  ปญหา
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    ไดแก   ระยะเวลาที่ ใหยืมทรัพยากรสารนิ เทศสั้น เกินไป                 
( X  =  2.44)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 47) 
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ตารางที่ 47  ปญหาดานบริการ 
บรรณาธิการขาว 

N = 37 
ผูสื่อขาว 
N = 104 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 159 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะ

เจาะจงที่ตองการได (N = 144 ) 
เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูลใหรวดเร็ว

ทันตอความตองการใช (N = 143) 
ขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมี

การสรุปจับประเด็น เพื่อใหพรอมนําไปใชได       
(N =147) 

ระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศสั้นเกินไป        
(N =106) 

จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละครั้งนอยเกินไป   
(N = 104 ) 

ระบบยืม-คืนไมดีจึงทําใหตรวจสอบไมไดวาใครขอยืม
เทปบันทึกภาพไป  (N = 131 ) 

บริการทําสําเนาลาชา     (N = 116) 
ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อศูนยขอมูลจัด

ทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ  (N = 127) 
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ตารางที่ 47  ปญหาดานบริการ (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 104 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 159 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเริ่มเขามา  
        ทํางานในฝายขาว (N = 128) 
ไมมีบุคลากรของศูนยขอมูลชวยเหลือเมื่อมีปญหาใน   
        การใชเครื่องมือชวยคน (N = 125) 
ไมมีเจาหนาที่ใหบริการโดยตรงดานวิธีการสืบคน    
        ขอมูล (N = 125) 
เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป (N = 108) 
ไมมีเจาหนาที่ของศูนยขอมูลใหบริการตลอด               
        24 ชั่วโมง  ทําใหการคนควาขอมูลนอกเวลา         
        ทําการไมสะดวก  (N = 125) 
เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ (N = 113) 
สถานที่ใหบริการอานหนังสือ และสืบคนขอมูล            
        ยังไมเปนสัดสวน  (N = 135) 
อื่นๆ  (N = 2) 
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1.3 ปญหาดานการสืบคนขอมูล 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 150 คน ถึงปญหาในดานการสืบคน
ขอมูล ซึ่งจําแนกยอยเปน 9 ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวนตั้งแต 
121 - 137 คน โดยปญหาที่มีบุคลากรตอบมากที่สุด (137 คน) คือ   ปญหาศูนยขอมูลนําขอมูล
เขาเครื่องมือชวยคนไมทัน  ทําใหสืบคนขอมูลใหมๆไมได   สวนปญหาที่มีบุคลากรตอบนอยที่สุด 
(121 คน) คือ ปญหาฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อม (Link) กบัเว็บไซต
ที่ เปนประโยชน   เชน   เว็บไซตของกระทรวงการคลัง  สํานักขาวไทย   หนังสือพิมพมติชน          
สํานักขาวรอยเตอร  เปนตน  นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 2  คนยังตอบวาประสบปญหาอื่นๆใน
ดานวิธีการสืบคนขอมูล ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาประสบปญหาเรื่องขอจํากัดของ
ระบบสืบคนขอมูลทําใหไมสามารถสืบคนสิ่งที่ตองการได และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน ระบุวา
ประสบปญหาเรื่องสืบคนดรรชนีภาพขาวได  แตการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบจึงหาภาพขาวไมพบ  

สําหรับระดับของปญหาดานการสืบคนขอมูล พบวา   บุคลากรฝายขาวประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 9 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ปญหาฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน 
เชน เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สํานักขาวไทย หนังสือพิมพมติชน   สํานักขาวรอยเตอร เปนตน 
(X = 3.06)  ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ ( X = 
3.04)  และคําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน   ( X = 2.96)  
 เมื่อจําแนกปญหาดานการสืบคนขอมูล ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา 

บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวประสบปญหาดานการสืบคนขอมูลในระดับ     
ปานกลางเพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณาธิการขาว  ไดแก 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด ไมมีการสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน (X = 3.37) 
ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ  (X = 3.35)    และไม
มีดรรชนีบทขาว ทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ (X = 3.28) สวนปญหาที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกของผูสื่อขาวไดแก ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือ
พิมพทีละฉบับ (X = 2.95) คําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน (X 
= 2.88) และไมมีดรรชนีบทขาว ทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ ( X = 2.87)   
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ผูแปลขาวตางประเทศ   ประสบปญหาดานวิธีการสืบคนขอมูล  2 ระดับ คือ
ระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก  ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของ
หองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน ฯ (X = 3.64)  และปญหาในระดับ    
ปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีรายการสิ่งพิมพ ทําให
ไมสะดวกในการคนหาสิ่งพิมพในศูนยขอมูล (X = 3.18)  ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลา      
คนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ ( X = 3.10) และคําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่
บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน (X = 3.09) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 48) 
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ตารางที่ 48  ปญหาดานวิธีการสืบคนขอมูล 
บรรณาธิการขาว 

N = 36 
ผูสื่อขาว 
N = 101 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 13 

รวม 
N = 150 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
คําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใชไมตรง

กัน (N = 136) 
ศูนยขอมูลนําขอมูลเขาเครื่องมือชวยคนไมทัน  ทําใหสืบคนขอ

มูลใหมๆไมได  (N = 137) 
ไมทราบวิธีใชเครื่องมือชวยคน (N = 127) 
ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือ

พิมพทีละฉบับ (N = 127) 
ไมมีดรรชนีบทขาว ทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่

ตองการ  (N = 133) 
ไมมีรายการสิ่งพิมพ ทําใหไมสะดวกในการคนหาสิ่งพิมพใน

ศูนยขอมูล (N =130) 
ไมมีดรรชนีกฤตภาค / ขาวตัด ทําใหไมสามารถหากฤตภาค / 

ขาวตัดที่ตองการได   (N = 132) 
ไมมีดรรชนีภาพขาว ทําใหไมสามารถคนหาภาพขาวที่เฉพาะ

เจาะจงไดตามความตองการ   (N = 129) 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อม 

(Link) กับเว็บไซตที่ เปนประโยชน  เชน  เว็บไซตของ
กระทรวงการคลัง  สํานักขาวไทย  หนังสือพิมพมติชน 
สํานักขาวรอยเตอร  เปนตน (N = 121) 

อื่นๆ  (N = 2) 
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1.4 ปญหาดานอื่นๆ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 152 คน  ถึงปญหาดานอื่นๆ ซึ่ง
จําแนกยอยเปน  3  ปญหา  พบวา  บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวนตั้งแต       
138 – 147 คน  โดยปญหาที่ มีบุ คลากรประสบจํานวนมากที่ สุด  (147 คน )  คือ   ปญหา           
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา  และปญหาที่บุคลากรประสบ
จํานวนนอยที่สุด (138 คน) คือ   ปญหาสถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําให          
ไมสะดวกในการเขาใช    นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 3 คนยังตอบวาประสบปญหาอื่นๆเพิ่มเติม 
ได แก   บรรณ าธิการ  1 คน  และผู แปลขาวต างประเทศ  1 คน  ระบุ ว า   ประสบปญ หา                  
เร่ืองอินเทอรเน็ตของศูนยขอมูลปดวันเสารและวันอาทิตย   และผู ส่ือขาว  1 คน   ระบุวา          
ประสบปญหาเรื่องโปรแกรมที่ศูนยขอมูลใชเพื่อเก็บขอมูลไมมีประสิทธิภาพจึงมักทําใหเกิดปญหา 

สําหรับระดับของปญหาดานอื่นๆ พบวาบุคลากรฝายขาวประสบปญหา  2 ระดับ 
คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  2  ปญหา  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ   (X = 3.63)   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชใน
การสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา ( X = 3.53)  และปญหาระดับปานกลางมี  1  ปญหา   ไดแก 
สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช ( X = 3.40)  

เมื่อจําแนกปญหาดานอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวปรากฏผลดังนี้       

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานอื่นๆ ในระดับมากเพียงระดับเดียว  ไดแก 
เค รื่อ งคอมพิ ว เตอรสํ าห รับ ใช ในการสืบค นขอมู ลมี จํ านวน ไม เพี ย งพอ     ( X = 3.82)                
เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา  (X = 3.57)    และสถานที่  
เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช ( X = 3.51)  

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานอื่นๆ 2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง
ปญหาในระดับมากมี  1 ปญหา  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวน
ไมเพียงพอ (X = 3.55)  และปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา (X = 3.42)   และสถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศ
บางสวนอยูหางไกล ทําใหไมสะดวกในการเขาใช (X = 3.38)  

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานอื่นๆ   2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ
ระดับปานกลาง ปญหาในระดับมากมี  2  ปญหา ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชใน          
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การสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา  (X = 4.13) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูล  
มีจํานวนไม เพียงพอ  (X = 3.79) และปญหาในระดับปานกลางมี  1 ปญหาคือ  สถานที่              
เก็บทรัพยากรสารนิ เทศบางสวนอยูห างไกลทํ าให ไมสะดวกในการเขาใช  ( X = 3.31)                 
(ดังรายละเอียดในตารางที่  49)    
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ตารางที่ 49  ปญหาดานอื่นๆ 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 36 

ผูสื่อขาว 
N = 100 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 16 

รวม 
N = 152 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน 
      ขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ  (N =144) 
 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน 
      ขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา (N =147) 
 
สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหาง   
      ไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช (N = 138) 
 
อื่นๆ   (N = 3) 
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2.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศน 

บุคลากรฝายขาวจํานวน 53 คนไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศนในดานทรัพยากรสารนิเทศ   ดานบริการ  ดานเครื่องมือชวยคน และ
ดานอื่นๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ   มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน        
25 คน ดังนี้ 

1)  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ  ควรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (11 คน)  
ไดแก  

-  ภาพขาว ( 7 คน)  
-  กฤตภาคขาว  (3 คน) 
-  บทขาว  (2 คน) 
-  รายงานประจําปของหนวยราชการ (1 คน)    

2)  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆมีจํานวนนอยเกินไป (9 คน) ไดแก 
-  เทปบันทึกภาพ (6 คน) 
-  บทขาว  ( 3 คน)     
-  หนังสือพิมพ ( 1 คน) 
-  กฤตภาคขาว  (1 คน) 

3)  ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ (6 คน) ไดแก  
-  หนังสือ  และวารสารภาษาไทย  (4 คน)   
-  วารสารภาษาอังกฤษ  (2 คน) 
-  ฐานขอมูลของสํานักขาวซึ่งจะสามารถคนหาขาวยอนหลังเปน       
เวลานานๆได  (1 คน)   

-  ฐานขอมูลที่เปนความรูทั่วไป เชน สารานุกรม   (1คน)  
-  เทปบันทึกเสียง (1 คน)  

4)  ควรเพิ่มเนื้อหาบางดาน  (2 คน) ไดแก เนื้อหาดานคอมพิวเตอร (1 คน) และ
ชีวประวัติ (1 คน)  
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5)  ควรแยกภาพขาวเปนหมวดหมูและระบุความสําคัญของภาพไวเพื่อความ
สะดวกในการคนหา (1 คน)    

6)  ตองการทรัพยากรสารนิเทศยอนหลัง 10 ป ข้ึนไป (1 คน) 

2.2  ดานบริการ  มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน  26  คน   ไดแก 

1)  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการบริการ (7 คน)  
2)  เจาหนาที่ควรมีประสิทธิภาพและคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวานี้ ( 7 คน) 
3)  ควรขยายเวลาในการใหบริการ (7 คน)  โดย 

-   ใหบริการ 24 ชั่วโมง (4 คน) 

-   ขยายเวลาถึง 21.00 น. (2 คน)  

-   ใหบริการนอกเวลาทําการ (1 คน) 

4)  ควรมีคูมือการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยูใกลเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อให
ผูใชบริการสืบคนไดดวยตนเอง (3 คน)  

5)  เจาหนาที่บางคนมีความกระตือรือรนในการบริการดี แตบางคนตองไดรับการ
ปรับปรุง (3 คน)  

6)  ควรจัดระบบเทปบันทึกภาพขาวใหดีกวานี้ เพื่อคนหาไดดวยตนเองในกรณี
เจาหนาที่ไมอยู (2 คน) 

7) ควรจัดอบรมผูใชบริการใหรับทราบถึงการทํางานและบริการของศูนยขอมูล (2 
คน)       

8)  ควรมีหนังสือแจงผูใชบริการในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงดานการ บ ริการของ
ศูนยขอมูล (1 คน)        

9)  ควรจัดระบบยืม-คืนเทปบันทึกภาพขาวใหมีประสิทธิภาพเพื่อปองกันการสูญ
หาย   (1 คน) 

10)  ควรมีการสรุปประเด็นขาวใหพรอมใชงาน  เนื่องจากปจจุบันเปนเพียงการ
นําขอมูลจากหนังสือพิมพมารวมกันเทานั้น  (1 คน) 
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2.3 ดานเครื่องมือชวยคน  มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน  11 คน   
ไดแก 

1)  ควรปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทําดรรชนีใหเหมาะสมกับงาน
ขาว  เพื่อใหการคนหามีประสิทธิภาพ  (6 คน) 

2)  ควรปรับปรุงคําคนที่เจาหนาที่และบุคลากรฝายขาวใชใหตรงกัน (3 คน)   
3)  ควรจะมีเครื่องมือชวยคนอื่นๆใหใชในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรเสีย (2 คน) 
4)  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรประจําโตะขาว (2 คน)  
5)  คําคนควรระบุรายละเอียดใหชัดเจนถึงสถานที่ของเหตุการณหรือขาว  (1 คน) 

2.4 ดานอื่นๆ  มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน 28 คน   ไดแก 

1)  ควรนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาใช (7 คน) 
2)  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยเกินไป (6 คน)  
3)  ควรขยายพื้นที่ของศูนยขอมูลใหกวางขวางมากกวานี้ (6 คน)  
4)  เจาหนาที่ศูนยขอมูลควรมีความรูดานคอมพิวเตอรมากกวานี้ (4 คน) 
5)  ควรเชื่อมตอระบบสืบคนขอมูลทั้งภาพและเนื้อหาผานระบบ LAN ของสถานี

เพื่อใหทุกคนสามารถคนหาขอมูลไดดวยตนเอง(4 คน) 
6)  เจาหนาที่ศูนยขอมูลควรมีความรูทางบรรณารักษศาสตรและมีความเขาใจ  

ในงานขาว (4 คน) 
7)  ควรมีการดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ และควรรีบแกไขเมื่อ

เครื่องคอมพิวเตอรเสีย  (3 คน) 
8)  ศูนยขอมูลควรมีหองที่เปนสัดสวน (1 คน) 
9)  ศูนยขอมูลควรอยูติดกับฝายขาว (1 คน) 
10)  บุคลากรฝายขาวทุกคนควรเขามามีสวนรวมในการพิจารณาขอมูลที่เก็บ       

(1 คน) 
11)  ควรมีบุคลากรรับผิดชอบงานแตละงานอยางชัดเจน และเปนผูที่เหมาะสม

กับงาน เชน หองสมุดหนังสือ มีบรรณารักษสวนหนึ่งรับผิดชอบ และเทปบันทึกภาพขาว มี
บรรณารักษอีกสวนหนึ่งรับผิดชอบเพื่อใหเขาใจ ภาพขาว สามารถจัดหมวดหมูภาพ  และเลือก
ภาพประกอบขาวโทรทัศนไดอยางรวดเร็ว (1 คน) 

  



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  “การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานี
โทรทัศนในกรุงเทพมหานครในดานทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนขอมูลและบริการที่ใช รวมทั้ง
ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

1.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว       
ผูแปลขาวตางประเทศ

2.  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาศูนยขอมูล
โทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใชในระดับมาก

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษากับบุคลากรฝายขาวสถานี       
โทรทัศนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 215 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 
200 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ และนํามาวิเคราะหได จํานวน 196 ชุด คิดเปน รอยละ 91.16 
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จากจํานวนบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน 7 สถานีที่ตอบแบบสอบถาม    
ทั้งหมด 196 คน พบวา เปนผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 120 คน (61.22 %) รองลงมาเปน
บรรณาธิการขาว 47 คน (23.98 %) และนอยที่สุดเปนผูแปลขาวตางประเทศ จํานวน 29 คน 
(14.80 %)
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ประเภทขาวที่รับผิดชอบ บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 48 คน (24.49%)     
รับผิดชอบขาวตางประเทศเปนหลัก รองลงมา จํานวน 34 คน (17.35%) รับผิดชอบขาวการเมือง 
และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (4.59%) รับผิดชอบขาวการแพทยและสาธารณสุข

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวาบรรณาธิการขาวและ   
ผูสื่อขาว จํานวนมากที่สุด 14 คน (29.79 %) และ 20 คน (16.67 %) ตามลําดับ รับผิดชอบ      
ขาวการเมือง และบรรณาธิการขาวจํานวนนอยที่สุด 3 คน (6.78 %) รับผิดชอบขาวกีฬา และ       
ผูส่ือขาว จํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.83%) เทากัน รับผิดชอบขาวภัยพิบัติและขาววิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวาทั้ง 29 คน (100.00%) รับผิดชอบขาวตางประเทศ

ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 52 คน
(26.53%) มีประสบการณ 4-6 ป รองลงมา จํานวน 47 คน (24.98%) มีประสบการณ 10 ปขึ้นไป 
และนอยที่สุด จํานวน 10 คน (5.10%)มีประสบการณนอยกวา 1 ป

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว     
สวนใหญ 26 คน (55.32 %) มีประสบการณในการทําขาว 10 ป ขึ้นไป และจํานวนนอยที่สุด 5 คน 
(10.64%) มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป สําหรับผูสื่อขาว พบวา จํานวนมากที่สุด 38 คน 
(31.67%) มีประสบการณในการทําขาว 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (7.50%) มี          
ประสบการณในการทําขาวนอยกวา 1 ป สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา จํานวนมากที่สุด 8 คน 
(27.59%)  เทากัน มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป และ 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด 1 คน 
(3.45%) มีประสบการณในการทําขาวนอยกวา 1 ป

ผลการวิจัยในสวนนี้เห็นไดชัดเจนวา บรรณาธิการขาว เปนตําแหนงงานที่
บุคลากรมีประสบการณในการทํางานสูงกวาอีก 2 ตําแหนง เนื่องจากการเปนบรรณาธิการขาว 
เปนงานที่ตองใชความรู และความชํานาญในดานขาวสูง และเปนตําแหนงสําคัญที่ตองทําหนาที่
พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองขาวที่จะนําออกอากาศทางโทรทัศนไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
การจะขึ้นสูตําแหนงบรรณาธิการขาวได จึงตองผานประสบการณการทํางานมาหลายป

การใชศูนยขอมูลโทรทัศน บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 170 คน (86.73%) 
เคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และจํานวนนอย 26 คน (13.27%) ไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง  
3  ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  สวนใหญเคยใชศูนยขอมูล
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โทรทัศน และมีเพียงสวนนอยที่ไมเคยใช    โดยผูสื่อขาวเปนกลุมที่มีจํานวนผูเคยใชศูนยขอมูล    
โทรทัศนมากที่สุด (91.67%)  รองลงมา  คือ   บรรณาธิการขาว  (87.23%)  และนอยที่สุด  คือ       
ผูแปลขาวตางประเทศ (65.52%)

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 26 คนที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา จํานวน
มากที่สุด 12 คน (46.15%) ระบุเหตุผลวา ไมมีขอมูลที่ตองการ รองลงมาจํานวน 8 คน (30.77%) 
ระบุวาขอมูลเกาลาสมัย และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (7.69%) ระบุวาไมสามารถคนขอมูลได     
รวดเร็วทันตอความตองการ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว        
ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด (50.00%, 50.00% และ 40.00%           
ตามลําดับ) ระบุวา ไมมีขอมูลที่ตองการ   สวนเหตุผลที่บรรณาธิการขาวและผูส่ือขาวจํานวน     
นอยที่สุด 1 คนเทากัน (16.67% และ10.00% ตามลําดับ)  ระบุคือ ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็ว
ทันตอความตองการและเหตุผลที่ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนนอยที่สุด 2 คน (20.00%)  ระบุ  
คือ ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได

บุคลากรฝายขาวที่ ไม ใชศูนยขอมูลโทรทัศน  ระบุแหลงขอมูล อ่ืนที่ ใช                   
ดังนี้ บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 12 คน (46.15%) ใชแหลงขอมูลสวนตัว รองลงมาจํานวน 
11 คน (42.31%) ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (3.85%) 
เทากันใชศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น และศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา บรรณาธิการขาว
จํานวนมากที่สุด 4 คน (66.67%)  ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และจํานวนนอยที่สุด 
1  คน (16.67%) เทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว  และศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น

ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด  7  คน (70.00%) ใชแหลงขอมูลสวนตัว  และจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (10.00%) เทากัน  ใชหอสมุดแหงชาติ และศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสอืพิมพ          
ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนครึ่งหนึ่ง  5 คน (50.00%) ใชแหลงขอมูลของแผนกขาว  และจํานวน
นอยที่สุด 1  คน (10.00%) เทากันใชสํานักขาวไทยและหอสมุดแหงชาติ

ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน บุคลากรฝายขาว จํานวน 170 คน ที่เคย     
ใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา จํานวนมากที่สุด 77 คน (45.29%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน    
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รองลงมาจํานวน 27 คน (15.88%) ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (2.35%)   
ใชเดือนละ 1 คร้ัง

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว  และ
ผูแปลขาวตางประเทศ สวนใหญจํานวน 24 คน (58.54%) และ 13 คน (68.42%)  ตามลําดับ และ
ผูสื่อขาวจํานวนมากที่สุด 40 คน (36.36%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน   และจํานวนนอยที่สุด    
มีความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทศันดังนี้  บรรณาธิการขาว  จํานวนนอยที่สุด  3 คน  ( 7.32% )  
ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  ผูสื่อขาวจํานวนนอยที่สุด 3 คน ( 2.73% )  ใชศูนยขอมูล
โทรทัศนเดือนละ 1 คร้ัง สวนผูแปลขาวตางประเทศจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 5.26% ) เทากัน        
ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง  และเดือนละ 1 คร้ัง

วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน บุคลากรฝายขาว สวนใหญจํานวน 
139 คน (81.76%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวประกอบรายการขาว รองลงมา
จํานวน 107 คน (62.94%) คนหาขอมูลจากหนังสือ หรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เพื่อเปนขอมูลภูมิหลัง
ของขาว และจํานวนนอยที่สุด 26 คน (15.29%) คนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา   บรรณาธิการขาว     
ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 37 คน (90.24%) 86 คน (78.18%) และ     
16 คน (84.21%) ตามลําดับ ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (14.63%) 18 คน (16.36%) และ 2 คน (10.52%) ตามลําดับ             
มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร

2.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน

การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนครอบคลุม
ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล  และบริการที่ใช

1.   ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

ทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกเปน ประเภท เนื้อหา อายุ  และ
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
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1.1    ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก วัสดุตี
พิมพ วัสดุไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ( ตารางที่ 18)  ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาว              
ใชทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวโดยทรัพยากรสารนิเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก    สื่ออิเล็กทรอนิกส  (X = 2.88)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  ผูสื่อขาวและ            
ผูแปลขาวตางประเทศ   ใชทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทในระดับปานกลางเชนเดียวกัน       
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส (X = 2.86 และ 3.11           
ตามลําดับ) สวนบรรณาธิการขาว  พบวาใชทรัพยากรสารนิเทศ ในระดับปานกลาง 2 ประเภท      
ไดแก  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (X = 2.85) และวัสดุตีพิมพ (X = 2.76) และในระดับนอย 1 ประเภท   
ไดแก วัสดุไมตีพิมพ (X = 2.36)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากร
ฝายขาวใชพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก วัสดุไมตีพิมพ สวนอีก 2 ประเภท         
ไมปรากฏความแตกตาง

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา มีบางสวนสอดคลองกับสมมติฐานและบางสวน     
ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครแตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการ
ขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุตีพิมพและ       
สื่ออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก วัสดุตีพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญ
ในการผลิตรายการขาวสําหรับบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงเทาเทียมกัน และวัสดุตีพิมพ       
บางประเภทบุคลากรฝายขาวใชมากเหมือนกัน ผลการวิจัยจึงไมปรากฏความแตกตาง              
สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก            
สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยขอมูลจัดซื้อและจัดทํานอย บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 
ตําแหนงจึงอาจใชไมมากนัก ผลการวิจัยจึงไมปรากฏความแตกตาง
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สําหรับรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ     
วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปรากฏผลการใช ดังนี้

1.1.1  วัสดุตีพิมพ

วัสดุตีพิมพจําแนกออกเปน 9 ประเภทยอย ( ตารางที่ 19) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย   ในระดับ
มากมี 2 ประเภท ไดแก  หนังสือพิมพ (X = 3.84) และบทขาว (X = 3.75) ในระดับปานกลางมี    
4 ประเภท ไดแก  กฤตภาคขาว (X = 2.77) วารสาร (X =2.60) หนังสือทั่วไปและหนังสืออางอิง 
( X = 2.52) และในระดับนอยมี 3 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แผนที่               
(X = 2.30)

สําหรับหนังสืออางอิงซึ่งจําแนกยอยเปน 4 ประเภท ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากร
ฝายขาวใชหนังสืออางอิง ในระดับปานกลาง  2 ประเภท ไดแก  นามสงเคราะห และพจนานุกรม 
สวนอีก 2 ประเภทใชในระดับนอย  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  หนังสือสถิติ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว        
ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2 ประเภทเชนเดียวกัน ไดแก 
หนังสือพิมพ สวนในระดับปานกลางและระดับนอยปรากฏความแตกตางกันดังนี้

บรรณาธิการขาวใชวัสดุตีพิมพ ในระดับปานกลาง 4 ประเภท   โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   วารสาร กฤตภาคขาว และหนังสืออางอิง ตามลําดับ และ      
ในระดับนอยมี 3 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   แผนที่

ผูส่ือขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลาง 1 ประเภท ไดแก  กฤตภาคขาวและ   
ใชในระดับนอย 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  หนังสือทั่วไป

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชวัสดุตีพิมพ ในระดับปานกลาง  5 ประเภท             
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  วารสาร หนังสืออางอิง และแผนที่ ตามลําดับ 
และในระดับนอย มี 2 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ผังรายการ (X = 2.27)

สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา บรรณาธิการขาวใชพจนานุกรม
และหนังสือสถิติในระดับปานกลาง สวนอีก 2 ประเภทใชในระดับนอย ผูสื่อขาวใชนามสงเคราะห
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ในระดับปานกลาง สวนอีก 3 ประเภท ใชในระดับนอย และผูแปลขาวตางประเทศใชพจนานุกรม
ในระดับมาก สวนอีก 3 ประเภท ใชในระดับนอย

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชหนังสือพิมพ และ     
บทขาวในระดับมาก เนื่องจากสื่อตีพิมพทั้ง 2 ประเภท เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญ     
ที่สุดในการผลิตขาว บุคลากรฝายขาวทุกคนจําเปนตองอานหนังสอืพิมพทุกวัน   และอานวันละ
หลายฉบับ เพื่อตรวจสอบขาวในแตละวัน และจับกระแสของขาว หนังสือพิมพยังเปนทรัพยากร
สารนิเทศที่ใชขอมูลขาวที่ทันสมัยที่สุด สวนบทขาวใชประโยชนในการผลิตขาวไดมาก โดยเฉพาะ
ขาวที่ยังอยูในความสนใจของประชาชนและเปนขาวตอเนื่อง บุคลากรฝายขาวจําเปนตองตรวจดู
การนําเสนอขาววาไดเสนออะไรไปแลวบาง และมีความคืบหนาของขาวอยางไร

ผลการวิจัยในสวนนี้   พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของชนันนา ผสมกุศลศีล 
(2532) ที่พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวัน ใชหนังสือพิมพรายวันในระดับมาก 
ผลการวิจัย สวินยา นุนพันธ (2540) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจมี               
การใชบริการหองสมุดเพื่อใชหนังสือพิมพมากที่สุด ผลการวิจัยของวันเพ็ญ สินธุวงษ (2541)       
ที่พบวาผูบริหาร พนักงานฝายตางๆ และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนมีความตองการใช
หนังสือพิมพในระดับมาก และผลการวิจัยของ Herron (1986) ที่พบวา รูปแบบสารนิเทศที่         
นักหนังสือพิมพใชมาก ไดแก หนังสือพิมพ  ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวาความแตกตางจาก       
ผลการวิจัยของ Ward, Hansen และ McLeod (1988) ที่พบวา  นักหนังสือพิมพใชกฤตภาค   
มากที่สุด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช  
พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก  วารสาร สวนอีก 8 ประเภท ไมปรากฏความแตกตาง 
สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง  ใชหนังสืออางอิง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ประเภท ไดแก  พจนานุกรม  และ
สารานกุรม  สวนอีก 2 ประเภทยอย ไมปรากฏความแตกตาง

1.1.2   วัสดุไมตีพิมพ

วัสดุไมตีพิมพ จําแนกออกเปน 7 ประเภทยอย ( ตารางที่ 20) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับนอย ในระดับมาก                 
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มี 1ประเภท คือ เทปบันทึกภาพขาว (X = 3.80) และในระดับนอยมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มี   
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เทปบันทึกเสียง (X = 2.26)

สําหรับเทปบันทึกภาพขาวซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท  ไดแก เทปบันทึก
ภาพขาวที่ออกอากาศ และ เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   พบวา   บุคลากรฝายขาวใช
เทปบันทึกภาพขาวทั้ง 2 ประเภทในระดับมากไดแก เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ (X = 3.93) 
และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   (X = 3.68)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว       
ใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก  1 ประเภท คือ เทปบันทึกภาพขาว ในระดับนอย 5 ประเภท        
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เทปบันทึกเสียงและในระดับนอยที่สุดมี 1 ประเภท คือ       
ภาพยนตร

ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1ประเภท  
เชนเดียวกัน คือ เทปบันทึกภาพขาว และในระดับนอย 6 ประเภทเชนเดียวกัน โดยประเภทที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูสื่อขาว คือเทปบันทึกเสียงและประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาว       
ตางประเทศ คือ สไลด

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนงใชเทปบันทึกภาพขาว
ในระดับมาก และใชวัสดุไมตีพิมพประเภทอื่นๆในระดับปานกลาง และระดับนอย แสดงใหเห็นวา 
เทปบันทึกภาพขาวเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญและมีความจําเปนอยางมากตอการผลิตขาว
โทรทัศน ทั้งนี้เนื่องจากภาพเปนองคประกอบสําคญัสําหรับส่ือประเภทโทรทัศน และการนําเสนอ
รายการขาวจําเปนตองใชภาพขาวประกอบเปนหลัก เพื่อใชผูชมเกิดความสนใจและเขาใจ        
เร่ืองราวไดดี

ผลการวิจัยในสวนนี้ ยังพบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช             
คลอวุฒิวัฒน (2535) ซึ่งพบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากรฝายขาว
ใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุไมตีพิมพทุกประเภทไมแตกตางกัน
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1.1.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส

เมื่อพิจารณาการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ประเภทยอย             
(ตารางที่ 20) คือ ฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาว    
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง ไดแก         
ฐานขอมูลออนไลน (X = 3.20)  และในระดับนอย ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม (X = 2.28)

สําหรับฐานขอมูลออนไลนซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภทไดแก ฐานขอมูล     
ที่ทางศูนยขอมูลจัดทํา และ ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชฐานขอมูล
ออนไลนทั้ง 2 ประเภทในระดับปานกลาง ไดแก ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ (X = 3.34)        
และฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทํา (X = 2.94)

เมื่อจําแนกการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา 
บรรณาธิการขาวใชฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลซีดีรอมในระดับปานกลาง ผูสื่อขาวใช     
ฐานขอมูลออนไลนในระดับปานกลาง และใชฐานขอมูลซีดีรอมในระดับนอย สวนผูแปลขาว     
ตางประเทศใชฐานขอมูลออนไลนในระดับมาก และใชฐานขอมูลซีดีรอมในระดบันอย

สําหรับประเภทยอยของฐานขอมูลออนไลน  พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง                
3 ตําแหนงใชฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทําในระดับปานกลาง สวนฐานขอมูลที่จัดซื้อ พบวา 
บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชในระดับปานกลาง สวนผูแปลขาวตางประเทศใชในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากร     
ฝายขาวใช พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชส่ืออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันทั้ง 2 ประเภท
ใหญ และ 2 ประเภทยอย

ผลการวิจัยในดานประเภทยอยของวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และ                    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงสวนนอยที่สอดคลองกับ
สมมติฐานขอ 1 ซึ่งกําหนดวา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว       
ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชทรัพยากรสารนิเทศ
เกือบทุกประเภทยอยไมแตกตางกัน ไดแก วัสดุตีพิมพ 8 ประเภทจาก 9 ประเภท คือ บทขาว     
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กฤตภาคขาว หนังสือพิมพ รายงานประจําป หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง ผังรายการ แผนที่      
วัสดุไมตีพิมพทุกประเภท (7 ประเภท) ไดแก เทปบันทึกภาพขาว เทปบันทึกภาพรายการละคร 
ภาพยนตร ภาพถาย สไลด เทปบันทึกเสียง แผนซีดี และส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภท ไดแก 
ฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน อาจเนื่องจากในการผลิตรายการขาว บุคลากรฝายขาว
ทุกตําแหนงปฏิบัติงานอยูกับขาวเหมือนกัน และทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปนและมีความสําคัญ
สําหรับการผลิตรายการขาว บุคลากรทุกคนก็ตองใชเหมือนกัน สวนทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมี
ความจําเปนมากนัก ก็มีการใชนอยเหมือนกัน ผลการวิจัยจึงปรากฏวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 
ตําแหนงใชประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน

1.2  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 8 เนื้อหา ( ตารางที่ 21)            
ผลการวิจัย  พบวา   บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับ       
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ภาษา (X = 3.15) สังคมศาสตร (X = 3.04) และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.85) 
และในระดับนอยมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ศาสนา (X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการ ผูส่ือขาว
และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดย บรรณาธิการขาวใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย     
สูงสุด 3 ระดับแรก ไดแก สังคมศาสตร ภาษา และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ตามลําดับ และ  
ในระดับนอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก วิทยาศาสตรธรรมชาติ

ผูส่ือขาว  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด       
3 อันดับแรก  ไดแก   ภาษา สังคมศาสตร และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร และในระดับนอยมี    
4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ศิลปะ

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาษา สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ และในระดับ
นอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ศาสนา
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ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช คลอวุฒิวัฒน 
(2535) ที่พบวา   บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาษาศาสตร สังคมศาสตร ความรูทั่วไป และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 
แตแตกตางจากผลงานวิจัยของชนันนา ผสมกุศลศีล (2532) ที่พบวาเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด       
3 อันดับแรก ที่ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใช คือ ส่ือสารมวลชน เกร็ดความรู 
และรัฐศาสตร

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ     
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตรและ  
วทิยาศาสตรธรรมชาติ สวนอีก 6 เนื้อหาไมปรากฏความแตกตาง

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงสวนนอย
ที่สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนในกรุงเทพแตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว         
ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหา ศาสนา ภาษา 
เทคโนโลยี ศิลปะ วรรณคดีและวาทศิลป และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ไมแตกตางกัน        
อาจเนื่องจาก เปนเนื้อหาที่สถานีโทรทัศนไมมุงเนนการผลิต ซึ่งหากพิจารณาจากการจําแนก     
สายงานขาวของสถานีโทรทัศนแลว จะเห็นไดวาไมมีการแบงสายงานขาวในเนื้อหาเหลานี้         
เนื้อหาตางๆดังกลาวทั้ง 6 เนื้อหา เปนเพียงเนื้อหาซึ่งใชเสริมเพื่อการคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว
บางขาว ดังนั้น บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงจึงใชเนื้อหาขาวทั้ง 6 เนื้อหา ไมแตกตางกัน      
เมื่อจําแนกเนื้อหายอยของ เนื้อหาสังคมศาสตร  วิทยาศาสตรธรรมชาติ  เทคโนโลยี ศลิปะ  และ
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ที่บุคลากรฝายขาวใชปรากฏผลการใช ดังนี้

1.2.1   เนื้อหาสังคมศาสตร

เนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกยอยออกเปน 7 เนื้อหา (ตารางที่ 23)   ผลการวิจัย
พบวา   บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยสังคมศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  
ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือการเมือง (X = 3.52) และในระดับปานกลางมี 6 เนื้อหา โดยเนื้อหา
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ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เศรษฐกิจ (X = 3.24) ความสัมพันธระหวางประเทศ 
( X =3.07) และ อาชญากรรม (X = 3.02)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาวใช
เนื้อหายอย 2 ระดับคือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  การเมือง 
และในระดับปานกลางมี  6 เนื้อหา โดยเนื้อหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
เศรษฐกิจ อาชญากรรม และการศึกษา

ผูสื่อขาว ใชเนื้อหายอยทั้ง 7 เนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดย     
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ และอาชญากรรม

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย 3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  
และระดับนอย   ในระดับมากมี  3 เนื้อหา ไดแก  ความสัมพันธระหวางประเทศ เศรษฐกิจ และ
การเมือง ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  การทหาร  และ       
ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา  ไดแก  การพัฒนาชุมชน

การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณาธิการขาวและผูส่ือขาวใชเนื้อหาดานการเมือง
ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาสอดคลองกับประเภทขาวที่รับผิดชอบ คือทั้งบรรณาธิการ
ขาวและผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวการเมืองจึงใชเนื้อหา       ดานการเมืองมาก  สวน
ผูแปลขาวตางประเทศซึ่งพบวาใชเนื้อหาดานความสัมพันธระหวางประเทศในระดับมาก ก็สอด
คลองกับประเภทขาวที่รับผิดชอบคือขาวตางประเทศ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร      
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหายอย ไดแก ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ และการทหาร สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏความแตกตาง

1.2.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ

เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ จําแนกยอยออกเปน 2 เนื้อหา (ตารางที่ 24)        
ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวใช  เนื้อหายอยวิทยาศาสตรธรรมชาติทั้ง 2 เนื้อหาใน      
ระดับนอยเพียงระดับเดียวโดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุตุนิยมวิทยา (X = 2.49) และ   
ดาราศาสตร (X = 2.40)
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว       
ใช เนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลาง ไดแก               
อุตุนิยมวิทยา และในระดับนอย ไดแก ดาราศาสตร

ผูสื่อขาวใชเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับนอย โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    ได
แก อุตุนิยมวิทยา

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอยทั้ง 2  เนื้อหาในระดับปานกลางโดยเนื้อหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุตุนิยมวิทยา

ผลการวิจัยในสวนนี้ ซึ่งพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหาดาน
วิทยาศาสตรธรรมชาติในระดับนอย   ปรากฏผลวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนันนา          
ผสมกุศลศีล (2532) ที่พบวา เนื้อหาของเอกสารที่ผูเขียนบทความประจําใชในระดับนอย คือ    
สาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานวิทยาศาสตร  
ธรรมชาติที่บุคลากรฝายขาวใช พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 เนื้อหา ไดแก ดาราศาสตร สวนอีก 1 เนื้อหา     
ไมปรากฏความแตกตาง

1.2.3 เนื้อหาเทคโนโลยี

เนื้อหาเทคโนโลย ี จําแนกยอยออกเปน 4 เนื้อหา (ตารางที่ 24)   ผลการวิจัย     
พบวาบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยเทคโนโลยี  2 ระดับ คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย     
ในระดับปานกลาง มี  3 เนื้อหา ไดแก  แพทยศาสตรและสาธารณสุข ( X = 2.84) คอมพิวเตอร
และโทรคมนาคม (X = 2.81) และเกษตร ( X = 2.69) ในระดับนอยมี  1 เนื้อหา  ไดแก      
วิศวกรรมศาสตร (X = 2.19)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว     
ใชเนื้อหายอยทั้ง 4 เนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ไดแก แพทยศาสตรและสาธารณสุข 
และคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม (X = 2.91 เทากัน) เกษตร (X = 2.79) และวิศวกรรมศาสตร 
(X = 2.51)
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ผูสื่อขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ   
ปานกลางมี  3 เนื้อหา ไดแก  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม เกษตร และแพทยศาสตรและ         
สาธารณสุขตามลําดับ ในระดับนอย มี  1 เนื้อหา  ไดแก  วิศวกรรมศาสตร

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหายอย  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับปานกลางมี  2 เนื้อหา ไดแก แพทยศาสตรและสาธารณสุข และคอมพิวเตอรและ  
โทรคมนาคม ตามลําดับ และในระดับนอยมี 2 เนื้อหาโดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   
วิศวกรรมศาสตร

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานเทคโนโลยีที่
บุคลากรฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาไมแตกตางกัน

1.2.4 เนื้อหาศิลปะ

เนื้อหาศิลปะจําแนกยอยเปน 6 เนื้อหา (ตารางที่ 26)   ผลการวิจัย พบวา
บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยศิลปะ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับ     
ปานกลางมี 1 เนื้อหาไดแก กีฬา (X = 2.67) และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดนตรี (X = 2.46 )

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว และ  
ผูส่ือขาว  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ         
ปานกลางมี 1 เนื้อหาไดแก กีฬา และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ดนตรี

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอยทั้ง 6 เนื้อหาในระดับนอยเพียงระดับเดียว 
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   ดนตรี

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานศิลปะที่บุคลากร
ฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1  เนื้อหา ไดแก  กีฬา  สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏ            
ความแตกตาง
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1.2.5   เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร

เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร จําแนกยอยออกเปน 3 เนื้อหา (ตารางที่ 27)   
ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว 
ไดแก  ประวัติศาสตร (X = 2.96)  ชีวประวัติ (X = 2.93) และภูมิศาสตรและการทองเที่ยว        
( X = 2.85)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว       
ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว  
โดยเนื้อหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณาธิการขาว ไดแกชีวประวัติ สวนเนื้อหายอยที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ไดแก ประวัติศาสตร

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใชพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุก     
เนื้อหาไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยในดานเนื้อหายอยของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวา สวนใหญ     
ไมสอดคลองกับสมมติฐานมีเพียงสวนนอยที่สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา         
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเนื้อหายอยสวนใหญ
ไมแตกตางกัน ไดแก เนื้อหายอยการเมือง เศรษฐกิจ การพัฒนาชุมชน อาชญากรรม การศึกษา 
ดาราศาสตร อุตุนิยมวิทยา แพทยศาสตรและสาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอรและ    
โทรคมนาคม เกษตร สถาปตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม ดนตรี ศิลปการแสดง ภูมิศาสตร  
และการทองเที่ยว ชีวประวัติและประวัติศาสตร  อาจเนื่องจากการผลิตขาวโทรทัศนมีเนื้อหา   
หลากหลาย บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงตางก็ตองรับผิดชอบขาวที่หลากหลายที่เกิดขึ้นใน    
แตละวัน การใชสารนิเทศในเนื้อหาตางๆ เพื่อตอบสนองการทําขาวจึงไมแตกตางกัน
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1.3  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ

ในดานภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกออกเปน 2 ภาษา (ตารางที่ 28)   
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ  2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
และระดับปานกลาง โดยใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด (X = 4.60) และใชภาษาอังกฤษในระดับ
ปานกลาง (X = 3.12)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาวและ  
ผูสื่อขาว ใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง สวนผูแปลขาว
ตางประเทศใชภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด และใชภาษาไทยในระดับมาก

การที่ผลการวิจัยพบวาบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชภาษาไทยในระดับ     
มากที่สุด  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรียานุช          
คลอวุฒิวัฒน (2535) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   
ในระดับมาก   และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง   การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปน
เพราะบรรณาธิการขาวและผู ส่ือขาวรับผิดชอบแตขาวในประเทศ ซึ่งเปนขาวภาษาไทย               
จึงไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษมาก ซึ่งตางจากผูแปลขาวตางประเทศที่ตองรับผิดชอบ           
ขาวตางประเทศ   และตองแปลขาวตางประเทศเปนภาษาไทย และการแปลขาวตองมีความเขาใจ
ไวยากรณและคําศัพทเปนอยางดี ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จึงทําใหผูแปลขาวตางประเทศ
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด และใชภาษาไทยในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ     
ที่บุคลากรฝายขาวใช   พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 2 ภาษา คอื ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงพบวาสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา       
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
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1.4   อายุของทรัพยากรสารนิเทศ

อายุทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 6 ชวงอายุ (ตารางที่ 29)   ผลการวิจัย  
พบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศในแตละชวงอายุ  3  ระดับ คือระดับมาก          
ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย  ในระดับมากมี 1  ชวงอายุ  ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุ
ไมเกิน 1 เดือน  (X = 4.32)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุ         
1 - 3 เดือน (X = 3.41)  อายุ 4-6 เดือน (X =2.98) และ อายุ 7-9 เดือน (X =2.66) ในระดับนอย
มี 2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10 – 12 เดือน            
( X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว     
ใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลางและระดับนอย   
ในระดับมากมี 2 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน  และอายุ 1-3 เดือน     
ในระดับปานกลางมี 2 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน และอายุ 7-9 เดือน     
ในระดับนอยมี 2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุ           
10 – 12 เดือน

ผูสื่อขาวใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ  3 ระดับ เชนเดียวกับ
บรรณาธิการขาว   โดยในระดับมากมี  1 ชวงอายุ  คือ สารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ในระดับ     
ปานกลางมี 3 ชวงอายุ ไดแก    ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  อายุ 4-6 เดือน และอายุ      
7-9 เดือน ตามลําดับ และในระดับนอยมี  2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก   
ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10 – 12 เดือน

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 4 ระดับ คือ     
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย โดยในระดับมากที่สุดมี  1 ชวงอายุ      
ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ในระดับมากมี  1 ชวงอายุ    ไดแก ทรัพยากร       
สารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  ในระดับปานกลางมี  3 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก 
ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน และในระดับนอยมี 1 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ    
อายุมากกวา 1 ป

การที่ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทรัพยากรสารนิเทศ 
อายุไมเกิน  1 เดือน ในระดับมาก และใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากขึ้นในระดับรองลงไป   
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ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาทรัพยากรสารนิเทศใหมมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการผลิตขาว     
เนื่องจากการผลิตขาวตองการความทันสมัย ความใหม ความสดของขาว ดังนั้นทรัพยากร         
สารนิเทศใหมจึงถูกใชมากที่สุด ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศที่อายุมากก็จะถูกใชนอยลง        
ตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองการงานวิจัยของ ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน 
(2535) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือนในระดับมาก    
และใชสารนิเทศในชวงอายุอ่ืนๆในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลการวิจัยของชนันนา            
ผสมกุศลศีล (2532) ที่พบวาผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใชเอกสารใหมที่มีอายุ
ไมเกิน 6 เดือนในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของอายุทรัพยากรสารนิเทศที่
บุคลากรฝายขาวใช  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชอายุทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ชวงอายุ คือ ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน      
สวนอีก 5 ชวงอายุ ไมปรากฏความแตกตาง

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนด
ไววา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ บุคลากรฝายขาวทั้ง    
3 ตําแหนงใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุในชวงตางๆไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากเหตุผลดัง     
ที่กลาวมาแลวขางตนวา  บุคลากรฝายขาวทํางานอยูกับขาวซึ่ งเปนเหตุการณปจจุบัน                   
จึงใชทรัพยากรสารนิเทศใหมๆเชนเดียวกัน ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งมีอายุมากข้ึนจะมี    
การใชงานนอยลงตามลําดับ จึงทําใหอายุของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใช        
ไมแตกตางกัน
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2. วิธีการสืบคนขอมูล

วิธีการสืบคนขอมูล  ครอบคลุมประเภทของเครื่องมือชวยคน รูปแบบของ     
เครื่องมือชวยคนที่ใช ทางเลือกในการสืบคนขอมูล และการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

 2.1   ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใช

เครื่องมือชวยคนที่ใชจําแนกออกเปน 5 ประเภท (ตารางที่  30) ผลการวิจัย      
พบวา    บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคน 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง         
ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  (X = 3.55)  และในระดับปานกลาง
มี 4 ประเภท ไดแก  รายการสิ่งพิมพ (X = 2.99) ดรรชนีบทขาว และดรรชนีหนังสือพิมพ            
(X = 2.90เทากัน) และดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ( X = 2.69)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาวและ   
ผูแปลขาวตางประเทศใชเครื่องมือชวยคน 2 ระดับเชนเดียวกัน คือระดับมากและระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดรรชนีหนังสือพิมพ นอกจากนี้ เครื่องมือชวยคนที่มีคาเฉลี่ย    
สูงสุดของบรรณาธิการขาวยังมีอีก 1 ประเภท คือ ดรรชนีบทขาว สวนผูส่ือขาวใชเครื่องมือชวยคน
ทั้ง  5   ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก     
ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  รายการสิ่งพิมพ และดรรชนีบทขาว ตามลําดับ

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยในดานทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่ใช ซึ่งพบวา บุคลากรฝายขาว ทั้ง 3 ตําแหนง ใชเทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก จงึทําใหใช
เครื่องมือชวยคนประเภทดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ ในระดับที่สูงกวาเครื่องมือชวยคนแบบอื่นๆ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทของเครื่องมือชวยคน       
ที่บุคลากรฝายขาวใช พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเครื่องมือชวยคนทุกประเภท         
ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา       
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
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การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเครื่องมือชวยคนทั้ง     
5 ประเภทไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวทั้ง               
3 ตําแหนงใชเปนทรัพยากรประเภทเดียวกัน ไดแก เทปบันทึกภาพขาว หนังสือพิมพ บทขาว      
กฤตภาค/ขาวตัดและหนังสือ ดังนั้นบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงจึงมีความจําเปนใน             
การใชเครื่องมือชวยคนทั้ง 5 ประเภทเพื่อเขาถึงสารนิเทศดังกลาวไดอยางรวดเร็ว

2.2  รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช

รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใชจําแนกออกเปน 8 ประเภท (ตารางที่  31)      
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน 3 ระดับ คือ ระดับมาก       
ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
( X = 3.62) ในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ  ไดแก รูปเลม   (X = 2.62) และในระดับนอย            
มี 1 รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบบัตร ( X = 2.11)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวใช   
รูปแบบของเครื่องมือชวยคน  2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย   ในระดับปานกลางมี    
2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร และรูปเลม ตามลําดับและในระดับนอยมี            
1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบบัตร    ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชรูปแบบของเครื่องมือ     
ชวยคน  3  ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับมากมี        
1 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร   ในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ ไดแก รูปเลม  
และในระดับนอยมี 1 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบบัตร

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคนในรูปแบบ         
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก อาจเนื่องจากศูนยขอมูลโทรทัศนทุกแหงไดนําฐานขอมูล
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการสืบคนขอมูล โดยเฉพาะในการทําดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ            
ในขณะเดียวกัน เทปบันทึกภาพขาวก็เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่บุคลากรฝายขาวใชมาก 
จึงจําเปนที่บุคลากรฝายขาวตองใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบของเครื่องมือชวยคน      
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง  3  ตําแหนง ใชเครื่องมือชวยคนทุกรูปแบบ    
ไมแตกตางกัน
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ผลวิจัยในสวนนี้จึงพบวาไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา การใช
ศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน           
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชรูปแบบของเครื่องมือ
ชวยคนทั้ง 3 ประเภท ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากเครื่องมือชวยคนแตละรูปแบบสรางขึ้น      
สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆของศูนยขอมูลเหมือนกัน ดังนั้นหากบุคลากรฝายขาว
ตองการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทใด ก็ตองสืบคนจากเครื่องมือชวยคนรูปแบบนั้นๆที่          
ศูนยขอมูลสราง จึงทําใหบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเครื่องมือชวยคนรูปแบบตางๆ          
ไมแตกตางกัน

2.3  ทางเลือกในการสืบคนขอมูล

ทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่ใช จําแนกออกเปน 5 ทางเลือก (ตารางที่ 32)     
ผลการวิจัย พบวา  บุคลากรฝายขาวสืบคนขอมูลจากทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลางระดับเดียว 
โดยทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  หัวเรื่อง (X = 3.40)        
ชื่อเร่ือง (X = 3.38) และคําสําคัญ (X = 3.20)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา  บรรณาธิการขาวใช
ทางเลือกในการสืบคนขอมูลทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยทางเลือกที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  ไดแก  ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และคําสําคัญ ตามลําดับ ผูสื่อขาวใช        
ทางเลือกในการสืบคนขอมูล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี      
4 ทางเลือก โดยทางเลือกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก    หัวเรื่องและชื่อเร่ือง (คาเฉลี่ย   
เทากัน) คําสําคัญ และ วันเดือนป และในระดับนอยมี 1 ทางเลือก สวนผูแปลขาวตางประเทศ     
ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี           
3 ทางเลือก ไดแก คําสําคัญ หัวเรื่อง และชื่อเร่ือง ตามลําดับ ในระดับปานกลางมี 2 ทางเลือก    
โดยทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก ชื่อผูแตง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทางเลือกที่บุคลากรฝายขาวใช   
ในการสืบคนขอมูล พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล      
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ทางเลือก คือ  คําสําคัญ  สวนอีก      
4 ทางเลือกไมปรากฏความแตกตาง
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ผลวิจัยในสวนนี้จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทางเลือก หัวเรื่อง       
ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง และวันเดือนปไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากในการสืบคนขอมูล  บุคลากรฝาย
ขาวทั้ง 3 ตําแหนง สืบคนขอมูลดวยวัตถุประสงคเดียวกัน คือ คนหาภาพประกอบรายการขาว 
และคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว  ดังนั้นในการสืบคนขอมูลเพื่อใหไดสารนิเทศที่ตองการ จึงมักใช
ทางเลือกในการสืบคนเหมือนกัน โดยใชทางเลือก หัวเรื่องและชื่อเร่ืองเปนหลัก และใชทางเลือก 
ชื่อผูแตงและวันเดือนปในระดับรองลงมา

2.4  การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  ครอบคลุมประสบการณการสืบคนขอมูลบนอิน
เทอรเน็ต  วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูล และการใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูล

2.4.1  ประสบการณการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 163 คน (95.88%) เคยสืบคนขอมูลบน       
อินเทอรเน็ต และสวนนอย จํานวน 7 คน (4.12%) ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาวและ 
ผูสื่อขาวสวนใหญ จํานวน 39 คน (95.12%) และ  105 คน (95.45%) ตามลําดับ เคยสืบคนขอมูล
บนอินเทอรเน็ต  และมีเพียงสวนนอยที่ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  สวนผูแปลขาว        
ตางประเทศ พบวา เคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตทุกคน (100.00%)

2.4.2   วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 158 คน (96.93%) สืบคนขอมูลบน
อินเตอรเน็ตดวยวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว รองลงมา จํานวน 143 คน 
(87.73%) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น และนอยที่สุด จํานวน 79 คน (48.47%) 
มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว       
ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 38 คน (97.44%) 102 คน (97.14%) และ 
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18 คน (97.74%) ตามลําดับ มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว   และจํานวน     
นอยที่สุด 22 คน (56.41%) 44 คน (41.90%) และ 13 คน (68.42%) ตามลําดับ มีวัตถุประสงค
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ

2.4.3 การใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูล

การใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูลไดจําแนกเว็บไซตออกเปน 22 เว็บไซต          
(ตารางที่ 35) ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวใชเว็บไซต 3 ระดับ คือ ระดับมาก   ระดับ       
ปานกลาง   และระดับนอย   ในระดับมากมี 3 เว็บไซต ไดแก สํานักขาวไทย (X = 3.75) CNN    
( X = 3.70) และ REUTER (X = 3.54) ในระดับปานกลางมี  14  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  มติชน (X = 3.39) AP (X = 3.33)  และไทยรัฐ (X = 3.16) และ      
ในระดับนอยมี  5 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  VOA (X = 2.48)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาวใช
เว็บไซต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  4  เว็บไซต  ไดแก 
REUTER, CNN สํานักขาวไทย และมติชน ในระดับปานกลางมี 14  เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก AP, BISNEWS และไทยรัฐ และในระดับนอยมี 4 เว็บไซต        
ผูส่ือขาวใชเว็บไซต  3 ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี        
2 เว็บไซต ไดแก สํานักขาวไทย และมติชน ในระดับปานกลางมี 13  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  CNN, REUTER และไทยรัฐ และในระดับนอยมี 7 เว็บไซต    
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชเว็บไซต  5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
ระดับนอย  และ ระดับนอยที่สุด   ในระดับมากที่สุดมี 1 เว็บไซตไดแก CNN ในระดับมากมี          
4 เว็บไซต ไดแก REUTER, AP, AFP และ BBC ในระดับปานกลางมี 5  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ABC, สํานักขาวไทย และ THE NATION และในระดับนอยมี 
10 เว็บไซตและในระดับนอยที่สุดมี 2 เว็บไซต

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชเว็บไซตของบุคลากร     
ฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 11 เว็บไซต ไดแก BBC, CNN,  ABC, REUTER,  AP,  AFP, LIVESCORE, 
BISNEWS  สํานักขาวไทย  มติชน และสยามกีฬา  สวนอีก 11 เว็บไซต ไมปรากฏความแตกตาง
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ผลวิจัยในสวนนี้จึงพบวามีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1        
ที่กําหนดไววาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว            
ตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเว็บไซต 11 เว็บไซต  
ไมแตกตางกัน ไดแก VOA, BANGKOK POST, THE NATION, ไทยรัฐ เดลินิวส ไทยโพสต     
แนวหนา ผูจัดการ ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ และสยามธุรกิจ อาจเนื่องจากเว็บไซตดังกลาว   
ขางตน   สวนใหญเปนเว็บไซตที่เนนเนื้อหาดานเศรษฐกิจ ในขณะที่เว็บไซต เชน ไทยรัฐ เดลนิิวส 
ไทยโพสต และแนวหนา เนนขาวทั่วๆไป สวนเว็บไซต VOA  เนนเฉพาะเรื่องของสหรัฐอเมริกา      
เปนหลัก จึงทําใหการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตางๆเหลานี้มีไมมากนัก ผลการใชของบุคลากร   
ฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง จึงไมแตกตางกัน

3. บริการ

บริการที่บุคลากรฝายขาวใช ครอบคลุมประเภทของบริการที่ใช   ลักษณะการใช
บริการแตละประเภท และชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล

3.1  ประเภทของบริการที่ใช

ประเภทของบริการที่ใชจําแนกออกเปน  5  ประเภท  (ตารางที่ 36) ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรฝายขาวใชบริการของศูนยขอมูล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย      
ในระดับปานกลางมี  4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  บริการ        
ตอบคําถามและชวยคนควา (X = 3.02) บริการยืม-คืน (X =2.97) และบริการสืบคนฐานขอมูล 
(X = 2.95) ในระดับนอยมี 1 ประเภท ไดแก  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ( X = 2.14)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวาบรรณาธิการขาวและ    
ผู ส่ือขาวใชบริการในระดับปานกลาง 4 ประเภท   โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของ          
บรรณาธิการขาว ไดแก  บริการยืม-คืน  และประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูสื่อขาว  ไดแก  บริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา และในระดับนอยมี 1 ประเภทเชนเดียวกัน ไดแก บริการสอน        
การใชเครื่องมือชวยคน สวนผูแปลขาวตางประเทศใชบริการในระดับมาก  2  ประเภท ไดแก
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บริการยืม-คืน และบริการสืบคนฐานขอมูล ในระดับปานกลางมี 2 ประเภท ไดแก  บริการ           
ทําสําเนา และบริการตอบคําถามและชวยคนควา และในระดับนอยมี  1 ประเภท  ไดแก  บริการ
สอนการใชเครื่องมือชวยคน

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทบริการที่บุคลากร        
ฝายขาวใช   พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการทุกประเภทไมแตกตางกัน

ผลวิจัยในสวนนี้จึง พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา        
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการศูนยขอมูล   
โทรทัศนทุกประเภท ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก บริการทุกประเภทตางก็มีสวนในการสนับสนุน
การผลิตขาวโทรทัศน เชนการยืม-คืนเทปบันทึกภาพขาว การคนควาขอมูลของบุคคลที่เปนขาว 
การสืบคนฐานขอมูลเพื่อใหไดภาพขาวที่ตองการ การทําสําเนาบทขาวเพ่ือเปนแนวทางใน       
การเขียนขาว หรือเขารับการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และในการใชบริการแตละประเภท 
บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงก็ใชเฉพาะในสวนขอมูลขาวที่ตองการเทานั้น จึงทําใหบุคลากร
ฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการศูนยขอมูลโทรทัศนไมแตกตางกัน

3.2   ลักษณะการใชบริการแตละประเภท

ผลการวิจัยในสวนนี้ครอบคลุมลักษณะการบริการตอบคําถามและชวยคนควา  
บริการยืม-คืน   บริการทําสําเนา  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และบริการสืบคนฐานขอมูล

3.2.1 บริการตอบคําถามและชวยคนควา

จําแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ขอ คือลักษณะการใชบริการ  และลักษณะ
ของคําถามที่สอบถาม

1)  ลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา

บุคลากรฝายขาวจํานวน  132  คน ซึ่งตอบวาใชบริการตอบคําถามและ          
ชวยคนควา  พบวา  สวนใหญจํานวน 111 คน  (84.09%)  มาติดตอดวยตนเอง และจํานวน      
79 คน  (59.85%)โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการมาให
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สําหรับบุคลากรฝายขาวที่มาติดตอดวยตนเอง พบวา  สวนใหญจํานวน 94 คน 
(71.2 1%) ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลที่ตองการให

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บุคลากรฝายขาว     
ทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  สวนใหญ 25 คน 
(83.33%) 74 คน (84.09%) และ 12 คน (85.71%) ตามลําดบั มาติดตอดวยตนเอง และจํานวน 
21 คน (70.00%) 48 คน (54.54%) และ10 คน (71.43%) ตามลําดับ โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่
ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการมาให

สําหรับบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงที่มาติดตอดวยตนเอง พบวา สวนใหญ ได
แก บรรณาธิการขาว 23 คน (76.67%) ผูส่ือขาว จํานวน 63 คน (71.59%) และผูแปลขาวตาง
ประเทศ จํานวน 8 คน (57.14%) ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลให

จากการที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญใชบริการตอบคําถาม  
และชวยคนควาโดยมาติดตอดวยตนเอง ปรากฏวาแตกตางจากผลการวิจัยของ Ward , Hansen 
และ Mcleod (1987) ที่พบวา  หองสมุดใหบริการชวยคนควาทางโทรศัพทแกนักหนังสือพิมพ      
มากที่สุด

2)  ลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูล

สําหรับลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาวจํานวน  
132  คน พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 90 คน  (68.18%)  ถามคําถามที่ตองการ     
การคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง เชน ความเปนมาในการขุดคอคอดกระ เปนตน และจํานวนนอย      
62 คน  (46.97%) ถามคําถามทั่วๆไป เชน วัน เดือน ป เกิดของบุคคลสําคัญ

เมื่อจําแนกลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาวและ    
ผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ 23 คน (76.67%)  57 คน (64.77%) และ 10 คน (71.43%)      
ตามลําดับ ถามคําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง เชน ความเปนมาในการขุด          
คอคอดกระ เปนตน และจํานวน 18 คน (60.00%)  38  คน (43.18%) และ 6 คน (42.86%)     
ตามลําดับ ถามคําถามทั่วๆไป เชน วัน เดือน ป เกิดของบุคคลสําคัญ



212

3.2.2  บริการยืม – คืน

ผลการวิจัยในดานบริการยืม-คืน ครอบคลุม ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่
บุคลากรฝายขาวขอยืม และระยะเวลาในการขอยืม

1)  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอยืม

บุคลากรฝายขาว จํานวน 118 คน ที่ใชบริการยืม-คืน พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่บุคลากรฝายขาวขอยืมมากที่สุด มี 11 ประเภท โดยประเภทที่ขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก     
โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  เทปบันทึกภาพขาว (150  คะแนน) หนังสือพิมพ (57 คะแนน) 
และบทขาว (49 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา ทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่บรรณาธิการขาวขอยืมมากที่สุด 3  อันดบัแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก เทปบันทึก
ภาพขาว (39 คะแนน) กฤตภาคขาว/ขาวตัด (12 คะแนน) และบทขาว (7 คะแนน) ทรัพยากร     
สารนิเทศที่ผูส่ือขาวขอยืมมากที่สุด 3  อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  เทปบันทึก
ภาพขาว (92 คะแนน) หนังสือพิมพ (46 คะแนน) และบทขาว (40 คะแนน) สวนทรัพยากร       
สารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอยืมมากที่สุด 3  อันดบัแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน     
ไดแก เทปบันทึกภาพขาว (19 คะแนน) หนังสือทั่วไป (7 คะแนน) และหนังสือพิมพ (5 คะแนน)

2)  ระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศ

สําหรับระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท  พบวา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภท บทขาว หนังสือพิมพ วารสาร และเทปบันทึกขาว บุคลากรฝายขาว
จํานวนมากที่สุดขอยืม โดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน  กฤตภาคขาว/ขาวตัด พบวา บุคลากรฝายขาว
จํานวนมากที่สุด (6 คนเทากัน) ขอยืมโดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน 2 วัน และ 3 วัน หนังสือทั่วไป     
พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (5 คน เทากัน) ขอยืม โดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน และ      
7 วัน สวนเทปบันทึกเสียง พบวา บุคลากรฝายขาวระบุระยะเวลาในการยืม  แตละครั้งเพียง
ความถี่เดียว คือ 1 วัน

3.2.3  บริการทําสําเนา

บุคลากรฝายขาวจํานวน 111 คน ที่ใชบริการทําสําเนา พบวา  ขอทําสําเนา
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 11 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ 7 ประเภท วัสดุไมตีพิมพ 3 ประเภท 
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และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอทําสําเนามากที่สุด 
3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก เทปบันทึกภาพขาว (97  คะแนน) บทขาว        
(60 คะแนน)   และหนังสือพิมพ (55 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่บรรณาธิการขาว ขอทําสําเนามากที่สุด 3  อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก        
กฤตภาคขาว/ขาวตัด (17 คะแนน) บทขาว (14 คะแนน) และ หนังสือพิมพและเทปบันทึกภาพขาว 
(12 คะแนนเทากัน) ทรัพยากรสารนิเทศที่ผู ส่ือขาวขอทําสําเนามากที่สุด 3 อันดับแรก              
โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก  เทปบันทึกภาพขาว (78 คะแนน) บทขาว (44 คะแนน)  และ
หนังสือพิมพ (41 คะแนน)  สวนทรัพยากรสารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอทําสําเนามากที่สุด 
3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก  หนังสือทั่วไปและเทปบันทึกภาพขาว  (7 คะแนน
เทากัน) กฤตภาคขาว/ขาวตัด (5 คะแนน) และบทขาว หนังสือพิมพ และวารสาร (2 คะแนน       
เทากัน)

3.2.4  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน

สําหรับบุคลากรฝายขาว จํานวน 114 คน ที่ใชบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
พบวา จํานวนมากที่สุด 79 คน  (69.30%)  ไดรับการสอนเมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น รองลงมา 
จํานวน 43 คน (37.72%) ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว และจํานวนนอยที่สุด     
18 คน  (15.79%)  ไดรับการสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว        
ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ จํานวน  18 คน (69.23%)  51 คน (67.11%)       
และ 10 คน (83.33%)   ตามลําดับ ไดรับการสอนเมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น และบรรณาธิการ
ขาวและผูสื่อขาวจํานวนนอยที่สุด 5 คน (19.23%) และ 10 คน (13.16%) ตามลําดับไดรับ       
การสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ   สวนผูแปลขาวตางประเทศจํานวนนอย  
ที่สุด 2 คน (16.67%) ไดรับการสอนเมื่อเขามาทํางานในฝายขาว

3.2.5 บริการสืบคนฐานขอมูล

บุคลากรฝายขาวจํานวน 131 คน ที่ใชบริการสืบคนฐานขอมูล พบวา  สวนใหญ
จํานวน 78 คน (59.54%) สืบคนดวยตนเอง และจํานวน 76 คน  (58.01%) ใหเจาหนาที่ของ     
ศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาวและ  
ผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 17 คน (60.71%) และ 11 คน (78.57%) ตามลําดับ      
สืบคนดวยตนเอง สวนผูสื่อขาว พบวา สวนใหญจํานวน  53 คน  (59.55%)  ใหเจาหนาที่ของ     
ศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ ซึ่งพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง สวนใหญสืบคน
ฐานขอมูลดวยตนเอง ปรากฏผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) ที่พบวา 
พนักงานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระบุวา ศูนยขอมูลทางโทรทัศนมีการสงเสริมให            
ผูใชสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลที่ตองการดวยตนเอง

3.3  ชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล

ชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวใชบริการศูนยขอมูล  ไดจําแนกชวงเวลาออกเปน      
6  ชวงเวลา (ตารางที่  45)  ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชศูนยขอมูลในแตละชวงเวลา   
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ชวงเวลา ไดแก         
ชวงเวลา 8.01 – 12.00 น. (X = 3.64) และชวงเวลา 16.01-20.00น. (X =3.61)  ในระดับ        
ปานกลางมี 2 ชวงเวลา โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น.          
( X = 3.33) ในระดับนอยมี 2 ชวงเวลา โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ชวงเวลา             
4.01 - 8.00 น. (X = 2.09)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว        
ใชศูนยขอมูลในระดับมาก 2 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา  8.01 – 12.00 น. และชวงเวลา            
16.01 – 20.00 น. ตามลําดับ  ในระดับปานกลาง 1  ชวงเวลา ไดแก ชวง 12.01 – 16.00 น. และ
ในระดับนอย 3 ชวงเวลา  ผูส่ือขาวใชศูนยขอมูลในระดับมาก 2 ชวง ไดแก ชวงเวลา                
8.01 – 12.00 น.  และชวงเวลา 16.01-20.00 น. ตามลําดับ ในระดับปานกลาง  2 ชวงเวลา      
โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น. และในระดับนอย  2 ชวงเวลา 
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชศูนยขอมูลในระดับมาก 1  ชวงเวลา  ไดแก  ชวงเวลา                 
16.01  -  20.00  น. ใชในระดับปานกลาง  4  ชวงเวลา โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก      
ชวงเวลา  8.01 – 12.00 น. และในระดับนอยมี 1 ชวงเวลา
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาว       
ใชบริการศูนยขอมูล พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชศูนยขอมูลทุกชวงเวลา                  
ไมแตกตางกัน

ผลวิจัยในสวนนี้จึง  พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววาการใช
ศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน           
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชศูนยขอมูล              
ไมแตกตางกันทุกชวงเวลา อาจเนื่องจากชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวตองทําขาวเปนหลักทั้ง 2 ชวง
เวลา คือ ชวง 8.00-12.00 น. เพื่อทําขาวภาคเที่ยง และชวงเวลา 16.00 – 20.00 น.เพื่อทําขาว
ภาคค่ํา ซึ่งทั้ง 2 ชวงเวลา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงตองใชศูนยขอมูลโทรทัศนเหมือนกัน    
คือคนหาภาพขาว และคนขอมูลภูมิหลังของขาว ในขณะที่ชวงเวลาอื่น เปนชวงเวลาที่บุคลากร
ฝายขาวไมตองเรงทําขาว จึงไมจําเปนตองใชศูนยขอมูลโทรทัศนมาก จึงทําใหชวงเวลาที่บุคลากร
ฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชศูนยขอมูลโทรทัศนไมแตกตางกัน

3.  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศน

1. ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน

ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน จําแนกเปน  4  ดานใหญ  คือ  ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานบริการ  ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่น ๆ       
(ตารางที่ 46) ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาว ประสบปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน      
2  ระดับ  คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา  ไดแก  ปญหา    
ดานอื่น ๆ (X  =3.51)  และในระดับปานกลางมี  3  ปญหา ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  
( X = 2.93) ปญหาดานการสืบคนขอมูล (X = 2.93) และปญหาดานบริการ (X = 2.93)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวและ
ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาในการใชศูนยขอมูล 2  ระดับเชนเดียวกัน  คือ  ระดับมาก
และระดับปานกลาง  โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก ปญหาดานอื่นๆ  และในระดับ
ปานกลางมี  3 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   สวน    
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ผูสื่อขาว  พบวา  ประสบปญหาทั้ง 4 ดานในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด           
3 อันดับแรก  คือ  ปญหาดานอื่นๆ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  และปญหาดานบริการ

สําหรับรายละเอียดของปญหาแตละดาน  มีดังนี้

1.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศจําแนกยอยเปน 10 ปญหา (ตารางที่ 47)          
ผลการวิจัย  พบวา  บคุลากรฝายขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศระดับปานกลาง  
เพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาพบางภาพในเทปบันทึก   
ภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม  (X = 3.27) ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่
ตรงกับความตองการ  เชน  ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ (X = 3.20)  และไมมีทรัพยากร    
สารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช (X = 3.19)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว
ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน     
ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ  ศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว  เชน  
ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน  และไมมีทรพัยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช

ผูส่ือขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี  9  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก   ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆมาเพิ่มเติม  ไมมีทรัพยากร
สารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช  และขอมูลจากกฤตภาค / ขาวตัดมีไมครบถวนทุกขาวที่ตองการ  
และปญหาในระดับนอยมี  1 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  3 ระดับ คือ     
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี  1  ปญหา ไดแก  ศูนยขอมูล   
ไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ         
ปญหาในระดับปานกลางมี  8 ปญหาโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก  ไมมีทรัพยากร
สารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช  ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆ 
เพิ่มเติม  และศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว  เชน ฐานขอมูลขาวของบริษัท
มติชน   และปญหาในระดับนอย มี 1 ปญหา คือ หนังสือพิมพมีจํานวนนอย
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จากผลการวิจัยที่พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบซึ่งมีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆ มาเพิ่มเติม       
พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ สินธุวงษ (2541)  ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประสบปญหาในระดับมาก  คือ เทปบันทึกภาพมีจํานวนนอย    
ไมทันสมัย  แตแตกตางจากผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน (2535) ที่พบวา  บุคลากร   
ฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพในหองสมุดสถานี       
โทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย   ผลการวิจัยของชนันนา 
ผสมกุศลศีล (2532)  ที่พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันประสบปญหาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดมีเอกสารนอยเกินไป  และเอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไปไมลึกซึ้ง
เฉพาะดาน  และผลการวิจัยของสวินยา  นุนพันธ (2540)  ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูลมีจํานวนนอย    
เกินไป  ไมเพียงพอตอความตองการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววา  
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมี
ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการในระดับมาก  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาว
ประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง

การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมี
ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการในระดับปานกลาง  อาจเนื่องจากบุคลากรฝายขาวมี
ทรัพยากรสารนิเทศของตัวเองอยูสวนหนึ่ง   หรืออาจสามารถหาเนื้อหาของสารนิเทศไดจากแหลง
อ่ืนๆ เชน  ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจอาจหาขอมูลจากตลาดหลักทรัพย  หรือสามารถหาเนื้อหาสาร
นิเทศไดจากแหลงขาวที่เปนบุคคล  โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว  เชน  ผูส่ือขาวสายอาชญา
กรรมอาจรูจักกับนายตํารวจระดับสูงเปนการสวนตัว  จึงทราบขอมูลเบื้องลึกของคดีอาชญากรรม
ที่ใหญๆไดอยางรวดเร็ว  เปนตน  หรืออาจคนหาเนื้อหาที่ตองการจากอินเทอรเน็ต  เชน  ผูส่ือขาว
กีฬาจะเขาไปคนขอมูลในเว็บไซตของ Live Score เปนตน  จึงทําใหบุคลากรฝายขาวประสบ
ปญหาขอนี้ในระดับปานกลาง
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1.2 ปญหาดานบริการ

ปญหาดานบริการ จําแนกเปน 15 ปญหา (ตารางที่ 48) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวประสบปญหา  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาใน       
ระดับปานกลางมี  13 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   สถานที่ใหบริการ
อานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน (X = 3.29) ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคน
เมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว (X = 3.19) และเจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพ
เฉพาะเจาะจงที่ตองการได (X = 3.14) สวนปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา  โดยปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ (X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว   
ประสบปญหาดานบริการ   3  ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหา       
ในระดับมากมี 1 ปญหา  ไดแก  สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  
ปญหาระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   ขอมูล     
ที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได        
เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช  และเจาหนาที่     
ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการไดตามลําดับ  และปญหาในระดับนอย  
มี  2  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละครั้งนอยเกินไป

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย 
ในระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดยปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก   สถานที่ให
บริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิม
เขามาทํางานในฝายขาว  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็น
เพื่อใหพรอมนําไปใชได ตามลําดับ  ปญหาในระดับนอยมี  3  ปญหา  โดยปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก  เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป

ผูแปลขาวตางประเทศ   ประสบปญหาดานบริการ  3  ระดับ คือ  ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับมาก มี 2 ปญหา ไดแก ไมมีการสอนการใช    
เครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว และเจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูล
ใหรวดเร็วทันตอความตองการใช  ตามลําดับ   ปญหาในระดับปานกลาง มี  9  ปญหา  โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อศูนยขอมูลจัดทํา
เครื่องมือชวยคนนั้นๆ เสร็จ  สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  และ
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เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการไดตามลําดับ  และปญหาใน
ระดับนอยมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศ          
สั้นเกินไป

การที่บุคลากรฝายขาวประสบปญหาสถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคน    
ขอมูลไมเปนสัดสวนในระดับมาก  อาจเน่ืองจากศูนยขอมูลสถานีโทรทัศนทุกแหงในปจจุบันมี      
เนื้อที่นอย  ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศประเภทเทปบันทึกภาพขาวมีปริมาณมาก  และสิ้นเปลือง
เนื้อที่ในการจัดเก็บ  จึงทําใหไมมีเนื้อที่เหลือเพียงพอที่จะใชเปนบริเวณนั่งอานหนังสือและสืบคน
ขอมูล

1.3 ปญหาดานการสืบคนขอมูล

ปญหาดานการสืบคนขอมูลจําแนกยอยเปน 9 ปญหา  (ตารางที่ 49) ผลการวจิัย
พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาทั้ง 9 ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว           
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก   ปญหาฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมี
การสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน เชน เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สํานักขาวไทย 
หนังสือพิมพมติชน สํานักขาวรอยเตอร เปนตน (X = 3.06) ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลาคน
ขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ (X = 3.04)  และคําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่
บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน (X = 2.96)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวและ
ผูส่ือขาวประสบปญหาดานการสืบคนขอมูล ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มี   
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณาธิการขาว  ไดแก ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมี
การสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน   ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลาคนขอมูลตองเปด
หนังสือพิมพทีละฉบับ  และไมมีดรรชนีบทขาวทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ     
สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของผูส่ือขาว  ไดแก ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลา
คนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ  คําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใช
ไมตรงกัน  และไมมีดรรชนีบทขาวทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ     สวนผูแปลขาว
ตางประเทศประสบปญหาดานวิธีการสืบคนขอมูล  2 ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก  ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อม
กับเว็บไซตที่เปนประโยชน  ปญหาในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด     
ไดแก ไมมีรายการสิ่งพิมพทําใหไมสะดวกในการคนหาสิ่งพิมพในศูนยขอมูล
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1.4 ปญหาดานอื่นๆ

ปญหาดานอื่นๆ จําแนกเปน  3  ปญหายอย  (ตารางที่ 50) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวประสบปญหาดานอื่นๆ   2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาใน
ระดับมากมี  2  ปญหา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ   
(X = 3.63)  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา (X = 3.53)  และ
ปญหาระดับปานกลางมี  1  ปญหา  ไดแก สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทํา
ให     ไมสะดวกในการเขาใช (X = 3.40)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา   บรรณาธิการขาว     
ประสบปญหาดานอื่นๆ ในระดับมากเพียงระดับเดียว ไดแก   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชใน     
การสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิ
ภาพต่ํา  และสถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานอื่นๆ 2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง
ปญหาในระดับมากมี  1 ปญหา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวน  
ไมเพียงพอ   และปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก    
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานอื่นๆ   2  ระดับ  คือ  ระดับมาก  และ
ระดับปานกลาง ปญหาในระดับมากมี  2  ปญหา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน
ขอมูลมปีระสิทธิภาพต่ํา  และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ  
และประสบปญหาในระดับปานกลางมี 1 ปญหา  คือ  สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยู
หางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช

2.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศน

บุคลากรฝายขาวจํานวน 53 คนไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศน  โดยขอเสนอแนะที่มีบุคลากรฝายขาว ตั้งแต 5 คนขึ้นไปเรียง         
ตามความถี่ไดดังนี้

-  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ  ควรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (11 คน)   ได
แก ภาพขาว  กฤตภาคขาว  บทขาว  รายงานประจําปของหนวยราชการ
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-  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆมีจํานวนนอยเกินไป (9 คน) ไดแก            
เทปบันทึกภาพ   บทขาว  หนังสือพิมพ  กฤตภาคขาว

-  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการบริการ (7 คน)
-  เจาหนาที่ควรมีประสิทธิภาพและคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวานี้( 7 คน)
-  ควรขยายเวลาในการใหบริการ (7 คน) โดย ใหบริการ 24 ชั่วโมง  หรือขยาย

เวลาถึง 21.00 น.  ใหบริการนอกเวลาทําการ
-  ควรนําเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาใช (7 คน)
-  ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ (6 คน) ไดแก หนังสือ  และ

วารสารภาษาไทย  วารสารภาษาอังกฤษ  ฐานขอมูลของสํานักขาวซึ่งสามารถคนหาขาว      ยอน
หลังเปนเวลานานๆ ได  ฐานขอมูลที่เปนความรูทั่วไป เชน สารานุกรม เทปบันทึกเสียง เปนตน

-  ควรปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทําดรรชนีใหเหมาะสมกับงาน
ขาว  เพื่อใหการคนหามปีระสิทธิภาพ (6คน)

-  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยเกินไป (6 คน)
-  ควรขยายพื้นที่ของศูนยขอมูลใหกวางขวางมากกวานี้ (6 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ  คือ  1) การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากร
ฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก 
บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว     ผูแปลขาวตางประเทศ  และ  2) บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร ประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช
ในระดับมาก  สามารถสรุปไดวาผลการวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน  มีเพียงสวนนอย
ที่สอดคลองกับสมมติฐาน  ดังนี้

สมมติฐานขอ 1  ผลการวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน  ไดแก

1. ทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภท   บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชวัสดุตีพิมพ  
ไมแตกตางกัน 8 ประเภท (จาก 9 ประเภท) ใชวัสดุไมตีพิมพไมแตกตางกันทุกประเภท                
(7 ประเภท) และใชส่ืออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันทั้ง 2 ประเภท
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เนื้อหา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน 6 เนื้อหาใหญ  (จาก 8 เนื้อหา)  และใชเนื้อหายอย                 
ไมแตกตางกัน 18 เนื้อหา (จาก 22 เนื้อหา)

อายุ บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน 5 ชวงอายุ (จาก 6 ชวงอายุ)

2. วิธีการสืบคนขอมูล บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนง             
ใชเครื่องมือชวยคนไมแตกตางกันทุกประเภท (5 ประเภท)  ใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน          
ไมแตกตางกันทุกรูปแบบ (3 รูปแบบ)  ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูลไมแตกตางกัน 4 ทางเลือก 
(จาก 5 ทางเลือก)  และใชเว็บไซตไมแตกตางกัน 11 เว็บไซต (จาก 22 เว็บไซต)

3. บริการที่ใช บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการของ   
ศูนยขอมูลไมแตกตางกันทุกประเภท (5 ประเภท)  และไมแตกตางกันทุกชวงเวลา (6 ชวงเวลา)

สมมติฐานขอ 2  พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน  โดยผลการวิจัย  พบวา  
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศ           
ในเนื้อหาที่ตองการในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะและประยุกตผลการวิจัย

จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือในการชวยคนและบริการ  เพื่อตอบสนองตอการใชของ
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  ดังนี้

1.  ดานทรัพยากรสารนิเทศ

1.1  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรจัดหาหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษใหมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน และควรมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกตอ
การใช  รวมทั้งควรจัดทํากฤตภาคขาวอยางสม่ําเสมอ

1.2  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรจัดหาหนังสือในเนื้อหาตางๆ ใหมีปริมาณ
เพียงพอตอการคนควา  รวมทั้งจัดหาหนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม  และนามสงเคราะหที่มี
ความทันสมัยอยูเสมอ
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1.3  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรจัดเก็บบทขาวใหครบถวนสมบูรณ  และ     
จัดเก็บใสแฟมเรียงตามวันที่ของขาว  และถาเปนไปไดควรจัดเก็บในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
เพื่อความสะดวกในการสืบคนและใชงาน

1.4  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ  ควรมีการตรวจสอบอยาง   
ตอเนื่อง  และหากพบวาภาพในเนื้อหาใดเกา  ลาสมัย  ควรขอใหชางภาพถายภาพที่ตองการ     
เพิ่มเติม  เพื่อใหเทปบันทึกภาพมีภาพที่ทันสมัยอยูเสมอ

1.5  เทปบันทึกภาพขาวที่มีเหตุการณสําคัญ  ซึ่งมักถูกหยิบยกข้ึนมาเปน
ประเด็นอยูเปนประจํา  เชน  กรณีเพชรซาอุ  กรณีการขุดคอคอดกระ  กรณีลดคาเงินบาท        
กรณีสนามบินหนองงูเหา  กรณีโฮปเวลล เปนตน  ควรจัดเก็บเนื้อหาแยกเปนเรื่องไวตางหาก      
ซึ่งเมื่อเร่ืองเหลานี้กลับมาเปนขาวอีกจะไดมีขอมูลซึ่งพรอมใหบุคลากรฝายขาวนําไปใชไดทันที

1.6  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรสรางฐานขอมูลที่จําเปนในการผลิต          
รายการขาวเพื่อประโยชนในการคนควาขอมูลไดอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูล
บุคคลควรสรางใหครอบคลุมบุคคลสําคัญและกระจายในทุกวงการ  เชน ฐานขอมูลสมาชิก        
สภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  คณะรัฐมนตรี  นักธุรกิจ  ทหาร  นักแสดง  นักรอง  โดยมี
ประวัติยอๆ ของบุคคลเหลานั้นและทําใหประวัติของบุคคลมีความทันสมัยอยูเสมอ

1.7  ควรจัดซื้อฐานขอมูลขาวของหนวยงานตางๆ เชน  ฐานขอมูลขาว
ของบริษัทมติชน  เปนตน  เพื่อใหบุคลากรฝายขาวเขาถึงขอมูลไดกวางขวาง

2.  ดานเครื่องมือชวยคน

2.1  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่มีให
บริการในศูนยขอมูลใหครบถวนสมบูรณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือชวยคนเพื่อใหเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวใชมาก  ไดแก  ดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ  ดรรชนี
หนังสือพิมพและรายการสิ่งพิมพ

2.2   ในสวนของดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  ควรสรางขอมูลในการสืบคน
ใหมีความละเอียด ครบถวนสมบูรณ  และสามารถคนภาพขาวที่เฉพาะเจาะจงได  เชน  สามารถ
ระบุไดวาภาพของนายกรัฐมนตรีหาเสียงที่จังหวัดชุมพรอยูในเทปบันทึกภาพขาวมวนใด          
นาทีที่เทาใด

2.3  คําสําคัญและหัวเรื่องที่ใชเปนคําคน  ควรสรางใหเหมาะสมกับ    
การใชงานของบุคลากรฝายขาว  โดยบรรณารักษอาจขอคําปรึกษาหรือสอบถามบุคลากรฝายขาว
ถึงคําคนที่เหมาะสมและควรใช
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2.4  ควรมีการเชื่อมโยงเว็บไซตที่นาสนใจ  และเปนเว็บไซตที่บุคลากร
ฝายขาวใชมาก  เพื่อความสะดวกในการเขาใชเว็บไซตตางๆ

3.  ดานบริการ

3.1  ศูนยขอมูลควรจัดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการสืบคนขอมูล
ทุกประเภทใหแกบุคลากรฝายขาว  และควรสืบคนขอมูลใหไดอยางรวดเร็วและทันทีทันใด  เพื่อให
สอดคลองกับเวลาในการทําขาวซึ่งตองใชความรวดเร็วเชนเดียวกัน

3.2   ขอมูลที่บุคลากรของศูนยขอมูลสืบคนใหบุคลากรฝายขาวควรมี
การสรุปและจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชงานไดทันที

3.3  บริการยืม – คืน  ควรมีการวางระเบียบในการยืม – คืนอยาง      
เหมาะสม  โดยเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมาก  เชน เทปบันทึกภาพขาวควรใหขอยืมใช
ในระยะเวลาเพียง 1 วัน  และควรมีการลงบันทึกการขอยืมอยางเปนระบบเพื่อสามารถติดตาม  
ทวงถามได

3.4  ศูนยขอมูลควรมีบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคนแกบุคลากร  
ฝายขาวทุกคน  เพ่ือใหสามารถสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง  โดยเฉพาะบุคลากรฝายขาวที่เขามา
ทํางานใหมควรไดรับการแนะนําใหรูจักบริการของศูนยขอมูลและการใชเครื่องมือชวยคน

3.5  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรเปดใหบุคลากรฝายขาวเขาใชไดตลอด      
24 ชั่วโมง  และควรจัดใหมีบุคลากรอยางนอย 1 คนใหบริการนอกเวลาทําการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงเวลา 16.00 – 20.00น. ซึ่งมีบุคลากรฝายขาวเขาใชศูนยขอมูลเปนจํานวนมาก

4.  ดานอื่นๆ

4.1  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลควรมีประสิทธิภาพสูง  
ประมวลผลไดในเวลาอันรวดเร็ว  และมีจํานวนเพียงพอตอการใชงานของบุคลากรฝายขาว

4.2  ศูนยขอมูลควรมีบรรณารักษในจํานวนมากเพียงพอเพื่อจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสม  และในการใหบริการ

4.3  ควรจัดที่นั่งอานและบริเวณสําหรับการสืบคนอยางเพียงพอและเปน
สัดสวน
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรสถานีโทรทัศนในตําแหนง
อ่ืนๆ  เชน บุคลากรฝายรายการ  บุคลากรฝายเทคนิค เปนตน

2.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุในกรุงเทพมหานคร
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เลขที่แบบสอบถาม 
�−��� 

 

แบบสอบถามเรื่อง  การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
ของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร 

_________________________________ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
  ตอนที่ 3 ปญหาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนและขอเสนอแนะ 
 
คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 

ศูนยขอมูลโทรทัศน  หมายถึง  สถานที่เก็บและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ    
เพื่อใชในการปฏิบัติงานของสถานีโดยเนนงานขาว  ทรัพยากรสารนิเทศที่ เก็บสะสม  เชน          
เทปบันทึกภาพขาว  ขาวตัด (ดูคําอธิบายขางลาง)  บทขาว  เปนตน  ทั้งนี้ศูนยขอมูลโทรทศันอาจ
มีหนวยงานเดียวดําเนินงาน  และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  หรืออาจประกอบดวย
หลายๆ หนวยงานรวมกันดําเนินงาน  โดยแตละหนวยงานรับผิดชอบทรัพยากรสารนิเทศแตกตาง
กันไป  เชน  หนวยงานใหบริการเทปบันทึกภาพขาว  หนวยงานใหบริการวัสดุตีพิมพ  เปนตน 

สารนิเทศ  หมายถึง  ความรู  ขอมูล ขาวสาร  ขอเท็จจริง  และความคิดตางๆ     
ที่ไดมีการสื่อสาร  บันทึก  จัดพิมพ และ/หรือเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน เทปบันทึกภาพขาว  
หนังสือพิมพ  เปนตน 

ทรัพยากรสารนิเทศ  หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆ ที่มีการบันทึกสารนิเทศ /       
ขอมูลไว  ไดแก 

-  วัสดุตีพิมพ  เชน  หนังสือ   วารสาร  หนังสือพิมพ  กฤตภาคหรือขาวตัด 
-  โสตทัศนวัสดุ  เชน  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง 
-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ฐานขอมูลซีดีรอม 
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ขาวตัด หรือ กฤตภาค  หมายถึง  บทความหรือขาวที่คัดเลือกจากหนังสือพิมพ  
วารสาร  นํามาตัดลงบนกระดาษ  จัดเก็บใสแฟมเรียงลําดับตามหัวเรื่อง 

เครื่องมือชวยคน  หมายถึง  เครื่องมือที่ศูนยขอมูลจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนใน    
การชวยคนวัสดุส่ิงพิมพตางๆ ในศูนยขอมูล  เชน  ดรรชนีบทขาว  ดรรชนีภาพหรือคิวภาพ  โดย   
จัดอยูในรูปแบบของบัตร  เชน  บัตรบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับคิวภาพ  หรืออยูในรูปเลม  เชน      
ดรรชนีบทขาว  หรืออยูในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เชน  ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ชวยคนหา   
เทปบันทึกภาพ 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงใน � หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด    
 
1.  ตําแหนงงานของทาน คือ  

�  บรรณาธิการขาว  �  ผูสื่อขาว  �  ผูแปลขาวตางประเทศ 
 
2.  ทานรับผิดชอบทําขาวประเภทใดเปนหลัก 

� การเมือง    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 � การทหาร    � การแพทยและสาธารณสุข 
 � เศรษฐกิจ    � เกษตรกรรม 
 � ภัยพิบัติ    � อาชญากรรม 
 � ราชสํานัก    � กีฬา 
 � สังคม    � รายงานพิเศษ 
 � การศึกษา    � ขาวภูมิภาค 
 � ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง  � ขาวตางประเทศ 
      � อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
 
3.  ทานทํางานดานขาวประจําสถานีโทรทัศนมาแลวเปนเวลา 
 � นอยกวา 1 ป 
 �  1 – 3 ป 
 � 4 – 6 ป 
 �  7 – 9 ป 
 �  10 ปขึ้นไป 
 
4.  ทานเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทานหรือไม 
 �  เคยใช (ขามไปตอบขอ 7) 
 �  ไมเคยใช  (ทําเฉพาะขอ 5 และขอ 6 แลวหยุดทําแบบสอบถาม) 
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5.  สาเหตุที่ทานไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  ไมมีขอมูลที่ตองการ 
 �  ขอมูลเกา ลาสมัย 
 �  ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได 
 �  ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………. 
 
6.  ถาทานไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทานในการทําขาว  ทานใชแหลงขอมูลใด 
 �  แหลงขอมูลสวนตัว 
 �  แหลงขอมูลของผูรวมงาน 
 �  แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 �  แหลงขอมูลของแผนกขาว ( เชน ขาวกีฬา  ขาวตางประเทศ เปนตน) 
 �  สํานักขาวไทย 
 �  ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น (โปรดระบุชื่อ)………………………………. 
 �  ศูนยขอมูล / หองสมุดหนังสือพิมพ (โปรดระบุชื่อ)…………………………………. 
 �  หอสมุดแหงชาติ 
 �  หองสมุดมหาวิทยาลัย (โปรดระบุชื่อ)……………………………………………… 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
7.  ทานใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทานบอยแคไหน 
 �  ทุกวัน 
 �  สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 
 �  สัปดาหละ 1 คร้ัง 
 �  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
 �  เดือนละ 1 คร้ัง 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
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8.  ทานใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  คนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
 �  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 �  คนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อประกอบรายการขาว 
 �  คนหาขอมูลจากหนังสือหรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว 
 �  สําคนหาบทขาว 
 �  อานหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวใหมๆ 
 �  คนเทปบันทึกภาพรายการละครของสถานีเพื่อประกอบรายการขาว 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองระดับการใชใหตรงตามการใชศูนยขอมูลโทรทัศน     ใน

สถานีของทานใหมากที่สุด 
 
1.  ทานใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด  (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ประเภททรัพยากรสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 

     

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 

     

      
      
      
      

วัสดุตีพิมพ 
- บทขาว (สคริปต) 
- กฤตภาคขาว / ขาวตัด (News Clipping) 
- หนังสือพิมพ 
- วารสาร 
- รายงานประจําป 
- หนังสือทั่วไป 
- หนังสืออางอิง 

*  พจนานุกรม 
*  สารานุกรม 
*  หนังสือสถิติ 
*  นามสงเคราะห (รายช่ือบุคคล, หนวยงาน) 

- ผังรายการ 
- แผนที่   
- อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 

วัสดุไมตีพิมพ 
- เทปบันทึกภาพขาว 

*  ขาวที่ออกอากาศ 
*  ขาวที่ ไม ไดออกอากาศ  (Stock Shot, 

Footage, Insert) 
- เทปบันทึกภาพรายการละครของสถานี 
- ภาพยนตร       
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ระดับการใช  
ประเภททรัพยากรสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 

     

      
      
      
      
 
 

     

      
 
 
 
 

     

วัสดุไมตีพิมพ (ตอ) 
- ภาพถาย 
- สไลด 
- เทปบันทึกเสียง 
- แผนซีดีเสียง (CD) 
- อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
- ฐานขอมูลซีดีรอม 
- ฐานขอมูลออนไลน 

*  ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทํา  (เชน  
ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ  ฐานขอมูล
การเลือกตั้ง เปนตน) โปรดระบุฐานขอมูล
ที่ทานใช ……………………………… 

*  ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  (เชน  
ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน  ฐานขอมูล
ของสํานักขาวรอยเตอร เปนตน) โปรดระบุ
ฐานขอมูลที่ทานใช …………………… 

 
 
 
 

     

 
2.  ทานใชสารนิเทศ / ขอมูลในเนื้อหาตอไปนี้เพื่อประกอบการทําขาวในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
เนื้อหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
 
 

     
ศาสนา 
สังคมศาสตร 

- การเมือง 
- ความสัมพันธระหวางประเทศ       

 
 



                                                                                                                  
                            

 

238

ระดับการใช  
เนื้อหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 

     

      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 

     

      
      
 
 

     

      
      
      
      
      
      
      
      

สังคมศาสตร (ตอ) 
- เศรษฐกิจ 
- การทหาร 
- การพัฒนาชุมชน 
- อาชญากรรม 
- การศึกษา 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………… 

ภาษา 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ 

- ดาราศาสตร 
- อุตุนิยมวิทยา 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

เทคโนโลยี 
- แพทยศาสตรและสาธารณสุข 
- วิศวกรรมศาสตร 
- คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 
- เกษตร 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

ศิลปะ 
- สถาปตยกรรม 
- ประติมากรรม (การปน) 
- จิตรกรรม (การเขียนภาพ) 
- ดนตรี 
- ศิลปะการแสดง 
- กีฬา 
- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………..       
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ระดับการใช  
เนื้อหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
 
 

     

      
      
      
      

วรรณคดีและวาทศิลป 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 

- ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว 
- ชีวประวัติ 
- ประวัติศาสตร 
- อาชญากรรม 
- การศึกษา 

สาขาวิชาอื่น ๆ โปรดระบุ …………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
3. ทานใชสารนิเทศ / ขอมูลในภาษาตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ภาษา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาอื่น ๆ โปรดระบุ ………………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
4.  ทานใชสารนิเทศ / ขอมูลที่มีความเกาใหม (อายุ) ตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
อายุของสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      

ไมเกิน 1 เดือน 
1 – 3 เดือน 
4 – 6 เดือน 
7 – 9 เดือน       
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ระดับการใช  
อายุของสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      

10 – 12 เดือน 
มากกวา 1 ป 
ภาษาอื่น ๆ โปรดระบุ ………………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
 
5.  ในการสืบคนขอมูลที่ตองการในศูนยขอมูล  ทานใชเครื่องมือตอไปนี้มากนอยเพียงใด       
(กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ประเภทของเครื่องมือชวยคน มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

 
 

     

      
      
      

รายการสิ่ งพิมพ  (เครื่องมือสําหรับคนรายชื่อ  
ส่ิงพิมพที่มีในศูนยขอมูล เชน รายช่ือหนังสือพิมพ  
เปนตน) 

ดรรชนีบทขาว (เครื่องมือสําหรับคนรายละเอียดที่
ตองการในบทขาว) 

ดรรชนีกฤตภาค / ขาวตัด 
ดรรชนีหนังสือพิมพ (News Index) 
ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………. 
………………………………………………… 
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6.  ในการใชเครื่องมือชวนคนในศูนยขอมูล  ทานใชเคร่ืองมือชวยคนที่อยูในรูปแบบตอไปนี้ใน
ระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      

รูปแบบบัตร 
รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
รูปเลม 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
7.  ในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยใชเครื่องมือชวยคน ทานเลือกสืบคนขอมูลจากทางเลือก      
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด    (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ทางเลือกในการสืบคนขอมูล มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

      
      
      
      

คําสําคัญ (การนําคําที่ปรากฏในบทขาว  กฤตภาค 
หรือทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ หรือคําที่เปนคุนเคย
มาใชเปนคําในการสืบคนขอมูล) 

หัวเรื่อง (คําที่กําหนดขึ้นใชแทนเนื้อหาของเอกสาร) 
ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูแตง 
วัน เดือน ป 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………. 
………………………………………………… 

      

 
8.  ทานเคยสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตเพื่อประกอบการทําขาวหรือไม 
 �  เคย 
 �  ไมเคย (ขามไปทําในตอนที่ 3 ปญหาการใชศูนยขอมูลและขอเสนอแนะ) 
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9.  วัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว 
 �  ติดตามขาวตางประเทศ 
 �  ตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ 
 �  ตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
10.  ทานเขาไปใชเว็บไซต (Web Site) ของสํานักขาวและสื่อมวลชนเหลานี้ในการสืบคนขอมูล
มากนอยเพียงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
รายชื่อเว็บไซต (Web Site) มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

BBC (www.bbc.co.uk)  
VOA (www.voa.gov)  
CNN (www.cnn.com)  
ABC(www.abcnews.com)  
REUTER (www.reuters.com) 
AP(www.ap.org )  
AFP(www.afp.com) 
LIVESCORE(www.livescore.com) 
BISNEWS  
BANGKOK POST (www.bangkokpost.com) 
THENATION (www.nationmultimedia.com)  
สํานักขาวไทย (www.mcot.or.th)  
ไทยรัฐ (www.thairath.co.th)  
เดลินิวส (www.dailynews.co.th)  
มติชน (www.matichon.co.th)  
ไทยโพสต (www.thaipost.net)  
แนวหนา (www.naewna.com)         
 



                                                                                                                  
                            

 

243

ระดับการใช  
รายชื่อเว็บไซต (Web Site) มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
      
      

ผูจัดการ (www.manager.co.th)  
ฐานเศรษฐกิจ(www.thannews.com)  
กรุงเทพธุรกิจ (www.bangkokbiznews.com)   
สยามธุรกิจ (www.siamturakit.com)  
สยามกีฬา  (www.siamsport.com)  
อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
……………………………………………… 

      

 
 
11. ทานใชบริการประเภทตางๆ ของศูนยขอมูลในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ประเภทของบริการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
 
 

     

      

บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
บริการยืมคืน 
บริการทําสําเนา 
บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน (เชน สอนให
ใชดรรชนีภาพขาวในการคนหาภาพขาวที่ตองการ) 

บริการสืบคนฐานขอมูล 
อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
……………………………………………… 
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ในกรณีที่ทานเลือกตอบวาใชบ ริการใดในขอ  11 ใหทานตอบคําถามขอ  12 – 18          
ตามบริการที่ใช  โดยทําเครื่องหมาย  3 ลงใน � หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด    
 
12. ในการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา  ทานใชบริการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการให 
 �  มาติดตอดวยตนเอง  โดย 
  �  ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลที่ตองการให 
  �  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควาดวยตนเอง 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
13. ลักษณะของคําถามที่ทานสอบถามกับศูนยขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  คําถามทั่วๆ ไป  เชน  วัน เดือน ปเกิดของบุคคลสําคัญ 

� คําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง  เชน ความเปนมาในการขุด      
คอคอดกระ  เปนตน 

 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
14.  ในการใชบริการยืมคืน  ทานขอยืมทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดมากที่สุด (โปรดระบุ 2 
ประเภทตามลําดับกอนหลัง  โดยพิจารณาจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ทานตอบในขอ 1 
หนา 4 – 5) 
 1) …………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………… 
 
15. โปรดระบุระยะเวลาที่ทานขอยืมใชทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวโดยเฉลี่ยวแตละครั้ง ……. วัน 
 
16.  ในการใชบริการทําสําเนา  ทานทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดมากที่สุด (โปรดระบุ 
2 ประเภทตามลําดับกอนหลัง  โดยพิจารณาจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ทานตอบใน   
ขอ 1 หนา 4 – 5) 
 1) …………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………… 
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17.  ในการใชบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ทานไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคนจาก
ศูนยขอมูลในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  เมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆ เสร็จ 
 �  เมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น 
 �  เมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
18.  ในการใชบริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และ/หรือซีดีรอมในศูนยขอมูล  ทานใชบริการ   
อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  สืบคนดวยตนเอง 
 �  เจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
19.  ทานใชบริการศูนยขอมูลในแตละชวงเวลาตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
เวลาที่ใชบริการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
      
      
      

08.01 น. – 12.00 น. 
12.01 น. – 16.00 น. 
16.01 น. –  20.00 น. 
20.01 น. – 24.00 น. 
24.01 น. – 04.00 น. 
04.01 น. – 08.00 น. 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………..       
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนและขอเสนอแนะ 
กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองระดับปญหาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของทานให  มาก

ที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

      
      
 
 
 

     

 
 

     

      
 
 

     

      
      
 
 
 

     

      
      
      

ดานทรัพยากร 
- ไม มี ท รัพ ยากรสารนิ เท ศ ใน เนื้ อห าที่  
ตองการใช 

- ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย
และไมมีภาพใหมๆ เพิ่มเติม 

- เทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง ซึ่งบันทึก
เพลงและเสียงประกอบขาว(Sound Effect) 
มีจํานวนนอย 

- หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม
หนังสือสถิติ มีเนื้อหาไมทันสมัย 

- หนังสือพมิพมีจํานวนนอย 
- ขอมูลจากกฤตภาค / ขาวตัดมีไมครบถวน
ทุกขาวที่ตองการ 

- สารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย 
- สารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย 
- ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่
ตรงกับความตองการ  เชน  ฐานขอมูล  
ชีวประวัติบุคคลสําคัญ เปนตน 

- ศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อ
การทําขาว เชน ฐานขอมูลขาวของบริษัท
มติชน เปนตน 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..       
 



                                                                                                                  
                            

 

247

ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

      
      
 
 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

      
 
 

     

 
 

     

 
 

     

      
 
 
 

     

ดานบริการ 
- เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพ
เฉพาะเจาะจงที่ทานตองการได 

- เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหา  
ขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช 

- ขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปน
ขอมูลที่ไมมีการสรุป  จับประเด็นเพื่อให
พรอมนําไปใชได 

- ระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศสั้น
เกินไป 

- จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละคร้ัง
นอยเกินไป 

- ระบบยืม-คืนไมดีจึงทําใหตรวจสอบไมได
วาใครของยืมเทปบันทึกภาพไป 

- บริการทําสําเนาลาชา 
- ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อ
ศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ 

- ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อ
เร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว 

- ไมมีบุคลากรของศูนยขอมูลชวยเหลือเมื่อมี
ปญหาในการใชเครื่องมือชวยคน 

- เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป 
- ไมมี เจาหนาที่ของศูนยขอมูลใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหการคนควาขอมูล
นอกเวลาทําการไมสะดวก 

- เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ       
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ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

 
 

     

 
 
 

     

 
 

     

      
 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 
 

     

 
 
 
 
 

     

ดานบริการ (ตอ) 
- สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคน  
ขอมูลยังไมเปนสัดสวน 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
…………………………………………….. 

ดานการสืบคนขอมูล 
- คํ าค นที่ บ รรณ ารักษ สรางกับคํ าค นที่
บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน 

- ศูนยขอมูลนําขอมูลเขาเครื่องมือชวยคน  
ไมทัน  ทําใหสืบคนขอมูลใหมๆ ไมได 

- ไมทราบวิธีใชเครื่องมือชวยคน 
- ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําให เวลาคน  
ขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ 

- ไมมีรายการสิ่งพิมพทําใหไมสะดวกใน  
การคนหาสิ่งพิมพในศูนยขอมูล 

- ไมมีดรรชนีกฤตภาค  / ขาวตัดทําให ไม
สามารถหากฤตภาค / ขาวตัดที่ตองการได 

- ไมมีดรรชนีภาพขาวทําใหไมสามารถคนหา
ภ า พ ข า ว ที่ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ได ต า ม  
ความตองการ 

- ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมี
การสรางจุดเชื่อม (Link) กับเว็บไซตที่เปน
ประโยชน  เชน  เว็บ ไซต ของกระทรวง  
การคลัง สํานักขาวไทย  หนังสือพิมพมติชน  
สํานักขาวรอยเตอร เปนตน 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
…………………………………………….. 
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ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

 
 

     

 
 

     

ปญหาดานอื่นๆ 
- เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน
ขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ 

- เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน
ขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา 

- สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยู
หางไกล  ทําใหไมสะดวกในการเขาใช 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
…………………………………………….. 

 
 

     

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูล 

1.  ดานทรัพยากร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.  ดานบริการ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.  ดานเครื่องมือชวยคน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.  ดานอื่นๆ  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายสั กกะ   จราวิ วัฒ น    เกิ ด วันที่  14 ตุ ล าคม   พ .ศ . 2517   ที่ เขตดุ สิ ต  
กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาอักษรศาสตรบัณฑิต   สาขาประวัติศาสตร   จากคณะ      
อักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2540    และเขาศึกษาตอในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต     ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร    คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2542 
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