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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตาม 

การรับรูของพยาบาลประจําการ   ศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ และตัวแปรที่รวมกันพยากรณการปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  กลุมตัวอยางคือ 
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        The  purposes of this research were to study  independent roles of nursing practice;  
and to analyze  variables related to and  predicted independent roles of nursing practice . Study 
sample were of 470 staff nurses working at general hospitals, selected by multi-stage  sampling. 
Research instruments were Internal Locus of Control, Work Values, Organizational Climate and 
Independent Roles of Nursing Practice Questionnaires  tested for  content validity and reliability with  
alpha of .83, .91, .93 and .93 respectively. The data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient  and stepwise multiple regression 
analysis. 
   

 The major findings were follows: 
                        1.  There  was  a good  level  of independent  roles of  nursing practice of  staff nurses,  
general hospitals, ( X = 4.32). 
          2.  There were positively significant relationships between  work values, internal locus of 
control, organizational climate and independent roles of nursing practice at the .05 level. (r= .31 .47    
and .51, respectively).  
         3.  Factors significantly predicted independent roles of nursing practice were organizational 
climate, and internal locus of control  respectively  at .05 level. These predictors were accounted for 
33.7 percents of variance ( R2 = .337). 
 

         The study equation  was  as follow: 
 

         Z'Independent  role  = .381 ZOrganizational climate +  .306ZInternal locus of control 

 

                       These  findings  indicated  that  in general  hospitals,  if  nurse  managers creat  good 
organizational climate and  promote  a  higher  level  of internal locus of control  of  staff  nurses, staff  
nurses  will  better  perform    independent  roles of nursing practice. 
    
Field of study…Nursing Administration….. Student’ s signature………………………… 
Academic year…………2002…………. Advisor’ signature……………………………. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

วิชาชีพพยาบาล  เปนวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน และตอการใหบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  เนื่องจากมีขอบขายของงานดานการดูแล   
สุขภาพแกผูรับบริการที่กวางขวาง  การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบนัไดมีการ
พัฒนามาเปนลําดับตามการเปลี่ยนแปลงของความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชนใน
ดานการดูแลรักษา  สงเสริมสุขภาพ ปองกันและฟนฟูสุขภาพ (นันทนา น้ําฝน, 2538) โดยการ
กระทํากิจกรรมตางๆ ไดแก  การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกับ 
สุขภาพอนามัยทั้งในรายที่บาดเจ็บ  พิการหรือบุคคลปกติ เพื่อคงไวซึ่งสุขภาพดี   ซึ่งกิจกรรมดัง
กลาวพยาบาลสามารถปฏิบัติไดเองอยางอิสระโดยไมตองรอคําสั่งจากบุคลากรวิชาชีพอื่น นับวา
เปนบทบาทที่สําคัญที่จะทําใหบรรลุถึงเปาหมายการพยาบาล  ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
ปฏิรูประบบสุขภาพ พยาบาลจึงตองแสดงใหเห็นถึงบทบาทที่จะนําไปสูการบริการพยาบาลที่มี 
คุณภาพ โดยการแสดงบทบาทอิสระของตนอยางเต็มที่ และใชความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพ
ในการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาลนั้นยังไมมีผูใดศึกษาบทบาทอิสระโดยตรง แตจะศึกษาในลักษณะของการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระ เชน งานวิจัยของ วัลยา  เตชชัยกุล (2541) ศึกษาการปฏิบัติการ
พยาบาลอยางอิสระของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา พยาบาล
ประจําการมีการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระอยูในระดับปานกลาง  งานวิจัยของ    ไขแสง    ชวศิริ 
(2530) ศึกษาเรื่องการยอมรับและการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย 
พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระนอยมากหรือไมเคยปฏิบัติเลย โดยเฉพาะใน
บทบาทการสอนสุขศึกษาซึ่งเปนบทบาทหนึ่งของการปฏิบัติบทบาทอิสระ  จากงานวิจัยของ    
นาถสุภางค  ไกรอาบ (2539)  ที่ศึกษาการรับรูและการปฏิบัติจริงตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ
ในหองคลอด โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออก พบวา พยาบาลวิชาชีพยังปฏิบัติบทบาทดานการ
ประเมินปญหา  การวางแผนการพยาบาล  การวินิจฉัยการพยาบาล และ บทบาทผูสอนอยูใน
ระดับนอยถึงนอยที่สุด ซึ่งบทบาทดังกลาวลวนเปนบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลทั้งสิ้น  
นอกจากนี้ผลการวจิัยของ  เอ้ืองทิพย  คําปน (2539) พบวาพยาบาลประจําการยังใหความสําคัญ
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ในเรื่องของการปฏิบัติงานในหนาที่ที่อิสระนอยกวาการใหความสําคัญกับ     กิจกรรมการดูแลดาน
เทคนิคและทักษะทางวิทยาศาสตรทางการแพทย  จากผลการวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดแสดงใหเห็น
วา  พยาบาลวิชาชีพยังใหความสําคัญและแสดงออกซึ่งกิจกรรมที่เปนบทบาทอิสระของตนไมเต็ม
ที่ ซึ่งการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลนั้นพยาบาลวิชาชีพจะตองอาศัยหลัก
วิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ  การวินิจฉัยปญหา  การวางแผน การ
ปฏิบัติและการประเมินผลใหกับผูใชบริการตามความเหมาะสม  จึงจะเกิดบริการพยาบาลที่มีคุณ
ภาพได   

คุณภาพบริการพยาบาล  มีความสําคัญยิ่งตอวิชาชีพพยาบาล  เพราะเปนความรับผิด
ชอบที่สําคัญที่ตองใหบริการที่ปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดเปนที่พึงพอใจและ
เชื่อถือไววางใจของสังคม (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536)  ประชาชนใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของการบริการมากในปจจุบัน  เพราะเปนสิทธิของผูรับบริการที่พึงไดรับจากสถานบริการสุขภาพ  
โรงพยาบาลทั่วไปนับวาเปนสถานบริการสุขภาพที่ใหบริการทุกระดับต้ังแต ปฐมภูมิ  ทุติยภูมิและ
ตติยภูมิในสาขาที่จําเปน ซึ่งบริการสวนใหญจะเนนการใหการดูแลในระดับที่ซับซอนมากขึ้น  นอก
จากนั้นยังตองใหบริการที่ตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุขที่ใหสถานบริการสุขภาพของรัฐ
มีการปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการที่เนนดานการรักษาพยาบาลมาเนนหนักดานการสงเสริมสุขภาพ  
การปองกัน  และการฟนฟูสุขภาพมากยิ่งขึ้น  พยาบาลผูใหการดูแลจะตองมีความรู  ความ
ชํานาญและมีความมั่นใจในการใหการพยาบาลเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพและประ
สิทธิภาพสูงสุด  แตจากการศึกษาของ  สุภาวดี  วรชื่น  (2542)  ที่ศึกษาคุณภาพบริการโรงพยาบาลที่   
ผูปวยในคาดหวังและรับรู และที่พยาบาลประจําการรับรู ความคาดหวังของผูปวยในและปฏิบัติจริงใน
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง พบวา  บริการของโรงพยาบาลศูนยและโรง
พยาบาลทั่วไปยังไมเปนไปตามความคาดหวังของผูปวยใน และผูปวยยังไมพึงพอใจตอคุณภาพบรกิาร
ที่ไดรับ  ประกอบกับการสํารวจของสภาการพยาบาล  เร่ืองความตองการของประชาชนตอระบบ        
สุขภาพบริการพยาบาลจากโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนยพบวา  ปญหาหลักของประชาชน
ในการรับการรักษาพยาบาล คือ การที่ไมสามารถดูแลตนเองไดที่บานหลังจากจําหนายออกจากโรง
พยาบาล (ทัศนา บุญทอง,2543) ซึ่งปญหานี้สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพบริการพยาบาล  เพราะ
พยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะทําใหเกิดคุณภาพบริการที่พึงประสงคได  โดยการแสดง
ออกซึ่งบทบาทอิสระของตนใหเดนชัด  โดยเฉพาะในเรื่องของการสอนและใหคําปรึกษาเพื่อใหผูปวย
สามารถ   พัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองได   

จะเห็นไดวา พยาบาลจะใหการบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการไดนั้น  พยาบาลจะตอง
คํานึงถึงบทบาทอิสระของการพยาบาลเปนหลัก (ดวงจันทร  ทิพยปรีชา, 2533)  เพื่อใหผูปวยได
รับบริการครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ในดานการรักษา   สงเสริมสุขภาพ ปองกันและฟนฟูสุขภาพ   ซึ่งจะ



 3

สงผลถึงคุณภาพบริการ และการที่พยาบาลวิชาชีพจะมีความมั่นคง และมีความสม่ําเสมอในพฤติ
กรรมการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ จําเปนตองมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ (นันทนา  น้ําฝน, 2538) และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลก็มี
ปจจัยหลายอยางที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจและจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ดังเชนแนวคิดของ 
McCormick and Ilgen  (1985)  ที่กลาวถึงปจจัยที่มี อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล 
ประกอบดวย  2  ปจจัย  คือ ปจจัยดานบุคคล ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ความเชื่อ คานิยม และ
ปจจัยดานสถานการณ  ไดแก ลักษณะโครงสรางและนโยบายองคการ  สภาพแวดลอมของที่
ทํางาน   

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพของ ณัฐสุดา  
สุจินันทกุล (2541) พบวา พยาบาลที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางเหมาะสมมาก คือ ผูที่มีความ
เชื่ออํานาจในตนสูง   ซึ่งเปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สําคัญที่สุด   โดยผูที่มีความ
เชื่ออํานาจในตนสูงจะมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จได  
(วินัย  ธรรมศิลป, 2527)  งานวิจัยของ  วันทนา  ลีพิทักษวัฒนา (2542) ไดประเมินการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลประจําการ พบวา ความมีอิสระในงานและผลปอนกลับของงาน  พฤติกรรมผูรวมงาน 
ความสําคัญของงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ และงานวิจัยของ
รัชนี  โกศัลวัฒน (2542)  พบวา  สัมพันธภาพในการทํางาน  เงินเดือน  สวัสดิการและความมั่นคง
ในงาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่ง
ปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบของคุณคาของงาน  ซึ่งคุณคาของงานมีอิทธิพลตอการแสดงออก
ของพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  เพราะบุคคลจะมีพฤติกรรมตามความเชื่อที่ถือวามีคาและมี
ความสําคัญตอตน  และงานวิจัยของ  เจียมจิตต จุดาบุตร (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการ ความทนทาน แรงจูงใจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจํา
การ พบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ซึ่ง
บรรยากาศองคการที่ดีจะเอื้ออํานวยและเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความรู  ความสามารถเพื่อแสดง
ผลงานไดอยางเต็มที่  ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานในองคการนั้นๆ อยางมีความสุข  
มีความเสียสละและเต็มใจทํางานและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ  ทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักย
ภาพและมีประสิทธิภาพ  (สมยศ นาวีการ และผุศดี  รุมาคม,2540) ดังนั้นจากผลการวิจัยดังกลาว
ผูวิจัยจึงคาดวา ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ นาจะมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการดวย และในการ
ศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ  โดยจะทําการศึกษาปจจัยดานบุคคล ไดแก  
ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  รวมกับปจจัยดานสถานการณ ไดแก  บรรยากาศองคการ  
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เพื่อใหทราบวาพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูใน
ระดับใด เพื่อนําผลการวิจัยไปสงเสริมใหมีการปฏิบัติบทบาทอิสระใหมากขึ้น  เพื่อเปนการพัฒนา
คุณภาพการบริการสูประชาชน   
 
ปญหาการวิจัย 

1. การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจํา 
การโรงพยาบาลทั่วไปอยูในระดับใด 

2. ความเช่ืออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการ 
ปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ หรือไม 
 3. ตัวแปรใดบางที่สามารถพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของ 
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป 

2. เพื่อหาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองค 
การกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลทั่วไป 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ ไดแก  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศ   
องคการ  ที่รวมกันทํานายการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

การปฏิบัติบทบาทอสิระในการปฏิบัติการพยาบาล   เปนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชา
ชีพในการใหการดูแลผูปวยทั้งทางดานรางกาย จิตใจ  อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ  และ
สนับสนุนใหผูปวยสามารถดูแลตนเองใหมีสุขภาพดี (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) โดยการปฏิบัติบท
บาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น พยาบาลจะเปนผูริเร่ิมและออกคําสั่งการปฏิบัติการ
พยาบาลดวยตัวของพยาบาลเอง เปนการใชความรู ความสามารถของวิชาชีพไดโดยอิสระ  ภายใต
ขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลทั้งโดยกฎหมายและจริยธรรม  และสามารถพิจารณาตัดสินใจเรื่องราว
ตางๆไดดวยตนเอง  โดยปราศจากการควบคุมหรือการกาวกายการตัดสินใจจากบุคลากรวิชาชีพ
อ่ืน และพยาบาลเปนผูรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัตินั้นดวยตนเอง (Murray & Atkinson, 1994, 



 5

Mundinger,1980)  ซึ่งการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลนั้นจะแสดงใหเห็นถึง
ความเปนเอกสิทธิ์แหงวิชาชีพพยาบาล ทําใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และรูสึกวา
ตนเองมีความมั่นคง  มีสิทธิ์ มีอิสระในการจัดการกับงานของตนไดและสามารถทํางานไดแบบมือ
อาชีพ (ณัฎฐกิา  กุลกาญจนาชีวิน,2539) และการที่พยาบาลจะปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ
การพยาบาลไดดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสถานการณ  ซึ่งไดแก  
ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน และ บรรยากาศองคการ 

 
ความเชื่ออํานาจในตน   เปนความเชื่อของบุคคลที่มีตอประสบการณตางๆที่เกิดขึ้นวา

เปนผลมาจากการกระทําหรือความสามารถของตนเอง  ตนสามารถที่จะทํานายหรือควบคุมเหตุ
การณตางๆที่เกิดขึ้นได (Rotter, 1972)  และเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีเหตุผลและมีการตัด
สินใจดี  มีความกระตือรือรนตอการเปลี่ยนแปลงตอส่ิงแวดลอม (Strickland, 1977) ซึ่ง ณัฐสุดา  
สุจินันทกุล (2541) ไดศึกษาปจจัยดานครอบครัว  การทํางาน  และลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ พบวา พยาบาลที่มีพฤติกรรมการ
ทํางานอยางเหมาะสมมาก คือ ผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง   จากผลการวิจัยของ กิ่งทิพย       
พุฒแกว (2545)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอการเปนครู และความ
เชื่ออํานาจภายในตนกับการปฏิบัติบทบาทของอาจารยวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
พบวา ความเชื่ออํานาจภายในตน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทของอาจารย
พยาบาล  และ  ศั กดิ์ ชั ย  นิ รัญ ทวี  (2532) ที่ ศึ กษ าพฤติ ก รรมการทํ างานของครู  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ความเชื่ออํานาจในตน ยังมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสอน
และพฤติกรรมการทํางานของครู    

  
 คุณคาของงาน    หมายถึง การรับรูของแตละบุคคล  ในการใหคุณคาและความสําคัญ
กับงานที่ตนปฏิบัติ  โดยการใหความสําคัญกับส่ิงที่เปนปจจัยพื้นฐานของความตองการในผลตอบ
แทนที่บุคคลคาดหวังจะใหเกิดขึ้นกับงานของตน  จากการประเมินงานของตนและสิ่งแวดลอมใน
การทํ างาน   ทํ าให เกิ ดความพึ งพอใจและเลื อกที่ จะปฏิบั ติ งานนั้ นด วยความ เต็ม ใจ 
(Elizur,1991,1996)  ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานของตน  ดังที่ England (1975) ไดกลาววา คุณ
คาของงานมีอิทธิพลตอการแสดงออกของพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  เพราะบุคคลจะมีพฤติ
กรรมตามความเชื่อท่ีถือวามีคาและมีความสําคัญตอเขา  ดังนั้น การที่พยาบาลใหคุณคาและ
ความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญเพราะจะทําใหพยาบาลรับรูวางานนั้น
มีคุณคา  ทําใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และมีความตั้งใจมุงมั่นในการทํางาน  มีเปาหมาย
และมีทิศทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่ดีที่สุด (อภิญญา คารมปราชญ, 2544)  จากงาน
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วิจัยของวันทนา  ลีพิทักษวัฒนา (2542) ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรง
พยาบาลศูนยเจาพระยายมราช  และงานวิจัยของรัชนี  โกศัลวัฒน (2542) ที่ประเมินการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค พบวา ความมีอิสระ
ในงานและผลปอนกลับของงาน  พฤติกรรมผูรวมงาน ความสําคัญของงาน  สัมพันธภาพในการ
ทํางาน  เงินเดือน  สวัสดิการและความมั่นคงในงาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบของคุณคาของงาน ตามแนวคิดของ 
(Elizur,1991) 
 
 บรรยากาศองคการ   เปนลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางานที่ผูปฏิบัติงานทํางานอยู 
ซึ่งจะรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม และบรรยาการองคการจะเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมในการทํางานของผูปฏิบัติงาน (สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม, 2520) ซึ่ง อรุณ 
รักธรรม (2536) กลาววา บรรยากาศองคการที่ดี จะสงผลใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีความสุข  
ถาบรรยากาศองคการไมเหมาะสม จะไมเอ้ือตอการทํางาน  และการที่พยาบาลจะสามารถปฏิบัติ
งานตามบทบาทไดดีนั้น  พยาบาลตองมีความพอใจในบรรยากาศองคการที่ตนทํางานอยู   จึงจะทํา
ใหพยาบาลรูสึกพอใจและเต็มใจที่จะทํางานนั้นอยางเต็มความสามารถ   และจากการวิจัยของ    
เจียมจิตต    จุดาบุตร (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  ความทนทาน แรง
จูงใจ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ พบวาบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจิตเวช    

ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัตบิทบาทอิสระในการ 
ปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   

2. คุณคาของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ 
พยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   

3. บรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ 
การพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  

4. ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ สามารถรวมกันพยากรณ   
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ทั่วไป  
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้  ไดแก  พยาบาลประจําการ  ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน   
โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประกอบดวยโรงพยาบาลทั้งหมด  67  แหง   
มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น  11,814  คน 
  2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

2.1  ตัวแปรพยากรณ ไดแก 
2.1.1  ความเชื่ออํานาจในตน  
2.1.2  คุณคาของงาน  
2.1.3  บรรยากาศองคการ 

2.2 ตัวแปรเกณฑ  คือ  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล    
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง   การแสดงออกของ

พยาบาลประจําการ ในการใหการดูแลผูปวยตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตวิชา
ชีพทั้งโดยกฎหมายและจริยธรรม โดยใชความสามารถเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลอยาง
อิสระ  ประเมินโดยใชแบบสอบถามที่บูรณาการจากแนวคิดของ   Maas & Jacox (1977) ; 
Scarle (1982); Murray & Atkinson (1994) ;ไขแสง  ชวศิริ (2530) ; พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536) 
และ ฟาริดา  อิบราฮิม (2541)  ประกอบดวย 

1. บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล  หมายถึง  การแสดงออก
ของพยาบาลประจําการถึงการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวยทั้งดานรางกาย  จิตใจอารมณ  
สังคม เพื่อประเมินปญหาและความตองการของผูปวย  และนํามากําหนดเปาหมาย   
วางแผนการพยาบาล  และใหการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาของผูปวย 

2. บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลประจําการถึงการสังเกตอาการและอาการแสดงของโรค  รวมทั้งปฏิกิริยาตางๆ ที่ตอบ
สนองตอการรักษา และทําการบันทึกขอมูลการสังเกตไวอยางครบถวน 

3. บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา  หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลประจํา
การตอการใหความรูและใหคําปรึกษาดานสุขภาพและสภาวะโรคแกผูปวย  ครอบครัว  และบุคคล
ทั่วไป  เพื่อนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
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4. บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิและประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ  หมายถึง  
การแสดงออกของพยาบาลประจําการตอ การดูแลและชวยเหลือผูปวยเกี่ยวกับสิทธิประโยชน    
และไดรับการปกปองสิทธิสวนบุคคลของผูปวย  และดูแลการประสานผลประโยชนใหกับผูปวย  
โดยมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ  

5. บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง     การแสดงออกของ
พยาบาลประจําการตอ  การประเมินผลการใหการพยาบาลของตนเองวาบรรลุตามเปาหมายตาม
แผนการพยาบาล และผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

 
ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการตอความเชื่อวาเหตุ

การณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นทั้งความสําเร็จและความลมเหลวเปนผลมาจากการ
กระทําหรือความสามารถของตนเองและตนเองสามารถทํานายหรือควบคุมเหตุการณตางๆ ที่เกิด
ข้ึนได วัดดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ  Rotter (1972) และ Strickland  (1977) ซึ่งกลาววา 
บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะมีบุคลิกลักษณะ ดังนี้คือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความ
กระตือรือรนตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม และพยายามปรับปรุงตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม
นั้นๆ เห็นคุณคาของทักษะและความพยายามของตนเอง ใชกระบวนการแกปญหา  มีความเชื่อมั่น
ในเหตุผล  และมีความตั้งใจศึกษาหาความรู    
 

คุณคาของงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการในการใหคุณคาหรือความ
สําคัญกับงานพยาบาลที่ตนปฏิบัติ  โดยการใหความสําคัญกับส่ิงที่เปนปจจัยของความตองการที่
พยาบาลคาดหวังจะใหเกิดขึ้นกับงานของตน   จากการประเมินงานของตนและสิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ ผูวิจัยแปลมาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ  Elizur 
(1991)      

1. คุณคาดานวัตถุ  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการประเมินระดับความสําคัญของ
งานที่ตนปฏิบัติ  ในดานที่ตนรับรูไดจากภายนอกที่เปนรูปธรรม  ในเรื่องของคาตอบแทน สิทธิ
ประโยชนตางๆ  ความมั่นคงในการทํางาน  การปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางาน และสภาพแวดลอม
ในที่ทํางาน 

2. คุณคาดานอารมณ  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการประเมินระดับความสําคัญ
ของงานที่ตนปฏิบัติ  ในดานที่ตนรับรูไดจากความรูสึก  ดานการมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลทั่วไป การมีเพื่อนรวมงานที่ดี การไดรับการยอมรับเมื่อทํางาน
สําเร็จ  ตลอดจนการไดรับการยอมรับในความเปนบุคคล 
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3. คุณคาดานความคิด  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการประเมินระดับความสําคัญ
ของงานที่ตนปฏิบัติ  ในดานที่ตนรับรูไดจากความตระหนักหรือความรูคิดถึงความกาวหนาในหนา
ที่การงาน  การไดรับขอมูลปอนกลับจากการปฏิบัติงาน  ลักษณะของงาน  การไดรับความสําเร็จ
ในงาน  ความนาสนใจของงาน  ความหมายของงานตอทาน   การใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบในงาน  การทําประโยชนเพื่อสังคม  ความเปนอิสระในงาน  ชื่อเสียง
ของหนวยงาน  การมีความสําคัญตองาน  และการมีความสําคัญตอองคการ 

 
บรรยากาศองคการ  หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการตอลักษณะของหนวย

งานในดานตางๆที่สนับสนุนหรือเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    ประเมิน
ดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ  Likert & Likert  (1976)   ประกอบดวย   
 1. การติดตอส่ือสารภายในองคการ  หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําถึงลักษณะการ
ติดตอส่ือสาร และ การรับทราบขอมูลขาวสารภายในหนวยงานมีความถูกตองเชื่อถือได     

2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการตอการมีสวน
รวมในการตัดสินใจและกําหนดเปาหมายขององคการ  โดยใชขอมูลที่ถูกตองและหาขอมูลที่เพียง
พอตอการตัดสินใจ  หากการตัดสินใจมีผลกระทบถึงใครแลว ผูบังคับบัญชาจะขอความคิดเห็น
จากผูปฏิบัติงานคนนั้น    

3. การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการวาหนวยงานเอา
ใจใสในการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร  มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  และการจัด
กิจกรรมในงานตามสมควร   

4. อิทธิพลในองคการ  หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการตอการมีอํานาจและอิทธิพล
ในหนวยงานทั้งของผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานเอง  ซึ่งมีผลตอการทํางาน 

5. เทคโนโลยีที่ใชในองคการ  หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการตอเทคโนโลยีที่ใช
ในหนวยงาน  มีการปรับปรุงและนํามาใชอยางรวดเร็วไปตามสภาวะแวดลอม ตลอดจนการบริหาร
จัดการ อุปกรณ  เครื่องมือ และทรัพยากรที่ใชในหนวยงานไดเปนอยางด ี

 6. การจูงใจ  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการตอการสนับสนุนของหนวยงาน
เพื่อใหพยาบาลประจําการไดรับส่ิงที่คาดหวังไวจากการปฏิบัติงาน  เชน  เงินเดือน คาจาง  ความ
กาวหนาในงาน  ความพึงพอใจในงาน 

 
พยาบาลประจําการ  หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรหรือ

อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และปริญญาโท ที่ไดขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปน     
ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง จากสภาการพยาบาล ซึ่งปฏิบัติงานตําแหนง
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พยาบาลประจําการอยูในหอผูปวยที่ใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวย  ในโรงพยาบาลทั่วไป  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มาไมนอยกวา 1 ป 
  

โรงพยาบาลทั่วไป  หมายถึง โรงพยาบาลที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง    
สาธารณสุขที่อยูในสวนภูมิภาค ที่มีจํานวนเตียงสามารถรับผูปวยไดตั้งแต 150 เตียงขึ้นไป แตไม
เกิน 500 เตียง  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  โดยสนับสนุนใหมีการปฏิบัติ 

บทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อสงเสริมใหพยาบาลมีความตระหนักในการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาล  เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาความสัมพันธระหวาง  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศ
องคการกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   
โรงพยาบาลทั่วไป  กระทรวงสาธารณสุข  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และไดนําเสนอแนวคดิทฤษฎี  สรุปเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลทั่วไปและการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป 
1.1  บทบาทหนาที่ของโรงพยาบาลทั่วไป 
1.2  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป 
1.3  หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล 

       2.   การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  
2.1 ความหมายของการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.2 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.4 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏบิัติการพยาบาลกับการพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาล 
2.5 ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.6 การประเมินการปฏิบัติงาน 

3. ความเชื่ออํานาจในตน 
3.1  ความหมายของความเชื่ออํานาจในตน 
3.2  แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน 
3.3 ความเชื่ออํานาจในตนกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
3.4 การประเมินความเชื่ออํานาจในตน 

4. คุณคาของงาน 
4.1  ความหมายของคุณคาของงาน 
4.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของงาน 
4.3 คุณคาของงานกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัตกิารพยาบาล 
4.4 การประเมินคุณคาของงาน 
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5. บรรยากาศองคการ 
5.1  ความหมายของบรรยากาศองคการ 
5.2  ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
5.3  แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
5.4 บรรยากาศองคการกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
5.5 การประเมินบรรยากาศองคการ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. โรงพยาบาลทั่วไปและการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป 
1.1  บทบาทหนาที่ของโรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลทั่วไปเปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ  มีจํานวนเตียงตั้งแต  150 – 500 

เตียง จํานวนโรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีจํานวน 67 แหง มีบทบาทหนาที่
ตามรายงานประจําป 2539 –2540 กองโรงพยาบาลภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โดยรับผิดชอบใหบริการสุขภาพแกประชาชนในเขตเมืองและชนบทรองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย  
ซึ่งสวนใหญจะตั้งอยูในตัวเมืองหรืออําเภอขนาดใหญที่มีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ  การให
บริการของโรงพยาบาลทั่วไปมีลักษณะใหบริการแบบผสมผสาน  โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้  
  1.1.1 ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค  ใหการรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาการทาง
การแพทย และการฟนฟูสภาพทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยใน  ที่มารับการรักษาทั้งทางกาย 
และทางจิต  รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่  และการรักษา
พยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 
  1.1.2  ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ซึ่งไดแก  การอนามัยแมและเด็ก  การวางแผน
ครอบครัว  การโภชนาการ  การสุขศึกษา  การอนามัยผูสูงอายุ  การปองกัน และรักษาผูติดยาเสพติด 
และการสังคมสงเคราะห  เปนตน  รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาลตามแผนงาน  และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแก 
ผูปวย และญาติผูปวยในโรงพยาบาลและแกประชาชนในเขตอําเภอที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิด
ชอบ   
  1.1.3   ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาลและแกหนวยบริการ   
สาธารณสุขทุกแหงภายในจังหวัด  และจังหวัดอื่นๆ ในเขตรับผิดชอบ 
  1.1.4 จัดดําเนินการตามระบบรับ – สงผูปวย  เพื่อตรวจหรือรักษาตอใหมีประ
สิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน  สถานีอนามัย  รวมทั้ง
สถาบันการแพทย และสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ในเขตจังหวัดพื้นที่รับผิดชอบ 



 13

1.1.5 ใหการสนับสนุนดานวัตถุ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑ  แกโรงพยาบาล และสถาน 
บริการสาธารณสุขอื่นๆ ในเขตจังหวัดพื้นที่รับผิดชอบ  ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้อ
อํานวย 

 1.1.6 ใหการสนับสนุนซอมแซมเครื่องมือ  เครื่องใช  และครุภัณฑการแพทยแก
โรงพยาบาล  และสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ในเขตรับผิดชอบ 

 1.1.7  ศึกษา  คนควา วิจัย  เพื่อใหมีการพัฒนาทางวิชาการทั้งในดานการแพทย 
และเทคนิคตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 

 1.1.8  ดําเนินงานทางดานการศึกษา  และฝกอบรมแกแพทย  พยาบาล และเจา
หนาที่สาธารณสุขทุกระดับ  รวมทั้งจัดหองสมุดใหมีตํารา  และเอกสารทางวิชาการไวใหเพียงพอ
แกการสนับสนุนโรงพยาบาลตางๆ ดวย ใหการศึกษา / อบรมเจาหนาที่ทางการแพทย  และสาธารณ
สุข ในระดับอุดมศึกษาหลังปริญญา  เชน นักศึกษาแพทย  นักศึกษาพยาบาล  แพทยประจําบาน  
วิสัญญีพยาบาล  เจาหนาที่เภสัชกรรม  เจาหนาที่ชันสูตรโรค  และผูชวยทันตแพทย  เปนตน 

 1.1.9 รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร  
สาธารณสุขจังหวัด  และศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 

 1.1.10 สนับสนุนและนิเทศงาน  โรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุข
อ่ืนๆ ในจังหวัดที่รับผิดชอบ  ทางวิชาการดานการรักษาพยาบาลอื่นๆ รวมทั้งสนับสนุนงานสา
ธารณสุขมูลฐาน 

 
1.2  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  ไดยึดแนวปฏิบัติตามพันธกิจ  
และวิสัยทัศนทางการพยาบาล (ป 2540 -2544) ที่กองการพยาบาล (2540) ไดกําหนดขึ้น  ดังนี้ 

     วิสัยทัศนการพยาบาล 
            มีความเปนเลิศในการใหบริการพยาบาลแบบองครวม  ครอบคลุมบริการสาธารณสุข   

4  มิติ  มีการควบคุมคุณภาพการพยาบาล  และรักษาระดับมาตรฐานการพยาบาลเพื่อใหประชาชน
มีสุขภาพอนามัยดี  สามารถดูแลตนเอง  ครอบครัว  และชุมชนได  นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
        พันธกิจ 

1. ใหการพยาบาลที่สนองตอบตอความคาดหวัง  ความตองการและปญหาของ 
ผูใชบริการ 

2. ใชความรู  ความเชี่ยวชาญ  ความเปนผูนําทางการพยาบาลและนําผลการ 
วิจัยมาประยุกตใชในการใหการพยาบาลและพัฒนางาน 

3. ใชหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณคาวิชาชีพมาพัฒนาพฤติกรรมบริการให 
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เปนที่ประทับใจแกผูใชบริการ 
4. ใชสารสนเทศทางการพยาบาลในการใหบริการ  และพัฒนาคุณภาพการ 

พยาบาล 
5. เลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเหมาะสมในการบริการพยาบาล 
6. ใชกระบวนการพยาบาลเปนกลวิธีในการปฏิบัติการพยาบาล 
7. ใหการพยาบาล  โดยตระหนักถึงความเปนบุคคลของผูใชบริการ  ซึ่งประกอบ 

ดวย  กาย  จิต  อารมณ  และสังคม 
8. ใหการพยาบาลโดยใชหลักทางดานการพยาบาลแบบผสมผสาน  ทั้งการสง 

เสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ 
9. ควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน  และสนับสนุนการควบคุม 

คุณภาพการพยาบาลของสถานบริการในเครือขายใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
10. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการวินิจฉัย  แกไขปญหาสุข 

ภาพอนามัยและปฏิบัติตนเพื่อดูแลตนเอง  ครอบครัว และชุมชน 
 
 1.3  หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล 
 
  1.3.1  ดานการปฏิบัติการพยาบาล   
   ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัว
ในหอผูปวย  โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม  มีสวนรวม
ในการใชมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อ
การดูแลผูปวยและครอบครัว และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
    1.3.1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการ
ประเมินปญหาใหการวินิจฉัย  วางแผน และใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว  รวมทั้งผูปวยที่เกิด
ปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 
    1.3.1.2    ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหกระบวน
การดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.3.1.3  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ / ตรวจเยี่ยมผูปวยในหนวย
งานที่ปฏิบัติ 
    1.3.1.4   เฝาสังเกต  วิเคราะหอาการ  และการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  และ
ดําเนินการปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหความชวยเหลือผูปวย
ไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤติหรือมีปญหาซับซอนตามมา 
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    1.3.1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแลและเหมาะสมที่จะเปน
แหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ 
   1.3.1.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย  หรือหนวย
งาน เพื่อประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 
   1.3.1.7  จัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ  และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษา
พยาบาลใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา    
   1.3.1.8  สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวย และครอบครัว เพื่อพัฒนาความ
สามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   1.3.1.9   มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย 
   1.3.1.10ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูใน
ความรับผิดชอบในการแกปญหาเพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาล 
   1.3.1.11 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
  1.3.2  ดานการบริหารจัดการ 
   มีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน   
เพื่อใหเขาถึงซึ่งคุณภาพของการใหบริการ 
   1.3.2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
   1.3.2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
ระบบงาน  บุคคล  และสิ่งแวดลอม 
   1.3.2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัย 
   1.3.2.4  ประเมินการทํางานภายในหอผูปวย 
   1.3.2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย 

1.3.2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ 
  1.3.3  ดานวิชาการ   
  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาล  ใหความรูแกผู
รับบริการ  รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย  และนําผลวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
   1.3.3.1  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม และผู
ที่เขามารับการอบรมในหนวยงาน 
   1.3.3.2   สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหกับนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี  
พยาบาลเทคนิค หรือผูชวยพยาบาล 
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   1.3.3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวย
และครอบครัวในหนวยงาน 
   1.3.3.4  ใหความรวมมือ หรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล 

จะเห็นไดวาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพนั้น  มีทั้งในโรงพยาบาลและใน
ชุมชน  จึงมีการใหบริการการพยาบาลทั้งแกบุคคลที่เจ็บปวยและบุคคลที่มีสุขภาพดี  เปนบริการ
การพยาบาลที่มองคนทั้งคนเปนหนวยเดียวที่มีการผสมผสานระหวาง  กาย  อารมณ  สังคม  และ
จิตวิญญาณ  และครอบคลุมกิจกรรมการพยาบาล  4 มิติ คือ  การรักษาพยาบาล  การฟนฟูสภาพ
การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ  โดยผานกระบวนการพยาบาล  แตลักษณะการพยาบาล
จะเนนหนักไปทางใดนั้น  ข้ึนอยูกับสถานการณและสิ่งแวดลอมของการใหบริการการพยาบาลวา
จะเปนการใหบริการในโรงพยาบาล  หรือเปนการใหบริการในชุมชน  การปฏิบัติการพยาบาลจึงมี
ทั้งงานที่ปฏิบัติไดอยางอิสระตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลและงานที่ตองประสานงานกับ
บุคลากรในทีมสุขภาพ (ละออ  หุตางกูร, 2529) 
     
2. การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 

2.1 ความหมาย 
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบตัิการพยาบาล  มีผูใหความหมายไว ดังนี้ 

Kim (1986)  ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานตามบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพวา  
เปนการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลตามการขึ้นทะเบียนขอใบอนุญาตและตามกฎหมาย  ซึ่งการปฏิบัติ
การพยาบาลนี้ไมตองการการนิเทศหรือการสั่งการจากบุคลากรวิชาชีพอ่ืน  เชน  การออกแบบการ
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อเพิ่มความรูแกผูรับบริการเก่ียวกับการใหไดรับสารอาหารใหเพียงพอ หรือ
สุขภาพอนามัยในกิจวัตรประจําวัน  ซึ่งพยาบาลสามารถกระทําไดโดยไมตองขอคําปรึกษา หรือพึ่ง
พาตอแพทยหรือบุคลากรในสาขาสุขภาพอื่น 

Tayler, Lillis & Priscilla (1993)  ไดใหความหมายวา เปนกิจกรรมที่กระทําตามคําสั่งการ
พยาบาลซึ่งเขียนจากการวางแผนการพยาบาล  หรือการกระทําซึ่งพยาบาลเปนผูริเร่ิมโดยไมมีคําสั่ง  
หรือการนิเทศจากบุคลากรทางสุขภาพอื่น  และจากการประเมินผลความตองการของผูใชบริการ  
โดยพยาบาลเปนผูรับผิดชอบตามกฎหมายในการประเมินและปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง 

Potter & Perry (1995)  กลาววา  การปฏิบัติงานตามบทบาทอิสระทางการพยาบาล คือ 
เปนการปฏิบัติการพยาบาลโดยสมบูรณไมตองมีการปรึกษาหรือกระทํารวมกับแพทย หรือ
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพอื่นๆ 

Ellis & Nowlis (1995) กลาววา  ในการปฏิบัติงานในบทบาทอิสระ  พยาบาลวิชาชีพจะ
ตองใชความรูและสติปญญามากกวาบทบาทอื่นในการวางแผนการพยาบาล เพื่อใหบรรลุเปา
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หมายการดูแลแบบองครวม  มีการคิดหาเหตุผล และตัดสินใจเลือกปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง
เหมาะสมดวยตนเอง  เปนการเนนอิสระภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ทําใหพยาบาลมีความ
ภาคภูมิใจในการทํางาน  มองเห็นความสําเร็จของการทํางานและเปนการปฏิบัติตามคุณลักษณะ
ของวิชาชีพอยางแทจริง 

สรุปไดวา  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  การปฏิบัติการ
พยาบาลในการใหการดูแลผูปวยตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตวิชาชีพทั้งโดย
กฎหมายและจริยธรรม  โดยใชความสามารถเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระและ
พยาบาลจะเปนผูรับผิดชอบในผลการปฏิบัติดวยตนเอง 

 
2.2  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 

  ในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลตองแสดงบทบาทของตนทั้งที่เกี่ยวของกับผูรับ
บริการ  ผูรวมงาน  และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  ใหเหมาะสมสอดคลองกับความคาดหวังของวิชาชีพ
และสังคมซึ่งการแสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไดถูกกําหนดขึ้นจากกรอบแนวคิดทางการ
พยาบาล  กระบวนการพยาบาล  โดยพยาบาลตองประเมินสุขภาพ  วางแผนการพยาบาล  ปฏิบัติ
การพยาบาล  และประเมินผลการพยาบาลเพื่อมุงทิศทางที่ภาวะสขุภาพของประชาชนเปนสําคัญ  
นอกจากนี้ยังตองควบคุมและกําหนดโดย  มาตรฐานการพยาบาล  กฎหมายประกอบโรคศิลป 
และจรรยาวิชาชีพดวย  เพื่อพัฒนากระบวนการพยาบาลที่ปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพ  
ซึ่งบอกความเปนเลิศใหสังคมพอใจและมั่นใจในบริการที่ไดรับ (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)   
 ดังนั้น พยาบาลตองรับรูและปฏิบัติบทบาทไดสอดคลองกับความคาดหวังของวิชาชีพ  
เพื่อคุมครองผูปฏิบัติและผูใชบริการโดยอาศัยความรู ความสามารถของพยาบาลในการปฏิสัมพันธ
กับบุคคล ดวยความเขาใจในผูอ่ืน  สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมทันตอสถานการณและความ
ตระหนักในความสําคัญของตนเองที่มีตอภาพลักษณของวิชาชีพ และแสดงออกใหเกิดภาพพจนที่
ดีที่สรางสรรคดวยความเต็มใจ นอกจากยังนี้มีผูกลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติ
การพยาบาลไวตางๆ ดังนี้ 

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2540  ไดกลาว
ถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  ไววา  เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล  ครอบครัวและ
ชุมชน  โดยการกระทําตอไปนี้ 

1. การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม  เพื่อการแก 

ปญหาความเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
3.  การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน  และการใหภูมิคุมกันโรค 
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4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
ทั้งนี้  โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ  การ 

วินิจฉัยปญหา การวางแผน  การปฏิบัติและการประเมินผล 
กระทรวงสาธารณสุข (อางใน พเยาว  เกิดสุขทรัพย, 2532)  ไดกลาวถึงขอบเขตหนาที่ของ

พยาบาล คือ 
1. ขอบเขตหนาที่โดยอิสระ  (Independent  nursing)  พยาบาลสามารถใชความรูความ

สามารถของวิชาชีพไดโดยอิสระในการใหการพยาบาลผูปวย  หนาที่อิสระมีดังนี้ 
 1.1 จัดการพยาบาลตลอดจนตรวจตราดูแลผูปวยที่รับผิดชอบโดยนําความรูพื้น

ฐานทางวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรมาประยุกตใช 
 1.2  สังเกตอาการและปฏิกิริยาตางๆ ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ รวมทั้งความ

ตองการของผูปวย 
1.3 บันทึกรายงานเที่ยงตรง  รวมทั้งตัดสินใจในการประเมินผลการพยาบาล 
1.4 ใหการนิเทศแกผูรวมงานดานบริการพยาบาล  ยกเวนแพทย 
1.5 บริหาร  ตลอดจนนําวิธีการและระเบียบการพยาบาลมาใชอยางเหมาะสม 
1.6 ศึกษาคนควาหาแนวทางที่จะใหบริการดูแลผูปวยอยางปลอดภัย 

2. ขอบเขตหนาที่ที่ไมเปนอิสระ  (Dependent  nursing)  คือ หนาที่ที่ตองใหความรวมมือ 
กับวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะตามแผนการรักษาของแพทย เชน  การใหยา  และการรักษา
บางอยางตามแผนการรักษา  แตอยางไรก็ตามพยาบาลจะตองมีความเขาใจและทราบถึงจุด
ประสงคตลอดจนผลการกระทํา 

มยุรา  กาญจนางกูร (2527)  กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  มีทั้งการพยาบาลที่
เปนบทบาทอิสระ  และการชวยเหลือใหการรักษาแกผูปวยซึ่งเปนบทบาทที่ไมอิสระ  แตทั้ง  2  บทบาท
จะมุงเพื่อใหบริการตามความตองการของสังคม คือ 
 1.   ใหการสงเสริมสุขภาพ  โดยการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรดานผูรับบริการให
ปลอดภัยจากความเจ็บปวย  ดํารงภาวะปกติสุขทั้งทางกาย  จิต  และสังคม 
 2. ใหการปองกัน  โดยการจัดกิจกรรมที่มุงเนนปกปองบุคคลจากส่ิงคุกคามสุขภาพหรือ
อันตรายตางๆ ที่จะตามมาจึงเปนกิจกรรมที่มุงใหการปองกันการเจ็บปวย  ดํารงชีวิตอยูไดอยาง
ปกติสุข 
 3. ใหการบําบัดรักษา เปนกิจกรรมที่ไมอิสระ  พยาบาลจะปฏิบัติเพื่อใหผูปวยไดรับการ
ตรวจวินิจฉยั  ไดรับยาตางๆ และรวมมือในการรักษาตามสภาพของโรคและแผนการรักษา 
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 4.  ใหการดูแล  เปนการจัดกิจกรรมการพยาบาลที่ชวยใหผูปวยไดรับการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานอยางครอบคลุม  ใหการดูแลอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอ  รักษาสิทธิของบุคคลใหได
รับการพยาบาลอยางสมบูรณ   
 5. ใหการฟนฟูสภาพ  เพื่อใหบุคคลไดดํารงภาวะปกติสุขหลังจากการรอดพนจากความ
พิการทางกายหรอืใจ  และถาตองพิการก็สามารถอยูกับความพิการไดอยางมีคุณภาพ  ถาตองการ
จากไปเนื่องจากความรุนแรงของโรคหรือไมสามารถรักษาใหหายไดอยางเด็ดขาด  ก็สามารถยอม
รับสภาพและปรับชีวิตเพื่อเตรียมรับการจากไป 

ฟาริดา  อิบราฮิม (2541 : 162 – 164)  กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพเมื่อมีปฏิ
สัมพันธกับผูใชบริการขณะใหบริการพยาบาล  ไดแก 
 1. บทบาทใหการดูแล  พยาบาลจะใหการดูแลตามแผนการรักษาที่กําหนด  เมื่อประเมิน
ปญหาของผูใชบริการไดแลว  งานการดูแลมีทั้งงานที่อิสระ และไมอิสระ รวมทั้งงานที่กึ่งอิสระขึ้น
อยูกับสภาพการณของหนวยงาน  และสิ่งที่สําคัญคือการสงเสริมสุขภาพใหคนไดรับการตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานและตองตัดสินใจในการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
 2. บทบาทครู พยาบาลมีหนาที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะสุขภาพและการปฏิบัติ
ตัวที่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพทั้งในดานปองกันและสงเสริมสุขภาพ  การวางแผนการสอนและ
ประเมินผลหลังการสอน  เพื่อใหผูใชบริการ  มีความรู  ทักษะและกําลังใจที่จะปฏิบัติตัวไดถูกตอง
เหมาะสม 
 3. บทบาทใหการปรึกษาหารือ  พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อภาษา  มีปฏิสัมพันธอันดี
กับผูปวย  ใหการประคับประคองทั้งในดานสติปญญา  อารมณ  จิตใจ  และชวยเหลือใหผูใช
บริการเกิดเจตคติที่ดี  มีความรูสึกนึกคิด  และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  โดยผูใชบริการเกิดการ
เรียนรูและเลือกแนวทางปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 4. บทบาทผูนํา  พยาบาลมีความสามารถในการเปนผูนํา  สามารถชักชวนใหเกิดความ
เชื่อถือและปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายสุขภาพ   และใหความเคารพในความเปนบุคคลของ     
ผูปวย  สามารถใชอํานาจไดอยางเหมาะสม นําแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเขามาใชแกสถาน
การณและพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 
 5.  บทบาทผูจัดการ  ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย พยาบาลตองทําหนาที่บริหาร
พรอมกันไปทั้งในดานการบริหารคน  บริหารการพยาบาล  บริหารสภาพแวดลอม  และพฒันาวชิาชพี
โดยมุงเนนการวิจัยทางการพยาบาล  เพื่อเปาหมายสุขภาพของผูปวยและความพึงพอใจในงาน
ของเจาหนาที่พยาบาลทุกคนในหนวยงาน 
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 6.  บทบาทผูรวมงาน  พยาบาลตองทํางานเปนทีมสุขภาพ  จึงตองมีทักษะในการสรางสัม
พันธภาพ เรียนรูงานและเทคโนโลยีที่ตองเกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด  และพัฒนาทักษะการดูแล 
ที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิบัติการพยาบาลในทีมสุขภาพ 
 7.  บทบาทที่ปรึกษาและขอคําปรึกษาในกรณีที่ผูใชบริการตองการการดูแลที่พิเศษ  
พยาบาลสามารถหาแหลงใหความชวยเหลือที่เหมาะสมใหแกผูใชบริการได 
 8. บทบาทผูเปลี่ยนแปลง  พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการหรือ
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและที่โรงพยาบาล 
 9.  บทบาทผูแทนผูใชบริการ  พยาบาลตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการครอบครัวและ
แพทย  เพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด  สามารถชวยใหผูใชบริการ
ไดรับการดูแลที่รวดเร็วและปลอดภัย 
 10.  บทบาทผูประสานดานศาสนาและวัฒนธรรม  พยาบาลตองเรียนรูลักษณะวัฒนธรรม
และศาสนาของผูใชบริการซึ่งมีผลตอการประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจําวัน  เพื่อวางแผนการ
พยาบาลไดสอดคลองและปรับเปลี่ยนใหเขากับระบบความเชื่อของผูใชบริการ 

สมจิต  หนุเจริญกุล  (2543)  ไดกลาวถึง  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรม 
ตางๆ ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน  ดังนี้ 

1. เปนผูดูแลเอาใจใส (Care  provider)  เปนการดูแลเอาใจใสและใหความสขุสบาย 
รวมไปถึงกิจกรรมการรักษาซึ่งเกียรติยศและศักดิ์ศรีของผูปวย / ผูใชบริการ  โดยตองอาศัยความรู
และความไวตอความรูสึกนึกคิด และปญหาของผูปวย / ผูใชบริการดวย  

2. เปนผูติดตอส่ือสารและผูชวยเหลือ  (Communicator/ Helper)  การติดตอส่ือสารที่มี 
ประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับวิชาชีพที่ใหความชวยเหลือบุคคลอื่น  จะชวยสรางความไวเนื้อ
เชื่อใจ และรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใชบริการและจะชวยเอื้อตอการกรปฏิบัติ
ในทุกกิจกรรมการพยาบาล 
 3.  การเปนผูสอน (Teacher)  บทบาทของพยาบาลในการสอนสุขภาพมีความสําคัญเดน
ชัดมากขึ้นในปจจุบัน  เนื่องจากสาเหตุของความเจ็บปวยที่เกิดจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยงมาก
ข้ึน  การสงเสริมและปกปองสุขภาพจึงเปนเปาหมายสําคัญ  เพื่อใหผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามที่ตองการ 
 4.  การเปนที่ปรึกษา (Counselor) การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือผูปวย/ผูใช
บริการใหตระหนักถึงปญหาที่กอใหเกิดความเครียด   และการเผชิญกับความเครียดเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางบุคคล และสงเสริมความเจริญงอกงามสวนบุคคล  เนนการชวย
เหลือบุคคล พัฒนาความรูสึกและพฤติกรรมใหมมากกวาการสงเสริมพัฒนาการทางดานสติ
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ปญญา  โดยกระตุนผูปวย/ผูใชบริการใหมองหาทางเลือก รูจักเลือกพฤติกรรมที่มีผลดีตอสุขภาพ 
และพัฒนาความสามารถในการควบคุมตนเอง ดูแลตนเอง 
 5. การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator) หมายถึง การเปนผูพิทักษสิทธิของ  
ผูใชบริการ  ซึ่งรวมถึงการสงเสริมใหผูปวย/ผูใชบริการ ไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพ และตอบสนอง
ความตองการของผูปวย  นอกจากนั้นยังชวยใหผูปวยรูจักติดตอและเจรจาตอรองกับเจาหนาที่
อ่ืนๆ ในระบบบริการสุขภาพในสิทธิของตนเอง 
 6.  การเปนผูนําความเปลี่ยนแปลง (Change  agent)  หมายถึง  การชวยเหลือใหบุคคล
เปลี่ยนแปลงตนเอง หรือเปล่ียนแปลงระบบ เปนผูที่แยกแยะปญหา  ประเมินแรงจูงใจ และความ
สามารถของผูปวย/ผูใชบริการ  โดยใชกระบวนการพยาบาลในการชวยเหลือผูปวย ในการวางเปา
หมายดําเนินการ  กําหนดบทบาทการชวยเหลือที่เหมาะสม สรางและรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพของ
การชวยเหลือ ตระหนักรูถึงระยะของการเปลี่ยนแปลงและชี้แนะผูปวย/ผูใชบริการใหผานระยะ
ตางๆ เหลานี้ 
 7. การเปนผูนํา (Leader)  หมายถึง  กระบวนการสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งใน
กระบวนการนี้พยาบาลชวยเหลือผูปวย/ ผูใชบริการ ในการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย และหาแนว
ทางบรรลุเปาหมายเพื่อปรับปรุงสวัสดิภาพและสวัสดิการ  ภาวะผูนําเปนตัวกําหนดการปฏิบัติเชิง
วิชาชีพของพยาบาล และชวยใหพยาบาลเจริญเติบโตในวิชาชีพเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ความคิดเห็น ประสบการณระหวางบุคคล เปนความพยายามที่จะชักจูงคนอื่น 
 8. การเปนผูจัดการ (Manager)  หมายถึง  การจัดการในการดูแลบุคคล  กลุมบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน  นอกจากนั้นยังมอบหมายกิจกรรมการพยาบาลบางอยางใหกับผูชวย
พยาบาล  และพยาบาลคนอื่นๆ และทําหนาที่นิเทศนและประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานี้ 
 9. บทบาทดานการวิจัย (Research)  โดยพยาบาลสามารถวิจัยหรือนําผลการวิจัยไปใช
ในการปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล และถาการปฏิบัติการพยาบาลมุงไปสูการปฏิบัติโดยใชผล
การวิจัย พยาบาลผูปฏิบัติทกุคนจะตองทราบถึงกระบวนการและภาษาที่ใชในการวิจัย  มีสวนรวม
ในการชี้ประเด็นปญหาที่ตองการการวิจัย รูจักเลือกผลการวิจัยไปใช  การปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย 
 พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2530 : 26)  ไดแบงบทบาทของพยาบาลตามลักษณะของวิชา
ชีพ  ออกเปนดานใหญๆ ดังนี้ 
 1.  ดานบริการ  คือการใหการพยาบาลในระดับวิชาชีพ  เปนการกระทําโดยใชความรูและ
คุณสมบัติทางวิชาชีพที่ไดรับการรับรองโดยกฎหมาย  เปนการกระทําอยางมีหลักการและมีเหตุผล
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร  มุงผลทางดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ  เปน
การกระทําที่มีความเคารพในตนเองและมีความรับผิดชอบสูง  สอดคลองกับจุดมุงหมาย 
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 2.  ดานวิชาการ  คือ การพัฒนาตนเองใหทันความเจริญกาวหนาของศาสตรทางการ
พยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งมีความสามารถในการเผยแพรความรูและแนวคิดเชิง
วิชาการ 

3. ดานบริหาร  เปนการใชความรูความสามารถใหเกิดประโยชนกับกลุมคน  คือชวยใหคน 
ไดทํางานที่เปนประโยชนตอตนเอง  สถาบันวิชาชีพและสังคม 

American  Nurses’ Association (1980)  ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ
ใหชัดเจน  ดังนี้ 
 1. หนาที่ที่เปนอสิระ (Independent  function)  เปนหนาที่ที่พยาบาลตองพิจารณาตัดสิน
ใจดวยตนเองโดยอาศัยความรูประสบการณมาชวยในการพิจารณาตัดสินใจใหการดูแลผูใชบริการ 
 2. หนาที่ที่ตองพึ่งพา (Dependent  function) เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งแพทย
หรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ   และปฏิบัติตามนโยบายของสถาบัน  โดยอยูภายใตขอบเขตแหงจรรยา
บรรณวิชาชีพ และกฎหมายควบคุมวิชาชีพ 
 3. หนาที่ที่ตองพึ่ งพาตอกัน  (Interdependent  function  or collaboration  function)  
เปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ตองทํารวมกับผูใชบริการ  ครอบครัว และบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ  
ตองมีการประสานงานเปนอยางดีในกลุมผูปฏิบัติงาน 
 Mundinger (1980) ไดแยกบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  ออกเปน 3 บทบาท ใหญๆ  ดังนี้ 
 1. บทบาทอิสระ (Independent  role)  เปนบทบาทการทํางานอยางอิสระ (Autonomy  
practice)  หมายถึง  การที่พยาบาลสามารถกําหนดและจัดการดูแลรักษาผูปวยไดดวยการตัดสินใจ
ของตนเองตามสภาพความจําเปนใหแกผูปวยแตละราย  โดยปราศจากการควบคุม หรือ กาวกาย
การตัดสินใจจากบุคคลอื่นๆ  ซึ่งประกอบดวย 
  1.1  ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง  ความรับผิดชอบของพยาบาล
ที่จะปฏิบัติการดูแลผูปวยใหหายจากการเจ็บปวยที่เปนอยู   ชวยใหอาการตางๆ นั้นทุเลาดีขึ้นดวย
การใชความรูทางทฤษฎีเปนแนวทางใหบริการ สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาสุขภาพ และฟน
ฟูสภาพของผูปวยใหดีขึ้นอยางไดผลดีที่สุด  ทั้งนี้สิ่งตางๆ ที่พยาบาลปฏิบัติการใหความชวยเหลือ
นั้นตองเปนสิ่งที่พยาบาลกระทําดวยความตระหนัก  ระลึกถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยหลังจากได
รับการดูแลแลวเปนสําคัญ  มิไดกระทําเพียงเพราะทําตามคําสั่งแพทยที่ระบุไวในแผนการรักษา
โรคเทานั้น 
  1.2  อํานาจในการตัดสินใจ (Authority) พยาบาลมีอํานาจอิสระทางวิชาชีพ  ที่จะ
ตัดสินใจกระทําการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยไดโดยอิสระตามหลักวิชาการพยาบาล  โดยไม
ตองมีคําสั่งของแพทยควบคุม 
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 2. บทบาทพึ่งพิง (Dependent  role) เปนบทบาทการทํางานที่ตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจ
ของแพทยหรือผูเชี่ยวชาญทางการรักษา  การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลจะสอดคลองกับ
แผนการรักษาของแพทย  ความมีอิสระที่จะตัดสินใจกระทําการพยาบาลจึงตองขึ้นกับแผนการ
รักษานั้น  เพื่อนําไปสูเปาหมายรวมกัน 

3.  บทบาทการทํางานรวมกับทีมสุขภาพ (Collaboration  role)  การทํางานรวมกบัทีมสุขภาพ 
หมายถึง  การที่พยาบาลจัดการใหบริการแกผูปวยดวยความละเอียดรอบคอบตามขอบเขตและ
หลักการทางวิชาชีพของพยาบาล  การรวมมือกับทีมสุขภาพในการปฏิบัติการดูแลผูปวยนั้น  เปน
ลักษณะการรวมมือประสานการทํางานเทาๆ กันทั้งสองฝาย ทั้งจุดประสงคและการกระทําซึ่งถือ
เปนความรบัผิดชอบที่เทาเทียมกัน  ทั้งนี้แตละฝายตองคิดเสมอวาตางฝายตางมีหลักการแนวทาง
ปฏิบัติของตน เปนผูนําในการทํางานเหมือนกัน  และมีคุณคาเทาเทียมกัน 
 จะเห็นไดวา  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ คือ  หนาที่ที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ ที่จะ
ละเลยไมได คือการปฏบิัติการพยาบาล  โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก แตพยาบาลประจํา
การมิใชมีบทบาทหนาที่เฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลเทานั้น  หากตองรับผิดชอบในการบริหาร  
และเปนนักวิชาการทางการพยาบาลดวย  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ สามารถแบงออกไดเปน 3 
บทบาท  คือ  1) บทบาทที่เปนอิสระ คือ บทบาทที่พยาบาลสามารถกําหนดหรือจัดการดูแลรกัษาผู
ใชบริการไดดวยการตัดสินใจของตนเองตามความสามารถและตามขอบเขตของวิชาชีพ  2) บทบาท
ไมอิสระ เปนบทบาทที่ตองพึ่งพาหรือขึ้นอยูกับการตัดสินใจของแพทยหรือผูเชี่ยวชาญทางการ
รักษา  และ 3) บทบาทที่ตองพึ่งพาตอกัน  เปนการทํางานรวมกับทีมสุขภาพ ผูใชบริการ  ครอบ
ครัว เปนลักษณะของการรวมมือประสานงานเปนอยางดีในกลุมผูปฏิบัติงาน   
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  การปฏิบัติการพยาบาลใน

การใหการดูแลผูปวยตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตวิชาชีพทั้งโดยกฎหมาย
และจริยธรรม  โดยใชความสามารถเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระ 

วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการ  ซึ่งเนนการปฏิบัติงานและมีความเปนอิสระแหง 
วิชาชีพการพยาบาล  โดยการแสดงบทบาทของตนอยางอิสระ  มีความเฉพาะของตนเอง  มีความ
สมบูรณในตนเองภายในขอบเขตของวิชาชีพการพยาบาล  ทั้งโดยกฎหมายและจริยธรรม  เปนการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยสมบูรณ ซึ่งพยาบาลสามารถรับผิดชอบกิจกรรมในวิชาชีพและปกครองตน
เองไดโดยไมตองมีการปรึกษาหรือพึ่งพาบุคคลในสาขาวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของ  มีการตัดสินใจอยาง
อิสระพรอมที่จะเผชิญกับส่ิงที่เกิดขึ้น (Leddy & Peper, 1989 ; Potter & Perry ,1995)  ซึ่ง Kim 
(1986) ไดกลาววา การปฏิบัติงานตามบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพเปนการปฏิบัติการ
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พยาบาลตามการขึ้นทะเบียนขอใบอนุญาตและตามกฎหมาย ซึ่งการปฏิบัติการพยาบาลนี้ไม
ตองการการนิเทศหรือการสั่งการจากบุคลากรวิชาชีพอื่น เชน การออกแบบการปฏิบตักิารพยาบาล
เพื่อเพิ่มความรูแกผูรับบริการเกี่ยวกับการใหไดรับสารอาหารใหเพียงพอ หรือสุขภาพอนามัยในกิจ
วัตรประจําวัน  ซึ่งพยาบาลสามารถกระทําไดโดยไมตองขอคําปรึกษา หรือพึ่งพาตอแพทยหรือ
บุคลากรในสาขาสุขภาพอื่น  นอกจากนี้ยังมีผูกลาวถึงการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลประจําการไว  ดังนี้ 
 Maas & Jacox (1977)  ไดกลาวถึงบทบาทที่แสดงถึงความเปนอิสระในการประกอบวิชา
ชีพ ไวดังนี้ 
 1. บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล  โดยพยาบาลวิชาชีพจะ
ตองทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งดานรางกาย  จิตใจ อารมณและสังคม เพื่อ
ประเมินปญหาและความตองการของผูใชบริการ  มีการกําหนดเปาหมายทางการพยาบาล  และ
เขียนแผนการปฏิบัติการพยาบาลใหครอบคลุมปญหาและความตองการของผูใชบริการ และนําไป
ปฏิบัติและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
 2. บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล เปนบทบาทอสิระของพยาบาล
ที่สามารถบอกพยาบาลไดวาผูใชบริการมีปฏิกิริยาตอสถานการณที่เกิดขึ้นกับชีวิตของผูใชบริการ 
อยางไร  ผูใชบริการมีการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลอยางไร  ลักษณะการสังเกตที่ดีนั้นจะ
ตองมีเปาหมาย มีแผน  และวัตถุประสงค 
 3.  บทบาทดานการสอนและการใหการปรึกษาเปนกิจกรรมที่เปนบทบาทอิสระของ
พยาบาลที่พยาบาลตองมีหนาที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือผูใชบริการและครอบครัวใหเกิดการ
เรียนรู  ตลอดจนการปฏิบัตติัวที่จะสงผลใหผูใชบริการหายจากเจ็บปวยได 
 4. บทบาทดานการเปนผูประสานผลประโยชนใหกับผูปวย  โดยพยาบาลจะตองทําการ
ประเมินปญหาและความตองการของผูใชบริการ แลวทําการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อใหผูใชบริการไดรับการดูแลชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 5.  บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและยอมรับผลจากการประเมิน
จากเพื่อนรวมงาน  โดยพยาบาลมีบทบาทหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองวา
บรรลุตามเปาหมายหรอืไมอยางไร และยอมรับการประเมินจากผูรวมงานดวย เพื่อพัฒนางาน
บริการใหเกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 6. บทบาทดานการวิจัย  โดยพยาบาลจะตองพัฒนางานบริการพยาบาลดวยการทําวิจัย  
โดยมีการกําหนดปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แลวทําการรวบรวมขอมูล  การหาแนวทาง
การแกไขปญหา  นําแนวทางการแกไขปญหานั้นไปปฏิบัติและประเมินผล นอกจากนี้จะตองให
ความรวมมือในการทําวิจัยทางการพยาบาล ตลอดจนการพิจารณานําผลการวิจัยมาใช 
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Scarle (1982  cited in Mellish & Brink, 1990)  กลาววา  การปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระ
ของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดวย 
 1.  การนิเทศผูใชบริการ  และการปกปองผูใชบริการ ดานความปลอดภัย รวมทั้งปกปอง
อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับดานรางกายและจิตใจ และความปลอดภัยดานสภาพแวดลอม 
 2.   สังเกตอาการและอาการแสดงของผูใชบริการและปฏิกิริยาตางๆทั้งดานรางกายและจิตใจ 

 3.   จดและบันทึกรายงานที่ถูกตองตรงตามความเปนจริง 
 4.   ใชการวินิจฉัยการพยาบาลในการดูแลผูใชบริการและการสงตอ 

5. ใหการพยาบาลที่ถูกตองตามวิธีการปฏิบัติการพยาบาล 
6. การนิเทศงานบุคลากรในระดับตางๆ 
7. การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกผูใชบริการ  ญาติ  และบุคคลทั่วไป 
Ziegler (1986) ไดกลาวถึงการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระ  หมายถึง กิจกรรมที่พยาบาลเปน

ผูริเร่ิมและปฏิบัติภายใตขอบเขตของวิชาชีพ  และกิจกรรมที่ปฏิบัตินั้นไมไดมาจากบุคลากรอื่น  ซ่ึง
การปฏิบัติกิจกรรมเหลานี้เกิดจากการวินิจฉัยความตองการของผูปวยหรือการปฏิบัติการพยาบาล
ใหกับผูปวย  กิจกรรมเหลานี้ไดแก 

1.  กิจกรรมที่ชวยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวันของผูปวย 
2.  เปนผูชี้นําและใหคําปรึกษา เชน ทางดานโภชนาการ ใหกําลังใจผูปวย ปรับปรุงพัฒนา

ส่ิงแวดลอม  
3.  การใหการดูแล 
4.  การกระตุนจูงใจ 
5.  การปรับปรุงสภาพสิ่งแวดลอม 
6.  การสอน 
7.  การรักษาผลประโยชนของผูปวย 
8. การดูแลดานสังคมและการใหกําลังใจ 
Snyder (1992) ไดกลาวถึงการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพ เปน

การปฏิบัติการพยาบาล 4ดาน 
1.  การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการเคลื่อนไหวรางกายของผูปวย 
2.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการใชความคิดของผูปวย 
3.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการรับรูของผูปวยทางประสาทสัมผัส 
4.  การปฏิบัติการพยาบาลดานกิจกรรมสังคมของผูปวย 
Murray & Atkinson (1994)  กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระในขอบเขตวิชาชีพ 

เปนการกระทําที่พยาบาลเปนผูริเร่ิมและสั่งการพยาบาลเอง  โดยจะทําการประเมินปญหาผูปวย
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และวินิจฉัย และเลือกการพยาบาลที่เหมาะสมใหกับผูปวยหรือมอบหมายใหผูอ่ืนเปนผูปฏิบัติแทน
ตามความเหมาะสม  ประกอบดวย 

1. การสอนดานสุขภาพใหผูใชบริการ 
2. การใหคําปรึกษาสุขภาพ 
3. การสงตอไปยังพยาบาลวิชาชีพ หรือบุคลากรทางสุขภาพอื่น 
4. การใหการรักษาทางการพยาบาลที่เฉพาะเจาะจงเพื่อปองกันปญหาตางๆ เชน การ 

พลิกตัว และเปลี่ยนทา  การดูดเสมหะ  การออกกําลังกาย และเคลื่อนไหวขอ 
5. การใหการสนับสนุนและการชวยเหลอื 
6. ประเมินสภาวะผูรับบริการ และการตอบสนองตอคําสั่งการรักษาพยาบาล โดย 

พยาบาล  แพทย หรือบุคลากรทางสุขภาพอื่นๆ 
7. การวางแผนการจําหนายของแตละคนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิต   

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ และการรักษา 
8. ชวยเหลือในกิจกรรมที่จําเปนในชีวิตประจําวัน 
จากการศึกษาของ  ไขแสง  ชวศิริ (2530)  ศึกษาการยอมรับและการปฏิบัติหนาที่ที่เปน

อิสระของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย  และไดสรุปการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระของพยาบาล
วิชาชีพไว  3  กลุม  ดังนี้ 
 1. หนาที่ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ไดพิจารณาโดยยึดกระบวนการพยาบาล (Nursing   
process) เปนพื้นฐาน  ซึ่งเปนงานที่พยาบาลเปนผูกําหนดดวยตนเอง  โดยใชความรูและประสบ
การณทางพยาบาลศาสตรเปนพื้นฐาน  การปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระ  ประกอบดวย 
  1.1  หนาที่ดานการประเมินขอมูล (Assessment) 

1.1.1  ประเมินลักษณะพื้นฐานทางสังคม และขนบธรรมเนียมประเพณี 
           ของผูใชบริการ 
1.1.2  ประเมินความสามารถของผูใชบริการดานการชวยเหลือตนเอง 
1.1.3  ประเมินความตองการของผูใชบริการดานความตองการการชวย 
           เหลือจากพยาบาล  
1.1.4  ประเมินปญหาของผูใชบริการ 

  1.2  หนาที่ดานการวางแผนการพยาบาล (Planning) 
1.2.1  วางแผนการพยาบาลตามลําดับความสําคัญของปญหา หรือความ 
          ตองการ ของผูใชบริการ 
1.2.2  วางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับการรักษาของแพทย 
1.2.3  ตัดสินใจวางแผนการพยาบาลดานความปลอดภัยแกผูใชบริการ 
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1.3  หนาที่ดานการปฏิบัติการพยาบาล (Implementation) 
1.3.1  ปฏิบัติตามแผนการพยาบาล 
1.3.2   สังเกตอาการ และอาการแสดงที่ผิดปกติของผูใชบริการไดอยาง 
           ฉับพลัน 
1.3.3   สังเกตผลจากการใหยาและการรักษาพยาบาลที่ เกิดกับผูใช

บริการ 
1.3.4  บันทึกขอมูลการสังเกต แปลความ และผลการปฏิบัติงานไวเปน 
           ลายลักษณอักษร 
1.3.5  รายงานผลการสังเกตอาการ และอาการแสดงของผูรับบริการ 
1.3.6  ประชุมปรึกษากับแพทยเกี่ยวกับสุขภาพของผูใชบริการ 
1.3.7  ประชุมปรึกษาในกลุมบุคลากรพยาบาลเกี่ยวกับสุขภาพ และการ 
          พยาบาลที่จัดให 
1.3.8  จัดเตรียมสภาพแวดลอมของผูใชบริการใหสะอาดและสุขสบาย 
1.3.9  รักษาความปลอดภัยทางกายแกผูใชบริการตลอดเวลา 
1.3.10 ใหคําแนะนําและสอนสุขศึกษาแกผูใชบริการ  ครอบครัวและ 
           ชุมชนตามปญหาและความตองการ 
1.3.11 ปกปองและดํารงสิทธิสวนบุคคลของผูรับบริการ 
1.3.12 ปฏิบัติงานบางอยางเพื่อบรรเทาอาการของผูใชบริการ  เชน การ 
            เช็ดตัวเพื่อลดไข 

1.4  หนาที่ดานการประเมินผล (Evaluation) 
1.4.1  ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ   
          กับความคาดหวังที่กําหนดในแผนการพยาบาล 

 2.  หนาที่ดานการจัดการในหอผูปวย  เปนงานที่พยาบาลวิชาชีพตองรับผิดชอบในการจัด
การบริการใหมีคุณภาพ  ประกอบดวย 

2.1  ประเมินหรือทําการวิจัยปจจัยภายใน และภายนอกหอผูปวย 
2.2  วางแผนงานแตละวัน เพื่อใหงานสําเร็จลลุวงตามเปาหมาย 
2.3  จัดเตรียมและพัฒนาคุณภาพการดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพสูงสุด 
2.4  จัดสวัสดิการบางอยางแกบุคลากรพยาบาลในหอผูปวย 
2.5  ดูแลและรับผิดชอบปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในหอผูปวย 
2.6  นําแนวคิดและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการพยาบาล 
2.7  มอบหมายงานการดูแลแกบุคลากรพยาบาลตามความสามารถ 
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2.8  นิเทศงานการดูแลบุคลากรที่ไมใชวิชาชีพ  เชน ผูชวยพยาบาล นักศึกษา    
        พยาบาล 
2.9  ประสานงานกับทีมสุขภาพในการสงเสริมการบริการตามความตองการของ  

ชุมชน 
3.  หนาที่ตอวิชาชีพ เปนงานของพยาบาลวิชาชีพ  ที่ตองรับผิดชอบในการสงเสริมวิชาชีพ 

ใหเจริญกาวหนา  รวมทั้งการรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองอันสงผลตอการพัฒนาวิชาชีพ 
ประกอบดวย 

3.1  การศึกษาตอเนื่องที่ไมจําเปนตองลาศึกษาตอ 
3.2  ศึกษาดวยตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู และประสบการณในวิชาชีพ 
3.3  เปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพ 
3.4  เขารวมกิจกรรมวิชาชีพ  เชน เปนกรรมการดําเนินงานของสมาคมพยาบาล 
3.5  เขารวมในกิจกรรมที่พัฒนาองคแหงความรูทางการพยาบาล เชน การทําวิจัย 
3.6  สงเสริมและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ ทั้งดานการศึกษา  การบริการชุมชน   
       และวินัยของบุคลากร 
3.7  สงเสริมใหสาธารณชนไดรับรูขอมูลและภาพพจนของพยาบาลอยางถูกตอง 
3.8  พยายามดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  หรือสงเสริมการมีพลัง 
       อํานาจในหมูพยาบาล 

 ในประเทศไทย ไดมีผูกลาวถึง บทบาทที่เปนอิสระของพยาบาลวิชาชีพ ไวดังนี้ 
 พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536 : 14)  ไดกลาวถึงกิจกรรมการพยาบาลที่แสดงถึงความ
เปนอิสระของวิชาชีพการพยาบาล  ดังนี้ 
 1. การใหความชวยเหลือ (assist) เปนกิจกรรมการปฏิบัติตอผูใชบริการ ทั้งในภาวะที่ไมมี
โรค ความชวยเหลือที่ใหจะเปนลักษณะ สรีรจิตสังคม ซึ่งจะรวมการปฏิบัติดานการดูแลใหความ
สุขสบาย และการนําแผนการพยาบาลไปสูการปฏิบัติจริง ตลอดจนการปฏิบัติการพยาบาลใน
กระบวนการวินิจฉัยโรค และการใหการรักษาพิเศษ 
 2. การใหคําแนะนําและการสอน (teaching) เปนกิจกรรมการปฏิบัติที่มุงใหความรูและวิธี
ปฏิบัติแกตนเองและครอบครัว  เพื่อใหบุคคลดํารงไวซึ่งสุขภาพอันดีสูงสุดทั้งตนเองและครอบครัว 
สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางเปนสุข 
 3. การใหคําปรึกษา (counseling) เปนกิจกรรมในการนิเทศ  ติดตาม สนับสนุนและ
ประเมินการพยาบาลที่ผูปวยไดรับ  โดยพยายามกระตุนและสงเสริมใหผูใชบริการไดรับการ
พยาบาล หรือไดปฏิบัติตอตนเองอยางถูกตองและสอดคลองกับปญหาและความตองการ 
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 4. การรวบรวมขอมูลทางการพยาบาล (nursing history) เปนกิจกรรมสนับสนุนสามขอ
ตนที่ควรปฏิบัติใหเดนชัดและความสมบูรณในตนเองแสดงถึงความเฉพาะของการพยาบาล 
 5. การบันทึกและรายงานทางการพยาบาล (nursing record and report) จะแสดงขั้น
ตอนของกระบวนการพยาบาลไดอยางครบถวน และมุงขอมูลทางการพยาบาลเปนสําคัญ ซึ่งสง
เสริมแผนและประสิทธิผลดานการรักษา  
  นอกจากนี้  ฟาริดา  อิบราฮิม (2541 : 38 - 40)  ไดกลาววา  ในการปฏิบัติการพยาบาล  
พยาบาลมีความรับผิดชอบโดยรอบดาน  ซึ่งลวนเปนบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  นอกเหนือ
จากบทบาทไมอิสระในการดูแลใหผูใชบริการไดรับการวินิจฉัย และรักษาอยางรวดเร็วถูกตองและ
ทันทวงที บทบาทอิสระประกอบดวย 
 1.  บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล   หมายถึง  พยาบาลมหีนาทีรั่บผิดชอบ
ในการซักประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด และใหการวนิิจฉัย รวมทั้งวางแผนการพยาบาลโดย 
  1.1  ซักประวัติผูปวยใหครอบคลุมอาการสําคัญ  ประวัติการเจ็บปวยในปจจุบัน 
รวมทั้งความผิดปกติของระบบตางๆ ของรางกาย ซึ่งบอกถึงสภาพความเจ็บปวย และชีวประวัติ
สวนตัว  ครอบครัว  เศรษฐกิจ  สังคม แบบแผนการดําเนินชีวิต  แบบแผนสุขภาพ และอื่นๆ 

1.2 ตรวจรางกายเพื่อหาความบกพรองในสวนโครงสรางรางกายจากการเจ็บปวย 
1.3 บันทึกผลการตรวจรางกายและการซักประวัติ 
1.4 วางแผนเพื่อใหไดรับการตรวจวินิจฉัย และการรักษาโดยรวมมือกับแพทย 
1.5 เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวยเพิ่มเติม โดยรวมมือกับทีมการรักษาและทีม 

การพยาบาล 
1.6 วางแผนการพยาบาลที่ตอเนื่องทั้งที่โรงพยาบาลและเมื่อกลับบาน 
1.7 รายงานและสงตอผูปวยตามความเหมาะสมเพื่อการรักษาที่ตอเนื่อง 

2.  บทบาทผูรวมงาน  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่สรางสัมพันธภาพกับผูปวย  ครอบครัว  
และบุคลากรอื่นๆ โดย 

2.1 แลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวกับผูปวยกับแพทยและทีมการพยาบาล 
2.2 กําหนดวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาลรวมกัน เพื่อความสอดคลอง 
2.3 แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับวิทยาการและความกาวหนา 

ของการรักษาพยาบาล 
 3. บทบาทครู  หมายถึง  การนําความรูเกี่ยวกับหลักการเรียนรู และวิธีการสอนไปใชใน
การแนะนําผูปวย  ครอบครัวและทีมการพยาบาลโดย 

3.1  ประเมินความตองการการเรียนรูของเจาหนาที่ พยาบาล ผูปวยและครอบครัว 
3.2  วางแผนการสอน 



 30

3.3  ใหการสอนเปนกลุมหรือเปนรายบุคคลตามความเหมาะสม 
3.4  ประเมินผลการสอน 

4.  บทบาทผูประสานงาน  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและครบ 
ถวนของแผนการรักษาพยาบาล กําหนดความตองการชวยเหลือในกรณีที่ตองสงตอผูปวย  โดย 

4.1  รวมงานกับทีมสุขภาพและครอบครัวผูปวย 
4.2  ปรึกษาหรือหาแหลงความรูและบริการสุขภาพในชุมชนสําหรับผูปวย 
4.3  สงตอผูปวย 
4.4  รวบรวมรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล 

5.  บทบาทผูนเิทศ  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับการดูแลตามแผนการ 
รักษาพยาบาล  ประเมินผลการพยาบาลและปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม  โดย 

5.1  แนะนําวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง 
5.2  มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
5.3  วางแผนการพยาบาลรวมกัน และติดตามใหผูปวยไดรับการพยาบาล 

ตามแผน 
6.  บทบาทที่ปรึกษา  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่เปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน ที่จะรับ 

คํารองหรือคําปรึกษา และสงเสริมใหไดใชความรูตามความเหมาะสม  โดย 
6.1  รับคํารองเพื่อขอความชวยเหลือ  ประเมินปญหา  และหาวิธีการแกปญหา 

      6.2  รวมมือในการเผยแพรความรูทั้งดานการพูดหรือการเขียนบทความ 
                         6.3  แลกเปลี่ยนความรูทางการพยาบาลกับหนวยงานอื่น 
             7.  บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อความกาวหนาของการพยาบาลและของบุคลากร  รวมมือกับฝายการ
พยาบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของตน  โดย 

7.1  รวบรวมแผนการพยาบาลและผลงานการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ ไวเปน 
หลักฐานประเมินคุณภาพไดทุกเวลา 

7.2 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลเปนระยะๆ  และสรางมาตรฐานการปฏิบัติ
การพยาบาลไวใชเปนเกณฑในการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

7.3  ประเมินผลตนเอง 
               8. บทบาทผูวิจัย  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในหนวยงาน
อยางเปนระบบ  ชี้บงถึงปญหาในการพยาบาล หรือปญหาในบริการสุขภาพในหนวยงาน และรวม
มือกับหนวยงานในการใหขอมูลตามความเหมาะสม  โดย 
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  8.1 ใหการพยาบาลอยางมีระบบและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พยาบาลใหมๆ ที่ทดลองปฏิบัติกับผูปวย 
  8.2  เขียนคําสั่งการพยาบาลเปนหลักฐานและเก็บขอมูลเพื่อประโยชนในการวิจัย 

8.3  กระทําหรือรวมมือในการทําวิจัยทางคลินิก 
8.4  อานงานวิจัยตางๆ และนํามาใชประกอบในการกําหนดมาตรฐานการ 

พยาบาลเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  และนําผลการวิจัยมาใชปรับปรุงงานและอธิบายวิธีการ
วิจัยแกผูสนใจถาสามารถทําได 
 

2.4  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลกับการพัฒนาคุณภาพการ  
พยาบาล 

คุณภาพบริการพยาบาล  มีความสําคัญยิ่งตอวิชาชีพพยาบาลเพราะเปนความรับผิดชอบ
ที่สําคัญที่ตองใหบริการที่ปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด เปนที่พอใจและเชื่อถือ
ไววางใจของสังคม (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536)  การพัฒนาคุณภาพบริการ มีจุดเนนที่การ
พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย / ผูใชบริการ  ซึ่งเปาหมายสําคัญคือ การตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ  รวมทั้งการดํารงไวซึ่งมาตรฐาน และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  ดังน้ันเพื่อใหมีการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง และมีความเปนเลิศตามมาตรฐานที่มุงหวัง  พยาบาลวิชาชีพทุกคน
ซึ่งเปรียบเสมือนผูนําทีมการพยาบาล  จะตองทําความเขาใจและฝกทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
พยาบาล  เพราะการปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางมนุษย  ซึ่งมีลักษณะ
เฉพาะมุงหวังใหผูรับบริการมีสุขภาพดี  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  สามารถดูแลตนเองและ
ครอบครัวไดอยางถูกตองตอไป  ซึ่งถือวาเปนการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามแนววิชาชีพ
โดยแท  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2533) 

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในดานการปฏิบัตินั้น  พยาบาลไดกระทําตลอดมาอยาง
ตอเนื่องดวยวิธีการตางๆ เชน การประกันคุณภาพการพยาบาล  การสรางมาตรฐานการพยาบาล  
การกระตุนใหพยาบาลไดใชกระบวนการในการรวบรวมขอมูล  การวินิจฉัยทางการพยาบาล  การ
วางแผนดําเนินการใหการพยาบาล  ตลอดจนการประเมินผล (สมจิต  หนุเจริญกุล,2533)  และ
พยาบาลจะใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพแกผูรับบริการไดนั้น  พยาบาลจะตองคํานึงถึงสิ่งที่เอ้ือ
อํานวยใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  คือ  บทบาทอิสระของพยาบาล 
และมาตรฐานการพยาบาล (ดวงจันทร  ทิพยปรีชา, 2533)  ซึ่งการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เปนกิจกรรมที่พยาบาลสามารถปฏิบัติไดเองอยางอิสระ  โดยอาศัยหลักวิทยา
ศาสตรและศิลปะการพยาบาล ในการประเมินสภาพ  การวินิจฉัยปญหา  การวางแผนการปฏิบัติ
และการประเมินผล  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนบทบาทอิสระที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของการ
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พยาบาลที่มีคุณภาพ   สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปสุขภาพที่เนนการสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน
โรค และการฟนฟูสุขภาพ เพื่อใหผูใชบริการ ไดรับบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การพยาบาลที่มีคุณภาพ อาจมองไดเปน  3 แนวทาง คือ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536) 
1. ตามแนวการตอบสนองความตองการของประชาชน  หมายถึงการใหบริการพยาบาลที่

สอดคลองกับความตองการของผู รับบริการรายบุคคล และชุมชน   ซึ่งอาจปรากฏในรูปของ
ลักษณะของบริการที่ใหปริมาณของบริการที่เพียงพอและความรวดเร็วทันตอสถานการณ 

2.  ตามแนวการตอบสนองตอนโยบายดานสุขภาพอนามัยของประเทศ  หมายถึง  ความ
คาดหวังของประเทศในการใหบริการตองเปนไปในลักษณะของการผสมผสาน  ทั้งการดูแล  การ
รักษา การปองกัน  การฟนฟูสภาพ และการสงเสริมสุขภาพและเนนการรักษาเบื้องตนที่หางไกล
โรงพยาบาล 

3. ตามแนวทางวิชาชีพ  หมายถึง  การรักษาความเปนวิชาชีพของพยาบาล โดยตอง
ปรากฏในการปฏิบัติการพยาบาล   ไดแก 

 3.1 ดําเนินการใหการพยาบาลอยางมีระบบระเบียบทางวิทยาศาสตร คือการใช
กระบวนการพยาบาล 

3.2  รวบรวม  ศึกษา และวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองตามแนว 
ทฤษฎีทางการพยาบาล และสามารถใชแหลงขอมูลไดโดยสมบูรณ  ทั้งดานการพยาบาล การ
รักษา และการตรวจวินิจฉัย 

3.3  คนหาปญหาทางการพยาบาล  คือ ความตองการและปญหา 
ของผูปวยไดรวดเร็ว  ถูกตอง ตรงตามสภาพของผูปวยรายบุคคล คือ วินิจฉัยปญหาได 

3.4  กําหนดกิจกรรมการพยาบาลไดตามลําดับความสําคัญของ 
ปญหาและความตองการ  โดยมีเหตุผลทางวิทยาศาสตรการพยาบาลสนับสนุนอยางถูกตอง 

3.5  ใหการพยาบาลตรงตามแผนการพยาบาลที่กําหนดไวอยาง 
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ  สามารถดัดแปลง ปรับปรุงการพยาบาลไดโดยรกัษาหลักการ
พยาบาลเปนอยางดี 

3.6  ประเมินการปฏิบัติการพยาบาลไดดวยตนเอง  โดยการใชเครื่อง 
มือการประเมินอยางถูกตองตามทฤษฎีของการประเมิน และสอดคลองกับวิทยาศาสตรการ
พยาบาล 
  3.7 ประสานงานการดูแลรักษาในทีมการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดย
การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคล  และใชการติดตอส่ือสารที่ดี ตลอดจนการบันทึกรายงานที่
คงไวซึ่งความตอเนื่องทางการดูแลรักษาโดยตลอด 
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  3.8  นิเทศการพยาบาล  ใหกับบุคคลในความรับผิดชอบ  โดยมุงสงเสริมพัฒนา
บุคคลในทางที่ถูกตอง  เพื่อเสริมความเจริญกาวหนาทั้งสวนวิชาชีพ และสวนตน 

3.9  รักษา  และดํารงไวซึ่งจรรยาบรรณของวิชาชีพตลอดไป 
จากแนวทางดังกลาว  จะเห็นไดวา  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น   

มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพบริการอยางเห็นไดชัด  ดังนั้น  ในการปฏิบัติการพยาบาล 
พยาบาลควรใหความสําคัญและตระหนักถึงบทบาทอิสระดังกลาว  จะทําใหพยาบาลเกิดความ
กระตือรือรนสนใจศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา  และมีการนําศาสตรทางการพยาบาล และ
กระบวนการพยาบาลมาใชกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้น  เพื่อให
การปฏิบัติการพยาบาลนั้น  มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
และการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  พบวามีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดไวหลาย
แนวคิด  แตใจความสําคัญจะคลายคลึงกัน  ดังนี้  

Maas & Jacox (1977)  ไดกลาวถึงบทบาทที่แสดงถึงความเปนอิสระในการประกอบ 
วิชาชีพ ไวดังนี้ 
 1. บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล  โดยจะตองทําการรวบ
รวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งดานรางกาย  จิตใจ อารมณและสังคม เพื่อประเมินปญหา
และความตองการของผูใชบริการ  มีการกําหนดเปาหมายทางการพยาบาล  และเขียนแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหครอบคลุมปญหาและความตองการของผูใชบริการ และนําไปปฏิบัติและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
 2. บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล โดยพยาบาลจะตองบอกไดวา 
ผูใชบริการมีการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลอยางไร  ลักษณะการสังเกตที่ดีนั้นจะตองมีเปา
หมาย มีแผน  และวัตถุประสงค 
 3.  บทบาทดานการสอนและการใหการปรึกษา โดยพยาบาลตองมีหนาที่ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือผูใชบริการและครอบครัวใหเกิดการเรียนรู  ตลอดจนการปฏิบัติตัวที่จะสงผลใหผูใช
บริการหายจากเจ็บปวยได 
 4. บทบาทดานการเปนผูประสานผลประโยชนใหกับผูปวย  โดยพยาบาลจะตองทําการ
ประเมินปญหาและความตองการของผูใชบริการ แลวทําการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อใหผูใชบริการไดรับการดูแลชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 5.  บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและยอมรับผลจากการประเมิน
จากเพื่อนรวมงาน  เพื่อพัฒนางานบริการใหเกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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 6. บทบาทดานการวิจัย  โดยพยาบาลจะตองพัฒนางานบริการพยาบาลดวยการทําวิจัย  
นอกจากนี้จะตองใหความรวมมือในการทําวิจัยทางการพยาบาล ตลอดจนการพิจารณานําผลการ
วิจัยมาใช 
 

 
Scarle (1982)  กลาววา  การปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดวย 

 1.  การนิเทศผูใชบริการ  และการปกปองผูใชบริการ ดานความปลอดภัย รวมทั้งปกปอง
อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับดานรางกายและจิตใจ และความปลอดภัยดานสภาพแวดลอม 
 2.  สังเกตอาการและอาการแสดงของผูใชบริการ และปฏิกิริยาตางๆทั้งดานรางกายและจิตใจ 

 3.   จดและบันทึกรายงานที่ถูกตองตรงตามความเปนจริง 
 4.   ใชการวินิจฉัยการพยาบาลในการดูแลผูใชบริการและการสงตอ 

5. ใหการพยาบาลที่ถูกตองตามวิธีการปฏิบัติการพยาบาล 
6. การนิเทศงานบุคลากรในระดับตางๆ 
7. การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกผูใชบริการ  ญาติ  และบุคคลทั่วไป 
Murray & Atkinson (1994)  กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระในขอบเขตวิชาชีพ 

ประกอบดวย 
1. การสอนดานสุขภาพใหผูใชบริการ 
2. การใหคําปรึกษาสุขภาพ 
3. การสงตอไปยังพยาบาลวิชาชีพ หรือบุคลากรทางสุขภาพอื่น 
4. การใหการรักษาทางการพยาบาลที่เฉพาะเจาะจงเพื่อปองกันปญหาตางๆ เชน การ 

พลิกตัว และเปลี่ยนทา  การดูดเสมหะ  การออกกําลังกาย และเคลื่อนไหวขอ 
5. การใหการสนับสนุนและการชวยเหลือ 
6. ประเมินสภาวะผูรับบริการ และการตอบสนองตอคําสั่งการรักษาพยาบาล โดย 

พยาบาล  แพทย หรือบุคลากรทางสุขภาพอื่นๆ 
7. การวางแผนการจําหนายของแตละคนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิต   

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ และการรักษา 
8. ชวยเหลือในกิจกรรมที่จําเปนในชีวิตประจําวัน 
จากการศึกษาของ  ไขแสง  ชวศิริ (2530)  ศึกษาการยอมรับและการปฏิบัติหนาที่ที่เปน

อิสระของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย  และไดสรุปการปฏิบัติหนาที่ดานการปฏิบัติการ
พยาบาล  โดยยึดกระบวนการพยาบาล (Nursing   process) เปนพื้นฐาน  ซึ่งเปนงานที่พยาบาล
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เปนผูกําหนดดวยตนเอง  โดยใชความรูและประสบการณศาสตรทางพยาบาลเปนพื้นฐาน    
ประกอบดวย 

1. หนาที่ดานการประเมินขอมูล (Assessment) ไดแก  การประเมินความสามารถของผู
ใชบริการดานการชวยเหลือตนเอง ดานความตองการการชวยเหลือจากพยาบาล  และประเมิน
ปญหาของผูใชบริการ 

2. หนาที่ดานการวางแผนการพยาบาล (Planning)  ไดแก  วางแผนการพยาบาลตาม
ลําดับความสําคัญของปญหาใหสอดคลองกับการรักษาของแพทย 

3. หนาที่ดานการปฏิบัติการพยาบาล (Implementation)  ไดแก  ปฏิบัติตามแผนการ
พยาบาล  สังเกตอาการ และอาการแสดงที่ผิดปกติของผูใชบริการไดอยางฉับพลัน  สังเกตผลการ
รักษาพยาบาลที่เกิดกับผูใชบริการ  บันทึกขอมูลการสังเกตไวเปนลายลักษณอักษร และปกปอง
และดํารงสิทธิสวนบุคคลของผูรับบริการ  ตลอดจนใหคําแนะนําและสอนสุขศึกษาแกผูใชบริการ  
ครอบครัวและชุมชนตามปญหาและความตองการ 

4.  หนาที่ดานการประเมินผล (Evaluation)  ไดแก  ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ กับความคาดหวังที่กําหนดในแผนการพยาบาล 

พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536 : 14)  ไดกลาวถึงกิจกรรมการพยาบาลที่แสดงถึงความ
เปนอิสระของวิชาชีพการพยาบาล  ดังนี้ 
 1. การใหความชวยเหลือ (assist) เปนกิจกรรมการปฏิบัติตอผูใชบริการ ทั้งในภาวะที่ไมมี
โรค ความชวยเหลือที่ใหจะเปนลักษณะ สรีรจิตสังคม ซึ่งจะรวมการปฏิบัติดานการดูแลใหความ
สุขสบาย และการนําแผนการพยาบาลไปสูการปฏิบัติจริง ตลอดจนการปฏิบัติการพยาบาลใน
กระบวนการวินิจฉัยโรค และการใหการรักษาพิเศษ 
 2. การใหคําแนะนําและการสอน (teaching) เปนกิจกรรมการปฏิบัติที่มุงใหความรูและวิธี
ปฏิบัติแกตนเองและครอบครัว  เพื่อใหบุคคลดํารงไวซึ่งสุขภาพอันดีสูงสุดทั้งตนเองและครอบครัว 
สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางเปนสุข 
 3. การใหคําปรึกษา (counseling) เปนกิจกรรมในการนิเทศ  ติดตาม สนับสนุนและ
ประเมินการพยาบาลที่ผูปวยไดรับ  โดยพยายามกระตุนและสงเสริมใหผูใชบริการไดรับการ
พยาบาล หรือไดปฏิบัติตอตนเองอยางถูกตองและสอดคลองกับปญหาและความตองการ 
 4. การรวบรวมขอมูลทางการพยาบาล (nursing history) เปนกิจกรรมสนับสนุนสามขอ
ตนที่ควรปฏิบัติใหเดนชัดและความสมบูรณในตนเองแสดงถึงความเฉพาะของการพยาบาล 
 5. การบันทึกและรายงานทางการพยาบาล (nursing record and report) จะแสดงขั้น
ตอนของกระบวนการพยาบาลไดอยางครบถวน และมุงขอมูลทางการพยาบาลเปนสําคัญ ซึ่งสง
เสริมแผนและประสิทธิผลดานการรักษา  
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  ฟาริดา  อิบราฮิม (2541 : 38 - 40)  ไดกลาววา  ในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลมี
ความรับผิดชอบโดยรอบดาน  ซึ่งลวนเปนบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  บทบาทอิสระ
ประกอบดวย 
 1.  บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล   หมายถึง  พยาบาลมหีนาทีรั่บผิดชอบ
ในการซักประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด และใหการวินิจฉัย รวมทั้งวางแผนการพยาบาล 

2.  บทบาทผูรวมงาน  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่สรางสัมพันธภาพกับผูปวย  ครอบครัว  
และบุคลากรอื่นๆ  
 3. บทบาทครู  หมายถึง  การนําความรูเกี่ยวกับหลักการเรียนรู และวิธีการสอนไปใชใน
การแนะนําผูปวย  ครอบครัวและทีมการพยาบาล 

4.  บทบาทผูประสานงาน  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและครบ 
ถวนของแผนการรักษาพยาบาล กําหนดความตองการชวยเหลือในกรณีที่ตองสงตอผูปวย   

5.  บทบาทผูนิเทศ  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับการดูแลตามแผนการ 
รักษาพยาบาล  ประเมินผลการพยาบาลและปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม   

6.  บทบาทที่ปรึกษา  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่เปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน ที่จะรับ 
คํารองหรือคําปรึกษา และสงเสริมใหไดใชความรูตามความเหมาะสม   
             7.  บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อความกาวหนาของการพยาบาลและของบุคลากร  รวมมือกับฝายการ
พยาบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของตน   
 8. บทบาทผูวิจัย  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในหนวยงาน
อยางเปนระบบ  ชี้บงถึงปญหาในการพยาบาล หรือปญหาในบริการสุขภาพในหนวยงาน และรวม
มือกับหนวยงานในการใหขอมูลตามความเหมาะสม   

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนในบทบาทอิสระมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของนัก
วิชาการดังกลาวมาบูรณาการ  โดยใชเกณฑในการคัดเลือกบทบาทที่มีนักวิชาการเห็นพองตองกัน
มากที่สุดครึ่งหนึ่ง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 1)  
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ตารางที่ 1   เปรียบเทียบแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทอิสระ 

บทบาทอิสระ 
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Maas & Jacox (1977)           
Scarle (1982)           
Murray & Atkinson (1994)           
ไขแสง  ชวศิริ (2530)           
พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536)           
ฟาริดา  อิบราฮิม (2541)           
 

จะเห็นไดวา  จากการบูรณาการบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น  สามารถแบงได
เปน  5 ดาน  เปนการปฏิบัติการพยาบาลที่อยูบนพื้นฐานของกระบวนการพยาบาล  ซึ่งเปนงานที่
พยาบาลเปนผูกําหนดดวยตนเอง  โดยใชความรูและประสบการณทางศาสตรการพยาบาลเปนพื้นฐาน  
ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล  หมายถึง  การรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวยทั้งดานรางกาย  จิตใจอารมณ  สังคม เพื่อประเมินปญหาและความ
ตองการของผูปวย  และนํามากําหนดเปาหมาย  วางแผนการพยาบาล  และใหการพยาบาลที่สอด
คลองกับปญหาของผูปวย 

2. บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล  หมายถึง  การสังเกตอาการ
และอาการแสดงของโรค  รวมทั้งปฏิกิริยาตางๆ ที่ตอบสนองตอการรักษา และทําการบันทึกขอมูล
การสังเกตไวอยางครบถวน 

3. บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา  หมายถึง  การใหความรูและใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพและสภาวะโรคแกผูปวย  ครอบครัว  และบุคคลทั่วไป  เพื่อนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

4. บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิและประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ  หมายถึง  
การดูแลและชวยเหลือผูปวยเกี่ยวกับสิทธิประโยชน    และไดรับการปกปองสิทธิสวนบุคคลของผู
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ปวย  และดูแลการประสานผลประโยชนใหกับผูปวย  โดยมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยว
ของเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ  

5. บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง      การประเมินผลการ
ใหการพยาบาลของตนเองวาบรรลุตามเปาหมายตามแผนการพยาบาล และผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
  และพบวาการปฏิบัติบทบาทอิสระดังกลาวสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบันที่
พยาบาลตองมีบทบาทหลัก คือ การดูแลรักษา การสงเสริมสุขภาพ ปองกันและการฟนฟูสุขภาพ 
ซึ่งเปนงานที่พยาบาลสามารถทําเองไดอยางอิสระ เปนกิจกรรมที่กระทําตามคําสั่งการพยาบาลซึ่ง
เขียนจากการวางแผนการพยาบาล  หรือการกระทําซึ่งพยาบาลเปนผูริเร่ิมโดยไมมีคําสั่ง  หรือการ
นิเทศจากบุคลากรทางสุขภาพอื่น  (Tayler, Lillis & Priscilla, 1993)  ซึ่งพยาบาลจะตองใชความรู
และสติปญญา  มีการคิดหาเหตุผลและตัดสินใจเลือกปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองเหมาะสมดวย
ตนเองเปนการเนนอิสระภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ทําใหพยาบาลมีความภาคภูมิใจในการทาํงาน  
มองเห็นความสําเร็จของการทํางานซึ่งเปนการปฏิบัติตามคุณลักษณะของวิชาชีพอยางแทจริง (Ellis & 
Nowlis, 1995) 

2.5  ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในแงของผลการปฏิบัติงาน และ

พฤติกรรมที่แสดงออก  ซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยาง  ในการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาลก็เชนเดียวกัน  ตองอาศัยปจจัยหลายอยางที่จะสงเสริมใหการปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพ  ปจจัยตางๆ เหลานี้อาจเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคลเอง หรือปจจัยภายนอกตัว
บุคคลแลวแตสถานการณ หรือสภาพแวดลอมนั้นๆ   จากแนวคิดของ  McCormick and Ilgen 
(1985) ที่กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคคลประกอบดวย  2 ปจจัย คือ ปจจัย
ดานบุคคลและปจจัยดานสถานการณ 

1. ปจจัยดานบุคคล   หมายถึง  ลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง  ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล  และจะสงผลใหพฤติกรรมการทํางาน
ของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป  ปจจัยเหลานี้ไดแก  ความถนัด (Aptitudes)  ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ  (Personality characteristic)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristic) ความสน
ใจและแรงจูงใจ (Interest and motivation ) อายุ  และเพศ (Age and sex ) การศึกษา (Education) 
ประสบการณ  (Experience) ความเชื่อ (Belief ) และคานิยม (Value) และปจจัยสวนตัวดานอื่นๆ 
เปนตน 
 2.  ปจจัยดานสถานการณ  หมายถึง  เงื่อนไขเหตุการณ หรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกตัว
บุคคล ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้แยกพิจารณาได  2  ประการ คือ 
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  2.1 ตัวแปรทางกายภาพ  ไดแก  สิ่งที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เชน  วิธีการทํางาน  
(Methods  of  work) รูปแบบเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน (Design of work equipment) สภาพ
ของเครื่องมือ (Workspace  and  Arrangement)  และสภาพแวดลอมของที่ ทํ างาน  (Physical  
environment)  เปนตน 

 2.2 ตัวแปรทางองคการและสังคม  เชน  ลักษณะโครงสรางและนโยบายองคการ  
(Character  and  policy  of  the organization)  ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา (Type  of  
training  and supervision) ชนิดของสื่อลอใจ  (Type  of  incentives)  และสภาพแวดลอมในสังคม 
(Social  environment)  

McCormick and Ilgen (1985) ไดกลาวถึงปจจัยในการปฏิบัติงานเหลานี้วาสามารถนํา
ไปใชไดในทุกอาชีพ  ในแตละอาชีพอาจมีความแตกตางกันดานการรวมกันของตัวแปร  หรือการให
ความสําคัญของตัวแปร  ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรที่ไดศึกษาแลววามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ  โดยเลือกตัวแปรที่จะศึกษาอยูบนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีดังที่ไดกลาวมา
แลว  ปจจัยดานสถานการณ  ผูวิจัยเลือก  บรรยากาศองคการ  ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของ
ที่ทํางาน  และลักษณะสวนบุคคล  ผูวิจัยเลือก ความเชื่ออํานาจในตน  และ การรับรูคุณคาของ
งาน  ซึ่งไดศึกษาแลววา เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อใหทราบวา
พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับใด  
 
 2.6  การประเมินการปฏิบัติงาน 
 การประเมินการปฏิบัติงาน  เปนระบบที่จัดขึ้นเพื่อหาคุณคาในการปฏิบัติงานของบุคคล
วามีการปฏิบัติงานอยูในระดับใด  ซึ่งการประเมินการปฏิบัติงานมีความหมายคลายกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่ง เอกชัย  กี่สุขพันธุ (2538) กลาววา  การประเมินผลเปนการกระทําเพื่อพิจารณาวา
การปฏิบัติงานเปนผลดีมากนอยเพียงใด  โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน  และธงชัย  สันติวงษ 
(2537)กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือ กิจกรรมทางดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการประเมินผลงานของบุคคล  ซึ่งหนวยงานพยายามที่จะกําหนดแนชัดไดวาพนักงานของตนมีการ
ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพดมีากนอยเพียงใด 
 การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งที่จําเปนตองมีการประเมินการปฏิบัติงาน จุดมุงหมาย
ของการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลไดใชเปนขอมูลในการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  และเพื่อพิจารณาเงินเดือน  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชา
ชีพ  เพื่อใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ผลการประเมินยังชวยใหทราบวาผูปฏิบัติ
งานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด  ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานใหมีผลดียิ่งๆ ขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการประเมินไปชวยในการบริหารงาน
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บุคคลหรือนําไปใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ซึ่งรูปแบบการการประเมินผลการปฏิบัติสามารถประเมิน
ได 4 รูปแบบดังนี้  (Gillies, 1994) 
  1. การประเมินในรูปของวัตถุประสงค (Objective)  โดยพิจารณาถึงผลสุดทายของงานวา  
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  โดยทั่วไปกําหนดไว  2 ดาน คือ วัตถุประสงคทั่วไป  และ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  2. การประเมินในรูปของงาน (Task) เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทํา  การประเมิน
ลักษณะนี้ ควรกระทําโดยกลุมผูชํานาญในงานนั้นโดยเฉพาะ  เพราะเปนการประเมินตามลักษณะงาน 
  3.  การประเมินในรูปของการปฏิบัติ (Performance)  เปนการประเมินการปฏิบัติงานทั้ง
ในดานการสงเสริมวิชาชีพ  ความรู  ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน  รวมทั้งพฤติกรรมการปฏบิัติ 
  4.  การประเมินในรูปมาตรฐานแหงวิชาชีพ (Professional  standard) จากความเชื่อที่วา 
การพยาบาลที่ดีมีคุณภาพจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลไว  เพื่อใชเปนเครื่องมือใน
การประเมินผลการพยาบาล 
 สําหรับการประเมินในรูปของการปฏิบัติงาน  ทําใหทราบถึงระดับของการปฏิบัติงานใน
สภาพจริง  เนื่องจากเปนการประเมินจากพฤติกรรมของผูปฏิบัติวา  ไดนําความรูความสามารถมาใช
ในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  รวมทั้งทักษะและความชํานาญของผูปฏิบัติดวย  ซึ่งสอดคลองกับ
ที่ Robinson และ Barberis-Ryan (1995) กลาววา  การประเมินการปฏิบัติงานโดยประเมินจากทักษะ
การปฏบัติงานของพยาบาลนั้นจะทําใหทราบระดับของการปฏิบัติงานไดดีที่สุด 
 การประเมินการปฏบิัติงานมี  2  ชนิด คือ   
 1. การประเมินโดยผูบังคับบัญชา  สวนใหญผูบังคับบัญชาเบื้องตน  คือ หัวหนาหอผูปวย
จะเปนผูประเมินเพราะเปนผูบริหารระดับตน  มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาลผูปวย 
ดวยการควบคุมอํานวยการและดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพ (กุลยา  
ตันติผลาชีวะ, 2538) 
 2. การประเมินตนเอง  ในปจจุบันการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวางและมบีทบาทมากขึน้
โดยเฉพาะอยายิ่งบุคคลในระดับบริหารและระดับวิชาชีพ  เพราะการนําผลการประเมินตนเองมา
ประกอบจะทําใหไดขอมูลที่เปนกลาง  ทําใหการพิจารณามีความเปนธรรม  นอกจากนี้การประเมินการ
ปฏิบัติงานโดยผูใตบังคับบัญชาเปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงลางเพียงอยางเดียว  กระประเมินตน
เองจะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล  ไดมีสวนรวมในการ
ประเมินผล ขณะเดียวกันจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและองค
การ (สมพงษ  เกษมสิน, 2526)  และสิ่งสําคัญของการประเมินตนเองก็คือ  การรับรูของพยาบาลตอ
เหตุการณ  บุคคล  สถานการณ  จะตองถูกตองแมนยเพื่อใหการแปรผลนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อ
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ถือและยอมรับได เพราะวิธีการประเมินตนเองนั้นตองอาศัยความซื่อตรงและสุจริตของผูประเมินเปน
อยางมาก 

ในการศึกษา การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ  โรง 
พยาบาลทั่วไป  ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง  เพื่อประเมินพฤติกรรมการทํางาน ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  โดยใหพยาบาลเปนผูประเมินตนเอง  ประกอบดวยบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล  5 ดาน คือ  1) บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการ
พยาบาล  2)บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล  3) บทบาทดานการสอนและ
ใหคําปรึกษา 4) บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิและประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ  และ  
5) บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
 
3.  ความเชื่ออํานาจในตน (Internal  locus of control) 

3.1 ความหมาย 
ความเชื่อ  หมายถึง  ความรูสกึนึกคิด  ความเขาใจของบคุคลทีม่ตีอส่ิงหนึง่สิง่ใดซึง่มอิีทธพิล

ตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  เมื่อบุคคลมีความเชื่ออยางใดความเชื่อนั้นก็จะเปนตัวกําหนด 
ใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเชื่อ  ทั้งๆ ที่ความเชื่อนั้นไมอยูบนพื้นฐานของความจริงก็ตาม 
(Rokeach, 1970) 

การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไปนั้นเปนเพราะเนื่องมาจากความรูสึกนึกคิดและ
ความเชื่อของแตละบุคคล  ซึ่งมีอํานาจควบคุมตนเองใหปฏิบัติในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  
ความเชื่อที่มีอิทธิพลเชนนี้เรียกวา  “ความเชื่ออํานาจในการควบคุม” (Locus  of  control)  โดย
สามารถแบงความเชื่อดังกลาวไดเปน  2  ลักษณะ คือ  ความเชื่ออํานาจในตน (Internal locus  of  
control)  และความเชื่ออํานาจนอกตน  (External  locus  of  control)  (Rotter, 1972)  ซึ่งใน
บุคคล คนใดคนหนึ่งจะมีลักษณะความเชื่อทั้งอํานาจในตนและอํานาจนอกตนประกอบกัน แตใน
สัดสวนที่แตกตางกัน บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงกวาความเชื่ออํานาจภายนอกตน เรียกวา 
บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตน  (Internal locus  of  control) ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความ
เชื่ออํานาจในตนนอยกวาความเชื่ออํานาจนอกตน  เปนบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจนอกตน  
(External  locus  of  control)  นอกจากนี้ยงัมีผูใหความหมายของความเชื่ออํานาจในตน  ไวดังนี้ 

Rotter (1972)  กลาววา   ความเชื่ออํานาจในตน   หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่
มีตอประสบการณตางๆที่เกิดขึ้น กับตนเองนั้นเปนผลมาจากการกระทําหรือความสามารถของตน
เอง  ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่ตนไดรับเกิดจากการกระทําของตนเองและเชื่อวาตนเอง
สามารถทํานายผลที่เกิดขึ้นกับตนไดอยางแมนยํา  และสามารถควบคุมผลนั้นได  ซึ่งสอดคลองกับ 
Robbins (1994) และ Cherrington (1994)  ที่กลาววา  บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจในตน เปน
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บุคคลที่เชื่อวารางวัลที่ตนไดรับนั้นถูกควบคุมจากภายในตัวเอง หรือโดยการกระทําของตนเองและ
เขาสามารถควบคุมชะตาชีวิตของตนเองได  นอกจากนี้  Strickland (1977) ไดกลาวถึงลักษณะที่
สําคัญของผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนวา เปนผูที่มีการตัดสินใจมั่นคงและเด็ดเดี่ยว  ทํางานโดยใช
กระบวนการแกปญหา  ทํางานเปนระบบระเบียบ  มีความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
และมีความตั้งใจศึกษาหาความรู เพื่อปรับปรุงตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
นั้น เห็นคุณคาและความพยายามของตนเอง และมีสังคมดีในหมูเพื่อน 

จากความหมายดังกลาว   สรุปไดวา  ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถึง  ความเชื่อหรอืการ
รับรูของบุคคลวาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้น ทั้งความสําเร็จและความลมเหลวเกิด
จากการกระทําหรือการตัดสินใจของตนเองทั้งสิ้น และตนเองสามารถควบคุมผลการกระทํานั้นได 
และเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความกระตือรือรนตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม และ
พยายามปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาวะแวดลอม เห็นคุณคาแลความพยายามของตนเอง ใช
กระบวนการแกปญหาและมีความเชื่อมั่นในเหตุผล 
 

3.2  แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน   
แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตนและนอกตน  (Internal - external  locus  of  control)   

เปนลักษณะทางจิตที่พัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social  learning  theory) โดย  
Rotter (1972)  ไดกลาวถึงลักษณะของความเชื่ออํานาจในตน และความเชื่ออํานาจนอกตน  เพื่อ
นํามาอธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา  เมื่อบุคคลไดกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไปและไดรับผลตอบแทน
อยางหนึ่งที่ไดจากการกระทําของบุคคลยอมกอใหเกิดความคาดหวัง (Expectancy) ที่จะไดผล
ตอบแทนเชนเดียวกันกับสถานการณอันใหม  ในสถานการณที่คลายกับสถานการณเดิม และถา
เหตุการณเปนไปตามที่บุคคลคาดหวังไว  บุคคลจะเกิดความคาดหวังเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แตถาผลตอบ
แทนมิไดเปนไปตามที่บุคคลคาดหวังไวก็จะทําใหความคาดหวังคอยๆ ลดลง การลดหรือเพิ่มความ
คาดหวังนี้จะกอตัวขึ้นจากพฤติกรรมอยางหนึ่งกอนแลวจึงขยายครอบคลุมพฤติกรรมหรือเหตุ
การณอ่ืนๆที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกับสถานการณเดิม เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จนกลายเปนบุคลิกภาพที่
สําคัญในตัวบุคคล  ถาหากประสบการณที่ผานมาไดรับการเสริมแรงบอยครั้งเมื่อแสดงพฤติกรรม
เดิมจะทําใหบุคคลน้ันเชื่อวา สิ่งที่เกิดขึ้นมีผลมาจากทักษะ หรือความสามารถของตนเองเปนผู
กระทําใหเกิดขึ้น ซึ่งความเชื่อนี้เรียกวา ความเชื่ออํานาจในตน แตถาไมคอยไดรับการเสริมแรงจะ
ทําใหบุคคลรับรูวาสิ่งที่เขาไดรับนั้นไมใชเปนผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง  แตเปนเพราะโชค  
ความบังเอิญ หรืออิทธิพลจากสิ่งแวดลอมบันดาลใหเปน  และทัศนคติดังกลาวนี้เองที่จะมีผลยอน
กลับไปสูความคาดหวังในผลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม  
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 ความเชื่ออํานาจในตนและนอกตน เปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด  ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ  ไดแก  (ทัศนา  บุญทอง,  2531) 
 1.  การอบรมเลี้ยงดู  นับวาเปนสิ่งสําคัญที่ปลูกฝงความเชื่อใหเด็กตั้งแตเยาววัย  จากการ
ศึกษาถึงพัฒนาการของความเชื่ออํานาจในตนและนอกตน พบวา  เด็กที่ไดรับความอบอุนและมี
สัมพันธภาพที่ดีกับมารดา  การเลี้ยงดูเปนแบบไมมีการบังคับเปดโอกาสใหด็กไดเปนตัวของตัวเอง  
ในขณะเดียวกันบิดามารดาก็ไมปกปองคุมครองมากเกินไป  เด็กจะพัฒนาขึ้นโดยมีความเชื่อ
อํานาจในตนสูง ตรงกันขามกับเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบบีบบังคับถูกควบคุมไมใหเปนตัวของตัว
เอง  หรือปกปองคุมครองมากเกินความจําเปน เด็กจะพัฒนาความเชื่ออํานาจในตนเองต่ํา 

2.  ระดับฐานะทางเศรษฐกิจสังคมของบิดามารดา  สัมพันธโดยตรงกับชีวิตภายในครอบ 
ครัวและการเลี้ยงดู โดยพบวาเด็กวัยรุนที่บิดามารดามีระดับเศรษฐกิจสูง บิดามารดามีอาชีพระดับ
สูง และระดับการศึกษาสูง  มาจากครอบครัวเดี่ยวจะเปนเด็กที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง 
 3.  ประสบการณในชวีิต  ประสบการณในชีวิตตั้งแตวัยเด็ก มีอิทธิพลตอความเชื่ออํานาจ
ในตน และนอกตน  โดยเฉพาะอยางยิ่งประสบการณสะสมในอดีต  ซึ่งเด็กไดรับจากการเลี้ยงดู  
บิดามารดาที่มีความเชื่ออํานาจในตนยอมเลี้ยงดูบุตรดวยวิธีการที่ทําใหบุตรไดพัฒนาไปสูความ
เชื่ออํานาจในตน  ในทางตรงกันขามถาบิดามารดามีความเชื่ออํานาจนอกตน  ก็จะใชวิธีการอบรม
เลี้ยงดูบุตรโดยวิธีที่ตนเชื่อถือ 
 4.  คานิยมทางสังคมที่บุคคลยึดถืออยู  บุคคลมีแนวโนมจะเชื่อตามสิ่งที่คนทั่วๆ ไปที่แวด
ลอมตนอยู  ยึดถือและปฏิบัติ    

นอกจากนี้ จากการศึกษาอยางตอเนื่องของ  Rotter (1972)  ทําใหไดขอมูลสนับสนุน
สมมติฐานที่วา  บุคคลที่มีความเชื่อวาตนเองสามารถควบคุมโชคชะตาของเขาเองไดนั้น  จะมี
ลักษณะตื่นตัว  มีความพรอมตอสภาวะแวดลอมที่จะเอื้ออํานวย หรือนํามาซึ่งความรูขาวสาร และ
พยายามปรับปรุงสภาพของสิ่งแวดลอมอยูเสมอ เพื่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมในอนาคต  โดยให
คุณคาตอการเสริมแรงที่เปนผลมาจากทักษะหรือความชํานาญ  และแสดงการตอตานที่จะมามี
อิทธิพลครอบงําตนเองมากกวา  

Strickland (1977)  ไดอธิบายคุณลักษณะของผูที่มีความเชื่ออํานาจในตน เพิ่มเติม วา 
เปนบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง   เปนผูมีการตัดสินใจดี  มีความเชื่อมั่นในเหตุผลและการตัด
สินใจของตนเอง มีความมั่นคงเด็ดเดี่ยว  ทํางานโดยใชกระบวนการแกปญหา  ทํางานเปนระบบ
ระเบียบ  มีความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  มีความตั้งใจศึกษาหาความรู เพื่อปรับ
ปรุงตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาและความพยายามของตนเอง  
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จะเห็นไดวา  การที่บุคคลจะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนไดมากนอย
เพียงใดนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ตลอดจนการไดรับการตอบสนองจากสิ่งแวดลอมภาย
นอกดวย  

ดังนั้นในการศึกษาความเชื่ออํานาจในตนกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลประจําการนั้น  ผูวิจัยใชแนวคดิของ  Rotter (1972) และ Strickland (1977)  
เพราะผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  มีความเชื่อในเหตุผลและความ
สามารถของตนเอง  สามารถควบคุมสถานการณตางๆได มีการปรับปรุงตนเองใหมีความรูความ
สามารถอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูความสําร็จของงาน  ซึ่งถือเปนคุณลักษณะที่ดีที่ควรนํามา
ใชเพื่อสรางเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Miner 
(1992)  ที่ศึกษาความเชื่ออํานาจในตน และนอกตน พบวา  สวนใหญแลวงานประเภทวิชาชีพ  
งานที่ใชทักษะหรืองานจัดการนั้น  คนที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะทํางานเหลานี้ไดดีกวาคนที่มี
ความเชื่ออํานาจภายนอกตน  ซึ่งงานพยาบาลก็นับวาเปนงานประเภทวิชาชีพซึ่งตองใชทักษะใน
การปฏิบัติการพยาบาลเชนกัน  โดยเฉพาะบทบาทอิสระซึ่งเปนบทบาทที่พยาบาลจะตองใชความรู
ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการใหการปฏิบัติการพยาบาลแกผูใชบริการตาม
ความเหมาะสมแตละราย   เปนการปฏิบัติการพยาบาลโดยสมบูรณ ไมตองมีการปรึกษาหรือ
กระทํารวมกับแพทย หรือบุคลากรวิชาชีพสุขภาพอื่น 
 

3.3  ความเชื่ออํานาจในตนกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  
ความเชื่ออํานาจในตนเปนการคาดหวังทั่วไปของบุคคลวา  ส่ิงตางๆ ที่ตนไดรับนั้น 

เปนผลจากการกระทําของตนไมวาจะเปนดานดีหรือดานรายก็ตาม  โดยเชื่อวาถากระทําดีก็จะได
ผลดี  ถาทําชั่วก็จะไดรับผลรายตอบแทน  และตนสามารถทํานายผลที่เกิดขึ้นกับตนและสามารถ
ควบคุมผลนั้นๆ ได  การที่บุคคลมีความเชื่ออํานาจในตนจะเสริมสรางลักษณะเดนเฉพาะตัว  เพิ่ม
ความอดทน  สามารถเขาสังคมไดดีและมีประสิทธิภาพทางปญญา  มีอิสระภาพทําใหกลาแสดง
ออก  ซึ่งเปนสิ่งทาทายความสําเร็จ  ทําใหเกิดประสิทธิภาพในงานคอนขางสูง (ฟาริดา  อิบราฮิม, 
2541) ซึ่งคุณลักษณะความเชื่ออํานาจในตนถือเปนคุณลักษณะที่ดีที่ควรนํามาใชเพื่อสรางเอก
สิทธิ์ในวิชาชีพและสรางประสิทธิภาพสวนตน  เกิดความสามารถในการตัดสินใจและความรับผิด
ชอบในตนเอง  ถาบุคคลมีความเชื่ออํานาจในตนสูง การเปดรับความคิด ความอานและแนวทางสู
วิชาชีพการพยาบาลยอมกระทําไดงาย จะทําใหเกิดความตั้งใจพัฒนางานใหสําเร็จและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
 คนที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  มีความเชื่อวางานทุกอยางจะ
ทําสําเร็จดวยความสามารถของตนเอง  จึงมีความพยายามมาก  มีแรงจูงใจ  และมีสมรรถนะใน
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การทํางานสูง  สวนผูที่มีอํานาจนอกตนจะมีลักษณะตรงกันขามคือ  มีความเชื่อวา  การทํางาน
สําเร็จไดนั้นไมไดขึ้นอยูกับความสามารถของตนเอง  แรงจูงใจในการทํางานจึงต่ําและมีสมรรถนะ
ในการทํางานต่ําดวย   

ในการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ  เปนการ
ปฏิบตัิงานที่ตองใชความรูและสติปญญามากกวาบทบาทอื่นในการวางแผนการพยาบาล  เพื่อให
บรรลุเปาหมายการดูแลแบบองครวม  มีการคิดหาเหตุผลและตัดสินใจเลือกปฏิบัติการพยาบาลที่
ถูกตองเหมาะสมดวยตนเอง  เปนการเนนอิสระภาพในการปฏิบัติงาน (Ellis & Nowlis, 1995)  
ภายใตขอบเขตวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยไมตองพึ่งพาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่น  การ
ที่พยาบาลจะปฏิบัติบทบาทดังกลาวไดดีเพียงใดนั้น  ถาพยาบาลมีความเชื่ออํานาจในตนสูง  จะ
ทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานในบทบาทนั้นๆ ไดอยางมั่นคงและมั่นใจ  เพราะจะมีความเชื่อ
วางานทุกอยางจะทําสําเร็จไดดวยความสามารถของตน  ซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหพยาบาลกระทํา
ในสิ่งที่ตนรับผิดชอบใหสัมฤทธิ์ผล  ตามที่ Rotter (1972) ไดกลาวไววา  บุคคลที่มีความเชื่อ
อํานาจในตนจะมีลักษณะเปนผูที่มีความเปนตัวของตัวเอง  มีความพรอมและตื่นตัวตอสภาวะแวด
ลอมที่จะเอื้ออํานวยซึ่งความรู และขาวสารที่จะเปนประโยชนตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใน
อนาคตของตน  มีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งตางๆ สูง เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมและเห็นคุณคา
ของทักษะและความพยายามของตน  ความสําเร็จหรือความลมเหลวที่ตนไดรับ  เกิดจากการ
กระทําของตนเอง และเชื่อวาตนสามารถทํานายผลที่เกิดขึ้นกับตนไดอยางแมนยําและสามารถ
ควบคุมผลนั้นได  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Warehime and Woodson (1971)  พบวา  ผูที่มี
ความเชื่ออํานาจในตนจะมีความรูสึกเปนอิสระ  มีความพอใจกับงานที่ทําในปจจุบัน ตื่นตัว  กลา
แสดงออก มีความมั่นใจในตนเองและพอใจในความสามารถของตนเอง  ทั้งนี้เนื่องจากผูที่มีความ
เชื่ออํานาจในตนจะมีจิตใจที่มุงอยูกับการทํางาน  โดยไมคํานึงถึงอิทธิพลของสังคม  ทํางานอยาง
เปนระบบระเบียบ  ใชกระบวนการแกปญหาและกระบวนการตัดสินใจในการทํางาน กอนที่จะมี
การตัดสินใจแตละครั้งจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ  มีความเชื่อมั่นในเหตุผลในขอบเขตของ
ความรู  ความสามารถที่ตนเองมี โดยไมตองรอคอยความชวยเหลือ  การชี้นําหรือการควบคุมจาก
บุคคลอื่น 

จากงานวิจัยของ  ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541)  ไดศึกษาปจจัยดานครอบครัว  การทํางาน 
และลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ดาน
รางกาย  ดานจิตใจ  และดานสังคม ซึ่งเปนกิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติไดเองอยางอิสระ พบวา 
พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนสูงจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมมาก โดยผู
ที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตน  สามารถทํางานใหประสบผล
สําเร็จได  สามารถเขาใจตนเองเกี่ยวกับคุณคาของตนวาเปนคนที่มีความสามารถ  มีความสําคัญ 
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(วินัย  ธรรมศิลป, 2527)  งานวิจัยของ  กิ่งทิพย  พุฒแกว (2545)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง  
ปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอการเปนครู และความเชื่ออํานาจภายในตน  กับการปฏิบัติบทบาท
ของอาจารยวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  ความเชื่ออํานาจภายในตน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทของอาจารยพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ปรัชญานันท  เที่ยงจรรยา (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนอิสระแหงตน  ความเชื่อ
อํานาจในตน  พฤติกรรมการดูแลของอาจารยพยาบาลกับความเปนอิสระแหงวิชาชพีของนกัศกึษา
พยาบาล  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนอิสระแหงวิชาชีพ  
โดยนักศึกษาพยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง  จะเชื่อวา สิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตนเองทั้ง
สิ่งที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเปนผลจากตนเองทั้งสิ้น  ดังนั้นเมื่อนักศึกษาตองปฏบิตัหินาที่
ในการดูแลผูปวย จึงทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ  ตระหนักในอํานาจหนาที่ของตนจึงสามารถ
แสดงออกไดดวยการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลภายใตขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ของ
ตนเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยไดอยางเหมาะสม  ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ นอก
จากนี้  Alexander (1982)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในการทํางานที่เกี่ยวของ
กับการรับรูความเปนอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  ความเชื่ออํานาจในตน มีความ
สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับการรับรูความมีอิสระแหงวิชาชีพของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย  ซึ่งการปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพที่จะแสดงเอกสิทธิ์และเอก
ลักษณของพยาบาลวิชาชีพไดชัดเจนก็คือ การปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทหนาที่ที่เปนอิสระ 
(นันทนา  น้ําฝน, 2538)  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงคาดวา  ความเชื่ออํานาจในตน นาจะมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลดวย 

 
3.4 การประเมินความเชื่ออํานาจในตน 
การที่บุคคลจะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนมากนอยเพียงใดขึ้นกับ 

ประสบการณ และปจจัยสวนตัวของบุคคลนั้น  รวมไปถึงการที่บุคคลไดรับปฏิกิริยาสนองตอบจาก
สิ่งแวดลอมภายนอกดวย  เชน ไดรับการเสริมแรง ทําใหบุคคลเกิดความมั่นใจในการที่จะแสดง
พฤติกรรมนนั้นๆ ออกมา เพราะมีความเชื่อวาผลที่เกิดขึ้นเกิดจากการกระทําของตนเอง ดังนั้นใน
การประเมินความเชื่ออํานาจในตนของบุคคลนั้น  Rotter  ไดสรางเครื่องมือวัดความเชื่ออํานาจใน
ตนขึ้น  ประกอบดวยขอความที่ประกอบกันเปนคู  ทั้งคูมีความหมายที่ตรงกันขาม  มีเนื้อหาครอบ
คลุมถึงบริบทตางๆ ของชีวิต  คําตอบมี 2 คา  คือการเลือกขอใดขอหนึ่ง  มีทั้งหมด  29 ขอ  ตอมา 
Levenson (1972  อางใน  ศักดิ์ชัย   นิ รัญทวี,2532)   ไดปรับปรุงเครื่องมือวัดของ Rotterจน
สามารถใชประเมินคาในลักษณะของมาตรวัดลิเคิรต  (Likert  scale)   และใชความรูสึกถูกควบ
คุมโดยอํานาจของผูอ่ืน  กับการเกิดขึ้นโดยบังเอิญ  เปนองคประกอบแสดงความเชื่ออํานาจนอก
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ตน  ซึ่งแบบวัดดังกลาวไดปรับใชมาเรื่อยๆ  จนในปจจุบันไดมีการสรางเครื่องมือวัดความเชื่อ
อํานาจในตนที่มีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง  เพื่อใหเหมาะสมสามารถนํามาใชในการอธิบายและทํานาย
พฤติกรรมไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  เชน  จินตนา  บิลมาศ และคณะ (2529)  ไดสราง
เครื่องมือวัดความเชื่ออํานาจในตน  โดยใชแบบวัดกับขาราชการพลเรือน   และตั้งชื่อแบบสอบ
ถามวา “เหตุการณในชีวิตการทํางานของขาพเจา”  แบบวัดมีรูปแบบมาตรประเมินรวมคาแบบ    
ลิเคิรต  (Likert  scale)    มีประโยคคําถาม  20 ขอ แตละประโยคมีมาตรวัด  6 หนวย จาก จริงที่
สุด ถึง  ไมจริงเลย  จึงอาจกลาวไดวาในการประเมิน ความเชื่ออํานาจในตนนั้นสามารถประเมินได
จากพฤติกรรมของบุคคล และคุณลักษณะประจําตัวของบุคคล 
 ในการศึกษา ความเชื่ออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ผูวิจัยใช
แบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ  พัชนี  เอมะนาวิน (2536) ที่ใชวัดความเชื่อ
อํานาจในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  ตามแนวคิดของ Rotter (1972)  เปนการ
ประเมินความเชื่ออํานาจในตน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  แบบสอบถามเปนแบบ 
Likert  scale  5 ระดับ  ประกอบดวยขอคําถาม  12 ขอ 
  
4.  คุณคาของงาน (Work  values) 

4.1  ความหมาย  
 คุณคา  เปนองคประกอบยอยของพฤติกรรมดานอารมณ  ความรูสึก (Affective  Domain)  
การใหคุณคาตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หมายถึง สิ่งนั้นมีคุณคาตอตัวเรา  การใหคุณคานี้เกิดจากประสบ
การณและการประเมินคาของบุคคล  และขณะเดียวกันก็เปนผลจากสังคมดวยสวนหนึ่ง  ในขั้นนี้
บุคคลจะกระทําปฏิกิริยา หรือมีพฤติกรรม ซึ่งแสดงวาการยอมรับหรือการรับรูสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณ
คาสําหรับตัวเรา  กระบวนการยอมรับในตัวบุคคลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เราเห็นวามีคุณคา  เรียก
วา  Internalization  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  พฤติกรรมของบุคคลในขั้นนี้เนนที่บุคคลไดพัฒนา 
หรือปรับปรุงสิ่งที่เขาเกิดความตระหนักใหอยูในภาวะที่เขาบังคบัได  หรือเปนสิ่งที่เปนของเขาอยาง
แทจริง (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526)  
 บุคคลจะมีความชอบหรือความรูสึกตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ ซึ่งอาจจะแตกตางกัน
หรือคลายคลึงกันก็ได  ดังที่  Stanley & Hopkin (1972)  กลาวไววา  การศึกษาถึงความคิดที่มี
ลักษณะเปนความชอบหรือความรูสึกตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใดในบุคคลจะทราบถึงความตองการ  ความ
พอใจ หรือแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่จะเกิดขึ้นจากแรงจูงใจเหลานั้น  วิชาชีพ
พยาบาลเปนงานที่ชวยเหลือผูปวยใหไดรับความสุขสบายและมีสุขภาพดี  จึงเปนงานที่มีความ
หมายตอสังคม และถือเปนงานที่มีคุณคาสูงสุดเพราะเปนงานที่ชวยชีวิตคนซึ่งมีคาเหนือส่ิงใด 
(พระธรรมปฎก, 2538)  และการที่พยาบาลจะมีความตั้งใจมุงมั่น และอดทนควบคุมตน  เพื่อ
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ทํางานใหบรรลุเปาหมายของงานไดนั้นตองอาศัยแรงจูงใจภายในในการทํางาน  ซึ่งสิ่งที่จะชวยให
พยาบาลเกิดแรงจูงใจภายในในการทํางาน คือการรับรูคุณคาของงาน โดยพยาบาลใหคุณคาและ
ความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ ทําใหพยาบาลเกิดการทุมเทกําลังกาย  สติปญญาและจิตใจเพื่อ
การทํางาน  และมีความสุขในการทํางาน  

คุณคาของงาน  หมายถึง  ระดับของความมีคุณคา  ความสําคัญ  และความปรารถนาให
เกิดข้ึนกับงานของตนจากการประเมินคา  ซึ่งในการประเมินนั้นจะเปนการประเมินเชิงคุณสมบัติ
จากภายในจิตใจและตัดสินวาสิ่งใดมีคาเหมาะสมกับความพยายาม (Knoop, 1991)  และจาก
แนวคิดของ Elizur (1991) หมายถึง ความคิดเห็นของแตละบุคคล ในการใหความสําคัญกับงานที่
ตนปฏิบัติ  โดยการประเมินงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานของตน  จากปจจัยพื้นฐานของความ
ตองการในงาน  ซึ่งเปนความตองการในผลตอบแทนที่บุคคลตองการจากงานของตน   ดังที่ 
Hackman & Oldham (1980)  ไดกลาววา  การรับรูคุณคาของงานเปนการรับรูของพนักงานตอ
งานที่ทําวาเปนสิ่งที่มีความหมาย  มีคุณคา  มีประโยชนและคุมคาตอการปฏิบัติซึ่งมีผลตอสภาวะ
จิตใจ  ที่สําคัญสงผลใหเกิดแรงจูงใจ  เกิดความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน  และถาผู
ปฏิบัติงานรับรูวามีความสอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ และคานิยมของตน  โดยงานจะมีความ
หมายเมื่อบุคลากรผูปฏิบัติงานเอาใจใสตองาน (Spreitzer, 1995)  ซึ่งสอดคลองกับ Pennigs 
(1970)  ที่กลาววา  คุณคาของงานเปนกลุมของทัศนคติ และความคิดเห็นที่บุคคลใชในการ
ประเมินคาของสิ่งแวดลอมในงานที่ตนทํา  

นอกจากนี้  คุณคาของงานยังเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล  เปน
ความเชื่อที่ชี้ใหเห็นถึงความรูสึกของบุคคลวาอะไรคือส่ิงสําคัญ และคงอยูกับตนตลอดไป  คุณคา
ของงานเปนปจจัยพื้นฐานของความตองการในงาน  เปนความตองการในผลตอบแทนที่บุคคล
ตองการจากงานของตน  ถาไดรับความตองการนั้นบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจ (Jarvis, 2002) 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา  คุณคาของงาน หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลในการใหคุณคา 
หรือความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ  โดยการใหความสําคัญกับส่ิงที่เปนปจจัยของความตองการที่
ตนคาดหวังจะใหเกิดขึ้นกับงานของตน  จากการประเมินงานของตนและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
เปนการประเมินจากภายในจิตใจ  ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล 
 

4.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของงาน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคา  เปนคุณลักษณะที่สําคัญของพฤติกรรมมนุษย   นักทฤษฎี 

สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันวา  การกระทําหรือพฤติกรรมของแตละบุคคลขึ้นอยูกับ  การเห็น
คุ ณ ค า ขอ งงาน ขอ งแต ล ะบุ ค ค ล  (Dose, 1997., Ginzberg. et. al, 1951.,Super, 1957., 
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Zytouski, 1970  cited  in Chen, J. et. al., 2000)  ดังนั้นการปฏิบัติตามการรับรูในคุณคาของ
งานของแตละบุคคล  จึงเปนเกณฑในการเลือกเปาหมายหรือแนวทางในการปฏิบัติ 
 นักจิตวิทยาเกี่ยวกับการทํางาน  ไดใหความหมายของคุณคาของงานวาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญที่จะผลักดันใหแตละบุคคลคนหาชนิดของงาน  หรือส่ิงแวดลอมในการทํางาน  คุณคาของ
งานมีอิทธิพลตอการพัฒนาอาชีพการงานของแตละบุคคล ซึ่งมีการศึกษามาตั้งแตป 1950 โดย 
Ginzberg et. al, (1951 cited  in Chen, J. et. al., 2000)  ไดใหขอคิดเห็นวา  คุณคาของงานเปน
ปจจัยหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ซึ่ง Pietrofeso & Splete (1975) ชี้ใหเห็น
วาแนวคิดเกี่ยวกับ คุณคาของงาน  สามารถที่จะใชเปนตัวชี้วัดความพึงพอใจในงาน  และทํานาย
การเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา  ในการประเมินคุณคาของงาน Super (1957)  ไดพัฒนา
เครื่องมือ WVI (Work  Value Inventory) เพื่อที่จะประเมินคุณคาในบริบทของพฤติกรรมในการ
ทํางาน  ซึ่งโดยทั่วๆ ไป WVI จะวัดคุณคาของงาน  ออกเปน  2 ดาน คือ  คุณคาของงานภายใน  
หมายถึง  สิ่งท่ีมีอยูคูกับการปฏิบัติงาน  ไดแก ผลสําเร็จของงาน การเห็นแกประโยชนสวนรวม  
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน  การกระตุนใหเกิดปญญา  การบริหารจัดการ และความมี
สุนทรียภาพ  สวนอีกดานคือ  คุณคาของงานภายนอก  ซึ่งโดยทั่วๆ ไปไดแก  ผลตอบแทนจากการ
ทํางาน  เชน  เงินเดือน  เกียรติยศชื่อเสียง  ความปลอดภัย  สังคมและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวโยงถึง
ความมีคุณคา 
 คุณคาของงาน ตามแนวคิดของ Elizur (1991)  หมายถึง  ความคิดเห็นของแตละบุคคล
ในการใหคุณคาและความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ โดยการใหความสําคัญกับส่ิงที่เปนปจจัยพื้น
ฐานของความตองการในผลตอบแทนที่บุคคลคาดหวังใหเกิดขึ้นกับงานของตน  โดยการประเมิน
งานของตนและสิ่งแวดลอมในการทํางาน    เปนการประเมินสิ่งที่มีความสําคัญของเปาหมายหรือ
พฤติกรรมในบริบทของงาน และการจัดลําดับจากความสําคัญมากไปยังความสําคัญนอย   โดย 
Elizur ไดทําการวิเคราะหโครงสรางของ คุณคาของงาน  เพื่อพิสูจนความสําคัญของจุดมุงหมาย
หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทํางาน  และพบวาคุณคาของงานสามารถประเมินไดจาก  ผลลัพธ
ของงาน  (Modality  of outcome)  หมายถึง  ผลลัพธตางๆ ของงานนั้นมีลักษณะทางวัตถุหรือ
ความเปนรูปธรรม  บางผลลัพธสามารถนําไปใชไดโดยตรง  เชน คาตอบแทน  บางสวนมีผล
กระทบโดยตรงในทางปฏิบัติ  เชน  สิทธิประโยชนตางๆ   เวลาในการทํางาน สภาวะการทํางาน  
ถึงแมวาผลลัพธทางวัตถุจะมีความเดนชัด  แตก็ยังมีผลลัพธอ่ืนๆ อีกหลายอยางที่ไมมีลักษณะทาง
รูปธรรม  ซึ่งกลาวถึงความสัมพันธระหวางบุคคล  ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  และ
บุคคลอ่ืนๆ   ส่ิงเหลานี้เชื่อมโยงกับความสัมพันธทางสังคม และยังมีผลกระทบตอผลลัพธยิ่งกวา
วัตถุ  ผลลัพธประเภทอื่น ไดแก ความสําคัญของงาน  ความสําเร็จในงาน  ความรับผิดชอบและ
ความมีอิสระในการทํางาน ซึ่งรายการเหลานี้แสดงถึงผลลัพธทางดานสติปญญาหรือการรูคิด  
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มากกวาทางดานอารมณ หรือทางดานวัตถุ  ดังนั้น  การรับรูคุณคาของงานดานผลลัพธจึงสามารถ
แบงไดเปน 3 ดาน คือ 
 1.  คุณคาดานวัตถุ  หมายถึง  คุณคาของงานจากผลลัพธที่เปนรูปธรรม  ไดแก  คาตอบ
แทน  สิทธิผลประโยชนตางๆ   ความมั่นคงในการทํางาน  การปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางาน  
สภาพแวดลอมในที่ทํางานงาน 
 2. คุณคาดานอารมณ  หมายถึง  คุณคาของงานจากผลลัพธที่เกี่ยวของกับการมีปฏิ
สัมพันธกับบุคลากร รวมถึงผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา และบุคคลอื่นๆ  การมีเพื่อนรวมงานทีด่ ี การ
ไดรับการยอมรับเมื่อทํางานสําเร็จ  ตลอดจนการไดรับการยอมรับในความเปนบุคคล 
 3.  คุณคาดานความคิด หมายถึง  คุณคาของงานจากผลลัพธที่เกี่ยวของกับการตระหนัก
ถึงความกาวหนาในหนาที่การทํางาน  การไดรับการปอนกลับเกี่ยวกับผลงาน ลักษณะของงาน  
ความสําเร็จในงาน  ความนาสนใจของงาน  ความหมายของงานตอทาน   การใชความรูความ
สามารถ  ความรับผิดชอบในงาน  การทําประโยชนเพื่อสังคม  ความมีอิสระในการทํางาน  ชื่อ
เสียงของหนวยงาน  การมีความสําคัญตองาน  และการมีความสําคัญตอองคการ 

ดังนั้น ในการศึกษาคุณคาของงาน  ผูวิจัยใชแนวคิดคุณคาของงานของ (Elizur, 1991) 
เนื่องจากมีการแบงองคประกอบคอนขางละเอียดและมีผูนําไปใชมาก  โดยคุณคาของงานเปนการ
รับรูของพยาบาลในการใหคุณคาหรือความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ โดยใหความสําคัญกับส่ิงที่
เปนปจจัยของความตองการที่พยาบาลคาดหวังจะใหเกิดขึ้นกับงานของตน  จากการประเมินงาน
และสิ่งแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเปนการประเมินจากภายในจิตใจ และตัดสินวาสิ่งใดมีคาเหมาะ
สม ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล  คุณคาของงาน ประกอบดวย 3  ดาน  ได
แก คุณคาดานวัตถุ  คุณคาดานอารมณ  และคุณคาดานความคิด 

 
4.3  คุณคาของงานกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  

 งานพยาบาลเปนงานที่ใหคุณคาทางสังคมในลักษณะของการใหความชวยเหลือใหคนมี
สุขภาพดีหายจากการเจ็บปวยมองเห็นเปาหมายของชีวิต  ปรับตัวเขากับสถานการณที่เผชิญได
อยางดี  ลักษณะความชวยเหลือดังกลาวถากระทําดวยความรูสึกที่จริงใจ  ดวยการยอมรับในบทบาท
ของวิชาชีพ  และบทบาทของมนุษยอยางแทจริงแลว ผูใหความชวยเหลือยอมมีความพอใจ  ซึ่ง
การสรางคุณคาของงานถือเปนสิ่งที่จําเปนเพราะจะทําใหพยาบาลมองงานวาเปนสิ่งที่มีคา  เตม็ใจ
กระทําโดยไมรูสึกวาทนทุกขทรมานหรือเครียดแตจะเกิดปติและปราโมทยแทน (ฟาริดา   อิบราฮิม, 
2541)  และการรับรูคุณคาของงานพยาบาล คือ การที่พยาบาลประเมินงานของตนจากภายในจิต
ใจถึงระดับของคุณคาและความสําคัญของงาน และความเปนที่ตองการของสิ่งที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานและตัดสินวาสิ่งใดมีคาเหมาะสมกับความพยายาม  ดังนั้นการรับรูคุณคาของงานพยาบาล
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จึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ  การที่พยาบาลจะปฏิบัติบทบาทดังกลาวใหประสบผลสําเร็จนั้น  ตอง
มีการรับรูคุณคาของงานที่ปฏิบัติอยู เพราะถารับรูวางานที่ทํามีคุณคา  มีประโยชนจะนําไปสูการ
ปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตุประสงคของหนวยงานได (อภิญญา  
คารมปราชญ, 2544)  
 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการเปนการปฏิบัติ
การพยาบาลโดยสมบูรณ  ไมตองมีการปรึกษาหารือกับแพทยหรือบุคลากรวิชาชีพสุขภาพอื่น  ซึ่ง
การปฏิบัติเหลานี้จะทําใหพยาบาลมองเห็นความหมายของวิชาชีพวาเปนสิ่งที่มีคุณคา  เพราะเปน
งานที่พยาบาลสามารถปฏิบัติไดโดยอิสระภายใตขอบเขตของวิชาชีพ  ดังนั้นถาพยาบาลมีการรับรู
คุณคาของงานที่ดี  รูวางานที่ทําเปนงานที่มีคุณคา มีความสําคัญ  มีประโยชนยอมจะสงผลถึงการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทที่ดีดวย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของคุณคาของงาน ตามแนวคิดของ Elizur (1991) นั้น
พบวายังไมมีผูใดนํามาศึกษารวมกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลประจําการ แตจะมีการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยจะศึกษารวมกับตัว
แปรอื่นๆ และพบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้นมีองค
ประกอบยอยบางตัวสอดคลองกับองคประกอบยอยของคุณคาของงาน เชน งานวิจัยของ วรดา  
ขายแกว (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การรับรูลักษณะงาน  การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ  กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย  โรง
พยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา การรับรูลักษณะงาน  มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย ซึ่ง การรับรูลักษณะงานดานที่มีความสอด
คลองกับการรับรูคุณคาของงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน  ความสําคัญของงาน  ผลปอน
กลับของงาน 
 งานวิจัยของ วันทนา  ลีพิทักษวฒันา (2542)  ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจํา
การ  โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  ความมีอิสระในงาน  ผลปอน
กลับของงาน พฤติกรรมผูรวมงาน  ความสําคัญของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพ  งานวิจัยของ รัชนี  โกศัลวัฒน (2542) ประเมินการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  จังหวัดนครสวรรค พบวา สัมพันธภาพในการ
ทํางาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ และ งานวิจัยของ  มณีรัตน  แสงเดือน  (2542) ประเมินการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนครปฐม พบวา สภาวะการทํางาน   
สัมพันธภาพระหวางบุคคล  รายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆ  ความสําเร็จของงาน และการไดรับ
การยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน  ความมั่นคงในหนาที่การงาน  ความรับผิดชอบในงานและ
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โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบของคุณคาของงาน นอกจากนี้ งานวิจัย
ของ Reutter & Northcott (1993)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การทําภาวะเสี่ยงใหมีคุณคา  โดยการ
พัฒนาความสัมพันธในการดูแลผูปวยโรคเอดส  โดยสัมภาษณพยาบาล13  คน  ที่ทํางานในโรง
พยาบาลทางตะวันตกของประเทศแคนาดา  ซึ่งรับผูปวยโรคเอดสไวในโรงพยาบาล  ผลการศึกษา 
พบวา  พยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยโรคเอดสนั้น ส่ิงที่สรางความพอใจและคุมคาทั้งๆ ที่มีภาวะ
เสี่ยงนั่นก็คือ การรับรูคุณคาของงาน  การประเมินงานวาเปนสิ่งที่มีคุณคา  จะเปนแรงจูงใจให
พยาบาลปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  และงานวิจัยของ Knoop (1994)  ศึกษาเรื่องการลด
ความเครียดโดยการรับรูคุณคาของงาน  กลุมตัวอยางเปนครูและผูบริหารจํานวน 607 คน จาก 9 
โรงเรียนที่อยูทางตอนใตของเมืองมอนตาริโอ  โดยใชเครื่องมือวัดคุณคาของงานของ Elizur (1984)  
ผลการศึกษา พบวา  การรับรูคุณคาของงานที่ประสบผลสําเร็จจะทําใหความเครียดลดลงได 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวาองคประกอบของคุณคาของงานบางตัว  สอดคลองกับ
องคประกอบของตัวแปรคุณลักษณะงาน  แรงจูงใจ ซึ่งตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวาคุณคาของงานนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
บทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการดวย 
 
 4.4  การประเมินคุณคาของงาน 
 การที่จะรูวาบุคคลมีการรับรูคุณคาของงานอยูในระดับใดนั้น ขึ้นอยูกับความคิดเห็น หรือ
ทัศนคติของแตละบุคคลในการประเมินงานของตนและสิ่งแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งในการ
ประเมินคุณคาของงานนั้น Super (1957)  ไดพัฒนาเครื่องมือ WVI (Work  Value Inventory) เพื่อ
ที่จะประเมินคุณคาในบริบทของพฤติกรรมในการทํางาน  ซึ่งโดยทั่วๆ ไป WVI จะวัดคุณคาของ
งาน  ออกเปน  2 ดาน คือ  คุณคาของงานภายใน  หมายถึง  สิ่งที่มีอยูคูกับการปฏิบัติงาน  ไดแก 
ผลสําเร็จของงาน การเห็นแกประโยชนสวนรวม  ความคิดสรางสรรคในการทํางาน  การกระตุนให
เกิดปญญา  การบริหารจัดการ และความมีสุนทรียภาพ  สวนอีกดานคือ  คุณคาของงานภายนอก  
ซึ่งโดยทั่วๆ ไปไดแก  ผลตอบแทนจากการทํางาน  เชน  เงินเดือน  เกียรติยศชื่อเสียง  ความปลอด
ภัย  สังคมและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวโยงถึงความมีคุณคา   

นอกจากนี้ Elizur (1991) ไดทําการวิเคราะหโครงสรางของคุณคาของงาน และสราง
เครื่องมือวัด  คุณคาของงาน (Work Values  Questionnaire)   โดยแบงออกเปน  3 ดาน  ไดแก  
คุณคาดานวัตถุ  คุณคาดานอารมณ  และคุณคาดานความคิด  มีทั้งหมด 24 ขอ   

Wollack , Goodale, Wijting & Smith (1971  cited in Butler & Vodanovich ,1992)ได
สรางเครื่องมือวัดคุณคาของงาน  (Survey  of  Work  Values , SWV)  ประกอบดวยขอคําถาม  
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54 ขอ  เปนแบบ  Likert  scale  5 ระดับ ประกอบดวย ปจจัยภายใน   ไดแก ความภาคภูมิใจใน
งาน  การมีสวนรวมในงาน  และกิจกรรมที่ชอบ   สวนปจจัยภายนอก  ไดแก ทัศนคติตอเงินเดือน  
คาจาง  และสถานะของงานในสังคม 
 ในการศึกษา  คุณคาของงาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   
ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่แปลและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามคุณคาของงาน  (Work Values  
Questionnaire)  ของ Elizur (1991) เพื่อประเมินคุณคาของงาน   ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ  โดยแบงออกเปน  3 ดาน คือ  คุณคาดานวัตถุ   คุณคาดานอารมณ  และคุณคาดาน
ความคิด 
 
5.  บรรยากาศองคการ (Organizational  climate) 
 5.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

Litwin  and  Stringer  (1968)  กลาววา  บรรยากาศองคการ หมายถึง  องคประกอบของ
สภาพแวดลอมภายในองคการ  ซึ่งรับรูโดยบุคลากรภายในองคการทั้งโดยทางตรงและทางออม
และองคการหนึ่งจะมีคุณลักษณะแตกตางจากอีกองคการหนึ่ง   

Gibson et. al (2000) และ Snow (2002)  ที่กลาววา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  การ
รับรูหรือความรูสึกของสมาชิกในองคการ ตอกลุมคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่เขาทํางานอยู  
ซึ่งเปนบรรยากาศของสถานที่ทํางาน รวมถึง คานิยม  บรรทัดฐาน  ความคาดหวัง นโยบายและ
กระบวนการตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ   

เทพพนม  เมืองแมน  และ สวิง  สุวรรณ (2540 : 20 – 21) ไดกลาววา  บรรยากาศองค
การ หมายถึง  ตัวแปรชนิดตางๆ เมื่อนํามารวมกันแลว มีผลกระทบตอระดับของการทํางาน หรือ
การปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคการ 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว จึงสรุปไดวา  บรรยากาศองคการ  เปนความรูสึก  ความ
เขาใจ  การรับรูของสมาชิกผูปฏิบัติงานในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทั้งโดยทาง
ตรงและโดยทางออม  ซึ่งแตละองคการจะมีความแตกตางกันไป  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ และ
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการ 

 
5.2  ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุคลากรที่ทํางานในองคการ 

บรรยากาศองคการที่ดีจะชวยสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจและชวยใหการทํางานของบุคลากรเปนไป
ไดดี  นอกจากนี้ยังทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย หรอืในทางตรงขามจะเปนสิ่ง
ยับยั้งความสําเร็จขององคการไดเชนกัน (Grigsby, 1991) ซึ่ง  Huse & Bowditch  (1977 อางใน 
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จุฑามาศ  ปุญญปุระ, 2543) ไดกลาววาบรรยากาศองคการจะมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
หากบุคลากรรับรูถึงการสนับสนุนสิ่งแวดลอมในงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกพึงพอใจในงานนั้น
ดวย และทําใหการปฏิบัติงานดีข้ึนดวย  จะเห็นไดจากเมื่อบุคคลเขามาทํางานใหมๆ ก็จะพยายาม
มีขอตกลงกับองคการวา  องคการจะตองจัดบรรยากาศที่สนับสนุนเขา เพื่อใหเขาไดทํางานอยางมี
ความสุข  ชวยใหบุคคลได เขาถึงเปาหมายทั้ งทางเศรษฐกิจ  สังคมและจิตวิทยา  ดังนั้น 
บรรยากาศองคการจึงมีความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอื่นดวยเหตุผล  3 ประการ คือ    (สมยศ  
นาวีการ, 2536) 
 1. บรรยากาศบางอยางทําใหผลการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งดีกวาบรรยากาศอื่น 
กลาวคือ บรรยากาศองคการที่ดีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดังการศึกษาของ 
Newell (1978 : 19) พบวา  บรรยากาศแบบปดมีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจในการ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายนอย  ตรงกันขามกับบรรยากาศแบบเปดจะมีผลทําใหสมาชิกในกลุมมี
ความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายมาก 

2. ผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการของหนวยงาน หรือ แผนกงานในองคการ 
ดังที่ Dubrin (1973 : 334 – 340)ไดสรุปวา ปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการคือ 
แบบของความเปนผูนํา ทัศนคติและวิธีการของผูบริหารที่ใชกับผูใตบังคับบัญชามีผลกระทบตอ
บรรยากาศองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงขององคการมี
ความสําคัญมาก  เพราะผูบริหารระดับรองลงมาจะใชเปนแบบอยางในการปฏิบัติเพราะเขาใจวา
ถูกตอง 
 3. ความเหมาะสมระหวางบุคคลและองคการ  ซึ่งจะมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจของบุคคลภายในองคการ  ดังการศึกษาของ Litwin & Stringer (cite in Steers 
& Porter, 1979 : 371)  พบวา  องคการที่มีบรรยากาศแบบใชอํานาจ  บุคลากรตองปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบอยางเครงครัด  เกิดความรูสึกไมพอใจในงาน ไมเกิดความคิดริเร่ิม ซึ่งบรรยากาศแบบนี้ทํา
ใหผลผลิตต่ํา  สวนบรรยากาศองคการที่มุงประสานสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในองคการ  จะทํา
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรแตผลงานยังอยูในระดับ
ต่ํา สวนในองคการที่มีบรรยากาศแบบมุงผลสําเร็จของงาน บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรและมี
ผลผลิตสูง บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน  ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ   
 Steers & Porter (1979 : 364) ไดกลาวถึง ความสําคัญของบรรยากาศองคการวาเปนตัว
แปรสําคัญในการศึกษาองคการ  วิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  ประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลขององคการ  นอกจากนี้ Brown & Moberg (1980 : 420)  ยังสรุปวา บรรยากาศองคการ
นอกจากจะชวยวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบตางๆขององคการแลว ยัง
เปนตัวกําหนดทัศนคติที่ดีและความพอใจที่จะอยูกับองคการของสมาชิกดวย  ดังนั้น หากตองการ
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ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการแลว สิ่งที่ตองพิจารณาเปนอันดับแรกคือ บรรยากาศองค
การ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Harris & Desimonne (1994) ที่วา บรรยากาศองคการเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําเร็จ  ถาบรรยากาศไมเอื้ออํานวย  การออก
แบบและการนําไปใชก็จะลําบาก เชน ถาพนักงานและผูจัดการตางไมไวใจกัน  พนักงานก็จะไม
รวมมือในการทํางานอยางเต็มที่  ทําใหการพัฒนาทักษะของพนักงานในการฝกอบรมไมไดผล 
 จะเห็นไดวาบรรยากาศองคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนามนุษยในองคการ
เพราะบรรยากาศองคการที่ดีและเหมาะสมจะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานได
ใชความรู  ความสามารถตามศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่   ซึ่งสิ่งที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดี
เหมาะแกการทํางานนั้น  ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนทําใหสมาชิกในองคการเกิดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน  ตลอดจนการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีดวย  ดังนั้น  การทําความ
เขาใจบรรยากาศองคการจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับผูบริหารและบุคลากรทุกคน  เพื่อเปน
การสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีที่เอ้ือตอการทํางาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

5.3  แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
แนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการเปนที่ยอมรับโดยกวางขวางวาเปนแนวคิดที่สามารถใช

ศึกษาถึงผลกระทบทางดานพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในองคการไดอยางลึกซึ้ง  ซึ่งเปนผลมาจาก
การรับรู หรือการเขาใจตอสภาพแวดลอมของบุคลากรในองคการ (วุฒินันท  วิมลศิลป, 2532 : 28)  
แตการมองหรือวิธีการวัดบรรยากาศองคการของนักวิชาการยังแบงออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุม
แนวคิดรูปธรรม  และกลุมแนวคิดนามธรรม  โดยกลุมรูปธรรมจะใหความสนใจตอปริมาณของกฎ
ระเบียบ  ขนาดขององคการ  การกําหนดอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ  และลักษณะที่จับตองได
อ่ืนๆ ขององคการเปนหลักซึ่ง Forehand & Gilmer (1964) ไดอธิบายบรรยากาศองคการวาเปน
กลุมคุณลักษณะที่อธิบายภาพขององคการหนึ่งซึ่งทําใหองคการนั้นแตกตางไปจากองคการอื่นๆ 
และเปนลักษณะที่คงอยูเปนระยะที่ยาวนาน  ส่ิงที่นํามาใชวัดบรรยากาศองคการมี 5 มิติ คือ 
ขนาดขององคการ   โครงสรางขององคการ  ความสัมพันธของระบบตางๆ  รูปแบบผูนํา และเปา
หมายขององคการ  ซึ่งการวัดบรรยากาศองคการในแงนี้  แมจะมีความแมนยําและนาเชื่อถือสูง 
เนื่องจากวัดจากสิ่งที่เปนรูปธรรม  แตก็เปนวิธีการที่มีจุดออนอยูมาก  กลาวคือ  1) การศึกษา
ครอบคลุมตัวแปรตางๆ มากมายและเฉพาะเจาะจงลงไปยากที่จะตีความลักษณะภาพรวมได 2) 
การศึกษาไมไดคําตอบตอคําถามที่วา คุณลักษณะที่เกี่ยวพันซึ่งกันและกันอยางไรและเกี่ยวของ
กันอยางไรกับแนวความคิดในการทํางานขององคการ 
 ดังนั้นแนวโนมการศึกษาบรรยากาศองคการในระยะหลังๆ จึงมุงศึกษาในแนวคิด
นามธรรมมากกวารูปธรรม คือ นิยมศึกษาในแงของการรับรูของสมาชิกเกี่ยวกับสภาพตางๆ ของ
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องคการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schneider (1990 :25) ที่กลาววา  การรับรูนี้  เปรียบเสมือน
การ กลั่นกรองประสบการณตางๆ จากภายนอกเขามาสูสมาชิกในองคการ  คุณลักษณะตางๆ 
ขององคการที่สะทอนออกมา จึงอาจไมใชความจริงทั้งหมด แตเปนลักษณะที่ถูกรับรูดวยคานิยม  
ความตองการ  ความคาดหวังของสมาชิกในลักษณะตางๆ   นักวิชาการเชื่อวาการวิเคราะหแนว
ทางนี้จะทําใหเขาใจใกลความจริงเกี่ยวกับผลกระทบในเรื่องพฤติกรรมตางๆ ของคนไดมากกวา
การวิเคราะหลักษณะแทๆ ขององคการ  เพราะในทางจิตวิทยาพฤติกรรมของบุคคล  ยอมข้ึนอยู
กับสภาพแวดลอมตางๆ  ที่เขารูมากกวาจะเปนสภาพแวดลอมแทๆ ที่เปนอยู  ดังนั้น บรรยากาศ
องคการ ตามแนวคิดนี้ จะมีลักษณะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ  เชน  
โครงสราง  กฎเกณฑ   และแบบของความเปนผูนํากับขวัญกําลังใจ  และพฤติกรรมของพนักงาน  
บรรยากาศองคการจะเปนการรับรูหรือความรูสึกตอลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ  ซึ่งขึ้นอยูกบั
บุคคลแตละคนตามความตองการ และบุคลิกภาพของเขาเอง  การรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติ
กรรม  และทัศนคติของพนักงาน  ( สมยศ  นาวีการ และ ผุสดี  รุมาคม, 2520  )  ดังที่ Pritchard & 
Karasick (1973)  ไดชี้ใหเห็นวา  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานยอยและความพึงพอใจในงานของแตละบุคคล 
 นอกจากนี้ Likert (1967) ไดเสนอแนวคิดที่วา  พฤติกรรมของผูบริหารกอใหเกิดระบบ
บริหารที่แตกตางกัน ซึ่งเขาไดกําหนดระบบบริหารไว 4 แบบ คือ 1) แบบใชอํานาจบาตรใหญ   
หมายถึง  ผูบริหารเชื่อมั่นไววางใจผูรวมงานนอย  แตจะใชอํานาจขมขู หรือใชผลประโยชน
เปนสิ่งจูงใจผูรวมงาน  การทํางานไมมีความรวมมือหรือประสานงาน  ความไมพึงพอใจ หรือความ
ไมเปนมิตรตอกันมีมาก  ผูบริหารตัดสินใจเพียงผูเดียว  2) แบบพอพระ  หมายถึง  บรรยากาศที่ผู
บริหารมีพฤติกรรมการบริหารเชนเดียวกับระบบแรก  แตระดับความเขมขนนอยกวา  คือ ผูบริหาร
ยังคงยึดความคิดเห็น และความตองการของตนเองเปนสําคัญ  เพียงแตใชศิลปะในการเกลี้ย
กลอมผูรวมงานใหคลอยตาม  3)  แบบปรึกษาหารือ  หมายถึง บรรยากาศที่ผูบริหาร ใหความชวย
เหลือแนะนําแกผูรวมงาน ทั้งเรื่องงานในหนาที่และเรื่องสวนตัว  การทํางานจะมีการปรกึษาหารือ
กัน  เปดโอกาสให ผู รวมงานแสดงความคิดเห็นไดบาง  4) แบบกลุมมีสวนรวม  หมายถึง  
บรรยากาศที่ผูบริหารใหความเชื่อถือและไววางใจผูรวมงานอยางมาก มีการใหความชวยเหลือ
สนับสนุนแกผูรวมงานเปนอยางดี เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ อันจะนําไปสู
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสารในองคการดําเนินไปสองทาง คือ นอกจากผูบริหารสัง่
การแลว ผูรวมงานยังสามารถเสนอความคิดเห็นของตนไดอยางเต็มที่  สัมพันธภาพระหวางผู
บริหารและผูรวมงานดําเนินไปดวยดี ทั้งนี้ Likert  เชื่อวา องคการที่บริหารงานดวยระบบบริหารใด 
ยอมกอใหเกิดบรรยากาศองคการตามระบบบริหารนั้น  และมีความเห็นวาบรรยากาศองคการเปน
สิ่งที่สามารถพัฒนาจากบรรยากาศหนึ่ง ไปสูอีกบรรยากาศหนึ่งที่ดีกวาได โดยการปรับปรุงและ
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พัฒนาระบบบริหาร โดยเขาเสนอวา  องคการที่ยึดติดกับระบบ 2 อยางมั่นคง เปนการสราง
บรรยากาศองคการที่เปนเครื่องขัดขวางการเจริญเติบโต และควรพัฒนาไปสูบรรยากาศแบบระบบ 
4 ซึ่งยึดระบบของกระบวนการปฏิสัมพันธกลุม  โดยเนนในเรื่องของการมีสวนรวม  การสื่อสาร  
การจูงใจและระดับของการมีปฏิสัมพันธกัน  ซึ่งจะอยูในระดับใดนั้นขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนสําคัญ 
 Litwin & Stringer (1968)  ไดเสนอทฤษฎีบรรยากาศองคการ  โดยพัฒนาจากรูปแบบการ
จูงใจของ McClelland – Atkinson (1961 cited  in  Litwin & Stringer,1968)  หรือทฤษฎีความ
ตองการประสบผลสําเร็จ  โดยทฤษฎีเชื่อวา  ความตองการของมนุษยที่มีอยูในตัวบุคคลมี            
2 ประการ  คือ ความตองการมีความสบาย  และความตองการปราศจากความเจ็บปวดและตอมา
ใชชีวิตเรียนรูถึงความตองการดานอ่ืนอีก 3 ประการ คือ 1) ความตองการเพื่อความสําเร็จ เปน
ความปรารถนาที่จะบรรลุในงาน  2) ความตองการความสัมพันธ เปนความปรารถนาที่จะกําหนด
ความผูกพันสวนตัวกับบุคคลอื่น  3) ความตองการมีอํานาจ  เปนความปรารถนาที่จะมีอิทธิพล
หรือควบคุมบุคคลอ่ืน ซึ่งแนวคิดนี้  Litwin & Stringer  ไดนํามาพัฒนาทฤษฎีบรรยากาศองคการ  
โดยอธิบายวาระบบองคการนั้นจะเนนถึงปจจัยที่ผูบริหารเกี่ยวของอยู  ไดแก  โครงสรางขององค
การ  ภาวะผูนํา  การบริหารงาน  กระบวนการตัดสินใจ และความตองการของสมาชิกในองคการ  
ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดองคประกอบของสิ่งแวดลอมในการทํางานของสมาชิกในองคการ 
     จึงอาจกลาวไดวา  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ พัฒนามาจากแนวคิด
ทฤษฎีที่วา  พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม  โดยผูนําองคการมีความ
สําคัญในการกําหนดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศ  และบุคคลในองคการรับรูซึ่งจะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน  เมื่อองคการบริหารงานตามแนวคิดหรือทฤษฎีใดยอมกอให
เกิดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคการในการปฏิบัติงานตามแนวคิดหรือทฤษฎีนั้นๆ  และเมื่อ
ผูบริหารนําแนวคิด หรือนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  บรรยากาศองคการก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  จะเห็นวาบรรยากาศองคการเปนเรื่องที่ซับซอน  โดยเกี่ยวของกับการรับ
รูและความเขาใจของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการนั้นๆ  ซึ่งนักวิชา
การไดนําเอาลักษณะตางๆ ขององคการมาศึกษา  ซึ่งหมายถึงปจจัยที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอ
บรรยากาศองคการ  โดยกลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศองคการไวดังนี้ 

แนวคิดบรรยากาศองคการของ  Litwin & Stringer (1968)  ไดจําแนกองคประกอบของ
บรรยากาศองคการออกเปน  8 ประการ  ประกอบดวย 
 1. โครงสรางขององคการ (Organization  structure)  เปนการรับรูของพนักงานตอ
ลักษณะโครงสรางขององคการ  เปนตนวา  ความชัดเจนของการแบงงาน  ขอจํากัดทางดานโครง
สรางขององคการที่มีตอการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบตางๆ ขององคการรวมทั้งอุปสรรคที่ทําใหงาน
ลาชา 
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 2.  ความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge & responsibility) เปนความเขาใจหรือ
รับรูถึงความรับผิดชอบในภาระหนาที่ของพนักงานแตละคนในองคการ และความรูสึกเกี่ยวกับ
ความสําเร็จและความทาทายของงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้นจะมีความสัมพันธโดยตรงกบัโอกาส
ที่จะไดแสดงออก  การควบคุมตนเอง  การมีสวนรวมความรับผิดชอบและความมีอิสระในการ
ทํางานของแตละคน 
 3.  ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth & support)  เปนการวัดความสําคัญทางดาน
การสงเสริม  แทนที่จะเปนการลงโทษในการปฏิบัติงาน  ความรูสึกมีเพื่อนรวมงานที่ดี  การไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงานตลอดจนการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  จะชวยลดความวิตก
กังวลในสวนที่เกี่ยวของกับงานได  และชวยใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีทัศนคติที่ดีใน
ความรวมมือมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 4.  การใหรางวัลและการลงโทษ (Reward & purnishment)  เปนการวัดการรับรูของ 
บุคคลเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับรางวัลและการลงโทษ  บรรยากาศที่ใหความสําคญักบัการให
รางวัลจะเปนสิ่งกระตุนความสนใจของพนักงานดานความสําเร็จและความผูกพันธได  จะชวยลด
ความลมเหลวและความกังวลเกี่ยวกับการทํางาน  การใหรางวัลแสดงใหเห็นวายอมรับหรือเห็น
ดวยกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  ในขณะที่การลงโทษเปนสิ่งที่แสดงถึงการไมยอมรับในพฤติกรรมนั้น 
 5. ความขัดแยง (Conflict) องคประกอบที่ใชวัดความรับรูเกี่ยวกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลในหนวยงาน  หรือระหวางหนวยงานในองคการ ซึ่งแตละหนวยงานจะตองเผชิญกับความ
ขัดแยงอยูเสมอ  การเผชิญหนากับความขัดแยงจะนําไปสูการปลุกเราทางดานการจูงใจดานความ
สําเร็จ 
 6. มาตรฐานการปฏิบั ติ งานและความคาดหวัง  (Performance  standards  and  
expectation)  เปนการวัดการรับรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  การเขา
ใจตรงกันเกี่ยวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
องคการ  ซึ่งมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาโดยผูปฏิบัติงานมีสวนรวมจะเปนแรงจูงใจใหเขาประสบผล
สําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 7. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองคการ (Organizational  identity) องค
ประกอบนี้เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการรับรู  ความจงรักภักดีตอกลุมของผูปฏิบัติงานและตอ
หนวยงานที่ตนทํางานอยู  จะชวยใหกลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและชวยใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 8.  ความเสี่ยงภัยและความรับผิดชอบความเสี่ยง (Performance  standard  risk & risk)  
องคประกอบนี้เปนการรับรูของผูปฏิบัติงานวาในการทํางานมีความเสี่ยงหรือมีความทาทายอยูใน
ระดับปานกลาง  ซึ่งบุคคลที่มีความตองการดานความสําเร็จสูงนั้นชอบที่จะยอมรับความเสี่ยงภัย



 59

ปานกลางในการตัดสินใจ  ดังนั้นบรรยากาศองคการที่มีความทาทายหรือความเสี่ยงระดับปาน
กลาง จะกระตุนความตองการความสําเร็จของผูปฏิบัติงานได 
 แนวคิดบรรยากาศองคการของ  James & Jones (1974)  ไดแบงองคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอบรรยากาศองคการ ออกเปน 5 องคประกอบ  ดวยกันคือ 
 1. ดานคุณลักษณะเฉพาะ  ไดแก  เปาหมาย  หลักปฏิบัติและกฎเกณฑตางๆ  แหลงวัสดุ  
เงินทุนและหนาที่ขององคการ  การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ  คุณสมบัติเฉพาะเหลานี้จะมีผล
ตอความรูสึกและความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการนั้น 
 2. ดานโครงสราง  มีความสําคัญตอบุคคลในดานความรูสึก และความพึงพอใจในการ
ทํางาน  องคประกอบทางดานโครงสรางไดแก ขนาดขององคการ  อํานาจการตัดสินใจในองคการ  
การแบงความรับผิดชอบ  ลักษณะเดนขององคการ  มาตรฐานและการบริหารงาน  ระบบขององค
การ ความมั่นคง  ความสัมพันธระหวางระบบใหญกับระบบยอย 
 3. ดานการดําเนินงานขององคการ  ประกอบดวยตัวแปรตางๆ  เชน  ลักษณะของผูนํา  
การสื่อสารภายในองคการ  การควบคุมองคการ  วิธีการในการควบคุม  การแกไขปญหาความขัด
แยงในองคการ  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ  การรวมมือและการประสานงานระหวางบุคคล
ในองคการมีมากนอยเพียงใด วิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน  การฝกอบรม  ระบบการใหรางวัล 
 4. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ซึ่งมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานและสงผลตอ
บรรยากาศในการทํางาน  ไดแก ลักษณะและสภาพของหองทํางาน  อุปกรณในการปองกันอุบัติ
เหตุในการทํางาน  สถานที่ตั้งขององคการ  การคมนาคม  ความปลอดภัยของชุมชนและสภาพ  
มลภาวะ 
 5. ดานคานิยมและพฤติกรรม  คานิยมของบุคคลในองคการกอใหเกิดบรรยากาศในการ
ทํางาน  ไดแก  วิธีการปฏิบัติงาน  เหตุผลของบุคคลในการทํางาน สภาพการดําเนินงานและพฤติ
กรรมตางๆ  การติดตอประสานงานอยางเปนระบบ  ความซื่อสัตยของบุคลากรในองคการ 
 แนวคิดบรรยากาศองคการของ  Likert and Likert (1976) ไดเสนอแนวคิดที่ยึดระบบของ
กระบวนการปฏิสัมพันธกลุม  โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวม  การสื่อสาร  การจูงใจ  และระดับการ
มีปฏิสัมพันธกัน  ซึ่งจะอยูในระดับใดขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนสําคัญ  และไดเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรยากาศองคการวามีองคประกอบ  ดังนี้ 

1.  การติดตอส่ือสารภายในองคการ (Communication flow)  หมายถึง     ลักษณะของ
การติดตอส่ือสารในหนวยงานมีหลายรูปแบบ  และการรับทราบขอมูลขาวสารภายในหนวยงานวา
มีความถูกตองเชื่อถือได  เพื่อใหการปฏิบัติงานไดผลดี    

2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making practices) หมายถึง  การที่บุคลากร 
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มีสวนรวมในการวางเปาหมายการทํางาน  โดยใชขอมูลที่ถูกตองและหาขอมูลที่เพียงพอตอการตัด
สินใจ  หากการตัดสินใจมีผลกระทบถึงใครแลว ผูบังคับบัญชาจะขอความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงาน
คนนั้น    

3.  การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน (Concern for persons)  หมายถึง  องคการเอาใจใสจัดสวัสดิ
การ  และปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน และการจัดกิจกรรมในงานตามสมควร  เพื่อใหผู
ปฏิบัติงานรูสึกพึงพอใจและจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจที่ดี 
 4.  อิทธิพลในองคการ (Influence on department)  ทั้งจากผูบังคับบัญชาและตัวผูปฏิบัติ
งานเอง  ซึ่งมีผลตอสภาพการทํางานและการบังคับบัญชาของผูบริหาร  

5.  เทคโนโลยีที่ใชในองคการ (Technological  adequacy)  หมายถึง  หนวยงานมกีารนาํ
เทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน  มีการปรับปรุงและนํามาใชอยางรวดเร็วไปตามสภาวะแวดลอม 
ตลอดจนการบริหารจัดการ อุปกรณ  เครื่องมือ และทรัพยากรที่ใชในหนวยงานไดเปนอยางดีซึ่งจะ
สรางความพึงพอใจ และ กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหนวยงาน 

6. การจูงใจ (Motivation) องคการพรอมที่จะใหการสนับสนุนแกพนักงานที่ขยันหรือทํางาน
หนักใหไดรับส่ิงตอบแทนที่คาดหวังจากการปฏิบัติงาน  เชน  เงินเดือน  คาจาง  การเลื่อนตําแหนง  
ความกาวหนาในงาน  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
 แนวคิดบรรยากาศองคการของ  Steer (1977 : 103 -107)  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
บรรยากาศองคการ  ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหองคการเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ พนักงานเกิด
ความพึงพอใจ  มีความยึดมั่นผูกพันในงาน  เกิดการสรางบรรยากาศที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค
และเปาหมายของขององคการ  มีดังนี้ 
 1. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  การปฏิบัติอยางเปนทางการ  กฎระเบียบตางๆ 
ความมีอิสระในการทํางาน  การบริหารที่เอ้ืออํานวยตอบรรยากาศในการทํางานของพนักงานตอง
เปนระบบเปด มีความไวใจลูกนอง  และมีความรับผิดชอบ  ซึ่งสงผลใหเกิดบรยากาศแบบมุงการ
ประสานสัมพันธหรือแบบไมตรีสัมพันธ 
 2. ขนาดและโครงสรางขององคการ   องคการที่มีขนาดเล็กจะมีความสัมพันธกันดีและมี
ความไววางใจกัน มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีบรรยากาศแบบเปด มีความยืดหยุนในการทํางาน 
ในทางตรงกันขามองคการที่มีขนาดใหญ เชน ระบบราชการ  บรรยากาศองคการจะเปนแบบปด 
 3.  เทคโนโลยีที่ใชในองคการ  เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานประจํามีแนวโนมจะสราง 
บรรยากาศของการควบคุมเนนกฏเกณฑเขมงวด มีความยืดหยุนนอย  และมีบรรยากาศของความ
เชื่อถือไววางใจในระดับตํ่า  สวนในองคการที่ใชเทคโนโลยีที่คลองตัวเปลี่ยนแปลงงายโดยเปด
โอกาสใหมีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผยจะนําไปสูบรรยากาศของความไววางใจมีการสรางสรรค
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และการยอมรับความสามารถในการทํางาน เกิดความรับผิดชอบในงาน และงานประสบความ
สําเร็จ 
 4. สิ่งแวดลอมภายนอกองคการ  ที่มีผลกระทบตอบรรยากาศภายในองคการ เชนภาวะ
เศรษฐกิจทําใหองคการตองปลดพนักงานออก  พนักงานจะรูสึกวาบรรยากาศองคการขาดความ
อบอุน  และขาดแรงจูงใจในการทํางานเนื่องจากบุคลากรจะกังวลอยูกับปญหาความมั่นคงในองค
การของตน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  ผูวิจัยไดนําแนวคิดบรรยากาศองคการของ  Likert & Likert 
(1976) มาใช เนื่องจากเปนบรรยากาศที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การ
มีระบบการติดตอส่ือสารมีหลายรูปแบบทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติ
งานรูความเปนไปขององคการ  ผูบริหารใหความสนใจผูปฏิบัติงานทุกคน   ตลอดจนเทคโนโลยีที่
ใชในองคการมีความคลองตัวเปลี่ยนแปลงงาย  ทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทได
อย า งมี ป ระสิ ท ธิภ าพ   ตามที่  Katz & Kahn (1978) และ  Stratton (1990) ได กล าว ไว ว า 
บรรยากาศองคการมีสวนเกี่ยวของกับความมีอิสระและการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ถาองคการมีระบบการตอบแทนที่เหมาะสมและเปนไปตามความคาดหวังของผูปฏิบัติ
งาน  ก็จะสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานตามบทบาทนั้นไดเปนอยางดี ดังนั้น บรรยากาศองคการจึง
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ 
 

5.4 บรรยากาศองคการกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล   
ในการปฏิบัติงานของบุคคลนอกจากจะใชความรูความสามารถแลวยังเกี่ยวของกับปจจัย 

อ่ืนๆ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมขององคการ  ซึ่งบรรยากาศองคการนับเปนปจจัยดานสภาพแวด
ลอมในองคการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล หรือสมาชิกในองคการดาน
ความคาดหวัง  การจูงใจ  และบทบาทของสมาชิกแตละคน (Litwin & Stringer, 1968 ; อรุณ  รัก
ธรรม, 2536)  โดยพบวาบรรยากาศองคการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหนวยงาน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานใหมากขึ้น  และเกิดความยึดมั่น
ผูกพันกับองคการทําใหอยูกับองคการนั้นเปนเวลานาน (Snow, 2002)  องคการที่มีบรรยากาศที่ดี
จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรักสามัคคี  มีความเขาใจกัน  มีขวัญและกําลังใจดี  ยินดีปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจ  มีความคิดริเร่ิมในการทํางาน (ชาญชัย  อาจินสมาจารย, 2531)  นอกจากนี้  
Steers & Porter (1991)  ไดกลาวไววาบรรยากาศองคการที่ดีจะเอื้ออํานวยและเปดโอกาสให
บุคคลไดใชความรู  ความสามารถเพื่อแสดงผลงานไดอยางเต็มที่  ไดรับการสนับสนุนใหมีความ
กาวหนาในอาชีพ  จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานในองคการนั้นๆ อยางมีความสุข  
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และเกิดความไววางใจในองคการ  มีความเสียสละและเต็มใจทํางานและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ  
ทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นไดวา บรรยากาศองคการเปนแรงกดดันที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ        
ผูปฏิบัติงานในการทํางาน (Gibson  et. al, 2000)  ซึ่งในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลตอง
แสดงบทบาทของตนทั้งที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ  ผูรวมงาน  และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหเหมาะ
สมสอดคลองกับความคาดหวังของวิชาชีพและสังคม  โดยอาศัยความรู  ความสามารถของ
พยาบาลในการปฏิสัมพันธกับบุคคลดวยความเขาใจในผูอ่ืน  สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมทันตอ
สถานการณ  และการที่พยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดดีนั้น  ถาหากพยาบาลมี
ความพอใจในบรรยากาศองคการที่ตนทํางานอยู และองคการใหความเปนอิสระ  การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ ตลอดจนความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและผูรวมงานดวยกัน  จะทําใหพยาบาลรู
สึกพอใจที่จะทํางานและเต็มใจที่จะทํางานนั้นอยางเต็มความสามารถ  ซึ่งจะนําไปสูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคการในที่สุด (จุฑารัตน  สุคันธรัตน, 2541 ; Likert & Likert, 1976)  จาก
งานวิจัยของ เจียมจิตต  จุดาบุตร (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง  บรรยากาศองคการ  
ความทนทาน  แรงจูงใจ  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
จิตเวช  พบวา  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ    งานวิจัยของ มานิดา  คงเดชอุดมกุล (2544)  ศึกษาบรรยากาศองคการกับ
ผลการปฏิบัติงาน  พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลคโทรนิค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงคาดวา
บรรยากาศองคการนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติากรพยาบาลดวย 
 
 5.5  การประเมินบรรยากาศองคการ 
 บรรยากาศองคการมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนามนุษยในองคการ  เพราะบรรยากาศ
องคการที่ดี  และเหมาะสม  จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนผลมาจากการรับรูหรือความ
เขาใจตอสภาพแวดลอมของบุคคลในองคการ (วุฒินันท  วิมลศิลป,2532)  ดังนั้น  ในการประเมิน
บรรยากาศองคการ  สามารถประเมินไดหลายวิธี  โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค  เงื่อนไข  
และองคประกอบที่ตองการประเมิน  และวิเคราะห แลวสรางเปนเครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ  
สวนการรวบรวมขอมูลอาจกระทําโดยการสัมภาษณ  สังเกต สอบถาม  หรือผสมผสานทั้ง 3 วิธี 
สําหรับปจจัยที่จะประเมิน  มีการกาํหนดที่แตกตางกันออกไป (สุพิศ  ประสพศิลป, 2540) 
 Stern & Steinhoff (1963  อางใน สุพิศ  ประสพศิลป, 2540) ไดประเมินบรรยากาศองค
การของสถานศึกษาระดับสูง  โดยอาศัยทฤษฎี  ความตองการและความกดดัน  ของ Murry  ที่
พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของ Lewin  เครื่องมือดังกลาวมีชื่อเรียกวา  Organizational   Climate 
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Index  (OCI) ซึ่งปนะกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด  ไดแก  แบบสอบถามวัดความตองการของ
บุคลากร  มีชื่อเรียกวา  Activity  Index  (AI)  และแบบสอบถามวัดสภาพความกดดันตางๆ มีชื่อ
เรียกวา College  Characteristics   Index (CCI)  
 ตอมา  Halpin and  Croft (1963  อางใน สุพิศ  ประสพศิลป, 2540) ไดพัฒนาเครื่องมือ
วัดบรรยากาศองคการที่มีชื่อเสียงมากที่สุด  โดยพัฒนาแบบสอบถามนี้จะแยกปญหาสําคัญๆ ของ
การมีปฏิสัมพันธระหวางครู –ครู และครู –ครูใหญ  ขอคําถามมีเกือบ 1000 ขอ  ซึ่งออกแบบเพื่อให
ไดคําตอบจากคําถามพื้นฐานที่วา  สวนประกอบอะไรที่เปนความจริงในโรงเรียนของทาน  การ
พัฒนาขั้นสุดทาย คงเหลือเพียง 64 ขอ  ซึ่งเรียกวา  Oeganizational  Climate  Description  
Questioniare (OCDQ)  มีขอใหเลือกตอบเปนมาตรประมาณคา  4 ระดับ ตอมาไดพัฒนาเครื่อง
มือ OCDQ ขึ้นมาใหม  โดยแบงออกเปน 2 ชุด  คือ  OCDQ – RS  ใชวัดบรรยากาศองคการใน  
โรงเรียนประถมศึกษา และ  OCDQ- RE  ใชวัดบรรยากาศองคการใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ใช
มาตรประมาณคาเชนเดียวกับ OCDQประกอบดวย  6 ปจจัย มี  42 ขอคําถาม ใชอธิบายพฤติกรรม
ของครู และ ครูใหญ 
 Jame and  David  (1972) ไดพัฒนาเครื่องมือ SOO ( Survey of  Organization ) ได
แบงบรรยากาศองคการ  ออกเปน 7 มิติ  งานวิจัยที่ใช  SOO ชวยทําใหทราบวา บรรยากาศองค
การที่พึงประสงคจะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน และบุคลากรในองคการไดรับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่
ดีข้ึน  ความคาดหวังของบุคคลจากองคการ 
 ในการศึกษาบรรยากาศองคการในหนวยงาน ของโรงพยาบาลทั่วไป  ผูวิจัยใชแบบสอบ
ถามที่สรางขึ้นเองตามแนวคิดของ  Likert & Likert (1976)  เพื่อประเมินบรรยากาศองคการใน
หนวยงาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ประกอบดวย  6  ดาน คือ 
1)  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  3) การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน  
4) อิทธิพลในองคการ  5) เทคโนโลยีที่ใชในองคการ และ 6) การจูงใจ  
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องการปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ยังไมมี
ผูใดทําวิจัยไว   ผูวิจัยจึงขอเสนอการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ  และการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระ  การยอมรับและการปฏิบัติหนาที่ที่เปน
อิสระของพยาบาลวิชาชีพ  และความเปนอิสระแหงวิชาชีพ   ซึ่งมีผูศึกษาไวดังนี้ 
 พวงรัตน  บุญญานรัุกษ (2526)  ศึกษาเรื่องการรับรูและคาดหวังของพยาบาลไทยตอเอก
สิทธิ์วิชาชีพ  โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพทั่วประเทศ  จํานวน  911  คน  ผลการวิจัยพบวา  
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ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตอวิชาชีพพยาบาล  คือ ความเปนอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล
ตามขอบเขตแหงวิชาชีพ  เมื่อศึกษากิจกรรมอันเปนอิสระตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  
พบวา  กิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพโดยรวมเห็นวาสําคัญ  คือ การดูแลดานความสุขสบายของราง
กาย  และกากรใหคําแนะนําและชวยเหลือฝกฝนผูปวยใหปฏิบัติตนเองไดถูกตอง เพื่อสงเสริมการ
หายของโรค และสงเสริมสุขภาพ  
 ไขแสง  ชวศิริ (2530)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การยอมรับและการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระ
ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ศูนย และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  จํานวน 269 คน  และผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลที่ทํางาน
ในโรงพยาบาลหรือสถาบันการศึกษา จํานวน  73  คน  ผลการวิจัยพบวา รายการหนาที่ที่เปน
อิสระดานการปฏิบัติการพยาบาล  มีพยาบาลและผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ  จํานวนสูงกวารอยละ 
75 ยอมรับวาเปนหนาที่ที่เปนอิสระ  ไดแก การประเมินขอมูลผูรับบริการเกี่ยวกับปญหาและความ
ตองการของแตละบุคคล  การวางแผนการพยาบาล ตามปญหาและความตองการ การรักษาและ
ความปลอดภัยของผูรับบริการ  การปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล  และการประเมิน
ผลการพยาบาล 

ปรัชญานันท  เที่ยงจรรยา  (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนอิสระแหงตน  
ความเชื่ออํานาจในตน  พฤติกรรมการดูแลของอาจารย กับความเปนอิสระแหงวิชาชีพของนัก
ศึกษาพยาบาล  กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4 จากสถาบันการ
ศึกษาพยาบาล  12  แหง  จํานวน  483  คน  ผลการศึกษาพบวา  ความเปนอิสระแหงตน  ความ
เชื่ออํานาจในตน  พฤติกรรมการดูแลของอาจารย  มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนอิสระแหง
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล  ซึ่งความเปนอิสระแหงวิชาชีพ  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งการตัด
สินใจปฏิบัติงานตอผูรับบริการไดอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  แสดงถึงความมีอํานาจในการ
ตัดสินใจบนพื้นฐาน  ความรู  ความสามารถ  โดยปฏิบัติภายใตขอบเขตวิชาชีพที่สามารถอธิบาย
การปฏิบัติเหลานั้นไดอยางชัดเจน 

เจียมจิตต  จุดาบุตร (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวาง  บรรยากาศองคการ  ความทน
ทาน  แรงจูงใจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลจิตเวช  
กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการและหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจิตเวช 11 
แหง พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลจิตเวช 

วัลยา  เตชชัยกุล (2541)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนําของ
หัวหนาหอผูปวย และปจจัยดานองคการ  กับการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน



 65

ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  363  คน  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติการ
พยาบาลอยางอิสระของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานองคการ  
คือ เหตุการณขององคการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระ ไดแก การรับรู
นโยบายขององคการ และเปาหมายขององคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติ
การพยาบาลอยางอิสระของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ณัฐสุดา  สุจินันทกุล (2541) ศึกษาปจจัยดานครอบครัว การทํางาน และลักษณะสวน
บุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ดานรางกาย  ดานจิต
ใจ และดานสังคม  ซึ่งเปนกิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติไดเองอยางอิสระ  พบวา พยาบาลที่มีพฤติ
กรรมการทํางานอยางเหมาะสมมาก คือ ผูที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง   และเปนตัวแปรทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สําคัญที่สุด 

วรดา  ขายแกว (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การรับรูลักษณะ
งาน  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนา
หอผูปวย  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา การรับรูลักษณะงาน  มีความสัมพันธกับความ
สามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย ซึ่ง การรับรูลักษณะงานดานที่มี
องคประกอบเหมือนกับคุณคาของงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน  ความสําคัญของงาน  
ผลปอนกลับของงาน 

รัชนี  โกศัลวัฒน (2542) ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสวรรค
ประชารักษ  จังหวัดนครสวรรค  พบวา  ความพึงพอใจในงานดานปจจัยจูงใจทุกดานและความพึง
พอใจในงานดานปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวาดานที่มีองคประกอบเหมือนกับคุณคาของงาน ไดแก สัมพันธภาพใน
การทํางาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  และความมั่นคงในงาน  

มณีรัตน  แสงเดือน  (2542) ประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ    
โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนครปฐม  พบวา  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และความพึงพอใจดานที่มีองคประกอบเหมือนกับคุณคา
ของงาน ไดแก สภาวะการทํางาน  สัมพันธภาพระหวางบุคคล  รายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆ  
ความสําเร็จของงาน และการไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน  ความมั่นคงในหนาที่การ
งาน  ความรับผิดชอบในงานและโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่   

วันทนา  ลีพิทักษวัฒนา (2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง  บรรยากาศองคการ  
ลักษณะงาน  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  กลุมตัว
อยางคือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช  จังหวัด
สุพรรณบุรี  จํานวน  156  คน  ผลการศึกษาพบวา  บรรยากาศองคการ  ลักษณะงานดานความ
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หลากหลาย  ความมีเอกลักษณ  ความสําคัญของงาน  ความมีอิสระในการทํางานและผลปอน
กลับของงาน  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานการยอมรับเปาหมาย  ความเต็มใจ มีความ
สัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มานิดา  คงเดชอุดมกุล (2544)  ศึกษาบรรยากาศองคการกับผลการปฏิบัติงาน  ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลคโทรนิคแหงหนึ่ง พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลคโทรนิค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 กิ่งทิพย  พุฒแกว (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอการ
เปนครู และความเชื่ออํานาจภายในตน กับการปฏิบัติบทบาทของอาจารยวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยาง คือ อาจารยพยาบาลที่สอนวิชาการพยาบาลทั้งภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 287  คน  พบวา  ความเชื่อ
อํานาจภายในตน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทของอาจารยพยาบาลอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  
 Alexander (1982)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในการทํางานที่เกี่ยว
ของกับการรับรูความเปนอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  ความเชื่ออํานาจในตน มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับการรับรูความมีอิสระแหงวิชาชีพของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย 
 Reutter & Northcott (1993)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การทําภาวะเสี่ยงใหมีคุณคา  โดยการ
พัฒนาความสัมพันธในการดูแลผูปวยโรคเอดส  โดยสัมภาษณพยาบาล  13  คน  ที่ทํางานในโรง
พยาบาลทางตะวันตกของประเทศแคนาดา  ซึ่งรับผูปวยโรคเอดสไวในโรงพยาบาล  ผลการศึกษา 
พบวา  พยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยโรคเอดสนั้น ส่ิงที่สรางความพอใจและคุมคาทั้งๆ ที่มีภาวะ
เสี่ยงนั่นก็คือ การรับรูคุณคาของงาน  การประเมินงานวาเปนสิ่งที่มีคุณคา  จะเปนแรงจูงใจให
พยาบาลปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   

Knoop (1994)  ศึกษาเรื่องการลดความเครียดโดยการรับรูคุณคาของงาน  กลุมตัวอยาง
เปนครูและผูบริหารจํานวน 607 คน จาก 9 โรงเรียนที่อยูทางตอนใตของเมืองมอนตาริโอ  โดยใช
เครื่องมือวัดคุณคาของงานของ Elizur (1984)  ผลการศึกษา พบวา  การรับรูคุณคาของงานที่
ประสบผลสําเร็จจะทําใหความเครียดลดลงได 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ 

นั้น เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล ในการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ  โดยผูวิจัยไดบูรณาการจากแนวคิดของ  Maas & 
Jacox (1977) ; Scarle (1982); Murray & Atkinson (1994) ;ไขแสง  ชวศิริ (2530) ; พวงรัตน  บุญ
ญานุรักษ (2536) และ ฟาริดา    อิบราฮิม (2541)  ที่กลาววาการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ
การพยาบาล คือ การปฏิบัติการพยาบาลในการใหการดูแลผูปวยตามบทบาทหนาที่ความรับผิด
ชอบตามขอบเขตวิชาชีพทั้งโดยกฎหมายและจริยธรรม  โดยใชความสามารถเชิงวิชาชีพในการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางอิสระ และพยาบาลเปนผูรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัตินั้นดวยตนเอง   
ซึ่งการปฏิบัติบทบาทอิสระจะแสดงใหเห็นถึงความเปนเอกสิทธิ์แหงวิชาชีพการพยาบาล  ทําให
พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และการที่บุคคลจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดดีเพียง
ใดนั้นมีสาเหตุจากปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสถานการณ  ซึ่งปจจัยดานบุคคลผูวิจัยใชแนว
คิดความเชื่ออํานาจในตน ของ Rotter (1972) และStrickland (1977) มาเปนกรอบแนวคิด โดยผู
ที่มีความเชื่ออํานาจในตนจะเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  เชื่อวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมา
จากการกระทําหรือความสามารถของตนเอง ซึ่งตนเองสามารถควบคุมเหตุการณนั้นได  มีความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตน  สามารถทํางานใหประสบความสําเร็จได   สวนคุณคาของงาน ใชแนว
คิดของ Elizur (1991) เปนการรับรูของพยาบาลในการใหคุณคาหรือความสําคัญกับงานที่ตน
ปฏิบัติ  จากการประเมินงานของตนและสิ่งแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งคุณคาของงานมีอิทธิพลตอ
การแสดงออกของพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  เพราะบุคคลจะมีพฤติกรรมตามความเชื่อที่ถือ
วามีคาและมีความสําคัญตอตนเอง  ดังนั้น การที่พยาบาลใหคุณคาและความสําคัญกับงานที่ตน
ปฏิบัติ จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญเพราะจะทําใหพยาบาลรับรูวางานนั้นมีคุณคา  ทําใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน  และมีความต้ังใจมุงมั่นในการทํางาน  มีเปาหมายและมีทิศทางในการปฏิบัติ
งานเพื่อใหไดผลงานที่ดีที่สุด (อภิญญา คารมปราชญ, 2544) ปจจัยดานสถานการณ  ผูวิจัยใช
แนวคิดบรรยากาศองคการของ Likert & Likert  (1976) มาเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งบรรยากาศ
องคการจะเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  บรรยากาศองคการที่
ดีจะเอื้ออํานวยและเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความรู  ความสามารถเพื่อแสดงผลงานไดอยางเต็มที่ 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดังกลาว  ผูวิจัยคาดวา  ความเชื่อ
อํานาจในตน   คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ นาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  และไดสรุปเปนกรอบ
แนวคิดไวดังนี้ 
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ความเช่ืออํานาจภายในตน 

(Rotter ,1972 และStrickland,1977)

         คุณคาของงาน 
1. คุณคาดานวัตถุ 
2. คุณคาดานอารมณ 
3. คุณคาดานความคิด 
          ( Elizur, 1991) 

บรรยากาศองคการ 
1. การติดตอส่ือสารภายในองคการ
2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
3. การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 
4. อิทธิพลในองคการ 
5. เทคโนโลยีที่ใชในองคการ 
6. การจูงใจ 
         ( Likert & Likert , 1976 )   

 
 
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล
 
 
1. บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่ง

การพยาบาล 
2. บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการ

พยาบาล 
3. บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา 
4. บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิ์และประสานผล

ประโยชนใหกับผูใชบริการ 
5. บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล
 
Maas & Jacox (1977) ; Scarle (1982); Murray & 
Atkinson (1994) ; ไขแสง  ชวศิริ (2530) ;  พวงรัตน   
บุญญานุรักษ (2536)  และ ฟาริดา  อิบราฮิม (2541) 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research)  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ กับการปฏิบัติบทบาทอิสระ
ในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   และสราง
สมการพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ จาก  ความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ  โดยมีวิธีการดําเนิน
การวิจัย  ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ  พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการงานผูปวยใน  โรงพยาบาลทั่วไป  มาไมนอยกวา 1 ป จํานวน  67 แหง มีจํานวนประชากร  
ทั้งสิ้น  10,872  คน   (จากการสอบถามทางโทรศัพท และสํารวจจาก http:// www.moph.go.th 
โรงพยาบาลทั่วไป  เดือน มกราคม  2546 ) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multi-state 
random sampling) โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากสูตร  Taro  Yamane  (1973  
อางถึงใน  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544)   เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 (α = .05)  
   n =    N 
                        1 + Ne2  

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 

e          = ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง  
การแทนคา  n =     10,872 
                    1 + 10,872 (.05)2 
    =          386 

ผลที่ไดจากการคํานวณ  จะไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลทั่ว
ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  386  คน 
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2. รวบรวมรายชื่อโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จากเขตปกครอง 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งแบงออกเปน  12  เขตรวมทั้งสิ้น  67  โรงพยาบาล  
เลือกโรงพยาบาลที่ เปนกลุม ตัวอยางในแตละเขตโดยวิธีสุมอยางงาย  (Simple random  
Sampling)  โดยวิธีจับฉลาก  เขตที่มีโรงพยาบาลนอยกวาและเทากับ 5 โรงพยาบาล สุมมา 1   
โรงพยาบาล   เขตที่มีมากกวา  5 โรงพยาบาล สุมมา  2  โรงพยาบาล  ดังนั้นจะไดโรงพยาบาลทั้งหมด     
18  แหง 

3. สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมงานการ 
พยาบาล  โดยติดตอกับกลุมงานการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลที่สุมไดทั้ง 18 แหง  แจงวัตถุ
ประสงคในการทําวิจัยและขอทราบจํานวนพยาบาลประจําการ  ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตาราง
ที่ 2 

4. หาจํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่สุมได  โดยวิธีคํานวณตามสัดสวน 
ประชากรในแตละโรงพยาบาล  ดังนี้   
 
   จํานวนพยาบาลประจําการ x จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
           ประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

ในกรณีที่คํานวณแลวไดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอยกวา  30  คน  ไดปรับเพิ่มกลุมตัว
อยางใหเปน  30 คน  เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของประชากรได (ประคอง  กรรณสูต,2538)     
ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน    542  คน 

5. สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการในหอผูปวยแตละโรงพยาบาล แลวคํานวณ   
สัดสวนกลุมตัวอยางในแตละหอผูปวย   คือ ศัลยกรรม  อายุรกรรม  หอผูปวยหนัก  สูติ – นรีเวช  
จักษุ  โสต  ศอ  นาสิก  กุมารเวช  ออรโธปดิก  พิเศษรวม ชาย – หญิง   หลังจากนั้นขอความรวมมือกับ
กลุมงานการพยาบาลชวยแจกแบบสอบถามใหตามจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณไดในแตละหอผูปวย 
ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางแตละหอผูปวยดังแสดงไวในตารางที่ 4  
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   
     สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 โรงพยาบาล     พยาบาล(คน)              กลุมตัวอยาง (คน)       กลุมตัวอยาง (คน) 
         ประจําการ                      ที่คํานวณได                 ที่ใชจริง 
 
เขต 1   ร.พ. พระนั่งเกลา  236   28   30 
           ร.พ. สมุทรปราการ  211     -    - 
           ร.พ. ปทุมธานี  160     -    - 
           ร.พ. เสนา    80     -                     - 
           ร.พ. อางทอง  163     -    - 
เขต 2   ร.พ. ชัยนาท  182   22   30  
           ร.พ. ลพบุรี  220     -    -  
           ร.พ. บานหมี่  124     -    - 
           ร.พ. พระพุทธบาทสระบุรี 180   22   30 
           ร.พ. สิงหบุรี  195     -    - 
           ร.พ. นครนายก  180     -    - 
           ร.พ. สมเด็จพระสังฆราช 180     -    - 

      องคที่ 17 
           ร.พ. อินทรบุรี  152     -    - 
เขต 3 ร.พ. ฉะเชิงเทรา  231     -    -  
 ร.พ. ตราด  200   24   30 
เขต 4 ร.พ. สมุทรสาคร  170     -    - 
 ร.พ. บานโปง  200   24   30 
 ร.พ. โพธาราม  146     -    -  
 ร.พ. ดําเนินสะดวก 140     -    - 
 ร.พ. พหลพลพยุหเสนา 220     -    - 
 ร.พ. มะการักษ  130   16   30 
 ร.พ. พระจอมเกลา 200     -    - 
 ร.พ. ประจวบคีรีขันธ   90     -    -  
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ตารางที่ 2 (ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
     สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
                โรงพยาบาล       พยาบาล(คน)                     กลุมตัวอยาง (คน)     กลุมตัว
อยาง (คน) 
                        ประจําการ                            ที่คํานวณได                  ที่ใชจริง 
  
เขต 4 ร.พ. สมเด็จพระพุทธ 129     -    - 
        เลิศหลา  
เขต 5  ร.พ. ชัยภูมิ  195     -     -  
 ร.พ. มหาสารคาม 141   17   30  
 ร.พ. สุรินทร  183     -     - 
เขต 6 ร.พ. เลย  175     -    -  
 ร.พ. หนองคาย  180     -    - 
 ร.พ. หนองบัวลําภู   65     -    - 
 ร.พ. สกลนคร  221   27   30 
 ร.พ. กาฬสินธุ  164     -    - 
เขต 7 ร.พ. นครพนม  184     -    -  
 ร.พ. มุกดาหาร  118     -    -  
 ร.พ. ยโสธร  153   18   30 
 ร.พ. รอยเอ็ด  195   23   30 
 ร.พ. อํานาจเจริญ 169     -    -  
 ร.พ. ศรีสะเกษ  211     -    - 
เขต 8 ร.พ. กําแพงเพชร 131   16   30 
 ร.พ. แมสอด  145     -    - 
 ร.พ. สมเด็จพระเจา 135   16   30 
        ตากสินมหาราช 
 ร.พ. สุโขทัย  152     -    - 
 ร.พ. ศรีสังวร สุโขทัย 123     -    - 
 ร.พ. อุทัยธานี  166     -    - 
เขต 9 ร.พ. นาน  207     -    -  
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ตารางที่ 2  (ตอ) แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
               โรงพยาบาล        พยาบาล(คน)              กลุมตัวอยาง (คน)      กลุมตัวอยาง (คน) 
                      ประจําการ                     ที่คํานวณได                  ที่ใชจริง 
 
เขต 9 ร.พ. เพชรบูรณ  164    -  - 
 ร.พ. แพร  223    -  - 
 ร.พ. พิจิตร  266      32  32 
เขต 10 ร.พ. นครพิงค  214    -   - 
 ร.พ. พะเยา  187    24  30 
 ร.พ. เชียงคํา  115    -  - 
 ร.พ. ศรีสังวาลย  108    -  - 
 ร.พ. ลําพูน  164    -  - 
เขต 11 ร.พ. กระบี่  144    -  - 
 ร.พ. ชุมพร  150    -  - 
 ร.พ. พังงา  119    -  - 
 ร.พ. ตะกั่วปา  103    12  30 
 ร.พ. ระนอง  127    -  - 
 ร.พ. เกาะสมุย    80    -  - 
 ร.พ. วชิระภูเก็ต  172    21  30  
เขต 12 ร.พ. ปตตานี  130    -  - 
 ร.พ. พัทลุง  177    21  30 
 ร.พ. เบตง    89    -  - 
 ร.พ. สงขลา  222    -  - 
 ร.พ. สตูล  106    -  - 
 ร.พ. สุไหงโก-ลก    85    -  - 
 ร.พ. นราธิวาส  195    23  30 
       ราชนครินทร 
 

รวม   10,872    386  542 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  1 ชุด  ประกอบดวย  5  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล 
ทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจในตน    ที่สรางขึ้นตามแนวคิด 
ของ Rotter (1972)  และ  Strickland (1977) ประกอบดวยขอคําถาม  12  ขอ   

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณคาของงาน    ตามแนวคิดของ Elizur (1991)   
ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  คุณคาดานวัตถุ  คุณคาดานอารมณ  และคุณคาดานความคิด  รวม
ขอคําถาม  23  ขอ  

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ  ตามแนวคิดของ Likert   
and  Likert  (1976)  ประกอบดวย 6  ดาน  คือ  การติดตอส่ือสารภายในองคการ ก า รมี ส ว น
รวมในการตัดสินใจ   การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน  อิทธิพลในองคการ  เทคโนโลยีที่ใชในองคการ  และ
การจูงใจ  รวมขอคําถาม  27  ขอ 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ 
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  จากการบูรณาการตามแนวคิด
ขอ ง     Maas & Jacox (1977) ; Scarle (1982); Murray & Atkinson (1994)  ไขแส ง   ชวศิ ริ 
(2530) ; พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536) และ ฟาริดา  อิบราฮิม (2541)  ประกอบดวย  5  ดาน  คือ  
บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล บทบาทดานการสังเกตและบันทึก
ทางการพยาบาล   บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา  บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิ์และ
ประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ   และบทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  
รวมขอคําถาม  23  ขอ    
 
การสรางเครื่องมือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  มีจํานวน  5  ขอ  เปนขอ
คําถามที่มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง  ประกอบดวย  อายุ  สถาน
ภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ  และแผนกที่ปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเช่ืออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ  โรง
พยาบาลทั่วไป  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตนของ  
พัชนี  เอมะนาวิน  (2536) ตามแนวคิดของ Rotter (1972)  และ  Strickland (1977) โดยมีข้ันตอน
การสรางดังนี้ 
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1. ศึกษาคนควาจากตํารา  วารสาร  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจ
ในตน    

2. ศึกษาแนวคิดความเชื่ออํานาจในตน ของ Rotter (1972) และ Strickland (1977) 
และนํามากําหนดคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  

3. ศึกษาแบบสอบถาม  ความเชื่ออํานาจในตน ของ พัชนี  เอมะนาวิน  (2536)  คาความ
เที่ยงของเครื่องมือชุดนี้  คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  
Alpha  Coefficient) เทากับ .84 พิจารณาความสอดคลองและความครอบคลุมของเนื้อหาตัวแปร
จากแบบสอบถามกับที่กําหนดในการวิจัย  พบวามีความสอดคลองกัน  ผูวิจัยจึงนํามาใชโดยปรับ
ปรุงภาษา และขอความใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยปรับรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ไดขอคําถาม  17 ขอ   จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  
นํามาแกไขและทดลองใชกับพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมพร  จํานวน  30  คน  หาคาความ
เที่ยงของเครื่องมือ ไดเทากับ  .86  และนํามาแกไขอีกครั้ง   ไดขอคําถามทั้งหมด  12  ขอ 

4. ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตรประมาณคา (Likert scale)  ใหผูตอบแบบ
สอบถามเลือกตอบได   5  ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง 

5.  เกณฑการใหคะแนน 
 5   หมายถึง     เห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นมากที่สุด                                              
 4 หมายถึง     เห็นดวยกับขอความในประโยคนั้น   

3          หมายถึง     ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นกับขอความดังกลาว 
 2 หมายถึง     ไมเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้น 

  1  หมายถึง     ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในประโยคนั้น 
6.  การแปลผลคะแนน 

เกณฑในการแปลผลคะแนน  ความเชื่ออํานาจในตน  คือเมื่อไดคะแนนครบทุกขอแลว   
นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายคะแนนเฉลี่ยความเชื่ออํานาจภายในตน  ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 108) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00 พยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนอยูในระดับสูงมาก 
3.50 – 4.49 พยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนอยูในระดับสูง 
2.50 – 3.49 พยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 พยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนอยูในระดับตํ่าที่สุด 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณคาของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไป  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยแปลและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามคุณคาของงาน 
ของ   Elizur (1991)  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ   คุณคาดานวัตถุ  คุณคาดานอารมณ  และคุณ
คาดานความคิด  โดยมีขั้นตอนการสราง  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาจากตํารา  วารสาร  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาของงาน   
ตามแนวคิดของ Elizur (1991) 

2. รวบรวมคําสําคัญตามแนวคิดของ Elizur (1991) เพื่อนํามากําหนดคําจํากัดความที่ใช 
ในการวิจัยใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  จากนั้นศึกษาแบบสอบถาม  
คุณคาของงาน ของ Elizur (1991)  โดยผูวิจัยแปลและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ Elizur 
(1991)  และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง  มีขอคําถาม  24  ขอ  จากนั้นนําไปให   
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  นํามาแกไขและทดลองใชกับพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลชุมพร  จํานวน  30  คน  หาคาความเที่ยงของเครื่องมือไดเทากับ .92  นํามาแกไขอีกครั้ง   
ไดขอคําถามทั้งหมด  23  ขอ  ประกอบดวย 

คุณคาดานวัตถุ   จํานวน      5    ขอ    (1 – 5) 
คุณคาดานอารมณ   จํานวน      5    ขอ    (6 – 10) 
คุณคาดานความคิด   จํานวน    13    ขอ    (11 – 23) 

3. ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตรประมาณคา (Likert  scale)  ใหผูตอบ 
แบบสอบถามเลือกตอบได  5  ระดับ  ดังนี้  สําคัญมากที่สุด   สําคัญมาก  ไมแนใจ   ไมสําคัญ  
และ  ไมสําคัญที่สุด       

4.  เกณฑการใหคะแนน 
5 หมายถึง ขอความดังกลาวมีความสําคัญกับ ทานมากที่สุดใน 

การทํางาน 
4        หมายถึง ขอความดังกลาวมีความสําคัญกับทานมากในการ 

ทํางาน 
3        หมายถึง ขอความดังกลาวทานไมแนใจวามีความสําคัญ 

กับทาน 
2            หมายถึง  ขอความดังกลาวไมมีความสําคัญกับทานในการทํางาน    
1 หมายถึง ขอความดังกลาวไมมีความสําคัญกับทานมากที่สุดใน 

ทํางาน          
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5.  การแปลผลคะแนน 
เกณฑในการแปลผลคะแนน  คุณคาของงาน  คือเมื่อไดคะแนนครบทุกขอแลว  นํา 

คะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความ
หมายคะแนนเฉลี่ยคุณคาของงาน  ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 108) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00 พยาบาลประจําการใหความสําคัญกับคุณคาของงานอยูในระดับสูงมาก 
3.50 – 4.49 พยาบาลประจําการใหความสําคัญกับคุณคาของงานอยูในระดับสูง 
2.50 – 3.49       พยาบาลประจําการใหความสําคญักับคุณคาของงานอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 พยาบาลประจําการใหความสําคัญกับคุณคาของงานอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการใหความสําคัญกับคุณคาของงานอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศองคการ ของพยาบาลวิชาชีพ   โรง
พยาบาลทั่วไป  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ตามแนวคิดของ  Likert  and  Likert  
(1976)  มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาจาก ตํารา วารสาร  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการ  
ตามแนวคิดของ  Likert  and  Likert  (1976) 
 2. ศึกษาแนวคิดบรรยากาศองคการของ Likert  and  Likert  (1976) และกําหนดคํา
จํากัดความที่ใชในการวิจัย ใหสอดคลองกับลักษณะแตละดานของตัวแปรแตละตัวแปร   ประกอบ
ดวย  6  ดาน  คือ  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   การคํานึงถึง      
ผูปฏิบัติงาน  อิทธิพลในองคการ  เทคโนโลยีที่ใชในองคการ  และการจูงใจ ไดขอคําถาม  30  ขอ  
จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  นํามาแกไขและทดลองใชกับ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมพร  จํานวน  30  คน  หาคาความเที่ยงของเครื่องมือ ไดเทากับ  
.89  นํามาแกไขอีกครั้ง   ไดขอคําถามทั้งหมด  27  ขอ  ประกอบดวย 
  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  จํานวน 5 ขอ    (1 – 5)  
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  จํานวน 5 ขอ    (6 – 10)  
  การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน   จํานวน 4 ขอ    (11 – 14) 
  อิทธิพลในองคการ   จํานวน 4 ขอ    (15 –18)  
  เทคโนโลยีที่ใชในองคการ   จํานวน 4 ขอ    (19 –22)  

การจูงใจ              จํานวน 5 ขอ    (23 –27) 
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3. ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตรประมาณคา  (Likert  scale) ใหผูตอบ 
แบบสอบถามเลือกตอบได  5  ระดับ  ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย    
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 4.  เกณฑการใหคะแนน  
  5   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
  4   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก  

3   หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจหรือไมมีความคิดเห็น 
  2   หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทาน  

1   หมายถึง            ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
5.  การแปลผลคะแนน 
เกณฑในการแปลผลคะแนน  การรับรูบรรยากาศองคการ  คือเมื่อไดคะแนนครบทุกขอ 

แลว  นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย  ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการ
ใหความหมายคะแนนบรรยากาศองคการ  ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 108) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00 พยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับดีมาก 
3.50 – 4.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับดี 
2.50 – 3.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยบูรณาการมาจากแนว
คิดของ    Maas & Jacox (1977) ; Scarle (1982); Murray & Atkinson (1994) ; ไขแสง  ชวศิริ 
(2530) ; พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536) และ ฟาริดา  อิบราฮิม (2541) โดยมีขั้นตอนในการสราง 
ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาจาก ตํารา วารสาร  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทอิสระของพยาบาลประจําการ  

2. ศึกษาและเลือกแนวคิดการปฏิบัติบทบาทอิสระของ Maas & Jacox (1977) ; Scarle  
(1982); Murray & Atkinson (1994)  ไขแสง  ชวศิริ (2530) ; พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2536) และ 
ฟาริดา  อิบราฮิม (2541) และนํามากําหนดคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  โดยสรางแบบสอบถาม
ใหสอดคลองกับลักษณะตัวแปรแตละตัวแปร  ประกอบดวย   5  ดาน  คือ   บทบาทดานการ
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วินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล    บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล       
บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา  บทบาทดานการพิทักษสิทธิและประสานผลประโยชนให
กับผูใชบริการ  และบทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล   ไดขอคําถาม  25  ขอ  
จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  นํามาแกไขและทดลองใชกับ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมพร  จํานวน  30  คน  หาคาความเที่ยงของเครื่องมือ ไดเทากับ 
.93  นํามาแกไขอีกครั้ง   ไดขอคําถามทั้งหมด  23  ขอ  ดังนี้  

บทบาทดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล      5  ขอ (1-5)   
บทบาทดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล         4  ขอ (6-9)   
บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา           4  ขอ (10 –13)  
บทบาทดานการพิทักษสิทธิและประสานผลประโยชนใหกับ         5  ขอ (14-18) 
ผูใชบริการ   

            บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล         5  ข อ  (19-
23)3. ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale)  ใหผูตอบ
แบบ 

สอบถามเลือกตอบได  5  ระดับ   ไดแก  ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัติบอยครั้ง  ปฏิบัติเปนบางครั้ง  
ปฏิบัตินอยครั้ง  ไมไดปฏิบัติเลย    
 4. เกณฑการใหคะแนน 
  5 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนประจําทุกครั้ง  

หรือประมาณรอยละ  76 – 100 
 4 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง หรือ 

         ประมาณรอยละ  51- 75 
 3 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง  

หรือประมาณรอยละ  26 –50 
 2 หมายถึง ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยมาก  

หรือประมาณรอยละ  1 –25  
 1 หมายถึง ทานไมเคยปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเลย หรือ 

         ประมาณรอยละ  0                 
5. เกณฑการแปลผลคะแนน 
เกณฑในการแปลผลคะแนนที่ไดจากการวัดตัวแปรการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ

การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  คือ เมื่อไดคะแนนครบทุก
ขอแลว  นําคะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลัก  การแปลผลคาเฉลี่ย  ใน
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การใหความหมายคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 108)  

คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล 
 4.50 – 5.00 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับดีมาก 
 3.50 – 4.49 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับดี 
 2.50 – 3.49 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49     การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับต่ําที่สุด
  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ผูวิจัยไดทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

การหาความตรงของเนื้อหา  (Content  validity)   
โดยนําแบบสอบถามทั้งหมด ที่ปรับปรุงและสรางขึ้นเองไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยา

นิพนธ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความครอบคลุมของขอคําถาม  หลังจาก
ผานการตรวจสอบและแกไขข้ันตนจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมโครงราง
วิทยานิพนธ(ฉบับสังเขป) ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  5  ทาน  เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา   
ความสอดคลองกับคําจํากัดความ  สํานวนภาษา  ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  โดย
ยึดถือเกณฑความเห็นสอดคลองกับการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน  รอยละ  80  ของผูทรง
คุณวุฒิทั้งหมด  หรือ 4 ใน 5 ทาน  จากนั้นผูวิจัยนํามาพิจารณา  ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหสมบูรณ
รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 
 1.  มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
 2. ผูเชี่ยวชาญทางดานการพยาบาลและการบริหารการพยาบาลของสถาบันการ

ศึกษา 
3.   เปนผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปและมีประสบการณในการตรวจ 

สอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการวิจัย 
            4.   เปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปที่มีความรูและประสบการณในเรื่อง 

การปฏิบัติการพยาบาลและเคยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการวิจัย 
 ผลการพิจารณาแบบสอบถามทั้ง  4   ชุดของผูทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 ทาน ไดผลดังนี้ 
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แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน 
มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน           17 ขอ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน  2 ขอ 
ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน  6 ขอ 
ตัดขอคําถามออก   จํานวน  4 ขอ 
เหลือขอคําถาม    จํานวน            13   ขอ 

แบบสอบถามคุณคาของงาน 
 มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน           24 ขอ 

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน  6 ขอ 
ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน  2 ขอ 
เหลอืขอคําถาม    จํานวน            24 ขอ 

แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
 มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน            25 ขอ 

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน  1 ขอ 
ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน  5 ขอ 
ตัดขอคําถามออก   จํานวน  1 ขอ 
เหลือขอคําถาม    จํานวน  24 ขอ 

แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
 มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน            25 ขอ 

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  จํานวน  4 ขอ 
ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน  9 ขอ 
ตัดขอคําถามออก   จํานวน  1 ขอ 
เหลือขอคําถาม    จํานวน            24 ขอ 

 สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลผล  ผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5 ทานเห็นดวยกับเกณฑที่
กําหนดไว  หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว  ผูวจิัยนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไป
ทดลองใช เพื่อหาความเที่ยงตอไป 
 

การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และไดรับการ 
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ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปทดลองใช (Try  out) 
กับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมพร  จํานวน  30  คน  ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  
แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค  (Cronbach’s  alpha  coefficient) (ประคอง   กรรณสูต , 2542 : 46) ดวยการใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Windows Version 10.0  วิเคราะหขอคําถามเปน
รายขอ (Item  analysis) และโดยรวมดวยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวม โดยใชเกณฑการพิจารณาตัดขอคําถามที่มีความสอดคลองกับขอคําถามอื่นทั้งฉบับ 
(Corrected Item-Total Correlation) ที่มีคานอยกวา .3 หรือ มีคามากกวา .7 ออกโดยพิจารณา
รวมกบัคา Alpha if Item Deleted และคา Correlation  Matrix สรุปเหลือขอคําถามดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน  จํานวน  12     ขอ 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามคุณคาของงาน   จํานวน  23     ขอ 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ   จํานวน  27     ขอ 
 ตอนที่  5  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ จํานวน  23     ขอ 
  การพยาบาล   

หลังจากพิจารณาตัดขอคําถามบางขอออกแลวไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความ
เชื่ออํานาจในตน  แบบสอบถามคุณคาของงาน  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบ
ถามการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการเทากับ  
.86  .92  .89  และ .93  ตามลําดับดับ    
 จากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงแลวนํามาหาคาความเที่ยง
อีกครั้ง  ดวยวิธีเดยีวกันไดคาความเที่ยง ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คาความเที่ยง 

ตอนที่ แบบสอบถาม   ทดลองใช  
    (n =30) 

  ขอมูลจริง 
  (n= 470) 

1 ความเชื่ออํานาจในตน .86 .83 
2 คุณคาของงาน .92 .91 
      คุณคาดานวัตถุ .84 .72 
      คุณคาดานอารมณ .73 .85 
      คุณคาดานความคิด .91 .89 
3 บรรยากาศองคการ .89 .93 
      การติดตอส่ือสารภายในองคการ .72 .82 
       การมีสวนรวมในการตัดสินใจ .83 .85 
       การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน .65 .75 
       อิทธิพลในองคการ .70 .78 
       เทคโนโลยีที่ใชในองคการ .67 .75 
       การจูงใจ .85 .82 
4 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล .93 .93 
      บทบาทดานการวินิจฉยัทางการพยาบาล 

    และสั่งการพยาบาล 
.80 .79 

      บทบาทดานการสังเกตและบันทึกทางการพยาบาล .79 .81 
      บทบาทดานการสอนและใหคําปรึกษา .77 .78 
      บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิและประสาน 

     ผลประโยชนใหกับผูใชบริการ .75 .80 

      บทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล .83 .87 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้  มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรง
พยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง  18  แหง เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  พรอมแนบรายละเอียดของโครงการวิจัยและ
ตัวอยางเคร่ืองมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลของโรงพยาบาลทั่วไป ทั้ง  18  แหง 
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3. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมงานการพยาบาลแตละโรงพยาบาล เพื่อแนะ
นําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและอธิบายคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบถามวาเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ งานผูปวยในมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
งานผูปวยในมาอยางนอย  1 ป  โดยขอความรวมมือใหแจกแบบสอบถามในแตละหอผูปวยตาม
จํานวนที่ผูวิจัยกําหนดไว 

 4. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสือขอ
อนุญาตการเก็บขอมูลการวิจัย ผานทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ถึงหัวหนากลุมงานการ
พยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไปทั้ง  18 แหง  เพื่อสงมอบใหกับกลุมตัวอยาง  คือพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย ศัลยกรรม  อายุรกรรม  หอผูปวยหนัก  สูติ – นรีเวช  จักษุ  โสต  ศอ  
นาสิก  กุมารเวชกรรม  ออรโธปดิก  พิเศษรวม ชาย – หญิง   โดยขอความรวมมือผูตอบแบบสอบ
ถามสงแบบสอบถามมายังกลุมงานการพยาบาล เพื่อรวบรวมสงคืนใหกับผูวิจัยทางไปรษณีย  ซึ่ง
ผูวิจัยไดจัดเตรียมซองบรรจุแบบสอบถามจาหนาซองถึงผูวิจัย  ติดแสตมปไปรษณียในราคาเทากบั
คาจัดสงกลับมายังผูวิจัย  พรอมทั้งขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายใน  2 สัปดาห   
 5. ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที่  27 มีนาคม 2546 ถึงวันที่ 18 เม.ย 
2546 และไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน  482 ฉบับ คิดเปนรอยละ  88.77  ของจํานวนแบบ
สอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 6. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของขอมูล ปรากฏ
วามีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ  จํานวน 12 ฉบับ ไดแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาใชวิเคราะหขอ
มูลตามจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 470 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  86.56  ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของคําตอบแตละฉบับพรอมทั้งกํากับรหัสของขอมูลแตละขอ วิเคราะหตามระเบียบวิธี
ทางสถิติ  โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Windows Version 10.0  มีราย
ละเอียด ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน    แผนกที่ปฏิบัติงาน  โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ 

2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  3  ดาน  บรรยากาศ 
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องคการ 6 ดาน  และขอมูลการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาล
ประจําการ  5 ดาน  วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation)  ประเมินระดับจากคาเฉลี่ยรายดานและโดยรวม  
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศ
องคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ทั่วไป  โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment  
Correlation  Coefficient)  และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยใชสถิติทดสอบ
คาที (t-test) 
 4. เกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีดังนี้  
(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,2544) 

 r = ±1     หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ  
 r >      .70     หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 r = .30 - .70  หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง    
 r <      .30     หมายความวาตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
สวนเครื่องหมาย + หรือ  - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือถาคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธเปนบวก   หมายความวา ตัวแปรทั้ งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน  ถาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ  หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมด                         
ที่ระดับ .05 
 5.  สรางสมการพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาล
ประจําการ  จากตัวพยากรณ คือ ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ  ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwise  
Multiple   Regression  Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  โดยมีลําดับข้ัน  ดังนี้ 
  5.1  ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุ  โดยทดสอบความเปน
อิสระจากกันของตัวแปรอิสระ (รายละเอียดไดแสดงไวที่ภาคผนวก) 
  5.2  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (R) (Multiple  correlation  
coefficient) ระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 
  5.3  ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  โดยการ
ทดสอบ คา  F รวม (Overall F -test) 
  5.4  คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
  5.5  ทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) โดยการทดสอบ คา t 
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  5.6  หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 
 5.7  สรางสมการพยากรณ  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ทั้งในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน  คุณคา
ของงาน  บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  จํานวน  470  คน  
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป วิเคราะหและเสนอ
เปนคาความถี่  และคารอยละ  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  ความเชื่ออํานาจในตน  
คุณคาของงาน   บรรยากาศองคการ  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  
บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  และสรางสมการ
พยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป    
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  จําแนกตาม อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน    

ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (คน) 
    ( n= 470)   รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา  26  ป 

 
           78 

 
16.6 

26 – 30 ป                                                                 125 26.6 
31 – 35 ป   92 19.6 
36 – 40 ป 104 22.1 
41 ป ขึ้นไป   71 15.1 

สถานภาพสมรส 
โสด 

 
236 

 
50.2 

คู 224 47.7 
หมาย / หยา / แยก   10   2.1 

ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา / ประกาศนียบัตร 

 
  29 

 
 6.2 

ปริญญาตรี 427 90.8 
ปริญญาโท  14  3.0 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
1 – 5       ป 

 
161 

 
34.2 

6 – 10     ป 107 22.8 
11 –1 5   ป   91 19.4 
16 ปขึ้นไป 111 23.6 
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ตารางที่ 4 (ตอ)  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  จําแนกตาม อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน    
 

ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (คน) 
    ( n= 470) 

  รอยละ 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
อายุรกรรม 

 
99 

 
21.1 

สูติ – นรีเวชกรรม 48 10.2 
จักษุ – โสต – ศอ-นาสิก 27   5.7 
หอผูปวยหนัก 47 10.0 
ศัลยกรรม 84 17.9 
กุมารเวชกรรม 55 11.7 
ออรโธปดิก 24   5.1 
อ่ืนๆ (พิเศษ,  พิเศษรวม,) 86 18.3 

 
จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป  

จํานวน  470  คน  สวนมากมีอายุระหวาง  26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ  26.6 รองลงมาคืออายุ   
36 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  22.1  โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ  41 ป ขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 15.1  สถานภาพโสด  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.2  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 90.8  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพอยูในชวงเวลา 1 –5 ปมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  34.2 และกลุมตัวอยางปฏิบัติงานที่แผนก อายุรกรรม  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  
21.1 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน   
บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป 
 
2.1 ความเชื่ออํานาจในตน 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความเชื่ออํานาจในตน  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  จําแนกเปนรายขอ (n = 470 ) 

           ความเชื่ออํานาจในตน         X S.D ระดับ 

ทํางานอยางเต็มความสามารถจะทําใหประสบความสําเร็จ 4.60 0.59 สูงมาก 
ความสําเร็จของงานมาจากการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.55 0.55 สูง 
บุคคลที่มีโอกาสกาวหนาในงานตองปรับปรุงงานอยูเสมอ 4.54 0.61 สูง 
พึงพอใจเมื่อปฏิบัติงานที่ยากสําเร็จ 4.53 0.57 สูง 
การมีขอมูลอยางเพียงพอชวยใหตัดสินใจ ไดอยางถูกตอง 4.45 0.68 สูง 
การควบคุมอารมณไดจะชวยรักษาสัมพันธภาพที่ดีไวได 4.45 0.67 สูง 
บุคคลสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองของตนเองได 4.36 0.64 สูง 
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นยอมมีแนวทางแกไขไดเสมอ 4.33 0.60 สูง 
ปฏิบัติงานดวยความมั่นใจในความรูความสามารถ 4.28 0.56 สูง 
ปฏิบัติงานใหสําเร็จแมวางานนั้นจะยุงยากเพียงใด 4.14 0.62 สูง 
ทานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนที่วางไวลวงหนา     4.02    0.61       สูง 
ใชกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ  3.81 0.66 สูง 

       รวม 4.34 0.36 สูง 

 
จากตารางที่ 5  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรง

พยาบาลทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับ  สูง ( X =  4.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  พยาบาล
ประจําการเชื่อวาการทํางานอยางเต็มความสามารถจะทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จอยูใน
ระดับสูงมาก ( X = 4.60 )  รองลงมาคือ พยาบาลประจําการเชื่อวาความสําเร็จของงานสวนหนึ่ง
มาจากการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมอยูเสมอ และบุคคลที่มีโอกาสกาวหนาในงานตองพยายามปรับ
ปรุงงานเสมอ     ( X = 4.55 และ 4.54) ตามลําดับ  นอกนั้นอยูในระดับสูง สวนการใชกระบวนการ
แกปญหาอยางเปนระบบทุกครั้งเมื่อตองตัดสินใจแกปญหา  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X=3.81 ) 
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2.2 คุณคาของงาน 
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญคุณคาของงาน  ตามการรับ
รูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกเปนรายดาน   (n= 470  ) 
 

                   คุณคาของงาน         X S.D ระดับความ
สําคัญ 

     คุณคาดานอารมณ 4.43 0.51 สูง 
     คุณคาดานความคิด 4.26 0.45 สูง 
     คุณคาดานวัตถุ 4.06 0.53 สูง 
            รวม 4.27 0.41 สูง 

 
 จากตารางที่ 6  พบวา คุณคาของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ทั่วไป โดยรวมอยูในระดับความสําคัญสูง ( X = 4.27 ) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานตางก็มี
ความสําคัญอยูในระดับสูง  โดยคุณคาดานอารมณมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 4.43 )  รองลงมาคือ
ดานคุณคาดานความคิด( X = 4.26 )  และดานคุณคาดานวัตถุ  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X= 4.06 ) 
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ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณคาของงาน  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกเปนรายขอ   (n= 470) 
 

                          คุณคาของงาน         X S.D ระดับความ
สําคัญ 

คุณคาดานวัตถุ 4.05 0.53 สูง 
    ความมั่นคงในงาน 4.62 0.60 สูงมาก 
    สภาพแวดลอมของที่ทํางาน  4.11 0.76 สูง 
    สิทธิประโยชนที่ไดรับ เชน วันลาพักรอน  ลาปวย   3.95 0.81 สูง 
    คาตอบแทนที่ไดรับ 3.90 0.76 สูง 
    ความสะดวกในการจัดเวลาในการทํางาน   3.72 0.88 สูง 
คุณคาดานอารมณ 4.43 0.51 สูง 
    การมีเพื่อนรวมงานที่ดี 4.61 0.59 สูงมาก 
    การไดรับการยอมรับ/ ใหเกียรติในความเปนบุคคล 4.51 0.63 สูงมาก 
    การไดรับการยอมรับเมื่อทํางานสําเร็จ 4.44 0.66 สูง 
    การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา 4.40 0.62 สูง 
    การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลทั่วไป 4.22 0.69 สูง 
คุณคาดานความคิด 4.26 0.45 สูง 
    ความรับผิดชอบในงาน 4.57 0.53 สูงมาก 
    งานพยาบาลเปนงานที่ ทําประโยชนใหสังคม 4.53 0.61 สูงมาก 
    การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.47 0.57 สูง 
    ลักษณะของงานที่ปฏิบัติตามความรูความสามารถ 4.35 0.56 สูง 
    การประสบความสําเร็จในงานตามที่ทานคาดหวัง 4.33 0.62 สูง 
    ความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.32 0.68 สูง 
    ความหมายของงานตอตัวทานเอง   4.27 0.69 สูง 
    การไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตน 4.22 0.64 สูง 
    ชื่อเสียงของหนวยงาน 4.21 0.76 สูง 
    ความนาสนใจของงาน 4.13 0.65 สูง 
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ตารางที่  7(ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณคาของงาน  ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกเปนรายขอ   (n= 470) 

 

                   คุณคาของงาน        X S.D ระดับความ
สําคัญ 

    การที่ทานเปนผูที่มีความสําคัญตองาน 4.12 0.72 สูง 
    การที่ทานเปนผูที่มีความสําคัญตอองคการ 4.06 0.78 สูง 
    ความเปนอิสระในการทํางาน 3.85 0.96 สูง 

       รวม 4.25 0.41 สูง 

 
จากตารางที่ 7   พบวาคุณคาของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

ทั่วไป   คุณคาดานวัตถุโดยรวมอยูในระดับความสําคัญสูง ( X= 4.05 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
พยาบาลประจําการใหความสําคัญกับความมั่นคงในงาน  อยูในระดับสูงมาก ( X= 4.62 ) นอก
นั้นอยูในระดับสูง   โดยพยาบาลประจําการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของที่ทํางาน เชน 
ความสะดวกสบาย  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X= 4.11)  รองลงมาคือใหความสําคัญกับสิทธิประโยชนที่
ไดรับ เชน วันลาพักรอน ลาปวย เบี้ยบํานาญ  ( X= 3.95 )  สวนการใหความสําคัญกับความ
สะดวกในการจัดเวลาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 3.72 )  
 คุณคาดานอารมณ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญสูง ( X= 4.43 ) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาพยาบาลประจําการใหความสําคัญกับการมีเพื่อนรวมงานที่ดี และการไดรับการยอมรับ/ ให
เกียรติในความเปนบุคคล   อยูในระดับสูงมาก ( X=4.61 และ4.51 ) ตามลําดับ  รองลงมาคือ
พยาบาลประจําการใหความสําคัญกับการไดรับการยอมรับเมื่อทํางานสําเร็จ ( X= 4.44) สวนการ
ใหความสําคัญกับการมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลทั่วไป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 4.22)  
 คุณคาดานความคิดโดยรวมอยูในระดับความสําคัญสูง  ( X= 4.26) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาพยาบาลประจําการใหความสําคัญกับความรับผิดชอบในงาน และงานพยาบาลเปนงานที่ 
ทําประโยชนใหสังคม  ตางก็อยูในระดับสูงมาก ( X= 4.57 และ 4.53 ) ตามลําดับ  รองลงมาคือให
ความสําคัญกับ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ( X= 4.47) สวนการใหความ
สําคัญกับความมีอิสระในการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 3.85 )  
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2.3  บรรยากาศองคการ 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองคการ  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกเปนรายดาน  (n =  470 ) 
 

               บรรยากาศองคการ         X S.D ระดับความ  
    สําคัญ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.06 0.53 ดี 
อิทธิพลในองคการ 4.05 0.54 ดี 
การติดตอส่ือสารในองคการ 4.00 0.55 ดี 
การจูงใจ 3.86 0.63 ดี 
เทคโนโลยีที่ใชในองคการ 3.81 0.74 ดี 
การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 3.80 0.70 ดี 

       รวม                                                                          3.93            0.49                ดี 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา  การรับรูบรรยากาศองคการ ในหนวยงาน  ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป   โดยรวมอยูในระดับดี ( X= 3.93 )   เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานตางก็
อยูในระดับดี  โดยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.06 ) รองลงมาคือ
ดานอิทธิพลในองคการ และดานการติดตอส่ือสารในองคการ ( X= 4.05 และ 4.00 ) ตามลําดับ  
สวนดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติการ  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X= 3.80 ) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองคการ  ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ  (n =  470 ) 
 

              บรรยากาศองคการ    X S.D 
ระดับ
ความ  
    สําคัญ 

การติดตอสื่อสารในองคการ 4.00 0.55 ดี 
  การติดตอส่ือสารในหนวยงานมีหลายรูปแบบ   4.26 0.72 ดี 
  หนวยงานใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.02 0.71 ดี 
  หนวยงานแจงขอมูลใหผูปฏิบัติงานรับทราบ อยางทั่วถึง 3.98 0.74 ดี 
  หนวยงานแจงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วทันกับสถานการณ 3.87 0.79 ดี 
  การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานเปนไปอยางคลองตัว 3.86 0.68 ดี 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.06 0.53 ดี 
  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงาน 4.14 0.67 ดี 
  มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 4.07 0.70 ดี 
  มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน 4.07 0.73 ดี 
  รวบรวมขอมูลกอนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.05 0.55 ดี 
  แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่มีผลกระทบถึงตัวทานได 4.00 0.69 ดี 
การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 3.80 0.70 ดี 
  คํานึงถึงสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.94 0.86 ดี 
  จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประ สิทธิภาพในการทํางานใหแก บุคลากร 3.84 0.78 ดี 
  เบิกคาตอบแทนลวงเวลา เม่ือทํางานเกินเวลาที่ราชการกําหนด 3.71 1.21 ดี 
  มีการจัดสวัสดิการตางๆ ไวอยางเหมาะสม 3.69 0.81 ดี 
อิทธิพลในองคการ 4.05 0.54 ดี 
   ทานเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งในหนวยงาน 4.17 0.64 ดี 
  ไดรับอํานาจเต็มที่ในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 4.07 0.64 ดี 
  ผูบังคับบัญชาใหความ  สําคัญกับบุคลากรทุกระดับ 4.00 0.83 ดี 
  ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทีมงานของทาน 3.97 0.69 ดี 
เทคโนโลยีที่ใชในองคการ 3.81 0.74 ดี 
  มีการนําอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยที่เหมาะสมมาใช 4.01 0.95 ดี 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองคการ  ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกตามรายขอ  (n =  470 ) 
 

              บรรยากาศองคการ    X S.D 
ระดับ
ความ  
   สําคัญ 

  มีระบบการบํารุงรักษา    เครื่องมือ  เครื่องใชเปนอยางดี 3.81 0.79 ดี 
  มีการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.76 1.24 ดี 
  มีเครื่องมือ เครื่องใช   เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.69 0.88 ดี 
การจูงใจ 3.86 0.62 ดี 
  สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนา ความกาวหนาของตนเองอยูเสมอ 4.14 0.75 ดี 
  ใหอิสระในการปฏิบัติงาน  ของทานอยางเต็มที่ 3.96 0.73 ดี 
  มีหลักเกณฑเหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรไปศึกษาตอ 3.80 0.80 ดี 
  มีการพิจารณาความดีความ  ชอบจากผลการปฏิบัติงาน 3.75 0.91 ดี 
  ประกาศเกียรติคณุแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน 3.63 0.91 ดี 

      รวม                                                                                      3.93       0.49            ดี 

 
จากตารางที่ 9  พบวา บรรยากาศองคการในหนวยงาน  โรงพยาบาลทั่วไป  ตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ  ดานการติดตอส่ือสารในองคการ  โดยรวมอยูในระดับดี ( X=4.00) เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา  ทุกขออยูในระดับดี   โดยพยาบาลประจําการรับรูวาในหนวยงานมีการติด
ตอส่ือสารหลายรูปแบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X=4.26)  รองลงมาคือรับรูวาหนวยงานใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน และหนวยงานมีการแจงขอมูลขาวสารใหผูปฏิบัติงานรับทราบอยาง
ทั่วถึง  ( X= 4.02 และ 3.98 )  ตามลําดับ สวนการรับรูวาการติดตอส่ือสารในหนวยงานเปนไป
อยางคลองตัวมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 3.86) 
 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  โดยรวมอยูในระดับดี ( X=4.06 ) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาทุกขอตางก็อยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการรับรูถึงการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.14 )  รองลงมาคือ การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบ และ การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของหนวย
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งานมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X=4.07 )  สวนการรับรูถึงการไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่มีผลกระทบถึง
ตนเองได  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X=4.00 ) 
 ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติการ  โดยรวมอยูในระดับดี  ( X= 3.80) เมื่อพิจารณารายขอพบ
วาทุกขอตางก็อยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการรับรูวาหนวยงานคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.94)  รองลงมาคือรับรูวาหนวยงานมีการจัดกิจ
กรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกบุคลากรทุกคน และสามารถเบิกคาตอบแทนลวง
เวลาเมื่อทํางานเกินเวลาที่ราชการกําหนด ( X=3.84 และ 3.71 )  ตามลําดับ  สวนการรับรูวา
หนวยงานมีการจัดสวัสดิการตางๆ แกบุคลากรไวอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X=3.69 ) 
 ดานอิทธิพลในองคการ   โดยรวมอยูในระดับดี ( X=4.05 )  เมื่อพิจารณารายขอ พบวาทุก
ขอตางก็อยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการรับรูวาตนเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งในหนวยงาน มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.17 )  รองลงมาคือ รับรูวาเมื่อไดรับมอบหมายงานตนจะไดรับอํานาจอยาง
เต็มที่ในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ( X=4.07 ) สวนการรับรูวาเมื่อมอบหมายงานให
ทีมงานมักจะไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทีมงาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 3.97) 
 ดานเทคโนโลยีที่ใชในองคการ  โดยรวมอยูในระดับดี  ( X=3.82)  เมื่อพิจารณารายขอพบ
วา ทุกขอตางก็อยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการรับรูวาหนวยงานมีการนํา เครื่องมืออิเลคโทร
นิคทางการแพทยที่เหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.01) รองลงมาคือ รับ
รูวาในหนวยงานมีระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใชเปนอยางดี ( X=3.81 ) สวนการรับรูวา
หนวยงานมีอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X=3.69 ) 
 ดานการจูงใจ  โดยรวมอยูในระดับดี  ( X=3.86 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอตางก็
อยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการรับรูวาหนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความกาวกนา
ของตนเองอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.14 ) รองลงมาคือรับรูวาหนวยงานใหอิสระในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี และหนวยงานมีหลักเกณฑที่เหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรไปศึกษาตอ 
( X=3.96 และ 3.80 )  ตามลําดับ สวนการรับรูวาหนวยงานมีการประกาศเกียรติคุณหรือยกยอง
ชมเชยแกบุคลากรที่มีผลการปฏบัติงานดีเดน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X=3.63 ) 
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2.4 การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
 
ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป จําแนกเปนรายดาน 
(n = 470 ) 

      การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล      X S.D ระดับ 

การเปนผูพิทักษสิทธิ์และประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ 4.49 0.47 ดี 
การสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล 4.40 0.46 ดี 
การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 4.37 0.53 ดี 
การวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล 4.28 0.52 ดี 
การสอนและใหคําปรึกษา 4.07 0.61 ดี 

       รวม                                                                                      4.32       0.43           ดี 

 
จากตารางที่ 10  พบวา คาเฉลี่ยการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตาม

การรับรูของพยาบาลประจําการ  โดยรวมอยูในระดับดี  ( X=4.32)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา
ทุกดานตางก็อยูในระดับดี  โดยดานการเปนผูพิทักษสิทธิ์และประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 4.49) รองลงมาคือ ดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล และ
การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ( X= 4.40 และ4.37) ตามลําดับ สวนดานการสอนและให
คําปรึกษา  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X= 4.07) 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   จําแนกตามรายขอ 
 

         การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล     X S.D ระดับ 

การวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล 4.28 0.52 ดี 
  จัดลําดับความสําคัญของปญหา กอนวาง แผนการพยาบาล 4.40 0.65 ดี 
  รวบรวมขอมูลเพื่อประโยชนตอการ รักษา พยาบาล 4.38 0.63 ดี 
  ใหการพยาบาลตามแผนการพยาบาลสอดคลองกับปญหาของผู
ปวย 

4.37 0.60 ดี 

  ประเมินปญหาของผูปวยครอบ คลุมทั้ง  4 มิติ  4.23 0.69 ดี 
  เขียนแผนการพยาบาลไวเพื่อใหผูรวมทีมนําไปปฏิบัติได 4.02 0.90 ดี 
การสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล 4.40 0.45 ดี 
  สังเกตอาการและอาการแสดงของผูปวยในขณะเยี่ยมผูปวย 4.61 0.51 ดีมาก 
  จดบันทึกรายงานไดถูกตองตรงตามความเปนจริง 4.45 0.56 ดี 
  สังเกตและประเมินอาการผิดปกติของผูปวยได อยางฉับพลัน 4.37 0.57 ดี 
  บันทึกอาการในแบบฟอรมการพยาบาลอยางละเอียด ครบถวน 4.17 0.64 ดี 
การสอนและใหคําปรึกษา  4.07 0.61 ดี 
  แนะนําการดูแลสุขภาพใหผูปวยกอนจําหนายออกจากโรงพยาบาล 4.34 0.70 ดี 
  สอนการปฏิบัติตัวที่ถูกตองใหแกผูปวยขณะอยูในโรงพยาบาล  4.31 0.64 ดี 
  ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพแกบุคคลทั่วไป   3.83 0.88 ดี 
  มีสวนรวมในการจัดทาํคูมือการดูแลสุขภาพหนวยงาน 3.81 0.90 ดี 
การเปนผูพิทักษสิทธิ์และประสานผลประโยชนใหกับผูใช 
บริการ 

4.48 0.47 ดี 

  ใหการดูแลผูปวยทุกคนอยางเทาเทียมกัน 4.64 0.54 ดีมาก 
  ไมเปดเผยขอมูลของผูปวยตอบุคคลอื่นกอนไดรับอนุญาต 4.57 0.63 ดีมาก 
  ปฏิบัติตอผูปวยในฐานะบุคคล 4.52 0.56 ดีมาก 
  ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลจากผู    
  เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

4.41 0.68 ดี 

  สนบัสนุนใหผูปวยไดมีสวนรวมในการวางแผนการดูแลตนเอง 4.29 0.70 ดี 
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ตารางที่ 11 (ตอ) คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของการปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   จําแนกตาม
รายขอ 

        การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล     X S.D ระดับ 

การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 4.37 0.53 ดี 
  ประเมินอาการผูปวยหลังใหการพยาบาลตามแผนการพยาบาล  4.50 0.58 ดีมาก 
  นําผลการตรวจทางหองปฏิบัติการมาประกอบการประเมินผล 4.44 0.65 ดี 
  นําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 4.38 0.63 ดี 
  ประเมินผลการพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 4.33 0.66 ดี 
  ประเมินการปฏิบัติตัวของผูปวยภายหลังที่ใหความรูแลว 4.21 0.75 ดี 
            รวม 4.33 0.43 ดี 

จากตารางที่ 11  พบวาการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ  ดานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาลอยูในระดับดี     
( X= 4.29) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอตางอยูในระดับดี   โดยพยาบาลประจําการมีการนํา
ปญหาของผูปวยมาจัดลําดับความสําคัญกอนวางแผนการพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด .( X= 4.40) 
รองลงมาคือ การรวบรวมขอมูลของผูปวยเพื่อประโยชนตอการรักษาและการใหการพยาบาลตาม
แผนการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาของผูปวย  ( X=4.38 และ 4.37) ตามลําดับ สวนการเขียน
แผนการพยาบาลไวเปนลายลักษณ อักษรเพื่อใหผูรวมทีมนําไปปฏิบัติได มีคาเฉลี่ยต่ําสุด        
( X=  4.02) 
 ดานการสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับดี ( X=4.40)  เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา พยาบาลประจําการมีการสังเกตอาการและอาการแสดงของผูปวยขณะ
ตรวจเยี่ยมผูปวยอยูในระดับดีมาก ( X=4.61)  นอกนั้นอยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการมี
การจดบันทึกรายงานไดถูกตองตรงตามความเปนจริง ( X=4.45) รองลงมาคือ พยาบาลประจํา
การสังเกตและประเมินอาการผิดปกติของผูปวยไดอยางฉับพลัน ( X=4.37) สวนการการบันทึก
อาการตางๆ ในแบบฟอรมการพยาบาลอยางละเอียดครบถวน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X=4.17) 
 ดานการสอนและใหคําปรึกษา  โดยรวมอยูในระดับดี ( X=4.07)  เมื่อพิจารณารายขอ พบ
วา ทุกขอตางก็อยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจําการแนะนําการดูแลสุขภาพใหผูปวยกอน
จําหนายออกจากโรงพยาบาลเพื่อใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.34) รอง
ลงมาคือ พยาบาลประจําการสอนการปฏิบัติตัวที่ถูกตองตรงกับสภาวะโรคใหแกผูปวยขณะอยูใน
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โรงพยาบาล และ การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพแกบุคคลทั่วไป ( X=4.31 และ 3.83)  ตามลําดับ
สวนการมีสวนรวมในการจัดทําคูมือการดูแลสุขภาพเบื้องตนใหกับหนวยงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
( X=3.81) 
 ดานการเปนผูพิทักษสิทธิ์และประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ  โดยรวมอยูในระดับดี  
( X=4.49) เมื่อพิจารณารายขอ พบวามีบางขออยูในระดับดีมาก โดยพยาบาลวิชาชีพใหการดูแลผู
ปวยทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.64) รองลงมาคือ การไมเปดเผยขอมูลของผู
ปวยตอบุคคลอื่นกอนไดรับอนุญาต และปฏิบัติตอผูปวยในฐานะบุคคล ไมวาจะเปนดานคําพูด
หรือการกระทํา ( X= 4.57 และ 4.52) ตามลําดับ  นอกนั้นอยูในระดับดี  โดยพยาบาลประจาํการมี
การประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลชวยเหลือจากผู เชี่ยวชาญ
เฉพาะ( X=4.41)  สวนการสนับสนุนใหผูปวยไดมีสวนรวมในการวางแผนการดูแลตนเองที่เหมาะ
สม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X=4.29) 
 ดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  โดยรวมอยูในระดับดี ( X=4.37)  เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา  พยาบาลประจําการประเมินอาการผูปวยหลังใหการพยาบาลตามแผนการ
รักษาที่กําหนดไว  อยูในระดับดีมาก ( X=4.50)  นอกนั้นอยูในระดับดี โดยพยาบาลประจําการนํา
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการมาประกอบการประเมินผลการพยาบาลของตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X=4.44) รองลงมาคือ  พยาบาลประจําการนําผลการประเมินการพยาบาลของตนมาปรับปรุง
การพยาบาลใหบรรลุเปาหมายคุณภาพมากยิ่งขึ้น  และ มีการประเมินผลการพยาบาลตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว ( X= 4.38 และ 4.33) ตามลําดับ  สวน พยาบาลประจําการมีการประเมิน
การปฏิบัติตัวของผูปวยภายหลังการใหความรูผูปวยแลว มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X=4.21) 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  
บรรยากาศองคการ กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
 
ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน 
บรรยากาศองคการ กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจํา
การ  โรงพยาบาลทั่วไป  จําแนกโดยรวม 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ p-value 

      ความเชื่ออํานาจในตน .467 .000 
      คุณคาของงาน   .310 .000 
      บรรยากาศองคการ .510 .000 

 
จากตารางที่  12  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ ตางก็มี

ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ  การปฏิบัติบทบาท 
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรู  ของพยาบาลประจําการ   (r = .467) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คุณคาของงาน  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ  การปฏิบัติบทบาทอิสระ 
ในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรู  ของพยาบาลประจําการ   (r = .310) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

บรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ  การปฏบิัติบทบาท 
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรู  ของพยาบาลประจําการ   (r =.510) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  และการสรางสม
การพยากรณ  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจํา
การ  โรงพยาบาลทั่วไป   
 
ตารางที่  13  เมตริกสหสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองค
การ กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ทั่วไป  (n = 470) 
 

ตัวแปร ความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน บรรยากาศองคการ

ความเชื่ออํานาจในตน -   
คุณคาของงาน .510** -  
บรรยากาศองคการ .424** .438** - 
การปฏิบัติบทบาทอิสระ .467** .310** .510** 

p ** < .01 
 

จากตารางที่ 13 พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ทั่วไป (r = .467)  และมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ คุณคาของงาน(r = .510 ) 
และบรรยากาศองคการ  (r = .424)   สวนคุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ (r = .310)  
สําหรับบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทอิสระ
ในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ (r=.510)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 14   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)  คาอํานาจการพยากรณ (R2) และคาอํานาจ
การพยากรณที่เพิ่มข้ึน (R2  change)  ในการพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาล ของพยาบาลประจําการ  เมื่อใชวิธีการถดถอยแบบขั้นตอน 
 

ลําดับข้ันตัวพยากรณ R R2 R2  change F p-
value 

บรรยากาศองคการ .510 .260 .260 164.505 .000 
บรรยากาศองคการ,ความเชื่ออํานาจในตน .580 .337 .077 53.958 .000 

 
 จากตารางที่  14  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  พบวา บรรยากาศองค
การ  สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของ
พยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05  โดยมีคาอํานาจการพยากรณ (R2)  
เทากับ .260  แสดงวา บรรยากาศองคการสามารถพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ
การพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป ได 
รอยละ 26   
 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณความเชื่ออํานาจในตนเขาไป  คาอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึนเปน 
.337   (R2  = .337)  สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงวา บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจในตน สามารถรวมกันพยากรณ การปฏิบัติบท
บาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ไดรอยละ  33.7  
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ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์พยากรณของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) ในการพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจํา
การ  โรงพยาบาลทั่วไป (n = 470) 
 

ตัวพยากรณ b Beta t p-value 
          Constant    1.436  7.099 .000 
          บรรยากาศองคการ .334 .381 9.147 .000 
          ความเชื่ออํานาจในตน .364 .306 7.346 .000 
R = .580                R2  = .337                 F =  53.958                      p-value  = .000 

 
 จากตารางที่ 15  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบ
วา  ตัวพยากรณที่มีคา Beta สูงสุดคือ  บรรยากาศองคการ ( Beta = .381) และความเชื่ออํานาจ
ในตนเปนตัวพยากรณที่มีคา Beta = ( Beta =.306 )  แสดงวา  บรรยากาศองคการมีน้ําหนักสูง
สุดในการพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป และรองลงมา ไดแก  ความเชื่ออํานาจในตน  โดยสามารถสรางสมการพยากรณ
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
ไดดังนี้ 
 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 
  Y'การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล =  1.44 + .334 Xบรรยากาศองคการ + .364 Xความเชื่ออํานาจในตน 

  

  

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

z'การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  =  .381z บรรยากาศองคการ   +  .306z ความเชื่ออํานาจในตน 
 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน บรรยากาศ
องคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจํา
การ  โรงพยาบาลทั่วไป และศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  18 แหง  จํานวน  542  คน  ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน     
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 10,872 คน  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุด  
ขอมูลที่ไดรับมีความสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได มีจํานวน 470 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 
86.56   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจํา 
การโรงพยาบาลทั่วไป 

2. เพื่อหาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองค 
กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ ไดแก  ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศ   
องคการ  ที่รวมกันทํานายการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจํา
การ   โรงพยาบาลทั่วไป 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ 
ปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   

2. คุณคาของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ 
พยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป   

3. บรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ 
การพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
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4. ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ สามารถรวมกันทํานาย   
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมีทั้งหมด  5  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  จํานวน  5  ขอ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ     ผูวิจัย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของ พัชนี  เอมะนาวิน (2536) ตามแนวคิดของ  Rotter (1972) และ 
Strickland (1977)  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  12 ขอ  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (Likert  scale)  มีคาความเที่ยง  .83 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามคุณคาของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัยแปล
และปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ Elizur (1991)  ตามแนวคิดของ Elizur (1991) ประกอบ
ดวย  3  ดาน คือ คุณคาดานวัตถุ  คุณคาดานอารมณ  และคุณคาดานความคิด  ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน  23  ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Likert  scale)  มีคา
ความเที่ยง  .91 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัย
สรางขึ้นตามแนวคิดของ  Likert  and Likert  (1976)  ประกอบดวย  6  ดาน  คือ การติดตอส่ือ
สารภายในองคการ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน  อิทธิพลในองคการ  
เทคโนโลยีที่ใชในองคการ  และการจูงใจ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  27 ขอ  มีลักษณะเปน
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Likert  scale)   มีคาความเที่ยง  .93 
 ตอนที่  5  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาล
ประจําการ  ผูวิจัยสรางขึ้นโดยบูรณาการมาจากแนวคิดของ Maas & Jacox (1977) ; Scarle 
(1982) ; Murray & Atkinson (1994)  ไขแสง  ชวศิริ (2530) ; พวงรัตน  บุญญานุรักษ  (2536) 
และ ฟาริดา  อิบราฮิม (2541)  ซึ่งประกอบดวย  5  ดาน คือ  บทบาทดานการวินิจฉัยทางการ
พยาบาลและสั่งการพยาบาล  บทบาทดานการสังเกตและบันทึกทางการพยาบาล  บทบาทดาน
การสอนและใหคําปรึกษา  บทบาทดานการเปนผูพิทักษสิทธิและประสานผลประโยชนใหกับ 
ผูใชบริการ และบทบาทดานการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  ประกอบดวยขอคําถาม 
จํานวน  23  ขอ  มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating  scale) มีคาความเที่ยง .93 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ดานความตรงตามเนื้อหา (Content  validity)  ไดนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิทั้งในสถาบันการศึกษาและสถานบริการ จํานวน  5  ทาน  ตรวจสอบดานเนื้อหา  
ความสอดคลองกับคําจํากัดความ  ความเหมาะสมของภาษา  สํานวนภาษา  ตลอดจนใหขอเสนอ
แนะ  ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่
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ปรึกษา  หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมพร จํานวน  30  คน  
หาความเที่ยงของแบบสสอบถามโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’ s alpha  coefficient)  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามแตละตอน  คือ ความเชื่อ
อํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ และการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  เทากับ  .86  .92  .89 และ .93  ตามลําดับ หลัง
จากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง นํามาหาคาความเที่ยงอีก
คร้ังดวยวิธีเดียวกัน ไดคาความเที่ยงเทากับ  .83  .91  .93  และ .93  ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลที่เปน
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสงทางไปรษณียดวน (EMS)   จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  543  ชดุ  
ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหไดเปนจํานวน 470 ชุด  คิดเปน
รอยละ  86.56  ของแบบสอบถามที่สงไปเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC for Windows 
Version 10.0  คํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ
เพี ย รสั น   (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)  และทดสอบความมี        
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression  analysis)  และสรางสมการ
ทํานายการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาล
ทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานตางก็อยูในระดับดี  โดยมีดาน
การเปนผูพิทักสิทธิ์และประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.49)รองลงมา
คือดาน การสังเกตและการบันทึกทางการพยาบาล และ การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
( X=4.40 และ 4.37 ) ตามลําดับ  ดานการสอนและใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด     ( X=4.07 )  
 2.  ความสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ กับ
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป     
ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
  2.1  ความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพันธทางบวกกับ การปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป (r = .467)อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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  2.2  คุณคาของงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ การปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป (r = .310)อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
  2.3  บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ การปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป (r = .510)อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 3.  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  พบวาตัวแปร บรรยากาศ
องคการ และ ความเชื่ออํานาจในตน  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนการปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป ไดรอยละ 33.7  ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 เปนบางสวน  โดยสามารถสรางสมการพยากรณ การปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป  ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน  ไดดังนี้ 
 
 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 

Y'การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล =  1.44 + .334 Xบรรยากาศองคการ + .364 Xความเชื่ออํานาจในตน 
 
  

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

z'การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  =  .381z บรรยากาศองคการ   +  .306z ความเชื่ออํานาจในตน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระดับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาล
ประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป   
 จากการศึกษา  พบวา  พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยรวมอยูในระดับดี ทุกดาน ( X = 4.32) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาในการปฏิบัติ
บทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลประจําการมีการนํากระบวนการพยาบาลมาใช
ในการรวบรวมขอมูล  การประเมินปญหา การสังเกตและบันทึกอาการตางๆ อยางละเอียด
ครบถวน  เพื่อใหการพยาบาลสอดคลองกับความตองการของผูปวย  มีการสอนและใหความรู
เกี่ยวกับสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวเพื่อนําไปปฏิบัติได  ตลอดจนการใหการดูแลผูปวย โดย
คํานึงถึงสิทธิผูปวยที่ควรจะไดรับ และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดไว   สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจรัตน  สมเกียรติ (2544)  ที่ศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวาการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ ดานการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับดี  จุฑามาศ  ปุญญปุระ 
(2543)  ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชัยนาท  พบวา บท
บาทดานบริการพยาบาล อยูในระดับดี และกรรณิการ สุวรรณศักดิ์ชัย (2543) ประเมินการปฏิบัติ
งานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา  การปฏิบัติบทบาทดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลมีการปฏิบัติอยูในระดับดีมากที่สุด ไดแกดาน  การประเมินปญหา  การวินิจฉัย  
วางแผนการพยาบาล การประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพ  การตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใช
บริการในหนวยงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งการสังเกตและวิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้อธิบายไดวา   
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  เนนการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนสําคัญ  ในดานการรักษา  สงเสริมปองกัน และฟนฟู
สภาพ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2526)  และการพยาบาลในปจจุบันเนนในเรื่องของการนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการรวบรวมขอมูล เพื่อการประเมิน
ปญหาของผูใชบริการ  การใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  โดยวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติ
การพยาบาล ตลอดจนการประเมินผลการพยาบาล เพื่อสามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยาง
เหมาะสม (Handerson, 1973 อางใน พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2522)  และจากการที่ลักษณะการ
ปฏิบัติการพยาบาล มีบรรทัดฐานเฉพาะแบบ  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจนภายใตจรรยา
บรรณวิชาชีพ  ในเรื่องการสอน  การใหคําปรึกษา  การแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  โดย
อาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ  การวินิจฉัยปญหา  การวาง
แผนการปฏิบัติและการประเมินผล  เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีจิตสํานึกรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่
ของตน  ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ จึงทําใหพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ
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การพยาบาลอยูในระดับดี และอาจมีสาเหตุมาจากปจจุบันกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปทุก
แหง ตองนํามาตรฐานการพยาบาลที่กําหนดโดยกองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุขมาใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนาการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาล มาตรฐานพยาบาลดังกลาวจะครอบ
คลุมถึงการแสดงออกถึงบทบาทอิสระของพยาบาลในการใหการดูแลผูปวย  ซึ่งจะมีระบบตรวจ
สอบทั้งจากคณะทํางานทั้งภายในและภายนอกองคการ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพตองพัฒนามาตร
ฐานการพยาบาลดังกลาวเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล (กองการพยาบาล, 2542)   
 2. ความสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ กับ
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
  2.1 ความสัมพันธระหวาง ความเชื่ออํานาจในตน กับการปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  จากการศึกษาพบวา  ความ
เชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป (r = .467) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 จากผลการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา 
พยาบาลประจําการที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง จะเปนผูที่มีความมั่นใจในความรูความสามารถของ
ตนและทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ มีการปรับปรุงและพัฒนาตน
เองเพิ่มเติมอยูเสมอ  ใชกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ และเชื่อวาการมีขอมูลอยางเพียงพอ
จะชวยใหตัดสินใจไดอยางเหมาะสม  มีความเชื่อมั่นในเหตุผล มีความเพยีรพยายามในการทาํงานให
สําเร็จตามแผนที่วางไวลวงหนา  จึงทําใหพยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงมีการปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาลไดดีสอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐสุดา สุจินันทกุล (2541)  ที่
ศึกษาปจจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ   พบวา  
พยาบาลที่มีพฤติกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสมมาก  คอืผูที่มีความเชือ่อํานาจในตนสงู  กิง่ทพิย  
พุฒแกว (2545)  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทของ
อาจารยพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    และศักดิ์ชัย        นิรัญทวี (2532)  พบวา  ความเชื่อ
อํานาจในตนมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการสอนและพฤติกรรมการทํางานของครู  อธิบาย
ไดวา  พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความพยายามปรบั
ปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมนั้นๆ  ทําใหมีจิตใจมุงมั่นอยูกับการทํางาน  และปฏิบัติงานโดย
หวังความสําเร็จจากความสามารถของตนเองเปนหลัก ทําใหการปฏิบัติงานอยางเปนระบบระเบียบ 
ใชกระบวนการแกปญหาในการทํางาน  มีความเชื่อมั่นในเหตุผลในขอบเขตของความรูและความ
สามารถที่ตนเองมีอยู (Strickland, 1977)  ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจที่ดี และผลการปฏิบัติงานออก
มาดีดวยเชนกัน  โดยความเชื่ออํานาจในตนจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทําสิ่งที่ตนรับผิดชอบให  
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สัมฤทธิผล เพราะคนที่เชื่ออํานาจในตนนั้นเชื่อวาการกระทําของตนจะกอใหเกิดผลตามตองการ 
(รัตนา  ประเสริฐสม, 2526) 
  2.2  ความสัมพันธระหวาง  คุณคาของงาน  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
 จากผลการศึกษา พบวา  คุณคาของงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ 
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
(r = .310)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  จากผลการ
วิจัยนี้แสดงวา  พยาบาลประจําการมีการรับรูคุณคาของงานสูงที่สุดในดาน  ความมั่นคงในงาน  
การมีเพื่อนรวมงานที่ดี  ความรับผิดชอบในงาน  การไดรับการยอมรับและใหเกียรติในความเปน
บุคคล และงานพยาบาลเปนงานที่ทําประโยชนใหสังคม  ดังนั้นถาพยาบาลประจําการใหคุณคา
และความสําคัญกับงานที่ตนปฏิบัติอยูในระดับสูงทําใหพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาท
อิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับสูงดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  อภิญญา  คารม
ปราชญ (2544)  ที่ศึกษาการรับรูคุณคาของงานและการปฏิบัติงานตามบทบาทของหัวหนาหอผู
ปวย โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา  การรับรูคุณคาของงานดานการเห็นแก
ประโยชนสวนรวม มีความสัมพนัธอยูในระดับสูงกับการปฏิบัติบทบาทหัวหนาหอผูปวย  อธบิายได
วา  เมื่อพยาบาลประจําการรับรูวางานที่ตนปฏิบัติอยูมีคุณคาและมีความสําคัญตอตน  จึงทําให
เกิดแรงจูงใจอยากทํางานมากขึ้น  และเกิดความตองการทุมเททํางานอยางหนัก  หรือพยายามทํา
ใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงษ, 2539) และงานพยาบาลเปนงานที่มีความจํา
เปนและมีความสําคัญตอประชาชนสวนใหญ  จึงพยายามทุมเทความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ทําใหผลการปฏิบัติงานออกมาดี  
  2.3  ความสัมพันธระหวาง บรรยากาศองคการ กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป 
 จากผลการศึกษา พบวา  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  
(r = .510) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 จากผลการวิจัย 
พบวา  บรรยากาศองคการที่ดี  เกิดจากผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการ ไดแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดเปาหมายของหนวยงาน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตน
รับผิดชอบและสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่มีผลกระทบถึงตนเองได  โดยที่ผูบังคับบัญชา
จะใหความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับ และใหอํานาจเต็มที่เมื่อไดรับมอบหมายงาน ทําใหเกิด
ความรวมมือเปนอยางดีจากทีมงาน  การจัดสวัสดิการตางๆ เปนไปอยางเหมาะสม  โดยสามารถ
เบิกคาตอบแทนสวงเวลาไดเพื่อใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจ  ตลอดจนมีเกณฑที่เหมาะสมใน
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การพิจารณาความดีความชอบและการคัดเลือกบุคลากรเพื่อไปศึกษาตอ  เพื่อใหบุคลากรได
พัฒนาความกาวหนาของตนเองอยูเสมอ  การมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนอยางเต็มที่  นอก
จากนั้นหนวยงานยังมีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   มีการสงเสริมใหนําอุปกรณและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในหนวยงานเพื่อใหเกิดความคลองตัว ดังนั้น บรรยากาศองคการที่ดีที่
พยาบาลประจําการรับรูไดจะชวยสงเสริมใหพยาบาลมีการปฏิบัติงานในบทบาทของตนไดดียิ่งขึ้น   
สอดคลองกับการศึกษาของ  เจียมจิตต   จุดาบุตร (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง  
บรรยากาศองคการ  ความทนทาน  แรงจูงใจ  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลจิตเวช  พบวา  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลจิตเวช และ ศุภวัลย  สุวรรณสิทธ (2539)  ศึกษาอิทธิพลของ
บรรยากาศองคการที่มีผลตอการปฏิบัติงานของฝายสงเสริมสุขภาพ  โรงพยาบาลชุมชนภาคใต  
พบวาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของฝายสงเสริมสุขภาพ  ทั้งนี้เนื่องจาก 
บรรยากาศองคการที่ดีจะเอื้ออํานวยและเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความรูความสามารถเพื่อแสดง
ผลงานไดอยางเต็มที่  ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพ  จะทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจที่จะทํางานในองคการนั้นๆ อยางมีความสุข  และเกิดความไววางใจในองคการ  มีความเสีย
สละและเต็มใจทํางานและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ  ทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพ (Steer & Porter, 1991) และบรรยากาศองคการเปนแรงกดดันที่สําคัญที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล (Gibson et.al, 2000)   ซึ่ง Likert & Likert  (1976) ไดกลาววา 
ถาผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกําหนดเปาหมาย  การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  และควบคุมการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและสงเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติ
งานที่ดี  จึงทําใหพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลไดดี 
 3. การสรางสมการพยากรณการปฏิบตัิบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
 ผลการศึกษาครั้งนี้  เมื่อใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มข้ันตอนในการพยากรณ
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
พบวา  บรรยากาศองคการ  และความเชื่ออํานาจในตน สามารถพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระ
ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ไดรอยละ  33.7 (R2 = .337) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาสมมติฐานการวิจัยไดรับการสนับสนุนเปนบางสวน  
ดังนั้น  การรับรูบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการเปนตัวแปรตัวแรกที่ถูกเลือกเขาไป และ
สามารถพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ไดรอยละ  26.0  (R2 = 
.260)  เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทางพบวามีความสัมพันธทางบวก (Beta = .381) แสดงวา  ถา
พยาบาลประจําการรับรูบรรยากาศองคการในระดับดี  จะสงผลใหพยาบาลประจําการมีการ
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ปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลสูงขึ้น ซึ่งเปนปจจัยที่แสดงใหเห็นวา  การที่จะสง
เสริมใหพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลสูงขึ้นนั้น  จะตอง
มีการสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการที่ดี  ที่เปนการสนับสนุนจาก
หนวยงานใหกับพยาบาลประจําการ  ไดแก 1)  การรับรูตอรูปแบบการติดตอส่ือสารที่มีความคลอง
ตัว และมีประสิทธิภาพ  การไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนอยางทั่วถึงและทันตอสถานการณ  
2) การรับรูถึงการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน ตลอดจนการตัดสินใจและ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีมีผลกระทบถึงตนได  3) การรับรูถึงการสนับสนุนจากหนวยงานใน
เร่ืองการจัดสวัสดิการตางๆ อยางเหมาะสมและการจัดสภาพแวดลอมที่ดี 4) การรับรูวาผูบังคับ
บัญชาใหความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับ  การไดรับอํานาจอยางเต็มที่เมื่อไดรับมอบหมายงาน  
รวมถึงการไดรับความรวมมือจากทีมงานเปนอยางดี  5)  การรับรูถึงการที่องคการสนับสนุนใหมี
การนําอุปกรณและใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และมี
ปริมาณอยางเพียงพอ   6) การรับรูถึงหนวยงานมีเกณฑที่เหมาะสมในการพิจารณาความดีความ
ชอบและคัดเลือกบุคคลเพื่อไปศึกษาตอ  สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาความกาวหนาของตน
เองอยูเสมอ และมีการยกยองชมเชยแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
 และเมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ  คือ ความเชื่ออํานาจในตน เขาไปในสมการ สามารถ
พยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการไดรอยละ 
7.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง  พบวา มีความ
สัมพันธทางบวก (Beta = .306)  แสดงวา ถาพยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนสูงจะสง
ผลใหพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล สูงขึ้นดวย  ทั้งนี้
เนื่องจากการที่พยาบาลประจําการมีความเชื่อวา สิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตนเองนั้น ทั้งสิ่งที่
ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเปนผลมาจาก ความสามารถของตนเองทั้งสิ้น  จึงมีความ
พยายามมาก  มีแรงจูงใจและมีสมรรถนะในการทํางานสูง  จึงเปนแรงผลักดันใหบุคคลทําในสิ่งที่
ตนรับผิดชอบใหสัมฤทธิ์ผล  ดังนั้น ในการดูแลผูปวยจึงทําใหพยาบาลประจําการเกิดความรูสึกรับ
ผิดชอบ  ตระหนักในอํานาจหนาที่ของตน  จึงสามารถแสดงออกไดดวยการตัดสินใจปฏิบัติการ
พยาบาลภายใตขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการของ   
ผูปวยไดอยางเหมาะสม ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ความเชื่ออํานาจในตนจึงเปนปจจัยที่
แสดงใหเห็นวา การที่จะสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาล ไดดีนั้น  จะตองมีการสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีการใช
ความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน   มีการใชกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ
มีความเชื่อมั่นในเหตุผลในขอบเขตความรูความสามารถที่ตนเองมี  สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานออกมาดี 



 115

 สําหรับ คุณคาของงานนั้นที่ไมสามารถเขาสูสมการพยากรณได เปนไปไดวา ตัวแปรคุณ
คาของงานอาจไมไดสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล โดยดูได
จากคุณคาของงานมีความสัมพันธกับ ความเชื่ออํานาจในตน (r=.51) จึงทําใหเมื่อเพ่ิมตัวทํานาย
เขาไป อํานาจการพยากรณก็ไมเพิ่มข้ึน  

จากการศึกษาครั้งนี้  สรุปไดวาบรรยากาศองคการ และ ความเชื่ออํานาจในตน รวมกัน
พยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลทั่วไป ไดรอยละ 33.7  สวนที่เหลือรอยละ 66.3 ไมสามารถอธิบายไดจากการศึกษาครั้งนี้  
แสดงวายังคงมีตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธในการพยากรณการปฏิบัติ
บทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการอีก จึงเปนสิ่งที่นาสนใจที่จะ
ศึกษาตอไปวามีองคประกอบหรือปจจัยใดที่สามารถพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัตกิารพยาบาลของพยาบาลประจําการได  อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะและสาระสําคัญจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 แมวาผลการวิจัย จะพบวาพยาบาลประจําการมีการปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับสูงก็ตาม  แตยังไมไดอยูในระดับสูงสุด จึงสามารถใชเปนขอมูล
ใหผูบริหารไดตระหนักและหาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีระดับการ
ปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลใหสูงขึ้น และคงอยูตลอดไป เพื่อการพัฒนาคุณ
ภาพการพยาบาล   

1.2 จากผลการวิจัยครั้งนี้  พบวา  บรรยากาศองคการ  และความเชื่ออํานาจในตน    
สามารถพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไปได   ดังนั้น ผูบริหารควรตระหนักถึงการสรางบรรยากาศในการทํางานใหมี
บรรยากาศที่ดีท่ีเอื้อตอการทํางาน  เชน การสนับสนุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และการ
กําหนดเปาหมายของหนวยงาน   การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น   การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม  
มีเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม ตลอดจนการจัดสภาพสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานที่ปลอดภัย  และใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเชื่ออํานาจในตน  โดยการเสริม
สรางใหพยาบาลประจําการมีความเชื่อมั่นในตนเอง   ใหความเปนอิสระรูสึกวาตนเองมีคุณคา  
และสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับช่ืนชมตนเองได  โดยเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความสามารถ  
มอบงานตามที่ถนัด และสนใจ  และใหแรงจูงใจเมื่อทํางานสําเร็จ  จะทําใหพยาบาลประจําการ
เกิดความเชื่ออํานาจในตน  และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ คาคะแนนการปฏิบัติบทบาทอิสระ 

ในการปฏิบัติการพยาบาล  เปนการประเมินตามการรับรูของผูตอบ ซึ่งอาจไมไดสะทอนสภาพ
ความเปนจริง  อาจทําใหผลที่ไดสูงเกินความเปนจริง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคา
คะแนนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  จากเพื่อนรวมงาน  และจากตนเอง เพื่อเปนการพัฒนา
และขยายการศึกษาใหกวางขึ้น  และไดขอมูลที่ครอบคลุมและตรงกับความเปนจริงมากขึ้น 

2.2 ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล   
จึงควรมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน  ในการศึกษาครั้งตอไป 

2.3 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  ศึกษาการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ 
พยาบาล  ไดนําแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทานมาบูรณาการ  ซึ่งในปจจุบันพระราชบัญญัติ
วิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540  ก็ไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลวิชาชีพไวอยางชัดเจน  ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ที่เปนอิสระเชนกัน  ดังนั้น ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งตอไป จึงควรนําแนวคิดจาก  พระราชบัญญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ มา
ทําการศึกษาการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
  2.4 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรที่ผูวิจัยทําการศึกษา คือ ความเชื่ออํานาจในตน 
และ บรรยากาศองคการ  สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาล ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป ไดรอยละ 33.7   แสดงวายังคงมีตัวแปรหรือ
ปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธในการพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติ
การพยาบาลไดอีก จึงควรทําการศึกษาตัวแปรอื่นๆที่อาจพยากรณการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 
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ที่ ทม 0342/                   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
                                                                                กรุงเทพฯ  10330 
                                                                     กุมภาพันธ  2546 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 เนื่องดวย พันตํารวจตรีหญิง ดารณี  พันธศรี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี อาจารย ดร.อารียวร
รณ     อวมตานี  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ฟา
ริดา  อิบราฮิม  อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากร  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
วิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ 
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
   
                                                                               ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 

                                             รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
สําเนาเรียน                        รศ. ฟาริดา  อิบราฮิม  
งานจัดการศึกษา           โทร. 02-218-9825  โทรสาร 02-2189-806 
อาจารยที่ปรึกษา    อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  โทร 02-218-9810 
ชื่อนิสิต                                    พ.ต.ต.หญิง ดารณี  พันธศรี  โทร 01-816-3183 หรือ 02-279-1901 
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ที่ ทม 0342/                   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
                                                                                กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                     กุมภาพันธ  2546 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป 
 

 เนื่องดวย พันตํารวจตรีหญิง ดารณี  พันธศรี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี อาจารย ดร.อารียวร
รณ     อวมตานี  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมอืการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการ
ตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาล 
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอ 
ขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
   
                                                                               ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 

                                             รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
สําเนาเรียน                        รศ. ฟาริดา  อิบราฮิม  
งานจัดการศึกษา           โทร. 02-218-9825  โทรสาร 02-2189-806 
อาจารยที่ปรึกษา    อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  โทร 02-218-9810 
ชื่อนิสิต                                    พ.ต.ต.หญิง ดารณี  พันธศรี  โทร 01-816-3183 หรือ 02-279-1901 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความรวมมือ 
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ที่ ทม 0342/  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
  กรุงเทพฯ  10330 
      มีนาคม 2546 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมพร 
 
 เนื่องดวย พันตํารวจตรีหญิง ดารณี  พันธศรี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง“ความ
สัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการกับการปฏิบัติบทบาทอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี อาจารย ดร. 
อารียวรรณ     อวมตานี  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิต
ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม ความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของ
งาน บรรยากาศองคการ  และการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล กับพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลชุมพร  จํานวน  30  คน ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน มาเปนเวลาไมนอย
กวา 1 ป ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย
อีกครั้งหนึ่ง 
  
 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
                                                                                    ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                                รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน                    หัวหนากลุมงานการพยาบาล                          
งานจัดการศึกษา โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  โทร 02-218-9810 
ชื่อนิสิต           พ.ต.ต.หญิง ดารณี  พันธศรี  โทร 01-816-3183 หรือ 02-279-1901 
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
 กรุงเทพฯ  10330 
      มีนาคม  2546 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพิจิตร 
 

 เนื่องดวย พันตํารวจตรีหญิง ดารณี พันธศรี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
สัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอิสระ
ในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป” โดยมี อาจารย ดร. 
อารียวรรณ อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิต
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน 
บรรยากาศองคการ  และการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลกับพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลพิจิตร ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ 
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                     รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
 
สําเนาเรียน                        หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการศึกษา  โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา   อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี  โทร 02-218-9810         
ชื่อนิสิต             พ.ต.ต.หญิง ดารณี  พันธศรี  โทร 01-816-3183 หรือ 02-279-1901 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      แบบสอบถามเลขที่  -  
 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน    ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลประจําการ) 
 
 เนื่องดวย ดิฉัน  พันตํารวจตรีหญิง ดารณี  พันธศรี  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ  กับการปฏิบัติบทบาทอสิระ
ในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป”    โดยมี อาจารย ดร. อารียวร
รณ     อวมตานี  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งในการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูล
จากทาน  ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยขอใหทานตอบแบบสอบถามดวยตน
เองตามที่เห็นวาเปนจริงเพื่อประโยชนในการแปลผลการวิจัยในคร้ังนี้  ดิฉันขอรับรองวาคําตอบของทานจะไม
ไดรับการเปดเผยใดๆ นอกจากการนําเสนอขอมูลในภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน
แตประการใด 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้ 
  ขอแสดงความนับถือ 
        พ.ต.ต.หญิง  ดารณี  พันธศรี 
                                                นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ    

        กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   
                                                          โรงพยาบาลทั่วไป 
            แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถาม  2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบเติมคําและเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 ประกอบดวยขอคําถาม  4 สวน เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ คือ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน  จํานวน  12    ขอ 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามคุณคาของงาน   จํานวน  23    ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ   จํานวน  27    ขอ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทอิสระ  จํานวน  23    ขอ 

                   ในการปฏิบัติการพยาบาล    
     พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพในระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน   
                                           มาไมนอย  กวา  1 ป 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน  คุณคาของงาน  บรรยากาศองคการ    
        กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 
ตอนที่  1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง             หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ   

  ความเปนจริงเกี่ยวกับทาน   
 

1.   ทานมีอายุ  ………………… ป   (จํานวนปเต็ม)    
 
2. สถานภาพสมรส 

          โสด 
            คู 
           หมาย / หยา / แยก 
  
3. วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลขั้นสูงสุด 

          ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา   ปริญญาโท 
          ปริญญาตรี       ปริญญาเอก                  
4. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  

           1 – 5 ป      6 – 10 ป 
           11 – 15 ป     16 ปขึ้นไป   
  
5.  แผนกที่ปฏิบัติงาน 
         อายุรกรรม        ศัลยกรรม 
         สูต ิ– นรีเวชกรรม        กุมารเวชกรรม 
         จักษุ  โสต  ศอ  นาสิก        ออรโธปดิก 
        หอผูปวยหนัก          อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………… 
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ตอนที่  2     
สวนที่  1  แบบสอบถาม  ความเชื่ออํานาจในตน 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ที่ตรงกับความเชื่อของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว   

     โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ ดังนี้ 
5   เห็นดวยอยางยิ่ง       หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้นมากที่สุด                                             
4   เห็นดวย  หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้น    
3   ไมแนใจ       หมายถึง     ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้น 
2   ไมเห็นดวย              หมายถึง     ทานไมเห็นดวยกับขอความในประโยคนั้น 
1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง     ทานไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในประโยคนั้น 
 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อปฏิบัติงานที่ยากสําเร็จ       
2. ทานเชื่อวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นยอมมีแนวทางที่แกไขไดเสมอ       
3. ทานเชื่อวาการทํางานอยางเต็มความสามารถจะทําใหงานนั้น 
    ประสบความสําเร็จ 

      

4. ……………………………………………………………..       
5. ……………………………………………………………..       
6. ……………………………………………………………….       
7. ………………………………………………………………       
8. ……………………………………………………………..       
………………………………………………………………       
………………………………………………………………..       
11…………………………………………………………….       
12………………………………………………………………       
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สวนที่  2  แบบสอบถาม  คุณคาของงาน        
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง          ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

     เพียงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ ดังนี้ 
 
5  สําคัญมากที่สุด หมายถึง ขอความดังกลาวมีความสําคัญกับทานมากที่สุดในการทํางาน 
4  สําคัญมาก  หมายถึง ขอความดังกลาวมีความสําคัญกับทานมากในการทํางาน 
3  ไมแนใจ  หมายถึง ขอความดังกลาวทานไมแนใจวามีความสําคัญกับทานหรือไม 
2  ไมสําคัญ  หมายถึง ขอความดังกลาวไมมีความสําคัญกับทานในการทํางาน 
1  ไมสําคัญที่สุด  หมายถึง ขอความดังกลาวไมมีความสําคัญกับทานมากที่สุดในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ในการทํางานวิชาชีพพยาบาล  ขอความนี้มีความสําคัญกับทานเพียงใด 
คุณคาดานวัตถุ 
1. คาตอบแทนที่ไดรับ 

      

2. สิทธิประโยชนที่ไดรับ เชน วันลาพักรอน  ลาปวย  เบี้ยบํานาญ ฯลฯ        
3. ความมั่นคงในงาน       
4. ………………..       
5. ………………..       
คุณคาดานอารมณ 
6. การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา 

      

7. การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลทั่วไป       
8. การมีเพื่อนรวมงานที่ดี       
9. …………………….       
10. …………………..       
คุณคาดานความคิด 
11. ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

      

12. การไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตน       
13. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติตามความรูความสามารถ       
22. ……………………………………….       
23. ……………………………………….       
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สวนที่  3 แบบสอบถาม  บรรยากาศองคการ 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว   
                โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ ดังนี้ 
5     เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานเห็นดวยอยางยิ่ง                                              
4     เห็นดวย  หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานเห็นดวย   
3     ไมแนใจ       หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
2     ไมเห็นดวย  หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวย 
1     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง     ขอความในประโยคนั้นทานไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การติดตอสื่อสารในองคการ 
1. การติดตอส่ือสารในหนวยงานมีหลายรูปแบบ  เชน  บนลงลาง   
       ลางขึ้นบน ในแนวราบ  

      

2. การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทานเปนไปอยางคลองตัว       
3. หนวยงานของทานมีการแจงขอมูลขาวสารใหผูปฏิบัติงานรับทราบ  
    อยางทั่วถึง 

      

4. ………………………………………………       
5. ………………………………………………       
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
6. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบ 

      

7. ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
    ในหนวยงาน 

      

8. …………………………………………………………       
9. ……………………………………………………………       
การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 
10. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่มีผลกระทบถึงตัวทานได 

      

11. หนวยงานของทานมีการจัดสวัสดิการตางๆ แกบุคลากรไวอยาง 
    เหมาะสม 

      

12. ………………………………………………………       
13. ……………………………………………………….       
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

14. ……………………………………………………….       
อิทธิพลในองคการ 
15. ทานคิดวาทานเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งในหนวยงาน 

      

16. เมื่อทานมอบหมายงานใหทีมงาน  ทานมักไดรับความรวมมือ 
      เปนอยางดีจากทีมงานของทาน 

      

17. …………………………………..       
18. …………………………………..       
เทคโนโลยีที่ใชในองคการ 
19. ในหนวยงานของทานมีการนําอุปกรณเครื่องมืออิเลคโทรนิกทางการ  
      แพทยที่เหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงาน  เชน เครื่องวัดความดัน โลหิต  

      

20. ในหนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เชน  คอมพิวเตอร 
      มาใชเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

      

21. …………………………………………………………       
22. …………………………………………………………..       
การจูงใจ 
23. ในหนวยงานของทานมีการพิจารณาความดีความชอบจาก 
      ผลการปฏิบัติงาน 

      

24. ในหนวยงานของทานมีหลักเกณฑเหมาะสมในการคัด 
     เลือกบุคลากรไปศึกษาตอ 

      

25. …………………………………………..       
26…………………………………………….       
27…………………………………………..       
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สวนที่  4 แบบสอบถาม  การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 

    ทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ ดังนี้ 
5  ปฏิบัติทุกครั้ง          หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนประจําทุกครั้ง  หรือประมาณรอยละ 76 -100                  
4  ปฏิบัติบอยครั้ง        หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง หรือประมาณรอยละ 51 - 75 
3  ปฏิบัติเปนบางครั้ง   หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง  หรือประมาณรอยละ 26 - 50 
2  ปฏิบัตินอยครั้ง        หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยมาก  หรือประมาณรอยละ  1 - 25 
1  ไมไดปฏิบัติเลย       หมายถึง     ทานไมเคยปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเลย  หรือประมาณรอยละ 0 
 

ความถี่ของการปฏิบัติ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การวินิจฉัยทางการพยาบาลและสั่งการพยาบาล 
1. ทานรวบรวมขอมูลของผูปวยเพื่อประโยชนตอการรักษา พยาบาล 

      

2. ในการประเมินปญหาของผูปวยทานประเมินครอบคลุมทั้ง  4 มิติ 
คือ  รางกาย  จิตใจ    อารมณ และสังคม 

      

3. ……………………………………………….       
4.  ……………………………………………….       
5.  ……………………………………………..       
การสังเกตและบันทึกทางการพยาบาล 
6. ทานจะสังเกตอาการและอาการแสดงของผูปวยในขณะตรวจ 
    เยี่ยมผูปวย 

      

7. ทานสังเกตและสามารถประเมินอาการผิดปกติของผูปวยได 
    อยางฉับพลัน 

      

8. ………………………………………………..       
9. ……………………………………………….       
การสอนและใหคําปรึกษา 
10. ทานสอนการปฏิบัติตัวที่ถูกตองตรงกับสภาวะโรคใหแก 
      ผูปวยขณะอยูในโรงพยาบาล 

      

11. ทานแนะนําการดูแลสุขภาพใหผูปวยกอนจําหนายออกจาก 
     โรงพยาบาลเพื่อใหผูปวย สามารถดูแลตนเองได 
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ความถี่ของการปฏิบัติ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

12…………………………………………………………       
13………………………………………………………..       
การเปนผูพิทักษสิทธิ์และประสานผลประโยชนใหกับผูใชบริการ 
14. ทานปฏิบัติตอผูปวยในฐานะบุคคล  ไมวาจะเปนดานคําพูดหรือ 
      การกระทํา 

      

15. ทานใหการดูแลผูปวยทุกคนอยางเทาเทียมกัน       
16. ………………………………………………..       
17. ………………………………………………..       
18. ……………………………………………….       
การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
19. ทานประเมินอาการผูปวยหลังใหการพยาบาลตามแผนการพยาบาล 
      ที่กําหนดไว 

      

20. ทานประเมินการปฏิบัติตัวของผูปวยภายหลังที่ทานใหความรู 
      ผูปวยแลว 

      

21. ………………………………………………..       
22. ……………………………………………….       
23. ………………………………………………….       
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ภาคผนวก จ 
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติพาราเมตริก 
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1. ขอตกลงของการใชสถิติพาราเมตริก 
1.1  กลุมตัวอยางไดจากการสุมโดยอาศัยหลักทฤษฎีความนาจะเปน 
1.2  กลุมตัวอยางมีขนาดใหญ  (n = 470) 
1.3 กลุมตัวอยางสุมจากประชากรที่มีการแจกแจงโคงปกติหรือใกลเคียงปกติโดยพิจารณา 

จาก คา  Mean  Median    

 
 
ความเชื่ออํานาจในตน  Mean   = 4.3385        Median  =    4.3333 
 

 
 
คุณคาของงาน  Mean   =  4.2568            Median  = 4.2609 
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บรรยากาศองคการ   Mean   = 3.9355            Median  =  3.9259     
 
 

การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
Mean   = 4.3293            Median  =  4.3478  
 

 
 
 
 
 
 

Normal Q-Q Plot of CLIMATE
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2. ขอตกลงของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ 
2.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตองมีความสัมพันธเชิงเสนโดยดูจากกราฟ 

ความเชื่ออํานาจในตนกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 

คุณคาของงานกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 

บรรยากาศองคการกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.2 คาตัวแปรตามตองเปนตัวแปรสุมตอเนื่อง  ในขณะตัวแปรอิสระเปนเซทของคาตางๆที่ 
      ผูวิจัยอาจเลือกกําหนดได 
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3. ขอตกลงของการวิเคราะหความถดถอยพหุเชิงเสน 
3.1 คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน = 0 คือ (E (e) =0) เงื่อนไขนี้เปนจริงเสมอ 
3.2 ความแปรปรวนของตัวแปรสําหรับแตละคาของตัวแปรอิสระที่กําหนดจะตองมีคาเทากันซึ่งคุณสมบัติ

นี้เรียกวา Homoscedascity  โดยพิจารณาจากกราฟ Scatterplot 

 
3.3 คาความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระตอกัน  พิจารณาจากคา Durbin  Watson  จะอยูในชวง  1.5 – 

2.5  ไดคา = 1.803   แสดงวามีอิสระตอกัน 
3.4 คาความคลาดเคลื่อนตองมีการแจกแจงแบบปกติ  พิจารณาจากกราฟ   

Normal  Probability (p-p) Plot  มีการแจกแจงแบบปกติมีลักษณะเปนเสนตรง และคาความคลาด
เคลื่อนตองมีการแจกแจงแบบปกติทดสอบไดโดยใชสถิติ  One –Sample  Kolmogorov – Smirnov 
Test  = .880  ที่  α = .05  แสดงวา ยอมรับ H0 หมายถึงมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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3.5 ตัวแปรอิสระ X1 และ  Xj ตองเปนอิสระตอกัน (ไมเกิด Multicolinearity) 
พิจารณาจากคา r ของตัวแปรตองไมเกิน .65 
ความเชื่ออํานาจในตน (X1)  กับ คุณคาของงาน  (X2)    r  =  .506 

 ความเชื่ออํานาจในตน (X1)  กับ บรรยากาศองคการ (X3) r  =  .428 
 คุณคาของงาน  (X2)  กับ บรรยากาศองคการ (X3)  r  =  .443 
 
 

 
คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติ  ทดสอบโดยการสรางแผนภาพกราฟ  Histogram 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
พันตํารวจตรีหญิง  ดารณี   พันธศรี  เกิดวันที่  15  กรกฎาคม  2504  สําเร็จการศึกษา

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี)  จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ  เมื่อปการ
ศึกษา 2527 สําเร็จการศึกษาวิสัญญีวิทยาพยาบาล   คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล  
มหาวิทยาลัยมหิดล  เมื่อป พ.ศ. 2530  เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2544
ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาล (สบ 2)  งานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ   
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