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This  research has the following objectives: to study the needs of World Wide 

Web-based alternative media for copyrighted computer software in their content 
production on the World Wide Web; to study the financial burden that the copyrighted 
software has incurred upon operators of these media.; to study factors that influence these 
operators in their decision about using copyrighted versus non-copyrighted software; to 
study the consequences of their decision in these matters; and to compile opinions of 
operators of alternative media about the righteousness of the copyright system of 
computer software.  This study uses a qualitative approach and draws upon the theoretical 
framework that include the following perspectives – political economy, right to 
information, intellectual property system, and mass media under social influence.  Six 
alternative media that differ in their content orientation are chosen as case studies. 
 

The research has these findings: 
1) the high cost of commercial software plays a significant role in shaping the forms 

and services relating to the content produced and disseminated to public by the 
studied alternative media; 

2) copyrighted software or the right to use it is a major financial burden for web-
based alternative media wishing to produce content on the web, when taking into 
account their capital, revenue, and operation expenditure; 

3) factors that influence these operators of alternative media about choosing software 
program include social factors, political factors, factors relating to right holder, 
factors relating to sources of information, factors regarding channels and users of 
information; factors regarding customers and advertising industry, supply-side 
factors, management factors, and technical production factors; 

4) the use of non-copyrighted software which is not costly enables the studied 
alternative media to pursue their non-profit endeavor.  Quality work and freedom 
from market influence are evident advantages of using non-copyrighted software.  
However, these alternative media also face major limitations, barriers, and 
inconveniences in their operation, as a result of the risks involved from using non-
copyrighted software; 

5) The perspective on individual’s natural right, which is one of the perspectives on 
intellectual property system, is the mainstream way of thinking that dominates the 
mindset of most interview subjects that are operators of web-based alternative 
media.  These subjects support the copyright system of computer software and 
could not see through the political economic structure behind the system that 
perpetuates domination and injustice in the public right to access information. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
หากเราไดมีโอกาสเหลียวหันกลับไปทบทวนถึงความเปลี่ยนแปลงตางๆของสังคมไมวาในทาง

เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม เราอาจพบเห็นวาเงื่อนไขทางประวัติศาสตรและสภาพบริบทของ
สังคมเหลานี้ มีอิทธิพลอยางยิ่งตอรูปแบบปจจุบันหรือทิศทางที่กําลังดําเนินไปของการใชส่ือสารมวลชน
ในสังคมไทย ดังเชนกรณีการประกาศกฎเกณฑเกี่ยวกับสิทธิในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งเปน
บรรทัดฐานทางสังคมใหมที่เพิ่งถูกสถาปนาขึ้นมาไมนานในประเทศไทย ภายใตแนวคิดของระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมโลกาภิวัตนและระบอบทรัพยสินทางปญญา ที่ตางก็ถือเปนกระแสหลักของสังคม
โลกยุคปจจุบัน อันเปนชวงเวลาเดียวกับที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technologies: ICTs) ไดกาวพนขอจํากัดของกระบวนการสื่อสารสู
มวลชนในรูปแบบเดิม และเขาสูยุคที่กลาวกันวาเปนประชาธิปไตยทางขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบใหม แตกฎเกณฑทางกฎหมายที่แฝงมากับแนวคิดทางจริยธรรมก็กลายเปนกติกาและภาระคาใช
จายใหมที่เพิ่มมากขึ้น ของทั้งองคกรและบุคคลผูตองการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนขาวสารขอมูลบน
เครือขายอินเตอรเน็ต ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรไดสรางปญหาใหแกการบริโภคและการแพรกระจาย
ขาวสารของสังคมโลกยุคใหม ในยุคที่วิทยาศาสตรและระบบการคาสามารถนําพาเทคโนโลยีใหพัฒนา
กาวหนาไดอยางมาก แตโลกกลับยังตองเผชิญกับขอสงสัยที่วา เทคโนโลยีเหลานี้จะสามารถนําพาอิสร
ภาพและความเทาเทียมดานขาวสารขอมูลมาสูมวลมนุษยชาติได เชนดังศักยภาพของเทคโนโลยีที่มันได
พัฒนาไปจนถึงแลวหรือไม  

 
นับเนื่องจากระบบการสื่อขาวสารตอมวลชนไดถือกําเนิดขึ้นครั้งแรกในยุคสมัยที่มีการออก

หนังสือขาวดวยประดิษฐกรรมแทนพิมพชนิดหมุนของ Johann Gutenberg จนกระทั่งการปรากฏขึ้นของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเมื่อเร็วๆนี้ที่ไดเปล่ียนโฉมหนาของการบริโภคและ
การสื่อขาวสารในสังคมมนุษยอยางสิ้นเชิงอีกครั้ง พัฒนาการใหมของเทคโนโลยีนี้เองที่ทําใหการแพร
กระจายและแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลแบบสองทางเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว 
ดวยเพราะผูใชส่ือสามารถดึงขาวสารขอมูลซึ่งตนเองสนใจจากที่ใดก็ไดในโลกมาใช หรือเก็บบันทึกไวใน
คลังขอมูลสวนตัว และพรอมใหเรียกกลับมาใชอีกเมื่อไรก็ได ขณะเดียวกันก็สามารถใชเทคโนโลยีส่ือ
ประสม (multimedia) สรางขอมูลขาวสารใหมที่ประกอบดวยตัวอักษร (text) กราฟก (graphics) รูปภาพ 
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(picture) ภาพเคลื่อนไหว (animation) และเสียง (audio) แลวนําสงเขาบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่ซึ่งคน
ทั่วโลกสามารถดึงขาวสารเหลานั้นไปใช และอาจรวมใหขอเสนอแนะ กรอกแบบสอบถามหรือสนทนาโต
ตอบถึงกันแบบทันที  โดยปราศจากการควบคุมหรือถูกตรวจสอบโดยรัฐและนายประตูขาวสาร 
(gatekeeper) ดังเชนที่เปนอยูในกระบวนการสื่อขาวสารรูปแบบดั้งเดิม กลาวอยางสรุปก็คือ นอกจาก
คุณสมบัติที่โดดเดนของการเปนสื่อซึ่งกาวพนอุปสรรคดานพื้นที่ (space) และเวลา (time) แลว ผูใชส่ือ 
(users) ยังไมถูกจํากัดใหเปนไดเพียงแคคนรับสาร (receivers) แตสามารถที่จะกลายเปนทั้งคนเลือกสรร 
คนจัดเตรียมและคนแพรกระจายขาวสารไดพรอมกันทีเดียว 
 

ความยิ่งใหญและกาวไกลของระบบสารสนเทศและการสื่อสารขางตน กลาวกันวามีจุดเริ่มตน
มาจากเทคโนโลยีดานซอฟตแวรคอมพิวเตอร (software) ดวยเพราะโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีพัฒนาการ
กาวหนาอยางมากในปจจุบัน ไดชวยทําใหโลกของคอมพิวเตอร (computer) ส่ือ (media) และโทร
คมนาคม (telecommunications) มีการกลืนเปนเนื้อเดียวจนแทบจะแบงแยกออกจากกันไมได1 หาก
กลาวเฉพาะในบริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication: CMC) 
โปรแกรมคอมพิวเตอรไดแสดงบทบาทเปนปจจัยหลักในการกําหนดลักษณะของขาวสารขอมูล ตลอด
กระทั่งกิจกรรมและรูปแบบการมีสวนรวมของผูใชขาวสารขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดวยเหตุนี้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากในกระบวนการสื่อสารของสังคมยุคใหม สังคม
การสื่อสารบนอินเตอรเน็ตลวนจําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แมอาจเนื่องดวยวัตถุประสงคที่แตก
ตางและหลากหลาย เร่ิมตั้งแตการทําใหระบบคอมพิวเตอรทํางานได จนกระทั่งถึงการสนับสนุนกิจกรรม
เฉพาะอยาง อาทิเชน การจัดรูปแบบของขาวสารขอมูล หรือการสรางความนาสนใจโดยวิธีที่ใหรูปภาพ
เคลื่อนไหวได เปนตน ดังนั้น การขาดแคลนหรือการเขาไมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนหรือทันสมัย
เพียงพอ ในบริบทของการสื่อสารบนเครือขาย จึงอาจเปนไปไดที่จะหมายถึงกระบวนการสื่อสารซึ่งลม
เหลว ไมตอเนื่องหรือดําเนินตอไปไมได 

 
เดิมทีเดียว ประเทศไทยคุนเคยกับการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงานโดยมีซอฟตแวรหรือ

โปรแกรมคอมพิวเตอรติดตั้งอยูในเครื่องใหอยางเสร็จสรรพ จํานวนมากเสียจนกระทั่งบางโปรแกรมไม
เคยมีโอกาสไดถูกใชงานเลย นอกจากนี้แลว ผูซื้อเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) ยังไมตองจายเงิน
สําหรับการติดตั้งโปรแกรมเหลานั้นดวย จึงกลายเปนเหตุการณปกติที่คนขายเครื่องคอมพิวเตอรตองติด
ตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรไวใหแกผูซื้ออยางจุใจดวยทุกครั้ง จนถึงกับมีคนไทยบางสวนเขาใจไปวา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนของที่แจกฟรีและตองติดตั้งมาใหพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร แตแลวเมื่อรัฐ

                                                 
1 สุทธิพันธ จิราธิวัฒน, ยกเครื่องสื่อไทย. (วิภา อุตมฉันท บก., ภาควิชาสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2544), น.147. 
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บาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.25372 ซึ่งเปนการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่มีวัตถุประสงค
สําคัญเพื่อกําหนดความคุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร พรอมทั้งระบุมาตรการลงโทษที่เขมงวด
รุนแรงแกผูทําละเมิดทั้งในทางแพงและอาญา นับแตนั้นเปนตนมา การบริโภคขาวสารขอมูลหรือการเปน
ผูพิมพผูโฆษณาบนอินเตอรเน็ต นอกจากที่ตองมีความพรอมดานปจจัยพื้นฐานและทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางเพียงพอแลว ผูใชส่ือยังจําเปนตองตระหนักรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑเกี่ยวกับสิทธิใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเครงครัด เพราะถาละเลยหรือไมเขาใจเร่ืองของสิทธิในการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรอยางถูกตอง ผูใชส่ือที่เพียงแคอยากจะมีสวนรวมกับชุมชนอินเตอรเน็ตก็อาจตอง
กลายเปนอาชญากรและไดรับโทษทางกฎหมาย3  

 
 การคุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนประเด็นปญหาที่ไดรับความสนใจและถกเถียงกัน
มายาวนานตั้งแตตนศตวรรษที่ 20 เร่ิมจากที่วาควรจะมีการคุมครองหรือไม ถาจะมีการคุมครองแลวควร
จะเลือกใชกฎหมายแบบใด และขอบเขตของการคุมครองควรกําหนดแคไหน อยางไร ปญหาและความ
สับสนดังกลาวไดดําเนินมาอยางตอเนื่องจนกระทั่งถึงป ค.ศ.1964 สํานักงานลิขสิทธิ์สหรัฐจึงไดยินยอม
รับจดทะเบียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนหนังสือ แตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใต
กฎหมายลิขสิทธิ์ก็ถูกวิพากษวิจารณตอไปถึงความเหมาะควร เพราะหลายฝายที่เกี่ยวของเห็นวา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนงานที่คาบเกี่ยวระหวางงานนิพนธทางวรรณกรรมซึ่งอยูภายใต
กฎหมายลิขสิทธิ์ กับส่ิงประดิษฐซึ่งเปนสวนประกอบของเครื่องจักรที่อยูภายใตกฎหมายสิทธิบัตร จึงเปน
เหตุใหองคการทรัพยสินทางปญญาแหงโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) ซึ่ง
เปนองคกรระหวางประเทศนําประเด็นนี้มาศึกษาอยางจริงจัง และเสนอแนะตอประเทศตางๆใหควรคุม
ครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายพิเศษ (Sui Generis Law) เนื่องจากเห็นวากฎหมายลิขสิทธิ์
นั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะที่มุงเนนการคุมครองงานศิลปะและงานวรรณกรรมจําพวกหนังสือ ดนตรีและ
ศิลปกรรม กอปรกับทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรก็ไมสามารถอานไดดวยตาเปลา การคุมครองลิขสิทธิ์จึงมิได
เปนการเปดเผยความรูเพื่อตอบแทนคืนแกสาธารณชน นอกจากนั้น การนํากฎหมายลิขสิทธิ์มาคุมครอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งถือเปนสิ่งประดิษฐเพื่อใชประโยชน ยังอาจกอใหเกิดความสับสนในการแยก
ความแตกตางระหวางกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายสิทธิบัตรอีกดวย4  
 
 แตแลวความพยายามของนานาประเทศภายใตกรอบของ WIPO ก็ตองหยุดชะงักลง เพราะแรง
ผลักดันของอุตสาหกรรมซอฟตแวรสหรัฐที่เห็นวาการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมาย
ลิขสิทธิ์จะเอื้อประโยชนแกฝายตนไดมากกวา เนื่องจากสาเหตุหลายประการอาทิ มีขอจํากัดในการคุม

                                                 
2 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา เลมที่ 111 ตอนที่ 59 ก เมื่อวันที่ 

21 ธันวาคม พ.ศ.2537 แตกําหนดใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2538 เปนตนไป 
3 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร, 2545), น.17-9. 
4 บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.7-8. 
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ครองเพียงเล็กนอย ไมตองเสียเวลาหรือมีภาระที่ตองไปยื่นจดทะเบียนเหมือนกฎหมายสิทธิบัตร ไมมี
ขอยกเวนพิเศษที่ทําใหขอบเขตสิทธิในความเปนเจาของมีนอยลง มีอายุการคุมครองยาวนานถึง 50 ป
หลังผูสรางสรรคงานเสียชีวิต โดยเฉพาะหากตองหันไปใชกฎหมายอื่นจะทําใหไมมีผลยอนหลัง และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียนกอนหนานั้นจะไมไดรับการคุมครองโดยปริยาย ที่สําคัญ การคุมครองใน
ฐานะเปนงานวรรณกรรมจะทําใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับการคุมครองภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน 
(Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works) โดยอัต โนมั ติ  ซึ่ ง เป นการ
ประกันวาโปรแกรมคอมพิวเตอรของสหรัฐจะไดรับการคุมครองระหวางประเทศในบรรดาสมาชิกของ
อนุสัญญากรุงเบอรน 90 ประเทศโดยทันที5  แรงผลักดันดังกลาวมีผลทําใหสภาคอนเกรส (Congress) มี
มติเมื่อป ค.ศ.1980 ใหแกไขรัฐบัญญัติสหรัฐเพื่อคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในฐานะเปนงาน
วรรณกรรม นอกจากนั้นภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสหรัฐยังกดดันใหรัฐบาลของตนดําเนินการแทรก
แซงใหรัฐบาลประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทยตองยอมเปล่ียนทาทีและเรงดําเนินการคุมครองโปรแกรม
คอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์อยางเครงครัด 

 
อยางไรก็ตาม การตระหนักถึงความสําคัญและคุณประโยชนของคอมพิวเตอรตอการพัฒนาสู

ความเปนสังคมขาวสารในอนาคตขางหนา รวมถึงความจําเปนที่ประเทศไทยตองพึ่งพาเทคโนโลยี
ซอฟตแวรราคาถูกจากตางประเทศ ทําใหทาทีแรกเริ่มของสังคมไทยมีแนวโนมตอตานการใหมีความคุม
ครองสิทธิประเภททรัพยสินทางปญญาไมวาจะดวยกฎหมายใดก็ตามแกโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนั้น 
ความพยายามแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ของรัฐบาลไทยตามแรงกดดันจากฝายสหรัฐในสมัยนั้นจึงถูก
วิพากษวิจารณและคัดคานอยางรุนแรงจากเกือบทุกฝาย ทั้งนักการเมือง นักวิชาการ ส่ือมวลชนและ
ประชาชนทั่วไป กระทั่งประเด็นความขัดแยงนี้ไดลุกลามกลายเปนปญหาทางการเมืองระหวางพรรครวม
รัฐบาล และตอมาไดบานปลายจนเปนสาเหตุหนึ่งที่นําไปสูการประกาศยุบสภาผูแทนราษฎรในป พ.ศ.
25316 แตที่สุดแลว สหรัฐก็สามารถกดดันไทยและนานาประเทศทั้งหมดไดสําเร็จ ดวยผลของการเจรจา
พหุภาคีรอบใหมในสนธิสัญญาสําคัญระหวางประเทศ ที่ระบุชัดเจนใหประเทศสมาชิกตองใหความคุม
ครองโปรแกรมภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะเปนงานวรรณกรรม7 ภายใตความตกลงดังกลาว ประเทศ

                                                 
5 บัณฑิต หลิมสกุล, “การคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร” ใน ไอทีเฉลิมพระเกียรติ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประชาชน. (เอกสารประกอบการสัมมนา รวบรวมโดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2538), น.
98-9.; และ บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.8. 

6 พรรคประชาชน, พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ การปกปองผลประโยชนชาติ. (สุรใจ ศิรินุพงศ บก., บันทึกประวัติศาสตรการ
เมืองเกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์, 2532) 

7 ประกอบดวยความตกลง 2 ฉบับ ไดแก ความตกลงวาดวยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวกับการคา (Trade-
Related Aspects of Intellectual Property Rights, including Trade in Counterfeit Goods: TRIPs) เพื่อกําหนดกฎเกณฑและ
ระเบียบใหมที่เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของความตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา หรือ แกตต (General Agreement on 
Tariffs and Trade: GATT) ในการเจรจารอบอุรุกวัย (the Uruguay Round negotiations) และอนุสัญญากรุงเบิรนวาดวยการคุม
ครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม 
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ไทยในฐานะที่เปนภาคีในอนุสัญญาจึงไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงใหการคุมครองสิทธิในโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดอีกตอไป และมีพันธกรณีที่ตองยินยอมแกไขและประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.
2537 ซึ่งมีสาระสําคัญที่มุงเนนใหการคุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความตองการของสหรัฐ8  

 
การมีกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร แมฝายทุนเชื่อกันวานาจะกอให

เกิดผลดีตอการสงเสริมและจูงใจใหนักพัฒนา (programmer) และอุตสาหกรรมซอฟตแวรไดคิดสราง
สรรคงานใหมๆที่มีคุณคาแกสังคมการสื่อสารในระยะยาว แตการใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรก็ขัดขวางไมใหมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางเสรีดวยตนทุนที่ต่ํา จนกระทั่งกลาย
เปนอุปสรรคตอสังคมไทยในการบริโภค สรางและเผยแพรขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต ดังที่ปรากฏวา 
ตลอดหลายปที่ผานมาราคาของโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเกี่ยวของกับการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตไดวิ่ง
สวนทางกับราคาของเครื่องคอมพิวเตอร จนกระทั่งปจจุบัน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเพื่อการ
วารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บเพียงบางตัว ก็มีราคาแพงกวาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งชุดหลายเทาตัว9 ดัง
นั้น การที่ประเทศไทยออกกฎหมายบังคับใหผูใชส่ือตองหันไปซื้อและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์
ถูกตอง รวมถึงนโยบายและมาตรการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เขมงวดมากขึ้น อาจกลาวเปรียบ
เทียบไดเหมือนกับการขึ้นราคาขาวสารขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่ยอมสงผลกระทบอยางสําคัญ
ตอสิทธิดานขอมูลขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในยุคที่ตองใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือหรือตัวกลางในกระบวนการสื่อสาร รวมถึงการมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตย  

 
อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์10 เคยสนใจศึกษาการเพิ่มขึ้นของตนทุนราคาในการเขาถึงส่ือหนังสือพิมพ 

พบวาการที่กระดาษซึ่งเปนวัตถุดิบและขาวสารบนหนาหนังสือพิมพขึ้นราคา มีผลทําใหคนซึ่งมีฐานะปาน
กลางจํานวนมากตองลดปริมาณการซื้อและใชขาวสารจากหนังสือพิมพลงจากเดิม ปรากฏการณดัง
กลาวสงผลรายโดยตรงตอคุณภาพของขาวสารที่ประชาชนทั่วไปไดรับในแตละวัน ยิ่งกวานั้นหากเปนนัก
เรียนนักศึกษาผูซึ่งไมมีความสามารถซื้อหาหนังสือพิมพซึ่งมีราคาแพงขึ้นได และจําเปนตองหันไปบริโภค
ขาวสารจากการหาอานหนังสือพิมพในหองสมุดแทน แนนอนที่สุดวาความเปนไปไดที่บุคคลเหลานี้จะไม
มีโอกาสไดรับรูขาวสารประจําวันจากหนังสือพิมพยอมมีมากขึ้น แตบุคคลผูที่นาจะไดรับผลกระทบมากที่
สุดจากทุกกรณี ไมวาเปนการขึ้นราคากระดาษหนังสือพิมพ หรือการที่ขาวสารแพงขึ้นจากการใหความ
คุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ กลุมผูมีรายไดนอยและดอยโอกาสในสังคม ขอสรุปดังกลาว

                                                 
8 บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.9-16. 
9 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร, 2545), น.18. 
10 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, “...” ใน จับจองมองสื่อ. (ถิรนันท อนวัชศิริวงศ บก., ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น.74-9  
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สอดคลองกับความเห็นของ จักรกฤษณ ควรพจน11 ที่วา แทนที่พัฒนาการของความรูและเทคโนโลยีจะมี
สวนชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางไดผล แตภายใตระบอบทรัพยสินทางปญญา ความกาว
หนาดังกลาวกลับยิ่งซ้ําเติมปญหาความเหลื่อมลํ้าที่มีอยูใหรุนแรงมากขึ้น ดวยการทําใหคนชนชั้นลางใน
สังคมตองจมดิ่งและวนเวียนอยูในกับดักความยากไรตลอดไป 

 
นอกเหนือจากปญหาเรื่องตนทุนในการเขาถึงส่ือแลว การคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร

ยังมีแนวโนมที่จะไมประสบความสําเร็จนักในสังคมไทย ดังปรากฏวานับแตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.
2537 มีผลบังคับใช สถิติการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศไทยยังคงอยูในอัตราที่สูง
มากอยางตอเนื่อง รายงานลาสุดเมื่อป พ.ศ.254512 ของกลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟตแวร (Business 
Software Alliance: BSA)13 พบวา ประเทศไทยมีอัตราการการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์สูงถึง 77% หรือคิด
เปนมูลคามากกวา 3,300 ลานบาท ขอที่นาสังเกตคือ ทั้งที่การละเมิดทรัพยสินทางปญญาเปนการ
กระทําที่ผิดกฎหมายและเสี่ยงตอการถูกลงโทษอยางรุนแรง และบางฝายยังอาจเห็นคลอยกับแนวคิดที่
เชื่อวาการกระทําดังกลาวชั่วรายหรือผิดศีลธรรม เปรียบเหมือนกับการลักขโมยทรัพยสินของคนอื่นที่ถือ
เปนขอหามสําคัญอยางหนึ่งทางศาสนา แตทําไมประเทศไทยจึงยังไมสามารถยับยั้งคนทั่วไปใหไมกระทํา
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรได นอกจากนั้น การอธิบายสาเหตุหลักของการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอรในสังคมไทยวามาจากลักษณะนิสัยขี้ขโมยของคนไทยเพียงอยางเดียว14 ก็ไมอาจ
ชวยทําใหสามารถเขาใจกระบวนการที่ผูใชส่ือกลายเปนโจรสลัด (pirate) ไดทั้งหมด และความเชื่อดัง
กลาวก็ไมนาจะสูยุติธรรมนักหากเปนการกลาวเหมารวม (stereotype) เอากับผูที่ทําละเมิดลิขสิทธิ์ทุกๆ
คน 
 

                                                 
11 จักรกฤษณ ควรพจน, “โลกาภิวัตนทางทรัพยสินทางปญญา กับปญหาสิทธิมนุษยชน” ใน การพัฒนาในยุคโลกาภิ

วัตนกับปญหาสิทธิมนุษยชน: ประเด็นทาทายภารกิจมหาวิทยาลัย (ครั้งที่ 1). (เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องเดียวกัน, ศูนย
ศึกษาการพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 30 มีนาคม 2545), น.56-8. 

12 http://www.technologymedia.com/tnn_new/news14_28feb.html#1 
13 กลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟตแวร (บีเอสเอ) เปนองคกรระหวางประเทศที่มีขอบขายทั่วโลก จัดตั้งขึ้นโดยวัตถุประสงค

เพื่อดําเนินความพยายามในการขจัดการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรและอุปสรรคในตลาดที่มีตอการจําหนายซอฟตแวร บีเอสเอสง
เสริมการเติบโตตอเนื่องของอุตสาหกรรมซอฟตแวรผานนโยบายระหวางประเทศ โดยการใหความรูและการบังคับใชกฎหมายของ
กลุมประเทศตางๆทั่วทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชียและอเมริกาใต บีเอสเอเปนตัวแทนของผูผลิตซอฟตแวรช้ันนําสําหรับ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล อาทิเชน อะโดบี, แอปเปล คอมพิวเตอร, ออโตเดสก, เบนทเลย ซิสเต็มส, โลตัส ดีเวลลอปเมนท, 
ไมโครซอฟท, โนเวลล, และไซแมนเท็ค คอรปอเรช่ัน เปนตน 

14 ครรชิต มาลัยวงศ ช้ีวา “คนไทยมีนิสัยชอบลักเล็กขโมยนอย ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่คนหลายคนแสดงความเห็นคัด
คานการตราพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ใหคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร เพราะคนเหลานี้เห็นวา การไดกอปปซอฟตแวรของผูอื่นมา
ใชโดยไมตองซ้ือ คือความชอบธรรม” ใน ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ บก., ทัศนะไอท.ี 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2540), น.20.  
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จากขอเท็จจริงอาจกลาวไดวา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกฎหมายลิขสิทธิ์ไดกลายเปน
ปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการเขาถึงและใชประโยชนขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ
เวิลดไวดเว็บของทั้งนักวิชาชีพวารสารสนเทศและผูใชประเภทบุคคลทั่วไปมาอยางตอเนื่องและยาวนาน
หลายป อยางไรก็ตาม ที่ผานมากลับไมคอยไดพบเห็นการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
อยางเปนกระบวนการและจริงจังในหมูของนักวิชาการและนักศึกษาทางดานวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน ทั้งๆที่โปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นหากวาไปแลวก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนนอยไปกวาองค
ประกอบสวนอื่นๆในกระบวนการสื่อสารผานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะตอการกําหนดเนื้อหาและรูปแบบ
ของการใชบริการขาวสารขอมูลบนเครือขาย ดังที่ พอล อี ฮอฟฟแมน15 (Paul E. Hoffman) ไดอธิบาย
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการใชขาวสารขอมูลบนสื่อวารสารสนเทศแบบดั้งเดิมกับส่ือ
เวิลดไวดเว็บไววา ขณะที่ผูคนทั่วไปเปดโทรทัศนเพื่อเลือกชมขาวสารหรือความบันเทิง เขาเหลานั้นไมจํา
เปนที่จะตองใหความสนใจหรือเสียเวลากับการศึกษาสัญญาณอิเล็กทรอนิกส หรือแมแตการเมืองที่เกี่ยว
ของกับอุตสาหกรรมโทรทัศนเลย เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะภายในเมืองๆหนึ่งนั้นโทรทัศนออกอากาศดวย
ลักษณะและเนื้อหารายการแบบเดียวกันหมด ผูใชส่ืออาจเลือกบริโภคขาวสารไดโดยวิธีการเปล่ียนชอง 
หรือการปรับระดับสีและเสียงเทานั้น ขณะที่ส่ือเวิลดไวดเว็บมีความแตกตางจากสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม
อยางโทรทัศน และรวมถึงหนังสือพิมพ นิตยสารหรือวิทยุกระจายเสียง เนื่องจากสื่อเวิลดไวดเว็บไมมี
ความเปนหนึ่งเดียวเหมือนเชนเดียวกับส่ือดังที่กลาวมาแลว โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขาถึงไดและแตก
ตางกันจึงมีความสําคัญอยางมากตอผูใช ส่ือท้ังที่ เปนองคกรและปจเจกชน ดวยเหตุนี้ โปรแกรม
คอมพิวเตอรจึงเปนปจจัยหลักที่กําหนดรูปแบบของการใชบริการ รวมถึงความหลากหลายของเนื้อหาขาว
สารบนเวิลดไวดเว็บที่ผูใชส่ือแตละรายไดรับหรือสงออกไปสูสาธารณะ 

 
จากความเปนมาและความสําคัญขางตน วิทยานิพนธฉบับนี้จึงสนใจที่จะบุกเบิกงานศึกษาดาน

วารสารศาสตรที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร รวมถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวของ ภายใตบริบทของสังคม
ที่มีการใชบังคับกฎหมายทรัพยสินทางปญญา โดยวิธีเนนวิเคราะหที่กรณีปญหาและความคิดเห็นจาก
มุมมองของผูจัดเตรียมเนื้อหา (content provider) ที่เปนองคกรส่ือทางเลือก (alternative media) เนื่อง
จากผูวิจัยเห็นวา การศึกษาที่เปดโอกาสใหองคกรที่ใชประโยชนจากสื่อเวิลดไวดเว็บและนักวารสาร
สนเทศอิสระไดมีสวนรวมอธิบาย รวมทั้งแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความสําคัญในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น นอกจากจะชวยทําใหเราทราบถึงอิทธิพลของปจจัยดานเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม ที่มีตอรูปแบบพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของพวกเขาเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์หรือการใช
งานโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว คําตอบที่ไดรับยังอาจสะทอนถึงบทบาทและความชวยเหลือของรัฐตอ 
“องคกรส่ือทางเลือก” ในประเด็นปญหาการสื่อสารที่เกี่ยวกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเฉพาะ
กับสังคมระบบทุนโลกาภิวัตนที่มีแนวโนมจะเหลือเพียงแคบรรดา “ส่ือกระแสหลัก” และ “ส่ือเพื่อการคา” 
                                                 

15 ฮอฟฟแมน, พอล อี. แรกเริ่มเรียนรูเร่ือง Netscape และ World Wide Web. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539), 
น.71-2. 
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เทานั้นที่อยูรอด นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังอาจทําใหเราเขาใจไดมากยิ่งขึ้นดวยวา เพราะเหตุใดทั้งๆที่
ประเทศไทยมีกฎหมายใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร และไดกําหนดมาตรการลงโทษที่
หลายฝายเชื่อวาเขมงวดรุนแรงกับผูกระทําผิดแลว แตก็ยังปรากฏการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรอยูทั่วไป แมกระทั่งในการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บก็ตาม 
 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 
1. กระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บขององคกรส่ือทางเลือก ตองการโปรแกรมคอมพิวเตอร
อะไรบาง 
2. ราคาสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนภาระทางการเงินตอการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ
ขององคกรสื่อทางเลือกเพียงไร 
3. ปจจัยใดบางที่ผลักดันใหองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
4. ผลที่ตามมา (results or consequences) แกองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ จากการตัดสินใจ
เร่ืองสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาว มีอะไรบาง 
5. ในบริบทของการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ องคกรส่ือทางเลือกคิดเห็นวาการคุมครองลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความถูกตองเปนธรรม  (righteousness) หรือไม อยางไร 
 
 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ผลการศึกษาในวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล จากขอเท็จจริง คํา
บอกเลาและความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรส่ือทางเลือก ที่ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-
depth interview) โดยนํามาประกอบกับขอมูลอีกสวนหนึ่งที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารที่
เกี่ยวของ (documentary research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและอธิบายถึงประเด็นปญหาการวาร
สารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บขององคกรส่ือทางเลือก ภายใตโครงสรางเศรษฐกิจการเมืองที่มีการคุมครอง
ลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร 

การเลือกกรณีตัวอยางในงานศึกษาครั้งนี้ เร่ิมจากการแสวงหาและรวบรวมรายชื่อส่ือวารสาร
สนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ที่มีเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ มุงสื่อสารกับผูใชขาวสารเฉพาะ
กลุม และมีคุณลักษณะเหมาะสําหรับเปนสื่อทางเลือกของประชาชนผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ 
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หลังจากนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกองคกรผูผลิตสื่อทางเลือกที่จะใชเปนตัวอยางและกรณีศึกษา 
(case study) จํานวนทั้งสิ้น 6 แหง โดยพิจารณาใหมีความหลากหลายในดานลักษณะเนื้อหาและความ
สนใจของผูจัดทํา อันไดแก (1) เว็บครอบครัวสุขสันต ดอทคอม (2) เว็บเพื่อนมุสลิมออนไลน ดอทคอม 
(3) เว็บสมชายแฟนคลับ  (4) เว็บตามรอยนาซา ดอทคอม (5) เว็บเราคือประชาชน ดอทคอม (6) เว็บ
ชมรมมัคคุเทศก ดอทคอม  

 
สําหรับหลักเกณฑในการคัดเลือกองคกรผูผลิตส่ือทางเลือกที่ใชเปนกรณีศึกษา มีดังนี้ 
1. ที่ตั้งสถานประกอบการหรือภูมิลําเนาอาศัยของบุคลากร อยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
2. วัตถุประสงคปจจุบันมิไดเปนการผลิตหรือใชส่ือ เพื่อกิจการดานการคาหรือหาผลกําไร 
3. ใหความรวมมือในการสัมภาษณและยอมเปดเผยขอมูลในระดับท่ีผูวิจัยยอมรับได 

 
 
 
นิยามศัพท 
 

กระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ หมายถึง กระบวนการผลิตสื่อวารสารสนเทศ
บนเวิลดไวดเว็บ เร่ิมตั้งแตแสวงหาขอมูล ประมวลขอมูล จัดใหมีรายงานและบริการตางๆเกี่ยวกับขาว
สารขอมูล ตลอดจนกระทั่งดําเนินการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงบริการขาวสารขอมูลตางๆ ใหทันสมัย 
ถูกตอง และเปนที่พอใจของผูใชบริการ 

การคุมครองลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง การใหสิทธิเด็ดขาดแกปจเจกชนในอัน
ที่จะกีดกันผูอื่นจากการใชสอยหรือแสวงหาประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรที่อยูภายใตการคุมครอง
และเงื่อนไขของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 

การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธ์ิถูกตอง หมายถึง การไดรับอนุญาตจากเจา
ของลิขสิทธิ์โปรแกรมใหสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นไดโดยไมผิดกฎหมาย 

การตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง การตัดสินใจเลือก
ระหวาง การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยมีสิทธิถูกตองตามกฎหมาย หรือเรียกกันทั่วไปวา “การใช
โปรแกรมลิขสิทธิ์” กับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ หรือเรียก
กันทั่วไปวา “การใชโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์” 

ความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความตองการใชประโยชนโปรแกรม
คอมพิวเตอร จนถึงกับไดจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตองการนั้นมาติดตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
จะไดใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาวตามวัตถุประสงค 
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ความถูกตองเปนธรรม หมายถึง หมายถึง สภาวะทางจิตใจของคนที่รูสึกถึงความถูกตองและ
เปนธรรม ความถูกตองเปนธรรมจึงเปนสิ่งที่มีอยูแลวในจิตใจของแตละคน กฎหมายที่มนุษยบัญญัติขึ้นก็
ดี กฎหมายอันเกิดจากบรรทัดฐานการตัดสินคดีของศาลก็ดี ไมมีทางลบลางความรูสึกวา “ถูกตองเปน
ธรรม” หรือ “ไมถูกตองเปนธรรม” อันมีอยูแลวในจิตใจของคนผูนั้นได 

โปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง คําส่ังหรือชุดคําส่ังที่ถูกเขียนขึ้นดวยภาษาตางๆที่มนุษย
สรางขึ้น เพื่อใชควบคุมใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน หรือเพื่อใหไดผลลัพธอยางหนึ่งอยางใดตามที่
ตองการ  

โดยปกติแลว โปรแกรมคอมพิวเตอรจะถูกนํามาติดตั้งไวในสวนที่เรียกวาหนวยความจําหลักของ
เครื่องคอมพิวเตอร เมื่อจะมีการใชงานใดๆ ระบบจะทําการโหลดชุดคําส่ังเหลานี้เขาไปในหนวยความจํา
สํารองหรือแรม (RAM) เพื่อรอประมวลผลและสงผลลัพธออกแสดงที่จอแสดงผล (monitor) ตามลําดับ 

อนึ่ง แมวาโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความหมายครอบคลุมถึงคําส่ังและชุดคําส่ังทุกชนิดที่ใชกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ทั้งนี้ไมวาจะเปนชุดคําส่ังที่ถูกบรรจุอยางถาวรไวในวงจรรวม (integrated circuit) 
ของเครื่องคอมพิวเตอร หรือเปนชุดคําส่ังที่เก็บเอาไวตางหากในอุปกรณบันทึกขอมูล แตในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ สนใจศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทหลังเทานั้น 

สิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่มีแกเจาของหรือผู
สรางสรรคในการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ดวยเหตุที่การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร
ลงในฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอร หรือการใชงานโดยคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรลงหนวยความ
จําชั่วคราวที่เรียกวา “แรม” ลวนแลวแตเขาองคประกอบของ “การทําซ้ํา” ตามความหมายของพระราช
บัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ทั้งสิ้น ดังนั้นการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งมีลิขสิทธิ์โดยไมใหละเมิดตอ
กฎหมาย จึงตองไดรับอนุญาตจากเจาของหรือผูสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นเสียกอน โดยทั่วไป
แลว สิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรมักอยูในรูปของใบอนุญาตใชงาน (shrink-wrap license) ที่
แนบไวภายในกลองบรรจุภัณฑ ผูซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงไดหรือมีสิทธิในการติดตั้งหรือใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อมาเทาที่ใบอนุญาตระบุไวเทานั้น การกระทําใดๆที่เกินกวาขอบเขตหรือเงื่อน
ไขที่ใบอนุญาตใหสิทธิไว จึงเขาขายเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรค และตองไดรับโทษตาม
กฎหมาย 

สื่อทางเลือก หมายถึง ส่ือวารสารสนเทศ ที่ดําเนินการโดยนักส่ือสารมวลชนอิสระ หรือโดยองค
กรที่ไมไดจัดตั้งในรูปแบบธุรกิจ ดวยเหตุที่ไมไดดําเนินการผลิตสื่อเพื่อธุรกิจการคาหรือแสวงหากําไรสูง
สุดเปนเปาหมายหลัก ส่ือทางเลือกจึงยังไมไดเปนลักษณะการประกอบกิจการในรูปแบบอุตสาหกรรม 
โดยมากมักมุงเนนสื่อสารกับกลุมผูใชขาวสารกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ไมไดดําเนินการเพื่อสนองตอบ
ความตองการของตลาดในวงกวาง และมักส่ือสาระหรือสะทอนทัศนะที่เปนของกลุมหรือตัวนักส่ือสาร
มวลชนเอง  
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สําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ สนใจศึกษาส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ อันไดแก  (1) เว็บครอบครัว
สุขสันต ดอทคอม (2) เว็บเพื่อนมุสลิมออนไลน ดอทคอม (3) เว็บสมชายแฟนคลับ (4) เว็บตามรอยนาซา 
ดอทคอม (5) เว็บเราคือประชาชน ดอทคอม (6) เว็บชมรมมัคคุเทศก ดอทคอม  

สื่อวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของบริการขาวสารที่นําเสนอผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตดวยระบบเวลิดไวดเว็บ และไดรับการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาที่เปนขาวสารหรือ
ทัศนะใหทันสมัยอยูเสมอ ประกอบดวยหนาเอกสารที่เรียกวาเว็บเพจ (webpage) และบริการรูปแบบอื่น
ที่ผูจัดเตรียมเนื้อหา (content provider) จัดไวให อาทิ บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
บริการสืบคนขาวสารขอมูล (search engine) บริการสนทนาพูดคุย (web chat) บริการฝากขอความหรือ
กระทูคําถาม (web board) บริการดาวนโหลดขาวสารหรือไฟลโปรแกรม (download) เปนตน 

องคกรสื่อทางเลือก หมายถึง หนวยที่ดําเนินการผลิตส่ือทางเลือก อันอาจประกอบดวยบุคคล
เพียงคนเดียว กลุมเดียว หรือแบงแยกเปนฝายๆก็ได  
 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงบทบาทและความสําคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอรแตละชนิดและประเภทที่มี
ตอกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 

2. ผลการศึกษาในวิทยานิพนธฉบับนี้อาจชวยพิสูจนในทางยืนยันหรือโตแยงความเชื่อบางอยาง
ที่ เปนภาพเหมารวม  (stereotypes) ของคนทั่วไป  ที่มีตอบุคคลที่กระทําละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรเกิดจากการขาดความเขาใจหรือมีความเขาใจ
ที่ไมถูกตองเกี่ยวกับการใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรแสดงถึงความไมตระหนักในคุณคาและไมเคารพความคิดและสิทธิของผูอื่น16 การมีลักษณะ
นิสัยชอบลักเล็กขโมยนอยทําใหบุคคลแสดงความคิดเห็นคัดคานการใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร และบทลงโทษทางกฎหมายที่เขมงวดและการบังคับใชอยางจริงจังจะสามารถชวยลดการ
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรใหนอยลงไดมาก17 เปนตน 

3. แมพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดทําใหเครือขายอินเตอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บกลายเปนสื่อที่มีศักยภาพ ในดานที่จะชวยเสริมสรางอํานาจแกปุถุชนคนธรรมดาทั่วไปให
สามารถเผยแพร หรือเขาถึงแหลงขาวสารและความรู รวมถึงการกอตั้งเครือขายความรวมมือเพื่อนําไปสู

                                                 
16 รอยโท สุชาติ เชาววิศิษฐ อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา (ตําแหนงในขณะนั้น) กลาวใน บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์

โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพฯ: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.คํานิยม. 
17 ไพรซ วอเตอรเฮาส, ความสําคัญของอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําเร็จรูปบรรจุกลองที่มีตอเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต. (เอกสารเย็บเลม, 2541), น.14. 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมตางๆได โดยไมถูกจํากัดหรือตกอยูภายใตการควบคุมโดยตรงจากอํานาจรัฐ 
ทุนและกลุมผูมีความรู เหมือนเชนเดียวกับที่เคยเปนในสังคมภายใตระบบส่ือสารมวลชนแบบดั้งเดิม แต
วิทยานิพนธฉบับนี้อาจทําใหเราไดมองเห็นถึงอํานาจรัฐและทุนที่ยังคงมีอิทธิพลและบทบาทตอการควบ
คุมขาวสารขอมูลและความรูของปจเจกชนและสังคม โดยเปล่ียนแปลงวิธีการใชอํานาจไปอยูในรูปแบบ
ของการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเปนแบบแผนการควบคุมทางกฎหมายที่พยายามอาง
อิงอยูกับกฎเกณฑทางศีลธรรม  

นอกจากรูปแบบการใชอํานาจที่เปล่ียนแปลงไปแลว การศึกษาครั้งนี้ยังอาจทําใหเราไดเห็นถึง 
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของฝายขององคกรและนักวิชาชีพวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ทั้งที่
เปนปฏิกิริยาซึ่งสอแสดงความหมายถึงการตอสูและการสยบยอมตออํานาจของฝายรัฐและทุน ภายใต
มโนทัศนเร่ืองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผูวิจัยมีความ
ปรารถนาจะใหนักวิชาการและผูที่เกี่ยวของทั้งหลายไดตระหนัก และเห็นความสําคัญที่จะตองรวมชวย
กันแสวงหาหนทาง มาตรการและกลยุทธที่เหมาะสม ในอันที่จะนําไปสูการบรรเทาปญหาและขจัด
อุปสรรคของการใชบริการขาวสารบนเครือขาย อันเนื่องมาจากกฎเกณฑและการบังคับใชกฎหมาย
ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร เพิ่มเติมจากปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงและใชประโยชน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (digital divide) ซึ่งเปนที่สนใจกันทั่วไปอยูแลว ทั้งนี้ เพื่อที่จะทําใหสังคมไทยได
พัฒนากาวสูความเปนสังคมสารสนเทศ (information society) ที่ปราศจากปญหาทั้งเรื่องการเขาไมถึง
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือทางการสื่อสาร และเรื่องความไมเทาเทียมกันทางอํานาจในการบริโภคและสง
ออกขาวสารสูสาธารณะ 

4. ทําใหทราบถึงศักยภาพในการดําเนินงานขององคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ ภายใตแรง
กดดันทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม จากกรณีลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร และอาจนําไปสูการคาด
การณแนวโนมที่การวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บจะกลายเปนอุตสาหกรรมเชนเดียวกับส่ือกระแสหลัก
อื่นๆในระบบทุนนิยม  
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 

เร่ืองกรรมสิทธิ์ของอุตสาหกรรมสื่อโลก ซึ่งมีระบบทรัพยสินทางปญญาเปนเครื่องมือและกลไกที่
ชวยปกปองการแสวงหากําไรสวนเกิน จากการผลิตและการกระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรม กลาย
เปนประเด็นปญหาการสื่อสารที่นักเศรษฐศาสตรการเมืองใหความสนใจอยางมากเรื่องหนึ่งตลอดปลาย
ศตวรรษที่ 20 รวมทั้งคาดวานาจะเปนประเด็นอภิปรายที่สําคัญตอไปในศตวรรษที่ 21 นี้ดวย และเพื่อ
สนับสนุนการเคลื่อนไหวเพื่อความเสมอภาคในการสื่อสารระหวางประเทศ นักคิดแนวเศรษฐศาสตรการ
เมืองจํานวนหนึ่งจึงเสนอแนะใหการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ ไดมีการนําแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน
เขาไปใชอภิปรายรวมกับประเด็นปญหาดังกลาวดวย สวนนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งที่ใหความสนใจกับการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของสื่อในระบบตลาด ก็ออกมาแสดงความวิตกกังวล และชี้ใหเห็นถึงอันตรายหาก
สังคมปลอยใหส่ือเพื่อการคากลืนกินสื่อในระบบอื่นไปจนหมด ที่สําคัญหากตองการสงเสริมเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะระบบเวิลดไวดเว็บใหมีสถานภาพเปนพื้นที่สาธารณะของประชาชนอยางแทจริง 
ในยุคที่ขาวสารขอมูลในส่ือกระแสหลักอื่นๆมีแนวโนมวาจะถูกผูกขาดมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ นักคิดในฝายนี้จึง
เรียกรอง และตองการใหสังคมรวมชวยกันปกปองนักวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่เปนอิสระหรือองคกรส่ือท่ีมุง
ทําเพื่อผลประโยชนสาธารณะ ใหสามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได1 
 
 สําหรับ “แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ” ของวิทยานิพนธฉบับน้ี ไดอาศัยกรอบความคิด
ขางตนของนักวิชาการแนวเศรษฐศาสตรการเมือง เปนแนวทางในการศึกษา “การวารสารสนเทศบน
เวิลดไวดเว็บขององคกรส่ือทางเลือก” ภายใตบรรทัดฐานทางกฎหมายที่กําหนดใหสังคมตองคุมครอง
สิทธิและเคารพในทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น โดยประกอบดวยดวยหัวขอสําคัญดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองของสื่อสารมวลชน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 

2.1 นิติปรัชญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.2 แนวคิดเรื่องการใชงานที่เปนธรรม 
2.3 เศรษฐศาสตรการเมืองของระบบทรัพยสินทางปญญา 
2.4 แนวคิดที่วาลิขสิทธิ์คือระเบียบขาวสารโลกใหมโดยประเทศมหาอํานาจ 

3. แนวคิดเรื่องความชอบธรรมของกฎหมาย 

                                                 
1 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

276-7. 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิการเขาถึงสื่อ 

4.1 ทฤษฎีสิทธิการสื่อสารกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
4.2 สิทธิการเขาถึงสื่อ: หลักคิดและบทเรียนจากการกระจายเสียง 

5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 
6. ทฤษฎีองคกรสื่อสารมวลชนภายใตแรงกดดันของสังคม 
7. แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 
8. แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
9. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 
1. แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองของสื่อสารมวลชน 
 
 มารกซ (Karl Marx) นักคิดชาวเยอรมัน เปนบุคคลสําคัญในการวางรากฐานทางทฤษฎีใหแก
แนวคิดใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานสังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร ไดวางระบบคิดไววา “ส่ือ” คือ
ปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ในระบบนี้ปจจัยการผลิ
ตจะถูกครอบครองผูกขาดโดยชนชั้นนายทุน ชนชั้นนี้ครองความเปนเจาของแตผูเดียว และจะใชปจจัย
การผลิตเหลานี้เพื่อสนองผลประโยชนและความตองการของกลุมตน ชนชั้นนายทุนครอบครองสื่อตางๆ
เพื่อแพรกระจายความคิดและโลกทัศนแบบทุนนิยมออกไปยังประชาชนกลุมตางๆของสังคม โดยปด
โอกาสไมใหมีการเสนอความคิดเห็นอันเปนปฏิปกษตอทุนนิยม แนวคิดรากฐานของมารกซดังกลาวนี้เปน
ที่รูจักกันตอมาในนามวา “ลัทธิมารกซ” หรือ “วิธีแบบมารกซิสต” ซึ่งหลังจากยุคสมัยของมารกซแลวก็ได
มีการแบงคายในกลุม Marxists ออกเปน 2 แนวทางใหญๆ คือ 

1) กลุม Political Economy of Media มีแนวคิดหลักซึ่งสืบทอดประเพณีของมารกซที่ใหน้ําหนัก
ความสําคัญ แกการวิ เคราะหมิติ เศรษฐกิจการเมืองเปนหลัก  เพราะเปนโครงสรางพื้ นฐาน 
(infrastructure) ของสังคม โดยถือวามิติเร่ืองความคิด จิตสํานึก อุดมการณนั้น เปนสิ่งที่ตองตอเนื่องตาม
มาในฐานะที่เปนโครงสรางสวนบน 

2) กลุม Neo-Marxist เปนกลุมที่ทําการพัฒนาแนวคิดของมารกซ โดยจะเนนความสําคัญใน
การวิเคราะหมิติดานวัฒนธรรม ความคิด อุดมการณเปนหลัก มากกวาเรื่องโครงสรางเศรษฐกิจการเมือง 
เพราะเล็งเห็นถึงอิทธิพลของโครงสรางสวนบนที่สามารถธํารงรักษาและใหความชอบธรรมตอระบบท่ี
กําลังเปนอยู (reproduction) รวมทั้งยังมั่นใจวาหากไมมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของโครงสรางสวนบนนี้ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมโดยสวนรวมจะเปนไปไมได 
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 หากมุ งพิจารณาไปที่แนวคิดหลักของกลุม  Political Economy of Media แลว  Garnham 
อธิบายไววา แนวคิดตามทฤษฎีนี้เนนย้ําถึงความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมกับระบบการเมือง 
และเชื่อมโยงไปยังประเด็นปญหาวาใครเปนผูควบคุมส่ือ โครงสรางเกี่ยวกับความเปนเจาของในการสื่อ
สารมวลชนเปนอยางไร ระบบสื่อสารมวลชนในฐานะที่เปนธุรกิจมีกลไกในการทํางานอยางไร นักวิชาการ
ในแนวคิดนี้เชื่อวาระบบเศรษฐกิจมีอิทธิพลอยางสูงตอการกําหนดระบบสื่อสารมวลชน เพราะสื่อและเนื้อ
หาขาวสารสวนใหญจะถูกกําหนดโดยระบบเศรษฐกิจ และรับใชระบบนี้เปนหลักใหญ 
 
 จากสภาวะที่ส่ือมวลชนดําเนินการอยูในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมดังที่กลาวขางตน แนวคิด
แบบ Political Economy of Media จึงทํานายถึงปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงมิได เชน2 
 - ส่ือที่ดําเนินการอยางเปนอิสระจากระบบทุน (ไมหวังกําไร) หรือจากนายทุนจะลมหายตายจาก
ไป ส่ือที่ตองการจะเอาชีวิตรอดอยูตอไปจะทํางานอยางมีอิสระนอยลงทุกที 
 - จะเกิดการรวมศูนยของตลาดในทุกระดับ ไมวาจะเปนการรวมศูนยของทุนหรือการกระจุกตัว
ของสื่อ ที่จะมีมากจนถึงระดับเกิดการผูกขาดโดยผูผลิตส่ือมวลชนเพียงไมกี่ราย 
 - ผูทํางานสื่อจะตองใชกลยุทธการผลิตที่ลดความเสี่ยงใหนอยที่สุด เชน การนําเอาละครโทร
ทัศนหรือภาพยนตรที่เคยสรางมาแลวจนผูชมรูจักอยางดีมาสรางใหมอยางซ้ําซาก ทําใหไมมีใครกลา
แหวกตลาดหรือทวนกระแสออกไป สุนทรียะและความคิดริเร่ิมสรางสรรคกลายเปนสิ่งที่หาไดยาก 
 - มีการลดการลงทุนในสาขาที่ทํากําไรใหนอย เชน การทํารายการสารคดีที่มีคุณภาพทางโทร
ทัศนจะลดนอยลง นายทุนทุกรายจะหันไปผลิตรายการเกมโชว ละครที่ใหกําไรงาม ผลท่ีตามมาก็คือ 
กลุมผูชมที่มีอํานาจการซื้อนอยหรือไมมีการซื้อ เชน เด็ก ผูสูงอายุ จะกลายเปนกลุมคนที่ไมมีผลงานสื่อ
สําหรับตัวเอง 
 - เนื้อหาของขาวสารจะมีลักษณะไมสมดุลทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อเอาใจเจาของทุน ซึ่งมักเปนผูที่
มีอํานาจทางการเมือง เปนตน 
  

ดังนั้น ในขณะที่นักวิชาการฝายเสรีนิยม (libertarian) ใหความสําคัญตอระบบการเมืองวาเปน
ปจจัยหลักในการจํากัดหรือสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน นักวิชาการฝายเศรษฐศาสตรการ
เมือง (political economist) กลับมองเห็นวามิติทางเศรษฐกิจและการเมืองเปนพันธนาการพื้นฐานซึ่ง
ควบคูกันอยู จะพิจารณาแยกจากกันไมได ทั้งนี้เพราะการดําเนินการในฐานะเปนองคกรทางธุรกิจของสื่อ
มวลชนเปนปจจัยที่เขามากําหนดลักษณะทางการเมืองของสื่อแตละประเภท การที่ส่ือมวลชนจะมีสิทธิ
และเสรีภาพมากนอยเพียงไร จึงขึ้นอยูกับปจจัยทางธุรกิจเปนสําคัญ3  

                                                 
2 กนกศักด์ิ แกวเทพ, เศรษฐศาสตรการเมืองของสื่อสารมวลชน. (กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), น.53-5. 
3 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., การสื่อสารมวลชนเบื้องตน. (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

, 2543), น.17. 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 โดยทั่วไป การผูกขาดทางการคา (monopoly) ที่เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆทางเศรษฐกิจมักจะไมมี
ความยั่งยืนเทาใดนัก เนื่องจากผลกําไรที่เกิดจากการผูกขาดจะเปนเครื่องลอใจนักลงทุนรายอื่นใหเขามา
มีสวนรวมในธุรกิจประเภทนั้น กอใหเกิดการแขงขันทางการคาซึ่งจะทําลายอํานาจการผูกขาดลงในที่สุด 
อยางไรก็ดี ถาการผูกขาดนั้นไมไดเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจ หากแตเกิดจากปจจัยภายนอกอยางอื่น 
เชน โดยการแทรกแซงของรัฐ หรือจากอิทธิพลทางการเมือง การผูกขาดทางการคานั้นจะมีความแข็ง
แกรงและทรงพลังเปนอยางมาก ตัวอยางเชน การที่ รัฐใหสัมปทาน (concession) หรือใหเอกสิทธิ์ 
(privileges) ในการประกอบการอยางหนึ่งอยางใดแกเอกชน ผูไดรับสัมปทานหรือผูไดรับเอกสิทธิ์นั้นยอม
กลายเปนผูมีอํานาจผูกขาด ในการจัดจําหนายสินคาหรือบริการนั้นแตเพียงผูเดียว หรือสามารถครอบงํา
ตลาดสินคาหรือบริการทั้งหมดหรือโดยสวนใหญ ซึ่งนักวิชาการเรียกการผูกขาดในลักษณะนี้วา “การผูก
ขาดโดยสมบูรณ” (perfect monopoly) การผูกขาดที่เกิดจากปจจัยเหลานี้จะเปนอํานาจผูกขาดที่คอน
ขางแข็งแกรงแตกตางจากการผูกขาดที่เกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจอื่นๆ 
 การคุมครองทรัพยสินทางปญญามีลักษณะของการที่รัฐเขาแทรกแซงระบบเศรษฐกิจดวยการให
สิทธิเด็ดขาดแกปจเจกชน (exclusive right) ในอันที่จะกีดกันผูอื่นจากการใชสอยหรือแสวงหาประโยชน
จากผลิตภัณฑที่อยูภายใตการคุมครองตามกฎหมาย (monopoly right) ซึ่งการเขาแทรกแซงนี้อาจทําให
เกิดการจํากัดทางการคา และอาจทําใหผูประกอบการรายหนึ่งรายใดครอบงําการผลิตและจําหนายผลิต
ภัณฑนั้น ดังนั้นเมื่อการคุมครองทรัพยสินทางปญญาอาจกอใหเกิดการผูกขาดและเปนภาระแกสังคม คํา
ถามที่ตามมาก็คือ อะไรเปนเหตุผลในการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา และประโยชนของการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญากับภาระที่สังคมตองแบกรับจากการใหความคุมครองนั้น อยางใดจะมีน้ํา
หนักมากกวากัน 
 
 
2.1 นิติปรัชญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธ์ิแกโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
คําวา “ทรัพยสินทางปญญา” เปนถอยคําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษคําวา “intellectual 

property” ซึ่งหมายถึงสิทธิเกี่ยวกับผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความคิดของมนุษย เมื่อลิขสิทธิ์เปนสิทธิ
ทางทรัพยสินประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความคิดของมนุษย ก็หมายความวา
มนุษยจะตองคิดที่จะทําส่ิงใดขึ้นมาเปนงานอยางใดอยางหนึ่งแลวกฎหมายเห็นความสําคัญของงานนั้น 
จึงใหสิทธิบางประการแกผูสรางสรรคงาน สําหรับกรณีของการใหความคุมครองลิขสิทธิ์แกงานสรางสรรค
ทางปญญานั้น ไดมีการระบุที่มาของแนวความคิดวามาจากหลักการและเหตุผล ดังตอไปน้ี4 

                                                 
4 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ยอหลักกฎหมายลิขสิทธิ์. (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติธรรม, 2543), น.7-8. 
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1) เหตุผลแหงความยุติธรรมของสังคม ผูสรางสรรคเปนบุคคลผูที่สมควรไดรับผลประโยชนจาก
งานสรางสรรค ซึ่งเกิดขึ้นมาไดดวยแรงงาน ความอุตสาหะและฝมือทักษะจากการสรางสรรคของผูสราง
สรรคเหลานั้น 

2) เหตุผลทางความเจริญกาวหนาทางวัฒนธรรม เมื่อผูสรางสรรคตางไดรับผลตอบแทนอันสม
ควร ยอมทําใหสามารถดํารงชีพอยูไดในสังคม และมีกําลังในการสรางสรรคงานใหมๆออกมาสนองความ
ตองการของสังคม อันนําไปสูการเพิ่มพูนงานสรางสรรคประเภทตางๆซึ่งจะกลายเปนมรดกทางวัฒน
ธรรมใหแกสังคมนั้นๆตอไป 

3) เหตุผลทางดานเศรษฐกิจ งานสรางสรรคบางชิ้นตองใชงบประมาณและทรัพยากรเปนอยาง
มาก เพื่อสรางสรรคใหเปนรูปรางปรากฏเผยแพรตอสาธารณชน เชน การสรางภาพยนตร การผลิตสิ่ง
บันทึกเสียงและการสรางงานสถาปตยกรรม เปนตน ผูผลิตจึงสมควรไดรับผลตอบแทนที่คุมคาจากการ
คุมครองลิขสิทธิ์ในงานสรางสรรคเหลานั้น อันจะเปนผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจตอไป 

4) เหตุผลทางดานศีลธรรม ผูสรางสรรคเปนผูมีคุโณปการตอสังคม เพราะเปนผูที่ทําใหโลกดํารง
อยูไดโดยไมปราศจากความเงียบเหงา การใหความคุมครองลิขสิทธิ์ยอมเปนผลทางจิตวิทยาประการหนึ่ง
ใหสังคมรับรูถึงการใหความเคารพตอผูสรางสรรค อันนําไปสูพัฒนาการ สิทธิอันเกี่ยวกับการใหความคุม
ครอง ชื่อเสียงเกียรติคุณของผูสรางสรรค ซึ่งเรียกกันวา “ธรรมสิทธิ” (moral right) 

5) เหตุผลทางชื่อเสียงเกียรติคุณของประเทศชาติ เมื่อการใหคุมครองลิขสิทธิ์เปนผลใหเกิดการ
เพิ่มพูนงานสรางสรรคอันนําไปสูความกาวหนาทางวัฒนธรรมแลว ประเทศที่มีพัฒนาการทางวัฒนธรรม
สืบทอดเปนมรดกอันยาวนานยอมไดรับความเคารพยกยองชื่นชมจากประเทศอื่นๆ ซึ่งเปนการสรางชื่อ
เสียงใหแกประเทศที่มีศิลปวิทยาการอยางมากมายนั้นๆ 

 
อยางไรก็ตาม แนวความคิดดังกลาวทั้งหมดนี้ไมอาจนํามาใชอธิบายเหตุผลของการใหความคุม

ครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร ตามที่กฎหมายปจจุบันบัญญัติไวได ดังที่ บัณฑิต หลิมสกุล5 ได
เคยศึกษาและชี้แจงวาทําไมเราจึงตองพิจารณาสาระสําคัญของแนวคิด และความจําเปนเกี่ยวกับการให
ความคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร แยกตางหากจากงานสรางสรรคประเภทอื่นๆ  

ประการแรก โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่เกิดจากการสรางสรรค โดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะ
นําไปใชงาน (functional work) ดังนั้นโครงสรางของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่กําหนดเงื่อนไขการพิจารณาเปน
เร่ืองแนวความคิด การออกแบบ คุณภาพ ฯลฯ จึงไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางขึ้นมาใชเฉพาะดาน และสาเหตุนี้เอง การคุมครอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์จึงเปนการลดความสําคัญของเจตนารมณของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ลง เหลือเพียงการคุมครองเพื่อเปนรางวัลตอบแทนผูสรางสรรคเทานั้น 

ประการที่สอง เมื่อพิจารณาหลักการพื้นฐานของกฎหมายลิขสิทธิ์เกี่ยวกับหลักความคิดสราง
สรรคของเจาของผลงาน (original expression by the author) จะเห็นไดชัดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรมี
                                                 

5 บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.26-7. 



18 

ลักษณะของการนําขอมูลทางเทคนิคไปใชประโยชนในทางการใชงานดานใดดานหนึ่ง ซึ่งหลักแบบนี้เปน
หลักของสิทธิบัตรมากกวาลิขสิทธิ์ แนวความคิดตามหลักการ originality จึงไมสามารถนํามาใชกับการ
ประดิษฐโปรแกรมคอมพิวเตอรได ดังจะเห็นไดจากตัวอยางคําพิพากษาคดีในฝรั่งเศส La Cour de 
Cassation ไดตัดสินเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.1986 วา originality ในโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเพียง 
intellectual contribution เทานั้น ไมใช originality ตามหลักกฎหมายลิขสิทธิ์ 

ประการสุดทาย การคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ทําใหมีผลกระทบตอ
หลักการ moral rights ของกฎหมายลิขสิทธิ์ ซึ่งถือวาการเปลี่ยนแปลงแกไขเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะ
ในทางปฏิบัติโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเสมือนหนึ่งวัตถุที่มีชีวิต สามารถปรับปรุง แกไขและเพิ่มเติมใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตลอดเวลา นอกจากนั้นในการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร สิทธิและขอจํากัดใน
การนํามาใชเปนสิ่งสําคัญที่สุด ไมใชเร่ืองการทําซ้ํา (reproduction) ตามหลักการของลิขสิทธิ์ เพราะ
อยางนี้เอง การคุมครองเชิงพาณิชยจึงมีความสําคัญมากกวาประโยชนทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา
ที่ถูกละเลยไปในกรณีการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 ดวยเหตุนี้ แมการกําหนดใหมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดยการมอบสิทธิแตผูเดียวให
แกผูสรางสรรค หรือคิดคนประดิษฐ หรือเจาของทรัพยสินทางปญญา จะกอใหเกิดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได เพราะกอใหเกิดอํานาจการผูกขาด (monopoly power) แกบุคคล
เหลานั้น แตการไมใหอํานาจผูกขาดนี้ผูสนับสนุนระบบทรัพยสินทางปญญาก็เกรงอาจมีผลในทางที่วา6 
ประการแรก จะเปนผลใหบุคคลใดขาดแรงจูงใจในการสรางสรรคคนคิดสิ่งใดๆ เนื่องจากเมื่อใชความ
พยายาม อุตสาหะ ความคิด กําลังกายและกําลังเงินในการสรางสรรคคนคิดสิ่งใดแลว กลับถูกบุคคลอื่น
ชุบมือเปบนําผลงานไปใชหาประโยชนโดยไมทันที่ผูสรางสรรคจะรับคาตอบแทนใดๆเลย ประการตอมา
คือ แมบุคคลใดสรางสรรคคนคิดสิ่งใดขึ้นมาก็อาจไมอยากลงทุนผลิตเพื่อนํางานของตนออกสูสาธารณ
ชน เพราะเกรงถูกบุคคลอื่นที่เหนือกวาแยงตลาดจนไมคุมคาตอการลงทุน ผูที่ไดรับผลเสียไดแกสาธารณ
ชนซึ่งไมมีโอกาสไดใชประโยชนจากผลงานนั้น 
 

แตขอสนับสนุนดังกลาวก็ใชวาจะไดรับการยอมรับและปราศจากขอสงสัยใดๆเลย เพื่อนําไปสู
การศึกษาโดยละเอียดยิ่งขึ้นตอแนวความคิด หลักการและเหตุผลที่รัฐตองปกปองและใหความคุมครอง
สิทธิแกผูสรางสรรคงานทางปญญา จักรกฤษณ ควรพจน7 ไดรวบรวมเหตุผลสนับสนุนที่เปนขอกลาวอาง
สนับสนุนระบอบทรัพยสินทางปญญาของฝายตางๆ และชักชวนใหเกิดการวิพากษพรอมท้ังตั้งคําถามตอ
หลักการของทฤษฎีตางๆเหลานั้น ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

                                                 
6 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา: พื้นฐานความรูทั่วไป. (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

นิติธรรม, 2544), น.7. 
7 จักรกฤษณ ควรพจน, กฎหมายสิทธิบัตร: แนวความคิดและบทวิเคราะห. (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2544), น.23-

36. 
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1) เปนการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของปจเจกบุคคล (natural right theory) 
 เหตุผลประการหนึ่งที่รัฐคุมครองทรัพยสินทางปญญาก็คือ เพื่อใหการรับรองสิทธิตามธรรมชาติ
ของเจาของผลงานทางปญญา ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติเปนแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลมากจากการปฏิวัติ
ใหญในฝรั่งเศส และในทุกวันนี้ก็ยังคงไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในบรรดานักกฎหมายในประเทศ
ภาคพื้นยุโรปซึ่งยึดมั่นตอการเคารพสิทธิมนุษยชน แนวคิดวาดวยสิทธิตามธรรมชาติไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลายในระบบการคุมครองลิขสิทธิ์ดังจะเห็นไดจากที่มีการรับรองธรรมสิทธิ์ (moral right)8 
 ภายใตทฤษฎีนี้ การคุมครองทรัพยสินทางปญญาเกิดขึ้นจากความเชื่อพื้นฐานที่วาการใหความ
คุมครองโดยรัฐเปนการรับรูถึงสิทธิทางศีลธรรมที่เจาของงานมีอยูเหนือผลงานทางปญญาของตน เมื่อ
บุคคลใดไดสรางสรรคงานหรือทําการประดิษฐคิดคนสิ่งใดขึ้นมา ผลิตผลทางความคิดดังกลาวก็ควรตก
เปนทรัพยสินของบุคคลนั้น ดวยเหตุนี้ การที่บุคคลใดนําเอาความคิดของผูประดิษฐไปแสวงหาประโยชน
โดยไมมีอํานาจจึงถือวาเปนการกระทําละเมิดอยางรายแรง เทียบไดกับการลักทรัพยของผูอื่น นักวิชาการ
บางกลุมและบุคคลที่สงเสริมการคุมครองทรัพยสินทางปญญามักจะเรียกขานการทําละเมิดสิทธิในทรัพย
สินทางปญญาวาเปนการขโมย (stealing) หรือการเปนโจรสลัด (piracy) และเชนเดียวกัน ประเทศที่
พัฒนาแลวก็ไดใชถอยคําดังกลาวนี้เรียกขานประเทศกําลังพัฒนาที่ไมไดจัดใหมีการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาในระดับสูงดวย 
 ขอที่ควรสังเกตในประเด็นนี้ก็คือ การนําเอาการประดิษฐของผูอื่นไปใชงานหรือการลอกเลียน
ความคิดของผูอื่นที่ถือวาเปนการขโมยหรือเปนโจรสลัดนี้ นาจะหมายความถึงเฉพาะการลอกเลียนผล
งานทางปญญาที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทานั้น และตองเปนการกระทําในระหวางที่การคุม
ครองตามกฎหมายยังมีผลบังคับใชอยูดวย สวนการลอกเลียนความคิดอื่นๆที่ไมใชความคิดที่ไดรับความ
คุมครอง หรือความคิดที่ความคุมครองตามกฎหมายไดส้ินสุดลงแลวนั้น ไมควรจะถูกถือวาเปนการ
กระทําที่เปนการขโมยหรือเปนโจรสลัด 
 กลาวอีกนัยก็คือ การขโมยหรือการเปนโจรสลัดทางความคิดนั้นหมายถึง การนําเอาสิ่งที่
กฎหมายสงวนไวสําหรับผูทรงสิทธิไปใชงานโดยไมมีอํานาจ ถากรณีมิใชเปนผลงานทางปญญาที่
กฎหมายสงวนไวสําหรับผูสรางสรรคแลว บุคคลหนึ่งบุคคลใดก็สามารถที่จะนําเอาผลงานทางปญญาไป
ใชประโยชนได ซึ่งหากเปนเชนนี้ ความคิดหรือผลงานทางปญญาตางๆก็หาไดตกเปนทรัพยสินของผูที่ทํา
การพัฒนาและคิดคนขึ้นในทุกกรณี ดังเชนที่ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติไดวางหลักการเอาไวไม เฉพาะแต
ความคิดหรือผลงานทางปญญาที่เขาเกณฑที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทานั้น จึงจะตกเปน
ทรัพยสินของบุคคล 

                                                 
8 ธรรมสิทธิ์เปนสิทธิประเภทหนึ่งที่ผูสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์มี ซ่ึงถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของผูสรางสรรคเทานั้น โดย

เปนสิทธิที่แยกตางหากจากสิทธิในทางเศรษฐกิจ ธรรมสิทธิ์ที่ไดรับการรับรองโดยขอ 2 ทวิ ของอนุสัญญากรุงเบอรน มีอยูดวยกัน 2 
ลักษณะ คือ สิทธิที่จะใหมีการอางอิงช่ือของตนในฐานะเปนผูสรางสรรคงาน (right of paternity) และสิทธิที่จะปองกันการกระทําที่
เปนการบิดเบือนหรือทําใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของผูสรางสรรค (right of integrity)  
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 และถาผลงานการสรางสรรคทางปญญามีสถานภาพเปนทรัพยสินของผูทรงสิทธิจริงตามที่
ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติไดกลาวไว ก็มีขอนาคิดวา เหตุใดรัฐจึงตองกําหนดอายุการคุมครองเอาไว แทน
ที่จะถือวาผลงานทางปญญาเปนสิทธิของผูทรงสิทธิตลอดไปโดยไมมีกําหนดเวลาสิ้นสุด ดังเชนในกรณี
ของทรัพยสินทั่วไป และเหตุใดกฎหมายสิทธิบัตรจึงตองกําหนดใหผูขอรับสิทธิบัตรทําการเปดเผยราย
ละเอียดการประดิษฐอยางสมบูรณและชัดเจน จนถึงขนาดที่จะทําใหบุคคลทั่วไปสามารถนําเอาขอมูล
ความรูตามสิทธิบัตรไปใชประโยชนไดหลังจากที่อายุการคุมครองสิทธิบัตรไดส้ินสุดลง ซึ่งการที่กฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญากําหนดเงื่อนไขที่แตกตางไปจากการคุมครองทรัพยสินทั่วไปหลายประการเชนนี้ ได
ทําใหความนาเชื่อถือของทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติลดลงเปนอยางมาก 
 จึงเปนการไมเปนธรรมอยางยิ่งหากจะกลาวหาประเทศกําลังพัฒนาที่ใหการคุมครองเทคโนโลยี
บางสาขาวามีการกระทําเปนโจรสลัด ทั้งนี้ เพราะประเทศทุกประเทศลวนแตมีอํานาจอธิปไตย 
(sovereignty) ที่จะกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของตนไดตามที่เห็นสมควร รวมท้ังการมีอํานาจอธิปไตยที่
จะกําหนดนโยบายดานทรัพยสินทางปญญาใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของตน 
และเปนการไมเปนธรรมเชนกันที่จะกลาวหาวา การลอกเลียนความคิดหรือการนําเอาผลงานทางปญญา
ที่ผูอื่นคิดคนขึ้นไปใชงานเปนการกระทําที่เลวรายในทุกกรณี โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรณีที่มีบุคคลนําเอา
ความคิดหรือผลงานทางปญญาที่กฎหมายของประเทศตนมิไดใหความคุมครองไปใชประโยชน ดวย
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ ประโยชนสาธารณะหรือเหตุผลอื่นใด 
 ควรเปนที่ยอมรับทั่วกันวา ไมมีกฎหมายของประเทศใดที่ใหความคุมครองแกความคิดหรือการ
ประดิษฐทุกประเภทโดยไมมีขีดจํากัด และก็ควรเปนที่ยอมรับเชนเดียวกันวา ไมมีผลงานทางปญญาหรือ
เทคโนโลยีใดที่ถูกคิดคนขึ้นโดยอาศัยความคิดของผูสรางสรรคแตเพียงผูเดียวทั้งหมด เพราะในความเปน
จริง การทําวิจัยและพัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีใหมๆนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลความรูและความ
คิดที่ผูอื่นไดคิดคนไวกอนแลวทั้งสิ้น ดังนั้น การนําความคิดของผูอื่นไปใชงานจึงเปนการกระทําโดยชอบ 
เวนเสียแตวาความคิดนั้นจะเปนสิ่งที่กฎหมายสงวนไวใหแกผูทรงสิทธิโดยเฉพาะ ดวยการใหสิทธิตาม
กฎหมาย ซึ่งในกรณีนี้บุคคลที่จะนําไปใชจําเปนตองจายคาตอบแทนใหแกผูทรงสิทธิ ดวยเหตุผลเหลานี้ 
จักรกฤษณ ควรพจน จึงเห็นวาทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติเปนแนวความคิดที่ขาดน้ําหนักเปนอยางยิ่ง และ
ยังวิพากษคํากลาวที่วา “การละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญามีผลเทากับการลักทรัพยของผูอื่น” วา
เปนคํากลาวอางที่เล่ือนลอยและขาดน้ําหนักเชนเดียวกัน  
 
2) เปนการใหรางวัลแกผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญา (reward theory) 
 นอกจากการคุมครองทรัพยสินทางปญญาจะเปนการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของปจเจก
บุคคลแลว สิทธิทางกฎหมายยังเปรียบเสมือนรางวัลที่รัฐไดใหแกผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทาง
ปญญา เพื่อตอบแทนในการที่บุคคลดังกลาวไดคิดคนผลงานทางปญญาที่มีคุณคาขึ้นอีกดวย เปนที่ยอม
รับกันวา การใหรางวัลตอบแทนการสรางสรรคผลงานนั้นมีความจําเปน และรางวัลตอบแทนที่นาจะมี
ความเหมาะสมมากที่สุดก็คือการใหสิทธิเด็ดขาดในการแสวงหาประโยชนจากผลงานทางปญญานั้น 
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ในประเด็นนี้ จักรกฤษณ ควรพจน ชี้ชวนใหคิด และตั้งคําถามถึงการที่กฎหมายใหการคุมครอง
โดยไมคํานึงถึงกระบวนการในการสรางสรรคหรือพัฒนาผลงานทางปญญานั้นวา เปนการตอบแทนการ
สรางสรรคผลงานทางปญญาที่สอดคลองกับความเปนจริงหรือไม ทั้งนี้เพราะผลงานทางปญญาตางๆที่
ไดมีการสรางสรรคหรือพัฒนาขึ้นนั้น หาไดเปนส่ิงที่มีคุณคาไปเสียทั้งหมดไม จริงอยูที่วาผลงานหรือ
เทคโนโลยีบางอยางเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีประโยชนตอสังคม และผลงานบางอยางก็เกิดจากการวิจัย
และพัฒนาที่ตองใชเวลาที่ยาวนานและใชเงินทุนเปนจํานวนมาก แตก็มีผลงานทางปญญาจํานวนมาก
เชนกันที่มิไดมีลักษณะดังกลาว หรือมิไดเกิดขึ้นจากการวิจัยและพัฒนาที่ใชเวลาที่ยาวนานและใชการลง
ทุนเปนจํานวนมาก 
 และในความเปนจริง ผลงานทางปญญาบางอยางเกิดขึ้นจากการดัดแปลงองคความรูเดิมเพียง
เล็กนอย หรือเกิดจากความคิดฉับพลันของผูประดิษฐที่มิไดอาศัยการคิดคนหรือการพัฒนาอยางเปน
ระบบ ดวยเหตุนี้ จักรกฤษณ ควรพจน จึงตั้งขอสังเกตวา หากรัฐมีเจตนารมณในการใหรางวัลแกผู
ประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญาจริงๆแลว เหตุใดกฎหมายจึงไมใหการคุมครองตามความ
เหมาะสมกับลักษณะของผลงานทางปญญา โดยคํานึงถึงคาใชจายและการลงทุนที่ไดใชไปในการสราง
สรรคผลงานนั้น และไมไดสรางภาระที่เกินสมควรดังที่เปนอยูในปจจุบันแกสังคม9 
 
3) เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการสรางสรรคผลงานทางปญญาที่มีประโยชน (incentive to invent theory) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวารัฐใหการคุมครองทรัพยสินทางปญญาลักษณะตางๆ ก็เพื่อสงเสริมใหเกิดการคิด
คนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ และกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาขึ้น วากันวามาตรการทาง
กฎหมายที่ใหสิทธิแตผูเดียวในการนําเอาผลงานทางปญญาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยนั้น มีความ
สําคัญตอกระบวนการวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาและการสรางสรรคผล
งานทางปญญาสวนใหญมักตองอาศัยการลงทุนจํานวนมาก การใหความคุมครองอยางเหมาะสมจะทํา
ใหเจาของผลงานเกิดความเชื่อมั่นวา คาใชจายและระยะเวลาที่สูญเสียไปเพื่อการดังกลาว จะไดรับการ
ชดเชยกลับคืนมาในรูปของสิทธิผูกขาดตามกฎหมาย อันจะเปนเครื่องจูงใจใหบุคคลตางๆลงทุนลงแรงทํา
การวิจัยและพัฒนาหรือสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอสังคม หากปราศจากการคุมครองที่เหมาะ
สมก็คงจะไมมีผูใดทําการคิดคนหรือสรางสรรคผลงานใดๆ ซึ่งจะมีผลกระทบตอความกาวหนาทางวิทยา
การเปนอยางมาก ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญตอบทบาทของทรัพยสินทางปญญาในทางเศรษฐกิจ โดยไม
ถือวาผลงานทางปญญาเปนทรัพยสินของผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคดังเชนทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติ 
                                                 

9 สหภาพรัสเซียและอดีตประเทศคอมมิวนิสตในยุโรปตะวันออกไดเคยใชระบบประกาศนียบัตรของนักประดิษฐ 
(inventor’s certificate) เปนเครื่องมือรับรูและตอบแทนผลงานการประดิษฐคิดคนของประชาชน โดยสิทธิในผลงานนั้นจะตกเปน
ของรัฐ ผูประดิษฐจะไดรับประกาศนียบัตรและไดรับคาตอบแทนจากการที่รัฐไดใชประโยชนจากการประดิษฐนั้น อยางไรก็ดี ระบบ
การใหคาตอบแทนการประดิษฐในลักษณะนี้ไดถูกยกเลิกไปพรอมๆกับการลมสลายของระบอบคอมมิวนิสต ในปจจุบันประเทศรัส
เซียและอดีตประเทศสังคมนิยมตางก็ไดบัญญัติกฎหมายทรัพยสินทางปญญาตามแนวทางประเทศตะวันตก จึงอาจกลาวไดวา การ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาเปนระบบเดียวในปจจุบันที่ประเทศตางๆไดนํามาใชเพื่อตอบแทนการสรางสรรคและพัฒนาผลงาน
ทางปญญา 
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 อยางไรก็ดี จักรกฤษณ ควรพจน ไดตั้งขอสังเกตจากทฤษฎีนี้วา เปนความจริงหรือไมที่บุคคลจะ
ทําการประดิษฐคิดคนก็ตอเมื่อมีเครื่องจูงใจทางเศรษฐกิจ และหากไมมีการจูงใจในทางเศรษฐกิจแลว 
การสรางสรรคผลงานทางปญญาจะสิ้นสุดหรือไม โดยเขาอธิบายตอวา ในอดีตมนุษยในสรางสรรคผล
งานทางปญญาที่มีคุณคาในทางวรรณกรรมและศิลปกรรม ตลอดจนไดคิดคนการประดิษฐที่มีความ
มหัศจรรยขึ้นเปนจํานวนมาก และผลงานเหลานั้นไดถูกสรางสรรคขึ้นกอนที่มนุษยจะรูจักระบบการคุม
ครองทรัพยสินทางปญญาเสียอีก หากถามวาอะไรคือมูลเหตุจูงใจใหมีการสรางปรามิดในอียิปต กําแพง
เมืองจีน รูปวาดโมนาลิซา วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ฯลฯ คําตอบก็ไมนาจะเปนเพราะวาบุคคลที่สราง
สรรคผลงานเหลานั้นตองการสิทธิผูกขาดในการที่จะแสวงหาประโยชนจากผลงานทางปญญาของตน 
 และเมื่อมองไปถึงวิวัฒนาการของกฎหมายคุมครองทรัพยสินทางปญญาลักษณะตางๆก็จะเห็น
วา การคุมครองสิทธิตามกฎหมายแตละลักษณะมักจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่มนุษยประสบผลสําเร็จใน
การพัฒนาผลงานทางปญญาขึ้นแลว กลาวอีกนัยก็คือ เมื่อไดมีการคิดคนหรือพัฒนาสิ่งใดขึ้น รัฐจึงจะ
ออกกฎหมายมาคุมครองสิ่งนั้นในเวลาตอมา เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาขึ้นกอนที่กฎหมาย
ลิขสิทธิ์จะถือวาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานวรรณกรรม หรือผลิตภัณฑยาจํานวนมากไดถูกพัฒนาขึ้น
กอนที่ประเทศตางๆจะใหการคุมครองสิทธิบัตรยา เปนตน 
 และหากพิจารณาถึงสภาพความเปนจริงของธุรกิจการคา ก็จะเห็นถึงความไมเปนเหตุเปนผล
ของทฤษฎีการเปนเครื่องจูงใจ เพราะในความเปนจริง นักประดิษฐและผูสรางสรรคผลงานทางปญญา
สวนใหญในปจจุบันมักจะเปนลูกจางในบริษัทอุตสาหกรรม โดยทั้งนายจางและลูกจางตางก็มีเหตุผล
เฉพาะตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีหรือคิดคนผลงานทางปญญาขึ้น บริษัทอุตสาหกรรมเขามาเกี่ยวของ
กับการสรางสรรคผลงานทางปญญาก็ในฐานะที่เปนผูลงทุนออกคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา โดย
ความมุงหมายในการลงทุนของบริษัทก็คือเพื่อใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีใหม ที่อาจนําไปใชประโยชนในการ
ผลิตทางอุตสาหกรรม หรือเพื่อประโยชนในดานการตลาดที่สามารถจะเปนผูนําในตลาดการคา ในทาง
ตรงกันขาม นักประดิษฐหรือผูสรางสรรคที่เปนลูกจางขององคกรธุรกิจเหลานั้นก็มีความมุงหวังแตเพียงที่
จะไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการจางงาน โดยมิไดคาดหวังถึงประโยชนที่จะไดรับสิทธิเด็ดขาดตาม
กฎหมายแตอยางใด ทั้งนี้เพราะตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาของประเทศตางๆนั้น ผูที่มีสิทธิในผล
งานทางปญญาที่เกิดขึ้นก็คือนายจาง หาใชลูกจางผูที่ทําการคิดคนหรือพัฒนาผลงานทางปญญานั้นไม 
อันแสดงวา ผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานหาไดรับอิทธิพลจูงใจจากกฎหมายทรัพยสินทางปญญาไม 
หากแตเปนผูที่ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาตางหากที่อาจจะไดรับแรงจูงใจจากสิทธิเด็ดขาดตาม
กฎหมาย 
 เทาที่ผานมาไมปรากฏหลักฐานชัดเจนที่อาจพิสูจนไดวา กฎหมายทรัพยสินทางปญญาไดกอให
เกิดการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ หรือกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาขึ้น ในทางกลับ
กันก็ยังไมมีส่ิงใดบงชี้วา หากปราศจากกฎหมายทรัพยสินทางปญญาแลวจะไมมีผูทําการสรางสรรคผล
งานทางปญญา 
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 เนื่องจากในโลกธุรกิจทุกวันนี้ การแขงขันทางดานผลิตภัณฑ (product competition) มีบทบาท
สําคัญมาก เพื่อความเปนผูนําทางธุรกิจการคา องคกรธุรกิจเอกชนตางๆจําเปนที่จะตองพัฒนาสินคา
ใหมๆออกสูทองตลาดกอนผูอื่น การแขงขันทางดานผลิตภัณฑเปนองคประกอบสําคัญที่จะผลักดันให
บริษัทอุตสาหกรรมตางๆลงทุนทําการวิจัยและพัฒนา และดวยเหตุผลนี้ จักรกฤษณ ควรพจน จึงเชื่อวา 
การลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีของภาคเอกชนจะคงมีอยูตอไป ถึงแมวาจะปราศจากกฎหมายทรัพย
สินทางปญญาก็ตาม 
 เซรเรอร (Scherer) ไดสรุปไววา องคกรธุรกิจอาจลงทุนในการทํานวัตกรรม ถึงแมวาจะไมมีการ
คุมครองสิทธิบัตร เนื่องจากองคกรธุรกิจเหลานั้นตางก็ตองการที่จะเปนผูนําในการคาดวยการนําสินคา
ใหมออกสูตลาดเปนรายแรก โดยเฉพาะในตลาดที่มีการผูกขาดโดยผูจัดจําหนายรายใหญเพียงไมกี่ราย 
(oligopolistic market) 
 กลาวโดยสรุป สิทธิเด็ดขาดตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่เปดโอกาสใหผูทรงสิทธิแสวงหา
ประโยชนทางพาณิชย อาจจะไมใชเหตุผลท่ีแทจริงที่ทําใหผูประกอบการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาหรือ
สรางสรรคผลงานทางปญญา หากแตเปนการแขงขันทางการคาในแวดวงอุตสาหกรรม ที่เปนสาเหตุอัน
แทจริงที่ผลักดันใหเกิดกิจกรรมดังกลาวขึ้น 
 
4) เปนการสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลความรูตอสังคม (disclosure of information theory) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวา หากปราศจากการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแลว ผูที่เปนเจาของผลงานทาง
ปญญาจะเก็บขอมูลความรูที่ตนไดคิดคนหรือพัฒนาขึ้นไวเปนความลับ ซึ่งการกระทําดังกลาวจะไมเปน
ผลประโยชนแกผูใดทั้งสิ้น ดังนั้น การคุมครองทรัพยสินทางปญญาตามแนวความคิดนี้จึงมีลักษณะเปน
การแลกเปลี่ยนกัน (quid pro quo) ระหวางเจาของผลงานทางปญญากับสังคม ซึ่งระบบการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาที่เดินตามแนวความคิดนี้มากที่สุดก็คือระบบสิทธิบัตร ซึ่งกําหนดใหผูขอรับสิทธิบัตร
ตองทําการเปดเผยรายละเอียดขอมูลการประดิษฐตอสาธารณชน (ผานเจาหนาที่ของรัฐ) เพื่อแลกเปลี่ยน
กับสิทธิเด็ดขาดที่รัฐจะมอบให  

อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ก็ไมสามารถนํามาใชอธิบายการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแกส่ิง
ประดิษฐบางประเภทได โดยเฉพาะกรณีของโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่นักพัฒนาซอฟตแวรหรือบรรษัทเจา
ของผลงานทางปญญาไดรับสิทธิเด็ดขาดในการหาประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งตนไดสราง
สรรคขึ้น ภายใตการคุมครองโดยระบบกฎหมายลิขสิทธิ์ และไมจําเปนตองแลกกับการเปดเผยราย
ละเอียดขอมูลการประดิษฐของตนตอสาธารณะแตอยางใด  
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5) เปนการปองกันการแขงขันทางการคาที่ไมเปนธรรมและใหการคุมครองผูบริโภค (prevention of 
unfair competition and consumer protection) 
 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาบางลักษณะมีเจตนารมณที่แตกตางไปจากกฎหมายทรัพยสิน
ทางปญญาอื่น โดยไมไดเกี่ยวของกับการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของผูสรางสรรคผลงานทางปญญา 
หากแตมีความมุงหมายสองประการคือ ประการแรก เพื่อคุมครองผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงแหลงที่มาของ
สินคา และประการที่สอง เพื่อปกปองผูประกอบการมิใหถูกลอกเลียนเครื่องหมายการคาโดยไมเปนธรรม 
กฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่มีความมุงหมายในการคุมครองผูบริโภค ไดแก กฎหมายเครื่องหมายการ
คา และกฎหมายคุมครองสิ่งบงชี้แหลงกําเนิดทางภูมิศาสตร 
 นอกจากนี้ กฎหมายทรัพยสินทางปญญายังมีความมุงหมายในการปองกันการกระทําที่เปนการ
เอารัดเอาเปรียบกันในทางธุรกิจ แนวความคิดนี้เชื่อวา การที่บุคคลใดลงทุนลงแรงในการประดิษฐคิดคน
หรือพัฒนาผลงานทางปญญาขึ้น บุคคลนั้นยอมคาดหวังวาตนจะไดใชประโยชนจากสิ่งที่ตนไดคิดคน
หรือพัฒนาขึ้นนั้น หากบุคคลอื่นสามารถนําเอาผลงานของผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคไปใชโดยเสรี ก็จะ
เปนการไมเปนธรรมกับเจาของผลงานทางปญญา เปรียบเทียบไดกับเกษตรกรที่ไดลงทุนลงแรงปลูกตน
สมจนออกผล เกษตรกรนั้นยอมตองการจะเปนผูเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากผลสมดังกลาว หากมีบุคคล
อื่นลักลอบนําเอาผลสมนั้นไปเสียจนหมด ก็ยอมเปนการไมเปนธรรมตอเกษตรกร ดังนั้น หากการลักผล
สมเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมตอเกษตรกรฉันทใด การฉกฉวยเอาผลงานทางปญญาของผูอื่นไปใชโดย
ไมไดรับอนุญาต ก็ยอมเปนการไมเปนธรรมตอผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญาฉันทนั้น 
 อยางไรก็ดี อาจมีขอโตแยงวา การนําเอาผลงานทางปญญาของผูอื่นไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
มีลักษณะที่แตกตางจากการลักผลสม ทั้งนี้เพราะการลักผลสมเปนการตัดโอกาสเกษตรกรในอันที่จะใช
ประโยชนจากผลสมของตนอยางสิ้นเชิง แตการนําเอาผลงานทางปญญาของผูอื่นไปใช หาไดเปนการปด
กั้นโอกาสของเจาของผลงานทางปญญาที่จะแสวงหาประโยชนในเชิงพาณิชยไม เจาของผลงานทาง
ปญญายังคงสามารถใชประโยชนจากผลงานของตนไดอยางเต็มที่ 
 ผลงานทางปญญานั้นแตกตางจากผลิตผลอื่นๆ ในขณะที่มูลคาของผลิตผลที่เกิดจากแรงงาน
หรือการลงทุนในลักษณะอื่น (เชน ผลสมที่เกิดจากการใชแรงงานในการเพาะปลูก) จะขึ้นอยูกับปริมาณ
และจํานวนของผลิตผลน้ันเปนสําคัญ แตมูลคาของผลงานทางปญญากลับมิไดขึ้นอยูที่ปริมาณของผล
งานทางปญญานั้น หากแตขึ้นอยูกับโอกาสในการใชผลงานทางปญญานั้น แมวาการฉกฉวยนําเอาผล
งานทางปญญาไปใชประโยชน จะไมไดทําใหผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญาตองสูญเสีย
โอกาสในการใชผลงานของตนไปก็ตาม แตการฉกฉวยดังกลาวก็อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของ
ผลงานได กลาวคือ กอใหเกิดความเสียหายในดานการเสียโอกาสที่จะแสวงหาประโยชนในเชิงพาณิชย
จากผลงานทางปญญาของตนไดอยางเต็มที่ รวมทั้งสูญเสียโอกาสที่จะไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมจาก
ผูที่ตองการใชผลงานทางปญญานั้นดวย ตัวอยางเชน การที่นาย ก.ซึ่งเปนผูประพันธหนังสือมีสิทธิแต
เพียงผูเดียวในการพิมพหนังสือของตนออกจําหนาย ยอมจะทําใหนาย ก.มีโอกาสแสวงหาผลกําไรไดมาก
กวากรณีที่บุคคลอื่นๆสามารถจะพิมพหนังสือของนาย ก.ออกจําหนายไดในขณะเดียวกันดวย 
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2.2 แนวคิดเรื่องการใชงานที่เปนธรรม 
 
 Euisun Yoo10 กลาวถึงบทบาทและความสําคัญของสินคาและอุตสาหกรรมขาวสารที่มีตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในยุคปจจุบัน โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนมหาศาลที่
ประเทศพัฒนาแลวไดรับจากความกาวหนาของเทคโนโลยีขาวสาร ดวยสาเหตุที่ไมเพียงแคเปนเจาของ
เทคโนโลยีและผูผลิตขาวสารสูตลาดโลกเทานั้น แตยังอยูในฐานะประชากรสวนใหญของโลกที่มีโอกาส
ไดใชขาวสารในกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้น การเปนประเทศที่รํ่ารวยขาว
สาร (information rich) จึงไมใชเพียงแคเร่ืองของการเขาถึงและใชประโยชนขาวสาร แตยังหมายถึง
โอกาสในการผลิต ขายและแพรกระจายขาวสารไปยังประชากรสวนตางๆของโลก ซึ่งตรงกันขามกับ
ประเทศกําลังพัฒนาที่นอกจากจะขาดแคลนเทคโนโลยีและสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อการเขาถึง ผลิต
และแพรกระจายขาวสารแลว ยังจําเปนตองอาศัยพึ่งพาเทคโนโลยีและขาวสารซึ่งตองซื้อหามาใชในราคา
ที่แพงเกินสมควร ดวยสาเหตุเนื่องมาจากมาตรการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เครงครัดเกิน
พอดี และยังบิดเบือนหลักการพื้นฐานของกฎหมาย ภายใตการชี้นําและบงการของชาติมหาอํานาจที่ได
รับประโยชน  

ดวยเหตุนี้ Euisun Yoo จึงชี้วา การคุมครองลิขสิทธิ์แกทรัพยสินทางปญญาในลักษณะที่ไมได
คํานึงถึงความหลากหลาย สถานการณและปจจัยแวดลอมตามแตลักษณะพื้นที่และกรณีดังกลาว เปน
การละเลยตอหลักการการใชงานที่เปนธรรม (fair use doctrine) และขัดตอหลักปรัชญาของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ซึ่งมิไดมีวัตถุประสงคที่จะมุงใหการรับรองสิทธิความเปนเจาของแกผูสรางสรรคเหนือผลงานของ
ตน แตมีเจตนารมณคือตองการจูงใจใหเกิดกิจกรรมสรางสรรคทางปญญาเพื่อความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและศิลปกรรมแกสังคมโดยรวมเปนสําคัญ ดังคําปรารภในสนธิสัญญาขององคกรทรัพยสิน
ทางปญญาโลก (WIPO) ที่นานาประเทศตกลงรวมกันเมื่อป ค.ศ.1996 วาการคุมครองลิขสิทธิ์เปน11 
“ความจําเปนเพื่อการรักษาสมดุลระหวางสิทธิของผูสรางสรรคกับผลประโยชนที่สําคัญกวาของสาธารณ
ชน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการศึกษา วิจัยและการเขาถึงขาวสารขอมูล ดังที่ระบุไวแลวในอนุสัญญากรุง
เบอรน” 

 

                                                 
10 Euisun Yoo, “How can the fair use doctrine be applied for the appropriate level of copyright protection in 

the global marketplace?” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal challenges of cyberspace. (Final Report and 
Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000), 

11 อางใน Correa, Carlos, M., “Fair Use and Access to Information in the Digital Era” in Infoethics 2000: 
Ethical, legal and societal challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, 
UNESCO, 2000), p.196. 
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เพื่อความเขาใจมากขึ้นถึงการใชงานที่เปนธรรม Larry Allman12 อธิบายวา หลักการดังกลาว
เปนแนวคิดสําคัญที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงซึ่งสามารถพิสูจนได และถือกําเนิดขึ้นพรอมกับยุค
ของระบอบทรัพยสินทางปญญา โดยมีเจตนารมณเพื่อพยายามรักษาสมดุลระหวางผลประโยชนที่เหนือ
กวาของสาธารณะกับสิทธิของผูสรางสรรคงาน อยางไรก็ตาม หลักเกณฑที่ใชตัดสินความเปนธรรมของ
การนํางานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดนั้น ไมมีขอบเขตหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว แตขึ้นอยูกับสถานการณ
และสถานภาพของผูใชงานเปนสําคัญ ดังนั้น ส่ิงที่พิจารณาตัดสินวามีความเปนธรรมแลวในประเทศหนึ่ง
ก็มิใชวาจะตองกลายเปนความชอบธรรมดวยในอีกประเทศหนึ่ง ดวยเหตุที่แตละทองถิ่นตางมีบรรทัด
ฐานหรือมาตรฐานของตนเองในการกําหนดและตัดสินความชอบธรรม ความเปนธรรมจึงเปนกระบวน
การที่ตองมีการชั่งน้ําหนัก และหลักการการใชงานที่เปนธรรมก็มีฐานะเปนกลจักรที่ทําใหกิจการของทุก
ฝาย ตั้งแตเจาของสิทธิ (rights holders) สังคมและผูที่ตองการเขาถึงและใชประโยชนผลงานสรางสรรค 
(society and users) จนกระทั่งถึงบรรษัทขนาดใหญที่ใหเงินทุนสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงาน 
สามารถดําเนินการตอไปได 

เมื่อ Deborah Hurley13 มองวา การกําหนดรายละเอียดความคุมครองและกฎเกณฑของการนํา
งานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดอยางเปนธรรม ตองขึ้นอยูกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึง
ความเหมาะสมตางๆของแตละประเทศหรือเขตพื้นที่ซึ่งมีการบังคับใชกฎหมาย (jurisdiction) เปนสําคัญ 
เขาจึงมีความเห็นวา เนื้อหาสาระของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ใชบังคับควรจะตองมีความหลากหลายและแตก
ตางกันในแตละประเทศ แตปรากฏการณจริงในปจจุบันคือ กฎเกณฑเกี่ยวกับสิทธิในการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรซึ่งบัญญัติไวในกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศตางๆลวนเหมือนกัน ดวยเหตุที่จําเปนตองลอก
แบบ และกําหนดใหเปนไปตามความตองการและพอใจของภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสหรัฐ ส่ิงนี้
เองที่ทําใหกฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในความเห็นของ Hurley กลายเปนความไมถูกตองหรือ
เปนธรรมสําหรับสังคมขาวสารและผูใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่อยูในประเทศตางๆ 
 
 จักรกฤษณ ควรพจน14 ระบุใหกรณีนี้ สหรัฐควรตองยอมรับมากกวาที่แสดงการเพิกเฉยตอความ
แตกตางกันในดานสังคม วัฒนธรรม ปรัชญา เศรษฐกิจและความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ เนื่องจากกฎหมายใดๆหากจะออกมาบังคับใช ก็ควรตองตราใหสอดคลองตอสภาพแวดลอม
ภายในของแตละประเทศ และควรขึ้นอยูกับองคประกอบเหลานี้ มากกวาที่จะมีการบังคับใชเพื่อใหเปน
ไปตามมาตรฐานที่ถูกกําหนดขึ้นโดยประเทศอื่น หรือของประเทศสหรัฐเอง ทั้งนี้ แนวคิดการบังคับใช
                                                 

12 Larry Allman, “Fair Use, Free Use and Mega-Use of Coppyright works in the Networked Digital 
Environment” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: 
Third International Congress, UNESCO, 2000). 

13 Deborah Hurley, “Rethinking Fair Use in the Digital Era” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal 
challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000). 

14 จักรกฤษณ ควรพจน, กฎหมายสิทธิบัตร: แนวความคิดและบทวิเคราะห. (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม), 2544, น.
283. 
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กฎหมายทรัพยสินทางปญญาบนพื้นฐานดานความพรอมทางเศรษฐกิจและสังคมดังกลาวก็เปนที่ยอมรับ
กันทั่วไปอยูแลว แมแตอนุสัญญากรุงปารีสที่ระบุใหอํานาจแกรัฐภาคีในการกําหนดสาระ (substance) 
และระดับ (level) ของการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางอุตสาหกรรมไดตามความเหมาะสม และสอด
คลองกับสภาพแวดลอมของสังคมในแตละเขตพื้นที่ 
 นอกจากนั้น หากมองถึงพฤติกรรมที่ผานมาของสหรัฐก็จะเห็นไดวา สหรัฐเองก็ยอมรับ และได
ใชปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตัวกําหนดนโยบายการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตลอด
มาดวยเชนกัน ดวยในอดีตสหรัฐเองก็ไมไดใหความสนใจที่จะคุมครองลิขสิทธิ์อยางเขมงวดและจริงจัง 
แกงานวรรณกรรมและศิลปกรรมของผูสรางสรรคที่เปนชาวตางชาติแตอยางใด กระทั่งใครๆก็ทราบกันดี
วา แหลงลอกเลียนลิขสิทธิ์ที่ใหญที่สุดของโลกตลอดชวงศตวรรษที่ผานมานั้นอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จวบจนกระทั่งถึงปลายทศวรรษที่ 80 นี้เอง ที่เมื่อสหรัฐไดพัฒนาตนเองจนมีความพรอมท้ังทางเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับหนึ่งแลว จึงไดคอยตัดสินใจเขาเปนภาคีของอนุสัญญากรุงเบอรน เพื่อใหการคุมครอง
ลิขสิทธิ์แกชาวตางชาติอยางเต็มที่ 
 

จากแนวคิดและขอเท็จจริงขางตน จักรกฤษณ ควรพจน15 จึงเรียกรองใหทุกฝายไดตระหนักถึง
พฤติกรรมของสหรัฐและประเทศอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่แสดงการขมขูตอประเทศซึ่งมีระดับการพัฒนานอย
กวาวาเปนการคุกคามและลิดรอนอํานาจอธิปไตยทางเศรษฐกิจ (economic sovereignty) วิธีการหนึ่ง
ตอประเทศที่ยากจนเหลานั้น อันแสดงถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบความสัมพันธจากลัทธิอาณานิคม 
(colonialism) ในอดีตไปสูลัทธิอาณานิคมแบบใหม (neo-colonialism) และยังทําใหการดําเนินนโยบาย
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศกําลังพัฒนาภายใตระเบียบเศรษฐกิจโลกใหมเปนสิ่งที่กระทําดวย
ความยากลําบาก การที่ราคาของสินคาขั้นประถมที่เปนสินคาหลักของประเทศเหลานี้มีแนวโนมลดต่ําลง
เร่ือยๆ ยอมผลักดันใหประเทศกําลังพัฒนาจําเปนตองปรับเปล่ียนโครงสรางทางเศรษฐกิจและระบบการ
ผลิตของตนไปในแนวทางที่กาวหนาขึ้น ซึ่งองคประกอบสําคัญของการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจแผน
ใหม เพื่อนําพาประเทศและประชาชนกาวสูการเปนสังคมแหงความรู (knowledge-based society) ไดก็
คือ ขาวสารขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัยที่ไดรับการคุมครองทรัพยสินทางปญญานั่นเอง 

 
Barry Steinhardt16 ศึกษาและสรุปถึงระเบียบโลกใหมเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาวา ไดทําให

ขาวสารขอมูลและบรรดาเครื่องมือส่ือกลางทั้งหลายที่อดีตเคยเปนสิ่งซึ่งเขาถึงไดงายมีราคาเพิ่มสูงขึ้น
อยางมาก จนกระทั่งแพงเกินกวาความสามารถที่จะเขาถึงและครอบครองของบรรดาประเทศกําลัง
พัฒนา ผลกระทบของการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรกอใหเกิดอุปสรรคตอการพัฒนาเพื่อการ
ตอยอดนวัตกรรม รวมทั้งยังกีดกันการเขาสูตลาดของคูแขงขันรายใหม และชวยสนับสนุนเจาของสิทธิ
                                                 

15 เร่ืองเดียวกัน, น.284-5. 
16 Barry Steinhardt, “Preserving Fair Use in the Digital Age” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal 

challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000). 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรรายเดิมใหสามารถคงราคาซื้อขายแบบขูดเลือดขูดเนื้อ (price-gouging) ตอไปได 
ซึ่งทั้งหมดนี้กลายเปนทั้งสาเหตุและผลลัพธของการทําธุรกิจแบบผูกขาดภายใตการคุมครองของระบบ
กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎเกณฑการคุมครองลิขสิทธิ์ตามมาตรฐานและความตองการของผูถือครองสิทธิใน
ประเทศพัฒนาแลว ที่ไมไดใหความสนใจตอหลักการการใชงานที่เปนธรรม จึงกอใหเกิดผลเสียหายอยาง
มหาศาลตอบรรดาประเทศกําลังพัฒนาในยุคเศรษฐกิจใหม ที่ขาวสารขอมูลกลายเปนทรัพยากรซึ่งมีคุณ
คาและความสําคัญ ยิ่งกวานั้นคือ กฎหมายก็ไมสามารถใหความคุมครองและปกปองสิทธิของผูสราง
สรรคไดตามวัตถุประสงค แตกลับไปสรางแรงจูงใจใหมชักชวนใหบรรดาผูที่ตองการผลกําไรเขาสูกิจกรรม
ที่ผิดกฎหมาย (illicit activity) มากขึ้น พรอมกับทั้งสงเสริมพฤติกรรมละเมิดลิขสิทธิ์ของประชาชนทั่วไป
ใหตองแสดงออกกันอยางกวางขวางยิ่งขึ้นดวยเชนกัน 

 
 Steinhardt ยกตัวอยางกรณีของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ซึ่งประชาชนทั่วไปหิว
กระหายขาวสารขอมูล แตไมสามารถที่จะซื้อหาโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งผลิตอยางถูกตองจากประเทศ
ตะวันตกได รัฐบาลจีนจึงไดสงเสริมใหบรรดาผูใชขาวสารทั้งหลายรวมกันปรับปรุงและยอมรับโปรแกรม
โอเพนซอรส (open source) ที่พัฒนาขึ้นใชเอง อยางเชนโครงการลีนุกซธงแดง (Red Flag Linux) ทั้งนี้
เพื่อทดแทนโปรแกรมใชงานประเภทเดียวกันจากตะวันตกซึ่งมีราคาแพงกวามาก อันเปนผลจากมาตร
การคุมครองลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา อยางไรก็ตาม เพื่อสนองความตองการเขาถึงและใช
ประโยชนขาวสารในชีวิตประจําวัน ประชาชนชาวจีนสวนใหญก็ไมสามารถรอคอยผลสําเร็จจากโครงการ
ดังกลาวของรัฐบาลได ทางออกของพวกเขาคือการละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์โดยทําสําเนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยางผิดกฎหมาย และปรากฏการณปกติแบบเดียวกันนี้ก็กลายเปนสิ่งซึ่งสามารถพบเห็นได
ทั่วไปเปนปกติ ทั้งในประเทศแถบแอฟริกา เอเชียและอีกหลายสวนสําคัญของโลก 
 
 ดังนั้น ขณะที่ประเทศกําลังพัฒนามักไดรับการเรียกรองจากประเทศพัฒนาแลวใหเขมงวดและ
จริงจังในการบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทางปญญา แต Steinhardt17 กลับเห็นวาการใหเสรีภาพและอิสร
ภาพแกประเทศกําลังพัฒนาในการผอนคลายและปรับใชกฎหมาย เพื่อลดอุปสรรคในการเขาถึงและใช
ประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ นาจะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลแกประเทศเหลานั้นในการพัฒนาตน
เองไดมากกวา โดยเฉพาะในโลกปจจุบันที่มีกฎหมายทรัพยสินทางปญญาเปนอุปสรรคสําคัญที่สุดในการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ทั้งนี้ เขาอางถึงจดหมายเปดผนึกที่นักวิชาการกลุมหนึ่งสงถึงองคกรทรัพยสินทาง
ปญญาโลก (WIPO) ซึ่งมีใจความแสดงความหวงใยตอปญหา และผลกระทบอยางกวางขวางที่มีตอ
พัฒนาการของเทคโนโลยีขาวสาร จากการใชสนธิสัญญาระหวางประเทศฉบับใหมที่พวกเขาเห็นวา เปน
การกีดกันทางการคารูปแบบใหม (protectionism) มากกวาที่จะเปนการคาเสรี (free trade) ดังที่สหรัฐ
กลาวอาง ดังหลักฐานที่ปรากฏวา สินคาซึ่งมีลิขสิทธิ์ถูกตองเมื่อนําไปเปรียบเทียบราคากับสินคาซึ่งซื้อ
ขายกันจริงในตลาดเสรี (free market) บางรายการแพงมากกวากันถึงหนึ่งพันเทาตัว 
                                                 

17 Ibid., pp.237-48. 
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 สารในจดหมายดังกลาวสอดคลองกับผลวิเคราะหของจักรกฤษณ ควรพจน18 ที่วา กรณีซึ่งสหรัฐ
อเมริกานําประเด็นการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาเขาสูระบบของแกตต โดยอางวาจะทําใหการ
คาระหวางประเทศเปนไปโดยเสรีมากยิ่งขึ้นนั้น เปนการกลาวอางที่ไรน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ไมอาจรับฟง
ไดโดยส้ินเชิง เนื่องจากลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญาเปนที่ทราบกันทั่วไปวา เปนเรื่องของ
การใหสิทธิผูกขาดที่เปนการกีดกันคูแขงขันทางการคา ซึ่งยอมไมมีทางเปนไปไดที่จะไปสอดคลองกับ
ระบบการคาเสรีไดเลย ดังนั้น การที่สหรัฐอเมริกาปฏิเสธท่ีจะปรับปรุงระบบการคุมครองสิทธิแกทรัพยสิน
ทางปญญา ในองคกรระหวางประเทศที่เกี่ยวของ เขาจึงชี้วาไมไดเปนเพราะมีเหตุผลอื่นใด นอกเสียจากที่
สหรัฐตระหนักดีวา การนําประเด็นทรัพยสินทางปญญาเขามาสูแกตต จะทําใหการขมขูคุกคามรัฐภาคี
อื่นๆเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา เนื่องจากสามารถใชวิธีตอบโตทางการคาไดในลักษณะ
ครอบจักรวาล 

Deborah Hurley19 ไดวิพากษตอกฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะทํานอง
เดียวกันวา หลักการและเหตุผลสําคัญประการเดียวของการบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์เพื่อคุมครอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรก็คือผลประโยชนทางการคาของสหรัฐ ซึ่งจากประวัติศาสตรแลวเปนประเทศที่ได
ใชความพยายามทางการทูตอยางมาก ทั้งดวยวิธีการที่เปนมิตรและกาวราวในการผลักดันใหนานา
ประเทศยอมรับและออกกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งๆที่มีขอพิสูจนตางๆมาก
มายปรากฏยืนยันถึง ความไมเหมาะสมในการใชกฎหมายลิขสิทธิ์คุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว
ก็ตาม 
 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดประกอบหลักฐานขอเท็จจริงพบวา การปรับปรุงแนวทางการคุม
ครองทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทย โดยเฉพาะกรณีกฎหมายลิขสิทธิ์ที่สหรัฐอเมริกาไดใชมาตร
การและความพยายามตางๆบังคับใหประเทศไทยตองออกมาตรการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรตาม
มาตรฐานหรือระดับเดียวกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา โดยละเลยไมคํานึงตอสภาพเศรษฐกิจสังคม 
(socio-economic environments) และประโยชนสาธารณะ (public interest) ของประชาชนในทองถิ่น
นั้น แมอาจชวยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจและอุตสาหกรรมซอฟตแวรคอมพิวเตอรในระบบตลาด
เสรี แตก็เปนการบิดเบือนหลักการพื้นฐานของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา และขัดตอหลักการการนํา
งานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดอยางเปนธรรม โดยชัดเจนที่สุด 
 
 
 

                                                 
18 จักรกฤษณ ควรพจน, กฎหมายสิทธิบัตร: แนวความคิดและบทวิเคราะห. (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม), 2544, น.

281-2. 
19 Deborah Hurley, “Rethinking Fair Use in the Digital Era” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal 

challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000). 
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2.3 เศรษฐศาสตรการเมืองของระบบทรัพยสินทางปญญา 
 
 ในเบื้องตนเพื่อจะทําความความกระจางมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปน
ระเบียบการสื่อสารของโลกในยุคปจจุบัน รวมทั้งเขาใจถึงกลไกในระบบทุนที่ทําใหกฎระเบียบที่วานี้มี
ความชอบธรรมในหลายเรื่อง ไมจํากัดอยูเพียงแคประเด็นทางเศรษฐกิจเทานั้น จําเปนตองเริ่มจากการ
ทบทวนแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรการเมืองที่มีตอบรรษัทสื่อขามชาติและระบบทรัพยสินทางปญญา 
ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบถึงบทบาทหรืออิทธิพลขององคกรธุรกิจส่ือขามชาติ และสาเหตุสําคัญที่ทําให
เศรษฐกิจขาวสารและสินคาวัฒนธรรมของอเมริกาแข็งแกรงจนสามารถขยายตัวเติบโตครอบคลุมไดทั่ว
โลก 

 
นักวิชาการแนวเศรษฐศาสตรการเมืองอธิบายวา การเติบโตของระบบทุนนิยมและบรรษัทสื่อ

ขามชาติไมใชปรากฏการณที่เปนไปโดยบังเอิญ แตเกิดจากการผลักดันอยางไมลดละของนายทุนบรรษัท
ขามชาติที่ทรงอิทธิพล ดวยความรวมมือจากอํานาจรัฐในประเทศของตน และการหนุนหลังจากสถาบัน
การเงิน ผานกลไกสนธิสัญญาและความตกลงระหวางประเทศฉบับตางๆ โดยมีองคกรระหวางประเทศที่
จัดตั้งขึ้นเปนองคกรตัวแทนที่คอยดําเนินการเพื่อตอบสนองผลประโยชนของนายทุนเหลานั้น และบังคับ
ใหประเทศตางๆตองยอมรับเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม 
 การเติบโตอยางรวดเร็วของบรรษัทขามชาติ (transnational corporation) เร่ิมตนพรอมกับการ
ส้ินสุดลงของสงครามโลกครั้งที่ 2 ในป ค.ศ.1945 ประเทศสหรัฐอเมริกาในฐานะผูชนะสงครามที่มีกําลัง
ทางเศรษฐกิจและทหารเขมแข็งที่สุดในขณะนั้น ไดกลายเปนผูกําหนดระบบและจัดวางระเบียบโลกใหม
เพื่อใหทุกอยางเปนไปในแนวทางที่จะรับใชผลประโยชนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของตน บริษัทสหรัฐที่
เติบโตเปนบรรษัทขามชาติขึ้นมาได มักเปนบริษัทที่มีความเจริญกาวหนาตอเนื่องมาต้ังแตเร่ิมการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม จนถึงปลายคริสตศตวรรษที่ 19 บริษัทที่มีพละกําลังกลาแข็งและมีผลผลิตลนเกินการรอง
รับของตลาดในประเทศ จึงเริ่มหาทางระบายสินคาออกสูตลาดโลก เพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาว
หนา และการผลิตในปริมาณที่ประหยัดตอขนาด (economy of scale) เปนความไดเปรียบเหนือคูแขง 
 นอกเหนือจากกฎระเบียบทางการเงินโลก ที่สหรัฐดําเนินนโยบายผานกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศหรือไอเอ็มเอฟ (IMF: International Monetary Fund) ธนาคารโลก (World Bank) รวมทั้งโครง
การเงินกูและเงินใหเปลาอีกจํานวนมาก และทําใหอเมริกายังคงครองสถานภาพความเปนมหาอํานาจ
ทางเศรษฐกิจของโลกไวไดแลว สหรัฐยังประสบความสําเร็จในการวางกฎระเบียบการคาระหวางประเทศ
ในรูปของขอตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา หรือ GATT (General Agreement on Tariffs 
and Trade) ซึ่งจะทําใหระบบการคาของโลกเปนเสรีและเอื้อประโยชนแกบรรษัทธุรกิจของสหรัฐอเมริกา
มากขึ้น ขอตกลงของ GATT กําหนดใหมีการลดภาษีศุลกากรแทบทุกประเภทยกเวนสินคาเกษตรและสิ่ง
ทอซึ่งเปนสินคาหลักของประเทศยากจน แตไดรับการคุมครองเปนพิเศษในประเทศร่ํารวย เมื่อ GATT ถูก
ยกสถานภาพเปนองคกรการคาโลก หรือ WTO (World Bank Organization) ในป ค.ศ.1993 สหรัฐ
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อเมริกาก็ประสบความสําเร็จอีกครั้งในการสถาปนาระบบการคาโลกแบบใหม เพื่อใชทดแทนระบบภาษี
ศุลกากรซึ่งเปนวิธีทางการคารูปแบบเดิม พัฒนาการที่เกิดขึ้นมาแทนที่และเปนเคร่ืองมือสําหรับการแสวง
หากําไรของบรรษัทขามชาติรูปแบบนี้คือ การคุมครอง “สิทธิในทรัพยสินทางปญญา” 
  

สิทธิในทรัพยสินทางปญญา (intellectual property right) ใหอํานาจตามกฎหมายแกเจาของ
สิทธิแตเพียงผูเดียวในการหาประโยชนทางการคาจากสินคาที่ไดรับการคุมครอง ซึ่งเจาของสิทธิเกือบทั้ง
หมดก็คือบริษัทขนาดใหญในอเมริกาและยุโรป อันที่จริงสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ขัดตอหลักการ “คา
เสรี” และเปนชองทางดูดเงินจากประเทศยากจนไปใหแกประเทศร่ํารวยอยางเห็นไดชัด ยกตัวอยางเชน มี
ประเทศยากจนจํานวนมากที่ยังไมรูจักการจดสิทธิบัตรยา แตก็สามารถคิดคนและผลิตยาสามัญราคาถูก
ไวใชกันในประเทศได ตอมาเมื่อสิทธิในทรัพยสินทางปญญามีผลบังคับใช บริษัทยาในประเทศโลกที่สาม
จําเปนตองหยุดผลิตยาที่มีชื่อในสิทธิบัตร ทั้งๆที่เคยผลิตอยูกอนแลว ประชาชนยากจนจําตองหันไปซื้อยา
เหลานั้นจากบริษัทยายักษใหญในราคาแพง สําหรับในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนที่พัฒนาการของ
เทคโนโลยีดิจิตอล (digital revolution) ไดทําใหการผลิตซ้ําเปนไปไดโดยงาย ตนทุนถูกและมีคุณภาพ
ทัดเทียมตนฉบับ (original) แลว ระบบทรัพยสินทางปญญาที่เรียกวา “ลิขสิทธิ์” ก็มีบทบาทเปนกลไก
สําคัญของระบบทุนขามชาติ ในอันที่จะชวยปกปองการแสวงหากําไรสวนเกิน จากการผลิตและการ
กระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรมขององคกรส่ือขามชาติเหลานี้ ใหสามารถดําเนินตอไปได 

นักวิชาการแนวเศรษฐศาสตรการเมืองชี้ใหเห็นโลกในปจจุบันที่เกิดมีภาวะความขัดแยงในตัว
เอง อันเปนผลเนื่องมาจากระบบทรัพยสินทางปญญาที่โลกแหงการคายุคใหมไดสถาปนาขึ้น จากปกติ
เมื่อวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น พลังการผลิตของแรงงาน (labor productivity) ก็นาจะ
ไดรับการพัฒนาอยางกาวกระโดด และนําไปสูการยกระดับมาตรฐานชีวิตความเปนอยูของมนุษยใหดีขึ้น 
เชน การคนพบเครื่องจักรไอน้ํา ทําใหโลกกาวเขายุคอุตสาหกรรม สินคาอุปโภคบริโภคผลิตไดอยางรวด
เร็วและมีประสิทธิภาพ มนุษยจึงสามารถใชชีวิตที่สะดวกสบายและอุดมสมบูรณกวาในอดีต ปญหาสิ่ง
แวดลอมที่เคยถูกทําลายเพราะการใชเทคโนโลยีแบบเกา และความขัดแยงทางสังคมที่แกไมตกเพราะ
ความสัมพันธระหวางมนุษยที่ยังอยูในแบบเกา ก็พลอยจะไดรับการแกไขไปดวย 
 แตทวาในปจจุบัน เมื่อระบบตลาดเสรีอยูในฐานะครอบงําโลก แมเทคโนโลยีจะเจริญกาวหนา
เปนประวัติการณกวาทุกยุคในอดีต แตพลังการผลิตของสังคมกลับมีการพัฒนาอยางเชื่องชา การทําลาย
ส่ิงแวดลอมกลับทวีความรุนแรง ขณะเดียวกับท่ีความไมเสมอภาคทางสังคมก็ขยายตัวจนกลายเปน
ความแตกตางทางชนชั้นที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น พลังของระบบตลาดที่มีชัยชนะเหนือทุกส่ิง ทําใหความขัด
แยงกันเองภายในระบบที่กลาวมานี้ไมสามารถแกไขได และระบบตลาดเสรีก็ชางมีประสิทธิภาพอยาง
เหลือเชื่อในการตรวจจับการเคลื่อนไหวใดๆ ที่จะนําไปสูการปฏิรูปทางสังคมที่เปนปฏิปกษกับระบบ ทํา
ใหการเปลี่ยนผานของสังคมสูความเปนประชาธิปไตยยุคขอมูลขาวสารตองประสบกับแรงตานทานที่
ฉกาจฉกรรจ 
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 เราไมเพียงแตไมสามารถสัมผัสกับพลังของระบบตลาดในมิติดานเศรษฐกิจและการเมืองเทานั้น 
อุดมการณของระบบตลาดยังกอรูปเปนระบบคิดของสังคมที่แผซานไปทั่วโลก กลายเปนความคิดรวบ
ยอดที่สังคมใหการยอมรับ และนํามาใชอธิบายความไมเสมอภาคตางๆที่ดํารงอยู ผูที่ใหการหนุนชวย
อยางแข็งขันตออุดมการณระบบตลาด ก็คือกลุมคนที่อยูบนยอดปรามิดของสังคม ซึ่งไดรับประโยชนโดย
ตรงจากกิจกรรมที่ดําเนินอยูในระบบตลาด แตผูที่ไมไดรับประโยชนและเปนเหยื่อตัวจริงของระบบก็
พลอยรับอุดมการณไปโดยไมรูตัวดวย คนสวนมากกลับยอมรับดวยความเชื่องายๆที่วา กลไกตลาดเสรี
นิยมเปนกฎเกณฑธรรมชาติ คือ พัฒนาการอีกขั้นหนึ่งทางเศรษฐศาสตรที่ตองเปนไปอยางหลีกเลี่ยงไม
ได ดวยทัศนะเชนนี้คนสวนใหญของสังคมจึงกลายเปนพลังเงียบที่ไมคิดอานจะตอตาน 
 
 วิภา อุตมฉันท20 ชี้ใหเห็นอุดมการณที่เปนแกนแกนของทุนนิยมเสรีโลกาภิวัตนวา ประกอบดวย 

1) ทัศนะตอระบบตลาดที่มองวา ตลาดเปนผูจัดสรรปนสวนทรัพยากรตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
ที่สุด เปนแนวทางการจัดระบบเศรษฐกิจ (ซึ่งอาจรวมถึงจัดระบบชีวิตของมนุษยดวย) ที่เยี่ยมยอดที่สุด 
“เสรีภาพ” ตามอุดมการณของระบบตลาดจึงหมายถึงเสรีภาพที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ หมายถึงการ
ดําเนินธุรกิจที่จะตองไมมีขอจํากัดอันเปนอุปสรรคตางๆ เสรีภาพดานอื่นๆเชนเสรีภาพทางการเมืองจึง
เปนรองและตองขึ้นตอเสรีภาพทางเศรษฐกิจ เพราะหากมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจแลว เสรีภาพทางการ
เมืองก็จะเกิดขึ้นเองสักวันหนึ่งขางหนา ทุนนิยมเสรีจึงใชเหตุผลขอนี้ใหการหนุนหลังกลุมการเมืองใน
ประเทศตางๆที่รับใชผลประโยชนของระบบตลาด อีกทางหนึ่งก็เอาจริงเอาจังกับการกวาดลางทําลาย
ฝายที่เรียกรองเสรีภาพทางการเมือง ซึ่งจะเปนตัวทําลายบรรยากาศการลงทุนที่ดีของนายทุน 

2) ระบบทุนเสรีเผยแพรความเชื่อวา การแทรกแซงโดยรัฐและการออกกฎขอบังคับโดยรัฐเปน
อุปสรรคตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางภาระแกผูทําธุรกิจอยางไมสมเหตุสมผล รัฐควรทําในสิ่งที่
ตรงกันขาม คือจํากัดบทบาทตัวเองใหเปนเพียงผูใชกฎหมายเพื่อปกปองทรัพยสินของเอกชนก็พอแลว 
สวนที่เหลือกลไกตลาดจะชวยจัดการใหทั้งหมด รัฐบาลที่ดีที่สุดจึงเปนรัฐบาลที่ปกครองนอยที่สุด ยกเวน
ในบางโอกาสที่ธุรกิจตองการใหรัฐเขามาชวยกระตุนบรรยากาศใหเกิดการแขงขันอยางคึกคักเทานั้น 

3) อุดมการณทุนนิยมเนนเรื่องการควบคุมไมเกิดภาวะเงินเฟอ ดังนั้นนโยบายระดับมหภาคและ
บรรทัดฐานในการวัดความกาวหนาจึงอยูที่การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งวัดดวยผลผลิตมวลรวมแหงชาติ 
(GDP: Gross Domestic Product) ที่โตขึ้น แตไมไดพูดถึงการกระจายรายไดที่เทาเทียมมากขึ้นหรือชีวิต
ความเปนอยูของคนจนที่ควรไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น ระบบโลกาภิวัตนจึงมีแนวโนมที่จะไปทําใหความไม
เทาเทียมทางเศรษฐกิจกวางขึ้น และรายไดที่เปนจริงของชนชั้นลางลดต่ําลงไปอีก นอกจากนี้สวัสดิการที่
รัฐใหกับคนยากจนก็ถูกโจมตีและถูกตัด จึงทําใหแนวโนมของระบบตลาดเสรียิ่งถอยหลังเขาคลองลึกเขา
ไปอีก 

                                                 
20 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

284-302. 
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 อยางไรก็ตาม การครอบงําทางอุดมการณไมใชส่ิงที่จะทําไดหนึ่งรอยเปอรเซ็นต ทุกประเทศมีชน
ชั้นและกลุมคนที่มีทัศนะตอตานระบบตลาด แตเนื่องจากฝายตอตานมักเปนพลังที่ออนแอ ขาดเงินทุน
และขาดการประสานกําลังรวมหมู จุดประสงคของการเคลื่อนไหวคัดคานก็มักไมเปนเอกภาพกัน จึงไม
สามารถสงอิทธิพลตอสถาบันหลักของสังคมและสื่อมวลชน ตรงกันขามกับนักวิชาการที่เปนมันสมองให
กับฝายนายทุนและหนวยงานโฆษณาประชาสัมพันธที่ไดรับเงินอัดฉีดอยูตลอดเวลา พวกนี้มีอิทธิพลใน
ระบบส่ือ และยังมีอิทธิพลเหนือนักการเมืองที่รับเงินเปนคาใชจายในการหาเสียงเลือกตั้งดวย 
 
 
2.4 แนวคิดที่วาลิขสิทธ์ิคือระเบียบขาวสารโลกใหมโดยประเทศมหาอํานาจ 
 

แตกอน ประเด็นเรื่องการสื่อสารมักเปนปญหาที่ถกเถียงกันในระดับทองถิ่นหรือในระดับประเทศ 
เชนในยุโรปท่ีผูประกอบการสื่อภาคเอกชนมักหยิบประเด็นเรื่องถูกรัฐควบคุมขึ้นมาอภิปราย เพราะเปน
นโยบายที่ทําใหส่ือเอกชนในยุโรปไมสามารถทํากําไรไดเต็มที่ สวนในอเมริกาผลประโยชนของนายทุนสื่อ
ไมถูกรัฐควบคุมอยูแลว ปญหาที่เกิดกับส่ือจึงเปนเรื่องการตอสูแขงขันกันภายในหมูนายทุนดวยกันเอง
เปนสวนใหญ ในอีกดานหนึ่ง หากปญหาการสื่อสารไมไดจํากัดอยูภายในประเทศ เปนปญหาการสื่อสาร
นานาชาติ ในอดีตก็มักเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญทางการเมือง เชน เร่ืองความสัมพันธระหวางรัฐกับรัฐ ซึ่ง
มีเร่ืองดุลอํานาจเขามาเกี่ยวของ เร่ืองความไมเปนธรรมในการใชกฎหมายการสื่อสารระหวางประเทศ 
เปนตน แตในระหวางทศวรรษที่ 1960-1970 ประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารไดเขาไปแตะตองถึงสิ่งที่มีนัย
สําคัญทางสังคมระหวางประเทศขึ้นเปนครั้งแรก เกิดมีกระบวนการเคลื่อนไหวของกลุมประเทศดอย
พัฒนาในเวทีโลกขอใหมี “การจัดระเบียบขอมูลขาวสารและการสื่อสารระหวางประเทศใหม” (NWICO: 
New World Information and Communication Order) เพื่อแกปญหาความไมเสมอภาคและสงเสริมให
ใชส่ือเพื่อความเปนประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น 

นับจากนั้นมาจนถึงทศวรรษที่ 1990 การตอสูในประเด็นเกี่ยวกับขาวสารและการสื่อสารระหวาง
ประเทศก็หวนกลับคืนสูสังคมและเวทีเจรจาระดับโลกอีกครั้ง แตกลับกลายเปนทีของประเทศมหาอํานาจ
บาง ที่ไดยื่นขอเรียกรองใหทุกประเทศตองคุมครองลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาอยางเขมงวด บรรษัทสื่อ
ยักษใหญอางวาไดสูญเสียผลประโยชนนับพันๆลานใหกับสินคาเถื่อนที่ไมมีลิขสิทธิ์เปนประจําทุกป ไมวา
ภาพยนตร หนังสือ เพลง ฯลฯ มีผูนําไปผลิตซ้ําโดยที่เจาของลิขสิทธิ์ไมไดรับผลประโยชนตอบแทน เชน
อางวากวา 30% ของเพลงที่ขายในอิตาลีผลิตโดยไมมีลิขสิทธิ์ สวนจีนซึ่งเปนประเทศที่ไมเคารพลิขสิทธิ์
รายใหญ ก็ผลิตเพลงเถื่อนคิดเปนรอยละ 40 ของตลาดเพลงทั่วโลก บรรษัทสื่อเหลานี้เกรงวาหากไมมี
การควบคุมการผลิต รวมถึงจํากัดการแพรกระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรมที่ทําโดยละเมิดลิขสิทธิ์
แลว จะเปนอันตรายตอกลไกทางเศรษฐกิจของระบบทุนในการแสวงหากําไรสวนเกินจากกระบวนการ
ผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ปจจุบันกลายเปนสินคาสําคัญอันดับแรกสุดที่บรรษัท
ส่ือขามชาติเรียกรองใหตองมีการคุมครองและปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์อยางเขมงวด 



34 

นายทุนสื่อในประเทศตะวันตกคอยกระทุงใหรัฐบาลของตนเลนงานประเทศที่มีนิสัยชอบละเมิด
ลิขสิทธิ์ จีนเคยถูกอเมริกาขูจะลงโทษทางเศรษฐกิจเพราะปญหาลิขสิทธิ์บอยๆ แตในที่สุดก็สามารถ
เจรจาตกลงกันได ป ค.ศ.1996 จีนทําขอตกลงกับอเมริกา สัญญาวาจะปราบปรามสินคาส่ือละเมิด
ลิขสิทธิ์ อันที่จริงการคุมครองลิขสิทธิ์เปนปญหาที่ซับซอนมาก นักเศรษฐศาสตรการเมืองยอมรับวา
กฎหมายลิขสิทธิ์เปนกฎหมายเผด็จการของประเทศมหาอํานาจ เปนกฎหมายที่คุมครองการผูกขาด ทํา
ใหราคาสินคาแพง และเปนการดูดเงินจากประเทศยากจนไปใหกับประเทศมั่งคั่ง แตรัฐบาลอเมริกาก็ดึง
ดันที่จะคุมครองทรัพยสินทางปญญาใหได เพื่อวาผลกําไรสูงสุดจะไปตกกับนายทุนเจาของอุตสาหกรรม
ส่ือ โดยไมสนใจความเดือนรอนของใคร WTO ก็ชวยหนุนจากภายในดวยการประกาศใหป 2000 เปนเสน
ตายสําหรับประเทศตางๆที่จะตองออกกฎหมายและบังคับใชกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์ทรัพยสินทาง
ปญญาอยางเขมงวด21 
 
 
 
3. แนวคิดเรื่องความชอบธรรม 
 

ดังที่ทราบแลววา ลิขสิทธิ์เปนสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) ประเภทหนึ่ง คือ มีการระบุรอง
รับความหมายแหงสิทธินั้นไวในตัวบทกฎหมายดวย ลักษณะของสิทธิตามกฎหมายประกอบดวย22 

1) มีความถูกตองเปนธรรม (righteousness) สิทธิตามกฎหมายโดยปกติควรตองมีความถูก
ตองเปนธรรมเปนพื้นฐานจึงจะเปนที่ยอมรับของคนอื่นหรือคนในสังคม แตมีบางกรณีที่ สิทธิตาม
กฎหมายอาจไมถูกตองเปนธรรม แตกฎหมายก็ยอมรับวาถูกตองเปนธรรมตามกฎหมายก็ได เร่ืองนี้เปน
เร่ืองของกฎหมายแตละเรื่องที่จะบัญญัติยอมรับไวเปนพิเศษ  

2) มีผูถือสิทธิหรือเจาของสิทธิหรือที่เรียกวาผูทรงสิทธิ ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็
ได 

3) ตองมีเนื้อหาแหงสิทธิที่สามารถใชยันผูอื่นได คือ ขอความที่สามารถยืนยันไดวาสามารถ
กระทําการได หรือไมกระทําการไดตามที่ตองการ และสงผลใหบุคคลอื่นมีภาระตองยอมใหถูกกระทํา 
หรือรับรูการกระทําที่เรียกวาหนาที่ 

4) กอใหเกิดหนาที่แกผูที่รับรูการใชสิทธินั้น ซึ่งจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได 
 

                                                 
21 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

316-7. 
22 อรรถสิทธิ์ ช่ืนสงวน, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและความเปนมาของกฎหมายสื่อสารมวลชน” ใน กฎหมาย

และจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 2532, น.35-8. 
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 คําวาเสรีภาพเปนอีกคําหนึ่งที่มักพบเห็นวาถูกใชเคียงคูกับคําวาสิทธิเสมอๆ คือ สิทธิเสรีภาพ 
จนหลายคนเขาใจวามีความหมายอยางเดียวกัน ทั้งที่แทจริงแลวคําสองคํานี้มีความหมายตางกัน คําวา
เสรีภาพหมายถึง อํานาจตัดสินใจดวยตนเองของมนุษยที่จะเลือกดําเนินพฤติกรรมของตนเอง โดยไมมี
บุคคลอื่นใดอางหรือการใชอํานาจเขามาสอดแทรกเกี่ยวของกับการตัดสินใจน้ันได อยางไรก็ตาม นิยาม
ความหมายของเสรีภาพดังกลาวก็เปนเพียงในทางปรัชญาเทานั้น เพราะแทจริงแลวการที่มนุษยดํารง
ชีวิตอยูในสังคม แตละคนตางตัดสินใจกระทําการหรือไมกระทําการสิ่งใด ยอมตกอยูภายใตอิทธิพลและ
กฎเกณฑตางๆของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปนกฎหมาย ดังนั้นคําวาเสรีภาพตามความหมายในทาง
กฎหมาย จึงหมายความถึงอํานาจของคนเราที่จะตัดสินใจดวยตนเองที่จะกระทําการหรือไมกระทําการ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดอันไมเปนการฝาฝนตอกฎหมายบานเมือง23 
 ดังนั้น แมปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอ 19 ไดรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยไววา 
“ประชาชนทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแหงความคิดเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่จะ
ถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอด และในการที่จะแสวงหา เปดรับและแจกแจงขอมูลขาวสาร
และความคิดเห็น ไมวาโดยวิธีใดๆ และโดยไมคํานึงถึงเขตแดน” แตในทางปฏิบัติรัฐและอํานาจเหนือรัฐที่
เปนองคกรโลกาบาลตางๆก็ไดตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับบางอยางขึ้นเพื่อกําหนดรายละเอียด
หลักเกณฑบางอยาง ซึ่งมีผลกระทบและเปนกฎกติกาที่ทําใหบุคคลไมสามารถแสวงหา บริโภค สรางหรือ
เผยแพรขาวสารขอมูลของตนออกสูสาธารณะอยางที่ตองการไดตามอําเภอใจ ตัวอยางเชน การบังคับใช
สิทธิของผูพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยระบบกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่ไดทําใหราคาสําหรับการบริโภคและ
การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนบนเครือขายเพิ่มสูงขึ้น จนกลายเปนอุปสรรคสําคัญที่ทาทายตอ
สิทธิในอิสรภาพแหงความคิดเห็นและการแสดงออกของบุคคล เปนตน 
 
 ดังมีปรากฏในคําอธิบายเรื่องสิทธิตามกฎหมายขางตนวา เมื่อมีสิทธิแลวก็ตองมีหนาที่อยูควบคู
กันเสมอ คําวาหนาที่นั้นหมายถึง24 ความชอบธรรมในทางเปนความผูกพันใหบุคคลตกอยูในสถานะที่จะ
ตองกระทําหรืองดเวนกระทําการหรือยอมใหเขากระทําการ เพื่อใหเปนไปตามผลประโยชนอันชอบธรรม
ของผูอื่น นาสังเกตวาเมื่อพูดถึงสิทธิและหนาที่ นั่นคือ การพูดถึงความชอบธรรมถึงสองครั้ง เพราะสิทธิ
เปนความชอบธรรมที่ไดรับประโยชน แตหนาที่เปนความชอบธรรมที่ตองถูกผูกพันใหเสียประโยชนหรือ
ตองยอมตาม ผูมีสิทธิจะเลือกใชสิทธิหรือไมใชสิทธิก็ได แตผูมีหนาที่จะเลือกไมทําหนาที่ไมได ดังเชนที่รัฐ
ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 4 วาดวยหนาที่ของชนชาวไทย มาตรา 67 ได
บัญญัติใหบุคคลมีหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ดวยเหตุนี้ ไมวาเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็จํา
เปนตองรูจักและปฏิบัติตามกฎหมายบานเมือง การหาเหตุอางความไมรูกฎหมายมาใชเปนขอแกตัวให

                                                 
23 อรรถสิทธิ์ ช่ืนสงวน, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและความเปนมาของกฎหมายสื่อสารมวลชน” ใน กฎหมาย

และจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 2532, น.38-9. 
24 อรรถสิทธิ์ ช่ืนสงวน, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและความเปนมาของกฎหมายสื่อสารมวลชน” ใน กฎหมาย

และจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 2532, น.38. 
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ไมตองรับผิดตามกฎหมายนั้นจึงเปนสิ่งที่กระทํามิได ในฐานะเปนประชาชนพลเมืองธรรมดาสามัญ และ
ในฐานะแหงสัมมาชีพของตนตามกฎหมาย ประชาชนทั่วไปควรแสวงหาความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วๆไป
ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งเรื่องสิทธิหนาที่ขั้นมูลฐานของตนไว ในขณะเดียวกันก็ตองมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนในฐานะเปนคนไทย ละเวนการละเมิดตอกฎหมายในรูปแบบตางๆ ยอมรับรูในสิทธิและเสรี
ภาพของผูอื่น รวมทั้งรับรูหรือยอมรับการใชอํานาจอันชอบธรรมตามกฎหมายของเจาหนาที่หรือทางราช
การดวย 
 

นอกจากการปฏิบัติหนาที่เพราะเกรงกลัวตอความรับผิดทางกฎหมายแลว ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับจ
ริยธรรม ที่ไดกลาวถึงคุณธรรมของบุคคลหรือผูประกอบสัมมาอาชีพทั่วไป และจรรยาบรรณที่แปลวา 
หลักจริยธรรมที่กลุมบุคคล หมูคณะซึ่งรวมตัวกันเปนสมาคมวิชาชีพสรางขึ้นเปนลายลักษณอักษร และ
ใชเปนแนวทางปฏิบัติแกผูประกอบวิชาชีพเพื่อใหยึดถือเอาเปนความรับผิดชอบ25 จริยธรรมและจรรยา
บรรณเปนคุณธรรมที่อยูเหนือและพนจากกระบวนการยุติธรรมทางกฎหมาย เพราะเปนเรื่องของความ
สมัครใจของแตละบุคคล การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การมีหรือไมมีจริยธรรม จึงกอใหเกิด
ผลภายในแกตัวผูยึดถือเองเปนรายบุคคล ใครปฏิบัติตามก็มีความภาคภูมิใจ และอาจไดรับการยอมรับ 
เชื่อถือ เล่ือมใส ยกยอง มีความรับผิดชอบ ใครไมปฏิบัติตามก็มีแนวโนมที่จะรูสึกละอายใจ ไดรับความรัง
เกียจ ดูแคลน ไมมีความรับผิดชอบ และไมเปนที่ศรัทธาของสังคม เชน การใชบริการขาวสารและการสื่อ
สารบนอินเตอรเน็ต ที่มีหลักปฏิบัติซึ่งผานกระบวนการปลูกฝงอุดมการณดานจริยธรรมและความรับผิด
ชอบไววา ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอื่นที่มีลิขสิทธิ์ เวนแตเจาของลิขสิทธิ์นั้นๆจะไดอนุญาตแลวเทานั้น26  
 

แมมีบัญญัติไวในกฎหมายแลววาการกระทําใดที่รัฐอนุญาตหรือการกระทําใดที่ตองหาม แต
อํานาจรัฐเพียงอยางเดียวก็ไมมีพลังพอที่จะบังคับบุคคลใหยอมรับและปฏิบัติตามได หากบุคคลรูสึกหรือ
เห็นวาสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายนั้นไมมีความยุติธรรม หรือปราศจากความชอบธรรม ในทางกลับกัน 
บรรทัดฐานทางสังคมที่เรียกวาจริยธรรมและความรับผิดชอบ แมไมมีบทลงโทษตามกฎหมาย แตก็มี
อํานาจบังคับคนในสังคมใหเชื่อฟงได เพียงเพราะความรูสึกของคนสวนใหญใหการยอมรับหลักปฏิบัตินั้น 
ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย บรมครูของนักกฎหมาย เคยกลาวไววา กฎหมายกับความยุติธรรมในบาง
ครั้งอาจไมใชส่ิงเดียวกันก็ได เพราะหากทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งเดียวกันจริง ก็คงไมจําเปนตองมีคําที่ตางกันถึง 
2 คํา Lord Denning นักกฎหมายผูยิ่งใหญขาวอังกฤษ กลาวเอาไววา ความยุติธรรมก็คือสภาวะที่คนที่มี
จิตใจที่ถูกที่ชอบในสังคมเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองและชอบธรรม ความยุติธรรมจึงเปนสิ่งที่มีอยูแลวในจติใจ
ของคนสวนใหญในสังคม กฎหมายที่มนุษยบัญญัติขึ้นก็ดี กฎหมายอันเกิดจากบรรทัดฐานการตัดสินคดี
ของศาลซึ่งก็เปนคนก็ดี ไมมีทางลบลางความรูสึกวา “ยุติธรรม” หรือ “ไมยุติธรรม” อันอยูในจิตใจของคน

                                                 
25 ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎ.ี (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2541), น.204. 
26 จันทร ชุมเมืองปก, คนนารักยุคไอท.ี (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญากรุป, 2545), น.98-9. 
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ปกติในสังคมได ศาสตราจารย ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ27 อธิบายเรื่องนี้วา ความรูสึกวาถูกของคนสวน
ใหญนี้เองที่สราง “ความชอบธรรม” (legitimacy) ใหกับอะไรตอมิอะไร อํานาจไพศาลของบทบัญญัติใน
กฎหมายใดก็ตามจะปรากฏมีขึ้นได ถาคนเห็นวายุติธรรมและชอบธรรม ในทํานองกลับกัน อํานาจจะเปน
เผด็จการและรอวันสิ้นสูญ ถาคนเห็นวา อยุติธรรมและปราศจากความชอบธรรม 
 
 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิการเขาถึงสื่อ 
 

กาญจนา แกวเทพ28 ชี้วา คุณลักษณะพิเศษสําคัญที่กาวหนาอยางยิ่งของเวิลดไวดเว็บ และทา
ทายการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบการผลิต การกระจายและรูปแบบพื้นฐานของการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
คือ เร่ืองการผลิตที่ใครๆก็ทําได โดยไมจําเปนตองเปนผลงานของธุรกิจหรือองคกรส่ือสารมวลชนเทานั้น 
ดวยเหตุนี้เอง สังคมจึงคาดหวังจะไดเห็นเวิลดไวดเว็บเปนชองทาง (medium) ที่เปดกวางสําหรับขาวสาร
และความคิดเห็นเสรีที่หลากหลายของผูคนทุกระดับชนชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเสียงสวนนอย (minority) 
และกลุมคนที่ไมสามารถเขาถึงและครอบครองพื้นที่ในสื่อกระแสหลักได แตประชาธิปไตยในดานขาวสาร
และความคิดเห็นดังกลาวยอมไมอาจปรากฏเปนจริงขึ้นได หากวาประชาชนยังปราศจากสิทธิในการเขา
ถึงเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการวารสารสนเทศโดยเสมอภาคกัน 
 
 
4.1 ทฤษฎีสิทธิการสื่อสารกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 
 ทฤษฎีสิทธิการสื่อสารกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม29 เปนขอเสนอที่เชื่อมโยงกับการเปลี่ยน
แปลงทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย แนวคิดนี้เชื่อวาประชาชนมีสิทธิที่จะใชอํานาจทางการเมือง
ไดโดยตรง ควบคูไปกับการใช “สิทธิในเสรีภาพการสื่อสารของพลเมืองและชุมชน” แนวคิดนี้กอตัวขึ้นจาก
กลุมนักวิชาการ สมาคมและกลุมองคกรนักวิชาชีพส่ือและองคกรเอกชน หรือที่เรียกวาภาคประชาชนหรือ
ภาคประชาสังคม (civil society) 
 ในรายงานการศึกษาเรื่องปญหาการสื่อสาร “หลายเสียง โลกเดียวกัน” (Many Voices ,One 
World) หรือที่รูจักกันทั่วไปในชื่อรายงานแม็คไบรด (MacBride Report) ไดสรุปแนวคิดเรื่องสิทธิการสื่อ

                                                 
27 http://www.kpi.ac.th/th/showarticledr.asp?id_article=1 
28 กาญจนา แกวเทพ, สื่อมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. (กรุงเทพมหานคร: เอดิสัน เพรส โพรดักส, 2543), น.

60-1. 
29 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม. (กรุงเทพมหานคร: โครงการ

สื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น.20-4. 
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สารไววา30 “การสื่อสารเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สิทธิในการสื่อสาร (right to communicate) มี
ความหมายกวางกวาเรื่องสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร การสื่อสารเปนกระบวนการยุคลวิถี ซึ่งคูส่ือสาร
สนทนาโตตอบกันอยางเสมอภาคและเปนประชาธิปไตย (dialogue) ไมวาคูส่ือสารจะเปนปจเจกบุคคล
หรือกลุมบุคคล ...สิทธิการสื่อสารเปนการขยายขอบเขตของเสรีภาพ และประชาธิปไตยในสังคมสมัยใหม 
ทุกยุคทุกสมัยที่ผานมา มนุษยไดตอสูเพื่อใหเปนอิสระจากอํานาจการครอบงําของระบบการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและศาสนา เสรีภาพในการพูด เสรีภาพของหนังสือพิมพ และเสรีภาพของขอมูลขาวสาร
ที่เราไดมาจากการตอสู ยังตองดําเนินตอไปเพื่อใหไดการสื่อสารที่เปนประชาธิปไตยยิ่งขึ้น แงมุมใหมใน
เร่ืองเสรีภาพตองเปนเรื่องการสื่อสารสองทาง ตองเปนการแลกเปลี่ยนอยางอิสระ ตองเปดใหมีการเขาถึง
และการมีสวนรวม ซึ่งเปนการเพิ่มพูนเสรีภาพในแบบที่เราเขาใจและรูจักกันมีความสมบูรณยิ่งขึ้น” 
 ถอยคําในรายงานขางตนใหความสําคัญกับเร่ืองสิทธิการสื่อสาร ไดแก เร่ืองสิทธิการเขาถึงส่ือ 
(access) การมีสวนรวม (participation) สิทธิความเสมอภาค (dialogue) และความเปนประชาธิปไตย
ในการสื่อสาร (democratization of communication) ซึ่งเปนความหมายที่กวางกวาเรื่องเสรีภาพในการ
พูดและแสดงความคิดเห็น (freedom of speech and freedom of expression) และเสรีภาพของสื่อ
มวลชน (freedom of the press) 
 ที่มาของแนวคิดเรื่องสิทธิในการสื่อสาร (right to communicate) พัฒนาขึ้นจากการที่นักวิชา
การอเมริกันและนักวิชาการตะวันตกกลุมหนึ่ง ซึ่งเชื่อวาการกลาวถึงเรื่องเสรีภาพในการพูดและแสดง
ความคิดเห็น (freedom of speech and freedom of opinion) ตลอดจนเสรีภาพของขาวสาร (freedom 
of information) จําตองคํานึงถึงปญหาในเรื่องของสิทธิในการสื่อสารของปจเจกบุคคลและชุมชนดวย 
เปนการตีความเพิ่มเติมจากเดิมที่เห็นวาส่ือมวลชน (the press) คือตัวแทนอันชอบธรรมในการแสดง
ความคิดเห็นของบุคคลโดยทั่วไป นักวิชาการกลุมนี้เห็นวาภายใตบริบทของสังคมขอมูลขาวสารหรือ
สังคมสารสนเทศ การตีความสิทธิเสรีภาพในรูปแบบเดิม ไมเพียงพอที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพในสภาว
การณใหมไดอีกตอไป 
 ฌอง แม็คไบรด (Sean MacBride) เห็นวา “สิทธิการสื่อสารเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และ
เปนสิทธิที่จะนําไปสูสิทธิมนุษยชนอื่นๆ” เสรีภาพนั้นเปนสภาพอุดมคติ ในขณะที่สิทธิเปนหลักประกัน
ของเสรีภาพ การเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนจุดเนนจากประเด็นของเสรีภาพในการพูดและแสดงความคิด
เห็นของสื่อมวลชน มาสูเร่ืองสิทธิของปจเจกบุคคลและชุมชนในการรับฟงผูอื่น และการที่ผูอื่นจะรับฟงเรา
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น รากฐานของอํานาจของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยจึงตองประกอบ
ดวยสิทธิในการสื่อขอมูลขาวสารและสิทธิที่จะรับทราบขอมูลขาวสาร 
 
 
 

                                                 
30 ฉบับพิมพป 1980, หนา 172-3. 
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 หลังจากมีการเผยแพรรายงานแม็คไบรดในป พ.ศ.2523 แลว องคการยูเนสโกไดจัดทําเอกสาร
เร่ืองสิทธิการสื่อสาร The Right to Communicate: A Status Report ขึ้นในป พ.ศ.2525 รายงานฉบับนี้
31 ไดชี้ใหเห็นถึงพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสารดานอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและดาวเทียมที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดด แตสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมไดรับการพัฒนาใหทันกับการเปลี่ยน
แปลงที่จะมาถึง ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองย้ําถึงรากฐานความคิดที่วาสิทธิการสื่อสารนั้นเปนสิทธิ
พื้นฐานของมนุษย (basic human right) ที่ผูอื่นหรือรัฐจะลวงละเมิดมิได และรัฐตองรับรองและเสริม
สรางสภาพแวดลอมตางๆใหเหมาะสมกับการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารอยางเปนธรรมแกทุกคนอีก
ดวย “...ในเมื่อสิทธิคือส่ิงที่แสดงออกถึงความตองการของบุคคลอยางตอเนื่อง ถาขาดไปยอมกระทบ
กระเทือนตอคนๆนั้น เราในฐานะมนุษยไมอาจดํารงตนอยูไดถาถูกปฏิเสธสภาพการมีชีวิต โดยนัยเดียว
กัน ถาเราไมมีสิทธิในการสื่อสารเสียแลว ก็เทากับวาเราถูกลดทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษยลงไป และเทา
กับการปฏิเสธความเปนคนของเราดวย”32 
 เมื่อศึกษาเรื่องสิทธิการสื่อสารในฐานะวาทกรรมใหม จะเห็นสิ่งที่เปนสาระเดนชัดคือ สิทธิการ
ส่ือสารของประชาชน โดยมองประชาชนในมิติของการเปนพลเมือง (citizen) ของประชาคมนั้นๆ วาเปนผู
มีสิทธิและมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและกําหนดนโยบาย แทนที่จะเปนคนอานหรือคนดูหรือคนฟงราย
การที่เลนบทผูรับแตเพียงอยางเดียว (passive receiver of information) หรือเปนผูบริโภคสินคาและ
โฆษณา (consumer) แนวคิดเรื่องสิทธิการสื่อสารมีขอเสนอใหมในแงที่ไดนําเอาประเด็นสิทธิการสื่อสาร
โดยตรงของประชาชนมาเปนสวนหนึ่งของเรื่องสิทธิส่ือสาร และเสนอหลักเกี่ยวกับการคุมครองประชาชน
จากการละเมิดของสื่อมวลชน เทากับมีการตีความใหมวาสิทธิการสื่อสารมิใชเปนสิทธิผูกขาดขององคกร
ส่ือสารมวลชนดังที่เคยเขาใจและถือปฏิบัติกันเรื่อยมา แตเปนสิทธิของผูใชส่ือที่มีทั้งปจเจกบุคคลซึ่งเปน
พลเมืองของรัฐชาติและชุมชน มีทั้งกลุมคนและชุมชนที่ประกอบกันเปนประชาคมทางการเมือง วัฒน
ธรรม สังคมในรัฐชาติ และในประชาคมระหวางประเทศอีกดวย และประการสําคัญ เปนการเสนอที่ทัน
กาลกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่พัฒนามาสูจุดที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารตอบโต
กันไดทันที (interactive) ทั้งยังมีขนาดเล็กเหมาะกับส่ือทางเลือกของกลุมชุมชน และเหมาะกับการสราง
สรรคการสื่อสารใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
 ในการประชุมคร้ังที่ 2 ของ MacBride Round Table on Communication ไดมีการเสนอใหนํา
ความคิดเรื่องสิทธิการสื่อสารเขามาเปนหลักการพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย นักวิชาการกลุมนี้เห็น
วา เปาหมายของการสื่อสารในอนาคตคือการสรางใหเกิดกระบวนการประชาธิปไตยในสังคม ซึ่งหมาย
รวมถึ งก า รส ร า งป ระชาธิ ป ไตย ในก ระบ วนการสื่ อ ส ารม วลชน  (democratization of mass 
communication) และกระบวนการสื่อสาร (democratization of communication) ตลอดจนการสราง
วัฒนธรรมแหงสันติภาพ และในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อป พ.ศ.2535 ไดมีการเสนอใหนําประเด็นเรื่อง
                                                 

31 อางใน อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม. (กรุงเทพมหานคร: 
โครงการสื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), น.103. 

32 UNESCO, 1982, pp.18-9 
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สิทธิการสื่อสารของสตรีเขามาเปนวาระสําคัญในเรื่องสิทธิการสื่อสาร ตลอดจนสิทธิของกลุมรากหญา 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน กลุมทางสังคมตางๆ และประชาสังคม คนในกลุมนี้มักถูกเรียกวาผูหญิง คนจน 
คนใชแรงงาน คนชายขอบ คนสวนนอย เยาวชนนอกคอก คนชั้นลาง คนดํา ซึ่งเปนกลุมคนที่ส่ือมวลชน
มองวาเปนคนที่ไมใชคน (non-people) หรือเปนคนที่ไมมีตัวตนอยูในสังคม 
 ตอมา ที่ประชุมไดเพิ่มเติมประเด็นเรื่องบรรษัทขามชาติดานการสื่อสารและโครงสรางการสื่อ
สารใหมหรือ information superhighway ของประเทศตะวันตก ซึ่งมีปญหาวากลุมพลเมืองชายขอบและ
ประชากรที่ยากจนในประเทศโลกที่สามจะมีสิทธิใชเสนทางการสื่อสารเสนใหมไดอยางไร ดังนั้น จึงจํา
เปนตองเรียกรองใหมีการสรางทางสาธารณะ (public lane) ขึ้นมา และตองใหมีส่ือหลายหลากประเภท 
เชน ส่ือพื้นบาน ส่ือชุมชน ไดสิทธิรวมใชชองทางสาธารณะในโครงขายใหมดวย33 
 ในป พ.ศ.2538 กลุมนักวิชาการ MacBride Round Table และกลุมองคกรพัฒนาเอกชนดาน
สิทธิการสื่อสารและสิทธิมนุษยชน ไดรวมกันยกรางกฎบัตรสิทธิการสื่อสารของประชาชนขึ้น (The 
People’s Communication Charter: An International Covenant of Standards and Rights) ค วาม
สําคัญของกฎบัตรฯ อยูที่การนําเรื่องสิทธิการสื่อสารของประชาชนเขามาอยูในกรอบของเรื่องสิทธิมนุษย
ชน และเสนอใหมีฐานะเปนขอตกลงในแนวกฎหมายระหวางประเทศ โดยเสนอใหมีการวางนโยบายดาน
ขาวสาร ดานการสื่อสารและวัฒนธรรมที่สะทอนถึงมาตรฐานแหงสิทธิและความรับผิดชอบเรื่องสิทธิการ
ส่ือสาร ไวในระบบกฎหมายระหวางประเทศและในประเทศประชาธิปไตยทั้งหลาย34 
 แนวคิดที่เปนหลักการของกฎบัตรไดเขียนไวในคําปรารภของกฎบัตรฯวา  “การสื่อสารเปนปจจัย
พื้นฐานสําหรับการดํารงชีวิตของปจเจกบุคคลและของชุมชน ทุกคนมีสิทธิที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร 
และตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องของการสื่อสารในสังคมของตนเองและระหวางสังคมของตนกับสังคมอื่น ...
ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะเขาถึงทรัพยากรตางๆเพื่อใหสามารถสื่อสารไดอยางเปนอิสระ ทุกคนมีสิทธิที่
จะพัฒนาทักษะการสื่อสาร พัฒนาชองทางและสถาบันการสื่อสารของตน เพื่อบอกเลาเรื่องราวและเปน
ปากเสียงของตัวเองไดอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี” 
 วาทกรรมใหมนี้มีความเชื่อวาส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น มีความสําคัญและมี
ความหมายตอการดํารงอยูของอนาคตของมนุษยชาติพอๆกับระบบนิเวศนทางธรรมชาติ การรวมตัวเปน
ขบวนการในระดับสากลเพื่อเคลื่อนไหวในเรื่องสิทธิแหงขาวสารและวัฒนธรรม และเรื่องการปรับโครง
สรางทางดานการผลิตและการกระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรม ภายใตบริบทเศรษฐกิจและการ
เมืองโลก ซึ่งมีกลุมประเทศที่รํ่ารวยและบรรษัทขามชาติขนาดใหญเปนฝายไดเปรียบ การรวมตัวกันเพื่อ
เสนอกฎบัตรสิทธิการสื่อสารของประชาชนใหเปนกฎบัตรจากภาคประชาชนทั่วโลก จึงมีวัตถุประสงค
สําคัญในอันที่จะปกปองสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนจากการควบคุมของรัฐ และจากการ
ครอบงําของบรรษัทขามชาติหรือระบบทุนนิยมโลก นอกจากนี้ ยังตองการเรียกรองใหมีการจัดระเบียบ
ใหมในดานการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเปนธรรม การเสริมสรางพลังและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
                                                 

33 MacBride Round Table on Communication, Media Development. 3/1996 
34 The People’s Communication Charter, Media Development. 3/1996 
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4.2 สิทธิการเขาถึงสื่อ: หลักคิดและบทเรียนจากการกระจายเสียง 
 
 หากพูดถึงการกระจายเสียงจะหมายถึงการกระจายเสียงที่ดําเนินงานโดยกลุมคนซึ่งเปนเจาของ
เครื่องมือการผลิตและอุปกรณการออกอากาศตางๆ เปนกลุมคนที่ไดรับใบอนุญาตประกอบการอยางถูก
ตองตามกฎหมาย เพราะการยอมรับกรรมสิทธิ์ในเครื่องมือการผลิต คือเครื่องตัดสินวาคนกลุมนั้นเปนผูมี
สิทธิ “เขาถึงการกระจายเสียง” (access to broadcasting) และมีสิทธิเขาถึงผูรับสารโดยอัตโนมัติ สวนผู
ที่ไมไดครอบครองสิ่งเหลานั้นคือผูที่ไมมีโอกาสเขาถึงส่ือกระจายเสียง และไมมีโอกาสเขาถึงผูรับสาร แต
อาจมีโอกาสไดปรากฏตัวในสื่อบางเปนครั้งเปนคราวโดยบังเอิญแลวก็ผานไป โอกาสดังกลาวมีตั้งแตได
รับเชิญใหไปเลมเกมทางโทรทัศน ตอบปญหาชิงรางวัล โทรศัพทเขาไปรวมในรายการ (phone-in) ถูกนัก
ขาวสัมภาษณบนถนน หรืออาจในฐานะของผูที่ตกเปนเหยื่อของฆาตกร เชน ถูกขมขืน ปลนฆา ทําราย
รายกาย หรือประสบอุบัติเหตุสยดสยอง เปนตน 
 แมชวงตนๆของการกระจายเสียง นอกจากบุคคลกลุมแรกซึ่งเปนกลุมที่เขาถึงส่ือกระจายเสียง
และเขาถึงผูรับสารอยูกอนแลว คนทั่วไปมักไมคอยรูสึกแปลกใจและไมไดคิดถึงเรื่องสิทธิในการเขาถึงส่ือ 
จนกระทั่งเมื่อส่ือกระจายเสียงเริ่มปรากฏบทบาทในสังคมอยางเดนชัดตั้งแตทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา 
ผูคนจึงเริ่มตื่นตัวและเริ่มตั้งคําถามถึงความชอบธรรมที่กลุมคนจํานวนไมมากเปนผูควบคุมส่ือ มีผูจุด
ประกายความคิดเรื่องสิทธิในการเขาถึงสื่อโดยปจเจกบุคคล และเรียกรองใหส่ือกระจายเสียงตองเปด
กวางสําหรับคนทั่วไปมากขึ้น โดยเหตุผลสําคัญที่ยกขึ้นมาประกอบขอเรียกรองคือ ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration of Human Right) ที่ประกาศวา บุคคล
มีสิทธิที่จะ “แสวงหา เปดรับ และแจกแจงขอมูลขาวสารและความคิดเห็น” (seek, receive and impart 
information and opinion) แต “การแจกแจงขอมูลขาวสารและความคิดเห็น” ซึ่งเปนสิทธิอยางหนึ่งของ
มนุษยจะเกิดขึ้นไมไดเลย หากบุคคลไมมีสิทธิเขาถึงเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง เพราะถา
ตองการสงตอขอมูลขาวสารไปถึงคนที่อยูในระยะไกลเกินกวาเสียงพูดจะไปถึง ตองกระทําผานสื่อ
กระจายเสียงเทานั้น35 
 ดวยเหตุที่โครงสรางสังคมมีการควบคุมและผูกขาดคลื่นความถี่วิทยุ การเคลื่อนไหวชวงชิงสิทธิ
ในการเขาถึงคลื่นวิทยุจึงเกิดขึ้น การแสวงหาทางเขาถึงคลื่นความถี่ (access seeking) ในระยะแรกเริ่ม
ดวยการลักลอบกระจายเสียงจากเรือกลางทะเล จนกลายเปนชื่อเรียกสถานีที่ออกอากาศผิดกฎหมายนี้
วา “สถานีโจรสลัด” (prirate station) แมภายหลังสถานีเถื่อนสวนใหญจะจัดตั้งขึ้นบนแผนดินภายใน
ประเทศแลวก็ตาม แตอุดมการณที่ตองการเห็นการสื่อสารเปนประชาธิปไตย ทาทายกฎหมายของรัฐที่ผูก
ขาด ชวงชิงสิทธิในการเขาถึงสื่อของประชาชน ก็เปนจุดเริ่มตนรวมกันของพลังกลุมตางๆใน “ขบวนการ

                                                 
35 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

193-211. 
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เคลื่อนไหวเพื่อการกระจายเสียงที่เสรี” (free broadcasting movement)36 และกลายเปนสัญลักษณการ
เคลื่อนไหวของมวลชนที่ทาทายกฎหมายกระจายเสียงที่ถูกรัฐบาลและเอกชนขนาดใหญผูกขาด แมวา
เบื้องหลังกระบวนการเคลื่อนไหวอาจมีทั้งเรื่องผลประโยชนทางการคาและอุดมการณทางการเมืองคละ
เคลาปนกันอยูหรือไมก็ตาม 
 

เมื่อหันกลับมามองดานการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บแลวพบวา แมอินเตอรเน็ตเปนสื่อ
ระบบเปดที่ทุกคนเขาถึงได แตก็มีจุดออนทางดานการตลาดและการหาผลกําไร และแมอินเตอรเน็ตไมได
มีปญหาเรื่องการใชคลื่นความถี่เหมือนกับวิทยุหรือโทรทัศน จนนาที่ใครๆก็สามารถเปนผูพิมพผูโฆษณา
บนเวิลดไวดเว็บไดดวยความสามารถทางคอมพิวเตอรแตพอประมาณ สมดังคําปาวประกาศของ New 
York Times37 ที่วา “ใครก็ตามที่มีโมเด็ม ก็สามารถเปนเจาของใบปลิวที่รอนไปทั่วโลก” แตขอเท็จจริงจาก
ความไมเสมอภาคทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในโครงสรางแบบทุนนิยม ทําใหใชวาเพียงแค
ตองการเทานั้นก็จะสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลายเปนผูพิมพผูโฆษณา
บนเวิลดไวดเว็บไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เพราะเมื่อระบอบทรัพยสินทางปญญาไดทําใหโปรแกรม
คอมพิวเตอรกลายเปนเครื่องมือการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บราคาแพง และเปนภาระเกินกวาที่คนสวน
ใหญในหลายภาคสวนของสังคมจะจายและเขาถึงไดดวยวิถีทางตามกฎหมายแลว ก็นาสนใจวา สิทธิ
การสื่อสารขั้นพื้นฐานในการแจกแจงขาวสารและความคิดเห็นบนเวิลดไวดเว็บจะเกิดขึ้นไดอยางไร หาก
มิใชจากการเขาถึงสื่ออยางโจรสลัด (piracy) เฉกเชนเดียวกับการลักลอบกระจายเสียงของสถานีวิทยุ
เถื่อนทั้งหลายขางตน 
 
 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 
 
 ลักษณะของธุรกิจในอุตสาหกรรมส่ือมวลชน เมื่อพิจารณาจากขนาดของทุน รายได กําไร 
ปริมาณผลผลิต และจํานวนบุคลากรแลว สามารถจําแนกประเภทของสื่อมวลชนตามขนาดและวัตถุ
ประสงคในการประกอบการซึ่งแตกตางกันได ดังนี้38 
 

                                                 
36 วิภา อุตมฉันท, ปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม หลักคิดและบทเรียนจากนานาประเทศ. (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการสื่อสาร

มวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น.271-4. 
37 อางแลว 
38 อุบลรัตน  ศิริยุวศักด์ิ  บก ., การสื่อสารมวลชนเบ้ืองตน . (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2543), น.22-35. และ การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม. (กรุงเทพมหานคร: โครงการสื่อ
สันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น.149-56. 
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1) ธุรกิจส่ือขนาดใหญ หรือส่ือกระแสหลัก (conglomerate or mainstream media) 
 ในชวงสิบปมานี้ เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทและดาว
เทียม มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และไดกลายเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมใหอุตสาหกรรมสื่อมวล
ชนมีการเปลี่ยนแปลงและขยายรูปแบบออกไปในหลายทิศทาง นอกจากนี้ การเติบโตของทุนขามชาติใน
อุตสาหกรรมสื่อมวลชนระหวางประเทศ รวมทั้งการผอนคลายกฎหมาย ระเบียบขอบังคับในการควบคุม
สิทธิและเสรีภาพในการประกอบกิจการดานสื่อสารมวลชน ก็มีสวนอยางสําคัญที่สงผลใหระบบส่ือสาร
มวลชนในหลายประเทศขยายตัวแบบกาวกระโดด 
 อยางไรก็ดี มีขอนาสังเกตวาการเติบโตของระบบสื่อสารมวลชนในสังคมอุตสาหกรรมสวนใหญ
มีแนวโนมเปนกิจการแบบผูกขาด (monopoly) หรือกึ่งผูกขาด (oligopoly) กลาวคือ ในกิจการแบบผูก
ขาดมีบริษัทเพียงบริษัทเดียวดําเนินกิจการประเภทนั้นๆ หรืออาจมีคูแขงเพียง 1-2 ราย ตัวอยางเชน ส่ือ
โทรทัศนในสหรัฐอเมริกามีเครือขายระดับชาติ 3 เครือขาย (national network) ไดแก ABC, CBS และ 
NBC เปนเครือขายที่ผูกขาดกิจการโทรทัศนมาเปนเวลายาวนาน ตั้งแตป ค.ศ.1948 (ปจจุบันมีเครือขาย
ของ FOX และ CNN เขามาแขงขันดวย) 
 สวนอุตสาหกรรมที่มีลักษณะกึ่งผูกขาด หรือมีการกระจุกตัวสูง (concentration) เปนกิจการที่มี
บริษัทขนาดใหญ 4-5 บริษัทครอบงําธุรกิจสวนใหญเอาไว เชน อุตสาหกรรมภาพยนตรในสหรัฐอเมริกา 
มีบริษัทขนาดใหญ 7 บริษัทผลิตภาพยนตร 50% ของภาพยนตรที่ผลิตออกมาฉายในแตละป39 
 ในอุตสาหกรรมสื่อมวลชนระหวางประเทศก็มีลักษณะผูกขาด หรือกึ่งผูกขาดดวยเชนเดียวกัน 
อาทิสํานักขาวระหวางประเทศ มีสํานักขาวขนาดใหญดําเนินกิจการอยู 4-5 สํานักขาว ไดแก รอยเตอร เอ
พี ยูพีไอ เอเอฟพี สําหรับขาวโทรทัศนก็มีสํานักขาวเคเบิลขนาดใหญอยางซีเอ็นเอ็นที่มีเครือขายครอบ
คลุมอยางกวางขวาง แมวาจะเพิ่งกอตั้งมาเปนเวลาไมถึง 20 ป สวนกิจการโทรทัศนดาวเทียมขามชาติ 
สตารทีวีซึ่งตั้งอยูที่ฮองกงก็เปนสถานีที่ผูกขาดการสงรายการมายังประเทศตางๆกวา 40 ประเทศในยาน
เอเชีย-แปซิฟค 
 สําหรับอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทย ก็มีลักษณะผูกขาดหรือกึ่งผูกขาดในธุรกิจส่ือหลาย
ประเภทปรากฏคอนขางชัด ไมวาจะเปนธุรกิจหนังสือพิมพ ภาพยนตร หรือวิทยุ-โทรทัศน ตัวอยางเชนใน
ธุรกิจหนังสือพิมพ ไทยรัฐ มียอดจําหนาย 800,000 เลน/วัน และเดลินิวสมียอดจําหนาย 600,000 เลม/
วัน รวมกัน 1.4 ลานเลม/วัน จึงมากกวาครึ่งหนึ่งของยอดจําหนายหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยระดับ
ชาติทั้งหมดรวมกัน ซึ่งมียอดจําหนายรวม 2.5 ลานฉบับ/วัน 
 สําหรับธุรกิจวิทยุกระจายเสียง การเปนเจาของคลื่นตามกฎหมายมีลักษณะกึ่งผูกขาดคือ ผูมี
สิทธิเปนเจาของสถานีตาม พ.ร.บ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2498 ไดตองเปนสวนราชการ

                                                 
39 บริษัทขนาดใหญในอุตสาหกรรมภาพยนตรสหรัฐ ประกอบดวย Buena Vista International, Inc., Metro-Glodwyn-

Mayer, Paramount Pictures Corporation, Sony Pictures Entertainment, Inc., Twentieth Century Fox International 
Corporation, Universal International Films, Inc., และ Warner Bros. 
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ที่ไดรับอนุญาตเทานั้น รัฐจึงดําเนินการแบบผูกขาดกรรมสิทธิ์คลื่นวิทยุและโทรทัศนตั้งแตตน และใหเอก
ชนเขาดําเนินการในลักษณะการใหสัมปทานสถานีหรือการเชาชวงเวลา  

บริษัทเอกชนที่เขาไปดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยไดรับสัมปทานเชาเวลาวิทยุในปจจุบัน 
มีทั้งสิ้น 104 บริษัท แบงเปนบริษัทที่ไดรับสัมปทานวิทยุ เอ เอ็ม จํานวน 42 บริษัท และ เอฟ เอ็ม จํานวน 
117 บริษัท (บางบริษัทไดรับสัมปทานทั้งคลื่น เอ เอ็ม และ เอฟ เอ็ม) โดยหนวยงานของรัฐเปดใหเอกชน
เขาดําเนินการ 312 สถานี จากจํานวนสถานีทั้งหมด 524 สถานี (หรือรอยละ 59.5) บริษัทขนาดใหญที่ได
รับสัมปทานคลื่นวิทยุ เอ เอ็ม และ เอฟ เอ็ม ในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค 5 ลําดับแรก ไดแก เคซีเอส 
แอดเวอรไทซิ่ง, อินดิเพนเด็น, วิไลเซ็นเตอร, ธนวัฒนธุรกิจ, และอาร เค มีเดีย สําหรับธุรกิจวิทยุที่เปนกลุม
บริษัทขนาดใหญในตลาดวัยรุนและตลาดคนทํางานในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 กลุม ไดแก บริษัท เอ-
ไทม มีเดีย, บริษัท คลิก เรดิโอ, บริษัท ฟาติมา, บริษัท เอ็นพีจี บรอดคาสติ้ง, และบริษัท บีอีซี เวิรลด 

ในดานธุรกิจโทรทัศน มีบริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากหนวยงานของรัฐ 3 บริษัท ประกอบ
ดวย บ.บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนท ชอง 3, บ.กรุงเทพวิทยุโทรทัศน ชอง 7 และบริษัท ไอทีวี ดําเนินธุรกิจ
แขงขันกับองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ชอง 9, กรมประชาสัมพันธ ชอง 11, และ
กองทัพบก ชอง 5 
 ส่ือใหม เชน เคเบิลทีวีซึ่งเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป 2533 มีลักษณะกึ่งผูกขาดสูงมากในชวงแรก 
กลาวคือในเขตกรุงเทพมหานคร มีบริษัทไอบีซีและบริษัทไทยสกาย ดําเนินกิจการอยู 2 กลุม และตอมามี
บริษัทยูทีวี ที่เร่ิมเปดดําเนินการในป 2537 โดยแพรภาพในระบบใยแกวนําแสง แตในป 2540 บริษัทไอบี
ซีและยูทีวีไดรวมกิจการเขาเปนกิจการเดียวภายใตชื่อ ยูบีซี ทําใหธุรกิจดานเคเบิลในกรุงเทพมหานคร
เกิดสภาพผูกขาดเหลือผูประกอบการเพียงรายเดียว ในป 2542 ยูบีซีไดขึ้นอัตราคาบอกรับสมาชิกโดย
อางเหตุผลวาประสบกับภาวะขาดทุนจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
 จากตัวอยางสภาพอุตสาหกรรมสื่อมวลชนไทยที่กลาวมา จะเห็นไดวามีลักษณะผูกขาดหรือกึ่ง
ผูกขาดอยูมาก ไมวาจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญเชน ตลาดลาง (หนังสือพิมพยักษใหญหรือโทรทัศนมวล
ชน) และตลาดบนของกลุมผูบริโภคที่กําลังซื้อสูง (เคเบิลทีวี) บริษัทขนาดใหญซึ่งมีทุนมาก มีกําลังผลิต
และทรัพยากรบุคคลมากจึงมีความไดเปรียบบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในทางธุรกิจ 
 นักวิชาการเศรษฐศาสตรการเมืองไดชี้ใหเห็นวา การผูกขาดกิจการดานขาวสารและศิลปวัฒน
ธรรม นอกจากจะทําใหเจาของกิจการกลายเปนผูมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมืองแลว ยังทําใหขาด
ความหลากหลายของเนื้อหาและรูปแบบของขอมูลขาวสารและศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะนําไปสูการลิดรอน
สิทธิและเสรีภาพในการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผูรับสาร ดังนั้น ธุรกิจส่ือ
ขนาดกลางและขนาดเล็กจึงมีความสําคัญตอระบบส่ือในการสรางดุลยภาพในทางเศรษฐกิจและการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของเวทีส่ือสารมวลชน แตการเติบโตของธุรกิจส่ือขนาดใหญที่มีทุนมาก
และศักยภาพในการแขงขันสูงก็มีอิทธิพลกดดันใหส่ือที่เล็กกวาตองปดกิจการหรือถดถอยเพราะพายแพ
ในการแขงขัน ในปจจุบัน เราจึงมีแนวโนมที่จะเห็นธุรกิจยักษใหญในระดับชาติและระดับนานาชาติเขา
ครอบงําตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ 
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2) ธุรกิจส่ือขนาดกลาง (medium or standard media) 
ในธุรกิจหนังสือพิมพของอุตสาหกรรมสื่อมวลชนไทย ที่จัดวาเปนหนังสือพิมพขนาดกลางจะมี

ยอดจําหนายระหวาง 80,000-200,000 เลม/วัน ซึ่งในจํานวนนี้มีหนังสือพิมพระดับชาติ 8 ฉบับ ไดแก 
หนังสือพิมพมติชนในเครือมติชน หนังสือพิมพบางกอกโพสตในเครือโพสตพับลิชชิ่ง หนังสือพิมพเดอะเน
ชั่น และกรุงเทพธุรกิจในเครือเนชั่น มัลติมีเดีย ซึ่งหนังสือพิมพในกลุมนี้เปนกิจการที่มีธุรกิจส่ือหลาย
ประเภทหรือหลายฉบับอยูในเครือเดียวกัน และเปนบริษัทมหาชนที่เขาสูตลาดหลักทรัพยตั้งแตป 2533 
เปนตนมา 

จะเห็นไดวาในกลุมผูผลิตหนังสือพิมพขนาดกลางมีจํานวนธุรกิจหนังสือพิมพที่เขาครอบครอง
สวนแบงการตลาดมากกวาจํานวนธุรกิจหนังสือพิมพของผูผลิตรายใหญในตลาดลาง (ไทยรัฐและเดลิ
นิวส) จึงอาจกลาวไดวาตลาดระดับลางเปนตลาดกึ่งผูกขาดที่กําลังมีผูประกอบการรายใหมเขาสูการแขง
ขัน ไดแก ขาวสาร และคมชัดลึก ในขณะที่ตลาดของกลุมผูผลิตขนาดกลางเปนตลาดที่มีการกระจุกตัว 
(concentration) อยูในกลุมธุรกิจหนังสือพิมพเพียง 4-5 กลุม เมื่อนํามาพิจารณารวมๆกัน สภาพตลาด
ธุรกิจหนังสือพิมพจะกลายเปนสภาพที่จัดวา เปนตลาดที่มีความหลากหลายอยูบาง แมวาจะเปนความ
หลากหลายอยางคอนขางจํากัด 

ในธุรกิจนิตยสาร นิตยสารสตรีที่จัดวาเปนนิตยสารขนาดใหญคือ ขวัญเรือนและกุลสตรี ในขณะ
ที่ ดิฉัน แพรว สกุลไทย สตรีสารและแฟชั่นรีวิว จัดวาเปนนิตยสารขนาดกลางของกลุมนิตยสารสตรี 
สําหรับธุรกิจบันเทิง เชน บริษัทผลิตเทปและซีดีเพลง มีบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอาร เอส เปนธุรกิจ
ขนาดใหญ และมีบริษัทในกลุมที่ผลิตเพลงลูกทุงเปนบริษัทขนาดกลาง บริษัทผลิตละครโทรทัศน มีบริษัท
ดาราวิดีโอ และกันตนา เปนบริษัทขนาดใหญ และมีบริษัทขนาดกลาง เชน บริษัทอัครมีเดีย บริษัทบรอด
คาทซ และบริษัทแอ็กแซ็กทในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เปนตน 
 
3) ธุรกิจส่ือขนาดเล็ก (small media) 
 เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือขนาดใหญและสื่อขนาดกลาง ส่ือขนาดเล็กเปนสื่อที่มีทุนในการดําเนิน
ธุรกิจนอยกวาส่ือ 2 ประเภทแรก ขณะเดียวกัน ก็กระจายถึงผูรับกลุมที่เล็กกวา ซึ่งหมายความวาผูรับเปน
กลุมที่มีความสนใจรวมกันในดานใดดานหนึ่ง (common interest) อาจจะเปนเนื้อหาในสื่อนั้นๆ หรือเปน
แนวความคิดทางการเมืองหรือสังคม 
 ในธุรกิจหนังสือพิมพ ไทยโพสต สยามรัฐ แนวหนา พิมพไทย และอาทิตยวิเคราะห จัดเปน
หนังสือพิมพขนาดเล็ก แตมีจุดเดนของตนเอง กลาวคือสะทอนทัศนะและตัวตนของเจาของหรือคมลัม
นิสตหลักของหนังสือพิมพ เชน ไทยโพสต มี เปลว สีเงิน เปนคอลัมนิสตเดน หรือสยามรัฐในยุค มรว.คึก
ฤทธิ์ ปราโมช ซึ่งเปนเจาของผูกอตั้ง และเขียนบทความประจําแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณบานเมือง
และประเด็นทางสังคมวัฒนธรรม ส่ือสารกับกลุมผูอานสวนใหญที่เปนขาราชการและปญญาชน แนว
หนา มี ประสงค สุนศิริ เปนคอลัมนิสตเดน เขียนวิพากษวิจารณรัฐบาลจากมุมมองของพรรคฝายคาน 
เปนตน 
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 นิตยสารวิเคราะหขาวการเมืองรายสัปดาหที่มีอยูหลายฉบับนั้น สวนใหญเปนธุรกิจในเครือของ
หนังสือพิมพรายวัน เชน มติชนสุดสัปดาห เนชั่นสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาหวิจารณ แตยังมีบางฉบับที่
เปนฉบับเล็กๆ เชน อาทิตย หลักไท ซึ่งในกลุมหลังนี้มียอดจําหนายนอย มุงเนนกลุมผูอานที่สนใจเนื้อหา
การวิเคราะหการเมืองระดับลึก ไมตองการรูปเลมหรือระบบการพิมพที่สวยงามนัก 
 จะเห็นไดวา กลุมธุรกิจส่ือขนาดเล็กมีวัตถุประสงคในการสื่อสารกับผูรับกลุมหนึ่งกลุมใดเปน
การเฉพาะ มิไดหวานเนื้อหาไปยังผูรับในวงกวาง ขอดีของการมีส่ือขนาดเล็กคือทําใหอุตสาหกรรมสื่อ
มวลชนมีความหลากหลายทั้งในรูปแบบและเนื้อหาสาระ หากมีจํานวนสื่อขนาดเล็กมาก ก็เอื้อใหผูรับที่มี
ความสนใจสิ่งที่แตกตางจากสิ่งที่เสนอในสื่อกระแสหลักมีทางเลือกมากขึ้น 
 
4) ส่ือทางเลือก (alternative media) 
 ผูผลิตสื่อทางเลือก เปนกลุมที่มีความแตกตางจากกลุมที่ดําเนินธุรกิจส่ือขนาดใหญ กลางและ
เล็กคอนขางมาก คือผูผลิตมีความประสงคตองการสื่อสาระหรือสะทอนทัศนะบางอยางตอผูรับสารและ
สังคม แนวความคิดที่เสนอมักเปนเรื่องใหมที่ทาทายความเชื่อ คานิยมดั้งเดิมของสังคม หรือเปนการทวน
กระแสหรือวิพากษสังคม ไมไดมีจุดมุงหมายในการแสวงหากําไร ส่ือทางเลือกโดยทั่วไปจึงมักมีขนาดเล็ก 
และผลการดําเนินกิจการอาจจะขาดทุนหรือเพียงเสมอตัว 
 ผูประกอบการในกลุมส่ือทางเลือกอาจเปนกลุมบุคคล หนวยงานหรือบริษัท เชน 
 1) สมาคมคุมครองผูบริโภค 
 2) มูลนิธิสาธารณะประโยชน 
 3) สมาคมครู-ผูปกครอง สมาคมนักเรียนเกา ฯลฯ 
 4) กลุมตัวแทนชมุชน 
 5) กลุมองคกรพัฒนาเอกชน 
 6) กลุมสมาคมวิชาชีพ 
 7) กลุมนักวิชาชีพอิสระ 
  

ดวยเหตุที่ส่ือทางเลือกมิไดผลิตเพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรสูงสุด แตอาจเปนกิจการที่
มีการดําเนินการกึ่งธุรกิจ จึงมักไมมีระบบการจัดจําหนายตามชองทางจัดจําหนายทั่วไป หรือมีบางใน
ลักษณะที่แคบหรือเฉพาะเจาะจงบางจุด เชน นิตยสารฉลาดซื้อ ของมูลนิธิเพื่อผูบริโภค นิตยสารปาจารย
สาร ของมูลนิธิโกมล คีมทอง และมีหลายฉบับที่ใชการสงถึงสมาชิกโดยตรง เชน นิตยสารทิศทางไท ของ
สถาบันชุมชนทองถิ่นพัฒนา จุลสารแลใต ของกลุมนักพัฒนาภาคใต เปนตน ในปจจุบัน มีหนังสือและ
นิตยสารทํามือของกลุมที่ตองการแสดงความคิดเห็นแตไมมีโอกาสเขาถึงส่ือ จึงเลือกวิธีการผลิตสื่อทาง
เลือกของตนเองขึ้นมาจําหนาย หรือแจกจายกันในหมูผูที่ชมชอบเร่ืองราวหรือมีทัศนะที่ใกลเคียงกัน ราย
การโทรทัศนแนวอภิปรายหรือสนทนาที่สนับสนุนโดยมูลนิธิส่ือสรางสรรค เชน รายการมองตางมุม ราย
การตามดูผูแทน จัดวาเปนรายการในแนวสื่อทางเลือก ซึ่งมีทั้งรูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางไปจากราย
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การอื่นๆ ที่นําเสนอในธุรกิจโทรทัศน เมื่อรายการเหลานี้เร่ิมเปนที่ยอมรับของผูชม ก็มีผูผลิตกลุมอื่นๆทํา
รายการแนวคลายคลึงกันออกมา 
 ส่ือทางเลือกที่ไมมีวัตถุประสงคทางการคาในตอนแรกเริ่ม (non-commercial media) เชน ส่ือที่
ผลิตโดยนักเขียนหรือศิลปนเพลงแนวอินดี้หรือใตดิน เมื่อแนวความคิดที่เสนอไดรับการตอบสนองจากผู
รับก็อาจปรับเปลี่ยนเปนสื่อขนาดเล็ก เปนตนวาศิลปนเพลงใตดินบางกลุมทําเพลงร็อคที่มีแนวเพลงรุน
แรง เนื้อหาทวนกระแสคานิยมหลักของสังคม หรือวิพากษสังคม ผลงานสามารถจับอารมณความรูสึก
ของคนฟงได จากลักษณะการผลิตเอง ขายเอง ก็อาจเปล่ียนไปอยูกับบริษัทเทปเพลงบางบริษัทที่เห็นวา
ผลงานแนวนี้นาจะขายได ในกรณีนี้ วัตถุประสงคก็เปล่ียนไปอยูในกลุมธุรกิจที่มีการผลิตเพื่อการคาและ
แสวงหากําไร (commercial media) 
 
 ในสวนของอุตสาหกรรมสื่อมวลชน (media industry) ที่นําเสนอมาทั้งหมดนี้ชี้ใหเห็นถึงสถาน
ภาพทางเศรษฐกิจการเมืองของระบบสื่อสารมวลชน ส่ือขนาดใหญที่กอตั้งขึ้นเพื่อธุรกิจการคาและแสวง
หากําไรเปนเปาหมายหลัก มักมีรูปแบบและเนื้อหาสาระที่เอาใจตลาด สอดคลองกับคานิยมความเชื่อที่
ถือเปนบรรทัดฐานของสังคม หากสังคมใดมีการผูกขาดในกิจการสื่อสารมวลชนสูง การผูกขาดทางความ
คิดก็พลอยสูงตามไปดวย การมีส่ือขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีรูปแบบและเนื้อหาแตกตางไปจากสื่อ
ขนาดใหญ จึงชวยใหสังคมมีความหลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีส่ือ
ทางเลือกซึ่งเปนสื่อที่สะทอนเสียงที่แตกตางออกไปจากอุตสาหกรรมสื่อทั้งหมด ดังนั้น ในสังคมที่เปดให
ประชาชนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การสงเสริมและปกปองสื่อทางเลือกจึงเปนแนวทางหนึ่งที่
สําคัญที่จะรักษาสภาพเวทีสาธารณะของระบบสื่อสารมวลชนเอาไว 
 
 
 
6. ทฤษฎีองคกรสื่อสารมวลชนภายใตแรงกดดันของสังคม 
 

Wallis และ Baron40 กลาววา ส่ือมวลชนเปนองคกรหรือสถาบันอยางหนึ่ง มีทั้งที่เปนองคกรหรือ
สถาบันที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อผลิตสินคาและแสวงหากําไรใหมากที่สุด และองคกรหรือสถาบันที่จัดตั้งขึ้นมา
เพื่อผลิตสินคาเชนกัน แตไมไดมีวัตถุประสงคที่จะมุงการแสวงหากําไร อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่องคกร
ตางๆเหลานี้ลวนตกอยูภายใตกระบวนการจัดสถาบัน (institutionalization) ดังนั้น เพื่อการดํารงอยูและ
ดําเนินภารกิจของตนตอไป องคกรจึงไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได จําเปนตองผูกพันกับกลุมและ
สภาพแวดลอมอื่นๆดวย 

                                                 
40 Wallis and Baron, 1990, pp.216-24. 
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ทัศนะดังกลาวสอดคลองกับความเห็นของ Hodge และ Anthony41 ที่ชี้วา “องคกรจะประสบ
ความสําเร็จได ตองมีการจัดโครงสราง รูปแบบองคกรที่สอดคลองกับความตองการของสิ่งแวดลอม” ดัง
นั้นจึงนาสนใจวา องคกรซึ่งมีโครงสราง พฤติกรรมและบทบาทที่คอนขางแปลกแยกแตกตางจากอุตสาห
กรรม ดังเชนสื่อทางเลือก จะตัดสินใจและดําเนินการรับใชอุดมการณของตนตามแนวทางวิชาชีพส่ือสาร
มวลชนอยางเปนอิสระอยางไร เมื่อตองเผชิญหนากับแรงกดดันรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลจาก
ระบบทุน ที่มาในรูปแบบของการคุมครองและบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 Denis Mcquail42 ระบุวา มีปจจัยซึ่งเปนแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอ
การดําเนินการและการตัดสินใจขององคกรสื่อสารมวลชน โดยอธิบายดวยแบบจําลองดังตอไปน้ี 
 
 

 
 
 
  
 

                                                 
41 Hodge, B.J. and Antony, W.P., Organization Theory. 2nded. (Mass: Allyn and Bacon, 1984). 
42 Denis Mcquail, Mass Communication Theory. 3rded. (California: Sage Publication, 1994), pp.190-2. 

เหตุการณ 
แหลงขอมูลขาวสาร 
และสินคาวัฒนธรรม

แรงกดดัน 
 

ทาง 
 

เศรษฐกิจ 

คูแขง 
ผูคา 

โฆษณา 
เจาของ 
สหภาพฯ 
ฯลฯ 

การบริหาร 
จัดการ 

เทคนิค 
วิธีการผลิต 

ความเปนวิชาชีพสื่อสารมวลชน

การควบคุม 
จากกฎหมาย 
และการเมือง 

 
สถาบันทาง 
สังคมอื่นๆ 

แรงกดดัน 
 

ทางสังคม 
 

และการเมือง

ชองทางการแพรกระจาย 
ความสนใจและความตองการ
ของผูอาน ผูชมหรือผูฟง 

รูปท่ี 1  แสดงแบบจําลององคกรสื่อสารมวลชนภายใตแรงกดดันจากสังคม 
(The Media Organization in a field of Social Forces) 
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องคกรส่ือสารมวลชนอาจประกอบดวยบุคลากรคนเดียว กลุมเดียว หรือแบงแยกเปนฝายๆก็ได 
วัตถุประสงคก็อาจเปนในเชิงการคาหากําไรหรือไมก็ได แตไมวาเปนในรูปแบบใดก็ลวนดําเนินการอยูภาย
ใตแรงกดดันทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมท้ังยังมีความสัมพันธดานผลประโยชนที่เกี่ยวของใน
เชิงประนีประนอมตอรอง (negotiation) แลกเปล่ียน (exchange) หรอืขัดแยง (conflict) กับ 

1) สังคม 
2) เจาของ ลูกคา และผูคา (supplier) 
3) แหลงขอมูลขาวสารและสินคาวัฒนธรรม 
4) ผูอาน ผูชมหรือผูฟง (ผูใชบริการขาวสาร) และ 
5) ภายในองคกรส่ือ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานการจัดการ (เกี่ยวกับการบริหารปจจัยการผลิต 

4Ms อันไดแก บุคลากร เงิน วัตถุปจจัย และวิธีการ) ปจจัยดานเทคนิควิธีการผลิต และปจจัยดานความ
เปนวิชาชีพส่ือสารมวลชน 

 
จากสถานการณปจจุบันจะเห็นไดวา องคกรส่ือสารมวลชนในสังคมทุนนิยมตองดําเนินการภาย

ใตแรงบีบคั้นรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันทางเศรษฐกิจ เหตุที่องคกรส่ือสารมวลชนทุกองคกร
เปนสวนหนึ่งของสถาบันเศรษฐกิจ ดังนั้น เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของเศรษฐกิจและสังคม 
เชน คาใชจายในการผลิตสูงขึ้น คูแขงขันหรือผูประกอบการเพิ่มมากขึ้น รายไดจากการประกอบกิจการ
ลดนอยลงหรือไมเพิ่มขึ้น ความตองการหรือพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป เปนตน ก็ยอมสงผล
กระทบอยางสําคัญตอการดําเนินการขององคกรส่ือสารมวลชน เพื่อใหอยูรอดไดในสภาวะแวดลอมที่
เปล่ียนไป องคกรส่ือสารมวลชนจํานวนมากจึงจําเปนหาทางออก โดยการปรับเปล่ียนตนเองไปใหความ
สําคัญตอการขยายตลาด แสวงหามูลคาสวนเกิน (surplus value) จากปจจัยการผลิต เพื่อผลกําไรที่เพิ่ม
ขึ้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงภัยในรูปแบบตางๆดวย 
 
 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 

 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW หรือ W3 หรือ Web) เปนบริการทางดานขาวสาร

ขอมูลแบบส่ือผสม (multimedia) ประเภทหนึ่งบนอินเตอรเน็ต (Internet)43 ที่อนุญาตใหบุคคลทั่วไป

                                                 
43 อินเตอรเน็ตเปนกลุมของเครือขายคอมพิวเตอร อันประกอบดวยคอมพิวเตอรและเครือขายยอยจํานวนมากจากทั่ว

โลกที่ตอเช่ือมเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานโปรโตคอลแบบทีซีพี (Transmission Control Protocol) และไอพี (Internet Protocol) 
หรือเรียกรวมๆกันวา TCP/IP แบบเดียวกันหมด ซ่ึงมีผลทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชในเครือขายแลวสามารถแลก
เปลี่ยนขอมูลระหวางกันได โดยคุณลักษณะสําคัญของเครือขายอินเตอรเน็ตคือการอนุญาตใหมีการเขาถึงสารสนเทศและการ
บริการในรูปแบบของสาธารณะ (public access) 
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สามารถเขาถึงไดในรูปแบบสาธารณะ (public access) ความพิเศษคือการถูกออกแบบมาใหไมตองมี
ศูนยกลางของการติดตอหรือศูนยกลางการควบคุม ขาวสารขอมูลและบริการตางๆที่มีอยูบนเวิลดไวดเว็บ
จึงกลายเปนบริการที่ผูใชส่ือเองเปนผูสรางขึ้น ทั้งยังอาจทําเปนเชิงการคาหากําไรหรือไมก็ได ดวยเหตุนี้
เอง ขนาดของชุมชนและปริมาณขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บจึงสามารถขยายเติบโตขึ้นไดอยางไมมีขีด
จํากัด จนนักวิชาการสื่อสารมวลชนจํานวนมากคาดหวังวา เวิลดไวดเว็บจะกลายเปนพื้นที่สาธารณะเพื่อ
การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลของผูสนใจรับและสงขาวสารจากทั่วโลก  

บริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บมีคุณลักษณะสําคัญอยูที่การเชื่อมโยงกันระหวางขอมูล
แบบไมใชเชิงเสน (nonlinear) และความสามารถในการแสดงผลขาวสารขอมูลหลายประเภทที่มีรูปแบบ
แตกตางกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะพิเศษในการทํางานและเชื่อมโยงกันของขาว
สารขอมูลบนระบบเครือขายขนาดใหญคลายใยแมงมุมดังกลาว ซึ่งเชื่อกันวาเปนที่มาของชื่อ
เวิลดไวดเว็บนี้ ไดทําใหการบริโภค รวมถึงการเขาถึงขาวสารขอมูลไมจําเปนตองเรียงลําดับตามรายการที่
ผูสรางจัดไวก็ได นอกจากนั้นรูปแบบที่เรียบงายและสวยงามยังชวยใหคนทั่วไปสามารถเขาถึงบริการบน
อินเตอรเน็ตไดงายมากยิ่งขึ้น จากแตเดิมที่บริการขาวสารขอมูลตองใชวิธีรับสงถึงกันบนโปรโตคอล 
telnet และใช ftp (file transfer protocol) เพื่อการแลกเปลี่ยนไฟลเทานั้น ดังนั้นกลาวไดวาส่ิงที่ทําให
เวิลดไวดเว็บนาตื่นเตนและมีประโยชน โดยเฉพาะทางดานการวารสารสนเทศ ก็เนื่องจากขาวสารที่ได
เห็นบนเวิลดไวดเว็บนั้นถูกบันทึกอยูในเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งตอเชื่อมกับเครือขายในที่ตางๆทั่วทุกมุมโลก 
และเวิลดไวดเว็บก็เปนชองทางสําหรับการบริโภคและเผยแพรขาวสารบนอินเตอรเน็ตที่ใชงานไดงายและ
นาสนใจ 

 
เวิลดไวดเว็บถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ.1989 โดย Tim Berners-Lee นักพัฒนาซอฟตแวรซึ่งทํางาน

ในสถาบัน CERN อันเปนหองปฏิบัติการฟสิกสแหงยุโรป (European Particle Physics Laboratory) ที่
กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ไดริเร่ิมและประสบความสําเร็จในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ชวยใหอินเตอรเน็ตใชงานไดงายขึ้น รวมทั้งยังทําใหผูใชสามารถสรางเอกสารบนอินเตอรเน็ตที่สามารถ
เชื่อมโยง (link) ไปยังเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกันไดอีกจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่โปรแกรมดัง
กลาวยังสามารถใหบริการขาวสารขอมูลไดเฉพาะในรูปแบบตัวอักษร (text) เทานั้น จึงทําใหในระยะแรก
ของเวิลดไวดเว็บยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก กระทั่งถึงป ค.ศ.1993 สถาบัน National Center for 
Supercomputing Application (NCSA) แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยส ไดพัฒนาซอฟตแวร MOSAIC ซึ่ง
มีความสามารถในการใหบริการขาวสารขอมูลในรูปแบบกราฟกขึ้น นับแตนั้นบริการเวิลดไวดเว็บก็เปนที่
รูจักและแพรหลายมากยิ่งขึ้น 

ดวยคุณลักษณะปจจุบันของเวิลดไวดเว็บที่ใชงานงาย มีบริการขาวสารขอมูลหลากหลายรูป
แบบ ตั้งแตขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ ทั้งไมจํากัดแหลงขาวสาร และยังสามารถเชื่อม
ตอไปยังขาวสารอื่นๆไดอีก กอปรกับที่สามารถใหบริการผูใชขาวสารขอมูลครอบคลุมถึงบริการรูปแบบ
อื่นๆบนอินเตอรเน็ตได เชน การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การสืบคนขาวสารขอมูล การ
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สนทนาพูดคุย (chat) การรับฝากขอความหรือตั้งกระทูคําถาม การโฆษณาประชาสัมพันธ รวมถึงการ
ดาวนโหลดขาวสารขอมูลหรือไฟลโปรแกรม (download) เปนตน ทั้งหมดนี้เองที่ทําใหเวิลดไวดเว็บกลาย
เปนระบบบริการขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุดอยูในขณะนี้ และกําลังถูกกระแส
การตลาดโลกผลักดันใหเปนสื่อหลัก หรือ mainstream medium เชนเดียวกับส่ือส่ิงพิมพ วิทยุและโทร
ทัศนในอดีต ดังคํากลาวที่วา “หากถนนทุกสายกําลังมุงสูอินเตอรเน็ต ก็คงกลาวไดดวยวาถนนทุกสายใน
อินเตอรเน็ตกําลังมุงสูเวิลดไวดเว็บ”44  
 

เวิลดไวดเว็บจัดเปนสื่อประเภทหนึ่งบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่สามารถใหบริการคนหาหรือ
แสดงขาวสารขอมูลดวยหลักการของระบบขอความหลายมิติหรือไฮเปอรเท็กซ (hypertext system) และ
มีการทํ างานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอนต /เซิ รฟ เวอร  (client/server model) ที่ เรียกวา  HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol)45 ซึ่ง พอล อี ฮอฟฟ (Paul E. Hoffman)46 อธิบายวาเปนรูปแบบของการ
ส่ือสารขอมูลที่ประกอบดวย เนื้อหา (content) โปรแกรมไคลเอนต (client program) และเซิรฟเวอร 
(server) โดยที่เนื้อหาเปนขาวสารขอมูลซึ่งผูใชบริการสามารถอาน เห็นหรือไดยินบนเว็บ ในขณะที่
โปรแกรมไคลเอนตหรือเว็บไคลเอนตเปนสิ่งที่ผูใชส่ือส่ังทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรของตน เพื่อการเขา
ถึงและใชบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ สําหรับเซิรฟเวอรหรือเว็บเซิรฟเวอรนั้นก็คือเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บติดตอดวย โดยผานการชวยเหลือของโปรแกรมไคลเอนต กลาวอีก
ทางหนึ่ง คอมพิวเตอรที่ เรียกวาเซิรฟเวอรนี้ก็คือท่ีสําหรับเก็บขาวสารขอมูลซึ่งมีไวใหบริการบน
เวิลดไวดเว็บนั่นเอง 

 
ดวยเหตุนี้ การที่จะเรียกใชหรือสืบคนขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บไดนั้น ผูบริโภคขาวสารจึง

จําเปนตองมีโปรแกรมไคลเอนต (client program) ที่เครื่องคอมพิวเตอรของตนกอน โปรแกรมนี้จะชวย
ในการสืบคนหาขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ และทํางานรวมกับโปรแกรมเซิรฟเวอร (server program) 
ของเครื่องแมขาย (internet host) โดยโปรแกรมไคลเอนตจะติดตอไปยังโปรแกรมเซิรฟเวอรเพื่อทํางาน
รวมกัน โปรแกรมทั้งสองตัวนี้จึงสําคัญและทําใหผูใชสามารถเขาถึงขาวสารบนเวิลดไวดเว็บได ปกติแลว
โปรแกรมไคลเอนตเหลานี้ไดรับการออกแบบมาใหทํางานกับโปรแกรมเซิรฟเวอรแตละตัวอยางเฉพาะ
เจาะจง เชน โปรแกรม internet explorer client จะทํางานกับโปรแกรม internet explorer server เทานั้น 
ทั้งนี้เครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรือเซิรฟเวอรอาจมีโปรแกรมเซิรฟเวอรหลายตัว เพื่อใหสอดคลองกับ
โปรแกรมไคลเอนตของผูใช47 
                                                 

44 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), น.8-22. 

45 โปรโตคอลนี้เปนสวนหนึ่งของ TCP/IP 
46 ฮอฟฟ, พอล อี. แรกเริ่มเรียนรูเร่ือง Netscape และ World Wide Web. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539). 
47 ลอง ลารี่. Computers: เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ. (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา, 

2543), น.123. 
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บราวเซอร (browser) หรือเว็บบราวเซอร (web browser) คือโปรแกรมไคลเอนตสําคัญที่ทําให
บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บได โดยมีระบบติดตอกับผูใช (user interface) 
ทั้งที่ เปนแบบขอความและแบบกราฟก  เพื่อชวยในการสืบคน  (searching) หา  (finding) เรียกดู 
(viewing) จัดการ (managing) ขาวสารบนเครือขาย เมื่อผูใชบริการติดตอเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ต
ผานหนวยงานไอเอสพี (Internet Service Provider: ISP) ซึ่งเปนเสมือนผูใชบริการเครือขายผูหนึ่งที่มี
การเชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ตดวยความเร็วสูงแลว ผูใชก็สามารถคนหาขาวสารขอมูลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรใหบริการที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอรหรือเว็บไซต (website) ไดโดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
และการระบุที่อยู (address) ประจําของเอกสารขาวสารที่ตองการรองขอ หรือที่เรียกวา URL (Uniform 
Resource Locator) ยกตัวอยางเชน http://www.chula.ac.th เปนตน  

ดวยวิธีการดังกลาวผลที่ไดบนโปรแกรมบราวเซอรก็คือ เอกสารขาวสารแบบไฮเปอรเท็กซหรือไฮ
เปอรมีเดีย (hypermedia) ซึ่งเปนเอกสารขาวสารที่มีบางจุดในขอความหรือรูปภาพ สามารถเลือกเพื่อ
โยง (link) ไปยังที่ตางๆซึ่งมีขาวสารขอมูลเพิ่มเติมหรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกัน โดยที่ขาวสารขอมูลซึ่ง
โยงใยไปถึงอาจเปนขาวสารขอมูลที่เก็บอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออาจเปนคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นที่อยูตางประเทศกันก็ได และดวยการเชื่อมโยงเอกสารถึงกันผานจุดเชื่อมโยงหลายมิติ ซึ่งเรียกวา ไฮ
เปอรลิงก (hyperlinks) หรือฮอทลิงก (hotlink)นี้ ไดทําใหบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บกลายเปนเครือ
ขายเสมือนขนาดใหญ ซึ่งมีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตอีกชั้น สําหรับขอสังเกตซึ่งแสดง
ถึงจุดเชื่อมโยงในเอกสารขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ อยูที่สีสันและความโดดเดนของขอความซึ่งแตกตาง
จากขอความอื่นๆ โดยทั่วไปเมื่อคลิกการเชื่อมโยงดังกลาว หรือขณะที่เล่ือนตัวชี้เมาส (cursor) ผานไปยัง
ขอความหรือจุดซึ่งมีการเชื่อมโยงนี้แลว รูปรางของตัวชี้เมาสจะเปลี่ยนไปเปนรูปมือ เพื่อใหผูใชขาวสารรู
วาที่ตรงนี้อนุญาตใหมีการคลิกเพื่อเชื่อมโยงไปยังเอกสารหนาอื่นได และเมื่อกลับมาจากเอกสารหนาที่
เชื่อมไปถึงแลว สีขอความของจุดเชื่อมโยงอาจเปลี่ยนไปเปนสีอื่นที่ตางจากเดิม เพื่อใหรูวาจุดเชื่อมโยงนี้
ไดเคยใชหรือเขาไปชมแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพัฒนาการของโปรแกรมอานเว็บเพจแตละตัว  

 
บริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บประกอบดวยแฟมเอกสารจํานวนมหาศาลกระจายอยูบนเครือ

ขายอินเตอรเน็ตที่ครอบคลุมทั่วโลก โดยขาวสารขอมูลท่ีผูใชเรียกสั่งบนโปรแกรมบราวเซอรจาก
เวิลดไวดเว็บจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารที่เปนกระดาษหนาหนึ่ง ซึ่งเรียกกันทั่วไปวาเว็บเพจ 
(webpage) และหนาเว็บหนาแรกที่ผูใชจะพบเมื่อเรียกเขาไปยังเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่งจะเรียกวาโฮมเพจ 
(homepage) หรือหนาตอนรับ (welcome page) ซึ่งทําหนาที่เสมือนแหลงเริ่มตนสําหรับการเขาสูบริการ
ขาวสารขอมูลตางๆ หรือเปรียบเหมือนหนาสารบญัที่บอกกลาวหัวขอเร่ืองราวเกี่ยวกับเว็บไซตนั้น แตบาง
เว็บไซตอาจมีหนานําเขา (entry page หรือ splash page หรือ front door) รวมอยูดวย และหนานําเขานี้
ก็อาจเปรียบเหมือนเปนชื่อเร่ืองหรือปกเปดของหนังสือกอนที่จะนําเขาไปสูหนาโฮมเพจ 
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สําหรับขาวสารขอมูลและบริการตางๆที่มีอยูบนเวิลดไวดเว็บ กลาวไปแลวบางวาเปนบริการที่ผู
มีสวนรวมบนเวิลดไวดเว็บทั้งหลายเปนผูสรางขึ้น ไมใชเพียงเฉพาะแคนักส่ือสารมวลชนอาชีพเปนผูเผย
แพรดังแตกอน การสรางขาวสารเพื่อเผยแพรบนเวิลดไวดเว็บหรือท่ีเรียกวาเว็บเพจนั้น ทําไดโดยการเขียน
ขอความบรรยายลักษณะของหนาดวยภาษาเฉพาะในการสรางไฮเปอรเท็กซที่ เรียกวา HTML 
(Hypertext Markup Language) ซึ่งคอนขางจะซับซอน เพื่อใหงายขึ้นผูใชส่ือทั่วไปจึงนิยมใชโปรแกรม
สรางเว็บ (web authoring) ชวยอํานวยความสะดวกในการผลิตเอกสารขาวสาร ดวยพัฒนาการของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรรุนใหมๆสามารถชวยใหผูใชเขียนเว็บเพจไดเชนเดียวกับการใชโปรแกรมประมวล
ผลคํา (word-processing software) ทั่วๆไป โดยไมจําเปนตองทราบวิธีเขียนภาษา HTML เลย และเมื่อ
ผูใชสรางเว็บเพจที่ตองการนําเขาสูอินเตอรเน็ตสําเร็จแลว ก็จะนําเขาไปบริการแกสาธารณชนบน
อินเตอรเน็ต โดยฝากไวที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ หรืออาจโดยการตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทํา
หนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอรขึ้นมาเองก็ได48 
 อธิบายงายขึ้นไดวา เว็บไซต คือเครื่องคอมพิวเตอรระบบหนึ่งที่ใชระบบปฏิบัติการเครือขาย 
และมีโปรแกรมจัดการทําใหเครื่องดังกลาวเปนเว็บเซิรฟเวอร หนาที่ของเว็บไซตคือการใหบริการสงขาว
สารขอมูลแกผูที่ติดตอเรียกขอขอมูลผานอินเตอรเน็ตเขามา เครื่องคอมพิวเตอรที่เปนเว็บเซิรฟเวอรนี้จะ
บรรจุขาวสารขอมูลที่เปนเว็บเพจตางๆ ซึ่งเจาของระบบไดจัดเตรียมไว นอกจากนั้นยังจําเปนตองเชื่อมตอ
เขากับอินเตอรเน็ตตลอดเวลาอีกดวย สําหรับเว็บเพจหรือขอมูลในเว็บเซิรฟเวอรก็คือขอมูลเอกสารแบบ
หนึ่งที่เก็บอยูที่ฮารดดิสก เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรบุคคลที่เก็บขอมูลอยูที่ฮารดดิสกซึ่งสวนใหญเปน
ไดรว C: แตขอมูลที่เก็บนี้เปนขาวสารขอมูลที่ตั้งใจจะเผยแพรสูสาธารณะ รวมทั้งตองการใหผูที่อยูบน
เวิลดไวดเว็บสามารถเขามาอานดูไดพรอมๆกันหลายๆคน 
 อยางไรก็ดี นอกจากเว็บเซิรฟเวอรจะมีหนาที่ในการใหบริการเอกสารตางๆแลว ปจจุบันความ
สามารถของเว็บเซิรฟเวอรยังมีมากกวานั้น โดยการผนวกกับ Script Language ตางๆ เชน Visual Basic 
Script ภายใตเทคโนโลยีของ Active Server Page (ASP) ซึ่งจะมีอยูใน Microsoft Internet Information 
Server และ  Microsoft Personal Web Server ห รือ ภ าษ า  Script ขอ ง  Professional Home Page 
(PHP) ที่สามารถใชกับเว็บเซิรฟเวอรไดหลายๆยี่หอและหลายๆแพล็ตฟอรม ซึ่งพัฒนาการเหลานี้ทําให
เว็บเซิรฟเวอรมีความสามารถในการทํางานตางๆไดเต็มรูปแบบและหลากหลายยิ่งขึ้น 
 เชนเดียวกับเว็บบราวเซอรซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับใชในการอานเอกสารตางๆจากเว็บไซต นับตั้ง
แต Mosaic ซึ่งเปนเว็บบราวเซอรตัวแรก จนกระทั่งถึงยุคสมัยของ Netscape Navigator และ Microsoft 
Internet Explorer แมหนาที่ของเว็บบราวเซอรยังคงเหมือนเดิม นั่นคือการแปลเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ได
จัดทําดวยโครงสรางของ HTML แตพัฒนาการของเว็บบราวเซอรในปจจุบันก็ไดทําใหความสามารถใน
การแสดงผลแบบสื่อผสมและการปฏิสัมพันธกับผูใชมีมากขึ้น เพราะนอกจากแสดงผลการแปลเอกสาร 
HTML แลว เว็บบราวเซอรยังทําการแปลรหัสโปรแกรมตางๆ เชน ภาษา JAVA Script, VBScript หรือ 
                                                 

48 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), น.8-23. 
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JAVA ใหเปนเอ็กซีคิวตเทเบิลโมดูล (executable module) แลวสงใหทํางานอยูภายในเว็บบราวเซอรนั้น 
รวมทั้งยังมีโปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นซึ่งทําหนาที่เปนสวนขยายความสามารถของโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
เรียกวา เอ็กเทนชั่นโมดูล (extension module), ปล๊ักอิน (plug-in) หรือ เธิรดปารตี้ (third party) ตัว
อยางของโปรแกรมคอมพิวเตอรเหลานี้ เชน Macromedia Flash & Shockwave, Adobe Acrobat, 
Apple Quicktime, Microsoft Media Player และ Real Player เปนตน 

ดังนั้น นอกจากการบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บในรูปแบบเว็บเพจแลว ในปจจุบันนี้จึง
มีเว็บไซตจํานวนมากที่ไดนําบริการอื่นๆที่หลากหลายมากขึ้น เขามาไวเปนสวนหนึ่งของบริการบน
เวิลดไวดเว็บดวย เชน chat เพื่อเปดโอกาสใหกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเขามาพูดคุย แลก
เปล่ียนขาวสารขอมูลโดยการพิมพขอความโตตอบระหวางกัน ซึ่งจะจัดเปนหองๆเรียกวา chat room และ
เมื่อนํามาไวบนเว็บเพจ จึงเรียกวา web chat สวนบริการอีกประเภทที่นิยมนํามาไวบนเวิลดไวดเว็บไมแพ
กันคือ web board โดยเปนรูปแบบของการฝากขอความหรือคําถามไว เมื่อมีผูอื่นเขามาก็สามารถอาน 
เสนอความคิดเห็นหรือตอบคําถามนั้น บริการทั้งสองประเภทนี้มีจุดเดนที่คอมพิวเตอรซึ่งเปนไคลเอนตไม
จําเปนตองมีโปรแกรมอื่นมากไปกวาแคเว็บบราวเซอรเพียงตัวเดียว ผูใชส่ือก็สามารถเขารวมเปนสวน
หนึ่งของชุมชนขาวสารและความคิดเห็นเรื่องนั้นๆได49  

นอกจากนั้นยังมีบริการขาวสารอีกประเภทหนึ่งที่สําคัญมาก และไดรับความนิยมสูงสุดจากผูใช
เวิลดไวดเว็บในปจจุบันคือ บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) บนเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากเปน
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันที่งายและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูใชบริการยังสามารถระบุ
ตัวบุคคลหรือกลุมบุคคลไดอยางเฉพาะเจาะจงอีกดวย เห็นไดชัดเจนวาการใหบริการเสริมประเภทตางๆ
เหลานี้ชวยทําใหการสื่อขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไมจํากัดเฉพาะตองมาจากกลุมคนที่จัดทําเว็บเพจเทานั้น 
แตเปนการเปดโอกาสใหผูใชส่ือทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางขาวสาร ซึ่งมีผลทําใหเวิลดไวดเว็บกลาย
เปนแหลงของขาวสารขอมูลที่ทันสมัยและเปนประโยชนแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
 

แมการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บจะเปนการสื่อสารชนิดหนึ่ง แตก็มีกระบวนการและองคประกอบที่
มีลักษณะเฉพาะตัวแปลกแตกตางจากการสื่อสารชนิดอื่นๆที่มนุษยเคยรูจัก โดยเฉพาะอยางยิ่งศักยภาพ
ในการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ ที่สามารถเปนไดทั้งการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน 
Hoffman และ Novak อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บ โดยอาศัยแบบจําลองใหมที่เขาเอง
เปนผูสรางขึ้น ซึ่งแสดงดังภาพตอไปน้ี 

                                                 
49 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. Internet Explorer, Chat&ICQ. (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส มีเดีย, 254...), น.357-60. 
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แบบจําลองดังกลาว Hoffman และ Novak50 ไดอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บ 

ซึ่งประกอบดวย  
1) เนื้อหาขาวสาร (content) ที่เปนไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  
2) เครือขายคอมพิวเตอรที่เปนสื่อหรือชองทางในการแพรกระจายของขาวสารขอมูล (medium) 

โดยมีคุณลักษณะของการเปนเครือขายขาวสารซึ่งมีศักยภาพโยงใยครอบคลุมถึงประชากรในทุกมุมโลก 
และอาศัยหลักการทํางานประสานกันระหวางฮารดแวรและโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือเพื่อนํา
ทางใหแก 

3) ผูประสงคจะเผยแพรขาวสาร (F) และผูบริโภคขาวสาร (C) ดังเชน องคกรวิชาชีพวารสาร
สนเทศ องคกรธุรกิจ หนวยงานราชการ องคกรพัฒนาเอกชน นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการและประชา
ชนผูสนใจ เปนตน ที่ตางสามารถมีสวนรวมกับบริการขาวสารขอมูลบนเครือขายได ไมวาจะดวยการจัด
เตรียม เขาถึงและมีปฏิสัมพันธกับขาวสารในลักษณะของการโตตอบกับคอมพิวเตอร (machine 
interactivity) ผานบริการขาวสารในรูปแบบเว็บเพจ หรือดวยการสื่อสารอยางมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรโดยวิธีพูดคุยสนทนา ฝากขอความ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน   

 

                                                 
50 Donna L. Hoffman & Thomas P. Novak, “Marketing in Hypermedia Computer-Mediated Environments: 

Conceptual Foundations” (working paper No.1: Revised July 11,1995) in http://elab.vanderbilt.edu/research/papers/html/ 
manuscripts/cmepaper.revision.july11.1995/cmepaper.html 
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ดวยกระบวนการสื่อสารซึ่งมีคอมพิวเตอรและระบบของการโยงใยแบบเครือขายเปนตัวกลาง 
เวิลดไวดเว็บจึงกลายเปนสื่อซึ่งมีศักยภาพสูงในการเสริมสรางอํานาจแกปุถุชนคนธรรมดาในการที่จะเผย
แพรขอมูล ความรูและกอต้ังเครือขายแหงความรวมมือ เพื่อนําไปสูความเคลื่อนไหวทางสังคมตางๆ ซึ่งใน
อดีตนั้นชองทางหลักๆทางการสื่อสารและใชประโยชนขอมูลถูกจํากัดไวในมือของกลุมอํานาจเกา ไมวา
จะเปนรัฐ ทุนและกลุมผูมีความรูในสังคม แมกระนั้น เวิลดไวดเว็บก็ไมใชสมบัติหรือเครื่องมือของปจเจก
บุคคลแตสถานเดียว หากแตเปนพื้นที่ที่ตองประชันขันแขงกัน (contested terrain) ระหวางกลุมอํานาจ
ตางๆในสังคม 
 Andrew L.Shapiro51 อธิบายวา ขณะที่คนธรรมดา คนดอยโอกาส องคกรพัฒนาเอกชน หรือ
นักตอสูเพื่อสิทธิมนุษยชนพยายามใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารดังที่กลาวไปขางตน รัฐและองคกรธุรกิจขนาดใหญก็พยายามหาทางควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานใหญที่สุดของเทคโนโลยีดานนี้ ดวยวิธี
การตางๆเพื่อตอบสนองความตองการและผลประโยชนของกลุมตน การพยายามควบคุมดังกลาวปรากฏ
ใหเห็นทั้งทางดานโครงสราง (structure) เชน การออกแบบระบบเครือขาย การสรางคุณลักษณะเฉพาะ
ในตัวฮารดแวร เปนตน และทางดานรหัส (code) ที่ใชในกระบวนการทํางานของเทคโนโลยี เชน 
ซอฟตแวร และมาตรฐานกลางของการติดตอส่ือสารในเครือขาย (protocol)) ดวยเหตุนี้ พื้นที่ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนการตอสูทางอํานาจที่มีความหลากหลายทั้งในดานของมิติ
และแงมุม 
 ดังเชนเมื่อคราวที่คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) เปล่ียนจากเครื่องตั้งโตะโดดๆ (stand alone) 
มาเปนเครื่องที่ตอเขาระบบเครือขายได บริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) ผูผลิตซอฟตแวรสําหรับ
คอมพิวเตอรบุคคลที่เคยยิ่งใหญในตลาดซอฟตแวรพีซีทั่วโลก ก็แสดงการตื่นตัวครั้งใหญ โดยกมหนากม
ตามุงคิดคนทางเทคนิค เพื่อทําใหอินเตอรเน็ตใชไดกับระบบพีซีของตนที่ครอบครองตลาดอยูแลวถึง 
80% เชนเดียวกัน ออเรเคิล (Oracle) ซัน (Sun Microsystems) และเนทสเคพ (Netscape) คูแขงดาน
ซอฟตแวรที่ สําคัญก็ไมรอชาเชนกัน ตางเรงมือวิจัยคนควาเพื่อหาควบคุมและครอบครองตลาด
อินเตอรเน็ตที่มีขนาดใหญใหได 
 Microsoft คิดคนโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกอยางที่จะใชกับอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โปรแกรมที่เรียกวา “บราวเซอร” (browser) สําหรับเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ Netscape เคยเปนผูนําทาง
ดานบราวเซอรอยูในชวงตน แตในที่สุดก็ถูก Microsoft ซึ่งมีความเหนือกวาทั้งทรัพยากรและการตลาด
แยงตําแหนงไป สงครามแยงโปรแกรมบราวเซอรครั้งนี้มีผูกลาววายิ่งใหญกวาการแยงสวนแบงตลาด
ระหวาง Coke กับ Pepsi เสียอีก เพราะผูที่ไดไปจะมีอํานาจในการสรางมาตรฐานเว็บไซตและสามารถ
ผูกขาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรไดแตผูเดียว ทั้งนี้มีผูเชี่ยวชาญวิเคราะหวา Microsoft ตองการเปนใหครบ

                                                 
51 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน, “อินเตอรเน็ต” ใน การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. (อุบล

รัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., โครงการสื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น.425-7. 
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ทั้งบริษัทที่ใหบริการเนื้อหาสื่อ บริษัทที่ใหบริการเขาถึงอินเตอรเน็ต บริษัทผูสรางซอฟตแวรสําหรับ
อินเตอรเน็ต และบริษัทวางโครงสรางพื้นฐานของอินเตอรเน็ต ดังที่ บิล เกตส (Bill Gates) ไดประกาศไว
วา “อินเตอรเน็ตไมตางจากการตื่นทอง และโชคดีที่การตี่นทองครั้งนี้มีทองอยูจริงๆ”52 
 
 
 
8. แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  
 หากพิจารณาถึงระบบคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรทํางานโดยอาศัยสวนประกอบ
สําคัญ 2 สวน ไดแก ฮารดแวรและซอฟตแวร ฮารดแวร (hardware) หมายถึง สวนที่เปนอุปกรณอิเลค
ทรอนิกสและเครื่องกลของระบบคอมพิวเตอร อันประกอบไปดวยหนวยประมวลผลสวนกลางของเครื่อง
คอมพิวเตอร (central processing unit: UPC) คียบอรด (keyboard) จอแสดงผล (monitor) และหนวย
ความจํา (memory) สําหรับซอฟตแวร (software) ก็คือส่ิงที่มีความสําคัญตอการควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร และสิ่งอื่นที่ใชประกอบกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพื่อประโยชนในการใชงาน เชน คูมอืและเอกสารประกอบตางๆ 
  

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในระบบของคอมพิวเตอร เครื่อง
คอมพิวเตอร (hardware) ที่ประกอบออกมาจากโรงงานจะยังไมสามารถทํางานใดๆได และจําเปนตองมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเปนชุดคําส่ังที่ ส่ังใหฮารดแวรทํางานตางๆตามตองการ โดยชุดคําส่ังหรือ
โปรแกรมนั้นจะเขียนขึ้นมาจากภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง โดยมีนักพัฒนา (programmer) 
หรือบริษัทซอฟตแวร (software house) เปนผูใชภาษาคอมพิวเตอรเหลานั้นเขียนเปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบตางๆขึ้นมา  

 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถแบงไดเปนสองประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 

1. โปรแกรมระบบ (system program)  
หมายถึง โปรแกรมหรือคําส่ังที่ทําหนาที่ติดตอ ควบคุมการปฏิบัติงาน และอํานวยเครื่องมือ

สําหรับการทํางานพื้นฐานตางๆของคอมพิวเตอรฮารดแวร ตลอดจนควบคุมการสื่อสารขอมูลในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 

                                                 
52 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

372-7. 
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โปรแกรมระบบที่สําคัญประกอบดวย 
1) ระบบปฏิบัติการ (operating system: OS) เปนโปรแกรมสําคัญที่สุดที่จะขาดไมไดสําหรับ

คอมพิวเตอร มีหนาที่จัดสรรการใชทรัพยากรและการใชคําส่ังพื้นฐานตางๆ เชน การเปด-ปดไฟล การ
สราง-ลบไฟล การสื่อสารกันระหวางชิ้นสวนตางๆภายในเครื่อง รวมทั้งการสงขอมูลออกสูเครื่องพิมพหรือ
จอภาพ เปนตน กอนที่คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสามารถอานไฟลตางๆหรือสามารถใชโปรแกรม
ประยุกตตางๆได จะตองผานการดึงระบบปฏิบัติการออกมาฝงตัวอยูในหนวยความจํากอน ระบบปฏิบัติ
การแบงไดตามประเภทของคอมพิวเตอรฮารดแวรที่ทํางานดวยเปน 

1.1) ระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในปจจุบันนี้ ระบบปฏิบัติการบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ไดรับความนิยม จะแยกตามฮารดแวรที่ใชงานไดเปน 2 ระบบ คือ ระบบปฏิบัติ
การที่ทํางานบนเครื่องไอบีเอ็มพีซี (IBM PC) หรือเลียนแบบไอบีเอ็มพีซี (IBM PC Compatible) และ
ระบบปฏบิัติการที่ทํางานบนเครื่องแมคอินทอช (Macintosh) 
 โดยปกติแลว โปรแกรมประยุกตใดๆจะสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการตัวใดตัวหนึ่งเทานั้น 
เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเวิรดที่ถูกออกแบบมาใหทํางานบนเครื่องไอบีเอ็มพีซี ก็จะไมสามารถนําไปใช
งานบนเครื่องแมคอินทอช เพราะเครื่องไอบีเอ็มพีซีจะใชระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตคือไมโครซอฟต
วินโดวส (Microsoft Windows) หรือระบบปฏิบัติการแบบเปดในตระกูลยูนิกซ ในขณะที่เครื่องแมคอินท
อชใชระบบปฏิบัติการที่เรียกวา แมคอินทอชซิสเต็มเซเวน (Macintosh System 7) หรือ Mac OS X ซึ่ง
ออกแบบโดยบริษัทแอปเปล 
 การที่เครื่องสองชนิดใชระบบปฏิบัติการตางกัน เนื่องมาจากมีหนวยประมวลผลกลางไมเหมือน
กัน ผูผลิตซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะตองเลือกที่จะผลิตซอฟตแวรใหใชบนระบบใดระบบหนึ่ง หรือถาจะ
ใหใชไดบนระบบปฏิบัติการทั้งสองชนิดก็ตองพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาสองชุด 

1.2) ระบบปฏิบัติการเครือขาย (network operating system: NOS) เปนระบบปฏิบัติการที่ถูก
ออกแบบมาสําหรับจัดการงานดานการติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอร และชวยใหคอมพิวเตอรที่ตอ
อยูกับเครือขายสามารถใชอุปกรณตางๆเชน ฮารดดิสก หรือเครื่องพิมพรวมกันได ระบบปฏิบัติการเครือ
ขายจะมีคุณสมบัติพิเศษคือการจัดการเกี่ยวกับเครือขายและการใชอุปกรณรวมกัน รวมทั้งมีระบบการ
ปองกันการสูญหายของขอมูลดวย 
 ระบบปฏิบัติการเครือขายที่นิยมใชงานในปจจุบัน จะใชหลักการประมวลผลแบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอร โดยสวนประกอบสําหรับการเรียกใชแฟมขอมูลและการจัดการโปรแกรมจะทํางานอยูบนเครื่อง
เซิรฟเวอร ในขณะที่สวนประกอบอื่นๆของระบบปฏิบัติการเครือขายจะอยูบนเครื่องไคลเอนต เชน การติด
ตอกับผูใช การประมวลผล เปนตน การจัดการใหผูใชเห็นวางานและอุปกรณทั้งหลายที่ใชนั้นเสมือนหนึ่ง
อยูบนเครื่องไคลเอนตเอง ถือวาเปนหนาที่หลักอันหนึ่งของระบบปฏิบัติการเครือขาย 

 
2) ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร (translator) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเขียนโปรแกรม

หรือที่เรียกวาโปรแกรมเมอรนั้นจะเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับลักษณะงานและความถนัดของผูเขียน
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โปรแกรม โปรแกรมซึ่งเขียนขึ้นที่เรียกวาโปรแกรมตนฉบับ หรือซอรสโคด (source code) จึงมีลักษณะ
โครงสรางของภาษาที่แตกตางกันออกไป ในการทํางานของคอมพิวเตอรนั้น คอมพิวเตอรจะไมสามารถ
เขาใจภาษาที่ใกลเคียงกับภาษามนุษยที่เรียกวา ภาษาระดับสูง เนื่องจากคอมพิวเตอรจะรับขอมูลที่เปน
สัญญาณไฟฟาซึ่งแทนดวยรหัสเลขฐานสอง (0 หรือ 1) หรือท่ีเรียกวา ภาษาเครื่อง (machine language) 
เทานั้น 
 ดังนั้นในการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน จึงจําเปนตองมีโปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอรเปนตัว
กลางที่ทําหนาที่แปลภาษาระดับสูงตางๆซึ่งเปนโปรแกรมตนฉบับนี้ ใหไปอยูในรูปของโปรแกรมเรียกใช
งานที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจและสามารถทํางานได ซึ่งเรียกวาออบเจคโคด (object code) ตัวแปล
ภาษาสามารถแบงตามลักษณะการทํางานไดเปน 3 ประเภท ไดแก คอมไพเลอร (compiler) อินเตอรพรี
เตอร (interpreter) และแอสแซมเบลอ (assembler) 

 
3) โปรแกรมกลุมยูทิลิตี้ (utilities) โปรแกรมกลุมยูทิลิตี้เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาใหมีหนาที่

พิเศษและเฉพาะ เชน เพื่อซอมฮารดดิสก เพื่อตรวจสอบคอนฟกูเรชั่น (configuration) ของเครื่อง เพื่อ
แบงพารติชันของฮารดดิสกโดยไมตองลบขอมูลในฮารดดิสกออก ทําการแปลงไฟลเพลง MP3 ใหเปน
เพลงสําหรับเลนในเครื่องเสียงได เพื่อตรวจสอบคําศัพท เปนตน ซึ่งบางหนาที่อาจเปนส่ิงที่โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการก็ทําได แตอาจเปนการเพิ่มความสะดวกใหแกผูใชไดมากขึ้น หรือบางโปรแกรมอาจเปน
หนาที่เสริมที่โปรแกรมระบบปฏิบัติการทําไมได แตโดยทั่วไป โปรแกรมระบบปฏิบัติการตางๆมักจะรวม
โปรแกรมยูทิลิตี้พื้นฐานมาใหแลวจํานวนหนึ่ง การเลือกติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตี้ใดๆนั้นขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูใชแตละคน และความตองการในแตละขณะ เพราะบางโปรแกรมเพื่อความปลอดภัยอาจ
ไมเหมาะที่จะติดตั้งไวในเครื่องตลอดเวลา เชน โปรแกรมชวยสรางพารติชันของฮารดดิสกใหม เนื่องจาก
เปนโปรแกรมที่มักไมตองเรียกใชบอยๆ และยังเกิดความผิดพลาดไดงายจากการที่ผูใชคนอื่นที่ไมมีความ
ชํานาญมาใช หรืออาจทําการแกไขการติดตั้งฮารดดิสกไปโดยไมรูตัว วิธีที่ปลอดภัยคือ ภายหลังการใช
งานเสร็จควรดําเนินการยกเลิกการติดตั้งทุกครั้ง เปนตน 

 
2. โปรแกรมประยุกต (application program)  
 โปรแกรมประยุกตเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานดานตางๆตามความ
ตองการของผูใช เชน การติดตอเพื่อเขาสูบริการเวิลดไวดเว็บ การออกแบบเว็บเพจ การสรางกราฟกหรือ
ภาพเคลื่อนไหว และตลอดจนงานดานอื่นๆตามแตผูใชส่ือตองการ จึงอาจกลาวไดวาซอฟตแวรประยุกต
นี้เองที่ทําใหประชาชนทั่วไปสามารถใชบริการเวิลดไวดเว็บไดอยางกวางขวาง และทําใหเวิลดไวดเว็บ
กลายเปนสื่อที่มีเสนห รวมทั้งกระตุนความสนใจของผูใชขาวสารไดอยางมาก  

 
โปรแกรมประยุกตแบงตามรูปแบบการพัฒนาและใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 
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1) โปรแกรมเฉพาะงาน (custom program หรือ tailor-made program) เปนโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นตามความตองการขององคการใดองคการหนึ่ง หรือเพื่องานที่มีความตองการเฉพาะดาน ขอดี
ของโปรแกรมประเภทนี้คือ มีความเหมาะสมกับงานและสามารถแกไขตามความตองการได แตขอเสียคือ
คาใชจายสูงและใชเวลานานสําหรับการพัฒนาเพื่อใหใชได 

2) โปรแกรมสําเร็จรูป (package program หรือ general purpose program หรือ commercial 
program) เปนโปรแกรมที่บริษัทซอฟตแวรตางๆพัฒนาขึ้นในเชิงพาณิชยสําหรับงานทั่วๆไป วางจําหนาย
เปนชุดสําเร็จรูปใหผูที่ตองการใชในงานประเภทนั้นสามารถซื้อไปประยุกตใชงานไดทันที ขอดีดานที่ชวย
ประหยัดเวลา แรงงานและคาใชจายไดทําใหโปรแกรมประเภทนี้เปนที่นิยมอยางสูงจากผูใชทั่วไป 
โปรแกรมสําเร็จรูปนี้เองที่ทําใหประชาชนทั่วไปซึ่งมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรไม
มากนัก ไดรับความสะดวกและสามารถเขาไปมีสวนรวมในบริการขาวสารบนเครือขายเวิลดไวดเว็บได
อยางกวางขวางเชนในปจจุบัน 
  

นอกจากนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอรยังอาจถูกจัดจําแนกเปนชนิด ตามหลักเกณฑเกี่ยวกับสิทธิ
ในการใชงานได ดังนี้ 

1. คอมเมอรเชียลแวร (commercial ware) หรือซอฟตแวรเชิงพาณิชย เปนชื่อเรียกโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ผลิตมาเพื่อจําหนาย ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พบเห็นไดทั่วไป ผูใชจะตองจายเงินซื้อ
กอนจึงจะไดสิทธิในการใชงาน 

2. แชรแวร (shareware)เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เจาของใหสิทธิทดลองใชกอนได หาก
ทดลองแลวไมพอใจก็ไมตองซื้อหรือชําระเงิน โปรแกรมประเภททดลองใชหรือแชรแวร เจาของสิทธิจะนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรไปใสไวในระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อถือได หรือนําไปใหกับสถาบันที่เชื่อถือได เพื่อ
แจกจายใหกับผูที่ตองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผูที่ตองการทดลองโปรแกรมจายเงินเพียงเล็ก
นอยหรือไมตองจายเลย หลังจากนั้น หากทดลองใชแลวพอใจตองการใชตอไปเปนกิจจะลักษณะ ผูใชก็
จะตองชําระเงินแกเจาของสิทธินั้น  

โดยทั่วไปแลวโปรแกรมประเภททดลองใชจะหยุดการทํางานตางๆเอง เมื่อถึงเวลาที่เจาของสิทธิ
กําหนดไว และจนกวาผูทดลองใชจะจายชําระเงินแกเจาของสิทธิ เมื่อชําระคาสิทธิการใชโปรแกรมแลว 
เจาของสิทธิจะสงโปรแกรมชุดที่ไมมีกําหนดเวลามาใหใชแทน หรืออาจสงรหัสผานมาเพื่อใหโปรแกรม
สามารถใชงานไดอีกครั้ง สําหรับโปรแกรมทดลองใชบางประเภทอาจมีการกําหนดจํานวนครั้งที่สามารถ
ใชงานไดบนโปรแกรมแทนกําหนดระยะเวลา บางโปรแกรมอาจมีเพียงขอความเตือนใหกรุณานําเงินไป
ชําระเทานั้น ขึ้นอยูกับความตองการและเจตนารมณของเจาของสิทธิ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตั้งใจที่จะขาย แตปกติแลวแชรแวรจะมีราคา
ขายไมสูงนัก เนื่องจากสามารถลดคาใชจายในการจัดบรรจุหีบหอ การโฆษณา ตลอดจนการจําหนายสิน
คาไปไดมาก ผูใชที่ลงทะเบียนจะไดรับผลประโยชนเพิ่มเติมคือ จะไดรับการชวยเหลือในการใชงานจากผู
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ขาย รวมถึงการสามารถอัพเกรด (upgrade) ได ซึ่งก็คือการไดรับโปรแกรมเวอรชั่น (version) ใหมโดยไม
เสียคาใชจายหรือเสียเพียงเล็กนอยนั่นเอง 
 3. ฟรีแวร (freeware) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูผลิตพัฒนาขึ้นโดยไมหวังผลทางการคา นั่น
คือโปรแกรมประเภทนี้จะแจกจายใหผูใชโดยไมคิดมูลคาใดๆ รวมทั้งผูใชยังสามารถนําไฟลโปรแกรมไป
ถายโอนตอใหผูอื่นไดอีก แตผูผลิตจะยังคงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ (copyrighted) ในโปรแกรมนั้นอยู 
นั่นคือไมอนุญาตใหผูใดแกไขเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของโปรแกรม หรือจัดจําหนายโดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของสิทธิ จุดดอยของฟรีแวรคือมักไมมีการสนับสนุนหลังการขายจากผูผลิต รวมทั้ง
โปรแกรมประเภทนี้จํานวนมากมักไมคอยมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูพัฒนาขาดเงินทุนสนับสนุนและแรง
จูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 เราอาจพบฟรีแวรในชื่ออื่นไดตามแตเจาของสิทธิกําหนดวาตองการสิ่งใดตอบแทน เชน 
โปสการดแวร (postcardware) ซึ่งตองการเพียงโปสการดขอบคุณเจาของสิทธิ หรือ แครแวร (careware) 
ซึ่งตองการเพียงใหผูใชใสใจในเพื่อนรวมโลกมากขึ้น เปนตน 
 4. โปรแกรมที่เปนสาธารณะสมบัติ (public domain) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูพัฒนา
ไดมอบใหเปนสมบัติของสาธารณะ นั่นคือไมมีลิขสิทธิ์ (copyrighted) ในโปรแกรมประเภทนี้ ผูใช
สามารถนําไปใชไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ยกเวนเพียงคาวัสดุหรือคาบริหารจัดการเล็กนอย รวมท้ังยัง
อนุญาตใหมีการนําไปซื้อขายแลกเปลี่ยนหรือแจกจายใหใครๆใชก็ได โปรแกรมประเภทนี้โดยมากจะได
รับการสนับสนุนหรือพัฒนาจากสถาบันตางๆของรัฐบาล 

 
นอกจากการจัดแบงประเภทและชนิดของโปรแกรมคอมพิวเตอรดังที่กลาวมาขางตนแลว 

โปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทเดียวกันตัวเดียวกัน ยังอาจมีการจัดชั้นของระดับการใชงานที่แตกตางกัน
ไดอีก ดังนี5้3 

1. Learning Edition หรือ  Personal Edition หรือ  Home Edition หรือชื่ออยางอื่นที่มีความ
หมายคลายๆกันนี้ โปรแกรมคอมพิวเตอรรูปแบบนี้จัดเปนระดับต่ําสุด เหมาะสําหรับไวใชศึกษาหรือ
ทดลอง ดังนั้นการใชงานจึงอยูในระดับพื้นๆ ลูกเลนตางๆเจาของโปรแกรมจะไมใหมาดวย ผูใชสามารถ
ใชงานไดเฉพาะตามหนาที่หลัก ความจําเปนของเจาของที่ตองทําโปรแกรมในระดับนี้คือ ตองการทําใหมี
ราคาถูกที่สุดเหมาะกับผูใชงานซึ่งมีเงินนอย หรือเพียงตองการใชงานพื้นๆ เชน นักเรียนนักศึกษา เปนตน 

2. Professional Edition เปนรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความสามารถเพิ่มขึ้นอีกระดับ ผู
ใชงานสามารถพัฒนาหรือออกแบบงานตางๆไดเอง โดยทั่วไปเจาของโปรแกรมจะมุงขายใหแกนักพัฒนา
ซอฟตแวร นักพัฒนาระบบหรือผูใชงานที่มีความรูความสามารถอยางดีในเรื่องนั้นๆ 

3. Enterprise Edition หรือ Server Edition เปนรูปแบบที่ถือวาไดรับการใสเครื่องไมเครื่องมือ
สําหรับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใหอยางครบถวนสมบูรณที่สุดกวา 2 ประเภทแรก ใชงานได
กับระบบเครือขาย สวนใหญผูใชงานจะเปนประเภทองคกรหรือสถาบัน 
                                                 

53 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร: ธรรมนิติ, 2545), น.30-1. 
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4. Beta หรือ Beta Testers หรือ Pre Beta หรือ Demo หรือชื่ออื่นที่คลายกัน คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อการพาณิชยรุนทดสอบที่ปลอยออกมาใหผูใชไดทดลองใชกอนการขายจริง ทั้งนี้เพื่อการ
ทดสอบหรือประเมินผลโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีคุณลักษณะใกลเคียงของจริงมากที่สุด โดยที่ผูใชไม
สามารถใชโปรแกรมประเภทนี้ไดอยางเต็มประสิทธิภาพนัก เชน บางคําส่ังอาจไมสามารถใชงานได 
เปนตน อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนทดสอบนี้มักมีความไมสมบูรณ (error) ใหเห็นไดอยูเสมอ การใชงาน
ตางๆจึงควรตองใหความระมัดระวังคอนขางมาก ดวยเหตุดังกลาว โปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทนี้จึงมัก
ไมมีราคาซื้อขาย แตผูผลิตจะไดรับคําแนะนําหรือติชม ที่จะสามารถนํามาใชแกไขปรับปรุงการทํางาน
ของโปรแกรมใหดีขึ้นเปนการตอบแทน สําหรับผูใชซึ่งตองการไดโปรแกรมที่สามารถใชงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ก็จําเปนที่จะตองรอใหเจาของผลิตภัณฑไดนําโปรแกรมเวอรชันจริงที่มีความสมบูรณออก
มาวางตลาดเสียกอน 

 
ดังนั้นการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรไวใชงาน ผูใชขาวสารและคอมพิวเตอรตองคิดพิจารณา

หาระดับชั้นของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับความจําเปนในการใชงาน แตก็ไมใชวาโปรแกรมทุก
ตัวจะมีระดับชั้นเปนตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เพราะโปรแกรมบางตัวอาจผลิตเพียงระดับชั้นเดียว 
บางตัวก็อาจผลิตหลายระดับชั้นมากกวานี้ สุดแลวแตกลยุทธของผูพัฒนาซอฟตแวรแตละราย นอกจาก
การจัดประเภท ชนิดและระดับชั้นของโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญโดย
เฉพาะที่เปนการผลิตเพื่อเชิงพาณิชยมักไดรับการพัฒนาตอยอดใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือสามารถใช
งานงายยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงเปนเหตุใหผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บและคอมพิวเตอรมัก
จะพยายามปรับเปลี่ยนและพัฒนาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของตน โดยการติดตั้งหรือปรับปรุง
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชอยูใหเปนรุนที่ทันสมัยมากขึ้นเรื่อยๆเชนกัน  
 

ดังไดกลาวถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรแลววาแบงออกเปนสองประเภท คือ โปรแกรมระบบ กับ
โปรแกรมประยุกต และการเขาใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไมวาเพื่อการบริโภค สรางหรือเผยแพร
ขาวสารบนเครือขาย ลวนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชและพึ่งพาโปรแกรมทั้งสองประเภทนี้ สําหรับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ ประกอบดวย 
 
8.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

 
ระบบปฏิบัติการเปนองคประกอบสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในระบบของคอมพิวเตอร เครื่อง

คอมพิวเตอร (hardware) ที่ประกอบออกมาจากโรงงานจะยังไมสามารถทํางานใดๆได และจําเปนตองมี
โปรแกรมระบบปฏิบัติการเปนชุดคําส่ังพื้นฐานเพื่อส่ังใหฮารดแวรทํางานตางๆไดตามท่ีตองการ รวมถึง
สนับสนุนการทํางานของโปรแกรมประยุกตตางๆ ดังที่กลาวไวแลวพอสังเขปในหัวขอระบบปฏิบัติการ  
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โปรแกรมระบบปฏิบัติการสามารถแบงตามรูปลักษณของระบบติดตอกับผูใช (user interface) 
ไดเปน 2 กลุมใหญ คือ 

1) ระบบปฏิบัติการที่ใชรูปลักษณของระบบติดตอกับผูใชเปนแบบอักษร (text mode) ผูใช
โปรแกรมระบบปฏิบัติการประเภทนี้ตองสามารถจดจําคําส่ังเพื่อการปอนผานทางแปนพิมพได 

2) ระบบปฏิบัติที่ใชรูปลักษณของระบบติดตอกับผูใชเปนแบบกราฟก (graphic mode หรือ 
GUI) โปรแกรมระบบปฏิบัติการประเภทนี้ไดรับความนิยมอยางมากและใชกันทั่วไปในปจจุบัน เนื่องจาก
สวยงาม งายตอการใชงาน และยังสนับสนุนการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาใหมจํานวน
มาก โดยเฉพาะโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ 

 
โดยทั่วไปแลว ผูใชขาวสารและคอมพิวเตอรจํานวนมากจะไมสนใจวาจะใชระบบปฏิบัติการใด 

แตจะเลือกโปรแกรมประยุกตที่สามารถทํางานใหไดประโยชนสูงสุดตามตองการ แลวจึงพิจารณาวา
โปรแกรมนั้นทํางานบนระบบปฏิบัติการชนิดใด แตผูใชบางกลุมก็เจาะจงเลือกใชระบบปฏิบัติการที่ไดรับ
ความนิยมหรือเปนมาตรฐาน เพราะมีโปรแกรมประยุกตใหเลือกใชไดมากมาย และไมมีปญหาในการ
ถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ตัวอยางของโปรแกรมระบบปฏิบัติการที่
นิยมใชในปจจุบัน เชน Windows XP, LINUX และ Mac OS X เปนตน 
 
8.2 โปรแกรมเว็บบราวเซอร 
  

การเขาไปใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไดจําเปนตองมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เรียกวา เว็บ
บราวเซอร (web browser) หรือบางครั้งเรียกสั้นๆวา บราวเซอร ซึ่งก็คือโปรแกรมพื้นฐานที่ใชติดตอกับ
ระบบเก็บขอมูลรวมบนเครื่องเซิรฟเวอร ทั้งในดานการรับ สงและแสดงแฟมขาวสารขอมูลของเว็บเพจ 
หรือใชเพื่อเปดไฟลประเภท HTML (HyperText Markup Language) ซึ่งเปนไฟลเฉพาะที่ใชสรางเพื่อ
การเชื่อมโยงขอมูลในอินเตอรเน็ต นอกจากนั้นก็ยังสามารถใชโปรแกรมบราวเซอรเปดไฟล HTML ที่มีอยู
ในคอมพิวเตอรของผูใชเองขึ้นมาอานไดเชนกัน การเขาไปยังเว็บเพจของเว็บไซตใดๆ ผูใชจะตองระบุที่อยู
โดยใช Uniform Resource Location หรือ URL เพื่อชี้ไปยังตําแหนงของแหลงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
อยางไรก็ตาม ภาษา HTML ในปจจุบันมีมากมายหลายเวอรชัน และแนนอนวาเวอรชันที่ใหมกวายอมมี
เทคนิคพิเศษมากกวาเวอรชันเกากอน รวมทั้งอาจเปนไปไดวาเว็บบราวเซอรบางยี่หอหรือบางรุนอาจไม
สนับสนุนการทํางานของ HTML บางเวอรชัน 

 
เว็บบราวเซอรตัวแรกเปนโปรแกรมที่ส่ังโดยใชขอความ (text commands) และแสดงผลในรูป

แบบของขอความ (text) เทานั้น จึงทําใหไมไดรับความนิยมมากนัก แตเมื่อหองปฏิบัติการ CERN ออก
โปรแกรม  MOSAIC ซึ่งเปนบราวเซอรที่ ใชระบบการติดตอกับผูใชแบบกราฟก  (Graphical User 
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Interface: GUI)54 ตัวแรก ก็ทําใหโปรแกรมบราวเซอรไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับผูใชทั่วไปท่ีไมมีความรูทางคอมพิวเตอรมากนัก เนื่องจากระบบการติดตอกับผูใชแบบกราฟก ทํา
ใหผูใชสามารถใชบริการขาวสารขอมูลตางๆบนอินเตอรเน็ตไดอยางงายดายดวยการชี้แลวเลือก (point 
and click)55 โดยแทบจะไมตองใชงานแปนพิมพเลย รวมทั้งบราวเซอรกราฟกยังทําใหสามารถสรางเว็บ
เพจที่มีสีสันและรูปภาพสวยงาม อันเปนการดึงดูดใจใหมีผูนิยมใชมากขึ้นเรื่อยๆ และชวยใหการสื่อสาร
หรือแจงขาวสารบนอินเตอรเน็ตเปนไปไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี ในปจจุบัน MOSAIC 
ไมไดมีการพัฒนาตอแลว เนื่องจากหองปฏิบัติการ CERN ไมไดเปนหนวยงานที่หวังผลกําไร การพัฒนา 
MOSAIC เปนการพัฒนาเพื่อความกาวหนาทางเทคโนโลยีเทานั้น56  
  

ในเวลานี้มีผูพัฒนาซอฟตแวรหลายรายไดพัฒนาโปรแกรมเว็บบราวเซอรออกมาใหผูใชไดใช
งานกันมากมายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มีทั้งที่เปน freeware, shareware และ commercial ware โปรแกรมเว็บ
บราวเซอรแตละตัวมีความแตกตางกันในความสามารถและรายละเอียดปลีกยอย เชน ความเร็วในการ
ทํางาน การสิ้นเปลืองหนวยความจําของคอมพิวเตอร การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ระดับของการ
รองรับภาษา HTML และภาษาพิเศษอื่น ความสามารถในการแสดงผล ความยากงายในการใชงาน 
ความสามารถในการใชงานกับแพลตฟอรมหรือระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน รวมถึงการบรรจุลูกเลน
ตางๆ เชน ระบบความชวยเหลือในการใชงาน การแสดงรายละเอียดความคืบหนาในการรับสงขอมูล การ
ติดตั้งโปรแกรมการใชงานเสริมอื่นๆบนเวิลดไวดเว็บท่ีจําเปนรวมมาดวย เปนตน57 

 
สําหรับโปรแกรมบราวเซอรที่ ได รับความนิยมสูงสุดในปจจุบันคือบราวเซอรฟรีแวรจาก 

Microsoft ชื่อ  Internet Explorer (IE) สวนอันดับสองคือ  Netscape Navigator จาก  Netscape ซึ่ ง
โปรแกรมบราวเซอรทั้งสองตัวไดมีการขยายขีดความสามารถใหมๆมากมาย เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุมทางไกล (video conference) การสรางเว็บเพจ (web authoring) 
รวมทั้งไดมีการสนับสนุนมาตรฐานเทคโนโลยีใหมๆที่ชวยใหการพัฒนาหนาเว็บทําไดงายและสวยงามขึ้น 
เชน Dynamic HTML (DHTML), Style Sheet, VRML และ XML เปนตน 
                                                 

54 การติดตอกับผูใชแบบกราฟก หมายถึง การติดตอกับผูใชโดยใชภาพและสัญลักษณทางกราฟก จียูไอเปนวิธีการติด
ตอกับผูใชที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนากวาวิธีแบบบรรทัดคําสั่ง (command line) ซ่ึงผูใชตองจําคําสั่งที่ตองการใชงานได จึง
สามารถสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตางๆที่ตองการ ทําใหการใชงานคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่ยากและนากลัวสําหรับผูใชสวนมาก 

55 การใชงานจียูไอ ปกติแลวจะเปนการใชงานเมาส (mouse) รวมกับแปนพิมพ (keyboard) โดยใชเมาสบังคับพอยน
เตอร (pointer) ซ่ึงสวนมากจะเปนรูปลูกศรใหเลื่อนไปยังสิ่งที่ตองการ จากนั้นจึงกดปุมซายหรือปุมขวาของเมาสเพื่อเลือกการ
ทํางานกับสิ่งที่ช้ีอยู เรียกการใชงานเชนนี้วาช้ีและเลือก (point and click) นอกจากนี้ยังมีการใชเมาสที่นิยมอีกอยาง คือการเลื่อน
พอยนเตอรไปยังสิ่งที่ตองการและกดปุมเมาสซายคางไว จากนั้นทําการลากสิ่งนั้นไปวางโดยปลอยการกดปุมเมาสยังตาํแหนงที่
ตองการ เรียกการใชงานเชนนี้วาลากแลววาง (drag and drop) 

56 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), น.8-24 ถึง 26. 

57 ตน ตัณฑสุทธิวงศ, รอบรู Internet และ World Wide Web. (กรุงเทพมหานคร: โปรวิช่ัน, 2539), น.218-29. 
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8.3 โปรแกรมเธิรดปารตี้ 
 
 เธิรดปารตี้ (third party) หรือปล๊ักอิน (plug-in) หรือแอดออน (add-on) หรือเอ็กเทนชั่นโมดูล 
(extension module) เปนโปรแกรมชวยเหลือ (helper application) ที่เขามาเปนสวนขยายความสามารถ
ของเว็บบราวเซอรใหทํางานไดหลากหลายยิ่งขึ้น ดวยเหตุที่ปจจุบันมีความตองการสื่อและบริโภคขาวสาร
ขอมูลในรูปแบบส่ือผสมที่มีความหลากหลายและสมบูรณมากยิ่งขึ้น จึงเปนเหตุใหผูพัฒนาซอฟตแวร
จํานวนมากหันมาใหความสนใจพัฒนาโปรแกรมเสริมที่เรียกวาเธิรดปารตี้ เพื่อเพิ่มความสามารถใหกับ
เว็บบราวเซอรในดานตางๆ ที่เปนเชนนี้เพราะความสามารถบางประการเว็บบราวเซอรไมสามารถทําได 
เชน การทํางานแบบสื่อผสม งานแบบสามมิติ งานดานการถายทอดภาพและเสียง รวมทั้งงานดาน
เอกสารบางอยาง เปนตน โดยโปรแกรมเธิรดปารตี้จะทํางานรวมกับเว็บบราวเซอรเหมือนกับเปน
โปรแกรมเดียวกัน ปจจุบันมีเว็บไซตหลายแหงที่ผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บจําเปนตองติดตั้ง
โปรแกรมเธิรดปารตี้กอน จึงจะสามารถเปดดูเนื้อหาไดอยางเต็มที่และครบถวน  

 
เธิรดปารตี้ตางๆในปจจุบันมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ มีทั้งเปนซอฟตแวรเชิงพาณิชย ฟรีแวรและแชร

แวร อยางไรก็ตาม พัฒนาการของเว็บบราวเซอรรุนใหมๆก็ทําใหโปรแกรมเธิรดปารตี้บางตัวที่เคยจําเปน
ในอดีตไมมีความจําเปนอีกตอไป  

 
อยางไรก็ตาม เราสามารถจําแนกประเภทของเธิรดปารตี้ตามลักษณะของขาวสารที่ชวยดาน

การแสดงผล ดังนี้ 
1) เอกสารและขอความ (document & text)  
ดวยเหตุที่โปรแกรมเว็บบราวเซอรมีความสามารถในการอานเอกสารเท็กซเฉพาะที่เปนขอความ

ธรรมดา (.txt) และเอกสารไฮเปอรเท็กซ (.html และ .htm) เทานั้น จึงมีการพัฒนาโปรแกรมประเภท 
viewer ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ที่ทําใหสามารถเปดดูเอกสารเท็กซซึ่งสรางโดยโปรแกรมเฉพาะบางตัว เชน MS 
Word บนเว็บเพจได โดยที่ผูใชขาวสารไมจําเปนตองมีโปรแกรมนั้นติดตั้งในเครื่องที่เปนไคลเอนต 
ปจจุบันมีผูผลิตซอฟตแวรจํานวนมากที่ไดพัฒนา viewer สําหรับใชเปดดูขาวสารขอมูลท่ีสรางจาก
โปรแกรมประเภทตางๆ แตที่ไดรับความนิยมอยางมากคือ Acrobat Reader ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ของบริษัท 
Adobe ใชอานเอกสารในฟอรแมต Portable Document Format (.pdf) ซึ่งมีคุณสมบัติเดนคือไมวาใช
โปรแกรมใด ฟอนตแบบไหน ก็สามารถสงไฟลไปอานที่เครื่องไคลเอนตใดก็ไดที่ใช Acrobat Reader เปน
ตัวอาน โดยไมจําเปนตองมีโปรแกรมที่ใชสรางเอกสารนั้นเลย viewer จึงเปนเธิรดปารตี้ที่ชวยอํานวย
ความสะดวกไดอยางมากสําหรับการแลกเปลี่ยนเอกสารบนเวิลดไวดเว็บ ทั้งยังชวยลดความตองการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรของผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไดอีกดวย 
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2) กราฟก (graphic)  
โดยปกติแลวเว็บบราวเซอรจะสามารถแสดงรูปภาพไดในสามฟอรแมตคือ GIF, JPG และ 

PNG58 จึงทําใหขาวสารขอมูลที่เปนภาพกราฟกบนเวิลดไวดเว็บถูกจํากัดใหอยูเพียงแตในสามฟอรแมตนี้
เทานั้น แตเธิรดปารตี้สามารถชวยทะลายขอจํากัดนี้ลงได เชน Corel CMX Viewer ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ที่
พัฒนาโดยบริษัทเดียวกับ Corel Draw และ Corel Photopaint อันเปนโปรแกรมสรางงานกราฟกที่ไดรับ
ความนิยมจากผูใชอยางแพรหลายอยูแลว เธิรดปารตี้ตัวนี้จะชวยใหเว็บบราวเซอรสามารถอานภาพ
กราฟกนามสกุล .cmx ซึ่งเปนไฟลที่วาดแบบเสนเวกเตอร และแตกตางจากภาพกราฟกแบบบิตแมพทั่วๆ
ไป คือแทนที่การบันทึกเปนลักษณะของจุดๆตอกัน ก็เปล่ียนเปนรูปแบบการวาดแทน ทําใหภาพกราฟกที่
แสดงบนเวิลดไวดเว็บดูมีรายละเอียดสวยงามมากยิ่งขึ้น และ WHIP! ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ที่ชวยใหเว็บ
บราวเซอรสามารถแสดงภาพกราฟกนามสกุล .dwg ซึ่งวาดโดยโปรแกรม AutoCAD ได เปนตน 

 
3) แอนิเมชันและอินเตอรแอกทีฟมัลติมีเดีย (animation & interactive multimedia)  
เธิรดปารตี้ที่ชวยงานดานการแสดงภาพเคลื่อนไหวตางๆ และไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน

คือ Shockwave Flash เนื่องจาก Shockwave เปนเทคโนโลยีที่สามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวบนเว็บใหผู
ใชเห็นไดทันที เพียงการคลิกเมาสครั้งเดียวแทนที่จะตองดาวนโหลดภาพเคลื่อนไหวทั้งหมดกอนจึงจะ
สามารถเรียกดูได นอกเหนือจากคุณลักษณะเดน และการใชอยางแพรหลายอยูแลวของโปรแกรมสราง
งานแอนิเมชันและอินเตอรแอกทีฟมัลติมีเดียจากบริษัท Macromedia ซึ่งประกอบดวย Macromedia 
Authorware, Macromedia Director และ Macromedia Flash เปนตน เพราะดวยจุดเดนที่ใชงานงาย 
ไมยุงยาก และไดไฟลที่มีขนาดเล็ก จึงทําใหการดาวนโหลดและอัพโหลดขอมูลบนอินเตอรเน็ตเปนไปได
อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังเปนโปรแกรมที่ทํางานแบบเวกเตอรอิมเมจที่ทําใหการยอและขยายภาพทําได
สวยงาม 

ปจจุบัน Shockwave Flash ไดกลายเปนเธิรดปารตี้มาตรฐานของเว็บบราวเซอรสําคัญอยาง 
Internet Explorer 4.0 ขึ้น ไป  และ  Netscape Navigator 4.5 ขึ้น ไป  ระบบปฏิบั ติการชั้นนํ าอย าง 
Windows 98 ขึ้นไป และ Mac OS 8.5 ขึ้นไป รวมถึงโปรแกรม Quicktime 4.0 ขึ้นไป ก็มี Shockwave 
Flash รวมอยูดวยเชนกัน 

 
4) ออดิโอและวิดีโอ (audio & video)  

4.1) ดวยเหตุที่เว็บบราวเซอรไมไดรองรับการแสดงขาวสารชนิดเสียงโดยตรง59 ดังนั้น
จึงจําเปนตองใชโปรแกรมจากภายนอกบราวเซอรชวยในการแสดงผลไฟลเสียง เพื่อใหสามารถ
รองรับไฟลเสียงไดหลายรูปแบบ   Real Audio เปนเธิรดปารตี้ที่ ได รับความนิยมอยางสูง

                                                 
58 จะกลาวโดยละเอียดในหัวขอ 2.4.5 โปรแกรมดานกราฟก 
59 เว็บบราวเซอรยอดนิยมทั่วไปสามารถรองรับไฟลเสียงไดหลายรูปแบบ เชน Apple AIFF, Sun Workstation AU, 

SND และ Windows WAV เปนตน 
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โปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากสามารถเลนไฟลเสียงนามสกุล .ra ซึ่งมีขอดีที่ไฟลชนิดนี้ไมตองรอการ
ดาวนโหลดใหเสร็จสมบูรณ แตสามารถเลนไปพรอมๆกับการดาวนโหลดไฟลเสียงได 

4.2) การจัดการไฟลดิจิตอลวิดีโอมีลักษณะเหมือนกับไฟลเสียง ในการแสดงผลดิจิตอล
วิดีโอตองมีคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการแสดงผลภาพวิดีโอที่รวดเร็ว และตั้งกําหนด
โปรแกรมจากภายนอกเว็บบราวเซอรที่ชวยในการแสดงผลดิจิตอลวิดีโอ เธิรดปารตี้ที่ชวยงาน
ดานการถายทอดภาพและเสียงแบบสื่อผสมบนเวิลดไวดเว็บที่ไดรับความนิยมในปจจุบันอาทิ 
Real Player, Quicktime Movie และ Windows Media Player สําหรับแสดงผลไฟลดิจิตอลวิดี
โอมาตรฐานแบบ AVI, MOV, MPEG และ Motion JPG เปนตน อยางไรก็ตาม ดวยขนาดของ
ไฟลส่ือผสมชนิดนี้ที่ลวนมีขนาดใหญ การดาวนโหลดและอัพโหลดไฟลจึงคอนขางกินเวลานาน 
โดยเฉพาะสําหรับผูพัฒนาเว็บไซตที่ไมมีเซิรฟเวอรเปนของตัวเอง 

  
5) นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมเธิรดปารตี้ที่ชวยการแสดงผลในลักษณะอื่นๆอีก เชน โปรแกรม 

HTML page-description language60 ชวยใหสามารถแสดงตัวอักษรแบบใหมบนเว็บเพจได แสดงแบ็
กกราวดไดหลายสีและหลากหลายรูปแบบ และสามารถทํางานไดพรอมกันหลายหนาตางหรือหลายเฟรม
ได เปนตน 
 
8.4 โปรแกรมสรางเว็บเพจ 
 
 เว็บเพจเปรียบเหมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ เรียกไดวาเปนหนาส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส แตส่ิงที่แตกตางจากหนาส่ิงพิมพทั่วไปคือ เว็บเพจเปนขาวสารขอมูลที่เกิดจากการเขารหัส
ดวยภาษา HTML กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา HTML คือ ชุดคําส่ังที่ผูตองการสรางขาวสารบนเวิลดไวดเว็บนํา
มาแทรกเพิ่มเขาไปในขาวสารที่เปนขอความธรรมดา เพื่อเปลี่ยนขอความเหลานั้นใหเปนเว็บเพจ คําส่ัง 
HTML จะชวยกําหนดโครงสรางของบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ โดยบอกเว็บบราวเซอรทราบ
วาเอกสารใดเปนเว็บเพจ และควรจะแสดงขาวสารบนเวิลดไวดเว็บนั้นอยางไร เชน คําส่ัง HTML ที่บอก
บราวเซอรวาจะวางขอความไวที่สวนไหนของหนาจอแสดงผล หรือคําส่ัง HTML ที่กําหนดวาคําตางๆควร
จะปรากฏอยางไร เปนตน  รหัส HTML เปนภาษาสากลที่คอมพิวเตอรทุกแบบสามารถเขาใจได 
(platform-independent) และจะใชคอมพิวเตอรแบบใดเขียนรหัสน้ีก็ได HTML จึงเปนภาษาพิเศษที่
ทํางานไดทั้งบนเครื่องพีซีและเครื่องแมคอินทอช 

 
ในการจัดเตรียมขาวสารใหอยูในรูปแบบเว็บเพจสามารถทําได 2 วิธี วิธีแรกในการสรางเว็บเพจ

ไดแกการเขียนรหัสภาษา HTML บนโปรแกรมเท็กซเอดิเตอร (text editor) และจัดการบันทึกไฟล (save) 
ใหเปนนามสกุล .html หรือ .htm เทานั้นเอกสารธรรมดาก็จะกลายเปนเว็บเพจที่พรอมจะนําสงเขาสู
                                                 

60 เพอรร่ี, พอล เจ. สรางสรรคเว็บเพจสวยๆดวยภาษา JAVA. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539),น.39-40. 
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บริการบนเครือขายอินเตอรเน็ต วิธีนี้จึงมีขอดีที่อาศัยเพียงโปรแกรมเท็กซเอดิเตอรชวยเทานั้น และ
โปรแกรมระบบปฏิบัติการสวนใหญก็ติดตั้งโปรแกรมเท็กซเอดิเตอรมาใหอยูแลว อาทิ ระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟทวินโดวส (Microsoft Windows) จะมีโปรแกรมโนตแพด (Notepad) รวมมาใหดวย และ
เครื่องแมคอินทอชสวนใหญก็จะมีโปรแกรมชื่อ SimpleText รวมอยูดวยเชนกัน เปนตน 

 
สวนวิธีที่สองคือการเลือกใชโปรแกรมชวยสรางเว็บเพจที่เรียกวา เว็บเอดิเตอร (web editor) 

หรือ Web Authoring Tool ซึ่งจะชวยในการสรางรหัสภาษา HTML ใหโดยอัตโนมัติแทนที่ตองเขียนรหัส
คําส่ังดังกลาวนั้นดวยตนเอง ผูพัฒนาเว็บเพจเพียงแคพิมพขอความ ใสรูปภาพและลูกเลนตางๆลงบน
หนาเอกสารเทานั้น และรหัสเหลานั้นจะถูกสรางและซอนไว เมื่อมีการเรียกเปดดูเว็บเพจนั้น โปรแกรมเว็บ
บราวเซอรก็จะทําการอานรหัสและแสดงขาวสารในลักษณะเว็บเพจขึ้นมา การใชโปรแกรมชวยสรางเว็บ
จึงเปนการอํานวยความสะดวก และลดภาระรวมถึงความยุงยากในการเขียนรหัสไดมาก ผูพัฒนาเว็บเพจ
วิธีนี้ไมจําเปนที่จะตองเรียนรูหรือเชี่ยวชาญภาษา HTML ก็สามารถสรางหรือเพิ่มเติมขาวสารขอมูลใน
ลักษณะของเว็บเพจบนเวิลดไวดเว็บได ปจจุบันมีโปรแกรมเว็บเอดิเตอรใหเลือกใชมากมายหลาย
โปรแกรม เชน Claris Home Page, Hotdog Express, QuarkXpress, PageMaker, Adobe PageMill, 
Adobe Golive, HomeSite, SiteMill, FrameMaker และ Netscape Composer เปนตน แตโปรแกรม
สําเร็จรูปซึ่งไดรับความนิยมเปนเว็บเอดิเตอรแบบ WYSIWYG61 และที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันมี 
2 โปรแกรม62 คือ FrontPage และ Dreamweaver 

 
1) Microsoft FrontPage เปนโปรแกรมที่ชวยในการสรางและออกแบบเว็บไซตที่ไดรับนิยม

โปรแกรมหนึ่ง จุดเดนของโปรแกรมนี้คือความงายในการใชโปรแกรม เนื่องจากโปรแกรมมีหนาตาคลายๆ
กับ Microsoft Office ที่ผูคนสวนใหญคุนเคย ทั้งนี้เพราะเปนโปรแกรมที่พัฒนาโดยบริษัท Microsoft ผูใช
โปรแกรมนี้จึงไมจําเปนตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมใดๆไมวาจะเปน HTML, JAVA, ASP 
หรือ CGI เปนตน จึงทําใหการสรางเว็บเพจสามารถทําไดโดยงาย โดยเฉพาะโปรแกรมรุนที่พัฒนาใหม 
(update version) ซึ่งไดรับการปรับปรุงระบบการทํางานที่มีผลทําใหเครื่องแฮงคนอยลง และมีความ
สะดวกตอผูใชมากขึ้น ขณะที่ FrontPage รุนเกามีปญหายุงยากและมีขอจํากัดในการทํางานมากกวา 
การสรางเว็บเพจดวย FrontPage สามารถเลือกรูปแบบการสรางได 2 วิธี คือ การสรางจากเพจใหม (new 

                                                 
61 WYSIWYG ยอมาจาก “What you see is what you get” ขณะที่สรางเว็บเพจดวยเว็บเอดิเตอรแบบนี้ โปรแกรมชนิด

นี้จะแสดงใหเห็นวาเว็บเพจนั้นมีหนาตาอยางไรเมื่อดูดวยบราวเซอร ดังนั้น ผูสรางเว็บเพจจึงไดเห็นขอความ รูปภาพและภาพ
เคลื่อนไหวทั้งหมดในเว็บเพจวาเปนอยางที่ตองการหรือไม 

62 สิรินทร ไชยศักดา, กาวสูเว็บมาสเตอรดวยตัวเอง. (กรุงเทพมหานคร: เสริมวิทย อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี, 25...), น.
58-92. 
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page) หรือการสรางจาก template63 ที่มีมาให นอกจากการสรางเว็บเพจใหมแลว โปรแกรมยังสามารถ
ชวยใหการแกไขเว็บเพจที่มีอยูแลวสะดวกและงายดายมากขึ้นอีกดวย 

2) Macromedia Dreamweaver เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการสรางเว็บเพจที่มีประสิทธิ
ภาพสูงมากโปรแกรมหนึ่ง มีจุดเดนที่การใชงานที่งาย สะดวก และสามารถใชออกแบบเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา HTML หรือ JAVA นอกจากนั้น โปรแกรมนี้ยัง
สามารถชวยลดขั้นตอนที่ยุงยากในการสรางลูกเลนของเว็บเพจดวยภาษา JAVA ไดอีกดวย รวมทั้งความ
สามารถอื่นๆ เชน CSS style, Dynamic HTML (แสดงภาพเคลื่อนไหว), การแสดงผลลัพธผานระบบ 
Flash, การออกแบบดวย template, การใส script เพิ่มในเว็บ, การทํา interactive ที่งายและใชไดผลดี 
เปนตน ทําใหการใช Dreamweaver ในหมูผูพัฒนาเว็บไซตมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

 
การเลือกใช โปรแกรมเอดิเตอรตางๆนั้น โดยปกติจะเปนไปตามความตองการและความถนัด

ของผูพัฒนาเว็บเพจแตละคน บางคนที่ถนัดเขียนคําส่ังทั้งหมดดวยภาษา HTML ก็อาจใช Notepad หรือ 
Crimson Editor ซึ่งมีเครื่องมือแยกสีชุดคําส่ังชวยใหการเขียนโปรแกรมสะดวกขึ้น ขณะที่การเลือกใช
โปรแกรมจําพวกเว็บเอดิเตอรก็จะดูวางายและสะดวกรวดเร็วกวามาก แตก็ตองยอมรับภาระคาสิทธิใน
การใชโปรแกรมราคาแพง อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมประมวลผลคําที่มีคุณสมบัติเชน
เดียวกับ  HTML editor ตัวอยางเชน  MS Word ที่มีสวนโปรแกรมที่ เรียกวา Internet Assistant ซึ่ง
สนับสนุนใหโปรแกรมประมวลผลคําสามารถสรางเอกสาร HTML งายๆไดโดยไมตองพึ่งพาโปรแกรมเว็บ
เอดิเตอร  

แตกระนั้น อชา คัลแบก64 ก็เสนอแนะใหผูสรางเว็บเพจหรือขาวสารตางๆบนเวิลดไวดเว็บไมวา
จะดวยวิธีการหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรตัวใดก็ตาม ควรไดทดสอบการนําเสนอขาวสารที่จัดขึ้นใหมกับ
เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่แตกตางกันหลายแบบ เพื่อตรวจสอบดูวาเว็บเพจหรือขาวสารที่สราง
ขึ้นนั้นสามารถใชไดดีกับคอมพิวเตอรทุกแบบหรือไม ทั้งนี้ เพราะวาเว็บเพจหรือขาวสารอาจปรากฏผลใน
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป เมื่อมีการดูดวยคอมพิวเตอร บราวเซอร ระบบปฏิบัติการหรือรูปแบบการ
ติดตอกับอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 

                                                 
63 template คือ เว็บตนแบบที่มีการกําหนดโครงสรางและหนาตาของเว็บเพจไวสําเร็จแลว เพียงใหผูใชใสขอมูลที่

ตองการลงไปเทานั้น 
64 คัลแบก, อชา. สนุกกับการสรางเว็บไซต. (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2542), น.33. 



70 

8.5 โปรแกรมชุดสํานักงาน 
 
 เปนชุดโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานสําหรับการวารสารสนเทศที่นิยมใชกันมากและมีความ
สามารถที่หลากหลาย โดยโปรแกรมทุกตัวในชุดมักมีการใชอินเตอรเฟซที่เปนแบบเดียวกัน และสามารถ
ทํางานเชื่อมโยงกันไดหมด ประกอบดวย 
 1) โปรแกรมจัดการระบบงานเอกสาร (word processor) เปนโปรแกรมอัจฉริยะเกี่ยวกับงาน
เอกสารที่ไมเพียงแตใชพิมพเอกสารเทานั้น แตยังมีความสามารถอื่นๆ เชน สะกดคํา คนหา แทนที่ ตัดตอ
และจัดระบบดัชนี เปนตน ตัวอยางโปรแกรมจัดการระบบงานเอกสารที่รูจักกันดี เชน Microsoft Word 
เปนตน 
 2) โปรแกรมตารางคํานวณอัตโนมัติ (spreadsheet) เปนโปรแกรมที่แสดงแผนงานเปลาๆ
สําหรับใหกรอกตัวเลขและสูตรเพื่อใชคํานวณโดยอัตโนมัติ โปรแกรมประเภทนี้สามารถชวยเหลืองานวาร
สารสนเทศในการสรุป รวบรวม วิเคราะห หรือตีความหมายของขอมูลจํานวนมากมาย รวมทั้งยังอาจนํา
ไปใชในการคํานวณงบประมาณหรือคาใชจายตางๆขององคกร เชน Microsoft Excel เปนตน 
 3) โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล หรือ “ดาตาเบส” (database manager) นอกจากงาน
โปรแกรมตารางคํานวณอยางงายแลว ระบบการจัดการฐานขอมูลยังสามารถจัดการระบบขอมูลขาวสาร
จํานวนมหาศาลได โดยสามารถทํางานใหตามรายการ (item) ที่ผูใชงานระบุไว ซึ่งรวมถึงการสรุปขอมูล
ขาวสาร หรือการรวมกลุมขอมูลสองกลุมเขาดวยกัน ตัวอยางของโปรแกรมประเภทนี้ เชน Microsoft 
Access เปนตน 
 4) การจัดหนาเอกสารเพื่อสงพิมพ หรือระบบการพิมพตั้งโตะ (desktop publisher) เปนระบบ
การพิมพที่ใชคอมพิวเตอรรวมกับเครื่องพิมพ สแกนเนอรและโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ สําหรับการเรียง
พิมพและบันทึกขอมูลตางๆเขาไปเก็บไวในฮารดดิสก แลวนํามาใชในการออกแบบและประกอบหนาเพื่อ
จัดเตรียมสิ่งพิมพ โปรแกรมที่ไดรับความนิยมเชน PageMaker เปนตน  
 
8.6 โปรแกรมดานกราฟก 

 
ในปจจุบันเว็บบราวเซอรที่ ได รับความนิยมอยางเชน  Internet Explorer และ  Netscape 

Navigator ไดพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเว็บบราวเซอรของตนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงดาน
ความปลอดภัยในการใชงานบนอินเตอรเน็ต และยังเปดโอกาสใหเธิรดปารตี้สามารถพัฒนาสวนขยาย
ตางๆเพื่อตอเติมขีดความสามารถดานการแสดงผลและติดตอกับผูใชใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงมี
แนวโนมที่จะเห็นขาวสารบนเวิลดไวดเว็บในรูปลักษณะที่เปนงานดานกราฟก โปรแกรมและเทคนิคเพิ่ม
มากขึ้น ดวยเหตุนี้โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับงานประเภทดังกลาว จึงมีความสําคัญอยางมาก
ตอผูใชส่ือที่ตองการสรางและเผยแพรขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ  
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ดังที่ ชัยยุทธ ลิมลาวัลย65 เคยชี้ใหเห็นวา นอกเหนือจากการออกแบบดีไซนที่สวยงาม (web 
graphics design) หรือการใชเทคนิคดานโปรแกรมตางๆ (web programming) มาประกอบเพื่อใหเว็บ
เพจดูนาสนใจมากขึ้นแลว คุณภาพของขาวสารขอมูลยังขึ้นอยูกับการเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนา 
(tools developer) โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ เหมาะสมดวย  เพื่อใหการสื่อขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บบรรลุเปาหมายตามความตองการของทั้งฝายผูสงสารและผูรับสาร 

 
โดยเฉพาะโปรแกรมสําหรับสรางภาพหรืองานดานกราฟก ซึ่งกลายเปนสิ่งซึ่งขาดแทบไมไดใน

แตในหนาของเว็บเพจ เพราะนอกจากวารูปภาพจะเปนการเพิ่มสีสันและความนาสนใจไดมากกวาเว็บ
เพจขาวสารที่มีเฉพาะตัวอักษรแตเพียงอยางเดียวแลว รูปภาพยังชวยใหผูบริโภคสื่อสามารถทําความเขา
ใจกับขาวสารขอมูลไดงายและดียิ่งขึ้นดวย ดังคํากลาวที่วา A picture’s only worth a thousand words 
หรือ ภาพหนึ่งภาพมีคามากกวาถอยคําเปนพันคํา  

 
ก. รูปแบบของกราฟกบนเวิลดไวดเว็บ 
 

กราฟก (graphic) หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากการสราง ดัดแปลง หรือพิมพส่ิงที่เปนภาพดวย
คอมพิวเตอร โดยภาพนั้นอาจเปนภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี ภาพถาย หรือตัวอักษรที่นํามาตกแตง
ดวยซอฟตแวรตกแตงภาพ ภาพกราฟกที่ใชบนเวิลดไวดเว็บปกติแลวจะตองอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน
เฉพาะ แตที่ไดรับความนิยมมีเพียง 3 รูปแบบ และมักมีบอยครั้งที่ ผูสรางและเผยแพรขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บจําเปนตองใชทั้ง 2 หรือ 3 รูปแบบควบคูกันไป โดยไมสามารถเลือกเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง
สําหรับนํามาใชงานเทานั้น 

 
1. GIF ยอมาจาก Graphic Interchange Format มีนามสกุลเปน .gif เปนรูปแบบของไฟลรูป

ภาพที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท CompuServe ในชวง 1980s และปรับปรุงมาเรื่อยๆจนถึงปจจุบัน GIF เปน
ไฟลภาพกราฟกที่ใหความแตกตางของสีตอจุดไดสูงสุด 256 สี (8 bits) โดยใชหลักการในการแม็พสี
ตางๆที่มีอยูบนรูปภาพลงไวในตารางสี (palette) ดวยจํานวนสีเพียงเทานี้และใชเทคโนโลยีในการแม็พสี
ตางๆ ก็สามารถทําใหแยกแยะความแตกตางในสิ่งตางๆบนรูปภาพไดดีพอสมควร อยางไรก็ตามดวย
จํานวนสีที่จํากัด กราฟกชนิดนี้จึงเหมาะสําหรับภาพที่ตองการความละเอียดของสีไมมาก เชน แผนผัง 
ภาพตราสัญลักษณ ตัวอักษรกราฟก หรือตัวการตูน เปนตน นอกจากนี้ยังเหมาะสําหรับภาพถายขนาด
เล็กและไมมีความละเอียดของจุดสีมากนัก แตจากการพัฒนาคุณภาพของซอฟตแวรอยางตอเนื่อง ทําให
การแสดงรูปภาพแบบ GIF บนเว็บมีประสิทธิภาพและรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ Standard GIF, 
Transparent GIF, Interlaced GIF และ Animated GIF เปนตน รวมท้ังยังสามารถบีบอัดไฟลใหมีขนาด
เล็กลงไดดวย แมอาจไมสามารถเทียบเทากับกราฟกในรูปแบบ JPG ก็ตาม  
                                                 

65 ชัยยุทธ ลิมลาวัลย, Webmaster กับการบริหารเว็บไซต. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2544), น.217-25. 
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กราฟกรูปแบบ GIF มีจุดเดนสําคัญหลายประการ ดังนี้ 
1) รูปแบบ GIF สามารถใชขามโครงสรางระบบได ซึ่งหมายถึงวาคอมพิวเตอรระบบใดๆก็ตาม 

สามารถอานภาพกราฟกรูปแบบนี้ไดทั้งหมด ผูใชคอมพิวเตอรไมวาระบบใดก็ตามจึงสามารถรับสงภาพ
กราฟกรูปแบบ GIF ถึงกันและกันไดบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ 

2) สามารถบีบอัดกราฟกในรูปแบบ GIF ไดเพื่อลดขนาดแฟมใหเล็กลง ตัวอยางเชน ภาพขนาด 
2x2 นิ้วในรูปแบบ TIFF ใชเนื้อที่ 900 กิโลไบต แตถาเปล่ียนใหอยูในรูปแบบ GIF แลวจะมีขนาดเพียง 5 
กิโลไบตเทานั้น การบีบอัดนับเปนสิ่งสําคัญบนอินเตอรเน็ต ทั้งนี้เพื่อใหสามารถถายโอนแฟมไดอยางรวด
เร็ว ถาภาพกราฟกบนเว็บเพจเปนแฟมขนาดเล็กแลว เว็บเพจนั้นจะสามารถดาวนโหลดหรืออัพโหลดได
รวดเร็วยิ่งขึ้น และทําใหการใชส่ือเวิลดไวดเว็บมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) แฟมภาพกราฟกรูปแบบ GIF สามารถกําหนดใหมีสีแบบโปรงใสได ซึ่งเปนประโยชนอยาง
มากตอการสรางสรรคขาวสารบนเว็บใหมีความสวยงามและมีรูปแบบที่หลากหลาย ขณะที่แฟมภาพ
กราฟกชนิดอื่นที่ใชบนเว็บ เชน JPG ไมสามารถกําหนดพื้นที่โปรงใสได 

4) การปรากฏตัวแบบ interlace เปนคุณลักษณะพิเศษอีกอยางของภาพกราฟกรูปแบบ GIF 
การกําหนดใหมีการปรากฏตัวขึ้นเปนชั้นๆและคอยๆเพิ่มความคมชัดของภาพจนถึงชัดเจนในที่สุด ชวย
ทําใหผูบริโภคขาวสารบนเว็บไมตองใชเวลาเพื่อรอการดาวนโหลดภาพใหสมบูรณ จึงจะสามารถอานหรือ
เขาใจได 

5) ภาพกราฟกรูปแบบ GIF สามารถสรางเปนภาพเคลื่อนไหว (animation) ได เปนตน 
 
2. JPG หรือ JPEG ยอมาจาก Joint Photographic Expert Group มักมีนามสกุลเปน .jpg, 

.jpe และ .jpeg เปนรูปแบบของไฟลรูปภาพที่เหมาะกับภาพถาย ภาพศิลปะและภาพที่ตองการราย
ละเอียดของสีมากๆ การแสดงรายละเอียดของสีในรูปแบบน้ีจะสามารถแสดงไดถึง 16.7 ลานสี (24 bits) 
ซึ่งเปนจํานวนสีที่มากเกินพอที่จะทําใหมนุษยสามารถแยกแยะสีตางๆนั้นออกมาได จึงเปนรูปแบบ
กราฟกที่เหมาะสมสําหรับการเก็บบันทึกภาพถาย หรือภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงของสี ความลึก แสง หรือ
โทนสี  

กลาวโดยเปรียบเทียบ แฟมกราฟก JPG สามารถใชขามโครงสรางระบบปฏิบัติการของ
คอมพิวเตอร และบีบอัดแฟมภาพไดเชนเดียวกับภาพรูปแบบ GIF แตส่ิงที่ไมเหมือนกับ GIF คือ การบีบ
อัดของ JPG จะอยูในรูปแบบ lossy compression ซึ่งเปนเทคนิคการบีบอัดในอัตราสูง โดยการนําขอมูล
บางสวนที่ซ้ําซอนออกไปและคงไวซึ่งขอมูลสําคัญเทานั้น การบีบอัดแบบนี้จะรวมเทคนิคการเขารหัสการ
รับรูไวดวย ซึ่งเปนความพยายามจํากัดการสูญเสียขอมูลเพื่อใหมนุษยสังเกตเห็นไดนอยที่สุด และยัง
อนุญาตใหสามารถเลือกระดับของการบีบอัดได อีกทั้งพัฒนาการของภาพกราฟกรูปแบบใหมที่เรียกวา 
Progressive JPG ซึ่งมีอยูในโปรแกรม PhotoShop ตั้งแตเวอรชัน 4 เปนตนไป ก็สามารถทําใหกราฟกรูป
แบบนี้ปรากฏตัวในลักษณะเดียวกับ interlace ของ GIF ไดอีกดวย  
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แตขอเสียที่สําคัญของภาพกราฟกแบบ JPG นี้คือ ไมสามารถกําหนดใหมีลักษณะโปรงใส
เหมือนอยางรูปแบบ GIF ได นอกจากนี้ ภาพกราฟกรูปแบบ JPG ยังยากที่จะแกไข เพราะการแกไขภาพ
ในรูปแบบนี้เปนการตกแตงแปลงจุดสีในแบบบิตแม็พ มากกวาที่จะเปนการแกไขขอมูลในภาพโดยตรง 
ขอจํากัดที่สําคัญอีกอยางของการใชกราฟกรูปแบบนี้คือเร่ืองการเก็บบันทึกซ้ํา (resaving) เพราะจะทําให
คุณภาพของภาพที่ตองการสื่อสารดอยลงได อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่กราฟกรูปแบบ JPG มีขนาดไฟล
ใหญ ผูพัฒนาเว็บไซตจํานวนมากจึงหลีกเลี่ยงไมนําไปไวบนเว็บเพจ เวนแตจะตองการความเหมือนจริง
ของสีภาพ โดยเฉพาะกับภาพถาย หรือภาพที่วาดดวยดินสอ ถาน หรือระบายดวยสีน้ํา เปนตน 
 

3. PNG ยอมาจาก Portable Network Graphics มีนามสกุลเปน .png หรือ .ping 
เปนแฟมภาพกราฟกรูปแบบใหมที่เพิ่งไดรับการพัฒนาขึ้น โดยสามารถใชขามโครงสรางระบบและบีบอัด
ไดเชนเดียวกับกราฟกรูปแบบ GIF และ JPG รวมทั้งใชการบีบอัดแบบคงสัญญาณเต็มรูปแบบเชนเดียว
กับ GIF ซึ่งไมมีการสูญเสียขอมูลใดๆไปเลยในการบีบอัด ในทางที่จริงแลวรูปแบบ PNG สามารถเก็บ
แฟมไดเล็กกวา GIF ถึงแมจะสามารถใชสีไดมากกวาก็ตาม อยางไรก็ตาม อาจตองใชเวลาอีกเล็กนอยที่
รูปแบบนี้จะมาแทนที่ GIF ไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมเว็บบราวเซอรจําเปนตองไดรับการปรับ
ปรุงใหใชรูปแบบ PNG ไดเปนอยางดี และตองมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใชสรางแฟมรูปแบบนี้ได
มากขึ้น โดยปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวนหนึ่งรวมถึง PhotoShop และเธิรดปารตี้อีกหลายตัวที่
สามารถสรางและสนับสนุนกราฟกรูปแบบ PNG นี้ 
 กราฟกแบบ PNG มีขอดีกวา GIF ที่สามารถใชสีไดทั้ง indexed color จํานวนสูงสุด 256 สี หรือ
สีจริงสูงสุด 16.7 ลานสี รวมทั้งสีเทา 16 bits ไดอีกดวย นอกจากนี้ ขณะที่กราฟกรูปแบบ GIF สามารถ
เลือกสีโปรงใสไดเพียงสีเดียว แต PNG สามารถใชทั้ง 256 ระดับสีใหมีคุณลักษณะโปรงใสไดทั้งหมด เชน
เดียวกัน PNG สามารถทําใหเห็นภาพคอยๆปรากฏในลักษณะ interlace ไดแบบเดียวกับ GIF แตส่ิงที่
เหนือกวาคือ ในรูปแบบ PNG นั้นภาพความคมชัดต่ําที่เห็นในตอนแรกจะชัดเจนพอที่จะบอกไดวาภาพ
นั้นคืออะไร เพื่อที่ผูบริโภคขาวสารสามารถตัดสินใจไดวาจะรอดูภาพนั้นจนคมชัดเต็มที่หรือจะผานเลยไป
ยังหนาอื่นๆตอไป 
 ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของแฟมกราฟกแบบ  PNG คือ รูปแบบนี้รวมขอมูลแกมมา 
(gamma) เขาไวดวย แกมมาหมายถึงความสวางของภาพ ความสามารถแกไขความสวางของภาพที่มีอยู
ในรูปแบบแฟม PNG จะชวยใหภาพสามารถปรับตัวเองไดตามจอมอนิเตอร และปรากฏขึ้นมาตามระดับ
ความสวางแทจริงที่ควรจะเปน ดวยเหตุที่จอมอนิเตอรของเครื่องคอมพิวเตอรระบบแมคอินทอช 
(Macintosh) มีความสวางมากกวาเครื่องพีซี ดังนั้น ภาพที่สรางบนจอของเครื่องแมคอินทอชจึงควรจะ
ปรากฏในลักษณะที่คมเขมกวาบนเครื่องพีซี และภาพที่สรางบนจอของเครื่องพีซีก็ควรจะปรากฏใน
ลักษณะที่ซีดจางกวาบนเครื่องแมคอินทอช แตถาใชภาพกราฟกรูปแบบ PNG ปญหาเรื่องนี้จะสามารถ
แกไขใหหมดไปได 
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ข. โปรแกรมผลิตงานภาพกราฟกเพื่อเผยแพรบนเวิลดไวดเว็บ 
 
 การผลิตขาวสารในรูปแบบภาพกราฟกเพื่อเผยแพรบนเวิลดไวดเว็บน้ัน นักพัฒนาเว็บไซต
สามารถที่จะเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการสรางภาพไดหลากหลาย แตมีบางครั้งที่การสราง 
แกไข หรือตกแตงกราฟกเพื่อใหไดไฟลรูปภาพตามตองการ อาจจําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
หลายตัวเขามาชวย เพราะเหตุที่แตละโปรแกรมก็มีจุดเดนและความยากงายในการทํางานแตกตางกัน 
รวมทั้งยังขึ้นอยูกับรูปแบบของกราฟก ความยากงายซับซอนของเทคนิควิธี ความถนัดและความสะดวก
ในการใชงาน ทั้งนี้ตามแตลักษณะของงานภาพกราฟกในคอมพิวเตอรที่แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ
66 คือ 

1) งานภาพกราฟกแบบบิตแม็พหรือแรสเตอร  
 หลักการทํางานของบิตแม็พหรือแรสเตอรอิมเมจ (bitmap or raster image) คือ การนําจุดสี 
(pixel) ตางๆมาวางเรียงกันเพื่อกอใหเกิดเปนภาพตางๆขึ้น ความสามารถในการแสดงสีของแตละภาพ
ขึ้นอยูกับความตองการของผูสรางสรรค โดยวิธีการกําหนดความลึกของจุดสี (bit) ขณะที่ทําการบันทึก
ภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนับสนุนงานผลิตภาพกราฟกแบบมิตแม็พหรือแรสเตอรจะอนุญาตใหใช
เครื่องมือ เชน แปรงและยางลบ รวมถึงการสามารถแกไข ลงสี แรเงา ฯลฯ ในแตละจุดภาพได ขอสังเกต
คือโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทนี้สวนใหญมักมีคําวา paint หรือ photo รวมอยูในชื่อโปรแกรมดวย 

2) งานภาพกราฟกแบบเวกเตอร  
การทํางานของเวกเตอรอิมเมจ (vector image) จะแตกตางจากบิตแม็พอิมเมจโดยสิ้นเชิง เนื่อง

จากเปนการจัดการภาพตางๆในเชิงมุมแทนที่จะเปนการจัดการภาพในเชิงจุด โดยการบันทึกพิกัดของมุม
ที่เชื่อมตอระหวางจุดตางๆทั้งหมดเอาไว ดังนั้นเมื่อมีการขยายภาพ ภาพนั้นจะไมมีการเปล่ียนแปลงคุณ
ภาพเลยแมแตนอย ขอสังเกตเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งสนับสนุนการผลิตงานภาพกราฟกแบบ
เวกเตอร อยูที่การอนุญาตใหเลือกวัตถุและเปลี่ยนสีภายในภาพได รวมถึงความสามารถในการเปลี่ยนจุด
ตําแหนงจับบนภาพ เพื่อปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปทรงของภาพตามโครงสรางสูตรคณิตศาสตร รวมทั้ง
โปรแกรมประเภทนี้ยังมักมีคําวา hand หรือ illustrate รวมอยูในชื่อโปรแกรมดวย โดยมากงานกราฟก
แบบเวกเตอรที่ถูกสรางขึ้นมักเปนภาพซึ่งสรางขึ้นดวยมือ เชน ภาพโลโกและภาพสัญลักษณตางๆ 
เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม ภาพกราฟกในรูปแบบแฟม GIF, JPG หรือ PNG ที่ใชกันบนเวิลดไวดเว็บจะเปน

ภาพกราฟกแบบบิตแม็พหรือแรสเตอรเสมอ แตขณะที่การผลิตงานภาพกราฟกในคอมพิวเตอร นัก
พัฒนาเว็บไซตสวนใหญมักจะสรางสรรคอารตเวิรกตนฉบับดวยโปรแกรมที่ใชทํางานแบบเวกเตอรอิมเมจ 
ดังนั้น หากตองการนําไปใชงานจริงบนเวิลดไวดเว็บ จะตองนําไฟลภาพกราฟกดังกลาวมาเปดและทํา
การบันทึกซ้ําบนโปรแกรมที่ทํางานแบบบิตแม็พหรือแรสเตอรอิมเมจ เพราะเว็บบราวเซอรตางๆไมมีการ
                                                 

66 ทธฤษพงศ เฟองวุฒิ, Web Design. (กรุงเทพมหานคร: ซัม ซิสเท็ม, 2543), น.128-56. 
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สนับสนุนการทํางานของภาพกราฟกแบบเวกเตอร เวนแตจะมีการใชเธิรดปารตี้จัดการภาพกราฟกกอน 
เชน Macromedia Flash ซึ่งเปนโปรแกรมที่ทํางานแบบเวกเตอรอิมเมจในการสรางภาพเคลื่อนไหวตางๆ 
เปนตน 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยพัฒนากราฟกบนเว็บเพจมีใหเลือกมากมายหลายประเภท แตที่ได
รับความนิยมมากไดแก 

1) Adobe Photoshop เปนโปรแกรมสําหรับจัดการและตกแตงภาพถายใหออกมาในรูปแบบที่
ตองการ เชน ทําใหภาพสวางขึ้น ทํารูปสามมิติ เพิ่มตัวอักษร ผสมผสานภาพถายหลายๆภายใหเปนภาพ
เดียวกัน ยอหรือขยายขนาดของภาพ หรือซอยภาพขนาดใหญใหแบงออกเปนสวนๆเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
การใหบริการขาวสารบนเครือขายใหดียิ่งขึ้น Photoshop เปนโปรแกรมที่มีการพัฒนาเวอรชั่นใหมๆออก
มาอยางตอเนื่อง และมีผลใหความสามารถในการสรางสรรคภาพตางๆพัฒนาขึ้นอยางไมจํากัด 

2) Adobe Illustrator โปรแกรมนี้มีประโยชนมากสําหรับการใชในลักษณะจําลองหนากระดาษ 
โดยเริ่มจากการใชตนแบบซึ่งมีเสนกริดแนวนอนของเว็บเพจที่กําลังใชงานอยู รวมถึงสวนประกอบตางๆที่
ปรากฏอยูบนทุกหนา นักพัฒนาสามารถวางกราฟกจากโปรแกรม PhotoShop ไดโดยตรงบนหนา
เอกสารของ Illustrator และหากตองการอารตเวิรกที่เปนภาพกราฟกแบบเวกเตอรอิมเมจก็สามารถทําได
ดวยโปรแกรมนี้เชนกัน นอกจากนี้ ยังสามารถเก็บบันทึกกราฟกไวในรูปแบบของ GIF หรือ JPG ไดโดย
ตรงดวย  
 นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนับสนุนการสรางงานภาพกราฟกอีกมากมาย เชน 
Corel Draw, Macromedia Freehand, Adobe Ready, Adobe Image Styler, Paint Shop Pro, 
ImageMax และ Visio เปนตน 
 
8.7 โปรแกรมดานงานเทคนิค 
 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องมือชวยติดตั้งเทคนิคตางๆประเภทภาพเคลื่อนไหวแบบ
แอนิเมชัน (animation)67 และการมีปฏิสัมพันธ (interactive) ใหแกเว็บเพจ เพื่อทําใหบริการขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บดูมีสีสัน มีชีวิตชีวาและนาในใจมากยิ่งขึ้น เชน 
 1) GIF animation เปนภาพเคลื่อนไหวที่ไดรับความนิยมอยางมากบนเวิลดไวดเว็บ เนื่องจาก
สรางไดงาย และบราวเซอรใดๆที่แสดงไฟล GIF ไดก็สามารถเลนไฟลภาพเคลื่อนไหวรูปแบบน้ีได การ
สราง GIF animation ตองใชโปรแกรมสรางภาพ GIF รวมกับ GIF animation editor ซึ่งเปนโปรแกรม
สําหรับการสรางชุดของไฟล GIF ใหดําเนินอยางตอเนื่องกันได Ulead GIF Animator เปนโปรแกรม
สําหรับการทําแอนิเมชันที่ไดรับความนิยมมากโปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากมีจุดเดนที่การใชงานงาย เพียงแค

                                                 
67 แอนิเมชัน คือ ภาพเคลื่อนไหวที่สรางจากชุดของภาพหรือเฟรม (frame) ที่มีลําดับตอเนื่อง แตละเฟรมจะแตกตาง

กับภาพกอนเล็กนอย เมื่อภาพเหลานั้นถูกแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว สิ่งที่อยูในภาพจะปรากฏเหมือนกําลังเคลื่อนไหว 
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มีภาพที่ตองการก็สามารถนํามาทําเปนแอนิเมชันได รวมถึงความสามารถในการสรางลูกเลนตางๆเชน 
การทําตัวอักษรใหกระพริบ เปนตน 
 2) Macromedia Flash เปนโปรแกรมสําหรับการสรางภาพแอนิเมชันที่ไดรับความนิยมมากอีก
ตัวหนึ่ง กลาวคือ Flash สามารถสรางชิ้นงานใหเปนเรื่องเปนราว มีสีสัน ใสเสียงและเอฟเฟกตตางๆ 
(effect) ทําใหดูตื่นตาตื่นใจและชวนใหสนใจติดตาม  
 
8.8 โปรแกรมเสียง 
 
 ในการสรางเสียง ผูพัฒนาเว็บไซตตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยอัดและปรับแตงเสียง ซึ่ง
ปจจุบันมีใหเลือกจํานวนมาก รวมถึง Sound Recorder ที่เปนโปรแกรมปรับแตงเสียงซึ่งใหมาพรอมกับ
ระบบปฏิบัติการ MS Windows โปรแกรมเสียงชวยทําใหผูใชขาวสารไดเสียงซึ่งมีคุณภาพในขนาดไฟลที่
เหมาะสม นอกจากนี้ บางโปรแกรมยังมีคุณสมบัติที่สามารถเพิ่มเทคนิคพิเศษหรือผสมเสียงได เชน การ
ทําเสียงสะทอน หรือกลับเสียงใหไดยินในลักษณะยอนกลับได เปนตน 
 
 ไฟลเสียงมีหลายรูปแบบ แบบที่มักใชบนเว็บไดแก68  

1) ไฟล AU ใชไดกับคอมพิวเตอรทุกชนิด แตไฟลเหลานี้บางครั้งมักประสบปญหาเสียงแตกพรา
บาง 

2) ไฟล MIDI ใชไดกับคอมพิวเตอรทุกชนิด และใหคุณภาพเสียงที่ดีกวาไฟล AU 
3) ไฟล WAV เปนรูปแบบไฟลเสียงของไมโครซอฟทวินโดวส เว็บบราวเซอรสวนใหญทํางานกับ

ไฟลเสียงชนิดนี้ได 
4) ไฟล AIFF เปนรูปแบบไฟลเสียงของแมคอินทอช เว็บบราวเซอรสวนใหญสามารถเลนไฟล

ชนิดนี้ไดเชนกัน 
 
8.9 โปรแกรมทําเว็บโฮสติ้ง 

 
การใหบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ผูใหบริการตองจัดเตรียมพื้นที่สําหรับทําเว็บไซตซึ่ง

เรียกวา เว็บโฮสติ้ง (web hosting) เพื่อที่จะใหบุคคลที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเขาใชบริการ
ขาวสารขอมูลที่ตองการนําเสนอได ในปจจุบันนี้มีผูใหบริการพื้นที่สําหรับทําเว็บไซตจํานวนมาก มีทั้งการ
ใหบริการแบบฟรีและการใหเชาพื้นที่แบบตองเสียคาใชจาย แนนอนวาการเปนผูใชบริการแบบฟรียอมมี
ขอจํากัดมากกวา อาทิ ตองรับฝากปายโฆษณา มีพื้นที่เก็บขอมูลคอนขางจํากัด และไมรองรับการทํางาน
ของโปรแกรมบางตัว เปนตน  สําหรับการเชาบริการพื้นที่ทําเว็บไซตนั้น  ผูใหบริการขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บสามารถเลือกเชาพื้นที่ไดกับผูใหบริการที่มีอยูมากมายทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยผู
                                                 

68 คัลแบก, อชา. สนุกกับการสรางเว็บไซต. (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2542), น.26-7. 
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ใหบริการเว็บโฮสติ้งตางๆจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายไวรองรับหลายระบบ เชน Window NT, UNIX 
หรือ Linux เปนตน แลวแตความถนัดของผูพัฒนาเว็บเพจ เชน ถาถนัดเขียนโปรแกรมแบบ ASP ก็ตอง
เลือกระบบ Windows NT ถาถนัดแบบ Perl Script ก็ตองเลือกระบบ UNIX หรือ Linux เปนตน แตถา
ขาวสารบนเว็บเพจเปนเพียงแคตัวอักษรกับภาพกราฟก ก็อาจเลือกใชระบบใดก็ได 
 
 หากผูพัฒนาเว็บเพจตองการลงทุนดําเนินการทําเว็บโฮสติ้งเอง ก็ตองมีการซื้อเครื่องแมขายเอง 
มีการเชาสัญญาณเอง มีการจัดการระบบซอฟตแวรเอง มีผูดูแลระบบเอง ซึ่งผูที่ดําเนินการในลักษณะนี้
ตองพรอมและมีความรูดานฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบเครือขายดีพอสมควร โดยเว็บโฮสติ้งนั้น
ประกอบดวย 

1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) ซึ่งจะทําหนาที่เปนทั้งเว็บเซิรฟเวอร คือมีหนาที่ใหบริการ
ซอฟตแวรประยุกตตางๆภายในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และยังทําหนาที่เปนเมลเซิรฟเวอร (mail 
server) เพื่อคอยจัดการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดในระบบ 

2) ส่ือในการสงผานขอมูล (media) ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ ส่ือสายโทรศัพทแบบ leased 
line ส่ือ เครือขาย  ISDN (Integrated Services Digital Network) ส่ือผานดาวเทียม  ส่ือ สัญญาณ
ไมโครเวฟ และสื่อระบบสายโทรศัพททั่วไป เปนตน 

3) อุปกรณอื่นๆ เชน router ซึ่งเปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เสมือนชุมสายโทรศัพท และ
คอยชี้ตําแหนงของสัญญาณที่จุดเชื่อมตอภายในเครือขาย, modem ซึ่งทําหนาที่แปลงสัญญาณแบบอ
นาล็อก (analog) ของสายโทรศัพทใหเปนสัญญาณดิจิตอล (digital) แลวสงไปยังคอมพิวเตอร 

4) โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับเว็บโฮสติ้ง ที่เว็บเซิรฟเวอรหรือคอมพิวเตอรเครื่องที่ใหบริการ
เวิลดไวดเว็บ นอกจากตองมีระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System: NOS) แลว ก็ตอง
มีการติดตั้งโปรแกรมที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอร เพื่อทําหนาที่จัดสงขอมูลเว็บเพจของตนไปใหกับผูใชบริการ
ที่สงคําส่ังขอขอมูลเขามา โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรในปจจุบันมีใหเลือกใชมากมาย ทั้งที่เปน freeware, 
shareware และ commercial ในโปรแกรมแตละตัวจะมีความสามารถและหนาที่ใชงานคลายกัน หรือ
อาจแตกตางกันเพียงในรายละเอียด เชน สามารถตรวจสอบดูวาขอมูลที่สรางขึ้นเปนเว็บเพจถูกตองหรือ
ไม บางโปรแกรมก็สามารถรองรับโปรโตคอลรักษาความปลอดภัยของขอมูล ชวยใหมั่นใจวาขอมูลที่รับ
สงผานกันโดยเฉพาะในสวนที่เปนความลับ จะไมถูกดักถอดความและนําไปใชผิดวัตถุประสงคได อยาง
ไรก็ตามเพื่อใหเว็บโฮสติ้งทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ โปรแกรมที่นําไปติดตั้งควรจะสามารถรองรับการให
บริการขาวสารในรูปแบบตางๆไดดวย เชน PHP, CGI, REAL เปนตน 
 
8.10 โปรแกรมสื่อสารขอมูลกับเครื่องแมขาย 
 
 กลาวแลววาเพื่อที่ขาวสารสามารถใหบริการแกผูใชบนเครือขายเวิลดไวดเว็บได ผูส่ือสารจะตอง
นําเว็บไซตไปเก็บไวบนเว็บเซิรฟเวอร และหากไมมีเซิรฟเวอรเปนของตนเอง ก็ตองอาศัยเชาหรือขอใชพื้น
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ที่บนเซิรฟเวอรของผูอื่นที่เขาอนุญาต การคัดลอกไฟลจากคอมพิวเตอรของผูพัฒนาเว็บไซตไปไวบน
คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ งที่ตอเชื่อมถึงกันภายในเครือขายอินเตอรเน็ตเรียกวา การอัพโหลด 
(uploading) ไฟลตางๆมักถูกอัพโหลดดวยวิธีการที่เรียกวา FTP (File Transfer Protocol) โดยผูพัฒนา
เว็บไซตตองใชซอฟตแวรที่ เรียกวา  FTP client เพื่ อนําไฟลที่ เก็บอยูบนคอมพิวเตอรซึ่ งเรียกวา
คอมพิวเตอรภายใน (local computer) หรือดานของผูสรางขาวสาร โอนยายไปเก็บไวบนคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นหรือรีโมทคอมพิวเตอร (remote computer) ซึ่งทําหนาที่ เปนเว็บเซิรฟเวอร และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เปนโฮสตนี้เองที่จะชวยในการกระจายขาวสารแกผูใชบริการเวิลดไวดเว็บในที่ตางๆทั่วโลก 

 
ปจจุบันนี้มีโปรแกรมสําหรับสงขอมูลขึ้นเครื่องแมขายใหเลือกใชจํานวนมาก อาทิ69  
1) WS_FTP ถือเปนโปรแกรม FTP ยอดนิยมตัวหนึ่งที่ทํางานบนวินโดวส ผูพัฒนาเว็บไซต

สามารถใชโปรแกรมนี้เขาไปยังไซต FTP แลวจัดระบบไฟลในไดเรกทอรี่ของตัวเองที่เซิรฟเวอรของผูให
บริการเว็บโฮสติ้งได 

2) Fetch เปนโปรแกรม FTP ยอดนิยมที่ทํางานบนแมคอินทอช โปรแกรมนี้มีประโยชนมากใน
งานที่ตองมีการทําซ้ําบอยๆ เพราะมีความสามารถในการบันทึกขั้นตอนการทํางานไว และเรียกขั้นตอน
นั้นขึ้นมาทํางานใหมได 

3) CuteFTP เปนโปรแกรมที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส มีระบบการทํางานที่งายมาก
เหมือนการทํางานบน file manager โดยหนาจอดานหนึ่งแสดงรายการไฟลในคอมพิวเตอรของผูพัฒนา
เว็บไซต ขณะที่อีกดานแสดงรายการไฟลของไซต FTP การกอบปไฟลใดไปใชก็เพียงคลิกเมาสลากไฟล
จากดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งเทานั้น 
 
8.11 โปรแกรมตอตานไวรัส 
 
 ไวรัสคอมพิวเตอร (computer virus) คือชุดคําส่ังหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พยายามเขาไปอยู
ในเครื่องคอมพิวเตอร โดยไมใหเจาของเครื่องทราบ ไวรัสคอมพิวเตอรแพรพันธุไดโดยการเกาะติดกับ
โปรแกรมใชงานหรือไฟลขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต และอาจถึงขั้นแฝงตัวมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ
เลยก็มี ลักษณะของไวรัสทุกตัวคือการเขาไปอยูในหนวยความจําของเครื่อง และพยายามแพรพันธุผาน
ทางแผนดิสก เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรและอินเตอรเน็ต เมื่อใดที่คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งนํา
ขาวสารขอมูลซึ่งมีไวรัสมาใช ก็อาจทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆติดไวรัสไปดวย ปจจุบันมีไวรัสเกิดขึ้น
จํานวนมาก ซึ่งไวรัสแตละชนิดมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไวรัสบางชนิดอาจสรางความปนปวนหรือความ
ยุงยากเพียงเล็กนอยใหแกเครื่องคอมพิวเตอร เชน แสดงขอความตลกๆเมื่อถึงวันที่ไวรัสถูกกําหนดให

                                                 
69 ปกรณ พาณิชยกิจ, เรียนการใชงาน Internet และ World Wide Web ดวยตนเอง. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2541), น.231. 
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ทํางาน แตไวรัสบางชนิดอาจสรางปญหาหนักกวานั้นมาก เชนโดยการทําลายไฟลขาวสารขอมูลในเครื่อง 
หรือจนกระทั่งทําใหระบบการทํางานพื้นฐานของคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตอไปได 
 
 การสรางความเสียหายใหกับระบบของไวรัส70 อาจเกิดขึ้นทันทีที่ไวรัสเร่ิมทํางาน หรือเร่ิมเมื่อมี
การใชงานระบบไปตามปกติระยะหนึ่ง การสรางความเสียหายเมื่อเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งในระบบเกิดขึ้น
จะเรียกวาลอจิกบอมบ (logic bomb) และหากการสรางความเสียหายเกิดขึ้นเมื่อถึงเวลาใดเวลาหนึ่งจะ
เรียกวาไทมบอมบ (time bomb) ระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับไวรัสจะไดรับผลเสียขั้นต่ําคือ สูญเสีย
ทรัพยากรของระบบไปกับการทํางานของไวรัสนั้น ซึ่งไวรัสบางตัวอาจเรียกใชทรัพยากรเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจน
ระบบลม และตองเริ่มทํางานใหม (reboot) หรืออาจจะถูกลบแฟมที่ เก็บอยู หรือถูกลาง (format) 
ฮารดดิสกจนสูญเสียขอมูลทั้งหมด ตลอดจนอาจถูกขโมยขอมูลที่เก็บอยูในระบบสงผานเครือขายไปยังผู
สรางไวรัสนั้นก็ได 

 
โดยปกติแลวในการใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ โอกาสที่เปนไปไดของการติดไวรัสมีไม

มากนัก หากผูใชส่ือเพียงเลือกรับขาวสารดวยการดาวนโหลดไฟลรูปภาพ ภาพยนตรหรือเสียงจากระบบ
เครือขาย เนื่องจากไวรัสสวนใหญจะเกาะติดกับไฟลที่เปนโปรแกรมหรือมาโคร71 แตเมื่อใดที่ผูใชส่ือ
ตองการดาวนโหลดโปรแกรมจากเว็บเพจบนอินเตอรเน็ตแลว ควรตองเลือกปฏิบัติตามขอใดขอหนึ่งหรือ
ทั้งสองขอ ดังตอไปน้ี72 

1) ตรวจสอบใหแนใจวาแหลงขอมูลหรือเว็บไซตที่จะทําการโหลดไฟลเปนองคกรที่มีชื่อเสียงเชื่อ
ถือไดหรือไม เพราะโดยปกติองคกรที่มีความสําคัญหรือมีขนาดใหญจะปองกันไมใหมีไวรัสแฝงอยูในไฟล
โปรแกรม 

2) อยางไรก็ตาม ผูใชคอมพิวเตอรหรือบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บควรตองมีโปรแกรม
ตอตานไวรัสติดตั้งอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน และทําการตรวจสอบไฟลโปรแกรมที่ไดรับจากผู
อื่นทุกครั้งกอนนํามาใชงาน รวมทั้งยังตองดําเนินการตรวจสแกนไวรัสเปนประจําอีกดวย 
 

โปรแกรมตอตานไวรัส (antivirus หรือ vaccines)73 หมายถึง โปรแกรมที่ใชเพื่อคนหา ปองกัน
และกําจัดไฟลไวรัสออกจากคอมพิวเตอร เชน Norton Antivirus และ McAfee เปนตน ความจริงแลว
โปรแกรมตอตานไวรัสถือเปนโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ แตดวยเหตุที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจาก

                                                 
70 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545), น.3-2 ถึง 3-24. 
71 มาโคร (macro) คือ ชุดคําสั่งที่ใชในโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน ไมโครซอฟทเวิรด 
72 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. Internet Explorer, Chat&ICQ. (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส มีเดีย, 254..), น.100-1. 
73 เพียงหทัย อินกัน, รวมการใช/แกไขปญหาซอฟตแวรใน PC. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2544), น.106. 
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โปรแกรมยูทิลิตี้อื่นๆ รวมถึงเปนโปรแกรมพิเศษท่ีควรตองทําการติดตั้งไวในคอมพิวเตอรทุกเครื่อง ผูเชี่ยว
ชาญดานคอมพิวเตอรจํานวนมากจึงจัดแยกประเภทของโปรแกรมชนิดนี้ไวอีกกลุมหนึ่งตางหาก 
 โดยปกติแลว โปรแกรมปองกันไวรัสจะทําหนาที่ในการตรวจจับการทํางานของโปรแกรมไวรัส 
และหยุดการทํางานของไวรัสที่พบ ตลอดจนสามารถกําจัดสวนของไวรัสออกจากแฟมโปรแกรม (file) ที่
ติดไวรัสไปแลว หรือลบแฟมที่ติดไวรัสในกรณีที่ไมสามารถแยกสวนของไวรัสออกไปได อ ย า ง ไ ร ก็ ดี 
โปรแกรมปองกันไวรัสทํางานโดยการตรวจจับรูปแบบของไวรัสที่เคยตรวจพบมากอนแลว ในกรณีของไว
รัสใหมๆที่โปรแกรมปองกันไวรัสไมมีขอมูล ก็จะพยายามตรวจสอบรูปแบบการทํางานวาใชไวรัสหรือไม 
ซึ่งบอยครั้งก็ไมสามารถตรวจพบไวรัสได ดังนั้น ผูใชคอมพิวเตอรจึงตองพยายามปรับปรุงขอมูลโปรแกรม
ปองกันไวรัสใหทันสมัยอยูเสมอ74 
 
8.12 โปรแกรมอื่นๆ 

 
ดวยเหตุที่ขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บเปนบริการที่ถูกจัดเตรียมสําหรับผูใชส่ือจากทั่วโลก ขาว

สารขอมูลสวนใหญจึงเปนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษากลางที่ถูกกําหนดให
ใชส่ือสารกันระหวางประชากรชาติตางๆ ดังนั้น ผูที่จะสนุกสนานกับการเก็บเกี่ยวขอมูลขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บจึงตองเปนผูที่มีพื้นฐานความรูในการใชภาษาตางประเทศไดหลากหลายภาษา หรืออยาง
นอยที่สุดก็ตองมีทักษะดานภาษาอังกฤษที่ดี แตขอเท็จจริงคือคนไทยสวนใหญจํานวนกวาคอนประเทศ
ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ จึงอาจมีความจําเปนตองอาศัยหรือพึ่งพาโปรแกรมตางๆที่เกี่ยวกับ
การแปลภาษา อาทิ โปรแกรมพจนานุกรม และโปรแกรมชวยแปลรูปประโยค  

นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมที่ชวยในการบริโภค สรางและเผยแพรขาวสารบนเวิลดไวดเว็บอื่นๆอีก 
ทั้งนี้ ตามแตวัตถุประสงคและความจําเปนของผูใชแตละคน เชน โปรแกรม Outlook Express สําหรับใช
ในการรับสงอิเล็กทรอนิกสเมล เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
74 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545), น.3-2 ถึง 3-24. 
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9. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในดานของการออกกฎหมายใหคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น ปริญญา ดีผดุง75 
ไดแสดงความเห็นดวยในประเด็นที่วาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานสรางสรรคซึ่งเกิดจากสติปญญาของ
มนุษย และเปนงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกสังคม ควรอยางยิ่งที่จะตองใหความคุมครองตามกฎหมาย
แกผูสรางสรรค เพื่อใหผูสรางสรรคมีกําลังใจที่จะสรางงานใหมและเปนประโยชนแกมวลมนุษยตอไป 
และเพื่อที่จูงใจผูอื่นใหคิดสรางสรรคงานใหมดวย  

อยางไรก็ดี เขารูสึกวาระยะเวลาของการใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในปจจุบัน
นาจะไมเปนการเหมาะสม เพราะความจริงอายุการใชงานของโปรแกรมคอมพิวเตอรแตละโปรแกรมอยู
ในชวงระยะเวลาไมยาวนานนัก กลาวคือ อยูในราว 2 ถึง 3 ป เทานั้น จึงไมนาจะจําเปนตองใหความคุม
ครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรยาวนานตลอดอายุผูสรางสรรคและบวกไปอีก 50 ปภายหลังจากผูสราง
สรรคงานถึงแกความตาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลักษณะของการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร
ภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์นาจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศนั้น เพราะ
ระบบการใหความคุมครองลิขสิทธิ์นั้น ผูสรางงานไมจําตองเปดเผยขั้นตอนการสรางงานอยางในระบบ
การใหความคุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐ ดังนั้น โอกาสที่ประเทศเหลานี้จะไดรับการถายทอด
เทคโนโลยีในดานนี้จึงมีนอยมาก และประเทศเหลานี้ก็อาจไมมีกําลังทรัพยเพียงพอดวยซ้ําที่จะทําเชนนั้น
ได เนื่องจากมีภาระตองใชงบประมาณสําหรับพัฒนาประเทศชาติในดานอื่นที่จําเปนมากกวา  

แมวาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 จะไดคํานึงถึงประโยชนของสาธารณชนที่อาจจะใช
ประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรบางประการไดบาง โดยไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ก็ตาม แตเขา
ก็ยังเห็นวา การใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์นั้นไดใหประโยชนแก
สาธารณะนอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนที่ฝายเจาของสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับจาก
บทบัญญัติของกฎหมายเดียวกัน 

 
สําหรับในดานการใชงานและการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ธัศธมนต ฉันธนะ76 

ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา กลุมตัว
อยางในงานศึกษาของเธอสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร
ผานสื่อตางๆ อาทิ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต นอกจากนั้น พวกเขายังทราบถึงขอดี ขอเสีย
และโทษของการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยรับรูวาการละเมิดลิขสิทธิ์เปนเรื่องผิดกฎหมาย เปนการเอาเปรียบผู
พัฒนาซอฟตแวร กอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาผลิตภัณฑโปรแกรมคอมพิวเตอรของไทย รวมทั้งสง

                                                 
75 ปริญญา ดีผดุง “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา” ใน คูมือการศึกษาวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา. 

รวบรวมโดยสํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, (กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามพรินติ้ง, 2543), น.75-6. 
76 ธัศธมนต ฉันธนะ, การประชาสัมพันธเพื่อการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของบริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด. 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545). 
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ผลเสียหายตอเศรษฐกิจภาคสงออกของประเทศ ดวยการรับรูในลักษณะดังกลาว กลุมตัวอยางสวนใหญ
จึงเห็นวา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองจึงเปนสิ่งที่จําเปนและพึงตองกระทํา  
 สําหรับพฤติกรรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางทั้ง 3 สวนในงานศึกษาของเธอ 
ซึ่งประกอบดวย องคกรธุรกิจขนาดใหญ องคกรธุรกิจขนาดกลางกับขนาดเล็ก และผูใชทั่วไปตามบาน 
ธัศธมนต ฉันธนะ รายงานวา องคกรธุรกิจขนาดใหญเกือบทั้งหมดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูก
ตอง ดวยสาเหตุที่องคกรธุรกิจขนาดใหญเหลานั้นไมตองการนําชื่อเสียงขององคกรไปเสี่ยงกับเรื่องผิด
กฎหมาย นอกจากนั้นยังเปนการลดความเสี่ยงในเรื่องขอบกพรอง (bug) อันเนื่องมาจากการใชโปรแกรม
ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ จนอาจสรางความเสียหายหรือเปนปญหาตอระบบคอมพิวเตอรขององคกร อยางไรก็
ตาม องคกรธุรกิจขนาดใหญจํานวนมากเหลานี้ก็ไมไดเครงครัด หรือส่ังหามพนักงานไมใหนําโปรแกรม
ละเมิดลิขสิทธิ์มาลงเองในเครื่องคอมพิวเตอรที่แตละคนใชงาน เนื่องจากเห็นวาการกระทําดังกลาวไมได
มีเจตนาทําละเมิดลิขสิทธิ์ แตเปนไปเพื่อการศึกษา ทดลองใช หรือเก็บเปนขอมูลสวนหนึ่งเพื่อจะเสนอให
มีการจัดซื้อหาโปรแกรมที่มีประโยชนไวใชอยางถูกตองในโอกาสตอไป 
 สําหรับการศึกษาในสวนขององคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น เธอพบวามีการทํา
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรกันอยูเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม มีองคกรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจํานวนหนึ่ง ที่ภายหลังทราบถึงมาตรการตรวจจับและปรับผูที่ทําละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรแลว ก็ไดดําเนินการปรับเปล่ียนนโยบายหันมาซื้อและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูก
ตอง โดยใหเหตุผลวาไมคุมกับคาปรับที่ตองเสียเมื่อถูกจับดําเนินคดี แตทั้งนี้ไมไดเพราะเปนหวงในเรื่อง
ชื่อเสียงของบริษัทแตอยางใด 

ในสวนของผูใชทั่วไปตามบานนั้น จากการศึกษาพบวาสวนใหญแลวมีการทําละเมิดลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอรกันทั่วไป แมวาพวกเขาเหลานั้นจะรับรูวาเปนการทําผิดกฎหมาย และทราบดีถึงผล
กระทบตางๆจากการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร รวมทั้งยังแสดงความเห็นดวยกับการตองไม
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรก็ตาม แตเมื่อถึงเวลาตองตัดสินใจซื้อหรือใชประโยชนโปรแกรม
คอมพิวเตอรจริงๆแลว การเลือกที่จะละเมิดลิขสิทธิ์หรือไมนั้น ผูใชยังตองคํานึงถึงเรื่องราคาเปนปจจัย
หลักสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจ นอกจากนั้นแลว ราคาที่ตองจายสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรยังมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชประโยชนหรือไมอีกดวย 
 การศึกษาของ ธัศธมนต ฉันธนะ ยังพบอีกวา แมวาผูบริโภคอางวาโปรแกรมคอมพิวเตอรของ
ไมโครซอฟทมีราคาแพงเกินไป แตผูบริโภคสวนใหญก็ยังเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของไมโครซอฟท
ทั้งที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองหรือจากการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยไมเปล่ียนไปใชโปรแกรมตัวใหมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให
เปนทางเลือก  ไมวาจะเปนฟรีแวรหรือโปรแกรมลิขสิทธิ์ตัวอื่นที่มีราคาถูกกวา เพราะในการใช
คอมพิวเตอรนั้น พวกเขาเห็นวา ขาวสารขอมูลตางๆตองสามารถโอนยายและนําไปใชตอบนเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นได ดังนั้นโปรแกรมที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอรจึงควรตองเปนโปรแกรมเดียวกันหรือเปน
โปรแกรมที่สามารถเขากันได นอกจากนั้น การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่ตองใชเวลาทํา
ความเขาใจและฝกฝนใหเกิดความชํานาญ ไมสามารถเปลี่ยนไปใชของใหมไดในทันที และในปจจุบันคน
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สวนใหญยังคงยอมรับและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของไมโครซอฟทกันทั่วโลก กวาที่โปรแกรมใหมจะ
เปนที่ยอมรับและถูกเลือกใชนาจะตองใชเวลาอีกสักระยะหนึ่ง การที่ผูใชคอมพิวเตอรเลือกที่จะละเมิด
ลิขสิทธิ์โดยไมเปล่ียนไปใชโปรแกรมตัวใหมนั้น ก็เนื่องมาจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทางเลือกอื่นๆยังไม
เปนที่แพรหลายและไดรับการยอมรับโดยทั่วไปจากคนสวนใหญในสังคมนั่นเอง 

ผลการศึกษาดังกลาวจึงสอดคลองกับแนวคิดของ อดุล ขาวละออ77 ที่วา แมโดยปกติแลวใน
ทุกๆประเภทโปรแกรมการใชงานมักมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปน shareware หรือ freeware ออกมา
เปนทางเลือกใหแกผูบริโภคเสมอ แตปญหาสําคัญที่ยังทําใหไมสามารถลดปริมาณการทําละเมิดลิขสิทธิ์
ไดก็คือ การทําใหผูใชที่คุนเคยกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตัวเดิมอยูแลว หันมาศึกษา ทดลองและ
เปล่ียนมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตัวใหมนั่นเอง 
 

ดวยเหตุนี้แทนที่จะตองเปลี่ยนไปใช shareware หรือ freeware ลอวเรนซ มากิด78 จึงเสนอแนะ
วิธีที่ดีกวาในการไดโปรแกรมใชงานที่จําเปนในราคาที่ประหยัด วิธีแรกที่เขาแนะนําคือ การซื้อโปรแกรม
แบบผสม (integrated) โปรแกรมคอมพิวเตอรแบบนี้เปนโปรแกรมที่ไดรวบรวมเอาความสามารถของ
หลายๆโปรแกรม มารวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตัวเดียว เชน สามารถทําหนาที่ไดทั้งการเปน
ประมวลผลคํา กระดานคํานวณ ส่ือสาร กราฟก เปนตน แตบอยครั้งที่จะพบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
คุณสมบัติรวมๆเชนนี้ มีคุณสมบัติหรือฟงกชันในการทํางานไมเทาเทียมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งมี
การใชงานเฉพาะแบบแยกจากกัน แตก็เพียงพอกับการใชงานโดยทั่วไป และเหมาะสําหรับผูที่ตองการจะ
ใชโปรแกรมหลายๆแบบแตมีงบประมาณไมเพียงพอ 

สําหรับอีกวิธีหนึ่งที่ไดรับความนิยมกวา คือ การซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ขายรวมกันเปนชุด 
(packaged) เนื่องจากบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรจํานวนมาก นอกจากที่จะขายโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ผลิตออกมาแยกตางหากแลว ยังทําตลาดโดยการนําเอาโปรแกรมตางๆที่คิดวานาจะตองใชงานรวมกัน 
มาขายพรอมกันเปนชุด ตัวอยางเชนการนําโปรแกรมประมวลผลคํา กระดานคํานวณ จัดการฐานขอมูล 
นําเสนองาน และจัดระบบขอมูลสวนบุคคล มาบรรจุหีบหอขายรวมกันเปนชุด โดยตั้งราคาขายถูกกวา
การซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรแยกทีละตัว มีการตั้งชื่อใหมโดยลงทายดวยคําวา office เชน Microsoft 
Office หรือการรวมชุดโปรแกรมสําหรับการใชงานดานกราฟกและแอนิเมชันบนเวิลดไวดเว็บ เชน 
Adobe & Macromedia Package เปนตน โปรแกรมคอมพิวเตอรแบบรวมชุดดังกลาวไมใชโปรแกรม
แบบผสมที่นําเอาความสามารถทุกอยางมารวมอยูในตัวเดียวกัน แตเปนโปรแกรมแยกตัวแบบตัวใครตัว
มัน เพียงถูกจับนําเอามาใสไวภายในกลองเดียวกัน และตั้งราคาขายถูกกวาการซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทีละตัวเทานั้น 
 

                                                 
77 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร: ธรรมนิติ, 2545), น.19-23. 
78 มากิด, ลอวเรนซ. ภาณุมาศ เดชอาคม, แปล. กาวแรกสูการเรียนรูคอมพิวเตอร. (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2540), น.

209-10. 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 
 การศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ  กับลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร” เปนงานวิจัยที่ใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยอาศัยการรวบรวมขอ
มูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (documentary research) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-
depth interview) แลวนํามาประมวลผล ผานกระบวนการวิเคราะหดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
เพื่อตอบคําถามวิจัยที่ตั้งไว ดังรายละเอียดที่จะอธิบายตอไปน้ี 
 
 
แหลงขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประกอบดวย 
1.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บแตละแหงที่เปนกรณีตัวอยางของการ
ศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษารวบรวม ทั้งจากเอกสารภายในและเอกสารพิมพเผยแพรตางๆที่เคยมี
การจัดทําขึ้น 
1.2 เอกสารขอมูลประเภทตํารา หนังสือวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรและกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ผูวิจัยใชวิธีการสืบคนและรวบรวมจากเครือ
ขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
2.1 บุคลากรขององคกรส่ือทางเลือกที่เปนกรณีตัวอยาง ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ไมวาเปนดานการบริหาร การเงินหรือ
การผลิต ทั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับพัฒนาการทางประวัติศาสตรและแนวคิด โครงสราง
การดําเนินงาน รายการทางการเงิน ความตองการและสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเรื่องสิทธิ
การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดกระทั่งถึงความคิดเห็นของพวกเขาเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอร บุคคลที่เปนแหลงขอมูลในกลุมนี้ ประกอบดวย (ชื่อของบุคคลและองคกรส่ือทาง
เลือกเปนนามสมมติ) 
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1) นายสาธิต กูรมาวตารยุทธ  อายุ 43 ป ครอบครัวสุขสันต ดอทคอม 
2) นายสุกิจ สวรรคบันดาลใหเกิด  อายุ 28 ป เพื่อนมุสลิมออนไลน ดอทคอม 
3) น.ส.ลูกเกด นวะมะสิริกุล  อายุ 28 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
4) นายลีโอ กุสุมากรณียะกิจ  อายุ 25 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
5) นายธงไชย แชมอุตมฉันท  อายุ 16 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
6) นายเตา อานันทนะโกสุม  อายุ 16 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
7) น.ส.นิกกี้ สหัสรังสีมีโชค  อายุ 17 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
8) นายชัยวัฒน สวิระนทณี  อายุ 38 ป ตามรอยนาซา ดอทคอม 
9) นายสสาร ฟนฟาอจินไตย  อายุ 26 ป ตามรอยนาซา ดอทคอม 
10) นายปรีดี อจลศรัทธาชาติ  อายุ 45 ป เราคือประชาชน ดอทคอม 
11) นายเปรม โอภาสราชดําเนิน  อายุ 34 ป เราคือประชาชน ดอทคอม 
12) นายสหบาน เกงอนงคเลขา  อายุ 39 ป ชมรมมัคคุเทศก ดอมคอม 

 
2.2 นักวิชาการดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ไดแก รองศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ ควรพจน 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาแบบมีโครงสรางที่แนนอน โดยอาศัยเครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1) แบบฟอรมบันทึกขอมูล ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อบันทึกขอมูลจากเอกสาร และคําสัมภาษณตาม
โครงรางคําถามที่กําหนดไวลวงหนา อีกทั้งบรรดาขอมูลที่เกี่ยวของอันอาจพบไดในระหวางการสัมภาษณ 
 2) เทปบันทึกเสียง เปนเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ขณะทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เพื่อประหยัดเวลาในการจดบันทึก และสามารถนําเทปบันทึกเสียงมาฟงทบทวนไดหลายครั้ง  
 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1. สวนพัฒนาการทางประวัติศาสตร โครงสรางและการเงินขององคกร 

ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคกรส่ือทางเลือกบน
เวิลดไวดเว็บแตละแหงเปนการเบื้องตน หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงดําเนินการนัดหมายขอสัมภาษณผูบริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อซักถามถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตร โครงสรางและสถานภาพทางการเงิน
ขององคกร โดยมีโครงสรางคําถามดังตอไปน้ี 
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1.1 พัฒนาการทางประวัติศาสตรและโครงสรางองคกร 
- ประวัติความเปนมา  
- พัฒนาการของแนวคิดการจัดทําส่ือ  
- พัฒนาการของนโยบายทางธุรกิจ 
- พัฒนาการของโครงสรางองคกรและวิธีการดําเนินงาน  
- ปญหาและอุปสรรค 
- แนวทางในอนาคต 

 
1.2 สถานภาพทางการเงิน 

- ปริมาณและแหลงของเงินทุน 
- รายได  
- รายจายประจํา 
- ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 
- การลงทุนและความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจครั้งสําคัญ  
- วิกฤตหรือความยากลําบากทางธุรกิจ  

 
2. สวนการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ศึกษาขอมูลเอกสารจากตํารา หนังสือวิชาการ วารสาร บทความ และขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งเรื่องของราคาซื้อขายสิทธิการใชงาน ชนิดประเภท และประโยชนในกระบวน
การวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ตอจากนั้น ผูวิจัยก็จะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรใน
องคกรส่ือทางเลือก เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรในกระบวนการวารสาร
สนเทศบนเวิลดไวดเว็บ โดยมีประเด็นที่สนใจศึกษาดังตอไปน้ี 
 
2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดหามาใชในกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
 - ชื่อการคาและรุน (version) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - สิทธิการใชงาน (ลิขสิทธิ์/ละเมิด) 
 - จํานวนสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชและติดตั้งใหม 
 
2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอร 

- โฆษณา คูคาและแหลงเงินทุนสนับสนุนอื่น 
- เจาของ ผูบริหาร บุคคลหรือองคกรอื่นที่มีความสัมพันธในลักษณะคลายกัน 
- ลักษณะหรือรูปแบบของชองทางการสื่อขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ 
- ความสนใจและความตองการของผูใชส่ือ 
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- สถาบันทางสังคมอื่นๆ อาทิ สถาบันการศึกษา สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันสื่อสารมวลชน 
สถาบันสังคม เปนตน 

- เหตุการณ แหลงขอมูลขาวสารและสินคาวัฒนธรรม 
 - การบริหารจัดการดานเงินทุน บุคลากร เครื่องมืออุปกรณและทักษะความสามารถ เปนตน  

- พัฒนาการความกาวหนาของเทคโนโลยีและการผลิตส่ือวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
 
3. สวนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ศึกษาปจจัยที่ผลักดันใหองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บตัดสินใจในเรื่องสิทธิการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดถึงผลที่ตามมาทั้งในทางที่พึงประสงคและไมพึงประสงค รวมทั้งสอบถาม
ทัศนะความคิดเห็นของนักส่ือสารมวลชนเหลานี้ตอประเด็นเรื่องความถูกตองเปนธรรมของการคุมครอง
ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรในองคกร
ส่ือทางเลือก โดยมีประเด็นคําถามดังตอไปน้ี 
 
3.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
 - แรงกดดันทางสังคมและการเมือง 
 
3.2 ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - ดานสื่อ 
 - ดานองคกร 
 - ดานตัวบุคคล 
 
3.3 ทัศนะความคิดเห็นตอความถูกตองเปนธรรมของการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - พื้นฐานแนวคิดตอระบบทรัพยสินทางปญญา 
 - หลักการและเหตุผล 
 - ประโยชนแกสังคมสวนรวม 
 - มาตรการบังคับปราบปราม 
 - ความถูกตองเปนธรรม 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร ระยะเวลาศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2546 กระทั่งถึง
มกราคม 2547 สวนในดานของการเก็บขอมูลโดยวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก ใชระยะเวลาระหวาง วันที่ 
15 ธันวาคม 2546 ถึง 15 กุมภาพันธ 2547 
 
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 
1. ขอมูลประเภทเอกสาร การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลประเภทเอกสาร จะใชวิธีการตรวจสอบ
ขอมูลจากหลายแหลง ที่มาของเอกสาร รายละเอียดของผูเขียน สถานการณหรือชวงเวลาที่เขียน พรอม
ทั้งมีการตรวจสอบรายละเอียดซ้ําเกี่ยวกับชื่อบุคคล สถานที่ สถิติอางอิง ตัวเลข ฯลฯ กับเจาตัวหรือบุคคล
ที่ควรเชื่อถือได ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบและหาความถูกตองตรงกันของขอมูล 
 
2. ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ดังนี้  

2.1 ใชคําถามเดียวกันกับผูใหสัมภาษณหลายๆคน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองตรงกันของขอ
มูล หากกรณีมีขอมูลที่ขัดแยงกัน ผูวิจัยก็จะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสารหรือหลักฐาน
อื่น แลวใชดุลยพินิจพิจารณาวา ขอมูลใดนาเชื่อถือมากกวากัน 

2.2 ใชคําถามซ้ํา เพื่อยืนยันคําตอบของผูใหสัมภาษณคนเดิม 
2.3 ใชการสังเกตจากสภาพความเปนจริง 

 
 





















































































































































































































































ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นายสิทธิสันติ  เลาสกุล เกิดวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 สําเร็จปริญญาบริหารธุรกิจ
บัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2538 และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ ที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 
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