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บทท่ี 1 

บทน า 

ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

อินเทอร์เน็ต (Internet) มาจากค าว่า Inter หมายถึงระหว่างหรือท่ามกลาง และ net หมายถึง

เครือข่าย ดงันัน้อินเทอร์เน็ต จึงหมายถึงเครือข่ายนานาชาติที่เกิดจากเครือข่ายเล็ก ๆ มากมายรวมกันเป็น

เครือข่ายเดียวกันทัง้โลก (สมนึก คีรีโต, สรุศกัด์ิ สงวนพงษ์, และสมชาย น าประเสริฐชัย, 2538) 

อินเทอร์เน็ตถือก าเนิดขึน้ในยุคสงครามเย็นในปี ค.ศ. 1960 โดยกระทรวงกลาโหมประเทศ

สหรัฐอเมริกาเห็นว่าระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับสัง่การควรเป็นระบบเครือข่ายที่ใช้งานได้ตลอดเวลา 

จนกระทัง่ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ทัว่โลกล้วนเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถติดต่อแลกเปลี่ยน

ข้อมลูกันได้อย่างกว้างขวางและทัว่ถึงกว่าเดิม (Mulmuang, 2014) 

ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอย่าง

มาก  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมลูซึง่เสนอสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงไปทกุวนั จาก

ประโยชน์และความส าคญัของอินเทอร์เน็ตที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้มีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึน้ 

พบว่า คนไทยมคีวามถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 86 ทกุวนั จัดเป็นการใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากเป็น

อนัดบัที่ 4 ของโลก (TANA, 2016, January 8) การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอาจท าให้เกิดปัญหา

ขึน้หลายด้าน ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น เป็นปัญหาด้านการเรียน การท างาน และความสมัพันธ์

(ลกัษณา พลอยเลื่อมแสง, 2543) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องตระหนักถึงความส าคญัของการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป เพ่ือป้องกันปัจจัยที่อาจน าไปสู่โรคติดอินเทอร์เน็ต (Internet addiction)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet 

Excessive Use) มีงานวิจัยที่กล่าวถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป โดยพบว่าตัวแปรที่ช่วยท านาย คือ ความว้าเหว่ (Ceyhan & Ceyhan, 2008) อารมณ์ซมึเศร้า 

(Moreno, Jelenchick, & Breland, 2015) การเห็นคณุค่าในตนเอง (Niemz, Griffiths, & Banyard, 2005) 

การควบคมุตนเอง (Kim, Namkoong, Ku, & Kim, 2008) และความไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Benet-

Martinez & John, 1998) แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่น าปัจจัยเหล่านีศ้กึษาร่วมกัน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความว้าเหว่และอารมณ์ซมึเศร้ากับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป Ceyhan และ Ceyhan (2008) พบว่าความว้าเหว่และอารมณ์ซมึเศร้ามีความสมัพนัธ์
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กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยผลการวิจัยนีส้นับสนนุ แนวคิดที่ว่าความว้าเหว่และอารมณ์

ซมึเศร้าของบุคคลสามารถน ามาซึง่การพฒันาเป็นพฤติกรรมหรือความคิดที่ผิดปกติในการใช้อินเทอร์เน็ต 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Özdemir, Kuzucu, และ Ak (2014) ที่พบว่าความว้าเหว่และอารมณ์ซมึเศร้า

ท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปผ่านการควบคมุตนเองระดบัต ่า 

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยอีกหลายงานที่ได้ผลการศกึษาสอดคล้องหรือใกล้เคียงเช่นงานวิจัยของ 

Morahan-Martin และ Schumacher (2003) พบว่า ความว้าเหว่มีความสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป โดยบุคคลที่มีความว้าเหว่มกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมหรือพฒันาความสมัพนัธ์กับบุคคล

อ่ืน และลดอารมณ์ทางลบที่เกิดขึน้จากความรู้สกึว้าเหว่ 

ในส่วนของอารมณ์ซมึเศร้า งานวิจัยของ Moreno, Jelenchick, และ Breland (2015) พบว่า

อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยมีบทบาทส าคญัทัง้การ

เป็นแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปและการแผ่ขยายเป็นพฤติกรรมที่ผิดปกติ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Wu และคณะ (2016) ซึง่พบว่า การสนับสนนุทางสงัคม (Social support) มีสหสมัพนัธ์

ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป แต่เมื่อเพ่ิมตวัแปรอารมณ์ซมึเศร้าเข้าไปท าให้อ านาจใน

การท านายของการสนับสนนุทางสงัคมลดลง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเห็นคณุค่าในตนเองและการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป Niemz, Griffiths, และ Banyard (2005) พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองต ่ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ซึง่อาจเกิดจากกรณีที่บุคคลเห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือหลีกหนีความเป็นจริง ตามแนวคิดของ Craig (1995) โลกอินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนโลกอีกใบที่ผู้ ใช้

สามารถมีตัวตนในโลกนัน้ได้โดยปราศจากกฎเกณฑ์ ไร้ขอบเขตในการเดินทาง และสามารถสร้างตัวตนได้

ตามที่ตนเองต้องการ บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงสามารถเปิดเผยความเป็นตวัเองและสบายใจที่จะ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืนในโลกเสมือนมากกว่าโลกความจริงหรือการสื่อสารเฉพาะหน้า  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการควบคุมตนเองและการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป Kim และคณะ (2008) พบว่า เมื่อบุคคลขาดความสามารถในการควบคมุตนเอง บุคคลอาจมี

พฤติกรรมที่ผิดปกติหรือเกิดการเสพติด เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปหรือการเสพติด

อินเทอร์เน็ต ทัง้นีก้ารที่บุคคลสามารถต้านทานความต้องการของตนเอง รวมถึงสิ่งยั่วยุหรือสิ่งล่อใจแสดง

ถึงการมีความสามารถในการควบคมุตนเองอีกทัง้หากบุคคลมีความสามารถในการควบคมุตนเองจะท าให้
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มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่เหมาะสม (Oh, 2003) ดงันัน้การมีความสามารถในการควบคมุ

ตนเองจึงมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความไม่มัน่คงทางอารมณ์และการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไป Benet-Martinez และ John (1998) พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ หมายถึงความ

แปรปรวนทางอารมณ์และการมีแนวโน้มที่จะเกิดอารมณ์ทางลบได้ง่าย ทัง้นี ้Jeronimus, Kotov, Riese 

และ Ormel (2016) เสนอว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์เกิดจากการที่บุคคลการตีความเหตกุารณ์ต่าง ๆ 

ไปในทางลบ กล่าวคือ มองว่าเหตกุารณ์นัน้เป็นสิ่งที่ควบคมุได้ยากหรือเป็นภยัคกุคามบุคคลจึงใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดการกับอารมณ์ทางลบที่เกิดขึน้ เน่ืองจากการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความสนกุสนาน

จากกิจกรรม เช่น การเล่นเกม (Mehroof & Griffiths, 2010) นอกจากนี ้Van der Aa และคณะ (2009) 

พบว่า บุคคลที่ไม่มัน่คงทางอารมณ์มกัมีปัญหาความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนจึงมกัใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณ

มากเพ่ือเพ่ิมการปฏิสัมพนัธ์และพัฒนาความสมัพนัธ์กับบุคคลรอบข้าง(Thrasher, 2013) 

เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่ามีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ อารมณ์

ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปเฉพาะในต่างประเทศเท่านัน้ แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

ว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ที่ร่วม

ท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในบริบทของสงัคมไทย ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ อารมณ์ซึมเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคุมตนเอง ความไม่

มัน่คงทางอารมณ์ กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในบริบทของสงัคมไทย โดยมุ่งเน้นว่าปัจจัย

เหล่านีจ้ะร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้หรือไม่อย่างไร ซึง่ผลการวิจัยในครัง้นีอ้าจ

เป็นพืน้ฐานหรือเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาหรือการวิจัยในด้านนีต่้อไป อีกทัง้ยังเป็นประโยชน์ในการน าไป

ประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป และหาแนวทางใน

การป้องกันหรือการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างน้อยในกลุ่มนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

        เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ความว้าเหว่ (Loneliness) อารมณ์ซมึเศร้า (Depressive mood) 

การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) การควบคมุตนเอง (Self-control) ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

(Neuroticism) กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

2. อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

3. การเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

4. การควบคมุตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

5. ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพันธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

6. ความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้าการเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง และความไม่มั่นคง
ทางอารมณ์ร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยนีมุ้่งศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ (Loneliness) อารมณ์ซมึเศร้า (Depressive 

mood) การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) การควบคมุตนเอง (Self-control) ความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์ (Neuroticism) กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) ในกลุ่ม

ตวัอย่างนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระดบัปริญญาตรี โดยมีตวัแปรที่ศกึษาดงันี ้

 ตวัแปรอิสระ 1.ความว้าเหว่ (Loneliness) 

2. อารมณ์ซมึเศร้า (Depressive mood)  

3.การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem)  

4.การควบคมุตนเอง (Self-control)  

ความว้าเหว่ 

อารมณ์ซมึเศร้า 
 

การเห็นคณุค่าในตนเอง 

                     การควบคมุตนเอง 

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

ปริมาณมากเกินไป 
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5.ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) 

 ตวัแปรตาม การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) หมายถึง พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตที่ผิดปกติและเป็นปัญหา อนัเป็นลกัษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่ไม่สามารถต้านทาน 

ควบคุม หรือลดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดการหมกมุ่นใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานยาว

กว่าที่ตัง้ใจไว้ ทัง้นีย้ังท าให้รู้สกึหงุดหงิดหรือโมโหได้ง่ายเมื่อไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปในงานวิจัยนีจ้ะถูกวดัด้วยมาตรวดัการเสพติดอินเทอร์เน็ต Internet Addiction Test 

(IAT) ของ Young (1998) ซึง่ผู้ วิจัยได้น ามาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย 

2. ความว้าเหว่ (Loneliness)หมายถึง สภาวะของความโดดเด่ียว แปลกแยก ซึง่เกิดจาก

ความรู้สกึไม่เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับสงัคมหรือบุคคลรอบข้าง ส่งผลให้เกิดความรู้สกึไม่พงึพอใจต่อ

ความสมัพนัธ์ที่มีอยู่และแยกตวัออกจากสงัคมอย่างสนัโดษโดยความว้าเหว่ในงานวิจัยนีจ้ะถูกวดัด้วย

มาตรวัดความว้าเหว่ UCLA (University of California, Los Angeles) Loneliness Scale (Version 3) 

ของ Russell (1996) ซึง่ผู้ วิจัยได้น ามาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย 

3. อารมณ์ซมึเศร้า (Depressive mood)หมายถึงสภาวะของอารมณ์ทางลบเช่น ความรู้สึกเศร้า 

สิน้หวงั ว้าเหว่ หวาดกลัว ซึง่ส่งผลต่อสขุภาวะของบุคคลทัง้ทางกายและทางใจ รวมถึงการใช้

ชีวิตประจ าวนั ท าให้บุคคลไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสขุ โดยอารมณ์ซึมเศร้าในงานวิจัยนีจ้ะถูกวดั

ด้วยมาตรวดัอารมณ์ซมึเศร้า CES-D (The Center for Epidemiologic Studies-Depression Scale) ฉบับ

ภาษาไทยที่ ภาณุ สหสัสานนท์ (2558) แปลและเรียบเรียงจาก Radloff (1977)  

4. การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง ทศันคติทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเองใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งซึง่ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือคงไว้หรือเพ่ิมการประเมินทางบวกให้กับตนเอง

โดยการเห็นคณุค่าในตนเองในงานวิจัยนีจ้ะถูกวดัด้วยมาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเองฉบับภาษาไทยที่

ทินกร วงศ์ปการันย์ และณหทยั วงศ์ปการันย์ (2554) แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย Rosenberg 

(1965)  

5. การควบคมุตนเอง (Self-control) หมายถึง ความสามารถในการยับยัง้การแสดงพฤติกรรมที่

ไม่พงึประสงค์เพ่ือแสดงพฤติกรรมที่พงึประสงค์ แม้พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์นัน้จะเป็นพฤติกรรมที่บุคคล
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ต้องการ หรือท าให้บุคคลเกิดความรู้สกึในทางบวก เช่น มีความสขุ สนกุสนาน หรือเพลิดเพลินมากกว่า 

โดยการควบคมุตนเองในงานวิจัยนีจ้ะถูกวัดด้วยมาตรวัดการควบคมุตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control 

Scale; BSCS) ของ Tangney, Baumeister, และ Boone (2004) ซึง่ผู้ วิจัยได้น ามาแปลและเรียบเรียงเป็น

ภาษาไทย 

6. ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์แปรปรวน มี

แนวโน้มที่จะเกิดอารมณ์ทางลบได้ง่าย ไม่สามารถจัดการหรือควบคมุอารมณ์ที่เกิดขึน้ให้เป็นไปในทิศทาง

ที่เหมาะสม ทัง้นีอ้าจเกิดจากการตีความเหตกุารณ์ที่เกิดกับตนไปในทางลบ ท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะเกิด

ความผิดปกติทางอารมณ์หรือปัญหาทางจิต โดยความไม่มัน่คงทางอารมณ์ในงานวิจัยนีจ้ะถูกวดัด้วย

มาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ กัณฐิกา บรรลือ (2553) ที่แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยมาตร

วดั Big Five Inventory (BFI) ของ Bernet-Martinez และ John (1998) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์และช่วยท านายการใช้อินเทอร์เน็ต
ปริมาณมากเกินไป 

2. เพ่ือน าองค์ความรู้นีไ้ปประยุกต์ใช้ในการป้องกันหรือลดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป
ในกลุ่มนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ความหมาย แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้ วิจัยได้ศกึษาความหมายแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การ

เห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์และการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก

เกินไป จากบทความทางวิชาการ และรายงานวิจัยทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยแบ่งเป็น 7 ส่วน

ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความว้าเหว่ 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ซมึเศร้า 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเห็นคณุค่าในตนเอง 

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการควบคมุตนเอง 

6. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 
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7. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคุม
ตนเอง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ และการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

1.1 ความหมายของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 นักวิจัยหลายท่านได้ศกึษาและให้ความหมายของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปไว้ ดงันี  ้

Young (1999) ได้นิยามการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่า เป็นพฤติกรรมที่ครอบคลมุหลาย

แง่มมุ และเป็นปัญหาเก่ียวกับการควบคุมความหุนหนัพลนัแล่นในพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยังมี

ความเก่ียวข้องกับการเสพติดการพนัน  

World Health Organization (2014) ได้นิยามการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่า เป็น

ลกัษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตแบบถูกกระตุ้น และไม่สามารถต้านทานได้ โดยมีความหนุหนัและแรงขับที่

ท าให้ต้องการใช้ซ า้หรือเก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา ไม่สามารถที่จะลดหรือควบคมุพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตได้ แม้จะมีผลลัพธ์ทางลบที่รุนแรงต่อตัวบุคคลทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม หรือ

สถานะการเงิน 

Aboujaoude, Koran, Gamel, Large, และ Serpe (2006, 2010) ได้นิยามการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปว่า เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเป็นปัญหา เมื่อใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปโดยควบคมุได้

น้อยหรือไม่สามารถควบคมุได้ อาจส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้มีการปรับตัวอย่างไม่

เหมาะสม อีกทัง้ยังท าให้รู้สกึหงุดหงิดหรือโมโหได้ง่ายเมื่อไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตกล่าวคือ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ระยะเวลานานยาวกว่าที่ตัง้ใจไว้ อีกทัง้การใช้อินเทอร์เน็ตยังส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วย ความเสียหาย 

รวมถึงพยาธิสภาพอ่ืน ๆ 

Griffiths (1996) ได้นิยามการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่า เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง

เป็นปัญหา เป็นการเสพติดเชิงพฤติกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับสิ่งมนึเมา กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมการเสพติดที่

ไม่เก่ียวกับสารเคมี ทัง้นีก้ารใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปสามารถก่อให้เกิดพยาธิสภาพและการเสพ

ติดได้ โดยมกัจะอยู่ในรูปของการติดเทคโนโลยี  

ในงานวิจัยนีก้ารใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปหมายถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ผิดปกติ

และเป็นปัญหา อนัเป็นลกัษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่ไม่สามารถต้านทาน ควบคมุ หรือลด
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พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดการหมกมุ่นใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานยาวกว่าที่ตัง้ใจไว้ 

ทัง้นีย้ังท าให้รู้สกึหงุดหงิดหรือโมโหได้ง่ายเมื่อไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต 

1.2 แนวคิดและองค์ประกอบของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 Griff iths (1996) ได้ทบทวนแนวคิดและองค์ประกอบของภาวะสนันิษฐาน (construct) ของการ

ติดอินเทอร์เน็ตซึง่เป็นลกัษณะหนึ่งของการเสพติดเชิงพฤติกรรม เสนอว่าการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปมกัจะอยู่ในรูปของการติดเทคโนโลยี โดยการติดอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดงันี ้

1. ความส าคญัในการใช้อินเทอร์เน็ต (Salience)หมายถึง การใช้ อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็น

กิจกรรมที่มีความส าคัญมากที่สุดในชีวิตของบุคคลที่ ติดอินเทอร์เน็ต โดยมีอิทธิพลต่อทัง้

ความคิดเช่นความคิดที่หมกมุ่นและบิดเบือน ความรู้สกึเช่นความต้องการที่จะใช้อินเทอร์เน็ต และ

พฤติกรรมเช่นการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมที่แย่ลง  

2. การปรับเปลี่ยนอารมณ์ (Mood modificat ion)  หมายถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนอารมณ์ เช่น การที่บุคคลประสบกับปัญหาความขัดแย้ง รู้สกึเครียด หรือต้องการที่จะหลบหนี

จากความสบัสน การใช้อินเทอร์เน็ตก็เป็นหนึ่งในตัวเลือกของบุคคลนัน้ในการใช้ปรับเปลี่ยนอารมณ์ของ

ตนเอง 

3. ความทนทาน (Tolerance)หมายถึงกระบวนการที่มีการเพ่ิมขึน้ของการใช้อินเทอร์เน็ต 

กล่าวคือ บุคคลอาจเคยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความเคยชิน และต้องการที่จะเพ่ิม

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่มากขึน้ 

4. การถอนการใช้อินเทอร์เน็ต (Withdrawal) หมายถึงภาวะความรู้สกึไม่พงึพอใจ เมื่อขาด

ความต่อเน่ืองในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือใช้อินเทอร์เน็ตได้ลดลงอย่างฉับพลนั ทัง้นีอ้าจท าให้เกิดผลทัง้ทาง

ร่างกาย เช่น เหง่ือออก ปวดหวั นอนไม่หลบั และทางจิตใจเช่น ความรู้สกึหงุดหงิด โมโหง่าย  

5. ความขัดแย้ง (Confl ict ) หมายถึงความขัดแย้งที่ เกิดขึน้ระหว่างตัวบุคคลกับสิ่งที่อยู่

รอบตัว เช่นความขัดแย้งในความสัมพันธ์  (Interpersonal conflict) หรือความขัดแย้งภายในตัวบุคคล 

เช่น ความขัดแย้งทางความคิดในตน (Intrapsychic conflict) โดยความขัดแย้งเหล่านีอ้าจส่งผลให้บุคคล

ไม่ประนีประนอมในความสมัพนัธ์ สงัคม หรือการท างาน  
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6. การกลบัมาใช้ซ า้ (Relapse) หมายถึงแนวโน้มในการท าซ า้ในรูปแบบพฤติกรรมเดิม ทัง้นี ้

รูปแบบพฤติกรรมเดิมในการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความเข้มข้นหรือมีการเสพติดสงูจะท าให้มีโอกาสกลบัมา

ท าซ า้ได้เร็วแม้จะมีการควบคมุหรือท าให้ขาดหายไปหลายปีก็ตาม 

Young (1999) ซึง่ได้นิยามการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่า เป็นพฤติกรรมที่ครอบคลมุ

หลายแง่มมุสอดคล้องกับแนวคิดของ Gr iff iths (1996) ในเร่ืองความส าคญัในการใช้อินเทอร์เน็ต 

(Salience) โดย Young (1999) กล่าวถึงการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และการติด

อินเทอร์เน็ตว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญที่สุดในชี วิตของบุคคลที่ ติดอินเทอร์เน็ต และมี

อิทธิพลต่อความคิดเช่นความคิดที่หมกมุ่น ในเร่ืองความขัดแย้ง (Confl ict ) และการปรับเปลี่ยน

อารมณ์ (Mood modification )  

อีกทัง้Young (1999) ยังกล่าวถึงการใช้อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ (Cyber-

relationship addiction) ว่าเมื่อบุคคลเกิดความขัดแย้งกับบุคคลอ่ืนในสงัคม หรือมีปัญหาในความ

ปฏิสมัพนัธ์ บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกสร้างความสัมพนัธ์ในโลกอินเทอร์เน็ตมากกว่าการสร้าง

ความสมัพนัธ์ในโลกความเป็นจริง ทัง้นีบุ้คคลอาจใช้อินเทอร์เน็ตเป็นทางออกเพ่ือปรับเปลี่ยนอารมณ์เมื่อ

เกิดปัญหาที่เก่ียวกับความสมัพนัธ์ อย่างไรก็ตาม Young (1999) ไม่ได้กล่าวถึง ความทนทาน 

(Tolerance) การถอนการใช้อินเทอร์เน็ต (Withdrawal) และการกลบัมาใช้ซ า้ (Relapse) ซึ่งมีการ

กล่าวไว้ในการศึกษาของ Grif fiths (1996)  

นอกจากนี ้Young (1999) ได้กล่าวถึงการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่าเป็นปัญหาเก่ียวกับ

การควบคมุความหนุหนัพลนัแล่นในพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยังมีความเก่ียวข้องกับการเสพติด

การพนัน และได้ระบุองค์ประกอบของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่าม ี5 องค์ประกอบด้วยกัน 

คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับเพศ (Cybersexual addiction) เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในผู้ ใหญ่ เช่น 

เว็บไซต์ทางเพศ การใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับความสมัพนัธ์ (Cyber-relationship addiction) เป็นการใช้

อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ในโลกอินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Net 

compulsions) เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพนันออนไลน์ การซือ้ขายทางอินเทอร์เน็ต หรือการซือ้ขาย

หุ้น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือข้อมลู (Information overload) เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมลู หรือ

ท่องเว็บไซต์ และการติดคอมพิวเตอร์ (Computer addiction) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเล่นเกมออนไลน์ 
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 Manago, Taylor และ Greenfield (2012) ได้อธิบายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่า เป็น

ผลลพัธ์ของการขาดการปฏิสมัพนัธ์และการสญูเสียการยับยัง้ชั่งใจ ทัง้นีแ้บบแผนการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปในบางคนสามารถเปลี่ยนเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างควบคมุไม่ได้ 

จากแนวคิดหลากหลายที่กล่าวข้างต้นจะพบลกัษณะร่วมซึง่เป็นองค์ประกอบของการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปคือ ลกัษณะของการติดทางพฤติกรรมที่คล้ายกับการติดยาเสพติด ใน

การศกึษาระยะแรกกล่าวถึงอาการต่างๆหลายอาการ เช่น อาการทนทาน (Tolerance)  อาการถอนการ

ใช้อินเทอร์เน็ต (Withdrawal) อาการการใช้ อินเทอร์เน็ตก่อนท ากิจกรรมที่ตัง้ใจไว้  ทัง้นีเ้มื่อผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตล้มเหลวในการพยายามลดการใช้อินเทอร์เน็ตจะส่งผลให้เกิดความเหน่ือยล้า  

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2014) ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปโดยได้อธิบายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่า เป็นลกัษณะของ

การใช้อินเทอร์เน็ตแบบถูกกระตุ้นและไม่สามารถต้านทานได้ โดยมีความหนุหนัและแรงขับที่ท าให้ต้องการ

ใช้ซ า้หรือเก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา ไม่สามารถที่จะลดหรือควบคมุพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตได้ แม้จะมีผลลัพธ์ทางลบที่รุนแรงต่อตัวบุคคลทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม หรือ

สถานะการเงิน ทัง้นีส้ามารถแยกได้เป็น 3 องค์ประกอบคือ การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง ช่วงระหว่าง

การใช้อินเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และความเข้มข้นในการใช้อินเทอร์เน็ต การมีแรงขับทาง

พฤติกรรม (Driving force of behaviors)หมายถึง พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตและผลกระทบ 

(Consequences) หมายถึง ผลทางด้านร่างกายจิตใจ หรือสงัคม  

1.3 แนวคิดที่มาของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

Cognitive-behavioral Model of Pathological Internet Use ของ Davis (2001) เป็นทฤษฎีที่

ศกึษาเก่ียวกับ การนึกคิดที่ไม่เหมาะสม (Maladaptive cognitions) ซึง่สมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปโดยทฤษฎีนีไ้ด้จ าแนกระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปแบบเจาะจง 

(Specific Pathological Internet Use) กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปแบบทัว่ไป (Generalized 

Pathological Internet Use) ทัง้นีก้ารใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปแบบเจาะจง หมายถึง สภาวะของ

พยาธิวิทยาส่วนบุคคลซึง่มีวัตถุประสงค์ที่เจาะจงบางอย่าง ในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น ใช้เพ่ือมีเพศสัมพนัธ์ 

หรือเล่นการพนัน ในขณะที่การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปแบบทัว่ไป หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรม
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ทัว่ไป ในความหมายกว้าง ๆ นอกจากนีท้ฤษฎีนีม้องว่า การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเป็นผลมา

จากการนึกคิดที่ผิดปกติควบคู่กับพฤติกรรมที่คงไว้หรือท าให้การตอบสนองที่ไม่เหมาะสมรุนแรงย่ิงขึน้ 

กล่าวคือ ให้ความส าคญักับการนึกคิดส่วนบุคคลว่าเป็นสาเหตหุลกัของพฤติกรรมที่ผิดปกติ (Abnormal 

behavior) โดยท าให้เกิดอาการต่าง ๆ ทางอารมณ์ความรู้สกึและพฤติกรรม 

1.4 แนวทางการวัดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

งานวิจัยของ Young (1996) เป็นงานแรกที่มีหลกัฐานเชิงประจักษ์ และเก่ียวข้องกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ซึง่ศกึษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปว่าสามารถ

กลายเป็นการเสพติดได้หรือไม่ และยังศกึษาเก่ียวกับปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม โดย 

Young (1996) ได้จัดท ามาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป หรือ Internet Addiction Test 

(IAT) ขึน้โดยอิงกับเกณฑ์การวินิฉัยพยาธิสภาพของการพนันเน่ืองจาก Young (1996) มีแนวคิดว่าพยาธิ

สภาพของการพนันมีความใกล้เคียงกับธรรมชาติของพยาธิสภาพของการใช้อินเทอร์เน็ต มาตรวดัมีข้อ

กระทงจ านวน 8 ข้อ แบ่งค าตอบเป็นใช่และไม่ใช่หากตอบใช่ 5 ข้อหรือมากกว่านัน้จะถูกจัดว่าเป็นบุคคลที่

ติดอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม Young (1996) ได้แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มควบคมุที่ไม่ติด

อินเทอร์เน็ตจ านวน 100 คนและกลุ่มที่ติดอินเทอร์เน็ตจ านวน 396 คน ผลจากการวิเคราะห์ (Qualitative 

analysis) พบว่า มาตรวัดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 8 ข้อกระทงมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

ระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่างทัง้ 2 กลุ่มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 Pratarelli, Browne, และ Johnson (1999) ได้น าแนวคิดของ Young (1996) มาต่อยอดในการ

สร้างเกณฑ์การวินิจฉัยการเสพติดอินเทอร์เน็ต โดยพฒันามาตรวัด Computer/Internet Addiction ซึง่

ประกอบไปด้วย ข้อกระทง 93 ข้อ จากการท า Factor analysis พบว่าสามารถแบ่งองค์ประกอบของการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ 4 องค์ประกอบดงันี ้

1. พฤติกรรมที่มีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ในผู้ ใช้ที่ใช้อย่างหนัก (Problematic computer-

related behaviours in heavy-users) มีลกัษณะที่รายงานถึงความว้าเหว่ ความโดดเด่ียวทางสงัคม การ

ผิดนัดหมาย และผลทางลบอ่ืน ๆ ซึง่มาจากการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

2. ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Utilization and usefulness of computer 

technology) สนใจรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันระหว่างการใช้คอมพิวเตอร์อย่างเป็นประโยชน์

ในกลุ่มทัว่ไป กับกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
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3. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการทางเพศและเขินอายเก็บตัว (Use of the 

Internet for sexual gratification and shyness/introversion) สนใจรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตที่แตกต่าง

กันระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความพงึพอใจทางเพศ กับการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเขินอายหรือเก็บตวั 

4. การไม่มีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตและการขาดความสนใจในเทคโนโลยี (Lack of 

problems related to Internet use coupled with mild aversion/disinterest in the technology) 

 ทัง้นี ้Young (1996) ได้เขียนหนังสือ “Internet Addiction: Symptoms, Evaluation and 

Treatment” ส าหรับบุคคลที่มีความวิตกกังวลว่าตนเองจะมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ต และบุคคล

อ่ืนที่ต้องการรู้จักพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ต ซึง่ในหนังสือดงักล่าวมีการขยายมาตรวัด IAT เพ่ือวัด

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป จาก 8 ข้อกระทงเป็น 20 ข้อกระทง โดยรวมข้อค าถามเดิมเข้ากับข้อ

ค าถามใหม่จ านวน 12 ข้อกระทงเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 5 ระดบัโดยให้ผู้ตอบประเมินว่า

ตนเองประสบกับอาการต่าง ๆ บ่อยเพียงใดในสปัดาห์ที่ผ่านมา ตัวอย่างค าถามเช่น “ฉันรู้สกึว่าตนเองขาด

การปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลรอบข้างเมื่อฉันใช้อินเตอร์เน็ต” โดยเลือกตอบได้ตัง้แต่ (1) คือไม่เลยหรือน้อยกว่า 

1 วนั (2) นานๆครัง้ หรือเกิดขึน้ 1-2 วนั (3) ปานกลาง หรือเกิดขึน้ 3-4 วนั (4) ค่อนข้างบ่อย หรือเกิดขึน้ 5-

6 วนั และ (5) บ่อยครัง้ หรือเกิดขึน้ 6-7 วนั  

 มาตรวัดระดบัการติดอินเตอร์เน็ตฉบับ 20 ข้อนีไ้ม่มีข้อกระทงเชิงลบจึงไม่จ าเป็นต้องกลับคะแนน

โดยมีคะแนนรวมที่เป็นไปได้ตัง้แต่ 20-100 คะแนน คะแนนที่สงูขึน้แสดงถึงระดบัการติดอินเตอร์เน็ตที่มาก

ย่ิงขึน้โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี ้คะแนนรวมตัง้แต่ 20-39 คะแนนเป็นค่าเฉลี่ยพืน้ฐาน คะแนนรวมตัง้แต่ 40-

69 คะแนนเป็นค่าของการใช้อินเตอร์เน็ตที่มีความเสี่ยง และคะแนนรวมตัง้แต่ 70-100 คะแนนเป็นค่าของ

การใช้อินเตอร์เน็ตที่ก่อให้เกิดปัญหา อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่

มุ่งเน้นเพียงการแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะย่ิงมีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปเท่านัน้ 

Widyanto และ McMurran (2004) ท าการพฒันามาตรวดัโดยหา Psychometric ของมาตรวัด 

IAT ฉบับ 20 ข้อมีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected 

Item-total Correlation; CITC) ตัง้แต่ระดบัปานกลาง .54 ถึงระดบัสงู .82 ในประชากรผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต

และมีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .89 ในกลุ่มนักเรียนและนักศกึษา 
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(Frangos, Frangos, & Sotiropoulos, 2012) ทัง้นีใ้นการท า Factor analysis ของมาตรวดัสามารถแยก

องค์ประกอบของมาตรวัดได้เป็น 6 องค์ประกอบดงันี ้

1. ความส าคญัในการใช้อินเทอร์เน็ต (Salience) อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดของการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปถึงร้อยละ35.80และวดัความส าคญัในการใช้อินเทอร์เน็ต ตัวอย่างค าถาม

เช่น “บ่อยแค่ไหนที่คณุเลือกใช้เวลากับอินเตอร์เน็ตมากกว่าการออกไปข้างนอกกับบุคคลอ่ืน ๆ” 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) อธิบายความแปรปรวน

ทัง้หมดของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปถึงร้อยละ 9.02 และวดัการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป ตวัอย่างค าถามเช่น “บ่อยแค่ไหนที่คณุใช้เวลาบนอินเตอร์เน็ตนานกว่าที่คณุตัง้ใจไว้” 

3. การละทิง้งาน (Neglecting work) อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดของการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปถึงร้อยละ 6.51และวดัพฤติกรรมการละทิง้งานต่างๆ ตวัอย่างค าถามเช่น “บ่อยแค่ไหนที่

เกรดหรืองานของคณุได้รับผลกระทบจากการใช้เวลาบนอินเตอร์เน็ตมากไป 

4. การคาดหวงัที่จะใช้อินเทอร์เน็ต (Anticipation) อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดของการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปถึงร้อยละ 6.02 และวดัความคาดหวงัหรือการรอคอยที่จะใช้อินเทอร์เน็ต 

ตวัอย่างค าถามเช่น “บ่อยแค่ไหนที่คณุรอคอยที่จะได้ใช้อินเทอร์เน็ตอีกครัง้” 

5. การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างควบคมุไม่ได้ (Lack of control) อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดของ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปถึงร้อยละ 5.55 และวดัความสามารถในการควบคมุการใช้

อินเทอร์เน็ต ตวัอย่างค าถามเช่น “บ่อยแค่ไหนที่คณุพยายามจะลดจ านวนเวลาที่คณุใช้บนอินเตอร์เน็ตและ

ล้มเหลว” 

6. การละทิง้ชีวิตทางสงัคม (Neglecting social life) อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดของการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปถึงร้อยละ 5.21 และวดัพฤติกรรมการละทิง้ชีวิตทางสงัคม ตวัอย่างค าถาม

เช่น “บ่อยแค่ไหนที่คณุใช้ความสนกุสนานของอินเตอร์เน็ตเพ่ือใกล้ชิดกับเพ่ือน” 

จากแนวคิดข้างต้นทัง้หมดสงัเกตได้ว่ามีการพัฒนามาตรวัดและองค์ประกอบของภาวะสนันิษฐาน

ของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างต่อเน่ือง จนได้ผลลัพธ์เป็นมาตรวัดการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป ตามแนวคิดของมาตรวัด IATซึง่มี 5 องค์ประกอบคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับเพศ 

(Cybersexual addiction) การใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับความสมัพนัธ์ (Cyber-relationship addiction) การ
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ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Net compulsions) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือข้อมลู (Information 

overload) และการติดคอมพิวเตอร์ (Computer addiction) ทัง้นีน้อกจากมาตรวัด IAT จะครอบคลมุ

พฤติกรรมในหลายแง่มมุแล้ว ยังเป็นการศกึษาเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปที่มีงานวิจัยเชิง

ประจักษ์มาสนับสนนุ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงน าแนวคิดและองค์ประกอบของภาวะสนันิษฐานการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปตามมาตรวดั IATมาใช้ในงานวิจัยนี ้

1.5 ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและสรุปปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปสามารถแบ่งเป็น 5 ปัจจัย ดงันี ้

1. ปัจจัยด้านความว้าเหว่ (Loneliness) 

Ceyhan และ Ceyhan (2008) พบว่า ความว้าเหว่และอารมณ์ซึมเศร้ามีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยผลการวิจัยนีส้นับสนนุ Cognitive-behavioral Model of 

Problematic Internet Use และสนับสนนุแนวคิดที่ว่า จิตพยาธิวิทยาที่ปรากฎก่อนหน้า (Previously-

existing psychopathologies) ของบุคคลสามารถน ามาซึง่การพัฒนาเป็นพฤติกรรมหรือความคิดที่

ผิดปกติในการใช้อินเทอร์เน็ต โดย Caplan (2002) ได้เสนอว่า บุคคลที่มีปัญหาทางจิตใจมกันิยมที่จะ

ปฏิสมัพนัธ์ผ่านโลกออนไลน์มากกว่าปฏิสัมพนัธ์กันซึง่หน้า (Face-to-face) เน่ืองจากสามารถชดเชยความ

บกพร่องทางทกัษะสงัคมของพวกเขาได้ง่ายกว่า นอกจากนีส้ภาวะอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความ

วิตกกังวล และความว้าเหว่ สามารถผลกัดนัให้บุคคลใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 

(Munoz-Rivas et al., 2010) หรือเพ่ือหลีกหนีจากปัญหาทางจิตใจ (Morahan-Martin & Schumacher, 

2003)  

 อีกทัง้ Morahan-Martin และ Schmacher (2003) พบว่า อินเทอร์เน็ตช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมทาง

สงัคมในอดุมคติ (Ideal social environment) ที่เอือ้ให้บุคคลที่มีความว้าเหว่ได้ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 

ทัง้นีก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Online) สงัคมของการสื่อสาร (Social presence) และความใกล้ชิดเป็นสิ่ง

ที่สามารถควบคมุได้ กล่าวคือ ผู้ ใช้สามารถสงัเกตการณ์การปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้องแสดงตวั 

และสามารถควบคุมระยะเวลาในการปฏิสมัพนัธ์ได้ ดงันัน้ภาวะนิรนาม (Anonymity) และการไม่ใช่การ

ปฏิสมัพนัธ์กันซึง่หน้าจึงช่วยลดการตระหนักในตนเอง (Self-conciousness) รวมถึงความวิตกกังวลทาง
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สงัคม (Social anxiety) ช่วยให้เกิดพฤติกรรมเสริมสร้างสงัคม (Pro-social behavior) และเพ่ิมมิตรภาพใน

รูปแบบออนไลน์  

2. ปัจจัยด้านอารมณ์ซมึเศร้า (Depressive mood) 

 บุคคลที่มีระดบัอารมณ์ซมึเศร้าสงูมกัแยกตวัจากสงัคม ดงันัน้การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งที่

ดีกว่าในการติดต่อทางสงัคม (Social contact) จนท้ายที่สดุจึงกลายเป็นการพึง่พา ทัง้นีพ้บว่า อาการของ

อารมณ์ซมึเศร้า 2 อาการที่มีความสมัพนัธ์กับความเสี่ยงในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ คือ ความยากล าบากในจดจ่อกับสิ่งต่าง ๆ (Difficulty concentration) และการควบคมุ

การเคลื่อนไหวที่ไม่ดี (Psychomotor dysregulation) 

 อีกทัง้ LaRose, Lin, และ Eastin (2003) ได้น าทฤษฎีของ Bandura (1991) ในเร่ืองการควบคมุ

ตนเอง (Self-regulation) และอคติความคิดเชิงลบ (Negative cognitive bias) มาอธิบายว่า อารมณ์

ซมึเศร้ามีบทบาทส าคญัทัง้การเป็นแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปและเกิดการแผ่ขยาย

เป็นพฤติกรรมที่ผิดปกติ นอกจากนีL้aRose ยังเสนอว่า บุคคลซึง่มีอารมณ์ซมึเศร้ามีแรงจูงใจที่จะใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงเนือ้หาที่ท าให้ภาวะอารมณ์ดีขึน้ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากอารมณ์ซมึเศร้าท าให้บุคคล

ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองได้ จึงเกิดเป็นวงจรการใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่อเน่ือง (Self-

perpetuating cycle) น าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

3. ปัจจัยด้านการเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem)  

งานวิจัยส่วนมากที่ศกึษาเร่ืองการเห็นคณุค่าในตนเองและการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป

เสนอแนวคิดว่า ความเช่ือและการรับรู้ตนเองของบุคคลสะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต โดยความเช่ือและการรับรู้ในที่นีห้มายถึงการเห็นคณุค่าในตนเอง คือ การที่บุคคลมีความคิด

เก่ียวกับตนเอง หรือการที่บุคคลประเมินมโนภาพแห่งตนเอง (Stieger & Burger, 2010) จึงอาจสรุปได้ว่า

การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการหนึ่งที่บุคคลใช้เป็นช่องทางการแสดงออกทางความคิด ความเช่ือและการรับรู้

ในตนเอง  

Madell และ Muncer (2006) พบว่า วยัรุ่นมีแนวโน้มที่จะแสดงออกในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 

เมื่อแสดงออกในพืน้ที่ของอินเทอร์เน็ตจะมีความสมัพนัธ์กันระหว่างการเห็นคณุค่าในตนเองกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยการประเมินตนเองและโลกในทางลบอาจส่งผลให้เกิดกระบวนการทาง
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ปัญญาที่ไม่เหมาะสมนอกจากนีย้ังพบว่า วยัรุ่นที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่ามีแนวโน้มที่จะใช้เวลาในโลก

อินเทอร์เน็ตมากเกินไปมากกว่าวยัรุ่นที่เห็นคณุค่าในตนเองสงู (Steinfield, Ellison, &Lampe, 2008) 

ทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1986) เสนอว่าการเรียนรู้เป็น

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการคือตวับุคคล (Person) สิ่งแวดล้อม (Environment) และ

พฤติกรรม (Behavior) ซึง่มีอิทธิพลต่อกันและกัน ทัง้นีผ้ลของการเรียนรู้อาจแตกต่างจากการแสดงออก 

กล่าวคือ สิ่งที่เรียนรู้แล้วอาจไม่มีการแสดงออกก็ได้ เช่น ผลของการกระท า (Consequence) ด้านบวก เมื่อ

เรียนรู้แล้วจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ แต่ผลการกระท าด้านลบ อาจมีการเรียนรู้แต่ไม่มีการ

เลียนแบบ ทฤษฎีนีส้ามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ คือ บุคคลที่

เห็นคณุค่าในตนเองต ่าและมีวิธีการจัดการปัญหาทางสงัคมต ่ามกัมีแนวโน้มที่จะพึง่พาบางอย่างเป็น

รูปแบบในการจัดการปัญหา บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงพึง่พาอินเทอร์เน็ตในการจัดการปัญหา ซึง่

เป็นการจัดการปัญหาหรืออารมณ์เพียงชั่วคราว ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ด้านบวกและเกิดการท าพฤติกรรม

ซ า้จนกลายเป็นการพึง่พาอินเทอร์เน็ต 

4. ปัจจัยด้านการควบคมุตนเอง (Self-control) 

 Bandura (1986) ได้เสนอทฤษฎีปัญญาสงัคมซึง่สามารถอธิบายถึงการเห็นคณุค่าในตนเองอีกทัง้

ยังสามารถอธิบายการควบคุมตนเองได้ เน่ืองจากการควบคมุตนเองต้องอาศยัความตัง้ใจเฉพาะบุคคลซึง่

เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ซึง่สอดคล้องกับองค์ประกอบ ตัวบุคคล ของทฤษฎีปัญญาสงัคม อีกทัง้ในทฤษฎีการ

ก ากับตนเองของ Bandura (2005) ยังเสนอว่าความพยายามและความตัง้ใจ เป็นองค์ประกอบ ตวับุคคล 

และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระบวนการการก ากับตนเอง คือ การสงัเกตตนเอง การประเมินตนเอง และ

การตัดสินใจ ซึง่กระบวนการที่ท าให้เกิดการควบคมุตนเอง 

 นอกจากทฤษฎีปัญญาสงัคมของ Bandura (1986) แล้ว ยังมีอีกทฤษฎีที่กล่าวถึงผลกรรม คือ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ ของ Skinner (1953) ที่ได้เสนอว่าผลกรรม (Consequences) เป็นผลหรือสิ่งที่ตามมา

หลงัจากกระท าพฤติกรรม ท าให้บุคคลสามารถเรียนรู้และจ าแนกได้ว่าพฤติกรรมใดทึเ่ป็นพฤติกรรม

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดงันัน้ในการแสดงพฤติกรรม บุคคลสามารถเลือกที่จะยับยัง้พฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมและส่งเสริมหรือเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยหลายงานที่เสนอว่า 

การควบคมุตนเองเป็นความสามารถในการยับยัง้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและก ากับตนเองให้แสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสม 
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 Akın, Arslan, Arslan, Uysal,และ Sahranç (2015) เสนอว่า บุคคลที่มีความสามารถในการ

ควบคุมตนเองสงูจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่ต ่ากว่า และมีแนวโน้มที่จะเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต

ต ่ากว่าบุคคลที่มีความสามารถในการควบคมุตนเองต ่าเน่ืองจากบุคคลที่มีความสามารถในการควบคมุ

ตนเองสงูมีความสามารถในการยับยัง้ความต้องการในการแสวงหาความสนกุสนานเพลิดเพลินจากการใช้

อินเทอร์เน็ต (Kim et al., 2008) อีกทัง้ยังเป็นบุคคลที่สามารถควบคุมให้ตนเองใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่

เหมาะสม (Oh, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยหลายงานที่เสนอว่า การควบคมุตนเองเป็นความสามารถใน

การยับยัง้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและก ากับตนเองให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม (Tangney, 2004; de 

Ridder, Lensvelt-Mulders, Finkenauer, Stok, & Baumeister, 2012; Kim et al., 2008) 

5. ปัจจัยด้านความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism)  

 ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ที่ผู้ วิจัยใช้ศกึษาในงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นมิติหนึ่งในบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ (Costa & McCrae, 1995) กล่าวคือเป็นลกัษณะที่บ่งบอกถึงการเป็นบุคคลที่มีอารมณ์

แปรปรวนและมีแนวโน้มจะเกิดอารมณ์ในทางลบได้ง่าย อีกทัง้ยังมีการจัดการกับปัญหาที่เก่ียวข้องกับ

อารมณ์ด้วยวิธีที่ไม่เหมาะสม ท าให้อารมณ์ดงักล่าวคงอยู่ได้นานกว่าบุคคลที่มีความปกติทางอารมณ์ 

(Jeronimus et al., 2016) 

 Moore และ McElroy (2012) เสนอว่า บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์สงูแสดงถึงการมี

สภาวะอารมณ์ที่แปรปรวนและมีแนวโน้มที่จะเกิดอารมณ์ทางลบต่าง ๆ ได้ง่ายอย่างไร้เหตผุลและควบคมุ

ได้ยากจึงมกัมีปัญหาความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนส่งผลให้บุคคลที่มีความไม่มั่นคงทางอารมณ์สงูมีแนวโน้ม

ที่จะใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก เน่ืองจากใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนวิธีจัดการกับอารมณ์ทางลบที่เกิด

ขึน้กับตนเอง โดยบุคคลจะแสวงหาความสนกุสนานเพลิดเพลินจากกิจกรรมที่สามารถท าได้ผ่าน

อินเทอร์เน็ต (Thrasher, 2013) รวมถึงใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิสมัพนัธ์และพฒันาความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน 

(Van der Aa et al., 2009) ทัง้นี ้Mehroof และ Griffiths (2010) เสนอว่า บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์สงูมกัมีความเสี่ยงที่จะติดหรือเสพติดบางสิ่งได้ง่ายกว่าบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์ต ่าจึงมี

แนวโน้มที่จะเกิดการติดอินเทอร์เน็ตหรือใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป  

 Hardie และ Tee (2007) ท าการศกึษาเก่ียวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็นมิติบุคลิกภาพที่สมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต

มากที่สดุเมื่อเทียบกับมิติอ่ืน ๆ ในบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของThrasher (2013) 
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ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความไม่มัน่คงทางอารมณ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงองค์ประกอบ 6 

องค์ประกอบในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์ พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์และทกุองค์ประกอบในมิติ

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ล้วนมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และสรุปปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปทัง้ 5 ปัจจัยข้างต้นผู้ วิจัยพบความสมัพนัธ์ที่ชัดเจนระหว่างปัจจัยด้านความว้าเหว่ (Loneliness) มี

สหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปปัจจัยด้านอารมณ์ซมึเศร้า (Depressive 

mood) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปปัจจัยด้านการเห็นคณุค่าในตนเอง 

(Self-esteem) มีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปปัจจัยด้านการควบคมุตนเอง 

(Self-control) มีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปและปัจจัยด้านความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์ (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในประเทศแถบ

ตะวนัตก  

อย่างไรก็ตามยังไม่มีงานวิจัยที่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดงักล่าวกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปในประเทศไทยอีกทัง้ยังไม่พบงานวิจัยที่น าปัจจัยทัง้ 5 ปัจจัยนีม้าศกึษาร่วมกันในการ

ท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในบริบทของสงัคมไทย ผู้ วิจัยจึงสนใจศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยทัง้ 5 ปัจจัย คือ ความว้าเหว่ อารมณ์ซึมเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง 

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ และการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในบริบทของสงัคมไทย โดยมุ่งเน้นว่า

ปัจจัยทัง้ 5 ปัจจัยนีจ้ะร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ 

ผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปสามารถก่อให้เกิดปัญหาต่อตวัผู้ ใช้ในหลาย

ด้าน แม้จะยังไม่มีการระบุปัญหาชัดเจนเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในประเทศไทย แต่

ในต่างประเทศพบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปมีผลกระทบต่อผู้ ใช้หลายด้าน และมีความ

เป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ในประเทศไทยเช่นกันโดยอิงจากสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยพบว่า จากจ านวน

ประชากรไทยทัง้หมด 68 ล้านคน มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 38 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 56 ของประชากรซึง่สงู

กว่าค่าเฉลี่ยของโลกคือ ร้อยละ 48 ทัง้นีป้ระเทศที่มีอตัราผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ไอซ์แลนด์ โดยสงูถึง

ร้อยละ98ส่วนประเทศที่มีอัตราผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุดคือ เกาหลีเหนือ ซึง่มีเพียงร้อยละ 0.03 หรือ

ประมาณ 7,200 คนอย่างไรก็ตามจากการส ารวจความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยพบว่า คนไทย
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ร้อยละ 86 ใช้อินเทอร์เน็ตทกุวนั ถือเป็นการใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัที่ 4 ของโลก (TANA, 

2016, January 8) สรุปได้ว่า มีความเสี่ยงที่ผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอาจ

เกิดขึน้ในสงัคมไทยเช่นเดียวกัน 

1.6 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอาจท าให้เกิดปัญหาขึน้หลายด้าน ทัง้ทางด้านร่างกายและ

จิตใจ เช่น เป็นปัญหาด้านการเรียน การท างาน และความสมัพนัธ์ (ลกัษณา พลอยเลื่อมแสง, 2545)

เน่ืองจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตวัตนและสามารถแสดงความรู้สกึอย่างที่ไม่สามารถท าได้

ในชีวิตจริง ท าให้ผู้ ใช้เกิดความรู้สกึยึดติดและพึง่พิงการใช้อินเทอร์เน็ต ทัง้นีเ้มื่อใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปจนท าให้เกิดความเสียหายกับด้านต่าง ๆ ของชีวิตจนไม่สามารถควบคมุได้ สามารถเรียกพฤติกรรม

ลกัษณะนีว่้า การเสพติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction) ซึง่ในปัจจุบันพบมากในเด็กและเยาวชน 

Young (1996) ได้เสนองานวิจัยเก่ียวกับโรคติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction: The 

Emergence of a New Disorder) ต่อที่ประชุมประจ าปีของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน อย่างไรก็ตามแม้โรค

นีจ้ะยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการเช่นเดียวกับการติดเหล้าติดบุหร่ีหรือติดการพนัน แต่ประเทศที่

มีประชากรใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมาก เช่น สหรัฐอเมริกา จีน เกาหลีใต้ หรือไต้หวนั ล้วนเห็นตรงกันว่า

อาการติดอินเทอร์เน็ตเป็นปัญหาด้านการสาธารณสขุ 

อรวรรณ วงศ์แก้วโพธ์ิทอง (2554) เสนอว่า ผลเสียของการติดอินเทอร์เน็ตนัน้มีมากมาย บางคนมี

อาการหนักเช่นเดียวกับการติดยาเสพติด สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยจากมหาวิทยาลยัแมริแลนด์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้ท าการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นนักศกึษาประมาณ 200 คนงดใช้

เคร่ืองมือสื่อสารทกุประเภท 1 วนัเต็ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีอาการกระวนกระวายเหมือนขาดยา โดย

นักศกึษาคนหนึ่ง กล่าวว่าหากไม่ได้ส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือหรือสนทนาตอบโต้กับบุคคลอ่ืนผ่าน

อินเทอร์เน็ตจะท าให้รู้สกึว้าเหว่และโดดเด่ียว อีกทัง้ ผลการศกึษาระดบัชาติของมหาวิทยาลยัการแพทย์

สแตนฟอร์ดพบว่า 1 ใน 8 ของคนอเมริกันมีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ท าให้มีสถาน

บ าบัดและฟืน้ฟผูู้ ติดอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึน้ทัง้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก 

ปัจจุบันมีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึน้ โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  ได้

แสดงตวัเลขสถิติของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในช่วงปีที่ผ่านมาว่าในปี 2551-2556 กลุ่มประเทศที่พฒันา

แล้วมีอตัราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในครัวเรือนอยู่ที่ร้อยละ 80 ส่วนกลุ่มประเทศก าลงัพัฒนามีอตัราการ
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เข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 12 เป็นร้อยละ 28 ต่อปี โดยเกาหลีใต้เป็นประเทศแรกๆ ที่ประชาชน

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเกาหลีใต้เกือบร้อยละ 80 เป็นโรคติด

อินเทอร์เน็ตอย่างรุนแรง อิงจากข่าวที่แมท่ิง้ให้ลกูอดตายเน่ืองจากประสบปัญหาติดอินเทอร์เน็ตนอกจากนี ้

ประเทศจีนก็ได้เปิดเผยตัวเลขสถิติของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการเมื่อต้นปี 2553 เช่นกันว่า มผีู้ ใช้

จ านวน 384 ล้านคน และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในจีนประมาณร้อยละ 10 เป็นโรคติดอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดผล

กระทบทางการเงิน เน่ืองจากต้องใช้เงินในการรักษาโรคติดอินเทอร์เน็ตสงูถึง 3 หมื่นบาท (ภสัน์วจี ศรี

สวุรรณ์, 2554) 

อย่างไรก็ตามจากการศกึษาพบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน หรือใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไป 

สามารถน าไปสู่โรคติดอินเทอร์เน็ตได้ (Griffiths, 1996) จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็นในการการตระหนักถึง

ความส าคญัของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป เพ่ือป้องกันปัจจัยที่อาจน าไปสู่โรคติดอินเทอร์เน็ต 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุปได้ว่า ผลจากการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอาจท า

ให้เกิดปัญหาขึน้หลายด้าน ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น เป็นปัญหาด้านการเรียน การท างาน และ

ความสมัพนัธ์ (ลกัษณา พลอยเลื่อมแสง , 2543) แม้ในประเทศไทยจะยังไม่มีการระบุถึงผลกระทบ

ดงักล่าวอย่างชัดเจน แต่ก็มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบใกล้เคียงกับผลกระทบในประเทศแถบเอเซีย 

อิงจากสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึง่มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 38 ล้านคนจากประชากร 68 ล้าน

คน คิดเป็นร้อยละ 56 ซึง่สงูกว่าค่าเฉลี่ยของโลกซึง่ก็คือร้อยละ 48 ดงันัน้การตระหนักถึงความส าคญัของ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น 

ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยพบปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไป โดยแบ่งเป็น 5 ปัจจัยดงัที่ได้กล่าวมาแล้วคือ ปัจจัยด้านความว้าเหว่ (Loneliness) ปัจจัยด้าน

อารมณ์ซมึเศร้า(Depressive mood) ปัจจัยด้านการเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) ปัจจัยด้านการ

ควบคุมตนเอง (Self-control) และปัจจัยด้านความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคุมตนเอง 

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในบริบทของสงัคมไทย โดยมุ่งเน้นว่า

ปัจจัยเหล่านีจ้ะร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความว้าเหว่ 

2.1 ความหมายของความว้าเหว่ 

 นักวิจัยหลายท่านได้ศกึษาและให้ความหมายของความว้าเหว่ไว้ดงันี ้

 Clayton, Osborne, Miller, และ Oberle (2013) และPerlman (2004) ได้นิยามความว้าเหว่ 

(Loneliness) ว่า เป็นสภาวะของความโดดเด่ียว การแยกตวัอย่างสนัโดษ การแยกตวัจากโลกของความ

เป็นจริง และปราศจากความรู้สกึของการเป็นส่วนหนึ่งหรือเช่ือมโยงกับโลกแห่งความเป็นจริง เป็น

ความรู้สกึของความว่างเปล่า ปราศจากเพ่ือนหรือแปลกแยก เป็นการท างานของความไม่สามารถสร้าง 

รักษา และยุติความสัมพนัธ์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีย้ังรบกวนความสัมพนัธ์ในชีวิตจริง  

 Weiss (1973) ได้นิยามความว้าเหว่ว่า เป็นสถานะทางอารมณ์ความรู้สกึของบุคคลที่มีระดบัความ

ไม่พงึพอใจต่อความสัมพนัธ์ทางสงัคม ทัง้จากอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคต ซึง่ส่งผลต่อการแยกตวัจากสงัคม

ในที่สดุ  

 Peplau, Russel, และ Heim (1979) ได้นิยามความว้าเหว่ว่า เป็นสภาวะที่บุคคลรู้สกึไม่พงึพอใจ

ต่อสถานภาพของความสมัพันธ์ที่ตนเองมีอยู่ กล่าวคือ ความว้าเหว่จะเกิดขึน้เมื่อเครือข่ายความสมัพนัธ์

ทางสงัคมของบุคคลเล็กลงหรือน่าพงึพอใจน้อยกว่าที่บุคคลต้องการ ดงันัน้ความว้าเหว่จึงไม่สมัพนัธ์กับ

ปริมาณความสมัพนัธ์ที่บุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลอ่ืน แต่ขึน้อยู่กับความพงึพอใจที่มีต่อความสมัพนัธ์นัน้ ๆ 

 ในงานวิจัยนี ้ความว้าเหว่ หมายถึงสภาวะของความโดดเด่ียว แปลกแยก ซึง่เกิดจากความรู้สกึไม่

เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับบุคคลรอบข้าง หรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ส่งผลให้เกิดความรู้สกึไม่พงึพอใจต่อ

ความสมัพนัธ์ที่มีอยู่และแยกตวัออกจากสงัคมอย่างสนัโดษ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความว้าเหว่ 

 Lear (1987) ได้เสนอแนวคิดและองค์ประกอบของภาวะสนันิษฐานเก่ียวกับความว้าเหว่ว่า มนษุย์

ทกุคนล้วนต้องเผชิญกับความว้าเหว่ด้วยสาเหตแุละช่วงเวลาที่แตกต่างกันของชีวิต ความรุนแรงของความ

ว้าเหว่ขึน้อยู่กับลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในสถานการณ์นัน้ ทัง้นีส้าเหตขุองความว้าเหว่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว บางสาเหตเุกิดเพียงช่วงอายุหนึ่งในขัน้ของพฒันาการ เช่น นักศกึษา

มหาวิยาลยัปี แรกรู้สกึว้าเหว่เน่ืองจากขาดเพ่ือน ในขณะที่นักศกึษามหาวิทยาลยัปีสดุท้ายรู้สกึว้าเหว่

เน่ืองจากขาดคนรัก 
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 นอกจากนีค้วามว้าเหว่แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การแยกตวัทางอารมณ์ (Emotional isolation) เช่น 

การขาดความสมัพนัธ์ใกล้ชิดจากความผูกพนัธ์ทางอารมณ์ (Emotional attachment) และการแยกตวัทาง

สงัคม (Social isolation) เช่น การขาดเพ่ือนหรือสงัคม ซึง่อาจท าให้เกิดความรู้สกึสิน้หวงั (Desperate) 

ว่างเปล่า (Desolate) และว้าเหว่สอดคล้องกับแนวคิดของ Weiss (1982) ซึง่ได้นิยามความว้าเหว่ไว้ว่า 

เป็นสภาวะที่ขาดรูปแบบของความสัมพนัธ์ใน 6 ลกัษณะ คือความรู้สกึปลอดภยัในการเป็นสมาชิกคนหนึ่ง

ในสงัคม (Attachments) การมีเครือข่ายความสมัพนัธ์ในสงัคม ทัง้จากครอบครัวหรือเพ่ือน (Social 

Integration) ความรู้สกึรับผิดชอบต่อการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสงัคม (Opportunity for Nurturance) การ

ได้รับการยอมรับในทกัษะหรือความสามารถของบุคคล (Reassurance of Worth) การได้รับความ

ช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม (Reliable Alliance) และการได้รับค าแนะน าหรือค าปรึกษาจากบุคคลอ่ืน

ในสงัคม (Guidance) 

 ทัง้นีง้านวิจัยของ Mijuskovic (1986) ที่ศกึษาความว้าเหวาในวยัรุ่นและพบว่า วยัรุ่นมกัมีความ

ว้าเหว่มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน และได้แบ่งกลุ่มของความเปลี่ยนแปลงทางด้านพฒันาการซึง่มีผลต่อการ

แยกตวั (Isolation) ที่เพ่ิมขึน้ โดยแบ่งเป็น 6 ปัจจัยด้วยกัน ดงันี ้

1. ความรู้สกึแบ่งแยก (Separation) หรือแปลกแยก (Alienation) จากบุคคลส าคญัในชีวิต เช่น 

พ่อแม่ ซึง่เป็นรูปแบบความผูกพันขัน้แรก (Primary attachmant)  

2. พฒันาการด้านความนึกคิด (Cognitive developments) ซึง่เป็นการพฒันาในเร่ืองของความ

เป็นไปได้และตัวเลือกมากกว่าวยัเด็ก 

3. ความอิสระ (Freedom) เมื่อมีอิสระมากขึน้อาจท าให้วยัรุ่นรู้สกึสญูเสีย สบัสนั และโดดเด่ียว 

4. อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Self-identity) วยัรุ่นมกัมีค าถามต่อตนเองในลกัษณะที่ว่า ฉันเป็นใคร 

สิ่งใดที่เหมาะกับฉัน กลุ่มเพ่ือนแบบใดที่ฉันควรคบหาด้วย เป็นต้น 

5. การดิน้รนค้นหาความหมาย (Struggle for meaning) หากวยัรุ่นไม่พบเป้าหมายที่ท าให้พงึพอ

พอใจอาจท าให้วยัรุ่นอยู่ในสภาวะเบ่ือหน่ายและไร้ความหมาย (Senselessness) 

6. โครงสร้างทางสงัคม (Social structure) อาจน ามาซึง่ความรู้สกึว้าเหว่ในวยัรุ่น เน่ืองจาก

โครงสร้างของสถาบันการศกึษาให้ความส าคญักับความส าเร็จหรือความสมบูรณ์แบบ (Rich) เช่น ความ

ดงึดดูใจภายนอก ความสามารถทางด้านกีฬา เงินทอง คู่เดท ฯลฯ ดงันัน้หากล้มเหลวอาจก่อให้เกิด

ความรู้สกึว้าเหว่ตามมา 



23 
 

นอกจากนี ้Mijuskovic (1986) ยังเสนอว่า บุคลิกภาพก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความว้าเหว่

แบ่งได้เป็น 6 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การเห็นคณุค่าในตนเองในระดบัต ่า 

2. มีความสงสารตนเอง (Self-pity) ในระดบัสงู 

3. มีมมุมองลบในการพิจารณาว่าตนเองเป็นที่รักหรือเคารพจากบุคคลอ่ืน 

4. การขาดความกระตือรือร้น (Apathy) และไร้เป้าหมาย (Aimlessness) ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อ

ความว้าเหว่เท่านัน้ แต่ยังส่งผลต่อการแยกตวัและหยุดดิน้รนเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

5. มีความอายและความตระหนักในตนเองระดบัสงูมาก  
6. การเพิกเฉยและไม่ไว้ใจบุคคลอ่ืน อาจท าให้เกิดความหวาดระแวงทางสงัคม (Social 

paranoia) ในระดบัสงู 

 แนวคิดข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Goswick และ Jones (1982) ที่ศกึษาเก่ียวกับ

องค์ประกอบของความว้าเหว่ในวยัรุ่นในกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ นักเรียนมธัยมปลายและนักศกึษา

มหาวิทยาลยั โดยผลการวิจัยในกลุ่มนักเรียนมธัยมปลายพบว่า ความว้าเหว่ถูกท านายโดยผลรวมของ

ความแปลกแยก (Combination of alienation) การขาดปฏิสมัพันธ์และการยอมรับทางสงัคม ความรู้สกึต ่า

ต้อยด้อยค่า ทศันคติทางลบต่อสถานศกึษา และการขาดการบูรณาการทางสงัคม (Lack of social 

integration) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คล้ายคลงึกับผลการวิจัยจากกลุ่มนักศกึษามหาวิทยาลยัซึง่พบว่า 

ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social facility) ความสม ่าเสมอ 

(Regularity) ความเห็นพ้อง (Approval) และความเก่ียวโยง (Involvement) ทางสงัคม ทัง้นีค้วามว้าเหว่ยัง

มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับความแปลกแยก ความเพิกเฉยของพ่อแม่ (Parental disinterest) ความรู้สกึต ่า

ต้อยด้อยค่า และทศันคติทางลบต่อสถานศกึษา 

 อย่างไรก็ตาม Burger (1997) เสนอว่า ความรู้สกึว้าเหว่มกัคงทนอยู่ตลอดเวลา โดยบุคคลที่ว้าเหว่

มกัล้มเหลวที่จะพัฒนาความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน อาจเพราะบทสนทนาในการเข้าหาและ

ความคาดหมายในทางลบ บุคคลเหล่านีม้กัขาดทกัษะที่จ าเป็นในการเข้าสงัคม ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองยากที่

พวกเขาจะสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมที่จะช่วยเปิดโอกาสให้เขาได้พัฒนาทกัษะทางสังคม และหลดุพ้น

จากวงจรความว้าเหว่  
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2.3 แนวทางการวัดความว้าเหว่ 

 แนวทางการวดัความว้าเหว่ได้ถูกพฒันาขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยมีมาตรวัดที่หลากหลาย และหนึ่งใน

นัน้คือมาตรวัด UCLA (University of California, Los Angeles) Loneliness Scale (Version 3)  

 มาตรวัดUCLA Loneliness Scale ถูกพฒันาขึน้โดย Russell (1996) และน ามาปรับปรุงแก้ไขในปี 

1990 มาตรวดันีอิ้งทฤษฎี Cognitive Discrepancy Theory of Loneliness ซึง่มีแนวคิดว่า ความว้าเหว่

เกิดขึน้เมื่อมีช่องว่างระหว่างคณุภาพและปริมาณของความสมัพนัธ์ที่บุคคลต้องการกับที่บุคคลมีอยู่ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือวดัทัง้ความว้าเหว่และการแยกตัวทางสงัคมทัง้นีม้าตรวดัพฒันามาจากมาตรวดัก่อนหน้า 

2 มาตรซึง่มีข้อกระทงจ านวน 75 ข้อ จากการนิยามความว้าเหว่ของนักจิตวิทยาจ านวน 20 คน ข้อกระทง

จ านวน 25 ข้อได้ถูกคดัเลือกและท ามาทดสอบกับนักเรียนจ านวน 239 คน ผลสรุปคือ ข้อกระทงจ านวน 20 

ข้อจึงได้ถูกคัดเลือกมาใช้  

 มาตรวัด UCLA Loneliness Scale เป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 4 ระดบั คือ (1) ไม่

เคย, (2) นาน ๆ ครัง้, (3) ค่อนข้างบ่อย และ (4) บ่อยครัง้ มีข้อกระทงเชิงลบ 7 ข้อจึงต้องกลบัคะแนนโดยมี

คะแนนรวมที่เป็นไปได้ตัง้แต่ 20-80 คะแนนคะแนนที่สงูขึน้แสดงถึงระดบัความว้าเหว่ที่มากย่ิงขึน้ โดย

แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี ้คะแนนรวมตัง้แต่ 20-40 คะแนนเป็นค่าของความว้าเหว่ระดบัต ่าคะแนนรวมตัง้แต่ 

41-60 คะแนนเป็นค่าของความว้าเหว่ระดบัปานกลาง และคะแนนรวมตัง้แต่ 61-80 คะแนนเป็นค่าของ

ความว้าเหว่ระดบัสงู (อนัญญา เหล่ารินทอง และจิราพร เกศพิชญวฒันา, 2558) อย่างไรก็ตามในงานวิจัย

นีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียงการแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงู

เท่าใดก็จะย่ิงมีความว้าเหว่มากเท่านัน้ 

 Russell (1996) ได้ศกึษามาตรวัด UCLA Loneliness Scale (Version 3) โดยน าข้อมลูจาก

งานวิจัยเดิมซึง่มีกลุ่มตัวย่างเป็นนักศกึษามหาวิทยาลยัมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ความตรง และโครงสร้าง

ปัจจัยของมาตรวดัพบว่า มาตรวดันีม้ีค่าความเที่ยงสงู ทัง้ในแง่ของความสอดคล้องภายใน (ค่าสหสมัพนัธ์

ช่วง .89 ถึง .90) และค่าการทดสอบซ า้ (Test-retest) ในระยะ 1 ปี (r = .73) ทัง้นีย้ังมีค่า Convergent 

validity โดยมีความสมัพนัธ์กับมาตรวัดความว้าเหว่อ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนีม้าตรวดันี ้

ยังมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยมีความสมัพนัธ์กับมาตรวัดความเพียงพอส่วน

บุคคลทางด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และยังมีความสัมพนัธ์ระหว่างมาตร

วดัความว้าเหว่กับมาตรวดัสขุภาพและสขุภาวะ (Health and well-being)  
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 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัความว้าเหว่ UCLA Loneliness Scale (Version 3) ฉบับ 20 

ข้อของ Russell (1996) เน่ืองจากกระชับ มีข้อกระทงไม่มาก สะดวกในการเก็บข้อมลู ทัง้นีม้าตรวัดมีความ

สอดคล้องกับนิยามของความว้าเหว่ อีกทัง้ยังมีความเที่ยงและความตรงในระดบัสงูจากการศกึษาในกลุ่ม

ตวัอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยั ซึง่เป็นวยัเดียวกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้ 

2.4 ผลของความว้าเหว่ 

 ความว้าเหว่อาจก่อให้เกิดความรู้สกึไม่เพียงพอในเชิงสงัคม (Social inadequacy) คือเช่ือว่า 

ตนเองไม่ดีพอเท่าที่บุคคลอ่ืนคาดหวงั ไม่มีใครเข้าใจ เสียความมัน่ใจ และไม่กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงหรือริเร่ิม

อะไรใหม่ ๆ อาจส่งผลให้บุคคลรู้สกึว่าตนเองด้อยค่า ไม่มีความสขุในความหมายของการมีชีวิต จึงมกัจะ

หมกมุ่น เก็บตวั และใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับตัวเอง ย่ิงรู้สกึว้าเหว่เท่าใดก็จะย่ิงเก็บตวัมากเท่านัน้ ท าให้รู้สกึ

แปลกแยกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมรอบข้าง และย่ิงรู้สกึว้าเหว่มากขึน้  

 ความว้าเหว่ซึง่ถูกพิจารณาว่าเป็นการแยกตัวจากสงัคมเป็นปัจจัยส าคญัที่ก่อให้เกิดการพฒันา

เป็นปัญหาทางด้านร่างกายและจิตใจ (Cacioppo et al., 2002) ทัง้นีค้วามว้าเหว่มีความสมัพนัธ์กับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป วยัรุ่นมกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเช่ือมโยงกับโลกแห่งความเป็นจริง แต่ผล

ในทางตรงกันข้ามคือ วยัรุ่นตัดขาดจากความสมัพนัธ์ในชีวิตจริง ซึง่น าไปสู่การแยกตวั และเกิดเป็นปัญา

หาสขุภาพ อย่างไรก็ตามความว้าเหว่สามารถเกิดขึน้เมื่อใดหรือช่วงใดของชีวิตก็ได้ และสามารถน าไปสู่

การสร้างอารมณ์ทางลบและความคิดที่ไม่สมเหตสุมผล (Fioravanti, Dèttore, & Casale, 2012) 

 ความว้าเหว่มีความสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดย Ceyhan และ Ceyhan 

(2008) พบว่า ความว้าเหว่และอารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป โดยความว้าเหว่เป็นตวัแปรที่ส าคญัที่สุดในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ส่วน

อารมณ์ซมึเศร้าเป็นตวัแปรที่ความส าคญัรองลงมา โดยผลการวิจัยนีส้นับสนนุ Cognitive-behavioral 

Model of Problematic Internet Use และสนับสนนุแนวคิดที่ว่า จิตพยาธิวิทยาที่ปรากฎก่อนหน้า 

(Previously-existing psychopathologies) ของบุคคลสามารถน ามาซึง่การพัฒนาเป็นพฤติกรรมหรือ

ความคิดที่ผิดปกติในการใช้อินเทอร์เน็ต  

 Özdemir, Kuzucu, และ Ak (2014) พบว่า ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปผ่านการควบคมุตนเองในระดบัต ่า ผลการวิจัยนีส้นับสนุนทฤษฎี 

Cognitive-behavioral Model of Generalized Problematic Internet Use ของ Davis (2001) โดย
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Caplan (2002) ได้เสนอว่า บุคคลที่มีปัญหาทางจิตใจมกันิยมที่จะปฏิสมัพนัธ์ผ่านโลกออนไลน์มากกว่า

ปฏิสมัพนัธ์กันซึง่หน้า เน่ืองจากสามารถชดเชยความบกพร่องทางทกัษะสงัคมของตนเองได้ง่ายกว่า 

นอกจากนีส้ภาวะอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล และความว้าเหว่ สามารถผลกัดนัให้

บุคคลใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Muñoz-Rivas, Fernández, & Gámez-Guadix, 

2010) หรือเพ่ือหลีกหนีจากปัญหาทางจิตใจ (Morahan-Martin & Schumacher, 2003) อย่างไรก็ตามเมื่อ

อินเทอร์เน็ตช่วยบรรเทาปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ้บุคคลมกัมีแนวโน้มที่ขาดการควบคมุตนเองและเกิดการเสพ

ติดอินเทอร์เน็ตขึน้ 

 Morahan-Martin และ Schumacher (2003) พบว่าความว้าเหว่มีความสมัพนัธ์กับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยบุคคลที่มีความว้าเหว่มกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมหรือพฒันา

ความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน และลดอารมณ์ทางลบซึง่เก่ียวข้องกับความว้าเหว่ เน่ืองจากการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต (Online) สงัคมของการสื่อสาร (Social presence) และความใกล้ชิดเป็นสิ่งที่สามารถควบคมุ

ได้ กล่าวคือ ผู้ ใช้สามารถสงัเกตการณ์การปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้องแสดงตัว และสามารถ

ควบคุมระยะเวลาในการปฏิสมัพนัธ์ได้ ดงันัน้ภาวะนิรนามและการไม่ใช่การปฏิสัมพนัธ์กันซึง่หน้าจึงช่วย

ลดการตระหนักในตนเอง (Self-conciousness) รวมถึงความวิตกกังวลทางสงัคม (Social anxiety)ช่วยให้

เกิดพฤติกรรมเสริมสร้างสงัคม (Pro-social behavior) และเพ่ิมมิตรภาพในรูปแบบออนไลน์ 

 อินเทอร์เน็ตช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมทางสงัคมในอุดมคติ (Ideal social environment) ที่เอือ้ให้

บุคคลที่มีความว้าเหว่ได้ปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Morahan-Martin & Schmacher, 2003) ท าให้บุคคลที่มี

ความว้าเหว่มีแนวโน้มที่จะใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตในปริมาณที่มากเกินไป โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความว้าเหว่

ได้รายงานว่าการสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ท าให้เขาสามารถเป็นตัวเอง เปิดตวัเอง เป็นมิตร และหาเพ่ือนได้

ง่ายกว่า นอกจากนีย้ังรู้สกึสนกุกับเพ่ือนในโลกออนไลน์มากกว่าเพ่ือนในชีวิตจริง และเพ่ือนในโลกออนไลน์

สามารถเข้าใจเขาได้ดีกว่า  

 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตวัอย่างที่ไม่มีความว้าเหว่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความว้าเหว่มีแนวโน้มที่

จะใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึน้เมื่อรู้สกึโดดเด่ียว ซมึเศร้า หรือกังวล โดยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือฆ่าเวลาและผ่อน

คลายตนเอง อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างที่มีความว้าเหว่ก็ได้รายงานว่า การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

รบกวนการใช้ชีวิตประจ าวนัของเขา ทัง้การเข้าสงัคมและการท างาน อีกทัง้ยังท าให้เขารู้สกึผิด 
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 Amichai-Hamburger และ Ben-Artzi (2000) พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) 

และความว้าเหว่มีความสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์สงูมกัจะมีระดบัความว้าเหว่สงู เน่ืองมาจากอารมณ์ทางลบซึง่เกิดจากการแผ่ขยายอคติทางลบของ

ตนเอง และความว้าเหว่มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความว้าเหว่เป็นปัจจัยที่ท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไป เน่ืองจากความว้าเหว่อาจก่อให้เกิดความรู้สกึไม่เพียงพอในเชิงสงัคม กล่าวคือ รู้สกึแปลกแยก

ไม่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมรอบข้าง บุคคลที่มีความว้าเหว่จึงมกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมหรือพัฒนา

ความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน และลดอารมณ์ทางลบซึง่เก่ียวข้องกับความว้าเหว่ อีกทัง้การเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต สงัคมของการสื่อสาร และความใกล้ชิดเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้ บุคคลจึงรู้สกึสะดวกใจ

มากกว่าการปฏิสมัพนัธ์กันซึง่หน้าทัง้นีเ้มื่ออินเทอร์เน็ตช่วยบรรเทาปัญหาต่าง ๆ บุคคลจึงมกัมีแนวโน้มที่

ขาดการควบคมุตนเองและเกิดการเสพติดอินเทอร์เน็ตขึน้  

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ซึมเศร้า 

3.1 ความหมายของอารมณ์ซมึเศร้า 

 นักวิจัยหลายท่านได้ศกึษาและให้ความหมายของอารมณ์ซมึเศร้าไว้ดงันี  ้

 Sandra (1995) ได้นิยามอารมณ์ซึมเศร้า (Depressive mood) ว่า เป็นสภาวะของอารมณ์ทางลบ

หรือความผิดปกติ ซึง่ส่งผลต่อความคิด ความรู้สกึ พฤติกรรม รวมถึงสขุภาวะ (Sense of well-being) ของ

บุคคลบุคคลที่มีอารมณ์ซมึเศร้ามกัรู้สกึเศร้า วิตกกังวล สิน้หวงั ไร้ซึง่ความช่วยเหลือ ไร้ค่า รู้สกึผิด ละอาย

ใจ อบัอาย โมโห โมโหง่าย หรือกระสบักระส่าย หมดความสนใจในกิจกรรมที่ครัง้หนึ่งเคยท าให้สนกุสนาน

เพลิดเพลิน อาจมีความอยากอาหารลดลงหรือมากขึน้อย่างผิดปกติ นอนไม่หลบัหรือนอนมากเกินไป 

เหน่ือยล้าอ่อนแรง เจ็บปวด นอกจากนีอ้าจมีปัญหาในการจดจ่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงปัญหาด้าน

ความจ าและการตดัสินใจ ส่งผลในเกิดความยากล าบากในความสมัพนัธ์ สุดท้ายแล้วอาจท าให้หมกมุ่น

หรือพยายามฆ่าตวัตาย 

 ในงานวิจัยนี ้อารมณ์ซมึเศร้า หมายถึง สภาวะของอารมณ์ทางลบเช่น ความรู้สกึเศร้า สิน้หวงั 

ว้าเหว่ หวาดกลวั ซึง่ส่งผลต่อสขุภาวะของบุคคลทัง้ทางกายและทางใจ รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวนั ท าให้

ไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสขุ 
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3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับอารมณ์ซมึเศร้า 

 Riese, Ormel, Aleman, Servaas, และ Jeronimus (2016) เสนอว่า อารมณ์ซึมเศร้าอาจเป็น

ลกัษณะอาการหนึ่งของโรคทางจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า (Major depressive disorder) หรือโรคอารมณ์

สองขัว้ (Bipolar disorder) แต่หากอารมณ์นีไ้ม่คงทนเท่า ก็อาจเป็นเพียงการตอบสนองทัว่ไปต่อสิ่งที่พบ

เจอในชีวิต อย่างไรก็ตามได้มีการจ าแนกความแตกต่างระหว่างสภาวะ (State) ของความซมึเศร้ากับนิสยั

หรือคณุสมบัติ (Trait) ของบุคคล อาการซมึเศร้าเป็นอาการที่บุคคลสามารถประสบเป็นส่วนหนึ่งของ

บุคลิกภาพ 

 ประเด็นของความซึมเศร้าที่มีลกัษณะเป็นนิสยัหรือคณุสมบัตินัน้สอดคล้องกับแนวคิดของ โดย 

Heim และคณะ (2008) ที่เสนอว่า เหตกุารณ์ต่าง ๆ ในชีวิต (Life events) ที่ประสบตัง้แต่วยัเด็กอาจส่งผล

ให้เกิดอารมณ์ซึมเศร้าในวยัผู้ ใหญ่ เช่น การสญูเสียญาติหรือเพ่ือนสนิท การถูกทารุณกรรมทางกายหรือ

ทางใจ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การถูกเพิกเฉย รวมถึงการได้รับการปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกับพ่ีน้อง 

นอกจากนี ้Rashid และ Heider (2008) ยังเสนอว่า เหตกุารณ์และความเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงชีวิตก็

อาจส่งผลให้เกิดอารมณ์ซมึเศร้าได้เช่นกัน เช่น ปัญหาด้านการเงิน ความเครียดในการท างาน การตกงาน 

การประสบภยัพิบัติทางธรรมชาติ การสญูเสียคนรัก การถูกข่มขืน ปัญหาความสัมพนัธ์ การแยกตวัจาก

สงัคม การคลอดบุตร ช่วงวยัหมดประจ าเดือน ความเจ็บป่วยเรือ้รัง การถูกวินิจฉัยว่าป่วยเป็นโรคร้ายแรง 

เป็นต้น  

 อีกทัง้ Jeronimus และคณะ (2016) ยังเสนอว่า บุคลิกภาพก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิด

อารมณ์ซมึเศร้า จากการศกึษาโดยใช้ Meta-analysis พบว่า บุคคลซึง่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

(Neuroticism) ในระดบัสงูมีแนวโน้มที่จะมีอารมณ์ซึมเศร้า ทัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Kotov และ

คณะ (2010) ที่เสนอว่า อารมณ์ซมึเศร้ามีความสมัพนัธ์กับบุคลิกภาพแบบเปิดตวัเอง (Extravertion) ระดบั

ต ่า  

3.3 แนวทางการวัดอารมณ์ซึมเศร้า 

 แนวทางการวดัอารมณ์ซมึเศร้าได้ถูกพัฒนาขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีมาตรวดัที่หลากหลาย และ

หนึ่งในนัน้คือมาตรวดั CES-D (The Center for Epidemiologic Studies-Depression Scale) ของ 

Radloff (1977) 
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 มาตรวัด CES-D ถูกพฒันาขึน้โดย Radloff (1977) นักวิจัยแห่ง Center for Epidemiologic 

Studies ที่ National Institute of Mental Health ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็นเคร่ืองมือวัดระดบัอารมณ์

ซมึเศร้าประเภทรายงานตนเอง (Self-report) ที่ใช้ในการคดักรองวยัรุ่น (อายุระหว่าง 15-18 ปี) ที่ซมึเศร้า

ออกจากวยัรุ่นที่ไม่ซึมเศร้า โดยมีข้อกระทงเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สกึและพฤติกรรมที่สัมพนัธ์กับอารมณ์

ซมึเศร้า ซึง่ผู้ท าแบบทดสอบต้องรายงานตนเองด้วยการประเมินว่าประสบกับความรู้สึกหรืออาการต่าง ๆ 

มากน้อยเพียงใดในสปัดาห์ที่ผ่านมา  

 มาตรวัด CES-D มีข้อกระทงทัง้หมด10 ข้อเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 4 ระดบั คือ 

(1) ไม่เลยหรือเกิดขึน้น้อยกว่า 1 วนั, (2) นาน ๆ ครัง้หรือเกิดขึน้ 1-2 วนั, (3) ค่อนข้างบ่อยหรือเกิดขึน้ 3-4 

วนั และ (4) บ่อยครัง้ หรือเกิดขึน้ 5-7 วนั มีข้อกระทงที่ต้องกลบัคะแนน 3 ข้อ คือข้อ 4, ข้อ 12 และ ข้อ 16 

เมื่อรวมคะแนนทกุข้อแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่ก าหนดหากคะแนนรวมสงูกว่า 22 ถือว่าอยู่ใน

ข่ายอารมณ์ซมึเศร้า อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียงการ

แปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะย่ิงมีอารมณ์ซมึเศร้ามากเท่านัน้  

 นอกจากนี ้อมุาพร ตรังคสมบัติ (2540) ได้น า CES-D มาศกึษาในวยัรุ่นไทย พบว่าค่าความเที่ยง

แบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alphaเท่ากับ 0.86 ส่วนความตรงในการจ าแนกพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ได้รับ

การวินิจฉัยว่ามีอารมณ์ซมึเศร้ามีคะแนน CES-D สงูกว่าบุคคลที่ไม่มีอารมณ์ซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.6 และ 15.4 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.8 และ 6.7 ตามล าดบัทัง้นี ้

คะแนน CES-D จะสงูขึน้ตามความรุนแรงของอารมณ์ซึมเศร้า 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยเลือกใช้มาตรวัดอารมณ์ซึมเศร้าCES-D ฉบับภาษาไทยของภาณุ 

สหสัสานนท์ (2558) เน่ืองจากมีข้อกระทงไม่มากและกระชับกว่าฉบับของ อมุาพร ตรังคสมบัติ (2540) ท า

ให้สะดวกในการเก็บข้อมลูอีกทัง้ยังมีความสอดคล้องกับนิยามของอารมณ์ซมึเศร้าอีกทัง้ยังมีคณุภาพทาง

จิตมติิเมื่อใช้ในบริบทของสงัคมไทย 

 

3.4 ผลของอารมณ์ซึมเศร้า 

 Moreno, Jelenchick และ Breland (2015) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ซึมเศร้ากับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปบนพืน้ฐานทฤษฎีของ David (2001) ซึง่เป็นทฤษฎีแรก ๆ ที่ศกึษาเก่ียวกับ

อิทธิพลของอารมณ์ซมึเศร้าที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ทฤษฎีนีม้องว่า จิตพยาธิที่ปรากฎ
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อยู่ (Existing psychopathology) ท านายความนึกคิดที่ผิดปกติในการใช้อินเทอร์เน็ตและน าไปสู่การ

พฒันาเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป  

 ผลการวิจัยข้างต้นพบว่า อารมณ์ซึมเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเป็นไปได้ว่า บุคคลที่มีระดบัอารมณ์ซึมเศร้าสงูมกัแยกตวัจากสงัคม 

ดงันัน้การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งที่ดีกว่าในการติดต่อทางสงัคม (Social contact) จนท้ายที่สดุจึง

กลายเป็นการพึง่พา อย่างไรก็ตามพบว่า อาการของอารมณ์ซมึเศร้า 2 ลกัษณะที่มีความสมัพนัธ์กับความ

เสี่ยงในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ ความยากล าบากในการจดจ่อ

กับสิ่งต่าง ๆ (Difficulty concentration) เช่น ไม่สามารถจดจ่อกับการอ่านหนังสือหรือการดโูทรทศัน์  และ

การควบคมุการเคลื่อนไหวที่ไม่ดี (Psychomotor dysregulation) เช่น การพูดหรือเคลื่อนไหวช้าจนบุคคล

อ่ืนสามารถสงัเกตได้ หรือในทางกลบักัน เช่น การเคลื่อนไหวมากหรือเร็วผิดปกติ ทัง้นี ้2 ปัจจัยข้างต้นเป็น

ปัจจัยที่บ่งชีว่้า อารมณ์ซมึเศร้าส่งผลให้บุคคลขาดการควบคมุในการท าสิ่งต่าง ๆ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ต

ด้วยเช่นกัน 

 LaRose และคณะ (2003) ได้น าทฤษฎีของ Bandura (1991) ในเร่ืองการควบคมุตนเอง (Self-

regulation) และอคติความคิดเชิงลบ (Negative cognitive bias) มาอธิบายว่า อารมณ์ซมึเศร้ามีบทบาท

ส าคญัทัง้การเป็นแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปและเกิดการแผ่ขยายเป็นพฤติกรรมที่

ผิดปกติ ทัง้นี ้LaRose ยังเสนอว่า บุคคลซึง่มีอารมณ์ซมึเศร้ามีแรงจูงใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึง

เนือ้หาที่ท าให้ภาวะอารมณ์ดีขึน้ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากอารมณ์ซมึเศร้าท าให้บุคคลไม่สามารถควบคมุการ

ใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองได้ จึงเกิดเป็นวงจรการใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่อเน่ือง (Self-perpetuating cycle) 

น าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 Wu และคณะ (2016) พบว่าอารมณ์ซมึเศร้ามีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้เมื่อเพ่ิมตวัแปรอารมณ์ซมึเศร้าเข้าไปในการวิจัยจะท าให้

อ านาจในการท านายของการสนับสนนุทางสงัคม (Social support) ลดลง เน่ืองจากการสนับสนนุทาง

สงัคมมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า อารมณ์ซึมเศร้าเป็นปัจจัยที่ท านายการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป เน่ืองจากบุคคลที่มีระดบัอารมณ์ซมึเศร้าสงูมกัแยกตวัจากสงัคม ดังนัน้การใช้

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งที่ดีกว่าในการติดต่อทางสงัคม อีกทัง้ยังใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือปรับปรุงอารมณ์ทางลบ
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ของตนเอง อย่างไรก็ตามเน่ืองจากอารมณ์ซมึเศร้าท าให้บุคคลไม่สามารถควบคมุการใช้อินเทอร์เน็ตของ

ตนเองได้ จึงเกิดเป็นวงจรการใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่อเน่ืองและน าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

4.1 ความหมายของการเห็นคณุค่าในตนเอง 

 นักวิจัยหลายท่านได้ศกึษาและให้ความหมายของการเห็นคณุค่าในตนเองไว้ดงันี  ้

Coopersmith (1965) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นการตัดสินใจของบุคคลเก่ียวกับ

คณุค่าของตนเอง 

 Branden (1969) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นการอธิบายความรู้สกึโดยรวมของบุคคล

เก่ียวกับคณุค่าของบุคคลนัน้ การเห็นคณุค่าในตนเองมกัแสดงออกในลกัษณะบุคลิกภาพ จึงมีแนวโน้มที่

จะคงที่และยืนยาว ทัง้นีย้ังเก่ียวข้องกับความเช่ือที่หลากหลายเก่ียวกับตนเอง เช่นการประเมินค่า

คณุลกัษณะ ความเช่ือ อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง 

Rosenberg (1965) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นทัศนคติโดยรวมที่บุคคลมีต่อตนเอง

ทัง้ทางบวกและทางลบการเห็นคณุค่าในตนเองจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคญัของมโนภาพแห่งตน (Self-

concept) 

 Gecas (1982) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นการประเมินทางบวกส่วนบุคคล และเป็น

ลกัษณะโดยรวมทัว่ไปเก่ียวกับตนเอง 

Smelser (1989) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจหรือก าลงัใจให้ตนเอง 

ส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่คงไว้หรือเพ่ิมการประเมินทางบวกให้กับตนเอง 

Heatherton และ Polivy (1991) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นอารมณ์ที่บุคคลรู้สกึว่า

ตนเองมีคณุค่า ทัง้นีล้กัษณะบุคลิกภาพของการเห็นคณุค่าในตนเอง หมายถึงวิธีการแสดงออกที่บุคคลรู้สกึ

เก่ียวกับตนเอง 

 Harter (1993) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นการรวมความคิดเห็นที่หลากหลายเก่ียวกับ

ตนเองทัง้ด้านบวกและด้านลบในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

 ในงานวิจัยนีก้ารเห็นคณุค่าในตนเองหมายถึงทศันคติทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง ในช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่งที่ส่งผลให้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือคงไว้หรือเพ่ิมการประเมินทางบวกให้กับตนเอง  
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4.2แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการเห็นคณุค่าในตนเอง 

 Rosenberg (1965) ได้เสนอทฤษฎีการเห็นคณุค่าในตนเอง (Rosenberg's Self-esteem Theory) 

ซึง่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. การสะท้อนการประเมินตนเอง (Reflected appraisals)การติดต่อสื่อสารของมนษุย์ขึน้อยู่กับ

การเห็นข้อมลูจากการรับรู้ของฝ่ายตรงข้าม ดงันัน้การเห็นคณุค่าในตนเองจึงเกิดผ่านสายตาของบุคคลอ่ืน 

2. การเปรียบเทียบทางสงัคม (Social comparisons) ขยายความการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็น

ส่วนหนึ่งที่บุคคลเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดการประเมินตนเองทัง้ทางบวกและทางลบ 

Maslow (1943) ได้เสนอทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Theory of Human Motivation) โดยมอง

ว่า การเห็นคณุค่าในตนเองเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ มนษุย์ต้องการการเห็นคณุค่าทัง้จาก

ตนเองและบุคคลอ่ืนโดยการเห็นคณุค่านีจ้ะท าให้เกิดการเติมเต็มและพฒันางอกงามจนบรรลคุวาม

สมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization) ทัง้นีก้ารเห็นคณุค่าในตนเองแตกต่างจากการเช่ือมัน่ใน

ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-efficacy) โดยการเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของตนเอง หมายถึง ความเช่ือมัน่

ในการจัดการอนาคตและความสามารถของตนเอง 

 Chodorow (1974) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเมื่อชนชัน้ทางสังคมของ

บุคคลสงูหรือมีคณุค่ามากขึน้บุคคลจะให้คณุค่ากับตนเองสงูขึน้เช่นกัน ในทางกลบักัน หากชนชัน้ทาง

สงัคมของบุคคลต ่าหรือมีคณุค่าลดลงบุคคลจะให้คณุค่ากับตนเองลดลงเช่นกัน 

นอกจากนี ้Longmore และ DeMaris (1997) ได้เสนอว่าการเห็นคณุค่าในตนเองเป็นภูมิคุ้มกัน

ให้กับตนเอง กล่าวคือ การเห็นคณุค่าในตนเองจะช่วยปกป้องตนเองจากประสบการณ์ที่อาจก่อให้เกิด

อนัตราย 

4.3 แนวคิดและที่มาของการเห็นคณุค่าในตนเอง 

 Marsh และ Yeung (1998)  เสนอแนวคิดทางปัญญาแบบล่าง-บนของการเห็นคณุค่าในตนเอง(A 

Cognitive (Bottom-Up) Model of Self- Esteem) ว่าผลลพัธ์จากการกระท าของบุคคลจะส่งผลกลบัมาให้

บุคคลประเมินตนเองและท าให้เกิดความรู้สกึว่าตนเองมีคณุค่าหรือไม่ เช่น การประสบความส าเร็จหรือ

ล้มเหลว การได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนรัก เป็นต้น กล่าวคือ การเห็นคณุค่าในตนเองตัง้อยู่บน

https://www.verywell.com/hierarchy-of-needs-2795947
https://www.verywell.com/what-is-self-efficacy-2795954
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ความเช่ือที่หลากหลายเก่ียวกับคณุลกัษณะของตนเอง ดงันัน้หากบุคคลคิดว่าตนเองเป็นคนมีเสน่ห์ เป็นที่

น่าช่ืนชม หรือเป็นคนฉลาด จะท าให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 Brown, Dutton,และ Cook (2001)ได้เสนอแนวคิดที่แตกต่างไปจากแนวคิดก่อนหน้า และเป็นอีก

หนึ่งทางเลือกที่น่าสนใจในการพิจารณาการเห็นคณุค่าในตนเองซึง่ก็คือ แนวคิดประสิทธิภาพจากบน-ล่าง

ของการเห็นคณุค่าในตนเอง (An Affective (Top-Down) Model of Self- Esteem) โดยมองว่า การเห็น

คณุค่าในตนเองเกิดขึน้และพฒันาเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมตัง้แต่ช่วงวยัเด็ก ทัง้นี รู้ปแบบการเห็น

คณุค่าในตนเองจะส่งผลต่อการประเมินตนเองและความรู้สกึถึงการมีคณุค่าโดยประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 

การเห็นคณุค่าในตนเองโดยรวมและการประเมินข้อมลูย้อนกลบักล่าวคือ เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณ์และ

ข้อมลูย้อนกลบัทางลบเช่นความล้มเหลว หรือการถูกปฏิเสธจากคนรัก บุคคลที่มีการเห็นคณุค่าในตนเอง

ต ่าจะสนับสนนุข้อมลูย้อนกลบัทางลบ ส่งผลให้ประเมินตนเองแย่ลงและรู้สกึถึงการมีคุณค่าลดลง ในทาง

กลบักัน บุคคลที่มีการเห็นคณุค่าในตนเองจะคงไว้ซึง่การประเมินตนเองในระดบัเดิม และปกป้องฟืน้ฟู

ความรู้สกึถึงการมีคณุค่าของตนเองอย่างรวดเร็ว  

 Niemz, Griffiths, และ Banyard (2005) พบว่า การเห็นคณุค่าในตนเองต ่ามีสหสมัพนัธ์ทางบวก

กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ซึง่อาจเกิดจากกรณีที่คนเห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือหลีกหนีความเป็นจริง ตามแนวคิดของ Craig (1995) โลกอินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนโลกอีกใบที่ผู้ ใช้

สามารถมีตัวตนในโลกนัน้ได้โดยปราศจากกฎเกณฑ์ ไร้ขอบเขตในการเดินทาง และสามารถสร้างตัวตนได้

ตามที่ตนเองต้องการ บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงสามารถเปิดเผยความเป็นตวัเองและสบายใจที่จะ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืนในโลกเสมือนมากกว่าโลกความจริงหรือการสื่อสารเฉพาะหน้าในทางกลบักัน

Rosenberg (1965)ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการสะท้อนการประเมินตนเอง (Reflected appraisals) โดยมอง

ว่า บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต ่ามีแนวโน้มที่จะแชร์ข้อมลูในทางลบเป็นการสะท้อนการประเมินตนเอง 

ท าให้บุคคลอ่ืนในโลกอินเทอร์เน็ตมีการรับรู้ต่อตัวบุคคลนัน้ในทางลบเช่นกัน ท าให้เกิดการประเมินทางลบ

ผ่านสายตาของบุคคลอ่ืน เพ่ิมขึน้ 

4.4แนวทางการวัดการเห็นคณุค่าในตนเอง 

 แนวทางการวดัการเห็นคณุค่าในตนเองได้ถูกพฒันาขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีมาตรวดัที่หลากหลาย

ดงันี ้
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 Coopersmith (1967) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นการตัดสินใจของบุคคลเก่ียวกับ

คณุค่าของตนเอง และได้พฒันามาตรวดั Coopersmith Self-Esteem Inventoryเพ่ือวัดทศันคติที่บุคคลพงึ

มีต่อตนเองในเด็ก โดยมีข้อกระทงจ านวน 58 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงที่วดัการโกหก 8 ข้อและข้อกระทงที่วดั

การเห็นคณุค่าในตนเองโดยรวม 50 ข้อคะแนนที่สงูขึน้แสดงถึงการเห็นคณุค่าในตนเองที่สงูขึน้ อย่างไรก็

ตามต่อมาได้มีการพัฒนามาตรวัดให้สามารถใช้กับวยัผู้ ใหญ่ได้ โดยมาตรวัดที่ถูกพฒันาใหม่มีการใช้

เทคนิคการทดสอบซ า้ (Test-retest) พบว่า มคีวามเที่ยงตรงและความเช่ือมัน่สงู โดยค าตอบของมาตรวัด

แบ่งเป็น 2 ค าตอบคือ ข้อค าถามนัน้ตรงกับฉัน และข้อค าถามนัน้ไม่ตรงกับฉัน 

 Rosenberg (1965) ได้นิยามการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็นทัศนคติโดยรวมที่บุคคลมีต่อตนเอง

ทัง้ทางบวกและทางลบ โดยมองว่า การเห็นคณุค่าในตนเองจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคญัของมโนภาพแห่งตน 

(Self-concept) ทัง้นีย้ังเสนอทฤษฎีการเห็นคณุค่าในตนเอง (Rosenberg's Self-esteem Theory) ซึง่

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. การสะท้อนการประเมินตนเอง (Reflected appraisals)การติดต่อสื่อสารของมนษุย์ขึน้อยู่กับ

การเห็นข้อมลูจากการรับรู้ของฝ่ายตรงข้าม ดงันัน้การเห็นคณุค่าในตนเองจึงเกิดผ่านสายตาของบุคคลอ่ืน 

2. การเปรียบเทียบทางสงัคม (Social comparisons) ขยายความการเห็นคณุค่าในตนเองว่าเป็น

ส่วนหนึ่งที่บุคคลเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดการประเมินตนเองทัง้ทางบวกและทางลบ 

มาตรวัด Rosenberg Self-esteem Scale (RSES) ถูกพฒันาขึน้โดยRosenberg (1965) เพ่ือใช้

วดัการเห็นคณุค่าในตนเองของกล่าวคือ วดัความรู้สกึทางบวกหรือทางลบต่อตนเอง โดยจะเน้นที่อารมณ์

ความรู้สกึเก่ียวกับการรับรู้คณุค่าตนเองมาตรวดันีป้ระกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทง

ทางบวก 5 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 5 ข้อเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 4 ระดบั โดยให้ผู้ตอบ

ประเมินว่าตนเองมีความคิดเห็นต่อข้อกระทงมากเพียงใด เช่น “ฉันรู้สกึว่าตนเองมีข้อดีมากมาย” โดย

เลือกตอบได้ตัง้แต่ (1) คือไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง, (2) ไม่เห็นด้วย, (3) เห็นด้วย และ (4) เหน็ด้วยอย่างย่ิง ทัง้นี ้

มีข้อค าถามทางลบจ านวน 5ข้อจึงต้องกลบัคะแนน มีคะแนนรวมที่เป็นไปได้ตัง้แต่10-40 คะแนน อย่างไรก็

ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียงการแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ 

ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะย่ิงมีการเห็นคณุค่าในตนเองมากเท่านัน้  

คณุสมบัติทางจิตมิติ (Psychometric properties) ของมาตรวดั Rosenberg Self-esteem Scale

ฉบับ 10 มีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected Item-
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total Correlation; CITC) ตัง้แต่ระดบัสงู .77 ถึง .88 ในประชากรวยัรุ่น (Rosenberg, 1965) และมีค่า

ความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิCronbach’s alpha เท่ากับ .88 ในนักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย(Blascovich 

และ Tomaka, 1991; Rosenberg, 1986) มีค่าการทดสอบซ า้ตัง้แต่ .82 ถึง .85 (Rosenberg, 1965) ทัง้นี ้

เป็นมาตรวดัที่ใช้เพ่ือการคดักรองไม่ใช่เพ่ือการวินิจฉัย 

ทินกร วงศ์ปการันย์ และ ณหทยั วงศ์ปการันย์ (2554) ได้น ามาตรวัดการเห็นคณุค่าในตนเองของ

Rosenberg (1965) มาพฒันาเป็นฉบับภาษาไทย (RSES) โดยถูกต้องตามกระบวนการแปลเคร่ืองมือ ทัง้นี ้

ยังปรับให้เข้ากับวฒันธรรมไทย โดยทดสอบมาตรวัดนีก้ับนักศกึษาระดบัอุดมศกึษาจ านวน 664 คนใน

จังหวดัหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยันด้วยการ

เปรียบเทียบรูปแบบที่เป็นไปได้เพ่ือหาประเภทที่เหมาะสมที่สดุ พบว่า ความเช่ือถือได้อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี

ค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.86 นอกจากนีรู้ปแบบปัจจัยเดียวที่มี

ผลกระทบจากวิธีการตอบสนอง (Method effect) ให้ค่าดชันีความเหมาะสม (Fit index) ที่ดีที่สดุเมื่อเทียบ

กับรูปแบบอ่ืนๆ (X2 = 95.518, df = 25, NFI =0.969, CFI = 0.977, TLI = 0.958, GFI = 0.972, SRMR 

= 0.0329 และ RMSEA = 0.065) มาตรวัดการเห็นคณุค่าในตนเองฉบับภาษาไทยนีจ้ึงมีเพียงองค์ประกอบ

เดียว ซึง่เป็นรูปแบบที่มีค่า Fit index ที่เหมาะสมที่สดุ สอดคล้องกับการศกึษาอ่ืนๆก่อนหน้านี  ้

จากการศกึษาคณุสมบัติทางจิตมิติของมาตรวดั RSES พบว่า มีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมากพบตัง้แต่ 0.8 ขึน้ไป อีกทัง้มาตรวดัฉบับภาษาไทยที่ใช้ในการ

พฒันามาตรเป็นฉบับที่มีการพฒันาและปรับปรุงใหม่แล้ว โดยมีเนือ้หาที่ใกล้เคียงกับฉบับของฐปนีย์ ตัง้-

จิตภกัดีสกุล (2545) มีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .86 (เทียบกับ .79) ทัง้นี ้

ข้อกระทงที่มีปัญหามากที่สดุในกลุ่มตวัอย่างคือข้อ 8 ซึง่เป็นข้อที่ท าให้ค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alphaโดยภาพรวมลดลง และส่งผลต่อการแยกปัจจัย อย่างไรก็ตามสามารถสรุปได้ว่า RSES 

มีมิติเดียวคือให้คะแนนออกมาเป็นภาพรวมของระดบัการเห็นคณุค่าในตนเอง  

หากพิจารณาเปรียบเทียบเนือ้หาของมาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเองของ Coopersmith (1967) 

กับRosenberg (1965)จะพบว่า มาตรวัดการเห็นคณุค่าในตนเองทัง้สองมาตรนัน้มีความคล้ายคลงึกันใน

ด้านเนือ้หาของข้อกระทงอย่างไรก็ตามมาตรวัดการเห็นคณุค่าในตนเองของ Rosenberg (1965) เป็น

มาตรวัดที่เป็นที่นิยม ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และได้มีการน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
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สงัคมไทย ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้มาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเองของทินกร วงศ์ปการันย์ และณหทยั วงศ์ปกา-

รันย์ (2554) ซึง่เรียบเรียงและพฒันาจาก Rosenberg (1965) ในงานวิจัยนี ้

4.5 ผลของการเห็นคณุค่าในตนเอง 

งานวิจัยส่วนมากที่ศกึษาเร่ืองการเห็นคณุค่าในตนเองและการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

เสนอแนวคิดว่า ความเช่ือและการรับรู้ตนเองของบุคคลสะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต โดยความเช่ือและการรับรู้ในที่นีห้มายถึงการเห็นคณุค่าในตนเอง คือ การที่บุคคลมีความคิด

เก่ียวกับตนเอง หรือการที่บุคคลประเมินมโนภาพแห่งตนเอง (Burger,2006) จึงอาจสรุปได้ว่าการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการหนึ่งที่บุคคลใช้เป็นช่องทางการแสดงออกทางความคิด ความเช่ือและการรับรู้ใน

ตนเอง  

นอกจากนี ้Madell และ Muncer (2006) พบว่า วยัรุ่นมีแนวโน้มที่จะแสดงออกในรูปแบบที่

แตกต่างกันออกไป เมื่อแสดงออกในพืน้ที่ของอินเทอร์เน็ตจะมีความสมัพนัธ์กันระหว่างการเห็นคณุค่าใน

ตนเองกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยการประเมินตนเองและโลกในทางลบอาจส่งผลให้เกิด

กระบวนการทางปัญญาที่ไม่เหมาะสมนอกจากนีย้ังพบว่า วยัรุ่นที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่ามีแนวโน้มที่จะใช้

เวลาในโลกอินเทอร์เน็ตมากเกินไปมากกว่าวยัรุ่นที่เห็นคณุค่าในตนเองสงู (Ellison & Lampe, 2008) 

 เห็นคณุค่าในตนเองสงูมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปโดยสามารถ

อธิบายด้วยประเด็นหลกั 4 ประเด็น ดงันี ้

1. Griffith (2000) พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป โดยการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปมีความเก่ียวข้องกับการรับรู้ วิธีจัดการปัญหา 

และการให้รางวลัในสิ่งที่ตนเองขาดแคลน การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้บุคคลรู้สกึดีขึน้ เน่ืองจากบุคคลจะ

สามารถแสดงออกในบุคลิกภาพหรือบทบาททางสงัคมที่แตกต่างออกไปจากโลกความจริงกล่าวคือ เมื่อ

บุคคลประเมินตนเองในทางลบ บุคคลจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเติมเต็มและให้รางวลัในสิ่งที่ตนเองขาดแคลน 

อย่างไรก็ตามการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอาจส่งผลย้อนกลบัมาในรูปแบบของการพึง่พา

อินเทอร์เน็ต 

2. Cunningham และ Padwa (2010) ศกึษาการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเกม พบว่า หนึ่งใน

สาเหตหุลกัของการเสพติดอินเทอร์เน็ตในวยัรุ่นคือการพึง่พาเกมในโลกอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเกมเปิด

โอกาสให้วยัรุ่นสามารถแสดงออกในรูปแบบที่วยัรุ่นไม่สามารถแสดงออกได้ในโลกความจริง และความพงึ
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พอใจดงักล่าวอาจส่งผลย้อนกลบัมาในรูปแบบการพึง่พา ทัง้นีบ้างเกมเป็นเกมที่มีเป้าหมายไม่สิน้สุด เมื่อ

วยัรุ่นประสบความส าเร็จขัน้หนึ่ง วยัรุ่นจะรู้สกึมีอ านาจหรือฐานะทางสงัคมสงูขึน้ กล่าวคือ เกมส่งผลให้

เกิดการประเมินตวัเองในทางบวกได้ในเวลาชั่วคราว 

3. Craig (1995) พบว่าระดบัการเห็นคณุค่าในตนเองได้รับอิทธิพลมาจากคณุภาพความสัมพนัธ์

จากบุคคลรอบข้าง บคุคลที่ประเมินความสมัพนัธ์กับบุคคลรอบข้างในทางลบจะมีพฤติกรรมพึง่พาต่างๆ 

เพ่ือหลบเลี่ยงความเครียดที่เกิดขึน้จากความสัมพนัธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cunningham และ 

Padwa(2010) ที่เสนอว่าเกมออนไลน์ที่มีผู้ เล่นหลายคนจะดงึดดูวยัรุ่นเน่ืองจากเกมดงักล่าวเป็นเหมือน

การจ าลองการสื่อสารในชีวิตจริงทัง้นีก้ารอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ตสามารถดงึดูดใจบุคคลที่มีความวิตกกังวล

ในการอยู่ในสถานการณ์ทางสงัคม เน่ืองจากไม่มีการระบุตวัตนอย่างชัดเจน หรือที่เรียกว่าภาวะนิรนาม 

4. ทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social Learning Theory) ของ Albert Bandura (1986) เสนอว่าการ

เรียนรู้เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการคือตวับุคคล (Person) สิ่งแวดล้อม 

(Environment) และพฤติกรรม (Behavior) ซึง่มีอิทธิพลต่อกันและกัน ทัง้นีผ้ลของการเรียนรู้อาจแตกต่าง

จากการแสดงออก กล่าวคือ สิ่งที่เรียนรู้แล้วอาจไม่มีการแสดงออกก็ได้ เช่น ผลของการกระท า 

(Consequence) ด้านบวก เมื่อเรียนรู้แล้วจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ แต่ผลการกระท าด้านลบ 

อาจมีการเรียนรู้แต่ไม่มีการเลียนแบบ ทฤษฎีนีส้ามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไปได้ คือ บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าและมีวิธีการจัดการปัญหาทางสงัคมต ่ามกัมีแนวโน้มที่จะ

พึง่พาบางอย่างเป็นรูปแบบในการจัดการปัญหา บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงพึง่พาอินเทอร์เน็ตใน

การจัดการปัญหา ซึง่เป็นการจัดการปัญหาหรืออารมณ์เพียงชั่วคราว ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ด้านบวกและ

เกิดการท าพฤติกรรมซ า้จนกลายเป็นการพึง่พาอินเทอร์เน็ต 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการเห็นคณุค่าในตนเองเป็นปัจจัยที่ถูกพิจารณาว่าท านาย

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป เน่ืองจากการเห็นคณุค่าในตนเองเป็นปัจจัยส าคัญในการแสดงออก

ทางพฤติกรรมรวมถึงกิจกรรมที่บุคคลนัน้กระท า บางกิจกรรมอาจก่อให้เกิดพัฒนาการในตวับุคคล แต่บาง

กิจกรรมก็อาจขัดขวางการเกิดพัฒนาการในตวับุคคลทัง้นีก้ารพึง่พาอินเทอร์เน็ตเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่อาจ

ก่อให้เกิดการสญูเสียความสามารถในการควบคุมตนเอง และท าให้การเห็นคณุค่าในตนเองลดลงในระยะ

ยาว อย่างไรก็ตามการเห็นคณุค่าในตนเองมีบทบาทส าคญัต่อพฒันาการในช่วงวยัรุ่น วัยรุ่นจึงจ าเป็นต้อง

เช่ือว่าตนเองมีคณุค่า ดงันัน้การยอมรับในตวับุคคลอาจเป็นสิ่งแรกที่ครอบครัว ผู้ ให้การศกึษา และ

นักจิตวิทยาการปรึกษาควรท า 
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5.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมตนเอง 

5.1 ความหมายของการควบคมุตนเอง 

 นักวิจัยหลายท่านได้ศกึษาและให้ความหมายของการควบคมุตนเองไว้ดงันี  ้

 Tangney (2014) ได้นิยามการควบคมุตนเองว่า เป็นความสามารถในการเอาชนะหรือเปลี่ยน

ความต้องการในการแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนองในทางที่ไม่เหมาะสม  

 Baumeister, Vohs, และ Tice (2007) ได้นิยามการควบคมุตนเองว่าเป็นความสามารถที่จะ

ประเมิน จัดการ และปรับแต่งพฤติกรรม ความคิด และอารมณ์ของตนเอง 

 Kim, Namkoong, Ku, และ Kim (2008) ได้นิยามการควบคุมตนเองว่าเป็นความสามารถของ

บุคคลในการต้านทานแรงขับ แรงกระตุ้น สิ่งยั่วยวนใจ สิ่งล่อตาล่อใจในการแสดงพฤติกรรม 

 de Ridder และคณะ (2012) ได้นิยามการควบคมุตนเองว่า เป็นความพยายามในการกระตุ้นให้

แสดงสิ่งที่พงึประสงค์และยับยัง้พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ 

 Maloney, Grawitch, และ Barber (2012) ได้นิยามการควบคมุตนเองว่า เป็นการเก็บกด

พฤติกรรมการตอบสนองที่มาจากความหนุหนัพลนัแล่นหรือแรงขับ เพ่ือให้เกิดการแสดงพฤติกรรมอย่าง

เหมาะสม 

Akın และคณะ (2015) ได้นิยามการควบคมุตนเองว่าเป็นความพยายามและความตัง้ใจในการ

ต้านทานสิ่งล่อตาล่อใจ รวมถึงเปลี่ยนอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม เพ่ือเอาชนะนิสัย พฤติกรรม หรือ

การเรียนรู้เดิมที่ไม่เหมาะสม และเพ่ือแสดงพฤติกรรมที่สามารถท าให้บรรลเุป้าหมายของตน หรือเป้าหมาย

ในระยะยาว 

 ในงานวิจัยนีก้ารควบคมุตนเองหมายถึง ความสามารถในการยับยัง้การแสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึ

ประสงค์เพ่ือแสดงพฤติกรรมที่พงึประสงค์ แม้พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์นัน้จะเป็นพฤติกรรมที่บุคคล

ต้องการ หรือท าให้บุคคลเกิดความรู้สกึในทางบวก เช่น มีความสขุ สนกุสนาน หรือเพลิดเพลินมากกว่า 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการควบคุมตนเอง 

 Skinner (1953) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) โดยมองว่า การเรียนรู้ของมนษุย์เกิด

จากการมีปฏิสัมพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยมีผลตามมาเรียกว่า ผลกรรม (Consequences) แบ่งเป็น ผล
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กรรมทางบวก หมายถึงผลกรรมที่สร้างความน่าพงึพอใจให้กับผู้กระท า และผลกรรมทางลบ หมายถึงผล

กรรมที่สร้างความไม่น่าพงึพอใจให้กับผู้กระท า ทัง้นีเ้มื่อมนษุย์ได้ผลกรรมทางบวก มนุษย์มีแนวโน้มที่จะ

กระท าพฤติกรรมนัน้ซ า้ เรียกว่าการเสริมแรง (Reinforcement) ในทางตรงกันข้าม หากมนษุย์ได้ผลกรรม

ทางลบ เรียกว่า การลงโทษ (Punishment) มนษุย์มีแนวโน้มที่จะไม่ท าพฤติกรรมนัน้ซ า้  

 นอกจากนีก้ารได้ผลกรรมทางบวก เช่น การท าพฤติกรรมนัน้ได้ส าเร็จ หรือการได้รับค าชมจาก

บุคคลอ่ืน จะท าให้บุคคลประเมินความสามารถของตนเองดีขึน้ และเรียนรู้ว่า พฤติกรรมที่ได้ท าเป็น

พฤติกรรมที่เหมาะสมบุคคลจึงมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจแสดงพฤติกรรมนัน้ซ า้ในครัง้ถัดไปการได้ผลกรรม

ทางบวกจึงเป็นเสมือนสิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรมนัน้ขึน้อีก ในทางกลบักัน หากบุคคลได้ผลกรรมทางลบ เช่น 

ความล้มเหลว หรือการถูกว่ากล่าวจากบุคคลอ่ืน จะท าให้บุคคลประเมินความสามารถของตนเองต ่าลง 

และเรียนรู้ว่าพฤติกรรมที่ได้ท าเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม บุคคลจึงมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจไม่แสดง

พฤติกรรมนัน้ซ า้รวมถึงปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขพฤติกรรมนัน้ 

 Bandura (2005, อ้างถึงใน Highfield, 2012) ได้เสนอแนวคิดการก ากับตนเอง (Self-regulation) 

โดยมองว่า การก ากับตนเองอาศยัการท างานของ 3 ปัจจัยหลกั คือ การสงัเกตตนเอง (Self-monitoring) 

การประเมินตนเอง (Self-evaluation) และการตดัสินใจ (Judgmental process) ซึง่ทัง้ 3 ปัจจัยนีเ้ป็น

กระบวนการที่พฒันาอย่างต่อเน่ืองในช่วงวยัเด็กจนถึงวยัรุ่น ควบคู่กับความสามารถในการคงความสนใจ

ในพฤติกรรมเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในระยะยาว อีกทัง้ยังเป็นกลไกที่ส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมตาม

มาตรฐานค่านิยม อดุมคติ หรือความคาดหวงัของสงัคม ทัง้นีก็้จ าเป็นที่จะต้องมีการก ากับพฤติกรรม 

รวมถึงพยายามแสดงพฤติกรรมนัน้ จึงจะสามารถปรับหรือแก้ไขความคิด ความรู้สกึ หรือพฤติกรรมที่ไม่พงึ

ปรารถนาได้  

 การสงัเกตตนเอง (Self-monitoring) เป็นกระบวนการขัน้แรกของการเกิดการควบคุมตนเอง 

หมายถึง ความสามารถในการคงความสนใจในพฤติรรมหนึ่ง ๆ กระบวนการขัน้ถัดมาคือ การประเมิน

ตนเอง (Self-evaluation) เป็นขัน้ที่ประเมินความสามารถในการคงความสนใจในพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ของ

บุคคลจากการประเมินของบุคคลนัน้เอง กล่าวคือเป็นการประเมินตนเองว่าสามารถกระท าพฤติกรรมนัน้ได้

หรือไม่อย่างไร รวมถึงสามารถกระท าได้มากหรือน้อยเพียงใด ทัง้นีก้ารประเมินตนเองจะท าให้เกิดการรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ซึง่หมายถึงความเช่ือของบุคคลที่มีต่อความสามารถของตนใน

การกระท าพฤติกรรมหนึ่ง ๆ  
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 กระบวนการขัน้สดุท้าย คือ การตดัสินใจ (Judgmental process) เป็นการประเมินและ

เปรียบเทียบพฤติกรรมที่ตนเองจะกระท ากับมาตรฐาน ค่านิยม อุดมคติ หรือความคาดหวงัของสงัคม โดย

อาศยัการรู้และเข้าใจกฎระเบียบมาตรฐาน ของสงัคม อีกทัง้ยังสามารถน าข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) 

หรือการเรียนรู้ของผลกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Skinner (1953) มาเป็นตวัช่วยในกระบวนการการ

ตดัสินใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่พงึประสงค์อย่างไรก็ตามบุคคลจะมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจกระท าพฤติกรรม

ซ า้ หากได้ข้อมลูป้อนกลบัหรือผลกรรมทางบวกจากพฤติกรรมนัน้ มากกว่าที่จะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมที่

ให้ข้อมลูป้อนกลบัหรือผลกรรมทางลบ  

 de Ridder และคณะ (2012) เสนอว่า การควบคุมตนเองมีองค์ประกอบหลกั 4 ประการ คือ 

1. การควบคมุตนเองสนับสนนุให้เกิดพฤติกรรมที่พงึประสงค์และยับยัง้พฤติกรรมที่ไม่พงึ
ประสงค์ 

2. การควบคมุตนเองส่งผลให้แสดงพฤติกรรมที่พงึประสงค์ได้เป็นเวลานาน  
3. การควบคมุตนเองเป็นกระบวนการที่อาศยัความพยายามและกระท าโดยรู้ตัว  
4. พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สงัเกตเห็นได้ 

 Baumeister และคณะ (2007) เสนอว่า การควบคุมตนเองจ าเป็นต้องมีความพยายามหรือ

แรงจูงใจ มิฉะนัน้บุคคลจะไม่เกิดการควบคุมตนเอง ซึง่สนับสนนุองค์ประกอบของการควบคมุตนเองที่

เสนอว่า การควบคุมตนเองเป็นกระบวนการที่อาศยัความพยายามและกระท าโดยรู้ตวั (de Ridder et al., 

2012) 

 Pattersen (2015) เสนอว่า การควบคมุตนเองเป็นความสามารถในการเปลี่ยนหรือเอาชนะการ

ตอบสนองพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ทัง้นีย้ังใช้ในการก ากับความคิด อารมณ์และพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายของตน หรือเป้าหมายในระยะยาวแล้ว และเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม กล่าวคือ พฤติกรรม

ที่ตรงตามความคาดหวงัของสงัคม ถูกต้องตามหลกัศีลธรรม หรือพฤติกรรมในอุดมคติ ทัง้นีก้ารควบคมุ

ตนเองเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่มีอยู่อย่างจ ากัด เมื่อบุคคลไม่สามารถควบคมุตนเอง บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองสอดคล้องกับแนวคิดการควบคุมตนเองทัง้ 4 

องค์ประกอบของ de Ridder และคณะ (2012) 

 นอกจากนีอ้งค์ประกอบแรกของแนวคิดการควบคมุตนเองของ de Ridder และคณะ (2012) ซึง่

เสนอว่า การควบคุมตนเองส่งผลให้สามารถแสดงพฤติกรรมที่พงึประสงค์ได้เป็นเวลานาน ยังสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ Fujita, Trope, Liberman,และ Levin-Sagi (2006) ที่เสนอว่าเวลาเป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึง

ความสามารถในการควบคมุตนเอง เน่ืองจากเป็นการยับยัง้แรงขับที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

หรือส่งผลดีเพียงระยะสัน้ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือส่งผลดีในระยะยาว จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาใน

การยับยัง้ตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 แนวคิดระบบร้อนเย็น (Hot/Cool System) เป็นระบบที่เก่ียวข้องกับแรงรูงใจในการแสดงพฤติกรรม

โดยระบบร้อน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมด้วยความรู้สกึ เช่น ท าแล้วรู้สกึดีในขณะที่ระบบเย็น หมายถึง 

การแสดงพฤติกรรมด้วยความเป็นเห็นเป็นผล เช่น ท าแล้วเป็นประโยชน์ ทัง้นีร้ะบบเย็นแสดงถึงการก ากับ

ตนเองในระยะยาว รวมถึงความสามารถในการยับยัง้ความต้องการและแรงขับของตนเอง การควบคุม

ตนเองจึงถูกจัดอยู่ในระบบเย็น (Loewenstein, 1996; Metcalfe & Mischel, 1999; Mischel, Shoda,& 

Rodriguez, 1989, อ้างถึงใน de Ridder et al., 2012) 

แนวคิดข้างต้นได้รับการสนับสนนุโดย Ainslie (1975, อ้างถึงใน de Ridder et al., 2012) ซึง่ได้

เสนอ Discounting Model of Impulsiveness โดยมองว่าการควบคมุตนเอง คือ ความสามารถในการ

อดทนรอคอย (Delay of Gratification) เพ่ือตวัเลือกที่ดี มีคณุค่า หรือมปีระโยชน์มากกว่า เป็นการยับยัง้

การตอบสนองต่อรางวลัหรือสิ่งล่อใจที่มีคณุค่าหรือมปีระโยชน์น้อยกว่าแต่ได้ในทนัที ทัง้นีย้ังเป็นการ

ตดัสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมเพ่ือผลประโยชน์ในระยะยาว สอดคล้องกับระบบเย็นตามแนวคิดระบบร้อน

เย็น 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ Shirinkam และคณะ (2016) ที่เสนอว่า การควบคมุตนเองเป็น

กระบวนการภายในของแต่ละบุคคล ซึง่แสดงถึงความขัดแย้งระหว่างความเป็นเหตเุป็นผลกับความ

ต้องการ สอดคล้องกับระบบเย็นตามแนวคิดระบบร้อนเย็น เน่ืองจากการควบคมุตนเองท าให้สามารถ

จัดการกับความขัดแย้งดงักล่าว เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมอนัพงึประสงค์ และเหมาะสมกับบริบท เช่น 

มาตรฐานหรือความคาดหวงัของสงัคม อย่างไรก็ตามการอบรมเลีย้งดแูละการขัดเกลาทางสงัคมอาจท าให้

บุคคลมีการควบคมุตนเองต ่าซึง่อาจส่งผลต่อทัง้มิติเฉพาะตนและมิติระหว่างบุคคล 

Shirinkam และคณะ (2016) เสนอว่า ในมิติเฉพาะตน บุคคลที่มีการควบคมุตนเองต ่าเป็นบุคคลที่

มีการเห็นคณุค่าในตนเองต ่า กล่าวคือ บุคคลมกัรู้สกึผิดได้ง่าย มกักล่าวโทษตนเอง และสิน้หวงัได้ง่าย ส่วน

ในมิติระหว่างบุคคล บุคคลที่มีการควบคุมตนเองต ่ามกัแสดงอารมณ์โกรธได้ง่าย ใจร้อน หนุหนัพลนัแล่น 

ยึดตนเองเป็นศนูย์กลาง เฉยเมยกับบุคคลรอบข้าง ชอบเสี่ยง และละเลยหน้าที่ของตนเอง 



42 
 

ตามคู่มือการวินิจฉัยและสถิติส าหรับความผิดปกติทางจิต หรือ Diagnostic and Statistical 

Manual of Mental Disorders (DSM; 1994) การมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่สอดคล้องกับบริบทสงัคม 

เช่น กฎระเบียบ มาตรฐาน หรือความคาดหวงัของสงัคม แสดงถึงการมีความผิดปกติทางจิต 

Tangney (2004) พบว่าไม่มีอาการผิดปกติทางจิตใดที่มีความเก่ียวข้องกับบุคคลที่มีการควบคมุ

ตนเองสงู เน่ืองจากบุคคลที่มีการควบคมุตนเองสงูสามารถควบคุมและจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี 

แต่กระนัน้หากมีการควบคมุตนเองสงูเกินไปก็สามารถก่อให้เกิดปัญหาทางจิตได้เน่ืองจากมีการกักเก็บ

อารมณ์ที่มากเกินไป ในทางกลบักัน บุคคลที่มีการควบคมุตนต ่ามกัจะปล่อยให้ตนเองจมอยู่กับอารมณ์

ทางลบจึงท าให้เกิดความผิดปกติทางจิตสอดคล้องกับ Mezo (2009) ที่เสนอว่าการควบคมุตนเองเป็นสิ่งที่

ใช้จัดการกับความผิดปกติทางจิตบางชนิด เช่น การมีพฤติกรรมเสพติด (Addiction) การหมกมุ่นครุ่นคิด 

(Rumination) และการมีอารมณ์ทางลบ (Negative affect) ทัง้นีก้ารควบคุมตนเองเป็นทกัษะส าคญัที่จะ

กระตุ้นให้เกิดความอดทนอดกลัน้และการคงความสนใจ การความคมุตนเองจึงมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 Van der Aa และคณะ (2009) ได้อธิบายปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตว่า เป็นการแสดงถึงการขาด

ความสามารถในการควบคมุตนเอง ซึง่มีสาเหตมุาจากปัญหารูปแบบความคิดและพฤติกรรม แบ่งเป็น 5 

ลกัษณะ ดงันี ้

1. มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง แม้มีความตัง้ใจว่าจะหยุด 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตครอบง าความคิดและพฤติกรรม 

3. รับรู้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ไม่ต้องเผชิญกับอารมณ์ทางลบ 

4. มีการใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือหลีกหนีจากอารมณ์ทางลบ 

5. การใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกับตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

5.3 แนวทางการวัดการควบคมุตนเอง 

 แนวทางการวดัการควบคมุตนเองได้ถูกพัฒนาขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยมีมาตรวัดที่หลากหลาย เช่น 

มาตรวัด Self-control Behavior Inventory ของ Fagen, Long, และ Stevens (1975) มาตรวัดSelf-

control Schedule ของ Rosenbaum (1980) มาตรวดั Self-Control Questionnaire ของ Brandon, 

Oescher, และ Loftin (1990) และหนึ่งในนัน้คือมาตรวดัการควบคมุตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control 

Scale; BSCS) ของ Tangney และคณะ (2014) 
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  มาตรวัดการควบคุมตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control Scale; BSCS) ของ Tangney และคณะ 

(2014) มีข้อกระทงทัง้หมด13ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อ เช่น “ฉันสามารถต้านทานสิ่งยั่วยุได้

อย่างง่ายดาย” และข้อกระทงทางลบ 9 ข้อ เช่น “ฉันใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม”เป็นมาตรประมาณค่าแบบ 

Likert scale 5ระดบั คือ (1) ไม่ตรงอย่างย่ิง, (2) ค่อนข้างไม่ตรง, (3)ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กัน, (4)ค่อนข้าง

ตรงและ (5)ตรงอย่างย่ิงทัง้นีเ้มื่อกลบัคะแนนข้อกระทงทางลบและรวมคะแนน คะแนนรวมที่เพ่ิมขึน้แสดง

ถึงการมีความสามารถในการควบคมุตนเองที่สงูขึน้ 

 ในการพฒันามาตรวัด BSCS ของ Tangney และคณะ (2014) ได้มีการทดสอบคณุภาพทางจิตมิติ

ในกลุ่มตวัอย่างนักศกึษา 2 ครัง้ พบค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alphaในช่วง .83 ถึง .85 

นอกจากนีย้ังพบว่า มาตรวดั BSCS มีความสัมพนัธ์กับมาตรวดัการควบคมุตนเองฉบับเต็มของ 

Baumeister และคณะ (1994) ซึง่มีข้อกระทง 93 ข้อเท่ากับ .93 ทัง้นีใ้นการศกึษาที่สอง พบว่า มาตรวัด 

BSCS มีความสมัพนัธ์กับมาตรวดัฉบับเต็มเท่ากับ .92 และมีค่าการทดสอบซ า้เท่ากับ .87 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวดั BSCS พบว่า ม ี2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

ความหนุหนัพลันแล่น (Impulsivity)ตวัอย่างข้อกระทง เช่น “ฉันยังคงท าสิ่งที่แย่ ๆ หากสิ่งนัน้เป็นสิ่งที่สนกุ” 

และองค์ประกอบการยับยัง้พฤติกรรม (Restrain) ตวัอย่างข้อกระทง เช่น “ฉันสามารถต้านทานสิ่งยั่วยุได้

อย่างง่ายดาย”โดยทัง้ 2 องค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กันเท่ากับ -.78อย่างไรก็ตามไม่ได้มีการแยก

องค์ประกอบในการคิดคะแนนแต่จะคิดคะแนนจากทกุข้อค าถามรวมกัน (Maloney et al., 2012) 

 ทัง้นีเ้มื่อน าทัง้ 2 องค์ประกอบข้างต้นมาหาค่าInternal consistency กับมาตรวดั Emotional 

Exhaustion ของ Maslachและ Jackson (1986, อ้างถึงใน Maloney et al., 2012) และใช้ 2 องค์ประกอบ

ของมาตรวัด Counterproductive Work Behavior (CWB) ได้แก่ Interpersonally-directed (CWB-I) และ 

Organizationally-directed (CWB-O) พบว่า องค์ประกอบความหนุหนัพลนัแล่น มีความสมัพนัธ์กับ 

CWB-I เท่ากับ .31 และ CWB-O เท่ากับ .40 และองค์ประกอบการยับยัง้พฤติกรรม มีความสมัพนัธ์กับ 

Emotional Exhaustion เท่ากับ -.21 และ CWB-O เท่ากับ -.24 

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัการควบคุมตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control Scale; BSCS) 

ของ Tangney และคณะ (2014) เน่ืองจากกระชับ มีข้อกระทงไม่มาก สะดวกในการเก็บข้อมลูทัง้นีม้าตรวัด

มีความสอดคล้องกับนิยามของการควบคมุตนเอง อีกทัง้ยังมีความเที่ยงและความตรงในระดบัสงู 
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5.4 ผลของการควบคมุตนเอง 

Shirinkam และคณะ (2016) ได้อ้างอิงถึงงานวิจัยในประเทศอิหร่านที่ได้ท าการส ารวจจ านวน

ประชากรที่มีการเสพติดอินเทอร์เน็ตพบว่า โดยเฉลี่ยร้อยละ 20ในกลุ่มตวัอย่างวยัเรียนตัง้แต่ระดบัมธัยมถึง

ระดบัมหาวิทยาลยัใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัปกติและในปริมาณมากใกล้เคียงกัน โดยมีกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ต

ในระดบัปกติมากกว่า ทัง้นีย้ังมีการศกึษาที่ในเร่ืองของการควบคมุตนเองกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัท์มือถือพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการควบคมุตนเองสงูมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัท์มือถือ (Pour-Razavi et al., 2015, อ้างถึงใน Shirinkamet al., 2016) 

Shirinkam และคณะ (2016) พบว่าบุคคลที่มีการควบคมุตนเองต ่า มีการใช้สารเสพติด บุหร่ี และ

เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอร์สงูกว่าบุคคลที่มีการควบคุมตนเองสงู ทัง้นีย้ังมีเจตคติทางบวกต่อสิ่งเหล่านี ้

มากกว่า บุคคลที่มีการควบคุมตนเองต ่าจึงมีแนวโน้มที่จะเสพติดอินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Tangney และคณะ (2004) ที่เสนอว่าบุคคลที่มีการควบคุมตนเองต ่ามีแนวโน้มจะมีอาการทางจิตได้

มากกว่า นอกจากนีS้hirinkam และคณะ (2016)ยังพบว่า การควบคมุตนเองมีสหสมัพันธ์ทางลบกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างที่ก าลงัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั กล่าวคือบุคคลที่มีการ

ควบคุมตนเองต ่ามกัจะมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต คือการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป หรือการ

เสพติดอินเทอร์เน็ตทัง้นีย้ังอธิบายว่าบุคคลที่เสพติดอินเทอร์เน็ตมีการควบคุมตนเองต ่าเน่ืองจากขาด

ความสามารถในการยับยัง้ชั่งใจและการคงความสนใจ 

 ทัง้นี ้Shirinkam และคณะ (2016) ยังเสนอว่า การควบคมุตนเองมีความสมัพนัธ์กับสมองส่วน 

Right dorsolateral prefrontal cortex (DLPFC) และส่วนที่อยู่ระหว่างส่วน rightDLPFC กับ medial 

prefrontal cortex/rostral anterior cingulate cortex (mPFC/rACC) ซึง่เป็นส่วนที่ท างานเก่ียวกับการ

ยับยัง้ชั่งใจและกระบวนการการควบคมุตนเอง โดยพบว่าสมองส่วนดงักล่าวมีการท างานที่ผิดปกติในกลุ่ม

ตวัอย่างที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 Kim และคณะ (2008) ท าการศกึษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที่การ

ควบคุมตนเองเก่ียวกับการอดทนรอคอย พบว่า การมีความสามารถในการควบคมุตนเองต ่ามี

ความสมัพนัธ์กับการเกิดพฤติกรรมการเสพติดสิ่งต่าง ๆ เช่น การเสพติดการเล่นเกมออนไลน์ รวมถึงการ

เสพติดอินเทอร์เน็ต หรือการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป กล่าวคือ การขาดการควบคมุตนเองส่งผล

ให้เกิดการเสพติดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึน้วดั
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จากจ านวนชั่วโมงที่ใช้ ทัง้นีย้ังพบว่า บุคคลที่เสพติดอินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองต ่ากว่าบุคคลที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณปกติทั่วไป จึงสรุปได้ว่าการมีความสามารถในการควบคมุ

ตนเองที่เพ่ิมขึน้สามารถช่วยลดปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตและความเสี่ยงที่จะเกิดการเสพติดอินเทอร์เน็ต

ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mehroof และ Griffiths (2010) ซึง่ได้ผลการวิจัยแบบเดียวกัน 

 Oh (2003) ท าการศกึษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเสพติดอินเทอร์เน็ตในกลุ่มตวัอย่างวยั

มธัยม พบว่า ความสามารถในการควบคมุตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการติดอินเทอร์เน็ต โดยบุคคลที่ใช้

อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่มากเกินไปบ่งบอกถึงการขาดความสามารถในการควบคมุตนเอง ในทางกลบักัน

บุคคลที่มีความสามารถในการควบคุมตนเองจะสามารถควบคมุพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตได้ในปริมาณ

ที่เหมาะสม ทัง้นีก้ารมีความสามารถในการควบคุมตนเองจะสามารถป้องกันการเกิดการเสพติด

อินเทอร์เน็ตได้ อย่างไรก็ตามนอกจากปัจจัยการควบคมุตนเองที่มีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปแล้ว ยังมีปัจจัยการได้รับการสนับสนนุจากผู้ เลีย้งดูและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอ่ืน

และบุคคลรอบข้างที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเช่นกันอีกทัง้ยังมีปัจจัยที่มีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป คือ ความหดหู่ซมึเศร้า และการถูกผู้ เลีย้งดคูวบคมุ 

 Akin และคณะ (2015) ท าการศกึษาเก่ียวกับการควบคมุตนเองกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปในกลุ่มตัวอย่างที่ก าลงัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า การควบคมุตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป กล่าวคือ ย่ิงบุคคลมีการควบคมุตนเองสงูมากเท่าใดบุคคลก็จะย่ิงมี

ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมมากเท่านัน้อีกทัง้ยังมีความเสี่ยงที่จะเกิดการเสพติดอินเทอร์เน็ต

ลดลงโดยอธิบายว่า ตัวแปรการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปและตัวแปรการเสพติดอินเทอร์เน็ต เป็น

ตวัแปรที่บ่งบอกถึงความผิดปกติทางจิต ส่วนตวัแปรการควบคมุตนเองเป็นตวัแปรส าหรับจัดการหรือ

เยียวยาพฤติกรรมที่ผิดปกติ จึงพบสหสมัพนัธ์ทางลบระหว่างสองตัวแปร สอดคล้องกับแนวคิดของ Mezo 

(2009) ที่เสนอว่าการควบคมุตนเองเป็นทกัษะที่ใช้จัดการกับ ความผิดปกติทางจิตรวมทัง้การเสพติด

อินเทอร์เน็ต 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการควบคมุตนเองเป็นปัจจัยที่ท านายการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป กล่าวคือ บุคคลที่มีความสามารถในการควบคุมตนเองต ่าจะย่ิงมีการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเน่ืองจากไม่สามารถต้านทานสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความรู้สกึทางบวก 

โดยสิ่งยั่วยุเหล่านัน้เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศยัการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น การเล่นเกม การติดต่อสื่อสารกับ
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บุคคลอ่ืนทัง้นีค้วามรู้สกึทางบวกนัน้ถือเป็นแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวคือ ท าให้มีการใช้

อินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้ค านึงถึงเร่ืองของเวล ไม่สามารถควบคุมหรือยับยัง้การใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองได้ 

6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความไม่ม่ันคงทางอารมณ์ 

6.1 ความหมายของความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

 มีนักวิจัยหลายท่านได้ศกึษาและให้ความหมายของความไม่มัน่คงทางอารมณ์ไว้ดงันี  ้

Costa และ McCrae (1992) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่าเป็นแนวโน้มที่บุคคลจะเผชิญ

กับความทกุข์และสิ่งที่กระทบกระเทือนต่อจิตใจทัง้นีเ้ป็นลกัษณะที่มกัพบในผู้ ป่วยทางจิต 

Barlow, Ellard, Sauer-Zavala, Bullis, และ Carl (2014a) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่า

เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะเผชิญกับอารมณ์ทางลบที่เข้มข้นได้ง่าย เมื่อต้องตอบสนองต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่

ก่อให้เกิดความเครียด โดยปราศจากการรับรู้ถึงความสามารถที่จะควบคุมสิ่งเหล่านัน้ได้ 

Benet-Martinez และ John (1998) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่าเป็นการแสดงถึงสภาวะ

อารมณ์ทางลบเช่นความเศร้า ความวิตกกังวล ความหงุดหงิด หรือความตงึเครียด ทัง้นีเ้ป็นมิติที่ตรงข้าม

กับความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability)  

Mehroof และ Griffiths (2010) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่าเป็นลกัษณะของบุคคลที่

แสดงถึงการมีแนวโน้มที่จะวิตกกังวลหรือเครียดได้ง่าย 

Barrick และ Mount (1991) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่าเป็นลกัษณะโดยทัว่ไปที่

เก่ียวข้องกับปัจจัยการเกิดความเขินอาย ความวิตกกังวล ความรู้สกึไม่ปลอดภยั ความหดหู่ ความตงึ

เครียด ความโกรธ และอารมณ์แปรปรวนหลากหลาย 

Moore และ McElroy (2012) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่าเป็นการแสดงออกของ

ลกัษณะทางลบ เช่น ความเขินอาย ความไม่ไว้ใจ ความวิตกกังวล ความเศร้า ความเครียด และไม่สามารถ

จัดการลกัษณะทางลบได้ 

กัณฐิกา บรรลือ (2553) ได้นิยามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ว่าเป็นแนวโน้มที่บุคคลจะเกิดอารมณ์

ทางลบ หรือความทกุข์ได้ง่ายเน่ืองจากมีอารมณ์แปรปรวน มีความคิดที่ขาดเหตผุล จัดการกับความเครียด

ได้ไม่ดีและเสี่ยงที่จะมีปัญหาทางจิตบางประเภท 
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ในงานวิจัยนีค้วามไม่มัน่คงทางอารมณ์หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์แปรปรวน มีแนวโน้มที่จะ

เกิดอารมณ์ทางลบได้ง่าย ไม่สามารถจัดการหรือควบคมุอารมณ์ที่เกิดขึน้ให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม 

ทัง้นีอ้าจเกิดจากการตีความเหตกุารณ์ที่เกิดกับตนไปในทางลบ ท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะเกิดความ

ผิดปกติทางอารมณ์หรือปัญหาทางจิต  

6.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

 Eysenck (1947, อ้างถึงใน Barlow, Sauer-Zavala, Carl, Bullis,& Ellard, 2014b) ได้ศกึษา

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) เป็นครัง้แรก โดยใช้ความไม่มัน่คงทางอารมณ์บ่งชีว่้าบุคคลมี

ความผิดปกติทางอารมณ์ เช่น อาการวิตกกังวล หรืออาการซึมเศร้าต่อมามีการค้นพบว่าความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์เป็นลกัษณะของบุคลิกภาพที่สามารถพบได้ในคนปกติทั่วไปแม้บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์ในระดบัสงูมกัเป็นบุคคลที่มีความผิดปกติทางอารมณ์ก็ตาม ดงันัน้เพ่ือไม่เป็นการตัดสินว่าบุคคลที่

มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็นบุคคลที่มีความผิดปกติทางอารมณ์ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์จึงถูกระบุ

เป็นลกัษณะของบุคลิกภาพหนึ่งที่สามารถพบได้ในคนปกติทัว่ไป เช่นเดียวกับบุคลิกภาพลกัษณะอ่ืน 

(Barlow et al., 2014b) 

 Engler (2008) พบว่ายังไม่มีนิยามที่สามารถให้ความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ” ได้อย่าง

ตายตัว จึงแบ่งแนวคิดสมมติฐานของที่มาของบุคลิกภาพเป็น 5 หมวดหมู่ ดงันี  ้

1. บุคลิกภาพถูกแสดงออกผ่านพฤติกรรมได้อย่างอิสระหรือถูกก าหนด กล่าวคือ มนษุย์มีอิสระ
ในการแสดงออกซึง่พฤติกรรม กล่าวคือ มนษุย์สามารถควบคมุพฤติกรรมการแสดงออกของตนเอง 

กล่าวคือ สามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ได้โดยรู้ตวั และเลือกวิธีการตอบสนองต่อสถานการณ์ได้  ในทาง

กลบักัน พฤติกรรมของมนษุย์ก็สามารถแสดงออกมาได้โดยไม่รู้ตัวได้เช่นกัน เน่ืองจากถูกก าหนดโดย

สิ่งแวดล้อม สถานการณ์ หรือปัจจัยทางชีววิทยา เช่น สารสื่อประสาทต่าง ๆ 

2. บุคลิกภาพเป็นผลมาจากปัจจัยทางชีววิทยาหรือปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ ในอดีตได้มี
การถกเถียงกันว่า บุคลิกภาพเป็นผลมาจากปัจจัยทางชีววิทยา เช่น สารพนัธุกรรม ยีน หรือปัจจัยทาง

สิ่งแวดล้อม เช่น สิ่งแวดล้อม การเลีย้งด ูทัง้นีใ้นปัจจุบันได้ข้อสรุปแล้วว่า ปัจจัยทางชีววิทยาและปัจจัยทาง

สิ่งแวดล้อมส่งผลซึง่กันและกันในการท าให้เกิดลกัษณะบุคลิกภาพ 

3. บุคลิกภาพเป็นลกัษณะของปัจเจกบุคคลหรือเป็นสากล กล่าวคือ บุคลิกภาพเป็น
ลกัษณะเฉพาะประจ าตวัของบุคคล กล่าวคือ แต่ละบุคคลจะมีลกัษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป ทัง้นีใ้น
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มมุมองของพฤติกรรมศาสตร์เช่ือว่า บุคลิกภาพมีความเป็นสากล โดยเป็นผลมาจากการเรียนรู้ของแต่ละ

บุคคล  

4. บุคลิกภาพได้มาจากการเป็นผู้กระท าหรือผู้ถูกกระท า กล่าวคือ ในมมุมองของมนษุยนิยมเช่ือ
ว่า มนษุย์เป็นผู้ ตดัสินใจกระท าพฤติกรรม กล่าวคือ มนษุย์แสดงลกัษณะต่าง ๆ ของตนเองด้วยตนเองอย่าง

ตัง้ใจ ในขณะที่ในมมุมองของพฤติกรรมศาสตร์เช่ือว่ามนษุย์แสดงลกัษณะต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อ

สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้าภายนอก กล่าวคือ การแสดงออกต่าง ๆ ถูกปรับโดยสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม 

แนวคิดทฤษฎีในปัจจุบันได้ให้ความส าคญักับทัง้ 2 ปัจจัยข้างต้น 

5. บุคลิกภาพในมุมมองทางบวกและมมุมองทางลบ กล่าวคือ Engler (2008) เสนอว่า แนวคิด

ทฤษฎีที่ให้ความส าคญักับการเรียนรู้ กล่าวคือ มนุษย์สามารถปรับเปลี่ยนลกัษณะบุคลิกภาพของตนได้ 

เป็นแนวคิดทฤษฎีที่มีมุมมองทางบวกมากกว่า 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1: ภาพแสดงการเกิดความไม่มัน่คงทางอารมณ์และความผิดปกติทางอารมณ์อนัเนือ่งมาจากความ

เปราะบางด้านต่าง ๆ (Barlow et al., 2014a) 

Barlow (1991, 2002, อ้างถึงใน Barlow et al., 2014a) ได้เสนอทฤษฎี Triple Vulnerability โดย

มองว่าที่มาของบุคลิกภาพความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็นผลมาจากทัง้ปัจจัยทางชีววิทยาและปัจจัยทาง

สิ่งแวดล้อม ทัง้นีเ้กิดความเปราะบาง 3 อย่าง คือ ความเปราะบางทางชีววิทยา ความเปราะบางทาง

สิ่งแวดล้อม และความเปราะบางทางจิต โดยความเปราะบางทางชีววิทยา เช่น การท างานของสมองหรือ

สารสื่อประสาทที่ผิดปกติ และความเปราะบางทางสิ่งแวดล้อม เช่น การขาดการเอาใจใส่จากผู้ เลีย้งด ูเป็น

ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีวิธีตอบสนองต่อความเครียดในทางที่ผิด จึงท าให้บุคคลมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

การตอบสนองต่อความเครียดในทางท่ี

ผิด 

 

ความผิดปกติทางอารมณ์  

 

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

 ความเปราะบางทางจิต 

 

ความเปราะบางทางชีววิทยา ความเปราะบางทางส่ิงแวดลอ้ม 



49 
 

ส่งผลให้พฒันาไปเป็นความผิดปกติทางอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้นีค้วามเปราะบางทางจิตที่แตกต่างกัน

เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผิดปกติทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน เช่น โรคซมึเศร้า แสดงถึงการมีความไม่

มัน่คงทางอารมณ์ รวมถึงการเผชิญกับอารมณ์ทางบวกที่น้อย อย่างไรก็ตามเมื่อบุคคลมีอาการของความ

ความเปราะบางทัง้ 3 อย่างจะส่งผลในทางลบที่มากขึน้ แสดงถึงกลไกที่ท าให้บุคคลมีอาการผิดปกติทาง

อารมณ์ที่รุนแรงขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยในปัจจุบันตามแนวคิดของ Engler (2008) ที่พบว่าบุคลิกภาพ

เป็นผลจากทัง้ปัจจัยทางชีววิทยาและปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 

Diener, Emmons, Larsen, และ Griffin (1985) เสนอว่าบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์มกั

เผชิญกับเหตกุารณ์ทางลบในชีวิตมากกว่า เน่ืองจากมีแนวโน้มที่จะเลือกให้ตนเผชิญกับเหตกุารณ์ที่ท าให้

ตนเองเกิดความรู้สกึทางลบ สอดคล้องกับแนวคิดของThrasher (2013) ที่เสนอว่าบุคคลที่มีความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์มกัเผชิญกับเหตกุารณ์ทางลบ เน่ืองจากมีความคิดในทางลบ ส่งผลให้ตีความสถานการณ์ต่าง 

ๆ ในทางลบ อีกทัง้ยังเป็นบุคคลที่เกิดความเครียดและความวิตกกังวลได้ง่าย 

 Benet-Martinez และ John (1998) เสนอว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ คือ

บุคคลที่มีอารมณ์แปรปรวนและมีแนวโน้มที่จะเกิดอารมณ์ทางลบต่าง ๆ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล 

ความอบัอาย ความประหม่า ความหงุดหงิด หรือความตงึเครียดได้ง่าย โดย Moore และ McElroy (2012) 

เสนอว่าบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีความสามารถในการจัดการและควบคมุอารมณ์ทางลบ

เหล่านีไ้ด้ต ่า และมกัมีปัญหาความสมัพันธ์กับบุคคลรอบข้างในการใช้ชีวิตประจ าวนัทัว่ไป 

 Barlow และคณะ (2014b) เสนอว่า เมื่อบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์เผชิญกับความเครียด

ต่าง ๆ จะเกิดอารมณ์ทางลบอนัเน่ืองมาจากการรับรู้ว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับตนเองเป็นภยัคกุคามหรือเป็น

อนัตรายเกินกว่าที่ตนเองจะจัดการได้ ท าให้มุ่งความสนใจและมีความคิดน าตนเองเข้าไปในเร่ืองราวร้าย

ต่าง ๆ ทัง้นีก้ารรับรู้ว่าไม่สามารถจัดการหรือควบคมุเหตกุารณ์เลวร้ายนัน้อาจส่งผลให้มีการประเมิน

ความสามารถของตนเองต ่าลงและเห็นคณุค่าในตนเองลดลง บุคคลจึงตอบสนองต่อความเหตกุารณ์นัน้ ๆ 

อย่างไม่เหมาะสม อีกทัง้ยังอาจเกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยงซึง่สามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. หลีกเลี่ยงสถานการณ์ หมายถึง มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเผชิญกับสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น 
หลีกเลี่ยงการไปงานเลีย้งสงัสรรค์เน่ืองจากมีความวิตกกังวลในการเข้าสงัคม 

2. หลีกเลี่ยงอารมณ์ หมายถึง มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการมีความรู้สกึ หรือความคิด ในทางลบ 
เช่น การฟังเพลง เพ่ือไม่ให้ใส่ใจกับเร่ืองที่อาจท าให้เกิดอารมณ์ทางลบ 
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 Jeronimus และคณะ (2016) เสนอว่าบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์มกัตอบสนองต่อ

ความเครียดในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม โดยมีการตีความสถานการณ์ทัว่ไปเสมือนเป็นภยัคกุคาม และ

ประเมินความผิดพลาดเล็กน้อยเป็นความผิดพลาดที่หนักหนา ทัง้นีบุ้คคลมกัตระหนักในตนเองสงู ขีอ้าย 

และหวาดหวัน่การประเมินจากบุคคลอ่ืน ทัง้นีบุ้คคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์มากเกินไปสามารถ

พฒันาไปสู่ความผิดปกติทางจิตได้ เช่น อาการวิตกกังวล อาการซมึเศร้า รวมถึงมีการพึ่งพายาหรือสารเสพ

ติด 

 อย่างไรก็ตามความไม่มัน่คงทางอารมณ์ที่ศกึษาในครัง้นีเ้ป็นมิติหนึ่งในบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

ตามแนวคิดของ Costa และ McCrae (1995) ซึง่ประกอบด้วย 5 มิติ คือ มิติการเปิดตวั (Extraversion) มิติ

การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มิติการมีจิตส านึก (Conscientiousness) มิติความ

เป็นมิตร (Agreeableness) และมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism)ทัง้นีม้ิติความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์เป็นมิติที่ตรงข้ามกับมิติความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) 

 Costa และ McCrae (1995) เสนอว่าบุคลิกภาพความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ คือ ความวิตกกังวล ความโกรธ ความหดหู่ ความหนุหนัพลันแล่น ความเปราะบางทาง

อารมณ์ และความประหม่าโดย Lord (2007) ได้ให้ความหมายของแต่ละองค์ประกอบไว้ดงันี ้

1. ความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง ระดบัของการเกิดความวิตกกังวลทกุข์ร้อนใจ 

2. ความโกรธเกรีย้ว (Angry hostility) หมายถึง แนวโน้มที่จะเผชิญกับความไม่พงึพอใจและ

ความคบัข้องใจ 

3. ความหดหู่ (Depression) หมายถึง แนวโน้มที่จะเผชิญกับความรู้สกึผิด ความเศร้าโศกเสียใจ 

ความท้อแท้หมดก าลงัใจ และความว้าเหว่ 

4. การรู้ตัว (Self-consciousness) หมายถึงความรู้สกึเขินอาย ความประหม่า ความวิตกกังวล

เมื่อต้องเข้าสงัคม 

5. ความหนุหนัพลันแล่น (Impulsiveness) หมายถึง แนวโน้มในการแสดงออกตามความ

ต้องการ ความอยาก ความปรารถนาหรือการถูกตระตุ้นเร้า แทนที่จะควบคมุหรือมีความอดทนรอคอยใน

การแสดงออกนัน้ ๆ  

6. ความเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง การเกิดความเครียดหรืออารมณ์ทางลบได้ง่าย 
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6.3 แนวทางการวัดความไม่มั่นคงทางอารมณ์ 

 แนวทางการวดัความไม่มัน่คงทางอารมณ์ได้ถูกพฒันาขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยมีมาตรวดัที่

หลากหลาย เช่น มาตรวดั NEO Personality Inventory, Revised (NEO-PI-R) ของ Costa and 

McCrae(1988) มาตรวดั Eysenck Personality Inventory (EPI) ของ Eysenck (1965) มาตรวดั Big Five 

Inventory (BFI) ของ John (1991)มาตรวดับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Goldberg (1990)และหนึ่งใน

นัน้คือมาตรวัดมาตรวดับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของกัณฐิกาบรรลือ (2553)  

  มาตรวัดบุคลิกภาพ Big Five Inventory (BFI) ของ Bernet-Martinez และ John (1998) ฉบับเต็ม

มีจ านวนข้อกระทง 100 ข้อ แบ่งเป็นมิติละ 20 ข้อ โดยกัณฐิกา บรรลือ(2553)ได้น ามาตรวดันีม้าใช้ในกลุ่ม

นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและได้คัดข้อกระทงเหลือ60 ข้อ เพ่ือลดเวลาในการท าแบบทดสอบในกลุ่ม

ตวัอย่าง ทัง้นีม้ีข้อกระทงที่ใช้วัดด้านความไม่มัน่คงทางอารมณ์จ านวน 12 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 

6 ข้อเช่น “ฉันรู้สกึหดหู่บ่อย ๆ” และเป็นข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ เช่น “ฉันรู้สกึผ่อนคลายเกือบตลอดเวลา”

ทัง้นีเ้ป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 5ระดบั คือ (1)ไม่ตรงอย่างย่ิง, (2) ค่อนข้างไม่ตรง, (3)ตรง

และไม่ตรงพอ ๆ กัน, (4) ค่อนข้างตรงและ (5) ตรงอย่างย่ิง  

 คะแนนรวมของมาตรเกิดจากการกลบัคะแนนข้อกระทงทางลบแล้วน ามารวมกับข้อกระทง

ทางบวก จากนัน้น ามาหาค่าเฉลี่ยด้วยการหารด้วยจ านวนข้อกระทง (12 ข้อ) โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี ้

ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 1-2.5 แสดงถึงการมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์ในระดบัต ่าค่าเฉลี่ย 2.6-3.5 แสดงถึง

การมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง และค่าเฉลี่ยที่สงูกว่า 3.6 แสดงถึงการมีความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์ในระดบัสงู อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียง

การแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะย่ิงมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์มากเท่านัน้  

 มาตรวัด BFI ฉบับภาษาไทยของ กัณฐิกา บรรลือ (2553) มีมีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alphaเท่ากับ.84 ในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alphaเท่ากับ.88ทัง้นีห้ลงัจากการตัดข้อกระทงเหลือ 60 ข้อ เป็นมิติละ 12 ข้อแล้ว มีค่าความ

เที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .80 ในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีค่าความเที่ยง

แบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alphaเท่ากับ .85 โดยข้อกระทงในมิติความไม่มั่นคงทางอารมณ์มีค่า

สหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืน ๆ (Corrected Item-total 

Correlation; CITC) เท่ากับ .88 
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 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัความไม่มัน่คงทางอารมณ์ BFI ฉบับภาษาไทยของ กัณฐิกา 

บรรลือ (2553) เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับนิยามของความไม่มัน่คงทางอารมณ์ทัง้นีย้ังได้รับการ

ตรวจสอบคณุภาพทางจิตมิติของเคร่ืองมือในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเดียวกับในงานวิจัยนีอ้ย่างไรก็ตามผู้ วิจัยคัดเลือกข้อกระทงที่เก่ียวกับความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์มาใช้ในการวิจัยเท่านัน้ 

6.4 ผลของความไม่มั่นคงทางอารมณ์ 

 Hardie และ Tee (2007) ท าการศกึษาเก่ียวกับความไม่มัน่คงทางอารมณ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีปริมาณการใช้

อินเทอร์เน็ตในระดบัปกติ กลุ่มตวัอย่างที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป และกลุ่มตวัอย่างที่เสพ

ติดอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป และกลุ่มตวัอย่างที่เสพติด

อินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นบุคคลที่มีชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตที่สงู มีคะแนนความไม่มัน่คงในระดบัสงู อีกทัง้ยังมีมี

ความว้าเหว่และความวิตกกังวลในการเข้าสงัคมมากกว่ากลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณปกติ โดย Hardie 

และ Tee (2007) ให้เหตผุลว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป และกลุ่มตวัอย่างที่

เสพติดอินเทอร์เน็ตใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับรู้ถึงการได้รับการสนับสนนุทางอารมณ์ 

 Thrasher (2013) ท าการศกึษาในกลุ่มตัวอย่าง 206 คนที่มีอายุตัง้แต่ 18-68 ปี พบว่า ความไม่

มัน่คงทางอารมณ์ และองค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์คือ ความวิตก

กังวล ความโกรธเกรีย้ว ความหดหู่ การรู้ตวั ความหนุหนัพลนัแล่น และความเปราะบาง มีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปทัง้นีย้ังพบว่าความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็นตวัแปร

ท านายปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน เช่น ความวิตกกังวล (Worry) 

ความวิตกกงัวลในการเข้าสงัคม (Social Anxiety) การแสวงหาความสขุ (Sensation seeking) 

 Thrasher (2013) อธิบายว่า บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์มกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท ากิจกรรม

ที่อาศยัการสื่อสารเป็นหลกั เช่น การใช้ห้องสนทนา (Chatroom) การส่งข้อความโต้ตอบระหว่างบุคคล

ในทนัที (Instant messaging) เว็บไซต์เฟสบุ๊ค (Facebook) และเกมออนไลน์แบบมีผู้ เล่นหลายคน 

(Massiely Multiplayer Online Games; MMOs) เน่ืองจากบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์รู้สกึเป็น

อิสระและประสบความส าเร็จในโลกอินเทอร์เน็ตมากกว่าในโลกความจริง ทัง้นีย้ังรู้สกึถึงการได้ควบคมุ จึง

ท าให้ความรู้สกึทางลบและความวิตกกังวลลดลงขณะใช้อินเทอร์เน็ต  
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Van der Aa และคณะ (2009) ท าการศกึษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่ม

ตวัอย่างวยัรุ่น พบว่า บุคคลที่มีคะแนนความไม่มัน่คงทางอารมณ์ที่สงูมีแนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เน็ตใน

ปริมาณมาก เน่ืองจากมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนในชีวิตประจ าวนัต ่า กล่าวคือ 

มีวงสงัคมไม่กว้างขวางและมีเพ่ือนน้อย ดงันัน้บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์จึงเลือกใช้การสื่อสาร

ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมวงสงัคม โดยใช้เป็นช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ส่งผลให้เกิดการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของWolfradt และ Doll (2001) ที่ท าการศกึษาใน

กลุ่มตวัอย่างวยัรุ่น พบว่า บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจสูงในการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป เน่ืองจากมีความต้องการและช่ืนชอบในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน อีกทัง้ยังใช้เพ่ือสร้างความสนกุสนานแก่ตนเอง  

 Amichai-Hamburger และ Ben-Artzi (2000) พบว่า บุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็น

บุคคลที่ไม่สามารถสร้าง รักษา หรือพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างตนกับบุคคลอ่ืนได้อย่างเหมาะสมส่งผลให้

เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยเฉพาะในเพศหญิงที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เข้าสงัคม ทัง้นีพ้บว่าความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับกิจกรรมที่ใช้เข้าสงัคมอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ โดยเพศหญิงมกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างหรือพัฒนาความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนในชีวิต

จริง และเพ่ือท าความรู้จักกับคนแปลกหน้าเพ่ือลดความรู้สกึว้าเหว่ ทัง้นีกิ้จกรรมการติดต่อสื่อสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตสามารถท าได้อย่างไม่ระบุตวัตน (Anonymous)ท าให้ผู้ ใช้รู้สกึปลอดภยัและกล้าที่จะเปิดเผย

เร่ืองราวหรือสนทนากับคนแปลกหน้า อีกทัง้เพศหญิงมีการใส่ใจในเร่ืองของอารมณ์มากกว่าเพศชาย จึงมี

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดการกับอารมณ์ทางลบของตนเอง  

 Mehroof และ Griffiths (2010) ท าการศกึษาในกลุ่มตัวอย่างวยัรุ่น พบว่า ความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยอธิบายว่า บุคคลที่ไม่มัน่คงมี

แนวโน้มที่จะเสพติดการเล่นเกมด้วยอินเทอร์เน็ตได้ง่ายกว่าบุคคลที่มีความมัน่คงทางอารมณ์ อีกทัง้มีการ

ใช้เกมออนไลน์เสมือนเป็นวิธีจัดการกับอารมณ์ทางลบ เป็นการระบายหรือตอบสนองอารมณ์ทางลบที่

เกิดขึน้ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์เป็นปัจจัยที่ท านายการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป กล่าวคือบุคคลที่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์สงูจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตใน

ปริมาณที่มากขึน้ไปด้วย เน่ืองจากมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับเหตกุารณ์และอารมณ์ทางลบ รวมถึงการมี
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ปัญหาความสมัพนัธ์กับบุคคลรอบข้าง จึงมีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญกับ

เหตกุารณ์ทางลบ และเพ่ือจัดการการอารมณ์ทางลบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาความสัมพนัธ์

กับบุคคลรอบข้าง 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความว้าเหว่ อารมณ์ซึมเศร้า การเห็นคุณค่าในตนเอง การควบคุม

ตนเอง ความไม่ม่ันคงทางอารมณ์ และการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

Saleem, Tufail, Khan,และ Ismail (2015) ท าการศกึษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปซึง่น าไปสู่การเสพติดอินเทอร์เน็ต รวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยัจาก Bahauddin Zakariya University Multan 

(BZU) และ Islamia University of Bahawalpur (IUB) จ านวน 1,020 คนใช้ Cross-sectional survey 

research designพบว่าร้อยละ 28 ของนักศกึษามีการเสพติดอินเทอร์เน็ต และ ร้อยละ 13.5 มีความว้าเหว่

ในระดบัสงู กล่าวคือ ความว้าเหว่มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 Ceyhan และ Ceyhan (2008) ท าการศกึษาเก่ียวกับความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การรับรู้

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึง่เป็นตัวแปรท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปใน

กลุ่มตวัอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยัชาวตรุกีจ านวน 559 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ Multiple regression 

analysis พบว่า ความว้าเหว่ อารมณ์ซึมเศร้า และการรับความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของตนเอง เป็นตวั

แปรที่ท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติโดยตัวแปรความว้าเหว่

สามารถท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้มากที่สุดถึงร้อยละ 21.8  

 Özdemir, Kuzucu,และ Ak (2014) ท าการศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม

ระหว่างอารมณ์ซมึเศร้า ความว้าเหว่ และการควบคมุตนเองในระดบัต ่า กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปในกลุ่มตัวอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยัชาวตุรกีจ านวน 648 คน ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural equation modeling) ในการทดสอบ พบว่า อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .22, p < 0.01) และความว้าเหว่มีความ

สหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .32,  

p < 0.01) ทัง้นีย้ังพบว่า ความว้าเหว่มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากผ่านการ

ควบคุมตนเองในระดบัต ่า  



55 
 

 Morahan-Martin และ Schumacher (2013) ท าการศกึษาเก่ียวกับความว้าเหว่กับการใช้

อินเทอร์เน็ตทางด้านสงัคมในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศกึษาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวน 277 คน โดยน ากลุ่ม

ตวัอย่างที่มีระดบัความว้าเหว่สงูสดุ (ร้อยละ 20) มาเปรียบเทียบกับกลุ่มตวัอย่างที่เหลือซึง่ไม่มีความว้าเหว่ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีความว้าเหว่ใช้งานอินเทอร์เน็ตและอีเมลมากกว่า และมกัใช้อินเทอร์เน็ตสนับสนนุ

อารมณ์มากกว่า 

 Amichai-Hamburger และ Ben-Artzi (2000) ท าการศกึษาเก่ียวกับบุคลิกภาพความว้าเหว่กับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาจากคณะจิตวิทยาของ Bar-Ilan และ the 

Jordan Valley College in Israel จ านวน 89 คน ผลการวิจัยในกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงพบว่า ความไม่

มัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กับความว้าเหว่ (r = .47, p < 0.01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และความ

ว้าเหว่มีสหสมัพันธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณทางสงัคมมากเกินไป (r = .38, p < 0.05) อย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างซึง่มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์รู้สกึว้าเหว่มากกว่า และมี

แนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เน็ตทางสงัคมมากกว่า 

 ดงันัน้จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นสมมติฐานที่ 1 ว่า ความว้าเหว่มีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

Moreno, Jelenchick, และ Breland (2015) ท าการศกึษาเก่ียวกับอารมณ์ซึมเศร้ากับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาเพศหญิงจากมหาวิทยาลยัในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 4 แห่งจ านวน 265 คน ค่าเฉลี่ยอายุ 20.2 ปี เก็บข้อมลูโดยใช้ Cross-sectional survey และ

วิเคราะห์ข้อมลูด้วย Multivariate analysis of variance และ Poisson regressionพบว่า ความเสี่ยงในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในกลุ่มตวัอย่างที่มีอารมณ์ซมึเศร้า

ระดบัสงู  

 Wu และคณะ (2016) ท าการศกึษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปกับการ

สนับสนนุทางสงัคม รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในกลุ่มตัวอย่างวยัรุ่นชาวจีนจ านวน 10,158 คน 

ค่าเฉลี่ยอายุ 18.5 ปี เก็บข้อมลูโดยใช้ Cross-sectionalsurvey และวิเคราะห์ข้อมลูโดย Multivariate 

logistic regression พบว่าการสนับสนนุทางสงัคมและอารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .336, p < 0.01)  



56 
 

 Bozoglan, Demirer, และ Sahin (2014) ท าการศกึษาเก่ียวกับลกัษณะการใช้งาน การหมกมุ่น

ทางความคิด อารมณ์ซมึเศร้า กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 244 คน ซึง่

เป็นนักเรียนมธัยมปลาย ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) ในการทดสอบ 

พบว่า อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ (r = .288, p < 0.01)  

ดงันัน้จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นสมมติฐานที่ 2 ว่า อารมณ์ซมึเศร้ามี

สหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 Aydin และ Sari (2011) ท าการศกึษาเก่ียวกับการเห็นคณุค่าในตนเองกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป โดยใช้มาตรวัด Internet Addiction Scale และ Coopersmith Self-Esteem Scale 

โดยมาตรวัด Coopersmith Self-Esteem Scale สามารถแบ่งเป็นด้านย่อย ๆ หลายด้าน คือการเห็นคณุค่า

ในตนเองทั่ว ๆ ไป การเห็นคณุค่าตนเองในสงัคม และการเห็นคณุค่าตนเองในครอบครัวในกลุ่มตัวอย่าง

วยัรุ่นชาวตรุกีจ านวน 324 คน พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพันธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป (r = -.31, p < 0.01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จากการวิเคราะห์ผลข้อมลูแบบ 

Multiple regression coefficient พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองสามารถท านายการใช้อินเตอร์เน็ตมาก

เกินไปได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .37, p < .05) 

 Budak และคณะ (2015) ท าการศกึษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท านายการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปโดยใช้มาตรวัด Internet Addiction Scale โดยศกึษาปัจจัย 2 ปัจจัยคือ การเห็นคณุค่า

ในตนเอง โดยใช้มาตรวดั Rosenberg Self-Esteem Scale และจิตพยาธิวิทยาโดยใช้มาตรวดั Symptom 

Check List ตามแนวคิดที่เช่ือว่าการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปมีความใกล้เคียงกับจิตพยาธิทัว่ไป

ในกลุ่มตวัอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยัจ านวน 185 คน วิเคราะห์ข้อมลูแบบ Linear regression analysis 

พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = -.315,  

p < .001) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยการเห็นคณุค่าในตนเองและจิตพยาธิวิทยาสามารถท านายการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ถึงร้อยละ 25 

 Armstrong, Phillips, และ Saling (2000) ท าการศกึษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท านายการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยศกึษาปัจจัย 2 ปัจจัยคือ การเห็นคณุค่าในตนเองโดยใช้มาตรวดั

Coopersmith Self-Esteem Inventory และการเรียกร้องความสนใจโดยใช้มาตรวัด MMPI-2 สมมติฐาน
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ของงานวิจัย คือการเรียกร้องความสนใจหรือการเห็นคณุค่าในตนเองต ่าเป็นปัจจัยท านายการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสัมพนัธ์

ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากับ -.43, p < .004) 

และตวัแปรการเห็นคณุค่าในตนเองสามารถท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ถึงร้อยละ15.8 

 ดงันัน้จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นสมมติฐานที่ 3 ว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมี

สหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

Shirinkam และคณะ (2016) ท าการศกึษาเก่ียวกับการควบคมุตนเองกับการเสพติดการใช้

อินเทอร์เน็ตซึง่รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปด้วยมาตรวัดYoung Internte Addiction Test 

(IAT) ของ Young (1998, อ้างถึงใน Shirinkamet al., 2016) และมาตรวดั Self-control Scale ของ 

Tangney และคณะ (2004, อ้างถึงใน Shirinkamet al., 2016) พบว่าตวัแปรการควบคุมตนเองสามารถ

ท านายการเสพติดอินเทอร์เน็ตได้ที่ p < .007 มีสหสมัพนัธ์ทางลบของทัง้สองตวัแปร (p < .002)  

Highfield (2012) ท าการศกึษาเก่ียวกับการควบคมุตนเองในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนประถม

ด้วยมาตรวดัการควบคมุตนเอง (Behavioral Self-control Scale) ที่มีความเป็นไปได้ของช่วงคะแนนอยู่ที่ 

14 ถึง 70 คะแนน โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก และกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณ

น้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 46.13 (SD = 9.95, n = 42) ต ่า

กว่ากลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณน้อยซึง่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 52.15 (SD = 8.22, n = 47)กล่าวคือ กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากมีการควบคมุตนเองต ่ากว่ากลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณน้อย  

Kim และคณะ (2008) ท าการศกึษาเก่ียวกับการเล่นเกมออนไลน์ ซึง่เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศยัการ

ใช้อินเทอร์เน็ตกับการควบคมุตนเอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,471 คน เป็นเพศชาย 1,216 คน และ

เพศหญิง 255 คน มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 21.30 (SD = 4.96) ด้วยมาตรวดัการควบคมุตนเองของ 

Gottfredson และ Hirschi (1990, อ้างถึงใน Kim et al., 2008) พบว่า การควบคุมตนเองมีสหสมัพนัธทาง

ลบกับการเล่นเกมออนไลน์ (r = -.33, p <.01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

ดงันัน้จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นสมมติฐานที่ 4 ว่าการควบคมุตนเองมี

สหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

Thrasher (2013) ท าการศกึษาเก่ียวกับความไม่มั่นคงทางอารมณ์และองค์ประกอบทัง้ 6 

องค์ประกอบในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์ กับปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ต
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ปริมาณมากเกินไปและการเสพติดอินเทอร์เน็ตด้วยมาตรวัด IAT ของ Young (1996, อ้างถึงใน Thrasher, 

2013) มาตรวดัTen Item Personality Inventory ของ Gosling, Rentfrow และ Swann (2003, อ้างถึงใน 

Thrasher, 2013) และมาตรวัด International Personality Item Pool ของ Costa และ McCrae (1992, 

อ้างถึงใน Thrasher, 2013) พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป (r = .35, p < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทัง้ยังพบสหสมัพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติในทกุองค์ประกอบของมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ดงันีค้วามวิตกกังวล (Anxiety; r = 

.23, p < .001) ความโกรธเกรีย้ว (Angry Hostility; r = .36, p < .001) ความหดหู่ (Depression; r = .31, 

p < .001) การรู้ตัว (Self-Consciousness; r = .31, p < .001) ความหนุหนัพลนัแล่น (Impulsiveness;  

r = .35, p < .001) และความเปราะบาง (Vulnerability; r = .24, p < .001)  

Hardie และ Tee (2007) ท าการศกึษาเก่ียวกับความสามารถในการท านายของตวัแปรต่าง ๆ 

รวมถึงตัวแปรบุคลิกภาพ คือ การเปิดตวัและความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ด้วยมาตรวัด IAT ของ Young 

(1996, อ้างถึงใน Hardie และ Tee, 2007) และ International Personlit Item Pool ของ Goldberg 

(1999, อ้างถึงใน Hardie และ Tee, 2007) ซึง่คดัเฉพาะข้อกระทงที่วดัด้านการเปิดตวัและข้อค าถามที่วัด

ด้านความไม่มัน่คง ทัง้นีจ้ากการท า Hierarchical multiple regression analysis 5 ครัง้ โดยเพ่ิมตัวแปร

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ในครัง้ที่ 2 พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = .39, p < .01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในครัง้ที่ 3 พบว่า ความไม่

มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = .34, p < .01) อย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติ ในครัง้ที่ 4 พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์- 

เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = .31, p < .01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และในครัง้ที่ 5 พบว่า ความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

(r = .23, p < .05) 

Van der Aa และคณะ (2009) ท าการศกึษาเก่ียวกับมิติต่าง ๆ ของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบกับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป โดยมีการใช้ตัวแปรความมัน่คงทางอารมณ์ซึง่เป็นมิติตรงข้ามกับตัว

แปรความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Benet-Martinez & John, 1998) ด้วยมาตรวดั Compulsive Internet 

Use Scale ของ Meerkerk และคณะ (2009, อ้างถึงใน Van der Aa et al., 2009) และ Quick Big Five 

(QBF; Vermulst & Gerris, 2005, อ้างถึงใน Van der  Aa et al., 2009) พบว่าตวัแปรความมัน่คงทาง

อารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางลบกับจ านวนชั่วโมง (r = -.04, p < .001) อย่างมีส าคญัทางสถิติมีสหสมัพนัธ์ทาง



59 
 

ลบกับความถ่ีของการใช้ที่มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวนั (r = -.05, p < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี

สหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = -.29, p < .001) อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ  

Moore และ McElroy (2012) ท าการศกึษาเก่ียวกับมิติต่าง ๆ ของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบกับ

การใช้เฟสบุ๊ ค (Facebook) ซึง่เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศยัการใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีการใช้ตัวแปรความมัน่คง

ทางอารมณ์ซึง่เป็นมิติตรงข้ามกับตวัแปรความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Benet-Martinez & John, 1998) ด้วย

มาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Goldberg และคณะ (2006, อ้างถึงใน Moore & McElroy, 2012) 

จากการท า Regression Analysis พบว่า ความมั่นคงทางอารมณ์มีสหสัมพนัธ์ทางลบกับชั่วโมงการใช้  

(r = -.45, p < .01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

Mehroof และ Griffiths (2010) ท าการศกึษาเก่ียวกับความไม่มัน่คงทางอารมณ์กับการเล่นเกม

ออนไลน์ ซึง่เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศยัการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยมาตรวัด Eynenck Personality 

Questionnaire (Revised Short Scale; EPQ-R-S) ซึง่คดัเฉพาะข้อค าถามที่วัดด้านความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์จากการท า Multiple Regression Analysis พบว่า ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกับการเล่นเกมออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติโดยมีค่า β = 2.04, Standard Error = .63, 

Standard coefficient = .24 (p < .01) 

ดงันัน้จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นสมมติฐานที่ 5 ว่าความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 จากสมมติฐานที่ 1 ถึง 5 แม้จะมีงานวิจัยที่สนับสนนุความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ อารมณ์

ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเองการควบคมุตนเอง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป แต่ก็ยังไม่มีงานวิจัยที่ท าการศกึษาเก่ียวกับปัจจัยความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ซึมเศร้า 

ความว้าเหว่ การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง และความไม่มัน่คงทางอารมณ์ซึง่ร่วมกันท านาย

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป จึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะน าตวัแปรเหล่านีม้าศกึษาร่วมกันในบริบท

ของสงัคมไทย 
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บทท่ี 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlational research) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ (Loneliness) อารมณ์ซมึเศร้า (Depressive mood) การเห็นคณุค่าใน

ตนเอง (Self-esteem) การควบคมุตนเอง (Self-control) ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) กับการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย 

ดงันี ้

ประชากร 

 ประชากรในการวิจัย คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรี  

กลุ่มตัวอย่าง 

 นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรี โดยผู้ วิจัยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ Stratified 

random sampling ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ทัง้นีผู้้ วิจัยได้พิจารณาจากจ านวนตัวแปรอิสระ

ตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin และ Anderson (2010) ซึง่เสนอว่า ควรใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 

คนต่อตัวแปรอิสระหนึ่งตวั ซึง่ในงานวิจัยครัง้นีม้ีตวัแปรอิสระ 5 ตวั ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าควรมีกลุ่มตวัอย่างไม่

ต ่ากว่า 100 คน แต่กระนัน้เพ่ือเพ่ิมอ านาจทางสถิติของการวิจัยนีใ้ห้มีมากย่ิงขึน้ ผู้ วิจัยจึงขยายจ านวนกลุ่ม

ตวัอย่างพร้อมทัง้แบ่งสดัส่วนแบบสอบถามตามประชากรจริง โดยแบ่งคณะต่าง ๆ ออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ และด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย

ค านึงถึงสดัส่วนของนิสิตด้านสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ซึง่ประกอบด้วยคณะรัฐศาสตร์ คณะ

นิติศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ คณะ

นิเทศศาสตร์ และคณะศิลปกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 43 ของจ านวนนิสิตระดบัปริญญาตรี ด้าน

วิทยาศาสตร์สขุภาพ ประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะพยาบาล คณะสัตว

แพทยศาสตร์  คณะเภสชัศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะจิตวิทยา และคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึง่คิด

เป็นร้อยละ 23 ของจ านวนนิสิตระดบัปริญญาตรี และด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และส านักทรัพยากรการเกษตร มีจ านวน

ประชากรคิดเป็นร้อยละ 34 ของจ านวนนิสิตระดบัปริญญาตรี ดงันัน้จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ครัง้นี ้เมื่อแบ่งสดัส่วนที่เท่ากันแล้ว มีจ านวนทัง้สิน้ 151 คน 
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จากการแบบสดัส่วนประชากร การแจกแบบสอบถามจ านวนแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้

มีเป้าหมายอยู่ที่ 151 ฉบับ โดยแบ่งตามสดัส่วนของจ านวนประชากร คือ ด้านสงัคมและมนษุย์ศาสตร์

ได้รับแบบสอบถามจ านวน 65 ฉบับ (ร้อยละ 43.05) ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพได้รับแบบสอบถามจ านวน 

35 ฉบับ (ร้อยละ 23.18)  และด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับแบบสอบถามจ านวน  51 ฉบับ (ร้อย

ละ 33.77) ซึง่สอดคล้องกับการกระจายของนิสิตดงัที่กล่าวไว้ข้างต้น 

ในการเก็บข้อมลูครัง้แรก ผู้ วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างได้ครบ 151 ฉบับ แต่มี

แบบสอบถามจ านวน 30 ฉบับเป็นแบบสอบถามที่เสียเน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างตามข้อค าถามไม่ครบทกุ

มาตร หรือกลุ่มตัวอย่างด่ิงค าตอบ ผู้ วิจัยจึงแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมลูเพ่ิมจนครบ 151 ฉบับ  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 7 ส่วนโดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือแนวทางการพัฒนา

และคณุภาพทางจิตมิติดงัที่จะกล่าวถึงต่อไป 

1. แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล ประกอบด้วยค าถามด้านคณุสมบัติทางประชากร 
(Demographic data) ของกลุ่มตวัอย่างที่จะเป็นประโยชน์ในการท าความเข้าใจข้อมลูในการวิจัยที่ได้รับ 

คือ เพศ อายุ คณะ ชัน้ปีที่ศกึษาอยู่ประเภทของอปุกรณ์ที่ใช้เพ่ือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ประเภทของกิจกรรมที่

ท าผ่านอินเทอร์เน็ต และจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต  

2. มาตรวัดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ผู้ วิจัยน ามาตรวดัการเสพติดอินเทอร์เน็ต 
Internet Addiction Test (IAT) ของ Young (1996) มาเรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทย เพ่ือใช้วัดการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในงานวิจัยนี ้

3. มาตรวัดความว้าเหว่ ผู้ วิจัยน ามาตรวัดความว้าเหว่ UCLA (University of California, Los 

Angeles) Loneliness Scale (Version 3) ของ Russell (1996) มาเรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทย 

เพ่ือใช้วดัความว้าเหว่ในงานวิจัยนี ้

4. มาตรวัดอารมณ์ซมึเศร้า ผู้ วิจัยน ามาตรวัดอารมณ์ซมึเศร้า The Center for Epidemiologic 

Studies-Depression Scale (CES-D) ของภาณุ สหสัสานนท์ (2558) ซึง่เรียบเรียงและพฒันาจาก Radloff 

(1977) มาใช้วดัอารมณ์ซมึเศร้าในงานวิจัยนี ้
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5. มาตรวัดการเห็นคณุค่าในตนเอง ผู้ วิจัยน ามาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเอง (Rosenberg 

Self-Esteem Scale; RSES) ของทินกร วงศ์ปการันย์ และณหทยั วงศ์ปการันย์ (2554) ซึง่เรียบเรียงและ

พฒันาจาก Rosenberg (1965) มาใช้วัดอารมณ์ซมึเศร้าในงานวิจัยนี ้

6. มาตรวัดการควบคุมตนเอง ผู้ วิจัยน ามาตรวัดการควบคมุตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control 

Scale; BSCS) ของ Tangney และคณะ (2014) มาเรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทยเพ่ือใช้วดัการ

ควบคุมตนเองในงานวิจัยนี ้

7. มาตรวัดความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ผู้ วิจัยน ามาตรวดับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ กัณฐิกา 
บุญลือ (2553) ซึง่เรียบเรียงและพฒันาจาก Bernet-Martinez และ John (1998) โดยคัดเฉพาะข้อกระทงที่

วดัในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์ เพ่ือใช้วัดความไม่มัน่คงทางอารมณ์ในงานวิจัยครัง้นี ้

การพัฒนาเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. มาตรวัดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 มาตรวัดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปที่ผู้ วิจัยเลือกมาใช้ในงานวิจัยนี ้คือมาตรวดั IAT 

(Internet Addiction Test) ของ Young (1977) เป็นเคร่ืองมือประเภทรายงานตนเอง มีวตัถุประสงค์เพ่ือวดั

ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ต โดยจะเน้นที่ความรู้สกึเมื่อไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต ความรู้สกึต้องการใช้

อินเตอร์เน็ต และผลกระทบจากการใช้อินเตอร์เน็ต  

 มาตรวัด IAT เป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 5 ระดบัโดยให้ผู้ตอบประเมินว่าตนเอง

ประสบกับอาการต่างๆ บ่อยเพียงใดในสปัดาห์ที่ผ่านมา ตวัอย่างค าถามเช่น “ฉันรู้สกึว่าตนเองขาดการ

ปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลรอบข้างเมื่อฉันใช้อินเตอร์เน็ต” โดยเลือกตอบได้ตัง้แต่ (1) คือไม่เลยหรือน้อยกว่า 1 

วนั (2) นานๆครัง้ หรือเกิดขึน้ 1-2 วนั (3) ปานกลาง หรือเกิดขึน้ 3-4 วนั (4) ค่อนข้างบ่อย หรือเกิดขึน้ 5-6 

วนั และ (5) บ่อยครัง้ หรือเกิดขึน้ 6-7 วนั  

 มาตรวัดระดบัการติดอินเตอร์เน็ตฉบับ 20 ข้อนีไ้ม่มีข้อกระทงเชิงลบจึงไม่จ าเป็นต้องกลับคะแนน

โดยมีคะแนนรวมที่เป็นไปได้ตัง้แต่ 20-100 คะแนน คะแนนที่สงูขึน้แสดงถึงระดบัการติดอินเตอร์เน็ตที่มาก

ย่ิงขึน้โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี ้คะแนนรวมตัง้แต่ 20-39 คะแนนเป็นค่าเฉลี่ยพืน้ฐาน คะแนนรวมตัง้แต่ 40-

69 คะแนนเป็นค่าของการใช้อินเตอร์เน็ตที่มีความเสี่ยง และคะแนนรวมตัง้แต่ 70-100 คะแนนเป็นค่าของ

การใช้อินเตอร์เน็ตที่ก่อให้เกิดปัญหาอย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่
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มุ่งเน้นเพียงการแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะย่ิงมีการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปเท่านัน้ 

 จากการวิเคราะห์ข้อกระทง 20 ข้อ โดยการท า Factor-analysis พบว่ามาตรวดั IAT สามารถวัด

การใช้อินเตอร์เน็ตครอบคลมุถึงร้อยละ 68.16 ซึง่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ การใช้อย่างเด่นชัด การ

ใช้ปริมาณมาก การไม่สามารถควบคมุตนเอง การละทิง้งาน การไม่มีปฏิสมัพนัธ์ และการละทิง้ชีวิตทาง

สงัคม 

 คณุสมบัติทางจิตมิติของมาตรวัดIAT ฉบับ 20 ข้อมีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับ

คะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation; CITC) ตัง้แต่ระดบัปานกลาง .54 ถึง

สงู .82 ในประชากรผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต (Widyanto & McMurran, 2004) และมีความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากับ .89 ในกลุ่มนักเรียนและนักศกึษา (Frangos et al., 2012)  

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัการใช้อินเทอร์เน้ตมากเกินไป IATฉบับ 20 ข้อของ Young 

(1977)เน่ืองจากมีความกระชับ ข้อกระทงไม่มาก สะดวกในการเก็บข้อมลู ทัง้นีม้าตรวัดมีความสอดคล้อง

กับนิยามของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป อีกทัง้มีการน าไปใช้ในงานวิจัยเก่ียวกับการใช้

อินเตอร์เน็ตมากเกินไปหลายชิน้ มีคณุภาพทางจิตมิติที่ดี ผู้ วิจัยจึงน ามาพฒันาเพ่ือใช้ในบริบทสงัคมไทย 

ขัน้ตอนการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพมาตรวัด 

1. ผู้ วิจัยร่วมกันน ามาตรวดั IAT (Internet Addiction Test) ซึง่พฒันาขึน้โดย Young (1977) มา

เรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทย 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและเนือ้หาของมาตรวดัที่แปลแล้วโดยให้ผู้ ทรงคณุวฒุิ
(ภาคผนวก ก.) ให้สอดคล้องกับบริบทของสงัคมไทยเพ่ือน าไปวดัการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

3. น ามาตรวดัที่เรียบเรียงขึน้ไปทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตคณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในระดบัปริญญาตรี ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

จ านวน 60 คน เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงที่มีคณุภาพ ส าหรับการน าไปใช้ศกึษากับกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัย

ต่อไป ทัง้นีค้ัดเลือกข้อกระทงด้วยวิธีการหาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง ( Item discrimination) 

กล่าวคือ แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยก าหนดให้ผู้ที่มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือ

เท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของคะแนนรวมของทกุข้อกระทงเป็นกลุ่มสงูและผู้ที่มีคะแนนต ่ากว่าหรือ

เท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของคะแนนรวมของทกุข้อกระทงเป็นกลุ่มต ่า จากนัน้จึงเปรียบเทียบความ
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แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และคดัเลือกข้อ

กระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั .05 (หนึ่ง

หาง) โดยข้อกระทงทัง้หมดที่เรียบเรียงจ านวน 20 ข้อ ผ่านการวิเคราะห์ค่าที (t-test) จ านวน 17 ข้อ โดยมี

รายละเอียดดงัแสดงใน ตาราง ข.1 (ภาคผนวก ข.) 

4. เน่ืองจากเดิมมีข้อกระทงที่แปลแล้วตามมาตรวดั IAT (Internet Addiction Test) ไม่ผ่านการ

ทดสอบค่าที (t-test) จ านวน 1 ข้อ และค่า CITC จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อกระทงที่ 4, 7 และ 9 ผู้ วิจัยจึงท า

การเรียบเรียงข้อกระทงที่ไม่ผ่านนีใ้หม่โดยปรับเนือ้หาของข้อกระทง รวมถึงสร้างข้อกระทงเพ่ิมให้มี

เนือ้ความคล้ายคลงึกับข้อกระทงเดิมอีก4 ข้อในข้อกระทงที่ 4 และข้อกระทงที่ 9 และสร้างข้อกระทงเพ่ิมให้

มีเนือ้ความคล้ายคลงึกับข้อกระทงเดิมอีก 3 ข้อในข้อกระทงที่ 7 รวมข้อกระทงเป็น28 ข้อ (ข้อกระทงเดิม 

17 ข้อและข้อกระทงที่สร้างใหม่ 11 ข้อ) แล้วจึงน าไปทดสอบคณุภาพเคร่ืองมืออีกครัง้กับกลุ่มตวัอย่างที่

เป็นนิสิตคณะจิตวิทยาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีเช่นเดิม แต่ไม่ซ า้กับกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน

การทดลองครัง้แรกจ านวน 60 คนจากนัน้จึงคัดเลือกข้อกระทงที่มีคณุภาพ ส าหรับการน าไปใช้ศกึษากับ

กลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยต่อไป โดยมีวิธีการคดัเลือกข้อกระทง ดงันี  ้

4.1 หาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (item discrimination) ใช้วิธีแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น

กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยก าหนดให้ 

 กลุ่มสงู เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือเท่ากับ 62 คะแนน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่73 ของ

คะแนนรวมของทกุข้อกระทง จ านวน 16 คน 

กลุ่มต ่า เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมต ่ากว่าหรือเท่ากับ 47 คะแนน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของ

คะแนนรวมของทกุข้อกระทง จ านวน 17 คน 

จากนัน้จึงเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม ด้วย

การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือคัดเลือกข้อกระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั .50 (หนึ่งหาง) โดยในครัง้นีข้้อกระทงตามมาตรวดั IAT (Internet 

Addiction Test) เดิมจ านวน 17 ข้อ ผ่านการวิเคราะห์ค่าที (t-test) จ านวน 16 ข้อ ส าหรับข้อกระทงที่ 4 7 

และ 9 ที่ไม่ผ่านการวิเคราะห์จากการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในครัง้แรก ผู้ วิจัยจึงเลือกข้อกระทงที่ 4ก 

7ก และ 9คซึง่ผ่านการวิเคราะห์ในครัง้ที่สองและมีลกัษณะคล้ายคลงึกันในด้านเนือ้หามากที่สดุมาแทนข้อ

กระทงที่ 4 7 และ 9 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน ตาราง ข.1 (ภาคผนวก ข.) 
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4.2 น าข้อกระทงที่ผ่านการทดสอบจ านวน 20 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่

ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืน ๆ (Corrected item-total correlation หรือ CITC) ก าหนดระดบั

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แล้วจึงน ามาเปรียบเทียบกับค่า rวิกฤตของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์

สนั (Pearson product-moment correlation coefficient) ซึง่ข้อกระทงที่มีค่า CITC ต ่ากว่าหรือเท่ากับค่า 

r วิกฤต จะถูกคัดออกเพ่ือให้ได้ข้อกระทงที่มีคณุภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงของมาตรวัดความ

เหน่ือยหน่ายในการท างานผ่านการวิเคราะห์ทัง้หมด 20 ข้อ 

5. วิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 

consistency) ของข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคร

นบาค (Cronbach’s coefficient alpha หรือ α) ของมาตรวดัมีค่าเท่ากับ .87 (20 ข้อ) ดงัแสดงไว้ใน

ตารางข.1 (ภาคผนวก ข.) ซึง่จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรอบเก็บข้อมลูจริงพบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาคเท่ากับ .87 (ตารางที่ 4) 

6. น ามาตรวดัที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงมารวมกับมาตรวดัอ่ืน ๆ ในงานวิจัย
เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

2. มาตรวัดความว้าเหว่ 

 มาตรวัดความว้าเหว่ที่ผู้ วิจัยเลือกมาใช้ในงานวิจัยนี ้คือ มาตรวัด UCLA (University of 

California, Los Angeles) Loneliness Scale (Version 3) ของ Russell (1996) เป็นเคร่ืองมือประเภท

รายงานตนเอง มีวตัถุประสงค์เพ่ือวัดทัง้ความว้าเหว่และการแยกตวัทางสงัคม โดยอิงทฤษฎี Cognitive 

Discrepancy Theory of Loneliness ซึง่มีแนวคิดว่า ความว้าเหว่เกิดขึน้เมื่อมีช่องว่างระหว่างคณุภาพ

และปริมาณของความสัมพนัธ์ที่บุคคลต้องการกับที่บุคคลมีอยู่  

 มาตรวัด UCLA Loneliness Scaleเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 4 ระดบั คือ (1) ไม่

เคย, (2) นาน ๆ ครัง้, (3) ค่อนข้างบ่อย และ (4) บ่อยครัง้ มีข้อกระทงเชิงลบ 7 ข้อจึงต้องกลบัคะแนนโดยมี

คะแนนรวมที่เป็นไปได้ตัง้แต่20-80 คะแนนคะแนนที่สงูขึน้แสดงถึงระดบัความว้าเหว่ที่มากย่ิงขึน้ โดย

แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงันี ้คะแนนรวมตัง้แต่ 20-40 คะแนนเป็นค่าของความว้าเหว่ระดบัต ่าคะแนนรวมตัง้แต่ 

41-60 คะแนนเป็นค่าของความว้าเหว่ระดบัปานกลาง และคะแนนรวมตัง้แต่ 61-80 คะแนนเป็นค่าของ

ความว้าเหว่ระดบัสงู (อนัญญา เหล่ารินทอง และจิ ราพร เกศพิชญวฒันา, 2558) อย่างไรก็ตามในงานวิจัย
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นีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียงการแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงู

เท่าใดก็จะย่ิงมีความว้าเหว่มากเท่านัน้ 

 Russell (1996) ได้ศกึษามาตรวัด UCLA Loneliness Scale (Version 3) โดยน าข้อมลูจาก

งานวิจัยเดิมซึง่มีกลุ่มตัวย่างเป็นนักศกึษามหาวิทยาลยัมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ความตรง และโครงสร้าง

ปัจจัยของมาตรวดั พบว่า มาตรวดันีม้ีค่าความเที่ยงสงู ทัง้ในแง่ของความสอดคล้องภายใน (ค่าสหสมัพนัธ์

ช่วง .89 ถึง .90) และค่าการทดสอบซ า้ในระยะ 1 ปี (r = .73) ทัง้นีย้ังมีค่า Convergent validity โดยมี

ความสมัพนัธ์กับมาตรวัดความว้าเหว่อ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนีม้าตรวดันีย้ังมีความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีความสมัพนัธ์กับมาตรวัดความเพียงพอส่วนบุคคลทางด้านความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และยังมีความสมัพนัธ์ระหว่างมาตรวดัความว้าเหว่กับมาตรวัด

สขุภาพและสขุภาวะ (Health and well-being)  

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัความว้าเหว่ UCLA Loneliness Scale (Version 3) ฉบับ 20 

ข้อของ Russell (1996) เน่ืองจากกระชับ มีข้อกระทงไม่มาก สะดวกในการเก็บข้อมลู ทัง้นีม้ีความ

สอดคล้องกับนิยามของความว้าเหว่ อีกทัง้ยังมีความเที่ยงและความตรงในระดบัสงูจากการศกึษาในกลุ่ม

ตวัอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยั ซึง่เป็นวยัเดียวกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยจึงน ามาพัฒนาเพ่ือใช้ใน

บริบทสงัคมไทย 

ขัน้ตอนการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพมาตรวัด 

1. ผู้ วิจัยร่วมกันน ามาตรวดั UCLA (University of California, Los Angeles) Loneliness Scale 

(Version 3) ซึง่พฒันาขึน้โดย Russell (1996) มาเรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทย 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและเนือ้หาของมาตรวดัที่แปลแล้วโดยให้ผู้ ทรงคณุวฒุิ
(ภาคผนวกก.) ให้สอดคล้องกับบริบทของสงัคมไทยเพ่ือน าไปวดัการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

3. น ามาตรวดัที่เรียบเรียงขึน้ไปทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตคณะ

จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในระดบัปริญญาตรี ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

จ านวน 60 คน เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงที่มีคณุภาพ ส าหรับการน าไปใช้ศกึษากับกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัย

ต่อไป ทัง้นีค้ัดเลือกข้อกระทงด้วยวิธีการหาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง ( Item discrimination) 

กล่าวคือ แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยก าหนดให้ผู้ที่มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือ
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เท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของคะแนนรวมของทกุข้อกระทงเป็นกลุ่มสงู และผู้ที่มีคะแนนต ่ากว่าหรือ

เท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของคะแนนรวมของทกุข้อกระทงเป็นกลุ่มต ่า  

3.1 หาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (item discrimination) ใช้วิธีแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น

กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยก าหนดให้ 

 กลุ่มสงู เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือเท่ากับ 40 คะแนน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของ

คะแนนรวมของทกุข้อกระทง จ านวน 16 คน 

กลุ่มต ่า เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมต ่ากว่าหรือเท่ากับ 28 คะแนน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของ

คะแนนรวมของทกุข้อกระทง จ านวน 16 คน 

จากนัน้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม ด้วยการ

ทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั .05 (หนึ่งหาง) จากผลการวิเคราะห์ ข้อกระทงทัง้หมดที่เรียบเรียงจ านวน 20 ข้อ 

ผ่านการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ทกุข้อ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน ตาราง ข.2 (ภาคผนวก ข.) 

3.2 น าข้อกระทงที่ผ่านการทดสอบจ านวน 13ข้อ มาวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่

ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected item-total correlation;CITC) ก าหนดระดบันัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 แล้วจึงน ามาเปรียบเทียบกับค่า r วิกฤตของสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson product-moment correlation coefficient) ซึง่ข้อกระทงที่มีค่า CITC ต ่ากว่าหรือเท่ากับค่า r

วิกฤต จะถูกคดัออกเพ่ือให้ได้ข้อกระทงที่มีคณุภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงของมาตรวัดความ

เหน่ือยหน่ายในการท างานผ่านการวิเคราะห์ทัง้หมด 20 ข้อ 

4. วิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน 

(Internalconsistency) ของข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครนบาค (Cronbach’s coefficient alpha หรือ α) ของมาตรวดัมีค่าเท่ากับ .93 (20 ข้อ) ดงัแสดงไว้ใน

ตาราง ข.2 (ภาคผนวก ข.) ซึง่จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรอบเก็บข้อมลูจริงพบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาคเท่ากับ .91 (ตารางที่ 4) 

5. น ามาตรวดัที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงมารวมกับมาตรวดัอ่ืนๆในงานวิจัย
เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 
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3. มาตรวัดอารมณ์ซมึเศร้า 

 มาตรวัดอารมณ์ซมึเศร้าที่ผู้ วิจัยเลือกมาใช้ในงานวิจัยนี ้คือ มาตรวดั The Center for 

Epidemiologic Studies-Depression Scale (CES-D) ของภาณุ สหสัสานนท์ (2558) ซึง่เรียบเรียงและ

พฒันาจาก Radloff (1977) เป็นเคร่ืองมือประเภทรายงานตนเองที่ใช้ในการคดักรองวยัรุ่น (อายุระหว่าง 

15-18 ปี) โดยมีข้อกระทงเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สกึและพฤติกรรมที่สมัพนัธ์กับอารมณ์ซมึเศร้า  

 มาตรวัด CES-D มีข้อกระทงทัง้หมด 10 ข้อเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 4 ระดบั คือ 

(1) ไม่เลยหรือเกิดขึน้น้อยกว่า 1 วนั, (2) นาน ๆ ครัง้หรือเกิดขึน้ 1-2 วนั, (3) ค่อนข้างบ่อยหรือเกิดขึน้ 3-4 

วนั และ (4) บ่อยครัง้ หรือเกิดขึน้ 5-7 วนั มีข้อกระทงที่ต้องกลบัคะแนน 3 ข้อ คือข้อ 4, ข้อ 12 และ ข้อ 16 

เมื่อรวมคะแนนทกุข้อแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่ก าหนดหากคะแนนรวมสงูกว่า 22 ถือว่าอยู่ใน

ข่ายอารมณ์ซมึเศร้า อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียงการ

แปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะย่ิงมีอารมณ์ซมึเศร้ามากเท่านัน้  

 นอกจากนี ้อมุาพร ตรังคสมบัติ (2540) ได้น ามาตรวดัCES-D มาศกึษาในวยัรุ่นไทย พบว่า ค่า

ความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alphaเท่ากับ 0.86 ส่วนความตรงในการจ าแนกพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีอารมณ์ซึมเศร้ามีคะแนน CES-D สงูกว่าบุคคลที่ไม่มีอารมณ์ซมึเศร้าอย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.6 และ 15.4 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.8 และ 6.7 

ตามล าดบัทัง้นีค้ะแนน CES-D จะสงูขึน้ตามความรุนแรงของอารมณ์ซึมเศร้า 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยเลือกใช้มาตรวัดอารมณ์ซึมเศร้า CES-D ฉบับภาษาไทยของภาณุ 

สหสัสานนท์ (2558) เน่ืองจากมีข้อกระทงไม่มากและกระชับกว่าฉบับของอมุาพรตรังคสมบัติ (2540) ท า

ให้สะดวกในการเก็บข้อมลู อีกทัง้ยังมีความสอดคล้องกับนิยามของอารมณ์ซมึเศร้าอีกทัง้ยังมีคณุภาพทาง

จิตมิติเมื่อใช้ในบริบทของสงัคมไทย 

4. มาตรวัดการเห็นคณุค่าในตนเอง 

 มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเองที่ผู้ วิจัยเลือกมาใช้ในงานวิจัยนี ้คือมาตรวัดRosenberg Self-

esteem Scale (RSES) ของ Rosenberg (1965) เป็นเคร่ืองมือประเภทรายงานตนเองใช้วัดความรู้สึก

ทางบวกหรือทางลบต่อตนเอง โดยมุ่งเน้นที่อารมณ์ความรู้สกึเก่ียวกับการรับรู้คณุค่าในตนเอง 
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 มาตรวัดนีป้ระกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 5 ข้อ และข้อกระทง

ทางลบ 5 ข้อเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 4 ระดับ โดยให้ผู้ ตอบประเมินว่าตนเองมีความ

คิดเห็นต่อข้อกระทงมากเพียงใด เช่น “ฉันรู้สกึว่าตนเองมีข้อดีมากมาย” โดยเลือกตอบได้ตัง้แต่ (1) คือไม่

เห็นด้วยอย่างย่ิง, (2) ไม่เห็นด้วย, (3) เห็นด้วย และ (4) เห็นด้วยอย่างย่ิง ทัง้นีม้ีข้อค าถามทางลบจ านวน 5 

ข้อจึงต้องกลับคะแนน มีคะแนนรวมที่ เป็นไปได้ตัง้แต่ 10-40 คะแนน อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีไ้ม่ได้

มุ่งเน้นการจ าแนกหรือแบ่งเกณฑ์ แต่มุ่งเน้นเพียงการแปลผลเชิงปริมาณ กล่าวคือ ย่ิงคะแนนสงูเท่าใดก็จะ

ย่ิงมีการเห็นคณุค่าในตนเองมากเท่านัน้ 

 คณุสมบัติทางจิตมิติของมาตรวัด RSES ฉบับ 10 มีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับ

คะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected Item-total Correlation; CITC) ตัง้แต่ระดบัสงู .77 ถึง .88 ใน

ประชากรวยัรุ่น (Rosenberg, 1965) และมีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .88 

ในนักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย (Blascovich & Tomaka, 1993; Rosenberg, 1986) มีค่าการทดสอบ

ซ า้ ตัง้แต่ .82 ถึง .85 (Rosenberg, 1965) ทัง้นีเ้ป็นมาตรวดัที่ใช้เพ่ือการคดักรอง ไม่ใช่เพ่ือการวินิจฉัย 

 จากการศกึษาความตรงเชิงโครงสร้างแบบความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) ของมาตร

วดัSES ฉบับ 10 ข้อ พบว่า มีสหสมัพันธ์ทางบวกกับมาตรวัดCoopersmith’s Self-Esteem Inventory 

ที่ .60 (Crandal, 1973) ส่วนความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) มีสหสมัพนัธ์ในระดบัต ่ากับ

มาตรวัด Emotional disorder scale ในด้านอารมณ์ซมึเศร้าที่ -.54 และความวิตกกังวลที่ -.64 (Bagley, 

Bolitho, & Bertrand, 1997) 

ทินกร วงศ์ปการันย์ และณหทยั วงศ์ปการันย์ (2554) ได้น ามาตรวัด RSES ของ Rosenberg 

(1965) มาเรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทยอย่างถูกต้องตามกระบวนการแปลเคร่ืองมือและปรับให้เข้า

กับวฒันธรรมไทย โดยทดสอบมาตรวดันีก้ับนักศกึษาระดบัอดุมศกึษาจ านวน 664 คนในจังหวดัหนึ่งทาง

ภาคเหนือของประเทศไทย และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยันด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ

ที่เป็นไปได้เพ่ือหาประเภทที่เหมาะสมที่สดุ พบว่า ความเช่ือถือได้อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าความเที่ยงแบบ

สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.86 นอกจากนีรู้ปแบบปัจจัยเดียวที่มีผลกระทบจากวิธีการ

ตอบสนอง (Method effect) ให้ค่าดชันีความเหมาะสม (Fit index) ที่ดีที่สดุเมื่อเทียบกับรูปแบบอ่ืน ๆ  

(X2 = 95.518, df = 25, NFI = 0.969, CFI = 0.977, TLI = 0.958, GFI = 0.972, SRMR = 0.0329 และ 
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RMSEA = 0.065) มาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเองฉบับภาษาไทยนีจ้ึงมีเพียงองค์ประกอบเดียว ซึง่เป็น

รูปแบบที่มีค่า Fit index ที่เหมาะสมที่สุด สอดคล้องกับการศกึษาอ่ืน ๆ ก่อนหน้านี ้  

 จากการศกึษาคณุสมบัติทางจิตมิติของมาตรวดั RSES พบว่า มีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมากพบตัง้แต่ 0.8 ขึน้ไป อีกทัง้มาตรวดัฉบับภาษาไทยที่ใช้ในการ

พฒันามาตรเป็นฉบับที่มีการพฒันาและปรับปรุงใหม่แล้ว โดยมีเนือ้หาที่ใกล้เคียงกับฉบับของ ฐปนีย์ ตัง้

จิตภกัดีสกุล (2545) แต่มีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ที่ดีกว่า คือ 0.86 (เทียบกับ 

0.79) ทัง้นีข้้อกระทงที่มีปัญหามากที่สุดในกลุ่มตวัอย่างคือข้อ 8 ซึง่เป็นข้อที่ท าให้ค่าความเที่ยงแบบ

สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha โดยภาพรวมลดลง และส่งผลต่อการแยกปัจจัย อย่างไรก็ตามสามารถ

สรุปได้ว่า RSES มีมิติเดียวคือให้คะแนนออกมาเป็นภาพรวมของระดบัการเห็นคณุค่าในตนเอง  

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเอง RSES ฉบับ 10 ข้อของทินกร วงศ์-

ปการันย์ และ ณหทยั วงศ์ปการันย์ (2554) เน่ืองจากมีความกระชับ ข้อกระทงไม่มาก สะดวกในการเก็บ

ข้อมลู ทัง้นีม้าตรวดัมีความสอดคล้องกับนิยามของการเห็นคณุค่าในตนเองอีกทัง้มีการน าไปใช้ในงานวิจัย

หลายชิน้มีคณุภาพทางจิตมิติที่ดี เช่น งานวิจัยของผ่องศรี ศรีมรกต (2536, α = .80) และวิจิตรา เปรมปรี 

(2550, α = .91) ผู้ วิจัยจึงน ามาพัฒนาเพ่ือใช้ในบริบทสงัคมไทย 

5. มาตรวัดการควบคมุตนเอง 

 มาตรวัดการควบคุมตนเองที่ผู้ วิจัยเลือกมาใช้ในงานวิจัยนี ้คือ มาตรวดัการควบคมุตนเองฉบับย่อ 

(Brief Self-control Scale; BSCS) ของ Tangney และคณะ (2014) ซึง่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 

ความหนุหนัพลันแล่นและการยับยัง้พฤติกรรม ทัง้นีใ้นการคิดคะแนนผู้ วิจัยไม่ได้มีการแยกคิดเป็นแต่ละ

องค์ประกอบ เพียงแต่น าคะแนนจากข้อค าถามแต่ละข้อมาคิดรวมกัน 

 มาตรวัดนีป้ระกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมด 13 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อ เช่น “ฉัน

สามารถต้านทานสิ่งยั่วยุได้อย่างง่ายดาย” และข้อกระทงทางลบ 9 ข้อ เช่น “ฉันใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม”

เป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 5 ระดบั คือ (1) ไม่ตรงอย่างย่ิง, (2) ค่อนข้างไม่ตรง, (3) ตรงและ

ไม่ตรงพอ ๆ กัน, (4) ค่อนข้างตรง และ (5) ตรงอย่างย่ิง ทัง้นีเ้มื่อกลบัคะแนนข้อกระทงทางลบและรวม

คะแนน คะแนนรวมที่เพ่ิมขึน้แสดงถึงการมีความสามารถในการควบคุมตนเองที่สงูขึน้ 

 Tangney และคณะ (2014) ได้ท าการทดสอบคณุภาพทางจิตมิติในกลุ่มตวัอย่างนักศกึษา 2 ครัง้ 

พบค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ในช่วง .83 ถึง .85 นอกจากนีย้ังพบว่า มาตรวัด 
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BSCS มีความสมัพนัธ์กับมาตรวดัการควบคมุตนเองฉบับเต็มของ Baumeister และคณะ (1994) ซึง่มีข้อ

กระทง 93 ข้อ มีแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .93 ทัง้นีใ้นการศกึษาที่สอง พบว่า มาตรวดั 

BSCS มีความสมัพนัธ์กับมาตรวดัฉบับเต็มเท่ากับ .92 และมีค่าการทดสอบซ า้เท่ากับ .87 

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัการควบคุมตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control Scale; BSCS) 

ของ Tangney และคณะ (2014) เน่ืองจากกระชับ มีข้อกระทงไม่มาก สะดวกในการเก็บข้อมลู ทัง้นีม้าตร

วดัมีความสอดคล้องกับนิยามของการควบคมุตนเอง อีกทัง้ยังมีความเที่ยงและความตรงในระดบัสงูผู้ วิจัย

จึงน ามาพฒันาเพ่ือใช้ในบริบทสงัคมไทย 

ขัน้ตอนการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพมาตรวัด 

1. ผู้ วิจัยร่วมกันน ามาตรวดัการควบคมุตนเองฉบับย่อ (Brief Self-control Scale; BSCS) ซึง่

พฒันาขึน้โดยTangney และคณะ (2014) มาเรียบเรียงและพฒันาเป็นภาษาไทย 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและเนือ้หาของมาตรวดัที่แปลแล้วโดยให้ผู้ ทรงคณุวฒุิ 
(ภาคผนวก ก.) ให้สอดคล้องกับบริบทของสงัคมไทยเพ่ือน าไปวดัการควบคุมตนเอง 

3. น ามาตรวดัที่เรียบเรียงขึน้ไปทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตคณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในระดบัปริญญาตรี ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

จ านวน 60 คน เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงที่มีคณุภาพ ส าหรับการน าไปใช้ศกึษากับกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัย

ต่อไป ทัง้นีค้ัดเลือกข้อกระทงด้วยวิธีการหาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (Item discrimination) 

กล่าวคือ แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยก าหนดให้ผู้ที่มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือ

เท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของคะแนนรวมของทกุข้อกระทงเป็นกลุ่มสงู และผู้ที่มีคะแนนต ่ากว่าหรือ

เท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของคะแนนรวมของทกุข้อกระทงเป็นกลุ่มต ่า  

3.3 หาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (item discrimination) ใช้วิธีแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น

กลุ่มสงูและกลุ่มต ่า โดยก าหนดให้ 

 กลุ่มสงู เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมสงูกว่าหรือเท่ากับ 44 คะแนน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของ

คะแนนรวมของทกุข้อกระทง จ านวน 15 คน 

กลุ่มต ่า เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมต ่ากว่าหรือเท่ากับ 34 คะแนน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของ

คะแนนรวมของทกุข้อกระทง จ านวน 15 คน 
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จากนัน้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม ด้วยการ

ทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือคดัเลือกข้อกระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั .05 (หนึ่งหาง) จากผลการวิเคราะห์ ข้อกระทงทัง้หมดที่เรียบเรียงจ านวน 13 ข้อ 

ผ่านการวิเคราะห์ค่าที (t-test) ทกุข้อ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน ตาราง ข.3 (ภาคผนวก ข.) 

3.4 น าข้อกระทงที่ผ่านการทดสอบจ านวน 13 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่

ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected item-total correlation; CITC) ก าหนดระดบั

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แล้วจึงน ามาเปรียบเทียบกับค่า rวิกฤตของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์

สนั (Pearson product-moment correlation coefficient) ซึง่ข้อกระทงที่มีค่า CITC ต ่ากว่าหรือเท่ากับค่า 

r วิกฤต จะถูกคัดออกเพ่ือให้ได้ข้อกระทงที่มีคณุภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงของมาตรวัดความ

เหน่ือยหน่ายในการท างานผ่านการวิเคราะห์ทัง้หมด 13 ข้อ 

4. วิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 

consistency) ของข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคร

นบาค (Cronbach’s coefficient alpha หรือ α) ของมาตรวดัมีค่าเท่ากับ .83 (13 ข้อ) ดงัแสดงไว้ใน

ตารางข.3 (ภาคผนวก ข.) ซึง่จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรอบเก็บข้อมลูจริงพบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาคเท่ากับ .78 (ตารางที่ 4) 

5. น ามาตรวดัที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงมารวมกับมาตรวดัอ่ืนๆในงานวิจัย
เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

6. มาตรวัดความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

 มาตรวัดความไม่มัน่คงทางอารมณ์ที่ผู้ วิจัยเลือกมาใช้ในงานวิจัยนีคื้อ มาตรวดับุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบของ กัณฐิกา บรรลือ (2553) ซึง่ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ การเปิดตวั การเปิดรับ

ประสบการณ์ การมีจิตส านึก ความเป็นมิตร และความไม่มัน่คงทางอารมณ์ มีจ านวนข้อทัง้สิน้ 60 แบ่งเป็น

มิติละ 12 ข้อ โดยผู้ วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่วัดในมิติของความไม่มัน่คงทางอารมณ์มาใช้ใน

การศกึษาครัง้นีท้ัง้นีม้าตรวัด ทัง้นีม้ีข้อกระทงที่ใช้วัดด้านความไม่มัน่คงทางอารมณ์จ านวน 12 ข้อ แบ่งเป็น

ข้อกระทงทางบวก 6 ข้อ เช่น “ฉันรู้สกึหดหู่บ่อย ๆ” และเป็นข้อกระทงทางลบ 6 ข้อ เช่น “ฉันรู้สกึผ่อนคลาย

เกือบตลอดเวลา” ทัง้นีเ้ป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert scale 5 ระดบั คือ (1)ไม่ตรงอย่างย่ิง, (2) 

ค่อนข้างไม่ตรง, (3) ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กัน, (4) ค่อนข้างตรงและ (5) ตรงอย่างย่ิง 
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 มาตรวัด BFI ฉบับภาษาไทยของกัณฐิกา บรรลือ (2553) มีมีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากับ .84 ในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีค่าความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha เท่ากับ .88 ทัง้นีห้ลงัจากการตดัข้อกระทงเหลือ 60 ข้อ เป็นมิติละ 12 ข้อแล้ว มีค่า

ความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .80 ในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีค่าความ

เที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha เท่ากับ .85 โดยข้อกระทงในมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีค่า

สหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected Item-total 

Correlation; CITC) เท่ากับ .88 

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวดัความไม่มัน่คงทางอารมณ์ BFI ฉบับภาษาไทยของกัณฐิกา 

บรรลือ (2553) เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับนิยามของความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ทัง้นีย้ังได้รับการ

ตรวจสอบคณุภาพทางจิตมิติของเคร่ืองมือในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเดียวกับในงานวิจัยนี ้อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยคดัเลือกข้อกระทงที่เก่ียวกับความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์มาใช้ในการวิจัยเท่านัน้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรี ตามสดัส่วนคณะ ด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ ซึง่ระบุไว้ในข้างต้นด้วยวิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ 

Stratified random sampling ทัง้นี ้ได้แจกแบบสอบถามซึง่เป็นกระดาษและปากกาแก่นิสิตที่พบเจอตาม

คณะต่าง ๆ ซึง่ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามคนละประมาณ 10-15 นาทีโดยสมัครใจ  

 เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามลงในกระดาษแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้ วิจัยจะเก็บรวบรวม

แบบสอบถามทัง้หมดคืน เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ในการค านวณและ

วิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ด้วยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูทางด้านคณุสมบัติของประชากรกลุ่ม
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ตวัอย่าง พร้อมทัง้การวิเคราะห์ค่ามชัฌิมาเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลูสถิติอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์สหสมัพันธ์ระหว่างตัว

แปรด้วยค่าสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-moment correlation coefficient) และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis; MRA) ด้วยวิธีใส่ตัวแปรอิสระเข้าสมการทกุ

ตวัพร้อมกัน (Enter) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 



บทท่ี 3 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเพ่ือศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง 

การควบคมุตนเอง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ด้วยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูทางด้านคณุสมบัติของประชากร

กลุ่มตวัอย่าง 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่ามชัฌิมาเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) พร้อมวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-

moment correlation coefficient) รวมถึงความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Cronbach’ s alpha) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ด้วยวิธี

ใส่ตวัแปรอิสระเข้าสมการทกุตัวพร้อมกัน (Enter) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู้ วิจัยได้ก าหนดสญัลกัษณ์ส าหรับการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลูแทนตัวแปรต่าง ๆ และ

สญัลกัษณ์ทางสถิติในงานวิจัยดงันี ้

สญัลกัษณ์ของตวัแปร 

IEU  หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

Lone หมายถึง ความว้าเหว่ 

Dep หมายถึง อารมณ์ซมึเศร้า 

SE หมายถึง การเห็นคณุค่าในตนเอง 

SC หมายถึง การควบคมุตนเอง 

Neu หมายถึง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

สญัลกัษณ์สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
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n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า ในการทดสอบอ านาจจ าแนกของข้อ

   กระทงของแต่ละมาตรวัดในขัน้ตรวจสอบความตรง  

M หมายถึง ค่ามชัฌิมาเลขคณิต หรือค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

t หมายถึง ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 

r หมายถึง ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนัแบบเพียร์สนั (Pearson product-moment correlation 

   coefficient) 

B หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย หรือความชันของสมการถดถอยพหุคณูเชิงเส้น  

   (Regression coefficient) 

SE B หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิถดถอย (Standard error of  

   regression coefficient) 

β หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression coefficient) 

R หมายถึง ค่าสหสมัพนัธ์พหคุณุ (Multiple correlation) 

R2 หมายถึง ค่าก าลงัสองของค่าสหสมัพันธพหุคณู หรือความแปรปรวนที่สามารถท านาย ตวั

  แปรตามได้ด้วยตัวแปรอิสระ (Square of multiple correlation) 

Zi หมายถึง ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard score) ของตวัแปร i 

P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของค่าสถิติทดสอบ 

ns หมายถึง การไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (non-significant) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ด้วยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูทางด้านคณุสมบัติของประชากร

กลุ่มตวัอย่าง 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติบรรยายพบว่า มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 151 คน เป็นเพศชาย

จ านวน 61 คน (ร้อยละ 40.4) เป็นเพศหญิงจ านวน 90 คน (ร้อยละ 59.6) แบ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างตาม

กลุ่มคณะโดยอิงจากสัดส่วนประชากรจริง เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มาจากคณะในกลุ่มสงัคมศาสตร์และ
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มนษุยศาสตร์ 65 คน (ร้อยละ 43) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 51 คน (ร้อยละ 33.8) กลุ่ม

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 35 คน (ร้อยละ 23.2) โดยส่วนมากแล้วกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตชัน้ปีที่ 4 มีทัง้สิน้ 50 คน 

(ร้อยละ 33.1) ดงัแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  

ข้อมูลประชากรทัว่ไป จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ คณะและชัน้ปี (N = 

151) 

 

  ข้อมูลคุณสมบัติประชากร จ านวน (คน)   ร้อยละ 

เพศ 

 

ชาย 

 

61 

 

40.4 

 

  หญิง 

 

90   59.6 

 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 

 

151   100 

อายุ 

 

18 ปี 

 

7 

 

4.6 

  

19 ปี 

 

20 

 

13.2 

  

20 ปี 

 

41 

 

27.2 

  

21 ปี 

 

33 

 

21.9 

  

22 ปี 

 

40 

 

26.5 

  

23 ปี 

 

8 

 

5.3 

 

  24 ปี 

 

2   1.3 

 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 

 

151   100 

กลุ่มคณะ 

 

คณะกลุ่มสงัคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ 65 

 

43 

  

คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 51 

 

33.8 

 

  คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ 

 

35   23.2 

 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 

 

151   100 

คณะ 

 

กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

   

  

ครุศาสตร์ 

 

11 

 

7.3 

  

นิติศาสตร์ 

 

1 

 

0.7 

  

นิเทศศาสตร์ 

 

1 

 

0.7 
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พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

 

11 

 

7.3 

  

รัฐศาสตร์ 

 

9 

 

6 

  

ศิลปกรรมศาสตร์ 

 

10 

 

6.6 

  

เศรษฐศาสตร์ 

 

10 

 

6.6 

  

อกัษรศาสตร์ 

 

12 

 

7.9 

  

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

   

  

วิทยาศาสตร์ 

 

15 

 

9.9 

  

วิศวกรรมศาสตร์ 

 

24 

 

15.9 

  

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 

12 

 

7.9 

  

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

    

  

จิตวิทยา 

 

3 

 

2 

  

แพทยศาสตร์ 

 

10 

 

6.6 

  

วิทยาศาสตร์การกีฬา 

 

3 

 

2 

  

เภสชัศาสตร์ 

 

8 

 

5.3 

  

สหเวชศาสตร์ 

 

7 

 

4.6 

 

  สตัวแพทยศาสตร์ 

 

4   2.6 

 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 

 

151   100 

ชัน้ปี 

 

ชัน้ปีที่ 1 

 

28 

 

18.5 

  

ชัน้ปีที่ 2 

 

36 

 

23.8 

  

ชัน้ปีที่ 3 

 

30 

 

19.9 

  

ชัน้ปีที่ 4 

 

50 

 

33.1 

 

  ชัน้ปีที่ 5 

 

7   4.6 

 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 

 

151   100 

  

 ในส่วนของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต

มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวนัมีทัง้สิน้ 81 คน (ร้อยละ 53.6) กลุ่มตวัอย่างทัง้ 151 คนใช้อปุกรณ์สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 100) ทัง้นี ้กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าผ่านอินเทอร์เน็ต
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มากที่สดุ คือ การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค มีจ านวน 139 คน (ร้อยละ 92.1) โดยในการตอบอปุกรณ์ที่ใช้เข้าถึง

อินเทอร์เน็ตและกิจกรรมที่ท าผ่านอินเทอร์เน็ตกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบได้มากที่สดุสามรายการจาก

ตวัเลือกทัง้หมด ดงัแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ต อปุกรณ์

ทีใ่ช้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมที่ใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต (N = 151) 

    ข้อมูลคุณสมบัติประชากร จ านวน (คน)   ร้อยละ 

ชั่วโมงการใช้

อินเทอร์เน็ต 

0 - 2 ชั่วโมง 

 

0 

 

0 

2 - 5 ชั่วโมง 

 

70 

 

46.4 

    5 ชั่วโมงขึน้ไป 

 

81 

 

53.6 

    จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม   151   100 

อุปกรณ์ 

 

อปุกรณ์สมาร์ทโฟน (Smartphone)   151 

 

100 

  

โน้ตบุ๊ก (Notebook)หรือแล็ปท็อป

(Laptop) 

 

139 

 

92.05 

  

คอมพิวเตอร์(Computer) 

 

80 

 

52.9 

  

แท็บเบล็ต (Tablet) 

 

67 

 

44.37 

    จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม   151     

    จ านวนการตอบ   437     

กิจกรรม 

 

ใช้ Social Network 

 

139 

 

92.05 

  

ค้นคว้าข้อมลู 

 

114 

 

75.5 

  

ใช้สื่อบันเทิง เพลง วีดีโอ 

 

112 

 

74.17 

  

เกมส์ออนไลน์ 

 

27 

 

17.88 

  

รับ-ส่งอีเมลล์ 

 

23 

 

15.23 

  

ซือ้หรือขายสินค้า 

 

6 

 

3.97 

    จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม   151     

    จ านวนการตอบ   453     
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่ามชัฌิมาเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) พร้อมวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-

moment correlation coefficient) รวมถึงความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Cronbach’ s alpha) 

ตารางที่ 3 

ค่ามชัฌิมาเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนการตอบทีสู่งสดุและต ่าสดุของกลุ่มตวัอย่าง และช่วง

คะแนนทีเ่ป็นไปไดข้องแต่ละมาตรวดั (N = 151) 

ตวัแปร M SD ต ่าสดุ สูงสดุ 

ช่วง

คะแนนที่

เป็นไปได้ 

1.การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก 50.66 11.15 27 79 20-100 

2.ความว้าเหว่ 

  

37.43 9.5 21 64 20-80 

3.อารมณ์ซมึเศร้า 

 

20.29 4.54 11 37 10-40 

4.การเห็นคณุค่าในตนเอง 

 

30.58 4.53 14 39 10-40 

5.การควบคมุตนเอง 

 

40.36 6.48 22 62 13-65 

6.ความไม่มัน่คงทางอารมณ์   34.5 7.17 17 58 12-60 

 

สมมติฐานท่ี 1 ความว้าเหว่มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ในตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่กับการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปนัน้เป็นไปในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งมีค่าเท่ากับ .32 (p 

< .01, หนึ่งหาง) ดงันัน้ผลการวิจัยจึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานท่ี 2 อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ในตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ซึมเศร้ากับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปนัน้เป็นไปในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึง่มีค่าเท่ากับ 

.32 (p < .01, หนึ่งหาง) ดงันัน้ผลการวิจัยจึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานท่ี 3 การเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ในตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าใน

ตนเองกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปนัน้เป็นไปในทิศทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึง่มีค่า

เท่ากับ -.30 (p < .01, หนึ่งหาง) ดงันัน้ผลการวิจัยจึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานท่ี 4 การควบคุมตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ในตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างการควบคุมตนเองกับ

การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปนัน้เป็นไปในทิศทางลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึง่มีค่าเท่ากับ -.44 

(p < .01, หนึ่งหาง) ดงันัน้ผลการวิจัยจึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 4 

สมมติฐานท่ี 5 ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ในตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างความไม่มั่นคงทาง

อารมณ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปนัน้เป็นไปในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึง่มี

ค่าเท่ากับ .29 (p < .01, หนึ่งหาง) ดงันัน้ผลการวิจัยสนับสนนุสมมติฐานที่ 5 

ตารางที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ศึกษา และค่าความเทีย่งของเคร่ืองมือ (N = 151) 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 

1 การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก (.87) 

     2 ความว้าเหว่ 

  

.32** (.91) 

    3 อารมณ์ซมึเศร้า 

 

.32** .54** (.77) 

   4 การเห็นคณุค่าในตนเอง 

 

-.30** -.56** -.58** (.81) 

  5 การควบคมุตนเอง 

 

-.44** -.34** -.43** .41** (.78) 

 6 ความไม่มัน่คงทางอารมณ์   .29** .42** .65** -.32** -.32** (.81) 

**p < .01, หนึ่งหาง 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ด้วยวิธี

ใส่ตวัแปรอิสระเข้าสมการทกุตัวพร้อมกัน (Enter) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 6 ความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง และความไม่

มัน่คงทางอารมณ์ร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

เน่ืองจากการวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูซึง่เป็นสถิติที่มี

ข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยจึงตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น โดย

อ้างอิงแนวคิดของ Hair และคณะ (2010) ที่ระบุว่า ในการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะนี ้ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรอิสระทัง้ 5 ตวั ต้องไม่ถึง .90 ค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 

.10 และปัจจัยความแปรปรวนเฟอ้ (Variance Inflation Factor: VIF) มีค่าสหสมัพนัธ์ไม่ถึง .90 ดงัเสนอใน

ตารางที่ 5 มีค่าความคลาดเคลื่อนยินยอมของตวัแปรที่ศกึษามากกว่า .10 และมีค่าปัจจัยความแปรปรวน

เฟอ้น้อยกว่า 10 ดงัเสนอในตารางที่ 5 แสดงว่าผ่านข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ จึงน าข้อมลูไปวิเคราะห์โดย

ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูซึง่มีตวัแปรอิสระ คือ ความว้าเหว่ (Lone) 

อารมณ์ซมึเศร้า (Dep) การเห็นคณุค่าในตนเอง (SE) การควบคุมตนเอง (SC) และความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์ (Neu) ร่วมกันท านายตวัแปรตาม คือ การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (IEU) ด้วยวิธีใส่ตวั

แปรอิสระเข้าสมการทกุตวัพร้อมกัน (Enter) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์การถดถอย

พหคุณูถูกแสดงในตารางที่ 5  

 ผลการวิเคระห์ในตารางที่ 5 พบว่า ความว้าเหว่ (Lone) อารมณ์ซมึเศร้า (Dep) การเห็นคณุค่าใน

ตนเอง (SE) การควบคมุตนเอง (SC) และความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neu) สามารถร่วมกันท านายการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (IEU) ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยตัวแปรอิสระทัง้หมดสามารถ

อธิบายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากได้ ร้อยละ 24 (R2= .24) และสามารถเขียนสมการถดถอยพหคุณูใน

หน่อยมาตรฐาน (ใช้สญัลกัษณ์ Zi เมื่อ i คือ ตัวแปร i) ได้ดงันี ้

ZIEU = 66.2 + .13 ZLone + ZDep - .05 ZSE - .34*** ZSC + .12 ZNeu 
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ตารางที่ 5 

ผลการวิเคราะห์พหุคูณ(Multiple Regression Analysis; MRA)ในการใช้อินเทอร์ในปริมาณมาก (IEU) 

โดยการใส่ตวัแปรอิสระทกุตวัเข้าสมการพร้อมกนั (Enter; N = 151) 

ตวัแปรอิสระ B SE B β 
Co-linearity Statistic 

Tolerance VIF 

วิเคราะห์ด้วยวิธี Enter 
 

     ความว้าเหว่ (Lone) 
 

0.16 0.11 0.13 0.60 1.66 
อารมณ์ซมึเศร้า (Dep) 

 
0.00 0.29 0.00 0.39 2.55 

การเห็นคณุค่าในตนเอง (SE) -0.13 0.25 -0.05 0.54 1.84 
การควบคมุตนเอง (SC) 

 
-0.59*** 0.15 -0.34*** 0.78 1.30 

ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neu) 0.19 0.16 0.12 0.55 1.81 

ค่าคงที่     66.2*** 13.06       

หมายเหต ุR = .49, R2 = .24***, F = 9.126 

***p < .001 

จากสมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูสามารถแปลความหมายได้ว่า เมื่อความ

ว้าเหว่เพ่ิมขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้คะแนนการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเพ่ิมขึน้ .13 หน่วย

มาตรฐาน เมื่ออารมณ์ซมึเศร้าเพ่ิมขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน ไม่ท าให้คะแนนการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อการเห็นคณุค่าในตนเองเพ่ิมขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้คะแนนการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปลดลง .05 หน่วยมาตรฐาน เมื่อการควบคมุตนเองเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย

มาตรฐาน จะท าให้คะแนนการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปลดลง .34 หน่วยมาตรฐาน เมื่อความไม่

มัน่คงทางอารมณ์เพ่ิมขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้คะแนนการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเพ่ิมขึน้ 

.12 หน่วยมาตรฐาน 

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression coefficient, 

β) หรือน า้หนักในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Z IEU) ของตวัแปรอิสระที่ศกึษานัน้ 

พบว่ามีเฉพาะของการควบคุมตนเอง (Z SC) เท่านัน้ที่มีนัยส าคญัทางสถิติ (β = -.34, p < .001) ในขณะที่

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน หรือน า้หนักในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป  

(Z IEU) ของตวัแปรอ่ืนได้แก่ ความว้าเหว่ (Z LONE) อารมณ์ซมึเศร้า (Z DEP) การเห็นคณุค่าในตนเอง (Z SE) 
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และความไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Z NEU) ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (ns) สามารถกล่าวได้ว่า การควบคมุตนเอง

มีแนวโน้มที่จะท าให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้มากกว่าตวัแปรอ่ืนในการศกึษาครัง้นีอ้นั

ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า ความว้าเหว่ การเห็นคณุค่าในตนเอง และความไม่มัน่คงทางอารมณ์  

 ดงันัน้ ผลการวิจัยในครัง้นีจ้ึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 6 ในบางส่วน กล่าวคือ ตวัแปรอิสระทัง้หมด

สามารถร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณา

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานพบว่ามีเฉพาะค่าสมัประสิทธ์ิของการควบคมุตนเองเท่านัน้ที่มี

นัยส าคญัทางสถิติ ในขณะที่ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอ่ืนได้แก่ ความว้าเหว่อารมณ์ซมึเศร้า การเห็น

คณุค่าในตนเอง และความไม่มัน่คงทางอารมณ์ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส าหรับผลการวิจัยทัง้หมดที่

เก่ียวข้องกับสมมติฐานการวิจัยถูกสรุปไว้ในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6  

สรุปผลการวิจยัทัง้หมดตามสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี้  

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

1 ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวก

กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(149) = .32, p < .01 (หนึ่งหาง) 

2 อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์

ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(149) = .32, p < .01 (หนึ่งหาง) 

3 การเห็นคณุค่าในตนเองมี

สหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(149) = -.30, p < .01 (หนึ่งหาง) 

4 การควบคมุตนเองมีสหสัมพนัธ์

ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(149) = -.44, p < .01 (หนึ่งหาง) 
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5 ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มี

สหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(149) = .29, p < .01 (หนึ่งหาง) 

6 ความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การ

เห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุ

ตนเอง และความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์ร่วมกันท านายการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สนับสนนุสมมติฐานในบางส่วน ตัวแปรอิสระทัง้ 

5 ตวัร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไปได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (R2 = 

.24, p < .001) แต่เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐานพบว่ามีเฉพาะค่า

สมัประสิทธ์ิของการควบคุมตนเองเท่านัน้ที่มี

นัยส าคญัทางสถิติ (β = -.34, p < .001) 

ในขณะที่ค่าสมัประสิทธ์ิของตัวแปรอ่ืนได้แก่ 

ความว้าเหว่อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าใน

ตนเอง และความไม่มัน่คงทางอารมณ์ไม่มี

นัยส าคญัทางสถิติ (ns) 
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บทท่ี 4 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ (Loneliness) อารมณ์ซึมเศร้า 

(Depressive mood) การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) การควบคมุตนเอง (Self-control) ความไม่

มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) 

ทัง้นีจ้ากผลการวิจัยในบทที่3สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามล าดบัของสมมติฐานที่ตัง้ไว้ดงันี  ้

สมมติฐานท่ี 1 ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่าความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปซึง่

ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้กล่าวคือหากบุคคลมีสภาวะความว้าเหว่ซึง่หมายถึงสภาวะของความโดดเด่ียว

แปลกแยกไม่เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับสงัคมหรือบุคคลรอบข้างบุคคลนัน้จะมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปสงูในทางกลบักันหากบุคคลมีสภาวะความว้าเหว่ต ่าบุคคลนัน้จะมีแนวโน้มในการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปต ่าเช่นกัน 

 ความว้าเหว่มกัส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สกึไม่พงึพอใจต่อความสมัพนัธ์ที่มีอยู่และแยกตวัออก

จากสงัคม ทัง้นี ้บุคคลอาจจะพยายามหาวิธีที่จะลดความรู้สกึความว้าเหว่ที่เกิดขึน้กับตนเองโดยการหนัไป

พึง่พาการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่มากเกินไปสอดคล้องกับ Cognitive-behavioral Model of 

Problematic Internet Use และแนวคิดจิตพยาธิวิทยาที่ปรากฎก่อนหน้า (Previously-existing 

psychopathologies) ของบุคคลสามารถน ามาซึง่การพฒันาเป็นพฤติกรรมหรือความคิดที่ผิดปกติในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตโดย Caplan (2002) ได้เสนอว่าบุคคลที่ว้าเหว่มกันิยมที่จะปฏิสมัพนัธ์ผ่านโลกออนไลน์

มากกว่าปฏิสัมพนัธ์กันซึง่หน้า (Face-to-face) เน่ืองจากสามารถชดเชยความบกพร่องทางทกัษะสงัคม

ของพวกเขาได้ง่ายกว่า 

 นอกจากนีค้วามสัมพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่กับการใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปยังอาจอธิบายได้

จากความเป็นไปได้ที่ว่าส าหรับกลุ่มบุคคลที่ประสบสภาวะของความโดดเด่ียวแปลกแยกไม่เป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกับสงัคมหรือบุคคลรอบข้างนัน้อาจพบว่าอินเทอร์เน็ตช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมทางสงัคมในอดุมคติ 

(Ideal social environment) ที่เอือ้ให้บุคคลที่มีความว้าเหว่ได้ปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนอีกทัง้การเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต (Online) สงัคมของการสื่อสาร (Social presence) และความใกล้ชิดเป็นสิ่งที่สามารถควบคมุ
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ได้กล่าวคือผู้ ใช้สามารถสงัเกตการณ์การปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้องแสดงตวัและสามารถควบคมุ

ระยะเวลาในการปฏิสมัพนัธ์ได้ดงันัน้ภาวะนิรนาม (Anonymity) และการไม่ใช่การปฏิสัมพนัธ์กันซึง่หน้าจึง

ช่วยลดการตระหนักในตนเอง (Self-consciousness) รวมถึงความวิตกกังวลทางสงัคม (Social anxiety) 

ช่วยให้เกิดพฤติกรรมเสริมสร้างสงัคม (Pro-social behavior) และเพ่ิมมิตรภาพในรูปแบบออนไลน์ 

(Morahan-Martin & Schmacher, 2000) จึงท าให้บุคคลรู้สกึว้าเหว่น้อยลงนั่นเอง 

 ผลของงานวิจัยนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amichai-Hamburger และ Ben-Artzi (2000) ที่

ท าการศกึษาเก่ียวกับบุคลิกภาพความว้าเหว่กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่าง

นักศกึษาจากคณะจิตวิทยาของ Bar-Ilan และ Jordan Valley College ในประเทศอิสราเอลจ านวน 89 คน

ผลการวิจัยในกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงพบว่าความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตทาง

สงัคมปริมาณมากเกินไป (r  = .38, p < .05) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่าอารมณ์ซมึเศร้ามีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปซึง่

ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้กล่าวคือหากบุคคลมีสภาวะอารมณ์ซึมเศร้าซึง่หมายถึงสภาวะของอารมณ์ทางลบ

เช่นความรู้สกึเศร้าสิน้หวงัสงู บุคคลนัน้จะมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปสงูในทาง

กลบักันหากบุคคลมีสภาวะอารมณ์ซมึเศร้าต ่าบุคคลนัน้จะมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปต ่าเช่นกัน 

 อารมณ์ซมึเศร้าส่งผลต่อสขุภาวะของบุคคลทัง้ทางกายและทางใจรวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวนัท า

ให้บุคคลไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสขุสภาวะอารมณ์ทางลบต่างๆจึงอาจผลกัดันให้บุคคลใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Munoz-Rivaset et al., 2010) หรือเพ่ือหลีกหนีจากปัญหา

ทางจิตใจกล่าวคือบุคคลที่มีระดบัอารมณ์ซึมเศร้าสงูมกัแยกตวัจากสงัคมดงันัน้การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็น

แหล่งที่ดีกว่าในการติดต่อทางสงัคม (Social contact) (Morahan-Martin &Schumacher, 2000) 

 จากทฤษฎีของBandura (1991) เร่ืองการควบคุมตนเอง (Self-regulation) และอคติความคิดเชิง

ลบ (Negative cognitive bias) ซึง่ LaRose และคณะ (2003) น ามาอ้างอิงในงานวิจัยได้อธิบายว่า

อารมณ์ซมึเศร้ามีบทบาทส าคญัทัง้การเป็นแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปและเกิดการ

แผ่ขยายเป็นพฤติกรรมที่ผิดปกติกล่าวคือบุคคลที่มีอารมณ์ซมึเศร้าจะมีแรงจูงใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
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เข้าถึงเนือ้หาที่ท าให้ภาวะอารมณ์ดีขึน้อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอารมณ์ซมึเศร้าท าให้บุคคลไม่สามารถ

ควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองได้จึงเกิดเป็นวงจรการใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่อเน่ือง (Self-perpetuating 

cycle) น าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

 ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Bozoglan และคณะ (2014) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกับ

ลกัษณะการใช้งานการหมกมุ่นทางความคิดอารมณ์ซมึเศร้ากับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปใน

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 244 คนซึง่เป็นนักเรียนมธัยมปลายใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

modeling) ในการทดสอบพบว่าอารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป (r = .29, p < 0.01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 3 การเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปซึง่ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้กล่าวคือหากบุคคลมีทศันคติทางบวกต่อตนเองในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

ซึง่ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือคงไว้หรือเพ่ิมการประเมินทางบวกให้กับตนเองบุคคลนัน้จะมี

แนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปต ่าในทางกลบักันหากบุคคลมีทศันคติทางลบต่อตนเองใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งบุคคลนัน้จะมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปสงู 

 ความเช่ือและการรับรู้ตนเองของบุคคลสะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

โดยความเช่ือและการรับรู้ในที่นีห้มายถึงการเห็นคณุค่าในตนเองจึงอาจสรุปได้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

วิธีการหนึ่งที่บุคคลใช้เป็นช่องทางการแสดงออกทางความคิดความเช่ือและการรับรู้ในตนเอง (Burger, 

2006) บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่า รวมถึงมีวิธีการจัดการปัญหาทางสงัคมต ่ามกัมีแนวโน้มที่จะพึง่พา

บางอย่างเป็นรูปแบบในการจัดการปัญหาบุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงพึง่พาอินเทอร์เน็ตในการ

จัดการปัญหาซึง่เป็นการจัดการปัญหาหรืออารมณ์เพียงชั่วคราวส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ด้านบวกและเกิด

การท าพฤติกรรมซ า้จนกลายเป็นการพึง่พาอินเทอร์เน็ต (Bandura, 1986) 

 Niemz, Griffiths,และ Banyard (2005) พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการ

ใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปซึง่อาจเกิดจากกรณีที่คนเห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

หลีกหนีความเป็นจริงตามแนวคิดของ Craig (1995) โลกอินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนโลกอีกใบที่ผู้ ใช้สามารถมี

ตวัตนในโลกนัน้ได้โดยปราศจากกฎเกณฑ์ไร้ขอบเขตในการเดินทางและสามารถสร้างตัวตนได้ตามที่
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ตนเองต้องการบุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองต ่าจึงสามารถเปิดเผยความเป็นตวัเองและสบายใจที่จะสื่อสาร

กับบุคคลอ่ืนในโลกเสมือนมากกว่าโลกความจริงหรือการสื่อสารเฉพาะหน้าในทางกลบักันRosenberg 

(1965)ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการสะท้อนการประเมินตนเอง (Reflected appraisals) โดยมองว่าบุคคลที่เห็น

คณุค่าในตนเองต ่ามีแนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแชร์ข้อมลูในทางลบเป็นการสะท้อนการประเมิน

ตนเองท าให้บุคคลอ่ืนในโลกอินเทอร์เน็ตมีการรับรู้ต่อตัวบุคคลนัน้ในทางลบเช่นกันท าให้เกิดการประเมิน

ทางลบผ่านสายตาของบุคคลอ่ืนเพ่ิมขึน้ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าหากบุคคลมีการเห็นคณุค่าในตนเองต ่าลงนัน้จะ

เพ่ิมความเสี่ยงของการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปให้มากขึน้ 

 ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Aydin และ Sari (2011) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกับการเห็น

คณุค่าในตนเองกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างวยัรุ่นชาวตรุกีจ านวน324คน

พบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = -.31, p < 

.01) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Budak และคณะ (2015) ที่ท าการศกึษา

เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปพบว่าการเห็นคณุค่าในตนเองมี

สหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = -.315, p < .001) อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ 

สมมติฐานท่ี 4 การควบคมุตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่าการควบคมุตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป

ซึง่ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้กล่าวคือหากบุคคลมีการควบคุมตนเองซึง่หมายความว่าบุคคลมีความสามารถ

ในการท าให้ตนเองมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่เหมาะสมสามารถก ากับตนเองไม่ให้

เพลิดเพลินไปกับความรู้สกึทางบวกจากการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านกิจกรรมต่างๆในทางกลับกันหากบุคคลมี

การควบคมุตนเองต ่าบุคคลนัน้มีแนวโน้มที่จะไม่สามารถยับยัง้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเองให้

อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมบุคคลจะเพลิดเพลินไปกับความรู้สกึทางบวกที่เกิดขึน้จากการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

กิจกรรมต่างๆ 

 การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการไม่สามารถยับยัง้ชั่งใจได้ไม่

สามารถต้านทานต่อสิ่งยั่วยุบนอินเทอร์เน็ตเช่นการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คเกมส์หรือสื่อต่างๆได้แสดงถึงการ

ขาดการควบคมุตนเอง (Akin et al., 2015) ซึง่เป็นกระบวนการที่อาศยัความพยายามและกระท าโดยรู้ตวั 
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(de Ridder et al., 2012) เพ่ือเอาชนะการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (Pattersen, 2015) และยับยัง้

การเกิดพฤติกรรมที่เป็นโทษต่อบุคคลนัน้หรือส่งผลดีเพียงระยะสัน้ (Fujita et al., 2006) 

 ในทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) ของ Skinner (1953) กิจกรรมต่างๆบนอินเทอร์เน็ต

เปรียบเสมือนสิ่งเร้าหรือสิ่งยั่วยุที่ท าให้เกิดอารมณ์ทางบวกซึง่การเกิดอารมณ์ทางบวกจากการใช้

อินเทอร์เน็ตนีถื้อเป็นเป็นผลกรรม (Consequences) ที่เสริมแรง (Reinforcement)การใช้อินเทอร์เน็ตมี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึน้นอกจากนีก้ารเกิดอารมณ์ทางบวกจากการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) ในกระบวนการการตดัสินใจ (Judgmental process) 

กระบวนการขัน้สดุท้ายของแนวคิดการก ากับตนเอง (Self-regulation) ของ Bandura (2005, อ้างถึงใน

Highfield, 2012) ที่ท าให้เกิดการกลบัมาใช้อินเทอร์เน็ตซ า้ๆโดยอารมณ์ทางบวกที่เกิดขึน้เป็นอารมณ์ที่เกิด

ขณะใช้หากหยุดใช้อารมณ์ดงักล่าวก็จะหายไปจึงจัดว่าเป็นการเกิดผลดีในระยะสัน้ 

 ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Highfield (2012) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างการควบคมุตนเองกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเด็ก

ประถมศกึษาตอนปลายจ านวน 280 คนพบว่าการควบคมุตนเองสหสมัพนัธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติกับการใช้อินเทอร์เน็ต (r = -.46, p < .001) อีกทัง้ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Kim และ

คณะ (2008) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างการควบคมุตนเองกับการเสพติดการเล่นเกมส์

ออนไลน์ (Online Game Addiction) ในกลุ่มตวัอย่างที่เล่นเกมส์ออนไลน์จ านวน 1,471คนพบว่าการ

ควบคุมตนเองสหสมัพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป  

(r = -.33, p < .01) นอกจากนีผ้ลการวิจัยนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ LaRose (2003) ที่ท าการศกึษา

เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างการขาดการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตวัอย่างที่

ก าลงัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัจ านวน 465 คนพบว่าการขาดการควบคมุตนเองสหสัมพนัธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับการพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (r = .45, p < .01) 

สมมติฐานท่ี 5 ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพันธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่าความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไปซึง่ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้กล่าวคือการที่บุคคลมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์แสดงถึงการมี

แนวโน้มที่จะเกิดอารมณ์ทางลบได้ง่ายบุคคลนัน้จึงมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้าง



91 
 

ความรู้สกึทางบวกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเช่นการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คเกมส์ออนไลน์หรือสื่อ

ต่างๆจึงท าให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในทางกลบักันหากบุคคลมีความมัน่คงทางอารมณ์

บุคคลนัน้มีแนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่เหมาะสม 

 การมีบุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์แสดงถึงการมีอารมณ์แปรปรวนและเกิดอารมณ์

ทางลบได้ง่าย (Benet-Martinez & John, 1998) อีกทัง้ยังมีความสามารถในการจัดการอารมณ์ทางลบ

ต่างๆได้ต ่า (Moore & McElroy, 2012) รวมถึงมีการตีความสิ่งต่างๆไปในทางลบ (Jeronimus et al., 

2016) การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเสมือนวิธีการจัดการกับอารมณ์ทางลบต่างๆที่บุคคลเผชิญหรือตีความโดย

เป็นสามารถเป็นการหลีกเลี่ยงสถานการณ์กล่าวคือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่บุคคลรับรู้หรือตีความว่ามี

แนวโน้มที่จะเกิดเหตกุารณ์ทางลบหรือหลีกเลี่ยงอารมณ์ทางลบกล่าวคือการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือไม่ให้อยู่กับ

อารมณ์ทางลบ (Barlow et al., 2014b) 

 ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Thrasher (2013) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างความไม่มัน่คงทางอารมณ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่ม

ตวัอย่างที่ชาวอเมริกาเหนือที่ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 206 คนพบว่าความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสัมพนัธ์

ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = .40, p < .001) 

อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Van der Aa และคณะ (2009) ที่ท าการศกึษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในกลุ่มตวัอย่างวยัรุ่นจ านวน 

7,888 คนพบว่าความมัน่คงทางอารมณ์ซึง่เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของบุคลิกภาพพืน้ฐานนัน้มีสหสมัพนัธ์

ทางลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = -.29, p < .001) และ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เกินกว่า 5 ชั่วโมงต่อวนั (r = -.05, p < .001)  

สมมติฐานท่ี 6 ความว้าเหว่อารมณ์ซมึเศร้าการเห็นคณุค่าในตนเองการควบคมุตนเองและความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์ร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

ผลการวิจัย สนับสนนุสมมติฐานในบางส่วน 

 ผลการวิจัยพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตราฐานระหว่าง ความว้าเหว่ อารมณ์ซึมเศร้า  

การเห็นคณุค่าในตนเอง การควบคมุตนเอง และความไม่มัน่คงทางอารมณ์ กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไปมีค่าเท่ากับ .24 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (R2 = .24, p < .001) ซึง่หมายความว่าเมื่อน าตวั
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แปรความว้าเหว่อารมณ์ซึมเศร้าการเห็นคณุค่าในตนเองการควบคุมตนเองและความไม่มัน่คงทางอารมณ์

มาศกึษาร่วมกันสามารถท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ร้อยละ 24  

 ในการวิจัยครัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างทกุคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟนซึง่จากการศกึษา

ของ Cho และคณะ (2017) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกับการเสพติดการใช้อปุกรณ์สมาร์ท

โฟนโดยมีการควบคมุตนเอง (Self-control) ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) และการเปิดตวั 

(Extraversion) เป็นตวัแปรก ากับ พบว่าการควบคุมตนเอง (β = .60, p < .005) สามารถท านายการใช้

อปุกรณ์สมาร์ทโฟนได้ดีกว่าการมีความไม่มัน่คงทางอารมณ์และการเปิดตัว ผู้ วิจัยสรุปว่าเมื่อบุคคลมี

ความเครียดเพ่ิมขึน้บุคคลนัน้จะเสียความสามารถในการควบคุมตนเองท าให้มีการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน

และการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึน้ ทัง้นีค้วามสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นในทิศทางบวก เน่ืองจากผลคะแนนจาก

มาตรวัดการควบคุมตนเองที่สงูขึน้แสดงถึงการมีการควบคมุตนเองที่เพ่ิมขึน้ ในขณะที่ผลคะแนนจากมาตร

วดัการควบคมุตนเองที่ต ่าลง แสดงถึงการมีการควบคมุตนเองที่ลดลง และอาจประเมินได้ว่าสอดคล้องกับ

การศกึษาครัง้นี ้ที่พบบทบาทที่สงูกว่าของการควบคมุตนเองในท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

 อย่างไรก็ตาม การศกึษาครัง้นีไ้ม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mehroof และ Griffiths (2010) ที่ได้

ท าการศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ การควบคุมตนเอง การแสวงหา

ความสขุ ความเครียด ความก้าวร้าว กับการเสพติดเกมส์ออนไลน์ พบว่าความไม่มัน่คงทางอารมณ์  

(β = 0.24, p < .01) สามารถท านายการเล่นเสพติดเกมส์ออนไลน์ได้ดีกว่าการควบคุมตนเอง (β = -0.01, 

ns) แต่กระนัน้การแสวงหาความสขุ (β = -0.29, p < .001) และความเครียด (β = 0.28, p < .001) 

สามารถท านายการเสพติดเกมส์ออนไลน์ได้ดีที่สดุ 

 จากงานวิจัยของ Jiang และ Shi (2016) ศกึษาเก่ียวกับความแพร่หลายของการซือ้สินค้าออนไลน์

อย่างหนุหนั การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป และการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ กับลกัษณะ

นิสยัได้แก่ การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) การควบคุมตนเอง (Self-control) และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) จากกลุ่มตวัอย่างนักศกึษามหาวิทยาลยั Yantai ประเทศจีน 

จ านวน 601 คน ผลงานวิจัยพบว่า การควบคมุตนเอง มีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไป (α = -.105, p < .001) ขณะที่การเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้

อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (α = -.032, p = .305) ดงันัน้เมื่อเปรียบเทียบการท านายร่วมกันอาจกล่าว
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ได้ว่าการควบคมุตนเองมีความสามารถในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ได้ดีกว่าการ

เห็นคณุค่าในตนเอง โดยสาเหตทุี่การควบคมุตนเองมีความสามารถในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป ได้ดีกว่าการเห็นคณุค่าในตนเอง อาจเป็นไปได้ว่าบุคคลที่ขาดการควบคมุตนเอง จะ

กระท าสิ่งต่าง ๆ อย่างหนุหนั โดยปราศจากการคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองในกระบวนการทางด้านอารมณ์ 

การแสดงพฤติกรรมอย่างฉับพลนัอาจเปรียบเทียบได้กับพฤติกรรมการเสพติด ในทางกลบักันการ

แสดงออกของพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องในด้านอารมณ์ มกัส่งผลให้เกิดผลลพัธ์แย่ ๆ ตามมา ดงันัน้คนที่มี

ความสามารถในการควบคมุตนเองต ่ามกัจะใช้กระบวนการในการจัดการกับปัญหากับอารมณ์ทางลบของ

ตนเองโดยการพึง่พาอินเทอร์เน็ต 

 ในการวิจัยครัง้นีก้ารควบคมุตนเองสามารถท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้ดีกว่า

ตวัแปรอ่ืน ๆ อนัได้แก่ ความว้าเหว่ อารมณ์ซมึเศร้า การเห็นคณุค่าในตนเอง และความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์ ซึง่มีความเป็นไปได้ว่าตัวแปรที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ทางลบอนัประกอบด้วยความว้าเหว่และ

อารมณ์ซมึเศร้าและตัวแปรที่เป็นสาเหตใุห้เกิดอารมณ์ทางลบอนัได้แก่ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ อาจมี

อ านาจการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปทบัซ้อนอยู่กับการควบคุมตนเอง ส่งผลให้

เฉพาะตัวแปรการควบคมุตนเองเท่านัน้เท่านัน้ที่มีนัยส าคญัทางสถิติในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไป นอกจากนีอ้าจจะมีความเป็นไปได้ที่ตวัแปรการควบคมุตนเองมีขอบเขตคลอบคลุม

กว้างกว่าตวัแปรต้นตัวอ่ืน ๆ กล่าวคือ การควบคมุตนเองมีขอบเขตทบัซ้อนความหมายของนิยามตัวอ่ืน ๆ 

จึงส่งผลให้ เมื่อน าตวัแปรต้นทกุตัวมาท านายร่วมกัน การควบคมุตนเองจึงสามารถอธิบายและท านายการ

เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปได้ดีกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ตวัแปรการ

ควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการยับยัง้การแสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์เพ่ือแสดง

พฤติกรรมที่พงึประสงค์ แม้พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์นัน้จะเป็นพฤติกรรมที่บุคคลต้องการ หรือท าให้บุคคล

เกิดความรู้สกึในทางบวก เช่น มีความสขุ สนกุสนาน หรือเพลิดเพลินมากกว่า จะเห็นได้ว่านิยาม

ความหมายของการควบคมุตนเอง มีความใกล้เคียงพฤติกรรมของบุคคลมาก ส่งผลให้การควบคมุตนเอง

สามารถท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้มากกว่าตัวแปรอ่ืน 

เมื่อเปรียบเทียบการท านายร่วมกันอาจกล่าวได้ว่าการควบคมุตนเองมีความสามารถในการ

ท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป ได้ดีกว่าตัวแปรต้นตวัอ่ืน ๆ สามารถอนุมานได้ว่าบุคคลที่

ขาดการควบคมุตนเอง จะกระท าสิ่งต่าง ๆ อย่างไม่ยัง้คิด โดยปราศจากการคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองใน

กระบวนการทางด้านอารมณ์ การแสดงพฤติกรรมอย่างฉับพลันอาจเปรียบเทียบได้กับพฤติกรรมการเสพ
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ติด ในทางกลบักันการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องในด้านอารมณ์ มกัส่งผลให้เกิดผลลพัธ์แย่ ๆ

ตามมา ดงันัน้คนที่มีความสามารถในการควบคมุตนเองต ่ามกัจะใช้กระบวนการในการจัดการกับปัญหา

กับอารมณ์ทางลบของตนเองโดยการพึง่พาอินเทอร์เน็ตได้ง่าย การควบคมุตวัเองจึงเป็นตวัแปรที่มีความ

ใกล้กับการแสดงออกของพฤติกรรมมากกว่าตวัแปรต้นตวัอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น อารมณ์ซึมเศร้า ความว้าเหว่ 

การเห็นคณุค่าในตนเอง และลกัษณะบุคลิกภาพแบบวิตกกังวลหมกมุ่น 

นอกจากนีม้าตรวดัที่ใช้อาจจะส่งผลต่อผู้ เข้าร่วมท าแบบสอบถามได้ เน่ืองจากตัวแปรตามที่ผู้ วิจัย

เลือกท าคือ การใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป เป็นตวัแปรตาม ซึง่มีนิยามคือ พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตที่ผิดปกติและเป็นปัญหา อนัเป็นลกัษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่ไม่สามารถต้านทาน 

ควบคุม หรือลดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดการหมกมุ่นใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานยาว

กว่าที่ตัง้ใจไว้ ทัง้นีย้ังท าให้รู้สกึหงุดหงิดหรือโมโหได้ง่ายเมื่อไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้

ก่อนโรคติดอินเทอร์เน็ตที่เป็นอีกหนึ่งตวัแปรทางคลินิกอย่างเต็มตวั ในขณะที่มาตรวดัตัวแปรตามหลายตัว

ทางคณะผู้ วิจัยได้ใช้มาตรวัดทางคลินิก จึงอาจเป็นไปได้ที่ข้อค าถามบางข้อของมาตรวัดจะมีความรุนแรง

ในระดบับุคคลทัว่ไปที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เช่น มาตรวดัความว้าเหว่ UCLA มาตรวดัอารมณ์ซมึเศร้า The 

Center for Epidemiologic Studies-Depression Scale เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าสาเหตดุงักล่าวอาจ

ส่งผลให้ตวัแปรต้นที่ใช้มาตรวัดทางคลินิกเมื่อมีการน ามาท านายร่วมกันกับตวัแปรต้นอ่ืนๆ จึงไม่สามารถ

ท านายได้ดีเท่าตัวแปรต้นที่ใช้มาตรวดัซึง่มีบรรทัดฐานตรงกับกลุ่มตวัอย่างได้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความว้าเหว่ (Loneliness) อารมณ์ซมึเศร้า (Depressive mood) 

การเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-esteem) การควบคมุตนเอง (Self-control) ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

(Neuroticism) กับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (Internet Excessive Use) 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สมมติฐานท่ี 2 อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สมมติฐานท่ี 3 การเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สมมติฐานท่ี 4 การควบคมุตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สมมติฐานท่ี 5 ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพันธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

สมมติฐานท่ี 6 ความว้าเหว่อารมณ์ซมึเศร้าการเห็นคณุค่าในตนเองการควบคมุตนเองและความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์ร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากร นิสิตนักศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 กลุ่มตวัอย่าง นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีจ านวน151คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience sampling) โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัคณะ

ใดก็ได้เพ่ือกรอกแบบสอบถามส าหรับน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้  

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ขัน้ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ด้วยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูทางด้านคณุสมบัติของประชากรกลุ่ม

ตวัอย่าง 
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 ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูสถิติอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตัว

แปรด้วยค่าสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-moment correlation coefficient) และวิเคราะห์

การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis; MRA) ด้วยวิธีใส่ตวัแปรอิสระเข้าสมการทกุตัวพร้อม

กัน (Enter) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัย 

1. ความว้าเหว่มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = .32, p < .01, 

หนึ่งหาง) หรือบุคคลที่มีสภาวะความว้าเหว่สงูมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปสงู  

2. อารมณ์ซมึเศร้ามีสหสมัพนัธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = .32, p < 

.01, หนึ่งหาง) หรือบุคคลที่มีสภาวะอารมณ์ซมึเศร้าสงูมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป

สงู 

3. การเห็นคณุค่าในตนเองมีสหสมัพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r = -

.30, p < .01, หนึ่งหาง) หรือบุคคลที่มีการเห็นคณุค่าในตนเองมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมาก

เกินไปต ่า 

4. การควบคมุตนเองมีสหสัมพนัธ์ทางลบกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป (r  = -.44,   

p < .01, หนึ่งหาง) หรือบุคคลที่มีการควบคมุตนเองสงูมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป

ต ่า 

5. ความไม่มัน่คงทางอารมณ์มีสหสมัพันธ์ทางบวกกับการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไป(r  = 

.29, p < .01, หนึ่งหาง) หรือบุคคลที่ความไม่มัน่คงทางอารมณ์สงูมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณ

มากเกินไปสงู 

6. ความว้าเหว่อารมณ์ซมึเศร้าการเห็นคณุค่าในตนเองการควบคมุตนเองและความไม่มัน่คงทาง
อารมณ์ร่วมกันท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติโดยตัวแปรอิสระ

ทัง้หมดสามารถอธิบายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากได้ร้อยละ48 (R2= .24, p < .001) โดยการควบคมุ

ตนเองมีน า้หนักในการท านายการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากมากกว่าตัวแปรอิสระตวัอ่ืนในการศกึษาครัง้

นี ้(β = -0.34, p < .001) 

 

 



97 
 

ข้อจ ากัด 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วิธีการเก็บข้อมลูผ่านการรายงานตนเอง (self-report) ของผู้ เข้าร่วมการ

วิจัย จึงไม่อาจปฏิเสธความเป็นไปได้ที่ว่าผู้ รับการทดสอบอาจมีความลงัเลที่จะให้ข้อมลูตามความเป็นจริง 

หากแต่เลือกตอบในมุมมองที่รักษาภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือในแนวทางที่เป็นที่ยอมรับในสงัคม 

นอกจากนัน้ ยังอาจมีข้อจ ากัดที่เก่ียวข้องกับการตอบด้วยการประมาณค่าแบบอนัตรภาคชัน้ ซึง่แม้จะมีการ

อธิบายความหมายของระดบัการประมาณค่าแล้ว ผู้ ตอบยังคงอาจมีการตีความและรับรู้ความหมายในแต่

ละระดบัของการประมาณค่าที่แตกต่างกัน ส่งผลแทรกแซงต่อคะแนนที่ได้รับได้   

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในอนาคตสามารถมุ่งเน้นลดข้อจ ากัดที่กล่าวถึงในข้างต้นได้ ผ่านการออกแบบการวิจัยที่

ลดการใช้การรายงานตนเองของผู้ เข้าร่วมการวิจัย อาทิ การทดลอง ซึง่จะลดความจ าเป็นในการใช้มาตร

ประเมินค่าแบบอนัตรภาคชัน้ ด้วย ในส่วนของการประยุกต์ใช้ในการให้บริการทางจิตวิทยานัน้ ผลการวิจัย

ที่ได้รับแสดงให้เห็นว่าการป้องกันหรือลดแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปในวยัรุ่นนัน้ควร

มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยการควบคมุตนเองเป็นหลกัเน่ืองจากเป็นตัวแปรที่มีค่าสหสมัพนัธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปมากที่สุดกล่าวคือหากต้องการลดแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปควรส่งเสริม

การเพ่ิมการควบคุมตนเองเมื่อบุคคลมีการควบคุมตนเองสงูก็จะท าให้มีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ต

ปริมาณมากเกินไปลดลง 
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ภาคผนวก ก. 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

 รายช่ือผู้ทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบมาตรวัดที่แปลข้อค าถามจากภาษาต่างประเทศมาเป็น

ภาษาไทยทัง้ 3 มาตรได้แก่มาตรวัดการใช้อินเทอร์เน็ตปริมาณมากเกินไปมาตรวดัความว้าเหว่และมาตร

วดัการควบคมุตนเอง 

1. อาจารย์ ดร. สมบุญ จารุเกษมทวี 

อาจารย์ประจ าคณะจิตวิทยา 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อของมาตริวัดท่ีใช้ในงานวิจัย 

ตาราง ข.1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ดว้ยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบั

คะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ ของมาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากเกินไป (n = 60) 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อกระทง
และอ านาจจ าแนกครัง้ที่ 1 

 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อกระทง
และอ านาจจ าแนกครัง้ที่ 2 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ 

ข้อ 
อ านาจ
จ าแนก 

ผ่าน
ค่า t 

CITC เลือก   ข้อ 
อ านาจ
จ าแนก 

ผ่าน
ค่า t 

CITC เลือก   ข้อ 
อ านาจ
จ าแนก 

ผ่าน
ค่า t 

CITC 20 
ข้อ 

เลือก 

1 ✓ ✓ 0.28 ✓ 

 
1 ✓ ✓ 0.28 ✓ 

 
1 ✓ ✓ 0.34 ✓ 

2 ✓ ✓ 0.38 ✓ 

 
2 ✓ ✓ 0.54 ✓ 

 
2 ✓ ✓ 0.62 ✓ 

3 ✓ ✓ 0.48 
  

3 ✓ ✓ 0.50 ✓ 

 
3 ✓ ✓ 0.24 ✓ 

4 
  

0.02 
  

4ก ✓ ✓ 0.40 ✓ 

 
4 ✓ ✓ 0.58 ✓ 

   

  
  

4ข ✓  
0.38 

     

  
 

   

  
  

4ค ✓ 
 

0.23 
     

  
 

   

  
  

4ง ✓ 
 

0.30 
     

  
 5 ✓ ✓ 0.41 ✓ 

 
5 ✓ ✓ 0.47 ✓ 

 
5 ✓ ✓ 0.45 ✓ 

6 ✓ ✓ 0.47 ✓ 

 
6 ✓ ✓ 0.39 ✓ 

 
6 ✓ ✓ 0.51 ✓ 
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7 ✓ ✓ 0.18 
  

7ก ✓ ✓ 0.46 ✓ 

 
7 ✓ ✓ 0.42 ✓ 

 
  

  
  

7ข ✓  
0.28 

  
 

  

  
 

 
  

  
  

7ค ✓ 
 

0.50 
  

 
  

  
 8 ✓ ✓ 0.36 ✓ 

 
8 ✓ ✓ 0.45 ✓ 

 
8 ✓ ✓ 0.47 ✓ 

9 ✓ ✓ 0.25 
  

9ก 
  

0.31 
  

   
  

 

 
  

  
  

9ข ✓ 
 

0.44 
  

 
  

  
 

 
  

  
  

9ค ✓ ✓ 0.59 ✓ 

 
9 ✓ ✓ 0.40 ✓ 

 
  

  
  

9ง ✓ 
 

0.40 
  

 
  

  
 10 ✓ ✓ 0.33 ✓ 

 
10 ✓ ✓ 0.34 ✓ 

 
10 ✓ ✓ 0.62 ✓ 

11 ✓ ✓ 0.57 ✓ 

 
11 ✓ ✓ 0.62 ✓ 

 
11 ✓ ✓ 0.41 ✓ 

12 ✓ ✓ 0.46 ✓ 

 
12 ✓ ✓ 0.40 ✓ 

 
12 ✓ ✓ 0.33 ✓ 

13 ✓ ✓ 0.48 ✓ 

 
13 ✓ ✓ 0.37 ✓ 

 
13 ✓ ✓ 0.37 ✓ 

14 ✓ ✓ 0.40 ✓ 

 
14 ✓ ✓ 0.35 ✓ 

 
14 ✓ ✓ 0.69 ✓ 

15 ✓ ✓ 0.52 ✓ 

 
15 ✓ ✓ 0.66 ✓ 

 
15 ✓ ✓ 0.45 ✓ 

16 ✓ ✓ 0.27 ✓ 

 
16 ✓ ✓ 0.41 ✓ 

 
16 ✓ ✓ 0.60 ✓ 

17 ✓ ✓ 0.27 ✓ 

 
17 ✓ ✓ 0.56 ✓ 

 
17 ✓ ✓ 0.56 ✓ 

18 ✓ ✓ 0.36 ✓ 

 
18 ✓ ✓ 0.60 ✓ 

 
18 ✓ ✓ 0.43 ✓ 

19 ✓ ✓ 0.45 ✓ 

 
19 ✓ ✓ 0.45 ✓ 

 
19 ✓ ✓ 0.42 ✓ 

20 ✓ ✓ 0.59 ✓   20 ✓ ✓ 0.49 ✓   20 ✓ ✓ 0.49 ✓ 
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ตาราง ข. 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่างกลุ่มสูงและ

กลุ่มต ่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ ของมาตรวดั

ความวา้เหว่ (n = 60) 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อกระทงและอ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 
อ านาจ
จ าแนก 

ผ่านค่า t 
CITC  
20 ข้อ 

เลือก 

1 ✓ ✓ 0.816 ✓ 

2 ✓ ✓ 0.744 ✓ 

3 ✓ ✓ 0.58 ✓ 

4 ✓ ✓ 0.656 ✓ 

5 ✓ ✓ 0.538 ✓ 

6 ✓ ✓ 0.658 ✓ 

7 ✓ ✓ 0.771 ✓ 

8 ✓ ✓ 0.508 ✓ 

9 ✓ ✓ 0.557 ✓ 

10 ✓ ✓ 0.693 ✓ 

11 ✓ ✓ 0.654 ✓ 

12 ✓ ✓ 0.719 ✓ 

13 ✓ ✓ 0.729 ✓ 

14 ✓ ✓ 0.808 ✓ 

15 ✓ ✓ 0.507 ✓ 

16 ✓ ✓ 0.496 ✓ 

17 ✓ ✓ 0.343 ✓ 

18 ✓ ✓ 0.632 ✓ 

19 ✓ ✓ 0.615 ✓ 

20 ✓ ✓ 0.565 ✓ 
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ตาราง ข. 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ดว้ย

การทดสอบค่าที และหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ของมาตรวดัการควบคมุตนเอง (n = 60) 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อกระทงและอ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 
อ านาจ
จ าแนก 

ผ่านค่า t 
CITC  
13 ข้อ 

เลือก 

1 ✓ ✓ 0.555 ✓ 

2 ✓ ✓ 0.484 ✓ 

3 ✓ ✓ 0.602 ✓ 

4 ✓ ✓ 0.336 ✓ 

5 ✓ ✓ 0.517 ✓ 

6 ✓ ✓ 0.422 ✓ 

7 ✓ ✓ 0.404 ✓ 

8 ✓ ✓ 0.381 ✓ 

9 ✓ ✓ 0.486 ✓ 

10 ✓ ✓ 0.501 ✓ 

11 ✓ ✓ 0.39 ✓ 

12 ✓ ✓ 0.637 ✓ 

13 ✓ ✓ 0.465 ✓ 
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ภาคผนวก ค. 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่าน 
  
 แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิชาโครงงานทางจิตวิทยา (Senior Project) รหสัวิชา 3800420 โดยนิสิต
ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 4 คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 ผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนีใ้ห้ครบทุกข้อ ตอบตามจริงและตอบตาม
ความรู้สึกท่ีตรงกับตัวท่านมากท่ีสุดไม่มีค าตอบใดท่ีถูกหรือผิดทัง้นีจ้ะใช้เวลาในการตอบประมาณ 15-20 นาที
ข้อมลูที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามฉบับนีจ้ะถูกน าไปใช้ในการศกึษาเท่านัน้ อีกทัง้การน าเสนอข้อมลูจะถูกน าเสนอ
ออกมาเป็นภาพรวม ดงันัน้ท่านจึงมัน่ใจได้ว่าข้อมลูทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุตัวตน
เป็นรายบุคคลได้ ทางผู้ วิจัยให้ค ามัน่ว่าแบบสอบถามฉบับนีจ้ะไม่ส่งผลเสียต่อตัวท่านอย่างแน่นอน 
 

ขอขอบคณุเป็นอย่างสงูในความร่วมมือของท่าน 
  จริยา  ปานเกษม 
  รวิสรา  ลิม้ 
  ลนัชกร  ศรีประเสริฐวงศ์ 
  ผศ. ดร. กุลยา พิสิษฐ์สงัฆการ 
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แบบสอบถามฉบับนี ้มีทัง้หมด 7 ส่วน มีจ านวนหน้าทัง้สิน้ 7 หน้า 

 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าตอบที่ตรงกับตวัคณุลงในช่องว่าง 

1) เพศ    ชาย    หญิง 

2) อายุ  ……….ปี  3) คณะ  ……….……….………. 

4) ชัน้ปี    ปีที่ 1    ปีที่ 2    ปีที่ 3 

    ปีที่ 4      ปีที่ 5    ปีที่ 6 

5) ท าเคร่ืองหมาย Oบนตวัอกัษร ของอปุกรณ์ที่คณุใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต แล้วน าตัวอักษรมาเรียงล าดบั  (1= ใช้อปุกรณ์

ที่บ่อยมากที่สดุ) 

ก. อปุกรณ์สมาร์ทโฟน (Smartphone) ข. แท็บเล็ต (Tablet)  
ค. คอมพิวเตอร์    ง. Notebook หรือ Laptop 

ใส่เพียงตัวอักษร 1………. 2………. 3……….  

6)ท าเคร่ืองหมาย Oบนตวัอกัษร ของกิจกรรมที่คณุท าบนอินเทอร์เน็ต แล้วน าตวัอกัษรมาเรียงล าดบั  (1= ท ากิจกรรมนัน้

บ่อยมากที่สดุ) 

ก. ค้นคว้าข้อมลู ข.เขียนหรืออ่านบทความ   ค.ใช้ Social Network ง. รับ-ส่งอีเมลล์ 
จ. ซือ้-ขายสินค้า ฉ.เล่นเกมส์ออนไลน์  ช.ใช้สื่อบันเทิงต่าง ๆ เช่น เพลง วีดิโอ ฯลฯ  

ใส่เพียงตัวอักษร 1………. 2………. 3……….  

7) จ านวนชั่วโมงในการใช้อินเทอร์เน็ตในหนึ่งวนั 
 0-2 ชั่วโมง  2-5 ชั่วโมง   5 ชั่วโมงขึน้ไป 



แบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ค าชีแ้จงโปรดระบุว่าข้อความในแต่ละข้อค าถามตรงกับตัวท่านมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย O 

หรือ X บนตวัเลขในแต่ละข้อเพียงตวัเลขเดียว โปรดท าเรียงตามล าดบัให้ครบทกุข้อ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม 
ไม่ตรง
อย่างย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่ตรง 

ตรงและ
ไม่ตรง
พอ ๆ กัน 

ค่อนข้าง
ตรง 

ตรง
อย่าง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 
1 ฉันใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตนานกว่าที่ฉันตัง้ใจไว้ 1 2 3 4 5 

2 
ฉันทิง้งานที่ต้องรับผิดชอบเพ่ือที่จะใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ต
มากขึน้ 

1 2 3 4 5 

3 ฉันพบเพ่ือนใหม่บนโลกออนไลน์ 1 2 3 4 5 

4 
ฉันเลือกที่จะใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าที่จะอยู่กับ
คนใกล้ชิด 

1 2 3 4 5 

5 คนอ่ืน ๆ บ่นว่าฉันใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากเกินไป 1 2 3 4 5 
6 ฉันเช็คโซเชียลเน็ตเวิร์คก่อนที่จะท าอย่างอ่ืน 1 2 3 4 5 

7 
ผลการเรียนหรือการเรียนของฉันแย่ลงเน่ืองจากฉันใช้
เวลากับอินเทอร์เน็ตมากเกินไป 

1 2 3 4 5 

8 
การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
ฉันแย่ลง 

1 2 3 4 5 

9 
ฉันจ ากัดความคิดที่รบกวนชีวิตด้วยการหนัไปคิดเร่ือง
อินเทอร์เน็ต 

1 2 3 4 5 

10 ฉันคิดว่าเมื่อไหร่ฉันจะได้เล่นอินเทอร์เน็ตอีก 1 2 3 4 5 

11 
ฉันกลวัว่าชีวิตที่ขาดอินเทอร์เน็ตจะน่าเบ่ือ ว่างเปล่า หมด
สนกุ 

1 2 3 4 5 

12 
ฉันหงุดหงิดหรือไม่สบอารมณ์ เมื่อมีคนขัดขณะเล่น
อินเทอร์เน็ต 

1 2 3 4 5 

13 ฉันเล่นอินเทอร์เน็ตจนรบกวนเวลานอน 1 2 3 4 5 
14 ฉันหมกมุ่นนึกถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อฉันไม่ได้ออนไลน์ 1 2 3 4 5 
15 ฉันมกัขอต่อเวลาเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต 1 2 3 4 5 
16 ฉันพยายามลดเวลาที่ใช้เล่นอินเทอร์เน็ต แต่ก็ล้มเหลว 1 2 3 4 5 
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17 ฉันพยายามปกปิดเวลาที่ฉันใช้บนอินเทอร์เน็ต 1 2 3 4 5 

18 
ฉันเลือกใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าที่จะออกไปข้าง
นอกกับคนอ่ืน ๆ 

1 2 3 4 5 

19 
ฉันรู้สกึซมึเศร้า หงุดหงิดหรือกระวนกระวายเมื่อไม่ได้ใช้
อินเทอร์เน็ตและจะรู้สกึดีขึน้เมื่อได้กลบัมาเล่นอีกครัง้ 

1 2 3 4 5 

20 
ฉันเลี่ยงที่จะตอบ เมื่อคนอ่ืนถามว่าฉันท าอะไรบน
อินเทอร์เน็ตบ้าง 

1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 3 

ค าชีแ้จง โปรดระบุว่าข้อความในแต่ละข้อตรงกับตวัท่านมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย O หรือ X 

บนตวัเลขในแต่ละข้อเพียงตวัเลขเดียว โปรดท าเรียงตามล าดบัให้ครบทกุข้อ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม 

ไม่ตรง
อย่าง
ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่ตรง 

ตรง
และไม่
ตรงพอ 
ๆกัน 

ค่อนข้าง
ตรง 

ตรง
อย่าง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 
1 ฉันอดทนต่อสิ่งล่อใจต่างๆ ได้ 1 2 3 4 5 
2 ฉันอยากมีวินัยในตนเองมากกว่านี ้ 1 2 3 4 5 
3 ฉันขีเ้กียจ 1 2 3 4 5 
4 ฉันพดูในสิ่งที่ไม่ควรพูด 1 2 3 4 5 
5 ฉันยังท าสิ่งที่ไม่ดีส าหรับฉันถ้าสิ่งนัน้สนกุ 1 2 3 4 5 
6 ฉันไม่ท าสิ่งที่ส่งผลเสียต่อตวัฉัน 1 2 3 4 5 
7 การเลิกนิสยัแย่ๆ เป็นเร่ืองยากส าหรับฉัน 1 2 3 4 5 
8 คนอ่ืน ๆ บอกว่าฉันเป็นคนมีวินัยในตนเอง 1 2 3 4 5 

9 
บางครัง้ฉันท างานไม่เสร็จเพราะมวัแต่เพลิดเพลิน
ติดสนกุ 

1 2 3 4 5 

10 ฉันมีปัญหาในการรวบรวมสมาธิท าใจให้จดจ่อ 1 2 3 4 5 
11 ฉันยังท างานอย่างเต็มที่แม้เป้าหมายจะอยู่ไกล 1 2 3 4 5 

12 
แม้ฉันจะรู้ว่าสิ่งที่ก าลงัท านัน้ผิดแต่ฉันก็ห้ามตวัเอง
ไม่ได้ 

1 2 3 4 5 

13 ฉันมกัท าอะไรลงไปโดยไม่คิดหน้าคิดหลงั 1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 4 

ค าชีแ้จง โปรดระบุว่าข้อความในแต่ละข้อตรงกับท่านมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย O หรือ X บน

ตวัเลขในแต่ละข้อเพียงตัวเลขเดียว โปรดท าเรียงตามล าดบัให้ครบทกุข้อ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม 

ไม่ตรง
อย่าง
ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่ตรง 

ตรง
และไม่
ตรงพอ 
ๆกัน 

ค่อนข้าง
ตรง 

ตรง
อย่าง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 
1 ฉันรู้สกึหดหู่บ่อย ๆ 1 2 3 4 5 
2 ฉันไม่หงุดหงิดง่าย 1 2 3 4 5 
3 ฉันไม่ชอบตนเอง 1 2 3 4 5 
4 ฉันรู้สกึผ่อนคลายเกือบตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
5 ฉันแทบไม่เคยโกรธ 1 2 3 4 5 
6 ฉันต่ืนตระหนกได้ง่าย 1 2 3 4 5 
7 อารมณ์ของฉันเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาอยู่บ่อย ๆ 1 2 3 4 5 
8 ฉันแทบไม่เคยแสดงอาการวิตกทกุข์ร้อน 1 2 3 4 5 
9 ฉันไม่ใช่คนที่ถูกรบกวนใจได้ง่าย ๆ 1 2 3 4 5 
10 ฉันเครียดง่าย 1 2 3 4 5 
11 ฉันแทบไม่เคยรู้สกึหดหู่ 1 2 3 4 5 
12 ฉันวิตกกังวลกับสิ่งต่าง ๆ 1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 5 

ค าชีแ้จง โปรดระบุว่าข้อความในแต่ละข้อเกิดขึน้กับคณุบ่อยครัง้เพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย O หรือ X บน

ตวัเลขในแต่ละข้อเพียงตัวเลขเดียว โปรดท าเรียงตามล าดบัให้ครบทกุข้อ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม 
ไม่เคย
เลย 

นาน ๆ 
ครัง้ 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครัง้ 

1 2 3 4 

1 ฉันเข้ากับคนรอบข้างได้ 1 2 3 4 

2 ฉันไม่ค่อยมีเพ่ือน 1 2 3 4 

3 ไม่มีใครเป็นที่พึง่ให้กับฉัน 1 2 3 4 

4 ฉันรู้สกึโดดเด่ียว 1 2 3 4 

5 ฉันรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน 1 2 3 4 

6 ฉันรู้สกึกลมกลืนกับคนรอบข้าง 1 2 3 4 

7 ฉันรู้สกึว่าตนเองไม่ใกล้ชิดกับใครอีกต่อไป 1 2 3 4 

8 ความคิดและความสนใจของฉันแปลกแยกจากคนรอบข้าง 1 2 3 4 

9 ฉันเข้ากับคนได้ง่ายและเป็นมิตร 1 2 3 4 

10 ฉันรู้สกึใกล้ชิดกับคนอ่ืน 1 2 3 4 

11 ฉันรู้สกึถูกทอดทิง้ 1 2 3 4 

12 สมัพนัธภาพของฉันกับคนอ่ืนไม่มีความหมาย 1 2 3 4 

13 ฉันรู้สกึว่าไม่มีใครเข้าใจตัวฉันอย่างแท้จริง 1 2 3 4 

14 ฉันรู้สกึแปลกแยกจากคนอ่ืน 1 2 3 4 

15 ฉันสามารถหาเพ่ือนได้เมื่อต้องการ 1 2 3 4 

16 ฉันรู้สกึว่ามีคนที่เข้าใจตวัฉันอย่างแท้จริง 1 2 3 4 

17 ฉันขีอ้าย 1 2 3 4 

18 ฉันรู้สกึโดดเด่ียวแม้จะอยู่กับคนมากมาย 1 2 3 4 

19 ฉันรู้สกึว่ามีคนที่ฉันสามารถพดูคยุด้วยได้ 1 2 3 4 

20 ฉันรู้สกึว่ามีคนที่ฉันพึง่ได้ 1 2 3 4 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 6 

ค าชีแ้จง โปรดระบุว่าข้อความในแต่ละข้อเกิดขึน้กับคณุบ่อยครัง้เพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย O หรือ X บน

ตวัเลขในแต่ละข้อเพียงตัวเลขเดียว โปรดท าเรียงตามล าดบัให้ครบทกุข้อ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม 

ไมเ่คย
เลยหรือ
น้อยกว่า 

1 วนั 

นานๆ
ครัง้หรือ
เกิดขึน้ 
1-2 วนั 

ค่อนข้าง
บ่อย
หรือ
เกิดขึน้ 
3-4 วนั 

บ่อยครัง้
หรือ
เกิดขึน้
5-7 วนั 

1 2 3 4 

1 สิ่งที่ไม่เคยรบกวนจิตใจตอนนีก้ลบัมารบกวนจิตใจของฉัน 1 2 3 4 

2 ฉันรวบรวมสมาธิจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ก าลงัท าได้ไม่ดีนัก 1 2 3 4 

3 ฉันรู้สกึเศร้า 1 2 3 4 

4 
ฉันรู้สกึว่าตวัเองต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการท าสิ่ง
ต่าง ๆ 

1 2 3 4 

5 อนาคตของฉันดมูีความหวงั 1 2 3 4 

6 ฉันรู้สกึกลวั 1 2 3 4 

7 ฉันนอนหลบั ๆ ต่ืน ๆ 1 2 3 4 

8 ฉันมีความสขุ 1 2 3 4 

9 ฉันรู้สกึเหงา 1 2 3 4 

10 ฉันไม่มีเร่ียวแรงจะท าอะไร 1 2 3 4 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 7 

ค าชีแ้จงโปรดระบุว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย O หรือ X 

บนตวัเลขในแต่ละข้อเพียงตวัเลขเดียว โปรดท าเรียงตามล าดบัให้ครบทกุข้อ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1 2 3 4 

1 
ฉันรู้สกึว่าฉันเป็นคนที่มีคณุค่าอย่างน้อยก็เท่าเทียมกับคน
อ่ืน 

1 2 3 4 

2 ฉันรู้สกึว่าฉันมีคณุสมบัติที่ดีหลายด้าน 1 2 3 4 
3 โดยรวมแล้วฉันรู้สกึว่าตนเองเป็นคนล้มเหลว 1 2 3 4 
4 ฉันสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ดีไม่แพ้คนส่วนใหญ่ 1 2 3 4 
5 ฉันรู้สกึว่าตวัเองไม่มีอะไรให้ภาคภูมิใจนัก 1 2 3 4 
6 ฉันมีทศันคติทางบวกต่อตนเอง 1 2 3 4 
7 โดยรวมแล้วฉันพงึพอใจในตัวเอง 1 2 3 4 
8 ฉันหวงัว่าฉันจะเคารพตวัเองได้มากกว่านี ้ 1 2 3 4 
9 บ่อยครัง้ฉันรู้สกึว่าตนเองไร้ประโยชน์เอาเสียจริง ๆ 1 2 3 4 
10 บางครัง้ฉันรู้สกึว่าตวัเองไม่มีอะไรดีเลย 1 2 3 4 

 

ขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี  ้
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