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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในชีวิตประจ ำวนั กำรเห็นคณุค่ำในตนเอง เป็นตวัแปรท่ีน่ำสนใจท่ีมีผู้ ศึกษำมำกท่ีสดุตวัแปรหนึ่ง

และ กำรเห็นคณุค่ำในตนเอง มกัถูกน ำไปเช่ือมโยงกับกำรท่ีบุคคลจะมีควำมเครียดต ่ำ มีควำมรู้สึกมัน่คง 

ได้รับแรงกดดนัในสงัคมน้อย ใช้กลไกในกำรป้องกนัตนเองน้อย ( Coopersmith,1981) ฉะนัน้จึงมีค ำถำม

ขึน้มำวำ่ กำรเพิ่มกำรเห็นคณุคำ่ของบคุคลเป็นประโยชน์ ตอ่กำรท่ีบคุคลใช้ชีวิตและมีปฏิสมัพนัธ์ทำงสงัคม 

ท ำให้เรำออกแบบพฒันำโปรแกรมกำรเพิ่มกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง อย่ำงไรก็ตำมมีค ำถำมว่ำโปรแกรมท่ี

น ำไปใช้เพ่ือเพิ่มกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองโดยตรงนัน้เกิดผลท่ีน่ำประทบัใจมำกแคไ่หน Baumeister (2005) 

พบว่ำกำรเห็นคุณค่ำในตนเองจะเพิ่มขึน้เม่ือบุคคลประสบควำมส ำเร็จ และจะลดลงเม่ือประสบควำม

ล้มเหลว โดยท่ีกำรเห็นคณุค่ำในตวัเองเป็นผลลพัธ์ ท่ีไม่ใช่สำเหตุ ฉะนัน้ค ำตอบอำจจะออกมำได้ว่ำ กำร

เพิ่มกำรเห็นคุณค่ำในตนเองโดยตรงอำจจะไม่ท ำให้เกิดประโยชน์อะไรมำกมำยนัก แต่ถ้ำท ำให้บุคคล

ประสบควำมส ำเร็จ และให้กำรเห็นคุณค่ำในตนเองเพิ่ม น่ำสนใจหำค ำตอบมำกกว่ำ ฉะนัน้ มีควำม

น่ำสนใจในกำรเพิ่มกำรเห็นคุณค่ำในตนเองผ่ำนองค์ประกอบอ่ืนหรือตัวแปรอ่ืน จะเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้

มำกกว่ำ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษำ ควำมมีจิตส ำนึก และกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมว่ำ กำรเพิ่มควำมมี

จิตส ำนึก และกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม เพ่ือท่ีจะไปเพิ่มกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองเป็นสิ่งท่ีน่ำสนใจ

กว่ำกำรเพิ่มกำรเห็นคุณค่ำในตนเองโดยตรง เพรำะกำรเพิ่มกำรเห็นคุณค่ำในตนเองโดยตรงโดยผ่ำน

โปรแกรมต่ำงๆอำจจะไม่ท ำให้กำรเห็นคุณค่ำในตนเองเพิ่มมำกนัก ฉะนัน้กำรท ำให้บุคคลมีควำมมี

จิตส ำนกึเพิ่มโดยผ่ำนกระบวนกำรตำ่งๆท่ีเป็นไปได้ท่ีจะเพิ่มควำมมีจิตส ำนึกโดยตรง อำจจะเป็นได้ เพรำะ

ควำมมีจิตส ำนึกเก่ียวข้องกับกำรท่ีคนเรำประสบควำมส ำเร็จ บรรลุงำนได้ตำมเป้ำหมำย และเม่ือบุคคล

ประสบควำมส ำเร็จ ก็จะท ำให้กำรเห็นคุณค่ำในตนเองเพิ่มขึน้ตำม และอีกปัจจัยหนึ่งก็คือกำรกล้ำ

แสดงออกอย่ำงเหมำะสม Fensterheim และ Bear (1975) พบว่ำถ้ำบคุคลแสดงออกถึงกำรยืนหยดั และ

เคำรพในสิ่งท่ีตวัเองแสดงออกมำกเท่ำไหร่ ก็จะท ำให้กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองเพิ่มขึน้มำกเท่ำนัน้ จะเห็นได้

วำ่ทัง้ควำมมีจิตส ำนึกและกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมเป็นปัจจยัท่ีน่ำสนใจท่ีจะถกูใช้ในกำรเพิ่มกำร

เห็นคณุคำ่ในตนเอง 



2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบ 

ในทฤษฏีท่ีเก่ียวกับแนวคิดบุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบซึ่งประกอบไปด้วย บุคลิกภำพด้ำนกำรเปิดรับ

ประสบกำรณ์ (openness to Experience) บคุลิกภำพด้ำนกำรเปิดเผยตนเอง ( Extraversion ) บคุลิกภำพ

ด้ำนควำมไม่มัน่คงทำงอำรมณ์ (Neuroticism ) บุคลิกภำพด้ำนควำมเป็นมิตร (Agreeableness ) และ

บคุลิกภำพด้ำนควำมมีจิตส ำนึก (Conscientiousness) โดยในแต่ละด้ำนมีรำยละเอียดและองค์ประกอบ

ยอ่ยดงันี ้( Costa และ McCrae ,1995 อ้ำงถึงใน จิรำภรณ์ ดวงเพ็ชร , 2550) 

 1. บคุลิกภำพด้ำนกำรเปิดรับประสบกำรณ์ (openness to Experience) เป็นองค์ประกอบท่ีมีผล

ตอ่กำรเรียนรู้ และกำรเปิดรับและยอมรับสิ่งใหม ่และควำมคดิใหม่ๆ  สนใจในสิ่งรอบๆตวั ผู้ ท่ีมีองค์ประกอบ

ด้ำนนีส้งูมกัจะยอมรับในสิ่งใหม่ๆ  และมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะหำประสบกำรณ์ใหม่ๆเสมอ และถ้ำเป็นผู้ ท่ี

มีบคุลิกภำพด้ำนนีต้ ่ำก็จะสนใจท่ีสิ่งตำ่งๆ และกำรเปิดรับประสบกำรณ์จะเกิดขึน้น้อย 

 2. บคุลิกภำพด้ำนกำรเปิดเผยตนเอง  ( Extraversion )  บคุลิกภำพด้ำนนีชี้ห้รือส่ือให้เห็นถึงกำรท่ี

บคุคลต้องกำรท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนในสงัคม ชอบอยูร่่วมกบัคนหมูม่ำก ผู้ ท่ีมีบลุิกภำพด้ำนนีส้งูมกัชอบ

กำรมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนในสงัคม สงัสรรค์ หรือจะมกัใช้เวลำไปในกิจกรรมท่ีมีคนอยู่จ ำนวนมำก แตถ้่ำเป็น

ผู้ ท่ีมีบคุลิกภำพด้ำนนีต้ ่ำมกัชอบเก็บตวัอยูค่นเดียว เม่ือท ำอะไรก็มกัจะท ำคนเดียว 

 3. บคุลิกภำพด้ำนควำมไมม่ัน่คงทำงอำรมณ์ (Neuroticism ) เป็นบคุลิกภำพท่ีแสดงถึง ควำมวิตก

กงัวล โกรธง่ำย อำรมณ์แปรปรวนง่ำย มีควำมหนุหนั ไวตอ่กำรรับรู้อำรมณ์ในทำงลบ ท้อแท้ตอ่สถำนกำรณ์

ต่ำงๆได้ง่ำย ผู้ ท่ีมีบุคลิกภำพด้ำนนีสู้งมักจะมีลกัษณะดงัท่ีกล่ำวมำ แต่ถ้ำผู้ ท่ีมีบุคลิกภำพด้ำนควำมไม่

มัน่คงทำงอำรมณ์ต ่ำก็จะมีควำมมัน่คงในอำรมณ์ มองสิ่งตำ่งๆและรับรู้สิ่งตำ่งๆ ในทำงบวก ไม่วิตกกงัวลมี

ควำมผอ่นคลำย 

 4. บุคลิกภำพด้ำนควำมเป็นมิตร (Agreeableness )  หมำยถึงบุคลิกภำพท่ีแสดงถึงกำรยอมรับ

และกำรรับฟังผู้ อ่ืน โดยท่ีเน้นควำมสอดคล้องระหว่ำงผู้ อ่ืนกับตนเอง เพ่ือท่ีจะสำมำรถเข้ำกันได้กับผู้ อ่ืน 

โดยคนท่ีมีบุคลิกภำพด้ำนนีจ้ะเน้นกำรรับฟัง ข้อเสนอแนะ และ ค ำแนะน ำจำกบคุคลอ่ืน และจะแสดงให้

เห็นถึงควำมเห็นอกเห็นใจท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืน ส่วนคนท่ีมีควำมเป็นมิตรต ่ำ จะรับฟังผู้ อ่ืนได้ยำก และจะเช่ือใน

ควำมคดิของตนเองโดยท่ีไมรั่บฟังควำมคดิเห็นของผู้ อ่ืน 
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 5. บุคลิกภำพด้ำนควำมมีจิตส ำนึก (Conscientiousness) แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำร

บงัคบัตนเองให้สำมำรถบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ ผู้ ท่ีมีบคุลิกภำพด้ำนนีส้งูจะเต็มไปด้วยจดุหมำย ควำมตัง้ใจ

ท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย ส่วนผู้ ท่ีมีบุคลิกภำพด้ำนนีต้ ่ำจะมีลักษณะท่ีชอบควำมสนุกสนำน ไม่เคร่งครัดใน

เป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ ท ำสิ่งตำ่งๆตำมสบำยโดยไม่ควบคมุตนเอง ไม่มีกำรจดัระเบียบของงำน บคุลิกภำพด้ำน

ควำมมีจิตส ำนกึมีองค์ประกอบยอ่ย 6 ด้ำน ได้แก่ 

 5.1 ควำมสำมำรถ หมำยถึง ผู้ ท่ีสำมำรถจดักำรกับชีวิตของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมี

ควำมเป็นเหตเุป็นผล 

 5.2 ควำมมีระเบียบ หมำยถึง ผู้ ท่ียดึถือควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยในกำรท ำสิ่งตำ่งๆ 

 5.3 ควำมรับผิดชอบตอ่หน้ำท่ี หมำยถึง ผู้ ท่ีสำมำรถท่ีจะท ำตำมสิ่งท่ีตนเองได้ให้ค ำสญัญำไว้โดย

ยดึหลกัจริยธรรม 

 5.4 กำรมีวินัยในตนเอง หมำยถึงผู้ ท่ีสำมำรถท ำงำนได้ส ำเร็จท่ำมกลำงอุปสรรคหรือควำมเบื่อ

หนำ่ย 

 5.5 ควำมต้องกำรสมัฤทธ์ิผล หมำยถึง กำรท ำงำนอย่ำงสุดควำมสำมำรถเพ่ือบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้

ไว้ 

 5.6 ควำมสขุมุรอบคอบ หมำยถึง กำรปฏิบตังิำนอยำ่งระมดัระวงัและมีควำมคิดอยู่บนพืน้ฐำนท่ีจะ

ท ำให้งำนส ำเร็จลลุว่งไปได้ 

            ยิ่งไปกว่ำนัน้บุคคลท่ีมีลักษณะนิสัยด้ำนควำมมีจิตส ำนึกยังสะท้อนให้เห็นถึงกำรเ ป็นบุคคลท่ี

ควำมสำมำรถสงูในกำรบรรลเุป้ำหมำย และในขณะเดียวกนัยงัมีจริยธรรมในกำรท ำงำนสงู และมีระเบียบ

วินยัในตนเอง (Komarraju, Karau, Schmeck, & Avdic, 2011) และในอีกหลำยแง่มุม บุคคลท่ีมี

บุคลิกภำพด้ำนควำมมีจิตส ำนึกมักจะท ำตำมกฏระเบียบของสังคม  อีกทัง้ เม่ือมีกำรนัดหมำยในกำร

ท ำงำนร่วมกนั บคุลิกภำพด้ำนนีย้งัท ำให้บคุคลเห็นควำมส ำคญัของกำรนดัหมำยและไปก่อนเวลำ ทัง้ยงัท ำ

ควำมสะอำดและเก็บกวำดห้องให้เป็นระเบียบ และก็ท ำงำนหนักอีกด้วย ฉะนัน้บุคลิกภำพด้ำนควำมมี

จิตส ำนึกจึงถกูมองว่ำมีผลตอ่กำรท่ีคนเรำเรียนรู้ประสบกำรณ์ตำ่งๆ กำรตีควำม กำรตอบสนอง และส่งผล

ตอ่พฤติกรรมในกระบวนกำรทำงสงัคม (Leary & Hoyle, 2009) McCrae และ Costa (1997a) ได้ให้
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ควำมหมำยของบคุคลท่ีมีบคุลิกภำพแบบมีจิตส ำนกึว่ำมกัเป็นบคุคลท่ีท ำงำนหนกั มีระเบียบวินยัในตนเอง 

มีควำมรับผิดชอบ ไว้วำงใจได้ น่ำเช่ือถือ มีกำรวำงระเบียบดี จดักำรชีวิตได้อย่ำงเป็นระเบียบ มัน่คง แม้

บำงครัง้จะมีกำรดือ้รัน้ เคร่งครัด และ มัธยสัถ์ไปบ้ำง นอกจำกนี  ้Goldberg (1990) ได้ให้ควำมหมำย

เพิ่มเติมว่ำบุคคลกลุ่มนีจ้ะมีควำมอุตสำหะ มำนะ พำกเพียร และมักเป็นคนท่ีมีควำมสำมำรถสูง มักจะ

พิจำรณำปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงเป็นระบบตำมหลักกำร ตอบปัญหำได้สัน้และตรงจุด รวดเร็ว นอกจำกนี ้

บคุคลกลุ่มนีจ้ะมีกำรวำงแผนชีวิตของตนไว้อย่ำงรัดกุม มีเป้ำหมำยในชีวิตท่ีชดัเจน Hogan และ Ones 

((1998) อ้ำงถึงใน Leaetta & Frederick (2000)) ได้ศกึษำว่ำในกำรท ำงำนจริงของบคุคลท่ีมีลกัษณะแบบ 

มีจิตส ำนึกนี ้จะมีกำรเป็นระเบียบสงู ท ำงำนเป็นล ำดบั ขัน้ตอน McCrae และ Costa (1997b) ได้แบง่มิติ

ของ Conscientiousness ออกมำเป็น 6 ด้ำน คือ ด้ำนเก่ียวกับกำรมีควำมสำมำรถ (Competence),ด้ำน

ของกำรมีล ำดับขัน้ตอนในตัวเอง (Order),ด้ำนควำมซ่ือสัตย์ (Dutifulness),ด้ำนต้องกำรประสบ

ควำมส ำเร็จ (Achievement striving), ด้ำนควำมสขุมุ รอบคอบ (Deliberation) และกำรมีวินยัในตนเอง 

(Self-discipline) ซึ่งสรุปได้ว่ำบุคคลท่ีมีลกัษณะแบบ มีจิตส ำนึกสูงนัน้มกัจะประสบควำมส ำเร็จในกำร

ท ำงำน 

 สรุปได้ว่ำ บุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภำพ แบบมีจิตส ำนึกสูงนัน้ เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะ ชอบใช้

ควำมคิด มีระเบียบวินยัในตนเอง ตีกรอบชีวิตและมีเป้ำหมำยท่ีแน่นอนกบัชีวิต มีควำมทะเยอทะยำนเพ่ีอ

ให้ไปสูเ่ป้ำหมำยท่ีตนวำงไว้ 

กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม (Assertiveness) 

 Arkoff (1980) ได้กล่ำวว่ำ กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม คือกำรแสดงออกถึงสิทธิของตนเอง

โดยไม่ไปละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และกล้ำท่ีจะแสดงจดุยืนของตวัเอง กล้ำท่ีจะแสดงควำมคิด และควำมรู้สึก

อย่ำงตรงไปตรงมำได้อย่ำงซ่ือสตัย์และเหมำะสม บคุคลท่ีมีบคุลิกภำพแบบกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม

จะเคำรพในสิทธิของตนเองและในขณะเดียวกนัก็ยงัเคำรพในสิทธิของผู้ อ่ืน 

 ในทำงตรงกนัข้ำม กำรไม่กล้ำแสดงออก (nonassertion) คือกำรท่ีบคุคลไม่สำมำรถแสดงออกถึง

สิทธิของตนเองได้ โดยท่ีไมก่ล้ำท่ีจะแสดงออกถึงควำมคดิและควำมรู้สกึหรืออำจจะแสดงออกอยำ่งคร่ึงๆ 

กลำงๆ ท ำให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจในควำมหมำยท่ีต้องกำรส่ือไปอย่ำงผิดๆ และไม่ใส่ใจในสิ่งท่ีต้องกำรส่ือออกมำ 

บคุคลท่ีมีลกัษณะไมก่ล้ำแสดงออกมกัไมแ่สดงออกถึงกำรเคำรพตนเอง 



5 
 

 ควำมก้ำวร้ำว (aggression) มกัจะถกูสบัสนกบักำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมอยู่บอ่ยครัง้ ใน

ด้ำนของกำรแสดงออกและผลกระทบ ควำมก้ำมร้ำวมกัจะถกูนิยำมอย่ำงกว้ำงๆว่ำเป็นลกัษณะท่ีก่อให้เกิด

ควำมคกุคำมหรือควำมเจ็บปวดต่อผู้ อ่ืน และในขณะเดียวกันบุคคลท่ีมีควำมก้ำวร้ำวมกัจะกล้ำยืนยนัใน

สิทธิของตนเอง แตก็่ไปละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และไมแ่สดงควำมเคำรพในสิทธิของผู้ อ่ืน( Arkoff, (1980)) 

 ในกำรแสดงออกถึงกำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมของบคุคล มกัจะพิจำรณำจำกกำรส่ือสำรซึ่ง

ประกอบไปด้วยสิ่งท่ีเขำพูดและสิ่งอ่ืนๆท่ีแสดงออกมำ เช่น เวลำพูดไม่ใช่แค่เนือ้หำท่ีเรำพูดแต่รวมไปถึง

วิธีกำรท่ีเรำพดู น ำ้เสียง ควำมดงัของเสียง  ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัท่ีส ำคญั ยงัรวมถึง กำรแสดงออกของสี

หน้ำ กำรสบตำ ลักษณะท่ำทำง ซึ่งในหลำยๆสถำนกำรณ์บุคคลจะสำมำรถแสดงออกถึงควำมกล้ำ

แสดงออกอย่ำงเหมำะสมได้โดยไม่จ ำเป็นต้องพูดออกมำ โดยทั่วๆไป กำรกล้ำแสดงอย่ำงเหมำะสมจะ

แสดงให้เห็นถึงพฤตกิรรมท่ีสนบัสนนุและเน้นสิ่งท่ีบคุคลก ำลงัพดูโดยลกัษณะทำ่ทำงของร่ำงกำยจะมีควำม

มัน่คง มีกำรสบตำท่ีแสดงควำมมัน่ใจ พดูจำได้อย่ำงคล่องแคล่วและชดัเจน ในทำงตรงกนัข้ำม บคุคลท่ีไม่

กล้ำแสดงออกโดยทัว่ๆไป จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมอ่อนแออยู่บ่อยครัง้ เช่น ควำมไม่แน่นอน 

และควำมกังวล โดยท่ีอำจจะไม่กล้ำท่ีจะจ้องมองผู้ อ่ืนตรงๆ และมีอำกำรประหม่ำ ค ำพูดแสดงให้เห็นถึง

ควำมไม่แน่ใจ น ำ้เสียงเบำเกินไปและไม่ชดัเจน ส่วนบุคคลท่ีมีควำมก้ำวร้ำว พฤติกรรมโดยรวมทัง้ค ำพูด

และกำรแสดงของภำษำท่ำทำง ส่ือไปในทำงคกุคำม และครอบง ำผู้ อ่ืน โดยท่ีอำจจะเข้ำไปใกล้ผู้ อ่ืนมำก

เกินไป มีชีน้ิว้ หรือ ยกก ำปัน้ขึน้ มีกำรจ้องมองหรือพดูเพ่ือท ำให้ผู้ อ่ืนรู้สึกแย่ น ำ้เสียงท่ีใช้จะดงั และอำจจะ

มีกำรเหน็บแนม( Arkoff, (1980)) 

 Alberti และ Emmons (1986) ยงัได้อธิบำยว่ำกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมอำจจะไม่ใช่

ลกัษณะท่ีดงู่ำยๆ หรือ มีเกณฑ์ท่ีแบง่ให้เห็นอย่ำงชดัเจน เพรำะมโนทศัน์นีค้่อนข้ำงซบัซ้อน แตก่ำรสงัเกต

คนท่ีเข้ำร่วมในกำรฝึกฝนทกัษะ กำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมสำมำรถอธิบำยได้ดงันี ้

 พฤติกรรมกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมเพ่ือควำมเท่ำเทียมกันในควำมสัมพันธ์ของมนุษย์ 

สง่เสริมให้บคุคลท ำในสิ่งท่ีสนใจ ท ำให้กล้ำยืนหยดัโดยไมมี่ควำมกงัวลและสำมำรถแสดงออกถึงควำมรู้สึก

ได้อยำ่งจริงใจและไมก่ดดนั ยดึถือสิทธิสว่นบคุคลของตนเองโดยไมป่ฏิเสธสิทธิของผู้ อ่ืน 
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 ส่งเสริมให้มีควำมเท่ำเทียมกันในควำมสมัพนัธ์ของมนษุย์ หมำยถึง ท ำให้ทุกฝ่ำยได้รับควำมเท่ำ

เทียมโดยท่ีมีกำรให้สิทธิหรืออ ำนำจไปสู่คนท่ีดูเหมือนว่ำ มีควำมรู้น้อยกว่ำ ต ำแหน่ งต ่ำกว่ำ หรือมี

ประสบกำรณ์น้อยกวำ่ ท ำให้ทกุฝ่ำยตำ่งเป็นผู้ได้และไมมี่ใครเสีย 

 นอกจำกนีย้งัส่งเสริมให้บคุคลท ำในสิ่งท่ีสนใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถท่ีจะตดัสินใจเร่ืองตำ่งๆได้

ด้วยตนเอง เชน่ เร่ือง อำชีพ ควำมสมัพนัธ์ กำรใช้ชีวิต และเป็นผู้ ริเร่ิมในบทสนทนำ เช่ือในกำรตดัสินใจของ

ตวัเอง ตัง้เป้ำหมำยและพยำยำมท ำให้เป้ำหมำยนัน้ส ำเร็จ บำงครัง้ก็ขอควำมชว่ยเหลือจำกผู้ อ่ืน 

 กำรกล้ำยืนหยัด หมำยถึง กำรแสดงพฤติกรรม เช่น กล้ำตอบปฏิเสธ สำมำรถโต้ตอบกับ

วิพำกวิจำรณ์ กล้ำท่ีจะแสดงออกสนบัสนนุ หรือปกป้องควำมคดิเห็นของตวัเอง 

            กำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกอย่ำงจริงใจและไม่กดดนั หมำยถึง ควำมสำมำรถท่ีจะแสดงควำมไม่

เห็นด้วย แสดงควำมรู้สกึโกรธ แสดงควำมรัก หรือมิตรภำพ ยอมรับควำมกลวัและควำมกงัวลท่ีเกิดขึน้ และ

ในทำงตรงกันข้ำมก็มีควำมสำมำรถท่ีจะแสดงกำรยอมรับ กำรสนบัสนุน และมีควำมเป็นธรรมชำติ โดย

ปรำศจำกกำรได้รับผลกระทบทำงลบจำกควำมกงัวล 

             กำรกล้ำแสดงออกถึงสิทธิของตนเอง หมำยถึง กำรกล้ำแสดงออกควำมคิดเห็น ในฐำนะ พลเมือง 

ผู้บริโภค หรือสมำชิกในองค์กร ได้อยำ่งดีและมีประสิทธิภำพ 

             กำรไมป่ฏิเสธสิทธิของผู้ อ่ืน หมำยถึง กำรแสดงออกท่ีไม่เป็นกำรวิพำกวิจำรณ์อย่ำงไม่เป็นธรรมตอ่

ผู้ อ่ืน และไมมี่พฤตกิรรมท่ีท ำให้ผู้ อ่ืนได้รับควำมเจ็บปวด เช่น ไม่มีกำรตัง้ช่ือเรียกผู้ อ่ืนแทนตวัเขำเอง ไม่ท ำ

ให้ผู้ อ่ืนกลวัหรือ ประหมำ่ และไมไ่ปควบคมุผู้ อ่ืน 

              จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม คือ กำรสนบัสนุนและยอมรับตวัเองใน

ทำงบวกในขณะเดียวกันก็ได้ให้คุณค่ำกับผู้ อ่ืนด้วย ซึ่งเป็นตัวช่วยส่งเสริมควำมพึงพอใจในชีวิตและ

ควำมสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน (Alberti & Emmons, (1986)) 

 ถ้ำจะมองกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมในเชิงของบคุลิกภำพ (assertive personality) บคุคล

ท่ีมีบคุลิกภำพกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมจะประกอบไป 4 คณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้(Fensterheim & 

Baer,1975)  
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             1)  บุคคลจะรู้สึกมีอิสระท่ีจะเปิดเผยตนเองผ่ำนทำงค ำพดูและกำรกระท ำ เช่น น่ีคือฉัน น่ีคือสิ่งท่ี

ฉนัรู้สกึ สิ่งท่ีฉนัคดิ หรือ สิ่งท่ีฉนัต้องกำร 

             2)  บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรท่ีจะส่ือสำรกับคนในทกุระดบั ไม่ว่ำจะเป็นคนแปลกหน้ำ เพ่ือน 

หรือคนในครอบครัว โดยเป็นกำรส่ือสำรท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมำและจริงใจ 

            3)  บคุคลจะมีเป้ำหมำยและทิศทำงในชีวิตท่ีแนว่แน ่มุง่มัน่ท่ีจะแสวงหำสิ่งท่ีตนเองต้องกำร 

            4)  บุคคลมีกำรแสดงออกท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมเช่ือถือและควำมเคำรพตนเอง เช่น สำมำรถ

ตระหนกัได้ว่ำ ไม่มีทำงท่ีจะเป็นผู้ชนะเสมอไป และ สำมำรถยอมรับถึงขีดควำมสำมำรถและข้อจ ำกดัของ

ตนเองได้ ถึงกระนัน้ ก็จะพยำยำมสดุควำมสำมำรถไมว่ำ่จะแพ้ชนะหรือเสมอ 

 ยิ่งไปกว่ำนัน้กำรท่ีบุคคลแสดงออกในทำงยืนหยัดในควำมเป็นตัวเองและเคำรพในสิ่งท่ีตวัเอง

แสดงออกมำกเท่ำไหร่ ฉะนัน้ จะท ำให้กำรเห็นคุณค่ำในตนเองเพิ่มขึน้มำกเท่ำนัน้ (Fensterheim & 

Baer,1975)  

 กลำ่วโดยสรุป กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม “เป็นควำมสำมำรถท่ีจะเสนอหรือแสดงออกของ

บคุคลได้อยำ่งเป็นธรรมชำติมำกท่ีสดุตำมสภำพกำรณ์ท่ีเป็นอยู่และสำมำรถจดักำรกบัปัญหำตำ่งๆได้ด้วย

วิธีกำรทำงบวกโดยปรำศจำกควำมวิตกกงัวล” (สมโภชน์ เอ่ียมสภุำษิต,2553,หน้ำ 133) 

กำรเหน็คุณค่ำในตนเอง (Self-esteem) 

             (ควำมหมำยของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง) 

             Baron และ Byrne (2000) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเห็นคณุค่ำในตนเองไว้ว่ำ เป็นกำรประเมิน

ตนเอง ทศันคตท่ีิมีตอ่ตนเองในมิตทิำงด้ำนบวกและมิตทิำงด้ำนลบ 

Baron,Donn และ Byrne และ Branscombe (2006) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองไว้ว่ำ 

เป็นกำรท่ีบคุคลประเมินตนเอง และนัน่เป็นตวัแทนตอ่ทศันคติในทำงมิติด้ำนบวก และมิติด้ำนลบท่ีมีตอ่ตวั

บคุคลเอง 

             Smith และ Mackie (2007) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองไว้ว่ำ เป็นกำรท่ีบคุคล

ประเมินตนเองในทำงบวก หรือทำงลบ 
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               ชยัวฒัน์ วงษ์อำษำ (2551) ได้ให้ควำมหมำยของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองไว้ว่ำ กำรท่ีบคุคลรู้สึก

มีคุณค่ำในตนเอง ซึ่งพิจำรณำจำกกำรประเมินคุณค่ำตนเองในด้ำนควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ 

ควำมส ำคญั และควำมมีคณุค่ำในตนเอง รวมทัง้กำรสำมำรถยอมรับกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองท่ีผู้ อ่ืนมีต่อ

ตน มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง และมีควำมนบัถือตนเอง ซึง่เก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ของแตล่ะบคุคล 

   จำกกำรให้ค ำนิยำมท่ีหลำกหลำยท่ีได้ยกตวัอยำ่งมำข้ำงต้น ในงำนวิจยันีจ้ึงได้ให้ควำมหมำยของ

กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองว่ำ คือ กำรท่ีบคุคลประเมินตนเองในทำงบวก มองตนเองในทำงท่ีดี มีกำรประเมิน

รูปลกัษณ์ภำยนอกของตนเองในทำงท่ีดี รู้สกึวำ่ตนมีควำมส ำคญั และเป็นท่ียอมรับของผู้ อ่ืน 

 ลกัษณะของผู้ ท่ีเห็นคณุคำ่ในตนเองสงูและต ่ำ 

Coopersmith (1981) ได้เสนอลกัษณะของบคุคลท่ีมีควำมรู้สกึเห็นคณุคำ่ในตนเองสงูและต ่ำไว้ 

 1. ลกัษณะของบคุคลท่ีเห็นคณุคำ่ในตนเองสงู มีดงันี ้

 -  มีควำมเช่ีอมัน่ในตนเอง 

 -  ไมค่อ่ยเครียดหรือวิตกกงัวล 

 -  มีควำมรู้สกึมัน่คง ปลอดภยัสงู 

 -  มองตนเองวำ่เป็นบคุคลท่ีมีคำ่ มีควำมส ำคญัแก่กำรเคำรพนบัถือ  

 -  ไมถ่กูกระทบกระเทือนจำกกำรตดัสิน กำรวิจำรณ์ หรือกำรต ำหนิของผู้ อ่ืนได้ง่ำย 

 -  ใช้กลไกในกำรป้องกนัตวัน้อย 

             - ยอมรับควำมจริง 

 -  มีควำมตัง้ใจจริงท่ีจะท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 

 -  ไมท้่อแท้ง่ำย 

 -  มีควำมสขุกบัชีวิตตนเอง 

 -  มีควำมคดิสร้ำงสรรค์ท่ีมีประโยชน์ 
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 -  มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำสิ่งตำ่งๆ 

 -  กล้ำท ำงำนท่ีท้ำทำย 

 -  มีควำมสขุและใช้ชีวิตได้อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกกวำ่ผู้ ท่ีเห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ 

2. ลกัษณะของบคุคลท่ีเห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ มีดงันี ้

 -  ไมค่อ่ยเช่ีอมัน่ในตนเอง 

 -  รู้สกึวำ่ตนเองไร้คำ่ ไมมี่ควำมสำมำรถ มีข้อบกพร่อง  

 -  มีควำมวิตกกงัวล ควำมเครียดสงู เม่ือต้องเผชิญกบัปัญหำท่ีไมเ่คยเจอมำก่อน 

 -  ไมมี่ควำมพยำยำมท่ีจะเอำชนะอปุสรรคตำ่งๆ ท้อแท้ง่ำย 

 -  หลีกเล่ียงกำรแก้ไขปัญหำ 

 -  ไมมี่ควำมยืดหยุน่ ยดึตดิอยูก่บัสิ่งท่ีรู้จกั หรือเคยชินเพื่อควำมรู้สกึปลอดภยั 

 -  กลวัท ำให้ผู้ อ่ืนโกรธ 

 -  ไวตอ่ค ำวิพำกษ์วิจำรณ์ 

- หวัน่ไหวตอ่อิทธิพลของสงัคม 

- มกัใช้กลไกในกำรป้องกนัตนเอง 

- มีลกัษณะเก็บกด 

            (ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง) 

 Coopersmith (1981อ้ำงถึงใน ทรงเกียรติ ล้นหลำม, 2550) กล่ำวว่ำ อิทธิพลตอ่กำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเอง แบง่ได้เป็น 2 องค์ประกอบ ดงันี ้

 1. องค์ประกอบภำยในตนเอง หมำยถึง ลกัษณะเฉพำะของบคุคลแตล่ะคนท่ีส่งผลให้บคุคลมีกำร

เห็นคณุคำ่ในตนเอง ประกอบด้วย 
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      1.1  ลกัษณะทำงกำยภำพ ( Physical Attribution) บคุคลท่ีมีลกัษณะทำงกำยภำพ หรือมีรูปร่ำง

หน้ำตำดี มกัจะเห็นคณุค่ำในตนเองมำกกว่ำบุคคลท่ีมีลกัษณะทำงกำยภำพท่ีด้อย แตอ่ย่ำงไรก็ตำม

ลกัษณะทำงกำยภำพ จะมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึกเห็นคุณค่ำในตนเองมำกน้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่กับ

คำ่นิยมของแตล่ะสงัคมเป็นส ำคญั 

  1.2 สมรรถภำพ ควำมสำมำรถและผลงำน (General Capacity,Ability and Performance) 

องค์ประกอบทัง้สำมเป็นตวับง่ชีถ้ึงควำมถ่ีของกำรประสบควำมส ำเร็จ หรือล้มเหลวในสิ่งท่ีกระท ำโดยมี

ระดบัสติปัญญำเข้ำมำเก่ียวข้องด้วย เม่ือใดท่ีบุคคลประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน หรือกำรท ำงำน 

ควำมรู้สกึเห็นคณุคำ่ในตนเองเพิ่มขึน้ทนัที ในขณะเดียวกนัเม่ีอท่ีบคุคลประสบควำมล้มเหลว บคุคลจะ

รู้สกึด้อยคำ่ 

  1.3 สภำวะทำงอำรมณ์ (Affective states) เป็นผลสืบเน่ืองมำจำกกำรประเมินสิ่งท่ีตนประสบ 

หรือเป็นผลมำจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนแล้วแล้วส่งผลต่อกำรประเมินตนเอง บุคคลท่ีประเมิน

ตนเองในทำงท่ีดีจะแสดงควำมรู้สึกพึงพอใจ มีควำมสุข และแสดงอำรมณ์ทำงบวกในขณะท่ีบุคคล

ประเมินตนเองในทำงท่ีไม่ดี จะไม่มีควำมพึงพอใจในชีวิตตนเอง รู้สึกหมดหวังและมองว่ำตนไม่

สำมำรถประสบควำมส ำเร็จในอนำคตได้ 

  1.4 ค่ำนิยมส่วนบุคคล (Self-value) บคุคลจะประเมินตนเองกบัสิ่งท่ีตนเองให้คณุค่ำ และสงัคม

ให้คณุคำ่ หำกคำ่นิยมของบุคคลสอดคล้องกบัคำ่นิยมของสงัคม บคุคลจะเห็นคณุค่ำในตนเองสูง แต่

หำกคำ่นิยมของบคุคลไมส่อดคล้องกบัคำ่นิยมของสมัคม บคุคลจะเห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ 

  1.5 ควำมทะเยอทะยำน (Aspiration) ควำมสำมำรถท่ีบุคคลสำมำรถท ำได้ตำมเกณฑ์ท่ีตนเอง

ก ำหนด หรือดีกวำ่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้จะสำมำรถชว่ยพฒันำควำมรู้สกึเห็นคณุคำ่ในตนเองเพิ่มขึน้ ในทำง 

ตรงกันข้ำมหำกผลงำนหรือควำมสำมำรถไม่ตรงตำมเกณฑ์หรือต ่ำกว่ำเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ บุคคลจะรู้สึก

ล้มเหลว ไร้คำ่ 

   1.6 เพศ (Sex) ในสงัคมและวฒันธรรมส่วนใหญ่จะให้ควำมส ำคญักบัเพศชำย และมองว่ำกำร

ประสบควำมส ำเร็จของเพศชำยนัน้มำจำกควำมสำมำรถ แตห่ำกเป็นเพศหญิงจะมองว่ำมำจำกควำม

พยำยำมหรือควำมโชคดี ดงันัน้จงึพบวำ่เพศชำยจะมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองสงูกวำ่เพศหญิง 

    1.7 ปัญหำตำ่งๆและโรคภยัไข้เจ็บ (Problems & pathology) ผู้ ท่ีมีปัญหำด้ำนสขุภำพจิตทัว่ๆไป 

หรือควำมผิดปกติทำงพฤติกรรมและระบบประสำทสูงจะมีกำรเห็นคณุค่ำในตนเองต ่ำ และจะแสดง

ออกมำในลกัษณะควำมวิตกกงัวลและควำมทกุข์ ส่วนผู้ ท่ีมีปัญหำดงักล่ำวน้อยจะมีกำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองสงู 
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 2. องค์ประกอบภำยนอกตนเอง หมำยถึง สภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยส่งผล

ให้บคุคลมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง ประกอบด้วย 

  2.1 ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงครอบครัวหรือพ่อแม่ ประสบกำรณ์ช่วงวยัเด็กทีได้รับจำกควำมสมัพนัธ์

ภำยในครอบครัวจะเป็นรำกฐำนท่ีส ำคญั หำกเด็กได้รับควำมรัก ควำมอบอุ่น ได้รับกำรสนบัสนนุกำร

ยอมรับ ควำมคิด ควำมรู้สึก ก ำลงัใจ ได้รับสิทธิเสรีภำพ ครอบครัวมีกำรจัดวำง กฎระเบี ยบในกำร

ปกครองลกู และเดก็มีอิสระในขอบเขตท่ีพอดี เดก็สำมำรถแสดงออกถึงควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ 

สิ่งดงักลำ่วจะท ำให้เดก็รู้สกึถึงควำมมัน่คง ปลอดภยั และสำมำรถพฒันำกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

  2.2 สถำนภำพทำงสงัคม บคุคลท่ีมีจำกสถำนภำพทำงสงัคมในระดบัสงู จะได้รับกำรปฏิบตัิ ท่ีท ำ

ให้เกิดควำมรู้สึกว่ำตนเองมีคณุคำ่สงูกว่ำบุคคลท่ีมำจำกสถำนภำพทำงสงัคมในระดบัปำนกลำงหรือ

ต ่ำ แตอ่ยำ่งไรก็ตำมจำกกำรศกึษำวิจยัพบวำ่สถำนภำพทำงสงัคมมีควำมสมัพนัธ์กบักำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองไมช่ดัเจน เน่ืองจำกบคุคลท่ีมำจำกสถำนภำพทำงสงัคมในระดบัต ่ำจะมีทัง้บคุคลท่ีเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองสงูและต ่ำ 

   2.3 สังคมและกลุ่มเพ่ีอน กำรปฏิสัมพันธ์กับสังคมและเพ่ือนช่วยในกำรพัฒนำควำมรู้สึกเห็น

คณุค่ำในตนเอง ส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรรับรู้ตนเองตำมสถำนภำพท่ีเป็นอยู่เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคล

อ่ืนๆ เม่ือมีกำรเปรียบเทียบพบวำ่ตนเองมีควำมสำมำรถ มีทักษะในกำรเรียนรู้ในท ำกิจกรรมตำ่งๆ หรือ

ควำมถนดัในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมำกกว่ำกลุ่มเพ่ือนในวยัเดียวกนั  บคุคลนัน้จะมีควำมรู้สึกเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองเพิ่มขึน้ ในทำงกลบักนัเม่ือกำรเปรียบเทียบพบว่ำตนเองไม่มีควำมสำมำรถไม่เป็นท่ียอมรับของ

กลุม่เพ่ือน จะสง่ผลให้บคุคลนัน้มีควำมรู้สกึเห็นคณุคำ่ในตนเองลดลง 

บทบำทของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

             Pepitone (1968 อ้ำงถึงใน รัตนำ แดงประเสริฐ, 2545) ได้กล่ำวว่ำบทบำทของกำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองมีดงัตอ่ไปนี ้

 1. ชว่ยให้ตนเองด ำรงอยูใ่นสถำนะท่ีดีและมีอำรมณ์ทำงบวก 

 กำรเห็นคณุค่ำในตนเอง จะท ำให้บุคคลมีประสบกำรณ์ท่ีน่ำพึงพอใจ มีอำรมณ์ทำงบวก ในทำง

กลับกันเม่ีอกำรเห็นคุณค่ำในตนเองถูกคุกคำม จะท ำให้กำรเห็นคุณค่ำในตนเองลดลง และได้รับ

ประสบกำรณ์ท่ีไมน่ำ่พงึพอใจ เกิดมีอำรมณ์ทำงลบ ไม่มีสมำธิ สติท่ีจะเผชิญกบัปัญหำอปุสรรคตำ่งๆแม้ใน

สภำวะปกติ บุคคลก็จะมีควำมกังวลอยู่ตลอดเวลำเก่ียวกับกำรรักษำกำรเห็นคณุค่ำในตนเอง เน่ืองจำก

บคุคลต้องกำรหลีกเล่ียงอำรมณ์ทำงลบ ควำมไมพ่งึพอใจตำ่งๆ และต้องกำรท่ีจะบรรลอุำรมณ์ทำงบวก 
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 2. ชว่ยให้ตนเองสำมำรถเผชิญหน้ำกบัปัญหำอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 กำรเห็นคณุค่ำในตนเองท ำหน้ำท่ีหำข้อมูลป้อนกลบัในด้ำนควำมรู้สึกท่ีเก่ียวกับตนเองเม่ีอไม่มี

ควำมแน่ใจเก่ียวกบัตนเอง ข้อมลูป้อนกลบัด้ำนอำรมณ์นีจ้ะเป็นกำรตอบสนองอำรมณ์ทำงบวกเม่ือบคุคล

เผชิญกับกำรคกุคำมทำงจิตและเป็นกำรตอบสนองอำรมณ์ทำงลบเม่ือบคุคลหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญหน้ำกับ

กำรคุกคำมนัน้ กล่ำวคือ ผู้ ท่ีมีกำรเห็นคุณค่ำในตนเองสูงจะเพิ่มกำรเผชิญกับปัญหำ และผู้ ท่ีมีกำรเห็น

คณุคำ่ในตนเองต ่ำจะพยำยำมหลีกเล่ียงกำรเผชิญกบัปัญหำ 

 3. กำรตดัสินควำมเป็นตวัตน 

 เม่ือบุคคลได้แสดงตวัตนท่ีแท้จริง บุคคลนัน้จะมีควำมสมบูรณ์ ควำมรู้สึกท่ีผสมผสำนกับตนเอง 

เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีเห็นคณุคำ่ในตนเองสงู แตอี่กปัจจยัหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง คือ

กำรเห็นคณุค่ำในตนเองท่ีขึน้อยู่กบัสิ่งอ่ืน ซึ่งขึน้อยู่กบักำรจบัคูก่ับมำตรฐำนของบุคคลอ่ืน กำรเห็นคณุค่ำ

ในตนเองท่ีแท้จริง (True self-esteem) จะท ำให้บคุคลมีสขุภำพดีและปรับตวัได้ง่ำย ในขณะเดียวกนักำร

เห็นคณุคำ่ในตนเองท่ีขึน้อยู่กบัสิ่งอ่ืน ( Contingent self-esteem) นัน้เพ่ือผลประโยชน์ของตวับคุคลและ

ตวัตนท่ีแท้จริงท่ีท ำให้คนอ่ืนพอใจ หรือประสบควำมส ำเร็จตำมมำตรฐำนซึ่งอำจจะไม่สอดคล้องกบัตวัตนท่ี

แท้จริงก็ได้ 

           4. กำรคงไว้ซึง่ควำมโดดเดน่  

            Barkow (1980 อ้ำงถึงใน รัตนำ แดงประเสริฐ, 2545) เสนอว่ำกลไกส ำหรับกำรตรวจสอบและ

สนับสนุนควำมโดดเด่นนัน้อำจจะมีกำรพัฒนำไปพร้อมกับควำมคิดท่ีเก่ียวข้องกับตนเองแนวโน้มท่ีจะ

ตรวจสอบและเพิ่มจุดยืนทำงสังคมอำจจะเป็นกำรปรับตวัของบุคคล เน่ืองจำกควำมโดดเด่นสมัพนัธ์กับ

ควำมสนใจ และควำมแตกตำ่งจำกบคุคลอ่ืน 

             Coopersmith(1981) กล่ำวว่ำลักษณะของผู้ เห็นคุณค่ำในตนเองจะเป็นผู้ ท่ีมีควำมเช่ือมั่นใน

ตวัเองไม่ค่อยเครียดหรือวิตกกังวล มีควำมรู้สึกมั่นคง มองว่ำตนเองเป็นคนมีค่ำ มีควำมส ำคัญ ไม่ถูก

กระทบกระเทือนจำกกำรตดัสิน กำรวิจำรณ์หรือกำรต ำหนิจำกบคุคลอ่ืนได้ง่ำย ใช้กลไกกำรป้องกนัตวัน้อย 

โดยรวมแล้วใช้ชีวิตได้มีควำมสขุกวำ่ผู้ เห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ 
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 Baumeister(2005)ได้กล่ำวว่ำ ประโยชน์ของกำรมีกำรเห็นคณุค่ำในตนเองสูง คือ กำรมีควำมสุข

และกำรมีควำมกล้ำริเร่ิมในกำรท ำสิ่งตำ่งๆ บคุคลท่ีมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองสงูจะรู้สึกดีกบัตนเองและกำร

มีกำรเห็นคณุค่ำในตนเองท่ีสงูจะช่วยสนบัสนนุกำรมีควำมสุขในระยะยำว และยงัช่วยให้มีควำมกล้ำริเร่ิม

ในกำรท ำสิ่งตำ่งๆ บคุคลท่ีมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองสงูจะมีแนวโน้มท่ีจะกระท ำตำมควำมเช่ือและแรงขบั

ของตนเอง เช่น กล้ำท่ีจะเร่ิมต้นสร้ำงควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนกล้ำท่ีจะแสดงควำมคิดเห็น กล้ำท่ีจะ

วิพำกวิจำรณ์ กล้ำท่ีจะตัง้ค ำถำมเม่ือตนเองอยู่ในกลุ่ม สิ่งท่ีน่ำสนใจคือ กำรเห็นคุณค่ำในตนเองเป็น

ผลลพัธ์จำกกำรท่ีเรำประสบควำมส ำเร็จ บคุคลจะเห็นคณุคำ่ในตนเองเพิ่มขึน้เม่ือประสบควำมส ำเร็จ และ

จะลดลงเม่ือประสบควำมล้มเหลว มีกำรพบว่ำ กำรเห็นคณุค่ำในตนเองของนกัเรียนจะเพิ่มขึน้เม่ือได้รับ

คะแนนท่ีดี และกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองจะลดลงเม่ือได้รับคะแนนท่ีไมดี่ ฉะนัน้กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองท่ีสงู

ไมช่ว่ยให้ประสบควำมส ำเร็จทำงด้ำนกำรงำนหรือกำรเรียน แตก่ำรเห็นคณุคำ่ในตนเองท่ีสงูของบคุคลเป็น

ผลลพัธ์จำกกำรประสบควำมส ำเร็จ และบุคคลท่ีมีกำรเห็นคณุค่ำในตนเองสูงยงัรับรู้ตนเองว่ำเป็นท่ีชอบ

มำกกว่ำบุคคลอ่ืนๆ และยงัรับรู้ว่ำตนเองยงัสร้ำงเพ่ือนใหม่ได้ดีกว่ำด้วยกำรส่ือสำรท่ีมีกำรสนบัสนุนทำง

อำรมณ์ และยงัสำมำรถแก้ไขควำมขดัแย้งในกำรส่ือสำรระหว่ำงบคุคลได้ดีอีกด้วยเม่ือเทียบกบัคนท่ีมีกำร

เห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ กลำ่วโดยสรุปคือบคุคลท่ีมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองสงูสำมำรถเข้ำกบับคุคลทัว่ๆไป

ได้ดี 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

 เพ่ือศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมมีจิตส ำนกึ กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมและกำรเห็น

คณุคำ่ในตนเอง 

สมมตฐิำนในกำรวิจัย 

            สมมตฐิำนข้อท่ี  1  กำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกกบักำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเอง 

            สมมตฐิำนข้อท่ี  2  ควำมมีจิตส ำนกึมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

            สมมตฐิำนข้อท่ี  3  ควำมมีจิตส ำนกึและกำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมสำมำรถร่วมกนัท ำนำย

กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 งำนวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำ ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมมีจิตส ำนกึ กำรกล้ำแสดงออกอยำ่ง

เหมำะสม และกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตระดบัปริญญำตรี จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องในกำรวิจัย 

1. ตวัแปรอิสระมี 2 ตวัแปร คือ  

1)   ควำมมีจิตส ำนึก 

2)   กำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม 

         2. ตวัแปรตำม คือ  

             1)   กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง   
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บทที่ 2 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 กำรวิจยันีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ โดยกำรเก็บข้อมลูจำกตวัอย่ำง จ ำนวน 100 คน โดยผู้วิจยัจะน ำ

ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่ำง เฉพำะผู้ ท่ีตอบแบบสอบถำมครบทุกข้อ จำกนัน้น ำแบบสอบถำมมำอ่ำนค่ำและ

วิเครำะห์ผลตอ่ไป 

กลุ่มตัวอย่ำง  

1. กลุ่มตัวอย่ำงในขัน้พัฒนำเคร่ืองมือ 

 ในกำรวิเครำะห์ข้อกระทงและหำควำมเท่ียง (Reliability) ของมำตรวดัควำมกำรกล้ำแสดงออก

อยำ่งเหมำะสม ตวัอยำ่งท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ นิสิตระดบัปริญญำตรี จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั  

2. กลุ่มตัวอย่ำงจริงในกำรวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัครัง้นี ้เป็นกลุ่มนิสิตระดบัปริญญำตรี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั โดยใช้

หลกัเกณฑ์ในกำรสุ่มตวัอย่ำงตำมข้อตกลงเบือ้งต้นกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

ของ Hair et al.(2006, อ้ำงถึงใน วชัรำนนัท์ รัตนกสุมุภ์, 2552) ท่ีก ำหนดว่ำตวัแปรต้น 1 ตวั ควรมีกลุ่ม

ตวัอย่ำงอย่ำงน้อย 20 คน ซึ่งในกำรวิจยัครัง้นี ้มีตวัแปรต้น 2 ตวั ดงันัน้ควรมีกลุ่มตวัอย่ำงอย่ำงน้อย 40 

คน แตเ่พ่ือควำมนำ่เช่ือถือของกำรวิเครำะห์ทำงสถิต ิผู้วิจยัจึงเพิ่มขนำดกลุ่มตัวอย่ำงให้มำกขึน้ ดัง้นัน้กลุ่ม

ตวัอยำ่งทัง้หมดจงึมีจ ำนวน 100 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยมำตรวดั 3 สว่น 

 สว่นท่ี 1 มำตรวดักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

 สว่นท่ี 2 มำตรวดักำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม 

 สว่นท่ี 3 มำตรวดัควำมมีจิตส ำนกึ 
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กำรพัฒนำเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ส่วนที่ 1 มำตรวัดกำรเหน็คุณค่ำในตนเอง 

            ผู้ วิจยัใช้มำตรวดัท่ีพฒันำขึน้โดย สิรินรัตน์ ศรีสรวล (2547) ในกำรท ำมำตรวดักำรเห็นคณุค่ำใน

ตนเอง เป็นมำตรประเมินคำ่แบบลิเคร์ิต ( Likert Scale) 4 ช่วง ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมดท่ีได้ผ่ำนกำร

คดัเลือกแล้ว จ ำนวน 24 ข้อ แบง่ออกเป็น 2 ทิศทำงคือทำงบวกและทำงลบ แตล่ะทิศทำงประกอบด้วย ข้อ

กระทง 12 ข้อโดยมีขัน้ตอนในกำรสร้ำงและพฒันำดงันี ้

 2.น ำโครงสร้ำงมำตรกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง ของ Rosenberg (1979) ท่ีได้พฒันำไว้ จ ำนวน 10 

ข้อ มำแปลเป็นภำษำไทย โดยแปลทัง้ข้อกระทงทำงบวก 5 ข้อ เชน่ 

“โดยทัว่ไปฉันรู้สึกพึงพอใจในตนเอง” และข้อกระทงทำงลบ 5 ข้อเช่น “บำงครัง้ฉันคิดว่ำฉันเป็นคนไม่เอำ

ไหนเลย” 

 2.2 สร้ำงข้อกระทงเพิ่ม จ ำนวน 22 ข้อ แบง่ออกเป็น กระทงทำงบวก 11 ข้อ และข้อกระทงทำงลบ 

11 ข้อ รวมกับข้อเดิม 10 ข้อ เป็น 32 ข้อ โดยได้รับค ำปรึกษำเก่ียวกับเนือ้หำของข้อกระทง และผ่ำนกำร

ตรวจควำมเหมำะสมจำกอำจำรย์ท่ีปรึกษำ 

 2.3 ได้น ำมำตรดงักลำ่วไปทดลองใช้กบักลุม่นิสิตปริญญำตรี จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยำ่ง จ ำนวน 58 คนโดยท ำกำรเก็บข้อมลูแบบเฉพำะเจำะจง 

 2.4 น ำข้อมูลท่ีได้มำวิเครำะห์ข้อกระทงด้วยกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยข้อของกลุ่มสูงและกลุ่ม

ต ่ำ (t-test) ซึง่เป็นกำรวิเครำะห์กลุ่มสงู-กลุ่มต ่ำ จำกร้อยละ 27 ของคะแนนรวมของกลุ่มทดลองใช้ ผลกำร

วิเครำะห์พบวำ่ ข้อกระทงท่ีมีระดบันยัส ำคญัต ่ำกวำ่ .05 มีจ ำนวน 25 ข้อ 

 2.5 จำกนัน้น ำข้อกระทงท่ีคำ่ที (t) มีนยัส ำคญัต ่ำกว่ำ .05 มำหำคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำง

ข้อกระทงแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ (Corrected item-total correlation) ถ้ำข้อกระทงใดมีค่ำ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ต ่ำกว่ำค่ำวิกฤตของ  

r(58,.05) =.2240 ถือวำ่ข้อกระทงนัน้ด้อยคณุภำพ จงึตดัข้อกระทงนัน้ทิง้ ผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ มีข้อ 
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กระทงจ ำนวน 25 ข้อท่ีผ่ำนกำรคดัเลือก ได้ค่ำแอลฟำ เท่ำกับ .9106 แบ่งเป็นข้อกระทงทำงบวก 12 ข้อ 

และข้อกระทงทำงลบ 13 ข้อ 

 2.6 ตรวจสอบควำมตรงของมำตรวดั โดย 

  2.6.1 เลือกกลุม่ตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง จำกกลุ่มท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว (Known Group)  

2 กลุม่คือ กลุม่ท่ีมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองสงู เป็นนิสิตจำกจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองใช้

ครัง้ท่ี 1 และไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 40 คน และกลุ่มท่ีมีกำรเห็นคุณค่ำในตนเองต ่ำ เป็นนักศึกษำ

มหำวิทยำลยัรำชภฎั จ ำนวน 40 คนให้สองกลุม่นีท้ ำมำตรวดักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

  2.6.2 น ำข้อมลูท่ีได้มำทดสอบคำ่ที พบว่ำมำตรนีส้ำมำรถจ ำแนกคนท่ีมีกำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองสงูและคนท่ีมีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ ได้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ t =11.6063 p <.001  

 2.7 เน่ืองจำกมำตรวัดกำรเห็นคุณค่ำในตนเองจะต้องมีจ ำนวนข้อกระทงทำงบวกและทำงลบ

เท่ำกันตำมโครงสร้ำงมำตรเดิม ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงตดัข้อกระทงให้มีข้อกระทงทัง้ 2 ทิศทำง จ ำนวนเท่ำๆกัน 

โดยตดัข้อกระทงทำงลบซึง่มีจ ำนวนข้อมำกกวำ่ข้อกระทงทำงบวก และมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำง

ข้อกระทง ต ่ำกวำ่ข้ออ่ืนๆ ออก 1 ข้อ พบว่ำมีข้อกระทงท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกจ ำนวน 24 ข้อ แบง่เป็นข้อกระทง

จำกมำตรกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง ของ Rosenberg (1979) 9 ข้อ และข้อกระทงท่ีผู้วิจยัสร้ำงขึน้ 15 ข้อ 

ตำรำงท่ี 1  

การเปรียบเทียบระดบัการเห็นคณุค่าในตนเองของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 

 

      ระดบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง                                N                           M                 SD                  t               p 

  กลุม่ที่มีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองสงู                            40                        81.28            5.97             11.603      .0000 

  กลุม่ที่มีกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ                            40                        66.58            5.11 

 กำรให้คะแนน มำตรวดักำรเห็นคณุคำ่ในตนเองมีข้อกระทงทิศทำงบวก และทิศทำงลบ โดยยึด

หลกักำรให้คะแนนดงันี ้
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  ข้อกระทงค ำคณุศพัท์ทำงบวก มีระดบักำรให้คะแนนดงันี ้

  1      คะแนน หมำยถึง ไมเ่ห็นด้วยอยำ่งยิ่ง 

  2      คะแนน หมำยถึง ไมเ่ห็นด้วย 

  3      คะแนน หมำยถึง เห็นด้วย 

  4      คะแนน หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

  ข้อกระทงค ำคณุศพัท์ทำงลบ มีระดบักำรให้คะแนนดงันี ้

  1      คะแนน หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

  2      คะแนน หมำยถึง เห็นด้วย 

  3      คะแนน หมำยถึง ไมเ่ห็นด้วย 

  4      คะแนน หมำยถึง ไมเ่ห็นด้วยอยำ่งยิ่ง 

ส่วนที่ 2 มำตรวัดกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม 

 ผู้วิจยัใช้มำตรวดักำรกล้ำยืนหยดัในสิทธิของภำรดี ศิริสทุธิพฒันำ ในกำรพฒันำมำตรวดักำรกล้ำ

แสดงออกอยำ่งเหมำะสม จ ำนวนทัง้สิน้ 86 ข้อ เป็นข้อกระทงทำงบวกจ ำนวน 47 ข้อและข้อกระทงทำงลบ 

จ ำนวน 39 ข้อ มีทัง้หมด 12 ด้ำน แบง่เป็น  

ตำรำงท่ี 2 คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดักำรยืนหยดัในสิทธิ 

มิตบุิคลิกภำพ จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 

1. ด้ำนกำรพดูแสดงควำมรู้สึก  5 .4011 

2. ด้ำนกำรพดูเก่ียวกบัตนเอง 7 .6344 

3. ด้ำนกำรพดูจำทกัทำยปรำศรัย 7 .3885 

4. ด้ำนกำรยอมรับค ำชมเชย 8 .3963 

5. ด้ำนกำรแสดงสีหน้ำอยำ่งเหมำะสม  8 .6254 
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6. ด้ำนกำรแสดงควำมไมเ่ห็นด้วยอย่ำงสภุำพ 8 .5186 

7. ด้ำนกำรขอให้แสดงควำมกระจ่ำงชดั 5 .6040 

8.ด้ำนกำรถำมเหตผุล  7 .5454 

9.ด้ำนกำรกล้ำแสดงควำมไมเ่ห็นด้วยอย่ำงชดัเจน 8 .4237 

10.ด้ำนกำรพดุเพ่ือรักษำสิทธิของตนเอง  9 .4596 

11.ด้ำนกำรยืนกรำน 8 .2962 

12.ด้ำนกำรเล่ียงกำรให้ค ำอธิบำยกบัทกุๆควำมคิดเห็น 5 .4691 

 

ได้น ำมำคดัเหลือ 5 ด้ำน ประกอบไปด้วย กำรพดูเก่ียวกบัตนเอง กำรแสดงสีหน้ำอย่ำงเหมำะสม กำรแสดง

ควำมไมเ่ห็นด้วยอยำ่งสภุำพ กำรขอให้แสดงควำมกระจำ่งชดั กำรถำมเหตผุล ฃึง่มีทัง้หมด 36 ข้อ  

 

ส่วนที่ 3 มำตรวัดกำรมีจิตส ำนึก 

 เป็นข้อค ำถำมท่ีเก่ียวกบักำรทดสอบลกัษณะบคุลิกภำพของบคุคลตำมทฤษฎี Big Five ได้มีกำร

แปลและปรับปรุง แบบวดับคุลิกภำพ NEO-FFI ซึ่งเป็นแบบวดัท่ีมีกำรพฒันำโดย Costa and McCrae 

(1992) ให้มีควำมสัน้ กระชบัมำกขึน้ เพ่ือให้สะดวกในกำรตอบแบบสอบถำม ท ำให้ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้

เวลำเพียง 15-20 นำทีในกำรตอบ ชุดของแบบสอบถำมประกอบด้วย ข้อกระทงทัง้หมด 60 ข้อ แบ่ง

ออกเป็น 5 มิต ิดงันี ้

          มิตท่ีิ 1 เปิดรับประสบกำรณ์ มีจ ำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงบวก จ ำนวน 6 ข้อ 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงลบ จ ำนวน 6 ข้อ 

         มิตท่ีิ 2 มีจิตส ำนกึ มีจ ำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงบวก จ ำนวน 6 ข้อ 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงลบ จ ำนวน 6 ข้อ 
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                     มิตท่ีิ 3 เปิดเผย มีจ ำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงบวก จ ำนวน 6 ข้อ 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงลบ จ ำนวน 6 ข้อ 

           มิตท่ีิ 4 ประนีประนอม มีจ ำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงบวก จ ำนวน 4 ข้อ 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงลบ จ ำนวน 8 ข้อ 

          มิตท่ีิ 5 ไมม่ัน่คงทำงอำรมณ์ มีจ ำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงบวก จ ำนวน 6 ข้อ 

 ข้อค ำถำมท่ีเป็นทำงลบ จ ำนวน 6 ข้อ 

โดยน ำมิตคิวำมมีจิตส ำนกึจ ำนวน 12 ข้อมำใช้ในกำรวิจยั 

 

ค่ำควำมเที่ยงของมำตรวัด  

ตำรำงท่ี 3 คำ่ CITC ( Corrected item-total correlation) และคำ่ Cronbach’s alpha ของมำตรวดักำร

กล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม 

  
ข้อกระทงท่ี       คำ่ CITC 

    

 

1 
   

.284 
  

 

2 
   

.285 
  

 

3 
   

.151 
  

 

4 
   

.317 
  

 

5 
   

.207 
  

 

6 
   

.290 
  

 

7 
   

.332 
  

 

8 
   

.469 
  

 

 9                                                                                                                                                                                                          
   

.120 
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10 
   

.184 
  

 

11 
   

.194 
  

 

12 
   

-.100 
  

 

13 
   

.165 
  

 

14 
   

.335 
  

 

15 
   

.389 
  

 

16 
   

-.139 
  

 

17 
   

.282 
  

 

18 
   

.215 
  

 

19 
   

.570 
  

 

20 
   

.394 
  

 

21 
   

.175 
  

 

22 
   

.233 
  

 

23 
   

.358 
  

 

24 
   

.572 
  

 

25 
   

.505 
  

 

26 
   

.448 
  

 

27 
   

.116 
  

 

28 
   

.120 
  

 

29 
   

.198 
  

 

30 
   

.282 
  

 

31 
   

.404 
  

 

32 
   

.419 
  

 

33 
   

.050 
  

 

34 
   

.409 
  

 

35 
   

.358 
  

 

36 
   

.374 
  

  คำ่ Cronbach’s alpha คือ .781   
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ตำรำงท่ี 4 คำ่ CITC ( Corrected item-total correlation) และคำ่ Cronbach’s alpha ของมำตรวดัควำม

มีจิตส ำนกึ 

  
ข้อกระทงท่ี       คำ่ CITC 

    

 

1 
   

.593 
  

 

2 
   

.382 
  

 

3 
   

.556 
  

 

4 
   

.410 
  

 

5 
   

.543 
  

 

6 
   

.407 
  

 

7 
   

.307 
  

 

8 
   

.463 
  

 

9 
   

.424 
  

 

10 
   

.464 
  

 

11 
   

.606 
  

 

12 
   

.516 
  

  คำ่ Cronbach’s alpha คือ .817   
    

 

ตำรำงท่ี 5 คำ่ CITC ( Corrected item-total correlation) และคำ่ Cronbach’s alpha ของมำตรวดักำร

เห็นคณุคำ่ในตนเอง 

  
ข้อกระทงท่ี       คำ่ CITC 

    

 

1 
   

.552 
  

 

2 
   

.564 
  

 

3 
   

.375 
  

 

4 
   

.458 
  

 

5 
   

.574 
  

 

6 
   

.495 
  

 

7 
   

.437 
  

 

8 
   

.633 
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9 
   

.531 
  

 

10 
   

.537 
  

  คำ่ Cronbach’s alpha คือ .821   
    

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 1. สร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 

 2. เก็บรวบรวมข้อมลู 

 3. วิเครำะห์ข้อมลู 

 4. อภิปรำยผลกำรวิจยั 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 

 1. ผู้ วิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมดด้วยตนเอง โดยแนะน ำตวักับกลุ่มตวัอย่ำง ซึ่งเป็น

นิสิตระดับปริญญำตรี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จ ำนวน 100 คน ขอควำมร่วมมือในกำรตอบ

แบบสอบถำมและมำตรวดัตำมควำมเป็นจริง 

 2. น ำแบบสอบถำมและมำตรวัดทัง้หมดแจกให้กลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำงแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งกลุ่มผู้ วิจัยสุ่มแจกทัง้สิน้ 100 ชุด พร้อมทัง้อธิบำยวิธีกำรตอบ

แบบสอบถำมและมำตรวดัโดยละเอียด และเปิดโอกำสให้กลุม่ตวัอยำ่งถำมในสิ่งท่ีไมเ่ข้ำใจ 

 3. กลำ่วขอบคณุกลุม่ตวัอยำ่งท่ีให้ควำมร่วมมือ  

 4. น ำแบบสอบถำมและมำตรวัดท่ีได้รับคืนมำทัง้หมด มำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ จำกนัน้น ำ

ทัง้หมดมำตรวจให้คะแนน เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และสรุปผลกำรวิจยัตอ่ไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรศึกษำวิจัยครัง้นี ้ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ จำกโปรแกรม 

Statistical Package for the Social Sciences 

 1. สถิตเิชิงพรรณำ (Descriptive Statistics) 

 1.1 ใช้คำ่สถิตร้ิอยละ คำ่เฉล่ีย ชว่งพิสยั และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรกล้ำแสดงออกอยำ่ง 

เหมำะสม ควำมมีจิตส ำนกึ และกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

 2. สถิตเิชิงอนมุำน (Inferential Statistics) เพ่ือหำคณุภำพของแบบวดัและทดสอบสมมติฐำนของ

กำรวิจยั ได้แก่ 

 2.1 ใช้กำรวิเครำะห์คำ่ที (Independent Samples t-test) และคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของ 

ครอนบำค (Cronbach’s alpha) เพ่ือทดสอบกำรจ ำแนกควำมตำ่งและคำ่ควำมเช่ือมัน่ของแบบวดั 

 2.2 กำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยใช้สถิติทดสอบหำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิำนข้อท่ี 1 และ 2 

 2.3 ใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบ สมมตฐิำนข้อท่ี 3 
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บทที่ 3 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษำปัจจัยท่ีสำมำรถท ำนำยกำรเห็นคุณค่ำในตนเองในนิสิตจุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลยั จ ำนวน 100 คน ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูโดยกำรให้กลุม่ตวัอยำ่งท ำแบบสอบถำม 

 เพ่ือควำมสะดวกในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู จึงขอใช้สญัลกัษณ์แทนควำมหมำยตำ่งๆ

ดงันี ้

N หมำยถึง จ ำนวนตวัอยำ่งทัง้หมดท่ีใช้ในกำรวิจยั 

M หมำยถึง คำ่มชัฌิมคณิตเลขคณิตของคะแนน 

SD หมำยถึง คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนน 

r หมำยถงึ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

B หมำยถึง สมัประสิทธ์ิควำมถดถอย 

β หมำยถึง สมัประสิทธ์ิควำมถดถอยมำตรฐำน 

SE β หมำยถึง คำ่คลำดเคล่ือนมำตรฐำนของ B 

R หมำยถึง คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน 

R² หมำยถึง คำ่สมัประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ 

 กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถิติพืน้ฐำนเก่ียวกับบุคคล ควำมมีจิตส ำนึก กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม 

และกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 
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สว่นท่ี 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน 

 ส่วนที่  1 ข้อมูลสถิติพืน้ฐำนเก่ียวกับบุคคล กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม ควำมมี

จิตส ำนึก กำรเหน็คุณค่ำในตนเอง  

 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยำ่ง 

ตำรำงท่ี 6 

แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

  ปัจจยัสว่นบคุคล      จ ำนวน(คน)   ร้อยละ 

เพศ 
     

 

หญิง 
 

65 
 

65.0 

 
ชำย 

 
35 

 
35.0 

รวม     100   100 

อำย ุ
     

 

18 
 

5 
 

5.0 

 
19 

 
38 

 
38.0 

 
20 

 
29 

 
29.0 

 
21 

 
10 

 
10.0 

 
22 

 
16 

 
16.0 

 
23 

 
2 

 
2.0 

รวม     100   100 

ชัน้ปี 
     

 

ชัน้ปีท่ี 1 
 

43 
 

43.0 

 
ชัน้ปีท่ี 2 

 
23 

 
23.0 

 
ชัน้ปีท่ี 3 

 
18 

 
18.0 

 
ชัน้ปีท่ี 4 

 
16 

 
16.0 

รวม     100   100 
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 จำกตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงเป็น

เพศหญิงจ ำนวน 65  คน คดิเป็นร้อยละ 65.0 และเป็นเพศชำยจ ำนวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 35.0 

              โดยกลุม่ตวัอย่ำงทัง้หมดแบง่เป็นอำย ุ18 ปี จ ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 อำย ุ19 ปี จ ำนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 อำย ุ20 ปี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 อำย ุ21 ปี จ ำนวน 10 คน คดิ

เป็นร้อยละ 10.0 อำย ุ22 ปี จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อำย ุ23 ปี จ ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 

2.0 

 กลุม่ตวัอยำ่งแบง่ออกตำมชัน้ปีประกอบด้วย ชัน้ปีท่ี 1 มีจ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ชัน้ปีท่ี 

2 มีจ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ชัน้ปีท่ี 3 มีจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ชัน้ปีท่ี 4 มีจ ำนวน 

16 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 

ตำรำงท่ี 7 ข้อมลูพืน้ฐำนเก่ียวกบัคณะของกลุม่ตวัอยำ่ง 

ข้อมลูทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

ครุศำสตร์ 9 9.0 

นิตศิำสตร์ 3 3.0 

นิเทศศำสตร์ 9 9.0 

อกัษรศำสตร์ 4 4.0 

สหเวชศำสตร์ 14 14.0 

วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 2 2.0 

จิตวิทยำ 9 9.0 

วิทยำศำสตร์ 22 22.0 

วิศวกรรมศำสตร์ 11 11.0 

เศรษฐศำสตร์ 6 6.0 

พำณิชยศำสตร์และกำรบญัชี 10 10.0 

สตัวแพทยศำสตร์ 1 1.0 

รวม 100 100 
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จำกตำรำงท่ี 7 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรกระจำยไปแต่ละคณะ ในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยัซึ่ง

คณะท่ีมีควำมถ่ีสงูสดุ 3 ล ำดบั คือ วิทยำศำตร์ จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมำคือ สหเวช

ศำสตร์ จ ำนวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 14.0 และวิศวกรรมศำตร์ จ ำนวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 

 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม ควำมมีจิตส ำนึก และกำรเห็นคุณค่ำใน

ตนเอง 

ตำรำงท่ี 8 

แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมจากมาตรวดัการกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม ความมีจิตส านึก และการเห็นคณุค่าในตนเองของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N =100) 

ตวัแปร    M   SD 

กำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม 
 

129.70 
 

10.923 

ควำมมีจิตส ำนกึ 
 

43.95 
 

6.130 

กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง   36.55   5.252 
 

 จำกตำรำงท่ี 8 คำ่สถิตพืิน้ฐำนมำตรวดักำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม พบว่ำ คะแนนรวมเฉล่ีย

เทำ่กบั 129.70 คะแนน มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 10.923 มำตรวดัควำมมีจิตส ำนึก พบว่ำ คะแนน

รวมเฉล่ียเท่ำกบั 43.95 คะแนน มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 6.130 มำตรวดักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

พบวำ่ คะแนนรวมเฉล่ียเทำ่กบั 36.55 คะแนน มีสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนเทำ่กบั 5.252 
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ตำรำงท่ี 9  

 แสดงค่าเฉลีย่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง การกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ความมีจิตส านึก 

และการเห็นคณุค่าในตนเองของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N =100) 

 

ตวัแปร    1 2 3 

1. กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม 
 

1.00 
  2. ควำมมีจิตส ำนกึ 

 
  .358** 1.00 

 3. กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง   .198   .474** 1.00 
** p < .01 

 จำกตำรำงท่ี 9 พบว่ำกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกในระดบัปำนกลำง

กบัควำมมีจิตส ำนกึอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 (r = .358) ควำมมีจิตส ำนึกมีสหสมัพนัธ์ทำงบวก

ในระดบัปำนกลำงกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเองอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (r = .474) กำรกล้ำ

แสดงออกอย่ำงเหมำะสมกับกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองไม่มีสหสมัพนัธ์ทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั .05 

 ส่วนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน 

สมมติฐำนข้อที่  1 กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกกับกำรเห็นคณุค่ำใน

ตนเอง  

กำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 โดยกำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรกล้ำแสดงออกอย่ำง

เหมำะสมและกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงัตำรำงท่ี 5 
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ตำรำงท่ี 10 

แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง การกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และการเห็นคุณค่าในตนเอง

ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N =100) 

ตวัแปร    1 2 

1. กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม 
 

 1.00 
 2. กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง   .198 1.00 

** p < .01 

 จำกตำรำงท่ี 10 พบว่ำ กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมกับกำรเห็นคุณค่ำในตนเองไม่มี

สหสมัพนัธ์ทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 จึงสรุปได้ว่ำผลกำรวิจยัไม่สนบัสนนุสมมติฐำน

ข้อท่ี 1 

          สมมตฐิำนข้อที่ 2 ควำมมีจิตส ำนกึมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

กำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 โดยกำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมมีจิตส ำนึกกบักำรเห็น

คณุคำ่ในตนเอง แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงัตำรำงท่ี 6 

ตำรำงท่ี 11 

แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความมีจิตส านึก และการเห็นคณุค่าในตนเองของนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั (N =100) 

ตวัแปร    1 2 

1. ควำมมีจิตส ำนกึ 
 

1.00 
 2. กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง     .474** 1.00 

** p < .01 

 จำกตำรำงท่ี 11 พบว่ำควำมมีจิตส ำนึกมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกในระดบัปำนกลำงกบักำรเห็นคณุคำ่

ในตนเองอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (r = .474) ซึ่งหมำยควำมว่ำ ถ้ำควำมมีจิตส ำนึกของนิสิต
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จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัสงูหรือเพิ่มขึน้ กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองก็จะเพิ่มขึน้เช่นกนั จึงสรุปได้ว่ำสนบัสนนุ

สมมตฐิำนข้อท่ี 2 

สมมตฐิำนข้อที่ 3 กำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมและควำมมีจิตส ำนึกสำมำรถร่วมกนัท ำนำย

กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง กำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 3 โดยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยวิธีกำรคดัเลือกตวัแปรท ำนำยเข้ำสู่สมกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหคุณูปกติ 

(Enter Method) ซึง่ในสมมตฐิำนนีมี้ตวัแปรท ำนำย 2 ตวัแปร ได้แก่ กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมและ

ควำมมีจิตส ำนกึเพ่ือร่วมกนัท ำนำยตวัแปรตำมคือ กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง  

ตำรำงท่ี 12 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและความมีจิตส านึกที่

ท านายการเห็นคณุค่าในตนเองของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N =100) 

ตวัแปร  B SE β β t 

คำ่คงท่ี 16.058*** 6.088 
 

2.638*** 

กำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม .018 .048 .038 .378 

ควำมมีจิตส ำนกึ .410*** 0.87 .468 4.715*** 

R .483 
   R² .233 
   R²adjust .216 
   F 13.535       

*** p < .001 

 จำกตำรำงท่ี 12 พบวำ่เม่ือท ำกำรวิเครำะห์ด้วยวิธีกำรคดัเลือกตวัแปรท ำนำยเข้ำสู่สมกำรวิเครำะห์

กำรถดถอยพหคุณูปกติ (Enter Method) พบว่ำมีตวัแปรควำมมีจิตส ำนึก (β = .468, p<.001) เพียงตวั

เดียวเท่ำนัน้ท่ีสำมำรถท ำนำยกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองได้อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ เม่ือเป็นเช่นนีจ้ึงน ำตวั

แปรท ำนำยควำมมีจิตส ำนกึเพียงตวัเดียวและมีตวัแปรตำมเป็นกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองน ำไปวิเครำะห์กำร

ถดถอยพหคุณูอีกครัง้ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows  

ตำรำงท่ี 13  
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรความมีจิตส านึกเพียงตวัเดียวที่ท านายการเห็นคุณค่าใน

ตนเองของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N =100) 

ตวัแปร  B SE β  β t 

คำ่คงท่ี 18.212*** 3.543 
 

5.140*** 

ควำมมีจิตส ำนกึ .415*** .080 .474 5.215*** 

R .474 
   R² .224 
   R²adjust .216 
   F 27.199       

*** p < .001 

 จำกตำรำงท่ี 13 พบวำ่เม่ือท ำกำรวิเครำะห์ด้วยวิธีกำรคดัเลือกตวัแปรท ำนำยเข้ำสู่สมกำรวิเครำะห์

กำรถดถอยพหคุณูปกต ิ(Enter Method) พบวำ่มีตวัแปรควำมมีจิตส ำนึกสำมำรถท ำนำยกำรเห็นคณุคำ่ใน

ตนเองได้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิต ิโดยสำมำรถท ำนำยควำมแปรปรวนของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองได้ร้อย

ละ 22.4 (R² = .224, p < .001) จะได้สมกำรกำรถดถอย ดงันี ้

สมกำรคะแนนดบิ 

กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง = 18.212 + 0.415(ควำมมีจิตส ำนกึ) 

สมกำรคะแนนมำตรฐำน 

กำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง = 0.474(ควำมมีจิตส ำนกึ) 

จำกสมกำรในรูปคะแนนมำตรฐำนสำมำรถแปลควำมหมำยได้ว่ำ หำกควำมมีจิตส ำนึกเพิ่มขึน้ 1 หน่วยจะ

ท ำให้คะแนนมำตรฐำนของกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองเพิ่มขึน้ 0.474 หนว่ย 
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บทที่ 4 

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

 กำรวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษำเก่ียวกบักำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม ควำมมีจิตส ำนึก

และกำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง ดงันัน้ผู้วิจยัขออภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ท่ีได้ตำมสมมตฐิำนดงันี ้

 สมมติฐำนที่  1 กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมมีสหสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรเห็นคุณค่ำใน

ตนเอง 

ผลกำรวิเครำะห์คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำง กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม กบักำรเห็น

คณุค่ำในตนเองของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั โดยผลกำรทดสอบพบว่ำ กำรกล้ำแสดงออกอย่ำง

เหมำะสม ไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง จึงสรุปได้ว่ำผลกำรวิจยัไม่สนบัสนนุสมมติฐำนข้อ

ท่ี 1 ทัง้นีก้ำรท่ีปัจจยักำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม กับกำรเห็นคณุค่ำในตนเองของนิสิตจุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลยั ไม่มีควำมสมัพนัธ์กันนัน้ อำจมีสำเหตมุำจำก กำรท่ีบุคคลหนึ่งๆ มีกำรแสดงออกอย่ำง

เหมำะสมไมไ่ด้หมำยควำมวำ่ บคุคลนัน้จะเห็นคณุคำ่ในตวัเอง เพรำะกำรแสดงออกท่ีเหมำะสมนัน้ อำจมำ

จำกอิทธิพลและสภำวะของสงัคมท่ีบคุคลต้องอยู่ร่วมกนั ซึ่งกำรกระท ำ หรือปฏิบตัิตนท่ีเหมำะสมนัน้อำจ

ท ำเพ่ือให้ได้รับกำรยอมรับจำกสงัคม หรือกลุ่มเพ่ือน เป็นต้น ถึงแม้บำงครัง้กำรกระท ำ หรือปฏิบตัิตนนัน้

อำจไมไ่ด้มำจำกจิตส ำนกึหรือควำมต้องกำรท่ีจะท ำ ดงันัน้จงึอำจเป็นไปได้สงูท่ีบคุคลนัน้ มีกำรแสดงออกท่ี

เหมำะสม แตบุ่คคลนัน้กลบัไม่เห็นคณุค่ำในตวัเอง สรุปผลกำรวิจยัข้อท่ี 1 ไม่สนบัสนุนสมมติฐำนท่ีตัง้ไว้ 

คือ กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตจฬุำลงกรณ์

มหำวิทยำลยั 

สมมตฐิำนที่ 2 ควำมมีจิตส ำนกึมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำง ควำมมีจิตส ำนึก กับกำรเห็นคณุค่ำในตนเอง

ของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั โดยผลกำรทดสอบพบว่ำ ควำมมีจิตส ำนึก มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกใน

ระดบัปำนกลำงกับกำรเห็นคณุค่ำในตนเอง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 กล่ำวคือ ถ้ำควำมมี

จิตส ำนึกของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยัสูงหรือเพิ่มขึน้ กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองก็จะเพิ่มขึน้เช่นกนั จึง

สรุปได้วำ่ผลกำรวิจยันีส้นบัสนนุสมมตฐิำนข้อท่ี 2 ทัง้นีก้ำรท่ีปัจจยัควำมมีจิตส ำนึก มีควำมสมัพนัธ์กบักำร

เห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั อำจมีสำเหตมุำจำก กำรท่ีบคุคลหนึ่งๆ มีจิตส ำนึกท่ี
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ดี ยอ่มอำจกล่ำวได้ว่ำบคุคลนัน้เป็นผู้ ท่ีมีทศัคติท่ีดี มีควำมคิดท่ีดี มีกำรกระท ำท่ีดี และมีกำรมองโลกในแง่

ดี รวมถึงกำรมีระเบียบวินยัและจริยธรรมในกำรท ำงำนสงู จึงส่งผลให้บคุคลนัน้ๆ มองเห็นคณุคำ่ในตนเอง

สงู สอดคล้องกับแนวคิดของ Costa และ McCrae, 1995 (อ้ำงถึงใน จิรำภรณ์ ดวงเพ็ชร, 2550) โดย

แนวคิดได้กล่ำวว่ำ บุคคลท่ีมีบคุลิกภำพด้ำนควำมมีจิตส ำนึก แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรบงัคบั

ตนเองให้สำมำรถบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ ผู้ ท่ีมีบคุลิกภำพด้ำนนีส้งูจะเต็มไปด้วยจดุหมำย ควำมตัง้ใจท่ีจะ

บรรลุเป้ำหมำย เช่น เป็นคนท่ีมีควำมสำมำรถ มีระเบียบ มีควำมรับผิดชอบตอ่หน้ำท่ี มีวินยัในตนเอง มี

ควำมสขุมุรอบคอบ เป็นต้น ส่วน Komarraju,karau, Schmeck, และ Avdic (2011) ได้กล่ำวว่ำ บคุคลท่ีมี

ลกัษณะนิสยัด้ำนควำมมีจิตส ำนกึสะท้อนให้เห็นถึงกำรเป็นบคุคลท่ีควำมสำมำรถสงูในกำรบรรลเุป้ำหมำย 

และในขณะเดียวกันยงัมีจริยธรรมในกำรท ำงำนสูง และมีระเบียบวินยัในตนเอง นอกจำกนี ้Hogan และ 

Ones (1998) อ้ำงถึงใน (Leaetta  & Frederick (2000)) ได้กล่ำวเสริมว่ำ บคุคลกลุ่มนีจ้ะมีกำรวำงแผน

ชีวิตของตนไว้อย่ำงรัดกุม มีเป้ำหมำยในชีวิตท่ีชดัเจน ดงันัน้จึงสรุปได้ว่ำ บุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภำพ 

แบบมีจิตส ำนึกสูงนัน้ ย่อมเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ ชอบใช้ควำมคิด มีระเบียบวินยัในตนเอง ตีกรอบชีวิต

และมีเป้ำหมำยท่ีแนน่อนกบัชีวิต มีควำมทะเยอทะยำนเพ่ีอให้ไปสูเ่ป้ำหมำยท่ีตนวำงไว้ และท่ีส ำคญับคุคล

ท่ีมีจิตส ำนึกสูง ย่อมเป็นบุคคลท่ีเห็นคุณค่ำในตนเองสูงเช่นกัน ซึ่งผลกำรวิจัยในข้อท่ี 2 สนับสนุน

สมมติฐำนท่ีตัง้ไว้ คือ ควำมมีจิตส ำนึก มีควำมสมัพนัธ์กับกำรเห็นคุณค่ำในตนเองของนิสิตจุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลยั 

สมมติฐำนที่  3 กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมและควำมมีจิตส ำนึก สำมำรถร่วมกันท ำนำยกำรเห็น

คณุคำ่ในตนเอง 

 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณระหว่ำง กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมและควำมมี
จิตส ำนกึ กบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง พบวำ่ มีเพียงปัจจยัควำมมีจิตส ำนึกท่ีสำมำรถท ำนำยกำรเห็นคณุคำ่
ในตนเองได้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ หรือกลำ่วอีกนยัหนึง่คือ ควำมมีจิตส ำนึก มีควำมสมัพนัธ์กบักำรเห็น
คณุคำ่ในตนเอง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ซึ่งหำกควำมมีจิตส ำนึกของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัสูง
หรือเพิ่มขึน้ กำรเห็นคณุค่ำในตนเองก็จะเพิ่มขึน้เช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Leary และ Hoyle 
(2009) McCrae และ Costa (1997a) ได้กล่ำวว่ำ บคุคลท่ีมีบุคลิกภำพแบบมีจิตส ำนึก มกัเป็นบคุคลท่ี
ท ำงำนหนกั มีระเบียบวินยัในตนเอง มีควำมรับผิดชอบ ไว้วำงใจได้ น่ำเช่ือถือ มีกำรวำงระเบียบดี จดักำร
ชีวิตได้อย่ำงเป็นระเบียบ มัน่คง ขณะท่ี Goldberg (1990) ได้ให้ควำมหมำยเพิ่มเติมว่ำ บคุคลกลุ่มนีจ้ะมี
ควำมอตุสำหะ มำนะ พำกเพียร และมกัเป็นคนท่ีมีควำมสำมำรถสงู มกัจะพิจำรณำปัญหำตำ่งๆ ได้อย่ำง
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เป็นระบบตำมหลกักำร ตอบปัญหำได้สัน้และตรงจุด รวดเร็ว  ส่วน McCrae และ Costa (14997b) ได้
กล่ำวเสริมว่ำ บุคคลท่ีมีลกัษณะแบบมีจิตส ำนึกนี ้จะเป็นคนท่ีมีระเบียบวินยัสูง มีกำรท ำงำนเป็นล ำดบั 
ขัน้ตอน  นอกจำกนี ้Coopersmith (1981อ้ำงถึงใน ทรงเกียรติ ล้นหลำม, 2550) ได้กล่ำวว่ำ อิทธิพลต่อ
กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของกลุม่สงัคมและกลุม่เพ่ีอนชว่ยในกำรพฒันำควำมรู้สกึเห็นคณุคำ่ในตนเอง ส่วน
หนึ่งเกิดจำกกำรรับรู้ตนเองตำมสถำนภำพท่ีเป็นอยู่เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนๆ เม่ีอกำรเปรียบเทียบ
พบว่ำตนเองมีควำมสำมำรถ มีทกัษะในกำรเรียนรู้ในท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือควำมถนดัในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
มำกกว่ำกลุ่มเพ่ือนในวยัเดียวกัน บคุคลนัน้จะมีควำมรู้สึกเห็นคณุคำ่ในตนเองเพิ่มขึน้ และ Coopersmith 
(1981) ได้กล่ำวว่ำ ลกัษณะของผู้ เห็นคณุคำ่ในตนเองจะเป็นผู้ ท่ีมีควำมเช่ือมัน่ในตวัเองไม่คอ่ยเครียดหรือ
วิตกกังวล มีควำมรู้สึกมั่นคง มองว่ำตนเองเป็นคนมีค่ำ มีควำมส ำคัญ ไม่ถูกกระทบกระเทือนจำกกำร
ตดัสิน กำรวิจำรณ์หรือกำรต ำหนิจำกบคุคลอ่ืนได้ง่ำย ใช้กลไกกำรป้องกนัตวัน้อย โดยรวมแล้วใช้ชีวิตได้มี
ควำมสขุกวำ่ผู้ เห็นคณุคำ่ในตนเองต ่ำ สรุปได้วำ่ผลกำรวิจยัในข้อท่ี 3 สนบัสนนุสมมติฐำนท่ีตัง้ไว้ คือ ปัจจยั
ควำมมีจิตส ำนกึ มีควำมสมัพนัธ์กบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ส่วนปัจจยั
กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรเห็นคุณค่ำในตนเองของนิสิตจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษำอิทธิพลของควำมมีจิตส ำนกึท่ีมีตอ่กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตจฬุำลงกรณ์

มหำวิทยำลยั  

 2. เพ่ือศกึษำอิทธิพลของกำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมท่ีมีตอ่กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิต

จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 

 3. เพ่ือศกึษำอิทธิพลของควำมมีจิตส ำนกึ และกำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมท่ีมีร่วมกนัตอ่กำร

เห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 

ขอบเขตในกำรวิจัย 

 งำนวิจยัในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำอิทธิพลของควำมมีจิตส ำนกึ และกำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม

ท่ีมีร่วมกนัตอ่กำรเห็นคณุคำ่ในตนเองของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ในช่วงอำย ุ18-25 ปี จ ำนวน 100 

คน  

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ตวัแปรต้น 

- คะแนนของมำตรวดัควำมมีจิตส ำนกึ 

- คะแนนของมำตรวดักำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสม 

ตวัแปรตำม 

- คะแนนของมำตรวดักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1. ความมจีติส านึกมสีหสมัพนัธท์างบวกกบัการเหน็คุณค่าในตนเอง  

2. การกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมมสีหสมัพนัธท์างบวกกบัการเหน็คุณค่าในตนเอง   
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3. ความมจีติส านึกและการกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมสามารถรว่มกนัท านายการเหน็คุณค่า

ในตนเอง 

ผลกำรวิจัย 

1. กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมไมมี่สหสมัพนัธ์ทำงบวกกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเองอยำ่งมี

นยัส ำคญัทำงสถิติ 

2. ควำมมีจิตส ำนกึมีสหสมัพนัธ์ทำงบวกกบักำรเห็นคณุคำ่ในตนเองอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ

ระดบั .01  

3. กำรกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมและควำมมีจิตส ำนึกไมส่ำมำรถร่วมกนัท ำนำยกำรเห็นคณุคำ่

ในตนเอง แตค่วำมมีจิตส ำนึกเพียงตวัเดียวสำมำรถท ำนำยกำรเห็นคณุคำ่ในตนเองได้อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง

สถิติ 

ปัญหำและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 1.กลุม่ตวัอยำ่งของนิสิตจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัสว่นใหญ่มกัเป็นผู้หญิง จ ำนวน  65 คน ตอ่ 

ผู้ชำย 35 คน ท ำให้กำรวิจยันีอ้ำจไมส่ะท้อนถึงกลุม่ตวัอยำ่งท่ีเป็นผู้ชำยได้ดีนกั 

             2.มำตรวดักำรกล้ำแสดงออกอยำ่งเหมำะสมมีคำ่ควำมเท่ียงไมม่ำกนกั ในกำรวิจยัครัง้ตอ่ไปถ้ำใช้

มำตรวดัท่ีมีควำมเท่ียงมำกกวำ่นีอ้ำจจะท ำให้ผลกำรวิจยัได้รับกำรยอมรับมำกขึน้ 

             3. จ ำนวนกลุม่ตวัอยำ่งถ้ำเก็บในจ ำนวนท่ีมำกกวำ่นีโ้ดยกระจำยไปในหลำยมหำวิทยำลยัอำจท ำ

ให้ได้ผลกำรวิจยัท่ีนำ่เช่ือถือมำกขึน้ 
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มำตรวดับคุลิกภำพ 

  

โปรดเติมค ำหรือข้อควำมลงในช่องว่ำงหรือท ำเคร่ืองหมำย หน้ำข้อควำมท่ีตรงกับควำมเป็นจริงส ำหรับ

ทำ่น 

 

1. รหสันิสิต/นกัศกึษำ......................................... 

2. ขณะนีท้ำ่นอำย.ุ.......ปี 

3. เพศ  (  ) ชำย          (  ) หญิง 

4. ชัน้ปี.......... 

5. คณะ................................................ 

 แบบส ำรวจนีเ้ป็นกำรถำมพฤติกรรมในกำรด ำเนินชีวิตของท่ำน ขอให้ท่ำนอ่ำนข้อควำมแต่ละ

ข้อควำมแล้วพิจำรณำว่ำข้อควำมใดเป็นควำมจริงส ำหรับท่ำน หรือ ถ้ำท่ำนไม่เคยประสบเหตุกำรณ์

ดังกล่ำว ขอให้ท่ำนคิดว่ำถ้ำท่ำนประสบเหตุกำรณ์เช่นนีแ้ล้ว ท่ำนจะปฏิบัติอย่ำงไร ขอให้ท่ำนท ำ

เคร่ืองหมำย        ทบัตวัเลขในชอ่งท่ีตรงกบัทำ่นมำกท่ีสดุ เพียงชอ่งเดียว ดงัตวัอยำ่ง 
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ตวัอยำ่ง 

 

ข้อควำม 
เป็นจริง
น้อยที่สดุ 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
ปำนกลำง 

เป็นจริง
มำก 

เป็นจริง
มำกที่สดุ 

ทำ่นกลำ่วแสดงควำมคดิถงึตอ่ผู้ที่ไมไ่ด้พบกนัมำนำน 1 2 3 4 5 
 

 

ข้อควำม 
เป็นจริง
น้อยที่สดุ 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
ปำนกลำง 

เป็นจริง
มำก 

เป็นจริง
มำกที่สดุ 

ถ้ำทำ่นพิจำรณำข้อควำม“ทำ่นกลำ่วแสดงควำมคิดถงึตอ่ผู้ที่ไมไ่ด้พบกนัมำ
นำน”เป็นจริงน้อยที่สดุขอให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย        ในช่องหมำยเลข 1 

 
      1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ถ้ำทำ่นพิจำรณำข้อควำม“ทำ่นกลำ่วแสดงควำมคิดถงึตอ่ผู้ที่ไมไ่ด้พบกนัมำ
นำน”เป็นจริงน้อยขอให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย         ในช่องหมำยเลข 2 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ถ้ำทำ่นพิจำรณำข้อควำม“ทำ่นกลำ่วแสดงควำมคิดถงึตอ่ผู้ที่ไมไ่ด้พบกนัมำ
นำน”เป็นจริงปำนกลำงขอให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย        ในช่องหมำยเลข 3 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ถ้ำทำ่นพิจำรณำข้อควำม“ทำ่นกลำ่วแสดงควำมคิดถงึตอ่ผู้ที่ไมไ่ด้พบกนัมำ
นำน”เป็นจริงมำกขอให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย        ในช่องหมำยเลข 4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ถ้ำทำ่นพิจำรณำข้อควำม“ทำ่นกลำ่วแสดงควำมคิดถงึตอ่ผู้ที่ไมไ่ด้พบกนัมำ
นำน”เป็นจริงมำกที่สดุขอให้ทำ่นท ำเคร่ืองหมำย        ในช่องหมำยเลข 5 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

 

ล ำดบั
ที ่

 

ข้อควำม 
เป็นจริง
น้อยที่สดุ 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
ปำนกลำง 

เป็นจริง
มำก 

เป็นจริง
มำกที่สดุ 

1 ทำ่นบอกเพื่อนเก่ียวกบัควำมเป็นไปหรือเร่ืองรำวของสมำชิกใน
ครอบครัวของทำ่น 

1 2 3 4 5 

2 ทำ่นไมพ่ดูเก่ียวกบัตวัทำ่นเองให้ผู้อื่นฟัง 1 2 3 4 5 
3 ทำ่นมกัเลำ่เหตกุำรณ์ทีเ่กิดขึน้กบัตวัทำ่นในแตล่ะวนัให้คนสนิทฟัง 1 2 3 4 5 
4 ทำ่นไมเ่อย่เร่ืองสว่นตวัของทำ่นให้เพื่อนๆทรำบ 1 2 3 4 5 
5 ทำ่นมกัเลำ่ประสบกำรณ์ของตนเองให้ผู้อื่นฟัง 1 2 3 4 5 
6 ทำ่นรู้สกึอำยทีจ่ะเลำ่ควำมทกุข์ของทำ่นให้ผู้อื่นทรำบ 1 2 3 4 5 
7 เมื่อทำ่นเผชิญปัญหำทำ่นกล้ำทีจ่ะขอควำมช่วยเหลอืจำกเพื่อน

ของทำ่น 
1 2 3 4 5 

8 เมื่อทำ่นมีปัญหำทำ่นไมก่ล้ำทีจ่ะเลำ่ให้เพื่อนฟังถงึปัญหำที่ทำ่น
เผชิญ 

1 2 3 4 5 

9 ทำ่นไมแ่สดงอำรมณ์ของทำ่นออกมำทำงสหีน้ำ 1 2 3 4 5 
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ล ำดบั
ที ่

 

ข้อควำม 
เป็นจริง
น้อยที่สดุ 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
ปำนกลำง 

เป็นจริง
มำก 

เป็นจริง
มำกที่สดุ 

10 ทำ่นสบตำเมื่อสนทนำกบัผู้อื่น 1 2 3 4 5 
11 ทำ่นหลบตำเมื่อสนทนำกบัผู้ที่มคีวำมอำวโุสกวำ่ทำ่น 1 2 3 4 5 
12 ทำ่นรู้สกึวำ่ทำ่นส ำรวมทำ่ทำงมำกขึน้เมื่อทำ่นรู้สกึผิด 1 2 3 4 5 
13 ทำ่นรู้สกึไมม่ัน่ใจที่ต้องใช้ภำษำทำ่ทำงในกำรสนทนำ 1 2 3 4 5 
14 ยิม้ พร้อมทัง้ขอบคณุเมื่อมีผู้ใดชว่ยเหลอืทำ่น 1 2 3 4 5 
15 ทำ่นสมัผสัให้ก ำลงัใจเพื่อนเมื่อรู้สกึวำ่เขำก ำลงัแย ่ 1 2 3 4 5 
16 เมื่อทำ่นรู้สกึเศร้ำทำ่นจะแสดงออกด้วยกำรร้องไห้เสมอ 1 2 3 4 5 
17 บอกผู้อื่นตำมตรงในสิง่ที่ทำ่นรู้สกึขดัใจ 1 2 3 4 5 
18 ทำ่นไมแ่สดงควำมคดิเห็นเมื่อผู้อืน่คิดไมต่รงกบัทำ่น 1 2 3 4 5 
19 ทำ่นสำมำรถชีแ้จงประเด็นที่ทำ่นไมเ่ห็นด้วย 1 2 3 4 5 
20 ทำ่นกลวัที่จะแสดงควำมคดิเห็นที่แตกตำ่งออกไปจำกผู้อื่น 1 2 3 4 5 
21 ถ้ำคนที่ทำ่นนบัถือได้แสดงควำมคิดเห็นซึง่ทำ่นไมเ่ห็นด้วยอยำ่ง

ยิ่ง ทำ่นกล้ำที่จะโต้แย้งตำมเหตผุลของทำ่น 
1 2 3 4 5 

22 เมื่อมคีวำมจ ำเป็นต้องเลอืกทำ่นมกัจะบอกได้วำ่”อะไรก็ได้” 1 2 3 4 5 
23 ทำ่นไมค่ดัค้ำนในสิง่ที่ทำ่นไมเ่ห็นด้วย 1 2 3 4 5 
24 ทำ่นบอกผู้อื่นให้ทรำบวำ่ไมเ่ห็นด้วยในเร่ืองนัน้ๆ 1 2 3 4 5 
25 ทำ่นขอให้ผู้ รู้อธิบำยเพื่อชีแ้จ้งในข้อสงสยัของทำ่น 1 2 3 4 5 
26 เมื่อเกิดปัญหำในงำนท่ีต้องร่วมมอืกนัท ำ ทำ่นสำมำรถถำมเหตผุล

จำกสมำชิกในกลุม่ได้ 
1 2 3 4 5 

27 ทำ่นมกัให้เพื่อนสอบถำมเร่ืองที่ทำ่นต้องกำรค ำตอบแทนตวัทำ่น
เสมอ 

1 2 3 4 5 

28 ทำ่นขอให้เพื่อนร่วมงำนบอกรำยละเอียดของงำนนัน้ 1 2 3 4 5 
29 สำมำรถถำมควำมหมำยทีช่ดัเจนของข้อควำมที่ทำ่นไมเ่ข้ำใจ 1 2 3 4 5 
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ล ำดบั
ท่ี 

 

ข้อควำม 
เป็นจริง
น้อยทีส่ดุ 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
ปำนกลำง 

เป็นจริง
มำก 

เป็นจริง
มำกที่สดุ 

30 ทำ่นขอให้ผู้อื่นอธิบำยเหตผุลวำ่ท ำไมเขำถึงท ำงำนเช่นนัน้ 1 2 3 4 5 
31 เมื่อทำ่นเห็นเพื่อนท ำในสิง่ที่ไมส่มควร ทำ่นไมท่กัท้วงและปลอ่ย

เลยตำมเลย 
1 2 3 4 5 

32 ทำ่นถำมสำเหตกุำรกระท ำของเพื่อนที่ทำ่นคิดวำ่ไมส่มควรท ำ 1 2 3 4 5 
33 ทำ่นยอมให้ผู้อื่นปฏิเสธควำมต้องกำรของทำ่นโดยไมถ่ำมเหตผุล 1 2 3 4 5 
34 ทำ่นขอให้ผู้อื่นอธิบำยเหตผุลในสิง่ที่ทำ่นอยำกรู้ 1 2 3 4 5 
35 ทำ่นยอมรับกำรต ำหนิโดยที่ทำ่นไมถ่ำมให้รู้วำ่เหตใุดทำ่นจงึโดน

ต ำหนิ 
1 2 3 4 5 

36 เมื่อทำ่นข้องใจในกำรกระท ำของเพื่อน ทำ่นมกัถำมเหตผุลวำ่
ท ำไมเพื่อนจงึท ำเช่นนัน้ 

1 2 3 4 5 

 

มำตรวดักำรเห็นคณุคำ่ในตนเอง 

 
 

ข้อควำม 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยำ่งยิ่ง 

คอ่นข้ำง
ไมเ่ห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกนั 

คอ่นข้ำง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย
อยำ่ง
ยิ่ง 

1 โดยทัว่ไปฉนัรู้สึกพงึพอใจตนเอง 1 2 3 4 5 
2 บำงครัง้ฉนัคดิวำ่ฉนัเป็นคนไมเ่อำไหนเลย 1 2 3 4 5 
3 ฉนัรู้สกึวำ่ฉนัมีคณุลกัษณะท่ีดีหลำยอย่ำง 1 2 3 4 5 
4 ฉนัสำมำรถท ำสิ่งตำ่งๆได้ดีเทำ่กบัคนอ่ืน 1 2 3 4 5 
5 ฉนัรู้สกึวำ่ ฉันมีสิ่งให้นำ่ภมูิใจไมม่ำกนกั 1 2 3 4 5 

6  1 2 3 4 5 
7  1 2 3 4 5 
8  1 2 3 4 5 
9  1 2 3 4 5 
10  1 2 3 4 5 
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มำตรวดัควำมมีจิตส ำนกึ 

 
 

ข้อควำม 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยำ่งยิ่ง 

คอ่นข้ำง
ไมเ่ห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกนั 

คอ่นข้ำง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย
อยำ่ง
ยิ่ง 

1 ท ำทกุอยำ่งตำมแผนท่ีตนเองวำงไว้ 1 2 3 4 5 
2 ไมค่อ่ยใสใ่จกบังำนท่ีท ำอยู่ 1 2 3 4 5 
3 ต้องถกูกระตุ้นจงึจะลงมือท ำงำน 1 2 3 4 5 
4 ปลอ่ยให้งำนไมเ่สร็จ 1 2 3 4 5 
5 เม่ือริเร่ิมท ำสิ่งใดก็ท ำจนเสร็จ 1 2 3 4 5 

6  1 2 3 4 5 
7  1 2 3 4 5 
8  1 2 3 4 5 
9  1 2 3 4 5 
10  1 2 3 4 5 

11  1 2 3 4 5 
12  1 2 3 4 5 
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