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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนัโลกก าลงัเผชิญกบัสภาพภมูิอากาศท่ีแปรปรวนอีกทัง้ภยัพิบตัทิางธรรมชาตท่ีินบัวนัจะ
ยิ่งทวีความรุนแรงและพบได้บอ่ยครัง้มากขึน้ เชน่ ฝนท่ีไมต่กต้องตามฤดกูาล น า้ทว่มรุนแรงผิดปกติ รวมถึง
พายท่ีุเกิดขึน้บอ่ยครัง้ โดยภยัพิบตัท่ีิกลา่วมานัน้ล้วนแล้วแตเ่ป็นผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากภาวะโลกร้อน ซึง่
ภาวะโลกร้อน หมายถึง การท่ีอณุหภมูิเฉล่ียของอากาศบนพืน้ผิวโลกเพิ่มสงูมากขึน้อนัเป็นผลมาจากก๊าซ
เรือนกระจก (มนสัยาภรณ์, 2556) โดยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ถือเป็นหนึง่ในก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจาก
การท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ อาทิ การเผาไหม้เชือ้เพลิง การท าปศสุตัว์ไปจนถึงการใช้น า้
และไฟฟ้าทัง้ในภาคครัวเรือนและภาคอตุสาหกรรม จากสถิต ิ“ผู้ใช้ไฟฟ้าและการจ าหนา่ยพลงังานไฟฟ้า
ของการไฟฟ้านครหลวง จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2549 – 2558” โดยพบว่าใน 
ปีพ.ศ. 2558 ภาคอตุสาหกรรมมีอตัราการใช้ไฟฟ้ามากท่ีสดุหรือคิดเป็นร้อยละ 66.6 ของการใช้ไฟฟ้า
ทัง้หมด 

 นอกจากนี ้ประชากรไทยในวยัท างานชว่งอายรุะหวา่ง 15-60 ปี เป็นกลุม่ท่ีมีจ านวนประชากรมาก
ท่ีสดุ คือมีจ านวนมากถึง 43,846,536 คน หรือคดิเป็น 68% ของประชากรทัง้หมด (ข้อมลูปี 2558 เฉพาะผู้
มีสญัชาตไิทยและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้าน) พบวา่กลุม่ผู้ ท่ีท างานในภาคองค์การใช้เวลาเฉล่ียวนัละ 8.8
ชัว่โมงในท่ีท างาน จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นได้วา่ องค์การมีบทบาทส าคญัในการประหยดัพลงังาน ท าให้
คณะผู้วิจยัสนใจศกึษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในบริบทการท างาน โดยองค์การ คือ “บทบาทของ
การแสดงพฤตกิรรมของบคุคลในหนว่ยงานนัน้ๆ” (Schneider, 1987) ซึง่บทบาทของบคุลากรในองค์การก็
มีทัง้บทบาทของผู้น าและบทบาทของพนกังาน โดยบทบาทของผู้น าเป็นสว่นส าคญัในการกระตุ้นและ
สง่เสริมพฤตกิรรมของพนกังานในท่ีท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าแบบปฏิรูป (Transformational 
Leadership) ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในของพนกังาน โดยเพิ่มคณุคา่ ความหมาย และแรงจงูใจใน
การแสดงพฤตกิรรมของพนกังานในองค์การ (Bass, 1998) ซึง่ Robertson และ Barling (2012) ได้ศกึษา
อิทธิพลของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Transformational 
Leadership) พบวา่ แนวคดิดงักลา่วสามารถท าให้เกิดพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังาน โดยผา่นทางความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น ากบัผู้ตาม ดงันัน้คณะผู้วิจยัจงึได้น าแนวคิดภาวะผู้น าแบบ
ปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Transformational Leadership) มาเป็นตวั
แปรท านาย ซึง่แนวคิดดงักล่าวจะมีความเฉพาะเจาะจงมากกวา่ในบริบทของงานวิจยัชิน้นีท่ี้ศกึษาเก่ียวกบั
เจตนาในการประหยดัพลงังานของพนกังานในท่ีท างาน เพราะถึงแม้วา่องค์การจะมีเทคโนโลยี หรือ
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นวตักรรมท่ีเอือ้ตอ่การประหยดัพลงังาน หากแตข่าดความร่วมมือจากบคุคลากรในองค์การก็ไมส่ามารถท่ี
จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานได้อย่างยัง่ยืน 
 จากงานวิจยัการพฒันาโมเดลท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานใน
องค์การได้ศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรทางจิตวิทยาของบคุคลากรในระดบัพนกังานแล้ว โดยใช้ทฤษฎีพฤตกิรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นกรอบในการศกึษา โดยก าหนด
ลกัษณะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Transformational 
Leadership) เป็นตวัแปรท านายและมีอารมณ์ทางบวกตอ่พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Harmonious Passion) เป็นตวัแปรสง่ผา่นในการท านายเจตนาการประหยดัพลงังานในท่ีท างาน  โดย
ความรู้เก่ียวกบัตวัแปรท านายท่ีสง่ผลให้เกิดเจตนาของพนกังานในการประหยดัพลงังานภายในองค์การนัน้
สามารถน าไปใช้ในการออกแบบวิธีการหรือก าหนดนโยบายท่ีจะสง่เสริมการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการใช้
พลงังานภายในองค์การของพนกังานและสร้างความเปล่ียนแปลงท่ียัง่ยืนในการอนรัุกษ์ และรักษาพลงังาน
ไว้เพ่ือคนรุ่นหลงัสืบตอ่ไป 
  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ในการศกึษาเร่ือง “การพฒันาโมเดลท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน
ภายในองค์การ: อิทธิพลของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม” คณะผู้วิจยัได้ศกึษา
แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานพบวา่ การมีพฤตกิรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
(organizational citizenship behavior: OCB)(Organ,1988) เป็นรากฐานส าคญัของพฤตกิรรมการ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การและพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานนีเ้องก็เป็นสว่นหนึง่ของพฤต
กรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรด้วย 
 การท่ีพนกังานมีพฤตกิรรมหรือลกัษณะการท างานท่ีทุม่เทเตม็ก าลงัความสามารถ มีการตดัสินใจ
ด้วยตนเอง โดยท่ีไมไ่ด้ค านงึพิจารณาเพียงวา่สิ่งนัน้เป็นหน้าท่ีของตนหรือไม ่แตก่ลบัปฏิบตังิานนัน้ด้วย
ความยินดี ก่อให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การหรือหนว่ยงานของตนและท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ซึง่ไมไ่ด้มีการรับผลตอบแทนหรือการยอมรับอย่างชดัเจน อาทิ มีการชว่ยเหลือผู้ อ่ืนแม้ไมไ่ด้ก าหนด
วา่เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต้องท า การสอนงานแก่พนกังานใหม ่การตรงตอ่เวลา รวมถึงการสละเวลาเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์การ (Organ, 1988) พฤตกิรรมเชน่นี ้Organ (1988) เสนอวา่เป็น พฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ และหากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การนัน้มีจดุมุง่หมายเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ในบริบทขององค์การแล้วจะเรียกวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม 
(organizational citizenship behavior directed toward the environment: OCBE) หมายถึง การ
ตดัสินใจกระท าหรือมีความจ าเป็นต้องท าของพนกังานภายในองค์การโดยท่ีไมไ่ด้ผลตอบแทนอนัจะสง่ผล
ให้สิ่งแวดล้อมภายในองค์การดีขึน้
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 ทัง้นีค้ณะผู้วิจยัได้มีการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและตวัแปรตา่งๆท่ีเป็นตวัท านายเจตนาท่ีจะ
สามารถประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การได้ ดงันี  ้

2.1 แนวคิดภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม 
แนวความคิดภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Transformational Leadership) นัน้เป็นแนวคิดท่ีถกูตอ่ยอดมาจากทฤษฏีภาวะผู้น าแบบปฏิรูปของ Burns 
(1978) ซึง่เขาเป็นนกัวิจยัคนแรกท่ีได้กล่าวถึงมโนทศัน์ของภาวะผู้น าแบบปฏิรูป (Transforming 
Leadership) ในงานวิจยัเชิงพรรณนาเก่ียวกบัผู้น าทางการเมืองแตใ่นปัจจบุนัภาวะผู้น าดงักลา่วได้ถกูใช้ใน
สาขาของจิตวิทยาองค์การมากขึน้ เขาได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าแบบปฏิรูป (Transforming 
Leadership) วา่เป็นกระบวนการท่ี “ผู้น าและผู้ตามชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัเพิ่มยกระดบัคตธิรรมและแรงจงูใจ 
เขาได้เช่ือมโยงความแตกตา่งระหวา่งการจดัการกบัภาวะผู้น าและได้อ้างว่าความแตกตา่งดงักล่าวคือ
ลกัษณะและพฤติกรรม เขาได้อธิบายว่าวิธีการปฏิรูปนีส้ามารถสร้างความเปล่ียนแปลงในชีวิตของผู้คน
และองค์การอย่างมีนยัส าคญั ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวได้ออกแบบการรับรู้และคา่นิยมใหม ่และได้
เปล่ียนความคาดหวงัและแรงบนัดาลใจของพนงังานในองค์การ  

Bass (1985) เป็นนกัวิจยัท่ีได้ขยายความงานของ Burns (1978) โดยได้อธิบายถึงกลไกทาง
จิตวิทยาท่ีอยูภ่ายใต้แนวคดิดงักลา่ว นอกจากนีเ้ขายงัได้ใช้ค าวา่ “transformational” แทนท่ี
“transforming” เขาได้เพิ่มค าอธิบายวา่ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป (transformational leadership) สามารถวดั
ได้อยา่งไร และภาวะผู้น าดงักลา่วสง่ผลกระทบอย่างไรตอ่แรงจงูใจและประสิทธิภาพของผู้ตาม ในการวดั
วา่ผู้น ามีลกัษณะของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปโดยดจูากอิทธิพลของผู้น าท่ีมีตอ่ผู้ตาม โดยผู้น าท่ีมีภาวะผู้น า
แบบปฏิรูปจะสามารถสร้างความเช่ือถือ การช่ืนชม ความจงรักภกัดี และความเคารพของผู้ตามท่ีมีตอ่
ตนเองได้ นอกจากนีภ้าวะผู้น าดงักลา่วยงัท าให้เกิดความเตม็ใจของผู้ตามในการปฏิบตัหิน้าท่ีมากกวา่
ความคาดหวงัแรกเร่ิม ผู้น าแบบนีจ้ะท าให้ผู้ตามของตนเกิดอตัลกัษณ์โดยการให้พนัธกิจและวิสยัทศัน์ท่ี
สร้างแรงจงูใจ มากไปกว่านัน้ผู้น าดงักล่าวยงัท าให้เกิดการปฏิรูปและแรงบนัดาลใจของผู้ตามผา่น
กระบวนการท่ีมีองค์ประกอบของพฤตกิรรม 4 ประการคือ การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (individual 
consideration) การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual stimulation) การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
(idealized influence) การสร้างแรงบนัดาลใจ (inspirational motivation) และการมีอิทธิพลอยา่งมี
อดุมการณ์ (idealized influence) 

1. การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (individual consideration) เป็นระดบัในการใสใ่จของผู้น า
ท่ีมีตอ่ความต้องการแตล่ะอยา่งของผู้ตามโดยการแสดงบทบาทเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหรือโค้ชเพื่อรับฟังความ
กงัวลและความต้องการของผู้ตามอยา่งร่วมรู้สกึ รวมไปถึงการเคารพในตวัของผู้ตามว่าพวกเขาสามารถท า
ให้ทีมประสบความส าเร็จได้ โดยผู้ตามจะมีความเตม็ใจและแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองและมี
แรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) ในภาระหน้าท่ีของตนเอง
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2. การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual stimulation) คือระดบัของผู้น าในการท้าทายสมมตฐิาน 
การรับความเส่ียง และการเรียกร้องของสิ่งท่ีผู้ตามคดิ ผู้น าลกัษณะนีจ้ะกระตุ้นและสนบัสนนุความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ตามโดยการอบรมและพฒันาการคิดอยา่งอิสระ ซึง่ผู้น าให้คณุคา่กบัการเรียนรู้และมองวา่
สถานการณ์ท่ีประสบโดยไม่คาดคิดจะเป็นโอกาสท่ีดีในการเรียนรู้ นอกจากนีเ้ขายงัชวนให้ผู้ตามตัง้ค าถาม
และคดิหาวิธีการจดัการกบัปัญหาท่ีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตังิานจริงได้ 

3. การสร้างแรงบนัดาลใจ (inspirational motivation) คือระดบัของผู้น าท่ีอทุิศตนในการสร้าง
วิสยัทศัน์ท่ีก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ตาม ผู้น าแบบนีจ้ะท้าทายผู้ตามด้วยมาตรฐานท่ีสงู การสนทนา
ในแง่ดีเก่ียวกบัเปา้หมายในอนาคต และเอือ้ให้เกิดความหมายในงาน หากผู้ตามจะเกิดแรงจงูใจในการ
ท างาน เขาจะต้องได้รับจดุประสงค์ของเปา้หมายท่ีหนกัแนน่และชดัเจน จุดประสงค์และความหมายของ
เปา้หมายจะเป็นพลงัท่ีขบัเคล่ือนให้กลุม่สามารถก้าวตอ่ไปได้ หลายแง่มมุเชิงวิสยัทศัน์ของผู้น าจะถกู
สนบัสนนุโดยทกัษะการส่ือสารท่ีสร้างความเข้าใจ ความถกูต้อง ความรุนแรง และความชอบในวิสยัทศัน์ ผู้
ตามจะมีความเตม็ใจในการลงแรงลงมือปฏิบตังิาน พวกจะมองเห็นถึงข้อดีของอนาคตและความเช่ือใน
ความสามารถของพวกเขาเอง 

4. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (idealized influence) หมายถึงการท่ีผู้น ามีประพฤตกิรรมการ
เป็นตวัแบบ ผู้น าจะได้รับการยกย่อง ความเคารพนบัถือ การเล่ือมใสศรัทธา  ความไว้วางใจ  และท าให้ผู้
ตามเกิดความภาคภมูิใจ ผู้ตามจะพยายามประพฤตปิฏิบตัเิหมือนกบัผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของ
เขา   สิ่งท่ีผู้น าต้องปฏิบตัเิพ่ือบรรลถุึงคณุลกัษณะนี ้คือ ภาวะทางควบคมุอารมณ์ท่ีมัน่คงแม้ใน
สถานการณ์ท่ีวิกฤต เขาจะหลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน  แตจ่ะมุง่เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ของกลุม่  ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ  ความตัง้ใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความแน่วแนใ่นอดุมการณ์  ความเช่ือและคา่นิยม  ผู้น าจะเสริมความภาคภมูิใจ  ความจงรักภกัดี  และ
ความมัน่ใจของผู้ตาม  และท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกนักับผู้น า  โดยอาศยัวิสยัทศัน์และการมี
จดุประสงค์ร่วมกนั  

 2.1.1 นิยามภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม 
 Graves, Sarkis และ Zhu (2013) กลา่วว่าภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อม จะประพฤติตนเป็นตวัแบบให้แก่ผู้ตาม โดยการแบง่ปันคณุคา่ทางสิ่งแวดล้อม 
(environmental Values) รวมถึงการสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการพฒันาสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อม โดยภาวะผู้น าแบบปฏิรูปจะกระตุ้นแรงจงูใจของ
พนกังานโดยแสดงให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในอนาคตหากองค์การมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืนในด้าน
สิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการให้พนกังานมีสว่นร่วมในการตัง้ประเดน็ค าถามด้านสิ่งแวดล้อมและให้มีการ
คดิค้นหาวิธีการแก้ปัญหาในหลายรูปแบบ
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 Chen, Chang และ Lin (2014) ได้ให้นิยามภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อมคือ พฤติกรรมของผู้น าท่ีสร้างแรงจงูใจให้ผู้ตามเพ่ือไปถึงเปา้หมายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีตัง้เอาไว้ 
และสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบตังิานได้มากกวา่ระดบัของผลงานในด้านสิ่งแวดล้อมท่ีคาดหวงัไว้ 

 Robertson และ Barling (2013) ได้ให้นิยามภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ ลกัษณะท่ีส าคญั 4 ของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปประกอบรวมกนั โดยลกัษณะท่ีส าคญัของ
ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปทัง้ 4 ลกัษณะในบริบทของสิ่งแวดล้อม มีดงันี ้
   1. Idealized influence คือ ผู้น ามีบทบาทในการเป็นตวัแบบแก่ผู้ตามผ่านทาง 
Moral commitment วา่สิ่งใดท าแล้วถกู มิใชเ่พียงแตก่ารกระท านัน้ท าไปเพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ 
      2. Inspirational motivation คือ ผู้น าจะกระตุ้นไปถึง ความปราถนา และ การ
มองโลกในแง่ดีของผู้ตาม เพ่ือให้ผู้ตามลดอปุสรรคทางปัญญาท่ีมีตอ่การประหยดัพลงังาน เป็นพฤติกรรม
ใดท่ีท าแล้วดีตอ่ธรรมชาตินัน้ ยงัมีผลท่ีดีตอ่ตนเองอีกด้วย 
      3. Intellectual stimulation คือ ผู้น าจะกระตุ้นปัญญาผู้ตามผา่นทางการตัง้
ค าถามหรือประเดน็ปัญหาในเชิงสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการให้ตัง้สมมตุฐิานระยะยาวถึงสิ่งแวดล้อม 
      4. Individualized consideration คือ ผู้น าท่ีให้ความส าคญักบัตวัลกูน้องนัน้ จะ
พฒันาระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัลกูน้องเพ่ือให้ลกูน้องได้รับการกระตุ้นเจตนาและพฤตกิรรมใน
การประหยดัพลงังาน (PEB) จากความสมัพนัธ์นีอี้กด้วย  

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่นิยามภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อมของ Robertson และ Barling (2013) ได้ให้ความหมายไว้อยา่งชดัเจน และครอบคลมุถึง
องค์ประกอบทางจิตวิทยา ท าให้คณะผู้วิจยัน าค านิยามภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อมของ Robertson และ Barling (2013) มาใช้ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้

 2.1.2 การวัดภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม  
 ส าหรับการวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ คณะผู้วิจยัได้

ท าการศกึษาเก่ียวกบัมาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูป ซึง่เป็นพืน้ฐานแนวคดิของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้
ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม โดยมาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปฉบบัภาษาไทยนัน้ ได้มีงานวิจยัของ ปัทมา 
จิตรศรีสวสัดิ์ (2549) ซึง่พฒันามาจากมาตรวดัผู้น าหลายองค์ประกอบจากแนวคดิของ Bass 
(1985,1996,1998,1999) และมาตรนีย้งัได้รับความนิยมในการน าไปศกึษาตอ่ในบริบทของสงัคมไทย เชน่ 
งานวิจยัภาวะผู้น าแบบนกัปฏิรูป ภาวะผู้น าแบบนกัแลกเปล่ียน ภาวะผู้ น าแบบปล่อยปละละเลยของผู้น า 
และพฤตกิรรมตอ่ต้านการปฏิบตังิานของผู้ตาม : บทบาทการสง่ผา่นของความกระปรีก้ระเปร่าในงาน ของ 
จนัทร์ทิพย์ ทรงกมัพล (2555) 
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สรุป มาตรวดัรูปแบบของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีได้รับความนิยมและถกูน าไปใช้ศกึษาตอ่ คือมาตร

วดัภาวะผู้น าของ ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ ์(2549) คณะผู้วิจยัจงึได้ใช้มาตรภาวะผู้น าแบบปฏิรูปของ ปัทมา 
จิตรศรี
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สวสัดิ ์(2549) มาพฒันาในบริบทของพฤตกิรรมสิ่งแวดล้อมท่ีมากขึน้เน่ืองจากมาตรวดัดงักลา่วได้
ถกูใช้ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม (environmental 
transformational leadership) 

 2.1.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 จากการศกึษาภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม ของ Robertson 
และ Barling (2013) พบวา่ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านาย
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานทางอ้อม ( Workplace Pro-Environmental Behaviors )  
โดยมีตวัแปรสง่ผา่นคือความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม  

 นอกจากนีง้านวิจยัของ Graves, Sarkis และ Zhu (2013) พบวา่ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ี
ให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านายพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานทางตรง 

 สรุปได้วา่ ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านาย
พฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมในท่ีท างานได้ ซึง่งานวิจยัชิน้นีใ้ช้ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (The Theory of 
Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นกรอบในการศกึษาโดยเช่ือวา่เจตนาเชิงพฤตกิรรมเป็น
ตวัแปรท านายพฤตกิรรมของบคุคล ด้วยเหตนีุค้ณะผู้วิจยัจงึใช้ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานของพนกังานในองค์การทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม 

2.2 แนวคิดความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม 
 จากโมเดลทวินิยมของความรู้สกึรัก (The dualistic model of passion) (Vallerand et al., 2003) 
โดยการมีความรู้สกึรักในสิ่งหนึง่สิ่งใด เป็นแรงบนัดาลใจท่ีน าไปสูพ่ฤติกรรมท่ีบคุคลรู้สกึมีความสขุ เป็นสิ่ง
ท่ีบคุคลให้คณุคา่และเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานัน้เป็นสว่นหนึง่ของอตัลกัษณ์สว่นบคุคล ซึง่บคุคลมี
แนวโน้มท่ีจะทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือท าพฤติกรรมนัน้ๆให้ส าเร็จลลุว่ง โดยความรู้สึกรักหรือ Passion นี ้
แบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. ความรู้สึกรักจากภายใน (Harmonious passion) คือการท่ีบคุคลมีใจรักหรือ
ให้ความส าคญักบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยปราศจากการถกูบงัคบัหรือกดดนั ท าให้บคุคลรู้สึกยินดีท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมนัน้ๆออกมาด้วยความเตม็ใจ และ 2. ความรู้สึกรักจากภายนอก (Obsessive passion) คือการท่ี
บคุคลให้ความส าคญักบัสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยมิได้มาจากความต้องการภายในของตวัเอง แตมี่ปัจจยัแวดล้อม
ภายนอกมากดดนัให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ท าให้บคุคลไมรู้่สกึยินดีกบัพฤติกรรมนัน้ๆ 
 ในบริบทด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ ได้มีการน าความรู้สึกรักจากภายในนีม้าพฒันาเป็นความรู้สกึรัก
สิ่งแวดล้อม (Environmental harmonious passion) โดย Robertson และ Barling (2012) ซึง่พบวา่ความ
มีใจรักเร่ืองสิ่งแวดล้อเป็นตวัแปรส าคญัในการท านายพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม (PEB) ในบริบทของ
องค์การ
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 2.2.1 นิยามความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม 
 Robertson และ Barling (2013) เสนอวา่ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม (Environmental 

harmonious passion) คือ ผลลพัธ์จากการกระตุ้นเร่ืองท่ีเป็นวตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายในด้าน
สิ่งแวดล้อม ของความปราถนา ซึง่ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมนีร้วมถึงพฤตกิรรมท่ีมีสว่นร่วมในการพฒันา, 
ดแูล และอนรัุกษ์ธรรมชาติ โดยความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมนี ้จดัเป็นอารมณ์ทางบวก เช่น ความสขุ ความปิต ิ
ความเบิกบานใจ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม (Pro-environmental Behavior) 

 ดงันัน้คณะผู้วิจยัได้ให้นิยาม ความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม จดัเป็นอารมณ์ทางบวกประเภท
หนึง่ท่ีมีตอ่ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม โดยความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมนีเ้กิดจากอตัลกัษณ์สว่นบคุคล หรือการ
ท่ีบคุคลให้คณุคา่แก่สิ่งแวดล้อม ท าให้บคุคลกระท าพฤติกรรมท่ีใสใ่จสิ่งแวดล้อมและพฒันาสิ่งแวดล้อม
อยา่งยัง่ยืน ซึง่การกระท านัน้เป็นการกระท าท่ีอิสระคือท ามาจากตวัของตวัเอง มิได้ถกูควบคมุหรือบงัคบัให้
ท าพฤตกิรรมแตอ่ยา่งใด ท าให้บคุคลรู้สกึดีเม่ือได้ท าพฤติกรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม 

 2.2.2 การวัดความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม 
 ส าหรับการวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม Robertson และ Barling (2012) ได้พฒันามาตร

วดัขึน้โดยมีข้อกระทงทัง้ 15 ข้อ เพ่ือวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมในผู้ตาม โดยหลงัจากพฒันามาตรขึน้มาทัง้ 
15 ข้อแล้วก้ได้ให้อาสาสมคัรนกัศกึษาท่ีจบการศกึษาแล้วมาร่วมให้ค านิยามของโครงสร้างและตรวจสอบ
ข้อค าถาม ซึง่หลงัจากการตรวจสอบแล้วได้ตดัข้อค าถามออกไปทัง้หมด 5 ข้อเน่ืองจากข้อค าถามเหล่านัน้
ไมไ่ด้สะท้อนถึงโครงสร้างของความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม โดยตวัอยา่งข้อกระทงท่ีเหลืออยู ่เชน่ ฉนัมีความ
หลงใหลในด้านสิ่งแวดล้อม และ ฉนัรู้สกึเพลิดเพลินท่ีได้มีสว่นร่วมกบัพฤตกิรรมท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
โดยมาตรวดันีมี้ลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert scale ซึง่ใช้เกณฑ์ 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 คือไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ่ง จนถึงระดบั 5 คือเห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 ในปัจจบุนัมาตรวดัของ Robertson และ Barling (2012) ได้รับความนิยมและมีการน าไป
ศกึษาตอ่ในบริบทของการพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม เชน่ การศกึษาพฤติกรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมใน
ท่ีท างานของ Afsar และ คณะ (2015)ก็ได้น ามาตรวดัของ Robertson และ Barling (2012) มาศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมและพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 ส าหรับการศกึษาครัง้นีค้ณะผู้วิจยัได้น ามาตรวดัของ Robertson และ Barling (2013) มา
แปลเป็นภาษาไทยและน าไปพฒันาปรับปรุงเพ่ือใช้ในการศกึษา 

 2.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม 
 จากการศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าตอ่พฤตกิรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน ( 

Workplace Pro-Environmental Behaviors ) ของ Robertson และ Barling (2012) โดยมีภาวะผู้น าแบบ
ปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านาย และความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมสง่ผา่น พบว่า
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ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในการท านายพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน ( 
Workplace Pro-Environmental Behaviors )  

 นอกจากนีง้านวิจยัของ Afsar และ คณะ (2015) พบวา่ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน ( Workplace Pro-Environmental 
Behaviors ) และความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านายทางตรงตอ่พฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมใน
ท่ีท างาน ( Workplace Pro-Environmental Behaviors )  

 สรุปได้วา่ ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมสามารถท านายพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมในท่ี
ท างานได้ ซึง่งานวิจยัชิน้นีใ้ช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior : TPB) ของ 
Ajzen (1991) เป็นกรอบในการศกึษาโดยเช่ือวา่เจตนาเชิงพฤตกิรรมเป็นตวัแปรท านายพฤตกิรรมของ
บคุคล ด้วยเหตนีุค้ณะผู้วิจยัจงึใช้ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในการท านายเจตนาท่ีจะ
ประหยดัพลงังานของพนกังานในองค์การ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) 

 คณะผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: 
TPB) ของ (Ajzen, 1991 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ, วิไลลกัษณ์ จรัญรัฐชยั, และ อคัคเดช สิริวฒันพร
กลุ, 2558) มาใช้ในการท านายการประหยดัพลงังานของพนกังานในองค์การในงานวิจยันี ้

 Ajzen (1991 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558) อธิบายทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนนี ้
วา่ มนษุย์จะแสดงพฤติกรรมจากการถกูชีน้ าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ 

 1) ความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรมของการกระท า (behavioral beliefs) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมตอ่เจต
คต ิเป็นความเช่ือท่ีเก่ียวข้องกบัผลของการกระท า โดยบคุคลจะมีเจตคตท่ีิดีตอ่พฤติกรรมใดๆก็ตอ่เม่ือ
บคุคลมีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมนัน้จะน าไปสูผ่ลกรรมในทางบวก ในขณะเดียวกนัหากบคุคลเช่ือ
วา่การกระท านัน้จะน าไปสูผ่ลกรรมทางลบ บคุคลก็จะมีเจตคตท่ีิไมดี่ตอ่พฤตกิรรมนัน้ๆด้วย 

 2) ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (normative beliefs) เป็นตวัก าหนดการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
เป็นความเช่ือของบคุคลท่ีว่าบคุคลหรือกลุม่คนใดๆท่ีส าคญักบัตน ต้องการหรือไม่ต้องการให้ตนกระท า
พฤตกิรรมนัน้ๆ กล่าวคือ หากบคุคลหรือกลุม่คนท่ีเขาให้ความส าคญัมีความคิดว่าเขาควรจะกระท า
พฤตกิรรมนัน้ บคุคลก็ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้ แตห่ากบคุคลเช่ือว่าบคุคลหรือกลุม่คนท่ีเขา
ให้ความส าคญัคดิวา่เขาไมค่วรกระท าพฤตกิรรมนัน้ เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะไมก่ระท าพฤติกรรมนัน้ตามไปด้วย 
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 3) ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคมุ (control beliefs) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัการมีหรือไมมี่
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ่การกระท าพฤตกิรรมและเป็นพืน้ฐานของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมอีกด้วย ความเช่ือแตล่ะตวัท่ีกลา่วมานัน้สง่ผลตอ่ตวัแปรตา่งๆ ดงันี  ้

 1) พฤตกิรรม (behavior หรือ B) 

 โดยมีเจตนาเชิงพฤติกรรม (ehavioral Intention หรือ I) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการควบคมุ
พฤตกิรรมของบคุคลวา่จะท าหรือไมท่ าพฤตกิรรมนัน้ 

 2) เจตนาเชิงพฤติกรรม (behavioral intention หรือ I)  

 เจตนาเชิงพฤติกรรม ขึน้อยูก่บัตวัก าหนด 3 ตวั ได้แก่ เจตคติตอ่การกระท าพฤตกิรรม (attitude 
toward the behavior หรือ AB) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (subjective norm หรือ SN) และการรับรู้
ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (perceived behavioral control หรือ PBC) 

  2.1) เจตคตติอ่การกระท าพฤตกิรรม (attitude toward the behavior หรือ AB) 

  หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบหรือเป็นการตดัสินวา่เป็นสิ่งท่ีดีหรือไมดี่ตอ่
พฤตกิรรมนัน้ๆ โดยหากบคุคลนัน้มีเจตคตทิางบวกตอ่การกระท านัน้มากเทา่ใด บคุคลก็ย่อมท่ีจะกระท า
พฤตกิรรมนัน้มากเทา่นัน้ (intention) กลา่วคือ หากบคุคลเช่ือวา่การกระท าพฤตกิรรมใดๆจะสง่ผลใน
ทางบวก บคุคลก็จะมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤตกิรรมนัน้ ในทางกลบักนั หากบคุคลเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรม
ใดๆจะสง่ผลในทางลบ บคุคลก็ยอ่มท่ีจะมีเจตคตท่ีิไมดี่ตอ่พฤติกรรมนัน้ๆตามไปด้วย (attitude toward the 
behavior)  

  2.2) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (subjective norm หรือ SN) 

  เป็นการประเมินความเช่ือหรือการรับรู้ของบคุคลตอ่กลุม่คนท่ีเขาให้ความส าคญัวา่
ต้องการหรือไม่ต้องให้เขาแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ซึง่หากบคุคลเช่ือหรือรับรู้วา่บคุคลท่ีตนให้ความส าคญั
ต้องการให้ตนท าพฤตกิรรมนัน้ๆ บคุคลยอ่มท่ีจะคล้อยตามและแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆออกมาด้วย 

  2.3) การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (perceived behavioral control หรือ PBC) 

  เป็นการรับรู้ความสามารถในการกระท าพฤตกิรรม หรือเป็นการรับรู้ของบคุคลวา่เป็นการ
การยากหรือง่ายท่ีจะกระท าพฤตกิรรมนัน้ๆ กล่าวคือ หากบคุคลมีการรับรู้วา่ตนสามารถท่ีจะกระท า
พฤตกิรรมนัน้ๆและควบคมุให้เกิดผลตามท่ีคาดหวงัไว้ในสภาพการณ์หนึง่ๆ บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะกระท า
พฤตกิรรมนัน้ ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1 ดงันี ้
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ภาพที ่1. โครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
 

  2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนในบริบทพฤตกิรรมรักษา
สิ่งแวดล้อม  
  แนวทางทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนนัน้มีผู้ศกึษาตามอยา่งกว้างขวางทัง้ในและนอกบริบท
พฤตกิรรมสิ่งแวดล้อม เชน่ พฤตกิรรมการบริจาคโลหิต (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538) พฤตกิรรมการหางาน 
(Born, Taris, Van de Flier, & Van Hooft, 2005) พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ (Huchting, LaBrie, & 
Lac, 2008) พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารตดัตอ่พนัธุกรรม (Spence & Townsend, 2006) พฤตกิรรม 
การประหยดัพลงังาน (Boonyasiriwat, Huansuriya, & Taephant, 2015) และเจตนาท่ีจะประหยดั
พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ (วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและคณะ, 2558) เป็นต้น 
นอกจากนีย้งัพบว่าทฤษฎีตามแผนท่ีพบในงานวิจยัอ่ืนท่ีใช้ท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมไมไ่ด้ศกึษา
พฤตกิรรมจริงท่ีเกิดขึน้ เชน่ เจตนาเชิงพฤติกรรมในการท างานให้กบัโครงการบริการสาธารณสขุแหง่ชาต ิ
(Arnold, Coomb, Loan-Clarke, Park, Preston, & Wikinson, 2006) เจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้
อาคารจอดรถท่ีมีระบบขนสง่มวลชนให้บริการ De Groot & Steg, 2007) (วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและคณะ, 
2558) 

รายละเอียดของงานวิจยับางเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีคณะผู้วิจยัศกึษา มีดงันี ้
  จากการศกึษาเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้อาคารจอดรถท่ีมีระบบขนสง่มวลชน
ให้บริการของ De Groot & Steg (2007) มีการส ารวจความคดิเห็นเพ่ือประกอบการสร้างอาคารจอดรถแหง่
ใหม ่ได้น าตวัแปรทางสิ่งแวดล้อมเข้ามาศกึษาร่วมด้วย อนัได้แก่ การเห็นแก่ชีวภาพเป็นหลกั การเห็นแก่
ผู้ อ่ืนเป็นหลกั และการเห็นแก่ตนเองเป็นหลกั ซึง่ข้อมลูท่ีได้จะน าไปประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้คนมาใช้บริการ 
โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีมาจบัจา่ยใช้สอยและคนท างานในเมืองนัน้ ผลการศกึษาพบว่า เจตคติตอ่
พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมของกลุม่ท่ีมาจบัจา่ยใช้สอย 
อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรมได้ร้อยละ 29 ในขณะท่ีเจตคตติอ่พฤติกรรม การ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมของคนท างาน สามารถอธิบายความแปรปรวนใน

เจตคติตอ่การกระท าพฤติกรรม 

(AB) 

 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุพฤตกิรรม (PBC) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม             

(I) 
พฤติกรรม                               

(B) 
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ตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรมได้ร้อยละ 29 ซึง่ผลการศกึษาจากทัง้ 2 กลุม่นี ้แสดงให้เห็นวา่ยิ่งมีเจตคติ
ทางบวกตอ่พฤตกิรรม มีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และมีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมสงูมากเทา่ใด ก็จะ
ยิ่งมีเจตนาเชิงพฤตกิรรมท่ีจะใช้อาคารจอดรถหนกัแน่นมากเทา่นัน้ นอกจากนีย้งัพบว่าตวัแปรทาง
สิ่งแวดล้อมทัง้ 3 ตวัท่ีกลา่วมาข้างต้นไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเจตนาเชิงพฤตกิรรมแตมี่ความสมัพนัธ์กบัเจต
คติตอ่การใช้อาคารจอดรถ 
  จากการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคชาวองักฤษท่ีมีตอ่อาหารท่ีผา่นการตดัตอ่พนัธุกรรมของ 
Spence & Townsend (2006) พบวา่เจตคติตอ่พฤติกรรม ความรู้สึกมีสว่นร่วมและอตัลกัษณ์แหง่ตน มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นการรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบกบัเจตนาเชิงพฤตกิรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิในขณะท่ีการคล้อย
ตามกลุม่อ้างอิงและบรรทดัฐานทางจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงพวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมอย่างไมมี่
นยัส าคญัทางสถิต ินอกจากนีย้งัพบอีกวา่เจตนาเชิงพฤติกรรมเป็นตวัแปรเพียงอย่างเดียวท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่พฤตกิรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  งานวิจยัของ Arnold และคณะ (2006) ศกึษาเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการท างานให้กบั
โครงการบริการสาธารณสขุแหง่ชาตขิององักฤษ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกักายภาพบ าบดั พยาบาล และ
นกัรังสีเทคนิค ซึง่ผลการวิจยัพบวา่เจตคติตอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรมและความโน้มเอียงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิโดยความแปรปรวนในเจตนาเชิงพฤตกิรรมจากตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน
สามารถถกูอธิบายเพิ่มขึน้ได้จากตวัแปรความโน้มเอียงเชิงจริยธรรม ในขณะท่ีตวัแปรความเป็นอนัหนึง่อนั
เดียวกนักบัโครงการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัเจตนาเชิงพฤตกิรรมขนาดเล็กมากอยา่งไมมี่นยัส าคญั
ทางสถิติ 
  Boonyasiriwat และคณะ (2015) ได้ศกึษาเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน โดยมี
กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานในมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ จากผลการวิจยัพบวา่บรรทดัฐานสว่นบคุคลเป็นตวั
ท านายเจตนาท่ีส าคญัท่ีสดุในการประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ อีกทัง้บรรทดั
ฐานสว่นบคุคลและเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานยงัเป็นตวัแปรสง่ผา่นไปยงัความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
ผกูพนัทางใจกบัองค์การและความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมกบัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน
ของพนกังานภายในองค์การ แม้วา่ความความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมจะมีความสมัพนัธ์คอ่นข้าง
น้อยกบัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์กร แตก็่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ในขณะท่ีความผกูพนัทางใจกบัองค์การนัน้ไมมี่ผลท านายทางตรงตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี
ท างานของพนกังานภายในองค์การเลย 
   งานวิจยัของ Mei (2015) มีเปา้ประสงค์ท่ีจะตอ่ยอดทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนเพื่ออธิบาย
เจตนาของผู้คนเพ่ือมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานและการมีพฤตกิรรมก๊าซลดคาร์บอนไดออกไซด์ท่ี
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สามารถชว่ยลดการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศในประเทศไต้หวนัได้ ซึง่กลุ่มตวัอยา่งเป็นบคุคลท่ีมีอาย ุ
20 ปีขึน้ไป โดยสุม่จากการจดัพืน้ท่ีบนภมูิภาคและมณฑลในประเทศไต้หวนั จากผลงานวิจยัพบว่า หาก
บคุคลมีทศันคตเิชิงบวกมากขึน้ตอ่การลดผลกระทบท่ีมีตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศของโลกและ
คนสว่นใหญ่ท่ีบคุคลดงักลา่วให้ความส าคญัสนบัสนนุให้บคุคลนัน้เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศโลกแล้ว 
บคุคลนัน้ก็จะมีแนวโน้มในการให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและมีพฤติกรรมในการลด
คาร์บอนไดออกไซด์ นอกจากนีย้งัพบวา่บคุคลท่ีมีการรับรู้วา่การช่วยลด โลกร้อนเป็นภาระท่ีมีความผกูพนั
กบัตนเอง บคุคลเหลา่นัน้ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤตกิรรมลดก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์และมีสว่นร่วมในการ
ชว่ยประหยดัพลงังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิจากผล การศกึษาตอ่ยอดนีแ้สดงให้เห็นวา่ทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผนเป็นรูปแบบทางทฤษฎีท่ีเหมาะส าหรับการท านายเจตนาของบคุคลท่ีจะมีสว่นร่วมใน
การประหยดัพลงังานและมีพฤตกิรรมการลดก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ด้วยเชน่กนั  
  ผลสรุปจากงานวิจยัสว่นใหญ่ท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นนี ้พบวา่เจตคตติอ่พฤติกรรมมีอิทธิพล 
ทางตรงในเชิงบวกตอ่การเกิดเจตนาเชิงพฤตกิรรมโดยตรง ในสว่นของการคล้อยตามกลุม่และการรับรู้
ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมพบงานวิจยัของ Boonyasiriwat และ คณะ (2015) ไมพ่บอิทธิพล
ตอ่การเกิดเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานของพนกังานภายในองค์การ ในการศกึษาครัง้นี ้คณะผู้วิจยัเลือกท่ี
จะศกึษาเฉพาะตวัแปรเจตคตติอ่พฤติกรรมจากทฤษฎีตามแบบแผน เป็นตวัแปรสง่ผา่นในการท านาย
เจตนาเชิงพฤติกรรมในบริบทของการกระหยดัพลงังานของพนกังานภายในองค์การ เน่ืองจากตวัแปรเจต
คตเิชิงพฤติกรรมเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกทางตรงในเชิงบวกจากงานวิจยัข้างต้น 
  จากเหตผุลเบือ้งต้นท าให้คณะผู้วิจยัให้ค าจ ากดัความ เจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน
ภายในท่ีท างานจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของการวิจยัครัง้นีว้่าเป็นการประเมินเชิงบวกหรือลบตอ่การ
ประหยดัพลงังาน ซึง่มีสาเหตมุาจากความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรมของการกระท า 
(behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยั
ควบคมุ (control beliefs) โดยความเช่ือแตล่ะตวัจะสง่ผลตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน 
กลา่วคือ เป็นความตัง้ใจในการมีพฤตกิรรมในการประหยดัพลงังานและสง่ผลตอ่พฤติกรรมด้วย (วณิชชา 
วงศ์สืบชาต ิและคณะ, 2558) 
  2.3.2 การวัดเจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานภายในที่ท างาน  
  การวดัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน เป็นการวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรม
ตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ซึง่ต้องสอดคล้องกบัเจตนาและพฤตกิรรมทัง้ในด้านเปา้หมายการกระท า 
บริบทและเวลารวมถึงจะต้องวดัในระดบับคุคลเทา่นัน้ (Aizen,2006 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และ
คณะ, 2558 ) 
  ในการวดัเจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน สามารถใช้มาตราวดัได้หลายลกัษณะ 
ยกตวัอย่างเชน่ จากงานวิจยัการใช้พลงังานในครัวเรือนและความตัง้ใจท่ีจะลด (Abrahamse & Steg, 
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2011 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558) เป็นการวดัเจตคติในการอนรัุกษ์พลงังานจ านวน 5 
ข้อ ซึง่มาตรวดัท่ีใช้เป็นมาตราวดัแบบ Linkert scale มีทัง้หมด 5 ระดบั เร่ิมจากระดบัท่ี 1 หมายถึง ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่งยิ่ง ถึงระดบัท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เชน่ การอนรัุกษ์พลงังานเป็นการรบกวนฉันมาก
เกินไป, การอนรัุกษ์พลงังาน หมายถึง การท่ีฉนัต้องใช้ชีวิตสะดวกสบายน้อยลง และคณุภาพชีวิตของฉนั
ลดลงเม่ือฉนัลดการใช้พลงังาน เป็นต้น โดยทัง้หมดนีมี้คา่ความเท่ียงท่ี .74 นอกจากนีย้งัมีงานเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความยัง่ยืนในรายงานการพฒันาประเทศชาติ (Thoradeniya, Lee, Tan, & Ferreira, 
2011 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558) เป็นการวดัเจตคติตอ่การท าพฤตกิรรม มีจ านวนข้อ 
4 ข้อ และใช้มาตรวดัแบบจ าแนกความหมาย (semantic differential scale) ในสว่นของงานวิจยัใน
ประเทศไทย งานวิจยัของดษุฎี โยเหลา และ ประทีป จินง่ี (2539, อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและคณะ, 
2558) ได้สร้างมาตรวดัเจตคตติอ่การท าพฤตกิรรมอนรัุกษ์น า้ เป็นการประเมินการกระท าพฤตกิรรมการ
อนรัุกษ์น า้ของตนเองทัง้ในทางบวกและทางลบ ประเมินความรู้สกึท่ีมีตอ่การกระท าพฤตกิรรมประหยดัน า้ 
มีการใช้มาตรประเมินคา่ 7 ระดบั โดยใช้ค าคณุศพัท์คูต่รงข้าม เป็นแบบขัว้บวก – ลบ ตรงตามแบบของ 
Osgood แสดงถึง ความรู้สกึเชิงประมาณคณุคา่ในพฤตกิรรมอนรัุกษ์น า้และแบบวดัเจตคต(ิวดัทางอ้อม) 
เก่ียวกบัการมีพฤตกิรรมการอนรัุกษ์น า้ เป็นการน าคณูมารวมกนัระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัพฤตกิรรมการ
อนรัุกษ์น า้และการประเมินผลการกระท าซึง่ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมการ
อนรัุกษ์น า้ ซึง่มาตรวดัท่ีน ามาประเมินนัน้มีมาตรประเมินคา่อยู ่7 ระดบั เป็นลกัษณะแบบขัว้บวก-ลบ มี
ตัง้แตเ่ป็นไปไมไ่ด้ไปจนถึงเป็นไปได้ ตลอดจน ไมดี่อยา่งยิ่งจนถึงไมดี่ โดยแบบวดันีมี้คา่ความเท่ียงอยู่ท่ี .82
และอ้อมเดือน สดมณี และคณะ (2548, อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558) ได้สร้างแบบวดั 
เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าจ านวน 15 ข้อ เป็นมาตรวดัแบบ Linkert Scale มีทัง้หมด 6 ระดบั 
จาก 1 คือ ไมจ่ริงเลย ไปถึง 6 คือ จริงท่ีสดุ มีคา่ความเท่ียงอยูท่ี่ .77  
  นอกจากมาตรวดัข้างต้นท่ีกลา่วไปแล้วนัน้ ยงัมีงานวิจยัของ Boonyasiriwat และคณะ  
(2015) ใช้มาตรวดัแบบจ าแนกความหมายในการศกึษาการวดัเจตคติตอ่การใช้พลงังานในสถานท่ีท างาน 
โดยจะถามค าถามเหลา่นีก้บัผู้ ท่ีท าแบบสอบถาม เชน่ “ส าหรับฉนั การประหยดัพลงังานในท่ีท างานเป็นสิ่ง 
ท่ี..” โดยประกอบด้วยมโนทศัน์ ดี - เลว, ชอบใจ – ไมช่อบใจ, ไร้ประโยชน์ – มีประโยชน์ และ ไมส่ าคญั –  
ส าคญั (วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558) 
  เน่ืองจากมาตรวดัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ Boonyasiriwat และ 
คณะ (2015) มีความเท่ียงสงูถึง .91 และสามารถวดัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน
โดยเฉพาะ คณะผู้วิจยัจงึเลือกใช้มาตรวดันีใ้นการท างานวิจยัครัง้นี ้ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรทัดฐานส่วนบุคคล  
 Schwartz (1997) ได้เสนอทฤษฎี Norm-activation theory กลา่ววา่ มนษุย์จะแสดงพฤตกิรรม
หรือเปล่ียนพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีสนบัสนุนุเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ของตนเอง ก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้เกิดจิตส านึก
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ท่ีถกูต้องและเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวงัถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึ ้ ้

ึ
นตามมา ซึง่เป็นผลมาจากคณุคา่ท่ีมีอยู่ในสิ่งท่ี

พิจารณา (values) ความเช่ือหรือการรับรู้ในคณุคา่ของสิ่งนัน้ๆ (beliefs) และบรรทดัฐานสว่นบคุคล 
(personal norms) ทัง้นีค้วามส าเร็จในการเปล่ียนพฤตกิรรม จะเป็นผลมาจากการกระตุ้นบรรทดัฐานเชิง
มโนธรรมของบคุคล (moral norms) โดยบคุคลการเปล่ียนพฤตกิรรมจะเกิดขึน้หรือไม่นัน้ ขึน้อยูก่บัระดบั
ของการปลกุเร้าซึง่ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 
 1) การยอมรับในคณุคา่ของสิ่งใดสิ่งหนึง่ซึง่เป็นสิ่งท่ีบคุคลทัว่ไปในสงัคมให้ความส าคญั 
(personal values) 
 2) การท่ีบคุคลเช่ือว่าสิ่งส าคญัท่ีก่อให้เกิดคณุคา่ในสิ่งท่ีว่านัน้ อยูใ่นภาวะวิกฤต ิหรือการตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีตามมาจากการกระท าตอ่บคุคลอ่ืน (awareness of consequence, AC) ซึง่โดยทัว่ไปจะ
มุง่เน้นไปท่ีภาวะวิกฤตขิองสิ่งท่ีคนทัว่ไปในสงัคมเห็นพ้องกนัวา่มีความส าคญัและมีคณุคา่ 
 3) การตระหนกัถึงความรับผิดชอบในผลของการกระท าท่ีมีตอ่บคุคล (ascription of 
responsibility, AR) คือ การเช่ือวา่ผลกระทบท่ีไมพ่งึประสงค์ตอ่บคุคลอ่ืนในสงัคม และสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ หรือ
ธรรมชาต ิซึง่เป็นผลจากการกระท าของตวัเรานัน้สามารถบรรเทาหรือแก้ไขได้ ด้วยการเปล่ียนพฤตกิรรม
หรือกระท าการอย่างใดอยา่งหนึง่ และเช่ือวา่การเปล่ียนพฤตกิรรมหรือการกระท าดงักลา่วสามารถบรรเทา
วิกฤตท่ีิเกิดขึน้และฟืน้ฟสูิ่งท่ีมีคณุคา่ส าหรับคนในสงัคมท่ีถกูท าลายลงไปแล้วนัน้ให้กลบัมามีสภาพท่ีดี
เหมือนเดมิได้  
 ดงันัน้ บรรทดัฐานสว่นบคุคล ตามทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz (1973,1977) 
จงึมาจากบรรทดัฐานทางสงัคม เม่ือบคุคลเรียนรู้วา่บคุคลอ่ืนในสงัคมคาดหวงัให้เขาเป็นหรือท าอยา่งไร  
  2.4.1 นิยามบรรทัดฐานส่วนบุคคล 
  Schwartz (1972, 1977 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558) ให้ค านิยามของ
บรรทดัฐานสว่นบคุคล (personal norms) วา่คือ ความคาดหวงัของบคุคลซึง่มีพืน้ฐานมาจากคณุคา่ท่ีมีอยู่
ในสิ่งท่ีพิจารณา บรรทดัฐานสว่นบคุคลนัน้แสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีบคุคลยดึมัน่ในคณุคา่ของสิ่งท่ีพิจารณาและ
ประสบการณ์ด้านความรู้สกึเก่ียวกบัภาระท่ีผกูพนัสว่นตวัท่ีมีตอ่พฤตกิรรมโดยตรง 
  นอกจากนี ้Schwartz (1972, 1977 อ้างถึงใน ชตุนินัท์ จีรวะรวงศ์ และ ดนพุล หุ่นโสภณ, 
2558) มีการให้ค านิยามของบรรทดัฐานสว่นบคุคล (personal norms) วา่เป็นความรู้สึกผกูพนัทางศีลธรรม
ของบคุคล และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม โดยพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาจะสอดคล้องกบัคา่นิยมของบคุคล
นัน้ๆ (Minton and Rose, 1997)  กลา่วคือ บรรทดัฐานส่วนบคุคลเป็นความรู้สกึผกูพนักบัจริยธรรมของ
บคุคลนัน้ๆและเช่ือมโยงความคดิของบคุคลจากประสบการณ์ 
  บรรทดัฐานสว่นบคุคลในพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมถือเป็นส่วนหนึง่ท่ีมาจาก
แรงจงูใจในสงัคมท่ีพงึปกปอ้งสิ่งแวดล้อมเพ่ือคนรุ่นหลงัตอ่ไป บรรทดัฐานสว่นบคุคลนัน้ถกูพบว่าเป็นตวั
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ท านายพฤตกิรรม ซึง่เป็นขอบเขตของบคุคลท่ีรู้สกึถึงความรับผิดชอบในการมีพฤตกิรรมใสใ่จสิ่งแวดล้อม 
(Black, Stern, & Elworth, 1985) 
  ด้วยเหตนีุ ้คณะผู้วิจยัได้ให้ค านิยามเก่ียวกบับรรทดัฐานส่วนบคุคลในบริบทของ
สิ่งแวดล้อมว่า เป็นความรู้สึกท่ีวา่ตนเองต้องมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นความคาดหวงัของ
ตนเองตอ่สิ่งแวดล้อม 
  2.4.2 การวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคล 
  แนวคิดบรรทดัฐานสว่นบคุคล เร่ิมมาจากการใช้ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อของ Vining และ 
Ebreo (1992) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินบรรทดัฐานของสงัคม โดยข้อค าถาม ได้แก่ “ฉันรู้สกึหนกั
แนน่ในความรับผิดชอบของตนเอง...(หนึง่ในสองจองพฤตกิรรม)”, “ฉนัใช้ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
...(หนึง่ในสองของพฤตกิรรม)” และ “ฉนัจะรู้สกึอยา่งมากหากฉนัไมไ่ด้ท า...(หนึง่ในสองของพฤตกิรรม)” 
  ตอ่มางานวิจยัของ Harland และคณะ (1999) ได้พฒันามาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ี
มีความสอดคล้องภายในถึง .84 โดยมาตรวดัมีลกัษณะเป็นแบบ Linkert scale 4 ระดบั ระดบัท่ี 1 คือ ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงระดบัท่ี 4 คือ เหน็ด้วยอยา่งยิ่ง นอกจากนีง้านวิจยัของ Boonyasiriwat และ คณะ 
(2015) ได้น ามาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ีถกูพฒันามาจากมาตรวดัของ Harland และคณะ (1999) 
มาใช้ในการศกึษาการใช้พลงังานในสถานท่ีท างาน 
  เน่ืองจากมาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลของ Boonyasiriwat และ คณะ (2015) มีคา่
ความเท่ียงสงูท่ี .88 คณะผู้วิจยัจงึเลือกท่ีจะใช้มาตรวดันีใ้นการศกึษาครัง้นี ้ 
  2.4.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับบรรทัดฐานส่วนบุคคล 
  งานวิจยัของ Stern และคณะ (1993, 1994, 1995 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ
คณะ, 2558)  ได้อธิบายงานวิจยัเร่ืองการรีไซเคลิและงานวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ีใช้โมเดลของ Schwartz’s ใน
การทดสอบเร่ืองสิ่งแวดล้อมท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม ซึง่ Vining และ Ebreo (1992) เสนอวา่บรรทดัฐาน
สว่นบคุคลสามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้Stern และคณะ (1993, 1994, 
1995) เสนอวา่การท่ี สิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมนัน้มีพืน้ฐานมาจากคุณคา่ท่ีมีอยูใ่นสิ่งท่ี
พิจารณา 3 ประการ ได้แก่ ความเห็นแก่ตวั (การมองตวัเองเป็นศนูย์กลาง), ธรรมชาติ (สิ่งแวดล้อม) และ
ความตัง้ใจของบคุคลในการเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมท่ีมีความกงัวลในสวสัดภิาพของผู้ อ่ืน ซึง่คณุคา่ท่ีมีอยู่
ในสิ่งท่ีพิจารณานีมี้ความสมัพนัธ์กบัแนวคดิอิทธิพลบรรทดัฐานสว่นบคุคล (Schwartz, 1977) 
  นอกจากนี ้Stern และคณะ ยงัพบความสมัพนัธ์ระหว่างการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมกบัคณุคา่
ท่ีมีอยูใ่นสิ่งท่ีพิจารณา 3 ประการและยงัสนบัสนนุความส าคญัของอิทธิพลบรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมและพฤตกิรรมการรีไซเคลิ อีกทัง้คณะผู้วิจยัยงัพบวา่มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ี
สนบัสนนุอิทธิพลของบรรทดัฐานสว่นบคุคลโดยตรง ตามทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz 
(1977) ซึง่คณะผู้วิจยัพยายามท านายความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและพฤตกิรรม พบวา่การศกึษา



16 

 
พฤตกิรรมท่ีหลากหลาย เชน่ การใช้น า้มนัเบนซินไร้สารตะกัว่ (Heberienin & Black, 1981), การเผาสนาม
หญ้าและท าลายสวน (Van Liere & Dunlap, 1978), พฤตกิรรมการประหยดัพลงังาน (Black, Stren, & 
Elworth, 1985), การมีสว่นร่วมในโปรแกรมรีไซเคลิ (Hoper & Nielsen, 1991), และพฤตกิรรมการรีไซเคลิ
ของใช้ในบ้าน (Vining & Ebreo, 1992) โดย Vining และ Ebreo สนบัสนนุโมเดลของ Schwartz จาก
การศกึษาการรีไซเคลิหนงัสือพิมพ์, แก้ว, และกระป๋องอลมูิเนียมในครัวเรือน พบอิทธิพลของบรรทดัฐาน
สว่นบคุคลในการเพิ่มความเข้าใจเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม (Harland et al., 1999) 
  อีกหนึง่การศกึษาของ Conner & Armitage (1998, อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และ
คณะ, 2558) ท่ีกลา่ววา่ บรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ีท านายตวัแปรเจตนา เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 โดยเฉล่ีย ศกึษา
วิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมาน Meta-analysis ท าให้นกัวิจยัได้เสนอบรรทดัฐานสว่น
บคุคลเข้าไปใน TPB เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท านาย (e.g., Harland et al., 1999; Manstead, 2000 
อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและคณะ, 2558) ในสว่นของพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม พบวา่บรรทดั
ฐานท่ีท านายตวัแปรเจตนาของการแสดงพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อม เพิ่มขึน้ร้อยละ 1-10 ในบริบทท่ี
ไมใ่ชอ่งค์การ (Harland et al., อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและคณะ, 2558) 
  ส าหรับบรรทดัฐานสว่นบคุคลด้านสิ่งแวดล้อมจากการศกึษาส านกังานในมหาวิทยาลยั
ตะวนัตกขนาดใหญ่ ในสว่นของบริบทส านกังาน พบว่า เป็นไปตามทฤษฎี Norm-activation theory 
(Schwartz, 1973, 1977) ท่ีวา่บรรทดัฐานส่วนบคุคลได้มาจากบรรทดัฐานทางสงัคม เม่ือบคุคลเรียนรู้
ความคาดหวงัจากผู้ อ่ืน ซึง่ขอบเขตของบคุคลท่ีรู้สกึถึงความรับผิดชอบในการลดการใช้พลงังาน เป็นตวั
ท านายได้ทัง้การรายงานตนเองเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน (เชน่ การประหยดัไฟฟ้า, เคร่ืองใช้
ตา่งๆ และการปิดคอมพิวเตอร์) และความตัง้ใจของพนกังานทกุคน (Scherbaum, Popovich, & 
Finlinson, 2008 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาติ และคณะ, 2558)   
  งานวิจยัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) พบวา่บรรทดัฐานสว่นบคุคลเป็นตวั
ท านายเจตนาของบคุคลท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานอยา่งหนกัแนน่ชดัเจน เป็นความสอดคล้องของ
ข้อมลูท่ีได้มาจากวิธีการเชิงคณุภาพ ในงานวิจยันีพ้บว่าการประหยดัพลงังานในท่ีท างานมีความสมัพนัธ์
ทางบวก โดยท่ีบรรทดัฐานส่วนบคุคลเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีความหนกัแนน่กวา่เจตคตติอ่การประหยดั
พลงังานภายในท่ีท างาน อีกทัง้เป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมและเจตนาท่ี
จะประหยดัพลงังานและยงัเป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลของความผกูพนัทางใจกบัองค์การไปยงัเจตนาอีก
ด้วย 
  สรุปได้วา่ คณะผู้วิจยัจงึเลือกท่ีจะใช้ตวัแปรบรรทดัฐานส่วนบคุคลเป็นตวัแปรสง่ผา่นใน
การท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์กร เน่ืองจากงานวิจยัทัง้หมด
ข้างต้นนีส้นบัสนนุตวัแปรบรรทดัฐานส่วนบคุคลในการท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน
ส าหรับการพฒันาโมเดลในครัง้นี ้ 
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 2.5 แนวคิดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ในทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planed behavior : TPB) ของ Ajzen และ Fishbein 
(1991) กลา่ววา่ พฤติกรรม นัน้เป็นอิทธิพลจากเจตนาเชิงพฤตกิรรม คือเจตนาท่ีจะกระท าพฤตกิรรมนัน้ๆ 
โดยเจตนาเชิงพฤตกิรรมถกูควบคมุโดยตวัแปร 3 ตวั คือ 1. เจตคติตอ่พฤตกิรรม 2. การคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง และ 3. การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ซึง่ตวัแปรทัง้หลายนีเ้กิดจากการถกูชีน้ าทางความเช่ือ 3 
ประการคือ 1. ความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรมของการกระท า (behavioral Belief) 2. ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่
อ้างอิง (normative Belief) และ 3. ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคมุ (control Belief) โดยความกงัวลด้าน
สิ่งแวดล้อม จดัเป็นประเภทหนึง่ของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า (behavioral Belief) กลา่วคือ 
หากคนเรารับรู้วา่พฤตกิรรมไหนท่ีท าแล้วจะสง่ผลเสียตอ่สิ่งแวดล้อม แล้วท้ายท่ีสดุผลลพัธ์นัน้จะย้อนหลบั
มามีผลกระทบมาถึงตนเอง ครอบครัว และสภาพแวดล้อมรอบตวั คนเราก็มีแนวโน้มท่ีจะมีเจตคตไิมดี่ตอ่
พฤตกิรรมนัน้ แตห่ากคนเรารับรู้วา่พฤตกิรรมนัน้ท าแล้วจะมีผลดีตอ่สิ่งแวดล้อม แล้วผลลพัธ์ท่ีดีนัน้จะ
ย้อนกลบัมาสู่ตนเอง ครอบครัว และสภาพแวดล้อมรอบตวัในทางท่ีดี คนเราก็มีแนวโน้มท่ีจะมีเจตคติท่ีดีตอ่
พฤตกิรรมนัน้ 

โดย Stern และคณะ อธิบายวา่ หากบคุคลรับรู้ว่าการกระท าท่ีเป็นอนัตรายตอ่สิ่งแวดล้อม มี
แนวโน้มท่ีจะย้อนกลบัมามีผลกระทบตอ่ตนเอง ครอบครัว ชมุชน และสภาพแวดล้อมรอบตวั พวกเขาจะ
เกิดความกงัวลเร่ืองสิ่งแวดล้อมสง่ผลและมีแนวโน้มท่ีจะมีสว่นร่วมในการท าพฤตกิรรมท่ีเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม ตวัอยา่งเชน่ บคุคลจะมีความกงัวลเก่ียวกบัมลพิษทางอากาศ เม่ือรู้สกึวา่มลพิษนัน้จะสง่ผลใน
แง่ไมดี่ตอ่ตนเอง คนอ่ืน และสิ่งแวดล้อมเป็นต้น (Stern, Dietz, Kalof, & Guangnano, 1995 อ้างถึงใน 
วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ, 2015) 

ในบริบทของพฤตกิรรมด้านสิ่งแวดล้อม พบวา่ความกงัวลด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมของพนกังานในด้านสิ่งแวดล้อมอย่างหลากหลาย เชน่ พนกังานท่ีมีระดบัความวิตกกงัวลเร่ือง
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ก็จะมีความรู้สกึอย่างแรงกล้าเพ่ือท่ีจะปกปอ้งและอนรัุกษ์ธรรมชาตใิห้คงอยูสื่บตอ่ไปซึง่
จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการรักสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน (Chan et al., 2014 อ้างถึงใน Kim et al., 2016), การ
ชว่ยพฒันาจิตใจในด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่บริษัท (Naffziger and Montagno, 2003 อ้างถึงใน Kim et al., 
2016), การทุม่เททรัพยากรและเวลาเพ่ือคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ ในด้านสิ่งแวดล้อม และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การรีไซเคิล การจดัการของเสีย และ การประหยดัพลงังาน (Gadenne et al., 
2009 อ้างถึงใน Kim et al., 2016) 

นอกจากนีก้ารศกึษาความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมนีพ้บวา่บริบทของวฒันธรรมเป็นปัจจยั
หนึง่ท่ีท าให้เกิดความแตกตา่งกนั กลา่วคืองานวิจยัพบวา่ชาวเอเชียนิวซีแลนด์ท่ีมีความเอือ้เฟือ้แก่ผู้ อ่ืนและ
ความกงัวลถึงโลกของสิ่งมีชีวิตสามารถท านายพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมได้ในทางบวก (Milfont, 
Duckitt, & Cameron, 2006 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ, 2015) แตใ่นสว่นวฒันธรรม
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ตะวนัตกนัน้งานวิจยัพบว่าบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนในลกัษณะพึง่ตนเอง, การมองตนเองในกลุม่คน
ท่ีเน้นความเป็นหมู่คณะ ไมส่ามารถท านายความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ทัง้ 3 ด้าน (Arnocky, 
Stroink, & DeCicco, 2007 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ, 2015) โดย Schultz (2001) 
อธิบายวา่ความกงัวลด้านสิ่งแวดล้อมนีเ้ป็นความกงัวลถึงผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึง่จะมี
ผลกระทบในด้านตา่งๆทัง้หมด 3 ด้าน ดงันี ้1. ผลกระทบตอ่ตวัเราเอง (self) คือ ผลกระทบจากปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีจะมีผลตอ่ตนเอง ทัง้ในด้านสขุภาพและชีวิต 2. ผลกระทบตอ่บคุคลอ่ืน  (other people) คือ 
ผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีจะมีผลกระทบตอ่บคุคลอ่ืนๆ เชน่ ครอบครัว ลกูหลาน เป็นต้น และ 3. 
ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ (biosphere) 

 2.5.1 นิยามความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 Dunlap and Jones (2002) กลา่ววา่ความวิตกกงัวลด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมนัน้เป็น

แนวคิดซึง่ถึงสะท้อนถึงระดบัความตระหนกัรู้ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของบคุคล การมีสว่นร่วมในการ
สนบัสนนุการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม และความตัง้ใจท่ีจะแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 Schultz และคณะ (2004) ความวิตกกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ ผลของความเช่ือ
สว่นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องกบัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  

 Sánta (2007) อธิบายว่าความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ เจตคตใินด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยเจตคติประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ดงันี ้1. องค์ประกอบด้านปัญญา 2. 
องค์ประกอบด้านความรู้สกึ และ 3. องค์ประกอบด้านภาวะทางจิต 

 Stern (1992) อธิบายความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็น 4 แนวคิดด้วยกนั โดย
แนวคิดแรก กลา่ววา่ กระบวนทศัน์ใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม (New Environmental Paradigm :NEP) (Dunlop 
& Van Liere, 1978) เป็นวิธีการคิดใหม่ๆ ในด้านความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม แนวคิดท่ีสองกล่าวว่า 
กงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมกบัความเอือ้เฟือ้ท่ีมีมนษุย์เป็นศนูย์กลาง (anthropocentric altruism) เป็น
เร่ืองท่ีไปในทิศทางเดียวกนั คือ มนษุย์นัน้สนใจภยัคกุคามท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่ชีวิตมนษุย์เป็นหลกั มิได้
สนใจภยัคกุคามตอ่สิ่งแวดล้อม เพียงแตก่ารท่ีสิ่งแวดล้อมเส่ือมโทรมนัน้ จะมีผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิต
มนษุย์ในทางท่ีแยล่ง เป็นเหตใุห้มนษุย์มีความกงัวลถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม แนวคิดท่ีสามกลา่วว่า ความ
กงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมคือการแสดงออกถึงผลประโยชน์สว่นบคุคล ซึง่ Baldassare และ Katz 
(1992) พบวา่ การท่ีสภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมจะคกุคามการรับรู้ของบคุคล ซึง่เป็นเหตสุ าคญัส าหรับการ
เกิดพฤตกิรรมการรับผิดชอบสิ่งแวดล้อม แนวคดิท่ีส่ีกลา่ววา่ ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นผลจาก
กระบวนการการให้เหตผุลเบือ้งลกึของมนษุย์ โดยตวัอยา่งการให้เหตผุลเบือ้งลกึของมนษุย์ เชน่ ความเช่ือ
ทางด้านศาสนา หรือ แนวคิดหลงัยคุวตัถนุิยม (Post-materialistic values) 

 Boonyasiriwat และคณะ (2015) อภิปรายจากมมุมองพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การท่ีมีผลตอ่สิ่งแวดล้อม (OCBE) วา่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานควรมีอิทธิพลตอ่องค์การและ
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สิ่งแวดล้อมโดยตรง ดงันัน้การศกึษาในปัจจบุนัจงึมีการทดสอบตวัแปรความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม
เป็นตวัแปรท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน 

 วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ (2558) ให้ค านิยามความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ 
สภานภาพของความรู้สึกท่ีมีความหว่งใยตอ่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิได้แก่ อากาศ น า้ พืชพรรณ ป่าไม้ 
และสตัว์ ซึง่มีพืน้ฐานมาจากความเช่ือวา่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตจิะเส่ือมลง เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดขึน้
จากการท าลายธรรมชาต ิซึง่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทัง้ตอ่ตนเอง บคุคลท่ีตนรัก และสิ่งมีชีวิตตา่งๆบน
โลกนี ้ดงันีค้วามกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายได้ด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 

1. องค์ประกอบทางอารมณ์ ความรู้สกึ (affective) คือ อารมณ์ทางลบ ได้แก่ ความรู้สึกกงัวล 
ความรู้สกึกลวั ความรู้สกึเป็นหว่ง ไมส่บายใจ ตอ่สถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตท่ีิ
เกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

2. องค์ประกอบทางความคดิ (cognitive) คือ ความเช่ือเก่ียวกบัผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึน้จาก
การท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
 

 จากข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ ค านิยามเร่ืองความกงัวลปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ (2558)ได้ให้ค านิยามท่ีชดัเจนและครอบคลมุถึงองค์ประกอบทางจิตวิทยา 
ดงันัน้คณะผู้วิจยัจงึน าค านิยามของความกงัวลปัญหาสิ่งแวดล้อมของ วณิชชา วงศ์สืบชาติ และ คณะ 
(2558) มาใช้ส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้

 
 2.5.2 การวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 นบัตัง้แตแ่นวคิดความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเจตคตทิัว่ไปตอ่สิ่งแวดล้อม ก็ได้มี

การพฒันามาตรวดัตา่งๆมากมายเพ่ือใช้ส าหรับการวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม (Weigel, 1983 
อ้างถึงใน Fransson & Gärling, 1999) อยา่งไรก็ดีมีมาตรวดัเพียงสองมาตรท่ีถกูน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 
คือ มาตรวดัเจตคตเิชิงนิเวศ (Ecological Attitude Scale) ซึง่พฒันาโดย Maloney & Ward (1973) และ
มาตรวดักระบวนทศัน์ใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม (New Environmental Paradigm Scale) ซึง่พฒันาโดย 
Dunlap & Liere (1978)  

 ส าหรับมาตรวดัเจตคตเิชิงนิเวศ (Ecological Attitude Scale) มีจ านวนข้อกระทงทัง้หมด 
45 ข้อ โดยใน 45 ข้อนีป้ระกอบด้วยมาตรวดัด้านตา่งๆ ดงันี ้1. พนัธสญัญาทางค าพดู (verbal 
commitment) ใช้วดัสิ่งท่ีบคุคลกลา่ววา่เขาเตม็ใจท่ีจะปกปอ้งสิ่งแวดล้อม 2. การกระท าท่ีเกิดขึน้จริง 
(actual commitment) ใช้วดัสิ่งท่ีบคุคลได้กระท าจริงๆในการปกปอ้งสิ่งแวดล้อม 3. ความชอบ (affective) 
ใช้วดัระดบัของอารมณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเร่ืองนัน้ๆ โดยมาตรนีมี้คา่สหสมัพนัธ์ภายในทางบวก (r = .41 - 
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.70) และมีความสอดคล้องภายในและ 4. ความรู้ (knowledge) ใช้วดัข้อเท็จจริงท่ีบคุคลรู้เก่ียวกบัระบบ
นิเวศ โดยมาตรวดัด้านความรู้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัมาตรวดั 3 ด้านแรก 

 อีกมาตรหนึง่ท่ีได้รับความนิยมคือ มาตรวดักระบวนทศัน์ใหมด้่านสิ่งแวดล้อม (New 
Environmental Paradigm Scale) โดยมาตรนีใ้ช้วดัระดบัเจตคตแิละความเช่ือของบคุคล ซึง่มีจ านวนข้อ
กระทงทัง้หมด 12 ข้อ เป็นลกัษณะแบบ Likert scale 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 คือไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง
ระดบั 5 คือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 ส าหรับการศกึษาความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมในบริบทองค์การ วงศ์สืบชาติ และ 
คณะ (2015) ได้น ามาตรวดัเจตคตเิชิงนิเวศ (Ecological Attitude Scale) ของ Maloney และ Ward 
(1973) กบัมาตรวดักระบวนทศัน์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Paradigm Scale) ของ Dunlap และ 
Van liere (1978) ไปพฒันาโดยมีการพฒันาให้ข้อค าถามมีองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยามากขึน้ คือ 
องค์ประกอบทางอารมณ์และความรู้สกึ (affective) และองค์ประกอบทางความคดิ (cognitive) 

 จากท่ีกลา่วมานัน้ สรุปได้วา่คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมของ 
วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ (2558) มาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เน่ืองจากมาตรวดันีส้ามารถวดัความกงัวล
เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมกบัองค์การได้ โดยมีคา่ความเท่ียง .93 โดยมาตรวดันีป้ระกอบด้วยข้อค าถาม
ทัง้หมด 10 ข้อ และมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert scale ซึง่ใช้เกณฑ์ 7 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 คือไมเ่ห็น
ด้วยอยา่งยิ่ง จนถึงระดบั 7 คือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

 2.5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 ส าหรับการศกึษาตวัแปรท่ีท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในบริบทท่ีท างานนัน้ 

จากการศกึษาของ Boonyasiriwat และ คณะ (2013) พบวา่ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถ
ท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานได้โดยตรง นอกจากนีต้วัแปรท่ีสามารถท านายเจตนาท่ี
จะประหยดัพลงังานได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ บรรทดัฐานสว่นบคุคล และเจตคตใินการประหยดั
พลงังานภายในท่ีท างาน ซึง่บรรทดัฐานสว่นบคุคลและเจตคตใินการประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานนี ้
เป็นอิทธิพลจากความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมอีกทีหนึ่ง กลา่วคือเม่ือบคุคลมีความวิตกกงัวลเร่ือง
ปัญหาสิ่งแวดล้อม บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะค านงึถึงผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมท่ีจะกลบัมามีอิทธิพลตอ่ตนเอง 
ท าให้บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้สอดคล้องกบัเปา้หมายท่ีตนเองตัง้ไว้ตามทฤษฎี 
norm-activation theory ของ Schwartz (1977) และยงัสง่ผลให้บคุคลมีเจตคตใินการประหยดัพลงังาน
ภายในท่ีท างาน 

 นอกจากนีง้านวิจยัท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ Boonyasiriwat และคณะ (2013) คือ
งานวิจยัของ วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ (2558) ท่ีพบวา่ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถ
ท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยตรง และความกงัวลเร่ืองปัญหา



21 

 
สิ่งแวดล้อมยงัสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่น
บรรทดัฐานสว่นบคุคลและเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวกมากขึน้ 

 สรุปได้วา่ ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท าเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานของ
พนกังานภายในท่ีท างานได้โดยตรง และความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะ
ประหยดัพลงังานของพนกังานภายในท่ีท างานโดยอ้อม ผ่านเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานและการมี
บรรทดัฐานสว่นบคุคลในทางบวก 

2.6 แนวคิดความผูกพันทางใจกับองค์การ 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดความผกูพนัทางใจกบัองค์การ Meyer และ Allen 

ได้ให้ความหมายได้ครอบคลมุมากท่ีสดุ โดย Meyer และ Allen แบง่ความผกูพนัออกเป็น 3 องค์ประกอบ
คือ ความผกูพนัทางใจ (affective commitment) ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากความกลวัเสียผลประโยชน์ 
(continuance commitment) และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment) ในงานวิจยัชิน้
นีค้ณะผู้วิจยัจะมุง่ความส าคญัไปท่ีความผกูพนัทางใจกบัองค์การ 

 1) ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ (affective Commitment) 
 Buchanan (1974) ได้ให้ค าจ ากดัความของ “commitment” วา่เป็นความรู้สึกพงึพอใจใน

บทบาทของตนเองภายในกลุ่ม มีเปา้หมายและคา่นิยมเดียวกนักบักลุม่ โดยไมไ่ด้ให้ความส าคญัตอ่คุ้นคา่
ในเชิงวตัถ ุนอกจากนี ้Porter, Steers, Mowday, และ Boulian (1974) ได้กล่าวถึงความผกูพนัทางใจกบั
องค์การวา่เป็นความรู้สกึในการมีสว่นร่วมและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์การของพนกังาน เขาจะมี
เปา้หมาย คา่นิยมและความเช่ือท่ีสอดคล้องไปกบัองค์การ ท าให้เขามีความตัง้ใจในการท างานให้กบั
องค์การ และมีความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองค์การ 

 Allen และ Meyer (1990) กลา่ววา่พนกังานท่ีมีความรู้สึกชอบพอและผกูพนั (affective 
attachment) กบัองค์การ จะมีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์การเน่ืองจากเขามีความผกูพนัทาง
ใจกบัองค์การ และพอใจในสมาชิกภาพในองค์การ 

 Meyer และ Allen (1991) ให้ค านิยามความผกูพนัทางใจ (affective commitment) นีว้า่
เป็นความรู้สกึเป็นหนึง่เดียว ความผกูพนัทางอารมณ์ และความมีสว่นร่วมของพนกังานในองค์การ 
มากกวา่นัน้พนกังานจะรักษาความเป็นสมาชิกในองค์การเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีสร้างความรู้สกึสบายใจ 
และรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถ 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นยงัมีนิยามอ่ืนของความผกูพนัท่ีไปในทิศทางเดียวกนั คือการมี
คา่นิยมร่วมกนั (internalization) และการมีเอกลกัษณ์ร่วมกนั (identification) ทัง้ 2 ด้านนีมี้ความสมัพนัธ์
กนัสงูจงึสามารถรวมเป็นด้านเดียวได้ O’Reilly และ Chatman (1986) ได้รวม 2 ด้านนีเ้ข้าด้วยกนัเรียกวา่ 
ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment) โดย Meyer และ Herscovitch (2001) มองวา่มี
ความหมายท่ีใกล้เคียงกบัความผกูพนัทางใจ (affective commitment) ของ Meyer และ Allen (1991) 
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 2) ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากความกลวัเสียผลประโยชน์ (continuance commitment) 
 Becker (1960) เสนอวา่ความผกูพนัทางใจกบัองค์การเป็นเหมือนกบัการชัง่น า้หนกัผล

ก าลงั และขาดทนุท่ีจะเกิดขึน้ (making a side-bet) กลา่วคือบคุคลหนึง่มีแนวโน้มท่ีจะท าพฤตกิรรม หรือ
กิจกรรมใดๆเม่ือเห็นวา่หากไมท่ าจะสญูเสียผลประโยชน์ตอ่ตนเอง ในทิศทางเดียวกนั Kanter (1968 อ้าง
ถึงใน Meyer and Allen, 1991) เสนอวา่ “cognitive – continuance commitment” เกิดขึน้เม่ือมี
ผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องในความเป็นสมาชิกภาพของกลุม่ และต้องสญูเสียผลประโยชน์หากออกจาก
กลุม่ 

 O’Reilly และ Chatman (1986) เสนอวา่ การยอมตาม (compliance) มีลกัษณะท่ี
คล้ายคลงึกบัความผกูพนันี ้คือ เม่ือมีการยอมรับพฤติกรรมและทศันคตขิองพนกังานท่ีจะได้รางวลั หรือ
ผลตอบแทนบางอยา่งโดยไมจ่ าเป็นวา่เขาจะมีความเช่ือเดียวกนักบัองค์การหรือไม ่เม่ือนัน้การยอมตาม 
(compliance) จะเกิดขึน้ 

 Meyer และ Allen (1991) เรียกวา่ความผกูพนัท่ีกลา่วมาข้างต้นนีว้่าความผกูพนัอนั
เน่ืองมาจากความกลวัเสียผลประโยชน์ (continuance commitment) และได้ให้ค านิยามวา่เป็นการรับรู้
ของพนกังานถึงผลเสียหากออกจากองค์การ พนกังานท่ีมีความผกูพนันีจ้ะอยูก่บัองค์การเน่ืองจากจ าเป็นท่ี
จะต้องอยู่ 

 3) ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment)  
 March และ Mannari (1977) ได้อธิบายถึงพนกังานท่ีมีความผกูพนัแบบชัว่ชีวิต (lifetime 

commitment) วา่เป็นสิ่งท่ีพึงกระท าตอ่องค์การไมว่า่องค์การจะสร้างความพงึพอใจ หรือความ
เจริญก้าวหน้าให้กบัตนหรือไมก็่ตาม ในทิศทางเดียวกนั Wiener (1982) เสนอวา่ความผกูพนัดงักลา่วเป็น
แรงกดดนัภายในของตวัพนกังานอนัเน่ืองมาจากบรรทดัฐานในการบรรลเุปา้หมายขององค์การ ซึง่
พฤตกิรรมของพนกังานท่ีแสดงออกมาจะเกิดจากความเช่ือท่ีวา่ การกระท านัน้เป็นสิ่งท่ีถกูต้องแม้วา่ตนจะ
ไมไ่ด้ผลประโยชน์ก็ตาม 

Meyer และ Allen (1991) นิยามความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment) วา่เป็น
สิ่งท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบของพนกังานท่ีจะต้องอยู่กบัองค์การเน่ืองจากการปลกูฝังเร่ืองของบรรทดั
ฐานในความจงรักภกัดี และ / หรือ เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องตอบแทนองค์การเน่ืองจากเขาได้รับบาง
สิ่งบางอยา่ง หากพนกังานมีความผกูพนัดงักลา่วตอ่องค์การ เขาจะอยูเ่พราะเขารู้สึกวา่ควรอยู่ 

จากการทบทวนงานวิจยัคณะผู้วิจยัพบวา่ ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากความกลวัเสียผลประโยชน์
และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ี มกัจะศกึษาควบคูไ่ปกบัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ 

 ก. ลกัษณะสว่นบคุคล (personal characteristics) โดยการศกึษาของ Steers (1977) 
และ Mathieu และ Zajac (1990) ท าให้เห็นวา่อายงุาน ต าแหนง่ และอาย ุมีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัทางใจ
กบัองค์การในทิศทางบวกท่ีไมไ่ด้สงูมากนกั สว่นการรับรู้ความสามารถสว่นตน (perceived competence) 
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กลบัมีความสมัพนัธ์ทางบวกท่ีคอ่นข้างสงูกบัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ มีการให้ค าอธิบายเพิ่มเตมิ
จาก Mathieu และ Zajac วา่เกิดจากการสนบัสนนุจากองค์การในเร่ืองของความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานของพนกังาน และความต้องการของตวัพนกังานท่ีจะประสบความส าเร็จ 

 ข. ลกัษณะงาน (job characteristics) การศกึษาของ (Steers, 1977; Mathieu & Zajac, 
1990) พบว่าความผกูพนัทางใจกบัองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการใช้ทกัษะท่ี
หลากหลายในการท างานของพนกังาน 

 ค. ความสมัพนัธ์กบักลุม่และหวัหน้างาน โดยการศกึษาของ Mathieu และ Zajac (1990) 
แสดงให้เห็นว่าความผกูพนัทางใจกบัองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบังานท่ีท าให้
สมาชิกภายในกลุม่ต้องพึง่พาอาศยักนั 

 การศกึษาในประเทศไทยของ จารุณี ธรนิตยกลุ (2541) แสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัทางใจ
กบัองค์การสามารถท านายได้จากการใช้อ านาจของหวัหน้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอ านาจอ้างอิงและอ านาจ
ในเชิงความเช่ียวชาญ นอกจากนีก้ารศกึษาของ ชวลัณฐั เหลา่พนูพฒัน์ (2548) ยงัพบวา่ความผกูพนัทาง
ใจกบัองค์การได้รับอิทธิพลมาจากความพงึพอใจในงานด้านหวัหน้างานและด้านเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้น า
แบบปฏิรูป 

 ง. ปัจจยัด้านองค์การ โดยการศกึษาของ (Eisenberger et al., 1986; Eisenberger et 
al., 1990) พบวา่ ความผกูพนัทางใจกบัองค์การได้รับอิทธิพลมากจากการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

การศกึษาในประเทศไทยของ ศริิพงษ์ อินทวดี (2541) แสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัทางใจกบั
องค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่วิธีการประเมินผลการปฏิบตังิานและรางวลั นอกจากนี ้
อญัณา พนัธุนาภวิริยถลุ (2546) ยงัพบวา่ความผกูพนัทางใจกบัองค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัชอ่งวา่ง
ทางการรับรู้ของพนกังานในเร่ืองของหน้าท่ีท่ีองค์การต้องปฏิบตัิตอ่เขาตามความเป็นจริง กบัตามความ
คาดหวงัของพนกังานเอง นอกจากนี ้เปรมจิตร คล้ายเพชร (2548) และ ชวลัณฐั เหล่าพนูพฒัน์ (2548) 
พบวา่การรับรู้ความยตุธิรรม และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ทางใจกบัองค์การ 

จากงานวิจยัท่ีได้กลา่วมาข้างต้นจะสงัเกตได้ว่ามีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Steers (1977) 
ท่ีวา่ความผกูพนัทางใจกบัองค์การได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั 4 ประเภท คือ โครงสร้างองค์การ ลกัษณะ
สว่นบคุคลของพนกังาน ลกัษณะของงาน และประสบการณ์จากงาน อยา่งไรก็ตาม Meyer และ Allen 
(1991) เสนอวา่ลกัษณะของงานสามารถมองได้ 2 ด้าน คือ ด้านตวังานและด้านการรับรู้ของพนกังาน จงึ
ได้เรียกรวมกนัวา่เป็น ประสบการณ์จากงาน และมีความเห็นวา่ประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน ท่ี
ถกูตอบสนองความต้องการ และสอดคล้องกบัคา่นิยมขององค์การโดยองค์การเองจะเพิ่มความผกูพนัทาง
ใจกบัองค์การ ทัง้งานวิจยัของ Steers (1977) และ Meyer และ Allen (1991) พบวา่ความชดัเจนใน
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บทบาทหน้าท่ีในองค์การ ประสบการณ์จากงานด้านความเป็นท่ีพึง่พิงขององค์การ การสนบัสนนุจากกลุม่ 
ร่วมกบัการรับรู้ความสามารถในงาน เป็นตวัท านายความผกูพนัทางใจกบัองค์การท่ีดีท่ีสดุ 

 2.6.1 นิยามความผูกพันทางใจกับองค์การ 
 การให้ความหมายเร่ืองของผกูพนัจะกลา่วถึงความผกูพนัทางใจกบัองค์การเป็นหลกัใหญ่ 

อนัเน่ืองมาจากมีการศกึษาเร่ืองความผกูพนัในท่ีท างาน (workplace commitment) ท่ีมีต้นสายมาจาก
การศกึษาเร่ืองของความผกูพนัทางใจกบัองค์การ (organizational commitment) และตอ่มาได้ประยกุต์
แนวคิดนีไ้ปยงัสว่นอ่ืนของงานด้วย 

 ความผกูพนั (commitment) เป็นความผกูพนักบัเปา้หมายและคา่นิยมของกลุม่ รู้สกึ
พอใจกบับทบาทหน้าท่ีของตนภายในกลุม่ โดยไมไ่ด้หวงัผลตอบแทนเชิงวตัถ ุ(Buchanan, 1974) 
นอกจากนี ้(Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974) ได้นิยามความผกูพนัทางใจกบัองค์การวา่ เป็น
ความรู้สกึของพนกังานวา่ตนได้มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวและมีสว่นร่วมกบัองค์การ เขาจะยอมรับ
คา่นิยม ความเช่ือและเปา้หมายขององค์การ พร้อมทัง้ทุ่มเทความพยายามในหน้าท่ี และรักษาความเป็น
สมาชิกภาพขององค์การ 

 Mowday, Porter, และ Steers (1982) ได้ให้นิยามความผกูพนัทางใจกบัองค์การ ว่าเป็น
ความมัน่ใจและการยอมรับในเปา้หมายรวมถึงคา่นิยมขององค์การ และมีความต้องการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

 ความแตกตา่งในแนวคิดระหวา่ง (Meyer & Allen, 1991) และนกัวิจยับางกลุม่ในเร่ือง
ขององค์ประกอบของความผกูพนัของ Meyer และ Allen ท่ีเกิดจากอ านาจในการจงูใจ ซึง่สง่ผลให้เกิด
พฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากความผกูพนัทางใจกบัองค์การ โดยแสดงความแตกตา่งด้านพฤตกิรรมท่ีเป็นผล
มากจากความผกูพนั Meyer และ Allen จงึให้ความส าคญัในประเด็นของภาวะทางจิตใจขณะนัน้โดยไม่
จ ากดัถึงพฤตกิรรมท่ีตามมา 

 “ความผกูพนั หรือ commitment” โดย (Meyer & Herscovitch, 2001) นิยามวา่เป็น
อ านาจท่ีผกูพฤติกรรม (behavior) กบัสิ่งท่ีเป็นตวัตนของบคุคลนัน้อยา่งชดัเจน (entity) เข้าไว้ด้วยกนั อาทิ
เชน่ความผกูพนัในการปฏิบตัติามนโยบาย หรือความผกูพนัในงานเพื่อบรรลเุปา้หมาย เป็นต้น 

สรุป คณะผู้วิจยัได้ให้นิยามความผกูพนัทางใจกบัองค์การ วา่เป็นการผกูใจรักกบัองค์การและมี
ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพเพ่ือปฏิบตังิานอนัเป็นประโยชน์กบัองค์การ 

 2.6.2 การวัดความผูกพันทางใจกับองค์การ 
 การวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การมีจดุเร่ิมต้นมากจากแนวคิดของ Meyer และ Allen 

(1990) ท่ีได้แบง่องค์ประกอบเป็น 3 มโนทศัน์ อนัได้แก่ ความผกูพนัทางใจ, ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 
และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากความกลวัเสียผลประโยชน์ โดยมีข้อกระทงในแตล่ะด้าน 8 ข้อ รวมทัง้สิน้มี
ข้อกระทางทัง้หมด 24 ข้อ ตอ่มา Meyer และ คณะ (1993) ได้ปรับเปล่ียนข้อกระทงในแตล่ะด้านเป็น 6 ข้อ 



25 

 
โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale 7 ละดบั โดย 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

 มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การของ Allen และ Meyer (1997) ได้ถกูใช้อยา่ง
แพร่หลายในงานวิจยัปัจจบุนั เชน่ การศกึษาของ Mguqulwa (2008) ได้น ามาตรวดัความผกูพนัทางใจกบั
องค์การของ Allen และ คณะ (1997) ไปใช้ในการวดัความผกูพนั และ งานของ Brown (2003) ได้น ามาตร
วดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การไปใช้วดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ มากไปกวา่นัน้ Boonyasiriwat 
และ คณะ (2015) ได้ใช้มาตรวดัดงักลา่วในการศกึษาการใช้พลงังานในบริบทของสถานท่ีท างาน 

 ส าหรับงานวิจยันี ้คณะผู้วิจยัเลือกใช้มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การของ 
Boonyasiriwat และ คณะ (2015) อนัเน่ืองมาจากมาตรวดัดงักลา่วสามารถวดัความผกูพนัทางใจกบั
องค์การได้ โดยมีความเท่ียงท่ี .73 

 2.6.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันทางใจกับองค์การ 
 งานวิจยัของ Meyer, Paunonern, Gellatly, Goffin, และ Jackson (1989) พบวา่ผลการ

ปฏิบตังิานพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัทางใจกบัองค์การในทิศทางบวก 
 การศกึษาเพียงความผกูพนัด้านการมีคา่นิยม และการมีเอกลกัษณ์ร่วมกนัของ Hunt และ 

Morgan (1994) และ Becker และ คณะ (1996) ยงัพบความสมัพนัในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัข้างต้น 
 งานวิจยัของ O’Reilly และ Chatman (1986) และ Becker (1996) เร่ืองพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบวา่การมีคา่นิยมร่วมกนั และการมีเอกลกัษณ์ร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการปฏิบตังิานทัง้ในและนอกเหนือหน้าท่ีในทิศทางบวก 

 ความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถท านายพฤตกิรรมในการปฏิบตังิานได้ เชน่ การเป็น
สมาชิกท่ีดี และการแสดงความคดิเห็น Meyer, Allen, และ Smith (1993) 

 งานวิจยัของ Meyer และ Allen (1984) และ Becker (1992) พบวา่ความพงึพอใจในงาน
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ  

 ความผกูพนัทางใจกบัองค์การเป็นตวัท านายท่ีใกล้เคียงของพฤตกิรรมการอนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Lamm et al., 2013 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) และโมเดล
พฤตกิรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Daily et al., 2008 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 
2015) โดยมีสมมตฐิานท่ีว่า พฤตกิรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การมีตวัท านายทางตรงคือความ
ผกูพนัทางใจกบัองค์การ ถึงกระนัน้การศกึษาของ Boonyasiriwat และ คณะ (2015) แสดงให้เห็นวา่ความ
ผกูพนัทางใจกบัองค์การไมไ่ด้สง่ผลโดยตรงตอ่เจตนา แตส่ง่ผลผา่นตวัแปรสง่ผา่นท่ีชดัเจนและหนกัแนน่ 
คือบรรทดัฐานสว่นบคุคลและเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 

 งานวิจยัของ Leephaijaroen, 2016 พบวา่ความผกูพนัทางใจกบัองค์การมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (organizational citizenship behavior) 
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 จากงานวิจยัข้างต้นสรุปได้ว่า ความผกูพนัทางใจกบัองค์การมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รวมถึงการปฏิบตังิานของพนกังานด้วย นอกจากนีค้วามผกูพนั
ทางใจกบัองค์การยงัสง่ผลผา่นตวัแปรสง่ผา่นท่ีชดัเจนและหนกัแนน่ คือบรรทดัฐานสว่นบคุคลและเจตคติ
ตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน จากเหตผุลท่ีกล่าวมานีค้ณะผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานในงานวิจยันี ้
วา่ ความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้
โดยอ้อม ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ีเป็นบวกมากขึน้ และความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถท านาย
เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังาน
ภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวกมากขึน้ 
 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศกึษาตวัแปรภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดั
พลงังานในท่ีท างานของพนกังานในองค์การ  
2) เพ่ือพฒันาโมเดลท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานในองค์การได้ 

 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น คณะผู้วิจยัได้ก าหนดโมเดลท านายเจตนาท่ีจะ
ประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ โดยมีรูปแบบแสดงในภาพท่ี 2 ดงันี ้

 
ภาพที ่2. โมเดลท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 
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5. สมมตฐิานการวิจัย 

1) ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน
ได้โดยตรงในทางบวก 
2) ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน
ได้โดยอ้อม ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก 
3) ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน
ได้โดยอ้อม ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ีเป็นบวก 
4) ความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้
โดยอ้อม ผา่นเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก 
5) ความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้
โดยอ้อม ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ีเป็นบวก 
6) ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี
ท างานของพนกังานได้โดยตรงในทางบวก 
7) ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี
ท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก 
8) ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี
ท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นบวก 
 

6. ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์โดยใช้แบบสอบถาม ซึง่คณะผู้วิจยัก าหนดขอบเขตการศกึษา
ในกลุม่ประชากรพนกังานบริษัทเอกชน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชนในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

7. ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
1) ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป 

ซึง่โครงสร้างของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย
ลกัษณะส าคญัของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปทัง้ 4 ด้าน หรือ 4i ซึง่ลกัษณะทัง้ 4 ด้านนีจ้ะ
มุง่เน้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในแก่ผู้ตามในด้านสิ่งแวดล้อม ดงันี  ้

   1. Idealized influence คือ ผู้น ามีบทบาทในการเป็นตวัแบบแก่ผู้ตาม
ผา่นทาง Moral commitment วา่สิ่งใดท าแล้วถกู มิใชเ่พียงแตก่ารกระท านัน้ท าไป
เพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์    
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  2. Inspirational motivation คือ ผู้น าจะกระตุ้นความปราถนา และ การ
มองโลกในแง่ดีของผู้ตาม เพ่ือให้ผู้ตามลดอปุสรรคทางปัญญาท่ีมีตอ่การประหยดั
พลงังาน เป็นพฤติกรรมใดท่ีท าแล้วดีตอ่ธรรมชาตินัน้ ยงัมีผลท่ีดีตอ่ตนเองอีกด้วย 

   3. Intellectual stimulation คือ ผู้น าจะกระตุ้นปัญญาผู้ตามผา่นทางการ
ตัง้ค าถามหรือประเดน็ปัญหาในเชิงสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการให้ตัง้สมมตุฐิานระยะ
ยาวถึงสิ่งแวดล้อม    
  4. Individualized consideration คือ ผู้น าท่ีให้ความส าคญักบัตวั
ลกูน้องนัน้ จะพฒันาระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัลกูน้องเพ่ือให้ลกูน้องได้รับ
การกระตุ้นเจตนาและพฤติกรรมในการประหยดัพลงังาน (PEB) จากความสมัพนัธ์นี ้
อีกด้วย  

   ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม วดัโดยน ามาตร
ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปของ ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ ์(2549) มาพฒันาเป็นภาวะผู้น าแบบ
ปฏิรูปในบริบทของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ซึง่มีทัง้หมด 5 ระดบั โดยคะแนนยิ่งสงู ยิ่ง
แสดงถึงภาวะผู้น าแบบดงักลา่วมาก 

2) ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม หมายถึง อารมณ์ทางบวกประเภทหนึง่ท่ีมีตอ่ธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม โดยความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมนีเ้กิดจากอตัลกัษณ์สว่นบคุคล หรือการท่ี
บคุคลให้คณุคา่แก่สิ่งแวดล้อม ท าให้บคุคลกระท าพฤตกิรรมท่ีใสใ่จสิ่งแวดล้อมและ
พฒันาสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน ซึง่การกระท านัน้เป็นการกระท าท่ีอิสระคือท ามาจาก
ตวัของตวัเอง มิได้ถกูควบคมุหรือบงัคบัให้ท าพฤตกิรรมแตอ่ย่างใด ท าให้บคุคลรู้สกึดี
เม่ือได้ท าพฤตกิรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
  ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม วดัโดยมาตรของ Robertson และ Barling 
(2012) ซึง่มีทัง้หมด 5 ระดบั โดยคะแนนยิ่งสงู หมายถึงยิ่งมีความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม
ท่ีมากขึน้ 

3) เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน จากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน คือ 
การประเมินทางบวกหรือลบตอ่การประหยดัพลงังาน โดยมีสาเหตมุาจากความเช่ือ 3 
ประการ ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรมของการกระท า (behavioral beliefs) ความ
เช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคมุ 
(control beliefs) ซึง่ความเช่ือแตล่ะตวัจะสง่ผลตอ่พฤติกรรม 

   เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานในท่ีท างาน วดัโดยมาตรของ 
Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่มีทัง้หมด 7 ระดบั โดยคะแนนสงู หมายถึงยิ่งมี
เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานในทางบวก 
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4) เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน หมายถึง ความตัง้ใจในการท าพฤตกิรรมการ

ประหยดัพลงังาน 
   เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ วดั

โดยมาตรของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่มีทัง้หมด 7 ระดบัโดยคะแนนสงู 
หมายถึงยิ่งมีเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานย่ิงมาก 

5) บรรทดัฐานสว่นบคุคลในบริบทของสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความคาดหวงัของตนเองท่ี
มีตอ่สิ่งแวดล้อมในการรู้สึกว่าตนเองมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

   บรรทดัฐานสว่นบคุคลในบริบทของสิ่งแวดล้อม วดัโดยมาตรของ
Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่มีทัง้หมด 7 ระดบั โดยคะแนนสงู หมายถึงยิ่งมี
บรรทดัฐานสว่นบคุคลยิ่งหนกัแนน่  

6) ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ หมายถึง การผกูใจรักกบัองค์การและมีความ
ปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกเพ่ือปฏิบตังิานอนัเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ 

   ความผกูผนัทางใจกบัองค์การ วดัโดยมาตรของ Boonyasiriwat และ
คณะ (2015) ซึง่มีทัง้หมด 7 ระดบั โดยคะแนนสงู หมายถึงยิ่งมีความผกูพนัทางใจ
กบัองค์การยิ่งสงู 

7) ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ 
สถานภาพของความรู้สกึท่ีมีความหว่งใยตอ่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิได้แก่ อากาศ 
น า้ พืชพรรณ ป่าไม้ และสตัว์ ซึง่มีพืน้ฐานมาจากความเช่ือท่ีวา่สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาตจิะเส่ือมสภาพลง เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการทาลายธรรมชาต ิซึง่
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทัง้ตอ่ตนเอง บคุคลท่ีตนรัก และสิ่งมีชีวิตตา่งๆบนโลกนี ้
ดงันัน้ ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายได้ด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 

  7.1) องค์ประกอบทางอารมณ์ ความรู้สกึ (affective) คือ อารมณ์ทางลบ ได้แก่ 
ความรู้สกึกงัวล ความรู้สึกกลวั ความรู้สกึเป็นหว่ง ไมส่บายใจ ตอ่สถานการณ์ของ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

  7.2) องค์ประกอบทางความคดิ (Cognitive) คือ ความเช่ือเก่ียวกบัผลกระทบทาง
ลบท่ีเกิดขึน้จากการทาลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

   ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม วดัโดยมาตรของ วณิชชา วงศ์สืบ
ชาต ิและ คณะ (2015) ซึง่มีทัง้หมด 7 ระดบั โดยคะแนนสงู หมายถึงยิ่งมียิ่งมีความ
กงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมาก 

8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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1) เข้าใจอิทธิพลของตวัแปรภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมในการท านายเจตนาท่ี
จะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานในองค์การ  
2) ความรู้ท่ีได้จากงานวิจยัชิน้นีส้ามารถน าไปอบรมและพฒันาบคุลากรภายในองค์การเพ่ือพฒันา
พฤตกิรรมการใสใ่จปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน 
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บทที่ 2 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาตวัแปรภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังงานของพนกังานภายในท่ีท างาน และพฒันาโมเดลท านายเจตนา

ท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ โดยงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการวิจยัแบบ

สหสมัพนัธ์โดยใช้แบบสอบถาม ซึง่มีรายละเอียดและขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี  ้

ประชากร 

 ประชากร คือ พนกังานบริษัทเอกชนท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจยัชิน้นีค้ณะผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษัทเอกชน ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มหาตามสะดวก (convenience 

sampling) 

1. ขัน้พฒันาเคร่ืองมือ พนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 50 คน 

2. ขัน้ศกึษาจริง พนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 243 คน 

 ในการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการศกึษาจริง คณะผู้วิจยัได้ใช้วิธีการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตาม
วิธีการของ Kline (2011) คือการน าตวัแปร และเส้นสมมตฐิานมาบวกรวมกนัแล้วคณูด้วย 10 ท าให้ได้
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ส าหรับการศกึษา และส าหรับกนัข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้เน่ืองมาจากการตอบ
แบบสอบถามท าให้คณะผู้วิจยัได้เพ่ือความผิดพลาดไว้ท่ี 10% ท าให้ได้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา
ทัง้หมด 187 คน 
 
เกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีค้ณะผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งเข้าร่วมการวิจยั ดงันี  ้

1) กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วมการวิจยัมีอายอุยูใ่นช่วงวยัท างาน คือ มีอายรุะหวา่ง 24-60 ปี โดยมีทัง้

เพศชายและเพศหญิง 

2) กลุม่ตวัอยา่งต้องท างานในองค์การปัจจบุนัเป็นเวลาไมน้่อยกว่า 6 เดือน เพ่ือให้เกิดความ

ผกูพนัทางใจกบัองค์การได้ 
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3) กลุม่ตวัอยา่งต้องมีความสามารถในการฟัง พดู อา่น และเขียนภาษาไทยได้ เพ่ือสามารถท า

แบบสอบถามได้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 คณะผู้วิจยัใช้มาตรวดัแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้พลงังานในท่ีท างาน เป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ซึง่ประกอบด้วยมาตรวดัทัง้หมด 7 มาตร คือ มาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้

ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม,มาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม, มาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อม, มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ, มาตรวดัเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ี

ท างาน, มาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลในการประหยดัพลงังาน และมาตรวดัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังาน

ในท่ีท างานของพนกังานในองค์การ 

 ส าหรับแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน 

ต าแหนง่งาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และการเดนิทางมาท างาน โดยกลุม่ตวัอยา่งตอบค าถามด้วยวิธีการ

เลือกตอบลงในช่องวา่ง 

การพัฒนาเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. มาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม 

 คณะผู้วิจยัได้ศกึษามาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปของ ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ ์(2549) และน ามา

พฒันาเป็นภาวะผู้น าแบบปฏิรูปในบริบทของพฤตกิรรมสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากมาตรวดัดงักล่าวได้ถกูพฒันา

ให้เหมาะสมส าหรับการศกึษาในสงัคมไทยทัง้หมด 44 ข้อ ซึง่มาตรวดันีล้กัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert 

scale 5 ระดบั โดย 0 คือไมเ่คยเลย และ 5 บอ่ยมากแทบทกุครัง้  

ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม 

1.1 คณะผู้วิจยัศกึษามาตรวดัภาวะผู้น าหลายองค์ประกอบของ ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ ์(2549) ซึง่

ประกอบด้วยลกัษณะของภาวะผู้น าหลายรูปแบบ ทัง้หมด 85 ข้อ  

1.2 คณะผู้วิจยัได้ท าการคดัแยกมาตรวดัภาวะผู้น าหลายองค์ประกอบ ให้เหลือเฉพาะข้อกระทง

ของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปทัง้หมด 44 ข้อ  

1.3 คณะผู้วิจยัน าข้อกระทงมาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปทัง้หมด 44 ข้อ มาพฒันาให้

เฉพาะเจาะจงในบริบทด้านสิ่งแวดล้อม คือพฒันาเป็นภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน



33 

 
สิ่งแวดล้อม ซึง่ข้อกระทงทัง้หมดได้ผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและความตรงตามเนือ้หา

จากอาจารย์  

1.4 คณะผู้วิจยัน าเคร่ืองมือท่ีได้แปลและปรับปรุงไปท าการทดลองใช้กบัพนกังานบริษัทเอกชน ใน

พืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน 

1.5 คณะผู้วิจยัน าผลท่ีจากการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน ในขัน้พฒันามาตรวดั ซึง่วดัความคงท่ีภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้อ

อ่ืนๆในมาตรวดั (corrected item-total correlations หรือ CITC) ซึง่ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

1.6 คณะผู้วิจยัตรวจสอบความเท่ียง จากข้อกระทงท่ีผ่านการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

โดยการวดัความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียง

แบบอลัฟ่า (Cronbach’s coefficient alpha) ท่ี .973 

1.7 คณะผู้วิจยัน าข้อกระทงท่ีได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงแล้วมาพฒันาเป็นมาตรสัน้โดยเหลือ

ข้อกระทงทัง้หมด 12 ข้อ จากจ านวนข้อกระทงทัง้หมด 20 ข้อ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของเนือ้หา

ให้มีเนือ้หาครอบคลมุแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม แบง่ออกเป็น 

4 มิต ิได้แก่ มิตกิารมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์  มิตกิารสร้างแรงบนัดาลใจ  มิตกิารกระตุ้นทางปัญญา  

และมิตกิารค านงึถึงความเป็นปัจเจก โดยแตล่ะมิตมีิข้อกระทงจ านวน 3 ข้อกระทง ซึง่ใช้เกณฑ์พิจารณาข้อ

กระทงจากการตดัข้อท่ีมีคา่ CITC น้อยท่ีสดุในแตล่ะมิตอิอก รวมทัง้หมดจ านวน 12 ข้อ ดงันี ้

มิตกิารมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์  จ านวน 3 ข้อ 

1. หวัหน้างานของฉนัมีจดุมุง่หมายท่ีมัน่คงในการปอ้งกนัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

2. หวัหน้างานของฉนัมีความเช่ือมัน่ในตวัเองวา่สามารถจดัการกบัประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง

กบังานได้ 

3. หวัหน้างานของฉนัพดูถึงความส าคญัของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเม่ือท างาน 

มิตกิารสร้างแรงบนัดาลใจ   

4. หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

5. หวัหน้างานท าให้เราศรัทธาในแนวคดิการท างานแบบไมส่ง่ผลเสียตอ่สิ่งแวดล้อม 
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6. หวัหน้างานของฉนัสามารถกระตุ้นความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมของผู้ ร่วมงานได้ 

มิตกิารกระตุ้นทางปัญญา   

7. หวัหน้างานของฉนัสนบัสนนุให้ฉนัแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวกบังานด้วยวิธีการใหม่ๆ  

8. หวัหน้างานสนบัสนนุให้ฉันแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

9. หวัหน้างานของฉนัมกัจะแสดงความสนใจมมุมองใหม่ๆทางด้านสิ่งแวดล้อมของพนกังาน 

มิตกิารค านงึถึงความเป็นปัจเจก 

10. หวัหน้างานของฉนัคอยเอาใจใสว่า่พนกังานแตล่ะคนต้องการค าแนะน าเร่ืองการอนรัุกษ์

สิ่งแวดล้อมในการท างานอย่างไร 

11. หวัหน้าของฉนัให้ค าแนะน าเป็นการสว่นตวัแก่พนกังานในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

12. หวัหน้างานของฉนัมกัจะแสดงความสนใจมมุมองใหม่ๆ ทางด้านสิ่งแวดล้อมของพนกังาน 

1.8 คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม มารวบรวมกบั

มาตรอ่ืนในงานวิจยัเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 

2. มาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม 

 คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม ของ Robertson และ Barling (2012) มาพฒันา

เป็นฉบบัภาษาไทย มาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมของ Robertson และ Barling (2012) ประกอบด้วย

ข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ เช่น  “ฉนัมีความหลงใหลในด้านสิ่งแวดล้อม” และ “ฉนัรู้สกึเพลิดเพลินท่ีได้มีสว่น

ร่วมกบัพฤตกิรรมท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม” โดยมาตรวดันีมี้ลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert scale ซึง่ใช้

เกณฑ์ 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 คือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง จนถึงระดบั 5 คือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม  

2.1 คณะผู้วิจยัศกึษามาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมของ Robertson และ Barling (2012) และ

น ามาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย ข้อกระทงทัง้หมดได้ผา่นการ ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษา

และความตรงตามเนือ้หาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  

2.2 คณะผู้วิจยัน าเคร่ืองมือท่ีได้แปลและปรับปรุงไปท าการทดลองใช้กบัพนกังานบริษัทเอกชน ใน

พืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน  

2.3 คณะผู้วิจยัน าผลท่ีจากการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จ านวน 50   คน ในขัน้พฒันามาตรวดั ซึ่งวดัความคงท่ีภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
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แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้อ

อ่ืนๆในมาตรวดั (corrected item-total correlations หรือ CITC) ซึง่ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

2.4 คณะผู้วิจยัน าข้อกระทงท่ีได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงแล้วมาพฒันาเป็นมาตรสัน้โดยเหลือ

ข้อกระทง ทัง้หมด 6 ข้อ จากจ านวนข้อกระทงทัง้หมด 10 ข้อ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของเนือ้หา

ให้มีเนือ้หาครอบคลมุแนวคิดเก่ียวกบัความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม แบง่ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านอารมณ์

และ ความรู้สึกและ มิตด้ิานพฤตกิรรมในด้านสิ่งแวดล้อม โดยแตล่ะมิตมีิข้อกระทงจ านวน 3 ข้อกระทง ซึง่

ใช้เกณฑ์พิจารณาข้อกระทงจากการตดัข้อท่ีมีคา่ CITC น้อยท่ีสดุในแตล่ะมิติออก  รวมทัง้หมดจ านวน 6 

ข้อ ดงันี ้

มิตด้ิานอารมณ์และความรู้สึก 

1. ฉนัรู้สกึมีความสขุจากการท่ีได้ดแูลสิ่งแวดล้อม 

2. ฉนัรู้สกึชอบหากได้มีสว่นร่วมในพฤตกิรรมท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

3. ฉนัมีความรู้สึกแรงกล้าในคา่นิยมรักสิ่งแวดล้อมของฉนั 

มิตด้ิานพฤติกรรมในด้านสิ่งแวดล้อม 

4. ฉนัได้บริจาคเงินหรือเสียสละเวลาไปชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมในแบบใดแบบหนึง่ 

5. ฉนัเป็นสมาชิกอาสาสมคัรในกลุม่รักษ์สิ่งแวดล้อม 

6. ฉนัสนทนาประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมกบัผู้ อ่ืนอยา่งกระตือรือร้น 

2.5 คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม มารวบรวมกบัมาตรอ่ืนในงานวิจยัเพ่ือน าไป

เก็บข้อมลูตอ่ไป 

มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม, ความผูกพันทางใจกับองค์การ, เจตคตต่ิอการ
ประหยัดพลังงานภายในที่ท างาน, บรรทัดฐานส่วนบุคคล และเจตนาที่จะประหยัดพลังงานในที่
ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

1. มาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมาจากมาตรวดัของ วณิชชา วงศ์สืบชาต ิ
และ คณะ (2015) ซึง่เป็นมาตรวดัท่ีพฒันาขึน้มาจากมาตรวดัเจตคตเิชิงนิเวศ (Ecological Attitude 
Scale) ของ Maloney และ Ward (1973) กบัมาตรวดักระบวนทศัน์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
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Paradigm Scale) ของ Dunlap และ Van liere (1978) เพ่ือให้ข้อค าถามมีองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา
มากขึน้ ซึง่ข้อค าถามประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา 2 ด้านคือ องค์ประกอบทางอารมณ์และ
ความรู้สกึ (affective) และองค์ประกอบทางความคิด (cognitive) ซึง่มาตรวดันีมี้ข้อท าถามทัง้หมด 10 ข้อ 
เป็นลกัษณะ Likert scale 7 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
โดยมีตวัอยา่งข้อถามดงันี ้มิตด้ิานความรู้สกึ เชน่ “ฉนักลวัปัญหาตา่งๆท่ีเป็นผลจากภาวะโลกร้อน” และ 
มิตด้ิานความคิด เชน่ “ฉนัเช่ือวา่ภาวะโลกร้อนทาให้ธรรมชาตท่ีิเคยมีอยูเ่กิดความเสียหายมากขึน้ทกุที” 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

1.1 วณิชชา วงศ์สืบชาติ และ คณะ (2015) ศกึษามาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมจาก

มาตรวดั Environmental Concern ของ Weigel และ Weigel (1978) และสร้างข้อกระทงขึน้มาใหม่

ทัง้หมด 35 ข้อ เพ่ือวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมซึง่ข้อกระทงนัน้แบง่ได้ 2 มิต ิคือ องค์ประกอบ

ด้านความรู้สึก และ องค์ประกอบด้านความคิด โดยข้อกระทงทัง้หมดได้รับการตรวจสอบความเหมาะสม

ทางภาษาและความตรงตามเนือ้หา 

1.2 ส าหรับขัน้ตอนการพฒันามาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม วณิชชา วงศ์สืบชาต ิ

และ คณะ (2015) น ามาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีพฒันาขึน้มาใหมม่าเก็บข้อมลูกบักลุม่

ตวัอยา่ง โดยมีกลุม่ตวัอยา่งคือ พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 52 คน เพ่ือ

วดัความคงท่ีภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา  

1.3 วณิชชา วงศ์สืบชาติ และ คณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหวา่งข้อค าถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดัซึง่มาตรวดั มีความตรงภายในระดบัดีมาก 

โดยมีคา่ Cronbach’s alpha ท่ี .93 

1.4 คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม มารวบรวมกบัมาตรวดัอ่ืนใน

งานวิจยัเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

2. มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ 

 คณะผู้วิจยัใช้มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การท่ีน ามาจากมาตรวดัของ Boonyasiriwat และ

คณะ (2015) ซึง่มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การนีเ้ป็นแนวคดิตามแนวทางของ Allen และ Meyer 

(1997) โดยการแสดงความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถใช้ค าถามในการบง่ชีไ้ด้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

“ฉนัจะมี ความสขุมากหากจะได้ใช้เวลาท่ีเหลือในชีวิตการท างานของฉนั ท างานให้กบัหนว่ยงานของฉนัใน
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...” ซึง่ มาตรวดัเป็นแบบ Linkert scale โดยระดบัท่ี 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไปจนถึงระดบัท่ี 7 คือ เห็น

ด้วยอยา่งยิ่ง  

 2.1 มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การถกูแปลและเรียบเรียงโดย Boonyasiriwat และคณะ 

(2015) โดยใช้วิธีการแปลแบง่แบบย้อนกลบั (back-translation) ตามค าแนะน าของ Sperber (2004) การ

ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและความตรงตามเนือ้หาของข้อกระทงทัง้หมดใช้วิธีการให้คะแนน  

ตามเกณฑ์ของข้อกระทงโดยคะแนนมีทัง้หมด 7 ระดบั ซึง่ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไมส่ามารถ  

เปรียบเทียบกนัได้เลย/แตกตา่งกนัอย่างสิน้เชิง ไปจนถึงระดบั 7 คะแนน หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกบั 

ได้/เหมือนกนัอยา่งยิ่ง โดยข้อค าถามท่ีถกูปรับเปล่ียนจะเป็นข้อค าถามท่ีมีคะแนนต ่ากวา่จดุกึ่งกลางในการ 

ทดสอบ และจะมีการเปรียบเทียบข้อค าถามกบัมาตรวดัต้นแบบหลงัจากการปรับปรุงมาตรวดั 2 ครัง้แล้ว 

 2.2 น ามาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การท่ีเรียบเรียงโดย Boonyasiriwat และคณะ (2015) 

ไปเก็บข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัท่ีร่วมสนบัสนนุการท าวิจยัในขัน้การพฒันามาตรวดัจากกลุม่ 

ตวัอยา่ง โดยเจ้าหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัท่ีร่วมการสนบัสนนุการท าวิจยัมีจ านวน 41 คน (ชาย 11 คน, หญิง 

30 คน, อายเุฉล่ีย = 36.68, SD = 8.6) โดยการวดัความสอดคล้องภายในด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟา  

 2.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง

ข้อค าถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดัท่ีมีคา่ Cronbach’s alpha ท่ี .73 และมีความตรง

ภายในระดบัดีถึงดีเย่ียม  

 2.4 คณะผู้วิจยัรวบรวมมาตรวดัอ่ืนในงานวิจยักบัมาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การเพ่ือน าไป

เก็บ ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป  

3. มาตรวดัเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 

 มาตรวดัเจคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน เป็นมาตรวดัท่ีคณะผู้วิจยัน ามาจากมาตร

วดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) มาตรวดันีมี้การวดัการประเมินเป็นการจบัคูข่ัว้ตรงข้ามใน

ลกัษณะของการวดัความรู้สึกโดยใช้มาตรวดัจ าแนกความหมาย (semantic differential scale) ซึง่ผู้ท า

แบบสอบถามจะถกูถามด้วยค าถามวา่ “ส าหรับฉนั การประหยดัพลงังานในท่ีท างานเป็นสิ่งท่ี..” 

ประกอบด้วยมโนทศัน์ ดี-เลว, ชอบใจ – ไมช่อบใจ, ไมส่ าคญั – ส าคญั และ ไร้ประโยชน์ – มีประโยชน์ 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดเจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานภายในที่ท างาน 



38 

 
 3.1 ข้อกระทงจากการประเมินค าคณุศพัท์ท่ีเป็นการจบัขัว้คูต่รงข้ามของมาตรวดัจ าแนก

ความหมายในลกัษณะการวดัความรู้สกึ ถกูเรียบเรียงโดย Boonyasiriwat และคณะ (2015) และมีการ

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง ซึง่การให้คะแนน

ตามเกณฑ์ของข้อกระทงมีทัง้หมด 7 ระดบั โดย 1 คะแนน หมายถึง ไมส่ามารถเปรียบเทียบกนัได้เลย/

แตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชิง ถึง 7 คะแนน หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกนัได้/เหมือนกนัอยา่งยิ่ง ซึง่การ

ทดสอบจากการวดัจะถกูปรับเปล่ียนก็ตอ่เม่ือข้อค าถามมีคะแนนต ่ากว่าจดุกึ่งกลางในการทดสอบการวดั 

และมีการเปรียบเทียบข้อค าถามกบัมาตรวดัต้นแบบหลงัจากการปรับปรุงมาตรวดั 2 ครัง้แล้ว 

 3.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น ามาตรวดัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานในท่ีท างานท่ีถกู

เรียบเรียงแล้วไปเก็บข้อมลูเหมือนกบัมาตรวิจยัอ่ืนๆในขัน้การพฒันามาตรวดัจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการวดั

ความคงท่ีภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

 3.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง

คะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดักบัข้อค าถามแตล่ะข้อ พบวา่มีคา่ Cronbach’s alpha ท่ี .91 และมีความ

ตรงภายในระดบัดีถึงดีเย่ียม โดยรวมแล้วผลลพัธ์ในการทดสอบมาตรวดันัน้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมาก 

 3.4 คณะผู้วิจยัรวบรวมมาตรวดัอ่ืนในงานวิจยักบัมาตรวดัเจตคตท่ีิมีตอ่การประหยดัพลงังานในท่ี

ท างานเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป 

4. มาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลในการประหยดัพลงังาน 

 มาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลในการประหยดัพลงังานเป็นมาตรวดัท่ีคณะผู้วิจยัน ามาจากมาตร

วดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่เป็นแนวคิดของ Harland และคณะ (2007) เร่ืองการพฒันา

มาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคล ตวัอยา่งของข้อค าถามเช่น “ฉนัรู้สกึว่าการประหยดัพลงังานในท่ีท างาน

เป็นประจ าทกุวนัเป็นความรับผิดชอบท่ีส าคญัมากของตวัฉนั” โดยลกัษณะของมาตรวดัคือ เป็นมาตรวดั 

Linkert scale 7 ระดบั ซึง่ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไปจนถึงระดบั 7 หมายถึง เห็นด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคล 

 4.1 ข้อกระทงจากมาตรวดับรรทดัฐานส่วนบคุคลของ Harland และคณะ (2007) ถกูแปลและ

เรียบเรียงโดย Boonyasiriwat และคณะ (2015) โดยใช้วิธีการแปลแบบย้อนกลบัตามค าแนะน าของ 

Sperber (2004) โดยข้อกระทงทัง้หมดได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและความเหมาะสมทาง
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ภาษา ซึง่เกณฑ์การให้คะแนนของข้อกระทง มีทัง้หมด 7 ระดบั โดยระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไมส่ามารถ

เปรียบเทียบกนัไดเลย/แตกตา่งกนัอย่างสิน้เชิง ไปจนถึงระดบั 7 คะแนน หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกนั

ได้/เหมือนกนัอยา่งยิ่ง ซึง่ข้อค าถามจะถกูปรับเปล่ียนก็ตอ่เม่ือข้อค าถามมีคะแนนต ่ากวา่จดุกึ่งกลางในการ

ทดสอบการวดั และมีการเปรียบเทียบกบัข้อค าถามกบัมาตรวดัต้นแบบหลงัจากการปรับปรุงมาตรวดั 2 

ครัง้แล้ว 

 4.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น ามาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลในการประหยดัพลงังานท่ี

ถกูเรียบเรียงแล้วไปเก็บข้อมลูในขัน้การพฒันามาตรวดัจากกลุม่ตวัอยา่งเหมือนกบัมาตรวิจยัอ่ืนๆ โดยการ

วดัความคงท่ีภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

 4.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาตรวดัท่ีมีคา่ Cronbach’s alpha ท่ี .88 ความ

ตรงภายในระดบัดีถึงดีเย่ียม มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวมข้ออ่ืนในมาตรวดั

กบัข้อค าถามแตล่ะข้อ 

 4.4 คณะผู้วิจยัท ามาตรวดับรรทดัฐานส่วนบคุคลในการประหยดัพลงังานและน ามารวบรวมกบั

มาตรวดัอ่ืนในงานวิจยัเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างตอ่ไป 

5. มามาตรวดัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 

 คณะผู้วิจยัได้น ามาตรวดัเจตนาท่ีประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ มา

จากมาตรวดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ท่ีใช้แนวคิดจากมาตรวดัของ Smith, Louis, Terry, 

Greenaway, Clarke, และCheng (2012) เป็นมาตรวดัเก่ียวกบัความตัง้ใจในการประหยดัพลงังาน 

ประกอบด้วยข้อกระทง ทัง้หมด 3 ข้อ ตวัอย่างของข้อค าถามเชน่ “ตอ่ไปภายหน้าฉนัต้องการประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของฉนัด้วยวิธีการตา่งๆ เทา่ท่ีจะท าได้” มาตรวดัมีลกัษณะเป็นมาตรวดั 7 ระดบั โดย 1 

หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดเจตนาที่จะประหยัดพลังงานในที่ท างานของพนักงานภายใน
องค์การ 

 5.1 Boonyasiriwat และคณะ (2015) ได้ถอดความและเรียบเรียงข้อกระทงจากมาตรวดัเจตนาท่ี

จะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายองค์การของ Smith และคณะ (2012) คณะผู้วิจยัได้ใช้

วิธีการแปลแบบย้อนกลบัตามค าแนะน าของ Sperber (2004) ข้อกระทงได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง

และความตามเนือ้หาโดยการให้คะแนนตามเกณฑ์ ซึง่มีคะแนนทัง้หมด 7 ระดบั โดย 1หมายถึง ไม่
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สามารถเปรียบเทียบกนัได้เลย/แตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชิง ถึง 7หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกนัได้/

เหมือนกนัอยา่งยิ่ง ข้อค าถามท่ีได้คะแนนต ่ากวา่จดุกึ่งกลางจะถกูปรับเปล่ียน และหลังจากการปรับปรุง

มาตรวดั 2 ครัง้จะมีการเปรียบเทียบข้อกระทงกบัมาตรวดัต้นฉบบั 

 5.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) ได้น ามาตรวดัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังานภายองค์การท่ีเรียบเรียงแล้ว ไปเก็บข้อมลูเพื่อพฒันามาตรวดัดงักลา่ว โดยการวดัความคงท่ี

ภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

 5.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) ได้น าข้อมลูท่ีเก็บได้มาวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ผลคือมาตรวดัมีคา่ความตรงภายในในระดบัดีถึงดีเย่ียม โดยมีคา่ Cronbach’s alpha ท่ี .95 

 5.4 คณะผู้วิจยัได้น ามาตรวดัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายองค์การมา

รวมกบัมาตรวดัอ่ืนๆในงานวิจยัเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูและกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. มาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรวดัความรู้สกึรักจาก

ปัจจยัภายในด้านสิ่งแวดล้อมอยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการพฒันามาตรวัด 

 2. คณะผู้วิจยัรวบรวมมาตรในลกัษณะของแบบสอบถาม แบบการตอบด้วยมือ (paper-pencil 

method) และน าไปขอความอนเุคราะห์ให้พนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 187 คนตอบ เพ่ือน าข้อมลูมา

วิเคราะห์ผลตามสถิติ 

 

การศึกษาครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครัง้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 

 คณะผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจากพนงังานบริษัททัว่ไป ซึง่มีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบักลุม่

ตวัอยา่งในงานวิจยัชิน้นี ้จ านวน 50 คน เพ่ือน าข้อมลูมาวิเคราะห์คณุภาพของมาตรวดัภาวะผู้น าแบบ

ปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม และมาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม  

 การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 

 1. การเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจะเร่ิมหลงัจากการอนมุตัขิองคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัในคน 
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 2. คณะผู้วิจยัตดิตอ่ผา่นตวัแทนท่ีประสานงานกบับริษัทเอกชน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผู้

ร่วมการวิจยัจะได้รับการพิทกัษ์สิทธ์ิ และเก็บเป็นความลบั นอกจากนีย้งัไมส่ง่ผลกระทบตอ่บริษัท 

 3. คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการขอจดหมายยินยอมในการเก็บข้อมลูอย่างเป็นทางการกบับริษัท  

 4. คณะผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามในลกัษณะของกระดาษซึง่เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูในงานวิจยันีเ้ป็นจ านวนทัง้สิน้รวม 300 ชดุ ผา่นตวัแทนท่ีประสานงานกบับริษัทเอกชน ในการตอบ

แบบสอบถามนีใ้ช้เวลาไมเ่กิน 20 นาที 

 5. คณะผู้วิจยัรอรับแบบสอบถามคืนโดยคณะผู้วิจยัน าแบบสอบถามทัง้หมดใสซ่องทึบและปิด

ผนกึอย่างมิดชิด 

การคดักรองแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในการวิจยั 

 เกณฑ์ในการคดัเลือกแบบสอบถาม 

 1. พิจารณาการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 4 (ความรู้สึกเก่ียวกบัหนว่ยงาน) และตอนท่ี 6 (บคุคล

รอบข้างและการประหยดัพลงังาน) เป็นหลกั เน่ืองจากข้อกระทงประกอบด้วย ข้อกระทงทางบวก และทาง

ลบ หากกลุม่ตวัอยา่งตอบข้อกระทงเหมือนกนัทกุข้อ คณะผู้วิจยัจะท าการพิจารณาแบบสอบถามชดุนัน้

ออก 

 2. คณะผู้วิจยัพิจารณาคดัแบบสอบถามออก หากอายกุารท างานของกลุม่ตวัอย่างต ่ากวา่ 6 เดือน 

 3. คณะผู้วิจยัพิจารณาคดัแบบสอบถามออก หากกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทัง้หมดน้อยกว่า 

3 ตอน 

แบบสอบถามท่ีเก็บจริงทัง้หมดจ านวน 243 ชดุ  

การพทัิกษ์สิทธ์ิผู้ร่วมการวิจัย 

 1. คณะผู้วิจยัเก็บข้อมลูโดยไมไ่ด้แยกเป็นรายบคุคล โดยข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามจะไมมี่

การเปิดเผยให้กบับคุคลอ่ืนๆ และไมส่ง่ผลตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานหรือเก่ียวข้องในแง่ของงานหรือ

ความมัน่คงของบริษัททัง้สิน้ 

 2. การวิจยัครัง้นีอ้าจจะรบกวนเวลาในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง ประมาณ 15 – 20 นาที 
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 3. การเข้าร่วมการวิจยัไมไ่ด้บงัคบั แตเ่ป็นความสมคัรใจของกลุม่ตวัอย่างเอง นอกจากนีย้งั

สามารถปฏิเสธหรือถอนตวัได้โดยไมส่ง่ผลเสียใดๆ  

 4. กลุม่ตวัอยา่งสามารถตดิตอ่คณะผู้วิจยัได้ตลอดเวลา หากเกิดข้อสงสยัในขัน้ตอนการท าวิจยั 

นอกจากนีห้ากคณะผู้วิจยัมีข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีเป็นประโยชน์หรือผลกระทบเก่ียวกบังานวิจยั คณะผู้วิจยัจะ

ด าเนินการแจ้งให้ทราบอยา่งรวดเร็ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจยัได้ใช้วิธีวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิพ่ือศกึษาหาอิทธ

พลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมในการท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายใน

องค์การผา่นโปรแกรม R Studio เวอร์ชัน่ 3.2.2  และค านวณคา่สถิตพืิน้ฐานและคา่สหสมัพนัธ์ผา่น

โปรแกรม SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 
บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมของ

พนกังานในองค์การ ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู กลุม่คณะผู้วิจยัน าเสนอโดยใช้สญัลกัษณ์

แทนตวัแปรและคา่สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั ดงันี ้  

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิตใินการวิจัย  

N หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั หรือในขัน้ตอนพฒันามาตรวดั 

M หมายถึง คา่มชัฌิมเลขคณิต หรือคา่เฉล่ียเรขาคณิตของคะแนน 

SD หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

β หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ความหมายของคะแนนในมาตรวดั มีดงัตอ่ไปนี ้

 ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม มีคะแนนตัง้แต ่1-5 โดยท่ี 1 คือ ไมเ่ห็นด้วย

เลย และ 5 คือ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง หากคะแนนต ่าแสดงว่าผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้าน

สิ่งแวดล้อมมุง่เน้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในแก่ผู้ตามในด้านสิ่งแวดล้อมต ่า หากคะแนนสงูแสดงวา่

ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมมุง่เน้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในแก่ผู้ตามใน

ด้านสิ่งแวดล้อมสงู 

 ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม มีคะแนนตัง้แต ่1-5  โดยท่ี 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยเลย และ 5 คือ เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง หากคะแนนต ่าแสดงวา่ผู้ตอบมีความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมน้อย หากคะแนนสงูแสดงวา่ผู้ตอบมีความรู้สึก

รักสิ่งแวดล้อมมาก 

 ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม มีคะแนนตัง้แต ่1-7 โดยท่ี 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง และ 7 คือ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง หากคะแนนต ่าแสดงวา่ผู้ตอบมีความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมต ่า หากคะแนนสงู

แสดงวา่ผู้ตอบมีความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสงู 

 ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ คะแนนตัง้แต ่1-7 โดยท่ี 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 7 คือ เห็น

ด้วยอยา่งยิ่ง หากคะแนนต ่าแสดงวา่ผู้ตอบมีความผกูพนัทางใจกบัองค์การน้อย หากคะแนนสงูแสดงว่า

ผู้ตอบมีความผกูพนัทางใจกบัองค์การมาก 
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 เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน มีคะแนนตัง้แต ่1-7 โดยท่ี 1 คือ ความคดิเห็นเชิง

ลบ และ 7 คือ ความคิดเห็นเชิงบวก หากคะแนนต ่าแสดงวา่ผู้ตอบมีเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายใน

ท่ีท างานทางลบ หากคะแนนสงูแสดงวา่ผู้ตอบมีเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานทางบวก 

 บรรทดัฐานสว่นบคุคล คะแนนตัง้แต ่1-7 โดยท่ี 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 7 คือ เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง หากคะแนนต ่าแสดงวา่ผู้ตอบมีบรรทดัฐานสว่นบคุคลสอดคล้องกบัการประหยดัพลงังานน้อย 

หากคะแนนสงูแสดงว่าผู้ตอบมีบรรทดัฐานส่วนบคุคลสอดคล้องกบัการประหยดัพลงังานมาก 

 เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ คะแนนตัง้แต ่1-7 โดยท่ี 1 

คือ ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 7 คือ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง หากคะแนนต ่าแสดงวา่ผู้ตอบมีเจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การน้อย หากคะแนนสงูแสดงวา่ผู้ตอบมีเจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของพนกังานในองค์การสงู 

คณะผู้วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างพนกังานเอกชน 

 ตอนท่ี 2 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัและค่าสหสมัพนัธ์  

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง  

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานการวิจยั 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งพนกังานเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ี

ผา่นเกณฑ์การคดัเลือกให้ท าแบบสอบถามจ านวน 243 คน น าเสนอเป็นคา่ร้อยละ จ าแนกตาม เพศ อาย ุ

การศกึษา สถานภาพการสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อายกุารท างาน ต าแหนง่งาน และการเดินทางมา

ท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งพนกังานเอกชนเป็นเพศชายจ านวน 80 คน (ร้อยละ 32.9) เป็น

เพศหญิงจ านวน 163 คน (ร้อยละ 67.1) โดยสว่นมากมีอายอุยู่ในชว่ง 24-30 ปี และ 31-35 ปี มีจ านวน 

130 และ 44 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.5 และร้อยละ 18.11 ตามล าดบั ในด้านการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่มี

วฒุิการศกึษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 154 คน (ร้อยละ 63.4) รองลงมา คือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

มีจ านวน  72 คน(ร้อยละ 29.6) ในสว่นของสถานภาพการสมรสพบวา่กลุม่ตวัอยา่งพนกังานเอกชนส่วน
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ใหญ่เป็นโสดมีจ านวน 191 คน (ร้อยละ 78.6) รองลงมาคือสถานภาพสมรส (ร้อยละ 17.7) ในสว่นของ

รายได้เฉล่ีย พบวา่ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 52 คน (ร้อยละ

21.4) รองลงมาคือมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท คือมีจ านวน

อยา่งละ 50 คน (ร้อยละ 20.6)  ส าหรับด้านอายกุารท างานพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายกุารท างาน

อยูใ่นชว่ง 1-5 ปี โดยมีจ านวน 119 คน (ร้อยละ 49) รองลงมาอยูใ่นชว่ง 3เดือน–1ปี โดยมีจ านวน 53 คน 

(ร้อยละ21.8) ในสว่นของต าแหนง่งานพบวา่พนกังานสว่นใหญ่มีต าแหนง่ระดบัปฏิบตักิาร/พนกังานทัว่ไปมี

จ านวน 181 คน (ร้อยละ 74.5) รองลงมาคือ ระดบับงัคบับญัชา/ซุปเปอร์ไวเซอร์มีจ านวย 32 คน (ร้อยละ 

13.2) และสดุท้ายในสว่นของการเดนิทางมาท างาน พบว่าพนกังานเอกชนสว่นใหญ่เดินทางโดย

รถจกัรยานยนตร์จ านวน 71 คน (ร้อยละ 29.2) รองลงมาคือ เดนิทางโดยรถยนต์จ านวน 68 คน (ร้อยละ 

28) 

ตารางท่ี 1 

จ านวนและร้อยละของตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั จ าแนกตามตวัแปรทางประชากรศาสตร์ (N = 243) 

  รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 80 32.9 

 
หญิง 163 67.1 

อาย(ุปี) 24-30 130 53.5 

 
31-35 44 18.1 

 36-40 33 13.6 
 41-45 20 8.2 
 46-50 7 2.9 
 51-55 6 2.5 
  56-60 3 1.2 

การศกึษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 72 29.6 
 ปริญญาตรี 154 63.4 
 ปริญญาโท 17 7.0 
 ปริญญาเอก 0 0.0 

สถานภาพ โสด 191 78.6 

 
สมรส 43 17.7 

 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 7 2.9 
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ไมร่ะบ ุ 2 0.8 

รายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่ 10,000 บาท 37 15.2 
 10,001-15,000 บาท 50 20.6 
 15,001-20,000 บาท 50 20.6 
 20,001-30,000 บาท 52 21.4 
 30,001-40,000 บาท 24 9.9 
 40,001-50,000 บาท 15 6.2 
 50,001 บาทขึน้ไป 13 5.3 
 ไมร่ะบ ุ 2 0.8 

อายกุารท างาน 6เดือน-1ปี 53 21.8 
   ตัง้แต ่1 ปีขึน้ไปถึง 5 ปี 119 49 

 
ตัง้แต ่5 ปีขึน้ไปถึง 10 ปี 38 15.6 

 ตัง้แต ่10 ปีขึน้ไปถึง 15 ปี 19 7.8 
 ตัง้แต ่15 ปีขึน้ไปถึง 20 ปี 6 2.5 
 ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไปถึง 25 ปี 1 0.4 
 ตัง้แต ่25 ปีขึน้ไปถึง 30 ปี 1 0.4 

 
ตัง้แต ่30 ปีขึน้ไปถึง 35 ปี 6 2.5 

ต าแหนง่งาน ระดบัปฏิบตัิการ/พนกังานทัว่ไป 181 74.5 

 
ระดบับงัคบับญัชา/ซุปเปอร์ไวเซอร์ 32 13.2 

 
ผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จดัการแผนก 19 7.8 

 ผู้บริหารสงูสดุของสายงาน/ผู้จดัการฝ่าย 8 3.3 
 ผู้บริหารสงูสดุขององค์การ/ประธานบริษัท 3 1.2 

การเดนิทาง จกัรยาน 8 3.3 
 จกัรยานยนตร์ 71 29.2 
 รถยนต์ 68 28 
 รถขนสง่สาธารณะ 63 25.9 
 ไมไ่ด้ใช้ยานพาหนะ 10 4.1 
 อ่ืนๆ 23 9.5 

 

ตอนที่ 2 ค่าสถติพิืน้ฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและค่าสหสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 9 ตวัแปรได้แก่ 1.อาย(ุปี) 

2. อายกุารท างาน(ปี) 3.ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม 4.ความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม 5.

ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 6.เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 7.ความผกูพนัทางใจ

กับองค์การ 8.บรรทัดฐานส่วนบุคคล 9.เจตนาท่ีจะประหยัดพลังงานในท่ีท างานของพนักงานภายใน

องค์การ ซึ่งคณะผู้ วิจัยจะน ามาใช้เป็นตัวแปรควบคุม โดยวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistic) เพ่ือหาคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจะรายงานในตารางท่ี 3   

จากการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ได้ผลดงันี ้อาย ุมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 32.07 (SD = 8.16) อายกุาร

ท างาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.5 (SD = 6.34) คะแนนผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.37 ซึ่งนบัว่าคอ่นข้างสงูเน่ืองจากมาตรวดัมี 5 ระดบัตัง้แต ่1-5 (SD = 0.96; α = .96) 

คะแนนความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.8 ซึ่งนบัว่าสงูเน่ืองจากมาตรวดัมี 5 ระดบัตัง้แต ่1-5  

(SD = 0.7; α = .86 คะแนนความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.82 ซึ่งนบัว่าสูง

เน่ืองจากมาตรวดัมี 7 ระดบัตัง้แต ่1-7  (SD = 0.72; α = .89) คะแนนเจตคติตอ่การประหยดัพลงังาน

ภายในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.36 ซึ่งนบัว่าสูงมากเน่ืองจากมาตรวดัมี 7 ระดบัตัง้แต่ 1-7  (SD = 

0.87; α = .95) คะแนนความผกูพนัทางใจกบัองค์การ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซึ่งนบัว่ากลางๆเน่ืองจาก

มาตรวดัมี 7 ระดบัตัง้แต ่1-7 (SD = 0.80; α = .47) คะแนนบรรทดัฐานส่วนบคุคล มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.22 

ซึ่งนบัว่าคอ่นข้างสงูเน่ืองจากมาตรวดัมี 7 ระดบัตัง้แต ่1-7  (SD = 0.98; α = .87)  และคะแนนเจตนาท่ี

จะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 5.06 ซึ่งนบัว่าคอ่นข้างสูง

เน่ืองจากมาตรวดัมี 7 ระดบัตัง้แต ่1-7  (SD = 1.05; α = .86)  

ตารางท่ี 2  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่ากลางของตวัแปรทีใ่ช้ศึกษาในการวิจยัครั้งนี ้(N = 243) 

ตวัแปร N M SD α 
1. อาย ุ(ปี) 243 32.07 8.16 - 
2. อายกุารท างาน (ปี) 243 5.5 6.34 - 
3. ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม 243 3.37 .96 .96 
4. ความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม 243 3.80 .70 .86 
5. ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 243 5.82 .72 .89 
6. เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 243 6.36 .87 .95 
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7. ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ 243 4.02 .80 .47 
8. บรรทดัฐานสว่นบคุคล 243 5.22 .98 .87 
9. เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานภายในองค์การ 

243 5.06 1.05 .86 

 นอกจากนีย้งัท าการทดสอบหาคา่สหสมัพนัธ์ซึง่ได้ผลลพัธ์ดงันี ้ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญั

ด้านสิ่งแวดล้อมสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม(r = .60; p < .01) และ เจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ(r = .32; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึง่มีทิศทาง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวิจยั ส าหรับตวัแปรความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาท่ี

จะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ(r = .37; p < .01) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

ซึง่มีทิศทางสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวิจยั ส าหรับตวัแปรความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสมัพนัธ์

ทางบวกกบัเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน(r = .28; p < .01), บรรทดัฐานสว่นบคุคล(r = 

.42; p < .01) และเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ(r = .42; p < .01) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งมีทิศทางสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวิจยั ส าหรับตวัแปรความผกูพนัทาง

ใจกบัองค์การไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิแตส่มัพนัธ์ทางบวกกบับรรทดัฐานสว่นบคุคล(r = .22; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและ

ส าหรับตวัแปรบรรทดัฐานสว่นบคุคลสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังานภายในองค์การ(r = .56; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึง่มีทิศทางสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ของการวิจยั 

ตารางท่ี 3  

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรหลกัในการวิจยัครั้งนี ้(N = 243) 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 
1. ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อม 

-       

2. ความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม .60** -      
3. ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม .17** .37** -     
4. เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ี
ท างาน 

.14** .25** .28** -    

5. ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ .26** .15** .038 .011 -   
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6. บรรทดัฐานสว่นบคุคล .29** .40** .42** .35** .22** -  
7. เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน
ของพนกังานภายในองค์การ 

.32** .37** .42** .33** .11 .57** - 

(* p < .05, ** p < .01) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางตามสมมตฐิาน 

 ส าหรับการศกึษาอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของโมเดลการท านายเจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ: อิทธิพลของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อม คณะผู้วิจยัได้ท าวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง ผา่นโปรแกรม R Studio เวอร์ชัน่ 3.2.2 

ในการวิเคราะห์เส้นทางดงักลา่ว โดยวิเคราะห์ทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผา่นตวัแปรสง่ผา่น 

จามสมมตฐิาน ดงันี ้

1. อิทธิพลทางตรงของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน
ของพนกังานภายในองค์การ 

2. อิทธิพลทางอ้อมของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี
ท างานของพนกังานภายในองค์การ ผ่านเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 

3. อิทธิพลทางอ้อมของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี
ท างานของพนกังานภายในองค์การ ผ่านบรรทดัฐานสว่นบคุคล 

4. อิทธิพลทางอ้อมของความผกูพนัทางใจกบัองค์การตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานภายในองค์การ ผ่านเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 

5. อิทธิพลทางอ้อมของความผกูพนัทางใจกบัองค์การตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานภายในองค์การ ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคล 

6. อิทธิพลทางตรงของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดั
พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 

7. อิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดั
พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม 
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8. อิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ี

ท างาน 

 

ภาพโมเดลอิทธิพลทางตรงของตวัแปรทัง้หมดภายใต้กรอบแนวคดิโมเดลท านายเจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานของพนกังานในองค์การ(* p < .05, ** p < .01) 

3.1 อิทธิพลทางตรงของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมต่อเจตนาที่จะประหยัด

พลังงานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ จากการวิเคราะห์เส้นทางพบอิทธิพลทางตรงของ

ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 

(β = .175; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1 คือความกงัวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยตรงในทางบวก 

  3.2 อิทธิพลทางอ้อมของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมต่อเจตนาที่จะประหยัด
พลังงานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผ่านเจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานภายในที่
ท างาน จากการวิเคราะห์เส้นทางไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ี
จะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ี
ท างาน ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 2 คือความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะ
ประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน
ท่ีเป็นบวก 
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3.3 อิทธิพลทางอ้อมของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมต่อเจตนาที่จะประหยัด

พลังงานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์

เส้นทางไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังาน

ในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคล ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 3 คือ

ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบคุคลท่ีเป็นบวก 

3.4 อิทธิพลทางอ้อมของความผูกพันทางใจกับองค์การต่อเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงาน
ในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผ่านเจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานภายในที่ท างาน 

จากการวิเคราะห์เส้นทางไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของความผกูพนัทางใจกบัองค์การตอ่เจตนาท่ีจะ

ประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายใน

ท่ีท างาน ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 4 คือความผกูพนัทางใจกบัองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะ

ประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ี

ท างานท่ีเป็นบวก 

3.5 อิทธิพลทางอ้อมของความผูกพันทางใจกับองค์การต่อเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงาน

ในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์เส้นทาง

ไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของความผกูพนัทางใจกบัองค์การตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างาน

ของพนกังานภายในองค์การ ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคล ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 5 คือความผกูพนั

ทางใจกบัองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม 

ผา่นบรรทดัฐานส่วนบคุคลท่ีเป็นบวก 

3.6 อิทธิพลทางตรงของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมต่อเจตนาท่ีจะ

ประหยัดพลังงานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ จากการวิเคราะห์เส้นทางพบอิทธิพล

ทางตรงของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ี

ท างานของพนกังานภายในองค์การ (β = .279; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึ่งสนบัสนนุ

สมมตฐิานข้อท่ี 6 คือผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะ

ประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยตรงในทางบวก 

3.7 อิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมต่อเจตนาที่จะ
ประหยัดพลังงานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผ่านเจตคตต่ิอการประหยัด



52 

 
พลังงานภายในที่ท างาน จากการวิเคราะห์เส้นทางไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้

ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 

ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 7 คือผู้น าแบบปฏิรูปท่ี

ให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก 

3.8 อิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมต่อเจตนาท่ีจะ

ประหยัดพลังงานในท่ีท างานของพนักงานภายในองค์การ ผ่านความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม จาก

การวิเคราะห์เส้นทางพบอิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมตอ่

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม (β 

= .227; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม

สามารถท านายความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม (β = .574; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและ

ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายใน

องค์การ (β = .395; p < .01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 8 คือผู้น าแบบ

ปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นบวก 

ตารางท่ี 4 

ค่าอิทธิพลทางตรงของตวัแปรในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้งนี ้(N = 243) 

    β Std. Err p 
INT ON 

    
 

ENC .18** .06 < .01 

 
ETL .28** .08 < .01 

 
ATT .11* .07 .04 

 PSN -.02 .07 .68 

 
PAS .40** .06 < .01 

ATT ON 
    

 
ENC -.02 .07 .77 

 
OCM .16 .10 .15 

 
ETL .33** .08 < .01 
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PSN ON 

    
 

ENC .25** .06 < .01 

 
OCM -.06 .09 .57 

PAS ON 
      ETL .57** .08 < .01 

* p < .05, ** p < .01 

 หมายเหต:ุ INT = เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ; ENC = ความ

กงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม; ETL = ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม; ATT = เจตคติตอ่

การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน; PSN = บรรทดัฐานส่วนบคุคล; PAS= ความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อม; 

OCM = ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ; ON = ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร 

ตารางท่ี 5 

ค่าอิทธิพลทางตรงของตวัแปรในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้งนี ้(N = 243) 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม ตวัแปรสง่ผา่น β Std.Err   p  
ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อม -> เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังาน
ในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 

เจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน
ภายในท่ีท างาน .04 .02 .07 

 ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม .23** .05 < .01 
ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม -> 

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานภายในองค์การ 

เจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน
ภายในท่ีท างาน < -.01 < .01 .78 

 บรรทดัฐานสว่นบคุคล < -.01 .01 .69 
ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ -> เจตนาท่ี

จะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานภายในองค์การ 

เจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน
ภายในท่ีท างาน .02 .02 .24 

 บรรทดัฐานสว่นบคุคล < .01 < .01 .74 
* p < .05, ** p < .01 
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บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยัมีจดุมุง่หมายท่ีจะพฒันาโมเดลและทดสอบตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัการเกิดเจตนาท่ีจะ

ประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากบทท่ี 3 สามารถ

อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

 สมมตฐิานข้อที่ 1 ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด
พลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยตรงในทางบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถทานายเจตนาท่ี

จะประหยดัพลงังานในท่ีทางานของพนกังานได้โดยตรงในทางบวก ดงันัน้ผลการวิจยัจงึสนับสนุน

สมมตฐิานข้อที่ 1 

 จากผลการวิจยัข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า พนกังานท่ีมีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม 

จะมีเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในสถานท่ีท างานมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Boonyasiriwat 

และคณะ (2015) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีรายงานการมีเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในสถานท่ีท างาน จะมี

ความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม และมีความสมัพนัธ์กบัค ากลา่วของ Hunter, Hatch, และ Johnson 

(2004) ท่ีวา่ ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นการตระหนกัรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่ปัญหาตา่งๆเก่ียวกบั

สิ่งแวดล้อม และให้การสนบัสนนุความพยายามตา่งๆในการท่ีจะแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ และ/หรือ แสดงถึง

ความเตม็ใจท่ีจะมีสว่นท าให้เกิดวิธีแก้ปัญหา นอกจากนีก้ารศกึษาความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมนี ้

พบวา่บริบทของวฒันธรรมเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้เกิดความแตกตา่งกนั กลา่วคืองานวิจยัพบวา่ชาวเอเชีย

นิวซีแลนด์ท่ีมีความเอือ้เฟือ้แก่ผู้ อ่ืนและความกงัวลถึงโลกของสิ่งมีชีวิตสามารถท านายพฤตกิรรมการใสใ่จ

สิ่งแวดล้อมได้ในทางบวก (Milfont, Duckitt, & Cameron, 2006 อ้างถึงใน วณิชชา วงศ์สืบชาต ิและ คณะ

, 2015) 

 สมมตฐิานข้อที่ 2 ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด
พลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน
ที่เป็นบวก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 พบวา่ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมไมส่ามารถท านาย

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังาน

ภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก ดงันัน้ผลการวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 2 
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 จากผลการวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ พบอิทธิพลทางตรงของเจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน

ภายในท่ีท างานกบัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ แตไ่มพ่บ

อิทธิพลทางตรงของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมกบัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน 

ซึง่อาจเป็นผลมาจากความเก่ียวข้องของสถานการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีต ่า กลา่วคือความกงัวล

เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้ถกูนิยามไว้เป็นภาพกว้างคือสถานภาพของความรู้สกึท่ีมีความหว่งใยตอ่

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิได้แก่ อากาศ น า้ พืชพรรณ ป่าไม้ และสตัว์ ซึง่มีพืน้ฐานมาจากความเช่ือท่ีว่า

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตจิะเส่ือมสภาพลง เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการทาลายธรรมชาต ิซึง่

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทัง้ตอ่ตนเอง บคุคลท่ีตนรัก และสิ่งมีชีวิตตา่งๆบนโลกนี ้ในขณะท่ีเจตคติตอ่การ

ประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน ได้ถกูนิยามไว้ให้มีความเจาะจงในบริบทขององค์การจงึอาจสง่ผลให้ 

ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน

ได้โดยอ้อม ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวกได้ 

 สมมตฐิานข้อที่ 3 ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด
พลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 พบวา่ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมไมส่ามารถท านาย

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคลท่ีเป็นบวก

ดงันัน้ผลการวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 3 

จากผลการวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ พบอิทธิพลทางตรงของความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมกบับรรทดั

ฐานสว่นบคุคล แตไ่มพ่บอิทธิพลทางตรงของบรรทดัฐานสว่นบคุคลกบัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายใน

ท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ  ซึง่สามารถอธิบายได้จากการท่ีตวัแปรความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบับรรทดัฐานส่วนบคุคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .40, p < .01) แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองตวันีมี้ความเก่ียวข้องซึง่กนัและกนั แตต่วัแปรความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมมีความเฉพาะเจาะจง

มากกวา่ตวัแปรบรรทดัฐานส่วนบคุคล โดยพิจารณาจากข้อกระทงของทัง้สองมาตรจะพบวา่ ข้อกระทงของ

มาตรความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมมีข้อท่ีเป็นองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม เชน่ ฉนัเป็นสมาชิกอาสาสมคัรใน

กลุม่รักษ์สิ่งแวดล้อมหรือฉนัได้บริจาคเงินหรือเสียสละเวลาไปชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมในแบบใดแบบหนึง่ แต่

ข้อกระทงในมาตรบรรทดัฐานสว่นบคุคลเป็นเพียงการวดัสิ่งท่ีอยูภ่ายในตวับคุคล เชน่ ความรู้สกึ โดย

ตวัอยา่งข้อกระทงคือ ฉนัคงจะรู้สกึผิดถ้าฉันไมไ่ด้ชว่ยประหยดัพลงังานในท่ีท างานของฉนัหรือฉนัเตม็ใจท่ี

จะใช้ความพยายามเป็นพิเศษ เพ่ือประหยดัพลงังานในท่ีท างานให้ได้เป็นประจ า และเน่ืองด้วยคณะผู้วิจยั

ได้น าทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ Ajzen (1991) มาเป็นกรอบในการศกึษา ซึง่สิ่งท่ีสามารถท านาย
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พฤตกิรรมได้คือเจตนาตอ่พฤตกิรรมนัน้ๆ ซึง่ตวัแปรความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมนัน้ครอบคลมุถึงพฤติกรรม

ด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้เม่ือทัง้สองตวัแปรมาอยูร่วมในโมเดลเดียวกนั อิทธิพลของตวัแปรความรู้สกึรัก

สิ่งแวดล้อมจงึสามารถท านายเจตนาได้ดีกวา่ 

 สมมตฐิานข้อที่ 4 ความผูกพันทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัด
พลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน
ที่เป็นบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 4 ไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของความผกูพนัทางใจกบัองค์การตอ่

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังาน

ภายในท่ีท างาน ดงันัน้ผลงานวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 4 

 จากผลการวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ พบอิทธิพลทางตรงของเจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน

ภายในท่ีท างานกบัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ(β = .11, p 

< .04)  แตไ่มพ่บอิทธิพลทางตรงของความผกูพนัทางใจกบัองค์การกบัเจตคตติอ่การประหยดัพลงังาน

ภายในท่ีท างาน เน่ืองจากความผกูพนัทางใจกบัองค์การ คือการผกูใจรักกบัองค์การและมีความปรารถนาท่ี

จะอยูเ่ป็นสมาชิกเพ่ือปฏิบตัิงานอนัเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ โดยในแตล่ะบคุคลอาจมีรูปแบบการแสดง

ความรักตอ่องค์การ หรือรูปแบบและพฤตกิรรมในการท่ีจะด ารงไว้ซึง่สถานะสมาชิกได้หลายรูปแบบ เชน่ 

ความซ่ือสตัย์ตอ่กนัและกนั การชว่ยเหลือในรูปแบบการชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานในบริบทของงานมิใชใ่น

บริบทของการรักษาสิ่งแวดล้อม หรือการคงความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานเป็นต้น 

 สมมตฐิานข้อที่ 5 ความผูกพันทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด
พลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 5 ไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของความผกูพนัทางใจกบัองค์การตอ่

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผา่นบรรทดัฐานสว่นบคุคล ดงันัน้

ผลงานวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 5 

 จากผลการวิจยัข้างต้นสามารถอธิบายได้เน่ืองจากไมพ่บอิทธิพลทางตรงของความผกูพนัทางใจ

กบัองค์การไปบรรทดัฐานสว่นบคุคล นอกจากนีย้งัไมพ่บอิทธิพลทางตรงของบรรทดัฐานสว่นบคุคลไป

เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน โดยอธิบายได้ว่าบรรทดัฐานสว่นบคุคล เป็นผลมา

จากความเช่ือและการรับรู้ของแตล่ะบคุคล ซึง่กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยัชิน้นีมี้อายกุารท างานอยู่ในชว่ง 1-

5 ปี ถึงร้อยละ 49 ซึง่แม้วา่คา่เฉล่ียของคะแนนความผกูพนัทางใจกบัองค์กรอยู่ในเกณฑ์คอ่นข้างสงูและ
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คา่เฉล่ียของคะแนนบรรทดัฐานสว่นบคุคลอยู่ในเกณฑ์สงู แตค่วามผกูพนันัน้อาจมิได้กระทบแก่บรรทดัฐาน 

เพราะบรรทดัฐานเกิดจากความเช่ือ ซึง่เป็นการสัง่สมประสบการณ์มาตัง้แตเ่กิด นอกจากนีบ้รรทดัฐานสว่น

บคุคลนัน้เป็นเกิดจากการสัง่สมประสบการณ์ ซึง่ในหลายๆครัง้เรารับมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตวั เช่น คน

รอบข้าง ท าให้เรามีบรรทดัฐานสว่นบคุคล แตเ่น่ืองจากเป็นสิ่งท่ีเรารับมา อาจไมใ่ชส่ิ่งท่ีสะท้อนถึงตวัตนท่ี

แท้จริงของเรา ท าให้ไมมี่แรงกระตุ้นมากพอท่ีจะไปถึงเจตนา ด้วยเหตนีุท้ าให้ความผกูพนัทางใจกบัองค์การ

ไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานของพนกังานในองค์การได้ ผา่นทางบรรทดัฐานส่วนบคุคล 

 สมมตฐิานข้อที่ 6 ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านาย
เจตนาที่จะประหยัดพลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยตรงในทางบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 6 พบวา่ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม

สามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยตรงในทางบวก ดงันัน้

ผลการวิจยัจงึสนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 6 

 จากผลการวิจยัข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า หวัหน้างานท่ีมีลกัษณะของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้

ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานของ

พนกังานท่ีมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Graves, Sarkis, และ Zhu (2013) นอกจากนีผู้้น าแบบ

ปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมยงัสามารถท านายพฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมในท่ีท างานได้ ซึง่

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัชิน้แรกของประเทศไทยท่ีวดัอิทธิพลของตวัแปรผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญั

ด้านสิ่งแวดล้อมตอ่ตวัแปรเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานโดยใช้ทฤษฎีพฤตกิรรม

ตามแผน (The Theory of Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นกรอบในการศกึษา จงึท าให้

เห็นวา่อิทธิพลทางสงัคมหรือหวัหน้างานสามารถสง่ผลถึงพฤตกิรรมในการประหยดัพลงังานในท่ีท างาน

ของพนกังานได้ 

 สมมตฐิานข้อที่ 7 ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านาย
เจตนาที่จะประหยัดพลังงานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัด
พลังงานภายในที่ท างานท่ีเป็นบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 7 ไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อมตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ ผ่านเจตคติตอ่การ

ประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน ดงันัน้ผลการวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 7 
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 จากผลการวิจยัข้างต้นพบวา่พบอิทธิพลทางตรงของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อมไปเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน (β = .334, p < .01) และพบอิทธิพล

ทางตรงของเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานไปเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังาน(β = .11, p < .04) แตเ่ม่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้าน

สิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคติ

ตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานกลบัไมพ่บอิทธิพลทางอ้อมท่ีมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ดีคา่ท่ีได้จาก

การวิเคราะห์เส้นทางมีคา่เข้าใกล้ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(β = .04, p = .07) งานวิจยัในอนาคตจงึควร

ตรวจสอบความสมัพนัธ์นี ้โดยอาจเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่างอาจท าให้พบอิทธิพลของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้

ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้

โดยอ้อม ผา่นเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน  

สมมตฐิานข้อที่ 8 ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านาย
เจตนาท่ีจะประหยัดพลังงานในท่ีท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านความรู้สึกรักสิ่งแวดล้อมท่ี
เป็นบวก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 8 พบวา่ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม

สามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นความรู้สกึรัก

สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นบวก ดงันัน้ผลการวิจยัจงึสนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 8 

 จากผลการวิจยัข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือพนกังานมีการรับรู้วา่หวัหน้างานของตนมี

ลกัษณะของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม พนกังานจะมีความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมใน

ทางบวกเพิ่มขึน้ ซึง่น าไปสูก่ารมีเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานมากยิ่งขึน้ ซึง่เป็นไปตาม

ผลงานวิจยัของ Robertson และ Barling (2013) พบวา่ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้าน

สิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านายพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานทางอ้อม ( Workplace Pro-

Environmental Behaviors )  โดยมีตวัแปรสง่ผา่นคือความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม นอกจากนีง้านวิจยัของ 

Afsar และ คณะ (2015) พบวา่ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใสใ่จ

สิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน ( Workplace Pro-Environmental Behaviors ) และความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมเป็น

ตวัแปรท านายทางตรงตอ่พฤตกิรรมการใสใ่จสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน ( Workplace Pro-Environmental 

Behaviors ) 
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ข้อจ ากัดในการวิจัยครัง้นี ้

 เน่ืองจากงานวิจยัชิน้นีไ้มไ่ด้ก าหนดอิทธิพลของตวัแปรควบคมุ ดงันัน้ถ้ามีการก าหนดตวัแปร

ควบคมุอาจท าให้พบอิทธิพลของตวัแปรควบคมุตอ่เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานของพนกังานในองค์การ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าเสนอผลวิจัยไปใช้ต่อไป 

การวิจยันี ้พบตวัแปรท านายท่ีท าให้เกิดเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานของพนกังาน

ภายในองค์การ ผลการวิจยันีจ้งึอาจเป็นแนวทางให้บริษัทเอกชนและองค์การตา่งๆท่ีให้ความส าคญัด้าน

การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม สามารถน าผลการศกึษาท่ีได้ไปปรับใช้กบัพนกังานและบคุลากรภายในองค์การ

ด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้ 

1. พฒันาหวัหน้างานให้มีลกัษณะของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากพบ
อิทธิพลตอ่เจตนาในการประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การทัง้ทางตรง

และทางอ้อมโดยผ่านความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม ในการพฒันาคณุลกัษณะของภาวะผู้น าดงักลา่ว

ให้กบัหวัหน้างาน โดยเร่ิมจากการท าให้เขาเห็นถึงความส าคญัในบทบาทของตนเองท่ีมีตอ่

พฤตกิรรมในการประหยดัพลงังานของพนกังาน และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์การคือพนกังานจะ

มีความตัง้ใจในการประหยดัพลงังาน ดงันัน้องค์การจงึควรมีการฝึกอบรมหวัหน้างานให้มีลกัษณะ

ของผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ปลกูฝังให้เกิดความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม เช่น จดักิจกรรมเชิงนนัทนาการพร้อมให้ความรู้เก่ียวกบั
สิ่งแวดล้อมให้ปัจจบุนั อาทิการปลกูป่าชายเลนเพ่ือให้พนกังานและบคุลากรได้มีสว่นร่วมในการ

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอยา่งแท้จริง 

3. กระตุ้นให้เกิดความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เชน่ การจดัสมัมนาให้กบัพนกังานโดยมุง่ให้เกิด
ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมทัง้ในและตา่งประเทศ พร้อมกบัสร้างส่ือท่ีกระตุ้น

อารมณ์ความรู้สกึเก่ียวกบัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจบุนั 

4. สร้างให้เกิดเจตคตทิางบวกตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน เชน่ รณรงค์ให้พนกังานลด
การใช้น า้และไฟฟ้าลง โดยส่วนตา่งของคา่น า้และคา่ไฟท่ีลดลงจากเดือนก่อนหน้าจะถกูน ามา

เผยแพร่ภายในองค์การเพ่ือให้พนกังานรับรู้ถึงการมีสว่นร่วมของตน และน าสว่นตา่งดงักลา่วไปจดั

กิจกรรมตา่งๆให้กบัพนกังานเพ่ือให้เขาเกิดมมุมองทางบวกตอ่การประหยดัพลงังาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือทดสอบตวัแปรปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการเกิดเจตนาท่ีจะประหยดั

พลงังานในท่ีท างานและเพ่ือพฒันาโมเดลท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังาน

ภายในองค์การได้  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย  

ตวัแปรท านาย ได้แก่ เจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ  

ตวัแปรสง่ผา่น ได้แก่ เจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม  

และบรรทดัฐานสว่นบคุคล  

ตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญั 

ด้านสิ่งแวดล้อม และความผกูพนัทางใจกบัองค์การ  

ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ อายกุารท างาน  

วิธีการด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

ประชากร คือพนกังานบริษัทเอกชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและกลุม่ตวัอย่างมีจ านวน 243 คน ใน

การก าหนดกลุม่ตวัอย่างส าหรับการศกึษาจริง คณะผู้วิจยัได้ใช้วิธีการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการของ 

Klein (2011) คือการน าตวัแปรและเส้นสมมตฐิานมาบวกรวมกนัแล้วคณูด้วย 10 ท าให้ได้จ านวนกลุม่

ตวัอยา่งท่ีใช้ส าหรับการศกึษา และส าหรับกนัข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้เน่ืองมาจากการตอบแบบสอบถาม

ท าให้คณะผู้วิจยัได้เผ่ือความผิดพลาดไว้ท่ี 10%  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

2.1 มาตรวดัความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคาถามทัง้หมด 10 ข้อ ท่ี

คณะผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ตามแนวคิดความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นการวดัท่ีเป็นองค์ประกอบ

ทางจิตวิทยามากขึน้โดยข้อค าถามประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านความคิด และ 

องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ มาตรนีมี้คา่สมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .93 

2.2 มาตรวดัความผกูพนัทางใจกบัองค์การ คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความผกูผนัทางใจกบัองค์การ

มาจากมาตรวดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิดของมาตรวดั ความผกูพนัทางใจกบั

องค์การตามแนวทางของ Allen และ Meyer (1997) ซึง่มาตรวดันีมี้คา่สมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค

เทา่กบั .73  

2.3 มาตรวดัเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัเจตคตติอ่การ

ประหยดัพลงังานภายในท่ีทางาน มาจากมาตรวดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) โดยการวดัการ

ประเมินของมาตรวดันีเ้ป็นการจบัคูข่ัว้ตรงข้ามในลกัษณะของการวดัความรู้สกึ โดยใช้มาตรวดัจาแนก

ความหมายในการวดั ซึง่มาตรวดันีมี้คา่สมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .91  

2.4 มาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลในการประหยดัพลงังาน คณะผู้วิจยัน ามาตรวดับรรทดัฐาน

สว่นบคุคลในการประหยดัพลงังาน มาจากมาตรวดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิด

การพฒันามาตรวดับรรทดัฐานสว่นบคุคลของ Harland และคณะ (2007) มาตรนีมี้คา่สมัประสิทธ์แอลฟา

ของครอนบาคเท่ากบั .88  

2.5 มาตรวดัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ คณะผู้วิจยัน า

มาตรวดัเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีทางานของพนกังานภายในองค์การ มาจากมาตรวดัของ 

Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิดจากมาตรวดั ของ Smith, Louis, Terry, Greenaway, 

Clarke, และ Cheng, (2012) มาตรนีมี้คา่สมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .96 

2.6 มาตรวดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อม คณะผู้วิจยัได้ศกึษามาตร

วดัภาวะผู้น าแบบปฏิรูปของ ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ์ (2549) และน ามาพฒันาเป็นภาวะผู้น าแบบปฏิรูปใน

บริบทของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม มีทัง้หมด 12 ข้อ โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ องค์ประกอบการมี

อิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์  องค์ประกอบการสร้างแรงบนัดาลใจ  องค์ประกอบการกระตุ้นทางปัญญา  และ

องคป์ระกอบการค านงึถึงความเป็นปัจเจกและมีคา่สมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .97 
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2.7 มาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม คณะผู้วิจยัน ามาตรวดัความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม ของ 

Robertson และ Barling (2012) มาแปลและพฒันาเพื่อใช้ในการศกึษา โดยมาตรวดัความรู้สกึรัก

สิ่งแวดล้อมของ ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 6 ข้อ โดยข้อค าถามมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ

ทางด้านอารมณ์และความรู้สกึ และองค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม มาตรนีมี้คา่สมัประสิทธ์แอลฟา

ของครอนบาคเท่ากบั .82 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 คณะผู้วิจยัรวบรวมมาตรเป็นแบบสอบถาม แบบการตอบด้วยมือ (paper-pencil method) และ
น าไปขอความอนเุคราะห์ให้พนกังานบริษัทเอกชนในบริษัทเอกชนจ านวน 300 คน เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์
และทดสอบสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางอ้อมของตวัแปรผา่นโปรแกรม R Studio เวอร์ชัน่ 3.2.2 และค านวณคา่สถิตพืิน้ฐานและคา่สหสมัพนัธ์

ผา่นโปรแกรม SPSS 

1. ค านวณร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง โดยจ าแนกข้อมลูประชากรศาสตร์ 
2. ค านวณหาคา่เฉล่ียเลขคณิตและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้

ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อม, ความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อม, ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม, ความ

ผกูพนัทางใจกบัองค์การ, เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน, บรรทดัฐานสว่นบคุคล 

และเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของพนกังานภายในองค์การ 

3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้วิธี Pearson-correlation 

4. วิเคาะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปร โดยใช้วิธี Path analysis 

ผลการวิจัย 

1. ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานได้โดยตรงในทางบวก (β = .18; p < .01) 

2. ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก 
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3. ความกงัวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ

พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบคุคลท่ีเป็นบวก 

4. ความผกูพนัทางใจกบัองค์การไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก 

5. ความผกูพนัทางใจกบัองค์การไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ
พนกังานได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบคุคลท่ีเป็นบวก 

6. ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังาน
ในท่ีท างานของพนกังานได้โดยตรงในทางบวก (β = .28; p < .01) 

7. ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมไมส่ามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดั
พลงังานในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นเจตคติตอ่การประหยดัพลงังานภายในท่ีท างาน

ท่ีเป็นบวก 

8. ผู้น าแบบปฏิรูปท่ีให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยดัพลงังาน
ในท่ีท างานของพนกังานได้โดยอ้อม ผา่นความรู้สกึรักสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นบวก (β = .23; p < .01) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว (โปรดกรอก) 

1. เพศ  ชาย  หญิง  

2. อาย ุ.......... ปี (เศษของปี ถ้าเกิด 6 เดือน คดิเป็น 1 ปี) 

3. การศกึษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

น้อยกวา่ 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึน้ไป 

6. อายกุารท างาน .......... ปี (เศษของปี ถ้าเกิด 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 

7. ต าแหนง่งาน   ระดบัปฏิบตักิาร/พนกังานทัว่ไป  ระดบับงัคบับญัชา/ซุปเปอร์ไวเซอร์ 

  ผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จดัการแผนก ผู้บริหารสงูสดุของสายงาน/ผู้จดัการฝ่าย 

  ผู้บริหารสงูสดุขององค์การ/ประธานบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 

8. การเดนิทางมาท างานของท่าน 

จกัรยาน  รถจกัรยานยนต์    รถยนต์ 

รถขนสง่สาธารณะ ไมไ่ด้ใช้ยานพาหนะ(เดนิด้วยทางเท้า) อ่ืนๆ  
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ค าอธิบายการตอบแบบสอบถาม 

 โปรดอา่นข้อความด้านซ้ายมือของหน้ากระดาษ แล้วพิจารณาวา่ข้อความแตล่ะข้อตรงกบัความรู้สกึนกึคิดของ

ทา่นเพียงไร และวงกลมตวัเลขในช่องทางขวามือทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ เพียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ 

ตัวอย่างแบบที่ 1 

ข้อที ่ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
เลย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 1 2 3 4 5 

 

หากทา่นไม่เหน็ด้วยเลย วา่หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  

ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 1 

หากทา่นค่อนข้างไม่เหน็ด้วย วา่หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  

ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 2 

หากทา่นค่อนข้างเหน็ด้วย วา่หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 3 

หากทา่นเหน็ด้วย วา่หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  

ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 4 

หากทา่นเหน็ด้วยอย่างยิ่ง วา่หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  

ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 5 

โปรดอ่านด้านล่างนีใ้ห้เข้าใจก่อนเร่ิมตอบค าถาม 
 

 

 

 

 
กรุณาตอบค าถามต่อไปนี ้

 

“หวัหน้างานของฉัน” ในแบบสอบถามนี ้หมายถงึ หวัหน้าที่คอยดูแลงานโดยทั่วไปของท่าน
เป็นหวัหน้าระดับสูงกว่าท่านที่เป็นหวัหน้างานโดยตรงของท่าน โดยงานทั่วไปที่หวัหน้า
รับผิดชอบและดูแล อาจจะเก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้องกับงานทางด้านสิ่งแวดล้อมกไ็ด้ 

“พลังงาน” ในแบบสอบถามนี ้หมายถงึ พลังงานไฟฟ้า และ น า้ในสถานที่ท างานของท่าน 

“สิ่งแวดล้อม” ในแบบสอบถามนี ้ได้แก่ อากาศ น า้ พืชพรรณ ป่าไม้ และสัตว์ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของหวัหน้า  

โปรดพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ และวงกลมตวัเลขทางขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงค าตอบเดยีว 

ข้อที ่ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
เลย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. หวัหน้างานเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  1 2 3 4 5 
2. หวัหน้างานของฉนัมีจดุมุง่หมายที่มัน่คงในการปอ้งกนัปัญหาด้าน

สิง่แวดล้อมทีเ่ก่ียวข้องกบังาน 
1 2 3 4 5 

3. หวัหน้างานของฉนัมีความเช่ือมัน่ในตวัเองวา่สามารถจดัการกบัประเด็น
ด้านสิง่แวดล้อมทีเ่ก่ียวข้องกบังานได้ 

1 2 3 4 5 

4. หวัหน้างานของฉนัสนบัสนนุให้ฉนัแก้ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมที่เก่ียวกบั
งานด้วยวิธีการใหม่ๆ  

1 2 3 4 5 

5. หวัหน้างานท าให้เราศรัทธาในแนวคิดการท างานแบบไมส่ง่ผลเสยีตอ่
สิง่แวดล้อม 

1 2 3 4 5 

6. หวัหน้างานของฉนัพดูถึงความส าคญัของการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมเมื่อ
ท างาน 

1 2 3 4 5 

7. หวัหน้างานของฉนัสามารถกระตุ้นความรู้สกึรักสิง่แวดล้อมของ
ผู้ ร่วมงานได้ 

1 2 3 4 5 

8. หวัหน้างานสนบัสนนุให้ฉนัแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้าน
สิง่แวดล้อมทีเ่ก่ียวข้องกบังาน 

1 2 3 4 5 

9. หวัหน้างานของฉนัคอยเอาใจใสว่า่พนกังานแต่ละคนต้องการค าแนะน า
เร่ืองการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในการท างานอยา่งไร 

1 2 3 4 5 

10. หวัหน้าของฉนัให้ค าแนะน าเป็นการสว่นตวัแก่พนกังานในการอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อมในการท างาน 

1 2 3 4 5 

11. หวัหน้างานของฉนัมกัจะแสดงความสนใจมมุมองใหม่ๆ ทางด้าน
สิง่แวดล้อมของพนกังาน 

1 2 3 4 5 

12. หวัหน้างานของฉนัคอยเอาใจใสว่า่พนกังานประสบปัญหาเก่ียวกบั
สิง่แวดล้อมใดในการท างานหรือไม่ 

1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม 

โปรดพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ และวงกลมตวัเลขทางขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงค าตอบเดยีว 

 

ข้อ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. ฉนัรู้สกึมีความสขุจากการท่ีได้ดแูลสิง่แวดล้อม 1 2 3 4 5 
2. ฉนัได้บริจาคเงินหรือเสยีสละเวลาไปช่วยรักษาสิง่แวดล้อมในแบบ 

ใดแบบหนึง่ 

1 2 3 4 5 

3. ฉนัรู้สกึชอบหากได้มีสว่นร่วมในพฤติกรรมทีเ่ป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม 

1 2 3 4 5 

4. ฉนัมีความรู้สกึแรงกล้าในคา่นยิมรักสิง่แวดล้อมของฉนั 1 2 3 4 5 
5. ฉนัเป็นสมาชิกอาสาสมคัรในกลุม่รักษ์สิง่แวดล้อม 1 2 3 4 5 
6. ฉนัสนทนาประเด็นด้านสิง่แวดล้อมกบัผู้อื่นอยา่งกระตือรือร้น 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคดิเห็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม  

โปรดพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ และวงกลมตวัเลขทางขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงคา่ตอบเดยีว 

ข้อที ่ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย-
ไมเ่ห็น
ด้วย

พอๆกนั 

คอ่น 
ข้าง
เหน็
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. ฉนักงัวลวา่พืชพรรณธรรมชาติชนิดตา่งๆจะสญูพนัธุ์ 1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉนักงัวลวา่สตัว์ป่าจะไมม่ีที่อยูอ่าศยัในอนาคต 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉนักงัวลวา่ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศ
ก าลงัเพิ่มมากขึน้ 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉนักลวัปัญหาตา่งๆทีเ่ป็นผลจากภาวะโลกร้อน 1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉนัรู้สกึไมส่บายใจเมื่อเห็นขา่วพืน้ท่ีป่าต้นน า้ล าธาร
ถกูบกุรุกท าลาย 
 

1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อที ่
 

ข้อความ 
ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย-
ไมเ่ห็น
ด้วย

พอๆกนั 

คอ่น 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

6. ฉนัเช่ือวา่สตัว์หลายชนดิก าลงัลดจ านวนลง เพราะไม่
สามารถปรับตวักบัอณุหภมูขิองโลกที่สงูขึน้ได้ 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉนัเช่ือวา่โรงงานอตุสากหรรมปลอ่ยมลพิษในอากาศ
จนเป็นอนัตรายตอ่ชัน้บรรยากาศโลก 

1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉนัเช่ือวา่ภาวะโลกร้อนท าให้ธรรมชาติที่เคยมีอยูเ่กิด
ความเสยีหายมากขึน้ทกุที 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉนัเช่ือวา่พืชพรรณอาหารในปัจจบุนัมีการปนเปือ้น
ของสารเคมีมากขึน้ เพราะมลพษิในอากาศ 

1 2 3 4 5 6 7 

10. ฉนัคิดวา่ปัญหาโลกร้อนสง่ผลให้ระบบนิเวศน์เสือ่ม
โทรมลง 

1 2 3 4 5 6 7 

 

ตัวอย่างแบบที่ 2 

โปรดอา่นข้อความด้านซ้ายมือของหน้ากระดาษ แล้วพิจารณาวา่ข้อความแตล่ะข้อตรงกบัความรู้สกึนกึคิดของ

ทา่นเพียงไร และวงกลมตวัเลขในช่องทางขวามือทีต่รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ เพียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ 

“ส าหรับฉัน การทิง้ขยะลงในถงัขยะเป็นสิ่งที่ ...” 

ข้อที ่  ไมด่ี
มาก 

ไมด่ี
ปาน
กลาง 

ไมด่ี
น้อย 

ไมด่ีและ
ดี

พอๆกนั 

ดี 
น้อย 

ดี 
ปาน
กลาง 

ดี 
มาก 

 

1. ไม่ด ี 1 2 3 4 5 6 7 ด ี

 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ เป็นสิง่ที่ ไมด่ีมาก ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 1 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ เป็นสิง่ที่ ไมด่ีปานกลาง ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 2 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ เป็นสิง่ที่ ไมด่ีน้อย ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 3 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ เป็นสิง่ที่ ไมด่ีและดีพอๆกนั ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 4 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ เป็นสิง่ที่ ดีน้อย ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 5 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ เป็นสิง่ที่ ดีปานกลาง ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 6 

หากทา่นเหน็ว่าการทิง้ขยะลงในถงัขยะ ะ เป็นสิง่ที่ ดีมาก ก็ขอให้ทา่นวงกลม เลข 7 
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ตอนที่ 5 ความรู้สกึของทา่นตอ่การประหยดัพลงังานในที่ท างาน โปรดวงกลมตวัเลขในช่องตารางที่ตรงกบัความคิดเห็น

ของทา่นมากที่สดุเพียงค าตอบเดยีวเทา่นัน้ 

 
“ส าหรับฉัน การประหยดัพลังงานภายในที่ท างานเป็นสิ่งที่ ...” 

(“พลงังาน” หมายถงึ พลงังานไฟฟา้ และ น า้  ในสถานท่ีท างานของทา่น) 

ข้อที ่  เลวมาก เลวปาน
กลาง 

เลวน้อย เลวและ
ดี

พอๆกนั 

ดี 
น้อย 

ดี 
ปาน
กลาง 

ดี 
มาก 

 

1. เลว 1 2 3 4 5 6 7 ด ี

 

ข้อที ่  ไร้
ประโยช
น์อยา่ง
มาก 

ไร้
ประโยช
น์ปาน
กลาง 

ไร้
ประโยช
น์น้อย 

ไร้
ประโยช
น์และมี
ประโยช
น์

พอๆกนั 

มี
ประโยช
น์น้อย 

มี
ประโยช
น์ปาน
กลาง 

มี
ประโยช
น์มาก 

 

2. ไร้ประโยชน์ 1 2 3 4 5 6 7 มีประโยชน์ 

 

ข้อที ่  ไมน่า่
ชอบใจ
อยา่ง
มาก 

ไมน่า่
ชอบใจ
ปาน
กลาง 

ไมน่า่
ชอบใจ
น้อย 

ไมน่า่
ชอบใจ 
และนา่
ชอบใจ 
พอๆกนั 

นา่ชอบ
ใจ 
น้อย 

นา่ชอบ
ใจ 
ปาน
กลาง 

นา่ชอบ
ใจ 
มาก 

 

3. ไม่น่าชอบใจ 1 2 3 4 5 6 7 น่าชอบใจ 

 

ข้อที ่  ไม่
ส าคญั
อยา่ง
มาก 

ไม่
ส าคญั
ปาน
กลาง 

ไม่
ส าคญั
น้อย 

ไม่
ส าคญั
และ
ส าคญั
พอๆกนั 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

 

4. ไม่ส าคัญ 1 2 3 4 5 6 7 ส าคัญ 
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ตอนที่ 6 ความรู้สกึเก่ียวกบัหนว่ยงานท่ีทา่นท างานอยู ่ 

โปรดพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ และวงกลมตวัเลขทางขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงคา่ตอบเดยีว 

ข้อที ่ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย-
ไมเ่ห็น
ด้วย

พอๆกนั 

คอ่น 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. หนว่ยงานของฉนั มคีวามหมายทางใจตอ่ตวัฉนัอยา่ง
มาก 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉนัไมรู้่สกึผกูพนัทางใจใดๆ กบัหนว่ยงานของฉนั 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉนัจะมีความสขุมากหากจะได้ใช้เวลาทีเ่หลอืในชีวิต
การท างานของฉนั ท างานให้กบัหนว่ยงานของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉนัไมไ่ด้รู้สกึผกูพนัดัง่คนในครอบครัว กบัสมาชิก
ภายในหนว่ยงานของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉนัรู้สกึวา่ปัญหาของหนว่ยงานของฉนั ก็เหมือนกนั
เป็นปัญหาของตวัเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉนัปราศจากความรู้สกึที่แรงกล้าวา่ตนเองเป็น
สมาชิกของหนว่ยงานของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองในการประหยดัพลงังาน  

โปรดพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ และวงกลมตวัเลขทางขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงคา่ตอบเดยีว 

ข้อที ่ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย-
ไมเ่ห็น
ด้วย

พอๆกนั 

คอ่น 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. ฉนัรู้สกึวา่การประหยดัพลงังานในท่ีท างานเป็น
ประจ าทกุวนั เป็นความรับผิดชอบท่ีส าคญัมากของ
ตวัฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉนัเต็มใจที่จะใช้ความพยายามเป็นพิเศษ เพื่อ
ประหยดัพลงังานในที่ท างานให้ได้เป็นประจ า 

1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉนัคงจะรู้สกึผิดถ้าฉนัไมไ่ด้ชว่ยประหยดัพลงังานในที่
ท างานของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 8 การประหยดัพลงังาน  

โปรดพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ และวงกลมตวัเลขทางขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงคา่ตอบเดยีว 

ข้อที ่ ข้อความ ไม่
เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

คอ่น 
ข้าง
ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย-
ไมเ่ห็น
ด้วย

พอๆกนั 

คอ่น 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ่ง 

1. ตอ่ไปภายหน้า ฉนัต้องการประหยดัพลงังานในที่
ท างานฉนัด้วยวิธีการตา่งๆ เทา่ทีจ่ะท าได้ 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ตอ่ไปภายหน้า ฉนัมีแผนที่จะท าพฤติกรรมตา่งๆ เพื่อ
ประหยดัพลงังานในที่ท างานของฉนัให้เป็นประจ าทกุ
วนั 

1 2 3 4 5 6 7 

3. ตอ่ไปภายหน้า ฉนัจะชว่ยที่ท างานของฉนัประหยดั
พลงังานเมื่อไรก็ตามที่ฉนัท าได้ 

1 2 3 4 5 6 7 
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