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 นางสาววรนิษฐ์ ธรรมเสรีศกัดิ ์และนายจิรพฒัน์ เกตหุิรัญ 

 : ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสขุภาวะทางจิตในผู้สงูวยั 
 (RELATION AMONG INTERNET ACTIVITIES AND OLDER ADULTS’ PSYCHOLOGICAL 
 WELL-BEING)  
 อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร.นิปัทม์ พิชญโยธิน, 71 หน้า. 
 
 งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยักบัสขุ
ภาวะทางจิต เพ่ือศกึษาวา่กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแตล่ะประเภทกิจกรรมมีความสมัพนัธ์ตอ่สขุภาวะทางจิต
และองค์ประกอบสขุภาวะทางจิตในแตล่ะด้านของผู้สงูวยัอยา่งไร ท าการวิจยัโดยการเก็บข้อมลูจากผู้สงูวยัท่ีมี
อายตุัง้แต ่50 ปี ขึน้ จ านวน 229 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัประวตักิารใช้งานอินเทอร์เน็ต แบบสอบถามกิจกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต และแบบสอบถามสขุภาวะทางจิต ซึง่ทางกลุม่ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูด้วยการใช้แบบสอบถาม
กระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยั คือ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson correlation) และการถดถอยเชิงพหคุณู (multiple regression)  
 ผลงานวิจยัพบวา่ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตแบบจ าแนก

องค์ประกอบ และสขุภาวะทางจิตโดยรวมของผู้สงูวยั ดงันี ้ 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตด้าน

ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงูวยั (β = .227, p < .05) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05    

  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตด้านการมี

ความงอกงามในผู้สงูวยั (β = -.191, p < .05) ด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยั (β = -.283, p < 

.05) และสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยั (β = -.163, p < .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการหาข้อมลูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตด้านความเป็น

ตวัของตวัเองในผู้สงูวยั (β = .230, p < .05) ด้านการมีความงอกงามในตน (β = .281, p < .05) ด้านการมี

จดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยั (β = .292, p < .05) และสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยั (β = .190 , p < 

.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

            กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะ



จ 
 

ทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยั (β = -.229, p < .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05  
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 The purpose of this study was to examine the relation between internet activities in older 
adults and psychological well-being. Participants were 229 older adults (above 50 years old). Using 
questionnaires, consisted of personal data of participant, internet use profile of participant, and 
psychological well-being. Researchers collected the data using online questionnaires and paper 
questionnaires.   
 The results indicated that internet activities were significantly correlated with some 
dimensions of psychological well-being and global psychological well-being, as in the followings;   
 Using internet for communication was positively and significantly related with environmental 
mastery (β = .227, p < .05).  
 Using internet for entertainment was negative and significantly related with personal growth  
(β = -.191, p < .05), purpose in life (β = -.283, p < .05) and global psychological well-being (β =-
.163, p < .05).  
 Using internet for finding information was positively and significantly related with autonomy 
(β = .230, p < .05), personal growth (β = .281, p < .05), purpose in life (β = .292, p < .05) and 
global psychological well-being (β = .190, p < .05).  
 And using internet for finding new people was negatively and significantly related with 
positive relations with others (β = -.229, p < .05). 
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บทที่ 1 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพฒันาของเทคโนโลยีอย่างตอ่เน่ือง วิทยาการทางการแพทย์ และการสาธารณะสขุท่ีดีขึน้ ชว่ยให้
มนษุย์มีชีวิตท่ียืนยาว สง่ผลให้อตัราการตายลดลง เน่ืองจากสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ในปัจจบุนั คนหนุม่
สาวนิยมมีลกูน้อยลง จงึท าอตัราการเกิดลดลง เป็นผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราการเกิด และอตัราการ
ตาย ไมส่มดลุกนั จ านวนประชากรผู้สงูวยัเพิ่มขึน้อยา่งเห็นได้ชดั เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรในช่วงวยัเด็กท่ี
ลดลง (เกือ้ วงศ์บญุสิน และพชัราวลยั วงศ์บญุสิน, 2558) 

ปัญหาประชากรผู้สงูวยัท่ีเพิ่มสงูขึน้สอดคล้องกบัท่ีองค์การสหประชาชาตมีิการคาดการณ์ไว้วา่ปี พ.ศ. 
2544-2643 (2001-2100) จะเป็นศตวรรษแหง่ผู้สงูวยั ซึง่จากการส ารวจในปี 2558 มีประชากรท่ีมีอายตุัง้แต ่
60 ปีขึน้ไปมากถึง 901 ล้านคนคน คิดเป็นร้อยละ 12 ของประชากรทัง้หมด และมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ร้อยละ 
3.26 ตอ่ปี (United Nations, 2015) 

ในสว่นอตัราประชากรผู้สงูวยัในประเทศไทย ส ารวจโดยส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2557) รายงานวา่ผู้
สงูวยัไทยในปี 2537 2545 2550 และ 2554 มีจ านวนผู้สงูวยัคิดเป็นร้อยละ 6.8 ร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 ร้อย
ละ 12.2 และร้อยละ 14.9 ของประชากรทัง้ประเทศของประชากรทัง้หมด และในปี 2556 จากข้อมลูประชากร 
ของส านกับริหารงานทะเบียน กรมการปกครอง พบวา่ ประชากรท่ีมี อาย ุ60 ปี ขึน้ไป มีจ านวนถึง 8,734,101 
คน ซึง่จะเห็นได้ว่าจ านวนประชากรผู้สงูวยัในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะสงูขึน้เร่ือย ๆ สอดคล้องตาม
สถานการณ์ของโลก 

ผู้สงูวยัเป็นวยัท่ีอยูใ่นชว่งเปล่ียนผา่นท่ีส าคญัของชีวิต คือมีการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านร่างกายและ
จิตใจ การเกษียณจากการท างาน ท าให้สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตต้องเปล่ียนไป เกิดการติดตอ่กบัสงัคมโลก
ภายนอกท่ีน้อยลง การปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนัก็ปฏิบตัไิด้ล าบากมากขึน้หรือปฏิบตัไิด้น้อยลง 
ความสามารถของผู้สงูวยัในการเรียนรู้ และการปรับตวัก็จะมีความยากล าบากมากขึน้ (ธนยศ สมุาลย์โรจน์ 
และฮานานมฮูิบบะตดุดีน นอจิ สขุไสว, 2558) ผู้สงูวยัท่ีสามารถปรับตวัได้ดี ตามทฤษฎีจดัการชีวิตด้วย
รูปแบบการเลือก การปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ีเหมาะสม และการชดเชยหรือทดแทน (Selective Optimization 
and Compensation) จะเป็นผู้สงูวยัท่ีประสบความส าเร็จ แม้จะมีการสญูเสียความสามารถทางด้านร่างกาย 
แตมี่ภมูิปัญญา ความรู้จากประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาช่วยในการตดัสินใจเลือก ตวัเลือกท่ีท าให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุมาทดแทน (Baltes,1990) สง่ผลให้เกิดผลทางบวกแก่สขุภาวะทางจิต (psychological 
well-being) ซึง่ผู้ ท่ีมีการปรับตวัท่ีดีจะสง่ผลให้เกิดผลบวกแก่สขุภาวะทางจิตในองค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ (environmental mastery) และการมีจดุมุง่หมายในชีวิต 
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(purpose in life; Park & Jeong, 2015) ซึง่สขุภาวะทางจิต (psychological well-being) หมายถึงลกัษณะ
ทางจิตด้านบวกในการด าเนินชีวิตท่ีมีความหลากหลายในแตล่ะบคุคล (Ryff, 1989) สขุภาวะทางจิตจงึเป็นตวั
แปรเชิงบวกทางจิตวิทยาท่ีส าคญัมาก  

การท าให้ผู้คนมีสขุภาวะทางจิตท่ีดีเป็นจดุมุง่หมายอยา่งหนึง่ของศาสตร์จิตวิทยา และเป็นตวัแปร
ท านายตวัแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกอ่ืน ๆ เชน่ สขุภาวะทางจิตมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัทางส าคญัทางสถิตกิบั
การมองโลกในแง่บวก (optimism), การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และความเช่ืออ านาจใน
ตน (locus of control; Singh & Mansi, 2009) และตวัแปรสขุภาวะทางจิตยงัเป็นตวัแปรท่ีสามารถสะท้อน
คณุภาพการใช้ชีวิตของผู้สงูวยัได้ โดยสขุภาวะทางจิตและสขุภาพยงัมีความเก่ียวข้องกนัมากในผู้สงูวยั สขุ
ภาวะทางจิตสามารถหมายถึงการประเมินสขุภาวะท่ีดีของตนเองหรือความพงึพอใจในชีวิต, ความรู้สกึมี
ความสขุหรือทกุข์ และสะท้อนถึงการมีเป้าหมายในชีวิตของผู้สงูอาย ุ(Steptoe, Deaton & Stone, 2015) 

ปัจจบุนัสงัคมได้ก้าวเข้าสูย่คุของโลกดจิิตอล อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิต 
โดยเฉพาะในกลุม่ผู้สงูอาย ุการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สงูวยัได้มีโอกาสตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน และยงัสามารถท า
ให้เข้าถึงบริการตา่ง ๆ และน ามาสูก่ารเพิ่มสขุภาวะทางจิตได้ (White, McConnell, Clipp, Bynum, & 
Teague, 1999) เน่ืองจากผู้สงูวยัมีโอกาสในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้สะดวกน้อยลง อินเทอร์เน็ตจงึเป็น
ส่ือกลางท่ีชว่ยเช่ือมตอ่คนทัง้โลกเข้าไว้ด้วยกนั ชว่ยให้การเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และการตดิตอ่ส่ือสารถึงกนัก็ท า
ได้อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึน้ โดยไม่ต้องพึง่พาทกัษะท่ีท าให้ผู้สงูวยัเข้าถึงกิจกรรมเหลา่นัน้ได้ยาก 
ผู้สงูวยัสามารถใช้อินเทอร์เน็ตท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้มากมาย เชน่ พดูคยุสนทนากบัผู้ อ่ืน การสืบค้นข้อมลู ท า
ธุรกรรมทางการเงิน ซือ้ขายสินค้า ดหูนงั ฟังเพลง หรือกิจกรรมความบนัเทิงอ่ืน ๆ ผู้สงูวยัสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ได้อยา่งง่ายดาย ทกุท่ีทกุเวลา ผา่นทางอปุกรณ์ส่ือสารขนาดพกพา เชน่ โทรศพัท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค หรือแท็บเล็ต ท่ีมีราคาถกูลง สามารถซือ้หามาใช้ได้ ด้วยเหตนีุเ้องท าให้อินเทอร์เน็ตจงึ
เป็นท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายในผู้สงูวยั เช่นเดียวกบัวยัอ่ืนๆ ซึง่จะเห็นได้ชดัจากอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตมี
แนวโน้มเพิ่มสงูขึน้มากในผู้ ใช้งานทกุเพศทกุวยั 

จากรายงานของส านกัวิจยั Pew Research Center (2014) ระบวุา่ในเดือนเมษายน ปี 2012 มากกวา่
คร่ึงของผู้สงูวยัอเมริกนั (อาย ุ65 ปีขึน้ไป) เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต เม่ือถึงเดือนเมษายนปี 2014 ร้อยละ 59 
ของผู้สงูวยัมีรายงานวา่มีการใช้อินเทอร์เน็ต ในแตล่ะปีมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ร้อยละ 6 และร้อยละ 47 
รายงานวา่มีการตดิตัง้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูไว้ท่ีบ้าน นอกจากนีร้้อยละ 77 มีโทรศพัท์มือถือ ซึง่เพิ่ม
จากร้อยละ 69 ในเดือนเมษายน ปี 2012 ยิ่งผู้สงูวยัท่ียงัมีอายไุมม่าก มีรายได้สงู และการศกึษาสงูมีการใช้
อินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 

http://jag.sagepub.com/search?author1=Elizabeth+Clipp&sortspec=date&submit=Submit
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จากผลการส ารวจพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยโดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ในปี 2016 พบวา่จ านวนชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 
6.4 ชัว่โมงตอ่วนั เทา่กบัว่าในแตล่ะวนั จะมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 1 ใน 4 ของวนั และจากผลการส ารวจ
พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยจ าแนกตามชว่งอาย ุผู้สงูวยัท่ีมีอายตุัง้แต ่52 ปี ขึน้ไป (Baby 
boomer) ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 4.5 ชัว่โมงตอ่วนั ในชว่งเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาผู้สงูวยัไทยท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้
ไปใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้จากร้อยละ 6.2 เป็นร้อย 13.8 (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2559) ซึง่ถือวา่มีจ านวนผู้สงู
วยัไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว 

มีงานวิจยัจ านวนมากพบว่าอินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่มสขุภาวะทางจิตได้ เชน่ การศกึษาในปี 2010 ของ 
Hogeboom, McDermott, Perrin, Osman และ Bell-Ellison (2010) พบความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งการใช้
อินเทอร์เน็ตกบั การมีเครือข่ายทางสงัคม (social networks) และยงัมีหลายทฤษฎีกล่าวถึงการมีเครือขา่ยทาง
สงัคมสง่ผลทางบวกตอ่สขุภาพและสขุภาวะทางจิต จากงานวิจยัของ Burke, Marlow และ Lento (2010) ซึง่
ได้ส ารวจลกัษณะการใช้เครือขา่ยสงัคมเฟซบุ๊กจากข้อมลูการใช้จริง เชน่ การแสดงความคิดเห็นบนพืน้ท่ี
สนทนา การกดไลค์ การรับข่าวสารจากเพ่ือน ลงรูป การลงข้อมลูขา่วสารของตนเอง การสนทนากบัเพ่ือน และ
ค้นพบว่าการส่ือสารกนัทางตรงชว่ยให้มีความรู้สึกทางความสมัพนัธ์กบักลุม่คนใกล้ชิด (bonding social 
capital) ดีและมีความเหงาต ่า 

การใช้อินเทอร์เน็ตจงึมีสว่นช่วยให้ผู้สงูวยัสามารถกลบัมาปฏิบตัิกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเคยปฏิบตัไิด้ หรือ
ปฏิบตัิกิจกรรมท่ีตนเองสนใจได้ ในรูปแบบท่ีสะดวกมากขึน้ผา่นการใช้อินเทอร์เน็ต แตง่านวิจยัท่ีเก่ียวกบัการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีสมัพนัธ์ตอ่สขุภาวะทางจิตท่ีผา่นมายงัมีข้อจ ากดั งานวิจยัหลายงานยงัไมไ่ด้มีการแบง่ประเภท
กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งชดัเจน การวดัการใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ยงัเป็นการวดัแบบการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ
องค์รวมทัง้หมด คือ วดัการใช้อินเทอร์เน็ตเฉพาะปริมาณการใช้  วา่แตล่ะวนับคุคลมีการใช้อินเทอร์เน็ตมาก
น้อยเพียงใด แตไ่มไ่ด้วดัลกัษณะหรือกิจกรรมการใช้วา่บุคคลใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวตัถปุระสงค์อยา่งไร ซึง่เป็นไป
ได้วา่กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งหนึง่อาจจะชว่ยเพิ่มสขุภาวะทางจิต แตกิ่จกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบาง
กิจกรรมอาจไมไ่ด้มีผลดีตอ่สขุภาวะทางจิตมากนกั ด้วยเหตนีุก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัจงึสนใจศกึษากิจกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตตามการใช้งานของผู้สงูวยั ท่ีสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยั  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีการจัดการชีวิตด้วยรูปแบบการเลือก การปฏิบัตเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ีเหมาะสม และการชดเชย
หรือทดแทน (Selective Optimization and Compensation) ท่ีใช้อธิบายการปรับตัวของผู้สูงวัย 

ทฤษฎีการจดัการชีวิตด้วยรูปแบบการเลือก การปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ีเหมาะสม และการชดเชยหรือ
ทดแทน (Selective Optimization and Compensation; SOC) เสนอโดย Baltes & Freund ในปี 2003 
เก่ียวกบั 3 องค์ประกอบท่ีเป็นกระบวนการพฒันาชว่งเปล่ียนผา่นของชีวิต คือ การจดัการชีวิตด้วยรูปแบบการ
เลือก (selective) การปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดภาวะท่ีเหมาะสม (optimization) และการชดเชยหรือทดแทน 
(compensation) กระบวนการเหลา่นีอ้ธิบายได้ทัง้กบัผู้กระท าพฤตกิรรม (active) ซึง่ก็คือผู้ ท่ีสร้างหรือมี
อิทธิพลตอ่สิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง เชน่ ผู้สงูวยัท่ีสามารถเลือกรายการอาหารด้วยตนเอง หรือท าอาหารด้วย
ตนเองและ ผู้ รับการกระท าพฤตกิรรม (passive) คือบคุคลท่ีแสดงพฤติกรรมจากอิทธิพลท่ีอยูเ่หนือการควบคมุ 
เชน่ ผู้สงูวยัท่ีต้องมีคนช่วยจดัการเตรียมหาอาหารให้ (Sigelman & Rider, 2011) 

ทฤษฎีนีย้งัอธิบายกระบวนการภายนอกตน (external) และกระบวนภายในตน (internal) ซึง่ขึน้อยูก่บั 
โครงสร้างความเช่ือของบคุคล (locus of control) นัน้วา่เหตกุารณ์ท่ีแตล่ะบคุคลประสบไมว่า่ดีหรือร้ายนัน้
ขึน้อยู่กบัปัจจยัจากภายนอกตนหรือภายในตน บคุคลท่ีเช่ือวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้เกิดจากปัจจยักระบวนการภายนอก
ตนหรือจากแหลง่อ่ืนท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ จะล้มเหลวในการริเร่ิมท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง โดยผลลพัธ์จาก
ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีต มกัมีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัในอนาคตของบคุคล (Carver, 1997) เชน่ หาก
บคุคลตีความวา่ความผิดพลาดในการขบัรถยนต์เป็นอบุตัิเหตมุาจากสภาพของถนน แตไ่มไ่ด้เกิดจาก
พฤตกิรรมการขบัรถของตนเอง บคุคลก็จะไมเ่รียนรู้ท่ีจะแก้ไขพฤตกิรรมการขบัรถของตนเองท่ีอาจมาจากการท่ี
บคุคลนัน้อายมุากขึน้ ท าให้มีการมองเห็นท่ีชดัเจนน้อยลง ซึง่สามารถเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาได้โดยการหา
แวน่สายตามาใส่ หรือมีบคุคลอ่ืนขบัรถยนต์ให้แทน ทฤษฎีนีย้งัอธิบายครอบคลมุถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ขณะท่ีบคุคลรู้ตวั (conscious) เชน่ การมีสตรัิบรู้การเคีย้วกลืนอาหาร หรือในขณะท่ีไมรู้่ตวั (subconscious) 
เชน่ การหายใจเข้าออกท่ีเกิดขึน้โดยอตัโนมตัิ 

นอกจากนีท้ฤษฎีท่ีวา่ด้วยเร่ืองการจดัการชีวิตด้วยรูปแบบการเลือก การปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ี
เหมาะสม และการชดเชยหรือทดแทนนี ้สามารถอธิบายได้ในทัง้กระบวนการระดบัใหญ่ เชน่ การเข้าสงัคมกลุม่
เพ่ือนของผู้สงูวยั ถึงระดบัยอ่ย เชน่ กระบวนการชีววิทยาของเซลล์สมองท่ีผู้สงูวยัจะเลือกจดจ าเฉพาะบาง
ข้อมลูท่ีส าคญั  

ทฤษฎี SOC นีมี้องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือรูปแบบการเลือก การปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ี
เหมาะสม และการชดเชยหรือทดแทน โดยแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดดงันี ้
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1. การจดัการชีวิตด้วยรูปแบบการเลือก (selective) ซึง่ได้แก่การพฒันาตนเอง การวางแผนสิ่งท่ีจะท า 
และการมุง่สูเ่ป้าหมายตา่ง ๆ โดยการพฒันาตนเองนี ้จะเน้นให้ความส าคญักบัทกัษะพิเศษของบคุคลและ
เลือกแสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์และเวลาท่ีเหมาะสม การเลือกนีส้ามารถเป็นไปด้วยความสมคัรใจหรือการ
ปรับเปล่ียนไปใช้ทางเลือกอ่ืน เชน่ หากผู้สงูวยัไมส่ามารถออกเดนิทางไปมีการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน เน่ืองจากมี
ข้อจ ากดัทางร่างกาย ผู้สงูวยัจงึเลือกการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวัเลือกในการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนทดแทน 

2. การปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ีเหมาะสม (optimization) กลา่วถึงกระบวนการท่ีผู้สงูวยัมีในการ
แสวงหา เลือกเฟ้น ผสมผสาน และการประยกุต์ใช้วิธีการหรือทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง เป็นกระบวนการท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบัวิธีการหรือแหลง่ทรัพยากร เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายท่ีเลือกมา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 การปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดภาวะท่ีเหมาะสมเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้นัน้หมายรวมถึง 
ความสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิดค านวณท่ีมีประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง 
เชน่ ทกัษะการรู้คดิ ซึง่เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการเลน่หมากรุก ซึง่เก่ียวข้องกบัความช านาญของบคุคล และ
แสดงให้เห็นถึง บทบาทส าคญัของการฝึกฝนทกัษะอย่างตัง้ใจ รวมถึงการได้มาซึง่ทกัษะใหม ่ๆ การขดัเกลา
ทกัษะท่ีมีอยู ่และการผสมผสานสิ่งตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั และ ใช้ทกัษะโดยอตัโนมตัิ เพ่ือบรรลผุลอนัสงูสดุ เชน่ 
การท่ีผู้สงูวยัมีทกัษะการท าอาหารท่ีดีอยูแ่ล้ว จงึเลือกฝึกทกัษะการท าอาหารท่ีตนเองมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ไปอีก   

3. การชดเชยหรือทดแทน (compensation) การเลือกวิธีการเม่ือวิธีการเก่านัน้ไมส่ามารถใช้การได้ 
เป็นการจดัการชัว่คราวหรือถาวรของศกัยภาพมนษุย์ ใจความส าคญัของการชดเชย คือการแทนท่ีวิธีการเดมิ
โดยการใช้วิธีการใหม ่เชน่ การใช้เก้าอีร้ถเข็นแทนการสญูเสียทกัษะการเคล่ือนไหว หรือใช้ทรัพยากรภายในตน
ในสว่นท่ีไมเ่คยใช้ เชน่ การฝึกใช้กล้ามเนือ้เพ่ือชว่ยในการทรงตวั หรือทรัพยากรภายนอกตน เชน่ การขอความ
ชว่ยเหลือจากเพ่ือนขณะเดนิ 

การปรับตวัได้ดีตามแนวคดิดงักลา่ว ใช้อธิบายได้กบัการปรับตวัในผู้สงูวยั ท่ีมีการปรับตวัให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกายท่ีมีความเส่ือมถอยลง จงึต้องมีความสามารถในการเลือกสิ่งตา่ง ๆ ท่ี
เป็นสว่นหนึง่ในการด าเนินชีวิต และมีการประพฤตปิฏิบตัติวัให้เกิดความเหมาะสม เป็นสิ่งท่ีมาชว่ยชดเชย หรือ
ทดแทนได้ด้านท่ีตวัเองมีความบกพร่องไป ดงันัน้ ผู้สงูวยัท่ีสามารถปรับตวัได้ดี ตามทฤษฎี Selective 
Optimization and Compensation จงึเป็นผู้สงูวยัท่ีประสบความส าเร็จ แม้จะมีการสญูเสียความสามารถ
ทางด้านร่างกาย แตมี่ภมูิปัญญา ความรู้จากประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาชว่ยในการตดัสินใจเลือก ตวัเลือกท่ีท าให้
ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่กิดประสิทธิภาพสงูสดุมาทดแทน (Baltes & Baltes,1990)  ซึง่ผู้ ท่ีมีการปรับตวัท่ีดีจะสง่ผลให้
เกิดผลบวกแก่สขุภาวะทางจิตในองค์ประกอบด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
(environmental mastery) และการมีจดุมุง่หมายในชีวิต (purpose in life) (Park & Jeong, 2015) 
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สุขภาวะทางจิต (Psychological Well-Being) 
สขุภาวะทางจิต หมายถึงลกัษณะทางจิตด้านบวกในการด าเนินชีวิตท่ีมีความหลากหลายในแตล่ะ

บคุคล (Ryff, 1989) จากการศกึษาของ Ryff ได้พฒันามาตรวดัท่ีจ าแนกองค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต
ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง (autonomy) ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
(environmental mastery) ความงอกงามในตน (personal growth) การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน (positive 
relations with others) การมีจดุมุง่หมายในชีวิต (purpose in life) และการยอมรับตนเอง (self-acceptance) 
โดย Ryff (2003) ได้อธิบายสขุภาวะทางจิตแตล่ะองค์ประกอบ ไว้ดงันี ้

1. ความเป็นตวัของตวัเอง ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีส้งูจะเป็นคนท่ีมีการก ากบัตนเอง พึง่พาตนเองได้ คิดและ
แสดงออกในทางของตนเองแม้จะมีแรงกดดนัทางสงัคม ควบคมุพฤติกรรมตนเองจากภายใน ประเมินตนเอง
โดยใช้เกณฑ์ของตน ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่าจะเป็นผู้ ท่ีกงัวลกบัความคาดหวงัและการประเมินจากผู้ อ่ืน การ
ตดัสินใจจะขึน้อยู่กบัการตดัสินจากผู้ อ่ืนเป็นส าคญั และคล้อยตามแรงกดดนัทางสงัคมในการคิดและ
แสดงออก 

2. ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีส้งูจะมีความรู้สึกวา่ตนมี
ความสามารถในการจดัการและควบคมุสิ่งรอบตวั สามารถจดัการกบักิจกรรมท่ีมีความยุง่ยากได้ สามารถใช้
สถานการณ์รอบตวัให้เกิดประโยชน์ สามารถเลือกบริบทให้เหมาะสมกบัความต้องการสว่นตวัและคา่นิยมของ
ตนเองได้ ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่าจะเป็นคนท่ีจดัการกบัสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัได้ยากล าบาก รู้สกึยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลงหรือจดัการสิ่งรอบตวั ไมต่ระหนกัถึงการใช้โอกาสรอบ ๆ ตวั และขาดความสามารถในการควบคมุ
สถานการณ์จากภายนอก 

3. ความงอกงามในตน ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีส้งูจะมีความรู้สกึท่ีจะพฒันาตนเอง เห็นหนทางในการ
เจริญเตบิโต มีการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความเข้าใจในศกัยภาพของตนเอง สามารถเห็นหนทางในการ
ปรับปรุงพฤตกิรรมตนเองตลอดเวลา ซึง่เป็นการเปล่ียนแปลงโดยการรู้จกัตนเองและมีประสิทธิภาพ ผู้ ท่ีมี
คะแนนด้านนีต้ ่าจะเป็นคนท่ีมีความรู้สกึเฉ่ือยชา ขาดความรู้สกึท่ีจะพฒันาตนเองตลอดเวลา มีความรู้สึกเบื่อ
และไมส่นใจในชีวิต รู้สึกวา่ตนไมส่ามารถท่ีจะพฒันาทศันคตหิรือพฤตกิรรมได้ 

4. การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีส้งูจะเป็นผู้ มีความอบอุน่ ความพงึพอใจ ความเช่ือ
ในความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีความใสใ่จในสวสัดภิาพของผู้ อ่ืน มีความรู้สกึเห็นอกเห็นใจ ความรัก ความใกล้ชิด 
มีความเข้าใจในการให้และรับของความสมัพนัธ์ของมนษุย์ ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่าจะมีความสมัพนัธ์ ความเช่ือ
ใจกบัผู้ อ่ืนน้อย ยากท่ีจะมีความรู้สกึท่ีจะอบอุน่ เปิดเผย ให้ความสนใจกบัผู้ อ่ืน มีความโดดเด่ียวและสบัสนใน
ความสมัพนัธ์ ไมมี่ความพยายามท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ยัง่ยืนกบัผู้ อ่ืน 
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5. การมีจดุมุง่หมายในชีวิต ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีส้งูจะมีเป้าหมายและทิศทางในชีวิต รู้สกึถึงความหมาย
ของชีวิตในปัจจบุนัและอดีต ยดึความเช่ือท่ีวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้มีจดุประสงค์แก่ชีวิต ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีต้ ่าจะเป็นผู้ ท่ี
ขาดความรู้สกึถึงความหมายในชีวิต ไร้ซึง่เป้าหมายหรือจดุประสงค์ในชีวิต  

6. การยอมรับตนเอง ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนีส้งูจะมีทศันคตทิางบวกตอ่ตนเอง รับรู้และยอมรับในหลาย
ด้านของตนเอง รวมทัง้ด้านดีและด้านไมดี่ มีความรู้สกึทางบวกกบัอดีตท่ีผา่นมาของตนเอง ผู้ ท่ีมีคะแนนด้านนี ้
ต ่าจะมีความรู้สกึไมพ่งึพอใจกบัตนเอง รู้สึกผิดหวงักบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในอดีตวา่เป็นเพราะตนขาดศกัยภาพ มีความ
ปรารถนาท่ีจะมีชีวิตท่ีแตกตา่งจากท่ีเป็นอยู่ 

เน่ืองจากแนวคิดของ Ryff ได้จ าแนกสขุภาวะทางจิตในมิตติา่ง ๆ ท่ีเป็นคณุลกัษณะเชิงบวกออกเป็น 6 
ด้าน ซึง่การวดัคะแนนในแตล่ะด้าน จะมีความเฉพาะเจาะจงในแตล่ะบคุคล ท าให้แนวคดินีไ้ด้รับความนิยม
และน ามาใช้ในงานวิจยัอย่างแพร่หลาย (Shojaee & French, 2014) 

ตอ่มามีการศกึษาองค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตโดย Abbott, Ploubidis, Huppert, Kuh, 
Wadsworth & Croudace (2006) พบวา่ องค์ประกอบด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ 
ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และการยอมรับตนเอง เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์
กนัสงู จงึสามารถรวมองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน เข้าด้วยกนั เรียกด้านท่ีรวมกนันีว้า่ EGPS ซึง่หมายถึงการมีแรง
บนัดาลใจในการด าเนินชีวิตอยา่งมีเป้าหมายได้ด้วยตวัเอง 

องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตตามการศกึษาของ Abbott et al. พบความแตกตา่งจากงานวิจยัเดมิ
ท่ี Ryff ได้แบง่องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตไว้ในปี 1989, 1995 และ 2003 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
เป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมีสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และการยอมรับตนเอง สว่นของ Abbott et al. ได้แบง่องค์ประกอบของสขุ
ภาวะทางจิตออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน และ EGPS 
ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีรวมกนัจากด้านท่ีเหลือตามองค์ประกอบของ Ryff 

เกณฑ์การจ าแนกองค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตของ Ryff & Keyes นิยมน ามาใช้ในการจ าแนก
รวมถึงการประเมินระดบัของสขุภาวะทางจิตในแตล่ะองค์ประกอบ และน าผลท่ีได้มาหาความสมัพนัธ์กบัตวั
แปรหลายตวัท่ีนา่สนใจ เชน่ ในการศกึษาของ กฤษวรรณ หน้องมา (2554) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัสขุ
ภาวะทางจิต คณุภาพชีวิตในการท างาน และการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ งานวิจยันีไ้ด้น าเอาผลท่ีได้จากการ
วดัระดบัสขุภาวะทางจิต ในแตอ่งค์ประกอบ มาหาความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน และการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพ จากการวิจยัพบวา่ สขุภาวะทางจิตของพนกังานอยูใ่นระดบัสงู และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่ สขุภาวะทางจิตด้านการมีเป้าหมายในชีวิต มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู และมีคา่มากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัอีก 
5 ด้าน สขุภาวะทางจิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกทัง้กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ (r = .452, p < .05) และ
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คณุภาพชีวิตการท างาน (r = .251, p < .05) คณุลกัษณะตามองค์ประกอบทัง้ 6 ด้านของสขุภาวะทางจิต 
ได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และการยอมรับตนเอง สามารถบง่ชีถ้ึงสขุภาพจิตท่ีดี 
สามารถน าผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการดแูลสง่เสริมสขุภาวะทางจิตของคนในองค์กร และคณุภาพชีวิตใน
การท างานให้ดียิ่งขึน้ การเพิ่มสขุภาวะทางจิตให้กบัคนในองค์กร จะเป็นปัจจยัสง่เสริมให้พนกังานมี
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ น ามาซึง่การมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ ท าให้องค์กรได้เปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

อีกทัง้ยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ ของสขุภาวะทางจิตกบัการเจ็บป่วยทางจิตและบคุลิกภาพ
ของ Ruini, Ottolini, Rafanelli, Tossani, Ryff, & Fava (2003) จากกลุม่ประชากรทัว่ไป 450 คน โดยมาตรวดั
การประเมินตนเอง 3 มาตร ในเร่ืองการประเมินอาการวิทยา (Kellner’s Symptom Questionnaire) สขุภาวะ
ทางจิต (Ryff’s Psychological Well-Being Scales, PWB) และมาตรวดับคุลิกภาพ (Cloninger’s 
Tridimensional Personality Questionnaire) ซึง่มีการวดัซ า้หลงัจากเวลาผา่นไป 1 เดือน ใช้การหา
ความสมัพนัธ์โดยคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนั (Pearson’s coefficient) ในการตรวจสอบความเท่ียงของตวั
แปรสขุภาวะทางจิต และหาความสมัพนัธ์ของสขุภาวะทางจิต รวมถึงความสมัพนัธ์ของอาการเจ็บป่วยทางจิต
กบัตวัชีว้ดัด้านบคุลิกภาพ พบความสมัพนัธ์ระหวา่งสขุภาวะทางจิตกบัลกัษณะทางบคุลิกภาพ เชน่ บคุลิกภาพ
แบบประนีประนอม (agreeableness) มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญักบัสขุภาวะทางจิตด้านการมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (openness to experience) มีความสมัพนัธ์กบั
สขุภาวะทางจิตด้านความงอกงามในตน และบคุลิกภาพแบบมีสติรู้ตวั (conscientiousness) มีความสมัพนัธ์
กบัสขุภาวะทางจิตด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ  
        นอกจากนีก้ารประเมินระดบัสขุภาวะทางจิตยงัถกูน ามาใช้ ประเมินประชากรท่ีมีความแตกตา่งกนั 
เชน่ การประเมินระดบัสขุภาวะทางจิตในแตล่ะชว่งวยั  

งานวิจยัท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัสขุภาวะทางจิตในวยัรุ่น  เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของ
สขุภาวะทางจิต และความเช่ืออ านาจในตน (locus of control) พบวา่ ผู้ ท่ีมีคะแนนสงูจากการท ามาตรวดั
ความเช่ือเก่ียวกบัอ านาจควบคมุ จะมีความเช่ืออ านาจภายในตน เช่ือวา่สามารถควบคมุและจดัการสิ่งตา่งๆ 
ได้ด้วยตวัเอง จะมีคะแนนสงูจากการวดัด้วยมาตรวดั สขุภาวะทางจิต ของ Ryff ในทัง้ 6 องค์ประกอบ กล่าวคือ 
ความเช่ืออ านาจควบคมุภายในตน มีความสมัพนัธ์ทางบวกสอดคล้องกบัระดบัสขุภาวะทางจิต (Shojaee & 
French, 2014) 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีศกึษา สขุภาวะทางจิต รวมถึงการประเมินระดบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยั 
จากงานวิจยัเชิงส ารวจของ ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2555) ท่ีได้ท าศกึษาเก่ียวกบัระดบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงู
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วยัไทย และเปรียบเทียบสขุภาวะทางจิตกบัปัจจยัทางสงัคม ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ 
และถ่ินท่ีอยู ่จากกลุม่ผู้สงูวยัชายและหญิงท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 403 คน 

โดยผู้วิจยัได้ท าการศกึษาระดบัสขุภาวะทางจิต ตามโครงสร้างแนวคิดของ Ryff & Keyes (1995) ท่ี
แบง่องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตออกเป็น 6 มิต ิได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการจดัการ
กบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และการ
ยอมรับตนเอง ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมแล้วผู้สงูวยัไทยมีสขุภาวะทางจิตในระดบัปานกลาง มีองค์ประกอบ
ด้านการมีจดุมงุหมายในชีวิต ระดบัสงู นอกนัน้องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งเพศ พบเพศชายมีสขุภาวะทางจิตสงูกวา่เพศหญิง (p < .05) ด้านสถานภาพ
สมรส ผู้สงูวยัท่ีสมรสมีสขุภาวะทางจิตสงูกวา่กลุม่ท่ีเป็นหม้าย (p < .05) ด้านระดบัการศกึษา ผู้ ท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูและปานกลางมีสขุภาพจิตสงูกวา่กลุม่ท่ีไมไ่ด้รับการศกึษา (p < .05) ด้านรายได้ ผู้สงูวยัท่ีมีรายได้
สงูมีสขุภาวะทางจิตสงูกวา่กลุม่ท่ีมีรายได้น้อย และด้านถ่ินท่ีอยู่ ผู้สงูวยัท่ีมีถ่ินท่ีอยูแ่ตกตา่งกนัมีสขุภาวะทาง
จิตด้านการยอมรับตวัเองแตกตา่งกนั (p < .05)  
 
การใช้อินเทอร์เน็ตกับสุขภาวะทางจิต 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกบัสขุภาวะทางจิตมีความแตกตา่งกนั มีงานวิจยั

จ านวนมากพบวา่การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่มสขุภาวะทางจิตได้ แตก็่มีงานวิจยัท่ีพบวา่การใช้อินเทอร์เน็ต

นัน้ลดสขุภาวะทางจิต บางงานวิจยัเสนอวา่กิจกรรมรูปแบบหนึง่อาจมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตใน

ทางบวกหรือลบ หรือกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตหนึง่อาจจะชว่ยเพิ่มสขุภาวะทางจิตในองค์ประกอบหนึง่ แต่

ไมไ่ด้มีผลในการสง่เสริมสขุภาวะทางจิตในอีกองค์ประกอบหนึง่มากนกั 

  

 ผลทางบวกของอินเทอร์เน็ตต่อสุขภาวะทางจิต 

 การใช้อินเทอร์เน็ตชว่ยเพิ่มสขุภาวะทางจิต เน่ืองจากชว่ยลดความรู้สกึทางลบ จากงานวิจยัของ Sum, 

Mathews, Hughes, & Campbell ปี 2008 ศกึษาจากแบบสอบถามออนไลน์จากชาวออสเตรเลียจ านวน 222 

คน อาย ุ55 ปีขึน้ไป ในเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร หา

ข้อมลู และการซือ้ขาย ผลปรากฏวา่ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารมีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัความรู้สกึ

เหงาทางสงัคม กลา่วคือ ย่ิงมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารมาก ก็จะท าให้ความเหงาทางสงัคมลดลง ซึง่

การมีความรู้สกึเหงาลดลงส่งผลดีตอ่สขุภาวะทางจิต 
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 จากงานวิจยัของ Gross, Juvonen & Gable (2002) พบวา่ วยัผู้ใหญ่ตอนปลายมกัใช้อินเทอร์เน็ตใน

การติดตอ่ส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อน โดยการใช้ชอ่งทางการส่ือสารตา่ง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตท าให้วยัผู้ใหญ่

ตอนปลายได้แบง่ปันเร่ืองราว ความคิด ความรู้สึกของตนให้ครอบครัวและเพื่อนได้รับฟัง โดยการได้แบง่ปัน

เร่ืองราวนีส้ง่ผลให้มีความพงึพอใจในชีวิตท่ีเพิ่มขึน้ และมีสขุภาวะท่ีดีขึน้ เน่ืองจากวยัผู้ใหญ่ตอนปลายได้รับ

การสนบัสนนุทางสงัคม การสนบัสนนุทางอารมณ์ และเกิดความรู้สกึเช่ือมตอ่ตนเองกบัผู้ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย 

ซึง่ชว่ยลดความโดดเด่ียวทางสงัคม ความรู้สึกเหงา และความหดหู ่นอกจากนี ้การได้รับการสนบัสนนุทาง

สงัคมผา่นการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้มีความพงึพอใจในชีวิตท่ีเพิ่มขึน้ เห็นคณุคา่ในตนเอง เห็นศกัยภาพของ

ตนเองเพิ่มขึน้ ท าให้มีสขุภาวะท่ีดีขึน้ 

 

 ผลทางลบของอินเทอร์เน็ตต่อสุขภาวะทางจิต 

 มีงานวิจยัจ านวนหนึง่พบวา่การใช้อินเทอร์เน็ตนัน้ท าให้บคุคลมีสขุภาวะทางจิตลดลง ซึง่ผลกระทบ

ขึน้อยู่กบัชนิด การใช้อินเทอร์เน็ต  ปริมาณ และระยะเวลาของการใช้งาน (Cotten, Goldner, Hale, & 

Drentea, 2011) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต สอดคล้องกบั

งานวิจยั เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกบัความสขุ การสนบัสนนุทางสงัคม การเก็บตวั ของ Mitchell, 

Lebow, Uribe, Grathouse & Shoger ปี 2011 ท่ีกลา่วว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั เชน่ 

การเลน่เกม มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคม และผู้ ท่ีใช้เวลามากกวา่กบักิจกรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ตประเภทเพ่ือความบนัเทิง จะเป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะท่ีเก็บตวั (introvert) สงูกวา่ ซึง่เป็นความเส่ียงสงู

อยา่งมากท่ีจะน าไปสูปั่ญหาทางด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและสขุภาวะทางจิต  

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความรู้สกึเหงาทาง

อารมณ์ กลา่วคือ ย่ิงมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ ก็จะท าให้มีความเหงาทางอารมณ์เพิ่ม
มากขึน้ ซึง่ความรู้สกึเหงาท่ีกลา่วมานีมี้ความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต (Sum et al., 2008) 

 นอกจากนีก้ารใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีมากเกินไปหรือการเสพตดิอินเทอร์เน็ตจะสง่ผลทางลบตอ่สขุ

ภาวะทางจิต (Armstrong, Phillips & Saling, 2000)  และงานวิจยัของ Choi & Lim (2016) ศกึษาเก่ียวกบัผล

ของการใช้เทคโนโลยีทางสงัคมท่ีมากเกินไปกบัสขุภาวะทางจิตของผู้ใหญ่ตอนต้นชาวเกาหลีใต้ โดยศกึษาใน

นกัศกึษาวิทยาลยัและพนกังาน จ านวน 419 คน พบวา่การใช้บริการการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตท่ีมากเกินไป

น าไปสูปั่ญหาการเสพตดิการใช้อินเทอร์เน็ตและจะเป็นการท าลายสขุภาวะทางจิตแทน 
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 รูปแบบต่าง ๆ ของการใช้อินเทอร์เน็ตที่สัมพันธ์กับสุขภาวะทางจิต 
 1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร (communication) มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบของสขุภาวะ

ทางจิตด้านความเป็นตวัของตวัเอง โดยความเป็นตวัของตวัเองนัน้มีความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ การจดัการ

การส่ือสารและการสานสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ความเป็นตวัของตวัเองส าหรับนกัส่ือสารท่ีดีเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะ

จดัการกบัพฤตกิรรมของตนเอง (Bowen, 2006) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์กบั

ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ โดยเทคโนโลยีในปัจจบุนั เชน่ การสง่ข้อความโต้ตอบแบบ

ทนัที (instant messaging) และเว็บไซต์ส่ือสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ มีสว่นส าคญัในการชว่ยสร้างสภาพแวดล้อมท่ี

ดี ส าหรับการดแูลรักษารวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมให้เกิดขึน้ได้ ซึง่การเลือกใช้อินเทอร์เน็ตท่ีก่อใน

เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองนีเ้อง สมัพนัธ์กบัความสามารถในการควบคมุจดัการสิ่งรอบตวั (Schiffrin, Edelman, 

Falkenstern & Stewar, 2010) อีกทัง้ยงัสมัพนัธ์กบัการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน โดยการใช้อินเทอร์เน็ตในการ

ส่ือสารทางสงัคมเป็นวิธีท่ีแพร่หลาย ในการเพิ่มการสนบัสนนุทางสงัคม (social support) ซึง่การสนบัสนนุทาง

สงัคมถือเป็นความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนในทางบวก ท่ีมีสว่นชว่ยในการเพิ่มสขุภาวะทางจิต (Schiffrin et al., 2010) 

นอกจากนีก้ารสนบัสนนุทางสงัคมยงัสมัพนัธ์กบัการยอมรับตนเอง โดยการมีเพ่ือนเป็นสิ่งท่ีสง่ผลให้เกิดสขุ

ภาวะท่ีดีในชว่งวยัรุ่น และวยัผู้ใหญ่ ในขณะท่ีการมีปัญหาในความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน เชน่ การปฏิเสธ

ความสมัพนัธ์จากเพ่ือน และการขาดเพ่ือนสนิทนัน้เป็นตวัท านายภาวะซมึเศร้าและการมองตนเองในแง่ลบ ซึง่

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมผา่นการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้มีความพงึพอใจในชีวิต การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

เห็นศกัยภาพของตนเองเพิ่มขึน้ ท าให้มีสขุภาวะท่ีดีขึน้ (Gross,Juvonen & Gable, 2002 อ้างถึงใน Hartup, 

1996) 

 การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารนัน้ชว่ยสง่เสริมสขุภาวะทางจิตได้ เน่ืองจาก ท าให้ผู้ใช้ได้มี

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนโดยไมมี่อปุสรรคในการเดนิทางมาขดัขวาง ง่าย สะดวก รวดเร็ว ดงัเชน่ ในการศกึษาในปี 

2010 ของ Hogeboom, McDermott, Perrin, Osman และ Bell-Ellison พบความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่าง 

การใช้อินเทอร์เน็ตกบัการมีเครือข่ายทางสงัคม (Social Networks) ซึง่การมีเครือขา่ยทางสงัคมท่ีดีก็เป็นการ

เพิ่มสขุภาวะทางจิตได้ และจากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงผสมผสานระหวา่งการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งวิธีการและเป้าหมาย (means-end analysis) โดย Jung & Kim (2017) ของผู้ใช้ 

เฟซบุ๊กจ านวน 161 คน ซึง่แบง่เป้าหมายของการใช้เฟซบุ๊กเป็น 15 เป้าหมาย และเป็น 3 กลุม่ได้แก่ เป้าหมาย

ขัน้ต้น (การค้นหาข้อมลู การเปิดเผยตนเอง การตดิตามชีวิตผู้ อ่ืน การแสดงออกความเห็นใจผู้ อ่ืน ฆ่าเวลา ตาม

คา่นิยมตา่ง ๆ ของสงัคม การคงความสมัพนัธ์แบบผิวเผิน) เป้าหมายขัน้กลาง (เข้าใจอยา่งลกึซึง้ในสิ่งตา่ง ๆ 
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ความต้องการความเห็นใจหรือการสรรเสริญจากผู้ อ่ืน) และเป้าหมายขัน้สงูสดุ (การมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

ความงอกงาม การนกึถึงความหลงั ความสนกุสนาน ความมัน่คงของจิตใจ การพฒันาจิตใจ) พบว่า

องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

กบัเป้าหมายขัน้สงูสดุของการใช้เฟซบุ๊ก ในการมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การนกึถึงความหลงัในประสบการณ์

ชีวิตท่ีผา่นมา นอกจากนีจ้ากงานวิจยัของ Sum et al. ปี 2008 ท่ีศกึษาเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตโดยผู้สงูวยักบั

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ใช้แบบสอบถามออนไลน์กบัชาวออสเตรเลีย 222 คน อาย ุ55 ปีขึน้ไปในการใช้

อินเทอร์เน็ต ผู้ตอบมกัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร หาข้อมลู และจดุประสงค์ทางการค้าเป็นหลกั ผลแสดงให้

เห็นวา่ความรู้สกึเหงามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะ การวิเคราะห์สถิตแิบบถดถอยพหตุวัแปร ชีใ้ห้เห็นวา่ 

ยิ่งมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ก็ยิ่งท าให้มีความรู้สกึเหงาลดลง  

 2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง (entertainment) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นตวัของ

ตวัเอง โดยในบริบทของการเลน่เกมดจิิตอล Wirth, Hofer & Schramm (2012 อ้างถึงใน Ryan, Rigby & 

Przybylski, 2006 & Tamborini, Bowman, Eden, Grizzard, & Organ, 2010) อธิบายถึงการได้ควบคมุเกม

นัน้สามารถสร้างความรู้สกึความเป็นตวัของตวัเองระหวา่งเลน่เกม ซึง่น าไปสูค่วามสนกุสนานในการเลน่เกม 

ความคดินีน้ ามาประยกุต์ใช้ในบริบทของเกมดจิิตอล เพราะเกมท าให้ความรู้เสมือนจริงในการแสดงออกการ

พึง่พาตนเอง และความพงึพอใจในความเป็นตวัของตวัเอง (Wirth et al., 2012 อ้างถึงใน Ryan et al., 2006) 

และภาพยนตร์ก็สง่ผลถึงความรู้สกึความเป็นตวัของตวัเองทางอ้อม ภาพยนตร์สามารถส่ือถึงเหตกุารณ์ชีวิตท่ี

ยากล าบาก ให้ผู้ชมได้สะท้อนชีวิตของตนเองวา่พวกเขาสามารถควบคมุได้ และสามารถท่ีจะแสดงออกในการ

พึง่พาตนเองในชีวิตจริงได้ ดงันัน้ ภาพยนตร์แนวโศกเศร้าสามารถน าไปสู่ความรู้สกึพึง่พาตนเองได้ และมี

ความรู้สกึสามารถควบคมุชีวิตของตนเอง (Wirth et al., 2012)  

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงมีความสมัพนัธ์กบัการมีจดุมุง่หมายในชีวิต โดยการมีเป้าหมายใน

ชีวิตนัน้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีเป้าหมายและความต้องการเตมิเตม็ตนเอง เพ่ือท่ีจะท าบางสิ่งด้วยเหตผุลท่ีวา่

มนัจะให้ผลในอนาคต ซึง่คล้ายกบัการเลม่เกมแล้วได้รางวลั โดยมนษุย์นัน้พยายามแก้ปัญหาท่ียาก ๆ ได้ 

เพราะ ต้องการรางวลั ยกตวัอยา่ง เชน่ การให้คนช่วยกนัตอบปัญหาแล้วได้รางวลั ซึง่เป็นหนทางให้เข้าสู่

เป้าหมายพร้อมความเพลิดเพลิน การท่ีคนจะมีเป้าหมายในชีวิตนัน้ เก่ียวข้องกบักิจกรรมของบคุคลนัน้และสิ่ง

ท่ีเขาเห็นวา่จะเป็นผลในอนาคต โดยมีการเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายและการเตมิเตม็ตนเอง คือ การเตมิเตม็

นัน้เก่ียวข้องกบัอิทธิพลทางบวกและการประสบความส าเร็จในเป้าหมาย สว่นเป้าหมายนัน้เก่ียวกบัแรงจูงใจ

ภายนอกเป็นสว่นใหญ่ ตวักิจกรรมเองนัน้ไมส่ามารถให้ความพงึพอใจได้ด้วยตวัเอง แตค่นจะได้ความพงึพอใจ
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เม่ือกิจกรรมนัน้ใกล้ถึงเป้าหมาย เม่ือนัน้ความบนัเทิงหรือการเตมิเตม็ตนเองจากกิจกรรมจะเป็นแรงจงูใจ

ภายใน (van Delden & Reidsma, 2013) แม้กิจกรรมบนัเทิงจะมีผลทางบวกท าให้เกิดเพลิดเพลินและผ่อน

คลาย แตก็่ยงัมีผลทางลบท่ีท าให้เกิดความเฉ่ือยชา ไมมี่การเคล่ือนไหวร่างกาย การศกึษานีค้้นพบความ

เฉพาะเจาะจงบางอยา่งในกิจกรรมความบนัเทิง เชน่ การชมรายการโทรทศัน์หรือภาพยนตร์เป็นระยะเวลานาน 

การชมภาพยนตร์สยองขวญัหรือภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาเศร้า เก่ียวข้องกนัอยา่งมีนยัส าคญักบัการรับรู้คณุคา่ของ

ความสนกุสนานท่ีน้อยลง รวมถึงการรับรู้เป้าหมายในชีวิตท่ีลดลงด้วย (Haworth & Hart, 2007) 

 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงยงัสมัพนัธ์กบัการมีความงอกงามในตน แตเ่ป็นในทิศทางลบ 

อินเทอร์เน็ตเป็นตวัชว่ยให้เราเข้าถึงความบนัเทิงมากมายหลายแบบ ทกุท่ีทกุเวลา เช่น การดหูนงั ฟังเพลง ดู

รายการโทรทศัน์ออนไลน์ แตจ่ากงานวิจยั ของ Bryant & Vorderer (2013) ได้กลา่วว่าการบริโภคความบนัเทิง

มีผลเสีย ความบนัเทิงทางโทรทศัน์ ท่ียบัยัง้การเกิดความงอกงามในตน เพราะในการบริโภคความบนัเทิง 

นอกจากท าให้เพลิดเพลินและผอ่นคลายแล้ว ยงัมีผลเสียท าให้ ง่วงเหงาหาวนอน ทัง้ยงัเป็นกิจกรรมท่ีไมเ่กิด

ความท้าทายทกัษะ และ ความสามารถ ซึง่ยบัยัง้โอกาสท่ีจะเกิดการพฒันา และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั 

เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกบัความสขุ การสนบัสนนุทางสงัคม และการเก็บตวั 

 นอกจากนีก้ารใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงยงัอาจสง่ผลเสียตอ่การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน โดยมี

งานวิจยักลา่ววา่การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั เชน่ การเลน่เกม มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการ

รับรู้การสนบัสนนุทางสงัคม และผู้ ท่ีใช้เวลามากกวา่กบักิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง จะเป็นผู้ ท่ี

มีลกัษณะท่ีเก็บตวัสงูกวา่ ซึง่เป็นความเส่ียงสงูอยา่งมากท่ีจะน าไปสูปั่ญหาทางด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและ

สขุภาวะทางจิต (Mitchell et al., 2011) 

 3. การใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลู (information) มีความสมัพนัธ์กบัความเป็นตวัของตวัเอง โดย

เทคโนโลยีการค้นหาข้อมลูและการส่ือสารท าให้บคุคลพึง่พาตนเองได้ ขึน้อยูก่บัสภาพสงัคมและภมูิหลงัของ

บคุคลนัน้ ซึง่ท าให้ตวับคุคลพ้นจากกรอบความคดิเดมิ และค้นพบสิ่งใหม ่ๆ (Espanha & Lupiáñez-

Villanueva, 2009 อ้างถึงใน Castells, 2003b) จากงานวิจยัทีเก่ียวกบัความเป็นตวัของตวัเอง พบวา่ บคุคลท่ี

กลา่วในสิ่งท่ีตนคิดและแสดงออก โดยยืนหยดัตามคา่นิยมและความพยายามของตนเอง จะมีความเป็นตวัของ

ตวัเองสงู ท าให้บคุคลจะควบคมุความพยายามในการดแูลสขุภาพและการพึง่พาตนเองกบัผู้ เช่ียวชาญหรือ

สถานพยาบาล มีการค้นหา ความรู้ทางการแพทย์และค้นหาแหลง่อ้างอิงข้อมลู หาข้อมลูส าหรับการติดตอ่นดั

หมายแพทย์ เม่ือมีอาการป่วย (Espanha & Lupiáñez-Villanueva, 2009 อ้างถึงใน Castells, 2003a)  
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การใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูยงัชว่ยเสริมสร้างการมีความงอกงามในตน โดยมีงานวิจยัค้นพบ

แนวคิดลดข้อจ ากดัหรือกรอบทางความคิด ด้วยการหาข้อมลูซึง่เป็นหนทางไปสูค่วามงอกงาม การตดัสินวา่

ตนเองมีข้อจ ากดันัน้เป็นการจ ากดัความสามารถของตนเอง ทัง้ท่ีจริงแล้วผู้คนอาจท าสิ่งตา่ง ๆ ได้มากกว่าท่ีคิด 

ความเช่ือเหลา่นีส้ามารถลดลง ได้ด้วยการค้นหาข้อมลู เพิ่มความรู้ จะท าให้เกิดการตดัสินใจใหม ่ๆ หรือแม้แต่

การมีความเช่ือใหมท่ี่เกิดขึน้ ดงันัน้การหาข้อมลูจะชว่ยลดความเช่ือในข้อจ ากดัท่ีมี อีกทัง้เม่ือเราค้นหาข้อมลู

มากยิ่งขึน้ จะเป็นการ ส ารวจสิ่ง ๆ ตา่ง ค้นพบสิ่งใหม ่ๆ ซึง่อาจจะขดัแย้งกบัความคดิความเช่ือเดมิท่ีเคยมี 

แสดงให้เห็นว่าเราสามารถท าอะไรได้มากกวา่ท่ีคดิ ซึง่เป็นหนทางท่ีน าไปสูก่ารค้นหาตวัตนและพฒันาไปสู่

ความงอกงาม (Ellerton, 2013) 

การใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนโดย Burke, 
Marlow & Lento (2010) พบวา่ผู้ใช้งานท่ีบริโภคเนือ้หาข้อมลูมาก จะรายงานว่าความรู้สกึผกูพนัทางสงัคม
และความสมัพนัธ์แบบผิวเผินลดลง และมีความรู้สกึเหงาเพิ่มขึน้ ซึง่ข้อมลูข้างต้นเก่ียวข้องกบัการออกแบบเพ่ือ
สง่เสริมสขุภาวะ 
 นอกจากนีก้ารใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูยงัชว่ยให้บคุคลมีจดุมุง่หมายในชีวิต การใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือหาข้อมลู ก่อให้เกิดการศกึษาเรียนรู้ หาข้อมลู มีงานวิจยัท่ีกลา่ววา่ คนท่ีได้รับโอกาสทางการศกึษาน้อย จะ

ถกูยบัยัง้ความพยายามท่ีจะไปสูจ่ดุมุง่หมาย หรือแสวงหาเป้าหมายในชีวิต เน่ืองจากไมมี่ความรู้มากพอ วา่จะ

ท าอย่างไรเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Ryff & Singer, 1998) 

 4. การใช้อินเทอร์เน็ตในการท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ (finding new people) มีความสมัพนัธ์กบัการมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในทางลบ กลา่วคือ หากมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบั

คนใหม ่ๆ มาก ก็ยิ่งท าให้เกิดความรู้สกึ เหงา ซึง่ความรู้สึกเหงานีมี้ความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทาง

จิต (Sum, Mathews, Hughes & Campbell, 2008) 

 5. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล (religion purpose and charity) มี

ความสมัพนัธ์กบัความเป็นตวัของตวัเอง โดยงานวิจยัของ Gagné (2003) มีการศกึษาเชิงสหสมัพนัธ์ โดยให้

กลุม่ทดลองตอบแบบประเมินตนเองในเร่ืองการมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ความเป็นตวัของตวัเองและการมี

ความสามารถมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเอือ้ตอ่สงัคมในเร่ืองของการบริจาคการกศุล การเป็นอาสาสมคัร 

การรีไซเคลิ และการบริจาคเลือด โดยทฤษฏีการก าหนดตนเอง (self-determination) เสนอวา่ความพงึพอใจ

ตอ่ความต้องการทางจิต ได้แก่ การมีความสามารถ ความเป็นตวัของตวัเอง และการมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและ

กนัเป็นตวัท านายพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคม ซึง่เก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล 
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 ดงันัน้กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตนัน้สง่ผลดีตอ่สขุภาวะทางจิตในองค์ประกอบตา่ง ๆ แตกตา่งกนั

ออกไป กิจกรรมหนึง่อาจสง่ผลตอ่องค์ประกอบสขุภาวะทางจิตหนึง่มาก แตอ่าจสง่ผลน้อยตอ่องค์ประกอบสขุ

ภาวะทางจิตองค์ประกอบอ่ืนน้อย เราจงึสามารถสง่เสริมให้ผู้คนมีสขุภาวะทางจิตดีขึน้ได้โดยการใช้

อินเทอร์เน็ต และสง่เสริมกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตลกัษณะตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัผู้ใช้ แตก่ารใช้อินเทอร์เน็ต 

ในปริมาณมากเกินไปจะสง่ผลเสียตอ่สขุภาวะทางจิตแทน จงึควรมีการก ากบัการใช้เวลาให้มีความเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรม ยงัไมพ่บการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในบาง
ประเภทกบัองค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต ซึง่ท่ีผู้วิจยัคาดวา่จะมีความสมัพนัธ์กนั เชน่ การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการซือ้ขายน่าจะสมัพนัธ์กบัความเป็นตวัของตวัเอง เน่ืองจาก ผู้ ท่ีท ากิจกรรมการซือ้ขายต้องมีกระบวนการ
คดิและทกัษะตา่ง ๆ ด้วยตนเอง และเกิดความภาคภมูิใจท่ีสามารถดแูลตวัเองได้ อีกทัง้การซือ้ขายทาง
อินเทอร์เน็ตมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน ต้องใช้ทกัษะในการด าเนินกิจกรรมด้วยตนเองมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

นอกจากนีก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัเช่ือวา่การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการซือ้ขายหรือความบนัเทิงน่าจะสมัพนัธ์กบั
การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน เน่ืองจาก การท่ีจะด าเนินกิจกรรมทัง้สองอยา่งนีไ้ด้ ต้องมีทกัษะในการส่ือสารกบั
ผู้ อ่ืน หรือการมองผู้ อ่ืนในเชิงบวกเพ่ือการเร่ิมต้นการท ากิจกรรมนัน้ ๆ ร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

        เพ่ือศกึษากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตตามการใช้งานของผู้สงูวยั เพ่ือหาความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทาง
จิตของผู้สงูวยัในด้านตา่ง ๆ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

       กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

- การซือ้ขาย (commerce) 

- การส่ือสาร (communication) 

- ความบนัเทิง (entertainment) 

- การหาข้อมลู (information) 

- การท าความรู้จกักบัคนใหม่ๆ   

(finding new people) 

- เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล 

(religion purpose and charity) 

 

 

 

                    สุขภาวะทางจิต 

- ความเป็นตวัของตวัเอง (autonomy) 

- ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่งๆ 

(environment mastery) 

- การมีความงอกงามในตน (personal growth) 

- การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน (positive relations  

with others) 

- การมีจดุมุง่หมายในชีวิต (purpose in life) 

- การยอมรับตนเอง (self-acceptance) 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมตฐิานหลกั กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยั (ได้แก่ การซือ้ขาย การส่ือสาร ความบนัเทิง 
การหาข้อมลู ท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ และเพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล) ท่ีมีความแตกตา่งกนั มี
ความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยัในแตล่ะด้าน (ได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการ
จดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และ
การยอมรับตนเอง)  

สมมตฐิานรอง การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ มีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัสขุภาวะ
ทางจิตในด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

      การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มุง่ศกึษาอิทธิพลของ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยัท่ี
แตกตา่งกนั ท่ีสมัพนัธ์ตอ่สขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยัในด้านตา่ง ๆ 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1.ตวัแปรอิสระ คือ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยั ประกอบด้วย 

·        การซือ้ขาย  
·        การส่ือสาร  
·        ความบนัเทิง  
·        การหาข้อมลู  
·        การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ  
·        เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล  

2. ตวัแปรตาม คือ สขุภาวะทางจิตซึง่ประกอบด้วย 

·        ความเป็นตวัของตวัเอง  
·        ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ  
·        การมีความงอกงามในตน  
·     การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน  
·   การมีจดุมุง่หมายในชีวิต  
·   การยอมรับตนเอง  
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

      1. กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยั หมายถึง ความถ่ีของการใช้งานอินเทอร์เน็ตของตนเองวา่มี
ความถ่ีในแตล่ะกิจกรรมมากน้อยแคไ่หน โดยพิจารณาจากการระบคุวามถ่ีของการใช้อินเทอร์เน็ตในชว่ง 1 ปีท่ี
ผา่นมา 

 งานวิจยันีเ้ป็นการประเมินกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยั วดัได้จากมาตรวดัจ าแนกกิจกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่ีผู้วิจยัท าการพฒันาขึน้จากมาตร Internet Breadth of Internet use ของ Sum, 
Mathews & Hughes (2009) ท่ีพฒันาขึน้ตามแนวทางของ Shklovski Kraut & Rainie (2004) ประกอบกบั
มาตรวดั Measuring Type of Internet use (Helsper, Van Deursen & Eynon, 2016) และข้อกระทงท่ีผู้วิจยั
คดิเพิ่ม 
 ทางผู้วิจยัจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตออกเป็น 6 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การซือ้ขาย ซึง่
หมายถึง การท าการซือ้ขายสินค้าหรือหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการขายของออนไลน์
ผา่นชอ่งทางการใช้อินเทอร์เน็ต การส่ือสาร ซึง่หมายถึง การติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนผา่นชอ่งทางการใช้
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ส่ือสงัคมออนไลน์ ความบนัเทิง ซึง่หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความสนกุสนาน ผ่อน
คลาดความเครียด แก้เบื่อ ฆ่าเวลา การหาข้อมลู ซึง่หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ การใช้
เพ่ือตดิตามข้อมลูขา่วสารทัง้ในและตา่งประเทศ การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ ซึง่หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการพบเจอคนใหม ่ๆ การหาเพ่ือนใหม ่การตดิตอ่ส่ือสารกบัคนท่ีพึง่พบในโลกออนไลน์ และเพื่อกิจกรรม
ทางศาสนาหรือการกศุล ซึง่หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม การบริจาค และการ
กระจายขา่วสารเพ่ือให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 

2. สขุภาวะทางจิต หมายถึง ลกัษณะทางจิตด้านบวกในการด าเนินชีวิตท่ีมีความหลากหลายในแตล่ะ
บคุคล  

ในงานวิจยันีส้ขุภาวะทางจิต วดัโดยมาตรวดัสขุภาวะทางจิต ซึง่ผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จากมาตร 
Psychological well-being ของ Ryff & Keyes (1995) ท่ีได้แบง่สขุภาวะทางจิตเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความเป็น
ตวัของตวัเอง ซึง่หมายถึง  การท่ีบคุคลมีการก ากบัตนเอง พึง่พาตนเองได้ คิดและแสดงออกด้วยความเป็นตวั
ของตวัเอง ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ซึง่หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สกึวา่ตนมี
ความสามารถในการจดัการและควบคมุสิ่งรอบตวั สามารถจดัการกบัสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัได้ สามารถ
เลือกบริบทให้เหมาะสมกบัความต้องการสว่นตวัและคา่นิยมของตนเองได้ ความงอกงามในตน ซึง่หมายถึง 
การท่ีบคุคลมีความรู้สกึท่ีจะพฒันาตนเอง เห็นหนทางในการเจริญเติบโต มีการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ   
การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน ซึง่หมายถึง การท่ีบคุคลเป็นผู้ ท่ีมีความอบอุน่ ความพงึพอใจ ความเช่ือใน
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนท่ีดี มีความรู้สกึเห็นอกเห็นใจ ความรัก และมีความใกล้ชิดผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 
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ซึง่หมายถึง การท่ีบคุคลมีเป้าหมายและทิศทางในชีวิต รู้สกึถึงความหมายในชีวิตในปัจจบุนัและอดีต และการ
ยอมรับตนเอง ซึง่หมายถึง การท่ีบคุคลมีทศันคติทางบวกตอ่ตนเอง รับรู้และยอมรับในหลายด้านของตนเองทัง้
ในด้านท่ีดีและไมดี่ มีความพงึพอใจในตนเอง  

3. ผู้สงูวยั หมายถึง ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป ผู้สงูวยัหรือสงูอายตุามค านิยาม คือ ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่60 
ปีขึน้ไป (เกือ้ วงศ์บญุสิน และพชัราวลยั วงศ์บญุสิน, 2558) แตผู่้วิจยัสนใจศกึษาในวยัท่ีเข้าใกล้วยัสงูอายรุ่วม
ด้วย จงึเร่ิมตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป  

4. ผู้สงูวยัท่ีใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง ผู้สงูวยัท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป และเป็นผู้ ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      1. ได้ทราบถึงกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสง่เสริมสขุภาวะทางจิตในด้านตา่ง ๆ ของผู้สงูวยัไทย 

2. สามารถน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางส าหรับการให้ความรู้ แนะน าหรือจดัสรรให้ผู้สงูวยัไทยใช้
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลเชิงบวกและลดผลเชิงลบตอ่สขุภาพจิตของผู้สงูวยั 
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุง่ศกึษากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ตามการใช้งานของผู้สงูวยั

เพ่ือหาความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยัในแตล่ะด้าน โดยมีขัน้ตอนในการศกึษาวิจยัดงันี ้
 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้สงูวยัชายหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป หลงัจากผู้วิจยัได้ท าการ
ตดักลุม่ตวัอยา่งออนไลน์ท่ีระบบมีความผิดพลาดในการเก็บข้อมลูซ า้ซ้อน และผู้ ท่ีมีปัญหาสขุภาพท่ีสง่ผลเสีย
ตอ่สขุภาวะทางจิตออกไป ได้แก่ ผู้ ท่ีเป็นโรคความจ าเส่ือม และโรคเครียด ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 229 
คน แบง่เป็นเพศชาย 98 คน เพศหญิง 131 คน โดยผู้ เข้าร่วมการวิจยัท่ีอายนุ้อยท่ีสดุคือ 50 ปี และอายมุาก
ท่ีสดุคือ 79 ปี ใช้วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบรายสะดวก (convenience sampling) และกลุม่ตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เลือกเฉพาะกลุม่ผู้สงูวยัท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต แบง่เป็นการเก็บ
ข้อมลูด้วยแบบสอบถามกระดาษ 100 คน และแบบสอบถามออนไลน์ 129 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชดุ ซึง่ประกอบด้วยข้อกระทง 4 
สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา
สงูสดุ โรคประจ าตวั จ านวนผู้ ท่ีพกัอาศยักบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับประวัตกิารใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ต อปุกรณ์ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์
ออนไลน์ท่ีใช้ประจ า 

ส่วนที่ 3 มาตรวัดจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นมาตรท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ จาก
มาตร Internet Breadth of Internet use (Sum, Mathews & Hughes, 2009) และมาตร Measuring Type of 
Internet use (Helsper, Van Deursen & Eynon, 2016) 

ส่วนที่ 4 มาตรวัดสุขภาวะทางจิต ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการแปลข้อกระทงมาจากมาตรวดั Psychological 
Well-Being (Ryff & Keyes, 1995) ฉบบัภาษาองักฤษ 
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การพัฒนามาตรวัด 
 1.มาตรวัดจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

        ผู้วิจยัได้พฒันามาตรวดัจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้โดยน าข้อ
กระทงจากมาตร Internet Breadth Scale ของ Sum, Mathews & Hughes (2009) ท่ีพฒันาขึน้ตามแนวคิด
ของ Shklovski Kraut & Rainie (2004) จ านวน 28 ข้อ โดยมาตรวดัดงักล่าวจ าแนกกิจกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ทัว่ไปโดยแบง่ตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน แบง่ออกเป็น 5 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการซือ้ขาย การส่ือสาร ความบนัเทิง การหาข้อมลู การท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ โดยท าการ
ตดัข้อกระทงออกไป 3 ข้อ เน่ืองจากข้อกระทงมีความหมายท่ีกว้างเกินไป ไมเ่ฉพาะเจาะจง และข้อกระทงมี
ความซ า้ซ้อนกนั ได้แก่ ข้อกระทง “เพ่ือความบนัเทิง” ข้อกระทง “เข้าเว็บไซต์ท้องถ่ิน” และข้อกระทง “เข้าร่วม
กลุม่ออนไลน์” จงึเหลือข้อกระทงท่ีน ามาใช้จริงจากมาตรนี ้25 ข้อ ซึง่ข้อกระทงท่ีน ามาใช้มีการแปลโดย
เรียงล าดบัข้อก่อนหลงัตามต้นฉบบั  

นอกจากนีก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัยงัน าเอาข้อกระทงจากมาตรวดั Measuring Type of Internet use 
(Helsper, Van Deursen & Eynon, 2016) ท่ีแบง่ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตตามลกัษณะการใช้งานออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านวฒันธรรม ด้านสงัคม และด้านสว่นบคุคล ท่ีมีจ านวนทัง้หมด 36 ข้อกระทง 
แตน่ ามาใช้เพียง 10 ข้อกระทง ซึง่เป็นข้อกระทงท่ีสะท้อนลกัษณะการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการซือ้ขาย จ านวน 3
ข้อ ด้านการหาข้อมลู จ านวน 5 ข้อ และด้านการส่ือสาร จ านวน 2 ข้อ ข้อกระทงท่ีน ามาใช้มีการแปลโดย
เรียงล าดบัข้อก่อนหลงัตามต้นฉบบั  
 ทางผู้วิจยัได้ท าการแปลมาตรวดัทัง้ 2 มาตรจากต้นฉบบัภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และกลุม่นิสิต
ผู้วิจยัได้สร้างข้อกระทงขึน้เองเพิ่มเตมิในด้านเพ่ือการท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ และด้านกิจกรรมทางศาสนา
และการกศุล อีกจ านวน 5 ข้อกระทง รวมทัง้หมดเป็น 40 ข้อกระทง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบคุวามถ่ีของ
การใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา จากน้อยไปหามาก ก าหนดให้เป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ (rating 
scale) 6 ระดบั ตัง้แต ่1-6 โดยมีความหมายดงันี ้        
 1 หมายถึง ไมเ่คยเลย 
        2 หมายถึง นานๆ ที 

        3 หมายถึง ทกุเดือน 

        4 หมายถึง ทกุสปัดาห์ 

        5 หมายถึง ทกุวนั 

        6 หมายถึง วนัละหลายครัง้ 
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 เม่ือพฒันามาตรวดัแล้วทางผู้วิจยัจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตออกเป็น 6 กิจกรรมหลกั 
ได้แก่ การซือ้ขาย การส่ือสาร ความบนัเทิง การหาข้อมลู การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ และเพ่ือกิจกรรมทาง
ศาสนาหรือการกศุล จากนัน้ได้น าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 2 ทา่นตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
ได้แก่ ดร.นิปัทม์ พิชญโยธิน และ ดร.สภุลคัน์ ลวดลาย ให้ถกูต้องก่อนน าไปใช้จริง  
 เม่ือท าศกึษาน าร่อง (pilot test) ครัง้ท่ี 1 ในกลุม่ตวัอย่างผู้สงูวยั 50 ปีขึน้ไป ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 
46 คน จากแบบสอบถามกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์คา่ Corrected Item-
Total Correlation เพือ่หาความสมัพนัธ์กนัของข้อค าถาม จากผลท่ีได้ ผู้วิจยัจงึท าการตดัข้อกระทงท่ีไม่
สอดคล้องกบัข้อกระทงอ่ืน ๆ ไป 4 ข้อกระทง ได้แก่ ข้อกระทง “ลงทนุในหุ้นหรือกองทนุรวม” จากมาตร 
Internet Breadth Scale ข้อกระทง “ตอบค าถามเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีทา่นลงประกาศขาย” ข้อกระทง 
“ลงขายสินค้าออนไลน์” และข้อกระทง “เข้าเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัศาสนาหรือจิตวิญญาณ” จากมาตรวดั 
Measuring Type of Internet use เน่ืองจากเป็นข้อกระทง มีไมส่อดคล้องกบัข้ออ่ืน ๆ หลงัจากตดัข้อกระทงท่ี
ไมส่อดคล้องออกไป ท าให้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เทา่กบั .879 
 ดงันีม้าตรวดัจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จงึประกอบด้วยข้อกระทงจาก
มาตร Internet Breadth Scale ให้เป็นข้อท่ี 1-24 ในมาตรวดัในงานวิจยันี ้ซึง่ข้อกระทงท่ีแปลมีการเรียงล าดบั
ข้อก่อนหลงัตามต้นฉบบั รวม 24 ข้อ ประกอบกบัข้อกระทง 7 ข้อ จากมาตร Measuring Type of Internet 
Use โดยให้เป็นข้อท่ี 25-31 ในมาตรวดัในงานวิจยันี ้ซึง่ข้อกระทงท่ีแปลมีการเรียงล าดบัข้อก่อนหลงัตาม
ต้นฉบบั และจากข้อกระทงท่ีนิสิตผู้วิจยัสร้างเพิ่มเตมิอีก 5 ข้อ ด้านเพ่ือการท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ และด้าน
กิจกรรมทางศาสนาและการกศุล โดยให้เป็นข้อท่ี 32-36 ในมาตรวดัในงานวิจยันี ้รวมเป็นข้อกระทงในมาตรวดั
จ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ 36 ข้อ โดยทางผู้วิจยัจ าแนกกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ออกเป็น 6 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การซือ้ขาย ข้อท่ี 1, 10, 11 และ 25 การส่ือสาร ข้อท่ี 2, 3, 9, 12, 14, 16, 21, 
22, 28 และ 29 ความบนัเทิง ข้อท่ี 4, 5, 13, 15, 17, 19 และ 20 การหาข้อมลู ข้อท่ี 6, 7, 8, 18, 26, 27, 30 
และ 31 การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ ข้อท่ี 23, 24, 32 และ 33 และเพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล ข้อท่ี 
34-36  
  เม่ือท าศกึษาน าร่องครัง้ท่ี 2 ในกลุม่ตวัอยา่งผู้สงูวยัอาย ุ50 ปีขึน้ไป ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 40 คน 
จากแบบสอบถามกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทา่กบั .934 และ
น าข้อกระทงทัง้หมด 36 ข้อท่ีได้มาใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 
 เม่ือท าการเก็บกลุม่ตวัอยา่งจริง ในกลุม่ตวัอย่างผู้สงูวยัอาย ุ50 ปีขึน้ไป ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 229 
คน ซึง่เป็นแบบสอบถามกระดาษจ านวน 100 ชดุ และแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 129 ชดุ ได้คา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทา่กบั .895 โดยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เม่ือจ าแนกกิจกรรม
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การใช้งานอินเทอร์เน็ตออกเป็น 6 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การซือ้ขาย .699 การส่ือสาร .812 ความบนัเทิง .735 
การหาข้อมลู .742 การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ .778 และเพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล .690 
 
 2.มาตรวัดสุขภาวะทางจิต 

      มาตรวดัสขุภาวะทางจิตท่ีน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ มาตร Psychological Well-Being ของ Ryff & 
Keyes (1995) ซึง่เป็นมาตรวดัมาตรฐาน ท่ีนิยมน ามาใช้ตรวจสอบระดบัสขุภาวะทางจิต แบง่เป็น 6 
องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต ได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์
ตา่ง ๆ การมีความงอกงามในตน การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต การยอมรับตนเอง 
องค์ประกอบละ 7 ข้อ รวมเป็นข้อกระทงจ านวน 42 ข้อ ผู้วิจยัได้ท าการแปลมาตรวดัสขุภาวะทางจิตของ Ryff 
& Keyes จากต้นฉบบัภาษาองักฤษเป็นภาษาไทยโดยไมมี่การตดัหรือเพิ่มเตมิข้อกระทงจากมาตรวดัเดมิ และ
น าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 2 ทา่นตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ได้แก่ ดร.นิปัทม์ พิชญโยธิน และ ดร.สภุลคัน์ 
ลวดลาย ให้ถกูต้องก่อนน าไปใช้จริง  
 ก าหนดให้เป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ (rating scale) 6 ระดบั ตัง้แต ่1-6 โดยมีความหมายดงันี ้

        1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งมาก 

        2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

        3 หมายถึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

        4 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย 

        5 หมายถึง เห็นด้วย 

        6 หมายถึง เห็นด้วยอย่างมาก 
 ข้อกระทง 42 ข้อ ได้แก่ องค์ประกอบความเป็นตวัของตวัเอง ข้อท่ี 1, 7, 13, 19, 25, 31 และ 37 
องค์ประกอบความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ข้อท่ี 2, 8, 14, 20, 26, 32 และ 38 
องค์ประกอบการมีความงอกงามในตน ข้อท่ี 3, 9, 15, 21, 27, 33 และ 39 องค์ประกอบการมีสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ อ่ืน ข้อท่ี 4, 10, 16, 22, 28, 34 และ 40  องค์ประกอบการมีจดุมุง่หมายในชีวิต ข้อท่ี 5, 11, 17, 23, 29, 
35 และ 41 และองค์ประกอบการยอมรับตนเอง ข้อท่ี 6, 12, 18, 24, 30, 36 และ 42 ซึง่ในข้อกระทงข้อท่ี 3, 7, 
27, 30, 31 และ 34 แปลไมต่รงกบัมาตรต้นฉบบัท่ีเป็นภาษาองักฤษ เพ่ือหลีกเล่ียงรูปแบบประโยคปฏิเสธซ้อน
ปฏิเสธ สว่นข้อกระทงท่ี 5, 7, 8, 10, 13-19, 23, 26, 32, 36, 39 และ 41 มีการคิดคะแนนแบบกลบัคะแนน 
(เชน่ หากผู้ตอบแบบสอบถามประเมินคะแนนในข้อนีเ้ป็น 6 จะคดิคะแนนเป็น 1 คะแนน หากผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมินคะแนนในข้อนีเ้ป็น 5 จะคดิคะแนนเป็น 2 คะแนน เป็นต้น 
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 เม่ือเก็บข้อมลูจริงในกลุม่ตวัอยา่งผู้สงูวยัอายุ 50 ปีขึน้ไป ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 229 คน จาก
แบบสอบถามกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .894 และเม่ือ
หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยจ าแนกเป็นสขุภาวะทางจิตแตล่ะองค์ประกอบ พบคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ด้านความเป็นตวัของตวัเอง .542 ด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง 
ๆ .516 ด้านการมีความงอกงามในตน .673 ด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน .696 ด้านการมีจดุมุง่หมายใน
ชีวิต .743 ด้านการยอมรับตนเอง .745 องค์ประกอบสว่นใหญ่ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยูใ่น
เกณฑ์ท่ียอมรับได้  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      1. น ามาตรวดัท่ีผา่นการตรวจสอบความถกูต้องแล้วทัง้หมด มาเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งผู้สงูวยัท่ีใช้
งานอินเทอร์เน็ต ผา่นแบบสอบถามกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผู้วิจยัได้จดัท าขึน้ 

2. ผู้วิจยัท าการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างให้ได้จ านวนครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้รับการตอบแล้ว ก่อนน ามา
วิเคราะห์ข้อมลูในล าดบัถดัไป 
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บทที่ 3 
ผลการวิจัย 

 งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวา่กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแตล่ะประเภทกิจกรรม 
มีความสมัพนัธ์ตอ่สขุภาวะทางจิตและองค์ประกอบสขุภาวะทางจิตในแตล่ะองค์ประกอบของผู้สงูวยัอยา่งไร 
 ตวัแปรอิสระ คือ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 6 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การซือ้ขาย การส่ือสาร ความ
บนัเทิง การหาข้อมลู การท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ และเพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล   
 ตวัแปรตาม ได้แก่ สขุภาวะทางจิตองค์รวม ซึง่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อยจ านวน 6 
องค์ประกอบ คือ ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ การมีความงอก
งามในตน การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และการยอมรับตนเอง  
 
ส่วนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษานีมี้ทัง้หมด 229 คน เป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ต แบง่เป็น
แบบสอบถามกระดาษ 100 คน และแบบสอบถามออนไลน์ 129 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายเุฉล่ีย 59.63 ปี  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 74.67 รองลงมาคือสถานภาพ
โสด จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 13.10 และสถานภาพหม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู่ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.23  
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09 
รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 คน คดิเป็น
ร้อยละ 18.34 และปริญญาเอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.37 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีโรคความดนัโลหิต จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 26.64 จากทัง้หมด  
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจ านวนผู้ ท่ีพกัอาศยัอยูด้่วยกนัน้อยกวา่ 4 คน จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.71 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  

จ านวน และร้อยละจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา โรคประจ าตวั จ านวนผูพ้กัอาศยักบั

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตวัแปร   ลกัษณะ                จ านวน (คน)   ร้อยละ 

1. เพศ   ชาย        98     42.79 

   หญิง      131     57.21 

   รวม      292    100.00 

2. อาย ุ   50 – 59 ปี     107     46.72 

   60 - 69 ปี     108     47.16 

   70 ปีขึน้ไป       14       6.11 

   รวม      292    100.00 

3. สถานภาพ  โสด        30     13.10 

   สมรส      171     74.67 

   หม้าย / อย่า / แยกกนัอยู่      28     12.23 

   รวม      292    100.00 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต ่ากว่าปริญญาตรี      42     18.34 

   ปริญญาตรี     117     51.09 

   ปริญญาโท       60     26.20 

   ปริญญาเอก       10       4.37 

   อ่ืน ๆ          0       0.00 

   รวม      922    100.00  
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 ตวัแปร   ลกัษณะ                จ านวน (คน)   ร้อยละ 

5. โรคประจ าตวั  มีโรคประจ าตวั 4 โรค        2       0.87 

    (1 คน ตอบได้  มีโรคประจ าตวั 3 โรค        3       1.31 

    หลายข้อ)  มีโรคประจ าตวั 2 โรค      17       7.42 

   มีโรคประต าตวั 1 โรค    105     45.85 

   ไมมี่โรคประจ าตวั    102     44.54 

   รวม      922    100.00 

   โรคความดนัโลหิต      61     26.64 

   โรคเบาหวาน       16       6.99 

   โรคหวัใจ       19       8.30 

   โรคกระดกู-โรคข้อเข่าเส่ือม     24     10.48 

   โรคไต          5       2.18  

   โรคอ่ืนๆ        31     13.54 

6. จ านวนผู้พกัอาศยั น้อยกวา่ 4 คน     123     53.71 

    กบัผู้ตอบ  4-6 คน        85     37.12 

    แบบสอบถาม  7-9 คน        17       7.42 

   มากกวา่ 10 คนขึน้ไป        4       1.74 

   รวม      922    100.00 

   

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้ใช้อินเทอร์เน็ตทกุวนั ประมาณ 3 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึง่ 

จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 45.85 รองลงมาใช้ทกุวนัเกือบตลอดเวลา จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 25.33 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตมานาน 15 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ.2545) จ านวน 69 คน 

คดิเป็นร้อยละ 30.13 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตมานาน 6 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2554) 

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ และผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ต 3 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2557) 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 ตามล าดบั 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ จ านวน 185 คน คดิ

เป็นร้อยละ 80.79 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ โน๊ตบุ๊คหรือแล็ปท็อป 

และแท็บเล็ต เป็นจ านวนใกล้เคียงกนั คือ จ านวน 117, 107 และ 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09, 46.72 และ 

44.98 ตามล าดบั  

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน มีจ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 94.76 

รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีสถานท่ีท างาน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีเว็บไซต์ออนไลน์ท่ีใช้ประจ าคือแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) จ านวน 215 

คน คดิเป็นร้อยละ 93.85 รองลงมาคือเว็บไซต์ท่ีใช้หาข้อมลูออนไลน์ (Google, Yahoo, Bing) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ยทูปู (Youtube) และเว็บไซต์ท่ีใช้สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Gmail / Hotmail) จ านวน 174, 

163, 146 และ 106 คน คดิเป็นร้อยละ 75.98, 71.18, 63.76 และ 46.29 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี  2  

ข้อมูลเก่ียวกบัประวติัการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 ตวัแปร   ลกัษณะ                จ านวน (คน)   ร้อยละ 

1.ความถ่ีในการใช้ 1) ทกุวนัเกือบตลอดเวลา       58     25.33             

   อินเทอร์เน็ต  2) ทกุวนั ประมาณ 3 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึง่  105     45.85 

   3) ทกุวนั ประมาณ 6 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึง่    38     16.59 

   4) ทกุวนั ประมาณ 12 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึง่    12       5.24 

   5) นาน ๆ ครัง้       16       6.99 

   รวม      292    100.00 

2. เร่ิมใช้อินเทอร์เน็ต 1) 1 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2559)     16       6.99 

    มานานเทา่ใด  2) 3 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2557)     46     20.09 

   3) 6 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2554)     47     20.52 

   4) 9 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2551)      26     11.35 

   5) 12 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2548)       25     10.92 

   6) 15 ปีขึน้ไป (ตัง้แต ่พ.ศ. 2545)       69     30.13 

   รวม      229   100.00 
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 ตวัแปร   ลกัษณะ                จ านวน (คน)   ร้อยละ 

3. ใช้อินเทอร์เน็ต 1) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (desktop computer) 117     51.09 

    ผา่นอปุกรณ์  2) Notebook, Laptop    107     46.72 

    ใดบ้าง  3) Smartphone     185     80.79 

    (1 คน ตอบได้  4) Tablet (เชน่ iPad, Samsung Galaxy Tab) 103     44.98 

    หลายข้อ)  5) อ่ืน ๆ          0       0.00  

4. สถานท่ีท่ีใช้  1) บ้าน      217     94.76 

    อินเทอร์เน็ต  2) สถานท่ีท างาน    138     60.26 

    เป็นประจ า  3) ร้านท่ีให้บริการ      12       5.24 

    (1 คน ตอบได้  4) ห้างสรรพสินค้า      34     14.85 

    หลายข้อ)  5) สถานท่ีสาธารณะ      41     17.90 

   6) อ่ืน ๆ          8       3.49 

5. เว็บไซต์ออนไลน์ 1) Google, Yahoo, Bing   174     75.98 

    ท่ีใช้ประจ า  2) Facebook     163     71.18 

    (1 คน ตอบได้  3) Line      215     93.85 

    หลายข้อ)  4) Youtube     146     63.76 

   5) Twitter         7       3.06 

   6) Instagram       29     12.66 

   7) pantip       28     12.23 

   8) palungjit / dmc        0       0.00 

   9) amazon/ ebay/ lazada     18       7.86 

   10) gmail / Hotmail    106     46.29 

   11) ขา่วสด / ไทยรัฐ / manager     44     19.21 

   12) อ่ืน ๆ       12       5.24 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ 

 เม่ือวิเคราะห์ผล หาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ พบวา่ ตวัแปรสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กนั โดย

มีคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ขนาดความสมัพนัธ์ท่ีพบอยูใ่นชว่งระหวา่ง .816 ถึง -.168 โดยตวั

แปรท่ีกลุม่ผู้วิจยัสนใจในการศกึษาคือ ตวัแปร ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบท่ีแตกตา่ง

กนั ทัง้ 6 กิจกรรม ได้แก่ การซือ้ขาย การส่ือสาร ความบนัเทิง หาข้อมลู ท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ และเพ่ือ

กิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล กบัตวั แปรท่ีเป็นองค์ประกอบของสขุภาวะทางจิต ทัง้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และการยอมรับตนเอง ในตวัแปรท่ีสนใจศกึษาพบวา่ตวัแปร

คูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัสงูท่ีสดุ คือ ตวัแปรการหาข้อมลู กบัตวัแปรการมีความงอกงามในตน และเป็นไปใน

ทิศทางสอดคล้องกนั (r =.222, p < .01) และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุท่ีพบในตวัแปรท่ีศกึษาคือ ตวั

แปรการส่ือสาร กบัตวัแปรความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ซึง่เป็นไปในทิศทางสอดคล้องกนั 

(r =.138, p < .05) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ 
                      1            2           3             4            5            6            7           8            9           10          11          12          13           14 
1. การซือ้ขาย                      1 0.259** 0.361** 0.484** 0.335** 0.186** 0.613** -0.031 0.027 0.106 0.019 0.042 0.016 0.039 
2. การสือ่สาร                                    1 0.447** 0.446** 0.527** 0.513** 0.772** 0.068 0.138* 0.077 0.113 0.009 0.040 0.095 
3. ความบนัเทงิ                                                1 0.396** 0.351** 0.206** 0.693**  -0.011   -0.020    -0.048 0.017    -0.168*   -0.032    -0.061 
4. การหาข้อมลู                                                               1 0.434** 0.408** 0.741** 0.130 0.055 0.222** 0.007 0.163* 0.026 0.134* 
5. การท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ            1 0.517** 0.741** -0.036 0.014 0.085    -0.069    -0.043    -0.073    -0.029 
6. เพื่อกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล           1 0.645** -0.019 0.022 0.029 0.110 0.000    -0.030 0.023 
7. กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต                                    1 0.025 0.057 0.105 0.047    -0.010    -0.012 0.044 
8. ความเป็นตวัของตวัเอง             1 0.371** 0.426** 0.284** 0.416** 0.404** 0.643** 
9.ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ                1 0.403** 0.484** 0.513** 0.590** 0.733** 
10. การมีความงอกงามในตน                 1 0.493** 0.617** 0.532** 0.769** 
11. การมีสมัพนัธภาพท่ีดกีบัผู้อื่น                 1 0.516** 0.576** 0.741** 
12. การมีจดุมุง่หมายในชีวิต                  1 0.561** 0.809** 
13. การยอมรับตนเอง                   1 0.816** 
14. สขุภาวะทางจิต                                1 
M                    1.998   3.224   2.961  2.490 1.641 1.866 2.363 4.074 4.265 4.434 4.578 4.586 4.556 4.415 
SD                     0.747   0.903   0.969  0.757 0.775 0.680 0.567 0.574 0.509 0.556 0.561 0.616 0.610 0.430 
หมายเหต ุ* p <.05, ** p <.01  
โดย 1. การซือ้ขาย 2. การสื่อสาร 3. ความบนัเทิง 4. การหาข้อมลู 5. การท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ 6. เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล 7. กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 8.ความเป็นตวัของตวัเอง  

9. ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 10. การมีความงอกงามในตน 11. การมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัผู้ อ่ืน 12. การมีจดุมุง่หมายในชีวิต 13. การยอมรับตนเอง 14. สขุภาวะทางจิต
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ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 สมมตฐิานหลกั กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของผู้สงูวยั (ได้แก่ การซือ้ขาย การส่ือสาร ความบนัเทิง 

การหาข้อมลู ท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ และเพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล) ท่ีมีความแตกตา่งกนั มี

ความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยัในแตล่ะด้าน (ได้แก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถในการ

จดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ความงอกงามในตน การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การมีจดุมุง่หมายในชีวิต และ

การยอมรับตนเอง)  

 เพ่ือทดสอบสมมตฐิานหลกั ท่ีกลา่วว่า กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัสง่ผลตอ่สขุ

ภาวะทางจิตในแตล่ะด้านของผู้สงูวยัท่ีแตกตา่งกนั ท าได้โดยการน าข้อมลูมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู 

ระหวา่งตวัแปรต้น คือ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต กบัตวัแปรตาม คือ องค์ประกอบของสขุภาวะทางจิตในด้าน

ตา่ง ๆ ของผู้สงูวยัพบผลท่ีวา่ 
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 สุขภาวะทางจิตโดยรวม  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงู
วยัได้ร้อยละ 5.4 (R2 = .054) และเม่ือปรับคา่ความคลาดเคล่ือนสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนน
สขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 2.9 (Adjusted R2 = .029) 
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงู
วยัได้ โดยมีทิศทางเป็นลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่แปลความได้วา่การเพิ่มขึน้ของคะแนน
กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิง 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยั
ลดลง .072 หนว่ย และกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมูลสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิต
ด้านโดยรวมในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้วา่การ
เพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมลู 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิต
โดยรวมในผู้สงูวยัเพิ่มขึน้ .108 หนว่ย ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 1.4   

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต
โดยรวม 

 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)        β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี               4.255  .128  33.317     .000   
การซือ้ขาย     .007  .044   .012     .160    .873         .715       1.398 
การส่ือสาร    .080  .042   .169   1.933    .054         .558       1.793 
ความบนัเทิง              -.072  .034  -.163*  -2.100    .037         .708       1.413 
การหาข้อมลู    .108  .048     .190*   2.249    .026         .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ            -.069  .047      -.124 -1.457    .147         .592       1.690 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล       -.029  .052      -.046   -.556    .579         .623       1.605 
R = .223 R2 = .054 Adjusted R2 = .029 
S.E = .424  
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สุขภาวะทางจิตด้านความเป็นตัวของตัวเอง  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านความเป็น

ตวัของตวัเองในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 4.7 (R2 = .047) และเม่ือปรับคา่ความคลาดเคล่ือนสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านความเป็นตวัของตวัเองในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 2.1 (Adjusted R2 = 

.021) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมูลสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านความเป็น

ตวัของตวัเองในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้วา่การ

เพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมลู 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิต

ด้านความเป็นตวัของตวัเองในผู้สงูวยัเพิ่มขึน้ .174 หนว่ย หนว่ย ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี .4 2 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต

ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 

 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)        β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี                3.928 .171  22.983    .000    
การซือ้ขาย    -.077 .059      -.101 -1.298    .196         .715       1.398  
การส่ือสาร     .075 .056   .118  1.346    .180         .558       1.793 
ความบนัเทิง    -.040 .046 -.067  -.862    .390         .708       1.413  
การหาข้อมลู     .174 .064  .230*  2.723    .007          .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ  -.068 .063 -.092 -1.085    .279         .592       1.690  
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล -.079 .070 -.093 -1.125    .262         .623       1.605  
R = .216 R2 = .047 Adjusted R2 = .021 
S.E = .567   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สุขภาวะทางจิตด้านความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้าน

ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 3.4 (R2 = .034) และเม่ือปรับคา่ความ

คลาดเคล่ือนสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านความสามารถในการจดัการกบั

สถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 0.8 (Adjusted R2 = .008) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการสื่อสารสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตจิตด้าน

ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้วา่การเพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสาร 1 หนว่ย 

จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิตด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงูวยัเพิ่มขึน้ .128 

หนว่ย ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี .4 3  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต
ดา้นความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)        β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี               4.082 .153  26.754    .000    
การซือ้ขาย    .014 .053  .021     .264    .792         .715       1.398 
การส่ือสาร    .128 .050  .227*   2.575    .011         .558       1.793 
ความบนัเทิง              -.059 .041     -.112  -1.425    .156         .708       1.413  
การหาข้อมลู    .026 .057     .038     .446    .656         .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ            -.038 .056     -.058    -.676    .500         .592       1.690  
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล       -.046 .062     -.061    -.731    .466         .623       1.605  
R = .185 R2 = .034 Adjusted R2 = .008 
S.E = .506   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สุขภาวะทางจิตด้านการมีความงอกงามในตน  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีความ

งอกงามในตนในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 8.0 (R2 = .080) และเม่ือปรับคา่ความคลาดเคล่ือนสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีความงอกงามในตนในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 5.5 (Adjusted R2 = 

.055) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีความ

งอกงามในตนในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้วา่การ

เพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิง 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิต

ด้านการมีความงอกงามในตนในผู้สงูวยัลดลง .110 หนว่ย และกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านหาข้อมูล

สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีความงอกงามในตนในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นบวกอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้ว่าการเพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้าน

การหาข้อมลู 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีความงอกงามในตนในผู้สงูวยัเพิ่มขึน้ .206 

หนว่ย ดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี .4 4  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต
ดา้นการมีความงอกงามในตน 

 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)       β         t          คา่ p     Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี              4.191 .163  25.742     .000  
การซือ้ขาย    .021 .057  .028     .365     .715         .715       1.398  
การส่ือสาร    .038 .053  .062     .717     .474         .558       1.793 
ความบนัเทิง              -.110 .044     -.191*  -2.495     .013         .708       1.413 
การหาข้อมลู    .206 .061  .281*   3.379     .001         .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ  .031 .060  .043     .516     .606         .592       1.690 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล       -.086 .067     -.106  -1.296     .196         .623       1.605 
R = .283 R2 = .080 Adjusted R2 = .055 
S.E = .540   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สุขภาวะทางจิตด้านการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อ่ืน  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 5.2 (R2 = .052) และเม่ือปรับคา่ความคลาดเคล่ือนสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 2.7 

(Adjusted R2 = .027) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทาง

จิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนได้ โดยมีทิศทางเป็นลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปล

ความได้วา่การเพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม ่1 หนว่ย จะ

ท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัลดลง .166 หนว่ย ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี .4 5  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต
ดา้นการมีสมัพนัธภาพทีดี่กบัผูอื้น่ 

 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)       β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี                4.308 .167            25.852    .000   
การซือ้ขาย      .039 .058  .052   .676    .500         .715       1.398  
การส่ือสาร     .104 .054 .168 1.916    .057         .558       1.793 
ความบนัเทิง    -.004 .045 -.007 -.086    .932         .708       1.413 
การหาข้อมลู    -.040 .062 -.054 -.644    .520         .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ  -.166 .061 -.229*   -2.702    .007         .592       1.690 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล  .129 .068  .156    1.884    .061         .623       1.605 
R = .229 R2 = .52 Adjusted R2 = .027 
S.E = .553   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สุขภาวะทางจิตด้านการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมี
จดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 10 (R2 = .100) และเม่ือปรับคา่ความคลาดเคล่ือนสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 7.6 (Adjusted R2 
= .076) 
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมี
จดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้ว่า
การเพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิง 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทาง
จิตด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยัลดลง .180 หนว่ย และกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหา
ข้อมูลสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยัได้ โดยมีทิศทางเป็นบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แปลความได้วา่การเพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ด้านการหาข้อมลู 1 หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยัเพิ่มขึน้ .237 
หนว่ย ดงัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี .4 6 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต
ดา้นการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต 

 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)        β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี               4.537 .178  25.447    .000  
การซือ้ขาย    .019 .062  .023    .311    .756         .715       1.398 
การส่ือสาร    .051 .058  .075    .884    .378         .558       1.793 
ความบนัเทิง              -.180 .048 -.283*  -3.737    .000         .708       1.413 
การหาข้อมลู    .237 .067  .292*   3.552    .000          .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ            -.069 .066 -.087  -1.054    .293         .592       1.690 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล       -.053 .073 -.059  -.732    .465         .623       1.605 
R = .317 R2 = .100 Adjusted R2 = .076 
S.E = .592   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สุขภาวะทางจิตด้านการยอมรับตนเอง  
 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการยอมรับ

ตนเองในผู้สงูวยัได้ร้อยละ 2 (R2 = .020) และเม่ือปรับคา่ความคลาดเคล่ือนสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการยอมรับตนเองในผู้สงูวยัได้ลบร้อยละ 0.7 (Adjusted R2 = -.007) 

 แตเ่ม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกิจกรรมแล้วพบวา่ทัง้ 6 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ไมส่ามารถท านายสขุ

ภาวะทางจิตในด้านการยอมรับตนเองในผู้สงูวยัได้ ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี .4 7 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต
ดา้นการยอมรับตนเอง 
 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)        β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี               4.482 .184  24.310     .000  
การซือ้ขาย    .027 .064 .033     .419      .676         .715       1.398 
การส่ือสาร    .086 .060 .128   1.435     .153         .558        1.793 
ความบนัเทิง              -.043 .050    -.068   -.856     .393         .708       1.413 
การหาข้อมลู    .043 .069 .053    .616     .539         .600       1.668 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ            -.101 .068    -.128 -1.485     .139         .592       1.690 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล        -.039 .076    -.043  -.513     .608         .623       1.605 
R = .141 R2 = .020 Adjusted R2 = -.007 
S.E = .612   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
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 สมมตฐิานรอง การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ มีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัสขุภาวะ

ทางจิตในด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน  

 ข้อมลูเบือ้งต้นจากตารางก่อนหน้าเพียงพอส าหรับการสนบัสนนุสมมตฐิานรอง ท่ีกล่าววา่ การใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ มีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัสขุภาวะทางจิตในด้านการมี

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน  

 เน่ืองจากกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม ่ๆ สามารถท านายคะแนนสขุ

ภาวะทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนได้ โดยมีทิศทางเป็นลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ซึง่แปลความได้วา่การเพิ่มขึน้ของคะแนนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม่ 1 

หนว่ย จะท าให้คะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัลดลง .166 หนว่ย ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.4 
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บทที่ 4  
อภปิรายผลงานวิจัย 

 เม่ือน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากงานวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

ผู้สงูวยักบัสขุภาวะทางจิต” สามารถอภิปรายผลงานวิจยัได้ดงันี ้ 

 สมมตฐิานหลัก กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงวัย (ได้แก่ การซือ้ขาย การส่ือสาร ความ
บันเทงิ การหาข้อมูล ท าความรู้จักกับคนใหม่ ๆ และเพื่อกิจกรรมทางศาสนาหรือการกุศล) ที่มีความ
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะทางจิตของผู้สูงวัยในแต่ละด้าน (ได้แก่ ความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ความงอกงามในตน การมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อ่ืน การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต และการยอมรับตนเอง)  
 ผลงานวิจยัครัง้นีส้นบัสนนุสมมตฐิานหลกั เพียงบางสว่น เม่ือท าการวิเคราะห์ผลสถิติการถดถอยเชิง

พหคุณู พบความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตรูปแบบตา่ง ๆ กบัสขุภาวะทางจิตของผู้สงูวยัใน

ด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสาร กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสาร

สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในผู้สงูวยัได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นบวก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Schiffrin et al. ปี 

2010 ท่ีกลา่วถึงวา่ เทคโนโลยีในปัจจบุนั เชน่ การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที และเว็บไซต์ส่ือสงัคมออนไลน์

ตา่ง ๆ มีสว่นส าคญัในการช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี ส าหรับการดแูลรักษารวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ทาง

สงัคมให้เกิดขึน้ได้ ซึง่การเลือกใช้อินเทอร์เน็ตท่ีก่อในเกิดประโยชน์ตอ่ตนเองนีเ้อง สมัพนัธ์กบัความสามารถใน

การควบคมุจดัการสิ่งรอบตวั 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบันเทิง กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิง

สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้านการมีความงอกงามในผู้สงูวยั ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยมีทิศทางเป็นลบ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ของ Bryant & Vorderer (2013) ท่ีได้กลา่วถึงข้อเสียของ

การใช้ส่ือบนัเทิง การใช้เพ่ือความบนัเทิงก่อให้เกิดผลเสีย คือ ง่วงเหงาหาวนอน ไมเ่กิดความท้าทายในชีวิต ท า

ให้ผู้คนยบัยัง้ตนเองในการพฒันา ยบัยัง้การเกิดความงอกงามในตนเองได้ 

 นอกจากนีกิ้จกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้าน

การมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยั ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นลบ เน่ืองจาก

กิจกรรมบนัเทิงถึงจะมีผลทางบวกท าให้ผู้ รับรู้สึกผอ่นคลาย แตก็่ยงัมีผลทางลบท่ีท าให้เกิดความเฉ่ือยชา ไม่
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กระตือรือร้นท่ีจะออกไปท ากิจกรรมสนัทนาการอ่ืน ๆ ท าให้มีการเคล่ือนไหวร่างกายน้อยลง และการรับรู้

เป้าหมายในชีวิตท่ีลดลงด้วย (Haworth & Hart, 2007) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมูล กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมลู

สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตดา้นความเป็นตวัของตวัเองในผู้สงูวยัได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นบวก ซึง่เม่ือผู้สงูวยัใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมลูเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้สงูวยัมีสขุ

ภาวะทางจิตด้านความเป็นตวัของตวัเองสงูขึน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีการค้นคว้าข้อมลูในปัจจบุนั ท าให้ผู้สงูวยั

สามารถพึง่พาตนเองได้มากขึน้ และหลดุพ้นจากกรอบแนวคิดเดมิและพบเจอสิ่งใหม่ (Espanha & Lupiáñez-

Villanueva, 2009 อ้างถึงใน Castells, 2003b) 

 นอกจากนีกิ้จกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมลูสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิตด้าน

การมีความงอกงามในตนในผู้สงูวยัได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นบวก เน่ืองจาก

การหาข้อมลูนัน้ชว่ยลดข้อจ ากดัหรือกรอบทางความคิด เม่ือได้ข้อมลูมา จะเช่ือวา่ตนเองสามารถท าได้ ความ

เช่ือในข้อจ ากดัตนเองลดลง จงึในไปสูค่วามงอกงามในตนเองได้ (Ellerton, 2013) 

 ยิ่งไปกวา่นัน้กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการหาข้อมลูสามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิต

การมีจุดมุ่งหมายในชีวิตในผู้สงูวยัได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นบวก เน่ืองจากการ

ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมลูก่อให้เกิดการศกึษาเรียนรู้ การหาข้อมลู ซึง่มีงานวิจยัท่ีกลา่วถึง คนท่ีได้รับโอกาส

ทางการศกึษาน้อย จะถกูยบัยัง้ความพยายามท่ีจะไปสูจ่ดุมุง่หมาย หรือแสวงหาเป้าหมายในชีวิต เน่ืองจากไม่

มีความรู้ว่าจะท าอยา่งไรเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ Ryff and Singer (1998) 

 กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทาง

จติด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นลบ 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Sum et al. (2008) ท่ีพบกว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ มี 

ความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึเหงาทางอารมณ์สงู ซึง่ความรู้สกึเหงานีมี้ความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต 

 สมมตฐิานรอง การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จักกับคนใหม่ ๆ มีความสัมพันธ์ในทางลบ
กับสุขภาวะทางจิตในด้านการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อ่ืน 

 ผลงานวิจยัครัง้นีส้นบัสนนุสมมตฐิานรอง เน่ืองจาก เม่ือท าการวิเคราะห์ผลสถิติการถดถอยเชิงพหคุณู 

พบวา่กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ สามารถท านายคะแนนสขุภาวะทางจิต

ด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีทิศทางเป็นลบ
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เน่ืองจาก การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ มี ความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึเหงาทางอารมณ์สงู 

ซึง่ความรู้สกึเหงานีมี้ความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิต (Sum et al., 2008) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการทดลอง 

 ผลจากการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สงูวยักบัสขุภาวะทางจิต พบว่า  

กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิตแบบจ าแนกองค์ประกอบ และสขุภาวะทางจิต

โดยรวมของผู้สงูวยั ดงันี ้  

  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสารสามารถท านาย สขุภาวะทางจิตด้านความสามารถใน

การจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงูวยัได้ เน่ืองจากกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสารมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในผู้สงู

วยั (β = .227, p < .05) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงสามารถท านายสขุภาวะทางจิตด้านการมีความงอก

งาม ด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิต และสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยัได้ เน่ืองจากกิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิงมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตด้านการมีความงอกงามในผู้สงู

วยั (β = -.191, p < .05) ด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยั (β = -.283, p < .05) และสขุภาวะทางจิต

โดยรวมในผู้สงูวยั (β = -.163, p < .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการหาข้อมลูสามารถท านายสขุภาวะทางจิตด้านความเป็นตวัของ

ตวัเอง ด้านการมีความงอกงามในตน ด้านการมีจดุมุง่หมายในชีวิต และสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยัได้ 

เน่ืองจากกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการหาข้อมลูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตด้านความ

เป็นตวัของตวัเองในผู้สงูวยั (β = .230, p < .05) ด้านการมีความงอกงามในตน (β = .281, p < .05) ด้านการมี

จดุมุง่หมายในชีวิตในผู้สงูวยั (β = .292, p < .05) และสขุภาวะทางจิตโดยรวมในผู้สงูวยั (β = .190 , p < 

.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

            กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ สามารถท านายสขุภาวะทางจิตด้าน

การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยัได้ เน่ืองจากกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการท าความรู้จกักบัคน

ใหม ่ๆ มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัสขุภาวะทางจิตด้านการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในผู้สงูวยั (β = -.229, p < 

.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

  



44 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยค้นคว้าเพิ่มเตมิ  

 1. ในแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามจ านวนผู้ ท่ีพกัอาศยัอยู่กบัทา่น มี

ความไมช่ดัเจนในตวัค าถาม เน่ืองจากไมไ่ด้ระบวุ่าจ านวนผู้ ท่ีพกัอาศยัอยูก่บัทา่นนีน้บัรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้วยหรือไม่ 

 2. ควรปรับปรุงข้อกระทงให้สัน้ลงและปรับภาษาท่ีใช้ให้เข้าใจง่าย เพราะ หากมีข้อกระทงจ านวนมาก 

หรือภาษาท่ีใช้มีความเป็นทางการมากเกินไป อาจท าให้ผู้สงูวยัอา่นแล้ว เกิดความสบัสน และท าให้ค าตอบท่ี

ได้ไมต่รงตามความเป็นจริง อาจเป็นเหตใุห้ผลของงานวิจยั มีความคลาดเคล่ือนเกิดขึน้ได้  

 3. ควรปรับปรุงมาตรวดั ในส่วนท่ีให้ระบคุวามถ่ีในการใช้งานให้ชดัเจนขึน้ เน่ืองจากมาตรท่ีใช้มี

ตวัเลือกนาน ๆ ที ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลือกตอบในตวัเลือกนาน ๆ ที ตามความรู้สกึ มากกวา่

ระบคุวามถ่ีให้เฉพาะเจาะจง  

 4. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัควรศกึษาเพิ่มเตมิ ว่ามีปัจจยัอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง และส่งผลกระทบตอ่

การวิจยัหรือไม ่เชน่ ในเร่ืองของ อาชีพของกลุม่ตวัอย่าง มีความเก่ียวข้องกบั ประเภทกิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตและระดบัสขุภาวะทางจิต เน่ืองจากการเก็บข้อมลูในครัง้นี ้ไมไ่ด้เก็บข้อมลูในเร่ืองของอาชีพ กลุม่

ตวัอยา่งผู้สงูวยัในท่ีนีจ้งึมีทัง้ ผู้ ท่ีเกษียณอายแุล้ว และผู้ ท่ียงัท างานอยู ่ซึง่อาจเป็นตวัแปรแทรกซ้อนให้เกิดผลท่ี

คลาดเคล่ือนได้  

 5. ผู้ ท่ีจะท างานวิจยัเพิ่มเตมิในหวัข้อนี ้ควรท าการส ารวจข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบั กิจกรรมอินเทอร์เน็ต

ท่ีผู้สงูวยัไทยใช้ แบง่ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตให้มีความเฉพาะเจาะจง และมีความหลากหลายยิ่งขึน้ เพ่ือให้

เข้ากบับริบทของสงัคมวฒันธรรมและสอดคล้องกบัการใช้งานจริง 

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปประยุกต์ใช้  
 จากงานวิจยันีพ้บวา่กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ท่ีตา่งกนัสง่ผลกบัสขุภาวะทางจิตแตกตา่งกนั ซึง่

ขึน้อยู่กบักิจกรรมการใช้งาน เชน่ หากใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการส่ือสาร พบวา่ สง่ผลดีตอ่สขุภาวะทางจิต

โดยรวมของผู้สงูวยั นอกจากนีย้งัท าให้เกิดผลทางบวกทาง ด้านความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์

ตา่ง ๆ ดงันัน้ ควรสนบัสนนุ ให้ผู้สงูวยัใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสาร กบัเพ่ือน หรือคนในครอบครัว เชน่ การสง่

ข้อความโต้ตอบแบบทนัที และการใช้เว็บไซต์ส่ือสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ จะมีสว่นส าคญัในการชว่ยสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีดี (Schiffrin et al., 2010) อินเทอร์เน็ตมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือใช้
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อินเทอร์เน็ตในด้านความบนัเทิง ให้ผลในทางตรงกนัข้าม เชน่ การดลูะครออนไลน์เป็นเวลานาน ท าให้เกิด

ความเหน่ือยล้า เฉ่ือยชา ขาดแรงจงูใจในการท าสิ่งตา่ง ๆ ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบท่ีวา่กิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตด้านความบนัเทิง เป็นผลทางลบกบัสขุภาวะทางจิตด้านความงอกงาม ด้านจดุมุง่หมายในชีวิต 

รวมถึงสขุภาวะทางจิตโดยรวมของผู้สงูวยั จงึควรลดการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เน่ืองจากความบนัเทิง

ก่อให้เกิดผลเสีย คือ ง่วงเหงาหาวนอน ไมเ่กิดความท้าทายในชีวิต ยบัยัง้การเกิดความงอกงามในตนเองได้ 

(Bryant & Vorderer, 2013) ดงันัน้ ครอบครัวและคนใกล้ชิดควรมีสว่นร่วมในการ ดแูลผู้สงูวยั ให้ค าปรึกษา

เก่ียวกบัการใช้งาน หรือการเลือกท ากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ให้เกิดความเหมาะสม ก่อให้เกิดผลดีตอ่สขุ

ภาวะทางจิต  
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แบบสอบถามเก่ียวกับกิจกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและอารมณ์ความรู้สึก 
ในผู้ใช้งานที่มีอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของวิชา 3800420 โครงงานทางจิตวิทยา  

(Senior Project) ปีการศกึษา 2559 ของนิสติปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 4 คณะจติวิทยา จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  

แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วย 4 สว่นได้แก่ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึ 

ขอความร่วมมือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็น

จริง ซึง่ข้อมลูที่ได้รับจากท่าน จะถกูน าเสนอเป็นข้อมลูในภาพรวม โดยไมม่ีการระบตุวัตนหรือมี

ผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ ทัง้นีผู้้วิจยัขอขอบพระคณุในความร่วมมือของ

ท่านเป็นอยา่งสงู หากท่านมีข้อสงสยัใด ๆ เก่ียวกบังานวจิยัสามารถติดตอ่ผู้วจิยัได้ท่ี  

นางสาววรนิษฐ์ ธรรมเสรีศกัดิ์ และนายจิรพฒัน์ เกตหุิรัญ E-Mail: worranitth@gmail.com , 

mr.jirapat@hotmail.com 

ขอขอบพระคณุอย่างสงู 

นางสาววรนิษฐ์ ธรรมเสรีศกัดิ ์

นายจิรพฒัน์ เกตหุิรัญ 

นิสติปริญญาตรี 

คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดกรอกข้อมลูและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามข้อมลูของตวัท่าน 

1. เพศ   

 ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ  ........... ปี 
 

3. สถานภาพ 

 โสด   สมรส   หม้าย / หย่า / แยกกนัอยู ่
 

  4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

                  ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาเอก 

                  ปริญญาตรี    อ่ืน ๆ โปรดระบ:ุ ………………… 

                  ปริญญาโท      

     5. โรคประจ าตวั 

   โรคความดนัโลหิต    โรคกระดกู-โรคข้อเข่าเสื่อม   โรคเครียด 

      โรคเบาหวาน           โรคไต            อ่ืน ๆ โปรดระบ:ุ ..................                  

   โรคหวัใจ                 โรคความจ าเสื่อม           

          6. จ านวนผู้ ท่ีพกัอาศยัอยู่กบัท่าน ........ คน 

 

********************************* สิน้สดุแบบสอบถามสว่นท่ี 1 ********************************* 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลเก่ียวกับประวัตกิารใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
ค าชีแ้จง: โปรดกรอกข้อมลูและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามข้อมลูของตวัท่าน 

1. ความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ต (เลือกเพียงข้อเดียว) 

 1) ทกุวนัเกือบตลอดเวลา 
 2) ทกุวนั ประมาณ 3 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึ่ง   
 3) ทกุวนั ประมาณ 6 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึ่ง 
 4) ทกุวนั ประมาณ 12 ชัว่โมงใช้ครัง้หนึง่  
 5) นาน ๆ ครัง้ 

     2. ท่านเร่ิมใช้อนิเทอร์เน็ตมานานเทา่ใด (เลือกเพียงข้อเดียว) 

 1)        1 ปีขึน้ไป (ตัง้แต่ พ.ศ. 2559) 
 2)        3 ปีขึน้ไป (ตัง้แต่ พ.ศ. 2557) 
 3)        6 ปีขึน้ไป (ตัง้แต่ พ.ศ. 2554) 

  4)        9 ปีขึน้ไป (ตัง้แต่ พ.ศ. 2551) 
  5)      12 ปีขึน้ไป (ตัง้แต่ พ.ศ. 2548) 
  6)      15 ปีขึน้ไป (ตัง้แต่ พ.ศ. 2545) 

     3. ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตผา่นอปุกรณ์ใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ  (desktop computer)  

  2) Notebook, Laptop  

  3) Smartphone   

  4) Tablet (เช่น iPad , Samsung Galaxy Tab ) 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ: ................................... 
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     4. สถานท่ีท่ีท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  1) บ้าน     4) ห้างสรรพสนิค้า  

  2) สถานท่ีท างาน   5) สถานท่ีสาธารณะ 

  3) ร้านที่ให้บริการ   6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ: ……… 

 

5. ท่านใช้เว็บไซต์ออนไลน์ใดบ้างเป็นประจ า (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 1) Google, Yahoo, Bing   7) pantip 

 2) Facebook     8) palungjit / dmc   

 3) Line      9) amazon/ ebay/ lazada 

 4) Youtube     10) gmail / hotmail  

 5) Twitter     11) ข่าวสด / ไทยรัฐ / manager 

 6) Instagram     12) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ: ..............................  

 

   

********************************* สิน้สดุแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ********************************* 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามกจิกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

ค าชีแ้จง: โปรดกรอกข้อมลูและท าเคร่ืองหมาย  ลงบนตวัเลขตามข้อมลูที่ตรงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสดุเพียงข้อเดียวในแต่ละข้อ และโปรดตอบทกุข้อ 

เวลาท่านใช้อินเทอร์เน็ต ท่านท ากิจกรรมใดบ้าง กรุณาระบคุวามถ่ีของการใช้

อินเทอร์เน็ตตามข้อความท่ีแสดงด้านลา่งในชว่ง 1 ปีท่ีผ่านมาจากน้อยไปหามากดงันี ้ 

1= ไมเ่คยเลย   2 = นาน ๆ ที       3 = ทกุเดือน    

4 = ทกุสปัดาห์  5 = ทกุวนั        6 = วนัละหลายครัง้  

ข้อค าถาม 
ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
ที 

ทกุ
เดือน 

ทกุ
สปัดาห์ 

ทกุ 
วนั 

วนัละ
หลาย
ครัง้ 

1. หาข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าท่ีท่านต้องการจะซือ้ 1 2 3 4 5 6 
2. ติดต่อสื่อสารกบัเพ่ือนท่ีไมไ่ด้อยูล่ะแวกเดียวกนั
กบัท่าน 

1 2 3 4 5 6 

3. ติดต่อสื่อสารกบัญาติท่ีไมไ่ด้อยูล่ะแวกเดียวกนักบั
ท่าน 

1 2 3 4 5 6 

4. หาข้อมลูเก่ียวกบังานอดเิรก (เช่น การถ่ายภาพ 
การท าอาหาร เป็นต้น) 

1 2 3 4 5 6 

5. หาข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์หรือหนงัสือ 1 2 3 4 5 6 
6. หาข้อมลูขา่วสารทัง้ในและต่างประเทศ 1 2 3 4 5 6 
7. หาข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัในแตล่ะสปัดาห์ 
(เช่น คอนเสร์ิต งานแสดงสนิค้า เป็นต้น) 

1 2 3 4 5 6 

8. เข้าถึงข่าวสารในท้องถ่ิน 1 2 3 4 5 6 
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ข้อค าถาม 
ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
ที 

ทกุ
เดือน 

ทกุ
สปัดาห์ 

ทกุ 
วนั 

วนัละ
หลาย
ครัง้ 

9. ติดต่อสื่อสารกบัเพ่ือนที่อยู่ในละแวกเดียวกนักบั
ท่าน 

1 2 3 4 5 6 

10. ซือ้สนิค้าหรือบริการ 1 2 3 4 5 6 
11. จองตัว๋เคร่ืองบนิหรือการท่องเท่ียว 1 2 3 4 5 6 
12. เข้าเว็บไซต์สงัคมออนไลน์ (เช่น Facebook, 
Pantip, Palungjit) 

1 2 3 4 5 6 

13. หาอะไรท าฆา่เวลา 1 2 3 4 5 6 
14. ติดต่อสื่อสารกบัญาตท่ีิอยูล่ะแวกเดียวกนักบั
ท่าน 

1 2 3 4 5 6 

15. แก้เบื่อ 1 2 3 4 5 6 
16. แสดงออกทางความคิด และเสนอความคดิเหน็
บนเว็บไซต์ 

1 2 3 4 5 6 

17. ดาวน์โหลดเพลงหรือฟังเพลง 1 2 3 4 5 6 
18. เข้าถึงข้อมลูส าหรับการท างาน 1 2 3 4 5 6 
19. เลน่เกม 1 2 3 4 5 6 
20. ผ่อนคลายความเครียด 1 2 3 4 5 6 
21. โพสต์บทความเชิงให้สาระและความรู้บน
เว็บไซต์ 

1 2 3 4 5 6 

22. เข้าร่วมกลุม่แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ออนไลน์ 
(เช่น กลุม่ใน Facebook หรือห้องใน Pantip) 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อค าถาม 
ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
ที 

ทกุ
เดือน 

ทกุ
สปัดาห์ 

ทกุ 
วนั 

วนัละ
หลาย
ครัง้ 

23. ติดตอ่สื่อสารกบัคนที่ท่านพึง่พบในโลกออนไลน์ 1 2 3 4 5 6 
24. พบเจอคนใหม่ๆ  เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางสงัคม 1 2 3 4 5 6 
25. หาข้อมลูเก่ียวกบัการขายของออนไลน์ 1 2 3 4 5 6 
26. หางานออนไลน์ 1 2 3 4 5 6 
27. พดูคยุกบัผู้ อ่ืนเก่ียวกบัโอกาสในการท างาน 1 2 3 4 5 6 
28. แสดงความคิดเหน็กบัข้อความหรือรูปภาพท่ี
เพ่ือนหรือครอบครัวโพสต์ ออนไลน์ 

1 2 3 4 5 6 

29. แชร์รูปภาพของท่านให้กบัครอบครัวและเพ่ือน 1 2 3 4 5 6 
30. หาข้อมลูเก่ียวกบัการบริการของภาครัฐ 1 2 3 4 5 6 
31. หาข้อมลูเพ่ือการดแูลสขุภาพร่างกาย 1 2 3 4 5 6 
32. หาเพ่ือนใหม ่ท่ีมีกิจกรรม หรือความชอบ
คล้ายกนั 

1 2 3 4 5 6 

33. ท าความรู้จกักบัคนที่ท่านสนใจ 1 2 3 4 5 6 
34. สมคัรเข้าร่วมกลุม่ท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม 1 2 3 4 5 6 
35. บริจาคการกศุล 1 2 3 4 5 6 
36. กระจายข่าวสารเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน (เช่น 
ผู้ประสบภยั งานบญุ เป็นต้น)  

1 2 3 4 5 6 

 

********************************* สิน้สดุแบบสอบถามสว่นท่ี 3 ********************************* 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึก 

ค าชีแ้จง: โปรดเลือกข้อความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุและท าเคร่ืองหมาย  โดยให้ประเมนิ

เป็นค่าคะแนน ดงันี ้ 

                1 = ไมเ่ห็นด้วยอย่างมาก           2 = ไมเ่ห็นด้วย          3=ค่อนข้างไมเ่ห็นด้วย  

                4 = ค่อนข้างเห็นด้วย                 5 = เห็นด้วย         6 = เห็นด้วยอย่างมาก 

ข้อค าถาม 
ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่ง
มาก 

ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง 
ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

1. ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นของฉนั 
แม้ว่ามนัจะตรงกนัข้ามกบัคนสว่นใหญ่  

1 2 3 4 5 6 

2. โดยทัว่ไปแล้วฉนัรู้สกึว่าตนเองควบคมุ
สถานการณ์ในชีวติได้ 

1 2 3 4 5 6 

3. ฉนัสนใจท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะชว่ย
พฒันาศกัยภาพของตนเอง 

1 2 3 4 5 6 

4. คนสว่นใหญ่มองว่าฉนัเป็นคนน่าคบหา 
และใสใ่จผู้ อ่ืน 

1 2 3 4 5 6 

5. ฉนัใช้ชีวิตไปวนัวนัและไมไ่ด้คิดจริงจงั
เก่ียวกบัอนาคต 

1 2 3 4 5 6 

6. เมื่อฉนัมองดชีูวิตของฉนั ฉนัรู้สกึพอใจ
กบัทกุสิง่ท่ีเกิดขึน้ 

1 2 3 4 5 6 

7. การกระท าของผู้ อ่ืนมกัมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจของฉนั 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อค าถาม 
ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่ง
มาก 

ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง 
ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

8. การงานความรับผิดชอบต่าง ๆ ท่ีต้องท า
ในแต่ละวนั มกัท าให้ฉนัรู้สกึแย่ 

1 2 3 4 5 6 

9. ฉนัคดิว่าการมีประสบการณ์ใหม ่ๆ นัน้
ส าคญั เพราะประสบการณ์เหลา่นีท้้าทาย
ให้ฉนัได้คิดเก่ียวกบัตวัเองและโลกใบนี ้

1 2 3 4 5 6 

10. ส าหรับฉนัแล้ว การรักษา
ความสมัพนัธ์กบัคนใกล้ตวันัน้ท าได้ยาก
และไมส่นกุ 

1 2 3 4 5 6 

11. ฉนัมีแนวทางและจดุมุง่หมายในชีวติที่
ชดัเจน 

1 2 3 4 5 6 

12. โดยทัว่ไปฉนัรู้สกึมัน่ใจและมองตวัเอง
ในทางบวก 

1 2 3 4 5 6 

13. ฉนัมกัจะกงัวลกบัสิง่ท่ีผู้ อ่ืนคิดกบัฉนั 1 2 3 4 5 6 
14. ฉนัรู้สกึว่าตวัเองเข้ากบัคนหรือกบั
สงัคมรอบข้างได้ไมดี่ 

1 2 3 4 5 6 

15. พอมาคิดดแูล้ว ในหลายปีท่ีผ่านมา 
ฉนัไมไ่ด้พฒันาตวัเองอย่างจริงจงัมากนกั 

1 2 3 4 5 6 

16. ฉนัมกัรู้สกึเหงาเพราะมีเพ่ือนสนิทน้อย
คนท่ีสามารถปรับทกุข์ด้วยได้ 
 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อค าถาม 
ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่ง
มาก 

ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง 
ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

17. ฉนัรู้สกึว่ากิจวตัรท่ีฉนัท าไปในแต่ละ
วนันัน้มนัช่างเลก็น้อยด้อยค่า ไร้
ความส าคญั   

1 2 3 4 5 6 

18. ฉนัรู้สกึว่าคนอื่น ๆ ท่ีฉนัรู้จกัใช้ชีวติได้
คุ้มค่ากวา่ฉนั 

1 2 3 4 5 6 

19. ฉนัมกัคล้อยตามคนที่เช่ือมัน่ใน
ความคิดของตน 

1 2 3 4 5 6 

20. ฉนัสามารถจดัการกบัความรับผิดชอบ
จ านวนมากในชีวติประจ าวนัของฉนัได้ 

1 2 3 4 5 6 

21. ท่ีผ่านมาฉนัได้พฒันาตวัเองอย่างมาก 1 2 3 4 5 6 
22. ฉนัชอบท่ีได้ร่วมสนทนากบัคนใน
ครอบครัวหรือเพ่ือน 

1 2 3 4 5 6 

23. ฉนัยงัจบัจดุไมถ่กูวา่เป้าหมายในชีวิต
ของฉนัคืออะไร 

1 2 3 4 5 6 

24. โดยรวม ๆ แล้ว ฉนัชอบบคุลกิภาพใน
แบบท่ีฉนัเป็น 

1 2 3 4 5 6 

25. ฉนัมัน่ใจในความเห็นของฉนั แม้ว่ามนั
จะขดัแย้งกบัคนสว่นใหญ่ 

1 2 3 4 5 6 

26. หลายครัง้ฉนัรู้สกึวา่ตวัเองต้องแบกรับ
ความรับผิดชอบมากมาย 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อค าถาม 
ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่ง
มาก 

ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง 
ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

27. ฉนัชอบท่ีจะอยู่ใสถานการณ์ใหม ่ๆ ท่ี
พาให้ฉนัไปท าในสิง่ท่ีตา่งจากเดิม 

1 2 3 4 5 6 

28. คนมกัจะบอกว่าฉนัเป็นผู้ให้ และยอม
สละเวลาเพ่ือผู้ อ่ืนอย่างเต็มใจ 

1 2 3 4 5 6 

29. ฉนัมีความสขุกบัการวางแผนการตา่ง 
ๆ ส าหรับอนาคตและลงมือท ามนัให้เป็น
จริง 

1 2 3 4 5 6 

30. ฉนัรู้สกึพอใจกบัความส าเร็จในชีวิต
ของฉนัในหลายด้าน  

1 2 3 4 5 6 

31. ฉนักล้าเสนอความเห็นท่ีขดัแย้งกบั
ผู้ อ่ืน 

1 2 3 4 5 6 

32. การจะจดัการชีวติของฉนัให้ลง
ตวัอยา่งท่ีฉนัพอใจนัน้ไมใ่ช่เร่ืองง่าย ๆ 

1 2 3 4 5 6 

33. ส าหรับฉนัแล้ว ชีวติเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองของการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลง และ
เติบโต 

1 2 3 4 5 6 

34. ฉนัมกัมีประสบการณ์ความสมัพนัธ์ท่ี
อบอุ่นและไว้วางใจตอ่กนั 

1 2 3 4 5 6 

35. บางคนอาจใช้ชีวิตอย่างไร้จดุหมาย 
แต่ฉนันัน้มีเป้าหมายชดัเจน 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อค าถาม 
ไมเ่ห็น
ด้วยอยา่ง
มาก 

ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง 
ไม่เหน็
ด้วย 

คอ่นข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

36. ฉนัมีทศันคติทางลบเก่ียวกบัตนเอง 
ต่างจากคนอ่ืน ๆ ท่ีรู้สกึดีกบัตวัเอง 

1 2 3 4 5 6 

37. ฉนัมองตวัเองตามท่ีฉนัเหน็ ไมไ่ด้
ตามท่ีใคร ๆ เขามองว่าดี 

1 2 3 4 5 6 

38. ท่ีผ่านมาฉนัสามารถจดัการ
สภาพแวดล้อมในบ้านและด าเนินชีวิตใน
แบบท่ีฉนัชอบได้ 

1 2 3 4 5 6 

39. ฉนัล้มเลกิความพยายามท่ีจะพฒันา
หรือเปลี่ยนแปลงชีวิตตนเองมานานแล้ว 

1 2 3 4 5 6 

40. ฉนัรู้ว่าฉนัไว้ใจเพ่ือนได้ และเพ่ือน ๆ ก็
สามารถไว้ใจฉนัได้เชน่กนั 

1 2 3 4 5 6 

41. บางครัง้ ฉนัรู้สกึเหมือนว่าฉนัได้ท าทกุ
อย่างที่มีให้ท าในชีวติไปหมดแล้ว 

1 2 3 4 5 6 

42. ฉนัมกัจะรู้สกึดีกบัตนเอง เวลาท่ี
เปรียบเทียบตวัฉนักบัเพ่ือนหรือคนรู้จกั  

1 2 3 4 5 6 

 

********************************* สิน้สดุแบบสอบถามสว่นท่ี 4 ********************************* 

 

************* สิน้สุดแบบสอบถามทัง้หมด ************* 
*** ขอบคุณครับ / ขอบคุณค่ะ ***



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรที่ใช้ 
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ข้อค าถาม Mean SD 
1. หาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าท่ีทา่นต้องการจะซือ้ 2.34 1.180 
2. ตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนท่ีไมไ่ด้อยูล่ะแวกเดียวกนักบัทา่น 4.38 1.383 
3. ตดิตอ่ส่ือสารกบัญาตท่ีิไม่ได้อยูล่ะแวกเดียวกนักบัท่าน 3.81 1.425 
4. หาข้อมลูเก่ียวกบังานอดเิรก (เชน่ การถ่ายภาพ การท าอาหาร เป็นต้น) 2.99 1.439 
5. หาข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์หรือหนงัสือ 2.26 1.181 
6. หาข้อมลูข่าวสารทัง้ในและตา่งประเทศ 3.48 1.560 
7. หาข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัในแตล่ะสปัดาห์ (เชน่ คอนเสิร์ต งานแสดง
สินค้า เป็นต้น) 1.99 0.980 
8. เข้าถึงขา่วสารในท้องถ่ิน 3.13 1.591 
9. ตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนท่ีอยูใ่นละแวกเดียวกนักบัทา่น 3.95 1.486 
10. ซือ้สินค้าหรือบริการ 1.97 0.920 
11. จองตัว๋เคร่ืองบนิหรือการทอ่งเท่ียว 1.67 0.678 
12. เข้าเว็บไซต์สงัคมออนไลน์ (เชน่ Facebook, Pantip, Palungjit) 4.15 1.713 
13. หาอะไรท าฆา่เวลา 3.50 1.761 
14. ตดิตอ่ส่ือสารกบัญาติท่ีอยูล่ะแวกเดียวกนักบัทา่น 3.37 1.591 
15. แก้เบื่อ 3.62 1.799 
16. แสดงออกทางความคิด และเสนอความคิดเห็นบนเว็บไซต์ 2.14 1.258 
17. ดาวน์โหลดเพลงหรือฟังเพลง 2.45 1.365 
18. เข้าถึงข้อมลูส าหรับการท างาน 3.24 1.684 
19. เลน่เกม 2.17 1.633 
20. ผอ่นคลายความเครียด 3.74 1.646 
21. โพสต์บทความเชิงให้สาระและความรู้บนเว็บไซต์ 2.09 1.381 
22. เข้าร่วมกลุม่แลกเปล่ียนความคดิเห็นออนไลน์ (เชน่ กลุม่ใน Facebook หรือ
ห้องใน Pantip) 2.49 1.588 
23. ติดตอ่ส่ือสารกบัคนท่ีทา่นพึง่พบในโลกออนไลน์ 1.94 1.286 
24. พบเจอคนใหม่ๆ  เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางสงัคม 1.69 1.054 
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ข้อค าถาม Mean SD 
25. หาข้อมลูเก่ียวกบัการขายของออนไลน์ 2.01 1.244 
26. หางานออนไลน์ 1.18 0.488 
27. พดูคยุกบัผู้ อ่ืนเก่ียวกบัโอกาสในการท างาน 1.69 1.090 
28. แสดงความคดิเห็นกบัข้อความหรือรูปภาพท่ีเพ่ือนหรือครอบครัวโพสต์ ออนไลน์ 3.06 1.577 
29. แชร์รูปภาพของทา่นให้กบัครอบครัวและเพื่อน 2.79 1.363 
30. หาข้อมลูเก่ียวกบัการบริการของภาครัฐ 2.30 1.047 
31. หาข้อมลูเพื่อการดแูลสขุภาพร่างกาย 2.91 1.257 
32. หาเพ่ือนใหม่ ท่ีมีกิจกรรม หรือความชอบคล้ายกนั 1.49 0.872 
33. ท าความรู้จกักบัคนท่ีทา่นสนใจ 1.45 0.690 
34. สมคัรเข้าร่วมกลุม่ท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม 1.53 0.775 
35. บริจาคการกศุล 1.81 0.730 
36. กระจายขา่วสารเพ่ือให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืน (เชน่ ผู้ประสบภยั งานบญุ เป็นต้น)  2.26 1.055 

เฉล่ีย 2.58 1.271 
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรสุขภาวะทางจิต 

ข้อค าถาม Mean SD 

1. ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นของฉนั แม้วา่มนัจะตรงกนัข้ามกบัคนสว่นใหญ่  3.56 1.282 
2. โดยทัว่ไปแล้วฉนัรู้สกึว่าตนเองควบคมุสถานการณ์ในชีวิตได้ 4.66 0.841 
3. ฉนัสนใจท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจะชว่ยพฒันาศกัยภาพของตนเอง 4.64 0.819 
4. คนสว่นใหญ่มองวา่ฉันเป็นคนนา่คบหา และใสใ่จผู้ อ่ืน 4.49 0.825 
5. ฉนัใช้ชีวิตไปวนัวนัและไม่ได้คดิจริงจงัเก่ียวกบัอนาคต (กลบัคะแนน) 4.71 1.160 
6. เม่ือฉนัมองดชีูวิตของฉนั ฉนัรู้สกึพอใจกบัทกุสิ่งท่ีเกิดขึน้ 4.56 0.965 
7. การกระท าของผู้ อ่ืนมกัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของฉัน (กลบัคะแนน) 4.23 0.997 
8. การงานความรับผิดชอบตา่ง ๆ ท่ีต้องท าในแตล่ะวนั มกัท าให้ฉนัรู้สึกแย ่(กลบัคะแนน) 4.71 0.989 
9. ฉนัคิดวา่การมีประสบการณ์ใหม่ ๆ นัน้ส าคญั เพราะประสบการณ์เหล่านีท้้าทายให้ฉนั
ได้คดิเก่ียวกบัตวัเองและโลกใบนี ้ 4.70 0.737 
10. ส าหรับฉนัแล้ว การรักษาความสมัพนัธ์กบัคนใกล้ตวันัน้ท าได้ยากและไมส่นกุ  
(กลบัคะแนน) 4.69 1.093 
11. ฉนัมีแนวทางและจดุมุง่หมายในชีวิตท่ีชดัเจน 4.77 0.813 
12. โดยทัว่ไปฉนัรู้สกึมัน่ใจและมองตวัเองในทางบวก 4.84 0.752 
13. ฉนัมกัจะกงัวลกบัสิ่งท่ีผู้ อ่ืนคิดกบัฉนั (กลบัคะแนน) 4.08 1.209 
14. ฉนัรู้สกึวา่ตวัเองเข้ากบัคนหรือกบัสงัคมรอบข้างได้ไมดี่ (กลบัคะแนน) 4.73 0.967 
15. พอมาคดิดแูล้ว ในหลายปีท่ีผา่นมา ฉนัไมไ่ด้พฒันาตวัเองอย่างจริงจงัมากนกั  
(กลบัคะแนน) 4.05 1.220 
16. ฉนัมกัรู้สกึเหงาเพราะมีเพ่ือนสนิทน้อยคนท่ีสามารถปรับทกุข์ด้วยได้ (กลบัคะแนน) 4.68 1.123 
17. ฉนัรู้สกึวา่กิจวตัรท่ีฉันท าไปในแตล่ะวนันัน้มนัชา่งเล็กน้อยด้อยคา่  
ไร้ความส าคญั (กลบัคะแนน) 4.80 0.937 
18. ฉนัรู้สกึวา่คนอ่ืน ๆ ท่ีฉนัรู้จกัใช้ชีวิตได้คุ้มคา่กว่าฉนั (กลบัคะแนน) 4.43 1.093 
19. ฉนัมกัคล้อยตามคนท่ีเช่ือมัน่ในความคดิของตน (กลบัคะแนน) 4.31 1.061 
20. ฉนัสามารถจดัการกบัความรับผิดชอบจ านวนมากในชีวิตประจ าวนัของฉนัได้ 4.63 0.887 
21. ท่ีผา่นมาฉนัได้พฒันาตวัเองอยา่งมาก 4.37 0.925 
22. ฉนัชอบท่ีได้ร่วมสนทนากบัคนในครอบครัวหรือเพ่ือน 4.72 0.913 
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ข้อค าถาม Mean SD 
23. ฉนัยงัจบัจดุไมถ่กูว่าเป้าหมายในชีวิตของฉนัคืออะไร (กลบัคะแนน) 4.81 0.999 
24. โดยรวม ๆ แล้ว ฉนัชอบบคุลิกภาพในแบบท่ีฉนัเป็น 4.75 0.846 
25. ฉนัมัน่ใจในความเห็นของฉนั แม้วา่มนัจะขดัแย้งกบัคนสว่นใหญ่ 3.93 1.063 
26. หลายครัง้ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองต้องแบกรับความรับผิดชอบมากมาย (กลบัคะแนน) 3.28 1.311 
27. ฉนัชอบท่ีจะอยูใ่สถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีพาให้ฉนัไปท าในสิ่งท่ีตา่งจากเดมิ 3.81 1.029 
28. คนมกัจะบอกวา่ฉันเป็นผู้ให้ และยอมสละเวลาเพ่ือผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ใจ 4.29 0.945 
29. ฉนัมีความสขุกบัการวางแผนการตา่ง ๆ ส าหรับอนาคตและลงมือท ามนัให้เป็นจริง 4.49 0.872 
30. ฉนัรู้สกึพอใจกบัความส าเร็จในชีวิตของฉนัในหลายด้าน  4.68 0.837 
31. ฉนักล้าเสนอความเห็นท่ีขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน 4.16 0.998 
32. การจะจดัการชีวิตของฉันให้ลงตวัอยา่งท่ีฉนัพอใจนัน้ไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย ๆ (กลบัคะแนน) 3.30 1.089 
33. ส าหรับฉนัแล้ว ชีวิตเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองของการเรียนรู้ เปล่ียนแปลง และเตบิโต 4.85 0.803 
34. ฉนัมกัมีประสบการณ์ความสมัพนัธ์ท่ีอบอุน่และไว้วางใจตอ่กนั 4.66 0.760 
35. บางคนอาจใช้ชีวิตอยา่งไร้จดุหมาย แตฉ่นันัน้มีเป้าหมายชดัเจน 4.56 0.823 
36. ฉนัมีทศันคตทิางลบเก่ียวกบัตนเอง ตา่งจากคนอ่ืน ๆ ท่ีรู้สกึดีกบัตวัเอง (กลบัคะแนน) 4.70 1.072 
37. ฉนัมองตวัเองตามท่ีฉนัเห็น ไมไ่ด้ตามท่ีใคร ๆ เขามองวา่ดี 4.25 1.133 
38. ท่ีผา่นมาฉนัสามารถจดัการสภาพแวดล้อมในบ้านและด าเนินชีวิตในแบบท่ีฉันชอบได้ 4.54 0.871 
39. ฉนัล้มเลิกความพยายามท่ีจะพฒันาหรือเปล่ียนแปลงชีวิตตนเองมานานแล้ว  
(กลบัคะแนน) 4.62 1.068 
40. ฉนัรู้วา่ฉนัไว้ใจเพื่อนได้ และเพ่ือน ๆ ก็สามารถไว้ใจฉันได้เชน่กนั 4.51 0.882 
41. บางครัง้ ฉนัรู้สกึเหมือนว่าฉนัได้ท าทกุอยา่งท่ีมีให้ท าในชีวิตไปหมดแล้ว  
(กลบัคะแนน) 3.97 1.192 
42. ฉนัมกัจะรู้สกึดีกบัตนเอง เวลาท่ีเปรียบเทียบตวัฉนักบัเพ่ือนหรือคนรู้จกั  3.93 1.154 

เฉล่ีย 4.42 0.985 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
ผลการศึกษาเพิ่มเตมิ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



69 
 

 
 

ผลการศึกษาเพิ่มเตมิในกลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันเกือบตลอดเวลา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่ีสง่ผลตอ่

สขุภาวะของผู้สงูวยั ผู้วิจยัจงึได้ทดลองศกึษาเพิ่มเตมิ ในเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใช้งานทกุวนั

เกือบตลอดเวลา จ านวน 58 คน เม่ือน ากลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว มาวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูคา่

สหสมัพนัธ์ พบวา่ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตโดยรวม ได้แก่ กิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการหาข้อมลู (β = .411) โดยกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการหาข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนั

ในทางบวกกบัสขุภาวะทางจิตโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณค่าสหสมัพนัธ์ของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีมี่ต่อสขุภาวะทางจิต

โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้อินเทอร์เน็ตทกุวนัเกือบตลอดเวลา 

 ตวัแปรอิสระ      b        SE(B)        β         t          คา่ p    Tolerance    VIF 
คา่คงท่ี                4.269 .311  13.729     .000  
การซือ้ขาย     .001 .082   .002   .013       .990         .695       1.439 
การส่ือสาร     .012 .093   .022   .125     .901         .511       1.957 
ความบนัเทิง               -.048 .075 -.101  -.639     .526         .656       1.525 
การหาข้อมลู     .261 .097  .411* 2.704     .009         .703       1.422 
การท าความรู้จกักบัคนใหม่ ๆ             -.039 .122 -.056  -.317     .753         .517       1.934 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนาหรือการกศุล        -.177 .116 -.264   -1.520     .135         .537        1.862   
หมายเหต:ุ *p  < .05 
 

 เม่ือน ามาเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งผู้สงูวยัท่ีใช้อินเทอร์เน็ตทัง้หมด (N = 229) กบักลุม่

ตวัอยา่งผู้สงูวยัท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตทกุวนัเกือบตลอดเวลา (N = 58) พบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่ง

กิจกรรมการใช้งานท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตแตกตา่งไปจากเดมิ กลา่วคือ ในกลุม่ผู้สงูวยัท่ีใช้อินเทอร์เน็ต

ทัง้หมดมีกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง (β = -.163, p < .05) และ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการหาข้อมลู (β = 

.190, p < .05) แตเ่ม่ือศกึษาเฉพาะในกลุม่ผู้สงูวยัท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตทกุวนัเกือบตลอดเวลา 
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พบวา่ กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสง่ผลตอ่สขุภาวะทางจิตโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั มีเพียงกิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการหาข้อมลู (β = .411, p < .05)  เทา่นัน้ ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงกบัสขุภาวะทางจิตโดยรวม 

 แตเ่น่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตทกุวนัเกือบตลอดเวลาท่ีน ามาวิเคราะห์มี

จ านวนเพียง 58 คน ซึง่จ านวนกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดเล็ก จงึท าให้ผลท่ีได้มีความ

คลาดเคล่ือนสงู และกลุม่ตวัอยา่งเพียง 58 คน เป็นจ านวนท่ีน้อยเกินกว่าท่ีจะน ามาอ้างอิงเป็นตวัแทนของกลุม่

ประชากรทัง้หมด เน่ืองจากควรก าหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์ อยา่งน้อย 20 คนตอ่ 1 ตวัแปร (Hair, 

Babin, & Black, 2010) ดงันัน้จงึควรน าผลวิเคราะห์ท่ีได้นีม้าพิจารณาด้วยความระมดัระวงั 
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ประวัตผู้ิเขียนโครงงานทางจิตวิทยา  

 นางสาววรนิษฐ์  ธรรมเสรีศกัดิ ์เกิดวนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจาก

โรงเรียนหอวงั เม่ือปี พ.ศ. 2553 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชา

จิตวิทยา  
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