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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1)เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และ2)เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในสวนรูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ พบวา  รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามประเภทของสื่อดังนี ้คือ  1.การใชสื่อบุคคล ในการเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 
และ ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้ง การประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  ไดแก  แพทย
และพยาบาลประจําโรงงาน, แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล, เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริม
สุขภาพ, หัวหนางานในระดับตางๆ  และ พนักงานในโรงงานทุกคน  2.การใชสื่อเฉพาะกิจ  ในการเผยแพรความรูและ ใหขอมูลขาวสารเกี่ยว
การสรางเสริมสุขภาพ  รวมทั้ง การประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพไดแก การใชสื่อ  โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  
วารสาร   ประกาศบริษัท ขาวประชาสัมพันธ  เสียงตามสายและ  วิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ   3.การใชสื่อมวลชน เพื่อให
ความรูและผอนคลายความเครียดแกพนักงาน ไดแก การใชสื่อ โทรทัศน  วิดีโอภาพยนตร  และหนังสือพิมพ  4.การใชสื่อกิจกรรมเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพ  ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป  การออกกําลังกาย   การแขงขันกีฬาประจําป  การอบรมสัมมนา การจัดนิทรรศการ 
และกิจกรรมรณรงคเพื่อการสรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ  

ผลการวิจัยเชิงสํารวจในสวนประสิทธิผลการสื่อสาร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชสถิติt-test  การ
วิเคราะหความแปรปรวน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะหขอมูล 
พบวา    1) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี สถานที่ทํางาน ,อายุ ,สถานภาพการสมรส , การศึกษา และรายได แตกตางกัน  จะมีการ
เปดรับสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  แตกตางกัน   2) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี สถานที่
ทํางาน และ สถานภาพการสมรส แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  แตกตางกัน   3) การ
เปดรับสื่อตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับความรูและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  4) การเปดรับสื่อตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 5)ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และ 6) ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
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The purpose  of  this research were :  1) to  study  communication  patterns   according  to  the Guideline of 

Health Promotion  for the Large Size Industrial Workers , and   2) to investigate  communication  effectiveness of health 
promotion implementation  according  to  the Guideline of Health Promotion  for the Large Size Industrial Workers through 
media exposure , knowledge, attitude,and  health promotion behavior of industrial workers. 

This study utilized  a qualitative research  in  connecxion  with communication  patterns according  to  the 
Guideline of Health Promotion  for the Large Size Industrial Workers  found communication  patterns  divided  into  1) 
Utilization  of Interpersonal Communication to address knowledge , counseling, suggestion ,and health promotion 
information  including public relation activities on health  from medical doctors and nurses on sites, medical doctors from  
hospitals , safety  officers ,responsible  health promotion officers, section chiefs at different levels and industrial workers .  2) 
Utilization of  special  media to disseminate knowledge and health promotion information including public relation activities 
on health topics  which cover posters , leaflets , journals,posting,news, public address,and videotape on health promotion.  
3) Utilization  of mass media to provide knowledge and stress  release to industrial workers via television ,videofilms and 
newspapers  and  4) Utilization  of health promotion activities such as physical health check  ups , exercies , annual sports 
competitions , tranings , seminars , displays , and campaigns for other health promotion topics. 

This study  utilized a survey research on communication effectiveness . The  data  was then analyzed by SPSS  
computer program to obtain percentage , mean, t-test ,ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient . The 
findings found 1) Industrial workers with  differences in industrial work sites,age ,marital status , education and income  were 
significant different  in media exposure  on health promotion. 2) Industrial workers with  differences in industrial work sites 
and  marital status were significant different in information exposure on health promotion .3) Media exposure and 
information exposure  did not  correlate  with knowledge and attitude on  health promotion. 4) Media exposure and 
information exposure  correlated  with health promotion behavior. 5) Knowledge on health promotion correlated  with 
attitude on  Health Promotion , and 6) Attitude on  health promotion did not  correlate  with health promotion behavior. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

คําวา “สุขภาพ “ นั้น องคการอนามัยโลกไดบัญญัติคํานิยามไว ในป 1946 วา “ Health is a 
state of complete physical , mental and social well- being, not merely an absence of 
diseaes and infirmity.”  ซึ่งศาสตราจารย นายแพทยประเวศ  วะสี ไดแปลความหมายเอาไววา”
สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณทัง้ทางกาย ทางจิต และทางสังคม ไมใชเพียงการ
ปราศจากโรค” (ประเวศ  วะส,ี2541)  

จากความหมายของคําวา “สุขภาพ” ที่กลาวขางตนนัน้ แสดงใหเหน็วา การมีสุขภาพที่ดีไม
สามารถเนนหนักเพียงการรกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บไขไดปวยเทานั้น  แตการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นอกเหนือจากการไมเจ็บปวยและพิการแลว ยังตองมีรางกายที่สมบูรณ  แข็งแรง  จิตใจที่เปนสุข และ
อยูรวมในสงัคมไดอยางมีคณุคาอีกดวย 

ในสังคมไทยเรา มักจะคุนเคยกับ คํากลาวทีว่า “ อโรคยา ปรมาราภา  ความไมมีโรค เปนลาภ
อันประเสริฐ” ซึ่งนัน่แสดงใหเห็นอยางหนึ่งวา  สังคมไทยเรานัน้มีมุมมองในเรื่องสุขภาพในเชงิโรคภัยไข
เจ็บเปนหลัก  การดูแลรักษาสุขภาพของสังคมไทย  จึงใหคุณคาและความสําคัญตอการรักษาโรค  มี
การสรางโรงพยาบาล และทุมเททรัพยากรสวนใหญ ทั้งของภาครัฐและเอกชนลงไปกบัการ
รักษาพยาบาลจํานวนมาก      ระบบสุขภาพของไทยในอดีตที่ผานมาจึงเรียกไดวา   เนนที ่การซอม
สุขภาพ มากกวา การสรางสุขภาพ  ระบบสุขภาพของไทยจงึเปนการตั้งรับ  เนนการพึง่แพทย พึ่งยา 
เมื่อเจ็บปวย และมีการนําเครื่องมือการตรวจรักษาทีท่ันสมัยและยาราคาแพงเขามาใชมากขึ้น  

ขอมูลที่ไดจากกระทรวงสาธาธารณสุขพบวา  คนไทยตองจายเงนิเพื่อสุขภาพในปพ.ศ. 2537 
เปนเงนิ 1.44 แสนลานบาท  ป2539 ,2541 และ2542 เพิ่มข้ึนเปน 1.72 ,1.78 และ2.8 แสนลานบาท 
ตามลําดับ โดยมีคาใชจายในดานการรักษาสุขภาพ ซึ่งคิดเปนรอยละ 6.38ของผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประชาชาต ิ(GDP)ซึ่งถือวาเปนสัดสวนทีสู่งมากเมื่อเทยีบกับประเทศเพื่อนบานอยาง มาเลเซีย 
ฟลิปปนส และศรีลังกา และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนทุกปอีกดวย (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขและ
สํานักงานประกันสังคม ,2543 )   

ซึ่งตัวเลขทีป่รากฎนีน้าจะบงชี้ปญหาสุขภาพของสงัไทยไดเปนอยางดี  และในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจของประเทศเชนในปจจุบนั ถาประชาชนสามารถลดภาระคาใชจายในการรักษาสุขภาพโดย
หันมาใสใจกับการปองกนัและสรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น แนนอนวา นอกจากจะลดภาระคาใชจาย
ในสวนตัวไดแลว ยังเปนการชวยลดภาระตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติไดอีกดวย 
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จึงนาจะถึงเวลาแลวที่สังคมไทยรวมทัง้คนไทยควรที่จะรวมกันปฎิรูประบบสุขภาพแนวทาง
ใหม ที่เนนการสรางเสริมสุขภาพ มากกวาการซอมแซมสุขภาพ   ซึ่งองคการอนามยัโลก หรือ WHO( 

World Health Organization) ไดตระหนักถึงความสําคญัของการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนกลยทุธที่
ลงทนุต่ํา แตใหผลตอนแทนสูง จึงไดมีการจัดประชุม เร่ือง“การสงเสริมสุขภาพนานาชาต”ิ ซึ่งจัดขึ้น
คร้ังแรกที่กรุงออตตาวา ประเทศแคนนาดา เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2529 และมีการประชุมเร่ือยมาจน
คร้ังลาสุดเปนครั้งที ่4 ณ กรุงจากาตา  ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อเดือน กรกฎาคม 2540 ที่ผามา ซึ่ง
แนวคิดการสงเสริมสุขภาพนีก้อใหเกิดมิติใหมในวงการสาธารณสุขขึ้นทั่วโลก  ดวยการประกาศ “กฎ
บัตรออตตาวาเพื่อสงเสริมสุขภาพ” อันประกอบดวยกลยุทธ 5 ประการสําคัญ คือ ( WHO :1986 อาง
ใน นิยามศัพทสงเสริมสุขภาพ,2541) 

1. สรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
เร่ืองของสุขภาพเปนเรื่องทีพ่ึงอยูในหวัขอการพิจารณาในทกุสาขาทุกระดับที่

เกี่ยวของ เพื่อใหบุคคลตระหนกัถึงผลที่เกดิขึ้นตอสุขภาพซึ่งจะเกิดจากการตัดสินใจของตนเองและให
ยอมรับในความรับผิดชอบตอสุขภาพตนเองดวย  โดยนโยบายสงเสรมิสุขภาพตองกําหนดวธิีการที่
หลากหมาย แตใหสอดคลองและสนับสนนุกนั 

2. สรางสรรคสิง่แวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอสุขภาพ 
ระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมเปนสิง่ที่เชื่อมโยงกันอยางมิอาจแยกออกจากกันได 

ดังนัน้การสงเสริมสุขภาพจงึเปนเรื่องที่เกีย่วของกับทุกเรื่องที่มีผลตอสุขภาพ  ดังนัน้ จึงไมใชเปนเรื่องที่
การแพทยและสาธารณสุขจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว หนวยงานและองคการทุกสาขาตอง
รวมมือดําเนินงานกนัอยางใกลชิดดวย 

3. เสริมสรางกจิกรรมชุมชนเขมแข็ง 
การสงเสริมสุขภาพจะตองดําเนนิการโดยอาศัยกิจกรรมชุมชนที่มีประสิทธิภาพและ

เปนรูปธรรม ทัง้ในการจัดลําดับความสําคญั  การตัดสินใจ  การวางแผน  กําหนดกลวิธีตางๆและ
ดําเนนิการตามกลวิธเีหลานัน้ เพื่อบรรลุสุขภาวะที่ดีข้ึนกวาเดมิ  หวัใจสําคัญของการดําเนนิงานตาม
กระบวนการดงักลาวไดแก การทาํใหชมุชนมีอํานาจ ใหเกิดความเปนเจาของและควบคุมงานที่ตนเอง
ริเร่ิม รวมทัง้อนาคตของชุมชนเองดวย 

4. พัฒนาทักษะสวนบุคคล 
การสงเสริมสุขภาพชวยในการพัฒนาบุคคลและสังคมโดยการใหขอมลูขาวสาร

การศึกษาเพื่อสุขภาพ และเพิ่มทกัษะตางๆในการดํารงชีวิต ในการกระทําเชนนี ้จําเปนตองเพิ่ม
ทางเลือกตางๆใหแกประชาชนในการทีจ่ะสามารถควบคุมสุขภาวะและสิ่งแวดลอมไดดวยตนเองมาก
ขึ้น และสามารถเลือกทางทีจ่ะเกื้อหนนุตอสุขภาพไดอีกดวย 
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5. การปรับเปลีย่นบริการสุขภาพ 
ความรับผิดชอบในการสงเสริมสุขภาพในการจัดบริการสาธารณสุข เปนภาระรวม

ระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน ผูประกอบวชิาชีพดานสุขภาพ  หนวยบริการสุขภาพ และรัฐบาล  บุคคล
และองคกรดังกลาวจะตองรวมกนัคิดหาระบบการรักษาบริบาลที่สอดคลองกับจุดหมายดานสุขภาพ   
โดยบทบาทขององคกรสุขภาพจะตองเคลือ่นไปในทิศทางสงเสริมสุขภาพมากขึ้น  นอกเหนือจากความ
รับผิดชอบในการใหบริการดานการตรวจรักษาผูปวย  บริการสาธารณสุขจะตองเพิ่มงานในหนาที่ให
กวางขวางยิง่ขึ้นและสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลและชุมชนใหกวางขวางขึน้ดวย 

 
จากแนวคิดในการสงเสริมสุขภาพดังที่ไดกลาวมานี ้ประเทศสมาชิกตางๆทัว่โลก รวมทั้ง

ประเทศไทย ไดรับมาเปนแนวทางปฎิบัติในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน  โดยในวงการ
สาธารณสุขในปจจุบนั ไดพยายามเปลี่ยนแปลงจาก คําวา “สงเสริมสุขภาพ” มาเปน “การสราง
เสริมสุขภาพ” 

ซึ่งจริงแลว คําวา “ การสรางเสริมสุขภาพ” นั้น มีความหมายคลายคลึงกับคําวา “การ
สงเสริมสุขภาพ” ซึ่งเปนคาํที่คุนหูกนัเปนอยางด ี แตในวงการสาธารณสุขในปจจุบัน รวมทัง้ใน
งานวิจยันี ้ขอใชคําวา “สรางเสริมสุขภาพ” ซึ่งเปนแนวคดิใหม ที่มองวา เร่ืองของสขุภาพเปนสิ่งที่
สรางได รวมทั้งไมตองการใหยึดติดกับแนวคิดระบบสขุภาพแบบเกาดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

 
ในปจจุบนัแนวทางการสรางเสริมสุขภาพนั้นไดรับความสนใจและดําเนินการอยางไดผลดีใน

หลายประเทศ อาท ิในประเทศสหรัฐอเมรกิา ไดกอต้ังโครงการสรางเสริมสุขภาพจิต ซึ่งสามารถลดการ
ลาหยุดงานไดรอยละ 58 ลดคาใชจายเฉพาะคารักษาพยาบาลไดรอยละ 55 และเมื่อเทียบผลไดของ
โครงการตอคาใชจายในรูปของเงนิมีคาเทากับ 5.5ตอ1 สวนในประเทศแคนนาดา โครงการเพิ่ม
สมรรถภาพทางกาย สามารถลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดรอยละ 22 ลดวันลาจากการ
เจ็บปวยและอบุัติเหตุไดรอยละ 20 และลดการสูญเสียคาใชจายที่เกี่ยวเนื่องจากการเจ็บปวยและ
บาดเจ็บจากอบุัติเหตุได รอยละ 31  (Rhonda ,2541)  สําหรับประเทศไทยนัน้คงตองนับวา ยังอยูใน
ระยะเริ่มตน  หนวยงาน  องคกรตาง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนตางไดริเร่ิมโครงการในหลากหลายรปูแบบ
เพื่อชวยกนัพฒันาการสรางเสริมสุขภาพขึ้นในประเทศไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดในการสราง
เสริมสุขภาพสาํหรับวยัแรงงาน ซึ่งประชากรในวัยทํางานนัน้ถือเปนประชากรกลุมหลักที่มีจาํนวนมาก
ที่สุด ประมาณ 33.27 ลานคนทั่วประเทศ จากประชากรทั้งหมดประมาณ 62.41 ลานคนทัว่ประเทศ 
(สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ2543) ถือไดวา เปนประมาณครึ่งหนึง่ของจาํนวนประชากรทั้งหมดและในวัย
แรงงานนีก้็ถือเปนกาํลังหลักในการพัฒนาประเทศ ซึ่งถาประชากรในวยัทํางานนี้ไดรับการสรางเสริม
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สุขภาพที่ดีแลว แนนอนวา นอกจากจะไดประโยชนตอตนเอง แลวยังสงผลไปถึงครอบครัว สังคมและ
ประเทศชาติอีกดวย 

จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยจากภาคเกษตรกรรมมามุงเนนการพัฒนาทางดาน
อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้นนั้น สงผลให ประชากรวยัแรงงานเขามาทาํงานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมาก
ขึ้นเปนลาํดับ จากรายงานของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พบวา ในป 2543 มีจํานวนลูกจาง
ในสถานประกอบการประเภทตาง ๆทั่วประเทศ มีจํานวนถึง 8,134,644  คน (สํานกังานประกนัสงัคม 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม,2543) และผลจาการเปลี่ยนแปลงจากการหลัง่ไหลเขาสู
ภาคอุตสาหกรรมแลว นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การดํารงชีวิตของประชากร
แลว  ยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะปญหาสุขภาพอนามัยที่
เกี่ยวเนื่องจากการทาํงาน อาท ิโรคจากการทํางาน โดยโรคจากการทํางาน ที่ลูกจางหรือพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมมักจะประสบคือ โรคพิษตะกัว่  โรคปอด   โรคสูญเสียการไดยนิ  โรคระบบทางเดนิ
หายใจ  และ อาการเจ็บหรือปวดตามกลามเนื้อตาง ๆ  รวมทัง้โรคเครียดจากการทาํงาน  และ การเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน อีกดวย   

จากขอมูลของกองทนุทดแทน สํานกังานประกันสงัคม (2541) พบวา การบาดเจ็บเนือ่งจาก
การทาํงานในประเทศไทย มีอัตราเฉลี่ยรอยละ 4.14 ในขณะที่ประเทศอังกฤษมีอัตราเฉลี่ยเพยีงรอยละ 
0.77 ตอป   

แตนอกจากแรงงานไทยจะเผชิญกับโรคและการบาดเจบ็ที่เกี่ยวของกบัการทาํงานแลว ยังมี
ปญหาโรคภัยไขเจ็บที่ไมเกี่ยวของกับการทาํงานอีกเปนจาํนวนมากโดยโรคที่มักพบอยูเปนประจาํ เชน  
โรคติดตอทางเดินอาหาร  เอดส  โรคความดันโลหิตสงู  โรคหัวใจและหลอดเลือด  โรคที่มีผลสืบ
เนื่องมาจากการสูบบุหร่ี และการดื่มสุรา และ อุบัติเหตจุากการเดินทาง  นอกจากนี ้แรงงานไทยยงัอยู
ภายใตภาวะทีก่ดดันทัง้ทางดานเศรษฐกจิและสังคม ทําใหเกิดความเครียดสูงอีกดวย (สถาบันวิจยั
ระบบสาธารณสุข,2543) 

จากรายงานของสํานักงานประกันสงัคมพบวา ตั้งแตป 2539 – 2541 มีผูประกันตนเขารับ
บริการกรณีเจบ็ปวยเพิ่มข้ึนเปนลําดับ โดยตั้งแตป 2539 – 2541 พบวาผูใชบริการเพิม่ข้ึน รอยละ 40  
โดยในป 2543 มีจํานวนสูงสุดถึง 12 ลานราย หรือคิดเปน 97.30% และประสบอันตรายเขารับบริการ
เพิ่มข้ึน จากป 2531 – 2539 เพิ่มสูงขึ้น 5 เทาตัว ผลกระทบของปญหาสุขภาพเหลานี ้ทําใหคาใชจาย
ในการบริการสุขภาพของผูประกันตนเพิม่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว และคาดวาจะมีแนวโนมสูงขึน้ในอนาคต 
(สํานักงานประกันสงัคม ,2542)  ซึ่งนอกจากปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นนี้นอกจากจะสงผลกระทบตอ
ลูกจางพนักงาน ที่ตองสูญเสยีรายไดจากการทํางาน หรือบางรายตองพกิาร หรือเสียชวีิตไปแลว  ยัง
สงผลกระทบตอครอบครัว องคกร สถานประกอบการตางๆ สังคม และประเทศชาติที่อาจตองสูญเสีย
ทรัพยากรบุคคลที่มีคาไป 
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ดังนัน้อาจกลาวไดวา  การปองกันโรคและการสรางเสริมสุขภาพนาจะเปนกลยุทธที่มี
ความสาํคัญและจําเปนที่สุดตอสุขภาพของผูปฎิบัติงาน ลูกจาง พนักงาน ในสถานประกอบการตาง ๆ 

สําหรับ ผูปฎิบัติงานหรือพนักงานในสถานประกอบการตาง ๆนั้น ซึ่งโดยปกติตองใชเวลาอยูใน
สถานทีท่ํางานอยางนอย 40 ชั่วโมงตอสัปดาห  ดังนั้น แนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานจึง
สามารถที่จะเริ่มในสถานทีท่ํางานได  ทั้งนี้เนื่องจาก  สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน  สภาพการปฎิบัติงาน  
วัฒนธรรมและความสมัพนัธในองคกรลวนมีอิทธิพลตอสุขภาพของพนักงานทัง้สิ้น  ดังนัน้ การทํา
ดําเนนิตาง ๆในการปรับปรุง และสงเสริมปจจัยดังกลาวยอมจะมีผลในการปกปองและสรางเสริม
สุขภาพของพนักงานไดเปนอยางด ี

ซึ่งแนนอนวาการมีสุขภาพที่ดีของพนักงานนั้นนอกจากจะเปนประโยชนตอตนเองแลว ก็ยอม
เปนปจจยัเสริมในการเพิ่มผลผลิตและผลงานใหแกสถานประกอบการ  ทั้งนี้เพราะ พนักงานในชวงที่มี
สุขภาพพลานามัยแข็งแรงสมบูรณดี ยอมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาชวงทีม่ี
โรคภัยไขเจ็บ  ซึ่งพนักงานทีม่ีสุขภาพดีนัน้ยอมจะมีผลงานที่ดี  มีความสุข  เกิดความจงรักภักดีตอ
องคกร และกระบวนการสรางเสริมสุขภาพนัน้ ยอมมีการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆดวยซึง่ยอมจะ
สงผลตอภาพลักษณขององคกร  กอใหเกดิภาพขององคกรที่มีความกาวหนา  คนในองคกรเกิดความ
ภาคภูมิใจ  มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถเปนแบบอยางใหสถานประกอบการอื่น ๆไดอีกดวย 
(มานิตย ประพันธศิลป,2543) 

สําหรับแนวทางการดําเนินงานในการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการนั้น สามารถ
นํามาประยกุตใชในการรณรงคสรางเสริมสุขภาพสถานประกอบการตาง ๆ  ซึ่งผูมีบทบาทหลกั 3 ฝาย
ไดแก 

- ผูบริหารสถานประกอบการ 
- บุคลากรสาธารณสุขที่ใหบริการซึ่งอาจประจําในสถานประกอบการหรือมาจาก 

ภายนอก 
- พนักงาน    ซึ่งทั้ง 3 ฝาย มีบทบาทความสมัพันธกนัตามแนวคิดกฎบัตรออตตาวา   
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ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะเหน็ไดวา การสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานในสถาน

ประกอบการนัน้เปนสิง่ที่สําคญั และเปนสิง่ใกลตัวที่เราไมอาจมงขามได  โดยเฉพาะการประสาน
รวมมือกนัทัง้หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบงานดานสุขภาพโดยตรง แพทยพยาบาล เจาหนาที่
สาธารณสุขหรือผูประกอบการตางๆ รวมทั้ง ผูปฎิบัติงานในสถานประกอบการตางๆที่ตองมกีาร
ดําเนนิงานประสานรวมมือและสนับสนุนซึง่กันและกัน การสรางเสริมสุขภาพจึงจะประสบความ 
สําเร็จได   

 
สําหรับในดาน การสื่อสาร นั้นเขามามีบทบาทในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานในสถานประกอบการในหลายสวนดวยกนั ซึ่งเมื่อพิจารณาตามหนาที่ของการสื่อสารแลว
พบวา ในการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทําในสถานประกอบการนัน้ การสื่อสารเขาไปมี
บทบาทหนาที ่คือ 

1. การใหขอมูลขาวสาร (To Inform) ในดานการสรางเสริมสุขภาพ แกกลุมเปาหมาย เชน  
การเผยแพรขาวสารกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพที่โรงงานจัดขึ้นแกพนักงาน 

2. การใหความรู (To Teach)  บทบาทหนึ่งที่สําคัญของการสื่อสารในการดําเนนิงานการ
สรางเสริมสุขภาพก็คือ การใหความรูในเรือ่งของการสรางเสริมสุขภาพแกกลุมเปามหาย  ซึ่งสามารถ
กระทําไดในหลายรูปแบบ เชน การจัดอบรมปฐมนิเทศนพนักงาน  การจัดนิทรรศการใหความรูเร่ือง
การสรางเสริมสุขภาพ เปนตน 

3. การโนมนาวใจ ( To Presuade)  ในการดําเนินงานการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานใน
สถานประกอบการนัน้ ก็เพือ่ตองการใหพนักงานหรือคนทาํงานมีสุขภาพอนามัยทีด่ี โดยการปรบัหรือ
เปลี่ยนพฤติกรรมใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดี เชน การเลิกสูบบุหร่ี สุราและสารเสพติด การออกกาํลัง
กายเปนประจาํ เปนตน ดังนัน้การสื่อสารจึงเขาไปมีบทบาทในการที่จะเปนกลยทุธทีอ่งคกรใชในการ
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โนมนาวใจพนกังานใหปฎิบัติตามแนวทางการสรางเสรมิสุขภาพ  เชน การใชส่ือในการทาํใหผูสูบบุหร่ี
กลัวพษิภัยของบุหร่ี จนเลกิสูบบุหร่ี   การใชสื่อในการใหเหน็ถงึประโยชนและหันมาการออกกําลงักาย
เปนประจาํ  เปนตน 

4. การใหความบันเทิง (To Entertain) สําหรับบทบาทหนาที่ของการสื่อสารในการใหความ
บันเทงินั้น เมื่อนํามาใชในงานการสรางเสริมสุขภาพ อาจทําไดโดยการใหความบนัเทิงแก
กลุมเปาหมายที่แฝงไวดวยประโยชนในการสรางเสริมสุขภาพ เชน การเปดเพลงเบาๆขณะทํางานหรือ
ระหวางรับประทานอาหาร เพื่อเปนการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน , การใชส่ือกิจกรรม เชน 
การแขงขันกฬีาในหมูพนักงาน เปนตน 

 
ดังนัน้ จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดวา การสื่อสารไดเขาไปมีบทบาทสําคญัประการ

หนึง่ในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพใหประสบผลสําเร็จเพื่อใหพนักงานลูกจางในสถาน
ประกอบการมสัุขภาพอนามยัที่ด ี  ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ
การสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีม่ี
พนักงาน ตั้งแต 1,000 คนขึ้นไป และไดเลือกศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวม
โครงการนาํรอง การสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ซึ่งทางสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ
รวมกับสํานักงานประกันสงัคมเปนผูริเร่ิมโครงการ รวมทัง้ศึกษาถึงประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีตอ
พนักงานในโรงงานในดานการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและการปฎิบัติตนตามแนวทางการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน   

เนื่องจากโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการนี ้เปนโครงการนาํรองซึง่คัดเลือก
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเขารวมโครงการเทานั้น  ซึ่งตอไปทางหนวยงานมีวตัุประสงคที่จะขยาย
ผลตอไปในสถานประกอบการอื่น ๆจนครอบคลุมทั่วประเทศ  จึงเปนทีน่าสนใจวา เมื่อโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญเหลานี้ไดเขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการแลว  โรงงาน
เหลานี้ไดนําแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานไปขยายผลใหเกิดประโยชนตอพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเหลานัน้อยางไร และประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน
ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของ
สํานักงานประกันสังคมรวมกับสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข  
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม
ขนาดใหญกับการเปดรับขาวสารในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  กับความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพคนทาํงาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ กับทัศนคติเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ กับพฤตกิรรมการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
ปญหานําการวิจัย 

1. โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ 
มีรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานอยางไร 

2. พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือใน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนัหรือไม 
อยางไร 

3. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัความรู  ทัศนคติและพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานหรือไม อยางไร 

4. ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพหรือไม  อยางไร 

5. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานหรือไม อยางไร 
 
สมมุติฐานการวิจยั 

1.พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือใน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนั 

2.การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
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3.การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 

4.การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 

5. ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

6. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานขอบ 
 
เขตการวิจยั 

การวิจยัในครัง้นี ้จะทําการศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญและพนักงานใน
โรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสงัคมรวมกับ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ จํานวน 5 โรงงาน  ไดแก  

- บริษัทเอเชียไฟเบอร จํากัด  
- บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 
- บริษัทกนัยงอีเล็คตริคสจํากัด 
- บริษัทสุรพลฟดูส จํากัด 
- บริษัทยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิง่ทอจาํกัด 
 
โดยผูวิจัยไดคดัเลือกโรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทั้ง 5 

โรงงาน จากโรงงานที่เขาโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทัง้หมด 9 โรงงาน  โดย
พิจารณาจาก การที่โรงานทัง้ 5 โรงงานไดเขารวมกิจกรรมและใหความรวมมือกับโครงการสรางสรรค
สุขภาพในสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ ตลอดระยะเวลาโครงการและพิจารณาจากการใหความ
รวมมือกับการวิจัยในครัง้นี ้
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

การสรางเสรมิสุขภาพคนทํางาน   หมายถึง  กระบวนการทีท่ําใหประชากรในวัยทาํงานเพิ่ม
ความสามารถในการควบคุมดูแล และพัฒนาสุขภาพอนามัยของตนเองใหดียิง่ขึ้น เชน การจัดกิจกรรม
รณรงคเลิกสูบหร่ีในสถานทีท่ํางาน ,การจัดสถานที่ทาํงานปลอดมลพษิ และการใหความรูเร่ือง
โภชนาการ เปนตน 
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โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  หมายถึง  โรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีพนกังานตัง้แต 1,000 
คน ขึ้นไป 

รูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานสรางเสรมิสขุภาพคนทํางาน  หมายถงึ   วิธีการ
สื่อสารที่ทางโรงงานอุตสาหกรรมใชในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานไปสูพนักงานใน
โรงงาน ประกอบดวย ประเภทของสื่อที่ใชและวิธีการเผยแพรสื่อ 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร    หมายถงึ  การพิจารณาจากการเปดรับขาวสารจากสื่อที่ใชใน
การดําเนินงานตามแนวทางการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน ซึ่งสงผลตอ การมีความรูเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ มีทัศนคติในเชิงบวกและการมพีฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

การเปดรบัสือ่  หมายถงึ   ความบอยครั้งในการติดตามขาวสารจากสือ่ที่ใชในการดําเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพของโรงงานอุตสาหกรรมฯ 

ความรู  หมายถึง    ขอมูล  ขาวสาร ตลอดจนแนวทางในการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน 
ทัศนคต ิ หมายถงึ   ความคิดเห็นที่มีอารมณ  ความรูสกึที่มีแนวโนมจะแสดงพฤตกิรรม

ออกมาในรูปของการเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 

พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ หมายถึง   การที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
แสดงออกหรือปฎิบัติเกี่ยวกบัการการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน  เชน การออกกาํลังกายเปนประจํา ,
การรับประทานอาหารทีถู่กหลักโภชนาการ,การไมสูบบุหร่ี และการเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางเสริม
สุขภาพตาง ๆ เปนตน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.ผลการวิจยัที่ไดจะทาํใหเขาใจรูปแบบการสื่อสารและประสิทธิผลของสื่อในการดําเนนิงาน
ตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในสถานประการของโรงงานอุตสาหกรมขาดใหญที่เขารวม
โครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ   เพื่อนําไปเปนขอมลูในการปรับปรุง แกไข และ
พัฒนา  การสื่อสารที่เกีย่วของกับการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในสถานประกอบการ 

2. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและดาํเนินงานการสรางเสริม
สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญอ่ืน ๆรวมถึงสถานประกอบการตาง ๆ 

3. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และวางแผนดาํเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลโครงการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานหรือหนวยงานเอกชนที่สนใจจะดําเนนิโครงการตาง ๆในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน   
ตลอดจนผูสนใจนําไปประยกุตใชในงานดานสุขภาพตาง ๆ 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการดําเนนิการวิจยัเพื่อศึกษาถงึรูปแบบและประสิทธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิงาน

ตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีเ่ขารวมโครงการ
สรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เปนแนวทางในการศึกษาวจิัย ดังนี ้

1. แนวคิดในเรื่องการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานในสถานประกอบการ 
2. ทฤษฎีการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
แนวคิดในเรือ่งการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในสถานประกอบการ 

 
การสรางเสริมสุขภาพในสถานที่ทาํงาน เปนกระบวนการตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

การทาํงาน  สุขภาพ และความเปนอยูที่ดขีองประชากร  คนงานทัง้มวล  โดยการปรบัปรุงสิ่งแวดลอม 
(ทางกายภาพ  สังคมจิตวทิยา  องคกรและเศรษฐกิจ การเสริมสรางพลังอํานาจแกปจเจกบุคคลและ
ความเจริญเตบิโตแกบุคคลเหลานั้น (WHO ,1998)  

การเปลี่ยนแปลงของประเทศจากเกษตรกรรมมาสูภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ทําใหมีจาํนวนผู
ทํางานในสถานประกอบการมากขึ้น ทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการ  สงผลใหปญหาสุขภาพของ
ประชาชนในวยัแรงงาน เปลีย่นแปลงรูปแบบไปจากสภาพปญหาในอดีตซึ่งพบวา  ปญหาสวนใหญ คือ 
โรคติดเชื้อ  เชน คุดทะราด  โรคฝดาษ  มาลาเรีย  วัณโรคและโรคเรื้อน เปนตน   แตในสภาพปจจุบัน  
พบวา  ปญหาสุขภาพมีสาเหตุมาจาก  พฤติกรรมและสิ่งแวดลอม  เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด  โรค
มีสาเหตมุาจากการสูบบุหร่ี  โรคมะเร็ง และโรคที่เกิดจากการทาํงานเปนตน 
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อาชีวอนามยัแนวใหม (มานิต  ประพนัธศิลป,2543) 
 

การดูแลสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการในปจจุบัน  สวนใหญแลวจะเปนทางดาน
อาชีวอนามยัและความปลอดภัยซึ่งถูกจาํกัดอยูที่การปองกันและควบคุมความเสีย่งจากการประกอบ
อาชีพเปนหลกั  จึงยงัไมอาจครอบคลุมถึงการแกไขหรือพัฒนาปจจยัอื่นทีม่ีอิทธิพลตอสุขภาพได
ทั้งหมด   ดวยเหตุนี้ในป พ.ศ.2538 คณะกรรมการรวมดานอาชวีอนามัยระหวางองคกรแรงงานสากล
และองคการอนามยัโลก  จึงไดกําหนดประเด็นที่สาํคัญเพื่อใหครอบคลุมการดูแลสุขภาพของประชากร
แรงงานไว 3 ประการ ไดแก 

1. การสงเสริมและธํารงรักษาสุขภาพและความสามารถในการทํางานของคนงาน 
2. การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการทาํงานใหดีข้ึน 
3. การพัฒนาองคกรและวัฒนธรรมขององคกร 
ในป พ.ศ. 2540  องคการอนามยัโลก ไดจัดทําเอกสารคําแนะนําแนวทางสูงานสุขภาพ  โดย

กําหนดกลยุทธของการพัฒนาแนวทางการสรางเสริมสุขภาพของประชากรวัยแรงงานวา  จะตองนาํ
แนวทางปฎิบัติของกฎบัตออตตาวา มาใชประสานเขากับงานอาชีวอนามยัและความปลอดภัยแบบ
ดั้งเดิม  อีกทั้งเนนใหเห็นความสําคัญของการจัดการทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกรตอการ
เสริมสรางสุขภาพอีกดวยกลยุทธการสงเสริมสุขภาพในกฎบัตรออตตาวา ไดแก 

1. การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
2. การสรางสรรคส่ิงแวดลอมทีเ่อื้อตอสุขภาพ 
3. การเสริมสรางกิจกรรมที่เขมแข็งของชุมชน 
4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคล 
5. การปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพ 
ซึ่งกลยทุธทั้ง 5 ประการนี ้ควรดําเนนิการไปดวยกนั จงึจะมีประสิทธิภาพเสริมกัน และ

กอใหเกิดความสําเร็จไดดีกวาการแยกกนัใชกลยุทธใดกรือเพียงบางกลยุทธเทานัน้ 
 
บทบาทของบุคลากรในสถานประกอบการในการสรางเสรมิสขุภาพ 

ผูบริหาร  เปนผูที่ควรมีวิสัยทัศนในเรื่องสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงาน  เห็น
ความสาํคัญของสุขภาพตอองคกร ริเร่ิมผลักดันใหเกิดนโยบาย  กฎระเบียบ  แผนงาน  กิจกรรมตาง ๆ
ที่จะเอื้อตอสุขภาพของพนักงาน และใหการสนับสนุนทรัพยากร เพื่อเอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพใน
องคกร 

พนักงาน  ควรเปนผูที่เหน็คุณคาของการมีสุขภาพที่ด ี พยายามที่จะปรับปรุงปกปองสุขภาพ
ของตนเองและหมูคณะ  เขารวมโครงการ และกิจกรรมตาง ๆในการสรางเสริมสุขภาพที่จัดขึ้นโดย
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องคกร  ทั้งในระดับคณะกรรมการ  แกนนาํ  หรือเพยีงผูเขารวมกิจกรรม  ทั้งนี ้แลวแตความสามารถ
และโอกาสของแตละบุคคล 

บุคลากรดานการแพทย  ถาม ีควรปรับเปลี่ยนบทบาทที่เคยเนนเฉพาะการรักษาพยาบาล  
มาเนนการสรางเสริมสุขภาพแบบในเชงิบวกใหมากขึน้ และมีความพรอมที่จะชี้แนะสนับสนุน  ให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพขององคกร  ควรริเร่ิมชี้แนะกจิกรรมใหมในการกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของพนักงาน  ศึกษาคนควาหาขอมูล  รูปแบบวิธีการตาง ๆที่มี
ประสิทธิภาพมาเผยแพรใหคนในองคกรทราบ 
 
บทบาทของหนวยงานระดับชาติ 

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งดูแลกองทนุทดแทน และกองทนุประกนัสังคม  เปน

หนวยงานที่สาํคัญยิ่งตอสุขภาพของแรงงานไทย  ควรมองสุขภาพของแรงงาน เปนแบบไมแยกสวน วา 
เปนการเจ็บจากการทํางาน หรือเจ็บปวยจากนอกงาน  จึงควรจัดการแกกฎระเบียบใหเอ้ือตอการ
ใหบริการไดสะดวกยิง่ขึ้น  เพราะไมวาจะเจ็บปวยจากนอกงาน หรือจากการทํางาน ก็ลวนมีผลกระทบ
ตอสุขภาพ และตอการทาํงานของผูเจ็บปวย ตองไดรับการรักษาเทาเทยีมกนั  นอกจากนี ้ ยังควรมอง
วา สุขภาพไมใชเร่ืองของการทําใหคนไมเจ็บปวยเทานัน้  แตสุขภาพดีข้ึน นอกจากไมเจ็บปวยแลว ยัง
ตองมีคุณภาชวีิตที่ด ี มีความสุขสบาย ทัง้กายและใจ  นอกจากนั้น ควรเพิ่มบทบาทเรื่องการสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการตาง ๆ ดวย ซึ่งควรมีการตั้งศูนยสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพแรงงานไทย โดยทําหนาที่สนับสนนุดวยรูปแบบตาง ๆใหเกิดกระบวนการปรบัปรุงสุขภาพขึ้นใน
สถานประกอบการ เชน สนบัสนุนการศึกษาวิจยัดานการสรางเสริมสุขภาพ  พัฒนาเครื่องมือ  จัดทํา
คูมือ และจัดหาสื่อในการรณรงค เผยแพร เปนตน 

 
กระทรวงสาธารณสขุ 
กระทวงสาธารณสุข จําเปนตองสรางวิสัยทัศนรวมกับบุคลากรในหนวยงานทุกระดบั และถา

จะใหมีผลยิ่งขึน้ ควรเปนคนทั้งชาต ิ โดยใหมองสุขภาพในเชิงบวก มองเหน็วา สุขภาพที่ดนีั้นไมเพยีง
ปราศจากโรค และการบาดเจ็บ  วิธีการที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลลสูง คือ การเสริมสรางพลัง
ความสามารถใหประชาชน  ชุมชน ควบคุม ปรับปรุงสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของเขาได  ดวยเหตุนี้
ภารกิจที่จาํเปนเรงดวนของกระทรวงสาธารณสุข คือ การสนับสนุนหนวยงานในทองถิ่นใหสามารถ
ทํางานดานการสนับสนนุ ชี้แนะชุมชน และสถานประกอบการตาง ๆใหดําเนนิการสรางเสริมสุขภาพ
อยางทั่วถึง 
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กลาวโดยสรุปคือการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานในสถานประกอบการนั้น 
จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือประสานกันของทั้งฝายทั้งจากภายในองคกรเอง จากภาครัฐ รวมถึง 
หนวยงานอื่น ๆที่เกี่ยวของในสังคม ไมวาจะเปน โรงพยาบาลหนวยงานบริการสวนทองถิ่น  สมาคม 
มูลนิธิตาง ๆ สถานศกึษาและสถาบนัสื่อมวลชนอีกดวย 
 
แนวทางการพัฒนาสถานประกอบการใหเอ้ือตอการสรางเสริมสขุภาพ  
 

ในการพัฒนาสถานประกอบการใหมีสภาพเหมาะตอการสรางเสริมสุขภาพของพนักงาน  ทั้ง
ดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยที่เกีย่วของกับการทํางาน  และสุขภาพที่ไมเกีย่วของกับการ
ทํางานโดยตรง  เชน  อุบัติเหตุจากการเดนิทางและโรคทองรวง แมไมเกิดจากการทาํงาน แตก็มี
ผลกระทบตองาน เพราะตองหยุดงาน  การพัฒนาสุขภาพทัง้สองสวนสามารถดาํเนนิการรวมกนัโดยใช
หลักการและกลยุทธรวมกนัได  และควรอยางยิง่ที่จะพจิารณาดําเนนิการควบคูกันไป  โดยอาศัย
หลักการสรางเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา  ซึ่งมีองคประกอบหลายดานประกอบกัน  
องคประกอบเหลานี ้คือ ปจจัยที่มีอิทธพิลตอสุขภาพในเชิงสรางสรรค  โดยแยกออกเปน 8 ดาน คือ 

1. นโยบาย  กฎ ระเบียบ ที่เอ้ือตอการมีสุขภาพด ี
2. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพทีเ่อื้อตอการมีสุขภาพดี 
3. ส่ิงแวดลอมทางสงัคมที่เอ้ือตอการมีสุขภาพด ี
4. ทักษะของพนกังานในการทาํงานและดําเนินชวีิตที่เอื้อตอการมีสุขภาพด ี
5. กลุมพลังตาง ๆที่มีความเขมแข็ง 
6. ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
7. บริการสุขภาพที่ตรงกับสภาพปญหา 
8. บุคลากรและทีมสุขภาพที่เขาใจบทบาทใหม 
 
การพัฒนาสรางเสริมปรับปรุงองคประกอบเหลานี้ในสถานประกอบการจะชวยใหงานสราง

เสริมสุขภาพประสบผลสําเร็จได  นอกจากนั้นองคประกอบดังกลาวทัง้ 8 ดาน  ยังสามารถใชเปน
ตัวชี้วัดที่ดีวา  องคกรหรือสถานประกอบการใดมีความกาวหนามากนอยเพียงใดในการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพ 
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ดานที ่1 นโยบาย กฎ ระเบียบ 
นโยบายที่เอื้อตอการมีสุขภาพด ีมีความสาํคัญตอการสรางสรรคสุขภาพ เพราะนโยบายเปน

ขอความที่แสดงเจตจํานงคขององคกรที่จะใหมีสิง่ตาง ๆเปนไปตามนัน้  นโยบายที่เขียนเปนลาย
ลักษณอักษรจะทําใหทุกคนที่เกี่ยวของทัง้ระดับบริหาร พนักงาน และผูมาติดตอธรุกิจทราบ  และ
ดําเนนิการในสวนที่เกีย่วของใหสอดคลองกับนโยบายได 

นโยบายเปนพนัธะที่องคกรใหไว  ยอมจะเปนแรงกระตุนใหเกิดสิ่งตาง ๆที่จะชวยผลกัดันให
เปนไปตามเจตจํานงคที่กาํหนดไว 

นโยบายเปนเครื่องมือที่จะชวยผูมีอํานาจตัดสินใจในระดับตาง ๆสามารถตัดสินใจเรื่องที่
เกี่ยวของไดอยางมั่นใจ งาย และรวดเร็ว  และใชอางอิงเปนเหตุผลในการกําหนดแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได 
ดานที ่2 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพในที่นี ้หมายถึง ส่ิงที่อยูรอบๆกายของคนในองคกรที่จับตองสัมผัสได
อันไดแก  อาคารสถานที ่ อุปกรณในการทํางาน เครื่องมือ  เครื่องจักร  วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และกาก
ของเสีย  รวมทั้ง แสงเสียง ความรอน รังสี ฝุน และจุลินทรียเปนตน 

ส่ิงที่กลาวมาขางตน  ลวนมอิีทธิพลตอสุขภาพของผูปฎิบัติงานไดทั้งทางบวกและทางลบ  เชน 
สถานทีท่ํางานอับชื้น  รอน และแสงสวางไมเพียงพอ ยอมเกิดอุบัติเหตุไดงาย  ผูที่ทาํงานอยูบริเวณนั้น
ก็ไมมีความสขุ  โตะ เกาอี ้ เครื่องมือตาง ๆ ถามีขนาดไมเหมาะสมกบัผูใชก็ทาํใหเกิดอาการเมื่อยลา 
และในระยะยาวก็อาจเกิดผลเสียตอกลามเนื้อเอ็นและกระดูกได เปนตน 

สิ่งแวดลอมที่ไมเกี่ยวของโดยตรง เชน หองครัว  หองอาหาร  ก็ควรจะควบคุมดูแลใหถูก
สุขลักษณะ  อาหารที่จัดใหพนักงานก็ควรจะควบคุมดูแลใหถูกสุขลักษณะดวย  สวนสถานที่และ
อุปกรณการออกกําลงักาย ถาเปนไปได ควรจัดใหมีเพื่อเปนการสงเสรมิใหพนักงานเห็นคุณคาของการ
ออกกําลงักายและปฎิบัติจนเปนนิสยั 
ดานที ่3 สิ่งแวดลอมทางสงัคม 

ส่ิงแวดลอมทางสงัคมในที่นี ้หมายถึง  ความสัมพันธในองคกรที่แบงออกไดเปนสองสวนใหญ 
ๆคือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงาน และความสัมพนัธระหวางพนักงานกบัพนกังาน 
ดานที ่4 ทักษะของพนกังานในการทาํงานและดําเนินชีวิตที่เอ้ือตอการมีสขุภาพดี 

ดังที่เคยกลาวไวแลววา  พฤติกรรมมีอิทธพิลตอสุขภาพสูงมาก  ดังนัน้  การสรางเสริมสุขภาพ
ที่จําเปนสาํหรบัการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ จึงมคีวามสาํคัญอยางยิ่ง และทักษะที่มีลําดับ
ความสาํคัญสูงสําหรับพนักงานทกุคน ไดแก 

ดานอาหาร, ดานการออกกาํลังกาย, ดานบุหร่ี, ดานสุราและเครื่องดื่มมึนเมา, ดาน
ความเครียด, ดานความปลอดภัย,ดานเอดส และโรคติดตอ 
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ดานที ่5 กลุมพลังตาง ๆที่มีความเขมแข็ง 
การพัฒนาใด ๆก็ตามจะสาํเร็จผลไดดีและมีความยั่งยืน จําเปนตองอาศัยผูคนมารวมกัน

ทํางานเปนทีม  เปนกลุม เปนชมรม หรือคณะกรรมการ ยิ่งมีความเขมแข็ง  หลากหลาย และเพิ่ม
จํานวนมากขึน้ก็จะยิ่งเปนผลดีตอการสรางเสริมสุขภาพ 
ดานที ่6  ความสัมพันธทีดี่กับชุมชน 

เปนองคประกอบหนึง่ทีห่ลายคนอาจมองวาไมนาจะเกีย่วของกับสุขภาพ แตความจริงแลวมี
ความสาํคัญตอสุขภาพของคนในองคกรเชนกนั  ถาองคกรใดก็ตามถกูชุมชนรังเกยีจ  พนกังานใน
องคกรก็จะเสยีขวัญ  ขาดกาํลังใจ และความภักดีตอองคกรนั้น  มีความเครียดเพิม่ข้ึน และถาองคกรมี
เร่ืองทะเลาะเบาะแวงอยางรุนแรงกับชุมชนรอบๆที่ตั้ง  พนักงานขององคกรนัน้ก็อาจถูกทาํรายได 
ดานที ่7 บริการสุขภาพที่ตรงกับปญหา 

เนื่องจากในปจจุบัน บริการสุขภาพที่จัดไว ใหพนักงานจะเนนเรื่องการดูแลรักษาโรค ซึ่งใหผล
ในทางสุขภาพต่ํามาก  จึงควรปรับเปลี่ยนไปใหบริการในเชิงรุก  ดวยการสรางเสริมสุขภาพ และ
ปองกันโรคใหมากที่สุด  ทัง้นี ้ทีมบริการสุขภาพควรไดรับการสนับสนนุและพัฒนาใหมีความสามารถที่
จะรับบทบาทหนาทีท่ี่ตองปรับเปลี่ยนไปดวย 
ดานที ่8 บุคลากรและทมีสุขภาพ 

บุคลากรและทีมสุขภาพ นอกจากความสามารถในการบริการรักษาพยาบาลที่มีอยูแลว ควร
จะมีความสามารถทีจ่ําเปนตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ไดแก 

การปองกนัและควบคุมโรคและการบาดเจบ็จากการทาํงาน,การปองกนัและควบคุมโรคเรื้อรัง
และโรคติดตอ,การปองกนัและควบคุมการใชสารเสพติด,โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร,การออก
กําลังกาย,การบริหารโครงการสุขภาพ,การฝกอบรม เผยแพร และการใหคําปรึกษา 
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ทฤษฎกีารสือ่สาร 
 

Everett M. Rogers (1973) ไดใหความหมายของการสือ่สารในเชิงปฎิบัติวา  “ การสื่อสาร 
คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาที่จะเปลีย่น
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร “  วัตถปุระสงคของการสื่อสารก็คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

Willbur Schramm (1973) ไดพูดถึงการสื่อสารไววา “ การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ
รวมกันตอเครือ่งหมายที่แสดงขาวสาร ( Informational Sigms) 

Charles E. Osgood ( อางใน ปรมะ สตะเวทนิ ,2538) ไดใหความหมายการสื่อสารวา การ
สื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึง่ คือ ผูสงสารมอิีทธิพลตออีกฝายหนึง่ คือ ผูรับสารโดยใชสัญญาณตาง ๆซึ่ง
ถูกสงผายสื่อที่เชื่อมโยงระหวาสองฝาย 

ปรมะ  สตะเวทิน (2538) ไดอธิบายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(message) จากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบคุคลอีกฝายหนึ่งซึง่เรียกวา ผูรับ
สาร (receiver) โดยผายสื่อ (channel)  

ซึ่งจากคําจาํกดัความหรือนยิามดังกลาว จะเหน็ไดวา แมจะมีผูใหความหมายของคาํวา การ
สื่อสาร  แตกตางกนัออกไป  แตทุกคําจํากดัความ จะอยูบนพืน้ฐานแนวคิดเดียวกนั คือ การสื่อสารของ
มนุษย จะตองประกอบดวยสองฝายที่มีความสมัพนัธ คือ ฝายผูสงสารและฝายผูรับสาร  การสื่อสารจึง
เกิดขึ้นไดโดยสงขอมูลขาวสารตาง (message) ผานสื่อ (Channel) 

 
องคประกอบของการสื่อสาร 
การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบหลกั ๆดังนี ้
1. ผูสงสาร (source) หมายถึง ผูผลิตหรือจัดรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆแลวสงออกไปยัง

ผูรับ  ซึ่งผูสงสารอาจเปนเพยีงบุคคลหรือกลุมคนก็ได 
2. ผูรับสาร (receiver) หมายถึง ผูที่รับเรื่องราวขาวสารตาง ๆจากผูสงสาร ผูรับสารอาจเปน

บุคคล กลุม หรือเปนมวลชนก็ได 
3. สาร ( message) หมายถงึ ขอมูลหรือเร่ืองราวตาง ๆทีผู่สงสารตองการจะถายทอดไปยัง

ผูรับ อาจจะมหีลายรูปแบบ เปนตัวหนงัสือ รูปภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ เปนตน 
4. ชองทางการสื่อสารหรอืวิธีการสื่อสาร (channel) หรือ สื่อ (meduim) เปนรูปแบบของ

ส่ือกลางหรือวธิีการสงขาวสารไปยังผูรับ  ซึ่งอาจจะสงโดยการสื่อสารตัวตอตัว  สงในลักษณะจองสื่อ
สิ่งพิมพ ในลักษณะของรูปภาพ  สงทางสื่อวิทยกุระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน หรือส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งใน
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กระบวนการสือ่สารนั้น ผูสงสารจะสงขาวสารโดยอาศัยวิธีการหรือส่ือประเภทตาง ๆเปนตัวกลางสงไป
ยังผูรับ 

 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร 
องคประกอบตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลวมีความสมัพนัธและผลกระทบซึ่งกนัและกนั หากผูสง

สารเลือกใชชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพความตองการของผูรับสาร   
ซึ่ง องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบนัน้จะเปนปจจยัทีก่อใหประสิทธผิลของการสื่อสาร
ได ดังนี ้ ( ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, 2531) 

 
1. ปจจัยของผูสงสาร  ประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร  ,ทัศนคติที่ดตีอขาวสารและผูรับ

สาร , ระดับความรูในขาวสาร และสถานภาพทางระบบสังคมและวฒันธรรม ไดแก ตําแหนงหนาที ่ 
คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ 

2.ปจจัยของขาวสาร  ประกอบดวย  ลักษณะของสาร  เนื้อหาของสาร  การจัดรูปแบบสาร  
เพื่อใหสามารถถายทอดไปยังผูรับสารไดอยางถูกตองและงายแกความเขาใจ 

3. ปจจัยของชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  ไดแก  ความเหมาะสมของสือ่ที่ใช  ซึ่งการเลือกสื่อให
เหมาะสมจะทาํใหขาวสารไปถึงผูรับไดตามวัตถุประสงค 

4.ปจจัยของผูรับสาร  ประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร ,ทัศคติของผูรับสาร ,ระดับความรู 
และสถานภาพในระบบสงัคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกับ ผูสงสาร 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อ 

 
สื่อ ( Media) คือ พาหนะทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  ซึ่งในการเผยแพรขาวสาร

นั้น การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงเปนปจจัยที่สําคญัประการหนึง่  ซึ่งโดยทัว่ไป อาจ
สามารถจาํแนกประเภทของสื่อไดดังนี้  คือ  

 
1. สื่อมวลชน  (Mass Media) หมายถงึ  สื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารที่มีจํานวนมาก และอยู

กันอยางกระจดักระจายไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งสื่อมวลชนมคีุณสมบัติดังนี ้คือ 
1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหรือผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลกึได 
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2. สื่อบุคคล  (Interpersonal Media)  หมายถงึ  ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไป
ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสารทีม่ีความเฉยเมยหรือมี
ปฎิกิริยาตอตานสารจากผูสงสาร  ส่ือบุคคลจะสามารถปฎิบัติภาระกิจตางๆตอไปนี้ไดดี ( เสถียร  เชย
ประทับ,2526)  คือ 

1.  สามารถทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two Way Communication ) ถา
ผูรับสารไมเขาใจสารก็สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  ผูสง
สารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอนัรวดเรว็เชนกัน  ทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกดิจากการเลือกรับสาร  เลือกแปล
หรือตีความสารและเลือกจดจําสารได 

2. สามารถจงูใจใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ (Specail Media) ไดแก  สื่อประเภทโสตทัศนวัสดุอุปกรณ และสือ่ส่ิงพิมพ 

เชน  เสียงตามสาย  สไลด  แผนพับ   โปสเตอร ใบปลิว  เทป เปนตน  
สมควร  กวียะ ( อางใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท ,2537) ไดอธิบายวา สื่อเฉพาะกิจ จัดวาเปน

แขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหาเพื่อประโยชนเปนเรื่อง ๆไป  ฉะนั้น สื่อเฉพาะกิจนี้จะมี
กลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน  มีการสงเนื้อหาตาง ๆอันเปนประโยชนเฉพาะกลุม 

สําหรับคุณลักษณะที่ดีของสือ่เฉพาะกิจนัน้ ปรมะ สตะเวทิน  ( 2530) ไดอธิบายวา  ในการใช
ส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ
โครงการพฒันาที่ตองการรณรงคืเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย  และการใชสื่อเฉพาะกิจจะ
ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ
และลงมือปฎิบัติไดถูกวิธ ี

นอกจากสื่อประเภทตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญใน
งานการสงเสรมิและเผยแพร หรือการสื่อสารเพื่อพฒันา  รวมทั้งสามารถนํามาใชในการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพ คือ  สื่อกิจกรรม 

 
4. สื่อกิจกรรม   ซึ่ง  ณรงค  สมพงษ (2535) ไดอธิบายวา  คําวา “ส่ือ” นัน้ไดกินความไปถึง

กิจกรรม (activities)หรือ วิธกีาร ( methods) ที่นาํมาสนับสนนุหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูสิ่ง
ตาง ๆดวยประสาทสมัผัสทัง้ 5 รวมทัง้ไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเปนสื่อทีน่ับวา
มีความสาํคัญอยางยิ่งตองานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรีบนรูจากสิ่งเราหลายทาง  สื่อเหลานี้
อาจจัดอยูในรปูของกลุมหรือมวลชนก็ไดตามลักษณะของกิจกรรม เชน  การจัดนิทรรศการ  หรือ การ
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แสดงสาธิต  เปนตน  ดังนัน้อาจพูดไดวา  “สื่อกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือหลาย
ประเภทมาใชรวมกัน 

โดยคุณลักษณะที่สําคัญของสื่อตองานสงเสริมและเผยแพร คือ 
1. ชวยรวมวัสดุ อุปกรณหรือส่ือตางๆไวในที่แหงเดียว เชนการจัดนิทรรศการ 
2. สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแสงดออกถึงความสามารถของตนเองทาํใหเกิด

กําลังใจในการปฎิบัติงาน เชน การจัดประกวด แขงขันตอบปญหา 
3. เรงเราใหมกีารยอมรับปฎิบัติไดเร็วขึ้น 
4. ชวยใหมกีารพบปะสังสรรคกันระหวางบคุคลในฝายตาง ๆที่เกีย่วของ 
5. สื่อกิจกรรมสรางการรับรูที่เปนรูปธรรมมาก เนื่องจากกลุมเปาหมายไดมีโอกาสสมัผัสดวย

ตัวเอง บางอยางไดทดลองดวยตนเองอีกดวย 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเลือกและเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชวีิตประจําวนัของมนษุย มนุษยเปน
สัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกนัและกนั ขาวสารจะเปน
ปจจัยสําคัญทีใ่ชประกอบการตัดสินใจของมนนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกดิความไมแนใจ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น   (วุฒิชัย จํานง,2523 :5) 

สําหรับทฤษฎเีกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่นาสนใจ คือ ทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการในเลือก
รับขาวสาร  (Selective Process)   ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ คือ  (kiapper, 1960 : 5) 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)  กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงสารตาง ๆตามความสนใจและความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหาหรือสนองความตองการ
ของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลว บุคคล
ยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อถือด้ังเดมิ และหลีกเลีย่งที่
จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทศันคติและความเชื่อด้ังเดมิของตนดวย 

3. การเลือกรับรู  (Selectiive Perception) บุคคลที่เลือกรับรู หรือเลอืกตีความขาวสารที่
ไดรับมาใหมมคีวามขัดแยงกบัทัศนคต ิและความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนัน้เพื่อให
สอดคลองกับทัศนคต ิและความเชื่อของตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากทีบุ่คคลเลือกเปดรับ เลือกใหความสนใจ
และเลือกตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
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จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเกบ็ไวเปนประสบการณเพื่อทีจ่ะนําไปใชใน
โอกาสตอไปและจะพยายามลืม ในสวนทีต่องการจะลมือีกดวย 

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี ้ชแรมม (Wilbur Schramm) ไดใหความเหน็วาขาวสารที่เขาถึง
ความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมทาํใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

 
การรับรูขาวสาร (Perception)  
การติดตอส่ือสารจะไดผลเพียงใด ข้ึนอยูกับความเขาใจจากการรับรูขาวสารของผูรับสารและ

ในทาํนองเดียวกัน ความเขาใจจากการรับรูขาวสารของผูรับสารจะเปน     อยางไร ยอมข้ึนอยูกับการ
ติดตอส่ือสารดวย ในการรบัรูขาวสารคนเราจะเลือกรับรูเฉพาะ  เร่ืองที่ตรงกับภูมหิลังหรือประสบการณ
ในอดีตของตนเอง การที่คนเรารับเรื่องตาง ๆเขามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองดูดวยตา,การ
ไดยินดวยห,ูการลิ้มรสดวยลิน้,การสูดดมกลิ่นดวยจมูก และการสัมผัสดวยกายนัน้เปนเพยีงขอเท็จจริง 
(Facts)   เทานั้น แตถาไดมีการจัดระเบียบและตีความขอเท็จจริงที่ไดรับมาโดยอาศัยประสบการณใน
อดีต คานิยม และเจตคติของผูรับขาวสารแลว เราก็เรียกวาเปนความเขาใจจากการรับรูขาวสาร 

 
ปจจัยทีส่งผลตอการรบัรูขาวสาร 
ปจจัยทีท่ําใหผูรับสารเลือกรับรูขาวหรือมคีวามเขาใจจากการรับรูขาวสารแตกตางกันไปอยู 2 

ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ ,2535 : 69-72) 
1. ปจจัยภายนอก (External attention factors)  หมายถึง ปจจัยที่อยูนอกตวัผูรับสารซึ่ง

สามารถดงึดูดความสนใจไดแตกตางกนั ปจจัยภายนอกแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี ้
1.1 ความเขม (Intensity) หมายถงึ ความเขมของส ีแสง เสียง หรือ รส  ความเขมมากจะ
สามารถดงึดูดความสนใจของคนไดดีกวาความเขมนอย ในการโฆษณาเขาจึงมกัเนนสีฉูดฉาด
หรือสีเขม ๆมากกวาเพราะจะชวยดงึดูดความสนใจไดดีกวา 
1.2 ขนาด (Size) หมายถึง ส่ิงของขนาดใหญจะดึงดูดความสนใจไดดีกวาขนาดเล็ก 
1.3 ความแปลกใหมและตรงกันขาม  (Novelty and Contrast) การเปลี่ยนแปลงใหตางไป
จากเดิมหรือมลีักษณะตรงกนัขามจะชวยใหเกิดความสนใจได 
1.4 ตําแหนงที่ต้ัง  (Position)  ส่ิงของที่ตัง้อยูในระดับทีเ่หมาะสมจะดงึดูดความสนใจได
ดีกวาสิง่ของทีต่ั้งอยูในระดับที่ไมเหมาะสม 
1.5 การเคลือ่นไหว (Movement) ส่ิงทีเ่คลื่อนไหวจะดึงดูดความสนใจแกผูดูมากกวาสิ่งที่อยู
กับที ่
1.6 ความโดดเดี่ยว (Isolation) หมายถงึ การแสดงใหเดนในลักษณะโดดเดี่ยว จะชวยดึงดูด
ความสนใจไดดีกวา 
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1.7 ระยะทาง (Diistance) ส่ิงของทีม่องเห็นระยะใกลไกลที่ชัดเจน เชน ภาพ ๓ มิติ จะดึงดูด
ความสนใจแกผูดูมากขึ้น 
2. ปจจัยภายใน  (Intermal attention factors) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายในตัว  ผูรับสาร ที่มี

ผลตอการเลือกรับรูขาวสารแตกตางกนั ปจจัยภายในแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
2.1 การจงูใจ (Motivation) คนแตละคนจะเลือกรับรูขาวสารหรือให   ความสนใจตอขาวสาร
แตกตางกนัไปตามสิ่งจงูใจทีอ่ยูในตัว  ของเขา 
2.2 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลมักจะเลือกรับรูในสิ่งที่สอดคลองกับบุคคลิกภาพของ
ตนเอง 
2.3 การเรยีนรู (Learning) ตามปกติคนเรามักจะเลือกรบัรูในสิ่งที่ตนได   เรียนรูมา แมวา
บางครั้งขอมูลที่ไดรับอาจไมเพียงพอแตผลจากการเรียนรูทําใหคน ๆ นั้น สามารถรับรูขาวสาร
ไดอยางถูกตอง   
2.4 การคาดหวัง (Exspectation) คนเรามักจะเลือกรับรูตามความคาดหวังของตน 
 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ในกระบวนการติดตอส่ือสาร ตองอาศัยขอบเขตแหงความรู หรือขอบเขตแหงประสบการณ

ของผูรับสารและผูสงสารในการเปดรับขาวสารของบุคคลในอันที่จะเขาใจขาวสารไดมากนอยเพียงไร ก็
ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตแหงประสบการณของผูรับสารดวย 

สําหรับขอบเขตแหงประสบการณนี ้ยอมข้ึนกับระบบสงัคม และวัฒนธรรมตลอดจนภูมิหลงั
ตาง ๆ ซึ่งแยกปจจัยตาง ๆ ไดดังนี ้(พรรณนิมล กานกนก,2525 : 46-49) 

1. ทักษะหรือความชาํนาญอันเปนทักษะในการอาน การฟงของผูรับสาร เชน การอานหนงัสือ
ของบุคคลแตละวัน หรือระดับการศึกษาตางกนัยอมมคีวามสามารถ ความเร็วในการอาน ตลอดจน
การเขาใจในสาระขาวสารนัน้ตางกันดวย 

2. ทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งจะมีตอขาวสารเรื่องราวที่ไดรับ   และทัศนคติที่มีตอผูสงสาร 
ตัวอยางเชน ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอหนวยงานที่เปนผูสงสารผูรับก็ยอมมีทศันคติทีไ่มดีตอขาวสาร
และปฏิเสธการรับขาวสาร 

3. ระดับความรูของผูรับสาร การที่จะทาํความเขาใจขาวสารเรื่องราวทีจ่ะรับหรือทาํความ
เขาใจตอส่ิงที่ไดพบเหน็ คนที่มีความรูมาก ยอมเขาใจขาวสารเรื่องราวตาง ๆไดเร็วกวาผูที่มีความรูนอย 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีผลตอการแปลหรือการตีความของผูรับสาร ทีค่นเรามา
จากสังคมตางกัน หรือภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมตีความเรื่องราวขาวสารที่ไดรับมาแตกตาง
กันไปดวย ตามระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เขาเปนอยู 
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5. ความตองการของผูรับสาร เนื่องจากในสังคมปจจุบนัมีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด ตลอดจนประสบการณตาง ๆแกกัน  ขาวสารนัน้มีมากมายหลายประเภท ผูรับสารแตละ
บุคคลหรือกลุมจะเลือกรับเฉพาะขาวสารที่มีสาระตรงกนักับความสนใจความตองการหรือ
วัตถุประสงคทีเ่ปนเปาหมายของแตละคนและสนใจจดจาํในสวนนั้น ๆมากเปนพเิศษ 

กลาวโดยสรปุ คือ บุคคลที่จะมีการเลือกเปดรับขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการและ
สอดคลองกับทัศนคติดั้งเดมิของแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกนัไปตามขอบเขตแหงประสบการณ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวทิยาทีว่า ปกติมนุษยไมชอบอยูตามลําพงั ดังนัน้ จึง
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน แตเมื่อไมสามารถทาํไดก็ใชวิธีอ่ืน ๆ คือ การหนัมาใชส่ือ
ตาง ๆ แทน 

2. ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุย ในการนําเสนอขาวสารตาง ๆ 
เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นนี ้โดยเริ่มต้ังแตสิ่งที่อยูใกลตัวไปจนถงึไกลตัว 

3. ประโยชนใชสอย โดยอาศัยหลกัพืน้ฐานวามนุษยเปนผูเหน็แกตวั การรับขาวสารก็เพื่อ
ประโยชนแกตนเองทั้งในดานความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความสุขกายสบาย
ใจ 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตวั ซึ่งไมเหมือนกนั สื่อแตละ
ประเภทจึงตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง เชน หนังสือพิมพ ทาํใหผูรับสัมผัสกับ
สังคมภายนอกไดอยางกวางขวางและละเอียดละออมากกวาสื่ออ่ืน ๆในขณะที่โทรทัศนเปนสื่อที่
สามารถชดเชยความรูสึก หรือส่ิงที่ตนเองไมมี     (ชวรัตน เชิดชัย ,2527 : 170-171) 

จากสาเหตุดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา โดยธรรมชาตินัน้บุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสาร
อยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือใด และอยางไรเทานัน้ ทั้งนี้โดยมปีจจัยสําคัญเปนตัวกาํหนด ดังนี ้
(ขวัญเรือน กิตติวัฒน ,2531 : 23-26) 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวทิยาสวนบุคคล เปนแนวคิดเชงิพฤติกรรมศาสตรซึ่งมี
รากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาวาดวยสิง่เราและการตอบสนองการเสรมิแรง การลงโทษ และการเรยีนรู 
ซึ่งมีแนวคิดวา “คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทาง
จิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกนั การดํารงชวีติ
ภายในสภาพแวดลอมทางสังคมไมเหมือนกนั ซึ่งสงผลกระทบถงึระดบัสติปญญา ความคิด ทัศนคติ 
ตลอดจนกระบวนการรับรู การเรียนรู การจูงใจ นั้นคือ คนแตละคนจะสรางรูปแบบที่เปนบุคคลิกภาพ
สวนบุคคลนัน้ ซึ่งจะเปนตวักําหนดรูปแบบพฤติกรรมของการสื่อสาร โดยเฉพาะในแงของการเลือก
เปดรับ การเลอืกรับรู และการเลือกจดจํา     ซึ่งแตกตางกันไปตามกรอบแหงการอางอิง (frame of 
reference) ที่สะสมมาแตอดีต 
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2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ
คนเราเนื่องจากคนเรามกัจะยึดกลุมสังคมที่ตนสงักัดอยูเปนกลุมอางองิ(reference group) ในการ
ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆก็ตาม กลาวคือ เมื่อคนเรากระทําหรือแสดงความคิดเหน็ไป
ในทางเดียวกบัคานิยมของกลุม ก็จะไดรับความนิยมชมชอบจากกลุม ในทางตรงกันขาม หากมกีาร
ขัดแยงกับคานิยมของกลุม ก็อาจจะไดรับการลงโทษ (Sanction) จากกลุม ดวยเหตนุี ้คนเราจงึ
พยายามคลอยตามกลุมทัง้ในแงความคิด ทัศนคต ิตลอดจนพฤตกิรรมเพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของ
กลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เปนแนวความคิดในเชิงทฤษฎีสังคม
วิทยาและจิตวทิยาสงัคม โดยนําเอาลักษณะพื้นฐานของคนบางประการที่เหมือนกันมาจัดแบงแยก
บุคคลเขาไวเปนประเภทเดยีวกนั ซึ่งลักษณะพื้นฐานดังกลาว ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได เปนตน ตามแนวคิดนีจ้ึงสรุปไดวา บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสาร
คลายคลึงกนัไมมากก็นอย และในทาํนองเดียวกนั ยอมจะมีการตอบสนองตอเนื้อหา  ดังกลาวไปใน
รูปแบบที่ไมแตกตางกนันัก 

จะเหน็ไดวา ปจจัยทัง้ 3 ขางตน มีอิทธพิลตอการเรียนรู การรับรู และการตีความหมายสาร ซึ่ง
จะสงผลใหเกดิการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนัไป นั่นคอืเกิดการเลือกรับขาวสารขึน้ ชารล แอคคิน 
(Charles Atkin)  ไดกลาวไวในการศึกษาวา 

บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนกบัการลงทุนลงแรงและพันธะผูกพันที่จะตามมา ถาผลประโยชนที่จะ ไดรับสูงกวาการ
ลงทนุลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือเขาใจแลวบคุคล ยอมแสวงหาขาวสารนัน้ แต
ถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวา การลงทนุลงแรง บุคคลอาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ในกรณีทีบุ่คคล
เห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพนั ทําใหเกิดความไมสบายใจหรือความไมแนใจกจ็ะใช
วิธีหลกีเลี่ยงขาวสารนั้น ชารล แอคคิน (Charles Atkin)  นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารได
อธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสารวาประกอบดวยพฤติกรรม 3 แบบ คือ   (ชวรัตน เชิดชัย ,2527 : 
159) 

1. การเลือกรบัหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention)  กลาวคือ 
ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึง่แหลงใด โดยมักจะเลือกรับตามความคิดเห็น 
ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงในสิง่ที่ไมสอดคลองกับความรู ความ
เขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ 
(Cognitive dissonance) ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดงักลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือ
เลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตนเอง 
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2. การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation)  หลังจาก
การเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลอืกรับรูและตีความขาวสารทีไ่ดรับแตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ทัศนคต ิความตองการ ความหวงัแรงจงูใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ ในขณะ
นั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคตแิละความเชื่อของ
ตนเองดวย 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือ
เร่ืองที่ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเหน็ของตนไดงาย และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือเร่ือง
ที่ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนัน้ การเลือกจดจําเนื้อหา  ของขาวสารที่ไดรับ 
จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยาก
ข้ึน 

ดังนัน้ การที่คนเราเลือกรับสาร เลือกรับรู และตีความ และเลือกจดจํา ก็เพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจของตนเทานัน้ ซึ่งมีรูปภาพเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ดังนี ้

(พีระ จิระโสภณ ,2535 : 638) 

 
เมื่อผานกระบวนการเลือกรบัขาวสารดังกลาวขางตน 3 ประการแลว อันดับตอไปก็จะมา

พิจารณาปจจัยการตอบสนองการรับรูขาวสาร ซึ่งแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นรบัทราบ (Awareness stage) หมายถึง การที่บุคคลไดรับทราบขาวสารซึง่อาจจะ

ขัดแยงหรือสนับสนนุกับความรูสึกนกึคิดเดิมของตน แตก็ยังไมมกีารปฏิเสธหรือตอบรับ      ใด ๆ ทัง้สิ้น
ตอขาวที่ไดรับ 

2. ขั้นสนใจ (Interest stage) คือ เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน
หรือเปนขาวสาร ที่กําลงัตองการหาขอมูลอยู ขาวสารนัน้ก็จะไดรับความสนใจขึน้มาทนัท ี  

3. ขั้นเขาใจ (Comprehensive stage)  เมื่อบุคคลนั้นไดใหความสนใจตอขาวสารทีไ่ดรับมา
ก็จะทาํการศึกษาถงึขาวสารขอมูลนั้น เพื่อใหมีความเขาใจมากยิง่ขึ้น พอที่จะสนับสนุนความรูสึกสนใจ
เดิมที่ตนมีอยู 

4. ขั้นยอมรบั (Yielding stage) เมื่อทาํการศึกษาจนเขาใจอยางถองแทมากจนเปนทีพ่อใจ
แลว ก็จะเกิดยอมรับในส่ิงทีต่นไดรับทราบมานาํไปสูขั้นของพฤติกรรม 
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5. ขั้นพฤติกรรม (Behavioral stage) คือ การที่บุคคลหนึง่บุคคลใดยอมรับในส่ิงทีต่นได
รับทราบมาแลว ก็จะประพฤติปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 

จากปจจยัการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร 5 ข้ันตอน ดังกลาว อาจจะจัดแบง         ได 3 
องคประกอบใหญ ๆ คือ  

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive or Belief Component)  ซึ่งรวมได 3 
ขั้นตอนแรกไวในองคประกอบนี ้คือ ขั้นรับทราบ ข้ันสนใจ และขั้นเขาใจองคประกอบนี้นับวาเปน
องคประกอบแรกหลังจากทีบุ่คคลรับขาวสารมาแลวก็จะเกิดความรูความเขาใจในขาวสารนั้น ซึ่ง
อาจจะมากนอยแตกตางกนัไปแตละบุคคล 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสกึ (Affective of Emotion Component)       
องคประกอบนี้ตรงกับข้ันที ่4 คือ ขั้นยอมรับ เมื่อบุคคลเกิดความรูความเขาใจในขาวสารแลวก็จะ
ประเมินออกมาเปนความรูสึกดานเจตคติ คานิยมความตระหนักวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี      อัน
จะมีผลนาํไปสูองคประกอบ 3 ตอไป 

3. องคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavioral Component) องคประกอบนี ้
ตรงกับข้ันที ่5 ข้ันพฤติกรรม เมื่อบุคคลใดไดรับความรูความเขาใจในขาวสารที่เผยแพรมาแลว

เกิดความรูสึกเฉย ๆ หรือไมเห็นดวย ก็จะไมสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม แตถาบุคคลใดไดรับ
ความรู ความเขาใจจากขาวสารแลวเกิดความรูสึกยอมรบัหรือคลอยตาม ก็จะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความรูสึกนัน้ดวย 

องคประกอบทั้ง 3 ข้ันตอนดังกลาวขางตนตรงกับแนวความคิดเกี่ยวกับ  KAP ที่ให
ความสาํคัญกบัตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู  (Knowledge), เจตคติ (Attitude),และการยอมรับปฏิบัติ 
(Practice) ของผูรับขาวสาร (สุรพงษ  โสธนะเสถยีร ,2533 : 125-188) 

1. ความรู เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งผสมผสานระหวางความจาํ กับสภาพจิตวทิยาความรูที่
ไดรับอาจสงผลตอผูรับสาร 5 ประการ คือ 

1.1  ชวยตอบขอสงสัยใหแกผูรับสารไดเขาใจกระจางขึ้น 
1.2  ชวยสรางเจตคติหรือความรูสึกทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ใหแกผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนความรูสึก

ในทางที่ดีหรือไมดีก็ได 
1.3  ชวยใหผูรับสารกําหนดสิ่งตาง ๆที่จะกระทําไดอยางมั่นใจขึน้       หากสารที่ไดรับตรงกับ

ภูมิหลังของผูรับสาร 
1.4  ชวยใหผูรับสารไดทราบถึงระบบความเชื่อตาง ๆ หลากหลายขึน้ 
1.5  ชวยใหผูรับสารเขาใจในคานิยมไดชัดเจนขึ้น 
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2. เจตคติ เปนความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบคุคลวัตถุ หรือส่ิงแวดลอม เจตคติมี
รากฐานมาจากความเชื่อพรอมที่จะสงผลตอพฤติกรรมในอนาคต เจตคติจึงเปนตัวกลางที่อยูระหวาง
ความรูสึกกบัพฤติกรรม 

3.. พฤติกรรม เปนการแสดงออกของบคุคล โดยมีความรูและเจตคติเปนพืน้ฐานบุคคลที่มี
ความรูและเจตคติที่แตกตางกัน ก็จะมพีฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกันไปดวย 

การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารนั้นขึน้อยูกับปจจัยหลาย ๆ อยางที่กลาวมาแลวขางตน
แตก็มีสิ่งหนึ่งที่สําคัญตอการเลือกเปดรับขาวสารมาก ก็คือ การจูงใจในการเลือกเปดรับขาวสาร 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

ขอมูลขาวสารถือเปนแหลงทรัพยากรที่มีคาซึ่งจะทาํใหบคุคลสามารถกระทําสิง่ตางๆที่พวกเขา
ไมสามารถกระทําเปนอยางอื่นและมีผูกลาวคติพจนไววา ความรูคืออํานาจ ซึ่งหมายความวา ความรู
ทําใหบุคคลสามารถที่จะกระทําสิง่ตางๆทีม่ีโอกาสกาวหนาได (Werner J.Severin, James W 
Tankard.Jr.,1987:285) 

อยางไรก็ตามสิ่งที่กลาวมานี้ไมไดหมายความวา ความรูซึ่งมีลักษณะเหมือนความมั่งคั่ง
ประเภทหนึ่งจะสามารถกระจายไปยงับุคคลในสังคมไดอยางเทาเทยีมกัน คนจนก็มกัจะเปนคนทีม่ี
ขอมูลขาวสารนอย ความมากนอยของขอมูลที่บุคคลมีอยูก็เหมือนกับความมากนอยของความมั่งคั่ง
ทางวัตถทุี่บุคคลมีอยู 

การรับรูในเบือ้งตนถือเปนความรู [Knowledge] บุคคลสวนมากจะไดรับรูผานทาง
ประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจาํ (ขอมูล)กับสภาพจิตวทิยา ดวยเหตนุี ้ความรูจึงเปนกระบวนการภายในที่
เกิดจากความจําซึ่งเลือกสรรใหสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเองเปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะ
รับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

เธียรศรี  วิวิธสริิ (2527 : 19-20) กลาววาการเรียนรูในผูใหญนัน้เกิดจากประสบการณ 3 
ประการ คือ 

1. การเรียนรูที่เกดิจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural  Setting) คือการเรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2. การเรียนรูที่เกดิจากสภาพการณทางสังคม (Society  Setting)มีอยูทัว่ไปในชีวิตประจําวนั
เชนการเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ หรือชมโทรทัศน เปนตน 
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3. การเรียนรูที่เกดิจากสภาพการณของการจดัการเรียนการสอน (Formal  Institutional  
Setting) คือ   มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดบัการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและ       ตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนษุยและสงผลกระทบตอผูรับ
สารในเชงิความรูนั้น ในทางทฤษฎีการสื่อสารอาจปรากฏไดจากสาเหตุ  5  ประการ คือ  (สุรพงษ  
โสธนะเสถียร,2533 : 120-121) 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมกัสรางความสบัสนใหสมาชิกใน
สังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยสื่อทัง้หลายเพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของ
ตน 

2. การสรางทัศนะ(  Attitude Formation)   ผลกระทบเชงิความรูตอการปลูกฝงทัศนะนัน้
สวนมากมกันยิมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรมนั้นๆ 
(ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda  Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่สื่อกระจายไปเพื่อให
ประชาชนตระหนกัและผูกพนักับประเดน็วาระที่ส่ือกาํหนดขึ้น  หากตรงกับภูมิหลงัของปจเจกชนและ
คานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนัน้ 

4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion  of Belief System ) การสื่อสารสังคมมักจะ
กระจายความเชื่อ   คานิยมและอุดมการณตางๆไปสูประชาชน จึงทาํใหผูรับสารรับทราบระบบความ
เชื่อที่หลากหลายและลึกซึง้ไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกตขิองสังคม  ส่ือมวลชนทีน่ําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทาํใหประชาชนผูรับ
สารเขาใจคานยิมเหลานัน้แจงชัดขึ้น 

แพทริก  เมเรดิธ  (Patrick  Meredith อางใน ธวัชชัย  พานิชยากรณ ,2539 : 23 )  ไดพูดถึง
ความรูวา จําเปนตองมีองคประกอบ 2 อยาง คือความเขาใจ และการคงอยู (Understanding  and  
Retaining) เพราะความรูหมายถงึการที่สามารถจําไดถงึบางสิง่บางอยางซึง่เราเขาใจมาแลว 

ปรมะ  สตะเวทิน  (2538) กลาววาความรูเปนปจจยัประการหนึ่งที่มีผลตอประสิทธภิาพในการ
สื่อสาร ซึ่งจะตองมองทั้งในแงความรูของผูสงสารและผูรับสาร โดยในดานของผูสงสารนั้น คนที่ไมมี
ความรูยอมไมสามารถที่จะพูดและเขียนไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ แตความถูกตองและ
ประสิทธิผลของการสื่อสารก็ขึ้นอยูกับความรู  2 ประเภทคือ 

1. ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร (Knowledge  of  the Subject Matter) หมายถงึความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเรื่องทีจ่ะทาํการสื่อสาร  เชนการรณรงคเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต  ผู
รณรงคจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาคณุภาพชีวิตดพีอ  จึงจะสามารถรณรงคใหผูอ่ืนรู
และเขาใจได โอกาสที่ผูฟงจะรูเร่ืองและการรณรงคจะประสบผลสําเร็จก็มีมาก 
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2. ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร (Knowledge  of  the Communication Process) 
นอกจากมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารแลว ผูสงสารยงัตองรูเร่ืองกระบวนการสื่อสารดวย เพราะใน
กระบวนการสือ่สารนั้นมีองคประกอบหลายองคประกอบที่สัมพนัธกันและมีความสาํคัญตอผลการ
สื่อสารทั้งสิน้  เชนผูสื่อสารบางคนไมรูวาตนถนัดพูดหรือถนัดเขียนไมรูวาจะพูดกับชาวบานโดยตรง
หรือตองผานผูนําชุมชน ไมรูวาควรจะใชวธิีการสื่อสารดวยการพูด  สาธิต หรือการเขยีนชี้แจง หรือควร
จะใชส่ือประเภทไหนทําการสื่อสาร 

ในดานของผูรับสารนัน้ ผูรับสารที่ไมมีความรูยอมไมสามารถอานและฟงไดอยางถกูตองและมี
ประสิทธิผล   ความรูของผูรับสาร แบงเปน  2  ประเภท คือ 

ความรูเกีย่วกบัเนื้อหาของสาร(Knowledge  of  the Content of  the Message) ผูรับสาร
จําเปนตองมีความรูเกีย่วกับเนื้อหาของสารที่ตนรับจงึจะเขาใจเรื่องราวของสารได  เชน  ความรู
เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตดีพอ   ซึ่งผูรับสาร จะตองทราบกอนวาการพัฒนาคณุภาพชีวิตนัน้เปน
อยางไร จึงจะสามารถลงมือปฏิบัติได 

ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร (Knowledge  of  the Communication Process) การรู
เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารจะทําใหผูรับสาร เขาใจสารไดอยางถกูตอง   ไมเขาใจวัตถุประสงคของ ผู
สงสารผิด     ตลอดทั้งจะสามารถรับสาร และตีความสารไดอยางถกูตอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  

ความหมายของทัศนคต ิ
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ”  วา

หมายถงึ  แนวคิด   ซึ่งมาจากรากศพัทภาษาละตินวา “ Aputus”  ที่แปลวา โนมเอยีงเหมาะสม 
กอรดอน  ดับเบิ้ลยู  อัลพอรต  ( Gordon W. Allport, 1967 : 3 ) กลาวถึง 
“ทัศนคต”ิ  วาหมายถงึ  สภาพความพรอมทางจิตและประสาทที่กอตัวมาจากประสบการณ 

ซึ่งอาจแสดงผลออกมาโดยตรงหรือมีอิทธพิลตอการตอบสนองของบคุคลที่มีตอส่ิงตางๆหรือ
สถานการณตางๆทีม่ีความสัมพันธเกีย่วของกัน 

สวนร็อคอีช ( Rokeach อางใน Wilbur Schramm,1973 : 215) กลาววา 
“ทัศนคต”ิ  หมายถงึการผสมผสานความเชื่อภายในบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใด

เหตุการณหนึง่จนทําใหบุคคลนั้นโนมเอยีง     ที่จะตอบสนองตอส่ิงทีต่นชอบ 
นอรแมน  แอล มัน ( Norman  L. Mun, 1971 : 77 ) กลาววา “ทัศนคติ”  หมายถึง ความรูสึก

และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบนัและขอเสนอใดๆ ในทางที่
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยาง
เดียวกนัตลอด 
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ฟชบายน (Fishbein, 1967: 257 ) ไดใหคําจํากัดความของ “ทัศนคต”ิ วาเปนความโนมเอียง
ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางสนับสนนุหรือไมสนับสนุน   ทัศนคติเปนสิ่ง
ที่เกิดขึ้นกอนพฤติกรรมและเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

เทอรสโตน (Thurston อางใน Charlles A. Kiesler,Barry E. Collins and Norman Miller , 
1969 : 2 ) กลาวถงึ  “ทัศนคติ”  วา เปนความรูสึกทางใจอยางแรงกลาในดานบวกหรอืลบหรือตอตาน  

สิ่งใดสิ่งหนึง่ทีอ่ยูภายในจิตใจ ซึ่งอาจอยูในรูปของสัญลกัษณตอบุคคล  คําพูดหรือ แนวคิด 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2531 : 18 ) กลาววา “ทัศนคติ”    คือ 

การที่บุคคลใหความหมายกับวัตถ ุ คน  สัตว ความคิดรวบยอดตางๆ  สภาพการณตางกนัเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู หรือเกิดจากประสบการณของบุคคลที่มอิีทธิพลตอการคิด  การกระทําของสมาชกิ
จํานวนมากของสังคม 

เอช  ไชลด (H.Child อางในอรวรรณ ปลันธโอวาท,2537 : 21 ) กลาววา      “ทัศนคต”ิ  
หมายถงึ แนวโนมของคนๆหนึง่ทีม่ีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถงึผลรวมของความรูสึก  อคติ  
ความกลวั  ความคิดและความรูสึกอื่นๆทีม่ีตอเร่ืองตางๆและมีความสัมพันธกับความเชื่อ( Belief)ใน
เร่ืองตางๆหรือโลกทรรศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว( Predisposition) โดยทัศนคตินั้นเปนเพียงสภาพการรู
และจิตสํานึก ไมสามารถสงัเกตเหน็ ไดยิน ไดกลิ่นหรือสัมผัสได 

การเดอร ลินเซ และ เอลเลียท อารสัน  ( Garder Lindzey and Elliot Arson,1969 ) เชื่อวา
ทัศนคติเปนพลังสําคัญทีท่ําใหคนเราแสดงพฤตกิรรมออกมา   

ทัศนคติเปนดชันีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสกึอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตางๆ  โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมาจากความเชือ่ที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได    ทศันคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนพรมแดนเชื่อมโยง
ระหวางความรูกับพฤติกรรมเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึง่ๆซึ่งถือวาเปนการสื่อสาร
ภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะสงผลถึง
พฤติกรรมตอไป  (สุรพงษ  โสธนะเสถียร,2533:122) 

แคทซและสทอ็ตแลนด (Katz and Stotland,1955) ไดแยกองคประกอบของทัศนคตไิวดังนี้คือ 
1. องคประกอบดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ เรียกวา “Cognitive Component” 

ไดแกความคิด ซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด โดยความคดินี้จะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตาง
กันออกไป 

2. องคประกอบดานอารมณ  ความรูสึก เรียกวา “ Effective Component” ซึ่งเปนตัวเรา
ความคิดอีกทอดหนึง่ ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกทีด่ีหรือไมดี ก็จะแสดงสิ่งที่กําลังคิดในขณะนั้น
ออกมาในลกัษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา             “  Posi tive Effective 
Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ด ีขณะที่บคุคลซึ่งม ีความรูสึกในดานลบ  ซึ่ง
เรียกวา  “  Negative Effective Component” ก็จะมีความรูสึกในเชงิลบ เปนไปในทางที่ไมดี  
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3. องคประกอบทางดานพฤตกิรรม เรียกวา “ Behavioral Component” เปนองคประกอบที่
มีแนวโนมเนนไปในทางการกระทําหรือพฤติกรรม ในลักษณะทีว่าเมื่อมีส่ิงเราก็จะเกดิปฏิกิริยาอยางใด
อยางหนึ่งขึ้น เชนเมื่อบุคคลมี ความรูสึกในดานบวก  พฤติกรรม ที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ด ี 
 
การเกิดทัศนคติ ( Attitude  Formation ) 

ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคต ิ( Source  of Attitude )ตางๆที่มีอยู
มากมาย  อยางไรก็ตามแหลงทีท่ําใหเกิดทัศนคติที่สําคญัคือ (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,2520 : 64-65) 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience)ซึ่งบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางที่ดหีรือไมดี จะทาํใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น( Communication  from Others) การไดติดตอส่ือสารกับ
บุคคลอื่น   จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืน  เชน  เด็กที่เคยไดรับการสั่งสอน
จากผูใหญวา ทําอยางนี้ด ี ทําอยางนัน้ไมดี จะมทีัศนคติตอการกระทาํตางๆตามที่เคยไดรับการสั่งสอน
มา 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง ( Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่เคารพ
เชื่อฟงพอแม  เมื่อเหน็พอแมแสดงทาทีไมชอบส่ิงใด เด็กก็จะเลียนแบบไมชอบส่ิงนัน้ดวย 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institution Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน  วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบนัเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 

นิวซอม และซีกฟรีด (D. Newsom and T. Siegfried, 1981 : 13-15 ) สรุปวาปจจัยพื้นฐานที่
นําไปสูการเกดิทัศนคติ คือ 

1. ปจจัยทางประวัติศาสตร (Historical Factors) หมายถงึลักษณะทางชวีประวัติของแตละ
บุคคล  สถานที่เกิด  ที่อยูอาศัย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมาของบุคคลปทัสถาน 
(Norm ) ทางสังคมที่บุคคลเคยสังกัด  บุคลิกภาพ เงื่อนไขทางการเมืองและสังคม สิ่งเหลานีเ้ปนเครื่อง
กําหนดลักษณะของบุคคลแตละคนซึ่งเปนปจจัยนําไปสูการเกิด   ทศันคติของบุคคลนั้นๆ 

2. สิ่งแวดลอมทางสงัคม ( Social  Environment) โดยทั่วไปส่ิงแวดลอมทางสังคมหมายถงึ
ปฏิสัมพันธของมนษุยที่มีตอกันและกนั เชน การติดตอส่ือสาร การโนมนาวใจ กลุมและปทัสถานของ
กลุม สภาพการณตางๆที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ประสบการณ รวมทัง้ปจจยัทางประวัติศาสตร 
องคประกอบเหลานี ้ลวนมบีทบาทในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล 

3. กระบวนการหลอหลอมพฒันาบุคลิกภาพและโลกทรรศนที่สัง่สมไว(Personality Process 
and  Predisposition) เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล  ส่ิงเหลานี้
ไดแก  ความคิด ความเหน็เกีย่วกับเรื่องตางๆในสังคม การปกปองตนเอง   ลักษณะเฉพาะของแตละ
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บุคคล    ความเชื่อ  ความรู  อารมณ และพฤติกรรม ทําให ทัศนคติของแตละบุคคล  แตกตางกัน
ออกไป  นอกจากนี้ทัศนคติที่มีตอเร่ืองตางๆยังเกิดจากการมองแบบอยางทางสังคม (Stereotype) 

นวม  สงวนทรัพย (2535) อธิบายวา ปจจัยทีท่ําใหเกิดพฒันาการของทัศนคติมีดวยกัน  4 
ประการคือ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ( Culture  Determinants) วัฒนธรรมของสังคมมีอิทธพิลมหาศาล
ตอพฤติกรรม  ทัศนคต ิความคิดของมนุษย   กลาวคอื  ทัศนคต ิและพฤติกรรม  ของมนษุย   ถูก
ควบคุมโดยสงัคมที่เขาเจรญิเติบโตมา 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา ( Psychological  Determinants) กลาวคือ  ความตองการ  
ผลประโยชน สติปญญา  ความเครียด ฯลฯ ทางจิตที่แตกตางกนั ทําใหคนเรามีทัศนคติที่แตกตางกันได
แมวาจะเจริญเติบโตมาในบรรยากาศแหงวัฒนธรรมเดียวกัน 

3. ปจจัยทางการหนาที ่( Functional  Determinants)  หมายความวา บุคลิกภาพ ของ
บุคคลมีผลกระทบตอบทบาทแหงการพัฒนาทัศนคตินัน้ๆ 

4. ขอเท็จจริง ( Facts ) ขอเท็จจริงเปนรากฐานสาํคัญในการสรางทัศนคติเมื่อความรูใน
ขอเท็จจริงไดเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติของบุคคลก็พลอยเปลี่ยนแปลงไปดวย 

สวนปจจยัทีท่าํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นประกอบดวย  
การติดตอส่ือสาร วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารและหนงัสือ เปนสื่อสําคัญที่ทาํใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
การตดิตออยางใกลชิด  ความใกลชิดทาํใหคนไดเรียนรูสภาพที่แทจริงของแตละฝายความ

เขาใจผิดจะหายไป 
อิทธิพลสวนบคุคลนี้เกิดจากอัตลักษณ บุคลิกภาพและคณุสมบัติทางจติใจที่แสดงออกมาทาง

กายกรรมและวจีกรรม บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดีดังกลาวนี้ยอมมีอิทธพิลเหนือทัศนคติของ
คนอื่นไดงาย 

การตัดสินใจของกลุม  ถาหากวากลุมชนไดตัดสินใจไปในเรื่องใดทัศนคติของคนในกลุมยอม
คลอยไปตามนั้น 

ร็อคอชี  (Rokeach อางใน อรวรรณ  ปลนัธโอวาท,2537 : 21 ) กลาววาการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคต ิ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีอยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนทัง้การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางความเชื่อหรือเปลีย่นแปลงเนื้อบทในเรื่องความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติ
ตอไป 

แม็คไกวร ( Mcguire, 1968 : 175-176 ) สรุปไววา สถานการณที่ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติประกอบดวย 

1. สถานการณการแนะนาํ ( Suggestion Situations) ปจจัยพื้นฐานของสถานการณการ
แนะนาํนี้คือ การแขงกันนําเสนอในเรื่องเกีย่วกับทัศนคตหิรือพฤติกรรม ตอบุคคลซ้ําๆกันจนกวาบุคคล



 34

นั้นจะยอมรับคําแนะนํา โดยทั่วไปการแนะนําไมจาํเปนตองมีเหตุผลรองรับวา ทําไมบุคคลถึงตอง
ยอมรับคําแนะนําและการแนะนาํอาจเกิดจากการทาํงานของบุคคลหรือมาจากกลุมเพื่อนฝูง หัวหนา
งาน หรือเกิดจากการแนะนําภายในตัวบุคคลเอง 

2. สถานการณ ความสอดคลองลงรอยกนั ( Conformity Situations) เปนผลมาจากอทิธิพล
ทางสังคม โดยบุคคล พบวาความเชื่อของตนนั้นแตกตางไปจากความเชื่อตามปทสัถานของ กลุม หรือ
ผูมีอํานาจ จึงพยายามเปลีย่นความเชื่อของตนใหสอดคลองกับ ปทัสถาน  ความเชือ่ของ กลุม  หรือผูมี
อํานาจ   ซึ่งบางครั้งบุคคลกระทําไปโดยไมไดมีแรงกดดันใดๆ   

3. สถานการณ การพูดคุยภายในกลุม ( Group Discussion Situations) คือการที่สมาชิก
ภายในกลุมเสนอ ความเห็นที่ขัดแยงกับความเหน็ของบคุคลภายในกลุม ซึ่งเปนความเหน็ที่กลุมใหการ
ยอมรับแลว  แตเมื่อมีการเสนอขอโตแยงขึ้นมา กลุม จึงไดเพิ่มขอโตแยงนัน้ลงไปในวัตถุประสงค
เปาหมายดวย 

4. สารโนมนาวใจ (Persuasive Messages) คือการที่บุคคลไดรับสารที่มีการชี้แจงขอโตแยง
ของบุคคลและชี้ใหเห็นวาทาํไมบุคคลจึงตองยอมคลอยตาม 

5. การปลูกฝงความคิดใหม (Intensive Indoctrination) การปลูกฝงความคิดใหมนี้
เปรียบเสมือนการลางสมอง ลบความคิดเกาออกไป และนําความคิดใหมเขาไปแทนที ่โดยผูทาํการ
ปลูกฝงไดปฏิบัติตามขั้นตอนที ่1-4 มากอนแลว 

จุมพล  รอดคําดี (จุมพล  รอดคําดี,2532 : 117) กลาวไววาการเปลีย่นแปลงทัศนคติ ตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของมนษุยนัน้มกีระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู  3  ระดับ คือ 

การเปลี่ยนแปลงความคิดสิ่งที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมาจากขอมูลขาวสารใหม 
ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลกลุมอ่ืน 

การเปลี่ยนแปลงความรูสึก   การเปลีย่นแปลงในระดับนีจ้ะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจหรือส่ิงทีท่ําใหเกิดความสะเทือนใจ 

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม เปนการเปลีย่นแปลงวิธีการดําเนนิชีวิตในสังคม (Norm) ซึ่งมีผล
ตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรม เดิมเสยีใหม 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกนัโดยตรง ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูก
กระทบไมวาระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิ้น  นอกจากนี ้องคประกอบตางๆ
ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร  ตลอดจน
ชองทางในการสื่อสารลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง   ทัศนคติไดทั้งสิน้ 

อยางไรก็ตาม   คิมบอลล  ยัง,  เชอรริฟ และแคนทริลล (Kimball  Young, Sheriff     and  
Cantrill อางใน นวม  สงวนทรัพย,2535 : 77) ไดอธิบายเอกลักษณของทัศนคติไวดังนี ้

1. ทัศนคติเปนการเรียนรูของมนุษย 
2. ทัศนคติคงอยูนานบาง ชาบางแลวแตกรณี 
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3. ทัศนคติถูกสรางขึ้นจากผลของกระบวนการปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมของ
ชีวิต 

4. ทัศนคติมีความสัมพนัธอยางใกลชิดกับอารมณและความรูสึก 
5. ทัศนคติเปนตวัชี้นาํใหปจเจกชนประกอบพฤติกรรมแบบใดแบบหนึ่งในสถานการณที่เขา

เผชิญหนาอยู 
6. ทัศนคติคือความพรอมทางจิต 
7. ทัศนคติสัมพนัธกับความตองการและปญหาของปจเจกชน 
8. ทัศนคติเปนสมัพันธภาพทางวัตถ-ุจิตวสิัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

Crobach ( อางใน ปกิจ  พรหมยาน ,2531) ไดอธิบายถงึ พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจาก 
องคประกอบ 7 ประการคือ  

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถปุระสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเราทํา
กิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการที่เกดิขึ้น  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรอืสนองตอบความ
ตองการไดทนัท ีแตความตองการบางอยางก็ตองใชเวลานาน และคนเราจะมีความตองการหลาย ๆ
อยางในเวลาเดียวกนั และมักจะตองเลือกตอบสนองความตองการรีบดวนกอน 

2. ความพรอม (Readliness)  หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถทีจ่ําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทกุอยาง และความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อสอนงตอบ
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย ( Interpretation)  คือ กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ลงไป 
เขาจะตองพิจารณาสถานการเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่
ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา  ( Consequence) คือ เมือ่ทํากจิกรรมใดแลว ยอมไดรับผลจาก
การกระทํานั้น ผลที่ไดรับนี้อาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกบัความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 

7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวา เขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี ้บุคคลอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสยีใหม และเลือกวิธีตอบสนองใหมก็ได 
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นอกจากนัน้ในการศึกษาถงึสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานัน้ นักจิตวิทยาไดเหน็พองตองกนั
วา จิตลักษณะที่ทาํนายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือ ทศันคติของบุคคลที่มีตอพฤตกิรรมนั้น   ซึ่ง
สามารถอธิบายไดโดยแนวคดิและทฤษฎีเกี่วกับความสมัพันธระหวางความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางความรู  ทัศนคติ และพฤตกิรรม  
 

Nancy  E. Sxhwartz (อางใน ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ ,2539) ไดอธิบายถงึ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลวา  เปนความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ และการปฎิบัติใน 4 
รูปแบบ คือ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทาํใหเกิดการเรยีนรูและการปฎิบัติ ดังนัน้ ความรูมีความสมัพันธกับ
ทัศนคต ิและมีผลตอการปฎิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพนัธกนั และทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทาํใหเกิดการปฎิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฎิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
นอกจากนัน้ Rosenberg และ Hovland  ยังไดอธิบายวา การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมเปน

การกระทําที่สามารถสงัเกตได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการกระทํานี้เปนไปไดยาก  แตหากผูสงสารทําให
ผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรู หรือการรับรูได  การเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไดในภายภาคหนา 

อยางไรก็ตาม Rogers ไดอธิบายวา ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้นอาจไมมี
ความสัมพันธกันเสมอไป  โดย Rogers เรียกวา KAP-GAP หรือ ชองวาของความรู  ทัศนคต ิและการ
ปฎิบัติ 

 
ชองวางของความรู  ทัศนคติ และการยอมรับปฎบิัติ 
 

Roger ( 1971) ไดอธิบายไววา  ทัศนคติกบัพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมมีความสัมพนัธกนั
อยางตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ  เมื่อการสือ่สารกอใหเกดิความรูและทศันคติในทางบวกตอส่ิงที่
เผยแพรแลว  แตในขั้นตอนการยอมรับปฎิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็เปนได  ซึ่ง Roger ไดเสนอ
วิธีการแกไขในการปดชองวางระหวางความรู  ทัศนคต ิและการปฎิบัติ หรือ KAP-GAP ไววา   

1.  คือการใหความรูเกีย่วกบัวิธีการใชใหมากขึ้น  กลาวคือ ตองใหความรูเกีย่วกับวิธีการ 
ใหกลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวิธกีารปฎิบัติในสิ่งที่เผยแพร 
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2. ใหคําแนะนาํในการปฎิบัติ โดยใชสื่อบุคคล 
3. การใหรางวลัแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมรับปฎิบัติ เพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิกอ่ืนๆที่ยงั

ไมยอมรับ 
4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิด เขาไปติดตอกับ

สมาชิกในกลุม 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการสงเสริมสุขภาพในสถานทีท่ํางานในประเทศไทย 
ประภาเพ็ญ ,สวุรรณและคณะ (2541) ไดศึกษาพฤตกิรรมการปองกันและรักษาสุขภาพ

ของลูกจางผูประกันตนในประเทศไทย  ซึ่งรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร/เจาของสถานบริการจํานวน 64 
แหง  โดยรอยละ 46 ของกลุมตัวอยางจัดอยูในสถานประกอบการขนาดใหญพบวา  สถาน
ประกอบการมนีโยบายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของสถานประกอบการที่จะเอ้ือใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่
พึงประสงครอยละ 31.9 และสถานประกอบการสวนใหญยังไมมนีโยบาย “ปลอดบุหร่ี” “ปลอดสุรา”  
และยังไมมนีโยบายและบรกิารของสถานประกอบการในสวนทีม่ีผลตอสุขภาพที่ดีของลูกจาง 

สําหรับวธิีดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพ พบวา  มีการแจกเอกสารสิง่พิมพเปนกิจกรรมที่จัด
มากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกบักิจกรรมอื่น ๆ (รอยละ 47.8)  รองลงมาไดแก  การอบรม/สัมมนา รอยละ 
41.5  การบรรยาย รอยละ 23.4  การฝกปฎิบัติเปนกลุมรอยละ 21.3  

 
ไพโรจน  พรหมพันใจ (2540) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของ

คนงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยนาํไดแก เพศ คานิยม มีความสัมพันธ
ตอการสงเสรมิสุขภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ สวนปจจัยเอื้อพบวา รายได ระยะทางในการไป
สนามกีฬา ระยะทางการไปโรงพยาบาล สถานบรกิาร สุขภาพ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ สวนปจจัยเสริม คอื การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจากสื่อตาง ๆ 
การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจากบุคคลตาง ๆ และการไดรับการสนับสนนุทางสังคม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
รัตนา  จิรกาลววิัฒน และคณะ (2540) ไดศึกษารูปแบบการสงเสรมิสุขภาพและความ

ตองการ การสนับสนนุดานสขุภาพของสถานประกอบการ จังหวัดสงขลา พบวา ดานนโยบายของ
ผูบริหารรอยละ 90 ใหความสําคัญกับงานดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน  
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพในภาพรวม  มากกวารอยละ 80 มีนโยบายหามสูบบุหร่ี  หามดื่มสุราใน
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หนวยงาน มีการควบคุมการใชเครื่องมือปองกันอนัตราย และรานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  สวน
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรคเฉพาะ รอยละ 87 ใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ รอยละ 42 มี
ปญหาจากการที่พนกังานไมใหความรวมมอื ไมมีงบประมาณ และไมมีบุคลากร  สุขภาพของพนกังาน
อยูในชวงปานกลางถึงด ี

 
ทองหลอ  เดชไชย และคณะ (2542)  ไดศึกษา รูปแบบการปองกันโรคและการสงเสริม

สุขภาพผูประกนัตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกันตนมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคจาก
พฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม  การไมออกกําลงักาย  การไมเขารับการตรวจสุขภาพประจําป  
สวนในดานความรูเร่ืองการปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพมีระดบัความรูนอยทุกดาน และมี
ทัศนคติไมเหมาะสมในดานการตรวจสุขภาพ การรับประทานอาหาร สวนในดานความเครียดของ
ผูประกันตนสวนใหญมีระดบัปกติ  ผูประกันตนสวนใหญไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานและตองการอบรมในเรื่องการจัดการกับความเครยีดและการออกกําลงักาย 

สวนรูปแบบกจิกรรมของสถานประกอบการตางๆจะคลายกนัในเรื่องการอบรมความรูเร่ือง
ความปลอดภยัในการทํางาน การตรวจสขุภาพ การจัดสถานที่ออกกาํลังกาย การรณรงคเลิกสูบบุหร่ี
และดื่มสุรา และหามดื่มหรือจําหนายในสถานทีท่ํางาน  สวนกิจกรรมที่มีการดําเนนิงานตางกนัคือ การ
ผอนคลายความเครียดและการออกกาํลังกาย 

 
ประพาเพ็ญ  สุวรรณและคณะ (2538) ไดศึกษา สถานการณดานการสงเสริมสุขภาพใน

ประเทศไทยและตางประเทศพบวา  แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสรมิสุขภาพของประเทศไทยยังไมชัดเจน  
ซึ่งจะเห็นวา ยังไมมีนโยบายการสงเสริมสุขภาพที่ชัดเจน ถึงแมวาในแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ
ฉบับที ่7จะไดกําหนดนโยบายไวแตก็ยงัไมมีกลยทุธและวิธีการที่ชัดเจนที่จะแสดงใหเหน็ถงึแนวคิดอัน
ชัดเจนเกีย่วกบัการสงเสริมสุขภาพที่เปนสากลตามประเทศอื่นๆดําเนินการอยู อนึ่งจากการดําเนินงาน
ดานสงเสริมสุขภาพของประเทศไทย สอดแทรกอยูในงานดานการรักษาและปองกนัโรค โดยไมไดแยก
ออกเปนเอกเทศ จึงไมสามารถสรุปกรอบแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพของประเทศที่ชัดเจนได 

 
อมร  เอ่ียมตาล  ( 2541) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรคจากการ

ทํางานของผูใชแรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา วิทยุเปนสื่อที่ผูใชแรงงานเปดรับมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก โทรทัศนและเพื่อนรวมงาน  สวนขาวสารเกีย่วกับโรคจากการทํางานผูใชแรงงาน
เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน  โดยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยทั่วไปแตกตาง
กันตามลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายได  ซึ่ง



 39

ผูใชแรงงานมคีวามรูเร่ืองโรคจากการทํางานในระดับ ผิวเผิน และพฤติกรรมการปองกันโรคจากการ
ทํางานมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

 
นิยม  ศิรวิัฒน (2541) ไดศึกษา เร่ือง การใชสื่อเพื่อดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของกรม

อนามยั พบวา  การใชส่ือตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพยงัมีอยูนอย แตกิจกรรมที่นาํไปใชไดรับ
ความสาํเร็จดวยด ี โดยทั่วไปมีการใชสื่ออยางหลากหลาย โดยใหความสําคัญตอส่ือสิงพิมพมากกวา
สื่ออ่ืน และมีแนวโนมการใชสื่อมวลชนและการจางเอกชนเขามาดําเนนิการมากขึน้  สวนสาเหตทุี่การ
ใชสื่อดําเนนิงานสงเสริมสุขภาพยงัไมแพรหลาย เนื่องจาก แนวคิดเรื่องสงเสริมสุขภาพยังเปนเรื่องใหม 
โดยผูปฎิบัติเห็นวา ความรูยังเปนปจจัยสาํคัญตอการมพีฤติกรรมอนามัยของประชาชนจงึใชสื่อเพื่อให
เกิดความรูมากกวา 

สําหรับกลยุทธการใชส่ือแบบกระจายขาวสารอยางกวางขวาง (The Public Information 
Model) ยังเปนกลยทุธที่ใชอยางแพรหลาย โดยมีแหลงสารอยูที่เจาของเรื่องในสวนกลาง มีลักษณะ
ของการวางแผนการผลิตสือ่มากกวาการวางแผนการใชสื่อ  และการใชส่ือมีลักษณะการสื่อสารทาง
เดียวมากกวาการสื่อสารสองทาง และยังไมมีการประเมนิผลสื่อ 

 
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2538) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ในกลุมผูใชแรงงาน เปนการศึกษาเพื่อทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับส่ือที่ผูใชแรงงานแตละกลุมใหความ
สนใจ พบวา  ในระหวางปฎิบัติงานผูใชแรงงานมโีอกาสไดรับขาวสารจากประกาศตาง ๆที่ติดภายใน
สถานประกอบการมากที่สุด ในขณะที่ชวีติประจําวนัจะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน 
ภาพยนตร วิดีโอ มากที่สุด   

 
ศรเทพ  เริงยุทธนาชวีิน (2538) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการปองกันยาเสพติดของ

กลุมผูใชแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพฯ พบวา ผูใชแรงงานสวนใหญไดรับขาวสารเรื่อง
ยาเสพติดและการปองกนัจากโทรทัศนมากที่สุด  โดยอาย ุ การศึกษา  รายได ของผูใชแรงงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธกับอัตราการเปดรับสารดเารการปองกันยาสเพติดทางสื่อมวลชน
และสื่อบุคคล  สวนเพศ  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทาํงานของผูใชแรงงานไมมี
ความสัมพันธกับความรู 

 
มยุร ี นวมพพิัฒน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการ

ทํางานของคนงานระดับปฎิบัติการ พบวา คนงานระดับปฎิบัติการที่มปีจจัยสวนบุคคลตามตัวแปร  
ระดับการศึกษา  และ รายได  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานตางกัน  
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และคนงานมพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่ว ๆไปจากสื่อมวลชน ประเภท ส่ือโทรทศันมากที่สุด  
รองลงมาไดแก ส่ือหนงัสือพมิพ  สื่อวิทย ุและสื่อวารสาร/นิตยสาร ตามลําดับ   สวนพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน เปดรับจาก  สื่อโทรทัศน มากที่สุด  โดยสื่อบุคคล เปนสื่อ
ที่ไดรับการยอมรับวามีบทบาทในการใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการําทงาน และ
ไดรับความเชือ่ถือจากคนงานระดับปฎิบัติการมากที่สุด รองลงมา คือ  สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกจิ 
ตามลําดับ 

 
ภัทรทิพา  กาญจนคูหะ (2535) ไดศึกษา รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยใน

สถานประกอบการ พบวา  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานสวนใหญไมมกีารวางแผน เพื่อจัด
กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยเปนประจาํ  ซึ่งมีผลใหการสงเสริมความปลอดภัยขาดความตอเนื่อง  
และเจาหนาทีค่วามปลอดภยัใชวิธีการติดประกาศหรือโปสเตอรเพื่อแจนโยบาย  ขาวสาร เผยแพร
ความรู หรือชักชวนใหเขารวมกิจกรรมความปลอดภัย  นอกจากนั้น ยังใชวิธีการพบปะพูดคุยหรือ
ชักชวนดวยตนเอง  เปนวธิกีารใชสื่อหลายประเภท 
สําหรับการประเมินผลการสือ่สารนั้น  เจาหนาที่ความปลอดภัยสวนใหญใชวิธกีารสอบถามพูดคุยและ
สังเกตพฤติกรรม  และมีการวางแผนเพื่อใชส่ือทํากิจกรรมตาง ๆโดยใชปายประกาศหรือโปสเตอร มาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  การแจงดวยตนเอง  การใชเอกสารสิ่งพิมพ  วิดีโอ/ภาพยนตร ตามลําดับ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่องการศึกษารูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนนิงานตาม
แนวทางโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมขาดใหญไดกําหนด
รูปแบบการวิจยัเปน 2 สวนคอื 

 
สวนที ่1  การศึกษา “รูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ “  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
แหลงขอมูล 
 
การศึกษาวิจัยในสวนนี ้มีแหลงขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล คือ 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ไดแก  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลในการดําเนินการสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงอตุสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถาน
ประกอบการทัง้หมด 5 โรงงาน  โดยผูวิจัยไดคัดเลือกโรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพใน
สถานประกอบการทัง้ 5 โรงงาน จากโรงงานที่เขาโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ
ทั้งหมด  โดยพิจารณาจาก การที่โรงานทัง้ 5 โรงงานไดเขารวมกิจกรรมและใหความรวมมือกับ
โครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ ตลอดระยะเวลาโครงการและ
พิจารณาจากการใหความรวมมือกับการวิจัยในครัง้นี ้

2. แหลงขอมูลประเภทอุปกรณ,เอกสารและสื่อตางๆ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
1. แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณ  โดยวางแนวการสัมภาษณ (Interview Guide) ไวเพื่อเปนแนวทาง

ในการกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ  และบันทึกเทปสมัภาษณ  
 

2. แหลงขอมลูประเภทอุปกรณและเอกสารตาง ๆ 
ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัในสวนนี ้ ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ

แหลงขอมูลประเภทบุคคลมาศึกษาเปรียบเทียบ ประมวลรวมกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภท
อุปกรณและเอกสารตาง ๆ แลวสรุปรวบรวมประเด็นสาํคัญ  นําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณ   โดย
บรรยายถงึรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนวทางสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  รวมถึงกจิกรรมตาง ๆ และเนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อแตละชนิด 

 
สวนที ่2  การศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิงานตามแนวทางสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  โดยศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
การดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ความรู 
และทัศนคต ิตอการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน     ซึ่งจะทําการวิจัยในรูปแบบ การวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research)  โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 
ประชากร   
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยไดแก  พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีเ่ขารวม

โครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทัง้หมด  5  โรงงาน  โดยผูวิจัยไดคดัเลือกโรงงานที่เขา
รวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทั้ง 5 โรงงาน จากโรงงานที่เขาโครงการสรางสรรค
สุขภาพในสถานประกอบการทั้งหมด  โดยพิจารณาจาก การที่โรงานทั้ง 5 โรงงานไดเขารวมกิจกรรม
และใหความรวมมือกับโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ ตลอด
ระยะเวลาโครงการและพิจารณาจากการใหความรวมมอืกับการวจิัยในครั้งนี้จาํนวนทั้งสิน้  27,573 คน    
ไดแก  

1. บริษัทเอเชยีไฟเบอร จํากดั 
2. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอจํากัด 
3. บริษัทสุรพลฟูดส จํากัด 
4. บริษัทกันยงอีเล็คตริคสจํากัด 
5. บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 
 
กลุมตวัอยาง 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจาํนวนประชากร 27,573  คน  ผูวิจัยใชวธิีเปดตารางของ 

Taro Yamane (อางในวิเชยีร  เกตุสิงห,2534) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กําหนดความผิดพลาดไมเกิน 
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5%  จํานวนกลุมตัวอยางทีส่ามารถยอมรบัผลการวิจยัได คือ 390 คน ดังนัน้ผูวิจัยจงึกําหนดกลุม
ตัวอยางในการวิจัยทัง้สิ้น 400 คน 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 
การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจาํนวนตวัอยาง (quota sampling) โดย

กําหนดกลุมตัวอยางในแตละโรงงาน โรงงานละ 80 คน จํานวน 5 โรงงาน  และแบงเปนชายโรงงานละ 
40 คน หญิง 40 คน 

จากนั้นในแตละโรงงานใชวธิีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรที่กําหนดในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม แจกแจงตาม

สมมุติฐานไดดังนี ้
 
สมมุติฐานที ่1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมี

การเปดรับส่ือในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ
แตกตางกนั 

ตัวแปรอิสระ     -     ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม     -     การเปดรับส่ือในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
สมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพันธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
ตัวแปรอิสระ     -     การเปดรับส่ือในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
ตัวแปรตาม     -     ความรูในการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน 
 
สมมุติฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพันธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
ตัวแปรอิสระ  -  การเปดรับส่ือในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
ตัวแปรตาม     -     ทัศนคติในการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน 



 46

สมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 

ตัวแปรอิสระ     -     การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน
ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ 

ตัวแปรตาม     -     พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
 
สมมุติฐานที ่5  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการ

สรางเสริมสุขภาพ 
ตัวแปรอิสระ     -     ความรูเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
ตัวแปรตาม     -     ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ก็คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางมาจากการศึกษา คนควา

จากเอกสาร  หนงัสือ  ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทัง้ศึกษาการสรางแบบสอบถาม จํานวน 1 
ชุด  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ไดสรางแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – Ended Questionnaire)และ
การทาํ Pretest  และ Posttest  ใชแบบสอบถามชุดเดยีวกนั   โดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน  6 
สวน  โดยมีสวนประกอบโครงสรางของเนื้อหาดังนี ้

สวนที ่1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  จํานวน 8 ขอ 
สวนที ่2   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  จํานวน 15 ขอ 
สวนที ่3   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกีย่วกับการสรางเสริม

สุขภาพ  จํานวน 8 ขอ 
สวนที ่4   คําถามเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 15 ขอ 
สวนที ่5   คําถามเกี่ยวกับทศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 16 ขอ 
สวนที ่6   คําถามเกี่ยวกับการพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 18 ขอ 
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
1. ความเที่ยงตรง (validity) 
นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อพจิารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  ความ

เหมาะสมของภาษาเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมกอนการเก็บขอมูลจริง  
 
2. ความเชื่อถือได (reliability) 
นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (pre-test) กับกลุมตัวอยางทีม่ลัีกษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางที่กําหนดไว จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเกี่ยวของ (relevance) ของ
เนื้อหา ความเปนไปได (feasibility) ในแงของคําตอบทีจ่ะไดจากผูตอบคําถาม  แลวนาํผลที่ไดไปหาคา
ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามเพื่อวัดความรูใชวิธีการวัดครั้งเดียวและนําผลที่
ไดมาหาคาความเชื่อถือไดแบบคูเดอร ริชารดสัน (Kudre Richardson ‘s Method) และแบบสอบถาม
เพื่อวัดทัศนคติ ใชวิธีการหาคาความเชื่อถอืไดแบบครอนบาค อัลฟา (Cronbach Alpha’s Method) 

โดยไดผลการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเปนดังนี ้
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ือง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ    =   0.91 
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ือง ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ          = 0.75 
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ืองทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ          = 0.81 
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ืองพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ           =  0.83 

เกณฑการวัดและใหคะแนนตัวแปร 
1. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆในการดําเนนิงานสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยใหคะแนนดังนี ้
มากที่สุด                5  คะแนน 
มาก                       4  คะแนน 
ปานกลาง               3  คะแนน 
นอย                        2  คะแนน 
ไมเคยเลย                1  คะแนน 
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นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50   มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50   มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50   มีการเปดรับขาวสารปานกลลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 –  4.50   มีการเปดรับขาวสารสงู 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 –   5.00   มีการเปดรับขาวสารสงูมาก 

 
2.ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
กําหนดให     เลือกคําตอบถกู        =   1 คะแนน 
 เลือกคําตอบผดิหรือไมทราบ    =   0 คะแนน 

นําคะแนนที่ไดมาหาคารอยละ แลวแปลความหมายของคารอยละดังนี ้
ระดับความรู  

1 – 5    คะแนน มีระดับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  ต่ํา 
6 – 10  คะแนน มีระดับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  ปานกลาง 

11 – 15  คะแนน มีระดับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  สูง 
 
3. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสขุภาพคนทํางาน 
ผูวิจัยแบงระดบัการวัดตัวแปรเกี่ยวกบัทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานโดย

แบงระดับความคิดเห็นตามหลัก Likert  Scale  กําหนดให 
ขอความทศันคติเชิงบวก        การใหคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง                                                           5 
เห็นดวย                                                    4 
เฉย ๆ/ไมแนใจ                                                  3 
ไมเห็นดวย                                                  2 
ไมทราบ                                                    1 
ขอความทศันคติเชิงลบ         การใหคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง                                                              1 
เห็นดวย                                                        2 
เฉย ๆ/ไมแนใจ                                           3 
ไมเห็นดวย                                                      4 
ไมทราบ                                                         5 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
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ระดับทัศนคติ  
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50   มีทัศนคติในเชงิลบอยางมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50   มีทัศนคติในเชงิลบ 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50   มีทัศนคติปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 –  4.50   มีทัศนคติในเชงิบวก 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 –   5.00   มีทัศนคติในเชงิบวกอยางมาก 

4.การปฎิบัติตามแนวทางในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
พฤติกรรมที่ปฎิบัติในเชิงบวก (ควรปฎิบัติ) 
เปนประจาํ            5    คะแนน 
บอยครั้ง               4    คะแนน 
บางครั้ง               3     คะแนน 
นานๆครั้ง             2    คะแนน 
ไมเคยทําเลย        1    คะแนน 

พฤติกรรมที่ปฎิบัติในเชิงลบ (ไมควรปฎิบัติ) 
เปนประจาํ            1   คะแนน 
บอยครั้ง                2    คะแนน 
บางครั้ง                3     คะแนน 
นานๆครั้ง             4   คะแนน 
ไมเคยทําเลย        5    คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
ระดับพฤติกรรม  
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบัตํ่ามาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 –  4.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบั สูง 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 –   5.00    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบั สูงมาก 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดใชสถติิเพื่อการวเิคราะหขอมูลดังนี้คือ  
1.การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่  คารอย

ละ และคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้ 
1.1     การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
1.2     ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
1.3     ทัศนคติการเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
1.4     การปฎิบัติตนตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ใชสถิติตาง ๆดังตอไปนี้ 
สมมุติฐานที ่1 ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกตางที่จาํแนกตามลักษณะทางประชากร กับการเปดรับขาวสาร 
สมมุติฐานที ่2 – 6 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว  จึงทําการ
กําหนดรหัส  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิ



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

ในบทนี้จะเปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษากลุมตัวอยาง ในการวจิัยเร่ือง รูปแบบ
และประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 
 

สวนท่ี 1  การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เปนการวิเคราะหและสรุปรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิ
โครงการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จากการสัมภาษณ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน และการศึกษา แผนงานและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  5 โรงงาน ที่
เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุรวมกบั
สํานักงานประกันสังคม 
 

สวนท่ี 2  การศึกษาประสิทธิผลของการสือ่สารในการดาํเนินงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  การแจกแจงความถี ่คารอยละ 

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลเปนตารางโดยแบงเปน 
ตอนที ่1  การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
ตอนที ่2  การวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจากสื่อในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
ตอนที ่3  การวิเคราะหความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
ตอนท่ี 4  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
ตอนที ่5  การวิเคราะหพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
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การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานจากการคํานวณดวยโปรแกรม คอมพิวเตอร SPSS  ตาม
สูตรการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson ‘ s Product Moment Correlation Coeffcient ) 
และการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยแบงเปน 

ตอนที ่6  การทดสอบสมมุติฐานที ่1  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน จะมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกัน 

ตอนที ่7  การทดสอบสมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อ
ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมคีวามสัมพันธกบัความรูในการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่8 การทดสอบสมมุติฐานที ่3   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อ
ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่9 การทดสอบสมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อ
ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่10 การทดสอบสมมุติฐานที ่5  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่11 การทดสอบสมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนท่ี 1 : การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
จากการสัมภาษณ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบการดําเนินงานในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และการศกึษา แผนงานและเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
การสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง  5 โรงงาน เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการ
ดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบการสื่อสารของโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 5 
โรงงาน ซ่ึงประกอบดวย ประเภทของสื่อทีใ่ชและวิธีการเผยแพรส่ือในการดําเนินงานการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมดังตอไปนี ้
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รูปแบบการสือ่สาร :  ประเภทของสื่อและวิธีการเผยแพรสื่อ 
 

1.สื่อบุคคล 
 

1.0 แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน  
 

ในทั้ง 5 โรงงานอุตสาหกรรมจะม ีเจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน ซ่ึง 
จะมีหนาที่ใหบริการทางการแพทยแกพนกังานในโรงงาน  ดังนั้น เจาหนาที่แพทยและพยาบาล

ประจําโรงงานจึงเปน ส่ือบุคคล ในการใหคําปรึกษา ใหความรูและคาํแนะนําเกีย่วกับการรักษาดแูล
สุขภาพอนามยัแกพนักงาน เมื่อพนักงานมารับบริการ   

 
 

1.2 เจาหนาท่ีแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล 
 
ทั้ง 5 โรงงานอุตสาหกรรมนั้น  ในแตละปจะมีการตรวจสุขภาพใหแกพนักงานเปนประจําทุกป  

โดยแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล ซ่ึงทางโรงงานใชบริการประกันสังคมกับทางโรง-พยาบาล  
ดังนั้น เจาหนาที่แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลนี ้เมือ่มาใหบริการตรวจสุขภาพแกพนักงาน ก็จะมี
การใหความรู ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดแูลรักษาสุขภาพอนามัยแกพนักงานใน
โรงงานดวย 
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1.0 เจาหนาท่ีความปลอดภยัในการทํางาน (จป.)  
 

ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการทํางาน เมื่อป 2528 ไดระบวุา 
“ใหนายจางทีม่ีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนขึน้ไปในสถานประกอบการกจิการแตละแหง จัดใหมีเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานอยางนอยแหงละหนึ่งคน…”  ซ่ึงทั้ง 5 โรงงานไดม ีเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงในฐานะสื่อบุคคลในการดําเนินงานเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน จึงมีบทบาทในการใหความรู ใหคําแนะ คําปรึกษา เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ตลอดจนการวางแผน ,การจัดกจิกรรม และการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน ทั้งการใหความรู ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาหรือการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานดวยตนเอง และ การใหขอมูลขาวสาร จากการจัดอบรมสัมมนาใหแกพนักงาน   

สื่อบุคคล วิธีการเผยแพรสื่อ 
 

เจาหนาที่ความปลอด 
ภัยในการทํางาน 

 ใหความรูใหคําแนะนําหรือให 
คําปรึกษา เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 

  ทํางานแกพนักงาน ในรูปแบบ 
-  การสื่อสารระหวางบุคคลโดยการสื่อสาร 
    พูดคุยกับพนักงานแตละคนดวยตนเอง 

-  การสื่อสารแบบกลุม โดยการอบรให  ความรูแก
พนักงาน 

 
2.0 ผูบริหารโรงงาน 
 
ผูบริหารโรงงานในฐานะ ส่ือบุคคล จะมีบทบาท คือ โดยเปนผูออกกฎระเบียบและนโยบาย 

รวมทั้งการอนมุัติโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดยผูบริหารจะใช
วิธีการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารแบบกลุมสําหรับการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ไดแก การเรียกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  หรือการเรียก
หัวหนางานในระดับตาง ๆมาพบเพื่อรับมอบนโยบายดวยตนเอง สําหรับการสื่อสารแบบกลุมนัน้ คือ 
การประชุมเพือ่ช้ีแจงหรือมอบนโยบาย กบับุคคลตาง ๆ ในโรงงาน ไดแก การประชุมระหวางผูบริหาร
กับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ การประชุมระหวางผูบริหารกับหัวหนางานใน
ทุกระดับ  และการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานในโรงงานโดยตรง 
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1.5  เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
จาก 3 ใน 5 โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษา นั้น จะมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงาน

ดานการสรางเสริมสุขภาพ เปนเจาหนาที่ฝายบุคคล สําหรับ บริษัทสุรพลฟูดส เจาหนาที่ฝายบุคคลเปน
ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพโดยประสานกบัพยาบาลประจําโรงงาน  สําหรับ และบริษทั 
กันยงอิเลคทรกิฯ นั้น เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 
Officers)   โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานนัน้ จะมีบทบาท
หนาที่ในฐานะเปนสื่อบุคคล  ในการดําเนินงานประสานกับบุคคลตางๆที่เกี่ยวของในการดําเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพ  ในลกัษณะการสื่อสารระหวางบคุคล และ การสื่อสารแบบกลุม ดังนี ้

1.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพรับมอบนโยบาย ผูบริหาร 
และนําเสนอแผนงานเกีย่วกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพตอผูบริหาร 

2.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพการประชุมหารือในระหวาง
คณะกรรมการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพ ในโรงงาน 

3.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพจัดการประชุมหรือแจง
ขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพกับหัวหนางาน ในระดับตาง ๆ  
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4.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพใหขอมูลขาวสารความรู
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรมเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพใหแกพนักงานไดรับทราบ  ทั้งในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารกับพนักงานแตละคนดวยตนเอง 
การประชุม และการอบรมสัมมนา 
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1.6  ผูบงัคับบญัชาหรือหัวหนางานทุกระดบั 
 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานทุกระดับในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ในฐานะสื่อบุคคล ทําการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ จากการรับมอบนโยบายจากฝายบริหาร หรือ จาก
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  และเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพใหแกพนักงานในบงัคับบัญชา  รวมทั้งการใหความรู ใหคําแนะนํา และคาํปรึกษา ที่เกี่ยวของ
กับการสรางเสริมสุขภาพ 

 

 
 

1.0 พนักงานในโรงงาน 
 

พนักงานในโรงงาน ในฐานะ ส่ือบุคคล มีบทบาทหนาที่ในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ 
คือ  การเผยแพรขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดยการสนทนาเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารและกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระหวางพนกังานดวยกัน 
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2. สื่อเฉพาะกิจ 
 

2.1  โปสเตอรเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ  

ส่ือโปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ 
และ เจาหนาทีแ่พทยพยาบาลประจําโรงงาน จะเปนผูเผยแพรส่ือโปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพเรื่องตาง ๆในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงโดยสวนใหญแลวในแตละโรงงานจะไดรับสื่อโปสเตอร
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจากองคกรภายนอก ไดรับจาก โรงพยาบาล ,  สํานักงานประกันสังคม
และสถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข ซ่ึงเปนเจาของโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ  , 
หนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข เชน กรมอนามัย   ,กรมสุขภาพจิต  เปนตน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวา 
ในชวงเวลานัน้ ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานจะเนนเผยแพรความรูหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในเรื่องใด เชน  เมื่อตองการรณรงคเลิกสูบบุหร่ี  ก็จะมีการติดโปสเตอรรณรงคเลิกสูบ
บุหร่ี   หรือในการจัดสัปดาหความปลอดภยัในการทํางาน  ก็จะมีโปสเตอรเกี่ยวกับความปลอดภยัใน
การทํางาน    โดยจะมีการเผยแพรแพรส่ือโปสเตอร  ตามบอรดประชาสัมพันธในแตละแผนกใน
โรงงาน  ,บอรดประชาสัมพนัธกลางของโรงงาน และ สถานพยาบาลในโรงงาน   รวมทั้ง ในการจดั
นิทรรศการเกีย่วกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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2.2 แผนพบัและใบปลิวเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับสื่อแผนพับและใบปลิวเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานดานการสรางเสริมสุขภาพจะใชส่ือแผนพับในการใหความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในเรื่อง
ตาง ๆ  โดยแหลงที่มาของสื่อ เชนเดยีวกบัสื่อโปสเตอร คือ สวนใหญไดรับมาจากองคกรภายนอก ทั้ง
จาก โรงพยาบาล ,  สํานักงานประกันสังคมและสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ซึ่งเปนเจาของโครงการ
สรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ  และ หนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข เปนตน  ทั้งนี้
จะมีการเผยแพรส่ือแผนพับและใบปลิวเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ในชวงเวลาที่มีการรณรงคเร่ือง
ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแลวแตวาหนวยงานภายนอกจะมีส่ือแผนพับ
และใบปลิวเร่ืองใดมาเผยแพรในโรงงาน  โดยจะมีการเผยแพรส่ือในสถานที่ตาง ๆในโรงงานไดแก   
สถานพยาบาลในโรงงาน , แจกแผนพับหรือใบปลิวไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน  ,ในหองสมุดของ
โรงงาน ,การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และในการอบรมเกี่ยวกับสุขภาพหรือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

 

 
 

2.3 วารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

สําหรับสื่อวารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใชส่ือวารสารเพื่อ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแกพนกังาน โดยแหลงที่มาของสื่อนั้น มาจากหนวยงาน
ภายนอก เชนเดียวกับสื่อโปสเตอรและแผนพับ ใบปลิว  และจดัเผยแพรส่ือวารสาร ในสถานที่ตาง ๆใน
โรงงานไดแก  หองสมุดในโรงงาน  ,สถานพยาบาลในโรงงาน และ จัดสงไปตามแผนกตาง ๆใน
โรงงาน 
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2.4 ประกาศบริษัทเก่ียวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 

สําหรับประกาศบริษัทที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก การประกาศเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการทํางานในเรื่องตาง ๆ เชน  การสวมเครื่องปองกันอันตรายขณะปฎิบัติงาน  , 
ประกาศหามสบูบุหร่ีในบริเวณโรงงาน  รวมทั้ง ขอปฎิบัติ กฎระเบียบ ขอหามตางๆ เพื่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั  ซ่ึงทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะเผยแพรส่ือนี้ ตามสถานที่ตาง ๆในโรงงานไดแก  
บอรดประชาสัมพันธแตละแผนกในโรงงาน และ บอรดประชาสัมพันธกลางของโรงงาน  รวมทั้งจัด
สงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 
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2.5 ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

สําหรับขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน
การสรางเสริมสุขภาพ ใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธ กิจกรรมตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพที่ทาง
โรงงานจัดขึ้น  และจะเผยแพรส่ือตามสถานที่ตาง ๆในโรงงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธแตละแผนก 
และบอรดประชาสัมพันธกลางของโรงงาน 

 

 
1.0 สื่อเสียงตามสาย 
 

สําหรับ ส่ือเสียงตามสาย นัน้ จะมีเฉพาะใน 2 โรงงาน เทานั้น คือ บริษัทกันยงอิเลกทริกสฯ 
และ บริษัทสุรพลฟูดส   ซ่ึงการใชส่ือเสียงตามสายในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพนั้น  เพือ่การ
เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการจัดกจิกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  รวมทั้งเปนสื่อ
เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับพนกังาน  โดยบริษัทกนัยงนัน้ จะมีการใชส่ือเสียงตามสาย ในชวงเวลา
กอนเขาทํางานและในชวงพัก   สวนบรษิัทสุรพลฟูดสจะมีส่ือเสียงตามสายตลอดทั้งวัน  โดยการเปด
เพลงสลับกับการแจงขาวสารประชาสัมพันธ  ซ่ึงจะกระจายเสียงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 
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2.0 สื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

สําหรับสื่อวิดโีอเทปเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพนั้น จะแบงเปน วดิีโอท่ีใหความรูเกี่ยวกับ
ทางดานสุขภาพอนามัย และวิดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  สําหรับวิดีโอเทป
เกี่ยวกับสุขภาพนั้น จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพทั้ง 5 
โรงงานพบวา ยังมีจํานวนนอยและไมไดมกีารเผยแพรในโรงงานเทาใดนัก  จะมีเฉพาะชวงที่มกีารจัด
นิทรรศการทางดานสุขภาพบาง แตกไ็มบอยนัก  สวนวดิีโอเทปเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
เปนสื่อที่ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการทํางาน ใชเผยแพรในการจดั
นิทรรศการดานความปลอดภัย และในการอบรมสัมมนาดานความปลอดภัยในการทํางาน  แตก็มกีาร
เผยแพรส่ือวดิโีอเกี่ยวกับความปลอดภัยไมมากนัก เนื่องจากสื่อวิดีโอมีจํานวนนอยดวย 

 

 
3. สื่อมวลชน 
 

3.1 สื่อโทรทัศน 
สําหรับสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศนนั้น ทางโรงงานจะใชเปนสื่อในการดําเนนิงานสราง

เสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอนคลายความเครียดในการทํางานใหกับพนักงาน  โดยจะมีการเปด
โทรทัศนใหกบัพนักงานไดชมในระหวางพักเที่ยงที่โรงอาหารของโรงงานเปนประจําทุกวนั 
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1.0 หนังสือพิมพ 
 
สําหรับสื่อมวลชนประเภทหนังสื่อพิมพ ทางโรงงานใชเปนสื่อในการดําเนินงานดานการสราง

เสริมสุขภาพ เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพในคอลัมน
ตาง ๆ ในหนังสือพิมพ และเพื่อเปนการผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน โดยจะจัดหนังสือพมิพไว
บริการในหองสมุด และตามแผนกตาง ๆในสวนของสํานักงาน  นอกจากนั้น ยังมีการตัดขาวหรือ
คอลัมนที่นาสนใจในสวนทีเ่กี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ เผยแพรตามบอรดประชาสัมพันธ และ
ในสถานพยาบาลอีกดวย 

 

 
 

3.3 สื่อวิดีโอภาพยนตร 
สําหรับสื่อวิดโีอภาพยนตร เปนสื่อในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอน

คลายความเครียดจากการทํางาน  โดยจะจดัฉายภาพยนตรในชวงพกั ที่โรงอาหารของโรงงาน  โดยจะมี
การกําหนดโปรแกรมการฉายภาพยนตรไวลวงหนา 
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4. สื่อกิจกรรม 
 
4.1 การตรวจสุขภาพประจําป 
สําหรับสื่อกิจกรรม ในการตรวจสุขภาพประจําป นั้น เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นเปนประจําทุกป ป

ละ 1 คร้ัง โดยการเชิญแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลที่ทางโรงงานใชบริการประกันสังคมอยูมา
ตรวจสุขภาพใหกับพนกังานในโรงงาน   ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 

 
 

4.2 การแขงขนักีฬาภายในโรงงาน 

สําหรับกิจกรรมการจัดแขงขนักีฬาภายในโรงงานนั้น พบวา ทั้ง 5 โรงงานมีการจัดการแขงขัน
กีฬาเปนประเพณีทุกป  ซ่ึงการจัดแขงขันกฬีาภายในนี้จะเปดโอกาสใหพนักงานทกุคนไดรวมแขงขนั 
และสวนใหญจะจดัโปรแกรมการแขงขันในชวงปลายป ซ่ึงพนักงานจะมีเวลาวางจากงานประจํา 
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4.3 การออกกําลังกายในโรงงาน 

สําหรับการจัดกิจกรรมการออกลังกายในโรงงาน ทางโรงงานจะสงเสรมิในเรื่องของสถานที่
ออกกําลังกายและอุปกรณกฬีาเชน ลูกฟุตบอล  ลูกตระกรอ  โดยพนกังานจะใชชวงเวลาในตอนเชา
กอนเขาทํางาน  และหลังจากเลิกงาน ในการออกกําลังกาย  และสวนใหญแลวพนักงานที่มาออกกําลัง
กาย จะเปนพนักงานที่อยูหอพักหรือมีที่พกัใกลกับโรงงาน 

 

 
 

4.4 การจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 

สําหรับสื่อกิจกรรมการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น จะแบงเปนการอบรม
สัมนาเกี่ยวกับทางดานสุขภาพอนามัยซ่ึงจะมีการจัดการอบรมทางดานนี้อยูคอนขางนอย  โดยสวนใหญ
แลวทางโรงงานจะเนนการอบรมสัมมนาทางดานความปลอดภัยมากกวา ซ่ึงจะจดัขึ้นเปนประจํา ทั้งการ
อบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัยในการทํางานกอนเขาทํางาน  การอบรมดานความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน  การซอมอพยพหนีไฟและการระงับเหตุฉุกเฉิน  เปนตน 

 

 
 



 66

4.5 การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น  พบวา สวนใหญจะมีการจัดนิทรรศการที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงจะมีการจดันิทรรศการเปนประจําทุกป  สวนการจัด
นิทรรศการเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพดานอื่น ๆยังมอียูจํานวนนอย  ซ่ึงในการจดันิทรรศการนี้ จะมี
การใชส่ือผสม ทั้ง โปสเตอร  แผนพับ หรือใบปลิวเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อใหความรู
แกพนกังาน  รวมทั้งการใชส่ือวิดีโอเทป และส่ือบุคคลในการจดันิทรรศการประกอบดวย 

 

 
 

4.6 การจัดกิจกรรมอื่นๆ ไดแก  การรณรงคไมสูบบุหรีแ่ละการดื่มสรุา  การณรงค
เร่ืองยาเสพติด  การตรวจคุณภาพรานอาหารในโรงงาน   

 

สําหรับกิจกรรมอื่น ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ นอกจากกิจหลกัๆที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยัง
มีกิจกรรมซึง่ถอืเปนกิจกรรมเสริม ไมไดดําเนินกิจกรรมเปนประจํา เชน การจัดกิจกรรมโครงการรณรงค
ไมสูบบุหร่ี  ,โครงการรณรงคตอตานยาเสพติด และโครงการรณรงคเกี่ยวกบัคุณภาพของรานอาหารใน
โรงงาน  เปนตน ทั้งนี ้แตละโรงงานจะมีชื่อโครงการแตกตางกนัไป รวมทั้งระยะเวลาดําเนนิโครงการ
แตกตางกนัไป แลวแตโอกาสและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมนัน้ ๆ 
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5. สื่อ Intranet 
 
สื่อ Intranet เปนสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในโรงงาน ซึ่งจากทัง้ 5 โรงงาน พบวา มี

เพียงโรงงานเดียวเทานัน้ที่ใชส่ือนี ้คือ บริษัทกรงุเทพผลติเหล็ก ฯ  ซึ่งจะมีเผยแพรเฉพาะในโรงงาน
เทานั้น  และสวนใหญผูที่เปดรับส่ือ Intranet จะเปนพนกังานในสวนของสํานักงานเทานั้น 

 

 
สวนที ่2 : การศึกษาประสทิธิผลของการสื่อสารในการดําเนินโครงการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 

การวิเคราะหเชิงพรรณา 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที ่1    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 
ไมตอบ 

185 
212 
3 

46.3 
53.0 
0.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่1 พบวา  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  เปนพนักงานหญิงมากกวาพนักงานชาย 

คือ พนกังานหญิงรอยละ 53.0 และพนักงานชาย รอยละ 46.3  และไมระบุคําตอบ คิดเปนรอยละ 0.8   
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ตารางที ่2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานทีท่ํางาน 
 
สถานทีท่ํางาน จํานวน รอยละ 
1.บริษัทกรงุเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) 
2. บริษัทกันยงอิเล็คตริคส จํากัด (มหาชน) 
3. บริษัทเอเชยีไฟเบอร จํากดั  (มหาชน) 
4. บริษัทสุรพลฟูดส จํากัด (มาหชน) 
5. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํากัด (มหาชน) 
ไมตอบ 

79 
78 
80 
82 
79 
2 

19.8 
19.5 
20.0 
20.5 
19.8 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่2 พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมทั้ง 5 แหงมี

จํานวนสัดสวนใกลเคียงกนั  ซึ่งเปนพนักงานจากบริษทัสุรพลฟูดสมากที่สุด คือ รอยละ 20.5 รองลงมา
ไดแก บริษัทเอเชียไฟเบอร จํากัด (รอยละ 20) , บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด และ บริษัทยูเนี่ยน
อุตสาหกรรมสิง่ทอ จํากัด (รอยละ 19.8) และ บริษัทกันยงอิเล็คตริคส จํากัด (รอยละ 19.5) 
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 
กลุมอาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 60 ป 

19 
197 
129 
55 

4.8 
49.3 
32.3 
13.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่3 พบวา  กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึง่ มีอายรุะหวาง 21 – 30 ป คิดเปน 

รอยละ 49.3  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 32.3  อันดับ 3 คือ อายุระหวาง  
41 – 50 ปและ 51 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 13.8  และลําดับสุดทาย คือ อายุต่ํากวา 20  คิดเปน 
รอยละ 4.8 
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ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
มาย,แยกกันอยู,หยา 
ไมตอบ 

189 
196 
13 
2 

47.3 
49.0 
3.3 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่4 พบวา  กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึง่ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปน รอยละ 49.0 

และอีกเกือบครึ่งหนึง่ เปนโสด คิดเปนรอยละ 47.3  นอกจากนั้นกลุมตัวอยางที่อยูในสถานภาพ เปน
มาย,แยกกันอยูหรือหยา คิดเปนรอยละ 3.3 และไมระบุคําตอบคิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ 
ประถมศึกษา 
ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา 
ม.4 – ม.6 หรือ เทียบเทา 
ปวท/ปวส./อนปุริญญา 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
ไมตอบ 

- 
30 
93 

139 
59 
77 
2 

- 
7.5 

23.3 
34.8 
14.8 
19.3 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่5 พบวา กลุมตัวอยางไดรับการศึกษาในระดับ ม.4-ม.6หรือ เทียบเทา มากที่สุด 

คือ รอยละ 34.8  รองลงมาคือ ระดับ ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา รอยละ 14.8 อันดับสามคือ ปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี รอยละ 19.3  อันดบัส่ี คือ ระดับปวท/ปวส/หรืออนุปริญญา รอยละ 14.8 และ 
ระดับประถมศึกษา รอยละ 7.5  
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ตารางที ่6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 
 
รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 20,001 
20,001 – 30,000 
30,001 ขึ้นไป 
ไมตอบ 

69 
213 
87 
22 
6 
3 

17.3 
53.3 
21.8 
5.5 
1.5 
0.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่6 พบวา  กลุมตัวอยางประมาณครึ่งหนึง่มีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.8   
อันดับ 3 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  17.3   อันดับ 4 มีรายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ  5.5  และอันดับสุดทายมีรายได 30,001 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 5.5  
และไมตอบคิดเปนรอยละ 0.8  



 73

ตารางที ่7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานะทางสุขภาพ 
 
สถานะทางสุขภาพ จํานวน รอยละ 
มีโรคประจําตวั 
ไมมีโรคประจําตัว 
ไมตอบ 

60 
333 
7 

15.0 
83.3 
1.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่7 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 83.3 และมี

โรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 15.0  และไมระบุคําตอบ คิดเปนรอยละ 1.8  
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ตอนที่ 2   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงานอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ 
 
ตารางที ่8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม

ประเภทของสือ่ 
 
ประเภทสื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับสื่อ 

1.โปสเตอรเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ 2.73 0.88 ปานกลาง 
2.แผนพับเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 2.30 0.90 ต่ํา 
3.ใบปลิว เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ   2.02 0.88 ต่ํา 
4.วิดีโอเทป  
• การดูแลรักษาสุขภาพทัว่ๆไป 

1.89 0.90 ต่ํา 

• การปองกนัอบุัติเหตุและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

3.21 0.91 ปานกลาง 

5.เสียงตามสายใหขาวสารดานสุขภาพใน
โรงงาน  และความปลอดภยัในการทํางาน 

2.11 1.16 ต่ํา 

6อานหนังสือ/นิตยสาร/วารสารดาน
สุขภาพที่โรงงานจัดไว 

2.27 0.92 ต่ํา 

7.การพูดคุยกบัเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

2.64 0.91 ปานกลาง 

8.การพูดคุยกบัหัวหนางานเกี่ยวกบัการ
สรางเสริมสุขภาพ 

2.24 0.92 ต่ํา 

9.การพูดคุยกบัเจาหนาที่สาธารณสุข/ 
แพทย/พยาบาล/เจาหนาดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน ประจําโรงงาน
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 

2.06 0.89 ต่ํา 

10.เขาฟงการบรรยายอบรมดานการดูแล
รักษาสุขภาพดานตางๆ 

2.08 0.97 ต่ํา 

11.เขาฟงการบรรยายอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

2.86 1.04 ปานกลาง 
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ประเภทสื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับสื่อ 

12.การจัดนทิรรศการเกี่ยวกบัการดูแล
รักษาสุขภาพดานตางๆ 

2.20 0.91 ตํ่า 

13. การจัดนทิรรศการเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

2.82 0.96 ปานกลาง 

14. เขารวมจดักิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ตางๆ  เชน กิจกรรมการแขงขันกีฬาใน
โรงงานการ,แขงขันตอบปญหาสุขภาพ 

2.44 1.01 ตํ่า 

15.ส่ืออ่ืน ๆ 2.30 1.56 ตํ่า 

 
จากตารางที่  8  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือวิดีโอเทปเกีย่วกบั ความปลอดภัยในการ

ทํางานมากทีสุ่ด  และมีการเปดรับส่ือในระดับปานกลาง  รองลงมา ไดแก  การเขาฟงการบรรยาย
อบรมเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน  โดยมีการเปดรับส่ือในระดับปานกลางสวนสื่อที่มกีารเปดรับ
นอยที่สุด คือ วิดีโอเทปเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพทั่วๆไป ซึ่งมีการเปดรับส่ือในระดับ ต่ํา 
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ตารางที ่9   จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ระดับการเปดรับส่ือ จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

21 
209 
128 
15 
0 
27 

5.3 
52.3 
32.0 
3.8 
0 

6.8 
รวม 400 100.0 

 
* คาเฉลี่ย =  2.37       S.D.=  0.59 
* ระดับการเปดรับส่ือ  ต่ํา 
 
จากตารางที ่9  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพโดย

เฉลี่ย อยูในระดับตํ่า   โดยกลุมตัวอยางมกีารเปดรับส่ือในระดับตํ่าประมาณครึ่งหนึง่ คือ รอยละ  52.3   
รองลงมาคือ เปดรับส่ือในระดับปานกลาง รอยละ 32   เปดรับส่ือในระดับตํ่ามาก  รอยละ 5.3  และ
เปดรับส่ือในระดับสูง รอยละ 3.8 โดยไมมผีูเปดรับส่ือในระดับสูงมาก  สวนกลุมตัวอยางที่ไมระบุ
คําตอบ รอยละ 6.8 
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ตารางที ่ 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามเรือ่งที่เปดรับ 

 
เร่ือง 

 
คาเฉลี่ย S.D. ระดับการ

เปดรับขาวสาร 

1.  การเลือกซือ้,การปรุงและการกินอาหารที่
ถูกตองและมปีระโยชนตอรางกาย 

2.80 1.10 ปานกลาง 

2.  ทักษะในการออกกําลงักายและประโยชนของ
การออกกาํลังกายตอสุขภาพ 

2.66 1.03 ปานกลาง 

3. พิษภัยจากการสูบบุหร่ีและวิธีการเลิกสูบบุหร่ี 2.59 1.14 ปานกลาง 
4.  พิษภัยของการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยาง
ปลอดภัย 

2.44 1.08 ต่ํา 

5. พิษภัยจากการใชสารเสพติด,การปองกนั\ และ
การเลิกสารเสพติด 

2.58 1.13 ปานกลาง 

6. การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และ
ชีวิตประจําวัน 

2.53 1.01 ปานกลาง 

7. การปองกนัตนเองจากอุบตัิเหตุและโรคจากการ
ทํางาน รวมถงึการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางถูก
วิธ ี

2.81 0.9 ปานกลาง 

8. การปองกนัตนเองจากการเกิดโรคตางๆ รวมทั้ง
การปองกนัโรคระบาดและโรคติดตอ ตางๆ เชน  
โรคเอดส ,โรคเบาหวาน,โรคทองรวง เปนตน 

2.84 1.11 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในเรื่อง การปองกันตนเองจากการ

เกิดโรคตางๆ  มากที่สุด  และมีระดับการเปดรับขาวสารในระดับ ปานกลาง   รองลงมา ไดแก การ
ปองกันตนเองจากอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน และมีระดับการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง  
สวนเรื่องที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ  พิษภัยของการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยางปลอดภยั  
โดยมีการเปดรับในระดับตํ่า 
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ตารางที ่11   จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกบัสรางเสริมสุขภาพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

37 
151 
143 
50 
9 
10 

9.3 
37.8 
35.8 
12.5 
2.3 
2.5 

รวม 400 100.0 
 
* คาเฉลี่ย =  2.65       S.D.=  0.83 
* ระดับการเปดรับขาวสาร  ปานกลาง 
 
จากตารางที ่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพโดยเฉลี่ย อยูในระดบัปานกลาง  โดยกลุมตวัอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามากที่สุด คือ 
รอยละ 35.8    รองลงมาคือ เปดรับสื่อในระดับปานกลาง รอยละ 35.8   เปดรับสื่อในระดับสูงรอยละ 
12.5   , เปดรับสื่อในระดับต่ํามาก รอยละ 9.3   และเปดรับสื่อในระดบัสูงมาก  รอยละ 2.3   สวนกลุม
ตัวอยางที่ไมระบุคําตอบ รอยละ 2.5 
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ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกับการสรางเสรมิสุขภาพ 
 
ตารางที ่12   จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความรูเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพของกลุมตัวอยาง 
 
ความรูเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ ตอบถูก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย S.D. 

1. การมีสุขภาพที่ดีนั้น คือ การมีสุขภาพสมบูรณทั้งทาง
กายและทางใจ และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

394 
(98.5) 

6 
(1.5) 

0.99 0.12 

2. อาการปวดศรีษะ  ออนเพลีย  นอนไมหลับ  เบื่ออาหาร 
หายใจไมเต็มที่  หงุดหงิด เบื่องาย โมโหงาย  ซึมเศรา เปน
อาการของคนที่มีความเครียด 

374 
(93.5) 

26 
(6.5) 

0.93 0.25 

3. คนที่เคยสูบบุหรี่แลวเลิกสูบ จะทําใหเกิดเปนโรคมะเร็ง
ปอด และโรคถุงลมโปงพอง 

301 
(75.3) 

99 
(24.8) 

0.75 0.43 

4. การจัดกิจกรรมออกกําลังกายในสถานที่ทํางาน   จัด
สถานที่ทํางานใหเปนระเบียบ  จัดอบรมใหความรูเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางาน  เปนแนวทางหนึ่งในการ
สรางเสริมสุขภาพที่ดีแกพนักงาน 

389 
(97.3) 

11 
(2.8) 

0.97 0.16 

5. อาหารมื้อเชานั้นไมสําคัญเทาอาหารมื้อเย็น จงึงด
รับประทานได 

379 
(94.8) 

21 
(5.3) 

0.95 0.22 

6. เมื่อทานตองทํางานที่สัมผัสกับสารเคมี ควรใสถุงมือ
ปองกัน แตไมจําเปนตองใสหนากากหรือแวนตาปองกัน 
เพราะไมสะดวกในการทํางาน 

363 
(90.8) 

37 
(9.3) 

0.91 0.29 

7. ถาทานเกิดอาการเครียดจากการทํางานควรหากิจกรรม
ทําเพื่อผอนคลายความเครียด เชน การออกกําลังกาย   ฟง
เพลง หรือ ออกไปเดินยืดเสนยืดสาย 

393 
(98.3) 

7 
(1.8) 

0.98 0.13 

8. การสูบบุหรี่และการใชยาเสพติดบางชนิดชวยใหกระป
กระเปราและผอนคลายความเครียดได 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.91 0.29 

9. การออกกําลังกายเปนประจําวันละประมาณ 20 นาที 
อาทิตยละ3-5 วันเปนสิ่งที่จะทําใหมีสุขภาพที่ดี 

385 
(96.5) 

14 
(14) 

0.96 0.18 

10. วัยทํางานควรรับประทานอาหารปนมัน จึงจะชวยเพิ่ม
พลังงานในการทํางานมากขึ้น 

92 
(23.0) 

308 
(77.0) 

0.23 0.42 

11. ไมควรดื่มสุรากอนหรือขณะขับขี่ยานพาหนะหรือ 376 23 0.94 0.24 



 80

ขณะทํางานกับเครื่องจักรและทํางานในที่สูง เพราะ
ความสามารถในการควบคุมการทํางานของรางกายลดลง
ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

(94.3) (5.8) 

12. สถานที่ทํางานที่มีแสงสวางไมเพียงพอ อากาศถายเท
ไมสะดวก มีฝุนละอองมากและเสียงดังเกินมาตรฐาน เปน
สาเหตุใหเกิดโรคจากการทํางานได 

23 
(5.8) 

377 
(94.3) 

0.06 0.23 

13. ถาจําเปนตองดื่มเหลาอยาดื่มจนเมา คือดื่มไมเกิน 3 
เปกหรือดื่มเบียรไมเกิน 1 ขวดใหญ หรือไวนไมเกิน 3 
แกว 

281 
(70.3) 

119 
(29.8) 

0.70 0.46 

14. การดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง สามารถทดแทนพลังงานจาก
อาหารได 

353 
(88.3) 

47 
(11.8) 

0.88 0.32 

15. การรับประทานยาเปนประจําจะชวยใหทานมีสุขภาพ
ที่ดีได 

379 
(94.8) 

21 
(5.3) 

0.95 0.22 

 
จากตารางที ่ 12 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก มากกวา ตอบผิด เกือบทกุขอ ยกเวน  

ขอ 10 และ ขอ 12 ที่กลุมตัวอยางตอบผดิ มากกวาตอบถูก 
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ตารางที ่13  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับความรูเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 

 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

2 
34 

364 

0.5 
8.5 

91.0 
รวม 400 100.0 

 
* คาเฉลี่ย =  12.12       S.D.=  1.52 
* ระดับความรู  สูง 
 
จากตารางที ่ 13  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพ

ในระดับสูง  รอยละ 91  รองลงมา คือ ระดับปานกลาง  รอยละ 8.5   และระดับตํ่า รอยละ 0.5    โดยมี
คะแนนเฉลีย่ คือ  12.12    
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ตอนที ่ 4  ทัศนคติเก่ียวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
ตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ/ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ระดับ
ทัศนคติ 

1. วัยของทานเปนวัยที่มีรางกายแข็งแรงดีอยู
แลว จึงไมจําเปนตองใสใจกับการดูแลรักษา
สุขภาพ 

5 
(1.3) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

206 
(51.5) 

170 
(42.5) 

4.30 บวก 

2. การสรางเสริมสุขภาพ นอกจากจะทําให
สุขภาพดีแลว ยังชวยลดภาระคาใชในการ
รักษาสุขภาพอีกดวย 

154 
(38.5) 

227 
(56.8) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

4.30 บวก 

3.การสรางเสริมสุขภาพเปนเรื่องที่เขาใจยาก 
ไกลตัว ไมนาสนใจ และเสียเวลาปฎิบัติ 

- 
 

12 
(3.0) 

17 
(4.3) 

242 
(50.5) 

129 
(32.3) 

4.22 บวก 

 4. ที่ทํางานของทานไมควรหามการสูบบุหรี่
ในที่ทํางาน เพราะสิทธิสวนบุคคล 

37 
(9.3) 

41 
(10.3) 

24 
(6.0) 

126 
(31.5) 

172 
(43.0) 

3.89 บวก 

5.กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของ
ทานไมนาสนใจ เสียเวลาทํางาน และเปลือง
งบประมาณ 

8 
(2.0) 

18 
(4.5) 

38 
(9.5) 

211 
(52.8) 

124 
(31.0) 

4.07 บวก 

6.การเลือกรับประทานอาหารนั้น ควรเลือกที่
ราคาและรสชาติของอาหารมากกวาความ
สะอาด และประโยชนตอรางกาย 

19 
(4.8) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

153 
(38.3) 

204 
(51.0) 

4.26 บวก 

7.แมวาการสวมเครื่องปองกันอันตรายจะทํา
ใหทานรําคาญ แตทานก็จําเปนตองใชเพื่อ
ความปลอดภัย 

14 
(3.5) 

5 
(1.3) 

- 148 
(37.0) 

232 
(58.0) 

4.45 บวก 

8. การออกกําลังกายทุกวันทําใหทาน
เสียเวลาทํางานและเวลาพักผอน 

5 
(1.3) 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

264 
(66.0) 

102 
(25.5) 

4.12 บวก 

9. การสูบบุหรี่ในขณะทํางานนอกจากอาจ
เกิดอันตรายแลว ยังทําใหเพื่อนรวมเกิด
ความรําคาญอีกดวย 

214 
(53.5) 

136 
(34.0) 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

32 
(8.0) 

4.21 บวก 

10. การตรวจรางกายประจําปเปนเรื่อง
ยุงยากเสียเวลาและเปลืองเงิน 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

12 
(3.0) 

221 
(55.3) 

156 
(39.0) 

4.30 บวก 

11. ความเคยชินจากการทํางานมานาน จึง 4 8 3 185 200 4.42 บวก 



 83

ไมจําเปนตองสวมเครื่องปองกันอันตรายก็ได (1.0) (2.0) (0.8) (46.3) (50.0) 
12.การสูบบุหรี่  ดื่มสุราหรือใชสารเสพติดทํา
ใหทานคลายเครียดได 

6 
(1.5) 

17 
(4.3) 

21 
(5.3) 

157 
(39.3) 

199 
(49.8) 

4.32 บวก 

13. การออกกําลังกายนอกจากทําใหทานมี
สุขภาพดีแลว ยังชวยใหทานผอนคลาย
ความเครียดไดดวย 

232 
(58.0) 

157 
(39.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

7 
(1.8) 

4.52 บวก
มาก 

14.เรื่องงานและเรื่องเงินสําคัญกวา  สุขภาพ
มาทีหลัง 

8 
(2.0) 

15 
(3.8) 

29 
(7.3) 

246 
(61.5) 

102 
(25.5) 

4.05 บวก 

15. เมื่อโรงานของทานจัดกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา ทานควร
จะสนใจและเขารวมเสมอ เพราะจะทําให
ทานมีสุขภาพที่ดีได 

83 
(20.8) 

260 
(65.5) 

44 
(11.0) 

9 
(2.3) 

4 
(1.0) 

4.02 บวก 

16. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
ของทานทําไดดีอยูแลวและควรดําเนินตอไป 

64 
(16.0) 

218 
(54.5) 

67 
(16.8) 

35 
(8.8) 

15 
(3.8) 

3.70 บวก 

 
* ในขอที่เปนคาํถามเชิงลบไดปรับคะแนนใหตรงตามความหมายจริงแลว 
 
จากตารางที ่ 14  พบวา  กลุมตัวอยางมทีัศนคติเชิงบวกสูงมาก 1 ขอ คือ ขอที่ 13  การออก

กําลังกายนอกจากทําใหทานมีสุขภาพดีแลว ยังชวยใหทานผอนคลายความเครียดไดดวย  
นอกจากนัน้ อีก15 ขอ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชงิบวก ทั้งหมด 
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ตารางที ่15  จํานวน และ รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามนะดบัทัศนคติเกีย่วกับการสราง เสริม
สุขภาพ 

 
ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 

เชิงลบอยางมาก 
เชิงลบ 
เปนกลาง 
เชิงบวก 

เชิงบวกอยางมาก 
ไมตอบ 

0 
2 
13 

301 
79 
5 

0 
0.5 
3.3 

75.3 
19.8 
1.3 

รวม 400 100.0 
 
* คาเฉลี่ย =  4.20       S.D. =  0.39 
* ระดับทัศนคติเปนเชิง บวก 
 
จากตารางที ่ 15  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวก มากที่สุด คือ รอยละ 75.3  

รองลงมา คือ มีทัศนคติเชิงบวกอยางมาก รอยละ 19.8   เปนกลาง  รอยละ 3.3  และมีทัศนคติเชิงลบ  
รอยละ  0.5  และไมระบุคําตอบรอยละ 1.3     
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ตอนที ่5  พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ เปน

ประจํา 
บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย ระดับ
พฤติกรรม 

1.การออกกําลังกาย 72 
(18.0) 

58 
(14.5) 

161 
(40.3) 

96 
(24.0) 

12 
(3.0) 

3.21 ปานกลาง 

2.การรับประทานที่สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และครบทั้ง 5 หมู 

108 
(27.0) 

146 
(36.5) 

125 
(31.3) 

16 
(4.0) 

3 
(0.8) 

3.85 สูง 

3.การรับประทานอาหารเชา 268 
(67.0) 

33 
(8.3) 

61 
(15.3) 

24 
(6.0) 

13 
(3.3) 

4.30 สูง 

4.การสูบบุหรี่ 12 (3.0) 15 
(3.8) 

31 
(7.8) 

32 
(8.0) 

309 
(77.3) 

4.53 สูงมาก 

5.การดื่มสุรา และเครื่องดื่มมึนเมา 5 
(1.3) 

11 
(2.8) 

83 
(20.8) 

180 
(45.0) 

120 
(30.0) 

4.00 สูง 

6.การใชสารเสพติดประเภทตาง ๆ 1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

6 
(1.5) 

375 
(93.8) 

4.89 สูงมาก 

7.การสวมเครื่องปองกันในขณะ
ปฎิบัติงาน 

148 
(37.0) 

63 
(15.8) 

80 
(20.0) 

36 
(9.0) 

62 
(15.5) 

3.51 สูง 

8. มีพฤติกรรมที่เส่ียงตอการติดโรค
ทางเพศสัมพันธ เชน เที่ยวหญิงบริการ
โดยไมใชถุงยางอนามัย 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

359 
(89.8) 

4.89 สูงมาก 

9. ตรวจสุขภาพประจําป   150 
(37.5) 

49 
(12.3) 

89 
(22.3) 

68 
(17.0) 

44 
(11.0) 

3.48 ปานกลาง 

10.การนอนหลับพักผอนอยาง
เพียงพอ 

193 
(48.3) 

106 
(26.5) 

80 
(20.0) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

4.18 สูง 

11.เกิดความเครียดจากการทํางาน 11 
(2.8) 

73 
(18.3) 

216 
(54.0) 

80 
(20.0) 

17 
(4.3) 

3.05 ปานกลาง 

12.เกิดความเครียดจากปญหา
ครอบครัวและชีวิตประจําวัน 

7 
(1.8) 

33 
(8.3) 

134 
(33.5) 

176 
(44.0) 

50 
(12.5) 

3.57 สูง 

13.ทานติดตามขาวสาร ขอมูล
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทํางาน 

46 
(11.5) 

88 
(22.0) 

189 
(47.3) 

64 
(16.0) 

12 
(3.0) 

3.23 ปานกลาง 

14.การเขารวมกิจกรรมสรางเสริม 40 68 135 84 72 2.80 ปานกลาง 
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สุขภาพที่โรงงานของทานจัดขึ้น  (10.0) (17.0) (33.8) (21.0) (18.0) 
15. มักจะซื้อยามารับประทานเองเมื่อ
เกิดอาการเจ็บปวย 

6 
(1.5) 

51 
(12.8) 

142 
(35.5) 

140 
(35.0) 

60 
(15.0) 

3.49 ปานกลาง 

16.การเจ็บปวยจากโรคทั่วๆไป  10 
(2.5) 

29 
(7.3) 

140 
(35.0) 

206 
(51.5) 

14 
(3.5) 

3.46 ปานกลาง 

17.การเจ็บปวยดวยโรคจากการ
ทํางาน  

19 
(4.8) 

51 
(12.8) 

129 
(32.3) 

119 
(29.8) 

81 
(20.3) 

3.48 ปานกลาง 

18.การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

18 
(4.5) 

133 
(33.3) 

242 
(60.5) 

4.52 สูง 

 
จากตารางที ่37  พบวา   กลุมตัวอยางพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ในเรื่อง การใชสารเสพ

ติด  และ พฤตกิรรมเสี่ยงตอการติดโรคทางเพศสัมพันธ มากที่สุด  คือ ไมเคยใชสารเสพติด รอยละ 
93.8 และ ไมเคยมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดโรคทางเพศสัมพันธ   รอยละ 89.9  รองลงมาไดแก  การ
เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน คือ  ไมเคยเกดิอุบัติเหตุจากการทาํงาน  รอยละ 60.5   และทัง้ 3 ขอมี
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดับ สูงมาก  สวนขอที่กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพนอยทีสุ่ดและในระดับปานกลาง ไดแก  การเขารวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพที่โรงงานจัดขึ้น 
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ตารางที่ 17  จํานวน และ รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ จํานวน รอยละ 
ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 
ระดับสูงมาก 
ไมตอบ 

- 
82 

267 
7 
44 

- 
20.5 
66.8 
1.8 

11.0 
รวม 400 100.0 

* คาเฉลี่ย =  3.81         S.D. =  0.37 
* ระดับพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพใน ระดับสูง 
 
จากตารางที ่17  กลุมตัวอยางสวนใหญโดยเฉลี่ย มีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ใน

ระดับสูง   คิดเปนรอยละ 66.8   รองลงมาคือ  มีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดับปาน
กลาง  รอยละ 20.5 และ มีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดับสูงมาก  รอยละ  1.8 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน 
 
ตอนที ่6  การทดสอบสมมุตฐิานที่ 1  พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญแตกตางกัน 
 
เพศ 

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศ กบัการเปดรับสื่อตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t p 

ชาย 
 
หญิง 

173 
 

197 

2.32 
 

2.40 

0.56 
 

0.60 

 
- 1.36 

 
0.174 

รวม 400 
 
จากตารางที ่ 18 พบวา พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับสื่อเกี่ยวกับ

การสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมไมแตกตางกันที่ระดัลนยัสําคัญทางสถิติ .05  
ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกับการเปดรบัสื่อเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 19 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศ กบัการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t p 

ชาย 
 
หญิง 

183 
 

204 

2.66 
 

2.64 

0.80 
 

0.84 

 
0.24 

 
0.808 

รวม 387 
 
จากตารางที ่ 19 พบวา พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับเรื่องตางๆ 

เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกับการเปดรบัเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพ จึงไมเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ 1 
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สถานทีท่ํางาน 
ตารางที ่20 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานที่ทาํงาน กับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

สถานทีท่ํางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1.บริษัทกรงุเทพผลิตเหล็ก ฯ 
2. บริษัทกันยงอิเล็คตริคส ฯ 
3. บริษัทเอเชยีไฟเบอร ฯ 
4. บริษัทสุรพลฟูดส ฯ 
5. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

75 
71 
75 
75 
75 

2.22 
2.36 
2.25 
2.60 
2.36 

0.52 
0.62 
0.50 
0.63 
0.57 

 
 
 
 
 

5.0312* 

 
 
 
 
 

0.0006 

(4) > (1) 
(4) > (3) 

 

รวม 400 2.36 0.58 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที ่20 พบวา พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานทีท่ํางานตางกนั มีการเปดรับ

สื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05  และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานทีท่ํางานในบริษทัสุรพลฟูดส มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับส่ือ มากกวา  บริษัทเอเชยีไฟเบอร และบริษัท กรุงเทพผลติเหล็ก 

ดังนัน้ สถานทีท่ํางานมีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ตารางที ่ 21  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานที่ทาํงาน กับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

สถานทีท่ํางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1.บริษัทกรงุเทพผลิตเหล็ก ฯ 
2. บริษัทกันยงอิเล็คตริคส ฯ 
3. บริษัทเอเชยีไฟเบอร ฯ 
4. บริษัทสุรพลฟูดส ฯ 
5. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

78 
75 
79 
77 
79 

2.63 
2.72 
2.39 
2.69 
2.80 

0.85 
0.86 
0.64 
0.93 
0.77 

 
 
 
 

2.8462* 

 
 
 
 

0.0239 

(5) > (3) 

รวม 388 2.64 0.82 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่21 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานทีท่ํางานตางกัน มีการเปดรับเรื่อง

ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานทีท่ํางานในบริษทัยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ  มีคาเฉลี่ย
ในการเปดรับส่ือ มากกวา  บริษัทเอเชียไฟเบอร  

ดังนัน้ สถานทีท่ํางานมีความสัมพนัธกับการเปดรับเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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อายุ 
 
ตารางที ่22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาย ุกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

กลุมอาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป และ 51 – 60 ป 

16 
184 
124 
49 

2.92 
2.36 
2.26 
2.41 

0.66 
0.58 
0.55 
0.53 

 
 
 

6.3111* 

 
 
 

0.0003 

(1) > (3)
(1) > (2)
(1) > (4)

 
รวม 373 2.36 0.58 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่22 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีชวงอายุตางกัน มีการเปดรับส่ือตางๆ

เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานที่อายุต่ํากวา 20 ป  มีคาเฉลี่ยในการเปดรับส่ือ มากกวา  
พนักงานที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  , 31 – 40 ป ,41 – 50 ป และ 51 – 60 ป 

ดังนัน้ อายุมีความสมัพนัธกบัการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที ่1  
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ตารางที ่23  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาย ุกับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับ
การสรางเสริมสุขภาพ  
 

กลุมอาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป และ 51 – 60 ป 

17 
191 
129 
53 

2.94 
2.63 
2.55 
2.83 

0.79 
0.82 
0.83 
0.77 

 
 
 

2.1664 

 
 
 

0.0915 

 

รวม 390 2.65 0.82 
 
จากตารางที ่23  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีชวงอายุตางกนั มีการเปดรับขาวสารเรื่อง

ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05   
ดังนัน้ อายุไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1  
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สถานภาพการสมรส 
 
ตารางที ่24 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรส กับการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

สถานภาพการสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

โสด 
สมรส 
มาย,แยกกันอยู,หยา 

176 
184 
12 

2.41 
2.28 
2.98 

0.59 
0.54 
0.74 

 
 

9.3726* 

 
 

0.0001 

(3) > (2) 
(3) > (1) 

รวม 372 2.36 0.58 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่24  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพการสมรสตางกนั มีการเปดรับส่ือ

ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานที่สถานภาพ มาย ,แยกกนัอยูและหยา มีคาเฉลีย่ใน
การเปดรับส่ือ มากกวา  พนกังานที่มีสถานภาพ โสด และ สมรส 

ดังนัน้ สถานภาพการสมรสมคีวามสัมพันธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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ตารางที ่25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรส กับการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

สถานภาพการสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

โสด 
สมรส 
มาย,แยกกันอยู,หยา 

186 
191 
11 

2.71 
2.55 
3.25 

0.81 
0.80 
0.91 

 
 

4.8749* 

 
 

0.0081 

(3) > (2) 

รวม 388 2.65 0.82 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่25 พบวา พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานภาพการสมรสตางกนั มีการ

เปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิที่ระดับ 
.05  และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานที่สถานภาพ มาย ,แยกกนัอยูและหยา มี
คาเฉลี่ยในการเปดรับส่ือ มากกวา  พนกังานที่มีสถานภาพ สมรส 

ดังนัน้ สถานภาพการสมรสมคีวามสัมพันธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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การศึกษา 
ตารางที ่26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษา กบัการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

กลุมการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p 

ประถมศึกษา 
ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา 
ม.4 – ม.6 หรือ เทียบเทา 
ปวท/ปวส./อนปุริญญา 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

27 
81 

132 
57 
75 

2.20 
2.52 
2.38 
2.24 
2.32 

0.49 
0.60 
0.59 
0.50 
0.61 

 
 
 
 

2.7237* 

 
 
 
 

0.0293 
รวม 372 2.36 0.5868 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่26 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มีการเปดรับ

สื่อตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05  แตเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูไมพบคูทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

ดังนัน้ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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ตารางที ่27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษา กบัการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

กลุมการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p 

ประถมศึกษา 
ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา 
ม.4 – ม.6 หรือ เทียบเทา 
ปวท/ปวส./อนปุริญญา 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

27 
91 

134 
59 
77 

2.61 
2.76 
2.63 
2.54 
2.62 

0.80 
0.75 
0.89 
0.75 
0.82 

 
 
 
 

0.6767 

 
 
 
 

0.6085 
รวม 388 2.64 0.82 

 
จากตารางที ่27 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มีการเปดรับ

ขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
ดังนัน้ ระดับการศึกษาไมมีความสมัพนัธกบัการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริม

สุขภาพ  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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รายได 
ตารางที ่28 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมรายได กับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 
กลุมรายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่

ตางกัน 

ต่ํากวา 5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 20,001 
20,001 – 30,001 
30,001 ขึ้นไป 

63 
198 
83 
21 
6 

2.68 
2.27 
2.38 
2.33 
2.11 

0.64 
0.53 
0.61 
0.48 
0.42 

 
 
 
 

6.7212* 

 
 
 
 

0.0000 

(1) > (2) 
(1) > (3) 

รวม 371 2.36 0.58 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่28 พบวา พบวา  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดับรายไดตางกนั มีการ

เปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05 
และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา พนกังานที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มี

คาเฉลี่ยในการเปดรับส่ือมากกวา พนกังานที่รายได 5,000 – 10,000 และ10,001 – 20,001  
ดังนัน้ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับการเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1 
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ตารางที ่29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมรายได กับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

กลุมรายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p 

ต่ํากวา 5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 20,001 
20,001 – 30,001 
30,001 ขึ้นไป 

67 
208 
85 
21 
6 

2.81 
2.58 
2.70 
2.74 
2.35 

0.80 
0.83 
0.90 
0.52 
0.47 

 
 
 
 

1.3891 

 
 
 
 

0.2370 
รวม 387 2.65 0.82 

 
จากตารางที ่29 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีระดับรายไดตางกนั มีการเปดรับ

ขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
ดังนัน้ ระดับรายไดไมมีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริม

สุขภาพ  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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สถานะทางสขุภาพ 
ตารางที ่30 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานะทางสุขภาพ กับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับ
การสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

โรคประจําตัว จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t p 

มีโรคประจําตวั 
 
ไมมีโรคประจําตัว 

57 
 

310 

2.41 
 

2.35 

0.67 
 

0.56 

 
0.66 

 
0.509 

รวม 367 
 
จากตารางที ่30 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานะทางสุขภาพตางกนั มีการ

เปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
ดังนัน้ สถานะทางสุขภาพไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ตารางที ่31 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานะทางสุขภาพ  กับการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

โรคประจําตัว จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t p 

มีโรคประจําตวั 
 
ไมมีโรคประจําตัว 

60 
 

324 

2.57 
 

2.66 

0.90 
 

0.81 

 
-0.75 

 
0.452 

รวม 384 
 
จากตารางที ่31 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานะทางสุขภาพตางกนั มีการ

เปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05   

ดังนัน้ สถานะทางสุขภาพไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ตอนที่ 7  การทดสอบสมมตุิฐานที ่2  กับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
 
ตารางที ่32  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม กับความรูเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมฯ 

ความรูเกีย่วกบัการสราง
เสริมสุขภาพ 

-0.0205 0.694 

 
จากตารางที ่ 32 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพนัธ กบัความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที2่ 
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ตารางที ่33  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพกับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพ 

ความรูเกีย่วกบัการสราง
เสริมสุขภาพ 

- 0.0543 0.284 

 
จากตารางที ่ 33 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่2 
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ตอนที่ 8  การทดสอบสมมตุิฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ
ในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกบัทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่34  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม กับทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมฯ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

0.0314 0.548 

 
จากตารางที ่ 34 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพนัธ กบัทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิต ิ.05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่3 
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ตารางที ่35  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพกับทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

0.0618 0.227 

 
จากตารางที ่ 35 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับทศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่3 
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ตอนที่ 9   การทดสอบสมมตุิฐานที ่4  กับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่36  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯ กับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมฯ 

พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ 

0.3051* 0.000 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตารางที ่36 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรมฯ  มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  โดยมีความสนัพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูที่มพีฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯสูง จะมีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพสูงตามไปดวย 
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ตารางที ่37  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงาน
สรางเสริมสุขภาพของโรงงานอุตสาหกรรมฯกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์

สหสมัพันธ 
P 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพ 

พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ 

0.3115* 0.000 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่37 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกบัสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรมฯ  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  โดยมีความสนัพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
เร่ืองตางๆเกีย่วกับสรางเสรมิสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯสูง จะมพีฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
สูงตามไปดวย 
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ตอนที่ 10  การทดสอบสมมุติฐานที ่5  ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกีว่กบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่38  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ กับทัศนคติ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริม
สุขภาพ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

0.1475* 0.007 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่38 พบวา   ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสมัพันธกับทัศนคติ

เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยมีความสมัพันธเชงิบวก ใน
ระดับตํ่า  กลาวคือ  ผูมีความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพสูง จะมีทศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพในระดบัสูงตามไปดวย 
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ตอนที่ 11  การทดสอบสมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกีว่กบัการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่39  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ กับพฤตกิรรม
การสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ ์
สหสมัพันธ 

P 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ 

0.0808 0.058 

 
จากตารางที ่39 พบวา    ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสมัพนัธกบั

พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่6 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสริม

สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ซึ่งมีวัตถุประสงคคือ 
 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของสถาบนัวจิยั
ระบบสาธารณสุขรวมกับสํานักงานประกนัสังคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม
ขนาดใหญกับการเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ กับความรู  ทศันคติและพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ กับทัศนคติเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ กับพฤตกิรรมการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 

 
ทั้งนี้ไดตั้งสมมุติฐานการวิจยัไวดังนี ้คือ 
1. พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับ

ขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนั 
2. การเปดรับขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ

มีความสมัพนัธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพ 
3. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 
4. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
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5. ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

6. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางาน 

 
การวิจยันี้ไดกาํหนดรูปแบบการวิจยั เปน 2 สวน คือ  
สวนที ่1 การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินโครงการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เปนการวเิคราะหและสรุปรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิโครงการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จากการสัมภาษณ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน และการศึกษา แผนงานและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  5 โรงงาน ที่
เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขรวมกับ
สํานักงานประกันสังคม 

 
สวนที ่2 การศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิโครงการสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
โดยใชการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ
ที่อยูในโรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของสถาบนัวิจยัระบบ
สาธารณสุขรวมกับสํานักงานประกนัสังคม จํานวน 400 คน โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi – Stage Sampling)  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  การแจกแจงความถี ่ 
คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  ความรู  
ทัศนคต ิและพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

สําหรับการทดสอบสมมุติฐานขอที ่1 นั้น ใชวิธีทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ โดยใช t – test และการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทีจ่ําแนกตามลกัษณะทางประชากร 

และในการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 – 6 น้ัน ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบ
เพียรสัน  ( Pearson ‘s Product Moment Correlation Coefficient ) 
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สรุปผลการวจิัย 
 

สวนที ่1 การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน
ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ 

 
จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพของโรงงาน

อุตสาหกรรม ทั้ง 5  โรงงาน  พบวา  มีรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพดังนี ้
 
1.สื่อบุคคล 
 
1.1 แพทยและพยาบาลประจาํโรงงาน  
1.2  
ในทัง้ 5 โรงงานอุตสาหกรรมจะม ีเจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน ซึ่งจะมีหนาที่

ใหบริการทางการแพทยแกพนักงานในโรงงาน  ดังนัน้ เจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงานจึง
เปน สื่อบุคคล ในการใหคําปรึกษา ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับการรักษาดูแลสขุภาพอนามัยแก
พนักงาน เมื่อพนักงานมารบับริการ   

 
1.2 เจาหนาที่แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล 
 
ทั้ง 5 โรงงานอตุสาหกรรมนัน้  ในแตละปจะมีการตรวจสุขภาพใหแกพนักงานเปนประจําทกุป  

โดยแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล ซึ่งทางโรงงานใชบริการประกันสงัคมกับทางโรง-พยาบาล  
ดังนัน้ เจาหนาที่แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลนี ้เมื่อมาใหบริการตรวจสุขภาพแกพนกังาน ก็จะ
มีการใหความรู ใหคําแนะนาํและใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการดูแลรักษาสขุภาพอนามัยแกพนกังานใน
โรงงานดวย 

 
1.3 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน (จป.)  
 
ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน เมื่อป 2528 ไดระบุวา 

“ใหนายจางทีม่ีลูกจางตั้งแตหนึง่รอยคนขึน้ไปในสถานประกอบการกจิการแตละแหง จัดใหมีเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานอยางนอยแหงละหนึ่งคน…”  ซึ่งทั้ง 5 โรงงานไดม ีเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ซึ่งในฐานะสื่อบุคคลในการดําเนินงานเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางาน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน จึงมีบทบาทในการใหความรู ใหคําแนะ คําปรึกษา 
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เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  ตลอดจนการวางแผน ,การจัดกจิกรรม และการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับความปลอดภัยในการทาํงาน ทั้งการใหความรู ใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษาหรือการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานดวยตนเอง และ การใหขอมูลขาวสาร จากการจัด
อบรมสัมมนาใหแกพนักงาน   

 
1.4  ผูบริหารโรงงาน 
 
ผูบริหารโรงงานในฐานะ สื่อบุคคล จะมีบทบาท คือ โดยเปนผูออกกฎระเบียบและนโยบาย  

รวมทัง้การอนมุัติโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดยผูบริหารจะใช
วิธีการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารแบบกลุม สําหรับ การสื่อสาร
ระหวางบุคคล  ไดแก  การเรยีกเจาหนาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ หรือการเรียก
หัวหนางานในระดับตาง ๆมาพบเพื่อรับมอบนโยบายดวยตนเอง  สําหรับการสื่อสารแบบกลุมนั้น คือ 
การประชุมเพือ่ช้ีแจงหรือมอบนโยบาย กับบุคคลตางๆในโรงงาน ไดแก การประชุมระหวางผูบริหารกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  ,การประชุมระหวางผูบริหารกบัหัวหนางานใน
ทุกระดับ และการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานในโรงงานโดยตรง 

 
1.5 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานเกีย่วกับการสรางเสรมิสุขภาพ 
 
จาก 3 ใน 5 โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศกึษา นั้น จะมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงาน

ดานการสรางเสริมสุขภาพ เปนเจาหนาทีฝ่ายบุคคล สําหรับ บริษัทสุรพลฟูดส เจาหนาที่ฝายบุคคล
เปนผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพโดยประสานกับพยาบาลประจําโรงงาน  สําหรับ และ
บริษัท กันยงอเิลคทริกฯ นัน้ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 
Officers)   โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานนัน้ จะมีบทบาท
หนาที่ในฐานะเปนสื่อบุคคล  ในการดําเนินงานประสานกับบุคคลตางๆที่เกีย่วของในการดําเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพ  ในลกัษณะการสื่อสารระหวางบคุคล และ การสื่อสารแบบกลุม ดังนี ้

1.  เจาหนาทีผู่รับผิดชอบการดําเนนิงานดานการสรางเสริมสุขภาพรับมอบนโยบาย ผูบริหาร 
และนําเสนอแผนงานเกี่ยวกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพตอผูบริหาร 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพการประชุมหารือในระหวาง
คณะกรรมการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพ ในโรงงาน 

3. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพจัดการประชุมหรือแจง
ขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพกบัหัวหนางาน ในระดับตาง ๆ  
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4. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพใหขอมูลขาวสารความรู
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธกจิกรรมเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพใหแกพนักงานไดรับทราบ  ทั้งในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารกับพนักงานแตละคนดวยตนเอง 
การประชุม และการอบรมสมัมนา 

  
1.6 ผูบังคับบัญชาหรือหวัหนางานทุกระดับ 
 
สําหรับบทบาทหนาที่ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานทุกระดับในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น 

ในฐานะสื่อบุคคล  จะทําหนาที ่เปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
จากการรับมอบนโยบายจากฝายบรหิาร หรือ จากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  
ใหแกพนักงานในบงัคับบัญชา  รวมทั้งการใหความรู ใหคําแนะนํา และคําปรึกษา ทีเ่กี่ยวของกับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

 
1.1 พนักงานในโรงงาน 
 
สําหรับพนักงานในโรงงาน มีบทบาทหนาที่ในฐานะ สื่อบุคคล ในการดําเนนิงานสรางเสริม

สุขภาพ คือ  การเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารหรอืกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดย
การสนทนาในระหวางพนกังานดวยกนั 

 
2.สื่อเฉพาะกิจ 
 
1.1 โปสเตอรเกีย่วกับการสรางเสริมสขุภาพ  
 
สื่อโปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสราง

เสริมสุขภาพ และ เจาหนาที่แพทยพยาบาลประจําโรงงาน จะเปนผูเผยแพรสื่อโปสเตอรเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพเรื่องตาง ๆในโรงงานอตุสาหกรรม     โดยจะมีการเผยแพรแพรส่ือโปสเตอร  ตาม
บอรดประชาสัมพันธในแตละแผนกในโรงงาน  ,บอรดประชาสัมพนัธกลางของโรงงาน และ 
สถานพยาบาลในโรงงาน   รวมทัง้ ในการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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1.2 แผนพับและใบปลวิเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือแผนพับและใบปลิวเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้ ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานดานการสรางเสริมสุขภาพจะใชส่ือแผนพับในการใหความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพในเรือ่ง
ตาง ๆ  โดยจะมีการเผยแพรส่ือในสถานทีต่าง ๆในโรงงานไดแก   สถานพยาบาลในโรงงาน , แจกแผน
พับหรือใบปลิวไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน  ,ในหองสมุดของโรงงาน ,การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ และในการอบรมเกี่ยวกับสุขภาพหรอืความปลอดภัยในการทํางาน 

 
1.3 วารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือวารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใชสื่อวารสารเพื่อ

เผยแพรความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแกพนักงาน โดยจัดเผยแพรส่ือวารสาร ในสถานที่ตาง ๆ
ในโรงงานไดแก  หองสมุดในโรงงาน  ,สถานพยาบาลในโรงงาน และ จัดสงไปตามแผนกตาง ๆใน
โรงงาน 

 
1.4 ประกาศบริษทัเกี่ยวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
สําหรับประกาศบริษัทที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก การประกาศเรื่องสุขภาพ

และความปลอดภัยในการทาํงานในเรื่องตาง ๆ เชน  การสวมเครื่องปองกันอนัตรายขณะปฎิบัติงาน  , 
ประกาศหามสูบบุหร่ีในบริเวณโรงงาน  รวมทัง้ ขอปฎิบัติ กฎระเบียบ ขอหามตางๆ เพื่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั  ซึ่งทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะเผยแพรสื่อนี ้ตามสถานที่ตาง ๆในโรงงานไดแก  
บอรดประชาสัมพันธแตละแผนกในโรงงาน และ บอรดประชาสัมพันธกลางของโรงงาน  รวมทั้งจดั
สงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 

 
2.5 ขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
สําหรับขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การสรางเสริมสุขภาพ ใชส่ือเพื่อประชาสมัพันธ กิจกรรมตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพทีท่าง
โรงงานจัดขึ้น  และจะเผยแพรส่ือตามสถานที่ตาง ๆในโรงงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธแตละแผนก 
และบอรดประชาสัมพนัธกลางของโรงงาน 
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2.6 สื่อเสยีงตามสาย 
 
สําหรับ สื่อเสียงตามสาย นั้น จะมีเฉพาะใน 2 โรงงาน เทานั้น คือ บริษัท กันยงอิเลกทริกสฯ 

และ บริษัทสุรพลฟูดส   ซึ่งการใชส่ือเสียงตามสายในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพนัน้  เพื่อการ
เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  รวมทั้งเปนสื่อ
เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน  โดยบริษัทกันยงนัน้ จะมีการใชสื่อเสียงตามสาย ในชวง
เวลากอนเขาทํางานและในชวงพัก   สวนบริษัทสุรพลฟูดสจะมีสื่อเสียงตามสายตลอดทั้งวนั  โดยการ
เปดเพลงสลับกับการแจงขาวสารประชาสมัพันธ  ซึ่งจะกระจายเสยีงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 

 
2.7 สื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือวิดีโอเทปเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้ จะแบงเปน วิดีโอที่ใหความรูเกีย่วกับ

ทางดานสุขภาพอนามยั และวิดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  สําหรับวิดีโอเทป
เกี่ยวกับสุขภาพนัน้ จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพทัง้ 5 
โรงงานพบวา ยังมีจาํนวนนอยและไมไดมีการเผยแพรในโรงงานเทาใดนัก  จะมีเฉพาะชวงที่มกีารจัด
นิทรรศการทางดานสุขภาพบาง แตก็ไมบอยนัก  สวนวดิีโอเทปเกีย่วกับความปลอดภัยในการทาํงาน 
เปนสื่อทีท่างเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการทาํงาน ใชเผยแพรในการจัด
นิทรรศการดานความปลอดภัย และในการอบรมสัมมนาดานความปลอดภัยในการทํางาน  แตก็มีการ
เผยแพรสื่อวิดโีอเกี่ยวกับความปลอดภัยไมมากนัก เนื่องจากสื่อวิดีโอมีจํานวนนอยดวย 

 
3. สื่อมวลชน 
 
3.1 สื่อโทรทศัน 
 
สําหรับส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศนนัน้ ทางโรงงานจะใชเปนสื่อในการดําเนนิงานสราง

เสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอนคลายความเครียดในการทํางานใหกบัพนกังาน  โดยจะมีการเปด
โทรทัศนใหกับพนักงานไดชมในระหวางพกัเที่ยงที่โรงอาหารของโรงงานเปนประจําทกุวัน 
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3.2 หนังสือพิมพ 
 
สําหรับส่ือมวลชนประเภทหนังสื่อพิมพ ทางโรงงานใชเปนสื่อในการดําเนนิงานดานการสราง

เสริมสุขภาพ เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพในคอลมัน
ตาง ๆ ในหนงัสือพิมพ และเพื่อเปนการผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน โดยจะจัดหนงัสือพมิพ
ไวบริการในหองสมุด และตามแผนกตาง ๆในสวนของสาํนักงาน  นอกจากนัน้ ยังมกีารตัดขาวหรอื
คอลัมนทีน่าสนใจในสวนที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ เผยแพรตามบอรดประชาสัมพันธ และ
ในสถานพยาบาลอีกดวย 

 
3.3 สื่อวิดีโอภาพยนตร 
 
สําหรับส่ือวิดีโอภาพยนตร เปนสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอน

คลายความเครียดจากการทาํงาน  โดยจะจัดฉายภาพยนตรในชวงพกั ที่โรงอาหารของโรงงาน  โดยจะ
มีการกาํหนดโปรแกรมการฉายภาพยนตรไวลวงหนา 

 
4.สื่อกิจกรรม 
 
4.1 การตรวจสุขภาพประจําป 
 
สําหรับส่ือกิจกรรม ในการตรวจสุขภาพประจําป นัน้ เปนกิจกรรมที่จัดขึน้เปนประจําทกุป ปละ 

1 คร้ัง โดยการเชิญแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลที่ทางโรงงานใชบริการประกันสงัคมอยูมา
ตรวจสุขภาพใหกับพนกังานในโรงงาน   ซึ่งเปนกิจกรรมที่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 
4.2 การแขงขันกฬีาภายในโรงงาน 
 
สําหรับกิจกรรมการจัดแขงขนักีฬาภายในโรงงานนั้น พบวา ทัง้ 5 โรงงานมกีารจัดการแขงขัน

กีฬาเปนประเพณีทุกป  ซึ่งการจัดแขงขันกฬีาภายในนี้จะเปดโอกาสใหพนักงานทกุคนไดรวมแขงขัน 
และสวนใหญจะจัดโปรแกรมการแขงขันในชวงปลายป ซึ่งพนักงานจะมีเวลาวางจากงานประจาํ 
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4.3 การออกกําลงักายในโรงงาน 
 
สําหรับการจัดกิจกรรมการออกลังกายในโรงงาน ทางโรงงานจะสงเสริมในเรื่องของสถานที่

ออกกําลงักายและอุปกรณการออกกําลงักาย  เชน ลูกฟตุบอล  ลูกตระกรอ  โดยพนกังานจะใช
ชวงเวลาในตอนเชากอนเขาทาํงาน  และหลังจากเลกิงาน ในการออกกําลงักาย  และสวนใหญแลว
พนักงานที่มาออกกําลงักาย จะเปนพนักงานที่อยูหอพักหรือมีทีพ่ักใกลกับโรงงาน 

 
4.4 การจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือกิจกรรมการอบรมสัมมนาเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้ จะแบงเปนการอบรม

สัมนาเกี่ยวกับทางดานสุขภาพอนามยัซึ่งจะมีการจัดการอบรมทางดานนี้อยูนอยมาก  โดยสวนใหญ
แลวทางโรงงานจะเนนการอบรมสัมมนาทางดานความปลอดภัย ซึ่งจะจัดขึ้นเปนประจํา ทัง้การอบรม
พนักงานเรื่องความปลอดภยัในการทํางานกอนเขาทาํงาน  การอบรมดานความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน  การซอมอพยพหนีไฟและการระงับเหตุฉุกเฉิน  เปนตน 

 
4.5  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้  พบวา สวนใหญจะมีการจัดนิทรรศการที่

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  ซึ่งจะมีการจัดนทิรรศการเปนประจําทกุป  สวนการจัด
นิทรรศการเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพดานอื่น ๆยังมอียูจํานวนนอย  ซึ่งในการจดันิทรรศการนี ้จะมี
การใชส่ือผสม ทัง้ โปสเตอร  แผนพับ หรือใบปลิวเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อใหความรู
แกพนกังาน  รวมทัง้การใชสื่อวิดีโอเทปในการจัดนทิรรศการประกอบดวย 

 
4.6 การจัดกจิกรรมอื่นๆ ไดแก  การรณรงคไมสูบบุหรี่และการดื่มสุรา  การณรงค

เร่ืองยาเสพติด  
 
สําหรับกิจกรรมอื่น ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ นอกจากกิจหลกัๆที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยัง

มีกิจกรรมซึง่ถอืเปนกิจกรรมเสริม ไมไดดําเนินกิจกรรมเปนประจํา เชน การจัดกิจกรรมโครงการรณรงค
ไมสูบบุหร่ี  ,โครงการรณรงคตอตานยาเสพติด และโครงการรณรงคเกี่ยวกบัคุณภาพของรานอาหารใน
โรงงาน  เปนตน ทั้งนี ้แตละโรงงานจะมีชื่อโครงการแตกตางกนัไป รวมทั้งระยะเวลาดําเนนิโครงการ
แตกตางกนัไป แลวแตโอกาสและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมนัน้ ๆ 
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5. สื่อ Intranet 
 
สื่อ Intranet เปนสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในโรงงาน ซึ่งจากทัง้ 5 โรงงาน พบวา มี

เพียงโรงงานเดียวเทานัน้ที่ใชส่ือนี ้คือ บริษัทกรงุเทพผลติเหล็ก ฯ  ซึ่งจะมีเผยแพรเฉพาะในโรงงาน
เทานั้น  และสวนใหญผูที่เปดรับส่ือ Intranet จะเปนพนกังานในสวนของสํานักงานเทานั้น ซึ่งยังไมมี
การใชสื่อนี้อยางแพรหลายในทุกสวนของโรงงาน 

 
สวนที ่2 การศึกษาประสทิธิผลของการสื่อสารในการดําเนินโครงการสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณา 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากร 
 
กลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาในครั้งนี ้คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีโ่รงงานเขา

รวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของสถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุขรวมกับ
สํานักงานประกันสังคม จํานวน 400 คน  โดยเปนเพศหญิงมากกวาชาย  กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 
21 – 30 ปมากที่สุด  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป  และสวนใหญมีสถานภาพสมรส  สวน
ระดับการศึกษาสวนใหญมกีารศึกษา ระดับม.1 – ม.3 และมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  ซึ่ง
กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีโรคประจําตัว  
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ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญ อยูในระดบั ต่ํา   โดยสื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการปองกนัอุบัติเหตุและ
ความปลอดภยัในการทํางาน เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  รองลงมาไดแก การเขาฟงการ
บรรยายอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทาํงานและการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางาน ตามลาํดับ  สวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยทีสุ่ด ไดแก วิดีโอเทปเกีย่วกับการดูแลรักษา
สุขภาพทัว่ๆไป 

 
สําหรับการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  กลุมตัวอยางสวนใหญโดย

เฉลี่ย มีการเปดรับขาวสารในระดับ ปานกลาง  โดยเรื่องที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ การปองกัน
ตนเองจากการเกิดโรคตางๆ  รองลงมาคือ การปองกนัอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน  สวนเรื่องพิษภัย
จากการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยางปลอดภัย มีการเปดรับในระดับต่ําที่สุด 

 
ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกับการสรางเสรมิสุขภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับสูง    รองลงมาคือ มี

ความรูในระดบัปานกลาง และระดับตํ่าตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการสรางเสรมิสุขภาพ  โดยมีทัศนคติเชงิบวกสงู

มากในเรื่องเกีย่วกับการออกกําลังกาย นอกจากจะชวยใหมีสุขภาพดีแลวยังชวยใหผอนคลาย
ความเครียดไดอีกดวย 

 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการสรางเสรมิสขุภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับ สูง โดยมีพฤติกรรมการ

สรางเสริมสุขภาพในเรื่องของการไมสูบบุหร่ี และ การไมมีพฤตกิรรมเสี่ยงตอการติดโรคทาง
เพศสัมพนัธ มากที่สุด   สวนการเขารวมกิจกรรมสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน  กลุมตัวอยางอยาง
ปฎิบัตินอยที่สุด 
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สวนที ่2  การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตอนที่  6 การทดสอบสมมุติฐานที ่1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนั 

 
ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมุติฐานที ่1  
การเปดรับส่ือประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  แตกตาง

กันตามลักษณะทางประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน , อาย ุ, สถานภาพการสมรส , การศึกษา และ
รายได 

การเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  แตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน และ สถานภาพการสมรส 

 
ผลการทดสอบที่เปนไมไปตามสมมุติฐานที ่1 
การเปดรับส่ือประเภทตาง ๆของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  ไมแตกตางกนัตามลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ และ 
สถานะทางสุขภาพ 

การเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ  ไมแตกตางกนัตามลกัษณะทางประชากร ไดแก  เพศ , อาย ุ, การศึกษา ,รายได 
และสถานะทางสุขภาพ 

 
ตอนที่ 7  การทดสอบสมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
การเปดรับส่ือตางๆและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ

ในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพนัธ กับความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ.05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที2่ 
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ตอนที่ 8  การทดสอบสมมุติฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 

การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม ไมมีความสมัพันธ กับทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่3 
 
ตอนที่ 9   การทดสอบสมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 
การเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯ  มีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสันพนัธเชิงบวก 
ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูที่มพีฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมฯสูง จะมีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพสูงตามไปดวย 

การเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความ
สันพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯสูง จะมพีฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพสงูตามไปดวย 

ดังนัน้จึงไปเปนตามสมมุติฐานที ่4 
 
ตอนที่ 10  การทดสอบสมมุติฐานที ่5  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมี

ความสัมพันธกับทัศนคติเกีว่กับการสรางเสริมสุขภาพ 
ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพ มีความสมัพนัธกบัทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม

สุขภาพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสมัพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ  ผูมี
ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพสูง จะมีทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในระดับสูงตามไป
ดวย 

ดังนัน้ จึงไปเปนตามสมมุติฐานที ่5  
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ตอนที่ 11  การทดสอบสมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่6 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนาํผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 
รูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานสรางเสรมิสขุภาพคนทํางาน 
 
สําหรับในสวนของ การศึกษารูปแบบการสือ่สารในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ซึ่งจําแนกตามประเภทของสื่อ  พบวา   รูปแบบการ
ส่ือสารในการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมนัน้   ทางเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไดใชสื่อผสมหลากหลายประเภท
ประกอบกัน  โดยใช ทั้งสื่อบุคคล , สื่อเฉพาะกิจ ,ส่ือมวลชนและสื่อกิจ-กรรม   รวมทั้งสื่อ อินทราเนต็ 
ซึ่งยงัมีการใชอยูเพียงโรงงานงานเดยีว   มีขอสังเกตประการหนึง่เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการ
ดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพของทั้ง 5 โรงงานนั้น  คือ ทุกโรงงานทีท่ําการศึกษามีรูปแบบการ
สื่อสารคลายคลึงกันมาก  ทั้งประเภทของสือ่ที่ใชในการดําเนนิงานและวิธีการเผยแพรส่ือ  ซึ่งอาจจะมี
ขอแตกตางบางในเรื่องของการใชสื่อ  อาท ิ การใชสื่อเสียงตามสาย ซึ่งพบวามีการใชส่ือเสียงตามสาย 
เฉพาะในบริษทัสุรพลฟูดส ฯและ บริษัทกันยงอิเลคทริกสฯ เทานั้น  และ สื่อ อินทราเน็ต พบวา มีการ
ใชส่ือเฉพาะทีบ่ริษัทกรุงเทพผลิตเหล็กฯ    

ทั้งนี ้ การที่ทัง้ 5 โรงงานอุตสาหกรรมมีรูปแบบการสื่อสารที่คลายคลงึกันมาก อาจ
เนื่องมาจาก ลักษณะโครงสรางขององคกร  ที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเหมอืนกัน  มีการแบง
สายงานความรับผิดชอบใกลเคียงกนั  อีกทั้ง การที่ทัง้ 5 โรงงานไดเขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพ
ในสถานประกอบการ ซึ่งจัดโดย สํานักงานประกันสงัคมรวมกับสถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุข
เชนเดียวกนั  การที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพและผูบริหารโรงงานแตละ
โรงงาน ไดเขารวมอบรมสัมมนา ในโครงการฯ จึงอาจทําใหรูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกบัการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพของทั้ง 5 โรงงานคลายคลึงกันมาก  ประกอบกับ  หลังจากที่ไดเขารวมโครงการ จน
ส้ินสุดโครงการไปแลว  สื่อตาง ๆสวยใหญที่ใชในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพของทัง้ 5 
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โรงงานนั้น  นัน้ยังไดรับส่ือ เชน โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว  เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจาก
สํานักงานประกันสังคมหรือสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ  รวมทั้งหนวยงานอืน่ ๆในกระทรวง
สาธารณสุข     และอีกประการหนึง่คือ ทั้ง 5 โรงงานในระหวางที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพใน
สถานประกอบการ  ไดมีการศึกษาดูงานการสรางเสริมสุขภาพในระหวางโรงงานที่เขารวมโครงการ
ดวยกนั  จึงอาจเปนเหตุผลสําคัญซึ่งทาํใหรูปแบบการสื่อสารในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของทั้ง 5 โรงงานนั้น มีรูปแบบการสื่อสารที่คลายคลึงกัน  

นอกจากนัน้ ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับการใชสื่อประเภทตาง ๆและวิธีการเผยแพรสื่อในการ
ดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพนัน้ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิ
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม และจากผลการวิจยัในสวนของประสทิธิผลการสื่อสาร  ผูวิจัย พบวา   
การใชสื่อบุคคล ในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก  
เจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน  รวมทั้ง เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน  ให
คําปรึกษา คําแนะนาํ และความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพของ  แกพนกังานในโรงงานนัน้  
พนักงานยงัมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเหลานี้ในระดับตํ่า  ทั้งนี ้ จากแนวคิดเกี่ยวกบั 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล เสถียร  เชยประดับ (2526) ไดอธิบายไววา  สื่อบุคคล ( Interpersonal 
Media)  ซึ่งมลีักษณะเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตวัตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวา
สองคน  จะมปีระสิทธิภาพในการจงูใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีฝ่งรากลึกได และ สามารถทาํให
เกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two way communication) ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถาม หรือสามารถมีปฎิกิริยาตอบกลับโดยการขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลา
อันรวดเร็ว  และผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความ
เขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน  ทําใหสามารถลดอุปสรรคในการสื่สารไดและเกิด
ความรูความเขาใจไดงายยิง่ขึ้น  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงมองวา  ถาทางเจาหนาทีผู่รับผิดชอบการดําเนนิงานดานการ
สรางเสริมสุขภาพ  เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือเจาหนาที่แพทยและพยาบาล มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความสําคัญของการใชสื่อบุคคลในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จึงมีความเปนไปไดวา จะทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมพีฤตกิรรมการสราง
เสริมสุขภาพทีด่ียิ่งขึ้น 

สําหรับการใชสื่อเฉพาะกจิ ไดแก  โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว   เสียงตามสาย  วิดีโอเทป
เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  วารสารเกี่ยวกับสุขภาพ   ขาวประชาสัมพันธ และ
ประกาศของบริษัทเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการ
ดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ พบวา  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จะเนนการใชสื่อเฉพาะกิจ มากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพ อยาง
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โปสเตอร  แผนพับ รวมทั้งเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  เพื่อเผยแพร
ความรู ใหขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธกิจกรรมเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประภาเพญ็ สุวรรณและคณะ (2541) ซึ่งพบวา  วิธี
ดําเนนิโครงการสงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการขนาดใหญ มีการแจกเอกสารสิ่งพิมพ เปน
กิจกรรมที่จัดขึน้มากที่สุด  ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาถึง คุณลักษณะที่ดีของสือ่เฉพาะกิจ ปรมะ สตะเวทนิ ( 
2530)  ไดอธิบายวา คุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ ก็คือ  ผูใชสามารถนาํขาวสารของการพัฒนา
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  ซึ่งการใชส่ือเฉพาะ
กิจจะทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารและความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฎิบัติได  ดังนั้น ถาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงาน ตองการที่จะรณรงคเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใชสื่อเฉพาะกิจ 
จึงนาจะเปนสือ่ที่มีประสิทธผิลตอผูรับสาร  ซึ่งทัง้นีท้ัง้นัน้ จะตองพิจารณาทั้งองคประกอบดานอื่นของ
ผูรับสาร ซึ่งกค็ือ พนกังานในโรงงานอื่น ๆดวย ไมวาจะเปน ลักษณะทางดานประชากร  ลักษณะทาง
จิตวิทยา ความสนใจและความตองการของผูรับสารดวย   

สําหรับ สื่อมวลชน ซึ่งทางโรงงานอุตสาหกรรมใชในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา มีจุดประสงคหลักเพื่อใหความบนัเทิงแกพนักงาน ซึ่งเปน
การใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียด  ไดแก สื่อโทรทัศน  ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบฯจะเปดโทรทัศนให
พนักงานไดชมในชวงพกัเทีย่ง และมีการจัดฉายวิดีโอภาพยนตร อีกดวย  นอกจากนั้น ยังมีการ
จัดบริการสื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร ซึ่งเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งไวใหพนักงานไดอานในหองสมุด
ของโรงงาน ซึ่งสื่อหนังสือพมิพ นั้น เปนสือ่ที่ใหทั้งขอมลูขาวสาร ความรู ในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพ
จาก ขาวสารและคอลัมนตาง ๆในหนงัสือพิมพ  ขณะเดียวกนั ก็มีเนื้อหาใหความบนัเทงิเพื่อผอนคลาย
ความเครียดใหกับพนกังานอีกดวย  นอกจากนั้นเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพ หรือเจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน ยังมกีารตัดขาวสารเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพทีน่าสนใจ ติดไวตามบอรดประชาสัมพันธในโรงงานอีกดวย ทัง้นี้ผูวิจัยมองวา  บทบาทของ
สื่อมวลชนซึ่งนํามาใชในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม นั้น ยังไมมีบทบาท
เดนชัดในการเปนสื่อเพื่อเผยแพรความรูและขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในการดําเนนิงาน
สรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงงานอตุสาหกรรม เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉพาะ สื่อเฉพาะ
กิจ  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก วตัถุประสงคของการใชสื่อมวล-ชนในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมนัน้ เนนเพื่อความบนัเทงิเปนหลกั  แตก็เปนทีน่าสนใจและนาจะมีการศึกษาวา 
นอกเวลาทํางานหรือนอกโรงงานอุตสาหกรรม พนกังานจะมีการเปดรับส่ือมวลชน ในเรื่องของการ
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สรางเสริมสุขภาพมากนอยเพียงใด  และสื่อมวลชนมีความสมัพนัธหรือมีอิทธิพลตอการมีพฤติกรรม
การสรางเสริมสุขภาพหรือไมอยางไร 

สําหรับส่ือกิจกรรม  ไดแก   การตรวจสุขภาพประจาํป , การออกกาํลังกายในโรงงาน  ,การ
แขงขันกีฬาภายในโรงงาน ,การจัดนทิรรศการ และการจดัอบรม รวมทัง้กิจกรรมอืน่ ๆที่เกี่ยวของกบั
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน  ซึ่งสื่อกิจกรรมนั้น เปนสือ่ผสม ที่มีการใชสื่อหลายประเภท
ในกิจกรรม เชน  ในการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ พบวา  มีการใชทั้งสื่อโปสเตอร 
ติดตามบอรด แจกแผนพับหรือใบปลิว  รวมทั้งการจัดฉายวิดีโอเทปเกีย่วกับสุขภาพหรือความ
ปลอดภัยในการทํางานดวย นอกจากนัน้อาจใชส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัยหรือพยาบาล 
มาใหความรูแกพนกังานอกีดวย   

ณรงค  สมพงษ ( 2535 ) ไดกลาวถึง คุณลักษณะที่ดีของสื่อกิจกรรม ตองานสงเสริมและ
เผยแพร วา  สื่อกิจกรรม เปนสื่อที่สนับสนนุหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูสิ่งตาง ๆดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเปนสื่อทีน่ับไดวามีความสําคญั
อยางยิ่งในงานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลาย ๆทางแลว  กลุมเปาหมายยังได
นําตัวเองไปสมัผัสถึงสิง่เราเหลานั้น ทําใหไดรับประสบการณแปลก ๆใหม ๆที่ไมเคยเห็นมากอนหรอื
เคยเหน็มาแลวแตยังไมเขาใจดีพอ  ดังนัน้ จากคุณลักษณะของสื่อที่มสีามารถเขาถงึผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายไดหลากหลายทาง หากทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานมกีารนําสื่อกจิกรรมไปใชในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานอยางตอเนื่องและ
เหมาะสมกับความสนใจและความตองการของกลุมเปาหมาย คือพนกังานในโรงงาน  ส่ือกิจกรรมจึง
นาจะเปนสื่อทีม่ีประสิทธิผลตอพนักงานในโรงงานในการกอใหเกิดพฤติกรรมในการสรางเสริมสุขภาพ 

 
ประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
การเปดรบัขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสขุภาพในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
จากผลการวิจยั ซึ่งพบวา  กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกบัการ

สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญ อยูในระดับ ต่ํา   โดยสื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการ
ปองกันอบุัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  รองลงมา
ไดแก การเขาฟงการบรรยายอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทํางานและการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน ตามลําดับ  สวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด ไดแก วิดีโอเทป
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพทั่วๆไป 
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สําหรับสาเหตทุี ่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสือ่ประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานในระดับตํ่านั้น อาจเนื่องมาจาก สื่อตาง ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานนั้น มีนอย  โดยสื่อสวนใหญ เชน โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  หรือวิดีโอเทปเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ   ทางโรงงานจะไดมาจากภายนอก เชน จากสํานกังานประกันสงัคม  หนวยงานตาง ๆใน
กระทรวงสาธารณสุข  แตก็ไมไดรับบอยนัก  และสาเหตุที่สื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุและ
ความปลอดภยัในการทํางานเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาจาก  แนวคิด
เกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (พรรณนิมล  กานกนก ,2525:46-49) 
ซึ่งกลาวไววา บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารตามความตองการและตรงกับความสนใจและประโยชนใช
สอยของแตละบุคคล  ซึ่งในที่นี ้พนักงานที่ทาํงานในโรงงานสวนใหญใหความสาํคัญและสนใจขาวสาร
ที่เกี่ยวของกบัการปองกนัอบุัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน  จะเหน็ไดจาก คําถามปลายเปด 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหเพิ่มส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปองกนัอุบตัิเหตุและความ
ปลอดภัยในการทํางาน  เนือ่งจากลกัษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น มีความเสี่ยง เพราะมี
เครื่องจักร และเครื่องมือตางๆที่สามารถเปนอันตรายในการฎิบัติงานของพนักงานไดตลอดเวลา 

สําหรับลักษณะสื่อ นั้น สื่อวดิีโอ ซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากที่สุดนัน้ อาจ
อธิบายไดวา ส่ือวิดีโอ  เปนสื่อที่มีทัง้ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบ ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจ
แกผูดูไดมากกวา สิ่งที่อยูกบัที ่(ธงชัย  สันติวงษ,2535 ) 

 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมุติฐานที ่1 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมี

การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพจากสือ่ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ
แตกตางกนั 

จากผลการวิจยัซึ่งพบวา เปนไปตามสมมุติฐานที ่1 ในบางตัวแปร โดยการเปดรับส่ือ
ประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  มีความสมัพนัธกับลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน , อาย ุ, สถานภาพการสมรส , การศกึษา และรายได สวนลักษณะทาง
ประชากรที่ไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ไดแก  เพศ  และ สถานะทางสุขภาพ 

และ เปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  มีความสัมพันธกับลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน และ สถานภาพการสมรส  สวนลักษณะทางประชากรที่ไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพไดแก เพศ ,อาย,ุ 
การศึกษา ,รายได และสถานะทางสุขภาพ 
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สถานทีท่ํางาน 
สําหรับลักษณะทางประชากร ไดแก สถานที่ทาํงาน นั้น พนักงาน จากทั้ง 5 โรงงานจะมีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อและเรื่องเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพที่เปดรับ แตกตางกันไป ทั้งนี้เนื่องจากวา
แตละโรงงาน ยอมจะใชสื่อและการเผยแพรส่ือที่มากนอยและความใหความสนใจแตกตางกนั  โดยให
ระดับความสําคัญของเรื่องเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกัน  เชน  กันยงอิเลคทริกส อาจจะ
ใหความสําคญักับส่ือ และเรื่องของความปลอดภัยในการทํางาน  ในขณะที่เอเชียไฟเบอรกําลงัรณรงค
เร่ืองของยาเสพติดอยู จึงทาํใหเกิดเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารตาง ๆแตกตางกนัไปตามแตละสถานที่
ทํางาน  

 
สถานภาพการสมรส 
สําหรับพนักงานที่มีสถานภาพการสมรส แตกแตกตางกัน จะมพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร

จากสื่อและเนือ้หาเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพที่เปดรับ แตกตางกันไปดวย โดยพนักงานที่
สถานภาพ มาย ,แยกกนัอยูและหยา มีการเปดรับส่ือ มากที่สุด รองลงมาคือ  พนักงานทีม่ีสถานภาพ 
โสด และ สมรส ตามลาํดับ ทั้งนี้อาจอธิบายตามลกัษณะทางจิตวทิยาไดวา  พนักงานที่สถานภาพ 
มาย ,แยกกันอยูและหยา  นั้น อาจรูสึกโดดเดี่ยวและมเีวลามากพอทีจ่ะรับเปดรับขาวสารจากสื่อได
มากกวา หรือ ตองการดูแลเกี่ยวกบัสุขภาพของตนเองใหดีอยูเสมอกเ็ปนได จึงมีการเปดรับส่ือหรือการ
เขารวมกิจกรรมของโรงงานในระดับที่สงู  ซึ่งเปนเหตุผลเชนเดียวกับผูที่อยูในสถานภาพโสด  จาก
แนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารที่กลาวไววา  “ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวทิยาทีว่า ปกติมนุษย
ไมชอบอยูตามลําพงั ดังนัน้จึงพยายามทีจ่ะรวมกลุมเพือ่สังสรรคกับผูอ่ืน แตถาไมสามารถทําไดกใ็ชวิธี
อ่ืน ๆ คือ การหันมาใชส่ือตาง ๆแทน “ (ชวรัตน  เชิดชัย ,2527 )  ในขณะที่ผูอยูในสถานภาพสมรส มี
ภาระกิจทางครอบครัวที่ตองดูแลรับผิดชอบ จึงเปนเปนไดวา จึงมกีารเปดรับส่ือที่เกีย่วของกับสุขภาพ
นอยกวาผูที่อยูในศถานภาพมาย,หยา หรือโสด  

 
อาย ุ  
พนักงานที่มีชวงอายุตางกนั จะมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนั โดย  

พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะมีการเปดรับขาวสารสงูที่สุด ทัง้นี ้ผูวิจัยมองวา ดวยลักษณะของ ผู
อายุต่ํากวา 20 ป ซึ่งถือเปนชวงวัยรุนนัน้ มักจะเปนวยัทีช่อบเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารใหม ๆอยู
เสมอ  และสวนใหญอยูในสถานภาพโสด ซึ่งไมตองมีภาระทางครอบครับมากนัก จึงมีเวลาในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อในโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรทัย  เวชภูมิ์ 
(2540) ซึ่งพบวา ผูที่มีอายุต่าํกวา 21 ป จะมีการเปดรับส่ือมากวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ปและ
41-50 ป   
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การศึกษา 
พนักงานที่ม ีการศึกษา ตางกัน จะมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพตางกนั  ซึ่ง

ผลการวิจยัครั้งนี ้สอดคลองกับการวจิัยของ ศรเทพ  เริงยุทธนาชวีนิ (2538) ที่พบวา การศึกษา ของ
ผูใชแรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารดานการปองกันยาเสพติด  
และสอดคลองกับงานวิจยัของ มยุรี  นวมพิพัฒน (2540)ที่พบวา คนงานระดับปฎิบตัิการที่มีปจจัย
สวนบุคคลตามตัวแปร ระดับการศึกษา จะมีพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน
ตางกนั ทั้งนี ้จากงานของ Willbur Schramm (1962) ไดอธิบาย ตัวแปรทางดานการศึกษาวา ผูที่มี
การศึกษาดี จะหาประโยชนจากสื่อตาง ๆเพื่อเพิ่มพนูความรูของตนใหมากขึ้น และไดสรุปเพิ่มเติม ใน
ป 1973 เกี่ยวกับ ปจจัยที่มบีทบาทสําคญัตอรูปแบบการเปดรับหรือแสวงหาขอมูลขาวสารของบคุคล
ในสวนของการศึกษาวา การศึกษาและสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมการ
เลือกรับส่ือและเนื้อหาขาวสารที่ตางกนั 

 
รายได 
พนักงานที่มีรายไดตางกนั จะมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพที ่แตกตาง กัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของ มยุรี  นวมพพิฒัน (2540)ที่พบวา คนงานระดับปฎิบัติการที่มีปจจยัสวน
บุคคลตามตัวแปร รายได ตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน
ตางกนั  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  เอ่ียมตาล (2541) ทีพ่บวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ของผูใชแรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือแตกตางกันตาม ลักษณะ รายได 

 
สมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม ไมมีความสมัพันธ กับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ   จึงไมเปนตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว   

ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก  ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยศึกษาตวัแปร คือ พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร
จากสื่อ เฉพาะที่เปนสื่อที่อยูในโรงงานอตุสาหกรรม เทานั้น  โดยมิไดศึกษาถงึการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนหรือส่ือภายนอกอื่น ๆ ซึ่งอาจเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอความรูเกีย่วกบัการสรางเสริม
สุขภาพของกลุมตัวอยางก็เปนได   โดยเฉพาะ สื่อ โทรทศัน ที่มีรายการเกี่ยวกับสุขภาพหลายรายการ 
รวมทัง้ สื่อโฆษณารณรงคตางทางโทรทัศน เชน การสูบบุหร่ี  การดื่มสุรา หรือการใชสารเสพติด เปน
ตน   จึงทาํใหการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพนัธกับความรู   โดยเมือ่พิจารณาจากงานวจิัยที่
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เกี่ยวของพบวา  กลุมผูใชแรงงานในเขตอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคจาก
การทาํงานจากสื่อ โทรทัศนมากที่สุด ( อมร  เอ่ียมตาล,2541) 

 
สมมุติฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกับทัศนคติในการสรางเสรมิสุขภาพ 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพจึงไม
เปนไปตามสมมุติฐานที ่ตั้งไว  โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติ เชิงบวกมากที่สุด  ในขณะที่มพีฤติกรรมการ
เปดรับส่ือในระดับตํ่า และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพใน
ระดับปานกลาง 

ทั้งนี ้สาเหตทุีไ่มเปนไปตามสมมุติฐานนัน้ มีเหตุผลคลายคลึงกับในการทดสอบสมมตุิฐานที ่2 
ในเรื่องความสัมพันธของการเปดรับขาวสารกับความรู    และอีกเหตผุลนาจะมาจากแนวคิดเกีย่วกับ  
การเกิดทัศนคติ   โดยหลายแนวคิดระบวุา มีปจจัยหลายปจจยัที่กอใหบุคคลแตละคนเกิดทัศนคติ  
เชน แนวคิดของ นิวซัม และซีกฟรีด (D. Newsom and T. Siegfried, 1981 : 13-15 ) สรุปวา
ปจจัยพืน้ฐานที่นาํไปสูการเกิดทัศนคต ิคือ 

1.ปจจัยทางประวัติศาสตร (Historical Factors) หมายถึงลักษณะทางชีวประวัติของแตละ
บุคคล  สถานที่เกิด  ที่อยูอาศัย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมาของบุคคลปทัสถาน 
(Norm ) ทางสังคมที่บุคคลเคยสังกัด  บุคลิกภาพ เงื่อนไขทางการเมืองและสังคม สิ่งเหลานีเ้ปนเครื่อง
กําหนดลักษณะของบุคคลแตละคนซึ่งเปนปจจัยนําไปสูการเกิด   ทศันคติของบุคคลนั้นๆ 

2.สิ่งแวดลอมทางสังคม ( Social  Environment) โดยทัว่ไปสิ่งแวดลอมทางสังคมหมายถงึ
ปฏิสัมพันธของมนษุยที่มีตอกันและกนั เชน การติดตอส่ือสาร การโนมนาวใจ กลุมและปทัสถานของ
กลุม สภาพการณตางๆที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ประสบการณ รวมทัง้ปจจยัทางประวัติศาสตร 
องคประกอบเหลานี ้ลวนมบีทบาทในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล 

3.กระบวนการหลอหลอมพฒันาบุคลกิภาพและโลกทรรศนที่สั่งสมไว(Personality Process 
and  Predisposition) ไดแก  ความคิด ความเหน็เกี่ยวกบัเรื่องตางๆในสังคม การปกปองตนเอง   
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล    ความเชื่อ  ความรู  อารมณ และพฤติกรรม ทําให  

ทัศนคติของแตละบุคคล  แตกตางกนัออกไป  นอกจากนี้ทัศนคติที่มีตอเร่ืองตางๆยงัเกิดจาก
การมองแบบอยางทางสังคม (Stereotype) 

ดังนัน้ การสื่อสาร เปนเพยีงปจจัยหนึ่ง  ในหลายปจจยัที่อาจกอใหเกดิทัศนคติ  ซึ่งในการ 
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วิจัยครั้งนี ้ไดพบวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกบั การเปดรับขาวสารจากสื่อทีเ่กี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพที่มีอยูในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ไมมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ
ของพนกังานในโรงงาน 

 
สมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 
จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกบัการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯ  มีความสมัพนัธกบั พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ  และ 
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพโรจน  พรหมพนัใจ (2540) ซึ่งไดศึกษา
ถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมสงเสริมสุขภาพของคนงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา  การไดรับขาวสารเกีย่วกับสุขภาพจากสื่อตาง ๆ ,การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจากบุคคล
ตาง ๆ และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมสงเสริมสุขภาพ   และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ อมร  เอี่ยมตาล  ( 2541) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการสื่อสารกับพฤติกรรมการ
ปองกันโรคจากการทาํงานของผูใชแรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ พบวา  พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการปองกนัโรคจากการทาํงาน   

นอกจากนี ้ Hochbaum และคณะ (อางใน อมร  เอ่ียมตาล ,2541) ไดอธิบายถงึ พฤติ-กรรม
ทางสุขภาพ  ซึ่งในที่นีก้็คือ  พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ  วา  คนจะแสดงพฤตกิรรมทางสุขภาพ
เมื่อบุคคลนั้นมีความตองการหรือคานยิมที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บไข หรือมีความตองการที่จะมีสุขภาพ
ดีขึ้น และบุคคลมีความเชื่อวา พฤติกรรมทางสุขภาพนัน้ จะชวยปองกนัหรือบรรเทาอาการเจ็บไขได 
และตนเองสามารถจะกระทาํพฤติกรรมนัน้ ๆได และการมีพฤติกรรมในการปองกนัที่ถูกตอง ก็ตอง
อาศัยการรับรูขอมูลที่ถูกตอง  ดังนัน้ ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญในการประกอบการตัดสินใจใน
กิจกรรมตาง ๆของมนุษย และความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมือ่บุคคลนั้นตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึง่   ดังนัน้ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของพนักงาน จึงอาจเกิดขึ้น 
เนื่องจากความตองการจะมสีุขภาพที่ดีขึ้น  จึงมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อจะไดรับขอมูลขาวสารที่
ถูกตองในการปฎิบัติตนเพื่อใหมีสุขภาพทีด่ีได   แตทั้งนี ้เนื่องจากพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า  จึงอาจทํา
ใหการเปดรับขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการสรางเสริม
สุขภาพในระดบัตํ่า  กลาวคือ การเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพเพียงบางสวนเทานัน้ 
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สมมุติฐานที ่5  ความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีว่กับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

 
จากผลการวิจยัพบวา ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสมัพันธกับทัศนคติ 
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตัง้ไว   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 

ศรเทพ  เริงยุทธนาชวีนิ ( 2538 ) ซึ่งศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใช
แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา  ความรูเกี่ยวกับสารเสพติดและการ
ปองกันมีความสัมพนัธกับทศันคติตอการใชยาเสพติดและการปองกันยาเสพติด 

ทั้งนี ้ความสมัพันธระหวางความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพกับทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพนัน้ อาจสามารถอธิบายไดโดย  แนวคิดเกีย่วกับ ความสมัพันธระหวางความรู  ทัศนคติ 
และพฤติกรรม  ซึ่ง  Nancy E. Sxhwatz  (อางใน ทิพารตัน  เดนชัยประดิษฐ,2539) ไดกลาวถงึ 
ความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคต ิดังนี ้คือ  1.ทศันคติเปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและการ
ปฎิบัติ  ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฎิบัติ  และ 2.ความรูและทัศนคติมี
ความสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 

ดังนัน้จากผลการวิจยัในครัง้นี ้เมื่อพนักงานในโรงงานมีความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ
ในระดับสูง กจ็ะกอใหเกิดทศันคติเชิงบวกเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในระดับสูงตามไปดวย 

 
สมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสราง

เสริมสุขภาพ 
 
จากผลการวิจยัพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การสรางเสริมสุขภาพ จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   ทัง้นีก้ารทีท่ศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพ ไมมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพนัน้ สามารถอธิบายไดโดย แนวคิด 
ชองวางของ ความรู ทัศนคต ิและการยอมรับปฎิบัติ  หรือ KAP-GAP  ซึ่ง  Rogers ( 1971) ไดอธิบาย
ไววา  ทัศนคตกิับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมมีความสมัพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ  เมื่อ
การสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว  แตในขั้นตอนการยอมรับ
ปฎิบัติอาจมีผลในทางตรงกนัขามกเ็ปนได  ซึ่ง Roger ไดเสนอวิธกีารแกไขในการปดชองวางระหวาง
ความรู  ทัศนคติ และการปฎิบัติ หรือ KAP-GAP ไววา   

1.คือการใหความรูเกีย่วกับวิธีการใชใหมากขึ้น  กลาวคอื ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการปฎิบัติในสิ่งที่เผยแพร 
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ซึ่งเมื่อนําแนวคิดดังกลาวของ Roger มาใชในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน อาจตองใหความรูใน
เร่ืองของการปฎิบัติตนเพื่อใหมีสุขภาพที่ดไีด โดยใชสื่อทีเ่ห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นวา ถาปฎิบัติตามแนว
ทางการสรางเสริมสุขภาพแลวพนักงานจะมีสุขภาพที่ดีอยางไร  เชน ใชส่ือเพื่อเปรียบเทียบใหพนักงาน
เห็นวา ระหวางคนที่สูบบุหร่ีเปนประจํากับคนที่ไมสูบบุหรี่ สภาพรางกายแตกตางกนัอยางเห็นไดชัด
อยางไร 

2.ใหคําแนะนาํในการปฎิบัติ โดยใชส่ือบุคคล  
สําหรับการใชสื่อบุคคลนั้น อยางที่ไดกลาวไปแลววา  สื่อบุคคล จะเปนสื่อที่มีลักษณะในการ

ชักจูงใจและโนมใจบุคคล และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  ดังนัน้ ในการ
ดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงานอุตสาหกรรม  ทางโรงงานอาจจะตองให
ความสาํคัญกบัส่ือบุคคลเพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปน  แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน  เจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน  หัวหนางาน
ทุกระดับ  ผูบริหาร ตลอดจน พนกังานในโรงงานทุกคน ในการใหความรูและขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
สรางเสริมสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ 

3.การใหรางวลัแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมรับปฎิบัติ เพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิกอ่ืนๆที่ยงั
ไมยอมรับ 

สําหรับแนวคดินี้ อาจนาํมาใชในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพ โดยการใหรางวัลตอบแทน
พนักงาน เมื่อพนักงานมาเขารวมกิจกรรม เชน  ในการจดันิทรรศการความปลอดภัยในการทํางาน  
อาจมีการแจกรางวัลแกผูที่ตอบคําถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทาํงานไดถูกตอง  โดยคําตอบ
เหลานั้น ก็มีอยูในการจัดนทิรรศการเพื่อใหพนักงานมาเขาชม  เมื่อมีเพือ่นพนักงานตอบถูกและไดรับ
รางวัล ก็จะเปนการจงูใจใหคนอื่น ๆมาเขารวมกิจกรรมและรวมตอบคําถามชิงรางวัลดวย ซึ่งผลที่ตา
มาก็คือ การไดรับความรูจากการเขาชมนทิรรศการความปลอดภัยในการทาํงาน  ซึ่งอาจกอใหเกดิ
ทัศนคต ิและการมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานตามมาอีกดวย 

4.การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิด เขาไปติดตอกับ
สมาชิกในกลุม 

สําหรับแนวทางนี ้อาจนาํไปประยุกตใชกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดย การที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ เมื่อมกีิจกรรมหรือ
ตองการจะเผยแพรขอมูลขาวสารหรือประชาสัมพันธกจิกรรมที่เกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพดวย
วิธีการ บอกกลาวกับผูนําความคิดเห็นในหมูพนักงาน ซึง่อาจจะไดแก  หวัหนางาน  ผูนําสหภาพ
แรงงาน หรือผูนําในชมรมกฬีาตาง ๆในโรงงาน  เพื่อใหผูนําความคิดเห็นเหลานัน้ สามารถเผยแพร
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ขอมูลขาวสารแกเพื่อพนักงาน  ซึ่งผูนําความคิดเห็นเหลานั้นจะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือสามารถ
จะโนมนาวใจให เพื่อนพนกังานเกิดการยอมรับ  และกอใหเกิดการปฎิบัติตามได 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
1.จากผลการวิจัยและจากการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบงานทางดานสรางเสริมสุขภาพ

ในโรงงานอุตสาหกรรมพบวา  สวนใหญแลวยังไมมีผูทีรั่บผิดชอบงานทางดานการดําเนนิงานสราง
เสริมสุขภาพโดยตรง แตจะแทรกอยูในสวนของงานสวัสดิการพนักงานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ 
ฝายบุคคล เปนสวนใหญ ถาเปนทางดานความปลอดภยัในการทํางาน จะมีเจาที่ดานความปลอดภัย
รับผิดชอบ  เนื่องจากเจาหนาที่เหลานี้มงีานประจําที่ตองรับผิดชอบอยูแลว  ดังนัน้งานทางดานสราง
เสริมสุขภาพ จึงอาจถูกมองขามไปทําใหเปนเสมือนงานฝากเพิม่เติมและไมมีความสําคัญมากนัก 
โดยเฉพาะเมือ่มีเร่ืองอื่นเรงดวนมากกวา  ดังนัน้จึงเหน็วานาที่จะมีเจาหนาที่ผูดูแลรบัผิดชอบงาน
ทางดานการสรางเสริมสุขภาพโดยตรง    

2.หลังจากที่ทางสํานักงานประกันสงัคมและสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขสิ้นสุดโครงการ
สรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ปรากฎวา โรงงานที่เขารวมโครงการสวนใหญไมไดจัดทํา
แผนงานในเรื่องของการสรางเสริมสุขภาพใหเปนลายลกัษณอักษรอยางชัดเจน  คงเหลือแตโครงการที่
เคยทําอยูแลว และเปนสวัสดิการพนักงาน หรือตามที่กฎหมายกําหนด เชน เร่ืองของ การออกกาํลัง
กาย  การตรวจสุขภาพประจําป  เปนตน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทกุโรงงานยังคงทําอยูอยางตอเนื่อง 
นอกจากนัน้ โครงการใหม ๆที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแทบไมมปีรากฏ  ดังนัน้จึงควรมีกลไกที่จะ
ให  การดําเนนิโครงการเปนไปอยางสม่าํเสมอ  โดยมีการวางแผนงานและเปาหมายที่ชัดเจน โดย
เล็งเหน็คุณคาและประโยชนอยางแทจริง 

3. จากผลการศึกษาในครัง้นีพ้บวา  สื่อที่ใชในการใหขอมูลขาวสารความรู เกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานขณะนี้ยังมีจํานวนจํากัด  และไมไดรับความสนใจจากพนักงานในโรงงาน
เทาที่ควร พนกังานมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อในโรงงานต่ํา  ถามีการพัฒนาสื่อใหมคีวามนาสนใจ 
ตรงกับความตองการและลกัษณะทางประชากรและทางจิตวทิยาของกลุมเปาหมาย  ส่ือที่เผยแพรใน
โรงงานอุตสาหกรรมนาจะเปนทางหนึ่งที่เสริมสรางการมีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น  
โดยเฉพาะสื่อภาพและเสียง อยาง วิดีโอเทป ที่ไมตองใชการอาน เนื่องจาก พนักงานในโรงงานอาจมี
ขอจํากัดในเรือ่งของการศึกษาหรือการอานและลักษณะนิสัยของคนไทยที่ยังไมชอบการอาน 
โดยเฉพาะอยางยิง่ ส่ือที่มีขอความยาว ๆตัวหนงัสือมาก ๆ อาจไมไดรับความสนใจ   ดังนัน้ ถาโรงงาน
หรือหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนงานการสรางเสริมสุขภาพ สามารถทาํใหทีการผลิตสื่อวิดีโอเทป 
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เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น นาจะมีประโยชนตอกลุมพนักงานมากกวา  เสียงบประมาณไป
กับส่ือส่ิงพมิพที่ยังไมคอยไดรับความสนใจจากพนักงานเทาที่ควรเทาทีค่วร 

4.สําหรับในสวนของหนวยงานภาครัฐที่ใหการสนับสนุนการดําเนินงานการสรางเสรมิสุขภาพ 
ไมวาจะเปน หนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข   สํานักงานประกนัสังคม  หรือสํานักงาน
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ  ซึ่งใหการสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะนั้น  หลงัจาก
ดําเนนิโครงการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพเรียบรอย ควรจะมกีารติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง
หรือสานตอโครงการสรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในดานการมีสุขภาพที่ดีของ
กลุมเปาหมาย  

5.หนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ ควรมีการวางแผนการสื่อสารและ/หรือแผน
ประชาสัมพันธเปนองครวม (master plan) และแยกยอยแตละโครงการ (projects) โดยประสานงาน
กับนักนิเทศศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญในโครงการพฒันา เพื่อใหเกิดภาพวมของการพัฒนาการสราง
เสริมสุขภาพอยางแทจริง 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 
1.ในการวิจัยครั้งนี ้ไดศึกษาการเปดรับขาสารจากสื่อตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 

เฉพาะแตส่ือทีป่รากฎอยูในโรงงานอุตสาหกรรมเทานัน้ ในการวิจัยครั้งตอไป จึงควรศึกษา ถึงการ
เปดรับส่ืออ่ืน ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เชน สื่อมวลชน ซึ่งอาจมีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ  มากกวา การเปดรับส่ือเฉพาะแตในโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น 

2. หนวยงานที่สนับสนนุทางดานการสรางเสริมสุขภาพไดมีการจัดทําสื่อ เผยแพรเกีย่วกับการ
สรางเสริมสุขภาพในหลายสื่อ ๆ  และยังไมเคยมีการศึกษาถงึความเขาใจ หรือศึกษาเนื้อหาของสือ่ที่
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ ในการวิจัยครัง้ตอไปจึงควรมีการวิจยัที่ศกึษาเกี่ยวกับ การ
วิเคราะหเนื้อหาของสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และการศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินผลสื่อที่ใชใน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางเสริมสุขภาพอยางแทจริง   

3.การวิจยัในครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรค
สุขภาพในสถานประกอบการ จํานวน 5 โรงงานเทานั้น  ในการวิจัยครัง้ตอไปควรมีการศึกษาในโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงอืน่ ๆทั้งขนาดเล็ก ,ขนาดกลาง และขนาดใหญ และทัง้ในกรงุเทพฯและตางจงัหวดั 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
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ภาคผนวก ก 

ตารางแสดง  ขอสรปุจากคําถามปลายเปด 
 

ตารางที ่38  โรคประจําตัวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 

กรุงเทพผลิต
เหล็กฯ 

กันยงอิเลค
ทริกฯ 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรมฯ 

 
โรค 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
รวม 

ภูมิแพ 6 3 4 5 6 24 
กระเพาะอาหาร - 1 2 2 2 7 
ไมเกรน 1 1 2 2 - 6 
ทอนซิลอักเสบ - - - 1 - 1 
ปวดเมื่อย 1 2 - - 1 4 
ปวดทองเปน
ประจํา 

1 - - - 1 2 

เบาหวาน - 1 - - - 1 
ความดันโลหติ
สูง 

1 1 - - 1 3 

ความดันโลหติ
ต่ํา 

1 - - - - 1 

โรคหัวใจ 1 1 - - 1 3 
หอบหืด - - 1 - 1 2 
ไทรอยด 1 - 1 - 1 3 
ดีซาน - - 1 - - 1 
ริดสีดวงทวาร 1 - - - - 1 
ผิวหนัง 1 - - - - 1 
รวม 15 10 11 10 14 60 
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ตารางที ่39  ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการรปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมส่ือในการดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพในโรงงาน  จําแนกตามสถานที่ทํางาน 

 
กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก 

กันยงอิเลค 
ทริก 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรม 

 
ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1.ควรปรับปรุงในทุกๆสื่อ - - 2 - - 
2.ควรเพิ่มส่ือเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในทุกส่ือ 

3 2 - 2 2 

3.เพิ่มปริมาณและความถี่ของ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

3 - 4 4 - 

4.เพิ่มส่ือโปสเตอรเกี่ยวกับสุขภาพ - - 4 - - 
5.เพิ่มเติมส่ือแผนพับใบปลิว 
 

3 - 2 5 7 

6.เพิ่มเติมหนังสือ นิตยสาร และ
วารสารเกี่ยวกับสุขภาพ 

- - 1 3 - 

7.เพิ่มส่ือเสียงตามสาย และมีให
ทั่วถึง 

2 2 3 8 6 

8.เพิ่มส่ือวิดีโอเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพทั่ว ๆ 

2 - 4 - 2 

9.เพิ่มส่ือวิดีโอเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

1 - - - 2 

10.เพิ่มการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น 

3 2 5 - 5 

11.เพิ่มการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานให
มากขึ้น 

1 - 2 - 5 

12.จัดหาวิทยาการจากภายนอก
มาบรรยายเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

- - - 2 - 

13.จัดอบรมเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

3 2 7 1 3 

14.เพิ่มสถานที่ในการเผยแพรส่ือ
ใหเขาถึงพนักงานทุกสวน 

11 2 9 3 - 
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15ควรทําส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพใหนาสนใจและดึงดูดความ
สนใจมากกวานี้ 

4 - 1 - - 

16.มีเจาหนาที่ดูแลดานการสราง
เสริมสุขภาพโดยตรง 

1 2 - - 1 

17.เพิ่มเติมส่ือใหความบันเทิง เพื่อ
คลายเครียดใหกับพนักงาน 

- - - - 1 

18.เพิ่มเติมส่ือที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานใหมากขึ้น 

10 - 10 - - 

 

ตารางที ่40  ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก 

กันยงอิเลค 
ทริกฯ 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรม 

 
เรื่อง 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
รวม 

1.ความปลอดภัยและการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางาน 

5 - 16 6 2 29 

2.การปองกันโรคจากการทํางาน 4 1 1 1 3 10 
3.การผอนคลายความเครียด - 2 4 2 - 8 
4.การออกกําลังกาย - 1 3 2 1 7 
5.การบริโภคและการเลือกซื้อ
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ 

3 2 4 2 3 14 

6.การใชยาอยางปลอดภัย - - 3 - - 3 
7.โรคติดตอ  โรคระบาด โรคภัยไข
เจ็บตาง ๆและการปองกัน 

3 - 6 1 1 11 

8.การปองกันส่ิงเสพติด  และการ
เลิกยาเสพติด 

1 - 1 - 1 3 

9.การปฐมพยาบาลเบื้องตน - - 1 - - 1 
10.การดูแลสุขภาพในผูสูงอายุ - - - 1 - 1 
11.การสรางเสริมสุขภาพในทุก ๆ
เรื่อง 

5 1 5 2 3 16 

12.เพศสัมพันธและการวางแผน
ครอบครัว 

- - 1 - - 1 
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ตารางที ่41  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน 
 

กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก 

กันยงอิเลค 
ทริก 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรม 

 
ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1.ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพใหมากขึ้น 

2 - 9 - 1 

2.ใหความสําคัญกับการสรางเสริม
สุขภาพใหมากขึ้นและดําเนินการอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

10 3 10 4 6 

3.มีการจัดกิจกรรมออกกําลังกายกอน
เขาทํางาน 

2 - 3 - 1 

4.จัดใหผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดาน
ความปลอดภัยไปดูงานยังสถานที่อื่น ๆ 

- - 1 - - 

5.มีสถานที่ออกกําลังกายใหมากขึ้น 6 1 1 3 2 
6.การตรวจสุขภาพประจําปควรตรวจ
อยางละเอียดกวาที่เปนอยู 

1 - 1 - - 

7.ใหเวลาพนักงานไดเขารวมกิจกรรม
สรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น 

- - 2 4 1 

8.เพิ่มกิจกรรมดานกีฬาใหมากขึ้น 4 4 4 4 1 
9.มีสถานที่สําหรับพักผอนในโรงงาน
เพิ่มขึ้น 

2 - 3 - 1 

10.ใหความสําคัญกับเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานใหมากขึ้น 

4 - 6 4 - 

11.ปรับปรุงเรื่องฝุนละอองและการ
ถายเทอากาศในโรงงาน 

4 - - - - 

12.เพิ่มกิจกรรมดานความบันเทิงใหกับ
พนักงาน 

1 - - 1 - 

13.ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องจักรใหมี
ความพรอมในการใชงาน 

- - 1 3 - 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง :   แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูสําหรับการจดัทําวทิยานพินธ 
ระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เพื่อ
ศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  ขอมูลที่ไดจากทานจะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  และจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการสื่อสารดานการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมตอไป   ดังนั้นขอใหทาน
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทานในทุกขอ 
 

สวนที ่1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย     X   ในขอคําตอบทีท่านเลือก 
1. เพศ (   )   ชาย (   )   หญิง   
2.. สถานทีท่ํางาน……………………………… 
3. ปฎิบัติงานแผนก…………………………….    
4. อาย ุ       
 (   )   ต่ํากวา    20     ป (   )   21-30    ป (   )   31-40 ป 
 (   )   41-50   ป (   )   51-60   ป (   )   61 ปขึ้นไป   

5. สถานภาพการสมรส   
 (   )   โสด (   )   สมรส (   )   หมาย 
 (   )   แยกกันอยู (   )   หยา  

6. การศึกษาข้ันสูงสุด   
 (   )   ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ (   )   ประถมศกึษา    
 (   )   ม.1-ม.3 หรือเทยีบเทา (   )   ม.4-ม.6/ ปวช.หรือเทยีบเทา 
 (   )   ปวท./ปวส./อนุปริญญา (   )   ปริญญาตรี 
 (   )   สูงกวาปริญญาตรี  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 (   )   ต่ํากวา  5,000   บาท (   )   5,000-10,000  บาท 
 (   )   10,001 –20,000 บาท (   )   20,001-30,000 บาท 
 (   )   30,001  บาท ข้ึนไป  

8. โรคประจําตัว   
 (   )   มี  ระบุ………………………. (   )   ไมมี 
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สวนที ่2 ทานไดรับขาวสารในการสรางเสรมิสุขภาพจากสื่อชนิดตางๆตอไปนี้ในโรงงานของทาน
มากนอยเพียใด 

ประเภทของส่ือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยเลย 

1.โปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ      
2.แผนพับเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ      
3.ใบปลิว เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ        
4.วิดีโอเทป  
• การดูแลรักษาสุขภาพทั่วๆไป 

     

• การปองกันอุบัติเหตุและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

     

5.เสียงตามสายใหขาวสารดานสุขภาพใน
โรงงาน  และความปลอดภัยในการทํางาน 

     

6อานหนังสือ/นิตยสาร/วารสารดานสุขภาพที่
โรงงานจัดไว 

     

7.การพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

     

8.การพูดคุยกับหัวหนางานเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

     

9.การพูดคุยกับเจาหนาที่สาธารณสุข/ แพทย/
พยาบาล/เจาหนาดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประจําโรงงานเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

     

10.เขาฟงการบรรยายอบรมดานการดูแล
รักษาสุขภาพดานตางๆ 

     

11.เขาฟงการบรรยายอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

     

12.การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการดูแลรักษา
สุขภาพดานตางๆ 

     

13. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการทํางาน 

     

14. เขารวมจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ตางๆ  เชน กิจกรรมการแขงขันกีฬาในโรงงาน
การ,แขงขันตอบปญหาสุขภาพ 

     

15.อื่นๆโปรดระบุ  …………………….      
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ทานไดรับขาวสารความรูจากส่ือในโรงานของทานเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในเรื่องตางๆตอไปนี้มากนอย
เพียงใด 
เรื่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยเลย 

1.การเลือกซื้อ,การปรุงและการกินอาหารที่
ถูกตองและมีประโยชนตอรางกาย 

     

2.  ทักษะในการออกกําลังกายและประโยชน
ของการออกกําลังกายตอสุขภาพ 

     

3.พิษภัยจากการสูบบุหรี่และวิธีการเลิกสูบ
บุหรี่ 

     

4.พิษภัยของการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยาง
ปลอดภัย 

     

5.พิษภัยจากการใชสารเสพติด,การปองกัน
และการเลิกสารเสพติด 

     

6.การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน
และชีวิตประจําวัน 

     

7.การปองกันตนเองจากอุบัติเหตุและโรคจาก
การทํางาน รวมถึงการปฐมพยาบาลเบื้องตน
อยางถูกวิธี 

     

8.การปองกันตนเองจากการเกิดโรคตางๆ
รวมทั้งการปองกันโรคระบาดและโรคติดตอ
ตางๆ เชน  โรคเอดส ,โรคเบาหวาน,โรค
ทองรวง เปนตน 

     

 
• ทานคิดวา ควรมีการปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมส่ือใดในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของ

ทาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

• ทานตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพเรื่องใดเปนพิเศษและตองการให
โรงงานของทานเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
โปรดทําเครื่องหมาย X ในชองถูกถาทานคิดวา ขอความนั้นกลาวไดถูกตองแลว และ X ในชอง ผิด ในขอความที่
ทานเห็นวาไมถูกตอง 

ขอความ ถูก ผิด 

1.  การมีสุขภาพที่ดีนั้น คือ การมีสุขภาพสมบูรณทั้งทางกายและทางใจ และ
สามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

  

2. อาการปวดศรีษะ  ออนเพลีย  นอนไมหลับ  เบื่ออาหาร หายใจไมเต็มที่  
หงุดหงิด เบื่องาย โมโหงาย  ซึมเศรา เปนอาการของคนที่มีความเครียด 

  

3.คนที่เคยสูบบุหรี่แลวเลิกสูบ จะทําใหเกิดเปนโรคมะเร็งปอด และโรคถุงลมโปง
พอง 

  

4.การจัดกิจกรรมออกกําลังกายในสถานที่ทํางาน   จัดสถานที่ทํางานใหเปน
ระเบียบ  จัดอบรมใหความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน  เปนแนวทางหนึ่งใน
การสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกพนักงาน 

  

5.อาหารมื้อเชานั้นไมสําคัญเทาอาหารมื้อเย็น จึงงดรับประทานได   

6.เมื่อทานตองทํางานที่สัมผัสกับสารเคมี ควรใสถุงมือปองกัน แตไมจําเปนตองใส
หนากากหรือแวนตาปองกัน เพราะไมสะดวกในการทํางาน 

  

7.ถาทานเกิดอาการเครียดจากการทํางาน ควรหากิจกรรมทําเพื่อผอนคลาย
ความเครียด เชน การออกกําลังกาย   ฟงเพลง หรือ ออกไปเดินยืดเสนยืดสาย 

  

8. การสูบบุหรี่และการใชยาเสพติดบางชนิดชวยใหกระปกระเปราและผอนคลาย
ความเครียดได 

  

9. การออกกําลังกายเปนประจําวันละประมาณ 20 นาที อาทิตยละ3-5 วันเปนส่ิงที่
จะทําใหมีสุขภาพที่ดี 

  

10.วัยทํางานควรรับประทานอาหารปนมัน จึงจะชวยเพิ่มพลังงานในการทํางาน
มากขึ้น 

  

11.ไมควรดื่มสุรากอนหรือขณะขับขี่ยานพาหนะหรือขณะทํางานกับเครื่องจักรและ
ทํางานในที่สูง เพราะความสามารถในการควบคุมการทํางานของรางกายลดลงทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุได 

  

12.สถานที่ทํางานที่มีแสงสวางไมเพียงพอ อากาศถายเทไมสะดวก มีฝุนละออง
มากและเสียงดังเกินมาตรฐาน เปนสาเหตุใหเกิดโรคจากการทํางานได 

  

13.ถาจําเปนตองดื่มเหลาอยาดื่มจนเมา คือดื่มไมเกิน 3 เปกหรือดื่มเบียรไมเกิน 1 
ขวดใหญ หรือไวนไมเกิน 3 แกว 

  

14.การดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลัง สามารถทดแทนพลังงานจากอาหารได   

15.การรับประทานยาเปนประจําจะชวยใหทานมีสุขภาพที่ดีได   
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สวนที ่4 ทัศนคติตอการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับขอความตางๆดังตอไปนี ้
 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ/
ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  วัยของทานเปนวัยที่มีรางกายแข็งแรงดีอยูแลว จึงไม
จําเปนตองใสใจกับการดูแลรักษาสุขภาพ 

     

2. การสรางเสริมสุขภาพ นอกจากจะทําใหสุขภาพดี
แลว ยังชวยลดภาระคาใชในการรักษาสุขภาพอีกดวย 

     

3.การสรางเสริมสุขภาพเปนเรื่องที่เขาใจยาก ไกลตัว ไม
นาสนใจ และเสียเวลาปฎิบัติ 

     

 4. ที่ทํางานของทานไมควรหามการสูบบุหรี่ในที่ทํางาน 
เพราะสิทธิสวนบุคคล 

     

5.กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของทานไม
นาสนใจ เสียเวลาทํางาน และเปลืองงบประมาณ 

     

6.การเลือกรับประทานอาหารนั้น ควรเลือกที่ราคาและ
รสชาติของอาหารมากกวาความสะอาด และประโยชน
ตอรางกาย 

     

7.แมวาการสวมเครื่องปองกันอันตรายจะทําใหทาน
รําคาญ แตทานก็จําเปนตองใชเพื่อความปลอดภัย 

     

8. การออกกําลังกายทุกวันทําใหทานเสียเวลาทํางาน
และเวลาพักผอน 

     

9. การสูบบุหรี่ในขณะทํางานนอกจากอาจเกิดอันตราย
แลว ยังทําใหเพื่อนรวมเกิดความรําคาญอีกดวย 

     

10. การตรวจรางกายประจําปเปนเรื่องยุงยากเสียเวลา
และเปลืองเงิน 

     

11. ความเคยชินจากการทํางานมานาน จึงไม
จําเปนตองสวมเครื่องปองกันอันตรายก็ได 

     

12.การสูบบุหรี่  ดื่มสุราหรือใชสารเสพติดทําใหทาน
คลายเครียดได 

     

13. การออกกําลังกายนอกจากทําใหทานมีสุขภาพดี
แลว ยังชวยใหทานผอนคลายความเครียดไดดวย 

     

14.เรื่องงานและเรื่องเงินสําคัญกวา  สุขภาพมาทีหลัง      
15. เมื่อโรงานของทานจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ      
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ตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา ทานควรจะสนใจและเขา
รวมเสมอ เพราะจะทําใหทานมีสุขภาพที่ดีได 
16. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของทานทําได
ดีอยูแลวและควรดําเนินตอไป 

     

 
ทานคิดวาการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของทานมีขอควรแกไขปรับปรุงอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 5  การปฎิบัติตนในการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ทานไดปฎิบัติตนตามขอตาง ๆเหลานี้อยางไร 
 

การปฎิบัติตน เปน
ประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

1.การออกกําลังกาย      

2.การรับประทานที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และ
ครบทั้ง 5 หมู 

     

3.การรับประทานอาหารเชา      

4.การสูบบุหรี่      

5.การดื่มสุรา และเครื่องดื่มมึนเมา      

6.การใชสารเสพติดประเภทตาง ๆ      

7.การสวมเครื่องปองกันในขณะปฎิบัติงาน      

8. มีพฤติกรรมที่เส่ียงตอการติดโรคทาง
เพศสัมพันธ เชน เที่ยวหญิงบริการโดยไมใช
ถุงยางอนามัย 

     

9. ตรวจสุขภาพประจําป        

10.การนอนหลับพักผอนอยางเพียงพอ      

11.เกิดความเครียดจากการทํางาน      

12.เกิดความเครียดจากปญหาครอบครัวและ
ชีวิตประจําวัน 

     

13.ทานติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

     

14.การเขารวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพที่
โรงงานของทานจัดขึ้น  

     

15. มักจะซื้อยามารับประทานเองเมื่อเกิดอาการ      
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เจ็บปวย 
16.การเจ็บปวยจากโรคทั่วๆไป เชน โรคหวัด
,ทองรวง เปนตน 

     

17.การเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน เชน การ
ปวดเมื่อยจากการทํางาน,โรคระบบทางเดิน
หายใจ,ปญหาการไดยิน,ปญหาทางสายตา 

     

18.การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  เชน 
อุบัติเหตุจากเครื่องจักร, ตกจากที่สูง,อุบัติเหตุ
จากสารเคมี , ล่ืนหกลม เปนตน  

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

******************  ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ***************** 



 152

ประวัติผูวิจัย 
 

นางสาวสุทธิภา  วงศยะลา  เกิดเมื่อวนัที ่ 14 ตุลาคม  พ.ศ.2520  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากคณะนเิทศศาสตร  สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
การศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาค
วิชาการประชาสัมพนัธ  คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เมื่อปการศึกษา 2542 
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