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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สิโรตม์ อนุจันทร์ : บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยในศตวรรษที่  21 
(ROLES AND COMMUNICATION COMPETENCE OF THAI LANGUAGE TEACHERS IN 21ST 

CENTURY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.เมตตา วิวัฒนานุกูล{, 131 หน้า. 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยในศตวรรษที่  21” มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทย  2) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียนซึ่งส่งผลต่อ
บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูสอนภาษาไทย  และ 3) เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างบทบาท
และความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย กับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  รูปแบบการ
วิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนวิชาภาษาไทย จ านวน 32 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มกับ
ผู้เรียน จ านวน 160 คน ในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปีท่ี 6  การศึกษาพบผล ดังนี ้

1. ครูสอนภาษาไทยมีบทบาทและความสามารถในการสื่อสารแตกต่างกันตามระดับช้ันที่สอน  จากการ
รับรู้ร่วมกันของครูและนักเรียน  พบว่านอกเหนือจากบทบาทการเป็นแบบอย่างและการถ่ายทอดความรู้และการใช้
ภาษาไทย”อย่างถูกต้อง”ซึ่งเป็นบทบาทหลัก  ยังพบว่า ครูมีบทบาทในการสอนคุณธรรม จริยธรรมผ่านการเรียน
ภาษาไทย และบทบาทในการอนุรักษ์เสริมสร้างความเป็นไทยแก่ผู้เรียน  ในส่วนของ “ความสามารถในการสื่อสาร” 
ของครูสอนภาษาไทย ซึ่งแบ่งเป็นความสามารถภายในและความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  พบว่า 
องค์ประกอบภายในตัวครูที่มีผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอนและการสื่อสาร ได้แก่  เพศ อาย ุประสบการณ์
ท างาน และทัศนคติของครูผู้สอน ส่วนความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน พบกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง  และกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานใน
การเรียนและเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทย 

2. ในส่วนสภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อบทบาท
และความสามารถในการสื่อสารของครูสอนภาษาไทย   พบปัญหาที่เกิดจากคุณลักษณะของตัวผู้สอน  ปัญหาที่เกิด
จากตัวผู้เรียน  และปัญหาที่เกิดจากนโยบายสถานศึกษา   

3. จากการศึกษาความสอดคล้องของบทบาทและความสามารถในการสื่อสาร ของครูสอนภาษาไทยตาม
เกณฑ์การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นทักษะ 8 ประการของผู้สอน พบว่าครูสอนภาษาไทยรับรู้ว่าการใช้
ทักษะด้าน Content, Communication, Creativity  และ Caring ค่อนข้างมาก ส่วนทักษะที่ครูส่วนใหญ่ระบุว่ามี
การใช้น้อยและควรเสริมสร้างให้มีมากขึ้นคือ Constructionist ซึ่งจะช่วยยกระดับการเรียนภาษาไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5784683528 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
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SIROTE ANUJAN: ROLES AND COMMUNICATION COMPETENCE OF THAI LANGUAGE TEACHERS IN 
21ST CENTURY. ADVISOR: ASSOC. PROF.METTA VIVATANANUKUL, M.A. {, 131 pp. 

The research, “ROLES AND COMMUNICATION COMPETENCE OF THAI LANGUAGE TEACHERS IN 
21st  CENTURY”, has the following purposes:  To study the perception of teachers and students on the 
roles and communication competence of instructors teaching Thai, to study the conditions and 
problems of educational management which obstructs the roles and  communication competence of 
teachers, and to study the accordance of teachers’ roles, and communication competence with 
educational management criteria in 21 st century. 

The results show that 

Teaching-Thai instructors perform roles and communication competence for each level of 
classes differently.   It is found that, from the common perception of teachers and students, besides 
performing as “a role model” and transmitting Thai knowledge and language correctly, which is the main 
role, teachers also perform the roles of teaching morality and ethics through Thai lessons, and the roles 
of conserving and strengthening Thainess.   Regarding “communication competence” which is divided 
into “communication within communicators” and “communication between communicators”, it is found 
that  internal factors of teachers which affect students’ perception on teachers’ communication 
competence are gender, age, working experience, and teachers’ attitude. As for communication 
competence with students, “communication strategies in enhancing better understanding and applying 
knowledge to real practice”, and “communication strategies in making Thai lessons amusing and in 
having good attitude towards Thai lessons” are found . 

Regarding the conditions and problems of educational management which obstructs the roles 
and  communication competence of teachers, the following problems are found:  teachers’ 
characteristics,  students’ factors, and schools’ policies. 

From the study  of the accordance of teachers’ roles, and communication competence with 
educational management criteria in 21 st century, which focuses on 8 teachers’ skills (8C), it is found that 
teaching-Thai instructors exercise “content”, “communication”, “creativity”, and “caring”  skill at high 
level. Most teachers perceive that they exercise “constructionist” skill at low level while this skill should 
be enhanced since it will accelerate  learning Thai  effectively. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมไทยปัจจุบันก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมที่อาศัยความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคม หรือที่เรียกกันว่า สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ซึ่งแตกต่าง
จากสังคมในรอบหลายศตวรรษที่ผ่านมา ในสังคมฐานความรู้จ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะจัดการกับทุนทาง
ปัญญาที่มีอยู่ (Intellectual Capital)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทุนมนุษย์ (Human Capital) โดยทุก
องค์กรต้องทุ่มเทความสามารถในการสรรหาคนเก่ง คนดี รักษาไว้ให้คงอยู่ในองค์กร (Kaplan and 
Norton,2009)การพัฒนาทุนทางปัญญาอันเป็นส่วนหนึ่งของทุนมนุษย์นั้น ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ร่วมพัฒนาคือ “ครู” โดยการพัฒนาทุนทางปัญญาจะต้องอาศัยความสามารถของครูในการช่วย
จัดการเรียนการสอนให้ “คน” อันเป็นก าลังส าคัญให้คิดเป็น สามารถสร้างกระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งหลักการเชื่อมโยงองค์ความรู้และการเรียนรู้โดยการผสมผสานศาสตร์แขนงต่างๆได้ 
ตลอดจนพัฒนาจิตส านึกและใช้ประโยชน์จากจิตส านึก (สุนันทา  เสถียรมาศ ,2551)  

ในอดีตที่ผ่านมา การจัดการเรียนรู้ภายใต้ระบบการศึกษาของไทยนั้นมีวิวัฒนาการไปตามยุค
สมัย มกีารพัฒนาหลักสูตร รูปแบบ ตลอดจนแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบต่างๆ เพ่ือสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งในขณะนี้สถานศึกษาจ านวนมากมีความนิยมในการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child Centered) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ยึดแนวคิดจาก
ความส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งขาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวดที่ 4 แนวทางการ
จัดการศึกษา มาตรา 22 ที่ได้กล่าวไว้ว่า  “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” ดังนั้นผู้สอนทุกคนจึง
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเป็นผู้บอกความรู้ให้จบไปในแต่ละครั้งมาเป็นผู้
เอ้ืออ านวยความสะดวก(Facilitator) ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กล่าวคือเป็นผู้กระตุ้นส่งเสริม
สนับสนุนจัดสิ่งเร้าและจัดกิจกกรมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพ การจัดกิจกรรมจึงต้อง
เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรค์ศึกษาและค้นคว้าได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดการ
เรียนรู้และค้นพบความรู้ด้วยตนเองเป็นสาระความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การเรียนรู้
ตลอดชีวิต(Long-life Education) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man ) ผู้สอนจึงต้อง
สอนวิธีการแสวงหาความรู้ (Learn how to learn ) มากกว่าสอนตัวความรู้ สอนการคิดมากกว่าสอน
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ให้ท่องจ าสอนโดยเน้น ผู้เรียนเป็นส าคัญมากกว่าเน้นที่เนื้อหาวิชาดังที่ ประเวศ วะสี (2541) ได้กล่าว
ไว้ว่า“…ต้องปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหม่จากการเอาวิชาเป็นตัวตั้งไปสู่การเอาคนและสถานการณ์
จริงเป็นตัวตั้ง เรียนจากประสบการณ์และกิจกรรม จากการฝึกหัดจากการตั้งค าถามและจากการ
แสวงหาค าตอบซึ่งจะท าให้สนุก ฝึกปัญญาให้กล้าแข็ง ท างานเป็น ฝึกคุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น        
ความอดทน ความรับผิดชอบ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การรวมกลุ่ม การจัดการ การรู้จักตน…” 

ในปี 2559 นี้ โลกของเราก าลังอยู่ใน “ศตวรรษที่ 21” (21st Century) การด ารงชีวิตของ
ประชากรโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทุกๆด้าน การจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของคนในยุคอดีตดังเช่นแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child Centre) จึงไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาองค์ความรู้ให้คนใช้ชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ได้ ด้วยเหตุผลส าคัญที่ว่า
ประเทศไทยมคีวามจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาก าลังคนให้เป็นมาตรฐานเทียบกับพลเมืองอ่ืนๆของโลก จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการเตรียมความพร้อมประชากรในวัยเรียนให้มี “ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21” (21st  Century Skills) ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเติมเต็มให้การเรียน
การสอนในปัจจุบันมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดย วิจารณ์ พานิช (2556) มีแนวทางในการพัฒนาทักษะเพ่ือ
การด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 คือ การเรียนสาระวิชาด้วยการฝึกลงมือท า (Learning by Doing and 
Thinking)  เพ่ือที่จะให้เกิดทักษะ ๓ ด้าน คือ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม สุดท้ายคือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 3Rs + 8Cs ดังที่ 
วิจารณ์ พานิช (2556) ได้แสดงรายละเอียดของทักษะต่างๆ มีรายละเอียดคือ  

ทักษะพื้นฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก 
Reading (ทักษะการอ่าน) 
(W)Riting (ทักษะการเขียน) 
(A)Rithmetics(ทักษะในการคิดค านวน) 

  ทักษะในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
Critical Thinking & Problem Solving 

(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา) 
Creativity & Innovation 

(ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
Collaboration, Teamwork & Leadership 

(ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 
Cross-cultural Understanding 

(ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 
Communication, Information & Media Literacy 
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(สามารถสื่อสารได้2-3 ภาษา ทักษะสื่อสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ) 
Computing & Media Literacy  

(ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
Career & Learning  

(ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
Change 

(ทักษะการเปลี่ยนแปลง) 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้างต้นจึงแสดงให้เห็นว่า ทักษะการสื่อสารมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อคนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อทักษะในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทของผู้เรียนและครูผู้สอนสลับบทบาทให้เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ผิดจากสมัยก่อนที่จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะมีครูผู้สอนเป็นผู้ส่งสารมากกว่าการรับสาร ดังนั้น ทักษะ
ด้านการสื่อสารจึงมีความส าคัญที่จะต้องเร่งพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง โดยการจะพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสารนั้นสามารถพัฒนาได้จากการฝึกทักษะและศึกษาความรู้จากหลากหลายสาขาวิชา สาขาวิชาที่
ส าคัญสาขาหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารคือ “วิชาภาษาไทย” ซึ่งสอดคล้องตามที่ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) ได้ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ส่วนหนึ่งที่ว่า “ภาษาไทยเป็นเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และด ารงชีวิตร่วมกันใน
สังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์จาก
แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และ
สร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ตลอดจนน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ”  

ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยในศตวรรษที่ 21 ให้ได้ผลที่ส าเร็จนั้นมีปัจจัยที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จได้หลายประการและหลายองค์ประกอบ ในที่นี้ได้ปรากฏความส าคัญของบุคคลกลุ่มหนึ่ง 
ในฐานะที่เป็นกลไกในการพัฒนาความส าเร็จของการเรียนรู้วิชาภาษาไทย ซึ่งเป็นทักษะทางด้านการ
สื่อสารอันเป็นทักษะหนึ่งในการพัฒนามนุษย์ เฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนทางปัญญา บุคคลกลุ่มนั้น
คือ “ครูผู้สอนภาษาไทย”ซึ่งท่ามกลางการเปลี่ยนไปของกระบวนการเรียนรู้ ส่งผลอย่างยิ่งต่อครูผู้
เป็นบุคลากรทางการศึกษา บทบาทของครูผู้สอนภาษาไทยจึงมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ตาม
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 นั้น ครูผู้สอนภาษาไทยจะต้องมีทักษะที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป.) ได้เสนอ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต(C-Teacher)ไว้อย่างน่าสนใจ 8 ประการคือ  
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1. Contentครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่แม่นในเรื่องที่สอน
หรือถ่ายทอดแล้วก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ 

2. Computer (ICT) Integration  ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้น
ความสนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 

3. Constructionist  ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้น
เองได้จากภายในตัวของผู้เรียนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลง
มือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งครูสามารถน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้และทักษะที่ต้องการได้ 

4. Connectivity  ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียน
กับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และ
สถานศึกษากับชุมชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรง
ให้กับนักเรียน 

5. Collaboration  ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการ
ท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะที่ส าคัญอ่ืน ๆ 

6. Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การ
เลือกใช้สื่อ การน าเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

7.  Creativity ในยุคสมัยหน้าครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิ จกรรมการเรียนรู้  จัด
สภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้โดยตรงเพียงอย่างเดียว 

8. Caring  ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัว
แบบผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด  (ศิริพร  ปัญญาจันทร์,2559) 

ในขณะที่ Thomas B. Corcoran (2007) ในความหมายของครูที่จะก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 
นักเรียนและครูต่างมีหน้าที่ของตนเองที่ต้องช่วยกันพัฒนามากขึ้น เพราะในยุคปัจจุบันโครงสร้างของ
ครอบครัวมีสภาพที่อ่อนแอมากขึ้น เด็กมีสิ่งยั่วยวนมากขึ้นทั้งเรื่องเกม ยาเสพติด หรือแม้กระทั้ง การ
เสพสื่อทางเทคโนโลยีที่ผิด จึงท าให้การพัฒนาระบบการศึกษาของครูในทศวรรษที่ 21 เพ่ือเด็กใน
ศตวรรษนี้เป็นเรื่องที่ยากและท้าทายที่จ าเป็นต้องรีบหาทางแก้ไข ทั้งนี้ปัญหาที่มักพบกับครูในหลาย
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ประเทศทั่วโลกคือกระบวนการการสอน ครูมักจะเน้นสอนในทางทฤษฎีมากกว่าวิชาปฏิบัติซึ่งถือเป็น
ความรู้ที่มีมากกว่าในห้องเรียนซึ่งตรงส่วนนี้ก็ท าให้การพัฒนาระบบการสอนของครูหยุดชะงักลงได้  
นอกจากนี้สิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการต่อมาคือต้องปลูกฝังครูรุ่นใหม่ให้มีประสบการณ์ในการสอนทางด้าน
ทักษะวิธีคิดต่างๆ ให้เข้มข้นมากกว่าเดิม ถ้าเป็นไปได้ก่อนที่ครูจบใหม่จะไปสอนจะต้องมีครูพ่ีเลี้ยง
คอยแนะน าให้ค าปรึกษาอย่างเข้มข้น และควรต้องมีการประเมินการฝึกสอนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ต่อไป 

บทบาทของครูผู้สอนภาษาไทยในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนั้น จากที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้นว่าเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยใน
หลากหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้นคือการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ท าให้พบว่ามีสภาพปัญหาอันเกี่ยว
ของกับการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยซึ่งเกิดจากสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนไปปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจนมากมาย เฉพาะอย่างยิ่งในมุมมองของการสื่อสารภายใต้บริบทการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย 
สามารถพอแสดงเป็นตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้ 

-แม้ว่าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ในรายวิชา
ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศที่ 49.36 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
,2559) หากแต่ยังปรากฏปัญหาการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารอยู่มากมาย ดัง กาญจนา นาค
สกุล (2551) ที่กล่าวถึงสภาพปัญหาการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันโดยสรุปคือ ผู้ใช้ภาษาไทยยัง
มีการใช้ภาษาที่ไม่ถูกระดับ ไม่แยกแยะภาษาในวงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาษาวิชาการ ภาษา
ราชาศัพท์ ภาษาสื่อมวลชน ภาษาปาก ภาษาตลกคะนอง เป็นอาทิ เหล่านี้มีการใช้ปะปนกัน
ทั้งในเชิงการพูดและการเขียน ตลอดจนวิธีการออกเสียงค าในภาษาไทยที่ยังมีการออกเสียง
ผิดอักขรวิธีอยู่ ปัญหาการสื่อสารข้างต้นจึงไม่สอดคล้องกับผลคะแนนซึ่งถือว่าอยู่ในระดับกึ่ง
หนึ่งของคะแนนทั้งหมด จึงตั้งข้อสังเกตถึงบทบาทหน้าที่ของครูภาษาไทยได้ว่า หน้าที่ของครู
ภาษาไทยที่เป็นอยู่เดิมนั้นสอนให้นักเรียนสามารถท าข้อสอบได้เพียงอย่างเดียว แต่ขาดการ
สอนในเรื่องทักษะในการสื่อสารที่นับว่ามีความส าคัญมากกว่าองค์ความรู้ในกระบวนวิชา 

-นักเรียนไม่ได้เรียนภาษาไทยด้วยความสนุกและตอบสนองความสนใจใคร่เรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,2549) ด้วยเหตุอาจเป็นเพราะครูผู้สอน
ภาษาไทยสอนไม่สนุก มีกลวิธรการสอนแบบเดิมๆ ขาดการบูรณาการความรู้ หรือการดึงดูด
ความสนใจนักเรียน ที่ส าคัญคือมิได้ค านึงถึงระดับสติปัญญา ระดับการศึกษา เพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา ความเชื่อ ประสบการณ์ส่วนบุคคล รวมถึงภูมิหลังที่แตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,2547) 
สภาพปัญหาดังที่ได้แสดงตัวอย่างไว้ข้างต้นสามารถแยกประเด็นทางการศึกษาเพ่ือการ

แก้ปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยออกเป็น 3 แนวทางคือ 
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1. การสอนวิชาภาษาไทยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ   
2. การสร้างความน่าสนใจ และปรับทัศนคติต่อวิชาภาษาไทย 
3. การส่งเสริมและอนุรักษ์ความเป็นไทยผ่านการเรียนวิชาภาษาไทย 

 ในการแก้ปัญหาตามประเด็นที่กล่าวไปข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจะเน้นศึกษา  “การสื่อสาร”ของ
ครูผู้สอนภาษาไทย ในฐานะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความเข้าใจ  ช่วยสร้างความน่าสนใจ  ช่วยโน้มน้าวให้
เห็นความส าคัญของภาษาไทยและความเป็นไทย   และช่วยสร้างความสัมพันธ์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของผู้เรียนต่อการเรียนวิชาภาษาไทย   ซึ่งคาดหวังว่าจะสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและส่งเสริมให้ภาษาไทยได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้น  และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยมุ่งเน้น
แก้ไขที่ตัวครูผู้สอนภาษาไทยนั้น ท าให้เห็นว่าหากสังคมให้ความสนใจและต้องการจะแก้ปัญหา การ
แก้ปัญหาที่ตัวครูผู้สอนนั้นย่อมเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้การสื่อสารเพ่ือการศึกษามีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เพราะเป็นที่ทราบกันดีว่า ครูเป็นต้นแบบ (model) ของเด็ก และเด็กมักจะเลียนแบบ
พฤติกรรม (modeling) จากครูทั้งในลักษณะที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ดี (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,2547)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าภายใต้บริบทการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยนั้น พบว่ามีทั้ง
ปัญหาทางด้านการจัดการศึกษาที่มากมาย ดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นแล้วนั้น อีกส่วนหนึ่ งประกอบกับ
รูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาที่จะต้องด าเนินให้สอดคล้องกับแนวคิดในศตวรรษที่ 21 ทั้งสอง
องค์ประกอบจึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในยุคนี้จะต้องมีความ
แตกต่างและเปลี่ยนไปจากเดิมมาก  

กาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงท าให้สภาพสังคมแปรเปลี่ยนไป สิ่งหนึ่งที่เคยมีประสิทธิภาพดีในยุค
หนึ่ง ก็อาจด้อยประสิทธิภาพลงในยุคต่อมาได้ การศึกษาก็เช่นกัน กาลเวลาส่งผลโดยตรงให้สภาพการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆต้องเปลี่ยนไป มองลึกลงในบริบทของสังคมไทยก็ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปมาก ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยนั้น บุคคลจ าพวกหนึ่งที่จะต้อง
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพกาลที่เปลี่ยนแปลงไปคือ “ครูผู้สอนภาษาไทย” ท่ามกลางปรากฏการณ์
ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้จึงเป็นสิ่งที่สมควรแก่การหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นทางการศึกษาในมุมมอง
ของการสื่อสารการศึกษา (Education Communication) เป็นการตั้งค าถามเพ่ือการพัฒนาว่า 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ครูผู้สอน
วิชาภาษาไทย ควรมีแนวทางในการสื่อสารอย่างไร บทบาทและความสามารถในการสื่อสารที่ครูมีอยู่
ในทุกวันนี้เพียงพอหรือไม่ต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หากไม่พอ ครูผู้สอนควรมีบทบาท
และความสามารถในการสื่อสารอย่างไรเพ่ิมเติม เพ่ือชี้ให้เห็นวิธีการในการสื่อสารเพ่ือการสอนวิชา
ภาษาไทย บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย การรับรู้ความสามารถใน
การสื่อสารทั้งในมุมมองของครูผู้สอนและผู้เรียน ภายใต้บริบทการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
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เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่สังคมก าลังให้ความส าคัญยิ่ง การวิจัยในครั้งนี้จึงมีความหมายมุ่งว่าจะ
เป็นคุณูปการอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาคือ “ครูผู้สอนภาษาไทย” ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่จะเป็นผลดีต่อกระบวนการจัดการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ให้ครูผู้สอนภาษาไทยมีองค์ความรู้ และทักษะในการสื่อสารที่ดี อันจะก่อประโยชน์แก่การศึกษาใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถในการสื่อสาร
ของครผูู้สอนภาษาไทย  

2.  เพ่ือศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียนซึ่งส่งผลต่อ
บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูสอนภาษาไทย 

3.  เพ่ือศึกษาความสอดคล้องระหว่างบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอน
ภาษาไทย กับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 
ค าถามน าวิจัย 

1.  การรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทยเป็นอย่างไร 

2.สภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียนเป็นอย่างไร  ส่งผลต่อ
บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูสอนภาษาไทยหรือไม่,อย่างไร 

3.บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย สอดคล้องกับเกณฑ์ในการ
จัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หรือไม่,อย่างไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยในศตวรรษที่ 
21” ศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการสื่อสารของครูภาษาไทยจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  เก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนวิชาภาษาไทย ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการสอนแบบเต็มเวลาในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับภาษาไทย และการสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้เรียนในรายวิชาภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะการรับรู้บทบาทและความสามารถในการสื่อสาร
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ของครูผู้สอนภาษาไทย แต่มิได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจากความสามารถในการสื่อสารของ
ครผูู้สอนภาษาไทย 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

สภาพการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่ก าลังเป็นไปในการจัดการศึกษา
วิชาภาษาไทย เช่นลักษณะการจัดการศึกษา 
หลักสูตร ลักษณะผู้สอน 

บทบาท       หมายถึ งพฤติ กรรมของครู ผู้ สอนภาษาไทยที่
แสดงออกตามหน้าที่ให้เป็นที่รู้เห็นของนักเรียน  

ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารต่อบทบาท
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียนภาษาไทย ซึ่งใน
งานวิจัยนี้แบ่งเป็น2ส่วนคือความสามารถในการ
สื่ อสารที่ เ กิดจากคุณลักษณะของผู้ สอน และ
ความสามารถในการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน 

ครูผู้สอนภาษาไทย หมายถึ ง   บุ คลากรทา งการศึ กษาที่ มี หน้ าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติการสอนในวิชาภาษาไทย
หรือรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาไทย โดยปฏิบัติการ
สอนแบบเต็มเวลาและมีอายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี 

เกณฑ์การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง แนวทางในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 อิงมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นทักษะส าหรับครู
ในศตวรรษที่ 21 โดยการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ทักษะ
ของครูในศตวรรษที่ 21 (C-Teacher) คือ Content 
,Computer (ICT) Integration ,Constructionist 
,Connectivity ,Collaboration ,Communication 
,Creativity และ Caring  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
-พัฒนาองค์ความรู้เรื่องบทบาทและความสามารถในการสื่อสารในบริบทการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนการสอน (Instructional Communication) 
- เป็นแหล่งอ้างอิงแก่ผู้ที่ต้องการศึกษาหรือค้นคว้าวิจัยในเรื่องบทบาทและ

ความสามารถในการสื่อสาร,การสื่อสารเพื่อการสอน,การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2. ประโยชน์ในเชิงวิชาชีพ 

-ครูผู้สอนเกิดการตระหนักรู้ตลอดจนทราบถึงปัญหาด้านความสามารถในการสื่อสาร
ของครูผู้สอนภาษาไทย 

- ครูผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้พัฒนาคุณภาพการสื่อสารของตนเองได้ 
- สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการคัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมได ้
- สถาบันการศึกษาสามารถน าผล ผลของการวิจัยสามารถน าไปสร้างหลักสูตรพัฒนา

บุคลิกภาพและความสามารถในการสื่อสารของครูในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น



 

 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยในศตวรรษท่ี 

21” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ทั้งในสาขาวิชาทางวาทนิเทศ และสาขาวิชาทาง
การศึกษา โดยได้จัดกลุ่มแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

2.1  กรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
- ที่มาของแนวคิดเรื่องศตวรรษที่ 21  
- ทักษะในศตวรรษที่ 21 
-  ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 

2.2  ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
 - สภาพการณ์การจัดการศึกษาวิชาภาษาไทย 

- ผู้สอนในกระบวนการสื่อสารการสอน 
- แนวทางการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือการสอนภาษาไทย 
-  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 

2.3  แนวคิดเรื่องบทบาทของครูผู้สอน 
- แนวคิดเรื่องบทบาท 
- บทบาทผู้สอนในบริบทการศึกษาทั่วไป 
- บทบาทผู้สอนในบริบทการศึกษาไทย 

2.4แนวคิดเรื่องความสามารถในการสื่อสาร 
- ค านิยามของความสามารถในการสื่อสาร 
- แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสาร 
- ความสามารถในการสื่อสารมุมมองเชิงจิตสังคม 
- ความสามารถในการสื่อสารมุมมองเชิงสังคมวัฒนธรรม 
- ความส าคัญของความสามารถในการสื่อสารด้านการพัฒนาสังคมและ

วัฒนธรรม 
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กรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายไปที่ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยผู้เรียนจะใช้ความรู้ในสาระหลักไปบูรณาการสั่งสมประสบการณ์กับทักษะ 3 ทักษะ
เพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพซึ่งการจัดการศึกษาจะใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ห้าระบบคือระบบมาตรฐานการเรียนรู้ระบบการประเมินผลทักษะการเรียนรู้ระบบหลักสูตรและ
วิธีการสอนระบบการพัฒนางานอาชีพและระบบแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศการเรียนรู้ 

การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่ อตัว
นักเรียนอย่างแท้จริงมุ่งไปที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การ
เรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ครูต้องไม่สอนหนังสือไม่น าสาระที่มีในต ารามาบอกบรรยาย
ให้นักเรียนจดจ าแล้วน าไปสอบวัดความรู้ครูต้องสอนคนให้เป็นมนุษย์ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพ่ือการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (facilitate) ในการ
เรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท าโดยมีประเด็นค าถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้นสร้าง
แรงบันดาลใจให้อยากเรียนที่จะน าไปสู่การกระตือรือร้นที่จะสืบค้นรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆมา
สนับสนุนหรือโต้แย้งข้อสมมติฐานค าตอบที่คุ้นเคยพบเจอจากประสบการณ์เดิมใกล้ตัวสร้างเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่แทนของเดิมการเรียนรูแบบนี้เรียกว่า Project-Based Learning: PBL 

ทักษะการรู้สาระเนื้อหา 
1. พื้นฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก 

ทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการค านวณ (Arithmetic) 
ถือเป็นทักษะพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นที่จะท าให้รู้และเข้าใจในสาระเนื้อหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ที่แสดงความเป็นสาระวิชาหลักของทักษะเพ่ือด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ภาษาแม่และภาษาโลก
ศิลปะคณิตศาสตร์เศรษฐศาสตร์วิทยาศาสตร์ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์และรัฐความเป็นพลเมืองดีซึ่ง
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานได้จัดท าสาระเนื้อหาได้ครบคุมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้แล้ว 
2. ความรู้เชิงบูรณาการส าหรับศตวรรษท่ี 21  

ถึงแม้นนักเรียนจะสอบวัดความรู้ความสามารถได้ตามเกณฑ์การจบหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานว่าด้วยระเบียบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้แล้วก็ตามคงไม่
เพียงพอในโลกยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการสอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเข้าไปในสาระเนื้อหาของ 
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานความรู้ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจและก าหนด
ประเด็นส าคัญต่อการสร้างความเป็นสังคมโลกการขับเคลื่อนเชิงวัฒนธรรมศาสนาและวิถีชีวิตที่อยู่
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ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมที่ต่างกันรอบด้านและสร้างเข้าใจความเป็นมนุษย์ด้วยกัน
ในด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรมการใช้วัฒนธรรมทางภาษาที่ต่างกันได้อย่างลงตัว 

2.2 ความรู้ด้านการเงินเศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economic, 
Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการสร้างความรู้และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการ
สร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐกิจมีความเข้าใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อสังคม
และใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิผลด้านอาชีพ 

2.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมือที่ดี (Civil Literacy) เป็นการสร้างประสิทธิภาพการมีส่วน
ร่วมทางสังคมผ่านวิธีสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการทางการเมืองการ 
ปกครองที่ถูกต้องและน าวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่างๆที่เข้าใจต่อวิถีการ
ปฏิบัติทางสังคมแห่งความเป็นพลเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและสากล 

2.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจข้อมูล
สารสนเทศภาวะสุขภาพอนามัยและน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เข้าใจวิธีป้องกันแก้ไขและ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อภาวะสุขอนามัยห่างไกลจากภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บใช้ประโยชน์
ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล
เฝ้าระวังด้านสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเข้มแข็งรู้และเข้าใจในประเด็น
ส าคัญของการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีระดับชาติและสากล 

2.5 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) เป็นการสร้างภูมิรู้และเข้าใจการ
อนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อมและมีส่วนร่วมอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อมมีภูมิรู้และเข้าใจ
ผลกระทบจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อสังคมสามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและก าหนดวิธีการป้องกันแก้ไขและอนุรักษ์รักษาสภาพแวดล้อมสร้างสังคมโดยรอบให้เกิด
ความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
3. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

โลกยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วพลิกผันรุนแรงและคาดไม่ถึงต่อการ
ด ารงชีวิตดังนั้นคนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัวการสร้างทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมจะใช้กระบวนการ Project-Based Learning: PBL โดยเริ่มจากการน าบริบท
สภาพแวดล้อมเป็นตัวการสร้างแรงกดดันให้นักเรียนตั้งค าถามอยากรู้ให้มากตามประสบการณ์พ้ืน
ฐานความรู้ที่สั่งสมมาและตั้งสมมติฐานค าตอบตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของตนเองที่ไม่มี
ค าว่าถูกหรือผิดน าไปสู่การแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นกับกลุ่มเพ่ือนเพ่ือสรุปหาสมติฐานค าตอบ
ที่มีความน่าจะเป็นไปได้มากที่สุดโดยมีการพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบจากการไปสืบค้นรวบรวม
ความรู้จากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้มาสนับสนุนหรือโต้แย้งได้เป็นค าตอบที่เรียกว่าองค์ความรู้เรียกว่า
การเรียนแก่นวิชาซึ่งไม่ใช่เป็นการจดจ าแบบผิวเผินแต่การรู้แก่นวิชาหรือทฤษฎีความรู้จะสามารถเอา
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ไปเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืนๆเกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนางานสร้างผลงานที่เกี่ยวกับการการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่เรียกว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์น าทฤษฎีความรู้มาสร้างกระบวนการและวิธีการผลิต
สร้างผลงานใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลและสังคมที่เรียกว่าพัฒนานวัตกรรม 

3.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) เป็นการสร้างทักษะการคิดในแบบต่างๆดังนี้ 

(1) แบบเป็นเหตุเป็นผลทั้งแบบอุปนัย (inductive) และแบบอนุมาน (deductive)  
(2) แบบใช้การคิดกระบวนการระบบ (systems thinking) โดยวิเคราะห์ปัจจัยย่อย

มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไรจนเกิดผลในภาพรวม 
(3) แบบใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจที่สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูล

หลักฐานการโต้แย้งการกล่าวอ้างอิงและความน่าเชื่อถือวิเคราะห์เปรียบเทียบและประเมิน
ความเห็นประเด็นหลักๆสังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้งแปล
ความหมายของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์และตีความและทบทวนอย่าง
จริงจังในด้านความรู้และกระบวนการ 

(4) แบบแก้ปัญหาในรูปแบบการฝึกแก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยหลากหลายในแนวทางที่
ยอมรับกันทั่วไปและแนวทางที่แตกต่างจากการยอมรับรูปแบบการตั้งค าถามส าคัญที่ช่วยท า
ความกระจ่างในมุมมองต่างๆเพ่ือน าไปสู่ทางออกท่ีดีกว่า  
3.2 การสื่อสารและความร่วมมือ(Communication and Collaboration) ความ

เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอลและเทคโนโลยีการสื่อสาร (digital and communication 
technology) ท าให้โลกศตวรรษที่ 21 ต้องการทักษะของการสื่อสารและความร่วมมือที่กว้างขวาง
และลึกซึ้งดังนี้ 

(1) ทักษะในการสื่อสารอย่างชัดเจนตั้งแต่การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง (idea) 
สื่อสารเข้าใจง่ายในหลายแบบทั้งการพูดเขียนและกิริยาทาทางการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ
น าไปถ่ายทอดสื่อสารความหมายและความรู้แสดงคุณค่าทัศนคติและความตั้งใจการสื่อสาร
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายการท างานการสื่อสารด้วยหลากหลายภาษาและสภาพแวดล้อมที่
หลากหลายอย่างได้ผล 

(2) ทักษะความร่วมมือกับผู้อ่ืนตั้งแต่การท างานให้ได้ผลราบรื่นที่เคารพและให้
เกียรติผู้ร่วมงานมีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือประนีประนอมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกันมี
ความรับผิดชอบร่วมกับผู้ร่วมงานและเห็นคุณค่าของบทบาทของผู้ร่วมงาน 
3.3 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  
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ทักษะทางด้านนี้เป็นเรื่องของการนจินตนาการมาสร้างขั้นตอนกระบวนการโดยอ้างอิงจากทฤษฎี
ความรู้เพ่ือน าไปสู่การค้นพบใหม่เกิดเป็นนวัตกรรมที่ใช้ตอบสนองความต้องการในการด ารงชีวิตที่ลง
ตัวและน าไปสู่การเป็นผู้ผลิตและผู้ประกอบการต่อไปทักษะด้านนี้ได้แก่ 

(1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ที่ใช้เทคนิคสร้างมุมมองอย่างหลากหลายมีการสร้าง
มุมมองที่แปลกใหม่อาจเป็นการปรับปรุงพัฒนาเพียงเล็กน้อยหรือท าใหม่ที่แหวกแนวโดน
สิ้นเชิงที่เปิดกว้างในความคิดเห็นที่ร่วมกันสร้างความเข้าใจปรับปรุงวิเคราะห์และประเมิน
มุมมองเพ่ือพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดอย่างสร้างสรรค์ 

(2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาลงมือปฏิบัติและสื่อสาร
มุมมองใหม่กับผู้อ่ืนอยู่เสมอมีการเปิดใจและตอบสนองมุมมองใหม่ๆรับฟังข้อคิดเห็นและร่วม
ประเมินผลงานจากกลุ่มคณะท างานเพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนามีการท างานด้วยแนวคิดหรือ
วิธีการใหม่ๆและเข้าใจข้อจ ากัดของโลกในการยอมรับมุมมองใหม่และให้มองความล้มเหลว
เป็นโอกาสการเรียนรู้ 

(3) การประยุกต์สู่นวัตกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์ให้ได้ผล
ส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 

4. ทักษะชีวิตและงานอาชีพ 
การเรียนรู้ที่จะปรับตัวได้อย่างดีในสภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือมีภัยคุกคามได้อย่างชาญ

ฉลาดถือเป็นเรื่อส าคัญในการด ารงชีวิตที่มีทักษะชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 และการคิดสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่เพ่ือตอบสนองการด ารงชีวิตเฉพาะบริบทสภาพแวดล้อมที่ต่างกันไปน าไปสู่การเผยแพร่เทคนิค
วิธีการใช้และพัฒนาทักษะใช้เกิดเป็นกลยุทธ์การขายเกิดผู้ประกอบการในงานอาชีพต่างๆซึ่งเป็น
ทักษะงานอาชีพที่ต้องมีการส่งเสริมให้มีเท่าทันในยุกต์การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21 ทักษะ
ชีวิตและทักษะงานอาชีพจึงควรมีการพัฒนาสิ่งต่อไปนี้ 

4.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
เป็นทักษะเพ่ือการเรียนรู้การท างานและการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องท าเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายแบบมีหลักการและไม่เลื่อนลอยภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่
คาดคิดทั้งมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเวลาและการมีคู่แข่งโดยใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสในด้านการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับตัวให้เข้ากับบทบาทที่แตกต่างไปงานที่มีก าหนดการ
ที่เปลี่ยนไปและบริบทที่เปลี่ยนไปในด้านความยืดหยุ่นเป็นการน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้
ประโยชน์อย่างได้ผลมีการจัดการเชิงบวกต่อค าชมค าต าหนิและความผิดพลาดสามาถน า
ความเห็นและความเชื่อที่แตกต่างหลากหลายทั้งของคณะท างานหรือข้ามวัฒนธรรม
คณะท างานมาท าความเข้าใจต่อรองสร้างดุลยภาพและท าให้งานลุล่วงดังนั้นความยืดหยุ่นจึง
ท าเพ่ือการบรรลุผลงานไม่ใช่เพื่อให้ทุกคนสบายใจ 
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4.2 การริเริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) 
เป็นทักษะที่ส าคัญมากในการท างานและด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่  21 ที่ต้องมีการก าหนด
เป้าหมายโดยมีเกณฑ์ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมมีความสมดุลระหว่างเป้าหมาย
ระยะสั้นที่เป็นเชิงยุทธวิธีและเป้าหมายระยะยาวที่ เป็นเชิงยุทธศาสตร์มีการค านวณ
ประสิทธิภาพการใช้เวลากับการจัดการภาระงานการท างานต้องท างานส าเร็จได้ด้วยตนเอง
โดยก าหนดตัวงานติดตามผลงานและล าดับความส าคัญของงานได้เองนอกจากนั้นการท างาน
ยังต้องฝึกทักษะการเป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเองท่ีมีการมองเห็นโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือขยาย
ความเชี่ยวชาญในงานของตนเองมีการริเริ่มการพัฒนาทักษะไปสู่ระดับอาชีพแสดงความเอา
ใจใส่จริงจังต่อการเรียนรู้และทบทวนประสบการณ์ในอดีตเพ่ือคิดหาทางพัฒนาในอนาคต 

4.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 
เป็นทักษะท าให้คนในศตวรรษที่ 21 สามารถท างานและด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมและ
ผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างไม่แปลกแยกท าให้งานส าเร็จการพัฒนาทักษะนี้จะ
ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเกิดผลดีในเรื่อกาลเทศะเกิดการท างานในทีมที่แตกต่าง
หลากหลายอย่างได้ผลดีที่มีการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมตอบสนองความเห็นและ
คุณค่าท่ีแตกต่างอย่างใจกว้างเพ่ือยกระดับความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมสู่การสร้าง
แนวความคิดวิธีท างานใหม่สู่คุณภาพของผลงาน 

4.4 การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได้ (Productivity 
and Accountability) เป็นการก าหนดขั้นตอนวิธีการท างานในการสร้างชิ้นงานผลงานหรือ
ผลิตภัณฑ์อย่างมีหลักการตามทฤษฎีความรู้ที่ต้องมีทักษะความช านาญการซึ่งเป็นเรื่องของ
การจัดการโครงการที่มีการก าหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายภายใต้ข้อจ ากัดที่มีอยู่
โดยการก าหนดล าดับความส าคัญวางแผนและการจัดการผลิตภัณฑ์และผลงานที่ได้จาการ
ผลิตต้องมีคุณภาพเพ่ือแสดงถึงทักษะการท างานอย่างเป็นระบบจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญการ
ผลิตน าไปใช้ประโยชน์แก่บุคคลชุมชนได้อย่างไม่มีผลกระทบทางลบแต่ถ้ามีจะต้องออกมา
ยอมรับข้อบกพร่องอย่างไม่ปิดบังอันน าไปสู่การปรับแก้ไขหรือยกเลิกเพ่ือแสดงจริยธรรมที่
เป็นบรรทัดฐานทางสังคม 

4.5 ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) ใน
ศตวรรษที่ 21 มีความต้องการภาวะผู้น าและความรับผิดชอบแบบกระจายบทบาทจากการ
รับผิดชอบต่อตนเองรับผิดชอบการท างานแบบประสานสอดคล้องเป็นคณะท างานและ
รับผิดชอบแบบสร้างเครือข่ายร่วมมือแบบพันธมิตรการท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมายของผลงาน
ร่วมกันซึ่งต้องพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์และทักษะการแก้ปัญหาในการชักน าผู้อ่ืนให้เห็น
เป้าหมายร่วมกันและท าให้ผู้ อ่ืนเกิดพลังในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกันเกิดแรง
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บันดาลใจให้ผู้อื่นใช้ศักยภาพหรือความสามารถสูงสุดโดยการท าตัวอย่างที่ไม่ถือผลประโยชน์
ของตนเองเป็นที่ตั้งและไม่ใช้อ านาจโดยขาดจริยธรรมและคุณธรรมถือประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ที่ตั้ง 

5. ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
การรับรู้สิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นแล้วตอบสนองรับสิ่งที่รับรู้มาเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทันทีแสดงถึง

การขาดทักษะการคิดแบบขาดวิจารณญาณผลที่เกิดขึ้นก็จะตกอยู่ภายใต้การชวนเชื่อและไม่สามารถ
ก าหนดตนเองได้การสร้างทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการเท่าทันไม่ตกอยู่
ภายใต้การถูกชักจูงชวนเชื่อ 

5.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) การับรู้ค าบอกเล่าจากเพ่ือน
ผู้อื่นรวมถึงครูผู้สอนหรือแม้นแต่สมมติฐานค าตอบที่หารือกันในกลุ่มอภิปรายเป็นเพียงความ
คิดเห็นที่รอการพิสูจน์ยืนยันค าตอบที่เป็นจริงจากสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นรวมรวมจาก
แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้มาผ่านกระบวนการคิดแบบขาดวิจารณญาณสนับสนุนหรือโต้แย้ง
พิสูจน์ความเป็นจริงสร้างเป็นความรู้และองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ซึ่งต้องใช้ทักษะในการ
เข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางมีทักษะการประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลสารสนเทศและทักษะในการใช้อย่างสร้างสรรค์ 

5.2 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) การรับสารจากสื่อและสื่อสารออกไปในยุค 
media คนในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความสามารถใช้เครื่องมือผลิตสื่อและสื่อสารออกไป
หรือแม้แต่การรับเข้ามาในรูปวิดีโอ (video) ออดิโอ (audio) พอดคาส์ท (podcast) เว็บไซด์ 
(website) และอ่ืนๆอีกมากมายแต่การรับรู้จากแหล่งสื่อเหล่านั้นถ้าขาดการเท่าทันขาดการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณก็จะตกอยู่ภายใต้การถูกชักจูงชวนเชื่อได้เช่นกันจึงต้องสร้างทักษะการ
วิเคราะห์สื่อให้เท่าทันวัตถุประสงค์ของตัวสื่อและผลิตสื่อนั้นอย่างไรมีการตรวจสอบแหล่ง
อ้างอิงที่เชื่อถือได้และเท่าทันต่อการมีอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรมอย่างไรและมีข้อ
ขัดแย้งต่อจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือไม่อย่างไรในเรื่องการสร้างผลิตภัณฑ์สื่อต้อง
มีความเท่าทันต่อการเลือกใช้เครื่องมือที่พอเพียงพอเหมาะกับวัตถุประสงค์การใช้งานและ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมความแตกต่างหลากหลายด้านวัฒนธรรม 

5.3 การรู้ทันเทคโนโลยี (ICT: Information, Communication and Technology 
Literacy) ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 เป็นโลกเทคโนโลยีที่มีการแข่งขันกันผลิตและน ามาสู่การ
สร้างกลยุทธ์การขายสู่กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาซึ่งถ้าขาดความเท่า
ทันการใช้เทคโนโลยีจะกลายเป็นผู้ซื้อแต่ไม่อยากจะเรียนรู้การเป็นผู้ผลิตเพ่ือน าไปใช้งานที่
พอเพียงเหมาะสมกับงานการถูกชักจูงชวนเชื่อให้เป็นผู้ซื้อก็จะง่ายขึ้นผลการสูญเสีย
งบประมาณและการขาดดุลทางเศรษฐกิจจะตามมาดังนั้นทักษะความเท่าทันด้านเทคโนโลยี
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จึงเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ท าให้คนรู้จักผลิตใช้และน าไปแลกเปลี่ยนใช้ในเวที
การค้าเกิดการสร้างงานสร้างรายได้รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ให้เกิดการสืบค้น
รวมรวมความรู้พิสูจน์สมมติฐานค าตอบในการใช้ทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณมากกว่าที่
จะใช้เพ่ือการบันเทิงในแบบสังคมก้มหน้าจึงควรใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิจัยจัดระบบประเมิน
และสื่อสารสารสนเทศใช้สื่อสารเชื่อมโยงเครือข่ายและ Social network อย่างถูกต้อง
เหมาะสมเพื่อการเข้าถึงการจัดการการผสมผสานประเมินและสร้างสารสนเทศเพ่ือท าหน้าที่
ในเศรษฐกิจฐานความรู้ทั้งนี้ต้องค านึงถึงการปฏิบัติตามคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
ทักษะพ้ืนฐานจ าเป็นในการอ่านเขียนและคิดค านวณเป็นตัวการที่ท าให้คนในศตวรรษที่  21 

รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสืบค้นรวมรวมความรู้ใช้กระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณให้เกิดการเท่าทันสื่อสารสนเทศที่จะพิสูจน์ยืนยันสิ่งที่ตนและสังคมอยากรู้ได้
อย่างชาญฉลาดไม่ถูกชวนเชื่อชักน าอย่างงมงายเกิดเป็นแรงบันดาลใจสร้างจิตนาการอยากพัฒนา
อยากผลิตสร้างผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมขึ้นใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมและน าไปแลกเปลี่ยนกับสังคม
อ่ืนเกิดเป็นรายได้บนเวทีฐานเศรษฐกิจความรู้ทีมีความรับผิดชอบต่อกฎกติกาในขั้นตอนการผลิตและ
มีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นถ้าผลิตภัณฑ์ผลผลิตมีคุณภาพไม่ดีภาพโดยสรุปก็คือทักษะการ
ด ารงชีวิตของคนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะถูกหล่อหลอมตกผลึกเป็นผู้ที่สามารถน าทางชีวิตตนเองได้
อย่างมีคุณภาพชีวิตและเกิดเป็นคุณลักษณะของคนในศตวรรษที่  21 สิบคุณลักษณะคือเป็นนักคิด
วิเคราะห์นักแก้ปัญหานักสร้างสรรค์นักประสานความร่วมมือรู้จักใช้ข้อมูลและข่าวสารเรียนรู้ด้วย
ตนเองนักสื่อสารตระหนักรับรู้สภาวะของโลกเป็นพลเมืองทรงคุณค่าและมีพ้ืนฐานความรู้เศรษฐกิจ
และการคลังซึ่งสรุปเป็นคุณลักษณะใน 3 ด้านดังนี้ 

1. คุณลักษณะด้านการท างานได้แก่การการปรับตัวและความเป็นผู้น า 
2. คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ได้แก่การชี้น าตนเองการตรวจสอบการเรียนรู้ของ

ตนเอง 
3. คุณลักษณะด้านศีลธรรมได้แก่ความเคารพผู้อื่นความสื่อสัตย์ส านึกพลเมือง 

 
ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (ม.ป.ป.) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต (C-
Teacher) ไว้อย่างน่าสนใจ 8 ประการคือ 

1. Contentครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่รู้จริงในเรื่องที่สอน
แล้ว ก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ 
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2. Computer (ICT) Integrationครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 

3. Constructionistครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตัวเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ดังนั้นครูจึงควร
น าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทนและเกิด
ทักษะที่ต้องการ 

4. Connectivityครตู้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับครู 
ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน 
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติอันจะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรงกับนักเรียน 

5. Collaborationครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะส าคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6. Communicationครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การ
เลือกใช้สื่อ และการน าเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

7. Creativityครูต้องออกแบบ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว 

8. Caringครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่างจริงใจ
ต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย ซึ่งเป็น
สภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

เมื่อหน้าที่และบทบาทของครูผู้สอนได้เปลี่ยนจากการบรรยายหน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว
มาเป็นการกล่าวน าเข้าสู่บทเรียน ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน า ให้ค าปรึกษา และแก้ปัญหาให้แก่
ผู้เรียน จึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (Network) อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูต้องมีการปรับทัศนคติใหม่ พัฒนา
ความรู้และทักษะความสามารถที่จ าเป็นตามแนวทาง C-Teacher ที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
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ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยของกระทรวงศึกษาธิการ 
สภาพการณ์โดยท่ัวไป 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดการเรียนวิชาภาษาไทยไว้ใน
หลักสูตรการเรียนการสอน ด้วยหลักการว่า  

 “ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็น
เอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และ
ด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ 
ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ 
วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี ตลอดจนน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ   นอกจากนี้ยังเป็นสื่อ
แสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม  ประเพณี  และสุนทรียภาพ   เป็นสมบัติล้ าค่าควรแก่
การเรียนรู้  อนุรักษ์  และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป” 

  (ท่ีมา : หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551) 
 

เนื้อหาสาระในการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทย 
จากการศึกษาเอกสารพบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานได้ก าหนดเนื้อหา

สาระของการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยไว้เป็นหมวดหมู่ความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงเป็น
กลุ่มความรู้ได้ดังนี้ 

การอ่าน  การอ่านออกเสียงค า  ประโยค   การอ่านบทร้อยแก้ว   ค าประพันธ์ชนิดต่างๆ   
การอ่านในใจเพ่ือสร้างความเข้าใจ  และการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้จากสิ่งที่อ่าน   เพ่ือน าไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

การเขียน  การเขียนสะกดตามอักขรวิธี   การเขียนสื่อสาร โดยใช้ถ้อยค าและรูปแบบต่างๆ 
ของการเขียน  ซึ่งรวมถึงการเขียนเรียงความ  ย่อความ  รายงานชนิดต่างๆ การเขียนตามจินตนาการ 
วิเคราะห์วิจารณ์  และเขียนเชิงสร้างสรรค์  

การฟัง การดู และการพูด  การฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ  การพูดแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึก   พูดล าดับเรื่องราวต่างๆ   อย่างเป็นเหตุเป็นผล   การพูดในโอกาสต่างๆ  ทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  และการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ  
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หลักการใช้ภาษาไทย  ธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของภาษาไทย  การใช้ภาษาให้ถูกต้อง
เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล  การแต่ งบทประพันธ์ประเภทต่างๆ และอิทธิพลของ
ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย  

วรรณคดีและวรรณกรรม       วิ เคราะห์วรรณคดีและวรรณกรรมเพ่ือศึกษาข้อมูล 
แนวความคิด คุณค่าของงานประพันธ์  และความเพลิดเพลิน  การเรียนรู้และท าความเข้าใจบทเห่  
บทร้องเล่นของเด็ก เพลงพ้ืนบ้านที่เป็นภูมิปัญญาที่มีคุณค่าของไทย   ซึ่งได้ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด  
ค่านิยม  ขนบธรรมเนียมประเพณี   เรื่องราวของสังคมในอดีต   และความงดงามของภาษา   เพ่ือให้
เกิดความซาบซึ้งและภูมิใจในบรรพบุรุษที่ได้สั่งสมสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน 

 
โครงสร้างหลักสูตรวิชาภาษาไทย 

วิชาภาษาไทยเป็นวิชาพ้ืนฐานที่ผู้เรียนทุกระดับชั้นต้องเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่1 ถึง
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยโครงสร้างเวลาเรียนหลักสูตรแกนกลางการศึกษา พ.ศ.2551 ก าหนดชั่วโมง
เรียนวิชาภาษาไทยให้ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 เรียนภาษาไทย 200 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา 
เฉลี่ย 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 เรียนภาษาไทย 160 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา 
เฉลี่ย 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 เรียนภาษาไทย 120 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา 
เฉลี่ย 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 เรียนภาษาไทย 80 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา 
เฉลี่ย 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์โครงสร้างเวลาเรียนวิชาภาษาไทยสามารถแสดงได้ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตารางแสดงกรอบโครงสร้างเวลาเรียน 

เวลาเรียน 

ประถมศึกษา ม.ต้น 
ม.

ปลาย 
ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4-6 

200 200 200 200 200 200 120 120 120 240 

 
(ท่ีมา : หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551) 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่มีจ านวนชั่วโมงมากในระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนต้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าเป็นวิชาที่มีชั่วโมงมากที่สุดเมื่อเทียบกับวิชาอ่ืนๆ จากนั้นจึงถูกลด
ชั่วโมงลงมาตามระดับชั้นที่ เพ่ิมขึ้น ซึ่งในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นเหตุที่ต้องมีจ านวนชั่วโมง
ภาษาไทยที่สูงถึง 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ก็เพราะต้องการให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ก่อนเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ในการเรียนวิชาต่อๆไป จากนั้นเมื่อระดับชั้นสูงขึ้นจึงลดชั่วโมงลงมา และในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายให้มีเรียนวิชาภาษาไทยจ านวนชั่วโมงน้อยที่สุดเพราะเนื้อหาที่เรียนนั้นจะเป็นการคิดวิเคราะห์
และการน าภาษาไปใช้ในการสื่อสาร เป็นส่วนใหญ่ 

 
รายวิชาที่เปิดสอน 

การก าหนดรายวิชาเรียนพ้ืนฐาน และเพ่ิมเติม สถานศึกษาสามารถด าเนินการ ดังนี้ 
“ระดับประถมศึกษา  สามารถปรับเวลาเรียนพ้ืนฐานของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ตาม

ความเหมาะสม  ทั้งนี้ ต้องมีเวลาเรียนรวมตามที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างเวลาเรียนพ้ืนฐาน และผู้เรียน
ต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ก าหนด    

ระดับมัธยมศึกษา  ต้องจัดโครงสร้างเวลาเรียนพื้นฐานให้เป็นไปตามที่ก าหนดและสอดคล้อง
กับเกณฑ์การจบหลักสูตร  

ส าหรับวิชาเรียนเพิ่มเติม ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ให้จัดเป็นรายวิชา
เพ่ิมเติม หรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับความพร้อม จุดเน้นของสถานศึกษา
และเกณฑ์การจบหลักสูตร  เฉพาะระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑-๓  สถานศึกษาอาจจัดให้เป็นวิชา
ส าหรับสาระการเรียนรู้ พ้ืนฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์” 

(ท่ีมา : หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551) 
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ครูผู้สอนภาษาไทย 
 ครูผู้สอนภาษาไทยในโรงเรียนรัฐบาลมีสองประเภทคือ 
  -ข้าราชการครู  ได้มาจากการการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุเป็นข้าราชการครูตามแต่ละ
เขตพ้ืนที่จะเปิดรับสมัครสอบ ซึ่งในการสอบแข่งขันผู้ที่สอบได้คะแนนดีที่สุดจะมีสิทธิ์เลือกโรงเรียนที่
ตนจะไปสอนเป็นคนแรกจากนั้นจึงให้สิทธิ์แก่ผู้สอบได้อันดับรองลงมาตามล าดับเป็นผู้เลือกโรงเรียน 
  -ครูอัตราจ้าง หมายถึง  ครูที่โรงเรียนจ้างพิเศษในกรณีที่ขาดข้าราชการครูหรือ
ข้าราชการครูมีจ านวนไม่พอ 
 ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน เป็นครูที่โรงเรียนเอกชนเป็นผู้คัดเลือกครูผู้สอนเอง พิจารณาตาม
คุณสมบัติที่โรงเรียนแห่งนั้นๆมีความต้องการ 
 
ผู้สอนในกระบวนการสื่อสารการสอน 

ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้พฤติกรรมนิยมเป็นทฤษฎีดั้งเดิม ที่มองมนุษย์ในฐานะ  “อินทรีย์” 
ที่ถูกควบคุมและจัดกระท าได้จากปัจจัยภายนอก  ท าให้ดูเสมือนว่าเป็นทฤษฎีที่ไม่ให้ความส าคัญกับ
บุคคล ซึ่งมีความซับซ้อนและมีศักยภาพอันยิ่งใหญ่แฝงเร้นอยู่ภายใน  แต่ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้
พฤติกรรมนิยม ก็เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลได้อย่างมีเหตุผลมากที่สุด เพราะเป็น
การศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ดังที่  B.F. Skinner  
(1904-1990)  นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมได้กล่าวไว้สรุปได้ว่า  ปัจจัยภายในบุคคล เช่น ความคิด 
อารมณ์หรือความรู้สึก ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ไม่สามารถอธิบายการเกิดขึ้นของพฤติกรรมในบุคคลได้อย่าง
สมบูรณ์  เนื่องจากเรายังคงต้องศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจต่อไปว่า ปัจจัยเหล่านี้เกิดขึ้นได้อย่างไร 
ในขณะที่สิ่งแวดล้อมต่างหาก ที่สามารถท่ีจะสังเกต ควบคุมหรือจัดกระท าได้ ดังนั้นเขาจึงยืนยันอย่าง
หนักแน่นว่า ไม่มีความจ าเป็นใดๆ  ที่จะใช้แนวคิดเก่ียวกับจิตมาอธิบายพฤติกรรมของบุคคล   
             สมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลของทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มนี้ คือ  การควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลสามารถกระท าได้ด้วยการควบคุมสิ่งแวดล้อม  ด้วยเหตุนี้  พฤติกรรมต่างๆ  จึง
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้  (learning)  ซึ่งนักวิทยาพฤติกรรมนิยมได้ให้ความหมายของค านี้ไว้ว่า  
การเรียนรู้หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร  อันเกิดจากการได้รับประสบการณ์ 
(สิ่งแวดล้อม/ปัจจัยภายนอก)   หรือการได้รับเงื่อนไข (conditioning)   ซึ่งเป็นสถานการณ์บางอย่าง  
ที่เมื่อบุคคลเข้าไปปฎิบัติแล้วได้รับผล(consequences) ที่น่าพึงพอใจตามมา ตัวอย่างเช่น ครู
ภาษาไทยต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมการอ่านตีความอย่างถาวร  ครูภาษาไทยก็จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (เงื่อนไข)  ที่ให้ผู้เรียนได้อ่านตัวบทร้อยแก้วหรือร้อยกรอง  ที่ต้องอาศัยการ
ตีความนัยหรือสัญลักษณ์ต่างๆ และเมื่อผู้เรียนตีความถูกต้อง  ครูก็ให้การเสริมแรงด้วยการให้รางวัล 
เช่น การชมเชย การให้คะแนน  (ผลที่น่าพึงพอใจ) เช่นนี้ก็จะท าให้พฤติกรรม    การอ่านตีความ
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เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนอย่างถาวรยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า  พฤติกรรมการอ่านตีความซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิด
ขั้นใหม่นั้น  เกิดจากการวางเงื่อนไขสภาพแวดล้อมโดยครู อันเป็นไปตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้
พฤติกรรมนิยม   
            จากแนวคิดและสมติฐานเกี่ยวกับการวางเงื่อนไขสิ่งแวดล้อมและการให้การเสริมแรง
ทางบวกแก่ผู้เรียน  ซึ่งจะสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น
ส่วนๆ และให้การเสริมแรงไปทีละส่วนเป็นล าดับไป ท าให้เกิดยุทธศาสตร์การสอนที่เรียกว่า  “การ
สอนทางตรง” (direct  instruction) หรือการเรียนการสอนที่มีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจน 
(explicit  teaching) อันหมายถึง      การจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกปฎิบัติ  
เพ่ือให้เกิดพฤติกรรใหม่ไปทีละขั้นตอน (step-by-step instruction) โดยครูเป็นผู้วางแผนและ
จัดเตรียมประสบการณ์ไว้ให้  ล าดับของกระบวนการเรียนการสอนทางตรงสามารถสรุปได้ดังนี้  
(Rosenshine, 1985) 
                        1. ชี้แจงผู้เรียนให้ทราบถึงเป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ 
                        2. อธิบายความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นต้องมีหรือการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจ าเป็นจะต้องมีมา
ก่อน (prerequisite  learning)  
                       3. น าเสนอข้อมูลหรือความรู้ใหม่อย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งผู้เรียนสามารถที่จะฝึกหัด
ปฎิบัติกระทั่งผ่านในแต่ละข้ันตอนได้   
                        4.  อธิบายหรือสอนให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
                        5.  ถามค าถามอย่างสม่ าเสมอเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน 
                        6.  ให้ผลป้อนกลับและค าแนะน าอย่างเป็นระบบ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขความเข้าใจ
หรือผลงานที่ปฎิบัติอยู่ 
                        7.  สนับสนุนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 80 ในช่วง
แรกของการเรียนรู้    
               จากการวิจัยหลายเรื่องพบว่า  การสอนทางตรงสามารถที่จะน าไปใช้พัฒนาทักษะในด้าน
ต่างๆ เช่น ทักษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจ  ทักษะการค านวณ  และที่ส าคัญคือยังสามารถน าไปใช้ใน
การสอนให้ผู้เรียนเกิดมโนทัศน์ (concept) ต่างๆ ได้อีกด้วย ตัวอย่างของการน าการสอนทางตรง ซึ่ง
เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้พฤติกรรมนิยมไปใช้ 
เช่น การจัดการเรียนการสอน มโนทัศน์ประโยคซับซ้อน (ม. 3)  ครูสามารถสอนให้ผู้เรียนเกิดมโน
ทัศน์ประโยคซับซ้อนโดยใช้วิธีการสอนทางตรงได้ดังนี้   
                        1. ชี้แจงผู้เรียนให้ทราบถึงเป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนรู้  ครูแจ้งเป้าหมาย
หรือจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่องประโยคซับซ้อนให้ผู้เรียนทราบ โดยกล่าวว่า หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษา
เรื่องประโยคซับซ้อนแล้ว ผู้เรียนจะต้องเกิดความเข้าใจมโนทัศน์ประโยคซับซ้อน กล่าวคือ  สามารถ
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อธิบายได้ว่าประโยคซับซ้อนคืออะไร (explain) ระบุได้ว่าประโยคใดเป็นประโยคซับซ้อนและเป็น
ประโยคซับซ้อนประเภทใด มีโครงสร้างอย่างไร  (identify, differentiate)  และสามารถยกตัวอย่าง
ประโยคซับซ้อนได้ (illustrate)  การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ดังกล่าว มาจากการวิเคราะห์
มาตรฐานการเรียนรู้  และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
และการวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยใช้ทฤษฎีระดับพุทธิพิสัยของ Bloom ที่ปรับปรุงใหม่โดย  Anderson 
และ  Krathwohl (2001) 
                       2. อธิบายความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องมีหรือการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจ าเป็นจะต้องมีมา
ก่อน (prerequisite  learning) ครูสนทนากับผู้เรียนเพ่ือตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานที่ผู้เรียนจ าเป็น
จะต้องมีมาก่อน เช่น ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มค า  ความรู้เกี่ยวกับประโยคสามัญและประโยคซ้อน ความรู้
เรื่องค าเชื่อม โดยหากผู้เรียนแสดงให้เห็นว่า ยังมีความรู้ ไม่เพียงพอหรือไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนใน
เรื่องดังกล่าว ครูอาจจัดเป็นกิจกรรมทบทวนหรือสอนซ้ าหากมีความจ าเป็นจริงๆ  และหลังจากที่
ผู้เรียนทุกคนมีความเข้าใจเบื้องต้นแล้วจึงด าเนินการในขั้นต่อไป 
                        3.  น าเสนอข้อมูลหรือความรู้ใหม่อย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งผู้เรียนสามารถที่จะฝึกหัด
ปฎิบัติกระทั่งผ่านในแต่ละขั้นตอนได้   ครูวิเคราะห์เนื้อหาที่จะสอนโดยจ าแนกออกเป็นส่วนๆ 
ตามล าดับของวัตถุประสงค์ได้แก่ 1) ความหมายของประโยคซับซ้อน 2) ประเภทของประโยคซับซ้อน 
3)  โครงสร้างของประโยคซับซ้อน จากนั้นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจเนื้อหาในแต่ละส่วนตามล าดับ  เช่น  ความหมายของประโยคซับซ้อนจะให้ผู้เรียนศึกษาจาก
เอกสารประกอบการเรียนรู้  ประเภทของประโยคซับซ้อนและโครงสร้างประโยคซับซ้อนจะสอนด้วย
การอธิบายและการยกตัวอย่างการวิเคราะห์ประโยคบนกระดานด า เป็นต้น   
                        4.  อธิบายหรือสอนให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน  ครูด าเนินการเรียนการสอนด้วย
การให้ความรู้ใหม่ตามที่ได้เรียงล าดับไว้  และด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยแบ่งออกเป็นช่วงๆ  การ
ให้ความรู้ใหม่อาจใช้วิธีการบรรยาย อธิบาย สาธิตหรือยกตัวอย่าง ประกอบการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
การฝึกหัดปฎิบัติด้วยตนเองจากแบบฝึกหัดหรือสื่อการเรียนรู้ลักษณะอ่ืนๆ   
                        5.  ถามค าถามอย่างสม่ าเสมอเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ครูใช้ค าถาม
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนเป็นช่วงๆ ทั้งระหว่างการเรียน   การสอนและหลังจากจบเนื้อหา
ในแต่ละช่วง ทั้งนี้ควรเป็นค าถามที่มุ่งสร้างความเข้าใจ กล่าวคือ เป็นค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนตีความ  
(interpreting) ยกตัวอย่าง (exemplifying) จ าแนกหรือจัดหมวดหมู่ (classifying) สรุป 
(summarizing) เปรียบเทียบ  (comparing)  อธิบาย (explaining)   
                       6.  ให้ผลป้อนกลับและค าแนะน าอย่างเป็นระบบ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขความเข้าใจ
หรือผลงานที่ปฎิบัติอยู่  ครูให้ผลป้อนกลับในลักษณะการเสริมแรง  เช่น การกล่าวชื่นชม การให้แต้ม
คะแนนหรือรางวัลในกรณีที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง  นอกจากนี้ ครูยังต้องให้ผล
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ป้อนกลับในลักษณะที่เป็นกิจกรรมการซ่อมเสริมการเรียนรู้  เช่น  การอธิบายเพ่ิมเติมหรือใช้กิจกรรม
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องหากครูใช้ค าถามแล้วพบว่า ผู้เรียนยังไม่สามารถที่จะตอบได้ 
ทั้งนี้ผู้เรียนแต่ละคนอาจใช้เวลาในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  ดังนั้น ครูจะต้องค านึงว่า ควรใช้กิจกรรม
สอนเสริมหรือแก้ไขเรื่องความเข้าใจอย่างไร ที่จะเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน  เช่น  ผู้เรียนบางคน
อาจใช้การอธิบายหรือยกตัวอย่างเพ่ิมเติม ในขณะที่ผู้เรียนบางคนอาจจะต้องใช้แบบฝึกหัดเพ่ือฝึก
ปฎิบัติการวิเคราะห์ประโยคมากยิ่งขึ้น   เป็นต้น  ส าหรับผู้เรียนที่มีความรู้ความเข้าใจแล้ว ครูก็
จะต้องหากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือฝึกปฎิบัติเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเชิงลึกในเรื่อง
ประโยคซับซ้อนยิ่งขึ้น   
                        7.  สนับสนุนให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 80 ในช่วง
แรกของการเรียนรู้  ครูควรค านึงอยู่เสมอว่า ในการให้ผู้เรียนปฎิบัติกิจกรรม เช่น ตอบค าถามหรือท า
แบบฝึกหัดในช่วงแรกของการเรียนรู้  ผู้เรียนควรจะสามารถปฎิบัติกิจกรรมนั้นโดยรู้สึกว่าตนเอง
สามารถท าได้พอสมควร  ดังนั้นกิจกรรม แบบฝึกหัด หรือการตอบค าถามเกี่ยวกับประโยคซับซ้อนใน
ช่วงแรกนั้น ไม่ควรเป็นสิ่งที่ผู้เรียนรู้สึกว่ายากมากเกินไป  เพราะจะท าให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ในที่สุด  ทั้งนี้ครูจะต้องค านึงอยู่เสมอว่าผู้เรียนทุกคนสามารถที่จะเรียนรู้ได้ หากครูจัด
สิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ที่เหมาะสม ซึ่งก็เป็นไปตามสมมติฐานส าคัญของทฤษฎีจิตวิทยาการ
เรียนรู้พฤติกรรมนิยมนั่นเอง   
            แนวคิดการใช้ทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมในการสอนภาษาไทย มีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในระดับประถมศึกษา เพราะเป็นช่วงวัยที่ผู้เรียนจะต้อง
สร้างมโนทัศน์ความเข้าใจเรื่องต่างๆ จ านวนมาก  และเม่ือถึงระดับมัธยมศึกษา กิจกรรมการเรียนการ
สอนทางตรง หรือแนวคิดเรื่องการให้การเสริมแรง การลดหรือการเพ่ิมพฤติกรรมด้วยการควบคุม
สิ่งแวดล้อมและผลป้อนกลับ ก็สามารถน ามาใช้ในบางโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้พฤติกรรม
ที่เป็นส่วนของมโนทัศน์หรือทักษะที่ซับซ้อนขึ้น  เช่น การอ่านตีความ  การเขียนเรียงความ  เพราะ
การเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญานิยม 
หรือทฤษฎีการเรียนรู้การสร้างความรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการสร้างความเข้าใจมโนทัศน์หรือ
หลักการด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น  โดยสรุปหากมองในมิติของทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม 
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยก็คือ “เงื่อนไข” ที่ครูจัดกระท าเข้าไป การให้ผลป้อนกลับและ
การให้ท ากิจกรรมเสริมความเข้าใจก็คือ “การให้การเสริมแรง” เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์
หรือทักษะใหม่ๆ ได้ในที่สุด  การเลือกใช้ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้พฤติกรรมนิยมจึงไม่ใช่การ
ย้อนกลับไปใช้สิ่งเก่า  แต่เป็นการน ากลับมาใช้ใหม่ให้เหมาะกับเนื้อหาและทักษะทางภาษา ซึ่ง
ปัจจุบันมีความซับซ้อนและต้องอาศัยการฝึกฝนปฏิบัติซ้ ามากยิ่งขึ้น   
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แนวทางการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อการสอนภาษาไทย 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพ่ือการสอนภาษาไทยนั้น จากการค้นคว้าพบว่ายังไม่ปรากฏแนวคิด

ทฤษฎีที่สอดคล้องกับการสื่อสารเพ่ือกานสอนภาษาไทยโดยตรง ในที่นี้จึงได้รวบรวมประเด็น
การศึกษาที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารเพ่ือการสอนภาษาไทย โดยอาศัยแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมการสอน
ภาษาไทย (Teaching Behavior in Thai)เป็นแนวทางในการพิจารณาเนื้อหา และรวบรวมประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

1. การสื่อสารเพื่อการสอนภาษาไทยให้เกิดทักษะ 
-การสอนให้เกิดทักษะการฟัง 
การสื่อสารเพ่ือการสอนการฟังนั้น ครูผู้สอนควรแบ่งประเภทของการฟัง เพ่ือให้

นักเรียนฝึกการฟังที่หลากหลาย อีกทั้งการพูดของครูผู้สอนควรชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย 
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้นักเรียนอยากจะฟัง ข้อส าคัญประการหนึ่งคือการจัดสถานที่ให้
เหมาะสม สิ่งที่จะให้นักเรียนฟังต้องมีความชัดเจน หากจะให้นักเรียนฟังจากการอ่านของครู 
ครูต้องออกเสียงอย่างชัดเจน ระดับความช้าเร็วของการอ่านขึ้นอยู่กับลักษณะนักเรียน หาก
เป็นนักเรียนประถมควรอ่านให้ช้ากว่าการอ่านให้นักเรียนระดับมัธยมฟัง 

-การสอนให้เกิดทักษะการพูด 
ครูต้องศึกษาพ้ืนฐานของผู้เรียนว่ามีความสามารถในการพูดอยู่ในระดับไหน รวมถึง

เรื่องที่ผู้เรียนสนใจมีลักษณะแบบไหน ข้อส าคัญคือการให้โอกาสผู้เรียนได้พูดทุกคน เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกัน ลักษณะการสื่อสารของครูในการสอนทักษะการพูดนั้น สิ่ง
ส าคัญคือต้องเป็นผู้ฟังที่ดี สนใจการพูดของนักเรียนอย่างเท่าเทียม ตลอดจนการมีการแสดง
ความคิดเห็น(Comment)ให้นักเรียนทุกคนในการพูดแต่ละครั้ง 

-การสอนให้เกิดทักษะการอ่าน 
ข้อส าคัญของการสอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการอ่านคือ ต้องศึกษาความแตกต่างของ

ผู้เรียน ตลอดจนความต้องการของผู้เรียน เพ่ือครูผู้สอนจะสามารถเลือกสิ่งที่ให้นักเรียนอ่าน
ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงวัย และความชอบส่วนบุคคล วิธีการสอนการอ่านที่ส าคัญคือ ครู
ต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ คือต้องพูดให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่จะให้
นักเรียนอ่าน การพูดให้นักเรียนเกิดการรักในการอ่านอันเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ 

-การสอนให้เกิดทักษะการเขียน 
ครูควรมีหลักความรู้ในการเขียนที่แม่นย า ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อการเขียน เพราะ

การพัฒนาการเขียนนั้น ครูจะต้องอ่านงานเขียนของผู้เรียนเพื่อประเมินการเขียน ครูจึงต้องมี
ความรู้ ตลอดจนความสนใจในรอบด้านเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสอนการเขียน 
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จากการได้ศึกษาวิธีการสื่อสารเพื่อการสอนทักษะทางภาษานั้น ผู้วิจัยพบว่า ข้อส าคัญคือการ
ที่ครูผู้สอนจะต้องรู้ภูมิหลังของนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือที่จะสามารถเลือกเรื่อง
หรือเลือกตัวอย่างในการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ข้อส าคัญประการหนึ่งคือ ทักษะการโน้มน้าว
ใจ ซึ่งครูผู้สอนจะต้องโน้มน้าวใจให้ผู้เรียนเกิดความรักในทักษะต่างๆที่ผู้เรียนได้ฝึกฝน ตลอดจนการมี
ทัศนคติที่ดีต่อตัวผู้เรียนเพราะทักษะที่ผู้เรียนแสดงออกมานั้นมีความเป็นปัจเจก ผู้สอนจึงต้องมีการ
ยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 
 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 

เพียเจต์(Jean Piaget, 1969)ได้ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านความคิดของเด็กว่ามี
ขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไร ทฤษฎีของเพียเจต์ตั้งอยู่บนรากฐานของทั้งองค์ประกอบที่เป็น
พันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม เขาอธิบายว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพัฒนาการทางสติปัญญา ซึ่ง
จะมีพัฒนาการไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ควรที่จะเร่ง
เด็กให้ข้ามจากพัฒนาการจากขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิดผลเสียแก่เด็ก แต่การจัด
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในช่วงที่เด็กก าลังจะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่า สามารถช่วยให้
เด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม เพียเจต์เน้นความส าคัญของการเข้าใจธรรมชาติและ
พัฒนาการของเด็กมากกว่าการกระตุ้นเด็กให้มีพัฒนาการเร็วขึ้น เพียเจต์สรุปว่า พัฒนาการของเด็ก
สามารถอธิบายได้โดยล าดับระยะพัฒนาทางชีววิทยาที่คงที่ แสดงให้ปรากฏโดยปฏิสัมพันธ์ของเด็กกับ
สิ่งแวดล้อม  
 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ทีเ่ป็นไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น ดังนี้ 
1. ขั้นประสาทรับรู้และการเคลื่อนไหว (Sensori-Motor Stage)ขั้นนี้เริ่มตั้งแต่แรกเกิด

จนถึง 2 ปี พฤติกรรมของเด็กในวัยนี้ขึ้นอยู่กับการเคลื่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ เช่น การไขว่คว้า การ
เคลื่อนไหว การมอง การดู ในวัยนี้เด็กแสดงออกทางด้านร่างกายให้เห็นว่ามีสติปัญญาด้วยการกระท า 
เด็กสามารถแก้ปัญหาได้ แม้ว่าจะไม่สามารถอธิบายได้ด้วยค าพูด เด็กจะต้องมีโอกาสที่จะปะทะกับ
สิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพัฒนาการด้านสติปัญญาและความคิดในขั้นนี้ มี
ความคิดความเข้าใจของเด็กจะก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น สามารถประสานงานระหว่างกล้ามเนื้อมือ 
และสายตา เด็กในวัยนี้มักจะท าอะไรซ้ าบ่อยๆ เป็นการเลียนแบบ พยายามแก้ปัญหาแบบลองผิดลอง
ถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมายและสามารถแก้ปัญหา
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โดยการเปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการแต่กิจกรรมการคิดของเด็กวัยนี้ส่วนใหญ่ยังคงอยู่
เฉพาะสิ่งที่สามารถสัมผัสได้เท่านั้น 

2.  ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Preoperational Stage)ขั้นนี้เริ่มตั้งแต่อายุ 2-7 ปี แบ่ง
ออกเป็นขั้นย่อยอีก 2 ขั้น คือ  

2.1ขั้นก่อนเกิดสังกัป (Preconceptual Thought)เป็นขั้นพัฒนาการของเด็ก
อายุ 2-4 ปี เป็นช่วงที่เด็กเริ่มมีเหตุผลเบื้องต้น สามารถจะโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ 2 
เหตุการณ์ หรือมากกว่ามาเป็นเหตุผลเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน แต่เหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขตจ ากัด
อยู่ เพราะเด็กยังคงยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง คือถือความคิดตนเองเป็นใหญ่ และมองไม่เห็นเหตุผลของ
ผู้อ่ืน ความคิดและเหตุผลของเด็กวัยนี้ จึงไม่ค่อยถูกต้องตามความเป็นจริงนัก นอกจากนี้ความเข้าใจ
ต่อสิ่งต่างๆ ยังคงอยู่ในระดับเบื้องต้น เช่น เข้าใจว่าเด็กหญิง 2 คน ชื่ อเหมือนกัน จะมีทุกอย่าง
เหมือนกันหมด แสดงว่าความคิดรวบยอดของเด็กวัยนี้ยังไม่พัฒนาเต็มที่ แต่พัฒนาการทางภาษาของ
เด็กเจริญรวดเร็วมาก  

2.2  ขั้นการคิดแบบญาณหยั่งรู้ นึกออกเองโดยไม่ใช้เหตุผล ( Intuitive 
Thought)เป็นขั้นพัฒนาการของเด็ก อายุ 4-7 ปี ขั้นนี้เด็กจะเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ 
รวมตัวดีขึ้น รู้จักแยกประเภทและแยกชิ้นส่วนของวัตถุ เข้าใจความหมายของจ านวนเลข เริ่มมี
พัฒนาการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ แต่ไม่แจ่มชัดนัก สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้โดยไม่คิดเตรียม
ล่วงหน้าไว้ก่อน รู้จักน าความรู้ในสิ่งหนึ่งไปอธิบายหรือแก้ปัญหาอ่ืนและสามารถน าเหตุผลทั่วๆ ไปมา
สรุปแก้ปัญหา โดยไม่วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนเสียก่อนการคิดหาเหตุผลของเด็กยังขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนรับรู้ 
หรือสัมผัสจากภายนอก 

2.  ขั้นปฏิบัติการคิดด้านรูปธรรม (Concrete Operation Stage)ขั้นนี้จะเริ่มจากอายุ 7-
11 ปี พัฒนาการทางด้านสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้สามารถสร้างกฎเกณฑ์และตั้งเกณฑ์ใน
การแบ่งสิ่งแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ได้ เด็กวัยนี้สามารถที่จะเข้าใจเหตุผล รู้จักการแก้ปัญหาสิ่ง
ต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมได้ สามารถที่จะเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความคงตัวของสิ่งต่างๆ โดยที่เด็ กเข้าใจว่า
ของแข็งหรือของเหลวจ านวนหนึ่งแม้ว่าจะเปลี่ยนรูปร่างไปก็ยังมีน้ าหนัก หรือปริมาตรเท่าเดิม 
สามารถที่จะเข้าใจความสัมพันธ์ของส่วนย่อย ส่วนรวม ลักษณะเด่นของเด็กวัยนี้คือ ความสามารถใน
การคิดย้อนกลับ นอกจากนั้นความสามารถในการจ าของเด็กในช่วงนี้มีประสิทธิภาพขึ้น สามารถจัด
กลุ่มหรือจัดการได้อย่างสมบูรณ์ สามารถสนทนากับบุคคลอ่ืนและเข้าใจความคิดของผู้อื่นได้ดี 

3.  ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (Formal Operational Stage)นี้จะเริ่มจากอายุ 11-
15 ปี ในขั้นนี้พัฒนาการทางสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้เป็นขั้นสุดยอด คือเด็กในวัยนี้จะเริ่ม
คิดแบบผู้ใหญ่ ความคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง เด็กจะสามารถที่จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากข้อมูล
ที่มีอยู่ สามารถที่จะคิดแบบนักวิทยาศาสตร์ สามารถที่จะตั้งสมมุติฐานและทฤษฎี และเห็นว่าความ
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เป็นจริงที่เห็นด้วยการรับรู้ที่ส าคัญเท่ากับความคิดกับสิ่งที่อาจจะเป็นไปได้ เด็กวัยนี้มีความคิด
นอกเหนือไปกว่าสิ่งปัจจุบัน สนใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่างและมีความพอใจที่จะคิด
พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม 

พัฒนาการทางการรู้คิดของเด็กนั้น เพียเจต์ ได้ศึกษาไว้เป็นประสบการณ์ส าคัญที่เด็กควร
ได้รับการส่งเสริม มี 6 ขั้น ได้แก่  

1. ขั้นความรู้แตกต่าง (Absolute Differences) เด็กเริ่มรับรู้ในความแตกต่างของสิ่งของที่
มองเห็น  

2. ขั้นรู้สิ่งตรงกันข้าม (Opposition) ขั้นนี้เด็กรู้ว่าของต่างๆ มีลักษณะตรงกันข้ามเป็น 2 
ด้าน เช่น มี-ไม่มี หรือ เล็ก-ใหญ่  

3. ขั้นรู้หลายระดับ (Discrete Degree) เด็กเริ่มรู้จักคิดสิ่งที่เกี่ยวกับลักษณะที่อยู่ตรงกลาง
ระหว่างปลายสุดสองปลาย เช่น ปานกลาง น้อย  

4. ขั้นความเปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง (Variation) เด็กสามารถเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งต่างๆ เช่น บอกถึงความเจริญเติบโตของต้นไม้  

5. ขั้นรู้ผลของการกระท า (Function) ในขั้นนี้เด็กจะเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของการ
เปลี่ยนแปลง  

6. ขั้นการทดแทนอย่างลงตัว (Exact Compensation) เด็กจะรู้ว่าการกระท าให้ของสิ่งหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงย่อมมีผลต่ออีกสิ่งหนึ่งอย่างทัดเทียมกัน 
 
กระบวนการทางสติปัญญา 

การซึมซับหรือการดูดซึม ( assimilation)เป็นกระบวนการทางสมองในการรับ
ประสบการณ์ เรื่องราว และข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาสะสมเก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 

การปรับและจัดระบบ (accommodation) คือ กระบวนการทางสมองในการปรับ
ประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันเป็นระบบหรือเครือข่ายทางปัญญาที่ตนสามารถ
เข้าใจได้ เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ขึ้น 

การเกิดความสมดุล (equilibration)เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากขั้นของการปรับ หาก
การปรับเป็นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อให้เกิดสภาพที่มีความสมดุลขึ้น หากบุคคลไม่สามารถ
ปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ ก็จะเกิดภาวะความไม่สมดุลขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาขึ้นในตัวบุคคล 
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การน าทฤษฎีไปใช้ในการจัดการศึกษา 
ผู้สอนควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนดังต่อไปนี้ 
1.นักเรียนที่มีอายุเท่ากันอาจมีขั้นพัฒนาการทางสติปัญญาที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงไม่ควร

เปรียบเทียบเด็ก ควรให้เด็กมีอิสระที่จะเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของเขาไปตามระดับ
พัฒนาการของเขา นักเรียนแต่ละคนจะได้รับประสบการณ์ 2 แบบคือ 

1.1ประสบการณ์ทางกายภาพ (physical experiences) จะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนแต่
ละคนได้ปฏิสัมพันธ์กับวัตถุต่าง ในสภาพแวดล้อมโดยตรง  

1.2ประสบการณ์ทางตรรกศาสตร์ (Logicomathematical experiences) จะ
เกิดข้ึนเมื่อนักเรียนได้พัฒนาโครงสร้างทางสติปัญญาให้ความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม  

2.  หลักสูตรที่สร้างขึ้นบนพ้ืนฐานทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ ควรมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้คือ 

2.1  เน้นพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนโดยต้องเน้นให้นักเรียนใช้ศักยภาพของ
ตนเองให้มากที่สุด  

2.2  เสนอการเรียนการเสนอที่ให้ผู้เรียนพบกับความแปลกใหม่  
2.3  เน้นการเรียนรู้ต้องอาศัยกิจกรรมการค้นพบ  
2.4  เน้นกิจกรรมการส ารวจและการเพิ่มขยายความคิดในระหว่างการเรียนการสอน  
2.5  ใช้กิจกรรมขัดแย้ง (cognitive conflict activities) โดยการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นนอกเหนือจากความคิดเห็นของตนเอง  
3.  การสอนที่ส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนควรด าเนินการดังต่อไปนี้  

3.1  ถามค าถามมากกว่าการให้ค าตอบ  
3.2  ครูผู้สอนควรจะพูดให้น้อยลง และฟังให้มากขึ้น  
3.3  ควรให้เสรีภาพแก่นักเรียนที่จะเลือกเรียนกิจกรรมต่าง ๆ  
3.4  เมื่อนักเรียนให้เหตุผลผิด ควรถามค าถามหรือจัดประสบการณ์ให้นักเรียนใหม่ 

เพ่ือนักเรียนจะได้แก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง  
3.5  ชี้ระดับพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนจากงานพัฒนาการทางสติปัญญา

ขั้นนามธรรมหรือจากงานการอนุรักษ์ เพ่ือดูว่านักเรียนคิดอย่างไร  
3.6  ยอมรับความจริงที่ว่า นักเรียนแต่ละคนมีอัตราพัฒนาการทางสติปัญญาที่

แตกต่างกัน  
3.7  ผู้สอนต้องเข้าใจว่านักเรียนมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในระดับความคิดข้ันต่อไป  
3.8  ตระหนักว่าการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพราะจดจ ามากกว่าที่จะเข้าใจ เป็นการเรียนรู้ที่

ไม่แท้จริง (pseudo learning)  
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4.  ในขั้นประเมินผล ควรด าเนินการสอนต่อไปนี้  
4.1  มีการทดสอบแบบการให้เหตุผลของนักเรียน  
4.2  พยายามให้นักเรียนแสดงเหตุผลในการตอนค าถามนั้น ๆ  
4.3  ต้องช่วยเหลือนักเรียนทีมีพัฒนาการทางสติปัญญาต่ ากว่าเพื่อร่วมชั้น 

 
พัฒนาการทางด้านสติปัญญาของวัยรุ่น 
 วัยรุ่นมีการพัฒนาของสติปัญญาเป็นอย่างมาก มีความสนใจในปรัชญาชีวิต มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจ มีเหตุผลในการคิดได้ทั้งอนุมานและอุปมา มีหลักเกี่ยวกับความยุติธรรม ความเสมอภาค 
และมนุษยธรรม (สุรางค์โคว้ตระกูล, 2552)  วัยรุ่นมีการใช้เหตุผล รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการประเมินได้อย่างดีคล้ายกับความคิดของผู้ใหญ่มากขึ้น แต่ไม่มั่นคง ซึ่งบ้างครั้งยังมี
ความคิดเหมือนเด็กอยู่ ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ด้วย วัยนี้สามารถเรียนรู้ได้อย่าง
มากมายและจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อสภาพอารมณ์สงบ มีความอยากรู้อยากเห็น และได้เรียนรู้ในแบบที่
ตนเองมีส่วนร่วมในการคิดและการกระท าด้วย (Steinberg, 2014) 
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แนวคิดเรื่องบทบาทของครูผู้สอน 

การศึกษาเรื่องบทบาทของครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องบทบาทก่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบทบาท ซึ่งสามารถอธิบายพอสังเขปดังต่อไปนี้ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของบทบาท (Role) เช่น 
ทองอินทร์ วงศ์โสธร(2536 :191) บอกว่าบทบาทเป็นต าแหน่งหน้าที่ในสถาบัน ซึ่งผู้สวม

บทบาทมีสิทธิ์และหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ บทบาทแต่ละบทบาทเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน และเป็น
ส่วนประกอบที่ช่วยส่งเสริมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ไพบูลย์  ฉิ่งทองค า(2540:341) ได้ให้ความหมายของบทบาท ว่าหมายถึงลักษณะของ
พฤติกรรมที่สังคมมีความคาดหวังว่าคนพึงมีและแสดงออกให้เหมาะสมกับสถานภาพ ต าแหน่งหรือ
หน้าที่ 

Levinson (1964:284-285) ได้สรุปความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาทหมายถึงบรรทัด
ฐาน(Norm) ความคาดหวัง(Expectation) ข้อห้าม(Taboo) ความรับผิดชอบ(Responsibility) และ
อ่ืนๆที่มีลักษณะเดียวกัน ซึ่งผูกพันกับต าแหน่งทางสังคมที่ก าหนดให้ บทบาทเป็นการกระท าของ
บุคคลที่จะกระท าโดยสัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคม หรือเป็นแนวทางอันบุคคลพึงกระท าเมื่อตน
ด ารงต าแหน่งนั้นๆ 

จากที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า บทบาทหมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกตามความเหมาะสมกับสถานภาพ เป็นแนวทางที่บุคคลพึงกระท าเมื่อด ารงอยู่ในสถานภาพ
นั้นๆ 
 
บทบาททีค่าดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

Stogdill (1959 : 127-128) กล่าวว่าบทบาทที่คาดหวังเป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่จะ
ปฏิบัติซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคม ซึ่งบทบาทที่คาดหวังนั้นจะมีแนวทาง
ปฏิบัติก าหนดไว้อย่างไรนั้นย่อมเป็นไปตามต าแหน่งต่างๆในองค์กร สงวนศรี วิรัชชัย (2527 : 24) 
กล่าวว่าบทบาทท่ีคาดหวังเป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอ่ืนคาดหวังว่าผู้ที่อยู่ในต าแหน่งจะถือปฏิบัติ 
ซึ่งบทบาทที่คาดหวังมักจะสอดคล้องกับบทบาทที่ก าหนด แต่ในบางครั้งบทบาทที่ผู้อ่ืนคาดหวังอาจจะ
ไม่ตรงกับบทบาทที่ก าหนดก็ได้ 

ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้น สงวนศรี วิรัชชัย (2527 : 24) กล่าวว่า หมายถึงพฤติกรรมที่ผู้
อยู่ในต าแหน่งได้ปฏิบัติหรือแสดงออกมาให้เห็น ซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบาทตาม
ความคิดเห็นของเจ้าตัวผู้อยู่ในต าแหน่ง และ Mead (1979) ได้อธิบายว่าบทบาทที่เป็นจริงนั้นต้อง
ประกอบด้วย 
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1. แบบ หรือลักษณะเฉพาะของตนเอง (An identification of self) 
2. พฤติกรรมในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งจะต้องพอเหมาะกับลักษณะเฉพาะของตนเอง 

(Behavior in a given situation appropriate to this identification) 
3. ภูมิหลังของการกระท าที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน จะเป็นเครื่องช่วยชี้แนวทางในการกระท าที่

เกิดขึ้น (A background of relates acts by others(counter roles) which serve as 
cues to guide specific performance) 

4. ในการแสดงบทบาทนั้น ต้องมีการประเมินผลการกระท าตามบทบาทด้วยตนเองและโดย
บุคคลอ่ืน (An evaluation by the individual and by others of the role 
enactment) 

จากที่กล่าวมาถึงบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้น จะเห็นได้ว่าบุคคลหนึ่งจะถูก
คาดหวังจากบุคคลอ่ืนๆให้แสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับสถานภาพของตนเอง และ
บทบาทท่ีคาดหวังนั้นอาจะสอดคล้องกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงหรือไม่ก็ได้ 
 
บทบาทของผู้สอน 

Lindgren (1976) จ าแนกบทบาทของผู้สอนออกเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย 
1. บทบาทในการสอนและการจัดการศึกษา 
2. บทบาทด้านจิตวิทยาผู้เรียน ซึ่งต้องมีความเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
3. บทบาทด้านการแสดงออกในฐานะครู 
ส่วน Beltran (2011) จ าแนกบทบาทของครูผู้สอนออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 
1. บทบาทในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยการรู้จักการเรียนสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษาให้เหมาะสม 
2. บทบาทด้านความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของภารกิจการสอน เพ่ือการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

ผู้เรียน 
นอกจากนี้ Lauermann (2014) ได้กล่าวว่า ผู้สอนในประเทศสหรัฐอเมริกาถูกคาดหวังให้
แสดงบทบาทดังต่อไปนี้ 
1. บทบาทการเป็นต้นแบบของผู้เรียน 
2. บทบาทของผู้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
3. บทบาทในการอธิบายจุดประสงค์ให้เข้าใจร่วมกัน 
4. บทบาทในการเป็นผู้น าที่น่าเคารพ 
5. บทบาทผู้สนับสนุนและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 
6. บทบาทของผู้ที่วางผู้เรียนไว้เป็นหัวใจเสมอ 
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7. บทบาทของผู้วางตนให้เข้าถึงง่าย 
บทบาทผู้สอนในบริบทการศึกษาไทย 

การศึกษาเรื่องบทบาทของครู/ผู้สอน ในบริบทสังคมไทยนั้น เมตตา วิวัฒนานุกูล (2557) ได้
สรุปบทบาทของครูผู้สอนเป็นประเด็นต่างๆได้ดังต่อไปนี้ 

1. บทบาทของครูผู้สอนกับกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 บทบาทหน้าที่ของครูตามประเพณีนิยมของไทยจะต้องเป็นผู้ที่ชี้น าสังคมและสรรค์สร้างโลก  
รวมถึงเป็นผู้ให้ความรู้  ดูแล  เกื้อหนุน  ให้ลูกศิษย์ประพฤติดี  ซึ่งหน้าที่รองลงมาของครูที่คือ  ครูท า
หน้าที่เป็นผู้พัฒนาคนให้เขาเป็นไปตามที่เขาอยากจะเป็นได้ตามความถนัด  ตามความสนใจ  และตาม
ธรรมชาติที่เขาเป็น (เอกวิทย์ ณ ถลาง,  2545)  กล่าวคือสังคมไทยยังคาดหวังให้ครูเป็นผู้สอนในเรื่อง
ศีลธรรมเป็นหลัก  หมายความว่าครูคือต้นแบบของ “คนด”ี  และจ าเป็นจะต้องสร้างลูกศิษย์ให้เติบโต
ขึ้นเป็นคนดีของสังคม  ซึ่งเป็นภาระอันส าคัญยิ่งกว่าการให้ความรู้แก่ศิษย์  ในขณะที่ค่านิยมเรื่องของ
การส่งเสริมให้ผู้เรียนนั้นได้พัฒนาความถนัดความสามารถของตนเองคือเป็นตัวขอตัวเอง  โดยเป็น
ค่านิยมของสังคมตะวันตกที่ได้รับอิทธิพลเข้ามาในสังคมไทยภายหลัง  อีกทั้งได้รับการให้ความส าคัญ
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามทิศทางการของปรับตัวของในสังคมไทยสู่สากล  และมีผลพวงจากปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ  และความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศโดยเฉพาะการเข้าสู่สมาชิกอาเซียน  ซึ่งใน
ความคาดหวังต่อบทบาทของผู้สอนจะต้องเป็นผู้สอนวิชาความรู้ที่มีความช านาญ  จนกระแสใหม่ที่
เกิดขึ้นในสังคมยุคปัจจุบัน  คือ  ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมจากผู้ปกครองให้พัฒนาความคิดและทักษะ
สามารถพิเศษเฉพาะตัวมากขึ้น  เพราะเป็นโอกาสที่จะท าให้เด็กมีอนาคตที่ดี  สามารถประกอบอาชีพ
ได้ดีเมื่อเติบโตขึ้น  (ลือรัตน์  อนุรัตน์พานิช,  2557) 

2.  ฐานะของครูผู้สอนในสังคม กับค่านิยมในการเลือกประกอบอาชีพครู 
 สังคมไทยได้ให้คุณค่าและความส าคัญแก่ครูผู้สอน ซึ่งได้แปรเปลี่ยนไปตามทิศทางค่านิยม
ของสังคมไทยในแต่ละยุคแต่ละสมัย  แต่แรกนั้นสังคมไทยได้ยกย่องให้ครูอาจารย์เป็นแม่คนที่สอง  
เนื่องจากครูเป็นผู้ให้ความรู้และอบรมสั่งสอนด้านศีลธรรมจรรยาให้แก่ผู้เรียน  (เอกวิทย์ ณ ถลาง,  
2545)  ครูจึงได้รับความเคารพเป็นอย่างมาก  ได้รับการจัดให้อยู่ในฐานะที่สูงส่งควรแก่การเคารพนับ
ถือ แต่เมื่อมาถึงยุคโลกาภิวัตน์ สังคมไทยรับรู้ว่า “ครูยากจน” ในขณะที่เกิดความคาดหวังใน
สังคมไทยให้ครูเป็นต้นแบบของคนเก่งและคนดี  จึงส่งผลให้ความนิยมในอาชีพนี้เปลี่ยนไป  คนที่มี
ความสามารถสูงก็มักจะไปประกอบอาชีพอ่ืนที่มีรายได้และค่าตอบแทนสูงกว่า    นอกเหนือจากการ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์แล้วการประพฤติตนที่ดี  การปฏิบัติตนต่อศิษย์  หากคนใดไม่สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการต่อความคาดหวังเหล่านี้ ได้ก็จะไม่เกิดการยอมรับและยกย่องจากคนใน
สังคม (เอกวิทย์ ณ ถลาง,  2545) 
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 หากเปรียบเทียบบทบาทของครูผู้สอนในสังคมดังที่เปรียบมาทั้งสองยุคนั้น  จะเห็นได้ว่า  
อาชีพครูจะมีฐานะทางสังคมที่เปลี่ยนไป  อาชีพนี้ถูกท้าทายมากขึ้น  ในสังคมเริ่มน าบทบาทนี้มา
พิจารณาครูว่า  ครูนั้นต้องมีความสอดคล้องกับความคาดหวังในสังคมว่า  ครูต้องเป็นคนเก่งและเป็น
คนดี  ก็จะได้รับความเคารพยกย่อง 

3. บทบาทของครูผู้สอนกับการสอนเรื่องศีลธรรมจรรยา 
 สังคมไทยมีความผูกพันกับพระพุทธศาสนา  ซึ่งครูผู้สอนในสังคมไทยก็มีบทบาทในการสอน
คุณธรรมจริยธรรม  เช่นในเรื่องชาดก  ที่จ าเป็นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนประยุกต์ให้น่าสนใจ  เพ่ือ
น าไปอธิบายเหตุการณ์ที่เป็นเหตุการณ์ตามกระแสความสนใจในสังคมโลก  เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรม  เนื่องจากผู้ปกครองต้องอยู่ในบทบาทของการท างานหารายได้เพ่ือเลี้ยงดู
ครอบครัว  เพราะอยู่ในสังคมที่มีการแข่งขันกันสูงมาก  ผู้ปกครองก็มีเวลาให้ลูกน้อยลง  ส่วนผู้เรียนก็
อาศัยอยู่ในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่  ครูจึงต้องสอนลูกศิษย์ในเรื่องต่าง ๆ ที่ผู้ปกครองอาจไม่มีโอกาสได้
อบรมสั่งสอนบุตร  (เอกวิทย์ ณ ถลาง,  2554) 

4. บทบาทของครูผู้สอนในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้  ความจริง  แก่สังคม 
 เมื่อถึงยุคโลกาภิวัตน์ความรู้ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้นด้วยอินเทอร์เน็ต  ซึ่ง
นักเรียนไม่ได้รู้ในสิ่งที่ครูรู้เท่านั้น เพราะผู้เรียนสามารถค้นคว้าแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง  ครูจึงกลายเป็นผู้มีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้น าความรู้จากสื่อต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในชั้นเรียน  และมาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับบทเรียน  (เอกวิทย์ ณ ถลาง, 2545)  จนกลายเป็น
แนวคิด Child Center ที่ได้รับความนิยมในการศึกษาไทย  แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สอนไทยใน
โรงเรียนไทยกับผู้สอนชาวต่างชาติในโรงเรียนต่างประเทศจะมีความแตกต่างในด้านการให้ความส าคัญ
ในแบบแผนการเรียนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  มีการก าหนดรายวิชา  บทเรียนอย่างชัดเจน  จัดให้มี
กิจกรรมการไปศึกษานอกห้องเรียนเพื่อน าเสนอในชั้นเรียนโดยอิงกับเรื่องที่ครูผู้สอนมอบหมายให้เป็น
หลัง  ขณะที่โรงเรียนในต่างประเทศจะให้อิสระแก่การเลือกศึกษาในเรื่องท่ีผู้เรียนสนใจมากกว่า (L.W. 
Grant,  Stronge, &Xu, 2013) 
 การปรับตัวของครูผู้สอนให้สอดคล้องกับการสอนในยุคปัจจุบันจึงต้องเคารพความ
หลากหลายทางความคิดและข้อมูลข่าวสาร ซึ่งต้องร่วมแสวงหาความรู้ร่วมกันกับนักเรียน เพราะจะ
ช่วยพัฒนาความคิด การคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนความสามารถในการเข้าใจ ตัดสินใจ ได้อีกด้วย 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ,2541) 

5. บทบาทของครุผู้สอนกับการสอนเรื่องวัฒนธรรม 
ครูถือเป็นผู้ที่ถูกคาดหวังให้เป็นผู้ขัดเกลาทางสังคม เพ่ือต้านแรงปะทะกับสิ่ งใหม่ๆที่เข้ามา

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ครูโดยเฉพาะครูที่สอนภาษาไทย จ าเป็นต้องสอนให้ศิษย์
ภาคภูมิใจในภาษาและวัฒนธรรมอันเป็นความดีงามของไทยโดยไม่จ าเป็นต้องไปลอกเลียนแบบ
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วัฒนธรรมอ่ืนๆที่เข้ามาในยุคปัจจุบันจะพบว่ากระแสวัฒนธรรมอาเซียนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนรู้วัฒนธรรม ในฐานะครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง การเรียนการ
สอนโดยการสอดแทรกการเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมไทยอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ หากต้องสอดแทรก
ความรู้เรื่องวัฒนธรรมร่วมของประเทศกลุ่มอาเซียน และวัฒนธรรมของแต่ละชาติ ให้ผู้เรียนเกิ ด
ทัศนคติที่ดีทางเชื้อชาติ รวมถึงความแตกต่างทางชาติพันธุ์  

6. บทบาทของครูผู้สอนในการปรับตัวให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ 
ครูผู้สอนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน เพ่ือช่วยสร้างการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงผู้เรียนด้วยกัน ให้เกิดการเรียนรู้
แบบเสรี อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการช่วยครูผู้สอนให้มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ง่ายขึ้น อีกทั้ง
สามารถท าให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาและสร้างแรงจูงใจใคร่เรียนที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องเตรียมความพร้อม ศึกษาค้นคว้าวิธีการใช้สื่อและเทคโนโลยีให้เชี่ยวชาญ 

7. บทบาทของครูผู้สอนในมิติที่สัมพันธ์กับชุมชน 
เป็นบทบาทของครูผู้สอนที่สัมพันธ์กับผู้ปกครอง และเป็นสมาชิกหนึ่งของชุมชน อันเป็น

แนวคิดจาก UNESCO ที่รับนโยบายมา คือการเป็นหุ้นส่วนระหว่าง ครูผู้สอน ชุมชน รัฐบาลท้องถิ่น 
กลุ่มเยาวชน และอ่ืนๆ นอกจากครูผู้สอนจะต้องให้ผู้ปกครองหรือชุมชนมาช่วยในการพัฒนาการเรียน
การสอนแล้ว ก็ยังมีหน้าที่ผลิตผู้เรียนกลับออกไปช่วยเหลือชุมชน พัฒนาสังคมให้ดีขึ้นได้อีกด้วย 
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แนวคิดเรื่องความสามารถในการสื่อสาร 

ความสามารถในการสื่อสาร(Communication Competence) เป็นการบูรณาการศาสตร์
ความรู้ด้วยกัน 2 สาขา คือ ความรู้ทางด้านจิตวิทยาบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่เน้นศึกษาความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และสาขาวิชาวาทนิเทศ ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ 
ความสามารถในการสื่อสารมีลักษณะเป็นรูปธรรมและนามธรรมที่มนุษย์ประกอบสร้างขึ้นจาก
ประสบการณ์ การตีความ การตั้งข้อสันนิษฐาน และสรุปเป็นลักษณะสมมุติ  องค์ความรู้ในเรื่อง 
ความสามารถในการสื่อสารนั้น มีหลายบริบท ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร เป็น
อาทิ  รุ้ง ศรีอัษฎาพร (2558) จึงให้ค านิยามเบื้องต้นเกี่ยวกับความรู้ทางด้านความสามารถในการ
สื่อสารว่า “ความสามารถในการสื่อสารเป็นลักษณะเฉพาะที่บุคคลสามารถสื่อความด้วยการพูดและ
การแสดงออกเพ่ือให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจตนเองในแง่มุมต่างๆ” 

ค านิยามของความสามารถในการสื่อสาร 
เรื่องความสามารถในการสื่อสารนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้มากมาย ดังจะ

เสนอได้พอสังเขป ต่อไปนี้ 
โดยทั่วไปแนวความคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารมักปรากฏอยู่ในการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล โดยผู้ที่ ได้ชื่อว่าเป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสาร จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ดังนั้น
ความสามารถในการสื่ อสารจึงเป็นการที่บุคคลมีความรู้และมีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ (Sriussadaporn-Charoenngam&Jablin , 1999) 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารมักให้ความส าคัญกับทักษะทางการสื่อสาร 
(Skill) มากกว่าความรู้ทางการสื่อสาร (Knowledge) ดังนั้นหากพิจารณาในการสื่อสารระดับบุคคล 
ความสามารถในการสื่อสารนั้นจะเกิดจากการที่บุคคลมีความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic) และทักษะ 
(Skill) ทางการสื่อสารไปพร้อมๆกัน (Jablin et al. , 1994) 

รุ้ง ศรีอัษฎาพร (2558) ได้กล่าวโดยสรุปถึงนิยามของความสามารถในการสื่อสารว่า 
ความสามารถในการสื่อสาร เป็นลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร (Communication Personality) 
หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลเชิงการสื่อสาร (Communication Trait) ลักษณะหนึ่งที่บ่งบอกถึง
ความรู้ ความเข้าใจกฎ กติกา มารยาท และบรรทัดฐานในการสื่อสารของมนุษย์ในสังคม อีกทั้งเป็น
ลักษณะเฉพาะบุคคลที่บ่งบอกถึงความช านาญในการสื่อสารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต โดยระดับ
ความสามารถของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง 

เมตตา  วิวัฒนานุกูล(2548) กล่าวถึงความสามารถในการสื่อสารโดยเชื่อมโยงกับมิติทาง
วัฒนธรรมไว้ว่า ความสามารถในการสื่อสารมีความแตกต่างกันออกไปตามแต่ละวัฒนธรรม เช่น
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วัฒนธรรมของชาวอเมริกันมักเน้นความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายของการสื่อสารเป็นส าคัญ 
ในขณะที่วัฒนธรรมของชาวตะวันออกส่วนใหญ่มักจะเน้นความถูกต้องและเหมาะสมกับกาล เทศะ 
และบุคคล เป็นต้น โดยองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารจะมีองค์ประกอบที่มีผลต่อ
ความสามารถในการสื่อสารที่มากมาย และความสามารถในการสื่อสารของแต่ละบุคคลจะไม่ได้ขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร เพราะทุกองค์ประกอบของการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อกันและกัน 

เดลล์ไฮมส์ (อ้างถึงใน ดียู ศรีนราวัฒน์ ,2539) ได้เรียกสิ่งที่ผู้พูดจ าเป็นต้องรู้เพ่ือการสื่อสาร
อย่างเหมาะสมว่า “Communicative Competence” ซึ่งหมายถึงความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ ซึ่งบุคคลจะมิใช่มีแค่ความรู้ เกี่ยวกับภาษา 
(ความรู้ในกฏเกณฑ์ภาษา)เท่านั้น แต่ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของคู่
สนทนา โดยเฉพาะค่านิยม ความเชื่อ และแรงจูงใจเกี่ยวกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของคู่สื่อสาร 

จากการศึกษานิยามจากนักวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงสามารถ
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึงความสามารถเฉพาะบุคคลในการสื่อสารทั้ง
ในเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษาซึ่งแสดงออกอย่างเหมาะสมตามบริบทสังคม บุคคล และกาลเทศะ 
เพ่ือให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจ 

โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย ซึ่ง
เป็นการศึกษาความสามารถในการสื่อสารอีกบริบทหนึ่งของสังคม มองปรากฏการณ์ต่างๆภายใต้
บริบทของการศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ความสามารถในการสื่อสารที่เลือกศึกษาจึงมีความหมาย
ว่าเป็นความสามารถเฉพาะของครูที่สามารถสื่อสารทั้งในเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษาอย่างเหมาะสม
ตามบริบทสังคม บุคคล และกาลเทศะ เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ครูต้องการจะสื่อสาร 
 

แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการสื่อสารตามการอธิบายของ นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) มี

ด้วยกัน 2 มิติใหญ่ๆ  คือ 
 มิติด้านความรู้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์(Strategic Communication Knowledge) หมายถึง
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการพูดและการแสดงออกในสถานการณ์หนึ่งได้อย่างเหมาะสม ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์ สัญลักษณ์ ความหมายต่างๆที่ถูกก าหนดขึ้น ตลอดจนการรับรู้และความเข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล การสามารถบอกได้ว่าจะสื่อสารอะไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ ด้วยวิธีการ
อย่างไรจึงจะเหมาะสม 

มิติด้านเทคนิคหรือทักษะในการสื่อสาร(Tactical Communication or Communication 
Skill) หมายถึง วิธีที่จะน าความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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อันได้แก่ทักษะด้านการคิด การพูด การอ่าน การเขียน และทักษะเฉพาะที่น ามาเป็นเครื่องมือสื่อสาร
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์และบริบทต่างๆของการสื่อสาร 

ความสามารถในการสื่อสารภายใต้บริบททางวัฒนธรรมของKim (2001) ประกอบด้วย
ความสามารถ 2 ส่วน คือ 

ความสามารถที่ ม าจาก  “คุณลั กษณะภายในตั วผู้ สื่ อสาร ” (Communication 
Competence Within a Communicator) ในส่วนนี้ประกอบด้วยคุณลักษณะ (Characteristics) 
เช่นความรู้ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ รูปลักษณะภายนอก บทบาท อ านาจ ทัศนคติ แรงจูงใน รวมถึง
นิสัยใจคอ 

ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับคู่สื่อสาร(Communication Competence Between 
Communicator) ซึ่งหมายถึงทักษะ กลยุทธ์ และความสามารถในการใช้ภาษาทั้งการใช้วัจนภาษา
และอวัจนภาษา รวมถึงการเลือกรูปแบบสื่อ ช่องทาง จังหวะ สภาพแวดล้อมในการปฏิสัมพันธ์และ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ชาวิลล์-ทรอยคี (อ้างถึงในดียู ศรีนราวัฒน์,2539) ไดดเสนอว่าความรู้และทักษะในการใช้
ภาษาได้อย่างเหมาะสมในการสื่อสารแต่ละเหตุการณ์ประกอบด้วยความรู้หลัก 3 ประการที่ผู้สื่อสาร
และคู่สื่อสารต้องมีร่วมกัน ได้แก่ 

1. ความรู้ด้านภาษา (Linguistic Knowledge) ได้แก่การมีความรู้เกี่ยวกับ 
1.1 วัจนภาษา(Verbal Language) 
1.2 อวัจนภาษา(Nonverbal Language) 
1.3 รูปแบบของภาษาที่เหมาะสมต่อการสื่อสารแต่ละครั้ง 
1.4 ตัวแปร (Variants) ต่างๆของภาษา 
1.5 ความหมายของตัวแปรในแต่ละสถานการณ์ 

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Skills) อันได้แก ่
2.1  การรู้จักการแปลความหมายของการสื่อสาร 
2.2  การรู้จักรูปแบบและวิธีการสนทนา 
2.3  การทราบหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐานของการสื่อสาร 
2.4  การทราบกลวิธีในการปฏิสัมพันธ์ตามสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม 

3. ความรู้ด้านวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) ได้แก่ 
3.1  มีความรู้ความเข้าใจลึกซึ่งเก่ียวกับระบบความเชื่อ ความคิด และวัฒนธรรมของคู่สนทนา 
3.2  มีประสบการณ์และความรู้ในเรื่องต่างๆที่คนในสังคมให้ความสนใจ 
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สภายุโรป (The Council of Europe) กล่าวถึงองค์ประกอบของ Communicative Competence 
ในลักษณะดังนี้ (William 1992:30) 

1. ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับภาษา (Linguistic Competence) ประกอบด้วยความรู้และ
ทักษะในการใช้ศัพท์และไวยากรณ์ของภาษา 

2. ความรู้ความสามารถในทางภาษาและสังคม (Sociolinguistic Competence) ได้แก่
ความสามารถในการใช้และแปลความรูปแบบต่างๆตามบริบท ซึ่งก าหนดโดยสถานการณ์
แวดล้อม ตลอดจนความสัมพันธ์ของคู่สนทนาและความมุ่งหมายร่วมกันของคู่สนทนา 

3. ความสามารถในการด าเนินและถ่ายโยงการสนทนา (Discursive Competence) คือ
ความสามารถในการเลือกใช้ถ้อยค าที่เหมาะสมในการสื่อสารแต่ละรูปแบบ เช่นรู้ว่าควรจะ
เริ่มหรือจบการสนทนาแบบใด 

4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อสารที่เหมาะสม (Strategic Competence) 
ความสามารถในการเลือกใช้ภาเพ่ือเป็นกลวิธีในการแก้ปัญหาในการสื่อสาร ให้มีความถูกต้อง
มากขึ้น ท าให้คู่สนทนาเกิดความประทับใจ เป็นต้น 

จากแนวทางการศึกษาเรื่องความสามารถในการสื่อสารที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนนั้นพบว่ามีแนวคิดร่วม
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ต่อการศึกษาความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย โดย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษาความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยตามประเด็น
ต่อไปนี้ 

1  ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 
2  ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติ

ที่ดีต่อวิชาภาษาไทย 
 

ความส าคัญของความสามารถในการสื่อสารด้านการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
รุ้ง ศรีอัษฎาพร (2558) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารเป็นรากฐานส าคัญ

ในการพัฒนาตนเองอย่างยั่งยืน ช่วยเสริมสร้างให้คนมีความสามารถในการถ่ายทอดความคิดอย่างเป็น
ระบบ แสดงออกถึงความลาดทางปัญญา รู้จักการควบคุมอารมณ์ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม รู้จัก
เอาชนะอุปสรรคความกลัว ตลอดจนการวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 

ปัจจุบันมีการติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรมจ านวนมาก ความสามารถในการสื่อสารต่าง
วัฒนธรรมจึงมีความส าคัญยิ่ง โดยความรู้ความสามารถทางภาษาอย่างเดียวเป็นสิ่งไม่เพียงพอ หาก
จ าเป็นต้องเรียนรู้ความแตกต่างเชิงบุคลิกและความสามารถในการสื่อสารของแต่ละวัฒนธรรมด้ว ย 
ตลอดจนการยอมรับบุคลิกและความสามารถในการสื่อสารเฉพาะวัฒนธรรมที่ติดตัวมา และพร้อมที่
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จะช่วยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารให้สอดคล้องและกลมกลืนกับความเป็นวัฒนธรรมเจ้าบ้าน 
เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งและความแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นปรกติสุข 

ในมุมมองของการศึกษา ความสามารถในการสื่อสารถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะท าให้
การศึกษาในบริบทนั้นๆสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ ทุกคนที่มีส่วนในการจัดการศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีเพื่อช่วยส่งเสริมการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น เฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอน 
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อการศึกษา 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยในศตวรรษที่ 
21” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งข้อมูลที่ศึกษาครั้งนี้ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย (Indepth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่มจากผู้เรียน (Group 
Interview)  
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากแหล่งข้อมูลคือ  แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารผู้วิจัย
ท าการศึกษาแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารทั้งเอกสารประเภทเอกสารปฐมภูมิ เช่นหนังสือ ต ารา บทความ
ทางวิชาการ หลักสูตรการศึกษา และเอกสารทุติยภูมิ มี วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการ
สอนภาษาไทย การสื่อสารเพื่อการสอนภาษาไทย การแก้ไขปัญหาการสอนภาษาไทย เป็นอาทิภายใต้
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้ที่ให้ข้อมูลด้วยการให้
สัมภาษณ์เชิงลึก และผู้ที่ให้ข้อมูลด้วยการให้สัมภาษณ์กลุ่ม สามารถแสดงรายละเอียดของประชากร
และกลุ่มตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้  

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.1 ประชากร  
ครูผู้สอนภาษาไทย เป็นบุคคลากรทางการศึกษาทุกสังกัดผู้รับผิดชอบในการสอน

รายวิชาภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที ่6 มีจ านวนทั้งสิ้น 641,793 คน  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2556) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้จากการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์

การเลือกคือ 
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1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่สอนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนในลักษณะโรงเรียนที่มี
อัตราการแข่งขันท่ีสูงและโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันที่ไม่สูง ซ่ึงสังกัดใดสังกัดหนึ่งต่อไปนี้ 

- ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (สนศ.) 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร 
- ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
- ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
1.2.2กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานส าหรับการปฏิบัติการสอนจริง ไม่น้อยกว่า 1 

ปีการศึกษาโดยไม่รวมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอันเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา 
1.2.3กลุ่มตัวอย่างมีหน้าที่สอนวิชาภาษาไทยในรายวิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน 

มีจ านวนชั่วโมงในการสอนวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกส าหรับการวิจัยครั้งนี้สามารถแสดงรายละเอียดของ

จ านวนตัวอย่างได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ชื่อ-สกุล เพศ อายุ 
ประสบ 
การณ ์
ท างาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับชั้นที่
สอน 

ประเภทโรงเรียน 

1. นายวัชพงศ์ อาตวา ชาย 25 1 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

2. น.ส.สุภาพร  แสงทอง หญิง 25 1 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

3. นายอภิสิทธิ์  แก้วประเสริฐ ชาย 26 1 ปริญญาโท 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

4. น.ส.อัมพิกา  เสนาวงศ์ หญิง 29 4 ปริญญาโท 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

5. น.ส.สุฑารัตน์  อ่วมอุไร หญิง 31 6 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

6. นางนุชรี  ขนานแข็ง หญิง 35 8 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 
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ชื่อ-สกุล เพศ อายุ 
ประสบ 
การณ ์
ท างาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับชั้นที่
สอน 

ประเภทโรงเรียน 

7. นายสมศักดิ์  เพิ่มเติม ชาย 30 6 ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

8. นางกัญญารัตน์  เจริญสุข หญิง 42 15 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

9. นายบดินทร์  งามแสง ชาย 26 2 ปริญญาโท 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

10. น.ส.พัชรินทร์  บุตรสันเทียะ หญิง 28 4 ปริญญาโท 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

11. น.ส.เสาวลักษณ์ ศรีภักด ี หญิง 26 1 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

12. นางนวพร  สอนสมบูรณ ์ หญิง 60 43 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

13. น.ส.กนกอร  อุ่นสถานนท ์ หญิง 27 3 ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

14. นายรังสรรค์  สมอารีย์ ชาย 27 3 ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

15. น.ส.สุจิตรา  สุขชู หญิง 29 6 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

16. น.ส.ปทุมพร  กาญจนอัตถ ์ หญิง 27 3 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนรัฐบาล 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

17. น.ส.นิทรา แซ่เฮ้ง หญิง 35 11 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

18. น.ส.พิมพิสุทธิ์  พันธุ์มณ ี หญิง 26 1 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 
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ชื่อ-สกุล เพศ อายุ 
ประสบ 
การณ ์
ท างาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับชั้นที่
สอน 

ประเภทโรงเรียน 

19. ไม่ประสงค์ระบุชื่อ หญิง 26 1 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

20. ไม่ประสงค์ระบุชื่อ หญิง 46 25 ปริญญาโท 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

21. นายเป็นปลื้ม  เชยชม ชาย 28 4 ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

22. นายณัฐกร  จึงจตุพร ชาย 27 2 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

23. นายวีรยุทธ์  กลิ่นสวา่ง ชาย 60 35 ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

24. นายณัฐวัฒน์ เลิศวราสิทธิ ์ ชาย 28 3 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันสูง 

25. ไม่ประสงค์ระบุชื่อ ชาย 26 2 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

26. ไม่ประสงค์ระบุชื่อ หญิง 25 1 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

27. นายกิตติชัย  เห่งแจ้ง ชาย 26 2 ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

28. ไม่ประสงค์ระบุชื่อ หญิง 26 2 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

29. ไม่ประสงค์ระบุชื่อ หญิง 29 4 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

30. นางจิตรวรรณ  อู่นาท หญิง 47 26 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 
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ชื่อ-สกุล เพศ อายุ 
ประสบ 
การณ ์
ท างาน 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับชั้นที่
สอน 

ประเภทโรงเรียน 

31. นายชัยพฤกษ ์ ขวัญเมือง ชาย 26 2 ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนเอกชน 
ที่มีอัตราการ
แข่งขันไม่สูง 

 
1.2 การสัมภาษณ์กลุ่ม 

  1.2.1ประชากร 
เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาในรายวิชาภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 ในสถานศึกษาทุกสังกัดมีจ านวนทั้งสิ้น 9,314,805 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2556) 

 
1.2.2กลุ่มตัวอย่าง 
ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแยกประชากร

ออกเป็นกลุ่มผู้เรียนระดับประถม และกลุ่มผู้เรียนระดับมัธยมที่เรียนอยู่ในโรงเรียนที่มีอัตราการ
แข่งขันสูงและไม่สูง  แล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เรียน
ภาษาไทยที่ได้เลือกส าหรับการวิจัยครั้งนี้สามารถแสดงรายละเอียดของจ านวนตัวอย่างได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

47 

 
 

ประเภทโรงเรียน 
นักเรียน

ระดับประถมศึกษา 
นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา รวม 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

โรงเรียนรัฐบาลที่อัตราการแข่งขันสูง 
โรงเรียนรัฐบาลที่อัตราการแข่งขันไม่สูง 

10 
10 

10 
10 

10 
10 

10 
10 

40 
40 

โรงเรียนเอกชนที่อัตราการแข่งขันสูง 
โรงเรียนเอกชนที่อัตราการแข่งขันไม่สูง 

10 
10 

10 
10 

10 
10 

10 
10 

40 
40 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี้(กาญจนา  นาคสกุล2551) 
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับครูภาษาไทยในทุก

ระดับชั้น ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้างตายตัว คือมีการใช้ค าถามหลักร่วมกันแต่
เปลี่ยนวิธีการถามให้แตกต่างไปตามประสบการณ์ลักษณะการสอนของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง

เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
1.1.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบโครงสร้าง
ของแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย 

1.1.2 ผู้วิจัยสร้างแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย
โดยอาศัยกรอบโครงสร้างที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและการสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษา
น าร่องเป็นแนวทางในการตั้งประเด็นค าถาม 
แนวค าถาม 

ค าถามน าวิจัยข้อที่ 1  การรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถใน
การสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยเป็นอย่างไร 

เพ่ือตอบค าถามน าวิจัย ผู้วิจัยจึงมีแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทย ดังนี้ 
1.  บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยจากการรับรู้ของครุ

ผู้สอน 
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1.1 บทบาทของครูสอนภาษาไทย  เช่น การถ่ายทอดความรู้  การเป็นแบบอย่าง ฯลฯ 
1.2 ความสามารถในการสื่อสาร  ซึ่งแบ่งเป็น 

-ความสามารถที่มาจากภายในตัวผู้สอน เช่น  ความรู้ระดับการศึกษา  ประสบการณ์  
ทัศนคติต่อวิชาภาษาไทย  ฯลฯ 

-ความสามารถเชิงปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน คือ กลยุทธที่ใช้ในการสอน และการสร้าง
ความสัมพันธ์ ฯลฯ  ทั้งในและนอกชั้นเรียน  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ท าให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจ   ท าให้การเรียนภาษาไทยน่าสนใจ ฯลฯ 

ค าถามน าวิจัยข้อที่ 2  สภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียน
เป็นอย่างไร 

-ลักษณะการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในปัจจุบัน  
หลักสูตรโครงสร้างวิชา 
ลักษณะครูผู้สอน 
ลักษณะผู้เรียน 

  -ปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทย 
 หลักสูตรโครงสร้างวิชา 
 ลักษณะครูผู้สอน 
 ลักษณะผู้เรียน 

ค าถามน าวิจัยข้อที่  3  ความสอดคล้องระหว่างบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทย กับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 

-ครูมีทักษะ C-Teacher หรือไม่ และน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบทบาทและกลยุทธ์
ต่าง ๆ อย่างไร 

  1.  Content   
2.  Computer (ICT) Integration   
3.  Constructionist     
4.  Connectivity   
5.  Collaboration    
6.  Communication   
7.  Creativity    
8.  Caring   

  - ทักษะใด ใน C-Teacher ที่ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสอนภาษาไทย 
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-ท่านคิดว่าทักษะใดใน C-teacher ที่ยังไม่สอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษาวิชา
ภาษาไทยในปัจจุบัน 

-บทบาทและความสามารถในการสื่อสารที่ตนมี สอดคล้องหรือไม่กับทักษะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 

1.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยท าการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแนวค าถามส าหรับการ

สัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1.2.1 ผู้วิจัยน าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทยที่

ได้ออกแบบและสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม 

1.2.2 ทดลองใช้แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย 
โดยน าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ที่มีการปรับปรุงแก้ไขโดยสมบูรณ์แล้วไปท าการทดสอบก่อน
การเก็บข้อมูลจริง (Pilot Study) กับครูจ านวน 5 ท่าน ว่าครูสามารถตอบค าถามที่ผู้วิจัยออกแบบได้
หรือไม่ การตอบค าถามเป็นไปในทิศทางใด มีข้อบกพร่องอย่างไร 

1.2.3 น าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย ที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

 
 

2. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนเป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนภาษาไทยในทุกระดับชั้น ใช้ใน
การสัมภาษณ์กลุ่มแบบกึ่งมีโครงสร้างตายตัว คือมีการใช้ค าถามหลักร่วมกันแต่เปลี่ยนวิธีการถามให้
แตกต่างไปตามลักษณะการเรียนของผู้ให้สัมภาษณ์ในแต่ละชั้นปี 

2.1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจัยด าเนินการสร้ าง

เครื่องมือทั้งสองดังต่อไปนี้ 
2.1.1ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบโครงสร้าง
ของแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนภาษาไทย 

2.1.2ผู้วิจัยสร้างแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนภาษาไทยโดย
อาศัยกรอบโครงสร้างที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาน า
ร่องเป็นแนวทางในการตั้งประเด็นค าถาม  ร่วมกับการใช้ค าตอบจากครูผู้สอนมาตั้งเป็นแนวค าถาม 
เพ่ือศึกษาว่ามีการรับรู้ตรงกันหรือไม่ ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
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แนวค าถาม 

ค าถามน าวิจัยข้อที่ 1  การรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถใน
การสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยเป็นอย่างไร 

เพ่ือตอบค าถามน าวิจัย ผู้วิจัยจึงมีแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์นักเรียน ดังนี้ 
1.  บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยจากการรับรู้ของครุ

ผู้สอน 
1.1 บทบาทของครูสอนภาษาไทย  เช่น การถ่ายทอดความรู้  การเป็นแบบอย่าง ฯลฯ 
1.2 ความสามารถในการสื่อสาร  ซึ่งแบ่งเป็น 

-ความสามารถที่มาจากภายในตัวผู้สอน เช่น  ความรู้ระดับการศึกษา  ประสบการณ์  
ทัศนคติต่อวิชาภาษาไทย  ฯลฯ 

-ความสามารถเชิงปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน คือ กลยุทธที่ใช้ในการสอน และการสร้าง
ความสัมพันธ์ ฯลฯ  ทั้งในและนอกชั้นเรียน  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ท าให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจ   ท าให้การเรียนภาษาไทยน่าสนใจ ฯลฯ 

ค าถามน าวิจัยข้อที่ 2  สภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียน
เป็นอย่างไร 

-ลักษณะการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในปัจจุบัน  
หลักสูตรโครงสร้างวิชา 
ลักษณะครูผู้สอน 
ลักษณะผู้เรียน 

  -ปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทย 
 หลักสูตรโครงสร้างวิชา 
 ลักษณะครูผู้สอน 
 ลักษณะผู้เรียน 

ค าถามน าวิจัยข้อที่ 3  ความสอดคล้องระหว่างบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทย กับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 

-ครูมีทักษะ C-Teacher หรือไม่ และน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบทบาทและกลยุทธN
ต่าง ๆ อย่างไร 

  1.  Content   
2.  Computer (ICT) Integration   
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3.  Constructionist     
4.  Connectivity   
5.  Collaboration    
6.  Communication   
7.  Creativity    
8.  Caring   

  - ทักษะใด ใน C-Teacher ที่นักเรียนคิดว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสอน
ภาษาไทย 

-นักเรียนคิดว่าทักษะใดใน C-teacher ที่ยังไม่สอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษา
วิชาภาษาไทยในปัจจุบัน 

-นักเรียนคิดว่าบทบาทและความสามารถในการสื่อสารที่ครูมี สอดคล้องหรือไม่กับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

 
2.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยท าการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน

ภาษาไทย โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ผู้วิจัยน าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนภาษาไทย ที่ได้

ออกแบบและสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม 

2.1.2 ทดลองใช้แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนภาษาไทย โดย
น าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ที่มีการปรับปรุงแก้ไขโดยสมบูรณ์แล้วไปท าการทดสอบก่อนการ
เก็บข้อมูลจริง (Pilot Study) กับผู้เรียนจ านวน 1 กลุ่ม เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนสามารถตอบค าถามที่
ผู้วิจัยออกแบบได้หรือไม่ การตอบค าถามเป็นไปในทิศทางใด มีข้อบกพร่องอย่างไร 

2.1.3 น าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนภาษาไทย ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย 
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1.1ผู้วิจัยด าเนินการติดต่ออย่างไม่เป็นทางการไปยังครูผู้สอนภาษาไทยที่ผู้วิจัยเลือกไว้ ตาม
เกณฑ์ต่าง ๆส าหรับการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือส ารวจว่าสามารถเก็บข้อมูลได้จากครู
ท่านใดบ้างก่อนการติดต่ออย่างเป็นทางการ 

1.2 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ครูเสนอผ่านผู้บริหาร
สถานศึกษาให้รับทราบ และนัดหมายวันเวลาครูผู้ให้สัมภาษณ์ในการจะเก็บข้อมูล 

1.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกครู โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างตายตัว ซึ่งมีการ
ใช้ค าถามหลักร่วมกันแต่เปลี่ยนวิธีการถามให้แตกต่างไปตามสภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาถอดเทปบันทึกเสียงเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลใน
ล าดับถัดไป 

2. การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน 
2.1 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่ออย่างไม่เป็นทางการไปยังครูผู้สอนภาษาไทยเพ่ือให้ครูได้คัดเลือก

ผู้เรียนตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ให้ครูแจ้งจ านวนผู้เรียนที่สามารถท าการสัมภาษณ์กลุ่มได้  
2.2 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน เสนอผ่าน

ผู้บริหารสถานศึกษาให้อนุญาต จากนั้นนัดหมายวันเวลาครูผู้สอนเพ่ือรวบรวมและจัดผู้เรียนเพ่ือท า
การสัมภาษณ์กลุ่ม 

2.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ วิจัย โดยมี
ผู้วิจัยเป็นผู้เปิดประเด็นค าถามในการสนทนา 

2.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มมาถอดเทปบันทึกเสียงเพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลในล าดับ
ถัดไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้กระบวนการและขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอนภาษาไทย และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน

ภาษาไทย ผู้วิจัยน ามาแยกประเด็นเพ่ือใช้ส าหรับตอบค าถามน าวิจัยในแต่ละข้อโดยน ามาจัดกลุ่ม 
เปรียบเทียบความเหมือนความต่างของข้อมูล และหาความสัมพันธ์กันของข้อมูล จากนั้นจึงน าไป
วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์  

2. น าข้อมูลในเชิงคุณภาพมาประมวลผลวิเคราะห์ แยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย จากนั้นจึงสรุปผลและน าเสนอผลการวิจัย 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทยจ านวน 32 คน และการสัมภาษณ์แบบกลุ่มผู้เรียน

จ านวน 160 คน ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : การรบัรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถในการ
สื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย 

 

1. การรับรู้ของครูผู้สอนภาษาไทยต่อบทบาทตนเอง 

 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทยจ านวนทั้งสิ้น 32 คน พบว่า บทบาทในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

1.1 บทบาทในด้านการถ่ายทอดความรู้ภาษาไทย 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า การถ่ายทอดความรู้ภาษาไทยแบ่งได้เป็น 3 แนวทาง คือ การ

ถ่ายทอดความรู้เรื่องทักษะการสื่อสาร การถ่ายทอดความรู้เรื่องหลักภาษา และการถ่ายทอดความรู้

เรื่องวรรณคดีและวรรณกรรม ซึ่งเมื่อสัมภาษณ์ครูแต่ละระดับชั้นพบว่าครูจะมีบทบาทที่แตกต่างกัน

ออกไปตามแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 

  ระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น การสอนเรื่องทักษะสื่อสารนั้นครูจะเน้นทักษะการ

ฟัง ดู พูด เป็นส าคัญ ส่วนทักษะการอ่าน การเขียน นั้นจะเป็นลักษณะการอ่านการเขียนภาษาไทย

อย่างง่าย การสอนหลักภาษา จะเน้นการประสมค า และการหัดอ่านค า วลี ประโยค เป็นต้น และการ

สอนวรรณคดีและวรรณกรรม จะเน้นการฟังเรื่องราวจากครูผู้สอน เช่นการฟังนิทานหรือเรื่องเล่า เป็น

ต้น ดังนั้น “บทบาทของครูผู้สอนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นจึงเน้นหนักไปในทางที่เป็นผู้

ถ่ายทอดทักษะในผู้เรียนได้มีทักษะพ้ืนฐานติดตัวไปเพ่ือสามารถใช้ชีวิตโดยพ้ืนฐานได้ ” ดังค า

สัมภาษณ์ของครูผู้สอนภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น ต่อไปนี้ 
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“...เรื่องที่ต้องเน้นเลยคือเรื่องการสื่อสาร ต้องสอนให้เขา

สามารถตอบค าถามได้ ให้เขาพูดเยอะๆ บางทีพูดผิดหรือพูด

ถูก เราก็ต้องสอน เพราะการพูดเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งคิดว่าไม่

ต่างอะไรกับการเรียนภาษาอังกฤษ เหมือนเวลาที่เราเรียน

อังกฤษ สิ่งแรกๆที่ครูเขาสอนก็จะให้พูดได้ ฟังได้ ภาษาไทย

ก็เหมือนกัน ต้องพูดได้ ฟังได้ก่อน แล้วเรื่องอ่ืนๆค่อยว่ากัน

...” 

สุจิตรา  สุขชู 

18 มิถุนายน 2559 

 

“...บทบาทของครูประถมเวลาสอนก็จะไม่ต่างจากพ่อแม่เขา 

คือ เราต้องสอนทักษะในการช่วยเหลือตัวเองให้เขาสามารถ

ช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นได้ เรื่องที่สอน เช่น การฟัง ครูก็

ให้นักเรียนฟังนิทาน แล้วถามค าถามง่ายๆกับนักเรียน อันนี้

เป็นการฝึกทักษะการฟัง หรือเรื่องการพูด ครูจะมีของจริงมา

ให้นักเรียนดู แล้วให้ฝึกออกเสียงว่าสิ่งนี้คืออะไร อาจจัดเป็น

หมวดหมู่เพ่ือสร้างการเรียนรู้ เช่น ผลไม้ สี สัตว์...” 

นิทรา แซ่เฮ้ง 
20 มิถุนายน 2559 
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“...การสอนในระดับประถมต้น ครูต้องมีความชัดเจน เพราะ

บทบาทของครูประถมจะเป็นเหมือนแม่แบบ ที่เด็กสามารถ

ลองเลียนแบบได้ เช่น เด็กจะเลียนแบบการออกเสียงจากครู 

ครูจึงต้องออกเสียงให้ชัดเป็นพิเศษ การพูดจะพูดเป็น

ธรรมชาติไม่ได้ เพราะถ้าพูดเป็นธรรมชาติจังหวะปรกติที่เรา

พูดกัน อาจจะเร็วไปส าหรับการเรียนรู้ ครูต้องพูดให้ช้าลง 

และชัดขึ้น นักเรียนจะได้เลียนแบบได้...” 

พิมพิสุทธิ์  พันธุ์มณี 
18 มิถุนายน 2559 

 

  ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ครูมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลายให้ผู้เรียนเกิดความช านาญในสิ่งนั้นๆมากขึ้น กล่าวคือ การสอนทักษะสื่อสาร 

ก็จะให้นักเรียนท าสิ่งง่ายๆจนเกิดความช านาญ เช่นการฝึกพูดหน้าชั้นเรียน การสนทนาแบบกลุ่ม ครูก็

จะเปิดโอกาสให้นักเรียนฝึกอยู่บ่อยครั้งจนเกิดความช านาญ หรือการสอนหลักภาษาที่ครูมักจะใช้

แบบฝึกหัดให้นักเรียนท าจ านวนมากๆเพ่ือให้เกิดความเคยชิน ดังนั้น บทบาทของครูผู้สอนในระดับชั้น

นี้จะเน้นไปในทางของ “ผู้ฝึกฝน” ที่ต้องฝึกให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และเคยชินกับความรู้ที่ครู

ถ่ายทอดให้ ซึ่งมีครูระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายได้ให้ค าสัมภาษณ์ว่า 

 

“ระดับชั้น ป.4 ถึง ป.6 นักเรียนต้องท าการบ้านมาก ซึ่งก็มี

ทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือ การท าโจทย์มากๆไม่ว่าจะวิชา

ใดๆก็ตาม นักเรียนจะเกิดความเคยชิน โจทย์ที่ผ่านตา

หลายๆรอบจะท าให้นักเรียนจ าได้ แต่ก็อย่างว่า ว่านักเรียน

สมัยนี้ให้การบ้านมากไม่ได้ ผู้ปกครองหลายคนบ่นว่าครูให้

การบ้านเยอะ แต่ผู้ปกครองบางคนไม่เข้าใจว่าการบ้านนั้น

เป็นสิ่งที่ฝึกทักษะให้นักเรียนคุ้นชินกับโจทย์” 

ณัฐกร  จึงจตุพร 
21 มิถุนายน 2559 



 
 

 

56 

 

“...ในช่วงชั้นนี้ครูคิดว่าการฝึกให้นักเรียนปฏิบัติบ่อยๆเป็น

เรื่องส าคัญ เวลาครูให้นักเรียนพูด ก็ต้องยอมเสียเวลาให้

นักเรียนได้พูดทุกคน เช่น การแนะน าตัว การรายงานหน้า

ชั้นเรียน ต้องมีกติกาว่า ทุกคนต้องมีบทบาทในงานกลุ่ม 

ออกมารายงานหน้าชั้นจะต้องพูดทุกคน เพราะเราจะได้ฝึก 

นักเรียนบางคนไม่กล้าแสดงออก ครูก็ต้องกระตุ้นให้พูด

บ่อยๆ ในห้องจะมีคนที่เวลาออกมารายงานหน้าห้องแล้วเขิน

อาย พวกเขินอายนี่ต้องจับแยกกลุ่ม แล้วให้เขาไปดูตัวอย่าง

คนที่กล้าแสดงออก...” 

      เป็นปลื้ม  เชยชม 
17 มิถุนายน 2559 

 

  ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ครูเริ่มมีการบูรณาการความรู้เชื่อมโยงกับสิ่งต่างๆ

รอบตัว เช่น การเชื่อมโยงความรู้ภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ หรือการบูรณาการความรู้ทาง

วิชาการสู่การใช้ประโยชน์จริงในชีวิตประจ าวัน และเนื่องจากการเรียนในระดับชั้นนี้เป็นการจบ

การศึกษาที่ทางรัฐบาลบังคับ ดังนั้นความรู้ที่นักเรียนได้ต้องสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 

หรือเพ่ือการศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้น ดังนั้น บทบาทของครูในด้านการถ่ายทอดความรู้จะต้องเน้น 

“บทบาทด้านการบูรณาการ”เป็นส าคัญ ครูจะต้องสามารถแสดงให้นักเรียนเห็นได้ชัดเจนว่าความรู้ที่

นักเรียนได้รับนั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสอนเรื่องการพูดต่อหน้า

ประชุมชน ต้องแสดงประโยชน์ให้เห็นได้ชัดว่า หากนักเรียนมีทักษะในการพูดต่อหน้าประชุมชน

นักเรียนจะสามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตได้ เป็นต้น ดังค าสัมภาษณ์ของครูใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นคือ 
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“เมื่อนักเรียนจบชั้น ม.ต้น ถือเป็นการจบการศึกษาภาค

บังคับ ซึ่งเมื่อจบ ม. สาม นักเรียนจะเรียนต่อ หรือจะไป

ท างานก็ได้ ดังนั้นแล้ว ครูในช่วงชั้นนี้ โดยเฉพาะครู ม.สาม 

จะต้องมีบทบาทในการให้ความรู้เขาแล้วเขาสามารถน าไปใช้

ได้จริง” 

ปทุมพร  กาญจนอัตถ์ 

20 มิถุนายน 2559 

 

“...เช่นเรื่องการพูดโน้มน้าวใจ ครูก็จะให้นักเรียนออกมา

แสดงบทบาทสมมุติ ให้เล่นขายของกัน แล้วให้เพ่ือนโหวตว่า

ของของใครน่าซื้อ ไม่น่าซื้อ อันนี้ถือว่าเป็นการฝึกให้เกิด

ทักษะ แล้วจะติดตัวไป เอาไปใช้ได้จริงในการท างาน” 

นิทรา แซ่เฮ้ง 

20 มิถุนายน 2559 

 

  ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในระดับชั้นนี้บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ของ

ครูจะค่อนข้างแตกต่างกับระดับชั้นอ่ืนๆ เนื่องจากสภาพการศึกษาในระดับชั้นนี้ นอกจากจะเป็นการ

ประยุกต์ความรู้ให้สามารถใช้ได้ในชีวิตจริงแล้ว นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายยังต้อง

สามารถที่จะเรียนรู้ถึงวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถผลิตบทเรียนได้ด้วยตัวของ

นักเรียนเอง และสามารถน าสิ่งที่ตนผลิตนั้นไปใช้ในการบริการสังคมได้อีกด้วย บทบาทของครู

ภาษาไทยในระดับชั้นนี้จึงมีบทบาทเสมือน “ผู้ให้ค าแนะน า” คือ ให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยที่มี

ครูเป็นผู้แนะน าหรือให้ค าปรึกษา ตลอดจนสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้นักเรียนสามารถ

น าไปปรับปรุงได ้
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“...อย่าพี่สอนหลักภาษา เทอมนี้ล่าสุดก็ให้นักเรียนแต่งเพลง

เกี่ยวกับหลักภาษา แล้วก็เอาท านองเพลงที่ตัวเองชอบมาใส่ 

เราก็ตรวจความถูกต้องและแนะน าไปปรับปรุง ถ้าโอเคแล้วก็

ให้อัพลงยูทูป คนอ่ืนๆจะได้เห็นด้วย” 

สมศักดิ์  เพิ่มเติม 

19 มิถุนายน 2559 

 

“...วรรณคดีในบทเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ส่วนมากจะเป็นเรื่องที่สามารถเชื่อมโยงกับการน าไปใช้ใน

ชีวิตจริงได้ เช่น เรื่องมัทนะพาธา ใช้สอนนักเรียนเรื่องความ

รักได้ดี เพราะช่วง ม.ปลายนี่เป็นช่วงที่เด็กมีแฟนกันมาก 

หรือเรื่องโคลนติดล้อ ก็สอนเรื่องการประกอบอาชีพ ใน

อนาคตได้ ก็คิดว่าการสอนในบทเรียนโดยอิงกับสถานการณ์

ในชีวิตจริงก็เป็นเทคนิคในการสอนภาษาไทยที่ดี...” 

นุชรี  ขนานแข็ง 

19 มิถุนายน 2559 

 

  จากค าสัมภาษณ์ทั้งหมดสามารถสรุปบทบาทของครูผู้สอนภาษาไทยในการถ่ายทอด

ความรู้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่ามีบทบาทที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของผู้เรียนในแต่ละ

ระดับชั้น ดังต่อไปนี้ 

  ผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น ครูเน้นบทบาทการเป็นแบบอย่างให้แก่

ผู้เรียนเป็นหลัก 

  ผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ครูเน้นบทบาทการเป็นผู้ฝึกฝนให้แก่

ผู้เรียนเป็นหลัก 

  ผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ครูเน้นบทบาทการเป็นนักบูรณาการเป็น

หลัก 



 
 

 

59 

  ผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ครูเน้นบทบาทการเป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่

ผู้เรียนเป็นหลัก 

  บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ที่แตกต่างกันออกไปมีปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทที่มี

ความแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับระดับชั้นที่ผู้สอนสอน ซึ่งแต่ละระดับชั้นจะมีจุดมุ่งหมายของการศึกษา

ที่แตกต่างกันออกไป ส่งผลให้บทบาทของครู ในด้านการถ่ายทอดความรู้แต่ละระดับชั้นมีความ

แตกต่างกัน  

 

 1.2บทบาทในการสอนคุณธรรม จริยธรรม 

 โดยทั่วไปหน้าที่ของครูนอกจากการจะสั่งสอนให้นักเรียนมีความรู้แล้วยังต้องสอนให้นักเรียน

มีคุณธรรม จริยธรรม ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าครูภาษาไทยมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนมี

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นบทบาทที่ค่อนข้างจะแตกต่างจากครูผู้สอนในวิชาอ่ืนๆ เนื่องจาก

ลักษณะเฉพาะของวิชาภาษาไทยนั้นเป็นวิชาที่เอ้ือต่อการสอนคุณธรรม จริยธรรม รองจากกลุ่มวิชา

สังคมศึกษาซึ่งเรียนเพื่อรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม โดยตรง ซึ่งมีครูได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า 

 

“...วิชาภาษาไทยกับวิชาสังคมจะให้ครูคนเดียวกันสอนเลยก็

ได้ เพราะสังคมกับภาษาเป็นเรื่องที่ต้องเรียนควบคู่กันไป ครู

สอนภาษาก็ต้องสอนด้วยว่าจะใช้ภาษายังไงไม่ให้ผิดแปลกไป

จากคนอื่น เช่น ครูสอนเรื่องการพูด ก็ต้องสอน มารยาทของ

ผู้พูดที่ดี ไปด้วย พูดอย่างไร ไม่ให้เป็นภัยกับตัว หรือสอน

เรื่องการฟัง ก็ต้องสอนให้นักเรียนเป็นผู้ฟังที่ดี สิ่งเหล่านี้ต้อง

เรียนคู่กันไป...” 

กัญญารัตน์  เจริญสุข 

18 มิถุนายน 2559 
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 โดยสามารถอธิบายถึงลักษณะเฉพาะของวิชาภาษาไทยที่เอ้ือต่อการสอนคุณธรรม จริยธรรม 

ได้ต่อไปนี้ 

  การสอนคุณธรรม จริยธรรมผ่านส านวนสุภาษิตโดยการสัมภาษณ์พบว่า ส านวน

สุภาษิตเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนภาษาไทยจะพูดให้นักเรียนฟังอยู่เสมอ หากผู้เรียนไม่เข้าใจในส านวนสุภาษิต

ดังกล่าว ครูผู้สอนก็จะอธิบายถึงที่มาและความหมายของส านวนนั้นๆว่าหมายความว่าอย่างไร และ

วิธีการจะใช้ส านวนว่าใช้ในโอกาสใด ใช้อย่างไร เป็นต้น การใช้ส านวนสุภาษิตในการเรียนวิชา

ภาษาไทยจึงเป็นสิ่งที่ท าให้ครูผู้สอนภาษาไทยมีบทบาทในการสอนคุณธรรม จริยธรรม มากกว่า

ครูผู้สอนในรายวิชาอ่ืนๆ 

 

“เวลาเราจะสอนนักเรียน เราก็มักจะพูดเป็นส านวน เช่น 

เธอน่ะท าอะไรไม่ดูตาม้าตาเรือเลยนะ หรือ เด็กคนนี้ซนเป็น

ม้าดีดกะโหลก ซึ่งเด็กเดี๋ยวนี้ไม่ค่อยเข้าใจ เราก็ต้องมานั่ง

อธิบายอีกว่ามันแปลว่าอะไร” 

สมศักดิ์  เพิ่มเติม 

19 มิถุนายน 2559 

 

  การสอนคุณธรรม จริยธรรมผ่านวรรณคดีพุทธศาสนาจากการสัมภาษณ์พบว่า

โดยทั่วไปครูจะเป็นผู้เลือกวรรณคดีเรื่องต่างๆมาใช้ในการสอนนักเรียน ซึ่งมีครูจ านวนไม่น้อยที่น า

วรรณคดีพุทธศาสนาซึ่งเป็นประเภทหนึ่งของวรรณคดีไทยมาใช้ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 

เช่นเรื่องศรีธนญชัย นิทานชาดกต่างๆ เป็นต้น โดยวรรณคดีเหล่านี้นอกจากจะใช้เพ่ือการสอนภาษา

แล้วยังมีบทบาทส าคัญในการช่วยสอนคุณธรรมจริยธรรมผ่านเนื้อหาของเรื่องที่นักเรียนได้เรียนอีก

ด้วย 
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“วรรณคดีพุทธศาสนามีมากมาย หรือที่จริงรามเกียรติ์ที่เป็น

วรรณคดีอินเดียก็สอนคุณธรรมจริยธรรมผ่านศาสนาฮินดูนะ 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าวรรณคดีพุทธศาสนาอย่างนิทานชาดก เรื่อง

พระเวสสันดร หรือเรื่องต่างๆ เราได้ภาษาแบบเยอะแยะ

มากมาย แล้วที่ส าคัญเราก็ได้สอนเรื่องคุณธรรมจริยธรรม

เสริมเข้าไปด้วย เรียนวิชาภาษาไทยก็จะได้ความรู้พุทธ

ศาสนาเป็นการเน้นย้ าทวนต่อจากวิชาสังคม” 

พัชรินทร์  บุตรสันเทียะ 

11 มิถุนายน 2559 

 

  การสอนคุณธรรม จริยธรรมโดยเลือกตัวอย่างจากข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน

จากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อครูสอนทักษะการอ่านหรือการฟังแก่นักเรียน ครูมักจะใช้ข่าวหรือ

สถานการณ์ปัจจุบันในการสอนทักษะการอ่าน การฟัง แก่ผู้เรียน โดยมีครูหลายท่านเลือกข่าวหรือ

เหตุการณ์ที่มีข้อคิดสอนใจและเชื่อมโยงไปยังเรื่องความดีความชั่ว เรื่องบาปบุญ และเรื่องกรรม ซึ่ง

นอกจากการเรียนที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้เรื่องทักษะการอ่านอันเป็นการเรียนภาษาแล้วนั้น ผู้เรียนยัง

ได้แนวคิดเรื่องคุณธรรมจริยธรรมผ่านการเรียนในครั้งนั้นด้วย 

 

“กิจกรรมอันหนึ่ งที่ ให้ท าบ่อยๆคือให้นักเรียนไปอ่าน

หนังสือพิมพ์ ให้นักเรียนเลือกข่าว แล้วตัดข่าวมาโรงเรียน 

มาอ่านเพ่ือวิเคราะห์ ซึ่งนอกจากสาระส าคัญคือการเรียน

เรื่องการอ่านเพ่ือการวิเคราะห์แล้ว เด็กยังได้เรื่องราวจากสิ่ง

ที่อ่านด้วย ข่าวหลายข่าวให้ความรู้นะ แต่ส่วนใหญ่เมื่อ

นักเรียนวิเคราะห์สาเหตุ หรือเหตุการณ์นั้นๆที่เกิดขึ้น มันจะ

เห็นถึงเรื่องบาปบุญ เรื่องกรรม มันจะมีเรื่องศาสนาเข้ามา

เกี่ยวข้องโดยปริยาย” 

บดินทร์  งามแสง 

11 มิถุนายน 2559 
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จากการสัมภาษณ์พบตัวอย่างการสอนที่ครูแสดงบทบาทเป็นผู้สอนคุณธรรมจริยธรรมผ่าน

การเรียนภาษา ดังแสดงตามตารางต่อไปนี้ 

 

ลักษณะของ

บทบาท 

ตัวอย่างบทบาทที่พบจากการสัมภาษณ์ 

ประถมฯต้น ประถมฯปลาย มัธยมฯต้น มัธยมฯปลาย 

สอนผ่าน

ส านวนสภุาษิต 
ไม่พบตัวอย่าง 

- มีบทเรียนเรื่อง

ส านวนสภุาษิต

โดยเฉพาะ 

- มีบทเรียนเรื่อง

ส านวนสภุาษิต 

- ครูเล่านิทาน

สุภาษิต 

- ครูมักพูดส านวน

สุภาษิต

เปรียบเทยีบบ่อยๆ 

สอนผ่าน

วรรณคดีพุทธ

ศาสนา 

นิทานเรื่องศรีธนญชัย ไม่พบตัวอย่าง 
นิทานเรื่อง      

มหากบิลวานร 

- วรรณคดีเรื่องไตร

ภูมิพระร่วง 

- วรรณคดีเรื่อง

มหาเวสสันดร

ชาดก 

ใช้ข่าว-

สถานการณ์ 
ไม่พบตัวอย่าง 

กิจกรรม          

การอ่านข่าว 
ครูเลา่ข่าวให้ฟัง 

วิชาการอ่านเพื่อ

การคิดวิเคราะห ์

 

 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย บทบาทหนึ่งที่

ครูผู้สอนภาษาไทยแสดงออกได้เด่นชัดคือ “การสอนคุณธรรมจริยธรรมผ่านการเรียนภาษาไทย” โดย

พบการแสดงบทบาทดังกล่าว คือการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมผ่านส านวนสุภาษิต โดยพบ

ตัวอย่างมากในการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ไม่พบตัวอย่างในระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนต้น ทั้งนี้อาจเพราะว่าผู้เรียนในระดับนี้ยังคงไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ส านวนเปรียบเทียบ การ

สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมผ่านวรรณคดีพุทธศาสนา พบว่ามีการเรียนภาษาผ่านวรรณคดีพุทธ

ศาสนากันมากในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งผู้เรียนค่อนข้างมีความรู้และเข้าใจเรื่องศาสนาซึ่ง

เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก และการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมโดยใช้ข่าวหรือสถานการณ์ปัจจุบันที่

เกี่ยวข้องกับความดีความชั่ว พบตัวอย่างในทุกระดับชั้นเว้นเพียงระดับชั้ นประถมศึกษาตอนต้นที่

ผู้เรียนยังขาดทักษะด้านการอ่าน 
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1.3บทบาทในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความเป็นไทยแก่ผู้เรียน 

  การเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียนในการอนุรักษ์ความเป็นไทย เป็นบทบาทส าคัญอีก

ประการหนึ่งที่ครูผู้สอนภาษาไทยต้องมีมากกว่าครูผู้สอนในรายวิชาอ่ืนๆเพราะการสอนภาษาไทยนั้น

ก็เก่ียวเนื่องกับการสอนวัฒนธรรมและการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยด้วยเช่นกัน ทั้งนี้การสัมภาษณ์พบว่า 

บทบาทของครูภาษาไทยในด้านการเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ความเป็นไทยแก่ผู้เรียนนั้น หาก

เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรม จะพบว่าในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ครูผู้สอนภาษาไทยได้

มีการผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าครูผู้สอนภาษาไทยมีการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 

  ครูใช้เลขไทยทุกครั้งเม่ือสอนจากการสัมภาษณ์พบว่าครูผู้สอนทุกคนใช้เลขไทยใน

การสอน ปรากฏพบว่ามีการเขียนเลขไทยทั้งการเขียนกระดาน เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

การตรวจงาน ฯลฯ รวมทั้งการแก้ให้นักเรียนที่ท าการบ้านโดยไม่ใช้เลขไทย และการต าหนิหรือหัก

คะแนนนักเรียนที่ไม่ใช้เลขไทยในการท าการบ้านอีกด้วย 
 

“ถ้าเราไม่สอนให้นักเรียนเขียนเลขไทย นักเรียนก็จะเขียนไม่

เป็น ต่อไปนักเรียนก็จะไม่รู้ว่าตัวเลขไทยคืออะไร เขียน

อย่างไร ดังนั้นแล้วเมื่อนักเรียนเรียนวิชาภาษาไทยนักเรียน

จะต้องเขียนเลขไทย อย่างน้อยๆก็ช่วยกันอนุรักษ์ให้เด็กยัง

จ าเลขไทยได้” 

เสาวลักษณ์ ศรีภักดี 

14 มิถุนายน 2559 
 

“การเขียนเลขไทยมีประโยชน์กับตัวนักเรียนเองซึ่งสมัยนี้

นักเรียนไม่ค่อยเห็นถึงความส าคัญแล้ว แต่อย่าลืมว่างาน

ราชการหรือเอกสารทางราชการทุกหน่วยงานยังต้องใช้เลข

ไทยอยู่ ต่อไปจะมีประโยชน์เวลานักเรียนจะท างาน หรือ

ติดต่อราชการต่างๆ” 

นวพร  สอนสมบูรณ์ 

14 มิถุนายน 2559 
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  ครูสามารถอ่านท านองเสนาะได้ การอ่านท านองเสนาะเป็นอีกหนึ่งคุณสมบัติของ

ครูภาษาไทยที่ควรจะมี เพราะการอ่านท านองเสนาะเป็นการอ่านบทประพันธ์ด้วยท านองที่ถูกต้อง

ตามแบบแผน จากการสัมภาษณ์พบว่าครูที่สามารถอ่านท านองเสนาะได้นับว่าเป็นครูที่ให้ข้อมูล

นักเรียนอย่างถูกต้อง ซึ่งเกิดข้อดีคือนักเรียนได้ความรู้อย่างถูกต้องและยังเป็นประโยชน์ในการสอน

วัฒนธรรมผ่านภาษาอีกด้วย  

 

“ครูภาษาไทยต้องอ่านท านองเสนาะเป็น เพราะเวลาสอน

เด็กแบบที่ถูกคืออ่านกลอนต้องอ่านแบบใส่ท านอง อันนี้คือ

วิธีที่ถูก ซึ่งครูก็ต้องอ่านให้ถูก คืออ่านแบบใส่ท านอง ซึ่งเป็น

เรื่องยาก แต่ก็เป็นเรื่องท่ีฝึกกันได้ ครูที่อ่านถูกต้องก็ให้ข้อมูล

ได้ถูกต้อง นักเรียนก็ได้รับสิ่งที่ถูกต้อง” 

รังสรรค์  สมอารีย์ 

15 มิถุนายน 2559 

 

มีครูจ านวนไม่น้อยที่ให้สัมภาษณ์ว่าตนไม่สามารถอ่านท านองเสนาะได้ แต่รู้วิธีการอ่านและ

สามารถบอกได้ว่าแบบไหนถูกแบบไหนผิด ครูในกลุ่มนี้จะใช้วิธีการหาคลิปวีดิโอ หรือไฟล์เสียงจากสื่อ

ต่างๆ บันทึกแล้วเปิดให้นักเรียนฟัง แทนการอ่านให้นักเรียนฟังด้วยตนเอง 

 

“ที่ผ่านมาคือไม่เคยได้ฝึกการอ่านท านองเสนาะค่ะ แต่เรารู้

ว่าแบบนี้คืออ่านถูก  แบบนี้คืออ่านผิด เราศึกษาจาก

หลากหลายต ารา แต่เราไม่ได้ฝึกปฏิบัติ แต่เราก็รู้ได้จากการ

ฟังบ่อยๆ เวลาสอนเลยใช้วิธีการไปเลือกคลิปจากยูทูป ซึ่งมี

มากมายเกี่ยวกับการอ่านท านองเสนาะ แล้วมาเปิดให้

นักเรียนดู ก็ถือว่าไม่ได้น่าเกลียดอะไร นักเรียนก็ได้ความรู้

แบบถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริง” 

เป็นปลื้ม  เชยชม 

17 มิถุนายน 2559 
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  ครูสวมใส่ชุดไทย จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูที่สอนภาษาไทยส่วนใหญ่มีความเป็น

ไทยสูงมาก โดยพบว่ามีครูหลายท่านสวมใส่ชุดไทย เสื้อผ้าที่ผลิตจากผ้าไทย หรือเครื่องใช้ที่มีความ

เป็นไทย เพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของตนเองให้ผู้เรียนเห็นว่าครูมีบทบาทในด้านการอนุรักษ์ความเป็นไทย 

 

“ส่วนตัวก็ชอบผ้าไทย ชอบของใช้ไทยๆ เรารู้สึกว่ามันเก๋ดี 

แล้วมันก็สวยงาม พอนักเรียนเห็นก็จะเห็นว่าเป็นของแปลก

ใหม่ แปลกตา ก็สงสัยมีเข้ามาถาม ครูคะอันนี้อะไร นู่นนี่นั่น 

เราก็สามารถสอนวัฒนธรรมผ่านการเรียนในชั่วโมงของเรา

ได้ หรือบางทีศัพท์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเครื่องแต่งกายที่

นักเรียนไม่รู้จัก อย่างลายทอผ้า ลายขิด ลายยก เป็นต้น 

นักเรียนไม่ทราบว่าคืออะไร เราเอาตรงนี้มาสอนนักเรียนได้ 

และนักเรียนเห็นภาพชัดเจนจากสิ่งที่เราสวมใส่หรือข้าวของ

เครื่องใช้ที่เราใช้” 

ณัฐวัฒน์เลิศวราสิทธิ์ 

21 มิถุนายน 2559 

 

  วรรณคดีที่ส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรม การสัมภาษณ์พบว่าครูเลือกใช้วรรณคดีที่

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมาใช้สอนภาษาไทย มีลักษณะเป็นบทละคร บทพากย์การแสดงต่างๆ เช่น บท

ละครพูด บทพากย์โขนเรื่องรามเกียรติ์ บทละครนอก บทละครใน ฯลฯ ท าให้นอกจากการเรียนภาษา

แล้ว นักเรียนยังสามารถเรียนรู้ศิลปะการแสดงของไทยในสาขาต่างๆได้อีกมากมาย 

 

“เวลาสอนเรื่องรามเกียรติ์มันก็ต้องลงไปถึงเรื่องวิธีการแสดง

โขน เสื้อผ้าโขน การแต่งกาย วิธีร่ายร าต่างๆ ก็ต้องสอนให้

นักเรียนได้เข้าใจในตรงนี้ด้วย ซึ่งตรงนี้เองถือว่าเป็นการสอน

ภาษาไทยแล้วได้เรื่องศิลปวัฒนธรรมไปในตัว” 

ไม่ประสงค์ระบุชื่อ 
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จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทยทั้งหมด ครูผู้สอนแสดงบทบาทต่างๆที่สะท้อนให้เห็นว่า 

นอกเหนือจากการสอนภาษาแล้ว วิชาภาษาไทยยังมีส่วนในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความเป็นไทย

แก่ผู้เรียนได้ ดังสามารถแสดงจ านวนได้ตามตารางต่อไปนี้ 

 

ลักษณะท่ีแสดง 
จ านวนครูที่พบในแต่ละระดับชั้น 

ประถมฯต้น 

(เต็ม8) 

ประถมฯปลาย 

(เต็ม8) 

มัธยมฯต้น 

(เต็ม8) 

มัธยมฯปลาย 

(เต็ม8) 

ครูใช้เลขไทยทุกครั้งเมื่อสอน 8 8 8 8 

ครูสามารถอ่านท านองเสนาะได้ 8 8 6 5 

ครูสวมใส่ชุดไทย 8 8 7 8 

วรรณคดีที่ส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรม 0 8 8 8 

 

ตารางข้างต้นแสดงจ านวนครูในแต่ละระดับชั้นที่แสดงพฤติกรรมอันบ่งบอกว่าในการสอน

ภาษาไทย ครูมีส่วนในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความเป็นไทยแก่ผู้เรียน คือ ครูทุกคนใช้เลขไทยใน

การสอนทุกครั้ง ครูจ านวน 27 คน สามารถอ่านท านองเสนาะให้นักเรียนฟังได้ ครูจ านวน 31 คน 

นิยมสวมชุดไทย และครูจ านวน 24 คน มีการใช้วรรณคดีที่ส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นสื่อสาร

สอน 

 

2.การรับรู้ของผู้เรียนต่อบทบาทของครูผู้สอน 

 จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ผู้เรียนจ านวน 150 คน เรื่องบทบาทของครูผู้สอนภาษาไทย 

พบว่าผู้เรียนมีการรับรู้ถึงบทบาทในด้านต่างๆของครูผู้สอนภาษาไทยที่ดังต่อไปนี้ 

 

2.1  บทบาทในด้านการถ่ายทอดความรู้ภาษาไทย 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้เรียนไม่ทราบว่าการเรียนในวิชาภาษาไทยนั้นมีเนื้อหาที่แบ่งแยก

ออกเป็นตอนๆอย่างเด่นชัด โดยส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ว่าในรายวิชาภาษาไทยครูผู้สอนจะสอนในเรื่อง

ของวรรณคดีเป็นหลัก และมีเรื่องหลักภาษาแทรกเข้ามาเป็นระยะๆ ไม่พบว่ามีผู้เรียนที่พูดถึงเรื่องการ

สอนการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
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 “เทอมนี้หลักๆก็เรียนวรรณคดี ครูก็จะเล่าเรื่องให้ฟัง 

หรือบางทีก็ให้ เราแปลกลอนอะไรพวกนี้  แล้วก็มีเรื่อง

ประโยค ที่เพ่ิงเรียนไปวันนี้ ครูขึ้นเรื่องใหม่ แต่ส่วนใหญ่

เท่าท่ีเรียนมาก็จะเป็นเรื่องกลอน เรื่องนิทาน วรรณคดีต่างๆ 

พวกพระอภัยมณี รามเกียรติ์ อะไรพวกนี้” 

     นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่5 

 

 เมื่อสัมภาษณ์ผู้เรียนถึงเรื่องการถ่ายทอดความรู้ ผู้เรียนให้ความเห็นถึงบทบาทของครูผู้สอน

ในด้านการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะที่หลากหลาย คือครูผู้สอนเป็นผู้ลงมือสอนด้วยตนเองอย่างเต็ม

ความสามารถ ,ผู้สอนมักจะให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองโดยมีครูผู้สอนคอยดูแล ,ครูผู้สอนมักจะ

ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนจากการท าแบบฝึกหัดเป็นจ านวนมากๆ ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

 “เวลาครูสอน ครูจะชอบให้จับกลุ่มอภิปราย คือให้อ่าน

เนื้อหาในหนังสือเรียน แล้วก็แบ่งกันจ าแล้วก็ออกมาเล่าหน้า

ชั้นเรียน” 

     นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่2 

 

 “ครูจะชอบสั่ งรายงานให้ไปหากูเกิ้ลแล้วท าเป็น

รายงานส่ง” 

     นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่2 

 

 “วิชานี้งานเยอะมาก ชอบให้เขียน ชอบให้จด บางที

แบบฝึกหัดก็สี่ห้าหน้า” 

       นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 
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 “ครูจะชอบเล่าเรื่องให้ฟังในคาบ พอเล่าไปๆก็จะบอก

ว่าค านั้นแปลว่าอะไรค านี้แปลว่าอะไร” 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที3่ 

 

2.2  บทบาทในการสอนคุณธรรม จริยธรรม 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การสอนคุณธรรมจริยธรรมของครูนั้น

จะเกิดจากการท าผิดของผู้เรียน คือเมื่อผู้เรียนกระท าผิดครูก็จะลงโทษและมีการสั่งสอนนักเรียนให้

เห็นถึงข้อผิดพลาด โดยที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เวลาครูสอนภาษานั้นครูไม่ได้สอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรมผ่านการเรียนภาษาเลย 

  

 “ครูจะชอบเทศน์เวลาพวกเราท าผิด เช่นไม่ส่งการบ้าน 

ไม่มีงานส่ง ก็จะชอบด่าเรื่องการขาดวินัย” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่4 

 แต่การสัมภาษณ์ก็พบว่ามีผู้เรียนจ านวนหนึ่งแสดงทรรศนะให้เห็นว่าบทบาทของครูนอกจาก

การสอนภาษาไทยแล้ว ยังมีการแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมผ่านการเรียนภาษา กล่าวคือการเรียน

วรรณคดีที่เกี่ยวข้องกับศาสนา ซึ่งนอกจากจะได้เรียนรู้เรื่องภาษาแล้ว นักเรียนได้เรียนเรื่องคุณธรรม

จริยธรรมผ่านการสอนภาษาของครู  

 

 “ที่เรียนล่าสุดคือ มหาเวสสันดรชาดก กัณฑ์มัทรี ครูก็

ชอบพูดถึงเรื่องความกตัญญูเสมอตลอดทั้งเรื่อง เพราะ

เนื้อหาก็เกี่ยวกับความรักของแม่ต่อลูก มีอยู่ครั้งหนึ่ง ครู

อธิบายศัพท์ค าว่ากตัญญูว่าแปลว่าอย่างนี้ๆ พวกหนูถึงกับรู้

ซึ้งในรสพระธรรม นึกว่าเรียนวิชาพระพุทธ” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่5 
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 2.3  บทบาทในการเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ความเป็นไทยแก่ผู้เรียน 

 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับบทบาทของครูในการอนุรักษ์ความเป็นไทย

ให้แก่ผู้เรียนส่วนใหญ่จะให้ความเห็นในประเด็นการใช้ เลขไทยเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากผู้เรียนในทุก

ระดับชั้นจะถูกกวดขันโดยครูผู้สอนให้ใช้เลขไทยโดยมีครูผู้สอนเป็นแบบอย่างในการใช้เลขไทยให้

นักเรียนดูจนเกิดความเคยชิน 

  

 “เวลาเรียนกับครูต้องเขียนเลขไทยเสมอ เพราะเวลา

ส่งสมุดถ้าเขียนเลขอารบิกครูจะหักคะแนน” 

       นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที4่ 

 

 “หนูเห็นตามชีท ตามข้อสอบ ครูก็ใช้เลขไทยตลอดค่ะ 

จนบางครั้งมันจะขัดตา แบบตัวเลข บางอย่างหนูก็เคยชินกับ

การเขียนอารบิก เช่นเวลาเขียนเบอร์โทรศัพท์ หรือเวลามี

ตัวเลขปนกับตัวอักษรภาษาอังกฤษ แต่ครูเขาก็ใช้เลขไทย

ตลอดเลยค่ะ” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 

 

 มีจ านวนไม่น้อยที่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกวรรณคดีที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมาสอน

นักเรียนผ่านการเรียนภาษาไทยของครูผู้สอน ซึ่งวรรณคดีที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมตามค าสัมภาษณ์

ของผู้เรียนคือเรื่อง รามเกียรติ์ เพราะผู้เรียนแสดงความคิดเห็นว่าครูสอนเรื่องรามเกียรติ์โดยเปิดวีดิโอ

การแสดงโขนเรื่องรามเกียรติ์ให้ผู้เรียนดู ท าให้ผู้เรียนเข้าใจภาษาไทยผ่านศิลปะการแสดง 

 

“เคยเรียนเรื่องรามเกียรติ์ตอน ม.สอง ครับ ครูก็เอาคลิปโขน

รามเกียรติ์มาให้ดู พอดูแล้วก็ท าให้เข้าใจเนื้อเรื่องมากกว่า

อ่านเอง แล้วก็ยังได้เห็นอะไรสวยๆงามๆหลายอย่างด้วย” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 
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3. การรับรู้ของครูผู้สอนภาษาไทยต่อความสามารถในการสื่อสาร 

ในด้านความสามารถในการสื่อสาร ตามแนวคิดของ Kim (2001) ซึ่งแบ่งความสามารถ

ทางการสื่อสารเป็น 2 ส่วน คือความสามารถที่มาจาก “คุณลักษณะภายในตัวผู้สื่อสาร” และ 

“ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับคู่สื่อสาร” จากการสัมภาษณ์พบผลดังต่อไปนี้ 

 

 3.1  คุณลักษณะภายในตัวผู้ส่งสาร 

 จากการสัมภาษณ์ครูภาษาไทยพบว่าผู้เรียนรับรู้คุณลักษณะภายในตัวครูผู้สอนต่อไปนี้ ที่

สัมพันธ์กับความสามารถในการสื่อสาร 

  
เพศจากการสัมภาษณ์พบว่า เพศของผู้สอนมีผลต่อการสื่อสารในการสอนวิชาภาษาไทย

แตกต่างกันในแต่ละระดับชั้น คือ ในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น ครูผู้สอนในระดับนี้ต่างให้
ความเห็นว่า นักเรียนชื่นชอบและสนใจครูผู้สอนที่เป็น “เพศหญิง” มากกว่า “เพศชาย” เพราะน า
เสียงของครูผู้หญิงส่งเสริมให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากกว่าผู้ชาย เช่นการเล่านิทาน การอ่าน
กลอน หรือการร้องเพลงให้นักเรียนฟัง ซึ่งครูได้ให้สัมภาษณ์ว่าเด็กจะเกิดทักษะการฟังที่คุ้นชินกับ
เสียงของครูผู้หญิงมากกว่า  
 

“...เด็กประถมจะเห็นเราเป็นเหมือนแม่ ซึ่งส่วนใหญ่นักเรียน
จะรักครูที่เป็นผู้หญิง คงจะคิดว่าไม่ต่างอะไรกับแม่เขา เราก็
ใช้ข้อดีตรงนี้มาเป็นตัวเสริมในการสอน คือ เขาจะเชื่อฟังเรา 
เคารพเรา รักเรา เวลาเราสอนอะไรก็จะง่ายขึ้น เพราะเขาฟัง
เรา อีกอย่างคือลักษณะของเพศหญิงเวลาสอนอะไรมันจะน่า
เรียนรู้ เช่นเราเล่านิทานให้เด็กฟังมันก็จะน่าฟังกว่าผู้ชาย 
หรือบางทีเราอ่านกลอน หรือร้องเพลง ส่วนใหญ่เด็กก็จะคุ้น
หูกับเสียงผู้หญิง...” 

นิทรา แซ่เฮ้ง 
20 มิถุนายน 2559 
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 ส่วนครูที่สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจะให้ความเห็นว่า นักเรียนจะให้ความเคารพย า
เกรงครู “เพศชาย” มากกว่า “เพศหญิง” โดยให้เหตุผลว่า ลักษณะของเพศชายจะดูเคร่งครึมส่งผลให้
ภาพลักษณ์ดูดุ ท าให้นักเรียนเคารพย าเกรง จึงท าให้พบว่า ครูผู้ชายหลายคนกล่าวว่า ครูที่เป็นเพศ
ชายเหมาะแก่การสอนหลักภาษาไทย เพราะเป็นทฤษฎี และเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจริงจัง ด้วยลักษณะ
ของเนื้อหาที่นักเรียนต้องอาศยัการจ าเป็นอย่างมาก หากได้เรียนกับครูเพศชายแล้ว จะท าให้นักเรียน
ตั้งใจและเรียนหลักภาษาได้ดีขึ้น ดังตัวอย่างที่ได้สัมภาษณ์คือ 
 

“...เด็กนักเรียนในวัยนี้จะกลัวครูผู้ชาย เพราะครูผู้ชายส่วน
ใหญ่ดุ ท าให้เวลาสอนนักเรียนจะกลัว แต่ก็มีครูผู้ชายที่ไม่ดุ
นะ แต่ดูจากภายนอกแล้ว ยังไงเด็กก็จะไม่กล้าออกฤทธิ์กับ
ครูผู้ชายมากเท่าไหร่ ผิดกับครูผู้หญิง ที่ดุยังไงก็ตาม เขาก็ไม่
กลัว จึงเกิดข้อดีคือ เวลาเราสอนเรื่องอะไรที่ยากๆ เรื่องที่
จะต้องเอาไปใช้สอบ เด็กจะตั้งใจเรียนกับเรา เช่นหลัก
ภาษาไทย เป็นต้น อย่างนี้คือเขาจะตั้งใจเรียนเพราะเราดุ...” 

รังสรรค์  สมอารีย์ 
15 มิถุนายน 2559 

 
 ในขณะที่ครูผู้สอนภาษาไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กล่าวว่า เพศของครูไม่ได้มีผล
ใดๆต่อการเรียนการสอนภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเพราะนักเรียนในช่วง
มัธยมศึกษาตอนปลายมีภาวะที่โตใกล้จะเป็นผู้ใหญ่ นักเรียนส่วนมากรับรู้ว่า การเรียนกับครูไม่ว่าจะ
เป็นเพศใดก็ตามจะไม่มีความต่างกัน เพศจึงไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารของครูในการสอนนักเรียน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอีกทั้งวิธีการสอนที่ขัดกับเพศของตนเอง เช่น การที่ครูเพศชาย ต้อง
อ่านท านองเสนาะ ซึ่งโดยมากแล้วเพศชายจะไม่สามารถท าได้ ก็ปรากฏพบว่าครูมีการใช้สื่อแทนตัวครู
เพ่ือสอนในเรื่องนั้น เช่นการให้ดูคลิปวีดิโอเป็นต้น 
 

“...เวลาสอน ม.ปลาย เด็กที่โตแล้วจะไม่สนใจว่าครูนั้นเป็น
เพศอะไร มันขึ้นอยู่กับว่าครูคนนั้นสอนดีหรือไม่ เด็ก ม.
ปลายจะคิดอย่างนั้นมากกว่า...” 

สมศักดิ์  เพิ่มเติม 
19 มิถุนายน 2559 
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 อายจุากการสัมภาษณ์พบว่า อายุของครูผู้สอนภาษาไทย มีผลต่อการสื่อสารของครู กล่าวคือ 
ครูผู้สอนอายุน้อยๆจะปฏิสัมพันธ์ได้ดีกับนักเรียนในระดับประถมศึกษาแต่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
พบว่าผู้สอนมีความมั่นใจในการสื่อสารที่น้อยลงเพราะวิตกกังวลกับ เนื้อหาที่ต้องถ่ายทอดและ
สภาพแวดล้อมของการสอนในระดับชั้นมัธยมก็ส่งผลให้ผู้สอนที่มีอายุน้อยซึ่งขาดประสบการณ์สอนยัง
วิตกกังวล 
 

“...ให้พูดตรงๆคือกลัวเด็ก มัธยม สอนแล้วไม่สบายใจเลย 
คือถ้าให้พูดคุยข้างนอกโอเค สอนเล่นๆ สอนเสริมคือโอเค 
แต่ถ้ าให้สอนแบบจริงจั ง  รู้ สึกว่ามันยาก เรายัง อ่อน
ประสบการณ์ แล้วเด็กประถม ก็สอนง่ายกว่า พูดกันง่ายกว่า 
สอนแล้วสบายใจกว่า รู้สึกว่าการสอนมัธยมท าให้เราล าบาก
ใจ แต่ถ้าเลือกไม่ได้ ให้ไปสอนมัธยมก็ต้องสอน แต่ถ้าเลือก
ได้ขอเลือกสอนประถมจะดีกว่า สบายใจกว่า...” 

กิตติชัย  เห่งแจ้ง 
15 

มิถุนายน 2559 
 

 ในขณะที่ผู้สอนที่มีอายุมาก ส่วนใหญ่จะลดการสื่อสารด้วยวัจนภาษาลง และใช้อวัจนภาษา
เช่นสายตา ท่าทาง การเงียบสงบ ที่มากข้ึน โดยให้สัมภาษณ์ว่าการเลือกพูดเท่าที่จ าเป็นเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้ตนดูเป็นผู้น่าเคารพสมวัยกว่าการที่จะโต้ตอบกับนักเรียน อีกทั้งครูผู้สอนที่มีอายุมาก
ส่วนใหญ่ยังรู้สึกไม่กล้าแสดงออก เช่น ไม่อ่านท านองเสนาะให้เด็กนักเรียนฟัง หรือไม่กล้าแสดง
บทบาทสมมุติให้นักเรียนดู แต่พยายามหาวิธีอ่ืนเพื่อสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาที่สอนแทน 
 

“...ตัวครูก็แก่แล้ว จะให้ไปโลดโผนแบบครูสาวๆก็ไม่ได้ เด็ก
มันจะข าเอา ถ้าเป็นเมื่อก่อนคือสอนแล้วออกท่าทางเต็มที่ 
แต่พออายุ เยอะต้องลดดีกรีลง แต่ เราก็หาอย่างอ่ืนมา
ทดแทนนะ อย่างตอนนี้เล่นละครเล่านิทานให้เด็กดูไม่ได้แล้ว 
ก็หาคลิปจากในยูทูปมาเปิดแทนที่เราจะเล่นเอง...” 

                                                         วีรยุทธ์  กลิ่นสว่าง 
  21 มิถุนายน2559 
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 ทัศนคติต่อการสอนภาษาไทย จากการสัมภาษณ์พบว่าในด้านทัศนคติต่อวิชาภาษาไทยมี
สองส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ ทัศนคติต่อวิชาภาษาไทย และทัศนคติต่อระดับชั้นที่ได้รับมอบหมายให้สอน 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าด้านทัศนคติต่อวิชาภาษาไทยนั้น ครูทุกท่านมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทย
เพราะเชื่อมโยงจากการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา จนเกิดเป็นความเคยชิน และการที่อยู่กับ
ภาษาไทยมานานจึงเกิดทัศนคติในทางบวกต่อการสอนวิชาภาษาไทย 
 

“...ตอนแรกๆก็รู้สึกชอบทุกวิชา แต่พอแอดมิดชั่นติดเอก
ภาษาไทย ก็เฉยๆนะ แต่พอเรียนไป เราอยู่กับมันจนเกิด
ความเคยชิน รู้สึกว่ามันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเราไปแล้ว ท า
ให้ทุกวันนี้รู้สึกว่าวิชาอ่ืนๆเป็นเรื่องยาก แล้วภาษาไทยเป็น
วิชาที่ง่าย ไปเลย...” 

ณัฐวัฒน์เลิศวราสิทธิ์ 
21 มิถุนายน 2559 

 
 จากการสัมภาษณ์ก็พบว่าครูหลายท่านมีทัศนคติที่ ไม่ดีต่อการสอนภาษาไทยในด้านส่วนที่
เป็นระดับชั้นที่ได้รับมอบหมายให้สอน กล่าวคือ ครูโดยส่วนมากไม่สามารถเลือกระดับชั้นที่ตน
อยากจะสอนได้ ส่งผลให้เมื่อไปสอนจริงแล้ว เกิดความกังวล หรือแสดงความสามารถออกมาดีไม่
เท่าท่ีควร ดังค าให้สัมภาษณ์คือ 
 

“...ตอนมาบรรจุแรกๆ เขาก็ให้เราสอน ม.2 เลย ให้เรามา
แทนอาจารย์คนเก่าที่เกษียณไป ทั้งๆที่เนื้อหา ม.2 ค่อนข้าง
ยาก มีหลายเรื่องที่เราไม่ถนัด เราก็ไม่สามารถที่จะพูดอะไร
ได้ เพราะเราเป็นเด็กใหม่ เขาแค่บอกมาว่า อยู่ๆไปก็ค่อย
ขยับขยายไปสอน ม. อ่ืนๆ ถ้ามีโอกาส แต่ตั้งแต่วันนั้นถึง
วันนี้ ก็ไม่มีที่ท่าว่าจะได้สอน ม. อ่ืนๆ เลย ซึ่งถ้าถามว่า ถ้า
เลือกได้ จะเลือกสอน ม. อะไร คือ จริงๆ ชอบการพูด อยาก
สอนวิชาการพูด ม.4 แล้วก็วิชาวรรณคดีมรดก ชั้น ม.5 ถ้า
เป็นไปได้นะ...” 

นุชรี  ขนานแข็ง 
19 มิถุนายน 2559 
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 ทัศนคติต่อองค์กร  โรงเรียนที่ครูผู้สอนสังกัดก็มีผลต่อการสื่อสารเพ่ือการสอนภาษาไทย 
กล่าวคือ โรงเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยบางท่านมีเป้าหมายของโรงเรียนที่เน้นความเป็นเลิศทาง
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์อย่างชัดเจน ส่งผลให้บทบาทของวิชาภาษาไทยลดลง ก็จะส่งผลให้
ครูผู้สอนภาษาไทยในโรงเรียนนั้นแสดงศักยภาพได้ไม่เต็มที่  การเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทยก็
จะไม่โดดเด่น ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าครูมีความท้อแท้และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อโรงเรียนที่ตนสังกัด 
จึงเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูในโรงเรียนนั้นๆลดน้อยลง 
 

“...นโยบายของโรงเรียนนี้ชัดเจนอยู่แล้วว่าเน้นวิทย์-คณิต 
ทั้ ง  ม .ต้นและม.ปลาย วิชาภาษาไทยจึ งเป็นวิชาที่มี
ความส าคัญรอง เป็นลูกเมียน้อย เวลามีกิจกรรมในโรงเรียน 
ถ้าเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เขาจะให้
เวลาเต็มที แต่พอเวลาเป็นกิจกรรมวันภาษาไทย เขาให้เวลา
เราน้อย ซึ่งจริงๆแล้วทุกวิชาก็มีความส าคัญเท่าๆกัน ควรจะ
ให้ความส าคัญที่เท่าเทียมกัน หรือให้จุดยืนกับวิชาที่เราสอน
บ้าง ไม่ใช่ลดบทบาทเราแบบนี้...” 

อัมพิกา  เสนาวงศ์ 
19 มิถุนายน 2559 

 
 ปัจจัยต่างๆที่เป็นลักษณะภายในตัวผู้ส่งสารที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทย ทุกปัจจัยมีผลอย่างยิ่งต่อความสามารถในการสื่อสารของครู ทั้งเพศ อายุ ตลอดจน
ภูมิหลังของผู้สอน เหล่านี้เป็นสิ่งที่ส่งผลให้ครูผู้สอนภาษาไทยคนนั้นๆสามารถสื่อสารได้มีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด ตลอดจนทัศนคติในด้านต่างๆที่ส่งผลให้ต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยและ
ส าคัญยิ่งคืออิทธิพลต่อตัวครูผู้สอนเองซึ่งเป็นผู้ส่งสารในบริบทการสื่อสาร และตัวผู้รับสารซึ่งในที่นี้คือ
นักเรียน 
 

 3.2  ความสามารถในการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ 

 ความสามารถในเชิงปฏิสัมพันธ์ในที่นี้หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารที่เกิดจากทักษะ

การสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยกับผู้เรียนทั้งในขณะที่ท าการเรียนการสอนและการปฏิสัมพันธ์นอก

ห้องเรียนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ดังนี้ 
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 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 

พบว่าครูผู้สอนภาษาไทยมีการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารดังต่อไปนี้ 

 

  กลยุทธ์ที่ 1  การบรรยาย จากการสัมภาษณ์พบว่าครูทุกคนมีทักษะการบรรยาย

เพ่ือการสอน ซึ่งวิธีการบรรยายเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเป็นอย่างดีนั้น ครูผู้สอนได้ใช้วิธีการ

ดังต่อไปนี้ 

   -ใช้การบรรยายโดยการยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  จากการ

สัมภาษณ์พบว่าวิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่ครูเน้นการบรรยาย ซึ่งการที่ครูจะอธิบายสิ่งใหม่ๆ เช่นค าใหม่

นั้น ครูจะต้องให้ความหมายที่อธิบายง่ายและใช้การยกตัวอย่างที่ชัดเจน 

 

“วิชาภาษาไทยเป็นวิชาอธิบาย เพราะมันจะมีค าต่างๆที่

นักเรียนไม่รู้ วิธีการหรือหลักต่างๆที่ก่อนที่จะท าการฝึกฝน

นั้น นักเรียนต้องเรียนรู้จากค าอธิบายของครู ซึ่งหากครู

อธิบายให้นักเรียนเข้าใจง่าย เห็นภาพชัดเจน คิดเชื่อมโยงใน

หัวได้ ก็จะง่ายต่อการเรียนรู้ของนักเรียน” 

สุฑารัตน์  อ่วมอุไร 

19 มิถุนายน 2559 

 

   -ใช้รูปภาพที่น่าสนใจประกอบการบรรยายจากการสัมภาษณ์พบว่า ใน

การสอนผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษา ครูผู้สอนทุกมีการเลือกใช้รูปภาพ โดยจะต้องคัดเลือกภาพที่

น่าสนใจ คือสามารถจูงใจผู้เรียนให้สนใจตามได้ และต้องเป็นภาพที่ผู้เรียนดูแล้วเข้าใจง่าย ซึ่ง

คุณสมบัติของภาพในลักษณะนี้จะท าให้ผู้เรียนคล้อยตามสิ่งที่ครูสอนและเกิดความเข้าใจจากการเห็น

ตัวอย่างซึ่งเป็นภาพ 
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“บางทีนักเรียนไม่เข้าใจหรอกว่าฉัตรเป็นอย่างไร ต่าง

อย่างไรกับร่ม ถ้าครูไม่มีภาพประกอบ พูดว่า นี่นะนักเรียน 

ฉัตรก็เป็นร่มอย่างหนึ่งที่ใช้กาง มันจะคล้ายๆร่มที่เรากาง แต่

มันต่างกัน นี่ถ้าพูดแบบนี้นักเรียนก็ยังจะงงๆอยู่ แต่ถ้าครูมี

รูปสองรูปเปรียบเทียบให้เห็นเลย รูปหนึ่งฉัตรรูปหนึ่งร่ม 

นักเรียนก็จะอ๋อโดยทันท”ี 

นุชรี  ขนานแข็ง 

19 มิถุนายน 2559 

 

   -ใช้โปรแกรมน าเสนอประกอบการบรรยาย จากการสัมภาษณ์พบว่าครู

หลายท่านใช้โปรแกรมน าเสนอประกอบการบรรยาย ซึ่งพบมากในการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดย

ครูให้สัมภาษณ์ว่าการใช้โปรแกรมน าเสนอจะท าให้ผู้สอนสอนง่ายขึ้น และท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกว่า

ความรู้ที่ได้รับนั้นเป็นเรื่องที่หนักจนเกินไป เพราะค าบรรยายในโปรแกรมน าเสนอที่ครูผู้สอนเลือกมา

เสนอนั้นมีลักษณะสั้นกระชับ ไม่เยิ่นเย้อ ต่างจากการศึกษาจากในหนังสือ ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าในองค์

ความรู้ได้ง่ายกว่า 

 

“ข้อดีของพาวเวอร์พ้อยท์คือท าให้เราบรรยายได้ง่ายขึ้น อีก

อย่างนักเรียนจะชอบดูจากชีทที่ครูปริ้นท์ให้จากพาวเวอร์

พ้อยท์มากกว่า เพราะสั้นๆ มีแต่หัวข้อ สมมุติว่าจะพกพาไป

อ่านสอบก็ง่ายกว่าการที่จะพกหนังสือมาก เพราะพ่ีว่า

หนังสือเรียนเด็กเดี๋ยวนี้มีแต่น้ า” 

อภิสิทธิ์  แก้วประเสริฐ 

25 มิถุนายน 2559 
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   -ระยะเวลาในการบรรยายที่ไม่นานจนเกินไป จากการสัมภาษณ์พบว่าครู

ส่วนใหญ่จะไม่ใช้เวลาในการบรรยายที่เต็มเวลาการสอน โดยครูให้เหตุผลว่า การใช้เวลาไปกับการ

บรรยายอย่างเดียวนั้นจะท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อ อีกทั้งต้องค านึงถึงลักษณะผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย

ว่าสามารถรับความรู้เหล่านั้นได้มากน้อยเพียงใด ประกอบกับวิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่มีเนื้อหามาก 

แต่เนื้อหาในแต่ละหัวข้อนั้นสามารถท าให้กระชับรัดกุมได้ การก าหนดระยะเวลาในการบรรยายที่

เหมาะสมจะส่งผลให้ครูผู้สอนบรรยายได้โดยไม่มีอุปสรรค และผู้เรียนก็จะได้รับความรู้ภาษาไทยที่

เพียงพอจะจดจ าและเข้าใจเนื้อหาได้ 

 

“ถ้าสอนมากไปเด็กเครียดนะคะ คือเราพยายามที่จะ

บรรยายแบบพอดีๆ หนึ่งครั้งก็แค่หนึ่งหัวข้อ สองหัวข้อ

เท่านั้น ถ้าหนึ่งบทก็ต้องแบ่งหัวข้อย่อยๆสอนหลายๆครั้ง ถ้า

ท าแบบนี้นักเรียนจะเข้าใจง่ายกว่าเรียนทีเดียวหนึ่งบทแล้ว

พูดแบบภาพกว้างๆ แบบนี้เด็กจะไม่เข้าใจ แต่ก็มีนะครู

ประเภทที่ว่าอัดเนื้อหา เร่งสอนทั้งคาบ มาถึงก็เริ่มสอนเลย 

บรรยายแบบเต็มเวลา ท าแบบนี้สมองนักเรียนจะล้า แล้วยิ่ง

เป็นคาบบ่าย ที่นักเรียนเหนื่อยมาทั้งวันแล้วนะ พ่ีว่าแบบนี้ก็

สูญเปล่า พูดไปเด็กก็ไม่ได้อะไร” 

จิตรวรรณ  อู่นาท 

15 มิถุนายน 2559 

 

  กลยุทธ์ที่ 2  การใช้เทคนิคช่วยจ า จากการสัมภาษณ์พบว่าครูผู้สอนบางท่านจะมี

เทคนิคเพ่ือช่วยในการจ าแก่นักเรียน ทั้งในรูปแบบของเพลง หรือการให้นักเรียนจ าค าส าคัญ ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ท าให้ผู้เรียนสามารถจดจ าเนื้อหา และสามารถน าเนื้อหาที่ตนจ าได้นั้นไปใช้ในชีวิตจริง

ทั้งในการต่อยอดทางการศึกษาหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

   -มีเพลงประกอบการจ า ครูบางท่านมักจะมีเพลงหรือกลอนเพ่ือช่วยให้

นักเรียนจดจ าลักษณะของเนื้อหาในส่วนต่างๆได้ดี เช่น วิธีการจ าอักษรสามหมู่ เพลงที่เกี่ยวกับอักษร
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บาลี-สันสกฤต เป็นต้น โดยครูให้สัมภาษณ์ว่า การใช้ท านองมาประกอบการจ าจะสามารถท าให้ผู้เรียน

จดจ าเนื้อหาได้ดีกว่าการท่องจ าแบบปกติ 

 

“เราเคยได้ยิน ไก่จิกเด็กตายบนปากโอ่ง อันนี้ทุกคนรู้จัก ให้

เด็กจ าแบบนี้ก็จะสามารถจ าได้จนวันตายว่าอักษรกลาง มี 

ไก่จิกเด็กตายบนปากโอ่ง มันดีกว่าการท่องแบบปกติ มานั่ง

จ าทีละตัว ทีนี้มันก็เป็นข้อดีคือว่าเด็กจะจดจ าเนื้อหาได้ง่าย

ขึ้น ถ้าเราใส่ท านองเข้าไป” 

วีรภัทร ศุภรสิงห ์
15 มิถุนายน 2559 

 

   -สร้างค าส าคัญให้เด่นชัด(key word) ครูหลายท่านให้สัมภาษณ์ว่า เมื่อ

สอนภาษา หลายๆเรื่องจะต้องใช้การวิเคราะห์ที่ค่อนข้างยาก ครูจึงใช้วิธีการให้นักเรียนสังเกตค า

ส าคัญ โดยครูมักจะบอกนักเรียนเสมอว่าให้จ าที่ค าต่างๆเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ให้หมายรู้ 

 

“เวลาเรียนเรื่องภาพพจน์อุปมา มันจะมีคีย์เวิร์ดอยู่ ใน

แบบฝึกหัดให้กลอนมา มันจะเด่นชัดเลยว่า ถ้าในกลอนนี้มี

ค าว่า ดุจ ดั่ง คล้าย อะไรพวกนี้ กลอนวรรคนั้นจะเป็น

ภาพพจน์แบบอุปมา ดังนั้นครูจึงต้องสอนให้นักเรียนจ าคีย์

เวิร์ดแล้วสังเกตคีย์เวิร์ดในข้อสอบ” 

กิตติชัย  เห่งแจ้ง 
15 มิถุนายน 2559 

 

  กลยุทธ์ที่ 3  การฝึกฝน เนื่องจากการเรียนภาษาต้องอาศัยการฝึกฝนบ่อยๆให้เกิด

การท าซ้ าๆจนเกิดความเคยชิน จากการสัมภาษณ์พบว่าครูประสบปัญหาการมีผู้เรียนในระดับความรู้

ที่หลากหลาย ครูผู้สอนภาษาไทยจึงใช้วิธีการเพ่ือฝึกฝนผู้เรียนให้มีทักษะที่เพ่ิมขึ้นตามศักยภาพของ

ตน โดยใช้วิธีดังต่อไปนี้ 
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   -แบบฝึกหัดต้องมีทั้งความยากง่าย โดยในแบบฝึกหัดหนึ่งชุดจะต้องมีทั้ง

ข้อที่ยาก ปานกลาง และง่าย ซึ่งครูจะออกแบบเป็นสองลักษณะคือ ไล่ระดับจากง่ายไปยาก และสลับ

ยากง่ายให้ปะปนกันไป  

 

“แบบฝึกหัดจะต้องมีความยากง่าย เพ่ือว่า สมมุติว่าท าข้อ

ง่ายๆเด็กก็จะมีก าลังใจในการท า ให้รู้สึกว่าแบบฝึกหัดมี

ความง่าย และต้องมีข้อยากๆด้วย เพ่ือเพ่ิมระดับความรู้ของ

นักเรียนเอง ซึ่งในวิชาภาษาไทยนั้นสามารถท าได้ เพราะ

สามารถออกแบบแบบฝึกหัดให้มีความหลากหลายได้” 

พิมพิสุทธิ์  พันธุ์มณี 
18 มิถุนายน 2559 

 

   -แยกฝึกระหว่างนักเรียนเก่งกับนักเรียนอ่อน แบบฝึกหัดหรือแบบฝึก

ปฏิบัตินั้นต้องมีหลายแบบ ไว้ส าหรับนักเรียนที่เรียนเก่งและเรียนอ่อน เพ่ือเป็นการฝึกนักเรียนให้

สามารถฝึกฝนได้ตามก าลังความสามารถของตน โดยการสัมภาษณ์พบว่าครูผู้สอนจะมีการทดสอบ

ผู้เรียนก่อนเรียน เพ่ือวัดระดับความสามารถ ท าให้สามารถเลือกแบบฝึกหัดให้นักเรียนฝึกฝนได้ตรง

กับความสามารถของตน 

 

“เวลาเราฝึก เราจะรู้ว่าเด็กคนไหนเก่งคนไหนอ่อน เพราะ

เรารู้จักเด็กแล้ว ถ้าไม่รู้จักก็ท าการทดสอบก่อนก็ได้ ทีนี้พอ

เรารู้สภาพนักเรียนแล้วเราก็สามารถเลือกแบบฝึกหัดให้กับ

นักเรียนได้ฝึกได”้ 

    ปทุมพร  กาญจนอัตถ์ 
20 มิถุนายน 2559 
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  กลยุทธ์ที่ 4  การสื่อสารสองทาง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เป็นผู้ส่งสาร

นอกเหนือจากการที่ครูผู้สอนเป็นผู้ส่งสารนั้นจะส่งผลให้ผู้เรียนและผู้สอนเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่ง

ส่งผลดีต่อความเข้าใจในการเรียน 

   -เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอความรู้ที่ได้รับ โดยครูส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์

ว่า ครูจะเปิดโอกาสให้นักเรียนออกมาอภิปรายองค์ความรู้ว่านักเรียนได้รับความรู้อะไรบ้างต่อการ

เรียนในครั้งนั้นๆ 

   -ให้ผู้เรียนได้ซักถามเป็นระยะ โดยครูทุกคนจะใช้ค าที่พูดว่า “นักเรียนคน

ไหนมีค าถามจะถามไหมคะ/ครับ” เป็นค าถามน า ซึ่งมีครูหลายคนให้ความเห็นว่านักเรียนส่วนมากไม่

กล้าที่จะซักถามและปฏิสันถารกับครู ครูจึงต้องใช้การถามน า หรือหว่านล้อมให้ผู้เรียนได้มีความกล้าที่

จะถาม เพ่ือจะให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นการทราบผลตอบรับว่าผู้เรียนเรียนไปแล้วได้ความรู้

มากน้อยแค่ไหน มีส่วนใดที่ครูต้องเพ่ิมเติมให้อีก 

   -ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียน จากการสัมภาษณ์พบว่าครู

หลายท่านเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบชั้นเรียน เช่น การให้โอกาสเลือกวรรณคดีที่

สนใจในการศึกษาร่วมกัน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกล าดับเรื่องของการเรียนว่าจะเรียนเรื่องใด

ก่อนหลัง เพราะวิชาภาษาไทยนั้นมีลักษณะเนื้อหาที่เป็นเรื่องที่สามารถจบได้ในตอนสั้นๆ ไม่พบว่า

เนื้อหาเก่ียวข้องเป็นล าดับ จึงสามารถสลับเรื่องโดยไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับก่อนหลังได้ 

 

  กลยุทธ์ที่ 5 ใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน 

   -ให้นักเรียนที่เรียนเก่งดูแลนักเรียนที่เรียนอ่อน การสอนในหนึ่งชั้นเรียน

ครูผู้สอนให้สัมภาษณ์ว่าจะมีทั้งนักเรียนเก่งและนักเรียนอ่อน ซึ่งผู้เรียนในระดับความรู้ที่แตกต่างกัน

สามารถให้ความช่วยเหลือกันและกันได้ อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้ผู้เรียนได้

ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นจิตอาสาที่ดีอีกด้วย 

-ให้ผู้เรียนได้น าความรู้ไปสอนผู้อ่ืน  การสัมภาษณ์พบว่าธรรมชาติของ

การเรียนภาษาไทยนั้นผู้ที่สามารถสอนได้คือผู้ที่เกิดทักษะนั้นแล้ว ดังนั้นหากใครเกิดทักษะแล้วก็

สามารถสอนให้ผู้เรียนคนอื่นๆเกิดทักษะเหมือนตนได้เช่นเดียวกับท่ีครูสอน 
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 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติ

ที่ดีต่อวิชาภาษาไทย จากการสัมภาษณ์ครูพบว่าครูใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารดังต่อไปนี้ 

  กลยุทธ์ที่ 1  การใช้สื่อการสอนพบว่า ครูสอนภาษาไทยทุกคนมีการใช้สื่อการสอน  

โดยลักษณะของสื่อสารสอนที่ครูเลือกใช้นั้นมีความแตกต่างข้ึนอยู่กับช่วงวัยของผู้เรียน ซึ่งสื่อสารสอน

นอกจากจะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ที่มากขึ้นแล้ว สื่อการสอนยังสามารถท าให้การเรียนภาษาไทยมี

ความสนุกสนานและท าให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีมากขึ้นอีกด้วย โดยจากการสัมภาษณ์พบว่าการที่จะ

ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานนั้น ครูผู้สอนได้ใช้วิธีดังต่อไปนี้ 

   -ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูหลายคนมีการใช้

คอมพิวเตอร์เป็นสื่อสารสอน เช่นการเปิดวีดิโอ การให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสื่อสารกับครูผ่าน

โปรแกรมต่างๆตลอดจนการให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์สร้างชิ้นงานส่งครู เป็นต้น ซึ่งการใช้

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนนั้นจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนเพราะเป็นวิธีที่ให้

ความรู้และความบันเทิงแก่ผู้ เรียนไปในตัว อีกทั้งยังเป็นสื่อที่ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อกับเรื่องท่ีครูสอน 

 

“การใช้คอมพิวเตอร์มันท าได้หลายแบบ ครูอาจจะเปิดคลิป

วีดิโอเรื่องต่างๆให้ดูก็ได้ อันนี้คือเด็กจะได้เห็นครูคนอ่ืนๆที่

สอนเขา นอกจากครูจริงๆในห้อง หรือจะให้นักเรียนท า

ผลงานจากคอมพิวเตอร์ก็ได้ อันนี้นักเรียนก็จะไม่เบื่อกับการ

จะต้องมานั่งขีดๆเขียนๆ จดสมุด นักเรียนก็จะสนุกมากขึ้น 

สนใจภาษาไทยมากขึ้น สื่อสมัยนี้ก็มีมากมาย” 

กนกอร  อุ่นสถานนท์ 
15 มิถุนายน 2559 

 

   -ใช้สื่อที่ผู้เรียนสามารถสัมผัสได้ จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูที่ใช้สื่อที่

ผู้เรียนสามารถสัมผัสได้จะมีแรงจูงใจต่อผู้เรียนให้สนใจในเรื่องที่เรียนและผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลินกับการเรียนในครั้งนั้น เช่น ครูสอนวรรณคดีเรื่องกาพย์เห่ชมเครื่องคาวหวาน ครูก็มี

ตัวอย่างอาหารของจริงให้นักเรียนดู ครูสอนเรื่องรามเกียรติ์แล้วเอาหัวโขนตัวละครต่างๆมาให้



 
 

 

82 

นักเรียนดู ครูสอนเรื่องค าโดยใช้บัตรค า เป็นสิ่งที่จับต้องได้ ก็จะมีความน่าสนใจกว่าการเขียนค าบน

กระดาน นักเรียนก็จะเกิดความสนใจและสนุกสนานไปกับการเรียน 

 

“สื่อที่นักเรียนสามารถจับต้องได้เป็นสิ่งที่ท าให้เขาสนใจ 

บางครั้งครูก็ต้องแบกอุปกรณ์ต่างๆมากมายให้นักเรียนได้ดู 

คือบางทีก็ล าบาก แต่ก็ต้องยอม ไม่อย่างนั้นนักเรียนจะไม่

เห็นของจริง นักเรียนจะได้จับต้อง เวลาเรียนก็จะเบื่อ แต่ถ้า

มีของมาล่อ นักเรียนก็จะสนใจมากขึ้น” 

                                                                          เสาวลักษณ์ ศรีภักดี 
14 มิถุนายน 2559 

 

   -เทคโนโลยีที่ทันสมัย ครูหลายท่านให้สัมภาษณ์ว่าเทคโนโลยีที่มีความ

พร้อมจะช่วยให้ครูสามารถสอนภาษาไทยได้สนุกยิ่งขึ้น และสร้างความน่าสนใจให้กับเนื้อหาที่สอนได้

มากกว่าการที่ครูไม่ใช้เทคโนโลยีในการสอน โดยพบว่าครูหลายท่านใช้กระดานอัจฉริยะเป็นสื่อการ

สอน หลายท่านใช้ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์เป็นห้องเรียนเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนในห้องเรียนที่

ทันสมัย 

 

“โรงเรียนเรามีสมาร์ทบอร์ด ข้อดีคือ กระดานเป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ สามารถเปิดรูปเปิดสไลต์ได้ ในขณะเดียวกัน

สามารถเขียนไปในนั้นได้เลย ซึ่งเจ้าสมาร์ทบอร์ดนี่ พอเอา

มาสอนนัก เรียนแล้ ว  มัน เกิดภาพเกิดสี สั น  เกิดการ

เคลื่อนไหว นักเรียนเห็นแล้วชอบ สนุกสนาน อยากจะเรียน

ด้วยสมาร์ทบอร์ดบ่อยๆ เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ

ในการเรียนได้ด”ี 

สมศักดิ์  เพ่ิมเติม 
19 มิถุนายน 2559 
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  กลยุทธ์ที่ 2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การสัมภาษณ์พบว่า การสอนโดย

ใช้กิจกรรมต่างๆประกอบการเรียนรู้จะสามารถท าให้ผู้เรียนไม่เบื่อในการเรียนภาษาไทย มากกว่าการ

บรรยายของครู โดยการสัมภาษณ์ครูภาษาไทย พบว่าครูมีการใช้กิจกรรมต่างๆดังตัวอย่างที่พบ

ต่อไปนี้ 

   -ใช้เกมในการสอนจากการสัมภาษณ์พบว่า ครูมีเกมหลายรูปแบบให้

นักเรียนเล่น โดยเกมที่ใช้จะเป็นเกมส่งเสริมการเรียนรู้ ลักษณะความยากง่ายจะสัมพันธ์กับช่วงวัย มี

ทั้งเกมที่ให้นักเรียนแข่งขันกันเอง และเกมที่เล่นกันเป็นกลุ่ม โดยเกมที่ใช้นั้นล้วนแต่เป็นเกมที่เล่นแล้ว

ให้ผลคือนักเรียนได้ความรู้ภาษาไทยด้วย เช่น เกมต่ออักษร เกมใบ้ค า เกมทายส านวนสุภาษิตจาก

รปูภาพ เป็นต้น 

   -กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน จากการสัมภาษณ์พบว่า นอกจากการ

สอนภายในห้องเรียนแล้ว ครูผู้สอนภาษาไทยยังมีการใช้แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือสอนภาษาไทย

อีกด้วย เช่น การน านักเรียนไปทัศนศึกษาตามสถานที่ต่างๆ การให้นักเรียนชมมหรสพต่างๆ การพาไป

ยังแหล่งศึกษาค้นคว้าที่แปลกใหม่ เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะได้ความรู้ที่หลากหลายแล้ว ครูผู้สอนยังให้

สัมภาษณ์ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนนั้นสามารถสร้างความน่าสนใจต่อผู้เรียน ผู้เรียน

เกิดความสนุกสนาน และอยากเรียนวิชาภาษาไทยมากยิ่งขึ้น 

 

“ก็เคยมีพานักเรียนไปดูโขน พาไปข้างนอกนักเรียนจะชอบ 

จะตื่นเต้น บางทีก็พาไปห้องสมุด ไปวัดที่อยู่ใกล้ๆ คือเราก็

ต้องหาที่ที่ใกล้ๆโรงเรียน ถ้าพาไปไกลก็จะล าบากเป็นเรื่อง

ใหญ่โต ซึ่งการพาไปหาความรู้นอกห้องเรียนนักเรียนจะไม่

เบื่อ ดีกว่าการนั่งสอนในห้องสี่เหลี่ยม” 

กัญญารัตน์  เจริญสุข 
18 มิถุนายน 2559 

 

   -เชิญวิทยากรที่ผู้เรียนมีความสนใจ จากการสัมภาษณ์พบว่า ในการสอน

ภาษาไทยของครูหลายท่านมีการเชิญวิทยากรเพ่ือพูดคุย หรือสอนภาษาไทย นอกเหนือจากการได้รับ

ความรู้โดยครูผู้สอนโดยตรง วิทยากรที่เชิญมานั้นสามารถสอนภาษาไทยได้ดีและสามารถพูดคุย
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แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย ท าให้ผู้เรียนเกิด

ความสนุกสนาน มีความรักภาษาไทย และสนใจวิชาภาษาไทยมากยิ่งขึ้น 

 

“ในวิชาภาษาไทย ม.6 ทุกปีเราจะเชิญวิทยากรภายนอกให้

มาสองซักครั้ง พวกครูลิลลี่  ครูปิง หรืออาจารย์มหาลัย

หลายๆคน เพ่ือให้เด็กได้เกิดแรงบันดาลใจ ได้เรียนกับคน

อ่ืนๆบ้าง ไม่ใช่เรียนแต่กับเราคนเดียว อีกอย่างครูข้างนอก

เขาอาจมีเทคนิคส าหรับการท าข้อสอบส าหรับเข้ามหาลัย

โดยตรง ซึ่งบางทีเราก็ไม่รู้ เขาจะสามารถเสริมให้นักเรียนเรา

ได้ เป็นการเปิดโลกทัศน์” 

อัมพิกา  เสนาวงศ์ 
19 มิถุนายน 2559 

 

  กลยุทธ์ที่ 3  บุคลิกภาพของผู้สอน จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลิกภาพของ

ครูผู้สอนเป็นเทคนิคท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนที่สนุกสนานและเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนพบว่าครูมีการสร้างบุคลิกภาพดังต่อไปนี้ 

   -บุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ  การสัมภาษณ์พบว่าครูผู้สอนภาษาไทยที่มี

บุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือเป็นผู้ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน มีความสนใจในวิชาภาษาไทย

และอยากเรียนภาษาไทยมากยิ่งขึ้น โดยครูส่วนใหญ่กล่าวว่าครูภาษาไทยควรจะมีภาพลักษณ์ที่ดี แต่ง

กายดี และใช้วาจาที่ดีในการสอน 

“ครูภาษาไทยส่วนใหญ่จะพูดเพราะ บุคลิกภาพดี ซึ่งตรงนี้ครูคิดว่าจะท าให้นักเรียนชอบเรา เอาเรา

เป็นแบบอย่าง แล้วเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน เพราะเราดูดี” 

-ใช้อารมณ์ขัน จาการสัมภาษณ์พบว่ามีครูผู้สอนภาษาไทยบางส่วนให้

สัมภาษณ์ว่าครูที่สอนภาษาไทยจะต้องมีอารมณ์ขัน สนุกสนาน สามารถพูดจาให้นักเรียนตลก ซึ่งจะ

ส่งผลให้การเรียนไม่น่าเบื่อ และผู้เรียนอยากจะเรียนภาษาไทยเนื่องจากบุคลิกภาพของครูผู้สอน

สามารถจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนและเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาได้ 
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“ถ้าเราเป็นคนตลก อารมณ์ดี นักเรียนเรียนกับเราก็จะไม่เครียด สนุกสนาน แฮปปี้ คือเวลาสอนก็จะ

ใส่มุกตลกตลอดๆ ก็มีข าบ้างเล่นบ้าง คือถ้าจะให้มาเครียดตลอดเวลาบางทีเด็กก็ไม่ไหวไง” 

   -สร้างความเป็นกันเองกับผู้เรียน จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูหลายท่าน

สร้างความเป็นกันเองกับนักเรียน โดยการท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียน เช่นการร่วมมือกับนักเรียนจัด

บอร์ดนิทรรศการ การร่วมมือกันแต่งค าประพันธ์กับนักเรียน สามารถสร้างความเป็นกันเองและสร้าง

ความสนิทสนมให้กับผู้เรียนได้ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย 

   -การใช้สรรพนามเรียกแทนตัวผู้สอนกับผู้เรียน จากการสัมภาษณ์พบว่า

ครูผู้สอนมีลักษณะการแทนตัวผู้พูด กับผู้ฟังในลักษณะที่หลากหลาย เช่น แทนตัวครูว่า “ครู” 

“อาจารย์” “ฉัน” เป็นต้น และมีการใช้สรรพนามเรียกนักเรียน เช่น “นักเรียน” “เธอ” “ลูก” เป็น

ต้น การใช้สรรพนามแทนดังกล่าวนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความใกล้ชิดที่มีความ 

   -ลีลาการสอนที่ไม่ราบเรียบ จากการสัมภาษณ์พบว่าเมื่อครูท าการสอน ครู

จะมีวิธีการบรรยายที่ใช้น้ าเสียงสูงต่ า น้ าเสียงหนักเบา ตลอดจนการสื่ออารมณ์ที่หลากหลาย ส่งผลให้

ผู้เรียนไม่เบื่อในการเรียนและสนใจที่จะฟังในสิ่งที่ครูต้องการจะสื่อสารอยู่ตลอดเวลา 

 

“ถ้าครูมีเสียงสูงๆต่ าๆ หรือเวลาบรรยายแล้วใส่อารมณ์ตาม

เรื่องที่สอน ครูก็จะดึงดูดใจได้ มันก็เป็นเหมือนการแสดง

อย่างหนึ่ง ซึ่งเราต้องใส่อินเนอร์เข้าไปให้มากๆ นักเรียนก็จะ

ชอบและสนใจเรื่องที่สอน” 

อภิสิทธิ์  แก้วประเสริฐ 
25 มิถุนายน 2559 

 

  กลยุทธ์ที่ 4  การสร้างเงื่อนไข  จากการสัมภาษณ์พบว่าครูมีการวางเงื่อนไข

ร่วมกับผู้เรียน ดังจะพบว่ามีการใช้วิธีดังต่อไปนี้ 

   -การก าหนดเป้าหมายของการเรียน ครูหลายท่านวางเงื่อนไขก่อนการ

เรียนในภาคเรียนว่าการเรียนในวิชาภาษาไทยตลอดภาคเรียนนี้เป็นไปในทิศทางไหน ต้องท าสิ่งใดบ้าง 

และแจ้งกฎระเบียบก่อนท าการเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมายของการเรียนและมีความ

สนใจในการเรียนมากขึ้น 
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   -การเสริมแรงทางบวก ครูทุกคนให้สัมภาษณ์ว่ามีการเสริมแรงทางบวก 

คือมักจะมีการกล่าวชื่นชม ให้รางวัล ให้คะแนนเสริม ส าหรับนักเรียนที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ครูวางไว้ 

ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนและเสริมให้การสอนในครั้งนั้นเป็นไปตามจุดประสงค์ 

 

ทั้งนี้  ผลจากการสัมภาษณ์สอนบว่า  ครูสอนภาษาไทยมีการใช้กลยุทธ์ต่างๆมากน้อย

แตกต่างกัน ตามระดับชั้นเรียนซึ่งสรุปตามล าดับได้ดังนี้ 

 

กลยุทธ์การสื่อสาร 
น้ าหนักในการใช้กลยุทธ์ในแต่ละระดับชั้น 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 

กลยุทธ์ที่ 1  การบรรยาย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

    -ใช้รูปภาพท่ีน่าสนใจประกอบการบรรยาย  มาก มาก มาก มาก 

    -ใช้การบรรยายโดยการยกตัวอย่างที่เป็น

รูปธรรมชัดเจน 
มาก มาก มาก มาก 

    -ใช้โปรแกรมน าเสนอประกอบการบรรยาย  ปานกลาง น้อย มาก มาก 

    -ร ะยะ เ วลา ในการบรรยายที่ ไ ม่ น าน

จนเกินไป 
มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

กลยุทธ์ที่ 2  การใช้เทคนิคช่วยจ า น้อย ปานกลาง น้อย มาก 

    -มีเพลงประกอบการจ า มาก มาก น้อย มาก 

    -สร้างค าส าคัญให้เด่นชัด(key word) น้อย ปานกลาง น้อย มาก 

กลยุทธ์ที่ 3  การฝึกฝน มาก มาก มาก มาก 

    -แบบฝึกหัดต้องมีทั้งความยากง่าย ปานกลาง ปานกลาง น้อย มาก 

    -แยกฝึกระหว่างนักเรียนเก่งกับนักเรียน

อ่อน 
มาก มาก ปานกลาง น้อย 

กลยุทธ์ที่ 4  การสื่อสารสองทาง น้อย น้อย มาก มาก 

    -เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอความรู้ที่ได้รับ ไม่พบ น้อย ปานกลาง มาก 

    -ให้ผู้เรียนได้ซักถามเป็นระยะ ปานกลาง มาก มาก มาก 

    -ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการ

เรียน 
ไม่พบ ไม่พบ น้อย มาก 
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กลยุทธ์การสื่อสาร 
น้ าหนักในการใช้กลยุทธ์ในแต่ละระดับชั้น 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

กลยุทธ์ที่ 5 ใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือน ไม่พบ น้อย ปานกลาง มาก 

    -ให้นักเรียนที่เรียนเก่งดูแลนักเรียนที่เรียน

อ่อน 
ไม่พบ น้อย มาก มาก 

    -ให้ผู้เรียนได้น าความรู้ไปสอนผู้อื่น ไม่พบ ไม่พบ น้อย ปานกลาง 

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติท่ีดีต่อวิชา

ภาษาไทย 

กลยุทธ์ที่ 1  การใช้สื่อการสอน มาก มาก มาก มาก 

    -ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

    -ใช้สื่อท่ีผู้เรียนสามารถสัมผัสได้ มาก มาก น้อย น้อย 

    -เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาก มาก มาก มาก 

กลยุทธ์ที่  2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู ้
มาก มาก มาก มาก 

    -ใช้เกมในการสอน มาก มาก มาก มาก 

    -กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ปานกลาง ปานกลาง มาก น้อย 

    -เชิญวิทยากรที่ผู้เรียนมีความสนใจ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ มาก 

กลยุทธ์ที่ 3  บุคลิกภาพของผู้สอน มาก มาก มาก มาก 

    -บุคลิกภาพท่ีน่าเชื่อถือ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    -ใช้อารมณ์ขัน มาก ปานกลาง ปานกลาง น้อย 

    -สร้างความเป็นกันเองกับผู้เรียน มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

    -การใช้สรรพนามเรียกแทนตัวผู้สอนกับ

ผู้เรียน 
มาก มาก มาก มาก 

    -ลีลาการสอนที่ไม่ราบเรียบ มาก มาก มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 4  การสร้างเงื่อนไข ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    -การก าหนดเป้าหมายของการเรียน น้อย น้อย ปานกลาง ปานกลาง 

    -การเสริมแรงทางบวก มาก มาก มาก มาก 

    -การจัดการแข่งขัน ปานกลาง มาก มาก น้อย 
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4. การรับรู้ของผู้เรียนต่อความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอน 

 นอกจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทยต่อความสามารถในการสื่อสารของครูแล้ว ยังพบว่า

ผู้เรียนมีส่วนส าคัญต่อการจัดการสอนภาษาไทย โดยสัมภาษณ์ผู้เรียนต่อการรับรู้ความสามารถในการ

สื่อสารของครูผู้สอน ดังต่อไปนี้ 

 4.1  คุณลักษณะภายในตัวผู้ส่งสาร 

  -เพศ จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่า เพศของผู้สอนมีผลต่อการสื่อสารเพ่ือการสอน

ภาษาไทย กล่าวคือ ตามการรับรู้ของผู้เรียน ครูผู้สอนที่เป็นเพศหญิงจะสอนภาษาไทยได้ดีกว่าครู

ผู้ชาย เพราะครูเพศหญิงมีทักษะในการเล่าเรื่องที่ดีกว่า ตลอดจนสามารถอ่านท านองเสนาะได้ไพเราะ

กว่า 

 

“ปกติหนูไม่ค่อยเห็นครูภาษาไทยผู้ชาย หนูว่าครูผู้ชาย

เหมาะกับการสอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ พลศึกษา หรือ

วิชาคอมพิวเตอร์อะไรพวกนี้ ครูภาษาไทยควรเป็นผู้หญิงคิด

ว่าน่าจะดีท่ีสุด” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 

 

  -อายุ  จากการสัมภาษณ์พบว่าอายุของครูผู้สอนภาษาไทยมีผลต่อทัศนคติต่อผู้เรียน 

โดยผู้เรียนให้สัมภาษณ์ว่า ครูที่อายุน้อยส่วนใหญ่จะเป็นคนใจดี เข้าถึงได้ง่าย ไม่ถือตัว ส่วนครูที่มีอายุ

มากจะเป็นคนที่นักเรียนเข้าถึงได้ยาก แต่ก็พบว่านักเรียนหลายคนให้ความเห็นว่าครูที่มีอายุมากจะ

เอาใจใส่นักเรียนดีกว่าครูที่มีอายุน้อย 

 

“อย่างครูวีรยุทธ์เขาก็แก่ใกล้เกษียณแล้วผมว่าเขาสอนดีนะ 

ประสบการณ์สอนเขาแน่น แล้วเวลาเขาคุยกับเราเราได้อะไร

จากเขาเยอะมาก หลายครั้งที่เขามาลูบหัวเรา มาพูดคุยสอน

เรา ท าให้เรารู้สึกอบอุ่น ผมว่าเขาโอเคมากๆครับ” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 
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 4.2  ความสามารถในการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ 

  ความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไป

ใช้ได้จริง 

  กลยุทธ์ที่ 1  การสอนเสริม จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่า ตามการรับรู้ของผู้เรียน 

การสอนเสริมนอกเหนือจากการสอนในห้องเรียนถือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงนอกจากท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาภาษาไทยมากขึ้นแล้วยังส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อครู

ผู้สออีกด้วย 

 

“ครูเขาดูเป็นคนที่ทุ่มเทมากเลยค่ะ เวลาช่วงใกล้สอบหนูก็

จะไปหาครูเขาหรือบางทีครูเขาก็นัดติวหลังเลิกเรียน ดึกดื่นก็

อยู่ติวกัน บางทีก็ส่งสารครูเขาว่าเขาเหนื่อยมาทั้งวันแล้ว แต่

ครูเขารักพวกหนูมาก เขาเลยติวให้ได้” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 

 

  กลยุทธ์ที่ 2  การบรรยาย ตามการรับรู้ของผู้เรียนหลักการบรรยายของครูที่ผู้เรียน

พบเห็นครูใช้วิธีดังต่อไปนี้ 

   -อธิบายให้เห็นถึงโครงสร้าง โดยครูจะอธิบายโครงสร้างของเนื้อหาก่อนว่า

เนื้อหาโดยรวมเป็นอย่างไร มีหัวข้อใดบ้าง มีหัวข้อย่อยใดบ้าง แตกเป็นแผนภาพความคิด และอธิบาย

โดยบรรยายไปทีละขั้นให้ผู้เรียนเห็นถึงโครงสร้างการเรียนรู้ในครั้งนั้นๆ 

   -การเป็นนักเล่าเรื่อง จากการสัมภาษณ์ผู้ เรียนเกือบทุกคนกล่าวว่า

ครูผู้สอนเป็นนักเล่าเรื่องที่ดี คือครูจะใช้การบรรยายแบบการเล่าเรื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอน

วรรณคดีซึ่งจ าเป็นต้องเล่าเรื่องให้นักเรียนฟังให้เกิดความเข้าใจก่อน ครูที่มีความสามารถในการเล่า

เรื่องและมีลีลาในการเล่าเรื่องที่สนุกสนานจะส่งผลให้ผู้เรียนสนใจเนื้อหาของเรื่องที่จะสอนได้มาก 

 

  กลยุทธ์ที่ 3  การฝึกฝน จากการสัมภาษณ์พบว่าครูใช้การฝึกฝนนักเรียนในลักษณะ

ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละระดับชั้น โดยมีครูจ านวนน้อยที่ใช้การฝึกฝนด้วยแบบฝึกหัดที่มีปริมาณ
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มาก ครูจ านวนเกินกว่าครึ่งหนึ่งใช้กระบวนการกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกฝนการเรียนรู้ของ

นักเรียน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และได้ความรู้ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 

 

  กลยุทธ์ที่ 4  การอภิปราย  จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่าผู้เรียนเน้นน้ าหนักการ

ตอบว่าครูผู้สอนใช้การอภิปรายเป็นการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาภาษาไทยมากขึ้น โดยให้

ความเห็นว่า การอภิปรายเป็นเหมือนการแลกเปลี่ยนความรู้ ที่ตัวนักเรียนอาจศึกษาเรื่องที่ครู

มอบหมายมาแล้วบางส่วนและได้รับการเติมเต็มความรู้ให้มากขึ้นจากความรู้ที่ได้รับเพ่ิมจากครูหรือ

ผู้เรียนด้วยกันเอง 

 

  ความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและ

เกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทย จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่าครูมีการใช้กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

 

  กลยุทธ์ที่ 1  การใช้สื่อการสอน จากการสัมภาษณ์พบว่าสื่อการสอนที่ครูผู้สอนใช้

ในการสอนภาษาไทยนั้นมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

   -สื่อที่ทันสมัย การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ

สนุกสนานและลบภาพการเรียนวิชาภาษาไทยซึ่งจากเดิมผู้เรียนคิดว่าเป็นวิชาที่ไม่ทันสมัย 

  กลยุทธ์ที่ 2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ จากการสัมภาษณ์พบว่าครูสร้าง

กิจกรมส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆที่เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน ดังนี้ 

   -การใช้เกม โดยเกมที่ครูเลือกใช้ในการสอนนั้นสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหา

ที่เรียนได้ และต้องเป็นเกมแปลกใหม่ที่ผู้เรียนไม่เคยเล่นมาก่อน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน

มากขึ้นและเกิดความประทับใจในการเรียนครั้งนั้นๆ 
 

“ครูจะมีเกมมาให้เล่นเป็นเกมที่พวกผมไม่เคยเล่นมาก่อน 

เกมสนุก แต่ว่าเป็นเกมที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนนะ เคยเล่น

เกมอ่ืนๆที่แบบว่าเคยเล่นมาแล้วมันไม่สนุก แต่อันนี้ไม่เคย

เล่นมาก่อน ก็สนุกดี อยากเล่นอีกบ่อยๆ แต่ครูเขาก็ไม่ให้เล่น

บ่อย” 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่3 
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   -การเรียนรู้นอกห้องเรียน จากการสัมภาษณ์พบว่าครูเกิดกว่าครึ่งหนึ่งให้

นักเรียนศึกษาความรู้นอกห้องเรียน เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ สวนหย่อม สนามหญ้า วัด 

สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนเนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่เคยท ามา

ก่อนและได้ออกจากห้องเรียนไปใช้ชีวิตกับเพ่ือนๆ ท าให้เกิดความกระตือรือล้นในการเรียนมากขึ้น

และสนุกสนานกับการเรียนมากขึ้น 

 

  กลยุทธ์ที่ 3 การค้นคว้าอิสระ จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้เรียนให้ความเห็นว่าหาก

ผู้สอนให้ผู้เรียนเลือกศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระ จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทย 

 

“ผมว่ าวิชาภาษาไทยมันไม่ เหมือนวิชาวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ อย่างวิทย์ฯมันมีทดลอง เราสามารถศึกษา

ค้นคว้าด้วยตัวเองได้ ได้ทดลองอะไรใหม่ๆ แต่ภาษาไทยจะ

ไปทดลองอะไร หรือท าอะไร คือถ้าวิชาภาษาไทยสามารถ

เรียนอย่างอิสระ หรือค้นคว้าทดลองอย่างอิสระได้ผมว่ามัน

เวิร์คมาก เพราะผมชอบอะไรที่มันท้าทายและอยากรู้อะไร

ใหม่ๆนอกต าราเรียน” 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 

 

  กลยุทธ์ที่ 4  บุคลิกภาพของครูผู้สอน นักเรียนให้สัมภาษณ์ว่าครูผู้สอนส่วนมากมี

บุคลิกที่ดี ครูส่วนใหญ่ใจดี และเป็นผู้มีความมั่นใจในการสอน ส่งผลให้นักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อตัว

คร ู

    

จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการสื่อสารของครู พบว่าตามการ

รับรู้ของผู้เรียน ครูมีการใช้กลยุทธ์ต่างๆมากน้อยแตกต่างกัน โดยมีน้ าหนักการใช้ดังตารางต่อไปนี้ 
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กลยุทธ์การสื่อสาร 
น้ าหนักในการใช้กลยุทธ์ในแต่ละระดับชั้น 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 

กลยุทธ์ที่ 1  การสอนเสริม มาก มาก มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 2  การบรรยาย มาก มาก มาก มาก 

    -อธิบายให้เห็นถึงโครงสร้าง ไม่พบ น้อย ปานกลาง มาก 

    -การเป็นนักเล่าเรื่อง มาก มาก มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 3  การฝึกฝน มาก มาก มาก มาก 

    -แบบฝึกหัดแบบง่าย มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

    -การฝึกฝนแบบทีม มาก มาก มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 4  การอภิปราย ไม่พบ น้อย มาก มาก 

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชา

ภาษาไทย 

กลยุทธ์ที่ 1  การใช้สื่อการสอน  มาก มาก มาก มาก 

    -สื่อท่ีทันสมัย มาก มาก มาก มาก 

    -สื่อท่ีผู้เรียนสามารถจับต้องได้ มาก มาก น้อย น้อย 

กลยุทธ์ที่ 2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู ้

มาก มาก มาก มาก 

    -การใช้เกม มาก มาก ปานกลาง น้อย 

    -การเรียนรู้นอกห้องเรียน น้อย น้อย ไม่พบ น้อย 

กลยุทธ์ที่ 3 การค้นคว้าอิสระ ไม่พบ น้อย มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 4  บุคลิกภาพของครูผู้สอน มาก มาก มาก มาก 

    -ครูผู้สอนที่มีอารมณ์ขัน มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

    -การสร้างความเป็นกันเอง มาก มาก มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 5  การสร้างเงื่อนไข มาก มาก มาก มาก 

    -การสร้างความเป็นระเบียบ มาก มาก มาก มาก 

    -การเสริมแรงทางบวก มาก มาก มาก มาก 
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5. เปรียบเทียบการรับรู้ระหว่างครูและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถในการสื่อสาร 

 จากการสัมภาษณ์ทั้งครูผู้สอนภาษาไทยและผู้เรียน สามารถเปรียบเทียบการรับรู้ระหว่างครู

และนักเรียนต่อความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

กลยุทธ์การสื่อสาร 

เปรียบเทียบน้ าหนักในการ

ใช้กลยุทธ์ 

ครู นักเรียน 

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 

กลยุทธ์ที่ 1  การสอนเสริม ไม่พบ มาก 

กลยุทธ์ที่ 2  การบรรยาย มาก น้อย 

    -ใช้การบรรยายโดยการยกตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน มาก ไม่พบ 

    -ใช้รูปภาพท่ีน่าสนใจประกอบการบรรยาย มาก ไม่พบ 

    -ใช้โปรแกรมน าเสนอประกอบการบรรยาย  ปานกลาง ไม่พบ 

    -ระยะเวลาในการบรรยายที่ไมน่านจนเกินไป     ปานกลาง ไม่พบ 

    -อธิบายให้เห็นถึงโครงสร้าง ไม่พบ ปานกลาง 

    -การเป็นนักเล่าเรื่อง ไม่พบ มาก 

กลยุทธ์ที่ 3  การใช้เทคนิคช่วยจ า ปานกลาง ไม่พบ 

    -มีเพลงประกอบการจ า ปานกลาง ไม่พบ 

    -สร้างค าส าคัญให้เด่นชัด(key word) ปานกลาง ไม่พบ 

กลยุทธ์ที่ 4  การฝึกฝน ปานกลาง ปานกลาง 

    -แบบฝึกหัดต้องมีทั้งความยากง่าย ปานกลาง ไม่พบ 

    -แยกฝึกระหว่างนักเรียนเก่งกับนักเรียนอ่อน     น้อย ไม่พบ 

    -แบบฝึกหัดแบบง่าย ไม่พบ มาก 

    -การฝึกฝนแบบทีม ไม่พบ ปานกลาง 

กลยุทธ์ที่ 5  การสื่อสารสองทาง มาก ไม่พบ 

    -เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอความรู้ที่ได้รับ ปานกลาง ไม่พบ 

    -ให้ผู้เรียนได้ซักถามเป็นระยะ มาก ไม่พบ 

    -ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียน ปานกลาง ไม่พบ 
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กลยุทธ์การสื่อสาร 

เปรียบเทียบน้ าหนักในการ

ใช้กลยุทธ์ 

ครู นักเรียน 

กลยุทธ์ที่ 6 ใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือน ปานกลาง ไม่พบ 

    -ให้ผู้เรียนได้น าความรูไ้ปสอนผู้อื่น น้อย ไม่พบ 

    -ให้นักเรียนที่เรียนเก่งดูแลนักเรียนท่ีเรียนอ่อน ปานกลาง ไม่พบ 

กลยุทธ์ที่ 7  การอภิปราย ไม่พบ มาก 

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชา

ภาษาไทย 

กลยุทธ์ที่ 1  การใช้สื่อการสอน มาก มาก 

-ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาก ไม่พบ 

-ใช้สื่อท่ีผู้เรียนสามารถสัมผัสได้ มาก ปานกลาง 

-เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาก มาก 

กลยุทธ์ที่ 2  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ มาก มาก 

-ใช้เกมในการสอน มาก มาก 

-กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ปานกลาง น้อย 

-เชิญวิทยากรที่ผู้เรียนมคีวามสนใจ น้อย ไม่พบ 

กลยุทธ์ที่ 3 การค้นคว้าอิสระ ไม่พบ ปานกลาง 

กลยุทธ์ที่ 4  บุคลิกภาพของผู้สอน มาก มาก 

-บุคลิกภาพท่ีน่าเชื่อถือ มาก ไม่พบ 

-ใช้อารมณ์ขัน มาก มาก 

-สร้างความเป็นกันเองกับผู้เรียน มาก มาก 

-การใช้สรรพนามเรียกแทนตัวผู้สอนกับผู้เรียน ปานกลาง ไม่พบ 

-ลีลาการสอนที่ไม่ราบเรียบ มาก ไม่พบ 

กลยุทธ์ที่ 4  การสร้างเงื่อนไข ปานกลาง ปานกลาง 

-การสร้างความเป็นระเบียบ ไม่พบ มาก 

-การก าหนดเป้าหมายของการเรียน ปานกลาง ไม่พบ 

-การเสริมแรงทางบวก มาก มาก 

-การจัดการแข่งขัน มาก ไม่พบ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : สภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียน 

 

ปัญหาที่เกิดจากคุณลักษณะภายในตัวผู้สอน 

จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทยพบว่าคุณลักษณะภายในตัวผู้สอนหลายประการที่ท าให้

เป็นปัญหาต่อคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย  โดยการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาเกิด

จากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

 สาขาที่จบการศึกษา การสัมภาษณ์พบว่าครูส่วนใหญ่จบการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์  – 

ครุศาสตร์ ซึ่งผ่านการศึกษาด้านการสอนมาโดยตรง แต่ก็มีครูบางส่วนที่ไม่ได้จบการศึกษาจากคณะ

ดังกล่าว ซึ่งเป็นครูที่จบการศึกษาจากกลุ่มคณะอักษรศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ มนุษยศาสตร์ โดยไม่ผ่าน

การเรียนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการสอน ส่งผลให้ครูหลายคนที่ไม่ได้จบจากคณะศึกษาศาสตร์ – ครุ

ศาสตร์ ขาดองค์ความรู้ในด้านการจัดการสอน ซึ่งการสัมภาษณ์พบว่าครูในกลุ่มนี้กล่าวถึงปัญหาในข้อ

นี้ว่าส่งผลอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาและเป็นปัญหาในระยะแรกๆท่ีตนมาเป็นครู 
 

“พ่ีไม่ได้จบครูมา แรกๆก็สอนไม่เป็น คือเราไม่ได้เรียนพวก

พฤติกรรมเด็ก  หรือวิธีการสอน  เราเรียนมาแต่ เนื้อหา

ภาษาไทย แต่ตอนสมัยเรียนก็มีรับจ็อบสอนพิเศษนะ แต่พอ

เอาเข้าจริงมันก็ต่างกัน  แรกๆเราก็ต้องปรับตัวแต่พอมา

หลังๆเริ่มปรับตัวได้ก็เริ่มรู้แนวแล้ว” 

นวพร  สอนสมบูรณ์ 
14 มิถุนายน 2559 

 

“ส่วนตัวคิดว่าคนที่ไม่ได้จบครูมาก็มีข้อดีตรงที่จะมีความรู้ใน

เนื้อหาที่สอนมาก  เพราะว่าเรียนมาลึกกว่า  อย่างเราจบ

อักษรมา แน่นอนว่าเนื้อหาภาษาไทยเรามีมากกว่าคนจบครุ

ศาสตร์อยู่แล้ว เพราะเราเรียนภาษาเยอะกว่าเขา แต่ปัญหา

ของเราคือ ส่วนใหญ่จะสอนไม่เป็น” 

กนกอร  อุ่นสถานนท์ 
15 มิถุนายน 2559 
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 ทัศนคติต่อวิชาที่สอน จากการสัมภาษณ์พบว่ามีครูจ านวนหนึ่งกล่าวถึงวิชาภาษาไทยว่าเป็น

วิชาที่ยาก และตนนั้นไม่ได้ถนัดในวิชาภาษาไทย ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าครูในกลุ่มนี้เลือกเป็นครู

ภาษาไทยเนื่องจากเห็นว่าเป็นโอกาสในการท างานโดยแท้จริงแล้ววิชาภาษาไทยไม่ใช่วิชาที่ตนถนัด 

 

“ตอนที่เรียนเราเรียนเอกคู่ คือไทย-อังกฤษ ซึ่งพอสอบบรรจุ

เป็นข้าราชการก็สามารถเลือกสอบได้ทั้งสองวิชา แต่ปีที่สอบ 

คนเลือกสอบอังกฤษเยอะ นี่ก็เลยมาเลือกสอบภาษาไทย

เพราะเห็นว่าน่าจะมีโอกาสสอบได้มากกว่า ซึ่งจริงๆถ้าถาม

ว่าตัวเองถนัดอะไรมากกว่า จริงๆก็คือภาษาอังกฤษนะ” 

กัญญารัตน์  เจริญสุข 
18 มิถุนายน 2559 

 

มีครูหลายคนให้ความเห็นว่า วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่ยาก มีโครงสร้างที่ซับซ้อนและยากต่อ

การสอนให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย วรรณคดีมีลักษณะเป็นความจ าซึ่งครูผู้สอนต้องจ าเรื่องราวหลายๆเรื่อง 

ซึ่งครูกล่าวว่าเป็นเรื่องยาก ดังนั้นครูผู้สอนส่วนใหญ่จึงเลือกศึกษาและเลือกจ าเฉพาะเรื่องที่ตัวเอง

ได้รับมอบหมายให้สอนเท่านั้น ดังค าสัมภาษณ์คือ 

 

“วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่ยาก  มีโครงสร้างที่ซับซ้อน  มี

ประเด็นย่อยๆเยอะ คือถ้าจะให้ลงลึกมากๆ บางทีตัวครูเองก็

ยังไม่เข้าใจเลย เราไม่ใช่ปรมาจารย์ด้านภาษา  จะให้เก่ง

ระดับเซียนก็ไม่ไหว แล้ววรรณคดี ก็ต้องอาศัยความจ า แต่

มันมีหลายเรื่องมาก นี่ก็จ าๆเฉพาะเรื่องท่ีตัวเองสอนเท่านั้น” 

บดินทร์  งามแสง 
11 มิถุนายน 2559 
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 ทัศนคติต่อระดับชั้นที่สอน ครูหลายท่านให้สัมภาษณ์ว่าระดับชั้นที่ได้รับมอบหมายให้สอนมี

ผลมากต่อคุณภาพการสอนของครู โดยครูที่พึงพอใจต่อระดับชั้นที่ตนได้รับมอบหมายให้สอนจะมี

ความสุขกับการสอน ส่งผลให้สอนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนครูที่ไม่พึงพอใจต่อระดับชั้นที่ตนได้รับ

มอบหมายให้สอน ก็จะรู้สึกว่าเป็นเรื่องท่ียากและไม่สามารถท าการสอนให้มีประสิทธิภาพได้ 

 

“พ่ีว่าสอน ม.ปลายอ่ะดี เด็กโตสอนรู้เรื่อง เป็นระเบียบ ไม่

เรื่องเยอะ เวลาสอนนักเรียนจะฟังเรา สอนง่าย มีความสุข” 

สุฑารัตน์  อ่วมอุไร 
19 มิถุนายน 2559 

 

“หนูว่าให้หนูสอนประถมแบบนี้ดีแล้ว  มีความสุขดี เรามี

หน้าที่ดูแลเด็ก สอนเด็กตามเนื้อหา ก็ไม่ได้ยากมาก คุมเด็กก็

ไม่ยาก เด็กไม่ค่อยดื้อ แต่ถ้าจะให้สอน ม.ปลาย เนื้อหา

ค่อนข้างท้าทาย เป็นเรื่องที่ต้องเตรียมพร้อมมาก” 

สุภาพร  แสงทอง 
14 มิถุนายน 2559 

 

 ทัศนคติต่อผู้เรียนจากการสัมภาษณ์พบว่าครูทุกท่านพูดถึงลักษณะของผู้เรียนที่ส่งผลต่อการ

จัดการเรียนการสอน การสัมภาษณ์พบว่ามีปัญหาอันเกิดจากทัศนคติของครูต่อผู้เรียนในหลายๆด้าน  

เช่น ความรู้พื้นฐานของผู้เรียนที่ในแต่ละชั้นมีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ล าบากต่อการจัดการสอน เพศ

ของผู้เรียน ซึ่งครูหลายท่านกล่าวว่ามีผลยิ่งต่อการจัดการสอน โดยให้สัมภาษณ์ว่าผู้เรียนเพศชายส่วน

ใหญ่จะมีข้อบกพร่องในการเรียนภาษาและมีความสามารถในการเรียนภาษาได้ไม่เท่านักเรียนที่เป็น

เพศหญิง เป็นต้น 
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“ในห้องจะมีทั้งเด็กเก่งและเด็กอ่อน คือคนเป็นครูก็ต้องรู้ว่า

เลือกสอนไม่ได้ แต่บางครั้งเด็กที่เรียนไม่เก่งก็เป็นปัญหา

จริงๆ มันท าให้เราสอนช้า และล าบาก พอสอบคะแนนก็

ออกมาไม่ดี อันนี้เป็นปัญหามาก แล้วพอไปสอนห้องที่มีแต่

นักเรียนเรียนอ่อน อันนี้ก็ยิ่งล าบากเข้าไปอีก เพราะนักเรียน

ไม่เข้าใจเนื้อหาที่เราสอนเลย” 

อัมพิกา  เสนาวงศ์ 
19 มิถุนายน 2559 

 

“นักเรียนชายจะมีปัญหาเรื่องลายมือ และการอ่านออกเสียง 

ลายมือส่วนใหญ่จะอ่านยาก ลายมือไม่สวย ก็ต้องมานั่งฝึกให้

ใหม่ ส่วนเรื่องการอ่านนั้น นักเรียนส่วนใหญ่อ่านสะกดค าไม่

ออก ขนาดว่าเป็นเด็กโตแล้วก็ยังมีปัญหาเรื่องการอ่าน  การ

ผันวรรณยุกต์” 

สุฑารัตน์  อ่วมอุไร 
19 มิถุนายน 2559 

 

 แรงจูงในในการท างาน  จากการสัมภาษณ์พบว่าครูบางส่วนที่ขาดแรงจูงใจในการท างาน  

รู้สึกว่าการสอนที่ท าอยู่ท าไปแบบไร้จุดหมาย ขาดเป้าหมายในการท างาน ตลอดจนรู้สึกเบื่อกับงาน

สอนที่ตนเองต้องท า ครูในกลุ่มนี้ให้เหตุผลว่า การสอนเป็นการท างานที่ท าซ้ าๆเป็นกิจวัตร น่าเบื่อ และ

ไม่ท้าทายส่งผลให้ตนเกิดความเบื่อแต่ก็ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรได้ 

“การสอนหนังสือคือวัฏจักรที่วนเวียนอยู่แบบนี้  การสอน

แบบเดิมๆ เรื่องเดิมๆ แค่เปลี่ยนหน้าตานักเรียนไปในแต่ละปี 

ก็วนๆไปแบบนี้ ถามว่าเบื่อไหม ก็เบื่อนะ แต่ท าไงได้ ลาออก

ไปจะเอาอะไรกิน” 

     พัชรินทร์  บุตรสันเทียะ 
11 มิถุนายน 2559  
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ปัญหาที่เกิดจากสภาพผู้เรียน 

จากการสัมภาษณ์พบว่านอกเหนือจากปัญหาซึ่งเกิดจากตัวผู้ส่งสารคือครูแล้ว ยังพบว่าปัญหา

อีกข้อที่ส าคัญคือปัญหาซึ่งเกิดจากสภาพของผู้เรียนเป็นปัจจัย โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 เพศของผู้เรียนต่อความสนใจในวิชาภาษาไทย จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่าผู้เรียนที่เป็น 

“เพศหญิง” มีความสนใจในการเรียนวิชาภาษาไทยมากกว่าผู้เรียนที่เป็น  “เพศชาย” อีกทั้งพบว่า 

ผู้เรียนที่เป็น “เพศหญิง” สามารถเรียนรู้เรื่องวรรณคดี ตลอดจนการสื่อสารได้ดีกว่าผู้เรียน “เพศชาย” 

โดยผู้เรียนเพศชายให้เหตุผลไว้ดังนี้ 

 

“เวลาเรียนภาษาไทยครูจะชอบให้ออกมาพูดหน้าชั้น

เรียน หรือบางทีมีการอ่านท านองเสนาะ ซึ่งพ้ืนฐานผม

เป็นคนขี้อาย เพ่ือนหลายคนก็ขี้อาย เวลาครูให้ท าอะไร

พวกนี้ก็จะได้คะแนนน้อยตลอด” 

    นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

 

ทัศนคติของผู้เรียนต่อผู้สอน จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้เรียนแบ่งครูผู้สอนออกเป็น 2 จ าพวก 

คือ ครูผู้สอนที่ใจดี และครูผู้สอนที่ดุ โดยนักเรียนให้สัมภาษณ์ว่า ครูที่ใจดีจะมีความรู้ความสามารถใน

การสอนน้อยกว่าครูที่ดุ โดยมองว่าครูที่ดุเป็นครูที่มีความรู้มากและสอนเก่ง 

 

ปัญหาที่เกิดจากนโยบายและลักษณะการจัดการสอนของสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาซึ่งเกิดจากลักษณะการจัดการสอนและนโยบายของ

สถานศึกษามีผลต่อคุณภาพการสอนของครูผู้สอนภาษาไทย โดยพบรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน จากการสัมภาษณ์ครูพบว่า นอกเหนือจากการสอนใน

รายวิชาภาษาไทยแล้ว ครูภาษาไทยยังได้รับมอบหมายหน้าที่ต่างๆในโรงเรียน  เช่น ธุรการ บริหาร

วิชาการ กิจกรรมพิเศษต่างๆ ส่งผลให้ไม่มีเวลาในการเตรียมตัวที่จะสอน และสอนได้อย่างไม่เต็มที ่

 จ านวนชั่วโมงที่ได้รับมอบหมายให้สอน จากการสัมภาษณ์พบว่า ในโรงเรียนรัฐบาลหลาย

โรงเรียนมีครูภาษาไทยไม่เพียงพอต่อความต้องการ  ส่งผลให้ครูหนึ่งคนมีชั่วโมงการสอนที่มาก
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ประมาณ 18-20 คาบ ต่อสัปดาห์ ซึ่งส่งผลให้ครูผู้สอนไม่มีเวลาในการเตรียมตัวสอน  ท าให้

ประสิทธิภาพการสอนลดลง 

 นโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา  จากการสัมภาษณ์พบว่าสถานศึกษาเกินกว่าครึ่งหนึ่งมี

จุดเน้นหรือให้การสนับสนุนเฉพาะด้าน เช่นโรงเรียนที่เน้นด้านวิทยาศาสตร์ โรงเรียนที่เน้นเรื่องศิลปะ 

โรงเรียนเน้นพุทธศาสนา โดยโรงเรียนจะทุ่มงบประมาณสนับสนุนจ านวนมาก ใช้ครูสอนจ านวนมาก มี

ชั่วโมงท่ีมากกว่าวิชาอ่ืนๆ เป็นต้น ท าให้การจัดการศึกษาในรายวิชาภาษาไทยถูกลดความส าคัญลง 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : ความสอดคล้องระหว่างบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของ
ครูผู้สอนภาษาไทยกับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  

 จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คุณสมบัติของครูที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้

เข้ากับการจัดการศึกษา มี 8 ประการ (8 C) คือ Content ,Computer (ICT) Integration 

,Constructionist ,Connectivity ,Collaboration ,Communication ,Creativity ,Caring ซึ่งจาก

การสัมภาษณ์ทั้งครูและนักเรียนในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2  พบว่า ครูที่สอนภาษาไทยแสดงหรือมี

การใช้ทักษะต่าง ๆ ทั้ง 8 ประการ มากน้อยต่างกันดังนี้ 

 1  Contentจากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 content หมายถึง ครูต้องมี

ความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไม่รู้จริงในเรื่องที่สอนแล้ว ก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ  

จากการสัมภาษณ์ครูภาษาไทยพบว่า  ในส่วนของ content ทักษะที่ส าคัญของครูคือ ครูต้อง

เข้าใจเนื้อหาภาษาไทยทั้งหลักภาษา วรรณคดีที่เลือกสอน และมีทักษะการสื่อสารเป็นอย่างดี ซึ่งการ

ที่ครูจะเข้าใจเนื้อหาและสามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ภาษาไทยได้ดีนั้นเกิดจากการที่ครูมีความรู้ที่

มากเพียงพอต่อความรู้ช่วงวัยนั้นๆ อีกทั้งต้องมีประสบการณ์สอนที่มากพอควรที่จะสามารถถ่ายทอด

ความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจได้ 

 

“เนื้อหาสาระที่จะสอนมีความส าคัญมาก ครูต้องแม่นเนื้อหา

เรื่องท่ีตัวเองจะสอน จึงจะสอนได้ดี และที่ส าคัญคือ ครูคนนี้

สอนเรื่องนี้มานานแล้วหรือยัง มีประสบการณ์กับเรื่องนี้มาก

แค่ไหน เป็นเรื่องที่ครูถนัดหรือเปล่า” 

เสาวลักษณ์ ศรีภักดี 
14 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ Content 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

บทบาทในการ

ถ่ายทอดความรู้ 

- การบรรยายโดยการ

ยกตัวอย่างที่เห็นภาพ

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

- ครูต้องเป็นนักเล่า

เรื่องท่ีดี 

- ครูต้องใช้การ

บรรยายที่ ช่วยให้

ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ

จดจ าได้ เช่นใช้สูตร

การจ า 

 

 2  Computer (ICT) Integrationจากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Computer (ICT) Integration  หมายถึงครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ

เรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับ

นักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และ

ทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 

 จากการสัมภาษณ์ครูภาษาไทยพบว่าครูมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการศึกษามาก

น้อยตามสภาพผู้เรียน และสภาพสถานศึกษาที่จะเอ้ืออ านวย ซึ่งพบว่าการน าเทคโนโลยีมาร่วมใช้ใน

การจัดการศึกษาพบมากในการสอนวรรณคดีไทย รองลงมาคือเรื่องการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและสนใจในการเรียนวิชาภาษาไทย  ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่า

เป็นวิชาที่ไม่ทันสมัยแนะน่าเบื่อ 

 

“หลักๆเลยที่ใช้สื่อเทคโนโลยีก็เพ่ือจะเอามาล่อให้นักเรียน

สนใจเนื้อหา เพราะถ้าไม่เอาเรื่องพวกนี้มาล่อ นักเรียนก็ไม่

สนใจ อันนี้ถ้าเอามานักเรียนเห็นเป็นของใหม่ น่าสนใจ ก็จะ

เกิดความสนใจในเนื้อหาที่เราสอน” 

บดินทร์  งามแสง 
11 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ Computer 

(ICT) Integration 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

บทบาทการสอน

ภาษาไทยให้สนุก

และน่าสนใจ 

- ครูสามารถผลิตสื่อ

เทคโนโลยีเพ่ือช่วยใน

ก า ร ส อ น ไ ด้  เ ช่ น

โปรแกรมน า เ สนอ 

หรือแอนิเมชั่น 

- ใช้สื่อเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในการสอน 

- ครูใช้คอมพิวเตอร์

เป็นสื่อหลักในการ

สอนและให้นักเรียน

ส่ ง ก า ร บ้ า น ผ่ า น

ออนไลน์ 

 

3  Constructionist จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 Constructionist 

หมายถึง ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยเชื่อมโยง

ความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ดังนั้นครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนา

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทนและเกิดทักษะที่ต้องการ 

 จากการสัมภาษณ์ครูภาษไทย พบว่า ครูมีการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยต้นเองในกลุ่มผู้เรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยครูใช้วิธีการให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้เข้ากับการน าไปใช้ในชีวิตจริง 

หรือให้ผู้เรียนเห็นภาพว่าความรู้นั้นสามารถน าไปต่อยอดต่อการประกอบอาชีพได้ เช่น การวิเคราะห์

ข่าวสาร การฝึกทักษะการอ่านออกเสียง เป็นต้น 

 

“การเรียนรู้ด้วยตัวเองนี่ส่วนใหญ่จะพบมากในนักเรียนชั้น

โตๆ เพราะเด็กเริ่มรู้วิธีการหาความรู้แล้ว เขาจะสามารถหา

สิ่งที่เป็นประโยชน์และเข้ากับตัวเขาได้ เราเป็นครูก็มีให้

ค าแนะน าเขา” 

สมศักดิ์  เพ่ิมเติม 
19 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ 

Constructionist 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

บทบาทการเป็นผู้ให้

ค าแนะน า 

- ให้ผู้เรียนศึกษาจากสิ่ง

ที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน 

- ให้ผู้เรียนได้ศึกษา

ค้ น คว้ า อิ ส ร ะและ

น าเสนอความรู้ 

- ครูสอนให้ผู้เรียน

มีทักษะสื่อสารที่

จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร

ด ารงชีวิตและให้

ผู้เรียนรู้จักต่อยอด

ทักษะเหล่านั้น 

  

4  Connectivity  จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 Connectivity หมายถึง

 ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับครู ครูภายใน

สถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน เพ่ือสร้าง

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติอันจะก่อให้เกิดประสบการณ์

ตรงกับนักเรียน 

 จากการสัมภาษณ์ครูภาษาไทย พบว่า ครูทุกคนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการ

เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และพบว่าครูมากกว่าครึ่งหนึ่งเปิดช่องทางการสื่อสารให้ผู้เรียน

สามารถสื่อสารกับครูนอกชั้นเรียน อีกทั้งมีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ เช่นการตั้งกลุ่ม

เฉพาะวิชาภาษาไทย เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้เรียนนอกเหนือจากการเรียนในคาบเรียน การแลกเปลี่ยน

ข่าวสารหรือช่องทางความรู้ต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่ตัวผู้เรียน  

 

“นักเรียนจะต้องสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยกันเองได้ 

นักเรียนจะต้องแชร์ว่าตัวเองรู้อะไร เพ่ือนรู้อะไรมากน้อยแค่

ไหน อันนี้เป็นการสร้างเครือข่ายความรู้ ที่ผู้เรียนสามารถ

แลกเปลี่ยนกันและกันได้” 

บดินทร์  งามแสง 
11 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ Connectivity 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

บทบาทการเป็น   

นักบูรณาการ 

- การเปิดช่องทางการ

สื่อสารนอกเหนือจาก

ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น

ห้องเรียน 

- ใช้ เครือข่ายสังคม

อ อ น ไ ล น์ เ ผ ย แ พ ร่

ความรู้ 

- ครูและนักเรียน

สามารถสื่อสารผ่าน

เครื่ อ งข่ ายสั งคม

อ อ น ไ ล น์ ด้ ว ย

ช่ อ ง ท า ง ที่

หลากหลาย 

 

 

5  Collaboration จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 Collaboration 

หมายถึง  ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียน

กับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

ทักษะส าคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์พบว่า เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีที่ครูภาษาไทยเกินกว่าครึ่งหนึ่ง

เลือกใช้ เนื่องจากครูให้ความเห็นว่าการใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือสามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้

ในระดับที่เท่าๆกัน อีกทั้งยังฝึกการเรียนรู้แบบทีม ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน

สังคมได้ นอกจากนี้ยังพบว่าครูต้องสามารถเรียนรู้ไปพร้อมๆกับผู้เรียนได้ เฉพาะอย่างยิ่งวรรณคดี 

หรือวรรณกรรมเรื่องใหม่ๆท่ีมีมาก และครูผู้สอนเองก็ไม่มีความคุ้นชิน 

 

“การเรียนแบบร่วมมือเป็นเทคนิคที่ครูใช้กันมัน เพราะว่า

การเรียนแบบร่วมมือมีข้อดีหลายอย่าง ที่เห็นชัดคือนักเรียน

เก่งสามารถช่วยนักเรียนอ่อนได้ นักเรียนสามารถได้ความรู้

ในระดับใกล้เคียงกัน เก่งก็จะพอๆกัน” 

อัมพิกา  เสนาวงศ์ 
19 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ Collaboration 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

การเป็น            

ผู้ให้ค าแนะน า 

- ครูสามารถเรียนรู้ไป

พร้อมๆกับผู้เรียนได้ 

- เทคนิคเพ่ือนช่วย

เพ่ือน 

- การช่วยกันศึกษา

ค้นคว้าและร่วมกัน

อภิปราย 

 

6  Communication จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 Communication 

หมายถึง  ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ และการน าเสนอ 

รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูทุกคนมีทักษะสื่อสารที่ค่อนข้างดี โดยครูจะมีวิธีการลดช่องว่าง

ระหว่างครูกับนักเรียนด้วยการสร้างความสนิทสนมกับผู้เรียน อีกทั้งยังพบว่าครูเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การสื่อสาร สามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ส่งผลให้ผู้เรียนจดจ าและเกิด

พฤติกรรมเลียนแบบในสิ่งที่ดี ตลอดจนการเรียนรู้ 

 

“ถ้าครูสร้างความสนิทสนมกับผู้เรียนก็จะท าให้ลด

ช่องว่างระหว่างครูกับเด็กได้มาก ท าให้สามารถสอนได้

ดีขึ้น คือเด็กจะเชื่อฟังเราและรู้สึกอยากเรียนกับเรา

มากขึ้น พ่ีเชื่ออย่างนั้น” 

สมศักดิ์  เพ่ิมเติม 
19 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ 

Communication 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

บทบาทในการสื่อสาร 

-ครูต้องลดช่องว่าง

ร ะหว่ า ง ผู้ ส อนกั บ

ผู้เรียนโดยการสร้าง

ความเป็นกันเองให้

ผู้ เ รี ยนรู้ สึ กมีความ

ใกล้ชิดมากขึ้น 

-ครูควรเปิดช่องทาง

การสื่อสารอื่นๆเพ่ือให้

ผู้เรียนได้สื่อสารกับครู

ใ น ช่ อ ง ท า ง ที่

หลากหลาย 

- ค รู ค ว ร มี

ความสามารถใน

การสื่อสารที่มากพอ

และเป็นแบบอย่าง

ในการสื่อสารที่ดี 

 

7  Creativity จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 Creativity หมายถึง  ครูต้อง

ออกแบบ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ครูมากกว่าครึ่งมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีความคิดที่

สร้างสรรค์ โดยครูสามารถออกแบบวิธีการเรียนรู้อย่างหลากหลาย แปลกใหม่ และเป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้ของนักเรียน 

 

“กิจกรรมแปลกๆที่ครูรุ่นใหม่เขาออกแบบครูว่ามันสร้างสรรค์

นะ คือเด็กตื่นเต้นตลอดเวลา ไม่เหมือนเกมหรือกิจกรรมที่เรา

เอาไปให้เขาท า ของเราเด็กเฉยๆ ไม่ว้าว แต่ของน้องในหมวด

นี่ เด็กตื่นเต้นเสียงดังกันใหญ่เลย ท าให้เวลาสอนแล้วสนุก 

นักเรียนชอบกัน” 

กนกอร  อุ่นสถานนท์ 
15 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ Creativity 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

การสอนภาษาไทย

ให้ไม่น่าเบื่อ 

- ครูออกแบบกิจกรรม

แปลกใหม่เพ่ือน ามาใช้

กับนักเรียน 

- ครูใช้เกมในการเรียน

การสอน 

- สร้างกิจกรรมให้

ทั้งผู้เรียนและผู้สอน

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

กิจกรรม 

 

8  Caring จากเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 Caring หมายถึง  ครูต้องมีมุทิตา

จิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิด

ความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดี

ที่สุด 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า พ้ืนฐานของครูภาษาไทยทุกคนเป็นคนจิตใจดี พร้อมที่จะให้ความ

ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษากับนักเรียนในทุกๆเรื่อง ครูพยายามเรียนรู้ที่จะเข้าใจปัญหาของนักเรียนที่ตน

สอนรายบุคคลและพยายามที่จะแก้ไขปัญหาของนักเรียนเหล่านั้น ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ศักยภาพที่สูงขึ้น 

“หนึ่งสิ่งที่คนเป็นครูต้องมีคือมีความเข้าใจปัญหาของ

เด็ก เด็กทุกคนมีปัญหาไม่เหมือนกัน ไม่ว่าจะคนไหนๆก็

มีปัญหา แต่ว่าจะมีมากน้อยหรือเปล่า ถ้าเรารู้ปัญหา

แล้วเราแก้ปัญหาเด็กได้ เด็กจะรักเรา นี่ก็เป็นการสร้าง

ความใกล้ชิดกับเด็กได้อย่างหนึ่ง” 

รังสรรค์  สมอารีย์ 
15 มิถุนายน 2559 
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บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับ Caring 

กลยุทธ์และทักษะท่ีครูใช้ 

การรับรู้ของครู การรับรู้ของนักเรียน การรับรู้ร่วม 

บทบาทการเป็นครูที่

ปรึกษา 

- ครูต้องรู้สภาพปัญหา

ของผู้เรียนรายบุคคล

และสามารถช่วยแก้ไข

ปัญหาได ้

- ครูควรเปิดโอกาส

หรือให้ เวลาว่ างแก่

ผู้เรียนเพ่ือเข้าปรึกษา

ปัญหาต่างๆ 

- ค รู ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ

ปัญหาของผู้ เรียน

แ ล ะ ใ ช้ ก า ร

แก้ปัญหาเป็นสื่อใน

ก า ร ล ด ช่ อ ง ว่ า ง

ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน 

 

   นอกจากนี้  จากการวิเคราะห์ทักษะครูผู้สอนภาษาไทยทั้ง 8 ประการตามเกณฑ์การ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนพบ  ผลการวิจัยพบว่าครูสอนภาษาไทยมีการใช้ทักษะ

เหล่านี้  ดังนี้ 

 

ทักษะของครูตามเกณฑ์การจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

น้ าหนักที่พบจากการสัมภาษณ์ 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย รวม 

1. Content 8 8 8 8 32 

2. Computer (ICT) Integration 7 2 3 3 15 

3. Constructionist 1 1 3 5 10 

4. Connectivity 2 6 6 3 18 

5. Collaboration 2 2 5 9 19 

6. Communication 8 8 8 8 32 

7. Creativity 8 8 8 8 32 

8. Caring 8 8 8 8 32 
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ตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ทักษะของครูผู้สอนภาษาไทยตามเกณฑ์การจัดการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 มีครูผู้สอนใช้ทักษะเหล่านี้ในระดับที่แตกต่างกันออกไป จากตารางจะพบว่าครูจ านวน

น้อยยังขาดทักษะ Constructionist เพราะจากการสัมภาษณ์พบว่าทักษะนี้เป็นทักษะที่ไม่สามารถ

ปฏิบัติได้ในการเรียนวิชาภาษาไทย โดยครูภาษาไทยให้เหตุผลว่าการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาษาไทยนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการให้ทักษะความรู้จากครูผู้สอนเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอน

นักเรียนในระดับชั้นประถมซึ่งมีพ้ืนฐานความรู้และทักษะน้อย 

ครูจ านวนครึ่งหนึ่งไม่สามารถที่จะใช้ทักษะ Computer (ICT) Integration ได้ เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีในกระบวนการสอน ส่งผลให้

ทักษะด้านนี้ถูกลดบทบาทลง 

ครูเกือบครึ่งหนึ่งไม่สามารถแสดงทักษะ connectivity และ collaboration ได้ เนื่องจากให้

สัมภาษณ์ว่าสภาพผู้เรียนไม่เหมาะกับการใช้ทักษะดังกล่าวมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

กลยุทธ์และทักษะตามเกณฑ์การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนระบุ จ าแนกตาม

ระดับชั้นปี 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า นอกเหนือจากการแสดงบทบาทและเทคนิคการสื่อสารตามทักษะ

ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้างต้นแล้ว ยังพบอีกว่า  มีการใช้ทักษะทั้ง 8 ประการมากน้อย

แตกต่างกันในแต่ละระดับชั้นเรียน ซึ่งสามารถแสดงกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้มากในแต่ละระดับชั้นตาม

ตารางต่อไปนี้ 

 

ทักษะผู้สอนตาม

เกณฑ์ศตวรรษที่ 

21 

กลยุทธ์การสอน/การสื่อสารที่ใช้มากในแต่ละระดับ 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

1. Content -ครูบรรยายแบบ

ตรงไปตรงมา 

-ครูใช้ภาพ,ของ

จริงประกอบการ

สอนเนื้อหา 

-ให้นักเรียน

ศึกษาเนื้อหา

ด้วยตัวเองก่อน

ครูบรรยาย 

-ครูสอนโดย

ยกตัวอย่างที่

เป็นรูปธรรม

มากกว่า

นามธรรม 

-ครูต้องมั่นใจใน

เนื้อหาท่ีสอน 

-ครูใช้การบูรณา

การเนื้อหากับการ

น าไปใช้จริง 
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ทักษะผู้สอนตาม

เกณฑ์ศตวรรษที่ 

21 

กลยุทธ์การสอน/การสื่อสารที่ใช้มากในแต่ละระดับ 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

2. Computer  -ครูใช้สื่อ

เทคโนโลยีใน

การสอน โดย

เน้นการฟัง การ

ดู สื่อเป็นหลัก 

-ครูใช้เทคโนโลยี

ในการสอนและ

ให้นักเรียนใช้สื่อ

เพื่อพัฒนาการ

เขียน 

-ครูใช้สื่อท่ีแปลก

ใหม่ในการสอน 

-ให้นักเรียนใช้

เทคโนโลยีในการ

สื่อสารทุกรูปแบบ 

-ครูใช้สื่อน้อยลงแต่

ส่งเสริมให้นักเรียน

ใช้สื่อเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเพื่อ

พัฒนาการสื่อสาร

ในทุกรูปแบบ 

3. Constructionist ไม่พบ -ครูให้นักเรียน

ศึกษาเนื้อหา

ด้วยตนเองเป็น

การบ้านจากนั้น

จึงสอนซ้ า 

-ใช้การอภิปราย

โดยให้นักเรียนไป

ศึกษาเนื้อหามา

ล่วงหน้า 

-ให้นักเรียนท า

รายงานวิชาการ

โดยอาศัย

การศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง 

4. Connectivity -พูดคุยและ

ชักชวนให้

นักเรียนพูดคยุ

ระหว่างนักเรยีน

ด้วยกันเอง 

-แนะน าให้

นักเรียนเก่งสอน

นักเรียนอ่อน 

-ให้นักเรียน

ท างานเป็นกลุ่ม 

-ให้นักเรียนท างาน

เป็นกลุ่ม 

-ฝึกให้นักเรียน

ติดต่อสื่อสารกบั

องค์กรภายนอก 

-ให้นักเรียนน า

ความรู้ไปใช้บริการ

สังคม 

5. Collaboration -ครูใช้การพูดคุย

แบบกลุ่มกับ

นักเรียน 

-ท ากิจกรรมหรือ

เล่นเกมโดยที่ครู

ร่วมท าด้วย 

-ให้นักเรียนศึกษา

วรรณคดีเรื่อง

ใหม่ๆซึ่งท้ังครูและ

นักเรียนไม่เคย

อ่านมาก่อน 

-ฝึกให้ท าโครงงาน

ที่นักเรียนต้อง

ปรึกษากันในกลุ่ม

และต้องปรึกษากับ

ครูอยู่ตลอดเวลา 
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ทักษะผู้สอนตาม

เกณฑ์ศตวรรษที่ 

21 

กลยุทธ์การสอน/การสื่อสารที่ใช้มากในแต่ละระดับ 

ป.ต้น ป.ปลาย ม.ต้น ม.ปลาย 

6. Communication -ฝึกให้นักเรียน

ตอบสนองต่อครู

และเพื่อนร่วม

ช้ันให้มากๆ 

-เปิดโอกาสให้

ผู้เรยีนเป็นผูเ้ริม่

การสนทนาก่อน

เสมอ 

-ใช้กลุ่มสังคม

ออนไลน์เป็น

สื่อกลางในการ

สื่อสาร 

-มีกลุ่มสนทนา

ออนไลน์ระหว่างครู

กับนักเรียน 

7. Creativity -ใช้เกมและ

กิจกรรมที่แปลก

ใหม่และดึงดูดใจ

นักเรียน 

-ให้มีการทัศน

ศึกษานอก

สถานท่ี 

-ออกแบบการ

สอนแต่ละชั่วโมง

ให้มีกิจกรรมที่

หลากหลายไม่ซ้ า

กัน 

-สั่งให้นักเรียนท า

ผลงานท่ีต้องอาศัย

ความคิดสร้างสรรค์ 

เช่นการแต่งกลอน 

8. Caring -ครูรู้ประวัติ ภูมิ

หลัง ลักษณะ

นิสัยของ

นักเรียน

รายบุคคล 

-ครูใช้เวลาว่าง

ดูแลนักเรียน

นอกเหนือจาก

การสอน 

-เปิดโอกาสให้

นักเรียนเข้าพบ

นอกเหนือจาก

เวลาสอน 

-ให้ค าปรึกษา

ปัญหาชีวิตกับ

นักเรียน 

 
ตารางข้างต้นแสดงให้เห็นการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารเพ่ือการสอนภาษาไทยที่สอดคล้องกับ

คุณลักษณะของครูที่ดีในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 8 ข้อ โดยจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่พบนั้นมีความสัมพันธ์
ขึ้นอยู่กับระดับชั้นของผู้เรียนและเป็นไปตามพัฒนาการด้านสติปัญญา และพัฒนาการทางการเรียนรู้
ของผู้เรียน



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย ตามแนวทาง

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อ

บทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการจัด

การศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียน และเพ่ือศึกษาความสอดคล้องระหว่างบทบาทและความสามารถ

ในการสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย กับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) ครูผู้สอนภาษาไทย จ านวน 32 คน และการสัมภาษณ์กลุ่ม 

(GroupInterview) นักเรียนในโรงเรียนรัฐและเอกชนในระดับชั้นต่างๆ  จ านวน 160 คน   ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลสรุปและอภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 :ศึกษาการรับรู้ของครูผู้สอนและนักเรียนต่อบทบาทและความสามารถในการ

สื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทย 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของครูผู้สอนภาษาไทย จากการสัมภาษณ์ครูและนักเรียน แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้านคือ “บทบาทในด้านการถ่ายทอดความรู้ภาษาไทย” , “บทบาทในการสอนคุณธรรม 

จริยธรรม” และ “บทบาทในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความเป็นไทยแก่ผู้เรียน” โดยพบว่าครู

ภาษาไทยมีการแสดงบทบาททั้งสามในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามระดับชั้นของผู้เรียนที่ตนสอน  
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เช่น ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาครูจะมีบทบาทมากในการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เลขไทยเพ่ืออนุรักษ์

ความเป็นไทย หรือในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายครูจะมีบทบาทมากในการสอนคุณธรรม

จริยธรรมแก่ผู้เรียนโดยใช้วิธีต่างๆ เป็นต้น 

ด้านความสามารถในการสื่อสารของครูภาษาไทย ตามแนวคิดของ Kim (2001) ซึ่งแบ่ง

ความสามารถทางการสื่อสารเป็นสองส่วน คือ“คุณลักษณะภายในตัวผู้สื่อสาร” และ “ความสามารถ

ในการปฏิสัมพันธ์กับคู่สื่อสาร”  พบว่า “คุณลักษณะภายในตัวของผู้สื่อสาร” ที่ส าคัญต่อการสื่อสาร

ได้แก่ เพศ และอายุของครู โดยครูและนักเรียนมีความเห็นร่วมกันว่า นักเรียนจะชื่นชอบครูภาษาไทย

ซึ่งเป็น “เพศหญิง” มากกว่า “เพศชาย” แต่จะมีความเคารพย าเกรงครูที่เป็น “เพศชาย” มากกว่า 

“เพศหญิง” ส่วน  “อายุ” ของครูผู้สอนภาษาไทยนั้นพบว่า ครูที่มีอายุมากจะเลือกใช้การสื่อสาร

ทางอ้อมผ่านการใช้อวัจนภาษา เช่นสายตา การสัมผัส เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน มากกว่าครูที่มี

อายุน้อย   

ส่วน “ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับคู่สื่อสาร” ซึ่งในที่นี้หมายถึง ความสามารถใน

การสื่อสารของครูผู้สอนภาษาไทยกับผู้เรียนทั้งในขณะที่ท าการเรียนการสอนและการปฏิสัมพันธ์นอก

ห้องเรียน   เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน า

ความรู้ไปใช้ได้จริง และ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชา

ภาษาไทย พบว่าครูใช้กลยุทธ์ต่างๆเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง 

เช่น กลยุทธ์การบรรยายที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น การสอนโดยการให้เทคนิคช่วยจ า การ

ใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือนโดยให้นักเรียนเก่งช่วยสอนนักเรียนที่เรียนอ่อน การอภิปรายความรู้ซึ่งเป็น

การสื่อสารแบบสองทาง (Two-ways Communication) เป็นต้น ส่วนกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาภาษาไทย พบว่าครูสร้างความ

สนุกสนานและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยโดยใช้สื่อเทคโนโลยี เกม การเรียนการสอนนอก
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ห้องเรียน ตลอดจนการเป็นสื่อบุคคลที่ดีของครู เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ให้แก่วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่

ทันสมัยมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 : สภาพการณ์และปัญหาการจัดการศึกษาวิชาภาษาไทยในโรงเรียน 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยพบว่ามี  3 ด้าน 

คือ ปัญหาซึ่งเกิดจากคุณลักษณะภายในตัวของครูผู้สอน เช่น ครูที่ไม่ได้จบการศึกษาในหลักสูตรครุ

ศาสตร์-ศึกษาศาสตร์โดยตรงมีผลท าให้ขาดความเข้าใจเรื่องธรรมชาติของการศึกษา  การจัดการชั้น

เรียน พฤติกรรมผู้เรียน จิตทยาการเรียนรู้ เป็นต้น อีกประการคือ ทัศนคติของครูต่อวิชาภาษาไทย ที่

แม้แต่ครูผู้สอนยังให้ความเห็นว่าเป็นวิชาที่ยาก ซับซ้อน ไม่สามารถถ่ายทอดให้เข้าใจง่ายได้ และเป็น

วิชาโบราณล้าสมัยอยู่  ปัญหาอันเกิดจากสภาพของผู้เรียน ที่พบว่าเพศของผู้เรียนมีผลต่อความสนใจ

ในวิชาภาษาไทย เช่น นักเรียนเพศหญิงมีความสนใจในวิชาภาษาไทยมากกว่านักเรียนเพศชาย เป็นต้น 

นอกจากนั้นยังพบปัญหาเรื่องทัศนคติของผู้เรียนต่อตัวผู้สอนที่ผู้เรียนมักจะประเมินความรู้ของตัว

ผู้สอนจากบุคลิกท่ีแสดงออกเช่น ครูที่เป็นคนดุนักเรียนจะเข้าใจว่าครูท่านนั้นมีความรู้มาก นอกจากนี้

ยังพบว่าผู้เรียนอยู่ในวัยเด็กที่ยังมีประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ยังน้อยอยู่ ส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่

ผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง  ปัญหาที่เกิดจากนโยบายและลักษณะการจัดการสอนของสถานศึกษา  พบว่า 

ครูหลายท่านมีจ านวนชั่วโมงการสอนต่อสัปดาห์ที่สูง และมีภาระงานซึ่งได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก

การสอนในชั่วโมงมากจนเกินไป ปัญหาด้านสื่อเทคโนโลยีที่สถานศึกษาหลายแห่งมีงบประมาณไม่

เพียงพอต่อการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ท าให้ครูไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการสอนได้  ตลอดจน

นโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งให้การสนับสนุนต่อวิชาภาษาไทยมากน้อยต่างกัน  ซึ่งพบว่าหลาย

โรงเรียนให้การสนับสนุนและมอบงบประมาณให้กับการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์เป็น

หลัก และลดความส าคัญของวิชาภาษาไทยลง 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 : ความสอดคล้องระหว่างบทบาทและความสามารถในการสื่อสารของครูผู้สอน

ภาษาไทยกับเกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

จาก เกณฑ์ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คุณสมบัติของครูที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้

เข้ากับการจัดการศึกษา มี 8 ประการ (8 C) คือ Content ,Computer (ICT) Integration 

,Constructionist ,Connectivity ,Collaboration ,Communication ,Creativity ,Caring ซึ่งจาก

การสัมภาษณ์ทั้งครูและนักเรียน พบว่า ครูที่สอนภาษาไทยแสดงหรือมีการใช้ทักษะต่าง ๆ ทั้ง 8 

ประการ ดังนี้ Contentพบว่าครูใช้วิธีการบรรยายและเสริมวิธีการจ าให้แก่ผู้เรียน  Computer 

(ICT) Integration  พบว่าครูใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยให้การสอนภาษาไทยสนุกขึ้นและลบภาพลักษณ์ที่

วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่น่าเบื่อได้  Constructionist โดยพบว่าครูใช้วิธีการให้ผู้เรียนค้นคว้าอิสระ

แล้วน ามาอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน Connectivity พบว่าครูมีการสื่อสารกับผู้เรียนผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ และมีการสร้างเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ Collaboration พบว่าครูมี

การใช้กิจกรรมกลุ่มให้ผู้เรียนที่เรียนอ่อนได้ร่วมกลุ่มกับผู้เรียนเก่งและให้ช่วยเหลือกันด้านการเรียน 

ตลอดจนการเรียนรู้ศึกษาไปพร้อมกันระหว่างครูและนักเรียนเช่นการเรียนภาษาผ่านวรรณคดีเป็นต้น 

Communication ครูมีการลดช่องว่างระหว่างครูและนักเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้สื่อสาร

มากกว่าการที่ครูเป็นผู้สื่อสารในชั้นเรียนเพียงผู้เดียว  Creativity พบว่า ครูจะสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่แปลกใหม่และสอดคล้องกับกระแสความนิยมและความต้องการของผู้เรียน  Caringพบว่า 

ครูจะเข้าใจสภาพและปัญหาของผู้ เรียนรายบุคคลและให้การช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

นอกเหนือจากลักษณะการสื่อสารโดยใช้ทักษะต่างๆทั้ง 8 ประการข้างต้น การศึกษายังพบว่าครูมีการ

ใช้ทักษะต่างๆมากน้อยแตกต่างกัน โดยพบว่าทักษะที่ครูแสดงออกได้ดีและเป็นจุดแข็งของครู

ภาษาไทย คือ “Caring” ซึ่งสอดคล้องตามบทบาทของครูภาษาไทยในการสอนคุณธรรม จริยธรรม 

ด้าน “Collaboration” ที่ครูสามารถสร้างกิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้กันแบบร่วมมือ ตลอดจนการ



 
 

 

118 

ร่วมมือของครูและนักเรียนในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ร่วมกันได้ และด้าน “Creativity” ที่

พบว่าครูมักจะมีวิธีการสอน วิธีการสื่อสาร การออกแบบกิจกรรมที่แปลกใหม่ สามารถลบภาพความ

น่าเบื่อของการเรียนวิชาภาษาไทยได้ดี  ส่วนจุดอ่อนซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่าครูมีการใช้ทักษะ

ดังต่อไปนี้น้อยอยู่ คือ ด้าน “Constructionist” ที่ครูหลายท่านยังกลัวว่าการสืบค้นความรู้ด้วยตนเอง

จะท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่ไม่มากเพียงพอ และเชื่อมั่นว่าการสอนด้วยการบรรยายเป็นการท า

หน้าที่ครูได้ดีที่สุด ด้าน “Computer (ICT) Integration” ที่เกิดปัญหาจากการจัดสถานศึกษาที่ไม่

รองรับต่อสื่อการเรียนการสอนที่เป็นเทคโนโลยี เป็นต้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วิชาภาษาไทยเป็นวิชาหลักส าหรับผู้เรียนทุกคนเนื่องจากเป็นวิชาที่ว่าด้วยเรื่องทักษะสื่อสาร

อันเป็นทักษะพ้ืนฐานของมนุษย์ตามท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวว่า วิชาภาษาไทยก่อให้เกิด

ความเป็นเอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน 

และด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ 

ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ 

วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพราะฉะนั้นครูภาษาไทยจึงมีบทบาทต่อ

การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เรียนตลอดจนจะต้องสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยและสร้าง

ความรักความเป็นไทยให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนด้วย ที่ผ่านมาพบว่าปัญหาของการเรียนการสอนภาษาไทย

เกิดจากหลายปัจจัย ดังมีปัญหาที่เกิดจากตัวผู้สอน ปัญหาที่เกิดจากผู้เรียน และปัญหาที่เกิดจาก

นโยบายสถานศึกษา  ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อทัศนคติต่อผู้เรียนที่มักจะมองว่า วิชาภาษาไทยเป็น

วิชาที่ยาก น่าเบื่อ โบราณไม่ทันสมัย โดยสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
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ระบุไว้ว่า นักเรียนไม่ได้เรียนภาษาไทยด้วยความสนุกและตอบสนองความสนใจใคร่เรียน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,2549) ด้วยเหตุอาจเป็นเพราะครูผู้สอนภาษาไทยสอนไม่สนุก มี

กลวิธีการสอนแบบเดิมๆ ขาดการบูรณาการความรู้ หรือการดึงดูดความสนใจนักเรียน ที่ส าคัญคือมิได้

ค านึงถึงระดับสติปัญญา ระดับการศึกษา เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ ประสบการณ์ส่วนบุคคล 

รวมถึงภูมิหลังที่แตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,2547) 

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้พบผลที่เหมือนกับค ากล่าวในข้างต้นในซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดจากคุณลักษณะของตัว

ผู้สอน คือผู้สอนภาษาไทยหลายท่านไม่ได้จบการศึกษาทางด้านครุศาสตร์ -ศึกษาศาสตร์มา ส่งผลให้

ขาดความรู้เรื่องการจัดการชั้นเรียน ตลอดจนจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ทัศนคติของครูต่อวิชา

ที่สอน ระดับชั้นที่สอน และทัศนคติต่อผู้เรียน ที่มักจะเป็นไปในเชิงลบ ตลอดจนการขาดแรงจูงใจใน

การท างาน ปัจจัยภายในต่าง ๆ เหล่านี้จึงอาจมีผลต่อความมั่นใจและความกระตือรือล้นในการสอน

และการน าเสนอตนเอง  ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกและการสื่อสาร รวมถึงประสิทธิภาพการสอน 

ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะภายในตัวที่ส าคัญคือครูควรมีการรับรู้ตนเอง (Self 

Concept) เป็นส าคัญ โดยสามารถใช้แนวทางในการพัฒนาการรับรู้ตนเองตามแนวคิดของ Rogers 

(อ้างถึงในชิตาภา สุขพล า, 2548) เช่น การถามตนเองเกี่ยวกับตนเอง (Ask yourself about 

yourself) การหาข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง(Actively seek information about yourself) หรือ การฟัง

จากคนอ่ืน (Listen to others) ซึ่งในที่นี้คือการรับฟังจากนักเรียน นอกจากนั้นยังพบปัญหาอันเกิด

จากสภาพพ้ืนฐานของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทัศนคติที่ผู้เรียนมีต่อผู้สอนอันเป็นไปในเชิงลบ เช่น

คิดว่าผู้สอนไม่มีความรู้มากเพียงพอ ผู้สอนเองยังใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้องคิดว่าผู้สอนเองยังใช้ภาษาไทย

ไม่ถูกต้อง เป็นต้น  ดังนั้นข้อส าคัญคือครูต้องสร้างความน่าเชื่อถือของตัวผู้สอนให้เกิดขึ้น ซึ่งโฮฟ

แลนด์ แจนิสและเคลลี (Hovland, Janis, and Kelly, 1953, p.374)ได้อธิบายถึงความน่าเชื่อถือของ

ผู้ส่งสาร(ครู) (Source Credibility)ว่าผู้รับสาร(นักเรียน)ควรรับรู้ใน 2 องค์ประกอบ คือความน่า
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ไว้วางใจ (Trustworthiness) และความช านาญ (Expertness) สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านความ

เป็นผู้มีคุณธรรม (Moral Character) และเป็นผู้มีความรู้ความช านาญในเรื่องที่พูด (Expertness) 

ตามท่ีอริสโตเติลได้เสนอไว้ปัญหาด้านสุดท้ายคือปัญหาที่เกิดจากนโยบายและลักษณะการจัดการสอน

ของสถานศึกษา ซึ่งปัญหาส าคัญคือภาระงานของครูที่นอกเหนือจากการสอนมีมากจนเกินไป และ

จ านวนชั่วโมงที่ได้รับมอบหมายให้สอนมีมากจนเกินไปเช่นกัน ส่งผลให้ครูขาดเวลาที่จะเตรียมการ

สอนตลอดจนไม่สามารถใช้เวลาในการพัฒนาคุณภาพความรู้ความสามารถของตัวเองได้ นอกจากนี้ยัง

มีข้อจ ากัดด้านสื่อเทคโนโลยี ที่มีความเหลื่อมล้ าแตกต่างกันออกไปในแต่ละโรงเรียน จากข้างต้นจึงท า

ให้เห็นว่าปัญหาใหญ่ที่มีผลต่อการจัดการสอนวิชาภาษาไทย คือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ซึ่งใน

ส่วนนี้ต้องอาศัยกลยุทธ์ในการสื่อสารเพ่ือพัฒนา ตลอดจนทักษะต่างๆตามกระบวนการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ช่วยในการพัฒนาการสื่อสารด้านทัศนคติให้ดีขึ้นได้ 

ในอดีตที่ผ่านมาพบว่าวงการการศึกษาให้ความส าคัญตลอดจนมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ือการ

แก้ปัญหาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในขณะนี้ทุกภาคส่วนต่างให้ความส าคัญกับ เกณฑ์ใน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ซึ่งระบุถึงตัวครูผู้สอนว่าครูต้องสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 3Rs + 

8Cs (วิจารณ์ พานิชย์, 2556) ซึ่งการที่จะสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะข้างต้นได้นั้นครูผู้สอนจ าเป็นต้องมี

ทักษะที่จ าเป็น 8 อย่าง (8C of teacher) คือ Content ,Computer (ICT) Integration, 

Constructionist , Connectivity , Collaboration , Communication , Creativity , Caring 

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, ม.ป.ป.) จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าครูมีทักษะด้าน Content  , 

Communication , Creativity และCaring มากที่สุด ส่วนทักษะที่ครูผู้สอนภาษาไทยมีน้อยที่สุดคือ 

constructionist ทักษะเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยความสามารถในการสื่อสารของผู้สอน ผ่านการใช้กล

ยุทธ์ที่สามารถบรรลุบทบาทและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยอาศัย “การใช้สื่อบุคคล”(Personal 

Media) คือตัวครูเองเป็นผู้ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้โดยตรง ตาม
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บทบาทของสื่อบุคคล (Personal Media) ที่แชรมม์ (Schramm อ้างถึงใน ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) ได้กล่าวว่า ผู้ส่งสารสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนกับผู้รับสารได้โดยตรง ท าให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับ

สารสามารถโต้ตอบกันได้ทันที ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเหนือกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ระบุว่า ทักษะConstructionistมีการใช้ในการสื่อสารส าหรับการ

สอนภาษาไทยน้อยที่สุด โดยแท้จริงแล้วทักษะนี้จะช่วยส่งเสริมทักษะ3Rs +8Cs ในเรื่อง critical 

thinking and problem solving ได้เป็นอย่างดี ซึ่งตามผลการวิจัยของ นภัสวรรณ ไกรสอาด 

(2553) กล่าวว่า ครูต้องสอนโดยให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วย

ตัวเอง ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นักเรียนดังนั้นครูผู้สอนภาษาไทยควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่อง การ

เรียนรู้แบบน าตนเอง (Self Direct Learning) (การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะศึกษาเรื่องนั้นๆ จบ

ไปแล้ว) และ ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism) ของ Papert ให้มากขึ้น 

อย่างไรก็ตามการวิจัยพบว่าคุณลักษณะภายในตัวครูมีผลต่อการสื่อสารเพ่ือการสอนในวิชา

ภาษาไทย เพราะฉะนั้นการรับรู้ของผู้เรียนต่อคุณลักษณะภายในตัวผู้สอนจะมีผลต่อทัศนคติของ

ผู้เรียนที่มีต่อครู เช่น เพศ ของผู้สอนซึ่งพบว่านักเรียนจะมีทัศนคติที่ดีต่อครูเพศหญิงมากกว่าครูเพศ

ชาย และให้การเคารพย าเกรงครูผู้ชายมากกว่าครูผู้หญิง สอดคล้องกับ Mash et al. (2008)ที่กล่าว

ว่าครูออสเตรเลียเพศหญิงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนมากกว่าครูเพศชาย  และ อายุและ

ประสบการณ์ของครูผู้สอนซึ่งนักเรียนจะมองว่าครูผู้สอนที่อายุน้อย ขาดประสบการณ์การท างานจะ

สอนดีไม่เท่าครูที่อายุและมีประสบการณ์มาก สอดคล้องกับ Akyuz&Berberoglu(2010)ที่กล่าวว่า 

ประสบการณ์ของครูตุรกีและครูเนเธอร์แลนด์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประสบความส าเร็จใน

การเรียนของนักเรียน 
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ผลการวิจัยพบว่าครูมีการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารเพ่ือการสอนภาษาไทยที่สอดคล้องกับ

ทักษะของครูในศตวรรษที่21 ที่น่าสนใจหลายข้อกล่าวคือ กลยุทธ์ที่เป็นจุดแข็งของครู เช่น ครูใช้การ

บรรยายที่เข้าใจง่าย โดยมีการยกตัวอย่างประกอบที่ชัดเจน อธิบายให้เห็นถึงโครงสร้าง และการ เป็น

นักเล่าเรื่องท่ีดี การใช้น้ าเสียงที่ไม่ราบเรียบขณะสอน ซึ่งท าให้ทักษะครูด้าน Content มีความเด่นชัด

ขึ้น ตามงานวิจัยที่พบว่า การใช้เสียงระดับเดียว (monotone voice) ของครูนั้นเป็นสิ่งน่าเบื่อ 

(boredom) ไม่ใส่ใจ (noncaring) เฉื่อยช้า (nonimediacy) ซึ่งส่งผลให้นักเรียนสนใจการเรียน

น้อยลง ชอบการเรียนน้อยลง และเรียนรู้น้อยลง (Gorham & McCroskey, 1986) กลยุทธ์การ

อภิปราย ที่ทั้งครูและนักเรียนจะมีการสื่อสารร่วมกัน และเป็นการสื่อสารสองทาง (Two ways 

Communication) ซึ่งเป็นจุดแข็งท่ีเสริมสร้างทักษะ Communication ได้เป็นอย่างดี กลยุทธ์การใช้

สื่อเทคโนโลยีในการสอนและการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นจุดแข็งของครูในด้าน 

Creativity  ซึ่งตามงานวิจัยของ สมเจตน์ นาคเสวี และอับดุลเลาะ การีนา (2554)กล่าวว่า นักเรียน

ไทยคาดหวังให้ครูใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นสื่อช่วยในการเรียนการสอน  ส่วนบทบาทหน้าที่ในการเป็นครู

ที่ปรึกษานักเรียนนั้น เป็นจุดแข็งของครูที่ชี้ให้เห็นว่าครูมีทักษะด้าน Caring ซึ่งมีงานวิจัยกล่าวถึงกล

ยุทธ์ในการเอาใจใส่นักเรียนที่อาศัยหลักการสัมผัสและการสร้างความใกล้ชิดสนิทสนม ว่า ครูควรจะ

ตระหนักว่าการสัมผัสนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่แสดงให้เห็นถึง

วามเอาใจใส่(Caring) และเข้าใจ (Understanding) ถึงแม้ว่าการสัมผัสของครูจะไม่เหมาะสมกับเด็ก

นักเรียนโต และเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร แต่การสัมผัสที่บ่าหรือหลังเป็นวิธีการให้ก าลังใจที่

เหมาะสม (Cooper & Simond, 2003) ส่วนกลยุทธ์ส าคัญที่ครูภาษาไทยส่วนใหญ่ยังมองข้ามนั้น 

พบว่ามีกลยุทธ์การเสริมแรงทางบวกที่ครูยังใช้กันน้อย แต่ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของผู้เรียนต่อวิชา

ภาษาไทยที่จะเสริมสร้างหรือปรับเปลี่ยนให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีขึ้นได้ ซึ่งตามงานวิจัยของเอกชัย ไว

ยโสภี(2554) ได้กล่าวว่า ครูดีเด่นของไทยต้องมีพฤติกรรมการสื่อสาร 3 ด้านที่ส าคัญ คือให้ก าลังใจ
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และยกย่องชมเชยนักเรียน ยอมรับนักเรียนและแสดงความเป็นมิตร และใช้ภาษาท่าทางช่วยในการ

สื่อสาร 

การศึกษาในครั้งนี้พบว่ากลยุทธ์ในการสื่อสารที่ครูใช้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ตามทักษะ

ของครูที่ดีท้ัง 8 ประการนั้น ครูมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการสอนโดยค านึงถึงลักษณะตัวผู้เรียน

ในด้านพัฒนาการการเรียนรู้เป็นส าคัญ ซึ่งพบว่าในระดับชั้นประถมศึกษาครูมีการใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารในการสอนที่เน้นในเรื่องการน าเสนอสิ่งต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม การฝึกให้จัดหมวดหมู่ การ

อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ลักษณะร่วม เป็นไปตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 

(Piaget, 1969) และในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ผู้เรียนอยู่ในกลุ่มวัยรุ่น ครูผู้สอนใช้การสื่อสารเพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า ตลอดจนการฝึกในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

Steinberg, L. (2014) เรื่องพัฒนาการด้านสติปัญญาของวัยรุ่น 

  จากแนวคิดเรื่อง “Communication Immediacy” (Richmond, V.P., McCroskey, J. 

C., &Hickson, M. L, 2012)  ซึ่งเป็น การใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์หรือลดช่องว่างระหว่าง

บุคคล ของ ซึ่งอาจเป็นการสื่อสารด้วยวัจนภาษา (Verbally immediacy) เช่น  การเรียกชื่อเล่น  

การใช้สรรพนามที่ไม่เป็นทางการ ฯลฯ  หรืออวัจนภาษา (Nonverbally immediacy) เช่น การยิ้ม  

การสัมผัส ฯลฯ  เชื่อว่า ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดขึ้น ช่วยท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารเป็นไปได้ง่ายขึ้น  

รวมถึงการวิจัยจ านวนมาก พบว่า  การสร้างความสัมพันธ์ของครูกับผู้เรียนมีผลต่อการกล้าซักถามกับ

ผู้สอนมากขึ้น  ส่งผลต่อความเข้าใจดีขึ้น  ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าน ามาประยุกต์ใช้ในการสอนวิชาภาษาไทย  

ซึ่งผู้เรียนจ านวนมากมีการรับรู้ว่าครูสอนภาษาไทยมีความเป็นทางการสูง  โดยเฉพาะสังคมไทยเป็น

สังคมที่มีช่องว่างระหว่างอ านาจสูง (High power distance) ตามแนวคิดของ Hofstede 

(1991)ทั้งนี้  จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าครูผู้สอนภาษาไทยมีการสื่อสารหลายลักษณะที่ใช้ในการสร้าง 

communication immediacyเช่นกลยุทธ์การเสริมสร้างความสนิทสนมกับผู้เรียนสัมพันธ์กับระดับ
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ความใกล้ชิดของคู่สื่อสาร (Communication Immediacy) ซึ่งจากการวิจัยพบว่าครูยังมีการใช้อวัจน

ภาษาที่เพ่ิมความใกล้ชิดระหว่างคู่สื่อสาร (Nonverbal Immediacy) ในระดับที่น้อย เป็นไปตาม

Ozmen (2011) ที่กล่าวว่าครูชาวอเมริกันจะให้ความส าคัญกับการสัมผัสเพ่ือเสริมสร้างความใกล้ชิด

มากกว่าครูชาวเอเชีย ซึ่งในที่นี้อาจเป็นผลจากบริบททางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน หากครู

ภาษาไทยมีลักษณะการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมระดับความใกล้ชิดกับนักเรียนก็จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติ

ที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยได้มากยิ่งขึ้น ตาม Johnson (2009) ที่บอกว่าอวัจนภาษาที่เพ่ิมความ

ใกล้ชิดระหว่างนักเรียน (Nonverbal Immediacy) เป็นตัวสนับสนุนการจัดการภายในห้องเรียนและ

สนับสนุนความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู-นักเรียน กลยุทธ์ที่ส าคัญในล าดับถัดมาที่จะช่วยแก้ปัญหาการ

เรียนการสอนในวิชาภาษาไทยได้คือ การใช้ Connectivity กล่าวคือ นอกเหนือจากการให้นักเรียนมี

การสื่อสารติดต่อร่วมกันแล้ว การติดต่อสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่

สามารถลดปัญหาทางการสื่อสารได้ เพราะการใช้ทักษะ Connectivity ตามแนวทางในศตวรรษที่21 

นั้น จะช่วยลดความกลัวในการสื่อสารของนักเรียน (Students’ Communication Apprehension 

–CA) ได้ ส่วนทักษะด้าน Constructionist ที่ครูผู้สอนภาษาไทยใช้น้อยอยู่นั้น จ าเป็นต้องแก้ปัญหาที่

ทัศนคติของครู ให้ลดความคิดท่ีว่าการสอนนั้นมาจากการถ่ายทอดของครูเพียงผู้เดียวเท่านั้น และต้อง

เสริมสร้างความคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง ให้มากขึ้น โดยครูสามารถใช้กล

ยุทธ์การอภิปราย และกลยุทธ์การค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ ร่วมกับทักษะCollaboration ที่ให้ครู

และนักเรียนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือลดช่องว่างระหว่างอ านาจ (power distance) ตามแนวคิดของ 

Hofstede (1991)จึงจะสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาในวิชาภาษาไทยให้เป็นไปตามแนวทางการ

จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได ้
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ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  -  งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะครูและนักเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดังนั้นควรมีการศึกษาไปยังครูและนักเรียนในภูมิภาคอ่ืนๆทั่วประเทศไทยว่ามีความเหมือนหรือต่างกับ

การวิจัยในครั้งนี้ 

-  งานวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง อันตราการ

แข่งขันต่ า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งการวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงผลต่างของลักษณะ

โรงเรียนทั้งสองแบบว่ามีผลหรือไม่อย่างไร 

-  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องบทบาทหน้าที่ของครูส าหรับการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นส าคัญ ซึ่งการวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงตัวผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ด้วย 

-  แนวคิดเรื่อง Communication Immediacy พบว่ามีการศึกษามากใน

ต่างประเทศ ในขณะที่สังคมไทยมีช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง ดังนั้นควรมีการศึกษาใน

เรื่องนี้กับบริบทการศึกษาไทยให้มากข้ึน 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

-  ครูผู้สอนภาษาไทยควรน ากลยุทธ์ไปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษา 

สถานศึกษา หรือบริบทของตนเอง ซึ่งอาจแตกต่างจากสภาพแวดล้อมการจัดการศึกษาที่ผู้วิจัยเลือก

ศึกษา 

-  สถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาให้เหมาะพร้อม

ต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 อย่างที่เห็นได้ชัดคือ สถานศึกษาควรมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
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การจัดบรรยากาศการเรียนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือการจัดโครงสร้างหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมค่อนข้างมาก 

-การวิจัยในครั้งนี้ เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา หรือคณะกรรมการ

สถานศึกษาเพ่ือใช้ส าหรับการคัดเลือกครูผู้สอนเพ่ือความเหมาะสมกับศักยภาพของตัวครูเองและ

ความสอดคล้องกับสถานศึกษานั้นๆ(กาญจนา  นาคสกุล2551) 
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