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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

จุรณิตา เอกภักดิ์สกุล : แนวทางในการพัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาโรงแรมรติ
ล้านนา  ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท และโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ (GUIDELINES TO 
DEVELOP PHYSICAL CHARACTERISTICS  OF CULTURAL HOTEL:  CASE STUDIES OF RATILANNA RIVERSIDE 
SPA RESORT AND TAMARIND VILLAGE BOUTIQUE HOTEL, AMPHOE MUEANG CHIANG MAI, CHANGWAT 
CHIANG MAI) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.กุณฑลทิพย พานิชภักดิ์ {, 133 หน้า. 

ธุรกิจโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น และมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และส่งเสริม
การอนุรักษ์วัฒนธรรมของประเทศ อ าเภอเมืองเชียงใหม่จัดอยู่ในบัญชีรายชื่อเบื้องต้นเพื่อเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม และมีโรงแรมที่มี
ลักษณะทางกายภาพที่สะท้อนวัฒนธรรมอยู่หลายแห่ง จากการสืบค้นพบว่า โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท และ โรงแรม
แทมมารีน วิลเลจเป็นโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่มีลักษณะทางกายภาพโดดเด่นจนได้รับรางวัลด้านวัฒนธรรม การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์
ในการศึกษาวิธีการพัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม โดยเป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์ ใช้การศึกษาเอกสาร การส ารวจ 
การสังเกต การสืบค้นข้อมูลรีวิวจากแหล่งข้อมูลออนไลน์และ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมกรณีศึกษา เพื่อน าผลการศึกษามา
สรุปและวิเคราะห์เป็นบทเรียนของกรณีศึกษา 

              จากผลการศึกษาพบว่าโรงแรมรติล้านนามีแนวคิดในการสร้างสถาปัตยกรรมที่เป็นตัวแทนของจังหวัดเชียงใหม่ 
หลังจากการปรึกษาสถาปนิก จึงเกิดเป็นแนวคิดการประกอบธุรกิจโรงแรมเชิงวัฒนธรรมและมีแนวคิดในการออกแบบลักษณะทาง
กายภาพของโรงแรมเป็นแบบวัง หรือ วิหารล้านนา แนวคิดดังกล่าวท าให้สถาปัตยกรรมของโรงแรมทั้งภายนอกและภายใ นเกิด
บรรยากาศแบบวัง รวมถึงการบริการ และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้ที่มาเข้าพักได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบวังอีกด้วย ส่งผลถึงความพึงพอใจ
จากการสืบค้นข้อมูลรีวิวจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ท าให้พบว่าผู้ที่มาเข้าพักมีความพึงพอใจด้านสถาปัตยกรรมและการบริการเป็นอย่าง
สูง กระบวนการพัฒนาโรงแรมรติล้านนามีข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาในการออกแบบและก่อสร้างที่ใช้เวลานานถึง  5 ปีก่อนการเปิดตัว
โรงแรมเนื่องจากมัณฑนากรใช้เวลาในการออกแบบรายละเอียดและองค์ประกอบภายในโรงแรม รวมถึงช่างฝีมือตกแต่งที่ใช้เวลาในการ
ตกแต่งรายละเอียดอย่างประณีต ด้านการตลาดของโรงแรมรติล้านนาไม่มีการน าเสนอว่าเป็นโรงแรมเชิงวัฒนธรรมส่งผลท าให้ผู้ที่มาเข้า
พักส่วนใหญ่ไม่ใช่นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

              โรงแรมแทมมารีนมีแนวคิดในการสร้างสถาปัตยกรรมล้านนาร่วมสมัย โดยมีแรงบันดาลใจจากวัดอินทรา
วาสหรือ วัดต้นเกว๋น โดยแนวคิดดังกล่าวเกิดจากสถาปนิกที่ออกแบบโรงแรมแห่งนี้ให้เป็นลักษณะของชุมชน หมู่บ้านมะขาม ส่งผลให้
การวางผังของโรงแรมเป็นลักษณะการวางผังแบบเปิด โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างอาคารและที่ว่างที่ชัดเจนซ่ึงเป็นลักษณะเด่นของ
สถาปัตยกรรมล้านนา รวมถึงน าแนวคิดมาใช้ในการบริการให้ผู้ที่มาเข้าพักเข้าใจถึงวิถีชีวิต การกิน อยู่ หลับ นอนแบบวิถีล้านนา มีการ
สอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรมเข้าไปในพื้นที่ต่าง ๆ ของโรงแรมรวมถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่จัดให้ผู้ที่มาเข้าพักได้เข้าร่วม จากการถอด
ค าส าคัญจากรีวิวออนไลน์พบว่า ผู้ที่เข้าพักเกิดการเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรมล้านนา มีความพึงพอใจ ในกิจกรรมการเรียนรู้และการ
ตกแต่งพื้นที่ต่าง ๆ ด้วยศิลปะ วัฒนธรรมล้านนา การพัฒนาโรงแรมแทมมารีนมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการก่อสร้างซ่ึงใช้เวลาถึง  3 
ป ี โรงแรมได้มีการน าเสนอโรงแรมว่าเป็นโรงแรมเชิงวัฒนธรรมซ่ึงส่งผลท าให้ผู้ที่มาเข้าพักส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

              ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) สถาปนิกผู้ออกแบบมีบทบาทในการเริ่มต้นของการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมเป็น
อย่างมาก ในการน าแนวคิดเพื่อสื่อออกมาเป็นลักษณะทางกายภาพของโรงแรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแห่ง  2) ภายใต้แนวคิดจาก
วัฒนธรรมลา้นนาเดียวกันสามารถสื่อออกมาเป็นลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันไปตามลักษณะย่อยของวัฒนธรรม (วังและหมู่บ้าน) 
และ การตีความของผู้ออกแบบว่าจะให้ผู้ที่มาเข้าพักได้รับรู้วัฒนธรรมย่อยแบบใด 3) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีข้อจ ากัดในการต้องใช้
ระยะเวลาในการออกแบบและก่อสร้างเนื่องจาก การน าศิลปะ วัฒนธรรมมาใช้มีรายละเอียดมาก การก่อสร้างและการตกแต่งต้องมี
ความประณีตและละเอียดกว่าโรงแรมทั่วไป และ 4) การใช้องค์ประกอบทางวัฒนธรรมมาน าเสนอทางการตลาดของโรงแรมท าให้เข้าถึง
เป้าหมายทางการตลาดซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 
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JURANITA EKPHAKSAKUN: GUIDELINES TO DEVELOP PHYSICAL CHARACTERISTICS  OF CULTURAL HOTEL: 
CASE STUDIES OF RATILANNA RIVERSIDE SPA RESORT AND TAMARIND VILLAGE BOUTIQUE HOTEL, 
AMPHOE MUEANG CHIANG MAI, CHANGWAT CHIANG MAI.  ADVISOR:  ASST.  PROF. KUNDOLDIBYA 
PANITCHPAKDI, Ph.D.{, 133 pp. 

              Recently, cultural hotel business has tended to prosper and been significant to tourism 
industry.  It, moreover, has supported the cultural conservation of the country.  Chiang Mai has been arranged on 
the rank in cultural heritage where their physical hotels reflect cultures in numerous hotels.  From the search, 
Ratilanna Riverside Spa Resort and Tamarind Village Boutique Hotel are cultural hotels which are extremely 
outstanding in their physical characteristics; therefore, they are awarded by Thailand tourism organization.  The 
objective of this study is to study the process of physical development of cultural hotels.  This research is the 
empirical research using documentary, survey, observation, interview, and online research to conclude the study 
results and analyze lessons learned of case studies. 

              According to the studies, the initial concept in building architecture of Ratilanna Riverside Spa 
Resort has represented Chiang Mai.  After consulting with the architect, the idea of cultural hotels design had 
happened and the physical characteristics of the hotels had been designed as Lanna Palace.  The idea that was 
mentioned above created the Palace’s atmosphere by their interior and exterior architecture including the service 
and other elements that provided customers ways of Lanna Palace’s living. The idea of the cultural hotel affected 
customers’  satisfaction.  The online search of review information found that customers were highly pleased at 
architecture and service.  However, the limitation of the development of Ratilanna Riverside Spa Resort was the 
period of time designing and constructing which spent five years before grand opening. Due to the elaboration and 
components in the hotel, the decorators and artists spent long period of time carefully decorating the hotel. 
Ratilanna Riverside Spa Resort marketing has not presented themselves as the cultural hotel; therefore, most visitors 
were not cultural tourists. 

Tamarind Village Boutique Hotel had the concept of building Lanna comtemporary architecture which 
is inspired by Wat Intharawat or Wat Ton Kwen.  The concept that was mentioned above was from the architect 
who had designed this hotel to be like a community, Makham Village or Tamarind Village.  Therefore, the hotel’ s 
layout planning was an opened layout which the buildings and spaces were clearly associated and enhance the 
physical characteristics of remarkable Lanna architecture.   Not only architecture that create the lanna culture 
atmosphere but also the activities which provided for customer in ordered to learn and gain Lanna cultural 
knowledge. Tamarind Village also spent 3 years constructing the buildings because of the cultural delicacy. 

The results of this study are 1) architects play the important role in ordered to deliver idea and concept 
into physical characteristics.  2)  Beneath an identical culture, it can be interpreted into different ways of design.  It 
causes customer’s experience reception.  3)  Cultural hotel has its limitation, it takes long period of time designing 
and decorating due to the delicacy of cultural art and elements. Moreover, 4) Presenting cultural context as strength 
in marketing leads hotel to reach the target market which is cultural tourist. 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้อันเนื่องจากความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร. กุณฑล
ทิพย พานิชภักดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าสั่งสอนทั้งเร่ืองแนวคิดและการปฏิบัติ ตลอดจน
การเสนอแนะข้อคิดต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์กับทั้งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้และการด าเนินชีวิต การให้
ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาและการเป็นก าลังที่ดีจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร. เสริชย์ โชติพานิช ท่านประธานกรรมการในการสอบ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุษรา โพวาทอง ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. สุวดี ทองสุกปลั่ง หรรษาสุขสิน กรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าสั่งสอน ค า
เสนอแนะ และข้อคิดต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงที่ดีขึ้นของวิทยานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณบุญเลิศ บูรณุปกรณ์ ผู้ประกอบการโรงแรมรติล้านนา คุณละเอียด 
บุ้งศรีทอง ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมรติล้านนา คุณณภัทร นุสติ ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมแทมมารีน ผู้ให้ข้อมูล
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แก้ปัญหาระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ ขอบคุณเพื่อนภายนอกมหาวิทยาลัยที่คอยเป็นก าลังใจและก าลัง
กายให้เสมอมาจนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 4 ปี พ.ศ. 2520-2524 ผลักดันขึ้นมาให้เป็นอุตสาหกรรมที่ชว่ยพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดย
อุตสาหรรมการท่องเที่ยวได้มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยเปน็อย่างมากนับตั้งแตบ่ัด
นั้นเปน็ต้นมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 8.6 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศในปี พ.ศ. 2557 ล่าสุดในปี พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมดังกล่าวมีมูลค่าเพิม่ขึ้นถึงร้อยละ 
20.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศซึ่งมีมูลค่าถึง 2,906.8 ล้านล้านบาท1 ทั้งทางตรงและทางอ้อมและมีการ
คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเพิ่มขึ้นสูงสุดถึง 4,500 ล้านลา้นบาทใน
ปี พ.ศ. 25682 จากสถิติจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยตั้งแตป่ี พ.ศ. 2551 - 2554 มีการ
ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.25 ต่อปีต่อมาในปี พ.ศ. 2555 - 2559 ยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 - แผนภูมิแสดงมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 
จากภาพที่ 3 แสดงจ านวนนักทอ่งเที่ยวในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวสงูถึง 29.8 ล้านคน อัตราการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยวสูงถึงรอ้ยละ 20.44 ซึ่งสร้างรายได้กวา่ 2,230 ล้านล้านบาทโดยนักทอ่งเที่ยวที่เข้า
มาในประเทศไทยมากทีสุ่ดมาจากประเทศในเอเชียตะวันออก เช่น จีน ญีปุ่่น เป็นตน้ รองลงมาเป็นประเทศ
ในอาเซียน และยโุรปตามล าดับ แสดงให้เห็นในภาพที่ 2 
 
 
 

                                           
1 Chatrudee, Theparat. 2017. Tourism to continue growth spurt in 2017. 
2 Council, World Travel and Tourism. 2560. Travel and Tourism Economic Impact 2017 Thailand. 
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ภาพที่ 2 - แผนภูมิแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยตั้งแตป่ี พ.ศ. 2555 - 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 - แผนภูมิแสดงนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 - 2558 แบ่งตามภูมิภาค 
 

  องค์กรเพื่อการท่องเที่ยวได้ออกนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวออกมาโดยองค์กร
ต่างๆมีการพูดถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันดงันี้ 
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1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทยจัดท า “ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย”3 ฉบับลา่สุด
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 2558 - 2560 กล่าวถึงการพัฒนาในดา้นตา่งๆ ไม่วา่จะเปน็ การพัฒนา
ด้านการตลาดหรือการพัฒนาดา้นสนิค้าและ บริการในส่วนของการพัฒนาดา้นการตลาดนั้น
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติได้กล่าวถึงการเน้นเอกลักษณ์ของไทย ความเป็นอัต
ลักษณ์ในวิถีไทยและน ามาเป็นจดุขายในแผนยุทธศาสตร์ฉบับนีแ้ละในการพัฒนาสินคา้และบรกิารยัง
พูดถึงการจัดแบ่งพืน้ที่การพฒันาอย่างชดัเจนโดยส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว อาทิเช่น อารยธรรมล้านนา อารยธรรมอีสานใต้ วิถชีีวิตริมทะเลฝัง่ตะวนัออก เป็นต้น โดยที่
กล่าวมาข้างต้นมีแนวคิดมุ่งเนน้ไปที่ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) จัดท า “แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ”4 
ฉบับปี พ.ศ. 2555 - 2559 กล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์ด้วยกนั 5 เร่ืองคือ 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก 2) การพัฒนาและฟืน้ฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 3) พฒันาสินค้าและ
บริการ 4) สรา้งความเชื่อมัน่ในการท่องเที่ยว และ 5) การสง่เสริมกระบวนการมีสว่นร่วมของรัฐ โดยมี
จุดมุ่งหมายคือการพัฒนารากฐานเพื่อสร้างรายได้และกระจายรายได้อย่างสมดลุและยัง่ยืน 

  โดย บุญเลิศ   จิตตัง้วัฒนา5 ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) ไวว้า่ 
“เป็นการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่าง
เป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอและมีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุดอย่างยืนยาว” อีกทั้งยงัแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนออกเป็น 6 ลักษณะดังนี ้
1) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกแห่ง 
2) เป็นการท่องเที่ยวที่เนน้คุณค่าและความเปน็เอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
3) เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบตอ่ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิง่แวดล้อม 
4) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเทีย่วได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและวฒันธรรม 
5) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว 
6) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิน่และคนืผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยากรท่องเทีย่วและ

สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
  องค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ UNWTO  เวทีเศรษฐกิจโลก WEF (World Economic Forum) 
และ ABTA Travel Trend Report 2013  กล่าวถึงความเปลีย่นแปลงและแนวโน้มของการท่องเที่ยว โดย
ชี้แจงถึงแนวโน้มทีส่ าคัญของสถานการณ์การท่องเที่ยวไว้วา่ “การท่องเที่ยวในลักษณะของการผจญภัย

                                           
3 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศไทย. 2558. "ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยป ีพ.ศ. - ." 
4 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. 2554. "แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติปี พ.ศ. 2555-2559." 
5 จิตต้ังวัฒนา, บุญเลิศ. 2548. "การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน." 
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เพื่อให้รับประสบการณ์ใหม่ๆและวัฒนธรรมใหม่ๆก าลังเป็นทีต่้องการเพิ่มมากขึ้น” ซึ่งลักษณะพฤติกรรม
ดังกล่าวของนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื 
  ลักษณะการท่องเที่ยวในรปูแบบผจญภัย หาประสบการณ์ ศึกษาวัฒนธรรมเริ่มมีให้เห็นในเชิงการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (eco-tourism) และ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural tourism) การท่องเที่ยว
ประเภทดังกล่าวมีการเข้าไปช่วยเหลือชุมชนท้องถิ่นและการส่งเสริมธรรมชาติ 
  กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมก าลงัได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากข้ึน แนวคิดความยั่งยืนได้ถูกเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยรวมและก าลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่การจัดการที่ค านึงถึงขีดความสามารถการรองรับของ
ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชุมชน โดยมุ่งเนน้สิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากร
ของพื้นที่ท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ดังนัน้การสร้างเอกลกัษณ์และตราสญัลักษณ์สนิค้าทางการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่รู้จัก รวมถึงการได้รับการยอมรับของนักทอ่งเที่ยวเป็นสิ่ง
ส าคัญ6 
  การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมจากองค์กรการท่องเที่ยวโลกบ่งชี้ว่า
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เพิม่ขึ้นร้อยละ 37 ในปี พ.ศ. 2538 และเพิ่มข้ึนร้อยละ 40 ในปี พ.ศ.2547 
ประเทศต่างๆ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในการสร้างรายได้ให้กับประเทศของตน
อย่างมหาศาล จึงน าวฒันธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยทุธ์ของประเทศ ประเทศเกาหลีได้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานสนบัสนุนการส่งออกสินค้าวฒันธรรมและแฝงความเป็นวฒันธรรมออกไปในรูปแบบภาพยนตร์และ
ละคร ประเทศสิงคโปร์เน้นใชค้วามหลากหลายของเชื้อชาติเป็นจุดขายในการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดความ
เป็นเอกลักษณ์ของสิงคโปร์ (uniquely Singapore)  โดยมีการฟื้นฟูแหล่งวฒันธรรมดั้งเดิมของคนสิงคโปร์
เชื้อชาติจีน อินเดียและมลายูในประเทศให้เป็นสถานที่ท่องเทีย่ว ประเทศมาเลเซียใช้ศาสนาเป็นจุดเด่นใน
การท่องเที่ยวและยังมปีระเทศอ่ืนอีกมากมายที่ใช้การท่องเที่ยววัฒนธรรมเป็นจดุขายทางการทอ่งเที่ยวเช่น 
จีน และประเทศในภูมิภาคยุโรป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงเป็นการท่องเที่ยวทีส่่งเสริมแนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืในการสง่เสริมเอกลักษณ์และ อัตลักษณ์ 
  สภาการโบราณสถานระหว่างประเทศหรือ International Council on Monuments and Sites 
(ICOMOS) เล็งเห็นถึงแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษว์ัฒนธรรมที่มีเพิ่มขึ้น จงึออกกฎบัตรการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม7 (international cultural tourism charter) โดยมีจุดประสงค์เพื่ออ านวย
ความสะดวกและส่งเสริมองค์กรหรือผู้ที่มีส่วนร่วมกับการอนุรักษ์มรดกเพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นและผู้ที่มาเยือน
เห็นความส าคัญของมรดกวัฒนธรรมรวมถึงการส่งเสริมหน่วยงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยกฎบัตร
ทั้ง 6 กฎมีใจความส าคัญดังนี้  

                                           
6 UNWTO. 2011. "Study on Tourism and Intangible Culture Heritage." 
7 ICOMOS. 1999. International Cultural Tourism Charter Managing Tourism at Places of Heritage Significance. 
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1) การท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเป็นพาหนะที่ส าคัญและก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมจึงเปน็สิ่งทีต่อ้งถูกจัดการอย่างเป็นระเบียบเพื่อการรับรู้และเข้าใจถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่นโดยตรง 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ที่เป็นมรดกวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวอาจก่อให้เกิดปัญหาได้ การจัดการ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเปน็สิ่งจ าเป็นเพื่อให้นักท่องเที่ยวรุ่นต่อไปได้เรียนรู้วัฒนธรรม 

3) การอนุรักษ์และการวางแผนต่อสถานที่มรดกวฒันธรรมเป็นสิ่งที่ต้องท าให้แน่ชัดวา่นักท่องเที่ยวหรือผู้มา
เยือนจะได้รับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ได้รบัความพึงพอใจ 

4) ชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนเก่ียวข้องในการวางแผนการอนุรักษ์และการท่องเที่ยว 
5) กิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์วัฒนธรรมควรให้ผลประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิน่ 
6) โปรแกรมสนับสนนุการท่องเที่ยวควรปกป้องและยกระดบัรูปแบบของธรรมชาติและวฒันธรรม  
  กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการแสดงสัดสว่นรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อวันในปี 
2557 แจกแจงได้ดังนี้ตามภาพที่ 4 ซึ่งเห็นได้ว่าค่าใช้จา่ยถึงร้อยละ 30 เป็นการใช้จ่ายคา่ที่พัก 
(accommodation) รองลงมาคือเบ็ดเตล็ด (miscellaneous) และอาหารเคร่ืองดื่ม (food and beverage) 
นอกจากโรงแรมที่พักจะสร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เปน็อย่างมากแล้ว ในอดีตการ
ขยายตัวของธุรกิจโรงแรมที่พักส่วนใหญ่จะกระจุกตัวในแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและการลงทนุธุรกิจโรงแรมที่พักจะกระจุกตัวในกรุงเทพมหานครเปน็ส่วนใหญ่
เนื่องจากเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวและเป็นศนูย์กลางของการเดินทางระหวา่งประเทศ แต่หลังจาก
ประเทศไทยได้มีการพัฒนาสนามบินขึ้นในจังหวัดต่างๆมากข้ึนเพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวใน
จังหวัดต่างๆ ท าให้ธุรกิจโรงแรมที่พักขยายตัวมากข้ึนในเมืองท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก ่ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม ่
กระบี่ เกาะสมยุ และเกิดการขยายตัวอย่างเห็นได้ชัด ในปี พ.ศ. 2543 มีจ านวนห้องพักทั้งหมด 277,273 ห้อง
และ ในปี พ.ศ. 2557 จ านวนห้องพักมากขึ้นเป็น 550,627 ห้อง ซึ่งมีทั้งโรงแรมไทยและต่างประเทศ8 
กรมการท่องเที่ยวยังระบุอีกว่า ธุรกิจสาขาโรงแรมที่พักได้มีการขยายตัวร้อยละ 16 ในไตรมาสที่ 4 ของป ี
พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมามีการเร่งตวัขึ้นตามจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นและมีอัตราการเข้าพักที่สงูขึ้น ซึ่งธุรกิจ
โรงแรมเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เป็นตัวแปรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  จากแนวโน้มนี้ท าให้มีการขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึนรวมไปถึง โรงแรมที่พักในเชิงอนุรกัษ์ธรรมชาติและวฒันธรรมซ่ึงตั้งอยู่ตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีทีบ่รรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบ
ทอดกันมาแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เปน็ต้น 
 
 

                                           
8 ลุนค า, พุทธชาด. 2559. "แนวโน้มธุรกิจ / อุตสากรรม ปี พ.ศ. 2559 -2561." 
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ภาพที่ 4 - ภาพแสดงค่าใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติจ าแนกเป็นประเภทต่อหนึ่งวนั 
  ผลประกอบการของธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์โดยตรงกบัทิศทางการท่องเที่ยว รายได้ของธุรกิจ
โรงแรมที่พักขึ้นอยู่กับจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เข้าพัก ระยะเวลา และราคาห้องพัก อย่างไรก็ตามการขยายตัว
ของธุรกิจโรงแรมที่พักในช่วงที่ผา่นมาไม่สัมพนัธ์กับจ านวนนักทอ่งเที่ยวที่เข้าพักในบางพื้นที่ ท าให้เกิดปัญหา
อุปาทาน ที่มากเกินไปหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า oversupply และการเกิดของสินค้าทดแทนอย่าง อพาร์
ทเมนท์และ คอนโดมิเนียมที่เปดิให้บริการเช่าเป็นรายวนั ท าให้อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (occupancy Rate) 
ของประเทศไทยในแต่ละปีต่ ากว่าประเทศท่องเที่ยวในภูมิภาคเดียวกัน ในขณะที่อัตราการเข้าพักเฉลี่ยของ
ประเทศไทยเปน็ร้อยละ 60-65 ในปี พ.ศ. 2559 ฮ่องกง และ สิงคโปร ์กลับมีอัตราการเข้าพักอยูท่ี่ร้อยละ 80-
90 ถึงอย่างไรก็ตามหากเทียบจากสถิติภายในประเทศ อัตราการเข้าพักนั้นสูงขึ้นในทุกป ี
  สถิติของกรมการท่องเที่ยวพบว่าอัตราการเข้าพักเฉลี่ยในแต่ละจังหวัดปรับตัวสูงขึ้นโดยเฉพาะ
จังหวัด กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต พัทยา (จังหวัดชลบุรี) เกาะสมุย (จังหวัดสุราษฎร์ธานี) และเชียงใหม่โดย
จังหวัดท่องเที่ยวดังกล่าวมีการน าเสนอจุดเดน่ในสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 1 - ตารางสถิติจ านวนห้องพักและอัตราการเข้าพักเฉลี่ย 
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Number of Room Occupancy Rate (%) 

2553 2558 2556 2557 2558 

Bangkok 64,460 138,286 68.34 67.50 76.33 

Pattaya 38,729 40,758 71.83 69.65 75.18 

Phuket 40,821 83,962 71.58 70.39 73.38 

Chiangmai 32,077 34,510 47.23 62.19 66.34 

Koh Samui 14,261 21,587 57.84 65.30 69.60 

Krabi 9,985 19,020 56.67 59.51 62.81 
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  จากแผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วฉบับลา่สุดประจ าปี พ.ศ. 2558 - 2560  ได้แบ่งจุดเด่นทาง
การตลาดของแต่ละขอบเขตการท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนเรียกว่าเป็น กลยทุธ์การพัฒนาเชงิพื้นที่9 ได้แก ่

1)  เขตพัฒนาการท่องเที่ยว อารยธรรมล้านนา (จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง และ พะเยา)  
2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยว อารยธรรมอีสานใต้ (จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร ์ ศรีสะเกษ 

อุบลราชธาน)ี 
3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยว ฝั่งทะเลตะวันออก (จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 
4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยว ฝัง่ทะเลตะวันตก (จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร ระนอง) 
5) เขตพัฒนาการท่องเที่ยว อันดามัน (จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และสตลู) 
6) เขตพัฒนาการท่องเที่ยว ลุ่มแมน่้ า 
  ซึ่งในแต่ละพืน้ที่การพฒันาจะเน้นไปที่จุดเดน่ของแต่ละพืน้ที่ปรากฏดังตารางที่ 2 จงัหวัด
กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มอัีตราการเข้าพักมากที่สุดในขณะที่เน้นการท่องเที่ยวในเชิงนันทนาการและ
การศึกษาเป็นหลัก เกาะสมุย และจังหวัดภูเก็ตเน้นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและความสนใจเฉพาะ เชน่ 
การด าน้ า และกีฬาทางทะเล เป็นต้น พัทยา จังหวัดชลบุรีถูกส่งเสริมและผลักดนัให้เป็น พื้นทีพ่ัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา (Tourism & Sport City) จงัหวัดเชียงใหม่อยู่ในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยมีเปา้หมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
และภูมิปัญญาลา้นนาเชิงสร้างสรรค์เชื่อมโยงอนุภาคลุ่มน า้โขง ผ่านมาตรการการยกระดับวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาล้านนาส่ีสนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ตารางที่ 2 - ตารางการแบ่งพื้นที่การท่องเที่ยวออกตามประเภทของการท่องเที่ยว 
 

 

 

 

 

 

  มกดกโลกเป็นสถานที่ที่องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือ 
UNESCO คัดเลือกเพื่อแสดงว่าสถานที่นัน้มีความส าคัญทางวฒันธรรมหรือธรรมชาติ โดยสถานที่ทีไ่ด้เป็น

                                           
9 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศไทย. 2558. "ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยป ีพ.ศ. - ." 

เขตพัฒนาเชิงพื้นที ่ ธรรมชาต ิ วัฒนธรรม สุขภาพ กีฬา นันทนาการ 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา o o    

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้  o    

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเลตะวันออก o   o o 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเลตะวันตก o    o 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน o    o 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา
ตอนกลาง 

 o   o 
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มรดกโลกทางวฒันธรรมของไทยมีด้วยกัน 3 สถานที่ ได้แก ่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เมืองแห่ง
ประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร รวมถึงแหล่งโบราณคดบี้านเชียง จังหวัดอุดรราชธาน ี จากการศึกษา
ค้นคว้าสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะพบวา่จังหวัดทีน่ักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
มากที่สุดคือจังหวัดกรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา  เกาะสมุย เชียงใหม่ และจังหวัดกระบีโ่ดยมีอัตราการเข้าพักในแต่
ละพื้นที่ของปี พ.ศ. 2558 แสดงในตารางที่ 2 แสดงจ านวนห้องพักและอัตราการเข้าพักที่เปลีย่นแปลงจากปี 
2553 และ 2558 ของ 6 สถานที่ท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเทีย่วมากที่สุด 

  กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มอัีตราการเข้าพักมากที่สุด คือร้อยละ 76.33 เมืองพัทยาร้อยละ 
75.18 ภูเก็ตมีอัตราการเข้าพักร้อยละ 73.38 เกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 69.60 จังหวัดเชียงใหม่
ร้อยละ 66.34 และจังหวัดกระบี่ร้อยละ 62.81 ตามล าดบัโดยการศึกษาควบคู่ไปกับนโยบายการท่องเที่ยว
ของไทยพบวา่ได้มีการแบ่งพืน้ทีเ่ขตพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยา่งชัดเจนโดยแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น การศึกษาข้อมูลและนโยบายข้างตน้จึงได้สถานที่ตั้งของกรณีศึกษามาทั้งหมด 5 จังหวัด
ได้แก ่

1. พระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่ได้เปน็มรดกโลกทางวัฒนธรรมและเป็นที่ตั้งของสถานทีท่่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ต่างๆ มากมาย มีนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามา
ท่องเที่ยวโดยจ านวนนักท่องเทีย่วไทยสงูถึง 4,902,774 คนและนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 1,795,787 
เนื่องด้วยพระนครศรีอยุธยาเปน็จังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าพักที่
จังหวัดนี้จึงมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยปี พ.ศ. 2559 อยู่ที่ร้อยละ 62.52  

2. จังหวัดสุโขทัย เปน็อีกหนึ่งจังหวัดที่ได้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมเนื่องจากสถานทีท่่องเที่ยวที่มีคุณค่า
แก่การเรียนรู้ท าให้จังหวัดนี้เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่น่าสนใจเนื่องดว้ยจังหวัดสุโขทัยไม่มีการสัญจรที่
สะดวกหรือไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มากนักท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
เดินทางไปท่องเที่ยวไม่มากและมีอัตราการเข้าพักร้อยละ 71.94 

3. จังหวัดน่าน เป็นจังหวัดทีม่ีชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมล้านนาอีกหนึ่งจังหวัดซึ่งอยู่ในรายชื่อทีอ่าจได้เป็น
มรดกโลกทางวฒันธรรมในอนาคตและการเข้าถึงจังหวัดโดยมสีนามบนิของจังหวัดรองรับนักทอ่งเที่ยว
ท าให้จังหวัดน่านเป็นอีกทีหนึ่งที่มีความนา่สนใจในการท่องเทีย่วเพียงแต่ไม่มีการประชาสัมพนัธ์มากนัก
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิีไม่มาก ในปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิ่องเที่ยว
ในจังหวัดน่านเพียง 16,218 คนและมีอัตราการเข้าพักเพียงร้อยละ 53.72  

4. จังหวัดอุดรธานี เปน็ที่ขึ้นชื่อทางด้านศิลปะ วฒันธรรมเนื่องจากแหล่งโบราณคดีบา้นเชียงไดช้ื่อว่าเป็น 1 
ใน 3 มรดกโลกทางวัฒนธรรมของไทยเป็นทีน่ิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยปี พ.ศ. 2559 มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวในจังหวัด อุดรธานีสูงถึง 2,936,149 คนและมีอัตราการเข้าพักสูงถงึ 
ร้อยละ 70.42 
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5. จังหวัดเชียงใหม่ เปน็อีกหนึ่งจังหวัดที่อยู่ในรายชื่อที่อาจเป็นมรดกโลกในอนาคต การศึกษาเทียบเคียง
จ านวนนักท่องเที่ยว อัตราการเข้าพักและสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับจังหวัดตา่งๆ ขา้งต้นพบวา่
จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มจี านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุดไมว่่าจะเปน็นักท่องเที่ยวชาวไทย 
6,064,177 คนและนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 2,601,325 คนสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยวให้จงัหวัดสูง
ถึง 10,525.90 ล้านบาท และมอัีตราการเข้าพักร้อยละ 82.28  

ตารางที่ 3 - ตารางแสดงการเลอืกสถานที่ตั้งของกรณีศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานทีท่่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศประกอบกับ
การศึกษานโยบายการท่องเที่ยวต่าง ๆ การส ารวจข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยว อัตราการเข้าพักแรมของ
แต่ละพื้นที่ และรางวัลที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมทั้งรางวัลระดบัประเทศและรางวัลระดับนานาชาติ พบวา่
จังหวัดเชียงใหม่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ความสนใจเป็นอันดบัตน้ ๆ ของ
เมืองไทย 

  จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยมีเปา้หมายหลักในการ
พัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาลา้นนาเชงิสร้างสรรค์เชื่อมโยงอนุภาคลุ่มน้ าโขง ผา่น
มาตรการการยกระดับวฒันธรรมและภูมิปัญญาลา้นนาสูส่ินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ 

รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

Heritage / Art / Indigenous / Rural 
Heritage / Art 
/ Indigenous 

จังหวัด อยุธยา สุโขทัย น่าน อุดร เชียงใหม่ 

รางวัล UNESCO UNESCO Tentative List UNESCO Tentative List 

จ่านวน
นักท่องเที่ยว 

ไทย 4,902,774 856,673 636,774 2,936,149 6,064,177 

ต่างประเทศ 1,795,787 320,434 16,218 137,738 2,601,325 

รายได้จากการท่องเท่ียว 1,762.33 MB 425.54 MB 170.67 MB 849.28 MB 10,525.9 MB 

อัตราการเข้าพัก 62.52% 71.94% 53.72% 70.42% 82.28% 

สถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4 12 4 14 30 
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อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในอ าเภอที่มีสถานที่ทอ่งเที่ยวและมรดกทางวฒันธรรมมากที่สุดของ
จังหวัดและย่านที่เปน็ที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวและโรงแรมนัน้คือย่านเมืองเก่า (ในเขตเวียง) และบริเวณ
ถนนชา้งคลานที่เรียบติดกับแมน่้ าปงิ 

1.2 การเลือกกรณีศึกษา 

  การเลือกกรณีศึกษาผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าทางเอกสารเรื่องโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ10 ของ UNWTO พบว่าโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในประเทศจีนถูกนิยามว่าเปน็ Themed 
Hotel ที่น าเอาแนวคิดและหลักการของวัฒนธรรมมาใช้ในโรงแรมไม่ว่าจะเป็นการออกแบบอาคาร การ
ตกแต่ง การบริการ กล่าวคอื โรงแรมเชิงวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์ที่สรา้งภาพลักษณ์ให้มีเอกลักษณ์และ
สามารถส่งต่อภาพลักษณ์ของวฒันธรรม ควรมีองค์ประกอบเชิงลึก เชิงความงาม และเชิงเอกลักษณ์ ซึ่งแบ่ง
ประเภทของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมตามขนาดของวัฒนธรรมไว้ดงันี้ 

1) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ (historical and cultural themed hotels) 
  หมายถึง โรงแรมเชิงประวตัิศาสตร์วัฒนธรรมที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือใช้
โบราณสถานมาดัดแปลงเปน็โรงแรมท าให้ผู้ที่มาเข้าพักได้เห็นสถาปัตยกรรมของวัฒนธรรมนัน้และ น าเอา
เร่ืองราวประวัติศาสตร์มาใช้เปน็แนวคิดและหลักการในการพฒันาโรงแรม 

2) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมประเทศ (national cultural themed hotels) 
  หมายถึง โรงแรมเชิงวัฒนธรรมระดับชาติ โดยโรงแรมน าเอาองค์ประกอบของวัฒนธรรมของ
ประเทศมาใช้เปน็แนวคิดและหลักการในการพัฒนาโรงแรม 

3) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมภูมิภาค (regional cultural themed hotels) 
  หมายถึง โรงแรมเชิงวัฒนธรรมระดับภูมิภาค โดยการน าองค์ประกอบของวัฒนธรรมในภูมิภาคมา
ใช้เป็นแนวคิดและหลักการในการพัฒนาโรงแรม 

4) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่น (folk culture themed hotels) 
  หมายถึง โรงแรมเชิงวัฒนธรรมระดับชุมชนท้องถิน่ โดยการน าเอาองค์ประกอบของวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิน่ มาใช้เปน็แนวคิดและหลักการพัฒนาโรงแรม 
  ยิ่งไปกวา่นัน้ UNWTO ได้ให้ความหมายของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมไว้ว่าโรงแรมทีน่ าสถาปัตยกรรม
และสิ่งอ านวยความสะดวกมาสร้างให้เกิดประสบการณ์ทางวฒันธรรมของท้องถิ่นนั้น รวมถึงการศึกษาเร่ือง
ความหมายและองคป์ระกอบของวัฒนธรรมล้านนาซึ่งสามารถน าไปเปน็องค์ประกอบของโรงแรมและ
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นได้จากการวิจยัเร่ือง แนวทางยกระดับภูมปิัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม
ล้านนาสู่การบริหารธุรกิจโรงแรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง11 พบว่าวฒันธรรมและภูมปิญัญาลา้นนา
สามารถจัดได้ 10 กลุ่มได้แก่ ด้านอาหาร ด้านภาษา ดา้นการแต่งกาย ด้านกิจกรรมประเพณี ด้าน
สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ดา้นดนตรี ด้านสถาปัตยกรรม ด้านจิตรกรรม ด้านบุคลิกลักษณะของผู้คน และ

                                           
10 KCTI, UNWTO and. 2016. Case Studies of Traditional Cultural Accommodations in the Republic of Korea, Japan and China. 
11 ประวัติเมือง, รัญจวน. 2558. "แนวทางยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนาสู่การบริหารธุรกจิโรงแรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง." 
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ด้านอ่ืนๆ เชน่ หัตถกรรมพื้นบา้น แพทย์แผนไทย ทั้ง 10 กลุม่ โดยงานวิจัยเรื่องดังกล่าวว่าด้วยเร่ืองระดับ
ความสุนทรียภาพพบว่า คุณค่าจากสภาพธรรมชาติเปน็อันดับที่หนึ่ง รองลงมาเป็นคุณคา่ทางสถาปัตยกรรม 
บุคลิกลักษณะของผู้คน กิจกรรมทางวฒันธรรม ตามล าดบั 
  จากผลการวิจัยและความหมายของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมดังกลา่ว จึงสามารถจัดท าเกณฑก์าร
เลือกกรณีศึกษาโดยเพิ่มเติมเกณฑ์ของระยะเวลาในการประกอบกิจการเพื่อก าหนดให้กรณีศึกษาที่จะน ามา
ศึกษาเป็นกรณีที่มีความส าเร็จในการประกอบกิจการ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม12 เพิ่มเติมในเร่ืองของระยะเวลาในการประกอบกิจการควรมีระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป
รวมถึงก าหนดเกณฑ์รูปแบบการบริหารจัดการของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่ถูกพัฒนาโดยบุคคลท้องถิ่นจึงได้
เกณฑ์กรณีศึกษาดังนี ้

 1.2.1 เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา 

  1) เป็นโรงแรมที่มีท าเลที่ตัง้ทีอ่ยู่ในหรืออยู่ในละแวกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  หมายความว่า โรงแรมกรณีศึกษาจะตัง้อยู่ในหรืออยู่บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยมีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สะดวกไม่ว่าจะเปน็การเดินทางโดยรถสาธารณะ 
รถยนต์ส่วนตัว หรือ การเดินเทา้ 
  2) เป็นโรงแรมที่มีลักษณะทางกายภาพสอดคล้องกับวัฒนธรรม 
  หมายความว่า โรงแรมกรณีศึกษามีการออกแบบสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรม (สถาปตัยกรรมล้านนา) 
  3) เป็นโรงแรมที่มีการบริการทีส่อดคล้องกับวัฒนธรรม 
  หมายความว่า โรงแรมกรณีศึกษามีการบริการทีส่อดคล้องกับองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึง
วัฒนธรรม เช่น การไหว้ การแตง่กาย 
  4) เป็นโรงแรมที่มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องหรือส่งเสริมวัฒนธรรม 
  หมายความว่า โรงแรมกรณีศึกษามีการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับขนบประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ  
  5) เป็นโรงแรมที่มีการบริหารจดัการแบบอิสระ 
  หมายความว่า โรงแรมกรณีศึกษาจะไม่ใช่โรงแรมที่มีการบริหารแบบเครือข่ายโรงแรม (Chain) 
หรือ ระบบการรับสิทธิ (Franchise)  
  6) เป็นโรงแรมที่มีความย่ังยืนในการประกอบกิจการ 
  หมายความว่า โรงแรมกรณีศึกษามีอายุในการประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลา 10 ปีขึน้ไปเพื่อ
หากรณีศึกษาที่มีความส าเร็จในการประกอบกิจการและน ามาเป็นตัวอย่างให้เห็นถึงการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทนี ้
  จากเกณฑ์กรณีศึกษาดังกล่าวผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่การศึกษาโดยส ารวจและคน้คว้าข้อมูล
สถานทีท่่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมกระจุกตัวอยู่

                                           
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนัสสนิี บุญมีศรีสง่า. (21 มิถุนายน 2560). สัมภาษณ ์
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บริเวณย่านเมืองเก่าและถนนชา้งคลานเลยีบแม่น้ าปงิและ พบโรงแรมที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวย่านดังกล่าว
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 - ภาพแสดงสถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
  จากการส ารวจและสบืค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตพบวา่มีโรงแรมที่ตั้งอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และมีลักษณะทางกายภาพสอดคล้องกับวฒันธรรมลา้นนา 14 แห่ง
โดยมีโรงแรมที่อยู่ในเกณฑ์กรณีศึกษาอยู่ 2 แห่งได้แก ่1)โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท และ 2) 
โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 - ตารางแสดงการเลอืกกรณีศึกษา 

เกณฑ์การเลือก 

กรณีศึกษา 

ท าเลที่ตั้งอยู่
ในหรือบริเวณ

แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

กายภาพ
สอดคล้อง

กับ
วัฒนธรรม 

การบริการ
สอดคล้อง

กับ
วัฒนธรรม 

มีกิจกรรมที่
สอดคล้อง

กับ
วัฒนธรรม 

โรงแรมที่มี
รูปแบบการ
จัดการแบบ

อิสระ 

โรงแรมที่มี
ระยะเวลาใน
การประกอบ

กิจการมากกว่า 
10 ปี 

โรงแรม ดิ อมตะ ลา้นนา / / /  /  

ปิงนครา บตูิคโฮเทล แอนด ์
สปา 

/ / / / /  

โรงแรมริมปิง วิลเลจ / / /  / / 

โรงแรม ณ ทา่แพ / / /  /  

รติล้านนา รเิวอร์ไซด์สปา 
รีสอร์ท 

/ / / / / / 
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1.2.2 ที่ตั้งของกรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 - ภาพแสดงที่ตั้งของกรณีศึกษา 
  โรงแรม รติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น้ าปงิและอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมีการออกแบบกายภาพภายนอกและภายในสอดคล้องกับวัฒนธรรมล้านนารวมไปถึงการ
บริการ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมท าให้โรงแรมรติล้านนาเปน็โรงแรมที่มีความน่าสนใจในเชิง
วัฒนธรรมเป็นอยา่งมาก 

โรงแรมสิรปิันนา / / / / /  

โรงแรมแชงกรีลา 
เชียงใหม ่

/ /    / 

โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ / / / / / / 

โรงแรมย ูเชยีงใหม่ เมือง
เก่า 

/ / /    

โรงแรมราชมรรคา / / /  /  

โรงแรมเดอะ นาคา / / / / /  

โรงแรมศิริล้านนา / / /  /  

โรงแรมมณีนาราคร / / /  / / 

โรงแรมอนันตรา เชียงใหม ่
รีสอร์ทแอนด์สปา 

/ / / /   
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  โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ ตั้งอยู่ในย่านเมืองเก่ารายล้อมไปด้วยสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
รวมถึงสถาปัตยกรรมที่ถูกออกแบบให้ผู้ที่เข้าพักได้เห็นการอยู่อย่างวิถีลา้นนา กิจกรรมและการบริการที่
สะท้อนถึงวฒันธรรมท าให้โรงแรมแทมมารีน วิลเลจได้รางวลัดา้นการสง่เสริมวัฒนธรรมมากมาย 

1.3 ค าถามในงานวิจัย 

(1)  โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีแนวคิดและกระบวนการพัฒนาอย่างไร 
(2)  โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีการพัฒนาลักษณะทางกายภาพอย่างไร 

1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1)  เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวฒันธรรม: กรณีศึกษาโรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ 
สปา รีสอร์ท และ โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

(2)  เพื่อศึกษาผลการด าเนนิงานของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาโรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รี
สอร์ท และ โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

(3)  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาโรงแรมรติล้านนา ริ
เวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท และ โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

1.5 นิยามศัพท์ 

 1.5.1 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural tourism)  

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548)  
  การเดินทางของคนจากสถานทีท่ี่อยู่ประจ าไปยงัท้องถิ่นอ่ืนเพื่อชมเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วัฒนธรรมทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพความรู้ความเข้าใจและความ
ซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆต้องค านงึถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อบุคคลและวฒันธรรมและ
สิ่งแวดล้อมนัน้ให้น้อยที่สุด 
  ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) 
  เป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่เนน้
พัฒนาการด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศร ีและ วิถีชีวิตผู้คนหรืออาจ
กล่าวได้อีกนัยหนึง่ว่าเปน็การทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความ
เก่ียวพันของสิ่งต่าง ๆ ในโลกทีม่ีความเก่ียวโยงพึ่งพาไมส่ามารถแยกออกจากกันได้ 
  World Tourism Organization in Richards (1995) 
  เป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจยักระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น การเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวฒันธรรมประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมชมอนุสรณ์
สถาน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อ ที่สืบทอดกันมา ของชุมชนท้องถิ่น
ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 
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  การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพัฒนาทางสงัคมและมนุษยผ์่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผล
เก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม องคค์วามรู ้ และ การให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือ
สภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติทีส่ามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ทีไ่ด้รับจาก
ธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชวีิต ความเป็นอยูข่องคนในแต่ละยุคสมัยได้เปน็อย่างดี ไม่วา่จะ
เป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี13 

 1.5.2 โรงแรมเชิงวัฒนธรรม (cultural hotel) 

  ค าว่า “โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม ปี. พ.ศ. 2478 ให้ค านิยามไว้ว่า โรงแรมหมายถึง
บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จดัตั้งขึน้เพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่ประสงค์จะหาทีอ่ยู่ที่พัก
ชั่วคราว 
  ค าว่า “วฒันธรรม” หมายถึง สิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลงหรือสร้างขึ้นเพื่อความเจริญงอกงามในวิถี
แห่งส่วนรวม   วัฒนธรรมคือวิถีทางแห่งชีวิตมนุษย์ในส่วนรวมที่ถ่ายทอดกันได้14 โดยแบง่ออกเป็นสิ่งที่จบั
ต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้15  
  จากการวิจัยของ UNWTO16 เร่ืองกรณีศึกษาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในประเทศเกาหลีใต้ ญี่ปุ่นและ
จีนให้นิยามของแนวคิดเร่ืองโรงแรมเชิงวัฒนธรรมว่าเปน็สถานที่ที่มีคุณค่าของท้องถิ่นนัน้ๆ ซึ่งมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งในบริบทของเมืองหรือชนบท ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม
เชิงวัฒนธรรมนั้นถูกสร้างขึน้โดยอยู่บนพื้นฐานความงามและคณุภาพของประวัติศาสตร์ของทอ้งถิ่นนั้น ๆ 
โรงแรมเชิงวัฒนธรรมคือสถานที่ที่ให้ประสบการณ์ของวัฒนธรรมท้องถ่ินที่แท้จริงแก่นักท่องเที่ยว ไม่วา่จะ
เป็น ห้องพักและสิง่อ านวยความสะดวก รวมไปถึงโครงสร้างสถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมและเป็นเครื่องมอื
ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจที่จะศึกษาทัง้มรดกทางวฒันธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของท้องถิ่น
นั้น ๆ  
  UNWTO จึงสรุปได้วา่โรงแรมเชิงวัฒนธรรมเป็นสถานที่พักแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกโดย
สร้างอยู่บนพื้นฐานตามคุณลักษณะของวัฒนธรรมและ มีการจัดการทางสถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมที่สามารถ
มอบประสบการณ์ทางวัฒนธรรมให้แก่ผู้ประสงค์จะเข้าพักและรับรู้ประสบการณ์เหล่านัน้ สิง่อ านวยความ
สะดวกภายในโรงแรมเชิงวัฒนธรรมพัฒนาให้ผู้ที่มาเข้าพักได้เห็นถึงความส าคัญของวัฒนธรรม รวมถึงการ
บริการตามรูปแบบ (manner) ของวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็น สิ่งทีเ่พิ่มคุณค่าให้แก่โรงแรม 
  ดังนั้นโรงแรมเชิงวัฒนธรรมจึงหมายถึง สถานทีท่ี่จัดตั้งขึน้ให้ผู้ที่ประสงค์หาที่อยู่ชั่วคราวและมี
องค์ประกอบที่แสดงถึงวฒันธรรมของสถานที่นัน้หรือ วัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ซึ่งองคป์ระกอบต่างๆ ทั้ง

                                           
13 ปิ่นแก้ว, ไกรฤกษ์. 2544. "การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม." 
14 พระยาอนุมานราชธน. 2532. "วัฒนธรรม." 
15 OECD. 2009. "The Impact Of Culture on Tourism." 
16 UNWTO. 2011. "Study on Tourism and Intangible Culture Heritage." 
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ที่จับต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ เชน่ สถาปัตยกรรม อาหาร การบริการ กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในโรงแรมและ สิ่ง
อ านวยความสะดวกเหล่านี้สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและ ให้ประสบการณ์แก่ผู้ที่มาเข้าพัก 

 1.5.3 ลักษณะทางกายภาพ 

  ในงานวิจัยนี้ ค าว่า “ลักษณะทางกายภาพ” หมายถึง องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม17 อันได้แก่ 
1) องค์ประกอบแผนผงั หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ทีบ่่งบอกถึงที่ตั้ง ขอบเขต ขนาดของ

พื้นที่ และความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ  
2) องค์ประกอบของอาคาร หมายถึง ส่วนของอาคารทีป่ระกอบขึน้ด้วยองค์ประกอบย่อยตา่งๆ 

เพื่อให้อาคารสามารถคงอยู่ได้อย่างมั่นคงและแข็งแรง พร้อมทั้งมีความงดงาม 
- องค์ประกอบโครงสร้าง หมายถึง ชิ้นส่วนของวัสดุตา่ง ๆ  ที่น ามาต่อ หรือประกอบกันขึ้นเป็น
โครงร่างของอาคารตามกรรมวิธ ีหรือ กระบวนการก่อสร้างที่เปน็ระบบ 
- องค์ประกอบตกแต่ง หมายถึง ส่วนประกอบตา่ง ๆ ที่ท าขึ้นเพื่อเสริมแต่งให้อาคาร มีความ
สวยงามยิง่ขึ้น สามารถ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.6.1 ต่อภาคเอกชน 
  - เพื่อเป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในด้านรูปแบบของลักษณะทาง
กายภาพ 
  1.6.2 ต่อภาครัฐ  
  - เพื่อชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
17 จิระทัศนกุล, สมคิด. 2533. "พระอุโบสถและพระวหิารในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัว." 
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บทที่ 2 
แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   จากการศึกษาความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และธุรกิจโรงแรมแล้วในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจึงต้องศึกษาแนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม กระบวนการพฒันาโรงแรม เพื่อใช้เป็นหลักในการอ้างอิงและเปน็แนวทางการ

วิเคราะห์ในการศึกษากระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวฒันธรรมเพื่อน าไปสู่การอภิปรายข้อสรปุให้ได้ผลลัพธ์ 
ข้อดี ข้อเสีย ข้อเสมือน ข้อต่างของโรงแรมประเภทดังกล่าวกับโรงแรมทั่วไป ซึ่งจะมีกรอบแนวความคิด และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้องที่เป็นเนื้อหาส าคัญ ดังนี ้

ตารางที่ 5 - ตารางแสดงแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 

เพื่อศึกษาแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิง
วัฒนธรรม 

2.1 วัฒนธรรม 
      2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
      2.1.2 ประเภทของวัฒนธรรม 
      2.1.3 วัฒนธรรมล้านนา 
2.2 ที่มาของการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 
      2.2.1 นโยบายการทอ่งเที่ยว 
      2.2.2 Post Civilization Theory 
      2.2.3 ทฤษฎีการทอ่งเที่ยวแบบยั่งยืน 
      2.2.4 เทรนด์การท่องเท่ียวโลก 
2.3 ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
2.4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.5 ประเภทและลักษณะของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2.6 ความหมายของโรงแรม 
2.7 ประเภทและชนิดของโรงแรม 
2.8 กระบวนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
2.9 แนวคิดการออกแบบโรงแรม 
2.10 กระบวนการพัฒนาโรงแรม 
2.11 การตลาดโรงแรม 
2.12 ทฤษฎีการบริหารโรงแรม 
2.13 การบริการ 
2.14 ตัวอย่างโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
2.15 หน่วยวัดผลประกอบการโรงแรม 
      2.15.1 ตัวชี้วัดผลทางกายภาพและบริการ 
      2.15.2 หน่วยชี้วัดผลทางการเงิน 
2.16 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพิีีอศึกษาผลการด าเนินงานของ
โรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคใน
การพัฒนาโรงแรมเชิง
วัฒนธรรม 
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2.1 วัฒนธรรม 

 2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรม  

นายวีระ บ ารุงรักษ์กล่าววา่ วัฒนธรรม มาจากค าว่า “Culture” ในภาษาอังกฤษซึ้งค านี้มรีากศัพท์มาจาก 
“Cultura” ในภาษาละตนิ มีความหมายว่า การเพาะปลูกและบ ารุงให้เจริญงอกงาม ค าว่า “วฒันธรรม” ใน
ภาษาไทย เปน็ค าทีไ่ด้มาจากการรวมค า 2 ค า เข้าด้วยกัน คือ ค าว่า “วัฒนะ” หมายถึง ความเจริญงอกงาม 
รุ่งเรือง และ ค าวา่ “ธรรม” หมายถึง การกระท าหรือข้อปฎิบัติ เมื่อรวมกันแล้ว วัฒนธรรมตามความหมาย
ของค าในภาษาไทยจงึหมายถึงข้อปฎิบัติเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงาม หากพูดถึงค าวา่วัฒนธรรมโดย
พระราชบญัญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ (2485) กล่าวถึงค าวา่วัฒนธรรมว่าวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงามของ
ประชาชนและเปน็สิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลงปรบัปรุงหรือผลิตสรา้งขึ้นเพื่อความเจริญงอกงามในวถิีแห่งชีวิต
ของส่วนรวมวัฒนธรรมคือวิถีทางแห่งชีวิตมนุษย์ในส่วนรวมที่ถ่ายทอดกันได้ เรียกกันได้ เอาอย่างกันได1้8 
โดย Leonard Broom และ Phillip Selznick อธิบายว่าวัฒนธรรมเป็นมรดกทางสงัคมที่ประกอบด้วยความรู้ 
ความเชื่อ ประเพณี และ ความช านิช านาญที่คนเราได้มาในฐานะที่เปน็สมาชิกของสังคม19 วัฒนธรรมไทย
ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรม อินเดีย จีน และ ขอม และสิ่งที่เป็นอิทธิพลต่อการด ารงชีวติของประชาชนชาว
ไทยเป็นอยา่งมากคือ ศาสนาอันได้แก่ ศาสนาพุทธ และ ศาสนาฮนิดู จากความหมายขา้งต้นวัฒนธรรมคือสิ่ง
ที่มนุษย์สรา้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์อาจเป็นในรูปแบบที่จบัต้องไดแ้ละจับต้องไม่ไดไ้ม่ว่าจะเปน็ ศิลปะ ขนบ 
ธรมเนียม ประเพณี สถาปตัยกรรม การแต่งกาย หรือภาษา วัฒนธรรมที่ถูกสร้างขึ้นนัน้สรา้งให้เกิดเอกลักษณ์ 
อัตลักษณ์ ในรูปแบบการใช้ชีวติของถิ่น 

  2.1.2 ประเภทของวัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

- วัฒนธรรมที่เปน็วัตถุ (material culture) ซึ่งได้แก่สิ่งประดิษฐแ์ละเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่มนุษยค์ิดค้นผลิต
ขึ้นมา เช่น สิ่งก่อสร้าง อาคารบา้นเรือน อาวุธยุทโธปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เป็นตน้  

- วัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ (non – material culture) หมายถึง คา่นิยม แนวคิด อุดมการณ์ ภาษา ความเชื่อ
ทางศาสนา ขนมธรรมเนียมประเพณี ลัทธิการเมือง กฎหมาย วิธีการกระท า และแบบแผนในการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม (abstract) ที่มองเห็นไม่ได ้

  สังคมวิทยาแบ่งประเภทของวัฒนธรรมออกดังนี้ 
1. วัฒนธรรมทางวัตถุ (Material) ได้แก ่ วัตถุสิ่งของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่มนุษย์ สรา้งขึ้นเพื่อนามาใช้ในสังคม 

เช่น ที่อย่ีอาศัย อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรค 

2. วัฒนธรรมความคิด (Idea) หมายถึง วัฒนธรรมท ี่เก่ียวกับความรู้สึกนึก คิด ทัศนคติ ความเชื่อต่าง ๆ เช่น 

ความเชื่อในเร่ืองตายแล้วเกิดใหม่ ความ เชื่อในเร่ืองกฎแห่งกรรม การเชื่อถือโชคลาง ตลอดจนเร่ือง
ลึกลับ นยิาย ปรัมปรา วรรณคดี สุภาษิต และอุดมการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น  

                                           
18 พระยาอนุมานราชธน. 2532. "วัฒนธรรม." 
19 Zelznick, Broom and. 1979. "Essentials of sociology: from Sociology." 
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3. วัฒนธรรมด้านบรรทัดฐาน (Norm) เป็นเร่ืองของการประพฤติปฏิบัติ ตามระเบียบแบบแผนที่สงัคม
ก าหนดเอาไว้ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อักษร หรือไม่เป็นลายลักษณ์อักษรก็ตาม 

- วัฒนธรรมทางสังคม (Social Culture) เป็นวฒันธรรมที่เก่ียวกบัความ ประพฤต ิหรือมารยาททางสงัคม 
เช่น การไหว้ กาจบัมือทักทาย การเข้า แถว การแต่งชุดดาไปงานศพ เปน็ต้น 

- วัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย (Legal Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ ก่อให้เกิดความเป็นระเบียบและ
กฎเกณฑ์เพื่อให้คนในสังคมอย่ีด้วยกัน อย่างมีความสุข  

- วัฒนธรรมที่เกี่ยวกับจิตใจและศีลธรรม (Moral Culture) วฒันธรรม ประเภทน้ีใช้เปน็แนวทางในการดา
เนินชีวิตในสังคม 

ตามพระราชบัญญัตวิัฒนธรรมฉบับปี พ.ศ. 2485 แบ่งประเภทของวัฒนธรรมออกเป็น 

- คติธรรม (Moral) วัฒนธรรมที่เป็นหลักในวิถีชีวิตการด ารงชีวิตในเชงิจิตใจและสามารถเป็นแนวทาง
ด าเนินชีวิต 

- เนติธรรม (Legal) วัฒนธรรมที่เป็นระเบียบประเพณปีฏิบัติเชงิกฎหมาย 

- สหธรรม (Social) วัฒนธรรมทางสังคม หลักมารยาทในสังคม 

- วัตถุธรรม (Material) วัฒนธรรมทางวัตถุซึ่งเปน็สิ่งที่สามารถจบัต้องได้ ตั้งแต่การแต่งกายจนไปถึงสถานที ่
ในแต่ละวฒันธรรมจึงประกอบไปด้วยสิ่งที่เป็นวตัถุจับต้องได้และสิ่งทีไ่ม่ใช่วัตถุซึ่งจบัต้องไมไ่ด้เกิดเป็นวิถีชีวิต
ที่คนในท้องถิ่น หรือคนในภูมิภาคน ามาใช้ในการด าเนินชีวิตซึ่งวัฒนธรรมตา่งๆเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ในพืน้ทีไ่ม่ว่าจะเป็น สภาพภูมิอากาศและประเทศทางทฤษฎีที่มาของวัฒนธรรมสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ทฤษฎีได้แก ่ 

- ทฤษฎีคู่ขนาน (Parallelism Theory) โดยมีแนวคิดวา่วัฒนธรรมนั้นจะเกิดขึ้นพร้อมกันเพราะมนษุย์มี
ความคล้ายคลึงกัน จงึท าให้มีความคิดคล้ายกนั ใชช้ีวิตคลา้ยกนั มนุษย์ที่อยู่ในสถานที่ตา่งกันอาจสร้าง
วัฒนธรรมที่คลา้ยกันได้เนื่องจากความต้องการ ความอยู่รอดเช่น การสร้างที่อยู่อาศัยอาจมรีูปลักษณ์
ต่างกันแต่มปีระโยชน์เชน่เดียวกนั 

- ทฤษฎีการแพร่หลาย (Diffusionism Theory) มีแนวคิดว่าวฒันธรรมเกิดจากที่ที่หนึ่งซึง่แพร่กระจายไป
อย่างกว้างขวางโดยสถานที่ใกล้เคียงกัน หรือสถานที่ห่างไกลน าวฒันธรรมไปดัดแปลงใช้ให้เข้ากับตน 
อาจเกิดจากการอพยพ การเผยแผ่ศาสนา เปน็ต้น 

 2.1.3 วัฒนธรรมล้านนา 

  วัฒนธรรมลา้นนาเกิดขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 1835 – 2318 ภายใต้ราชอาณาจักรล้านนาซึง่ตั้งอยู่
บริเวณตอนเหนือของประเทศไทยตลอดจนไปถึงบริเวณสิบสองปันนาของประเทศจนี (ภาพที ่ 7) โดยค าวา่ 
“ล้านนา” หมายถึง เมืองที่มีที่นานับล้าน โดยในประเทศไทยราชอาณาจักรลา้นนาครอบคลุม 8 จังหวัด ได้แก ่
บรรณาการของอาณาจักรตองอู อาณาจักรอยุธยา และ อาณาจกัรอังวะ จนกลายเปน็เมืองในทีสุ่ด 
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ล าพูน ล าปาง เชียงราย พะเยา แพร ่น่าน แม่ฮ่องสอน และ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเมืองหลวงของอาณาจักร
ล้านนา มีภาษา วัฒนธรรมและ ประเพณีเป็นของตนเอง จนกระทั่งอาณาจักรลา้นนาถูกปกครอง ในฐานะรัฐ 

 

ภาพที่ 7 - ภาพแสดงอาณาเขตของอาณาจักรล้านนา 
  ถึงแม้ว่าอาณาจักรลา้นนาได้สิน้สุดลงไปกว่า 200 ป ี แต่วฒันธรรมล้านนายังคงมีให้เห็นทัง้ใน
รูปแบบของวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และ วฒันธรรมที่จบัต้องไม่ได้ ซึ่งวฒันธรรมที่จับต้องได ้ ได้แก ่ ศิลปะ 
หัตถกรรม สถาปัตยกรรม คหกรรม รวมถึงการแต่งกาย วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ได้แก ่คติ ประเพณี และ 
ความเชื่อ เป็นต้น20 
  จากพระราชบัญญัติวฒันธรรมฉบับปี พ.ศ. 2485 สามารถแบ่งวฒันธรรมออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 

1) คติธรรม (moral) หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความเข้าใจ และอุดมการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนทศันคติ ซึ่ง
เป็นหลักในวิถีชีวิต การด ารงชีวิตในเชิงจติใจและสามารถเปน็แนวทางในการด าเนินชีวิต กระทรวง
วัฒนธรรมพบวา่ วัฒนธรรมล้านนามีความเชื่อที่แฝงค าสอนของศาสนาพุทธเป็นหลัก รวมถึงความเชื่อใน
เร่ืองสิ่งเหนือธรรมชาติ สามารถแบ่งได้ดงันี้ 

- ความเชื่อในค าสอนของศาสนาพุทธ เช่น ความเชื่อในกฎแห่งกรรม ความเชื่อในนิพพานหรือ การหลุดพ้น
จากการเวียนว่ายตายเกิด ความเชื่อและความเลื่อมใสในพระธาตุ 

- ความเชื่อในสิ่งเหนือธรรมชาติ ชาวลา้นนามีความเชื่อในเร่ืองภูติ ผี เทวดา หรือวิญญาณ  
- ความเชื่อในเร่ืองโหราศาสตร์ เชน่ ฤกษ์งามยามดี หรือการดูดวง  
- สรุปได้วา่องค์มติของวัฒนธรรมล้านนามีรากฐานมาจากพุทธศาสนา เพื่อใช้ในการด าเนนิชีวิตและ เปน็ที่

ยึดเหนี่ยวจิตใจ ภายในบริเวณอาณาจักรล้านนาจะสามารถพบเห็นวัดวาอารามตั้งอยู่ในทุกชมุชน ซึ่งใน
ปัจจุบนัอาจปรากฏให้เห็นในรูปแบบโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ศาสนาในทีสุ่ด 

                                           
20 สัยเจริญ, เชาวลิต. 2553. "วัฒนธรรมล้านนา." 
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ภาพที่ 8 - ภาพศาสนสถานของวัฒนธรรมลา้นนาในจังหวัดเชยีงใหม่ 

รวมถึงขนมธรรมเนียมประเพณี ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และ แสดงออกมาในรูปพิธีกรรมและ
ประเพณีต่าง ๆวัฒนธรรมล้านนามีขนบธรรมเนียมประเพณีตา่ง ๆ มากมาย โดยประเพณีต่าง ๆ นัน้เกิดขึ้น
จากวิถีชีวิตของชาวลา้นนา ยกตัวอย่างเช่น ประเพณีการปลูกเรือน หรือ การปกหอยอเฮือน ในแต่ละ
วัฒนธรรมจะมีวิธีการปลูกเรือนที่เสมือนและแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับปัจจัยทางสังคมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ และสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ และ ภูมิประเทศนัน้ ๆ  ซึ่งประเพณีการปลูกเรือนจะแฝงคติความ
เชื่อของวัฒนธรรมนั้น ๆ ที่เป็นตัวก าหนดพื้นฐานของการปลูกเรือน 

ภาพที่ 9 - ภาพพิธีกรรมการปลูกเรือนของวัฒนธรรมล้านนา 
 
2) เนติธรรม (legal) หมายถึงวัฒนธรรมที่เป็นกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบัติเชิงกฎหมาย 
3) สหธรรม (social) หมายถึง วฒันธรรมทางสังคม หลักมารยาทสังคม 
4) วัตถุธรรม (material) หมายถงึ วัฒนธรรมทางวัตถุซึ่งเปน็สิ่งสามารถจับต้องได้ ตั้งแต่ บ้าน เครื่องแต่ง

กาย ข้าวของเคร่ืองใช้ ตลอดจนวัตถุทางดา้นศิลปกรรม หัตถกรรม 
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2.2 ที่มาของการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

 2.2.1 นโยบายการท่องเที่ยว 

จากนโยบายการท่องเที่ยวต่างๆมีทิศทางการพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวไปในเชิงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ท าให้วัฒนธรรม ซึ่งเปน็องค์ประกอบหนึ่งในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืกลายเป็นสิ่งที่ทุกคนค านึงถึงมากข้ึน 
เพื่อใช้สร้างจุดขายในสถานที่ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท้องถิ่นทีต่่างกันก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ต่างกันจึงเกิดเป็น
จุดเด่นและเอกลักษณ์ของแต่และท่องถิ่นอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวขึน้และแบ่งการพฒันาการท่องเที่ยวในแต่ละพืน้ที่ หรือกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาที่ออกมาพูดถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 

 2.2.2 Post Civilization Theory 

ก่อนการเกิด Post Civilization มนุษยไ์ด้ผา่นยุค Primitivists และ ยุค Civilization มาก่อนซึ่ง 2 อย่าง
ข้างต้นนั้นมีความแตกต่างโดยสิน้เชิง Primitivists คือยุคที่มีความเชื่อและยึดติดกบัขนบประเพณี ดั้งเดิม โดย
ไม่เข้าใจความเป็น Civilization ซึ่งหมายถึงยุคที่ยอมรับเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัโดยไม่
ค านึงถึงขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่ง Post Civilization นั้นเป็นยุคที่ยอมรับเทคโนโลยี และหวนหา
ความดั้งเดิมของวัฒนธรรม หวนหาความยั่งยืนโดยมีหลักที่มา 3 ข้อคือ  
1. This civilization is, from its foundation, unsustainable. It probably cannot be salvaged, 

and, what’s more, it would be undesirable to do so. 
2. It is neither possible, nor desirable, to return to a pre-civilized state of being. 
3. It is therefore desirable to imagine and enact a post-civilized culture. 

  2.2.3 ทฤษฎีการท่องเที่ยวแบบย่ังย่ืน21 
  คุณบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนาได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่า
หมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่าง
เป็นธรรม โดยมนีักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่สุดอย่างยนืยาวการท่องเที่ยวแบบยั่งยนื มีลักษณะส าคัญอยู่ 6 ประการดังนี้คือ 

- เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภททุกแห่ง 

- เป็นการท่องเที่ยวที่เนน้คุณค่าและความเปน็เอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 

- เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบตอ่ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิง่แวดล้อม 

- เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเทีย่วได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและวฒันธรรม 

                                           
21จิตต้ังวัฒนา, บุญเลิศ. 2542. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม. 
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- เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว 

- เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิน่และคนืผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยากรท่องเทีย่วและ
สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 

1) หลักการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน22 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มหีลักการดังนี ้

- การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) ทั้งในส่วนที่เปน็
ทรัพยากรธรรมชาติ สงัคมและวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญและเน้นการท าธุรกิจในระยะยาว 

- การลดการบริโภคที่เกินความจ าเป็นและการลดของเสีย (Reducing Over-consumption and Waste) 
จะช่วยลดค่าใช้จา่ยในการท านบุ ารุงสิง่แวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะยาว และเปน็การเพิ่มคณุภาพของ
การท่องเที่ยวด้วย 

- การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining -Diversity ) สงัคม และ
วัฒนธรรม จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

- การประสานการพฒันาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์
การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะชว่ยขยายศักยภาพการ
ท่องเที่ยว 

- การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (Supporting Local Economic) โดยค านึงถึงราคาและพัฒนา
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไวไ้ม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัดแต่ยังป้องกันสิ่ง-แวดล้อมไม่ให้ถูกท าลายอีก
ด้วย 

- เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) ในด้านการจัดการผลตอบแทน
ของประชาชน และสิ่งแวดล้อมเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการท่องเที่ยว 

- การประสานความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เก่ียวข้อง 
(Consulting Stakeholders and the Public) เพื่อลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา 

- เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff ) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏบิัติในการพฒันาแบบยั่งยนื
แก่บุคลากรท้องถิ่นทุกๆระดบั เพื่อยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 

- ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สงัคม และ
วัฒนธรรมที่เปน็แหล่งท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทั้งเป็นการช่วยยกระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

                                           
22 พูลพพิัฒน์, อษุาวดี. 2545. "หลักการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน." 
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- การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research)  เพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงาน  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2) ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน23 การท่องเที่ยวแบบยั่งยนื ควรมีลักษณะดังต่อไปนี ้

- เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และ
ความต่อเนื่องของวัฒนธรรมซ่ึงจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์
นันทนาการทีด่ีให้แก่นักท่องเที่ยว 

- เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเนน้คุณภาพของสามส่วนหลัก คือ คุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวติของคนใน
ชุมชน 

- เป็นการท่องเที่ยวที่มีความสมดลุ (Balance) หมายถึงความสมดุลระหว่างความต้องการอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืจึงมีลักษณะการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ไปท่องเที่ยวเป็น
ส าคัญไม่วา่จะเป็นธรรมชาติ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ควรค านึงถงึเพื่อเกิดสมดุล
ทางธรรมชาติและสังคมท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นยงัคงอยู่ และมีคุณค่าต่อไปอย่างยัง่ยืน 

 2.2.4 การอนุรักษ์วัฒนธรรม 

  หมายถึงการรักษาเพื่อด ารงคุณค่าไว้ การอนุรักษ์วัฒนธรรม24 (Cultural Conservatism) 
หมายถึงการรักษามรดกของท้องถิ่นนั้นไม่วา่จะเปน็การป้องกันการถูกท าลาย การสงวนรักษาไว้หรือการ
เผยแพร่วัฒนธรรมหรือน ามาประยุกต์ให้เกิดการแพร่หลายถือเป็นการอนุกรักษ์วัฒนธรรมซ่ึงคล้ายคลึงกบั
การอนุรักษ์สังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการถนุบ ารุงความเชื่อในสังคม ทัศนคติ ปรัชญา โดยด ารง ฐานดีกล่าวว่าแนว
ทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยทีด่ีงาม 
สังคมและวฒันธรรมไมไ่ด้หยุดนิง่ แต่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและเก่ียวข้องกับปจัจัยภายในและ
ภายนอกที่เข้ามาดังนั้นวฒันธรรมอาจเหมาะสมกับแค่ยุคสมัยหนึ่ง แต่อาจไมส่อดคล้องกับการด าเนินชีวิต
ของคนในอีกยุคหนึ่งก็ได้ แต่ไม่ได้ถึงการละทิ้งวฒันธรรมเดิมอย่างสิน้เชิงเพราะรากเหง้าของวัฒนธรรมของ
ไทยไดส้ั่งสมให้สอดคล้องกับสังคมไทยมาช้านาน25 
 แนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรม มีดังนี ้

- ศึกษา ค้นคว้าและวิจัย วฒันธรรมไทยและวฒันธรรมท้องถิ่นที่ได้มีการรวบรวมไว้แล้วและที่ยงัไม่ได้ศึกษา
แต่มีกระจัดกระจายอยู่ทั่วทุกแห่ง ผู้ศึกษาค้นคว้าจะได้ทราบความหมายและความส าคัญของมรดก

                                           
23 Ibid. 
24 Seaton, James. 1996. " Cultural conservatism, political liberalism: from criticism to cultural studies." University of Michigan Press. 
25 ฐานดี, ด ารง. 2551. "การอนุรักษ์วัฒนธรรม." 
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วัฒนธรรมอย่างถ่องแท้ ความรูด้ังกล่าวจะเป็นรากฐานของการด าเนินชีวิตเมื่อได้เห็นคุณค่าจะยอมรับ
และน าไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมและแพร่หลาย 

- ส่งเสริมให้ชนทุกหมูเหล่าเห็นคุณค่า และร่วมกันรักษาเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของชาติและทอ้งถิ่น เพื่อ
สร้างความเข้าใจและมั่นใจแก่ประชาชนในการปรับเปลี่ยน และตอบสนองกระแสวฒันธรรมอ่ืนๆ และ
วัฒนธรรมภายนอกอย่างเหมาะสม 

- ขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม รณรงค์ให้ประชาชนและเอกชนตลอดจนหน่วยงานของรัฐเห็น
ความส าคัญและตระหนักวา่วัฒนธรรมเป็นเร่ืองของทุกคนที่จะต้องรับผิดชอบร่วมมือกันสง่เสริม 
สนับสนนุ ประสานงาน การบรกิารด้านความรู้ วิชาการ และทนุทรัพย์จัดกิจกรรมทางวฒันธรรม 

- ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนศลิปวฒันธรรม ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศโดยใช้ศิลปวัฒนธรรมเป็น
สื่อกลางสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน 

- สร้างทัศนคติ ความรู้ และความเข้าใจ ว่าสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเป็นสมบัติของ
ทุกคน ดังนัน้ ทุกคนจึงมีหน้าที่ในการเสริมสร้าง ฟืน้ฟู และดูแลรักษา 

- จัดท าระบบเครือข่ายสารสนเทศทางด้านวฒันธรรม เพื่อเป็นศนูย์กลาง เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ผลงานให้
ประชาชนเข้าใจ สามารถเลือกสรร ตัดสินใจ และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมในการด าเนนิชวีิต อนึง่ ต้อง
ส่งเสริมสนบัสนุนบทบาทของสือ่มวลชนในดา้นวัฒนธรรมให้มากยิ่งขึ้น26 

- ส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยรู้จักสิทธิและหนา้ที่ตามที่ไดบ้ัญญตัิไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 เช่น สิทธิในการอนุรักษ์และฟื้นฟู จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศลิปวฒันธรรม
อันดีของท้องถิ่นและของชาติ เป็นตน้27 

 2.2.5 เทรนด์การท่องเที่ยวโลก 

  จากการศึกษาของบริษัท อมาเดอุส และ ฟรอสต์ แอนด ์ ซลัลิแวน พบวา่การท่องเที่ยวโลกใน
อนาคตจะเปลี่ยนไปและประเภทของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว28 ไดแ้ก่ 

- กลุ่มเดินทางเพื่อด าเนนิกิจกรรมที่จ าเป็น (Obligation Meters) เช่น นักท่องเที่ยวเชงิธุรกิจ นกัท่องเที่ยว
ประเภทนี้มีการตัดสนิใจที่จ ากัดเพราะเป็นการท่องเที่ยวที่มจีุดหมายปลายทางที่ชดัเจน มี
หมายก าหนดการณ์ นอกเหนือจากการเดินทางเพื่อธุรกิจแล้วอาจรวมถึงการเดินทางเพื่อพิธกีารต่างๆ 
เช่น พิธีแต่งงาน พธิีกรรมทางศาสนา หรือการรวมญาติ 

                                           
26 ( ภูโยธิน, วิชัย. "แนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรม.".[ออนไลน์].http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php…) 
27 ลีลาสัย, กญัญา. 2551. "แนวทางการอนุกรักษ์วัฒนธรรม." 
28 Sullivan, Amadeus and. 2016. "Future Traveller Tribes 2030 : Building a More Rewaring Journey.", บริษัท อมาเดอุส และฟรอสต์แอนด์ซัลลิแวน 

http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=2119
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- กลุ่มที่ต้องการความสะดวกจากแหล่งข้อมูล (Simplicity Searchers) ความสะดวกสบายหรือความง่าย
เป็นสิ่งที่มีคา่ที่สดุของนักท่องเที่ยวประเภทนี้ การเลือกตัวแทนน าเที่ยวอาจเปน็การตอบโจทย์เพื่อการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวแทนนกัท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว 

- กลุ่มที่น าปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มและจริยธรรมวางแผนในการท่องเที่ยว (Ethical Travelers) 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ใช้ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีเป็นตัวน าทางในการท่องเที่ยว จะยอมรับการท่องเที่ยวที่มี
การค านึงถึงสิง่แวดล้อม และอุดมคติทางการเมืองและสิ่งแวดล้อมเป็นตัวตัดสนิใจ และตระหนักถึงสิ่งที่
ตัดสินใจไปนัน้จะเป็นประโยชนต์่อใคร 

- กลุ่มที่ให้รางวัลตัวเองจากการท างาน (Reward Hunters) เป็นการท่องเที่ยวตามความประสงค์ของ
ตนเองที่อาจเป็นการท่องเที่ยวเชิงผสมผสานระหวา่ง การท่องเที่ยวเชิงหรูหรา การท่องเที่ยวเพื่อการ
พัฒนาตนเอง และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

- กลุ่มที่มุ่งค้นหาวฒันธรรมใหม่ๆ (Cultural Purists) อันแตกตา่งจากสิง่ที่คุ้นเคย นักท่องเที่ยวประเภทนี้
อาศัยการท่องเที่ยวเป็นการปลอ่ยตัวเองให้เข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคยต้องการที่จะหาความ
แตกต่างอย่างสิน้เชิงจากถ่ินที่อยู่เดิม และวิถีชีวิตตา่งๆ 

- กลุ่มที่นิยมแชรป์ระสบการณ์ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Capital Seekers) เพื่อต้องการเป็น
ที่ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 - ภาพแสดงการใช้จ่ายระหว่างประสบการณ์กับวัตถุ 
  จากการวิจัยของมหาวิทยาลัย Oxford พบวา่นักท่องเที่ยวเดินทางใช้จ่ายไปกบัการเพิ่มคุณค่า
มากกว่าสิ่งของและพยากรณ์ว่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะเป็นไปในทิศทางดงักล่าวและสงูขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
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2.3 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2.3.1 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548)  

  การเดินทางของคนจากสถานทีท่ี่อยู่ประจ าไปยงัท้องถิ่นอ่ืนเพื่อชมเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วัฒนธรรมทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพความรู้ความเข้าใจและความ
ซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆต้องค านงึถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อบุคคลและวฒันธรรมและ
สิ่งแวดล้อมนัน้ให้น้อยที่สุด 

  2.3.2 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) 
  เป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่เนน้
พัฒนาการด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศร ีและวิถีชีวิตผู้คนหรืออาจ
กล่าวได้อีกนัยหนึง่ว่าเปน็การทอ่งเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความ
เก่ียวพันของสิ่งต่างๆ ในโลกที่มคีวามเก่ียวโยงพึ่งพาไมส่ามารถแยกออกจากกันได้ 

  2.3.3 World Tourism Organization in Richards (1995) 
  เป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจยักระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวฒันธรรมประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมชม
อนุสรณ์สถาน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อ ที่สืบทอดกันมา ของชุมชน
ท้องถิ่นตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 
  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงหมายถึงการเดินทางไปยั่งทีท่ี่มีวฒันธรรมแตกต่างจากตนเพื่อการ
ส ารวจ เรียนรู ้ ซึมซับและเข้าใจในวัฒนธรรมของสถานที่ที่ตนเดินทางไป โดยสถานทีด่ังกล่าวมีการบอกเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกับวัฒนธรรมผ่านทางวฒันธรรมที่จบัต้องได้และทีจ่ับต้องไมไ่ด้ 
 

2.4 ประเภทและลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบ่งได้ 5 ประเภท29  

- Purposeful Cultural Tourists คือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสว่นร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็น
ประจ าและพยายามแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

- Sightseeing Cultural Tourists คือนักท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประจ า
ไม่ได้พยายามแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ลึกซึ้งกว่าเดิม 

- Serendipitous Cultural Tourists หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไมไ่ด้ตั้งใจจะท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม แต่ก็ได้
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 

                                           
29 อภิวงศ์วาร, ปริญญ์. 2548. "พฤติกรรมการท่องเท่ียววัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทย." มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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- Casual Cultural Tourists หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเป้าหมายล าดับ
ท้ายๆ และได้ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเล็กน้อย 

- Incidental Cultural Tourists หมายถึง นักท่องเที่ยวทีไ่มไ่ด้ตั้งใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ก็ได้มี
โอกาสเยี่ยมชมสถานทีท่่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้าง 

  จากการศึกษาของ Bywater30 แบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามเหตุผลชองการท่องเที่ยวพบว่า
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 3 ประเภทได้แก ่
- นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culturally Motivated) หมายถึงผูท้ี่เดินทางท่องเที่ยวด้วย
เหตุผลทางวฒันธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤตกิรรมที่จะพัก
อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 
- นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally Inspired) หมายถึงผู้ที่ถูกดึงดูดด้วยศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จัก ใช้ระยะเวลาพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่าประเภทแรกแต่มีโอกาสที่จะ
เดินทางกลบัมายงัสถานที่ท่องเที่ยวอีกคร้ังในอนาคต 

- นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดดูทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึงผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่เกิด เป็นการเยี่ยมชมมากกว่าพักอาศัย 

จากการศึกษาของ Smith31 พบวา่สามารถแบ่งนักท่องเที่ยวตามพฤติกรรมและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ
ซึ่งได้แก ่

- นักท่องเที่ยวแหล่งมรดก (Heritage Tourist) 

- นักท่องเที่ยวศิลปะ (Arts Tourist) 

- นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) 

- นักท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural Tourist) 

- นักท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) 

- นักท่องเที่ยววัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น (Indigenous Cultural Tourist) 

- นักท่องเที่ยววัฒนธรรมทันสมัย (Popular Cultural Tourist) 
จากลักษณะและรูปแบบของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างตน้ท าให้เล็งเห็นถึงความหลากหลาย
ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความหลากหลายนี้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม ความสนใจ ของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมรูปแบบตา่งๆและเข้าใจนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน 

 
 

                                           
30 Bywater. 2016. "ประเภทการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม." 
31 Smith(2003) 
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2.5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านัน้นักท่องเทีย่ว
จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านัน้ได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึง่
ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) 
เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตไดโ้ดยอาศัยประสาทสัมผัสส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 
Covert Behavior) เปน็การท างานของอวัยวะต่างๆภายในรา่งกายรวมทั้งความรูส้ึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูก
ควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเปน็ตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นสว่น
ใหญ่องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองคป์ระกอบส าคัญคือ เปา้หมาย พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวทุกพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการเดินทางหรือการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่ม
อนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตน
เดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศนด์ังเดิมรวมถึงความพร้อมในการเดินทาง ความมีวุฒิภาวะ 
ประสบการณ์และความสามารถในการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการโดยมีความพร้อมทั้งสภาพ
ร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบไดโ้ดยสถานการณห์รือเหตุการณ์และโอกาสที่
เอ้ืออ านวยให้ท ากิจกรรมเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การแปล
ความหมายรวมถึงวิธีการคิดแบบต่างๆเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์นั้น
และการตอบสนองหรือการตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้วเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ต้องการ การค านึงถึงผลลพัธท์ี่ตามมาเปน็องค์ประกอบทีส่ าคัญเป็นอย่างมากของนักท่องเที่ยวและเห็นได้
ชัดคือการค านึงถึงการท ากิจกรรมหรือเดินทางเพื่อให้เกิดอาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรืออาจตรงกันข้ามกับ
ความคาดหวังที่ตัง้ใจไว ้
  การตอบสนองที่ตรงขา้มกับความคาดหวังอาจเกิดจากการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวเอง เกิดจาก
สถานการณ์ทางการเมือง หรือสถานการณ์ทางสภาพอากาศที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้เมื่อเกิดผลที่ไม่เป็นไป
ตามสิ่งที่คาดหวังท าให้เกิดปฏิกิริยาต่อความผิดหวังหรืออาจเรียกว่าความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไป
ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มา
ตอบสนองความต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ 
  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่

เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่

มีผลต่อการแสดงออกโดยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมจากการศึกษาขององค์การ
การท่องเที่ยวโลกหรือ UNWTO โดยศึกษาถึงความเชื่องโยงระหว่างการท่องเที่ยวและมรดกวัฒนธรรมพบวา่
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมการอนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมดั้งเดิมก าลงัได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากข้ึนแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยนื
ได้ถูกเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมอย่างเปน็ล าดับ และก าลังปรบัเปลี่ยนสภาพไปสู่การ
จัดการที่ค านงึถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม และ 
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วิถีชุมชน และมุ่งเนน้สิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพื้นทีท่อ่งเที่ยวเป็นส าคัญ จากกระแสดังกล่าวท าให้
เกิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงธรรมชาติ และวัฒนธรรมมากข้ึน   

2.6 ความหมายของโรงแรม  

  โรงแรมหมายถึงสถานที่ประกอบการเชิงการค้าทีน่ักธุรกิจตั้งขึน้เพื่อบริการผู้เดินทางในเร่ืองของที่
พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีห้องนอนหลายห้อง
ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลังซึ่งมีบริการตา่งๆเพื่อความสะดวกของผู้ที่มาพัก32 
พระราชบญัญัติโรงแรมมาตราที่ 25 ให้ความหมายของโรงแรมไว้ว่าโรงแรมคือบรรดาสถานที่ทกุชนิดที่จัดตัง้
ขึ้นเพื่อรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว33 โดยเคหะสถานใดใช้
เป็นบา้นพักกลา่วคือใช้เฉพาะเป็นที่รับบุคคลทีป่ระสงค์จะไปหาที่พักอาศัยอยู่ชั่วระยะเวลานานอย่างน้อย 1 
เดือน โดยผู้มสีิทธิให้ใช้มิได้ขายอาหารหรือเคร่ืองดื่มใด ๆ แก่แขกผู้พักเป็นปกติธุระหรือแก่ประชาชนไม่ถือว่า
เป็นโรงแรม34 
  จากมาตราที่ 3 ของพระราชบัญญัติโรงแรม ปี พ.ศ. 2478 โรงแรมจึงเป็นสถานที่ที่ให้ผู้ที่มาเข้าพัก 
เข้าพักได้ชั่วคราวเทา่นัน้โดยมีวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยการได้ขึ้นชื่อวา่เป็นโรงแรมหรือการขออนุญาต
ประกอบธุรกิจโรงแรมนั้นต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ปี พ.ศ. 2551 บังคับใช้เมื่อ 23 พฤษภาคม 2551 โดยมีหลักเกณฑ์ว่าโรงแรมมีห้องพักมากกว่า 4 ห้อง 
มีผู้พักเกิน 20 คน หรือมี 20 เตียง เป็นรายได้หลักโดยที่มาของรายได้สามารถก าหนดประเภทโรงแรมตาม
กฎหมายได้ว่า 
  โรงแรมประเภทที่ 1 คือโรงแรมที่มีรายได้หลักคือห้องพัก  
  โรงแรมประเภทที่ 2 เป็นโรงแรมที่มีรายได้มาจากห้องพักและห้องอาหาร 
  โรงแรมประเภทที่ 3 มีรายได้มาจากห้องพัก ห้องอาหารและห้องประชุมสัมมนา 
  โรงแรมประเภทที่ 4 มีรายได้มากจากห้องพัก ห้องอาหาร ห้องประชุมสัมมนา และสถานบริการ
อ่ืนๆ  
  อาคารและสถานที่ตัง้นัน้ต้องมีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ตัง้เพื่อความมั่นคง แข็งแรง 
และความปลอดภัยต้องมีใบ อ.5 อ.6 และ ร.1 เป็นสถานที่ตัง้ทีเ่หมาะสมไม่เปน็อันตรายต่อสุขภาพและมีการ
คมนาคมที่สะดวก โดยเสน้ทางเข้าออกไม่ก่อให้เกิดปัญหาการจราจรหากมีการประกอบกิจการอ่ืนภายใน
โรงแรมต้องมีการแบ่งสรรปันส่วนที่ชัดเจนและไม่เกิดผลกระทบต่อโรงแรมและต้องไม่อยู่ใกล้โบราณสถาน 
ศาสนสถานเนื่องจากอาจเกิดทศันียภาพทีไ่ม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและด าเนนิอยู่และขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมท้องถิ่น สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการต้องมสีถานที่ ลงทะเบียน 
(Front Desk) โทรศัพท์และระบบตดิต่อสื่อสารอ่ืน การปฐมพยาบาลและการส่งผู้ป่วย ระบบรักษาความ

                                           
32 wikipedia 
33 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา. 2478a. "พระราชบัญญัตโิรงแรม." in มาตรา 3. 
34 —. 2478b. "พระราชบัญญตัิโรงแรม." in มาตรา 25. 
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ปลอดภัย 24 ชม. ห้องน้ าและชอ่งทางเดินในอาคารต่างๆ ตามกฎหมายควบคุมอาคาร โรงแรมทั้ง 4 ประเภท
มีเกณฑ์ก าหนดห้องพักที่ต่างกันออกไปโดยโรงแรมประเภทที่ 1 มีห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง โดยมีพื้นที่ใน
ห้องพักไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร โรงแรมประเภทที่ 2 มีพื้นทีใ่นห้องพักไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร โรงแรม
ประเภทที่ 3 และ โรงแรมประเภทที่ 4 มีพื้นที่ในห้องพักไม่น้อยกว่า 14 ตารางเมตร โดยมีรูปแบบการตกแต่ง
ไม่เหมือนหรือคล้ายมุ่งหมายให้เป็นศาสนสถานหรือสถานที่ที่เคารพทางศาสนาและมีเลขประจ าห้องเป็นเลข
อารบิก มีช่องกระจกตาแมวสามารถมองเห็นภายนอกได้ มีกลอนหรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถล็อคจากภายในได้ 
และสถานที่จอดรถที่ไม่มิดชิด สามารถมองเห็นที่จอดได้ตลาดเวลา ระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอีกหนึ่ง
อย่างที่บังคบัใช้ในโรงแรมที่ส าคญันอกเหนือจาก ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชม.แล้วการติดตั้งอุปกรณ์
และระบบอัคคีภัยเป็นอีกหนึ่งอย่างที่ส าคัญเชน่กัน นอกเหนือจากนั้นต้องมีบันไดหนไีฟและป้ายสัญญาณ
ต่างๆอีกด้วย 
  โรงแรมคือสินค้าทางอสังหาริมทรัพย์อย่างหนึ่งที่มีองคป์ระกอบของสินค้า 3 ระดับจากการศึกษา
ของ Bowie และ Buttle35 พบว่าสินคา้ประเภทโรงแรมเป็นสนิค้าที่มี สินค้าส่วนส าคัญ (Core Product)  
สินค้าส่วนทีจ่ับต้องได้ (Tangible Products) และ สินค้าที่เป็นส่วนเพิ่มเติม (Extended Products) ซึ่งในแต่
ละประเภทสนิค้าช่วยเหลือกันและกันโดย Core Product เป็นตัวส่งมอบสิ่งทีผู่้เข้าพักต้องการในธุรกิจ
ประเภทโรงแรมสิ่งที่เปน็ Core Product คือห้องพัก Tangible Product ประกอบไปด้วยสิง่เป็นกายภาพ
ต่างๆ เชน่ขนาดของห้องพัก คุณภาพของห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเก่ียวเนื่องมาจาก Core Product 
ส่วน Extended Product คือสิง่ที่จับต้องไม่ได้ซึ่งเป็นตัวเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าทัง้หมดไม่วา่จะเป็นการบริการ 
การจัดกิจกรรมต่างๆ  

2.7 ประเภทของโรงแรม36 
  การแบ่งประเภทของโรงแรมจะแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงคใ์นการจัดประเภทอาจขึ้นอยู่กับ
ท าเลที่ตั้ง มาตราฐานระดับดาว ขนาด หรือการตลาด  

 2.7.1 แบ่งตามท าเล 

- โรงแรมในเมืองใหญ่ ( Large Cities ) ซึ่งตั้งอยู่ใจกลางเมืองในยา่นธุรกิจ การท่องเที่ยว ตลอดจน
สถานบันเทิงตา่ง ๆ ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 ห้องตกแต่งหรูหรามีบริการอ่ืน ๆ 
ครบครัน 

- โรงแรมในเมืองเล็ก ( Small Cities ) มักตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ลูกค้าส่วนใหญ่คือนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว 
นักเดนทาง และลูกคา้ในทอ้งถิน่ที่มาสังสรรค ์

- โรงแรมชานเมือง ( Saburban Hotel ) ตั้งอยู่ชานเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคมสะดวก 
บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธิ์ 

                                           
35 Buttle, Bowie and. 2004. Hospitality Marketing. 
36 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา. "บทความโรงแรมและประเภทของโรงแรม." 
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 2.7.2 แบ่งตามจ านวนห้องพัก 

  ขนาดหรือจ านวนห้องพักที่โรงแรมนิยมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

- ต่ ากว่า 150 ห้อง 

- 150 - 299 ห้อง 

- 300 - 600 ห้อง 

- มากกว่า 600 ห้อง 

 2.7.3 แบ่งตามระดับมาตราฐาน 

  การแบ่งมาตราฐานของโรงแรมวัดจากสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีให้แก่ผู้ที่มาเข้าพักซึ่งไม่เก่ียวข้อง
กับขนาดของโรงแรมและประเภทของโรงแรมโดยทั่วไปอาจสงัเกตจากระดับราคาของห้องพัก ซึ่งการวัด
มาตราฐานของโรงแรมจะค านึงทั้งสิ่งที่จบัต้องได้ (Tangible Products) เช่น อาคาร เตียง ผ้าเช็ดตัว ขนาด
ของห้องพัก อาหาร และสิ่งที่จบัต้องไม่ได้ (Intangible Products) เช่นความใส่ใจ การบริการ การเอาอกเอา
ใจซึ่งรวมไปถึงปจัจัยแวดล้อมอ่ืนๆด้วย กรณีศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาผู้ประเมิณมาตราฐานของ
โรงแรมที่เป็นที่รู้จักเช่น The American Automobile Association หรือ AAA จะให้คะแนนเป็นเพชร 1 - 
5 เม็ด The Mobil Travel Guide จะให้เป็นดาว 1 - 5 ดาวโดยปัจจุบนัอาจมี 6 - 7 ดาว ซึง่จะสามารถ
แบ่งกลุ่ม 1 - 5 ดาวได้ดังนี ้

- 1 ดาว คือโรงแรมที่มีขนาดเล็ก มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เรียบง่ายมีห้องน้ าพอเพียงอาจเป็นผู้เข้าพักใช้
รวมกัน (Shared Bathroom) ส่วนมากเจ้าของโรงแรมบริหารงานเอง การออกแบบห้องพักที่เรียบง่าย 
มีการบริการที่จ ากัด 

- 2 ดาว แสดงให้เห็นจากความเรียบง่ายเป็นห้องพักที่สะอาดและมีพื้นที่ส าหรับการท าธุรกิจแตไ่มถ่ึงกับ
การมีห้องประชุมหรือห้องรับรองการประชุม มีรา้นอาหารที่เรียบง่ายและมีรายการอาหารที่จ ากัด อาจมี
การบริการอาหารเช้านานาชาติ ในส่วนของห้องพักมีความสะบายและส่วนใหญ่จะมโีทรทัศน์ โทรศัพท์ 
ไม่มีบริการยกกระเป๋าและรูมเซอร์วิส 

- 3 ดาว จะมีการยกระดบัขึ้นมาให้เห็นจากโรงแรม 2 ดาวนั่นก็คือพื้นที่ในห้องพักที่กว้างขึ้นและมีคุณภาพ
มากกว่า การบริการอ่ืนๆ เชน่ ห้องอาหารส าหรับเช้า กลางวัน และกลางคนื สระวา่ยน้ า และห้องออก
ก าลังกายขนาดเล็ก สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่นห้องประชมุ Meeting and conference 

- 4 ดาว คือโรงแรมที่มีขนาดใหญข่ึ้นกว่าโรงแรม 3 ดาวทัง้ห้องพัก ห้องอาหารและสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ รวมถึงคุณภาพของวัสดุที่เลือกน ามาใช้ในการตกแต่งภายในโรงแรมอีกด้วย 

- 5 ดาว โรงแรมที่เรียกว่าเป็นทีส่ดุของความหรูหรา สถานที่ตั้ง อาหารชั้นยอด และความสะดวกสบายที่
ยอดเยี่ยม บริการสปา ห้องออกก าลังกาย สนามเทนนสิ สระวา่ยน้ าเอนกประสงค์ คนเปิดประตู 
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พนักงานต้อนรับ การบริการที่ดเียี่ยม อาจแสดงให้เห็นจากคุณภาพของห้องพัก โถงต้อนรับ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ การให้บริการ 24 ชม. การมีห้องประชุมที่มีขนาดเหมาะสม37  

การให้ระดับดาวแก่โรงแรมมีหลักเกณฑที่มีคุณภาพ ไม่ใช่เพียงแค่การวัดคุณภาพของโรงแรม การบริการ แต่
ควรถามระดับความพงึพอใจของลูกค้าอีกด้วย 

 2.7.4 แบ่งตามการเป็นเจ้าของ 

  การแบ่งตามความเป็นเจา้ของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership and 
Affiliation)แยกไดเีปน็ 5 ประเภทคือ 

- โรงแรมบริหารงานอยา่งอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี้บุคคลคน เดียวหรือคณะ
บุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเปน็อิสระ ไม่ขึ้นอยู่กับโรงแรมอ่ืนๆ จึงทาให้มีความคล่องตวั และมีอา
นาจในการบริหารงาน แต่ก็มีข้อจากัดในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การสรา้งเครือข่ายด้าน 
การตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 

- โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้

- การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายในลักษณะนี้ ทรัพย์สนิ การบรหิารงาน 
เป็นของบริษัทแม่ทั้งหมด 

- การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) เปน็รูปแบบหนึ่งของ การบริการโรงแรมแบบ
เครือข่าย ทรัพย์สินในการจัดสรา้งโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอกบริษัทแม่ แต่ต้องการ ใช้ระบบการ
บริหารงานแบบเครือข่าย 

- การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ระบบแฟรนไชส์จะวาง ระบบการจัดการบริหาร
หน้าที่ของบุคลากร การวางแผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่ง โรงแรม การใช้
วัสดุอุปกรณ์ และการวางระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรน ไชส์มสีิทธิ 
และอานาจในการจัดการแต่ต้องสอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไวก้ับระบบแฟรนไชส์ 

  การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวแล้ว ยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังนั้นการจัดแบ่งประเภท จงึ
แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัดประเภทว่าใช้หลักการอะไร เช่น การเข้าพักอาศัย ที่ตั้ง 
ของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาห้องพัก ขนาดของโรงแรม หรือหลักการอ่ืนๆ 

  2.7.5 แบ่งตามการบริการ38 

- การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมายในการ รับแขกระดับ
บุคคลส าคัญของประเทศ หรือบุคคลส าคัญของโลก นักธุรกิจผู้มั่งคั่ง และบุคคลผู้มีชื่อเสียงอ่ืนๆ 

                                           
37 (Homepage of Area Travel Inc, 3.11.2010)  
38 Center, SMEs Knowledge. 2557. "การจัดท าเนื้อหาองค์ความรู้ SMEs." 
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- การบริการระดับกลาง มีเป้าหมายในการรับแขกทั่วไปทั้งนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว รายบุคคล และหมู่คณะ 
การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่สิง่อานวยความสะดวกสบายตา่งๆอาจลดน้อยกว่า 
โรงแรมที่มีการบริการระดับโลก 

- การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทนี้เก็บค่าบริการถูกกว่า
โรงแรม 2 ประเภทดังกล่าวแลว้ การจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานสาหรับแต่ไม่หรูหรา การบริการที่ ได้
มาตรฐาน แต่ราคาประหยัด คือ นโยบายส าคัญของโรงแรมประเภทนี้ การจัดท าเนื้อหาองค์ความรู้ 
SMEs ภายใต้งานพฒันาศูนย์ขอ้มูล SMEs Knowledge Center ปี 2557 

 2.7.6 แบ่งตามการตลาด 

  โรงแรมสมัยใหม่จะต้องหาทางก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Markets) หรือ กล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ จะต้องก าหนดว่าจะขายให้แก่แขกประเภทใดหรือมาจากที่ใดซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการวิจัย
ตลอดจนถึงใช้เคร่ืองมือและกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาชว่ยเสยีก่อน แล้วจึง พยายามเจาะตลาด
กลุ่มเป้าหมายนัน้ๆสามารถแบง่ได้อย่างกว้างๆ ดังนี ้

- โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotel) โดยทั่วไปโรงแรมประเภทนี้จะตั้งอยู่ในตวัเมืองหรือเขต
การค้าหรือบริเวณที่ติดต่อสะดวกของแขกซึ่งเป็นนักธุรกิจ โรงแรมประเภทนี้จะมีจ านวนโรงแรมมากกว่า
ประเภทอื่นๆ และมุ่งขายห้องพักแก่นักธุรกิจเป็นหลัก อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มมาเพื่อ
ท่องเที่ยว หรือเพื่อประชุมสัมมนาก็ชอบโรงแรมประเภทนี้ด้วยเหมือนกัน 

- โรงแรมประจ าทา่อากาศยาน (Airport Hotel) ตั้งอยู่ใกล้กับท่าอากาศยาน โดยเฉพาะทา่อากาศยาน
นานาชาติ ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ ผู้โดยสารเคร่ืองบินที่จ าเปน็ต้องพักค้างคนืเพราะมีการยกเลิก
เที่ยวบินหรือมีการขัดข้องต่างๆ  

- โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotel) นบัวา่เป็นโรงแรมประเภทที่เพิ่งได้รับการพัฒนาขึน้มาล่าสุดและ
ก าลังได้รบัความนิยม อย่างมาก โรงแรมประเภทนี้จะมีห้องพกัที่เป็นห้องชุดล้วน ๆ คือ เปน็ห้องพักที่มี
ห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอนโรงแรมประเภทนี้รับความนิยมจากแขกหลายกลุ่ม กลุ่มหนึ่งคือพวกที่
ก าลังเปลี่ยนที่อยู่ซึ่งใชโ้รงแรมเป็นที่พักชั่วคราวส่วนกลุ่มคนที่ตอ้งเดินทางบ่อย ๆ กช็อบโรงแรมประเภทนี ้
เพราะให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน 

- โรงแรมประเภทที่พักอาศัย (Residential Hotel) ได้แก่โรงแรมที่ให้เช่าช่วงยาวแก่แขกที่ส่วนใหญ่มาพัก
คนเดียวโดยมีบริหารตา่งๆ ที่ค่อนข้างจ ากัดกว่าโรงแรมทั่วๆไป  

- โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotel) บุคคลที่ต้องการการพักผ่อนหรือใช้ช่วงวันหยุดพักผอ่นประจ าปี 
ซึ่งจะตั้งอยู่ตามสถานที่ๆ มีวิวทวิทัศน์ที่สวยงาม มีการบริการตา่งๆ เนน้กิจกรรมด้านบนัเทิงมากเป็นพิเศษ 
เช่น เล่นกอล์ฟ เทนนิส ขี่ม้า เดินปา่ สกี ว่ายน้ า โดยเน้นมีมบีรรยากาศสบายๆ และให้แขกเกิดติดใจกับ
กิจกรรมที่สนุกสนานต่างๆ  
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- โรงแรมประเภทให้บริการที่พักพร้อมอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotel) เรียกย่อว่า B&B ประเภท
นี้ได้แก่บา้นหรืออาคารขนาดเลก็ที่มีไม่กี่ห้องน ามาดัดแปลงเป็นที่พักค้างคืนของผู้เดินทาง ราคาค่อนข้าง
จะย่อมเยากว่าโรงแรมทั่วไปและมีความเป็นกนัเอง 

- โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time-Share and Condominium Hotel) มี
ลักษณะเป็นการซื้อความเป็นเจา้ของฟ้องพักเป็นบางช่วง (Purchase the ownership of 
accommodations for a specific period of time)  

- โรงแรมประเภทคาสิโน (Casino Hotel) 

- ศูนย์ประชุม (Conference Centers)  ธุรกิจของศูนย์ประชุม การจัดประชุมกลุ่มใหญ่ ๆ ส่วนมากก็จะมี
บริการด้านที่พักด้วย และมีสิ่งอานวยความสะดวกตา่งๆ ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการประชุม เชน่ บริการทาง
วิชาการ อุปกรณ์โสตทัศนปูกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูงศนูย์บริการธุรกิจเก้าอ้ีชนิดที่นัง่สบาย ฯลฯ 

- โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) โรงแรมเพื่อการประชุมเปน็โรงแรมประเภทหนึ่งที่ก าลัง
เติบโต โดยปกติโรงแรม ประเภทนี้จะ มีขนาดใหญ่กว่า โรงแรมทั่วไปมาก คืออาจจะมีจ านวนห้องพักถึง 
2,000 ห้องก็ได้ เพื่อให้บริการอย่างเพียงพอส าหรับการประชมุขนาดใหญ่ที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมาก 
ตามปกติ โรงแรมประเภทนีจ้ะมีห้องนิทรรศการ ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (Ballrooms) และห้องประชุม
ขนาดกลางและเล็กอีกจ านวนมาก มีบริการห้องอาหารแบบต่าง ๆ 

- ที่พักประเภทอื่นๆ เชน่ สวนสาธารณะ(Vehicle Parks) พืน้ที่สาหรับตั้งแคมป์ (Camp grounds)และ 
สวนสาธารณะส าหรับจอดรถที่ดัดแปลงเปน็บา้น (mobile home parks) 

2.8 ขั้นตอนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์39 

  การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์คือการลงทนุที่พัฒนาสิ่งปลูกสร้างลงบนที่ดนิที่เปน็เจ้าของกรรมสิทธิ์
ทั้งในเชิงของการลงทุนระยะสัน้หรือระยะยาวโดยการพฒันาโครงการแต่ละคร้ังผู้ลงทุนจะต้องมีการประสาน
องค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้โครงการได้พัฒนาตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม บริบท
ของสถานที่ ความต้องการในเชงิธุรกิจรวมทั้งความเป็นไปได้ในเชิงการลงทุนและกายภาพโดยขัน้ตอนการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ถูกอ้างอิงมาจากทฤษฎีของ Stephen P. Peca40 กรรมการผู้จัดการบริษทั
อสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ของอเมริกาและอาจารยส์อนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของมหาวิทยาลัยนวิยอร์ค 
พบว่าขั้นตอนการพัฒนามี 6 ขัน้ตอนได้แก ่

  2.8.1 ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูล (study phase) ขั้นตอนนี้เปน็ขั้นตอนเก่ียวกับการ
ส ารวจและการหาข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับโครงการที่จะด าเนนิการพัฒนาโดยการศึกษานี้รวมไปถึง การ

                                           
39 ศิริจานุสรณ์, อรุณ. 2555. "กระบวนการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์." นวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์:17.หน้าท่ี 17 
40 Peca, Stephen P. 2007. "Real Estate Development and Investment, A comprehensive approach." 
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วิเคราะห์สถานที่ตัง้ไม่วา่จะเปน็ในเชิงมหัพภาคและเชงิจุลภาค การศึกษาผู้บริโภค ศึกษาคู่แข่งทางการตลาด 
ศักยภาพของพื้นที่และศักยภาพของผู้บริโภค 

  2.8.2 ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (feasibility phase) การศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการทั้งในเร่ืองของความเป็นไปได้เชิงกายภาพ เชิงการเงินและความเป็นไปได้เชงิ
การตลาด ขึ้นตอนนี้มีความส าคัญไม่แพ้แต่ละขั้นตอนของกระบวนการพฒันาอสังหาริมทรัพย์เนื่องจาก
ขั้นตอนนี้สามารถก าหนดทิศทางการพัฒนา และการวางแผนในการพัฒนาได ้

  2.8.3 ขั้นตอนก่อนการก่อนสร้าง (pre-construction phase) ประกอบไปด้วยการเตรียม

ความพร้อมในการก่อสร้างต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมหน้างาน การขออนุญาตก่อสร้าง การคัดเลือก
ผู้รับเหมา การเซ็นสัญญาก่อสร้าง  

  2.8.4 ขั้นตอนการก่อสร้าง (Construction Phase) จาก 6 ขั้นตอนขั้นตอนนี้เป็นขัน้ตอนที่
มีปัญหามากทีสุ่ดเนื่องจากการเริ่มการก่อสร้างเท่ากับการเริ่มลงทุนก้อนใหญ่ท าให้การเกิดความผิดพลาดใน
ขั้นตอนนี้อาจท าให้นักลงทนุ หรือเจ้าของโครงการเกิดความสูญเสียหรือขาดทุนได้ หากไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่วางเอาไว ้

  2.8.5 Initial Occupancy Phase โดยทั่วไปเป็นขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมก่อนขาย

โดยเร่ิมจากการตรวจสอบสิง่ปลกูสร้างที่สร้างเสร็จแล้ว วา่เป็นไปตามสญัญาหรือข้อตกลงหรือไม่ ไม่ว่าจะเปน็
ในเร่ืองของโครงสร้าง วัสดุ อุปกรณ์ การตกแต่งและการผลิตตา่งๆ  

  2.8.6 Occupancy and Investment Management Phase และขั้นตอนของการ

ประกอบการ บริหารจัดการเปน็ขั้นตอนหลังการก่อสร้าง  

  นอกจากทฤษฎีของ Stephen P. Peca แล้ว Mike E. Miles ยังกล่าวถึงขั้นตอนพฒันา
อสังหาริมทรัพย์ 8 ขัน้ตอนโดยมีความแตกต่างกับทฤษฎีการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ของ Stephen P. Peca 
ดังนี ้
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ตารางที่ 6 - ตารางเทียบเคียงขั้นตอนการพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทั้ง 8 ขั้นตอนนี้มีรูปแบบใกล้เคียงกับทฤษฎีของ Stephen P. Peca โดย Mike E. Miles ได้แบ่ง
การพัฒนาออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ช่วงก่อนการก่อสร้าง ช่วงระหว่างการก่อสร้าง และช่วงหลงัการก่อสร้างซึ่ง
ทั้ง 2 ทฤษฎีนัน้มีหลักการที่ใกล้เคียงกันแต่ให้ความส าคัญตา่งกันจากตารางที่ 2.3 จะเห็นไดว้่าทฤษฎีในชว่ง
หลังการก่อสร้างทฤษฎีของ Stephen ให้ความสนใจกับงานขายส่วนทฤษฎีของ Mike ให้ความส าคัญกับการ
จัดการสินค้า 

2.9 แนวคิดการออกแบบโรงแรม 

  ผศ.เอกพงษ์ ตรีตรงพบว่า การออกแบบให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดควรค านงึถึงผู้ใช้งานเป็นหลกั 
เพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรม และการใช้งาน พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เอกลักษณ์หรือจุดขายของโรงแรม
ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการวางผังและการออกแบบของโรงแรม การเกิดสุนทรียะ (Aesthetics) ที่เหมาะสมจะต้อง
ก าหนดมุมมองทางสายตา (Perspective) เห็นความงามในหลายองค์ประกอบรอบทิศทางให้ผูท้ี่มาใช้งานได้
สัมผัสถึงบรรยากาศที่ผู้ออกแบบตั้งใจออกแบบไว้อย่างเหมาะสม การศึกษาของ Pannell Kerr Forster 

 Stephen P. Peca Mike E. Miles 

Pre-Construction 

Study Phase 

Inception of the Idea 

Refinement of the Idea 

Feasibility Phase Feasibility Study 

Pre-Construction Phase 

Contract Negotiation 

Formal Comitment 

Construction 

Construction Phase Construction Process 

Initial Occupancy Phase Formal Opening 

Post Construction 
Occupancy and 

Investment Phase 
Property Management 
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Associates แสดงถึงรูปแบบการวางผังและการแบ่งสัดส่วนพืน้ที่ใช้สอยที่แตกต่างกนัของโรงแรมแต่ละระดับ 
(ตารางที่ 2.4) 

ตารางที่ 7 - ตารางแสดงอัตราสว่นพ้ืนท่ีใช้สอยของโรงแรมระดับ 2-5 ดาว โรงแรมละ 100 ห้อง 
 

 

 

 

 

 

 

   

  การศึกษาของ Pannell Kerr Forster Associates พบว่าโรงแรมประเภท 2-3 ดาวให้ความส าคัญ
กับพื้นที่ห้องพักมากที่สุดเพราะเป็นประเภทโรงแรมทีไ่ม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมจึงเน้นพื้นที่
ของโรงแรมไปที่พื้นที่ห้องพักเป็นร้อยละ 73 ของพื้นที่ก่อสร้างรองลงมาเป็นพืน้ทีส่าธารณะ พืน้ที่ส่วนบริการ
ส่วนหลัง พื้นที่เคร่ืองจักรและงานระบบ พื้นที่สนัทนาการ และพืน้ที่ส านักงานตามล าดับ พื้นที่ร้อยละ 63 ของ
โรงแรมประเภท 4 ดาวเป็นพืน้ที่ห้องพัก รองลงมาคือพื้นที่สาธารณะ และพื้นทีส่ันทนาการ จะเห็นความ
แตกต่างระหว่างการแบ่งพื้นที่ใช้สอยว่าโรงแรมระดับ 4 ดาวให้ความส าคัญกับพืน้ทีส่าธารณะมากกว่า
โรงแรมระดับ 2-3 ดาว โรงแรม 5 ดาวมีพื้นที่ห้องพักร้อยละ 64 ของพื้นที่ก่อสร้างทั้งหมดซึ่งเปน็พื้นที่ที่ส าคัญ
ที่สุดเช่นเดียวกบัโรงแรมระดับอ่ืนๆ รองลงมาพื้นที่ร้อยละ 13 เป็นพื้นทีส่ันทนาการและพืน้ที่สาธารณะร้อย
ละ 12 ตามล าดับ41 

 

 

 

                                           
41 Associates, Pannell Kerr Forster. 1993. "รูปแบบการวางพื้นท่ีใช้สอย." 

 2-3 ดาว % 4 ดาว % 5 ดาว % 

พื้นที่ห้องพัก Bedroom Zone 2600 73% 3333 63% 5724 64% 

พื้นที่สาธารณะ Public Zone 475 13% 759 14% 1082 12% 

พื้นที่ส่วนบริการส่วนหลัง Back of House 190 5% 343 7% 504 6% 

พื้นที่ส่วนส านักงานบริหาร 
Administration 

56 2% 84 2% 134 1% 

พื้นที่เครื่องจักรและงานระบบ Plant 184 5% 263 5% 315 4% 

พื้นที่สันทนาการ Leisure 70 2% 487 9% 1200 13% 

รวมพื้นที่ก่อสร้าง 3575 100% 5269 100% 8959 100% 

พื้นที่ใช้สอยต่อห้องพัก 36 53 90 
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ตารางที่ 8 - ตารางแสดงขนาดพื้นที่ขั้นต่า่ภายในห้องพัก 
 

 

 

 

 

 

  ผศ.ดร. ช านาญ บุญญาพุทธิพงศ์กล่าวว่ามาตราฐานในการออกแบบโรงแรมเป็นสิ่งที่ต้องค านงึให้
เป็นระดับสากลแล้วจึงน าไปประยุกต์ให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะสถานที่นัน้ๆ ปัจจยัที่ใช้ค านงึใน
การออกแบบได้แก่ 

  2.9.1 ที่ตั้ง (location) การออกแบบที่ดีควรออกให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกบัสิ่งแวดลอ้ม
รอบข้างบริเวณที่ตั้ง ซึง่อาจเปน็ สนามบิน ย่านธุรกิจ หรือแหล่งท่องเที่ยวและสว่นใหญ่มักเป็นที่ที่เข้าถึงได้
ง่าย 

  2.9.2 ความสัมพันธ์ของประโยชน์ใช้สอย (functional relationship) การแบ่งสัดสว่น

การบริการลูกค้าและส่วนบริการด้านหลังควรแบ่งอยา่งชดัเจนโดยไม่ควรเกิดการข้ามกันไปมาของประโยชน์
ใช้สอย (Cross Circulation) โดยแบ่งส่วนของประโยชน์ใชส้อยต่างๆออกด้านหนา้บา้นและด้านหลงับา้น
โดยทั่วไปส่วนตา่งๆภายในโรงแรมใช้บริการจากครัว การออกแบบควรค านงึถึงทางเชื่อมต่างๆ ระหว่างครัว
กับห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม และห้องอื่นๆ  

  2.9.3 พื้นที่ใช้สอยและมาตรฐานในการออกแบบ (design dimension) จากการศึกษา
ของ Rutes and Penner & Lawrence พบว่าขนาดที่เล็กที่สุดในการออกแบบพื้นที่ใช้สอยต่างๆภายใน
ห้องพักนั้นขึ้นอยู่กับประเภทของโรงแรมตามราคา โดยไดท้ าการศึกษาโดยเปรียบเทียบโรงแรมราคาประหยดั 
(Budget Hotel) โรงแรมราคาปานกลาง (Mid-Price Hotel) ราคาสูง (Upscale) และโรงแรมหรูหรา 
(Luxury Hotel) ไว้ตารางที่ 2.5 42 

                                           
42  Walter A. Rutes, Richard H. Panner and Lawrence Adams. 1990. Hotel Design, Planning and Development. 

 
ส่วนพักผ่อนบริเวณ
เตียงนอน (ตร.ม.) 

ส่วนห้องน้ า (ตร.ม.) รวมพื้นที่ห้อง (ตร.ม.) 

โรงแรมราคาประหยัด (Budget) 16 2.30 21.90 

โรงแรมราคาปานกลาง (Mid-
Price) 

20.10 3.40 29 

โรงแรมราคาสูง (Upscale) 23.80 4.40 35.20 

โรงแรมหรูหรา (Luxury) 27.90 6.60 41.80 
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  2.9.4 รูปแบบการจัดผังห้องพัก การออกแบบผังห้องพักเป็นสิ่งส าคัญที่เปน็ตัวก าหนดรูปแบบ
อาคารและส่งผลถึงโครงสร้างอาคารทั้งหมดได้ รวมถึงการออกแบบโถงทางเดินเพื่อตอบสนองแนวคิดในการ
ออกแบบเป็นสิ่งส าคัญต่อโครงสร้างอาคารเช่นเดียวกนั 

 2.9.5 ความสัมพันธ์ระหว่างห้องพักและพื้นที่สาธารณะ 

ตารางที่ 9 - ตารางแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างห้องพักและพื้นทีส่าธารณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.9.6 การสัญจรแนวดิ่ง (Vertical Transportation) ไม่ว่าจะเปน็บนัไดหรือลิฟต์ล้วนเป็น
สิ่งที่ต้องค านึงถึงเพราะเปน็ตัวก าหนดการวางผัง และโครงสร้างของอาคาร โรงแรมควรแบ่งลิฟตบ์ริการ 
(Service Lift) และลฟิต์บริการลูกค้า (Passenger Lift) อย่างชัดเจนแต่อยู่ในต าแหน่งเดยีวกันโดยแยก
ทางเข้า เพื่อความประหยัดและง่ายต่อการก่อสร้าง 

  2.9.7 ห้องอาหาร มักพบได้ทั่วไปในโรงแรมขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่โดยเฉพาะโรงแรม

ขนาดใหญ่และโรงแรมระดบั 4-5 ดาวที่อาจมีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง  

รูปแบบ

ความสัมพันธ์

ระหว่างห้องพักและ

พื้นที่สาธารณะ 

ขนาดโรงแรมที่เหมาะสม ภาพประกอบ 

ห้องพักอยู่เหนือส่วนฐาน โรงแรมอาคารสูง 

 

ห้องพักอยู่ติดกับส่วนบริการ โรงแรมขนาดเล็ก หรือ มีที่ดินมาก 

 

ผังแบบเปิด รีสอร์ท หรือ มีที่ดินมาก 
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  ทั้งนี้ส่วนครัวและส่วนห้องอาหารควรแยกกันอย่างชัดเจนเพื่อกันควัน กลิน่ทีไ่ม่พึงประสงค์และ
ความร้อนไม่ให้สามารถเข้ามาถึงส่วนห้องอาหารได้ ห้องครัวควรออกแบบให้อยู่ในพื้นที่ชัน้ที่ 1 ที่สามารถขน
วัตถุดิบเข้าและขนขยะออกไปได้อย่างสะดวก  

 2.9.8 ส่วนบริการด้านหน้า 

การเข้าถึงตัวอาคารด้านหน้าที่เชื่อมต่อไปยังโถงต้อนรับควรให้ภาหนะ เช่น รถยนต์เข้าถึงไดแ้ละควรมีที่นั่ง
ส าหรับคอยรถที่สามารถกันแดด กันฝน ได้อีกด้วยประตูทางเข้าควรค านึงการเข้า-ออกที่สะดวกสบาย 
ส าหรับผู้ที่มาเข้าพักและสัมภาระที่ติดมาดว้ย ส่วนต้องรับและโถงต้อนรับควรอยู่ใกล้ทางเข้าและเป็นจุดสนใจ
ของผู้ที่มาเข้าพักเพื่อการติดต่อที่สะดวก บริเวณโถงต้อนรับควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เชน่ 
โทรศัพท์ หนังสือพิมพ์ ห้องน้ า เป็นตน้ 

2.10 ขั้นตอนการพัฒนาโรงแรม43 

  2.10.1แนวคิดขั้นต้น (project inception) โดยแนวคิดขั้นต้นอาจเกิดจากการตัง้ค าถามถาม
นักลงทนุหรือเจ้าของโครงการว่ามีแนวคิดอะไรในการพัฒนาโรงแรม 

  2.10.2 การเลือกท าเลที่ตั้ง (site selection) การเลือกสถานที่ตัง้ที่เหมาะสม การมองเห็น 
รูปแบบการจราจร การเข้าถึงของโครงการ การอยู่ในแหล่งที่มีคู่แข่งทางการค้าลว้นเปน็สิ่งที่ตอ้งศึกษาความ
เป็นไปได้ของสถานที่ตัง้เพื่อให้ได้สถานทีต่ั้งที่สง่เสริมการประกอบกิจการมากที่สุด 

สภาพทางเศรษฐกิจของพื้นที่ศกึษาเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวทีต่ั้งใกล้หรือจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาในสถานที่ท่องเที่ยวดงักล่าวการสร้างรายได้จากการท่องเทีย่ว ปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้าพักใน
โรงแรมต่างๆ เทรนด์ธุรกิจ และความเหมาะสมทางธุรกิจในพืน้ที่ 

  2.10.3 ศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study) ตามทฤษฎีของ Denney G. 

Rutherford, Ivar Haglund, และ Michael J. O’Fallon ได้แบง่การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
ออกเป็น 3 ส่วน  

- การตลาด (Marketing) โรงแรมคู่แข่งทางการตลาดที่มีอยู่แลว้หรือก าลังจะสร้างเปน็สิง่ที่ต้องศึกษาก่อน
การลงทุน อัตราการเข้าพัก รายงานสถิติการเข้าพักของนักท่องเที่ยวเพื่อก าหนดทิศทางการตลาดของ
โรงแรมที่จะพัฒนารวมถึงการศึกษา Market Segment และการก าหนด Market Segment การศึกษา
ความเป็นไปได้ทางการตลาดศึกษาเพื่อทราบถึง อุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply)  

                                           
43 Denney G. Rutherford, Ivar Haglund, and Michael J. O’Fallon. 2007. HOTEL MANAGEMENT AND OPERATION.หน้าท่ี 25-33 
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- การศึกษากายภาพ (Physical) เช่น การออบแบบสถาปตัยกรรมของโรงแรมที่เหมาะสมกับแนวคิด 
สถานที่ บริบทแวดล้อมและ อุปสงค์ 

- การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน (Financial) โดยค านวณจากการประมาณการลงทุน และการ
ประเมิณรายได้เพื่อหาความเปน็ไปได้ในการลงทุนของโครงการ 

  โดยการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้ง 3 ส่วนนัน้มีความสอดคล้องกันอย่างเปน็ระบบ 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 - ภาพแสดงความเชือ่มโยงของการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

  เมื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดจะพบวา่อุปสงค์ของโครงการคือใครและอุปทานที่มีอยู่ใน
ตลาดนั้นเปน็อย่างไรและสามารถก าหนดแนวทางในการออกแบบและก่อสร้างโครงการซึ่งเป็นการศึกษา
ความเป็นไปได้ทางกายภาพ ศึกษาความเปน็ไปได้การออกแบบ การก่อสร้าง การจัดหาวัตถดุิบ ซึ่งส่งผลต่อ
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน การลงทุน รายรับและรายจ่าย 

  2.10.4 การสร้างความเป็นเจ้าของ (creation of ownership entity) เจ้าของโครงการ

อาจต้องตัดสินใจทางเลือกในการบริหารจัดการเช่น การเลือกเฟรนไชส์ (FRANCHISE) ก่อนเนื่องจากหาก
ตัดสินใจให้โรงแรมมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบเฟรนไชส์อาจต้องพัฒนาโรงแรมตามกฎระเบียบและ
ข้อตกลงของเฟรนไชส์นัน้ๆ เชน่ทิศทางการออกแบบและการตกแต่ง เป็นต้น 

  2.10.5 การเลือกสถาปนิก (selection of architects and engineers) การคัดเลือก
สถาปนิกอาจคัดเลือกจากผลงานและสถาปนิกที่มีชื่อเสียงหรือเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในงานโรงแรมและงาน 
Hospitality ต่างๆ 

  2.10.6 การเลือกผู้รับเหมา (selection of general contractor) อาจเกิดจากการประมูล

แบบก่อสร้างผูท้ี่มีคุณสมบัติทางด้านคุณภาพและการเงนิที่ดีอาจถูกเลือกให้เป็นผู้รับเหมาของโครงการทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความช านาญการของผู้รับเหมา เจ้าของโครงการหรือผู้ลงทุนอาจมีผู้รับเหมาที่
เคยร่วมงานด้วยกันอยู่แล้ว จะท าให้เกิดปัญหาในขั้นตอนดังกล่าวน้อยลง ทัง้นี้การเลือกผู้รับเหมาไม่ได้ขึ้นอยู่

Marketing 
Feasibility Study 

Physical 
Feasibility Study 

Financial 
Feasibility Study 
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กับปัจจัยเร่ืองการเงินอย่างเดียวแต่เป็นคุณภาพของการก่อสร้างและระยะเวลาในการก่อสร้าง การแก้ปัญหา
หน้างานและข้อตกลงตา่งๆในสญัญาการว่าจา้งเปน็ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงเชน่กัน 

  2.10.7 การท าข้อตกลงในการพัฒนา (development agreement) การท าข้อตกลง
ต่างๆกับสถาปนิกและผู้รับเหมาควรท าข้อตกลงก่อนจะมีการลงมือท าเพื่อให้เป็นที่มั่นใจในการลงทุนโดย
ก าหนดขอบเขตระยะเวลาไว้อย่างชัดเจนในขั้นตอนนี้รวมไปถึงการวางแผนการขออนุญาติก่อสร้าง และการ
ขออนุญาติการเปิดกิจการโรงแรมอีกด้วย 

  2.10.8 การจัดหาแหล่งเงินทุน (financing the project) เมื่อมีการประเมิณราคาค่า

ก่อสร้างและค่าใชจ้่ายที่ใช้ในการลงทุนพฒันาโครงการแล้วจงึจดัหาแหล่งทุน อาจท าข้อตกลงกับสถาบนัทาง
การเงิน โดยทั่วไปแหล่งเงินทุนเกิดได้จาก ทุนส่วนตัว การกู้สถาบันทางการเงิน การหาทนุเพื่อเป็นหุ้นสว่นใน
การลงทุน เป็นตน้ การระดมทุนคือการหาแหล่งทุนโดยทั่วไปอยู่ในรูปแบบของเงินเพื่อที่จะน ามาตอบสนอง
ความต้องการ ในที่นี้คือการน าเงินมาลงทุน แหล่งทนุรวมถึง สินเชื่อ (Credits) เงินส่วนตัว (Venture 
Capital) การบริจาค (Donations) เงินสนับสนนุ (Grants) เงินออม (Savings) การสนุบสนุนจากรัฐบาล 
(Subsidies) และ ภาษี (Taxes) ซึ่งการระดมทุนทีไ่ด้จากการบริจาค เงินสนับสนนุ และ เงนิสนบัสนุนจาก
รัฐบาลไม่มีความจ าเป็นในเร่ืองของการคืนผลก าไรจากการลงทนุ ซึ่งเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า Soft Funding 
หรือ Crowdfunding44 

  2.10.9 การจัดหาบริษัทบริหารจัดการ (selection of management company) ใน
ขั้นตอนดังกล่าวอาจคัดเลือกผู้ทีจ่ะเข้ามาบริหารจัดการเปน็รูปแบบของบริษัทหรือรูปแบบของบคุคลขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมทัง้ในดา้นประสบการณ์ของผูบ้ริหารและการลงทุนในการจ้างผู้บริหาร การเลือกบริษัท
ผู้บรหิารจัดการเป็นการตัดสินใจส าคัญ และมปีัจจัยที่หลากหลายในการคัดเลือกผู้บริหาร รวมถึงการค านวณ
ต้นทุนในการจัดจ้างบริษัทบริหารอีกด้วย Matthew R. Arrants พบวา่มี 4 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
ผู้บริหารจัดการ 

I. การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการแข่งขันขึ้น เจ้าของโครงการมักจะยึดติดกับบริษทับริหารจัดการเจ้า
แรกที่เลือกใช้การเจรจาพูดคุยถึงข้อตกลงในขั้นต้นต้องชัดเจนเพื่อได้ผลตอบรบัที่ดีทีสุ่ดจากบริษัท
บริหารจัดการ โดยการให้บริษัทต่างๆ เสนอโครงร่าง Request for Proposal (RFP) ในการบริหาร
จัดการและข้อตกลงต่างๆให้เข้าใจกัน 

II. ขอความช่วยเหลือ ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ี่แตกต่างจากอสังหาริมทรัพย์ประเภทอื่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของโครงการกับผู้ประกอบการค่อนข้างซับซ้อน บริษัทบริหารจัดการ
โดยทั่วไปมักมีประสบการณท์ี่กว้างขวางในการเจรจาข้อตกลงในการบริหารจัดการและท าประโยชน์ให้

                                           
44 Dictionary, Business. 2009. "funding."[Online] Available at: http://www.businessdictionary.com/definition/funding.html (Accessed: 20 October 2014) 

http://www.businessdictionary.com/definition/funding.html
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ทั้งตัวโรงแรมและที่ปรึกษาจากภายนอก เจ้าของโครงการควรได้รับค าแนะน าจากทีป่รึกษาทั้งทาง
กฎหมายและผู้เชี่ยวชาญในการแสดงสัดสว่นความเป็นเจ้าของที่ชัดเจน การจัดจ้างที่ปรึกษาส าหรับ
เจ้าของโครงการที่ไม่มีความรู้ดา้นการบริหารจัดการเป็นเร่ืองจ าเป็นเพื่อให้ได้ผลประโยชนส์ูงสุดจาก
การประกอบกิจการโรงแรมร่วมกับบริษัทบริหารจัดการที่เลือกใช้ ทีป่รึกษาจะเปน็ตัวช่วยในการ
ตัดสินใจเลือกบรษัทบริหารจัดการเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้คิดไว้ 

III. จุดประสงคท์ี่ชัดเจน การมีจดุประสงค์ทีช่ัดเจนท าให้บริษัทบริหารจัดการเข้าใจถึงทิศทางในการท างาน
มากข้ึน ทั้งนีท้ าให้เป็นตัวช่วยของการตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะเข้ามาบริหารเพื่อการเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการท างานของทุกฝา่ย เนื่องจากผลตอบรับทางการเงินเปน็เพียงส่วนประกอบหนึ่งของจุดประสงค์
ของเจ้าของโครงการหากแต่มีส่วนประกอบอ่ืนๆ เชน่ การบริการ การขาย การตลาด การสร้างอัต
ลักษณ์ให้กับโรงแรม 

IV. การรู้จักโรงแรม ทุกโรงแรมมีความแตกต่างกันอาจมีความคลา้ยคลึงกันบา้งแต่ไม่เหมือนกันเพราะโรงแรม
ไม่ใช่แค่การจัดหาที่พักให้แก่ลูกค้า ยังมีองค์ประกอบอ่ืนที่ต้องท าความรู้จัก เช่น สถานที่ตัง้ ความ
ต้องการของตลาด และโรงแรมคู่แข่ง การรู้จักลักษณะและจุดขายของโรงแรมท าให้บริษทับริหาร
จัดการเข้าใจทิศทางในการบริหารมากขึ้น  

  2.10.9 การบริหารจัดการโรงแรม (hotel management and operation) ขั้นตอนการ

บริหารจัดการโรงแรม รวมไปถึงการตลาดและการขาย การเงิน การบริการ และการจัดเตรียมสิง่อ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ระหว่างการบริหารโครงการผู้ที่จะเข้ามาเปน็ผู้บริหารควรมีประสบการณ์ในทุกๆด้านยิง่ไปกว่า
นั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานในแต่ละฝ่ายถือเป็นหนึ่งในการบริหารจัดการโรงแรมอีก
ด้วย โดยเฉลี่ยอัตราส่วนพนักงานต่อห้องพักของโรงแรมทั่วไปในเอเชียคือ 1.63: 1 

Henri Fayol พบว่าการบริหารจัดการ45 คือ กระบวนการท างานหรือกระท าการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน
หน่วยงานร่วมกันกระท าเพื่อให้เกิดประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้โดยหลักการ
การบริหารจัดการทั้ง 14 ข้อคือ 

1) การแบ่งหน้าที ่  (Division of work) - การแบ่งหนา้ที่คือการมอบหมายงานแต่ละงานให้แก่แต่ละบุคคล
หรือแต่ละหน่วยงานให้มีหน้าทีร่ับผิดชอบและท างานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ 
การย่อยงานให้เป็นสดัส่วนเพื่อการแบ่งหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายเพื่อให้แต่ละฝ่ายที่มีความสามารถในแต่ละ
หน้าที่ทีไ่ม่เหมือนกันนั้นได้ท างานหรือสร้างสรรค์ออกมาให้เห็นถึงความสามารถของตน 

                                           
45 Fayol, Henri. 1916. "Administration industrielle et générale." 
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(2) อ านาจในการสั่งการและรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) - การมีอ านาจในการสัง่การคือ
การสั่งการอย่างถูกต้องและได้รบัการเชื่อฟัง ซึ่งความรับผิดชอบคือสิ่งที่ไดต้ามมาหลังจากการมีอ านาจ
ในการสั่งการ 

(3) วินัย (Discipline) - ลูกจ้างควรเชื่องฟังและเคารพกฎระเบียบที่มีอยู่ในระบบ วนิัยที่ดีเปน็ผลต่อการมี
ภาวะผูน้ าทีด่ีของผู้สั่งงาน 

(4) เอกภาพในการสั่งการ (Unity of command) - ลูกจ้างควรรับค าสั่งการจากผูท้ี่เป็นหัวหนา้หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้สั่งการ 

5) เอกภาพในการควบคุม (Unity of Direction) - แต่ละกิจกรรมขององค์กรที่มีจุดประสงค์เดียวกันควรถูก
ควบคุมโดยผู้จดัการเพียงคนเดยีว เพื่อบรรลุวัตถุประสงคน์ั้นๆ 

(6) การอยู่ใต้บังคับบัญชา (Subordination) -ลูกจ้างทุกคนควรอยู่ใต้กฎระเบียบและใตบ้ังคับบัญชา 

(7) การตอบแทน (Remuneration) - ลูกจ้างควรได้คา่ตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ตัวเองได้รบัมอบหมาย 

(8) การรวมอ านาจมาสู่ศูนย์กลาง (Centralization)  

(9) สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) 

(10) การมีระเบียบข้อบังคับ (Order) - เกี่ยวข้องกับการจัดการมนุษย์ เครื่องจักรและอุปกรณ์ให้สามารถ
ท างานตามต าแหน่งหน้าทีท่ี่เหมาะสม 

(11) ความเสมอภาค (Equity) - ผู้บรหิารจัดการควรมีความยุติธรรม 

(12) ความมั่นคงภายในฝ่ายและหน้าทีต่่างๆ (Stability of tenure of personnel) – การจัดการทีด่ีคือการ
วางแผนอย่างรอบคอบ รวมถึงการจัดจ้างลูกจ้างให้สามารถท างานได้มีประสทิธิภาพอยู่ตลอด 
หมายความว่า หากลูกจ้างคนที ่1 ไม่สามารถท างานได้ต้องมลีกูจ้างคนอ่ืนทีส่ามารถท างานทดแทนกัน
ได้ด ี

(13) ความคิดรเิริม่ (Initiative) - ลูกจ้างที่ถูกมอบหมายงานให้วางแผนและด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงคือ
ลูกจ้างที่มีความพยายามมากกว่าผู้อื่นและมีความคิดริเริ่ม 

(14) การท างานเป็นกลุม่ (Esprit de corps) - การส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มจะช่วยสร้างความกลมเกลียว 
ความสามัคคีข้ึนในองค์กร 
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  โดยทฤษฎีของฟาโยพบวา่การประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการประกอบไปด้วย 5 
เครื่องมือที่เรียกว่า POCCC ประกอบไปด้วย       

1) การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนก าหนดแนวทางการกระท าการอย่างมีระบบเพื่อบรรลุ
เป้าหมายรวมถึงการคาดการณถ์ึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าการมาปรบัเพื่อเป็นแนว
ทางการท างาน 

2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการจัดระเบียบของการท างานภายในองค์กรอย่างเหมาะสมเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์และชว่ยให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

3) การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ (Commanding) หมายถึง การใช้ความสามารถของผู้บริหารในการสั่ง
การ ชักจูงให้คนปฏิบัติตามค าสัง่การตามหน้าที่ 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การจัดให้มีการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการท างาน ล าดบังาน การแก้ไขและการ
ด าเนินงานตามแผนงาน และการประเมิณผลงานเพื่อน าไปปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 - ผังองค์กรโดยทั่วไปของโรงแรมขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 
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2.11 ทฤษฎีการตลาดโรงแรม46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13  - ภาพแสดงส่วนประสมทางการตลาด 
  คนทั่วไปอาจคิดวา่การตลาดคือการขายของและการโฆษณาอยา่งไรก็ตามการตลาดมีหน้าทีท่ี่
ส าคัญการกว่าการขายของ47 Middleton นิยามค าวา่การตลาดไวว้่า การตลาดคือกิจกรรมที่ปฎิบัติเพื่อเกิด
การสร้าง สื่อสาร ส่งสาร และแลกเปลี่ยนสารที่มีคุณค่าแก่ลูกคา้หรือสังคมอย่างกว้างขวาง48 การตลาด
กลายเป็นจดุส าคัญในการท าให้ลูกค้าเข้าใจในตัวสนิค้าและบริการรวมไปถึงความเข้าใจในตัวแบรนด์หรือ
องค์กร ที่ท าให้สินค้าหรือบริการนั้นสามารถมาเจอกับลูกค้าในจุดเดียวกันคือส่วนผสมทางการตลาดตา่งๆ ไม่
ว่าจะเปน็ สนิค้า (PRODUCT) สถานที่ (PLACE) ราคา (PRICE) หรือโปรโมชั่น (PROMOTION) แนวคิดหลัก
ของการตลาดคือการชักจูงผูบ้ริโภคเพื่อซื้อหรือใช้สินค้าและบริการของบริษัทนัน้ๆ49  
  แนวคิดการตลาดโรงแรมมีองค์ประกอบตามทฤษฎีของ Medlik & Ingram ดังนี้  
  1) ท าเลที่ตั้ง ซึง่เป็นสิ่งแรกที่ค านึงถึงในมุมมองของนักท่องเทีย่วที่มาเข้าพักหากสถานที่ตั้งของ
โรงแรมอยู่ใกล้เคียงหรืออยู่ระแวกเดียวกันกับสถานที่ีท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวประสงจะไปนักทอ่งเที่ยวจะ
พิจารณาโรงแรมนั้นเปน็สิ่งแรกเพราะปัจจยัเร่ืองความสะดวกสบาย การเข้าถึง การดึงดดูของสถานที่
ท่องเที่ยวรอบข้าง 
  2) สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมเช่น ห้องนอน ร้านอาหาร บาร ์ห้องประชุม และกิจกรรม
อ่ืนๆ เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวค านึงถึง การจัดให้มีกิจกรรมหรือพื้นที่บันเทิงอื่นนอกจาก
ห้องพักและห้องอาหารอาจขึ้นอยู่กับประเภทของโรงแรม ขนาด จ านวนห้องและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

                                           
46 Karppinen, Maarit. 2011. "Strategic Plan For A Hotel." 
47 Amrstrong, Kotler &. 2004. "Marketing Theory." 
48 Middleton. 2009. "Meaning of Marketing." 
49 Amrstrong, Kotler &. 2004. "Marketing Theory." 
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  3) การบริการของโรงแรมที่นอกเหนือจากคุณภาพแล้วยังรวมไปถึงความใส่ใจการอ านวยความ
สะดวก 24 ชั่วโมงการไปรบัไปสง่ยั่งสถานที่ท่องเที่ยว 
  4) ภาพลักษณ์ของโรงแรมที่ถูกนิยามโดยตัวโรงแรมเองเพื่อให้ผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว 
หรือผู้คนที่สัญจรผ่านได้รบัรู้ถึงสิ่งที่ตัวโรงแรมเลา่เร่ืองผ่าน ท าเลที่ตั้ง สิง่อ านวยความสะดวก สถาปัตยกรรม 
ชื่อของโรงแรม  
  5) ราคาเป็นอีกหนึ่งอย่างที่ส าคญัที่บ่งบอกถึงคุณค่าของโรงแรม ความเหมาะสมในการเข้าพัก 
ราคาที่สมดลุกับสิง่อ านวยความสะดวกที่โรงแรมจัดไว้และภาพลักษณ์ของโรงแรม องค์ประกอบต่างๆเลา่นี้มี
ล าดับความส าคัญทีไ่ม่เท่ากันขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลที่มาเข้าพักว่าให้ความส าคัญกบัสิ่งใดมากทีสุ่ด
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจค านึงเพียงราคา หรือ สิ่งอ านวยความสะดวกเท่านั้น 
  ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบได้ถูกพูดถึงไปในทิศทางเดียวกนักับทฤษฎีของ Bowie และ Buttle 
การตลาดโรงแรมมีความท้าทายหลายด้านเนื่องจากมีทัง้สินคา้และบริการรวมอยู่ด้วยกัน ฤดูการท่องเที่ยว
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตลาดทั้งปขีึ้นอยู่กับสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ทีโ่รงแรมตั้งอยู่ การตลาดอาจท าให้โรงแรมมีผู้
เข้าพักตลอดทั้งปีถึงแม้จะไม่ใชฤ่ดูกาลท่องเที่ยวก็ตามอาจขึน้อยู่กับสภาพของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นนั้นด้วย 
และการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อชกัจูงให้นักท่องเที่ยวมาเข้าพัก ทั้งนี้ไมไ่ด้ขึ้นอยู่กับโรงแรมเพียงอย่างเดียวอาจ
เก่ียวเนื่องกับการตลาดภาพรวมของเมืองและประเทศ50 รวมถึงคุณภาพภายในโรงแรมสินคา้อาจเป็นอย่าง
หนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกมาเข้าพักแต่หลังจากนั้นผู้ที่จะท าหน้าที่ส่งค าสัญญาต่างๆให้ผู้เข้าพัก
ได้รับรู้คือการบริการ หรือพนักงานนัน่เอง เพราะฉะนั้นการฝึกให้พนักงานมีความพร้อมและมีคณุภาพอยู่
เสมอเป็นสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ไดน้อกจากสามารถให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนถูกต้องแล้ว ทัศนคติในการบริการที่
ถูกต้อง (The right service attitude) คือสิ่งที่พนักงานพงึม5ี1 
  การเข้าถึงลูกค้าที่เป็นเปา้หมายนั้นเปน็อีกสิ่งหนึ่งทีส่ าคัญ ในยุคใหม่ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวขอ้ง
ท าให้ผู้ประกอบการทางธุรกิจตอ้งใส่ใจในโลกออนไลน์มากข้ึนรวมไปถึงธุรกิจโรงแรมที่จะถูกจองผ่านเว็บไซต์
ต่างๆ ซึ่งออนไลน์ (Online Travel Agency) เปน็หนึ่งช่องทางที่ท าให้เข้าถึงลูกค้ามากข้ึนการวางแผนทาง
การตลาดจึงเป็นสิง่ส าคัญที่ท าให้รู้ว่าองค์กรของเราอยู่จุดไหนของตลาดและจะด าเนินการไปในทิศทางใด 
การศึกษาคู่แข่งเป็นสิ่งที่ขาดไมไ่ด้ในการวางแผนการตลาดเพราะนอกเหนือจากจะสามารถประเมินตนเองได้
แล้วยังสามารถวางแผนในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดอีกด้วย ไม่เพียงเทา่นัน้ยังสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางการตลาดกับโรงแรมที่เป็นคู่แข่งเพื่อการพัฒนาไปด้วยกันของท้องถิ่น 
  ปัจจุบนัการเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดอาจต้องมีมากกว่า 4P เนื่องด้วยธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจที่ซับซ้อนและใชท้รัพยากรมนุษย์เป็นจ านวนมากหากพูดถึงโรงแรมขนาดใหญ่หรือโรงแรมระดับ 4 ดาว
ขึน้ไปท าให้ ปัจจัย ราคา สถานที่ตั้ง โปรโมชัน่ หรือตัวสินค้าเองไม่เพียงพอต่อการท าการตลาด พนักงาน
ภายในโรงแรมหรือที่เรียกตามทฤษฎีทางการตลาดคือ People เป็นสิ่งทีจ่ าเปน็ต่องานบริการการคัดสรร

                                           
50 Buttle, Bowie and. 2004. Hospitality Marketing. 
51 Ibid.:272-276 
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พนักงานเป็นสิ่งส าคัญ ยิ่งไปกวา่นั้นกระบวนการ (Process) จะท าให้สินคา้และบริการมีมูลค่าเพิ่มข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและหากพูดถึงงานบริการส่วนประสมอีกหนึ่งอย่างที่ขาดไม่ได้คือการที่
ลูกค้าได้ซึมซบัรับรู้ผ่านการมองเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รสชาติหรือได้สัมผัสล้วนท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
มากข้ึนในการบริการนัน้นัน้ในกระแสสังคมและผู้บริโภคปัจจุบนั52 
  บริษัทหรือตราสินค้า (brand) ต้องมีเร่ืองราวที่น่าสนใจ ที่มาของแนวคิดเพื่อเป็นมูลค่าเพิ่ม 
โรงแรมที่มีเรื่องเล่าถึงความเป็นมาสามารถสร้างให้โรงแรมมีความแตกต่างผา่นทางช่องทางการตลาด
ออนไลน์ทีส่ามารถเก้ือหนุนให้เกิดการเข้าถึงของตลาดการจัดท า Re-Marketing อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ลูกค้า
เห็นการอัพเดตของโรงแรมการเล่าเร่ืองของโรงแรมที่มีมุมมองต่างๆกันไปผา่นทางเวบ็ไซต์ซึง่ SEO ยังเป็นสิ่ง
ส าคัญทีช่่วยให้ลูกค้าที่ต้องการหาที่พักแรมหาโรงแรมได้ง่ายขึน้ตามความต้องการ การเน้นการจองตรงมาก
กว่าเดิมด้วยค่าใช้จา่ยที่ถูกกว่าท าให้กลยุทธ์ในการดึงดูดการจองตรงกับโรงแรมเป็นสิง่ที่ส าคัญกับนักการ
ตลาดโรงแรมการจัดท า Loyalty Program ให้ลูกค้ากลับมาใชซ้้ าโดยจัดโปรโมชั่นส าหรับลูกค้าเก่าอาจใช้สื่อ
เป็นวิดีโอเพื่อการรับรู้ถึงตัวสินคา้ส าหรับลูกค้าที่อยู่ห่างออกไป วิดีโอถือเป็นสื่อที่ดีในการประชาสัมพันธ์
ธุรกิจเช่นโรงแรมที่เพียงเห็นแค่รูปภาพอาจยังไม่สามารถสื่อสนิค้าให้ตัวลูกค้าเข้าใจได้และเน้นไปในการสร้าง
ประสบการณ์มากกว่าการลดแลกแจกแถม 

2.12 การวัดผลประกอบการของโรงแรม 

  1) การวัดผลประกอบการทางการเงิน มีดังต่อไปนี้ 
- อัตราการเข้าพัก Occupancy rate (OCC) หมายถึง  
OCC% = ห้องที่ขายได้ / ห้องที่มี 
- รายได้เฉลี่ยต่อห้องที่ขายได้ในแต่ละช่วงเวลา Average Daily Rate (ADR) 
ADR = รายได้จากห้องที่ขายได้ / จ านวนห้องที่ขายได ้
- รายได้เฉลี่ยต่อห้องที่มีทั้งหมดในแต่ละชว่งเวลา Revenue Per Available Room (RevPAR)  
RevPar = รายได้จากห้องที่ขายได้ / จ านวนห้องที่มี 
- อัตราเข้าพักของโรงแรมต่ออัตราเข้าพักของโรงแรมในตลาด Market Penetration Index  
MPI = OCC%ของโรงแรมคุณ / OCC%ของตลาด 

 
2.13 การบริการ 

  การบริการ53 หมายถึง การด าเนนิการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเปน็บุคคล
หรือองค์กรหน่วยวัดการบริการข้ึนอยู่กับความพอใจของลูกค้าซึ่งไม่มีหน่วยวัด ค าว่าบริการจึงขึน้อยู่กับความ

                                           
52 Raktham, Thanapol. 2559. "10 เทรนด์การตลาดโรงแรมมาแรงปี 2560." 
53 ศรีสัตยากุล, ธีรกานต์. 2554. " แนวทางการออกแบบพื้นท่ีใช้สอยของโรงแรมเพื่ออาศัยขนาดเล็กท่ีถูกดัดแปลงมาจากตึกแถว: กรณีศึกษา โรงแรมขนาดเล็กในย่านสลีม."หนา้ 13-

14 
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เข้าใจตรงกันของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งสามารถเกิดได้ในทุกสถานการณ์และทุกสังคมไม่ว่าจะเปน็ 
ระหว่างครอบครัว เพื่อนหรือการท างาน ซึ่งการบริการเพื่อความพึงพอใจของอีกฝ่ายหนึ่งนั้นสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท ได้แก ่
1. การบริการที่ไม่ได้มุ่งหวังสิ่งตอบแทนทางธุรกิจ ซึ่งเกิดในสงัคมครอบครัว เพื่อนฝูง คนที่เรารัก หรืออาจ

เกิดในคนที่ไม่รู้จักเลยก็เป็นได้  
2. การบริการที่หวังผลตอบแทนทางธุรกิจ การบริการเปน็หนึ่งในสิ่งทีไ่ม่สามารถจับต้องได้เพื่อเพิ่มคุณค่า

ให้กับผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ธุรกิจการบริการอาศัยธรรมชาติของมนุษย์ที่อยากได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
ผู้อื่น เพื่อความสุข ความสวยงาม หรือความต้องการอ่ืนๆ ซึ่งหนึ่งในธุรกิจการบริการนัน้คือ ธุรกิจ
โรงแรม ที่ไม่ใช่มอบเพียงห้องพกัให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพักอาศัยแต่ยังเป็นการมอบความสุขจากการ
บริการให้ผู้ที่มาเข้าพักมีความสขุอีกด้วย โดยมีลักษณะเฉพาะ คือ  

- จับต้องไมไ่ด้ (Intangible)  การบริการเป็นสิง่ที่ลูกค้าหรือผู้ทีเ่ข้ามาพักที่โรงแรมไม่สามารถมองเห็น
หรือจับต้องได้ก่อนที่จะได้เข้ามาใช้บริการ จะสามารถรู้สึกหรือสัมผัสได้หลังจากได้มาเข้าพักแล้วเท่านัน้ 
ซึ่งปัจจุบนัเทคโนโลยตี่างๆมีความส าคัญมากในการสื่อถึงการบริการผ่านทางสื่ออิเลกทรอนิกส อย่างเชน 
เวบไซต ที่สามารถใชรูปภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อประกอบการตัดสนิใจในการเข้าพักรวม
ไปถึงการชมหรือวิจารณ์โรงแรมผ่านทางเวบไซต์ของตัวแทนขาย (Online Travel Agency) ตา่งๆเพื่อ
น าขอมูลต่างๆนัน้มาพฒันาการบริการของโรงแรม  

- ความไม่เหมือนกัน (Heterogeneous) ความสามารถในการบริการที่ไม่เหมือนกันระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการที่ไมส่ามารถใหบริการลูกคาทุกกรายไดเหมือนกัน เนื่องจากการบริการจะเก่ียวของกับ
มนุษย (คนใหบริการ) ซึ่งเราตางยอมรับวาปจจัยของมนุษยในการผลิตและการน าสงมอบไมสามารถสราง
มาตรฐานเดียวกนัหรือเทากันไดในทุกครั้ง ซึ่งองค์กรผู้ให้บริการควรก าหนดมาตรฐานของการบริการ
เฉพาะตัวนัน้ๆขึ้นมาเพื่อการให้บริการกับลูกค้าเปน็เอกลักษณ์ 

- ไมสามารถแยกออกจากกันได้ (Inseparable) การบริการเปน็งานที่ประกอบกับหลายๆอยา่งเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายความวา่ การบริการนัน้จะแยกออกจากผลิตภัณฑไ์ม่ได้ การ
บริการและผลิตภัณฑ์ควรสอดคล้องกันเพื่อที่จะส่งมอบสิ่งเดียวกันให้กับลูกค้า 

  งานวิจยัของ Valarie A. Z.  A. Parasuraman และ Leonard L. Berry พบว่าการบริการของ
ลูกค้าสามารถแบ่งออกไปได้ 10 มิติ นั่นคือ สิ่งทีจ่ับต้องได้ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความสามารถใน
การบริการ ความสุภาพอ่อนน้อม ความน่าไว้วางใจ ความปลอดภัย การเข้าถึง การสื่อสารและ ความเข้าใจ
ในตัวลูกค้า54 
 
 

                                           
54 Valarie A. Zeithaml, A. Parasuraman and Leonard L. Berry. 1990. "The customer’s view of service quality, Delivering Quality Service."P.15-23 
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ตารางที่ 10 – ตารางแสดงมิตขิองการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โดยความพึงพอใจของลูกค้านั่นเกิดจากสิ่งที่ลูกค้าคาดไว้และสิง่ที่ลูกค้าได้รบัซึ่งถ้าตรงกันหรือสิง่ที่
ได้รับเหนือความคาดหมายนั่นเท่ากับการบริการที่มีคุณภาพ 

2.14 ตัวอย่างโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

  2.14.1 โรงแรมฮิรากิย่า Hiiragiya Ryokan จังหวัดเกียวโต ประเทศญี่ปุน่55 

โรงแรมฮิรากิย่าเปน็หนึ่งในโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่ดีทีสุ่ดของเมืองนอกจากมีสถานทีต่ั้งใกล้แหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแล้ว ยังมีความโดดเด่นในเร่ืองสถาปัตยกรรมที่น าเอาเอกลักษณ์ของความเป็นวัฒนธรรมญี่ปุ่น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2461 ซึ่งเป็นกิจการของรุ่นสู่รุ่นมาแลว้ 6 สมัย ดว้ยวัฒนธรรมของชาวญี่ปุน่ที่เชือ่ในเร่ืองของ
เครื่องรางน าโชค ใบฮิรากิซึ่งเปน็ตัวแทนของความโชคดนีั้นถูกน าเอามาเปน็สัญลักษณ์ของโรงแรมและชื่อ
ของโรงแรมไปในที่สดุ ห้องพักทั้ง 28 ห้องถูกออกแบบให้แตกต่างกันโดยน าเอาศิลปวฒันธรรมที่หลากหลาย

                                           
55 The 10 best cultural Hotel in Kyoto, culturaltrip.com 

รายละเอียด นิยาม 

ที่จับต้องได้(Tangible) 
ลักษณะของสิ่งอ่านวยความสะดวกทางกายภาพ, 
อุปกรณ์, ประวัตสิ่วนตัวและอุปกรณ์การสื่อสาร 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญาไว้กับ
ลูกค้าอย่างน่าเช่ือถือและแม่นย่า 

การตอบสนอง(Responsiveness) 
ความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าและ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

ความสามารถ (Competence) 
การควบคุมทักษะและความรู้ที่น่ามาใช้ในการ
บริการ 

ความสุภาพนอบน้อม (Courtesy) 
ความสุภาพ, ความเคารพ, การพิจารณา, และ
ความเป็นมิตรต่อบุคคล 

ความน่าไว้วางใจ (Credibility) 
ความไว้วางใจ, ความน่าเช่ือถือ, ความซื่อสัตยต์่อ
การให้บริการ 

ความปลอดภัย (Security) ไม่เป็นอันตราย, ไม่เป็นที่กังวล 

การเข้าถงึ (Access) ความง่ายในการติดต่อ 

การสื่อสาร (Communication) 
การแจ้งข้อมูลให้กับลูกค้าด้วยภาษาที่ลูกค้า
สามารถเข้าใจได้ 

การเข้าถงึในลูกค้า 
(Understanding the 
Customer) 

ความพยายามในการท่าความเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า 

 

http://culturaltrip.com/
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ของชาวญี่ปุน่มาตกแต่งในแต่ละห้อง บางห้องพักใช้ไม้เป็นองคป์ระกอบหลัก บางห้องพักใช้หินอ่อนในการ
ตกแต่งและหลายห้องพักที่มีการตกแต่งโดยการวาดรูปแบบเซน (Zen) และทุกห้องที่ตกแต่งพืน้แบบดัง้เดิม
นั่นคือ เสื่อทาทามิ (Tatami Mats) หน้าต่างกระดาษโชจิ (Shoji) และประตบูานเลื่อนฟูซูมะ (Fusuma) ใน
ศตวรรษที่ผ่านมาเจ้าของโครงการพยายามเป็นอย่างมากในการเก็บรายละเอียดความเปน็วัฒนธรรมไว้แต่ก็
ยังน าเทคโนโลยีมาปรับให้ร่วมสมัยเพื่อความสะดวกสบายทีท่ันสมัยมากข้ึนด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 - ภาพบรรยากาศของโรงแรมฮิรากิย่า ประเทศญี่ปุน่ 
  การน าเอาวัตถุดิบและเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมมาใช้ในสถาปัตยกรรมท าให้โรงแรมมีบรรยากาศ
คงเดิมและยังสามารถเล่าวิถชีีวติเดิมของท้องถิ่นนั้นให้ผู้ที่มาเข้าพักเข้าใจและรับรู้ถึงประสบการณ์ต่างๆผา่น
การพักที่โรงแรมแห่งนี้ 

2.15 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.15.1 กระบวนการพัฒนาโรงแรมบูติคที่มีกิจการเพื่อสังคม56 THE DEVELOPMENT 
PROCESS OF SOCIAL ENTERPRISE BOUTIQUE HOTELS (2557) โดย ธนัชธันย์ พิธธินสิน ศึกษา
กระบวนการพฒันาโรงแรมบูติคที่มีกิจการเพื่อสังคมจ านวน 4 โรงแรมโดยศึกษากระบวนการก่อนพัฒนา
โรงแรมและกระบวนการระหว่างพัฒนาโรงแรมถึงปัจจุบนั พบวา่ 
โรงแรมที่ 1 ชุมพร คาบาน่า รีสอร์ทและศูนย์กีฬาด าน้ า 
 

 

 

 

ภาพที่ 15 - ภาพบรรยากาศชุมพร คาบาน่า รีสอร์ทและศูนย์กฬีาด าน้ า 

                                           
56 พิธิธนสิน, ธนชัธันย์. 2557. "THE DEVELOPMENT PROCESS OF SOCIAL ENTERPRISE BOUTIQUE HOTELS." 
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  ตั้งอยู่บริเวณหาดทุ่งวัวแลน่ ต าบลสะพลี อ าเภอปะทวิ จังหวัดชุมพร ก่อตั้งโดยคุณอัจฉรา รักษ์พันธุ์
และบริหารโดยคุณวรสิร รักษ์พันธุ์ โรงแรมดังกล่าวมีแนวคิดในการประหยัดพลังงานและป้องกันแผ่นดนิไหว
ตั้งอยู่บนพืน้ที่ 40 ไร ่จ านวนห้องพัก 79 ห้องโดยมีค่าเฉลี่ยห้องพักอยู่ที่ 1,650 บาท - 2,000 บาท มีกิจกรรม
ที่เน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น โรงเรียนสอนด าน้ า การเที่ยวชมปะการัง มีกิจกรรมเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงภายในบริเวณรีสอร์ท ซึ่งกระบวนการก่อนพฒันาโรงแรมของ ชุมพร 
คาบาน่า รีสอร์ทนี้เร่ิมต้นจากความสนใจการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของคุณอัจฉรา รักษ์พันธุ์ จึงได้ซื้อที่ดิน 40 
ไร่เพื่อพัฒนาเปน็วิลล่า 7 หลัง มีการออกแบบเพื่อให้ทะเลและสภาพแวดล้อมได้รับผลกระทบจากการ
ก่อสร้างน้อยที่สุด โดยจัดวางอาคารให้ห่างจากชายหาด หลังจากการเปิดกิจการโรงแรมจึงได้ให้บุตรชายหรือ
คุณวริสร รักษ์พันธุ์เป็นผูบ้ริหารและเร่ิมมีนโยบายการขยายโรงแรมเพิ่ม 

  หลังจากให้สถาปนิกชาวเยอรมนัออกแบบอาคารที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากข้ึนแล้ว ไม่วา่จะเป็น 
ห้องอาหาร ห้องพักส ารับคนชรา หรือห้องประชุมที่มีความจุมากถึง 400 คนก็ได้ท าการจัดหาแหล่งเงินทนุ
จากสถาบนัการเงินแห่งหนึ่ง ซึง่ชุมพร คาบานา่ รีสอร์ท เป็นอีกหนึ่งโรงแรมที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกิจคร้ังยิ่งใหญ่ของไทย พร้อมกับวิกฤตน้ าท่วมท าให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจขึ้นในโครงการ สิ่งที่ช่วย
แก้ปัญหาวิกฤตในคร้ังนั้นได้คือ การประกอบกิจการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พัฒนาพื้นที่ 30 ไร่ให้เป็นศูนย์กสิกรรมธรรมชาติ เพื่อการเรียนรู้ทาง
การเกษตรที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม และยังสามารถน าผลผลิตมาใช้ในการประกอบกิจการโรงแรมได้อีก
ด้วย 

โรงแรมที่ 2 โรงแรมบ้านท้องทราย 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 - ภาพบรรยากาศโรงแรมบ้านท้องทราย 

  ตั้งอยู่ที่ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ก่อตั้งโดยคุณอากร ฮนุตระกูลและต่อมาบริหารโดยคณุธน
กร ฮุนตระกูลและคุณสายสิริ ฮุนตระกูล มีแนวคิดหลักคือการใส่ใจสิ่งแวดล้อมด้วยรปูแบบโรงแรมร่วมสมัยที่
มีจ านวนห้องพัก 83 ห้องบนพื้นที่ 72 ไร ่ราคาห้องพัก 9,000 - 38,000 บาท กระบวนการก่อนพัฒนาโรงแรม
บ้านท้องทรายนี้ค านึงถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลักจึงน าแนวคิดดังกลา่วมาใช้ในการก่อสร้างจน
ไปถึงการบริการ ไม่ว่าจะเปน็การมีพื้นที่สีเขียวมากถึง 10 ไร่แล้วยังมีการปลูกต้นไม้เพิ่มข้ึนในทุกปีอีกด้วย 
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ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เกาะสมยุเกิดการขาดแคลนแหล่งน้ าจืดในอนาคต เงินลงทุนทัง้หมดเป็นการกู้ธนาคาร 
ทว่าเนื่องจากการเดินทางไปเกาะสมุยยังไม่สะดวกท าให้ธุรกิจในช่วงแรกไม่ก่อให้เกิดก าไร ท าให้คุณอากร ฮุน
ตระกูลตัดสินใจก่อสร้างเพิ่มเติมในระหว่างการก่อสร้างยังไม่แลว้เสร็จคุณอากรเกิดเสียชีวิต ท าให้บุตรชาย
และภรรยาได้เข้ามาบริหารจัดการโรงแรมแทน คุณธนกรและคุณสายสิริตัดสนิใจไม่สานต่อการก่อสร้างต่อ
เติมของที่คุณพ่อได้ท าไว้เนื่องจากการก่อสร้างที่มากข้ึนบนเกาะสมุยท าให้สัตว์ต่างๆบนเกาะไม่ว่าจะเปน็ 
นางอาย งู และสัตวช์นิดอื่นขาดแคลนที่ีอยู่อาศัย ทั้งคู่เลือกที่จะผลักดันโรงแรมให้เกิดเป็น กรีนโปรเจค เพื่อ
สร้างและอนุรักษ์พื้นทีส่ีเขียวให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ 

 2.15.2 แนวทางการพัฒนาและบริหารอาคารทางประวัติศาสตร์มาเป็นโรงแรมบูติคในเขต
กรุงเทพฯ57 REAL ESTATE DEVELOPMENT GUIDELINES FROM HISTORIC BUILDINGS INTO 

BOUTIQUE HOTEL (2557) โดย กรณ์ธัญรินท์ บุญจงไพศรี ศึกษากระบวนการพัฒนาอาคารประวัติศาสตร์
ที่น ามาบูรณะเป็นโรงแรมบูติค ด้วยกันจ านวน 2 โรงแรม โดยศึกษากระบวนการก่อนพัฒนาโรงแรมและ
กระบวนการระหว่างพัฒนาโรงแรมถึงปัจจุบัน พบวา่ 

โรงแรมที่ 1 โรงแรมจักรพงษ์วิลล่า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 - ภาพบรรยากาศโรงแรมจักรพงษ์วิลล่า 

 เป็นโรงแรมที่เกิดจากการบูรณะวังเก่าแก่ในสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งเป็นที่ประทับของพระเจา้วรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์ พระองค์เจ้าจุลจักรได้ตัดสนิใจเสกสมรสกับหม่อมอลิสเบธ ( Elisabeth Hunter ) ใน
ปี พ.ศ. 2481 หลังจากนั้น 18 ปีหม่อมอลิสเบธจึงตั้งครรภ์ หม่อมราชวงศ์นริศรา จักรพงษ์ เจ้าของวังปัจจุบนั
และผู้เริ่มก่อตั้งโรงแรมบูติคแห่งแรกในกรุงเทพมหานครและไดแ้บ่งการพัฒนาโรงแรมดังกล่าวออกเป็น 3 
ช่วงนัน่คือ ช่วงก่อนบูรณะ ระหว่าง และหลังบูรณะซึ่งโรงแรมบูติคแห่งนี้เกิดจากการที่มีเพื่อนชาวต่างชาติ

                                           
57 บุญจงไพศรี, กรณ์ธัญรินท์. 2557. "REAL ESTATE DEVELOPMENT GUIDELINES FROM HISTORIC BUILDINGS INTO BOUTIQUE HOTEL." 
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ของเจ้าของโครงการมาพักอยู่เป็นประจ า จึงท าให้เกิดวิสัยทัศน์ในการปรับปรุงให้เป็นโรงแรม หลังจากที่ได้มี
การศึกษาด้านกฎหมายและข้อจ ากัดต่างๆ แลว้จึงวางแผนและออกแบบและเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านเรือนไทย
มาร่วมในการออกแบบคร้ังนี้อีกด้วย ในระหว่างการออกแบบได้เร่ิมด าเนนิการจดนติิบุคคลและขออนุญาต
ด าเนินกิจการเมื่อเจ้าพนักงานทอ้งถิ่นได้มาตรวจสอบลงพื้นที่แลว้ก็ได้อนุมัติให้ด าเนินกิจการได้จงึด าเนินการ
ก่อสร้างอาคารในที่สุด ระหว่างการก่อสร้างได้เร่ิมมีการวางแผนการบริหารจัดการ เร่ิมจากการจัดหาและ
อบรมบุคลากรแต่ละหนว่ย เร่ิมมีการประชาสัมพนัธ์โรงแรมผา่นสื่อต่างๆ ซึ่งเนน้การจองที่พักผ่านทางระบบ
ออนไลน์ โดยใช้จุดขายคือประวตัิศาสตร์และเร่ืองเล่าขานของพืน้ที่  

โรงแรมที่ 2 พระยาพาลาซโซ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 - ภาพบรรยากาศโรงแรมพระยาพาลาซโซ 
 ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น้ าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี ในสมัยรัชกาลที่ 5 คฤหาสน์หลังนี้ได้ถูกเรียกว่า “บา้นบางยี่ขนั” 
ซึ่งถูกสร้างขึ้นเป็นเรือนหอของพระยาชลภูมิพานิชกับคุณหญิงส่วน อุทกชน์ง ต่อมาได้กลายเป็นโรงเรียนราช
การุญ จนเมื่อปี พ.ศ. 2550 เกิดการบูรณะครั้งใหญ่ขึ้น เมื่ออาจารย์แดง (ผ.ศ. วิชัย พทิักษณ์วรรัตน์) สถาปนิก
ที่เห็นความสวยงามของอาคารหลังนี้แล้วเกิดเสียดาย เมื่อมีโอกาสจึงได้เจรจากับเจ้าของอาคารและศึกษา
ความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการแล้วจึงตัดสนิใจพัฒนาโครงการนี้ ขั้นตอนที่ส าคัญทีสุ่ดของการน า
อาคารเก่ามาปรับปรุงนัน่คือการส ารวจโครงสร้างของอาคารเพื่อด าเนินการในแต่ละส่วนได้อยา่งปลอดภัย 
หลังจากการก่อสร้างแล้วเสร็จได้เร่ิมการจัดหาบุคลากร  อบรมบุคคลากรแต่ละหนว่ย ประชาสมัพันธ์โรงแรม
ผ่านสื่อ ซึ่งเน้นการจองทีพ่ักผ่านทางระบบออนไลน์ และจดุขายคือประวัติศาสตร์ของอาคาร 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประจกัษ์โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูลปฐมภูมแิละ
ข้อมูลทุติยภูมิโดยงานวิจัยนี้ใช้ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นหลักทั้งการวิจยั เชิงเอกสาร เชิงสังเกต เชิงสอบถามและเชิง
สัมภาษณ์ โดยเทียบเคียงแนวคิด กระบวนการพัฒนา และผลการด าเนนิงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมเชงิวัฒนธรรม รวมถึงการเทียบเคียงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อ
วิเคราะห์ข้อเด่นและข้อด้อยของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมและจัดท าข้อเสนอแนะโดยมีระเบียบวิธวีจิัยดังนี้  

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

  งานวิจยัเร่ืองกระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมโดยน ากรณีศึกษาจ านวน 2 โรงแรมมา
เทียบเคียงกันในเร่ือง แนวคิด กระบวนการพฒันาและ ความพึงพอใจของผู้เข้าพัก เพื่อหาข้อเสมือนและข้อ
ต่างก่อนน าไปเทียบเคียงกับทฤษฎีกระบวนการพฒันาโรงแรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเร่ือง
กระบวนการพฒันาโรงแรมประเภทอื่นโดยกระบวนการพัฒนาโรงแรมมีองค์ประกอบดังนี้ ด้านกายภาพโดย
เทียบการน าแนวคิดและองค์ประกอบทางวฒันธรรมมาใช้ในการออกแบบและตกแต่งของโรงแรม ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริการ โดยการเทียบเคียงการน าแนวคดิและองค์ประกอบของวัฒนธรรมมาใช้ในการ
ฝึกการบริการของพนักงานรวมถึงออกแบบการแต่งกาย ด้านการขายและการตลาดโดยการเทยีบเคียงการใช้
องค์ประกอบวัฒนธรรมที่มีภายในโรงแรมมาใช้ในการส่งเสริมการตลาดและ ด้านการเงินโดยการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนนิงานผ่านอัตราการเข้าพักของโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 - กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

แนวคิดและที่มา
ของโรงแรมเชิง

วัฒนธรรม 

กระบวนการพัฒนาโรงแรม
เชิงวัฒนธรรม 

การศึกษาความเป็นไป

การท่าข้อตกลง 

การออกแบบกายภาพ 

การจัดหาแหล่งทุน 

การจัดหาผู้รับเหมา 

การก่อสร้าง 

การออกแบบการ
บริหารจัดการ 

การขายและการตลาด 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

ผลการด่าเนินงาน 

ด้านกายภาพ 

ด้านอัตราการเข้าพัก 

ด้านความพึงพอใจ 
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3.3 เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือ  

  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเรื่องกระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมประกอบไปด้วย 

  3.3.1 แบบสัมภาษณ์ที่ 1 (ภาคผนวก ก.) เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาโรงแรม
เชิงวัฒนธรรม พร้อมทั้งศึกษาการพัฒนาด้านลักษณะทางกายภาพของโรงแรม และปญัหาอุปสรรคในการ
พัฒนาโรงแรมกรณีศึกษา การศึกษาทฤษฎีกระบวนการพัฒนาโรงแรมน าไปสู่การออกแบบ แบบสัมภาษณ์ที ่
1 เพื่อท าให้สามารถสัมภาษณไ์ด้เป็นไปอย่างเปน็ล าดับ  

  3.3.2 แบบสัมภาษณ์ที่ 2 (ภาคผนวก ค.) เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของสถาปัตยกรรม

ล้านนา ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยน าผลการศึกษาไปสัมภาษณ์ข้อคิดเห็น การออกแบบ
ลักษณะทางกายภาพของโรงแรมกรณีศึกษา 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 

 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)                    

  ผู้วิจัยได้มีการด าเนนิการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและโรงแรมเชิงวฒันธรรมรวมถึง
ส ารวจพื้นที่โรงแรมเชิงวฒันธรรมและส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพฒันาโรงแรม โดยจัดท าแบบ
สัมภาษณ์อ้างอิงตามหลักแนวคดิกระบวนการพฒันาโรงแรมแลว้น าไปสัมภาษณผ์ู้ประกอบการของโรงแรม
ในเร่ืองกระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม แนวคิด แรงบันดาลใจ และผลการด าเนนิงานของโรงแรม 
รวมถึงจัดท าแบบสอบถามเพื่อศกึษาความพึงพอใจดา้นวฒันธรรมโดยสอบถามผู้ที่มาเข้าพักแลว้จึงน ามา
ศึกษาเทียบเคียงกับทฤษฎีการพัฒนาโรงแรม และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องก่อนน ามาจัดท าข้อเสนอแนะงานวิจัย
โดยมีผู้ให้สัมภาษณด์ังนี ้

1) สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผู้จดัการทั่วไปหมายถึง สัมภาษณ์เจ้าของโรงแรมและผู้จัดการทั่วไปของ 
โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รสีอร์ท และสัมภาษณผ์ู้จัดการทั่วไปของ โรงแรมแทมมารนี วิลเลจ
โดยมีรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี ้

  โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท 
  - เจ้าของโครงการ: คุณบุญเลิศ บูรณุปกรณ์ 
  - ผู้จัดการทั่วไป: คุณละเอียด บุง้ศรีทอง 
  โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 
  - ผู้จัดการทั่วไป: คุณณภัทร นุตสติ 
2) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญดา้นสถาปัตยกรรมล้านนาและผู้เชีย่วชาญด้านการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมีรายชื่อผู้ใชส้ัมภาษณ์ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมล้านนา 
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  ชื่อ-สกุล: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี 
  ต าแหน่งทางวิชาการ: อาจารยป์ระจ า คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ชื่อ-สกุล: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนัสสินี บุญมีศรีสงา่ 
  ต าแหน่งทางวิชาการ: อาจารยป์ระจ า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 

  ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม นโยบายการท่องเที่ยว แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกับโรงแรมเชิงวัฒนธรรมรวมไปถึงข้อมูลดา้นสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว โดย
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าเกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา และเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์หาข้อสรุปในงานวิจัยในเร่ืองของแนวคิด กระบวนการและการวัดผลด าเนินงานของโรงแรมเชิง
วัฒนธรรมกรณีศึกษา 

3.5 การก าหนดขอบเขตงานวิจัย 

 3.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  งานวิจยันี้มีการก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยมุ่งเน้นไปที่ แนวคิด กระบวนการพฒันาและผล
การด าเนินงานของโรงแรมเชิงวฒันธรรมโดยสัมภาษณ์และจัดท าแบบสอบถาม 

  1) ด้านแนวคิด โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและผู้จัดการทั่วไปเพื่อทราบถึงประวตัิความ
เป็นมา แนวคิดและแรงบันดาลใจในการพัฒนาโรงแรมเชิงวฒันธรรม 

  2) ด้านกระบวนการ โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูจ้ัดการทั่วไป ในเร่ืองขั้นตอนการ
พัฒนาทั้งในช่วงก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้างและหลงัการก่อสร้าง เพื่อทราบถึงกระบวนการพัฒนา
และล าดับขั้นตอนในการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

  3) ด้านการพฒันาลักษณะทางกายภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เพื่อทราบถึง แนวคิด 
และองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่น ามาใช้ในกายภาพของโรงแรม 

  4) ด้านผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก ่

- ด้านกายภาพและการบริการโดยน าเกณฑ์ข้อก าหนดของกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยการ
อ้างอิงจากพระราชบัญญัตโิรงแรม พระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติการสาธารณสุขและ
กฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารท่ีต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบ 
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- ด้านการเงิน โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพื่อให้ทราบถึงอัตราการเข้าพักของโรงแรมและระยะการ
คืนทุนของโรงแรมเชิงวฒันธรรม 

- ด้านความพึงพอใจของผู้ที่มาเข้าพัก โดยการค้นคว้าหาข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และโดยการจัดท า
แบบสอบถามเพื่อทราบถึงความพึงพอใจโดยทั่วไปของผู้ที่มาเข้าพักและการรับรู้องค์ประกอบทาง
วัฒนธรรม 

3.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ตารางที่ 11 – ตารางแสดงโรงแรมเชิงวัฒนธรรมตามเกณฑ์ที่กา่หนด 

 
 

 

 

 

 

3.6 ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มประชากรที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  

 3.6.1 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารจัดการ โรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

ตารางที่ 12  - ตารางแสดงประชากรกลุ่มที่ 1 

กลุ่มตัวอย่าง โรงแรมรติล้านนา จ านวน (คน) โรงแรมแทมมารีน จ านวน (คน) 

ผู้ประกอบการ คุณบุญเลิศ บูรณุปกรณ์ 1 - 0 

ผู้บริหารจัดการ คุณละเอียด บุ้งศรีทอง 1 คุณณภัทร นุตสติ 1 

นักการตลาด คุณวันพรรษา สุวรรณเศรษฐ ์ 1 - 0 

รวม 3 รวม 1 

 
 
 
 
 

โรงแรม ที่ตั้ง 
จ านวน
ห้องพัก 

ราคา (บาท) ปีท่ีก่อตั้ง 
สถาปนิก 

แทมมารีน 
วิเลลจ 

ย่านเมืองเก่า 45 7,000 - 20,000 พ.ศ. 2545 องอาจ สาตราพันธุ์ 

รติล้านนา ริ
เวอร์ไซด์ 

สปารีสอร์ท 

ริมแม่น้่าปิง 
ถนนช้าง
คลาน 

75 9,000 – 60,000 พ.ศ. 2550 
ยุทธนา หมอ

ประสิทธิ์ 
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3.6.2 ผู้เชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 13 - ตารางแสดงประชากรกลุ่มที่ 2 

 
 
 
 
 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  งานวิจยันีน้ าข้อมูลทีไ่ด้ท าการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์โดยการ
เทียบเคียง ระหว่างแนวคิด กระบวนการ ผลการด าเนินงานของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 2 โรงแรมกรณีศึกษา
แล้วจึงวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคมาเทียบเคียงกับทฤษฎีกระบวนการพฒันาโรงแรมโดยเทียบเคียงเพื่อ
ศึกษาการแก้ปัญหาแล้วจึงน ากระบวนการพฒันาโรงแรมเชิงวฒันธรรมของโรงแรมกรณีศึกษามาท าการ
เทียบเคียงกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเร่ืองกระบวนการพัฒนาโรงแรมเพื่อหาข้อเด่นและข้อด้อยของโรงแรม
เชิงวัฒนธรรมโดยแบ่งขัน้ตอนของข้อมูลเป็น 3 ช่วงได้แก่ช่วงกอ่นการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้างและหลงั
การก่อสร้าง หลังจากไดผ้ลการวิเคราะห์จึงจัดท าข้อเสนอแนะโดยการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ 

3.8 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

  งานวิจยัครั้งนี้เปน็การวิจัยโดยการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ โดยมีข้อจ ากัดในการสัมภาษณ์ใน
ข้อมูลบางประการ ได้แก่ ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลด้านการก่อสร้าง ซึ่งส่งผลกระทบตอ่การเทียบเคียง
กระบวนการพฒันาโรงแรมกับโรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ทท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน และการรับรู้ของผู้ที่มาเข้าพัก ผู้วิจัยจึงเทียบเคียงผลประกอบการทางการเงินระหวา่ง 2  โรงแรม 
โดยใช้อัตราการเข้าพักเป็นตัววดัผลและใช้การสบืค้นข้อมูลความพึงพอใจทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในการ
เทียบเคียงผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจ 

3.9 วิธีด าเนินงานวิจัย 

  ผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในงานวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  3.9.1 แนวคิดและกระบวนการพัฒนา โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 
ประเภท 
- แบ่งตามกระบวนการพัฒนาโรงแรม ได้แก ่ ช่วงแนวคิดขั้นต้น ช่วงก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการ

ก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) 

ด้านสถาปตัยกรรมพื้นถ่ินล้านนา ผศ.ดร. ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี 1 

ด้านการจัดการการท้องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ผศ.ดร. มนัสสิน ีบุญมีศรีสง่า 1 

รวม 2 
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- แบ่งตามองค์ประกอบของโรงแรม ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการขายและ
การตลาด ด้านการบริการ และ ด้านการเงิน 

  3.9.2 ผลการด าเนินงาน โดยข้อมูลที่ได้คือ ด้านกายภาพ ด้านการบริการ และด้านอัตรา
การเข้าพัก 
  3.9.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ข้อเด่นและข้อด้อยของโครงการ โดยข้อมูลที่ได้
คือ ด้านกายภาพ และ ด้านการตลาด 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องโรงแรมเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาโรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท 
และ โรงแรมแทมมารีน วลิเลจ โดยการรวบรวมข้อมูลที่ไดโ้ดยการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการและผู้จัดการทั่วไป
ของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา รวมถึงการส ารวจข้อมูลทางเอกสารและ สบืค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

โดยสามารถจ าแนกผลการศึกษาได้ดังนี้  

1) ข้อมูลบริบททางการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่  
2) แนวคิดและกระบวนการพฒันาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา มีรายละเอียด 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 – ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา 
ส่วนที่ 2 - แนวคิดในการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา 

ส่วนที่ 3 – การพฒันาด้านกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา 
ส่วนที่ 4 - กระบวนการพฒันาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา 

4.1 บริบททางการท่องเที่ยวของอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.1.1 สภาพทั่วไปของ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการบริหาร ความเจริญ ศูนย์กลางธุรกิจ และ

วัฒนธรรมของจังหวัด นบัเป็นเมืองที่มีความเจริญมากที่สุดของจังหวัดและของภูมิภาค (ภาคเหนือ) และเปน็

เมืองอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ทางตอนกลางของจังหวัด โดยมี

อาณาเขตติดต่อกับอ าเภอรอบข้างดังนี้  

ตารางที่ 14 - ตารางแสดงอ าเภอที่มีอาณาเขตติดกับอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

  พื้นที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่มีขนาด 152.4 ตารางกิโลเมตร โดยจงัหวัดเชียงใหม่มีพื้นที่ภูเขาถึงร้อย 

80 ของจังหวัดพื้นที่ในอ าเภอเมืองเป็นพื้นที่ราบลุ่มแมน่้ าและ ทีร่าบเชิงเขาเปน็ที่ตั้งสถานที่ส าคญัของจังหวัด

มากมาย ไม่วา่จะเป็น สนามบิน มหาวิทยาลยั วัดวาอารมต่างๆ ถือเป็นเมืองที่ขนาดใหญ่ที่สุดและเป็นเมือง

ทิศ อ าเภอท่ีมีอาณาเขตติดกับอ าเภอเมือง 

ทิศเหนือ อ่าเภอแม่รมิ 

ทิศตะวันออก อ่าเภอสันทราย อ่าเภอสันก่าแพง และอ่าเภอดอยสะเก็ด 

ทิศใต้ อ่าเภอสารภ ี

ทิศตะวันตก อ่าเภอหางดง 
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วัฒนธรรมส าคัญที่สุดในภูมิภาค ภาคเหนือของประเทศไทยและเป็นอดีตนครหลวงของอาณาจักรล้านนา 

ตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือเป็นระยะทาง 700 กิโลเมตร 

  เชียงใหม่ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 1839 หลังจากเมืองเชียงรายไดส้ิ้นสดุการเป็นอาณาจักรล้านนาลง 

เชียงใหม่มีความหมายว่า “เมืองใหม่”เนื่องจากเป็นเมืองหลวงแห่งใหม่ของอาณาจักรล้านนาโดยมีศูนย์กลาง

ที่เรียกว่า เทศบาลนครเชียงใหม่ เนื้อที่ 40.216 ตารางกิโลเมตรโดยครอบคลุมพื้นที่ 14 ต าบลของอ าเภอ

เมือง ได้แก ่ต าบลช้างคลาน ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย ต าบลศรีภูมิ ต าบลป่าแดด ต าบลฟา้ฮ่าม ต าบลวัด

เกต ต าบลพระสิงห์ ต าบลหนองป่าคร่ัง ต าบลหนองหอย ต าบลช้างเผือก ต าบลสุเทพ ต าบลปา่ตันและ

บางส่วนของต าบลท่าศาลา กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยพบวา่เทศบาลนครเชียงใหมม่ีประชากร

ทั้งสิ้น 132,556 คนในปี พ.ศ. 2558 ประชากรใช้ภาษา 2 ภาษาได้แก่ ภาษาราชการที่ใช้ในจงัหวัดเชียงใหม่

ใช้ภาษาไทยเปน็หลัก และมีภาษาท้องถิ่นซึ่งเรียกว่า ภาษาค าเมือง ซึ่งแต่ละท้องถิ่นของทางภาคเหนือ มี

คุณลักษณะของภาษาที่คลา้ย ๆ กันจะแตกต่างกนัเฉพาะส าเนียงและศัพทบ์างค าและมปีระชากรที่นับถือ

ศาสนาพุทธร้อยละ 91.80 ศาสนาคริสต์ร้อยละ 5.60 ศาสนาอิสลามร้อยละ 1.17 ศาสนาฮินดแูละศาสนาซิก 

ร้อยละ 0.02 และอ่ืนๆ เพียงร้อยละ 1.14 วัดวาอารมต่างๆที่ตั้งอยู่ในทุกซอกทุกมุมของเมืองเป็นหลักฐาน

แสดงให้เห็นว่าประชากรของเมืองนี้นับถือศาสนาพุทธเปน็จ านวนมาก 

  สิ่งที่เป็นจุดดึงดูดของนักท่องเทีย่วชาวไทยมลีักษณะที่แตกตา่งจากนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองเชียงใหม่ในช่วงฤดหูนาวเนื่องจากสภาพอากาศทีต่่ ากว่าจังหวัด

ทางภาคกลางหรือภาคใต้ โดยอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยอยู่ที่ 31.8 องศาเซลเซียสและอุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 20.1 

องศาเซลเซียสและฝนที่ตกเพียง 118 วันต่อปี เป็นเหตุผลทีน่ักท่องเที่ยวชาวไทยตา่งให้ความสนใจมาสถานที่

ที่มีอากาศเย็นสบายแตกตา่งจากนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาตทิี่มาท่องเที่ยวในเมืองเชียงใหม่เนื่องจากต้องการ

สัมผัสและเรียนรู้ ประวัติศาสตร ์ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชวีิตของอาณาจักรล้านนาแต่เดิม  

  ด้วยการคมนาคมทีส่ะดวกขึ้นไมว่่าจะเปน็การสัญจรทางบก ทางอากาศและทางรถไฟท าให้

นักท่องเที่ยวเข้าถึงเมืองเชียงใหม่ได้ง่ายการคมนาคมหลักทีน่ักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติเลือกใช้คอื การ

คมนาคมทางอากาศเพราะมีการบริการทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ นอกจากนี้การคมนาคมขนส่ง

ภายในเมืองเองก็มีความสะดวกสบาย ส าหรับวิธีการเดินทางภายในตัวจังหวัดจะใช้การจราจรโดยรถส่วน

บุคคลหรือรถจักรยานยนต์รวมทั้งจักรยาน ส าหรับระบบมวลชนจะมี รถแดง รถสามล้อ หรือ ตุ๊กตุ๊ก รถเมล์ 

เมื่อปี พ.ศ. 2550 เร่ิมมีแท็กซี่มิเตอร์ให้บริการ  
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4.1.2 สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรอบกรณีศึกษา 

  1) สถานทีท่่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมประวัติศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 - ภาพแสดงที่ตั้งของสถานทีท่่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมประวัติศาสตร์ 

  - วัดพระธาตุดอยสุเทพ  

  เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิท์ี่มีความส าคัญทางศาสนาและทางประวัตศิาสตร์ของนครเชียงใหม่ สร้างขึ้น

เมื่อ พ.ศ. 1927 ซึ่งจัดได้ว่าเป็นปูชนยีสถานที่แสดงออกถึงศิลปกรรมล้านนาไทยที่ส าคัญคู่เมืองเชียงใหม่ เป็น

สถานที่เคารพบูชาที่มีความสวยงามเป็นที่รู้จักและนิยมไปสักการะของประชาชนทั่วไป 

-  อนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย 

  เป็นอนุสาวรีย์นักบุญแห่งล้านนา ที่ชาวลา้นนาให้ความเคารพนบัถือ ตั้งอยู่บริเวณทางขึ้นไปยงั

พระธาตุดอยสุเทพ บนพืน้ที่เล็กๆ บริเวณอนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชยัจะมีแม่ค้าชายดอกไม้ธปูเทียนมากมาย ใน

บริเวณไม่ไกลกันพบน้ าตกห้วยแก้ว ซึ่งเป็นน้ าตกสายๆ เล็กมีปริมาณน้ าไม่มากนัก 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21  - ภาพอนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย 

โรงแรม



 

 

66 

- วัดเจ็ดยอด 

  วัดเจดีย์เจ็ดยอด หรือวัดโพธารามวิหาร สันนิษฐานวา่ สร้างในระหว่างพุทธศตวรรษที่ 8-12 ดว้ย

ฝีมือช่าง ชาวอินเดีย และได้รับการตกแต่ง เพิ่ม เติม ในรัชสมัยของ พระเจ้าติโลกราชสร้างดว้ยศิลาแลง 

ประดับด้วยลวดลาย ปูนปั้น งดงาม และเคยเปน็ที่ท าสังคายนาพระไตรปิฎกมาคร้ังหนึ่งด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22  - ภาพวัดเจ็ดยอด 

-  วัดเชียงมั่น 

  เป็นวัดทีป่รากฏในต านานพื้นเมอืงเชียงใหม่และพงศาวดารโยนก เป็นวัดที่เก่าแก่ที่สุดในตวัเมือง

เชียงใหม่ ภายในวัดมีทั้งโบราณสถานและโบราณวัตถุตา่งๆ มากมาย ซึ่งบ่งบอกถึงความมีอายแุละความ

เก่าแก่ของสิ่งต่างๆภายในวัด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 23  - ภาพวัดเชียงมั่น 

-  วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร 

  เป็นวัดที่ใหญ่ที่สุดอีกวัดหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีองค์เจดีย์ขนาดใหญ่ตั้งอยู่ภายในวัด ปัจจบุัน

ยอดของเจดีย์ได้พังลงมาเนื่องจาก แผ่นดนิไหวครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2088 แต่ยังคงเป็นเจดีย์ที่งดงามคงคุณค่า

ของเอกลักษณ์ล้านนา 
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- วัดสวนดอก 

  วัดสวนดอกเป็นวดัเก่าแก่แห่งหนึ่งของเมืองเชียงใหม่ สร้างขึ้นโดยพญากือนา ในสมัยราชวงศ์เม็ง

รายเพื่อให้เป็นที่จ าพรรษาของพระมหาเถระสุมนผูป้ระดิษฐานพระพุทธศาสนาลัทธลิังกาวงศ์ในล้านนาวัดนี้

เดิมเป็นพระราชอุทยานของกษตัริย์ล้านนาไทยสมัยแรกเริ่มมีสถาปัตยกรรมภายในวัดทีส่ าคัญนั่นคือ เจดีย์

ประธานเป็นเจดียท์รงกลม กู่บรรจุอัฐิเจ้าตระกูล ณ เชียงใหม่ และวิหารโถง นอกจากนี้ยังเปน็ที่ประดษิฐาน

พระเจ้าเก้าตื้อ ซึ่งพญาเมืองแก้วโปรดให้หล่อขึ้นเป็นพระพุทธรปูส าริดขนาดใหญ่ ศิลปะล้านนาผสมกับศิลปะ

สุโขทัย 

  2) สถานทีท่่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 - ภาพแสดงที่ตั้งของสถานทีท่่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

-  ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ (มหาอินทร์) 

  เป็นคุ้มหรือลักษณะตัวอย่างของสถาปัตยกรรมที่ผสมผสานระหว่างลักษณะท้องถิ่นกับ

สถาปัตยกรรมของชาติตะวันตกเป็นอาคารสองชั้น หลังคาทรงมะนิลา มีระเบียงโดยรอบ เป็นแบบอย่าง

สถาปัตยกรรมอิทธิพลตะวันตกที่สร้างในเมืองเชียงใหม่ยุคแรก อีกทั้งยังแสดงออกถึงอิทธิพลของการก่ออิฐ 

การแกะสลักไม ้

-  หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ 

  อาคารทรงล้านนาประยุกต์ ภายในจัดแสดงประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนลา้นนาในอดีต 

โดยแบ่งการน าเสนอได้ถึง 16 เร่ืองของพัฒนาการทางประวัตศิาสตร์นบัแต่สร้างเมืองเชียงใหม่จนถึงปัจจบุนั 

โรงแรม
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รวมทั้งการจัดแสดงหลักฐานการขุดค้นทางโบราณคดีแนวก าแพงโบราณ 2 แห่ง นอกจากนีย้ังมีห้องสมุดที่

รวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเชียงใหม่อีกด้วย 

-  หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ 

  อาคารเก่าแก่ที่มีลักษณะสถาปตัยกรรมอันงดงามสร้างเมื่อ ป ีพ.ศ. 2467 เคยใช้เป็นหอค า ศาลา

ว่าการรัฐบาลมณฑลพายพั ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่ อาคารตั้งอยู่บริเวณสะดือเมืองในอดีต ซึ่งเคยเป็น

ที่ตั้งของ เสาอินทขิลหรือเสาหลักเมือง ก่อนที่ จะย้ายไปไวท้ี่วัดเจดีย์หลวง เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ขอ

ปรับปรุงอาคารเพื่อใช้เป็นหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ และได้รบัรางวลัอาคารอนุรักษ์ดีเด่น ประจ าป ี

พ.ศ. 2542 ประเภทที่ท าการอาคาร สาธารณะจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระราชูปถัมภ์ 

-  พิพิธภัณฑ์พื้นถิน่ล้านนา 

  พิพิธภัณฑ์พื้นถิน่ล้านนาแต่เดิมเคยเป็นคุ้มกลางเวียงเก่าและเปลี่ยนเปน็ศาลแขวงจงัหวัดเชียงใหม่ 

จนปัจจบุันนี้กลายมาเปน็พิพิธภณัฑ์พื้นถิ่นล้านนา ด้านในมีทัง้หมด 13 ห้อง จัดแสดงเรื่องราวของการด าเนิน

ชีวิต พุทธประวัติพุทธศลิป์ เครื่องใช้ ส าหรับพิธีกรรมต่างๆ สถาปัตยกรรม และงานศิลปกรรมต่างๆ มากมาย

ของชาวลา้นนาจากอดีตจนถึงปจัจุบัน ชาวล้านนามีรูปแบบทางศิลปวัฒนธรรมที่ปฏิบัตสิืบเนือ่งมายาวนาน 

ภายใต้เอกลักษณ์ความงดงามภายนอกนั้นได้แฝงความหมายสะท้อนถึงคติความเชื่อ ความศรัทธาใน

พระพุทธศาสนาของชาวล้านนา พิพิธภัณฑ์พื้นถิ่นล้านนา (Lanna Folk life Museum) จึงได้จัดแสดง

นิทรรศการ เก่ียวกับวิถีการด าเนินชวีิตของผู้คนในล้านนา และลักษณะทีป่รากฏในงานพุทธศลิป์ ทั้งเครื่องใช้

ทางพิธีกรรม สถาปัตยกรรม ประเพณี งานจิตรกรรมและงานหัตถศิลป์ของล้านนาที่มีอยู่อย่างหลากหลาย 

เพื่อสืบสานและเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้คนทั่วไป 
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4.2 โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25 - ภาพแสดงบรรยากาศของโรงแรมรติล้านนา 

 4.2.1 ข้อมูลโรงแรมกรณีศึกษา 

  ที่ตั้ง :  33 ถนนช้างคลาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

  ปีที่จัดตั้ง : 2550 

  ขนาดเนื้อที่ : 7 ไร ่

  เจ้าของกิจการ : บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ 

  ผู้จัดการทั่วไป : ละเอียด บุง้ศรีทอง 

  แนวคิด : วัฒนธรรมแบบวัง ลูกค้าคือเจ้านาย 

  รูปแบบ: รีสอร์ท 5 ดาว 

  กลุ่มลูกค้า: ชาวยุโรป ชาวอเมริกา และ ชาวจนี 

  จ านวนห้องพัก : 75 ห้องพัก 

  ราคา : 18,000 – 60,000 บาท 

  ผลิตภัณฑ์ : ห้องพัก สปา ห้องออกก าลังกาย ห้องอาหาร ห้องประชุมและ ห้องจัดเลี้ยง 

 

  โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท จัดเป็นรสีอร์ท 5 ดาว โดยมีจุดเด่นคือรูปแบบของ

สถาปัตยกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงศิลปะ วฒันธรรมล้านนา แบบวัง มีห้องพักทั้งหมด 75 ห้องพักและมี

ประเภทห้องพัก 4 ประเภท โดยห้องพักแต่ละประเภทมีรปูแบบของการออกแบบที่แตกตา่งกันไปโดยมี

แนวคิดของวัฒนธรรมลา้นนาเปน็หลัก วัฒนธรรมล้านนาอันได้แก่ วัฒนธรรมชุมชนไทลื้อ วฒันธรรมชุมชนไท
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เขิน และ วฒันธรรมชุมชนไทใหญ่ โดยน าศิลปะ วฒันธรรมเหล่านี้ไปผสมผสานเข้ากบัลักษณะทางกายภาพ 

และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม  

  4.2.2 แนวคิดในการพัฒนาโรงแรม 

  โรงแรมรติล้านนามีแนวคิดในการพัฒนาโรงแรมเร่ิมขึ้นในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2545 ผลจากการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผู้จดัการทั่วไปเร่ืองแนวคิดในการพฒันาโรงแรมรติล้านนาพบวา่โรงแรมรติ

ล้านนาเกิดจากความต้องการของผู้ประกอบการหรือ คุณบุญเลิศ บูรณปุกรณ์ ผู้มีที่ดนิขนาด 7 ไร่ผนืนี้เปน็

มรดกและด้วยความหลงใหลในวัฒนธรรมของตน จึงมีความคิดที่จะสร้างบ้านโดยมีรปูแบบทาง

สถาปัตยกรรมแบบล้านนาหลังจากปรึกษาสถาปนิก หรือ คุณ อภิชาติ ศรีอรุณ ท าให้ผู้ประกอบการมีความ

ตั้งใจที่จะท าที่ดนิผืนนี้ให้เป็นโรงแรมและ ยังคงแนวคิดสถาปัตยกรรมล้านนาอยู่ 

  ด้วยแนวคิดการน าเอาวัฒนธรรมล้านนาแบบหรูหราและ วิถชีีวิตของชุมชนวัดเกตมาจ าลองและ

ออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมของโรงแรมแห่งนี้ท าให้โรงแรมแห่งนี้ได้ถือเป็นโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่มีทั้งกลิ่น

อายของอารยธรรมล้านนาและ ธรรมชาติของแม่น้ าเนื่องด้วยโรงแรมมีอาณาเขตติดริมแม่น้ าปงิ ประกอบกบั

การบริการและการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม โดยแนวคิดเกิดขึ้นโดยเจ้าของโครงการและ 

สถาปนิกมีเจตนารมณ์ในการสร้างสถาปัตยกรรมล้านนาให้นักทอ่งเที่ยวได้ซึมซับประสบการณ์ของวัฒนธรรม

และเป็นตัวแทนของจังหวัดเชียงใหม่ จึงเกิดเป็นโรงแรมแห่งนี้ในที่สุด 

ภาพที่ 26  - ภาพแสดงบรรยากาศภายในของโรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท 

4.2.3 ลักษณะทางกายภาพ 

  การออกแบบกายภาพของโรงแรมรติล้านนาเร่ิมต้นจากแนวคิดการสร้างสถาปัตยกรรมที่สามารถ
เป็นตัวแทนของจังหวัดเชยีงใหม่ได้ รวมถึงความรักในวัฒนธรรมของผู้ประกอบการ จึงท าให้โรงแรมรติ
ล้านนามลีักษณะทางกายภาพทีส่อดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีแนวคิด “แขกคือเจ้านาย” เป็นแนวคิด
หลักในการพัฒนาโรงแรมท าให้การออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมมีแนวคิดที่สอดคล้องกัน นั่นคือการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมให้มีลักษณะคล้ายวัง หรือ วิหารโถงของชาวล้านนา และมีรายละเอียดดังนี้  
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1) ลักษณะท าเลที่ตั้ง 
  โรงแรมรติล้านนาตัง้อยู่บนถนนช้างคลาน ใกลบ้ริเวณไนท์บาซ่าร์ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวท าเลที่ตัง้
ของโรงแรมรติล้านนามีจุดเด่นคอื อยู่ติดริมแม่น้ าปิง ซึ่งเปน็ทัศนียภาพทีส่วยงามของโรงแรมรวมถึงการท า
ให้โรงแรมรติล้านนาเป็นบริบทของวัฒนธรรมริมน้ าซึ่งเปน็วิถีชวีิตสมัยก่อนของชาวล้านนาแห่งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27 - ที่ตั้งของโรงแรมรติล้านนาบนแผนทีท่้ายกฎกระทรวง ผังเมืองรวมเชียงใหม่ 
  จากแผนผงัก าหนดการใชป้ระโยชน์ที่ดนิตามที่ไดจ้ าแนกประเภทท้ายกระทรวงให้ใช้บงัคับผงัเมือง
รวมเมืองเชียงใหม ่ปี พ.ศ. 2555 โรงแรมรติล้านนาตั้งอยู่บนเขตสีเขียวอ่อน หมายถึง ที่ดินประเภทที่โล่งเพื่อ
นันทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยมีความว่า58 ที่ดินประเภทนี้ซึ่งเอกชนเปน็เจ้าของหรือผู้
ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย ให้ใช้ประโยชน์ ที่ดนิเพื่อนนัทนาการหรือเก่ียวข้องกับนันทนาการ การ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การอยู่อาศัยประเภทบา้นเดี่ยว การทอ่งเที่ยว เกษตรกรรม การสาธารณูปโภคและ
สาธารณปูการหรือสาธารณประโยชน์เทา่นัน้ การใชป้ระโยชน์ที่ดินเพื่อกิจการใด ๆ ให้ด าเนินการหรือ
ประกอบกิจการได้ในอาคารที่มคีวามสูงไม่เกิน 12 เมตร แต่ไม่หมายความรวมถึงโครงสร้างส าหรับใช้ในการ
ส่งกระแสไฟฟา้ รับสง่สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณสื่อสารทุกชนดิ การวัดความสูงของ
อาคารให้วัดจากระดับพืน้ดิน ที่ก่อสร้างถึงพื้นดาดฟา้ ส าหรับอาคารทรงจั่วหรือปั้นหยาให้วัดจากระดับ
พื้นดินที่ก่อสร้างถึงยอดผนงั ของชั้นสูงสุด  

                                           
58  ราชกิจจานุเบกษา. 2555. "กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมเมืองเชียงใหม่."หน้าที่ 10 
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  ที่ตั้งของโรงแรมรติล้านนาเป็นบริเวณริมแม่น้ าปิง อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 4 
กิโลเมตร ถึงอย่างไรก็ตามโรงแรมตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้
อย่างสะดวก  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28 - ที่ตั้งของโรงแรมรติล้านนาบนแผนผงัการใช้ประโยชน์ที่ดนิ ผังเมืองรวมเชียงใหม ่

 
2) การวางผัง 

  การวางผังของอาคาร มีการจ าลองชุมชน และ วิถีชีวติของชาวล้านนาบริเวณวัดเกตุ เร่ิมจาก
ท่าเรือริมน้ าเข้ามาสู่ห้องโถงต้อนรับของโรงแรม โรงแรมถูกออกแบบให้มีลักษณะเป็นรูปตวัยทูี่โอบล้อมลาน
กิจกรรมและหันหน้าเข้าแม่น้ าปงิ ด้วยความตั้งใจของสถาปนิกที่อยากให้แม่น้ าเป็นดา้นหนา้ของโรงแรมและ
ถนนชา้งคลานเปน็ด้านหลังของโรงแรม ผู้ที่มาเข้าพักจะเดินทางมาเข้าพักด้วยระบบขนส่งมวลชนทางบกจึง
ท าให้อาคารด้านถนนช้างคลานเป็นด้านหน้าของโรงแรมและเปน็ต าแหน่งของโถงต้อนรับ ความกว้างของ
อาคารด้านตดิริมแม่น้ าปิงมีขนาด 75.6 เมตร และด้านข้างอาคารมีขนาด 62.4 เมตร  โครงสร้างของโรงแรม
เป็นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน 4 ชั้นและห้องพักจ านวน 75 ห้องพัก สถาปัตยกรรมของ บริเวณ
ร้านอาหารและสระว่ายน้ าเปรียบเสมือน “ข่วง” หรือลานกิจกรรม เมื่อเดินจากชุมชนตลาดริมน้ าเข้ามาจะ
พบกับศาลาที่เปรียบเสมือนตลาดที่มีความคึกคัก ถือได้ว่าเปน็สถานทีท่ี่สามารถจัดกิจกรรม มีการจ าลอง
วิหารวัดและพระพุทธรูปที่อยู่ภายใน พร้อมทั้งมีซุ้มโขง หรือ ลานกิจกรรมหน้าวัด 
  บริบทดา้นวฒันธรรมได้ถูกสอดแทรกเข้าไปในการจัดวางพื้นที่ใช้สอยภายในโรงแรม ไม่ว่าจะเป็น
การเรียงล าดับการเข้าถึงหรือการออกแบบทางเดินเพื่อให้ผู้ที่มาเข้าพักได้สัมผัสถึงวัฒนธรรมล้านนาและเร่ือง
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เล่าที่ผู้ออกแบบต้องการจะสื่อให้ผู้เข้าพักได้รับรู้และรู้สึก โดยโรงแรมรติล้านนา ใช้การจัดวางพืน้ที่ใช้สอยเปน็
ตัวด าเนินเร่ืองราวทางวฒันธรรมโดยก าหนดการเข้าถึงผา่นทางน้ า (แม่น้ าปิง) ดังเชน่สมัยก่อนทีค่นในชุมชนมี
วิถีชีวิตริมน้ าโดยพืน้ที่ใช้สอยถูกจ าลองขึ้นจากสถานที่เชิงวฒันธรรมต่างๆ เป็นการจ าลองชุมชนและวิถีชีวิต
ของชุมชนนั้นขึ้นมาผา่นการเชื่อมโยงเหล่านี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 29 - ภาพแสดงการเรียงล าดับการเข้าถึง 

 
 
 
 
 
 
 

ริมฝ่ังแม่น้่าปิง
ที่ถูกออกแบบ
ให้เป็นทางเข้า 

วิหารวัดของชุมชน 

ออกแบบมาจากแนวคิด
ว่าเป็นพื้นที่ชุมชนวัด
เกตุ ประกอบไปด้วย

ลานกิจกรรม หรือ ขว่ง 

โถงต้อนรับ ซ่ึงออกแบบ
มาจากแนวคิดวา่เป็นวัง 

ริมฝั่งถนนช้างคลานที่
ถูกออกแบบเป็น

ด้านหลังอาคารแต่
ภายหลังใช้เป็นทางเข้า

หลัก 
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ภาพที่ 30 - แสดงผังพื้นชัน้ที่ 1 ของโรงแรมรติล้านนาพร้อมแสดงต าแหน่งและแนวคิดในการวางผัง 

 
 
 
 
 

ล าดับ รายละเอียด แนวคิด 

1 ท่าเรือริมน้่า ชุมชนตลาดริมน้่า 

2 สระว่ายน้า่ ข่วง หรือ ลานกิจกรรม 

3 ศาลา ตลาดที่ให้ความคึกคัก 

4 วิหารวัด จ่าลองวิหารวัด 

5 ซุ้มโขง (ข่วง) พื้นที่การเปิดเข้าสู่วัง 

6 โถงต้อนรับ ภายในวัง  
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3) ลักษณะทางกายภาพภายนอก  
  ระดับของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่ถูกแบ่งประเภทตามการศึกษาของ UNWTO มีหลายระดับ 
โรงแรมรติล้านนาเปน็โรงแรมเชงิวัฒนธรรมระดบัภูมิภาค (ภูมิภาคล้านนา) โดยใช้วัฒนธรรมในท้องถิ่นได้แก่ 
วัฒนธรรมไทลื้อ วัฒนธรรมไทเขิน และ วัฒนธรรมไทใหญ่ มาใช้ในการออกแบบโรงแรม โดยมแีนวคิดว่า 
“แขกคือเจ้านาย” โรงแรมจึงถกูออกแบบให้มีความสอดคล้องและกลมกลืนกบัศิลปวฒันธรรม โดยมีแนวคิด
การออกแบบลักษณะของอาคารมาจาก “ม้าต่างไหม” ซึ่งเป็นเอกลักษณ์แบบหนึ่งของศิลปะลา้นนา ม้าต่าง
ไหมคือสถาปัตยกรรมที่มีหลังคาซ้อนลดหลัน่กันสามชัน้ ซึ่งเปน็ลักษณะอาคารที่จ าเพาะกับกษตัริย์หรือเจ้า
เมือง 

ภาพที่ 31 - รูปด้านของโรงแรมรติล้านนาฝั่งริมแม่น้ าปิง 

 
4) ลักษณะทางกายภาพภายใน 

  การออกแบบและตกแต่งภายในของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีการสอดแทรกศิลปะวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาของลา้นนาอยู่ในรายละเอียดของการตกแต่งไม่ว่าจะเป็นวัสดุที่เลือกใช้ในการตกแต่งหรือการ
น าเอาส่วนประกอบทางศิลปะของวัฒนธรรมมาใช้อยา่งโดดเดน่และมีนัยยะเพื่อจ าลองสภาพของชุมชนหรือ
เพื่อการท าให้เกิดบรรยากาศที่น าไปสู้ประสบการณ์ของผู้เข้าพัก 
  โรงแรมรติล้านนาน าเอาศิลปะวฒันธรรมของชุมชนไทลื้อ ไทเขินและไทใหญ่ มาใช้ในการ
ออกแบบเนื่องจากชุมชนข้างตน้เป็นชุมชนที่มีศลิปะวัฒนธรรมและเป็นอิทธิพลกับชาวล้านนาโดยเฉพาะ
ศิลปะการทอผา้ ศิลปะเครื่องเงิน ศิลปะงานไม้และศิลปะงานวาด เปน็ต้น ศิลปะวฒันธรรมถูกน ามาเป็น
จุดเด่นในการเล่าเร่ืองทางวัฒนธรรมภายในโรงแรม ต่อเนื่องจากการเชื่อมโยงของพื้นที่ใช้สอย 
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ตารางที่ 15 - ตารางแสดงพื้นที่ใช้สอยและสิ่งอ่านวยความสะดวกของโรงแรมรติล้านนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่ใช้สอย รายละเอียด ภาพประกอบ 

โถง
ต้อนรับ 

อยู่ภายในอาคารมี
เครื่องปรับอากาศและ

เชื่อมกับส่วนต่างๆ 
ภายในอาคารหลังเดยีว 

 

ห้องพัก อยู่ภายในอาคารหลัง
เดียว 

 

สระว่าย
น้ า 

มีทางเชื่อมจากโถง
ต้อนรับ 

 

สปา 

อยู่ภายในอาคารหลัง
เดียวกับห้องพักมี
ทางเดินจากโถง

ต้อนรับ 
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ตารางที่ 16 - ตารางแสดงพื้นที่ใช้สอยและสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมรติล้านนา (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 32 - แสดงการตกแต่งภายในโรงแรมรติลา้นนา 

 

พ้ืนที่ใช้สอยและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

รายละเอียด ภาพประกอบ 

สถานที่
ออกก าลัง
กาย 

อยู่ภายในอาคารหลังเดยีวกับ
ห้องพักมีทางเดินจากโถงต้อนรับ 

 

ลาน
ประกอบ
กิจกรรม 

บริเวณสระว่ายน้่าริมแม่น้่าปิง 
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ภาพที่ 33 - แสดงการออกแบบตกแต่งภายในโรงแรมรติล้านนา - 2 
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ผังพื้นชั้นที่ 1 โรงแรมรติล้านนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แสดงผังพืน้ชัน้ที่  1 โรงแรมรตลิ้านนา 

  ชั้นที่ 1 ของโรงแรมรติลา้นนาประกอบไปด้วยส่วนพื้นที่ห้องพัก 3 ประเภทได้แก่ ห้องประเภท 
Deluxe Room 13 ห้อง และห้องประเภท Deluxe Suite 2 ห้อง Riverside Pool Villa 1 รวมถึงโถงต้อนรับ 

ห้องสมุด ห้องท างาน แกลลอรี ่พื้นที่ส่วนส านักงาน รา้นอาหาร สปา ยิมออกก าลังกาย สระว่ายน้ า และท่าน้ าตดิรมิ
แม่น้ าปิง 
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ผังพื้นชั้นที่ 2 โรงแรมรติล้านนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงผังพืน้ชัน้ที่  2 โรงแรมรตลิ้านนา 
 

  ชั้นที่ 2 ของโรงแรมรติลา้นนาประกอบไปด้วยส่วนพื้นที่ห้องพัก 3 ประเภทได้แก่ ห้องประเภท 
Deluxe Room 13 ห้อง และหอ้งประเภท Deluxe Suite 5 ห้องและ ห้อง Riverside Garden Villa 1 ห้อง 
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ผังพื้นชั้นที่ 3 โรงแรมรติล้านนา 
 

 
 
 
 

แสดงผังพืน้ชัน้ที่  3 โรงแรมรตลิ้านนา 
ชั้นที่ 3 ของโรงแรมรติล้านนาประกอบไปด้วยส่วนพื้นที่ห้องพัก 2 ประเภทได้แก ่ ห้องประเภท Deluxe 
Room 15 ห้อง และห้องประเภท Deluxe Suite 5 ห้อง 
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ผังพื้นชั้นที่ 4 โรงแรมรติล้านนา 

 
 
 
 

แสดงผังพืน้ชัน้ที่ 4 โรงแรมรติลา้นนา 
ชั้นที่ 4 ของโรงแรมรติล้านนาประกอบไปด้วยส่วนพื้นที่ห้องพัก 2 ประเภทได้แก ่ ห้องประเภท Deluxe 
Room 15 ห้อง และห้องประเภท Deluxe Suite 5 ห้อง 
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รูปแบบห้องพัก 
โรงแรมรติล้านนามีห้องพักทั้งหมด 4 ประเภทแต่ละประเภทมีการน าเอาองค์ประกอบทางวฒันธรรมมาใช้ใน
การออกแบบตกแต่งภายในห้องพักดังนี้ 

ตารางที่ 17 - ตารางแสดงประเภท ขนาด และราคาของห้องพักของโรงแรมรติล้านนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Deluxe Room 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 34 - ผังพื้นห้องพักประเภท Deluxe Room โรงแรมรติล้านนา 
 

  การตกแต่งในห้องพักประเภท Deluxe Room นัน้เน้นสีน้ าตาลเป็นหลักเพื่อให้ความรู้สึกพื้นบา้น
และอบอุ่นโดยห้องพักประเภทนี้จะถูกน าความโดดเด่นของกลุม่ชนไทลื้อมาผสมผสานในการตกแต่งภายใน
โดยใช้ผา้ทอเป็นหลักซึ่งผ้าทอเหล่านี้ได้มาจากชุมชนชาวลา้นนาหลายๆชนรวมกัน เก้าอ้ีทีน่ ามาตกแต่งใน
ห้องประเภทนี้ถูกออกแบบโดยมีแนวคิดมาจากเก้าอี้ในวิหารวัดซึ่งใช้ในพิธีกรรมทางศาสนาและจ าลองมา
จากเสลี่ยงคานหามผสมผสานกับงานจักรสาน รวมไปถึงโคมไฟที่มีการออกแบบให้เหมือนโคมลอยโดย
โครงสร้างของโคมไฟต่างๆ จะเล็กจนท าให้โคมลอยดูเบาและลอยเสมือนจริง 
 

ประเภทห้องพัก ขนาด (ตร.ม.) จ านวนห้องพัก ราคาห้องพักต่อคืน 

Deluxe Room 60 56 9,000.00 

Deluxe Suite Room 120 17 18,000.00 

Riverside Garden Villa 320 1 60,000.00 

Riverside Pool Villa 240 1 60,000.00 

รวม 75 ห้อง 
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ภาพที่ 35  - ภาพบรรยากาศภายในของห้องพักประเภท Deluxe Room โรงแรมรติล้านนา 
(2) Deluxe Suite Room 

 
 
 
 
 
 
‘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 36 - ผังพื้นห้องพักประเภท Deluxe Suite โรงแรมรติลา้นนา 
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  ห้องพักประเภท Deluxe Suite Room ได้รับแรงบนัดาลใจมาจากชุมชนไทใหญ่ ไทเขิน เน้นสีแดง
หมากเป็นหลัก เตียงเป็นเตียงซุ้มซึ่งได้มาจากโครงสรา้งของกี่กระตุกและมีวัสดุที่ใชท้ าหัวเตียงเป็นงานไม้ฉลุ
ประดับด้วยเงินเปลว ดา้ยกรอไหม กระสวยด้ายถูกออกแบบให้เป็นโคมไฟของห้องพักประเภทนี้ และในทัว่
ทุกมุมของโรงแรมยังสอดแทรกไปด้วยรายละเอียดทีส่ื่อถึงเอกลักษณ์ของชุมชนชาวล้านนาไว้อย่างพิถีพิถันไม่
ว่าจะเปน็การจัดวางดอกไม้ หลังคาของพาวิลเลี่ยน มือจับประตู หรือชุดของพนักงานก็ตามด้วยความปราณตี
ท าให้ใช้เวลา 2 ปีในการออกแบบโรงแรมแห่งนี้ 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 37 - ภาพบรรยากาศของห้องพักประเภท Deluxe Suite โรงแรมรติล้านนา 
 

 (3) Riverside Garden Suite 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 38  - ผังพื้นห้องพักประเภท Riverside Garden Suite 
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(4) Riverside Pool Suite 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 39  - ผังพื้นห้องพักประเภท Riverside Pool Suite 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 40 - ภาพบรรยากาศห้องพัก Riverside Pool Suite 
 
 
 
 

 



 

 

87 

ตารางที่ 18 - แสดงความแตกต่างของประเภทห้องพักโรงแรมรติล้านนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประเภทห้องพัก ขนาด (ตร.ม.) สิ่งอ านวยความสะดวก การออกแบบ 

Deluxe 60 

• พื้นที่เตียงนอน 

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน้่า 

• ระเบียง 

• เน้นสีน้่าตาลให้ความรู้สึกเหมือน
บ้าน 

• น่าศิลปวัฒนธรรมชุมชนไทลื้อมาใช้
ในการออกแบบ 

• เน้นสิ่งทอเป็นหลัก 

Deluxe Suite 72 

• พื้นที่เตียงนอน 

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน้่า 

• ระเบียง 

• ห้องครัวและโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

• Walk-in Closet  

• เน้นสีแดงหมาก 

• น่าศิลปวัฒนธรรมชุมชนไทใหญ่ ไท
เขินมาใช้ในการออกแบบ 

• เน้นงานไม้และ เครื่องเงิน 

Riverside Pool 
Villa 

240 

• พื้นที่เตียงนอน  

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน้่า 2 หอ้ง 

• อ่างจากูซซ่ี 

• ระเบียง 

• ห้องครัวและโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

• Walk-in Closet  

• ผสมผสานศิลปะวัฒนธรรมชุมชน 
ไทลื้อ ไทใหญ่ ไทเขิน 

• ใช้งานไม้ เครื่องเงิน และสิ่งทอเป็น
ตัวเล่าเร่ือง 

• สอดแทรกเรื่องเล่าของวัฒนธรรม
ลงไปในภาพวาดตกแต่งภายใน
ห้องพัก 

Riverside Garden 
Villa 

320 

• พื้นที่เตียงนอน  

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน้่า 2 หอ้ง 

• อ่างจากูซซ่ี 

• ระเบียง 

• ห้องครัวและโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

• Walk-in Closet 

• สระว่ายน้า่ 
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การออกแบบพื้นที่ใช้สอยภายในโรงแรม 
ส่วนห้องประชุมและอื่นๆ 
ห้องประชุมถูกตกแต่งด้วยเครื่องเงินลวดลายดอกไม้และฉลุลงบนไม้ที่เปน็เอกลักษณ์ของศิลปะวัฒนธรรม
ล้านนาและส่วนโทรศัพท์ที่ประดับด้วยกระจกโดยน าแนวคิดผนังกระจกมาจากศิลปะเชียงตุงซึ่งเป็นหนึ่งใน
ชาวไทเขิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41 - ภาพห้องประชุม (ซ้าย) โทรศัพท์ (ขวา) 
ส่วนโถงต้อนรับ 
สถาปนิกน าแนวคิดการออกแบบโถงต้นรบัมาจากฐานบัวของก าแพงเพื่อเน้นภาพดา้นหลงัซึ่งเป็นภาพที่แสดง
พิธีกรรมและความเชื่อของชาวล้านนา เปน็ภาพของวัด ปราสาท วัง ผ้าทอ ไม้ค้าโพ ตุง ซึ่งเปน็เทคนิคการท า
ภาพแบบดัง่เดิมคือใช้สีอคริลิกประดับด้วยทองเปลว เงินเปลวและทองแดงเปลว โดยใช้ฐานบัวสีขาวเพื่อเน้น
ภาพดังกล่าวให้ผู้ที่มาเข้าพักเห็นอย่างชดัเจน ส่วนพื้นที่นั่งคอยในโถงต้นรับ เฟอร์นิเจอร์ถูกออกแบบให้เป็น
กูบช้าง  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 42 - ภาพ Front Desk (ซ้าย) เฟอร์นิเจอร์ที่อยู่ในโถงตอ้นรับ (ขวา) 
  เนื่องจากโรงแรมมีแนวคิดว่า “ลูกค้าเป็นนาย” เก้าอ้ีกูบชา้งแสดงถึงที่นั่งที่เจ้านาย คหบดี 
สมัยก่อนใช้ในการเดินทางและโคมไฟด้านข้างกูบช้างคือ หลักบายศรี ที่ใช้ในพิธีกรรมส าคัญสมยัโบราณและ
ขาโต๊ะถูกออกแบบให้เหมือนขาของเชี่ยนหมาก รวมถึงภายในโรงแรมยังมีองค์ประกอบที่แสดงถึงวัฒนธรรม
อ่ืนๆเช่น ภาพวาดรูปผู้หญิง ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมการแต่งกายสมัยก่อนของล้านนา โดยเอกลักษณ์คือการ
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นุ่งผา้ซิ่น การท ามวยผม และผูห้ญิงมีใบหน้าแปน้กลม ภายในภาพยังสอดแทรกไปด้วยลายผา้ที่แสดงถึงภูมิ
ปัญญาของชาวลา้นนาในการทอผ้าสมัยก่อน 
ส่วนสปา 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 43 - ภาพบรรยากาศภายในสปา โรงแรมรติล้านนา 
  ส่วนของสปาถูกตกแต่งด้วยองคป์ระกอบของชนเผา่ 6 เผ่าของวฒันธรรมล้านนาประกอบไปด้วย
เครื่องเงิน เครื่องไม้ การตกแต่งกระจก เป็นต้น 

 4.2.4 กระบวนการพัฒนาโรงแรมรติล้านนา 

   จากการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการและผู้บริหารจัดการสามารถแบ่งกระบวนพัฒนาโรงแรมรติ
ล้านนาออกเป็น 3 ช่วง หลังจาก 
  1) ช่วงก่อนการก่อสร้าง (พ.ศ. 2545) 
  - การศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study)  
  จากการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการของโรงแรมพบว่าในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแบบเพื่อ
การก่อสร้างนั้นมีการท าข้อตกลงกับบริษัทบริหารจัดการเมอริทัส (Meritus Management Company) ผู้มี
ชื่อเสียงด้านการบริหารจัดการโรงแรมในสิงคโปร์ ทางบรษิัทเมอริทัสได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การเงินของโครงการในช่วงก่อนการก่อสร้างเพื่อจัดหาแหล่งทุนในการพัฒนาโรงแรม 
  - การสร้างเอกลักษณ์ความเป็นเจ้าของ (creation of the ownership entity) 
  โรงแรมรติล้านนาก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2550 ในนามนิตบิุคคล “บริษัท รติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา 
รีสอร์ท จ ากัด” โดยมีเจ้าของผู้เดียวคือ คุณบุญเลิศ บูรณุปกรณ ์
  - การท าข้อตกลงในการพัฒนา (development agreement) 
  ข้อตกลงในการพัฒนาก่อนการก่อสร้างโรงแรมรติล้านนาสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1. สถาปนิก (2545) - คุณอภิชาติ ศรีอรุณ เลือกโดยคุณบุญเลิศ เจ้าของโครงการ  
2. มัณฑนากร (2545) - คุณยุทธนา หมอประสิทธิ์ เลือกโดยคุณบญุเลิศ เจ้าของโครงการ 
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3. ผู้รับเหมา (2546 - 2549) - เนื่องจากการตัดสินใจของคุณบุญเลิศในการประมูลแบบโดยแยกงานก็สร้าง
ออกเป็นส่วนท าให้มีผู้รับเหมาของโครงการหลายบริษัท  

4. บริษัทบริหารจัดการ (2550 - 2552) - Meritus Management Company 
5. บริษัทบริหารจัดการต่อ (2552 - 2553) - Sofitel 
  - การจัดหาแหล่งเงินทุน (project funding) 
  โรงแรมรติล้านนาถูกก่อตั้งโดยคณุบุญเลิศ บูรณุปกรณ์ นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวัดเชียงใหม่
และอดีตนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ ก่อนหน้าที่จะเข้ามาในบทบาทของนักการเมือง คุณบุญเลิศ
เป็นพ่อค้า และด้วยความมุง่มั่นจึงได้ยกระดับตวัเองขึ้นมาเป็นนักธุรกิจที่มีทัง้โรงงานอุตสาหกรรมผลิตไม ้
(เชียงใหม่ทัศนาภรณ์จ ากัด) และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (อรสริินกรุ๊ป) ที่มีทั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม อาคาร
พานชิย์ และคอนโดมิเนียมท าให้คุณบุญเลิศมีเงินทนุในการลงทุนสร้างโรงแรมรติล้านนานี้ขึน้มาส่วนหนึง่ 
โรงแรมรติล้านนาจัดหาแหล่งเงนิทุนจากการกู้สถาบนัทางการเงิน จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน
ของบริษัทบริหารจัดการ Meritus ท าให้โรงแรมได้เงนิที่กู้จากสถาบันทางการเงิน โดยสรุปได้ว่าโรงแรมรติ
ล้านนามีการจัดหาแหล่งเงินทนุโดยเป็นทนุส่วนตัวและจากการกู้สถาบันการเงิน 
  2) ช่วงระหว่างการก่อสร้าง (พ.ศ. 2546 - 2549) 
  - การจัดหาผู้รับเหมาและการก่อสร้าง (construction) 
  การจัดหาผู้รับเหมาในการก่อสร้างโรงแรมรติล้านนาจัดหาโดยการประมูลแบบโดยแยกส่วนของ
งานท าให้ได้ราคาต้นทนุที่ต่ ากวา่ใช้ผู้รับเหมารายใหญ่เจ้าเดียว การก่อสร้างงานโครงสร้างและงาน
สถาปัตยกรรมของโรงแรมเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 และเสร็จสิ้นภายในปีดงักล่าว เนื่องจากมัณฑนากรมีความ
พิถีพิถันในการออกแบบโดยสรา้งโมเดลเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่งภายในโรงแรมรตลิ้านนาจงึท า
ให้ใช้เวลาในการตกแต่งภายในเป็นเวลา 2 ปีในขณะที่วางแผนไว้แค่ 1 ป ีโดยรายละเอียดต่าง ๆ ของโรงแรม
ใช้ช่าง 10 หมู่ซึ่งเป็นคนท้องถิ่นที่มีความช านาญงานเก่ียวข้องกับศิลปวฒันธรรมของล้านนาประกอบไปด้วย 
ช่างเขียน ช่างแกะ ช่างสลัก ช่างกลึง ชา่งหล่อ ช่างปัน้ ชา่งหุ่น ช่างรัก ชา่งบุและช่างปูน 
  3) ช่วงหลังการก่อสร้าง (พ.ศ. 2550 - ปัจจุบัน) 
  - การออกแบบองค์กรเพื่อการบริหารจัดการ (organization design) 
  ใน 2 ปีแรกผู้ประกอบการได้จัดจ้างบริษัทบริหารจัดการโรงแรมสัญชาติอเมริกาแห่งหนึ่งชื่อ 
Meritus Association เข้ามาบริหารจัดการแทนหลังจากนั้นอีก 1 ปีจัดจ้างบริษัท Sofitel มาบริหารจัดการ
และตัดสนิใจบริหารจัดการด้วยตนเองโดยมีผู้จัดการทั่วไปเป็นคนในท้องถิ่นมาจนถึงปัจจุบันนัน่คือคุณ
ละเอียด บุ้งศรีทอง 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
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  โดยบริษัทเมอริทัส (Meritus) เป็นบริษทัที่มีความช านาญในการบริหารจัดการที่มีประสบการณ์
มากกว่า 40 ปี โดยมีแนวคิดของบริษัทคือ คุณภาพ การบริการ การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและความ
ซื่อสัตย์ ไม่เพียงแค่บริหารงานโรงแรม บริษัทเมอริทัสยังเปน็บริษัทที่รับบริหารจัดการทั้งงานบา้น 
คอนโดมิเนียม บริหารจัดการอาคารสูง ด้วยบุคลากรที่มีความสามารถและมีความรู้ในการบรหิารจัดการเป็น
อย่างดี ถึงอย่างไรก็ตามการบรหิารงานในโรงแรมรติล้านนาเมื่อปี พ.ศ. 2550 - 2552 เป็นไปอย่างไม่ราบรื่นน 
เนื่องจากผลการตอบรบัทางการเงินไม่เป็นไปตามแผน รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจ้างบริษัทบริหารจัดการ ท าให้
เจ้าของโครงการเลือกบริษัทการบริหารจัดการใหม่ด้วยความคาดหวังว่าจะท าให้โรงแรมรติลา้นนามผีลตอบ
รับทางการเงนิที่ดีขึ้น จงึจัดจา้งโรงแรมโซฟิเทล (Sofitel) ซึ่งเป็นบริษทัสัญชาตฝิรั่งเศสเข้ามาบริหารจัดการ 
โซฟิเทลเน้นตลาดไปที่ยุโรปเป็นหลักอย่างไรก็ตามการบริหารจดัการของโซฟิเทล ให้ผลตอบรับที่คล้ายคลึง
กับบริษัทเมอริทัสท าให้เจ้าของโครงการตัดสินบริหารจัดการด้วยตนเอง และมีผูจ้ัดการทั่วไปคอื คุณละเอียด 
บุ้งศรีทอง หลังจากนั้นทิศทางของผลประกอบการจึงดีขึ้น 
  - การบริหารจัดการในหน่วยงานต่าง ๆ (operation) 
  โรงแรมรติล้านนามีจ านวนพนักงานทัง้หมด 154 คนมีจ านวนพนักงานต่อจ านวนห้องพักเป็น 2:1 
ท าให้โรงแรมแห่งนี้ได้รับรางวัลการบริการยอดเยี่ยมใน TripAdvisor นอกจากการมีพนักงานมากแล้วโรงแรม
ยังฝึกพนังงานให้มีใจบริการ (service mind) ในเชิงวฒันธรรมไม่ว่าจะเปน็การยิ้ม การไหว้ หรือการพูดตั้งแต่
การพบเจอกันครั้งแรก (greeting) การดึงดูด (amenity) และการอ านวยความสะดวก (facilitation) ต่าง ๆ 
รวมไปถึงการแต่งกายที่ถูกออกแบบโดยเอาเอกลักษณ์การปา้ยของชาวไทลื้อมาผสมผสานกบัรูปแบบการ
แต่งกายของชาวล้านนา โดยนุ่งคล้ายผา้ถุงแต่เป็นกางเกงด้านหลังหรือที่เรียกว่า “กระเปง” ยิ่งไปกว่านั้นทุก
วันศุกร์จะให้พนักงานแตง่กายตามประเพณีชาวลา้นนาแบบใดก็ได้เพื่อเพิ่มสีสันและความรักที่มตี่อวัฒนธรรม
ของตน 
  ด้วยวิสัยทัศน์ของโรงแรมว่าเป็น “โรงแรมหรูยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม่ ที่พนักงานให้บริการ
จากใจแบบประเพณีชาวลา้นนาเสมือนหนึ่งเป็นบ้านที่ทุกคนต้องกลับมาเยือน” โรงแรมรติล้านนามีการฝึก
พนักงานไว้วา่พนักงานต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าเป็นคนพิเศษและต้องกลับมาใชบ้ริการ ไหว้และยิ้มตลอดเวลา
เมื่อพบลูกค้า มีบุคลิกภาพดีและสวมยูนฟิอร์มด้วยความภาคภมูิใจตลอดเวลา ให้ความเคารพผู้อื่นอยู่เสมอ มี
ความสุขในการท างานและ ใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 44 - ภาพเครื่องแต่งกายของพนักงาน (ซ้าย) ภาพเครื่องแต่งกายชนเผ่าไทลื้อ (ขวา) 
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  - การขายและการตลาด (sales & marketing) 
  โรงแรมรติล้านนามชี่องทางการตลาดแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือแบบออนไลน์ (online) และ
แบบออฟไลน์ (offline)  โดยร้อยละ 25 เป็นแบบออนไลนค์ือผ่านทาง Online Travel Agency ได้แก ่
booking.com และ agoda.com และร้อยละ 75 เปน็แบบออฟไลน์คือการขายผ่านทางบริษัทตัวแทน
ต่างประเทศ ได้แก ่ go-vacation ซึ่งเปน็การขายโดยเน้นตลาดเยอรมัน Arlymear เน้นตลาดสเปน 
Standardtour และ B2B โรงแรมรติล้านนามีการออกไปน าเสนอโรงแรมที่งานแสดง (trade show) โดย
โรงแรมมิได้มีโครงการหรือการวางแผนในส่วนของการน าเสนอโรงแรมที่งานแสดงแต่รองบประมาณจากทาง
จังหวัดเชียงใหม่ที่จะออกให้โรงแรมร้อยละ 30 ของการลงทุนไปแสดงงานทั้งหมด  

ตารางที่ 19  - แสดงช่องทางการขายของโรงแรมรติล้านนา 

 
  โดยการขายและการตลาดของโรงแรมรติล้านนาถูกเปลี่ยนทิศทางในทุก ๆ ไตรมาส ตามทิศทาง
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเทีย่วในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2560) 
นักท่องเที่ยวนิยมจองที่พักแบบนาทสีุดท้าย (last minute booking) ทางโรงแรมจึงปรบัทิศทางการตลาดให้
เข้ากับยุคสมัยและนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
  การน าเสนอผลิตภัณฑ์ของโรงแรมรติล้านนาเปน็การน าเสนอราคาพร้อมกับสิ่งที่ผู้เข้าพักจะได้รบั
เมื่อมาใช้บริการที่โรงแรมโดยไมม่ีการน าเสนอเนื้อหาดา้นวฒันธรรม ผู้ที่มาเข้าพักจะรับรู้เรื่องราวของ
วัฒนธรรมลา้นนาหลังจากมีการเข้าพัก ซึ่งห้องพักไม่ได้เป็นอย่างเดียวที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจในการเข้ามา
ใช้บริการของโรงแรม กิจกรรมที่ทางโรงแรมจัดขึ้นเป็นอีกหนึ่งอย่างที่ท าให้ผู้เข้าพักสนใจเข้าพกัในโรงแรม ซึ่ง
กิจกรรมที่โรงแรมรติล้านนาจัดไว้ให้ผู้เข้าพัก ได้แก ่
  - การตักบาตร (make merit) การตักบาตรเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีหนึ่งของชาวพุทธทีน่ยิม
ปฏิบัติกันมาอย่างช้านานโดยความพิเศษของการตักบาตรที่โรงแรมรติล้านนาคือพระสงฆ์จะเดินทางมาทาง
น้ าและบิณบาตรตรงบริเวณท่าเรือเพราะนั่นคือประเพณีแบบดัง่เดิมของชุมชนวิถีชวีิตริมน้ าโรงแรมรติล้านนา
ใช้ความได้เปรียบทางด้านพืน้ทีท่ี่ติดริมแม่น้ าปิงท าให้เกิดกิจกรรมนี้ขึ้นเพื่อให้ผู้ที่มาเข้าพักได้รับรู้และเข้าใจ
ถึงวัฒนธรรมไทย 
  - การท าอาหารไทย (cooking class) กิจกรรมอีกหนึ่งอย่างที่เป็นทีน่่าสนใจในหมู่นักท่องเทีย่ว
ที่มาเข้าพักในโรงแรมรติล้านนานั่นคือการเรียนท าอาหารไทย โรงแรมรติล้านนามไิด้เพียงสอนท าอาหารใน

ช่องทางการขายแบบออฟไลน ์ ช่องทางการขายแบบออนไลน์ 

1) LTU Asia Tours Ltd. (govacation) 
2) Arlymear Travel Company 
3) Standard Tour Co., Ltd.  
4) B2B 
5) Trade show 

1) Booking.com 
2) Agoda.com 

http://booking.com/
http://agoda.com/
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ครัวเท่านั้นแต่พาผู้ที่มาเข้าพักไปยั่งตลาดท้องถิ่นเพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุดิบจริงทีไ่ด้มาก่อนน ามาสอนที่ห้องครัว
ของโรงแรม 
  งานแต่งงานเป็นหนึง่ในผลิตภัณฑ์ของโรงแรมที่ได้รับความนิยมเนื่องจากข้อได้เปรียบทางดา้น
ท าเลที่ตั้งที่ติดริมแม่น้ าปิงนั้น ท าให้ประเพณีการแห่ขันหมาก หรือการส่งตัวเจ้าสาวจะจัดบนเรือล่องในแม่น้ า
ปิงซึ่งลูกค้าที่มาใชบ้ริการของโรงแรมรติล้านนาจะเป็นแบบปากต่อปาก (word-of-mouth) 
  ผู้ที่มาเข้าพักในโรงแรมรติลา้นนาสามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้ ร้อยละ 85 เป็นนักท่องเที่ยว
ประเภท Free and Independent Travelers59 (FITs) ร้อยละ 15 เป็นกลุ่ม M.I.C.E. (Meetings, 
Incentives, Conferences and Exhibitions) ซึง่นักท่องเที่ยวประเภท FITs นั้นหมายถึง นักท่องเที่ยวใด ๆ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยอิสระ และไม่ผา่นบริษัทน าเที่ยวอาทิ Backpacker เป็นตน้ เมื่อได้รวบรวม
ข้อมูลบนเว็บไซต์ตัวแทนจัดหาโรงแรมออนไลน์ (online travel agency หรือ OTA) ท าให้พบว่าร้อยละ 52 
ของผู้เข้าพักเป็นคู่รัก ร้อยละ 27 เป็นครอบครัว ร้อยละ 8 เป็นกลุ่มเพื่อนและร้อยละ 5 เป็นผู้เดินทางมา
ท างาน 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 45  - ภาพแสดงสัดส่วนประเภทนักท่องเที่ยว 

 
  จากการสัมภาษณผ์ู้จัดการทั่วไปพบวา่มีการตั้งเปา้หมายทางการตลาดเปน็ชาวยโุรป เช่น เยอรมัน 
สเปน และ ชาวอเมริกาจึงมีการใช้บริการของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย ผลทีไ่ด้รับคือผู้ที่มาเข้าพักหลักเป็นกลุ่ม
ชาวจนี ไต้หวนัและญีปุ่่น รองลงมาจึงเปน็ เยอรมัน สเปน และอเมริกา  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
59 กรมการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย. "ค าศัพท์ในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว." 
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ภาพที่ 46 - ผังกระบวนการพฒันาโรงแรมรติล้านนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประกอบการมีที่ดินที่เป็นมรดก 
และก่าลังสร้างบ้านที่เป็น

สถาปัตยกรรมล้านนาเพื่อเป็นตัวแทน
ของจังหวัดเชียงใหม ่

ปรึกษาสถาปนิก 

ตัดสินใจสร้างเป็นโรงแรมเชิง
วัฒนธรรมแทนการสร้างบา้น 

สถาปนิกท่าการออกแบบ 

ขออนุญาตก่อสร้างเพิ่มเติม 

ก่อสร้างส่วนโครงสร้างและงาน
สถาปัตยกรรม 

มัณฑนากรท่าการออกแบบ 

ตกแต่งภายใน 

ท่าสัญญากับบริษัทบริหารจัดการ 
เมอริทัส 

บริษัทเมอริทัสท่าการศึกษาความ
เป็นไปได้ทางการเงิน 

จัดหาแหล่งเงินทุนจากการกู้สถาบัน
ทางการเงิน 

ขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 

วางแผนการขายและการตลาด 

เปิดตัวโครงการ 

ต่อ 
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ภาพที่ 47 - ผังกระบวนการพฒันาโรงแรมรติล้านนา (ต่อ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 48 - ภาพแสดงบรรยากาศโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 
 4.3.1 ข้อมูลทั่วไป   

  ที่ตั้ง : ต าบล ศรีภูม ิอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 

  ปีที่จัดตั้ง : 2545 

  ขนาดเนื้อที่ : 2 ไร ่

  เจ้าของกิจการ :วิเชียร พงศธร 

  ผู้บริหารจัดการ : ณภัทร นุสต ิ

  แนวคิด : วัฒนธรรม 

บริหารงานโดยบริษัทเมอริทัส 
(Meritus Management 

Company) 

บริหารงานโดยบริษัท sofitel 

บริหารงานอิสระจนถึงปัจจุบัน 

ต่อ 
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  รูปแบบ : โรงแรมบูติค 

  กลุ่มลูกค้า : ยุโรป และ จีน 

  จ านวนห้องพัก : 45 ห้องพัก 

  ราคา : 7,000 - 12,000 บาท 

  ผลิตภัณฑ์และบริการ : ห้องพัก สปา และห้องอาหาร 

  โรงแรมแทมมารีน วิลเลจได้แรงบันดาลใจมาจากตน้มะขามยักษ์อายุ 200 ปีที่ตั้งอยู่ในพื้นทีด่ิน

ของโรงแรม และถูกน ามาเป็นสญัลักษณ์ของโรงแรมในที่สุด โดยตกแต่งเป็นเชิงล้านนา มีห้องพักทั้งหมด 46 

ห้องโดยเน้นตกแต่งแบบเรียบง่ายและแฝงความเป็นล้านนาเข้าไปในตัวห้องพักและสถานที่ตา่งๆภายใน

โรงแรม ซึ่งโรงแรมยังถูกออกแบบให้มีความหลากหลายทางศลิปะ วัฒนธรรม โดยน าทั้งสิง่ทอและศิลปะอ่ืนๆ 

มาตกแต่งโดยอาจารย์ องอาจ สาตรพันธุ ผู้ออกแบบโรงแรมแห่งนี้ด้วยแนวคิดความเป็นรากฐานวฒันธรรม

ล้านนา ผสมผสานความร่วมสมยัและวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน ออกแบบให้เป็นลักษณะของชุมชน 

 4.3.2 ลักษณะทางกายภาพ 

  1) ท าเลที่ตั้ง 
  โรงแรมแทมมารีนตั้งอยู่ในยา่นใจกลางยา่นเมืองเก่าท่ามกลางสถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ไม่
ว่าจะเปน็วัดหรือพิพิธภัณฑ์ที่ถ่ายทอดวัฒนธรรมลา้นนา โรงแรมแทมมารีนตั้งอยู่ในเขตสีน้ าตาลอ่อน บน
แผนผังก าหนดการใชป้ระโยชนท์ี่ดินตามที่ได้จ าแนกประเภททา้ยกระทรวงให้ใช้บังคบัผังเมืองรวมเมือง
เชียงใหม่ โดยเขตสีน้ าตาลอ่อน หมายถึง ที่ดินประเภทอนุรักษ์เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 49 - ที่ตั้งของโรงแรมแทมมารีนบนแผนที่ทา้ยกฎกระทรวง ผังเมืองรวมเชียงใหม่ 
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  ที่ดินประเภทดงักล่าวให้ใช้ประโยชน์ที่ดนิเพื่อการส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทยและ
สถาปัตยกรรมท้องถิ่นตามกฎหมายผังเมืองรวมจังหวัดเชียงใหม่ โดยอาคารที่สร้างในที่ดนิประเภทนี้จะมี
ความสูงไม่เกิน 12 เมตร โดยวัดความสูงจากพื้นทีด่ินที่ก่อสร้างถึงยอดผนังของชัน้สูงสุด ให้มีพื้นที่ปลูกต้นไม้
โดยรอบอาคารรวมกันไมน่้อยกว่าร้อยละ 30 ของแปลงที่ดนิทีย่ื่นขออนุญาต รวมถึงให้อาคารมีลักษณะของ
หลังคาที่มีรูปทรงตามสถาปัตยกรรมพื้นเมืองล้านนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 50 - ที่ตั้งของโรงแรมแทมมารีนบนแผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดนิ ผงัเมืองรวมเชียงใหม่ 

  โรงแรมแทมมารีนตั้งอยู่ในจุดศนูย์กลางของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นท าเลทีต่ั้งของสถานที่ส าคัญ
ทางวฒันธรรม และศาสนา 
 
 
 
 
  2) การวางผังและลักษณะทางกายภาพภายนอก 
  ลักษณะและรปูแบบของอาคาร 
  จากการศึกษาเร่ืองโรงแรมเชิงวัฒนธรรมของ UNWTO พบว่าโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีหลายระดับ 
ซึ่งโรงแรมแทมมารีนเปน็โรงแรมที่น าศิลปวฒันธรรมของวัฒนธรรมไทลื้อซึ่งเป็นหนึ่งในชนเผ่าของวัฒนธรรม
ล้านนาเพื่อใช้ในการออกแบบ โรงแรมแทมมารีนจึงเปน็โรงแรมเชิงวัฒนธรรมระดับพื้นบ้าน (folk culture 
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themed hotel) โดยมีรปูแบบของอาคารเป็นลักษณะการเรียงตัวกันของชุมชนให้มีความเป็นหมู่บ้าน มีการ
แยกประเภทกิจกรรมออกจากกันด้วยตัวอาคารอย่างชัดเจนเช่น ห้องอาหาร โถงต้อนรับ ที่พัก และ สปาจะ
อยู่ในอาคารที่แยกกัน โดยอาคารแต่ละหลังจะมี 2 ชัน้ประกอบไปด้วยห้องพักทั้งหมด 46 ห้อง และ สปา ส่วน
ห้องอาหารเป็นอาคาร 1 ชัน้โดยมีทางเดินเชื่อมจากโถงต้อนรบัและการออกแบบทั้งหมดมีแรงบันดาลใจมา
จากวัดต้นเกว๋นหรือ วัดอินทรวาส ซึ่งเปน็วัดเก่าแก่ของจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 51 - ภาพบรรยากาศของวัดต้นเกว๋น หรือ วัดอินทราวาส จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 

ภาพที่ 52 - ภาพบรรยากาศของโรงแรมแทมมารีน วลิเลจ 
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ภาพที่ 53 - แสดงผังโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 
 

  พื้นที่ใช้สอย 
  ด้วยลักษณะการจัดวางรปูแบบอาคารที่เป็นแบบชุมชนหรือหมู่บ้าน ท าให้โรงแรมมีพื้นที่ว่างต่อ
พื้นที่อาคารค่อนข้างมากซึ่งมีการออกแบบให้เป็นลักษณะของคอร์ทยาร์ด (courtyard) พื้นที่ใช้สอยจะถูก
เชื่อมโยงด้วยทางเดินโดยระหวา่งทางมีการเหล่าเร่ืองของศิลปะวัฒนธรรมล้านนาผ่านงานแสดงที่ถูกจัดวางไว้
บนก าแพงของทางเดิน องค์ประกอบของโรงแรมไม่ได้ถูดออกแบบให้อยู่ภายในอาคารหลังเดยีวเพื่อให้ผู้เข้า
พักได้รับประสบการณ์ของการอยู่ร่วมกันในหมู่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 54 - แสดงการเชื่อมต่อของพื้นที่ใช้สอยภายในโรงแรมแทมมารีน 
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  (3) ลักษณะกายภาพภายใน 
  การออกแบบภายในของโรงแรมแทมมารีน มีแนวคิดแบบเรียบง่ายน าเอาศิลปะการสานหวายและ
งานไม้มาใช้ในงานตกแต่งรวมถงึการตกแต่งด้วยงานผา้ต่างๆ หลังจากการเปลีย่นเจ้าของเมื่อปี พ.ศ. 2548 ได้
มีการตกแต่งเพิ่มเติมในส่วนของห้องน้ าภายในห้องพักซึ่งมิได้ค านึงถึงองค์ประกอบทางวฒันธรรมมาก
เนื่องจากเป็นสถาปัตยกรรมร่วมสมัย หากแต่เน้นสถาปัตยกรรมภายนอกและบรรยากาศของลานที่ถูกราย
ล้อมไปด้วยสถาปตัยกรรมล้านนา 

ตารางที่ 20 - ตารางแสดงประเภท ขนาด และราคาของห้องพักของโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ มปีระเภทห้องพักทั้งหมด 5 ประเภท โดยเน้นการน าเอา
ศิลปะหัตถกรรมต่าง ๆ ของชุมชนชาวพืน้เมืองเชียงใหม่มาตกแต่งไว้อยู่ในห้องทั้ง 5 ประเภทของโรงแรม 
  - Lanna มีขนาดทั้งหมด 25 ตารางเมตร จ านวน 21 ห้องซึ่งเป็นประเภทห้องที่มากที่สุดของ
โรงแรมด้วยการตกแต่งแบบล้านนา ผู้ออกแบบใช้งานไม้และงานเย็บปักทักร้อยของชุมชนเป็นองค์ประกอบ
หลัก 

ภาพที่ 55 - ภาพบรรยากาศห้องพักประเภท Lanna 

ประเภทห้องพัก ขนาด (ตร.ม.) จ านวนห้องพัก ราคา 

Lanna 25 21 7,000.00 

Lanna Deluxe 30 20 9,000.00 

Lanna Suite 46 2 12,000.00 

Tamarind Suite 50 2 15,000.00 

Spa Suite 60 1 18,000.00 

รวม 46 ห้อง 
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  - Lanna Deluxe ห้องพักประเภทนี้มีขนาด 30 ตารางซึ่งมีการตกแต่งใกล้เคียงกับห้องพัก
ประเภท Lanna ถึงอย่างไรก็ตามห้องพักประเภท Lanna Deluxe มีขนาดห้องที่กว้างกว่าและมีพื้นที่ส่วนที่
เป็นระเบียงไว้นัง่ชมธรรมชาติภายในโรงแรมหรือ สามารถนั่งชมบริเวณพื้นที่วา่งระหว่างอาคาร (courtyard) 
ของโรงแรมได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 56 - ภาพบรรยากาศห้องพักประเภท Lanna Deluxe 
  - Lanna Suite มีขนาดห้องที่กว้างขวางเหมาะส าหรับการมาเข้าพักแบบครอบครัวซึ่งห้องพัก
ประเภทนี้มีส่วนนัง่เล่นแบง่แยกจากส่วนที่นอนอย่างชัดเจน ด้วยขนาดห้อง 46 ตารางเมตรท าให้ห้องพัก
ประเภท Lanna Deluxe Suite เป็นห้องพักที่มีผู้เข้าพักสนใจมากที่สุดด้วยการน าเอาวัตถุโบราณมาตกแต่ง
ภายในห้องพักยิ่งไปกวา่นัน้ของตกแต่งประเภทผ้าทั้งหมดเป็นงานถักทอของชุมชนดั้งเดิมชาวเชียงใหม่ซึ่ง
เป็นตัวสะท้อนศิลปะวฒันธรรมของชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 57 - ภาพบรรยากาศห้องพักประเภท Lanna Suite 
  - Tamarind Suite เป็นห้องที่มีความหรูหราที่สุดโดยมีขนาดห้อง 50 ตารางเมตรโดยใช้
องค์ประกอบทางวฒันธรรมคลา้ยคลึงกับห้องประเภท Lanna Suite มีการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่เป็น
โบราณวัตถุและใช้งานแกะสลักฝีมือของชาวลา้นนามาเป็นจุดเด่นภายในห้องพักประเภทนี้ 
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ภาพที่ 58 - ภาพบรรยากาศห้องพักประเภท Tamarind Suite 
  - The Spa Suite ถูกตั้งอยู่ข้างบริเวณสปาของโรงแรมมีขนาด 60 ตารางเมตร โดยมีพื้นที่ใช้
สอยภายนอกหรือระเบียงไว้ส าหรับนอนอาบแดดเพื่อการพักผอ่น การตกแต่งใกล้เคียงกับห้องพักประเภท 
Tamarind Suite แต่ด้วยวิวจากระเบียงที่มองเห็นต้นมะขามยกัษ์ที่เป็นจุดเด่นของโรงแรมและเห็นวิวของ
เจดีย์วัดท าให้ห้องพักประเภท Spa Suite เป็นห้องพักที่มีองค์ประกอบของวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นจากห้องพัก
ประเภทอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 59 - ภาพบรรยากาศห้องพักประเภท The Spa Suite 
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ตารางที่ 21 - แสดงความแตกต่างของประเภทห้องพักโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเภทห้องพกั 
ขนาด (ตร.

ม.) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การออกแบบ 

Lanna 25 

• พื้นท่ีเตียงนอน 

• โทรทัศน ์

• หองน่้า 

• เน้นความเรียบง่ายโดยใช้สีขาว
เป็นหลัก 

• องค์ประกอบทางวัฒนธรรมคือ
งานไม้ และงานผ้าที่ใช้สีแดงท่า
ให้งานศิลปวัฒนธรรมโดดเด่น
ขึ้น 

Lanna Deluxe 30 

• พื้นท่ีเตียงนอน   

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน่้า 

• ระเบียง 

• ใช้สีขาวเป็นหลัก 

• งานไม้ และงานผ้า ซึ่งใช้สีแดง
ท่าให้งานศิลปวัฒนธรรมโดด
เด่นขึ้น 

• วิวของระเบียงเพื่อให้ผู้เข้าพัก
ได้สัมผัสกับธรรมชาต ิ

Lanna Suite 46 

• พื้นท่ีเตียงนอน   

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน่้า 

• ระเบีย 

•  อ่างอาบน่้า 

• พื้นท่ีน่ังเล่น 

• มีการตกแต่งห้องพักด้วยงาน
หัตกรรมของชุมชนชาวล้านนา 

• ใช้สีขาวเป็นหลักและแดงเป็น
จุดเด่น 

Tamarind Suite 50 

• พื้นท่ีเตียงนอน   

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน่้า 

• ระเบียง 

• อ่างอาบน่้า 

• พื้นท่ีน่ังเล่น 

• เลือกน่าเฟอร์นิเจอร์โบราณมา
ใช้ในงานตกแต่งห้องพัก และ
งานหัตถกรรม 

• เน้นสีขาวและแดงเป็นจุดเด่น 

The Spa Suite 60 

• พื้นท่ีเตียงนอน   

• โทรทัศน ์

• โต๊ะท่างาน 

• ห้องน่้า 

• ระเบียงส่วนตัว
ขนาดใหญ่ 

• อ่างอาบน่้า 

• พื้นท่ีน่ังเล่น  

• เลือกน่าเฟอร์นิเจอร์โบราณมา
ใช้ในงานตกแต่งห้องพัก และ
งานหัตถกรรม 

• เน้นสีขาวและแดงเป็นจุดเด่น 
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  การออกแบบส่วนอ่ืนภายในโรงแรม 
  - ทางเดินเข้าหลักของโรงแรม 
  เนื่องจากโรงแรมแทมมารีนเปน็หนึ่งในสถานที่ที่ใช้แสดงงานศลิปะ หัตถกรรมของชาวล้านนาท า
ให้การตกแต่งส่วนใหญ่ภายในโรงแรมเน้นการน างานศลิปะเหล่านี้มาตกแต่ง โดยทางเดินเข้าหลักของโรงแรม
เป็นอีกหนึ่งที่ที่ที่ใช้ในการแสดงงาน ทางเดินถูกออกแบบให้มีความโค้งเพื่อท าให้ผู้ที่ก าลังชมผลงานระหวา่ง
ทางนัน้สนใจในงานมากกว่าทางข้างหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 60 - ผังแสดงความโค้งของทางเดินและภาพบรรยากาศทางเดิน 

- ห้องอาหาร 
  เป็นอีกหนึ่งสถานที่ที่โรงแรมใช้ในการแสดงงานโดยตกแต่งงานหัตถกรรมไว้บนผนังของห้องอาหาร 
ด้วยการออกแบบให้เห็นโครงสร้างอาคารไม้และภูมิปญัญาในการสร้างสถาปัตยกรรมไทยภายในห้องอาหาร
ท าให้แสดงถึงเรื่องราวและบรรยากาศบา้นเรือนของชุมชน ซึ่งการแสดงงานบนผนังจะเก่ียวเนือ่งกับงาน
แสดงที่ถูกจัดไวบ้นห้องแสดงงานศิลปะด้านบนของห้องอาหารเพื่อเป็นการชักชวนผู้เข้าพัก 
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ภาพที่ 61 - ภายบรรยากาศภายในห้องอาหารโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

- ห้องแสดงงาน 
  เป็นสถานที่ที่ทางโรงแรมจัดขึ้นเพื่อแสดงงานศิลปะ หัตถกรรม วัฒนธรรมพื้นบ้านซึ่งมีศิลปินทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติน างานศิลปะของตนเองมาแสดงบนสถานที่แห่งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 62 - ภายบรรยากาศภายในห้องแสดงงานโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 

 4.3.3 กระบวนการพัฒนาโรงแรมแทมมารีน  

  โดยแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็น 3 ช่วง 
  1) ช่วงก่อนการก่อสร้าง (ปี N/A -  พ.ศ. 2542) 
  - การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (feasibility study) 
  การศึกษาความเป็นไปได้ของโรงแรมแทมมารีนวิลเลจ จากการสัมภาษณผ์ู้จัดการทั่วไปคน
ปัจจุบนัหรือคุณณภัทร นุตสต ิไม่สามารถให้ข้อมูลเรื่องการศึกษาความเปน็ไปได้เนื่องจากโรงแรมแทมมารีนมี
การรับช่วงต่อการเป็นเจา้ของและการบริหารจัดการ 
  - การสร้างความเป็นเจ้าของ (creation of the ownership entity) 
  โรงแรมแทมมารีนก่อตั้งโดยสถาปนิกคุณองอาจ สาตรพันธ์ีและผู้ประกอบการโรงแรมแห่งนี้เดิม
คือ คุณพจน์ วิจิตรานนท์เมื่อป ี พ.ศ. 2545 และรับช่วงต่อโดยคุณวิเชียร พงศธร ประธานกรรมการบริษัท
พรีเมียร ์เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ากัด (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2548 โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบอิสระ 
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  2) ช่วงการก่อสร้าง (ปี พ.ศ. 2542 - 2544) 
  3) ช่วงหลังการก่อสร้าง (ปี พ.ศ. 2545 - ปัจจุบัน) 
  - การออกแบบองค์กรเพื่อการบริหารจัดการ (organization design) 
  ถูกก่อตั้งขึ้นโดยคุณองอาจ สาตรพันธุ์ผู้ออกแบบและคุณพจน์ วิจิตรานนท์ ผู้เปน็เจ้าของใน 3 ปี
แรกจ้างผู้บริหารจัดการแทนมาบริหารโรงแรม เนื่องจากการตั้งราคาทีไ่ม่ประสงค์ผลลัพทท์างการเงินท าให้
ได้ผลตอบรับทางการเงินทีไ่ม่สอดคล้องกับการท าธุรกิจ โรงแรมจึงถูกรับช่วงต่อโดยคุณวิเชียร พงศธร ผู้น า
บริษัทพรีเมียร์กรุ๊ปที่มีแนวคิดเร่ืองการประกอบธุรกิจที่ยั่งยืน และคุณณภัทร นุตสติเป็นผู้จัดการโรงแรม
ทั่วไปตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบนั การปรับราคาตั้งแต่โรงแรมถูกขายท าให้โรงแรมมีผลประกอบการที่ดี
ขึ้น60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 63 - ภาพแสดงผู้บริหารจัดการโรงแรมแทมมารีน วลิเลจตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจุบนั 

-  การบริหารจัดการในหน่วยงานต่างๆ (operation) 
  มีพนักงานทั้งหมด 85 คนส่วนใหญ่เป็นพนักงานท าความสะอาดเนื่องจากมีอาคารหลายหลงัท าให้
มีพนักงานฝ่ายพนักงานท าความสะอาด (housekeeping) เป็นจ านวนมาก มีจ านวนพนักงานต่อจ านวน
ห้องพักเป็น 1.85 : 1 อีกสาเหตุหนึ่งคือมีอัตราการเข้าพักสูงในทุกฤดูการท่องเที่ยว 

- การขายและการตลาด (sales and marketing) 
  จากการสัมภาษณผ์ู้จัดการทั่วไปโรงแรมแทมมารีน ใช้วฒันธรรมและวิถีชีวิตแบบชุมชนเป็นจุดเด่น
ในการขายผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยนอกจากห้องพักและสถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่นแล้ว แทมมารีน
ยังใช้สถาปัตยกรรมมาน าเสนอผ่านการขายและการตลาดให้เปน็จุดเด่นของโรงแรม นอกจากสถาปัตยกรรม
แล้วโรงแรมแทมมารีนมีการน าเสนอกิจกรรมภายในโรงแรม ซึ่งถูกจัดขึ้นให้ผู้ที่มาเข้าพักได้เข้าร่วม และผู้เข้า
พักมีความสนใจในกิจกรรมจ านวนมาก ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีหลากหลายไม่ซ้ ากันในทุก ๆ วัน ได้แก ่

                                           
60 คุณณภัทร นตุสติ, สมัภาษณ,์ วนัที ่29 เมษายน 2560. 

บริหารจัดการอิสระโดยมี
ผู้ประกอบการคือ 

คุณพจน์ วิจิตรานนท ์

บริหารจัดการอิสระโดยมี
ผู้ประกอบการคือ 
คุณวิเชียร พงศธร 

2545 

2548 

ปัจจุบัน 
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  (1) วันจนัทร์ - “การวาดร่ม” ซึง่ร่มในที่นี้คือร่มบ่อสร้างเปน็หนึง่ในหัตถกรรมของชาวล้านนาหรือ
อยู่ในชุมชนบ้านบ่อสรา้ง อ าเภอสันก าแพง ซึ่งได้เรียนรู้ศิลปะประเภทนี้มาจากพระธุดงคช์นชาติพม่าที่มาปัก
กลดที่ต าบลบ่อสรา้งเมื่อศตวรรษที่ 19  
  (2) วันอังคาร - “การพับใบตอง” ใบตองถูกใช้เป็นภาชนะบรรจอุาหารและขนมไทยซึ่งมีการพบัที่
แตกต่างกันตามลักษณะและประเภทของอาหารซึ่งศิลปะการพบัใบตองนัน้เป็นสิ่งทีส่่งต่อรุ่นสู่รุน่ตั้งแต่
สมัยก่อน เป็นสิง่ที่แม่จะสอนลูกสาวให้เป็นแม่ศรีเรือนในอนาคต 
  (3) วันพุธ - “การพับใบเตย” การพับดอกไม้จากใบเตยเปน็อีกหนึ่งองค์ประกอบในกิจกรรมต่างๆ 
ทางวฒันธรรมไทย เช่นการน าใบเตยมาถักเป็นตะกร้า เสื่อผนืหมอนใบ  
  (4) วันพฤหัสบดี - “การร้อยมาลัย” มาลยัเป็นสิ่งที่คนไทยใชป้ระกอบกิจกรรมทางพิธีกรรมหรือ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างๆ ไมว่่าจะเปน็การไหว้คนในครอบครัวหรือการสักการบูชาพระตา่งๆ ล้วนใช้มาลัย
เป็นสิ่งแสดงความนอบน้อม 
  (5) วันศุกร์ - “การท าลูกประคบ” การท าลูกประคบส าหรับนวดเพื่อความผ่อนคลายแก้ปัญหา
เมื่อยล้า ลูกประคบเปน็ภูมิปัญญาไทยที่น าเอาสมุนไพรนานาชนิดมารวมเข้าไวด้้วยกันเพื่อท าให้เกิดกลิ่นและ
สรรพคุณที่ช่วยในการบรรเทาความเมื่อยล้า  
  (6) วันเสาร์ - “การประดิษฐ์ตงุ” ตุงและโคมลอยถูกใช้ในงานเทศกาลส าคัญตา่งๆ ในภาคเหนือ
ด้วยความเชื่อว่า ตงุและโคมลอยคือทางไปสู่สรวงสวรรค์  
 
  เมื่อได้รวบรวมข้อมูลบนเว็บไซตต์ัวแทนจัดหาโรงแรมออนไลน์ (Online Travel Agents หรือ 
OTA) พบว่าร้อยละ 53 ของผู้เข้าพักเป็นคู่รัก ร้อยละ 18 เป็นครอบครัว ร้อยละ 14 เป็นผู้เข้าพักคนเดียว ร้อย
ละ 12 เป็นกลุ่มเพื่อนและร้อยละ 2 เป็นผู้เดินทางมาท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 64 - ภาพแสดงสัดส่วนประเภทนักท่องเที่ยวโรงแรมแทมมารีน 
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ภาพที่ 65 - ผังกระบวนการพฒันาโรงแรมแทมมารีน วลิเลจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาปนิกและผู้ประกอบการตัดสินใจ
เปิดโรงแรม 

สถาปนิกเลือกทา่เลที่ตั้ง 

สถาปนิกออกแบบโรงแรม 

ก่อสร้าง 

บริหารโดย 
คุณพจน์ วิจิตรานนท ์

บริหารโดย 
คุณวิเชียร พงศธร 

ต่อเติมส่วนของสปา 

เปิดตัวโครงการ 

ปี พ.ศ. 2542 

ปี พ.ศ. 2545 

บริหารจัดการเป็น
ระยะเวลา 3 ป ี

ปี พ.ศ. 2548 
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บทที่ 5 
ผลการวิเคราะห์ 

  จากการศึกษาการพัฒนาลักษณะทางกายภาพและกระบวนการพัฒนาโรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 2 
กรณีได้แก ่1) โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รีสอร์ท และ 2) โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ สามารถน าผล
การศึกษามาวิเคราะห์ได้เปน็ 4 ส่วน ได้แก ่
  ส่วนที่ 1 การพฒันาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเชิงวฒันธรรม 
  ส่วนที่ 2 กระบวนการพฒันาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
  ส่วนที่ 3 ผลการด าเนนิงานดา้นความพึงพอใจ และอัตราการเข้าพักของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
  ส่วนที่ 4 ปญัหาและอุปสรรคของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
  วิเคราะห์โดยการเทียบเคียงโรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงแรมเพื่อศึกษาความเสมือนและความตา่ง
และน าไปสู่ข้อสรุปในล าดบัต่อไป 

5.1 การพัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

  โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีการพัฒนาลักษณะทางกายภาพโดยเร่ิมต้นจากเนื้อหาทางวัฒนธรรม และ
น าองค์ประกอบของวัฒนธรรมมาใช้ในการออกแบบลักษณะทางกายภาพของโรงแรม โดยเร่ิมตั้งแต่การเลือก
ที่ตั้ง การวางผัง การออกแบบสถาปัตยกรรมภายนอก การออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน และการออกแบบ
ภูมิสถาปัตยกรรม ซึ่งลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเชิงวฒันธรรมจะสามารถสะท้อนแนวคิดของเนื้อหา
ทางวฒันธรรมนัน้ ผ่านการมองเห็น การได้ยิน การรับรสชาต ิ การได้กลิ่นและ การสัมผสั หรือสามารถให้
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมกับผู้ที่มาเยือนได้ผ่านลักษณะทางกายภาพ 

 5.1.1 การวางผัง 

  รูปแบบการวางผงัของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีลักษณะของการเล่าเร่ืองโดยการเรียงล าดบัอย่าง
ต่อเนื่อง (sequence) โดยก าหนดการรับรู้ของผู้ที่มาเยือนให้ไดร้ับประสบการณ์ผา่นทีว่่างทางสถาปัตยกรรม 
(space) ที่สอดคล้องกับเนื้อหาของแนวคิด (concept) ในการออกแบบโรงแรม ซึ่งแนวคิดนั้นท าให้มีการวาง
ผังที่แตกต่างกนัไป โรงแรมรติล้านนามีแนวคิดในการออกแบบลักษณะทางกายภาพให้ผู้ทีม่าเยือนได้รับ
ประสบการณ์แบบกษตัริย์หรือเจ้านายในอดีต จึงมีการวางผังโดยเร่ิมจากการเข้ามาที่ลานกิจกรรมของชุมชน 
หรือ บริเวณสระว่ายน้ าของโรงแรม ต่อเนื่องไปถึงวิหารวัดทีโ่รงแรมได้จ าลองไว้ ก่อนจะเข้าไปในตัววิหาร 
หรือโถงต้อนรับของโรงแรม ส่วนโรงแรมแทมมารีนมีแนวคิดในการออกแบบลักษณะทางกายภาพให้ผู้ที่มา
เยือนได้รับประสบการณท์ี่เป็นหมู่บ้าน เปรียบเสมือนการกลับบา้น ผังของโรงแรมแทมมารนีมีการวางผงัแบบ
เปิด หมายถึง รปูแบบการวางอาคารแยกออกจากกัน เพื่อท าให้ได้รับประสบการณ์เหมือนบ้านเป็นหลัง ๆ 
การออกแบบการเข้าถึงของโรงแรมแทมมารีนถูกออกแบบให้มีความรู้สึกและประสบการณ์ที่แตกต่างจาก
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บริบทภายนอกของโรงแรม โดยมีการออกแบบทางเดินก่อนเข้าถึงบริเวณต่าง ๆ แบบโคง้ เพื่อไม่ให้ผู้ที่มา
เยือนทราบถึงพื้นที่ต่อไป 

ตารางที ่22 - ตารางแสดงแนวคิดและรูปแบบการวางผังของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

รายละเอียด รติล้านนา แทมมารีน 

แนวคิดทางกายภาพ วัง หรือ วิหารลา้นนา หมู่บ้าน ชุมชนลา้นนา 

แรงบันดาลใจ 

วิหารล้านนา วัดอินทรวาส 

 
 

ท าเลทีต่ั้ง ริมแม่น้ าปิง ย่านเมืองเก่า 

แนวคิดการออกแบบผัง 

ออกแบบให้อาคารรูปตัวยโูอบล้อมลาน
กิจกรรม (สระว่ายน้ า) หันด้านหนา้ของอาคาร
รับแม่น้ าปิง และมกีารออกแบบความตอ่เนื่อง
ของพื้นที่ใช้สอยให้สอดคล้องกับบรรยากาศ
ของชุมชนวัดเกตก่อนเข้าสูบ่ริเวณวัง (โถง

ต้อนรับ) 

ออกแบบผังแบบเปิดเพื่อให้ได้บรรยากาศ
ความเป็นหมู่บ้านของชุมชนล้านนาเดิม โดย

อาคารแต่ละหลังมีระเบียงที่เดินเชื่อมถึงกันได้ 
และมีการเว้นพื้นที่โล่ง ที่เป็นเอกลักษณ์ของ

สถาปัตยกรรมล้านนา 

การออกแบบผัง 

 

 

รูปแบบผังและอาคาร 
รูปแบบผังแบบปิดเป็นอาคารหลังเดียวซ่ึงมี
การเล่าเร่ืองวัฒนธรรมเป็นล่าดับอยา่งต่อเนื่อง 

เป็นผังแบบเปิด โดยมีพื้นทีอ่่านวยความ
สะดวกอยู่ในอาคารคนละหลัง 
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 5.1.2 การออกแบบกายภาพภายนอกของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

  การออกแบบภายนอกของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีความแตกตา่งกันอันเนื่องมาจากแนวคิดที่
ต่างกันของโรงแรมทั้ง 2 กรณีศึกษา โรงแรมรติล้านนาที่มีแนวคิดสถาปัตยกรรมแบบกษตัริย์หรือเจ้านายจึงมี
การน าองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมของวิหารโถง หรือ วิหารล้านนามาใช้ในการออกแบบกายภาพ
ภายนอก โดยการน ารูปแบบของหลังคาที่มีลักษณะลดหลัน่ซ้อนกันลงมา 3 ชัน้ มาใช้ในการออกแบบหลังคา
ของโรงแรม ส่วนโรงแรมแทมมารีนมีการน าเอารูปแบบของสถาปัตยกรรมล้านนามาผสมผสานกบั
สถาปัตยกรรมร่วมสมัย ซึง่น าเอาองค์ประกอบของสถาปตัยกรรมล้านนามาใช้ในการออกแบบกายภาพ
ภายนอกของโรงแรม 

ตารางที่ 23 - ตารางแสดงบรรยากาศภายนอกของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

 

รายละเอียด รติล้านนา แทมมารีน 

การออกแบบภายนอก 

  

 

 5.1.3 การออกแบบกายภาพภายในของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

  การออแบบภายในของทั้ง 2 โรงแรมมีความแตกต่างกันอันเนื่องมาจากแนวคิด โรงแรมรติล้านนา
มีองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่เป็นศิลปะ เครื่องเงิน งานแกะสลักไม้ เป็นวสัดุในการตกแต่งภายใน กล่าวคือ
โรงแรมรติล้านนามีการตกแต่งพื้น ผนัง และฝา้ โดยใช้วัสดดุงักล่าวเปน็หลัก โดยมผี้าทอที่เป็นงานฝีมือของ
ชาวลา้นนาเป็นองค์ประกอบรอง ส่วนโรงแรมแทมมารนีออกแบบการตกแต่งพืน้ ผนัง และฝา้แบบเรียบงา่ย 
โดยการใช้สีขาว เพื่อท าให้วัสดผุ้าทอที่ใช้เปน็ส่วนประกอบอ่ืนๆ ของห้องพักเป็นสิ่งที่โดดเดน่ขึ้นมา ทั้งนี้การ
ออกแบบในพื้นที่ห้องอาหารของโรงแรมแทมมารีน มีการออกแบบให้เห็นโครงสร้างหลังคาไม ้ ที่เป็นรูปแบบ
ของสถาปัตยกรรมล้านนา 
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ตารางที่ 24 - ตารางแสดงบรรยากาศภายในของโรงแรมเชิงวฒันธรรม 

5.2 กระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

 โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีกระบวนการพัฒนาโดยเร่ิมจากแนวคิดของผู้ประกอบการและผู้ออกแบบ 
ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญที่สุดของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีกระบวนพัฒนาโรงแรม
ที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ ขนาด แนวคิด การวางแผน รวมถึงการบริหารจัดการ จากการศึกษาสามารถสรุป
กระบวนการพฒันาโรงแรมเชิงวฒันธรรมได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านการบริหารจดัการ 3) ด้าน
การขายและการตลาด 4) ด้านการบริการ 5) ด้านอัตราการเข้าพัก โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ชว่ง
ก่อนการก่อสร้าง ช่วงระหว่างการก่อสร้าง และ ช่วงหลังการก่อสร้าง 

 5.2.1 ด้านกายภาพ 

  กระบวนการพฒันาด้านกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีความส าคัญทั้ง 3 ช่วงการพัฒนา โดย
ช่วงก่อนการก่อสร้างจะให้ความส าคัญกับการออกแบบและการวางแผน ช่วงก่อสร้างให้ความส าคัญกับความ
ถูกต้องและสวยงามตามแบบทีไ่ด้ออกแบบไว้ข้างตน้ และช่วงหลังการก่อสร้างคือการทะนบุ ารุง หรือ การ
รักษากายภาพให้มีลักษณะคงเดมิตามแนวคิดของโรงแรม  
  จากผลการศึกษาในเร่ืองกระบวนการพัฒนาดา้นกายภาพ พบวา่ทั้ง 2 โรงแรมมีการเปลี่ยนแปลง 
ต่อเติม จากเดิม โรงแรมรติล้านนามีการเปลี่ยนแปลงกายภาพโดยมีสถาปนิกผู้ออกแบบโรงแรมเดิมเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา ส่วนโรงแรมแทมมารีนมีกลุ่มนักออกแบบของโรงแรมซึ่งไม่ใช่ผู้ออกแบบคนเดิม จึงเกิดเป็นข้อ
แตกต่างระหว่าง 2 โรงแรมกรณีศึกษา ถึงอย่างไรก็ตามโรงแรมทั้ง 2 กรณีศึกษามีระยะเวลาในการก่อสร้าง
เป็นเวลานานอันเนื่องมาจาก การออกแบบ และ การก่อสร้างทีต่้องใช้เวลาในการท าขั้นตอนดงักล่าว 
   

 

รายละเอียด รติล้านนา แทมมารีน 

แนวคิดการออกแบบภายใน 

มีการออกแบบโดยน าวัสดุที่ได้จากทอ้งถิ่นมา
ใช้ในการตกแต่ง โดยเน้นศิลปะ วัฒนธรรม

ของชุมชนไทลื้อ ไทเขิน และไทใหญ่ โดยการ
น าเอาศิลปะ งานไม้และ เครื่องเงินมาตกแต่ง 

มีการออกแบบโดยเน้นศิลปะ วัฒนธรรมของ
ชุมชนไทลื้อ โดยการน าเอาศิลปะ งานไม้  

เครื่องเงิน และผ้ามาตกแต่งภายในห้องพัก 

การออกแบบภายใน 
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ตารางที่ 25 - ตารางแสดงกระบวนการพฒันาด้านกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงแรม ช่วงก่อนการก่อสร้าง ช่วงก่อสร้าง ช่วงหลังการก่อสร้าง 

รติล้านนา 

- เลือกสถาปนิกและมัณฑนากร
ท้องถิ่นที่มีความรู้และความ
เข้าใจในวัฒนธรรม 

- สถาปนิกออกแบบโดยมแีนวคิด
การน าองค์ประกอบของ
ศิลปวัฒนธรรมมาใช้ในงาน
ออกแบบ 

- เลือกผู้รับเหมารายย่อยแบ่งงาน
แต่ละส่วนตามราคาประมูล
แบบ 

- เลือกวัสดุที่ใช้ในการก่อสรา้งที่
หาได้ในท้องถิ่น 

- ใช้วลาในการออกแบบ 2 ป ี

- ใช้เวลาก่อสร้างงาน
โครงสร้าง 1 ปี 

- ใช้เวลาก่อสร้างงาน
สถาปัตยกรรมและการ
ตกแต่งเป็นเวลา 2 ป ี

- มีการค านึงถึงความ
สอดคล้องทางวัฒนธรรม
เมื่อต่อเติมหรือมีการ
ตกแต่งเพิ่ม 

แทมมารีน 

- สถาปนิก “คุณองอาจ สาตร
พันธุ์” ผู้เชี่ยวชาญดา้น
สถาปัตยกรรมร่วมสมยัเป็น
ผู้ออกแบบ 

- สถาปนิกเป็นผู้เลือกท าเลที่ตั้ง
ของโรงแรม 

- มีการเลือกใช้วัสดุที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- น า ศิลปวัฒนธรรม “ไทลื้อ” 
ล้านนามาเป็นแนวคิดในการ
ออกแบบ 

- ใช้เวลาในการก่อสร้าง
โรงแรมเป็นเวลา 3 ป ี

- ในปี พ.ศ. 2545 
สถาปนิกได้รับรางวัล 
“ส่งเสริมเชียงใหม่งาม” 
ออกโดยสถาปนกิล้านนา 

- มีการตกแต่งเพิ่มเติมโดย
มีความไม่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม 
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 5.2.2 ด้านการบริหารจัดการ 

  การบริหารจัดการของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม มีรูปแบบในการบริหารจัดการแบบอิสระ โดยมีผู้
ประกอบเป็นคนไทย และมีผู้จัดการทั่วไปเปน็คนที่อยู่ในท้องถิ่น โดยมีการเริ่มต้นที่ต่างกันของ 2 กรณีศึกษา 
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการของโรงแรมรติล้านนาเกิดขึ้นในช่วงระหวา่งการก่อสร้าง โดยการจัดจ้าง 
บริษัทบริหารจัดการ สว่นโรงแรมแทมมารีนไม่มีการจัดจ้างบริษทับริหารจัดการ 

ตารางที่ 26 - ตารางแสดงกระบวนการพฒันาด้านการบริหารจัดการของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.2.3 ด้านการขายและการตลาด 

  โรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 2 กรณีมีแนวทางในการขายและการตลาดที่แตกต่างกันเนื่องจากมี
กลุ่มเป้าหมายที่ไม่เหมือน โรงแรมรติล้านนาเป็นโรงแรมประเภท 5 ดาวทั้งนี้การตั้งราคาขายอยู่ที่ 
9,000 – 60,000 บาทซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีฐานะสูง ไม่มีการน าเสนอเนื้อหาด้าน
วัฒนธรรมส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามาพักเป็นชาวเอเชียซึ่งไม่สอดคล้องกับแผนที่ได้ตั้งไว้ 
ส่วนโรงแรมแทมมารีน เป็นโรงแรมประเภท 4 ดาวที่มีราคาขายอยู่ที่ 8,000 – 15,000 บาทซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีฐานะปานกลางถึงสูง มีการน าเสนอเนื้อหาด้านวัฒนธรรมส่งผลให้ผู้
ที่มาเข้าพักตรงกับแผนที่ตั้งไว้ นั่นคือชาวยุโรป 

 
 
 
 
 

โรงแรม ช่วงก่อนการก่อสร้าง ช่วงก่อสร้าง ช่วงหลังการก่อสร้าง 

รติล้านนา 

 - ท าสัญญาจัดจา้งบริษัท
บริหารจัดการ Meritus 
Management 
Company 

- Meritus บริหาร 2 ป ี

- Sofitel บริหาร 1 ป ี

- บริหารจัดการอิสระ
หลังจากนั้นจนถึง
ปัจจุบัน 

แทมมารีน 

  - บริหารโดยคุณวิเชียร 
พงศธร 
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ตารางที่ 27 - ตารางกระบวนการพัฒนาด้านการขายและการตลาดของโรงแรมเชิงวฒันธรรม 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงแรม ช่วงก่อนการก่อสร้าง ช่วงก่อสร้าง ช่วงหลังการก่อสร้าง 

รติล้านนา 

 - วางแผนโดยเน้นขายชาว
ยุโรปและอเมริกา 

- วางแผนโดยน าเอา
องค์ประกอบและเร่ือง
เล่าเชิงวัฒนธรรมของ
โรงแรมมาใช้ในการท า
การตลาดและการท าสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

- ลูกค้าหลักคือชาวเอเชีย
ตะวันออก รองลงมาจึง
เป็นตลาดกลุ่มเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

- ขายโดยน าเสนอราคา
และสิ่งที่ผู้เข้าพักได้รับ
เมื่อเข้าใช้บริการโดยไม่มี
การน่าเสนอเนื้อหาทาง
วัฒนธรรม 

- ช่วงของบริษัท Meritus 
และ Sofitel มกีารตั้ง
ราคาของห้องพักเร่ิมต้นที่ 
18,000 บาท 

- ช่วงของการบริหาร
จัดการเองตั้งราคาน้อยลง
เป็น 14,000 บาท 

แทมมารีน  

- เน้นขายชาวยุโรปและ
อเมริกา 

- ใช้กิจกรรมและศิลปะ 
วัฒนธรรมเป็นจุดขาย 

- น าเสนอโรงแรมว่าเป็น
โรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

- ลูกค้าร้อยละ 50 เป็นชาว
ยุโรปอีกรอ้ยละ 50 เป็น
ชาวอเมริกา เอเชียและ
ออสเตรเลีย 

- การตั้งราคาขายในชว่ง 3 
ปีแรกโดยคุณพจน ์วจิิต
รานนท์เป็นเจ้าของถูกตั้ง
ราคาขายไว้ทีป่ระมาณ 
1,300 บาท 

- การตั้งราคาขายในชว่ง
คุณวิเชียร พงศธรเป็น
เจ้าของถูกตั้งราคาขายไว้
ที่ 8,000 - 15,000 บาท 
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 5.2.4 ด้านการบริการ 

  จากผลการวิเคราะห์พบว่าโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีแนวคิดดา้นการบริการที่คล้ายคลึงกันของ 2 
กรณีศึกษา โดยมีแนวคิดให้ผู้ทีม่าเข้าพักได้รับประสบการณ์แบบวัฒนธรรมล้านนา การกิน อยู่ หลับ นอน 
หรือการได้สัมผัสวัฒนธรรมให้ครบทั้ง 5 สัมผสั มีจุดที่แตกต่างกันในด้านแนวคิด  
  โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมให้ผู้เข้าพักได้เข้าร่วม เพือ่รับ
ประสบการณ์ วิถีชีวิต และ ภูมปิัญญาของชาวลา้นนา 

ตารางแสดงการพัฒนาดา้นการบริการของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
 

 

โรงแรม ช่วงก่อนการก่อสร้าง ช่วงก่อสร้าง ช่วงหลังการก่อสร้าง 

รติล้านนา 

 - วางแผนสิ่งอ านวยความ
สะดวก (facilities) 
และกิจกรรม 
(activities) ที่
สอดคล้องกับแนวคิด
เชิงวัฒนธรรม 

- ฝึกอบรมพนักงานตาม
คู่มือ Expectation of 
staffs ที่ได้จัดท าไว ้

- ลูกค้าคือเจ้านาย 

- พนักงานยิ้มและไหว้ทุก
ครั้งเมื่อเจอผู้คน 

- ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจ
ในการบริการ 

- พนักงานสามารถให้
ความรู้ด้านวัฒนธรรม
แก่ผู้เข้าพกัได้เนื่องจาก
ร้อยละ 90 เป็นคนพื้นที ่

- มีสัดส่วนจ านวน
พนักงานต่อห้องพกั 2:1  

แทมมารีน 

 - มีแนวคิดในการสร้าง
เสริมให้ผู้ที่มาเข้าพักได้
ประสบการณ์การกิน 
อยู่ หลบั นอนอย่างวิถี
ล้านนา 

- ให้บริการกับผู้ที่มาเข้า
พักโดยสอดคล้องกับ
ประเพณ ีวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น 

- มีการจัดนิทรรศการ
เกี่ยวกบัวัฒนธรรม
ล้านนาปีละ 2 ครั้ง 

- มีการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับวัฒนธรรม
ล้านนาให้ผู้เข้าพกัได้มี
ส่วนร่วม 
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5.3 ผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้เข้าพัก 

  ผู้วิจัยไดท้ าการสบืค้นข้อมูลผา่นทางเว็บไซต์ Online Travel Agency (OTA) 3 เว็บไซต์ไดแ้ก่ 
booking.com agoda.com และ tripadvisor.com มีผู้ให้ความคิดเห็นดังนี ้
  โรงแรมรติล้านนาจาก booking.com ทั้งหมด 229 คน agoda.com มีผู้ให้ความคิดเห็น ทั้งหมด 
826 คน TripAdvisor มีผู้ให้ความคิดเห็น ทั้งหมด 746 คน โดยทั้ง 3 เว็บไซต์มีการให้คะแนนโดยเฉลี่ย 8.5 
คะแนน 
  โรงแรมแทมมารีน booking.com จากผู้เข้าพัก 462 คนที่เข้าร่วมการรีวิวบนเว็บไซต์พบว่า
โรงแรมแทมมารีนได้คะแนนความพึงพอใจรวม 9.1 จาก 10 คะแนนโดยผู้เข้าพักให้คะแนนกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากเป็นอันดบัที่ 1 รองลงมาคือท าเลที่ตั้ง การบริการของพนักงาน ความสะอาด ความสบาย 
และความคุ้มค่าทางการเงินตามล าดับ  
  Agoda จากผู้เข้าพัก 882 คนที่เข้าร่วมการรีวิวบนเว็บไซต์พบว่าโรงแรมแทมมารีนได้คะแนนความ
พึงพอใจรวม 8.9 จาก 10 คะแนนโดยผู้เข้าพักให้คะแนนกับท าเลที่ตั้งมากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ความ
สะอาด การบริการของพนักงาน ความสบาย สื่งอ านวยความสะดวก และความคุ้มคา่ทางการเงินตามล าดบั  
  TripAdvisor จากผู้เข้าพัก 1518 คนที่เข้าร่วมการรีวิวบนเว็บไซต์พบวา่โรงแรมแทมมารนีได้
คะแนนความพึงพอใจรวม 8.9 จาก 10 คะแนน 

จากการสืบค้นข้อมูลออนไลน์พบว่า ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 

ตารางที่ 28 - ตารางแสดงความพึงพอใจของผู้เข้าพักโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ผู้เข้าพักโรงแรมรติล้านนามีความพึงพอใจในด้านตา่ง ๆ โดยให้คะแนนความสะอาดสูงทีสุ่ด 
รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย การบริการ ความคุ้มค่าทางการเงิน และ สิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

รายละเอียด โรงแรมรติล้านนา โรงแรมแทมมารีน 

ความสะอาด (cleanliness) 9.05 9.2 

ความสะดวกสบาย (comfort) 9 8.9 

ท าเลทีต่ั้ง (location) 7.95 9.6 

สิ่งอ านวยความสะดวก  8.1 9.15 

การบริการ (staff / service) 8.8 9.25 

ความคุ้มค่าทางการเงิน 8.15 8.2 

อัตราการเข้าพัก 81% 85% 

http://booking.com/
http://agoda.com/
http://tripadvisor.com/
http://booking.com/
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ผู้เข้าพักโรงแรมแทมมารีนมีความพึงพอใจ โดยให้คะแนนท าเลที่ตั้งสูงทีสุ่ด รองลงมาคือ การบริการ ความ
สะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก ความสะดวกสบาย และ ความคุ้มค่าทางการเงิน ตามล าดบั โดยทั้ง 2 
กรณีศึกษามีอัตราการเข้าพักที่ใกล้เคียงกัน  
  ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของทั้ง 2 กรณีศึกษา น ามาเทียบเคียงกันจะพบว่า ทั้ง 2 โรงแรมมกีาร
ให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ถึงอย่างไรก็ตามพบวา่ โรงแรมแทมมารนีมีคะแนนด้าน
ท าเลที่ตั้งตา่งจากโรงแรมรติล้านนามาก โดยสูงกว่า 1.65 คะแนน 

5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาด้านกายภาพโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

 ปัญหาและอุปสรรคที่ถือเป็นข้อจ ากัดส าคัญของการพฒันาด้านกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
สามารถแบ่งตามช่วงการพฒันาโรงแรมได้ 3  ช่วง ได้แก ่

1) ช่วงก่อนการก่อสร้าง โดยมีปญัหาและอุปสรรคด้านเวลาในการออกแบบ เนื่องจากทั้ง 2 

โรงแรมกรณีศึกษามีระยะเวลาในการออกแบบเป็นเวลานาน  

2) ช่วงระหว่างการก่อสร้าง โดยมีปัญหาและอุปสรรคด้านระยะเวลาในการก่อสร้างและ

ตกแต่งองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่มีความละเอียด ประณีต รวมถึงข้อจ ากัดในด้านวสัดุ

ที่น ามาใช้ในการตกแต่ง เนื่องจากโรงแรมกรณีศึกษามีการเลือกใช้วัสดุที่ท าโดยภูมปิัญญา

ชาวบ้าน รวมถึงโบราณวัตถุ และ ศิลปะ โบราณของล้านนา  

3) ช่วงหลังการก่อสร้าง โดยมีข้อจ ากัดในการทะนุบ ารุงกายภาพ เนื่องจากองค์ประกอบส่วน

ใหญ่เป็นวัสดุที่หายาก หรือ หาช่างฝีมือที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ได้ยาก 

การทะนบุ ารุง การตกแต่งต่อเติมให้คงแนวคิดเดิม เป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่ง หากการต่อเติม 

หรือเปลี่ยนแปลงทางกายภาพภายหลังเป็นการออกแบบจากสถาปนิกทีไ่ม่มีความเข้าใจใน

แนวคิดเดิม จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพทีไ่ม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

119 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิเคราะห์ และ สรุปบทเรียน 

 “กระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปารีสอร์ท 
และโรงแรมแทมมารีน วิลเลจ” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาแนวคิด กระบวนการพัฒนาดา้นกายภาพรวมถึง
การพัฒนาโรงแรม เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาโรงแรมประเภทดังกลา่วก่อนจัดท าเป็น
บทเรียนของกรณีศึกษา 
 งานวิจยัครั้งนี้ศึกษาถึงการพัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรม และการพัฒนาดา้นลักษณะทางกายภาพ ทั้งในช่วงก่อนการ
ก่อสร้าง ช่วงระหวา่งการก่อสร้างและช่วงหลังการก่อสร้าง รวมถึงชี้ให้เห็นขั้นตอนการพัฒนาที่มีแนวคิดทาง
วัฒนธรรมอยู่ในกายภาพ การขายการตลาด และการบริการ ซึง่เป็นส่วนประกอบของโรงแรมและน างานวิจัย
มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
 โดยในบทที่ 6 สามารถแบ่งเนื้อหาได้เป็น 2 สว่น ได้แก ่

1) ข้อค้นพบในงานวิจัย 
2) อภิปรายผลและบทเรียน 

6.1 ข้อค้นพบในงานวิจัย 

  จากการศึกษาโรงแรมกรณีศึกษา 2 โรงแรมพบวา่มีความเสมือนและความตา่งกันที่สามารถ
น าไปสู่ข้อค้นพบในการศึกษาดงันี้ 
  1) การเริ่มต้นของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
  ทั้ง 2 โรงแรมกรณีศึกษามีแนวคิดของการเริ่มพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมาจากสถาปนิก 
มัณฑนากรหรือผู้ออกแบบอีกทั้งผู้ออกแบบป็นผู้ทีน่ าองค์ประกอบของวัฒนธรรมเข้ามาใช้ในการออกแบบ
กายภาพซึ่งเปน็สิ่งที่จับต้องได้และน าไปใช้ในการขาย การตลาด รวมถึงการท าให้องค์ประกอบภายในโรงแรม
เป็นภาพเดียวกัน มัณฑนากรของโรงแรมรติล้านนาไม่เพยีงแต่เป็นผู้ออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของ
โรงแรมแต่ยังออกแบบองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม เชน่ ตราสญัลักษณ์ เครื่องแต่งกายของพนักงาน 
เป็นต้น ซึ่งผู้ออกแบบสามารถน าแนวคิดทางวฒันธรรมมาสร้างให้เกิดเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงแรม 
กล่าวคือสิ่งส าคัญของการเป็นโรงแรมเชิงวัฒนธรรมข้ึนอยู่กับความรู้และเข้าใจของผู้ออกแบบ ความสามารถ
และทักษะในการเลือกใช้องค์ประกอบของวัฒนธรรม ความแมน่ย าในรายละเอียดของวัฒนธรรม 
 
  2) แนวคิดทางวัฒนธรรมสู่การพัฒนาลักษณะกายภาพของโรงแรม 
  จากผลการศึกษาพบวา่โรงแรมกรณีศึกษาทั้ง 2 กรณีศึกษามีแนวคิดในการน าวัฒนธรรม ไทลือ้ ไท
เขิน ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรมล้านนามาใช้ในการออกแบบและเปน็องค์ประกอบของโรงแรม โดยทั้ง 2 
กรณีศึกษามีแนวคิดการตีความที่แตกต่างกัน โรงแรมรติล้านนาใช้ มา้ต่างไหม หมายถึงสถาปัตยกรรมที่มี
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หลังคาซ้อนลดหลัน่กันสามชัน้ซึง่เป็นลักษณะอาคารที่จ าเพาะกบักษัตริย์หรือเจ้าเมอืง มาใช้ในการออกแบบ
และมีแนวคิดในการให้บริการที่ผู้เข้าพักเปรียบเสมือนเจ้านาย โรงแรมแทมมารีนมีแนวคิดในการออกแบบให้
เป็นลักษณะของชุมชน หมู่บ้าน อยู่กันอย่างสงบรายล้อมไปด้วยสถาปตัยกรรมล้านนาที่มีแรงบันดาลใจมา
จากวัดต้นเกว๋น (วัดอินทราวาส) ของจังหวัดเชียงใหม่ จงึพบว่าโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีการตีความของ
วัฒนธรรมแตกต่างกนัไป ไม่ใช่เพียงแต่การน าองคป์ระกอบของวัฒนธรรมมาใชโ้ดยตรง  การน าองค์ประกอบ
ทางวฒันธรรมมาใช้ในการออกแบบกายภาพรวมตั้งแต่ การวางผัง การออกแบบกายภาพภายนอกของอาคาร 
และออกแบบกายภาพภายในของอาคาร 

ตารางที่ 29 - ตารางแสดงบรรยากาศของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกันตามแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3) ระยะเวลาในการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมช่วงก่อนการก่อสร้าง และ ระหว่างการ
ก่อสร้าง 
  โรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีระยะเวลาในการพฒันาโรงแรมนาน โดยโรงแรมรติล้านนาใช้เวลาในการ
ออกแบบเป็นระยะเวลา 2 ปีและใช้เวลาในการก่อสร้างเป็นระยะเวลา 3 ปี ซึ่งสอดคล้องกับโรงแรมแทมมารีน 
ที่ใช้เวลาในการก่อสร้างโรงแรมเป็นระยะเวลา 3 ป ี
  4) การน าเสนอเน้ือหาทางวัฒนธรรมของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 
  นอกจากการออกแบบทางกายภาพของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมเป็นสิง่ส าคัญแล้วการน าเสนอ
เนื้อหาทางวัฒนธรรมผ่านองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในโรงแรมเปน็เร่ืองที่โรงแรมเชิงวัฒนธรรมค านึงถึง จากผล
การด าเนินงานด้านการอัตราการเข้าพักของโรงแรมแทมมารีน พบวา่มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยที่ร้อยละ 85 
โดยโรงแรมแทมมารีนมีการน าเสนอเนื้อหาทางวฒันธรรม และมีการขายทีน่ าจุดเด่นด้านวัฒนธรรมของ
ตนเองออกไปน าเสนอในช่องทางการขายต่าง ๆ ในขณะที่โรงแรมรติล้านนามีอัตราการเข้าพกัเฉลี่ยร้อยละ 
75 - 81 โดยทางโรงแรมไม่มีการน าเสนอเนื้อหาของวัฒนธรรม  
 
 

รติล้านนา แทมมารีน 

วัง หรือ วิหารล้านนา ชุมชน หมู่บ้าน 
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6.2 อภิปรายผลและบทเรียน 

 การพัฒนาโดยการน าแนวคิดด้านวัฒนธรรมมาใช้ในการออกแบบลักษณะทางกายภาพ เพื่อการ

สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ และการให้ประสบการณ์แก่ผู้เข้าพัก ท าโดยการน าองค์ประกอบของวัฒนธรรม

มาใช้เป็นส่วนประกอบของกายภาพของอาคาร  ถึงอย่างไรก็ตามกายภาพซึง่เป็นองค์ประกอบหลักของธุรกิจ

โรงแรมไม่ใช่เพียงองค์ประกอบเดียวที่สามารถท าให้ผู้เข้าพักได้รบัประสบการณ์ตามแนวคิดได้วางไว้ 

 องค์ประกอบที่ส าคัญดา้นอ่ืน ๆ ที่ท าให้เกิดการรับประสบการณ์ผ่านการรับรู้ทั้ง 5 (รูป รส กลิ่น 

เสียง สัมผัส) นั้น ได้แก่ การบรกิาร กิจกรรม และอาหาร โดยจากการศึกษาของ ผศ.ดร. รัญจวน ประวัติเมือง 

เร่ืองแนวทางยกระดับภูมปิัญญา อัตลักษณ ์วัฒนธรรมล้านนาสูก่ารบริหารธุรกิจโรงแรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง61 พบวา่วัฒนธรรมและภูมิปัญญาลา้นนาสามารถจัดได้ 10 กลุ่มได้แก ่ ดา้นอาหาร ด้านภาษา ดา้น

การแต่งกาย ด้านกิจกรรมประเพณี ด้านสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ด้านดนตรี ด้านสถาปตัยกรรม ด้าน

จิตรกรรม ด้านบุคลิกลักษณะของผู้คน และดา้นอ่ืนๆ เชน่ หัตถกรรมพื้นบ้าน แพทย์แผนไทย ทัง้ 10 กลุ่ม โดย

งานวิจยัเร่ืองดังกล่าววา่ด้วยเรื่องระดับความสุนทรียภาพพบว่า คุณค่าจากสภาพธรรมชาติเปน็อันดับที่หนึ่ง 

รองลงมาเป็นคุณคา่ทางสถาปัตยกรรม บุคลิกลักษณะของผู้คน กิจกรรมทางวัฒนธรรม ตามล าดับ 

ตารางที่ 30 - แสดงองค์ประกอบทางวฒันธรรมของโรงแรมเชงิวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
61 ประวัติเมือง, รัญจวน. 2558. "แนวทางยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนาสู่การบริหารธุรกจิโรงแรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง." 

รายละเอียด รติล้านนา แทมมารีน 

ด้านอาหาร 
ห้องอาหารของโรงแรมมีจุดเด่นเป็น

อาหารบราซิลเลี่ยน 

ห้องอาหารของโรงแรมมีการน าเสนอ
อาหารเมืองชัดเจน 

ด้านภาษา 

เนื่องจากพนักงานของโรงแรมร้อยละ 90 
เป็นคนท้องถิ่นพนักงานของโรงแรม
สามารถใช้ภาษาไทย ค าเมือง และ

ภาษาอังกฤษ 

- 

ด้านการแต่งกาย 
การแต่งกายของพนักงานถูกออกแบบ

โดยมัณฑนากรของโรงแรมซ่ึงสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมไทลื้อ 

การแต่งกายของพนักงานสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม 

ด้านกิจกรรมประเพณ ี
มีกิจกรรมที่จัดให้ผู้เข้าพกัได้เข้าร่วม

สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
มีกิจกรรมท่ีจัดให้ผู้เข้าพักได้เข้าร่วม

สอดคล้องกับวัฒนธรรม 

ด้านสภาพแวดล้อมตาม
ธรรมชาต ิ

ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงอยู่ใกล้
สถานที่ท่องเท่ียงเชิงวัฒนธรรมของเมือง 

โรงแรมต้ังอยู่ในย่านเมืองเก่ารายล้อมไป
ด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 31 - แสดงองค์ประกอบทางวฒันธรรมของโรงแรมเชงิวัฒนธรรม (ต่อ) 

ด้านดนตร ี
มีการเปิดดนตรีล้านนาประกอบภายใน

โรงแรม 
มีการเปิดดนตรีแบบล้านนา 

ด้านสถาปตัยกรรม 

สถาปัตยกรรมของโรงแรมน า
องค์ประกอบของวัฒนธรรมมาใช้ในการ
ตกแต่งภายในและด้านหลังของโรงแรม 
(บริเวณริมแม่น้ า) ท าให้ดา้นหน้าของ

โรงแรมที่ติดกับถนนมีองค์ประกอบทาง
วัฒนธรรมที่ไม่ชัดเจน 

สถาปัตยกรรมของโรงแรมมีแนวคิดและ
ถูกออกแบบโดยแนวคิดศิลปะ 

วัฒนธรรมล้านนาร่วมสมัย ออกแบบให้
เข้ากับบรรยากาศเป็นชุมชน หมู่บ้าน 

ด้านจิตรกรรม 

โรงแรมมีการตกแต่งด้วยจิตรกรรม
ล้านนาทุกแห่ง 

โรงแรมมีการตกแต่งด้วยจิตรกรรม 
ศิลปะจากภูมิปัญญาล้านนาโดยอยู่ในทุก

รายละเอียดของโรงแรม 

ด้านบุคลิกลักษณะของผู้คน 

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการด้านทรัพยากร
บุคคลของโรงแรมรติล้านนาพบว่ามกีาร
ฝึกให้พนักงานของโรงแรมบริการด้วยใจ 
มีการไหว้และยิ้มทุกครั้งที่พบเจอแขก 

จากการส ารวจข้อมูลผ่านเว็บไซต์ผู้เข้า
พักให้คะแนนความพึงพอใจการบริการ

เป็นอันดับท่ี 3 

ด้านอ่ืนๆ; ด้านหตัถกรรม 
แพทย์แผนไทย 

โรงแรมรติล้านนามีการบริการสปาและส
ปาของโรงแรมได้รับการประกวดให้เป็นส
ปาที่ดีที่สุดในโครงการประกวด Hotel & 
Chiang Mai Thailand Tourism Expo 

มีบริการสปา และการแสดงหัตถกรรม 

 

 จากการศึกษาด้านแนวคิด กระบวนการพฒันาด้านกายภาพ กระบวนการพัฒนาโรงแรมเชิง

วัฒนธรรม จึงพบข้อสรุปในดา้นดังกลา่ว รวมถึงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา สามารถ

น าไปสูบ่ทเรียนในการศึกษาไดด้ังนี้ 

 1) การน าแนวคิดด้านวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงแรม 

จากผลการศึกษาและข้อค้นพบในเร่ือง แนวคิดและกระบวนการพัฒนาโรงแรม ความพึงพอใจของผู้

ที่มาเข้าพัก และการได้รับประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมของผู้ที่มาเข้าพัก 

สิ่งส าคัญของผูป้ระกอบการทีป่ระสงค์ในการพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมคือทัศนคติและวิสัยทศัน์

ในการเผยแพร่วัฒนธรรมของตนรวมถึงความเข้าใจในองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่ต้องการเผยแพร่  

ผู้ประกอบการสามารถน าแนวคดิที่ตนมีถ่ายทอดสู่ผู้ออกแบบได ้ โดยผู้ออกแบบในโรงแรมเชิงวฒันธรรมนัน้มี

ความส าคัญมากเนื่องจากผู้ออกแบบเป็นผู้ตีความวัฒนธรรมนั้น ๆ และเป็นผูท้ าการถ่ายทอดออกมาให้เห็น

เป็นรูปธรรม การน าองค์ประกอบของวัฒนธรรมมาใช้เพื่อท าให้เกิดเป็นองค์ประกอบของโรงแรม สร้าง
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บรรยากาศและประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าพัก ไม่ใช่เพียงแค่การน าแนวคิดดา้นวัฒนธรรมมาพัฒนาดา้น

กายภาพเท่านั้น ยงัมีด้านการบริการ การแต่งกายของผู้ให้บริการ ด้านอาหาร และกิจกรรมที่จัดไว้ให้ผู้ที่มา

เข้าพักได้เข้าร่วมเป็นสิ่งส าคัญ ตั้งแต่การเลือกเนื้อหาของวัฒนธรรม ที่จะน าไปตีความและน าเอา

องค์ประกอบของเนื้อหา วัฒนธรรมนั้นมาใช้ในการสรา้งบรรยากาศ ที่ผู้ได้มาเยือนจะรบัรู้ได้ทุกประสาท

สัมผัส 

2) การน าเสนอเนื้อหาทางวัฒนธรรมผ่านการขายและการตลาด 

เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน นักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในเนื้อหาดังกล่าวและใช้ช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยการ

ขายผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์อาจสื่อเป็นรูปแบบของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็น

บรรยากาศของโรงแรมมากที่สุด  

 3) การค านวณความคลาดเคลื่อนของเวลาในการออกแบบและการก่อสร้าง 
ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างที่มีความรู้ ความเข้าใจในองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่น ามาใช้ในการ

พัฒนาด้านกายภาพอาจไมส่ามารถก าหนดความคาดเคลื่อนของเวลาได้ กล่าวคือ การวางแผนค านวณความ
คลาดเคลื่อนเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงความคลาดเคลื่อนของเวลา การคัดเลือกผู้รับเหมาของโรงแรมเชิง
วัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งนี้ควรคัดเลือกจากผู้รับเหมาที่มีประสบการณ์ เข้าใจในรายละเอียดของวัฒนธรรม 
มีราคาที่เหมาะสมกบัโครงการ สามารถประเมินราคาและระยะเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการรายงาน
ติดตามประเมนิผลในการก่อสร้าง เพื่อลดความเสี่ยงในการคลาดเคลื่อนของงานก่อสร้าง ถึงอยา่งไรก็ตามงาน
ก่อสร้างของโรงแรมเชิงวัฒนธรรมมีส่วนที่เปน็การตกแต่งด้วยศลิปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งการตกแต่ง
ดังกล่าวต้องอาศัยช่าง และศิลปนิที่มีความช านาญงาน  

6.3 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่เท่านั้น การศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษาโรงแรมเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัฒนธรรมล้านนา และศึกษาทางด้านการลงทุนเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ต้องการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจนี้ 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 

เรื่องแนวคิด กระบวนการพัฒนาโรงแรม กระบวนการพัฒนาด้านกายภาพของโรงแรมเชิง

วัฒนธรรม 

แบบสัมภาษณ์แบ่งกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม 

 (1) ผู้ประกอบการ 

 (2) ผู้จัดการทั่วไป 

 (3) ผู้จัดการด้านการขายและการตลาด 

โดยมีแนวทางในการสัมภาษณ์ท้ัง 3 กลุ่มถูกล่าดับตามทฤษฎีกระบวนการพัฒนาโรงแรมโดยมีค่าถาม

ดังนี้ 

ด้านแนวคิด 

1) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมส่าหรับท่านหมายถึงอะไร 

2) อะไรคือแรงบันดาลใจของท่านในการตัดสินใจพัฒนาโรงแรมเชิงวัฒนธรรม 

3) โรงแรมของท่านมีที่มาอย่างไร 

4) ท่านน่าแนวคิดด้านวัฒนธรรมไปใช้ในส่วนใดบ้างของโรงแรม 

ด้านกระบวนการพัฒนา 

1) ท่านมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการหรือไม่ 

2) หากใช่ท่านศึกษาด้านใดบ้าง (ต่อจากข้อที่ 1) 

3) หากไม่ใช่อะไรคือเหตุผลที่ท่านไม่ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (ต่อจากข้อที ่1) 

4) โรงแรมของท่านจัดหาแหล่งเงินทุนโดยวิธีใด 

5) ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง (ต่อจากข้อที่ 4) 

6) การจัดหาสถาปนิกผู้ออกแบบเป็นไปอย่างไร 
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7) น่าองค์ประกอบของวัฒนธรรมไปใช้ในอะไรบ้างในการออกแบบกายภาพ 

8) การคัดเลือกผู้รับเหมามีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 

9) ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง (ต่อจากข้อที่ 8) 

10) ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร (ต่อจากข้อที่ 9) 

11) การก่อสร้างใช้ระยะเวลานานเท่าไหร่ 

12) ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง (ต่อจากข้อที่ 11) 

13) ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร (ต่อจากข้อที่ 12) 

14) การบริหารจัดการโรงแรมแบ่งเป็นฝ่ายใดบ้าง 

15) ฝ่ายใดเป็นฝ่ายที่สามารถน่าองค์ประกอบทางวัฒนธรรมมาใช้ในการท่างานมากที่สุด อย่างไร 

16) โรงแรมของท่านมีช่องทางการขายรูปแบบใด 

17) ฤดูกาลท่องเที่ยว 

18) ท่านคิดว่าอะไรคือจุดขายหลักในโรงแรมของท่าน 

19) ใครคือกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีวางแผนไว้ และใครคือตลาดที่แท้จริงที่มาเข้าพักในโรงแรมของ

ท่าน 

20) การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดมีความสอดคล้อง เสมือนหรือต่าง กับความเป็นจริง

อย่างไร 

21) ท่านมีการตั้งราคาของห้องพักอย่างไร 

22) ปัญหาและอุปสรรคในด้านการขายและการตลาดมีอะไรบ้าง 

23) ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร (ต่อจากข้อที่ 22) 

24) การบริการอะไรที่สื่อถึงวัฒนธรรมที่ท่านเลือกใช้เป็นองค์ประกอบของโรงแรม 

25) เกณฑ์การบริการ 
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26) องค์ประกอบวัฒนธรรมใดที่ใช้ในการบริการ 

27) โรงแรมของท่านมีสัดส่วนพนักงานต่อจ่านวนห้องพักเป็นอย่างไร 

28) โรงแรมของท่านมีผลประกอบการเป็นอย่างไร 

29) โรงแรมของท่านมีอัตราการเข้าพัก (occupancy rate) เป็นอย่างไรในแต่ละฤดูการท่องเที่ยว 

30) ท่านมีการต่อเติมหรือตกแต่งเพ่ิมเติมหลังจากสร้างเสร็จอย่างไร และเมื่อไหร่ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมลา้นนา 

1) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมส่าหรับทา่นหมายถึงอะไร 

2) จากผลการศึกษาท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

3) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อลกัษณะทางกายภาพของโรงแรมกรณีศึกษา 

4) องค์ประกอบวัฒนธรรมใดที่สามารถน่ามาใช้ในกายภาพของโรงแรมได้และแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม

ชัดที่สุด 

5) โรงแรมกรณีศึกษาใดแสดงองค์ประกอบวัฒนธรรมล้านนาออกมาในเชิงกายภาพได้ชัดทีสุ่ด 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1) โรงแรมเชิงวัฒนธรรมส่าหรับทา่นหมายถึงอะไร 

2) องค์ประกอบทางวฒันธรรมดา้นใดบ้างที่สามารถนา่ไปใช้ในโรงแรม 

3) เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา 

4) จากผลการศึกษาท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดการองค์ประกอบวัฒนธรรมภายในโรงแรม 
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