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       อภิชา คุณวันนา : กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร   
       ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน. (COMMUNICATION PROCESS IN DEVELOPING  
       COOPERATION BETWEEN BUSINESS ORGANIZATIONS AND NGO ON  
       ENVIRONMENTAL ISSUES)  อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก : รศ.ดร.ปาริชาต สถาปตานนท, 232 หนา. 
 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)ศึกษามุมมองจุดยืนเปาหมายของการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน(2)วิเคราะหแนวทางในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน(3)วิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนและ(4)วิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ดวยการศึกษาแบบสัมภาษณเจาะลึก(Indepth-
Interview) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ(Documentary 
Research) โดยกลุมเปาหมายที่ใหสัมภาษณเปนผูบริหารองคกร ผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของ จํานวน 20 คนจากคูความรวมมือ 3 
คูทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
 ผลการวิจัยพบวา  
 

(1) ในเชิงมุมมองและเปาหมายบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนพบวามีสวนที่เหมือนกัน 
คือการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางกันเชิงการประชาสัมพันธที่องคกรภาค
ธุรกิจใหความสําคัญเปนหลักขณะที่องคกรพัฒนาเอกชนในความสําคัญในระดับรอง ในเชิงจุดยืนระยะแรกองคกรภาคธุรกิจ
สนับสนุนเงินและทรัพยากร ระยะกลางสนับสนุนความรูความสามารถเฉพาะดานและระยะยาวสนับสนุนองคความรูในการพัฒนา
องคกร สวนองคกรพัฒนาเอกชนในระยะแรกและระยะกลางเปนผูลงมือปฏิบัติโดยยึดมั่นภารกิจหลักขององคกรสวนในระยะยาวมี
บทบาทสําคัญในการผลักดันองคกรภาคธุรกิจใหเปนองคกรที่ดี(Good corporate citizen) 

(2) แนวทางในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมี 3 แนวทาง คือ การสื่อสาร 
ผาน “แมสื่อ” หรือองคกรสนับสนุนที่เปนผูประสานงานกลาง การสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอ
เดียวกัน” 

(3) กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนอยูบน 
พื้นฐานของหลักการวิจัย การปฏิบัติ การสื่อสาร และการประเมินผล 

(4) ปญหาอุปสรรคพบวาในระยะตนเปนเรื่องความแตกตางของวิธีคิด วิธีการทํางาน ความเขาใจในเนื้อหาสารที่สื่อสาร 
ไมตรงกัน ระยะกลางเปนเรื่องของความเกรงใจ สวนระยะยาวขาดการบริหารเวลาและกําลังคน 

(5) สวนทางออกในระยะเริ่มตนทั้งสองฝายตองการผูประสานงานกลาง ระยะกลางเนนการกระชับความรวมมือ ระยะ 
ยาวตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนอยางสม่ําเสมอทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  
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 This research aims to (1) study views towards common goals in managing environmental collaborative project 
between businesses and non profit organizations or non governmental organizations, (2) analyze partnerships and collaboration 
criteria, (3) analyze communication process in managing such environmental collaborative project and (4) analyze constraints  
and problems including collaborative project management criteria of Business and NGO.   Qualitative research methodology is 
applied for this research.  In-depth Interviews and informal Interviews is used for primary data, and a documentary research from 
several related books, publications, articles, etc are studied as secondary data.  The target audiences of the interviews are about 
20 interviewees who are executives, staff members in charge of the collaborative projects and other members involving in the 
project. These 20 interviewees are from three partners of business and ngo organizations.   
 
 The findings of the research are as follows:  
 

(1) A common objective of the collaborative project between NGO and business  is to solve the environmental problems  
whereas the difference is on the communication and public relations. Businesses give public relations of the project as top of the 
prioirites while NGO put it as the second or the last.  In respect of roles on different phase of project development, at the early 
stage, businesses provide financial supports and in kind support, at the middle terms stage, technical assistance and employee 
volunteering services are supported, and in the long terms, knowledge management and specific technical assistance is 
planned.  On NGOs’ side, NGOs are playing their implementing agency roles during the first and middle stage of development 
while in the long run, NGOs are focused on advocating business to become good corporate citizenship. 

(2) There are three development methods of collaborative projects between NGOs and businesses; namely,  
a collaboration developed by Match Maker or coordinating organization; a collaboration by each NGO or business identifying 
each of their own partners and a collaboration because each know each other well enough and truly fascinated and share 
common values in selection solutions to social problems.  

(3) Communication Process of collaborative project management. It bases on R-A-C-E  which are R=Research,   
A= Action, C=Communication and E=Evaluation  

(4) Problems in three different phases of development. At the early stage of development, the problems are on different  
thinking process, working style, and levels of understandings of environmental issues. At the middle stage, the problems derive 
from different thinking and they leads to each develop different expectations, In addition, the relationships between the two 
partners are not so close and good enough to enable clear understandings and common expectations. In long terms, lack of time 
and man-power always the problems for partnerships. 

(5) Recommendations: In respect of collaborative project management, it is essential to develop strong participation of  
both partners, to clarify understandings of goals and expectations of the project collaboration. In the partnerships developed and 
supported by Coordinating Organization, It is crucial that the three partners should clarify and understand roles and 
responsibilities of the coordinating organization. During middle and long term development, it is important to clearly communicate 
with each other often both in formal and informal communication.   
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 การอยูรวมกันของคนในสังคม แตละคนตางมีบทบาทหนาที่ มีความรับผิดชอบ ของ
ตนเอง มีความตางกันทั้งเพศ อายุ ฐานะ รูปรางหนาตา รวมถึงความคิด ทัศนะ ความรู นอกจาก
จะมีองคประกอบที่แตกตางกันในระดับปจเจกแลวการอยูรวมกันในสังคมภายใตการเปลี่ยนแปลง
ตามเวลา ยุคสมัย การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ หรือกระทั่งความกาวหนาทางเทคโนโลยี จึง
ปฏิเสธไมไดวา “การพัฒนา” ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตในทุกหยอมหญา ในทุกภาคสวนมี
ความเชื่อมโยงถึงกัน ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาสงผลตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีทั้งทางบวก
และลบ การพัฒนาอาจมองไดวาเปนการพัฒนาแบบแยกสวน ทั้งในรูปแบบองคกร หนวยงานและ
การพัฒนาแบบองครวม ซึ่งตางมีความแตกตางกันทั้งดานโครงสราง ระบบการบริหาร วัฒนธรรม
องคกร สภาพแวดลอมและปจจัยตางๆอีกมากมาย แตภายใตปญหาสังคมที่เกิดขึ้นนั้น บนความ
แตกตางทางความคิด การปฏิบัติของคนในสังคม “การสื่อสาร” เขามามีบทบาทเปนอยางมาก
และเชนเดียวกันผลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนับเปนพลังมหาศาลอันจะเชื่อมรอยทุกอยาง
เพื่อการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพเสมอ หากเพียงตองอาศัยองคประกอบและปจจัยหลากหลาย
ที่ตองเอื้อตอการรับรู การเผยแพร อยางเปนกระบวนไมวาจะเปน ความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ทักษะ บริบทปจจัยแวดลอม ซึ่งสามารถเปนเครื่องมือและกลไกในการรวมกันคนหา
แนวทางที่จะคอยบรรเทาปญหาใหเบาบางลงไปหรือพัฒนาใหกาวหนา เชน การพัฒนาศักยภาพ
เด็กและเยาวชน สวัสดิการทางสังคมตางๆ ความกาวหนาทางการเกษตร การพัฒนาการเกษตร
เพื่อความยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาดานการศึกษา เทคโนโลยี เปนตน  

ดังที่ไดกลาวขางตนถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการพัฒนา ในอีกมุมมองหนึ่งการ
พัฒนาถูกมองวาเปนเพียงการพัฒนาที่สามารถชี้วัดไดเปนตัวเลข คือ การพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ ยิ่ง
ในกระแสโลกทุกวันนี้ที่อยูภายใตเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี ทําใหทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของคนในสังคม คุณคาและความสําคัญที่เปนปจจัยการผลิต
สินคาและบริการถูกนํามาใชมากขึ้นโดยผูประกอบการ ภาคสวนอื่นที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ
นอกจากการเปนผูบริโภคแลว ยังมีบทบาทที่เปนสวนหนึ่งที่คอยควบคุมดูแลทรัพยากรเชนเดียวกัน 



 

  

ดังนั้นโดยธรรมชาติความสัมพันธทางสังคมและบทบาทหนาที่ของคนไมวาอยูภาคสวนใดตางมี
ความเชื่อมโยงกันทั้งสิ้น ผลของการกระทําจากคนหนึ่งยอมสงผลถึงคนอีกคนหนึ่งเปนธรรมดา 
หากแตส่ิงที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนหรือวาแยลงจนเปน
ปญหาอุปสรรคและมีผลตอสวนรวม  
 

สถานการณดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันกลาวไดวาอยู ในขั้นวิกฤต  ดังขอมูลการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนาและสถานะของประเทศไทย ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 วา จํานวนประชากรในโลกที่มาก
ข้ึน ไดสรางแรงกดดันตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโลกใหเสื่อมโทรมลง สงผลกระทบ
ตอความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ และการเกิดภัยธรรมชาติบอยคร้ังขึ้นรวมทั้งการเกิดและ
แพรเชื้อโรคที่มีรหัสพันธุกรรมใหมๆ นอกจากนั้น การกีดกันทางการคาที่เชื่อมโยงกับประเด็นดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมก็มีมากขึ้น ประเทศไทยจึงตองยกระดับมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นกวาเดิม โดยปกปองฐานทรัพยากรเพื่อรักษาความสมดุลยั่งยืน
ของระบบนิเวศน ดวยการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายใตกระบวนการมีสวนรวม และปรับรูปแบบการผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
มากขึ้น ขณะเดียวกัน ตองเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน และพัฒนาพลังงานทางเลือก 
เพื่อรองรับความตองการใชพลังงานในประเทศ 

กรุงเทพมหานครนับเปนศูนยกลางของการพัฒนาประกอบดวยโครงการขององคกร 
หนวยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน สถานการณส่ิงแวดลอมใน
ปจจุบันเสื่อมโทรมลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดดัง ปรากฏการณภาวะโลกรอนและ
ตางมีการออกมารณรงคดานอนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อการสรางความตระหนักเกี่ยวกับการใชชีวิต
และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา ทุกฝายในสังคมตางใหความสําคัญกับการพัฒนาที่
ยั่งยืนซึ่งเกี่ยวของกับการเขาใจในสรรพสิ่งอยางรูคุณแบบเชื่อมโยง กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม(2547)ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายเพื่อการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน จาก
การประชุมเร่ืองสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ของสหประชาชาติ(UNCED) ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร 
ในป พ.ศ. 2535 เปนการจุดประกายความคิดบรรดาผูนําของโลกทั้งหลายที่มีความเห็นตรงกันใน
เร่ืองประชาชาติและเรื่องอนาคตของโลกรวมถึงการยอมรับโครงการระดับโลกเพื่อการอยูรอดของ
มนุษยอยางเปนทางการ หลังจากนั้นรัฐบาลไทยไดมีการลงนามรับรองแผนปฏิบัติการ 21 ซึ่งเปน
แผนปฏิบัติการที่ทําขึ้นโดยการปรึกษาหารือรวมกับประชาชน เปนกรอบแนวคิดที่มีสวนทําให



 

  

ประชาชนคิดในมุมมองที่กวางมากขึ้นทั้งมิติดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมและเชื่อมโยงกับ
การกระทําเขาไวดวยกัน และเปนแผนการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในการ
พัฒนาอยางยั่งยืนในศตวรรษที่ 21   

ประเทศไทยไดทําเอกสารการพัฒนาพัฒนาอยางยั่งยืน มีการกําหนดกลยุทธการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในแผนปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งเนนการรักษาความสมดุล
ของระบบนิเวศและการนําหลักการ ผูกอมลพิษเปนผูจาย (polluted pay principle) เปนเครื่องมือ
ในการจัดการมลพิษ สําหรับทิศทางการพัฒนาของไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา สงเสริม เรียนรูและคานิยม 
สงเสริมระบบเศรษฐกิจพอเพียงมุงสูสังคมคุณภาพในที่นี้หมายถึง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีสวนรวม รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องดังเชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 ที่ไดกําหนดการใหความสําคัญกับการพัฒนาตอเร่ืองสิ่งแวดลอมวา ตองสงเสริมและ
สรางสมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืน เปนธรรม และมีการสรางสรรค
คุณคา สนับสนุนใหชุมชนมีองคความรูและสรางภูมิคุมกันเพื่อคุมครองฐานทรัพยากร คุมครอง
สิทธิและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากร ปรับแบบแผนการผลิตและการ
บริโภคที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนรักษาผลประโยชนของชาติจากขอตกลงตามพันธกรณี
ระหวางประเทศ รวมถึงการสงเสริมหลักความรับผิดชอบตอสังคมและหลักธรรมาภิบาลแก
ผูประกอบการเพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งทางธุรกิจและสังคมอยางสมดุล การปฏิบัติตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคีพัฒนาจากทุกภาคสวน เพื่อสามารถผนึกพลังความ
รวมมือตามบทบาทความรับผิดชอบรวมกันขับเคลื่อนโดยนําเอาแนวทางการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรของแผนมาแปลงไปสูแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ที่สามารถนําไปขับเคลื่อนให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรม ควบคูไปกับการปรับระบบการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งสวนนี้ที่ทุกภาคสวน
จะสามารถเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนรวมกันทั้งการลงมือทําเองในองคกรและการรวมมือเปน
กิจกรรม โครงการกับองคกรภาคี 
 
 ภายใตการหมุนไปตามกระแสทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ความกาวหนาตางๆของโลก ทํา
ใหการพัฒนาในสังคมไทยตองมีการปรับเปลี่ยนดังที่ ณัฐวุฒิ พงศสิริ(ประชาชาติธุรกิจ,2551) 
กลาววาไมวาจะภาคสวนไหนก็อาจจะพบเจอปญหาที่ไมตางกันมากนัก แตสวนที่ตางที่ชัดเจนคือ 
เปาหมายองคกร(organizational goals) ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย(stakeholder 
accountability) หนาที่การบริหารจัดการ(managerial functions) กระบวนการตัดสินใจ(decision 



 

  

making process) และโครงสรางผลตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ(incentive structure) ความ
แตกตางดังกลาวมาจากเงื่อนไขสิ่งแวดลอม โครงสราง และวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งการจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นปญหาสําหรับการแกไขที่แตกตางกัน หากองคกรที่มีความแตกตางกัน
ดังที่กลาวตางมีบทบาทหนาที่มีผลตอการพัฒนาสังคมของประเทศ ดังที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในที่นี้
คือ องคกรเอกชน/ธุรกิจ และองคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs ซึ่งสองภาคสวนนี้ไมใชองคกรของรัฐ 
แตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสังคมและสาธารณะอยางจริงจังเชนเดียวกัน  
 

เอกชน/ธุรกิจ มีเปาหมายองคกร(organizational goals) ที่ชัดเจนคือ มุงแสวงหาผล
กําไร การดําเนินธุรกิจจะตอบสนองตอเปาหมายดังกลาว เชน มุงเพิ่มสวนแบงทางการตลาด ขยาย
ธุรกิจและการลงทุน เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน พัฒนาสินคาและบริการ
ดวยนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง สวนความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสีย(stakeholder 
accountability) จะใหความสําคัญกับผูถือหุนเปนหลัก การชวยเหลือสังคมและการปฏิบัติตาม
กฎหมายเปนความรับผิดชอบที่มีขอบเขตจํากัดและดําเนินไปเพื่อใหสอดคลองกับการทําธุรกิจ จุด
แข็งของเอกชนนั้น สามารถประเมินตนทุนในการดําเนินงานไดงายกวาภาครัฐ การบริหารจัดการ
(managerial functions) จึงมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพและการสรางความสามารถในการแขงขัน
ในเชิงธุรกิจมากกวาการปฏิบัติใหตรงตาม ขั้นตอนเหมือนดังกรณีขององคกรในภาครัฐ โครงสราง
ผลตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ(incentive structure) จะเนนที่ตัวเงินเดือนหรือผลประโยชนพิเศษ
นอกเหนือจากตัวเงินเดือน(fringe benefits) ซึ่งสอดคลองกับการที่เอกชนสามารถสรรหา
บุคคลากรไดคลองตัวกวาภาครัฐเพราะสามารถเสนอผลตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
บุคลากรและตรงกับความตองการของตลาดแรงงานที่แทจริง นอกจากนี้ยังไดกลาววาองคกร
ธุรกิจ/เอกชน มีการพัฒนาและบริหารจัดการภายใตทัศนคติแบบทุนนิยมเสรีนั้นมีความเชื่อวาการ
สะสมความมั่งคั่งของทุนหรือปจจัยการผลิตใหมากเขาไวจะสามารถกุมอํานาจทางเศรษฐกิจไวได
ยั่งยืน ซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจชนิดที่ไมสนใจการผลิตเพื่อยังชีพของชุมชนหรือสังคมซึ่งกอใหเกิด
ผลกระทบกับชีวิตและความสัมพันธของคนในองคกร(ปรีดา เรืองวิชาธร,2551) 

 
องคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs (Non Government Organizations) นั้น หมายถึง

องคกรที่ไมใชองคกรของรัฐ แตเปนองคกรที่เกิดจากการรวมกลุมกันเพื่อทํางานดานสังคมแทนรัฐ 
หรือ อาจจะเรียกอีกอยางไดวาเปนองคกรสาธารณะประโยชน เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร มีทั้ง
องคกรที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐและตางประเทศ เปนองคกรทํางานในหลายดาน 



 

  

ไมวาจะเปนดานสิ่งแวดลอม เชน มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร,มูลนิธิฟนฟูชีวิตและธรรมชาติ เปนตน 
ดานแรงงาน เชน มูลนิธิอารมณ พงศพงัน ดานเด็ก เชน มูลนิธิเด็ก,มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
ดานประชาธิปไตย  เชน  คณะกรรมการรณรงค เพื่อประชาธิปไตย  ดานศาสนา  เชน 
คณะกรรมการศาสนาเพื่อการพัฒนา ดานการศึกษาทางเลือก เชน เสมสิกขาลัย หรือแมกระทั่ง 
การทํางานเร่ืองจิตวิญญาณดานในและอุดมคติ เชน มูลนิธิโกมลคีมทอง  นอกจากจะมี
เปาหมายไมแสวงหาผลกําไรแลว ยังมีเปาหมายเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมใหดีข้ึนมุงหวังใหเกิด
ความยุติธรรมทางสังคม โดยทํางานประสานพลังของภาคประชาชนใหมีการรวมตัวอยางเขมแข็ง
เพื่อที่จะสามารถแกปญหาไดดวยตัวเองและยังมีบทบาทในการถวงดุลอํานาจของรัฐและทุน 
(ปรีดา เรืองวิชาธร,2551) 

องคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs เปนองคกรที่มีเปาหมายไมแสวงหากําไร ซึ่งสวนใหญทํา
กิจกรรมสัมพันธกับปญหาและรากเหงาที่กอใหเกิดปญหาสังคมมีความคลองตัวและปรับตัว
ยืดหยุน สอดคลองแนวคิดของคุณหญิงชดชอย โสภณพนิช(สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2551) ได
กลาววา องคกรพัฒนาเอกชนมีจุดแข็งคือ ความเปนอิสระ ทํางานเขาถึงพื้นที่มีอุดมการณทํางาน
ดวยใจเปนผูที่รูปญหาไดอยางลึกซึ้ง เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็กหรือไมถึงกับใหญเกินไป(แตมี
ไมนอยที่ทํางานเฉพาะดานสังคมสงเคราะหและมักจะเปนองคกรพัฒนาเอกชนขนาดใหญ ดังเชน 
สภากาชาด เปนตน) เปนองคกรที่เอ้ือเฟอโอกาสใหคนรุนตางๆที่กําลังแสวงหาความหมายของ
ชีวิตไดใชศักยภาพของตนทํากิจกรรมที่มีความหมายตอสวนรวม ถือเปนทางเลือกที่ไมจําเปนตอง
เดินเขาสูองคกรภาครัฐหรือภาคธุรกิจเทานั้น   
 

จากที่กลาวมาขางตน ทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน(NGOs) ตางมีความ
แตกตางกันในหลากหลายองคประกอบ โครงสราง ธรรมชาติขององคกร วัฒนธรรมองคกร รวมถึง
ประสบการณที่ตางพบเจอกันทั้งที่ยังไมไดรูจักกันอยางลึกซึ้งตอการพัฒนาสังคมรวมกัน แต
อยางไรก็ตามตางฝายตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยูเสมอ ดังที่พรอมบุญ พานิชภักดิ์(2551) 
กลาววาองคกรพัฒนาเอกชนในไทยนั้นไดรับเงินสนับสนุนจากทั้งรัฐบาลและตางประเทศซึ่งสวน
ใหญแลวจะเปนตางประเทศมากกวา แตทั้งนี้หากวันหนึ่งไมไดรับการไดรับงบประมาณสนับสนุน
จากแหลงทุนแลวจะเปนเชนไรนั้น ในภาวะกระแสทางสังคมเศรษฐกิจ ดังเชนในชวงที่ กระแส CSR 
หรือความรับผิดชอบตอสังคม เปนโอกาสอันดีที่ทางบริษัทเอกชนและองคกรพัฒนาเอกชนจะไดมี
โอกาสทํางานรวมกันในเปาหมายดานสังคม  ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR นับเปนกระแส
ทางสังคมเศรษฐกิจที่เปนแรงผลักดันใหองคกรธุรกิจสนใจและใสใจตอการทําเพื่อสังคมและ



 

  

ส่ิงแวดลอมมากขึ้น สอดคลองกับที่ วรรณา ประยุกตวงศ(2550) ไดกลาววา กระแสของความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ เปนการเนนใหธุรกิจดําเนินกิจการโดยการคํานึงถึงผูมี
ส วนไดส วนเสีย (Stakeholder)  เปนสําคัญเพิ่ม เติมจากผู ถื อหุ น (Shareholders)  องคกร
สหประชาชาติได เ รียกรองใหองคกรภาคธุรกิจแสดงความเปนพลเมืองของโลก (Global 
Citizenship) ดวยบทบัญญัติ UN Global Compact อันเปนแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเรื่องของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน เปนตน  

ทั้งนี้ไมวาจะเปนดวยโอกาสในการสนับสนุนการทํางานสังคมหรือดวยกระแสความ
รับผิดชอบตอสังคมการรวมมือกันของทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนยังดูเปนเรื่อง
ยาก จากประสบการณในการทํางานของผูวิจัย1จึงเห็นถึงชองวางของสองภาคสวนและสาเหตุของ
ความยากในการรวมมือกัน คือ ไมเคยรูจักกัน ไมไววางใจ ความสนใจตางกัน เปาหมายตางกัน
รวมถึงความนาเชื่อถือขององคกรจนทําใหเกิดความระแวงกันและกัน สอดคลองกับพรอมบุญ 
พานิชภักดิ์ (2551) ไดกลาววาการจับคูในการทํางานรวมกันขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน/มลูนิธิตางๆ ยังทํายากอยู สาเหตุที่เปนเชนนั้นอาจจะมาจากหลายประการ  

ประการแรก ทั้งสองฝายไมรูจักกัน ไมรูใครเปนใคร ทํางานอยางไร ซึ่งอาจจะตองลงเอย
กับการอาศัย การรูจักกันสวนตัวมากกวาการคัดกรององคกรที่จะทํางานดวยกัน  

ประการที่ 2 คือ ความไมไววางใจ กลัววาจะตกเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ
เทานั้นเอง  

ประการที่ 3 คือ การสื่อสารกันในตางภาษา ไมวาจะภาษาไทยดวยกัน หรือภาษา
ตางชาติ แตขาดการปรับเขาหากันใหมีการคุยกันในระดับเดียวกัน บริษัทอาจจะมุงตัวชี้วัดที่
วัดได ขณะที่องคกรพัฒนาเอกชนสนใจคุณคาที่เปนนามธรรมมากกวา  

อีกประการที่สําคัญคือ สนใจงานพัฒนาที่ตางกัน เชน ตางหัวขอ ตางพื้นที่ ซึ่งทั้งหมดนี้
มีแนวโนมของความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นเมื่อทั้ง 2 ฝายรวมกันได แตส่ิงที่มักจะเกิดขึ้นคือ บริษัท
พยายามดําเนินงานพัฒนาดวยตนเองซึ่งมักจะทําในรูปแบบการสงเคราะหมากกวาการพัฒนา  
และขณะเดียวกันงานพัฒนาสังคมจํานวนมากขององคกรพัฒนาเอกชนที่จะตองสิ้นสุดลง 
เนื่องจากหางบประมาณดําเนินการตอเนื่องไมสําเร็จ ผูเสียหายไมใชเฉพาะบริษัทและองคกร
พัฒนาเอกชนเทานั้น แตยังรวมถึงกลุมบุคคลที่จะไดรับความชวยเหลือ ซึ่งไดรับการชวยเหลือไม
เต็มที่หรือไมถูกวิธีสอดคลองกับบรรยง พงษพานิชไดกลาวถึงประสบการณในการเขาไปมีบทบาท
                                                           
1 ปจจุบันผูวิจัยทํางานในตําแหนงเจาหนาที่ฝายสื่อสารองคกร ของเครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและ
ภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ เดอะเนทเวิรค(ประเทศไทย)  



 

  

ในภาคสังคมมากขึ้นหลังจากทํางานดานเอกชนในบริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด(มหาชน) มากวา 
30 ปเหตุจากการเขาไปชวยบริหารจัดการองคกรพัฒนาเอกชนในการชวยเหลือชาวบานที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ไดใชจุดแข็งของการบริหารจัดการเขาไปชวยเหลือรวมถึงทุนทรัพย
ที่มี และไดเห็นจุดแข็งขององคกรพัฒนาเอกชนที่เขมแข็งมีการทํางานเปนเครือขายและอยูติดพื้นที่
อยางเขาใจปญหา  แตปรากฏการณที่เห็นคือ การลงไปชวยเหลือของทางธุรกิจมักจะมีความพรอม
ดานการใหแบบวัตถุ เชน การสรางบาน การสรางสิ่งที่เปนวัตถุ ดังเชนไดมีการชักชวนองคกรภาค
ธุรกิจ ที่พรอมจะชวยเหลือลงพื้นที่แตปญหาคือ ไมรูวาจะชวยอยางไร ซึ่งถาองคกรพัฒนาเอกชน
มีระบบการจัดการที่ดีก็จะเปนการความสะดวกขึ้น ทางภัทร ไดเขาไปแบงปนความรูหลายประการ 
เชน การสงทีมจากเอิรนสตแอนดยัง(Ernst and Young) ลงไปชวยวางระบบการเงินทั้งหมดตอน
หลังมีการขยายผลไดอยางมีความสุขเพราะเขาไปนั่งสอนชาวบานทําบัญชี การที่ภาคธุรกิจลงไป
ชวยดานจัดการวางแผน ดวยความเต็มใจ ทําใหเห็นวาความจริงแลวภาคธุรกิจเอกชนมีคนที่พรอม
จะรวมมือเพียงแตขาดคนประสานงานที่ดีและมีความระแวงคอนขางสูง และสวนหนึ่งคือ  
เปาหมาย(Objective)ของธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางกัน เวลาทําธุรกิจเราตองมีเปาหมาย 
แตเวลาทํางานเพื่อสังคม เปาหมายมันกวาง เปาหมายที่กวางทําใหบริหารไดยาก รวมถึงสิ่งทีเห็น
ไดชัดอีกขอของความแตกตางคือ ความเปนผูนํา(Leadership) ในการบริหารองคกรพัฒนาเอกชน 
การตัดสินใจมาจากการตกลงรวมกันของกลุมซึ่งวิธีการแบบนี้เปนเรื่องยากมาก  ดังนั้น จะเห็นได
วาชองวางของความตางยังมีทางออก แนวทางในการเชื่อมโยงถึงกันไดหากมีโมเดลตนแบบ หรือ
คนเชื่อมประสานใหรูจักกันมากยิ่งขึ้น ความเปนไปไดในการรวมมือกันขององคกรที่ตางกันก็มี
ความเปนไปไดทั้งสิ้น ซึ่งนับวาเปนแนวทางการพัฒนาในอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถพัฒนาสูความ
ยั่งยืนได(จนัญญา เตรียมอนุรักษ,2551) 
 

ดังที่กลาวในขอที่ผานมาขางตน ความแตกตางที่ประกอบดวยปจจัยและสาเหตุของความ
ไมรูจักกัน ไมเขาใจกัน รวมถึงทัศนะตอกันที่รูสึกวาเปนการยากและอุปสรรคตอการทํางานรวมกัน
เพื่อพัฒนาสังคม ทําใหขาดความเชื่อมั่นในแตละองคกรรวมถึงขาดผูประสานงานที่เขาใจทั้งสอง
ฝายไดดี  ในกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกเศรษฐกิจแบบทุนนิยมแลวภาคสวนตางๆก็แสวงหา
แนวทางในการทํางานรวมกันบนความแตกตาง ในขั้นตนทําใหแนวคิดเรื่องการรวมงานระหวาง
ภาครัฐและเอกชน(Public-Private-Partnerships) เขามามีบทบาทสําคัญ ซึ่งณัฐวุฒิ พงศสิริ
(ประชาชาติธุรกิจ,2551) ไดกลาววาในเชิงเศรษฐศาสตรแลวแนวคิดนี้มีพื้นฐานจากการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของภาครัฐในการควบคุมกลไกตลาดจากกระแสการสนับสนุนระบบ



 

  

เศรษฐกิจแบบเสรีในปลายศตวรรษที่ 18 ที่ยังมีการจํากัดบทบาทของรัฐจนกระทั่งการแกไขวิกฤต
เศรษฐกิจในชวงศตวรรษที่ 19 ซึ่งรัฐเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาเศรษฐกิจจนนําไปสูการ
สรางระบบรัฐสวัสดิการ(welfare state) ในปลายศตวรรษ อยางไรก็ตามการพัฒนาดานเศรษฐกิจ
ยังตองอยูในสภาวะการแขงขันการลงทุนแตจากวิกฤตเศรษฐกิจทําใหนักเศรษฐศาสตรเร่ิมหันมา
มองกระแสหรือแนวโนมในการพัฒนาเศรษฐกิจนอกจากสามารถพัฒนารูปแบบกลไกทาง
เศรษฐกิจแลวยังสงผลตอการเพิ่มมูลคาซึ่งนั้นหมายถึงการสงผลตอการพัฒนาความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนดังเชนในปจจุบัน CSR (Corporate Social Responsibility) หรือความ
รับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจมีความสําคัญในการผลักดันและเคลื่อนงานพัฒนาภาคสังคม 
สาเหตุที่ธุรกิจตองลุกขึ้นมาทําเรื่องนี้พิพัฒน ยอดพฤติการณ(2551)กลาวไวดังนี้คือ  

ประการแรกเกิดจากความตระหนักในปญหาของสังคมที่ไมอาจดูดาย หรือปลอยใหเปน
หนาที่ของฝายใดฝายหนึ่งโดยลําพัง อันเนื่องมาจากความซับซอนและปริมาณของปญหาที่เพิ่มข้ึน  

ประการที่สองเกิดจากความสํานึกรับผิดชอบวาตนเองมีสวนที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมจากการประกอบธุรกิจไมมากก็นอย จึงตองเปนผูรวมรับผิดชอบดวยไมทาง
ใดก็ทางหนึ่ง  

ประการที่สามเกิดจากขอกําหนดทางกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑตางๆ ที่ไดมีการ
บรรจุเร่ืองของซีเอสอารไวเปนขอปฏิบัติทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ธุรกิจจึงจําเปนตองปฏิบัติ
ตามในฐานะพลเมืองที่ดีเพื่อใหกิจการเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถดําเนินงานไดดวยความ
ราบร่ืน แมจะเต็มใจหรือไมเต็มใจก็ตามพันธกิจของหนวยงานภาครัฐทุกแหงลวนมีจุดรวมเดียวกัน 
ไดแก การใหบริการสาธารณะเพื่อประโยชนแกสวนรวม ซึ่งก็คือ สังคม ฉะนั้น เร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility: SR) สําหรับหนวยงานของรัฐ จึงถือเปนบทบาทขั้น
พื้นฐานที่พึงมีนับต้ังแตวันแรกของการกอต้ังหนวยงาน หนวยงานของรัฐถือเปนผูมีประสบการณ
และความเชี่ยวชาญในงานดังกลาว อีกทั้งสมควรที่จะดํารงบทบาทเปนเจาภาพงานใหแกภาคอื่นๆ 
ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอีกดวย 

บทบาทของรัฐตอธุรกิจที่ลุกขึ้นมาทํา CSR ดวยเหตุผลประการแรกตามที่กลาวมาขางตน 
คือ จะตอง “สงเสริม” ใหธุรกิจกลุมนี้ มีบทบาทในการรวมรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเต็มที่ 
สามารถที่จะพัฒนาใหกลายเปนหุนสวนรวมกันระหวางรัฐและเอกชน  (Public-
PrivatePartnerships) ในการแกไขและพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ มีการจัดสรรเวทีหรือพื้นที่
ดําเนินงานใหอยางทั่วถึง ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณแกธุรกิจซ่ึงทําหนาที่ดังกลาวไดอยาง
เสมอตนเสมอปลายในกลุมธุรกิจที่ทํา CSR ดวยเหตุผลประการที่สอง รัฐจะตองทําหนาที่ 



 

  

“สนับสนุน” การดําเนินงานทั้งในเชิงปองกันและแกไขผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิด
จากการประกอบธุรกิจ ทําหนาที่สรางการรับรู (Awareness) และมาตรการจูงใจ (Incentives) ให
ธุรกิจที่มีสํานึกรับผิดชอบไดพัฒนากิจกรรม CSR ที่อํานวยประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมกัน
อยางกวางขวาง ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity 
Building) ในการดําเนินกิจกรรมดาน CSR ขององคกรในทุกระดับสวนกลุมธุรกิจที่ทํา CSR ดวย
เหตุผลประการที่สาม รัฐจะตอง “สอดสอง” การดําเนินงานของธุรกิจใหเปนไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวอยางเครงครัด เพื่อมิใหผลกระทบจากกิจกรรมในทางธุรกิจไป
กอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยที่รัฐตองมาแบกรับภาระตนทุนของ
ผลกระทบสูภายนอก (Cost of Externalities) ของธุรกิจดวยเงินภาษีของประชาชน และหาก
กิจการใดยังดําเนินธุรกิจโดยละเมิดกฎระเบียบที่กําหนดไว รัฐก็จะตองดําเนินการบังคับใช 
(Enforcement) กฎหมายนั้นๆ อยางเขมงวด  ดังนั้นความรวมมือกันของรัฐและเอกชนนั้นมี
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับประเด็นที่สนใจตอการพัฒนารวมกัน  

 
ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนก็เชนเดียวกัน พรอมบุญ 

พานิชภักดิ์(2551)ไดกลาววาแนวทางความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนกับองคกรภาคธุรกิจ
นั้น ในสังคมไทยนั้นมีการจับคูเพื่อพัฒนาสังคม/โครงการกิจกรรมรวมกัน แตก็ยังคงเกิดปญหาและ
อุปสรรคดังเชนที่ผานมาคือ ความระแวง และขาดความเชื่อมั่นซึ่งกัน ทั้งนี้ในการแกไขเพื่อในการ 
"จับคู" คือ การสรางบทบาทที่ชัดเจน ในแตละสวนไมวาจะเปนบริษัทที่ตั้งใจจะกอเกิดผลดาน
สังคม และในองคกรพัฒนาเอกชน ฝายหนึ่งเปนผูสงเสริม อีกฝายหนึ่งเปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน ฝายผูสงเสริมจะสงเสริม พรอมๆ กับการตั้งขอคาดหวังในการดําเนินงานของผู
ดําเนินงานใหมีความชัดเจนในรูปแบบโครงการ คาใชจายที่เกี่ยวของ ผลที่คาดหวังตอชุมชน ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว และวิธีการวัด ซึ่งการใหแบบนี้คือการใหแบบมีความรับผิดชอบ และ
จะเกิดความเปนภาคีระหวางธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนไดจริงๆในตอนแรกเพื่อใหเกิด
การจับคูกัน ยังจะตองอาศัยเฉพาะการบอกเลาของคนรูจักหรือไม มีทางเลือกอ่ืนอีกหรือไม หรือ
ตองประกาศหาองคกรพัฒนาเอกชนที่สนใจในประเด็นเดียวกับบริษัท สวนอีกทางเลือกหนึ่งคือ 
การสํารวจหาเว็บไซตขององคกรพัฒนาเพื่อดูวาองคกรนั้นๆ ทําอะไรบาง ที่ไหน ตรงกับความสนใจ
เราหรือไม ในขณะเดียวกันบริษัทตางๆ ก็ควรแสดงจุดยืนการทํางานของบริษัท รวมทั้งการทํางาน
ดาน CSR โดยเผยแพรใหเปนที่รูจักและเขาใจ  



 

  

การทํางานเปนภาคีรวมกันระหวางภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีพื้นฐานของ
ความตางและมีชองวางที่เกิดขึ้นรวมถึงความระแวง ความไววางใจ รวมถึงปจจัยตางๆที่เกิดขึ้น
แลว การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมรวมกันระหวางสองภาคสวนการทํางานอยางมีสวนรวมใน
โครงการหรือกิจกรรมตองใหความสําคัญกับการบริหารโครงการ วรรณา ประยุกตวงศ (2550) 
กลาววา ลักษณะของการบริหารโครงการนั้นตองสรางเสริมการมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมโครงการ 
ระหวางดําเนินการ จนถึงหลังการทําโครงการเพราะในการดําเนินโครงการรวมกันนั้นจะตองมีผูที่
เกี่ยวของไดแก พนักงาน เจาหนาที่ ชุมชน องคกรสาธารณกุศล การคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นใน
ระยะยาวจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อการชวยเหลือชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ตามการรวมมือกันในการดําเนินงานระหวางภาคสวนตางตองอาศัยเทคนิคการ
บริหาร รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ในการดําเนินความรวมมือระหวางภาคประชาสังคม
และภาคธุรกิจเกี่ยวกับการดํารงเปนบริษัทที่สนใจสังคมกอนการเกิดขึ้นของคําวา ความรับผิดชอบ
ตอสังคม หรือ CSR และการลงทุนทางสังคมกับภาคประชาสังคมมีดังนี้คือ  

• รูเขารูเรา (Know thyself)  :  การเขาใจแรงจูงใจและเปาหมายขององคกรในการ
สรางนวัตกรรมการสรางความดีจากความรวมมือ หรือ การรูจัก เหตุ  ผล ตนเอง 
การประมาณกําลังตนเอง  กาลเวลาที่เหมาะสมของตนเอง ศักยภาพตนเอง และ 
ตนเองและสังคม 

• ศึกษาศักยภาพของกันและกัน (Due diligence) : แตละองคกรพรอมที่จะ
คนหาศักยภาพของคูพันธมิตรที่จะเสริมสรางและตอยอดการทํางานของทั้งสอง
ฝาย 

• มีวิสัยทัศนรวม (Share a vision):  กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและสราง
วัฒนธรรมการทํางานเพื่อเสริมแรงตอกัน   

• ลงทุนทางสังคมรวมกัน (Invest in social capital) : ทํางานรวมกันอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  

• สรางองคกรความรูรวมกัน (Build organizational capital): แลกเปลี่ยน
ความรูและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่ทํางานรวมกันในการรวมกันลงทุนทาง
สังคม 



 

  

• ใหความสําคัญกับการสรางพันธมิตร (Make partnership priorities): เรียนรู
รวมกันอยางตอเนื่องและยั่งยืนไมวาจะประสบความสําเร็จหรือไม  

การทํางานรวมกันของภาคธุรกิจ และองคกรพัฒนาเอกชน นับวาเปนแรงผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนหรือพัฒนาสังคมในประเด็นดานใดดานหนึ่ง เชน การพัฒนาเด็กและเยาวชน การ
พัฒนาจิตอาสา การสงเสริมองคความรูเกี่ยวกับ CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม 
ซึ่งสามารถสรางความรูพรอมกับการพัฒนาอยางยั่งยืนได ซึ่งแตละภาคสวนตองใหความสําคัญ
กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติตอกัน ซึ่งชองทางหนึ่งของความรวมมือกันสามารถขยายผลตอเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได  ทั้งนี้ไมวาจะอยูหรือไมอยูในกระแสของ CSR หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมก็
ตาม ความนาสนใจที่ผูวิจัยตองการศึกษา คือ องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีความ
แตกตาง ทั้งความรูความเขาใจ ความไมไววางใจ เมื่อมาทํากิจกรรม/โครงการดวยกัน ทั้งสองภาค
สวนมีการสื่อสารกันอยางไร กระบวนการสื่อสาร หรือวิธีการจัดการ การบริหารโครงการรวมกัน
เปนอยางไร และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาโครงการดานสิ่งแวดลอมเนื่องจาก
ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมเกิดขึ้นในภาวะโลกรอน ตางฝายตางรณรงคเร่ือง
ส่ิงแวดลอม เร่ืองโลกรอนดวยกันทั้งสิ้น ยิ่งกระแสของการขับเคลื่อนของภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินการภายใตความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR ทําใหเปนแรงผลักดันที่องคกรธุรกิจตางให
ความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของรอบขางของตนเอง  สวนองคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมก็มีการ
เคลื่อนไหวและพัฒนางานเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมมายาวนาน มีกิจกรรม โครงการอยางเปน
รูปธรรมอยูมากมาย เพราะทรัพยากรสิ่งแวดลอมนับวาเปนตัวชี้วัดสําคัญของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและการพัฒนาดานเศรษฐกิจจนถึงการพัฒนาอยางสมบูรณของประเทศ   

 
 
อยางไรก็ตามชองวางที่เกิดขึ้นระหวางภาคสวนไมวาจะเปนเรื่องของความไมไววางใจ 

เปาหมายที่ตางกันหรือทัศนะ มุมมองการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตางกันนั้น สิ่งสําคัญที่
สงผลตอการประสานเพื่อรวมมือกันพัฒนาสังคมอยางยั่งยืนคือการเชื่อมโยงเพื่อสรางความเขาใจ
กันดวย “การสื่อสาร” เปนเครื่องมือสําคัญที่จะสามารถพัฒนาความรวมมือระหวางกันไดมากขึ้น 
เพราะเปนสวนสําคัญในการเชื่อมรอยความเขาใจและการเรียนรูระหวางองคกรเพื่อประโยชน
สวนรวม ดังนั้นจากหลักการและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงตองการนํามาศึกษา
มุมมอง จุดยืนและเปาหมายของขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเกี่ยวกับ 
กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและ



 

  

องคกรพัฒนาเอกชนตั้งแตมุมมอง จุดยืน เปาหมายบนความรวมมือ แนวทางการสื่อสารในการ
ประสานความรวมมือ กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการ จนถึงปญหาอุปสรรคและ
แนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชน  
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษามุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

2.  เพื่อวิเคราะหแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจ
และองคกรพัฒนาเอกชน 

3. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

4.  เพื่อวิเคราะหปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

 
 
 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. มุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

2. แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนเปนอยางไร 

3. กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

4. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 



 

  

 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยจะศึกษากลุมองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ที่มีการทําโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมรวมกันตั้งแตการกําหนดเปาหมาย ประเด็น และวิธีการบริหารโครงการรวมกัน ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้มี 3 คูความรวมมือซึ่งมีทั้งหมด 7 องคกร แบงเปนองคกรภาคธุรกิจ 4 องคกร ไดแก 
บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม
(ประเทศไทย) จํากัดและบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด องคกรพัฒนาเอกชน 3 องคกรไดแก มูลนิธิ
สืบนาคะเสถียรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) และมูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
 
นิยามศัพท 
 
 การสื่อสาร คือ การถายทอดสาร ไดแก ความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึก 
ตลอดจนขอมูลขาวสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ไดแก สีหนา ทาทาง แววตา น้ําเสียง ไปยัง
บุคคลอื่นและบุคคลนั้นสามารถรับรูและเขาใจความหมายของผูสงสารเปนอยางดี 
 
 กระบวนการสื่อสาร คือ กระบวนการในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนสารระหวางคู
สื่อสาร ผานสื่อเพื่อใหเกิดความเขาใจ การสรางความหมายระหวางคูส่ือสารซึ่งมีปฏิสัมพันธตอกัน
และกันอยางตอเนื่องโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจระหวางกัน ในที่นี้
รวมถึงชองทาง/แนวทางในการพัฒนา ในที่นี้หมายถึง กระบวนการสื่อสารในการสรางความ
รวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  
 
 ความรวมมือ คือ การที่กลุมบุคคลหรือองคกรรวมกันทํางานเพื่อผลประโยชนสวนรวม 
ซึ่งลักษณะความรวมมือในที่นี้เปนความรวมมือดานสิ่งแวดลอมที่รวมถึง รวมแสดงความคิดเห็น 
การรวมลงแรง การรวมมือในฐานะหุนสวนหรือเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการ รวมถึงการรวมมือแบบพันธมิตร ของกลุมบุคคล องคกร ตัวแทนองคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน โดยใหความชวยเหลือ สนับสนุน ตามเปาหมายในการทํางานรวมกัน การ
ปรึกษาหารือ การทํากิจกรรม  
 



 

  

 โครงการดานสิ่งแวดลอม คือ ขอเสนอที่จะดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหสําเร็จ โดย
มีการตระเตรียม    และวางแผนงานไวลวงหนา มีการจัดการ เพื่อใหไดผลลัพธในเรื่องหนึ่ง ใน
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หมายถึง กิจกรรม โครงการ ที่คูความรวมมือ
ดําเนินการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการรวมรักษา ปองกัน แกไขปญหาสิ่งแวดลอมรวมกันใน
ลักษณะการทําโครงการ เพื่อเผยแพรความรูส่ิงแวดลอมผานการผลิตสื่อ การจัดนิทรรศการ เปน
ตน 
 มุมมอง คือ แนวความคิดที่องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีตอปญหา
ส่ิงแวดลอมและความรวมมือในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
 
 จุดยืน คือ ลักษณะของบทบาท สถานะ ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่
มีตอการแกปญหาสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 เปาหมาย คือ ส่ิงที่คาดหวังหรือความมุงหวังขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนบนความรวมมือในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมใน 3 ลักษณะไดแก ดานประโยชนสวนรวม
และการสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม ดานคนและความสัมพันธระหวางองคกร ดาน
ภาพลักษณองคกร 
 
 แมสื่อ คือ บุคคล กลุมบุคคล องคกรที่เปนบุคคลที่สามและมีบทบาทในการสนับสนุน
ดวยการเชื่อมประสานใหองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนรวมมือกันในการทําโครงการ
หรือการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมรวมกัน 
 

คนคอเดียวกัน คือ บุคคลที่มีลักษณะนิสัย ความชอบ ความคาดหวัง มุงหวังในสิ่ง
เดียวกัน ในที่นี้หมายถึง มุงหวังในการรักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอม ปาไม โดยมีการทํากิจกรรม
รวมกันรวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลรวมกัน 
 

องคกรภาคธุรกิจ คือ องคการ หรือกิจการที่ผลิตใหเกิดสินคา และบริการ มีกระบวนการ
การนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตดวยแรงคน และเครื่องจักรให
เปนสินคา เพื่อประโยชนแกผูบริโภค ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้องคกรธุรกิจ หมายถึง บริษัท มหพันธ



 

  

ไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม(ประเทศไทย) จํากัด
และบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
 
 องคกรพัฒนาเอกชน คือ  องคกรที่เกิดจากการรวมตัวของคน กลุม องคกร เครือขายที่
ทํากิจกรรมหรือทํางานดานสังคมที่ไมใชองคกรของรัฐ หรือ องคกรสาธารณะประโยชน ที่ไม
แสวงหากําไร มีทั้งองคกรที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐและตางประเทศ ในที่นี้คือ 
องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมที่ทํางานและกิจกรรมเพื่อการรณรงคเรื่องการอนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ไดแก ปาไม น้ํา ดิน สัตวปาและทรัพยากรสิ่งแวดลอมอันเปนประโยชนแก
สวนรวม ในการศึกษาครั้งนี้องคกรพัฒนาเอกชน หมายถึง มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เครือขายอาสา
รักษธรรมชาติ(V4N) มูลนิธิกระตายในดวงจันทรและโครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืนใน
เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Network : SVN) 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการนําความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับมุมมอง จุดยืน เปาหมาย
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตอการพัฒนาและการรวมมือเพื่อการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม รวมถึงไดแนวทางในการพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือในการ
บริหารโครงการของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน สูสาธารณะเพื่อสรางความความเขาใจจุด
รวมบนความแตกตางเพื่อการผสานทรัพยากรของแตละภาคสวนตอการพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อศึกษามุมมอง จุดยืน เปาหมายของการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน วิเคราะหแนวทาง
ในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน กระบวนการสื่อสารใน
การบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน ผูวิจัยจึงตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีในการนํามาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษา
คร้ังนี้  ประกอบดวย 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ความรวมมือ ความไววางใจและสัมพันธภาพ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร การพัฒนาองคกร 

• การบริหารโครงการ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคลและเวลา  
• ทีมและการสรางทีม 
• กระบวนการเรียนรูขององคกร(Leaning Organization) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูประกอบการทางสังคมและ
กระบวนการเรียนรูทางสังคม 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร 
• กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
• การสื่อสารอยางมีสวนรวม 
• การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 

 
 



 

  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ความรวมมือ ความไววางใจและสัมพันธภาพ 
 
1.1 แนวคิด ทฤษฎีการมีสวนรวม 
 

 

กระบวนการส่ือสารในการสรางความรวมมือดานส่ิงแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและ 
องคกรพัฒนาเอกชน 

 

ความรวมมือเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
 

 
 1. มุมมอง จุดยืน และ

เปาหมายในการบริหาร
โครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือฯ 
  

2. แนวทางการสื่อสารใน
การประสานความรวมมือ
ของภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน 
 

3. กระบวนการสื่อสารในการ
บริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือขององคกรธุรกิจ
และองคกรพัฒนาเอกชน 

4. ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางในการบริหาร
โครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือฯ 

การสื่อสารและกระบวนการ
ส่ือสาร/กระบวนการ R-A-C-E/ 
การสื่อสารอยางมีสวนรวม 
การบริหารโครงการและ
กระบวนการความรวมมือ 

การบริหารคนและ
เวลา/การพัฒนา
องคกร/กระบวนการ
เรียนรู/ความไววางใจ 

หลัก CSR / แนวคิด
ผูประกอบการทางสังคม/
กลยุทธการ
ประชาสัมพันธแบบ CSR 

Alternative Paradigm  of 
Development 
Communication สุนทรียะ
สนทนา/การประชุมอยาง
สรางสรรค/แนวคิด
สัมพันธภาพ 

องคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรสนับสนุน 
(ผูเชื่อมประสาน) องคกรภาคธุรกิจ 



 

  

 
การรวมตัวกันเพื่อการพัฒนาของบุคคลหรือกลุมคน/องคกร ตองอาศัยแนวทางเพื่อสงผล

ตอการพัฒนาสังคม/ชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งในสังคมทีรายลอมดวยขอมูลขาวสารที่มาจาก
หลายชองทางในสังคมเพื่อการพัฒนานั้น  ปาริชาต สถาปตานนท(2549) ไดกลาวถึงทางออก
ประการหนึ่งในการปองกันไมใหเกิดปญหาความคลาดเคลื่อนของขอมูลขาวสารก็คือ การแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาสังคมที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนและการพัฒนา
ชองทางการสื่อสารโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในดานตางๆอาทิ การเขารวมแสดงความ
คิดเห็น การเขารวมกําหนดทิศทางในการพัฒนาสื่อและพัฒนาชุมชน และการรวมแรงรวมใจกับ
ทางราชการในการพัฒนาสังคมใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมตอไป 
 

การมีสวนรวมของประชาชน : กุญแจสําคัญของการพัฒนาชุมชน 
 แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในชุมชน
อาจไมใชปรากฏการณใหมในสังคมไทย โดยเฉพาะในบริบทของสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิมในชุมชน กอนนั้น คําวา “ลงแขก” เปนภาพสะทอนที่สําคัญของวิถีชีวิตชาวนาในสังคมไทย
ซึ่งรวมกันอุทิศแรงกายกันอยางเต็มที่ในกระบวนการเพราะปลูกและเก็บเกี่ยว “ขาว” พืชเศรษฐกิจ
สําคัญของสังคมไทย  คําวา “การลงขัน”  ก็เปนอีกหนึ่งในภาพสะทอนซึ่งบงชี้เกี่ยวกับวิถีการ
ปฏิบัติในเชิงการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในดานการประกอบพิธีกรรมตางๆในชุมชน 
 ถึงกระนั้นก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับ “การมีสวนรวม” (participation) ไดกลายเปนวาระใหม
(new agenda) เมื่อกระบวนการดังกลาวดําเนินการพัฒนาดานตางๆไมวาจะเปนการพัฒนา
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม สุขภาพ ส่ิงแวดลอม ฯลฯ  
 นับต้ังแตทศวรรษที่ 1970 เปนตนมา โครงการพัฒนาจํานวนหนึ่งไดริเร่ิมนําแนวคิด “การมี
สวนรวม” มากําหนดเปนแนวทางหลักในการพัฒนา หรือเปนกลยุทธหลักในการสนับสนุนให
กระบวนการพัฒนาชุมชนดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามโครงการพัฒนาขนาด
ใหญอีกจํานวนหนึ่งมิไดใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดังนั้นผลที่
มักจะเกิดตามมา ก็คือ การเผชิญหนาระหวางสาธารณชนกลุมตางๆ กับหนวยงานที่มีอํานาจใน
พื้นที่ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชาชนเริ่มตระหนักและเรียกรอง “สิทธิ” อันชอบธรรมของตนในการเขา
รวมกําหนดเสนทางการพัฒนา 
 ดังนั้น อาจกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในมิติใหม เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
เพิ่มพลังอํานาจ(empowerment) ใหกับสมาชิกในชุมชนในการรวมกันคิด(collective thinking) 



 

  

และรวมกันตัดสินใจ(collective decision-making) ในเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ชุมชน ตลอดจนรวมปฏิบัติการ(collective action)  
 

 
 
 
 
มุมมองเกี่ยวกับ “การมีสวนรวม” ของพลเมือง 
 
มุมมองของ White 

 White,1994(อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2549) กลาววา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาสามารถแยกแยะไดเปน 2 ลักษณะคือ การมีสวนรวมอยางแทจริง
(genuine participation) และการมีสวนรวมแบบเทียม(pseudo-participation) White ไดนําเอา
แนวคิดของ Arnstein ซึ่งสะทอนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนมาจัดกลุมใหม โดยเขาย้ําให
เห็นวา การมีสวนรวมอยางแทจริง(genuine participation) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับส่ิงที่ 
Arnstein เรียกวา การรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การรวมเปนพันธมิตร การสงตัวแทนเขาไปรวมใช
สิทธิในการตัดสินใจและการควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง อยางไรก็ตาม White กลาววา ไมใช
การมีสวนรวมทั้งหมดเปนการมีสวนรวมอยางแทจริงแตยังมีกิจกรรมในมองความรวมมือของ
ประชาชนกับองคกรตางๆที่มีลักษณะเปน “การมีสวนรวมแบบเทียม” (pseudo-participation)ใน
สายตาของ White นั้น เขามองวา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง การ
บําบัดรักษา การรวมใหขอมูลขาวสารและการรวมใหคําปรึกษา 
 
 
 มุมมองของ Cohen 
 Cohen,1996 (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2549) กลาววา การมีสวนรวมในงาน
พัฒนาสามารถอธิบายไดใน 4 ลักษณะคือ  

ก. การมีสวนรวมในเชิงการกระทํา เกี่ยวของกับการที่บุคคลฝายตางๆในชุมชนไดอุทิศ
แรงกายในการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

ข. การมีสวนรวมในเชิงเงินตรา กลาวคือ การมีสวนรวม หมายถึง การที่ชุมชนไดอุทิศเงิน
ในการทํากิจกรรมตางๆ 



 

  

ค. การมีสวนรวมในเชิงความรับผิดชอบ เกี่ยวของกับการ “กระจายภารกิจและความ
รับผิดชอบ” โดยผูประสานงานหลักมักดําเนินการแบงสรรภารกิจ/หนาที่ใหคนกลุม
ตางที่มีความสําคัญในพื้นที่ อาทิ การพัฒนาความรวมมือกับผูนําในทองถิ่นในการขอ
คําสนับสนุนเกี่ยวกับโครงการ การตั้งคณะกรรมในการสงเสริมการดําเนินของ
โครงการการจัดการและติดตามการดําเนินงานของโครงการ ตลอดจนการถายทอด
เทคโนโลยีตางๆผานการฝกอบรม และการใชเครื่องสนับสนุนตางๆ 

ง. การมีสวนรวมในเชิงตัดสินใจ เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอํานาจใจการตัดสินใจซึ่ง
นั่นหมายถึงการสรางความภาคภูมิใจใหกับสมาชิกในชุมชน ผานการออกแบบ
กิจกรรมตางๆเพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ
ตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ 

 
 
 
มุมมองของ Singhal 
Singhal,2001(อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2549) ไดพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการมี
สวน 

รวมโดยอิงกรอบความคิดจากมุมมองของ de Negri และคณะ(1998) ซึ่งใหความสําคัญกับระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประชาชนในทองถิ่นเปนเกณฑ 
 Singhal ไดใชตัวอักษรยอ C ในการอธิบายเกี่ยวกับ “การมีสวนรวม” ของประชาชนโดย
เขาเรียกวา หลักการ 6 Cs  ซึ่งประกอบดวย 

ก. การรวมมือ(Co-operation) หรือ การทํางานบนความรวมมือของคนในทองถิ่น
(working on local people) หลักการดังกลาวเกี่ยวของกับการคัดเลือกตัวแทน ซึ่ง
บุคคลดังกลาวมักไมใชบุคคลที่สามารถใหขอมูลที่สําคัญไดเปนอยางดี หรือเปน
บุคคลที่มีอํานาจในชุมชน 

ข. การยินยอม(Compliance) หรือ การทํางานเพื่อคนในทองถิ่น(working on local 
people) หลักการดังกลาวเกี่ยวของกับการมอบหมายภารกิจ/หนาที่ พรอมๆกับการ
เสนอสิ่งกระตุนเราใจตางๆอยางไรก็ตาม บุคคลภายนอกทําหนาที่เปนผูกําหนดวาระ
สําคัญและทิศทางการดําเนินกระบวนการตางๆ 



 

  

ค. การใหคําปรึกษา(Consultation) หรือ การทํางานเพื่อคนในทองถิ่นและกับบุคคลใน
ทองถิ่น(working on local people) หลักการดังกลาวเกี่ยวของกับการสอบถามความ
คิดเห็นตางๆของสมาชิกในชุมชนทองถิ่น อยางไรก็ตาม บุคคลภายนอกยังคงทํา
หนาที่วิเคราะหขอมูลและมีอํานาจในการตัดสินใจลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ 

ง. การใหความรวมมือ(Cooperation) หรือ การทํางานกับคนในทองถิ่น(working on 
local people) แนวทางดังกลาวเกี่ยวของกับการที่สมาชิกในชุมชนและ
บุคคลภายนอกทํางานรวมกันเพื่อแสวงหาแนวทางที่ เหมาะสม โดยในกรณีนี้
บุคคลภายนอกมีบทบาทหนาที่เฉพาะดานการสนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับทิศทางตางๆ
ในการดําเนินการ ในขณะที่บุคคลในทองถิ่นเปนผูตัดสินใจดําเนินงาน 

จ. การเรียนรูรวมกัน(Co-learning) หรือการทํางานกับบุคคลในทองถิ่นและโดยบุคคลใน
ทองถิ่น(working on local people) แนวทางดังกลาวเกี่ยวของกับการที่สมาชิกใน
ชุมชนและบุคคลภายนอกแลกเปลี่ยนความรูเพื่อสรางความเขาใจตางๆรวมกันและ
ทํางานรวมเปนทีม เพื่อชวยกันกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมโดยบุคคลภายนอกทํา
หนาที่สนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆของสมาชิกในชุมชน 

ฉ. การลงมือกระทํารวมกัน(Collective action) หรือ การทํางานโดยบุคคลในทองถิ่น
(working on local people) เกี่ยวของกับการที่สมาชิกทองถิ่นเปนผูกําหนดวาระของ
ตนและขับเคลื่อนวาระดังกลาวไปสูการปฏิบัติ โดยปราศจากความคิดริเร่ิมจาก
บุคคลภายนอกหรือการสนับสนุนการะบวนการโดยบุคคลภายนอก 

 
 
 

มุมมองจากสถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาฯ 
สถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (อางถึงใน 

ปาริชาต สถาปตานนท,2549) ไดจัดประเภทของการมีสวนรวมของประชาชน โดยอิงพัฒนาการ
ของโครงการพัฒนาเปนเกณฑ กลาวคือ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย
ภารกิจสําคัญ 5 ประการ 

ภารกิจที่ 1 การมีสวนรวมในการวางแผน (Participation in planning) อันไดแก การที่
ประชาชนมีบทบาทในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับตั้งแตการวิเคราะห



 

  

ปญหาการกําหนดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน การกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 ภารกิจที่ 2 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in implementation) อัน
ไดแก การสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ 
 ภารกิจที่ 3 การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in utilization) อันไดแกการ
นําเอากิจกรรมตางๆ มาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและการ
ควบคุมทางสังคม 
 ภารกิจที่ 4 การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in benefit-sharing) 
อันไดแก การแจกจายประโยชนตางๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม 
 ภารกิจที่ 5 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in evaluation) การให
ประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับตอไป 
 
 หากสรุปแลวแนวคิดจากมุมมองของกลุมบุคคลตางๆ ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนา เราอาจกลาวไดวา แนวคิดตางๆ ขางตน ไดสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน
วา  การมีสวนรวมอยางแทจริงของประชาชนมิไดอยูแคเพียงการปรากฏตัว หรือใหขอคิด หรือ 
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทานั้น แตการมีสวนรวมที่แทจริงของประชาชนใน
โครงการพัฒนาตางๆ เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของประชาชน จากผูรับบริการตางๆ
ไปสูการกาวเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจและรับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจตางๆ ในการพัฒนา
ชุมชนแบบเคียงบาเคียงไหลกับหนวยงานรัฐ อาทิ การกําหนดวาระในการพัฒนา การดําเนิน
กิจกรรมตางๆเพื่อผลักดันใหการพัฒนาลุลวงไปดวยดี และการแสดงความรับผิดชอบตอ 
“ผลตางๆ” ซึ่งสืบเนื่องจากการดําเนินโครงการพัฒนาในพื้นที่ ตลอดจนการติดตาม/ประเมินผล 
เพื่อปรับปรุงแนวทางการพัฒนาใหเหมาะสม 

การมีสวนรวมจึงเปนแนวทางเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมกัน จากองคประกอบ 
คุณลักษณะ เปาหมายขององคกรที่มีความแตกตางทําใหตางฝายตางยังมีขอสงสัย ระแวง
เนื่องจากการไมรูจักกัน การขาดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ ทําใหความรวมมือกันของทั้ง
สองภาคสวนตองอาศัยการทําความรูจัก การปรับเปล่ียนทัศนคติ ความไววางใจกัน เพื่อนําสูการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีอยางตอเนื่องรวมกัน ดังนั้นจึงตองอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือ ความ
ไววางใจ และสัมพันธภาพเขามาเกี่ยวของเปนหัวใจหลักอยางหนึ่งเชนกัน ดังที่จะกลาวในประเด็น
ตอไป 



 

  

 
 
1.2 แนวคิดทฤษฎีความรวมมือ  
 

ความหมายของความรวมมือ 
 วีกูด (1959:115 อางถึงใน พัทธยา เนตรธรานนท, 2540, น. 36) ใหนิยามความรวมมือวา
เปนการแสดงกิริยาทาทางตางๆระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน
ตองการผลลัพธในสิ่งที่มุงหมายอยางเดียวกัน และทุกคนก็ยอมรับในจุดมุงหมายนั้น  
 พัทธยา  เจรธรานนท (2540:36) ใหความหมายของความรวมมือ หมายถึงการกระทํา
กิจกรรมใดๆ ในลักษณะของการมีสวนรวม ริเร่ิม ประสานงาน ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการจัดกิจกรรมนั้นรวมกัน 
 ดังนั้นหากสรุปแลว ความรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 2 คนขึ้นไปโดยมี
จุดมุงหมายอยางเดียวกัน ทั้งนี้พฤติกรรมดานความรวมมือมีความสัมพันธโดยตางกับความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล ไมวารางกายหรือจิตใจ พฤติกรรมความรวมมือเกิดจากความตองการ
ประสบความสําเร็จรวมกันโดยทุกคนไมจําเปนตองดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายเหมือนกันแต
การที่ตางคนตางดําเนินการไปสูจุดมุงหมายจะมีผลใหทุกคนที่อยูในขบวนการนั้นไดมผีลงานพอใจ
และสามารถบรรลุเปาหมายของแตละคนได อาจอยูในรูปแบบพึ่งพาอาศัยกัน การชวยเหลือบุคคล
อ่ืน การวางแผนรวมกัน 
 
 

กระบวนการหรือวิธีการการรวมมือ 
 ภารดี เชื้อยืนองคกุล (อางใน พัทธยา เนตรธรานนท, 2540:38) ไดสรุปวิธีการที่จะรวมมือ
กันจําเปนตองดําเนินงานเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันการวางแผนงาน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ข้ันตอนการทํางานและ 
วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลาและกิจกรรม หากกําหนดนโยบายและแผนงานดี การ
ดําเนินงานก็จะเปนไปโดยราบรื่น เกิดความสําเร็จข้ึน มีคนเห็นความสําคัญและยินดีปฏิบัติตาม
เพราะมีแนวทางในการประกอบพฤติกรรมอันจะนําไปสูวัตถุประสงค  จุดมุงหมาย  เพื่อ
ความกาวหนาทางวิชาการ 

ข้ันดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 



 

  

• จัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบตามความสามารถ แสดงบทบาทตามหนาที่และความ
รับผิดชอบ 

•  จัดระบบติดตอส่ือความหมายอยางเปดเผย  ตรงไปตรงมามีความเขาใจตรงกัน
ประสานงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ข้ันสรุปติดตามผล มีการประเมินผลเปนระยะดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม และเมื่อ 

เสร็จส้ินโครงการควรมีการสรุปผลโครงการเพื่อจะไดรับทราบขอปญหาและขอควรแกไขตางๆอัน
จะนํามาปรับปรุงโครงการใหไดผลดียิ่งขึ้น 

ความรวมมือ เปนสถานการณที่จะทําใหผูเกี่ยวของมีความไววางใจกัน มีการสื่อ 
ความหมายอยางเปดเผยตรงไปตรงมา มีความเขาใจกัน เชน การรวมมือเปนการชวยเหลือกัน มี
การถายทอดความรูในวิชาการตางๆ การรวมมือกันจะทําใหมีความสัมพันธอันดีตอกัน สนิทสนม
ชอบพอกันมากขึ้น รูจักกันดีข้ึน และการรวมมือกันจะทําใหมีเจตคติที่ดีอันจะสงผลดี การทํางาน
และการกระทํากิจกรรมกลุม 

นอกจากนี้ อํานาจ อนันตชัย, 2526 (อางถึงในวลันธร มลินทางกูร,2549:38) ไดกลาวถึง
ความสําเร็จของการพัฒนาแบบระดมความรวมมือวาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ การ
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนตั้งแตเร่ิมวามีปญหา สาเหตุของปญหา การแกไข
ปญหา ดวยการคิดวาจะทําโครงการอะไรที่เปนประโยชนตอประชาชนสวนรวมโดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางเต็มที่ การผสมผสานงานและโครงการของสวนตางๆเชน ภาคสวนราชการ ใน
การพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถดานประชาชนและคุณภาพของเจาหนาที่ เพื่อแกไขปญหา
เดือดรอน สนองผลประโยชนไดถูกตองตามเวลาและสถานที่และการสรางองคทองถิ่น กลไกการ
ประสานงาน งบประมาณ ปจจัยการดําเนินงานทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ตรงตามความ
ตองการ 
 
1.3 แนวคิดทฤษฎีความไววางใจ 
 

ส่ิงเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอยาง นั่นคือ ความไววางใจ ซึ่งเปนแกนสําคัญของทุก
ส่ิงทุกอยาง เปนสิ่งที่แทรกเจืออยูในสรรพสิ่ง เปนหัวใจและแรงขับเคลื่อนทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม 
ซึ่งวัดผลได คํานวณได ประเมินได และไมใชเปนเพียงมารยาททางสังคมเทานั้น (ดนัย จันทรเจา
ฉาย,2550) 
 



 

  

ความหมายและมุมมองความไววางใจ 
ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นในตัวผูอ่ืน เชื่อมั่นในบูรณภาพและฝมือ หากในยาม

ที่ระแวงสงสัยผูอ่ืนนั้นบูรณภาพ วาระซอนเรน ฝมือ และประวัติความสําเร็จก็จะไมมีหรือไมเกิดขึ้น
(สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร,2550 : 26) 

นอกจากนี้ วอรเชล, 1979 (อางในวันชัย วัฒนศัพท,2547:49-52)ไดเสนอมุมมองของ
ความไววางใจออกเปนสามกลุมใหญดงันี้ 

1) มุมมองของนักทฤษฎีที่ดูเร่ืองบุคลิกภาพ ซึ่งพุงเปาหมายไปที่บุคลิกลักษณะ 
สวนบุคคลที่แตกตางกันในความพรอมที่จะไววางใจและปจจัยจําเพาะแหงการพัฒนานําไปสู
ความพรอมและปจจัยดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ที่นําไปสูความพรอมเชนกัน ความไววางใจจึง
เปนเรื่องของความคาดหวัง ความเชื่อถือ หรือความรูสึกลึกซึ้ง ที่หยั่งรากลึกในบุคลิกภาพที่มีจุด
กําเนิดของการพัฒนาดานจิตใจในแตละคน 

2) มุมมองของนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตรซึ่งพุงประเด็นไปที่ความไววางใจใน 
ลักษณะของปรากฎการณของสถาบัน ความไววางใจในความเปนสถาบันคือ ความเชื่อถือใน
ปฏิสัมพันธกันในอนาคต บงบอกวาจะดําเนินไปหรือปรากฎชัดเจน ที่จะใชหลักกฎกติกาและ
มาตรฐานของสังคมทั่วๆไป  
 

3) มุมมองของนักจิตวิทยาสังคม พุงความสนใจไปสูการติดตอหรือการดําเนินการ 
ระดับบุคคล ระหวางปจเจกที่อาจสรางหรือทําลายความไววางใจทั้งในระดับ ระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุม มุมมองความไววางใจในลักษณะนี้จึงหมายถึง ความคาดหวังของอีกฝายในการ
ดําเนินการตอกัน ความเสี่ยงที่สัมพันธอยูในสมมติฐานและการกระทําในความคาดหวังนั้นๆ และ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่อาจจะเสริมหรือยับยั้งการพัฒนาและดํารงไวในความสัมพันธระหวางกัน 
 นอกจากนี้ยังมีการแบงความไววางใจเปนสามชนิดที่พบในการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางธุรกิจ ไดแก ความไววางใจที่อิงอยูกับกรรมหรือบทลงโทษ (ไววางใจเพราะเชื่อใน
บทลงโทษวาหากไมทําตามสัญญาจะถูกลงโทษอยางไร จึงยอมไวใจ) (Thousand Oaks, Conflict 
Sage 1994) (deterrence based trust ) ความไววางใจอิงอยูกับความรู(Knowledge-based 
trust)และความไววางใจที่อิงอยูกับอัตลักษณ(identification-based trust) (Shapiro,Sheppard 
and Cheraskin, 1992)  ตอมา เลวิคกี้และบังเกอร(Lewicki and Bunker 1995,1996) ไดแสดง
ความเห็นดวยแตไดปรับแนวคิดบางประการดังนี้ 
 



 

  

• ความไววางใจที่อิงอยูกับการคิดคํานวณ(Calculus-Based Trust : CBT)หรือ  
ความไววางใจที่อิงในหลักประกัน หมายถึง มุมมองเชิงบวกที่ผลแหงความไววางใจมีผลดี 
กอใหเกิดคุณคาในมุมมองที่คิดคํานวณออกมาไดในผลทางเศรษฐกิจ ทางการตลาด ที่เกิดจาก
การสรางความสัมพันธที่ตอเนื่อง เปรียบเทียบกับการลงทุนลงแรงในการรักษาหรือทําลายความ
ไววางใจ โดยชั่งน้ําหนักระหวางการกระทําที่อาจเสี่ยงตอการเกิดความไมไววางใจกับผลไดจาก
การกระทํานั้นหรือช่ังน้ําหนักระหวางผลไดระยะสั้นกับผลกระทบระยะยาว แตการกระทําเพียงครั้ง
เดียวที่ผิดพลาดอาจทําลายความไวใจไดอยางมาก กลายเปนไมไวใจเลยก็ไดฉะนั้นความไววางใจ
ในลักษณะนี้จึงเปราะบาง มักจะเกิดในระยะแรกๆ ของการสรางความสัมพันธ 

• ความไววางใจที่อิงอัตลักษณ(Identification-Based Trust : IBT) หรือความ 
ไววางใจของความเปนพวกเดียวกัน เปนความไววางใจที่อิงอยูกับอัตตลักษณที่ตรงกับความ
ปรารถนาและความตั้งใจของอีกฝาย(Roy J.Lewicki, Caloryn Wiethoft 2000) การดํารงอยูของ
ความไววางใจมีไดเพราะฝายตางๆสามารถเขาใจและซาบซึ้งถึงความตองการซึ่งกันและกัน ความ
เขาใจรวมกันนี้เองอาจพัฒนาไปจนแตละคนอาจจะทําหนาที่แทนกันไดอยางดี ทุกฝายตางเชื่อมั่น
วาผลประโยชนหรือความตองการของเขาจะไดรับการปกปอง ไมจําเปนตองมีการสํารวจตรวจตรา 
ความเปนอัตตลักษณในที่นี้ เชน การมีอัตตลักษณหรือเอกลักษณรวมกัน หรือ ความเปนพวก
เดียวกัน ไดแก มีชื่อ มีเครื่องหมายเดียวกัน อยูในสถานที่เดียวกัน ผลิตผลหรือเปาหมายรวมกัน 
คานิยมรวมกัน เปนตน  
 
 ปจจัย รูปแบบ และวิธีการจัดการเพื่อความไววางใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจคือ คุณลักษณะและฝมือ คุณลักษณะรวมเอาบูรณภาพ 
มูลเหตุจูงใจและเจตนาของคุณที่มีตอผูอ่ืน ฝมือจะรวมเอาความรูความสามารถ ทักษะผลลัพธที่
สรางขึ้นมาได ประวัติการทํางาน ทั้งสองอยางถือวาเปนปจจัยสําคัญขาดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมได(สตี
เฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอรริลล ,2550:62) 
 พื้นฐานที่แตกตางกันของความไววางใจและความไมไววางใจ เลวิคกี้ แมค อลิสเตอร และ 
บีส(Lewichi, McAllister and Bies, 1998: อางในวันชัย วัฒนศัพท,2547: 53-54) กลาววา แมวา 
ความไววางใจอาจจะอธิบายวาเปน “ความเชื่อมั่นในความคาดหวังเชิงสรางสรรคตอความ
ประพฤติของอีกฝาย” สวนความไมไววางใจอาจหมายถึง “ความเชื่อมั่นในความคาดหมายเชิงลบ
ตอความประพฤติของอีกฝาย ” ดังนั้นเมื่อความไววางใจอนุมานวา “เชื่อถือในอีกฝาย” แนวโนมที่
เกิดเปนผลจากความตั้งใจจริงตอผูอื่นและความเต็มใจที่จะกระทําโดยมองจากพื้นฐานความ



 

  

ประพฤติของคนผูนั้น สวนความไมไววางใจก็คือ “ความไมเชื่อถืออีกฝาย” มีแนวโนมที่จะมองตาม
แนวคิดวาคนอื่นชั่วรายและตองการที่จะขีดวงเอาตัวเองใหพนจากความประพฤติของผูนั้น 
 ดังนั้น ความไววางใจมีการพัฒนาข้ึนในความสัมพันธที่ตางกันไป ความสัมพันธในการ
ทํางานมักจะเปนลักษณะความไววางใจประเภทอิงการคิดคํานวณหรือ CBT แตก็อาจจะพัฒนาไป
เปนแบบอิงอัตตลักษณ IBT ได เพราะทุกครั้งที่เรามีการติดตอกับผูอ่ืนมักจะมีประสบการณใหมที่
จะเสริมความสัมพันธแตจะแตกตางกันแลวแตบริบทที่แตกตางกันไป  
 

ตารางที่ 2.1  การกระทําและยุทธศาสตรในการจัดการความไววางใจและความไมไววางใจ 
 

ความไววางใจ การกระทําที่ชวยสรางความไววางใจ ยุทธศาสตรในการจัดการความไม
ไววางใจ 

แบบอิ งแนวคิด
คํานวณหรือ CBT 

มีความยุติธรรมอยางเหมาะสม คงเสนคงวา 
ทําตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันไว 
ทํางานและติดตามอยางตอเนื่องดวยแผนกิจกรรม
ตามสัญญา 

ตกลงอยางชัดเจนในสิ่งที่คาดหวังวาจะ
ทํา 
ตกลง ในก ร ะบวนกา รที่ จ ะ ติ ดต าม
ตรวจสอบการกระทําของฝายอื่น 
หาทางเลือกอื่นที่สนองความตองการของ
อีกฝายชวยใหปองกันความไมไววางใจ 
เพิ่มการรับรูถึงเหตุผลในการกระทําที่เรา
อาจจะตองทําลงไปที่อาจจะทําใหผูอื่น
เขาใจผิดหรือไมตรงกับที่พูดกัน ตองให
คําอธิบาย  โดยเฉพาะในวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน 

แ บ บ อิ ง อั ต ต
ลักษณหรือ IBT 

ใหเวลาตอเรื่องการแลกเปลี่ยน คานิยม มุมมอง 
ความตั้งใจและเปาหมายของงาน 
สรางกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนอยาง
มีสวนรวม 

พัฒนาความไววางใจแบบอิงการคํานวณ 
หรือ CBT 
โ ด ย ยึ ด ห ลั ก สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี เ พื่ อ
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

 
จากตารางที่ 2.1  การจัดการความไววางใจและความไมไววางใจสามารถพัฒนาไดเมื่อมีการ
เรียนรูซึ่งกันและกัน และจะเปลี่ยนแปลงไปในความสัมพันธตามกาลเวลา  
 
 
 
 



 

  

 
 ระดับของความไววางใจ 

 ความไววางใจมีความสําคัญกับคนในสังคมในการดําเนินชีวิตรวมกัน จากที่กลาว
มาขางตนจะไดเห็นถึงความหมาย มุมมอง จนถึงการจัดการกับความไววางใจที่ดีและการจัดการ
กับความไมไววางใจแลว หากลองพิจารณาระดับของความไววางใจแลวเกิดขึ้นตั้งแตตนเอง
จนกระทั่งถึงบุคคลอื่น ดังเชน สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอรริลล (2550:68-70) ได
แบงเปน 5 ระลอกคลื่นแหงความวางใจ 
 ระลอกคลื่นแรก : ความไววางใจตนเอง เปนการรับมือกับความเชื่อมันในตนเอง 
ความสามารถที่จะกําหนดเปาหมายและทําเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น การผูกมัดตนเองกับคําสัญญา 
การทําตามที่ปากพูดและยังรวมถึงการแผความวางใจไปใหผูอ่ืน แนวคิดนี้คือ การวางตนใหเปน
คนที่ควรคาตอความวางใจ ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน หลักการสําคัญในความวางใจตนเองคือ ความ
นาเชื่อถือ(credibility) จากรากศัพทภาษาละติน credere แปลวา to believe (เชื่อ) ในระลอกคลื่น
แรกนี้จะสามารถหาแกนแหงความนาเชื่อถือ เพื่อสรางความไววางใจตอตนเองและผูอ่ืน ผลลัพธ
สุดทานของคุณลักษณะสูง ฝมือสูง จะเปนความนาเชื่อถือ ดุลยพินิจและอิทธิพล 
 ระลอกคลื่นที่สอง : ความวางใจความสัมพันธ จะเปนการสรางและเพิ่มยอกของ “บัญชี
ความวางใจ” ที่เรามีตอผูอ่ืน โดยหลักการของแนวคิดนี้คือ พฤติกรรมคงเสนคงวา(consistent 
behavior) ในระลอกคลื่นนี้มักจะมีแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีอยูในตัวผูนําความวางใจสูง 
พฤติกรรมนั้นเกิดจากหลักการที่ควบคุมบัญชาความวางใจในความสัมพันธ ผลลัพธทายสุดคือ 
การเพิ่มความสามารถในการแผความวางใจออกไปรอบขาง เพื่อจะเสริมความสัมพันธใหแกรงขึ้น 
รวมมือกันสูเปาหมายที่สูงขึ้น 
 ระลอกคลื่นที่สาม : ความวางใจองคกร กลาวถึงการที่ผูนําแผความวางใจไปในองคกรทุก
ประเภท ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ องคกรที่ไมแสวงผลกําไร หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา
หรือครอบครัว รวมถึงทีมงานและหนวยยอยในองคกร โดยหลักการสําคัญคือ การจัดเรียงให
สอดคลอง(alignment) ชวยใหผูนําวางโครงสรางและระบบกําหนดสัญลักษณแหงความวางใจ
องคกร 
 ระลอกคลื่นที่ส่ี : ความวางใจตลาด เปนระลอกที่ตางตองคํานึงถึงผลกระทบความวางใจ 
หลักคือ เร่ืองของ ชื่อเสียง(reputation) เร่ืองของการสรางแบรนดบริษัท สะทอนความวางใจของ
ลูกคา นักลงทุนและอื่นๆที่มีตอองคกร เพราะแบรนดสงผลกระทบที่มีพลังยิ่งตอพฤติกรรมของ
ลูกคาและความภักดีตอแบรนด ความวางใจสูง ลูกคาซื้อมากขึ้น บอกตอ และยกประโยชนให



 

  

องคกรเจาของแบรนด ความภักดีตอแบรนดยิ่งนานขึ้น ซึ่งยังสามารถสรางชื่อเสียงขององคกรใน
ตลาดไดเปนอยางดี 
 ระลอกคลื่นที่หา : ความวางใจสังคม กลาวถึงการใหคุณคาตอผูอ่ืนและตอสังคมโดยรวม 
หลักการเบื้องตนคือ การทําประโยชนเพื่อผูอ่ืน(contribution) จะชวยขจัดความระแวง ความสงสัย 
และภาระภาษีที่เกิดจากความวางใจต่ํา ยิ่งไปกวานั้นยังชวยจุดประกายใหผูอ่ืน สรางคานิยม และ
การทําประโยชนเพื่อผูอ่ืนเชนกัน 
 
 จากลักษณะของระลอกคลื่นแหงความวางใจสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของความไววางใจหรือความวางใจตอกันคือ การนําไปใชตอประโยชนโดยรวมดังเชน 
ความไววางใจของสังคมหรือความวางใจสังคม ซึ่งสอดคลองกับมุมมองของ ออยเดรย อารเมอร
,1999(อางใน วันชัย วัฒนศัพท,2547: 59) ที่สรุปวา ความไววางใจนั้นเปนผลผลิตของ
สัมพันธภาพ จุดที่จะเกิดความไววางใจของสังคมมากนอยอยางไรนั้นเกิดขึ้นเมื่อคนเรามี
ปฏิสัมพันธตอกัน กระบวนการที่เกี่ยวของในการปฏิสัมพันธ ไมวาจะเปน โครงสราง กลไกจําเพาะ 
และหลักการ จะตองตอบสนองความจําเปนและความตองการหรือความสนใจของทุกคนที่
เกี่ยวของ หากจะหวังใหมีการสนับสนุนการเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธทางสรางสรรคที่จะเปนตัวดํารง
อยูและยึดโยงความไววางใจของสังคมใหเกิดขึ้น 
 
 
1.4 แนวคิด ทฤษฎีสัมพันธภาพ 
 

ความสําคัญของสัมพันธภาพ 
 สัมพันธภาพมีพลังอันสําคัญ Diener,E 1981(อางถึงใน วันชัย วัฒนศัพท,2547) ไดกลาว
วา การมีเครือขายทางสังคมที่เขมแข็งหรือมีเพื่อนมากกอใหเกิดสุขภาพทั้งกายและจิตใจที่ดี และ
คนที่มีเครือขายสวนตัวหรือเพื่อมากมายจะมีชีวิตที่ยืนยาวกวาคนที่ไมคอยมีเครือขาย หรือไมมี
เพื่อนนั่นเอง(Berkman Syme 1997) นอกจานั้นยังพบวาการที่เรามีสัมพันธภาพที่ดีมีคุณภาพกับ
คนอื่นจะสรางความสุขและพึงพอใจในตัวเราเองไดมากกวา(Csikzentninaly; M 1990) 
 เวยน อี, เบเกอร,1994(อางถึงใน วันชัย วัฒนศัพท)  ไดกลาวไวในหนังสือ Networking 
Smart ในหลักการของการสรางเครือขายที่สําคัญหาอยาง(the Five Networking Principles) วา
หลักการที่หนึ่งที่ สําคัญคือ “สัมพันธภาพเปนความจําเปนพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย” 
(Relationships are a Fundamental Human Need) เมื่อมนุษยยังเปนสัตวสังคมไมสามารถอยู



 

  

โดดเดี่ยวได แมเราจะรูสึกอยากเปนอิสระไมพึ่งใครๆก็ตาม ยังเปนหนวยเล็กๆในเครือขายที่
เชื่อมโยงอยางกวางขวางกันดวยสัมพันธภาพ ทฤษฎีความตองการของมนุษย(Maslow) ในการที่
ยังมีความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมถึงความปรารถนาที่จะไดรับการยกยองก็สะทอนให
เห็นวามนุษยตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ 
 สัมพันธภาพหรือความสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจตอการ
ทํางานของมนุษย เราแสวงหาสัมพันธภาพเพื่อกําหนดตัวเราเอง กําหนดคําแนะนําของตนเอง
เพื่อใหสังคมยอมรับและเพื่อหาความหมายแหงชีวิต นักจิตวิทยาชื่อ มิฮาลี ซิกเซนมิฮาลี จาก
มหาวิทยาลัยชิคาโก ไดทําการศึกษาวิจัยสรุปวา “คุณภาพชีวิต” จะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับปจจัยสอง
อยาง อยางหนึ่งคือ เรามีประสบการณในการทํางานอยางไร อยางที่สอง ข้ึนอยูกับ ความสัมพันธ
ของเรากับคนอื่นๆ หลักของการบริหารจัดการเปนที่ทราบกันอยูคือ การบริหารใหงานสําเร็จ คือ 
การใหคนอื่นมาชวยทํา การที่จะใหคนอื่นมาชวยทําไดดวยความเต็มใจและยินดี ก็จําเปนตองมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน การใช การสั่ง การบีบบังคับ บางครั้งแมมีอํานาจแตก็ไมใชวาจะสามารถ
ส่ังใหใครทําอยางไรก็ไดดังที่เราตองการ  
 การบริหารจัดการ “สัมพันธภาพ”  เปนงานที่ยาก เพราะตองการการพัฒนาขันสูงทั้งความ
เฉลียวฉลาดทางปญญา(Intellectual Intelligence) และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ
(Emotional Intelligence) ความสัมพันธทุกชนิดจะเกี่ยวของกับ “ปญหาระหวางบุคคล” ซึ่งเปน
เร่ืองระหวาง “ความหวังของเรากับพฤติกรรม ความรูสึก หรือ แรงจูงใจของคนอื่น” (Donald 
Schwartz, 1996) ทันทีที่พฤติกรรมของคนอื่นที่แสดงออกไมตรงกับความคาดหวังของเราความคิด
เชิงลบก็จะเกิดขึ้นและก็จะบั่นทอนสัมพันธภาพระหวางกันขึ้นทันที เมื่อนึกถึงเวลาเรามีการนัด
หมายกับใคร หรือสัญญาวาจะทําอะไร เมื่อใด เมื่อไมเปนไปตามสัญญาหรือกําหนดเวลาที่เรา
คาดหวัง ความรูสึกเชิงลบก็จะเกิดขึ้น Schwartz อธิบายวา ปฏิกิริยาตอพฤติกรรมของคน
สามารถแบงออกไดเปนสามระดับ หากยกตัวอยางประกอบ สมมติวานายจางตองการโยกยาย
งานไปอีกจังหวัดหนึ่งในตําแหนงที่ดี แตการยายทําใหเราตองยายโรงเรียนลูกตองทําความคุนเคย
กับชุมชนใหม ยายบานที่อยูสรุปคือ ไมอยากยาย จึงไปบอกกับเจานายวาตองการอยูที่เดิม ฉะนั้น
สามารถวิเคราะหปฏิกิริยาของเจานาย ไดดังนี้  
 ระดับที่หนึ่ง การตัดสินใจของเราไมเขาทา เราไมสามารถทํางานเปนทีมกับหัวหนา เราไม
รูจักที่จะพัฒนากับคนอื่น ซึ่งปฏิกิริยาเชนนี้มีคนจํานวนมาเปนติดอยูในระดับนี้ ซึ่งถือเปน “การ
ตอบสนองระดับตํ่าสุด” ในปญหาระหวางบุคคลเกิดความรูสึกโกรธ ไมพอใจปญหาเกิดขึ้นเพราะ
เราไมสามารถแยก “ปญหา” ออกจาก “บุคคล” 



 

  

 ระดับที่สอง พฤติกรรมของคนอื่นอาจยอมรับไดแมวาจะไมคอยเขาใจเหตุผลเบื้องหลัง
ของพฤติกรรมนั้นนัก เปนระดับกางของความเขาใจ มักจะเก็บความขัดแยงไวในใจอาจจะออกมา
ในรูปการตําหนิตัวเองวาผิดไปเอง 
 ระดับที่สาม  เปนการตอบสนองที่มีระดับความเขาใจในปญหาสูงสุด เขาใจวาทําไมคน
อ่ืนจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น และยอมรับวาการกระทํานั้นรับได ถึงแมวาอาจะกอใหเกิดความไม
สะดวกก็ตาม ระดับนี้ของการตอบสนองบุคคลนั้นจะสามารถแยกปญหาออกจากคน เขาใจใน
ความรูสึกในแรงจูงใจ และมีความรูสึกรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
 

ขอบเขตของความสัมพันธ 
 ความสัมพันธหากมองดูเร่ืองของเวลามาเกี่ยวของก็จะเห็นความสัมพันธในอกีรูปแบบหนึง่
คือ ความสัมพันธระยะสั้นและระยะยาว การคบหาสมาคมกัน มักจะมองความสัมพันธระยะยาว
ในลักษณะของเพื่อน จนเกิดมีคําพูดวา “เพื่อนกิน”คือ เวลาเรามีเงินทองเขาก็มีความสัมพันธดวย 
เวลาหมดเงินเขาก็จากไป การที่เขามาเปนเพื่อนเราในกรณีเชนนี้ คือ คาดหวังทรัพยสินเงินทอง 
อาจจะเรียกวาเปนความสัมพันธเชิงธุรกิจ แต “เพื่อนตาย”  หมายถึง เปนเพื่อนกันจนตายจะมีจะ
จนก็เปนเพื่อน เพื่อนสุขก็สุขดวย ทุกขก็ทุกขดวยเหมือนอยางที่ภาคอีสานเรียกวา “เสี่ยว” ซึ่งเปน
คําที่สูงมากเพราะคนจะเปน “เส่ียว” กันคือ เหมือนเปนเพื่อนตาย ตองไปมาหาสูกัน ชวยเหลือ
พึ่งพากันได 
 อยางไรก็ดี ความสัมพันธเชิงธุรกิจก็มีอีกมุมมองหนึ่งคือ ความสัมพันธแนบแนน(Strong 
time) กับ ความสัมพันธผิวเผิน (weak time) 
 ความสัมพันธแนบแนน หมายถึง ความสัมพันธตอเนื่องติดตอกันเปนประจํา มี
ประวัติศาสตรรวมกัน และมีความผูกพันรวมกัน ความสัมพันธที่แนบแนนนี้ เวยน เบเกอร ยังแยก
ออกเปนสามระดับคือ ระดับผูรวมงาน ระดับญาติพี่นอง และระดับมิตรภาพ 
 ความสัมพันธผิวเผิน จะตางจากความสัมพันธที่แนบแนนจะมีการติดตออยางหางเหิน 
ไมมีประวัติศาสตรความสัมพันธที่ยาวนาน ไมมีความรูสึกหรืออารมณรวม ไมมีความผูกพันใน
อนาคตระหวางกันและกัน 
 เราจะตองรูจักที่จะใชความสัมพันธแตละชนิดใหเหมาะสม บริษัทผลิตรถยนตที่เมือง
ดีทรอยทแตกอนเชื่อวา การบริหารจัดการกับผูผลิตอะไหลไมจําเปนตองมีความสัมพันธแนบแนน 
สัญญากันระยะสั้นๆ  ก็พอเพียงแตในที่ สุดได เ รียนรูจากผูผลิตรถยนตในญี่ปุนวาการมี
ความสัมพันธแนบแนนตางหากทําใหไดทั้งคุณภาพและราคาถูกลงของอะไหล 



 

  

 นอกจากนี้ เวยน เบเกอร(อางถึงใน วันชัย วัฒนศัพท,2547)   ยังกลาวอีกวา ความสัมพันธ
ที่ลงตัวหรือไมลงตัวจากความคาดหวังที่ตรงกันหรือตางกันนั้นอาศัยตะแกรงแหงความสัมพันธ
(The Relationship Grid : Wayne E. Baker) ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ตะแกรงแหงความสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 2.1 อธิบายไดวา  
 ชนิดที่ 1 ธุรกิจครั้งคราว มุมซายบนจะเปนเรื่องของการที่ตางฝายตางมองเชิงธุรกิจ ซื้อ
ขายกันเปนครั้งคราว ฝายหนึ่งไดเงินฝายหนึ่งไดของตามขอตกลงก็ลงตัวผลประโยชนลงตัว 
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 ชนิดที่ 2 เอาแตประโยชน  มุมขวาบนจะเปนเรื่องที่ฝายเขามุงแตเร่ืองธุรกิจ ขณะที่เรา
อยากจะผูกพันระยะยาว เห็นไดชัดจากกรณีมีนักเลือกตั้งบางคนไมเคยลงพื้นที่พอจะเลือกตั้งก็ไป
ลงพื้นที่ยกมือไหวบางจายสตางคบาง เพื่อหวังคะแนนเสียง 
 จะเปนการมองเชิงธุรกิจ ในขณะที่เราเปนชาวบานจะมองถึงความผูกพันระยะยาว ก็ทําให
เกิดความรูสึกวาคนอื่นมาเอาแตประโยชนตรงนี้ก็ไมลงตัวเกิดปญหาได 
 ชนิดที่ 3 เลิกคบ มุมซายลางของตะแกรง เราจะมองเชิงธุรกิจแตคนอื่นจะมองเรื่อง
ความสัมพันธจะเปนมุมมองที่มองกลับกันกับชนิดที่ 2 เมื่อเขาเห็นเราวาเราเอาเปรียบไมยอม
ลงทุนอะไรเลย เขาก็เลิกคบ วิธีแกตรงนี้คือ เราตองเปลี่ยนมุมมองและวิธีปฏิบัติ 
 ชนิดที่ 4 รวมงานกัน มุมขวาลาง ทั้งสองฝายไดประโยชนทั้งคูมีความสัมพันธระยะยาว
มีความผูกพันกัน รวมมือ รวมงานกัน มองผลประโยชนรวม ความสัมพันธสอดคลองลง
ตัว 
 กรอบหรือตะแกรงความสัมพันธดังที่กลาวขางตน นําไปใชวิเคราะหปญหาความสัมพันธที่
มีปญหาในระดับตางๆกัน เชน 
 ระดับครอบครัว พอแมไมมีเวลาใหลูก ก็ซื้อของเลนใหเลนไปเพื่อทดแทนความสัมพันธ
หรือทดแทนเวลาที่จะมีใหลูกเปนความสัมพันธเชิงธุรกิจ แตลูกคาดหวังเวลาหรือความสัมพันธที่
พอแมจะมาใกลชิด พาไปเที่ยว พูดคุยดวย เลนดวย เมื่อไมตรงกันก็เกิดปญหาได 
 ระดับผูใหบริการ ผูรับบริการ เชน ผูปวยมาโรงพยาบาลก็หวังความสัมพันธที่แพทย 
พยาบาล ผูใหบริการจะใหเวลาใหความสัมพันธพูดคุย อธิบาย แตสถานพยาบาลเนื่องจากมีความ
จําเปนที่จะตองเลี้ยงตัวเองใหไดก็จะมองความสัมพันธเชิงธุรกิจวามีสตางค หรือมีกองทุนหรือ
โครงการอะไรรับผิดชอบคาใชจาย คารักษาพยาบาลไหม คําถามแรกๆที่เจาหนาที่โรงพยาบาล
ถามคือ มีบัตรอะไรไหม ผูปวย/ญาติผูปวยก็รูสึกวาสถานพยาบาลหวงเงิน(เชิงธุรกิจ) มากกวาหวง
ชีวิตผูปวย โดยเฉพาะเมื่อตองจายแพงและความสัมพันธของแพทยและสถานพยาบาลกับคนไข 
ไมมีหรือไมดีเมื่อเกิดปญหาจากการรักษาพยาบาล ผูรับบริการหรือคนไขก็จึงหันไปพึ่งศาลซึ่ง
แพทยหรือโรงพยาบาลเมื่อถึงเวลานั้นถึงจะกลับมาพูดถึงเรื่องความสัมพันธคนไขกับหมอ 
 
 ระดับประเทศหรือนโยบายสาธารณะ เชนเดียวกันหากนโยบายที่กําหนดไดมีการกําหนด
และดูแลผลเสีย ที่อาจจะเกิดขึ้นก็จะไมเกิดปญหาหรือเกิดนอยที่สุด เชน กรณีโครงการใหญตางๆ 
เชน การสงเสริมการเลี้ยงวัวแตกลายเปนวัวพลาสติกไมออกลูก หรือการสงเสริมการปลูกเม็ด
มะมวงหิมพานตปลูกไป 2-3 ป ก็ยังไมออกเมล็ดออกผล และเมื่อเกิดปญหาแลวเกือบจะไมไดรับ



 

  

การดูแล ทําใหประชาชนหลายๆครั้งมองไปในนโยบายตางๆ เปนการทําเพื่อหาเลี้ยง เพื่อหวัง
คะแนน เปนการมุงเชิงธุรกิจ ไมไดมุงความสัมพันธระยะยาว จึงนําไปสูความขัดแยงเชนกัน 
 

กฎทองคําในการสรางสัมพันธอันดี 
Mills, Harry A,2538(อางใน วันชัย วัฒนศัพท,2547)  หัวใจสําคัญในการสราง

ความสัมพันธอันดี โดยเฉพาะในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่ตองใหการเจรจาเปนสําคัญ 
Harry A. Mills ไดกลาวถึงกฎทองคําในการสรางความสัมพันธอันดีวา มีหลักการ 3 อยูประการคือ 
 
 1) ความไววางใจได 
 ความไววางใจไดสรางความเชื่อถือและเชื่อมั่นในตนเองใหความสัมพันธเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพหากบุคคลสามารถพิสูจนใหเห็นวาเปน “คนพูดจริงทําจริง” ก็จะสามารถสรางความ
ไววางใจ คนที่ไววางใจนั้นมักเปนบุคคลที่สามารถทํานายบทบาทของตนเองไมสรางความ
เดือดรอนใหคนรอบขางหรือผูเกี่ยวของ อาจทําส่ิงที่ไมคาดคิดใหเกิดขึ้น คนที่ไววางใจไดจะส่ือ
ความเขาใจออกมาไดอยางชัดเจนและเมื่อสรางเงื่อนไขหรือขอผูกมัดเฉพาะกับฝายตรงขามแลว
บุคคลนั้นสามารถที่จะบอกใหเขาใจชัดเจนแจมชัดขึ้น   
 ตัวอยางเชน ถาคนๆหนึ่งสัญญาวาจะสงเฟอรนิเจอรในหองนอนมาให โดยบอกกับอีกฝาย
หนึ่งวา “จะสงเฟอรนิเจอรมาใหไมเกินบายวันพฤหัสฯ” คนที่ใหคําสัญญาจะไมพูดกํากวมใหอีก
ฝายรอคอยดวยความหวังที่ไมอาจเปนจริงได เพราะมีความเสี่ยงในการถูกทําลายความนาเชื่อถือ
และความไววางใจ  
 ผูที่เราไววางใจไดจะถือคํามั่นสัญญาทั้งหมดเปนเรื่องจริงจังที่สําคัญยิ่งกวานั้นเขายังยึด
มั่นในสัญญา รักษาสัญญา แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม คนที่ไววางใจไดเปนคนซื่อสัตยซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญ สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกัน  แตอยางไรก็ตามความซื่อสัตยไมได
หมายความวา จะตองเปดเผยขอมูลทุกสิ่งทุกอยางใหอีกฝายหนึ่งรูจนหมด ตัวอยางเชน ผูสงสินคา
คนหนึ่งตองการใหผูขายบอกราคาที่แนนอน คนขายสามารถบอกไปวา “ขอโทษครับ/คะ ราคาขาย
เปนขอมูลความลับของบริษัท”  ซึ่งเปนคําตอบที่สามารถบอกไดดีกวาการเลือกที่จะบอกราคาจริง
ใหอีกฝายหนึ่งทราบ 
 2) ความมีเหตุผล 
 เปนสิ่งที่สามารถสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกัน บุคคลที่ตัดสินใจดวยความ
เชื่อมั่นในเหตุผลมิใชอารมณ เขาจะใชเหตุผลความเปนจริงสรางขอตอรองและรักษาไวดวยความ
ใจเย็น ในขณะที่อีกฝายหนึ่งสูญเสียสิ่งนี้  



 

  

 3) การยอมรับ  
 การทํางานรวมกัน การยอมรับฟงความคิดหรือขอเสนอแนะใหมๆนอกจากแสดงถึงความ
พรอมที่ยอมรับฟงแลวยังสามารถทําใหเขาใจปญหาและความตองการของอีกฝายไดถูกตอง  
บุคคลที่เปนที่ยอมรับนั้นเปนผูที่มีความเขาใจแทจริง เขาใชความพยายามทําความเขาใจในความ
ตองการของอีกฝายหนึ่ง รวมถึงความตองการแกปญหาที่เกิดขึ้น และมีความพยายามมองปญหา
ในมุมมองของอีกฝายหนึ่งตลอดเวลา  
 ความเขาใจอันดี เกิดขึ้นเมื่อมีการสื่อความเขาใจ 2 ทาง ทุกคนมักจะพอใจเสมอ เมื่ออีก
ฝายหนึ่งนําเรื่องมาปรึกษาหารือกอนตัดสินใจเรื่องสําคัญลงไป การสื่อความเขาใจที่ดีเปนการ
สรางแรงหนุนตลอดเวลาที่มีการรับฟงดวยความสนใจ ดังนั้นเมื่อผูรับฟงทวนขอความที่พูดคุยกัน
อีกครั้งหนึ่ง เขาจะกลาวดวยความเขาใจและเห็นประโยชนที่ฝายหนึ่งสมควรไดรับดวย 
 ดังนั้นความสัมพันธเปนเรื่องที่ตองพิจารณา วิเคราะหและนําไปแกปญหาอยาง
จริงจัง 
 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร การพัฒนาองคกร 
 
2.1 แนวคิดการบริหารโครงการ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการบริหารโครงการบนความรวมมือดังนั้นจึงไดนําหลักการ
บริหารโครงการโดยสรุปวา การบริหารโครงการ(Project Management)ลักษณะของงาน
โครงการโดยมากเปนงานที่มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดเปนงานที่ทําครั้งเดียวแลวเสร็จ ไมคุมคาที่จะ
จัดตั้งเปนแผนก โดยมากจะใชทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูมาทําหนาที่ใหมหรือทําหนาที่ที่ใกลเคียง 
และเปนการชั่วคราวรวมถึงเปนงานที่ไมเหมือนงานอื่นๆ มีขอจํากัดในดานเวลา สถานที่ หรือ
งบประมาณ 

วงจรชีวิตของงานโครงการงานโครงการจะมีธรรมชาติความรวดเร็วของงานแบงไดเปนสอง
ประเภท 

• S-curve คืองานที่มีลักษณะ เร่ิมชา กลางเร็ว เสร็จชา งานลักษณะนี้เชนงานกอสราง จะเห็น
วาชวงแรกของโครงการตองทําฐานราก โครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเห็นผลนอย แตเมื่อเร่ิมสรางตัว
อาคารจะขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสุดทายพอเริ่มทําการตกแตงภายใน งานจะดูเหมือนชาลงอีกครั้ง 



 

  

• J-curve คืองานที่มีอัตราเสร็จเร็วขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากชวงทายๆ งานจะเหลือนอย เชนงานจัด
Event งานบริการ เปนตน 

ผูบริหารโครงการจําเปนจะตองเขาใจธรรมชาติของงานโครงการแตละประเภท เพื่อจะสามารถ
แบงเวลาไดถูกตอง และเขาใจวาทําไมงานชวงนี้จึงเร็ว งานชวงนั้นจึงชา เพราะหากงานชา
เนื่องจากธรรมชาติของงานอยูแลว ก็ไมจําเปนตองกังวลจนเกินไป 

ผูจัดการโครงการและทีมงานกฎตายของการแตงตั้งผูจัดการโครงการและทีมงาน ไดแก 
การบริหารโครงการจะตองมีการแตงตั้ง ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ซึ่งมีหนาที่เปน

ผูรับผิดชอบและนําทีมการบริหารโครงการ 
หามแตงตั้งเจาหนาที่ระดับลางมาเปนผูบริหารโครงการ และใหเจาหนาที่ระดับสูงมาเปน

ทีมงาน มิฉะนั้นผูบริหารโครงการจะกลายเปนคนรับใช ไมใชผูบริหารโครงการ 
ผูจัดการโครงการมีความรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ฉะนั้นตองมีสวน

ในการเลือกสรรทีมงาน 
ทีมงานบริหารโครงการสวนใหญจะมาจากแผนกตางๆของบริษัท เพื่อมารับผิดชอบงาน

โครงการ โดยมากเปนการมารับผิดชอบและทํางานชั่วคราวจนกวางานในโครงการที่รับผิดชอบจะ
เสร็จส้ิน ดังนั้นผูจัดการโครงการจะตองสามารถสื่อสารกับผูบังคับบัญชาตรงของทีมงานได
เนื่องจากทีมงานแตละทานมีงานประจําอยูแลว และผูจัดการโครงการอาจจะไมมีอํานาจสั่งการ
โดยตรง 

 ผูจัดการโครงการมีหนาที่ทําใหทีมงานทุกคน เห็นความสําคัญของงาน และเห็นเปาหมาย 
รวมกัน หากทีมงานทานใดเห็นไมสอดคลองกับจุดมุงหมายของโครงการ ก็เปนหนาที่ของผูจัดการ
โครงการที่จะปรับทัศนคติ หรือเอาทีมงานทานนั้นออกจากโครงการ 
 
ลําดับขั้นของการบริหารโครงการไดแก การเริ่มโครงการ (Project Definition) การวางแผน
โครงการ (Project Planning) การดําเนินงานและการจัดลําดับงานในโครงการ (Project 
Scheduling) การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control)และการประเมิน
และจบโครงการ (Project Evaluation & Termination) 
 
การเริ่มตนโครงการ (Project Definition)เปนขั้นที่สําคัญที่สุด เพราะจะทําใหทีมงานเห็นตรงกัน 
แตอาจใชเวลาไมมากนัก ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะตองเขียนขอความปญหา (Problem Statement) 
เพื่อตอบคําถามเชน ทําไมถึงตองมีโครงการ โครงการมีความสําคัญอยางไรกับองคกรหรือลูกคา 



 

  

โครงการสามารถเพิ่มคุณคาอะไรใหกับองคกรหรือไดตอบโจทยบางสิ่งบางอยางขององคกร หรือ
ตอบสนองความตองการที่สําคัญของลูกคาได จากนั้นจึงเอาคําตอบที่ไดจากการตอบโจทยเหลานี้
มาเขียนเปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการเพื่อที่จะตอบขอความปญหา ทีมงานตองเขาใจ
กระบวนการตอบสนองทางธุรกิจกอน กระบวนการตอบสนองทางธุรกิจเปนการบริหารกิจกรรม
ตางๆ เพื่อเปลี่ยน (Transform) ปจจัยเขา (input) ใหเปนปจจัยออก (Output) 

• ปจจัยเขาทางธุรกิจ (Input) ไดแก วัตถุดิบ สินคาสําเร็จจากกระบวนงานอื่นๆ หรือ
ความตองการของลูกคา 

• การเปลี่ยน (เพิ่มมูลคา, adding value) เชน ทางกายภาพดวยการผลิต ทาง
สถานที่ดวยการขนสง 

• การแลกเปลี่ยนในธุรกิจคาปลีก การเก็บในคลังสินคา ทางดานจิตใจเชนการ
รักษาพยาบาล ทาง 

ขอมูลขาวสารในการสื่อสาร เปนตน การเปลี่ยนคือคําตอบวาธุรกิจทุกชนิดอยูไดดวยการเพิ่ม
มูลคาใหแกปจจัยเขาทางธุรกิจ ผลผลิตและผลลัพธ (Output) ประกอบดวยผลลัพธที่ตองการ 
(Desired Outcome) เชนสินคามีคุณภาพ สงมอบตรงเวลา ลูกคาพึงพอใจ ยอดขายและผลกําไร
เพิ่ม ผลผลิตทางตรง (Direct Output) เชนสินคาและบริการ และผลผลิตทางออม 
(IndirectOutput) เชน ขยะ มลภาวะ การพัฒนาทางเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญผูจัดการโครงการ
และทีมงานจะตองเขาใจวา การทําใหไดผลผลิตอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ ผลลัพธที่ไดตองดีดวย 
และตองรองรับกับ Core Value ของบริษัท อยางไรก็ตามผลผลิตตองเกิดกอนจึงจะเกิดผลลัพธ
ตามมา การหาเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ มีจุดประสงคเพื่อตอบวาอะไรคือผลลัพธ
หรือผลสําเร็จ(Definition) เราตองการทําอะไร (Planning) เพื่ออะไรเปาหมายและวัตถุประสงค
โครงการตองมองในทั้งสามมิติไดแก โครงการเสร็จส้ินตามเวลาที่กําหนด (เวลา) โครงการเสร็จส้ิน
ตามงบประมาณที่วางไว (งบประมาณ)และโครงการเสร็จส้ินตามขอบเขตและขอกําหนดที่วางไว 
(ขอบเขตและขอกําหนด) 
 
การวางแผนโครงการ (Project Planning)การวางแผนโครงการมีเปาหมายเพื่อใหงานโครงการ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่วางไวการวางแผนกิจกรรมและเวลาของโครงการ 
สามารถนําเครื่องมือมาชวยไดแก 

• Work Breakdown Structure (WBS) คือ การแตกงานโครงการออกเปนสวนๆ โดย 



 

  

แบงเปนงานยอยๆ ในแตละงานยอยจะบอกขอบเขตของแตละกิจกรรม กําหนดการ ประมาณการ
รายจายและขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งจะมีประโยชนเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะกับงานโครงการที่
ทางการทํา WBS ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ 

เขียนกิจกรรมหลักที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค ทั้งนี้กิจกรรมหลักอาจมี
ตั้งแต 2-3 กิจกรรมถึง 15-20 กิจกรรม (Level 1) 

กระจายความรับผิดชอบในแตละกิจกรรมหลักใน Level 1 ใหกับแผนกหรือบุคคลและให
แตกกิจกรรมหลักออกเปนกิจกรรมรองใน Level 2 

ใหทําการแตกกิจกรรมรองลงไปเรื่อยๆ ทั้งนี้ Level ของการแตกขึ้นอยูกับความซับซอน
ของโครงการ 

• Linear Responsibility Chart (LRC) หรือ (Responsibility Matrix) LRC จะบอกถึง  
บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ของแตละกิจกรรมที่จะประกอบเปนโครงการ ทําใหรูวาใครเปน
เจาภาพของกิจกรรมยอยการวางแผนโครงการนี้รวมถึงการวางแผนดานงบประมาณสามารถ
ทําไดสองแบบ คือ การทํางบประมาณแบบบนลงลาง (Top-down budgeting) เปนประมาณการ
ตางๆมาจากผูบริหารระดับบนและกลางโดยใชประสบการณ การตัดสินจากสถานการ ในการ
ประมาณการคาใชจายของกิจกรรมหลัก และใหผูบริหารระดับลางลงไปทําการประมาณการ
คาใชจายในกิจกรรมยอยและสองคือการทํางบประมาณแบบลางขึ้นบน (Bottom-up budgeting) 
เปนการมอบใหผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมยอยประมาณการรายจายของตนเองเพื่อรวบเปน
ประมาณการของกิจกรรมหลักและของโครงการในที่สุดวิธีที่ดีที่สุดคือทําทั้งสองวิธี แลวมา
เปรียบเทียบกัน 
 
การควบคุมและการเฝาระวังโครงการ (Project Monitoring & Control) ส่ิงที่ตองเฝาระวังคือ
ความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk) คืออะไรก็ตามที่เกิดขึ้นที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการ ไดแก ทําใหโครงการคลาดเคลื่อนจากเวลาที่กําหนด ใชจายเกินงบประมาณที่วางไว ผล
ที่ไดไมตรงตามขอบเขตและขอกําหนดที่วางไวการจัดการความเสี่ยงทําได 4 วิธี ไดแก 

• ยอมรับ (Accept) – ถาเกิดปญหา ทําการแกไขไปตามสถานการณ 
• หลีกเลี่ยง (Avoid) – เชนการหลีกเลี่ยงการกอสรางในวันที่อากาศไมดี 
• การลดผลกระทบหรือการลดความเสี่ยง (Mitigate) – การจางหรือมอบหมายงานใหคน

สองคนทําขนานกัน 



 

  

• ถายเท (Transfer) – เชนการทําประกันความเสียหายของโครงการ หรือจัดจางในงานหรือ
กิจกรรมบางอยางที่มีความเสี่ยงสูง 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง เร่ิมจาก 
• หาปจจัยของความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการวิเคราะหสถานการณ (Situation 

analysis)ที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดตอโครงการ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายใน 
(Internal) และ ปจจัยภายนอก (External) 

• จากนั้นจึงเลือกปจจัยเสี่ยง โดยการใหน้ําหนักของปจจัยที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นไดโดยการ
หาRisk Priority Number (RPN) ซึ่งไดมาจากการวิเคราะห โอกาสที่จะเกิด (Probability 
of Occurance) ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of the Effect)และการตรวจเจอถึง
ผลกระทบ (Detection Capability)แลวจึงนําตัวเลขเหลานี้มาคูณกันไดเปน RPN 

• สุดทายคือการวางแผนรับมือ (Contingency Plan) ตอปจจัยความเสี่ยงที่มีน้ําหนักสูง 
 
การประเมินโครงการและการสิ้นสุดโครงการหลังจากเสร็จส้ินโครงการ ควรมีการประเมิน 
ไดแก การประเมินทางดานการเงิน (Financial Evaluation) การประเมินปญหาในการงาน
โครงการ (Problem Assessment & Evaluation)และการประเมินผลงานโครงการหลังจากสิ้นสุด
และการติดตามผลงาน (Project Performance 
Evaluation) 
 
2.2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล เวลา และทีม 
 

2.2.1 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ทรัพยากรบุคคลเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมและองคกรทั้งภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน ในที่นี้การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจการหรือ
การขับเคลื่อนทางสังคมดังที่เอกสารประกอบการสรุปผลประชุมKM Scorecard(2551) ไดสรุป
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลวา การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคแรกๆ (Personnel 
Administration) มีลักษณะเปนบริหารแบบที่เนนกระบวนการ ซึ่ง “ฝายบุคคล” จะทํางานใน
ลักษณะกิจกรรมประจําวันตามกระบวนการ ข้ันตอน และกฎระเบียบ ถัดมาเปนยุค Personnel 
Management และ Human Resource Management ซึ่งยังมองคนเปนทรัพยากรที่จะตองใชให



 

  

เกิดประโยชนสูงสุดและเปนตนทุนคาใชจาย (Human Costs) ขององคกรมากกวาที่จะมองวาเปน
ทุนที่สามารถเพิ่มมูลคาสําหรับการบริหาร (Human Capital) แตปจจุบันนี้ (Human Capital 
Management) การบริหารทรัพยากรบุคคลจะเนนที่การเพิ่มคุณคาของผลผลิตใหกับองคกรจึง
มองคนในฐานะ “ทุน” ขององคกรซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดไมใชเปนเพียงแค “คาใชจาย”การ 

ในชวงระยะเวลาที่ผานมาผูคนหรือองคกรสวนใหญมักไมคํานึงถึงวา การบริหารทรัพยากร
บุคลมีสวนชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายพันธกิจไดอยางไร เพราะการทํางานของฝายบุคคลที่ยัง
เปนการเนนขั้นตอน กระบวนการ และกฎระเบียบที่ซับซอน แข็งตัว ไมยืดหยุนและจองจับผิด ไม
เชื่อมโยงกับทิศทางหรือเปาหมายขององคกร หากแตจะเปนการถวงการพัฒนาขององคกรเสียดวย
ซ้ําไป แตทวาในปจจุบันองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง จึง
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแนวความคิดใน “การบริหารจัดการคน” ใหสอดคลองกับกลยุทธของ
องคกรเพื่อความอยูรอดหรือความไดเปรียบกวาคูแขง ซึ่งเชื่อวา คนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะ
นําไปสูการพัฒนาผลผลิตและการเรียนรู โดยจะสรางองคกรใหมีความแข็งแกรงและสรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขงอื่นๆ  

การบริหารคนที่สอดคลองกับการบริหารงานในสวนอื่นๆขององคกรนี้ กอใหเกิดที่มาของ
แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ (Strategic Human Resource Management: 
SHRM) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ คือ การมุงเนนพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากร มีการจูงใจ และกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมุงสูเปาหมายพันธกิจ
ขององคกรดังนั้น  การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหมจึงเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบเชิงรุก
ที่เนนบทบาท ซึ่งแตกตางจากการบริหารงานบุคคลแบบเดิมที่เปนการบริหารงานบุคคลเชิงรับ
มุงเนนที่หนาที่หรือกระบวนงาน สรุปไดดังนี้ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรับ (แบบเกา)คือ การบริหารแบบมุงเนนงานธุรการงาน
บุคคล การทํากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลจะออกแบบเฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากร
บุคคลเทานั้น การลําดับความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลมักจะสอดคลองกับกิจกรมม
ประจําวัน (Routine) ของการบริหารทรัพยากรบุคคลและหนวยงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก (แบบใหม)คือ การบริหารแบบมุงเนนการเพิ่มผลผลิต
โดยผานทรัพยากรบุคคล การทํากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตองสัมพันธและสอดคลองกับ
แผนองคกร การลําดับความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลตองสอดคลองกับลําดับ



 

  

ความสําคัญของกลยุทธองคกรและผูบริหารสายงาน/หนวยงาน และหนวยงานดานทรัพยากร
บุคคลรวมกันรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

2.2.2 แนวคิดการบริหารเวลา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาดําเนินงานบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเวลามารวมวิเคราะห โดยอางอิงจาก
บทสรุปของวิทยาธร ทอแกว(2551) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับกระบวนทัศนของการบริหาร หลักการ
บริหารเวลาไดวา กระบวนทัศนใหม หลายคนคงสงสัยวาหมายถึงอะไรกันแน ใครขออธิบายงาย ๆ 
ก็คือ “กรอบความคิดใหมที่เปนแนวทางแนวการยึดถือเพื่อปฏิบัติงาน” ดังนั้น การทํางานใน
แตละชวงเวลาผูทํางานจะตองปรับกรอบแนวความคิดใหมเพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปโดยไมติดยึดกับแนวทางเกาๆ  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
เปนกระบวนการเรียนรูทางสังคมที่ตองใชเวลาศึกษาและการฝกฝนจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลงได  
เชน เราเคยผานเบาหลอมการวาดภาพวิวทิวทัศนมาในสมัยเรียนเรียนหนังสือในตอนเด็กๆ ดังนั้น
เราจึงมีภาพวิวที่เหมือนกันคือ  มีเสนกึ่งกลางกระดาษ มีภูเขาสองลูก บนทองฟามีนกสองถึงสาม
ตัว มีพระอาทิตยสีแดงอยูระหวางกลางภูเขาสองลูก  ดานหนามีทะเลและเรือใบ  รวมทั้งชายหาดมี
ตนมะพราวสองถึงสามตน โดยตนมะพราวมีลําตนโคงเขาหาทะเล  การที่ทุกคนมีวิวทะเล
เหมือนกันก็เกิดจากการเรียนรูนั่นเอง 
 

ในปจจุบันกระบวนทัศนใหมที่พนักงานทุกคนจะตองเรียนรูและทําความเขาใจ เพื่อปรับ
แนวคิดในการทํางานเพื่อมุงไปสูความสําเร็จตอการทําธุรกิจที่ยั่งยืนมี 5 ดานดังตอไปนี้ 

คนเปนปจจัยนํา คนเปนองคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จในการทํางานมากโดยคน
เปนปจจัยนําเกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกัน คือ คนมีคุณคา คนนําสูความสําเร็จ และคนเปน
ผูเพิ่มผลผลิตในทุกดาน  ดังนั้นเราตองมิความคิดและผลักดันในการพัฒนาตนเองใหมีความ
พรอมใหเร็วที่สุดเพื่อทันตอการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลง 

มุงแสวงหาประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนคําที่หนวยงานตองถามหาและนํามาปฏิบัติ 
การที่หนวยงานมุงแสวงหาประสิทธิภาพเกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกันคือ ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง และ ความถูกใจ  ดังนั้นทุกคนในองคกรจะมีความคิดและตองใหรวมมือรวมแรงรวมใจ
ในการสรางประสิทธิภาพ 



 

  

การมีสวนรวม  ในยุคของการทํางานเปนทีมเพื่อความสําเร็จรวมกันจะตองเกี่ยวของกับ 
3 ประเด็นดวยกันคือ การรวมกันคิด การรวมกันปฏิบัติ และการรวมประเมินเพื่อการพัฒนา
ใหดีขึ้น  ดังนั้นเราจึงตองมีความคิดและปฏิบัติอยางมีสวนรวมอยางจริงจังและจริงใจ 

ความเปนเลิศในการบริการ  เกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกันคือ ทุกคนในหนวยงาน
เปนผูใหบริการ ทุกคนทําในสิ่งที่เหนือความคาดหมายในเชิงบวกเสมอ และ การบริการ
จะตองมีมาตรฐานที่สูงกวา  ทุกคนจะตองมีความคิดและปฏิบัติตอกันเพื่อบริการซึ่งกันและกัน
ทั้งกับลูกคาภายในและภายนอกใหเปนที่ประจักษ 

และการมีทักษะที่ดี เกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกันคือ การคิดดี การจัดการดี และ 
การสื่อสารที่ดี  ดังนั้นทุกคนในหนวยงานจะตองคิดและพัฒนาตนเองใหมีทักษะเพราะทักษะ
เหลานี้เปนสิ่งจําเปนมากในยุคนี้ 

 
 
การจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนในการทํางานมีหลักดังตอไปนี้ 

• จัดทําบัญชีรายชื่องานเกา งานใหม งานที่ไมคาดคิด และงานที่เกิดขึ้นเปนประจํา 
• จัดประเภทของงาน ไดแก งานตามเวลา งานไมตามเวลา งานเรงดวน งานไม

เรงดวน งานสําคัญ และงานไมสําคัญ 
• จัดลําดับงานโดยเรียงตามลําดับ คือ งานตามเวลา งานเรงดวน งานสําคัญ และ

งานที่เหลือทั้งหมด 
• จัดตารางปฏิบัติงานโดยเริ่มจากลงตารางจากงานตามเวลา งานเรงดวน และงาน

สําคัญรวมทั้งงานที่เหลือทั้งหมด 
• ปฏิบัติงานตามตารางเวลาที่กําหนด 
• ประเมินผลงาน เปนการประเมินผลวาในรอบวันไดปฏิบัติงานตามที่กําหนด

ครบถวนหรือไมเพียงใด หากมีงานใดที่ยังคงค่ังคางใหระบุงานนั้นเพื่อนําไป
วางแผนในวันตอไป 

• จัดทําบัญชีรายชื่องานเกาที่คางตามขอ 6 งานใหม งานที่ไมคาดคิด งานที่เกิด
ประจํา และดําเนินการวางแผนตามขอ 2 และขออ่ืน ๆ ตามลําดับ  

 
การวิเคราะหงาน/สาเหตุที่ทําใหเสียเวลา: รูจุดออนเพื่อเพิ่มจุดแข็ง การวิเคราะหเปนการ

จําแนกงานที่ทําอยูวาเปนงานประเภทใดซึ่งจัดแบงงานเกี่ยวของได 4 ประเภทคือ วิเคราะหงานเกา  



 

  

วิเคราะหงานใหม วิเคราะหงานที่ไมคาดคิดและวิเคราะหงานที่เกิดขึ้นเปนประจํา ซึ่งการวิเคราะห
งานทั้งสี่ดานดังกลาว ผูปฏิบัติงานจะตองวิเคราะหส่ิงที่เปนสาเหตุที่ทําใหเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพื่อคนหาวิธีการ แนวทางการแกไข เพื่อทําใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประสิทธิภาพในการบริหารเวลา: เพื่อประสิทธิผลของงาน 
การบริหารเวลาเปนเครื่องมือในการสรางประสิทธิผลของงาน และเมื่องานไดประสิทธิผล

เทากับเราไดใชเวลาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการมีดังนี้ 
• มีจุดยืนตัวเองเรื่องเวลา จงกําหนดกรอบเพื่อกํากับการทํางานทุกอยางดวยเวลาเสมอ 
• คนหาวิธีการใหมๆ  จงคิดคนหาวิธีการใหมๆ เพื่อลดเวลา หรือใชเวลาเทาเดิมแตได

ปริมาณและคุณภาพมากขึ้น 
• ใสใจพัฒนางาน จงพัฒนางานใหกาวล้ําเสมอ 
• มุงมั่นสานตอความคิด  จงพยายามสานตอความคิดใหเปนจริงและปรากฏเห็นได

ในทางปฏิบัติงาน 
• จิตใจอยูกับงาน  จงมีสมาธิกับงานเสมอ 
• ตนและองคการกาวหนา  จงสรรสรางพัฒนาตน องคการใหมุงสูความสําเร็จตามที่ทุก

ฝายปรารถนาอยางไมลดละ 
 
2.2.3 แนวคิดเรื่องทีมและการสรางทีมงาน 

ลาพิด-บอกดา,จนิ(,2550:41-45) กลาววาการทาํงานเปนทมีมีความสลับซับซอนกวาการ
ทํางานคนเดียว เพราะตองอาศัยปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล การสื่อสาร และการประสานงานอยาง
มาก ปจจัยเหลานี้อาจทาํใหการทาํงานในทีมเปนเรื่องทาทายจนอาจทําใหถึงกับรูสึกคับของใจบาง
ในบางครั้งแตขณะเดียวกนัเราก็ไดอะไรจากมันหลายอยางอาจกลาวไดวาในชวีิตการทํางานนัน้ไม
มีอะไรที่นาเหนื่อยหนายใจมากไปกวาการอยูในทีมที่ยอดแยและไมมีอะไรที่นาพงึพอใจไปกวาการ
อยูในทมีทีย่อดเยี่ยมเมื่อทีมไมสามารถทํางานไดดีหรือทาํไดไมเต็มที ่ ทีมก็จําเปนตองอาศัยความ
เหลือจากที่ปรึกษาจากภายนอก  
 “กลุม” กับ “ทมี” มีความแตกตางกนั กลุม คือ การรวมตัวกันของคนจํานวนหนึ่งซึง่มีบาง
ส่ิงเปนจุดรวม สวน ทีม เปนกลุมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ประกอบดวยสมาชิกที่มีเปาหมาย
รวมกันและสมาชิกในทมีตองพยายามทาํงานรวมกนัเพื่อไปสูเปาหมายนัน้เมื่อเปรียบเทียบกนัแลว
ทีมมีศักยภาพมากกวากลุมทั้งในดานผลงานและความพึงพอใจของสมาชิกเปาหมายของทีมจะทาํ
ใหทีมงานทุกคนรูสึกยินดีในแบบที่การทาํงานเปนกลุมหรือการทาํงานคนเดียวไมอาจเทยีบได 



 

  

 ลักษณะของทมีประกอบดวย 
1. เปาหมายของทีมทีเ่หมาะสม คือ เปาหมายของทีมที่เปนไปตามความคาดหวงัไดมาก

เพียงใดก ็
ยิ่งมีความพึงพอใจกับทีมมากขึ้นเทานัน้ 

2. ระดับการพึง่พากันในทีมทีเ่หมาะสม แตละคนจะมีความรูสึกตอการที่จะตองพึ่งพา
ผลงานของ 

เพื่อนรวมทมีแตกตางกนัไปตามความสามารถของแตละคนอยางเหมาะสม การพึ่งพากนัในทมี
แสดงดังภาพที่ 2.2 
 
 

ภาพที่ 2.2 การพึ่งพากันในทีม 
 

 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที่ 2.2 เปนภาพแสดงการพึง่พากันในทีมที่มีลักษณะแตกตางกัน 3 ระดับคือ ระดับตํ่า
(นอย) ระดับปานกลางและระดับสูง(มาก) ซึ่งสมาชิกในทีมบางคนชอบการพึง่พากันในระดับตํ่า
(นอย) บางคนชอบที่จะพึ่งพากันระดับปานกลางและบางคนชอบการพึ่งพาในระดับสูง(มาก) 

3. บทบาทภายในทีม บทบาทของสมาชิกในทีมสามารถแบงออกเปน 2 ดานคือ บทบาท
ดาน 

งานซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับเนื้องานโดยตรงและบทบาทดานความสมัพนัธซึง่เปน
พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับความรูสึก ความสมัพันธและกระบวนการในทมีอยางเชนการตัดสินใจและ
การแกไขความขัดแยง 

4. พฤติกรรมในระหวางพัฒนาการ 4 ขั้นของทีม ไดแก  
 

• ข้ันกอต้ัง(Forming) เราคือใครและเราจะทําอะไร 
• ข้ันปะทะ(Storming) ทาํไมเราเขาถงึกนัไมได 

การพึ่งพากันระดับสูง(มาก) การพึ่งพากันระดับปานกลาง 

การพึ่งพากันระดับต่ํา(นอย) 



 

  

• ข้ันสรางบรรทดัฐาน(Norming) เราจะจัดการเรื่องยุงยากนี้ไดอยางไร 
• ข้ันสรางผลงาน(Performing) เราจะลยุไปดวยกนั 

ทีมที่อยูในขัน้กอต้ัง(Forming) จะใหความสําคัญกับ 3 เร่ืองคือ เปาหมายของทีมหรืองาน  
ความสัมพันธของสมาชิกภายในทมีและภาวะผูนํา หลงัจากทีมผานขึ้นกอต้ังแลวสมาชิกในทมีจะ
เร่ิมเกิดความขัดแยงขึ้นและทีมจะเขาสูข้ันปะทะ(Storming) ความขัดแยงอาจอยูในขั้นต่ํา ปาน
กลางหรอืรุนแรง ในขั้นปะทะนี้ความตงึเครียดอาจเกดิขึ้นไดระหวางสมาชกิในทมีกับหวัหนาทมี
หรือระหวางสมาชิกดวยกนั ในเรื่องเกีย่วกับทิศทางของทีมและโครงสรางการทาํงาน ความตงึ
เครียดเหลานีม้ีสาเหตุลึกๆเชน คานยิม การรับรู และความคิดเหน็ของสมาชกิในทมี ทีมที่แกไข
ความขัดแยงเหลานี้ไดแลวจะกาวไปสูข้ันทีส่ามคือ ข้ันสรางบรรทัดฐาน(Norming) ในขั้นนี้ทีมจะ
สรางบรรทัดฐาน(Norm) หรือขอตกลงการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนวธิีแกปญหาสาํหรับความขัดแยงที่
เคยเกิดขึ้นมาแลว จากนัน้ทีมจะกาวสูข้ันสุดทายคือ ข้ันสรางผลงาน(Performing) ในขั้นนีท้ีมจะ
ทํางานไดอยางเต็มทีม่ีการประสานงานและขวัญกําลงัในที่ด ี ทัง้ 4 ข้ันดังที่กลาวขางตนเปน
พัฒนาการตามลําดับข้ัน หมายความวาทีมจะตองแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในแตละขั้นใหไดเสียกอน
จึงจะสามารถกาวไปสูข้ันถัดไปดวยดี เปนไปไดเชนกันทีท่มีอาจถอยกลบัไปยังขั้นกอนหนา 
ปรากฏการณอยางหลักมักเกิดขึ้นเมื่อปญหาที่ยงัไมไดรับการแกไขเกดิขึ้นซ้ําอีกหรือเกิดปญหา
ชนิดใหมข้ึนมาในทีม ทีมบางทีมไมเคยพฒันาไปไกลกวา 2 ข้ันแรกเลย 
 

แครนเนอร สจวต(2551:256-259) กลาววา การทํางานเปนทีมไมใชทักษะที่แตเดมิถือกัน
วาเปนทกัษะของผูนาํ ตามฐานคติทีย่ึดถอืกันมานัน้ถือวา “การทาํงานเปนทีม” เกี่ยวของกับการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงงานหรือสายการผลิตมากกวาที่จะเกี่ยวของกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงาน อยางไรก็ตามเมื่อไมนานมานี้ “การทาํงานเปนทีม” ไดรับความนิยมอยางมาก
แมกระทัง่ในงานเขียนของวอรเรน เบนนสิ เลมลาสุดยังเนนถึง “ภาวะผูนําของกลุม” แทนที่จะ
กลาวถึงผูนําในฐานะปจเจกบุคคล 

 
การทาํงานเปนทีมนัน้เปนผลขางเคียงจากการมุงเนนใหมีการทาํงานรวมกันของบคุลากร

ขามสายงานหนาที ่ แทนทีจ่ะยึดการแบงหนาที่ตามสายงานอยางเครงครัด(functional divides) 
รวมทัง้สอดคลองกับแนวโนมที่แนวคิดเรื่อง “การเอื้ออํานาจ” ไดรับความนิยมมากขึ้น ในทีมงาน
ของโครงการหนึ่งๆ อาจะประกอบดวยบคุลากรฝายตางๆ ทัว่ทั้งองคกรมาทาํงานรวมกันใหเกิด
ผลลัพธที่ดทีี่สุด(แทนที่จะทาํโดยตางฝายตางทํางานอยูในฝายของตนแลวสงเอกสาร/รายงาน



 

  

ประสานงานขามฝายกนัไปมา) การจัดบุคลากรขามฝายมาทาํงานในโครงการเดียวกนั(โดยยดึ
หลักสมรรถนะซึ่งรวมทัง้ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความเชี่ยวชาญตางๆ) จะชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดและความเชี่ยวชาญ ทําใหการดาํเนนิงานตามโครงการเปนไปอยางรอบคอบ
และไมพลาดประเด็นสําคญัทางธุรกิจ  

ทีมงานเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตางๆ(ในทีม) มีเปาหมายรวมกัน และตระหนกัวาความสําเร็จ
สวนบุคคลของตนเองขึ้นอยูกับความสาํเรจ็ของเพื่อนรวมทีมงานคนอืน่ๆ ดวยซึง่หมายความวาทุก
คนในทีมงานตางพึง่พากนั ในทางปฏิบัตนิั้นหมายความวาสวนใหญสมาชิกในทมีจะใชความรูและ
ทักษะของตนใหเปนประโยชนแกทมี(ซึ่งสมาชิกในทมีนัน้จะมีความรูและทักษะหลากหลาย) 
นอกจากนีย้ังหมายความรวมไปถึงกรณีทีม่ีการถวงดุลทางพฤติกรรมการทํางานที่นาํไปสู
ความสาํเร็จของทีมงานกลาวคือ ในทีมงานจําเปนตองมผูีแสดงบทบาทตางๆ 5 ประการดังนี ้

• นักปฏิบัติ มีบทบาททีมุ่งความสนใจทีง่านในความรับผิดชอบ ลงมือเร่ิมงาน ทํา
ใหเสร็จส้ินตามหนาที่ บางคนอาจทําหนาที่เฉพาะดาน มีคุณลักษณะเต็มไปดวย
พลังและแรงจงูใจคอยกระตุนคนอืน่ใหทํางาน มีความพยายามในการทํางานสูง 
เนนแงมุมทางการปฏิบัติ ควบคุมตนเองไดดี มีวนิัย มีความคิดเปนระบบ ใสใจ
รายละเอียดและมีการติดตามงาน 

• ผูรู ผูเชี่ยวชาญ มีบทบาทเปนผูรู ผูเชีย่วชาญหรือมีประสบการณพิเศษเฉพาะทาง 
มีคุณลักษณะใสใจกับมาตรฐาน มุงเนนเฉพาะเรื่องที่เชี่ยวชาญทุมเทใหกับเร่ืองที่
ตนเชี่ยวชาญ 

• นักแกปญหา มีบทบาทในการหาทางแกปญหาตางๆในทีม โดยการเสนอ
ความคิดหรือชวยหาทรัพยากรจากภาคนอกมาสนับสนนุทีมและสามารถชี้นาํให
วิสัยทัศนแกทมีได มีคุณลักษณะคิดสรางสรรค สรางนวตักรรม มีจินตนาการ คิด
นอกกรอบ มีทกัษะการสรางเครือขาย มทีกัษะการเจรจาตอรองเพื่อใหไดมาซึง่
ทรัพยากรในการทํางานของทีม 

• นักตรวจสอบ มีบทบาทเปนผูสนใจในภาพรวมทั้งกระบวนการทาํงาน สนใจที่การ
มีสวนรวมในการทํางานของทุกคน มทีัศนะที่สมดุลในแงคุณภาพ เวลา และยึด
หลักความเปนจริง มีคุณลักษณะละเอยีดรอบคอบ คิดวิเคราะหดวยความ
ละเอียด คิดเชงิวพิากษตัดสินใจไดหลักแหลม ทาํใหผูอ่ืนทํางานรวมกันโดย
คํานึงถึงเปาหมายรวมกนักระตุนใหผูอ่ืนใชความสามารถพิเศษใหเปนประโยชน
แกทีม 



 

  

• ผูเอื้ออาทร มบีทบาทในการใสใจสุขทุกขของสมาชิกแตละคนในการทํางานและ
ในความในความสัมพันธระหวางสมาชิก มีคุณลักษณะยินดีใหความชวยเหลือทกุ
คน เขากับผูอ่ืนไดดี หวงใยผูอ่ืนมีความคดิแบบประชาธิปไตยและมีความยืดหยุน 

 
2.3 กระบวนการเรียนรูขององคกร(Organization Leaning) 
คริส อารจิริสและโดนัลด ซอน,1978(อางถึงใน แครนเนอร สจวต,2551: 267) ไดกลาวถึง

กรอบแนวคิดเรื่อง Organization Learning  การพัฒนาการเรียนรูแบบชั้นเดียวและสองชั้น
(single-loop$double-loop learning) เคาไดอธิบายวา “การเรียนรู” อาจเกิดขึ้นไดภายใตเงื่อนไข 
2 ประการดวยกันคือ ประการแรก การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว 
กลาวคือ แนวทางที่ปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจสอดคลองกัลบผลลัพธ ประการที่สองคือ การเรียนรู
เกิดขึ้นเมื่อมีความไมสอดคลองกันระหวางสิ่งที่ตั้งใจกับผลลัพธที่ไดรับแลวสามารถระบุความไม
สอดคลองนั้นไดและสามารถปรับปรุงแกไขใหถูกตอง ซึ่งก็หมายความวาความไมสอดคลองไดถูก
ปรับเปลี่ยนเปนความสอดคลองได 

 
2.4 วิธีคิดแบบชนะ/ชนะ 

 
 ในหนังสืออุปนิสัย 7 ประการ พัฒนาสูผูมปีระสิทธิผลสูง สตีเวน อาร.โควี่ (อางถงึในปรีดา 
เรืองวิชาธร,2551:158-159 )ไดกลาวถงึความสําคัญของอุปนิสัยทีส่ี่คือ การฝกฝนการคิดแบบ
ชนะ/ชนะ กลาวคือ องคกรที่ตองทํางานใหบรรลุเปาหมายดวยการแสวงหาความรวมมือของ
เจาหนาทีน่ั้น จําตองอาศัยวิธีคิดประเภทที่วา”การบรรลุเปาหมายตามความตองการของคนหนึ่ง
นั้น สามารถทําใหเกิดขึ้นพรอมกับการบรรลุเปาหมายของอีกคนหนึง่ โดยไมจาํเปนตองใหอีกฝาย
หนึง่สูญเสียประโยชน หรือประสบความลมเหลวอันเนื่องมาจากการบรรลุเปาหมายของคนหนึ่ง
เสมอ กลาวใหงายคือ การบรรลุประโยชนของฝายหนึง่ไมจําเปนตองหมายถงึการลมเหลวหรือ
สูญเสียของอกีฝายหนึง่ลักษณะที่มีฝายหนึง่ไดแลวทาํใหอีกฝายหนึ่งตองเสีย มักจะพบในองคกรที่
เนนใหขับเคี่ยวแขงขันประชนัความสําเร็จกัน เพื่อทีจ่ะไดรางวัลพิเศษตอบแทนความสาํเร็จนัน้” 
ดวยเหตนุี้ การจะประสานความรวมมือจากทุกฝายใหไดผลนั้น เจาหนาที่ในองคกรจึงตองมองให
เห็นอยางเชื่อมโยงวาการทาํงานอยางไดผลของคนอื่นนั้นถือเปนผลสําเร็จที่เรามีสวนรวมอยูดวย
เราจึงควรมีจติใจยินดีและคอยสงเสริมเขา ขณะเดียวกันเราก็ควรพยายามบากบั่นทาํงานในความ
รับผิดชอบของเราใหสําเร็จลุลวงดวยเชนกันเพราะนั่นจะเทากับเราชวยกันทําใหองคกรทํางาน



 

  

บรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนความสําเร็จที่มาจากการรวมมอืของกลุมหรือทุกฝายหากเปนไปไดองคกร
ควรหลีกเลี่ยงระบบการใหรางวัลพิเศษตอบทนแกผูทีท่ํางานสําเร็จอยางงดงาม แตควรคํานึงวาทาํ
อยางไรกลุมจะสรางความรวมมือกนัแลวจึงใหรางวัลตกเปนของกลุมแทน 
 วิธีคิดแบบชนะ/ชนะ ยังสามารถปรับไปใชมองในมุมทีก่วางขึ้น ดังเชนหากหลายๆองคกร
ในขบวนการเปลี่ยนแปลงสงัคมมีเปาหมายตรงกัน ในแงตองการเหน็สังคมเปลีย่นแปลงไปในทาง
ที่ดีงามและมคีวามยุติธรรมมากขึ้นแลว การที่องคกรอ่ืนทาํกิจกรรมไดผลสําเร็จที่งดงามขึน้มา 
หากเราไตรตรองใหดีแลวเทากับการชวยกนัทาํใหเปาหมายในมุมกวางไดรับความสําเร็จไปในตัว
ดวย เราจงควรพลอยยนิดีในความกาวหนาขององคกรอื่นๆดวยและหากมีโอกาสเราควรประสาน
ความรวมมือในการทํางานอยางเปนเครือขายทีเ่ขมแข็งกวางขวางขึ้น โดยไมรูสึกวาความสาํเร็จ
ขององคกรอ่ืนๆ จะทําใหเราสูญเสียอะไรบางอยางไป การหมั่นฝกฝนวธิีคิดเชนนีย้อมชวยทําใหเรา
มคีวามใจกวางยินดีในความกาวหนาของคนอื่นหรือองคกรอ่ืน แมในชีวิตประจําวันวิธีคิดแบบนี้ก็
ชวยใหเราลดความเห็นแกตวัลดบรรยากาศการแขงขันลงไดมาก โดยไมตองหมกมุนกับการสราง
ภาพลักษณเพือ่เอาดีใสตัวเอาชั่วใสคนอืน่หรือทําใหผูอ่ืนลมเหลวพายแพไปซึ่งสภาพนี้กําลัง
ปรากฏตัวอยางเขมขนในสงัคมทนุนยิมบริโภคที่กําลังครอบงาํไปทัว่โลก(ปรีดา เรืองวิชาธร
,2551:158-159) 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูประกอบการทางสังคม
และกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
 

3.1 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ(Corporate Social Responsibility: 
CSR) 

ความหมายของ CSR  
 

ปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอเซ็น(2552) กลาววา ความรับผิดขอบตอสังคมของภาค
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ไดมีวิวัฒนาการในประเทศไทยมามากกวา 10 ป  หาก
มองยอนไปเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 ในวันประชุมคณะรัฐมนตรีขององคการการคาโลกหรือ 
WTO เปนวันที่ CSR ไดเผยแพรสูสาธารณะชนมากขึ้นจากการที่กลุมองคกรพัฒนาเอกชนได
เรียกรองใหภาคธุรกิจหันมารับผิดชอบตอปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมอันเกิดจากผลกระทบการ



 

  

ดําเนินธุรกิจ และภาคธุรกิจไดแสดงออกถึงคํามั่นสัญญาที่จะดูแลรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมนอกเหนือไปจากเศรษฐกิจข้ันพื้นฐาน    โดยเฉพาะบรรษัทขามชาติ ที่ริเร่ิมการทํา 
CSR เปนธุรกิจแรกๆ และไดสงเสริมใหมีนโยบายการพัฒนา CSR ในประเทศทุกประเทศที่บรรษัท
เหลานั้นไปดําเนินธุรกรรมไว    ผลกระทบดานลบของโลกาภิวัตนตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
เรียกรองใหภาคธุรกิจตองทบทวนกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหมใหมีการใสใจและความรับผิดชอบ
ที่มากขึ้น   การตีความหมายของ “CSR” ของธุรกิจมีความแตกตางกันไปตามความเขาใจ ขนาด 
บริบท ประเภท และขอจํากัดของธุรกิจ เห็นไดจากความหมาย CSR จากทวีปอเมริกาเหนือและ
ยุโรปที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามลักษณะบริบท และการปกครองของแตละประเทศ       

“ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ” เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางและติดกระแส 
และยังไมมีการใหคําจํากัดความในความหมายกลางแตอยางใด แตในแตละคําของความหมาย
นั้นมีความหมายที่กวางขวางและครอบคลุมหลายประเด็น ข้ึนอยูกับการนําไปประยุกตในการ
ดําเนินการของแตละธุรกิจ   ไดมีการสรุปความหมายที่แตกตางนี้โดยหนวยงานกลางตางๆ จาก
การทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามที่ตางๆ ดังนี้  
 
 
• สหภาพยุโรป (www.eu-trade.org) 
“แนวความคิดที่ธุรกิจบูรณาการความหวงใยในเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคมในการดําเนินธุรกิจดวย
การทํางานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ อยางสมัครใจ”  
 
• คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอมโลก  
        (World Business Council for Sustainable Development-WBCSD) 

“เปนความมุงมั่นหรือพันธสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน 
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น และใหมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง” (www.wbscd.org) 
 

• Business for Social Responsibility (BSR) 
“CSR เกี่ยวกับการทําธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จไปพรอมๆ การเห็นคุณคาของจริยธรรม และ 
การดูแลผูคน สังคม และ ส่ิงแวดลอม  (www.bsr.org/AdvisoryServices/CSR.cfm) 



 

  

 
• หอการคาแคนาดาประจําฮองกง และ CSR Asia (ฮองกง) 

“CSR คือ ชุดคุณคาและกิจกรรมที่บริษัทดําเนินธุรกิจอยางบูรณาการไปพรอมๆกับการดูแล
ส่ิงแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจพรอมๆกับการมีธรรมภิบาล ที่มีเปาหมายถึงการพัฒนาที่
ยั่งยืนของชุมชน ดังนั้นการทํา CSR จึงเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ ความกังวล ความ
ใสใจและ แรงบันดาลใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย “ 

 
• มาตรฐาน ISO 26000 (ชุดราง Guidance on Social Responsibility – TC/CD ISO/CD 

26000) 
“คุณลักษณะที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม  (social responsibility) คือความพรอม
และความตั้งใจจริงขององคกรที่รับผิดชอบตอสังคม และความรับผิดชอบผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานของธุรกิจ หัวใจหลักของความรับผิดชอบตอสังคมคือ 
ความโปรงใส และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของสุขภาพและ
การจัดสวัสดิการสังคม ที่เปนไปตามเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  เปน
ความรับผิดชอบของธุรกิจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการทําตามกฎระเบียบขอบังคมและกฎหมาย
ของแตละประเทศ และระดับนานาชาติ  และที่สําคัญที่สุดคือเปนการดําเนินธุรกิจที่บูรณาการ
ทุกๆดานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม” 

 
จากความหมายของ CSR จาก 5 องคกรขางตน มีจุดเหมือนสําคัญอยู 2 ประเด็น คือ ธุรกิจตองให
ความใสใจและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งยังตองคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมอยาง
บูรณาการไปพรอมๆกับการดําเนินธุรกิจในแตละวัน โดยสรุปแลวการดําเนินธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมทําใหธุรกิจตองบูรณการฐานคิดดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมโดยที่
มิใชมองดานเศรษฐกิจหรือการทํากําไรเปนเปาหมายสูงสุด  

 
 

  องคประกอบของ CSR  
 นอกจากความหมายของ CSR แลวปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอเซ็น,2552 (อาง

แลว) ยังไดกลาวถึงองคประกอบของ CSR โดยสํานักงานมาตรฐานสากล (ISO)  วาดวยเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 CD) โดยเฉพาะในรายละเอียดองคประกอบในรางฉบับ



 

  

คณะกรรมการ (Committee Draft-CD) ซึ่งมีการอธิบายแตละองคประกอบอยางละเอียด ที่สําคัญ
ที่สุด มาตรฐานนี้ไดวิเคราะหความสําคัญของ ธรรมาภิบาลองคกรวาเปนองคประกอบหลักและ
เปนแกนกลางสําคัญในการดําเนินธุรกิจซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ  ดังนี้  

 
ธรรมภิบาลองคกร (Organizational Government) คือระบบที่องคกรออกแบบไวเพื่อเปน

หลักในการตัดสินถึงวิธีการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร ระบบองคกรธรรมาภิ
บาลจะมีความแตกตางไปตามขนาด ประเภท และสภาพสังคม วัฒนธรรม การเมือง ส่ิงแวดลอม
ของแตละบริษัท ธรรมภิบาลองคกรจะถูกกําหนดโดย เจาของ คณะกรรมการบริษัท และผูมีสวนได
สวนเสียที่เกี่ยวของตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท   
 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) คือสิทธิพื้นฐานที่มนุษยทุกคนควรไดรับอยางเทาเทียม
กัน ไมวาจะเปนสิทธิตออิสรภาพ ความสันติสุข ระบบสาธารณสุข และความสุข โดยมีการแบงสิทธิ
มนุษยออกเปน 2 ประเภท คือ สิทธิตอการเมืองและความเปนประชาชน ในดานการดํารงชีพ 
ความอิสระทางความคิด ซึ่งเปนสิทธิข้ันพื้นฐาน และ สิทธิเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เชน
สิทธิในการทํางาน สิทธิการเขาถึงอาหาร ระบบสาธารณะสุข การศึกษา และความมั่นคงทางสังคม 

 
การปฏิบัติตอแรงงาน  (Labour Practices) การสรางงาน ระบบอัตราคาจาง การชดเชย

แรงงาน มีความสําคัญและจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมของธุรกิจ ดังนั้นการปฏิบัติตอ
แรงงานที่นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิผลเปนองคประกอบที่สําคัญตอการพัฒนามนุษย ตอ
มาตรฐานการดํารงชีวิต และความมั่นคงจากการไดรับการจางงาน หากธุรกิจไมมีการปฏิบัติตอ
แรงงานอยางมีความยุติธรรมก็จะนํามาซึ่งปญหาตอสังคม  

      
ส่ิงแวดลอม  ปจจุบันสังคมเผชิญปญหาสิ่งแวดลอมมากมายไมวาจะเปนเรื่องการลดลง

ของทรัพยากร ธรรมชาติ มลพิษตางๆ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การสูญพันธของพันธพืชและ
สัตวบางชนิด การพังทลายของระบบนิเวศนและหวงโซทางอาหารตางๆ ยิ่งมีจํานวนประชากรและ
จํานวนการบริโภคที่มากขึ้นเทาไร ความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมาแลวยิ่งรุนแรงมาก
ข้ึน และนับวันจะยิ่งเปนอันตรายตอความมั่นคงของมนุษย สุขภาพ และสภาพคามเปนอยู ทุกคน
อาจจะไมตระหนักวา ปญหาสิ่งแวดลอมไมวาจะเกิดขึ้นในระดับทองถิ่น ภูมิภาคหรือระดับโลกตาง
มีผลกระทบตอกันอยางหลีก เลี่ยงไมได การปกปองสิ่งแวดลอมในขณะนี้จึงตองการความใสใจ 



 

  

ความเขาใจ การแกไขอยางเปนระบบ และทุกคนตองรวมมือกัน ดังนั้นความรับผิดชอบตอสังคมจึง
มีความสําคัญสูงสุดของภาคธุรกิจเพราะหากการปกปกษรักษาสิ่งแวดลอมในวันนี้เปนตัวชี้วัดถึง
ความอยูรอด และการดํารงชีวิตของมนุษยในวันพรุงนี้และอนาคตอันใกลนี้ การแกปญหาและการ
รักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ ตอเร่ืองสิทธิมนุษยชน การพัฒนาสังคมและองคประกอบของ
ความรับผิดชอบตอสังคมดานอื่นๆ ของธุรกิจ ดังนั้นภาคธุรกิจตองทําความเขาใจเรื่องการศึกษา
ส่ิงแวดลอมเพื่อจะทําใหสามารถลงมือรักษาและปองกันสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองและแกปญหา
ไดถูกจุด  

 
การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Business Operation) หมายถึงจิตสํานึกและความ

เอาใจใสของธุรกิจที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งหมายรวมถึง
ความสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆไดแก ภารรัฐ  คูคา ผูรับเหมาชวงตอ และคูแขง การดําเนินธุรกิจอยาง
เปนธรรมยังเกี่ยวเนื่องไปถึงเรื่องการไมยุงเกี่ยวและตอตานการคอรัปชั่น ความรับผิดชอบตอการ
นําเสนอผลิตภัณฑตอสาธารณะ การแขงขัน การคาที่เปนธรรม และการเคารพเรื่องทรัพยสินทาง
ปญญา   

 
ประเด็นผูบริโภค ( Consumer Issues) หมายถึงการเสนอสินคาและบริการอยางมีความ

รับผิดชอบตอผูบริโภค ที่ครอบคลุมไปถึงเรื่องการใหความรู เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตั้งอยูบน
ขอเท็จจริงและมีความถูกตอง ตองมีการปฏิบัติตอลูกคา อยางตรงไปตรงมา โปรงใสตรวจสอบได 
มีกระบวนการจัดจางและจางเหมาที่ยุติธรรม  และมีการทําการตลาดที่มุงแสวงประโยชนใหลูกคา 
ในขณะที่ควรสนับสนุนใหเกิดการบริโภคที่ยั่งยืน เชนคําอธิบายการรักษาผลิตภัณฑใหได
ระยะเวลาที่ยาวนานที่สุด การนํากลับมาใช และวิธีการทําลายที่ไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
มีความพยายามที่จะลดความเสี่ยงของการใชสินคาและบริการใหลูกคาใหนอยที่สุด หรือไมมีเลย
ในเรื่องของการออกแบบกระบวนการผลิต การขนสง ขอมูลสําคัญตอการบริโภคสินคาที่เพียงพอ 
การบริการ มีระบบการเรียกคืนสินคาที่ยุติธรรม ปกปองสิทธิผูบริโภค มีการดูแลความลับของ
ขอมูลผูบริโภคเปนอยางดี  

 
การมีสวนรวมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 

Development) ธุรกิจในปจจุบันเขาใจเปนอยางดีวาตองสรางความสัมพันธกับชุมชนที่ธุรกิจนั้น
ตั้งอยู ไมวาจะเปนการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนผานกิจกรรมเพื่อชุนชน หรือการชวยเหลือใน



 

  

การพัฒนาชุมชนนั้นๆ การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชนนั้น มีความสัมพันธที่
แยกจากกันไมไดเพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน ดังนั้นทั้งสองสวนนี้ตางมีความสําคัญใน
ดานการสรางความสัมพันธที่ดีของบริษัทกับชุมชนที่มุงเปาไปที่การชวยสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชน ดังนั้นบริษัทจึงควรสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางเคารพสิทธิของกันและกันใหเกิด
ความรูสึกเทาเทียมกันเพื่อรวมสรางคุณคาทางสังคมรวมกัน  โดยสวนใหญคําวา ชุมชน ไม
เพียงแตหมายถึงชุมชนที่ตั้งรายลอมบริษัทอยู แตชุมชุมยังหมายถึงสังคม ชนกลุมนอย หรือชุมชน
กลุมเปาหมายของการพัฒนาตางๆ ที่บริษัทเลือก  คุณลักษณะของความสัมพันธกับชุมชนของแต
ละบริษัทยังมีความแตกตางกันไปตาม ลักษณะปจจัยของบริษัท ประเภท ขนาด และพันธกิจของ
บริษัท ดังนั้นการสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนจึงมีความหลากหลายไปตามประเด็น
ทางสังคมตางๆ เชน  การศึกษาและวัฒนธรรม การสรางงานในชุมชน หรือการพัฒนาทักษะฝมือ
แรงงาน  การพัฒนาเทคโนโลยี การสรางรายไดในชุมชน สุขภาพ  การเพิ่มทุนทางสังคม เชน การ
ให การบริจาค และ งานอาสาสมัคร การสรางความเขมแข็งและการสรางชุมชนนาอยู การวางแผน
และพัฒนาชุมชน 

จากองคประกอบที่กลาวมาขางตนปรากฏอยูในรางฉบับคณะกรรมการของ ISO 26000 
เทานั้น ในรางฉบับนี้ยังมีคําอธิบายถึงประเด็นยอยตางๆอยางละเอียด เกือบครบทุกกระบวนการ
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงสําคัญที่ยกองคประกอบของ ISO 26000 
ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ การตอกย้ําถึงหัวใจของการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ กอนที่
จะไปทําประเด็นหลักอ่ืนๆ คือ “ธรรมาภิบาลองคกร” ที่ตองมีเปนสิ่งแรกและเปนแกนกลางสําคัญ
ที่ตองมีในองคประกอบอื่นๆ ที่บริษัทจะตัดสินใจออกแบบแผนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ISO 26000 ยังไดอธิบายถึงขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
ละเอียด โดยเนนกระบวนการสําคัญที่ธุรกิจตองทํากอนหนาโดยเฉพาะขั้นตอนการทําความเขาใจ
และวิเคราะหองคกรตนเอง กอนออกแบบและวางแผนกลยุทธตางๆที่เหมาะสมกับธุรกิจหลาก
ประเภททุกขนาด  นอกจากนี้ยังไดมีการกลาวถึงการคนหาและการบริหารความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียที่จะทําใหธุรกิจมีความเขาใจและกําหนดกลยุทธไดเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมที่
มากข้ึน และส่ิงที่เปนเปาหมายสําคัญที่ ISO 26000 ใหความสําคัญสูงสุดคือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสังคม มิใชเพื่อ 
 



 

  

การพัฒนา CSR in Thailand 
  การพัฒนา CSR ในประเทศไทยเริ่มมีในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีหลักฐานแนชัดวา CSR 
เขามามีบทบาทสําคัญในชวงใด แตการขับเคลื่อนเรื่องการใหธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม
เกิดขึ้นในกลุมเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Social Venture Network, Asia, 
Thailand ที่นําโดย คุณปรีดา เตียสุวรรณ อดีตประธานเครือขาย และเครือขายสมาชิกชุดแรกๆ ได
นําแนวคิดมาเปนวิสัยทัศนและพันธกิจคือ การสงเสริมและสนับสนุนการสรางจิตสํานึกทางธุรกิจที่
นําไปสูการเคารพสิ่งแวดลอม คํานึงถึงสิทธิของชุมชนและสังคม และการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่ยุติธรรมสําหรับทุกฝาย โดยตระหนักถึงความแตกตางทางทรัพยากร โอกาส และศักยภาพที่เปน
จริงของแตละองคกรบุคคล  บนพื้นฐานความเชื่อที่วาธุรกิจตองมีความรับผิดชอบไมเพียงแตการ
ดูแลธุรกิจของตนเอง แตยังตองรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยหลักการทําการคาที่มี
ความยุติธรรม พรอมๆ กับการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหดีที่สุด และภายหลังจากการกอต้ัง
เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมไมนาน สภาองคกรนายจางแหงประเทศไทย (ECOT)ทํา
หนาที่เปนผูประสานงานและกองเลขาในการประชาสัมพันธสงเสริมและแนะนํา ในหมูสมาชิกของ
สภา และบริษัทไทยอื่นๆ ใหมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งใน
ปจจุบันมีมากกวา 30 บริษัทไทย ที่เปนสมาชิก สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ  

ไมมีแหลงขอมูลที่กลาวถึงแรงจูงใจของบริษัทที่เปนสมาชิก สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ 
ถาวิเคราะหประเภทธุรกิจของบริษัทเหลานี้แลวสวนใหญเปนบริษัทสงออก จึงอาจจะสรุปไดวา 
การเปนสมาชิกกับสถาบันระดับสากล ก็จะทําใหบริษัทเหลานี้เทียบเคียงไดกับบริษัทในระดับโลก
อ่ืนๆได  แตอยางไรก็ตามบริษัทเหลานี้ กําลังเรียนรูที่จะเขาใจ และสามารถนําหลักการทั้ง 10  ขอ
มาใชอยางเขาใจถองแท ทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่เร่ิมจากองคกร
ธุรกิจ เชื่อมโยงเสริมสรางหวงโซทางสังคมจนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได  ในป พ.ศ.  2542 คําวา 
CSR ดวยอิทธิพลของความหมายแบบตะวันตก เร่ิมมีบทบาทขึ้นในประเทศไทยโดยหลายๆ 
หนวยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ ความแพรหลายของ CSR ทําใหเกิดกระแส
การทํา CSR พรอมๆ กับการเรียนรูคนหาความหมายที่เหมาะกับสังคมไทย แมความรูเร่ือง CSR 
จากอิทธิพลตะวันตกกลาวถึงการสรางสภาพสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน การชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการทําตามกฎหมาย มาตรฐานแรงงานไทย การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนได
สวนเสีย การบริหารการจัดการที่โปรงใส การสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และการ
สงเสริมการใหในภาคธุรกิจก็ตาม  ในสังคมไทยยังมีหลายเหตุการณ รวมทั้งปจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง เปนจังหวะที่สุกงอมอันควรตอการนําประเด็น CSR มาเปนกลไกขับเคลื่อน



 

  

ทางสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งยังเปนโอกาสที่ดีที่จะมีการพูดคุยหรือสงเสริมใหเกิดการทําความ
เขาใจ หาประเด็นที่ชัดเจนในการผลักดัน หรือ ขอบเขตของ CSR ที่เหมาะสําหรับสังคมไทย 
สําหรับบริษัททั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ บริษัทในตลาดหลักทรัพย หรือแมในบรรษัทขามชาติที่มี
นโยบาย CSR ที่ชัดเจนแลวมาจากประเทศแม ความชัดเจนและนํานโยบายที่กําหนดไวแลวจาก
ตะวันตก ทําใหมีความเหมาะสมสําหรับบริบทสังคมไทย ยังคงเปนประเด็นตอการนําลงปฏิบัติ
สําหรับเจาหนาที่ที่เปนคนไทย    

การขับเคลื่อนเรื่อง CSR ในประเทศไทย มีความเขมแข็งขึ้นมาก เห็นไดจากจํานวน
สถาบัน หนวยงานทั้งภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เชน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย แผนก CSR ของมูลนิธิตางๆ ในพระบรมราชูปถัมภ เครือขายความ
รวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (เดอะเนทเวิรค ประเทศ
ไทย) ที่สงเสริม เร่ือง CSR ไมวาจะอยูในรูปแบบ ของการจัดสัมมนา การใหรางวัล การอบรม ที่ทํา
ใหเกิดวาระ CSR ที่คึกคักมากขึ้น โดยเฉพาะในปจจุบัน แมวาบริษัทสวนใหญจะทํา CSR เฉพาะ
ในเรื่องอาสาสมัครพนักงาน การทํากิจกรรมเพื่อสังคม เนื่องเพราะ CSR เปนเรื่องใหมของคนใน
องคกร การสรางกิจกรรมอยางงายใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวม ทั้งในขั้นการเรียนรู และ
เพื่อรวมสนับสนุน จนรวมพัฒนา CSR ที่เหมาะสมกับองคกร ตลอดจนสรางความสัมพันธและ
ความคุนเคยกับชุมชนเพื่อจะไดมีเครือขายในการทํา CSR ในอนาคต  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ภาพที่ 2.3  งบประมาณดาน CSR ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย 

 
ที่มา: รายงานไตรมาศที่ 1-2550 สมาคมจดทะเบียนไทย  
จากภาพที่ 2.3  จากการสํารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ในชวงไตร
มาสแรกของป 2550 มีการสงแบบสอบถามไปที่บริษัทในตลาดหลักทรัพยประมาณ 460 ชุด โดยตั้งคําถาม
เกี่ยวกับการใชงบประมาณและประเภทกิจกรรม CSR ผลการสํารวจคือ บริษัทในตลาดหลักทรัพยเขาใจวา CSR 
คือ การบริจาคจากภาคธุรกิจใหกับองคกรมูลนิธิดานสังคมการพัฒนาประเด็น CSR ในประเทศไทยชวง 5 ปที่
ผานมา สวนใหญจะเนนไปที่กิจกรรมชวยเหลือสังคม ประชาสัมพันธ การพัฒนาชุมชน และการวางกลยุทธการ
ใหของภาคธุรกิจ การส่ือสารการตลาดและการเปลี่ยนแปลงสังคมดวยกลยุทธ CSR  นอกจากที่กลาวขางตนใน
เร่ืองของความหมาย องคประกอบและการพัฒนา CSR ในสังคมไทยแลว  การผลักดัน CSR สูสังคมวงกวาง
มากขึ้นนั้นมีแนวทางดังที่ วรรณา ประยุกตวงศ(2550:5-7) ไดกลาววา องคกรพัฒนาเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาไดเสนอแนวทางสําหรับบริษัทนานาชาติ(Guideline for Multinational Enterprise) 
และองคกรธุรกิจไทยใหมีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการผลักดันมาตรฐานการ
ผลิตอุตสาหกรรมซึ่งไดสรุปแนวทางการดําเนินการของธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมภายใตกระแสขางตน 6 
แนวทางคือ  

1) การสงเสริมการรับรูในวงกวาง (Cause Promotion) คือ การใชความเชี่ยวชาญในการ
สงเสริมการตลาดเขาไปสนับสนุนกิจกรรมรณรงคหารายไดหรือเผยแพรความรูของมูลนิธิหรือ
องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ เชน การเขาไปสนับสนุนจัดการแสดงเพื่อหารายไดใหกับมูลนิธิตางๆ



 

  

หรือการเขาไปสนับสนุนสิ่งพิมพและเอกสาร การเผยแพรประชาสัมพันธใหกับมูลนิธิหรือองคกร
พัฒนาเอกชน เปนตน  

2) การเชื่อมโยงประเด็นกับการทําการตลาด (Cause Related Marketing) คือ การทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยการที่บริษัทนําสวนหนึ่งของรายไดหรือกําไรจากการจําหนายสินคา
หรือบริการไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เชน การนํารายไดคิดเปนเปอรเซ็นตหรือจํานวนบาทตอ
ยอดขาย เพื่อนําไปชวยเหลือสรางสาธารณะประโยชน เชน โรงเรียนหรือบริจาคใหกับมูลนิธิหรือ
องคกรพัฒนาเอกชนตางๆโดยตรง 

3) การใชการตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate Social Marketing) คือ
การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยการประยุกตใชเครื่องมือ การสื่อสารเขามาชวยปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในสังคม เชน การรณรงคใหสวมหมวกกันน็อก หรือการรณรงคใหผูขับขี่ไมดื่ม
สุราขณะขับรถยนตหรือการรณรงคใหประชาชนใชพลังงานอยางประหยัด 

4) การบริจาคในรูปแบบตางๆ (Corporate Philanthropy) คือ การที่องคกรธุรกิจแสดง
ความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษยดวยการนําเงินหรือส่ิงของ สินคา ไปรวมทําบุญ ใหทุนการศึกษา 
หรือบริจาคใหกับผูดอยโอกาสในสังคม หรือหากองคกรมีทรัพยากรดานการเงินมากหรือเครือขาย
ทางธุรกิจกวางขวางก็อาจระดมเงินตั้งเปนมูลนิธิหรือกองทุนเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสตอไปซึ่งใน
ปจจุบันไดมีการพัฒนา นวัตกรรมในเรื่องรูปแบบการบริจาคและเปดโอกาสใหองคกรผูรับบริจาค
เขามามีสวนรวมและไดประโยชนในระยะเวลานานยิ่งขึ้น 

5) การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน(Community Volunteering) คือ การเปดโอกาสให
พนักงานในฐานะเปนตัวแทนบริษัทเขาไปเปนอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนเปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกรธุรกิจกับชุมชนและทําใหเกิด การรับรูเขาใจถึงความ
จําเปน ปญหาความเดือดรอนของชุมชนไดเปนอยางดี โดยองคกรธุรกิจใหการสนับสนุนให
พนักงานไดนําความรูความชํานาญ เวลา และเงินทอง ส่ิงของ และอุปกรณตางๆขององคกรธุรกิจ
เพื่อเขาไปชวยเหลือชุมชน ในรูปแบบตางๆ คือ การฝกอบรมใหความรูแกกลุมอาชีพในชุมชนตางๆ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการใหกับเด็กดอยโอกาสและคนชรา การบูรณะ ซอมแซมอาคารสถานที่
ขององคกรสาธารณะหรือโรงเรียน เปนตน 



 

  

6) การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ(Socially Responsible Business) คือ การ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินธุรกิจใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ดวยการ
นําประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตนเองสนใจ แลวนําไปปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจของตนเองซึ่งตองอาศัยความมุงมั่นทุมเทอยางตรงไปตรงมาจากองคกรธุรกิจมากที่สุด เชน 
องคกรธุรกิจที่พยายามปรับเปล่ียนการใชพลังงานจากน้ํามันเชื้อเพลิงจากทรัพยากรที่ใชแลวหมด
ไป(Non-renewable Resources) มาเปนพลังงานจากลมหรือจากแสงอาทิตย ซึ่งเปนทรัพยากรที่
นํากลับมาใชไดใหม(Renewable Resources) หรือนําเทคโนโลยีสะอาดที่ไรมลพิษ(Clean 
Technology) มาใชในการผลิตหรือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด อันกอใหเกิดภาวะเรือน
กระจก ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพ ภูมิอากาศโลก ตลอดจนการสรางบรรยากาศ
สถานที่ทํางาน การดูแลสวัสดิภาพพนักงานและการสรางความสัมพันธกับชุมชนเพื่อนบาน เปน
ตน 
 
 การบรหิารภาพลกัษณองคกรดวยแนวคิด CSR  

นอกจากแนวทางการดําเนินการของธุรกิจ 6 แนวทางขางตน องคกรธุรกิจตางตอง
ดําเนินงานดวยการบริหารภาพลักษณองคกรซึ่ง พจน  ใจชาญสุขกิจ(2550) ไดกลาววาการบริหาร 
คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนในการใชทรัพยากรให
สําเร็จตามพันธกิจหรือเปาหมายขององคกรอยางมีข้ันตอน แบบแผน โครงสรางและกลยุทธ ทั้งนี้
ยังเกี่ยวของกับผลตอองคกรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงและไดรับผลกระทบที่สงผลไปยังผูมีสวน
เกี่ยวของซึ่งองคกรตองแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของรวมถึงสังคมดวย ดังนั้นจึง
เกี่ยวของกับภาพลักษณขององคกรซึ่งยอมมีความเกี่ยวของกับการบริหารองคกรหรือถือวาเปน
หนึ่งในการบริหารองคกรซึ่งตองเนนถึงการสรางความเชื่อถือและความไววางใจสูผูบริโภคและ
ประชาชนทั่วไป การสรางภาพลักษณไมไดเปนเพียงการสรางชื่อยี่หอใหองคกรแตยังเปนชื่อเสียงที่
แสดงถึงคุณคาองคกรตอลูกคาหรือสังคมและเปนปจจัยพื้นฐานในการสรางภาพลักษณขององคกร 
ดังนั้นการสื่อสารเปนเครื่องมือในการวางแผนและดําเนินการสื่อสารขอมูลไปสูลูกคารวมถึงการ
ส่ือสารใหเห็นภาพลักษณของตราสินคาเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการบริหารกิจการลูกคาเพื่อสง
ขอมูลแบบตรงตัวอยางตอเนื่องและนอกเหนือจากการสื่อสารทางตรงแลว การที่ธุรกิจเขาไป
ชวยเหลือสังคมและชุมชนโดยไมหวังผลตอบแทนแตไดมูลคาทางดานจิตใจของผูคน สังคมและ
ผูบริโภคที่จะมีความชื่นชม จดจําตราหรือช่ือเสียงขององคกรรวมทั้งการเกิดความผูกพันในตรา
ยี่หอจนกลายเปนแนวโนมของการตลาดในศตวรรษที่ 21 และเปนสวนหนึ่งของการตลาดเพื่อ



 

  

สังคม(Social Marketing) ที่ตองควบคูไปกับจารีต ประเพณี แบบแผน คุณธรรมและบรรทัดฐาน 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนแขนงตางๆดวยการดําเนินงานกิจกรรมทางสังคม
(Social Activity) คือ อีกหนึ่งกลยุทธของการสรางภาพลักษณใหกับองคกรดวย รวมถึงแนวโนม
ปจจุบันในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social Responsibility : CSR) การ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมิใชเพียงแตการดําเนินกิจกรรมทางสังคมเทานั้น แตองคกรตอง
สื่อสารถึงความตระหนักขององคกรที่ตั้งใจจะมอบใหกับสังคมอยางจริงจัง มิใชเพียงเพื่อการสราง
ภาพเทานั้น แนวคิดของ CSR คือ การผนวกความคิดทางสังคมเขาไปในการบริหารจัดการองคกร
ทุกสวนเพื่อตองการรูปธรรมที่ชัดเจนตอเนื่องไมฉาบฉวย เปนการบริหารองคกรโดยใชหลัก
คุณธรรม ธุรกิจ และสังคมเขาดวยกันในทุกอณูขององคกร 
 

3.2 ผูประกอบการทางสังคม 

ในสังคมนอกจากจะคุนหูกกับการมีผูประกอบการทางธุรกิจแลว คนทํางานดานสังคมก็
นับวาเปนอาชีพหนึ่งที่สรางสรรคสังคมและเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมดังที่ 
เดวิด บอรนสตีน(2551) กลาววา ผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อสังคม(Social Innovator) หรือ
ผูประกอบการทางสังคม(Social Entrepreneur) คือ ผูปฏิบัติงานประเภทหนึ่งซึ่ง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเปนชื่อเรียกที่เปนที่รูจักแพรหลายเมื่อไมกี่ปที่ผานมา ซึ่ง
มหาวิทยาชั้นนําในอเมริกาหลายแหงมีหลักสูตรการประกอบการทางสังคม นักหนังสือพิมพ ผู
บริจาคเงินเพื่อการกุศลและนักพัฒนาตางใหความสําคัญกับชื่อนี้บอยๆ  อยางไรก็ตามความสนใจ
สวนใหญเนนวิธีการที่จะปรับใชทักษะดานธุรกิจและการจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายทางสังคม 
ตัวอยางเชน ทําอยางไรองคกรที่ไมแสวงหากําไรจึงจะสามารถดําเนินกิจการที่แสวงหากําไรเพื่อ
สรางรายไดในขณะที่ประเด็นนี้เปนแนวโนมสําคัญ ซึ่งผูประกอบการทางสังคมมองในดานที่ตาง
ออกไปคือ ดานที่เปน พลังแหงการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีความคิดใหมในการจัดการกับ
ปญหาสังคมที่สําคัญ เปนผูที่ไมยอมนิ่งเฉยในการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของตน บุคคลที่ไมยอม
รับคําวา “ไม” เปนคําตอบบุคคลที่ไมยอมลมเลิกจนกวาจะไดเผยแพรแนวคิดของตนใหกวางขวาง
ที่สุดเทาที่จะทําได ดังที่กลาวมาขางตนหลักคิดของคําวาผูประกอบการทางสังคม ในสังคมไทยเอง
ก็มีผูปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมไดแก นักพัฒนา NGOs ที่ตางมุงมั่นขับเคลื่อนงาน
สังคม หรือประกอบการทางสังคมใหเคลื่อนไปเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได นอกจากจะมีคนทํางาน
หรือองคกรทางสังคมที่ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมยังมีผูที่ทําหนาที่ในการ



 

  

เปลี่ยนแปลงสังคมโดยการเชื่อมความตางมาประสานความรวมมือรวมถึงเผยแพรความรูในที่นี้
หมายถึง องคกรทางสังคมของไทยไดแก โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน เครือขายธุรกิจเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดลอม(SVN) เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน(The NETWORK 

3.3 กระบวนการเรียนรูทางสังคม  

สังคมที่ประกอบดวยองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนหรือคนในสังคมตางตอง
อยูในสังคมไดดวยการเรียนรูซึ่งอรศรี งามวิทยาพงศ(2549) กระบวนการเรียนรูของมนุษยเปน
กระบวนการเรียนรู ส่ิงเดิมเพื่อสรางสรรค ส่ิงใหม และจําเปนที่จะตองเปนสิ่งใหมที่ถักทอ
ความสัมพันธที่ประสานกลมกลืน(Harmonious) อยางยั่งยืนกับส่ิงแวดลอมในทุกระดับที่มนุษย
เกี่ยวของไมวา ระดับมนุษย ครอบครัว กลุม องคกร ชุมชน ประเทศ ฯลฯซึ่งจะเกิดขึ้นอยางเปน
กระบวนการจากการสั่งสมและประมวลขอมูลหรือชุดประสบการณที่ตนไดรับประสบการณตรง 
หรือ การเกิดจากการประมวลขอมูล ความรูของบุคคลเพื่อพัฒนาขึ้นเปนการเรียนรูในการ
สรางสรรคใหมไดแก การรับรู(Reception)ขอมูลขาวสารและองคความรูตางจากแหลงความรู การ
เขาใจ(Comprehension)ความสามารถในการมองเห็นความหมายและเชื่อมโยงสัมพันธกันของ
ขอมูลหรือความรูที่ไดรับ และการปรับเปลี่ยน(Transformation) เปนการเรียนรูในระดับที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล ไดแก วิธีคิด หรือ ระบบคุณคาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในส่ิงที่รับรู
และมีความเขาใจ  โดยกระบวนการเรียนรูนั้นผานชองทางที่มีหลากหลายไมวาจะเปนฐานหรือ
แหลงการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู วิธีการ เครื่องมือ โดยมีบริบทสําคัญคือ โครงสรางความสัมพันธ
ในดานตางๆลักษณะแบบแนวนอน(Horizontal) มากกวาแบบแนวดิ่ง(Vertical) รวมถึงการมีระบบ
ความสัมพันธเชิงสังคม(Social Relations)มากกวาความสัมพันธเชิงอํานาจหรือผลประโยชน
(Power Relations)กระบวนการเรียนรูที่จะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมีเงื่อนไข 4 ประการคือ 

เวลาที่พอเพียง เพราะกระบวนการเรียนรูเปนสิ่งที่ตองอาศัยการเชื่อมรอยองคประกอบ 
ดวยความตอเนื่องดังนั้นจึงตองอาศัยเวลาที่เพียงพอโดยเฉพาะกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางสรรค
ส่ิงใหมและในบางเนื้อหาที่ตองการเวลาในการตกผลึกใหมขององคประกอบ เชน เนื้อหาดาน
จริยธรรมและจิตวิญญาณ หรือส่ิงที่เกิดความประจักษแจงเกิดความหยั่งรูและสํานึกที่งอกงามมา
จากภายในใจตอสวนรวมไมวาจะเปนบุคคล สังคมหรือส่ิงแวดลอมธรรมชาติ 



 

  

การจัดการ เพื่อทําใหชองทางและบริบทของการเรียนรูเกิดขึ้นหรือส่ิงที่มีอยูสามารถมี
คุณภาพเพิ่มมากขึ้นการจัดการจะชวยใหกระบวนการเรียนรูมีความชัดเจนอยางมีเปาหมาย มีการ
วางแผน กลไก กระบวนการฯลฯ 

กระบวนทัศน หรือชุดความเชื่อพื้นฐานที่มนุษยใชในการมองชีวิตหรือสรรพส่ิงอันมี
อิทธิพลกําหนดระบบคุณคา ทัศนคติ ความเชื่อและการจัดการของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ กระบวน
ทัศนที่เอ้ือตอการเรียนรูคือ กระบวนทัศนที่เชื่อวามนุษยมีศักยภาพมีจินตนาการ แลฃะจิตสํานึก
แหงความดีงาม 

กลไกการเรียนรูมีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่รวบรวมสงผานเนื้อหาของการเรียนรู 
โดยอาศัยแหลงเรียนรู ชองทาง เครื่องมือ วิธีการตางๆ โดยเชื่อมรอยภายใตบริบทของโครงสราง
ระบบความสัมพันธ ซึ่งในระดับองคกรคือ ผูนํา กลุมผูนํา ซึ่งเปนผูกําหนดชองทาง บริบทตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูอันนําไปสูการเรียนรูรวมกัน 
 
 
4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมของ
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและ
กระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของอันไดแก ไดแก กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา(The Alternative Paradigm of Development Communication) การสื่อสารและ
กระบวนการสื่อสาร การสื่อสารอยางมีสวนรวม และการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  
 

4.1 กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา(The Alternative 
Paradigm of Development Communication)  
 

ปาริชาต สถาปตานนท (2551:14-15)ไดกลาวถึงแนวคิดดานกระบวนทัศนกระแส
ทางเลือกเพื่อการพัฒนาจากนักคิด นกัวิชาการเกี่ยวกับการวพิากษกระบวนทัศนหลกัการสื่อสาร
การพัฒนาวา ในชวงทศวรรษที ่ 80 นักวิชาการในประเทศตางๆ โดยเฉพาะกลุมลาตินอเมริกา ซึ่ง
สวนใหญไดรับแรงบันดาลใจจากงานเขียนของ Paulo Ferire(1970) เร่ือง Pedagogy of the 
Oppressed ไดเร่ิมตนตั้งคําถามเกีย่วกับบทบาทของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
ส่ือมวลชนซึ่งรัฐบาลเปนเจาของไดถูกมองวาเปนสื่อมวลชนทีม่ีบทบาทเสมือนเครื่องมือของภาครัฐ



 

  

ในการเผยแพรแนวคิดและแนวปฏิบัติทีพ่ึงประสงคของรัฐบาลทีม่ีลักษณะ”สําเร็จรูป” ไปสู
ประชาชนเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนในเชิงความคิด การรับรู ทัศนคติ ไปใน
ทิศทางที่พงึประสงคของผูปกครองประเทศ ในขณะเดยีวกนัสื่อมวลชนที่ครอบครองโดยภาคธุรกิจ
ก็ถูกวจิารณวา เปนสื่อมวลชนทีม่ักนิยมนําเสนอภาพและบรรยากาศแหงความทันสมัยของสังคม
ตะวันตกและเนนการสรางแรงบันดาลใจใหประชาชนกระตือรือรนและพยายามทุกวถิีทางในการ
กาวสูความทนัสมัยเฉกเชนกับสมาชกิในสังคมตะวนัตก นอกจากนัน้ กระบวนทศันทางเลือกยงัได
วิพากษถึงความเหมาะสมในการที่ส่ือบุคคลของแตละพื้นที่ไดกลายเปนสื่อกลางในการสะทอน
ความถกูตองชอบธรรมที่จะทําหนาทีเ่ปนสื่อกลางในการนําพาประชาชนใหกาวไปสูความทันสมัย
ในแบบตะวนัตกแทนการทาํหนาที่เปนสือ่กลางในการกระตุนในประชาชนไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกันและใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกบัเสนทางที่เหมาะสมในการพัฒนา
ประเทศ 
 ปาริชาติ สถาปตานนท(2551:16 -19) ไดกลาวอกีวาแกนของการสื่อสารภายใตกระบวน
ทัศนทางเลือกไดแก การสะทอนใหเห็นถึงมิตกิารสื่อสารในเชิงการสรางความรวมมือกนั
(participatory communication) บนทิศทางของความสัมพันธแนวระนาบ(horizontal 
communication) และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสองทาง(two-way communication) โดย
นิยามวา การสื่อสาร หมายถงึ การใชชองทางตางๆในอันจะทาํใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร(information) การแลกเปลีย่นความหมาย(shared meaning) ระหวางสมาชกิใน
สังคม การตีความสาร(message interpretation) นอกจากนั้น  การสื่อสารภายใตกระบวนทัศน
ทางเลือกยงัไดขยายมุมมองดานชองทางในการสื่อสารวา การสือ่สารสามารถดําเนนิการไดใน
สารพัดรูปแบบ นับต้ังแตการสื่อสารแบบตัวตอตัว การสือ่สารผานกระบวนการกลุมและเวทีประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไปจนถึงการสื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหมหรือการหวนกลบัไปใชส่ือ
พื้นบานและสือ่ประเพณีตางๆตลอดจนขยายความสาํคัญกับ “สาร” และ “บริบท” ในเชิง
กระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความหมายสารมากกวากระบวนการที่ผูสงสารพยายามสื่อสารเพื่อ
โนมนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในปจจุบันพบวา กระบวนทัศนดานการสื่อสารเชิงทางเลอืก
ไดปรากฏเปนวิถีการปฏิบัติใน 2 ลักษณะคือ การสื่อสารกับการรวมมอืในการเรียกรองสิทธิตางๆ
จากกลุมผูกุมอํานาจในสงัคมและการสื่อสารกับการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง
สังคม 

• การสื่อสารกับการรวมมือในการเรียกรองสทิธิตางๆจากกลุมผูกุมอํานาจในสังคม เปน 



 

  

แนวทางการสือ่สารและการรวมมือในการเรียกรองสิทธติางๆ จากผูกุมอํานาจในสังคมเปนการ
ดําเนนิการที่สะทอนใหเห็นถงึขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม(Social movement) โดยมีกลุมผู
เผชิญปญหาหรือผูไดรับผลกระทบเปนผูรวมขบวนการหลัก และพยายามดําเนนิการตางๆในการ
ทาทายอิทธพิลหรืออํานาจจากผูกุมอํานาจทางการเมืองโดยใชวธิีการสื่อสารแบบตางๆทัง้วธิีการ
รุนแรง และสันติวิธนีับต้ังแต การประทวง การประณาม การประจาน หรือการอดอาหาร เปนตน 
ซึ่งเร่ืองราวของการสื่อสารทีป่รากฏภายใตแนวทางดงักลาว ไดแก แนวคิดเกีย่วกับสิทธิในการ
สื่อสารของพลเมือง และการแสวงหาชองทางตางๆ ในการสื่อสารเพื่อแสดงออกถึงสทิธิและ
ความชอบธรรม 

• การสื่อสารกับการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม เนนการประยุกต 
หลักการมีสวนรวมมาเปนแนวทางในการสื่อสารโดยคํานึงถงึการเปดโอกาสใหสมาชกิทุกฝายใน
ชุมชนไดสนทนาแบบปรึกษาหารือ(dialogical communication) บนพื้นฐานความเทาเทียมกัน
(equality) เพื่อรวมมอืกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาสงัคม นอกจากนัน้แนวทางดังกลาวเนน
การแสวงหาความรวมมือจากภาครัฐ โดยสนับสนุนใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทไปเปน
ผูสนับสนนุกระบวนการพัฒนา(facilitator) ในขณะที่ประชาชนเปนผูรวมกนักาํหนดและรับผิดชอบ
ในการนําแนวคิดดานการพฒันาไปสูการปฏิบัติ โดยเชื่อมั่นวา กระบวนการดังกลาวจะชวยทําให
ประชาชนในทองถิ่นไดกาวจากการเปนผูบริโภคขอมูลขาวสารไปสูการเปนผูรวมกําหนดประเด็นใน
การสื่อสารและการหนัหนาเขาหากันเพื่อพูดคุย เจรจากนั เกีย่วกบัสถานการณตางๆ ในทองถิน่ 
ตลอดจนเปนผูรวมตัดสินใจเกี่ยวกับชะตากรรมของสังคมและแนวปฏบิัติในการพฒันาสงัคมไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม นอกจากนัน้แนวทางดังกลาวยังเชื่อวา กระบวนการสื่อสารภายใตกระบวน
ทัศนทางเลือกมิไดทําหนาทีแ่คการพัฒนาในระดับสังคม แตยังสงผลตอการพัฒนาภายในตวัตน
ของบุคคลซึ่งเนนบุคคลเปนศูนยกลาง(human-centered)  โดยการพัฒนาดังกลาวมักนําไปสูการ
เกิดสํานกึสาธารณะและชวยในการเพิ่มพลงั(empowerment) ใหกบัประชาชนในการเปนเจาของ
กิจกรรมหรือโครงการตางๆที่ทกุฝายไดกาํหนดรวมกันและรวมรับผิดชอบผลพวงตางๆที่เกิดขึน้
ตามมา 
 แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร 

 
ความหมายของการสื่อสาร 
จอรจ เอ มิลเลอร (George A. Miller, 1951 อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2546 : 29)กลาววา  

การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  



 

  

 
วิลเบอร  ชแรมม(Wilbur Schramm, 1974  อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2546 : 29) กลาววา  

การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร  
 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาววา การสื่อสารหมายถึง กระบวนการของการถายทอดสาร

(Message) จากบุคคลผายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร(Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา
ผูรับสาร(Reciever) โดยผานสื่อ(Channel) 

 
 การสื่อสารในฐานะที่ เปนสายใยของสังคม   และเปนสวนประกอบที่ สําคัญของ
กระบวนการสังคม  ขณะที่กระบวนการสังคมหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม  หนาที่ในการชัก
จูง และหนาที่ในการใหการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนุน  และขยายงานพัฒนา  
การสื่อสารในลักษณะนี้  เรียกวา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ซึ่งการสื่อสารทําหนาที่เปนกลไก
สังคม  ที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาตามเปาหมายที่วางไว(ปรมะ  สตะเวทิน,2546) 
 
 รูปแบบการสื่อสาร 
 การสื่อสารสามรถจําแนกไดหลายลักษณะ ในที่นี้ขอกลาวถึงรูปแบบการสื่อสาร 4 
ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร จําแนกตามลักษณะการใช จําแนกตามสัญลักษณที่
ใชในการสื่อสารและจําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 
 

จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง  การสื่อสารที่ผูสงสาร
ถายทอดสารไปยังผูรับสารเพียงฝายเดียว  โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัย  หรือ
แสดงความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร  การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง
จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง  ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตกลับจากผูรับสารทําให
ปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย 
 การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย  แผนงาน คําสั่งตางๆ ของผูบริหาร
หรือผูนํา  โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย  เอกสารสิ่งพิมพ  ตางๆ โดยสวนใหญแลวการ



 

  

ส่ือสารแบบทางเดียวมักจะเกิดข้ึนกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ที่มีการเสนอ
ขาวสารสูประชาชนฝายเดียว 
 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)  หมายถึงการสื่อสารที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง  ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูล
ขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง  จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางก็
สามารถรับสงขาวสารซึ่งกันและกัน  มีโอกาสเปดใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัย  ตาง
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  มีการโตตอบกัน  ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่
จะตอบสนองกันเพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจน  การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับ
ปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร 
 
 จําแนกตามลักษณะการใช  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง  การติดตอส่ือสารที่
คํานึงถึงบทบาทหนาที่  และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ  ตามระเบียบแบบ
แผนที่กําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร  เชน  ประกาศแจง
นโยบาย  คําสั่งการปฏิบัติงาน  เปนตน 
  
 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง  การสื่อสารกับ
บุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่  และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว 
แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทาง
สวนตัวมากกวา  การสื่อสารในลักษณะนี้สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด  ไดแก  การพบปะ
พูดคุย สนทนากัน 
 
 จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง  การ
สื่อสารที่อาศัยคําพูด (Words) หรือตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร  สัญลักษณนี้
อาจเปนในรูปของภาษาพูด  ภาษาเขียน  หรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได  เพื่อใชในการสื่อ
ความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน  และตรงตามที่ผูสงสารตองการ  ลักษณะ
การสื่อสารแบบนี้ไดแก  การสนทนา  การสัมภาษณ  การเขียนบันทึก  การประกาศขาวสาร  การ
ประชุม  เปนตน 



 

  

  
 การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนะ (Non – verbal Communication) 
หมายถึง  การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด  แตแสดงออกทางทาทาง  สีหนา  การเคลื่อนไหวสวนใด
สวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน  ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมาย
เฉพาะของตนเอง  ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด  เชน  การสั่นศีรษะแสดงถึงการ
ปฏิเสธ  การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจ หรือเห็นดวย  เปนตน 
  
 ทั้งนี้  การสื่อสารทั้งสองแบบตองดําเนินควบคูกันไปเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ  
เกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

 
จําแนกการไหลของขาวสาร  การสื่อสารในลักษณะนี้  แบงเปน 2 รูปแบบ  
การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Top-down Communication) โดยแบงออกเปน 

 การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ  Downward Communication)  หมายถึง  
การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา  โดยออกมาในรูปของ
นโยบาย  แผนงาน  ประกาศ  เปนตน  ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารที่อยูในตําแหนงต่ํา
กวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ขาดความคิดริเร่ิม  คอยรับฟงคําสั่งอยูเสมอ  หลีกเลี่ยง
การตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) หมายถึง  การสง
ขาวสารจากผูสงสาร  ซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ตํากวา  ข้ึนไปสูผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือ
ตําแหนงที่สูงกวา  ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของสังคมไดติดตอส่ือสารกัน โดยมีทั้งการสง
สารและรับสารอยางเทาเทียมกัน  การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาในลักษณะของการประชุม  
ปรึกษาหารือ  การสัมมนา  เปนตน  ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเสริมสราง
ใหมีความคิดสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมนั้นมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการอยางเต็มที่ 
 การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication)  หมายถึง  การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือมีตําแหนงที่เสมอกัน  ใกลเคียงกัน  โดยอาศัยความสัมพันธ
สวนตัว  เชน  เพื่อนฝูง  ญาติพี่นอง  การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของหมูคณะ  กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดกัน และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
 



 

  

กระบวนการสื่อสาร 
 ปรมะ  สตะเวทิน(2546) ไดอธิบาย  เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารซึ่ งสรุปไดดังนี้  
กระบวนการ  หมายถึง  ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  หรือหมายถึงการกระทําใดๆ ก็ตามที่ตอเนื่องกัน  ดังนั้น  คําวา “กระบวนการ” จึง
แสดงถึงสภาพของการเคลื่อนไหว (Dynamic) ดําเนินตอไป (On - going) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
(Ever - changing) อยางตอเนื่อง (Continuous) เมื่อเราเรียกสิ่งใดวาเปนกระบวนการ ก็
หมายความวา  ส่ิงนั้นไมไดหยุดนิ่งอยูกับที่ (Static) แตส่ิงนั้นเคลื่อนไหว (Moving) องคประกอบ
ตางๆ มีกิริยาสัมพันธกัน (Interact) แตละองคประกอบมีผลกระทบ (affect) ซึ่งกันและกัน 
 การที่เรากลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการก็เนื่องจากวา การสื่อสารมีลักษณะดังกลาว
ขางตน  กลาวคือ การสื่อสารมีลักษณะของการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตอเนื่อง  
องคประกอบแตละองคประกอบของการสื่อสารมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 

องคประกอบของการสื่อสาร 
 กาญจนา  แกวเทพ (2549) ไดเสนอแนะองคประกอบธาตุทั้ง 4 ของการสื่อสารไวดังนี้ 

1) ผูสงสาร (Sender) 
2) เนื้อหา / สาร / ขอมูล (Message) 
3) สื่อ / ชองทาง (Channel) 
4) ผูรับสาร (Receiver) และผลที่เกิดขึ้น (Effect) 

 

 

ภาพที่ 2.4 องคประกอบการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ผูสงสาร)       (เนือ้หา / สาร / ขอมูล )      (สื่อ / ชองทาง)                    (ผูรับสาร)                   (ผลที่เกิดข้ึน) 

Sender Message Channel  Receiver Effect 



 

  

 เมื่อไดองคประกอบครบทั้ง 4 ขอแลว สามารถขยายลักษณะของการสื่อสารไดอีก 2 แบบ 
ดังนี้ 

(ก) การสื่อสารแบบทางเดียว (one – way communication) เปนการสื่อสารที่เดินทาง
จาก “ผูสงสาร” (S) ไปยัง “ผูรับสาร” (R) ไมมีปฏิกิริยาใดๆ กลับมา 

(ข) การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) หลังจากที่ผูสงสารสงเนื้อหา
สารผานสื่อไปยังฝายรับแลว  ฝายผู รับสารก็จะมี  ปฏิกิ ริยา  ตอบรับกลับมา 
(feedback) การสื่อสารแบบนี้พบมากในการแสดงพื้นบาน เชน  หมอลํา (ที่ผูชมคอย
รองรับสอยๆ) ลิเก (ที่แมยกพออกพอใจพระเอก แลวมีปฏิกิริยาเปนพวงมาลัยแบงค
หารอย) เปนตน 

 
จากองคประกอบธาตุทั้ง 4 ของการสื่อสารนั้น มีขอช้ีแจงเพื่อแกความเขาใจที่มัก

คลาดเคลื่อน บางประการ (กาญจนา  แกวเทพ:2549)ดังนี้ 
1) การเปดเสรีคํานิยามของคําวา “ส่ือ” คําวา “ส่ือ” ซึ่งเปนธาตุหนึ่งในสี่ของการสื่อสารนั้น  

มิไดหมายถึงแตเฉพาะ “ส่ือมวลชน” เชน โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร ภาพยนตร เทานั้น 
หากแตคําวา “สื่อ” นั้น  มีมากมายหลายประเภท  เชน 

• ส่ือบุคคล  เชน พระพยอม  ปราชญชาวบาน  ผูนําชุมชน ฯลฯ 
• ส่ือพื้นบาน/ส่ือประเพณี  ที่มีอยูในทุกภาคของประเทศ และหมายรวมตั้งแตส่ือการ

แสดงไปจนถึงประเพณีพิธีกรรมตางๆ  
• ส่ือเฉพาะกิจ/ส่ือเฉพาะกาล/ส่ือเฉพาะกลุม  อันหมายถึงสื่อที่มีลักษณะเฉพาะๆ ใน

แงมุมในแงมุมหนึ่ง  เชน  หอกระจายขาว เปนสื่อเฉพาะกิจของชุมชน  ปายโปสเตอร
โฆษณาเปนสื่อเฉพาะกาลเวลาหนึ่งๆ 

• ส่ือวัตถุ/ส่ือสถานที่  ในพุทธศาสนามีการใชส่ือวัตถุและส่ือสถานที่อยางมาก เชน 
พระพุทธรูป  โบสถ  วิหาร  สระน้ํา ฯลฯ 
กลาวโดยสรุปก็คือ นิยามของคําวา “ส่ือ” นั้นกินอาณาเขตกวางขวางอยางมาก 

 2) “ความเปนสื่อ” อยูที่ “สภาวะ” (Mode) และ “หนาที่” ในภาษาไทยใชคําวา “ส่ือ” เปน
ตัวยออยูในคําวา “แมสื่อแมชัก” ซึ่งมีความหมายที่ตรงและชัดเจนอยางยิ่งเมื่อดูภาพใน
แบบจําลอง S – M – C – R  เพราะสื่อใดก็ตามไมได “มีความเปนสื่อติดตัวมาตั้งแตกําเนิด” 
หากแตวาจะมา “กลายเปนสื่อ” เมื่อไดทําหนาที่เปน “แมส่ือแมชัก” คือ เชื่อมโยงระหวางผูสงสาร
กับผูรับสาร 



 

  

 3) คําวา “ชองทาง” ในสวนประกอบของการสื่อสารนั้น  มีตัว C ยืนอยูแทนคําวา 
“ชองทาง” ซึ่งมาหดแคบลงกลายเปนคําวา “ส่ือ” (Media) ในภายหลัง  ซึ่งที่จริงคําวา “ชองทาง” มี
ความหมายกวางขวางมากกวาคําวา “ส่ือ” เพราะชองทาง หมายถึง พื้นที่ / ชวงเวลา / วาระโอกาส  
เชน เวลาเราดูหนังเรื่อง “แมนาคพระโขนง” เราจะเห็นหมอผีเอาดายสายสิญจนมาวนรอบๆ 
บริเวณทําพิธี  การกระทําดังกลาวนั้นเปนการเปลี่ยน “พื้นที่” (ที่อยูในวงดายสายสิญจน) ใหเปน 
“ชองทาง” เพื่อใหเกิดการสื่อสารแบบตกลงรวมกันวา ถาอยูในพื้นที่นี้จะปลอดภัย หรือเวลาที่เลน
คาวซอ  ครูซอมักจะปลูก “ผามซอ” เปนเวทีสําหรับการแสดง  ผามซอนั้นก็คือชองทางนั่นเอง 

5) “การสื่อสาร” เปนทั้ง “ตัวบงชี้” และ “ตัวสราง/ทําลาย” ความสัมพันธ 
 
 

ภาพที่ 2.5 การส่ือสาร และความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดังที่ไดเกริ่นมาถึงตนกําเนิดของคําวา “ส่ือ” แลววามาจากคําวา “แมส่ือแมชัก” ดังนั้น  “การสื่อสาร” จึง 
 
 
 
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเร่ืองความสัมพันธอยางนอย 2  ลักษณะ 

 ลักษณะแรก คือ การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกระจก/สัญญาณ/ตัวบงชี้ ระดับความสัมพันธ 
เชน   ถาเราไดยินคนพูดวา  “สองคนนี้ เขาหันหลังใหกัน” (ไมมีการสื่อสาร) ก็สะทอนวา
ความสัมพันธระหวางสองคนนั้นเสื่อมโทรมไปแลว 
 ลักษณะที่สอง  คือ การสื่อสารจะทําหนาที่เปนทั้ง “ตัวสราง/ตัวทําลาย” ความสัมพันธ ใน
กรณีของการเสริมสรางความสัมพันธก็เชนประโยคที่วา“ของใจ/ผิดใจอะไรกัน” (ความสัมพันธ) ก็
หันมาจับเขาคุยกัน (การสื่อสาร)   

6) การสื่อสารทางเดียว VS การสื่อสารสองทาง  ตามหลักการแลว “การสื่อสารแบบสอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสาร 
ความสัมพันธ

ตัวบงชี ้

ตัวสราง/ตัวทําลาย 



 

  

ทาง” จะเปนการสื่อสารที่ใหผลดีกวาการสื่อสารแบบทางเดียว  เพราะในระหวางการสื่อสารหากผู
สงรูวาผูรับคิดอยางไร  มีปฏิกิริยาอยางไร  ผูสงก็สามารถจะปรับปรุงการสื่อสารไดทันทวงที  ดังนั้น  
การใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น  จึงขอแนะนําใหใชการสื่อสารแบบสองทางใหมาก
ที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 

แบบจําลองการสื่อสาร 
 กาญจนา  แกวเทพ(2549) ไดอธิบายถึงแบบจําลองการสื่อสาร วา จากหลักนิเทศศาสตร 
S – M – C – R สามารถนํามาจัดเรียงตัวไดเปน 2 แบบจําลอง ดังนี้ 

ภาพที่ 2.6 สองแบบจําลองของการสือ่สาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1) แบบจําลองเชิงการถายทอดขาวสาร  แบบจําลองนี้  ผูสงสาร (S) จะสรางสาร (M) 

แลวก็สงผานสื่อ/ชองทาง(C) ไปยังผูรับสาร (R) แบบทางเดียว  โดยที่ผูรับสารจะไมมีโอกาสสงสาร
ยอนกลับไป เรียกวา “เปนการสื่อสารทางเดียว”  
 เปาหมาย  ของการสื่อสารแบบนี้คือ ฝายสงตองการจะแจงขอมูล (เชนประกาศของทาง
ราชการ) หรือ ตองการจะชักชวนโนมนาว (เชน รายการโฆษณา)  และนาสังเกตวาในแบบจําลองนี้  
ผูสงสารและผูรับสารจะเลนบทตายตัว คือ ใครเลนเปนผูสงก็เลนไปตลอด  ฝายรับก็เลนบทรับ
ตลอด 
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แบบจําลอง 

เชิงการถายทอด 

แบบจําลอง 

เชิงพิธีกรรม 



 

  

 2) แบบจําลองเชิงพิธีกรรม  ในแบบจําลองนี้จะตางจากแบบจําลองแรก  โดยเริ่มเปด
ฉากตั้งแตผูสงสาร (S1) จะสงสารใหกับผูรับสาร (R1) ในชวงจังหวะที่สองผูรับสาร (R1) ก็จะแปลง
บทมาเปนผูสงสารบาง (S2) สวนผูสงสารเจาเดิมก็เปลี่ยนใหไปเลนบทผูรับสาร (R2) และสลับ
สับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งกระบวนการสื่อสาร 
 เปาหมาย  ของการสื่อสารแบบนี้  มักจะเปนไปเพื่อ  “สรางลักษณะรวม” (Shared) ให
เกิดขึ้น เชน สรางความเขาใจรวมกัน (เชน พอแมกับครูที่พูดคุยกันเรื่องปญหาของเด็ก)  สราง
อารมณความรูสึกรวมกัน (เชน กลุมคนที่เปนโรคเอดสและถูกสังคมรังเกียจมาปรับทุกขกัน)  สราง
ประสบการณรวมกัน  (เชน การเลาสูกันฟงวาไปเที่ยวเมืองนอกมาแลว เปนยังไงบาง) ที่ภาษาไทย
เรารูจักแบบจําลองที่สองในคําพูดที่วา “จับเขาคุยกัน พบกันครึ่งทาง”ในแบบจําลองเชิงพิธีกรรมนี้ 
ผูสงและผูรับสาร  จะไมใชบทบาทตายตัว  หากแตจะมีการสลับปรับเปลี่ยนบทบาทกันไป (Role 
shifting) 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองเชิงถายทอด กับแบบจําลองเชิงพิธีกรรมแลว จะทําให
เห็นรายละเอียดและความแตกตางของแบบจําลองทั้งสอง ที่สามาถนําไปใชในการวิเคราะห
กระบวนการสื่อสาร ซึ่ง กาญจนา แกวเทพ(2549) ไดเสนอไว ดังนี้ 

แบบจําลองเชิงถายทอด แบบจําลองเชิงพิธีกรรม 
1. เปาหมายหลัก คือ การถายทอดขาวสารเพื่อการ
โนมนาวผูรับสาร (Persuasion) 

1. เปาหมายหลัก คือ การสรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Shared meaning) 

2.ความสําคัญของการสื่อสารจึงอยูที่ผูสง 
(Sender - centered) 

2. ความสําคัญอยูทั้งผูสงและผูรับสาร  ซึ่งตองทํา
ความเขาใจกันและกัน 

3. ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบทางเดียว 
(one-way flow) และเปนแนวดิ่ง (vertical) 

3.ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบสองทาง (two-
way flow) และเปนแนวราบ (horizontal) 

4.บทบาทของผูสงสารและผู รับจะตายตัวตลอด
กระบวนการสื่อสาร 

4. บทบาทของผูสงและผูรับจะสลับสับเปล่ียนกันไมมี
การผูกขาด 

5.ผลลัพธของการสื่อสารเมื่อส้ินสุดกระบวนการ ผูรับ
สารจะรูขาวสารหรือเห็นคลอยตามผูสง 

5. หลังจากการสื่อสารส้ินสุดแลว ทั้งผูสงและผูรับ
ความคิดเห็นจะแลกเปลี่ยนขาวสารและความเห็น
ของกันและกัน 

 
 
 
 
 
 



 

  

4.3 แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม : แนวคิดหลักของกระบวนทัศนแบบทางเลือกเกี่ยวกับการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา 
 

ปาริชาต สถาปตานนท(2549:27-31) ไดกลาววาโครงการพัฒนาตางๆ ใหความสําคัญกับการ
มีสวนรวมไมวาจะในฐานะวิธีการ(means) หรือเปาประสงค(ends)  ของการพัฒนาตางๆ ก็
ตามแตเราไมสามารถปฏิเสธไดวา การสื่อสารเปนสิ่งที่ปรากฏขึ้นในกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานพัฒนา 

นักวิชาการดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา(Servaes, Jacobson, & White, 
1996;Gumucio Dagron, 2001, Singhal, 2004, Sthapitanonda, 2004)  ตางลงความเห็นพอง
ตองกันวา “การสื่อสาร” มีบทบาทสําคัญในกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมอยาง
ชัดเจน และที่สําคัญบุคคลในวงการดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาไดชี้ใหเห็นวา แนวคิดเกี่ยวกับ
การสื่อสารในการพัฒนาสังคม ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสารจากเดิม ไดแก การสื่อสาร
ภายใตกระบวนทัศนหลักแหงความทันสมัยนิยม ซึ่งเนนการสื่อสารจากบนลงลาง หรือ การสื่อสาร
จากผูมีอํานาจในสังคม(อาทิ รัฐ) ลงไปยังประชาชน ไปสูการสื่อสารแบบใหมภายใตกระบวนทัศน
แบบทางเลือกซึ่ ง ใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (participatory 
communication) ซึ่งใหความสําคัญกับการสนทนาโตตอบกันในลักษณะของการปรึกษาหารือกัน 
เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดจา เจรจากัน เพื่อทําความเขาใจกับ
ขอมูลขาวสารเบื้องตน หลักการ และแนวทางที่หลากหลายสําหรับการตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับ
สังคมของตน(ปาริชาต สถาปตานนท, 2542: อางในปาริชาต สถาปตานนท,2549) 

กลาวโดยสรุป  การสื่อสารแบบมีสวนรวมเกี่ยวของกับการที่บุคคลกลุมตางๆทีห่ลากหลาย
ไดใหความสําคัญกับการจัดการขอมูลขาวสารระหวางกนั บนพนฐานของการรวมมือกันพัฒนา 
“กระบวนการสื่อสาร” แบบสองทางในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยทีทุ่กฝาย
สามารถสลับบทบาทเปน “ผูให” และ “ผูรับขอมูล” ผานเวทีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบโดย
การดําเนินการบนพืน้ฐานของการเคารพความคิดเหน็ของกันและกัน และการรวมกนัชั่งน้ําหนัก
เกี่ยวกับผลได/ผลเสียตางๆที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจดําเนนิการในดานหนึ่งๆอยางรอบคอบ 
นอกจากนัน้การสื่อสารแบบมีสวนรวมยงัเกี่ยวของกับกระบวนการที่บคุคลกลุมตางๆที่หลากหลาย
ไดกาวเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการเทคโนโลยกีารสื่อสารตางๆซึ่งมีอยูในชุมชน อาท ิ หอ
กระจายขาว เสียงตามสาย วิทยชุมุชน เปนตน โดยบุคคลเหลานี้อาจเลนบทบาทเปนผูฟงที่เอาการ



 

  

เอางาน(action audience) หรือกาวเขามามสีวนรวมในกระบวนการผลิตสื่อ และการเขารวม
ตัดสินใจตางๆที่เกี่ยวของกบันโยบายและการบริหารจัดการสื่อในชุมชน แบบทดัเทียมกันกบั
ทีมงานที่รับผิดชอบหลัก อยางไรก็ตามไมวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นลกัษณะของการเห็นหนาคาตา
กันหรือการสื่อสารผานเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆก็ตาม แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปน
กระบวนการสือ่สารที่จําเปนตองดําเนนิการภายใตเงื่อนไขที่ “คูส่ือสาร” มีความรูสึกเทาเทยีมกนั 
การรับฟงความคิดเห็นของกนัและกนั ตลอดจนความไววางใจกนั โดยมีเปาหมายในการสราง
ความเขาใจการยอมรับและการตัดสินใจรวมกนัในการนาํขอสรุปจากการพูดคุยไปสูการตัดสินใจ
ดําเนนิการตางในชุมชนรวมกันอยางสมานฉันท(ปาริชาต สถาปตานนท,2549) 
 
การปรกึษาหารือ(Dialogue) “เสนเลือด” ในการหลอเลี้ยงกระบวนการสื่อสารแบบมสีวน
รวม 
 

ปาริชาต สถาปตานนท(2549:213-214) ไดกลาวสะทอนใหเหน็เกีย่วกับงานวิจยัในการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับ การปรึกษาหารือมักดําเนนิการผานกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบ
ตางๆ อาทิ การพูดคุยกนัในลักษณะของ “ตัวตอตัว”  การปรึกษาหารือกันรวมกนัในกลุมยอยและ
การปรึกษาหารือในเวทเีสวนาชุมชน และเวทีประชุมรูปแบบอื่นๆ เปนตน  ในเชิงทฤษฎี มักตัง้ขอ
สันนษิฐานวา การออกแบบระบบการสื่อสารสองทาง(two-way communication) ในลักษณะของ
การปรึกษาหารือเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลง
ภายในบุคคลหรือกลุมบุคคลและการเปลีย่นแปลงภายนอกบุคคล/กลุมบุคคล ส่ิงสะทอนประการ
หนึง่ทาํใหเหน็วา เวทเีสวนาที่สามารถออกแบบใหเกิดการสื่อสารสองทางในรูปแบบของการ
ปรึกษาหารือรวมกนั มักมีบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่สนับสนนุกระบวนการหารือ หรือวทิยากร
กระบวนการ(facilitator) หรือเปนผูดําเนินการเสวนาตางๆ(moderator) โดยทาํหนาที่เชิญชวนใหผู
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆอาทิ สภาพปญหาและสภาพแวดลอมตางๆในชมุชน/สภาพทีพ่ึงปรารถนาของ 
“ส่ือเพื่อชุมชน” /ทางเลือกใหมๆในการกาวไปสูการพฒันาที่พงึปรารถนา  ทัง้ในประเด็นพูดคยุ
ตางๆยังมักทําใหสมาชิกในชมุชนเกิดการพฒันาพนัธะสญัญาตางๆรวมกัน เชน การอาสาเขามา
ทําหนาทีเ่ปนคณะกรรมการ ตลอดจนกระตุนใหเกดิการหารือรวมกันเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการที่
เหมาะสม การลงมือดําเนินการในพื้นที่ และการรวมกนัประเมนิผลตางๆที่เกิดขึ้นหลงัจากการ
ดําเนนิการพฒันาใหส่ือในชุมชน เพื่อใหกาวไปสูสภาพทีพ่ึงปรารถนา 

 
 



 

  

 
ภาพที่ 2.7 การส่ือสารสองทางในลักษณะการปรึกษาหารือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ที่มา: ปาริชาต สถาปตานนท, 2549 
 
 
จากภาพที ่ 2.7 ขางตน ยกตัวอยางไดเชน กรณหีอกระจายขาวพบวา การจัดเวทีเสวนาชมุชนมี
สวนทําใหสมาชิกชุมชนไดรับรูสถานภาพของหอกระจายขาวและสภาพแวดลอมตางๆใน
ขณะเดียวกนั สมาชิกชมุชนก็ไดมีโอกาสทบทวน/พจิารณาเกีย่วกบัสภาพทีพ่ึงปรารถนาของหอ
กระจายขาว(บทบาทของหอกระจายขาวที่พงึประสงค) รวมกนัตั้งคณะกรรมการบริหารหอกระจาย
ขาวและคัดเลือกผูจัดการกระจายเสยีง หลังจากนั้นกลุมผูปฏิบตัิงานก็รวมกันสรางกติกาในการ
ทํางานรวมกัน(พันธะสัญญา) รวมวางแผนและปฏิบัติการรวมกนั ในขณะทีส่มาชิกชมุชนได
รวมกันประเมนิการทํางานและแสดงความคิดเห็นตอหอกระจายขาวของชุมชน 
 หลักฐานดงักลาวขางตน เปนขอมลูที่ชี้ใหเหน็บทเรียนสาํคัญข้ันพื้นฐานในการพัฒนา
ระบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม คือ การออกแบบกระบวนการสื่อสารเพื่อสนับสนนุใหสมาชิกใน
ชุมชนหันหนามาสื่อสารกนัในลักษณะของการปรึกษาหารือรวมกันนั่นเอง 
 

การออกแบบและดําเนนิการปรกึษาหารือ 

 

การรูจักกัน 
ความไววางใจกัน 
ความผูกพันรวมกัน 
ความเปนเจาของ  
รวมการพัฒนา  
อํานาจรวมกัน 

2. การแสวงหาสภาพที่พึงปรารถนา 

1. ความเขาใจเกี่ยวกับ
ปญหารวมกัน 

3. การคาหาทางเลือกใหม 

6. การสะทอนกลับ/
การประเมินผล 

4. การพัฒนาพันธะสัญญา 

5. การวางแผนและการปฏิบัติการ 
 

 = การสื่อสารสองทาง
ในรูปแบบของการปรึกษาหารือ 



 

  

ปาริชาต สถาปตานนท(2 5 4 9 : 2 2 2 - 2 2 3) กลาวถงึการออกแบบและดําเนินการ
ปรึกษาหารือวาสมาชกิชุมชน นับเปนขั้นตอนสําคัญที่สนับสนนุการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ดําเนนิกิจกรรมตางๆในชมุชน ส่ิงที่สําคญัในการออกแบบและการดําเนนิการปรกึษาหารือไดแก  
การทาํความเขาใจกับลําดบัข้ันของการปรึกษาหารือการวางบทบาทของนักวิจัยอยางเหมาะสม 
และการรวมมอืกันพฒันาปรบัปรุงระบบการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชนดังนี ้

 
ภาพที่ 2.8 ลําดับขั้น (steps) ในการปรึกษาหารือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา: ปาริชาต สถาปตานนท,2549 
 

การทาํความเขาใจกับสภาวะแวดลอมตางๆ พบวา การปรึกษาหารือในระยะตน มกั
ใหความสําคญักับการปรึกษาหารือรวมกนัเกี่ยวกับเร่ืองราวประเด็นปญหาหลักภายใตสภาวะ
แวดลอมตางๆที่เกี่ยวของ การดําเนินการดังกลาว ใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลตางๆใน
พื้นที่ ซึง่ผานการเก็บรวบรวมขอมูล อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางในพื้นที ่ ขอมูลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธและวิธีการสื่อสารของคนในพื้นที่ เปนตน นอกจากนั้นขัน้ตอนดังกลาวยังเนนการ
สนับสนนุใหบคุคลที่เกี่ยวของไดมโีอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและมุมมองกับผูอ่ืน อันนําไปสู
การรับฟงผูอ่ืนมากขึ้นและการเหน็ภาพรวมของประเด็นปญหาแวดลอมอยางเปนระบบและชัดเจน
ข้ึน 

 
การแลกเปลีย่นมุมมองรวมกันเกี่ยวกบัสภาพที่พงึปรารถนา สภาพทีพ่ึงปรารถนา 

หมายถงึ ส่ิงที่ยังไมไดเกิดขึ้นขณะนั้น แตเปนสิ่งที่ผูเกี่ยวของคาดหวงัใหเกดิขึ้นในอนาคต การ
พิจารณาสภาพทีพ่ึงปรารถนาตางๆที่เกี่ยวของ อาทิ สภาพทีพ่ึงปรารถนาเกี่ยวกบัหอกระจายขาว

2. การจินตนาการรวมกัน
เกี่ยวกับสภาพที่พึงปรารถนา 

1. การทําความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม
ตางๆ 

3. การรวมกันพิจารณาทางออกที่
เหมาะสม/สอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริง 

สภาวะในอุดมคติ 

สภาพแหง
ความเปนจริง 



 

  

หรือส่ือรณรงคในพื้นที่ เปนอีกหนึง่ขั้นตอนที่มกัมีการปรึกษาหารือรวมกนัภายหลงัจากการรวมกัน
พิจารณาสภาวะแวดลอมในปจจุบันแลว ซึ่งในทางปฏิบัติพบวา บางครั้งอาจมกีารแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่เคยพบเหน็ในที่อ่ืนๆทัง้นี้เพื่อชวยใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถสรางสรรค
จินตนาการในทิศทางที่มีความเปนไปไดสูง 

การพจิารณาทางออกที่เหมาะสม พบวา ประเด็นสําคัญอกีประการหนึง่ในการ
ปรึกษาหารือรวมกนัพิจารณาทางออกที่เหมาะสม พบวา นักวจิยัมกัสนับสนนุใหบคุคลที่เขารวม
การปรึกษาหารือไดรวมกันขบคิดเกี่ยวกับทางออกทีเ่หมาะสมซึง่สามารถดําเนนิการไดจริงภายใต
ขอจํากัดและเงื่อนไขตางๆภายใตสภาวะแวดลอมที่เปนอยู 

การดําเนินการขางตน นําไปสูการตั้งขอสันนษิฐานวา การปรึกษาหารอืรวมกันเปนการ 
กระทําที่สนับสนุนใหบุคคลที่เกี่ยวของไดมีโอกาสรวมกนัคิด และวิเคราะหสภาวการณตางๆอยาง
รอบคอบ(Collective thinking) อันนาํไปสูการพฒันาพันธะสัญญา(commitment) ในการ
ดําเนนิการตางๆรวมกนั และการลงมือปฏิบัตกิารรวมกนั(collective action) ในที่สุด 
 
การประชุมอยางสรางสรรค 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในกระบวนการดําเนินงานของสองภาคสวนดําเนินการโดยวิธีการ
ประชุมเปนสวนใหญ ทั้งนี้ผูวิจัยจึงใชหลักในการประชุมอยางสรางสรรคมาวิเคราะหโดยสรุปจาก
ชัยวัฒน ถิระพันธุและปาริชาต สถาปตานนท(2545) กลาววา หลักการประชุมอยางสรางสรรค
มุงเนนการตื่นของ”จิต” อยูเสมอ เพื่อเปดรับฟงขอมูลขาวสาร ขอคิดใหมๆจากผูอ่ืน การประชุม
อยางสรางสรรคมีจุดเดนในเรื่องของการสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษยที่มักสนใจกับเร่ืองที่
สนใจหรือเกี่ยวของโดยตรงและมักจะปฏิเสธเรื่องที่ตนไมสนใจ ยังเปนกระบวนการที่ ดึงพลัง
ความรู ของผูรวมประชุมมารวมกันสอดคลองกับวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารเรื่องตางๆที่คนสนใจ
ดวยการพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับบุคคลอื่นที่ไมเปนทางการมากนัก อีกทั้งยัง
เปนวิธีการที่เนนหนักถึงความเปน “ประชาธิปไตย”  ที่ตองเคารพกฎ กติกา ในที่ประชุม รวมถึงเปน
กระบวนการที่เปล่ียนบทบาทของผูเขารวมประชุมใหเปน “ผูพูด” และ “ผูฟง” ในเวลาเดียวกัน 
 
4.4 แนวคิด ทฤษฎีการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 
 

4.4.1 ความหมายของการสื่อสารและการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  



 

  

 หลักเทคโนโลยีการสื่อสาร(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร
,2548) ไดกลาวถึงการสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication) วาเปนคําที่ใชในการ
อธิบายเกี่ยวกับลักษณะขององคความรูในสาขาวิชาดานการประชาสัมพันธ (public relations) 
การโฆษณา (advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing communication) และงานดานการ
ส่ือสารรณรงคตางๆ (communication campaigns) อาทิ การสื่อสารรณรงคทางการเมือง สุขภาพ 
ธุรกิจ และสังคม เปนตน ซึ่งเนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร 
(effective communication) ในบรบิทตางๆ หากอธิบายในเชิงรายละเอียด เราอาจกลาวไดวา การ
ส่ือสารเชิงประยุกต หมายถึง ลักษณะขององคความรูดานการสื่อสารที่เนนหนักใน 3 ประการ คือ
การทําความเขาใจปรากฏการณดานการสื่อสาร ตัวอยางเชน การทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (source credibility) หรือ การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบ การ
มุงเนนการนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานตางๆ และการคาด
ทํานายสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การนําความรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ
แหลงสารมาใชในการคัดเลือกผูนําเสนอ (presenter) สินคาโฆษณาทางโทรทัศน หรือ การนํา
ความรูเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จมาใชในการออกแบบงาน
รณรงค (campaign design) และคาดเดาระดับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย
การสังเคราะหประสบการณทางตรงและทางออมมาใชเปนหลักในการทํางาน ตัวอยางเชน 
การเก็บเกี่ยวประสบการณตรงที่ไดจากการใหสัมภาษณส่ือมวลชน หรือประสบการณทางออม
เกี่ยวกับวิธีการใหสัมภาษณในรายการทางโทรทัศนของผูนําประเทศ มาใชเปนหลักในการให
สัมภาษณส่ือมวลชน เปนตน   

ดังนั้น เราอาจกลาวไดวา การสื่อสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับ “การประยุกตใช” 
องคความรูตางๆ ในการปฏิบัติงานโดยตรงและโดยออม เพื่อผลักดันใหเกิดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด  

   

4.4.2 ความสําคัญของการสื่อสารเชิงประยุกตและการจัดการการสื่อสารเชิง
ประยุกต 

หลักการและการปฏิบัติ แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงประยุกต
และการจัดการการสื่อสารประยุกตมีความสําคัญในดานตางๆ ไดแก การผสมผสานงานดาน
วิชาชีพกับวิชาการ การผสมผสานองคความรูแบบสหวิชาการและการมุงผลดาน



 

  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจของการสื่อสารเชิงประยุกต โดยการนําองค
ความรูตางๆ และกระบวนการวิจัยเขามาสนับสนุนการดําเนินงานและการตัดสินใจในจังหวะ
ดําเนินการตางๆ อาทิ การทําความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ การออกแบบและการวางแผนงาน 
ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในวงการวิชาชีพเปนหลักสําคัญ โดยดําเนินการภายใตความ
รวมมือระหวางผูเชี่ยวชาญในวงการวิชาชีพ และนักวิชาการอยางใกลชิด   

 

4.4.3 พัฒนาการของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  

 แนวคิดดาน “การจัดการ” เปนรากฐานสําคัญของสาขาวิชาดานการสื่อสารเชิงประยุกต
มาอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน ในวงการประชาสัมพันธ แนวคิดดานการจัดการไดรับการผนวกให
เปนสวนหนึ่งของหลักการเบื้องตนของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน ตัวอยางเชน จอหน มาร
สตัน, 1963 (อางถึงในมสธ.,2548) ไดนําตัวอักษรยอ R-A-C-E มาใชในการอธิบายกระบวนการ
ประชาสัมพันธ โดยตัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคําวา การวิจัย (R: Research) การปฏิบัติ (A: 
Action) การสื่อสาร (C: Communication) และการประเมินผล (E: Evaluation) รวมถึงแนวคิด
ทฤษฎีการประชาสัมพันธของนักวิชาการอีกมากมาย แตในที่นี้ผูวิจัยขอยกประเด็นแนวคิดของ 
จอหน มารสตันในการเปนกรอบวิเคราะหในเร่ืองกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

 

 การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในชวงเริ่มตน 

 นับต้ังแตชวงทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา คําวา “การจัดการการสื่อสาร” (communication 
management) ไดเร่ิมปรากฏขึ้นอยางชัดเจนในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในตํารา และหลักสูตร
ตางๆ ในดานการประชาสัมพันธ และการโฆษณา กลาวคือ นักวิชาการและนักวิชาชีพดานการ
ส่ือสารเชิงประยุกตไดผนึกกําลังกันในการยกระดับความสําคัญของการสื่อสารเชิงประยุกตวา มิใช
เปนเพียงแคงานเชิงเทคนิค ที่อาศัยเฉพาะทักษะ และเปนสายงานยอยๆ ในสายงานดานการตลาด
เทานั้น แตในทางกลับกันการสื่อสารประยุกตมีระดับความความสําคัญในฐานะภารกิจเชิง
ยุทธศาสตรหลักขององคกร ซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจหลักๆ ขององคกร ทั้งในเชิงจุดยืน และ
ทาทีความสัมพันธกับองคกรอื่นๆ ตลอดจนมีผลตอสถานภาพทางการเงิน และการดํารงอยูหรือ



 

  

การลมสลายขององคกรในสังคม ประกอบกับกระแสตื่นตัวของหลักสูตรปริญญาโทในดานการ
บริหารธุรกิจ (Master of Business Administration: MBA) ซึ่งใหความสําคัญกับการเรียนการ
สอนดานการจัดการ (management) และกระแสการแขงขันกันของธุรกิจขามชาติตางๆ อันทําให
หลักสูตรและตําราตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการไดรับความสนใจอยางสูงในสังคมอเมริกัน 
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการบงชี้ถึงความสําคัญของประเด็นการจัดการในแวดวงการสื่อสาร
ประยุกตในชวงแรก ไดแก ไมเคิล แอล เรย (Michael L. Ray, 1982) เจมส อี กรุนนิค และที ฮันท 
(James E. Grunig & T. Hunt, 1984) โดยสรุป แลว แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิง
ประยุกตในยุคเริ่มตน เปนความพยายามของนักวิชาการในการยกระดับงานดานการสื่อสาร
ประยุกตในแขนงตางๆ โดยเฉพาะการโฆษณา และการประชาสัมพันธ จากงานในระดับเจาหนาที่
ดานเทคนิค (communication technician) ใหกาวสูงานในตําแหนงผูจัดการการสื่อสาร 
(communication manager) ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญแขนงหนึ่งในความสําเร็จขององคกร  

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในปจจุบัน 

 ในรอบทศวรรษที่ผานมาจนถึงปจจุบัน แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารประยุกตไดรับ
ความสนใจอยางมากมายในกลุมนักวิชาการ โดยเฉพาะในงานดานการสื่อสารการตลาด 
(marketing communication) การประชาสัมพันธ (public relations) การสื่อสารของมนุษย 
(human communication) และการรณรงคเพื่อสังคม (social campaign)  

 

แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ ที เอ ชิมพ  

 การสื่อสารการตลาดเปนความพยายามในการบูรณาการกิจกรรมดานการสื่อสารที่
เกี่ยวของกับการโฆษณา การประชาสัมพันธเขาดวยกัน โดยมุงเนนใหภารกิจตางๆ ดานการสื่อสาร
สามารถสนับสนุนภารกิจขององคกรไดอยางเต็มที่  

 ที เอ ชิมพ (T. A. Shimp,1990: อางถึงในมสธ., 2548) นักวิชาการดานการสื่อสาร
การตลาดไดตอกย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) 
ในงานดานการจัดการเชิงงานสงเสริม (promotion management)  



 

  

 ในสายตาของชิมพ การสื่อสารการตลาดเปนหัวใจของการจัดการเชิงการสงเสริมให
องคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย โดยเขาเชื่อวา การผสมผสานกิจกรรมดานการสื่อสาร
ในลักษณะตางๆ อยางเหมาะสม คือ กุญแจที่จะใหไปสูการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ  

 ชิมพไดนําเอาบริบทดานการตลาดมาใชเปนกรอบในการออกแบบโครงการสื่อสาร โดย
เขามองวา โครงการสื่อสารการตลาดจําเปนตองมีการออกแบบกระบวนการสื่อสารใหเหมาะสม
และสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด และภายใตงบประมาณที่กําหนด  

 ในทัศนะของชิมพ การสื่อสารมีความสําคัญตอการจัดการใน 3 ดาน คือ 

• การใหขอมูล การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การบริหารงาน และการขายผลิตภัณฑ 

• การโนมนาวใจ การสื่อสารทําหนาที่ในการโนมนาวใจบุคคลใหเกิดความรูสึกพิเศษ
กับผลิตภัณฑหนึ่ง แบรนดหนึ่ง หรือรานคาหนึ่ง และมีความสนใจดานการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมตางๆ ตามคําแนะนํา
ของผูผลิต  

• การกระตุนพฤติกรรมตางๆ การสื่อสารเปนเสมือนสิ่งเราในการกระตุนพฤติกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคา โดยเฉพาะการซื้อสินคาในทันที หรือการ
ตัดสินใจซื้อในภายหลัง  

 ในทัศนะของชิมพ กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมักดําเนินการควบคูไปกับ
กิจกรรมดานการตลาดและการสงเสริมการขายในลักษณะอื่นๆ โดยกิจกรรมดานการสื่อสารที่
สําคัญ ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ การใชพนักงานขายในการเจรจากับ
ลูกคา การติดปายสัญลักษณในจุดตางๆ บริเวณรานคา การจัดวางพื้นที่ขายสินคาใหนาดึงดูดใจ 
การออกแบบอุปกรณบรรจุผลิตภัณฑตางๆ ใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคาและกระแสนิยม การ
ขายตรง การแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหลูกคาไดทดลอง การแจกคูปองตางๆ เพื่อกระตุนความรูสึก
อยากใชผลิตภัณฑ หรือตอกย้ําความจงรักภักดีตอสินคา ตลอดจนการพิมพเอกสารเผยแพรขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เปนตน  

 



 

  

 แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของนักวิชาการจาก IABC 

 กลุมนักวิชาการที่ สังกัดสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ หรือ International 
Association of Business Communication (IABC) เปนอีกกลุมหนึ่งที่ไดเกาะติดงานดานการ
ประชาสัมพันธและการจัดการการสื่อสารอยางใกลชิด โดยเจมส อี กรุนนิค,1992 (อางถึงในมสธ., 
2548) เปนหัวหนาทีมงานในการพัฒนาทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารสูความเปนเลิศ (excellence 
communication) ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและการจัดการการสื่อสาร ทฤษฎี
ดังกลาวไดนําเสนอใหเห็นวา การสื่อสารมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการภารกิจตางๆ ของ
องคกรที่หลากหลาย ตัวอยางเชน การพิมพเผยแพรขอมูลตางๆ เกี่ยวกับองคกร กิจกรรม และ
ผลงานขององคกร การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมดานสื่อมวลชนสัมพันธ การสนับสนุน
กิจกรรมดานธุรกิจ และการตัดสินใจเชิงนโยบายตางๆ ขององคกร เปนตน   

ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศไดระบุวา การดําเนินภารกิจตางๆ ในดานการสื่อสารของ
องคกรนั้น จําเปนตองอาศัยหลักสําคัญตางๆ คือ  

 

• การจัดการเชิงยุทธศาสตร  

การจัดการเชิงยุทธศาสตร (strategic management) เกี่ยวของกับการรักษาสมดุล
ระหวางกิจกรรมภายในองคกร กลยุทธในการดําเนินงาน และองคประกอบตางๆ ภายนอก การ
รักษาสมดุลดังกลาวใหความสําคัญกับความสอดคลองดานภารกิจขององคกร (mission) และการ
ปรับเปลี่ยนของสภาวะแวดลอมภายนอก (environment)  

ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศระบุไวอยางชัดเจนวา ความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการผสมผสานเปาหมาย (goal) และกิจกรรมตางๆ (activities) ขององคกรให
สอดคลองกับความจําเปน (need) และความปรารถนา (desire) ของสาธารณชน ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดการพัฒนาความไววางใจกัน (trust) และการมีพันธสัญญา 
(commitment) รวมกัน  

• การรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนหลัก  



 

  

ในที่นี้สาธารณชนหลัก ประกอบดวย กลุมภายนอกองค (outside publics) และกลุม
ภายในองคกร (inside publics) โดยทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ระบุวา สาธารณชน ก็คือ 
พันธมิตรและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (stakeholders)  

ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ชี้ใหเห็นวา ในการจัดการการสื่อสารขององคกร ทีมงาน
จําเปนตองใหความสําคัญกับคุณคาของสาธารณชน โดยทีมงานอาจผสมผสานปรัชญาหรือความ
เชื่อเกี่ยวกับคุณคาสาธารณชนใหเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของเปาหมายขององคกร  

นอกจากนั้นทีมงานควรสะทอนภาพของการชนะรวมกันของทุกฝาย (win-win) ไวใน
เปาหมายขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การทําใหเปาหมายขององคกรเปนเปาหมายที่มิไดเอ้ือ
ประโยชนแตองคกรเทานั้น แตยังเอื้อประโยชนแกหนวยงานและสาธารณชนฝายตางๆ ดวย 

นอกจากนั้นกลุมนักวิชาการจากสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ ยังย้ําวา การ
พัฒนาแนวทางในการสื่อสารกับสาธารณชน จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการสื่อสารตางๆ ควรพุงเปาไปที่การพยายามเขาใจสาธารณชน 
และการพยายามพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับสาธารณชน และการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการในเชิงการแนะนําแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีรวมกัน 

จากที่กลาวมาทั้งหมด เราอาจกลาวไดวา ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ซึ่งพัฒนาข้ึน
โดยนักวิชาการจากสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ ภายใตการนําของกรุนนิค ไดขยาย
แนวคิดเรื่องการสื่อสารสองทางอยางสมดุล ซึ่งกรุนนิคและคณะไดนําเสนอไวในยุค 1980 ให
ชัดเจนยิ่งขึ้นนั่นเอง โดยทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศยืนยันวา การจัดการการสื่อสารใน
ลักษณะสองทางอยางสมดุล มักสงผลบวกตอองคกรในดานตางๆ อาทิ ความจงรักภักดีของลูกคา 
ขวัญและกําลังใจของพนักงาน การคุณคาขององคกรในสายตาของผูถือหุน และการสราง
สภาพแวดลอมที่ดี ตลอดจนการเกิดภาพลักษณที่ดีในชุมชน  

อยางไรก็ตาม การจัดการการสื่อสารตามขอเสนอของทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ
จําเปนตองอาศัยความกลาที่จะคิดวา “ส่ิงเล็กๆ สามารถสงผลใหญได” นอกจากนั้นยังจําเปนตอง
จัดการบนพื้นฐานของความจริงใจ ความคิดสรางสรรค การวิจัย และการแสวงหาสิ่งที่เหมาะสม 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลดานสัมพันธภาพขององคกรกับสาธารณชนอยางใกลชิด 

 



 

  

แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารประยุกตในทัศนะของจอหน ไวท และลอรา มาซัวร 

จอหน ไวท และลอรา มาซัวร ,1995 (อางถึงในมสธ.,2548) เปนอีกหนึ่งกลุมที่พยายามบง
ชี้ใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารประยุกตคือการประชาสัมพันธ  

ในทัศนะของไวทและมาซัวร การประชาสัมพันธ ก็คือ การจัดการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตร 
โดยพวกเขาไดย้ําวา เราจําเปนตองขยายมุมมองที่มีตอการประชาสัมพันธออกจากมุมมองเดิมที่
เชื่อวา งานประชาสัมพันธเปนงานดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับการตีพิมพเผยแพรเอกสาร (publicity) 
การสรางสัมพันธกับส่ือมวลชน (media relations) และสาธารณชนหลักกลุมอ่ืนๆ (key publics) 
ไปสูภาพใหมของงานประชาสัมพันธในเชิงการจัดการ (management)  

ในกรณีนี้ การจัดการดานการประชาสัมพันธขององคกรเปนการกระทําที่มีเอกลักษณ
ชัดเจนและแตกตางจากการจัดการในดานอื่นๆ กลาวคือ การประชาสัมพันธเปนการจัดการองคกร
ในเชิงรุก โดยมีเปาหมายในการทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม และการพัฒนา
วัตถุประสงคขององคกรที่มีความสอดคลองกับสาธารณชนกลุมตางๆ อันอาจสงผลตอการ
สนับสนุนใหองคกรดําเนินกิจกรรมการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตรระหวางสมาชิกภายในองคกรและ
สาธารณชนภายนอกองคกร  

 

 แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารในทัศนะของไมเคิล เคยล กับไมเคิล อี ฮัท
เทอรเลย และลินดา แมคจาเนต 

 ในทัศนะของไมเคิล เคย,1994 ไมเคิล อี ฮัทเทอรเลย และลินดา แมคจาเนต,1997 (อางถึง
ในมสธ.,2548) การจัดการการสื่อสารเปนการสื่อสารในระดับบุคคล เคยไดชี้ใหเห็นวา การจัดการ
การสื่อสารเปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานทักษะพื้นฐานตางๆ ในการสื่อสารของบุคคล นับต้ังแต การพูด การฟง การตั้ง
คําถาม ฯลฯ  สวนฮัทเทอรเลย และแมคจาเนต ก็ยืนยันใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเกิดขึ้นไดหากเริ่มตนจาก
การพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล 

  



 

  

 โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารประยุกตในปจจุบัน ไดสะทอนใหเห็นถึงการ
ตื่นตัวในการแสวงหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อใหบรรลุผลในดานตางๆ และความพยายามในการ
ผนวกแนวคิดเรื่องการจัดการใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาองคความรูในสาขาวิชาตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการสื่อสาร อาทิ การประชาสัมพันธ การโฆษณา การสื่อสารการตลาด และการ
ส่ือสารของมนุษย (human communication) นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นถึงความพยายามใน
การพัฒนาทฤษฎีใหมๆ อาทิ ทฤษฎีดานแบรนด เพื่อใหมีศักยภาพในการครอบคลุมและเชื่อมรอย
ทฤษฎีเดิมในดานการสื่อสารประยุกตเขาดวยกัน  

 

แนวโนมในการจัดการสื่อสารเชิงประยุกตในอนาคต 

 นับต้ังแตการกาวสูศตวรรษที่ 21 สังคมตางๆ กําลังเผชิญกับความทาทายและความพลิก
ผันในเชิงสถานการณตางๆ มากมาย ซึ่งสงผลกระทบสูองคกรและการจัดการการสื่อสารเชิง
ประยุกตขององคกรทั้งทางตรงและทางออมรวมถึงบรรยากาศในเชิงการแขงขันกันระหวางธุรกิจ
ตางๆ ก็มีสูงขึ้น สถานการณดานการปฏิวัติเชิงเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ ก็เปนอีกสวนสําคัญที่
นําไปสูการปรับเปล่ียนนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการการสื่อสารในอนาคตใหกาวไปสูการ
พัฒนาองคกรใหโปรงใส และตรวจสอบได ในขณะเดียวกันก็มีความทันสมัยทางเทคโนโลยี และมี
การวางระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารอยางดี ตลอดจนการมีระบบการกระชับความเขาใจ
รวมกันในหมูสาธารณชน   นอกจากนั้นสภาวะการดานแรงกดดันจากภายในองคกร ยังอาจ
นําไปสูการพยายามพัฒนาเครื่องมือตางๆ ในการพิสูจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการการสื่อสารของแตละองคกร อาทิ การพิสูจนความคุมคาที่สามารถวัดไดชัดเจน เปนตน โดย
สรุปความทาทายดานสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร จะนําไปสูแรงกดดันให
องคกรเกิดการปรับตัวในดานการจัดการการสื่อสารอยางมากมายในอนาคต ดังมีประเด็นที่
นาสนใจดังตอนี้   

 

 การขยายบทบาทการสื่อสารในดานการพัฒนาองคกรเรียนรู  

 จากการที่สังคมโลกชวง 1-2 ทศวรรษที่ผานมาไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และยากที่จะ
คาดการณไดลวงหนา ไมวาจะเปนภาวะวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในชวงปลายศตวรรษที่ 20 



 

  

ปญหาดานสถานการณการกอการราย และสงครามในที่ตางๆ ซึ่งลวนสงผลกระทบตอระบบ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโลก ตลอดจนการปรับตัวขององคกรตางๆ ในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ตลอดจนการคาดคะเนสถานการณในอนาคต  

 ดังนั้นนักวิชาการดานการจัดการชั้นนําของโลก อาทิ ปเตอร เซงเก,1995 (อางถึงในมสธ., 
2548) ไดขยายความสําคัญกับแนวทางในการพัฒนาองคกรเรียนรู (learning organization) 
เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่ผลิกผัน และความกาวหนาดานเทคโนโลยี
ตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ตลอดจนใหความสําคัญกับการวางแผนอยางตอเนื่อง (continuous 
planning) ในการรับประกันการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกองคกร (Redding & Catalanello, 1994:อางถึงในมสธ., 2548) 

 โดยการสื่อสารในเชิงการจัดการในรูปแบบของการสนทนาอยางมีสมาธิ (dialogue-
based management) จึงไดเร่ิมเขามามีความสําคัญในการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
โดยเฉพาะในองคกรที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว ทั้งในเชิงคุณภาพของงาน การพัฒนา
พนักงานและองคกร ตลอดจนการตอบสนองกับความคาดหวังของสังคม โดยการสื่อสารเนนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางสมดุล (symmetrical model)  แตอยางไรก็ตาม การจัดการการ
ส่ือสารโดยอิงหลักในการโนมนาวใจ (persuasion-based management) ก็มิไดจะถูกปฏิเสธโดย
สิ้นเชิง เพียงแตการสื่อสารในลักษณะดังกลาวจะมีบทบาทในการจัดการจัดการระยะสั้น ซึ่งมุงเนน
การกระตุนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในการตอบสนองกิจกรรมเชิงการตลาดขององคกร เปน
ตน  

  

 การจัดการการสื่อสารโดยอิงหลักพันธมิตร 

 หลักการดานพันธมิตร (alliance) หรือเครือขาย (network) เปนหลักการที่เร่ิมไดรับความ
นิยมในหมูผูบริหารองคกรตางๆ วาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในการ
นําเอาความสามารถและความถนัดของแตละฝายเขามาทํางานประสานกัน และในขณะเดียวกันก็
สามารถประหยัดในดานของงบประมาณ และบุคลากร ยิ่งไปกวานั้น ยังเชื่อวาแตละองคกรมีทุน
ทางสังคม (social capital) ซึ่งสะสมไวเดิมอยูแลว อันจะสงผลใหขอมูลขาวสารสามารถกระจาย
ผานเครือขายของบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรไดอยางกวางขวาง 



 

  

 อยางไรก็ตาม การจัดการการสื่อสารโดยอิงหลักพันธมิตร ยังจะดําเนินไปบนพื้นฐานการ
คํานึงถึงประโยชน (benefit) ในเชิงธุรกิจที่ตางฝายตางไดรับ จุดยืน (positioning) ของแตละ
องคกรในสายตาสาธารณชน เปาหมาย และกลยุทธในการนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายตางๆ ที่
กําหนด   

 การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล/การวิจัย  

 ขอมูลขาวสาร และผลการวิจัยตางๆ จะมีบทบาทตอการจัดการในอนาคต โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง นักจัดการการสื่อสารจะใหความสําคัญกับการวิจัยในการทําความเขาใจกับแนวโนม
ประเด็นปญหา นโยบาย และทาทีของสาธารณชนกลุมตางๆ และการนําขอมูลจากการวิจัยมาใช
ประกอบการวางแผนงานดานการสื่อสารและงานเชิงนโยบายอื่นๆ ตลอดจนการตัดสินใจบน
พื้นฐานของการอิงขอมูลจากการวิจัยตางๆ  

 การวิจัยจะถูกนําเขามาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจขององคกรในการทุมเทงบประมาณ
ในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารขององคกร นอกจากนั้น องคกรจะใหความความนิยมในการ
นําแนวคิดหลักตางๆ ที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชนไปทดสอบ (concept testing) เพิ่มมากขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกแนวคิดหลักที่สอดคลองกับความเหมาะสมในดานตางๆ 
สูงสุด  

 ยิ่งไปกวานั้น ความตื่นตัวขององคกรตางๆ ในดานการประเมินผลการสื่อสารขององคกร 
ตางๆ ยังจะเปนสิ่งที่ปรากฏชัดเจนตอไป โดยองคกรตางๆ จะมีการพัฒนาดัชนีชี้วัดตางๆ เพื่อระบุ
ใหชัดเจนถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้นในการสื่อสารขององคกร ตลอดจนการนําผลการวิจัยดังกลาวไป
ปรับปรุงการสื่อสารขององคกรในจังหวะเวลาตอไป 

 การผสมผสานสื่ออยางหลากหลาย  

 การแสวงหาแนวทางใหมๆ ในการสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดยังคงเปนสิ่งที่สําคัญ
ตอการบริหารงานขององคกร ในชวงทศวรรษที่ผานมาไดมีการพยายามนําเสนอแนวคิดที่สะทอน
ใหเห็นความพยายามในการผสมผสานการใชส่ือสารพัดรูปแบบมากมาย อาทิ แนวคิดดานการ
ส่ือสารเชิงบูรณาการ แนวคิดดานการบริหารแบรนดแบบ 360 องศา แนวคิดดานการเลือกใชส่ือ
อยางครบวงจร ซึ่งการดําเนินการตางๆ ดังกลาวขางตน ลวนสะทอนใหเห็นถึงการสลายกําแพงเชิง



 

  

การแบงขอบเขตของสื่อที่ใชในภารกิจการสื่อสารตางๆ ลง และการพยายามสรางสรรคความเชื่อ
ที่วา “ใชรอยแบบพันกาววิธีการเพื่อทําใหเปาหมายเปนจริง”    

การเชื่อมโยงระหวางการสื่อสารของภาคธุรกิจและภาคสังคม  

ในอนาคต พรมแดนระหวางภาคธุรกิจและภาคสังคมจะสลายลง โดยเฉพาะในยุคที่
เนนหนักการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน และการนํา
ผลิตภัณฑชุมชนออกสูตลาดระดับชาติและระดับนานาชาตินั้น จําเปนตองดําเนินการในดานการ
จดัการการสื่อสารเชิงประยุกต โดยเฉพาะในดานการพัฒนาแบรนด และการรักษาแบรนดใหครอง
ใจผูบริโภค ตลอดจนการรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนหลักตางๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบโดยตรง
หรือโดยออมตอนโยบายตางๆ ในการจัดการ ยิ่งไปกวานั้น ในชวงที่ผานมางานวิจัยดานการสื่อสาร
เพื่อชุมชน ก็ไดเร่ิมใหความสําคัญกับการนําเอาทฤษฎีดานการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะการจัดการ
กับขอมูลขาวสารของธุรกิจ (information management) เขามาใชในการคนควาวิจัย  

 

4.4.4 องคประกอบหลกัของการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุต 

 องคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลักการ 15 
Ms (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548)ซึ่งประกอบดวย 3 สวนยอย ไดแก
องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก (major contexts) ความพึงพอใจของตลาด 
(market satisfaction)องคประกอบเชิงการจัดการ ซึ่งไดแก คน (man) แรงผลักดัน (motives) 
คุณคาทางศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะแวดลอม (managing the 
environment) การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (management by objectives) ระเบียบวิธีการ 
(methodology) วิถีทาง (means) และผลที่วัดได (measured results) และองคประกอบดาน
การสื่อสาร ซึ่งไดแก รูปแบบในการจัดการดานการสื่อสาร (modes of communication 
management) สาร (message) ส่ือ (media) และสวนผสม (mixture)  ดังมีรายละเอียดดัง
แผนภาพตอไปนี้ 

 

 



 

  

 

ภาพที่ 2.9   แบบจําลองดานองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสาร 

3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลที่วัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                      
 

ที่มา : ปาริชาต สถาปตานนท,2548  

 

(1) องคประกอบพื้นฐาน 

 องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก และความพึงพอใจของตลาด ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

• Major contexts:บริบทหลัก  

บริบทหลักมีความสําคัญตอการพัฒนางานและความสําเร็จของงาน โดยทีมงาน
จําเปนตองมีความรูและความเขาใจบริบทหลัก (major contexts) ในดานตางๆ ซึ่งประกอบดวย 
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในแตละพื้นที่  

• Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด  



 

  

ความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction) เปนองคประกอบสําคัญในเชิงการ
จัดการการสื่อสารขององคกร โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการเพื่อใหนําไปสู
ความพึงพอใจของตลาด โดยในที่นี้ ตลาด ก็คือกลุมคนที่มีบทบาทเปนเสมือนเพื่อน โดยองคกรมี
บทบาทในการคัดเลือกกลุมบุคคลที่คาดวาจะเปนตลาดหลัก และในขณะเดียวกันกลุมบุคคล
ดังกลาวก็มีบทบาทในตัดสินใจที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันกับองคกร โดยหลักการในการเลือก
เพื่อน หรือ ตลาด มักสะทอนใหเห็นถึงความสนใจรวมกัน หรือการใหคุณคากับเร่ืองตางๆ รวมกัน 
ซึ่งหมายความวา การสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับ
สาธารณชนตางๆ ในตลาดเปาหมาย การดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูความพึงพอใจ และเกิด
พฤติกรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไววางใจตอผลิตภัณฑและ
องคกร อันหมายถึงความสําเร็จในเชิงภาพลักษณที่ดีในระยะยาว  

 

(2)องคประกอบเชิงการจัดการ 

• Man: คน  

คน (man) เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 
หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท,2002 (อางถึงในมสธ., 2548) ไดให
ความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน 
(distinguishable) โดยในแตละพื้นที่ มักประกอบไปดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมี
ลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) เชน ความสนใจ ความเชื่อ วิถีการใชชีวิต 
เปนตน นอกจากนั้น หากพิจารณาแนวคิดเรื่องสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร มัก
พบวา สาธารณชนมีบทบาทสําคัญตอองคกร และมีจํานวนมากพอ (large enough) ที่จะทําอะไร
บางอยาง ตลอดจนเปนกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงได (reachable) สมิทไดแบงกลุมสาธารณชนที่
เกี่ยวของกับกับการจัดการการสื่อสารขององคกรออกเปน 4 กลุม คือ กลุมลูกคา (customers) 
กลุมผูผลิต (producers) กลุมผูสนับสนุน (enables) และกลุมผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (limiters)  

• Motives: แรงผลักดัน  

การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัยแรงผลักดัน (motives) ในที่นี้
แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปาหมายที่อยูเบื้องหลังการจัดการภารกิจตางๆ อยาง



 

  

เอาจริงเอาจัง และเต็มไปดวยความมุงมั่น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว 
ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมีตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือปรัชญาขององคกร  

• Morality: คุณคาทางศีลธรรม 

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการภายใตกรอบในเชิงคุณคาทางศีลธรรมตางๆ 
อาทิ กฎระเบียบในดานจริยธรรมในการทํางาน (codes of ethics) หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ตางๆ ตลอดจนการคํานึงถึงมาตรฐานทางเชิงศีลธรรม และธรรมเนียมประเพณีทั้งในระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ   

• Mission: ภารกิจ  

การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอดคลองกับภารกิจตางๆ 
ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร หรือเปนที่รับรู
ทั่วไป  

เชอร่ี ดี เฟอรกูสัน, 1999 (อางถึงในมสธ.,2548)สะทอนใหเห็นวา ภารกิจ (mission) มัก
สะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก (strategy) คุณคา (value) มาตรฐาน
พฤติกรรม (behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ (guiding principles)  

ตัวอยางเชน องคกรดานเทคโนโลยีอาจวางจุดหมายไวที่การเปนองคกรชั้นนําในดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด อันนําไปสูการนํากลยุทธในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใช และเนนการใหขอมูลขาวสารกับสาธารณชนเกี่ยวกับนวัตกรรมลาสุด เปนตน  

ดังนั้น กลาวไดวา ภารกิจมีความเกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารขององคกร เนื่องจาก
ภารกิจสะทอนความเปนตัวตน หรือ อัตลักษณขององคกร (identity) นอกจากนั้นภารกิจยังเปน
เสมือนรากฐานในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชน 

• Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม  

วินสโลว ฟาเรลล,2000 (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ., 2548) เนนย้ําถึง
ความซับซอนของสภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ โดยเขาเปรียบเทียบภาพของ
การจัดการสภาวะแวดลอมกับการเลนวินเซิรฟ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงเปาหมายที่อยูขางหนา 



 

  

กระแสคลื่น และกระแสลมที่โหมเขามา และการพยายามรักษาสมดุลของรางกายบนกระดานโต
คลื่น ตลอดจนการบังคับใบเรือและหางเสือใหสามารถใชประโยชนในการขับเคลื่อนวินเซิรฟไปสู
จุดหมายไดสําเร็จ โดยในที่นี้ หมายถึง การจัดการในลักษณะของผสมผสาน (balance) องคประ
กอตางๆ ใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถยืนหยัด
ไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิกผันกันไป  ดังนั้น ในทางปฏิบัติทีมงานจําเปนตองทําความ
เขาใจกับองคประกอบตางๆ ในสภาวะแวดลอมอยางใกลชิด และแสวงหาแนวทางในการสราง
ความรวมมือกับฝายตางๆ ในพื้นที่เพื่อดําเนินกิจกรรมในเชิงการพัฒนาและการยกระดับสภาวะ
แวดลอมใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนดําเนินบทบาทเปนเสมือนตัวกลางในการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกรกลับไปนําเสนอสูผูบริหารระดับสูงในองคกร เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือเพื่อช้ีนําทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไดอยาง
ทันทวงที  

• Management By Objectives (MBO): การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค 

ในป ค.ศ. 1984 นอรมัน นาเกอร และที ฮารเรล อาเลน (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท
,2548:มสธ., 2548) ไดนําเสนอแนวคิดดานการจัดการประชาสัมพันธโดยอิงวัตถุประสงค (Public 
Relations Management by Objectives) โดยระบุวา การกําหนดวัตถุประสงคเปนการบงชี้ใหเห็น
ถึงจุดหมายปลายทาง เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมตางๆ ขององคกรโดย
การคํานึงถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณาโครงการตางๆ กลาวคือ องคกร
ตางๆ จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลักความสะดวก หรือความถนัดเปนที่ตั้ง 
ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สามารถทําหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการ
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

• Methodology: ระเบียบวิธีการ 

ในที่นี้ ระเบียบวิธี หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) โดยการจัดการ
การสื่อสารสมัยใหมเนนการผนวกการวิจัยแบบประยุกต (applied research) ภายใตระเบียบ
วิธีการตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใชในการตัดสินใจในดานตางๆ นับต้ังแต การริเร่ิมโครงการ การ
ติดตามความคืบหนาของโครงการ และการประเมินผลสรุปภายหลังการดําเนินโครงการ ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณจริง  



 

  

การวิจัยประเมินผล (evaluation research) เปนรูปแบบการวิจัยที่ไดรับความนิยมในการจัดการ
การสื่อสาร ซึ่ง การวิจัยประเมินผลที่สําคัญ ไดแก การประเมินผลในระยะกอนการดําเนินการ 
(pre-stage evaluation) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) และการประเมินผลสรุป 
(summative evaluation) โดยสรุปแลวการจัดการการสื่อสารใหความสําคัญกับการวิจัยการ
ประเมินโครงการในดานตางๆ โดยกอนเร่ิมตนดําเนินการประเมินโครงการในชวงตางๆ ทีมงาน
จําเปนที่จะตองรวมกับวิเคราะหใหชัดเจนถึงมูลเหตุในการประเมินผล การรวมกันกําหนดประเด็น
ที่สนใจในการประเมินผล การกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมในการประเมินผล การพิจารณาระเบียบ
วิธีวิจัยที่เหมาะสม การระบุตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินผล ตลอดจนการตัดสินใจเลือกบุคคลที่จะ
ทําหนาที่ในการประเมินผล  

• Means: วิถีทาง  

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการที่สอดทองกับวิถีทางตางๆ (means) ของ
องคกร โดยเฉพาะในดานกรอบงบประมาณ (budget) และเครื่องมือตางๆ ที่มีอยู (materials)
 ในทางปฏิบัติ นักจัดการการสื่อสารจําเปนตองวางแผนการทํางานใหสอดคลองกับ
งบประมาณ และเครื่องมือตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรมถึงความจําเปนตางๆ ในการขยายวงงบประมาณ หรือการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ หรือการ
จัดจางหนวยงานตางๆ ภายนอก นอกจากนั้นยังจําเปนที่จะตองแสวงหาแนวทางในการพิสูจนให
ฝายตางๆ ไดเห็นวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับงบประมาณที่ไดรับ และ
เกิดผลกระทบตางๆ ที่ชัดเจน เปนตน 

 

• Measured Results: ผลที่วัดได  

 ผลที่วัดไดเปนองคประกอบสําคัญอีกประการในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ ผล 
หมายหนึ่ง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือผล
ที่เกิดขึ้นโดยออม นอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ ภายหลังกิจกรรมการ
ส่ือสารสิ้นสุด หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการ
ส่ือสารสิ้นสุดไปแลว “ผลที่วัดได” มีความแตกตางจากผลโดยทั่วๆ ไป กลาวคือ ในชวงของการ
เตรียมการ กอนการเริ่มตนกิจกรรมตางๆ ในทางการสื่อสาร ทีมงานมักมีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลที่
เกิดขึ้น หรือดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการ ซึ่งการกําหนดดัชนีดังกลาวอาจทําโดยสมาชิก



 

  

ในทีมงาน และดําเนินการภายใตความเห็นชอบของผูบริหาร หรืออาจทําโดยการมอบหมายให
บุคคลภายนอกทําหนาที่ในการระบุเกณฑในการวัดผล และดําเนินการติดตามผลตางๆ ที่เกิดขึ้น
ภายใตเกณฑที่ไดกําหนดไวลวงหนา 

  

(3) องคประกอบเชิงการสื่อสาร 

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes Of Communication Management)   

การจัดการการสื่อสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆ ในการจัดการ (modes) ที่
สะทอนเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy)  ซึ่งเกี่ยวของกับทาที 
และวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสาร ไดแก การจัดการการ
ส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสรางความ
เขาใจรวมกัน  

การจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการโนมนาวใจ เปน
รูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการสื่อสาร โดยนักจัดการการ
ส่ือสารกลุมหนึ่งเนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจ โดยอิงหลักการตางๆ ในการ
แสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล นับต้ังแตความรู (knowledge) ทัศนคติ 
(attitude) และการประพฤติปฏิบัติตางๆ (practices) หรือที่รูจักกันในชื่อของหลักการเค-เอ-พี 
(KAP) ในขณะที่บางกลุมเนนหนักการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจโดยเนนการเปลี่ยนแปลงความ
ตระหนัก (awareness) ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทํา (action) 
หรือที่รูจักกันในชื่อของสูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้นบางกลุมยังใหความสนใจจากการเปลี่ยน
บุคคลจากสภาพที่ไมไดตระหนัก (unawareness) ใหกาวไปสูความตระหนัก (awareness) ความ
เขาใจ (comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) ใน
ที่สุด โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร  

หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจในลักษณะการชนะ
รวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปาหมายตางไดรับประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 



 

  

รูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) 
เปนรูปแบบการสื่อสารในอีกแนวทางหนึ่ง โดยกรุนนิคและคณะพยายามนําเสนอใหสูสังคมเปน
เวลากวาสองทศวรรษ  รูปแบบการสื่อสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความจําเปนในการเนนหนักใน
ดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การสื่อสารสองทางอยาง
สมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญ โดยองคกรจําเปนตองดําเนินการ
บนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) และการเคารพยกยองกัน 
(shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ
ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสาร
โดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะ
ยาวระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ
แวดลอมที่พลิกผัน 

 

Messages: สาร 

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับองคประกอบดานสาร โดยเฉพาะใน
ข้ันตอนของการกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้ “สาร” มิไดมีความหมายเพียงแค
ขอความอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชน แตการสื่อสารประยุกตให
ความสําคัญกับสารที่สะทอนแนวคิดหลัก (concept) ขององคกร 

ในที่นี้ แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน อันจะนําไปสู
การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ส่ิงที่
สําคัญในการนําเสนอแนวคิดหลัก ก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบื้องหลังแนวคิดหลักมี
ความชัดเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สําคัญของแนวคิดหลัก ไดแก 
แกนหลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน สภาพบรรยากาศที่
สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups) นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
สรางสรรคแนวทางในการนําเสนอสาร จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายที่ไดกําหนด ตลอดจนมีการวางแกน และบรรยากาศไดสอดคลองกันในทิศทางที่
เหมาะสม   

 



 

  

 

Media: สื่อ  

ส่ือ  หมายถึง  ชองทางการสื่อสารตางๆ  ที่ทําหนาที่ เปนพาหะในการนําสารไปสู
กลุมเปาหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของสื่อภายใตเกณฑตางๆ ที่หลากหลายกัน 
ตัวอยางเชน การจัดประเภทของสื่อโดยอิงขนาดของกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน และสื่อ
เฉพาะกลุม ซึ่งในกรณีนี้ ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือที่คนสวนใหญสามารถเขาถึงได อาทิ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ สวนสื่อเฉพาะกลุม ไดแก ส่ือที่เขาถึงคนจํานวนนอยซึ่งมีความคลายคลึงกัน อาทิ 
วารสารวิชาการ  

นอกจากนั้นยังมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงความพรอมและโอกาสในการเขาถึง อัน
ไดแก สื่อสาธารณะ ซึ่งเปนสื่อที่ทุกคนมีโอกาสเขาถึง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และส่ือ
การคาตางๆ และส่ือที่ไมไดเปนสาธารณะ ไดแก ส่ือที่เผยแพรเฉพาะกลุม โดยอาจคํานึงตามอาชีพ 
และความสนใจ อาทิ จดหมายขาวภายในองคกร กรุปเมล นอกจากนี้ สมิท (Smith, 2002:อางถึง
ในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) ยังไดเสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงหลักการ
จัดการการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร โดยในกรณีนี้ ส่ือที่สําคัญ ประกอบดวย การสื่อสารระหวาง
บุคคล ส่ือขององคกร ส่ือเชิงการขาว และส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ โดยการสื่อสารระหวาง
บุคคล ไดแก การสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การพบปะกัน
แบบเห็นหนาคาตากัน การเขารวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนสื่อขององคกร 
ไดแก ส่ือตางๆ ที่ผลิตและตีพิมพโดยองคกร ซึ่งไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการ
นําเสนอ แนวทางการจัดเก็บ และการเผยแพร ตัวอยางเชน โปรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมาย
ขาว สติกเกอร  

 

Mixture: สวนผสม 

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความยืดหยุน และรอบคอบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในบริบทหนึ่ง มิสามารถนําไปใชไดโดยตรงในการ
ส่ือสารผานบริบทอื่นๆ แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสมผสานองคประกอบตางๆ เปนทั้ง
ศาสตรและศิลป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะในการกําหนดองคประกอบดาน



 

  

สาร หรือแนวคิด ส่ือ และกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกันภายใตสัดสวนและจังหวะเวลาที่
เหมาะสม โดยในทางปฏิบัติ ทีมงานอาจนําขอมูลจากการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจเลือก
กลุมเปาหมายหลัก และเลือกพัฒนาสารที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนเลือกชองทางในการสื่อสาร 
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของสาร พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย และสถานการณ
แวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบการตัดสินใจในการผสมผสานองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน  

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

วิษฬาห ชีวะสาธน(2549) ไดศึกษาบทบาทขององคกรธุรกิจในการสงเสริมการประยุกต
หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาพบวา บทบาทและกระบวนการของชุมชรคาบานา รีสอรทใน
การสงเสริมการพัฒาชุมชนประกอบดวยการแสดงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคมทั้ง
ชุมชน ส่ิงแวดลอม พนักงานรวมถึงลูกคาและนักทองเทียวทําใหชุมชนและองคกรธุรกิจมี
ความสัมพันธที่ดีตอกันองคกรธุรกิจนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนา
ชุมชน ทําใหเกิดการขยายเครือขายและชุมชนเกิดการเรียนรูที่พึ่งพาตนเององคกรธุรกิจทําให
ถายทอดความรูและเทคโนโลยีตางๆใหกับชุมชนผานศูนยกสิกรรมธรรมชาติพาเพลิน ซึ่งเปน
ศูนยกลางการเรียนรูที่กอต้ังขึ้นภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอพียง 

 
ปทีป เมธาคุณวุฒิ(2546)ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและกลไกการจัดการศึกษา

เชิงความรวมมือระหวางหนวยงานเอกชนกับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐพบวา ความสําคัญของ
การเรียนรูเนนความรวมมือในสวนที่เกี่ยวกับจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี
และการจัดหลักสูตรที่เนนประสบการณเพื่อใหบัณฑิตเปนแรงงานความรู ความรวมมือดานการ
วิจัยระหวางมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจเอกชนในลักษณะของความรวมมือดานการจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนรวมทั้งความรวมมือดานบริการวิชาการ โดยมีรูปแบบความรวมมือคือ การ
กําหนดยุทธศาสตรสูนโยบายของรัฐ การรวมกลุมเปนเครือขายในการทําวิจัย นโยบายที่ชัดเจน
มากขึ้นสูการทําวิจัย ความเขาใจในบทบาทเสริมของสภาอุตสาหกรรม การมีจิตสํานึกรวม การ
สรางความตระหนักในการทําบทบาทนักวิจัย การสนับสนุนระบบการทํางานของอาจารย การ
เตรียมความพรอมดานบุคลากร รวมถึงการจัดการวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันระหวาง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม 



 

  

 
ธีรภัทร แกวจุนันท(2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความรวมมือของเกษตรกรตอการดําเนินการ

จัดรูปที่ดินในรูปแบบประชาอาสาของจังหวัดสิงหบุรี พบวาผูที่เกี่ยวของทั้งผูนําองคกร กํานัน 
ผูใหญบาน สมาชิกเกษตร มีความคาดหวังในการแกไขปญหาชุมชนมีการชักจูงกันจากผูนําและ
เพื่อนบานในการเขารวมกันดําเนินการ ประชาชนสวนใหญไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมจึงมี
ความเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจในการเขารวมโครงการจัดรูปที่ดินใน
รูปแบบประชาอาสา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัย “กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน” เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือกันระหวางองคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมกันตั้งแตทัศนะเรื่องการพัฒนาและความรวมมือ
จนถึงปจจัยและเงื่อนไขในการบริหารโครงการรวมกันของระหวางสองภาคสวน โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ(Qualitative research) ที่ใชวิธีการเก็บขอโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก(in-depth interview) การ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ(Documentary 
Research) เพื่อนํามาตอบปญหาในการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห
(analytical description) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง ไดแก ตัวแทนกลุมองคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีการทําโครงการดานส่ิงแวดลอมรวมกัน ที่มีระยะเวลาการรวมกันทําโครงการ
ดานสิ่งแวดลอม 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มตน(6 เดือน-1 ป) ระยะกลาง(1-3 ป) และระยะยาว(3 ปขึ้นไป) ไดแก 

• ระยะเริ่มตน : บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขาย
อาสารักษธรรมชาติ(V4N) 

• ระยกลาง : บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
• ระยะยาว : บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) กับ มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

 
 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 
2.1 ศึกษาขอมูลขั้นตนและการติดตอประสานงาน ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล 
      พื้นฐานขั้นตนเกี่ยวกับลักษณะขององคกรและโครงการดานส่ิงแวดลอม ขององคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน และหาขอมูลเกี่ยวกับผูที่สามารถใหขอมูลและติดตอกับผูใหขอมูลดังกลาวในการสัมภาษณ เพื่อ



 

  

ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและประโยชนของงานวิจัยนี้ รวมถึงลักษณะของการสัมภาษณ การนัดหมายวัน
เวลา สถานที่ที่ผูใหขอมูลมีความสะดวกตอการใหผูวิจัยเขาไปทําการสัมภาษณ 
 
2.2 เตรียมอุปกรณ  ผูวิจัยเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของหลังจากไดนัดหมายกับผูใหขอมูล  
ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และเครื่องบันทึกเสียง เพื่อบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ 

2.2.1 การสัมภาษณเชิงลึก(in-depth interview) การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนด 
กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการดานสิ่งแวดลอมของทั้งสองภาคสวนคือ องคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน จํานวน 3 คู คือ  

(1) บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) 
(2) บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(3) บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) กับ มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

 
ในการสัมภาษณนั้นผูวิจัยทําการสัมภาษณ กับกลุมเปาหมายที่เปนผูใหขอมูล จํานวน 20 คน  ที่มีความ

เกี่ยวของในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม ไดแก ผูกําหนดนโยบาย/ผูที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย 
เชน ผูบริหาร Project Manager ฝายขอมูล กองเลขาที่ทําหนาที่บันทึกขอมูลและผูปฏิบัติงาน/ฝายที่เกี่ยวของ 
เชน ฝายประสานงาน ฝายปฏิบัติการในพื้นที่รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของในระดับการปฏิบัติงาน 
 
 
รายชื่อผูใหสัมภาษณองคกรพัฒนาเอกชน 
 
มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

(1) คุณชาญชัย พินทุเสน ประธานกรรมการมูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
(2) คุณวิเชียร เจษฎากานต กรรมการมูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
(3) คุณจุฑามาศ หวังอายัตวณิชย ผูจัดการฝายประชาสัมพันธและประสานความรวมมือ 
 มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(1) คุณศศิน เฉลิมลาภ เลขาธิการมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(2) คุณวรลักษณ ศรีใย ผูจัดการมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(3) คุณกนกนุช จันทรขํา เจาหนาที่ฝายกิจกรรม มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 

 
เครือขายอาสารักษธรรมชาติ V4N 

(1) คุณไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน ผูจัดการโครงการ 
(2) คุณพรเพ็ญ วงศกจิมโนชัย ผูประสานงาน 
(3) คุณจุลดิษฐ สันติธรณี  ฝายออกแบบสื่อในโครงการ 



 

  

(4) คุณโชติชัย สรรพากิจวัฒนา ฝายแสดงนิทรรศการ วิทยากร 
 
โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

(1) คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ประธานเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(SVN) และ
ประธานกรรมการบริหารโครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน 

(2) คุณไขแสง ศักดา, ผูจัดการโครงการ 
(3) คุณเอกวีร ศรีสรรพกิจ, เจาหนาที่ผูปฏิบัติและผูประสานงาน 

 
รายชื่อผูใหสัมภาษณองคกรภาคธุรกิจ 
 
เดอะมอลล+ยูนิชารม กรีนแฟมิล่ี 

(1) คุณดํารงค ปยะนิจดํารง กรรมการบริหาร บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด  
(2) คุณสมเกียรติ โชคประจักษชัด,ผูจัดการทั่วไปสายการบริหารสินคา A1A บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 
บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 

(1) คุณวัชรมงคล เบญจธนะฉัตรประธานกรรมการบรษิัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
(2) คุณสุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง ผูจัดการฝายออกแบบสิ่งพิมพ  
(3) คุณกิตติพร  ชาวบานเกาะ ผูจัดการฝายออกแบบผลิตภัณฑ บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 

บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) 
    (1) คุณอรนุช เตชะมหพันธ คณะกรรมการบริหาร Corporate Procurement Manager 
    (2) อรลักษณ ขจรวุฒิเดช ฝายสื่อสารการตลาด บริษัท โอลิมปคกระเบื้องไทย จํากัด(กลุมมหพันธ) 
 

2.2.2 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) ในการศึกษาวิจัยผูวิจัยได 
ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกลับกลุมเปาหมายอกจากการสัมภาษณเชิงลึกในชวงเวลาของการ
พบปะนอกเหนือจากการนัดสัมภาษณ  
 

2.2.3 การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ(Documentary Research) เอกสารที่เกี่ยวของ 
กับโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

2.2.4 การบันทึกและลงละเอียดขอมูล จากเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามา 
ถอดความและทําการพิมพเพื่อเปนการเก็บขอมูลเปนลายลักษณอักษรและสะดวกตอการนํามาศึกษาในการ
นํามาลงรายละเอียดขอมูลตางๆที่ไดจากการสัมภาษณและเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป 
 

2.2.5 สรุปและวิเคราะหผล จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหากครบตามที่ 



 

  

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณแลว รายละเอียดที่ไดทั้งหมดนั้นผูวิจัยจะนํามาทําการสรุป ศึกษา และวิเคราะห
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป 
 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามที่เปนลักษณะ 

ปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูลสามารถอธิบายและเลารายละเอียดอยางเต็มที่ตามประเด็นปญหานําการวิจัย ซึ่ง
คําถามจะเปนลักษณะปลายเปดที่เอื้อและมีความยืดหยุนตามสถานการณในการสัมภาษณโยมีประเด็นในการ
สัมภาษณดังนี้  

1) มุมมอง จุดยืนและเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ ขององคกรธุรกิจ
และองคกรพัฒนาเอกชน 

• ในมุมมองของทานเกี่ยวกับการบริหารโครงการเปนอยางไร/เกี่ยวกับการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

• จุดยืนและเปาหมายตอการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

2) แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
• จากมุมมอง จุดยืนและเปาหมายความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา

เอกชนจะมีแนวทางในการประสานความรวมมืออยางไร 
• รูปแบบและวิธีการสื่อสาร/การประสานระหวางภาคสวนเปนแบบไหน 

3) กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการจากความรวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
เปนอยางไร 

• กระบวนการตั้งแตกอนและเริ่มตนโครงการ ระหวางการดําเนินโครงการ จนกระทั่งหลังการ
ดําเนินโครงการเปนอยางไร 

- จุดเริ่มตนและสาเหตุของการเลือกองคกรเพื่อรวมกันดําเนินโครงการ 
- การส่ือสารและการตัดสินใจในการรวมมือกันโครงการสิ่งแวดลอม 

• วิธีการจัดการและบริหารโครงการรวมกันเปนอยางไร 
• วิธีการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 

4) ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

- ปญหา อุปสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนคืออะไร 

- แนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนควรเปนอยางไร 



 

  

 
 

เทปบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยนําเทปบันทึกเสียงมาใชเพื่อบันทึก  
พรอมทั้งการขออนุญาตผูใหสัมภาษณทุกครั้ง 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยนั้น ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบตั้งแตเครื่องมือที่ใชในการ 
สัมภาษณผูใหสัมภาษณ ไดแก แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณซึ่งผูวิจัยจะตองนําแนวคําถามดังกลาวปรึกษา
และไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาไดชวยพิจารณา ปรับปรุง แกไขกอนให
เหมาะสม 
 
5.การวิเคราะหขอมูล  

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาทัศนะขององคกรภาคีตอการ

พัฒนาและการรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  วิเคราะหแนวทางการสื่อสารในการประสาน
ความรวมมือ ศึกษากระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน รวมถึง
การวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขในการบริหารโครงการจากความรวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
ในการนําเสนอผลการวิจัยจะเปนลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห(analytical description) รวมถึงการนํา
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่เปนขอมูลเชิงลึกมาใชในการวิเคราะหขอมูลภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีความสมบูรณ รวมถึงทําใหเห็นภาพของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม
รวมกันจากความรวมมือกันขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
6.การนําเสนอขอมูล 

 
การนําเสนอขอมูลการวิจัยนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดในลักษณะของการพรรณนา 

วิเคราะห (Analytical description) โดยนําเสนอตามประเด็นปญหานําวิจัย 
1. มุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกร

ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
2. แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปน

อยางไร 
3. กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานส่ิงแวดลอมบนความรวมมือขององคกรธุรกิจและ

องคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
4. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกร

ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 



 

  

 
บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 

การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการ
บริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพฒันาเอกชน 
วิเคราะหแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมอืของกลุมภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชน ศึกษากระบวนการสื่อสารในการบรหิารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนและวิเคราะหปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหาร
โครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธรุกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  โดยใชวธิีการศึกษาเชงิ
คุณภาพ(Qualitative research)  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก(in-depth interview)
และการคนควาจากเอกสาร โดยกลุมเปาหมาย ไดแก ตัวแทนองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชน ทัง้ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัติงาน ที่มีระยะเวลาการรวมกนัทาํโครงการดานสิ่งแวดลอม
รวมกันใน 3 ระยะ คือ  ระยะเริ่มตน ระยะกลาง ระยะยาว 
 สําหรับผลการวิจัยแบงเปน 2 สวนคือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 

• ขอมูลเบ้ืองตนขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  ซึ่งองคกรภาคธุรกิจไดแก บริษัท 
บาธรูมดีไซน จํากัด บริษทั มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จาํกัด(มหาชน) บริษัท เดอะมอลล กรุป 
จํากัด บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศไทย) จาํกดั และองคกรพัฒนาเอกชน ไดแก มูลนธิสืิบนา
คะเสถียร มูลนิธิกระตายในดวงจนัทร เครือขายอาสารกัษธรรมชาต ิ โครงการแบงปนเพื่อ
สังคมทีย่ั่งยนืในเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Networks-
SVN)  

• ขอมูลเกี่ยวกับคูความรวมมอืดานสิ่งแวดลอมและปจจัยของความรวมมือ 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยที่ตอบปญหานาํการวิจยัทั้งหมด 4 ขอไดแก  
5. มุมมอง จุดยนื และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ

ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 



 

  

6. แนวทางการสือ่สารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

7. กระบวนการสือ่สารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

8. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมอื
ขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 
 
1. ขอมูลเบื้องตนองคกรภาคธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

จากการวิจัยผูวิจัยวจิัยขอนาํเสนอขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับองคกรภาคธุรกิจและองคกร 
พัฒนาเอกชนที่เปนกลุมเปาหมายในการศกึษา องคกรภาคธุรกิจ ไดแก บริษัท มหพนัธไฟเบอร
ซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัทเดอะมอลลกรุป จาํกัด บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จาํกัด และ
บริษัท บาธรูม ดีไชน จาํกัด องคกรพัฒนาเอกชนไดแก มูลนิธิกระตายในดวงจันทร มูลนิธิสืบนาคะ
เสถียร เครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N) และองคกรสนับสนนุทีท่าํใหเกิดความรวมมือระหวาง
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนคือ โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืนซึ่งอยูภายใตเครือขาย
ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Network:SVN) 
 
 1.1 องคกรภาคธุรกจิ  
 
 ในการวิจัยชิน้นี้จะไดกลาวถงึองคกรธุรกิจ 4 องคกร ซึ่งเปนเปนธุรกจิการผลิตสินคาและ
บริการอันดับตนๆ ของเมืองไทย ไดแก บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท บาธรูม ดีไชน จํากัด 

 
บริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) เปนองคกรอันดับหนึง่ของ
การผลิตสินคาวัสดุการกอสรางหรือที่เรามกัไดยินคุนหูกนัในชื่อ “หาหวงทนหาย

หวง” มหพันธไดกอตั้งขึ้นเมื่อป 2517 จนถึงปจจบุนัก็รวมแลวกวา 30 ปที่ดาํเนนิการอยางมี
พัฒนาการที่แข็งแกรง ที่สําคัญคือการดําเนินควบคูการใสใจกับส่ิงแวดลอมผานตัวสินคานับต้ังแต
การผลิตจนกระทั่งถึงการจําหนาย จุดเดนของกลุมบริษัทมหพนัธคอื การเปนบริษัทแบบธุรกจิ



 

  

ครอบครัวที่สืบทอดมาตัง้แตคุณประวัติ เตชะมหพันธ จนกระทั่งถึงรุนลูก ณ ปจจุบัน สินคาของมห
พันธ เชน กระเบื้องไฟเบอรซีเมนตมงุหลงัคา (Fibre-Cement Roof Tiles) กระเบื้องคอนกรีตมุง
หลังคา(Concrete Roof Tile)   แผนหนิประดิษฐทดแทนหินทรายธรรมชาติ (Artificial  Sand 
Stone) และไมฝาสังเคราะห (Synthetic Wood) ในการผลิตสินคาของมหพันธตองอาศัยและใช
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตสินคา การดําเนินงานขององคกรจงึคํานงึถงึ ผลกระทบอยางเปน
หวงโซสูสังคมในบริบทแวดลอมทั้งชุมชนและสังคมวงกวาง หลักการและแนวคิดทีย่ึดถือ คือ การ
ดําเนนิธุรกิจ "สรางสรรคลํ้าสมัย กาวไกลสูสากล มีจรรยาบรรณที่ตน มุงเกิดผลสังคมดี" รวมถึง
การใชหลกัคิดแนวพทุธปรัชญาและการจดัการสิ่งแวดลอมที่คํานึงถึง การตระหนักตอกระทําทุก
อยางที่จะเกิดขึ้นมักมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม(www.mahaphant.com) 

จากการวิจัยยงัพบวาการดําเนินกิจการของมหพนัธฯที่ยดึตามหลักการแนวคิดพุทธ
ปรัชญาและการจัดการสิ่งแวดลอมยอมสงผลถึงเปาหมายการปฏิบัติงานที่คาํนงึถงึ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมวาจะเปนการถายทอดแนวคิดประสบการณภายในองคกร 
ภายนอกองคกรและการเผยแพรสูกลุมเปาหมายก็เร่ิมดวยการสื่อสารผานตัวสนิคาวัสดุกอสราง
ของมหพันธฯ ผานกิจกรรมการตลาด การประชาสมัพันธ จนสินคาเปนที่นยิมโดยยึดหลักตาม
นโยบายองคกร 

 
“..กิจกรรมการตลาดทั้งขนาดใหญและเล็ก การประชาสัมพันธของมหพนัธเนน

ตัวสินคา Green ตัวอยางเชนของเฌอราเองมีความโดดเดนและไดรับความนิยมมาก 
เพราะเปนสนิคาที่ทดแทนไมเพื่อใหคนใชไมนอยลง เราบอกคนขางนอกใหรับรูความตั้งใจ
ของเราผานตัวสินคา โดยยดึหลักตามนโยบายองคกร ที่เนนคุณภาพของสินคา การ
นําเสนอตอลูกคาวาสนิคาเราดีมีคุณภาพ โดยที่เราสื่อออกไปวา เรา Green จากขางในสู
ขางนอกไมไดเนนเพียงการทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม” 

(อรลักษณ ขจรวุฒิเดช,สัมภาษณ 10 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
บริษัท เดอะมอลลกรุป จาํกัด องคกรธรุกิจดานการขายสินคาและบริการ  
หางสรรพสินคาใหญทีเ่ปนทีรู่จักมีหลายสาขาทัว่กรุงเทพฯ ไดแก สยาม
พารากอน อิมโพเรียม งามวงศวาน บางแค บางกะป รามคําแหง เปนตน 

นอกจากการดําเนนิกิจการเพื่อขายสนิคาและบริการแลวยังดาํเนนิธุรกิจพรอมกับการทํากิจกรรม
เพื่อสังคมรวมกับเครือขายภาคี เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสผานกจิกรรมเพื่อสังคม การบริจาค จาก



 

  

การวิจยัชิ้นนี้เดอะมอลล กรุป ไดรวมกับบริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จาํกัด ทาํโครงการ
ชวยเหลือสังคมรวมกนัภายใตชื่อโครงการ “เดอะมอลลและยูน-ิชารมเพื่อสังคม”  ในการชวยเหลอื
ผูดอยโอกาสไมวาจะเปนเด็กดอยโอกาส โดยการสนบัสนุนองคกรมูลนิธ ิ เชน มูลนิธิเพื่อนพึง่พา
ยามยาก มูลนิธิพระดาบส เปนตน เนนการใหสูสังคมแบบไมจําเพาะเจาะจง จากรายไดที่หกัจาก
ยอดขายซึ่งตลอด 4 ปของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใตโครงการ “เดอะมอลลและยูน-ิชารม
เพื่อสังคม”มีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายในการทํากิจกรรมรวมถึงเปลี่ยนการสนับสนุนองคกร
สาธารณประโยชนเพื่อกระจายใหกับผูดอยโอกาสอยางหลากหลายและทั่วถึงไมวาจะเปนเดก็ดอย
โอกาส เด็กพกิารทางสมอง เด็กที่ปวยเปนโรคหัวใจ เปนตน 
 

“..ลักษณะการทํากิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมของเดอะมอลลตองการทําเพื่อสังคม โดย
กระจายไปยงัมูลนิธิใหทัว่ถงึแบบไมเฉพาะเจาะจง ที่ผานมาเราไดนาํรายไดที่หักจาก
ยอดขายสนับสนุนใหกับมูลนิธิทีท่าํงานกบัเด็กดอยโอกาสเชน เด็กพกิารทางสมอง เด็กๆ
บานปากเกร็ด บานเฟองฟา เด็กที่ปวยเปนโรคหัวใจ  เด็กที่บานรังสติ ซึ่งโครงการเดอะ
มอลลและยูน-ิชารมเพื่อสังคมไดทํามากวา 4 ปแลวและเปลี่ยนกลุมเปาหมายเพื่อความ
หลากหลายในการใหความชวยเหลือ....” 

(สมเกียรติ โชคประจักษชัด,สัมภาษณ 4 กมุภาพนัธ 2552) 
 
 อีกทั้งในการวจิัยครั้งนี้โครงการเดอะมอลลและยูน-ิชารมเพื่อสังคม มสีวนเกี่ยวของกันเปน
โครงการที่ขยายจากการชวยเหลือเด็กและผูดอยโอกาส สูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมในการรณรงค
ดานสิ่งแวดลอมเสริมเขามาภายใตชื่อโครงการ ”เดอะมอลล ยนู-ิชารมและกรีนแฟมิล่ี ” ความ
สนใจและตองการเปนสวนหนึ่งในการรณรงคเร่ืองสิ่งแวดลอมใหกับลูกคาโดยเนนความเปน”
ครอบครัวสีเขียว” 
 
 

บริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จาํกัด ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ
ผาออมเด็ก ภายใตตราสินคา “Mamy Poko” เปนบริษทัญี่ปุนที่มีสาขากวา 83

สาขาทัว่โลกซึง่การดําเนนิกจิกรรมของบริษัทควบคูไปกบันโยบายของการ
ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมจากการวจิัยผูใหขอมูลไดกลาววานโยบายหลกัขององคกรให
ความสาํคัญกบัการชวยเหลอืสังคมและผูดอยโอกาส 



 

  

 
“...ยูน-ิชารมเปนบริษัทที่ม ี83 ประเทศทัว่โลกหลายๆประเทศก็มีโครงการทีท่ํา

แบบนี้ เราเองพอรูวาที่ญี่ปุนทํา เปนบริษทัแมทํา และเปนนโยบายหลกัโดยเฉพาะ
โครงการชวยเหลือสังคมใหกับผูดอยโอกาส ไมวาจะเปนเด็กกาํพรา ผูพิการทางสมอง คน
พิการตางๆ ผูถูกถอดทิง้ คนแก ผูไรที่อยู หรือแมกระทั่งผูดูแลที่ขาดแคลน หมายความวา 
ขาดทั้งทรัพยสมบัติ ขาดทัง้วัสดุอุปกรณ เราก็จะจัดหางบประมาณให แลวกน็ําไป
ชวยเหลือผูดอยโอกาสเหลานั้น”  

 (ดํารงค ปยะนจิดํารงค, สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
การเปนภาคีในการรวมกนัทาํกิจกรรมเพื่อสังคมของบรษิัท เดอะมอลล กรุป จาํกัด กับ บริษทั ยนู-ิ
ชารม(ประเทศไทย) จาํกัด ในโครงการ”เดอะมอลล-ยูนิชารมและกรีนแฟมิล่ี” เปนการให
ความสาํคัญดานสิง่แวดลอมที่เร่ิมตนที่กลุมลูกคาและเนนเฉพาะความเปนครอบครัวสีเขียว เพราะ
เชื่อวาเมื่อการปลูกฝงจิตสํานึกกับเดก็และเยาวชนแลว ความรูความเขาใจจะนําไปสูการปฏิบัติ
โดยเริ่มตนที่ครอบครัวของตัวเองกอนเปนอันดับแรก 
 

“กรีนแฟมิล่ี หรือ ครอบครัวสีเขียว ครอบครัวทําอะไรบางที่ทาํใหเปนครอบครัวสีเขียว 
ครอบครัวนี้มีกิจกรรมเล็กๆอะไรที่เปนกจิกรรมครอบครัว โดยขัน้เริ่มตนนัน้เราตองหา
วิธีการดวยการสอนใหเด็กรูเร่ืองของการลดภาวะโลกรอนเพื่อใหเกิดการสงตอความรูจาก
การบอกเลาของเด็กสูครอบครัว” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค, สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 

 
บริษัท บาธรมูดีไซน จํากดั บริษัทขนาด SME ไทยทีผ่ลิตสุขภัณฑและ
อุปกรณในหองน้าํสงออกทัง้ในและตางประเทศทีม่ีความโดดเดนในดาน

การออกแบบผลิตภัณฑที่มคีวามล้าํหนา innovation  มุงที่จะเปนผูนาํดานนวัตกรรมสินคาใน
หองน้ํา 1 ใน 5 ของโลกโดยเนนการดีไซน เทคโนโลยีและรูปแบบการใชงานจนไดรับการยอมรับ
เกี่ยวกับการออกแบบสินคาการรันตีจากการไดรับรางวัลระดับโลก ไดแก รางวัลดานการออกแบบ
ยอดเยี่ยมระดบัโลก อาทิเชน รางวัล Product design award 2007 รางวัล Prize Winning 
Product Innovation 2007 รางวัล Reddot Desing Award 2008  ทั้งนี้ความสําเร็จในการดําเนนิ
ธุรกิจกาวไปพรอมๆกับการดําเนนิการภายใตแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
บริหารธุรกิจเชิงพทุธไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดน ตามวิสยัทัศนขององคกร คอื หลักปรัชญา



 

  

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อดําเนนิการอยางยั่งยืน ทาํกาํไรอยางไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนโดยยึดหลัก 3 
ประการคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกนั การใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานอยางตอเนื่องเพื่อผูบริโภค พนักงาน สังคมและสิ่งแวดลอม 

1.2 องคกรพฒันาเอกชน 
 

 ในการวิจัยครัง้นีน้อกจากจะกลาวถึงองคกรธุรกิจที่เปนผูประกอบกิจการในการผลิตสินคา
และบริการดังที่กลาวมาขางตน ในอีกภาคสวนหนึง่ที่ดาํเนนิงานดานพัฒนาเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอมหรือที่เรียกวา องคกรพัฒนาเอกชน(NGO) ซึ่งจากนี้ผูวจิัยขอนําเสนอองคการพฒันา
เอกชนดานสิง่แวดลอมไดแก มูลนธิิกระตายในดวงจนัทร มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เครือขายอาสา
รักษธรรมชาต ิ (V4N) และองคกรสนับสนนุทีท่าํใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนคือ โครงการแบงปนเพื่อสังคมทีย่ั่งยนืซึง่อยูภายใตเครือขายธุรกิจเพื่อสังคม
และส่ิงแวดลอม(Social Venture Network:SVN) 
  
 

 
มูลนิธกิระตายในดวงจันทร  องคกรพฒันาเอกชนดานสิง่แวดลอม

ที่มุงปลกูจิตสาํนึกเรื่องการรักษาธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมผาน
กิจกรรมทางศลิปะ  จัดตัง้เปนมูลนิธิข้ึนในป 2543 จากความตั้งใจ

ของคนเพียงหนึ่งคนขยายแนวรวมกบักัลยาณมิตรที่มีจิต
อาสาสมัครเพื่อดูแลปาและสิ่งแวดลอมเพื่อลูกหลานในอนาคต เร่ิมจากพื้นที่สวนผึง้ จงัหวัด
ราชบุรีโดยเหน็ความสําคัญของการรักษาและคํานึงถึงปญหาสิง่แวดลอมที่กาํลังถูกกระทบจากผล
การกระทําของมนษุย  
 

“...จาก 2534 ที่มีความผูกพนักับ สวนผึง้  หรือหลายคนที่เรียกวาปาเขากระโจม 
ลงมือทาํดวยการลองผิดลองถูกโดยไมไดมีหลักวิชาการอะไรมารองรับ และก็ไดไปรูจักกับ
คนที่ไปเที่ยวธรรมชาติพวกทีห่าเวลาวางจากงานแลวไปสมัผัสธรรมชาต ิจนกระทัง่มาถึง
เหตุการณสําคัญอยางหนึง่คือ เร่ืองของการที่ชนกลุมนอย พวกเชื้อสายกะเหรี่ยงทีเ่คาถูก
พมาปราบปรามทาํใหทางฝงประเทศไทยมีผลกระทบดวย ทําใหตอนนั้นเรา(กระตายฯ)
ตองออกจากพื้นที่ตรงนัน้ ซึง่เราทาํอะไรไวหลายอยางและมีความผูกพัน ก็เลยมาถาม



 

  

กันเองวาจะเอาอยางไงกนัตอ ซึ่งสรุปวาทาํตอและตัดสินใจจดฯ(จดทะเบียน)เปนมลูนิธิฯ
ในป 2543...”   

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 
 การดําเนินงานของมูลนิธิกระตายในดวงจันทรจงึดําเนนิงานบนปรัชญาความเชื่อวาทุก
ส่ิงเปนชีวิตเดยีวกนัยอมมีสวนไดสวนเสียรวมกัน เพียงถาการทําใหมนุษยเขาใจธรรมชาติไดมาก
ข้ึนแมเพียงนดิเดียวก็เปนงานที่มีคา โดยมีพันธกิจคืออํานวยความสะดวกในการฟนคืนมาของปา
ไมธรรมชาติโดยการสนับสนะนใหคนไดรับความรูที่สําคัญและจําเปนตอการไดและเอื้อประโยชน
ของปาไม ภายใตวิสัยทัศนที่วา คน ตนไม ปาไม อยูรวมกันเกื้อกูลกนัอยางยัง่ยนื(Symbiosis) ซึ่ง
มีโครงการกจิกรรมในการใชศิลปะวิธีการเรียนรูกับกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน ไดแก โครงการ
ศึกษาธรรมชาติโดยศิลปวิธ,ี โครงการเด็กสรางสื่อ ส่ือสรางเด็ก โครงการดนตรีรักษส่ิงแวดลอม 
โครงการสรางอาชีพชมุชน โครงการปองกันและดับไฟปาเขากระโจม โครงการ Kids เอง 
โครงการ Keeee Camp โครงการ Keeeep โครงการกระตายตื่นตัว เพราะเชื่อวาการทําใหเด็ก
เยาวชนไดรูจกัธรรมชาติและไดรับความสขุจากธรรมชาติโดยตรงโดยผานกจิกรรมทางศิลปะ
ตางๆ เปนเครื่องมือในการบมเพาะจิตสํานึก ภายใตบรรยากาศทีด่ีเพื่อสามารถทําใหปาและ
ธรรมชาติกลับคืนมา การปลูกจิตสํานกึในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและความรักในธรรมชาติจงึ
เปนสิ่งสาํคัญที่จะชวยใหมนุษยและส่ิงแวดลอมอยูรวมกันไดอยางยัง่ยืน
(www.rabbitinthemoon.org)  
 

“..ปญหาสิง่แวดลอมสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะเยาวชนที่เกดิมาเปนรุน
ตอไป ซึ่งเปนแนวทางหลักของมูลนิธฯิ ในการสื่อสารออกไปในการสงเสริม จิตสํานึก 
ความรับผิดชอบ ทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม..” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 2552) 
 

 
มูลนิธสิืบนาคะเสถียร เปนองคกรพัฒนาเอกชนทีท่ํางานดานการ
อนุรักษพื้นที่ปาของประเทศ เปนมูลนิธิทีก่อต้ังเพื่อสืบสานปณิธานของ 
คุณสืบ นาคะเสถียร ที่มุงหวังใหคนในสังคมตระหนักถงึปญหาการ

รุกรานพืน้ที่ปาที่ปจจุบันนั้นเหลือนอยลงเต็มที รวมถงึการอนุรักษสัตวปาหายาก  



 

  

 
“..การอนุรักษพื้นที่ธรรมชาติไวเพื่อสรางสมดุลใหกับประเทศ จะทําใหถางปา

หมดไมได จะใหดินถมซีเมนตถมหมดไมได หรือแมแตการเปลี่ยนปาเปนสวนหมดไมได
เพราะวา ความมั่นคงของทุกอยางเพื่อความยั่งยืน จะไมมี เชน น้ําก็จะไมมีใช อากาศก็
จะแย ถาดูภาพจากดาวเทียม ภาพของความเปนเมืองกําลังขยายๆ ซึ่งความเปนจริงแลว
ไมตองขยายถึงขนาดนั้น ก็เหมือนการทํางานของสืบฯ คือ การปกปองพื้นที่ที่เปนแหลง
ธรรมชาติไว...”  

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
การกอต้ังมูลนิธิสืบนาคะเสถียรตั้งแตป  2533 จากกลุมบุคคล หลากหลายอาชพีแตมีอุดมการณ
เดียวกับคุณสบื  นาคะเสถียร  ที่มุงมั่นในการอนุรักษพืน้ทีป่าไมและคุมครองสัตวปา  การ
ดําเนนิงานอยูในรูปแบบของการรณรงคผานสื่อไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ หรือแมแต
การสนับสนุนจากบุคคลสําคัญ  
 

“..การรณรงคของสืบฯเปนการใหความรูแกสาธารณชน โดยใชส่ือ ส่ือมวลชนกระแส
หลัก คอื หนังสือพิมพ วทิยุ โทรทัศน และสื่อตรง ก็เชน ผลิตเอกสารวชิาการ เว็ปไซต การ
จัดสัมมนา จดัประชุม...” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
เครือขายอาสารกัษธรรมชาติ(Volunteer for Nature 
Network : V4N) เปนกลุมคนอาสาสมัครที่รวมกนัจัดตั้งเปน
เครือขายเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2548 โดยมีจุดประสงคมุงเนน

ในเรื่องของธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ อีกทัง้ยังสนับสนุนและชวยปลูกฝงจิตสํานึกอนัดี
ใหกับเด็กและเยาวชนรวมถงึประชาชนคนทั่วไปใหเกิดความรัก ความผูกพนัตอธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยนําเสนอในรูปแบบของกิจกรรมอาสาสมัครทํากจิกรรมดานการบาํเพ็ญ
ประโยชนและฟนฟูส่ิงแวดลอมการทองเทีย่วเชงินิเวศเพือ่ใหกลุมอาสาสมัครไดเรียนรูและเขาใจถึง
ระบบนิเวศวิทยาของธรรมชาติอยางแทจริง(www.v4nature.org) 
 
 



 

  

 
 

 
โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน  เปนโครงการที่อยู
ภายใตการขับเคลื่อนทางสงัคมและสิ่งแวดลอมของเครือขาย

ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Network: SVN) เปนเครือขายนกัธุรกิจของ
เมืองไทยรวมตัวกันตัง้แตป 2540 ดวยความตระหนักในความสาํคัญของการสงเสริมการดําเนิน
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ(Corporate Social Responsibility) โดยการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรภาคสังคม หนวยงานภาครฐัและองคกรสาธารณะกุศล โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่
ยั่งยนืเปนหนึ่งในภารกิจของ SVN เกิดขึ้นในป 2550 โดยไดรับการสนบัสนุนจากสาํนักงานกองทนุ
สนับสนนุเพื่อสุขภาพ(สสส.) เพื่อสรางนวตักรรมการใหเกิดขึ้นในสงัคมไทยที่ไมใชเพียงการบริจาค
เงิน แตเปนการสรางพืน้ที่ใหเครือขายนักธุรกิจกับองคกรภาคสังคมไดแบงปนใหกับสังคมดาน
ตางๆโดยเริ่มตนจากสมาชกิในเครือขายของ SVN  หนาที่ของโครงการแบงปนคือ เชื่อมโยงองคกร
ภาคสังคมกับองคกรธุรกิจทีมุ่งพฒันาสังคม การสรรหาและคัดเลือกองคกรภาคสังคมทีม่ี
ประสิทธิภาพ สรรหาและคัดเลือกองคกรภาคสังคม คนหาองคกรภาคธรุกิจ ประสานองคกรทัง้สอง
ฝาย รวมถงึการติดตามผลและประชาสัมพันธ(www.sharingsociety.org) 
 

“โครงการแบงปนเกิดการที่คณุสุทธิชัยทํางานรวมกับสสส. และเห็นวาการทาํงาน
ขององคกรพฒันาเอกชนไมคอยไดรับการสนับสนนุและธุรกิจ อยากจะใหการสนับสนุน 
แตวาหากนัไมเจอ และอยางพวกเคา(นกัธรุกจิ) คิดเสมอเลยวาอยากจะทําเพื่อสังคม แลว
กระแส CSR มันเปนตัวผลกัใหธุรกิจตองคิดอยางจริงจงั ฉะนั้นจะตองมีใครสักคนตองอยู
ตรงกลาง และทางสสส.เองก็คิดถึงวาระการใหแหงชาต ิคนจะใหกับคนจะรับทาํอยางไร
ให mach กันและทําอยางไรจะใหธุรกิจมองเหน็ NGO และทํางานรวมกับ NGO ไมใช
บริจาคแบบสึนามกิ็จบซึง่กส็ามารถทําไดใครถนัดก็ทาํ แตวาองคกรพวกนี้(เอน็จีโอ)ตอง
อยูได การอยูไดโดยการทาํงานในสิ่งที่ตัวเองทาํไดอยางสบายแตจะทาํอยางสบายๆก็
ตอเมื่อจับคูกันและก็แบงปนทรัพยากรกนัไมไดหวงัเพยีงแตเงนิแลวมันสําเร็จไดจริง”  

(ไขแสง ศักดา, สัมภาษณ 16 ธันวาคม 2551) 
 
จากขอมูลขางตนทําใหเห็นวา การดําเนินงานขององคกรภาคธุรกิจไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็ก
หรือใหญในปจจุบันตางเปนกําลังสาํคัญตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกับการเปนผูประกอบการ 



 

  

สวนองคกรพฒันาเอกชนเปนองคกรที่มคีวามมุงมัน่ตอการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกับ
การดูแลความสมดุลของสังคมรวมกับภาคสวนอื่นๆเชนกัน 
 
2. คูความรวมมือดานสิ่งแวดลอมจากกรณีศกึษา 
 

จากขอมูลเบ้ืองตนและจากผลการวิจัย โดยคํานึงถึงระยะเวลาและความใกลชิดของระดับ
ความรวมมือ พบวา คูความรวมมือในระยะเริ่มตน ไดแก บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-
ชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) สวนคูความรวมมือที่ไดพัฒนาระดับ
ความรวมมือในระยะกลาง ไดแก บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ในขณะที่
คูความรวมมือที่ไดพัฒนาความรวมมือในระยะยาว ไดแก บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด
(มหาชน) กับ มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

 
2.1 คูความรวมมือในระยะเรื่มตน จากผลการวิจัยคูความรวมมอืในระยะเริ่มตนนี้คือ 

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากดั บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารกัษธรรมชาติ
(V4N) รวมกันทําโครงการ”รักเรียนรักษโลกกับกรีนแฟมิล่ี” เปนคูความรวมมอืที่มีระยะเวลาใน
ความรวมมือ 6 เดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 2550-เดือนมีนาคม 2551 ซึ่งเปนโครงการในลักษณะของ
การจัดนทิรรศการเคลื่อนที่พดูถึงเนื้อหาของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาโลกรอน ภายใต
แนวคิด "ทาํไมโลกรอนตองเปนเรา" โดยมีเปาหมายที่นกัเรียนระดับประถมศกึษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตบางกะป ลาดพราว บึงกุม บางแค วังทองหลาง บางกอกใหญ จํานวน 24 
โรงเรียน ทีด่ําเนนิการในการจัดนทิรรศการเมื่อชวงวนัที่ 28 มกราคม-10 มีนาคม 2551 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) ซึ่งการทํางานรวมกันเพื่อเปาหมายสวนรวมไมไดเกิดขึ้นไดงาย 
กลุมคนอีกสวนหนึ่งที่เลง็เหน็ถึงความตั้งใจของทัง้องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่
สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกนัเพื่อประโยชนของสวนรวมซึ่งอาจจะเรียกกลุมนั้นวาเปน “แม
ส่ือ หรือ Match Maker” ซึ่งในคูความรวมมือระยะเริ่มตนระหวางบริษัท เดอะมอลล กรุป จาํกัด 
บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) ในโครงการรักเรียน 
รักษโลก เกิดขึ้นไดโดยโครงการแบงปนเพื่อสังคมของเครือขายธุรกจิเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม
(Social Venture Network : SVN)เปนผูที่ทาํหนาที่เปน”แมส่ือ”ทําใหเกิดความรวมมือที่เกิดจาก
ความตั้งใจและมีความตองการในการคืนกําไรสูสังคม เมื่อเร่ิมตนความยากของการหาคูความ
รวมมือจึงตองมีผูรูและใหคําปรึกษา 

 



 

  

 
“..เดอะมอลลอยากทําเรื่องเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอมแลวเดอะมอลลเคามพีวก

สินคาเด็กอยูในมือเคาเลยไปชวน“Mamy Poko” หรือ ยูน-ิชารม มารวมซึ่งเคามี
โครงการอยูแลวชื่อวา “ยูนชิารมเพื่อสังคม” ฉะนั้นเดอะมอลลกับคุณสุทธิชัยรูจัก
กันเพราะขายสินคาเด็กดวยกันก็เลยถามมาที่คุณสทุธิชยั(ประธานโครงการ
แบงปนฯ)” 

(ไขแสง ศักดา,สัมภาษณ16 ธันวาคม 2551) 
 
ความรวมมือเพื่อการประสานทรัพยากรรวมกันที่เกิดขึ้นไมใชเพียงทุนที่เปนตัวเงินเทานั้นแตยัง
รวมถึงการมีสวนรวมระหวางภาคสวนมากขึ้น 
 

“โครงการกรีนแฟมิล่ีเปนโครงการที่พยายามประสานภาคธุรกิจกับเอ็นจีโอให
มาทํางานดวยกัน โดยที่สมัยกอนนี้ภาคธุรกิจจะมีสวนรวมในงานพัฒนาเชิงการ
ใหทุนเพียงอยางเดียว แตในกรณีนี้เปนการเขามามีสวนรวมในการจัดการดวย”  

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552)  
 
ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา การทาํหนาที่เปนผูประสานหรือ Match Maker ของแมส่ือซึ่งในทีน่ีค้ือ 
โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืนของเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (SVN) ตองเปนผูที่
มีความรูเกี่ยวกับลักษณะองคกร โครงการที่เหมาะสม การคัดสรร การทํางานเปนผูแนะนาํ รวมถงึ
ความนาเชื่อถอืในบทบาทของผูเชื่อมประสานที่ชัดเจนดวย เนื่องจากจะสงผลถึงความไววางใจใน
การเขาไปมีสวนในการรวมตัดสินใจรวมกบัองคกรคูความรวมมือ 

 
“...การสรรหาผูชํานาญเกิดจากการตัดสินใจรวมกัน 3 คน ซึ่งในโครงการกรีนแฟมิล่ีก็

จะมี เดอะมอลล ยูนิ-ชารม และก็ทางแบงปนเขามาชวยกัน แบงปนมาชวยในการคัดสรร
วาควรจะเปนใครในการเขามาทําโครงการ แบงปนชวยเราไดเยอะเพราะเคาอยูใน Line 
แบบนั้นมาก็จะแนะนําคนไดถูกตอง  เรามาไดรับคําแนะนําจากแบงปนวาโครงการกรีน
แฟมิล่ีควรจะเปน v4n เปนผูทําทั้งหมด เราก็เชื่อถือ และก็ทํางานกับ v4n เลยไมมีการ
คัดเลือกเลยวาตองมาจากไหน…” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ19 มนีาคม 2552)   
 



 

  

กระบวนการของผูทีท่ําหนาที่เปน “แมส่ือ” หรือผูทีเ่ชื่อมประสานตองดาํเนนิไปอยางเปนขั้นเปน
ตอนเพื่อใหไดคูความรวมมอืที่เหมาะสม โดยอธิบายไดดังภาพที่  4.1 
 
 

ภาพที่ 4.1  การประสานความรวมมือในคูความรวมมือระยะเริ่มตนโดย “องคกรสนับสนุน  
หรือ แมส่ือ” เปนผูเชื่อมประสาน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
จากภาพที่ 4.1 อธิบายไดดังนี้  
 

ขั้นที่ 1 Mix & Match 
 
 องคกรผูสนับสนุนหรือคนกลางที่มีบทบาทในการประสานระหวางองคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน เปนผูจุดประกายเริ่มใหเกดิความรวมมอืกันโดยองคกรสนับสนนุหรอืองคกรที่เปนผู
ประสานมีขอมูลของทัง้สองฝาย ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับองคกร ความตองการขององคกรโดย
การสํารวจขอมูลความตองการแตละภาคสวน รวมถึงการจัดการขอมลูในเบื้องตน ในขั้นที ่ 1 นี้ผูที่
เปนองคกรผูสนบัสนนุหรือผูประสานจะเหน็ชองทางทีท่ัง้สองฝายสามารถนําทรัพยากรที่มีไมวาจะ
เปนงบประมาณ ความรู แรงคน มารวมมือกนัในการบริหารโครงการ และสามารถจับคูความ
ตองการที่ตรงกันที่สุดอยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ ขององคกร
ทั้งสองฝาย 

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน-แบงบทบาทหนาที่ 

1. Mix & Match  องคกรสนับสนุน 
(ผูประสาน) 

องคกรภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนา
เอกชน(NGO) 



 

  

 
ปจจุบันการศึกษาขอมูลขององคกรสนับสนุนใชส่ือสมยัใหมคือ อินเตอรเนตในการหาขอมลู
เบื้องตนเกี่ยวกับโครงสรางองคกร เพื่อใหรูขอมูลองคกรและชองทางในการติดตอส่ือสารกับองคกร
นั้นๆตอไป โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจที่มโีครงสรางองคกรของแตละบริษัทตางกันไป 
 

“..เราตองเขาใจ Function ของแตละคนที่เกี่ยวของทัง้โครงสราง เชน จะไปติดตอ
บริษัทธุรกิจหนึ่งเราไมจําเปนตองรูจกัแตเราตองทาํความรูจักเคาซึง่มนัสามารถเปนจริงได
อยูแลวในโลกของ Biz และเทคโนโลยีแลวพอหาโครงสรางองคกรแลวก็ Contact เขาไป
....”  

(ไขแสง ศักดา, สัมภาษณ 16 ธันวาคม 2551) 
 
นอกจากนี้ไขแสง ศักดา ยังกลาวอีกวา การศึกษาองคกรพัฒนาเอกชนตองศึกษาเนื้องานทีม่ีอยู
และสวนที่องคกรตองการการสนับสนุนเพื่อสามารถจะนําขอมูลที่ไดนํามาแลกเปลีย่นเรียนรูกับ
องคกรภาคธุรกิจเพื่อความเขาใจในพืน้ฐานขององคกรพฒันาเอกชน 
 

“..เราจะเขาไปศึกษาองคกรพัฒนาเอกชนวามีเนื้องานอะไรบาง ทีย่ังขาด และ
ตองการการสนับสนนุในรูปแบบอะไร แลวเอาตรงนั้นออกมาเลาใหธุรกิจฟง สมมติวา 
องคกร ก. มงีานอยู 5 โครงการ 2 โครงการเคาเดินของเคาเองแตอีก 3 โครงการ ยัง
ตองการการสนับสนนุทั้งเงิน ทัง้การคิด ทัง้การบรหิารจดัการ แลวเราก็ถามความประสงค
ใหเคาจัดอันดบัความสาํคัญของ 3 โครงการวาอยากใหใครเขามาชวยเหลือ พอเคาเลือก
ออกมาหรือใหมาทัง้สามโครงการเราก็จะถอืเอาเอกสารโครงการที่เคามีและจากนั้นพี่ก็จับ
ประเด็นที่จะสามารถ Match กับธุรกิจโดยหาจุดที่เชื่อมกันงายที่สุด” 

(ไขแสง ศักดา, สัมภาษณ 16 ธันวาคม 2551) 
 
ดังที่กลาววาการสํารวจขอมลูขององคกรสนับสนนุ(ผูเชื่อมประสาน) จะเปนผูสํารวจความตองการ 
ความสนใจในประเด็นทางสงัคมและสิ่งแวดลอม ไมวาจุดเริ่มตนเปนความตองการของภาคธุรกิจ
หรือองคกรพฒันาเอกชนกอนก็ตาม ดงัเชนคูความรวมมือระยะเริ่มตนนี ้ องคกรสนับสนนุไดรับ
ขอมูลความตองการในการทําโครงการดานสิง่แวดลอมขององคกรภาคธุรกิจ ขณะเดียวกนัที่มี
ขอมูลเบ้ืองตนขององคกรพฒันาเอกชนทีต่รงตามความตองการโดยพจิารณาถงึลักษณะการ
ทํางาน เปาหมาย วัตถุประสงค ภารกิจ เปนตน  



 

  

 
“...ทางแบงปนไดยินเรื่อง v4n คือ ตอนนัน้แบงปนอยูในชวงเริ่มตน(โครงการ

แบงปน)ประมาณเดือนเมษา-พฤษภาป 50 ในชวงเริม่ตนของแบงปนก็ reclud NGO 
มองหาวามีใครบาง และตอนนัน้ก็ไดขอมูลมาวาทางเดอะมอลลกําลังมีความสนใจที่จะ
ทําเรื่องสิง่แวดลอม ซึ่งไอเดียเคาประมาณวาอยากทํานิทรรศการเกี่ยวกับภาวะโลกรอน 
เราก็เหน็วามคีนกําลงัสนใจจะทําเรื่องนี้และก็ไดยินมาวาทาง v4n อยากทําพอดี ก็เลย
หาทางเขาไปคุยวามีคนสนใจทําเรื่องคลายๆกันเลย กม็ีขอมูลภายในที่ไดจากคุณสุทธิชัย 
ที่รูจักกับทางเดอะมอลล…” 

(เอกวีร ศรีสรรพกิจ, สัมภาษณ 3 มีนาคม  2552) 
 

 
“...จุดเริ่มตนกค็ือ การเขียนโครงการผานไปทางแบงปนคือ รวมกันแลวก็เสนอเขาสูกรีน
แฟมิลี” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 

นอกจากการประสานเพื่อสรางความรวมมือแลว การจับคูระหวางองคกรธุรกิจกบัองคกรพัฒนา
เอกชนยังเปนเรื่องของการพฒันาศกัยภาพและการเผยแพรประชาสัมพันธ 
 

“..การจับคู มทีั้งสวนที่เปนเรื่องของการพฒันาศกัยภาพเอ็นจโีอ และก็สวนที่เปน
การเผยแพรประชาสัมพนัธใหคนรับรู ซึง่มองยอนกลับไปแลวสิ่งทีท่ําคูขนานกันคือ การ
จับคูและการพัฒนาศักยภาพ แบงปนไมไดบอกวาเอน็จีโอดอยแตเอ็นจีโอตองเขาถึงองค
ความรูใหมๆ ดวยเพื่อเอามาใชในการขับเคลื่อนงานตัวเอง ทั้งเทคโนฯ ทัง้ Tool ใหมๆใน
การบริหารจัดการ ตองใชทกัษะธุรกิจเขามาทาํงานตวัเองใหมากข้ึน เพราะฉะนัน้งานเรา
หลังๆนี้จะเนนไปที่การพฒันาศักยภาพ เพื่อใหการขับเคลื่อนงานพัฒนาเต็มที่กวาเดิม 
ไมไดทําเพื่อใหเทาเทียมธุรกิจ ไมไดทําเพื่อใหธุรกจิมองมาวาเอน็จีโอพฒันาแลวแตส่ิง
สําคัญคือ โอกาสและความพรอมที่จะทาํงานรวมกนั...” 

(ไขแสง ศักดา , สัมภาษณ 3 มีนาคม 2552) 
 

ขั้นที่ 2 เจรจาทีละดาน 
 



 

  

จากการวิจัยพบวาปจจัยที่สามารถทําใหองคกรสนับสนนุเชื่อมประสานใหเกิดความ
รวมมือของทั้งสองฝงสิง่ที่สําคัญที่มีในขั้นตนแลวนัน้คือขอมูล จากนั้นคือ การเขาไปพบปะพูดคุย
หรือเจรจาแตละดานซึง่เปนหนาทีห่รือวิธกีารที่ผูประสานใชในการทาํความรูจักแตละฝายรวมถึง
เปนการใหขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับความตองการและความสนใจการรวมมือกนัทําโครงการโดย
รูปแบบนักการตลาดหรือนกัขายตรง เขาไปขายแนวคิดโดยใชประเด็นทางสังคมและความ
เคลื่อนไหวทางธุรกิจทั้งตางประเทศและในเมืองไทยอาทิเชน กระแสของการดําเนินธุรกิจอัน
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR ทาํใหความตองการของทางภาคธุรกิจอยากจะสัมผัส
กับงานในดานสังคมหรือการพัฒนา โดยสิ่งสําคัญองคกรผูสนับสนุนจะสอดแทรกสาระขอมูล
ความรูเกีย่วกบับริบทขององคกรในอีกภาคสวนหนึง่เพื่อสรางความเขาใจและความมัน่ใจใหกบั
องคกรคูเจรจา  

 
“....เราใชวิธีขายตรงกับลูกคาทั้งกับองคกรขนาดใหญที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยและผูประกอบการในระดับ SME หากเทียบกันแลวจะเขาถึงไดงายกวาเพราะ
องคกรขนาดใหญตองรอการตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูงอาจทําใหเกิดการลาชา  เราก็
เขาไปหาคนกลุมนี้และเปนลักษณะของความรวมมือโดยใหเคาเลือกวาเคาอยากจะ
รวมงานกบัมลูนิธิไหน อาจจะเริ่มดวยเรื่องการพัฒนาศกัยภาพองคกรเคา เราอาจจะตอง
หาธุรกจิที่มีความแข็งแรงหรือมีเครื่องมือเร่ืองพวกนี ้ หรือจัดสัมมนา ฝกอบรมตรงนี้อยูก็
เขามาชวย NGO โดยสิ่งที่สําคัญคือในการเชื่อมนัน้เราจะบอกกบัทางองคกรธรุกิจวา
คนทํางานภาคสังคมหรือผูประกอบการทางสงัคม กท็ํางานเหมือนนักธุรกิจ เคาก็ตองการ
ผลกําไรที่จะเกิดขึ้นตอภาคสังคมเชนกันและก็ทาํเปนอาชีพอยางตั้งอกตั้งใจ ไมตางจาก
คนที่ประกอบอาชีพธุรกจิ…” 

(ไขแสง ศักดา,สัมภาษณ 3 มีนาคม 2552) 
 

ขั้นที่ 3 จัดนดัประชุม ตัดสิน Concept 
 
เมื่อทั้งองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีความสนใจพรอมที่จะพบเจอกนั ผูประสาน

กลางหรือองคกรผูสนับสนนุ มีหนาที่คือ การนัดใหเจอกัน เพื่อจากขอมูลที่ตางฝายตางไดรับการ
ติดตอจากคนกลางแลว การพบกนัเปนโอกาสทีท่ัง้สองฝายจะพบกนัแบบเห็นหนาคาตาทาํใหเกิด 
การทาํความรูจัก เขาใจความเปนองคกรของแตละฝายดวยตวัเอง การรับรูเปาหมายหรือ
วตัถุประสงคของแตละฝายโดยตรง และจากการวิจัยพบวา ปจจัยในการประชมุกนัเพื่อเบกิฤกษ



 

  

นําทางอยางราบรื่นนั้น ตัวแปร สําคัญคือ มุมมอง ทัศนะ รวมถงึการตัดสินใจของผูบริหารองคกร 
ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจรวมกนักับอีกองคกรหนึ่งที่มีความแตกตางกับตน นอกจากจะทําใหแนว
ทางการดําเนนิงานเริ่มตนดวยความราบรืน่แลวจะลดปญหาเรื่องความลาชาของการตัดสินใจใน
เร่ืองที่ผูบริหารตองเปนผูตัดสินใจเอง ดงันีค้วามรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนที่ยงัมีชองวางของความเขาใจตั้งแตภาพลักษณ เปาหมายของแตละฝายดวยแลว องคกร
ผูสนับสนนุหรือผูประสานยิง่ตองมีบทบาทที่ชัดเจนในการสรางความเขาใจใหกับทัง้สองฝาย ทั้งยัง
ตองเปนฝายทีช่วยเสริมสรางความเขาใจไมวาจะตองใชเครื่องมือหรือกลยุทธโดยเฉพาะการ
ส่ือสารอันเปนเครื่องมือสําคญัในรูปแบบแตกตางกนัไปตามความเหมาะสม เชน การประชุมอยาง
สรางสรรค กระบวนการสนุทรียะสนทนา การประชมุเชิงปฏิบัติการ เปนตน เพื่อใหไดมายัง
เปาหมายรวมของทั้งสองฝายอยางราบรื่น  

จากผลการวิจยัพบวา คุณสมบัติหนึง่ที่ชวยเสริมสรางใหองคกรสนับสนนุเขาใจทั้งสอง
ฝายไดดีตองประกอบดวยความรู ความสามารถ ประสบการณ ตอธรรมชาติขององคกรทั้งสองฝาย
ซึ่งเปนองคความรูอันเปนประโยชนที่เอื้อตอการสรางความเขาใจ การใหขอมูลกับคูความรวมมือ 

 
“..ในฐานะผูประสานงาน ซึ่งในตัวเองเปนทัง้นกัธุรกิจและNGO ฉะนั้นเราก็จะ

เขาใจวิธีคดิของทัง้สองฝาย NGO อาจจะดูผลของความสําเร็จเปนทีต่ั้ง ดูในประสทิธิภาพ
นอยกวาภาคธุรกิจ ภาคธรุกิจจะสนใจในเรื่องประสทิธิภาพสงูมาก คิดวาทําประมาณนี้ 
ใชทรัพยากรขนาดนี้ ควรจะไดอะไรสักเทาไหร NGO จะดูในเรื่องผลของความสําเรจ็ จะดู
เร่ืองของการใชทรัพยากร...ดังนัน้ตองทาํความเขาใจทัง้สองฝายวา ทางนัน้เคาเนนผล 
ทางนี้เนนผลและเนนประสิทธิภาพสงูดวย...”  

(สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง, สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2552) 
 

 การประชุมรวมกันเกี่ยวกับแนวคิดหลกัของการดําเนนิโครงการตองอาศัยเวลารวมทั้งการ
ใหขอมูล คําแนะนาํ อยางสม่ําเสมอขององคกรสนับสนนุแกทัง้สองฝายขึ้นอยูกับความตองการ
และสถานการณเนื่องจากสงผลตอการตัดสินใจในการเริม่ตนความรวมมือ 
 

“…กอนทําโครงการมีการคุยโครงการรวมกวา 2 เดือน แลวเราก็เรียกคนมาทาํนูน
ทํานี้เยอะแยะไปหมด มกีารคุยหลายครั้งมาก.เราให v4n ทําแตก็อยูบน Concept ของ
เราทั้งหมด มเีดอะมอลล ยูน-ิชารมไดกําหนดที่จะทาํรวมกัน และก็มีทางแบงปนเขามา
ชวยประสานงานและชวยเหลือ รวมถงึใหความคิดเหน็วาเราตองการอะไร เราตองการ



 

  

แบบไหน v4n เคาจะมีความชํานาญในการปฏิบัติในภาคสนาม เคาก็จะแนะนําเราไดวา
วิธีการแบบไหนทีท่ําไดงายหรือทําไดยาก” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 
 
ขั้นที่ 4  ตกลง-แบงบทบาทหนาที ่
 

 หลังจากการเจรจาจนเกิดความรวมมืออยางเปนทางการมีการรวมตัดสินใจดาน Concept 
ในการบริหารโครงการบนความรวมมือกันแลวจากนั้นเปนการกาํหนดขอตกลงเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ในการดําเนนิงานอยางชัดเจน ไดแก บทบาทในการเปนผูปฏิบัติขององคกรพัฒนาเอกชน 
การสนับสนุนงบประมาณ แรงคน แนวทางการบริหารขององคกรภาคธุรกิจ และองคกรสนับสนนุ
หรือผูเชื่อมประสาน   
 

“...V4N จะเปนผูประสานระหวางเรากับโรงเรียนทั้ง 24 โรงเรียนใหกับเราใน
โครงการกรนีแฟมิล่ี V4N เปนคนไปทาํนทิรรศการใน 24 โรงเรียนของกทม เพื่อสอนให
เด็กรูวาสิง่ไหนและการปฏบิัติอยางไรทีท่าํใหเกิดโลกรอน อะไรบางทีค่วรจะหลีกเลีย่งซึง่ก็
สอนใหกับเด็กนักเรียนไดเขาใจ มีการจัดทาํนทิรรศการการลดภาวะโลกรอนประมาณ 10 
กวาเรื่อง รวมถึงเรื่องการแยกขยะดวย และการลดการใชถุงพลาสติก หรือแมกระทัง่การ
ใหเราทาํหองทดลองใหเด็กเขาไปทดสอบดวยตนเองโดยการใหเคาเดนิเขาไปในตูที่
สามารถใหรูสึกวาเมื่อเกิดภาวะโลกรอนมากๆแลวจะเปนยังไง เด็กกจ็ะไดรูสึกดวยตัวเอง
วาภาวะโลกรอนมันเปนอนัตรายตอคน และก็มีการทําหลายรูปแบบเหมือนกนั รวมถึง
กิจกรรมการแสดงใหเด็กไดรูสึกสนุกสนานกับการทาํกจิกรรมแบบนี้เพื่อใหเด็กๆจาํไดงาย
วาทําอยางไรจะเปนการลดโลกรอนไดบาง” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552  ) 
 
 

“...ยูนชิารมเปนผูออกเงิน เดอะมอลลก็เปนฝายในเรื่องของของรางวลัอะไรตางๆ 
รวมถึงการจัดการเรื่องเอกสารให...” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 



 

  

“…เคามีการคุยกันตลอดโดยเฉพาะชวงแรกๆ ที่คิดวาทิศทางของงานจะออกมา
เปนยงัไง จะเริ่มเมื่อไหร จะใชงบประมาณเทาไหร ใครจะเขามาชวย part ไหนไดบาง 
ในชวงนี้เปนชวงที่คุยกนัเยอะ แทบทกุครั้งแบงปนก็ไปคุยตลอด ยกเวนพอสุดทายที่เคา
ตัดสินใจทําโปรเจคแลวจะเริ่มดําเนนิการแลว หลงัจากนัน้เคาก็จะมกีารคุยเรื่องการเบิก
จายเงิน เร่ืองการเชิญมาเยีย่มโครงการ พอหลงัๆ เคาเริ่มคุยกนัไดมากขึ้น ก็ใหเคาคุย
กันเอง โดยที่แบงปนมีหนาทีไ่ปสังเกตการณเฉยๆ…” 

(เอกวีร ศรีสรรพกิจ,สัมภาษณ 3 มีนาคม 52) 
 

ขั้นที่ 5 ถายโอนอํานาจ 
 
ความรวมมือกันในการดําเนินโครงการดานสิง่แวดลอมหรือดานอืน่ๆอันเกี่ยวกับสวนรวม 

หลังจากมกีารแบงบทบาทหนาที่แลว ตอมาคือ การถายโอนอาํนาจโดยในทีน่ี้หมายถึง อํานาจใน
การบรหิารจัดการที่อยูในบทบาทหนาที่ของแตละฝายอยางชัดเจน เพือ่ใหการดําเนนิงานดาํเนนิไป
เพื่อการบรรลวุัตถุประสงคตามเปาหมายทีว่างไว  
 

 
“…เราจะทําในแบบของ non-profit ไมเกี่ยวของกับแบบธุรกิจ v4n ทํางานได

สบาย เคาก็สามารถทําแบบฟรีสไตลของเคาได แตถาวันนั้นเราบอกวาเรากับเดอะมอลล
ตองการทาํในแบบธุรกิจ v4n จะทาํงานไดยากมากๆ อันนี้คือโจทยขอแรกที่ตองตัดสินใจ
ใหชัดเจนจากคนที่ตั้งใจจะทาํโครงการ  และจากนั้นเราก็ปลอยใหเคาทํา บางสิง่บางอยาง
ก็มีสเกลใหเคานิดหนึง่วา อยามากเกนิไปอยานอยเกนิไป อยายากเกินไป อยาสูงเกนิไป 
จนเด็กไปไมถงึ ใหทํามันออกมางายๆ แบบ Basic”  

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552 ) 
 
 

ขั้นที่ 6 ดําเนนิการ 
 
หลังจากการถายโอนอํานาจตามความรับผิดชอบ ตามบทบาทหนาที่ของแตละฝายแลว

นั้น จากนั้นเปนการดาํเนนิการโครงการ/กิจกรรม จากผลการวิจยัการดําเนินโครงการเปนบทบาท
ขององคกรพฒันาเอกชนที่เปนผูปฏิบัติซึ่งดวยความเชี่ยวชาญความชาํนาญเฉพาะดานเกีย่วของ



 

  

พรอมกับความรูความเขาใจปญหาสิง่แวดลอมรวมถึงวธิีการในการถายทอดความรูสู
กลุมเปาหมายและในการดําเนนิงานก็ไมใชเพียงคนเดยีวทีจ่ะสามารถดําเนนิการไดยังมทีีมทาํงาน
ที่มีความรูความชํานาญเฉพาะในแตละดานจะเปนสวนชวยเสริมและรวมดําเนินการใหโครงการ
ประสบผลสําเร็จไมวาจะเปนดานการออกแบบ การผลิตสื่อ การเปนวทิยากรหรือเจาหนาที่ในการ
ใหความรูที่ตองมีอยูภายในกจิกรรม  

 
องคกรภาคธุรกิจอยูในบทบาทผูสนับสนนุเงิน และแรงกาํลังทางความคิดในการจัดการ 

ดังนัน้จึงใหผูปฏิบัติคือ องคกรพัฒนาเอกชนเปนผูลงมือทําเพราะความเชื่อในความสามารถของ
องคกรทีท่ําได 

 
 

“...กรณีของ v4n นาจะเปนเรื่องของ NGO เร่ืองของผูที่เชียวชาญทางดานนี้แลว
จุดที่เราจัดก็คอืโรงเรียนที่ตองลงไปทาํก็ไปได เราก็ไวใจใหทาํไดเต็มที ่ วันไหนที่อยากจะ
ใหเราเปดโครงการก็ตองบอกเรานิดหนึง่เพราะวาเรางานหลกัที่ตองทาํ ตองใชเวลาวาง
ของเราไปรวมงาน” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552 ) 
 
องคกรสนับสนุนหรือผูประสานมีบทบาทตั้งแตเร่ิมตนรวมถงึการติดตาม การประสานงานใหเกิด
ความราบรืน่ในการทํางานบนความรวมมอืกันไดดี 
 

“…เขาไปในตอนเริ่มตน ชวงของการจับความสนใจทางภาคธุรกิจ พอ
เคาเริ่มสนใจแลวผมก็ปลอยใหทัง้คูทาํงานไปดวยกัน โดยมีเจาหนาที่ของแบงปน
ไปประสานงาน แตระหวางกลางทางเราก็ไดรับรูวาการประชุมมีความไมราบร่ืน 
มีความเขาใจที่ไมราบร่ืนเกดิขึ้น พอรูวามีเหตกุารณแบบนี้เกิดขึ้นในการประชุม
ตอๆมาเราตองเขาไปใกลชิดมากขึ้น คือ เขาไปรวมประชุมเอง เพื่อที่จะเขาไปเปน
ฝายทาํความเขาใจกับทัง้สองฝายวาแตละฝายคิดอะไร ทําอะไร เพราะอะไร เมื่อ
ทั้งสองฝายเริ่มเขาใจกนัมากขึ้น ก็ปลอยใหเคาทํางานรวมกนัตอไป กค็อยติดตาม
เปนระยะ…” 

(สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง, สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2552) 
 



 

  

ทางดานองคกรพัฒนาเอกชนที่เปนผูปฏิบตัิดําเนินโครงการอยางเปนกระบวนการตัง้แตการหา
ขอมูลไปจนถงึการประสานงานกับหนวยงาน/องคกรทีส่ามารถเขามามีสวนรวมในโครงการได 
 

“...จากเดือนสงิหาที่เราไดโครงการ ตุลาคมเปนชวงเริม่คิดงาน ทีจ่ําไดก็ตั้งแต
พฤศจิกาไดเร่ิมทํางานแลว เร่ิมหาขอมูล เร่ิมประสานความรวมมือแลว เร่ิมทาํหนงัสอืออก
แลว เพราะเราเองตองประสานกับหลายองคกรมาก ทั้งสาํนกัการศกึษา สํานกังานเขต 
เพราะวากจิกรรมที่เราจะระบุไปในเนื้อหาของโครงการเนี้ยะ..จะตองไปทํากบัโรงเรียนซึ่ง
จะตองเปนวนัที่นกัเรียนเรียนหนังสือแลวจําเปนจะตองใหนักเรียนลงมาดู นักเรยีนตอง
หยุดเรียน จากวนันั้นในเดือนพฤศจกิาเราวางเปาวาจะจัดกิจกรรมในชวงตนเดือนมกรา 
หลังปใหม ทีต่องเริ่มทาํเนือ่งจากวาเราไปทํากบัโรงเรียนซึ่งเคามีการปดภาคเรยีนในเดือน
มีนาคม…” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 

ทางองคกรภาคธุรกิจเองก็เขามามสีวนรวมในการดําเนนิงานไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขอคิดเห็นในการดําเนนิโครงการ 
 

“…ทางเดอะมอลลและยูน-ิชารม กเ็ขามามีสวนรวมตั้งแตแรก ไมวาจะเปนเรื่อง
เนื้อหาทีจ่ะสื่อสารเปนยงัไง แตทางเราก็จะสื่อสารเปนขอๆอยางที่ไดเสนอไปตอนประชุม
อยูแลว รวมถงึการอธิบายวาทีมเรามีวธิีการทํางานยงัไง หรือการจัดการกับขอมูลยังไง...” 

(พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
 

สวนดานทีมงานในการลงมอืปฏิบัติขององคกรพัฒนาเอกชน ประกอบดวย วิทยากรประจําฐาน 
ฝายจัดนทิรรศการ การออกแบบสื่อใหเหมาะสมกับโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนี้
ความโดดเดนของผูปฏิบัติงานคือ ความสามารถรอบดานของแตละคนที่สามารถจดัสรรเวลา และ
การปรับเปลี่ยนบทบาทของแตละคนตามสถานการณอยางเหมาะสม 
 

“..ผมก็ชวยในสวนของการติดตั้งอุปกรณ สื่อการสอนตางๆ และเปนวิทยากร
ประจําฐานอธิบายใหความรูดวย พรอมกับการใชส่ือในการบรรยาย เชน การใหความรู
เร่ืองภาวะโลกรอนเปนอยางไร ก็จะมีหองจําลองสภาวะโลกรอน ก็จะใหเด็กเขาไปลองดู



 

  

วาเคารูสึกอยางไรมา เปนการใหความรูผานสื่อการสอนนอกจากนี้ยังใชละครเวทีจากกลุม
มะขามปอมเขามาชวยดวย ก็จะแบงเปนฐานๆ ไป..” 

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552) 
 
นอกจากนี้ในทีมจะมีการแบงบทบาทหนาที่กันอยางชัดเจนแลว วิธีการทํางานจะมีการประเมินผล
อยางสม่ําเสมอทําใหทีมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

“…ในทมีงานก็จะมพีี่แวน พี่ชมพู เปนผูรับผิดชอบโครงการและก็ประสานกับภาค
ธุรกิจ พรอมกับพีท่รายอีกคนหนึ่ง แลวที่เหลือก็เปนทมีงานภาคสนาม โดยที่พี่แวนกับพี่
ทรายกม็าจับเร่ืองเนื้องานทัง้หมด เคาก็จะรับผิดชอบมากกวา พอพีแ่วนรับงานมาเราก็จะ
มีการประชุมในเริ่มแรกกอน แลวก็จะมีการคุยกันหลังจากจบงานในแตละวัน วาจะมีการ
ปรับปรุงยังไง ประเมินแลวจะตองมกีารแกไขอยางไร ก็จะเปนแบบนี้ตลอด สวนการ
ทํางานกท็ําไปเรื่อยๆ แลวมันก็จะเหน็ทศิทางออกมาเอง บางคนถนัดที่จะแกะบอรดเวที 
บางคนแกะบอรดนิทรรศการ แตโดยรวมแลวกส็ามารถเปลี่ยนตําแหนงกันไดตาม
สถานการณ”  

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552) 
 
ผูประสานงานในทีมขององคกรพัฒนาเอกชน มหีนาที่ในการประสานงานเพื่อนาํขอมลู สาระ
เนื้อหาที่องคกรธุรกิจตองการนําเสนอผานสื่อในโครงการ จึงมกีารจัดการขอมูล เพื่อใหสามารถ
นํามาคิด วเิคราะหและออกแบบไดอยางเหมาะสม 

 
“..ชวยในการประสานงาน ในการทําส่ือในโครงการออกมา ตั้งแตตัวขอความ 

เนื้อหาในการสื่อสาร อุปกรณในการสื่อสาร และก็ชวยประสานกับทางโครงการกรีนแฟมิล่ี
รวมถึงทางดีไซนเนอร(คนออกแบบ) ใหไดเขาไปคุยกับพี่แวนตั้งแตเร่ิมโครงการ ก็
เหมือนวาเปนหนึ่งในทีมพี่แวนในการเขาไปรับความตองการของเคา(ภาคธุรกิจ)มาวาเคา
ตองการประมาณไหน โดยที่พี่แวนเปนคนดีไซนเนื้อหามาเปนเรื่องๆไวแลวแลวเราก็ดู
เพิ่มเติม ปรับเนื้อหาเพื่อใหเหมาะสมวาควรจะสื่อสารออกมาในรูปแบบไหนบาง เชน 
บอรด อุปกรณสื่อ รูปภาพ แลวก็เอาไปคุยกับทางกรีนแฟมิล่ี(เดอะมอลล+ยูนิชารม) สวน
ทางโนนก็จะมีทีมฝายขายเขามาคุย ในชวงตั้งแตเราเริ่มตนแลว ผูบริหารจะคุยกันใน



 

  

ระดับหนึ่งแลวคือ ในระดับรางแนวคิด พอผูบริหารคุยเสร็จแลวก็จะปลอยใหเปนทีมฝาย
ขายคุยกับเรา สวนทีมเราก็มี พี่แวน ออ พี่เพน(ผูใหสัมภาษณ) เขาไปคุย”  

(พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
 

เนื่องจากการออกแบบสื่อในโครงการตองมีการตีความจากเนื้อหาออกมาเปนอุปกรณเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายอยางสรางสรรค 
  

“…ชวยออกแบบ product เชน บอรด สื่อที่จะใชในนทิรรศการ โดยตีความจาก
เนื้อหาออกมาเปนอุปกรณ วัสดุ ในการไปใชในนทิรรศการ วาจะออกแบบทางเดินแบบ
ไหน ออกแบบบอรดควรเปนยังไง จะตองมีอะไรเสริมเคาไปบางใหเหมาะสมกับเด็ก ตอง
คิดวาจะทําอยางไรทีจ่ะเอาเนื้อหาทีเ่ปนตวัหนังสือมาตีความทั้งเปนภาพ เปนของเลน…” 

(จุลดิษฐ สันตธิรณี, สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

ขึ้นที่ 7  สรุปผล/ประเมนิผล 
 

 จากผลการวิจยัพบวา การสรุปผลและประเมินผลการดําเนินโครงการ องคกรพัฒนา
เอกชน เปนทัง้ผูดําเนนิการและผูสรุปผล ประเมินโครงการโดยองคกรสนับสนนุหรือผูประสานและ
องคกรภาคธุรกิจเปนผูที่เผยแพรผลจากการดําเนินโครงการ 
 

“…โครงการกรีนแฟมิล่ีถกูสะทอนจากครบูางโรงเรียนวาอยากใหทําอกี เพราะหลังจากนั้น
ผมไดไปรวมกับชมรมครูวิทยาศาสตรของกรุงเทพฯเคาไดสะทอนตอนกรีนแฟมิล่ีเขาไปทํา
ใหฟงวา รูสึกพอใจเพราะวาไมมีใครทําแบบนี้มากอนเลยเพราะหนวยงานราชการมีแตส่ัง
ใหทาํอยางเดยีวสั่งใหทาํแตไมเคยมาสัมผัสกับเด็กโดยตรง เรา(วฟีอเอน)พอใจตรงที่วา
อยางนอยกิจกรรมที่เราผานไปเราไดเสียงสะทอนกลับมาไดขอมูลกลับมาทัง้ 24 โรงเรียน
และขอมูลที่เราไดจากเด็กๆไมไดไดจากผูบริหารมาคุยกันวาเกิดจากอะไร เราก็เอาขอมลูที่
ไดสงไปยังเขตและไปยังสํานกัการศึกษาดวยแตผมก็ไมรูวาจากนี้เคา(โรงเรียน)เอาไปทํา
อะไรบางหรือเปลา เราเองกไ็ดขอมูล ไดความเหน็ของเด็กมา 5000 คน 16,500 ความ
คิดเห็น เปนขอมูลที่ไดจากความคิดเหน็ที่เด็กเขียนมาเอง สรุปออกไดเปนเปอรเซ็นตวา 
จากเด็กทั้งหมดที่เคามองปญหาโลกรอน เคารูวาตองทาํอะไรเพื่อแกปญหาโลกรอน ไมวา



 

  

จะเปนปลกูตนไม ประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ ทิง้ขยะอยางถูกวิธี การบริโภคที่ทําใหเกิดขยะ 
คือเรามองในมุมของนกัวิชาการสาํหรับเด็กถาเรื่องขยะก็ขยะเลย ซึง่สี่ขอที่ไดไมวาจะเปน
ประหยัดน้าํ ประหยัดไฟ ปลูกตนไม และขยะ ที่ไดมามนักลายเปนเรื่องสากลที่มีอยู” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 
ขั้นที่ 8  การเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินโครงการ 
 จากผลการวิจยัพบวา หลงัจากการปดโครงการ รวมถงึการประเมินผลโครงการแลวก็ไดมี
การเผยแพรผลการดําเนินงานสูภายนอกซึ่งทกุภาคสวนที่เกี่ยวของรวมกนัเผยแพรประชาสัมพันธ 
ไมวาจะดวยการแถลงขาว การจัดกิจกรรมพิเศษ การเผยแพรผานเครือขายขององคกร  
 

“...โครงการแบงปนยังไดเชญิที่ปรึกษาผูวาฯมาเปนสกัขีพยาน มีการแถลงขาว
อยางเปนทางการ มีส่ือมาบันทกึ…” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 



 

  

ภาพที่ 4.2 กระบวนการในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในคูความรวมมือ”ระยะเริ่มตน” 
 

2. เจรจาทีละดาน 3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน แบงบทบาทหนาที่ 1. Mix & Match  

องคกรสนับสนุน 
(ผูสานความรวมมือ) 

องคกรภาคธุรกิจ 
(ผูสนับสนุนโครงการ) 

องคกรพัฒนาเอกชน
(NGO) 

(ผูปฏิบัติโครงการ) 

งบประมาณ,แรงคน,วัสดุ
อุปกรณ,ความรูการบริหาร
จัดการ,ชองทางการ PR, 
เครือขาย, การออกแบบและ
ผลิตสื่อ 

ขอมูลองคกร,โครงการ,
องคความรูดานการ
ประสานความรวมมือ, 

องคความรูเฉพาะดาน, 
ความสามารถในการ
ออกแบบและผลิตสื่อ, 
แรงคนและเวลาในการ
ทํางานเพื่อสังคม 

ทีมงานผูปฏิบัติ 
• ผูจัดการโครงการ 
• วิทยากรใหความรู 
• คนออกแบบสื่อ 
• ผูประสานงาน 

 
ลงมือปฏิบัติโครงการ 

• หาขอมูล 
• ออกแบบสื่อ 
• จัดนิทรรศการ 
• ประสานงาน 
• ประเมินผล 

 

กําหนดกระบวนการทํางานใน
โครงการ 
การวางแผนโครงการ 
การแบงบทบาทหนาที่ 
การดําเนินงาน 
การติดตาม สรุป/ประเมินผล 

5. ถายโอนอํานาจ 
6. ดําเนินโครงการ 

7. สรุปผล/ประเมิน
โครงการ 

8. เผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการดําเนินโครงการ 



 

  

จากภาพที่ 4.2  จากผลการวิจัยอธิบายเพิ่มเติมไดวาการบริหารโครงการบนความรวมมือ
ของคูระยะเริม่ตนระหวางองคกรภาคธุรกจิและองคกรพฒันาเอกชนตองมีความชัดเจนในบทบาท
ของตนเองเพือ่การดําเนินงานอยางบรรลถุึงเปาหมายรวมถงึบทบาทขององคกรสนบัสนุนในการ
ประสานใหเกดิการประชุม การติดตามการดําเนินการ การสังเกตการณ เมื่อเกิดการแบงบทบาท
หนาที่ระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการดําเนนิโครงการแตละฝายตางตองมี
ความชัดเจนในทนุและทรพัยากรทีม่ีทัง้ทนุที่เปนตัวเงนิ องคความรูในการบริหารจัดการ ความรู
ความสามารถเฉพาะดานเกีย่วกับการออกแบบสื่อ การปฏิบัติกิจกรรมเผยแพรความรู เพื่อการ
ผสานแลกเปลีย่นทรัพยาการอยางเหมาะสม 
 
 2.2 ระยะกลาง จากการวจิัยชิ้นนี้เปนคูความรวมมือระหวางบรษิัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ที่มีระยะเวลาความรวมมือมา 2 ป เปนคูความรวมมือที่รวมกันดแูล
รักษาผนืปาโดยเริ่มจากความสนใจ แรงบนัดาลใจของผูบริหารของบรษิัท บาธรูมดีไซน จํากัด ผลัก
ให “แสวงหา” คูความรวมมอืเพื่อรักษาสิง่แวดลอมโดยเฉพาะผนืปาทีล่ดนอยลง 
 

“…เริ่มจากตวับุคคลคือ ผูบริหารบาธรูมดีไซน มากกวาการสนับสนุนจากบาธรู
มดีไซน เปนการเริ่มโดยสวนตัวของคุณวัชรมงคล ไมใชเร่ิมโดยแผนงานของบาธรูมดีไซน” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ,1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 
จากที่กลาวขางตนจุดกอเกิดของความรวมมือคือ แรงบันดาลใจ จากผลการวิจยัพบวา แรงสงให
สองภาคสวนรวมมือกนัคือ แรงศรัทธาและแรงบันดาลในตัวบุคคลที่เปนทีน่ับถือ ยกยองในการ
ดําเนนิงานเพือ่ส่ิงแวดลอม จากขอมูลพบวาตางทาํงานเพื่อส่ิงแวดลอมดวยความตัง้ใจตอการสืบ
สานปณิธานของคุณสืบ นาคะเสถียร รวมถึงรูปธรรมการดําเนินงานทีต่อเนื่องดวยความตัง้ใจของ
มูลนธิิสืบนาคะเสถียร  
 
 

“...คุณวัชรมงคล(ผูบริหารบาธรูมดีไซน)ไปเจอคนของสบืฯทีท่ํางานทีอุ่มผาง 
ในชวงที่เคาไปชวยงานพอ.สว. เคาก็ไปเจอและคนทีน่ั่นก็บอกวาสืบลงมาชวย เคาก็
อาจจะรูสึกดีระดับหนึง่แลวเคาก็เดินเขามาทีน่ี่เอง เคากเ็ขาไปคุยกับอ.ศศิน แลวเคาก็ลง
พื้นที่แลวก็เหน็วาสืบกําลงัทาํอะไร ” 

(วรลักษณ ศรีใย,สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 



 

  

จากความศรัทธา กรงบนัดาลใจและความพรอมดวยทุนและทรัพยากรที่มีจงึทาํใหองคกรภาค
ธุรกิจ “เสนอตัว” เขาไปทํางานรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนดวยความสมัครใจและมุงมั่น 
 

“…อยากจะทาํอะไรที่เปนประโยชนอยางยั่งยนื ก็เลยเสนอตัวไปที่มูลนิธิสืบฯ 
เพราะเราก็เคยไดขาวของคณุสืบเมื่อกวา 18 ปที่แลว มนัคือแรงบันดาลใจเมื่อ 2 ปที่แลว
ไดเดินเขาไปทีมู่ลนิธิสืบฯ ไปเจออาจารยศศิน ทานก็ถามวามาทําอะไร เราก็บอกวา
อยากจะมาชวย ทานก็งงเพราะไมเคยมีใครเดินเขาไปถามแบบนี้ เดนิเขาไปเราก็บอกวา
เราตองการจะชวยมูลนิธิฯ มอีะไรใหเราชวยบาง ผมก็ไมรูจักเลยวามูลนิธิสืบฯทําอะไร 
แลวก็สภาพปาเปนยังไง? เราไมไดจบเกษตรมา เราจบการตลาดมา ทาํธุรกิจเกีย่วกบั 
innovation คนละเรื่องกัน แตผมเขาปามา 7-8 ป ทําเรื่องโรงเรียน ทําเรื่องการศึกษาใน
พื้นที่ทุรกนัดาร” 

(วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 
 

 
2.3 ระยะยาว คูความรวมมือที่พฒันาระยะยาวในทีน่ี้คือ บริษัท มหพันธไฟเบอรซเีมนต 

จํากัด(มหาชน) กับ มูลนธิกิระตายในดวงจันทร ที่รวมมือมายาวนานกวา 10 ปจากจุดเริ่มจาก
ความเปน “คนคอเดียวกนั” ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรวมมือกนัที่ตางมี
ความรูสึกผูกพันตอส่ิงใดสิง่หนึง่ในกันและกันซึง่ในทีน่ีค้ือ การหวงแหน การรักษาสิ่งแวดลอม 
ดังนัน้การเริ่มตนของความรวมมือจงึเกิดจากความรูสึกบนพืน้ฐานความเปนมนษุยที่ตองการ
รวมมือกนัเพื่อความยัง่ยนืของสังคมและสิง่แวดลอม 
 

“....ในชวงนัน้ประมาณป 2534 ก็ไดมีความผูกพันกับพืน้ทีห่นึง่ คือ สวนผึง้ หรือที่เรียกวา
ปาเขากระโจม ดวยความตั้งใจที่อยากทาํงานรับใชธรรมชาติ อยากใชพื้นที่นัน้ทํางาน ทํา
กิจกรรมสวนตัวของเราและกไ็ดไปรูจักกับคนที่ไปเที่ยวธรรมชาติพวกทีห่าเวลาวางจาก
งานแลวไปสัมผัสธรรมชาติ ไมวาจะเปนขับรถไปเอง หรือไปกับเพื่อนก็แลวแต..แตพืน้ที่ก็
คือธรรมชาติ ทําใหรูจักกับคนเยอะหลายคน หลายอาชีพ ซึ่งก็รวมถงึผูที่เปนเจาของ หรือ 
ผูที่เปนผูบริหารของมหพันธฯ ดวย...”  

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 

 



 

  

 จากกิจกรรมทีไ่มไดมุงเปาเพือ่องคกรแตเพือ่ส่ิงแวดลอม จนกระทัง่เกิดความประทับใจ 
รวมมือและเกดิการแลกเปลีย่น การสนับสนุนซึง่กนัและกัน 
 

“..เร่ิมตนจากตอนนั้นดวยกัน ไมไดเร่ิมแบบจริงจัง เร่ิมดวยกิจกรรมแบบสนุกๆ ซึ่งคุณ
อรนุช(ผูบริหารมหพันธ)ก็มีสวนรวมตั้งแตตน พวกผมกับเพื่อนๆ ชอบปนจักรยานเลนแถว
บางคนธี ชวนกันเก็บขยะ ในลําคลอง แลวก็มีคนหนึ่งเคามาบอกวาไดมีคนๆหนึ่งลาออก
จากงานในกรุงเทพฯ มาปลูกปาอยูในปาคนเดียว ดูแลรักษาปาคนเดียวเลยอยากรูจักวา
เปนใครที่ยอมเสียสละ ทิ้งทุกสิ่งทุกอยางและลงมือทําอยางจริงจังก็เลยอยากรูจักก็เลยขึ้น
ไปทําความรูจัก” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
 
 นอกจากนีจ้ากขอมูลการวิจยัยังพบวา การทาํความรูจกักันผานกิจกรรมโดยมีเปาหมาย
เหมือนกนัคือ ส่ิงแวดลอมและสังคมสวนรวม จากพืน้ฐานของความเปนมนุษยธรรมดาเหมือนกัน 
ไมไดรูจักกันในสถานะตวัแทนขององคกร ทําใหความสัมพันธพฒันามาสูความรวมมือระหวาง
องคกร  
 
 

“....เร่ิมจากความเปนมนษุย ทําใหมันมี subject ที่เหมือนกนั มนัไมไดเร่ิมในตัว
รูปประโยชนทีจ่ะไดรับ มันเริม่ที่ส่ิงที่เปนความสนใจในเรือ่งของจิตสํานกึมากกวา ความ
รวมมือกนัมนัเปนแบบ informal มากกวาแบบ formal…” 

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 
 

“....มนัมาจากความสัมพันธ ที่เห็นกันกอน เหน็ตัวกนักอน โดยที่คุณนอย(คุณ
อรนุช เตชะมหพนัธ) รูจักกนัในฐานะของบุคคล กอนทีจ่ะมาเปนความสัมพนัธแบบ
องคกรกับองคกร” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 



 

  

จากผลการวิจยัในขอมูลเบ้ืองตนขององคกรทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
รวมถึงขอมูลเกี่ยวกบัความรวมมือของคูความรวมมือทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มตน ระยะกลาง และ
ระยะยาว สรุปไดดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 4.1 คูความรวมมือดานสิ่งแวดลอม 
ระยะความ
รวมมือ 

คูความรวมมือ เปาหมายและโครงการ/กิจกรรม ลักษณะความรวมมือ 

ระยะเริ่มตน 
 

Biz= ยูนิ-ชารม+
เดอะมอลลกรุป 
   NGO= เครือขาย
รักษธรรมชาติ 

• เพื่อรณรงคเร่ืองภาวะโลก 
รอนใหเด็กเยาวชนมีความรูเทาทัน
และตระหนักกับปญหา 

• โครงการ รัก 
เรียน รักษโลกกับกรีนแฟมิล่ี 

• ตุลาคม 2550 – 31  
มีนาคม 2551 รวม 6 เดือน 
 

Biz- เปนผูสนับสนุนงบประมาณ 
 
NGO- เปนผูปฏิบัติงานโครงการ 

ระยะกลาง 
 

Biz= บาธรูม ดีไซน 
NGO= มูลนิธิสืบ
นาคะเสถียร 

• เพื่อรณรงคการอนุรักษ
พื้นที่ปาไมและคุมครอง
สัตวปา 

• 2  ป 
  

Biz- เปนผูสนับสนุนงบประมาณ, ความรู
ดานการบริหารงาน การออกแบบสื่อ, 
การเผยแพรประชาสัมพันธ และคน 
 
NGO- เปนผูรณรงคดานสิ่งแวดลอม 
รักษาพื้นที่ปาไมและสัตวปา, ความรูดาน
ส่ิงแวดลอม 

ระยะยาว 
 

 Biz= มหพันธ 
 NGO= มูลนิธิ
กระตายในดวง
จันทร 

• เพื่ออนุรักษธรรมชาติ การ 
ปลูกฝงจิตสํานึกผานการเรียนรูดวย
กิจกรรม 

• 10  ป 

Biz- สนับสนุนดานงบประมาณ,ความรู
ดานการบริหารจัดการองคกร 
 
NGO- องคความรูดานสิ่งแวดลอม,คน,
การออแบบสื่อและผลิตส่ือ 

 
 จากตารางที ่ 4.1  แสดงใหเห็นภาพรวมของคูความรวมมือซึง่ผูวจิัยไดเรียงลําดับจาก
ขอมูลที่พบจากการศึกษาและระยะของความรวมมือกนัของคูกรณีศึกษา ทัง้ในระยะเริ่มตนของคู
ที่ไมเคยรวมมอืกันบนความแตกตางขององคกรอยางเชนคูของ บริษทั เดอะมอลล กรุป จํากัด 
บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาต(ิV4N) สองบริษัทที่เปนผูนํา
ดานการผลิตสินคาและบรกิารกับองคกรพัฒนาเอกชนเล็กๆที่รวมตวักันจากกลุมอาสาสมัคร จาก
การศึกษาและการใหขอมูลของผูใหสัมภาษณพบวาทัง้สองฝายมาเจอกันดวย“แมส่ือ” หรือผู
ประสานที่ทาํใหไดเจอและรวมมือกนั คือ โครงการแบงปนเพื่อสังคมของเครือขายธุรกิจเพื่อสังคม



 

  

และส่ิงแวดลอม (SVN)  ระยะกลาง ของคูความรวมมือที่ดาํเนนิงานเพื่อส่ิงแวดลอมและอยู
ระหวางการศึกษาดูใจกนัมาตั้งแตเร่ิมตนจนถงึปจจุบนันี้รวม 2 ป เชนคูของบริษทั บาธรูม ดีไซน 
จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ทัง้ยงัดําเนินการรวมกันพรอมกับหาแนวทางการทํางานรวมกนัใน
ระยะตอไปและ ระยะยาว ที่อยูกนิฉันทสามีภรรยามากวา 10 ป คือ บริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต 
จํากัด(มหาชน) กับ มูลนิธกิระตายในดวงจันทร ทีม่ีความโดดเดนทัง้ในเรื่องของความสมัพนัธทีม่ี
อยางยาวนานรวมกัน จากการรวมกันทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม ความประทับใจสวนตัวและ
ความเปน “คนคอเดียวกนั” พานพบใหมาผูกพนัและเชือ่มรอยความรวมมือตอกนัและกันมาอยาง
ยาวนานเพื่อส่ิงแวดลอมใหคงอยูอยางยัง่ยนื  
 

ปจจัยความรวมมือ 
 

จากการศึกษาพบวาความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนทั้งใน
ระยะเริ่มตน ระยะกลางและระยะยาว มีปจจัยภายในและภายนอกเปนสวนสาํคญัที่ทาํใหความ
รวมมือเกิดขึ้นรวมไปถึงการรวมงานกนัอยางบรรลุเปาหมาย ปจจัยภายในที่นี้คือ ความเชื่อมัน่
ศรัทธาในตวับคุคล ความเชือ่ใจ ความไววางใจ และปจจัยภายนอกในทีน่ี้คือ ผูบริหาร ขนาดของ
องคกรและวัตถุประสงคความรวมมือที่ชัดเจน 

 
• ปจจัยภายใน: ความเชื่อ ศรัทธาและความไววางใจ 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจัยความรวมมือที่สําคัญอับดับแรกที่สงผลตอความรวมมือกัน
ในลําดับตอจากการพบกนัคือ ปจจัยภายในที่เปนเรื่องของความเชื่อ ความศรัทธา ทัง้ในตัวบุคคลที่
เปนผูลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและจากภารกิจที่องคกรทาํดวยจิตสาธารณะอยางมุงมั่นจริงจงั จน
ทําใหจากความรูสึกกลายเปนความเชื่อมัน่ ศรัทธา ทีเ่ปนใบเบิกทางสูความรวมมือ 
 

“...เคาเห็นเราทําซึง่ไมไดเพราะวาเปนอาชพีหรือรับจางทาํ จึงทาํใหเกิดเปนการ
ศรัทธากนัและกันสวนในเรื่องของความคิด ความเหน็ เคาก็มีใหคอนขางเยอะในอนาคต
มันก็คงมีรูปธรรมมากขึ้นวาเราพรอมที่จะกาว....” 

(ชาญชัย พนิทุเสน,สัมภาษณ, 27 ธนัวาคม 2551) 
 

 



 

  

“...เปนเรื่องของความรูสึก คุณนอย(คุณอรนุช เตชะมหพนัธ)เห็นลงุออย(คุณ
ชาญชัย พินทเุสน) รูจักกอนมันเลยสมัพนัธจนกระทัง่เปนการเชื่อใจ เชื่อใจในส่ิงที่ลุงออย
ทํา ดวยความเชื่อในตัวลงุออย หรือศรัทธาในสิ่งที่ลุงออยทํา...” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ,16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
ดังที่กลาวขางตนนอกจากความเชื่อ ความศรัทธาในตวับุคคลแลว การปฏิบัติงานขององคกรที่
สามารถเปนทีป่ระจักษตอสาธารณชนวามุงทาํงานเพื่อสวนรวมอยางยั่งยนืยงัสงผลใหเกิด
ภาพลักษณทีด่ีตอองคกรคูความรวมมือ 
 
 

“แนวคิดสวนตัวและความเชื่อมั่นสวนตัวของคุณวัชรมงคลวา ทางมลูนิธิฯทํางาน
แลวมีประโยชน ทํางานอยางจริงจงั ดังนัน้คุณวัชรมงคลจึงเขามาสนับสนุน” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 
 

“..ไดเจอกับมลูนิธิสืบฯ เจอเคาพูดถงึมูลนธิิสืบฯวามูลนธิิสืบฯเขามาสงเสริม
ชาวบานใหมีอาชีพอยางยั่งยนื ใหมีการอนรัุกษปา เราก็รูสึกวามันแรงบวกจากทีเ่ราเคยมี
ภาพลักษณทีด่ี หากเราจะทาํงานดานสิง่แวดลอมก็ตองเริ่มตนที่มูลนิธฯิที่เรามีความ
ศรัทธา ก็เลยเขาไปคุยกับมลูนิธิสืบฯ” 

(วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 
 

 
จากความเชื่อมั่น ศรัทธาของคูความรวมมอืแลว จากการวิจัยพบวา การเรียนรูซึ่งกันและกันทําให
แตละฝายในคูความรวมมือเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 

“ความไมระแวง ความไววางใจ เพราะคณุวัชรมงคลเขามาดวยการเขามาเรียนรู
รวมกนั และกเ็ขามาในลักษณะของความเปนสวนตัว” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
 



 

  

 
• ปจจัยภายนอก: ผูบริหาร ขนาดขององคกรและวัตถุประสงคความรวมมือที่

ชัดเจน 
จากการวิจัยพบวา ผูบริหารองคกร ถือวาเปนผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนนิการบน

ความรวมมือรวมถงึทัศนะ มมุมอง ประสบการณ ของผูบริหารที่สงผลตอความรวมมอืในการ
บริหารงานใหบรรลุเปาหมายไดดวยดี  

 
“…ผูนํา/ผูบริหาร ถาอยางกระตายฯขาดนาออย(คุณชาญชัย พินทุเสน ขยายความ

โดยผูวิจัย)ซึ่งเปนคนที่ทํางานเปนหลัก มีวิสัยทัศนอยู แลวก็ทุมเท อันนี้เปนหลักประกันที่
สําคัญ แลวตัวนาออยเองเปนพลังที่ถือวาเปนแมเหล็กที่ดึงดูดผูคนที่มีจิตใจดี มีความ
ตั้งใจที่อยากชวยเหลือเขามาหาไดโดยงาย ดวยบุคลิก วิธีคิด อันนี้เปนเรื่องสําคัญเลยถา
ผูนําขาดสิ่งเหลานี้ไปก็ยากอยู... ” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
 
 

“คุณวัชรมงคลลงมือทาํดวยใจที่มีคอนขางมาก ทาํใหการเปดรับในการเขาไปชวยเหลือสืบ
ฯจึงมีมาก” 

 (สุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง,สัมภาษณ 24 กุมภาพนัธ 2552) 
  

จากผลการวิจยัพบวาขนาดขององคกรเปนสิ่งสาํคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรภาคธุรกิจซ่ึงพบวา
ธุรกิจขนาด SME ดังเชน บริษัท บาธรูมดีไซน จํากัดและธุรกิจทีเ่ปนลกัษณะครอบครัวเชน บริษทั 
มหพนัธไซเบอรซีเมนต จาํกัด(มหาชน) เอื้อตอการดําเนินงานบนความรวมมอืไดเปนอยางดี
เนื่องจากมีความสะดวกเรื่องของการตัดสินใจไดเร็วและงายตอการพบปะพูดคุยกนั รวมถงึ
ประสบการณในการสัมผัสประเด็นปญหาตางๆมาทาํใหมีความประนีประนอมและเขาใจ
สถานการณมากกวาองคกรใหญๆที่มีลําดบัช้ัน  
 

“..ถาเปนบริษทัขนาด SME ไปจับมือกับมลูนิธิฯหรือ NGO โดยเฉพาะ
ถาเจาของลงไปจับเอง ความ compromise จะเยอะกวา  เจาของหรือ
ผูประกอบการมักจะผานประสบการณทกุประเภทมา ฉะนั้นความประนีประนอม 
และความเขาใจจะมากกวา” 

(สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง , สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2552 ) 



 

  

 
 

“...ปจจัยเอื้ออันหนึ่งของความเปนลักษณะของความเปนเจาขององคกร
ซึ่งไมใชเปนองคกรใหญที่รวมทุนกันซึ่งหาผูเปนเจาของไมได เปนเจาของคนเดียว
หรือของครอบครัวก็ทําใหตัดสินใจไดเร็วและก็เขาถงึงายฉะนั้นจุดที่มนัมาเจอะ
กันเนี้ยะมันเปนความรูสึกจากภายใน และมันก็มีแรงกระเพื่อมหรือผลที่มันมา
เชื่อมกับองคกรไมใชเร่ิมจากองคกรแลวเขาไปภายใน...” 

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 

 
จากการวิจัยพบวา การรวมมือกันขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางมีความ 

แตกตางกนัดานเปาหมายวตัถุประสงค ดังนั้นการทาํงานบนความรวมมือกันตางกย็งัตอง
ดําเนนิการเพือ่ตอบวัตถุประสงคเพื่อองคกรของตนเองรวมดวย แตอยางไรก็ตามการทํางาน
รวมกันตองทาํงานดวยการมองเหน็วัตถปุระสงคเดียวกันอยางชัดเจนกอนเพื่อจะเอื้อใหเกิดการลง
มือปฏิบัติรวมกนัไดงาย 
 

“ปจจัยที่สําคญัอันดับแรกก็คือ ตองมองเห็นวัตถุประสงคเดียวกนักอน 
เพราะสิง่ที่เกิดขึ้นรวมกนัคือ การปฏิบัติบางอยางบรรลุวตัถุประสงคไดงายขึน้” 

(กิตติพร  ชาวบานเกาะ,สัมภาษณ 24 กุมภาพันธ 2552) 
 
 
จากผลการวิจยัในขอมูลเบื้องตนของคูความรวมมือดังทีก่ลาวมาทั้ง 3 คูกรณีศึกษาทีม่ีความ
แตกตางกนัในระยะความรวมมือ ทั้ง 3 ระยะไดแก ระยะเริ่มตน ระยะกลางและระยะยาว รวมถึง
ที่มาที่ไปความรวมมือ ปจจัยความรวมมอื จากนี้ผูวจิัยจะนําเสนอผลการวิจยั 
 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1:  
มุมมอง จุดยนื และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรภาคธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
 



 

  

มุมมองในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 

จากการวิจัยพบวา มุมมองในการบรหิารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือขององคกร 
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนัน้มีความเหมือนกนัในการเปนสวนหนึง่ของการไดรวมแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมหรือแมแตเพียงการรวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาสิง่แวดลอมสวน
มุมมองที่ตางกันเปนเรื่องของการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและองคกรที่องคกรพัฒนา
เอกชนใหความสําคัญรองลงมาจากประเด็นปญหาสิง่แวดลอม 
 

• มุมมองที่เหมือนกันบนความรวมมือ : การเปนสวนหนึง่ในการรวมแกไขปญหา 
สิ่งแวดลอมจากผลการวจิยัพบวา องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางมมีมุมองอันดับ
หนึง่ทีเ่ปนเรื่องของการรวมแกไขปญหาสิง่แวดลอมแมเปนเพยีงสวนหนึง่ทีช่วยในการสนับสนุน
กิจกรรม  

 
“ ส่ิงแวดลอมในปจจุบนันี้มนัแยลงไมเพียงในเมืองไทยแตมันเปนทัว่โลก  ฉะนัน้

นักธรุกิจเล็กๆธุรกิจอยางผม จะทาํอยางไรที่จะทําประโยชนเพื่อจะไปชวยชะลอให
ส่ิงแวดลอมบานเราโดนทําลายนอยลง เราอาจจะไมสามารถฟนฟูใหกลับมาเปนเหมือน
แตกอน แตจะทําอยางไรใหไดเก็บไวใหรุนลูกรุนหลาน ใหมีปา ปาที่เปนเขื่อนเก็บน้าํถาวร 
เขื่อนชั่วชวีิต แตเขื่อนเก็บน้าํที่มีอยูมนัเปนเพยีงเขื่อนชัว่คราว ฉะนัน้ตองทําอยางไร” 

(วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 
 

 
การสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGO ที่ภาคธุรกิจสามารถชวยไดคือ การชวย

สงเสริมภาพลกัษณองคกร การประชาสมัพันธผานเครือขายทางภาคธรุกิจใหรูจักองคกร NGO ที่
ถือวาเปนผูทํางานแทนคนสวนใหญในสังคมที่ไมมีโอกาสไดทํา 
 

“การสนับสนนุเรื่องการสงเสริมภาพลักษณ ทางเราไดมีสวนในการสนับสนนุดาน
สิ่งพิมพ คือ วารสาร ของมูลนิธิสืบฯ ผมไดเขาไปมีสวนในการออกแบบและดูแลจัดการใน
เร่ืองนี้...” 

(กิตติพร  ชาวบานเกาะ,สัมภาษณ 24 กุมภาพันธ 2552) 
 

 



 

  

การสงเสริม สนับสนนุ และเผยแพรประชาสัมพันธ ที่เกิดขึ้นตั้งอยูบนพืน้ฐานในการดาํเนนิงานของ
องคกรและความเชื่อถือในส่ิงที่ลงมือทําเพือ่ส่ิงแวดลอมอยางจรงิจัง 
 

“มหพนัธสนับสนุนตามแผนงานทีก่ระตายฯมีและในประเด็นทีท่ําใหกับสังคมและ
ส่ิงแวดลอม แตถาเปน Plan ของมหพนัธเคาก็มี Plan ทีเ่ปนในสวนของการตลาดของเคา
ถาเห็นวาสวนใดมีความสัมพันธกับกระตายฯกอ็าจจะเอาไปโปรโมทเปนเรื่องๆไป” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ,16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

“ลักษณะการ Support ของมหพนัธ เปนลักษณะทีจ่ริงจงัและยาวนานมาก ยอม
ใหเราหยุดหรอืยอมใหเราลมเลิกในสิง่ทีก่ระตายฯทําไมได เพราะความเชื่อมั่นในตัวคน
และเชื่อมั่นในความคิดวาคิดสิ่งที่ถกูตองและเปนสิ่งที่ตองทาํ..” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 52) 
 

• มุมมองที่แตกตางบนความรวมมือ : การประชาสัมพนัธกิจกรรมเพือ่สังคมและองคกร 
จากการวิจัยยงัพบวาบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นมมีุมมอง 
ในดานของการการประชาสมัพันธเพื่อส่ือสารใหคนในสงัคมรับรูถึงการดําเนินการขององคกรธุรกจิ
และนั้นก็เปนภารกิจหนึ่งทีต่องดําเนนิการไดซึ่งถือวาเปนเรื่องดีๆที่เกดิขึ้นมากในสังคมซึ่งตางกนั
ตรงที่องคกรพฒันาเอกชนใหความสําคัญเปนอันดับรองลงมาหรือนอยมากจากความสําคัญใน
ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม ภาคธุรกิจกลบัมองวาความรวมมือดานสิ่งแวดลอมเปนสวนสาํคัญหนึง่
ที่สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีและเปนการประชาสมัพันธองคกรใหคนในสังคมไดรับรูดวย  
 
 
 
 
 
 

“....การทาํโครงการกจิกรรมเพื่อสังคมไดรับเสียงสะทอนเปนอยางดีจาก
คนทั่วไป ผลทีไ่ดกลับมาจากการทาํไมวาจะเปนเงินบริจาคจากตูบริจาคในพื้นทีท่ี่
วางไว เงินที่ไดก็ไปถงึยงัเปาหมายจรงิ จนสามารถขยายโครงการและ
กลุมเปาหมายเพื่อชวยเหลอืสังคมไดมากยิ่งขึ้น ผลสะทอนเหลานี้ไดเผยแพรผาน



 

  

ส่ือไมวาจะเปนชวงการแถลงขาวเปดตวัโครงการ การจดักิจกรรมโครงการใน
หางฯของเดอะมอลลเพื่อใหคนไดรับรู...” 

(สมเกียรติ โชคประจักษชัด,สัมภาษณ 4 กมุภาพนัธ 2552) 
 
จุดยืนในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 จากการวิจัยพบวาการรวมมอืกันเพื่อส่ิงแวดลอมระหวางองคกรที่มีความแตกตางของ
มุมมอง ทัศนะ ความรู ประสบการณ ทาํใหแตละฝายตองบริหารงานรวมกนับนความชัดเจนของ
จุดยืน เพื่อนําไปสูแนวทางการทํางานทีป่ระสบผลสําเร็จ จากผลการวิจัยจุดยนืขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีลักษณะที่ตางกันดงัระยะความรวมมอื 3 ระยะคือ ระยะเริ่มตน 
ระยะกลางและระยะยาว 
 
 จุดยืนขององคกรภาคธรุกจิ : ผูสนับสนนุ 

หากกลาวถงึเรื่องของความประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรเพื่อดําเนินการให
บรรลุเปาหมายแลว องคกรธุรกิจถือวาเปนองคกรทีม่ีจุดแข็งดวยองคความรู ประสบการณ 
เครือขายที่ตางสรางเสริมใหความรวมมือสงผลตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมหาศาลซึ่งจุดแข็ง
ขององคกรธุรกิจไมวาจะเปนดานงบประมาณ แรงคน องคความรูดานการบริหารจัดการ ความรู
ดานออกแบบดีไซนและผลิตสื่อ ดังที่กลาวมาคือทรพัยากรที่องคกรภาคุรกิจถือวาเปนจุดยนืของ
การเปนผูสนับสนุน 

 
ระยะเริ่มตน : จุดยืนขององคกรภาคธุรกิจในระยะเริ่มตนจะเปนการสนับสนนุดาน

งบประมาณเปนอันดับแรกในการทํางานบนความรวมมือรวมถงึทรัพยากรอื่นๆที่สามารถสนบัสนนุ
ไดทันท ี

 
“ยูนิชารมเปนผูออกเงนิ เดอะมอลลก็เปนฝายในเรื่องของของรางวัลอะไรตางๆ 

รวมถึงการจัดการเรื่องเอกสารให” 
(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 

 
 ระยะกลาง:ในความรวมมอืระยะกลางองคกรภาคธุรกจิผูสนับสนนุองคความรู 
ความสามารถเฉพาะดานและแรงคนที่สามารถเขาไปสนบัสนุนองคกรพัฒนาเอกชนตามความ
ตองการอยางเหมาะสมอันเกนิกวาการสนบัสนุนดวยงบประมาณ  



 

  

จากการผลการวิจัย คุณวัชรมงคล เบญจธนะฉัตร ประธานกรรมการบริษัท บาธรูม ดีไซน  
จํากัด ไดใหขอมูลวา การสนับสนนุเงนิใหกับมูลนิธิสืบฯเปนเพียงสวนหนึง่เทานั้นแตส่ิงสําคัญยิ่ง
กวาคือการมองแนวทางที่จะทําใหมูลนธิิเกดิรายได ดังนั้นจงึชวยในการออกแบบของที่ระลึก ส่ือ
เฉพาะ เชน เสือ้ยืด หมวก เพื่อขายกอใหเกิดรายไดหมนุเวียนเขาสูมูลนิธิฯ และชวงไหนเมื่อคนของ
มูลนิธิฯวางพอก็จะชวนไปออกบูธนทิรรศการโดยทางบาธรูมฯ เปนผูออกแบบ จัดการดาน
นิทรรศการ การหาอุปกรณ รวมถึงการออกแบบ การผลติสื่อ เชน วารสาร การด DVD รวมถึงกลอง
บริจาคในการวางที่บูธนทิรรศการและวางที่หนารานของเครือขายภาคีธุรกิจเกี่ยวกับสุขภัณฑที่มี
ความยนิดีชวยเหลือ ดังนัน้สิ่งที่ไดของบาธรูมฯ คือ การใช Know How ที่มีอยางพอเพียงคุมคา
เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีในการอนุรักษปาพรอมกับเงินทีจ่ะเปนรายไดเขามาหลอเลี้ยงมูลนธิิสืบฯ ได
อีกดวยนอกจากนีย้ังรวมถงึการชวยคิดออกแบบสื่อ รวมถงึการชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ
ซึ่งเปนทักษะหนึง่ที่องคกรธรุกิจถนัดแลว แรงคนที่เขามาชวยในการทํางานรูปแบบของอาสาสมัคร
รวมกับองคกรพัฒนาเอกชนดวย โดยเอาความรูความสามารถมาชวยเติมเต็มในส่ิงทีอ่งคกรพฒันา
เอกชนยังขาดแคลน 
 

“การสนับสนุนของคุณวัชรมงคลคือ เอาสวนตัวมาสนับสนุนเยอะ..สวนตัวไมได
หมายถึงเร่ืองของทุนเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการเขามาชวยทํางานเลย เอาความรู
ความสามารถของตัวเองมาทํางานเลย และก็เอาบุคลากรของบาธรูมบางสวนมาชวยเขา
มาเติมเต็มขอที่เราขาดแคลนเล็กๆนอยๆเชน ชวยซอมสํานักงานของสืบฯตามภูมิภาค
ตางๆ หรือ ที่เราขาดเหลืออะไรคุณวัชรมงคลก็จะเขามาสนับสนุนตรงนี้และสามารถทําให
เราเปดไปสูเครือขายที่ทางบาธรูมดีไซนมี เชน เร่ืองการออกบูธ การทําสื่อ และก็การ
แนะนํา การ link ไปยังภาคธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังสนับสนุน” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 
 

 
นอกจากนีย้ังสนับสนนุดวยการเผยแพรประชาสัมพนัธการดําเนินงานของ NGO ผานเครือขาย
ภาคีธุรกิจ 
 



 

  

“…เคา(บริษัทบาธรูมดีไซน)ใช Connection ที่มีของเคา รวมถึงเครดติ
แกที่อาจจะมมีูลคามากกวาเงนิดวยซ้ํา เชน การไปออกบูธฟรทีี่เมืองทองในโฮ
มโปร ซึ่งคาบธูไมรูวาวนัละเทาไหรแตเราไดฟรี ติดตอบานและสวนใหเรา ติดตอ
แสนศิริที่เคาม ีConnection ดีๆอยู ใหเราไดไปวางกลองบริจาคเคาทาํแบบนี้ให
เรา…” 

(วรลักษณ ศรีใย,สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
ดังนัน้ความรวมมือในระยะกลาง องคกรภาคธุรกิจเปนผูสนับสนนุองคความรู แรงคนและการ
เผยแพรประชาสัมพนัธผานเครือขายภาคีภาคธุรกิจ ซึง่เปนการสนับสนุนที่มากกวาเงินและวัตถ ุ
 
 ระยะยาว : ในความรวมมอืระยะยาวองคกรภาคธุรกิจเปนผูสนบัสนนุองคความรูในการ
พัฒนาองคกร การจัดการการบริหารองคกร กางวางแผน รวมถงึการดูแลความสมัพันธและการ
พฒันาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล 

จากที่กลาวมากอนหนานีว้า องคกรภาคธุรกิจมีความชํานาญดานการบริหารจัดการ การ
วางแผน ความรวมมือดานสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้น การชวยเหลือองคกรพัฒนาเอกชนโดยการให
ความรู How to? ตอการบริหาร การวางแผน การจัดการ นับเปนเรื่องอันเปนประโยชนยิง่ทัง้ตอ
องคกร NGO เอง ตอผลลัพธที่สังคมสิ่งแวดลอมที่จะไดรับ  
 

“มหพนัธเคา share ทรัพยากรที่เคาม ีคือ กําลังเงนิ กาํลงัคน และศักยภาพในสงัคม” 
(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 52) 

 
ทั้งนี้การสนับสนุนดานองคความรูยงัควบคูกับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางตอเนื่องรวมถงึ
ภาคีเครือขายที่เอื้อตอการดาํเนนิงานใหกบัองคกรพัฒนาเอกชน  
 
 
 
 
 

“....มหพันธเคาก็มีทักษะเรื่องของการวางแผน และอีกอันหนึ่งคือ การรูจักคน 
เคาเลยทําหนาที่ทางดานระดมทุน เหมือนกับเปนเหรัญญิก เราก็ทํางานมาโดยไดรับทุน
เคามาตลอด ซึ่งมาจากของเคาเองในฐานะที่เปนกรรมการซึ่งมีสวนอยู และเคาเองมีสวน



 

  

ชวยเหมือนเปน partner หลักในการทําใหองคกรทํางานได เปนคาตอบแทน เปน
เงินเดือน ซึ่งเคาดูแลมาตลอดจนกระทั่งปจจุบัน และการสนับสนุนโครงการตางๆ เชน 
โครงการดับไฟปาก็สนับสนุนดวยเงิน นอกจากนี้ก็เปนการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ
ทั่วไป เชน เครื่องตัดหญา...เคา Support เราได...” 

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 
การสนับสนุนขององคกรภาคธุรกิจในระยะยาวยังรวมถงึการพัฒนาศกัยภาพและความสมัพนัธ
ของคนในองคกรบนความรวมมือ จากการวิจัยพบวาการดําเนนิการบนความรวมมือระหวางธุรกิจ
และองคกรพฒันาเอกชนมทีี่สําคัญประการหนึง่คือ การทํางานบนความสัมพันธของมนษุยกบั
มนุษย ความสัมพันธที่เชื่อมโยงถงึแนวทางการทาํงานรวมกันอยางเขาใจลึกซึ้งเพราะระหวาง
บุคคลตอบุคลแลวสามารถขยายไปสูความสัมพันธระหวางองคกรได เชน การดูแลเจาหนาที่มูลนิธิ
กระตายในดวงจันทร ทางมหพนัธใหการดูแลฉันทเครือญาติ ทาํใหความสัมพันธอันดีตอความ
รวมมือไมไดเกิดขึ้นในระดบัของผูบริหารองคกรทัง้สองฝายเทานั้นแตยังเกิดขึน้ระหวางเจาหนา
ปฏิบัติงานอกีดวย  
 

“..มหพันธการดูแลคนปฏิบัติงานของเราที่ปวยเคาก็ชวยดูแลคา
รักษาพยาบาลให บางคนแตงงานเคาก็รวมสมทบรวมใสซองมาดวย ซึ่งเปนเรื่อง
ที่เกี่ยวกับจิตใจ เปนเรื่องของทาน บุญ ที่มาประกอบกัน แตบางธุรกิจที่ทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมแตไมไดบุญ ไมไดอ่ิมบุญก็ถือวาเปนเพียงพิธีกรรมทาง
การตลาด...”  

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 

 

 

 

 

 จุดยืนขององคกรพัฒนาเอกชน : องคกรทํางานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

จากผลการวิจยัพบวา จุดยืนขององคกรพฒันาเอกชนหรือ NGO บนความรวมมือตองมีความ 



 

  

ชัดเจนในการดําเนนิการตามวัตถุประสงคและความสมัพันธอันดีอยางตอเนื่อง ผูใหสัมภาษณให
ขอมูลวา NGO ยืนอยูบนภารกิจ หนาที่ของการเปนผูลงมือปฏิบัติหรือผูที่บริหารดําเนินการ
กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม รวมถงึการเปนผูที่มีองคความรูเฉพาะดานและการเผยแพรองคความรู 
นอกจากนีย้ังสามารถเปนแรงหนึง่ในการชวยผลักดนัใหองคกรภาคธรุกิจที่มีศักยภาพอยูแลวเพิ่ม
พื้นที่หรือขยายตอใหเปน Good citizen รวมรับผิดชอบสังคมและสิง่แวดลอม ทัง้ยังเปนผูปฏิบตัิที่
มีความสามารถเฉพาะดาน เชน การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพนัธ การดําเนนิกิจกรรม
เผยแพรองคความรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอม ซึง่แสดงใหเห็นตามระยะความรวมมือทั้ง 3 ระยะคือ ระยะ
ตน ระยะกลาง และระยะยาว 
 
 ระยะเริ่มตน : ความรวมมอืในของคูความรวมมือ ระยะตน องคกรพฒันาเอกชนมจีุดยืน
ของการเปนผูที่มีความถนัดในการลงมือปฏิบัติอันเปนสวนเสริมเติมเต็มใหกับองคกรภาคธุรกิจ
หรือคนอ่ืนๆในสังคมในการดูแลใสใจเร่ืองสิ่งแวดลอมที่ไมมีโอกาสไดดูแลหรือลงมือทําเชนเดียวกบั
องคกรพัฒนาเอกชนดานสิง่แวดลอม 
 

“เราเปนบริษทัเอกชนและไมมีเวลาลงไปทาํกิจกรรมไดดวยพวกเราเอง ฉะนัน้ตอง
มีบุคคลที่สามเคามาชวย เชนโครงการกรนีแฟมิล่ีเราก็ใช v4n เหมอืนกัน เราไมมีเวลา
มากพอเราจงึตองใหเคาเขามาชวย และคนที่เราเลอืกมาทําเคานาจะเปน Expert 
ทางดานนัน้ ความมีความรู มีตัวอยาง มีวิธีการหรือกจิกรรมที่เคยทาํมาแลวเพื่อทีจ่ะให
เด็กๆเขาใจงายขึ้นเราเองก็จะทํางานไดเร็วขึ้น เพราะเราไมมีบุคลากรทีท่ํางานนีโ้ดยเฉพาะ 
ไมมีเวลามากพอ เราจงึตองใชบุคคลทีส่ามโดยเราจะทําอะไรก็จะเลอืกคนที่ชาํนาญการ
มาทาํเราคงไมสรางทมีงานเองและก็คิดกนัเองทําเอง เราคิดวามนัไมใชความถนัดของเรา” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 
ซึ่งการเปนองคกรที่ทาํงานดานสิง่แวดลอมนั้นตองการกระจายแนวคดิในการอนุรักษผาน
การเสนอเขาไปในตัวเนื้องานเพื่อใหแพรกระจายออกไปในวงกวาง 
 
 
 

“แนวคิดในการอนุรักษหรือวาการใชทรัพยากรอยางคุมคา ก็เลือกใชทรัพยากรที่
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในการเสนอแนวคิดนี้ลงไปในนทิรรศการหรือโครงการทีท่าํ รวมถึง



 

  

ชวยกนัคิดในการใชทรัพยากรนอยๆ ในการสื่อสารประเด็นเรื่องนี้ออกไปเพื่อใหได
ประสิทธิภาพสูงสุดมากกวาอุปกรณอ่ืนๆทีเ่ราอาจจะเหน็ใน Event ทั่วไป” 

 (พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
 
 ระยะกลาง : ความรวมมือในระยะกลางนัน้องคกรพัฒนาเอกชนยงัยึดมั่นจุดยนืในภารกิจ
ขององคกรทีท่าํงานดานสงัคมและสิ่งแวดลอม พรอมกับการเนนบทบาทขององคกรในการเปน
ส่ือกลางในการสรางความเขาใจกับคนทั่วไปในสังคมตอการใสใจส่ิงแวดลอม 

“การเปนสื่อกลางเพื่อใหคนทั่วไปใหมาสนใจดานสิ่งแวดลอม ในการทํางาน
รวมกัน เราตองบอกวา..เรากําลังทําอะไรอยูในงานของเรา” 

(กนกนุช จันทรขํา,สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552)   
 

เนื่องจากองคกรพัฒนาเอกชนเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอม และเปนผูที่มีองคความรูเฉพาะดาน เผยแพรองคความรูใหสาธารณชนไดรับรูขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชน เชน การรณรงครักษาผนืที่ปา การอนุรักษสัตวปา การดูแลสิ่งแวดลอมที่
คนทั่วไปสามารถปฏิบัติได การเผยแพรประชาสัมพนัธองคความรูดานสิ่งแวดลอมในรูปแบบของ
การรณรงคผานสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ 

 
“..กรอบงานของสืบก็จะมีงานประจําอยู คอื เราทาํงานรณรงคเปนสวนใหญ ใน

เร่ืองที่จะมีผลกระทบตอผืนปา สัตวปา ซึง่เราตองใหขอมูลอีกดานตอสังคม สืบไมไดมาชั่ง
น้ําหนกัขอดีขอเสีย “สืบอยูขางปา” เราถอืยุทธศาสตรวา เรามีผืนปานอยลงแลว ส่ิงททีํา
คือการใหความรูแกสาธารณชน โดยใชส่ือ ส่ือมวลชนกระแสหลัก คือ หนังสือพิมพ วิทย ุ
โทรทัศน และสื่อตรง ก็เชน ผลิตเอกสารวชิาการ เว็ปไซต  ดังนัน้เปนการใหขอมูลตอ
สาธารณะ และผูที่มีอํานาจตัดสินใจ หรือองคกร/หนวยงานทีม่ีสวนเกีย่วของเนนไปที่การ
ทํางานใหขาว จัดสัมมนา จดัประชุม..” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 

 



 

  

 ระยะยาว : จากผลการวิจัยพบวาความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนในระยะยาวนัน้ จุดยืนขององคกรพัฒนาเอกชนมีสวนสาํคัญทีช่วยเสริมสราง 
ผลักดันองคกรภาคธุรกิจในการเปน Good Cooperate citizen ใหเพิ่มข้ึนในสังคม  การจะทําให
สังคมพัฒนาอยางยั่งยืนไมใชเพียงใครคนใดคนหนึง่เทานั้นแตเปนหนาที่ของทุกคนทุกภาคสวน 
จากการวิจัยพบวาการดําเนนิงานของธุรกจิในปจจุบนันอกจากจะมีการแขงขันดานการ
ประกอบการยงัมีการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมอีกมากมาย และที่สําคัญนับต้ังแตป พ.ศ. 2542 
กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิหรือ CSR ไดมีการพัฒนาที่ชัดเจนขึน้เมือ่
นาย โคฟ อันนนั เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนัน้ออกมาเรียกรองใหธุรกิจทัว่โลกแสดงความ
เปนพลเมืองทีด่ีของโลก(good global citizenship)(สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม,2551) 

 “   เพราะเคาแสดงจุดยืนของเคาวาตองการเปน Good citizen ส่ิงที่กระตายฯ มี คือ 
มุมมอง แนวคิด ในการที่จะชวยผลักดันใหเคา(มหพันธฯ)เปน good citizen คือ การเปน
องคกรธุรกิจที่รูวาจะมีวีธีการการอยางไรที่จะรวมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมเพียงเรา
แนะนําเคาวาควรทําอะไร อยางไร เทานั้น ซึ่งมันตองคุยเยอะๆ ไมคุยเยอะก็ไมเกิดผลแตตอง
มีเปาหมายชัดเจนและมีแนวทางที่จะปฏิบัติได อันนี้คือ วิธีการคุยที่นาจะเกิดประโยชน ” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
จากผลการวิจยัพบวา องคกรพัฒนาเอกชนนอกจากมีความรูความเชีย่วชาญเฉพาะดาน 

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมแลว ความสามารถและทักษะดานการออกแบบสื่อ เผยแพรส่ือ จนกระทั่งการ
ผลิตสื่อใหกับองคกรธุรกิจในการนําไปใชในการดําเนนิงานในองคกรธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับองคกร
พัฒนาเอกชนแตกลับเปนการแลกเปลี่ยนความสามารถที่ชวยเสริมใหองคกรธุรกิจไดรับส่ิงดีๆจาก
กัลยาณมิตรทีย่ั่งยนื  
 

“มหพันธมีความสามารถใหในเรื่องของทุน มูลนิธิฯ สามารถในเรื่องของการทําสื่อ
และกิจกรรม.ส่ิงที่มหพันธตองทําเพื่อตอบโจทยของบริษัทอยูแลว ไมวาจะเปน Booklet 
Tour หรือวาเปนสินคา การดปใหม ที่จะเปนของพรีเมี่ยมใหกับลูกคาของบริษัทที่มันจะ
ถูกผลิตข้ึนมาใหม คุณนอย(คุณอรนุช เตชะมหพันธ)ก็จะเปนคนที่คิดวาสวนนี้นาจะเปน
ส่ิงที่เรานาจะทําเพื่อใหเกิดรายไดและเปนปจจัยที่จะเขามาสูองคกรอีกทาง ฉะนั้นไมวาจะ
เปนพรีเมี่ยมบริษัท การดปใหม เอกสารที่จะออกใหกับองคกรก็จะใหเราชวยออกแบบ” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 



 

  

เปาหมายในการบรหิารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ  
 
 จากผลการวิจยัพบวาในความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกจิและองคกรพฒันา
เอกชนโดยรวมทั้งในคูความรวมมือระยะเริ่มตน ระยะกลาง ระยะยาว มีเปาหมายเพื่อประโยชน
สวนรวม การสรางความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมและภาพลักษณทีด่ีขององคกรและการรับรูความ
เปนกลุม/องคกร  
 

ระยะเริ่มตน : เปาหมายเพื่อสวนรวม การสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม
ความสาํคัญของกลุมเปาหมายและการรับรูความเปนกลุม/องคกร จากผลการวิจัยพบวา 
คูความรวมมอืระยะตนมีเปาหมายบนความรวมมือโดยใหความสําคญัของเปาหมายรวมกันที่ตอง
ไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหดําเนนิการไดอยางราบรื่นเพื่อประโยชนสวนรวมและการสรางความ
ตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอมเพือ่รักษาใหคงอยูไดนานที่สุด 

 
“...การทํางานรวมกัน ถาไดเห็นเปาหมายรวมกันกอนก็จะทําใหการทํางานมี

ทิศทางไปในทางเดียวกัน แตที่นี้เปาหมายรวมที่มีอาจจะยังมีเปาหมายที่แอบแฝงแตกตาง
กัน ถาตกลงกันได ก็จะเกิดความรวมมือจะทําใหการทํางานเปนหนึ่งเดียวกัน..”  

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา, สัมภาษณ 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

นอกจากนีเ้ด็กยังเปนกลุมเปาหมายที่ทกุภาคสวนฝากความหวงัทีจ่ะเปนผูดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ตอไปในอนาคต เปาหมายการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน จากการวจิยัพบวามกีลุมเปาหมายเดยีวกนั  
 

“...ใจเราเองใจเรามองไปทศิทางเดียวคืออยากทําใหนกัเรียนใหเคารูสึกวาจะตอง
ทําอะไรซักอยางเพื่อชวยโลกของเราใบนีเ้ราพยายามทาํขอนั้น และเราหลายๆคนก็มี
จุดยืนคลายๆกันขอหนึ่งที่เราพอใจในระดบัหนึง่คือ คนที่มาทํางานรวมกัน หมายถึงทีม
ทางเราทําจะมองไปที่การทาํใหเด็กไดในสิ่งที่เราอยากจะให…” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 
 
 



 

  

“…เราอยากจะสรางความรูความเขาใจใหกับเด็กนักเรียนใหรูวา กรีนแฟมิล่ี หรือ 
ครอบครัวสีเขียว ตองทําอยางไรบาง เราจึงมี Issue เขามาวาเราอยากจะสอนใหเด็กรู
เร่ืองของการลดภาวะโลกรอน ก็มีการเปดนิทรรศการใหกับโรงเรียนกวา 24 โรงเรียนทั่ว
กทม. ก็จะเปนโครงการที่เขาไปสอนใหเด็กรูวาอะไรบางที่ทําใหเกิดความรอน อะไรบางที่
ทําใหเกิดภาวะโลกรอน อะไรที่ควรจะหลีกเลี่ยงรวมถึงไปถึงการแยกขยะในบานดวย” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ19 มีนาคม 2552)  
 
เด็กคือ คนที่จะเปนอนาคตของสังคมจงึตองรวมกนัสรางความตระหนกัใหมากที่สุด โดยเฉพาะ
สถานการณโลกรอนปจจุบนัตองใหความรูเพื่อใหเด็กเขาใจและตระหนักมากขึ้น 
 

“ใหเด็กไดตระหนักถึงสภาวะแวดลอมไดมากที่สุดซึ่งหนาที่นี้เปนหนาที่ที่คิดวา
สามารถชวยไดดีที่สุด”  

(จุลดิษฐ สันตธิรณี, สัมภาษณ1 กุมภาพนัธ 2552) 
 

“..เปาหมายรวมของการทาํโครงการคือ การใหความรูดานสิง่แวดลอมเร่ืองภาวะ
โลกรอนใหกับเด็กใหเขาใจและตระหนกัมากขึ้น..” 

 (โชติชัย สรรพากิจวัฒนา,สัมภาษณ 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
การดําเนินโครงการบนความรวมมือยงัเปนสวนหนึง่ในการประชาสัมพนัธใหเปนที่รับรูของความ
เปนกลุม/องคกร เชน โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมทีจ่ัดรวมกัน เปาหมายรวมกนั เพื่อการเปน
ภาคีกันอยางตอเนื่องและเอื้อตอกัน 
 

“โครงการวา เดอะมอลลและยูนิ-ชารม เพื่อสังคม โดยเริ่มมาเมื่อ 4 ปที่แลว กรีน
แฟมิล่ีก็เปนโครงการที่อยูภายใตโครงการดังกลาว ซึ่งสรางโครงการใหกับเด็กนักเรียนและ
ก็พยายาม motivate เด็กนักเรียนให ไปใหความรูกับพอแม อยางนอยก็ใหครอบครัวเปนสี
เขียวกอนแลวคอยขยายความเปนสีเขียวออกสูภายนอก เราก็มีเปาหมายที่สองเกิดขึ้น
ตอนที่เราทําโครงการเดอะมอลลและยูนิ-ชารม เพื่อสังคมและกรีนแฟมิล่ีก็คือ ทําให
ครอบครัวเปนสีเขียว”  

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ19 มีนาคม 2552) 
 
 



 

  

 
ระยะกลาง : เปาหมายเพือ่ประโยชนสวนรวมที่ยั่งยนืและเปาหมายรองคือการ

ประชาสัมพนัธองคกร 
จากผลการวิจยั กิตติพร ชาวบานเกาะ ผูจัดการฝายออกแบบผลิตภัณฑของบาธรูมดีไซน

(สัมภาษณ,24 กุมภาพนัธ 2552) ไดกลาววา การมองสังคมเปนอนัดับแรกนั้นสําคัญยิ่งบนความ
รวมมือกนัขององคกร การมองวัตถุประสงคเดียวกนัโดยไมหวงัผลตอบแทน ตอผลลัพธบางอยาง 
ผลที่เกิดสามารถผลักดันบางสิ่งบางอยางที่เปนดานบวกเกิดขึ้นตอสังคมซึ่งอาจจะไมใชเฉพาะดาน
ส่ิงแวดลอมเพยีงอยางเดียว ดังนัน้เปาหมายคือส่ิงที่บงบอกถึงความตัง้ใจและความสาํเร็จของ
ความรวมมือนอกจากการรวมกนัลงมือปฏิบัติที่จะเปนขั้นตอนตอไป นอกจากการมองเห็น
เปาหมายที่ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อประโยชนสวนรวมแลว ประโยชนที่จะเกดิขึ้นนั้นตองเปน
ประโยชนที่ยัง่ยืน 
 

“อยากจะทาํอะไรที่เปนประโยชนอยางยั่งยนื เชน ส่ิงที่สืบฯทําอยูคือ สงเสริม
ชาวบานใหมีอาชีพอยางยั่งยนื ใหมีการอนรัุกษปา”  

(คุณวัชรมงคล เบญจธนะฉตัร,สัมภาษณ 2 กุมภาพนัธ 2552) 
 

จากผลการวิจยัพบวา ความรวมมือกนัตางเกิดผลตางตอบแทนซึ่งกนัและกนั ดังที่ วร
ลักษณ ศรีใย ผูจัดการมูลนธิิสืบนาคะเสถียร ไดใหความเหน็วาการรวมมือกนัคือการเอามมุมอง
ของแตละฝายมาคุยกนั แตเปาหมายที่ตองการคือเปาหมายหลักเพื่อสวนรวมและเปาหมายรองคอื 
ส่ิงที่แตละฝายตองการไมวาจะเปนการทาํกิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธ ทั้งนี้การรวมมือกนัทาํให
เกิดประโยชนที่ตางฝายตางไดรับ คือ ความรู ความเขาใจในอีกมิตหินึง่ของสงัคมมากขึ้น อยาง
นอย NGO ไดรูและเขาใจวาองคกรธุรกิจที่มีอีกมิตหินึง่ที่มีความตั้งใจในการจะทาํเพื่อสวนรวมแต
ขาดเวลา โอกาส ส่ิงที่ชวยเหลือไดอยางเห็นไดชัดคือ การบริจาค และการแสดงความจํานงในการ
สนับสนนุจากทรัพยากรที่ตนม ี คือ เงนิ แรงคน แรงความคิดดานการบริหารจัดการ การออกแบบ 
วัสดุอุปกรณ เปนตน 
 

ระยะยาว : เนนย้ําการสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอมดวยการปลกูฝง
จิตสํานกึ และภาพลักษณที่ดี 

ความรวมมือที่เกิดขึ้นระหวางธุรกจิกับ NGO ตางมเีปาหมายเพื่อสังคมสวนรวมและการ
สรางความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมเชนเดียวกนั ดังที่จุฑามาศ หวงัอายัตวณชิย ใหขอมลูวา
เปาหมายที่สําคัญของการทาํงานรวมกนัไมใชเร่ืองธุรกิจแตมันเปนเรื่องของการเหน็ประโยชนขาง
นอกรวมกัน จากการวิจัยพบวา เปาหมายในการดําเนนิงานบนความรวมมือดานสิ่งแวดลอมผูให



 

  

ขอมูลไดกลาวถึงการใหความสําคัญกับการสรางความตระหนกัในเรื่องสิ่งแวดลอม ทัง้การสราง
และปลูกฝงจติสํานึก การสื่อสารกับคนหมูมากใหคนอยูรวมกับส่ิงแวดลอมและธรรมชาติอยาง
ยั่งยนื รวมถงึการรักษาปาใหคงอยูตลอดไป 

 
“..ส่ิงที่มหพันธเหน็เหมือนกนัเชน เร่ืองของสํานึก เร่ืองของธรรมชาต.ิ.ที่สัมพนัธ

สอดคลองกับส่ิงที่องคกรทาํอยู” 
(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2551) 

 
 
“การสื่อสารใหกับคนหมูมากเกิดจิตสํานึก รูและเขาใจการอยูรวมกับส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ
อยางยั่งยืน”  

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 2552) 
 

การทาํงานบนความรวมมือในระยะยาวมุงเปาเพื่อสังคมสิ่งแวดลอมสวนรวมทาํใหภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรเปนที่ประจักษแกสาธารณชนนอกจากจะทําใหองคกรเปนที่รูจกัแลวแนวทางในการ
รวมกันทาํใหสังคมดีข้ึน ส่ิงแวดลอมดีข้ึนอยางยั่งยืนก็ตามมา 
 
 
 

“ส่ิงที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนคือ เคาก็ใชเปนหลกัในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งก็มีผลดีกบั
เคาสามารถสรางภาพลกัษณที่ดีและก็สรางแนวคิดที่ดีใหเกิดขึ้นไดในสังคมแลวก็เกดิคนกับ
คนในองคกรดวยวาบริษทันี้ใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอม”  

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 52) 
 

“...องคกรธุรกจิตองการทําอะไรที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม หรือ Green อยูแลว ซึ่งมันดีกบั
องคกรและก็ดกีับภาพลักษณของสังคมทัว่ไปดวย” 

(อรลักษณ ขจรวุฒิเดช,สัมภาษณ10 กุมภาพนัธ 52) 
 

 
 
 
 



 

  

ปญหานําวิจยัขอที่ 2:  
แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนเปนอยางไร 
 

จากผลการวิจยัแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนม ี 3 แนวทาง ไดแก การสื่อสารผาน “แมส่ือ” การสื่อสารโดยตางฝายตาง 
“แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอเดียวกนั” จากการทาํกิจกรรมรวมกนัจนพฒันาเปนความ
รวมมือจากบคุคลเปนระดับองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
แนวทางที่ 1 การสื่อสารผาน“แมสื่อ” 
 

จากผลการวิจยัพบวาแนวทางในการประสานความรวมมือในระยะเริม่ตนโดยการสือ่สาร
ผาน”แมส่ือ” ตางฝายตองมคีวามชัดเจนขององคกร บทบาทหนาที ่ วตัถุประสงค และเริ่มตนดวย
การเรียนรูรวมกัน ปจจัยทีสํ่าคัญคือ ผูบริหารองคกรที่มีทัศนะและมุมมองที่เห็นถึงประโยชนและ
เปาหมายสวนรวมเปนตวัตั้ง และในสังคมไทยกบัเร่ืองความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนยังมีความจําเปนตองอาศัย “แมส่ือ” หรือคนกลางในการเชื่อมประสานงาน
เพื่อใหเกิดความรวมมือ ดงัที่กลาวมาธรรมชาติของความเปนองคกรพัฒนาเอกชนที่มุงทาํงานบน
อุดมการณเพือ่สวนรวมซึ่งในไทยนั้นก็มีการทํางานในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการรณรงค
ดวยสื่อ การตอตาน การใหขอมูล การทํากจิกรรม ทําใหภาพลกัษณที่อยูในความคิดของคนใน
สังคม ขององคกรพัฒนาเอกชนคือผูตอตาน 
 

“....ภาพหนึ่งทีค่นทั่วไปมอง NGO คือNGO มีลักษณะเหมือนคนขายประกัน คน
ก็มองแควาคนขายประกันเอาเงนิไปแลวใหกลับคืนแคกระดาษแผนเดยีว แตไมเคยคิดกัน
วาประกนัมนัชวยใหเราออมทรัพย ชวยคุมครองมูลคาชีวิตเรา แตคนจะรูสึกไดกต็อเมื่อ
หยุดสงประกนัแลวมาเจอปญหา แตทาํไมคนไมมองเหน็ประโยชนคือ ประกันมันใหความ
คุมครองเราได สามารถนําไปลดหยอนภาษีเราได แตอาจจะตองจายเยอะหนอยนะปหนึ่ง
ก็จายเยอะ ภาพของ NGO ก็เหมือนกนั ก็คือคน คือส่ิงที่ดทีี่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม รักษา
หลายๆสิง่ใหกบัเรา แตหลายคนยงัมองวาคือ หนวยงานที่ตอตานผลประโยชนทางธุรกิจ 
หรือบางคนกม็องแควา NGO รับเงนิจากตรงโนนตรงนี้มาแลวไปตอตานหนวยงานนี้เพื่อ
หนวยงานนัน้ มันอยูที่คนมอง.... 

....เพราะจริงๆแลว NGO ก็คือคนกลางที่ชวยปองกนัอนาคตหรือโลกอนาคตไว
หรือวาทําเพื่อประโยชนของประชาชนจริงๆ”  



 

  

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552  ) 
 

ดังนัน้“แมส่ือ” หรือคนกลางในการเชื่อมประสานความรวมมือ มีความสําคัญถงึแมวาใน
บางรูปแบบความรวมมืออาจจะไมจําเปนก็ตามแตตัวกลางเชื่อมจะเปนตัวเรงใหเกดิความรวมมอื
ได ซึ่งลักษณะนี้ตองมปีจจัยอื่นชวย support เชน องคกรเอ็นจีโอนัน้ๆ มีชื่อเสยีงอยูแลว เปนตน 
ตัวกลางเชื่อมมันจะเปนตัวเรงใหเกิดขึ้นไดงายขึน้แตไมตองมีก็ไดถามปีจจัยอื่นชวย support เชน 
องคกรเอ็นจีโอนั้นๆ มชีื่อเสยีงอยูแลว การเขาไปขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือในองคกรธุรกจิ
มันกง็ายขึ้น 
 

“….สังคมไทยปจจุบันยงัมีความจาํเปนที่จะตองมีแมส่ือหรือคนกลาง เพราะจะใช
กรณีแบบกระตายฯกับมหพนัธเปนมาตรฐานไมได เพราะนั่นเริ่มจากความสัมพนัธของ
ระดับบุคคลแลวคอยๆขยับมาสูองคกรตอองคกร...” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
 

ภาพที่ 4.3  แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือแบบการสื่อสารผาน”แมส่ือ” 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

จากภาพที ่4.3 อธิบายไดดงันี ้ 
 

ขั้นที่ 1 Mix & Match 
 

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน-แบงบทบาทหนาที่ 

1. Mix & Match  องคกรสนับสนุน 
(ผูสานความรวมมือ) 

องคกรภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนา
เอกชน(NGO) 



 

  

 องคกรผูสนับสนุนหรือคนกลางที่ทาํหนาที่เปนผูประสานระหวางองคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน เปนผูจุดประกายเริ่มใหทัง้สององคกรรวมมือกัน ในทีน่ี้หมายถึงองคกรกลางมีขอมูล
ทั้งสองฝายไมวาจะเปนขอมลูเบ้ืองตนเกี่ยวกับองคกร ความตองการขององคกรโดยการสํารวจ
ขอมูลความตองการแตละภาคสวน รวมถงึการจัดการขอมูลในเบื้องตน ในขั้นที่ 1 นี้ผูที่เปนองคกร
ผูสนับสนนุหรือผูประสานจะเห็นชองทางทีท่ั้งสองฝายสามารถนาํทรัพยากรทีม่ีไมวาจะเปนเงนิทนุ 
ความรู แรงคน มารวมมือกันในการบริหารโครงการ และสามารถจับคูความตองการที่ตรงกันที่สุด
อยางเหมาะสม 
 

ขั้นที่ 2 เจรจาทีละดาน 
 
จากการวิจัยพบวาสิง่ที่องคกรสนับสนนุทีท่าํใหเกิดความรวมมือของทั้งสองฝงสิง่ที่สําคัญ

ที่มีในขัน้ตนแลวนัน้คือขอมูล จากนั้นคือ การเขาไปพบปะพูดคุยหรือเจรจาแตละดานซึ่งเปนหนาที่
หรือภารกิจหนึ่งที่ผูประสานใชในการทาํความรูจักแตละฝายรวมถึงการใหขอมูลกับฝายใดฝาย
หนึง่โดยรูความตองการเปนพื้นฐานโดยใชวิธีแบบนกัการตลาด นกัขายตรง โดยใชกับประเด็นทาง
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สถานการณทางการเมืองทัง้ตางประเทศและในเมืองไทย อาทเิชน
กระแสของการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR  การแขงขันทางธุรกิจ 
สถานการณภาวะโลกรอนทีส่งผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและมนษุย 

 
ขั้นที่ 3 จัดนดัประชุม ตัดสิน Concept 
 
เมื่อทั้งองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีความสนใจพรอมที่จะพบเจอกนั ผูประสาน

กลางหรือองคกรผูสนับสนนุ มีหนาที่คือ นดัใหเจอกัน เพือ่พบกันโดยตรง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นคือ การทาํ
ความรูจัก เขาใจความเปนองคกรของแตละฝายดวยตัวเอง การรับรูเปาหมายหรือวตัถุประสงค
ของแตละฝายโดยตรง ความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่ยังมีชองวาง
ของความเขาตั้งแตภาพลักษณ เปาหมายของแตละฝายดวยแลว องคกรผูสนับสนนุหรือผูประสาน
ยิ่งตองมบีทบาทที่ชัดเจนในการสรางความเขาใจใหกบัทั้งสองฝาย ทัง้ยงัตองเปนฝายทีช่วย
เสริมสรางความเขาไมวาจะตองใชเครื่องมือหรือกลยทุธโดยเฉพาะการสื่อสารอันเปนเครื่องมือ
สําคัญ รวมถึงวิธีการที่จะทําใหทัง้สองฝายเขาใจกันได เชน การประชมุอยางสรางสรรค 
กระบวนการสนุทรียะสนทนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน เพื่อใหไดมายงัเปาหมายรวมของ
ทั้งสองฝายอยางราบรืน่  

 



 

  

ขั้นที่ 4  ตกลง-แบงบทบาทหนาที ่
 

 หลังจากการเจรจาจนเกิดความรวมมืออยางเปนทางการ มกีารรวมตัดสินใจดาน 
Concept ในการบรหิารโครงการบนความรวมมือกันแลว ตองมกีารตกลงกันเกี่ยวกบับทบาท
หนาที่ในการดําเนนิงานอยางชัดเจน ไดแก บทบาทในการเปนผูปฏิบัติขององคกรพัฒนาเอกชน 
การสนับสนุนงบประมาณ แรงคน แนวทางการบริหารขององคกรภาคธุรกิจ และองคกรสนับสนนุ
หรือผูเชื่อมประสาน   
 
 
แนวทางที่ 2 การส่ือสารแบบตางฝายตาง“แสวงหา” 

 
จากผลการวิจัยพบวาแนวทางการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา

เอกชนอีกแนวทางหนึ่งคือ “การแสวงหา” ซึ่งพบในคูความรวมมือระยะกลางดังแสดงภาพที่ 4.4 
 
ภาพที่ 4.4  แนวทางการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน การ

ส่ือสารแบบตางฝายตาง “แสวงหา” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากภาพที ่ 4.4  อธิบายไดวา จากผลการวิจยัคูความรวมมือในระยะกลางคือ คูความ

รวมมือระหวางบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากดั กับ มูลนิธสืิบนาคะเสถียร และจากขอมูลเบ้ืองตนของ

เปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอม 
+เปาหมายตามวิสัยทัศนองคกร 

องคกรภาค
ธุรกิจ/องคกร
พัฒนาเอกชน 

แสวงหาคูความรวมมือ พบคูความรวมมือ+
ทําความรูจัก 

การแบงบทบาทหนาที่
การดําเนินการ
โครงการความรวมมือ 
 ขอมูลองคกร/

ภารกิจ/วิสัยทัศน/
เปาหมาย/การ
ดําเนินงาน/
ภาพลักษณ 

อินเตอรเนต คนรูจัก 
หนังสือ ส่ิงพิมพ 

การพูดคุยอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ
โดยตรง การประชุม การ
ปรึกษาหารือ 



 

  

ความ รวมมือเกิดขึ้นโดย”การแสวงหา” คูความรวมมอืมุงสูเปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอมและการตอบ
โจทยการดําเนินงานขององคกรในการรวมเปนสวนหนึง่ในการดูแลรักษาสิง่แวดลอม เกิดขึ้นจาก
องคกรที่มีความตั้งใจและตองการคูความรวมมือในการรวมกนัแกไขปญหาสิง่แวดลอมโดยเสาะ
แสวงหาคูความรวมมือดวยตนเองผานสื่อ/ชองทางและการศึกษาขอมูลเพื่อนํามาเปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจรวมถงึเพิม่ความรูความเขาใจในการนําไปใชรวมถึงการสนับสนนุความคิด ทัศนคติ 
และความเขาใจที่มีอยูเดิม 
 

แนวทางที่ 3 การสื่อสารของ“คนคอเดียวกัน” 
 
 จากผลการวิจยัในคูความรวมมือระยะยาวทําใหคนพบแนวทางการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในแบบของการสื่อสารของ”คนคอเดียวกนั” ดัง
ภาพที ่4.5 
 
ภาพที่ 4.5  แนวทางการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกจิและองคกรพฒันาเอกชน
ในแบบการสื่อสารของ “คนคอเดียวกนั” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที ่4.5   จากที่เร่ิมจากความรวมมอืแบบปจเจก คือ การทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมจาก
การรวมตัวกันของ “คนคอเดียวกนั” โดยมีเปาหมายเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความสัมพนัธและ
ความตอเนื่องระหวางบุคคลทําใหพัฒนาสูความรวมมือระหวางองคกรไดอยางเขาใจ เนื่องจากผูที่

เปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอม
และการพัฒนาองคกรเพื่อ
ความยั่งยืน เปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอม 

      คนคอเดียวกัน 

 

ความรวมมือแบบปจเจก 

องคกรภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนาเอกชน 

ความรวมมือระหวางองคกร โครงการ 
กิจกรรม และการ
สนับสนุนระหวาง
กันอยางตอเนื่อง 

ความ
ตอเนื่อง 
ความสัมพัน
ธระหวาง
บุคคล การ
ส่ือสาร 



 

  

เปนกลุมคน “คอเดียวกัน” มีความเขาใจในพืน้ฐานของกันและกัน ดงันัน้จึงสามารถทําใหใหเกิด
ความรวมมือในลักษณะโครงการ กิจกรรม หรือการสนับสนุนระหวางองคกรเพื่อการพัฒนา
ส่ิงแวดลอมรวมถึงการพฒันาองคกรอยางยั่งยนื  
 
จากขอมูลเบ้ืองตนของคูความรวมมือในระยะยาว ไดแก บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนตจํากัด
(มหาชน) กับมูลนิธิกระตายในดวงจันทร ที่มีความสมัพนัธและความรวมมือกวา 10 ป ทําใหเหน็
วาการเริ่มตนของคูความรวมมือระยะยาวจากความเปน “คนคอเดียวกัน” ทาํใหเกิดความเขาใจ
และความสัมพันธอยางตอเนื่องและยาวนานจนพฒันาความรวมมือจากระหวางบุคคลสูความ
รวมมือระหวางองคกร 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ภาพที่ 4.6 ภาพรวมของการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ระยะกลาง ระยะตน 

แสวงหาคูความรวมมือ 

พบคูความรวมมือ+
ทําความรูจัก 

การแบงบทบาทหนาที่
การดําเนินการ
โครงการความรวมมือ 
 

ขอมูลองคกร/ภารกิจ/
วิสัยทัศน/เปาหมาย/การ
ดําเนินงาน/ภาพลักษณ 

อินเตอรเนต คนรูจัก 
หนังสือ สิ่งพิมพ 

การพูดคุยอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ
โดยตรง การประชุม การ
ปรึกษาหารือ 

ระยะยาว 

ความรวมมือแบบปจเจก 

ความตอเนื่อง 
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 
การสื่อสาร 

      คนคอเดียวกัน 

 

โครงการ กิจกรรม 
และการสนับสนุน
ระหวางกันอยาง
ตอเนื่อง 

ความรวมมือระหวางองคกร 

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน-แบงบทบาทหนาที่ 

1. Mix & 

องคกรสนับสนุน 
(ผูสานความรวมมือ) 

องคกรภาคธุรกิจ 
องคกรพัฒนาเอกชน

(NGO) 



 

  

ปญหานําวิจยัขอที่ 3: กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรธรุกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
 

จากผลการวิจยั กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกร 
ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ผูวิจยัไดนําแนวคิดกระบวนการประชาสัมพนัธ R-A-C-E ของ 
จอหน มารสตัน,1963 มาใชในการอธิบายกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนทีม่ ี3 ระยะ คือ ระยะตน ระยะกลางและ
ระยะยาว ของความรวมมือ 
 
ภาพที่ 4.7  กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมอืและการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่   อธิบายไดดังนี้ 
 

ระยะตน 

1. Mix & Match  

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน แบงบทบาทหนาที่ 

ระยะกลาง 
(ชวงใกลชิด) 

ระยะยาว 
(ตอเนื่อง) 

กระบวนการส่ือสารแบบ R-A-C-E 

การวิจัย 
Research 

การปฏิบัติ 
Action 

 

การส่ือสาร 
Communication 

การ
ประเมินผล 
Evaluation 

NGO BiZ องคกร 
สนับสนุน 

5. ดําเนินโครงการ 

6. สรุปผล/ประเมิน
โครงการ 

7. ทบทวนปรับปรุงแผน/
พิจารณาความตอเนื่อง 



 

  

(1) การวจิัย(Research) 
 

การวิจยั หรือ การสํารวจคนหาปญหา ในทีน่ี้หมายถึง การสํารวจ คนหาขอมูลเกีย่วกับ
ความคิดเหน็ มุมมอง ทัศนะ ความรู ขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกบัองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนที่เกีย่วของกับการปฏิบัติการหรือดําเนนิโครงการดานสิง่แวดลอม ซึง่ผลของขอมูลที่ไดจาก
การวิจยั การสํารวจมีบทบาทตอการมาใชในการวางแผนงาน ตลอดจนการตัดสนิใจการบรหิาร
โครงการบนความรวมมืออยางเหมาะสม จากผลการวิจัยผูวิจยัสามารถวิเคราะหไดวา องคกร
สนับสนนุ หรือ ผูประสานจะมีบทบาทหนาที่ในการหาขอมูลขาวสาร การดําเนนิการเชิงการวิจัย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลเกี่ยวกบัความตองการของทัง้สองภาคสวน นาํมาสูการจับคู Matching ใน
การรวมมือกันเพราะการจับคูไมไดหมายถงึการจับคูความตองการหรือตามทรัพยากรที่แตละฝาย
มีเทานัน้แตยังเปนการจับคู เพื่อแลกเปลี่ยนในเรื่องความสามารถ  ดังนัน้การดําเนนิงานของ
องคกรสนับสนุนหรือผูเชื่อมประสานจงึเปนลักษณะการดําเนนิงานแบบวิธีวิจยัเพื่อใหไดขอมูลที่
เพียงพอตอการใหขอมูลแกสองภาคสวนตอไป  

 
“...การที่จะ match ใครตองมีขอมูลของทัง้สองฝายใหมากที่สุด เพื่อทีจ่ะ

ประสานความรวมมือของทั้งสองฝายได และจริงๆแลวการ Match กนั ไมไดเปน
การแลกเปลี่ยนหรือ match ดวยทรัพยากรเพียงอยางเดียว แตเปนการ match 
ความสามารถขององคกรมากกวา...” 

(เอกวีร ศรีสรรพกิจ, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 

 (2) การปฏบิัติ(Action) 
 

การนาํเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัย มากาํหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วธิีการดําเนินการ 
รวมถึงการใชส่ือ ในที่นีห้มายถงึ ข้ันตอนของการดําเนินงาน จากผลการวิจยัวิเคราะห ไดวาเมื่อ
ขอมูลมีเพียงพอ รวมถงึการสนับสนนุของผูประสานงานทาํใหเกิดความรวมมือ ข้ันตอมาคือ การ
ลงมือปฏิบัติ หรือดําเนนิโครงการตามบทบาทหนาทีข่องตนเอง ไมวาจะเปนการวางแผน การ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วธิีการดาํเนนิงาน งบประมาณ การสนับสนนุ การใชส่ือ ซึ่งจาก
ผลการวิจยัไดแก 

 
องคกรสนับสนุนหรือผูประสาน มีหนาที่ในการประสานใหเกิดความรวมมือเชน การนัด

ประชุม การเจรจา การติดตามผล การเผยแพรประชาสัมพันธ 



 

  

องคกรภาคธุรกิจมีบทบาทหนาที่ในการใหการสนับสนุนหรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรไดแก
งบประมาณ องคความรู ความสามารถเฉพาะดาน แรงคน  

องคกรพัฒนาเอกชนมบีทบาทหนาที่ในการเปนผูปฏิบตัิและดําเนินงานเกี่ยวกับประเด็นที่
ตนถนัดไมวาจะเปนการรณรงค การเผยแพรขอมูลความรูขาวสาร การประชาสัมพนัธ การ
ออกแบบและผลิตสื่อ  
 

(3) การสื่อสาร(Communication) 
 

 การสื่อสารในที่นี้คือ การนาํขอมูล ขาวสาร เผยแพร รวมถงึการจัดกิจกรรมในโครงการ 
การประชาสมัพันธ การติดตอส่ือสารภายใน คือ ทมีระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
ในการดําเนนิโครงการบนความรวมมือ และการสื่อสารสูภายนอกเพื่อเปนการเผยแพร การสื่อสาร
เปนกลไกสาํคัญในการบริหารโครงการบนความรวมมอืกันของสององคกร จากการวจิัยพบวา 
ความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในดานสิง่แวดลอมกระบวนการสื่อสาร
ถือเปนกลไกสาํคัญในการเชือ่มโยงความเขาใจจนถงึการดําเนินการเพือ่บรรลุเปาหมายรวมกัน 
จากการผลการวิจัยผูวิจยักระบวนการสื่อสารของทัง้สองฝายจะเปนไปในลักษณะของการรวมกนั
เปนผูสงสารจากขอมูลหรือสารที่ตองการจะเผยแพรผานสื่อ เชน ส่ิงพมิพ เวบ็ไซต ส่ือเฉพาะกิจของ
องคกรไมวาจะเปน หมวก เสื้อยืด กลองบริจาค ไปยังผูรับสารคือบุคคลทั่วไปหรอืกลุมเปาหมาย
เฉพาะในการดําเนนิกิจกรรมหนึง่ๆ นัน้ และทายสุดแลวผลสะทอน effective ยอนกลับเขาสูทัง้สอง
ภาคสวนดงัทีก่ลาวในขั้นตนของการเปนผูสงสารรวมกนั เพยีงแตตางกนัที่บทบาทวาในกิจกรรม
หนึง่ใครจะเปนผูผลิตสื่อ ใครคือผูใหขอมูล และระหวางกันก็ตางสือ่สารถึงกนัในแนวราบโดยตรง
ระหวางบุคคล  
 

รูปแบบการสื่อสาร 
 จากผลการวิจยับทบาทการสื่อสารนับวาเปนกลไกสาํคัญในการดําเนนิการบนความ
รวมมือบรรลุตามวัตถุประสงค ความรวมมือกันขององคกรภาคธุรกจิและองคกรพฒันาเอกชนมี
การสื่อสารที่ปฏิสัมพันธกันในแบบ Two-way communication และคํานงึถงึความสมดุลในการ
ส่ือสารเพื่อประโยชนสวนรวมหากพิจารณารูปแบบการสือ่สารตามระยะความความรวมมือทั้ง 3 
ระยะมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ระยะเริ่มตน : จากผลการวิจัยพบวาความรวมมือระยะเริ่มตนนัน้ตองอาศัยองคกรที่สาม
คือ องคกรสนับสนนุเปนผูประสานโดยการสื่อสารเปนในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางโดยเหน็



 

  

หนาคาตากัน ทั้งในขั้นของการเจรจาทลีะดานที่องคกรสนับสนนุตองอาศัยทักษะทางการเจรจา 
การโนมนาวใจบนฐานขอมลูหรือสาระทีม่ ี รวมถงึกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหเกิดความสนใจและ
สรางความตระหนกัตอผลของความรวมมอื นอกจากนีย้ังเปนการประชุมรวมกัน เพื่อทาํความรูจกั
และเขาใจระหวางองคกร การประชุมเกี่ยวกับแนวคิดหลกัของการดําเนินโครงการทีต่องอาศัยเวลา
รวมทัง้การใหขอมูล คําแนะนาํ อยางสม่าํเสมอขององคกรสนับสนนุแกทั้งสองฝายขึ้นอยูกับความ
ตองการและสถานการณเนือ่งจากสงผลตอการตัดสินใจในการเริ่มตนความรวมมือรวมถงึรูปแบบ
การสื่อสาร บริบทในการการสื่อสารที่เหมาะสม ข้ันการตกลงแบงบทบาทหนาทีต่องอาศัยการ
ประชุมอยางเปนทางการเพือ่ความชัดเจนในการสื่อสารตอการทําความเขาใจในบทบาทหนา
หนาที่ของแตละฝายอยางชดัเจน 
 
 ระยะกลาง : จากผลการวิจัยพบวา การดําเนนิการรวมกนัดานสิ่งแวดลอมรวมกันของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการดําเนนิงานรวมกัน การสื่อสารระหวางบุคคลเปนเรือ่ง
สําคัญอันดับตน เนื่องดวยมีความเกีย่วของกับความสัมพนัธใหความสาํคัญกับการสื่อสารเพือ่
ปฏิสัมพันธโตตอบแบบสองทาง(Two-wayCommunication)และไมเปนทางการ(Informal 
Communication)ทําใหความสนิทใจและความใกลชิดเปนสิ่งที่เอื้อตอการดําเนินการใหบรรลุผล
สําเร็จไดอยางดีและเขาใจ ดวยการพูดคุย สนทนา ในระยะกลางของความรวมมือที่เปนขัน้ในการ
ลงมือปฏิบตัิหรือการดําเนนิการตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอทัง้เปนทางการ
และไมเปนทางการระหวางผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบดวยกนัโดยตรง  สวนในระดับผูบริหารจะ
เปนการสื่อสารในรูปแบบการปรึกษาหารือ การพูดคุยสนทนาอยางไมเปนทางการ 
 

“...การสื่อสารกับคุณวัชรมงคลกับทีมงานก็ส่ือสารโดยตรงกับเจาหนาที่
ของสืบฯที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนี้ คือ ผูจัดการมูลนธิิฯ เขาก็จะมกีารวางแผน
รวมกันเปนปๆไปแลวก็จะเปนการคุยกันหนางานซะเยอะมากกวา และมันเปน
การสื่อสารที่ไมเปนทางการเยอะมาก …” 

(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 

จากการวิจัยพบวา การสือ่สารระหวางคูความรวมมอืไมวาจะเปนระดับผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน
ในภาวะที่โอกาสในการพบเจอกันนอย ทาํใหตองใชเทคโนโลยีการสื่อสารมาเปนชองทางในการ
ส่ือสารระหวางกันตอการดําเนินงาน/กิจกรรมซึ่งเอื้อประโยชนตอกนัไดไมนอยทีเดียว 
 



 

  

“...สวนใหญจะติดตอกับเจาหนาที่ของทางมูลนิธิฯทางโทรศัพท และก็
ส่ือสารกันโดยวิธีการทั่วไป เชน ทางอนิเตอรเนต อีเมล ในกรณีการสงงานใหดู 
แอฟพรูฟ ออกแบบไปแลวก็สงใหตรวจ สีโอเคมั้ย ตองการเปลีย่นรปูหรือเปลา” 

(สุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง,สัมภาษณ 24 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 

“…เราจะไมไดประชุมรวมกนัเยอะเทาไหรนกั เพราะการคุยงานกนัครั้งหนึง่เสร็จ
ตางคนตางก็ไปทํางานของตวัเองที่แบง จากนัน้กจ็ะตามงานกนัทางโทรศัพทวา โอเค..ถงึ
ไหนแลว..ดีมัย้..ใชไดจริงหรอืเปลา? ไมคอยมีเวลาไดนัง่คุยกนัเยอะ นอกจากจะเปนการ
ประชุมใหญๆ เพราะคุณสี่เปนกรรมการที่ปรึกษา ก็จะมกีารประชุมกนั” 

(กนกนุช จันทรขํา ,สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 

 
 ระยะยาว : การพูดคุย สนทนา การสื่อสารอยางไมเปนทางการและการปรึกษาหารอื 
 จากผลการวิจยัพบวา การสื่อสารระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนใน
ระยะยาวคือ การพบปะพูดคุยกันแบบไมเปนทางการ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกนัและกนั
การพูดคุยกนัแบบไมเปนทางการทําใหงายตอความเขาใจกันมากขึ้นลดชองวาของการสื่อสาร
ระหวางกนั หากมีการทาํกิจกรรมรวมกนั เชน การเดนิทางทองเทียว การเขารวมกิจกรรมโครงการ
ของฝายใดฝายหนึ่ง ก็เปนสิ่งที่สามารถชวยใหการดําเนนิงานบนความรวมมือของทัง้สองฝาย
เปนไปไดอยางราบรื่น 
 

“....ดวยการพดูคุย การเจอกันแตละครั้งกม็ักจะเปนการเลาเหตกุารณ 
บอกความคืบหนาใหเคาฟง การทานขาวตามวาระโอกาส เชน ปใหม  และ
ระหวางปผมกจ็ะมีกิจกรรมเล็กๆนอยเขาไปชวยเคาบาง บางทีเคาก็ชวนเราไปกับ
เคาในสิ่งที่เคาอยากใหรูเหน็ดวย ซึง่บางครั้งก็จะมกีิจกรรมที่ไมใชภารกิจของ
องคกรแตเปนความประสงคสวนตัว อยางเชน เคาตองการทําในเรื่องของธรรมะ
เพื่อเผยแพรเราก็จะทําดวยกนั อันนี้ก็คือความสนใจสวนตัวซึ่งไมใชนโยบาย
องคกร ซึ่งจะมีโอกาสสื่อสารในเรื่องราวขององคกรดวย....” 

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 

 



 

  

“..ทางมหพนัธใหทีม(คุณศรีแอดไซนใหพีด่า พีห่นอย พีแ่หมม) เขามาทํางาน
รวมกันเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยน เคาก็จะเห็นสิง่ทีก่ระตายฯกําลงัทํา อะไร 
อยางไร?บาง”  

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย, สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 2552) 
 

จากผลการวิจยัพบวานอกจากการพูดคุย สนทนาระหวางกันแลว การประชุมเปนทางการ 
และการปรึกษาหารือสามารถสรางการมีสวนรวมทางความคิดไดอยางเปนระบบ จากการวิจัย
พบวา การประชุมอยางเปนทางการและการปรึกษาหารือรวมกันทําใหเกิดการระดมความคิดเห็น
เกิดกระบวนการมีสวนรวมนอกจากความสัมพันธสวนบคุคล สงผลใหความเขาใจของคนทกุระดับ
ในองคกรของแตละฝายเหน็ภาพรวมกัน เห็นเปาหมายรวมกนั และเขาใจบทบาทของกันและกันได
อยางชัดเจน ดังเชนที่คุณวิเชียร เจษฎากานต กรรมการมูลนิธิกระตายในดวงจันทรไดใหขอมูลวา 
การที่มหพันธใหคุณชาญชยั พนิทุเสน ประธานมูลนธิิกระตายในดวงจันทรเขาไปรวมเปนสวนหนึง่
ในการเสนอแนะเรื่องวิสัยทศันของบริษัท วาควรจะวางวิสัยทัศนสินคาอยางไร หรือหลักแนวคิดใด
ที่จะเหมาะกับการนาํมาเปนหลักแนวทางการผลิต 
 

“…..ทางมหพนัธใหเราเปนที่ปรึกษาคนหนึ่ง ที่จะพูดถึงในประเด็น
ส่ิงแวดลอมใหกับคนในองคกรฟงในบางวาระ เชน ของการทําแคมเปญโฆษณา 
ซึ่งเคากม็ีการทําแคมเปญของการคํานึงถงึตนไม ซึง่อันนี้เราก็ไดมีโอกาสเขาไปให
ขอมูล 

 (ชาญชัย พนิทุเสน  ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 
 

“....คุณองเอก(พี่ชายคุณนอย) รวมคิดกบัลุงออย หรือ พี่สาวคุณนอย
รวมคิดกับลุงออย ในเวลาที่ไปดูงานดวยกันก็จะมีการแลกเปลี่ยนกัน มันเหมือน
คนที่มนัอยูใน Track เดียวกนัแลวมนัไปดวยกนัไดมันก็เลยคลิกกนัพอดี”  

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย, สัมภาษณ16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

“...เปนการเลาสูกันฟง การปรึกษาหารือ และการเรียนรูรวมกันวาจะเดิน
กันไปในทางไหน ซึ่งธุรกิจ(มหพนัธ) เองจะเดินในทางไหนที่ไมทาํลาย” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 52) 



 

  

 
สาร สาระขอมูล 
สาระขอมูลหรือสารที่เปนหวัใจสําคัญในกระบวนการสื่อสารตามวัตถปุระสงคของคูความ

รวมมือที่จะสงไปถึงยงัผูรับสารหลักหรือกลุมเปาหมายหลักไมวาจะเปนลูกคาขององคกรธุรกิจหรือ
ผูสนใจทัว่ไป การที่คูความรวมมือใชความสามารถเฉพาะดานของตวัเองชวยในการสื่อสารขอมูล
แกกลุมเปาหมายของอกีองคกรหนึง่ที่ตางจากตัวเอง ทําใหการเขาถึง เขาใจในเนื้อหาสาระมีผลตอ
การออกแบบสื่อ ออกแบบผลิตภัณฑเปนอยางมากเพราะมันไมใชเร่ืองงายทีจ่ะเขาใจอยางลึกซึง้ 
 

“....มหพนัธมผีลิตภัณฑที่มนัจะตองพูดถงึตนไมกม็ามองประเด็นที่จะทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อ คอื เคามีผลิตภัณฑที่จะเอามาแทนไมธรรมชาติ ก็มา
หยิบเอาประเด็นที่มนัเกีย่วกับเร่ืองของการอนุรักษเขามาดวย เบื้องตนกน็ํา
ประเด็นทีม่ันเอื้อประโยชนกบัการธุรกิจแตก็ตองมาถามเคาดูวามนั win-win หรือ
เปลา? จะตองเอาเรื่องของตัวธรรมชาติเขามาเปนเกณฑในการกําหนด ซึง่ตองดู
กันไปวาจะไดแคไหนก็อยางที่วาธุรกิจก็ตองเอาตัวเองใหรอด ซึ่งในวิถีธุรกิจมัน
เปนเรื่องประโยชนตนธรรมชาติมันเปนอยางนั้น...” 

(ชาญชัย พินทุเสน  ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 
 

(4) การประเมินผล(Evaluation) 
 
การประเมนิผล คือ การตดัสินผลการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนนิงาน ประเมนิผลทั้ง

ประสิทธิผลของงาน แผนงาน การสนับสนุน ดวยการสาํรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่รวม
โครงการ การประเมิลผลในทีน่ี้หมายถึง การประเมนิผลจากการดําเนินงานบนความรวมมือทัง้ที่
เปนกิจกรรม โครงการทีท่ั้งสองฝายทํารวมกัน  
 จากการวิจัยทาํใหผลที่ไดนํามาวิเคราะหไดวา ผลการดําเนนิงานของคูความรวมมอืตาง
ฝายตางไดรับ การสะทอนกลับโดยสื่อมวลชน ผูรับสารกลุมเปาหมายหลกัของแตละองคกร และ
คนทั่วไป ซึง่ไมเพียงเปน Feedback โดยตรงยังองคกรของตนเองที่เปนดานบวกเทานั้น ยังเปนผล
สะทอนถึงความสําเร็จและประสิทธิภาพของความรวมมือกันในการดาํเนนิงานดานสิ่งแวดลอม
และเปนภาพลักษณที่ดีตอองคกร  
 



 

  

“..…feed back จากคนในสังคม จากสือ่ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
กระตายฯ ทาํใหมหพนัธรับรูความเปนกระตายฯทําใหเคาเชื่อมัน่ เคาเหน็ความ
เคลื่อนไหว” 

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 
 ผลจากการดําเนินโครงการและเสียงตอบรบัจากผูเขารวมโครงการกรนีแฟมิล่ีก็
เชนเดียวกนั เด็กๆมีความรูเกี่ยวกับโลกรอนมากขึ้น รวมถึงขอมูลที่ไดสามารถนาํไปตอยอด
โครงการไดเปนอยาง รวมถึงครูผูสอนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการตางกม็ีความกระตือรือรนและ
เห็นความสาํคญัของการเรียนรูดวยสื่อนิทรรศการ ที่สําคัญเปนที่จดจาํวาเปนกิจกรรมที่เปนผลจาก
ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

“…โครงการกรีนแฟมิล่ีถกูสะทอนจากครบูางโรงเรียนวาอยากใหทําอกี เพราะ
หลังจากนั้นผมไดไปรวมกับชมรมครูวิทยาศาสตรของกรุงเทพฯเคาไดสะทอนตอนกรนีแฟ
มิล่ีเขาไปทาํใหฟงวา รูสึกพอใจเพราะวาไมมใีครทําแบบนี้มากอนเลย  เสียงสะทอน
กลับมาไดขอมูลกลับมาทัง้ 24 โรงเรียนและขอมูลที่เราไดจากเด็กๆ เราก็เอาขอมูลที่ได
สงไปยังเขตและไปยังสํานักการศึกษาดวย  เราเองก็ไดขอมูล ไดความเหน็ของเด็กมา 
5000 คน 16,500 ความ สรุปออกไดเปนเปอรเซ็นตวา จากเด็กทั้งหมดที่เคามองปญหา
โลกรอน เคารูวาตองทําอะไรเพื่อแกปญหาโลกรอน ไมวาจะเปนปลูกตนไม ประหยัดน้ํา 
ประหยัดไฟ ทิง้ขยะอยางถูกวิธี การบริโภคที่ทาํใหเกิดขยะ คือเรามองในมุมของ
นักวชิาการสําหรับเด็กถาเรื่องขยะก็ขยะเลย ซึ่งสี่ขอที่ไดไมวาจะเปนประหยัดน้าํ ประหยัด
ไฟ ปลูกตนไม และขยะ ที่ไดมามนักลายเปนเรื่องสากลที่มีอยู” 

    (ไพโรจน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 
จากผลการวิจยัเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนทีก่ลาวมาขางตน ผูใหขอมูลใหความเห็นวาจะตองดาํเนนิบนความ
จริงจังและจรงิใจตอกัน และสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรวมมอืกันคือ ปญหา อุปสรรค นบัเปนเรื่อง
สามัญที่ตางพบเจอดังที่ผูวิจยัจะกลาวถงึในขอตอไปพรอมกับแนวทางในการบริหารโครงการบน
ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน



ปญหานําวิจยัขอที่ 4: ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดาน
สิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
 
ปญหาและอปุสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 จากการวิจัยพบวาปญหาอุปสรรคของการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นพบใน 3 ระยะความรวมมือ ไดแก ระยะ
เร่ิมตน มีปญหาอุปสรรคเกีย่วกับความแตกตางของวิธคีิด วิธีการทาํงาน ความเขาใจในเนื้อหาสาร
ที่ส่ือสารไมตรงกันเชน ภาษาในการสื่อสารและประสบการณในการรวมมือกับตางองคกร ในระยะ
กลางเปนปญหาอุปสรรคเกีย่วกับความตางของวิธีคิด วิธีการทํางานและชองวางบนความสัมพนัธ
ในทีน่ี้คือ ความเกรงใจ ทําใหคูความรวมมือไมกลาที่จะแสดงความคิดเหน็หรือแสดงออกตอ
คูความรวมมอืจึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรและความสัมพันธ สวนในระยะยาวมีปญหา
อุปสรรคดานการขาดเวลาและกําลังคนในการดําเนนิกจิกรรมเนื่องจากภารกิจสวนตัวและภารกิจ
หลักขององคกรตนเอง 
 
ระยะเริ่มตน : ความแตกตางของวิธีคิด ความเขาใจในเนื้อหาสารที่สือ่สารไมตรงกนัและ
ประสบการณ 

 
จากผลการวิจยัพบวาในคูความรวมมือระยะตน มีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ วิธีคิด วิธกีารลงมือ 

ทําที่ไมเหมือนกันแลว เชื่อมโยงถึงประสทิธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะความเขาใจในเนื้อหา
สาระของสารที่ส่ือสารกนั นอกจากความแตกตางในความเปนองคกรแลว ประสบการณก็มีสวน
เกี่ยวของที่สําคัญมีผลตอการเรงปฏิกริิยาหรือความเขาใจในสาร 

 
“...การประสานงานที่ไมลงตวัดวยวิธีคิดของคนที่อยูคนละภาคสวน

แตกตางกนัทาํใหกระบวนการดําเนนิงานลาชา...”  
(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552 ) 

 
“ปญหาในเรื่องของการสื่อสารที่ใชภาษา ใชความหมาย ของภาษาที่ตางกนั ใชวิธีคิดที่

ตางกนั” 
 (คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ,สัมภาษณ 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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จากผลการวิจยัวิเคราะหไดวาความเขาใจในสารที่ไมตรงกันอีกประการหนึง่คือ 
ประสบการณในการทํางานรวมกับองคกรภายนอกของทั้งสองภาคสวน ซึง่เปนปจจัยสําคัญทีจ่ะ
สามารถทําใหเขาใจธรรมชาติขององคกรกนัและกนัไดงายมากยิ่งขึน้  
 

“ประสบการณในเชิงกระบวนการทาํงานรวมกันขององคกรธุรกิจและ
NGO มีสวนเกี่ยวของเปนอยางยิ่ง อยางโครงการกรีนแฟมิล่ี องคกรธรุกิจถือวา
เปนบริษทัใหญ ทั้งเดอะมอลลและยนู-ิชารม และการเปนองคกรใหญในสมัยนี้ก็
จะมีการใชเทคโนโลยีเขามาจัดการ  มีระบบของการบรหิารจัดการองคกร
สมัยใหมแทบจะทัง้หมด ฉะนั้นเวลาที่จะผนึกกาํลังกันมนัก็จะเหน็ความตาง ซึ่ง
ความตางไมใชวาการเปนคนที่แตกตางกนั แตเปนความตางเรื่องของความเขาใจ 
พูดเรื่องเดียวกันแตมิติของการมองเรื่องนัน้กนัคนละมุม และสององคกรธุรกิจนัน้
บังเอิญเปนองคกรที่เชี่ยวชาญงาน Event และโครงการของ v4n ที่ทาํในกรีนแฟ
มิล่ีนี้มนัเปนรูปแบบของการรณรงคซึ่งจะตองใชกิจกรรมเชิง Event ในความ
เชี่ยวชาญของธุรกิจในการจดัการกับซัพพลายเออร การผลิต หรือการออแกไนซ
งานของเคามนัสุดยอดอยูแลว แตกลุม v4n เปนการขบัเคลื่อนงานในรูปแบบของ
อุดมคติ พอเวลาที่จะถอดสเกลงานบางการสื่อสารใหเหน็สิ่งที่เคาตองการทาํเปน
อยางไร ดังนัน้คนสองกลุมจะพูดเรื่องเดียวกันแตภาพที่ออกมาตางกนั” 

(ไขแสง ศักดา ,สัมภาษณ 3 มีนาคม 2552) 
 
ระยะกลาง : ความตางของวิธิคิด วธิีการทํางาน และชองวางบนความสัมพนัธ(ความเกรงใจ) 
 

จากผลการวิจยัวิเคราะหไดวา ธรรมชาติขององคกรที่ตางวิถ ีตางวัฒนธรรมองคกร ยอมมี 
มุมมอง ทัศนะที่ตางกนั จงึเปนอุปสรรคหนึ่งของการทํางานบนความรวมมือ อุปสรรคในดานของ
ความแตกตางทางวิธีคิด วิธีการทํางาน จากผลการวิจัยพบวาในคูความรวมมอืระยะกลางพบ
ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกบัความแตกตางของวิธีคิด วิธกีารทํางานบนความรวมมือ รวมถึงชองวางบน
ความสัมพันธใกลชิด คือ ความเกรงใจ  
 

“...วิธีคิด เทคนิค Action ในการทํางาน และก็เปนผูบริหารของคุณวชัรมงคลบวก
กับบุคลิกการทํางานเร็วมาก และตัวบริษัทบาธรูมฯ ก็เปนลักษณะขององคกร/บริษัทแลว 
มันจะไมเหมือนการบรหิารองคกรแบบเรา(NGO) เชน ในเรื่องเงินเดือนใหเจาหนาที ่ คุณ
วัชรมงคลดูจากผลกําไร และการทาํงานทีสื่บทําโครงการอยู ก็ไมไดหมายความวาสบืได
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เงินเพิ่มมาเพือ่ใหเจาหนาที ่ ที่เปนไปเพื่อรักษาปาเทานัน้เอง แตวาการบริหารของคุณวัช
รมงคลอาจจะยังไมเขาใจวาทําไมมนัชาจังเลย ความหวงัดีก็เลยแนะนาํวาจะตองไปอยาง
นั้น ตองทาํอยางนี้ และก็จะไมมาเขาใจเรือ่งที่เราคัดคานเรื่องนูนเรื่องนี้ของเรา เคาจะมอง
เพียงในแงมุมเร่ืองการตลาด แตก็ถือวาเปนใหมของสืบฯที่มีคนมาชวยมอง แรกๆอาจจะ
เปนอุปสรรคในดานการทําความเขาใจกนัมากกวา...” 

(วรลกัษณ ศรีใย,สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

แตความแตกตางกนัในทัศนะ มุมมอง วธิีการทาํงานทีช่ัดเจน ผูใหสัมภาษณบางทานกลับให
มุมมองวาเปนเปนโอกาสในสรางเสริมเติมเต็มกันและกนัมากกวา  
 

“..เปนเรื่องของความคิดที่ตาง อีกคนมองอยางหนึ่ง อีกคนก็มองอีกอยางหนึ่ง รวมถึง
วิธีการทํางานที่ตางกันแตก็ไมถึงกับเปนอุปสรรค ซึ่งบางครั้งมันก็กลับกลายเปนสวนที่
เสริมกันมากกวา ” 

(คุณกนกนชุ จันทรขํา,สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
การทาํงานบนความรวมมือ ปฏิเสธไมไดวามีเร่ืองของความสัมพันธใกลชิด ดังเชนคูความ 

รวมมือระยะกลาง ระหวางมูลนิธิสืบนาคะเสถียร กับ บาธรูม ดีไซน ถึงแมจะรูจักและรวมงานกนั
มา 2 ป แตตางกย็อมรับวายังดูๆ กนัอยู หมายถงึ การดูแนวทางการทํางานรวมกันในระยะยาวที่
จะเขาใจมากขึ้น เพียงแตดวยความสมัพันธเร่ิมจากตัวบุคคลกับบุคคล ทําใหเกิดชองวางบน
ความสัมพันธประการสําคญั หรืออาจจะถือวาเปนคุณสมบัตหินึง่ของความรวมมือในแบบที่
เกิดขึ้นสังคมไทยนั้นคือ ความเกรงใจ 
 

“...ทํางานในนามสวนตัวเยอะ ไมไดทําแบบแผนงาน  ดังนั้นก็จะมีเร่ือง
ของความเกรงใจ เชน บาธรูมเคาจะแนะนําสืบฯตรงๆเคาก็คงจะยังไมกลาในแง
ของการคิดที่อาจจะยังลาหลัง ยังคิดไมเปน และเวลาเราตองการขอสนับสนุน
จากเคาเราก็เกรงใจเพราะวามันไมไดเปนแผนรวมวาในกรอบเทาไหรที่เคาจะ
สนับสนุนไดเพราะเคาดีกับเรามาก ขออะไรก็มักจะใหคือ เราก็เกรงอกเกรงใจกัน 
บางทีก็เกรงใจกันไปกันมาก็มากไปหนอย”   

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 



     
 

 

218

 

ระยะยาว : ขาดการบริหารเวลาและกาํลังคน 
 
จากผลการวิจยั พบวาคูความรวมมือในระยะยาวมีอุปสรรคประการหนึง่ที่มีผลตอการดําเนิน 

โครงการบนความรวมมือ คอื เวลา ไมวาจะเปนเวลาของคูความรวมมือที่ไมตรงกนัเปนอุปสรรคตอ
ความกาวหนาของการดําเนินงาน แมจะไมถึงกับกลายเปนปญหาแตก็นับวาเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการดําเนนิงาน ทําใหคูความรวมมือตองปรบัวิธกีารทํางานเพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุ
เปาหมาย  รวมถงึดานกําลังคนขององคกรพัฒนาเอกชนที่มนีอย การขยายกจิกรรมหรือการ
เสริมแรงจากทางภาคธุรกิจสงผลใหการปฏิบัติงานทําไดไมทันแตขณะเดียวกนักย็ังเปนประเด็นที่
สามารถทําความเขาใจได 
 

“....มหพนัธ กไ็มมีเวลาและคนใหอยางเตม็ที่ ซึง่ขาขางหนึง่ก็อยูใน
องคกรธุรกิจและขาอีกขางหนึ่งกม็าอยูทีน่ี้ ซึ่งน้าํหนักที่ยนืก็ตองยืนไปทางBiz มัน
ก็อาจจะทําใหกําลังของทางมูลนิธิฯออนแรงกวาซึ่งอนันีเ้ปนเรื่องที่เขาใจได...” 

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2551) 
 

แนวทางในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมอื 
 
ระยะเริ่มตน : การมีประสบการณรวม การสื่อสารชัดเจน และบทบาทที่ชัดเจนของผูประสานงาน
กลาง 

จากการวิจัยผลพบวาคูความรวมมือระยะเริ่มตนตองการการมีสวนรวมเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางความรูความเขาใจตอกันไดเร็วและเปนรูปธรรม 

 
“การทําใหเกิดประสบการณตรงรวมกันตลอดโครงการตั้งแตตนจนจบ

หรือเปนโครงการหนึ่งที่คิดและลงมือทํารวมกัน ก็อาจจะเปนแนวทางที่จะ
สามารถชวยใหเขาใจกันและกันมากขึ้นได ธุรกิจเขาใจการทํางานของเอ็นจีโอ
มากข้ึน เอ็นจีโอก็เขาใจการทํางานของธุรกิจมากขึ้นได อยางนอยก็ชวยในเรื่อง
ของทัศนคติตอกันได จากการสัมผัสของจริง พื้นที่จริง และประสบการจริงรวมกัน 
ก็สามารถชวยใหระหวางธุรกิจและเอ็นจีโอสื่อสารกันไดงายขึ้น รวมถึงเขาใจ
ธรรมชาติของเอ็นจีโอ” 

(พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
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ระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ตองส่ือสารอยางตรงไปตรงมาระหวางกนัแลว 
ภายในทีมก็ตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนรวมกัน 
 
 

“...ภายในทีมตองมีบุคคลหนึ่งเขามาเปน Leader อยางยูนิ-ชารมมีผมเปน 
leader ถาแตละคนถามเหตุผลเราก็อธิบายไปวา โครงการแบบนี้มันตองเปน non-profit 
มันตองไมมีเร่ืองของธุรกิจเขามาเกี่ยวของ ถาเราสามารถอธิบายใหทีมงานเขาใจไดเคาก็
จะยอมรับ”  

(ดํารงค ปยะนจิดํารง , สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 
 
จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูทีม่ีบทบาทในการเชื่อมใหองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

รวมมือกนัในดานสิ่งแวดลอม เปนบทบาทสาํคัญที่ตองมีความชัดเจนทัง้วธิีการประสาน ขอมูลที่
ชัดเจน การวางตัวของความเปนคนกลางทีเ่ปนผูสนบัสนนุและเอื้อประโยชนแกคูความรวมมือ 
 

“..ผูที่ทําหนาที่ประสานงานตองทําดวยความระมัดระวัง เพราะในบางครั้ง ในการ
ประชุม NGO ก็จะไมเขาใจวา ทําไมเคาตองคิดแบบนี้ เคาตองทําแบบนี้(หมายถึงภาค
ธุรกิจ) ในขณะเดียวกันที่ภาคธุรกิจก็ไมเขาใจวา ทําไม NGO เคาคิดแบบนี้ เคาทําแบบนี้
เชนเดียวกัน คนกลางก็ตองทําหนาที่การขยายความกับธุรกิจวาทําไม NGO คิดแบบนี้ 
และก็ขยายความกับ NGO วาทําไมภาคธุรกิจเคาคิดแบบนี้  ซึ่งในที่สุดแลวทั้งสองฝาย
เขาใจกันก็ทําใหอคติหายไปและก็รวมมือกันไดดวยดี” 

(คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ,สัมภาษณ 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

“….โดยหนาทีข่องแบงปน เขาไปทําใหทัง้สองสื่อสารกนัใหถูกชองทางมากขึ้น 
แบงปนพยายามจะจับใหไดวาทั้งสองคนมสีไตลการทํางานอยางไร เพราะการจะเอา
สไตลของทั้งสองคนมารวมกนัก็คือหนาที่เรา ดังนั้นจึงใชกระบวนการจดัประชุม ใช
กระบวนการทาํโมเดลใหด ูหรือแปลภาษาไทยเปนไทย หรือทํารูปธรรมออกมาใหด ูให
คําปรึกษา เปนตน ก็ใชกระบวนการแบบนี้เขามาชวยเคา เปนการทาํใหเคาทัง้คูเขาใจวา
ส่ิงที่เคาพูดนัน้เปนเรื่องเดียวกันกอนก็พอแลว หลงัจากนั้นเคากพ็ูดกนัเอง ” 

(ไขแสง ศกัดา,สัมภาษณ 3 มีนาคม 52) 
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ระยะกลางและระยะยาว : การสื่อสารทีช่ัดเจน สม่ําเสมอตอเนื่องทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
บนความรวมมือระหวางองคกร การสื่อสารเปนกลไกสาํคัญที่จะสรางทัง้ความเขาใจในความ 

แตกตางและความรูเพิ่มเติม ในการวิจัยครัง้นีพ้บวาคูความรวมมือจะตองสื่อสารกันอยางชัดเจนไม
วาจะเปนการบอกถึงความตั้งใจและความตองการของตนดวยการบอกเลาโดยตรงทัง้กับคูความ
รวมมือและภายในทมีขององคกรแตละฝาย  
 

“..คือ การคุยใหฟง คุยวาเรากําลังทําอะไรอยู ตรงไหนบาง ขอทําตรงนี้กอน 
คุณส่ีก็จะแลกเปลี่ยนในมุมของเคากลับมาเชนกันวาควรจะทําอะไรอยางไรบาง 
แตบางทีวิธีคิดอยางเราไปไมทันเคาในเรื่องของการคาก็เลยทําไดเทาที่ทํา เคาก็
จะชวยในเรื่องที่ถนัด”  

(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
“บอกตรงๆ ไปทางคุณสี่ก็จะเขาใจเพราะมนัเปนแผนงานที่เราวางทัง้ป 

ในบางงานที่เรากําหนดไวแลว และเคาก็ไมถึงกับบังคับวาเราตองไป เพียงแตมี
คําถามวา..คณุสามารถไปไดหรือเปลา?”  

(กนกนุช จันทรขํา , สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

จากขอมูลการวิจัยผูวจิัย วาเพื่อลดปญหาอุปสรรคตั้งแตในดานของความคิด ทัศนะ  
มุมมอง การมีสวนรวมระหวางคูความรวมมือเพื่อสรางความเขาใจกนัตั้งแตตนทางสามารถทาํได 
ไมวาจะเปนการทํากิจกรรมภาคสนามรวมกัน การทาํ Work shop การประชุมหรือการจัดเสวนา
เชิงปฏิบัติการ หรืออาจจะเรยีกไดวาการมสีวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนไมทางการ 
 

“..ทํา Workshop รวมกนัก็ออกแผน/โครงการไดแลว หรือ การตั้งคณะทํางาน
รวมกนั” 

(ศศิน เฉลิมลาภ, สัมภาษณ,1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 



     
 

 

221

 

“...ตองลงภาคสนามรวมกับทางสืบฯ เพราะมันจะทําใหเกิดความรูสึก
รวม งานที่ชวยทําอยู เชนการออกแบบสิ่งพิมพตางๆ ทําใหออกมาไดดีดวยความ
เขาใจความเปนสืบฯ...”  

(สุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง,สัมภาษณ24 กมุภาพนัธ 2552) 
 

จากผลการวิจยัทั้งมุมมอง จุดยนื เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบน
ความรวมมือ แนวทางการสือ่สารในการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือ ปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือทาํใหผูวิจัยพบขอ
คนพบจากการวิจัยซึ่งจะไดนําเสนอรายละเอียดในบทตอจากนี้ซึ่งจะเปนการนําเสนอสรุปผล 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร
ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเพื่อศึกษามุมมอง จุดยนื เปาหมายของการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอืระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน วิเคราะหแนวทาง
ในการประสานความรวมมอืขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน กระบวนการสื่อสารใน
การบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพฒันาเอกชน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน กลุมเปาหมาย 3 คูความรวมมือโดยแบงตามระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือ
เปน 3 ระยะคอื คูความรวมมือระยะเริ่มตน ระยะกลางและระยะยาว  

การดําเนินการวิจัยผูวิจยัไดนํากรอบแนวคิดและทฤษฎใีนดานตางๆมาใช ไดแก กระบวน
ทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพฒันา(The Alternative Paradigm of Development 
Communication) กระบวนการสื่อสารและการสื่อสาร การบริหารโครงการ ทรัพยากรบุคล เวลา 
และทีม แนวคดิเกี่ยวกบัความไววางใจ สัมพันธภาพ ความรวมมือ การมีสวนรวม แนวคิดเกีย่วกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิและแนวคิดเกี่ยวกบัผูประกอบการทางสงัคม 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวิจยัที่ไดจากคูความรวมมือ 3 คูโดยใชระยะเวลาและความใกลชิดของระดับความ
รวมมือเปนเกณฑในการศึกษา พบวา คูความรวมมือในระยะเริ่มตน ไดแก บริษัท เดอะมอลลกรุป 
จํากัด บริษทั ยูน-ิชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) โดยม ี“แมสื่อ” หรือ
องคกรสนับสนุนซึง่เปนบุคคลที่สามเชื่อมประสานใหเกิดความรวมมือ คูความรวมมือที่ไดพฒันา
ระดับความรวมมือในระยะกลาง ไดแก บริษัท บาธรูม ดไีซน จํากัด กบั มูลนธิิสืบนาคะเสถียร เกดิ
จาก “การแสวงหา” ขององคกรภาคธรุกิจที่ตองการทํางานเพื่อส่ิงแวดลอม ในขณะที่คูความ
รวมมือที่ไดพฒันาความรวมมือในระยะยาว ไดแก บริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) 
กับ มูลนิธกิระตายในดวงจนัทร ที่เกิดขึ้นจากความเปน “คนคอเดียวกัน” ในการรวมกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจนพฒันามาเปนความรวมมือระหวางองคกรมาอยางยาวนาน 
จากผลการวิจยัยังพบวาความรวมมือที่เกิดขึ้นจากกรณีศกึษาประกอบดวยปจจัยความรวมมือที่
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สําคัญ ไดแก ปจจัยภายในทีน่ี้คือ ความเชื่อมั่น ศรัทธาในตวับุคคล ความเชื่อใจ ความไววางใจ 
และปจจัยภายนอกในทีน่ี้คอื ผูบริหาร ขนาดขององคกรและวัตถุประสงคความรวมมอืที่ชัดเจน 
 ผลการวิจยัไดนําเสนอเกีย่วกับมุมมอง จุดยืน เปาหมายของการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอื แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือ กระบวนการสื่อสาร
ในการบริหารโครงการบนความรวมมือ ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการบรหิารโครงการบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ประเด็นที่ 1: มุมมอง จุดยืน เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
 จากผลการวิจยัเกี่ยวกับมมุมอง จุดยืน เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอม
บนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนสรุปไดดังตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1  มุมมอง จุดยืน เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
องคกร มุมมองและเปาหมาย จุดยืน 

เหมือน ตาง บทบาท/
สถานะ 

ระยะเริ่มตน ระยะกลาง ระยะยาว 

 
ธุรกิจ 

 
รวมแกไข
ปญหา

ส่ิงแวดลอม 

การให
ความสําคัญการ
ประชาสัมพันธ
อยูในระดับสูง/
หลัก 

ผูสนับสนุน งบประมาณ
และทรัพยากร 

องคความรู
และแรงคน 

องคความรูใน
การพัฒนา
องคกร 

 
NGO 

การให
ความสําคัญการ
ประชาสัมพันธ
อยูในระดับรอง 

ผูทํางานดาน
สังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

การเปนผูลง
มือปฏิบัติอยาง
ชํานาญ 

ปฏิบัติงาน
โดยยึด
ภารกิจหลัก
ขององคกร 

สงเสริมและ
ผลักดันให
องคกรภาค
ธุรกิจเปน
Good 
corporate 
citizen 

จากตารางที่ 5.1  สรุปผลการวิจัยเกีย่วกับมุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอืซ่ึงอธิบายไดดังนี้วา มุมมองขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนมีความเหมือนกนัในการเปนสวนหนึง่ของการไดรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหรือแมแต
เพียงการรวมเปนสวนหนึง่ในกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาสิง่แวดลอม สวนมมุมองทีต่างกนัเปนเรื่อง
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ของการประชาสัมพนัธกิจกรรมเพื่อสังคมและองคกรที่องคกรพัฒนาเอกชนใหความสําคัญ
รองลงมาจากประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม  

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวาความรวมมือกันของสององคกรรวมกันบริหารโครงการบน
จุดยืนโดยจุดยืนขององคกรภาคธุรกิจคือผูสนับสนนุโดยมีความตางกันตามระยะความรวมมือโดย
ในระยะเริ่มตนองคกรภาคธรุกิจเปนผูสนบัสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร ความรวมมือใน
ระยะกลางจะเปนการสนับสนุนองคความรู ความสามารถเฉพาะดานและแรงคนที่สามารถเขาไป
สนับสนนุองคกรพัฒนาเอกชนตามความตองการอยางเหมาะสมอันเกนิกวาการสนบัสนุนดวย
งบประมาณ และในระยะยาวจะเปนการสนับสนนุองคความรูในการพัฒนาองคกร การจัดการการ
บริหารองคกร กางวางแผน รวมถึงการดูแลความสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
บุคคลระหวางองคกร ดานองคกรพัฒนาเอกชนมจีุดยนืในการเปนองคกรทีท่ํางานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ในความรวมมือระยะเริ่มตนองคกรพฒันาเอกชนเปนผูที่ลงมือปฏิบัติในการเตมิเต็ม
ใหกับองคกรภาคธุรกิจในการดูแลใสใจส่ิงแวดลอม ระยะกลางองคกรพัฒนาเอกชนทาํงานยึดมั่น
อยูบนภารกิจหลักในดานสิง่แวดลอมพรอมกับบทบาทของการเปนสือ่กลางในการสรางความ
เขาใจกับคนทัว่ไปเกี่ยวกับการใสใจตอส่ิงแวดลอม และในความรวมมือระยะยาวองคกรพฒันา
เอกชนมบีทบาทสาํคัญในการผลักดันองคกรภาคธุรกิจใหเปน Good citizen ที่ใสใจสังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหเพิ่มข้ึนในสังคม 
 สวนเปาหมายบนความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพฒันาเอกชนนัน้ใน
ระยะเริ่มตนมเีปาหมายเพื่อสวนรวม การสรางความตระหนกัดานสิง่แวดลอมการใหความสําคัญ
กับ  กลุมเปาหมายของโครงการและการรับรูความเปนกลุม/องคกร ความรวมมือระยะกลางมี
เปาหมายหลกัเพื่อประโยชนสวนรวมที่ยัง่ยืนและเปาหมายรองคือการประชาสัมพันธองคกร 
สุดทายคือความรวมมือระยะยาวที่เนนย้ําการสรางความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมดวยการปลกูฝง
จติสํานึก และภาพลักษณทีด่ี 
 
 
 
ประเด็นที่ 2 : แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน 
 

จากผลการวิจยัแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนม ี 3 แนวทาง ไดแก การสื่อสารผาน “แมสื่อ” การสื่อสารโดยตางฝายตาง 
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“แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอเดียวกัน” จากการทาํกิจกรรมรวมกนัจนพฒันาเปนความ
รวมมือจากบคุคลเปนระดับองคกรโดยมรีายละเอียดดงันี ้

การสื่อสารผาน”แมส่ือ” เปนแนวทางการสื่อสารที่พบจากผลการวิจยัในระยะเริ่มตนที่
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีความแตกตางกนัตามธรรมชาติของการเปน
ผูประกอบการทางธุรกิจและผูที่ทาํงานทางสังคม ดวยความแตกตางและภาพลักษณเชิงลบในการ
เปนผูตอตานนโยบายรัฐ ผูเรียกรอง ขององคกรพัฒนาเอกชนในสายตาสาธารณชนทัว่ไปทาํใหการ
รวมมือกนัของสองภาคสวนในสังคมไทยจงึตองอาศัย  “แมสื่อ” หรือองคกรสนับสนนุซึ่งเปนบุคคล
ที่สามเขามาเชื่อมประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือโดยมีปจจัยสาํคัญคือ ผูบริหารองคกรทีม่ี
ทัศนะและมุมมองที่เหน็ถงึประโยชนและเปาหมายสวนรวมเปนตวัตั้ง  
 การสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา” เปนแนวทางการสื่อสารทีพ่บจากคูความรวมมือ
ในระยะกลางเกิดดวยความตั้งใจและตองการคูความรวมมือในการรวมกันแกไขปญหาสิง่แวดลอม
โดยเสาะแสวงหาคูความรวมมือ จากแรงบันดาลใจ ความศรัทธาในบุคคลสําคัญและภารกิจของ
องคจึงศึกษาขอมูลรวมทัง้แสวงหาวิธีการในการเขาไปสรางความเขาใจ ส่ือถงึความตัง้ใจดวย
ความมุงมัน่เพือ่ใหไดมาซึ่งองคกรที่เหมาะสม 
 การสื่อสารของ “คนคอเดียวกัน” เปนแนวทางการสื่อสารทีพ่บจากคูความรวมมือใน
ระยะยาวโดยมีเปาหมายเพือ่การอนุรักษส่ิงแวดลอม ความสมัพันธและความตอเนื่องระหวาง
บุคคลทําใหพฒันาสูความรวมมือระหวางองคกรไดอยางเขาใจ เนือ่งจากผูที่เปนกลุมคน “คอ
เดียวกนั” มีความเขาใจในพื้นฐานของกนัและกนัจึงสามารถทําใหใหเกิดความรวมมือในลักษณะ
โครงการ กิจกรรม หรือการสนับสนนุระหวางองคกรเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมถึงการพฒันา
องคกรอยางยัง่ยืน ดังนัน้ความเปน “คนคอเดียวกนั” มีเจตนาเดียวกนัตั้งแตแรกเริ่มทําใหเกิดความ
รวมมือระยะยาวได 
 
 
ประเด็นที่ 3 : กระบวนการสื่อสารในการบรหิารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

จากผลการวิจยัวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมอืของ 
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนโดยผูวิจัยไดนาํแนวคิดกระบวนการประชาสัมพนัธ R-A-
C-E ของ จอหน มารสตัน,1963 มาใชในการอธิบายกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือ
ดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่ม ี 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มตน ระยะ
กลางที่มีความสัมพนัธใกลชิดกันและระยะยาวในความตอเนื่องของความรวมมือระหวางองคกร
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ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ทาํใหเห็นวากระบวนการสื่อสารระหวางสองภาคสวนมี
ปฏิสัมพันธกันแบบ Interaction และการสือ่สารแบบสองทางอยูในความรวมมือ กระบวนการ R-
A-C-E ซึ่งประกอบดวยการวิจัย การปฏิบัติ การสื่อสาร และการประเมินผลจงึเปนกระบวนการ
สําคัญของการบริหารโครงการบนความรวมมือดานสิง่แวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน 
 
ประเด็นที่ 4 : ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรธรุกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
 จากการวิจัยพบวาปญหาอุปสรรคของการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นพบใน 3 ระยะความรวมมือ ไดแก ความ
รวมมือในระยะเริ่มตน มีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความแตกตางของวธิีคิด วิธกีารทํางาน ความ
เขาใจในเนื้อหาสารที่ส่ือสารไมตรงกันเชน ภาษาในการสื่อสารและประสบการณในการรวมมือกบั
ตางองคกร ในความรวมมอืระยะกลางเปนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความตางของวิธีคิด วิธีการ
ทํางานและชองวางบนความสัมพันธในที่นีค้ือ ความเกรงใจ ทาํใหคูความรวมมือไมกลาทีจ่ะแสดง
ความคิดเหน็หรือแสดงออกตอคูความรวมมือจึงเปนอปุสรรคตอการพัฒนาองคกรและ
ความสัมพันธ สวนในความรวมมือระยะยาวมีปญหาอุปสรรคดานการขาดเวลาและกําลังคนใน
การรวมดําเนนิกิจกรรมเนื่องจากภารกิจสวนตัวและภารกิจหลักขององคกรตนเอง 
 สวนแนวทางในการบรหิารโครงการบนความรวมมือนัน้ จากการวิจัยพบวาความรวมมือ
ในระยะเริ่มตน ตองสรางเสริมการมีสวนรวมเชน การมปีระสบการณรวมผานกิจกรรมการลงมือ
ปฏิบัติ เปนตน  การสื่อสารชัดเจน และบทบาททีช่ัดเจนของผูประสานงานกลาง สวนความรวมมอื
ในระยะกลางและระยะยาวตองมีการสื่อสารที่ชัดเจน สม่ําเสมอทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. มุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  
 

มุมมองในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
จากผลการวิจัยพบวา มุมมองในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือของ

องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นคือ บทบาทของการเปนผูสนับสนุนขององคกรภาคธุรกิจ
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ที่คํานึงถึงการเปนสวนหนึ่งที่ไดรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมสอดคลองกับแนวคิด CSR : 
Corporate Social Responsibility หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ คือ การดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้ง
ยังสอดคลองกับแนวคิดในหลักการสั้นของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่วา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว”(Business cannot 
succeed in a society that fails) อีกทั้งโดยหลักการปฏิบัติในความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการมีอยู 8 หมวดและหนึ่งในนั้นไดกลาวถึง การดูแลสิ่งแวดลอมไววาการเพิ่มข้ึนของประชากร
ทําใหการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติมีเพิ่มมากข้ึนอยางมหาศาล ดังนั้นธุรกิจจึงมีหนาที่ในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมเปนหนาที่รวมกันของทุกคน(สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2551) 

กระแส CSR เปนกระแสที่ไดรับความนิยมทําใหกระแสของการทําความเขาใจในดาน
ความหมาย การลงมือปฏิบัติในบริบทของสังคมไทยตามมาดังเชน วรรณา ประยุกตวงศ,2550 
กลาวสรุปในงานวิจัยในประเด็นนี้วาแมในปจจุบันจะมีกระแสการเรียกรองเร่ืองการทําธุรกิจเพื่อ
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เกิดขึ้นทั่วโลกและกระจายสู
เมืองไทยแลวก็ตามประเด็นปญหาความไมเขาใจทั้งในเรื่องคํานิยามหรือความหมายของสิ่งนี้ และ
การวัดผลของการกระทําซึ่งเปนเรื่องนามธรรม ตลอดจนระบบคิด (System Thinking) นอกจากนี้
ปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอเซ็น(2552) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจไดมี
วิวัฒนาการในไทยมากวา 10 ป ซึ่งเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางและอยูในกระแสและยังไมมีการ
ใหคําจํากัดความในความหมายกลางแตอยางใดซึ่งแตคํามีความหมายกวางขวางและครอบคลุม
ข้ึนอยูกับการประยุกตในการดําเนินธุรกิจแตโดยสรุปแลว CSR มีจุดสําคัญอยู 2 ประเด็นคือ ธุรกิจ
ตองใหความใสใจและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งยังตองคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางบูรณาการพรอมๆกับการดําเนินธุรกิจซึ่งหมายถึงการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคมทําใหธุรกิจตองบูรณาการฐานคิดดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมโดยมิใชมองดาน
เศรษฐกิจหรือการทํากําไรเปนเปาหมายสูงสุด นอกจากนี้การขับเคลื่อนเรื่อง CSR ในประเทศไทย
มีความเขมแข็งมากขึ้นเห็นไดจากจํานวนสถาบัน หนวยงานทั้งภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เชน 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แผนก CSR ของมูลนิธิตางๆในพระ
บรมราชูปถัมป เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน(เดอะเนทเวิรค ประเทศไทย) ที่สงเสริมเร่ือง CSR ไมวาจะอยูในรูปแบบการจัดสัมมนา การ
ใหรางวัล การอบรมที่ทําใหเกิดวาระ CSR ที่คึกคักมากขึ้นโดยเฉพาะปจจุบันการทํา CSR ของ
บริษัททําในดานอาสาสมัครพนักงาน การทํากิจกรรมเพื่อสังคม แตเนื่องเพราะ CSR ยังเปนเรื่อง
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ใหมของคนในองคกรการสรางกิจกรรมอยางงายใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวมทั้งในขั้น
การเรียนรู และเพื่อรวมสนับสนุนจนรวมพัฒนา CSR ที่เหมาะสมกับองคกรตลอดจนสราง
ความสัมพันธและความคุนเคยกับชุมชนเพื่อขยายเครือขายในอนาคต 

อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวากระแส CSR เปนตัวผลักใหองคกรภาคธุรกิจหันเขามาใสใจ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น โดยเฉพาะองคกรธุรกิจที่ตองดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 2600 ที่จะมีข้ึนใน
อนาคตอันใกลโดยสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญ 1 ใน 8 ปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอ
เซ็น(2552) ไดกลาวถึงองคประกอบของ CSR ตามหลักสํานักงานมาตรฐานสากล(ISO) โดยสรุป
เฉพาะในรายละเอียดองคประกอบในรางฉบับคณะกรรมการ(Committee Draft-CD)เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมไววา ส่ิงแวดลอมไมวาจะเกิดขึ้นในระดับทองถิ่น ภูมิภาคหรือระดับโลกตางมี
ผลกระทบตอกันอยางหลีกเลี่ยงไมได การปกปองสิ่งแวดลอมจึงตองการความใสใจ ความเขาใจ 
การแกไขอยางเปนระบบและทุกคนตองรวมมือกัน ดังนั้นความรับผิดชอบตอสังคมจึงความสําคัญ
สูงสุดของภาคธุรกิจเพราะการรวมแกไขปญหาและการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธตอเร่ือง
สิทธิมนุษยชน การพัฒนาสังคมและองคประกอบของความรับผิดชอบอ่ืนๆ ของธุรกิจ ดังนั้นภาค
ธุรกิจตองทําความเขาใจเรื่องการศึกษาสิ่งแวดลอมเพื่อจะทําใหสามารถลงมือรักษาและปองกัน
ส่ิงแวดลอมไดอยางถูกตองและแกไขไดถูกจุด 

 หากการดําเนินการเพื่อชวยกันรักษาปองกันสิ่งแวดลอมตองอาศัยการมีสวนรวมของภาค
สวนอื่นๆ โดยเฉพาะผูที่มีความชํานาญในดานการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหรือผูที่มีองคความรู
อยางเขาใจ องคกรพัฒนาเอกชนคือผูที่ยืนหยัดอยูบนอุดมการณอันแรงกลาในการทํางานเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดลอมเปนผูที่ปองกัน แกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น และลงมือทําตามในบริบท
ที่ความรูความสามารถของตนมี องคกรพัฒนาเอกชนแมมิไดอยูไดดวยกําไรจากการดําเนินงานแต
ยังคงอยูไดดวยกําลังศรัทธา ความเชื่อ จิตวิญญาณ อุดมการณ ทั้งการดําเนินของทั้งสองภาคสวน
นี้อาจกลาวไดวาเดินบนเสนทางคูขนานกันและดูเสมือนเปนเรื่องยากเพราะในขณะที่ดานหนึ่งคือ
องคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินการผลิตสินคาและบริการมุงหวังผลกําไร องคกรพัฒนาเอกชนก็ดําเนิน
ธุรกิจไมตางกันแตตางกันที่ไมไดแสวงหากําไรซึ่งอาจจะเรียกไดวาเปน ผูประกอบการทางสังคม
เดวิด บอรนสตีน(2551) ไดกลาววา ผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อสังคม(Social Innovator) หรือ 
ผูประกอบการทางสังคม(Social Entrepreneur) คือ ผูปฏิบัติงานประเภทหนึ่งซึ่งขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นอาจกลาวไดวา ผูประกอบการทางสังคม  คือ คนทํางานเพื่อสังคมที่
เห็นความไมเทาเทียม ความลาชาของการแกไขปญหาสังคมของรัฐหรือภาคธุรกิจ จึงลุกขึ้นมาทํา
หนาที่ชวยคลี่คลายปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมโดยอาศัยศักยภาพของตนเองพรอมกับการ
แสวงหาแนวทางในการขับเคลื่อนเองเพื่อสังคมโดยไมหวังพึ่งพาระดับนโยบาย ไมวาจะหา
งบประมาณ หาเครื่องมือ กลยุทธจากความสามารถของตัวเอง หรือมีองคกรคอยสนับสนุน ซึ่งคน
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หรือกลุมองคกรที่เปนผูประกอบการทางสังคมเหลานี้ เขามาทําหนาที่จุดประกายใหคนเขามารวม
แกไข เสมือนองคกรธุรกิจแตไมไดหวังผลกําไร  

 
จากผลการวิจัยผูวิจัยวิเคราะหไดวา การดําเนินงานบนทางคูขนานของสังคม ของปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เกิดภายใตศักยภาพของทั้งสองภาคสวนสามารถเปนพลังเสริมกันไดอยางมหาศาล
สอดคลองกับที่คุณจุฑามาศ ผูจัดการดานประชาสัมพันธและประสานความรวมมือของมูลนิธิ
กระตายในดวงจันทรกลาววา 
 

“...การรวมมือกันของสองภาคสวนมันเสริมกัน เหมือนลูกปงปองเดงไป-มา ได
และมันทําใหเกิดแรง เกิดพลังในการขับเคลื่อนไดจริง เหมือนเรา(กระตายฯ) เปนมือ มห
พันธเปนผูสนับสนุน เหมือนกับวามือที่ทํามันมีแรงที่จะขับเคลื่อนจริงๆไดแตถามีเพียงมือ 
ไมมีแรงไมมีกําลังมันก็ทําอะไรไดยาก ” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
ดังนั้นสรุปไดวา มุมมองที่เหมือนกันของคูความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและ

องคกรพัฒนาเอกชนสามารถสรางพลังในการขับเคลื่อนสังคมและการปกปองสิ่งแวดลอมสามารถ
เกิดขึ้นได ไมวาองคกรธุรกิจหรือองคกรพัฒนาเอกชน ตางมุงมีเปาหมายหลักคือสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการพัฒนาในแบบใด ความตอเนื่องจากมุมมองสูความแตกตางของ
เปาหมายก็เปนอันดับถัดไปที่ตางฝายตางตองรวมคิดรวมทําเพื่อส่ิงแวดลอมอันเปนทรัพยากรของ
คนทั้งโลก หรือไมวาจะมีกระแส CSR บรรษัทภิบาล หรือไมก็ตามทุกภาคสวนของสังคมตางมีแกน
หลักคือเพื่อ การพัฒนาองคกรพรอมๆกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
 

จุดยืนและเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
จากผลการวิจัยพบวา การบริหารโครงการบนความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและ

องคกรพัฒนาเอกชนตองมีความชัดเจนของจุดยืนในที่นี้คือบทบาท/สถานะของแตละฝายบน
เปาหมายรวม ซึ่งจุดยืนขององคกรธุรกิจคือ การเปนผูสนับสนุนเงิน แรงคน องคความรูดานการ
บริหารจัดการ ความรูความสามารถเฉพาะดานเชน การออกแบบสื่อ  สวนองคกรพัฒนาเอกชนที่
เปนผูชํานาญเฉพาะดานในการบริหารหรือดําเนินการเพื่อแกไข ปองกัน ปญหาสิ่งแวดลอม รวมถึง
ความสามารถเฉพาะดานในการเผยแพรความรูและการออกแบบสื่อประชาสัมพันธดังหลักการ
ส่ือสารกับการพัฒนาสิ่งแวดลอม(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร
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,2547:331)กลาววาองคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญและ
เกื้อหนุนตอการดําเนินเพื่อปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของประเทศมาโดยตลอด องคกร
เหลานี้จึงมีเปาหมายหลายระดับ เชน มุงเนนการสรางจิตสํานึก ใหขอมูลขาวสาร สรางความ
รวมมือและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน องคกรเหลานี้ไดจัดกิจกรรมเพื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมผานสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆมีการจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีตอส่ิงแวดลอม เชน ชมรมนักนิยมธรรมชาติ จัดโครงการอบรม
เยาวชนใหตระหนักถึงคุณคาและเกิดความรักในธรรมชาติ ไดเรียนรูที่จะอยูกับธรรมชาติโดยไม
ทําลายสภาพแวดลอม หรือมูลนิธิปองกันควันพิษและพิทักษส่ิงแวดลอมจัดทําขอมูลเผยแพรให
กลุมเปาหมายที่เปนตํารวจจราจรไดทราบถึงปญหามลภาวะทางอากาศและจัดซื้อหนากากเพื่อให
ใชปองกันตนเอง เปนตน องคกรภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมโดยการนําเสนอและสื่อสารในประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมผานสื่อมวลชน เชน รายการวิทยุ ดังจะเห็นไดจากรายการวิทยุกรีนเวฟได
สรางกระแสการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมใหกลุมผูฟงมีความตระหนักใน
เร่ืองสิ่งแวดลอมและมีการนําขอมูลขาวสารเหลานั้นไปใชประโยชนในรูปแบบตางๆใน
ชีวิตประจําวันทั้งตอตนเองและคนรอบขาง(วัชราภรณ จิตตอารีย,2545:อางถึงใน มสธ.,2547) 

 
 

จากการผลการวิจัยครั้งนี้ในการดําเนินการบนความรวมมือในการบริหารโครงการหรือองคกรตาง
ตองมีหลักในการมุงสูการบรรลุเปาหมายอยางมีกระบวนการที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปของการ
บริหารโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรและแผนใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายบนความ
รวมมือ สอดคลองกับพจน ใจชาญสุขกิจ(2550) ไดกลาวสรุปวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะของ
การทํางานใหสําเร็จและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนในการใชทรัพยากรใหสําเร็จตาม
พันธกิจหรือเปาหมายขององคกรอยางมีเปาหมาย  

 
จากการวิจัยพบวาเปาหมายของการดําเนนิงานบนความรวมมือในระยะเริ่มตนของ

คูความรวมมอืมีเปาหมายเพื่อสวนรวม การสรางความตระหนกัดานสิง่แวดลอม การให
ความสาํคัญกบักลุมเปาหมายและการรับรูความเปนกลุม/องคกร ความรวมมือในระยะกลางมี
เปาหมายเพื่อประโยชนสวนรวมที่ยัง่ยนืเปนหลกัและการประชาสัมพนัธองคกรเปนรอง สวนใน
ระยะยาวเนนย้ําในการสรางความตระหนกัดานสิง่แวดลอมดวยการปลูกจิตสํานกึและการสงเสรมิ
ภาพลักษณทีด่ีขององคกร ทําใหผูวจิยัวิเคราะหไดวาความรวมมือกันขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนมเีปาหมายหลักของแตละองคกรอยูในใจแตการดําเนนิการบนความรวมมือ
ตางมุงเปาที่สวนรวมเปนหลกัรวมถงึการใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายแบบ win-win 
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ดังเชนสตีเวน อาร.โควี่(อางถึงในปรีดา เร่ืองวิชาธร,2551)ไดกลาวถึงความสําคญัของอุปนิสัยที่ส่ี
ในเจ็ดประการ คือ การฝกฝนการคิดแบบชนะ/ชนะ กลาวคือ องคกรที่ตองทาํงานใหบรรลุ
เปาหมายดวยการแสวงหาความรวมมือของเจาหนาที่นัน้ จําตองอาศัยวิธีคิดประเภททีว่า”การ
บรรลุเปาหมายตามความตองการของคนหนึง่นัน้ สามารถทาํใหเกิดขึ้นพรอมกับการบรรลุ
เปาหมายของอีกคนหนึ่ง โดยไมจําเปนตองใหอีกฝายหนึง่สูญเสียประโยชน หรือประสบความ
ลมเหลวอันเนือ่งมาจากการบรรลุเปาหมายของคนหนึง่เสมอ กลาวใหงายคือ การบรรลุประโยชน
ของฝายหนึง่ไมจําเปนตองหมายถงึการลมเหลวหรือสูญเสียของอีกฝายหนึง่ลักษณะที่มีฝายหนึ่ง
ไดแลวทําใหอีกฝายหนึง่ตองเสีย มักจะพบในองคกรที่เนนใหขับเคี่ยวแขงขันประชันความสาํเร็จกนั 
เพื่อที่จะไดรางวัลพิเศษตอบแทนความสาํเร็จนัน้”  ดวยเหตุนี ้ วิธีคิดแบบชนะ/ชนะจึงมีสวนสาํคัญ
การจะประสานความรวมมอืจากทุกฝายใหไดผลนั้นโดยคนในองคกรตองมองใหเหน็อยาง
เชื่อมโยงวาการทํางานอยางไดผลของคนอื่นนัน้ถือเปนผลสําเร็จที่เรามสีวนรวมอยูดวย โดยเฉพาะ
ขบวนการเปลีย่นแปลงสงัคมมีเปาหมายตรงกัน ในแงตองการเห็นสงัคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
งาม(ปรีดา เรืองวิชาธร,2551) และจากผลการวิจยัผูวจิยัวิเคราะหไดวาความรวมมือเกิดขึ้นไดนั้น
เกิดจากการยอมรับจุดตางและปจจัยเล็กนอยที่ตางฝายตางม ีเชน การใหความสาํคญัเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธที่องคกรพัฒนาเอกชนใหความสาํคัญรองลงมาจากประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมทัง้ที่
การประชาสมัพันธนับวาเปนกระบวนการสําคัญอันดับตนๆขององคกรภาคธุรกิจ ดังนัน้จะเห็นได
วาการยอมรับในความตางของความคิดทาํใหเกิดความรวมมือหากหลายคนเคยไดยินคําพูดทีว่า 
“แสวงจุดรวม สงวนจุดตาง” คงเปนคาํที่สามารถสื่อความหมายในประเด็นดงักลาวได ทั้งนี้ตอง
เปนการยอมรบัอยางเขาใจดวยความพรอมและพยายามในการเขาใจความตองการ เขาใจปญหา
ไดดี ซึ่งการยอมรับเปนหวัใจหลัก 1 ใน 3 ของกฎทองคําการสรางความสมัพนัธอันดีของ Mills, 
Harry A,2538 กลาววา การทํางานรวมกนั การยอมรับฟงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะแนวใหมๆ 
นอกจากแสดงถึงความพรอมที่ยอมรับฟงแลวยังสามารถเขาใจปญหาและความตองการของอีก
ฝายหนึง่ไดถูกตอง ซึง่การใชความพยายามในการทาํความเขาใจในความตองการของอีกฝายหนึ่ง
รวมถึงความตองการแกปญหาที่เกิดขึ้นและมีความพยายามมองปญหาในมุมมองของอีกฝายหนึ่ง
ตลอดเวลากท็าํใหเกิดการยอมรับไดเปนอยางด ี
 

หากกลาวถึงในประเด็นดานการประชาสัมพันธจากการความรวมมือดังที่กลาวมาขางตน
เกี่ยวกับกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจทําใหเกิดกระแสเรียกรองความชัดเจน
ของความหมาย ที่ยังคลุมเครืออยูรวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่เนนไปทางดานการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมอันสงผลตอภาพลักษณที่ดีขององคกรซึ่งถือไดวาเปนกระแสของการประชาสัมพันธในยุค
ปจจุบันซึ่งสอดคลองกับ พจน ใจชาญสุกิจ(2550) ไดกลาวถึงความเกี่ยวของทางการบริหารที่มี
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ผลตอองคกรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงขององคกรและไดรับผลกระทบจากการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรโดยตรง ความรับผิดชอบตอสังคมของผูมีสวนเกี่ยวของ(Stakeholder Social 
Responsibility) ไดพัฒนาจนกระทั่งเปนแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนที่
เกี่ยวของ จึงกลาวไดวาในการบริหารองคกรนั้นมีปจจัยที่เปนองคประกอบไมวาจะเปนเรื่องการ
บริหาร บุคคล เงิน วัสดุ เครื่องมือเคร่ืองใชและอุปกรณตางๆ ซึ่งตองควบคูไปกับการบริหาร
ภาพลักษณซึ่ งการสื่อสารจึงเปนเครื่องมือในการวางแผนและดําเนินการสื่อสารขอมูล 
นอกเหนือจากการสื่อสารทางตรงกับกลุมเปาหมายแลว การที่ธุรกิจเขาไปชวยเหลือสังคมและ
ชุมชนโดยไมหวังผลตอบแทนแตไดมูลคาทางจิตใจของสังคมและไดรับความชื่นชมจากผูบริโภค 
การจดจําตราสินคา  ทั้งยังทําใหเกิดความผูกพันและจดจําตราสินคาซึ่งเปนแนวโนมการตลาดใน
ศตวรรษที่ 21และเปนสวนหนึ่งของการตลาดเพื่อสังคม(Social Marketing) ที่ตองควบคูกับจารีต 
ประเพณี แบบแผน คุณธรรม ส่ิงเหลานี้จะไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนแขนงตางๆดวยการ
ดําเนินกิจกรรมทางสังคม(Social Activity) ถือไดวาเปนอีกกลยุทธหนึ่งของการสรางภาพลักษณ
ใหกับองคกร และไมใชเพียงจากภายในขององคกรเพียงอยางเดียวตองพิจารณาสิ่งแวดลอมและ
หาความสัมพันธและตรงกับกลุมเปาหมายแตละกลุมในขณะเดียวกันตองมีความรับผิดชอบและมี
สวนรวมตอสังคมดวยจึงจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี(Good Image) ตอองคกร สินคา บริการ หรือ
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ ดังที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวาการสื่อสารภาพลักษณขององคกรเปนเรื่องที่นา
ทาทายโดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันทั้งกระแสของวิกฤตเศรษฐกิจ สถานการณโลกรอนตาง
ทําใหองคกรจําเปนตองมีการจัดการสื่อสารไปยังสาธารณะชนดังในสรุปเนื้อหาจากหลัก
เทคโนโลยีการสื่อสาร(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร,2548) เกี่ยวกับ
การจัดการสื่อสารเชิงประยุกต คือ กระบวนการตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใน
เชิงการวางแผน การตัดสินใจ และการปรับแกไขงานตางๆที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตางๆของ
องคกรและการบริหารการรับรูขอมูลขาวสารในหมูสาธารณะชนเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหวาง
สาธารณชนกับองคกร   

 
จากการวิเคราะหผลการวิจัยสรุปไดวา ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร

พัฒนาเอกชน ทั้งในความรวมมือต้ังแตระยะเริ่มตน ระยะกลาง และระยะยาว ตางมีมุมมอง 
เปาหมาย เพื่อส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืนรวมถึงการพัฒนาองคกร การประชาสังคม บนจุดยืนที่ชัดเจนทั้ง
การเปนผูสนับสนุนขององคกรธุรกิจและการเปนองคกรที่ทํางานดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ
องคกรพัฒนาเอกชน ความตางบนความรวมมือมีความเปนไปไดเพียงการยอมรับความตางในแต
ละฝายที่มี การไมเหลียวมองจุดเล็กจุดนอยที่นํามาซึ่งความไมราบร่ืนบนความรวมมือ เพียงเทานี้
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ความรวมมือก็สามารถเกิดขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะกระแสทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมใดๆก็
ตาม  
 
2. แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน 
 
จากผลการวิจยัสามารถวิเคราะหไดวา ความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
ในสังคมไทยในระยะเริ่มตนนั้นมีความจําเปนตองอาศยัแนวทางการสือ่สารผาน “แมสื่อ” หรือคน
กลางในการประสานงาน เพือ่ใหเกิดความรวมมือ เปนตวักลางเชื่อมความรวมมือนัน้เปนไปใน
ลักษณะของการเรงใหเกิดความรวมมือทําหนาที่ประสานใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจ
และองคกรพฒันาเอกชน ซึง่ถือวาเปนองคกรที่ขับเคลื่อนใหเกิดความรวมมือและการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรระหวางภาคสวนนอกจากนี้ยงัมกีารสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา”  และการสื่อสาร
ของความเปน “คนคอเดียวกัน” มีเจตนาเดียวกนัตั้งแตแรกเริ่มทําใหเกิดความรวมมือระยะยาว  
 

นอกจากนี้ กลาวไดวาความรวมมือกันไมวาจะเปนระดับกลุมเชิงประเด็นปญหาหรือใน
ระดับชาติแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาโดยที่คนในสังคมตางเปนผูรับรูและมีสวน
รวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหรือปญหาสังคมที่ไมใชเพียงเปนบทบาทหนาที่ของใครคนใด
คนหนึ่งหรือตองเปนเฉพาะหนาที่ของรัฐที่จะสื่อสารลงมาใหรับรูเทานั้นแตกลับกลายเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตางฝายตางตองการเขามาพูดคุยกันถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันซึ่งสอดคลอง
กับปาริชาต สถาปตานนท(2551) กลาวสรุปถึงความแตกตางของการสื่อสารตามแนวคิดกระบวน
ทัศนกระแสหลัก(Dominant Paradigm of Development Communication) เมื่อพิจารณาการ
ส่ือสารระดับชาติมักจะพบวาผูบริหารระดับประเทศและระดับทองถิ่นเปนผูทําหนาที่เปนผูสงสาร
โดยผานการใชเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนอาทิ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
แตในกระบวนทัศนทางเลือก(Alternative Paradigm of Development Communication) คน
พบวากระบวนการสื่อสารเนนการใชส่ือมวลชนที่กลาวมาขางตนในการนํามาเปนกลไกกระตุนให
เกิดความทันสมัยแบบตะวันตกมักทําใหเกิดปญหาตามมา ซึ่งภายใตกระบวนทัศนทางเลือกจะ
เนนการเปดโอกาสใหกลุมบุคคลคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงระดับสังคม ชุมชน 
และบุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง  ซึ่งแกนของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนทางเลือกไดแก การ
สะทอนใหเห็นถึงมิติการสื่อสารในเชิงการสรางความรวมมือ(participatory communication) บน
ทิศทางของความสัมพันธแนวระนาบ(horizontal)และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสองทาง(two-
way communication)  
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มิติการสื่อสารในเชิงความรวมมือที่กลาวมาขางตนเปนกระแสของปจจุบันที่มี

ความสัมพันธในรูปแบบของเครือขายและความเปนพันธมิตรเกิดขึ้นการเผยแพรสูสาธารณชนกับ
ความเปนองคกรทั้งของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนบนความรวมมือเปนทั้งทุนและฐานทาง
สังคมในการเผยแพรขยายรูปแบบการพัฒนาและการสื่อสารนี้ไปอยางแพรหลายดังเชนในหลัก
เทคโนโลยีการสื่อสาร(มสธ.,2548) กลาววาการจัดการการสื่อสารในหลักดานพันธมิตร
(alliance)หรือเครือขาย(network)เปนหลักการที่ผูบริหารองคกรตางๆยอมรับวาเปนแนวทางที่
เหมาะสมในการดําเนินงานโดยเฉพาะการเอาความสามารถ ความถนัดของแตละฝายเขามา
ทํางานประสานกัน และในขณะเดียวกันก็สามารถประหยัดในดานของงบประมาณและบุคลากร 
ยิ่งไปกวานั้นยังเชื่อวาแตละองคกรมีทุนทางสังคม(social capital) ที่สะสมไวเดิมอยูแลวอันจะ
สงผลใหขอมูลขาวสารสามารถกระจายผานเครือขายของบุคคลที่เกี่ยวของไดอยางกวางขวาง
ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือใหเกิดขึ้นในสังคมไทยบนความ
รวมมือขององคกรที่แตกตางกันทั้งทัศนะ มุมมอง แนวทางการทํางาน เปาหมาย ไมไดมีเพียง
กระบวนการทํางานแตกลไกสําคัญคือ กระบวนการสื่อสารหรือการสื่อสารที่จะนํามาสูความ
รวมมือเกิดขึ้นไดโดยอาศัยองคกรสนับสนับหรือแมส่ือในการประสานความรวมมือและ การทํา
ความเขาใจระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งในการทํางานบนความรวมมือตอง
อาศัยความเขาใจดานวัฒนธรรมองคกรและบริบทอื่นๆดวยซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอ.ชัชวาล 
ทองดีเลิศ ที่วา 

 
“ความรวมมือกันขององคกรธุรกิจและNGO ไมไดมีเพียงกระบวนการสื่อสารเทานั้นแตยัง
ประกอบดวยองคประกอบอื่นที่สําคัญไดแก วัฒนธรรม บริบทแวดลอม ความตองการของ
แตละฝาย และทรัพยากร” 

(ชัชวาล ทองดีเลิศ,สัมภาษณ 20 มีนาคม 2552) 
 

นอกจากแนวทางการสื่อสารผานทาง “แมส่ือ” หรือผูประสานความรวมมือแลว การ
ส่ือสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา”   ยังเปนแนวทางทีต่องอาศัยความมุงมัน่ ในการเสาะแสวงหา
คูความรวมมอือยางเหมาะสม โดยคํานงึถึงความสัมพนัธในระยะยาวซึ่งตองอาศัยการศึกษาขอมูล 
การเขาหา วิธีการสื่อสารกับคูความรวมมือรวมถงึการรวมงาน การมองผลประโยชนรวมและ
ความสัมพันธที่สอดคลองลงตัว หากแนวทางการสื่อสารของความเปน “คนคอเดียวกัน” เกิดจาก
การมีเจตนาเดียวกนัตั้งแตแรกเริ่มทําใหเกิดความรวมมือระยะยาว ประกอบดวยความสัมพันธ
แนบแนนซึ่ง Donald Schwartz,1996(อางในวนัชัย  วัฒนศัพท,2547) ไดใหความหมายวา 
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ความสัมพันธแนบแนน หมายถงึ ความสัมพนัธตอเนื่องติดตอกันเปนประจํา มีประวัติศาสตร
รวมกัน และมีความผกูพนัรวมกัน จากความสมัพนัธแนบแนนทาํใหเกิดความไววางใจซึ่งหมายถงึ 
ความเชื่อมั่นในตัวผูอ่ืน เชื่อมั่นในบูรณภาพและฝมือ(สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร
,2550:26) และความไววางในบนความรวมมือขององคกรภาคธรุกิจและองคกรพฒันาเอกชนนัน้
เปนการพุงความสนใจไปสูการติดตอหรือการดําเนนิการระดับบุคคล ระหวางปจเจกที่อาจสราง
หรือทําลายความไววางใจทัง้ในระดับระหวางบุคคล ระหวางกลุมซึง่มุมมองนี้วอรเชล(อางถงึใน  
วันชยั  วฒันศัพท,2547:49-52)ไดหมายถึง ความคาดหวงัของอีกฝายในการดําเนนิการตอกนับน
ความเสีย่งที่สัมพันธกนัอยูบนสมมติฐานและการกระทําในความคาดหวงันัน้ๆ รวมถงึปจจัย
แวดลอมที่อาจจะเสริมหรือยับยั้งความสมัพันธระหวางกัน ทั้งนี้ความไววางใจมพีัฒนาการขึ้นใน
ความสัมพันธที่ตางกันไปในการทาํงาน 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยสรุปไดวา แนวทางในการประสานความรวมมือขององคกร
ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนสมารถเกิดขึ้นไดโดยอาศัยคนกลางในการเชื่อมประสานความ
รวมมือ ความมุงมั่นขององคกรในการเปนสวนหนึ่งของการแกไขปญหาอยางมีสวนรวมกับอีก
ภาคสวนหนึ่งและบริบท เชน บรรยากาศของธรรมชาติ กิจกรรมสรางความสัมพันธ เปน แต
อยางไรก็ตามความรวมมือที่เกิดขึ้นตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือ 

 

 

 
3. กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
  

จากผลการวิจยัวิเคราะหไดวาการบริหารโครงการบนความรวมมือระหวางองคกรภาค 
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนัน้นับวาเปนการดาํเนนิการของ “ทมี” เฉพาะกิจดังทีจ่ินเจอร.
ลาพิด-บอกดา(2550)ใหความหมายไววา ทีม เปนกลุมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ประกอบดวย
สมาชิกที่มีเปาหมายรวมกันและสมาชิกในทีมตองพยายามทาํงานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายโดย
ลักษณะของทมีประกอบดวยเปาหมายของทีมที่เหมาะสม  บทบาทภายในทีม ระดับการพึง่พากนั
ในทีมที่เหมาะสม  พฤตกิรรมในระหวางพฒันาการอาทิเชน คือ ข้ันกอต้ัง(Forming) เปาหมายของ
ทีมหรืองาน ความสัมพันธของสมาชิกภายในทมีและภาวะผูนํา ข้ันปะทะ(Storming) คือ ความ
ขัดแยงอาจอยูในขั้นต่ํา ปานกลางหรือรุนแรงซึ่งอาจมีสาเหตุจาก คานิยม การรบัรู และความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีมอาจเกิดขึ้นไดระหวางสมาชกิในทีมกับหัวหนาทีมหรือระหวางสมาชกิ
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ดวยกนั ข้ันตอมาคือ ข้ันการสรางบรรทัดฐาน(Norming) หรือขอตกลงการทาํงานรวมกัน ซึ่งเปนวธิี
แกปญหาสาํหรับความขัดแยงเกิดขึน้ในขัน้ที่สอง สุดทายคือ ข้ันสรางผลงาน(Performing)การลง
มือปฏิบัติรวมกัน ซึ่งจากผลการวิจยัคูความรวมมือในระยะเริ่มตนในการบริหารความรวมมือตาง
จึงตองอาศยั “แมส่ือ” เพื่อเชื่อมประสานและใหขอมูลเกี่ยวกบัความตองการ วัตถุประสงค 
เปาหมาย ตองมีการเจรจาทีละดาน การประชุมรวมกนัจนกระทัง่ถงึการแบงบทบาทหนาที่ในการ
ดําเนนิโครงการ ซึง่กระบวนการดําเนินโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือตองมีการวางแผน 
การกําหนดบทบาท การปฏิบัติ การดําเนินงานจนกระทั่งสรุปผลประเมินผลดังที่ภารดี เชื้อยืนองค
กุล (อางใน พัทธยา เนตรธรานนท,2540:38) สรุปเกี่ยวกบัวิธกีารที่จะรวมมอืกันจาํเปนตอง
ดําเนนิงานเปนขั้นตอนดงัตอไปนี้ 

• วางแผนงาน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ข้ันตอนการทํางานและวิธีการ
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลาและกิจกรรม หากกําหนดนโยบายและแผนงานดี 
การดําเนินงานก็จะเปนไปโดยราบรื่น เกิดความสําเร็จข้ึน มีคนเห็นความสําคัญและยินดี
ปฏิบัติตามเพราะมีแนวทางในการประกอบพฤติกรรมอันจะนําไปสูวัตถุประสงค 
จุดมุงหมาย เพื่อความกาวหนาทางวิชาการ 

• ขั้นดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยมีการจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบตาม
ความสามารถ แสดงบทบาทตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายรวมถึง
จัดระบบติดตอส่ือความหมายอยางเปดเผย  ตรงไปตรงมามีความเขาใจตรงกัน
ประสานงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

• ข้ันสรุปติดตามผล มีการประเมินผลเปนระยะดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม และเมื่อเสร็จ
ส้ินโครงการควรมีการสรุปผลโครงการเพื่อจะไดรับทราบขอปญหาและขอควรแกไขตางๆ
อันจะนํามาปรับปรุงโครงการใหไดผลดียิ่งขึ้น 

 
กระบวนการหรือวิธีการรวมมือในข้ันตอนที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับหลกัการบริหาร

โครงการดังที่วรรณา ประยุกตวงศ(2550) กลาววาเครื่องมอืการบริหารโครงการ(Project 
Management) ที่ตองดําเนนิการตัง้แตการวางแผน การกําหนดบทบาทผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการ
ทํางาน การดําเนนิงาน และการสรุปผลประเมินผลทัง้นี้การการบริหารโครงการบนความรวมมือ
ตองอาศัยความเขาใจธรรมชาติของโครงการแตละประเภทเพื่อสามารถแบงเวลาไดถูกตองโดยการ
บริหารโครงการตองมีผูจัดการโครงการที่มหีนาที่รับผิดชอบและนําทีมการบริหารโครงการโดย
ดําเนนิโครงการตามลําดับข้ันของการบริหารโครงการไดแก การเริ่มโครงการ (Project Definition) 
การวางแผนโครงการ (Project Planning) การดําเนนิงานและการจัดลําดับงานในโครงการ 
(Project Scheduling) การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control)และการ
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ประเมินและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination)(หลักการบริหารโครงการ, 2551) 
กระบวนการสือ่สารในการบริหารโครงการในการวิจัยนี้เปนกระบวนการตามหลกัแนวคิด 
กระบวนการประชาสัมพนัธ R-A-C-E ของ จอหน มารสตัน(1963) ซึ่งในข้ันแรกคือ การวิจยัเพื่อ
ศึกษาหาขอมลูกอนลงมือปฏิบัติทั้งนีก้ารบริหารโครงการบนความรวมมือต้ังแตระยะเริ่มตนตอง
อาศัยปจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรวมมือระหวางองคกรสอดคลองกับหลักแนวคิด
เทคโนโลยีการสื่อสาร(มสธ.,2548) ไดกลาวเกีย่วกับแนวโนมการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตใน
การกาวสูศตวรรษที่21 วาขอมูลและผลการวิจัยตางๆจะมีบทบาทตอการจัดการในอนาคต
โดยเฉพาะอยางยิง่การจัดการความเขาใจในประเด็นปญหา นโยบาย และทาทขีองสาธารณชน
กลุมตางๆ รวมถึงการนาํขอมูลจากการวิจยัมาใชประกอบการวางแผนดานการสื่อสารและงานเชิง
นโยบายอืน่ๆตลอดจนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของการอิงขอมูลจากการวิจยัตางๆ ความรวมมือ
ระหวางภาคสวนสามารถเริ่มตนไดดวยการศึกษาและขอมูลการวิจยัเพื่อเปนสวนหนึ่งประกอบการ
ตัดสินใจในความรวมมือและการลงมือปฏิบัติหรือดําโครงการ ซึ่งโครงการที่เกิดจากการรวมมือกัน
ของคนสองภาคสวนที่ตางมมุมอง ตางวธิีการ ทัง้ยงัตางกันในเรื่องของวัฒนธรรมองคกร
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร,2546:120) อันประกอบดวยคานิยม
(values) วีรบรุุษขององคกร(heroes) ธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ(rites and rituals) และเครือขาย
การสื่อสารทางวัฒนธรรม(cultural communication network)อีกทั้งตองอาศัยสิง่ที่เชื่อมโยงกันอยู
คือเปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอมและประโยชนสวนรวม รวมถึงกลไกที่เปนหวัใจหลกัคือ การสื่อสารใน
การบริหารโครงการบนความรวมมือและเปนสายใยที่เชื่อมโยงความเขาใจสอดคลองกับปรมะ  
สตะเวทนิ (2546) กลาววา  การสื่อสารในฐานะที่เปนสายใยของสงัคม  และเปนสวนประกอบที่
สําคัญของกระบวนการสงัคม  ขณะที่กระบวนการสังคมหรือกระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคม  
หนาที่ในการชักจูง และหนาที่ในการใหการเรียนรู โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนนุ  และ
ขยายงานพัฒนา  การสื่อสารในลักษณะนี้  เรียกวา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ซึ่งการสื่อสารทาํ
หนาที่เปนกลไกสังคม  ที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาตามเปาหมายทีว่างไวกระบวนการสื่อสารเปน
เร่ืองที่ตองทําความเขาใจอยางถองแทเพือ่ใหเขาใจหนาที่และความสัมพันธของปรากฎการณ
หนึง่ๆ อยางตอเนื่องอยางเปนกระบวนการดังปรมะ สตะเวทนิไดอธิบายโดยสรุปวา กระบวนการ  
หมายถงึ  ปรากฏการณอันใดอันหนึง่ทีแ่สดงถึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  หรือ
หมายถงึการกระทําใดๆ ก็ตามที่ตอเนื่องกนั  ดงันัน้  คาํวา “กระบวนการ” จงึแสดงถึงสภาพของ
การเคลื่อนไหว (Dynamic) ดําเนินตอไป (On - going) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Ever - 
changing) อยางตอเนื่อง (Continuous) เมื่อเราเรียกสิ่งใดวาเปนกระบวนการ กห็มายความวา  
ส่ิงนัน้ไมไดหยดุนิ่งอยูกับที ่ (Static) แตส่ิงนัน้เคลื่อนไหว (Moving) องคประกอบตางๆ มีกิริยา
สัมพันธกนั (Interact) แตละองคประกอบมีผลกระทบ (affect) ซึง่กนัและกัน การทีเ่รากลาววาการ
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ส่ือสารเปนกระบวนการก็เนือ่งจากวา การสื่อสารมีลักษณะดังกลาวขางตน  กลาวคอื การสื่อสารมี
ลักษณะของการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตอเนื่อง  องคประกอบแตละองคประกอบ
ของการสื่อสารมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบซึง่กนัและกัน 
จากผลการวิจยัในการดําเนนิการรวมกนับนความรวมมอืขององคกรธรุกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนสวนใหญเปนการสื่อสารระหวางบคุคลและเปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทางโดยที่มีการ
โตตอบและเหน็หนาคาตากนัทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการจึงทาํใหมีผลตอความชัดเจน 
ความเขาใจระหวางกนั สอดคลองกับปรมะ สตะเวทนิ(2546)ไดอธิบายโดยสรุปเกี่ยวกบัทิศ
ทางการสื่อสารวา การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)  หมายถึงการสื่อสารที่ผู
สงสารสงขอมลูขาวสารไปยงัผูรับสารทางหนึง่  ในขณะเดียวกนัเมือ่ผูรับสารไดรับขอมูลแลวกส็ง
ขอมูลขาวสารตอบกลับมายงัผูสงสารดวยอีกทางหนึง่  จึงเปนการสือ่สารที่ผูสงสารและผูรับสาร
ตางก็สามารถรับสงขาวสารซึ่งกนัและกนั  มีโอกาสเปดใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัย  
ตางมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  มีการโตตอบกัน  ทาํใหผูสงสารและผูรับสาร
สามารถที่จะตอบสนองกนัเพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจน  การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะให
ความสาํคัญกบัปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร และหากวิเคราะหตามลักษณะการใชก็
จะเปนการสือ่สารแบบเปนทางการ (Formal Communication) ดังที่กับปรมะ สตะเวทนิให
ความหมาย การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่  และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสาร
เปนสําคัญ  ตามระเบียบแบบแผนที่กาํหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณ
อักษร  เชน  ประกาศแจงนโยบาย  คําสัง่การปฏิบัติงาน  เปนตน และการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ (Informal Communication) หมายถึง  การสื่อสารกบับุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึง
ตําแหนงหนาที่  และมิไดดําเนนิไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดไว แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึน้
จากความสนทิสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา  การ
ส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด  ไดแก  การพบปะพดูคุย สนทนากัน 
รวมถึงการสื่อสารสวนใหญเปนการสนทนาดวยคําพูด ตัวอักษร การประชุม ซึ่งสอดคลองกับ
รูปแบบการสื่อสารที่จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสารคือการสื่อสารแบบใชถอยคํา หรอื
แบบวัจนะ (Verbal Communication) ดังที่ปรมะ สตะเวทนิ,อางแลว(2546)ใหความหมายวาเปน
การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (Words) หรือตัวเลข (Number) เปนสัญลกัษณของขาวสาร  สัญลักษณ
นี้อาจเปนในรูปของภาษาพดู  ภาษาเขยีน  หรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได  เพื่อใชในการสือ่
ความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน  และตรงตามที่ผูสงสารตองการ  ลักษณะ
การสื่อสารแบบนี้ไดแก  การสนทนา  การสัมภาษณ  การเขียนบนัทกึ  การประกาศขาวสาร  การ
ประชุม  เปนตน และยงัเปนการสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication)  
หมายถงึ  การติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือมีตําแหนงที่เสมอกนั  ใกลเคียงกนั  โดยอาศัย
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ความสัมพันธสวนตัว  เชน  เพื่อนฝูง  ญาติพี่นอง  การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความ
รับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ  กอใหเกดิความสัมพันธที่ใกลชิดกนั และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบ
หนึง่ทีช่วยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชกิในสงัคม 
 

จากผลการวิจยัการดําเนนิโครงการบนความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนสวนใหญเปนการสื่อสารแบบสองทางเชนการประชุมเปนทางการและการปรึกษาหารือ
สอดคลองกบัปาริชาต สถาปตานนท(2549:213-214) สะทอนเกี่ยวกับการปรึกษาหารือมัก
ดําเนนิการผานกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบตางๆ อาท ิ การพูดคุยกนัในลักษณะของ “ตัวตอตัว”   
การปรึกษาหารือกันรวมกนัในกลุมยอยและการปรึกษาหารือในเวทีเสวนาและเวทีประชุมรูปแบบ
อ่ืนๆ เปนตน  ในเชิงทฤษฎี มักตั้งขอสันนษิฐานวา การออกแบบระบบการสื่อสารสองทาง(two-
way communication) ในลักษณะของการปรึกษาหารือเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงใน 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงภายในบุคคลหรือกลุมบุคคลและการ
เปล่ียนแปลงภายนอกบุคคล/กลุมบุคคล ซึ่งสามารถออกแบบใหเกิดการสื่อสารสองทางทั้งใน
รูปแบบการปรึกษาหารือรวมกันโดยมักจะมีบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่สนับสนนุกระบวนการหารือ
หรือวิทยากรกระบวนการ(facilitator)หรือเปนผูดําเนินการเสวนา(moderator) โดยทําหนาที่เชิญ
ชวนใหผูที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางดวยทางเลือก
ใหมๆในการแสวงหาทางเลอืกที่พงึปรารถนารวมกนั คนหาทางเลือกใหมบนพนัธะสัญญาหรือ
ขอตกลงบนความรวมมือสูการวางแผนและการดําเนินการรวมถงึการรวมกันประเมินผลทีเ่กิดขึน้
หลังจากการดําเนนิการซึ่งการสื่อสารสองทางในลักษณะการปรึกษาหารือจะนาํสูการรูจักกัน 
ความไววางใจ ความผูกพัน ความเปนเจาของและอํานาจรวมกนั ทัง้นี้ในการปรึกษาหารือตองมี
การออกแบบอยางเปนลาํดับข้ัน(step)ดังที่ปาริชาต สถาปตานนท(2549:222-223)กลาววาการ
ออกแบบและดําเนนิการปรกึษาหารือตองมีการออกแบบอยางเหมาะสมตั้งแตการทําความเขาใจ
กับสภาวะแวดลอมตางๆในระยะเริ่มตนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของนําไปสูการแลกเปลี่ยน
ประสบการณและมุมมองกบัผูอ่ืนเกี่ยวกบัสภาพทีพ่ึงปรารถนารวมถงึการรวมพิจารณาทางออกที่
เหมาะสมภายใตเงื่อนไขหรือขอจํากัดที่เกิดขึ้นการดําเนนิการดังที่กลาวมาเปนการนําไปสูโอกาส
ในการรวมกันคิดและวิเคราะหสภาวการณตางๆอยางรอบคอบ(collective thinking)อันนําไปสู
การพัฒนาพนัธะสัญญา(commitment)ในการดําเนินการตางๆรวมกนัและการลงมือปฏิบัติการ
รวมมกนั(collective action)  

 
กระบวนการสือ่สารที่เกิดขึ้นในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจ

และองคกรพฒันาเอกชนจงึเปนลกัษณะแบบ Interaction และการสื่อสารแบบสองทาง(two-way 
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communication) ทั้งนี้ในกระบวนการสื่อสารจึงตองมีกระบวนการของการวิจยัเพื่อศึกษาขอมลู
พื้นฐานในความตองการของแตละฝายอยางเหมาะสม การลงมือปฏิบัติในการดําเนินโครงการตาม
บทบาทหนาที ่การสื่อสารทัง้ภายในทีมโครงการและภายนอกสูสาธารณชน รวมถงึการประเมนิผล
เพื่อทบทวนปรับปรุงที่สงผลถึงความตอเนือ่งของโครงการและความตอเนื่องของความรวมมือ
ระหวางองคกรดวย นอกจากนีจ้ากแนวทางในการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกจิ
และองคกรพฒันาเอกชนไมวาจะเปนแนวทางการสื่อสารที่ม ี “แมส่ือ” การสื่อสารที่ตางฝายตาง 
“แสวงหา” หรือการสื่อสารจาก “คนคอเดียวกนั” สูกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอื ส่ิงสําคัญคอืการคํานงึถงึองคประกอบเพื่อเตรียมพรอมสูความรวมมือ
ระหวางภาคสวนตอไปซ่ึงหากพิจารณาในเชิงการจัดการการสื่อสารเชงิประยุกตเกี่ยวของกับหลกั 
15 Ms (ปาริชาต สถาปตานนท,2548:อางในมสธ.,2548) ที่นาํมาวิเคราะหในสวนที่เกีย่วของกับ
ผลการวิจยัมีดงันี ้

 
• Major contexts: บริบทหลัก ในการวิจัยที่นี้หมายถึงบริบทของกระแสสังคม เศรษฐกิจที่ 

องคกรตางนํามาเปนแนวทางในการหาขอมูลและเชื่อมโยงมาวิเคราะหในการดําเนินการของ
องคกรรวมถึงโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่เปน
แนวทางหนึ่งที่รวมกันพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน จากผลการวิจัยพบวากระแสความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ CSR เปนสถานการณหนึ่งที่อยูภายใตบริบทที่สงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 

• Man: คน เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 
หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith, 2002 : อางใน
ปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) ไดใหความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ 
ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน (distinguishable) โดยในแตละพื้นที่ มักประกอบไป
ดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมีลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) 
เชน ความสนใจ ความเชื่อ วิถีการใชชีวิต เปนตน ความรวมมือระหวางภาคองคกรธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนมีความโดดเดนของคนที่มารวมตัวกันดานหนึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจอีก
ดานหนึ่งเปนผูประกอบการทางสังคม ตางเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียรวมกันทั้งสิ้น นอกจากนี้แตละ
ฝายยังตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของกับตนเองอยางรอบดาน หากเปนภาคธุรกิจก็จะมีพนักงาน 
หุนสวน ชุมชน เปนตน องคกรพัฒนาเอกชนก็จะมีชุมชน กลุมเปาหมาย ผูปฏิบัติงาน ผูนําทาง
ความคิด นักวิชาการ รวมถึงหนวยงานภาครัฐ เปนตน 
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• Motives: แรงผลักดัน การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัย
แรงผลักดัน (motives) เปนอยางมาก โดยในที่นี้แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือ
เปาหมายที่อยูเบื้องหลังการจัดการภารกิจตางๆ อยางเอาจริงเอาจัง และเต็มไปดวยความมุงมั่น 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมี
ตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือปรัชญาขององคกร อยางไรก็ตาม การจัดการบนพื้นฐานของ
แรงผลักดันมักเต็มไปดวยความมุงมั่น ความทุมเท ความหนักแนน และความพยายามในการ
แสวงหาแนวทางตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรค เชนเดียวกับกรณีของคูความรวมมือที่พบในระยะ
กลางที่เปนการสื่อสารของการ “แสวงหา” ที่มีความมุงมั่นของผูบริหาร องคกรในการตั้งใจเพื่อ
รวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

• Morality: คุณคาทางศีลธรรม การดําเนินงานในการบริหารโครงการดําเนินภายใตกรอบ
เชิงคุณคาทางศีลธรรม คือ หลักบรรษัทภิบาลหรือหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจซ่ึงคํานึงดวยจิตสํานึกสาธารณะตอส่ิงแวดลอม 

• Mission: ภารกิจ การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอดคลอง
กับภารกิจตางๆ ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร 
หรือเปนที่รับรูทั่วไป ดังเชนผลการวิจัยจุดยืนของในคูความรวมมือระยะกลางตางดําเนินการ
ภายใตภารกิจหลักขององคกรอันเปนที่รับรูของสังคมทั่วไป เชน มูลนิธิสืบนาคะเสถียร คือ 
ผูรักษาผืนปาตะวันตก 

• Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม วินสโลว ฟาเรลล (Winslow 
Farrell, 2000:อางในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) เนนย้ําถึงความซับซอนของ
สภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการการจัดการสภาวะแวดลอม หมายถึง การจัดการ
ในลักษณะของผสมผสาน (balance) องคประกอบตางๆ ใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปนสวน
หนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถยืนหยัดไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิกผัน
กันไป 

• Methodology: ระเบียบวิธีการการประเมินผลสรุป  การประเมินผลสรุป (summative 
evaluation) เปนการดําเนินการภายหลังจากการดําเนินโครงการสิ้นสุด โดยประกอบดวยการ
ประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมินผลลัพธ (outcome evaluation) การ
ประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ (program 
efficiency) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ (program effectiveness) จาก
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ผลการวิจัยกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนนั้นการประเมินผลสรุปมีสวนสําคัญเพื่อนําขอมูลจากการสรุปมักนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวของกับปรับเปลี่ยนทิศทางในการทํางานเกี่ยวกับแนวโนมความ
รวมมืออยางตอเนื่อง  

• Means: วิถีทาง ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการ
บริหารโครงการรวมกันตองอาศัยการจัดการการสื่อสารที่ตองดําเนินการอยางสอดคลองกับ
วิถีทาง (means) ขององคกรทั้งขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน โดยเฉพาะในดาน
กรอบงบประมาณ (budget) และเครื่องมือตางๆที่มีอยู (materials) 

• Measured Results: ผลที่วัดได ผลที่วัดไดเปนองคประกอบสําคัญอีกประการในการ
จัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ ผล หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่ง
อาจเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือผลที่เกิดขึ้นโดยออม นอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดขึ้นใน
ระยะเวลาสั้นๆ ภายหลังกิจกรรมการสื่อสารสิ้นสุด หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และเกิดอยาง
ตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสารส้ินสุดไปแลว ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนวัดผลจากการสะทอนของสังคมจากกลุมเปาหมาย จากสาธารณชน รวมถึง
เสียงสะทอนภายในคือจากทีมทํางานรวมกันทั้งผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ทบทวน ปรับปรุง ในการพิจารณาความตอเนื่องของความรวมมือ 

• รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes Of Communication Management)   

การจัดการการสื่อสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆ ในการจัดการ (modes) ที่
สะทอนเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy)  ซึ่งเกี่ยวของกับทาที 
และวิธีการสื่อสารกับสาธารณชนซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารโดยใชหลักการโนมนาวใจที่สราง
ความเขาใจ (comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) 
โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร ทั้งนี้ลักษณะของการโนม
นาวใจเปนไปในลักษณะการชนะรวม (win-win) กลาวคือ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน
ในระยะเริ่มตนความรวมมือถูกเชื่อมโยงความประสงคดวยองคกรสนับสนุนซึ่งเปนผูที่มีบทบาท
หนาที่ในการโนมนาวทั้งสองฝายเขามารวมมือกันดวยการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ตางฝายตางได
ประโยชนตอองคกรรวมถึงประโยชนตอส่ิงแวดลอมดวย นอกจากนี้ความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนใชการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual 
understanding) เปนรูปแบบการสื่อสารที่สําคัญดังที่กรุนนิคและคณะ(อางในปาริชาต สถาปตา
นนท,2548:มสธ.,2548)ไดนําเสนอวารูปแบบการสื่อสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความจําเปนในการ
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เนนหนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การสื่อสารสอง
ทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญ โดยองคกรจําเปนตอง
ดําเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) และการเคารพ
ยกยองกัน (shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ
ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียม (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสารโดย
อิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะยาว
ระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ
แวดลอมที่พลิกผัน 

• Messages: สาร กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการความรวมมือดานสิ่งแวดลอม
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน “สาร” คือ ประเด็นปญหา ความสําคัญดาน
ส่ิงแวดลอม ที่ตองสื่อสารกับสาธารณชน โดยสารที่ออกมาสะทอนแนวคิดหลัก (concept) ของ
องคกรคือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน อันจะนําไปสูการกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จากการวิจัยคือ การ
รวมกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

• Media: สื่อ หมายถึง ชองทางการสื่อสารตางๆ ที่ทําหนาที่เปนพาหะในการนําสารไปสู
กลุมเปาหมาย  สมิท (Smith, 2002:อางถึงปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) ยังได
เสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงหลักการจัดการการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร โดยในกรณีนี้ 
ส่ือที่สําคัญ ประกอบดวย การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก การสื่อสาร
แบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน การพบปะกันแบบเห็นหนาคาตากัน การเขา
รวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนสื่อขององคกร ไดแก ส่ือตางๆ ที่ผลิตและ
ตีพิมพโดยองคกร ซึ่งไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการนําเสนอ แนวทางการจัดเก็บ 
และการเผยแพร ตัวอยางเชน โปรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว สติกเกอร  

• Mixture: สวนผสม การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความ
ยืดหยุน และรอบคอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในบริบทหนึ่ง มิสามารถ
นําไปใชไดโดยตรงในการสื่อสารผานบริบทอ่ืนๆ แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสมผสาน
องคประกอบตางๆ เปนทั้งศาสตรและศิลป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะในการ
กําหนดองคประกอบดานสาร หรือแนวคิด ส่ือ และกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกันภายใต
สัดสวนและจังหวะเวลาที่เหมาะสมซึ่งในกระบวนการบริหารโครงการบนความรวมมือของ
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนก็เชนเดียวกันที่ตองดําเนินการอยางสอดคลองกับ
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กลุมเปาหมาย แนวคิดหลักรวมถึงสัดสวนและเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะความรวมมือระยะ
เร่ิมตนที่ตองอาศัยเวลาสวนใหญในการทําความเขาใจทั้งความเขาใจระหวางองคกร ความ
เขาใจในประเด็นหลักของโครงการ และกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสาร สวนในระยะกลางและ
ระยะยาวการจัดการสื่อสารตองดําเนินไปดวยความสม่ําเสมอ รอบคอบ รวมถึงการนํา
ปรากฎการณที่เกิดขึ้นมาทบทวนเพื่อพัฒนาความรวมมือเนื่องจากบริบทหนึ่ง ณ เวลาหนึ่งมี
ความแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามการสื่อสารเปนกลไกสําคัญในการทําใหเกิดความรวมมือ ทั้งนี้ยังตองการ
อาศัยองคกรประกอบทั้งในการจัดการ การสื่อสารอยางเปนกระบวนการและการปฏิสัมพันธกัน
อยางสมดุลเพื่อการปรับตัวระหวางกัน เพราะความสําเร็จในการบริหารจัดการบนความรวมมือ
ระหวางภาคสวนที่แตกตางกันตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือพรอมดวยความ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
4. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ไดแก 
 

• ความแตกตางมุมมอง ทัศนะ และวิธีการทํางาน จากธรรมชาติขององคกรที่ตางวิถี  
ตางวัฒนธรรมองคกร ยอมมีมุมมอง ทัศนะที่ตางกัน จึงการดําเนินงานลาชา และความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณา ประยุกตวงศ(2550:67-68) ไดกลาววา 
ความทาทายในการทํางานรวมกันขององคกรธุรกิจและองคกรภาคสังคมหรือองคกรพัฒนาเอกชน
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คือ ความแตกตางในเรื่องแนวคิด แรงจูงใจและเปาหมายบนความรวมมือ ความไววางใจที่ไม
เพียงพอ(ในตอนเริ่มตน) ทําใหเกิดความสงสัยและหวาดระแวงตอประเด็นซอนเรน(ซึ่งอาจไมมี)
ของทั้งสองฝาย วิธีการทํางานที่ตางกัน ชองวางในการเขาถึงทรัพยากรแตกตางกัน อันเกิดจาก
ประสบการณและความชํานาญขององคกรธุรกิจที่มีความคลองตัวในการบริหารจัดการมากกวา 
และภายใตความสัมพันธที่ไมเทากันในลักษณะผูใหทุนกับผูรับทุนหรือนายจางและลูกจาง เปนตน  
ความรวมมือที่ไมไดคํานึงถึงหรือการมีสวนรวมจากบุคคลในชุมชนซึ่งเปนผูรับประโยชนอยาง
แทจริง  ความไมเขาใจในการพัฒนาโครงการที่คํานึงถึงการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่มีความยั่งยืนและ
ตอเนื่อง  ความโปรงใสหรือความรับผิดชอบตอความรวมมือระหวางกัน  การพัฒนาควรคํานึง ถึง
ความยั่งยืนของชุมชนเปนผลลัพธสูงสุดบนความรวมมือ รวมถึงการขาดความมุงมั่นและความ
ตอเนื่องในความรวมมือระหวางกันเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

• การสื่อสารทีไ่มตรงกัน ซึ่งเปนผลจากมมุมอง ทัศนะ ความคิด วิธีการทํางานและ 
ธรรมชาติขององคกรที่ตางกนั รวมถงึประสบการณในการดําเนินงานของแตละองคกรดวย การ
ส่ือสารที่ไมตรงกันทัง้ ภาษาในการสื่อสาร บุคลิกทาทาง เปนตน สอดคลองกับ Bill 
Butterworth(2551) สรุปไดวา ผลของการทาํงานลมเหลวเพราะการสื่อสารที่ไมตรงกันและเปน
การสื่อสารแบบทางตรงที่ประกอบดวยเพียงผูสงสารและผูรับสารเทานัน้ รวมถงึกระบวนการ
สําคัญคือ การถอดรหัสสาร หมายถึง การเรียบเรียงความคิดใหเปนคําพูดหรือรูปแบบอ่ืนของการ
ส่ือสาร ซึ่งปรีดา เรืองวิชาธร(2551:191-204 )กลาววาการสื่อสารทีบ่กพรองเปนปญหาที่สําคญัที่
ตองเรงแกไข หมายถึง การสื่อสารที่ขาดทกัษะจนทําใหเขาใจความหมายคลาดเคลื่อนหรือ
สาระสําคัญตกไป ในขอนี้เหตุปจจัยแหงความผิดพลาดถาไมอยูที่ผูส่ือสารก็ตองอยูที่ผูรับสารหรือ
อยูที่ทัง้สองฝายในเวลาเดียวกัน ในแงของผูส่ือสารปรากฏออกมาหลายลักษณะไมวาจะเปนทัง้
การพูดหรือการเขียน ดังเชน การสื่ออกมาไดไมชัดเจน คลุมเครือยากแกการเขาใจประเด็นวกวน
หรือซํ้าไปซ้ํามา บางครั้งสื่อออกมาแตฟงแลวไมเขาใจวาสาระสาํคัญของเรื่องอยูตรงไหนหรือ
สาระสําคัญมีเพียงนิดเดียวแตกลับตองเสียเวลามากมายไปกับการรับฟงเรื่องที่ไมใชประเด็น เปน
ตน ลักษณะที่กลาวมานี้อาจมาจากหลายสาเหตุดวยกนั เชน เปนเรื่องที่ยงัคิดไมชดัเจน ซึง่มกัจะ
เปนเรื่องนามธรรมหรือเปนเรื่องใหมสําหรับเขา จึงสื่อออกมาไมเปนระบบ ขาดทักษะในการเรียบ
เรียงความคิด รวมถงึการเรียบเรียงทั้งการพูดและการเขียนดวย ขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง เชน 
กลัวผิดพลาดในการนําเสนอหรือกําลงัตกอยูในสถานการณกดดันอะไรบางอยาง เปนตนสาํหรบั
ในแงของผูรับสารทั้งจากการอานและการฟงมกัจะเปนที่การจับประเด็นของเรื่องผดิพลาดหรือไม
สามารถเขาใจสาระสําคัญของเรื่องแตไปจับประเด็นยอยมาเปนแกนของเรื่อง ที่ลึกไปกวานัน้ก็คือ 
ไมสามารถเขาใจเนื้อความภายใตเงื่อนไขหรือขอจํากัดตางๆที่ซอนแฝงอยู เชน การบิดเบอืน
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ขอเท็จจริงอนัเนื่องจากอคตภิายในของผูส่ือ เปนตน การที่แตละคนจับประเดน็ผิดพลาดหรือ
สาระสําคัญตกไปนั้นอาจมาจากสาเหตุทีแ่ตกตางกนัหรอืมาจากหลายสาเหตุประกอบดัน ดงัเชน 
ความไมคุนเคยในบริบทของเรื่องนัน้ ปญหาที่ระบบการนกึภาพหรือการแปลความหมายไปสูความ
เขาใจของตน ผูรับสารมีอคติตอผูส่ือเปนทนุเดิม มีความยึดมั่นถือมั่นในความเหน็หรือทัศนคตใิน
บางเรื่องรวมถงึความไมพรอมที่จะรับฟงไดอยางเตม็ที่สมบูรณในชวงเวลานัน้ 
 

• เวลาและกําลังคน คือ เวลาของคูความรวมมือที่ไมตรงกันเปนอุปสรรคตอ 
ความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมถึงดานกําลังคนขององคกรพัฒนาเอกชนที่มีนอย การขยาย
กิจกรรมหรือการเสริมแรงจากทางภาคธุรกิจ 
  
 
แนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 

• การมีสวนรวมระหวางคูความรวมมือเพื่อสรางความเขาใจกันตั้งแตตนทางสามารถทําได  
ไมวาจะเปนการทํากิจกรรมภาคสนามรวมกัน การทํา Work shop การประชุมหรือการจัดเสวนา
เชิงปฏิบัติการ สอดคลองกับวรรณา ประยุกตวงศ(2550) กลาวถึงขั้นตอนในการสรางความ
รวมมือของ ทั้งสองฝายวาควรชวยเหลือกันใหความรูที่แตละฝายมี เชน  ธุรกิจอาจชวยเหลือ
องคกรภาคสังคมในเรื่องการถายทอดความรูในการบริหารจัดการโครงการ ในขณะที่องคกรภาค
สังคมอาจชวยใหความรูดานปญหาสังคมหรือชุมชนที่ทํางานอยู ในการทํางานรวมกันกับองคกร
ภาคสังคมนั้นควรเนนการสรางการมีสวนรวมจากผูบริหารและพนักงานในแตละฝายมากกวา
ประสานผานผูบริหารสูงสุดเทานั้นมีการปฏิบัติงานในภาคสังคมรวมกันและยอมรับความเห็นของ
ทั้งสองฝาย โดยองคกรธุรกิจมิไดทําหนาที่เพียงผูบริจาคเทานั้นแตเขามามีสวนรวมในการชวยคิด
วางแผน รวมทําโครงการและติดตามผลการดําเนินงาน โดยการมีบทบาทในองคกร ดังเชนที่คุณ
วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร ไดใหขอมูลวาทางมูลนิธิสืบฯไดเชิญเขาไปเปนกรรมการที่ปรึกษาดาน
การระดมทุนของมูลนิธิ ซึ่งเปนเรื่องที่ดีมีประโยชนในการรับรูขอมูลและกอใหเกิดสิ่งอื่นๆตามมา
อยาง “รวมทุกข รวมสุขกัน” พรอมกับไดความรูความเขาใจเพิ่มเติมอีกดวย รวมถึงการลงพื้นที่ที่
สืบฯปฏิบัติงานก็พาพนักงานเขาไปมีสวนรวมดวย 

 
“...สืบไดเชิญคุณวัชรมงคล เขามาเปนที่ปรึกษาฝายเรื่องการระดมทุน อันนี้ก็คือ 

ความสัมพันธอันหนึ่ง สวนการประชุมในระบบก็มีบาง นอกนั้นก็เปนการปรึกษาหารือกัน
สวนตัว..” 
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(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

“คุณนอย(คุณอรนุช เตชะมหพนัธ-อธิบายโดยผูวิจยั)เองก็เปนกรรมการของมุล
นิธิฯ ก็เลยเขามาในบทบาทของกรรมการของมูลนิธฯิ จงึเปนเหมือนผูรวมกอต้ังมูลนิธิฯ
เต็มตัว มนัก็เลยเปนความสมัพันธที่คอนขางลึกซึง้ มันเลยไมใชมุมมองในเรื่องการทํา
ประโยชนตอบแทน แตเปนมนุษยกับมนุษย “Human Touch”  

(จฑุามาศ หวงัอายัตวณิชย, สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 2552) 
 

นอกจากนีย้ังพบวาคูความรวมมือดานสิ่งแวดลอมใหความสาํคัญกับการมีสวนรวมจากการทาํ
กิจกรรมรวมกนัเพราะเปนวธิีการที่สามารถทําใหตางฝายเขาใจเปาหมาย วัตถุประสงคขององคกร
และสวนรวมไดมากที่สุด 

 
 
 
 

“..บาธรูมก็ลงพื้นที่กับสืบฯ โดยหลักๆที่ไปคือที่อุมผางเพราะเปนพื้นทีท่ีคุ่ณส่ีไปชวย
พอ.สว. เคาก็ไปชวยสรางสํานักงานสืบฯทีอุ่มผาง เพราะบางทีเราไมมกีําลังคุณสี่ของเขาไป
ชวย ไปทําหองน้าํ ไปทาํสํานักงาน ไปทาํใหตรงนัน้เปนศูนยกลางของอุมผางขึน้มา แลวก็
รักษาปา รักษาคนทีน่ัน่ นี่คือส่ิงที่บาธรูมทําใหเรา ไมไดแคการใหเงนิแตเปนการลงไปทํา
จริงๆ” 

(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2552) 
 
 

“..การที่มหพนัธสนบัสนนุผลิตภัณฑแกหนวยงานรัฐ เชน กรมปาไมเพื่อซอมแซม
บานพักเจาหนาที่เคาก็ใหวสัดุอุปกรณตามแหลงอทุยานแหงชาติ เขตรักษาพนัธฯ เราก็ได
เดินทางไปกับเขาก็จะมเีวลาไดคุยกัน ซึง่ไปถึงเคาก็จะแนะนาํองคกรเคาและแนะนาํมูลนธิิ
ฯไปดวยใหกบัหนวยงานของรัฐ...” 

(ชาญชัย พินทุเสน  ,สัมภาษณ27 ธันวาคม 2551) 
 

• บทบาทที่ชัดเจนของผูประสานงานกลางเปนบทบาทสําคัญที่ตองมีความชัดเจนทั้ง 
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วิธีการประสาน ขอมูลที่ชัดเจน การวางตัวของความเปนคนกลางที่เปนผูสนับสนุนและเอื้อ
ประโยชนแกคูความรวมมือ 
 

• การประชุมอยางสรางสรรคและสุนทรียะสนทนาลักษณะของการประชุมในแบบ 
สุนทรียะสนทนาเปนแนวทางหนึ่งในการที่จะดึงการมีสวนรวมและการฟงความคิดเห็นของแตละ
ฝายอยางมีสติ ทําใหเห็นถึงเปาหมายในความตองการที่ตรงกันในแตละฝาย เพื่อดําเนินการบน
ความรวมมือกันไดอยางราบร่ืน สอดคลองกับ ชัยวัฒน ถิระพันธุและปาริชาต สถาปตานนท
(2545) กลาววา หลักการประชุมอยางสรางสรรคมุงเนนการตื่นของ”จิต” อยูเสมอ เพื่อเปดรับฟง
ขอมูลขาวสาร ขอคิดใหมๆจากผูอ่ืน การประชุมอยางสรางสรรคมีจุดเดนในเรื่องของการสอดคลอง
กับธรรมชาติของมนุษยที่มักสนใจกับเร่ืองที่สนใจหรือเกี่ยวของโดยตรงและมักจะปฏิเสธเรื่องที่ตน
ไมสนใจ ยังเปนกระบวนการที่ ดึงพลังความรู ของผูรวมประชุมมารวมกันสอดคลองกับวิธีการ
แสวงหาขอมูลขาวสารเรื่องตางๆที่คนสนใจดวยการพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับ
บุคคลอื่นที่ไมเปนทางการมากนัก อีกทั้งยังเปนวิธีการที่เนนหนักถึงความเปน “ประชาธิปไตย”  ที่
ตองเคารพกฎ กติกา ในที่ประชุม รวมถึงเปนกระบวนการที่เปลี่ยนบทบาทของผูเขารวมประชุมให
เปน “ผูพูด” และ “ผูฟง” ในเวลาเดียวกัน สอดคลอง กับหลักเทคโนโลยีการจัดการการสื่อสาร( 
มสธ.,2548) สรุปเกี่ยวกับการเผชิญกับความทาทายของสถานการณตางๆมากมายทั้งสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ซึ่งสงผลกระทบตอองคกร ดังนั้นการสื่อสารในเชิงจัดการจะเกิดขึ้นใน
รูปแบบของการสนทนากันอยางมีสมาธิ(Dialogue  based management) จึงไดเร่ิมเขามามี
ความสําคัญในการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมโดยเฉพาะในองคกรที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ระยะยาว
ทั้งในเชิงคุณภาพของงาน การพัฒนาพนักงานและองคกรตลอดจนความคาดหวังของคนในสังคม
โดยการสื่อสารเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสมดุล(symmetrical model) นอกจากนี้
การประชุมอยางสรางสรรคยังทําใหเกิดการจดจําเพราะเปนการสังเคราะหรวมกันจากขอมูล 
ขอเสนอแนะตางๆ แถมยังทําใหเกิดขอมูล ความรูแบบองครวมหรือสหสาขาวิชา รวมถึงชวยให
ผูเขารวมประชุมเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอขอเสนอในที่ประชุมรวมกัน ที่สําคัญการประชุมอยาง
สรางสรรคจะนําไปสูการเกิดเครือขายความรวมมือระหวางบุคคลที่เขารวมประชุมอันจะทําใหเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน การพัฒนาสัมพันธภาพ ตลอดจนการคนพบจุดรวมกันในเชิงความคิด 
ความสนใจ อันนําไปสู “พลังความรวมมือ” ในการดําเนินกิจกรรมตางๆอยางกระตือรือรน  
 

• การบรหิารคนและเวลาใหสอดคลองกบัการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพดังสรุป 
หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล วากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตองสัมพนัธและสอดคลอง
กับแผนองคกรรวมถึงตองมกีารลําดับความสําคัญของการบริหารทรพัยากรบุคคลตองสอดคลอง
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กับลําดับความสําคัญของกลยุทธองคกรและ ผูบริหารสายงาน/หนวยงาน และหนวยงานดาน
ทรัพยากรบุคคลรวมกันรับผิดชอบในการบริหารทรพัยากรบุคคล เชนเดียวกับการบริหารโครงการ
บนความรวมมือ จากความชัดเจนในบทบาทหนาที่แลวการบริหารทรัพยากรบุคคลก็มีความสําคัญ
ตอการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายได และจากผลการวิจัยพบวาเรือ่งของเวลาเปนหนึ่งในปญหา
อุปสรรคของคูความรวมมือ ในประเด็นตอเนื่องจากความลาชาในชวงของการเริ่มตนโครงการ
รวมถึงการใหความสาํคัญของเวลาในการลงมือปฏิบัติรวมกนัเพื่อประสิทธิภาพของงานดังเชน 
วิทยาธร ทอแกว(หลักการบริหารเวลา,2551)กลาววาการบริหารเวลาเปนเครื่องมือในการสราง
ประสิทธิผลของงาน และเมื่องานไดประสิทธิผลเทากบัเราไดใชเวลาใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดโดย
ตองมีจุดยืนตัวเองเรื่องเวลา จงกําหนดกรอบเพื่อกํากับการทํางานทกุอยางดวยเวลาเสมอ
คนหาวธิีการใหมๆ  เพื่อลดเวลา หรือใชเวลาเทาเดมิแตไดปริมาณและคุณภาพมากขึ้น ใสใจ
พัฒนางาน มุงมั่นสานตอความคิดใหเปนจริงและปรากฏเหน็ไดในทางปฏิบัติงาน 
 

ดงันั้นกลาวไดวาความรวมมือกันขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน นอกจากทําใหเห็น
ถึงแนวทางการประสานความรวมมือ กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือ
แลว ปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากความแตกตางขององคกรทั้งสองภาคสวนนั้น ทําใหแตละฝาย
ตางเกิดการเรียนรูขององคกรดังที่นักวิชาการดานการจัดการชั้นนําของโลก ปเตอร เซงเก,1995 
(อางถึงใน มสธ.,2548)ไดขยายความสําคัญกับแนวทางในการพัฒนาองคกรเรียนรู(learning 
organization) เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่พลิกผันและความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีตางๆที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วตลอดจนใหความสําคัญกับการวางแผนอยางตอเนื่อง
(continuous planning) ในการรับประกันการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งสามารถเกิดขึ้นดังเชนการรวมมือกันระหวางองคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนที่ตางฝายตางไดเรียนรูจากผลลัพทที่ไดสามารถทําใหเกิดการพัฒนาองคกร
ไดแมวาตางฝายจะบรรลุเปาหมายของตนภายใตความรวมมือหรือไมดังที่ คริส อารจิริสและ
โดนัลด ซอน,1978(อางถึงใน แครนเนอร สจวต,2551: 267) ไดกลาวถึงกรอบแนวคิดเรื่อง 
Organization Learning  การพัฒนาการเรียนรูแบบชั้นเดียวและสองชั้น(single-loop double-
loop learning) เคาไดอธิบายวา “การเรียนรู” อาจเกิดขึ้นไดภายใตเงื่อนไข 2 ประการดวยกันคือ 
ประการแรก การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว กลาวคือ แนวทางที่ปฏิบัติใน
การดําเนินธุรกิจสอดคลองกับผลลัพธ ประการที่สองคือ การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อมีความไมสอดคลอง
กันระหวางสิ่งที่ตั้งใจกับผลลัพธที่ไดรับแลวสามารถระบุความไมสอดคลองนั้นไดและสามารถ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง ซึ่งก็หมายความวาความไมสอดคลองไดถูกปรับเปลี่ยนเปนความ
สอดคลองได และไมวาจะเปนองคกรในภาคสวนใดตางประกอบดวยทรัพยากรมนุษยที่เปนกลไก
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สําคัญในการชวยขับเคลื่อน นอกจากการเรียนรูขององคกรแลว ยังเกิดกระบวนการเรียนรูของคน
อีกดวยดังที่ อรศรี งามวิทยาพงศ(2549) กลาววา กระบวนการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการ
เรียนรูส่ิงเดิมเพื่อสรางสรรคส่ิงใหม และจําเปนที่จะตองเปนสิ่งใหมที่ถักทอความสัมพันธที่ประสาน
กลมกลืน(Harmonious) อยางยั่งยืนกับส่ิงแวดลอมในทุกระดับที่มนุษยเกี่ยวของไมวา ระดับ
มนุษย ครอบครัว กลุม องคกร ชุมชน ประเทศ ฯลฯ ซึ่งจะเกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการจากการสั่ง
สมและประมวลขอมูลหรือชุดประสบการณที่ตนไดรับประสบการณตรง หรือ การเกิดจากการ
ประมวลขอมูล ความรูของบุคคลเพื่อพัฒนาขึ้นเปนการเรียนรูในการสรางสรรคใหม ไดแก การรับรู
(Reception)ขอมูลขาวสารและองคความรูตางจากแหลงความรู การเขาใจ(Comprehension) 
ความสามารถในการมองเห็นความหมายและเชื่อมโยงสัมพันธกันของขอมูลหรือความรูที่ไดรับ 
และการปรับเปลี่ยน(Transformation) เปนการเรียนรูในระดับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว
บุคคล ไดแก วิธีคิด หรือ ระบบคุณคาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในสิ่งที่รับรูและมีความเขาใจ  โดย
กระบวนการเรียนรูนั้นผานชองทางที่มีหลากหลายไมวาจะเปนฐานหรือแหลงการเรียนรู เนื้อหาการ
เรียนรู วิธีการ เครื่องมือ โดยมีบริบทสําคัญคือ โครงสรางความสัมพันธในดานตางๆลักษณะแบบ
แนวนอน(Horizontal) มากกวาแบบแนวดิ่ง(Vertical) รวมถึงการมีระบบความสัมพันธเชิงสังคม
(Social Relations)มากกวาความสัมพันธเชิงอํานาจหรือผลประโยชน(Power Relations) และ
กระบวนการเรียนรูที่จะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมีเงื่อนไข 4 ประการคือเวลาที่พอเพียง เพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมและในบางเนื้อหาที่ตองการเวลาในการตกผลึกใหมขององคประกอบ การ
จัดการ เพื่อทําใหชองทางและบริบทของการเรียนรูเกิดขึ้นหรือส่ิงที่มีอยูสามารถมีคุณภาพเพิ่ม
มากขึ้นการจัดการจะชวยใหกระบวนการเรียนรูมีความชัดเจนอยางมีเปาหมาย มีการวางแผน 
กลไก กระบวนการฯลฯกระบวนทัศน หรือชุดความเชื่อพื้นฐานที่มนุษยใชในการมองชีวิตหรือ
สรรพสิ่งอันมีอิทธิพลกําหนดระบบคุณคา ทัศนคติ ความเชื่อและการจัดการของบุคคลที่มีตอส่ิง
ตางๆ และกลไกการเรียนรู มีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่รวบรวมสงผานเนื้อหาของการเรียนรู 
โดยอาศัยแหลงเรียนรู ชองทาง เครื่องมือ วิธีการตางๆ โดยเชื่อมรอยภายใตบริบทของโครงสราง
ระบบความสัมพันธ  

 
นอกจากนี้ผลการวิจัยทําใหผูวิจัยวิเคราะหไดวา ความรวมมือต้ังแตระยะเริ่มตน ระยะกลาง

และระยะยาว ความไววางใจคือส่ิงที่ทําใหเกิดประโยชนอยางมหาศาลทั้งตอความสัมพันธระหวาง
องคกรหรือประโยชนตอสวนรวมเปนวงกวางมากขึ้นดังที่ดนัย จันทรเจาฉาย(อางถึงในสตีเฟน เอ็ม.
อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร, 2550) กลาววา ส่ิงเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งอยางคือ ความ
ไววางใจ ซึ่งเปนแกสําคัญของทุกสิ่งทุกอยางที่แทรกเจืออยูในสรรพสิ่ง เปนหัวใจและแรงขับเคลื่อน
ทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งวัดผลได คํานวณได ประเมินไดและไมใชเปนเพียงมารยาททางสังคม
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เทานั้น ทั้งนี้สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร(2550)ไดแบงระดับความไววางใจเปน 5 
ระดับ คือ ระลอกคลื่นแรก ความไววางใจตนเอง เปนการรับมือกับความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความสามารถ การกําหนดเปาหมาย รวมถึงการแผความวางในไปยังผูอ่ืน ระลอกคลื่นที่สอง 
ความวางใจความสัมพันธเปนการเพิ่มความไววางใจที่มีตอผูอ่ืนโดยยึดหลัก พฤติกรรมคงเสนคง
วา(consistent behavior) ระลอกคลื่นที่สาม ความวางใจองคกร ไมวาจะเปนองคกรภาคธุรกิจ 
องคกรพัฒนาเอกชน หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษาหรือครอบครัวรวมถึงทีมงานในองคกร
โดยหลักสําคัญคือ การจัดเรียงใหสอดคลอง(alignment) ระลอกคลื่นที่สี่ ความวางใจตลาด เปน
การคํานึงถึงผลกระทบความวางใจ คือ ดานชื่อเสียง การสรางแบรนดบริษัท การสะทอนความ
วางใจของลูกคา นักลงทุนที่มีตอองคกร ระลอกคลื่นที่หา ความไวใจสังคม การใหคุณคาตอผูอ่ืน
และสังคมโดยรวมโดยการทําประโยชนเพื่อผูอื่น จะชวยขจัดความระแวง สงสัย และยังชวยจุด
ประกายใหผูอ่ืนในการทําประโยชนตอสังคมสวนรวม 
 

จากการวิจัยและผลสะทอนที่ไดทําใหเห็นวาปญหาอุปสรรคบนความรวมมือนั้นสามารถ
แกไขไดหากทุกคนรวมแกไขปญหา แตหากเปนเพียงมุงการดําเนินงานเพื่อผลสําเร็จของงาน
เทานั้นการแกไขปญหาก็จะไมเกิดโดยเฉพาะปญหาดานสิ่งแวดลอมดวยแลวยังตองอาศัยเวลา
รวมดวย ทั้งยังตองอาศัยการเรียนรูจากสิ่งเดิมแลวสรางสรรคใหมหรือจากสิ่งใหมที่ตองทําความ
เขาใจตั้งแตมุมมอง ความรู รวมถึงความไววางใจตอคูความรวมมือที่มีพัฒนาการตั้งแตตนเอง
จนถึงสังคม ผลที่ไดคือการเรียนรูเกิดขึ้นไดตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีความรวมมือและเพียงแควา
จะใชประโยชนอยางไรใหมีคุณคาสูงสุดเพื่อสวนรวมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. สําหรับภาคธุรกิจ ในการแสวงหาแนวทางความรวมมือกับองคกรพฒันาเอกชนหรือองคกร
ภาคสังคมควรทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติขององคกรพัฒนาเอกชนหรือองคกรภาคสังคมทัง้
ในเชิงโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมองคกรโดยการมสีวนรวมทัง้ในรูปแบบของกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู กิจกรรมเชื่อมความสัมพนัธอยางไมเปนทางการ ซึ่งการทําความเขาใจ
ธรรมชาติองคกรพัฒนาเอกชนอยางมีสวนรวมจะเปนวธิีการหนึง่ที่จะทําใหเขาใจจดุยืนและแนว
ทางการปฏิบตัิขององคกรพฒันาเอกชน รวมถงึการใหความเชื่อมั่นองคกรพัฒนาเอกชนวาเปนการ
ทําแทนคนสวนใหญที่ไมมีโอกาสไดทําเพือ่ส่ิงแวดลอม 



     
 

 

252

 

2. สําหรับองคกรพัฒนาเอกชน ควรปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ ประสิทธิภาพ รวมถึงการ
เปดมุมมอง ทัศนคติ ตอการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาและที่สําคัญคือปรับการสื่อสารสู
สาธารณชนเพื่อสรางความเขาใจในการดําเนนิงานขององคกรพัฒนาเอกชนซึง่สงผลตอ
ภาพลักษณองคกร และควรศึกษาองคความรูเชงิธุรกิจรวมถึงธรรมชาติขององคกรธุรกิจอยาง
เขาใจเพื่อที่เปนฐานขอมูลในการปรับตัวสงผลตอการดาํเนนิงานขององคกรอยางยัง่ยืน  

3. สําหรับองคกรสนับสนนุหรือองคกรทีท่ําหนาที่เปนบุคคลที่สามในการเชื่อมใหเกิดความ
รวมมือควรการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัองคกรที่เปนคูความรวมมืออยางเขาใจ วิเคราะหทบทวนการ
ดําเนนิงานในการประสานความรวมมืออยางสม่าํเสมอเพื่อปรับปรุงขอบกพรองรวมถึงพฒันา
แนวทางและรปูแบบการประสานความรวมมือใหเกิดขึน้อยางตอเนื่องแพรหลาย พัฒนาดานการ
ส่ือสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือใหเพิม่มากขึน้อยางมีประสิทธิภาพใน
สังคมไทย 

 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัย 

1. ในเชิงพัฒนาโจทยการวิจยัทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบน
ความรวมมือควรมีการขยายการศึกษาวิจยัในประเด็นดานอืน่ๆ เชน สังคม การเมือง สิทธิ
มนุษยชน เปนตน 

2. ในเชิงการพฒันาแนวทางความรวมมือควรขยายประเดน็ดานการสื่อสารและการเผยแพร
เชิงการพัฒนาความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ภาคธรุกิจและองคกรภาคสังคม รวมถงึกลยทุธ
การสื่อสารในการประสานความรวมมือระหวางองคกรอยางมีประสิทธภิาพ 
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ช่ือโครงการ        นิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพื่อสังคม 
เจาของโครงการ        บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด  บริษัทยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
                                    และเครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N)  
ระยะเวลาดําเนินโครงการ    1 พฤศจิกายน 2550 – 31 มีนาคม 2551 รวม 5 เดือน (เตรียมการ 2 เดือน / 
ดําเนินการ 3 เดือน) 
 
 

1.หลักการและเหตุผล 
 ตลอดชวงประวัติศาสตรของโลก เกิดความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศหลายครั้งซึ่งเปน
ปกติของปรากฏการณธรรมชาติ กระทั่งครั้งลาสุด ความเปลี่ยนแปลงที่ทั่วโลกกําลังใหความสําคัญ “ 
ภาวะโลกรอน ”  ภาวะที่อณุหภูมิโลกสูงขึ้นจนหลายฝายกังวลถึงเหตุการณน้ําทวมโลกจากการละลาย
ของภูเขาน้ําแข็งขั้วโลก แตเราไดคําตอบที่เร็วกวานั้น หลายหมื่นคนรอนตายในยุโรป หิมะตกในอเมริกา
ใต ขณะที่เอเชียและออสเตรเลียเกิดพายุและน้ําทวม สังคมเกษตรกรรมลมสลาย ชาวประมงทิ้งอาชีพ
เพราะสัตวน้ําหายไปจากทะเล ส่ิงบงชี้มากมายถึงชวงเวลาแหงความอดอยากและการดํารงอยูของมนุษย 
ปญหาที่ถูกยกสูระดับสากล ดําเนินไปจนเกิด พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol)  เพื่อลงนามเห็นชอบกฎ
ตางๆ ซึ่งควบคุมสภาพภูมิอากาศดวยการเรียกรองใหชาติอุตสาหกรรมลดการปลอย กาซ
คารบอนไดออกไซด ( กาซเรือนกระจก ) สูชั้นบรรยากาศโลกโดยเฉลี่ย 5% ภายในป พ.ศ. 2555  
 ทุกวันนี้เราสัมผัสไดถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้น ภูมิอากาศที่แปรปรวนจนดูเหมือนไมมีฤดูกาล
หลงเหลือใหเราอีกตอไป               คําถามคือ เราชวยเหลืออะไรไดบาง คําตอบแรกคือการใหความรู
ความเขาใจ และคําตอบสุดทายอยูที่การลงมือปฏบิัติ หลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความ
รวมมอืตอการจัดการปญหาดงักลาว ทั้งนี้ตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคประชาชนรวมถึงหนวยงาน
ทางการศึกษาที่ใหความรูความเขาใจแกนักเรียนตอปญหาภาวะโลกรอน โดยกําหนดเปนหลักสูตรการ
เรียนและสงเสริมสนับสนุนใหนําสูการปฏิบัต ิอันเปนที่มาของโครงการ  
 โครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพือ่สังคม คือความรวมมอื
ระหวาง บริษัท เดอะมอลลกรุป  จํากัด  บริษทั ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด และเครือขายอาสารักษ
ธรรมชาติ (V4N) เปนนิทรรศการเคลื่อนที่ เนื้อหาเนนการมีสวนรวมตอการจัดการปญหาโลกรอน ภายใต
แนวคิด “ ทําไมโลกรอน ทําไมตองเปนเรา ” กลุมเปาหมายเปนนักเรียนประถมศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชสถานที่ภายในโรงเรียน  ทั้งนี้ตั้งเปาการจัดนิทรรศการทั้งส้ิน 24 
ครั้งใน 24 โรงเรียน ภายในระยะเวลา 3 เดือน คือระหวาง เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2551  

โครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพือ่สังคม  คาดหวังใหภาค
ประชาชนและหนวยงานดานการศึกษามีสวนรวมตอการจดัการปญหาภาวะโลกรอนอันเปนยุทธศาสตร
เชิงรุกที่มีความยั่งยืน อยางนอยคือความเขาใจตอปญหาและอยางมากคือการดํารงไวซึ่งชีวิตทุกชีวิตบน
โลกนั่นเอง           



 

  

แนวคิด   “ ทําไมโลกรอน ทําไมตองเปนเรา ” 
 - ภาวะโลกรอน เปนปญหาของทุกคน ทุกคนที่มีสวนรวมสรางปญหา ทุกคนที่ไดรับผลกระทบ และ
ทุกคนที่ตองรวมกันจัดการ แกไข ปองกัน เพื่ออนาคตและการดํารงอยูของทุกชีวิต 
 - ระบบการจัดการในระดับนโยบาย อาจไมคลอบคลุมถึงการปฏิบัติ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ภาคประชาชน ภาคการศึกษาและภาคครัวเรือน  ฉะนั้นจาํเปนตองทําควบคูกันไป เพื่อจัดการปญหาเปน
องครวม 
 - เยาวชนคือกําลังสําคัญของการปองกันแกไขปญหาในอนาคต  
 - โรงเรียนและครอบครัวคือสถานที่ที่สรางกระบวนการเรียนรูใหเยาวชนไดดีที่สุด 
 
 
2.วัตถุประสงค 
 2.1 สงเสริมความรูความเขาใจและแนวทางในการแกปญหาภาวะโลกรอน    
 2.2 สงเสริมการมีสวนรวมตอการจัดการปญหาภาวะโลกรอน               
 
3.เปาหมาย 
 3.1 เปาหมายเชิงปริมาณ 
       3.1.1 คัดเลือกโรงเรียน 24 โรงเรียนโดยกําหนดเปนเขตตามที่ตั้งของเดอะมอลลทั้ง 4 สาขาใน
กรุงเทพฯ ดังนี้ 
ลําดับที ่ วัน เขต โรงเรียน 

1 วันอังคารที่ 8 มกราคม 2551  
 

บางกะป 

โรงเรียนไขศรีปราโมชอนุสรณ 
2 วันพฤหัสบดีที่ 10 มกราคม 2551 โรงเรียนบานบางกะป 
3 วันศุกรที่ 11 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดเทพลีลา(สิงหประสิทธิวิทยา) 
4 วันอังคารที่ 15 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดบึงทองหลาง 
5 วันพฤหัสบดีที่ 17 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง 
6 วันศุกรที่ 18 มกราคม 2551  

 
บึงกุม 

โรงเรียนคลองกุม  
7 วันอังคารที่ 22 มกราคม 2551 โรงเรียนประภาสวิทยา  
8 วันพฤหัสบดีที่ 24 มกราคม 2551 โรงเรียนพิชัยพัฒนา  
9 วันศุกรที่ 25 มกราคม 2551 โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 

ลําดับที ่ วัน เขต โรงเรียน 
10 วันอังคารที่ 29 มกราคม 2551 บึงกุม โรงเรียนวัดนวลจันทร  
11 วันพฤหัสบดีที่ 31 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดบางเตย 
12 วันอังคารที่ 5 กุมภาพันธ 2551  

 
บางแค 

โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ) 
13 วันพฤหัสบดีที่ 7 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนเพชรเกษม (จตุรงคสงคราม

อนุสรณ) 



 

  

14 วันศุกรที่ 8 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ 
15 วันอังคารที่ 12 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณาสามัคคี 
16 วันพฤหัสบดีที่ 14 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดมวง 
17 วันศุกรที่ 15 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ (พุมประดบั

ราษฎรสามัคคี) 
18 วันอังคารที่ 19 กุมภาพันธ 2551 บางกอกใหญ โรงเรียนวัดทาพระ 
19 วันศุกรที่ 22 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดราชสิทธาราม 
20 วันอังคารที่ 26 กุมภาพันธ 2551 วังทองหลาง โรงเรียนสุเหราดอนสะแก  
21 วันพฤหัสบดีที่ 28 กุมภาพันธ 2551  

ลาดพราว 
โรงเรียนเทพวิทยา 

22 วันศุกรที่ 29 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนเพชรถนอม  
23 วันอังคารที่ 4 มีนาคม 2551 โรงเรียนวัดลาดปลาเคา  
24 วันพฤหัสบดีที่ 6 มีนาคม 2551 โรงเรียนวัดลาดพราว  

 
หมายเหตุ    ทั้ง 24 โรงเรียน คือโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนประถมมากกวา 600 คน จากทั้งหมด 44 โรงเรียน   

       3.1.2 จัดนิทรรศการระดับโรงเรียน 24 ครั้งๆละ1 วัน 1 โรงเรียน ภายในนิทรรศการจัดเนื้อหาเปน 3 
สวน 
   สวนที่ 1   ความรูความเขาใจปญหาภาวะโลกรอน 
   สวนที่ 2   แนวทางการจัดการปญหาภาวะโลกรอน 
   สวนที่ 3   การมีสวนรวมจัดการปญหาภาวะโลกรอน 
      ทั้งนี้แบงฝายงานในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งเปน 3 ฝาย 
   ฝายที่ 1  ฝายนิทรรศการ 
   ฝายที่ 2  ฝายกิจกรรม 
   ฝายที่ 3  ฝายเวที 

      3.1.3 โรงเรียนกําหนดเนื้อหาปญหาภาวะโลกรอนไวในสาระการเรียนรูของนักเรียน 
3.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ 
      นักเรียนไดความรูความเขาใจและจิตสํานึกตอการจัดการปญหาภาวะโลกรอนและปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได 
 

4.ลักษณะโครงการ 
โครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพื่อสังคม เปนโครงการ

นิทรรศการใหความรูเร่ืองภาวะโลกรอนที่จัดในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กําหนดเนื้อหา
บนพื้นฐานของ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีภาวะโลกรอนและทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง กลุมเปาหมายเปนนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา รวม 24 โรงเรียนๆละ 1 วัน     
( 09.00-15.00 น. ) โดยใชอาคารเอนกประสงคหรือหองประชุมเปนบริเวณจัดนิทรรศการ 

 



 

  

โครงสรางเนื้อหาที่ส่ือสารกับผูเขารวม  
 

          
           
  
 
                                                                                  
  
                            

                
 
                         
  
         
  

กิจกรรมในโครงการ 
การสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับภาวะโลกรอน ใหแกเด็กระดับประถมศึกษา จําเปนตองมีกิจกรรม

หลากหลายรูปแบบเพื่อดึงความสนใจ และชวยสื่อสารใหเห็นภาพและเนื้อหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
นอกเหนือจากการจัดบอรดนิทรรศการเพียงอยางเดียว โครงการ “GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-
ชารมเพื่อสังคม”  จึงผสมผสานนิทรรศการที่ใหความรู กับกิจกรรมและการทดลองตางๆเขา 

ดวยกัน โดยมีโครงสรางหลักๆ 3 ฝาย ดังนี้       
ฝายที่ 1 ฝายนิทรรศการ 

 
 
                                         
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                                                             
 
 

สาระที่ 2...แนวทางการแกปญหา สาระที่ 1. ใหความความรู สาระที่ 3...การมีสวนรวม 

โปสการดบอกตอ 

ใบไมสรางสุข 

กิจกรรมแยกขยะ 

กิจกรรมจับคู 

กิจกรรมทาเรียง 

Model Green 
House Effect 

วีดีทัศน 

ละครเวที 
“เพื่อโลก...เพื่อเรา” 

แผนพับคูมือชวยโลก “พวกเราทําได” 
ซึ่งเปนสูจิบัตรในตัว 



 

  

 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นําเสนอเนื้อหาครอบคลุมใน 3 ประเด็น ไดแก  

1. ความรูความเขาใจเรื่องภาวะโลกรอน : ภาวะโลกรอนคืออะไร เกิดจากอะไร กอใหเกิดผลกระทบอะไร 
และ 
สถาณการณปจจุบันของปญหาภาวะโลกรอน เปนอยางไร 

2. แนวทางการแกปญหา  :  ภาวะโลกรอนแกไขไดหรือไม ตองแกไขอยางไร และโดยใครบาง ในภาพรวม 
3. การมีสวนรวมปองกันแกไข  : ในฐานะเยาวชน เราสามารถชวยปญหาเรื่องโลกรอนไดอยางไร ตาม

ความเปนจริง  
 
นําเสนอเนื้อหาผานส่ือตางๆ ไดแก  

1. บอรดนิทรรศการ  จํานวน 24 บอรด  
2. โรลอัพ     2.25 X 3 M.จํานวน 1 ชิ้น  
3.    วีดิทัศน     จากองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ใหความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอน  
4. แผนพับคูมือชวยโลก  “พวกเราทําได”  ซึ่งเปนสูจิบัตรในตัว  

หมายเหตุ : แหลงขอมูลจาก  
1.กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  กระทรวงพลังงาน 



 

  

4.กรุงเทพมหานคร 
5.องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ 

 ฝายที่ 2  ฝายกิจกรรม 
จัดกิจกรรมฐานตางๆ 5 ฐาน กระจายตามพื้นที่ของหองประชุมที่ใชจัดกิจกรรมเพื่อนองๆไดเขารวม

กิจกรรมที่ตนเองสนใจ โดยมีการทําสูจิบัตรที่อธิบายภาพรวมของงาน และใหนองๆผูเขารวมสามารถเก็บคะแนน
ตามฐานตางๆเพื่อมีสิทธิจับฉลากรวมกิจกรรมอื่นๆอีก  ซึ่งแตละฐานจะมีวิทยากรพี่เล้ียง ควบคุมดูแลกิจกรรม
ตางๆและใหความรูแกนองๆตามกิจกรรมนั้นๆ  ( ซึ่งนองๆผูรวมกิจกรรมไมจําเปนตองทําเรียงกัน ) โดยกิจกรรม
ในฐานตางๆ ประกอบดวย  

1. กิจกรรม GREEN HOUSE จําลอง -  เพ่ือรับรูปญหาและวิธีการแกปญหาผานประสบการณ
ตรง 

 เปนการจําลองปรากฏการณเรือนกระจก ( Green House Effect ) โดยสรางหองจําลองโครงสราง 
PVC ขนาด 2 X 2 X 2 เมตร ลักษณะเหมือนกลองซึ่งมี 5 ดาน (ไมรวมพื้น) ใหอาสาสมัคร 4-5 คน อยูภายใน ใช
พลาสติกใสปด ทีละดานทั้ง 5 ดาน แทนสาเหตุหลัก 5 ประการของภาวะโลกรอน โดยใชสปอตไลทสองแทน
แสงอาทิตย แสดงใหเห็นถึงภาวะที่หองนั้น เก็บกักความรอนไวมากกวาหองที่เปดโลง  
   ถามความรูสึกของอาสาสมัคร ที่อยในหองปด จากนั้นใชอุปกรณทึบแสงปดทีละดานทั้ง 5 ดาน หรือ
อาจใชวิธีเปดพลาสติกออกทีละดานทั้ง 5 ดาน แทนการแกปญหาแตละจุด  

2. กิจกรรมทาเรียง -  เพ่ือเขาใจถึงพฤติกรรมที่สรางปญหาโลกรอน 
 จัดทําแผนปายขอมูล 2 แบบ คือพฤติกรรมที่สรางปญหาโลกรอน และพฤติกรรมที่ชวยลดปญหาโลก
รอน เพื่อใหผูเขารวมเรียงลําดับ จากมากไปหานอย โดยใหเรียงพรอมกันแบบแขงขันเปนทีม  ซึ่งสามารถบรรจุ
ขอมูลพื้นฐานในแผนปาย ใหเกี่ยวของโดยตรงกับผูเลนได  

3. กิจกรรมจับคู - เพ่ือเรียนรูองคประกอบของปญหาภาวะโลกรอนและวิธีการปองกันแกไข
จัดทําขอมูล 2 อยางคือปญหาและวิธีแก ลงบนเส้ือกั๊กหรือเส้ือคลุม ให 

อาสาสมัคร 10 คนสวมใส จากนั้นใหทั้งหมดจับคูกันใหไดภายในเวลาที่กําหนด  
4. กิจกรรมแยกขยะ -  เพ่ือเรียนรูปญหาขยะและการปรับพฤติกรรมสรางขยะ 

นําถังขยะจําลองจํานวน 4 ถัง แบงตามสีที่บงบอกชนิดขยะ สีเขียว (ขยะเปยก) สีเหลือง (ขยะแหง) สี
แดง (ขยะพิษ, ขยะเคมี)  สีน้ําตาล (ขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหม) นําตัวอยางขยะที่มีอยูทั้ง 4 ชนิดใสคละใน
ภาชนะที่เตรียมไวแลวใหผูเลนนําขยะที่มีอยูใสลงในถังขยะที่เตรียมไวใหถูกตองตามลักษณะและประเภท   
       5.     กิจกรรมบอกตอ  -  เพ่ือบอกส่ิงที่เรียนรูและสามารถนําสูการปฏบัติไปยังครอบครัว ( เขียน
โปสการด )เตรียมโปสการดไวโรงเรียนละ 200 ใบ ใหเขียนวิธีการที่เราสามารถรวมมือกันลดปญหาโลกรอน 
สงไปที่บานของตนเองเพื่อขยายความคิด ไปยังครอบครัวของตนเอง (โดยทีมงานจะเปนผูจัดเก็บและสงให) 
       6.    ใบไมสรางสุข  -  เพ่ือบอกสิ่งที่เรียนรูและสามารถนําสูการปฏิบัติไปยังโรงเรียน ( เขียน
ใบไมกระดาษ ) ใหเขียนเรื่องที่สามารถรวมมือกันลดปญหาโลกรอน เพื่อติดไวที่โรงเรียน เปนคลายขอตกลงที่
เราจะทํารวมกันในโรงเรียน 
หมายเหตุ  

• ขอมูลที่ใชในการตอบคําถามจะอยูในบอรดนิทรรศการ  
• แตละกิจกรรมจะมีของรางวัลเปนแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม  



 

  

 
ฝายที่ 3  ฝายเวที 

 1.งานพิธีกร 2 คน รับผิดชอบพิธีเปดและอื่นๆ โดยแตละครั้ง จะมีการเชิญวิทยากรจากภายนอก โดย
เนนผูที่เคยทํากิจกรรมดานสิ่งแวดลอมจริง เพื่อบอกเลาประสบการณ ในการรวมทํากิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน   
 2.การแสดง  ละคร , เกม , การใหรางวัลและกิจกรรมเพื่อการมีสวนรวมตางๆ  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
ภาวะโลกรอน โดยเชื่อมโยงไปถึงชีวิตประจําวันของทุกคนที่สามารถชวยลดปญหาโลกรอนได  ( ละครสั้น ใช
เวลาประมาณ 30 นาที ) 

ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนจะไดรับสูจิบัตรซึ่งมีขอมูลโดยรวมของนิทรรศการ และชองสําหรับประทับตรา
การรวมกิจกรรม 5 ชอง  ใหเขียนชื่อ-สกุลและรายละเอียดตางๆ เม่ือทํากิจกรรม 1 จุดจะไดประทับตรา 1 คร้ัง 
และไดรางวัล 1 รางวัล เม่ือครบทั้ง 5 ชอง ใหนําสงเพื่อจับรางวัลใหญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

กําหนดการในนิทรรศการ 1 ครั้ง ( สามารถปรับเปล่ียนเวลาไดตามความเหมาะสม ) 
07.00 – 09.00 น.     เตรียมงาน / ติดตั้ง 
09.00 – 09.30 น.  * พิธีกรกลาวตอนรับคณะครูและนักเรียน 

* พิธีเปดนิทรรศการโดยผูบริหารสถานศึกษา  
* บรรยายพิเศษโดยผูบริหารสถานศึกษา เร่ือง “ทําไมโลกรอนทําไมตองเปนเรา ” 

09.30 – 09.45 น.  * ละคร “ปศาจโลกรอน”  
09.45 – 10.00 น.  * กิจกรรม GREEN HOUSE จําลอง  
10.00 – 11.00 น.  * รับสูจิบัตร / ชมนิทรรศการ 

* กิจกรรมฐาน 
   - กิจกรรมทาเรียง 
   - กิจกรรมจับคู 
   - กิจกรรมแยกขยะ 
   - กิจกรรมบอกตอ 
   - กิจกรรมใบไมสรางสุข 

11.00 – 12.30 น.     สําหรับผูสนใจที่มีเวลาวาง 
12.30 – 12.45 น.  * ละคร “ปศาจโลกรอน”  
12.45 – 13.00 น.  * กิจกรรม GREEN HOUSE จําลอง  
13.00 – 14.00 น.  * รับสูจิบัตร / ชมนิทรรศการ 

* กิจกรรมฐาน 
   - กิจกรรมทาเรียง 
   - กิจกรรมจับคู 
   - กิจกรรมแยกขยะ 
   - กิจกรรมบอกตอ 
   - กิจกรรมใบไมสรางสุข 

14.30 – 14.30 น.  * มอบใบไมสรางสุขใหโรงเรียน 
14.30 – 15.00 น.  * พิธีปด ( ถามี ) / จับรางวัลจากสูจิบัตร 

 
หมายเหต ุ *  หมายถึงชวงเวลาที่เปนทางการโดยจัดนักเรียนเขาชมนิทรรศการ ทั้งภาคเชาและภาคบาย 
5.ระยะเวลาดําเนินโครงการ  

เตรียมการ 2 เดือน 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2550 
ดําเนินการ 3 เดือน  1 มกราคม – 31 มีนาคม 2551 

 

6.สถานที่ดําเนนิโครงการ 
  โรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 24 โรงเรียน โดยกําหนดจากที่ตั้งของ 
เดอะมอลล 
 

7.แนวทางการดําเนินงาน 



 

  

 7.1 การเตรียมการ 
       7.1.1 โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน รวมกับ ครือขายอาสารักษธรรมชาติ ( V4N ) ดําเนินการ
สรุปรูปแบบ 

 โครงการและการติดตอประสานงาน     
      7.1.2 ประชุม / กําหนดรายละเอียดของโครงการและงบประมาณ รวมกับ เดอะมอลล และ ยูนิ-
ชารม  

       7.1.3 วางแผนการจัดการ บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ และการประเมินโครงการ 
      7.1.4 วางแผนการประชาสัมพันธโครงการ 
      7.1.5 โครงสรางการทํางาน 

 
7.2 การดําเนินการ 

       7.2.1 ประสานงานกับกรุงเทพมหานคร และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอโครงการ  
รวมจัดโครงการ และคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการ จํานวน 24 โรงเรียน โดยจะออกจัด

นิทรรศการเปน  
เวลาทั้งส้ิน 3 เดือน(มกราคม – มีนาคม 2551) ดังนี้ คือ 
เดือนมกราคม         จํานวน 11 ครั้ง ไดแก วันที่ 8, 10,11,15,17,18,22,24,25,29 และ 

31 
เดือนกุมภาพันธ        จํานวน 11 ครั้ง ไดแก วันที่ 5,7,8,12,14,15,19,22,26,28 และ 29 
เดือนมีนาคม              จํานวน  2 ครั้ง ไดแก วันที่ 4 และ 6 

       7.2.2  จัดแถลงขาว 
       7.2.3  ประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน เพื่อการจัดโครงการและรูปแบบการชมนิทรรศการของ
นักเรียน     

Project Management 

Documentary Exhibition Budget Co-operation 

Activities 

Stage 

Government 
official 

Education 
official 

Schools 



 

  

       7.2.4  ดําเนินโครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพื่อสังคม       
      7.2.5  สรุปผลการดําเนินงานและ ประเมินโครงการ 
 
7.3 บุคลากร  

7.3.1  สวนประสานงาน         - ประสานงานองคกรรวมจัด/หนวยงานราชการ/โรงเรียน 
7.3.2  สวนขอมูลและกิจกรรม    - ในสวนงานนิทรรศการทั้งหมด      
7.3.3  สวนธุรการ      - เอกสาร/การเงิน/บุคลากร/การประเมินโครงการ 

 

8.หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 8.1 โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน และ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ ( V4N )  
 8.2  เดอะมอลลกรุป และ บริษัทยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
 8.3  สํานักการศึกษา และ สํานักงานเขต บางกะป , บึงกุม , บางแค , บางกอกใหญ , วังทองหลาง , 
ลาดพราว 
 
 
 

9.ผลที่คาดวาจะไดรับ  
10.1 นักเรียนไดความรูความเขาใจและจิตสํานึกตอการจัดการปญหาภาวะโลกรอนและปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได 
10.2 เพิ่มการมีสวนรวมของบุคคลอื่นเชนสมาชิกในครอบครัวนักเรียน ตอการจัดการปญหาภาวะโลก

รอน 
 
10. การประเมินผลโครงการ 
  11.1 ประเมินจากการมีสวนรวมในกิจกรรมรวมถึงการกําหนดเนื้อหาในสาระการเรียนรูของนักเรียน 
 11.2 ประเมินจากกิจกรรมถอดบทเรียน และการตอยอด ขยายผลโครงการในอนาคต 
 

 
....................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

เดอะมอลล ยูนิ-ชารม V4N พิสูจนพลังพันธมิตร ผาน "กรีนแฟมิล่ี" 
 
วันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2551 ปที่ 31 ฉบับที่ 3984 (3184) 
คอลัมน Project of week 
 
หลังจากที่โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนการจับคูการ
ทํางานรวมกันระหวางธุรกิจและภาคสังคม หนึ่งในกิจกรรมของ
เครือขายนักธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ SVN ดําเนินมา
ระยะหนึ่ง  
 
ลาสุดทางโครงการแบงปนฯไดจับคู เครือขายรักษธรรมชาติ (V4N) กับ เดอะมอลล กรุป (ประเทศไทย) จํากัด ที่
ควงคู บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทคูคา มารวมจัดนิทรรศการ "กรีนแฟมิล่ี โดยเดอะมอลลและยู
นิ-ชารมเพื่อสังคม" นิทรรศการเคลื่อนที่พูดถึงเนื้อหาของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาโลกรอน ภายใต
แนวคิด "ทําไมโลกรอนตองเปนเรา" โดยมีเปาหมายที่นักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขต
บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางแค วังทองหลาง บางกอกใหญ จาํนวน 24 โรงเรียน ที่ดําเนินการในระหวางวันที่ 
28 มกราคม-10 มีนาคมที่ผานมา การทํางานครั้งนี้พิสูจนพลังการทํางานของพันธมิตรระหวาง 2 องคกรธุรกิจ 
"เดอะมอลล" "ยูนิ-ชารม" และองคกรพัฒนาเอกชน "V4N" ในการผสมผสานจุดแข็งที่แตละองคกรมีในการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมรวมกัน  
 
"สฤษดิพงษ รัตนาพต" ผูอํานวยการใหญสายบริหารสินคา : A1 บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด และ "ดํารงค ปยะ
นิจดํารงค" กรรมการบริหาร บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด รวมกันเลาใหฟงวา จากที่ทั้ง 2 บริษัทเคย
ทํางานเพื่อสังคมรวมกันมาหลายโครงการ ก็เร่ิมมาคุยกันวา พอบริษัทมั่นคงขึ้นแลวจะชวยเหลือสังคมอะไรได
บาง ก็มีการทําเรื่องเด็กกําพรา หรือผูสูงอายุ พอตอนนี้มีปญหาโลกรอน ทางเดอะมอลลทําเอ็มโพเรียมใหเปน
สวนตนไมกลางเมือง นําสัตวตางๆ มาแสดง เม่ือทําแลวไดกระแส เพื่อความตอเนื่องจึงชักชวนยูนิ-ชารมมาทํา 
โดยการประสานงานของโครงการแบงปนฯ เพราะเชื่อวาการทํางานรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนทําใหการขยาย
งานสามารถออกไป สูสังคมไดกวางขึ้น "เราคิดกันวาจะปลูกฝงความรูสึกใหอยาก ชวยปองกันโลกรอนไดอยางไร 
เลยเลือกที่จะใหความรูกับเด็กและจัดนิทรรศการ เพราะมองวาเด็กเปนทูตของครอบครัวที่จะขยายผลตอไป แค
กลับบานไปแลวเด็กแยกขยะ ปดไฟ เราก็ดีใจมากแลว"  ขณะที่ ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน ตัวแทนเครือขายรักษ
ธรรมชาติ (V4N) ขยายความถึงกิจกรรมวา ขั้นแรกจะมีการสํารวจความรูเร่ืองส่ิงแวดลอมของเด็ก ทราบอยาง
หนึ่งวาสวนใหญเด็กรูแตไมทํา จึงเปนที่มาวาตองเริ่มที่ตัวเรากอน ในนิทรรศการจะสอนเรื่องที่ทําใหรูวา ส่ิงที่
เกิดขึ้นเปนความผิดของเขา และทุกคนตองชวยกันแกไข และเขาฐานทํากิจกรรมที่วางไว เชน กิจกรรมแยกขยะ 
กิจกรรมการบอกตอ และใบไมสรางสุข หลังจากนั้นจะทําสรุปคืนใหกับโรงเรียนเพื่อจะผลักดันเปนนโยบายตอไป
หลัง จากเสร็จส้ินโครงการนี้ ทางเดอะมอลล กรุปและยูนิ-ชารมวางแผนวา จะนําขอสรุปที่ทาง V4N นํามาให 
เพื่อใชเปนขอมูลวาแตละโรงเรียนตองการอะไรเพิ่มเติม ซึ่งมองไว 2 แบบวาอาจจะขยายจํานวนโรงเรียนมากขึ้น 



 

  

หรือทําโครงการใหเกิดการปฏิบัติในครอบครัววา โครงการนี้เปนโครงการนํารองที่จะทําใหเกิดโครงการใหญ
ตอเนื่อง  
 โครงการ นี้นับเปนหนึ่งในบทพิสูจนของความสําเร็จที่จับตองได ภายใตแนวคิดของโครงการ 
"แบงปน" อยางที่ สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ประธานโครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน กลาววา "บริษัทเอกชนมีพลัง
เยอะที่จะผลักดันใหเกิดกิจกรรมตางๆ ในสังคม คิดดูวาเราเอามือมารเก็ตติ้งชั้นเยี่ยมจากของบริษัทชั้นนํามาคิด
เพื่อแก ปญหาสังคมมันจะไดพลังขนาดไหน ผมมองวาโครงการนี้คือชัยชนะของทุกฝาย ในฐานะทํางานการ
ประสานงาน เราตองการใหมีการรวมมือกันไดและมีการทํากันตอ เราทํางานในลักษณะขององคกรพัฒนาเอกชน
ที่ทํางานโดยนักธุรกิจ อาจมีวิธีคิดตางกัน หลังจากที่ทํางานรวมกันแลวพบวามีจุดประสงคเดียวกันการทํางานก็
ราบรื่น เราตองการสรางวัฒนธรรมของการใหที่ไมใชแคการบริจาคแลวจบ แตมีผลพวงตอเนื่อง"  
ขณะนี้ทางโครงการแบงปนฯไดจับคูธุรกิจ กับองคกรเพื่อสังคมไปแลว 10 กวาคู และอยูในระหวางการตกลงอยู
เกือบ 10 คู โดย "สุทธิชัย" บอกวา จํานวนไมไดเปนตัววัดความสําเร็จ แตมองกันที่การทํางานรวมกันดวยดี
ระหวางภาคธุรกิจกับองคกรพัฒนาเอกชนที่ ถือเปนคูที่มีคุณภาพ และทําใหคนเห็นและอยากทําตาม ซึ่งอาจจะ
ไมจําเปนตองเขาโครงการแบงปนฯก็ได ความรวมมือครั้ง นี้เปนการจุดประกายและตอกย้ําความเชื่อที่วา ความ
รวมมือที่จะชวยสรางใหสังคมเขมแข็งที่ไมใชหนาที่ของคนใดคนหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนในสังคม 
 
หนา 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
“รักเรียน รักษโลก” 

นิทรรศการแนวใหม เนนเยาวชนใสใจรักษสิ่งแวดลอม∗ 
 

เสียงเจื้อยแจวของเด็กๆ ในหอประชุมโรงเรียนวัดมวง เขตบางแค กรุงเทพฯ และอีกหลายโรงเรียน  บง
บอกไดถึงการเรียนรูอยางมีความสุข สนุกสนานระหวางการรวมกิจกรรมและ           ชมนิทรรศการแนวใหม “รัก
เรียน รักษโลก” ซึ่งเปนโครงการที่ทางผูใหญใจดีจากภาคธุรกิจ คือ      เดอะมอลล กรุป และยูนิ-ชารม (ประเทศ
ไทย) จํากัด และจากภาคสังคม คือเครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N) ไดรวมมือกันจัดกิจกรรมบูรณาการ
ส่ิงแวดลอมใหโรงเรียนใน กทม. โดยมีจุดประสงคที่จะทําใหนองๆ เยาวชนไดตระหนักถึงภาวะโลกรอน และ
รวมกนัระดมความคิดในการแกปญหาดังกลาว โดยผานกิจกรรมตางๆ ในนิทรรศการนี้ 

นายถนอม ออนเกตุพล ที่ปรึกษาผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และโฆษกกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไดมาให
ความรูนักเรียน ในหัวขอ  ทําไมโลกรอน ทําไมตองเปนเรา กลาววาปญหาโลกรอนเปนเรื่องสําคัญ ที่ทุกฝายตอง
ชวยกัน ในการรณรงคใหความรู และสรางความเขาใจใหกับเด็ก ๆ ไดตระหนัก  โดยการจัดทําส่ือผสม 
นิทรรศการที่เขาใจงายและกิจกรรมบูรณาการตางๆ  นั้นจะทําใหเด็กๆ มีความเขาใจ ซึ่งทางกรุงเทพมหานคร มี
นโยบายที่จะทําเรื่องนี้อยางจริงจัง 

นายดํารงค ปยะดํารงค ผูอํานวยการฝายขาย บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาวถึง
กิจกรรม รักเรียน รักษโลก ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการ Green Family  วาจุดเริ่มตนของโครงการนี้เปนความ
รวมมือกันระหวางบริษัท ยูนิ-ชารม และเดอะมอลล กรุป ที่อยากจะสรางสิ่งดีๆ ใหกับสังคม จากเดิมที่เคย
ชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส แต ณ ปจจุบันไดเล็งเห็นถึงปญหาที่สําคัญของสังคมที่คนทั่วโลกกําลังใหความสนใจ 
นั่นก็คือปญหาโลกรอน อีกทั้งอยากปลูกฝงเยาวชนใหรูสึกมีสวนรวมในการรับรูถึงปญหาและแกปญหาดังกลาว
ดวยตัวเอง ทั้งนี้โครงการ Green Family มีเปาหมายที่จะรณรงคใหทุกฝายชวยกันแกไขปญหาดังกลาวโดยผาน
ตัวเยาวชนเปนหลัก 

“กิจกรรมรักเรียน รักษโลกนั้นจะเนนกลุมเปาหมายเปนเยาวชนไทยในระดับชั้นประถมศึกษา เนื่องจาก
ตองการปลูกจิตสํานึกใหเด็กๆ ไดรูวาปญหาโลกรอนเกิดมาจากอะไร       ซึ่งเชื่อวาจากนิทรรศการ และกิจกรรม 
ที่ออกแบบขึ้น เพื่อใหเด็กไดรูจักปญหา เขาใจ และเสนอแนวคิดแกไขนี้ เด็กๆ จะไดนําความรูที่ไดรับ นําไปบอก
ตอแกเพื่อนฝูง แกครอบครัวเพื่อชวยกันหาทางแกไขตอไปในอนาคต ในปนี้นอกจาก 24 โรงเรียนที่เขารวม
กิจกรรมแลว ในอนาคตทางยูนิ-ชารม และเดอะมอลล จะมีแผนขยายกิจกรรมออกไปยังโรงเรียนที่อยูนอกพื้นที่
หรือตางจังหวัดอีกดวย” นายดํารงคกลาว 
 ดาน นายสฤษดิพงษ รัตนาพต ผูอํานวยการใหญสายบริหารสินคา บริษัท เดอะมอลล กรุป กลาว
เพิ่มเติมวา หวังที่จะเห็นเยาวชนเปนทูตของครอบครัว  กลับเลา กลับไปบอกครอบครัว และสังคมที่เขาอยู เพื่อให
ทุกคนตื่นตัว เกิดการปฏิบัติจริง ซึ่งจาการที่เราไดสรางกิจกรรมที่ทําใหเด็กๆ ไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหาไดดวย
ตัวเอง ก็เชื่อวาเด็กๆ จะทําหนาที่เปนทูตส่ิงแวดลอมได ทั้งนี้ในบทบาทของภาคธุรกิจนั้น บริษัทมีแผนที่จะจัด

                                                           
∗ บริษัท มายแบรนด เอเจนซี่ จํากัด 
 



 

  

กิจกรรมตอเนื่อง และเปดเวทีใหเด็กไดแสดงออกมากขึ้น ซึ่งจากโครงการนํารองที่ทําขึ้นนี้ เชื่อวาจะเปนการจุด
ประกายที่จะเกิดโครงการใหญๆ ในอนาคตตอไป” นายสฤษดิพงษกลาว 

ภายใตกิจกรรม รักเรียน รักษโลก ที่หวังสรางจิตสํานึกและตระหนักถึงปญหาโลกรอน โดยมีกิจกรรม
บูรณาการ อาทิเชน กิจกรรมบอกตอ ที่ใหเด็กสงไปรษณียบัตรบอกตอไปยังครอบครัวเกี่ยวกับวิธีลดปญหาโลก
รอน กิจกรรมใบไมสรางสุข ที่เด็กๆ จะตองเขียนบอกกับทางโรงเรียนวาเราจะมีวิธีชวยเหลือโลกใหรอนนอยลง
ยังไง และกิจกรรมแยกขยะ ซึ่งกิจกรรมนี้ไดรับความสนใจจากเยาวชนมาก เพราะเปนปญหาใกลตัว และเปน
ปญหาที่ถูกมองขาม โดยเด็กๆ ยอมรับวา กอนหนาที่จะเขารวมกิจกรรม ไมเคยคิดมากอนวา การทิ้งขยะไมไปที่
เปนทาง การทิ้งขยะลงแมน้ํา จะมีผลตอภาวะโลกรอนดวย    

 ด.ช.อภิสิทธิ์ คันทะสอน หรือนองอารม นักเรียนชั้น ป.5/2 ไดแสดงความคิดเห็นวา นิทรรศการที่จัดขึ้น
เปนกิจกรรมที่ดีทําใหสามารถเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมากขึ้น  และกิจกรรมที่ไดรวมทํา ยังทําใหรูถึง
ปญหาและวิธีแกไขวาเราควรทําอยางไรที่จะทําใหภาวะโลกรอนลดนอยลง ยกตัวอยางเชน การแยกขยะ ไม
ปลอยน้ําเสียลงในแมน้ํา ไมตัดตนไม ส่ิงพวกนี้จะชวยทําใหโลกดีขึ้น ทั้งนี้ยอมรับวาที่ผานมาทิ้งขยะบอยๆ ซึ่งจะ
ไมทําอีก ขณะเดียวกันเห็นวาการเรียนการสอนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในโรงเรียนควรเปลี่ยนรูปแบบใหนาสนใจ
มากขึ้น  ครูควรรูกวางมากขึ้น และอยากใหมีการจัดกิจกรรมแบบนี้บอยๆ 

“ภาวะโลกรอนเกิดจากการทิ้งขยะไมเปนที่ การปลอยน้ําเสียลงในแมน้ํา การตัดตนไมเผาปา ทําใหกาซ
คารบอนไดในโลกมีมากขึ้น เม่ือโลกรอนขึ้นน้ําแข็งที่ขั้วโลกก็จะละลาย แลวน้ําก็จะทวมโลก ซึ่งถาน้ําทวมโลกเรา
ทุกคนคงไมมีที่อยู จึงอยากใหทุกๆ คนชวยกันแยกขยะ ไมปลอยน้ําเสียลงในแมน้ํา และชวยกันปลูกตนไม 
เพื่อที่จะชวยลดปญหาโลกรอน ตัวผมเองก็จะบอกตัวเองและบอกครอบครัวเพื่อใหชวยกันรณรงค” ด.ช.อภิสิทธิ์
กลาว 

สวน ด.ญ. สุพรรณี มีสุวรรณ หรือนองแกว ตัวแทนนักเรียนชั้น ป.5/4 ยังกลาวเสริมวา กิจกรรม ที่
ออกแบบเปนพิเศษนี้ ทําใหเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขตางๆ ไดงายขึ้น ซึ่งกิจกรรมสนุกๆ จากพี่ๆ ทําให
ตนเองรูสึกวาเปนเรื่องโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัว ซึ่งตนเองกลัวมากวาสักวันน้ําจะทวมโลก ซึ่งหากเปนจริงคงหนี
ไมทัน  ดังนั้นเพื่อลดปญหาโลกรอน จะขอทําหนาที่ บอกตอกับคนในครอบครัวและเพื่อนๆ ใหชวยกันดูแลโลก
โดยเริ่มจากปญหางายๆ คือการทิ้งขยะใหถูกตอง และแยกขยะใหถูกวิธีดวย  

การเรียนรูภาวะโลกรอนโดยใชกิจกรรมเปนส่ือกลาง ทําใหเหลาเยาวชนไดสามารถเรียนรูและซึมซับถึง
ปญหาและการแกไขไดอยางงาย เพราะวิธีการเรียนรูไมใชเพียงอยูในตําราเพียงอยางเดียว หากแตตองใชการ
ปฏิบัติจริงมาเปนตัวเสริมจึงจะประสบความสําเร็จ ซึ่งถือเปนการเริ่มตนที่ดีทั้งจาก เดอะมอลล กรุป บริษัท ยูนิ-
ชารม (ประเทศไทย) จํากัด และเครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N) ไดรวมกันผลักดันกิจกรรม จนกระทั่ง
นักเรียนกวา 5,000 คน จาก 24 โรงเรียน ไดเห็นความสําคัญและยินดีเปนทูตรณรงคในเรื่องโลกรอน ซึ่งจาก
ความสําเร็จนี้ผูใหญใจดีทั้งหลายจึงแอบกระซิบบอกมาวามีภาคตอแนนอนใหนองๆ อดใจรอ... 
 
 
 
 
 



 

  

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอภิชา  คุณวันนา เกิดเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2525 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาราชภัฎลําปาง เม่ือปการศึกษา 2548 สําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตบัณฑิตอาสาสมัครรุนที่37 สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศา
สตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550  
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