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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ (2) ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย (3) เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย การวิจัย
ประกอบดวยการศึกษาวิจัย 2 สวน คือ สวนที่ 1 ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณเจาะลึกผูที่เกี่ยวของและศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ สวนที่ 2 ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เยาวชนไทยอายุ 13 – 24 ป จํานวน 400 คน 
 

ผลการวิจัยในสวนความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการ
ใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ พบวา โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุด สามารถได
เห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง ขอความ แบบ Real-time เยาวชนนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก ซ่ึงสวนมาก
เยาวชนจะใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร ความสนุกสนาน ความบันเทิง ใน
อนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง และปญหาที่เกิดจากโปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง แนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย มีดังตอไปนี้ การใหความรูผานเว็บไซด การรับแจงเรื่อง
รองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม การเฝาระวังของเจาหนาที่ การโฆษณาทางโทรทัศนใหรวมกันติดต้ังโปรแกรม ICT House Keeper 
การลงโทษทางกฎหมาย การบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog การจัดต้ังศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต และการเปด
หมายเลขคอลเซ็นเตอร 

 
ผลการวิจัยในสวนทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา 
(1) เยาวชนไทยมีทัศนคติเชิงบวกตอโปรแกรม Camfrog  
(2) เยาวชนไทยมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูในระดับตํ่ามาก  
(3) เยาวชนไทยมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ทั้ง 2 ดาน คือใชในทางที่ดีและใชในทางที่ไมดี  
(4) เยาวชนไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน  
(5) เยาวชนไทยที่มีเพศ อายุ และอาชีพ แตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน  
(6) เยาวชนไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน  
(7) ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
(8) ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
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 The objectives of this research are (1) comments on the study using Camfrog and guidelines to prevent and 
resolve the problem by using Camfrog of youth from the relevant (2) attitudes and behavior study using Camfrog of the Thai 
youth (3) compare the attitudes toward the program using Camfrog, Camfrog volume and intended to use Camfrog with the 
Thai youth population characteristic differences (4) study the relationship between Camfrog volume, attitudes toward the 
program Camfrog and intended use of the program Camfrog of the Thai youth. Research includes the study is part 1 of 2 
study, "comments on the use Camfrog and guidelines to prevent and resolve from Camfrog use of youth from the relevant" 
is a research quality. The information gathered from interviews and examine the relevant documents from various studies. 
Part 2 related studies on "Attitude and use behavior of Camfrog program by Thai youth" survey research using a 
questionnaire as a tool to collect data from the Thai youth age 13 to 24 years a total of 400 people. 
 
 The results in the comments section using Camfrog and guidelines to prevent and resolve the problem by using 
Camfrog of youth found that from the relevant program is a program Camfrog Chat (Chat) the best and can see, hear both 
the audio and video real-time text Camfrog program to bring youth are very helpful. That most youth will take advantage of 
Camfrog program to facilitate communication fun entertainment in the future, youth are likely to use Camfrog reduced and 
problems that result from the program will decrease. Ways to prevent and resolve problem follow, education Web site, 
received any notices of claims of inappropriate sites, surveillance of staff, advertising on television together to install the ICT 
House Keeper, legal punishment, to block (block) program Camfrog, Center Internet safety and the opening number call 
centers. 
 
 The research in the argument. Camfrog use and behavior of the Thai youth found.  
                  (1) Thai youth have a positive attitude to the program Camfrog.  
                  (2) The amount of Thai youth using Camfrog is a very low level.  
                  (3) Thai youth is intended to use the Camfrog is used in both the good and bad in that.  
                  (4) Thai youth age, education and career have different attitudes toward different program Camfrog.  
                  (5) Thai youth with sex, age and career difference between the amount of use Camfrog different.  
                  (6) Thai youth with sex differences. It is designed to use Camfrog different.  
                  (7) The volume of use Camfrog is associated with positive attitudes toward the program Camfrog of the Thai 
youth.  
                  (8) Attitudes toward the program Camfrog no relationship with the intended use program Camfrog of the Thai 
youth. 
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สมบูรณมากขึ้น  รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหความรูตลอดการศึกษาในสถาบันแหงนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.วิเชียร เกตุสิงห ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและใหความชวยเหลอืใน
การประมวลผลขอมูล และใหความรูที่เปนประโยชนแกผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอกิตติศักดิ์ และคุณแมธิยารัตน จรัสแสงจิระโชติ ที่ใหทุกอยาง
ในชีวิตแกผูวิจัย ใหความรัก ความอบอุน คอยใหกําลังใจ ใหทุนทรัพย และชวยเหลือผูวิจัยในการ
ทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ ขอขอบคุณพี่ปนกับนองปกที่ชวยในการเก็บขอมูล 

ขอกราบขอบพระคุณ พันตํารวจเอกญาณพล ยั่งยืน นายแพทยกัมปนาท ตันสิถบุตรกุล 
และคุณพงศสุข หิรัญพฤกษ ที่ใหความอนุเคราะหในการใหขอมูลเปนอยางดี และขอขอบคุณ
เยาวชนไทยทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณ นองหนู คุณพรพิมล สงกระสันต ผูที่อยูเคียงขางผูวิจัยมาโดยตลอด ใหความ
รัก ใหความหวงใย ใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา และคอยกระตุนผูวิจัยใหมีความกระตือรือรนในการ
ทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ 

ทายนี้ขอขอบคุณรุนพี่หลายๆ ทานที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธ 
รวมทั้งเพื่อนๆ ที่เปนกําลังใจและมีมิตรภาพที่ดีใหกับผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมีความทันสมัยมากขึ้น อันเกิดจากความ
เจริญกาวหนาทางการสื่อสาร ทําใหเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสารเปนอยาง
มาก ซึ่งเทคโนโลยีตางๆ เหลานี้ไดเขามาลดอุปสรรคตางๆ ในการสื่อสารจนแทบจะทั้งหมด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในเรื่องของเวลา และระยะทาง ทําใหปจจุบันมนุษยจึงตองยอมรับ
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต 
 
 คงจะปฏิเสธไมไดวาในปจจุบัน เครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งใน
ชีวิตประจําวันของผูคนทุกเพศทุกวัย ไมวาจะเปนการเขาดูเว็บไซด เช็คอีเมล หรือแมกระทั่งการ
ส่ือสารแบบ Interactive และนับเปนเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่จะนําผูคนในทั่วทุกมุมโลกเขาไปสู
การสื่อสารแบบไรพรมแดน 
 
 อินเทอรเน็ต (Internet) มากจากคําวา Inter + Net ซึ่งคําวา Inter หมายถึง ระหวางสากล 
หรือ เชื่อมโยง สวนคําวา Net หมายถึง ตาขาย สวนในภาษาคอมพิวเตอร คําวา Net จะหมายถึง 
ระบบคอมพิวเตอรที่ เชื่อมโยงกันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได ดังนั้นคําวา 
อินเทอรเน็ต จึงหมายถึง ระบบคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน
และกันไดทั่วโลก โดยเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมีศูนยกลาง คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูใน
ระดับเดียวกันไมตองมีศูนยกลางเหมือนคอมพิวเตอรระบบอื่นๆ เชน LAN เปนตน 
 
 จุดกําเนิดของอินเทอรเน็ตนั้นมาจากเครือขายที่เรียกวา อารพาเน็ต (ARPA net) ซึ่งเปน
เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยขั้นสูง (Advanced 
Research Projects Agency) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา (ARPA) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจุดประสงคของอารพาเน็ตในตอนนั้นคือเปนเครือขายสําหรับการทดลองใชใน
การวิจัยของทหารเพียงอยางเดียว หลังจากนั้นไดมีการใหนักวิชาการพัฒนาเครือขายอารพาเน็ต
อยางตอเนื่อง จนมาถึงในป พ.ศ. 2512 มีการทดลองติดตั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาหากันเปนครั้ง
แรก และหลังจากนั้นอารพาเน็ตไดกลายเปนเครือขายทดลองที่ประสบความสําเร็จอยางมาก และ
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มีหนวยงานอีกหลายแหงเชื่อมตอเขามาเพิ่มมากขึ้น จากสภาพของเครือขายเชิงทดลองอารพาเน็ต
ก็กลายเปนเครือขายที่ไดรับความสนใจกันอยางกวางขวาง ในปลายป พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูก
แบงแยกออกเปนสองเครือขายคือ เครือขายดานการวิจัยและเครือขายของกองทัพ เครือขายดาน
งานวิจัยยังคงใชชื่ออารพาเน็ตอยูเชนเดิม สวนเครือขายของกองทัพมีชื่อเรียกใหมวา มิลเน็ต 
(MILNET) และทั้งสองเครือขายยังคงไดรับทุนสนับสนุนจากกองทัพอยู ตอมาหนวยงานหลักของ
สหรัฐอีกหลายหนวยงานซึ่งมีเครือขายที่ใชโปรโตคอลทีวีพี/ไอพีเชื่อมตอเขามาอยางเชน เอ็นเอส
เอฟเน็ต และเครือขายของนาสา (NASA) เปนตน ชื่อที่ใชเรียกเครือขายก็มีการปรับเปล่ียนไปเปน
ลําดับจาก อารพา อินเทอรเน็ต เปน เฟเดอรัล รีเสิรซ อินเทอรเน็ต และยังเปลี่ยนไปเปนทีซีพี/ไอพี 
อินเทอรเน็ต จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกันแตเพียงสั้นๆ ในปจจุบันคือ อินเทอรเน็ต 
(Internet) (ปรเมศวร รัมยากูร, 2546) 
 
 ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีการแบงคอมพิวเตอรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ทํา
หนาที่เก็บขอมูลเพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางงายดาย และอีกกลุมหนึ่งเปนคอมพิวเตอร
ที่ใชสําหรับติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปรียบเสมือนใยแมงมุม ซึ่งจุดตัดแตละเสนคือ เครื่อง
คอมพิวเตอรแตละเครื่อง สวนเสนที่โยงไปยังจุดตัดก็คือการติดตอเชื่อมโยงระหวางเครือขาย
ทั้งหมด ผูใชก็จะสามารถติดตอส่ือสารหรือคนหาขอมูลที่ตองการไดทุกมุมโลก 
 
 เมื่ออินเทอรเน็ตทําหนาที่เสมือนสายใยที่เชื่อมตอทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกันอยางไร
พรมแดนแลวนั้น บริการ หรือ โปรแกรมตางๆ ที่ตองเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดถูกคิดคน
และพัฒนากันอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบตอความตองการในดานตางๆ ของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตใหไดมากที่สุด บริการ หรือโปรแกรมดังกลาวเชน เทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร (Gopher) 
เวยส (WAIS) อารชี่ (Archie) ยูสเน็ต (Usenet) และอีเมล (E-mail) เปนตน แตบริการที่ไดกลาวมา
ขางตนเกือบจะทุกบริการไดเลิกใหบริการไปแลว เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้นกวาในอดีตมาก มีผูคิดคนบริการและโปรแกรมรูปแบบใหมผานทางเครื่อขายอินเทอรเน็ต
อยางตอเนื่อง และบริการที่ผูใชอินเทอรเน็ตใชกันอยูในปจจุบันคือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide 
Web) 
 
 ปจจุบันเวิลดไวดเว็บ เปนแหลงรวมขอมูลขาวสารของอินเทอรเน็ตที่รวมเอาขอมูลของ
ระบบเครือขายทั่วโลกเขาไวดวยกัน ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะ
สามารถคนหาขอมูลที่ตองการได โดยขอมูลที่อยูในเว็บจะมีลักษณะของตัวอักษรตางๆ ขอความ
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและ VDO เปนตน 
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 สวนโปรแกรมที่มีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดถูกคิดคนและพัฒนาขึ้นอยาง
ตอเนื่องเชนกัน เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชโปรแกรมที่มีการเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ต
ในดานตางๆ มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกผูใช
โปรแกรมไดเปนอยางดี เชน โปรแกรมสนทนา(Chat) โปรแกรมคนหาขอมูล (Search Engine) 
โปรแกรมดูหนัง ฟงเพลงและโปรแกรมเลนเกมสตางๆ ผานอินเทอรเน็ต (Game online) เปนตน 
และโปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบันคือ โปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทาง
อินเทอรเน็ต  
 

ในอดีตโปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทางอินเทอรเน็ตนั้น จะเปนเพียงการสนทนาดวย
ขอความที่เปนเพียงตัวอักษรเพียงเทานั้น เชน โปรแกรม PIRCH และโปรแกรม ICQ เปนตน 
จากนั้นเทคโนโลยีก็ไดพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องทําใหเกิดโปรแกรมใหมๆ มากมาย เชน โปรแกรม 
MSN Messenger โปรแกรม Yahoo! Messenger และโปรแกรม Skype เปนตน ซึ่งโปรแกรมใหม
เหลานี้ ไดมีการพัฒนาขึ้นในอีกในระดับหนึ่งทําใหโปรแกรมสนทนา (Chat) สามารถใสรูปตางๆ ไม
วาจะเปนรูปของตัวผูใชเอง รูปรถ รูปสัตว เปนตน ทําใหคูที่สนทนาผานโปรแกรมสนทนา (Chat) 
สามารถเห็นรูปที่เราโชวอยู การใช Icon Emotion แสดงอารมณตางๆ ทําใหคูสนทนารูถึงอารมณ
ของผูใชได อีกทั้งยังสามารถพูดคุยดวยเสียงจริงของผูใชโปรแกรมผานไมโครโฟนทําใหคูสนทนา
สามารถไดยินเสียงของผูใชได ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูใชโปรแกรมไดเปนอยางดี 
แตในปจจุบันโปรแกรมสนทนา (Chat) ไดพัฒนาข้ึนไปอีกขั้นหนึ่งซึ่งถือวาเปนโปรแกรมที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทางอินเทอรเน็ตไดสมบูรณแบบ
มากที่สุดและไดรับความนิยมมากที่สุด คือ โปรแกรม Camfrog 

 
 โปรแกรม Camfrog เปนซอฟตแวรของบริษัทแคมแชร (Camshare) ใหผูใชสามารถ
แลกเปลี่ยนภาพจากเว็บแคม (Webcam) ทําใหสามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่
สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชใหมีการสนทนา 
พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน โปรแกรม Camfrog แตกตางจากโปรแกรม
ทั่วไปโดยผูใชสามารถใชโปรแกรมบนเซิรฟเวอรของตัวเองได โปรแกรม Camfrog ใชในการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิด และการแสดงวีดีโอ หลายอยางรวมถึงเร่ือง การทองเที่ยว กีฬา ภาษา 
วัฒนธรรม เลนเกมตอบปญหาออนไลน แมแตเร่ืองทางเพศ หรือการรวมเพศออนไลน โปรแกรม 
Camfrog มีการใชงานแบงออกเปนหองโดยแตละหองจะแบงออกตามหัวขอในการสนทนา เชน 
หองสําหรับพูดคุยภาษาอังกฤษ ภาษาอิตาลี ภาษาเยอรมัน สําหรับฝกภาษา ซึ่งรวมไปถึงภาษา
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มือสําหรับคนพิการที่มีการเปดไวใหคนพิการไดมีโอกาสคุยกันออนไลนหลายหอง นอกจากนี้ยังมี
หองสําหรับพูดคุยเรื่องเพลง หรือเลาเรื่องผี เปนตน 
 
 ท่ีมาของโปรแกรม Camfrog เกิดขึ้นจากกลุมคนกลุมหนึ่งซึ่งรักและนิยมในการ
ติดตอส่ือสารผานเว็บแคม (Webcam) และมีแนวคิดที่วาในวันหนึ่งๆ มีคนจํานวนมากมายทั่วโลก
ที่ตองการติดตอส่ือสารผานทางเว็บแคม แตบุคคลเหลานั้นไมรูจะสนทนากับใคร ดังนั้น กลุม
ผูสรางจึงมีความคิดที่จะสรางโปรแกรมหนึ่งที่สามารถรวบรวมบุคคลที่ตองการสื่อสารผานเว็บแคม
จากทั่วทุกมุมโลกมารวมตัวกันไดในที่เดียวกัน และในที่นี้ทุกๆ คนสามารถสนทนา (Chat) พูดคุย
และมองเห็นหนากัน เปรียบเสมือนสถานที่นัดหมาย หรือหอง Meeting Room ระดับโลก ดวยเหตุ
นี้กลุมผูสรางจึงไดตัดสินใจที่จะเขียนโปรแกรม Camfrog ข้ึนมา และหลังจากที่ไดพัฒนามาเปน
เวลานาน โปรแกรม Camfrog สามารถใชงานไดในเดือนกันยายน ค.ศ. 2003 (สมโภช บุญเจริญ
กิจการ, 2550) 
 
 เว็บแคม (Webcam) หรือ วิดีโอคาเมรา (Video Camera) คือ กลองสําหรับคอมพิวเตอร 
โดยกลองนี้จะเก็บภาพเคลื่อนไหว เชน ภาพการเคลื่อนไหวของตัวผูใช เปนตน แลวสงขอมูลเขาสู
คอมพิวเตอรแลวแสดงภาพออกมาทางหนาจอของผูใช หรือแสดงภาพเคลื่อนไหวของผูใชออกทาง
หนาจอผูใชคนอื่นๆ ผานทางอินเทอรเน็ตก็ได 
 

ซึ่งโดยตัวโปรแกรม Camfrog น้ัน มีข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในยุคปจจุบัน เปดโอกาส
ใหผูคนสามารถเขาถึงกันและกันไดอยางสะดวกงายดายเปนสําคัญ เนื่องจากโปรแกรม Camfrog 
มีจุดเดนและขอดีหลายประการ เชน การสนทนา พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคน
พรอมกัน สามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผาน
ทางอินเทอรเน็ต ประหยัดเวลาและลดคาใชจายที่จะตองเสียในการเดินทาง เปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การฝกฝนภาษาตางประเทศ รวมถึงทําใหคนพิการอยางคนใบสามารถสนทนาผาน
ภาษามือไดอยางงายดาย ทําใหพอแม ลูก ญาติ พี่นอง เพื่อนสนิทมิตรสหาย หัวหนากับลูกนองที่
อยูหางไกลคนละมุมโลก ไดสนทนาใกลชิดกันดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
อยางไรก็ตาม ทุกสิ่งทุกอยางมีลักษณะของเหรียญ 2 ดานในตัวเองเสมอ นอกจากดานดี

แลว ดานลบของโปรแกรม Camfrog คือการถูกนําไปใชเปนเครื่องมือในการเผยแพรภาพลามก
อนาจาร การเตนยั่วยวนทางเพศ จนถึงการโชวการมีเพศสัมพันธ ซึ่งกลายมาเปนแมเหล็กที่ดึงดูด
ผูคนทั่วโลก ทั้งชายและหญิง โดยเฉพาะเยาวชนใหหันมาหมกมุนกับเร่ืองนี้มากขึ้นเรื่อยๆ 
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ในปจจุบันโปรแกรม Camfrog ถูกนํามาใชในทางดานที่ไมดีคือ ดานเรื่องราวทางเพศ ซึ่ง
ในปจจุบันนี้ เปนที่รูจักของเยาวชนไทย และนิยมเขาไปใชบริการกันอยางแพรหลาย ซึ่งพฤติกรรม
การเขาใชโปรแกรมนี้ของเยาวชน คือบางคนเขาไปเพื่อพูดคุย ทําความรูจัก หาคู จีบสาว บางคน
เขาไปเพื่อจุดประสงคในทางการโชวลามกอนาจาร การเปดหนังโปใหดู การเตนยั่วยวนทางเพศ 
การสําเร็จความใครดวยตนเอง ตลอดจนบางคนเขาไปเพื่อโชวการมีเพศสัมพันธโชวผานกลอง 
(Webcam) ที่ถายทอดไปสูกลุมเพื่อนและผูใชอ่ืนๆ ที่เขามาดูตามหองตางๆ ซึ่งจุดประสงคอยาง
หลังนี้ปจจุบันนี้เปนจุดประสงคหลักของเยาวชนที่เขามาใชโปรแกรม Camfrog และทําใหเกิดกลุม
มิจฉาชีพที่แอบแฝงเขามาเพื่อลอลวงเยาวชนไปกระทําอนาจาร กักขังหนวงเหนี่ยว ถูกขมขืน
กระทําชําเรา จนกลายเปนปญหาเกิดขึ้นตามหนาหนังสือพิมพตางๆ เชน โชวเซ็กซออนไลน ผาน
โปรแกรมชื่อ “Camfrog”, “ไอซีที” ตื่นสั่งบล็อก Camfrog หลังไทยครองแชมปโชวลามก, จับ “ณุ 
Camfrog” ขมขืนบังคับโชว, โชวเสพยาผาน Camfrog เปนตน และรายการทางโทรทัศน เชน 
รายการเรื่องจริงผานจอ ไดนําเสนอปญหาการถูกลอลวงจากโปรแกรม Camfrog จนกลายเปน
ปญหาในสังคมไทยทุกวันนี้  

 
ปรเมศวร มินศิริ ผูจัดการโครงการอินเตอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน กลาววา จากการ

สอบถามกับเจาของโปรแกรม Camfrog ที่ตางประเทศแลวไดรับขอมูลที่นาตกใจวา คนไทยเปน
กลุมผูใชบริการโปรแกรม Camfrog มากเปนอันดับที่ 3 ของโลก เปนรองจากอเมริกา และจีนซึ่ง
มากเปนอันดับ 1  ถือเปนจํานวนมาก  ซึ่งปญหาดังกลาวถือเปนดาบสองคมที่ชวย คนสื่อสารแต
ถูกนําไปใชผิดประเภท  บางคนใชเพื่อความบันเทิง บางคนใชไปในทางลามกอนาจาร ซึ่งกรณีหลัง
นี้นาเปนหวงมาก เด็กและเยาวชนอาจชอบแสดงโชวถอดเสื้อผาสนุกๆชั่วครั้งชั่วคราว แตหารูไมวา
อาจจะถูกลอลวงไปทางอินเทอรเน็ต หรือภาพการโชวลามกของตัวเอง อาจถูกผูใชอินเทอรเน็ต
ปลายทางบันทึกเปนซีดี เก็บไวขายทั้งทางอินเทอร เน็ต  รานคา  เผยแพรตอไปไม ส้ินสุด 
(http://www.naewna.com (18/12/2549))  

 
 พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กระทรวงยุติธรรม เปดเผยวา เวลานี้ เด็กไทยติดอันดับ 1 ของโลกในการเลนโปรแกรม Camfrog 
และยังกลาวอีกวา ประเทศจีนมีผูเลนอินเทอรเน็ต 400-500 ลานคน มีหองสําหรับเลน Camfrog 
3-4 หอง สวนในประเทศไทยมีคนเลนอินเทอรเน็ต 5-6 ลานคน แตมีหอง Camfrog กวา 300 หอง 
โดยหองฮิตติดอันดับ 1-60 ของโลก เปนของคนไทย 55 หอง ที่เหลือเปนของเกาหลี และญี่ปุน 
(http://www.thairath.com (27/1/2550)) 
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สิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 
กลาววันนี้ (29 ม.ค. 50) วา ไดส่ังการใหบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ปดทอหรือ
ชองทางเชื่อมตอระหวางประเทศ (อินเตอรเนชั่นแนล อินเตอรเน็ต เกตเวย) สําหรับเว็บไซตแคมฟ
รอกทันที ซึ่งเปนแกไขปญหาระยะสั้น และเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งจากนี้ไปจะไมสามารถ
เขาเว็บไซตแคมฟรอกไดอีก แตถามีการเปลี่ยนชองทางการตอเชื่อมผานผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
(ไอเอสพี) รายอ่ืน โดยไมผาน กสท กระทรวงไอซีที ก็ไมสามารถสั่งปดเว็บไซตดังกลาวได แตจะ
ประสานงานไปยังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อใหดําเนินการเรื่องนี้
ตอไป (http://www.thairath.com (29/1/2550)) 
 

จากสถานะโปรแกรมสนทนา (Chat) ผานทางอินเทอรเน็ต โปรแกรม Camfrog คอยๆ 
เปลี่ยนแปลงไปสูการเปนโปรแกรมลามกอนาจารไปทีละนอย อีกทั้งตัวเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมา 
ไดเปดโอกาสใหผูใชสามารถสรางหองสวนตัว (เซิรฟเวอร) จัดโปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปนอิสระ มี
ดีเจคอยกระตุนเรงเราความสนใจ ยิ่งทําให โปรแกรม Camfrog กลายเปนโปรแกรมสุดฮอตฮิตใน
หมูเยาวชนในชวง 2 ปที่ผานมา 

 
 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย” เพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนํา
ขอมูลจากการวิจัยไปใชในการวางแผนการสื่อสาร และส่ือสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดี
จากโปรแกรม Camfrog รวมถึงหาแนวทางปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 

และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย  
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกันและแกไข
ปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ เปนอยางไร 

2. ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต ของเยาวชนไทย เปน
อยางไร 

3. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  
แตกตางกัน หรือไม 

4. ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
ของเยาวชนไทย หรือไม 

5. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย หรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

2. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

3. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน 

4. ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog  
ของเยาวชนไทย 

5. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ผาน
อินเทอรเน็ต ของเยาวชนไทย ที่มีอายุระหวาง 13-24 ป ที่เคยใชโปรแกรม Camfrog ประเภท 
Camfrog Video Chat Client ผานอินเทอรเน็ต  
 
นิยามศัพทในการวิจัย 
 
 โปรแกรม Camfrog หมายถึง โปรแกรมที่สามารถใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนภาพจาก
เว็บแคม (Webcam) ทําใหสามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่สนทนาไดและเสียงทาง
ไมโครโฟนผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชสนทนา (Chat) พูดคุยดวยขอความ 
เสียง การพูดคุยดวยภาษามือ การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเปดเพลง 
การเปดวีดีโอ เลนเกมสตอบปญหา การแสดงโชว การประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน ใน
เร่ืองตางๆ ตามหองสนทนานั้นๆ  
 
 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร ที่เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน จนกลายเปนเครือขายขนาดใหญ ที่มีการคนหาขอมูลขาวสารและ
การติดตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ  
 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดภายในของเยาวชนที่มีตอโปรแกรม Camfrog ซึ่งแบง
ออกเปนทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบ 

 
 พฤติกรรมการใช หมายถึง การใชโปรแกรม Camfrog สถานที่ที่ใช ชวงเวลาที่ใช
โปรแกรม Camfrog โซนหองสนทนาที่ใชสนทนา หองสนทนาที่เยาวชนนิยมเขาไปใชสนทนามาก
ที่สุด ซึ่งผูวิจัยไดแบงตัวแปรพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ออกเปน ปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  
 
 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog หมายถึง ผลคูณของความถี่ในการใชโปรแกรม 
Camfrog (การเขาไปใชโปรแกรม Camfrog เพื่อการรับขาวสารหรือการสื่อสาร) กับระยะเวลาที่ใช
โปรแกรม Camfrog 
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จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog หมายถึง การนําโปรแกรม Camfrog ไปใชใน
ดานตางๆ การนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดีและในทางที่ไมดี 

 
ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

  
เยาวชน หมายถึง ประชาชนที่มีอายุระหวาง 13-24 ป  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต ของ
เยาวชนไทย ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปใชในการวางแผนการสื่อสาร และส่ือสาร
ใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog รวมถึงหาแนวทางปองกัน
ปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน  

2. งานวิจัยชิ้นนี้ยังเปนแนวทางใหผูปกครองสามารถสอดสองดูแลพฤติกรรมการใช
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชน เพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน  

3. งานวิจัยชิ้นนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การศึกษาเรื่องทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรมอื่นๆ ของเยาวชน และสามารถ
นําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนเอกสารอางอิงทางวิชาการไดตอไป  

 
  
  
 
  



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” ในครั้ง
นี้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้คือ 
 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
6. ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ  
7. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
8. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 

เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutchfiled, 1969) อธิบายวา ทัศนคติ คือ ผลรวมของ
กระบวนการที่กอใหเกิดสภาพจูงใจ อารมณ การยอมรับ และปญญาหยั่งรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้
เปนสวนหนึ่งแหงประสบการณของบุคคล 

 
เทอรสโตน (Thurstone, 1992) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของมนุษยที่

เกี่ยวกับความรูอคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่งรวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด ความ
คิดเห็นหรือมติ (Opinion) ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ 
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ทัศนคติเปนผลลัพธอยางหนึ่งของการสื่อสาร เมื่อผู รับสารไดเปดรับขาวสารตาม
กระบวนการสื่อสารแลว ผูรับสารจะมีปฏิกิริยาตางๆหลังจากการรับสาร อาจจะมีปฏิกิริยาที่คลอย
ตาม เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือปฏิเสธ ส่ิงเหลานี้ก็คือผลของการรับขาวสารที่สงผลตอ
ความรูสึก หรืออารมณของผูรับสารซ่ึงสามารถเรียกอีกอยางวาทัศนคตินั่นเอง 

 
 ซิมบารโด และ เอบเบสเซ็น (Zimbardo and Ebbessen, 1977) กลาวถึงองคประกอบ
ของทัศนคติที่สําคัญมีดังนี้ 
 

1. องคประกอบทางดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบทางดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) คือลักษณะของ
การแสดงออกทางดานอารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของ
คนคนนั้น แลวแตคานิยมของคน 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือการแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ 
ความรูสึก 
 

ประเภทของทัศนคติ  
 

โดยทั่วไปแลวทัศนคติจะสามารถจําแนกออกไดทั้งสิ้น 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 
1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) 
ทัศนคติทางบวกนี้จะชักนําใหบคุคลแสดงพฤติกรรมในดานดีตอบุคคลอื่น ตอเร่ืองราวหรอื

ส่ิงตางๆเนื่องจากบุคคลนั้นมีความรูสึก สภาพอารมณ สะทอนกลับตอบุคคลนั้นในดานดี การมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็จะสงผลใหเกิดการยอมรับความคิดหรือขอมูลขาวสารใหมๆ 
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2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude)  
ทัศนคติทางลบเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกคน ทัศนคติทางทางลบเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลนั้นมี

ความรูสึกที่ไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวปญหาใดปญหาหนึ่ง ทัศนคติในทางลบมักจะ
เกิดขึ้นพรอมกับความรูสึกไมพึงพอใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสงผลใหบุคคลนั้นปฏิเสธหรือเกิดอคติกับ
ส่ิงตางๆเหลานั้น และจะนําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆโดยขาดขอมูลที่ชัดเจน 
 

3. ทัศนคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) 
เปนทัศนคติที่เกิดจากบุคคลนั้นไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆโดยสิ้นเชิง สวนใหญมักจะมี

สาเหตุมาจากการขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคล
ไดรับขาวสารตางๆซึ่งมาจากบุคคลอ่ืนๆหรือส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง องคประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาองคประกอบดาน
การเรียนรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบดานความรูสึก และพฤติกรรมที่
แสดงออกเปลี่ยนไปดวย 

 
 แหลงสาร (Source) อาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือสื่อมวลชนก็ได แหลงสารดังกลาว
นี้จะผลิตขาวสารผานทางคําพูด ทางการกระทําของบุคคล ทางการตัดสินใจของกลุม หรือเปน
ขอความที่ตีพิมพลงในหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการกระทําที่จัดผานทางวิทยุหรือโทรทัศน โดย
แหลงสารนี้จะตองมีลักษณะนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสังคมนั้นๆจึงจะมีอิทธิพลทําใหเกิด
ความเห็นคลอยตาม หรือมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยทั่วไปคนเราสามารถที่จะเปลี่ยนทัศนคติ และความคิดเห็น
ได กระบวนการในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล มีอยูดวยกัน 3 ประการ 
(Herbert, 1967) คือ 
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 1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอเขา และเพื่อ
มุงหวังใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมทําตามสิ่งที่บุคคลผูมีอิทธิพล
อยากใหทํา ก็เพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับ ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ยินยอมนี้ อธิบายไดในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม 
 2. การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิง
กระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขา
กับบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาททั้งหมดของ
บุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไป
มากหรือนอย ข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การเลียนแบบ 
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะเลียนแบบมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลังของ
แหลงขาว 
 3. ความตองการอยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มอิีทธิพล
เหนือกวา  เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของเขาพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม ความพอใจจะขึ้นอยูกับ
เนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ 
 
 นอกจากนี้ จุมพล รอดคําดี (2532) กลาววาในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ของมนุษยนั้นจะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก
แหลงขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน หรือส่ือบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนระดับนี้ จะมาจากประสบการณ หรือความประทับใจ 
หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไมมีผลตอ
บุคคลทําใหตองเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม
ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตางๆใน
กระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชองทางการ
ส่ือสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการหาคําตอบปญหานําการ
วิจัยขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม รวมถึงสามารถ
นํามาใชในการอภิปรายผลในปญหานําการวิจัยขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 ไดอีกดวย 
 
2. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆ ของ
คนเราสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูเละทัศนคติของบุคคล 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้น
ไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 

 
นิยะดา ชุนหวงศ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงอากัป

กริยาของคนเราที่แสดงออกบงถึงความชอบ และไมชอบกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสังเกตได 
 
ปกิจ พรหมยาน (2531) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนอง

ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด หรือสงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมายและเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตและ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 
ทั้งนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรับขาวสารนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

พฤติกรรมปฏิบัติการ และพฤติกรรมอุปกรณ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2522) 

 
1. พฤติกรรมปฏิบัติการ
พฤติกรรมปฏิบัติการ เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการสื่อสาร

ในทันทีที่มีส่ิงเรา (Stimulus) หรือมีขาวสาร (Message) มากระตุน ผูรับปฏิกิริยานั้น อาจสังเกตได
หรือสังเกตไมได แตจะสิ้นสุดทันทีที่ส่ิงเรานั้นหมดแรงกระตุนหรือเมื่อยุติการใหขาวสาร เชน เมื่อ
ผูรับสารอานหนังสือ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศน หรือภาพยนตร แลวเกิดอารมณคลอยตาม คิดสราง
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ภาพพจนตางๆ ตามไป แตเมื่อเลิกอาน เลิกฟง หรือเลิกดูแลว อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆ ก็หยุดลง
เพียงเทานั้น ปฏิกิริยานี้จัดเปนพฤติกรรมปฏิบัติการ 
 

2. พฤติกรรมอุปกรณ
พฤติกรรมอุปกรณ เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้น เชนเดียวกับพฤติกรรมปฏิบัติการ 

แตตางกันตรงที่ในกรณีของพฤติกรรมอุปกรณนั้นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดแรงกระตุน และ
พฤติกรรมอยางอื่น เชน เมื่อผูรับสารฟงหรือดู หรืออานขอความไปแลว อาจนําไปวิพากษวิจารณ
ตอ เลาใหผูอ่ืนฟง แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม หรือนํามาใช เปนหลักความคิดประจําตน เปนตน 
ปฏิกิริยาเชนนี้ถือวาเปนพฤติกรรมอุปกรณ 

 
ดังนั้น พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึง่บุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได เชน การยิ้ม 

การเดินหรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่
บุคคลแสดงดอกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดตามสถานการณ
นั้นๆ (เพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล, 2534) 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
ครอนบาช (Cronbach, 1963) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 

7 ประการ ตอไปนี้ 
 
1. ความมุงหมาย (Goal) เปนตามตองการหรือวัตถุประสงคที5ทําใหเกิดกิจกรรม คนเรา

ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือก
สนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

 
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะ หรือ ความสามารถที่จําเปนในการ

ทํากิจกกรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 
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3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

 
4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป

เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่ คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด 

 
5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการที่

ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 
 
6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ

กระทํานั้นผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 
 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกันความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนจนกลับไปแปล
ความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

 
นักศึกษาดานมานุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเกี่ยวกับ พลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของมนุษยไว ดังนี้ (ประจวบ อินออด, ม.ป.ป.) 
 
1. มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ เพื่อความอยูรอดและความ

มั่นคงแหงชีวิต อันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดในชีวิตประจําวัน 
2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมหลอหลอมรอบตัว จึงมักจะตองประพฤติ

ปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
3. พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง เพื่อ

บาน กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูปแบบ

ของมนุษยแตละคนเรียกวา บุคลิกภาพ 
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5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม
เดียวกัน มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ข้ึนไดซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุกราน 
บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมาย ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาในรูป
ตางๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ ได เชน จากคําพูด 
วัตถุการกระทํา ตลอดจนสิ่งที่ส่ือถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก และภายใตจิตสํานึก เชน เราจะนึก
ถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวาเปนบุคคลเชนไร ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟงเพลงไทยเดิม 

 
พฤติกรรม (Practice) การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ เปนการ

แสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรม
แตกตางกันก็เนื่องจากมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติ
เกิดจากความแตกตางในเรื่องการเปดรับส่ือและความแตกตางกันในการแปลความหมายของสาร
ที่ตนเองไดรับ ส่ิงเหลานี้กาจใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของบุคคล โดยทั่วไปการใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนั้นมีวิธีการดังนี้ (สุรพงษ โสธนะ
เสถียร, 2533) 

 
1. การปลูกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติดตาม

ไมวาดวยภาพหรือเสียง 
2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณา

ปราณียอมแพเพื่อความเปนพระ ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 
3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่ง

ข้ึน เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจ

ใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้นๆ 
 

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมพีฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 
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ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้งเปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา 
เชน การตัดสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีการดําเนินงาน และการสรางพฤติภรรม
เพื่อสวนรวม เปนตน 
 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  

แนนซี่ ซี ชวาทซ (Nancy Z. Schwartz, 1972) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
คน วามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

 
1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธ

กับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 
2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
เหตุเกิดพฤตกิรรมที่เปนปญหา 

 
นักจิตวิทยาวิเคราะหวาพฤติกรรมที่เปนปญหามีสาเหตุมาจาก 
 
1. มีความขัดแยงทางดานจิตใจ ลังเล ตัดสินใจไมได ทําใหเกิดความวิตกกังวล 
2. ขาดทักษะ ประสบการณ ไมมีความชํานาญในการกระทํา จึงเกิดความเคอะเขิน 

ผิดพลาด ลมเหลว 
3. มีเจตคติ ไมดี จิตใจไมยอมรับจึงอยากจะแสดงออกตามความรูสึกของตนเอง 
4. เชาวปญญา ไมดี คิดไมถึง ตัดสินใจผิดพลาด 
5. ความจําไมดี ข้ีลืม ฉะนั้นจึงกระทําผิดๆถูกๆ 
6. มีความวิตกกังวล ตอเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต เกรงจะทําไมสําเร็จ ตัดสินใจไมถูก 

กังวลตอความผิดพลาด อัปยศ หมดหวัง 
7. ความตองการแขงขัน เอาชนะ อยากเดนดัง ทําใหเกิดความเครียด อิจฉาริษยา กังวล

วุนวายใจ ไมมีความสุข 
8. ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทําใหเงอะงะงุมงาม 
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9. มีความจริงจังมากเกินไป ไมรูจักยืดหยุนแข็งกราว 
10. ขาดขอมูล ทําใหเกิดการคาดเดา 
11. มีความคิดที่ไรเหตุผล กอใหเกิดพฤติกรรมและการกระทําที่ไรเหตุผล 

 
กลวิธีสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 

 
1. สรางแบบอยางพฤติกรรมที่ดงีาม ปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
2. ใหการอบรมสั่งสอน เปรียบเทียบใหเห็นขอดี ขอเสียของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและ

ไมพึงปรารถนา 
3. ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหส่ิงที่พอใจ แกผูมีพฤติกรรมที่ดี สนับสนุนสงเสริม

ใหมีพฤติกรรมที่ดียิ่งๆ ข้ึน และติติง วากลาว ทักทวง ลงโทษ ผูมีพฤติกรรมไมดี ใหลดลงๆ เร่ือยๆ 
 
สกินเนอร (Skinner, 1938) เชื่อวา “การกระทําที่ไดรับการเสริมแรง ยอมจะมีแนวโนมที่จะ

ทําใหเกิดการกระทํานั้นอีก สวนการกระทําใดที่ไมไดรับการเสริมแรง หรือถูกขัดขวางยอมมี
แนวโนมที่จะทําใหความถี่ของการกระทํานั้นๆ ลดลงและหายไปในที่สุด” ถาหมั่นเสริมแรงแกผูที่มี
พฤติกรรมดี พฤติกรรมที่พึงปรารถนาและเปนที่ยอมรับของสังคมก็จะมีเพิ่มมากขึ้นๆจนติดเปน
นิสัย เชน ความสุภาพ นอบนอมถอมกาย ซื่อตรง ขยันหมั่นเพียร มีความเชื่อมั่นสูง แบนดูรา 
(Bandura,1977) ก็กลาววา “ วิธีการปรับพฤติกรรม คือ ใหการเสริมแรงแกพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนา และไมใหการเสริมแรงหรือเอาใจใสแกพฤติกรรมที่ไมดี” 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการหาคําตอบปญหานํา
การวิจัยขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 ในดานพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog นอกจากนี้ยังใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม รวมถึงสามารถนํามาใชในการอภิปรายผลในปญหานําการวิจัย
ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 ไดอีกดวย 
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3. ทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
 

ทัศนคติและพฤติกรรม 
 

นักจิตวิทยามักจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกภายในจิตใจมนุษย เชน ทัศนคติ วาจะ
นําไปสูพฤติกรรมของมนุษยอยางไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ภายใน
จิตใจของมนุษยแลว ส่ิงที่จะเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือ พฤติกรรมของมนุษยที่
แสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นเรื่องของการสื่อสารจึงอยูในความสนใจของนักจิตวิทยาเชนเดียวกัน 
เนื่องจากการสื่อสารจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยทั้งสิ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 

นอกจากนี้ จากการที่คารล ไอ โฮฟแลนด และคณะ (Carl I. Hovland and Others, 
1953) ไดใหนิยามเกี่ยวกับการสื่อสารไววา “การสื่อสารคือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งสงสิ่งเราเพื่อ
เปลี่ยนพฤติกรรมของคนอื่นๆ” ทําใหเห็นไดวาการสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งนอกจากการสื่อสารจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของคน ซึ่งเปนการ
กระทําที่สามารถสังเกตเห็นไดนั้น การสื่อสาร (พฤติกรรม) ยังมีสวนเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด
ของคนเรา จนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอีกดวย 

 
ทัศนคติคือผลรวมของความคิดและความรูสึกภายในของคนเรา ที่มีตอส่ิงตางๆ รอบตัวใน

แงของการเห็นดวยและไมเห็นดวย หรือที่เรียกกันวาทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ ซึ่งทัศนคติ
เกิดจากกระบวนการเรียนรูโดยตรง (ดูทฤษฎีทัศนคติประกอบ) 

 
ในขณะที่พฤติกรรมเปนการแสดงออกหรือการกระทําใดๆ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความรูและ

ทัศนคติ ที่คอยผลักดันใหเกิดพฤติกรรม แตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจากไดรับ
ความรูจากแหลงตางๆ ไมเทากัน มีการตีความสารที่รับมาไปคนละทิศทาง ทําใหเกิดการเรียนรู 
และการสั่งสมประสบการณในเรื่องความรูที่ไมเทากัน ซึ่งจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ไมเหมือนกัน 
 

จะเห็นไดวาทัศนคติ ซึ่งเปนความรูสึกภายในของมนุษยนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
อยางหลีกเลี่ยงไมได โดยพฤติกรรมดังกลาวยังรวมไปถึงปริมาณการใช จุดมุงหมายในการใช ซึ่ง
เปนพฤติกรมที่เกิดขึ้นจากผูรับสารที่ใชส่ือเพื่อสนองตอบความตองการของตน และเปนการใช
อยางมีเปาหมายในการสื่อสารอีกดวย 
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 ชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
 โรเจอร (Rogers, 1971) ไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมนั้นไมไดสัมพันธกันอยาง
ตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร
นั้นแลว แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อ
บุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแลวและมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามทัศนคตินั้นๆ ก็ตาม แตพฤติกรรมอาจจะ
ไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้ เพราะบางกรณีอาจเกิด KAP-gap (ชองวางของความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรม) ข้ึนได กลาวคือโดยทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตาม
ความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้นคือ K (knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยาง
สอดคลองกันหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นในทุกกรณีไป 
 

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP-gap มีวิธีการดังนี้ 
(Rogers and Shoemaker, 1971) 
 
 1. ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น คือ ตองหาวิธีการใหกลุมเปาหมายเขาใจ
วิธีการใช หรือการปฏิบัติเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆ อยางแทจริง 
 2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัต ิสามารถทําไดโดยใหเจาหนาที่สงเสริม หรือนักพัฒนาเขาไป
ติดตอกับผูที่ตองการรับนวกรรมโดยตรง และใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
 3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับ
ปฏิบัติ เพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกในสังคมคนอื่นๆ ที่ยังไมยอมรับ 
 4. ใชกลยุทธ ในการโนมนาวใจ โดยวิธีการใชส่ือบุคคล ไดแก ผูนําความคิดเห็น เจาหนาที่
สงเสริม ผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ ไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจ ใหเกิดการ
ยอมรับนวกรรม   
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สามารถนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการหาคําตอบปญหานําการวิจัยขอที่ 1, 4, 5 และสามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม รวมถึงสามารถนํามาใชอภิปรายผลปญหา
นําการวิจัยในขอที่ 1, 4, 5 
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4. ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร  
 

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมที่
ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน โดย 
เฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ความตองการดานขาวสารก็จะยิ่งเปนสิ่ง
ที่ตองการ เพราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งขาวสารตางๆ  
นั้นมีที่มาจากหลากหลายแหลง จึงขึ้นอยูกับวาเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด โดยที่บุคคล
จะไมเลือกรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานเขามา แตจะเลือกรับเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน  
และ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคและความตองการของตนได 

 
ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป  

โดยมีปจจัยหลายประการในการที่จะเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล และจะมีผลตอการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่ง Merill and Lowerstien (1971) กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสาร ดังตอไปนี้ 

 
1. ความเหงา ดวยเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา ปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว 

เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล กลัวการปฏิเสธจากสังคม จึงพยายามที่จะรวมกลุมกัน มี
การสนทนากัน และสังสรรคกันเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวย เมื่อไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับ
บุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการไดอยูกับส่ือตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ตามปกติแลวคนเราจะอยากรู
อยากเห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก
ขาวสาร เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ ในแงของการชวยใหความคิดตนเอง
บรรลุผล ขจัดอุปสรรคตางๆ รวมทั้งการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสื่อ นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน ทัศนคติ 
ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ ของผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว ส่ือแตละ
ประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน คนแตละคนจะเปดรับส่ือที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของคนเอง      
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การเปดรับขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจําวันอยางหนึ่ง ซึ่ง Atkin (1973) ไดกลาวไววา 
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตาที่กวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปน
คนที่มีความทันสมัยกวาบุคลคนที่เปดรับขาวสารนอย ซึ่งในตัวบุคคลแตละบุคคลนั้นมีข้ันตอน 
และกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ สภาพแวดลอม 
เหตุผล ความเชื่อ ทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล   

 
Mc Comb and Becker (1979) ไดใหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 
1. เพื่อตองการรูทันเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อที่จะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน
ส่ิงที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ 
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

 
โดยในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity 

Process) ซึ่งมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ Klapper (1960)  
 
การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร

จากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตน ซึ่งโดยทั่วไปในการเปดรับขาวสาร
ของผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับขาวสารยัง
ข้ึนอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ 
รายได ฯลฯ รวมทั้งศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมดวย 
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การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความ
เชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความ 
รูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 

 
การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และเลือกตคีวาม 
หมายที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปมิไดอยูที่ตัวอัก 
ษร รูป ภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ และแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น 

 
การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ

ตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกที่จะ
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจดจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ ในขณะเดียว กัน 
ก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่งเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือ
ความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น 

 
โดยทั่วไปผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือขาวสารแตกตางกัน โดยขึ้นอยู

กับปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผล และความ
จําเปนของตนเองเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือตางๆ (Schramm, 1964) ซึ่งผูรับสารมีกระบวนการเลือก
รับขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือความรูสึกนักคิดของตนเอง  
(สมควร กวียะ, 2540) โดยทั่วไปเหตุผลของการเลือกรับขาวสารบุคคลยอมจะเลือกสื่อที่ใชความ
พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) ที่วาใช
ความพยายามนอยที่สุดนั้น หมายความวาผูอาน ผูดู หรือผูฟง จะเลือกรับส่ือที่ตนเองมีความ
สะดวกที่สุด ใชความพยายามนอยที่สุดในการรับส่ือ ซึ่งมาจากปจจัยหลายอยางดวยกัน เชน  
ความพรอม ความสะดวก คาใชจาย เวลาที่รับส่ือ โดยจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล รวมทั้ง
บทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซึ่งรวมเปนกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือดวย 
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นอกจากนี้ De Fleur (1966) ไดกลาวถึงเรื่องของการแบงกลุมทางสังคม (Social  
Categories  Theory) ที่กลาววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน เพศ อายุ อาชีพ  
การศึกษา รายได เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย เชน การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และถึงแมวาในสังคมสมัยใหมผูรับสารจะมีคุณลักษณะหลากหลาย
แตกตางกันไปมากมาย แตทฤษฎีนี้ เชื่อวา ผู รับสารที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกันจะ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน ดวยเหตุนี้ลักษณะกลุมของสังคมจะมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของบุคคล 

   
ซึ่ง Wilbur Schramm (1973) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอการเลือกสรร

ของมนุษย ไดแก 
 
1. ประสบการณ ซึง่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง 

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย ของ

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ไดพบ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการหาคําตอบ

ปญหานําการวิจัยขอที่ 1, 3 รวมถึงสามารถนํามาใชในการอภิปรายผลในปญหานําการวิจัยขอที่ 
1, 3 ไดอีกดวย  
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5. ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
 

การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร หรือที่มักเรียกวา CMC (Computer – 
Mediated Communication) เปนกระบวนการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการ
แจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้
ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) โดยการปอนอักษรผานทางเครื่องคอมพิวเตอรของผูสง
สารกอนที่สารดังกลาวจะผานเขาสูเครือขาย (เชน ระบบ LAN และอินเทอรเน็ต) แลวถูกถอดรหัส 
(Decoding) ที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร การสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอรอันทันสมัย ซึ่ง
นับวาเปนสื่อใหมนี้ กําลังเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑการสื่อสารทีละนอย (Schrag, 1986) 

 
จอหน ดีเซมเบอร (John December, 2002) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการสื่อสารผาน

ตัวกลางดวยคอมพิวเตอรวา “การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร (CMC) เปนการสื่อสาร
ของมนุษยที่ผานตัวกลางที่เปนคอมพิวเตอร ซึ่งรวมระบบการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรผาน
อินเทอรเน็ตและระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งผูที่ศึกษา CMC จะสนใจศึกษาในเรื่องที่เปนปรากฏการณ 
(Phenomena) ของการสื่อสารกลุม” 

 
แนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร มีดังตอไปนี้ 
 
1. โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นเปนปจจัยที่

สําคัญ ซึ่งโปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือสามารถแสดงผล 
สงขอมูล โตตอบ และประมวลผล ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ 
(Feedback) ไปในลักษณะของขอความ  

 
2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบาย จากการสื่อสารผานตัวกลางดวย

คอมพิวเตอร ท้ังในเรื่องของเวลาและสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรง
กับชีวิตของคนเรา ทั้งในแงของตัวบุคคล ที่จะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น มีแหลงในการสื่อสารที่
เพิ่มข้ึน มีเวลาพักผอนมากขึ้น เนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการที่
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้น เปนตน และในแงของกลุม เชน จากเดิมตองสงเอกสารผาน
โทรสาร ก็สามารถสงเอกสารผานทางอีเมล หรือการเก็บหรือสงผานขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาล
ไดในคอมพิวเตอรเครื่องเดียว เปนตน 
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กระบวนการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหผูใชมีชองทางในการ
ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น จนมีการพัฒนารูปแบบในการปฏิสัมพันธและบริการอื่นๆ ผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแบงประเภทบริการดังกลาวไดตามเกณฑของผูสงสารและผูรับสารเปน
หลัก โดยมอรริส (Morris, 1996) ไดแบงรูปแบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไว 4 ประเภท 
ดังตอไปนี้ 

 
1. การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคลไมพรอมกัน (One–to-One Asynchronous 

Communication) คือการที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับสารเพียงคนเดียว 
และชวงเวลาที่ปฏิสัมพันธนั้น ไมเปนไปในลักษณะทันทีทันใด ผูรับสารอาจจะตองใชเวลาในการ
รับสารที่สงมา ตัวอยางของบริการประเภทนี้ไดแก อีเมล 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (One–to-Many 

Asynchronous Communication) คือการที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยสาร
ดังกลาวจะสามารถรับไดโดยผูรับสารหลายๆ คน ทั้งนี้ชวงเวลาในการปฏิสัมพันธก็ยังคงไม
ทันทีทันใด ตัวอยางเชน การเขียนขอความทิ้งไวในกระดานขาว ที่ผูใชบริการรายอื่นๆ สามารถเขา
มาอานขอความนั้นไดทุกคน แตจะมีไมกี่คนที่เขียนโตตอบ (Feedback) กับขอความนั้น 

 
3. การสื่อสารแบบทันทีทันใด (Synchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร

และผูรับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับ
บุคคล (One–to-One) และบุคคลกับกลุมบุคคล (One–to-Many) ดวย ตัวอยางเชน การใชหอง
สนทนา (Chat Room) ที่ผูสงสารสามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอื่นๆ ไดทัง้ในแบบคยุเปน
การสวนตัว และคุยกันหลายคน 

 
4. การสื่อสารแบบไมพรอมกัน (Asynchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสง

สารและผูรับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไมไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบ
บุคคลกับบุคคล (One–to-One) บุคคลกับกลุมบุคคล (One–to-Many) และกลุมบุคคลกับบุคคล 
(Many-to-One) ดวย การใหบริการขอมูลในเว็บไซตเปนตัวอยางที่ดีที่สุดสําหรับการสื่อสาร
ประเภทนี้ กลาวคือเมื่อเว็บไซตบริการขอมูล (Sender) ผูใชบริการอาจจะเขามาดูขอมูลดังกลาว
เมื่อไรก็ได (receiver) และผูที่เขามาดูขอมูลดังกลาวก็อาจมีหลายรายพรอมกัน (One–to-Many) 
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ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
 
ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการ

ส่ือสารไมเจาะจงผูรับสาร หรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotional) ซึ่งไม
เหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้นการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร เปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือ ไมเราอารมณ และไม
เจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตองปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสาร
มากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
 นอกจากน้ีไมเคิล แจฟเฟ (Michael Jaffe, 1994) ไดสรุปลักษณะเดนๆ ของการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรไว ดังตอไปนี้ 
 
 1. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic Participation) คือการมีปฏิสัมพันธ
เพื่อแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อเปาหมายที่เปนสวนรวมของประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เปน
ทางการเมือง การสื่อสารแบบ CMC เชน การโพสกระทูในกระดานขาวในกลุมเกี่ยวกับการเมือง ที่
ผูใชกระดานขาวสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการเมืองไดอยางเต็มที่ 
 

2. การตัดสินใจ (Decision - Making) การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูส่ือสาร
สามารถตัดสินใจไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากในการสื่อสารดังกลาว ผูส่ือสารทุกคนจะไม
ทราบสถานภาพทางสังคมที่แทจริงของกันและกัน ซึ่งจะทําใหผูส่ือสารรูสึกเทาเทียมกัน และจะทํา
ใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. การแสดงตัวตนและความมีประชาธิปไตย (Identity and Democratization) จาก

กระบวนการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเขามาเปนชองทาง (Channel) ในการสื่อสารนั้น ทําใหความ
กลัวในการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลลดลง เนื่องจากไมตองแสดงตัวตนที่แทจริง และ
สามารถใชนามแฝงได ดังนั้นการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ไมปลอดภัย การวิพากษวิจารณ
เร่ืองราวตางๆ สามารถทําไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 
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สภาพแวดลอมของการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
 
การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรไดเปดโอกาสใหผูส่ือสารสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันอยางอิสระ โดยเนนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก ซึ่งเมื่อสมาชิกมีการ
ปฏิสัมพันธและเกี่ยวของกันจนถึงระดับหนึ่งแลว ก็จะทําใหเกิดชุมชนยอยๆ ข้ึนในเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา “ชุมชนจําลอง” (Virtual Community) 

 
การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร จนทําใหเกิดชุมชนในลักษณะของชุมชนจําลอง

ข้ึนนั้น ยังกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการสื่อสารรูปแบบใหม ดังนี้ (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
1. สภาพไรการขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) จากการที่ผูรับสารและผูสงสาร

ติดตอส่ือสารกันผานจากทางคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ทําใหทั้งสองฝายสามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยที่ตางฝายไมตองรูจักกันมากอน  

 
2. การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่เกิดตอเนื่องมาจากสภาพไรการขัดขวาง

และควบคุม กลาวคือเมื่อคูส่ือสารไมจําเปนตองรูจักกัน ผูส่ือสารแตละฝายก็สามารถเปลี่ยนเพศ
ตัวเอง เพื่อใชในการสื่อสารไดอยางอิสระ 

 
3. การเปนตัวตนหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) เมื่อผูส่ือสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยไมตองทราบสถานภาพ 
เพศ หรือรายละเอียดอื่นๆ ผูส่ือสารจึงมีโอกาสที่จะเปลี่ยนบทบาทและสถานภาพของตนให
สอดคลองกับการสื่อสาร หรือความตองการของตนเองที่ไมสามารถเปนไดในชีวิตจริง 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร สามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การหาคําตอบปญหานําการวิจยัขอที่ 1, 2, 3, 4, 5 และอภิปรายผลในปญหานําวิจัยขอ 1, 2, 3, 4, 
5  
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6. ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ 
 

ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ ถูกพัฒนาขึ้นเปนอีกแนวทางหนึ่งของการวิจัย
ส่ือสารมวลชน ซึ่งแตเดิมนั้นงานวิจัยสื่อสารมวลชนนิยมศึกษาเกี่ยวกับ ผล (effect) ของส่ือที่มีตอ
บุคคล การศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาแนวตรงขามกับความคิดเดิมกลาวคือ ไมไดศึกษาวา
บุคคลเปน ผูถูกกระทํา (passive person) ที่ตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติไปตามผล
จากการสื่อสาร แตพิจารณาในทางตรงขามวาบุคคลเปน ผูกระทํา (active person) ที่มีความ
ปรารถนาจะเลือกใชส่ือเพื่อสนองความพอใจสวนตัว 

 
 คาทซ (Katz อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 
2538) เปนคนแรกที่มีความคิดเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของสื่อที่มีตอบุคคลนั้น 
ควรใหความสนใจลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยที่เกี่ยวกับ “การใช” ส่ือของบุคคลให
มากขึ้น โดยคาทซชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชส่ืออยางแนนอน และการ
เลือกใชส่ือนั้นก็สืบเนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความตองการทางสังคมของแตละบุคคล
นั้นๆ 
 
 คาทซและคณะ (Katz and Others, 1974) ไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจขึ้น ดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1: ตัวแบบจําลองเกี่ยวกับการใชและการสองความพึงพอใจตอส่ือ 
 
 ความพึงพอใจ

ที่ไดรับจากสื่อ  
 การคาดคะเน 

ความพอใจที่ 
ไดจากสื่อ 

สภาวะ 
ทางสังคม 
และจิตใจ 

ความ 
ตองการ 

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

ผลอื่นๆ 
ที่ตามมา 
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จากแบบจําลองสามารถอธิบายไดดังนี้คือ สภาวะของสังคม และจิตใจที่แตกตางกัน ทํา
ใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา
ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคล
ที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป ข้ันสุดทาย คือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือ
ตางกันออกไปดวย 

 
เดวิสัน (Davison อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท อนวัชศิริ

วงศ, 2538) เปนอีกผูหนึ่งที่ใหการสนับสนุนแนวคิดของคาทซโดยใหขอคิดวาบุคคลทุกๆ คน มี
ความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปน
สาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสารเพื่อสนองความพอใจ และ
สอดคลองกับความตองการทางสังคม 

 
 เมอรรีย และคิปแพคซ (Murry & Kippax, 1979 อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม 
ฤกษกลาง, 2540) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจําขาวสารที่จะให
ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง บุคคลจะเปดรับขาวสารเทาที่เขา
คิดวามีประโยชนหรือสนองความพอใจของเขาได และความตองการตางๆ ของบุคคลนั้น เปนผล
มาจากปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของแตละบุคคลเชน แรงจูงใจ คานิยม ฯลฯ บุคคลจะเลือกให
ใชส่ือหรือเนื้อหาขาวสาร เพื่อสนองประโยชนสวนตน จากความหลากหลายของความตองการหรือ
ประโยชนของสื่อมวลชนเหลานี้ มีผูทําการวิเคราะหองคประกอบเพื่อจัดประเภทของความตองการ
ของผูรับส่ือมวลชน พบวา ความตองการมี 4 ประการ คือ  
 

1. ความตองการสรางเอกลักษณของตน 
2. ความตองการมีการติดตอทางสังคม 
3. ความตองการสิ่งแปลกใหมและความบันเทิง 
4. ความตองการขอความจริงและความรูสึกเกี่ยวกับโลก 
 

 จากความตองการดังกลาวนี้ ทําใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหา ขาวสาร (information 
seeking) ซึ่งผูรับสารสนใจ เร่ืองราวเหตุการณตางๆ และแสวงหาขาวสารนั้นจากสื่อมวลชน 
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารจึงเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งซึ่งแสดงใหเห็นวาประชาชนเลือกใชส่ือ 
และเนื้อหาขาวสารอยางไร และทําไม  
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นอกจากบุคคลจะใหความสนใจกับขาวสารที่สรางความพึงพอใจแลว ส่ือก็อาจกอใหเกิด
ผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดตามมาได ดังที่ แคลปเปอร (Klapper, 1960) ไดกลาววาผลกระทบของสื่อ
ตามธรรมชาติ มีหลากหลายและประชาชนทั่วไปก็เชื่อวาผลกระทบจากการเปดรับส่ือที่มีความ
รุนแรง และมีลักษณะหนีความจริงจะกอใหเกิด 

 
1. เปนอันตราย 
2. เปนอันตรายในทิศทางที่ไมเจาะจง 
3. กอใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบโดยตรง 
4. สงเสริมใหเกิดการกระทําที่ผิดกฎหมายในโรงเรียน 
5. สามารถกระตุนใหเกิดความรุนแรง หรือ มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ อาชญากรในสถานการณ

ที่ทําใหเครียด ทามกลางบุคคลปกติ 
6. ทําใหคุณคาหายไปจากชีวิต 
7. ทําใหมีความรูสึกรวมโดยการหาทางออกดวยความกาวราว ซึ่งเปนการสนองความ

ตองการทางจิตวิทยา และสังคมอยางหนึ่ง 
 

 แมคเควล (McQuail) และคณะ (อางถึงใน ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ, 2531) 
ไดศึกษาตัวแปรความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชนไวดังนี้ 
 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สังคม 
1.2 สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความพอใจ 
1.3 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตัวเอง 
1.4 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ 
1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคง 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบคุคล 
2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ 
2.4 มองทะลุภายในตนเอง 
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3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 ใชแทนเพื่อน 
3.5 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
4.2 การผอนคลาย 
4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกทางสุนทรียะ 
4.4 ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมด 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 
4.6 เปนการกระตุนทางเพศ 

 
ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการหาคําตอบ

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2, 5 และอภิปรายผลในปญหานําวิจยัขอ 2, 5 
 
7. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
 

วัยรุนนับเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตออยางแทจริง  เนื่องจากเปนชวงที่คนเราเกิดความ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ซึ่งนับเปนวัยแหงความหนุม
สาวอยางแทจริง อยางไรก็ตามเนื่องจากแตละคนมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจติใจ
ที่ไมเทากัน จึงไมมีใครสามารถชี้ชัดไดถึงชวงอายุที่แทจริงของวัยรุนไดแนนอน ตัวอยางของผูที่ได
แบงชวงอายุของวัยรุน ไดแก 

 
สุชา จนัทรเอม (2539) แบงวัยรุนออกเปน 3 ระยะ คือ 
1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) คือ อายุระหวาง 13 – 15 ป 
2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) คือ อายุระหวาง 15 – 18 ป 
3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) คือ อายุระหวาง 18 – 21 ป 
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รัญจวน อินทรกําแหง (2520) ไดแบงวัยรุนออกเปน 2 ระยะ คือ 
1. วัยรุนตอนตน คือ อายุระหวาง 13 – 15 ป 
2. วัยรุนตอนปลาย คือ อายุระหวาง 16 – 18 ป 
 
จากความสําคัญของการเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของวัยรุนนั้น สุชา จันทรเอม (2539) ได

แสดงความเห็นวาวัยรุนควรเปนวัยที่ตองศึกษาเปนพิเศษ เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 
1. วัยรุนเปนวัยที่เปนหัวเลี้ยวหัวตอจากวัยเด็กมาสูผูใหญ – เด็กวัยรุนจึงมีความสับสน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหสมกับวัย เนื่องจากเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจแลว วัยรุนจึงไมสามารถทําพฤติกรรมที่ตนเคยปฏิบัติเมื่อตอนเปนวัยเด็กได ในขณะเดียวกัน
วัยรุนก็จะประสบปญหาในการทําพฤติกรรมเฉกเชนผูใหญเชนกัน 

 
2. วัยรุนเปนวัยที่เด็กมีความรูสึกทางเพศ – เด็กวัยรุนจึงตองการคําแนะนํา ความรู จาก

ผูใหญ หรือแหลงความรูอ่ืนๆ ในการปรับตัวทางเพศอยางเหมาะสม   
 
3. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการเตรียมตัวสําหรับอาชีพ – วัยรุนจะตองทําการศึกษา สํารวจ 

ทดสอบ ความรู ความสามารถ และความสนใจของตนเองที่จะเลือกอาชีพ 
 
4. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการจะยึดมั่นในอุดมการณ ปรัชญาชีวิตของตนเอง - วัยรุนมี

พัฒนาการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ที่เปนลักษณะเฉพาะไมเหมือนกับวยัอ่ืนๆ 
ดังนั้นผูใหญควรจะศึกษาวัยรุนอยางถองแท เพื่อชวยแนะนําแนวทางในการดําเนินชีวิตอยาง
เหมาะสม 

 
นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและจิตใจของวัยรุนแลว โยธิน ศันสนยุทธ และ

คณะ (2533) ไดกลาวไววาวัยรุนยังเปนวัยที่มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพและสังคม (Personality & 
Social Development) และทางดานสติปญญา (Intellectual Development) อีกดวย 

 
พัฒนาการทางดานบุคลิกภาพและสังคมนั้น วัยรุนจะเปนวัยที่มีการเกาะกลุมกับเพื่อน

เปนอยางมาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมากในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมทั่วๆ ไป ทั้งนี้กลุมของวัยรุนจะประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทางสังคมดวยกัน 
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สําหรับพัฒนาการดานสติปญญานั้น วัยรุนจะเปนวัยที่มีการพัฒนาทางสติปญญาอยาง
รวดเร็ว จนเทียบเทาผูใหญ จะแตกตางกันในเรื่องของความสุขุมและประสบการณ ซึ่งลักษณะที่
เดนชัดของการพัฒนาการดานสติปญญาของวัยรุนนั้น ไดแก การที่วัยรุนสามารถมีความคิด
แกปญหาไดอยางมีระบบ จนประสบผลสําเร็จในการแกปญหามากกวาวัยเด็ก การที่วัยรุนมี
ความสามารถในการจําที่ดี และการที่วัยรุนมีความสามารถในการติดเชิงนามธรรม กลาวคือวัยรุน
จะสามารถคิดในสิ่งที่ตนเองไมเห็นได ซึ่งความสามารถในสวนนี้นําไปสูการตั้งสมมติฐานเพื่อ
แกปญหา และหาเหตุผลมาอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นได 

 
ความตองการของวัยรุน 
 
ความตองการของวัยรุนนั้น สามารถแบงออกมาอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ (ผาสุก มุทธเมธา, 

2530) 
 
1. ตองการตําแหนงทางสังคม ตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับของเพื่อนและ

ผูใหญ 
2. ตองการการเปนอิสระ 
3. ตองการความยุติธรรม มีอุดมคติ 
4. ตองการมีสุขภาพสมบูรณ 
5. ตองการปรัชญาชีวิต หรือหาคําตอบในสิ่งที่อยากรูดวยตนเอง 
6. ตองการคบเพื่อนตางเพศ มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
7. ตองการมีสวนรวมรับผิดชอบครอบครัว 
8. ตองการเขาใจวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหมๆ 
9. ตองการความซาบซึ้งในบทเพลง ดนตรี วรรณคดี ศิลปะ และธรรมชาติ 
10. ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือตนเอง 

 
งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน มาปรับใชศึกษา เนื่องจากเยาวชนที่ทําการศึกษาใน

งานวิจัยนี้มีอายุ 13-24 ป ซึ่งมีความใกลเคียงกับอายุของวัยรุนตอนตน ตอนกลาง และตอนปลาย 
จึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุนมาปรับใชในการอธิบายถึงการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน  
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8. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
 

การสื่อสารก็จัดวาเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันก็จะมีพฤติกรรมทั่วๆ ไปที่แตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการบางกลุมจึง
เชื่อวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้น นาจะแตกตางกันดวย ซึ่งหมายถึงการเลือกใช
ถอยคําภาษา ตลอดจนกลยุทธตางๆ รวมไปถึงการเอกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อ
ตางๆ อีกดวย ซึ่งผลจากการวิจัยที่ผานมาไดแสดงใหเห็นแบบแผนบางอยางของการเปดรับส่ือของ
ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรที่ตางกัน ดังนี้ 
 

เพศ 
 
เมื่อพิจารณาวิวัฒนาการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมไทยแลว จะพบวา 

ภาพดั้งเดิมเกี่ยวกับชายและหญิงในสังคมไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไปมาก เชน หญิงออกมาทํางาน
นอกบานมากขึ้น อาชีพบางอยางเคยเปนเฉพาะชายหรือหญิง เร่ิมเปลี่ยนแปลง โดยลดขอบเขต
ทางเพศออกไป อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายอยางที่ไมไดเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง เชน คุณสมบัติ
ของหญิงไทย “การเปนแมบานแมเรือน” “การไมคอยกลาพูดเรื่องเพศของหญิง” หรือการชอบโลด
โผนของชาย เปนตน 

 
ความแตกตางระหวางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารแตเพียงอยางเดียว แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Willio, P.A., 1980) 

 
ทั้งนี้มีการวิจัยหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน

เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอน
ออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-oriented) นอกจากนี้อีกหลายงาน 
วิจัยยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย และผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจําขาว
ไดมากกวาผูหญิงดวย แตเพศหญิงเปนเพศที่หยั่งจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (More People 
Centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) อีกทั้งยังพบวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของชายและ
หญิงก็ตางกัน แตอยางไรก็ตามมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่แสดงวาชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน 
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เชน จากการศึกษาวิจัยแบบทดลอง พบวา ผูรับสารชายและหญิงไมมีความสัมพันธทางการโนม
นาวจิตใจจากผูพูด หรือจากการวิจัยที่เกี่ยวกับความคลองในการคิด ความยืดหยุนในการคิด และ
ความคิดริเร่ิม พบวาไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาชายและหญิง เปนตน จากที่กลาวมานี้จะ
พบวา ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกันและเหมือนกัน ซึ่งตาม
ธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน และถึงแมสภาพสังคมจะเปลี่ยนแปลง
ไปมาก แตก็ยังมีหลายอยางที่ชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยู ดังนั้นการสื่อสารทุกครั้งไมวา
จะเปนระดับบุคคล กลุม หรือมวลชนจะตองคํานึงวาการสื่อสารนี้กําลังสื่อสารอยูกับผูรับสารเพศ
ใด (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2531) 
 
 ศรีศกัดิ์และคณะ (2544) ไดกลาวถึง อินเทอรเน็ตกับเร่ืองเพศไววา ผูชายมักโชคดีเพราะมี
อิสระดานเพศ และถามีเงินก็จะเห็นเรื่องเพศเปนทางพักผอนหยอนใจ คนเหลานี้จะใชอินเทอรเน็ต
เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งเสริมความบันเทิงในดานนี้มากขึ้น สวนผูหญิงซึ่งไมคอยมีโอกาสในเรื่อง
เพศมากนักอาจเริ่มใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูและเขาใจเรื่องเพศของตนใหมากยิ่งขึ้น 
 
 อายุ 
 

อายุของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอย มักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal) คนที่
มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More Conservative) 
คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอย มักเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา (More Idealistic) ใจรอน
กวา (More Impatient) และมองโลกในแงดีกวา (More Optimistic) คนที่มีอายุมากกวา ในขณะที่
คนที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (More Pragmatic) มีความระมัดระวัง 
(Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) นอกจากแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยัง
เปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย 
 

นอกจากนี้อายุยังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย โดยลักษณะการใชส่ือจะ
แตกตางกัน  เชน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความ
บันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการ
มากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา ในขณะที่คนที่อายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยอานบทบรรณาธิการ 
เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)   
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กลาวโดยสรุป “อายุ” ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจออกมา
ในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร ดวยเหตุดังกลาวไมวา
จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารเปนกลุม  การสื่อสารสาธารณชน  หรือการ
ส่ือสารมวลชน ดังนั้นควรคํานึงถึงอายุของผูรับสารเสมอ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2531) 

 
ระดับการศึกษา 
 
การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร 

ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวิชาที่ตางกัน  จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป 
นอกจากนั้นตัวครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึก
นึกคิดของตนใหแกผูเรียน ในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรใน
การอบรมเลี้ยงดู คนที่มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสาร
ที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจ
สารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเช่ืออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ทั้งนี้มีการศึกษาวิจัย
หลายเรื่องที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม การสื่อสารที่แตกตางกัน
ออกไป เชน บุคคลยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไร
งายๆ จะตองมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ 
 

กลาวโดยสรุป การศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งที่นักนิเทศศาสตรจะตองตระหนักและเรียนรูใหดี
กอนทําการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกันจะไดผลทางดานทักษะการสื่อสาร ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารที่ตางกัน (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2531) 

 
อาชีพ 
 
คนที่มอีาชีพตางกันยอมมองโลกตางกัน มีแนวคิดอุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆ รวม

ไปถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่อง
ยศถาบรรดาศักดิ์, ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจ
เอกชนอาจคํานึงถึงรายได และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใช
สอยสิ่งที่ตนตองการ เพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความ
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คิดเห็นและคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน เชน แพทย พยาบาล ตํารวจ อัยการ ผู
พิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมีความคิด ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อและพฤติกรรมแตกตางกันไป   
 

รายได 
 
รายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือ มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก 

โดยเฉลี่ยคนที่มีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย ดังนั้น การศึกษากับรายไดจึงถูกมอง
รวมเปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม คนที่มีรายไดสูงมักนิยมเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขาง
หนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาบันเทิงมากนัก เนื่องจากผูที่มีรายไดสูงมักมีการศึกษาสงู จงึถกูผลกัดนัให
มีความจําเปนตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปน
สําหรับกลุมนี้มากกวา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการหาคําตอบ

ปญหานําการวิจัยขอที่ 3 และอภิปรายผลในปญหานําวิจัยขอ 3 
 
9. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ไดศึกษาเรื่อง การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 1. สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจขอมี
บัญชี การเรียนรูการใชบริการ วัตถุประสงคการใชเพื่อติดตอ ความบอยในการใชระบบ การคนควา
งานวิจัย ขอมูลวิชาการ การคนควาขอมูลนักศึกษา การคุยกับเพื่อน และวิธีการคนควาขอมูล 2. 
การมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธกับความบอยในการใชระบบ การใชงานเทาที่ศึกษามา 
การคนควาเพิ่มเติมที่หองเรียนและการคนควาขอมูลที่บานและปริมาณการใชคนขอมูลนิสิต
นักศึกษา 3. ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติตอระบบอินเตอรเน็ตเปนคา
ความสัมพันธที่ต่ํา คือ นิสิตนักศึกษามีความรูความเขาใจในการใชระบบเปนอยางดีเชื่อมโยงถึง
ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาที่มีตอระบบอินเตอรเน็ต 4. ความถี่ในการใชระบบพบวา ความบอยใน
การใชระบบมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตาง
สถาบันกับเพื่อนตางประเทศ การคนควาเพื่อนศึกษาตอ พิมพจดหมายขาว งานมัลติมีเดีย และ
การชักชวนใหเพื่อใชระบบ การคนควางานวิจัยขอมูลวิชาการมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนตางประเทศ การคนควาเพื่อศึกษาตอ การคนควาขอมูลหองสมุดมีความสัมพันธ
กับการคนควาเพื่อศึกษาตอ การอานขาวหาความรูเพิ่มเติมมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยน



 40

ความรูเพื่อนตางสถาบัน กับเพื่อนตางประเทศการคนควาเพื่อศึกษาตอและการใชงานมัลติมีเดีย
การคนขอมูลนักศึกษามีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตางสถาบัน กับเพื่อน
ตางประเทศการคนควาเพื่อศึกษาตอ และการคนควาเพื่อศึกษาตอ และการใชงานรูปมัลติมีเดีย
การคุยกับเพื่อนมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตางประเทศและการพิมพ
จดหมายขาว และการคนควาดวยตนเองสัมพันธกับการใชงานมัลติมีเดียอุปสรรคในการใชระบบ
คือ ปญหาระบบและปญหาคูสาย 

 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาสวนใหญมีการ
ใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมาก
ที่สุด 2) คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บ ในเรื่องความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอนของการ
ใชงาน  และความเขากันได  มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อเพศ อายุ และ
ความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศ
หญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่มี
อายุมาก และนักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 4) พฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ และระดับความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทของ
เนื้อหาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบ
ของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ 6) นักศึกษามีการ
ใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการสนองตอบความตองการดานขาวสารและการ
พักผอนหยอนใจ 

 
นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศกึษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนในการสื่อสาร ผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตัวอยางที่ส่ือสารผานระบบเครือขาย ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวแปรเพศ อายุ ลักษณะงาน และระยะเวลาในการใชระบบ
เครือขาย อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน อายุงานที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
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ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ลักษณะทางประชากรแตกตางของผูใช
การสื่อสารผานระบบเครือขาย ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร ที่ไดรับผาน
ระบบเครือขาย Intranet 3. ผูใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวแปรอายุ อายุงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาในการใชระบบเครือขาย 
อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีเพศ ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชน 
จากขาวสารที่รับผานระบบเครือขาย Intranet ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ = 0.368 ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา หากมีการเปดรับขาวสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 

 
อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจาก

อินเตอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ตตามโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา 1. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
และโรงเรียนเซ็นตจอหน มีนโยบายที่สอดคลองกันในการนําอินเตอรเน็ตมาใชในโรงเรียนเพื่อชวย
ยกระดับการศึกษาของนักเรียน ในดานการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตนั้น ทั้งสองโรงเรียน
ไดบรรจุการสอนอินเตอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัดกิจกรรมเสริมเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตอีกดวย 2. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ต 
แตคาความสัมพันธที่พบอยูในระดับที่ต่ํา 3. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต 4. ทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับปริมาณการใช
อินเตอรเน็ต แตคาความสัมพันธที่พบอยูในระดับที่ต่ํา 5. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต 6. ทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต ทั้ง4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อทําใหเปนคน
ทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศเพื่อติดตอส่ือสารและเพื่อหาความบันเทิง 

 
โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับส่ือปาย

แบนเนอรในระบบเวิลดไวดเว็บ ของผูใชบริการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ เวิลด 
ไวด เว็บ สวนใหญทราบวามีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ตโดยใชส่ือที่เรียกวาปายแบนเนอร และมี
ทัศนคติในเชิงบวก โดยเห็นวาปายแบนเนอรมีประโยชนในเรื่องของการใหขอมูลรายละเอียดของ
สินคาและบริการที่มากกวาสื่ออ่ืนๆ และเปนวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซดไดดีที่สุด แตใน
ขณะเดียวกันผูใชบริการมีความรูสึกวาสื่อปายแบนเนอรเปนสิ่งที่กอความรําคาญในการทองเว็บ 
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ในดานความพึงพอใจโดยรวมแลวผูตอบมีความรูสึกเฉยๆ ตอส่ือโฆษณาปายแบนเนอร ผูใชบริการ
สวนใหญเคยมีการเปดรับส่ือโดยการคลิ๊กเขาไปดูในรายละเอียดของปายแบนเนอรซึ่งระยะเวลาใน
การใชงานมีผลทําใหเกิดการเปดรับที่มากขึ้น แตเมื่อเปดรับในครั้งแรกแลวจะไมมีการเปดรับซ้ํา 
โดยปจจัยหลักที่ทําใหมีการเปดรับส่ือคือ ขอมูลและเนื้อหาของปายแบนเนอรมีเ ร่ืองราวที่
ผูใชบริการสนใจ สวนในเรื่องขอเสนอพิเศษ เชน การแจกของฟรี เมื่อคลิ๊กตลอดจน เร่ืองของ
รูปแบบของปาย ที่สวยงาม นาตื่นเตน ก็เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเปดรับเชนเดียวกัน ในดานของ
ผูใชบริการที่ไมเคยเปดรับส่ือปายแบนเนอรมีเพียงสวนนอย โดยผูตอบใหเหตุผลวา เสียเวลาใน
การ Download และเปลืองเวลาการใชงาน และเห็นวาเปนโฆษณาเลยไมตองการที่จะเปดรับ เมื่อ
วิเคราะหถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอยาง
ตอเนื่อง อาจกลาวไดวาสื่อปายแบนเนอรนาจะไดรับการยอมรับและมีโอกาสที่จะไดรับความนิยม
ในหมูนักการตลาดและนักโฆษณาในประเทศไทยมากขึ้น ควรที่จะมีการพัฒนาสื่อปายแบนเนอร
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดสูงสุด เชน ควรคํานึงถึงในเรื่องของการออกแบบ
ปายแบนเนอรที่สามารถแสดงใหเห็นไดอยางรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการ Downloadควรมีเนื้อหาที่
นาสนใจ ควรเลือกตําแหนงที่เหมาะสม มีเนื้อหาที่สอดคลองกับขอมูลในเว็บไซดที่ลงโฆษณา 

 
ศุนิสา ทดลา (2542) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาเปนไปทั้งใน
รูปแบบที่แตกตางและคลายคลึงกันกับการแสดงออกในโลกของความเปนจริง และเปดโอกาสใหผู
สนทนามีอิสระ เสรีภาพในการแสดงออกในการสื่อสารอยางไรขอบเขต นอกจากนี้ผูสนทนาจะใช
ขอความ ตลอดจนสัญลักษณในการแสดงออกถึงอารมณและความรูสึกในการสนทนา อีกทั้งผู
สนทนาจะคิดเพื่อสรางคําและรูปแบบประโยคใหมๆ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของรูปแบบการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนา
ประกอบดวย ลักษณะที่เปนชุมชนจําลอง สภาวะไรการขัดขวางและการควบคุม การไรขอบเขตใน
การสรางความหมาย การไมรูจักผูที่ส่ือสารดวย การปลอมตัว การหลอกลวง ความเปนตัวตน
หลากหลาย การเปลี่ยนเพศการสรางจินตนาการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคม 
ไดแกแนวคิดเกี่ยวกับตนเองรวมทั้งทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และความเห็นอีกสวนหนึ่งดวย 

 
วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย (School NET) ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
เปดรับเว็บไซตการศึกษาแตกตางกันสวนนักเรียนที่มีเพศ ความรู เร่ืองคอมพิวเตอร สาขาวิชาที่
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เรียน และรายไดแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซตการศึกษาไมแตกตางกัน 2. นักเรียนมีการเปดรับ
เว็บไซตการศึกษานาน ๆ คร้ัง และมีการใชงานนอยรวมทั้งจะใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บานมากกวา
ที่โรงเรียนและที่อ่ืน ๆ 3. เว็บไซตที่นักเรียนสนใจมากที่สุดคือ Sanook.com เหตุผลเพราะไดรับ
ขอมูลหลากหลาย ตรงตามความตองการ 4. การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติที่มีตอเว็บไซตการศึกษาแตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า 5. การเปดรับเว็บไซต
การศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากเว็บไซตการศึกษา แตความสัมพันธ
ดังกลาวอยูในระดับตํ่า 6. การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึง
พอใจในเว็บไซตการศึกษาแตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา 7. ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ
เว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากเว็บไซตการศึกษาและ
ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 8. ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอเว็บไซตการศึกษามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในเว็บไซตการศึกษาและความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับปานกลาง 

 
ปรเมศวร รัมยากูร (2546) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใช

ประโยชน จากบริการกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา 1. สวนใหญของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง อายุ 21 ป เปนนิสิต และนกัศกึษา 2. 
สวนใหญของกลุมตัวอยางมีปริมาณการใชกระดานขาวในระดับตํ่า ใชกระดานขาวที่บาน นิยมเขา
เว็บไซตประเภทบันเทิง และมักเขาไปอานกระทูในกระดานขาวเพียงอยางเดียว โดยเว็บไซต 
www.pantip.com เปนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุด 3. ปริมาณการใช
กระดานขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 4. ปริมาณการใชกระดานขาวมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 5. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากกระดานขาว 6. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวสามารถอธิบายการใช
ประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด 

 
ณัฏฐิรา พุทธโอวาท (2546) ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

เว็บไซต "Sex Must Say" ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ในระดับที่ต่ํา 
2. คอลัมนในเว็บไซต "Sex Must Say" 3 อันดับแรกที่นักเรียนมีความสนใจมากที่สุดคือ คอลัมน 
Sex Box, คอลัมน Sex Stories และคอลัมน Hot Topics 3. นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ไมแตกตางกัน 4. การใชประโยชนและความพึง
พอใจในเว็บไซต "Sex Must Say" ของนักเรียนอยูในระดับสูง 5. การเปดรับเว็บไซต "Sex Must 
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Say" มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนแตความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 6. 
การเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 7. ความพึงพอใจเว็บไซต "Sex Must Say" มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนและความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 

ศุภนาฎ บัวบางพลู (2546) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใช
ประโยชนและความพึงพอใจ ในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานใน
กลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑที่
มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงและอายุงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศและกลุม/สายงานที่สังกัดแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไมแตกตางกัน 2) พฤติกรรมการสื่อสารของ
พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 3) พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
มีความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 4) พฤติกรรมการ
ส่ือสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขาย Internet 5) ความคาดหวังของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 6) 
ความคาดหวังของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึง
พอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 7) การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมา มขีอคนพบโดยสังเขป คือ พบวาจุดมุงหมายในการใช 
และทัศนคตินั้นมีความสัมพันธกับปริมาณการใช โดยทัศนคติเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับปริมาณการใชมากที่สุด สวนในแงของจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนนั้น 
เยาวชนนิยมเขาไปเพื่อสนองตอบวัตถุประสงคในดานความบันเทิงเปนหลัก ผูวิจัยจะนําไปใชเปน
แนวทางเพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ ของเยาวชน ศึกษาวิธีการวิจัย ทฤษฎีที่
นํามาใช ตัวแปรที่นํามาใช การออกแบบสอบถาม และการอภิปรายผล เพื่อนํามาปรับใชใน
การศึกษาวิจัยนี้  



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” การ
วิจัยครั้งนี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Qualitative Research) โดยทําการ
สัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) และศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน แนวทางในการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย  
 
กลุมตัวอยาง 
 

ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการ
ใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ไมดีของเยาวชน ไดแก  

 
1. พันตํารวจเอกญาณพล  ยั่งยืน - รองเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปราม   

  การทุจริตในภาครัฐ  
- นายกสมาคมผูดแูลเว็บไทย 

2. คุณพงศสุข  หิรัญพฤกษ  - กรรมการผูจัดการบริษัท โชวไรขีด จํากัด 
     - พิธีกรรายการแบไตไฮเทค ทาง Nation Channel 
3. นายแพทยกัมปนาท  ตันสิถบุตรกุล - จิตแพทย-นิติจิตเวช สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
     - จติแพทย โรงพยาบาลมนารมย 
     - วิทยากรรายการ ชูรักชูรส ทางไทยทีวีสีชอง 3 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi - 
structural Interviews) โดยมีการกําหนดคําถามไวลวงหนา และใชคําถามแบบปลายเปด (Open - 
ended Questions) ที่ไมชี้นําคําตอบ ประเด็นคําถามจะมีความยืดหยุน ซึ่งผูวิจัยสามารถปรับ
คําถามไดตามสถานการณในขณะที่สัมภาษณ โดยคําถามที่ใชในการสัมภาษณไดแบงออกเปน 2 
ประเด็น ดังนี้ 
 
 1. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 

2. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชน 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชเครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทึก เปนเครื่องมือ

ประกอบการสัมภาษณอีกดวย 
 
การตรวจสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณเจาะลึกนั้น ผูวิจัยไดขอคําปรึกษาและ
ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา และกรรมการวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจึงไดดัดแปลงแกไข
ขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มเติมขอความเพื่อครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และจัดหมวดหมู
ขอคําถามใหอยูในประเด็นเดียวกัน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่ได
เลือกไว โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง และขออนุญาตบันทึกเสียงของผูใหสัมภาษณ
ไว รวมทั้งจดบันทึกประเด็นตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหตอไป ซึ่งใน
การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ จะดําเนินการในชวงเดือนธันวาคม 2551 – เดือนมกราคม 2552 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาทําการถอดคําสนทนาจากการ
จดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียงที่บันทึกไว รวมถึงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งนําขอมูลที่ได
รวบรวมไว มาทําการวิเคราะหรวมกับการใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กําหนดไวในบทที่ 2 มา
ประกอบการวิเคราะหขอมูล เพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
จากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย โดยการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ในรูปแบบ

การพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ในประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงค เพื่อให
งานวิจัยมีความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและมีความสมบูรณ 
 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” ใชการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช
การวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชน อายุระหวาง 13-24 ป ที่เคยใชโปรแกรม 
Camfrog ผานอินเทอรเน็ต ในประเทศไทย ซึ่งเปนประชากรที่ไมทราบจํานวนชัดเจน แตจํานวน
โดยประมาณการมีมากกวา 100,000 คน (โซนหองสนทนามีทั้งหมด 4 โซน หองสนทนารวม 4 
โซนมีประมาณ 1,000 หองสนทนา ข้ึนไป จํานวนผูใชโปรแกรม Camfrog ทั้ง 4 โซน มีประมาณ 
10,000 คน ขึ้นไป (ผูวิจัยไดเขาไปสํารวจจํานวนผูใชโปรแกรม Camfrog ดวยตนเอง โดยการเขา
ไปใชโปรแกรม Camfrog เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2551 เวลา 20.00 น. - 21.00 น.) )   
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกเพื่อมาดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ เยาวชน ที่อาศัยอยูใน
ประเทศไทย อายุระหวาง 13-24 ป และเคยใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต 
 

จากจํานวนประชากรที่มีมากกวา 100,000 คน จึงใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ ทาโร ยามา
เน (Taro Yamane อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543) พบวาหากจํานวนประชากรมีคาเทากับ 
100,000 คน ขนาดตัวอยางก็จะมีประมาณ 400 คน เมื่อความเชื่อถือไดของการเลือกตัวอยาง
เทากับ 95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5% ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางที่จะ
ศึกษาคือ เยาวชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 13-24 ป และเคยใชโปรแกรม Camfrog จํานวน 
400 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการเลือกโซนหอง
สนทนา คือ โซน General (ทั่วไป) และ โซน 18+ 2 โซน เนื่องจากเปนโซนหองสนทนาที่ผูใช
โปรแกรม Camfrog นิยมเขาไปใชบริการมากที่สุด 
 

2. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการเลือกหอง
สนทนาในแตละโซนที่เลือกไว คือ โซน General (ทั่วไป) และ โซน 18+ ที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 5 
อันดับในแตละโซน (หมายเหตุ ไมสามารถระบุชื่อหองสนทนาที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 5 อันดับได 
เนื่องจาก ในแตละวัน หองสนทนา 5 อันดับที่มีผูใชมากที่สุดจะเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน) เพื่อ
สามารถนํากลุมตัวอยางมาใชอางอิงเพื่อใชเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได  

 
 3. ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูวิจัยเลือกบุคคลที่พรอมและ
ยินดีใหขอมูล จากหองสนทนาที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 5 อันดับ ในโซนที่เลือกไว  
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ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดแบงตัวแปรออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)
 ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 

 
สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช

โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)

 ตัวแปรตาม ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
 

สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)
 ตัวแปรตาม จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
 

สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 

ตัวแปรอิสระ ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
 ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการ
ใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 ตัวแปรตาม จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ที่ใชการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล ไดแก  

 
 1. โปรแกรม Camfrog (เพื่อใชในการสื่อสารกับผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามมาอานคําถาม พรอมทั้งอานคําตอบที่เปนตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามฟง หรือ
พิมพคําถามพรอมทั้งพิมพคําตอบที่เปนตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามตอบ หรือสงแบบสอบถาม
ผานโปรแกรมและใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแลวสงกลับมา ข้ึนอยูกับการใหความรวมมือของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด จากนั้น
ผูวิจัยจะทําการกรอกขอมูลแทนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง) 
 
 2. แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลที่ศึกษาจากตํารา เอกสาร
ตางๆ ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวมีคําถามที่เปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) คําถาม
ปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดย
แบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน 40 ขอ และคําถามแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 ขอ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 คําถามดานลักษณะทางประชากร    จํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 คําถามเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog   จํานวน  12  ขอ 
ตอนที่ 3  คําถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog  จาํนวน 7  ขอ 
ตอนที่ 4 คําถามเพื่อศึกษาจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  จาํนวน 16 ขอ 
  คําถามแสดงความคิดเห็น     จาํนวน 1 ขอ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ได
เรียบเรียงแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวธิวีจิยั เปน
ผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  โดยผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหคําถามครอบคลุม และสามารถถายทอดเนื้อหาที่
ผูวิจัยตองการสื่อไปยังผูตอบแบบสอบถามไดอยางเที่ยงตรงมากที่สุด 
 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบหาความเชื่อถือได 
(Reliability) โดยนําไปทดลองเก็บขอมูลกับกลุมเยาวชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย อายุ 13-24 ป 
และเคยใชโปรแกรม Camfrog ผานอินเทอรเน็ต จํานวน 30 คน (Pre-test) เพื่อตรวจสอบวา
คําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และเพื่อให
แนใจวาคําถามที่ถาม มีความถูกตองเหมาะสมและมีความยากงายมากนอยเพียงไร 
 
 หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability) เฉพาะในสวนของ
แบบสอบถามที่เปนอัตราสวนแบบประเมินคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) 
  
 คาํถามในสวนทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความเชื่อถือได = 0.7904 
 คําถามในสวนจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog มีความเชื่อถือได = 0.7907  
 ซึง่คาดังกลาวแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามทั้งสองสวนอยูในเกณฑที่มีความนาเชื่อถือได 
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เกณฑการใหคะแนน  
 
 1. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog : วัดจากการแสดงความรูสึกที่เห็นดวย หรือ ไมเห็น
ดวยตอโปรแกรม Camfrog โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัดตัวแปรวาเปนทัศนคติเชิงบวก หรือ
ทัศนคติเชิงลบ ซึ่งใชมาตราวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑวัด ดังนี้ 
 
      เชิงบวก  เชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง    5  1 
 เห็นดวย     4  2 
 ไมแนใจ     3  3 
 ไมเห็นดวย    2  4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  5 
 
 จากนั้นผูวิจยันําคาที่ไดมากําหนดทัศนคติในเชิงบวก-ลบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
 1.00-1.80    ทัศนคติเชิงลบมาก 
 1.81-2.61    ทัศนคติเชิงลบ 
 2.62-3.42    ทัศนคติเปนกลาง 
 3.43-4.23    ทัศนคติเชิงบวก 
 4.24-5.00    ทัศนคติเชิงบวกมาก 
 
 โดยคําถามแตละขอมีเกณฑชี้วัด ดงัตอไปนี้ 
 
 ขอ 1 - 6  ทัศนคติเชิงบวกที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog 
 ขอ 7 - 12  ทัศนคติเชิงลบที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog 
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2. พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog : วัดจากความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog 
และระยะเวลาที่ใช เพื่อหาปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามเกณฑ ดังนี้ 
 
 ความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog : ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห  = 5 คะแนน 
 5-6 คร้ังตอสัปดาห  = 4 คะแนน 
 3-4 คร้ังตอสัปดาห  = 3 คะแนน 
 1-2 คร้ังตอสัปดาห  = 2 คะแนน 
 นานๆ คร้ัง   = 1 คะแนน 
 
 ระยะเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog แตละครั้ง : ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 มากกวา 60 นาที  = 5 คะแนน 
 46 นาที – 60 นาที  = 4 คะแนน 
 31 นาที – 45 นาที  = 3 คะแนน 
 15 นาที – 30 นาที  = 2 คะแนน 
 นอยกวา 15 นาที  = 1 คะแนน 
 

ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog พิจารณาจากผลคูณของคะแนนความถี่ในการใช กับ
ระยะเวลาในการใช เพื่อเอามาเปรียบเทียบตามเกณฑตอไปนี้ 

 
 21-25 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับสูงมาก 
 16-20 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับสูง 
 11-15 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับปานกลาง 
 6-10 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับตํ่า 
 1-5 คะแนน   มีปริมาณการใชในระดับตํ่ามาก 
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 3. จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog : การนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในดาน
ตางๆ โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัดตัวแปรวานําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดี หรือ
ในทางที่ไมดี ซึ่งใชมาตราวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑการวัดดังนี้  
 
      ใชในทางที่ด ี ใชในทางที่ไมดี 
 ใชมากที่สุด    5  0 
 ใชมาก     4  1 
 ใชปานกลาง    3  2 
 ใชนอย     2  3 
 ใชนอยที่สุด    1  4 

ไมใชเลย    0  5  
  

 จากนั้นผูวิจัยนําคาที่ไดมากําหนดการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดี-ใชในทางที่
ไมดี โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

0-0.83     ไมใชเลย 
 0.84-1.66    ใชในทางที่ไมดมีาก 
 1.67-2.49    ใชในทางที่ไมดี 
 2.50-3.32    ใชทั้ง 2 ดาน 
 3.33-4.15    ใชในทางที่ดี 
 4.16-5.00    ใชในทางที่ดีมาก  
 

โดยคําถามแตละขอมีเกณฑชี้วัด ดงัตอไปนี้ 
 

 ขอ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15  นําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ดี 
 ขอ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16  นําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ไมด ี
 
 
 
 



 55

 เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) 
 

คาสหสัมพันธ ตัง้แต 0 - 0.20 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก  
คาสหสัมพันธ 0.21 - 0.40 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
คาสหสัมพันธ 0.41 - 0.60 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมพันธ 0.61 - 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสหสัมพันธ มากกวา 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยรวมทั้งผูชวยอีก 3 คน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอง โดยการใชโปรแกรม 
Camfrog ในการสื่อสารกับผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยนําแบบสอบถามมาอานคําถาม พรอมทั้ง
อานคําตอบที่เปนตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามฟง หรือพิมพคําถามพรอมทั้งพิมพคําตอบที่เปน
ตัวเลือกให ผูตอบแบบสอบถามตอบ  หรือสงแบบสอบถามผานโปรแกรมและให ผูตอบ
แบบสอบถามกรอกแลวสงกลับมา ข้ึนอยูกับการใหความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด จากนั้นผูวิจัยจะทําการกรอกขอมูลแทน
ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 45 วัน (เดือนตุลาคม 
– เดือนพฤศจิกายน 2551)   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลดวย
ตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog   
 
 2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการคํานวณหาคา t-
test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 – 3 
และใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4, 5 
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การประมวลผลขอมูล 
 
 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล ลงรหัส (Coding) แลวจึงนํามา
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) เพื่อคํานวนคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย จากนั้นนําผลคํานวณทางสถติิ
ที่ไดมาเขียนการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิจัยตอไป  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” นี้ได
แบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog 
ของเยาวชนไทย ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Qualitative Research) ผู
ที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยและ
ศึกษาจากเอกสารตางๆ และสวนที่ 2 เปนการศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ที่ใชการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
 

ขอมูลเบื้องตนของโปรแกรม Camfrog  
 

โปรแกรม Camfrog เปนซอฟตแวรของบริษัทแคมแชร (Camshare) ใหผูใชสามารถ
แลกเปลี่ยนภาพจากเว็บแคม (Webcam) ทําใหสามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่
สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผานทางอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมนี้สามารถใชใหมีการสนทนา 
พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอมกัน โปรแกรม Camfrog แตกตางจากโปรแกรม
ทั่วไปโดยผูใชสามารถใชโปรแกรมบนเซิรฟเวอรของตัวเองได โปรแกรม Camfrog ใชในการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิด และการแสดงวีดีโอ หลายอยางรวมถึงเร่ือง การทองเที่ยว กีฬา ภาษา 
วัฒนธรรม เลนเกมตอบปญหาออนไลน แมแตเร่ืองทางเพศ หรือการรวมเพศออนไลน  
 

โปรแกรม Camfrog มีการใชงานแบงออกเปนโซนหองสนทนาจํานวน 4 โซน ไดแก โซน 
Camfrog (เปนโซนที่ประกอบดวยหองสนทนาที่จะถูกเซตเปนปกติเมื่อเขามาในโปรแกรม 
Camfrog) โซน Deaf (เปนโซนหองสนทนาสําหรับผูพิการทางหู) โซน General (เปนโซนหอง
สนทนาทั่วไป) และโซน 18+ (เปนโซนหองสนทนาที่จํากัดอายุเฉพาะผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป) โดยใน
แตละโซนหองสนทนาจะมีหองสนทนาจํานวนมาก แบงออกตามหัวขอในการสนทนาซึ่งจะ
สามารถทราบไดจากชื่อหองสนทนาวาเปนหองสนทนาเกี่ยวกับอะไร  เชน  หองสนทนา 
lllll_ZEED_lllll และหองสนทนา Thai_Live_music จะเปนหองสนทนาเกี่ยวกับเพลง หรือหอง
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สนทนา xZ_18UP_LadY_ShoW_Girlz_Zx จะเปนหองสนทนาเกี่ยวกับการแสดงโชวของเพศหญิง 
หรือหองสนทนา Rajdamnuen จะเปนหองสนทนาเกี่ยวกับการเมือง เปนตน 

 
โดยตัวโปรแกรม Camfrog นั้น มีข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในยุคปจจุบัน เปดโอกาสให

ผูคนสามารถเขาถึงกันและกันไดอยางสะดวกงายดายเปนสําคัญ เนื่องจากโปรแกรม Camfrog มี
จุดเดนและขอดีหลายประการ เชน การสนทนา พูดคุย หรือการประชุมออนไลนไดหลายคนพรอม
กัน สามารถมองเห็นหนาตาและอากัปกิริยาของผูที่สนทนาไดและเสียงทางไมโครโฟนผานทาง
อินเทอรเน็ต ประหยัดเวลาและลดคาใชจายที่จะตองเสียในการเดินทาง เปนเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การฝกฝนภาษาตางประเทศ รวมถึงทําใหคนพิการอยางคนใบสามารถสนทนาผานภาษา
มือไดอยางงายดาย ทําใหพอแม ลูก ญาติ พี่นอง เพื่อนสนิทมิตรสหาย หัวหนากับลูกนองที่อยู
หางไกลคนละมุมโลก ไดสนทนาใกลชิดกันดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

การนําเสนอผลการวิจัย จงึนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 
 
 การศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย แนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเอกสารตางๆ และทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจาก
การใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 
 
1. พันตํารวจเอกญาณพล  ยั่งยืน - รองเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

  การทุจริตในภาครัฐ 
- นายกสมาคมผูดูแลเว็บไทย 

2. คุณพงศสุข  หิรัญพฤกษ  - กรรมการผูจัดการบริษัท โชวไรขีด จํากัด 
     - พิธีกรรายการแบไตไฮเทค ทาง Nation Channel 
3. นายแพทยกัมปนาท  ตันสิถบุตรกุล - จิตแพทย-นิติจิตเวช สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
     - จติแพทย โรงพยาบาลมนารมย 
     - วิทยากรรายการ ชูรักชูรส ทางไทยทีวีสีชอง 3 
 
 



 59

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย สามารถสรุปผลของการวิจัยไดดังนี้ 
  
1. ประเด็นความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
 1.1 ความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดใน
ขณะนี้ คนนิยมใชกันมาก เพราะเปนโปรแกรมที่สามารถไดเห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง 
ขอความ แบบ Real-time สามารถสนทนา พูดคุย ไดหลายคนพรอมกัน ผูใชสามารถสรางหอง
สวนตัว (เซิรฟเวอร) จัดโปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปนอิสระ มีการพัฒนาตัวโปรแกรมใหดีข้ึนอยู
เสมอ ระบบมีเสถียรภาพ รวดเร็ว มั่นคง มากกวาโปรแกรมอื่นๆ และเปนที่นิยมใชกนัทัว่โลก ซึง่เปน
โปรแกรมที่มีประโยชนมากมายหลากหลายรูปแบบ เชน ใชในการสนทนา พูดคุย ติดตอส่ือสาร 
ประชุมทางไกล การอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร การเรียนการสอน การ
ฝกทักษะภาษากับคนตางชาติ การโฆษณา การขายสินคาและบริการ ประหยัดเวลาและลด
คาใชจายในการเดินทาง อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางหูในการสนทนาภาษามือ และ
อ่ืนๆ อีกมาก ข้ึนอยูกับการนําไปใช วาผูใชจะนําไปใชในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดี   
 
 “...โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่ดีมีประโยชนมาก มันขึ้นอยูกับการนําไปใชวาจะใช
ไปทําอะไร ถาใหเปรียบเทียบก็เหมือนรถมอเตอรไซต มันใชทําอะไรไดตั้งหลายอยาง ข่ีไปธุระ 
ติดตองาน สงของ หรือจะเอาไปแขงซิ่ง ปลนรานทอง มันก็ข้ึนอยูกับตัวผูใชวาจะใชไปในทาง
ไหน...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
  
 1.2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา การใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน เยาวชนนํา
โปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก อาจเปนเพราะการประโคมขาวผานสื่อตางๆ ในเชิง
ลบตอโปรแกรม การบอกตอๆ กันของเยาวชน ทําใหเยาวชนเกิดความอยากรูอยากทดลองใช
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โปรแกรม อีกทั้งยังไมมีการใหความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม Camfrog แกเยาวชนอยาง
ถูกตอง การแนะนําวิธีใชประโยชนตางๆ จากโปรแกรม และการอธิบายถึงผลเสียจากการใช
โปรแกรมในทางที่ผิด ทําใหเยาวชนนําโปรแกรมไปใชโดยไมไดคํานึงถึงประโยชนที่แทจริงของตัว
โปรแกรม ซึ่งสวนมากเยาวชนจะใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การติดตอส่ือสาร ความสนุกสนาน ความบันเทิง ในการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก ฟงเพลง หาคู 
จีบหนุม จีบสาว เทานั้น และมีการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ผิด คือ การแสดงโชวและดู
โชวลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ ซึ่งเยาวชนที่ใชโปรแกรมกลับมองวาการกระทําดังกลาวไมใชส่ิง
ผิด แตมองวาเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน เปนชองทางในการแสดงออก เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
เพื่อใหคนคนอื่นชื่นชม เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และมองขามปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา  
เชน เกิดชองทางการคาประเวณี การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ เปนตน ยกตัวอยาง เชน มี
นักศึกษาคนหนึ่ง Chat กับคนบนเน็ต เขาเลาวาเขาก็เปนนักศึกษา รอนเงินมากจะใหพอที่
ตางจังหวัดสงเงินมาให แตทําบัตร ATM หาย จึงเอยปากขอยืมบัตร ATM ใชสัก 2-3 วัน เจาของ
บัตรเดิมก็คิดวาไมนาจะมีปญหาอะไร เพราะตัวเองมีเงินอยูในบัญชี รอยกวาบาท จึงนัดเจอกัน
แลวใหบัตรไป ตอมาคนที่ยืมบัตรไป ก็นําเลขบัญชีนั้นไปใชหลอกขายโทรศัพทมือถือ เพียง 10 วนัก็
ไดกดเงินไปกวาสองแสนบาท เมื่อเจาทุกขที่ถูกหลอกเงินไดแจงความ และในที่สุดก็สืบมาถึง
นักศึกษาเจาของบัตร เร่ืองนี้สอนใหรูวา อยาไวใจใครที่พบบนอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
 “...เยาวชนไทยสวนมากชอบพูดคุยเรื่องไรสาระ ใชประโยชนจริงๆ จากโปรแกรม 
Camfrog นอยมาก หองสนทนาที่ดีมีเยอะ แตไมคอยเขา...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

1.3 แนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต
 

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา ในอนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง 
และปญหาที่เกิดจากโปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง เนื่องจากโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรม
สนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ และเปนกระแสความนิยม มีคนใชจํานวนมาก เยาวชนก็เลยใช
ตามกัน เปนคานิยม ในอนาคตเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ เขามาที่ดีกวาโปรแกรม Camfrog เชน ระบบ
การใชงาน รูปแบบการใชงาน ฟงคชั่นแปลกใหม เปนตน เยาวชนก็จะหันไปใชโปรแกรมอื่นแทน 
แตในปจจุบันโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ จึงทําใหมี
เยาวชนใชโปรแกรม Camfrog เปนจํานวนมาก ซึ่งในอนาคตโปรแกรมใหมๆ จะเขามาเรื่อยๆ จะมี
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ระบบการใชงานรูปแบบใหมๆ เขามาเปนจํานวนมาก เปนไปตามยุคตามสมัย เชน สมัยกอน
เยาวชนนิยมใชโปรแกรมสนทนา PIRCH ตอมานิยมใช ICQ ,MSN จนมาถึงปจจุบันที่เยาวชนนยิม
ใชโปรแกรม Camfrog ซึ่งแนวโนมในอนาคตปญหาที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีจะมีเพิ่มมากขึ้น
เร่ือยๆ เพราะในอนาคตจะมีโปรแกรมใหมๆ รูปแบบตางๆ เขามาเปนจํานวนมาก 
 
 “...มันเหมือนกับการมาของโปรแกรมสนทนา PIRCH, ICQ, MSN มันเปนกระแส พอฮิต 
เพราะใชกันเยอะ หันไปไหนก็บอกวา ลองใชสิๆ คนก็อยากลอง...” 

 (พงศสุข  หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 
2. ประเด็นแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทย 
 
 2.1 สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบัน
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา สถานการณและปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทยในปจจุบันมีนอยลง แตยังคงมีอยูเปนระยะๆ ปญหาที่พบคือ การแสดงโชวและดูโชว
ลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ การเตนยั่วยวนทางเพศ การแสดงทาทางเลาโลม การโชวสัดสวน 
ปญหาที่เกิดจากการหาคู จีบสาว จีบหนุม การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ เนื่องจากเยาวชนใน
ปจจุบันมีลักษณะนิสัย กลาคิดกลาแสดงออกมาก อยากรูอยากลอง ข้ีเหงา ชอบพูดคุย ตองการ
การยอมรับจากคนรอบขาง  
 

“...เยาวชนในปจจุบันเดี๋ยวนี้แปลกชอบคุยกับคนแปลกหนา สมัยกอนพอแมหามลูกคุย
กับคนแปลกหนา แตเดี๋ยวนี้เจอคนแปลกหนารีบเขาหา...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“...เด็กสมัยนี้หมอบอกไดเลยวา แกนแกว แกรง กลาแสดงออกมาก มากกวาที่เราคาดคิด
ไวเยอะ คือกลาทําอะไรไดเยอะมากโดยไมรูสึกอาย เร่ืองยางอายของเด็กในปจจุบันก็นอยลง หมอ
คิดวาสวนหนึ่งมาจากครอบครัว การเลี้ยงดู สวนหนึ่งมาจากเพื่อนๆ คานิยมในสังคม เด็กพวกนี้
เคาจะรูสึกเฉยๆ ไมเห็นจําเปนที่จะตองอายเพราะเพื่อนๆ เคาก็ทํากัน...” 

(กัมปนาท ตันสิถบุตรกุล, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551) 
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ปญหาดังกลาวไมไดเกิดจากเทคโนโลยี แตเกิดมาจากปญหาสุขภาพจิตของเยาวชน 
ปญหาครอบครัว ปญหาจากสารเสพติด ปญหาสังคม สภาพแวดลอม รวมถึงคานิยม การ
เลียนแบบตางๆ   
 
 “...เวลามีปญหาคนชอบโทษเทคโนโลยีวามันไมดีอยางนั้น มันไมดีอยางนี้ แตจริงๆ แลว
คนที่สรางโปรแกรมขึ้นมา เคาสรางมาเพื่อใชประโยชนในทางที่ดี อํานวยความสะดวกรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย ตั้งมากมาย มันขึ้นอยูกับคนที่ใชตางหากวาจะใชไปในทางไหน มันไมใช
ปญหาเทคโนโลยี แตเปนปญหาสังคม ยืนยัน...” 

(ญาณพล ยัง่ยืน, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 “...คือเดี๋ยวนี้มันมีปญหาเยอะ เปนปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต คือรูสึกวามันเหงา เหงาปุบ 
เลยอยากแสดงออกใหคนฮิตเขามาดูเยอะๆ อยากไดการยอมรับ...” 

(พงศสุข  หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

 “...จริงๆ ตนเหตุของปญหาไมไดเกิดจากการใชโปรแกรมพวกนี้ ความอยากรูอยากลอง
มันเปนแคสวนหนึ่ง แตถามวาธรรมชาติของเด็กที่อยากรูอยากลอง หมอคิดวาถามีเด็กอยูลานคน 
เด็กที่อยากรูอยากลองก็คงเกือบๆ ลานคน...” 

“...แบบหนึ่งก็คือ เด็กที่ชอบไปแกผา ที่ชอบไปเตนโชว อาจจะเปนเด็กที่ปวยก็ได หมอเคย
มีคนไขที่ปวยและควบคุมตัวเองไมไดและก็เที่ยวไปแกผาโชวอยูหนาจอ แลวรูสึกตื่นเตนเปนเด็กที่
ไฮเปอรเซ็กซ ข้ึนมาเพราะความเจ็บปวย ปวยเปนโรคทางจิตเวท ซึ่งโรคพวกนี้ทําใหการควบคุม
ตัวเองเสียไป เพราะอยางนั้นเขาถึงอยากทํา...” 

“...อีกอันหนึ่งที่เราไมควรจะมองขาม คืออยูภายใตส่ิงมึนเมา สารเสพติดทั้งหลาย ถา
สังเกตดีๆ จากภาพที่เราเห็น จะเห็นวาหลายคนเลนไปดวยแลวก็ดื่มเหลาไปดวย แตเราจะรูได
ยังไงวาบางคนไมไดอัพยา ไมไดเสพยาบา ไมไดเสพโคเคน ไมไดเสพกัญชา...” 

“...อีกอยางหนึ่งซึ่งคิดวาเปนอันที่เยอะที่สุดและก็มากที่สุดคือ เด็กที่ Low Self Esteem 
คือ เด็กที่ไมมีความภาคภูมิใจในตนเอง ส่ิงที่เคาตองการคือ ตองการใหคนยอมรับ อาจจะมีสวน
นอยที่ทําเพื่อความสนุกสนาน แตจริงๆ แลวลึกๆ ตองการใหคนยอมรับ ตองเอาตัวเองไปผูกอยูกับ
การยอมรับจากคนอื่น อยากใหคนอื่นมาชื่นชมตัวเอง ซึ่งเด็กพวกนี้จะมีพื้นฐานครอบครัวที่ไมมี
ความสุข ขาดความรักความอบอุน พอแมไมไดสนใจ แยกกันอยูกับพอแม...” 

(กัมปนาท ตันสิถบุตรกุล, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551) 
 



 63

  2.2 แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 
  

จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย มีดังตอไปนี้ 

 
 1. การใหความรูผานเว็บไซด (www.thaicleannet.com) เพื่อเปนศูนยขอมูล (Resource 
Center) ดานภัยอินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตอยางถูกวิธี ที่จะชวยสรางความเขาใจให
กลุมเปาหมาย และนําไปใชสรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชนไดอยางถูกตอง 
 2. รับแจงเรื่องรองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม เบาะแส เพื่อใหเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบ ซึ่ง
สามารถแจงไดที่ www.mict.go.th, www.icthousekeeper.com, www.royalthaipolice.go.th   
 3. การเฝาระวังของเจาหนาที่กระทรวงไอซีทีและเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งมีการเขาไป
ตรวจสอบหองสนทนาตางๆ เปนระยะๆ เพื่อตรวจสอบดูวามีการแสดงโชวลามกอนาจารหรือไม มี
การเลนการพนันหรือไม มีการคาขายยาเสพติดหรือไม ซึ่งหากมีก็จะดําเนินการบล็อก (Block) 
หองสนทนานั้น และส่ังปดหองสนทนานั้นที และจะมีการสืบคนขอมูลเพื่อจับผูกระทําความผิดมา
ลงโทษทางกฎหมาย  
 4. การโฆษณาทางโทรทัศนใหผูปกครอง ครู อาจารย โรงเรียน สถาบันการศึกษา และราน
อินเตอรเน็ตคาเฟ รวมกันติดตั้งโปรแกรม ICT House Keeper ซึ่งเปนโปรแกรมปองกันการเขาเว็บ 
จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต   

5. การลงโทษทางกฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 6. บล็อก (block) โปรแกรม Camfrog ปดการเชื่อมตอสําหรับเว็บไซตแคมฟรอก 
www.camfrog.com หรือ บริการแคมฟรอก (Camfrog) ซึ่งจะสงผลใหผูใชไมสามารถเขาไปยัง
เว็บไซต ดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อใชบริการ หรือ ใชบริการผานซอฟตแวรโปรแกรมสนทนานี้ไดอีก 
เปนวิธีการแกไขปญหาระยะสั้นเพื่อลดระดับความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น และไมสามารถทํา
การบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog ไดตลอดเพราะจะทําใหมีผลกระทบกับคนที่ใชประโยชน
จริงๆ จากโปรแกรม Camfrog เชน การติดตอส่ือสารในครอบครัวระหวางพอแมกับลูกที่อยูคนละ
ประเทศกัน หรือผูพิการทางหูที่ใชโปรแกรมเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารกัน เปนตน และหาก
จะบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog แบบถาวร ก็จะมีการแกบล็อก หรือทะลุบล็อก และอาจจะมี
การผลิตโปรแกรมอื่นขึ้นเพื่อมาทดแทนโปรแกรม Camfrog อีกทั้งในอนาคตก็จะมีโปรแกรมใหมๆ 
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เกิดขึ้นมาเรื่อยๆ และเขามาเปนจํานวนมาก จึงไมสามารทําการบล็อกโปรแกรม Camfrog แบบ
ถาวรได เพราะโปรแกรม Camfrog ไมใชสาเหตุของปญหา เปนเพียงชองทางที่คนนําไปสราง
ปญหา 

7. จัดตั้งศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation 
Center) เพื่อติดตามเฝาระวังเว็บไซตที่มีการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม รวมถึงประสานความ
รวมมือในการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศูนย ISOC 
จะดําเนินการเก็บฐานขอมูลเว็บไซตที่ผิดกฎหมาย โดยแบงออกเปน 3 ดานใหญ ๆ คือ  
       (1) การเฝาระวังทางดานชาติ ศาสนา และ พระมหากษัตริย  
       (2) เฝาระวังทางดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  
       (3) เฝาระวังทางดานเกมออนไลน และการพนันทางอินเทอรเน็ต 
 8. เปดหมายเลขคอลเซ็นเตอร 1122 เพื่อใชเปนชองทางใหประชาชนแจง เมื่อพบเว็บไซต
ไมเหมาะสม ซึ่งขณะนี้อยูระหวางยื่นขออนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.)  
 
 การแกไขปญหาโดยผูปกครอง 

 
โดยการใชโปรแกรม ICT House Keeper ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) โดยไดเปดให Download โปรแกรม ICT House Keeper ไดฟรี ซึ่งสามารถ 
Download และอานรายละเอียดการติดตั้งเพิ่มเติมไดที่ www.icthousekeeper.com ซึ่งโปรแกรม 
ICT House Keeper เปนโปรแกรมปองกันการเขาเว็บ จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อชวย
ควบคุมพฤติกรรม ปองกันการเขาถึงเว็บไซต ที่ไมเหมาะสม เว็บลามก อนาจาร เว็บพนันบอล และ
เว็บไซตตองหาม ทั้งใน และตางประเทศกวา 1,000 เว็บไซต ผูปกครองยังสามารถควบคุมเวลา ใน
การใชงานคอมพิวเตอรได เพื่อปองกันบุตรหลาน หรือเยาวชนเลนเกมสเกินเวลาที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังสามารถรายงานประวัติ การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร ในการใชเว็บที่ไม
เหมาะสม การเลนเกม หรือการสนทนาผานอินเทอรเน็ต โดยผาน E-Mail ที่กําหนดได เพื่อทําใหผู
ติดตั้ง หรือผูปกครองสามารถเฝาระวัง และตรวจสอบพฤติกรรมของเยาวชน ไดอยางใกลชิด  
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โปรแกรม ICT House Keeper ไดแบงออกเปน 3 โปรแกรมยอย ไดแก  
 
1. โปรแกรม Smart Gamer ใชสําหรับควบคุมเวลาการเลนเกม ของบุตรหลาน สามารถ

ตั้งคาไดทั้งแบบ Off-Line และ On-Line ซึ่งผูปกครองสามารถกําหนด และแกไขเวลาการเลน ได
ตามความเหมาะสม  

2. โปรแกรม Kiddy Care ใชสําหรับปดกั้นเว็บไซต ที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็ก และเยาวชน 
โดยผูปกครองสามารถ เลือกปดกั้นเว็บไซตได ตามระดับความเหมาะสม  

3. โปรแกรม People Clean เพื่ออํานวยความสะดวก ใหแกผูใชบริการอินเทอรเน็ต และ
เว็บไซตชวยแจงสิ่งที่ไมเหมาะสม ในขณะใชอินเทอรเน็ต 

 
การแกไขปญหาในเชิงจิตวิทยา 
 
1. ตัวผูเลนเอง เนื่องจากในเชิงจิตวิทยาพบวาปญหาสําคัญเกิดจากตัวผูเลนเอง ดงันัน้การ

แกไขปญหาตองเร่ิมที่ตัวของผูเลน ผูเลนตองมีความเขมแข็ง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem)  

2. ครอบครัว ครอบครัวตองเขมแข็ง เอาใจใสบุตรหลานใหมากขึ้น ใหความรักและความ
เขาใจ มีการฝกวินัยในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมแกเด็กตั้งแตยังเล็ก ซึ่งตามหลักจิตวิทยา
แลวควรมีการสอดแทรกจริยธรรมและปลูกฝงความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) แกเด็กใน
วัยกอนอายุ 6 ขวบ จะเปนชวงที่เด็กมีการเรียนรูที่ดีที่สุด  

3. สถานศึกษา สถาบันการศึกษาควรสอนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ กับภัยรายที่
ควบคูมากับส่ืออิเล็กทรอนิกส ทันตอโลก ทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อใหสามารถเอาตัวรอดได 
ตลอดจนการปลูกฝงคานิยม จริยธรรมใหรูจักผิดชอบชั่วดีมากขึ้น  
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 2.3 วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog
 
จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 

Camfrog ของเยาวชนไทย พบวา วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม 
Camfrog มีดังตอไปนี้ 

 
 (1) สอนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี วิธีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง
เหมาะสม สอนใหรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี วามันมีประโยชนอยางไรบาง และอธิบายถึงผลเสีย 
หรือกรณีตัวอยางเปนอุทาหรณหากนําเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด 
 
 “...สอนเยาวชนใหรูถึงโอกาสที่ดี ที่เยาวชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีเหลานี้แลว ควรใช
โอกาสนี้เขาถึงความรูจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใชมันอยางคุมคา...” 

(พงศสุข  หิรัญพฤกษ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

 (2) ใหเยาวชนไดทดลองใชประโยชนจริงจากเทคโนโลยีดวยตนเอง เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี
เกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี เพื่อสามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางถูกตองและปองกันการ
นําเอาเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด  
 (3) ใหดูตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยาง
ถูกตอง คุมคา 
 (4) ควรมีการจัดประกวด ใหเยาวชนใชเทคโนโลยี เพื่อการแสดงออกอยางสรางสรรค ให
เยาวชนไดแสดงความสามารถ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
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สวนที่ 2  
 
การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” โดย

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ขอมูลลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ซึ่งจะแสดงผลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิจัยที่เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช

การคํานวณหาคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อหาคาความ
แตกตางระหวางตัวแปร ไดแก ลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณ
การใชโปรแกรม Camfrog จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ในการทดสอบสมมติฐานขอ
ที่ 1 – 3 และใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4, 5  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 244 61.0 
หญิง 156 39.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
13 – 17 ป 145 36.3 
18 – 24 ป 255 63.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีอายุ 18-24 ป นอกนั้นคือ กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 13-17 ป 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตน 59 14.8 
มัธยมปลาย 108 27.0 
ปริญญาตรี 228 57.0 
สูงกวาปริญญาตรี 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมปลาย และกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน 152 38.0 
นิสิต / นกัศึกษา 188 47.0 
พนกังานบริษทั 42 10.5 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 1.5 
อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่งเปน นิสิต / นักศึกษา และเปนอาชีพที่มี
จํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน และอาชีพที่มีกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่สุดคือ 
อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 172 43.0 
5,000 – 10,000 บาท 127 31.8 
10,001 – 15,000 บาท 64 16.0 
15,001 บาทขึน้ไป 37 9.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท รองลงมาคือ 5,000 – 10,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาท
ข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด 
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1.2 ขอมูลทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ)  
ทัศนคติที่มีตอ 

โปรแกรม Camfrog 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

คาความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

ความ 
หมาย 

1. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานสามารถพูดคุยกับ
ผูอื่นไดอยางอิสระ 

179 
(44.8) 

190 
(47.5) 

25 
(6.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

4.35 0.67 ทัศนคติ
เชิงบวก
มาก 

2. โปรแกรม Camfrog ชวย
สนับสนุนใหทานกลาแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น 

115 
(28.8) 

181 
(45.3) 

80 
(20.0) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

3.96 0.88 ทัศนคติ
เชิงบวก 

3. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานติดตอส่ือสารกับ
ผูอื่นไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

159 
(39.8) 

188 
(47.0) 

36 
(9.0) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

4.21 0.81 ทัศนคติ
เชิงบวก 

4. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานกระจายขาวสาร
ไปสูคนจํานวนมาก 

78 
(19.5) 

169 
(42.3) 

114 
(28.5) 

31 
(7.8) 

8 
(2.0) 

3.69 0.94 ทัศนคติ
เชิงบวก 

5. โปรแกรม Camfrog ชวย
สรางความสุขและความ
บันเทิงใหแกทาน 

196 
(49.0) 

145 
(36.3) 

45 
(11.3) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

4.30 0.84 ทัศนคติ
เชิงบวก
มาก 

6. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานทราบขอมูล 
ขาวสารตางๆ มากขึ้น 

45 
(11.3) 

141 
(35.3) 

144 
(36.0) 

56 
(14.0) 

14 
(3.5) 

3.37 0.98 ทัศนคติ
เปน
กลาง 

7. โปรแกรม Camfrog เปน
โปรแกรมที่มีรูปแบบไม
นาสนใจ 

15 
(3.8) 

26 
(6.5) 

113 
(28.3) 

167 
(41.8) 

79 
(19.8) 

3.67 0.99 ทัศนคติ
เชิงบวก 

8. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานเสียคาใชจาย
จํานวนมาก 

13 
(3.3) 

41 
(10.3) 

104 
(26.0) 

144 
(36.0) 

98 
(24.5) 

3.68 1.05 ทัศนคติ
เชิงบวก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ระดับทัศนคติ (รอยละ)  

ทัศนคติที่มีตอ 
โปรแกรม Camfrog 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

คาความ
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

ความ 
หมาย 

9. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหเกิดพฤติกรรมกาวราว 
รุนแรง 

27 
(6.8) 

64 
(16.0) 

128 
(32.0) 

94 
(23.5) 

87 
(21.8) 

3.38 1.18 ทัศนคติ
เปน
กลาง 

10. โปรแกรม Camfrog หา 
Download ไดนอย 
 

9 
(2.3) 

34 
(8.5) 

90 
(22.5) 

103 
(25.8) 

164 
(41.0) 

3.95 1.09 ทัศนคติ
เชิงบวก 

11. ขั้นตอนในการใช
โปรแกรม Camfrog ยุงยาก
และซับซอน 

9 
(2.3) 

28 
(7.0) 

72 
(18.0) 

122 
(30.5) 

169 
(42.3) 

4.03 1.04 ทัศนคติ
เชิงบวก 

12. โปรแกรม Camfrog ทํา
ใหทานเสียเวลาในการเรียน
และการทํางาน 

19 
(4.8) 

44 
(11.0) 

124 
(31.0) 

109 
(27.3) 

104 
(26.0) 

3.59 1.13 ทัศนคติ
เชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา โปรแกรม Camfrog ทําใหสามารถ
พูดคุยกับผูอ่ืนไดอยางอิสระ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางคิดวา โปรแกรม 
Camfrog ชวยสรางความสุขและความบันเทิง และกลุมตัวอยางคิดวา โปรแกรม Camfrog ทําให
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ และกลุมตัวอยางคิดวา โปรแกรม 
Camfrog ทําใหทราบขอมูล ขาวสารตางๆ มากขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับทัศนคติ 

 
ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 

ทัศนคติเชิงบวกมาก 96 24.0 
ทัศนคติเชิงบวก 239 59.8 
ทัศนคติเปนกลาง 59 14.8 
ทัศนคติเชิงลบ 6 1.5 
ทัศนคติเชิงลบมาก 0 0 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 3.85 (ทัศนคติเชงิบวก) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีทัศนคติเชิงบวก รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกมาก และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงลบ มีจํานวนนอยที่สุด นอกจากนี้
ยังไมพบกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงลบมาก โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอ
โปรแกรม Camfrog 
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1.3 ขอมูลพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชโปรแกรม 

Camfrog  
 
ความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห 71 17.8 
5 – 6 คร้ังตอสัปดาห 54 13.5 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 97 24.3 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 66 16.5 
นานๆ คร้ัง 112 28.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog นานๆ 
คร้ัง รองลงมาคือ 3-4 คร้ังตอสัปดาห และ 7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห ตามลําดับ สวนความถี่ที่กลุม
ตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ 5 – 6 คร้ังตอสัปดาห  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการใช

โปรแกรม Camfrog   
 
ระยะเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 
มากกวา 60 นาท ี 269 67.3 
46 – 60 นาท ี 50 12.5 
31 -45 นาท ี 33 8.3 
15 – 30 นาท ี 36 9.0 
นอยกวา 15 นาท ี 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีระยะเวลาในการใชโปรแกรม 
Camfrog มากกวา 60 นาที รองลงมาคือ 46-60 นาที และ 15-30 นาที ตามลําดับ สวนระยะเวลา
ที่กลุมตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ นอยกวา 15 นาที 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog  

 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

ระดับสูงมาก 66 16.5 
ระดับสูง 55 13.8 
ระดับปานกลาง 89 22.3 
ระดับตํ่า 71 17.8 
ระดับตํ่ามาก 119 29.8 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 2.70 (ต่ํามาก) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.44 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูใน
ระดับตํ่ามาก รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ในระดับปานกลาง 
และกลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด โดย
ภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูในระดับตํ่ามาก  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ที่ใชโปรแกรม 
Camfrog  

 
สถานทีท่ี่ใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

บาน 246 61.5 
บานเพื่อน / บานญาต ิ 11 2.8 
โรงเรียน / มหาวทิยาลยั 9 2.3 
ที่ทาํงาน 2 0.5 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต 124 31.0 
อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งใชโปรแกรม Camfrog ที่บาน 
รองลงมาคือ รานใหบริการอินเทอรเน็ต และบานเพื่อน / บานญาติ ตามลําดับ และสถานที่ที่กลุม
ตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ ที่ทํางาน  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่ใชโปรแกรม 
Camfrog  

 
ชวงเวลาที่ใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 

00.01 – 03.00 น. 40 10.0 
03.01 – 06.00 น. 3 0.8 
06.01 – 09.00 น. 1 0.3 
09.01 – 12.00 น. 5 1.3 
12.01 – 15.00 น. 2 0.5 
15.01 – 18.00 น. 50 12.5 
18.01 – 21.00 น. 154 38.5 
21.01 – 00.00 น. 145 36.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม Camfrog ในชวงเวลา 18.01 – 
21.00 น. รองลงมาคือ 21.01 – 00.00 น. และ 15.01 – 18.00 น. ตามลําดับ และชวงเวลาที่กลุม
ตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog นอยที่สุดคือ 06.01 – 09.00 น.      
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามโซนหองสนทนาที่นิยมเขา

ไปใชบริการ  
 
โซนหองสนทนาที่นยิมเขาไปใชบริการ จํานวน รอยละ 
Camfrog 0 0 
Deaf (ผูพิการทางหู) 0 0 
General (ทั่วไป)  262 65.5 
18+ 138 34.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งนิยมเขาไปใชบริการโซนหองสนทนา 
General (ทั่วไป) รองลงมาคือ โซนหองสนทนา 18+   
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหองสนทนาที่นิยมเขาไป
ใชบริการ 

  
หองสนทนาที่นิยมเขาไปใชบริการ จํานวน รอยละ 

Thai_Live_music 54 13.5 
_xXoo_Hot_Thai_GirL_ooXx_ 4 1.0 
lllll_ZEED_lllll 155 38.8 
Xx_HipHop_Club_xX 4 1.0 
88i_i88 2 0.5 
xZ_18UP_LadY_ShoW_Girlz_Zx 60 15.0 
DANCING_ROOM 32 8.0 
III_I3angkok_I3eAuTiFuL_III 15 3.8 
_I2okJiT_ 1 0.3 
llllll_ZEED_18_llllll 33 8.3 
III_RoYaL_CitY_Avenue_III 1 0.3 
The_School_of_Rock 1 0.3 
GAY_ZEED 7 1.8 
Xx_GiG_xX 7 1.8 
GAY_YES_MAN 6 1.5 
XxllX_Thai_Lady_Show_Girls_XllxX 6 1.5 
IXI_TOM_DY_ZAZA 1 0.3 
Rajdamnuen 4 1.0 
0xzx_108_Live_Show_Girls_xzx0 5 1.3 
Gay_Zodiac 1 0.3 
GAY_THEATER 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเขาไปใชบริการหองสนทนา 
lllll_ZEED_lllll (หองสนทนา เกี่ ย วกับ เพลง )  รองลงมา คือ  หองสนทนา 
xZ_18UP_LadY_ShoW_Girlz_Zx (หองสนทนาเกี่ยวกับการแสดงโชวของเพศหญิง) หองสนทนา 
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Thai_Live_music (หองสนทนาเกี่ยวกับเพลง) และหองสนทนา llllll_ZEED_18_llllll (หองสนทนา
เกี่ยวกับเพลง) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการใชโปรแกรม 

Camfrog 
 

ลักษณะการใชโปรแกรม Camfrog จํานวน รอยละ 
เขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารแตเพียงอยางเดียว 51 12.8 
เขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารและสงสาร 349 87.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางเขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารและสงสาร มากกวา 
เขาไปใชโปรแกรม เพื่อรับสารแตเพียงอยางเดียว  
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1.4 ขอมูลจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดมุงหมายในการใช

โปรแกรม Camfrog 
 

ระดับจุดมุงหมายในการใช (รอยละ) จุดมุงหมาย 
ในการใชโปรแกรม 

Camfrog 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมใชเลย 

1. ทานใชพูดคุยกับ
เพื่อนหรือคนรูจัก 

127 
(31.8) 

143 
(35.8) 

78 
(19.5) 

21 
(5.3) 

15 
(3.8) 

16 
(4.0) 

2. ทานใชหาคูหรือแฟน 
/ จีบสาว / จีบหนุม 

72 
(18.0) 

91 
(22.8) 

92 
(23.0) 

75 
(18.8) 

26 
(6.5) 

44 
(11.0) 

3. ทานใชฟงเพลง 142 
(35.5) 

123 
(30.8) 

76 
(19.0) 

24 
(6.0) 

18 
(4.5) 

17 
(4.3) 

4. ทานใชดูโชวการเตน
ยั่วยวนทางเพศ 

29 
(7.3) 

41 
(10.3) 

83 
(20.8) 

90 
(22.5) 

66 
(16.5) 

91 
(22.8) 

5. ทานใชเพื่อฟงการ
บรรยายการเรียนการ
สอน 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

36 
(9.0) 

47 
(11.8) 

66 
(16.5) 

243 
(60.8) 

6. ทานใชดูการโชว
สัดสวนของเพศตรงขาม 
หรือเพศที่ทานสนใจ 

32 
(8.0) 

51 
(12.8) 

78 
(19.5) 

87 
(21.8) 

70 
(17.5) 

82 
(20.5) 

7. ทานใชฟงและแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวสารตางๆ 

20 
(5.0) 

28 
(7.0) 

102 
(25.5) 

102 
(25.5) 

84 
(21.0) 

64 
(16.0) 

8. ทานใชดูโชวการ
สําเร็จความใครดวย
ตนเอง 

9 
(2.3) 

11 
(2.8) 

32 
(8.0) 

38 
(9.5) 

70 
(17.5) 

240 
(60.0) 

9. ทานใชติดตาม
ขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวตางๆ 

13 
(3.3) 

37 
(9.3) 

79 
(19.8) 

96 
(24.0) 

100 
(25.0) 

75 
(18.8) 

10. ทานใชชักจูงผูอื่นให
ดูการโชวลามกใน
รูปแบบตางๆ 

8 
(2.0) 

20 
(5.0) 

38 
(9.5) 

47 
(11.8) 

75 
(18.8) 

212 
(53.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
ระดับจุดมุงหมายในการใช (รอยละ) จุดมุงหมาย 

ในการใชโปรแกรม 
Camfrog 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมใชเลย 

11. ทานใชในการ
สอบถามขอมูล คนควา
ขอมูลที่ทานสนใจ 

12 
(3.0) 

32 
(8.0) 

70 
(17.5) 

95 
(23.8) 

96 
(24.0) 

95 
(23.8) 

12. ทานใชชักจูงผูอื่นให
โชวลามกในรูปแบบ
ตางๆ 

8 
(2.0) 

16 
(4.0) 

39 
(9.8) 

46 
(11.5) 

83 
(20.8) 

208 
(52.0) 

13. ทานใชในการเลม
เกมส 

19 
(4.8) 

40 
(10.0) 

85 
(21.3) 

48 
(12.0) 

71 
(17.8) 

137 
(34.3) 

14. ทานใชในการดูการ
มีเพศสัมพันธ 

9 
(2.3) 

9 
(2.3) 

17 
(4.3) 

33 
(8.3) 

90 
(22.5) 

242 
(60.5) 

15. ทานใชในการฝก
ภาษาตางประเทศ 

15 
(3.8) 

14 
(3.5) 

44 
(11.0) 

48 
(12.0) 

86 
(21.5) 

193 
(48.3) 

16. ทานใชเพื่อขาย
สินคาหรือบริการ 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

11 
(2.8) 

15 
(3.8) 

39 
(9.8) 

329 
(82.3) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
เพื่อฟงเพลงอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือใชพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจักอยูในระดับมาก และ
ใชเพื่อขายสินคาหรือบริการนอยที่สุดอยูในระดับไมใชเลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับจุดมุงหมายในการใช 

 
ระดับจุดมุงหมายในการใช จํานวน รอยละ 
ใชในทางที่ดีมาก 5 1.3 
ใชในทางที่ด ี 51 12.8 
ใชทั้ง 2 ดาน 227 56.8 
ใชในทางที่ไมดี 108 27.0 
ใชในทางที่ไมดีมาก 9 2.3 
ไมใชเลย 0 0 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 2.86 (ใชทั้ง 2 ดาน) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53 
 

จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีจุดมุงหมายในการใชทั้ง 2 ดาน
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชในทางที่ไมดี และกลุมตัวอยางที่มีจุดมุงหมายใน
การใชในทางที่ดีมาก มีจํานวนนอยที่สุด นอกจากนี้ยังไมพบกลุมตัวอยางที่ไมใชเลย โดยภาพรวม
แลวกลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชทั้ง 2 ดาน 
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 1.5 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอโปรแกรม Camfrog การใชโปรแกรม 
Camfrog และการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของเยาวชน

ไทยตอโปรแกรม Camfrog 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนและโทษ 33 8.3 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่ดีและมีประโยชน 19 4.8 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมเพื่อความสนกุสนานและความ
บันเทงิ 

19 4.8 

โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีส่ิงยัว่ยุทางเพศในรูปแบบ
ตางๆ 

5 1.3 

โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนกับคนพกิารทางห ู 2 0.5 
ไมแสดงความคิดเห็น 322 80.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาโปรแกรม 
Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนและโทษ รองลงมาคือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
โปรแกรม Camfrog วาเปนโปรแกรมที่ดีและมีประโยชน เปนโปรแกรมเพื่อความสนุกสนานและ
ความบันเทิง และกลุมตัวอยางคิดเห็นวาโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีประโยชนกับคน
พิการทางหู มีจํานวนนอยที่สุด  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของเยาวชน
ไทยตอการใชโปรแกรม Camfrog 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ข้ึนอยูกับตัวเยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog วาจะใชไปในทางที่ดี
หรือไมดี 

37 9.3 

ข้ึนอยูกับหองสนทนาที่เยาวชนเลือกเขาไปใชบริการ 4 1.0 
ใชฟงเพลง 6 1.5 
ใชเลนเกมส  4 1.0 
ใชหาเพื่อนใหม 16 4.0 
ใชหาคูหรือหาแฟน 9 2.3 
ใชแลกเปลี่ยนขาวสาร และแสดงความคิดเห็น 6 1.5 
ใชฝกพูดภาษากับคนตางชาติ 6 1.5 
ใชผอนคลาย ระบายความเครียด 9 2.3 
ใชเพื่อนัดพบ 4 1.0 
ใชเพราะอยากรูอยากลอง 4 1.0 
ใชแกเหงา 8 2.0 
ใชปลดปลอยอารมณทางเพศ 5 1.3 
ใชเลนการพนนั 1 0.3 
ใชพูดคุยกับเพื่อน หรือคนรูจัก 8 2.0 
ใชขายบริการทางเพศ 4 1.0 
ใชประชุมงาน 1 0.3 
ใชหาความรู เรียนหนังสือ 12 3.0 
ใชแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 1 0.3 
ใชส่ือสารทางไกลสะดวก รวดเร็ว 4 1.0 
ใชเพราะเพื่อนชวน 3 0.8 
เยาวชนสวนใหญใชดูโชวลามกอนาจาร 36 9.0 
เยาวชนสวนใหญใชไปในทางที่ไมดี ใชในเร่ืองเพศ 29 7.3 
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog ขาดวุฒภิาวะ 1 0.3 
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog มีอายุนอยลง 1 0.3 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog มีพฤติกรรมกาวราว 1 0.3 
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog ใชภาษา คําพูดหยาบคาย 5 1.3 
ใชโปรแกรม Camfrog ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 2 0.5 
ใชโปรแกรม Camfrog ทําใหเกิดการลอลวง 6 1.5 
ใชโปรแกรม Camfrog ทําใหเสียการเรียน 6 1.5 
โซน 18+ มีการใชเพื่อโชวลามกอนาจารเปนจํานวนมาก 4 1.0 
ส่ือมีอิทธพิลทาํใหเยาวชนเขามาใชโปรแกรม Camfrog 2 0.5 
แหลงมัว่สุมส่ิงเสพติด 2 0.5 
ไมแสดงความคิดเห็น 153 38.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการใชโปรแกรม 
Camfrog ข้ึนอยูกับตัวเยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog วาจะใชไปในทางที่ดีหรือไมดี รองลงมาคือ
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog วาเยาวชนสวนใหญใชดูโชวลามก
อนาจาร และเยาวชนสวนใหญใชไปในทางที่ไมดี ใชในเรื่องเพศ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของเยาวชน
ไทยตอการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใชโปรแกรมควรมีอายุ 18 ป
ข้ึนไป 

17 4.3 

จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใชโปรแกรมควรมีอายุ 20 ป
ข้ึนไป 

4 1.0 

ควรมีหนวยงานลงมาควบคมุการใชโปรแกรมของเยาวชนอยาง
จริงจัง 

12 3.0 

การแกไขระบบการสมัครเพือ่เขาใชงานในโซน 18+ เนื่องจากระบบ
ในปจจุบันยังไมมีระบบเช็ครหัสบัตรประชาชน มกีารมัว่ชือ่ 
นามสกุล วันเดือนปเกิด ทําใหเยาวชนอายุไมถึง 18 ป สามารถเขา
ไปใชบริการในโซนหองสนทนา 18+ ได 

3 0.8 

การปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหกบัเยาวชน เพื่อใหเยาวชนใชโปรแกรม 
Camfrog ไปในทางที่ด ี

6 1.5 

การลงโทษทางกฎหมาย 1 0.3 
เยาวชนควรมสีติในการใชโปรแกรม Camfrog 3 0.8 
เยาวชนควรแบงเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog อยางเหมาะสม 16 4.0 
ขณะใชโปรแกรมควรอยูในการดูแลของผูปกครอง 5 1.3 
ปดการใชงานโปรแกรม Camfrog 4 1.0 
ใหความรูกับเยาวชน วิธกีารใชงานโปรแกรม Camfrog อยาง
ถูกตอง บอกถงึประโยชนตางๆ ที่จะไดรับจากการใชงาน 

2 0.5 

ไมแสดงความคิดเห็น 327 81.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการปองกันและ

แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog คือ จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใช
โปรแกรมควรมีอายุ 18 ปข้ึนไป รองลงมาคือ เยาวชนควรแบงเวลาในการใชโปรแกรม Camfrog 
อยางเหมาะสม และควรมีหนวยงานลงมาควบคุมการใชโปรแกรมของเยาวชนอยางจริงจัง 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 

Camfrog ระหวางเพศชายกับเพศหญิง   
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 244 3.83 0.49 
หญิง 156 3.88 0.53 

-0.816 0.415 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 แสดงวาโดยเฉลี่ยแลว เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน    
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ตารางที่ 22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 
Camfrog ระหวางอายุ 13 – 17 ป กับ อายุ 18 – 24 ป    

 
อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

13 – 17 ป 145 3.98 0.48 
18 – 24 ป 255 3.77 0.51 

4.057 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 22 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มี
คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 โดยเยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป มีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog 
มากกวาเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป     
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ตารางที่ 23  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

(1) มัธยมตน 59 3.95 0.56 
(2) มัธยมปลาย 108 3.98 0.44 
(3) ปริญญาตรี 228 3.77 0.49 
(4) สูงกวาปรญิญาตรี 5 3.20 0.64 

  (1)>(4) 
(2)>(3)(4) 

(3)<(2) 
(4)<(1)(2) 

รวม 400 3.85 0.51 8.008 0.000  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 23 พบวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 คือ เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffe พบวา เยาวชนที่มีระดับ
การศึกษามัธยมตนมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี สวนเยาวชนที่มีระดับการศึกษามัธยมปลายมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog 
มากกวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

(1) นักเรียน 152 3.99 0.48 
(2) นิสิต / นกัศึกษา 188 3.77 0.47 
(3) พนักงานบริษัท 42 3.68 0.67 
(4) ขาราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

6 3.81 0.58 

(5) อ่ืนๆ 12 3.94 0.34 

  (1)>(2)(3) 
(2)<(1) 
(3)<(1) 

รวม 400 3.84 0.51 5.547 0.000  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ 
เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffe พบวา เยาวชนที่มีอาชีพนักเรียน
มีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวา เยาวชนที่มีอาชีพนิสิต / นักศึกษา และพนักงาน
บริษัท  
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ตารางที่ 25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 172 3.90 0.50 
(2) 5,000 – 10,000 บาท 127 3.82 0.50 
(3) 10,001 – 15,000 บาท 64 3.80 0.45 
(4) 15,001 บาทขึ้นไป 37 3.80 0.62 

  

รวม 400 3.85 0.51 0.876 0.454 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 คือ เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางเพศชายกับเพศหญิง   
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 244 2.52 1.40 
หญิง 156 2.97 1.47 

-3.134 0.002 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 26 พบวา เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 โดยเยาวชนเพศหญิงมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนเพศชาย 
 
ตารางที่ 27  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางอายุ 13 – 17 ป กับ อายุ 18 – 24 ป    
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

13 – 17 ป 145 2.48 1.29 
18 – 24 ป 255 2.82 1.51 

-2.333 0.020 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มี
คาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog
มากกวาเยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป 
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ตารางที่ 28  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) มัธยมตน 59 2.54 1.36 
(2) มัธยมปลาย 108 2.56 1.33 
(3) ปริญญาตรี 228 2.79 1.51 
(4) สูงกวาปรญิญาตรี 5 3.00 1.58 

  

รวม 400 2.70 1.44 0.990 0.398 
 

จากตารางที่ 28 พบวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 คือ เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 29  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p คูที่ 
แตกตางกัน 

(1) นักเรียน 152 2.48 1.27 
(2) นิสิต / นกัศึกษา 188 2.78 1.52 
(3) พนักงานบริษัท 42 2.95 1.55 
(4) ขาราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

6 1.67 1.21 

(5) อ่ืนๆ 12 3.67 1.30 

  ไมพบ 

รวม 400 2.70 1.44 3.566 0.007  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 29 พบวา เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยปริมาณการใชโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 คือ 
เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ Scheffe ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 30  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 172 2.51 1.41 
(2) 5,000 – 10,000 บาท 127 2.83 1.42 
(3) 10,001 – 15,000 บาท 64 2.69 1.38 
(4) 15,001 บาทขึ้นไป 37 3.08 1.66 

  

รวม 400 2.70 1.44 2.232 0.084 
 

จากตารางที่ 30 พบวา เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยปริมาณการ
ใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 คือ เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายใน
การใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 31  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางเพศชายกับเพศหญิง   
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ชาย 244 2.74 0.57 
หญิง 156 3.04 0.41 

-6.016 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 31 พบวา เยาวชนเพศชายกับเยาวชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการ
ใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 โดยเยาวชนเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ดี
มากกวาเยาวชนเพศชาย 
 
ตารางที่ 32  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 

Camfrog ระหวางอายุ 13 – 17 ป กับ อายุ 18 – 24 ป    
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

13 – 17 ป 145 2.80 0.58 
18 – 24 ป 255 2.89 0.51 

-1.473 0.142 

 
จากตารางที่ 32 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มี

คาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 แสดงวาโดยเฉลี่ยแลว เยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป กับ
เยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 33  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) มัธยมตน 59 2.90 0.56 
(2) มัธยมปลาย 108 2.78 0.56 
(3) ปริญญาตรี 228 2.88 0.52 
(4) สูงกวาปรญิญาตรี 5 2.93 0.26 

  

รวม 400 2.86 0.53 1.151 0.328 
 

จากตารางที่ 33 พบวา เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมายใน
การใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 คือ เยาวชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 34  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) นักเรียน 152 2.82 0.57 
(2) นิสิต / นกัศึกษา 188 2.90 0.51 
(3) พนักงานบริษัท 42 2.83 0.52 
(4) ขาราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

6 2.66 0.12 

(5) อ่ืนๆ 12 2.82 0.65 

  

รวม 400 2.86 0.53 0.797 0.528 
 

จากตารางที่ 34 พบวา เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมายในการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 คือ เยาวชนที่มีอาชีพตางกันมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 35  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F p 

(1) ต่ํากวา 5,000 บาท 172 2.89 0.56 
(2) 5,000 – 10,000 บาท 127 2.83 0.49 
(3) 10,001 – 15,000 บาท 64 2.81 0.55 
(4) 15,001 บาทขึ้นไป 37 2.86 0.54 

  

รวม 400 2.86 0.53 0.457 0.712 
 

จากตารางที่ 35 พบวา เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 คือ เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
ตารางที่ 36  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog กับ 

ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog  
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับทศันคต ิ
ที่มีตอโปรแกรม Camfrog 

p ระดับ
ความสมัพันธ 

ปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog 

0.128* 0.01 ต่ํามาก 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก หมายความวา เยาวชนที่มีปริมาณการใชโปรแกรม 
Camfrog มาก ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากตามไปดวย แตความสัมพันธดงักลาว
อยูในระดับตํ่ามาก 
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สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
ตารางที่ 37  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog กับ

จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog  
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับจุดมุงหมาย 
ในการใชโปรแกรม Camfrog 

p ระดับ
ความสมัพันธ 

ทัศนคติทีม่ีตอ
โปรแกรม Camfrog 

0.040 0.422 ไมมี
ความสัมพันธ 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับ
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย” มี
วัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน จากผูที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 

และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 
 สมมติฐานการวิจยัมีดังตอไปนี้ 
 

1. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

2. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 
แตกตางกัน 

3. เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog แตกตางกัน 

4. ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม 
Camfrog  ของเยาวชนไทย 

5. ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย 
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การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย แนวทางใน
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Qualitative Research) ผูที่เกี่ยวของกับการปองกันและ
แกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย จํานวน 3 ทาน เพื่อนําขอมูลมาสรุป
และรวบรวมเปนประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
และแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย   

 
สวนที่ 2 ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จํานวน 
400 คน 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช

อธิบายลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย และจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
ของเยาวชนไทย 

 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการคํานวณหาคา t-test และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางใน
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
1. ประเด็นความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 

1.1 ความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog
 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ คนนิยมใชกันมาก 

เพราะเปนโปรแกรมที่สามารถไดเห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง ขอความ แบบ Real-time 
สามารถสนทนา พูดคุย ไดหลายคนพรอมกัน ผูใชสามารถสรางหองสวนตัว (เซิรฟเวอร) จัด
โปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปนอิสระ มีการพัฒนาตัวโปรแกรมใหดีข้ึนอยูเสมอ ระบบมีเสถียรภาพ 
รวดเร็ว มั่นคง มากกวาโปรแกรมอื่นๆ และเปนที่นิยมใชกันทั่วโลก ซึ่งเปนโปรแกรมที่มีประโยชน
มากมายหลากหลายรูปแบบ เชน ใชในการสนทนา พูดคุย ติดตอส่ือสาร ประชุมทางไกล การ
อบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร การเรียนการสอน การฝกทักษะภาษากับ
คนตางชาติ การโฆษณา การขายสินคาและบริการ ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการเดินทาง 
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางหูในการสนทนาภาษามือ และอื่นๆ อีกมาก ข้ึนอยูกับการ
นําไปใช วาผูใชจะนําไปใชในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดี  

 
1.2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน
 
ในปจจุบัน เยาวชนนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก อาจเปนเพราะการ

ประโคมขาวผานสื่อตางๆ ในเชิงลบตอโปรแกรม การบอกตอๆ กันของเยาวชน ทําใหเยาวชนเกิด
ความอยากรูอยากทดลองใชโปรแกรม อีกทั้งยังไมมีการใหความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
Camfrog แกเยาวชนอยางถูกตอง การแนะนําวิธีใชประโยชนตางๆ จากโปรแกรม และการอธิบาย
ถึงผลเสียจากการใชโปรแกรมในทางที่ผิด ทําใหเยาวชนนําโปรแกรมไปใชโดยไมไดคํานึงถึง
ประโยชนที่แทจริงของตัวโปรแกรม ซึ่งสวนมากเยาวชนจะใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ความสนุกสนาน ความบันเทิง ในการพูดคุยกับเพื่อน
หรือคนรูจัก ฟงเพลง หาคู จีบหนุม จีบสาว เทานั้น และมีการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่
ผิด คือ การแสดงโชวและดูโชวลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ ซึ่งเยาวชนที่ใชโปรแกรมกลับมองวา
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การกระทําดังกลาวไมใชส่ิงผิด แตมองวาเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน เปนชองทางในการ
แสดงออก เพื่อใหเกิดการยอมรับ เพื่อใหคนอื่นชื่นชม เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และมองขาม
ปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา  เชน เกิดชองทางการคาประเวณี การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ 
เปน  

 
1.3 แนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต
 
ในอนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง และปญหาที่เกิดจาก

โปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง เนื่องจากโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดี
ที่สุดในขณะนี้ และเปนกระแสความนิยม มีคนใชจํานวนมาก เยาวชนก็เลยใชตามกัน เปนคานิยม 
ในอนาคตเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ เขามาที่ดีกวาโปรแกรม Camfrog เชน ระบบการใชงาน รูปแบบ
การใชงาน ฟงคชั่นแปลกใหม เปนตน เยาวชนก็จะหันไปใชโปรแกรมอื่นแทน แตในปจจุบัน
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมสนทนา (Chat) ที่ดีที่สุดในขณะนี้ จึงทําใหมีเยาวชนใชโปรแกรม 
Camfrog เปนจํานวนมาก ซึ่งในอนาคตโปรแกรมใหมๆ จะเขามาเรื่อยๆ จะมีระบบการใชงาน
รูปแบบใหมๆ เขามาเปนจํานวนมาก เปนไปตามยุคตามสมัย  

 
2. ประเด็นแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทย 
 

2.1 สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบัน 
 
สถานการณและปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบันมี

นอยลง แตยังคงมีอยูเปนระยะๆ ปญหาที่พบคือ การแสดงโชวและดูโชวลามกอนาจารในรูปแบบ
ตางๆ การเตนยั่วยวนทางเพศ การแสดงทาทางเลาโลม การโชวสัดสวน ปญหาที่เกิดจากการหาคู 
จีบสาว จีบหนุม การถูกลอลวงในรูปแบบตางๆ เนื่องจากเยาวชนในปจจุบันมีลักษณะนิสัย กลาคดิ
กลาแสดงออกมาก อยากรูอยากลอง ข้ีเหงา ชอบพูดคุย ตองการการยอมรับจากคนรอบขาง ซึ่ง
ปญหาดังกลาวไมไดเกิดจากเทคโนโลยี แตเกิดมาจากปญหาสุขภาพจิตของเยาวชน ปญหา
ครอบครัว ปญหาจากสารเสพติด ปญหาสังคม สภาพแวดลอม รวมถึงคานิยม การเลียนแบบตางๆ   
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2.2 แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 

 
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย มี

ดังตอไปนี้ 
 

 1. การใหความรูผานเว็บไซด (www.thaicleannet.com)  
 2. รับแจงเรื่องรองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม เบาะแส เพื่อใหเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบ
 3. การเฝาระวังของเจาหนาที่กระทรวงไอซีทีและเจาหนาที่ตํารวจ  

4. การโฆษณาทางโทรทัศนใหรวมกันติดตั้งโปรแกรม ICT House Keeper ซึ่งเปน
โปรแกรมปองกันการเขาเว็บ จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต   

5. การลงโทษทางกฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 6. บล็อก (block) โปรแกรม Camfrog ปดการเชื่อมตอสําหรับเว็บไซตแคมฟรอก 
www.camfrog.com หรือ บริการแคมฟรอก (Camfrog)  

7. จัดตั้งศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation 
Center) เพื่อติดตามเฝาระวังเว็บไซตที่มีการเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม  
 8. เปดหมายเลขคอลเซ็นเตอร 1122 เพื่อใชเปนชองทางใหประชาชนแจง เมื่อพบเว็บไซต
ไมเหมาะสม ซึ่งขณะนี้อยูระหวางยื่นขออนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.)  
 
 การแกไขปญหาโดยผูปกครอง 

 
โดยการใชโปรแกรม ICT House Keeper ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) โดยไดเปดให Download โปรแกรม ICT House Keeper ซึ่งโปรแกรม ICT House 
Keeper เปนโปรแกรมปองกันการเขาเว็บ จํากัดเวลาการใชงานอินเทอรเน็ต เพื่อชวยควบคุม
พฤติกรรม ปองกันการเขาถึงเว็บไซต ที่ไมเหมาะสม เว็บลามก อนาจาร เว็บพนันบอล และเว็บไซต
ตองหาม ทั้งใน และตางประเทศกวา 1,000 เว็บไซต ผูปกครองยังสามารถควบคุมเวลา ในการใช
งานคอมพิวเตอรได เพื่อปองกันบุตรหลาน หรือเยาวชนเลนเกมสเกินเวลาที่เหมาะสม  
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การแกไขปญหาในเชิงจิตวิทยา 
 
1. การแกไขปญหาตองเริ่มที่ตัวของผูเลน ผูเลนตองมีความเขมแข็ง มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง และมีความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem)  
2. ครอบครัวตองเขมแข็ง เอาใจใสบุตรหลานใหมากขึ้น ใหความรักและความเขาใจ มีการ

ฝกวินัยในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมแกเด็กตั้งแตยังเล็ก  
3. สถาบันการศึกษาควรสอนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ กับภัยรายที่ควบคูมากับ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ทันตอโลก ทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อใหสามารถเอาตัวรอดได ตลอดจน
การปลูกฝงคานิยม จริยธรรมใหรูจักผิดชอบชั่วดีมากขึ้น  

 
2.3 วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog
 
วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog มีดังตอไปนี้ 
 
(1) สอนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี วิธีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง

เหมาะสม สอนใหรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี วามันมีประโยชนอยางไรบาง และอธิบายถึงผลเสีย 
หรือกรณีตัวอยางเปนอุทาหรณหากนําเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด 

(2) ใหเยาวชนไดทดลองใชประโยชนจริงจากเทคโนโลยีดวยตนเอง เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี
เกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี เพื่อสามารถนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางถูกตองและปองกันการ
นําเอาเทคโนโลยีไปใชในทางที่ผิด  

(3) ใหดูตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยาง
ถูกตอง คุมคา 

(4) ควรมีการจัดประกวด ใหเยาวชนใชเทคโนโลยี เพื่อการแสดงออกอยางสรางสรรค ให
เยาวชนไดแสดงความสามารถ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
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สวนที่ 2 ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
 1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร
  

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีจํานวน 400 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 18-24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนิสิต / นักศึกษา และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
 
 1.2 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog

 
โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอโปรแกรม Camfrog ซึ่งกลุมตัวอยางคิดวา

โปรแกรม Camfrog ทําใหสามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดอยางอิสระมากที่สุด รองลงมาคือ คิดวา 
โปรแกรม Camfrog ชวยสรางความสุขและความบันเทิง และคิดวา โปรแกรม Camfrog ทําให
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
 
 1.3 พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog
  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชโปรแกรม Camfrog นานๆ คร้ัง โดยมีระยะเวลา
ในการใชโปรแกรม Camfrog แตละครั้ง มากกวา 60 นาที และกลุมตัวอยางมีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog อยูในระดับตํ่ามาก 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม Camfrog ที่บาน ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น.โซน

หองสนทนาที่นิยมเขาไปใชบริการคือ โซนหองสนทนา General (ทั่วไป) หองสนทนาที่นิยมเขาไป
ใชบริการคือ หองสนทนา lllll_ZEED_lllll และกลุมตัวอยางมีลักษณะการใชโปรแกรม Camfrog 
เพื่อรับสารและสงสาร 
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 1.4 จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
  

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ทั้ง 2 ดาน คือใช
ในทางที่ดีและใชในทางที่ไมดี ซึ่งกลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog เพื่อฟง
เพลงอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือใชพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจักอยูในระดับมาก 
 
 1.5 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอโปรแกรม Camfrog การใชโปรแกรม Camfrog และ
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog  
  

1.5.1 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอโปรแกรม Camfrog 
 กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาโปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มี
ประโยชนและโทษ  
 1.5.2 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอการใชโปรแกรม Camfrog 
 กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการใชโปรแกรม Camfrog ข้ึนอยูกับตัว
เยาวชนที่ใชโปรแกรม Camfrog วาจะใชไปในทางที่ดีหรือไมดี 
 1.5.3 ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog 
 กลุมตัวอยางสวนใหญที่แสดงความคิดเห็น คิดวาการปองกันและแกไขปญหาจากการใช
โปรแกรม Camfrog คือ จํากัดอายุในการใชโปรแกรม เยาวชนที่ใชโปรแกรมควรมีอายุ 18 ปข้ึนไป 
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 

 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางตัวแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สวนตัวแปร เพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช

โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางตัวแปร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน สวนตัวแปร ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายใน

การใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
ทดสอบสมมติฐานที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
 
เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 

Camfrog แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บางตัวแปร ไดแก เพศ ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน  สวนตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมี
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 

 
ทดสอบสมมติฐานที่ 4 : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 

ของเยาวชนไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิง
บวก และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก 
 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย  
  

ทดสอบสมมติฐานที่ 5 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  

ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย 
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อภิปรายผล 
 
สวนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog และแนวทางใน
การปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
 
1. ประเด็นความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 

1.1 ความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog
 
โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่สามารถไดเห็นและไดยินทั้งภาพและเสียง ขอความ 

แบบ Real-time สามารถสนทนา พูดคุย ไดหลายคนพรอมกัน จัดโปรแกรมเนื้อหาไดอยางเปน
อิสระ มีประโยชนมากมายหลากหลายรูปแบบ เชน ใชในการสนทนา พูดคุย ติดตอส่ือสาร ประชุม
ทางไกล การอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร การเรียนการสอน การฝก
ทักษะภาษากับคนตางชาติ การโฆษณา การขายสินคาและบริการ ประหยัดเวลาและลดคาใชจาย
ในการเดินทาง อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางหูในการสนทนาภาษามือ และอื่นๆ อีกมาก 
ข้ึนอยูกับการนําไปใช วาผูใชจะนําไปใชในทางที่ดี หรือในทางที่ไมดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
จอหน ดีเซมเบอร (John December, 2002) ที่กลาวถึงแนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร มีดังตอไปนี้ 

 
1. โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นเปนปจจัยที่

สําคัญ ซึ่งโปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือสามารถแสดงผล 
สงขอมูล โตตอบ และประมวลผล ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ 
(Feedback) ไปในลักษณะของขอความ  

2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบาย  จากการสื่อสารผานตัวกลางดวย
คอมพิวเตอร ทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรง
กับชีวิตของคนเรา ทั้งในแงของตัวบุคคล ที่จะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น มีแหลงในการสื่อสารที่
เพิ่มข้ึน มีเวลาพักผอนมากขึ้น เนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการที่
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้น 
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 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของมอรริส (Morris, 1996) ที่กลาวถึงการสื่อสารแบบ
ทันทีทันใด (Synchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถดาํเนนิ
กระบวนการสื่อสารไปไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล (One–to-One) และ
บุคคลกับกลุมบุคคล (One–to-Many) ดวย ตัวอยางเชน การใชหองสนทนา (Chat Room) ที่ผูสง
สารสามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอื่นๆ ไดทั้งในแบบคุยเปนการสวนตัว และคุยกันหลาย
คน 
 
 อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของศุนิสา ทดลา (2542) ที่กลาวถึงการสื่อสารผานตัวกลาง
ดวยคอมพิวเตอร  จนทําให เกิดชุมชนในลักษณะของชุมชนจําลองขึ้นนั้น  ยังกอให เกิด
สภาพแวดลอมในการสื่อสารรูปแบบใหม ดังนี้  
 

1. สภาพไรการขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) จากการที่ผูรับสารและผูสงสาร
ติดตอส่ือสารกันผานจากทางคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ทําใหทั้งสองฝายสามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยที่ตางฝายไมตองรูจักกันมากอน  

2. การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่เกิดตอเนื่องมาจากสภาพไรการขัดขวาง
และควบคุม กลาวคือเมื่อคูส่ือสารไมจําเปนตองรูจักกัน ผูส่ือสารแตละฝายก็สามารถเปลี่ยนเพศ
ตัวเอง เพื่อใชในการสื่อสารไดอยางอิสระ 

3. การเปนตัวตนหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) เมื่อผูส่ือสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยไมตองทราบสถานภาพ 
เพศ หรือรายละเอียดอื่นๆ ผูส่ือสารจึงมีโอกาสที่จะเปลี่ยนบทบาทและสถานภาพของตนให
สอดคลองกับการสื่อสาร หรือความตองการของตนเองที่ไมสามารถเปนไดในชีวิตจริง 

 
1.2 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน
 
ในปจจุบัน เยาวชนนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนนอยมาก อาจเปนเพราะการ

ประโคมขาวผานสื่อตางๆ ในเชิงลบตอโปรแกรม การบอกตอๆ กันของเยาวชน ทําใหเยาวชนเกิด
ความอยากรูอยากทดลองใชโปรแกรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโยธิน ศันสนยุทธ และคณะ 
(2533) ที่กลาวถึงวัยรุนจะเปนวัยที่มีการเกาะกลุมกับเพื่อนเปนอยางมาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอ
เด็กเปนอยางมากในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมทั่วๆ ไป ทั้งนี้กลุมของวัยรุนจะ
ประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทางสังคม
ดวยกัน และสอดคลองกับแนวคิดของเมอรริล และโรเวบสไตน (Merill and Lowerstien, 1971) ที่
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กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในเรื่องความอยากรูอยากเห็นวาเปน
คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ตามปกติแลวคนเราจะอยากรูอยากเห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่
สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

 
นอกจากนี้เยาวชนยังมีการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชในทางที่ผิด คือ การแสดงโชวและ

ดูโชวลามกอนาจารในรูปแบบตางๆ ซึ่งเยาวชนที่ใชโปรแกรมกลับมองวาการกระทําดังกลาวไมใช
ส่ิงผิด แตมองวาเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน เปนชองทางในการแสดงออก เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
เพื่อใหคนอื่นชื่นชม เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และมองขามปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของเฮอรเบิรต (Herbert, 1967) ที่กลาวถึงการเลียนแบบเปนภาวะที่เกิดขึ้น
เมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี
หรือที่พึงพอใจระหวางตัวเขากับบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการ
รับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติ
ของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือการเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะ
เลียนแบบมากหรือนอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู
กับพลังของแหลงขาว   

 
1.3 แนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต
 
ในอนาคตเยาวชนมีแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ลดลง และปญหาที่เกิดจาก

โปรแกรม Camfrog ก็จะลดลง เนื่องจากโปรแกรม Camfrog เปนกระแสความนิยม มีคนใชจาํนวน
มาก เยาวชนก็เลยใชตามกัน เปนคานิยม ในอนาคตเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ เขามาที่ดีกวาโปรแกรม 
Camfrog เชน ระบบการใชงาน รูปแบบการใชงาน ฟงคชั่นแปลกใหม เปนตน เยาวชนก็จะหันไป
ใชโปรแกรมอื่นแทน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโยธิน ศันสนยุทธ และคณะ (2533) ที่กลาวถึง
วัยรุนจะเปนวัยที่มีการเกาะกลุมกับเพื่อนเปนอยางมาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมาก
ในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมทั่วๆ ไป ทั้งนี้กลุมของวัยรุนจะประกอบไปดวยสมาชิกที่
เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทางสังคมดวยกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของเฮอรเบิรต (Herbert, 1967) ที่กลาวถึงการเลียนแบบเปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึง
พอใจระหวางตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการรับเอา
บทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของ
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บุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ
การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะ
เลียนแบบมากหรือนอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู
กับพลังของแหลงขาว 

 
2. ประเด็นแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนไทย 
 

2.1 สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบัน
 
สถานการณและปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยในปจจุบันมี

นอยลง แตยังคงพบปญหาอยูเปนระยะๆ เนื่องจากเยาวชนในปจจุบันมีลักษณะนิสัย กลาคิดกลา
แสดงออกมาก อยากรูอยากลอง ข้ีเหงา ชอบพูดคุย ตองการการยอมรับจากคนรอบขาง ซึ่งปญหา
ดังกลาวไมไดเกิดจากเทคโนโลยี แตเกิดมาจากปญหาสุขภาพจิตของเยาวชน ปญหาครอบครัว 
ปญหาจากสารเสพติด ปญหาสังคม สภาพแวดลอม รวมถึงคานิยม การเลียนแบบตางๆ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของเมอรริล และโรเวบสไตน (Merill and Lowerstien, 1971) ที่กลาวถึง
ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ดังตอไปนี้ 

 
1. ความเหงา  ดวยเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา  ปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว  

เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  กลัวการปฏิเสธจากสังคม  จึงพยายามที่จะรวมกลุมกัน  
มีการสนทนากัน  และสังสรรคกันเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวย  เมื่อไม สามารถที่จะติดตอสังสรรค
กับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงที่ดีที่สุดคือการไดอยูกับส่ือตางๆ  ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ตามปกติแลวคนเราจะอยาก
รูอยากเห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม  ส่ิงเหลานี้
จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง  ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก
ขาวสาร  เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ  ในแงของการชวยใหความคิดตนเอง
บรรลุผล  ขจัดอุปสรรคตางๆ  รวมทั้งการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสื่อ  นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด  เชน  ทัศนคติ  
ความคาดหวัง  ความกลัว  ฯลฯ  ของผูรับสาร  จะมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว  ส่ือแตละ
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ประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน  คนแตละคนจะเปดรับส่ือที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของตนเอง 

       
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของผาสุก มุทธเมธา (2530) ที่กลาวถึงความตองการ

ของวัยรุนวาวัยรุนตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับของเพื่อนและผูใหญ ตองการให
ผูอ่ืนยอมรับนับถือตนเอง และสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมในสวนของเหตุเกิดพฤตกิรรม
ที่เปนปญหา ซึ่งนักจิตวิทยาวิเคราะหวาพฤติกรรมที่เปนปญหามีสาเหตุมาจากนักจิตวิทยา
วิเคราะหวาพฤติกรรมที่เปนปญหามีสาเหตุมาจากขาดทักษะ ประสบการณ อยากเดนดัง และขาด
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

 
2.2 แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน

ไทย 
 
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย มี

ดังตอไปนี้ การใหความรูผานเว็บไซด การรับแจงเรื่องรองเรียนเว็บไซตไมเหมาะสม การเฝาระวัง
ของเจาหนาที่ การโฆษณาทางโทรทัศนใหรวมกันติดตั้งโปรแกรม ICT House Keeper การลงโทษ
ทางกฎหมาย การบล็อก (block) โปรแกรม Camfrog การจัดตั้งศูนยความปลอดภัยทาง
อินเทอรเน็ต และการเปดหมายเลขคอลเซ็นเตอร ซึ่งการใหความรูผานเว็บไซดสอดคลองกับ
แนวคิดของโรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ที่กลาวถึงการใหความรู
เกี่ยวกับวิธีการใชใหมากข้ึน คือ ตองหาวิธีการใหกลุมเปาหมายเขาใจวิธีการใช หรือการปฏิบัติ
เกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆ อยางแทจริง และใหคําแนะนําในการปฏิบัติ 

 
นอกจากนี้ยังมีวิธีการการแกไขปญหาโดยผูปกครอง ดวยการใชโปรแกรม ICT House 

Keeper เพื่อชวยควบคุมพฤติกรรม ปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม และสามารถควบคุม
เวลาในการใชงานคอมพิวเตอรได เพื่อปองกันบุตรหลาน หรือเยาวชนเลนเกมสเกินเวลาที่
เหมาะสม รวมถึงวิธีการแกไขปญหาในเชิงจิตวิทยา คือ การเริ่มที่ตัวของผูเลน โดยผูเลนตองมี
ความเชื่อมั่นในตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) สวนครอบครัวก็ตองเอาใจ
ใสบุตรหลานใหมากขึ้น ใหความรักและความเขาใจ มีการฝกวินัยในการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมแกเด็กตั้งแตยังเล็ก และสถาบันการศึกษาก็ควรสอนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ 
กับภัยรายที่ควบคูมากับส่ืออิเล็กทรอนิกส ทันตอโลก ทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อใหสามารถ
เอาตัวรอดได ตลอดจนการปลูกฝงคานิยม จริยธรรมใหรูจักผิดชอบชั่วดีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
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แนวคิดของประจวบ อินออด (ม.ป.ป.) ที่กลาวถึงพลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด 
ไดแก ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง เพื่อบาน กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทาง
ความคิดในชุมชน 

 
2.3 วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog
 
วิธีการสื่อสารใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม Camfrog มีดังตอไปนี้ การ

สอนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี วิธีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองเหมาะสม การให
เยาวชนไดทดลองใชประโยชนจริงจากเทคโนโลยีดวยตนเอง การใหดูตัวอยางคนที่ประสบ
ความสําเร็จจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยางถูกตอง และควรมีการจัดประกวด ให
เยาวชนใชเทคโนโลยี เพื่อการแสดงออกอยางสรางสรรค ใหเยาวชนไดแสดงความสามารถ และให
รางวัลกับเยาวชน เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสรางความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ที่กลาวถึงการสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized 
Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแก
ผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม และสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมในสวนของกลวิธีสราง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ดังนี้  

 
1. สรางแบบอยางพฤติกรรมที่ดงีาม ปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
2. ใหการอบรมสั่งสอน เปรียบเทียบใหเห็นขอดี ขอเสียของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและ

ไมพึงปรารถนา 
3. ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหส่ิงที่พอใจ แกผูมีพฤติกรรมที่ดี สนับสนุนสงเสริม

ใหมีพฤติกรรมที่ดียิ่งๆ ข้ึน 
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สวนที่ 2 ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย 
 

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
  

จากผลการวิจัยพบวา 
 

 1. เยาวชนไทยเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพสังคมในปจจุบัน เยาวชนเพศชายและเพศหญิง
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดงาย มีอิสรเสรีในการใชเทคโนโลยีอยางเทาเทียมกัน ทําใหเยาวชนไทย
เพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  
 
สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิต 
นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมแตกตางกัน  

 
 2. เยาวชนที่มอีายุแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยเยาวชนที่มีอายุ 13 – 17 ป มีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ดีกวาเยาวชนที่มีอายุ 
18 -24 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวถึงคนที่มีอายุนอยมักเปน
คนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา (more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแง
ดีกวา (more optimistic) คนที่มีอายุมากกวา ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการ
ปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มีความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย 
(pessimistic) และสอดคลองกับแนวคิดของซิมบารโด และเอบเบสเซ็น (Zimbardo and 
Ebbessen, 1977) ที่กลาวถึงทัศนคติเกิดจากการเรียนรู รับรูจากแหลงตางๆ ที่มีอยูมากมาย และ
ที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือประสบการณเฉพาะ (Specific experience) คือเมื่อบุคคลเคยมี
ประสบการณเฉพาะตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้น กลาวโดย
สรุปคือเมื่อมีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณในการเรียนรูมากขึ้นเชนกัน 
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 3. เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยเยาวชนที่มีระดับการศึกษามัธยมตนมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม 
Camfrog มากกวาเยาวชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและเยาวชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมปลายมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวถึงคนที่มี
การศึกษาสูง คนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ อีกทั้งเยาวชนที่มีการศึกษาสูง
สวนมากจะมีอายุมากกวาเยาวชนที่มีการศึกษานอย ทําใหเยาวชนที่มีการศึกษาสูงจะเปนคนที่
ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มีความระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแง
ราย (pessimistic) มากกวาเยาวชนที่มีการศึกษานอย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากเยาวชนที่มี
การศึกษาสูงมีประสบการณชีวิต ซึ่งเคยผานทุกขเข็นตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันทีย่าวนานและมี
ผลประโยชนในสังคมมามาก 
  
 4. เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยเยาวชนที่มีอาชีพนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากกวา
เยาวชนที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา และพนักงานบริษัท ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรในสวนของอาชีพที่วาคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิดอุดมการณ และคานิยม
ตอส่ิงตางๆ รวมไปถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่แตกตางกันไป จึงทําใหเยาวชนที่มี
อาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 5. เยาวชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูก
สามารถเขาถึงไดงาย มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งในปจจุบันยังมีการใหบริการอินเทอรเนต็
คาเฟซึ่งมีอัตราคาบริการที่ถูกมาก ทําใหเยาวชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดโดยงาย จึงทําให
เยาวชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
โปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา 
 
1. เยาวชนไทยเพศชายกับเพศหญิงมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยเยาวชนเพศหญิงมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชน
เพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิลลิโอ (Willio, P.A., 1980) ที่กลาวถึงเพศหญิงมีแนวโนม
และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย จึงทําใหเยาวชนเพศหญิงมีปริมาณการ
ใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนเพศชาย 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจยัดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ  (2539) ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรือ่เพศ 
มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน 

 
2. เยาวชนที่มีอายุตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยเยาวชนที่มอีายุ 18 – 24 ป มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนที่
มีอายุ 13 -17 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาวถึงอายุของผูรับสาร
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรม ซึ่งนอกจากจะ
แตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชัก
จูงใจดวย อีกทั้งอาจเปนเพราะเยาวชนที่มีอายุมากมีระดับการศึกษาที่สูง จึงมีความรูความเขาใจ
ในการใชเทคโนโลยีมากกวาเยาวชนที่มีอายุนอย จึงทําใหเยาวชนที่มีอายุ 18 – 24 ป มีปริมาณ
การใชโปรแกรม Camfrog มากกวาเยาวชนที่มีอายุ 13 -17 ป 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อง 
อายุ มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน 
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3. เยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรในสวนของอาชีพ
ที่วาคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลกตางกัน มีแนวคิดอุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆ รวมไป
ถึงทัศนคติ และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่แตกตางกันไป ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน จึงทํา
ใหเยาวชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 4. เยาวชนที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม 
Camfrog ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูก
สามารถเขาถึงไดงาย มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งในปจจุบันยังมีการใหบริการอินเทอรเนต็
คาเฟซึ่งมีอัตราคาบริการที่ถูกมาก ทําใหเยาวชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดโดยงาย ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของจอหน ดีเซมเบอร (John December, 2002) ที่กลาวถึงความสะดวกสบายจากการ
ส่ือสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรที่ไมมีขอจํากัดทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ ทําใหเยาวชน
ที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog ไม
แตกตางกัน เพราะเยาวชนสามารถที่จะเขาไปใชโปรแกรม Camfrog เมื่อใด หรือที่ไหนก็ได และ
สามารถเขาไปใชโปรแกรม Camfrog ไดทันที 
 

สมมติฐานที่ 3 เยาวชนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีจุดมุงหมายใน
การใชโปรแกรม Camfrog แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา 
 

1. เยาวชนไทยเพศชายกับเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยเยาวชนเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
ในทางที่ดีมากกวาเยาวชนเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศรีศักดิ์ จามรมาร และคณะ 
(2544) ไดกลาวถึงผูชายมีอิสระดานเพศจะเห็นเรื่องเพศเปนทางพักผอนหยอนใจ อาจจะใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งเสริมความบันเทิงในดานนี้มากขึ้น สวนเพศหญิงไมคอยมี
โอกาสในเรื่องเพศมากนัก อาจเริ่มใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูและเขาใจเรื่องเพศของตนใหมาก
ยิ่งขึ้น จึงทําใหเยาวชนเพศหญิงมีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ดีมากกวา
เยาวชนเพศชาย 
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2. เยาวชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของเดอ เฟลอร (De Fleur, 1966) ที่กลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social categories 
theory) ไววาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคม อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ 
ศาสนา และภูมิลําเนาคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกันดวย จึงทําใหเยาวชนที่
มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีจุดมุงหมายในการใช
โปรแกรม Camfrog ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 4 ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี

ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
  

จากผลการวิจัยพบวา ปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว
เปนไปในเชิงบวก หมายความวา เยาวชนที่มีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog มาก ก็จะมี
ทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog มากตามไปดวย และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก 

 
โดยผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยไดเขาไปใชโปรแกรม Camfrog นานๆ คร้ัง แตเขาไปใช

โปรแกรม Camfrog ในแตละครั้งเปนระยะเวลานาน (เกิดปริมาณการใช) เยาวชนไทยยอมเกิด
ทัศนคติตอโปรแกรม Camfrog ซึ่งทัศนคติจะเปนเรื่องที่อยูภายในจิตใจของคนเราแตละคน แต
ทัศนคติก็ไมไดเปนสิ่งที่มีมาตั้งแตกําเนิด ทัศนคติจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดผานประสบการณกับส่ิง
นั้นๆ มา จนเกิดทัศนคติข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของซิมบารโด และเอบเบสเซ็น (Zimbardo 
and Ebbessen, 1977) ที่กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวามีอยู 3 องคประกอบ ไดแก ความรู 
ความเขาใจ (Cognitive Component) ความรูสึกและอารมณ (Affective Component) และ
พฤติกรรม (Behavioral Component) กลาวคือ หากบุคคลคิดวาสิ่งใดดี (ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอ
ส่ิงนั้น) จะมีความรูสึกตอส่ิงนั้นวาดี พึงพอใจ เห็นดวย จากนั้นก็จะมีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้น
ของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้นๆ 

 
อีกทั้งผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog เปน

ทัศนคติเชิงบวก อาจเปนเพราะเยาวชนไทยที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี ทําใหสามารถใชโปรแกรม Camfrog ได
เปนอยางดี จึงมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog แตความสัมพันธระหวางปริมาณการใช
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โปรแกรม Camfrog กับทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย อยูในระดับตํ่ามาก 
อาจเปนเพราะเยาวชนไทยมีปริมาณการใชโปรแกรม Camfrog อยูในระดับต่ํามาก ซึ่งนาจะมี
สาเหตุมาจาก การใชบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน มีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ เชน 
กระดานสนทนา (Web Board) จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) บริการคนหาขอมูล (Search 
Engine) และการใหบริการเกมสตางๆ ผานอินเทอรเน็ต (Game online) เปนตน ทําใหการใช
โปรแกรม Camfrog เปนเพียงสวนหนึ่งในการใชบริการอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย   
 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจยัดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ไดศึกษาเรื่อง การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติตอระบบอินเตอรเน็ต 
 
อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจาก

อินเตอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ตตามโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา ทัศนคติที่มีตออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต  

 
ปรเมศวร รัมยากูร (2546) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และการใช

ประโยชน จากบริการกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปริมาณการใชกระดานขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
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สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog มีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย
ในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
  

จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับ
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะเยาวชนไทยแตละคนนั้นมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความเชื่อ และคานิยมที่แตกตางกัน ทําใหเยาวชนไทยแตละคน
มีความรูในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งแตกตางกัน มีจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ที่แตกตางกัน
ไป ดังนั้นทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog เพียงอยางเดียว จึงไมเพียงพอที่จะกอใหเกิด
จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยได คือความไมสัมพันธกันของทัศนคติ
กับพฤติกรรม (จุดมุงหมายในการใช) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีชองวางของความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (KAP-GAP) ของโรเจอร (Rogers, 1978) ที่วา โดยทั่วไปแลวเมื่อบุคคลมีความรู 
ทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะแสดงพฤติกรรมไปตามนั้น แตความสัมพันธของตัวแปรทั้งสามจะไม
เปนไปตามนี้เสมอไป เนื่องจากอาจเกิดความไมสอดคลองกันของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
หรืออาจเกิดผลในทิศทางตรงกันขามได เชนเดียวกับผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา ทัศนคติที่มีตอ
โปรแกรม Camfrog ไมมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย  

 
อีกทั้งผลการวิจัยพบวา เยาวชนไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม Camfrog เปน

ทัศนคติเชิงบวก แตจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทยสวนใหญใชทั้ง 2 
ดาน หมายความวา เยาวชนไทยสวนใหญใชในทางที่ดีและใชในทางที่ไมดี อาจเปนเพราะการใช
ส่ือของเยาวชนแตละคนที่มีความตองการไมเหมือนกัน เพื่อสนองความตองการของแตละบุคคล 
ทําใหเยาวชนมีจุดมุงหมายในการใชทั้งในทางที่ดีและในทางที่ไมดีเพื่อสนองความตองการของ
ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคาทซ และคณะ (Katz and Others, 1974) ที่กลาวถึงสภาวะ
ของสังคม และจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่
แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไป
ดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป และ
ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกันออกไปดวย และสอดคลองกับแนวคิดของแมคเควล 
และคณะ (McQuail and Others, ) ที่กลาวถึงความตองการของผูรับสารจากสื่อ มีดังนี้  
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1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สังคม 
1.2 สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความพอใจ 
1.3 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตัวเอง 
1.4 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ 
1.5 สรางความรูสึกที่มั่นคง 
 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ 
2.4 มองทะลุภายในตนเอง 
 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 ใชแทนเพื่อน 
3.5 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 
 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
4.2 การผอนคลาย 
4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกทางสุนทรียะ 
4.4 ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมด 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 
4.6 เปนการกระตุนทางเพศ 
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นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 
สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ทัศนคติตอการเรียนแบบออนไลน (e-learning) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนแบบ
ออนไลน (e-learning) 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้พบวาการนําโปรแกรม Camfrog ไปใชประโยชนของเยาวชนคอนขาง
นอย เยาวชนสวนมากใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ความสนุกสนาน ความ
บันเทิง ในการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก ฟงเพลง หาคู จีบหนุม จีบสาว เทานั้น ดังนั้นภาครัฐ 
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของในการปองกันและแกไขปญหา รวมถึงสื่อตางๆ ควรจะมีการสื่อสารในการ
ใหความรูความเขาใจ วิธีการใชอยางถูกตองเหมาะสม สอนใหรูถึงประโยชนของโปรแกรม 
Camfrog วามันมีประโยชนอยางไรบาง และทําการสื่อสารไปยังเยาวชน เพื่อใหเยาวชนมีความรู
ความเขาใจ ในการใชประโยชนจากโปรแกรม Camfrog และสามารถนําความรูที่ไดไปใชในชีวิต
จริงใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น  

 
2. การวิจัยครั้งนี้พบวาทัศนคติของเยาวชนจะอยูในระดับสูงเปนทัศนคติเชิงบวกตอ

โปรแกรม Camfrog ก็ตาม แตจุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนนั้นกลับมี
จุดมุงหมายในการใชทั้ง 2 ดาน คือใชทั้งในทางที่ดีและใชในทางไมดี อาจเกิดจากสื่อที่ประโคมขาว
ในดานลบของโปรแกรมอยางตอเนื่อง ดังนั้นสื่อควรจะนําเสนอขาวในทางบวกของโปรแกรม 
Camfrog และภาครัฐ และภาคเอกชนควรมีการรณรงคในการใชโปรแกรม Camfrog ในทางที่ดี
อยางตอเนื่อง รวมถึงควรมีการจัดประกวด ใหเยาวชนใชโปรแกรม Camfrog เพื่อการแสดงออก
อยางสรางสรรค ใหเยาวชนไดแสดงความสามารถ และใหรางวัล เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีและสราง
ความภาคภูมิใจใหกับเยาวชน 
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3. การวิจัยครั้งนี้พบวาเยาวชนไทยที่เปนกลุมตัวอยางใชโปรแกรม Camfrog ที่บานมาก
ที่สุด แสดงใหเห็นวาเยาวชนไทยสวนใหญมีคอมพิวเตอรที่บานและเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่บาน 
แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในสังคมไทยแลว ดังนั้นภาครัฐ
หรือเอกชน หากมีการรณรงค ประชาสัมพันธ หรือตองการเผยแพรขาวสารเรื่องใด ใหกับเยาวชน
ไทย  ส่ืออินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมสนทนา  (Chat) ก็เปนชองทางหนึ่งที่สามารถรณรงค 
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีขอจํากัดในเรื่องของ
สถานที่และเวลา นอกจากนี้ยังสามารถใหขอมูลภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว การดูขอมูลยอนหลัง 
รวมไปถึงการคนหาขอมูล การเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 

1. การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน
ไทย ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ
ใชโปรแกรม Camforg ของเยาวชนไทย เชน การเปดรับขาวสาร ความรู เปนตน เพื่อจะไดนําขอมูล
ที่ไดรับมานั้น มาใชประโยชนในการวางแผนการสื่อสาร การรณรงค ประชาสัมพันธใหเยาวชนใช
ประโยชนจากโปรแกรม Camfrog ไดอยางถูกตอง รวมถึงหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาจาก
การใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. การวิจัยครั้งนี้ในสวนของแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 
Camfrog ของเยาวชนไทย พบวาแนวทางในการแกไขปญหาไดมีการจัดตั้งศูนยความปลอดภัย
ทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation Center) เพื่อติดตามเฝาระวังเว็บไซตที่มี
การเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต (ISOC: Internet Security Operation 
Center) เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับมานั้น มาปรับปรุงแกไขศูนยความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต 
(ISOC: Internet Security Operation Center) ใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

3. การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยที่เก็บขอมูลจากเยาวชนไทยที่มีอายุระหวาง 13-24 ปเทานั้น 
แตในปจจุบันการใชอินเตอรเน็ต และการใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ไดขยายตัวอยางรวดเร็วไป
ยังประชากรแทบจะทุกวัย ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาประชากรในชวงวัยตางๆ 
เพื่อที่จะไดทราบขอมูลหลากหลายมิติ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการหาแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาจากการใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 
 

 
1. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชน 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโปรแกรม Camfrog 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน 
- ทานมีความคิดเห็นวาแนวโนมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในอนาคต เปน

อยางไร 
 
2. ประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม 

Camfrog ของเยาวชน 
- สถานการณและปญหาการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบัน เปนอยางไร 

 - ทานมีแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของ
เยาวชนอยางไร 
 - ทานคิดวาควรจะสื่อสารอยางไรใหเยาวชนใชประโยชนในทางที่ดีจากโปรแกรม 
Camfrog 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนไทย 
 

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 
 
1. เพศ   

ชาย     หญิง 
 

2. อายุ 
13 – 17 ป   18 – 24 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
มัธยมตน   มัธยมปลาย  
ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

นักเรียน    นิสิต / นักศึกษา  
พนักงานบริษัท    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 บาท   5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท   15,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 : ทัศนคติที่มีตอโปรแกรม Camfrog 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
รายละเอียด 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานสามารถพูดคุยกับ
ผูอื่นไดอยางอิสระ 

     

2. โปรแกรม Camfrog ชวยสนับสนุนใหทานกลาแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น  

     

3. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานติดตอส่ือสารกับผูอื่น
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

     

4. โปรแกรม Camfrog ใชกระจายขาวสารไปสูคน
จํานวนมาก 

     

5. โปรแกรม Camfrog ชวยสรางความสุขและความ
บันเทิงใหแกทาน 

     

6. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานทราบขอมูล ขาวสาร
ตางๆ มากขึ้น 

     

7. โปรแกรม Camfrog เปนโปรแกรมที่มีรูปแบบไม
นาสนใจ 

     

8. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานเสียคาใชจายจํานวน
มาก 

     

9. โปรแกรม Camfrog ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว 
รุนแรง 

     

10. โปรแกรม Camfrog หา Download ไดนอย 
 

     

11. ขั้นตอนในการใชโปรแกรม Camfrog ยุงยากและ
ซับซอน 

     

12. โปรแกรม Camfrog ทําใหทานเสียเวลาในการเรียน
และการทํางาน 
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ตอนที่ 3 : พฤติกรรมการใชโปรแกรม Camfrog 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 
 
1. โดยเฉลี่ยแลว ทานใชโปรแกรม Camfrog บอยครั้งเพียงใด 

7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห  5 – 6 คร้ังตอสัปดาห  
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
นานๆ คร้ัง 
 

2. ในการใชโปรแกรม Camfrog แตละครั้ง ทานใชเปนระยะเวลานานเทาใด 
มากกวา 60 นาที  46 – 60 นาที  
31 -45 นาที   15 – 30 นาที 
นอยกวา 15 นาที 

 
3. สถานที่ใดที่ทานมักใชคอมพิวเตอร เพื่อใชโปรแกรม Camfrog บอยที่สุด 

บาน    บานเพื่อน / บานญาติ 
โรงเรียน / มหาวิทยาลัย  ที่ทํางาน 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................... 

 
4. ชวงเวลาที่ทานใชโปรแกรม Camfrog บอยที่สุด 

00.01 – 03.00 น.  03.01 – 06.00 น. 
06.01 – 09.00 น.  09.01 – 12.00 น. 
12.01 – 15.00 น.  15.01 – 18.00 น. 
18.01 – 21.00 น.  21.01 – 00.00 น. 

 
5. โซนหองสนทนาที่ทานเขาไปใชบริการสนทนาบอยที่สุด 

Camfrog   Deaf (ผูพิการทางหู) 
General (ทั่วไป)   18+ 
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6. หองสนทนาที่ทานนิยมเขาไปใชบริการบอยที่สุด (โปรดระบุเพียงหองสนทนาเดียวเทานั้น)  
     .............................................................. 
 
7. เมื่อทานใชโปรแกรม Camfrog ทานมักจะทําอยางใดมากที่สุด 
  เขาไปใชโปรแกรม เพื่อไปรับสารแตเพียงอยางเดียว (ฟง / ดู / อาน เพียงอยางเดียว)  

 เขาไปใชโปรแกรม เพื่อเขาไปรับสารและสงสาร (พูดคุย / พิมพ / แสดงทาทาง โตตอบ)   
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ตอนที่ 4 : จุดมุงหมายในการใชโปรแกรม Camfrog 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง  
 

รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ใช
เลย 

1. ทานใชพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก       
2. ทานใชหาคูหรือแฟน / จีบสาว / จีบหนุม       
3. ทานใชฟงเพลง        
4. ทานใชดูโชวการเตนยั่วยวนทางเพศ       
5. ทานใชเพื่อฟงการบรรยายการเรียนการสอน       
6. ทานใชดูการโชวสัดสวนของเพศตรงขาม หรือ
เพศที่ทานสนใจ 

      

7. ทานใชฟงและแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ขาวสารตางๆ 

      

8. ทานใชดูโชวการสําเร็จความใครดวยตนเอง       
9. ทานใชติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ       
10. ทานใชชักจูงผูอ่ืนใหดูการโชวลามกใน
รูปแบบตางๆ 

      

11. ทานใชในการสอบถามขอมูล คนควาขอมูลที่
ทานสนใจ 

      

12. ทานใชชักจูงผูอ่ืนใหโชวลามกในรูปแบบ
ตางๆ  

      

13. ทานใชในการเลมเกมส       
14. ทานใชในการดูการมีเพศสัมพันธ        
15. ทานใชในการฝกภาษาตางประเทศ       
16. ทานใชเพื่อขายสินคาหรือบริการ       
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ทานมีความคิดเห็นตอโปรแกรม Camfrog การใชโปรแกรม Camfrog และการปองกัน
และแกไขปญหาจากการใชโปรแกรม Camfrog ของเยาวชนในปจจุบันอยางไร 

 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

***** ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ***** 
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ภาคผนวก ข 
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ตัวอยางขาวโปรแกรม Camfrog 
 

 
 
คนไทยติดอันดับหื่นเขาเวบ"แคมฟรอก"มากเปนอันดับ3ของโลก   

 
จากกรณีเครือขายรานอินเตอรเน็ตไดแจงตอศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) วา

ขณะนี้ไดมีผูใชบริการอินเตอรเน็ต นักเรียน นักศึกษาเขาไปใชโปรแกรมแคมฟร็อกเพื่อโชวและชมการแสดงลามก
อนาจารในหมูสมาชิกนับแสนคนนั้น  

นายปรเมศวร มินศิริ ผูจัดการโครงการอินเตอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน กลาววา จากการสอบถามกับ
เจาของโปรแกรมแคมฟร็อกที่ตางประเทศแลวไดรับขอมูลที่นาตกใจวา คนไทยเปนกลุมผูใชบริการโปรแกรมแคม
ฟรอกมากเปนอันดับที่ 3 ของโลก เปนรองแคอเมริกา และจีนซึ่งมากเปนอันดับ 1  ถือเปนจํานวนที่เยอะมาก  ซึ่ง
ปญหาดังกลาวถือเปนดาบสองคมที่ชวย คนสื่อสารแตถูกนําไปใชผิดประเภท  บางคนใชเพื่อความบันเทิง บาง
คนใชไปในทางลามกอนาจาร ซึ่งกรณีหลังนี้เราเปนหวงมาก เด็กและเยาวชนอาจชอบแสดงโชวถอดเสื้อผาสนุกๆ
ชั่วครั้งชั่วคราว แตหารูไมวาอาจจะถูกลอลวงไปทางอินเทอรเน็ต หรือภาพการโชวลามกของตัวเอง อาจถูกผูใช
อินเทอรเน็ตปลายทางบันทึกเปนซีดีเก็บไวขายทั้งทางอินเทอรเน็ต รานคา เผยแพรตอไปไมส้ินสุด  

"เร่ืองนี้เปนปญหาของเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย แตกฎหมายและระเบียบของรัฐครอบคลุมไมถึง ไมทันสมัย
พอ อยางไรก็ตาม ขณะนี้ไดมีรางพ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กําลังอยูในชวงของการ
พิจารณาแปรญัตติของคณะกรรมมาธิการฯ ซึ่งผมเองอยูในฐานะนายกสมาคมผูดูแลเว็บไทย และเปนกรรมกาธิ
การวิสามัญ  จะนําปญหาการใช โปรแกรมแคมฟร็อกในทางลามกอนาจาร  เขาไปแจงตอที่ประชุม
คณะกรรมาธิการฯในวันที่ 20 ธ.ค.นี้ที่รัฐสภา เพราะถือวาเปนการนําคอมพิวเตอรไปใชในทางที่ผิด ถือเปน
จังหวะที่ดีที่จะชวยผลักดันกฎหมายการใชอินเทอรเน็ตออกมาและมีโทษรุนแรง"นายปรเมศวร กลาว  

นายเอกพล สามัตถิยดีกุล กรรมการสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย กลาววา ทาง
สมาคมขอตอตานการโชวลามกอนาจารในโปรแกรมแคมฟร็อก เพราะเห็นแลววาเปนการกระทําที่ขาดความหยั้ง
คิดในการรับผิดชอบตอสังคม อยากเรียกรองใหทุกคนออกมาแกปญหา โดยเฉพาะกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ซึ่งเปนผูเก็บขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ตทั้งหมดในประเทศไทย ควรจะ
ออกมาดูแลเรื่องอยางนี้อยางจริงจัง หากปลอยไวเนิ่นนานจะเกิดแตผลเสียตอเด็กและเยาวชนไทย อยางไรก็ตาม 
ทางสมาคมไมไดตอตานโปรแกรมแคมฟร็อกซึ่งมีประโยชนในดานอื่นๆ เชน ทําใหสังคมของคนใบสามารถ
สนทนากันได และการประชุมทางอินเตอรเน็ต แตตอตานการนําโปรแกรมไปใชในทางที่ผิดมากกวา 

"ปญหาดังกลาวสามารถแกไขได โดยระยะแรกสามารถที่จะทําการบลอกหองสนทนาที่มีการแสดง
ลามกอนาจารไดทันทีพรอมทั้งเก็บขอมูลผูแสดง ดีเจ โฮส (คอมพิวเตอรสงขอมูล) สถานที่ตั้งของโฮส รวมทั้ง
เจาของอินเตอรเน็ตของผูที่ใชบริการอยู เพื่อไมใหมีการเผยแพรไดในทันที สวนระยะยาวทางสมาคมการคานัก
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ธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทยอยากเห็นไอซีทีมีนโยบายตอตานโปรแกรมที่สอไปทางลามกอนาจารอยาง
รวดเร็วกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ทั้งนี้สมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย ยินดีใหขอมูลหากทาง
ไอซีทีรองขอมา "นายเอกพล กลาว 

ทั้งนี้ อยากจะฝากถึงประชาชนวาในเรื่องดังกลาวทางสมาคมการคานักธุรกิจผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ไทยและผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ไมเคยเห็นดวยและตอตานมาโดยตลอด และไมอยากใหทุกคนมองราน
บริการอินเทอรเน็ตในแงลบ เพราะรานอินเทอรเน็ตใหบริการดวยส่ือที่ผานการตรวจพิจารณาของรัฐทั้งส้ินไมวา
จะเปนเกมส อินเทอรเน็ต และเราใหความรวมมือกับภาครัฐในการแกไขปญหาเด็กและเยาวชนในเรื่องของการ
ใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมถูกตองมาโดยตลอด 

วันที่ 18 ธันวาคม 2549 
ที่มา : http://www.naewna.com 
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เด็กไทยที่1เลน'แคมฟรอก' สรางหองฮิตติด1-60ของโลก  
 

วานนี้ (26 ม.ค.) ในการอภิปรายรวมพลังเยาวชนขับเคล่ือนสังคมคุณธรรม พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน ผู
บัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม เปดเผยวา เวลานี้ เด็กไทย
ติดอันดับ 1 ของโลกในการเลนโปรแกรมแคมฟรอก (cam frog) ซึ่งเปนโปรแกรมพูดคุยสนทนากันแบบมีกลอง
สามารถเห็นหนากัน และผูเลนจะถอดเสื้อผาโชว  

"ประเทศจีนมีผูเลนอินเทอรเน็ต 400-500 ลานคน มีหองสําหรับเลนแคมฟรอก 3-4 หอง สวนใน
ประเทศไทยมีคนเลนอินเทอรเน็ต 5-6 ลานคน แตมีหองแคมฟรอกกวา 300 หอง โดยหองฮิตติดอันดับ 1-60 ของ
โลก เปนของคนไทย 55 หอง ที่เหลือเปนของเกาหลี และญี่ปุน" ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลาว 

พ.ต.อ.ญาณพล กลาวดวยวา โปรแกรมดังกลาวแพรระบาดเขามาในประเทศไทยเมื่อ 7-8 เดือนกอน 
อายุผูเลนอยูระหวาง 18-40 ป วิธีการปองกันเด็กไทยเลนโปรแกรมนี้ คือ อบรมใหรักษาศีลหา เพื่อใหเด็กมี
พฤติกรรมที่ดีขึ้น โดยพอแมจะตองอบรมสั่งสอนบุตรหลานของตน 

วันที่ 27 มกราคม 2550 
ที่มา : http://www.thairath.com 
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“ไอซีที” ตื่นส่ังบล็อกแคมฟรอก หลังไทยครองแชมปโชวลามก 
 

นายสิทธิชัย โภไคยอุดม รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) กลาว
วันนี้ (29 ม.ค.) วา ไดส่ังการใหบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ปดทอหรือชองทางเชื่อมตอระหวาง
ประเทศ (อินเตอรเนชั่นแนล อินเตอรเน็ต เกตเวย) สําหรับเว็บไซตแคมฟรอกทันที ซึ่งเปนแกไขปญหาระยะสั้น 
และเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งจากนี้ไปจะไมสามารถเขาเว็บไซตแคมฟรอกไดอีก แตถามีการเปลี่ยน
ชองทางการตอเชื่อมผานผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ไอเอสพี) รายอื่น โดยไมผาน กสท กระทรวงไอซีที ก็ไมสามารถ
ส่ังปดเว็บไซตดังกลาวได แตจะประสานงานไปยังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อให
ดําเนินการเรื่องนี้ตอไป  

“ไดมอบหมายให นายไกรสร พรสุธี ปลัดกระทรวงไอซีที เชิญผูประกอบการใหบริการอินเทอรเน็ตทุก
รายในประเทศ มาหาแนวทางแกไขปญหาและปองกันการใชโปรแกรมแคมฟรอกตอไป” รมว.ไอซีที กลาว และ
กลาวขอโทษประชาชนที่ใชประโยชนจากโปรแกรมแคมฟรอก โดยเฉพาะผูพิการทางหู ที่จะไมสามารถใชงานได
จากการสั่งปดกั้นดังกลาว  

สวนการแกไขปญหาในระยะยาว นายสิทธิชัย กลาววา ขอใหผูปกครองดูแลบุตรหลานและใหความรู
ดวย เพื่อเปนการแกไขปญหาและใหเด็กใชเทคโนโลยีในทางที่เปนประโยชน เนื่องจากขณะนี้กระทรวงไอซีทีไมมี
กฎหมายที่จะเอาผิดกับผูกระทําความผิดบนคอมพิวเตอร เพราะกฎหมาย พ.ร.บ.ความผิดดานคอมพิวเตอรยัง
อยูในขั้นตอนการพิจารณาของคณะกรรมาธิการของสภานิบัญญัติแหงชาติ (สนช.) อยู ซึ่งคาดวาภายในตน
เดือน มี.ค. 2550 จะพิจารณาแลวเสร็จ และนําเสนอตอที่ประชุมคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง  

มีรายงานวา สาเหตุที่กระทรวงไอซีทีตองออกมาตรการเรงดวนดังกลาว เปนผลจากสํานักงานคดี
เทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) กระทรวงยุติธรรม ออกมาเปดเผยวา ในชวง 2-3 
เดือนที่ผานมา มีคนหนุมสาวชาวไทยเขาไปแชต พูดคุย สนทนา รวมไปถึงโชวลามกอนาจาร และมีเพศสัมพันธ
โชวผานกลองที่ถายทอดไปสูกลุมเพื่อนที่เขามาดูตามหองตาง ๆ นั้น มากเปนอับดับ 1 ของโลก 

วันที่ 29 มกราคม 2550 
ที่มา : http://www.thairath.com 
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โชวเสพยาผาน “แคมฟร็อก” 
 

เม่ือเวลา 00.30 น.วันที่ 16 กค.50 ผูส่ือขาวไดรับแจงจากผูปกครองนักเรียนรายหนึ่ง ในพื้นที่ จ.ชุมพร 
ระบุวาไดเขาไปในอินเตอรเนท ที่หองแชท camfrog.com โดยเขาไปดูที่ Video chat room list ในหอง X 18 up 
narak hot girl X  พบวาในหองดังกลาว มีผูเขาไปใชบริการนับรอยคน ในขณะที่กําลังคุยกับคนในหองดังกลาว 
ไดมีประกาศวา มีการโชวเสพยาบา ในผูที่ใชบริการ ชื่อ ABCSZX123 จึงลองเขาไปดู พบวาเปนภาพผานกลอง
แวบแคม ถายใหเห็นบรรยายกาศในรานอินเตอรเน็ทแหงหนึ่ง ลักษณะเปนหองกระจก มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้ง
เรียงรายหลายสิบเครื่อง และมีเด็กวัยรุนชาย อายุประมาณ 15-18 ป รวม 10 คน ทุกคนตางถอดเสื้อผา เหลือ
เพียงกางเกง กําลังอยูในอาการเมามาย เตนตามเสียงเพลงที่ดีเจของหองแชทดังกลาว เปดใหใชบริการ 

หลังจากนั้น กลุมวัยรุนดังกลาว ไดนําเอากระดาษฟอยดที่ที่ใชในกลองใสบุหรี่ แลวนํายาเม็ดสีสม
ลักษณะเหมือนยาบาวางบนกระดาษฟอยด แลวใชไฟแช็กลนที่กระดาษเสพยาสูดควันอยางเมามาย ผานกลอง
แวบแคมเห็นอยางชัดเจน หลังจากนั้น กลุมวัยรุนทั้งหมดตางพากันเตนพรอมทั้งแกผาเตนโชวอยางเมามันไม
อายฟาดิน ในขณะที่ผูที่เขารวมสนทนาในหองตางพากันพิมพขอความเชียรการกระทําดังกลาวอยางสนุกสนาน 
สวนผูรวมสนทนาที่เปนผูหญิงวัยรุนอีกหลายคน ตางพากันถอดเสื้อโชวหนาอก เตนยั่วยวนตามเสียงเชียรเชนกัน 
นอกจากนั้น ยังพบวามี 5 หองสนทนา ที่ ถายทอดสดการชุมนุมที่ทองสนามหลวง และปลุกระดมใหเกลียดชัง
รัฐบาล รวมถึงตอตานรัฐธรรมนูญ ป 50 ดวย จึงขอเรียกรองใหหนวยงานที่รับผิดชอบ เขาตรวจสอบอยาง
เรงดวน 

วันที่ 16 กรกฎาคม 2550 
ที่มา : http://www.dailynews.co.th 
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รวบ"ณุ แคมฟร็อกซ"แชทลวงสาว 

 
ตํารวจ ปศท. ตะครุบเจาพอแคมฟอกซ “ณุ แคมฟอกซ” เจาของหองแชทระดับโลก “เอกซ ซี๊ดส เอกซ” 

และ “บิวตี้ฟูลคลับ วัน” ลวง 2 สาวเหนือวัย 16 มากระทําชําเรา-อนาจาร เมื่อป 50 บังคับเตนชวนสยิวโชวผาน
ทางเว็บแคม เผยแผนอางเปนคนในวงการบันเทิงปนใหโดงดังได เจาตัวยังปากแข็งอางเด็กสมยอม 

วันนี้ (13 ก.ค.) เม่ือเวลา 10.00 น. วันที่ 13 ก.ค. พล.ต.ต.โกวิทย วงศรุงโรจน ผบก.ปศท. พรอมพ.ต.อ.
สาธิต ชยภพ รองผบก.ฯ พ.ต.อ.อาคม ชางพลาย ผกก.ฝป.5บก.ปศท. และกําลัง รวมกันแถลงขาวการจับกุม 
นายพิษณุ ธรรมหิเวศน อายุ 41 ป หรือ ณุ แคมฟร็อกซ  เจาของหองแชทแคมฟร็อกซ “เอกซ ซี๊ดส เอกซ” และ 
“บิวตี้ฟูลคลับ วัน” ผูตองหาตามหมายจับศาลจังหวัดเชียงใหม เลขที่ จ.73/2550 ลงวันที่ 17 ก.พ.50 ขอหาพราก
ผูเยาว และกระทําอนาจาร โดยจับกุมไดจากสถานบันเทิง Gum ที่ตั้งอยูฝงตรงขาม กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี 

พล.ต.ต.โกวิทย กลาววา คดีดังกลาวสืบเนื่องจากสมาพันธพิทักษสิทธิเด็กและสตรีแหงประเทศไทย 
และเด็กสาววัย 16 ป 2 คน เขาแจงความวาถูกนายพิษณุ ลอลวงทางอินเทอรเน็ต ผานหองแชทแคมฟร็อกซ 
ดังกลาว แลวมากระทําชําเราหลายสิบครั้ง และยังบังคับใหเด็กสาวทั้ง 2 คนเตนโชวผานเว็บแคมในหองแชท ซึ่ง
มีผูเขามาชมเปนจํานวนมากในแตละวันดวย สําหรับนายพิษณุมีพฤติการณคอยหาแชทพูดคุยกับเด็กหญิง
หนาตาดี ที่อยูตามจังหวัดในพื้นที่ภาคเหนือ แลวโกหกวาตัวเองเปนนักแตงเพลง รูจักผูกํากับหนัง และดารา-
นักรองหลายคน สามารถปลุกปนใหเปนดาราจนมีคาตัวนับแสนบาทได 

ผบก.ปศท. กลาวอีกวา เมื่อเด็กสาวหลงเชื่อนายพิษณุ ก็จะนัดใหมาพบที่กรุงเทพฯโดยนัดเจอที่สถานี
ขนสงหมอชิตใหม เม่ือนายพิษณุเจอตัวเด็กแลวก็จะลอลวงไปกระทําชําเราแลวบังคับใหเตนโชวทางอินเทอรเน็ต
จนหองแชทของนายพิษณุนั้นมียอดผูเขาชมสูงที่สุดในโลกชวงระยะเวลาหนึ่งดวย โดยกอนหนานี้เด็กสาว
ผูเสียหายทั้ง 2 คน ไดเขาแจงความไวกับพนักงานสอบสวนสภ.เมืองเชียงใหม และมีการออกหมายจับตั้งแต
เดือนก.พ.50 แตเม่ือเจาหนาที่จะเขาจับกุมนายพิษณุ ไดหลบหนีการจับกุมไดทุกครั้งจนมาถูกจับไดเม่ือคืนวันที่ 
12 ก.ค.ที่ผานมา 

ทั้งนี้ จากการสอบสวนเบื้องตน นายพิษณุ ใหการปฏิเสธ โดยอางวาเด็กสาวที่เขาแจงความนั้นมีความ
ยินยอมมีอะไรกับตนดวยความเต็มใจ และไมรูมากอนวาอายุไมถึง 18 ป สวนการเตนโชวเปนความตองการของ
เด็กเอง เพราะเด็กอยากเปนดาราหนากลองผานอินเทอรเน็ต ใหคนทั่วโลกไดดูผลงาน 

ผูส่ือขาวรายงานวา ในกรณีดังกลาวนี้ไดมีน.ส.กัลยารัตน ธรรมหิเวศน พี่สาวของนายพิษณุ ไดทํา
หนังสือรองขอความเปนธรรมถึงผบ.ตร. เมื่อวันที่ 21 ก.พ.50 วา นายพิษณุ ไมไดมีความผิดตามที่ถูกออก
หมายจับโดยเด็กสาวที่มาแจงความนั้นไดคบหากับนายพิษณุดวยความเต็มใจ ไมไดมีการบังคับขูเข็ญ สวน
สาเหตุที่นายพิษณุ ถูกออกหมายจับเนื่องจากมีญาติผูใหญคนหนึ่งของเด็กผูเสียหายไดแอบมีสัมพันธเชิงชูสาว
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กับเด็กหญิงรายนี้มากอน และเมื่อญาติผูใหญคนดังกลาวทราบวาเด็กผูหญิงมาคบหากับนายพิษณุ จึงหา
ชองทางกลั่นแกลงนายพิษณุ จนถูกเจาหนาที่ออกหมายจับแลวถูกจับกุมในที่สุด โดยเบื้องตนเจาหนาที่ยังไมได
ดําเนินการตรวจสอบขอมูลดังกลาวเนื่องจากยังไมมีการแจงความไวเปนหลักฐานในทองที่ใดๆเลย 

วันที่ 13 กรกฎาคม 2551 
ที่มา : http://www.dailynews.co.th 
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ตํารวจ191จับยกแกงคายานรกผานแคมฟรอก 
 

ตํารวจรวบแกงคายาเสพติด เปดหองสนทนา ส่ังซื้อยาผาน "แคมฟรอก" ผูตองเผย คนซื้อตองมี
รหัสผานเขาหองสนทนา ตองเสพยาใหดูและตองอยูหนากลองตลอด กันตํารวจลอซ้ือ ผบช.น.ยอมรับตํารวจตอง
ทํางานหนักขึ้น เตรียมประสานกระทรวงไอซีทีชวยตรวจสอบ  

การคายาเสพติดกาวเขาสูยุคไอที เปดเผยเมื่อเวลา 08.30 น. วันที่ 13 มีนาคม พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรี
ชา ผบช.น. พรอมดวย พล.ต.ต.ฉันทวิทย รามสูต ผบก.ตปพ. พ.ต.อ.ภาณุรัตน หลักบุญ ผกก.1 บก.ตปพ. 
พ.ต.ต.วรศักดิ์ พิสิษฐบรรณกร สว.งานสายตรวจ 1 กก.1 รวมกันแถลงขาวผลการจับกุมยาเสพติด 2 ราย ราย
แรก พ.ต.ต.วรศักดิ์ พิสิษฐบรรณกร ไดจับกลุมผูคายาเสพติดผานทางอินเทอรเน็ต ผูตองหาไดแก น.ส.กฤษณา 
อิ่มฤทัยเจริญโชค อายุ 31 ป อยูบานเลขที่ 53/162 หมู 2 แขวงและเขตลาดพราว กทม. นายณฐชัย วินิจโซ อายุ 
36 ป อยูบานเลขที่ 21 ถ.ดํารงครักษ แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. นายแบม (นามสมมติ) 
อายุ 15 ป นายเปก (นามสมมติ) อายุ 16 ป น.ส.กาญจณา แตงโสภา อายุ 25 ป อยูบานเลขที่ 33/1120 ถ.งาม
วงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. และนายอดุลย บาระมี อายุ 25 ป อยูบานเลขที่ 25 หมู 2 ต.เนินแจง อ.
เมือง จ.อุทัยธานี พรอมของกลางยาไอซ 35 กรัม ยาอี 2 เม็ด ยาบา 30 เม็ด วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทหรือ
ยาเค (เคตามีน) 0.9 กรัม   

จากการสอบสวนผูตองหาทั้งหมดใหการรับสารภาพวา ไดส่ังซื้อยาเสพติดผานทางอินเทอรเน็ต โดยเขา
ไปส่ังซื้อในหองส่ังซื้อ ที่ผูคาไดตั้งหองไว หลังจากสอบสวนเสร็จไดสงตัวใหพนักงานสอบสวนดําเนินคดีมียาเสพ
ติดใหโทษประเภท 1 และ 2 ไวในความครอบครองเพื่อจําหนาย 

สวนรายที่สอง พ.ต.ท.ศรีรัชพล คาขาย สว.งานสายตรวจ 3 พรอมชุดสืบสวนงานสายตรวจ 3 เขา
จับกุม น.ส.จําเลียง หรือแดง อายุ 44 ป อยูบานเลขที่ 336 หมู 2 แขวงและเขตทุงครุ กทม. และ น.ส.สุภาณี หมื่น
เดช อายุ 24 ป อยูบานเลขที่ 1986 ซ.ลาดพราว 71 แขวงและเขตลาดพราว กทม. พรอมของกลางยาบา 17,400 
เม็ด ปนขนาด.45 1 กระบอก กระสุนปนขนาด.45 14 นัด และเงินสด 2 แสนบาท ที่บานเลขที่ 39/158 หมูบาน
สวนทอง 2 ซ.ลาดปลาเคา 60 ถ.ลาดปลาเคา แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กทม. ขณะนํายาบาไปสงใหลูกคา  
 จากการสอบสวนผูตองหารับสารภาพวา จําหนายยาบามาหลายปแลว นอกจากนี้ยังทราบวาผูตองหาเปน
เอเยนตจําหนายยาบารายใหญยานทุงครุ ทั้งขายปลีกใหแกวัยรุนที่มาขอซื้อ และขายใหแกผูคารายยอย เพื่อ
นําไปขายอีกตอหนึ่ง จากนั้นเจาหนาที่นําผูตองหาพรอมของกลางสงพนักงานสอบสวน บช.ปส. เพื่อขยายผลหา
ผูคารายใหญมาดําเนินคดีตอไป 

พล.ต.ท.วรพงษกลาววา การจับกุมครั้งนี้เจาหนาที่พบวิธีการคายาเสพติดรูปแบบใหม เปนการสั่งซื้อ
ทางอินเทอรเน็ต ทําใหเจาหนาที่เขาถึงยาก เพราะกลุมผูคายานําเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช คือ
โปรแกรมแคมฟรอก ซึ่งจะรูจักกันเฉพาะกลุมนักคายาเสพติดและผูซื้อ โดยจะนัดหรือตกลงการซื้อขายกันในการ



     
 

151

เลนสนทนาแคมฟรอก ซึ่งเปดหองสนทนาและรูจักกันเฉพาะกลุม และบอกกันปากตอปาก โดยกลุมผูคายาจะมี
พาสเวิรดเขาไปใชหองดังกลาว การสนทนาแตละครั้งจะเห็นหนาคูสนทนาชัดเจน เพราะการใชโปรแกรมสนทนา
ผานแคมฟรอกจะตองมีกลองติดตั้งไวดวย หากไมเห็นหนาก็จะไมมีการเจรจาพูดคุย เพราะอาจเปนเจาหนาที่
แฝงตัวเขาไป 
  “จากนี้ไปตํารวจตองทํางานหนักขึ้นสําหรับการสืบจับผูคายาเสพติด หรือของผิดกฎหมายตางๆ 
โดยเฉพาะเรื่องไอที เพราะทุกวันนี้คนรายหรือกลุมนักคายามีวิวัฒนาการมากขึ้น หันมาใชระบบไอทีที่ทันสมัย
อยางอินเทอรเน็ตมาใชในการคายาเสพติด ตํารวจอาจตองพึ่งกระทรวงไอซีทีใหชวยตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ที่
สามารถสนทนากันได เพราะมันเปนชองทางการสื่อสารของกลุมนักคาของผิดกฎหมายใชงาน และตํารวจเขาถึง
ยาก” พล.ต.ท.วรพงษกลาว 
  พ.ต.ต.วรศักดิ์เปดเผยวา วิธีการนําจับนักคายาบาทางอินเทอรเน็ตใชวิธีการยอนรอยผูเสพรายยอย ได
ทราบเครือขาย และขออนุมัติหมายจับจากศาลเขาจับกุมตัวนายแบม จากการสอบปากคํานายแบมรับสารภาพ
วา การซื้อขายเริ่มจากการเขาเปนเลนเว็บแคมฟรอก และเปนการบอกปากตอปากจากกลุมของผูเสพดวยกัน 
การเขาหองสนทนาตองมีรหัสผานของหองสนทนา และการซื้อขายหรือการแลกเปลี่ยนตองมีการแสดงตัวใหเห็น
ตลอดเวลา มีการเสพยาเสพติดใหดู เพื่อเปนการยืนยัน และปองกันตํารวจ หากเจาของหองสนทนาสงสัยผูใด
สามารถบล็อกสมาชิกรายนั้นออกไดทันที 
  พ.ต.ต.วรศักดิ์กลาวอีกวา การตามแกะรอยเพื่อรวบตัวเจาของเซิรฟเวอร และเจาของหองที่ใหบริการ 
เบื้องตนการแถลงขาวอาจทําใหมีการเปลี่ยนหองที่ใหบริการ ทําใหตองสืบหาหองที่เปดใหม ดานกลุมของผู
แลกเปลี่ยนยาเสพติดตองมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและมีการเลนแคมฟรอก 

วันที่ 13 มีนาคม 2552 
ที่มา : http://www.komchadluek.net 
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บุกทลายแกงขายยาทางแคมฟร็อก 

 
เม่ือเวลา 08.30 น. วันที่ 13 มี.ค. พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา ผบช.น. พล.ต.ต.ฉันทวิทย รามสูต 

ผบก.ตปพ. รวมกันแถลงขาวผลการจับกุมยาเสพติด 2 ราย รายแรก พ.ต.ท.ศรีรัชพล คาขาย สว.งานสายตรจ 3 
กก.1 พรอมชุดสืบสวนงานสายตรวจ 3 จับกุม น.ส.สุภาณี หมื่นเดช อายุ 24 ป บานเลขที่ 1986 ซ.ลาดพราว 71 
แขวงและเขตลาดพราว กทม. และน.ส.จําเรียง อายุ 44 ป อยูบานเลขที่ 336 ม.2 แขวงและเขตทุงครุ กทม. 
พรอมของกลาง ยาบา 17,400 เม็ด เงินสด 200,000 บาท จับกุมไดที่บานเลขที่ 39/158 หมูบานสวนทอง 2 ซ.
ลาดปลาเคา 60 แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน กทม. ขณะที่นํายาบามาสงใหกับลูกคา  

จากการสอบสวนผูตองหาใหการรับสารภาพวา จําหนายมาหลายปแลว โดยจากการสืบสวนของชุด
จับกุมพบวา ผูตองหาเปนเอเยนตจําหนายยาบารายใหญยานทุงครุ ใหทั้งกับวัยรุนที่มาซื้อปลีก และผูคาราย
ยอย 

รายที่สอง เปนผลงาน พ.ต.ต.วรศักดิ์ พิสิษฐบรรณกร สว.งานสายตรวจ 1 กก.1 ที่จับกุมผูคายาเสพติด
ผานทางอินเตอรเน็ต ระบบแคมฟร็อก เริ่มจากการเปดหองพูดคุย โดยการกําหนดรหัสเขาใชเฉพาะกลุมลูกคา 
และรหัสจะถูกสงตอเฉพาะบุคคลที่รูจักกันเทานั้น ประกอบดวย น.ส.กฤษณา อิ่มฤทัยเจริญโชค อายุ 31 ป 
นายณฐชัย วินิจโซ อายุ 36 ป นายเอก(นามสมมติ) อายุ 15 ป นายไก(นามสมมติ) อายุ 16 ป น.ส.กาญจณ แตง
โสภา อายุ 25 ป และนายอดุลย บาระมี อายุ 25 ป พรอมของกลาง ยาไอซ 35 กรัม ยาอี 2 เม็ด ยาบา 30 เม็ด 
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 0.9 กรัม  
 
สอบสวนผูตองหาทั้งหมดใหการรับสารภาพวาไดส่ังซื้อยาเสพติด ผานทางอินเตอรเน็ต โดยจะมีการนัดแนะหลัง
เขาไปสั่งซื้อในหองส่ังซื้อแคมฟร็อก ที่ผูคาไดตั้งหองไว หลังจากสอบสวนเสร็จไดสงตัวใหทางพนักงานสอบสวน
ดําเนินคดี 

พล.ต.ท.วรพงษ กลาววา รายหลังนี้เปนการจําหนายยาเสพติดรูปแบบใหม ยังไมเคยเกิดขึ้นมากอน ถือ
ไดวาเปนครั้งแรกของทางบช.น. เลยก็วาได โดยผูตองหาจะทํากันเปนกลุมบุคคลที่รูจักกันปากตอปาก ซึ่งผูซื้อ
หากตองการยาเสพติดตองมีรหัสเขาไปใชเฉพาะกลุม หากเขาไปแลวจะมีกฎอยูวาตองใชวิธีออนไลนโดยตองมี
การถายใหเห็นหนากันดวยกลองตลอดเวลาในการพูดคุยส่ังซื้อ และที่สําคัญผูขายจะตองใหผูซื้อเสพยาเสพติด 
ใหตางฝายตางเห็นกันวาเปนพวกเดียวกัน และแนใจไดวาไมไดเปนสายของตํารวจ สําหรับคดีนี้ผูตองหารายแรก
ที่เจาหนาที่จับกุมตัวได ยอมรับสารภาพและใหความรวมมือในการสืบสวนขยายผล จนกระทั่งสามารถจับกุมได
ดังกลาว 

วันที่ 14 มีนาคม 2552 
ที่มา : http://www.matichon.co.th/khaosod 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายอัทธเมศร จรัสแสงจิระโชติ เกิดเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดชลบุรี 
สําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เมื่อปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา   
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ         
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550 
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