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            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจผลผลิตของนักศึกษาในโครงงานอุตสาหกรรมและวิจัยสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี

ที่ไดมีการนําไปใชในวงการธุรกิจ  วิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการและผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับการสราง

ภาพลักษณตราผลผลิตของนักศึกษา  พัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณตราผลผลิตและเสนอแนวทางการเชื่อมโยงโครงงาน

อุตสาหกรรมและวิจัยสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีในการจัดสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

              ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการ 68 คน และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 26 แหงที่ได

เขารวมโครงการ สัมภาษณนักศึกษา 8 คน และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการบริหารและการวางแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา

ที่เกี่ยวของและผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการสรางภาพลักษณตราผลผลิตที่เกี่ยวกับภาครัฐและเอกชน 15 คน  จากนั้นผูวิจัย

ไดวิเคราะหเอกสารที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถามเพื่อจัดรางกลยุทธ และตรวจสอบกลยุทธโดยผูทรงคุณวุฒิ 

              ผลการวิจัยพบวา ผลผลิตของนักศึกษามี 2 ลักษณะ คือ 1) ผลผลิตที่ไดรับการจดสิทธิบัตรจํานวน 2 โครงงานและ 2) 

ผลผลิตที่อยูในขั้นตอนการพัฒนาผลการทดลองในโครงงานตอยอด เพ่ือใหไดรับการตอยอดในเชิงธุรกิจจํานวน 82 โครงงาน 

นอกจากนั้นมีโครงงานที่ไดรับรางวัลจากการประกวดดานนวัตกรรมแหงประเทศไทยจํานวน  9  โครงงาน  จากการวิเคราะหความ

คิดเห็นของผูประกอบการและผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณตราผลผลิต พบวา สวนใหญเห็นดวยกับการ

ดําเนินการสรางภาพลักษณตราผลผลิตเพื่อใหผลผลิตในโครงการ IRPUS เปนที่รูจักและยอมรับของผูประกอบการ การสรางตรา

ผลผลิตโครงการIRPUSที่พัฒนาจากการสรางตราผลผลิตในเชิงธุรกิจ ประกอบดวย 1)กําหนดตําแหนงผลผลิต  2) กําหนดบุคลิกภาพ

ของผลผลิต  3) สรางเอกลักษณ 4) สื่อสารเพื่อสรางตราผลผลิต 

                กลยุทธการสรางภาพลักษณตราผลผลิตของโครงงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย  2 กลุม คือ1) กลยุทธการสราง

ภาพลักษณตราผลผลิต มีกลยุทธปรับปรุงการประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณตราผลผลิตเชิงรุกผานชองทางสื่อที่

หลากหลาย รวมทั้งการสรางคานิยมดานผลผลิตของนักศึกษาในกลุมผูประกอบการ, กลยุทธสงเสริมการผลิตและพัฒนาบัณฑิต

รวมทั้งผลผลิตและนวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมในประเทศ เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

แขงขันระดับนานาชาติ, กลยุทธสรางมูลคาแกผลผลิต ดวยระบบการบริหารจัดการและการสรางแรงจูงใจ เพื่อสรางภาพลักษณตรา

ผลผลิตใหเปนที่แพรหลายในระดับชาติ และกลยุทธยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลผลิตของนักศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางยัง่ยนื 

2) กลยุทธการสรางความรวมมือ มีกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพความรวมมือดานการวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับองคกร

พันธมิตร ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพบัณฑิตใหมีความพรอมปฏิบัติงานในยุคโลกาภิวัฒนและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ, เรงรัดพัฒนาโครงสรางการบริหารโครงการ IRPUS รองรับการยกฐานะเปนศูนยกลาง

การศึกษาการพัฒนาผลผลิตและนวัตกรรมของนักศึกษาแหงประเทศไทย เพ่ือสงเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม และกลยุทธ

ขยายเครือขายความรวมมือระหวางภาคอุตสาหกรรมกับภาคการศึกษา เพื่อการนําผลผลิตและนวัตกรรมที่มีศักยภาพไปสูการผลิต

เชิงพาณิชยในระดับสากล  

ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา                 ลายมอืชื่อนสิิต………………………………………….. 
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              The purposes of this study were to survey the outputs of industrial and research projects by undergraduate students; 

to analyze opinions concerning brand image making of the project outputs from entrepreneurs and executive faculty 

members; to develop strategies of brand image making; and to propose guidelines for developing cooperative 

education programs in order to promote industrial and research project outputs for undergraduate students. 

              Data was collected from 68 entrepreneurs and 26 executive university faculty members via questionnaires. 8 

students from the IRPUS projects were interview about their product and 15 experts in business which provided well known 

product brands and brand image making in business. The researcher used content analysis, interviews, and 

questionnaires as instruments to construct. Finally, the strategies have been adjusted by the expert opinion for 

final approval. 

The findings showed that outputs of two projects were licensed and outputs of eighty-two projects were 

in process of research development projects in order to obtain further development in business area. Additionally, 

nine projects were awarded from the innovation contest in Thailand. Entrepreneurs and executive faculty 

members agreed that brand image making of the IRPUS outputs be well-known and be accepted by all 

entrepreneurs. The brand image making of the IRPUS outputs developed in business were brand position, brand 

personality, brand identity and brand communication.  

The strategies of brand image making for products of the IRPUS projects composed of 2 groups: (1) 

Brand image making strategies. Strategies to improve public relations and strong brand image making via media 

and encourage value of students’ products among entrepreneur, Strategies to Enhance producing and 

developing graduates, as well as products and innovation which serve the need of domestic industrial sector as to 

upgrade international competitive ability, strategies to promote product value by the management system and 

motivation to create brand image to be nationally well-known and strategies to upgrade the quality and standard 

of students’ products for the sustainable development (2) collaboration strategies. Strategies to strengthen 

effective collaboration in science and technology research with domestic and foreign alliances in order to develop 

well-equipped graduates who are ready to work in Globalization and to Accelerate and develop the administrative 

structure of IRPUS Project and accredit it to be a development study center of student’s products and innovation 

of Thailand in order to promote investment in the industrial sector and strategies to expand collaborative network 

between the industrial sector and the educational sector in order to apply potential products and innovation in the 

international commercial production.  
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 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงจากทานศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.

ปทีป เมธาคุณวุฒิ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหความกรุณา ดูแลเอาใจใส ใหคําปรึกษาแนะนํา 

ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานใหแกผูวิจัยจนสามารถประสบความสําเร็จเปนวิทยานิพนธที่

สมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณและนอมระลึกในพระคุณที่ไดรับความเมตตาปราณีจากทาน 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กอบบุญ หลอทองคํา อาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดเสียสละ

เวลาใหคําปรึกษา ใหแนวคิดและทิศทางในการทําวิจัย ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง  

 รองศาสตราจารย ดร.พรชุลี อาชวะอํารุง  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย  รองศาสตราจารย 

ดร.สุธีระ ประเสริฐสรรพ ผูอํานวยการฝายอุตสาหกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่ใหความกรุณา

เปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

 ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ จากสถาบันอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรมที่ใหความชวยเหลือ ให

ขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของงานวิจัยเพื่อใหงานวิจัยเกิดความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

 คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาและผูประกอบการ  นักศึกษา ตลอดจน

เจาหนาที่ของสํานักงานโครงการ IRPUS ที่ไดใหความอนุเคราะห เสียสละเวลา และอํานวยความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจนลุลวงไปไดดวยดี 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและรองศาสตราจารย ดร.สุธีระ ประเสริฐสรรพ ผูอํานวยการฝาย

อุตสาหกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่ใหโอกาสผูวิจัยไดรับทุนการทําวิจัยในครั้งนี้  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไดมอบทุนโครงการผลิตและพัฒนาอาจารย เพื่อใชใน

การศึกษาและทําวิทยานิพนธ รวมทั้งกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สินลารัตน  และผูชวย

ศาสตราจารย  ดร.อภิภา  ปรัชญพฤทธิ์  และคณาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษา ที่ชี้แนะและสงเสริมใหผูวิจัย

มีโอกาสไดรับทุนโครงการผลิตและพัฒนาอาจารย 

อาจารยเผา สุวรรณศักดิ์ศรี อนุสาสกหอพักนิสิตชาย และผูชวยศาสตราจารย นายสัตวแพทย ดร.

สุวรรณเกียรติ สวางคุณ อาจารยปกครองหอพักพวงชมพู U-Center ที่ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสชวยงาน

หอพักและไดพํานักในหอพักนิสิตแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตลอดมา 

กัลยาณมิตรทุกทานที่ใหกําลังใจ และใหคําแนะนําในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง พี่ปทมาพร 
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8�	�ก�F, 2548 : 57) 
 �Z66:4�� D�8�9��ก���Nก����L�4":L��Nก�� [4�4	
� 9 (8.�. 2545 - 2549) �
��C�!��#
!��ก$O" ก��D���4�S_���8O�"�!����$��
$������� �`� ���
L:�#a�8 3 L��� $O" ��7����$�$:Sa�8
	
��
	�c�$��ก�� L
 �
����# �
$:Sd��� ��7����$� !��a����Zee� ��ก����
#����	
�4�S_����"�$�L��7�    
	����7� �
ก����
#������"LE
��� �
$���$�L���������������$F �����P�O4�����9�d��� ��a���
�Zee�	�"�P���KL�  ����7����$�	
��
$����"Oc""�	���"ก�� �
$:Sd��� ���!`�$������$�e�"�ก��
8N��8�"���#ก�� "�����K����ก��8�9��E:�E�	
����� �`� �"L$��"�ก�4��C�!��#�"�ก��8�9��
":L��Nก��	
��:��8�9���P�4��":L��Nก���!��
$���!��ก!��#��ก���f�4���a��ก�6	
�8�9��K����
$�����7�����	����E�ก�� �L#ก��ก��!�L$:Sa�84�S_��	
�8N������$F�����"���7�D���
$������L���
��E�E
8 �
$����"4��� �����P$�L���$���!F ����$���!F ����������$FKL� �E��	$����#
8Oc�5��KL�
 �������P	��������a�8ก��	�����	
���7���ก�KL� (	4���!���	#���#,2545) 4�S_����
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�Z66:4��6�KL��
�"ก�������$��������6 ��$:���$#ก�4��ก !��$�����7�6����"�ก��	����� ��
ก����
#���� �8O�"�!�KL���MN��	�ก���"����"�E
8 ��	�ก��L���ก��8�9�����"� MN��
�"ก�!�O"K�6�ก	�ก��L�����E�ก�� 	�ก���!����
c6���
#���� ��8�9��KL��L#��`���O�"KL��
�"ก��
�f�4������6������P�����ก"4ก�� D��	
������P���4���!�O"8�9�����"��!�8��"���"ก��
���
�#� ����"���กKL�"#���	��	���	
 ก̀6���7�D��	
�KL����
#4��7�D��	
��
��ก#a�8��ก�� ������KL� ��
a�$":���!ก���ก̀�E��ก�� 	:ก����
c��7�ก�� ������ก��L����	$����#
  ������ก��L���$������ 
����ก����!�� �  MN��"�$F���ก"4���!��4ก�� ����������	
��ก"#�����"#��"��
������ก�� $O" 1) 
Sensibility $O"6���"��"4"#���[�4K���"ก�����
�#� ����"�$�� ��� !�O"��" Demand �"���ก$��
KL�"#���K� 2) Creativity $O"6�	���!���� 44	��d:�ก�6�"L$��"�ก�4�	$����#
KL�"#���K���ก��
��������$���8���!�O"�����D��	�����	
��
$������ (Knowledge Worker)  �� �����jk�O" (Skill Labor) 
 �� 3) Productivity $O"6���"�����L���ก��D��� 6�	��"#���K�6�6��#���	:��"�����!�	�������	d�a�8
	
��:L 	���!� Output ��" Input ���	
��:L (�:��	#F �����	�
#F, 2548) L����c�ก����6�# ��8�9��6N���7�����
���$�e#���	
�������E��#�������ก#a�8	��ก�� �������!� ก�a�$":���!ก������Z66:4��  
 ก����6�# ��8�9����7�ก:e 6	
����$�e��ก���6��e���4���"�":���!ก��� �8������ก��
��6�# ��8�9����7�"�$F���ก"48Oc�5��	
����$�e�"�ก��8�9��":���!ก��� ����O�"�4	4�	�"�
�P�4��":L��Nก��L���ก��8�9��":���!ก�����c� �
ก���EO�"��#���!�����P�4��":L��Nก��ก�4
a�$":���!ก����8O�"���4��:�ก��4��ก��D��� �
ก��$��$�L��d
ก���!��� "#����"L���� L��6��!`�
KL�����
ก��6�L��c��P�4����6�# ��ก���EO�"��#���!�����P�4����6�#ก�4":���!ก���!��ก� "#����

�����	d�a�8 ก����6�# ��8�9��6���"�D�Nกก�����ก��	���!���7�ก�:��ก�"� �
ก�� �ก���
�#�$������ 
$���$�L  ������4ก��SF6�กก���f�4������6�����a�$":���!ก��� (������	F �ก�:	��, 2531) 
	�c��
c�P�4��":L��Nก��6��
"���a�8��กก���a�$":���!ก��� $������8��dF���������!����
a�$��54�� a�$":���!ก���  ���P�4��":L��Nก����c� ��7���O�"����$�e�8���a�$":���!ก���
6��
":�ก�SF	�����#ก����"��P�4��":L��Nก�� ���
$���8��"���ก��D��� �����P�4��":L��Nก��
��7� !���$������	����E�ก���!�ก�4a�$":���!ก��� (d
�8��F ���pก�F"��8�  ��$S�, 2541) 

ก��6�L�!ก�6�Nก�� (Cooperative Education) ��7���44ก��6�Lก���Nก���!��
ก��D��D���
ก����
#��"���ก�Nก�����P���Nก������ก�4ก��!�����4ก��SF6���6�กก��	��������P�����ก"4ก��
"#����
!��กก�� ����7���44 	���!�D����
#��ก�Lก����
#����	
������P�EO�"��#�$������	��	p�q
K����
ก���f�4������6���KL� (�!���	#���#�	$����#
�:����
, 2546) MN��6������$��������O"��!�����P�4��":L��Nก��
ก�4!���#���"O��� 	�c�a�$��5 ��a�$�"กE� 	�c��
c�8O�"�!�ก���f�4���a��ก�6�"��!���	#���#��7�
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ก���"4��"�$�����"�ก���"����$��L#���"
กL��#   ��$�L�
cKL� 8��!��#K�	�����ก �!���	#���#
�	$����#
�:����
KL���� ��$�L�!ก�6�Nก�����E���7� !�� �ก������	�K	#6�����4$��������`6 
��7�	
�#"���4�"��P�����ก"4ก�� ���P�4��":L��Nก��	�������	�  L��#$������$�eL��ก���� 
�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# (�ก�.) KL���`��!`� �����!��ก��� a�$":���!ก����
$�����"�ก��
4�S_��	
��
$���8��"� ���
	���$��	
�L
��ก��	�����":���!ก���L��ก���� 6N�KL�6�L��c��$��ก�� 
s�$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
t !�O"	
����6�กก������� �$��ก�� IRPUS 
(Industrial and Research Projects for Undergraduate Students) �ก�L�Nc������#�k 2544 
�8O�"��7�����EO�"�$������8��dF��!�����!���	#���# ��a�$":���!ก��� �8O�"���4��:�ก���Nก��
����L�4":L��Nก�� �L#ก��4��S�ก���Ze!�6�����":���!ก���D���	����E��$������k�:L	��# 
(final year projects)  ��"���#ก��jyก���a�$pL���"��"��������ก�Nก����7�����EO�"���"��!����
�Ze!�	
��ก�L�Nc�6����������� ���6	#F$��P��6�ก4	��
#���!����":���!ก���ก�4�!���	#���# 
(�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�#, 2548) MN��ก��6�Lก��jyกj���ก�Nก��	�c�����L�4���ee�
4�S_�� �!�4�S_�� ��L:�q
4�S_��L��#�$��ก����6�#	
��
�6	#F6�กa�$":���!ก���!�O"
D�����ก"4ก����c� KL��ก�L�Nc� ���
ก��6�Lก��"#���K����7����d���	
�E�L�6������ ���	�c���
����	� ����������	�  ���$��ก�� IRPUS ��7��$��ก��	
�KL�6�L����4�����S�"���54����
6�Lก���Nก������ก�S��E���
c�!���7����d���"#���E�L�6� ��c� ���kก���Nก�� 2545 ��7������  

�$��ก�� IRPUS ���ก"4L��# 2 ���� $O" IPUS  �� RPUS (�����ก���ก"�	:����4��:�ก��
��6�#, 2550) 
 1. 	:� IPUS (Industrial Projects for Undergraduate Students)  4��""ก��7� 3 	:�$O" 
  	:� IPUS 1 ��7�	:�	
����4��:�ก��	���$�����6�ก�6	#F��6�#	
����"6�กD�����ก"4ก�� 
�L#�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# ���������!��6	#F6�กD�����ก"4ก�� �����ก���!�
"�6��#F���"�$�����������4ก��$�L��O"ก 
  	:� IPUS 2 ��7�	:�	
����4��:�ก��	���$�����6�ก�6	#F	
�KL�6�กก��jyก���a�$pL�
��"��"���ก�Nก��!�O""�6��#FKL��6	#F6�กa�$":���!ก��� 
  	:� IPUS 3 ��7�	:�	
����4��:��!�$�L����ก���	
��
��ก#a�88�9������E��8�S�E#F �L#
�
a�$":���!ก�����4	��4 
 2. 	:� RPUS (Research Projects for Undergraduate Students)  4��""ก��7� 2 	:�$O" 
 	:� RPUS ��7�	:�	
����4��:��$�����	
�����ก��L���������L�����6�#	
���"�ก�������
��ก��E�ก��/��ก��6�#��L�4��� �L#���4��:���ก�Nก��	
��
��ก#a�8��ก���Nก����"��L�4���ก���
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���ee���
�!�	���$�������6�#����ก�4"�6��#F	
��
	:���6�#"#�� ��� �"ก6�ก�
c RPUS #����7�ก�����
#�
$���8��"���ก�Nก����ก���Nก����"�$��ก������� �"������ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# "�	�
�E�� 	:���6�#4�S_���Nก����L�4���ee��	"
กL��#  
 D�D���6�ก�$��ก�� IRPUS ��c� PO"KL������7�ก�����������ก��� E�c���� ���������L��5F
�	$����#
	
�	�����# MN��D�D���L��ก���������P���K�D�����7�D���a�S_F�!�� �L#�������"#"L��
�E��8�S�E#FKL� 	�c�#�����D�D���L��ก����K����ก�� ก��Ze!�	��L���ก��D��� ก�����4��:�
ก��4��ก��D��� �!��
�����	d�a�8��� �L���	:�ก��D��� �L�����Sก����e��
#6�กก��4��ก��
D��� !�O"�������	
���
#!�O"K��KL�$:Sa�8K��E� ����#E�F �"ก6�ก�
c#����7�ก�����4��:��	$����#

�8�������6�กก��	
��
ก��6L��	d�4��� ���  ���PN�ก��6�Lก��4��!�� ��ก��4��ก���8O�"�!�KL���"���
 ��	����O"ก	
��!�����	��L���d:�ก�6K����ก�� ����������L�4����E��� 
 D�D���	�c�!��# 	�c�	��L���":���!ก��� ���	$����#
 ��O�"�
ก����6�# ��8�9���Nc�
�� ��� P��6����""ก���ก�����L6����7���"�	���!�D�D�����c���7�	
����6�ก�"�D��4���a$ ก�������
a�8��ก�SF���D�D��� ��7�ก�������ก����4����"�D��4���a$	
��ก�L��6�กก���EO�"��#���������� 	
�
�ก
�#���"�ก�4������$��	
��
"#����$���	��6���"�D��4���a$ (Keller, 1993) ��7�a�8���	�4�6	
��ก�L�Nc�
��6���6�"�4:$$�	
��
��"�����"� 4:$$� "�$Fก�!�O"�P�4���L�P�4��!�N�� a�8��ก�SF��7�����	
�
�ก�L�Nc�KL�ก�4�P�4��	:ก !���8
#� ��6���O"����!�O"�L��E�L!�O"��7�a�8	
�L
!�O"����	����c�        
(�6	�8#F ��
���ก�#, 2538: 22) ก���
a�8��ก�SF	
�L
!�O"��7�4�ก (positive image) ��c� ��7�
��O�"�K����$�e���!��4ก�������$������8��dF	��ก��$��ก�4ก�:����C�!��#����� KL�	�c�L
 ��L�ก 
�����`6��� ��	��KL����#ก����ก��L��# (d�E�# ��������F  ��E��d�� ��������F, 2541: 150)  

���	�� 6��d�� (2538) KL�	��ก���Nก����6�#��O�"� ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF�"�4����	 
���#��� �"��"�F ����	�K	# 6��ก�L  84���4����	|  KL�������!�$������6��ก�������a�8��ก�SF
"�$Fก� �L#�!�ก�����4��:�ก���
��������ก�6ก���	�����$������ 	�c�ก�������a�8��ก�SF���$��
 ��ก�������a�8��ก�SF"�$Fก� �L#ก��!�L��7�ก�#:	dF 2 ���ก�� $O" (1) ก�#:	dFก�������
a�8��ก�SF�P#��F���#����!���7� �P#��F !��$:Sa�8 (2)  ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF4����	��
�#����!���7�"�$Fก�	
���4D�LE"4��"���$� a�8��ก�SF6N�P�ก�����8�6��S���7�"�$F���ก"4
���ก��!�N����ก��4��!�� E��#�"Oc"�!�"�$Fก��d:�ก�6L������K�KL�"#���ก���!��� ������$� 
�L#�[8��"#���#������!��4d:�ก�6���L�!e�MN���ก
�#�8��ก�4ก�:�����E�E�6�������ก  ��#���K�ก���
��c���	��ก��4��!��d:�ก�6#��"�6�
$��KL���� a�8��ก�SF�"�4����	���
#4���O"����	��8#F (Asset) 
"���
$��MN��#�ก6��������""ก����7�������	��4�eE
KL� (�:������F E�#�����`6, 2543) a�8��ก�SF	
�L
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6���7���O�"�K����$�e��"D������`6	��ก�#:	dF"#�����"��O�"� 	�c��
c a�8��ก�SF6���7��$�O�"��O"
���$�e	��#:	d�����F�"�j~�#4��!����L�4����L#��� (d�E�# ��������F  ��E��d�� ��������F, 
2541: 154-156) 
 6�กก�� �L�D����8�9���	$����#
�"��$��ก��	
�D����������	
� 1-3  8p�a�$� 
2548 	
�D����� D�D����"��������ก�Nก�����$��ก�� IRPUS 	
�KL��
ก�����K�D���!�O"8�9��
�8����Nc��8O�"��7��	$����#
��ก���E����6���L�����"#��� �$����� ก��Ze!�ก����!O���ก�	�ก����"� 
MN�������P�E�$���������#:ก�F�E�ก�4":���!ก���"�!������a	"O�� (	
��
K����) KL� (�����ก���
ก"�	:����4��:�ก����6�#, 2548)   �L��!��!`���� $���ก���!���	���	$����#
L���ก��4��ก��
�����D�D���  ��ก�� ������	
��
"#�������":���!ก���ก��D��� ��"L6�$�����L��`���L�����"���
������� ��7��!�:�!���44ก�Kก	��ก�����L�
4	4�	��ก�Nc� �����D�ก��	4ก�4�P�4��ก���Nก��
"#���!�
ก��
#�K��KL� �L#�!�:�
c�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�#MN����7�"�$Fก�	
�L� ��$��ก�� 
IRPUS  6N�KL�$���N�PN�$���$�L�!`� ��$�������Nก�"�D�����ก"4ก��d:�ก�6	
��
��"ก��L���������
�"��$��ก�� �8O�"�����a�8��ก�SF�"�D�D���"��6����K����ก�#:	dF��ก�� ������ L����c�    
a�8��ก�SF���D�D���6N�ก��#��7�����	
��
$���6����7�"#���#��� ���
D�ก��	4�L#�����"D�D���
�"���ก�Nก��	
���������$FD�D���""ก����7�	
��D# 8��  ��KL���4ก��#"���46�กD�����ก"4ก��
 ��D��	
����6 
 6�ก�!�:D�L��ก����������� D�D���6�ก�$��ก�� IRPUS ��c� PO"KL������7�ก�������
����ก��� E�c���� ���������L��5F�	$����#
	
�	�����# MN��D�D���L��ก���������P���K�D�����7�
D���a�S_F �!�����E��8�S�E#F �������"#"L��7�D�D����E��ก��$��KL� ��#�����D�D���L��ก����
K����ก�� ก��Ze!�	��L���ก��D��� ก�����4��:�ก��4��ก��D��� �!��
�����	d�a�8��� L����c� 
ก���Nก����O�"� ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF���D�D����$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก��
���ee���
 6���7��Z66�#���$�e��ก�����������D# 8��D����ก�����������ก��� E�c���� ��
�������L��5F�	$����#
	
�	�����#�!�ก�4���$� �8O�"�!��ก�Lก����4����"�4:$$�	���K� �L#�E�a�8��ก�SF���
D�D�����7��O�"	���!��ก�Lก���EO�"��#���"�������� 	
��ก
�#�ก�4D�D����$�����":���!ก��� ����6�#
���!��4��ก�Nก�����ee���
 MN��6�	���!�D�����ก"4ก���ก�L$���a�$a����6��D�D����"���ก�Nก��
 ���!�ก�����4��:��L#ก�����D�D����"���ก�Nก��	
�KL�����"#"L��7�D�D����E��8�S�E#F !�O"
���K����ก�����4��:�ก��4��ก��D����!��
�����	d�a�8��� "
ก	�c�ก����6�# ��8�9���������"�
�P�4��":L��Nก��6���7��������$�e#���	
�������E��#�������ก#a�8	��ก�� �������!� ก�a�$":���!ก���
 ��#�����K����ก�� ����������L�4����E��� 
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����������
����ก	��!"�# 
 ก����6�#��O�"� ก��8�9��ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF���D�D����$�����":���!ก���
 ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
   �
���P:�����$F�8O�" 

1.  �����6D�D����"���ก�Nก�����$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก��
���ee���
	
�KL��
ก�����K��E�����ก��d:�ก�6 

2.  ���$���!F$���$�L�!`��"�D�����ก"4ก�� ��D��4��!���P�4��":L��Nก���ก
�#�ก�4ก��
�����a�8��ก�SF���D�D����"���ก�Nก�� 

3.  8�9��ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF���D�D����$�����":���!ก��� ����6�#���!��4
��ก�Nก�����ee���
 

4.  ���" ��	��ก���EO�"��#��$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���

��ก��6�L�!ก�6�Nก�����P�4��":L��Nก�� 
 
��������ก	��!"�# 

ก����6�#��$��c��
c  KL��Nก���"4���ก����6�#  L����"K��
c 
1. ก��8�9��ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF���D�D����"��$�����":���!ก��� ��

��6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 D����6�#�ก̀4��4�����"���6�ก�P�4��ก���Nก�� 27  !�� MN���
�����
��ก�Nก���������� �L#�$��ก��| KL� 4����7�����a	D�����[8��	�� 4 ����a	 $O" 

 1.1  ����ก���ก��D��� 
 1.2  ����ก����#d� ������ �L��"�  
 1.3  �	$����#
L�����"��� ��ก���O�"��� 
 1.4 �	$����#
	��ก�� 8	#F �	$����#
E
�a�8 ��"�!�� 

 2.  �$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
	
�D����6�#�Nก��$��c��
c K��KL�
�:��������	#���#�����ก�L"�E
��Nก�� ��O�"�6�ก	�������ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# �:������	
�
�������ก�Nก����L�4���ee���
 ����	��L�������ก��������F ��	#������F ���	$����#
��
�P�4��":L��Nก�� 
 3. ก�������a�8��ก�SF���D�D����"���ก�Nก�����$�����":���!ก��� ����6�#
���!��4��ก�Nก�����ee���
�������6�#�
c D����6�#�E�8Oc�5�� ��$�Lก�������a�8��ก�SF���D�D���
����ก��d:�ก�6  
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�	"�	ก�$
�	����%&'%�ก	��!"�# 
ก�#��(� !��#PN�  ��	����ก��L��������� !�O"��d
ก��L���������	
��E���7� ��	��

8�9���8O�"ก�������a�8��ก�SF���D�D����"��$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก��
���ee���
 KL� ก� ��#4�# ก��6�L ��4��!��"�$Fก�  ��ก��6�Lก�6ก������� � �"��$�����
":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
    

ก	���'	�)	*��ก+,� !��#PN�  ก�������$������	�4�6�"�4:$$�!�N��	
��
��""�$Fก�� 
�P�4�� 4:$$� ก�:��4:$$�  MN��$������	�4�6 L��ก�����
c�
��ก5����6�กD�ก��	4��!����4:$$�ก�4������c��       

��	-�-�!�.
���	�����	�ก�������!"�#��	������ก/0ก+	��!��	��� !��#PN� 
EO�" ��e��ก�SF �����ก�SF !�O"ก��D��D������������ ����L��#ก�� �8O�"�����$���!��#�!� ก�
D�D����"��$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 MN��6����K����ก�������
$��� �`� ก���  ��ก�������$��� �ก����""กK�6�กD�D���	
�"O���   

ก	���'	���	-�-�!� !��#PN� ก�������$:S��ก�S� ��$:S$���!�ก�4D�D����"�
�$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 �!��ก�L�Nc����6�"�D��4���a$!�O"
D�����ก"4ก�� �8O�"��7�ก����4���ก������O�"��"�$:Sa�8 $:S$��  ��$���8"�6��D�D��� 

 ก	���'	�)	*��ก+,���	-�-�!� !��#PN�  ก��	���!�D�D����"��������ก�Nก����
�$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 ��7�	
���4����"�4:$$�	���K� �L#�E����
D�D�����7����	���!��ก�Lก���EO�"��#���"�������� 	
��ก
�#�ก�4D�D��� ���$�����":���!ก��� ��
��6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 MN��6�	���!�D�����ก"4ก���ก�L$���a�$a����6��D�D����"������
��ก�Nก�� ���!�ก�����4��:��L#ก�����D�D���	
�KL�����"#"L��7�D�D����E��ก��$��!�O"���K����
ก�����4��:�ก��4��ก��D����!��
�����	d�a�8��� 

.
��ก	� IRPUS !��#PN� �$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 
6�L��c��L#�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# 

-�-�!�.
��ก	� IRPUS !��#PN� D����ก�����������ก��� E�c���� ���������L��5F
�	$����#
	
��ก�L6�กก����6�# ��8�9�����$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���
 
 

ก������
!$%�ก	��!"�# 
    ก�"4 ��$�L 	p�q
  ��!��กก�� ��ก��L�����������6�#$��c��
c���ก"4L��#  ��$�L
�ก
�#�ก�4a�8��ก�SF, ก��6�L�!ก�6�Nก�����P�4��":L��Nก��, �$�����":���!ก��� ����6�#���!��4
��ก�Nก�����ee���
 (IRPUS),  ��$�L�ก
�#�ก�4���D�D���,  ��$�Lก��":L��Nก�� ��ก��6�Lก��
��
#�ก���"�����L�4":L��Nก��  �� ��$�Lก����� D�ก�#:	dF 



 
 
 

��	-�-�!� 

1. ��6����ก	���'	���	-�-�!�  
    ��������L��#ก���Nก���a�8ก�����L ������ ��$�L��""ก 44��7����D�D��� �
ก��

�������D���7���c��"��:L	��# ก�"�6����K��E����6��� (Bedford, 2003) 
2.����	�ก	���'	���	�!�
'	  
1. ก��������"ก��ก�SF           
2. ก�������$:S$��	
����"��"��ก$��       
3. ก��ก��!�L��� !����"����$��        
4. ��d
ก���O�"���ก�4��ก$��       
5. ก��$�a�8��ก�SF ����� !����"�������$��     
6. ก����ก����44������$��          
7. ก���8���8��� �� ก���#�#������$��    
8. ก����L$:S$���"�������$��         
9. D����4D�LE"4������$��     
10. ก����	:���������$�� 
(Aaker, 1996) 

ก	�"�$ก	���ก!"/0ก+	  

1.$�����7����"��!ก�6�Nก�� 
   ��7���d
ก��D��D���ก����
#���!�"���
#�����ก�4ก���f�4������6������a�����ก"4ก�� 

��������8�9��������	�"��กp� ���!��5"����ก� ��
#ก � �����6�กก����� ���44�!ก�6�Nก��� 
2.!��กก��6�L�!ก�6�Nก��   
   ��7�ก��6�Lก���Nก��	
�6�L�!��
ก��D��D���ก����
#��"���ก�Nก������ก�4ก��!�
����4ก��SF6��� ��O�"�����`6 �����ก�Nก��6���7�D���
$:Sa�8������$�����"�ก���"�
�P�����ก"4ก�� 

(WACE,2006; �!���	#���#�	$����#
�:����
, 2546) 
    

�$��ก�� (IRPUS) ��7��$��ก�������$��� ���8��dF��!�����!���	#���# ��
a�$":���!ก��� �8O�"���4��:�ก���Nก������L�4":L��Nก��   
    6:L�:��!��#	
����$�e$O" �8O�"���4��:�ก���Nก���"��������ก�Nก������L�4":L��Nก�� 
�L#4��S�ก���Ze!�6�����":���!ก���D���	����E��$�����  ��"���#ก��jyก����"�
�������ก�Nก�� ��7�����EO�"���"��!�����Ze!�	
��ก�L�Nc�6������P�����ก"4ก��ก�44	��
#�  

��!����":���!ก���ก�4�P�4��":L��Nก�� (�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�#, 2548) 

)	*��ก+,���	-�-�!����.
��ก	� IRPUS 
���D�D����"��$��ก�� 
1. L���$:S����#E�F�"�D�D��� 
2. L���$:S$���"�D�D���  
3. L���$:S��ก�S� 
a�8��ก�SF�"��$��ก�� 
1. L���$��������O"��!�����P�4��":L��Nก��ก�4�P�����ก"4ก�� 
2. L���ก��6�Lก��              3.L���D��	
��ก
�#���"� 
4.L���ก�����E����8��dF    5.L����4�����S  
6.L���D�D����$��ก��       7.L���a�8��ก�SF 
 

ก	���'	�)	*��ก+,�   
1. ก�����ก	�ก!$)	*��ก+,�  
     ��7���O�"��ก
�#�ก�4ก��4��ก���"�$���$�L6���6 ก�"����Nc�6�ก
ก��D��D����"�"�$F���ก"4�E��ก����4��� ��
#���� $�������Nก ���E��
ก��ก��	�� �"ก6�ก�
c#���
��� ��"O���KL� ก� E�"�	��ก���O�"��� 
"�$F���ก"4�[8��4:$$� ก����4��� ��$������	�4�6  ��
�a�8 �L��"���7���� ��	
����$�e�"�ก�����4���
�#� ����:� ���

a�8��ก�SF��"��$���"K���O�"# (8�	�8#F ��ก�6�a$�	�, 2537) 

2. ��
����ก�����)	*��ก+,�   
     �
 4 "�$F���ก"4	
����$�e$O" "�$F���ก"4�E��ก����4��� ��
#���� 
$�������Nก ���E��ก��ก��	�� 6��ก�L�Nc���O�"�
ก��D��D����"�
"�$F���ก"46��ก�L�Nc���7�a�8$���	��6���"� ����4:$$�������	
�

�
����4ก��SF�� (Boulding "���PN��� 8�	�8#F ��ก�6�a$�	�, 1973) 
3. ��ก+,����)	*��ก+,� 
1.  a�8��ก�SF��7�����	
�P�ก6���"��Nc���   
2.  a�8��ก�SF��7�����	
��EO�"PO"KL� 
3.  a�8��ก�SF��7�����	
�"#������   
4.a�8��ก�SF��7�����	
��!̀�KL�E�L�6�  
5. a�8��ก�SF��7�����	
�P�ก	���!�L����#   
6. a�8��ก�SF�
$���!��#!��# ���:�  
 (Boorstin, 1973) 
 

ก�#��(�ก	���'	�)	*��ก+,���	-�-�!�
.
��ก	� IRPUS 

1.ก�#:	dFก�������a�8��ก�SF���D�D��� 
2.ก�#:	dFก�������$��������O" 
 

����	�ก	�&:���.#�.
���	�����	�ก���
����!"�#��	������ก/0ก+	��!��	���%�ก	�
"�$��ก!"/0ก+	%���	�����$�/0ก+	 
1. ก��6�L���
#�$���8��"��"���ก�Nก��  
2. ก��6�Lก������!ก�6�Nก��  
3. ก��$�L��O"ก��ก�Nก�������f�4������ 
4. ก�����	��!ก�6�Nก�� 
5. ก���������D� 
 

���
!$ก	���!�	�&!�ก�#��(� 
1.ก�����$���!F�a�8 �L��"� 
2.ก��6�L���	��	��"�$Fก� 
3.ก��ก��!�Lก�#:	dF 
4.ก���f�4������ก�#:	dF 
5.ก��$�4$:�ก�#:	dF 

(Certo and Peter, 1991; d�E�# ��������F, 2537) 

ก�"4 ��$�L��ก����6�# 

8  
���
!$ก	���$�/0ก+	���ก	�"�$ก	���#�ก	����
��$����$�/0ก+	 
1.a��ก�6":L��Nก��  
(��6��� ��
��"���, 2518; K8_��#F ���������F, 2546) 

2.�f�ee���ก���L��#ก��":L��Nก�����!��4������	
� 21 
(	4���!���	#���#, 2541) 
3.ก��6�Lก����
#�����L#��������4ก��SF 
(Kolb, 1984; �	
� ��d�$:S�:9�, 2546) 
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�(!�	#ก������
!$���ก	��!"�# 
  ���
!$ก��#�ก����	-�-�!� 

 �Z66:4����7�	
�#"���4��!�����กก�����L���������$�� (Brand) !�O"���D�D��� ��7�
�Z66�#	
��
$������$�e"#���#�����"$��������`6	��L���ก�����L �8������D�D�����c� �����P�����
$��� �ก�����!�ก�4���$��6�ก���$���"�$�� ���KL� ���D�D���6N���7�!���6���$�e�"�D�D�����
ก����������$F�8O�"�!�D�D����!��
$����LL�L�� ��O�"�6�ก�	$����#
	��L���ก��D������Z66:4���
c 
�
ก��8�9��ก���Kก�K���ก6�	���!�D���a�S_F	
�D���""ก��6�ก!��# � 4����	��c� �
$���	�L�	
#�
ก����	:ก � L��� 6�	���!���ก�S�	��ก�#a�8 !�O"$:S����#E�F  ��!���	
� ���� � �"�D�D���
�8
#�"#����L
#� K�������P$�"��6D��4���a$KL�"
ก��"K� �8���ก��	
�D��4���a$6���L����6MOc"���$��
��c� ��กK��KL�8�6��S�	
�������$���8
#�"#����L
#�"
ก��"K� ���  ��6�8�6��S�	
� s���D�D���t !�O" 
s#
�!�"t �"����$����c� � K�L��# L����c�ก����������D�D����!���7�	
����6�ก ก�D��4���a$6N���7��������$�e
	
������P���K����ก����L����6MOc"���$��!�O"ก��4��ก���"�D��4���a$��"��$�KL� ��ก��E�ก�� ��
��กก�����L6N�!�����!�$������6��ก���Nก�� ��$�L��O�"����D�D��� MN����7�����	
�E��#��7�
 ��	����ก�������$:S$���!�ก�4D�D���KL�"#����
�����	d�a�8  

�4L�"�FL (Bedford, 2003) KL� �L���c��"��"�ก������� 4��LF""ก��7� 5 ��c��"� $O" 
1. ก���Nก���a�8ก�����L � ��c��"�	
���"������6��$���	��	�#��d:�ก�6�"�

��ก$�� $�� ���  ���a�8ก�����L ��7�ก��	���$��ก��$������8O�"���K���������ก�#:	dF  ������5�� 
2.  ก��""ก 44 � ""ก 44ก�#:	dF �L#!���d
ก�� ก��Ze!�"#�����������$F 	���!�

���$��/4��ก���
$��� �ก���� ��7�6:L �`������L �����������4ก��SF���D�D���	
�L
KL� 
3.  ก��8�9�� ��$�L���ก��""ก 44 � 8�9�� ��$�L	
����#	
��:L���ก��""ก 44

�"� ������� !�O"""ก 44��� ก�� 	
����ก�4$�����"�ก���"��$��ก��	
���c�K��      
4.  ก�����K��E� � �Nc�"#��ก�4 ��$�L��ก�������  ����"��E�8�����$F4������ 
5.  ก��������� 44������$��$�4$��ก�4ก�#:	dFก��""ก 44  

�"�$"�F (Aaker, 1996) KL����" ��	��ก�������������$�� L���
c 
1. ก��������"ก��ก�SF           
2. ก�������$:S$��	
����"��"��ก$��       
3. ก��ก��!�L��� !����"����$��        
4. ��d
ก���O�"���ก�4��ก$��       
5. ก��$�a�8��ก�SF ����� !����"�������$��     
6. ก����ก����44������$��          
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7. ก���8���8��� �� ก���#�#������$��    
8. ก����L$:S$���"�������$��         
9. D����4D�LE"4������$��     
10. ก����	:���������$�� 

  
  ก	�"�$��ก!"/0ก+	%���	�����$�/0ก+	 

 ก��6�L�!ก�6�Nก�� (Cooperative Education)��7���44ก��6�Lก���Nก���!��
ก��
D��D���ก����
#��"���ก�Nก�����P���Nก������ก�4ก��!�����4ก��SF6���6�กก��	�������
�P�����ก"4ก��"#����
!��กก�� ����7���44 	���!�D����
#��ก�Lก����
#����	
������P�EO�"��#�
$������	��	p�q
K����ก���f�4������6���KL� (�!���	#���#�	$����#
�:����
, 2546) MN��6������
$��������O"��!�����P�4��":L��Nก��ก�4!���#���"O��� 	�c�a�$��5 ��a�$�"กE� 	�c��
c�8O�"�!�
ก���f�4���a��ก�6�"��!���	#���#��7�ก���"4��"�$�����"�ก���"����$��L#���"
กL��#  
 ��$�L�
cKL� 8��!��#K�	�����ก �!���	#���#�	$����#
�:����
KL���� ��$�L�!ก�6�Nก�����E���7�
 !�� �ก������	�K	#6�����4$��������`6 ��7�	
�#"���4�"��P�����ก"4ก�� ��
�P�4��":L��Nก��	�������	�  MN��6������$��������O"��!�����!���	#���#ก�4!���#���"O�� � 	�c�
a�$��5 ��a�$�"กE� 	�c��
c�8O�"�!�ก���f�4���a��ก�6�"��!���	#���#��7�ก���"4��"�$���
��"�ก���"����$��L#���"
กL��# ��ก�Nก����"����
#�$���8��"�����O�"�$�������ก
�#�ก�4��E�ก�� 
ก��L����E
��������$�ก��	�����  ����ก�Nก����"�L������ก��	:ก��c��"����O"�6��� ��c� ��ก��
��
#��4���$� ก��D���ก��$�L��O"ก6�ก�P�����ก"4ก�� ก���f�4��������5���8��ก���
E���$��� ก���������D�ก��	����� MN��ก���f�4������ ��ก���������D�6�"#��a�#���ก��L� ��"�
"�6��#F���	�กF 	�c�j~�#�P�4�� ��j~�#�P�����ก"4ก�� (8��ก���	
���Nก�� ) ��ก�Nก�������P
��
#��������4ก��SF6���6�กก��K��f�4������ ���������"�#����L$��������O�"��L	
�6����7���"ก��
���ก"4"�E
8 �����P8�9������ก��"#������ก�4���$� ก���f�4�����	
��!�������"D���������
 ��D��4��!�� ���	�c�$����6��eก���!������	$����#
���#�!�� MN��$�������!����
c6�	���!���ก�Nก��
KL�8�9�����"�ก�"�	
�6������`6ก���Nก�� ��O�"�����`6ก���Nก����ก�Nก��6���7�D���
$:Sa�8���
���$�����"�ก���"��P�����ก"4ก��  ก��6�L�!ก�6�Nก��6�L�����������7� 44K��a�$
 
���ก"4 L��# �P�4�� ��ก�Nก�� �P�����ก"4ก��  
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 .
���	�����	�ก�������!"�#��	������ก/0ก+	��!��	��� (IRPUS) 
 �� ��� ก ���ก"�	:����4��:�ก���� 6� #  (�ก� )  KL� � �` � �!` � �����!��ก�� � 

a�$":���!ก����
$�����"�ก��4�S_��	
��
$���8��"� ���
	���$��	
�L
��ก��	�����
":���!ก���L��ก���� 6N�KL�6�L��c��$��ก�� s�$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก��
���ee���
t !�O"	
����6�กก������� �$��ก�� IRPUS (Industrial and Research Projects for 
Undergraduate Students) �ก�L�Nc������#�k 2544 �8O�"��7�����EO�"�$������8��dF��!����
�!���	#���# ��a�$":���!ก��� �8O�"���4��:�ก���Nก������L�4":L��Nก�� �L#ก��4��S�ก��
�Ze!�6�����":���!ก���D���	����E��$������k�:L	��# (final year projects)  ��"���#ก��
jyก���a�$pL���"��"��������ก�Nก����7�����EO�"���"��!�����Ze!�	
��ก�L�Nc�6����������� ���6	#F
$��P��6�ก4	��
#���!����":���!ก���ก�4�!���	#���# (�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�#, 2548) 
���P:�����$F�"��$��ก��IRPUS $O"ก���!�	:�ก�4�������ก�Nก�����$��ก�� �L# 4��""ก��7� 2 ����
$O" 	:� IPUS  ��	:� RPUS MN���
���P:�����$FL���
c (�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�#, 2548) 
 1. 	:� IPUS (Industrial Projects for Undergraduate Students)  4��""ก��7� 3 	:�$O" 
  	:� IPUS 1 ��7�	:�	
����4��:�ก��	���$�����6�ก�6	#F��6�#	
����"6�กD�����ก"4ก�� 
�L#�����ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# ���������!��6	#F6�กD�����ก"4ก�� �����ก���!�
"�6��#F���"�$�����������4ก��$�L��O"ก 
  	:� IPUS 2 ��7�	:�	
����4��:�ก��	���$�����6�ก�6	#F	
�KL�6�กก��jyก���a�$pL�
��"��"���ก�Nก��!�O""�6��#FKL��6	#F6�กa�$":���!ก��� 
  	:� IPUS 3 ��7�	:�	
����4��:��!�$�L����ก���	
��
��ก#a�88�9������E��8�S�E#F �L#
�
a�$":���!ก�����4	��4 
 2. 	:� RPUS (Research Projects for Undergraduate Students)  
 	:� RPUS ��7�	:�	
����4��:��$�����	
�����ก��L���������L�����6�#	
���"�ก�������
��ก��E�ก��/��ก��6�#��L�4��� �L#���4��:���ก�Nก��	
��
��ก#a�8��ก���Nก����"��L�4���ก���
���ee���
�!�	���$�������6�#����ก�4"�6��#F	
��
	:���6�#"#�� ��� �"ก6�ก�
c RPUS #����7�ก�����
#�
$���8��"���ก�Nก����ก���Nก����"�$��ก������� �"������ก���ก"�	:����4��:�ก����6�# "�	�
�E�� 	:���6�#4�S_���Nก����L�4���ee��	"
กL��# 
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  ���
!$ก��#�ก��)	*��ก+,� 
 $�����   "a�8��ก�SFt KL��
��ก��E�ก���!�$��6��ก�L$���K����ก��# �E�� ��4�����  ��

4��F�� (Robinson and Barlow, 1959) �!�$��6��ก�L$������   a�8��ก�SF !��#PN� a�8	
��ก�L�Nc�
��6���6�"�4:$$� 	
��
$�������Nก�Nก$�L��""�$Fก�� �P�4��  ��a�8���6��c� � "�66�KL���6�ก
����4ก��SF�L#���  ������4ก��SF�L#"�"�   
 a�8��ก�SF��7���O�"��ก
�#�ก�4ก��4��ก���"�$���$�L6���6 ��7�ก�� 	�$���!��#
�E��"������#(Subjective Representation) !�O"$������	�4�6a�8	
����กf (Appearance) 
$��� $���#$�N� !�O"��7�ก�� 	�$���!��#�"�ก����4��� (Perception) ��7���O�"��ก
�#�ก�4
ก��4��ก���"�$���$�L6���6 ก�"����Nc�6�กก��D��D����"�"�$F���ก"4�E��ก����4��� ��
#���� 
$�������Nก ���E��ก��ก��	�� �"ก6�ก�
c#���
��� ��"O���KL� ก� E�"�	��ก���O�"��� "�$F���ก"4
�[8��4:$$� ก����4��� ��$������	�4�6  ���a�8 �L��"���7���� ��	
����$�e�"�ก��
���4���
�#� ����:� ���a�8��ก�SF��"��$���"K���O�"# 
 4��F���� (Boorstin, 1973) �
 ��$�L��� a�8��ก�SF��7�a�8	
���:�#F������Nc�L��#�!�:ก��SF�	
#� 
(Pseudo-Events)   MN����7�ก��6���"��!�:ก��SF	
�K��KL��ก�L�Nc��L#d���E��� ��7�ก�������6�ก
"�$F���ก"4���� � 	
��"��!`�KL�E�L �����6���#  �������P�����6KL�!��#$���!��#    
 �4�L�c� (Boulding) ก������� "�$F���ก"4�"�a�8��ก�SF��c�"�6 #กKL���7� 4 ����  ��
��$�����7�6��� ���"�$F���ก"4	�c� 4 ����6��
$����ก
�#���"���7��f����8��dF��"ก�� K�������P
 #ก��7����� � KL�"#����L̀L��L L���
c (8�	�8#F ��ก�6�a$�	�, 2537)    

1. "�$F���ก"4�E��ก����4��� (Perceptual Component) ��7�����	
�4:$$�6�KL�6�กก��
����ก��L#��� ����	
�P�ก����ก���c� 6���7�����	
����K����ก����4��� (Cues)   !�O"�
����	
�P�ก��4�����c��"�   MN��
"�66���7�4:$$� �P��	
�  �!�:ก��SF $���$�L !�O"���P:�����"����� � ���6�KL�a�8�"�
���� �L��"����� � �L#D���ก����4����
c 

2. "�$F���ก"4�E����
#���� (Cognitive Component) KL� ก� a�8��ก�SF	
���7�$�������ก
�#�ก�4
��ก�S�����a	$:S��4��� (Attribute) $��� �ก�����"��������� � 	
�KL�6�กก������ก�����	
�P�ก��4���   

3. "�$F���ก"4�E��$�������Nก (Affective Component) KL� ก� a�8��ก�SF	
��ก
�#�ก�4$�������Nก�"�
4:$$�	
��
��"�������� � ��7�����	
��ก
�#�8��ก�4$�������NกD�ก8�� #"���4 !�O"K��#"���4E"4 !�O"K��E"4  

4. "�$F���ก"4�E��ก��ก��	�� (Conative Component) ��7�a�8��ก�SF	
��ก
�#�ก�4
$����:��!��#!�O"�6���	
�6���7� ��	���f�4����"4�������������c� "����7�D��"��f����8��dF
��!����"�$F���ก"4�E��$������  ���E��$�������Nก  
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"�$F���ก"4�E��ก����4��� ��
#���� $�������Nก  ���E��ก��ก��	���
c  6�D��D���ก����7�
a�8�"���ก	
�4:$$�KL��
����4ก��SF�� a�8��ก�SFKL�P�ก8�9��  ��ก�"����Nc���6�ก
����4ก��SF	
�D�������"L
�	�c�!�L�"�D��	
���7��6���"�a�8��ก�SF��c�   MN�� ���������"�
a�8��ก�SF ก̀$O" ������������F�"�a�8��ก�SF 

 

���
!$ก	���$�/0ก+	���ก	�"�$ก	���#�ก	����%���$����$�/0ก+	 
a��ก�6":L��Nก�� - "�	d�8��"���ก�a���9�F���D��!�ก��8�9��ก���Nก���"�K	#��7���O�"�

����L��� L����c�a��ก�6":L��Nก��K	#6N�6����7���"�8�9��!��ก���� ��ก��4��ก����
#�����8O�"
8�9��$��!���4��SF 44 (K8_��#F ���������F, 2546) 

�f�ee���ก���L��#ก��":L��Nก�����!��4������	
�21- ก���f����":L��Nก���"���กKL�
���!��กPN�$������$�e��ก��L���������  �����������#	���F����ก�� 6N��!�ก����4�"��L#
�f�ee���ก���L��#a��ก�6�!���L#ก������D����
#���7�!��ก �8O�"�8���$��������P��ก��$�L
���$���!F��6��SF�Ze!� ��ก����
#������"LE
��� MN���"L$��"�ก�4a��ก�6":L��Nก��K	# 
(	4���!���	#���#, 2541) 

ก��6�Lก����
#�����L#��������4ก��SF - ��ก�S�ก����
#����	
���������4ก��SF �����P
6�Lก����
#���� ��8�9��D����
#� �L# 4����7� 3 ��c��"����!��ก�"� Kolb (1984 "���PN��� �	
� 
��d�$:S�:9�, 2546) $O" 1) ก�����
#�	�ก��8Oc�5���"�D����
#� ����$��!����6�ก �������P�E�
�$�O�"��O"��ก����
#����$������	
��
"#�� 2) ก����O"ก �����4$�������!���7�$����E
�#�E�e�"�D����
#�
 ����"���"$�����"�ก���"����$�  ��3) ก��4��S�ก���8O�"�!�D����
#������P�����a����Zee� 
��������$F 8��"�L��#$:Sd��� ��6��#d��� 
 
  ���
!$ก	��	��-�ก�#��(� 

ก����� D�ก�#:	dF��7�����!�N���"�ก��4��ก��6�Lก��ก�#:	dF ก����� D�ก�#:	dF
��7�ก��4��ก�� MN��"�$Fก��8#�#��	
�6������"��$�a�8�"��� ��8�9�� ��	��ก��
L�����������"L6�ก�����d
�f�4�������� �8O�"�!�4���:D�L��ก���� (William Pfeiffer, 1991) 

$�����  sก�#:	dFt �
D� ��!�$����#�� �����"	p�q
K��!��#$� ���!�$����8	F	
�
 �ก����ก��L���
c 

�M"�F��  ���k��"�F (Certo and Peter, 1991) �!���#����� sก�#:	dFt !��#PN� ก��
L���������	
�$�L!���6����K����$��������`6������P:�����$F�"�"�$Fก��  ��KL����"��c��"�ก��
6�Lก��ก�#:	dFK�� 5 ��c��"� $O"  
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6.1 ก�����$���!F�a�8 �L��"� (Environmental Analysis) 
6.2 ก��6�L���	��	���"�"�$Fก�� (Establishing Organizational Direction) 
6.3  ก��ก��!�Lก�#:	dF (Strategy Formulation) 
6.4  ก���f�4������ก�#:	dF (Strategy Implementation) 
6.5  ก��$�4$:�ก�#:	dF (Strategy Control) 
�M"�F�� ���k��"�F (Certo and Peter, 1991) �!���#����� sก�#:	dFt !��#PN�  D�

�"�D��4��!����L�4���	
�6����K����D���8dF����� 	
��"L$��"�ก�4a��ก�6 �������$F�"�"�$Fก�� 
����d�E�# ��������F (2537) KL��!���#�� sก�#:	dFt !��#PN���C�!��#�����  �����P:�����$F 
8Oc�5��	�c�!��#�"�"�$Fก�����	�c� D����!��ก����� MN��KL��
ก��6�L	���Nc��8O�"6�������f�4����!�
4���:�����C�!��# �����P:�����$F  �����"��c��"�ก��6�Lก��ก�#:	dF 4 ��c��"� $O" 

1. ก�����$���!F�8O�"ก��6�Lก�����ก�#:	dF 
1.1 ���$���!F�a�8 �L��"�a�#�"ก 
1.2 ���$���!F	��8#�ก������  	
�"#��a�#�� 
1.3 ก����4���$����#�����4:$$� 
1.4 $�����4D�LE"4�"�"�$Fก��	
��
��"���$� 

2. ก����� D�ก�#:	dF ��ก��4��ก��4��!���L#���P:�����$F 
2.1 ก��!�L6:L�:��!��# �����P:�����$F 
2.2 ก��!�L D����!��ก��#4�# ��ก�#:	dF#�"# 

3. ก���f�4������ก�#:	dF 
4. ก���������ก�#:	dF 
 

���.#&�����
	$�=	"�>$'��� 
1. KL� ��	����ก�������$��������O"��!�����P�����ก"4ก�� ���P�4��":L��Nก��

��ก����������ก�������D�D����"��$�����":���!ก��� ����6�#���!��4��ก�Nก�����ee���

 ����������4�E���ก��6�L�!ก�6�Nก�����P�4��":L��Nก�� 

2. KL� ��	��ก�������a�8��ก�SF���D�D�������ก��d:�ก�6 �8O�"��������4�E�����ก��
ก���Nก�� ����7�ก����������D�D����"���ก�Nก�����P�4��":L��Nก�� 

 



����� 2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 

ก����ก���	
�� ������������	
��������ก���
����ก��ก���� 	�ก��!�"#ก��$����
%����ก�&#'�������'(�����	�!'$�)ก��*���
����$+�)���	�ก��ก��,��--�'��	�. $�*��/
,��*
��,0	�	
���1.	2�	3	ก��
���� �+��	ก�,0	  6 '�	 ��	�. 

1.   �	
��ก���!*��ก�����ก����ก������	ก��$�	�����!*��ก�� 
2.  ก����$)ก����ก��3	$/���	�!*��ก�� 
3.  (�����	�!'$�)ก��*���
����$+�)���	�ก��ก��,��--�'�� (IRPUS) 
4.  �	
��ก��
����	ก��!�"#���ก����ก��ก��!�"# 
5.  �	
���ก���
ก��%����ก�&# 
6.  �	
���ก���
ก��'��$�	��� 
7. ����	
��������ก���
���� 
  

������ 1 �����ก������� ก!���ก�����ก�������ก��
������������ ก!� 
 

 ����"�������� ก!�  
 $/���	�!*��ก��*�)	�������ก����ก��$+�)����	���
��ก+�������,0	�C�3)-D���
 3	�&����
,��/*��ก������.	$+�)����Eก��Eก ���*�"�*��ก���,0	ก����ก��$+�)���
���!D	 �
��)'!	�.���*�ก*�
�C�����ก F�!*��ก��G 
D� Fก����ก���������$�*G )�1� Fก����ก��)���*�"�*G ������,0	ก����ก��
'D���ก*�"�*��ก��	��	��� (
���'� ���$����	, 2518) 
 �����J�* �K�ก�	��# (Flexner, 1930) �"����3)��)E	/���
�*�'ก'D������	
���ก���
ก��
*)�
������� 3 ����
�ก�	T��กD *)�
�������������ก�� �������*�	 �����*��ก�	 (�
*)�
�������������ก����*��	�'�	��*���
D� ก����ก���,0	ก��,�CกUV��
�*W������$��*$����
$'�,V--���� �W����)�*3)��กD�	 ก�����������! �,X�)*��	�.'��������
�Y����,���$'�# 
*)�
�����������*�	��*��	�'�	��*���
D� *)�
��������
�*!D��	�	���ก��
��������
�*��D	���

�Y�ก�� �	
�
�*����.�$�����	�.*���ก�&�������������ก�	�1� *��*)�
�������3	��ก�&����
�,0	Y!*Y	���
�Y�ก��)�1�	�ก,��Y-# Z����	
�
�*����.�$��	�.T�����T,����-��ก��*3	
$)��2��*��ก� ก�D�
�1� *)�
���������*��ก�	T��$*�$�	�	
�
�*����.�$�����	�.����T
�
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�
�ก�	 (�T�����*�������	ก��3)����ก���กD$���*��ก��D��)	��� Z��� ���ก ���# (Clark Kerr, 1963) 
����ก*)�
���������*��ก�	
D� F*)�
���������*��ก�	��	ก,��$��#G (Multiversity )�1� 
Multipurpose University) Z����,0	*)�
����������*��!ก��D��$+�)����!ก�	 '�*���	���ก�D�
 
*)�
���������*��ก�	��,��ก���
�)�����$'�# (�*�'�.��'D���,���$'�# 
������$'�# 
�&�'��$'�# *	!����$'�# $���*��$'�# ��&h�'
������� ���
�������
�Y�Y�� (Professional 
Schools) �YD	 ก�)*�� ����# ���)��"!�ก�����ก����ก�� �,0	'�	 *)�
���������*��ก�	���+�
)	�����$+���- 3 ,��ก���1� 1) ก��/D�������,
� 	"��*����
�*�C� Z���T��กD ก��$�	 2) ก��
�$
�)��
�*�C�T,3Y�3)��ก�,��(�Y	#�กD$���*)�1�Y!*Y	 �1� ก��
���� 3) ก��3)����ก���กD$���* 
)	�������.� 3 	�.*��
�*��D�����*ก�	 ����,0	$������*)�
�������/1��,0	)	��������'�����ก��T
�3)�*��
�*
$*!� )�ก*)�
�������3��'ก�ก��D��3	)	�����3)	�����)	���กE���+�3)�*)�
�������	�.	 ��
������)	���
%��3	 (Internal Coherence) Z�����	+�T,$CD�
�*��*�)�
 T*D$�*��/����!
�,X�)*�����'���ก��T� 
 (	�
# (Knowles, 1970) T��$	��	
���ก����ก���!*��ก�� (���D���ก�,0	 2 )*
�1� 
 1. ก�����ก����ก�����
T,,��ก���
� ก��ก+�)	���������������� ก�������#ก��
���)��%��3	$/���	 ก��
����	���)	D
���	 ก�����)����	���
T, ��	�
�*$�*��	"#'D�Y!*Y	 
��	�!���ก��������)	����� ��	��������$/�	��� ก�����+���,��*�&���ก����)��!	 
 2. ก�����)����	
�Y�ก�� ,��ก���
� ก���+��������,m���'��ก���
ก����	��	
�Y�ก�� 
ก�����)����	
�Y�ก��������)��)��ก$C'� ก�����	�ก��ก������������ก�ก������	ก��$�	 ก��
��ก����ก���C�3)-D ก�����)����	������# ��	ก��ก��	�ก��ก�� ��	ก�n������ 	�ก��	�$�'
	�ก��ก�� ��	$!�%������	�*�� ��	��	��$	� ���#ก�����)��$�*��	"# 
 $/���	�!*��ก��*�)	�������ก����ก��$+�)����	���
��ก+�������,0	�C�3)-D���
 3	�&����
,��/*��ก������.	$+�)����Eก��Eก ���*�"�*��ก���,0	ก����ก��$+�)���
���!D	 �
��)'!	�.���*�ก*�
�C�����ก F�!*��ก��G 
D� Fก����ก���������$�*G )�1� Fก����ก��)���*�"�*��ก��G ������,0	
ก����ก��'D���ก����*�"�*��ก��	��	��� (
���'� ���$����	, 2518) (��!)*�����
$/���	�!*��ก�����*���ก�&�$�ก� ,��*
�T��,0	 3 ,��ก�� �1� 
 1. *!D��!ก���ก �$
�)� �+��!���ก�����/D�����
�*�C���1��$����$���#���(���
�*ก��
)	��
����
�*�,0	�������
�Y�ก�� (Advancement of Knowledge and Academic Excellence) 
 2. 3Y��
�*�C�3)��,0	,��(�Y	#'D�$���*(�/1�
D�$/���	�!*��ก���,0	�)�D�
����ก��
Y�.	$C������1.��+�	
�,��(�Y	#'D��
�*����-���*	!��Y�'� 
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 3. ��	!�+��!� $D��$��* ���,����
� 	"��* 
 %��3	�����'����!*!D�)*����ก�D�
 $/���	�!*��ก��ก���+�)	�����)��ก 4 ,��ก�� �1� 
 1. ก��$�	
�Y�ก�����
�Y�Y����1��$	���
�*'���ก��ก+�����	���$���* 
 2. ก��
������	�
����1���
�*ก��
)	�����
�Y�ก�� 
 3. ���ก��
�Y�ก���กD$���* 
 4. /D����
� 	"��*���,�CกUV��
�*�,0	���*1��� 
 

#��ก������� ก!�$�� 
���"������ก���$(�ก�%�
�'	#$D���3)�(�ก��Eก�� *�ก��'�'D�$1��$�������E
��.	 ,��ก��

ก��ก����D���	ก�	��D���!	���3	��	����2ก�����ก��������(�ก �+�3)��!*��ก��T��'���,����,����	
�����3)��,0	��.�Ut���!ก���Ut����� ($+�	�ก*�'�2�	�!*��ก��, 2546) 

	�ก��กก���$(�ก���$D���3)�ก���!*��ก��T��)�!	���T*DT����
 ก���$ก����D���	3	����
%C*�%�����Y��  ����,0	���ก��'!�	$+���-������+�3)�,�����T��'���,���,�!��!*��ก��3)��������.	 
��กก������	��*)�
�������3	���Y��'�
�	��ก�W���3'� ���)E	T�
D� ,�����$���(,�#���
*����Z����CD3	��	�����$C�ก
D�,�����T�� /��,�����T��T*D�� 	��	��D���������(��W���3	
�����!*��ก���
����
 ,�����T����������)���,������1�	u 3	%C*�%����D��*�ก (T�hC��# 
$�	����'	#, 2546) 

ก���� 	�ก����ก�����T������,0	��1�����D�D
	���$D���3)�*�ก��,��ก��ก��3Y�
�����Y��--�'�ก����ก���)D�Y�'� �!�"��ก��Y 2542 �+�3)�ก��+��	�	��	����!*��ก��'��� 
�,����	�,��T, 

 1. %���)	��������*�ก��.	ก
D���* �1� ก�����ก�����
�Y�ก���กD�!���ก�!D*'D��u                    
��	�.	 $/���	�!*��ก�� ���'����+�)	�����3	ก����ก���กDก�!D*'D��u 3	$���*T*D�W���	�ก��ก��
���
���������D�	�.	 )��ก$C'��!*��ก��*!D��� 	�
�Y�ก�� ��1���� 	����#�
�*�C������ 	�$���* 

 2. )��ก$C'����ก���
	ก������	�C� ��1���
�*�,0	�	���$*�C�&# �!*��ก��'�����
	�ก��ก���,0	$+���-���3	)��ก$C'���'����	�	�C�&�ก���
�*�C�'D��u ����ก�	��1���
�*�,0	�	���
$*�C�&#3	ก���
	ก������	ก��$�	กE'���Uvก��ก��ก���� 

 3. ก+�)	3)�*�ก��,��ก�		�ก��ก��%�����*�'�2�	ก����ก����D���,0	���� (�*�
$+�	�ก��	������*�'�2�	���,���*�		�ก��ก��%��ก����ก�� ��1��,���*�	ก����ก������'D��
$/���	ก����ก������*��.�������D3)��C��ก���
�������$�"��&Y	���� (T�hC��#  $�	����'	#,  2546) 
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   %&�''�(�ก�)�����ก������� ก!�
*�"��������!��� 21  
�!�,����	����	
���ก���
ก��ก��,m��C,�!*��ก�����(�ก��D���,0	�����,0	��� ��CD���ก��

,��Y!*����(�ก��1��� Fก���!*��ก��3	�'
������ 21: 
�$�����	#���ก��,m���'�G Z�������.	��)
D��

�	��� 5 x 9 '!���* 2542 & $+�	�ก��	3)-D����C�	$(ก ก�!�,���$ Z���*��C������D
*,��Y!*��ก
,�����'D��u ���
(�ก	����	�	 (��
�*)�
�������, 2541) 

ก���%�,��� ก�������&����ก��3)�ก��������,m�--�(�ก
D��
�ก���!*��ก�� $+�)���
�'
������ 21: 
�$�����	#���ก��,m���'� �
*��.�3)�ก���������D��ก����+����
�*$+���-3	ก��
,m���'���1��ก���,����	�,������� 	��!*��ก��*���'D�ก���,����	�,���!*��ก��3	(�ก��D��
*�ก ,���E	���$+���-�����	+�T,$CDก���,����	�,���1� 

1. %��ก��3)*D��1��ก������	�C�'��Y�
�' �!*��ก��'����,y(�ก�$3)��	T�����	$C���.	 
���$�*��/����	T�'��Y�
�' $D��$��*3)�	�ก��ก��*�(�ก�$�'E*������*������1)�!D	������ก 
%��ก��3)*D	�.�+�3)��!*��ก����'���,����,����	�,X�)*�� ,����,����	ก��ก��*
�Y�ก�����
,����,����	ก�����)��T,����*ก�	 

2. ก��*�$D
	�D
*3	ก���� 	�ก����ก��(��
*����,y(�ก�$���ก����ก�� 
�!*��ก��'����,y(�ก�$3)��C�,ก���� (������	 	�ก����	 ���Y!*Y	*�$D
	�D
*3	ก���� 	�
ก����ก������*ก�		�.	 ��'����,y(�ก�$3)�	�ก��ก��T���������	�!*��ก��3)�*�ก���$! ��1��3)�
ก������	�C�'��Y�
�'+��	�	T,T���D��� 	�ก��ก���+��,0	'���*���ก��3	ก������	 ��1��$D��$��*ก��
����	�C�'��Y�
�' 

3. ก��$D��$��*3)�+��	�	ก��
������D���'E*��� ���������� �!*!D�)*������!*��ก����'���
$D��$��*��	
�������3Y��
�*�C���กก��
����	�.	 YD
��� 	�$���*��.�3	��	
� 	"��* $���*���
����2ก�� 

4. ก��$D��$��*�$��%�����
�Y�ก������
�*�����Y��  ,m�--��	�	)��กก��$+���-���
ก���!*��ก��3	��1����$��%�����
�Y�ก������+��,0	'����
��CDT,ก������"��*����
�*�����Y�� 
)��ก
�Y����$'�,V--���D�������*��3	�!กก��ก��* $�*��/������$���ก��D�������Y��'D�
,V-)��������"��* 
� 	"��*���$���*T���D���'E*�,z{�*����*��.�
������)#
����&# *���	��'
���Y�.,V-)��
*/���	
���,X��ก�	,V-)�3)��กD$���*T���D��*���$������$��%�����
�Y�ก��
��D���'E*��� 

5. ก���	�	'�
	�ก��ก�� ก����$����$���# ���ก����
������)#�,0	�,X�)*��)��ก$+�)���
�	��' Z���,m�--�(�ก�D�T
�Y���	 ก���	�		�ก��ก���,0	)��ก3)-D)*��/�� ก���	�	�
�*



 19 

)��ก)������	�ก��ก�� $���
�"�ก�� ก��,m���'����
�"�ก��3)����*C��
*/���
�*�D
**1�ก��
Y!*Y	���$���* ��1������*�
�*$�*��/3	ก����
������)#
����&#,V-)� *���)E	����ก����
�����Y��'D�$���*  ��	�.	 $/���	�!*��ก������+��,0	'���3)��
�*$+���-�กD	�ก��ก��3)�*�ก��.	 

6. �
�*$�*��	"#ก��(�ก�����	 �
�*$������ก��Y!*Y	���$	��'��'D��
�*
'���ก�����$���* $/���	�!*��ก��'������3Y�$���*��.�����$�.	���������
�
�ก����*���          

� 	"��*�������/��	�
� 

7. 	�ก��ก��%��ก��,���*�	���ก��
����	������
 ก��,���*�		�ก��ก��%��'���*�
��.�%��3	���%��	�ก (��C��Y���
Y�-����$�ก� Z���'�����������1��D�� ����
�*�D
**1�3	
ก��
����	��.�����$�.	���������
 

8. 3)��
�*$	3�ก���!��������(	(��� (��W���������#���	�ก��ก�� ������,0	ก+����
$+���-����!*��ก�� (�������#��'���T����ก��$D��$��*3)��,0	���������	ก��
���� ���ก������	
ก��$�	3	�&����	�ก��ก��กE��'���T����ก��$D��$��*3)��� 	�/��$!���
����� ก����ก�����
�)*��$* 

9. $�����
�*��E��ก�D����ก�����)����ก�����ก�����	(�$/���	 �!*��ก�� ��'���*�
��$��3	ก�����)����	���*!D��	��' *�,��$��"�%�� *�
�$�����	#���ก
���Tก� *��
�*(,�D�3$ 

�	
(	�*)��ก��.��ก��,��ก�� ���,m�--�(�ก
D��
�ก���!*��ก��	�.	 $����	3)��)E	
Y���	
D�ก�������+��	�	T,3)�$������ก���	
������(�ก*�ก��.	 ก���!*��ก������+��,0	'���
�,����	ก���
	���	#����!*��ก����1��3)���	'D�ก���,����	�,�� (T�hC��# $�	����'	#, 2546) 
 

�����ก��+�,��ก�����ก��������-� ���+����.��''���ก��� ก!�")�.��� +.�. 2542 
ก��,m��C,ก����ก��T�$D���3)�,�����T��*������Y��--�'�ก����ก���)D�Y�'� �.�. 

2542 Z����,0	ก�)*��ก����ก���)D�Y�'�W�����ก���,�����T�� ,���E	���$+���-���ก��,m��C,
ก����ก��'�*�����Y��--�'�ก����ก���)D�Y�'� �.�. 2542 �1� ก���	�	$D��$��*3)�	�ก��ก���ก�
ก������	�C����������� Z���)*��/�� ก���
	ก������	�C� ($+�	�ก��	�&�ก��*ก��ก����ก���)D�Y�'�, 2542) 
,��ก���
��	
�����	�. 

�	
���ก���� 	���	)��กก����ก���
	ก������	�C� 
 1. 	�ก��ก���!ก�	$�*��/����	�C������ 	�'	���T� (*.22) 
    2. 	�ก��ก��*��
�*$+���-���$! (*.22) 
     3. '���$D��$��*	�ก��ก��3)��� 	�'�*"��*Y�'�����'E*��ก�%�� (*.22) 
     4. $D��$��*ก������	�C�'��Y�
�'�!ก�
���!ก$/�	��� (*.24/6) 
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 �	
���ก���� 	���	ก�����	1.�)�$���  
             1. ��$�����.���	�
�*�C� 	�ก��ก��"��* ���ก���
	ก������	�C� (*.23) 
        2. �	1.�)�$��� $������ก���
�*$	3� �
�*/	� ����
�*�'ก'D����)
D���!���  
             �	
���ก���� 	���	ก���
	ก������	�C� 
         1. �C�&�ก��$��� (*.24/4) 
    2. ,�CกUV��	!��ก�#	�ก��ก����ก�&�������,��$��# (*.24/4) (��W���	�$����ก

ก���D�	���ก��3Ut�C� 
     3. 3)�	�ก��ก��T�����	�C���ก,��$�ก��&#���� (*.24/3) 
     4. Uvก3)�	�ก��ก����*1��+�,m���'����� (*.24/2) 
     5. Uvกก���
	ก����3)��กD	�ก��ก�� (*.24/3) 
    6. Uvก��ก��ก���
	ก����ก��3)��กD	�ก��ก�� (*.24/3) 
   7. Uvก3)�	�ก��ก��,���!ก'#3Y��
�*�C� (*.24/2) 
   8. ��$%���
���* $1��ก������	 �)�D�
����ก�� ���$���������ก��3)���1.�

'D�ก������	�C����	�ก��ก�� (*.24/5) 
   9. ,���*�		�ก��ก��(�3Y����*C�)�����	 (*.26) 

��	�.	 $/���	�!*��ก������+��,0	'���$D��$��*,��$�ก��&#ก������	�C�3	��)
D�����
	�ก��ก��ก+������ก����CD ��1��3)�	�ก��ก��T����,��$�ก��&#ก������	�C� กD�3)��ก�ก+����3����T*D
���/���*1�����!,$������ก������	 (�ก���� 	�	�ก��ก��%��	�ก��ก���
�ก���� 	�
�!�"��$'�#ก������	�C� ��1��$D��$��*�
�*$+���E���	
�Y�ก�� $�����
�**��	3�����'���*����*3	
ก������	�C�'��Y�
�' ก���C�&�ก���
�*�C���1��	+�*�3Y�ก��Y�
�',���+�
�	 �������*���ก��
�,����	�,�����(�ก (T�hC��# $�	����'	#, 2546; Cook, 2003; Scott, 1994:73; Chalmers and 
Fuller, 2000) $������ก��,��--�(�ก
D��
�ก���!*��ก�� $+�)����'
������ 21: 
�$�����	#
���ก��,m���'� (��
�*)�
������� 2541) 3	��	ก��$D��$��*	�ก��ก��3)�*�ก������	�C�'��Y�
�' 
*��
�*�����Y��'D�$���* ก������*�
�*$�*��/3	ก�������ก���ก�,V-)� 

�����ก�����ก�������ก��
������������ ก!� 
ก����ก������	ก��$�	3	�����!*��ก��*��,X�)*����1��$��������� 	�ก+�����	���*�

�
�*$�*��/ *��
�*��
������)# $�*��/�ก�,V-)� ���'��)	�ก/��,V-)�������ก���.	 ��1����
	+�T,$CDก���� 	�����2ก�� $���* ���ก���*1�����,����� (,��, �*"��!&
! �, 2546) ก��
,m��C,ก����ก��กD�3)��ก�ก���,����	ก���
	���	#3)*D���ก����ก����.����� �
*/��ก����ก��
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����	ก��$�	Z���/1��,0	%��ก�����$/���	�!*��ก�� Z����	
���,m��C,ก����ก�������!*��ก��
'�*�����Y��--�'�ก����ก���)D�Y�'� �.�.2542 ����ก���
����ก��ก����ก������	ก��$�	 
($+�	�ก��	�&�ก��*ก��ก����ก���)D�Y�'�, 2544) *���	�.  

1. ก����ก������	ก��$�	���*��
�*)��ก)���'�*�
�*'���ก������C�����	 (�T*D
�+�ก�
�	 �
�� $/�	��� ��1����1.�'D�ก������	�C���D��'D��	1���'��Y�
�' 

2. ก����ก������	ก��$�	���*��
�*�1)�!D	 ���� ก����ก���D
*ก��$/�	,��ก��ก��
3	(,��ก�*�����,���%�'D��u �,0	'�	 

3. ก����ก������	ก��$�	���ก��ก��*�$��*'������C�����	�,0	)��ก (��	�	��.��
�*�C� 
�!&"��* ���ก���
	ก������	�C� ��1��3)��C�����	$�*��/�� 	��'E*��ก�%�� 

4. ก����ก������	ก��$�	���ก��
��	�
�*�,����	�,�� ��1��$������&h�'������,��$��# *�
�
�*3Ut�C�  $�*��/��
������)# 
����&# ������*$����$���# *��
�*�����Y�� ���*��!&"��* 
����"��* �
��CDก���
�*�C��
�*$�*��/3	$���
�Y�'D��u  

5. ก��
����,���*�	ก����ก�������1.�'D�ก���� 	��!&��ก�&�������,��$��# (�
�����&���ก�
�*,����'� ก��$���ก' ��'�ก��* ก���D
*ก��ก��* �
��CDก��ก���$��'�*
�
�*�)*��$* 

6. ก��	+����(	(���$��$	���*�3Y�3	ก������	ก��$�	 ก����ก��ก��* ���ก�����)��
��ก�� ��1���� 	��!&%��ก���� 	�	
�'ก��*ก������	ก��$�	 ���ก�����(�ก�$���
ก����ก����D��ก
����
��������
/�� 
  

ก����ก������	�C�(��	�	,��$�ก��&# (Experiential learning) T�*������*�ก��.	3	
ก����ก����ก��3	��	ก��$����,��$�ก��&#
�Y�Y��3	��ก�&�'D��u ����ก���
����ก��ก����ก�����	
ก��$�	3	�����!*��ก�� (��W���ก����$)ก����ก�� �YD	 ก��Uvก%��$	�* ก����ก��(���ก�� 
ก������Uvก,m���'� $/�	ก��&#�+���� �,0	'�	 Z���(��#� (Kolb, 1984 ����/��3	 ���ก' ��T
��#, ,2547) 
T�ก�D�
/����ก�&�ก������	�C� ��	�.  
 1. ก������	�C��,0	ก���
	ก������D��T'�D'���T*D3YD�,0	�����"# ก������	�C��,0	ก���
	ก��
����,����	�,����D��'D��	1�����ก,��$�ก��&#����C�����	T���� �,0	$���ก��'!�	3)��ก���ก��3	ก��$1�
�$��)��
�*�C� �,0	ก���
	ก�����T�*�Z����
�*�C� ก������	�C�����,0	ก���
	ก��T*D3YD�,0	�����"# 
 2. ก������	�C��,0	ก���
	ก���1.	2�	���'D��	1���Z����ก���.	��ก,��$�ก��&# �
�*�C��,0	
$������T���ก,��$�ก��&#���ก���$��,��$�ก��&#����C�����	��D��'D��	1��� �
�*�C������ก��
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����ก���กก������	�C�3	$/�	ก��&#)	������,0	���1���*1�3	ก���+��
�*����3�����"�����)'!ก��&#���
'�**�T���D��*�,��$��"�%�� ก���
	ก��	�.��+��	�	T,Y��
Y�
�' (�ก������	�C���D��'D��	1��� 
 3. ก���
	ก������	�C��,0	��*���กก���ก�T����������3	ก��,���'�
����ก��(�ก ก��
����	�C�(�ก���	�	,��$�ก��&#����,0	ก���"����)�1�)��)'!����)
D�����������ก��$�������ก���.	
����3	(�ก ��	�.	ก������	�C�����,0	��*���กก��)��
�*ก���D����ก����������)�D�	�. 
 4. ก������	�C��,0	ก���
	ก��(��
*3	ก��,���'�
����ก��(�ก ก������	�C�����	�	,��$�ก��&#
����,0	ก���
	ก��$+���-���*	!��#3	ก��,���'�
3)�����ก��$%���
���*��.����$���*���ก��%�� 
ก������	�C�T*DT��+�ก������'��CD3	��1�������
�*�C� �
�*����3�)�1�ก������C���D�	�.	 �'D�,0	ก���+���	
�D
*ก�	����
��
��!ก$D
	 T*D
D����,0	�
�*�� �
�*�C�$�ก ก������C������'�ก��* ���T*D�+�ก���CD3	�W���
3	Y�.	����	��D�	�.	 �'D*�	�ก���.	��CD'���
�� T*D
D����,0	��ก(������	T,$CD$/�	����+���	 ��	�.	
ก������	�C�����ก���.	3	�!กYD
����Y�
�''�.��'D�Eก�	�กD 
 5. ก������	�C��,0	ก���+���	�D
*ก�	��)
D��*	!��#ก��$����
���* ��*	�.	����Y1��
D� ก��
����	�C��,0	ก���
	ก������ก���.	%��3	'�
���*	!��# �+�3)�$����
���*/Cก�+�ก���CD�����)	��$1� ��C 
���)�������	 (�ก���$����
���*����,0	�������/Cก,m��$"��ก����ก����ก���!ก���� �
�*$�*��	"#���
ก���+���	�D
*ก�	��)
D��*	!��#���$����
���*3	��D���,��$�ก��&#*��
�*)*���,0	 2 ��ก�&� �1� 
(1) ,��$�ก��&#3	'�
�!��� (personal) �YD	,��$�ก��&#����ก���
ก���
�*$!�����
�*$	!ก$	�	 ���
(2) ,��$�ก��&#��ก$����
���* (environment) �YD	,��$�ก��&#3	ก���+���	�,0	�����
��	�	 
 6. ก������	�C��,0	ก���
	ก��3	ก��$�����
�*�C� ก������	�C��,0	��*���กก���+���	�D
*ก�	
��)
D��,��$�ก��&#����'D���	 ���,��$�ก��&#��ก$%���
���* ��	�.	�
�*�C�����,0	��
*���กก���+���	�D
*ก�	��)
D���
�*�C����$���*ก���
�*�C�����!��� ก������	�C��
�,��$�ก��&#���+�
3)��ก�*(	%����กก����Y�-$/�	ก��&#����ก���
�*���
�������,0		�*"��* ���
*�ก������,m���'�
ก��$������T���กก��$���ก'�+�3)��ก�ก���ก�T�,V-)�)���u �C,��� 

��ก��ก�&�ก������	�C�����	�	,��$�ก��&# $�*��/��ก������	�C������ 	��C�����	 (�
��D��,0	 3 ��.	'�	'�*)��ก���(��#� (Kolb, 1984 ����/��3	 ,��, �*"��!&
! �, 2546) �1�  

1. ก���'���*��ก���1.	2�	����C�����	�'D���	3)��C���ก���$�*��/3Y����1���*1�3	ก��
����	�C��
�*�C����*���CD 

2. ก����1�ก���,����
�*�C�3)��,0	�
�*�Y���
Y�-����C�����	���$	��'D��
�*'���ก�����$���* 
3.ก���C�&�ก����1��3)��C�����	$�*��/$����%C*�,V--� $����$���# ����*�
��!&"��*

�������"��* 
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ก����ก������	ก��$�	3	$/���	�!*��ก��T��	�.	 ก�D�
T�
D��	�	)	�กT,3	��1������
ก��/D�����
�*�C� ��	�	1���*���ก
D�����,0	$���*����������
�*�C�'D��,�����*�(�'�� ก��
����	ก��$�	$D
	3)-D����	�	���ก�������� �	�	ก����ก����C�$�	���ก���������C�����	 Z�����
�,0	ก��,�CกUV���ก�&�	�$��ก���,0	�C�����
�*�C���CD'��T, ก������	���$����$���#$���3)*Du ���
�ก���.		��� ��	�.	ก����ก������	ก��$�	�	
3)*D����+��,0	3	�	��'��'����,0	�Y��$����$���# 
��1��3)�ก���
	ก����ก��3	$/���	�!*��ก���	�	ก���
	ก�����ก�����'���ก��$������D��
������� �
�ก��$D��$��*3)���ก������	ก��$�	����	�	T,���ก������	�C��
�'	��� ก���+��
�'	��� 
����	�	3)�*�ก�����'���$��������	��.	*�3)�T� �
*��.��,0	ก��$�����
�*��	
�'ก��*3)*Du 
��.	��ก�
� ก����ก������	ก��$�	���'���,����,����	ก��$�	3)��C�����	T����,��$�ก��&#'��3)�
*�ก��.	 (Experiential-Based Learning) (��C�$�	��'����+�)	������,0	�C�3)��+�Y�.�	�3	,���E	
'D��u �
*/��ก����ก���)�D��
�*�C���ก�
� (T�hC��# $�	����'	#, 2546) 

ก�����'��&h�'3	�	��'*!D������,����,����	��ก
� 	"��*ก���,0	�C����)�1��C����(%� 
(Consumer) ����C�����	��� (Copier) ����D�	*�3	��'*�$�����,0	
� 	"��*ก���,0	�C��� 
(Creator) ����C�$���� (Producer) ��	�.	�	�!D	3)*D���'����,0	�	���*��
�*��$����$���#���*�
����	 (Creative and Productive Person) �	���*��!&��ก�&�	�.�+��,0	��D������3	$���*�!�
����2ก��2�	�
�*�C� (Knowledge Base Economy)  

 
������ 2 ก�����
"ก��� ก!�2�
3��������� ก!� 

 �����%4������
"ก��� ก!�   
             �	1�����ก$)ก����ก��*��
�*�+��,0	'D�ก���� 	�	�$�'	�ก��ก��3	$/���	 �!*��ก�� 
������,0	
�"�ก���$*�$�	ก������	3	)�������	�D
*ก��ก��,m���'���	����3	$/�	,��ก��ก�� 
����*'�	�� 	�3	,��������ก�����,�����$)��2��*��ก� 3	YD
�,z �.�. 2446-2452 ����ก���
�C���กก�	
D� F����$)ก����ก��G (Cooperative Education: Co-op) 3	,�����$)��2��*��ก� '�.��'D
,z �.�.2503 �,0	'�	*�����	�.ก��
)	��*�ก�	1�����กT����ก��$	��$	!	��	��,��*�&��ก
��2�������
�*�D
**1����$/�	,��ก��ก�� ,V��!��	$/�	��ก�����$/�	,��ก��ก��       
���
(�ก *�กก
D� 900 )	D
���	 ��ก 39 ,�����	+�����$)ก����ก��*�3Y������ 	��	/��
���� ���*�ก����ก�,����		�$�'	�ก��ก������,m���'���	3	����	�	�Y�'� 3	,z �.�.2526  T�*�ก��
'�.�$*��*$)ก����ก��	�	�Y�'� (World Association  for Cooperative Education: WACE) 
(�*�$+�	�ก��	 '�.���CD��� & ,�����$)��2��*��ก� ��1��$	��$	!	�����ก�,����		�ก��ก��$)ก��
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��ก�� 3	����	�	�Y�'� �������D�	*�3	,z �.�.2544 T�*�ก����,��Y!*$)ก����ก��	�	�Y�'�
���.���ก3	,�����T�� & *)�
����������(	(���$!�	��� (*)�
����������(	(���$!�	���, 2544) 

*)�
����������(	(���$!�	��� T�	+�ก����ก�����$)ก����ก��*�,���!ก'#3Y��,0	�)D���ก
3	,�����T�� (�กD�'�.�(���ก��$)ก����ก�� ����� 	���Y�� 3	,z �.�.2537 ���*)�
�������

�����ก�&#T�	+�����$)ก����ก��*��,0	$D
	)	��� ���ก����ก��)��ก$C'�,��--�'�� 3	,z
ก����ก�� 2544 (�,V��!��	 (���ก���C	�#$)ก����ก��������ก����Y�� *)�
�������
�����ก�&# *�
)	������� 	��C,����������$)ก����ก��3)��)*��$*ก������ ก����ก�����+��	�	ก��
,��$�	��	��)
D��	�ก��ก�� ������# ���$/�	,��ก��ก�� 3)�����!'�*�,X�)*�����
��T
� 
 "��กก�����
"ก��� ก!�   

)��กก�����$)ก����ก���,0	����ก����ก�������3)�*�ก���$*�$�	ก������	���	�ก��ก��
3	$/�	��ก������ก��ก��)�,��$�ก��&#������กก���+���	3	$/�	,��ก��ก����D��*�)��กก��
����,0	���� ��1��*!D�$������&h�'3)��,0	��.� "�	�����	�กD�" ���*�ก����)��ก$C'�3)�*�ก���$*�$�	
$������
�Y�ก����	'D�� u �������*,��$�ก��&#������1���'���*�
�*����*��	��ก����	��Y��  
Z�����$�����
�*�D
**1���)
D��*)�
�������ก��)	D
���	�1�	 u ��.�%����2���%����กY	 ��.�	�.
��1��3)�ก��,m���'�%��ก�����*)�
��������,0	ก��'��$	���
�*'���ก�����$���*(��
*��ก
�
� ก+�)	�C,���ก���+���	���	�ก��ก��3	$/�	,��ก��ก��3	2�	��	�ก��	Y��
���
 
����ก����ก���	�	ก��,m���'���	3	$/�	,��ก��ก����D��*����� (�	�ก��ก�������Uvก��	
�������	�ก��	�*1����CD3	Y�.	,z��� 3 - 4 �,0	�
�� 16 $�,�)# ���,0	���
�Y����*�)	D
�ก�'ก������	T*D
	���ก
D� 3 )	D
�ก�'3	�����
�%�� )�1� 5 )	D
�ก�'3	����T'�%�� 	�ก��ก��'����'���*�
�*
����*3	��1����
�*�C��ก���
ก��
�Y�ก�� ก��+���Y�
�'3	$���*ก���+���	 ���	�ก��ก��'���
+��	�	ก���!ก��.	'�	�$*1�	���� '�.��'Dก������	3�$*��� ก���D�	ก������1�ก��ก$/�	
,��ก��ก�� ก��,m���'���	3	2�	��	�ก��	Y��
���
 ก��,���*�	��ก���+���	 Z���ก��
,m���'���	���ก��,���*�	������CD%��3'�ก��C�����������#	����ก# ��.�Ut��$/���	���Ut��
$/�	,��ก��ก�� (�	�ก��	���,��ก��) 	�ก��ก��$�*��/����	�C�,��$�ก��&#������กก��T,
,m���'���	 �C�
D�'	���������
�*�C���1���3����+��,0	'D�ก��,��ก����Y�� $�*��/�� 	�'	3	
ก����CD�D
*ก��$���* ก��,m���'�'	����)*��$*'D��C��D
*��	����C����)�� �
*��.��
�*
����-ก��
)	��3	���(	(���$*��3)*D Z����
�*�C��)�D�	�.���+�3)�	�ก��ก��T��� 	�'	���กD�	�����
$+���E�ก����ก�� �*1��$+���E�ก����ก��	�ก��ก�����,0	�C�*��!&%��'��'�*�
�*'���ก�����$/�	
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,��ก��ก��  ก����$)ก����ก����+��	�	��	�,0	���T'�%��� ,��ก�� �
� $/���	 	�ก��ก�� 
$/�	,��ก��ก�� (*)�
����������(	(���$!�	���, 2544) 

��กก����ก�� �	
�� ����� ����ก���
����	�.	  $�*��/��D��,0	���������ก���
����T� 2 
����� �1� �����ก������	�C�����	�	,��$�ก��&# (Experiential Learning) ��������ก������	�C�
'�*$%������ (Situated learning / Authentic Learning)  
 ก����ก������	�C�(��	�	,��$�ก��&# (Experiential Learning) T�*������*�ก��.	3	ก����
ก����ก��3	��	ก��$����,��$�ก��&#
�Y�Y����ก�&�3	'D��u ����ก���
����ก��ก����$)ก����ก�� 
�YD	 ก��Uvก%��$	�* ก����ก��(���ก�� ก������Uvก,m���'� $/�	ก��&#�+���� �,0	'�	 Z��� 
(��#� (Kolb, 1984) T�ก�D�
/����ก�&�ก������	�C�
D� 

ก������	�C��,0	ก���
	ก������D��T'�D'��� Z����ก���ก,��$�ก��&#ก������	�C�(�'�� 
�,0	ก���"����)�1�)��)'!����)
D�����������ก��$�������ก���.	���� ��ก,��$�ก��&#ก������	�C�
�,0	ก���
	ก��3	ก��$�����
�*�C���)
D��,��$�ก��&#����'D���	 ���,��$�ก��&#��ก
$%���
���* ��1��3)��ก�ก��,���'�
���$�*��/�+���	�D
*ก�	T� 

��ก��ก�&�ก������	�C�����	�	,��$�ก��&# $�*��/��ก������	�C������ 	��C�����	 (�
��D��,0	 3 ��.	'�	'�*)��ก���(��#� (Kolb, 1984 ����/��3	 ,��, �*"��!&
! �, 2546) �1�  

1. ก���'���*��ก���1.	2�	����C�����	�'D���	3)��C���ก���$�*��/3Y����1���*1�3	ก������	�C��
�*�C����*���CD 
2. ก����1�ก���,����
�*�C�3)��,0	�
�*�Y���
Y�-����C�����	���$	��'D��
�*'���ก�����$���* 
3. ก���C�&�ก����1��3)��C�����	$�*��/$����%C*�,V--� $����$���# ����*�
��!&"��*�������"��* 
ก������	ก��$�	'�*$%������ �,0	ก����ก������	ก��$�	����	�	3)��C�����	T�����	�C����

UvกU	�
�ก��,m���'���	��กก��ก��*3	ก������	���*��!&�D�'D�ก��+��	�	Y�
�',���+�
�	���
�C�����	 (��C�����	$�*��/3Y������ �)�D�ก������	�C�����	
���,m���'����)��ก)���3	ก��
,m���'���	'�*ก��ก��*���ก+�)	T
� (Anderson, Reder, and Simon 1996; Kirshner & 
Whitson, 1997; Lankard, 1995; Shor, 1987, Wilson 1993) 

ก����ก��ก��*ก������	ก��$�	'�*$%������  �	�	ก��3Y�ก���
	ก���ก�T�,V-)���ก  
$/�	ก��&#���Z��Z��	  Z����C�3�3)��C�����	ก��������,m���'���	'�*%�����	���T����  ���$�*��/
���'����	���*��!&%������,0	�C,������'	�����D��������� 
�Y�� 
��#3)-D (2542) ก�D�

D� 
ก���
	ก������	ก��$�	'�*$%������ �,0	ก���
	ก��/D����ก������	�C����*�$D
	�D
* �	�	
�C�����	�,0	�C	�#ก��� �C�����	*�$D
	�D
*3	ก��
����	ก����ก��ก��*��1�� 3)��ก�ก���
	ก��
����	�C���D��*��
�*)*�����'��ก���
�*$	3�����C�����	 
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��ก�&�ก������	�C�$�*��/,m���'�T�����$������ก��$%��,V-)�����,0	����3	��	
����2ก�� $���* 
�/�Y!*Y	 �$��*$������ก�%������C�����	��1��+���Y�
�'��D��*��!&�D�3	$���*
,��Y�"�,T'� �C�����	T�$�����
�*�C� 
�"���3)*D 
�"�ก���ก�,V-)�3)*D  $�*��/,���,�!��!���ก%��
���'	3)����.	 ���+��	�	��	'D��uT�(���$�� *��
�*�����Y��'D�'	��� ���$D
	�D
*  

ก������	�C�'�*$%�������,0	ก����ก������	ก��$�	'�*�������	$'���'�
�$�#  
(Constructivism) (�*����#,��ก�����$+���-��	�. (Gordon, 1998 ����/��3	 ,��, �*"��!&
! �, 2546)  

1. ก��'!�	3)��C�����	�C���กก���ก�T�,V-)����*�ก��'�$�	3� 
2. �C�����	�!ก�	����	�1�	u 3	$/�	%��	�.	u '����+���	�D
*ก�	 
3. ก������	�C�3	$%��ก��&#����'����ก���
������.��
�*�C� ��ก�� ������	�'� 
4. กD�3)��ก��
�*�C����*��
�*)*��'D��C�����	 
5. '���*�ก����ก��ก��*��1���Y1��*(���
�*�C� ��ก�� ���	�'� ��ก�����)	��� T,$CD��ก

�����)	��� Z���,��$�ก��&#��*��YD
�����*�
�*����3����$*��/	��กD�C�����	*�ก��.	 
6. �+�3)��C�����	*�(�ก�$	+�/�$	�$����������	�C�T,$CD$���* �
��!&"��*�������"��*���
�Y�Y�� 

 

ก�����ก��
"ก��� ก!�2������ ก!�2�%�����$�� 
 
���'�  ���$����	  Z����,0	�C�������*	+�����$)ก����ก��*�3Y�3	,�����T��T��$�,�2ก/������ 

��1��� �ก���� 	�$)ก����ก��� *�3��
�*
D� ����$)ก����ก�� (Cooperative Education) �,0	

�"�ก��)	���������
(�ก3Y���1���� 	��!&%����&h�' �,0	�	
���ก��������ก����ก������C�&�
ก��ก������	�C�ก��ก��,m���'���	3	$/�	,��ก��ก�� (Work-Integrated Learning) ��D��*����� 
(��'���*�
�*����*�����&h�'����$CD��Y�����'��ก���
�*/	� �
�*$	3����'�������	 

(http:www.wu.ac.th/2549/new/showNews.php?id=2148&tppe=h) 
 
�'/!,��$��#)��ก$)ก����ก���1� ����*�'�*,��$�ก��&#�����	
�Y�Y�����ก���� 	�'	���
�กD	�ก��ก�����*��!&�D�*�กก
D�ก��Uvก��	  $/�	,��ก��ก����.�%����2�����กY	T�*�$D
	�D
*3	ก��
�� 	��!&%����&h�'Z���/1��,0	ก!-��$+���-�������$)ก����ก��  �ก�ก���� 	�)��ก$C'�ก������	
ก��$�	3)���	$*�����'��ก��'���ก�����'�������	  �
*��.�$�����
�*$�*��	"#��)
D��$/�	,��ก��ก��
���*)�
��������D�		�ก��ก���C�T,,m���'���	$)ก����ก��  ����&�����#���T,	������	  ��.�	�.*��C�T����
,��(�Y	# 3 Ut�� �1� 	�ก��ก��T�,��$�ก��&#
�Y�Y�� ��1�ก$����	��Y��T�/Cก'��� *�(�ก�$T����ก���$	�
��	กD�	$+���E�ก����ก�� *���ก������	���.	 �ก�ก���� 	�'	��� �ก���ก��ก��$1��$�������	���*C�  
T��D�'����	 ���$+���-�,0	��&h�'���*���ก�%������
�*����*3	ก���+���	 *)�
�������T����
�
�*�D
**1����
�Y�ก������
�*$�*��	"#����ก��$/�	,��ก��ก�� T����*C����	ก���*�,���,�!�)��ก$C'�
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���ก������	ก��$�	 ����T,ก
D�	�.	$)ก����ก�����YD
�3)�*)�
�������3)*D��D���YD	*)�
�������

�����ก�&#T����ก����*�����ก'�������	��E
��.	  $/�	,��ก��ก����*�	�ก��ก��YD
���	
'��,z  �,0	ก���ก�������	�ก��	,���+�  �,0	
�"�ก������1�ก�	�ก��	T�/Cก'��� �)*��$*  
T*D'����$���
������D�3Y��D��3	ก��Uvก�	�ก��	3)*D *�(�ก�$$�����
�*�D
**1����
�Y�ก��ก��
*)�
������� $D����'D�%����ก�&#��	ก��$D��$��*ก����ก����ก�
� 
 ,V��!��	$)ก����ก��T��� 	�T,$CD�
�*�D
**1�����)!%���  ��)
D����2���(�$+�	�ก��	
�&�ก��*ก���!*��ก��T�,��ก���,0		(����$D��$��*ก���� 	�	�ก��ก���D�	ก���
	ก��
���$)ก����ก��  $/�	��ก��  $/�	,��ก��ก�� ���#ก����กY	  $*��*
�Y�ก�����
�Y�Y�� 
 ก��+��	�	ก������	ก��$�	���$)ก����ก�� (Cooperative Education)  ���,�����
T�� T�*�ก��������*+��	�	ก���,0	���.���ก���*)�
����������(	(���$!�	��� ���)
�	����Y$�*� �*1��
,z �.�. 2537  �����ก��+��	�	ก��,��$��
�*$+���E��,0	��D��*�ก 'D���ก	�.	3	,z �.�. 2545  
��
�*)�
����������T�*�	(����,����!�"��$'�#ก����ก����ก�����$/���	�!*��ก�����
,�����  (�ก���� 	�����ก����ก��3	�C,���$)ก����ก��3	$/���	�!*��ก����.	  Z���*�3YD
�,0	ก���	�	)	�ก�W���
�Y�ก�� �'D*�ก������*�
�*����*3)�ก��	�ก��ก��3	ก������$CD��Y��T���D��
*���ก�%��*�ก������.	 �����YD
�3)�,�����Y�'�$�*��/��D���	ก��	�	������,�����T�  
$/���	�!*��ก��)����)D����T�+��	�	ก����ก������	ก��$�	���$)ก����ก����.	3	�C,���
'D��u ����)*��$*���$������ก��$���
�Y����'	��� �C�
����T���ก����	�
�����	+��$	���'D�T,	�. 
 

ก�����
"ก��� ก!�����"������������(�(���
������ 
*)�
����������(	(���$!�	���  T�+��	�	��	$)ก����ก���,0	�)D���ก���,�����T��3	

,z �.�. 2537  (����*)�
����������(	(���$!�	��� T��+�ก����ก��
������)#���*C�'D��u ���
�ก���
����ก���
�*�,0	T,T������	+�$)ก����ก��*�,���!ก'#3Y�3	,�����T�� $�!,T� ��	�. 

1. �!'$�)ก��*3	,�����T��T��'��('�	/���������$�*��/	+�����$)ก����ก��*�
,���3Y�T���D���)*��$* 

2. �!'$�)ก��*3	,�����T�� ��.�3	����%C*�%���������,�����*�����C�3������*�
$D
	�D
*3	(���ก��$)ก����ก�� 

3. $/�	,��ก��ก���'E*3�������D
**1�3)�ก����ก���กD	�ก��ก��  (������%���3	ก��
C�����3)��+��	�	+�'D��	�ก��	����,0		�ก��ก�� 

4. 	�ก��ก��*��
�*����*3	��	
�Y�ก�� 
! �%�
� �
�*ก��'1��1���	 ����������D
*
ก��ก��*,m���'���	����3	$/�	,��ก��ก�� 
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5. *)�
����������(	(���$!�	��� *���ก�%��$C���������)��(���ก��T��กD ก��$	��$	!	
��	��,��*�& �!���ก����������#���*��
�*�C� �
�*����3�3	$)ก����ก����D��������� ���
ก����(���$���� ก�����)�����ก����ก�����$�������)*��$**�������ก��+��	�	ก�� 

*)�
����������(	(���$!�	���	��
D��,0	*)�
��������)D���ก���,�����T�����T�*�ก��	+��C,���
���$)ก����ก������*�3Y�3	ก��+��	�	ก������	ก��$�	 ���T���'�.�)	D
���	���*�Y1��
D� (���ก��$)ก����ก��
����� 	���Y�� (Cooperative Education and Career Development Project) ��1���+�)	�����
�� 	��C,�������ก����ก�����$)ก����ก��3)��)*��$* �����1�������Y��ก��,��$�	��	��)
D��
	�ก��ก�� �&�����#���$/�	,��ก��ก��3	ก���'���*�
�*����*	�ก��ก�� 3	,z 2537 *)�
�������
���(	(���$!�	���กET������D
*�,0	$*�Y�ก$*��*$)ก����ก�����(�ก (World Association for 
Cooperative Education x WACE) (http://coop.sut.ac.th/info/timethai.php)   
 �C,������)��ก$C'�$)ก����ก�����*)�
����������(	(���$!�	��� ก+�)	3)�$)ก��
��ก���,0	$D
	)	������)��ก$C'�ก����ก������,��--�'��  ����,0	)��ก$C'����������	�ก��ก��
'�.��'D,zก����ก�� 2540 �,0	'�	*�  (�	�ก��ก��'���T,,m���'���	$)ก����ก���'E*�
���$*1�	
)	����,0	�Cก�����+���	'��ก��$���
�Y������ก��  (��D�	�
�*�)E	Y����ก������#���,��ก��
(���ก��$)ก����ก�������
��3	ก��,m���'���	�+�	
	 1 %��ก����ก��)�1�*�กก
D� *��D�)	D
�
ก�'��D�ก�� 9 )	D
�ก�' $D
		�ก��ก�����T*D$�*��/T,,m���'���	$)ก����ก��T�'�������	
�Y�
���	$)ก����ก�� �+�	
	 9 )	D
�ก�'�YD	ก�	 
 )��ก$C'�$)ก����ก�����*)�
����������(	(���$!�	��� ���ก+�)	3)�	�ก��ก��T�UvกU	
��ก����	ก��$1��$��  (�ก+�)	3)�	�ก��ก�����+������	
�Y�ก�� 1 W��� 	�ก�)	1���กก��
,m���'���	��1���$	�'D�$/�	,��ก��ก��  (������	W���	�.�����,��ก���
��	1.�)����$/�	
,��ก��ก����$�*��/	+�T,3Y�,��(�Y	#'D�T,T�   
 ก��,���*�	��	�ก��ก����D��,0	ก��,���*�	����กก��,���*�	�������	 (��	�ก��	
���,��ก��'�
��ก�T������	3)�	�ก��ก�����,���*�	���	1.�)����ก������	�����	'�*���
,���*�	%��3	$�,�)#$!����  $D
	ก��,���*�	��ก��,m���'���	 �	�ก��	���,��ก�����,0	�C�
,���*�	��ก��,m���'���	���	�ก��ก��'�*������*)�
�������ก+�)	%��3	$�,�)#$!�������
ก��,m���'���	���	�ก��ก�� 
 �!&$*��'����	�ก��ก�������T,,m���'���	$)ก����ก��  *)�
����������(	(���$!�	���T�
ก+�)	�!&$*��'�T
���	�. 
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1. '����,0		�ก��ก��Y�.	,z��� 3 )�1�,z��� 4 
2. '���T����		$�$*T*D	���ก
D� 2.00 
3. '����D�	�����	
�Y����(���ก��$)ก����ก��ก+�)	���*���ก��3	ก��,m���'���	 
4. '����D�	ก���
	ก�����*'�*���ก+�)	 
5. '���*��
�*,����'���������� 
6. '���*�,��ก�	$!�%��)�1��!��'��)'!)*CD 
     $�!,��กก��,���*�	��ก��+��	�	��	T�
D� $/�	,��ก��ก����������D
*(���ก��$)ก����ก��

�)E	�
���D��*�ก'D�)��กก����ก����ก�����ก+�)	3)�$)ก����ก���,0	$D
	)	������)��ก$C'�
	�ก��ก��*)�
����������(	(���$!�	����������,m���'���	T����ก��,���*�	��ก��,m���'���	���
�����	���
�Y�ก����ก$/�	,��ก��ก��3	�����*�ก����������* �	�ก��	���,��ก��)�1�������.��
��ก$/�	,��ก��ก�����T����!
D�  	�ก��ก�������ก,m���'���	�,0	�C�*���ก��3	ก��'�'D�$1��$�� 
*��
�*ก��'1��1���	3	ก���+���	  	�ก��ก	�.	$/�	,��ก��ก�����T��$	�'+��)	D���	3	,��*�&���*�กก
D�
�+�	
		�ก��ก��$)ก����ก���������ก,m���'���	  3	$D
	���	�ก��ก��*�������)E	
D�ก��,m���'���	ก��
$/�	,��ก��ก��*�$D
	�+�3)�'	���T�����
�*�C�3	
�ก����Y��*�ก��.	  ����ก�ก���� 	�'	��� (��W���
��D������ก���� 	�3	���$���* �YD	 ก���+���	�D
*ก���C��1�	 ก��*�*	!��$�*��	"#���ก���� 	�
�!���ก%�����'	��� 	��T�
D�ก��+��	�	ก��$)ก����ก�����*)�
����������(	(���$!�	���,��$�
�
�*$+���E��,0	��D������  $�*��/�,0	�C,���)�1��	
���3	ก��+��	�	ก��$)ก����ก�����
*)�
������� )�1�$/���	�!*��ก���1�	 u T��,0	��D��� 

 

ก�����
"ก��� ก!�����"������������ก)� 
 �&��ก�'���$'�# *)�
���������	�กD	T��,����	�C,�����กก��Uvก,��$�ก��&#
�Y�Y�� 
�,0	$)ก����ก��3	,z 2546 (����,0	����
�%�������%��ก����ก�����$)ก����ก���,0	%��ก����ก����� 1 
%��ก����ก����� 2 ���%���C���	  (��'D��%��ก����ก��$)ก����ก��*�����
�� 16 $�,�)#  	�ก��ก	�.	
*)�
���������	�กD	���*���	ก���,y)��ก$C'�ก����ก�� ��1��$	��	(�������$+�	�ก��	�&�ก��*ก��ก��
�!*��ก�����*���)E	,��(�Y	#���)��ก$C'���ก�D�
 (http://vdo.kku.ac.th/Academic/coed.html) )��ก$C'�
$)ก����ก�����*)�
���������	�กD	 *���ก�&���	�. �1� 

1.�,0	)��ก$C'�3)���1�ก���	
�Y�ก��Uvก��	 ���	�ก��ก�����*�ก��Uvก��	�,0	
�Y������� ����,0	
)��ก$C'�3)���1�ก$+�)���	�ก��ก�����T*D*�
�Y�ก��Uvก��	 �&�(�%��
�Y����	�ก��ก��$��ก����,0	
�C������Y��3	ก������1�ก	�ก��ก�����*��!&$*��'����/�
	 ��1�������D
*(���ก��$)ก����ก�� 
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2. ��%��ก����ก��$)ก����ก��T
�3	%��ก����ก����� 1 %��ก����ก����� 2 ���%���C���	 ���
	�ก��ก��Y�.	,z��� 3 ��� 4 )�1�'�*���(���ก��$)ก����ก��ก+�)	T
� (�T����ก���)E	Y����ก%��
�Y� 

3. )��ก$C'�$)ก����ก��*��D���D�ก�� 6 )	D
�ก�' 
4. ก+�)	3)�	�ก��ก��$)ก����ก����'���T,,m���'���	��D��	��� 1 %��ก����ก��  

(���'���*������
��ก��,m���'���	T*D'�+�ก
D� 16 $�,�)# 
*)�
���������	�กD	 (�Ut��
�Y�ก�����
����$�*��	"#T��$	���	��'�.�)	D
���	���

����ก
D�(���ก��$)ก����ก�� (Cooperative Education Project) ��.	ก��ก�����ก��ก����ก�� ��1��
�+�)	������� 	��C,�������ก����ก�����$)ก����ก��3)��)*��$*�����1�������Y��ก��,��$�	��	
��)
D��	�ก��ก�� �&�����#���$/�	,��ก��ก�� 3	ก���'���*�
�*����*	�ก��ก��$+�)���ก��
T,,m���'���	 & $/�	,��ก��ก�� (�*��&�ก��*ก��(���ก��$)ก����ก�� (Co-op Committee) �+�)	�����
ก+�)		(���� �C,��� �������
�"�ก��+��	�	��	���(���ก�� (*)�
���������	�กD	, 2549) 

 

ก�����
"ก��� ก!�����"���������������ก!56 
          ����$)ก����ก�����*)�
�������
�����ก�&#T�ก+�)	3)�	�ก��ก����ก
,m���'���	����3	$/�	,��ก��ก�� 1 %��ก����ก�� (3 �1�	�'E*) Z���*�กก
D�ก��Uvก��	���
T, 
����	�	ก��,m���'���'	���*��!&%��  �)*��$*ก������ก����ก������,0	,��(�Y	#'D�$/�	
,��ก��ก����D���������  ��.�	�.�!&%����	����$	���ก$/�	,��ก��ก��'����D�	ก����������ก
)��ก$C'����$+�	�ก
�Y�$)ก����ก�� �+�3)�	�ก��ก��T����,��$�ก��&#Y�
�'  ����ก���ก����ก
ก��,m���'���	����3	$/�	,��ก��ก�� �+�3)�	�ก��ก�����$+���E�ก����ก���,0	��&h�'���*��!&%��  
�C���������+�T�����  *��!&$*��'�'��'�*���'�������	3	,V��!��	'���ก�� ���T�ก+�)	�C,���

���)��ก$C'�$)ก����ก�� ��	�.  (*)�
�������
�����ก�&#, 2548) 
1. $)ก����ก���,0	���
�Y���1�ก������ (�$+�	�ก
�Y�������1�ก	�ก��ก�����*��
�*�)*��$*T,

,m���'���	$)ก����ก�� $D
		�ก��ก�����T*DT����ก������1�ก'�������	���
�Y����	$)ก����ก�� 
2. ��%��ก����ก��$)ก����ก��T
�3	,zก����ก����� 4 ���ก+�)	3)�	�ก��ก��T,m���'���	 

1 %��ก����ก�� (�*�����
��ก��,m���'���	'�*���ก+�)	��	�. %��ก����ก����� 1 ���%��* � ก�ก���* 
%��ก����ก����� 2 ก�	���	 � �����ก��	���%��ก����ก����� 3 *ก���* � *�	��* 

��.�	�. ��1��3)������
��ก��,m���'���	$)ก����ก���,0	T,��D���)*��$* *)�
������� 

�����ก�&#T���%��ก����ก���,0	����T'�%�� (Trimester) ���3)�%��ก����ก��$)ก����ก��
*������
�� 3 �1�	�'E* (�*��	
,m���'���	$)ก����ก�� 
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"��ก
-��
"ก��� ก!� �5����+��ก�7���.��� �"���������
�����������6 
      *)�
�������$����	���	��# T���)��ก$C'�$)ก����ก������&�������ก�"��*Y�'�T
� ��	�. 

(*)�
�������$����	���	��#, 2548) 

1. )��ก$C'�
������$'���&h�' (�ก�'���$'�#) W���,���,�!� �.�. 2546 �
* 5  
$���
�Y� �1� ก����ก����'�C�1Y  ,2����$'�# �� 	�ก���ก�'� �1Y��$'�#  ���$�'
��$'�#  ��
���
�Y�$)ก����ก���,0	
�Y���1�ก  *��+�	
	)	D
�ก�'�
* 9 )	D
�ก�' Z��������T�ก�����
�Y���1�ก
'�*)��ก$C'�����'�	 3 ���
�Y�  (��'D��)��ก$C'����,0	�C�����1�ก	�ก��ก�����*��!&$*��'�
���/�
	����)*��$*T,,m���'���	$)ก����ก�� $D
		�ก��ก�����T*D�D�	ก������1�ก��'�����
����	���
�Y���1�ก3)����/�
	 ��1�����	���
�Y�$)ก����ก�� 

2. �!ก)��ก$C'������
�Y�$)ก����ก��T
3	Y�.	,z��� 4 T*�	���ก
D� 15 $�,�)#  ��	�.	 
	�ก��ก���������1�ก���
�Y�$)ก����ก��  ��'���*�ก��
����	$CD����$)ก����ก�������ก��
�Y�
����	�1�	u ��D�����/�
	'�*)��ก$C'� 

3. ���
�Y���ก��$)ก����ก�� *��D���D�ก�� 9 )	D
�ก�' ����,0	���
�Y���1�ก 
��ก�D�
T
�3	��� 1 ��	�.	ก��,��*�	��ก��,m���'���	��*�ก��,���*�	��3	�C,���������.	
���		 (grade) Z���*� 8 �����1� A, B+, B, C+, C, D+, D ��� E  (�ก��3)����		��)
D��
ก��*ก��$)ก����ก����ก%��
�Y�ก�����#ก��/$/�	,��ก��ก��*�$�$D
	 50 : 50 

 

ก�����
"ก��� ก!�����"��������������� 
*)�
�������	���
���E��)E	
D� $)ก����ก���,0	(���ก��������,��$��#���*)�
�������  

ก�D�
�1� ��&h�'���*)�
�������	���
����$+���E�ก����ก��'�*)��ก$C'����*)�
�������  
��'����,0	�C����*��
�*����C����
�Y�ก�� �Y���
Y�-
�Y�Y��  ����*�
��!&"��*�������"��*���
�,0	�C����*��!&%�������ก�%��'��'�*�
�*'���ก�����'�������	3	,V��!��	����	��'  ���
T������D
*(���ก��	+��D��$)ก����ก�����$+�	�ก��	ก��*ก��ก���!*��ก��'�.��'D,zก����ก�� 2545  Z���
*)�
�������	���
�T����ก�������&�����1�ก��ก$+�	�ก��	�&�ก��*ก��ก���!*��ก��3)�
�,0	$/���	�!*��ก��	+��D�� �!D	��� 1  ���T���$D�	�$�'�����D
*(���ก����ก�D�
 ��ก�&�
*	!����$'�#���$���*��$'�#  �+�	
	 40 �	  ����&�
��
ก��*��$'�# �+�	
	 50 �	 
(*)�
�������	���
�, 2548) 
 ก���
	ก����ก��$)ก����ก�� (Cooperative Education Process) ���*)�
�������	���
� *���	�.  

1) ���$*���	�$�'����(���ก��$)ก����ก�� 2) �&������&�����1�ก	�$�'$)ก����ก�� 
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3) �&���)�$/�	,��ก��ก��3)��������ก���+�	
		�$�'$)ก����ก�� 4) ,��ก��'+��)	D�
��	$)ก����ก�� 5) 	�$�'$)ก����ก��$*�����	(�����	3�$*�����	������ก��$�*%��&#��	(�
������ ���*�'���*�
�*����*	�$�'$)ก����ก�� 6) 	�$�'$)ก����ก����ก,m���'���	 & $/�	
,��ก��ก�� (����+�(�����	)�1������	���
�Y�ก�����T����*��)*�� 7) ������#���,��ก��
$)ก����ก��	����ก#��	 & $/�	,��ก��ก�� 8) $/�	,��ก��ก��,���*�	��	�$�'$)ก����ก��
�*1��$�.	$!�����
��,m���'���	 9) ก��ก��*)���ก��,m���'���	���	�$�'$)ก����ก�� �1�ก���������
ก��$�*%��&#(�������#���,��ก��$)ก����ก�� *�ก��	+��$	���ก��,m���'���	'D����,��Y!*�&� 
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$	��$	!	ก��
�������*���.��,X�)*������$�.	���������
 *���.��,X�)*�����Y��,0	�C,"��*�&�	�.
����,X�)*������U�$+�)����	��'��� F����
����G 
       �*1��ก��+��	�	��	,z��ก�D�	T, $ก
. T��)E	
D� (���ก��	�.�
����������'���
�,X�)*�� ���T�*��)*��3)�Ut���!'$�)ก��*�����&��
�*�,0	T,T�3	ก��3)��!		�ก��ก��
,��--�'��3	$����1�	�
� $ก
. Ut���!'$�)ก��*����,����	 (���ก�� IPUS �,0	 (���ก�� IRPUS   
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      3	ก��Uvก��	%���C���	 �+�3)�	�ก��ก���)E	,V-)��������(����	 ����
�	+�,V-)�
	�.	*��,0	(���#
�Y�(�����	,z$!���� 	�ก��ก���,0	ก���ก�,V-)����T���3Y���	T����
����,0	
$���	�Y1��*(��*)�
�������ก���!'$�)ก��*��ก�
� $ก
. Ut���!'$�)ก��* (Ut�� 5) ���
$	��$	!	�!	(�����	�!'$�)ก��*$+�)���	�ก��ก��,��--�'�� (�*�
�'/!,��$��# ��	�. 
       1.  $������&h�'����,��--�'�� 3)�*���ก��3	ก��	+��
�*�C�T,3Y�3	ก��
������)# 
����ก�,V-)�����ก���.	����3	(����	�!'$�)ก��* 
       2.   ก��'!�	���$	��$	!	3)�������#3	$/���	ก����ก��*�(�ก�$T������������3�
$%��,V-)�����ก���.	3	%���!'$�)ก��* ��1��	+�T,$CD��	
��������� 	�)��ก$C'�  ก��
,���!ก'#3Y��,0	'�
��D��3	ก������	ก��$�	���*!D��	�	3)�	�ก��ก��*�ก������	�C���กก��,m���'����� 
      3.   ���'��	
��������� 	���1.��'�	3	%���!'$�)ก��* Z�����	+�T,$CD�
�*�D
**1�����
��)
D��$/���	ก����ก��ก��%���!'$�)ก��*3	������
��	���,0	ก���� 	����
�*$�*��/
�����	
������$'�#������(	(���ก�����)�� ก����ก�� ���ก�����ก�� ��1���ก�������
�$��*$�����
�*���*��E�3)��กD�!'$�)ก��*���,�����3	ก����D���	3	����	�	�Y�'� 
       ���������(���ก�� 
    1. �,0	(�����	�����	
��
ก��*��$'�# 
������$'�#������(	(��� 
  2.  �,0	(�����	���*��
�*�D
**1�ก�	��)
D��$/���	ก����ก��ก��%�� 
�!'$�)ก��* (��
��� 	�(�����	��กก��Uvก��	3	%���C���	���	�ก��ก�� 
    3. �,0	(�����	���*���ก�&�)	��� )�1�)�����ก�&���	�. 
  3.1  �,0	ก����	)�$���3)*Du $�*��/	+�T,���'�,0	���'%�&h#3)*D3	�Y����&�Y�# 
           3.2 �,0	ก���ก�,V-)������	ก�����' ก��,���,�!�ก���
	ก�����'3)�*�
,��$��"�%��$C� �'�	�!	ก�����' �,��*�&ก��$C-�$����กก���
	ก�����')�1�	+�$D
	����$��
)�1�T*DT��!&%��T,3Y�,��(�Y	# 
           3.3 �,0	ก��,���,�!����(	(��� (����*�'�*��กก�����*�ก���$��"���'����
) 
�
*/��ก����ก�����)�� ���ก�����ก�� ��1��3)�T����*C���������1�ก����)*��$*�����	"!�ก�� 
       ��Q����ก���*�����(���ก�� 
  1. ������#�D
*ก��	�ก��ก�����(����	�� 	�(�����	 Z����
����,0	,V-)����
	�ก��ก��*��1.	2�	��CD���
 ��กก��Uvก��	%���C���	 (�����	����$	�(�����	'�*�C,������ก+�)	 
  2. $ก
. (��&�ก��*ก���C�����!&
! ������&�����$	�(�����	'�*�ก&h#���
,��กm�������� (��	�.	ก������	����$	�(�����	'����+�	��/���ก&h#ก�������&���� $ก
. �
� 
��3)��C��$	�(�����	��ก���ก&h#ก�������&�3)����������3Y��,0	)��ก3	ก������	(�����	) 



 39 

  3. $+�	�ก��	(�����	 IRPUS ,��ก����ก�������&����+��	�	ก���+�$�--�
3)��!	�D�	�&�'�	$��ก� 
          4. $+�	�ก��	(�����	 IRPUS '�'�*�
�*ก��
)	�����,���*�	��(�����	 
          5. $ก
. Ut���!'$�)ก��* ���$+�	�ก��	(�����	 IRPUS ����1�ก(�����	��D	
3	ก����	�����ก�� ,���+�,z��1��,��ก���ก���'��!&���������D(�����	 IRPUS $CD"��&Y	  
      ��R���$����������ก��
���
��� 
  1. (�����	 IRPUS ��$	��$	!	(�����	����� 	���กก��Uvก��	3	%���C���	
�,0	)��ก ��1��3)��ก��
�*'D��	1������$�����!&�D�3)�ก��ก��Uvก��	 ��D��T�กE'�*(�����	���T*DT�
�� 	���กก��Uvก��	���	�ก��ก��กE$�*��/�����ก��$	��$	!	T� )�ก�$�3)��)E	
D�*��
�*
�D
**1�ก��%���!'$�)ก��* 
  2. ก��3)��!	$	��$	!	(�����	��*���D�	�&�� (�������#���,��ก����'���
�����Y�� ก��+��	�	ก���+�(�����	���	�ก��ก�� �����	�
�*ก��
)	�����3)�	�ก��ก��
	+��$	�(�����	3		�����ก���������.	�*1��$�.	$!(�����	 '���	ก��'���*�#���������D����	 
'�*(,��ก�*���$+�	�ก��	(���ก�� IRPUS ����C�����!	��'������!
D� T�����!)	!	��ก $+�	�ก��	
ก���!	$	��$	!	ก��
���� Ut���!'$�)ก��* (���ก��(�����	�!'$�)ก��*���
����$+�)���
	�ก��ก��,��--�'�� (IRPUS)  
  3. ������#���,��ก�� 1 �D�	�$	�(�����	������!	(���ก�� IRPUS T�T*D�ก�	 3 
(�����	 3	YD
��
�����+��	�	ก�� ��.�	�.������#���,��ก����'����$�3)��)E	
D�*��
��������������
C���(�����	3)�����!
�'/!,��$��#T� 
  4. 3	 1 (�����	  $�*��/���	�ก��ก�������D
*T�*�กก
D� 1 �	 	�ก��ก���������
�D
*(���ก�������'D��$���
�Y�ก�	กET� ((���ก�� IRPUS $	��$	!	ก���+���	$)$���
�Y�) 
   5. ��ก���
�*����������	 �����,��(�Y	#�����	�����#$�	���,V--� (/��*�)  
3)��,0	$��"�����������#���,��ก������C�,��ก��ก���+��
�*'ก���D
*ก�	กD�	����*(�����	 
   6. ก��*$��"��3	�!,ก�&#����,0	�����"#���T���ก(�����		�. 3)�'ก���D
*ก�	��)
D�� 
������#���,��ก������C�,��ก��ก��T�ก��*$��"���*1��$�.	$!(�����	���'���ก��,y�,0	�
�*���กE
3)��C�,��ก��ก���D�����	�W���$D
	��� $ก
. ���!	3	�!,ก�&#	�.	u �1	�กD $ก
. ()�กT*D'���ก��
�D�����	�1	 '����	!-�'3)� $ก
. 	+��C��1�	���������*Y*T�)�กT����ก��������)  
  7. )�ก����$	�(�����	�,0	ก��'D�����ก(�����	������T����  IRPUS *����

	�.	 �C��$	�������!	'���Y�.������������ก��'D�������	3)�Y���	 
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  8. ����$	�(�����	'���,��ก���
� F,V��������+��,0	'���*�G (Necessary 
Factor) 2 ,V���� �1� 
  8.1 (�����	'���T*D3YD�,0	ก��$�������1�����ก�/�!,ก�&#����
�)�Z1.�T�3)�ก��
(����	 
  8.2  (�����	'���T*D3YD(���ก��,���%���ก�&��กE����*C���1��3)��+�,��ก�� 
(�T*D*���	ก��	+�����	T,3Y���D��Y���	  
  8.3 �C��$	�(���ก��'������!3)�Y���	
D� ����$	�(�����	���T�����!	)�1�
��CD3	��)
D��ก��+��	�	ก��������!	��ก�)�D��!	�1�	 
      ��5
��������S-��
��(���ก�� 
       �C��$	�(�����	 �1� ������#���,��ก�����*��
�*�C�,��$�ก��&# ����
���������3	
ก��'�'�*(�����	3)��!�D
�'�*
�'/!,��$��#3	�����
�����ก+�)	���*�	�ก��ก�������������	

�Y�(�����	����,��--�'�� '�*����������$/���	ก����ก��	�.	u %��3'��+��	�	+����
������#���,��ก�� 

      ��5
��������S-�%��ก��ก����������)��(���ก�� 
         1. �,0	
�$�)ก���	�ก���)�1��	��D�* (SMES) ���*��	T��/1�)!�	*�กก
D� 
50% (�3	������ก	�. $ก
. '���ก���	�	�!'$�)ก��*��ก�ก�'� )�1�*�2�	ก�����'��/������
2�	��ก ��D��T�กE'�*�!'$�)ก��*,���%��1�	กE$�*��/�$	�(�����	T� 
  2. *����1���*1� �!,ก�&#���$/�	�������)*��$*$+�)���	�ก��ก������T,�+���	
(�����	 )�ก�,0	(�����	���'��������+����(����	 
  3. ��	�3)�ก��$	��$	!	(�����	�,0	���	$ )�1��,0	
�$!����D�3Y��D���1�	u ���
�ก���
����ก��ก���+�(�����	 & $/�	,��ก��ก�� '�*�
�*�)*��$*���(����	��CD3	2�	�
$	��$	!	T� (T*D�,0	�ก&h#������) 

     ��%����5
���
�����ก
*���ก���ก�����
���
���ก������� 
        ������#���,��ก����T�����D�'����	 �'D��(�����	�,0	�+�	
	���	  20,000 ��� 
���	�$�'	�ก��ก����T�����!	ก����ก���	��10,000 ��� (T*D�ก�	 30,000 ���'D�(�����	) 3	
$D
	����D�
�$!����!,ก�&# �
*/���D�3Y�$��'D��u ��T*D�ก�	 50,000 ���  
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�C,���ก����$)ก����ก������C,������(���ก�� IRPUS 	�.	 �ก���กก���$$���*(�ก
*�ก���,����	�,����D��*�ก3	�!�(�ก�%�
� 	#  $1��	1���*���กก���,����	�,�������	$%��$���* 
����2ก�� ก���*1�� ������(	(��� ����,����	�,����D���
��E
  �
*��.�ก��,m��C,ก����ก�����
	(�����������2ก�����*�ก���,y�$�����ก�����  �
�*ก��
)	�����
������$'�#������(	(��� 
�
�*�
��E
������*C��D�
$�� ������$+���-�1� ,V-)��!&%������C�$+���E�ก����ก�����T*D$������
ก���
�*'���ก�����$/�	,��ก��ก�� ����+�3)�ก����ก����ก��3	�����!*��ก���!�3)*D��'���
$������&h�'3)���	'D�ก��,���'�
ก��ก���,����	�,������ก���.	 
 Z���$������ก��(��#�(Kolb, 1984 ����/��3	 ,��, �*"��!&
! �, 2546) T�ก�D�
/�� �	
��
ก����ก������	ก��$�	���*!D��	�	3)��C�����	T�����	�C���ก,��$�ก��&#���� �ก�ก���
	ก��$����
�
�*�C�(���Y�-ก��,V-)����������)�1��������������ก���.	������1��3)��C�����	$�*��/,���'�
���
�+���	�D
*ก���C��1�	3	$%�
��
���*'D��u T�  
 ���)E	T�
D�
�'/!,��$��#���$+���-���ก����$)ก����ก�����ก��+��	�	ก�����(���ก�� 
IRPUS 	�.	 กE��1���+�3)��ก�ก���Y1��*(����)
D���
�*�C� ��ก�� �����'�'�3	'�
�C�����	 $�*��/�$�
�����"#��กก������	�C�T,$CD$���*%��	�ก�
��
�*�����Y������ก���ก'�
�C�����	 ��1��3)�T���&h�'���
�,z{�*��ก�� Z���กE�,0	T,'�*
�'/!,��$��#���$+���-���(���ก�� IRPUS  
 $D
	����3	ก��+��	�	ก�����ก����$)ก����ก�����(���ก�� IRPUS 	�.	 'D��ก�	 �1� 
ก����$)ก����ก�� ������*'�.��'Dก���'���*	�ก��ก����1��)�,��$�ก��&#��กก��,m���'���	����3	
$/�	,��ก��ก��3	2�	��	�ก��	Y��
���
�,0	�����
�� 4 �1�	'��,z  *��
�*����*��.�ก��
�+���	�1.	2�	���
�Y�ก�� *�
! �%�
� �
�*�����Y������!���ก%������)*��$* *�ก����'�.�)	D
���	
�����Y��(�'��  *�����)	�����$)ก����ก���+�)	�����,��$�	��	ก��$/�	,��ก��ก�� ������# 
���	�ก��ก�� *�������#���,��ก���+�)	�����	������	���,���*�	�� $)ก����ก������,0	�!�D	
���)��ก$C'� *�	(��������	D	�	3)�ก��$	��$	!	��,��*�&����!���ก� ���$
�)��
�*�D
**1�
��ก$/�	,��ก��ก�����$	��$	!	$)ก����ก���������3��	
�� )��กก��$)ก����ก����D��/D����� *�
�	�ก��	���,��ก�����$�����	���,���*�	��	�ก��ก��(�'�� ��1��3)�ก��,m���'���	*��!&%��'��
'�*$���
�Y� ���*�)	����� ����D�� �
�*�����Y�� ���+������	
�Y�ก��3	)�
������$/�	,��ก��ก��
ก+�)	 ���,m���'�'	'�*����������)����	�!����$*1�	)	����,0	�	�ก��	���� ((���ก��$)ก��
��ก������� 	���Y��*)�
����������(	(���$!�	���,2545 ����/��3	 ���ก' ��T
��#,2547) 
 �	1�����กก����$)ก����ก��3	,�����T�� (��W���*)�
����������(	(���$!�	���Z���
�,0	'�	������ก����$)ก����ก��3	$/���	�!*��ก��3	,�����T��T���ก����ก���,0	����
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T'�%�� (Trimester) �'D��,zก����ก��*� 3 %��ก����ก�� %��ก����ก����,��*�& 13 $�,�)# 
���%��$)ก����ก��*������
�� 16 $�,�)# (� �
*ก��,m���'�$)ก����ก�������,0	$D
	)	��� 
���)��ก$C'� 3	�!ก$���
�Y� (�*�)��ก�ก&h#��	�.  

1. $)ก����ก���,0	)��ก$C'������� $+�)���	�ก��ก�� ���*��!&$*��'� '�*���ก+�)	  
2. *�%��ก����ก��$)ก����ก�� 1 %��ก����ก��  
3. ��%��ก����ก��,m���'�$)ก����ก��3	Y�.	,z��� 3 ���)�1� 4  
4. �'D��%��ก����ก��,m���'�$)ก����ก��*��D� 9 )	D
�ก�'  
5. 	�ก��ก��$)ก����ก�� ��'���T����ก��,���*�	�� ก��,m���'�$)ก����ก�� 3	���� 

"�D�	" �����$+���E�ก����ก��T�  
6.	�ก��ก�� $)ก����ก�� $�*��/���,����	 T,��ก��3	���
�Y����	$)ก����ก��

(Non- Co-op) T� )�ก*��
�*�+��,0	 ��.�	�. 3)��D�	ก�������&� ����&�ก��*ก��,���+�$+�	�ก

�Y�  $+�)���	�ก��ก�����T*D$�*��/�D
*(���ก��$)ก����ก��� ��'�������	Y!
�Y�ก�� �D
*ก��
%��,m���'��1�	u '�*���$���
�Y� ก+�)	3)� �
* 9 )	D
�ก�' ��1�����	ก��,m���'�$)ก����ก�� 
 $D
	(���ก�� IRPUS ���ก���
����ก��ก��$	��$	!	��	ก����ก���,0	)��ก (�ก��3)��!	
�กD	�ก��ก�� �ก���กก���C�&�ก��,V-)�����3	�!'$�)ก��*����ก��ก����ก���D�	���
�Y�
(�����	,z$!���� (Final year projects) ��������ก��Uvก��	%���C���	���	�ก��ก���,0	'�

�Y1��*'D���)
D���!'$�)ก��*ก��$/���	�!*��ก�� Z���*���.	'�	��$����,��	�. 

1. ������#�D
*ก��	�ก��ก��	+�$D�����$	�(�����	 (�����$	�(�����	������!*'�*
�C,������ก+�)	 

2. $ก
.(��&�ก��*ก���C�����!&
! � �����&�����$	�(�����	'�*�ก&h#  
3. $+�	�ก��	(���ก�� IRPUS ,��ก����ก�������&����+��	�	ก���+�$�--�3)��!	

�D�	�&�'�	$��ก� 
4. $+�	�ก��	(���ก�� IRPUS '�'�*�
�*ก��
)	�����,���*�	��(�����	 
5. $ก
.Ut���!'$�)ก��* ���$+�	�ก��	(���ก�� IRPUS ����1�ก(�����	��D	 3	ก��

��	�����ก��,���+�,z��1��,��ก���ก���'��!&���������D(���ก�� IRPUS $CD$�"��&Y	  
 ��ก,���E	���	+��$	���ก�D�
 ���)E	T�
D�,V-)����,�����,��ก��)	���กE�1� 
,��$��"�%�����ก��
��������� 	�(��W���3	$/���	�!*��ก��T*D$����ก��ก���� 	�
,����� Z���$D
	)	���*�$��)'!*���ก ก�����'��&h�'���T*D*�ก��
��������� 	���������D��
�������	�.	กE�1� ก�����'(�ก��3Y��
�*�C����*���CD���
3	�������$/���	�!*��ก�� )�ก�
�*�C�
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��ก�D�
T*DT����ก��$	��$	!	�
�ก��
��������� 	�3)���	$*����CD�$*� �
�*�C���ก�D�
กE���,0	
�
�*�C����T*D$������ก���
�*�,0	�������	+�T,3Y��ก�,V-)�T*DT�����,0	�
�*�C����T*D*�,��(�Y	#
��D�����
� ���)�ก��&h�'������'T���ก�
�*�C����T*D*�2�	ก��
��������� 	�$	��$	!	กE���,0	
��&h�'���T*D*�,��(�Y	#��D�����
�  
 3	ก�&����ก����$)ก����ก��)�1�ก��+��	�	ก�����(���ก�� IRPUS 	�.	 ก��
�������
�� 	�����C�,��ก��ก�����'ก'D��ก�	T,'�*,���%�����!'$�)ก��*����	�����!	 �'D��
$���ก'�)E	T�Y���	,��ก��)	��� (��C�
���������&�'�*,���%������	
������.� 3 Y	��1� ก��

������.	�1.	2�	 ก��
����,���!ก'# ���ก��
������1��ก���� 	� ���)E	
D����(���ก�����	�	ก��
����
��1��ก���� 	��,0	)��ก �����*��1�ก��
����,���!ก'# $D
	ก��
�����1.	2�	*�$�$D
	���T*D*�ก	�ก 
���
D�ก��
������.	�1.	2�	$D
	3)-D����ก���+�3	$/���	�!*��ก�����$/���	
���� 	�ก��ก	�.
����,0	���$���ก'��ก
D� �*1��$/�	,��ก��ก��3	%���!'$�)ก��*���*��	�3)-D*�ก��.	 ��*�ก��3Y�
�!	����**�ก��.	 $�$D
	���ก��
������1���� 	�������'D$�$D
	���ก��
����,���!ก'#������*��.	
'�*�+��� 
 
������ 4 �����ก�����S�ก����76��ก�����ก��ก����76 
 
       �	
��ก��
����	ก��!�"#$+�)������#ก�� ,��ก���
� 
      ����"������ก����76 
       ก��!�"# )*��/�� 
�"�ก��+��	�	ก��)�1���	ก�� ก��+��	�	ก��������#ก�� ��1����*!D�T,$CD
�!)*��,������3	�	��'������#ก��ก+�)	T
� (�3Y�ก���
	ก��ก+�)	ก��!�"# �,0	ก���
	ก��

����	������
������#ก�� ��1��ก+�)	
�'/!,��$��#���Y���	 $������ก��%��ก������,X�,��$��#
������#ก�� ��ก	�.	��������&������1�ก�������$!3	ก���,����	�,�����#ก����ก,V��!��	T,$CD'+��)	D�
������#ก��'���ก��3	�	��'("�Y�� $�	'�
��#, 2537; Certo and Peter, 1991; David, 1995) 
      ก��
����	ก��!�"# �,0	�+����
�
� 	�ก��*���ก*(	���	#���ก��
����	������
 
(Long-range Planning) ����*3Y�ก�	���D)���*�'�.��'D,z�!�"��ก��Y 2503 �,0	'�	*� (Steiner, 
1989) �'D��ก�&�$+���-���ก��
����	ก��!�"# �'ก'D����ก��	������
����������+�*�3	
��' ก�D�
�1� ก��
����	ก��!�"#�,0	ก��
����	���*!���	�	ก��,���'�
3)�����ก��ก���,����	�,��
'D��u ���ก+�������ก���.	3	$%���
���* (���
����	�� 	�3)����#ก��,���ก��+��	�	��	
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��1��3)��ก�,��$��"�%�����,��$��"���'���
�����ก��T,3	�	��' ��	�.	ก��!�"#���*�ก�Tก 3 
,��ก�� ("�Y�� $�	'�
��#, 2537)  
      ,��ก����� 1 �,0	ก��
����	��1��,���������������#ก��T,$CD
�'/!,��$��#3)*D�����
$������ก��$%���
���*����,����	T, 
      ,��ก����� 2 �,0	ก��
����	ก��3Y�������ก�������#ก����1���� 	�����ก���+���	 
����ก�����' ก��	+����(���ก�����'*�3Y� 
     ,��ก����� 3 �,0	ก��
����	���*�ก��
������)#�����&�ก��!�"#'D��u ���*!D���3)����#ก��
,��$���$+���E�*�ก���$! ����$! (�,��)��ก��3Y�������ก�T�*�ก���$!�
� 
      ก��
����	ก��!�"# �,0	���1���*1����$+���-����C����)��3	ก���,����	�,�����#ก��3)�
$����ก��ก���,����	�,��3	$%���
���* ��1��YD
�3)����#ก��$�*��/��CD���������-�'��('
'D�T, (��W���3	�!�(�ก�%�
� 	# (���� ����$�*��	"#, 2539) ก��
����	ก��!�"#�,0	,��(�Y	#
)���,��ก��'D�ก�����)����	3	���#ก��'D��u Z���$�*��/	+�*�$�!,T���	�. 

1. YD
��+�3)��C����)������'D��)	D
���	)�	*�3)��
�*$	3���D��������� 3	��1���
������#ก��*�ก��.	 

2. ก��'!�	3)��C����)������/��,V-)��!,$���'���	ก���,����	�,��'D��u ������
�ก���.	����'���*)�*�'�ก��������T
��D
�)	����	�,0	ก����
�*�$���� ����
�*�$��)�������
�ก���.	'D����#ก�� 

3. YD
��+�3)��C����)���ก��
�*����3�3	"��*Y�'����ก��+��	�	��	��D��Y���	��.	 
���*���)E	%�����ก���� 	���	3	�	��' 

4. YD
����!/��3	(�ก�$����CD���3	ก��+��	�	��	3	�	��'3)�ก��,����,����	
���������%��ก����	������#ก���,0	T,��D��/Cก'�������)*��$* 

5. YD
�3)�ก��ก+�)	
�'/!,��$��# ��	��	/(���ก�� ���ก��3Y�������ก����
���#ก���,0	T,��D��*�,��$��"�%�����,��$��"��� 

6. YD
�$�����
�*����3����/Cก'�����)
D��$*�Y�ก���#ก�� ����!กUt����������ก���
ก��
���������ก��+��	�	��	 '���	�
�*��)
��'D��u 

7. YD
�กD�3)��ก�ก��,��$�	��	����C�&�ก�� �����	�
�*��ก��+��	�	��	 
ก��ก��*'D��u ��	�,0	ก���	�กก+����%��3	���#ก�� 
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          ��ก!5����ก����76����� 
            "�Y�� $�	'�
��# (2533) T�ก�D�

D� ก��!�"#������'�����CD3	ก���ก�������
������)#

�������/Cก'��� ��	�. 
1. ก��!�"#��'���*��!�	�	���Y�'�*$*�
� 
2. ก��!�"#��'���*�ก�Tกก��,��$�	��	3)��!ก��D������ก�	T� 
3. ก��!�"#��'�����D��'�
�����'���,���'�
3)���	ก��ก���,����	�,�� 

              ก��
����	ก��!�"# (Strategic Planning) ���ก����ก��ก��!�"# (Strategic 
Management) �ก���
����ก��ก�����)�� ก�D�
�1� �ก���
����ก��ก��
����	 ก����(���$����
���#ก�� ���ก��,m���'� Z����,0	ก���
	ก�����)�� $D
	����'ก'D��ก�	 �1� ก��
����	ก��!�"# 
�,0	ก����
������)#��1��ก��
����	)�1����ก�D�
T�
D� ก�����Y��ก��!�"#��*�	.+�)	�ก �	1.�)� 
����
�*��ก*�กก
D� Z���ก��
����	ก��!�"#���,0	��	�����	ก��
������)#��1��ก��
����	
กD�	����*1��+� ("�Y�� $�	'�
��#, 2537) )�1������ก�D�
T�
D��,0	ก��
����	ก��!�"# 
(Strategic Planning) �,0	$D
	)	������ก���
	ก�����)��ก��!�"#)�1�ก����ก��ก��!�"# 
(Strategic Management) 

     ��'�'��#����*��#Kz (Kotler and Murphy, 1981) T�	+��	
���ก���
ก��ก��
����	
ก��!�"#*�3Y�3	
�ก���!*��ก�� $�!,
D� ก��
����	ก��!�"# )*��/�� ก��
����	�
*���
���#ก������+�	��/�����#,��ก����	$%���
���*%��	�ก ���T���D�ก���
	ก��
����	ก�
�!�"#��ก�,0	 6 ��.	'�	 �1� 

1. ก��
������)#$%���
���*%��	�ก (Environment Analysis) 
2. ก��
������)#�)�D�������ก� (Resource Formulation) 
3. ก��'�.��,X�,��$��# (Goal Formulation) 
4. ก���+���	ก��!�"# (Strategic Formulation) 
5. ก����ก������#ก�� (Organization Design) 
6. ก����ก����	
,m���'���	 (System Design) 

      �Z��#('���,z�'��# (Certo and Peter, 1991) 3)��
�*)*��
D� ก����ก��ก��!�"#
�,0	ก���
	ก���+���	��D��'D��	1������*��!*!D�)*����1��3)����#ก��$�*��/����ก��$����
���*T�
��D���)*��$*����$	���.	'�	ก����ก��ก��!�"#T
� 5 ��.	'�	 �1� 

1. ก��
������)#$%���
���* (Environment Analysis) (������&� F�!��E�- 
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�!�D�	G %��3	���#ก�����(�ก�$ F(�ก�$-�!,$���G ��ก%��	�ก���#ก�� Z����,0	,V������1��	T�
���*����"���'D�ก������!�
�*$+���E�'�*
�'/!,��$��#������#ก�� ��.�����,0	,V������1��	T�3	
�����
������D�	*� ���������,0	��1��	T�3	�	�' 

2. ก����
��������������#ก�� (Establishing Organization Direction)  
�����&�%��ก��������#ก�� (Organization Mission) Z����	�	�)'!��3	ก��*����#ก�����
�,X�,��$��#������#ก�� (Organization Objective) Z����	�	,��(�Y	#���T������กก��*����#ก�� 

3. ก��ก+�)	ก��!�"# (Strategic Formulation) (������&���ก��������1�กก� 
�!�"#����)*��$*���$�*��/	+�T,,m���'�T�������กก��
������)#�����1�ก�
����	��'D��u 

4. ก��,m���'���	'�*ก��!�"# (Strategic Implementation) (�+��	�	��	'�* 
��	,m���'���	'�*ก��!�"#���ก+�)	T
�3)��,0	T,��D������1�	(��+�	��/��(���$����������#ก�� 
(Organization Structure) ���
� 	"��*������#ก�� (Organization Culture) ��1��	+�T,$CD
�
�*$+���E�'�*������,��$��# 

5. ก���
��!*�Y��ก��!�"# (Strategic Control) (��+�ก��'�'�*��,m���'���	��� 
�+�ก��,���*�	��ก���
	ก�����,���*�	���
�*$+���E�������#ก�� 

*�$�Z	 ����
	 
C��# (Maassen and Van Vught, 1992) ก�D�
/�����#,��ก�����ก��

����	ก��!�"#���$/���	�!*��ก�� ,��ก���
� 4 $D
	 ��	�. 

1. ก��,���*�	)�1�$+����$%���
���* (Environment Assessment of  
Scanning) ��1��ก+�)	�	
(	�*)�1�ก���,����	�,�����$%���
���*�����ก��������ก�
��.	ก��$/���	 

2. ก��,���*�	%��3	$/���	 (Institutional Assessment) ��1����ก���!��E�  
�!�D�	 ,V-)� ����
�*$�*��/���$/���	 

3. ก��,���*�	�D�	��* (Values Assessment) ��1�������&��D�	��* ����C�3���� 
�	
������!���%��3	$/���	����
�*�����Y�����$/���	'D�Y!*Y	 

4. ก��$������	)��ก (Master Plan Creation) ��1��ก+�)	�C,������ก��!�"# )�1� 
5. ���������$/���	��ก,V������.� 3 ������ก�D�
����'�	 

     กC$T'�#����&� (Goodstein and others, 1993) ก�D�

D� ก��
����	ก��!�"# 
(Strategic Planning) �,0	ก��'���+�/�*�1.	2�	���$+���- 3 ,��ก��������#ก�� �1����#ก����ก��

T,���3 (What are you going?) $%���
���*������#ก��*���T����� (What is the environment?) 
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������#ก����'����+���D��T����������/���,X�)*��T� (How do you get there?) ���$�!,
D�ก��

����	ก��!�"# กE�1�����+�������ก�����)��ก��!�"# (Strategic Management) 	��	��� 

      ,z�'��#$�	 (Peterson, 1980 ����/��3	 Maassen and Van Vaght, 1992) ก�D�
/��
���#,��ก�����ก��
����	ก��!�"#���$/���	�!*��ก�� ,��ก���
� 4 $D
	 ��	�. 

1. ก��,���*�	)�1�$+��
�$%���
���* (Environment Assessment of Scanning) 
��1��ก+�)	�	
(	�*)�1�ก���,����	�,�����$%���
���* �����ก��������ก�ก��$/���	  

2. ก��,���*�	%��3	$/���	 (Institutional Assessment) ��1����ก���!��E� �!�D�	 
,V-)� ����
�*$�*��/���$/���	 

3. ก��,���*�	�D�	��* (Values Assessment) ��1�������&��D�	��* ����C�3���� 
�	
������!���%��3	$/���	����
�*�����Y�����$/���	'D�Y!*Y	 

4. ก��$������	)��ก (Master Plan Creation) ��1��ก+�)	�C,������ก��!�"# )�1� 
���������$/���	��ก,V������.� 3 ������ก�D�
����'�	 
            ���� ����$�*��	"# (2539) T�ก�D�
/�����#,��ก�������ก�&����$+���-���ก��


����	�Y��ก��!�"#T
���	�. 
1. ก��*!D��	�	�	��' (�ก��$����
�$�����	#�ก���
ก��������������#ก�������+��	�	 

'D�T,���ก����*$���ก+���� �
*��.�������ก�'D��u ��1��+��	�	ก��'�*������ Z���ก��
����	
�Y��ก��!�"#	�.T*D3YD������'Dก��
����	������
��1����ก��&#�	
(	�*3	�	��' ����'���*
��	��	��������D�	�.	 �'D���,0	�
�*�����*3	ก��ก+�)	$%��ก��&#������,��$��#T
�
�D
�)	������,����	�,��,V����'D��u 3)�$����ก�	 

2. ก��*!D��	�	�!,��$��#�
*������#ก�� (�ก��ก+�)	
�'/!,��$��#����,X�)*�� 
���Y���	$�*��/	+�T,,m���'�3)�����ก���T�'�*YD
������
��'D��u ��1��3)�����!'�*���������'���ก�� 

3. ก��*!D��	�	ก���
	ก�� (���'���*�ก��+��	�	T,��D��'D��	1����,0	
���T*D*����$�.	$! 
����*'�	��กก��ก+�)	%��ก��)��ก ก��
������)#$%���
���*%��	�ก���%��3	 ก��
������)#
�����
��ก��!�"# ก�����+���	��	���(���ก�� ก��	+�ก��!�"#T,,m���'� ก�����
	 �����

��ก��!�"#3)*D 

4. ก��*!D��	�	%���
* (��	�	�������ก��
������)#��.����#ก��*�กก
D������&������
$D
	3$D
	)	���)�1��W�����	��	 (���ก�����ก��ก��*3u ��	�.	���"�����ก�������ก��
���)���Y��ก��!�"#���*��D�	����$C����������!*���
��.����#ก�����ก���,����	�,��3u ����ก���.	
*�ก��*���'D��	1���T,��ก�,0	�
��)���,z 
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      	�ก��ก	�. T�ก�D�
/��ก�����)���Y��ก��!�"# �,0	ก���
	ก�����'���+��	�	ก����D�� 
'D��	1����,0	
������
	Z.+�ก���T,ก���*� (Continuous and Repetitive Process) ����*'�.��'Dก��

����	ก��!�"# (Strategic Planning) ก��	+�ก��!�"#T,,m���'� (Strategic Implementation) 
�	/����.	ก���
��!*/���
	ก��!�"# (Strategic Control) 
       ก�D�
(�$�!, ก��
����	ก��!�"# �1� ก��
����	������
������#ก�����*!D�/��ก��
'�$�	3�ก+�)	
�'/!,��$��#������#ก����กก��,���*�	,V�������*����"�����.�)��� �����1�กก�
�!�"#3	ก��+��	�	��	(�ก���Y1��*(��������ก�'D��u ,����,����	ก��!�"#3)��)*��$*ก��
$%���
���* Z��� $T'�	#�	��# (Steiner, 1989) T��+��	ก��ก�&����ก��!�"#T
� 4 ,��ก�� �1� 

1. �
�*�,0	�	��'��ก�����ก��'�$�	3�3	,V��!��	 (Futurity of Current  Decision) 
)*���
�*
D�ก��
����	ก��!�"#�,0	�
�*$1��	1�������)'! (Cause) ����� (Effect) 3	YD
�
�����
��)	�������C����)��'���'�$�	3�+��	�	ก�� (��C����)���Y1��
D��)'!3	,V��!��	��กD�3)��ก�
���3	�	�' ���ก��'�$�	3�����C����)����'�����CD�	2�	������*C�������.��
�*����������
�
�*/Cก'������T����ก��
������)#ก���	ก������
 ��	�.	ก��
����	ก��!�"#����,0	ก��$������	'	�ก��
ก��+��	�	��	��D��*����� (����!
�/�������ก��+��	�	ก��	�.	��D��Y���	���*���.	'�	 

2. ก��
����	ก��!�"#�,0	ก���
	ก�� (Process) ก�D�
�1� ก��
����	ก��!�"#�,0	
ก���
	ก�����*���.	'�	�,0	�+����1� ก��ก+�)	�!,��$��#���)	D
���	ก�����+�	(����ก��
���+���	+��	�	��	3	��������� �
*��.���'�������ก��+��	�	ก��T
��,0	ก���D
�)	��
D����+�
��T� (What) ���+��*1��3 (When) ���+����T)	 (Where) 3���,0	�	�+� (Whom) ����+���D��T� (How) 
ก��+��	�	ก�������	ก��!�"#'����,0	T,��D��*����������CD�	2�	����
�*����3��D
*ก�	 

3. ก��
����	ก��!�"#�,0	,��Y-� (Philosophy) ก�D�
�1�ก��
����	ก��!�"#�,0	 
���	�'�)�1� �,0	
�/�������ก��+���Y�
�'  �,0	ก���
	ก���)D��
�*�����ก��3Y�
ก+����$'�,V--� ��1��'�$�	3�,m���'���	3	�	��'�������$!��D����$�*��/���+�T� 

4. ก��
����	ก��!�"#(���$���� (Structure) ก�D�
�1� ก��
����	ก��!�"#�,0	ก�� 
�Y1��*(�� (Linkage) ��D���,0	���������	 $�* Y	� �1� ��	ก��!�"# ��	����,�	ก��� ���
��	����$�.	 (���	ก��!�"#�,0	)��ก)�1��!,��$��#)��ก������#ก�� ��	����,�	ก����,0	
ก���� 	�ก��!�"#3)�*����������3	ก��,m���'� $D
	��	����$�.	�,0	
�"�ก��,m���'�3)�����!/��

�'/!,��$��#'�*�����	ก��!�"#T�ก+�)	T
� 
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      �������# (Keller, 1986) �,0	�C����	+�ก��
����	ก��!�"#*�3Y�3	
�ก���!*��ก�� 
T*DT�3)��
�*)*�����ก��
����	ก��!�"#3	�!*��ก�� �'DT�ก�D�
/��ก��
����	ก��!�"#3	

�ก���!*��ก�� T*D3YD$�����'D�T,	�. 

1. ก��
����	ก��!�"#T*D3YD��*�#����
 (Blueprint) )�1�ก���
��
*�
�*����ก*� 
�,0	���������3	��ก$������!ก�	'���,m���'�'�* �'D�,0		
�'ก��*����ก���ก�
�*������!���
$+���-3	���#ก��'D�$�������ก���.	3	�	��' Z������+�3)����#ก��*�ก��,���,�!�)�1��,����	�,��T, 

2. ก��
����	ก��!�"#'����,0	ก�����!����
�*�Y��,m���'����ก������ *��,X�)*��Y���	 
3. ก��
����	ก��!�"# T*D3YD���	�����C����)��)�1�ก��*ก��$%� ก��
����	ก��!�"# 

��'����ก���กก��,��*
�$%���
���*%��	�ก�!ก��	����ก���
����ก���!*��ก�����$%��
%��3	���$/���	����
*��.�%��ก�����$/���	 $%��%��	�ก �YD	 ก���,����	�,�����
����2ก�� $���* ก���*1��  ก���,����	�,��3	(���$����,��Y�ก� ��� $%��%��3	$/���	 �YD	 

� 	"��*���#ก�� �!�D	 �!�D�	���$/���	 $/�	%�������	��,��*�&���$/���	 �,0	'�	 

4. ก��
����	�Y��ก��!�"#T*D3YDก���
��
*��	��	'D��u ��ก%��
�Y�����T
��
�ก�	 
ก���$	���	��ก$D
	�D�� )�1�����,m���'�ก��3	��'	��*,m���'�ก�	*�ก ���3	,V��!��	กE
�������C�3	����3	$/���	 �'Dก��
����	ก��!�"#�,0	ก��
����	(�ก���
*���$/���	��1��
�
�*$+���E�����
�*�,0	�������$/���	3	������
 ก��
����	ก��!�"#����,0	��T����*�กก
D�
�
�*'���ก�� �
�**!D�)
�� ����'D���	 )�1�����'D��%��
�Y��
*ก�	 

5. ก��
����	ก��!�"#T*DT���ก���+�(�	�ก
����	 �YD	 ก��
����	3	��' 3	 
ก��
����	ก��!�"#	�ก
����	�+������ก���'���*���*C�'D��u ����,0	�+�	
�ก��3)�*�ก��
+��	�	ก��3	ก���
	ก��
����	��.�	�.	 )	�����3	ก��
����	ก��!�"#�,0	����C����)�� T��กD 
�"�ก���� ,��"�	$/���	 	��ก$%�*)�
������� ����"�ก����Ut��'D��u �&�� ���)�
)	��
%��
�Y� ���3	ก��'�$�	3���'���*����*C�$	��$	!	�$*� 

6. ก��
����	ก��!�"#T*D3YDก��'�$�	3������*'�* �
�*'���ก�����'��)�1�$���*
�$*�T, $/���	��'���*��!�1	 (������&�/���!�D	���'	��� ��ก����ก��ก�&#	�.	T
��'DกE'���
T*D�1*�����	+��
�*'���ก�����'���,0	���#,��ก��3	ก�������&��
� �'DT*DT�)*���
�*

D���'����,����	��.�)*'�*'��������1��	T)
'���
�� 

7. ก��
����	ก��!�"# T*D3YDก��ก��*����+��,0	���,z T*D3YDก��ก��*�����กก�	�+��'D�,0	
ก��ก��*���'���*��
�*'D��	1��� ���+��	�	ก��T,��1���u �,0	ก��ก��*���ก���+�3	��ก�&��C�&�ก�� 

8. ก��
����	ก��!�"# T*D3YD
����	��1�����'��ก���$���� �'Dก����,0	ก������* 
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�
�*�$����$C����'���ก���C�	+����ก�����ก��(�	T,��	)�$���3)*Du ��	���+�3)�*)�
�������*�(�ก�$
��ก��
)	��T�3	������
��D��*��!&%�� 

9. ก��
����	ก��!�"# ��'����+�	��/���	��'�$*� ก��'�$�	3�3	
�		�.��1��
�	��!D�	�.
����ก
D��'DT*D3YDก������UV	��D��T���)'!�� ก��'�$�	3�'�����������*C�)�1��)'!ก��&#,V��!��	 
�+�	���
�*�,0	T,T�3	�	��' 
 

ก�����ก�����S�ก����76��ก�����ก��ก����76 
     ��'����#����*��#Kz (Kotler and Murphy, 1981) �,0	�C�	+��	
��ก��
��ก��!�"#*�
3Y�3	
�ก���!*��ก�� T�����D�ก���
	ก��
��ก��!�"#T
� 5 ��.	'�	 ��	�. 

      ��Q������� 1 ก��
������)#$%���
���*%��3	���%��	�ก���#ก�� 
      ���#,��ก������
�
������)# 6 ,��ก�� (Keller, 1986)  

1. "��*Y�'����$/���	 �!&�D� �
�*��)
�� ���,&�"�	���$/���	�
�'�����

������)#
D�3	�	��'�!���ก��!ก,���%����,0	��D��� ��.�3	��D,��*�&�����ก�%��3	ก��
,m���'���	 ��ก�&��C�	+��,0	��D��T� 

2. 
������)#�!��E��!�D�	���$/���	 ,��ก���
� 
2.1 �!���ก�3	���#ก�� T��กD �&�����# �C����)�� �������)	������1�	u ��'���
������)#
D�

3	�	��'�!���ก��!ก,���%����,0	��D��T� ��.�3	��D,��*�&�����ก�%��3	ก��,m���'���	 
��ก�&��C�	+��,0	��D��T� 

2.2 ��,��*�& $/�	����ก�����	,V��!��	�,0	��D��T� 3	�	��'���,0	��D��T� �)�D�
��,��*�&�����T�ก��3Y��D��3	�	��' �D�"��*�	��*ก����ก�� �����D�'����	 

2.3 $����+�	
��
�*$�
ก ��*���ก����'D�ก��+��	�	��	���$/���	��D��T� 
2.4 )��ก$C'� ������)�1�����*)��ก$C'�)�1�,y)��ก$C'� 
2.5 ��ก�&����ก��%���
���*%��	�ก 
3. 
������)#�
�*$�*��/����C�	+� 
ก��
����	ก��!�"#'����,0	�
�*���Y��ก��!�"# (Strategic Thinking) ����C�	+�3	�'D������ 
4.ก��
������)#$%���
���*%��	�ก 
ก��
������)#$%���
���*%��	�ก�,0	ก����ก��&#)�1��+�	��ก���,����	�,��3	

�	��'��'���
�����)#/����ก����'D����#ก��3	 4 ��	 
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4.1 ��	$���*���
� 	"��* (Social) 
4.2 ��	���(	(��� (Technology) 
4.3 ��	����2ก�� (Economic) 
4.4 ��	ก���*1�����ก�)*�� (Political) 
3	ก��
������)#$%���
���*%��	�ก 3	$/���	�!*��ก���
�*!D�)��+�'����ก

�+�/�* 4 ��� (Morris, 1987 ����3	 $!	���
� �"������Y�2, 2535)  
1. $%���
���*,V��!��	�,0	��D��T� (Monitoring) 
2. 3	�	��'$����
���*'D��u ���,����	�,����D��T����� (Forecasting) 

            3. *)�
��������
����+���D��T� �
��,����	�,����T�������1��3)�����!�,X�)*��
�)�D�	�.	 (Implementing) 
            4. ก��
������)#�
�*'���ก�����'����1������������3	ก�����'��&h�' 
            5. ก��
������)#$%��ก����D���	���$/���	�!*��ก�� 

ก�����'��&h�'3	��ก�&����
ก�	 ,��*�&ก�����' '�	�!	ก�����' ����!&%��
��&h�' $/���	��'���$�����!�D	3	�����	3 

��Q������� 2 ก��ก+�)	
�'/!,��$��# (Goal Formulation)  
�*1��,���*�	��กก��
������)#$%���
���*%��3	 ���%��	�ก���
 ������
D����*�

(�ก�$������+���D��T�����3	�	��' (�ก+�)	%��ก�� (Missions) 
�'/!,��$��# (Objectives) 
����,X�)*��3)*D3)�Y���	 

��Q������� 3 ก�����+���	ก��!�"# (Strategy formulation) 
��กก��,���*�	$%���
���*%��3	���%��	�ก�+�3)�*���)E	%�����*)�
�������

3	�	��'���'�.��,X�)*��
D��
��,0	��D��T� (�3Y����	��
�"�'D��u 3	ก��+��	�	��	��1��3)�T���	
Z����,0	����
�*�����กY���	
D���'����+���T� 

��Q������� 4 ก����ก������#ก�� (Organization Design) 
�*1��*�%��ก�����
�'/!,��$��#3)*D ��'���*�ก�������#ก��3)���1.�'D�%��ก�� �ก���
ก��ก��

�����#ก�� �!���ก� ���
� 	"��*3	���#ก�� 
��Q������� 5 ก����ก�������ก��,m���'���	 (System Design) 
�Z��#('���,z�'��# (Certo and Peter, 1991) T��$	�ก���
	ก��ก����ก���Y��ก��!�"#

,��ก���
� 5 ��.	'�	 �1� 
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��.	��� 1 ก��
������)#$%���
���* (Environmental Analysis)  
ก��
������)#$%���
���* �����&��!��E� �!�D�	 %��3	���#ก�� ���(�ก�$ �!,$�����ก

%��	�ก���#ก�� Z����,0	,V�������*����"���'D�ก������!�
�*$+���E�'�*
�'/!,��$��#������#ก�� 
��.	��� 2 ก����
��������������#ก�� (Establishing Organizational Direction)  
'�
Y�.
�������������#ก��*� 2 '�
 �1� %��ก�� (Mission) ������#ก�� Z����	�	�)'!�3	ก��

*����1ก�����
�'/!,��$��# (Objective) ������#ก�� Z����	�	,��(�Y	#���T������กก��*����#ก�� 
��.	��� 3 ก��ก+�)	ก��!�"# (Strategic formulation)  
3	ก��ก+�)	ก��!�"# �,0	ก���
	ก����ก��������1�กก��!�"#����)*��$* 	+�T,$CD

ก������!
�'/!,��$��# ��กก��
������)#'�
��1�ก�
����	��'D��u �YD	 ก��
������)#�+�/�*
�ก�' 
(Critical Question Analysis) ก��
������)#�!��E� �!�D�	 (�ก�$ �!,$��� (SWOT Analysis) 

�"��*'��กZ#���ก�!D* BCG (Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) ���
�"��*'��กZ#
%��W��)������#,��ก����� GE (General Electric�s Multifactor Portfolio Matrix)  

��.	��� 4 ก��,m���'���	'�*ก��!�"# (Strategy Implementation) 
�,0	ก���+�ก��!�"#T,$CDก��,m���'� (��+�	��/��(���$����������#ก�� ���
� 	"��*���

���#ก�� ��1��	+�T,$CD�
�*$+���E�'�*������,��$��# 
��.	��� 5 ก���
��!*�Y��ก��!�"# (Strategic Control) 
ก��'�'�*��ก��,m���'���	 ,���*�	��ก���
	ก�� ,���*�	��$+���E�������#ก�� �,0	

ก���
��!*�Y��ก��!�"# 
"�Y�� $�	'�
��# (2533) T�ก�D�
/�� ก���
	ก�����)���Y��ก��!�"# ,��ก���
� 4 ��.	'�	  
��Q������� 1 ก��
������)#��1����
��ก��!�"# 
�C����)������$C���'����+�ก��
������)#/��,V�����1.	2�	���$+���-���*����"���'D�ก����


��ก��!�"# ,��ก���
� 
1.1 ก��
������)#$%���
���*%��	�ก 
1.2 ก��
������)#������ก�/%��3	 
1.3 ก������C��D�	��*$D
	�!�����
�'/!,��$��#$D
	'�
���ก�!D*�!��� 
1.4 �
�*�����Y��������#ก��������*�'D�$���* 
��Q������� 2 ก��
����	�Y��ก��!�"#���ก���
	ก��ก�����)��(�
�'/!,��$��# 
2.1 ก+�)	�!*!D�)*�����
�'/!,��$��#���ก��!�"# 
2.2 ก+�)	��	��	)��ก 	(�������ก��!�"#�D�� 



 53 

��Q������� 3 ก��,m���'�'�*ก��!�"# 
��กก��
����	ก��!�"#  ����ก*��,0	��	��	)��ก 	(�������ก��!�"#�D�� 

�
�*$+���-���,V����ก��,m���'�'�*ก��!�"#*� 4 ,��ก�� �1� 
3.1 
� 	"��*���#ก�� 
3.2 (���$�������#ก�� 
3.3 ������ก�*	!��#)�1��!��� 
3.4 �������ก���
	ก�����)�� 
��Q������� 4 ก��,���*�	ก��!�"# 
�,0	ก���
��!*'�'�*���,���*�	ก��!�"#'D��u ������#ก����.	'�	��ก�D�
 �,0	

ก���
	ก�����)���Y��ก��!�"#���*���ก�&�����)*1�	ก�	กE�1� ก��
������)#$%���
���* ก��
ก+�)	������ ก��ก+�)	ก��!�"# ���ก���+���	,m���'�ก�� Z���*����#,��ก��)��ก�YD	���
ก�	
�1� ก��
����	ก��!�"# ก��	+�ก��!�"#T,,m���'� ���ก���
��!*ก��!�"# 

ก��
������)# SWOT (SWOT Analysis) �,0	ก��,���*�	
������)#$%���
���*���
���#ก����1��,���*�	�!��E� (Strength) �!�D�	 (Weakness) (�ก�$ (Opportunity) ����!,$��� 
(Threat) ก��
������)# SWOT ��/Cก3Y��,0	��ก2�	���ก��ก+�)	ก��!�"# ��1������!%��ก�����

�'/!,��$��#������#ก�� ���*C�����
��
*T���กก��
������)# SWOT ������$	��	�
D����#ก��
�
����,����	�,��%��ก�� 
�'/!,��$��# 	(���� )�1�ก��!�"#������#ก�� ($*�� 	�
�ก��, 
2537) (�+�
D� SWOT �,0	�+��D�*���ก�+��'E*
D� Strength, Weakness, Opportunity ��� 
Threat) ก��
������)#��*�,��(�Y	#��D������ ������,0	ก��,���*�	
D����#ก����CD3	$%�
�
��D��T� ��1���+����*C�ก��
������)#���#ก��T,+��	�	ก��
����	ก��!�"#'D�T, 

ก��,���*�	�!��E� �!�D�	 (�ก�$ ����!,$��� ������#ก�� (ก��
������)# SWOT) �,0	
��.	'�	��ก���ก��
����	ก��!�"# �C����)�����#ก��$�*��/	+����*C��ก���
ก���!��E� �!�D�	 
(�ก�$ ����!,$������T���กก��,���*�	���#ก�����$%���
���**�3Y�,��(�Y	#3	ก��
�����&�'�$�	3�)������1�ก�Y��ก��!�"#T� (���	+��!��E� �!�D�	 ���$%���
���*%��3	 
*�
������)#�,���������ก��(�ก�$����!,$�����ก$%���
���*%��	�ก ��1��C
D����#ก��
ก+������Y�-ก��$/�	ก��&#�YD	3 ���%��3'�$/�	ก��&#�YD		�.	���#ก���
����+���D��T�3	
�Y��ก��!�"# (����
T, ก��
������)# SWOT 	�. �C����)�����#ก������Y�-ก��$/�	ก��&# 4 �C,��� 
(���� ����$�*��	"#, 2539) 
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(�ก�$ 
 


3��ก��56��� 3 
Fก��!�"#ก�����ก'�
 
$/�	ก��&#G 


3��ก��56��� 1 
Fก��!�"#�Y���!กG 

�!�D�	  

3��ก��56��� 2 

Fก��!�"#ก��,X��ก�	'�
G 
 

 

3��ก��56��� 4 
Fก��!�"#ก���'ก'�
G 

 
�!��E� 
 

 

�!,$��� 

3��ก��56��� 1 (����T�-(�ก�
) 
 $/�	ก��&#	�.�,0	$/�	ก��&#������,���/	�*�ก���$!�	1�����ก���#ก���D�	���������*��!
��E�%��3	�D�	����*�ก ,��ก��ก��ก���,����	�,��3	$%���
���*�D�	���������3)�(�ก�$�กD
���#ก��3	)�����D�� ��	�.	�C����)��������#ก���
�ก+�)	ก��!�"#3	�Y���!ก (Aggressive 
Strategy) ��1��������!��E����*���CD*��$��*$�������,���3Y����WกW
�(�ก�$'D��u ����,y*�)�
,��(�Y	#��D��'E*��� 

3��ก��56��� 2 (����)��-��%
���) 
 $/�	ก��&#	�.�,0	$/�	ก��&#�����
�������$! �	1�����ก���#ก��ก+������Y�-��CDก��%��
�!,$�����ก%��	�ก ���*�,V-)��!�D�	%��3	��CD)���,��ก�� ��	�.	�����1�ก�������$!
$+�)����C����)��������#ก�� �1� ก��!�"#ก��'�.����)�1�,X��ก�	'�
 (Defensive Strategy) ��1��
�����*�)�1�)��)��ก%���!,$���'D��u �����
D����ก���.	'���	)�*�'�ก��������+�3)�
���#ก���ก��
�*$C��$��	������$! �
*��.��ก�T�,V-)��!,$���%��3	'D��u 

3��ก��56��� 3 (����)��-��%
���) 
 $/�	ก��&#	�.�,�����$*1�	ก�&����1���)*���+�/�*���)	D
�"!�ก��ก��!�"# (Strategic 
Business Unit: SBU) �	1�����ก���#ก��*�(�ก�$����,0	���T��,������	ก����D���	��CD)���
,��ก�� �'D'�����CD'�����,V-)��!,$���%��3	����,0	�!�D�	��CD)�����D���YD	ก�	 ��	�.	 
�����ก$+�)����C����)�����#ก�� �1� ก��!�"#ก�����ก'�
 (Turnaround-oriented Strategy) ��1��
���)�1��ก�T��!�D�	%��3	'D��u 3)�����*�����WกW
�(�ก�$'D��u ����,y3)� 

3��ก��56��� 4  (����T�-��%
���) 
 $/�	ก��&#	�.�ก���.	��กก�����$%���
���*T*D��1.�'D�ก��'D�ก��+��	�	��	�'D'�

���#ก�����*����T��,��������,0	�!�E���CD)���,��ก�� ��	�.	 ��	����C����)��������#ก������
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�	ก������$%���
���*�,����	�,��T,�C����)��������#ก��$�*��/�������1�กก��!�"#ก���'ก
'�
 )�1�ก�����ก��ก�� (Diversification Strategy) ��1��3Y�,��(�Y	#��ก�!��E����*���CD3	ก��$���
(�ก�$3	������
$+�)������'%�&h#)�1�'����	�1�	u ��	 
 �	��� ก��
������)#$/�	ก��&# ��ก�D�
	�.��'���������
�*$�*��/����C����)�����#ก�������
�,����	,���*�	
D����#ก�����'	��CD3	$/�	ก��&#3 ��.�	�.�	1�����กก��
������)# SWOT ��*���ก�&�
3	�Y��$�*��	"# ������'D�����#ก��	�.	*�ก��*��!��E�-�!�D�	���(�ก�$-%���!ก��* ����$*�$�	ก�	T,
T*DY���	)�1�(�D	��ก*� Z���3	���,m���'������3Y�ก��3)�	.+�)	�ก��1��)��D����		�W������ก*�
D�
���#ก��'ก��CD$/�	ก��&#���3(�
�"�ก�����
�*�)E	����C����)������'D��u ������#ก�� 
       
� 	� 
��#�ก���'���'	# (2542) T��$	�ก��ก+�)	ก��!�"# (�ก��
������)# 
$/�	ก��&# ��'D�T,	�. 

1. ก��
������)#'+��)	D�$/�	%��������#ก�� 
,���*�	$/�	%��������#ก��3	,V��!��	
D���CD3	'+��)	D����*��
�*(	�*�����T,3	������ 

���,����#)�1�T*D,��$��#)�1�T*D�����3��กก��$�������)#$%���
���*%��	�ก������#ก��
���ก��$�������)#$%���
���*%��3	���#ก������*ก��$�!,��ก�&��D	�Y��(�ก�$���
��ก�&�����Y��%���!,$��� ���
Y���	.+�)	�ก
D�(	�*�����T,3	��� F��1.�G )�1� GT*D��1.�G *�ก	���
�����3 3	�&����
ก�	 กE$�!,�!��E��!�D�	�Y��������ก� ���
Y���	.+�)	�ก
D�(	�*�����T,3	��� 
F�!��E�G )�1� G�!�D�	G *�ก	��������3 ��ก	�.	����+�ก��ก+�)	'+��)	D�3	'���� 2X2 
D���CD
3	'+��)	D���� F��1.������E�G G��1.��'D�D�	G FT*D��1.��'D��E�G ��� FT*D��1.�����D�	G 

2. �����&������1�กก��!�"#3	����������#ก�� �YD	 ��1�กก��!�"#ก����ก���$/���%�� 
(Stability Strategy) (�+��	�	��	�W�����	��	���*��
�*�C��
�*Y+�	�-�����Y	����
����
T*D����T,�+���	�1�	 )�1���1�กก��!�"#ก��$�����
�*����-�'��(' (Growth Strategy) (�����
��	�
�ก���+���	��	�1�	u ����*�'�*	�ก�)	1�T,��ก��	��* )�1�����*��	/(���ก��3)*D���
)	D
���	*�$*��/	��������������+� )�1�����*ก��ก��*3)*D�����YD
�3)���	/(���ก����**��
�*
$*�C�&#*�ก��.	)�1�$D��$��*(���ก�����$	��$	!	3)�%��"!�ก����กY	����*�*�$D
	�D
*(� ก������
�)*� )�1����กก+���!�"#ก��'���	 (Retrenchment Stretagies) (��ก���ก��	��	��.�)*���*�
�
�*�+��,0	��กT, )�1��ก���ก��	/(���ก��,���%����*�)	D
���	�1�	�+�T��ก
D� )�1��ก��ก��*
���,���%�3	��	/(���ก����������'����+���CD )�1�(�	��	3)���กY	T, (Privatization) 

3. ก��
������)#'+��)	D����$/�	%�������	��	 ,���*�	$/�	%�������	��	���#ก��
�����1�ก�����+�
D� ��CD3	'+��)	D����*��
�*(	�*�����T,3	���������,��$��#)�1�T*D���,��$��#)�1�T*D
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�����3 ����*ก��$�!,��ก�&��D	�Y��(�ก�$����ก�&�����Y��%���!,$��� ���
Y���	.+�)	�ก
D�(	�*�����
T,	��� F��1.�G )�1� GT*D��1.�G *�ก	��������3 3	�&����
ก�	กE$�!,�!��E� �!�D�	 �Y��������ก����

Y���	.+�)	�ก
D�(	�*�����T,3	��� F�!��E�G )�1� G�!�D�	G *�ก	��������3 ��ก	�.	����+�ก��ก+�)	'+�
�	D�3	'���� 2X2 
D���CD3	'+��)	D���� F��1.������E�G GT*D��1.��'D�D�	G ��� GT*D��1.�����D�	G 

4. �����&������1�กก��!�"#3	���������	��	 �YD	 ����*,��$��"������,��$��"�%��
3	ก�����'���ก��3)����ก�� ,���,�!�����ก��
����	 ก��'�'�* ��ก��,m���'���	 ���ก��
,���*�����	/(���ก�� $D��$��*ก��,��*�&/(���ก��%��3'� ��	��	���
ก�	 $���$���,����	 
�C����)������ก���������Ut�� ��1��3)�*�,��$�ก��&#3	��	������#ก����D��ก
����
��$����
��
-�������C�3�����!���ก�3	ก��+��	�	��	/(���ก�� $	��$	!	ก��*�$D
	�D
*���,��Y�Y	
3	ก��+��	�	ก��ก��*�����	/(���ก�� ��ก�����	�'������'�ก��*����C�������ก�� ��	�
��)�
�"�
�'�	�!	3	ก��+��	�	��	/(���ก�������*���	�!	��ก���		�ก��,��*�&��D	�	 

5. ก��
������)#'+��)	D����$/�	%�������	/(���ก�� ,���*�	$/�	%����� 
��	/(���ก��������#ก�������1�ก�����+�
D���CD3	'+��)	D����*��
�*(	�*�����T,3	���������
,��$��#)�1�*����,��$��#)�1�T*D*�ก	��������3 ����*ก��$�!,��ก�&��D	�Y��(�ก�$���
��ก�&�����Y��%���!,$������
Y���	.+�)	�ก
D�(	�*�����T,3	��� F��1.�G )�1� GT*D��1.�G *�ก	���
�����3 3	�&����
ก�	กE$�!,�!��E�����!�D�	�Y��������ก� ���
Y���	.+�)	�ก
D�(	�*�����T,
3	��� F�!��E�G )�1� F�!�D�	G *�ก	��������3��ก	�.	����+�ก��ก+�)	'+��)	D�3	'���� 2X2 

D���CD3	'+��)	D���� F��1.������E�G )�1� GT*D��1.�����D�	G 

6. �����&������1�กก��!�"#3	�������ก��ก��*%��3'���	/(���ก�� �YD	  
,���,�!��C,������ก�����'���ก��3)����ก�� $D��$��*ก��,��$�	��	ก��ก��*%��3'���	/
(���ก�����
ก�	 ��ก���
�*�)*��$*����D�3Y��D��3	ก��+��	�	ก��ก��* �� 	��!���ก���.�3	
��	�
�*�C������ก��3	ก���+���	 ���$D��$��*�
�*�C��กD,��Y�Y	�D�	ก��Uvก���* 

��กก��
������)#$/�	ก��&# �
����	��'D��u ��,��กm'����
������)# Z���*���ก�&�
�,0	�ก	$���$�	'�ก�	��ก
D���!��E� �!�D�	 %��3	���#ก��ก���ก	(�ก�$����!,$���
%��	�ก�+�3)��ก��,0	YD��$��YD�� �,0	ก������CD��)
D��(�ก�$%��	�กก���!��E�%��3	���#ก��
YD�����$�* �,0	ก������!D��)
D���!,$���%��	�กก���!�D�	%��3	���#ก�� YD�����$���,0	ก������CD
��)
D���!,$��� %��	�กก���!��E�%��3	���#ก�� 

   $/�	ก��&#��.�$���ก���.	��กก��
������)# �!��E� �!�D�	 (�ก�$����!,$��� ���,0	
,��(�Y	#'D�ก��
����	ก��!�"# 3 ,��ก�� ($*�� 	�
�ก��, 2537)  
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1. 
������)#�!��E� �!�D�	 (�ก�$����!,$��� ��3)������'���*��)'!����1��ก�� 
,���*�	2�	�,V��!��	����	��'������#ก���กD�C����)�� 

2. �C����)��$�*��/ก+�)	ก��!�"#�����1�ก������#ก�� ����)*��$*ก�� 
$/�	ก��&#�	��ก2�	���ก��
������)#�!��E� �!�D�	 (�ก�$����!,$��� T��,0	��D��� 

3. ก��
������)#�!��E� �!�D�	 (�ก�$����!,$��� �,0	������YD
�3)� �C����)���C� 
ก���,����	�,�����$%���
���*%��	�ก���$%���
���*%��3	������#ก����CD'���
�� 
 

  $�!,
D� ก��
����	ก��!�"#����	�.	 ���,0	,V�������$D���3)����#ก��)�1�)	D
���	
T���������"#3	ก��+��	�	ก����D�������)
��T
�  Z���ก��ก+�)	ก��!�"#	�.	���+�3)�ก����ก��ก�
�!�"#ก��$����%����ก�&#'�������'(�����	�!'$�)ก��*���
����$+�)���	�ก��ก��,��--�'��	�. 
���,0	�	
������*�,��$��"�%��$+�)���ก�����)����ก��(���ก�� IRPUS 3)�����!�!*!D�)*��
'�*�
�*'���ก��������#ก�����)	D
���	����ก���
����'D�T, 
 
������ 5 ������ก����ก��#�+��ก!56  
 

 ����"��� 
�+�
D� "%����ก�&#" T�*�	�ก
�Y�ก��3)��+��+�ก��
�*T
�*�ก*�� �YD	 (���	$�	 ������#(� 

(Robinson and Barlow, 1959) 3)��+��+�ก��
�*
D�   %����ก�&# )*��/�� %������ก���.	3	
��'3�����!��� ���*��
�*�C�$�ก	�ก��'D����#ก�� $/���	 ���%��3	3�	�.	 u �����T�*���ก
,��$�ก��&#(�'�� ���,��$�ก��&#(����*   
 ��K��	$#  (Jefkins, 1982) *��
D�%����ก�&#	�.	   �ก���.	��ก�
�*,�����3� Z���*���ก
ก��*��
�*�C� ����
�*����3�3	�����E�����	�.	 u  
 ��	���#$�	 ����C��	 (Anderson and Rubin, 1986) T�ก�D�

D� %����ก�&#�,0	ก��
����C�����C����(%��ก���
ก�����#ก����.�)*   (����#ก��กE�,�����)*1�	�	 Z���*��!���ก%�� ���
%����ก�&#���'D��ก�	  
 *�	�'  ��'	$!
��& (2520) T�ก�D�

D� %����ก�&#�,0	�
�*,�����3�3	$����������C�$�ก'D�
$���3$���)	��� )�1��	3�	)	��� )�1����#ก��3���#ก��)	���   ������ก
D�Y1���$���กET�   
  ��$�� (Lesly ����3	
���Y   �%���'	ก!�, 2538) T�3)��
�*)*�����%����ก�&#
D� �,0	
�
�*,�����3�����!���)	������*�'D����#ก�� $/���	 �!��� ก�!D*�!��� Z����
�*,�����3�        
��ก�D�
	�.*���ก2�	*���ก��ก������)
D���!���ก��$���	�.	 u      
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 (���� (Boulding, 1975) T��"�����ก���
ก��%����ก�&#
D��,0	ก���
	ก������
�*��
��'3����)�D�)��*�
�*�C�$�ก����	���'D�$���'D�� u ��	�	1���*���ก,��$�ก��&#��.�(�'�����
���* (�/1�
D��,0	�
�*�C�3	�Y����'
�$�� (Subjective Knowledge) ����!���	+�*�3Y�YD
�3	ก��
'��
�* ���3)��
�*)*���กD(�ก��� u '�
 Z�����,��ก�������,0	%����ก�&#������*��ก���
ก��$���
'D��u ����������C� /1��,0	�
�*�C�$�ก�Y��'��
�*)*�� (Interpreted Sensation) )�1��
�*,�����3�
'D�$������,��กm3)��)E	T� %����ก�&#�,0	��1����ก���
ก��ก���
	ก������
�*����'3� �,0	ก����	
�
�*)*���Y����'
�$��(Subjective Representation) )�1��
�*,�����3�%�����,��กm 
(Appearance) �
�* ��������� )�1��,0	ก����	�
�*)*�����ก������C� (Perception)   
 $�!,T�
D�%����ก�&#�,0	%���
�*,�����3�����ก���.	%��3	3�����'D���!��� Z���*�
��ก,��$�ก��&#ก������C�����'D���!����ก���
ก����1���	�.	u (�,��ก���
� �
�*�C�$�ก	�ก��
���ก������C�����'D���!��� �	�ก��,0	%���
�*����+�����'D���!���3	$������*�,��$�ก��&#*� 
  

 ���6%��ก��#�+��ก!56   
 (���.� (Boulding ����/��3	������# 
�ก��(%����, 2537) ก�D�

D� ���#,��ก�����
%����ก�&#	�.	�����กT��,0	 4 $D
	 ���*��
�*�ก���
�����,0	,m�$�*��	"#'D�ก�	 T*D$�*��/��ก
�,0	$D
	 u T���D���E�� ��	�.  

1. ���#,��ก���Y��ก������C� (Perceptual Component) �,0	$�������!�����T���กก��
$���ก'(�'�� $������/Cก$���ก'	�.	 ���,0	$������	+�T,$CDก������C� (Cues) Z���������,0	�!��� $/�	��� 
�)'!ก��&# �
�*�� )�1�
�'/!$������'D�� u �����T�%�����$����
���*'D�� u (��D�	ก������C�	�. 

2. ���#,��ก���Y������	�C� (Cognitive Component) T��กD %����ก�&#����,0	�
�*�C�
�ก���
ก����ก�&�,���%��!&$*��'� (Attribute) �
�*�'ก'D�����$���'D�� u ���T���กก��$���ก' 

 3. ���#,��ก���Y���
�*�C�$�ก (Affective Component) T��กD %����ก�&#����ก���
ก��
�
�*�C�$�ก����!������*�'D�$���'D�� u �,0	$�������ก���
��	ก���
�*�C�$�ก�Cก��	 ��*��� )�1�T*D��*���
Y�� )�1�T*DY��  

4. ���#,��ก���Y��ก��ก���+� (Conative Component) �,0	%����ก�&#����ก���
ก��
�
�**!D�)*��)�1���'	�������,0	�	
���,m���'�'��('�$�������	�.	 ��	�,0	�����,m�$�*��	"#
��)
D�����#,��ก���Y���
�*�C� ����Y���
�*�C�$�ก  

���#,��ก���Y��ก������C� ����	�C� �
�*�C�$�ก ����Y��ก��ก���+�	�.  ���$*�$�	ก�	�,0	
%������!������T�*�,��$�ก��&#*� %����ก�&#T�/Cก�� 	� ����ก���.	*���ก,��$�ก��&#���
�D�	*�3	��'��.�)*����C�����,0	�������%����ก�&#	�.	    
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 ก�����ก���ก��#�+��ก!56 
�C�#$'�	 (Boorstin, 1973) *��	
��
D� %����ก�&#�,0	%�����*	!��#$������.	�
��)'!ก��&# 

����* (Psuedo-Events) Z����,0	ก���+�����)'!ก��&#���T*DT��ก���.	(�"��*Y�'� �,0	ก��$����
��ก���#,��ก��'D�� u ���*���)E	T�Y� ����3��D�� ���$�*��/����3�T�)����
�*)*�� ���*�
�
�*	D��Y1��/1��
� ���ก�D�
T��,0	 6 ��ก�&� �1�    
 1.   %����ก�&#�,0	$������/Cก�+������.	*� T*DT��,0	��.	���'�*"��*Y�'� �'D�ก���กก��

����	���,��ก��ก�	��.	 ��1��'��$	��
�'/!,��$��#�����D�����ก+�)	T
� �YD	 
�'/!,��$��#
���ก��,��Y�$�*��	"# ��	�.	%����ก�&#����ก���กก��
����	,��Y�$�*��	"# ก��ก+�)	
ก���
	ก�� ���ก��!�"#'D��u �,0	��D���   
 2.   %����ก�&#�,0	$�������Y1��/1�T� (An image is believable) 3	ก��$����%����ก�&#$���
$+���-���$!กE�1� �
�*	D��Y1��/1� ก�D�
�1� �*�
D�%����ก�&#���,0	%�����/Cก$������.	*� �'DกE'���
��CD�	�1.	2�	����
�*	D��Y1��/1�  
 3.   %����ก�&#�,0	$��������CD	��� (An image is passive) %����ก�&#'���T*D������ก��
�
�*�,0	���� /���*�
D�%����ก�&#��T*D3YD�
�*�,0	����   �'D%����ก�&#��'���/Cก	+��$	���D��
$������ก���
�*�,0	����     
 4.   %����ก�&#�,0	$�������)E	T�Y���	 (An image is vivid and concrete) %����ก�&#
/Cก$������.	�,0	�C,"��*�
�ก��$����$���#��ก	�*"��* Z����������กT�
D��,0	ก��$����
��	'	�ก���C,"��*��1��3)�'��$	�� ��C3� ����
�*�C�$�ก������*&#  
 5.  %����ก�&#�,0	$������/Cก�+�3)�C�D�� (An image is simplified) %����ก�&#��'���    
Y���	�D��'D�ก������3� �����+� *��
�*�'ก'D�� �'DกE$1���
�*)*��T����/�
	'��'�*'���ก��  
 6.   %����ก�&#*��
�*)*��)�����D*!* (An image is ambigous) %����ก�&#3	
������.�����,0	$������C�)*1�	ก+�ก
**���ก�&����ก�+�ก�����)
D���
�*��)
��ก���
�*�,0	����*�
�����ก�	  
 

 ก��ก)�������#�+��ก!56 
 3	*�'���� F�C�$D�$��G ��	)*��/��  )	D
���	/���#ก��/$/���	����,0	�C� F$D�G  %����ก�&#
T,����C����$�� Z���  �C�#$��	  (Boorstin, 1973) *��
D� %����ก�&#�,0	$�������ก���กก��$�������)#
$������.	  (Synthetic)  (�/Cก$������.	��1��'��$	��
�'/!,��$��#  ���$�����
�*,�����3�  (�
*�ก��
����	���+��	�	ก��(��C�Y+�	�-3	ก��$����%����ก�&#	�.	  $�������,0	���#,��ก��'D�� 
u ���3Y�3	ก��$����%����ก�&# �YD	 ���1���)*��ก�����  �+��
�-/�+�(��&�  %��  ���*C�(��
* 
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(Profile)  ����!���  $/���	  ������  $�	���������ก��  %����ก�&#���$�*��/�$*�
* �ก�T�  
'ก�'D�3)*D  ���,���,�!�T�  
 
���'�  ��
�ก!�  (2541) T��"����/��ก���ก���.	���%����ก�&#T
�
D�����ก���ก F1.�ก�
��ก��ก�&����)	D
���	 ���"��*Y�'����)	D
���		�.	���*�ก��ก���+�����,0	ก��,��Y�$�*��	"#
3	'�
 ��� 2. �ก���กก��$�����$��*)�1�,�!��'D�3)�*��
�*���*��E���.	G  (�ก��กD�3)��ก�
%����ก�&#����)�1�T*D	�.	 ��.	��CDก��,V����'D�� u ��	�. (1) ,V������	��'�ก��*  ก��ก���+�  ���
ก���$���ก3	����������$/���	)	D
���	 ����!���ก� (2) ,V�����ก���
ก��ก��$����$���#  
�
�*Z1��$�'�#  $!���'  T*D*���'�ก��*3 u ��	�,0	ก���(ก� (ก)ก )�1�)��ก�
� �		+�T,$CD�
�*
�Y1������� ����$1��*����"����,��Y�Y	 (3) ,V����������#ก��)�1��!���ก�����*�$D
	�D
* )�1�*�
�����3	ก��$����$���#  �$��*$����  ,���,�!�  �ก�T�,V-)�$���* (4) ,V������	��'�ก��*3	ก��
��$C�	#�
�*���������E�����'D�$���*/���
�*/Cก'���  ���$!�"��  ก��3)����ก������*��!&%�����ก��
T*D���������,����'D�,��Y�Y	���$���*�,0	'�	 ���(5) ,V������	,��*�&����!&%�����
ก��,��Y�$�*��	"# Z���%����ก�&#������$��)��T� )�ก,��Y�$�*��	"#*�ก�ก�	T, 
 3	*�'���� F$��G  (���.�  (Boulding,1975) T��"����/��$%�
ก��&#��� F$��G  (message)  
�*1��ก����ก��%����ก�&#3	$*������	���
D�$�*��/�ก�$���'D�� u ��	�. (1) $��T*D*���ก����
'D�%����ก�&#  ก�D�
�1�  F$��G  T*D*���ก����3 u 'D�%����ก�&#������*���CD (�����ก���ก
ก��������T*D$	3�)�1�T*D���3�3$D3	$��	�.	 u (2) $��*���ก����'D�%����ก�&#�
�ก������*�'�*
��ก%����ก�&#��*���*���CD3)�Y���	��.	 (3) $��*����+�3)��ก�ก���,����	�,����D��$�.	�Y��  Z���
�ก���กก��T����$�����
�+�3)��ก�ก���,����	�,��%����ก�&# �YD	 ���'	�����ก��	)	���T,
�����ก��	)	���  ��		+�T,$CDก���,����	�,����'�ก��*��� (4) $���+�3)��ก��
�*ก���D��3	
%����ก�&#  ��ก$��������������*���
D�*��
�*T*D�D���	D	�	�,0	$������*��
�*�	D	�	*�ก��.	  
)�1���ก$������������*��
D���!*���1�3)�*��
�*Y���	��.	 3	���'��ก�	���* $�����	+��
�*T*D
�	D	�	)�1��
�*$�$������T,3	%����ก�&#T��YD	ก�	 
 ���#���  
�ก��(%����  (2533)  ก�D�

D�  %����ก�&#	�.	�ก���กก��$�$*��� F$��G 
����
�*�ก����ก������)*��$*��1��ก��+��	�	ก���ก���
ก��%����ก�&# 
 3	*�'���� F�C����$��G  %����ก�&#�ก���กก��$������.	(����#ก��)�1�$/���	'D�� u  
(�*��,X�)*��3)��C����$��*�%����ก�&#��D��3��D��)	���  ���%����ก�&#����C����$��	�ก$������.	
���  ��.�	�.  ����ก�*���ก,��$�ก��&#���'�� (Direct  experience)  ก�D�
�1�  �C����$����  
�)E	 )�1�$�*��$�
�'�
���  ���,��$�ก��&#������*  (Indirect  experience)  ����C����$��T���ก
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ก�����KV�  )�1�����C���1�����
  �)'!ก��&#  ���  ��ก�!���)�1�$1���1�	 u  (
���Y  �%���'	ก!�, 2544)  
��	�.	  %����ก�&#��CD���$��'�����C�C  �����.�)*��.	��CDก���
�*�C����,��$�ก��&#����C�����C����
*�'D����#ก��  Z����
�*�C����,��$�ก��&#��ก�D�
���'ก'D��ก�	'�*�
�*$�*��	"#����	���*�ก��
���#ก��  ��K��	 (Jefkins, 1993)  	�ก��ก	�.�����.	��CDก���D�	��*  �
�*�C�$�ก  �����ก��ก��
$1��$������C����$���
� 
 ���#���  
�ก��(%���� (2538) ก�D�

D� F%����ก�&#	�.	 ��T*D*� T*D�ก���.	  /������
$�*��$������T*DT���T*D�)E	  T*D$�*��$��T�T����  ���ก��T��)E	T���  T�*�,��$�ก��&#	�. �'D
���	กE*�ก������C�  (Perception) �'ก'D��ก�	G  ��Y	�  �Y������  �*''�  
�
� 	�	!กC�  ���/��	�	�#  
�	
�Y����
��# (2533) $�!,�	
���ก���
ก��ก������C�T
�
D� F...ก������C��,0	ก���
	ก�������'���
'��$	��'D�$����������T�����,0	ก���
	ก����1�ก���$��  ก����$�������
�ก�	  ���ก��'��
�*
$�����T����'�*�
�*����3�����
�*�C�$�ก���'	��� (����
T,ก������C��,0	ก���
	ก������ก���.	
(�T*D�C�'�
)�1�'�.�3����*�ก�ก�'�*,��$�ก��&#���ก��$���$*���$���*...G  (�ก������C����
�'ก'D��ก�	�ก���ก���"��� T��กD ����C�3� (Motives) ,��$�ก��&#3	��' (Past Experience)  
ก���������� (Frame of Reference) $%���
���*���$%�
���'3�������*&#   
 ,�*�  $'��
��	 (2538) T�ก�D�

D�  ก����1�ก3	ก��$1��$�� (Selectivity in Communication)  
*� 4 ��ก�&����$�*��	"#ก�	�,0	��.	'�	T��กD (1) ก����1�ก�,y��� (Selective Exposure) (2) ก��
��1�ก3)��
�*$	3� (Selective Attention) (3) ก����1�ก����C����ก����1�ก'��
�*)*�� (Selective  
Perception and Interpretation) (4) ก����1�ก��+� (Selective Retention) 3	�+�����.	��� 3 �1�  
ก����1�ก����C����'��
�*)*��	�.	�,0	��.	'�	����C����$����1�ก'�*,��$�ก��&#���'	 Z���*��
�*
�'ก'D��ก�	3	�'D���	 �����,��$�ก��&#����'ก'D��ก�	 ���+�3)��ก�ก��$1��$�������*�)�
 3	��	
ก������3��
�*)*���D
*ก�	 (Common Meaning) )�1��
�*����3��D
*ก�	 (Common Understanding) 
��T*D�ก���.	)�1������	�����   
 ก������C����,��Y�Y	Y	'D�������  �,0	�!����*'�	���%����ก�&#���������  (Corporate 
Image) Z���ก������C���T*D$����	���*C�(��
* (Profile) ����,0	��������������$*�T, �'D$+�)���
,��Y�Y	 ก������C���ก�D�
/1�
D��,0	�
�*���� (reality) (Gregory, 1991) 
 ��(Z����Z  ��* ���*�KKy�  (Kazoleas, Kim and Moffitt, 2001) �1	��	
D� �!���*�
%����ก�&#�Y��Z��	 (Multiple Image) Z���3	�'D��%����ก�&#*��
�*�'ก'D��ก�	 (�*�,V����
$D
	�!��� ���#ก�� ���������
���*�,0	,V�������*���ก����'D�%����ก�&# 
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S�#�+��� 1 ก��กD�'�
���%����ก�&#���������  (Corporate Image)   
����� : Garbett (1998 ����/��3	 Kitchen, 1997: 113) 
 

 �����ก��
����  �
���  %W��ก��  ��ก!�  ก�$����%�����#�+��ก!56 
 �$��  
��#*&h� (2540) ก�D�

D� %����ก�&#	�.	 $�*��/�$��*������CD���
3)��������.	T�  
(Reinforce) )�1�$������.	 (Build) )�1��,����	T� (Change) )�ก%����ก�&#���CD���
 ก���$��*
%����ก�&#����+�T��D�� ก��$����%����ก�&#	�.	��ก��.	ก
D�ก���$��*%����ก�&#��Eก	��� �����
)�ก�	*��
�*�C�$�ก��D��ก��� u T*D�,0	�
ก)�1���กE�D��'D�ก��$����%����ก�&#����,0	�
ก 
3	���'��ก�	���*)�ก�	*��
�*�C��,0	�� ก���,����	%����ก�&#3)��,0	�
ก)�1�������.		�.	��ก���$!  
 �+�	
�  
��
��&  (2540)  ก�D�

D����#ก��'���*�ก�����)��%����ก�&#���'	  (�T*D
,�D��3)��ก�'�*"��*Y�'�  ���������+�3)�%����ก�&#����������������#ก��T*D���/�
	  )�1�T*D
�,0	ก���
	 T*D�,0	����  Z���ก��,��Y�$�*��	"#�,0	���1���*1�$+���-3	ก�����)��%����ก�&# 
(�3	ก��$����%����ก�&#�
�ก��,��Y�$�*��	"#	�.'���'�.���CD�	�1.	2�	���*�$�������,0	�
�*����  
(�$������$������.	�����'�ก��*����$���ก'���$������ก�	  �
*��.�'���������
�*$*�+��$*�
����
�*'D��	1���������
3	ก��+��	�	ก��  ��.�	�.3	ก��$����%����ก�&#	�.	'����+�	��/��
ก�!D*�,X�)*��  ก�D�
�1�  Fก�!D*�������$���*G Z����'D��ก�!D*'D��*��
�*'���ก��T����ก��
'��$	����ก���#ก��3	�C,�������'ก'D��ก�	 
 �$��  
��#*&h� (2542) ก�D�

D� �����'���ก��+��	�	ก����1��$����%����ก�&#  
(Image Performance Scope) 	�.	 T��กD ก��$����$�*��	"%������ก���	�ก��	 $1��*
�Y	 Ut��
	�'���--�'� ก�!D*	�ก���!	  �C�/1�)!�	 Y!*Y	���ก�!D*���#ก����กY	 $*��* Y*�* ���������ก�!D*
������1�	 u ���*����"���'D����#ก�� �
*��.�ก��$D��$��*ก����*'D�� u ���$�����
�*Y1�	Y��������+�
(��&��Y�-Y
	��1��$�����
�*Y1�	Y*����C����(%�'D�������)�1�$�	��� 	�ก��ก	�.����
*/��ก��
������D�D�
$������������#ก�����$�	���T,���$�"��&Y	 ��ก��ก��*�����3	
�	���
���
$+���-'D�� u ก��*������
�-���U�ก����������ก3	(�ก�$'D�� u �กD �C����������*Y* �Cก��� 
$1��*
�Y	  $D
	��Yก������C�	+��
�*�� �+�
������1����ก���
�*���)E	���$�"��&Y	 $+�)���

�
�*�,0	����
��������� 

�
�*	D�$	3����
ก��ก��*��������� 

�
�*�����*3	
ก��$1��$�� 

�
�� 
ก��������ก��
�+�T� (ก���1*) 

%����ก�&#
��������� 
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��	,��$�	$�*��	"#���*�)	�����3	ก��C����ก��$�$*%��/D�������ก$��'D��u ��1��3Y�3	ก��
��ก���$1��,��Y�$�*��	"#���3)��+�,��ก��ก��Ut��'D�� u 3	ก��*ก�����)��������#ก��กD�	ก��
'�$�	3�3 u �����*���'D��
�*�C�$�ก���$�"��&Y	 
 
���Y   �%���'	ก!� (2540) ก�D�

D� )��ก$+���-3	ก��$����%����ก�&#����3)��กD���#ก��
D� 
	�ก��ก��'�����ก�����
������)#��1��)��!�D	����!�D�	���%����ก�&#3	,V��!��	 �
*��.�

����	���ก+�)	�����'���%����ก�&#������,��$��#���
 ���#ก�� 	�ก,��Y�$�*��	"#���
�C��+�)	�������	ก��,��Y�$�*��	"#�
�ก+�)	)�
��� (Themes) ��	T��กD �	1.�)� $�� (message) 
�����3Y�3	ก��$����%����ก�&#���� (�ก��,��Y�$�*��	"#T,���$�"��&Y	�D�	$1��'D�� u �YD	 
$1��*
�Y	 ���ก��(��&���1��ก��,��Y�$�*��	"#    	�ก��ก	�. 
���Y �%���'	ก!� ����	�	
D� ก��
$����%����ก�&#�������)	D
���	�,0	)	���������!ก�	3	���#ก�� ���)�ก�	3	���#ก��T*D3)�
�
�*�D
**1� �,X�)*��3	ก��$����%����ก�&#����	�.	กE��T*D$�*��/����!T�  
 ������#  ��*�$�	"!# (2540) ก�D�

D� ก����ก����	,��Y�$�*��	"#3)�*�,��$��"�%�����
*�,��$��"�����1��3)�����!�,X�)*���ก���
ก��%����ก�&#	�.	 ��'���'��)	�ก3)��
D�%����ก�&#���
���ก���.	T�	�.	��'���*���ก�
�*�D
**1� ,��$�	��	����+�ก��ก��*���$������ก�	����!���
)��� u Ut�� �����)	���������ก���
����ก��%����ก�&# ���T*D3YD)	��������Ut��,��Y�$�*��	"#�'D
������C����
 �'D*���ก)���Ut�� ������'D*�Ut��,��Y�$�*��	"#�,0	�C��������D�
$��$���'D��u���
�ก���.	��กUt��'D�� u 	+���กT,������D$CD,��Y�Y	 ก�!D*�,X�)*�� ก��������+���	�D
*ก��Ut��
�1�	 u ��D��*�,��$��"�%��	�.	'�������� (1) 	(�������Ut�����)���,0	'�
ก+�)	�	
���3	ก��
,m���'���1��3)�ก��ก��*��.�)���T�����
�*�D
**1� *�����������$*�$�	$�������D
*ก�	 (2) ก��
'ก���D
*ก�	3	ก�����+���	,��Y�$�*��	"# 
 
���'�  ��
�ก!� (2541) �$	��	�ก��
����	$����%����ก�&# (��	�
D� 
 1.  �+��	ก  
������)#(���$�������$/���	  ��1��,X��ก�	%����ก�&#�Y��������$��*$����
%����ก�&#�Y���
ก 
 2.  ก+�)	�,X�)*��3	ก��$����%����ก�&#3)��)*��$*ก��$%�����ก�!D*�,X�)*�� 
 3.  ก+�)	
�"�ก�����$1��  '���	ก��ก��*�����+��	�	ก�� 
 4.  3Y�ก��(��&�$/���	  '���	����ก��,��Y�$�*��	"#�����$��* 
 5.  3Y��!,ก�&#'���	ก��,��$�	$1��$��*
�Y	��D��/Cก'��� *�,��$��"�%�� 
 6.  �+�ก��$+��
� ,���*�	  �D����
�*�C�$�ก  ���	�'����,��Y�Y	  ��1��ก��+��	�	ก��
,���,�!��ก�T� 
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 3	ก��$����%����ก�&#	�.	*�,���E	�����&���	�. (1) *�ก��
����	���ก+�)	�����'
���%����ก�&#�����$���� (2) $+��
�%����ก�&#��* (3) ��ก���!�D	������#ก����1��ก+�)	
�����' (4) �+��	กก�!D*�,X�)*����1��ก+�)	ก��ก��*ก��$����%����ก�&#3)�$������ก���
�*
'���ก������'D��ก�!D*�D�� ��� (5) ก+�)	�,X�)*��3	ก��$����%����ก�&# (
��� �+�	C-
� 	#  
���
�$	�  ��	��#$
D��, 2536) 
 ����YD	 (Kitchen, 1997) 3	ก��,X��ก�	T*D3)�%����ก�&#������#ก���$1��*�$�� ���#ก��
�
�*�Y!ก��+��	�	ก��ก�&�*��)'!ก��&#��,ก'� (�Y!�����	ก����ก�D�
'���*�ก��ก+�)	
��D��Y���	 /Cก��
��(���$����T
���D��� '���	*��
�*������!*   
 �$��  
��#*&h�  (2540)  ก�D�
/�� )	���������C����)�����*�'D�ก����ก��%����ก�&#������#ก�� T
�
D� 
 1.  �C����)��'�����*���
D�$1��$���,0	ก��!�"#���"!�ก������C����)��'������3�3$D��D���������  
'���*��
��3)�ก��ก��$�*%��&#  ก��3)��D�
  ก����ก���ก��'D�� u  ��1��������D���*C� �D�
$��  
)�1�Y�.��������E������ก���
ก�������� 
 2. �C����)��'�������C�
D��!���  ก�!D*  )�1����#ก��3  *�$D
	3	ก��ก+�)	�
�*$+���E�
)�1��
�*��*�)�
���������  3���,0	�!������*��
�*$+���-'D�ก��$����%����ก�&#  �*1������
D�
3��*�$D
	3	�
�*$+���E�����
�*��*�)�
���������  Z����+��,0	'���$����$�*��	"%��ก���!���
�)�D�	�.	��D��'D��	1������������� 
 3. �C����)��'���*����*C��ก���
ก�����	�'� �D�	��*���ก�!D*��,��(�Y	#���*���ก����'D�
�
�*����-����
�*�$1��*��������� 
 ���	$�	 ��� ��	��  (Brinson and Benoit, 1996) ก�D�

D�ก��!�"#3	ก���ก�T�
%����ก�&#��D�T��,0	 5 ��ก�&� T��กD 
 1. ก��!�"#ก��,m��$"  �1�  ก��Y�.������ก�D�
)��
�ก��T*D��*�����  �YD	  ก�&����#ก��
/Cกก�D�
)�
D��+��
�*��  ก��!�"#ก��,m��$"�1� ก��T*D��*���ก��ก�D�
(��  ���*�ก(�	���
ก�D�
)�T,���$����1�	 
 2. ก��!�"#ก���������
�*�����Y��  �1�  ก����*����
�*��  �'D����
D��,0	�
�*
,��*�����	��D�����	�1�	  ก��!�"#	�.���#ก������
D�T*D*����*C�*�ก��3	�����'�$�	3�T�/Cก'���
)�1�ก���+�3 u T���D���)*��$* ��� 
 3. ก��!�"#ก����
�*�!D	��1��/T*D��3�  3	ก�&�������#ก����CD
�ก�'�ก��&#�
�*�!	���
���#ก��3Y�
�"�ก���+�3)��C����$��	�ก/��)�1�����ก/��ก��ก���+�)�1�����	������
  �
*��.����
�����*(�*'��C�ก�D�
)�)�1��$	��D�Y�Y� 
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 4. ก��!�"#ก���+�3)�/Cก'���  �1�  ก��������#ก��$�--�
D����ก�T�,V-)�  ��	�,0	ก��
��*���,V-)� ���,��ก����	��	3	ก���ก�T�,V-)� 
 5. ก��!�"#ก����*����������,��Y�Y	3)��%��  �1�  ก��������#ก��$��%������D��
'��T,'��*�  �����,��Y�Y	3)��%��  '���	U�ก�
�*)
��
D�,��Y�Y	��T*D'�$�	ก��
ก���+���	�.	 u ��D��$�)�$�ก�	T, 
 )�ก�����&�ก��!�"#��ก�D�
����'�	�
�)��ก�!&"��*�����������&  ก��!�"#3	ก��
�ก�T�%����ก�&#��ก�D�
*���.��,0	ก��!�"#���/Cก'���  �)*��$*������*  ���ก��!�"#���T���!&"��* 
�����ก����������&  ก��!�"#ก���+�3)�/Cก'���  ���ก��!�"#ก����*����������,��Y�Y	3)�
�%���,0	ก��!�"#�����*���T�
D����*  �
��กDก��	+�T,,����'���D������ 
 
���  �+�	C-
� 	#  ���
�$	�  ��	��#$
D�� (2536)  T��$	��	
���3	ก���ก�T�
%����ก�&#3	%�
�
�ก�'  ��	�. 
 1. ��ก�����
������)#$��)'!  �����ก�&����,V-)�  �	
(	�* ��ก����  ����	
���
ก���ก�T���D���
��E
  
����	3)�$���������������ก�	�,0	�� u (���*�C�����ก���
����*�
�D
*ก�	
������)#$/�	ก��&#����ก���.	  ���
����	3Y�ก��!�"#  ���ก+�)	�
��3	ก���ก�T�(�
���D
	3)���	'D��
��  ��D��
�*�����Y��  ���,��$�	��	 (�3Y����1��D��ก�����3	�!ก�!���
*�$D
	YD
�3	ก���ก�T�3)���E
���$! 
 2. ,��Y�Y	%��3	  (�3Y�$1��%��3	�!ก�C,���3)��!���ก����������E�������D��
'D��	1���  ���$�*��/3)����*C��D�
$�����/Cก'����กD�!���%��	�ก (�3Y��!���ก�%��3	�,0	
ก����ก�$���������#ก�� 
 3. ก�!D*�!����,X�)*��  �CDก�&�  )�1�$��)'!�������������,V-)�'���T����ก����������
����ก�T�  (�ก������/�� ���Y�.��������E�����3)�����3� 
 4. ก��3Y�$1��*
�Y	������D�D�
$��  (�ก���/���D�
 3)�$�*%��&#3)����*C��D�
$�����
$1��*
�Y	'���ก������  �
*��.�Y�.3)��)E	/��$��)'!����
�*�,0	*����,V-)�  ������*C�
�D�
$����������T*D/Cก'���  ก��'���+�/�*$1��*
�Y	 )�1�ก���ก��D�
 �
��C3	$�������,0	�
�*
����  *����	)��ก2�	Y�.Y�  *����*C��������Y���	  T*D�
�3)����*C�3	��ก�&�,y���)�1�ก��
�ก�1��	�
�*�,0	����  ��������+�3)�$/�	ก��&#��
������.	��ก 
 5. ก��3Y�$1���!ก�C,�������)*��$*  �YD	  ,X��,��ก��  $�����*�#����1�	 u ���$������ก��
$/�	ก��&# ����
�*�C�$�ก	�ก�����,��Y�Y	 
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 6. �!���%��	�ก)�1��!�������ก���
����  )	D
���	����ก���
������.�%����2�����กY	  
�!�������,0	�C�	+�����
�*���)E	  �C�	+����$���*)�1��C����)������$C����,����� �
�*�$D
	3	
ก��Y�.���3)������E�����  �$��
�*���)E	  �D
*ก�	�ก�,V-)�������#ก���
�  Z�����T�����
�*
�Y1��/1���ก,��Y�Y	���
T,*�กก
D��!���%��3	���#ก�� 
 3	ก���ก�T�%����ก�&#  (��W���3	%�
�
�ก�'	�.	  �$��  
��#*&h� (2540)  T�
�$	��	��	
���3	ก��+��	�	ก����	�.   
 1.  �C����)��'����Y1��3	(�ก�$ก���ก�%�
�
�ก�'  ����'���*ก��,X��ก�	�
�ก��
����	
�ก�T�,V-)�T
��D
�)	��3	�!ก��	  �YD	  ก��ก+�)	�C��C���,���E	�C����)'!ก��&#	�.	 u   
�C������Y��3	ก���ก�T�$/�	ก��&#'D�� u ���  
  2.  �$��
�*����3�  �����������
��E
3	ก���ก�T�
�ก�'�ก��&#   
 3.  3)��D�
��	��   
 4.  T*D�C��E�)�1�,ก,y�
�*�$��)������������ ���,y�
�*�����Y�� T*D�
��C�����  
)�1������	/�)'!ก��&#�1�	����+����)*1�	ก�	  
  5. ,m���'�'�
ก��$1��*
�Y	��D���)*��$*  )�ก$1��*
�Y	�����	T*D/Cก'���  �
���
(�ก�$Y�.��������E�����  ���ก�D�
����!&$+�)���$1��*
�Y	���	+��$	������E�����  
  6.  3	ก��Y�.���  �C��C'����C'��,���E	  T*D���*���*   
 7. T*D�
��C�.+��
�*�����'	�������
�*����,0	��   
 8.  '��������Y�����3)��
�*YD
��)�1��C��$��)����.�3	����$�.	�����
��D��'D��	1���  
)�ก'���Y�Y��D��$��)��'�*ก�)*��  �
�+��	�	ก����	�� 
 $+�)���3	,���E	ก���,����	%����ก�&#	�.	  �
�*�ก��
������1����ก���,���������
%����ก�&#,V��!��	���%����ก�&#���,���/	�  �
*��.�ก����ก����1��3)�����/��$��)'!'D�� u ���*�
��ก����'D�%����ก�&# 
 ������#  ��*�$�	"!#  (2540)  Y�.
D�  ก��,��Y�$�*��	"#�,0	���1���*1�3	ก��$����  ,X��ก�	
����ก�T�%����ก�&#���'���ก��T�  (� 
  1. *�ก��'�'�*'�
�$���
�*���)E	���,��Y�Y	ก�!D*�,X�)*����D��$*�+��$*� 

 2. *�ก��'�
�$�����,���*�	�D�
$�����T�,��กm��กT,$CD,��Y�Y	��D��3ก��Y�   
���YD	  ก��'��D�
���,��กm'�*)	��$1���*�#  	�'�$��  �,0	'�	 

3. T*D
D����,0	ก��ก��*)�1���'�ก��*3 u  ������#ก����'���T����ก��Y�.���3)� 
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,��Y�Y	ก�!D*�,X�)*��*��
�*�C��
�*����3���D��/Cก'����,0	)��ก��1.��'�	  ������
�*�C��)�D�	�.
���,0	�1.	2�	����
�*�C�$�ก���ก��$�����
�*,�����3�'D�T, 

4. %����ก�&#	�.	�*1���ก����
T*D3YD�����	/�
�T����  �'D��'���*�ก��'�ก�.+�  ��� 
�+���	��D��'D��	1���  ก��)�!ก��ก���+�3	��	�����$����$���#)�1�'�ก�.+����	+�*�$CDก���,y
(�ก�$3)�%����ก�&#���T*D���,��$��#�������ก�Z�T� 

5. ก���+���		�.	��'���*�ก��
����	  ก+�)	
D��
��+���T�����3	�
��3  (�ก�$3  
��D���)*��$*  ก��
����	�������+�3)�ก���+���	,��Y�$�*��	"#��.�ก��$����ก���+��!���ก�� 
���ก���ก�T�%����ก�&#�,0	T,��D��*��!&%�����*�,��$��"�%�� 
 
���  �+�	C-
� 	#  ���
�$	�  ��	��#$
D�� (2536)  �$	��	
���3	ก��$D��$��*  
,X��ก�	  �����ก��%����ก�&#�
�ก��3Y�ก��,��Y�$�*��	"#�Y���!ก  (������ก��
������	'D�� u 
�YD	  ก��$+��
��
�*���)E	���,��Y�Y	  ������$1��*
�Y	  ��1��3)�T����*C�*�3Y�,��(�Y	#3	
ก��,���*�	
������)#  ���
����	��1��ก��,��Y�$�*��	"#  (�*��,X�)*����1��$D��$��*  ,X��ก�	  
�����ก��%����ก�&#   
 #�+��ก!56���+ �%��
��6 
 ���#ก���!ก�)D�'D��*��
�*,��$��#�����3)����#ก�����'	*�%����ก�&#����  ���3	
���#ก���'D����ก�&�  �YD	 ���#ก��%��"!�ก��  ��2
�$�)ก��  ���%����Yก��  'D��กE'���ก��
%����ก�&#����3	��	'D�� u  �'ก'D��ก�	  ����  ���#ก��%��"!�ก�����'���ก��%����ก�&#���
�
�*�,0	���#ก������,0	*�'�ก���Cก�������C�*�$D
	�ก���
�����1�	 u  )�1��
�*�.+�)	��3	���(	(���
ก�����'3	�&�������#ก��%����2���'���ก��%����ก�&#����
�*(,�D�3$3	ก��+��	�	��	���
���#ก���'D(��
*  �+�	
�  
��
��&  (2540)  Z���T�$�!,��ก,��$�ก��&#ก���+���	������	�
$D
	'�

D�  ���#ก�����$���*'���ก��	�.	�
�*���ก�&���	�. 

1. �,0	���#ก���������-ก��
)	����	(�ก 
2. *����ก�����$�*��	"#��	�ก���Cก��� 
3. *��������)�����Ut����ก�����$C��
�,��$��"�%�� 
4. �+��!&,��(�Y	#�������2ก��3)��กD$D
	�D
* 
5. ,m���'���	%��3	ก������ก�)*��������	�*1�� 
6. *��
�*�����Y��'D�$���*3	����$C� 
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 #�+��ก!56���
����� 
%����ก�&#'��$�	��� �1�ก������C�����C����(%�����C�'D�'��$�	��� Z����,0	��*���กก��

�Y1��*(��������*C�'D�� u ����ก���
����ก��'��$�	��� ���/Cก�กE���CD3	�
�*����+�����C����(%� 
(Keller,1993) )�1����ก�D�
T�
D� %����ก�&#'��$�	��� �1� �
�*�Y1��*(��'D�� u ����C����(%�	�ก
/���*1��ก�D�
/��'��$�	��� '�
��D�� �YD	 �*1��ก�D�
/����*��
�'��#���)����,�,y�� (Apple) �C����(%�
��	�ก/���
�*�,0	*�'�ก���C�3Y� �
�*$	!ก$	�	  ���	
�'ก��*������(	(��� �,0	'�	 Z����C����(%�
�'D���	���	�ก/���
�*�Y1��*(���ก���
ก��'��$�	���)	��� u �'ก'D��ก�	��กT, ��.�	�.��.���CDก��
,��$�ก��&#����C����(%��'D���	*�'D�'��$�	���	�.	 �'D��D��T�กE'�* �
�*�Y1��*(��'��$�	������
�C����(%�(�$D
	3)-D	�ก/���)*1�	ก�	  ���,0	$���$����	/��%����ก�&#���'��$�	���	�.	 �����YD	 
�*1��	�ก/���/�	'#
��(
D (Volvo) �C����(%�$D
	3)-D*�ก/���/�	'#���*��
�*,��%��$C� �,0	'�	 
(Keller, 1998)  3	�&���� (�
#�����*,�  (Low and Lamb,2000) ก�D�

D� %����ก�&#'��$�	���
�1� �
�*�Y1������C����(%�*�'D�'��$�	��� (Brand beliefs) Z���,��ก���
��
�*�Y1�������	$�-��ก�&#  
(Symbolic) ���'��$�	���	�.	 

3	�&����(�
#�� (Cowley, 1996) ก�D�

D� %����ก�&#'��$�	����,0	�
�*,�����3�
��.�)*����C����(%�*�'D�'��$�	�������,0	ก���Y1��*(���!ก��D������ก���
ก��'��$�	���T*D
D���3	��	
����ก���
����ก��ก��3Y���	)�1�T*D�ก���
����ก��ก��3Y���	 ���/Cก$������.	3	��'3�����C����(%� 
 %����ก�&#'��$�	��� (Brand Image) �,0	$������/Cก$������.	*���ก�C����(%� (�%����ก�&#
��ก�D�
T����ก���� 	�*���ก�1.	2�	����
�*,�����3�'D��u ����C����(%�*�'D�'��$�	���	�.	
����+�ก����1�ก$����D��,��&�'���������������กD�	���
���	+�����*��กE�T
�3	��'3� 
(Reynolds,1965) ��	�.	 %����ก�&#'��$�	��� ����,0	�
�*)*������ก���.	ก���C����(%� ����,0	��
*���กก���+�ก��ก��*���ก��'����������� (Roth, 1994) Z����,0	���*C���.�)*����C����(%��'D
���	T����*�3	��1����ก���
ก��'��$�	���	�.	u (��D�	���,��$�ก��&# �+��C (��&� ����!%�&h# 
���ก�� ��� (����*C��)�D�	�./Cก�ก�T��,����	�,����กก����1�ก����C�����C����(%� �
�*�Y1�����*���CD
กD�	)	��	�.�
*��.������2�	���$���* Z����,0	$������	�กก��'����ก���
��!*T� (Randall, 1997) 
 3	�&���� �������# (Keller,1993) T�3)��
�*)*�����%����ก�&#'��$�	���T
�
D� �,0	
ก������C�����C����(%����*�'D�'��$�	���)	��� ����ก���.	*���กก���Y1��*(��$���'D�� u ���*�'D�'��$�	���
����ก���.	3	�
�*����+�����C����(%� Z���ก���Y1��*(������ก���.		�.	��$D��D�	�
�*)*���ก���
ก��
'��$�	���T,$CD�C����(%�(�ก������C�	�.	$�*��/�,0	T���.�ก������C���	�)'!�������	���*&#���*�
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'D�'��$�	���	�.	 (Dobni & Zinkhan, 1990) �YD	���
ก�� ������# (Aaker,1991) T��$	�
D� 
%����ก�&#'��$�	����1� $���'D�� u �ก���
ก��'��$�	������*�ก���Y1��*(����CD3	�
�*����+�����C����(%� 
 �+�	���*���%����ก�&#'��$�	���/Cก��ก�!D*'�*,���%�'D��u �
�ก�	 5 ,���%� 
(Dobni & Zinkhan, 1990) T��กD (1) �+�	���*���*��
�*)*��������!*ก
���u, (2) �+�	���*���
�	�	�.+�3	��1������ก���,0	$�-��ก�&#, (3) �+�	���*����	�	�.+�3	��1����
�*)*�����$������U���CD
3	'��$�	���, (4) �+�	���*����	�	�.+�3	��1������ก���,���������'��$�	����,0	�	, ���$!���� (5) 
�+�	���*����	�	�.+�3	��1�������
�*����3�)�1��1.	2�	�Y����'
���� 
 '�
��D���+�	���*����	�	�.+�3	��1�������
�*����3�)�1��1.	2�	�Y����'
���������
� (Levy, 
1978) ก�D�

D� %����ก�&#'��$�	��� �1�ก�!D*�C,%������
�*��3	��'3�����C����(%����$�!,
�ก���
ก���
�*�C�������	�'����*�'D�'��$�	��� ���$�*��/	+�T,$CDก���ก���'�ก��*ก��ก���+����
�C����(%�'D�'��$�	���T� Z���ก��ก���+���ก�D�
��.	��CDก���
�*,�����3����ก��'��
�*�C����(%�
T����*���ก,��$�ก��&#��ก�)�D�'D�� u *�กก
D�ก��T������ก'�
$�	����������D�����
 

T���� (Biel,1992) ก�D�

D� %����ก�&#'��$�	���,��ก���
� 3 ���#,��ก���1� 1) 
%����ก�&#������#ก�� (Corporate lmage), �1��
�*�C� (Knoowledge), �1��
�*�C�$�ก 
(Feeling), �
�*��  (ldea)  ����
�*�Y1��   (Beliefs) ����C����(%����*�'D������� (Gunther, 1595 
as cited in  Meenagham, 1995)  2) %����ก�&#����C�3Y�'��$�	���	�.	  (����$���ก���
��ก�&����,��Y�ก� �YD	 ��� ���!  $/�	����$���* ����C,���ก��+��	�	Y�
�' '�
��D���YD	 
%����ก�&#����C�3Y���Z�กK�ก  Breeze ���,0	�*D���	�!�3)*D *�2�	�����*��
�*��	$*�� �,0	
'�	 ���     3) %����ก�&#���'�
$�	���������ก�� (lmage of Product and  service) �,0	
%����ก�&#����ก���.	��กก������C����(%�*��
�*�Y1���ก���
ก����ก�&����ก��%�����ก��3Y���	
���'�
$�	���	�.	 ��
��� (Cowley, 1996,  ����/��3	  
�!'���$*��, 2545  (��'D�����#,��ก����
*������'D�%����ก�&#'��$�	���*�ก	����'ก'D��ก�	T, ��.	��CD�'D��,���%����'��$�	���	�.	 
          *��#���	� (Martineau, 1958 as cited in Meenagham, 1995) T�ก�D�
����*�'�*/��
���#,��ก�����%����ก�&#'��$�	�����ก���#,��ก��)	��� �1� %����ก�&#������	��� (Retail or 
Store Image) Z���)*��/�� �
�*������C�Z1.�$�	���*�'D��!&$*��'������	)	����� (Functional 
Attributes) ����!&$*��'������	��'3� (Psychological Attributes) ������	��� Z���%����ก�&#
������	����ก���.	��ก,V�������$+���- 4 ,��ก�� �1� ก��'ก�'D�%��3	 $����$�-��ก�&# �	�ก��	
��� ���(��&����������	��� 



 70 

 ���#,��ก�����%����ก�&#'��$�	��� $�*��/�$���ก*�3	��ก�&����T*D�,0	�+��C
(Nonverbal)กET� (����$���ก*�3	�C,���$�-��ก�&# (Symbol) ���*���ก��ก�&#�W���'�
 Z���
YD
�3)��C����(%�$�*��/����ก�����+�'��$�	���T��D���*1���)E	$�-��ก�&#��ก�D�
 T���� (Biel, 
1992)  $�-��ก�&#����$���ก*�3	��ก�&�����C,%�� ��$�*��/$����	/���!&�D�����Y1��*(��
����ก��'��$�	��� (��W�����D������3	"!�ก�����ก�� ���"!�ก��*���ก�&����'���T*DT� ก��3Y�$�-��ก�&#
���+�'��$�	������*���ก�&����'���T�*�ก��.	 T���� (Biel, 1992)  '�
��D���YD	 �C,
����
�,0	��ก�&�
���"	����ก$�ก�T�� ����$�/���
�*����-�!D���1�� �,0	'�	 	�ก��ก	�.	 ก���$��
�%�����
YD
��ก��('���������C����(%����*�'D�'��$�	��� T��ก
D�ก��3Y��+��C3	(��&� (Biel, 1992)   
 �
�$ (Davis, 2000)  T���D����#,��ก�����%����ก�&#'��$�	���T
�
D�'��$�	���*�  2 
���#,��ก��  �1� $D
	���ก���Y1��*(������C����(%����*�'D�'��$�	��� (Brand  association)  Z���
,��ก���
���ก�&�'D��u ���'��$�	���  ก�����ก�����'�
������#ก����.�)*���$D
	
�!���ก%��'��$�	��� (Brand  personality)  (�ก���Y1��*(�����'��$�	��� (Brand  Association)  
��YD
��+�3)�����3�/��,��(�Y	#���'��$�	���	�.	  $D�T,3)��C����(%������������'��$�	���	�.	'D�
�C����(%�  $D
	�!���ก%��'��$�	���	�.	  $�*��/�"������ก�&����'��$�	���(��,�����,0	
��ก�&��!���ก%�����*	!��#   Z�������+�3)�����3�/���!��E�����!�D�	���'+��)	D�'��$�	���	�.	 
 ,���%���ก �,0	�+�	���*���*��
�*)*��������!*ก
���u (Blanket Definitions) �+�
	���*	�.���$��
�*)*�����
T, ���%����ก�&#'��$�	�������,0		�*"��* (Abstraction) (�
*��
D�%����ก�&#'��$�	����,0	$�������ก���.	��กก������C�����C����(%�3	$�������C����(%��)E	)�1�
����3�3	'�
$�	���	�.	 *�กก
D��������&�3	��1��������ก�&����ก��%�����$�	��� �ก'�
��D��
�YD	 �J��#Z�ก (Herzog,1963 cited in Dobni & Zinkhan, 1990) *��
D� %����ก�&#'��$�	���
�,0	���
*��.�)*����
�*,�����3� (Impression) ����C����(%�T����*���ก�)�D�'D��u �*�
D�
�C����(%���*��
�*�'ก'D��ก�	 �'D�
�*,�����3��)�D�	�.�,0	$�������C����(%�(�$D
	3)-D*��D
*ก�	 
 ,���%����$�� �,0	�+�	���*����	�	�.+�3	��1������ก���,0	$�-��ก�&# (Emphasis on Symboilism) 
(�$�-��ก�&#�,0	$��������	)�1��$�/��$����1�	 Z��� ��
� (Levy,1994) ก�D�

D� %����ก�&#�1�ก��
�,��
�*)*����ก$�-��ก�&#���/Cก3Y��������3	ก���,0	'�
��	���'��$�	������	�ก�)	1���ก
��ก�&����ก��%�� Z����,0	�
�*)*��3	��ก�&�����,0	$D
	�!�������,0	�
�*)*��3	�Y��
$���* �YD	 	�n�ก� Rolex ��*��
�*)*��3	�Y��$�-��ก�&#����$�/���
�**�$/�	����$���* 
�,0	�	���*��
�**������� �,0	'�	 ��	�.	�+�	���*	�.���ก�D�
T�
D� �
�*)*��$D
	'�
)�1��
�*)*��
����ก���
ก��$���* �
*��.��D�	��*'D��u ���,0	$������/Cก�Cก'�T,ก��$�	��� Z���$�	����)�D�	�.���,0	
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�)*1�	$�-��ก�&#����C����(%�3Y���1���	�	�.+�/��%����ก�&#���'	��� (�$�-��ก�&#��*������3	
ก���,0	'�
��	����!&��ก�&� �,X�)*�� ก��+�����CD3	$���* ���,���%�����'D���!��� �
*��.�
�+�)	�����3	ก��$1��$����)
D���!��� ����
�*)*�����'���ก������/�� (Dobni & Zinkhan, 1990) 
 ,���%����$�* �,0	�+�	���*����	�	�.+�3	��1����
�*)*�����$������U���CD3	'��$�	��� 
(Emphasis on Meanings and Messages) (�3)��
�*$+���-3	��1������ก��3)��
�*)*��
����C����(%����*�'D�'��$�	��� �	1�����ก�'D��'��$�	���3	,���%�'D��u 	�.	���T*D*��
�*)*�����
�'ก'D��ก�	 ��	�.	 ก���+�3)�'��$�	���*��
�*�'ก'D���+��,0	'����+�3)�'��$�	���	�.	*�
�
�*)*��'D��C����(%� ��(	�$#���ก�'�*	 (Reynolds and Gutman,1984) T��$	��
�*)*��
���%����ก�&#'��$�	���
D�  �,0	�
�*)*��'D��u ���/Cก�กE�T
�3	�
�*����+�����C����(%��'D��
�	 (��
�*)*�����$�	����)�D�	�. ���,0	�
�*)*��3	�Y��$D
	'�
���$���*����+�3)�'��$�	���
	�.	*��
�*�'ก'D����ก�CD��D� 3	�&����$
��#$ (Swartz,1983 cited in Dobni & Zinkhan, 1990) 
�$	�
D� ก������������
�*�'ก'D����)
D��'��$�	�������,0	$�	���,���%����
ก�		�.	 $�*��/
3Y�����
�*����'ก'D��ก�	�,0	ก��!�"#YD
�$�����
�*�'ก'D��T� (�����
�*���/Cก�+�ก��$1��$��
��กT,���+�3)��ก�ก���,��
�*)*��(�'���ก���
ก��'��$�	�����ก�C����(%� 
 ,���%����$�� �,0	�+�	���*����	�	�.+�3	��1���ก���,���������'��$�	����,0	�	 (Emphasis 
on Personification) *��
�ก�	  2  *!**�� (�*!**����ก�,0	ก���"����)�1�������'�
$�	��� 
��
ก��
D�$�	���	�.	�,0	�	�	)	��� Z����+�3)�'��$�	���	�.	*��!���ก��ก�&��W���'�
����'ก'D����ก
'��$�	����1�	 �����ก*!**��)	��� �,0	ก���Y1��*(���!���ก%������C����(%�ก��%����ก�&#���'��
$�	��� Z����,0	ก���$���ก/���
�*�,0	'�
���'�
�������C����(%� �Z��#�� (Sirgy,1985 cited in 
Dobni & Zinkhan, 1990) ก�D�

D� $�	���T�/Cก$**'�3)�*�%����ก�&#$D
	'�
����,0	�)*1�	�	 (�
ก��ก+�)	%����ก�&#���*��!���ก��ก�&��)*1�	�		�. T*DT/Cกก+�)	��ก��ก�&����%��%��
���$�	�����D�	�.	 �'D����,0	����ก,V�����1�	u �YD	 (��&� ���� �����	����C�3Y�$�	��� ���ก��
�+�ก��'���1�	u %����ก�&#���	+�*�3Y�	�.*�ก���ก���
ก����1������ ���!���Y	Y�.	���$���* �,0	'�	 
 ,���%�$!���� �,0	�+�	���*����	�	�.+�3	��1�������
�*����3�)�1��1.	2�	�Y����'
���� 
(Emphasis on Cognitive or Psychological Elements) �+�	���*	�.3)��
�*$+���-ก����ก����
����ก���.	�����'3���	�	1���*���ก �
�*�� �
�*�C�$�ก ���	�'� (���$���������'
���� �
�*
����3�����
�*��)
������C����(%�����,0	'�
ก+�)	%����ก�&#'��$�	��� (�ก��	+����
���*&#�
�*�C�$�ก *��+�ก���Y1��*(��ก��'��$�	��� ��1���,0	ก��$�����
�*�'ก'D��3)��ก���.	 
�����'��$�	��������D��	�.	T*D*��
�*�'ก'D����D��Y���	3	�!&$*��'�)	�����ก��3Y���	�*1��
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�����ก��'��$�	����1�	 3	�&�������	�'��,0	������ก���.	��กก���+�ก��,���*�	'��$�	������
�C����(%� �+�3)��+�	���*���%����ก�&#�,0	���$�!, ���T�*���ก�����ก��,���*�	'��$�	���	�.	 
�'D����ก��D������ก���ก�+�	���*	�.�1� ก�����*�'��$�	������'��T����ก��,���*�	�����D�ก�	 �'D
$D
	����'��ก���'D��ก�	 Z����+�	���*����ก���
ก�����	�'�T*D$�*��/�"����T� �YD	���
ก���+�
	���*3	��1������ �
�*����3� �
�*��)
�� ���(���$���������'3� /1�
D��,0	�+�	���*������T*D
Y���	 T*D$�*��/�"������1���%����ก�&#'��$�	���T� (Dobni & Zinkhan, 1990) 

��.	'D�T,  �
�$ (Davis, 2000) 3)������&�'��$�	���������#ก��	�.	 
D�*��
�*
�)*��$*ก��'+��)	D�33	,y��*��)D��!&�D����'��$�	��� (Brand Value Pyramid) Z���
,��ก���
� 3 ��.	 �1� ��ก�&�����!�D	 ��,��(�Y	# �
�*�Y1������D�	��* (���.� 3 �+���
��.		�.	��*��
�*$+���-*�ก	���    ���*��
�*��ก�D��3	ก��	+��$	�   �
*/��*��
�*$�*��/3	
ก����ก����	����'ก'D��ก�	��������'�*�+���ก�	T,    ��ก��.�'��$�	���'��������*�+�3)�       
'��$�	������'	T,��CD3	��.	$C�$!���'��������*��ก��'+��)	D�T
�'D�T,�
� 
 
 
     
       
 
                 
                       
   
    
 
S�#�+��� 2 ,y��*��)D��!&�D�'��$�	��� 
����� : Davis, Scott M. 2000: 205 
 

��	�.	 ���$�!,T�
D� %����ก�&#'��$�	����1� $�������C����(%�����C��ก���
ก��'��$�	��� Z����,0	
��*���กก���Y1��*(��������*C�'D�� u �ก���
ก��'��$�	��������CD3	�
�*����+�����C����(%� (�
�
�*�Y1��*(������C����(%�$D
	3)-D	�ก/���
*ก�	  ���,0	$������$����	/��%����ก�&#'��$�	���3	3�
����C����(%�       ��ก���ก�D�
*����

D� $�	���,��ก���
�  2 ���#,��ก���1� ���#,��ก��
�����	�!&$*��'����'��$�	��� Z����,0	���#,��ก��%��3	 (Intrinsic) ���'�
$�	��� ���

*��
�*)*��	���  �D��'D� 
ก������	����'D	+��$	� 
T��D�� 

*��
�*��ก'D�ก������	��� 
�'D	+��$	���ก ��	�!&�D� ��	���*&# ��	

��'3� ���
� 	"��* 

,��(�Y	#3	ก��3Y�$�� 
��	���*&#�
�*�C�$�ก 

��ก�&�ก���
	ก�����
�$�3)��Cก����)E	 

�
�*�Y1�� 
�D�	��* 

��,��(�Y	# 

��ก�&�����!�D	 
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���#,��ก��%��	�ก (Extrinsic) Z���)*��/�� %����ก�&#���'��$�	��� (�	�� ��� Z�	��	 
(Dobni & Zinkhan, 1990) ����,0	�)*1�	$�-��ก�&#���*��
�*)*��ZD�	 ��CD3	'�
$�	��� (�
%����ก�&#���'�
$�	������$�*��/��ก�D����กT��,0	���#,��ก��'D�� u ��ก�YD	ก�	 
 

 "��ก
*���'���#�+��ก!56���
�����   
%����ก�&#'��$�	����,0	$������$+���-3	ก��$�����
�*�Y1��/1�3)��ก�ก���Cก���)�1�

�C����(%� Z���,��ก��T,�
�)��ก$+���- ��	�. (Image Design Communications Inc, 2005)  
1. 3)��
��3	ก����	)��กD	������	# 

                  2. �����&��!ก���#,��ก�� 
                  3. ���&	���D�������������� 
                  4. $����	��ก��ก�&#��ก*�3)��)E	T� 
                  5. กD�3)��ก�,m�ก�����('�ก���������*&#��ก*�T� 
                  6. Y1���1�$�-��ก�&#  ���'���*�����
�*$1���
�*)*�� 
                  7. ��
���C,���3)��)*��$* 
                 8. *�ก��$����	%����ก�&#�����ก�&�������#ก�� 
                 9. *��
�*)*�������กZ�.�*�กก
D�'�����'%�&h# 
                10.��ก���+�*��	$�--����*�'D��Cก��� 
           $�!,T�
D� %����ก�&#'��$�	���	�.	 *����#,��ก�����$+���- 3 ��	 �1���	�!&��ก�&�
����!�D	  ��	�!&,��(�Y	#3	ก��3Y�$��  �����	�!&�D� �
�*�Y1������D�	��*  Z����,0	$D
	
$+���-�����ก��$�����
�*�Y1��/1�3)��ก���.	ก���Cก���)�1��C����(%� 
 
������ 6 ������ก����ก�����
����� 
 

����"���������
����� 
�*��#Kz{ (Murphy, 1990) T�3)��
�*)*��'��$�	��� (Brand) T
�
D� '��$�	��� �1� $�	��� 

������ก������C��+�)	D��$�	����W������ Z���*�ก��$�����
�*�'ก'D��(�ก��3Y�Y1�� ���ก��	+��$	� 
�+�	���*	�.$������ก����� ��'����# (Kotler, 2003) T��"����
D� '��$�	��� )*��/�� Y1�� ก�!D*�+� 
$�-��ก�&# �C,��� )�1�ก���$*�$�	���$���'D��u ����'�	 ��1��'���ก�����!'�
$�	��� )�1����ก��
����C�������3���)	��� )�1�ก�!D*3ก�!D*)	��� (�*�ก��$�����
�*�'ก'D����ก�CD��D�����1�	u 
      3	�&���� �K
�ก�# (Fledwick, 1996) 3)��
�*�)E	
D� '��$�	��� �1�$������$�*��/
����กT� ���3)��
�*T
�
��3�T� �
*/��ก��3)��+�*��	$�--���1����!&$*��'�3	ก��3Y���	���



 74 

$�	���	�.	u$������ก��ก��$�!,��1����
�*)*�����'��$�	������ �Z�
#�ก' (Southgate, 1994) 
���
D�'��$�	��� 	�.	T*D3YD������DY1��(�(ก� )�1�'��$�-��ก�&# �'D*�	�1�ก�!D*����!&�D����T*D$�*��/
���'���T�����ก���.	3	3�����C����(%� 

      �'D��D��T�กE'�* ���#(	� (Arnold, 1993) 3)��
�*�)E	
D� '��$�	������,��$�
�
�*$+���E�	�.	 ��'���'��$	���
�*'���ก����	�!&%������ก
D��กD�C����(%� ���$�*��/
��ก����1����!&%��T���D��$*�+��$*��,0	�����
�������
	�	 '���	*�ก���� 	�'+��)	D� 
����!���ก%�����'��$�	�����CD'���
�� �*1��/���!)	��� '��$�	���กE$�*��/ก����,0	�C�	+�
'�� ���T������'����	$C�ก
D��CD��D� 

     ��ก�
�*)*��'��$�	��� (Brand) ����'�	 $�*��/$�!,T�
D� '��$�	��� )*��/�� 
�C,��� Y1�� $�-��ก�&# ���*��
�*)*��3	��D���Y1���$��� �
�*�,0	*� �
�*$+���- )�1��!�D	���*�
�
�*�'ก'D����ก�CD��D� Z����ก���กก��ก+��	���.	���	�กก��'�� �������'��$�	���������ก�� 
Z�����CD3	�C,���	�*"��* (Abstracts) )�1����'���T*DT� (Intangible) ���$1�����T,����C����(%� (�*�
�,X�)*����1��'���ก��*)��ก�ก������C� ก��3)��!&�D� �����CD3	3�����C����(%���	��$D����Y���
ก
�กD�������'��$�	��� ����C����(%� ��กก��3Y�ก���
	ก��$1��$�����ก��'��3	�C,���'D��u 

 

    �����ก�)����"�)��
�����ก�����
����� 
      ������# (Aaker,1996) ก�D�
/���
�*�'ก'D�����'��$�	��� (Brand) ���$�	���
(Product) 
D� $�	����,0	$���������'������$�*��$T� *���)E	T��
�'� $�*��/'��$	���
�*
'���ก������C����(%�3)������3���	ก��%��T��������D����
 �'D'��$�	���	�.	*!D�$����
%����ก�&#3)��ก���.	3	3�����C����(%� $	��'���
�*�����3���	ก��%��������'���T� ���
���'���T*DT� Z�����YD
�3)��C����(%���ก�
�*�'ก'D�����Y���	���$�	������
T,T� ����C�T�/��
%����ก�&#����Y1��*(��ก��'��$�	���	�.	 ����C����(%�3Y�'��$�	����,0	'�
'�$�	
D�$�	����ก
D�
$�	����1�	��D��T� 

    	�ก��ก	�. ���#(	� (Arnold,1993) T�ก�D�
�$��*
D� �
�*�'ก'D�����$�	������'��
$�	���	�.	��CD����������ก��'��$	��'D��
�*'���ก������C����(%� ก�D�
�1� 3	�&����$�	�����
$�*��/'��$	���
�*'���ก����.	�1.	2�	����C����(%� (Needs) Z����,0	)	�����)��ก���	�กก��
'�������'���)�������!�����'����
�*'���ก��	�.	3)�T� ��1��3)�����!�,X�)*�����ก��'��
$+�)���$�	���	�.	��*!D�'��$	���
�*'���ก����.	ก
D��กD�C����(%� (Wants) Z����C����(%����,0	�C�3)�
�!&�D���กก�����(%����3Y�$�	���	�.	u (������&���ก'�
��1�ก'D��u ��$���ก'T�
D�'��$�	���
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���ก���
����ก���C����(%�3	������� 2 Z���'��$�	������$�3)��)E	/����������
�*$�*��	"#����ก�
ก���C����(%�*�กก
D�$�	���	��	��� 
 

     ����
*���'������
�����  
     ��ก���T���ก���	
�� ���$�!,�
�*)*�����'��$�	�������'�	���
 ���)E	T�
D�'��$�	���*�
�
�*$+���-��D��*�ก'D�ก������**C��D�3)��กD$�	��� '�*��� �������# (Keller, 1990) T��"����/��
�
�*$+���-���'��$�	���
D� '��$�	���*��
�*$+���-��	�!&�D����*������'D��C�����ก���
���� 2 
���� �1� 
      1.����
*���'�)�S-����(#� ก�D�
�1� '��$�	�����YD
�3)��C����(%�$�*��/���!
�)�D����*� )�1��C����'$�	���T� Z����+�3)��C�
D�3���,0	�C������Y��'D�ก�����'$�	���)�1�ก�����
$�	���	�.	 ������$+���-�1� �C����(%����,0	�C�3)��
�*)*�� ����!&�D�'��$�	�������ก���ก
,��$�ก��&#ก�����(%�$�	���3	��' �C����(%����ก�ก������	�C�
D�'��$�	���$�*��/$�����
�*
�����3�T�)�1�T*D 	�ก��ก	�.'��$�	����+�3)��C����(%��ก�ก��'��)	�ก�C� ���*��
�*�C���1���'��
$�	��� Z�������
�*�$�������YD
�3)��C����(%�T*D'���3Y��
��3	ก��'�$�	3�Z1.�$�	���	�	�ก�	T,
)�1�T*D�+��,0	'���)����*C�����*�'�*��ก (�$������ก��*!**�����"!�ก������������$�	������
���ก�����*��
D�ก���+�3)��C����(%�3Y��
��	���3	ก��)����*C����$�	���������ก��	�.	 $�*��/�
'�	�!	�D�3Y��D��3	ก��$1��$��T,����C����(%�T� 
       	�ก��ก	�. '��$�	����+�)	������)*1�	ก��3)��+�*��	$�--�����������$�	���������ก��
'D��C����(%� 3	��1������ก����ก�������!&%�����$�	��� ,��(�Y	#���$�	��� ��������)*��$* 
ก��$D��$��*ก��'�� ก��ก�����$�	��� ���ก��+��	�	ก���1�	u ��1��3)��C����(%��ก��
�*�C�$�ก
D�
'	���'�$�	3�/Cก'������3)��
�*T
�
��3� ���%�ก�'D�'��$�	��� ��.�	�.'��$�	���T*DT�'��$	��3	
��1������ก��3Y���	�'D�������D�����
 �'D'��$�	������/Cก3Y��,0	$�-��ก�&#3	ก���$���ก/��
'�
'	��������(%���ก�
� ก�D�
�1�ก�����(%�$�	�������C����(%�$�*��/$1���
�*)*��3	$������
�C����(%��,0	��CD3	$���*3)��C��1�	����C� )�1�'���ก���,0	$D
	)	���'�*�
�*)*�����'��$�	��� 
       ���	�ก��ก	�. '��$�	������$�*��/�$���	�!&��ก�&�T��YD	ก�	 Z���$�*��/��D�
,���%����$�	���'�*�!&$*��'� ���,��(�Y	#��ก�,0	 3 ,���%� �1� 1) �!&$*��'�'��$�	������
T���กก��,���*�	�
�'�����C����(%� (Search goods) )*��/�� �C����(%�$�*��/,���*�	$�	���	�.	u
��กก��*���
�'��,�D����
�ก��
�*Y1�	Y�� �YD	 ��E�����	��	 �	� $� $T'�# 	.+�)	�ก 
$D
	�$* 2) �!&$*��'�'��$�	������T���ก,��$�ก��&#ก��3Y���	����C����(%� (Experience 
goods) )*��/�� ก��,���*�	$�	�����ก,��$�ก���#ก��3Y���	 Z���T*D$�*��/$���ก'�
�'�T� �'D



 76 

'��������,��$�ก��&# ���ก������3Y�$�	��� �YD	 *��
�*���	 *��!&%����	ก�����ก�� *�
�
�*,��%�� *��
�*$�
ก3	ก��3Y���	 )�1�ก�����/1�$�
ก ��� 3) �!&$*��'�'��$�	������
*��
�*	D��Y1��/1� (Credence goods) )*��/�� $�	�������Y1��/1�T� Z����C����(%����T*DT�$	3�����C�
3	��1���	�.*�ก	�ก �YD	 ก��,��ก�	)��)D� �����3	$D
		�.�,0	��1�����ก������+��
�*����3� )�1��,�
�
�*)*����ก,��$�ก��&# �������'��$�	������3Y��!	�.*��,0	�!$+���-3	��1������ก��$����
�!&%��3)��กD$�	��� (Keller,1990) 
       2.����
*���'�)�����������
����� "�R����!��S-�S���
����� 3	,���E		�.'��
$�	���*��
�*$+���-'D��������C����'$�	���3	��ก�&����ก��YD
��,0	�	
��� )�1�YD
�ก+�)	
���������ก��+��	�	��	'�*�,X�)*�����
��T
� 3)��,0	T,'�*�,X�)*��ก��$����'��$�	������
������	�.���� 	�ก��ก	�.'��$�	���$�*��/3Y�,X��ก�	�!&$*��'��D	 ���ก��3)��
�*�����'D�$��"�
3	'��$�	���3	��Dก�)*�� �YD	 ก��,ก,X�������#$�	���,V--� ก���
	ก�����' ก����ก���
���'%�&h# ������1���)*��'��$�	��� Z����+�3)��������C����'$�	���*��
�*,��%�� *��
�**��	3�
3	ก�����'$�	��� ���T����,��(�Y	#��กก�����!	3	ก��$����'��$�	��� 
      	�ก��ก	�.'��$�	�������$�3)��������C����'$�	���*���)E	/�������
�*�����3���	
�!&%������C����(%�T���ก�
� ก�D�
�1�'��$�	������$�*��/'��$	���
�*'���ก������C����(%�
	�.	�D�*T����ก����+� ����
�*%�ก�'D�'��$�	��� Z���$D���3)��ก�ก��Z1.�Z.+�*�กก
D�$�	����CD��D�
�1�	u���ก��$����'��$�	���3)���+��D��กE$�*��/$�����
�*T��,����3	ก����D���	�
��YD	ก�	 
3	,���E	$!���� '��$�	���/1�T�
D��,0	�����#$�	���ก�)*�����ก����� Z����+�3)��������C����'
$�	���$�*��/,���*�	�
�**��	�� �
�*,��%��3	��1������T���กก��$	��$	!	'��$�	��� Z���
$������ก���+��"������� ��	���#�*	 (Lindemann, 1996 as citied in Clifton, Simmons, 
2004) 
D�ก��,���*�	��ก+�T���กก��+��	�	��	���"!�ก�����������	�.	T*DT�*!D��	�	3	��1���ก��

���'����	��กก�����!	��D�	�.	 �'D�
�	+���1���ก��
���ก+�T����T�*���กก��$�����!&�D�'��
$�	����������*�C	��.	�
� Z���/1�
D�'��$�	����,0	�����#$�	������'���T*DT� (Intangible assets) ��D��
)	������������ 
       3	�+�	�����
ก�	 �*��#Kz (Murphy,1990)T�ก�D�
T
�
D� '��$�	��� *��
�*$+���-'D�
�������'��$�	���3	��������'ก'D��ก�	��CD 2 ���� Z���3	������ก	�.	 �������'��$�	���$����'��
$�	�����.	*���1��'��$	���
�*%�ก�'D�'��$�	�������C����(%� ���'���ก���� 	�'��$�	���3)�
�,0	�����#$�	��������� ��.�	�.��1��3)��ก��
�*�	D3�3	��1������ก��'��$	���
�*'���ก����������
����*��.	3	�	��' �������ก�����!	'D�T, 	�ก��ก	�.'��$�	������YD
�3)��ก��
�**��	�����
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"!�ก�� ��.����$�*��/3Y�'��('�ก���D
��.+����ก����D���	���"!�ก������CD��D� 3	��	ก�����!		�.	
'��$�	���YD
�3)��������'��$�	����ก��
�**��	3�3	ก�����!	 ���ก��
����	�� 	���	'D��u
���3	�������$��	�.	 '��$�	��� /1��,0	ก��!�"#���$+���-����������'��$�	���3	ก��ก+�)	
�	
������ก���3	ก��+��	�	��	��1��3)�����!�,X�)*�����
��T
� 
      ���3	��ก*!*)	��� 	�ก��ก'��$�	�����*��
�*$+���-ก���������'��$�	������
 ���*�
�
�*$+���-'D��C����(%��
� ก�D�
�1� 3	(�ก���*�'��$�	���'D��u��CD*�ก*�� �C����(%�$�*��/
��1�กZ1.�$�	���'D��uT���D��*��	3� �����'��$�	����,0	�)*1�	���1���)*�� �+�*��	$�--� 3	��1���
���ก����ก���!&%�� �!&�D����$�	��� ����
�*�����3�����C����(%� ���'���3���'��$�	���
T*D��ก��$�--���ก�D�
 �C����(%�กE*�$��"�������T*DZ1.�$�	���	�.	 )�1�)��ก������T,Z1.�$�	����1�	��	 
 
   ��ก��ก!56���
����� (Brand Identity) 
      	�ก��ก	�.  ������#  (Aaker, 1996) T��"����/���C,���*�'����ก��ก+�)	��ก��ก�&#
'��$�	���T
� 4 *�'� ��1��3Y��,0	)��ก�1.	2�	3	ก���� 	�'��$�	��� $+�)����)'!��)��ก u ���3Y�*�'�
��ก�D�
3	ก��ก+�)	'��$�	���	�.	 ��1��'���ก��3)��ก��
�*�	D3�
D�'��$�	�����,��ก���
�
���*C��Y��'1.	 ������*C��Y����ก   
 
 
 
 
 
 
  
 
S�#�+��� 3  *�'������ก��ก�&#'��$�	���  (Brand Identity Dimensions) 
����� : Aaker, D.A, 1996: 177   
 
 '��$�	����,0	�)*1�	$�	��� (Brand as product) �1� $�	���*��
�*$�*��	"#ก���!&$*��'�
���'��$�	��� ก�Tก	�.�ก���
����ก��$������$�*��/$�*��$T� ���T*D$�*��/$�*��$T� Z����ก���ก'�

$�	������ ���ก������C�����C����(%� 3	��1���	�. ������# (Aaker, 1996) ก�D�
����*�'�*/��,���E	�D��
����ก���
���� �1�  
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����� 
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 1.  '��$�	���*�ก���Y1��*(��ก��,���%����$�	��� (Associations with product class)  
Z���/1��,0	$D
	$+���-3	ก��$������ก��ก�&#'��$�	�������Y1��*(��ก��$�	���  �YD	  '��$�	���
��*��� (Compaq) �Y1��*(��ก����*��
�'��# ���'��$�	���(��ก (Coca-Cola) �Y1��*(��ก��
���1���1�*,���%�	.+����*  �,0	'�	  (�
�'/!,��$��#���ก���Y1��*(��'��$�	���ก��,���%����
$�	���	�.	  	�กก��'��T*DT�'���ก��3)��C����(%�����ก/��,���%����$�	���T�  �*1���C/��'��
$�	���  �'D'���ก��3)��C����(%�$�*��/����ก/��'��$�	���T��*1��*�ก������/��,���%�$�	���	�.	 u  
�����	��	)*���
�*
D��C����(%��ก�ก������C�  ���*�'��$�	�����CD3	3����
 
 2.  '��$�	���*��
�*$�*��	"#ก���!&$*��'����$�	��� (Product x related Attributes) 
ก�D�
�1� �!&$*��'����$�	���*���.�$D
	����,0	,��(�Y	#��ก)	�����)��ก (Functional) ���$D
	���*�
,��(�Y	#��กก��'��$	��������*&# (Emotional) Z���,��(�Y	#��.� 2 ��	$�*��/����*�!&�D�
T���ก (�ก���� 	���ก��ก�&#���'��$�	���   
 3.  ��	�!&%������!&�D� (Quality and value) *!**����	�!&%�� ����!&�D�	�.	  
$D
	3)-D��/Cก	+�T,3Y��D
*ก���!&$*��'����$�	��� �'D3	�&����
ก�	กE$�$*��/	+�*�3Y�ก��ก��
$����'��$�	���T��
�  Z���*�'��$�	���)���Y	�	+��!	�.*�YD
�3	ก��$������ก��ก�&#'��$�	���  
�YD	 ��	��E� (Gillette) $������ก��ก�&#'��$�	����
�ก��3Y�3�*�(ก	���*��!&%��$C� ����
�*
�!�*�D���	���� �����1��3)��	
��	�.$*�C�&#*�ก������.	 	�กก��'��$�*��/	+�ก�Tกก��ก+�)	
��������*�3Y��D
*�
� ก�D�
�1� �*1���C����(%���*���
D�$�	���*��!&%��$C� ก������*����$�	���3)�
$C���.	กE$�*��/�+�T� 
 4.  �Y1��*(��ก��(�ก�$ (Association with occasion) �,0	*!**������������'��$�	������
��1�ก3Y�(�ก�$3	ก��$����$�	��� �YD	 ���1���1�*�ก�1���D�กE'�'��#�� (Gatorade) 3Y�����
�*��1��$����
��ก��ก�&#'��$�	���ก��ก�!D*	�กก�n����ก+����*��)�$��������YD
�3)�*�����3	ก����กก+����ก�� �,0	'�	   
 5.  ก���Y1��*(��ก���C�3Y� (Associtation with user) ��ก��ก�&#'��$�	���$�*��/�� 	�
T�(�ก��ก+�)	 )�1����!ก�!D*�C�3Y�'��$�	���	�.	 �����ก�!D*�C����(%����*�ก��Z1.�$�	�����D��
'D��	1�����$����	3)��)E	/���!&�D����'��$�	�������!���ก%�����'��$�	��� ��� 6)  '��$�	���
$�*��/�Y1��*(��T,���,�����)�1�%C*�%��T� (Link to a country or region) ก�D�
�1� '��$�	���
���'�
$�*��/��กT�/�����*����'��$�	��� �YD	 (Z	� (Sony) *���ก,�����-��,!t	)�1��*��#Z�
�$# (Mercedes) ��ก,���������*�	�,0	'�	 ��.�	�.���*����'��$�	������$�*��/��กT�/��
�!&%�����$�	��� 
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 '��$�	����,0	�)*1�	���#ก�� (Brand as organization) Z���*��
�*�ก���
����ก���!&$*��'�
������#ก�� �YD	 *�ก��,����'���	��D��*��!&%�� *��
�*3$D3�3	��	$����
���* *�	
�'ก��*3)*D u 
Z���$���'D�� u �)�D�	�. �ก���.	��กก��$����$���#����	3	���#ก�����
� 	"��*������#ก�� (�
*!D�3)��
�*$	3�3	�!&$*��'�������#ก�� *�กก
D�ก��*�����$�	��� ������ก�� Z����C����)����	+�
�!&$*��'�������#ก��*������&��D
*3	ก��3)��!&�D����'��$�	����
� (��W�����D������3	
ก�!D*����C����(%����)D
�3�$����
���* 
 '��$�	����,0	�)*1�	�!��� (Brand as person) ก�D�
�1�'��$�	������*��!���ก%�������
ก��'�
�!���	�.	  ��*��
�*	D�$	3�*�กก
D�'��$�	������	+��$	���	�!&$*��'����$�	��������
��D�����
 *�'����'��$�	���	�.��YD
��"����3)�����
D�'��$�	���	�.	*���ก�&��,0	��D��T� �*1��
*���,���������
D��,0	�	u )	��� ��.�3	*!**����	�!���ก%��  ก����CD3	$���* ��ก�&������	
,��Y�ก� �����	��'
���� ���*C�'� (Moothi, 2002) T�ก�D�
�$��*
D� '��$�	������*���ก�&��,0	
�)*1�	�!���	�.	 ���+�3)��)E	�!&%��Y�
�' �����'�ก��*���'��$�	���T� Z���*!**��	�.����ก
D�  
�!���ก%��'��$�	��� (Brand  Personality) 	��	��� 
 ���$!�����1� '��$�	����,0	�)*1�	$�-��ก�&# (Brand as Symbol) ���/Cก	+��$	�(�
ก��3Y�%��(�(ก� ���%C*�)������'��$�	��� Z��� ���.����*���	��Y (Eadie and Mackintosh,  
1998) T�ก�D�

D� ก��'�$�	3�Z1.�$�	�����D��3��D��)	�������C����(%�	�.	T*DT���CD���ก�������&�
,��(�Y	#���$�	��� )�1�ก��3Y���	���$�	����������D�����
 �'Dก��'�$�	3�Z1.�$�	���������.�	�.	
กE��CD�	�1.	2�	����
�*'���ก�������	���*&# Z���*��
�*$�*��	"#(�'��'D�$�-��ก�&#���
'��$�	��� ���$�-��ก�&#���ก���$���ก���$���*�
� (� ������# (Aaker, 1996) T��$	�
�
�*��
D� )	��������$�-��ก�&#'��$�	��� �1� ก���
��
*���$������ก��ก�&#'��$�	������
�
�*$�*��/3	ก���,0	'�
��	���'��$�	���T� ��	�.	 $�-��ก�&#����
�T����ก����ก���3)�
�D��'D�ก����+� ���$�*��/����กT� 
 	�ก��ก	�. ������# (Aaker, 1996)  T��"����/��$�-��ก�&#���$�-��ก�&#
D�$�*��/��D�
��ก�,0	 3 ,���%�T� �1� 1) %�����*���)E	T� (Visual Imagery) �,0	$�-��ก�&#����+�3)��C����(%�
��+�T�� �����*�ก���Y1��*(��ก����ก��ก�&#'��$�	��� ���3Y������
��	�	3	ก��$����
�
�*)*���D
*ก�	 Z���'��$�	������,��$��
�*$+���E� T��กD T	ก�. (Nike) ���3Y�$�-��ก�&#ก���D�	
��ก����D���
��E
 (Swoosh) �,0	'�	  2) ก��3Y�$�-��ก�&#�Y���!,*��!,*�� (Metaphor) ��1��
YD
������
�*)*�����'��$�	���(�ก��	+��$	�,��(�Y	#������*&# �YD	 ก��3Y�
�
�*$�*��/3	ก��ก��(���T*���� ���#�	 (Michael Jordan) *��,���������ก���!&$*��'�
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���'��$�	���T	ก�. (Nike) ��� 3) ก��3Y��
�*�,0	*����'��$�	���*��,0	$�-��ก�&# )�1�
������.����	+�*��,0	$���$+���-���'��$�	���กET� �YD	 ก�������1����$)��2��*��ก� (U.S  
Marines) ก��ก��3Y��
�*)*����� Tag line 
D� FThe  few, the proud, the marinesG �,0	'�	 
 ������# (Aaker, 1996) T�ก�D�
����*�'�*
D� '��$�	�����YD
�3)��C����(%�$�*��/����ก 
���'��)	�ก�C�T�/���!&�D�'��$�	��� Z���*�'������ก��ก�&#'��$�	�����.� 4 *�'� $�*��/3Y��"����
'��$�	���'D��u ���*���CDT���.�)* 
 ก������*�"�)����
����� 
 ก��
��'+��)	D�'��$�	���/1�T�
D��,0	)�
3�)��ก���ก��ก+�)	ก��!�"#���ก��'�� 
'�*�+�ก�D�
��� �������# (Kotler, 2003) ���
D�ก��
��'+��)	D�'��$�	����,�����$*1�	ก��	+��$	�
��������� ���ก��3)�%����ก�&#'��$�	��� ��1��'���ก�����������T,$�����!&�D�3	3�����C����(%�
�,X�)*�� ��.�	�. �������# (Kotler, 2003) T��$��*
D�ก��
��'+��)	D�'��$�	���*��
�*�ก���
����
ก��ก��$������ก��ก�&#'��$�	�����1��3)���CD3	'+��)	D��������$! �����CD�)	1��CD��D� Z����+�3)��������
'��$�	���T����,��(�Y	#$C�$!��กก����1�ก'��$�	��� ก��
��'+��)	D�'��$�	���������YD
�3)�
ก��ก+�)	ก��!�"#���ก��'��*��
�*Y���	*�ก������.	  ������+�3)�	�กก��'������
D�'��
$�	���	�.	�ก���
����ก����T� *���ก��ก�&#��D��T� *��
�*�)*1�	)�1��'ก'D����ก�CD��D���D��T� ���
�+�T*�C����(%������1�ก���Z1.�'��$�	��� Z���$������ก������+���� CBBE (The customer-based 
brand equity) Z���/1�
D�ก��
��'+��)	D�$�	����,0	�)*1�	ก���'���*��*�#����
 (Blueprint) 
$+�)�����.	'�	���ก��$�����
�*��E��ก�D�3)�ก��$�	���(�,��ก���
� 1)  ก��ก+�)	�
�*)*��
�����ก��ก�&#'��$�	��� (Brand Identity)  2) ก��$�����
�*)*������)*��$*�กD'��$�	���   
3) ก������*ก��'��$	��'D�'��$�	���3	��	�
ก ��� 4) ก��$�����
�*$�*��	"#ก���C����(%� Z���
����+���� CBBE ��������!* 6 ก��!�"#���ก��$����'��$�	���  �1� �!�D	���'��$�	��� 
(Brand Salience) ก���+���	���'��$�	��� (Brand Performance) %����ก�&#'��$�	��� 
(Brand Image) ก��'�$�	3���1�ก'��$�	��� (Brand Judgment) �
�*�C�$�ก���'��$�	��� 
(Brand Feeling) ����$���$����	ก������'��$�	��� (Brand Resonance) Z�����.�)*	�.�,0	
�1.	2�	���ก���� 	�'��$�	��� 
 ���#(	� (Arnold, 1992) ก�D�

D� ก��
��'+��)	D�'��$�	����,0	,���E	���ก��ก+�)	
ก��!�"#Z���*����	��3	ก��'�$�	3�)��� u ���	�� ��1��$�����!&�D�'��$�	������ก��ก+�)	ก�
�!�"#��������!*ก��ก��*�!ก u )	D
�3	ก��$����'��$�	���$+�)���ก��
��'+��)	D�'��$�	���	�.	
����CD�	�1.	2�	���ก��ก+�)	ก��!�"#����ก���
����ก�� 1) ก��ก+�)	ก��!�"#�������*'�	��กก��)�
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�
�*�����3�����C����(%� (Strategy  Starts with Customer Satisfaction) Z����
�*�����3����
�C����(%��,0	)�
3�)��ก���ก��+��	�	ก������!กu ���#ก�� 2) ก��ก+�)	ก��!�"#�,0	ก��ก+�)	ก��
+��	�	��	������#ก��3	������
 (Strategy is long term) Z���������'���$�����
�**��	3�3	
��	�
�*$�*��/���ก��+��	�	��	�����$D��
�*�����3�T,����C����(%� (������ก��
����	
��1��ก�����!	���ก������!�,X�)*�� ��� 3) ก��ก+�)	ก��!�"#��1��ก����D���	 (Strategy is 
competitive) �,X�)*�����ก��ก+�)	ก��!�"#�1� ก��*!D�$�����
�*�'ก'D����ก�CD��D� Z������+�3)�
�C����(%��ก�ก������C��
�*�'ก'D��T���D��Y���	 �� 	�T,$CDก��Y�����Z1.�Z.+�3	���$! 
 ��� ������# (Aaker, 1996) T�ก�D�
/���	
��ก��
��'+��)	D�'��$�	��� �,0	$D
	)	���
���ก��ก+�)	��ก��ก�&# ����!&�D����'��$�	����D�	ก��$1��$��'D��u T,���ก�!D*�,X�)*�� 
'���	ก���$�3)��)E	/��,��(�Y	#���'��$�	������*��
�*�'ก'D����ก�CD��D�3	'�� 

  
�����ก#�+���
�����  (Brand Personality) 

 ก��ก+�)	�!���ก%��'��$�	��� �,0	ก��!�"#)	���3	ก��$�����!&�D�3)�'��$�	���  
(Brand Equity) ������C����(%����*��	
(	�*'D�ก���ก���'�ก��*3	ก����1�ก���(%�$�	������*�
�!���ก%��3ก�������ก��'	��� (Self  Concept)  ������'���ก��3Y�'��$�	�����1��3)�'��$�	����,0	
'�
$1��3)��C��1�	�)E	�!���ก%��  �
�*�,0	'�
'	����C����(%�  $+�)�����1����!���ก%��'��$�	���*��C�
�$	��	
��T
�)����D�	 3	�	
����ก	�.	 ������# (Aaker, 1996) T�ก�D�
T
�
D� �!���ก%��'��
$�	���	�.	$�*��/3)��
�*)*����������
�*T�(�ก��	+�*��,���������ก��ก�!D*�!���ก%��
����!��� Z����
*��.��!���ก%������$���ก3	��1������ ���! Y	Y�.	���$���* �
*��.�,���%�'�*
��ก�&�����'D���!��� �YD	 *��
�*���!D	 �,0	)D
��,0	3� (�ก����� �,0	'�	 ����!���ก%��'��
$�	��� $�*��/$�����!&�D�'��$�	���T��
��YD	ก�	 	�ก��ก	�. ������#(Aaker,1996) ���T�ก�D�

����*�'�*
D��!���ก%��'��$�	��� �)*1�	ก���!������*���.���ก�&��W��� (Distinctive) �������CD
'��T, (Enduring) *�ก����ก���!���ก%�����'��$�	���(��ก (Coke), �,�,Z�� (Pepsi) �����ก
�'��#�,�,�,��# (Dr.Pepper) ก���C����(%������
D��C����(%�3)��
�*)*���!���ก%��'��$�	����กD  
(��ก (Coke) 
D�*���ก�&��)*1�		�กก�n� 3	�&���� �,�,Z�� (Pepsi) *��!���ก%���)*1�	�	)	!D*$�
  
*��
�*ก���)�-���'1�	'�
 $+�)��������ก�'��#�,�,�,��# (Dr.Pepper) /Cก*��
D��)*1�	�	�����CD
	�กก��� (Nonconforming) *���ก��ก�&#$D
	'�
���Y���
�*$	!ก$	�	 �,0	'�	 Z���$������
ก��ก��3)��
�*)*���!���ก%��'��$�	������(�J��#����Z��#�� (Johar & Sirgy, 1991) ���
D�ก�
�!�"#ก��$����%����ก�&#'��$�	���	�.	�ก���กก��3)��
�*)*������!���ก%��'��$�	��� ���
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�!���ก%������	 Z���ก������CD��)
D���!���ก%��'��$�	���ก���!���ก%������		�.	����CD%��3'�
�	
����1���ก��'����1��$�����
�*$�*��	"# (Relationship Marketing) �����CD�	�1.	2�	�
�*
�)*��$*���%����ก�&#���'�
�!����
� 
 T���� (Biel, 1997) ก�D�

D��!���ก%��'��$�	����,0	�)�D����*C������	��	'	�ก�����$+���- 
)�1�ก�D�
T�
D��,0	�!&$*��'���D��)	������'��$�	������3	�	
����� �������# (Keller, 2003) 
T�ก�D�

D� '��$�	���	�.	*��!���ก%����ก�&������ก���!��� ����!���ก%��'��$�	����ก���ก
%��$����	3	�
�*�C�$�ก����C����(%����*�'D�'��$�	��� 
D�*���ก�&���D��T� /���,0	�	��*���ก�&�
��D��T� ����
�*�C�$�ก�Y�����&	��1�	 u ����ก���
��������D�����.�����!���ก%��'��$�	�����/Cก�Y1��*(��
(�ก�����&	����*C����*���กก��3Y���	'	�ก���D�	�
�*������C����(%���.�����ก���ก,��$�ก��&#
ก��3Y�$�	��� �
�*�!�	���ก��'��$�	��� ���ก����ก��D���ก�C��1�	 �,0	'�	 
 (�������# (Aaker, 1997) T��+�ก����ก����1���ก��
�����$����1����!���ก%��'��
$�	������T���D�,���%�����!���ก%��'��$�	���T
� 5 �C,��� (Brand Personality Scale:  
BPS) Z���T�*���กก���
��
*���$�!,�
�*)*������!���ก%�� (�ก���$��ก���C��D
*
(���ก��Y�
��*��ก�	�+�	
	 1,000 �	 ก��'��$�	������*�Y1���$����+�	
	 60 ,���%� ���T�
ก+�)	�C,����!���ก%��T
�  114 ��� Z�����ก�����ก���$��ก������CD'��$�	���ก��
�!���ก%�����ก+�)	3)�	�.	 �+�3)���
D�*�ก����D��!���ก%�����'��$�	�����ก�,0	 5 �C,���  
(Big Five Factors) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

S�#�+��� 4  ����+����*�'�����!���ก%��'��$�	��� (Dimensions of Brand Personalities Model) 
�����  :  (Aaker, 1997: 352)  

�����ก#�+
���
����� 

�����ก#�+

������2� 
�����ก#�+��

�)��R������ 
�����ก#�+��
������
����3 

�����ก#�+��
��)�� ก 

�����ก#�+
���T��� 

- '��	 
-  Z1��$�'�# 
-  �
�*���$!�"�� 
- �
�*�D����� 
 

- �
�*ก��� 
- $	!ก$	�	 
- YD����*���'	�ก�� 
- ��	$*�� 

- 	D��Y1��/1� 
- W�� *�T)
���� 
- ,��$�  
   �
�*$+���E� 

- $���*Y�.	$C�
)�1��	Y�.	$C� 
- *��$	D)# 
 
  

- Y��Y�
�'
ก������� 

-   ��ก��	  
     ��E��ก�D� 
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      1. �!���ก%���������3� (Sincerity) ,��ก���
��!���ก�D�� �1� '��	 (Down-to-
Earth), Z1��$�'�# (Honest), �
�*���$!�"�� (Wholesome) ����
�*�D����� (Cheerful) 
      2. �!���ก%�����	D�'1�	�'�	 (Excitement) ,��ก���
��!���ก�D�� �1� *��
�*ก��� 
(Daring), $	!ก$	�	 (Spirited), YD���� *���	'	�ก�� (Imaginative) �����	$*�� (Up-to-Date) 
      3. �!���ก%�����*��
�*$�*��/ (Competence) ,��ก���
��!���ก�D�� �1� 
	D��Y1��/1� (Reliable), W�� *�T)
���� (Intelligent) ���,��$��
�*$+���E� (Successful) 
       4. �!���ก%������!D*��ก (Sophistication) ,��ก���
��!���ก�D�� �1� $���*Y�.	$C�
)�1�Y	Y�.	$C� (Upper class) ���*��$	D)# (Charming) 
       5. �!���ก%�������E���� (Ruggedness) ,��ก���
��!���ก�D�� �1� Y��Y�
�'
ก������� (Ourdoorsy) �����ก��	 ��E��ก�D� (Tough) 
       ก��3Y��!���ก%��'��$�	����,0	ก��!�"#��1��$����'��$�	���	�.	 ������# (Aaker,1996)  
T��"����
D�ก��!�"#��ก�D�
���+�3)��C����(%��ก�ก������C� ���	�'� ���ก���Y1��*(���
�*$�*��	"#
ก��'��$�	���  (�T���D�,��(�Y	#���ก��3Y��!���ก%��'��$�	�����ก�,0	 3 ,���E	 �1�  
,���E	��� 1) YD
�3)��C����(%��ก��
�*����3�'��$�	���*�ก��.	 (Enriching Understanding)  
ก�D�
�1� �!���ก%��'��$�	��� (Brand  Personality) �,0	$D
	)��ก)�1�$D
	���������ก��ก�&#
'��$�	���Z�����YD
������
�*)*����	�
�*�'ก'D�����'��$�	�����ก�CD��D� 	�ก��ก��YD
�
�����
�*)*�����
 ���$�*��/�����!&$*��'�)��ก���'��$�	��� '���	�������
,��$�ก��&#���'��$�	����
� 
       ,���E	��� 2) 3Y��,0	�	
���3	ก��$1��$�� (Guiding the Communication Effort) 
3	������	��	�.	 �	
����1����!���ก%��'��$�	��� $�*��/	+�T,3Y�3	ก��$1��$����ก��ก�&#'��
$�	��� ���3	���,m���'�	�.	$�*��/	+��!���ก%��'��$�	���T,3Y�T�3	�!ก u ก��ก��*���ก��
$1��$��ก��'�� T*D3YD�������D3	��	(��&���D�	�.	 �'D���$�*��/3Y�T�ก�� ����!%�&h# 
(Packaging) ก��$D��$��*ก��'�� )�1�ก��ก��*���ก��'��'D�� u �
*��.�'�
�!������'�'D�
��)
D���C����(%� ���'��$�	��� ��1���,0	ก��'�ก�.+�3)��C����(%�����C��
�*)*������!���ก%��'��
$�	�������)*1�	ก�	3	�!ก u YD�����ก��$1��$�� 
       ���,���E	��� 3) ก��$�����!&�D�'��$�	��� (Creating Brand Equity) ก�D�
�1�  
�!���ก%��'��$�	���YD
����� �������*�!&�D�'��$�	��� Z����,0	��*���กก������C��!���ก%��'��
$�	�������C����(%� ก��'��)	�ก�C� ����ก����	�'�����'D�'��$�	��� ��กก��3Y��!���ก%�����'��
$�	�����1��$����	�!���ก%�����'	��� (Self-expression) 3)��C��1�	����C��!���ก%�� �$	��* �
�*
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���)E	 '���	��1���D���ก'�
'	����C����(%� ���3	�&����
ก�	�C����(%����Z1.�'��$�	������*�
����/Cก��*�ก���$���ก��	�!���ก%��	���ก
D��C����Z1.�$�	���������� 3	,���E	/�T,
�!���ก%����YD
�3	��1���ก��$�����
�*$�*���"#��)
D��'��$�	�������,0	�)*1�	'�
�!���ก��
�C����(%� Z���3	�������$�	���ก���C����(%�	�.	 �
�*$�*��	"#���ก���.	�����ก��3Y�,��(�Y	#��ก
�!&$*��'����$�	�����D�	�.	  �'D3	����'��$�	���ก���C����(%���*��
�*$�*��	"#�����กZ�.�ก
D����
3	$D
	$!���� �!���ก%��'��$�	���$�*��/�$�/��,��(�Y	#��ก)	�����  ����!&$*��'����'��
$�	���T� (The Functional Benefit Representation) ����*1��'��$�	���	�.	�+���	T���D��� '��
$�	���กE���,0	'�
������1��	�!&�D����'��$�	���3	ก��ก+�)	ก��!�"#���'��$�	���'D�T, 
�ก'�
��D���YD	 '��$�	���J��#��D�#�
�$�	 (Harley Davidson) *��!���ก%��'��$�	�������$���ก
/���
�*��E���� �,0	�	���*��)��
�*��$�� �D���ก/��$�	������*����� Y��ก��,�,�D�� T*DY��
ก��(	�*	��
��'3� T*D*�3����CD��1.��)���  
  

     "��ก
*���'���ก��
�������
����� 
      �������# (Keller, 1998) กET�ก�D�
/�� ก��$����'��$�	������T
�
D� ก��$����'��

$�	���3)�ก��$�	���	�.	 �+��,0	�����'�����ก3)��C����(%�����กD�	
D�$�	����1�3�� (�ก��3)�Y1��
$�	������3Y����#,��ก���1�	 u ���'��$�	����,0	'�
 �D���ก$�	��� ���$������$�	����+��1���T� �+�
�C����(%�/��'���$	3�3	'�
$�	���	�.	 u Z�������ก�D�
T�3	��ก	��)	���กE�1� ก��$����'��$�	���
3)�ก��$�	���)�1����ก��	�.	 �+��,0	��'���*�W��ก'���CD���'�
$�	��� ����,0	'�
�D���กT�
D�$�	���	�.�1�
3�� ����+���T�T����� 

ก��$����'��$�	���	�.	  �1�ก��$�������'%�&h# ���ก�� )�1�������3)�����CD ��1��

�'/!,��$��#3
�'/!,��$��#)	��� ��	�.	 )�ก$����'��$�	���3)�*��
�*	D�$	3� ���+�3)��C����(%�
)�	*�Z1.�'��$�	������$	��$	!	'��$�	��������������	�����Z1.�'��$�	�������CD��D� (Aaker, 
1997) ��D��T�กE'�* /���*�
D�'��$�	��������E��ก�D� ��*��+�	��*)���� �'D*�	กET*DT��,0	$��������CD
Y��
	���	�# )�1�$�*��/,X��ก�	ก��(�*'���ก�CD��D�T� Z���'��$�	����
���/Cก$������.	*���D��
��*���
�����*��
�*�	D
�	D*��	�� (Randall, 2000) 
 ��������*�*��TZ	#��**C	���Y��	 (Image Design Communications Inc, 2005) T��$	�
)��ก$+���-���ก��$����'�������' (�*�,���E	 ��	�. 
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 1. ��	�����	#  - ก��$����T*D3YD��D $�-��ก�&#����,0	(�(ก� (Logo) ��D�	�.	 �'D'��
�����'�,0	��������*&#����Y1��*'��ก������������C�*�$D
	T�$D
	�$�� �,0	ก��$�����
�*�C�$�ก����
�ก���
ก����������������'���������  
                   2. ก��*�$D
	�D
*  - ก���� 	� �!,ก�&#���1���*1� ���ก�����)����ก��'�������'
	�.	 '��������ก���!D*��  
                  3.  ��1�ก$������� x ก��$����'�������'��'���ก+�)	��T,3)�Y�
D���	+�Y1���$���*�
��กT)	 /��ก+�)	T����,0	ก��� 
                  4. Z1��$�'�# x '�������'���+�3)��!&�ก��+�*��	$�--���D��������� �+�3)��)E	*!**��
3)*Du��.�%��	�ก���%��3	 
                  5.  ��	"� x �!ก�	3	�������
����C� �+��
�*����3�����Y1��3	��	"�$�--� (�+�*��	) 
ก��'�������' ก���,0	'�������'���T�����
�*	��**�ก	�.	��*��������DYD
��
�����
 �'D
�
�*$+���E����'�
������ก����,0	'�
�Cก*� 
                   6. $1��$�� x ก��3Y�ก��$1��$��'�������'��ก%��	�ก	�.	 ����*����	�ก��	 �Cก�������
�C�*�$D
	T�$D
	�$�����)��ก)��� 3)��ก��
�*'��)	�ก 
                   7. 3)��
�� x ก��$�����!&�D����'�������'T*DT��ก���.	�����Y��
���*�1	 �'D'���
������
��3	ก��$������D��'D��	1���   
                   8. �1)�!D	 x 
�mm��ก����'�������'กE�����ก��
�m��ก���������'��������� '���*�
ก�����'�*�� �������*��������ก��ก���,����	�,�� 
                   9. ก+�)	3)��,0	�Y*,��,z��	 x 3	ก��,��$��
�*$+���E�	�.	��ก*�ก �*1��*�ก��
'�ก�'1�	���$	��$	!	 �
�3)�'�������'	�.	3)�*��������	�!&�D� 
                  10. ,���*�	 x �,0	������
������+�3)��ก���$C�$!'D�ก��$1��$��3)�����CD���'��
�����'
D��!&�,0	3��   
 
 ��Q����ก��
�������
�����  

��K��# (Bedford, 2003) T��$���.	'�	���ก��$����'��$�	�����ก�,0	 5 ��.	'�	 ��	�. 
        1. ก����ก��$%��ก��'�� x ��.	'�	���'�������3�3	�
�*������3	"!�ก�����
�Cก��� �CD��D� ���$%��ก��'�� �,0	ก���+�(���ก����D�
u��1��	+�T,$CD$����ก��!�"#���*�'�2�	 
        2. ก����ก��� x ��ก���ก��!�"# (�)�
�"�ก���ก�,V-)���D��$����$��# �+�3)�
$�	���/���ก��*��
�*�'ก'D�� �,0	�!��E�3	'�����$����,��$�ก��&#'�������'����T� 
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       3. ก���� 	��	
��$CDก����ก��� x �� 	��	
������D�����$!$CDก����ก�������'D
����	 )�1���ก���(,��ก�* ���'��ก���
�*'���ก�����(���ก�����'�.�T
�      
       4. ก��	+�T,3Y� x ��.	��CDก���	
��3	ก��$���� �'D'���3Y���$
���#���$D
	 
       5. ก��,���*�	���'��$�	����
��CDก��ก��!�"#ก����ก���  
 

     �����ก��
�������
�����  
      ������# (Aaker, 1996) T��$	��	
���ก��$����'��$�	��� ��	�. 
 1. ก��$������ก��ก�&#           
 2. ก��$�����!&�D�����$	�'D��Cก���       
 3. ก��ก+�)	'+��)	D����$�	���        
 4. 
�"�ก��$1��$��ก���Cก���       
 5. ก����%����ก�&#���'+��)	D����'��$�	���     
 6. ก����ก������'��$�	���          
 7. ก������*������� ก������'��$�	���    
 8.ก��
��!&�D����'��$�	���         
 9. �C������Y��'��$�	���     
 10. ก�����!	3	'��$�	���  
      	�ก��ก	�. ��	, (Knapp, 2000) T��$	��	
���ก���
ก��ก��$����'��$�	������T
� 

�1� �	
�� D.R.E.A.M Z���,��ก��T,�
�    
      1. ก��$�����
�*�'ก'D�� (Differentiation) /1��,0	��.	'�	��ก3	ก��$����'��$�	��� 

�����ก��	+�$�	�������$CD'��3)*D	�.	 �+��,0	'���$����'��$�	���3)��'ก'D��T,��ก'��$�	����1�	 
u 3	'�� ���*��!�1	���(�D	3	3�����C����(%� (�ก��$�����
�*�'ก'D��	�.	 $�*��/$����
T���.������	ก��%�������	���*&# '�
��D���YD	 ก��K��JD� (AHA Coffee) �,0	ก��K���)��
���
3	'������$*�$*�.	�# ����
�*�'ก'D�������	���*&# �1� �,0	ก��K$+�)����C����Y���$
*�.	�# )�1�����3Y�$�	���3)*D �,0	'�	     

      2. ก��$�����
�*�Y1��*(������C����(%� (Relevance) �1�ก��$�����
�*�Y1��*(��
��)
D��'��$�	���ก���C����(%� ��1��3)��C����(%��ก��
�*�C�$�ก�Cก��	ก��'��$�	��� '�
��D���YD	 
���� (DTAC) $�����
�*$�*��	"#ก���C����(%��
�*�'�%�� �
�*���!D	 �
�*���3�3$D ���
�
�*3��������� (DTAC) �
�ก����ก��'��'�*���	����,��)�� ���*����ก���&���# F3��
3)��1*G ��1�����3��C����(%�    
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      3. ก��$�����
�*�Y1��*��	3	3�����C����(%� (Esteem) �1�ก��$�����
�*�Y1��/1�3	'�

$�	�������C����(%� �YD	������*��*����#$ $�����
�**��	3�3	'�
$�	���3)�ก���C����(%��
�ก����ก
(��&����*��+�ก�D�
������
D� �,0	������*$+�)����Eก���(��������$D
	3)-D��1�ก3Y� )�1���1���$+����$*C��� 
���ก�D�
3	(��&�
D��D�	ก����������ก$/���	�C��Y���
Y�-�����	�
�*��* �,0	'�	     

      4. ก��$����ก��'��)	�ก�C� (Awareness) �1� ��1��3)��C����(%��ก�ก������C��ก���
ก��'�

$�	��� �������C�/���
�*�'ก'D����)
D��'��$�	���ก���CD��D��1�	 u 3	'�� (�ก��3Y����1���*1�
$1��$�����ก��'���C,���'D�� u 3	ก��$����ก������C�3)��ก���.	 �YD	 ก��(��&����(�����	#     

      5. ก��$����ก������กT�3	3�����C����(%� (Mind�s Eye) �,0	��.	'�	$!���� ����ก���.	
)�����ก���*�ก��'��)	�ก�C�3	'��$�	���	�.	���
 Z����C����(%�����+����*C����$�	������T
�3	3� 
��	�.	����,0	$����+��,0	����������������$�	���'���*�ก��'�ก�.+�'��$�	���3	3�����C����(%���CD�$*�  
 

      ����
*���'�������������
����� 
      ก����D���	3	'��$D
	3)-D	�.	 T*DT���D���	ก�	����!&,��(�Y	#)��ก���
T,���$�	���

���$	���
�*'���ก���1.	2�	����C����(%���ก'D�T,���
 ������������C����'$�	���$D
	3)-D*�ก��
���'$�	������*��!&$*��'�����C����(%���)
�������T�����
��Z1.�$�	��� ���,V��!��	กE����**�ก����D���	
ก�	3	�������$�	������*��!&$*��'�)�1���,��(�Y	#����*�'�*����*�3	'�
$�	������$�*��/$����
�
�*�'ก'D�����$�	���3)��ก���.	T� Z���$������ก����� ��
�� (Levitt cited in Keller, 1998) ก�D�

���T
�
D� Fก����D���	���.�3)*D����ก���.		�.T*DT��,0	ก����D���	��)
D��$������������T����'��ก*�3	
(����	 �'D�,0	ก����D���	��)
D��$������������T�����*�'�*����T,3	'�
$�	��� �����ก*�3	�C,������ 
����!%�&h# ก��3)����ก�� ก��(��&� ก��3)��+��	�	+��กD�Cก��� ก�����	 ก����$D�$�	��� ก��
���กE�$�	���3	����$�	��� ���$����1�	 u ���$�����!&�D�3)�ก���C����(%�T�G 

      �������# (Keller, 1998) T�ก�D�
/���
�*$+���-�����������'��$�	���T
���	�. 
 1. �
�*$+���-�����������'��$�	������*�'D��C����(%�  ,��ก����ก '��$�	���

*������'D��C����(%�3	��1������ก���,0	$�������D���ก3)��C����(%�����/���)�D����$�	��� )�1�
�C����'$�	��� (Identify Source of Product) ,��ก�����$��  '��$�	�����ก3)��C����(%�����
D�3��
�,0	�C������Y��'D�$�	���	�. (Assign Responsibility to Product Maker) ,��ก�����$�* '��
$�	���$�*��/��
�*�$����  �������ก���.	ก���C����(%�T� (Risk Reducer) �YD	 �
�*�$����
�����	)	�����  ��	ก��%�� ��	ก�����	 ��	$���* ��	��'
���� ����
�*�$����3	��1������
�
�� �,0	'�	 ,��ก�����$�� '��$�	���YD
���D�3Y��D��3	ก��$1�)����*C��ก���
ก��$�	���3)�ก��
�C����(%� (Search Cost Reducer) ,��ก�����)�� '��$�	���$�����
�*�Y1��*(����)
D���C����'ก��
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�C����(%� (Bond with Maker of Product) ก�D�
�1� �C����(%��ก��
�*�Y1��3� ����
�*����ก%�ก�
�����Z1.�$�	���*�3Y� ���������Y1��
D����T������,��(�Y	#��กก��Z1.�'��$�	���	�.*�3Y� ���'���
3����C����(%�����������3�'D�ก�����(%�$�	�����CD �C����(%�กE��Z1.�'��$�	���	�.	'D�T,��1��� u      
,��ก�����)ก '��$�	���T�$����)�1���ก���$�-��ก�&#��.	*�3)��กD�C����(%� (Symbolic Device) 
�1� '��$�	���$�*��/����ก/��%����ก�&#����C����(%��,0	 )�1�%����ก�&#����C����(%�'���ก����
�,0	T� ,��ก��$!���� �1� '��$�	���$�*��/����ก3)��C����(%�����/���!&�D����$�	���T�  

 2. �
�*$+���-�����������'��$�	������*�'D��C����'$�	��� ,��ก����ก '��
$�	����,0	�	
���$+�)����C����'3	ก�����)����ก��)�1�'�'�*$�	���T��D����.	 (Means of 
Identification to Simplity and ling or Tracing) ���YD
�3	ก����ก�������	ก�����	���
���ก��$�	���'D�� u ,��ก�����$�� �1� '��$�	����,0	$������YD
�,X��ก�	$�	������ก�)*������D�
��ก
D�$�	������������*�	�.	*����$��"��/Cก'���'�*ก�)*�� (Means of Legally Protecting Unique 
Features) ,��ก�����$�* �1� '��$�	����,0	$�������$�/�������!&%�����$�����
�*�����3�3)�
�ก���.	ก���C����(%�T� (Signal of Quality Level to Satisfied Customers) �+�3)��C����(%�ก���*�
Z1.�$�	���T,3Y���CD��1��� u ����
�*%�ก�'D�'��$�	���	�.��� �+�3)��C����'$�*��/����T�/��
,��*�&�
�*'���ก��$�	����������,0	$�������+�3)��CD��D���ก���������*���D�$D
	 ����'�� Z����,0	
���*������������'��$�	���3	,��ก�����$�� �1� '��$�	���YD
���ก�����T��,�������������*��)	1�
�CD��D����T
�T� (Source of Competitive Advantage) ������
�*�����3�����C����(%�*�'D�$�	���
	�.	����CD3	3������ก����CD��D���*���	���T� ,��ก��$!���� �1� '��$�	����,0	�)�D����ก�����	
���$+���-����C����'��T���� �*1��*�ก��Z1.����'��$�	����ก���.	 (Source of Financial Returns) 

����
��& W��$!
��& (2546) T�ก�D�
/��,��(�Y	#���'��$�	���T
�
D� 1) �C����(%���+�
$�	���3	ก��'�$�	3���1�กZ1.� 2) '��$�	����,0	%C*��!�*ก�	'D�ก��!�"#ก��'������CD��D� 3) $����
�+�	��'D����ก��YD�����ก�����+�)	D�� 4) �+�3)�ก��$D��$��*ก��'��*�,��$��"�%��$C� 5) 
$����(�ก�$3	ก�����$��"� (License) 6) $����(�ก�$3	ก������$�����'%�&h#�1�	u ���7) 
$����*C��D�$�	�����#��ก�D�3Y��D��Z����,0	ก��,��)��%��� 

 
3	��	
����	�. �C�
����T�3Y��+�
D� '�������'��	�+�
D�'��$�	��� ��1��3)��)*��$*���

$������ก������	���	�ก��ก��3	(�����	�!'$�)ก��*���
����$+�)���	�ก��ก��,��--�'�� 
      ��กก����ก�����������ก���
������.�3	��1����	
��ก���!*��ก�� ��	ก��
����	ก��!�"#  ก����$)ก��
��ก�� ก��+��	�	ก�����(���ก�� IRPUS ����	
�����%����ก�&#���'�������'��ก�D�
 �C�
����
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�)E	
D� ก�������$D��$��*�	
�����1��3)�กD��ก�ก���� 	�T,$CD�,X�)*��3	ก���� 	���&h�'��������'���
T���ก(���ก�� IRPUS 	�.	 ��'���,��ก���
��	
���)�1�
�"�ก�������CD	�ก�)	1����ก����ก����ก��
3	�����!*��ก�� ��	�.	�C�
�������T�	+��	
���)�D�	�.*�	+��$	��,0	ก��$����%����ก�&#'�������'
3)�ก��(���ก�� IRPUS ��1��3)��ก�ก����*�����D�����D)���3	$D
	���%���!'$�)ก��* (��W���
ก�!D*�C�,��ก��ก��������T*DT�����*�*�$D
	�D
*3	ก��+��	�	ก�����(���ก�� IRPUS  �����1��3)��ก�
ก��	+������'3	(�����	����,0	,��(�Y	#3	%���!'$�)ก��*���	�ก��ก��T,�� 	����T,,���!ก'#3Y� 
Z���$����)�D�	�.���+�3)�(���ก�� IRPUS $�*��/����!'�*��'	��*&#������$+�	�ก��	ก���!	$	��$	!	
ก��
���� ($ก
.) ���$	��$	!	3)��ก�ก��3Y�,��(�Y	#��ก����	
����3	�C,���'D��u (�*��1.	2�	
���ก��
�����,0	'�
������1��	3)��ก��
�*$�*��	"#��	���)
D�� %����2 %��ก����ก�����%���!'$�)ก��* 
��.�	�.3	,���E	ก��$����%����ก�&#'�������'���.�	�. �C�
������)
��
D����+�3)��C�,��ก��ก���C���ก���
�ก�ก����*���'��$�-��ก�&#���(���ก��	�. Z������+�3)�(���ก�� IRPUS �,0	����C���ก���D)���$CD
$�"��&Y	'D�T, 
     
 ก���������"6
��� (Content Analysis)  
  
   ��Y!�� ��Y
�+��!� (2544) ก�D�

D� ก��
������)#$����,0	ก��	+����*C� ���$	��� )�1�$���3u 
กE'�*���T*D*�(���$����*���3)��,0	(���$���� Z���ก���+�ก���������������ก��$���(�$ก� 
�+��	ก,���E	 ��ก�!D* ���	���*C� ������+��� 3)�	+�)	�ก Y�.�
�*$�*��	"# ��1��	+�T,$CD�
�*
Y���	������.	������*C�	�.	 ���กD�3)��ก����$�!,3)*D /1�
D��,0	ก��
������)#�%�*�	�Y��	�ก��ก��
%�� Z�����3Y����	��ก���� 	����ก�� (Developing and Working with list) ��	�. 

1. ก���� 	�ก�����+����
�*$+���-กD�	-)��� (Priority Development) ��
�
�*$+���-กD�	)�������!กu,���E	 3	���ก��	�.	 (�������ก&h# 

2. ก��3)�	.+�)	�ก�������	�� (Weight and Rank) 	+�,���E	*�3)�	.+�)	�ก�������	�� 
  3. ����*���ก��3)�����C�&# (Enriching the list) ���+����ก������*'�	 (Starter list) (�
����!����� 2-3 ,���E	 ����������ก��3)�������!*�	1.�)���D��$*�C�&# 
  4. ก������CD����$��*ก�	 (Complimentary Pairs) ก���� 	����*C�3	�C,���������ก�� Z������
�,0	�CDu����$��*ก�	 �YD	 Y��-)-��, ������#-	�$�' �,0	'�	 
  5. ก������CD���'��ก�	���* (Opposing Pairs) ���+����ก��(�
������)#���#,��ก�����'��ก�	
���*ก�	������*C������ก�� �YD	 �)'!-��, *�ก-	��� �,0	'�	 
   6. $����+��,0	'����C� (We need to know) )����*C�����+��,0	'���*�,��*
�*�*�กก
D������ก���T
� 
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  7. ���ก���+�/�* (Question list) �� 	����ก���+�/�*Z���T*D3YD����
�* (Statement) �YD	 *�
���ก���+�/�*��T������3Y�3	ก��$�*%��&# 
  8. ก��'�$�	3� (Making Decision) )������1�ก )�1� )	���,m���'��������,0	T,T���.�)*
�ก���
ก����1������ก+������ก�� ���
�����&�(�ก��
������)#���� ����$�� ����'D�������1�ก )�1�
)	���,m���'�	�.	u ��1��3)�T�ก��'�$�	3���������&�'�$�	�
��
�*���������
 
  9. �)'!�� (Causes/Reasons) �� 	��)'!�� )�1�$��)'!���,V-)�3	��1��������ก������+�ก��
$�������)#����$	���.�)*��1��)�����!'�3	ก���ก�T� )�1�'�$�	,V-)�	�.	u 
  10. ก���� 	��ก&h# (Criteria Development) �� 	����ก���ก&h# ��1�������&��'D����1���  
  11. ���ก�����กD�3)��ก�,V-)� (Bug list) �� 	����ก�����$������กD�3)��ก�,V-)�3	�����'�����ก����CD  
  12. ���ก��������,��$��# (Wish the list) ��	'	�ก�� ��*$*��3)�T�$���������,��$��#
�ก���
ก����1������ก+������ก����CDก�	3)�*�ก���$! ��.�	�.3)������&��
�*�,0	T,T����������
�  
  13. ก���������ก�� (Expand the list) �� 	����ก��������������T���ก )�1�����*�'�*T���1���u 
)�����ก�����ก��T,���
 
  14. ก��3)��+��	�	+� (Advice Giving) 	+���1��������ก��3	��1������
ก�	3	�	��' 	+�*�

������)#�%�,������$�������)#�,0	���ก����.�)* 
 

 ก������	%���	(�ก�* 
ก������	%���	(�ก�* (Dendrogram) �,0	ก��	+��$	����*C����3Y�,��ก��ก��ก��
������)#$���3	

ก�&�������*C����$������
������)#*��,0	�+�	
	*�ก����+��,0	'�����ก��� ,���E	���$���3)�T�,���E	
)��ก���'���ก�� (Krippendorft, 2004 ����3	 ��Y!�� ��Y
�+��!�, 2544)  ���*C����	+��$	��
�%���	(�
�ก�*���,0	���*C������CD3	�C,$���'D��u ���T���กก��
������)#$�������'D����1���Z���Y�.3)��)E	
D� 3	�'D
��,���E	,��ก��T,�
�,���E	�D��u ��T����� �+�ก�����	���*C���T,'�*�+��� ��1��3)�T�,���E	
)��ก )�1� �+�)��ก ,���E	'D��u �)�D�	�. ������,0	$��� 
�"�ก�� ��ก���� ก���
	ก���,0	'�	 ��	�.	 
ก������	%���	(�ก�* ���$�*��/�$�3)��)E	,���E	)��ก���,���E	����D��u ���$������
��CD3	ก�!D*��1������
ก�	T���D��Y���	 

 
 ��	�.	 3	ก��
�������.�	�. �C�
�������+�ก����ก������กE����*C���ก��ก$�����ก��

$�*%��&#��ก*��,0	,���E	u ���*��
�*$�*��	"#�ก���
����ก�	 �+��	ก,���E	 (�ก����ก�!D* ��
������+��� ���	���*C� ��������ก��
������)# ��	+��$	����*C��
�%���	(��ก�*���,0	
���*C������CD3	�C,$���'D��u ���T���กก��
������)#$�������'D����1��� 
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������ 7 S�������������ก�������� 
 

��--�'� �+�	C-
� 	# (2532) T��+�ก����ก��
������1��� ��	Y!*Y	$�*��	"#ก��ก��$����
%����ก�&#���������,C	Z��*	'#T�� �+�ก� ��ก��ก�&�(����	,C	Z��*	'#�กD���� ���)
�$���!�� 
3	,z �.�.2531 (���ก����กก�!D*'�
��D������,0	,��Y�Y	����������CD���(����	,C	Z��*	'#�กD�
���$���!��  �+�	
	 240 �	 ��ก��+��	�	��	Y!*Y	$�*��	"#���(����	�กD���� ,��$�
�
�*$+���E�3	��Dก������C����Y!*Y	���(����	 �ก���
ก��(���ก��'D�� u ก��T����,��(�Y	# 
�
*��.��
�*��3�'D�(���ก��'D�� u ��CD3	�ก&h#� ����D�	����� *������$D
		������*��������3	
��DT*D� ��ก��+��	�	��	Y!*Y	$�*��	"#���(����	�กD���� *��
�*$�*��	"#ก��ก���$��*$����
%����ก�&#��������������1�����*�ก������C����T����,��(�Y	#��ก��	Y!*Y	$�*��	"#*�ก กE����*��
%����ก�&#���������T,3	������� 	�ก��ก	�.�C�
����T�$�!,
D�)�ก��*�ก��ก+�)		(�������
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���ก��"	������&�Y�#T�� %����ก�&#"	������&�Y�#T��3	YD
�
�ก�'�ก��&#�������2ก��      
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,z �.�.2540 3	$��'�,��Y�Y	�C�3Y����ก�����$1��*
�Y	*��
�*�'ก'D��ก�	 �1� �C�3Y����ก��*��
%����ก�&#"	������&�Y�#T��3	�����ก
D�ก�!D*$1��*
�Y	 

,��� ��	'#����� (2542) ��ก�� F%����ก�&#������#ก���� 	���กY	'D�ก��$����
��'$+�	�ก���,��Y�Y	 : ��ก���W���ก�&� $/���	$����
���*T��G ��
D� ���Y�����)-��*�
���	�'�'D�%����ก�&#(��
* ��	ก��+��	�	��	 ��	�C����)�� �����	
�Y�ก��T*D�'ก'D��ก�	 
��	���!��
D� ���!����'ก'D��ก�	���ก�!D*'�
��D�� *����	�'�����'D�%����ก�&#(��
* 'D�
�C����)�� ���'D�����	
�Y�ก���'ก'D��ก�	 *����	�'�'D�ก��+��	�	��	T*D�'ก'D��ก�	 $D
	����
ก����ก�� �����Y������'ก'D��ก�	���ก�!D*'�
��D�� ��
D�*����	�'�����'D�%����ก�&#(��
* 
��	ก��+��	�	��	 ��	�C����)�� �������	
�Y�ก�� �ก�
�	3	,���E	ก��3)����*C��D�
$��
,��Y�Y	3	�Y���� 

��'	�  ,V--�� (2542) ��ก�� F%����ก�&#��������ก��,m���'�)	��������$+�	�ก
���ก��$C�$!3	$��'�*,��Y�Y	���$1��*
�Y	G ��
D� %����ก�&#�
*���$+�	�ก���ก��$C�$!
3	$��'�*,��Y�Y	��CD3	����,�	ก��� ����*1���+��	ก%����ก�&#�'D����	��
D� 
%����ก�&#��	��������ก��,m���'���	��CD3	����T*D� %����ก�&#��	�!���ก�������ก�� 
���%����ก�&#��	$���*��CD3	����,�	ก��� $D
	%����ก�&#��	�C����)����CD3	����� 
%����ก�&#$+�	�ก���ก��$C�$!3	$��'�,��Y�Y	���$1��*
�Y	��CD3	����,�	ก����YD	ก�	 
(�$1��*
�Y	'�.����$���ก'
D�$+�	�ก���ก��$C�$!��ก��,��Y�$�*��	"#�Y���!ก����
��+���	��1��
,��Y�Y	��D��������� 

���
��&  ���$!ก3$  (2543)  ��ก�� Fก���,y����D�
$��ก��,��Y�$�*��	"#(���ก��
�/TKKX�������$���*���'D��
�*�C�  ���	�'� ���ก��3Y� �/TKKX�������$���,��Y�Y	Y�

ก�!����*)�	��G ��
D� ,��Y�Y	���*����!�'ก'D��ก�	*�ก���,y����D�
$��ก��,��Y�$�*��	"#
(���ก���/TKKX�������$��ก$1���W���ก�����$1���!���'D��ก�	 


�$	�  ���"����#$��"�� (2544)  ��ก�� Fก���,y����D�
$�� %����ก�&# �
�*��)
�� 
�
�*�����3� ���,��Y�Y	Y�
ก�!����*)�	�� ���*�'D�ก��'�'D�$1��$�� ���ก��3)����ก�����
$+�	�ก��	��'ก�!����*)�	��G  ��
D� ก���,y����D�
$��*��
�*$�*��	"#3	����
กก��
%����ก�&# �
�*��)
�� ����
�*�����3� ���*�'D�ก��$1��$�����ก��3Y����ก�����$+�	�ก��	
��'ก�!����*)�	�� ���,��Y�Y	���*�����ก����ก��'D��ก�	*�ก���,y����D�
$���ก���
ก��
$+�	�ก��	��'��ก$1��'D�� u �'ก'D��ก�	 $D
	,��Y�Y	���*���� ���! ��Y��������T�����'ก'D��ก�	 
*�ก���,y����D�
$���ก���
ก��$+�	�ก��	��'��ก$1��'D�� u T*D�'ก'D��ก�	 	�ก��ก	�.,��Y�Y	���*�
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����ก����ก�� ��Y�� ������T�����'ก'D��ก�	 *�%����ก�&#���$+�	�ก��	��'�'ก'D��ก�	    
$D
	,��Y�Y	���*���� ������!�'ก'D��ก�	 *�%����ก�&#���$+�	�ก��	��'T*D�'ก'D��ก�	 

�'�	!Y  	�*�'$/��� (2544)  ��ก�� F%����ก�&#������,ก����3	$��'����
,��Y�Y	3	��'ก�!����*)�	��G ��
D� ,��Y�Y	���*� ��Y�� ����ก����ก�� ����'ก'D��ก�	*�ก��
�,y����D�
$���ก���
ก�����,ก�����'ก'D��ก�	 ,��Y�Y	���*���ก�&����,��Y�ก�����'ก'D��ก�	 
�YD	 ����ก����ก�� ��Y�� ���T� *��
�*�C��ก���
ก�����,ก�����'ก'D��ก�	 ก���,y����D�
$��
���,��Y�Y	*��
�*$�*��	"#ก�	 ���	�'����,��Y�Y	'D����,ก���� ���*��
�*$�*��	"#ก��
%����ก�&#���,ก����3	$��'�*,��Y�Y	 ���	�'����,��Y�Y	'D����,ก����*�
�
�*$�*��	"#ก��%����ก�&#���,ก����3	$��'�*,��Y�Y	 	�ก��ก	�.%����ก�&#������
,ก����3	$��'�,��Y�Y	 �1� %����ก�&#3	����
ก������,ก����3	$��'�,��Y�Y	$D
	
3)-D �1� �,0	���#ก�����*��
�*�!'�"��* 3)��
�*�,0	"��* 3	�&����%����ก�&#3	��������
���,ก����3	$��'�*,��Y�Y	$D
	3)-D �1� ���,ก�������*��
�*��!*���1�3	�����)	����� 
$D
	%����ก�&#����,0	ก����1� ���,ก�����,0	���#ก����$��'�.�3)*D ��ก��.�����%����ก�&#
(��
*������,ก����3	$��'�,��Y�Y	�,0	����ก��� (�%����ก�&#���,ก������	
�
ก���$C�$!�1�,���E	���#ก�����*��
�*(,�D�3$3	ก���+���	 ���,���E	����,0	���#ก�����
ก���*1�����*��
�*	D��Y1��/1�3	ก���+���	 

�'1�	3�  �
�$*�� (2545)  ��ก�� F%����ก�&#������#ก��$),��Y�Y�'���กก��
	+��$	����)	��$1���*�# ก���,y����D�
$��$),��Y�Y�'� ก������C� ���	�'� ���%����ก�&#'D�
���#ก��$),��Y�Y�'����,��Y�Y	3	ก�!����*)�	��G ��
D� ,��Y�Y	���*���� ����
ก����ก�������Y���'ก'D��ก�	  *�ก���,y����D�
$),��Y�Y�'��'ก'D��ก�	 �'D,��Y�Y	���*����! 
�'ก'D��ก�	*�ก���,y����D�
$��$),��Y�Y�'�T*D�'ก'D��ก�	 ,��Y�Y	���*����! ����ก����ก�� 
�����Y���'ก'D��ก�	*�ก���,y����D�
$��$),��Y�Y�'�3	,���E	'D�� u �'ก'D��ก�	 �'D
,��Y�Y	���*�����'ก'D��ก�	*�ก���,y����D�
$��$),��Y�Y�'�3	,���E	'D�� u T*D�'ก'D��ก�	 
	�ก��ก	�.,��Y�Y	���*����!  �������ก����ก���'ก'D��ก�	*�%����ก�&#'D����#ก��
$),��Y�Y�'��'ก'D��ก�	 ���,��Y�Y	���*���� �����Y���'ก'D��ก�	*�%����ก�&#'D����#ก��
$),��Y�Y�'�T*D�'ก'D��ก�	  ก���,y���D�
$��$),��Y�Y�'�*��
�*$�*��	"#ก��ก������C������
)	����� ���	�'����%����ก�&#'D����#ก��$),��Y�Y�'� ������	�'�'D����#ก��$),��Y�Y�'�*�
�
�*$�*��	"#ก��%����ก�&#���*�'D����#ก��$),��Y�Y�'� 	�ก��ก	�.%����ก�&#$),��Y�Y�'�
(�%���
*��CD3	�����Y���
ก*�ก (�,��Y�Y	*��
�*���)E	�ก���
ก��%����ก�&#���
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$),��Y�Y�'�3	,���E	$),��Y�Y�'��,0	���#ก����)
D��,���������+���	T���D��	D��ก�D�� 
�YD	 3	ก�&�'�*��#'�
�	��ก3	�Y���
ก$C����$! 
 (�� (Roth, 1994) T��+�ก����ก��/��,��$��"�%�����
�"�ก������C,������3Y�3	ก��
���� 
%����ก�&#'��$�	��� (�
�"�ก�����	+�*�3Y�3	ก����ก���1� ก���Y1��*(����$�� ก��
��!���ก%��
'��$�	��� ก��
�$�-��ก�&#���'��$�	������ก��
�'��$�	���3	�
�*)*��$D
	'�
���
�C����(%� $D
	�C,������3Y�3	ก����ก���1� ก��
�����Y��$+��
� ���ก��,��Y!*ก�!D*�D�� (Focus 
Group) (�	+���.�)**��,����������
�*$�*��/3	ก��	+��$	��
�*��������,0	���*C����
%����ก�&#'��$�	���3	��	'D��u �YD	 �!&$*��'� �!&,��(�Y	# )�1�$/�	ก��&#ก��3Y� �,0	'�	 
Z���$����)�D�	�.*��
�*�ก���
����ก���
�*'�.�Z1.� ���ก��Z1.�Z.+�����C����(%� (���ก��$�	��� 2 Y	� 
T��กD �������ก�n�����ก (Reebok) ���T��ก��*J�ก�ก	�Z$# (Haagen-Dazs) Z����������ก*���
D� 

�"�ก������C,���	�.	 *��
�*$�*��/3	ก��
�%����ก�&#'��$�	������3)����'ก'D��ก�	T, ���
%����ก�&#'��$�	�����	'D�� u ��*���'D��
�*'�.�3�Z1.� ���ก��Z1.�����C����(%�T*D��D�ก�	 
 �������#���Z���#�*	 (Coulter & Zaltman,1994) T�	+��$	����1���*1����*�Y1��
D� 
Zaltman Metaphor Elicitation Technique (ZMET) �,0	
�"�ก��
�����Y���!&%�� ���	+�*�3Y�3	ก��
�+��
�*����3�%����ก�&#'��$�	��� (��C�
�����+�ก��$�*%��&#���������ก 3)�ก�!D*'�
��D��
����������$��
�*���)E	(��,����'��$�	���ก���C,%��'D��u *�ก��
�����+����%����ก�&#
'��$�	���	�.	 (�$�	������3Y�3	ก����ก�� �1� ��Z�กK�กT�# (Tide) Z�����ก��������
D� 
ZMET �,0	���1������*���ก�%��������������	+�*�3Y�3	ก���+��
�*����%����ก�&#'��$�	���T� 
 �
	�J���#�	�������# (Van Heerden ��� Puth, 1995) T��+�ก����ก��,V��������,0	
'�
ก+�)	%����ก�&#���$/���	"	����3	,�������K��ก�3'� (���1�ก��ก����ก"	�������
T��������1�ก�,0	'�
��	�+�	
	 4 �)D� 3Y�
�"�ก��
�����Y��,��*�& (�3Y�*�'�
� Semantic 
Differential Scale ���	+������T�*��+�ก��
������)#,V�������3Y�ก+�)	%����ก�&#'��$�	��� �����
T���
D�,V�������	+�*�3Y�3	ก��ก+�)	%����ก�&#���$/���	"	����3	,�������K��ก�3'� ��D�
��กT��,0	 4 ก�!D* T��กD ก�!D*����$�/���
�*T*D)�!	��� (Dynamism) ก�!D*����$�/���
�**��	�� 
	D��Y1��/1� (Stability Credibility) ก�!D*����$�/��ก�����3�3$D3	ก�����ก���Cก��� (Client or 
Customer Service) ���ก�!D*����$���ก*�3	��ก�&����%�����*���)E	T� (Visual Identity) 
�YD	 ก��*��C,��ก�&#�����	$*�� )�1�	D���C �,0	'�	 (�$/���	"	����3	,�������K��ก�3'�*�
%����ก�&#���(�D	�����	ก������-�'��(' T*D)�!	��� *�ก��,���,�!��,����	�,��'���
�� 
���*��
�**��	��	D��Y1��/1� 
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J�$�Z�#����	��* (Hussey & Duncome, 1999) T��+�ก��
�%����ก�&#'��$�	������
$�	�����)�� T��กD ก��K �	*,V���D	 YE�ก(ก��E' �����)���Y������,0	"�-�1Y (Breakfast 
Cereal) Z�����)���'D��,���%�����1�ก'��$�	������3Y�3	ก����ก�� 4 '��$�	��� (�3Y�
�"�ก�����
����ก
D� Projective Technique (�3Y�%��$�'
#ก��%���/*��,�������������,��
�*)*��
�,0	%����ก�&#'��$�	��� �������ก*���
D� 
�"�ก����ก�D�
*���ก�%�����$�*��/3Y�
�
%����ก�&#'��$�	���T� �	1�����กก��'��$	��3	ก�!D*'�
��D���'D���!���	�.	3)������$������
T,3	�	
������
ก�	 

ก
�	�	��#�����'�	 (Gwinner and Eaton,1999) T��+�ก��
������1��� ก��$����%����ก�&#
'��$�	����D�	ก��$	��$	!	ก��ก��* (Building Brand Image Through Event Sponsorship : 
The role of Image Transfer) ก�D�
/��ก��
������1���ก��$	��$	!	ก��ก��*3	��'����D�	*� �	�	
$	3���1������ก��$����ก��'��)	�ก�C�*�กก
D���$	3���1������%����ก�&#'��$�	��� �+�3)�T*D*�
�	
�������,0	T,T�$+�)������#ก�������3Y�(�ก�$3	ก��$	��$	!	ก��ก��*3	��1���ก��
��'+��)	D�
'��$�	���(�ก����ก�����.�	�. T������	����กก������(�3Y��C�ก+������ก����CD����,��--�
'�� 3)�,���*�	�������%����ก�&#3	ก��ก��*ก�n����*�ก���Y1��*(��/D����$CD'��$�	���(��D�	
ก��ก��*���$	��$	!	 Z�����$�!,$�*��/$	��$	!	�	
�����
D� ก��$	��$	!	ก��ก��**���'D�ก��
/D����%����ก�&# 	�ก��ก	�.�����
D�ก��ก��*���'��$�	�������)*1�	ก�	3	��1������%����ก�&#
���)	�����ก��3Y���	���+�3)�ก���
	ก��/D��������*��.	�
� Z���	�ก���)��$�*��/	+�T,�����&�
$+�)���ก��$	��$	!	ก��ก��*ก�n�����,0	�	
�����1��ก��
����3	�	��''D�T, 
 
 ��ก��	
�������T��
��
*	+��$	����.�	�. ��.���	
����3	,��������'D��,�����  ��	��
D� 
,V���������$	��$	!	�
�*$+���E�(�$D
	�
*�1� �C����)���
�3)��
�*$+���-ก����	$D��$��*ก��$����
%����ก�&#  *���,��*�&���������� ���T����ก��,��$�	��	����D
**1���ก�!กUt��3	��	ก��

���� Z������,0	,V�������$+���-3	ก��$D��$��* ������D����	ก��$���������'���	
�'ก��*���	�ก��ก�� 
��1��3)�T����ก����*�����ก�C�,��ก��ก������C����$	3� 	�ก��ก	�.�����
D� ก��$����%����ก�&#	�.	 
�+��,0	'�����ก��/���
�*'���ก������C����(%�����,����	T,'�*�D�	��*3	�'D���!�$*�� ��1��,���%����ก�&# 
����!&$*��'���������'3)�$������ก����ก�&��
�*	��*'�*��������$���*3	�'D���!� W�	�.	
ก���$*�$�	�	
���Y��ก��!�"#  �	
��ก��$����%����ก�&# ����	
��ก��$����'�������'*�
,���3Y����,0	��1��	T����$+���-'D��
�*$+���E����(�����	�!'$�)ก��*���
����$+�)���	�ก��ก��
,��--�'��



 



����� 3 
 

��	�
�����ก������� 
 
 ก������	
���� ก�	����ก������������ก������������������������ก�� !�"����	
�#����$��ก%&ก��'��((���) �*	 )���)ก��*#�
���ก������	 *���)+ 
 
�����ก����ก������������ 

 �����ก� 
 '�",�ก��)�-,�-�ก������	���+��)+ .*�!ก/ 

1. �2�'�"ก$ก��!�"�2�$������3�$���* %&ก�� �)�
4���/� ������������ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���) 

2. ��ก%&ก���)�.*������������-�����ก�������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) 
�*	 )ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� 

3.  �2�
,)�	�,�(*���ก������������ก����)� )��� �2�!�" )'�"�$ก����-�*���ก������������ก���
�)�'�"�$��� �#�
�7�-���ก�����ก�� 

4. �2�
,)�	�,�(*���ก��$�����!�"ก�����!��ก�	�����)�
ก)�	�4��ก�$ก������������ก���
���������-��3�$���* %&ก��!�"-���ก�����ก�� 

5. �2���������:��)�
ก)�	�4��ก�$������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) 

ก������������ 
 ก��/ ���	/��-�ก������	���+��)+ '�"ก$*��	 4 ก��/  .*�!ก/  
 1. ก��/ ���	/��-�ก���$!$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4�
��ก%&ก��������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) ��/ ก��/ ���	/�� ���������ก
��ก��"'�",�ก� *���)+ 
                         1.1)   �3�$��ก��%&ก���)�
4���/� ����ก�� '�"�#�'<ก��%&ก�� 2548 �#����    
27 !�/�.*�!ก/ �2�$������3�$��ก��%&ก�� 27 �/�� 
  1.2)   ��������ก�� �)�
4���/� ����ก��  '�"�#�'<ก��%&ก�� 2548 �#����  
122 !�/�.*�!ก/ �2�'�"ก$ก���#���� 122 �/�� 
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2.  ก��/ ���	/��-�ก���$!$$�� ����������ก��"4������� !����*ก����:��
������.'�2/ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� �*	ก����/ !$$
��"�� (Purposive Sampling) �#���� 8 �� 
���������ก'�"
�������
P��"��� 4 *���4���ก%&ก�� *���)+ 

2.1) *�����%�ก�� ก������  �#���� 2 �� 
2.2) *�����%�ก�� �	��!�"����!�*��   �#���� 2 �� 
2.3) *���
������	) 4� 2�!�"ก�������� �#���� 2 ��   
2.4) *���
������	)���ก��!��	� 
������	),)����!�"���� �#���� 2 �� 

3.  ก��/ ���	/��-�ก���$!$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก�������
�����ก��� ��ก��"��������� ก������������ก������������-���ก�����ก�� �*	ก����/ ก��/ 
���	/��!$$
��"�� (Purposive Sampling) �#���� 15 �/�� ���������ก���� $���*���)+  

      3.1)   �2�
,)�	�,�(*���ก��$�����!�"ก�����!��ก�	�����)�
ก)�	�4��ก�$ก�������
�����ก������������-��3�$���* %&ก��!�"-���ก�����ก�� �#���� 10 �/�� �*	 )���� $��� 
*���)+ �� 

3.1.1)   ����	��)�*2!�������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���)  
�#���� 3 �/�� 

3.1.2)  �2�'�"ก$ก���)�
4���/� -�������������ก�� !�"ก������	�#����$ 
��ก%&ก��'��((���) �#���� 3 �/��                 

3.1.3)  �2�$������3�$���* %&ก�� �)� )'�"�$ก����*���ก��$����� �#���� 2 �/�� 
                    3.1.4)  �2� )'�"�$ก����*���ก����*�#�!��ก�	����-��3�$���* %&ก��!�"-�
��ก�����ก�� �#���� 2 �/�� 
                    3. 2)   �2�
,)�	�,�(�)� )'�"�$ก����*���ก������������ก���!�"����������)�
ก)�	�ก�$ 
�����Q!�"���
ก,�*�����%�ก�� ก������ *�����%�ก�� �	��!�"����!�*��   *���
������	) 
4� 2�!�"ก��������  *���
������	)���ก��!��	� !�"*���
������	),)����!�"����  �#���� 5 �/�� 
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�� ���� ����!�"!�ก�������   

 
����� ��)�-,�-�ก������	���+��)+ '�"ก$*��	  
1. !$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก���������

�����ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���)
'R�!$$�$3� !$$ )��������� !$/�ก
'R� 
3 �� .*�!ก/ 
  ���)� 1 4� 2�����.'
ก)�	�ก�$�3������2��$!$$�$3�  
  ���)� 2 ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก���������
�����ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���)  )��ก��"
'R�!$$'�"
 ���/���� ��*
�7� �*	
-,�
'R�!$$ �����/��'�" ���/� 5 �"*�$ �� 
ก�S�*���)+ 
   5   � �	3&�   �2��$!$$�$3� 
�7�*��	ก�$4���� ��+�    �ก�)���* 
   4   � �	3&�   �2��$!$$�$3� 
�7�*��	ก�$4���� ��+�    �ก 
   3   � �	3&�   �2��$!$$�$3� 
�7�*��	ก�$4���� ��+�   '��ก��� 
   2   � �	3&�   �2��$!$$�$3� 
�7�*��	ก�$4���� ��+�   ��	 
   3   � �	3&�   �2��$!$$�$3� 
�7�*��	ก�$4���� ��+�   ��	�)���* 
  ���)� 3 4���*
�7����T 
ก)�	�ก�$��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4�
��ก%&ก��������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) 
 2. !$$�� ����������ก��"4������� !����*ก����:��������.'�2/ก���#�.'-,�-�
��ก�����ก�� �#����$�� �������ก%&ก���)�.*������������-�����ก�������ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���) !$/�
'R� 3 �� *���)+  
  ���)� 1 4� 2�
ก)�	�ก�$�3�����4��2�-���� ����� 
  ���)� 2 *��������ก��"4������� 
  ���)� 3 *���ก��ก����:��������.'�2/ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� 

3. !$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� ��ก��"��������� 
ก������������ก������������-���ก�����ก�� �*	!$$�� �����!$/�
'R� 3 �� *���)+  
  ���)� 1 4� 2�
ก)�	�ก�$�3�����4��2�-���� ����� 
  ���)� 2 *���ก���������������� 
  ���)� 3 *���ก������������ก��� 
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�����#��������ก����ก������������!�ก��
�����ก������� 
 

                 $�%����               �����ก� ก������������ �� ���� � 
$�%������� 1  ��� 157 ��  

�2�'�"ก$ก�� 481 �� 122 �� !$$�$3�  
�2�$������3�$���* %&ก�� 94 �� 27 ��  
�� ก%& ก���)� 
 4� � �/ �  �� � �ก� �
�����ก�� !�"ก������	�#����$
��ก%&ก��'��((���) 

- 8 �� 
- *�����%�ก�� ก������ ( 2 �� ) 
- *�����%�ก�� �	��!�"����!�*��   ( 2 �� ) 
- *���
������	) 4� 2�!�"ก�������� ( 2 �� )  
- *���
������	)���ก��!��	� 
������	),)���� 
!�"���� ( 2 �� ) 

!$$�� ����� 

$�%������� 2  ��� 15 ��  

�2�
,)�	�,�(*���ก��$�����!�"
ก�����!��ก�	�����)�
ก)�	�4��ก�$
ก������������ก������������
-��3�$��� * %& ก��!�"-�
��ก�����ก�� 

- 10 �� 
- ����	��)�*2!�������������ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���)  (3  �� ) 
- �2�'�"ก$ก���)�
4���/� -�������������ก�� 
!�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) (3  �� ) 
- �2�$������3�$���* %&ก�� �)� )'�"�$ก����*���
ก��$����� ( 2 �� ) 
- �2� )'�"�$ก����*���ก����*�#�!��ก�	����-�
�3�$���* %&ก��!�"-���ก�����ก��  ( 2 �� ) 

!$$�� ����� 

�2�
,)�	�,�(�)� )'�"�$ก����*���
ก������������ก���!�"����������)�

ก)�	�ก�$�����Q!�"���
ก,� 

- 5 �� 
�����Q (1 �� ) 
!�"���
ก,�*�����%�ก�� ก������ (1 �� ) 
*�����%�ก�� �	��!�"����!�*��   (1 �� ) 
*���
������	) 4� 2�!�"ก��������  (1 �� ) 
*���
������	)���ก��!��	� ,)���� ���� ( 1 �� ) 
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ก������#����*+�,$���� ���� � 

 ก�������$������4�
����� ��)�-,�-�ก������	 W&��.*�!ก/ !$$�$3� !�"!$$
�� ������)�
ก)�	�4��ก�$������4��������ก%&ก����ก������������ก�� !�"ก������	�#����$
��ก%&ก��'��((���)�)�.*��#�.'-,�-���ก�����ก�� �2�����	�����4&+��*	�/����� 
�7�,$��ก����	�
�)�'�&ก�����	�������.'-���2���������:� �#���� 4 �/�� 
��������$��� ���
,��
��+�� 
(Content Validity) !�"��� 
� �"� 4�����-�!�/�"4��#�3�  
���-��
����� ��)��2�����	�����
4&+� )��� ��$��� !�"�*����ก�$���3�'�"����ก������	   W&���2�����	.*�ก#���*���*
ก�S�ก��

��ก�2���������:� *���)+ 

1. 
'R��2� )��� �2���� �� ��3���
'R��2���
ก)�	�ก�$ก������������ก��� ��������� 
-��3�$���* %&ก�� 

2.  
'R��2�
,)�	�,�(��� )'�"�$ก����*���ก��$�����!�"ก�����!��ก�	����-���ก�����ก�� 
(*2��	�"
)	*-�������ก) 

ก��ก-�������$"��.� 

 ก����$�� 4� 2�-�ก������	 �#�!�กก
'R� 3 ��ก��" �� ก��
ก7$��$�� 4� 2���ก

ก��� ก��
ก7$��$�� ��ก!$$�$3�  ก��
ก7$4� 2���กก���� ����� 
 1. ก��
ก7$�� �� 4� 2�*��	!$$��
���"��
ก��� �*	%&ก�� ��$��  ��
���"��4� 2�
��ก
ก���!�"�������	�)�
ก)�	�4�� ��+���������� ��!�"����
�7ก����ก�� !������''�"
*7�-�!$$
��
���"��
ก��� 
  2. ก��
ก7$��$�� 4� 2���ก!$$�$3� 4��2�'�"ก$ก��!�"�2�$������3�$���* %&ก�� 
�)�
4���/� ������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���)��ก��������ก��  
137 !�/� ��ก�3�$���* %&ก�� 26 !�/� !�"�2�$������)�
ก)�	�4��ก�$������������ก�� !�"
ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) �#���ก���ก�������$����ก������	 �*	�/��*� �		/��

'R����ก��.'ก/��/������-��� ��"���%����� ��^���ก��� �����	���	 
���4��� ��
���"��
-�ก���$!$$�$3�  ������ก��+��2�����	�#�ก���/�!$$�$3� !�"W�
'�/� 
���$����
!$$�$3� �)��$!���!�"�/����ก��$���.'���)	� 
 3. ก��
ก7$��$�� 4� 2���กก���� ����� �2�����	
*�����.'�� �����!$$
��"�&ก
�2�
,)�	�,�(!�"�2��)� )�/��
ก)�	�4��ก�$ก������	 � �3���)�����*��	��
� �*	 )4�+���*���)+ 
     3.1 ��*�/��*� �	ก�$�2���$ก���� �����	/��. /
'R����ก�� 
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     3.2 �/�������4��� ��
���"����ก��"���%����� ��^���ก��� �����	���	 ��� 
'�"
*7��)����ก���� �����.'	����/�	����)����ก���� ����� 
     3.3 *#�
���ก���� ������� ��� 
��� !�"�3���)��)�.*���*� �	 
 

ก��������/0$"��.� 
 ก����
���"��4� 2� )4�+���*���)+ 

1. ��
���"��4� 2���ก
ก���!�"���������	�)�
ก)�	�4��ก�$ก������������ก��� ��ก��"
��������� ก������������ก������������-���ก�����ก�� !�"ก����*��ก��%&ก�� �*	-,�ก��
��
���"��
��+�����" (Content Analysis)  
 2. ��
���"��4� 2���ก!$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก��
������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) ��
���"���*	-,��'�!ก� �#�
�7��2' SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science) 
�����
���"���/��3�����+�Q��*��	 �/�
��	�" �/�
P�)�	 �/�
$)�	�
$� ���Q�� ก����*�#�*�$��� �#���( !�"ก��!'��/�4� �����/��
'�" ���/�4� 2��)�.*���ก!$$�$3�  

3.��
���"��4� 2���ก!$$�� ����������ก��"4������� !����*ก����:��������.'�2/
ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� �*	-,�ก����
���"��
��+�����" (Content Analysis) 
 4.��
���"��4� 2���ก!$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� 
��ก��"��������� ก������������ก������������-���ก�����ก�� �*	-,�ก����
���"��
��+��
���" (Content Analysis) 
 5.�#����)�.*���กก����
���"��4� 2���ก
ก���!�"���������	�)�
ก)�	�4�� !$$�$3� 
!�"!$$�� ����� 
���ก#���*ก�	����ก������������ก������������������������ก�� 
!�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) ��*��!�����ก���/�
��� 
���-��
ก�*ก���#�������
4�����ก��.'-,� �*	-,�ก����
���"��
��+�����" (Content Analysis) 
 6.�#�����  ����� 
�7��*	���)���2�
,)�	�,�( (connoisseurship) *���ก��$�����!�"
ก�����!��ก�	�����)�
ก)�	�4��-��3�$���* %&ก��!�"-���ก�����ก�� �*	-,�ก����
���"��
��+��
���" (Content Analysis) 
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$�%����ก��
�����ก������� 
 ���)ก��*#�
���ก������	 �2�����	.*�%&ก����$��� ���3�'�"����4�ก������	�#�
��
��	�"
)	*�� �#�*�$4�+��� *���)+ 

$�%������� 1 #�����1�1���$����ก23ก4�!�5���������#�/ก�����������#��/���
��ก23ก4����66�������7
"��ก�����7�!�"!���ก��	��ก�� 5
�
�����ก��
����% 

1.1 %&ก��
ก���
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� ��ก��"��������� ก�������
�����ก������������-���ก�����ก���)�
ก)�	�4�� 
 1.2 �#�����������)�.*� )ก���#�.'-,�-���ก�����ก��4���ก%&ก��-�������������ก�� 
!�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���)  �*	*#�
���ก���#����4� 2�
$�+������+�!�/'<2545-2548 
��ก�#���ก���ก�������$����ก������	!�"�3�$���* %&ก���)�
4���/� ����ก�� f -��.*���	,��
4���ก%&ก��  ,��!�"��	ก���#����4��������)�.*� )ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� ��*��
�#������	,���3��'�"ก$ก���)�.*�
4���/� ����ก�� f 
����#�.'
'R�4� 2�'�"ก$ก�������
!$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก��������������ก�� !�"
����	�#����$��ก%&ก��'��((���) �#����$�2�'�"ก$ก��!�"�2�$�����-��3�$���* %&ก��!�"
��ก��"�)�����"
'R�-�ก����������������!�"ก������������ก��� 
 1.3 �#�4� 2��)�.*���กก��%&ก���������-�4�+����)� 1 !�"4� 2���กก���#���� �
'R�
!�����-�ก�������!$$�$3� ��� ��*
�7�!�"!$$�� �����
ก)�	�ก�$������4���ก%&ก��
4�����ก�� �)�.*��#�.'-,�-���ก�����ก�� .*�!ก/ 
        1)  !$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก���������
�����ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) �#����$�2�'�"ก$ก��!�"�2�$�����-��3�$�� 
�* %&ก�� W&��
'R�ก��/ ���	/���*	ก����/ !$$
��"�� (Purposive Sampling) ���������ก��ก��"
'�",�ก� *���)+ 
                         1.1)   �3�$��ก��%&ก���)�
4���/� ����ก�� '�"�#�'<ก��%&ก�� 2548 �#����    
27 !�/�.*�!ก/ �2�$������3�$��ก��%&ก�� 27 �� 
  1.2)   ��������ก�� �)�
4���/� ����ก��  '�"�#�'<ก��%&ก�� 2548 �#����   
122 !�/�.*�!ก/ �2�'�"ก$ก���#���� 122 �� 
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��ก��"4�!$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก��
������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) 
'R�!$$�$3� !$$ )��������� 
!$/�ก
'R�3 �� .*�!ก/ 
  ���)� 1 4� 2�����.'
ก)�	�ก�$�3������2��$!$$�$3�  
  ���)� 2 ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก���������
�����ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���)  )��ก��"
'R�!$$'�"
 ���/���� ��*
�7� �*	
 )�"*�$��� ��*
�7� 5 �"*�$ 
  ���)� 3 4���*
�7����T 
ก)�	�ก�$��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4�
��ก%&ก��������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) 
         2)  !$$�� ����������ก��"4������� !����*ก����:��������.'�2/ก���#�.'-,�-�
��ก�����ก�� �#����$�� �������ก%&ก���)�.*������������-�����ก�������ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���) W&��
'R�ก��/ ���	/���*	ก����/ !$$
��"�� (Purposive Sampling) 
�#���� 8 �� ���������ก'�"
�������
P��"��� 4 *���4���ก%&ก�� *���)+ 

2.1)  *�����%�ก�� ก������ �#���� 2 �� 
2.2)  *�����%�ก�� �	��!�"����!�*��  �#���� 2 �� 
2.3)  *���
������	) 4� 2�!�"ก�������� �#���� 2 ��   
2.4) *���
������	)���ก��!��	� 
������	),)����!�"���� �#���� 2 �� 

                ��ก��"
'R�!$$�� �����ก&����������� (Semi-structure Interview) !$/�
'R� 3 �� *���)+  
  ���)� 1 4� 2�
ก)�	�ก�$�3�����4��2�-���� ����� 
  ���)� 2 *��������ก��"4������� 
  ���)� 3 *���ก��ก����:��������.'�2/ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� 
            1.4 *#�
���ก�������$������4�!$$�$3� !�"!$$�� ����� �*	 �2���������:� 
�#���� 4 �/�� ��ก��+�*#�
���ก��'��$'���!ก�.4 
 1.5 *#�
���ก��
ก7$4� 2�!$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4�
��ก%&ก��������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) !�"!$$�� ����������ก��"
4������� !����*ก����:��������.'�2/ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� �� ก��/ ���	/�� 
  1.6 ก����
���"��4� 2�*#�
���ก�� 2 ��ก��" *���)+ 
                   1)   4� 2���ก!$$�$3� ��� ���ก��!�"��� �&��-� �/������4���ก%&ก��
������������ก�� !�"����	�#����$��ก%&ก��'��((���) ��
���"���*	-,��'�!ก� �#�
�7��2' SPSS 
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for Windows (Statistical Package for the Social Science) 
�����
���"���/��3�����+�Q��*��	 
�/���	�" �/�
P�)�	 �/�
$)�	�
$� ���Q�� ก����*�#�*�$��� �#���( !�"ก��!'��/�4� ����
�/��'�" ���/�4� 2��)�.*���ก!$$�$3�  
  2)  4� 2���ก!$$�� ����������ก��"4������� !����*ก����:��������.'�2/ก��
�#�.'-,�-���ก�����ก��  -,�ก����
���"��
��+�����" (Content Analysis) 
 
 $�%������� 2 ������/0 ก��#�"�����1�1������ก��#�"��+�,��ก4*0!���ก��	��ก��
, �����������!�"!�ก��#�"��+�,��ก4*0���1�1���$����ก23ก4�!�5���������#�/ก���
��������#��/�����ก23ก4����66���� 5
�
�����ก�� 
����% 
 2.1 �#�����กก����
���"��-�4�+����)� 2 !�"��ก����
���"����ก!$$�$3� !�"!$$
�� ����� ������
'R�!$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� ��ก��"
��������� ก������������ก������������-���ก�����ก�� 
        2.2 !$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� ��ก��"��������� 
ก������������ก������������-���ก�����ก�� �*	ก����/ ก��/ ���	/��!$$
��"�� (Purposive 
Sampling) �#���� 15 �/��  )���������ก���� $���*���)+  

      1)   �2�
,)�	�,�(*���ก��$�����!�"ก�����!��ก�	�����)�
ก)�	�4��ก�$ก������������ก���
���������-��3�$���* %&ก��!�"-���ก�����ก�� �#���� 10 �/�� �*	 )���� $��� *���)+ �� 

1.1)   ����	��)�*2!�������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) 
1.2)  �2�'�"ก$ก���)�
4���/� -�������������ก�� !�"ก������	�#����$ 

��ก%&ก��'��((���)                 
1.3)  �2�$������3�$���* %&ก�� �)� )'�"�$ก����*���ก��$����� 

                    1.4)  �2� )'�"�$ก����*���ก����*�#�!��ก�	����-��3�$���* %&ก��!�"-�
��ก�����ก�� 
                     2)   �2�
,)�	�,�(�)� )'�"�$ก����*���ก������������ก���!�"����������)�
ก)�	�ก�$ 
�����Q!�"���
ก,�*�����%�ก�� ก��������%�ก�� �	��!�"����!�*��   *���
������	) 4� 2�
!�"ก��������  *���
������	)���ก��!��	� !�"*���
������	),)����!�"����  �#���� 5 �/�� 
  ��ก��"!$$�� �����ก&����������� (Semi-structure Interview) W&��
'R�'�"
*7�      
4��#�3� ���ก�)�
ก)�	�ก�$4�+���ก����������������!�"4�+���ก������������ก��� !$/�
'R�     
2 �� *���)+ 
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  ���)� 1  '�"
*7�
ก)�	�ก�$ก���������������� 
���)� 2  '�"
*7�
ก)�	�ก�$�����ก��� 

            2.3   *#�
���ก�������$������4�!$$�$3� !�"!$$�� ����� �*	 �2���������:�   
�#���� 4 �/�� ��ก��+�*#�
���ก��'��$'���!ก�.4!$$�� ����� 
 2.4 *#�
���ก��
ก7$4� 2�!$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� 
��ก��"��������� ก������������ก������������-���ก�����ก�� �� ก��/ ���	/�� 

2.5 4� 2���ก!$$�� �������� ��*
�7�
ก)�	�ก�$��ก��"ก������������ก��� ��ก��"
��������� ก������������ก������������-���ก�����ก�� �*	-,�ก����
���"��
��+�����" 
(Content Analysis)    

2.6 ����กก����
���"��
��+�����"�#� �
'R�!�����-�ก������� !$$ก�������
�����ก�������������)�-,�-���ก�����ก��    ��ก��+��#� �'��$
'R�!$$ก������������ก������������
4���ก%&ก��-�������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) 
�����:��.'�2/ก��
�����ก�	����ก������������ก������������������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��
'��((���) 

 
 $�%������� 3 ก����
���ก����	0ก��#�"��+�,��ก4*0���1�1���5������
���#�/ก������ก�������#��/�����ก23ก4����66���� 5
���ก��
�����ก��
����% 

3.1 %&ก��4� 2�
ก)�	�ก�$ก����*�#�ก�	����ก������������ก������������ �*	�#�4� 2�

ก)�	�ก�$������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) 4� 2��)�.*���กก����
���"��!$$
ก������������ก������������ !$$�$3� !�"!$$�� �������� ��*
�7�4��2�'�"ก$ก��
!�"�2�$������3�$���* %&ก�� ��ก%&ก�� !�"�2�
,)�	�,�( 
ก)�	�ก�$ก������������ก��� ��������� 
 �
'R�!�����-�ก��ก#���*ก�	����ก������������ก������������������������ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���) ��*��!�����ก���/�
��� 
���-��
ก�*ก���#�������4�����ก��.'-,�  

3.2 ก��
4)	������/��ก�	���� �*	�#�ก����
���"������!�*�� ��	-�!�"��	�ก 
(SWOT Analysis) 4�������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) *���)+ 
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!�����ก����
���"���3��ก���� (SWOT Analysis) 
 

����!�*�� ��	-� ��*!47� (S) ��*/� (W) 
 

����!�*�� ��	�ก 
1. ���������!�"��	$�	  (S1) 
3. $����ก�  (M1) 
5. ���*� �'ก��� �3���)�  (M3) 

2. ��ก��"!�"$��ก��  (S2) 
4. ก��
���  (M2) 
6. ก��$�������*ก��  (M4) 

�ก�� 
(O) 

SO 
*����/�  (star) 

ก�	����
���(
��$�� 
(growth strategies) 

WO 
�#�3�   (question marks) 
ก�	����'��$'����/��*�	 
(improvement strategies) 

���"
��ก�� 
���

4��#�ก�* 
(T) 

1. *� � � �� � �  ! � "   
��:�"���   (S) 

2. *���
������	)  (T) 
3. *���
%��Qก��  (E) 
4. *���ก��
 ��!�"
กm� �	  (P) 

ST 
���! /�2ก/�  (cash cow) 

ก�	���������� 
(stability strategies) 

WT 
����4����ก  (dog) 

ก�	������*�� (retrenchment 
strategies) 

 

�)� �:  ��:�� ��%�
ก)	��������, 2542: 65 
 
 ��
���"������!�*�� ��	-� 
ก)�	�ก�$������4�������������ก�� !�"ก������	
4���ก%&ก��-��3�$���* %&ก�� *������������!�"��	$�	 *���ก��-��$��ก�� *���$����ก� 
*���ก��
��� *������*��'ก��� �3���)� !�"*���ก��$�������*ก�� 

��
���"������!�*�� ��	�ก 
ก)�	�ก�$ก��
 �� 
%��Qก�� ����  ��:����  
����!�*��  
������	)!�"���T  ��กก��'�"
 ���3��ก�����"�#� �W&�� �����/��ก�"$��ก��
��*ก��ก�	���� 
 ��.*�4� 2����+��)+
�)	$��	!��� �2�����	�&��#� �ก#���*
'R�ก����*�����%���4�
���ก� ก#���*ก�	�����"*�$���ก�  ก�	�����"*�$!�����   !�"ก�	�����"*�$����ก�� *���)+ 

1) ก����*�����%���4����ก� .*�!ก/  ก��ก#���*����	��%�� ����ก�� ���3�'�"���� 
2) ก��ก#���*�"*�$4�ก�	����    
���-,�-�ก������������ก������������4� 

������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((��� )  W&��
'R����)ก���)��"�#�-��
ก�*��
�#�
�7��� �)�.*���+�
'q�� �	.�� 
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                  3)   ก��ก#���*ก�	���� 
��� �/�
���ก��ก������������ก������������4�
������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���)   

3.3 ก�������$ก�	����ก������������ก������������������������ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���) �*	ก���#�
��ก�	����!�"!�����ก���/�
��� 
���-��
ก�*ก���#�
������4�����ก��.'-,� �)�.*���$ก��'��$'���!ก�.4-��� $2����*	-���2�
,)�	�,�(�������!�"-��
4�
��!�"
���!ก�.4'��$'���-�� )��� 
� �"�  �ก	���4&+�  

 

$�%������� 4 #��������ก��� ���5��5���������#�/ก�����������#��/���
��ก23ก4����66����!�ก����
#/ก��23ก4�!�#9������
�23ก4� 5
���ก��
�����ก��
����% 

4.1 �#�4� 2��)�.*���กก��%&ก���������-�4�+����)� 1 3&�4�+����)� 3 �*	 )4� 2�
ก)�	�ก�$
������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) 4� 2��)�.*���กก���� �������� 
��*
�7�4��2�'�"ก$ก��!�"�2�$������3�$���* %&ก�� ��*��4� 2��)�.*���กก��%&ก���������

��� 
��  �
'R�!�����-�ก����*��ก��%&ก��-��3�$���* %&ก�� 

4.2 
��!�����ก����*��ก��%&ก��-��3�$���* %&ก��-���*����ก�$ก�	����ก��
����������ก��������������ก������������ก�� !�"ก������	�#����$��ก%&ก��'��((���) �*	
 )���'�"ก$�)�
ก)�	�4�� 5 *��� �� 1) *���ก��
��)	 ��� ��� 4���ก%&ก�� 2) *���ก����*ก��
��ก��%&ก�� 3) *���ก����*
��ก��ก%&ก��
4��'r�$������-��3��'�"ก$ก�� 4) *���ก��
��
�%��ก��%&ก�� �*	����	���
�%ก��)��3��'�"ก$ก��!�"����	��)�'�&ก����ก��%&ก�� !�" 
5) *���ก��'�"
 ���� 
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#���$�%����ก��
�����ก������� 
 
    4�+���    ก�"$��ก��        ���)�.*���$ 
 
$�%������� 1  
�#����������4���ก%&ก�� 
�)�.*� )ก���#�.'-,� 
-���ก�����ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- %&ก�� 
��+��
ก)�	�ก�$��ก��"    
  ก������������ก��� ���������
-���ก�����ก��  
- ก����*������������ก��  
!�"����	�#����$��ก%&ก��'��((�
��)!�"������ f 

���"�#���(�)�.*���ก!����*

ก)�	�ก�$��ก��"ก�������
�����ก��� !�"���������  ก��
����������ก������������-�
��ก�����ก�� !�"
ก���ก����* 
��ก��%&ก�� ������������ก�� 
!�"����	�#����$��ก%&ก��'��((�
��)!�"��������ก����ก��f 
 

 *#�
���ก���#����4� 2�
$�+���� 
 ��ก �ก�. !�"�3�$���* %&ก�� 
  �)�
4���/� ����ก��f .*�4� 2� 
  
ก)�	�ก�$ 
1. ��	,��4��������ก%&ก��             
2. ,��!�"��	ก���#����4� 
    �������)�.*� )ก���#�.'-,�-���   
    ก�����ก�� 
3. �#������	,���3��'�"ก$ 
    ก���)�.*�
4���/� ����ก�� 

 !�����-�ก�������!$$�$3� 
!�"!$$�� �����
ก)�	�ก�$��� 
���ก��!�"��� �&��-��/
������4���ก%&ก�� �����ก��"
������ !����*ก����:��������
.'�2/ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� 
 

!$$�$3� !�"!$$�� ����� 

ก)�	�ก�$��������ก%&ก������ก��f  
�)�.*��#�.'-,�-���ก�����ก�� 
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$�%�������  2    
��
���"��ก������� 
���������!�"ก������� 
�����ก���-���ก�����ก�� 

����#� �'��$-,�-�ก������� 
�����ก������������4� 
��ก%&ก��-�����ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.�$3� �2�'�"ก$ก�� 
!�"�2�$�����3�$���* %&ก�� 
 2.�� �������ก%&ก���)�.*�   
�����������-�����ก���*	 )
ก���#�.'-,�-���ก�����ก�� 

1. ��� ��� ���ก��!�"
��� �&��-��/������4�
��ก%&ก��-�����ก��f 
2.��� ��*
�7�
ก)�	�ก�$           
�����ก��"4�������  
ก����:��������.'�2/ก���#�
������.'-,�-���ก�����ก�� 

%&ก��4� 2�!�"���)�.*���กก��
��
���"��-�4�+����)� 1 �#� �   
�����
'R�!$$�� ����� 

!$$�� �������� ��*
�7�

ก)�	�ก�$��ก��"ก�������
�����ก��� ��ก��"��������� 
ก������������ก������
������-���ก�����ก�� 

 

�#�!$$ก������������ก���
����������)�-,�-���ก�����ก��
 �'��$
'R�!$$ก�������
�����ก������������4�            
����ก��f 

!$$ก������������ก������
������4��������ก%&ก��-�
������������ก�� !�"ก��
����	�#����$��ก%&ก��'��((���) 

�� ������2�
,)�	�,�(�)� ) 
��� �2�*���ก��$�����!�" 
ก�����!��ก�	�����)�
ก)�	�4��
ก�$ก������������ก���  
!�"�2�
,)�	�,�(*���ก�������
�����ก���!�"���������-�
��ก�����ก�� 
 

��� ��*
�7�-�ก������������ก���
����������)�-,�-���ก�����ก�� 
���
�#� �
'R�!�����-�ก���/��!$$
ก������������ก�������������)�-,�
-���ก�����ก�� 
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$�%������� 3  ก����*�#� 
ก�	����ก������������ก��� 
���������4�����ก��f   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
$�%������� 4 
��!�����ก�� 

,�� �	�������������ก��  
!�"����	�#����$��ก%&ก�� 
'��((���)-�ก����*��ก��%&ก�� 
-��3�$���* %&ก�� 
 
 

%&ก��4� 2�!�"���)�.*���กก��
��
���"��-�4�+����)� 1 !�" 2 
 


'R�!�����-�ก��ก#���*        
ก�	����ก������������ก������
������4�����ก��f 

ก����
���"������!�*��  
(SWOT Analysis) 4�
����������ก��f -�'�"
*7�
�)�
ก)�	�4��ก�$������4�
����ก��f ��*��!�����
ก���/�
��� 
���-��
ก�*ก���#�
������4�����ก��.'-,�  

�����/��ก�	����ก�������
�����ก������������4�
����ก��f  

�#������/��ก�	����ก�������
�����ก������������4�
����ก��f 
���2�
,)�	�,�( 

����������!�"�����$        
ก�	����ก������������ก������
������4�����ก��f  

ก�	����ก������������ก��� 
�����������ก�������         
�����ก�� !�"ก������	
�#����$��ก%&ก��'��((���) 

%&ก��4� 2�!�"���)�.*���ก       
4�+����)� 1 s 3   
 

!�����ก��
,�� �	��������
�����ก�� !�"����	�#����$
��ก%&ก��'��((���)-�ก����*��
ก��%&ก��-��3�$���* %&ก�� 



����� 4 
 

��ก
�����
��������� 
 

ก������	
���� �ก�������ก�	����ก������������ก������������� ���������!ก��"
#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+, �-�����	�%�
����ก����
 ��$!�.�"-���"�%�/�&�01)�+2 

 
������ 1 ��ก���%����� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ 
������ 2 ��ก����
 ��$!� ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��


ก+�	�ก�&ก�������������.���ก'(ก��  
������ 3 ��ก����
 ��$!� ��" �/
!3�.��-�
5+�	�5�*
ก+�	�ก�&ก������������ก����+�1/�

"+ก���%�1)65�6�
5�����ก�� 
            ������ 4 ��ก�������ก�	����ก������������ก������������� ���������!ก��"
#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+  

������ 5 ��ก����
 ��$!� ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก�� �-�&��!���4�&���/"'(ก�� #�$
��ก'(ก�� .�
��#�$
���ก��
5��"�	�� ��ก�� IRPUS 6�ก����/�!ก��'(ก��6��4�&���/"'(ก�� 
 

 
������ 1 ��ก
���
�� !��""
��#��
�ก���$��� %&��
��%��%ก'(ก)
*�++
��� 
 
��กก���%�����������+�1/�"+ก���%�1)65�6���ก�����ก�� .���ก'(ก��6�� �����

����!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+  �/	/%�
���ก���%����.�"-�
&�2������2�#�0)<
2545 4(�)@���&�� ��ก�%���ก���ก�������&����ก������	#�$�4�&���/"'(ก���+�
.���0�"
� ��ก��A "+� ������+�.��&��� �+�1/���&��� #�$�%�����4�&���/"'(ก�� /��#�/�6�������+� 1  
�0��ก��#	ก)�$
��.�������.���ก'(ก��#�/�6�������+� 2 ก��	"��&������#�/�6�
������+� 3-4 /����	�$
+	/�01)�+2 
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�
�
"��� 1  �%����� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ �+�1/���&���6�#�0�$)< 
 

*, 

�������
!��""
�
������%�
�#� 

�������
!��""
�
���-.��%�
�#� 

/
��#��
�ก���
������
�0��
!��"ก
� 

�1
�%�ก
�'(ก)

������
�0��
!��"ก
� 

�
 
�&�
���

*�(ก)
 
�%ก'(ก)
 

2545 107       70            61 19       74 160 
2546 293 198 161 22 145 460 
2547 358 188 137 26 148 403 
2548 343 180 122 27 133 373 
2549 339 241 179 27 169 520 
2550   1299 903 576 75     638  1,899 
 

��ก������+� 1 �&�0� 6�)< �.'. 2545 L(��
)M�)<#�ก�+����� ��ก��1/�
���"6!������ก'(ก��6��$/�&
)��**���+.(2� �0"�6�)< �.'. 2546 ��� �ก�. 1/�
!3��0� � ��ก���+2 ��.	�	.&
.�#�$
)N�!"�	 �(�

)�+�	�5�� � ��ก�� IPUS 
)M� � ��ก�� IRPUS "+�%���ก���� ��ก��	-0�+�"!����	���	
� ����	+��$�"
ก���
��&��+ #�$1/�/%�
���ก���������6!����ก�&��ก'(ก���+�
��.����0
����"���ก)<  

6�)< �.'. 2546-2548 ���� ��ก��
�0�/%�
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�� ��5���'�ก��"�	��   �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	�	�" 

26.ก��'(ก�� ��"�������ก��ก�/
ก�0��0ก�/.�&�3ก)-4����"
4��
�$ก��� 

ก��'(ก��ก��65��$ก�����ก1���
)M�"����"
6�ก���%�&�3ก)-4�� 

�� ��5���'�ก��"�	��   �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	�	�" 
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�
�
"��� 5 (�0�) 
23��!��""
� 23��!��""
�����0�&�. �1
�'(ก)
 

27.
 ����
��$�-.�/������ก (PET) 
 �������#&&6�ก���/.�/�2%�������ก 
(PET) 

�� ��5���'�ก��"
 ����ก�   �$
��'�ก��"'����� "!����	���	
� ����	+
��$�"
ก�����&��+ 

28.ก���/�&ก������
5�2#& �+
�+	
#�$
5�2����ก����ก�/
"3/
��/.��
.� ��$
.���	������1�	 
(Crocodylus siamensis) 

ก��'(ก��Z���zก������
5�2#& �+
�+	#�$
5�2
����ก����ก�/
"3/
��/.��.���$
.���	
������1�	 

"!����	���	.�#ก0� 

29.ก��)�$
"�� ��" ����.�1��L
1L"�#�$����&-"����ก1.0.��.�1ก0 

ก�������ก��#	ก&�������z1��L1L"�	0��
�0�	��ก1.0.��.�1.01ก0 

 �� ��5�5+�$
 "+  �$���	�'����� 
"!����	���	.�#ก0� 

30.ก��
���"
���
ก3&ก�ก ��"���6�

 ����&�������#������	��/	ก��

)�+�	�
T�.����/��+�
!"�$�" 

ก�������
 ����&�"��1��  �� ��5���'�ก��"
 "+   �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	.�#ก0� 

31.ก��'(ก��#�$�����5�/&+&�/
�2%�"��
"�3/�&-0/%� 

ก��'(ก��ก��ก$
��$
)��ก
"�3/�&-0/%� �� ��5���'�ก��"
ก���   �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	.�#ก0� 

32.ก��)��&)���)�$��������ก������
40���/#�0�
�������!ก��"6�
 ���
��� 

ก��'(ก��#�$�����40���/#�0���ก���/�

ก���
�������!ก��"6� ���
��� 

�� ��5���'�ก��"
ก���   �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	.�#ก0� 

33.ก�������
 �����%� ��"�$�/
.���
)��ก#&&�0�"/-/ 

ก�������
 �����%� ��"�$�/.���
)��ก

&�2����6�����+.����!ก���ก��
ก���
.�#ก0� 

�� ��5���'�ก��"
ก���   �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	.�#ก0� 

34.���ก�	���� '�����#�$5+����	�
��2�Y��.��$&&�-"� ��"ก��.�1��2%�
���TN�������� 

Z���z.�����ก�/��ก��5�"��1�� 5 5��/6�
ก��	�&	�2�ก��
���*.�
5�2#& �+
�+	�+�#	ก
��ก1��2%����TN��+�
)M��� ��//%� 

�� ��5�5+����	�  �$���	�'�����  
"!����	���	.�#ก0� 

35.�����
 ������กกก 
 ������กกก �� ��5�
� ����	+����!ก��"  �4�&��

� ����	+ก��
ก���  "!����	���	��5
��U
�5�&-��� 

36.ก�������"��� ��� #���&/+
�%�
��$�0
y��#�� L��
T� �)����ก
��	# ��+���/k��ก/��	
�1L"�y��
���/�5 
)��กL�
/5 �%�!��&65�6�
�����������-"� ��"ก�����	� 

Production and characterization of a 
monoclonal antibody as a new co-
marker for the differentiation of myeloid 
leukemia 

�� ��5�
� �� ก��#��	�   �$
� �� 
ก��#��	�  "!����	���	
5+	�6!"0 
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�
�
"��� 5 (�0�) 
23��!��""
� 23��!��""
�����0�&�. �1
�'(ก)
 

37.ก�������"��� ��� #���&/+
�%�
��$�0
y��#�� L��
T� �)����ก
��	# ��+���/k��ก/��	 Fluorescein 
isothiocyanate (FITC) �%�!��&65�6�
�����������-"� ��"ก�����	� 

Production and characterization of a 
monoclonal antibody as a new co-
marker for the differentiation of myeloid 
leukemia 

�� ��5�
� �� ก��#��	�   �$
� �� 
ก��#��	�  "!����	���	
5+	�6!"0 

38.ก��ก#&& ก������ #�$ ก��
)�$
"���-�&TR��"
กL
�	�)�$!	�/
������� 

ก��ก#&& ก������ #�$ )�$
"��5�/
�)ก���
����/��ก�$�&�0�-�)U�&������
#�$����#�/��"��กก�$&��ก������TR��"6�
�������+�����k�	 

�� ��5�����+
� ��    �$
� �� 
ก��#��	�  "!����	���	
5+	�6!"0 

39.������.�
 ����
�'&��5��/�0
ก�$&��ก��!"�ก
�"
)N 

ก�$&��ก������
�"
)N#�����6!"0�%�!��&
����!ก��.��/ก���#�$.��/
�3ก. 

�� ��5�5+����	�   �$���	�'�����  
"!����	���	
5+	�6!"0 

40.ก�������
 ����50�	
/�����
/���!����%�!��&
/3ก�"���ก�� 


 ����50�	
/��#&&"+��5��/�ก�� �� ��5�ก�	���&%�&�/   �$
� �� 
ก��#��	�  "!����	���	
5+	�6!"0 

41.ก��������T"#)N�.�����"
���
6	T��.���
5��
 "+ 

�T"��ก#)N�.�����"T��.����/	ก��"���+
ก��& 

�� ��5�
� ����	+ก��&���� ����!ก��"

ก���  "!����	���	
5+	�6!"0 

42.�$&&
���5�
�3ก����ก��/��	���

T1/+ 

���0���!��ก��5+2
k��$/��	 ��"4+����	�
#&&�ก�� 

�� ��5���'�ก��"��� "�� "  �$
��'�ก��"'�����  "!����	���	"!�� � 

 

��ก������+�  5 
)M�ก���%����� �����.���ก'(ก���+�1/�4-ก�%�1)������0	/ �&�0�"+
�����.���ก'(ก��6�� ��ก�� IRPUS 6�)< 2549 �%���� 36 � ����� #�$6�)< 2550 �%���� 
46 � ����� ��"��2���2��%����  82 � ����� �+�1/�4-ก�%�1)������0	/ �/	�0��6!*0�$
)M�
� �����6�/������	�'�����5+���� ���	�'�����ก���!�� #�$���	�'�������.��� L(��6�#�0
�$� �����1/�4-ก�%�1)������0	/ �/	ก�������!���%�1))�$	�ก��65�
���6!�
)M�)�$�	5�� 
#�$��"��4�%�1)65�6��� ���ก��#�$����!ก��"1/������01) ��ก.�"-�ก���%����������.�
��ก'(ก���+�1/��%�1)�0	/�+2 
)M���"���กก���+� ���� ��ก��1/���/��2��%���ก�����.�.�
� ��ก�� IRPUS .(2�6��4�&���/"'(ก����"�-"��� �0��O #�$�ก��ก�+2���� ��ก��	��
���&������� IPUS 3 .(2� 
������&����ก�� �/����ก��"6!"0.���ก'(ก��#�$6�)< �.'. 2550 ���
� ��ก��1/���&�&)�$"�����&����ก��/%�
��������ก�%���ก����0�
���"����!ก��.��/ก���#�$
.��/	0" (���.) �(��%�6!�� ��ก����"��4�������#�$6!�ก�����&�������#ก0��ก'(ก���+�1/��0�
.�
��� �����
���""�ก.(2�ก�0���ก)<�+��0��"� 
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 ������  2  ��ก
�� ���
�����
��.��<���"���*��ก��ก
�$��������
�
�1
�%��#.�'(ก)
�ก��&�ก%�ก
����
"�������"�%ก'(ก)
 

 
ก����
 ��$!�.�"-���ก#&&�&4�" ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!��

�4�&���/"'(ก��
ก+�	�ก�&ก������������ก������������ �%�
��
)M� 2 �0�� /���+2 
 

�0����� 1  ��ก����
 ��$!�.�"-���2�Y��#�$ ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!��
�4�&���/"'(ก�� 

��กก����
 ��$!�.�"-� ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก�� �%���� 68  � #�$
�-�&��!���4�&���/"'(ก�� �%���� 26  � �%�
����/��6�������+� 6-14 /���+2 
 
�
�
"��� 6   �4�����.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก�� 
 

�
&ก
�  �
��� ���&�� 


�'   
 5�	 53 56.4 
 !*�� 41 43.6 
�4���+�)U�&������   
 �4��)�$ก&ก�� 68 72.3 
 �4��'(ก�� 26 27.7 
)�$�&ก����6�ก���%���� 
 1 - 10 )< 51 54.26 
 11 - 20 )< 26 27.66 
 21 - 30 )< 14 14.89 
 "�กก�0� 30 )< 3 3.19 

 94 100.00 

 
��ก������+� 6 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก�� �%������2�!"/ 94  � �0��

6!*0
)M�
�'5�	 
)M��-�)�$ก&ก���%���� 68  � #�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���%���� 26  � 
�/	"+)�$�&ก����6�ก���%���� 6�50�� 1-10 )<"�ก�+���/ �%���� 51  �  
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�
�
"��� 7   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��/���)�$�	5��.�

������.�� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ 
 

���*��ก��ก
� 
������
�
�1
�%� 

�#.�'(ก)
 
��� 

.�
��#@*��!&2�� 

x  SD x  SD x  SD 
$*�
�� 

1. ������� ��ก�� IRPUS �%�6!�
ก�/ก��"+
�0���0�"�$!�0����ก'(ก�� ����	� #�$
�-�)�$ก&ก�� 

4.29 0.79 4.50 0.58 4.35 0.74 "�ก 

2. ������� ��ก�� IRPUS 
)M��������+�"+ก��    
�����
� ����	+6!"0 O 
�" 

3.65 0.91 3.65 0.80 3.65 0.88 "�ก 

3. ������� ��ก�� IRPUS "+ �����#�ก�0��
��ก������5��/
/+	�ก���+�"+�%�!�0�	6����/ 

3.56 0.86 3.65 1.03 3.59 0.91 "�ก 

4. ������� ��ก�� IRPUS 
)M��������+�
ก�/
��กก������	�+�65���������%� 

3.51 0.98 3.77 0.63 3.59 0.90 "�ก 

 5.������� ��ก��IRPUS  "+ ��"
)M�

ก��ก��� 
k��$
"��
)�+	&
�+	&ก�&
��������� O 

3.35 0.77 
 

3.54 0.81 
 

3.40 0.78 
 

)�� 
ก��� 

6. ������� ��ก�� IRPUS"+ �����/+ก�0� 
    
"��
)�+	&
�+	&ก�&��������� O 

3.32 0.74 
 

3.23 0.51 
 

3.30 0.69 
 

)�� 
ก��� 

�C���&��� 3.62 0.64 3.72 0.49 3.65 0.60 �
ก 

 
��ก������+� 7 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3��0/���

 ��)�$�	5��.��������/	��"	-06��$/�&"�ก �/	������� ��ก�� IRPUS �%�6!�
ก�/ก��"+�0��
�0�"�$!�0����ก'(ก�� ����	�#�$�-�)�$ก&ก�� ����"� � ������� ��ก�� IRPUS 
)M�
�������+�"+ก�������
� ����	+6!"0 O 	-0
�"  ������� ��ก�� IRPUS "+ ��"
)M�
ก��ก���

k��$
"��
)�+	&
�+	&ก�&��������� O #�$ ������� ��ก�� IRPUS "+ �����/+ก�0�
"��

)�+	&
�+	&ก�&��������� O �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3�	-06�
�$/�&)��ก���  
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�
�
"��� 8  ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��/��� �� 0�.�������
� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ 

 

���*��ก��ก
� 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
 
��� 

.�
��#@�0
 

x  SD  x  SD  x  SD 
$*�
�� 

1. ������� ��ก�� IRPUS ก06!�
ก�/ ��"�0�""� 
 �$!�0���������!ก��"#�$ก������	 

4.16 0.84  4.38 0.57  4.22 0.78 "�ก 

2. ������� ��ก�� IRPUS "+&�&��6�ก���0�
���" 
  ��" �/��
���".���ก'(ก�� 

4.19 0.83  4.00 0.89  4.14 0.85 "�ก 

3. ������� ��ก�� IRPUS ก06!�
ก�/ก�� 
 ���������ก��"
� ����	+ 

4.04 0.87  4.08 0.69  4.05 0.82 "�ก 

4. ������� ��ก�� IRPUS ����� ��"�-��(ก#�$
 ��"��"������+�/+6�ก��0"�-�)�$ก&ก���+�
.���0�"
� ��ก�� 

3.62 0.98  4.00 0.75  3.72 0.93 "�ก 

5. ������� ��ก�� IRPUS ��"��465�6�ก�� 
 #ก�1.)@*!��0�� O 6!�#ก0�-�)�$ก&ก�� 

3.56 0.98  3.96 0.60  3.67 0.91 "�ก 

6. ������� ��ก�� IRPUS ����� ��"�-"�6�.� 
 �-�)�$ก&ก��6�ก���%�1)65� 

3.66 0.89  3.69 0.79  3.67 0.86 "�ก 

7. ������� ��ก�� IRPUS "+�0��50�	�0�
���" 
 ก������ก������	�ก�����#�/��" 

3.53 0.97  3.46 0.65  3.51 0.89 "�ก 

8. ������� ��ก�� IRPUS 
�2)�$�	5���0ก�� 
 /%���5+���.�)�$5�5� 

3.40 0.81  3.50 0.81  3.43 0.81 )��
ก��� 

�C���&��� 3.77 0.66  3.88 0.47  3.80 0.61 �
ก 

 
��ก������+� 8 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3��0/���

 �� 0�.��������/	��"	-06��$/�&"�ก �/	������� ��ก�� IRPUS ก06!�
ก�/ ��"�0�""�
�$!�0���������!ก��"#�$ก������	 ����"� � ������� ��ก�� IRPUS "+&�&��6�ก��
�0�
���" ��" �/��
���".���ก'(ก�� ������� ��ก�� IRPUS 
�2)�$�	5���0ก��/%���5+���.�
)�$5�5� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3�	-06��$/�&)��ก��� 
"��
�������#	ก��"�4�����.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก�� �&�0� 
�-�)�$ก&ก��"+ ��" �/
!3��0 �� 0�.��������/	��"	-06��$/�&"�ก�/	������� ��ก�� 



 133 

IRPUS "+&�&��6�ก���0�
���" ��" �/��
���".���ก'(ก�� "+ 0�
k�+�	�-���/ ����"� � ������
� ��ก�� IRPUS ก06!�
ก�/ ��"�0�""��$!�0���������!ก��"#�$ก������	  �%�!��&�-�&��!��
�4��'(ก��"+ ��" �/
!3��/	��"	-06��$/�&"�ก �/	 ������� ��ก�� IRPUS ก06!�
ก�/ ��"
�0�""��$!�0���������!ก��"#�$ก������	 "+ 0�
k�+�	�-���/ ����"� �  ������� ��ก�� 
IRPUS ก06!�
ก�/ก�����������ก��"
� ����	+ 
 
�
�
"��� 9   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���+�"+ ��" �/
!3��0

��ก��$.����������.�� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ 
 

���*��ก��ก
� 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
 
  ��� 

��
������3��E����<�1("�%ก)@� 
 �
��� ���&��  �
��� ���&��  �
��� ���&�� 

 1.  ��" �/�������� � 50 53.2 22 23.4 72 76.6 

 2.  ��"�0�
5��4� 32 34.0 8 8.5 40 42.6 

 3.  ��"����"�	 26 27.7 11 11.7 37 39.4 

 4.  ��"ก�$������� 24 25.5 9 9.6 33 35.1 

 5.  ��"k��/ 18 19.1 6 6.4 24 25.5 

 6.  ��"
�+	&�0�	 10 10.6 2 2.1 12 12.8 

 7.  ��""+�2%�6�      8        8.5      3        3.2     11    11.7 

 8.  ��"���ก�����0�
���      3        3.2      1        1.1       4      4.3 

  
��ก������+� 9 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3��0

��ก��$.���������� L(���$
)M�ก��ก%�!�/&� ��ก���.����������6�� ��ก��A �/	�0��
6!*0
!3��0� &� ��ก���.����������6�� ��ก��A �$"+��ก��$"+ ��" �/�������� � ����"�
 � "+ ��"�0�
5��4� "+ ��"����"�	#�$"+ ��"ก�$������� #�$/����+���	�+���/ � "+ ��"
���ก�����0�
���  
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�
�
"��� 10   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���0ก���0�
���"� �����
����!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+6!�
)M��+��-���ก6�ก��0"�-�)�$ก&ก�� 

 

���*��ก��ก
� 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
 
  ��� 

ก ก
��� / �3���63���0"���� 
 �
��� ���&��  �
��� ���&��  �
��� ���&�� 

 1. ก����/��""���&)$6�ก��0"
�-�)�$ก&ก�� 

43 45.7 19 20.2 62 66.0 

 2. ��������'��  40 42.6 20 21.3 60 63.8 

 3. ก���������/	�����ก&� ��ก�
k��$
.�� ��ก��1)�-0�-�)�$ก&ก�� 

30 31.9 14 14.9 44 46.8 

 4. �����
���
�3� 32 34.0 9 9.6 41 43.6 

 5. ���!�������"�� 25 26.6 7 7.4 32 34.0 

 6. ����)�
��� 16 17.0 6 6.4 22 23.4 

 7. ������	� 9 9.6 5 5.3 14 14.9 

 8. ���.�"-��
�3ก����ก�� 12 12.8 2 2.1 14 14.9 

 9. ก��ก��"��� 
50� �&)$
/���$ ��2�, 65� 
Direct mail, ��������� �� 

       4       4.3      1      1.1       5     5.3 

  
��ก������+�  10 �&�0� ก��ก��" ���
��� �0� 
���"� ��ก��6!� 
)M��+� �-� ��ก6�ก��0"

�-�)�$ก&ก���/	�0��ก��ก��"!������0�� O 1/�#ก0 ก����/��""���&)$6�ก��0"�-�)�$ก&ก�� 
)M�
ก��ก��"�+�
��"�ก�+���/ ����"� ���������'�� ก���������/	�����ก&� ��ก�
k��$.�
� ��ก��1)�-0�-�)�$ก&ก��#�$�����
���
�3� ก��ก��"�+���	�+���/  �ก��ก��"���O 
50� "+ก��
�&)$
/���$ ��2�, 65� Direct mail #�$��������� ��  
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�
�
"��� 11   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
ก+�	�ก�&����+��%�6!�
�-���ก� ��ก��� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+�0������0�� O 

 

���*��ก��ก
� 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
 
    ��� 

ก
���� %ก!��"ก
��0
��3�� 
 �
��� ���&��  �
��� ���&��  �
��� ���&�� 

1. ����	���ก�4�&��ก��'(ก�� 49 59.76 15 18.29 64 78.05 

2. ������"���)�
��� 9 10.98 16 19.51 25 30.49 

3. ��
���
�3� 8 9.76 10 12.20 18 21.95 

4. 
���� !�� ��-���ก#�$�%� 14 17.07 4 4.88 18 21.95 

5. �����'��  5     6.10 2 2.44 7     8.54 

6. ���	�  3     3.66 1 1.22 4     4.88 

7. !�������"�� 1 1.22 1 1.22 2     2.44 
8. #!�0���� O 
50� #&&�&4�" 
   ก����/��""��#�$������ 

5     6.10 7     8.54 12 14.63 

  
��ก������+� 11 �&�0� ����+��%�6!��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���-���ก� ��ก��

�0�����"�ก�+���/ � ����	���ก�4�&��ก��'(ก��  ����"� � ������"���)�
���  �0"� � 
��
���
�3�#�$
���� !�� ��-���ก #�$��	�+���/ � !�������"�� 
"�����������"�4�����.�
�-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก�� �&�0� �-�)�$ก&ก���0��6!*0�-���ก� ��ก����ก����	�
�4�&��ก��'(ก��"�ก�+���/  ����"� � 
����!�� ��-���ก#�$�%� ������"���)�
��� ��
���
�3� 
#�$��	�+���/  � !�������"�� �%�!��&�-�&��!���4��'(ก���0��6!*0�-���ก� ��ก����ก���������"��
�)�
���"�ก�+���/ ����"� � ����	���ก�4�&��ก��'(ก�� ��
���
�3� #�$��ก#!�0����O 

50�#&&�&4�" ก����/��""��#�$������ #�$��	�+���/ � !�������"��#�$���	�  
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�
�
"��� 12   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
ก+�	�ก�&
!����ก��

.���0�"� ��ก��  

 

���*��ก��ก
� 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
 
   ��� 

���#��ก
����
�0��!��"ก
� 
 �
��� ���&��  �
��� ���&��  �
��� ���&�� 

1. ��/���6�
.���0�"
��/	�"� �6� 19 24.1 13 16.5 32 40.5 

2. 1/���&"&!"�	��ก�+��%����6!�
.���0�" 18 22.8 2 2.5 20 25.3 

3. "+�-�#�$�%�5�ก5��6!�
.���0�" 13 16.5 4 5.1 17 21.5 

4. ��� O 
50� ����	�#�$�%� ��ก'(ก��"�      
.6!�
.���0�" 

9 11.4 1 1.3 10 12.7 

 
 ��ก������+� 12 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
.���0�"� ��ก�� "+
��
!����กก����/���6�
.���0�"
��/	�"� �6�"�ก�+���/ ����"� � 1/���&"&!"�	��ก�+�
�%����6!�
.���0�" �0"� � "+�-�#�$�%�5�ก5��6!�
.���0�" #�$��	�+���/ � ���O 
50�����	�
#�$�%� ��ก'(ก��"�.
.���0�" 
"���������#	ก��"�4������-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!��
�4�&���/"'(ก�� �&�0� �-�)�$ก&ก��
.���0�"� ��ก��
���$��/���6�
.���0�"
��/	�"� �6�
"�ก�+���/ ����"� � 1/���&"&!"�	��ก�+��%����6!�
.���0�" #�$��	�+���/  � ���O 
50�
����	�#�$�%� ��ก'(ก��"�.
.���0�"�%�!��&�-�&��!���4��'(ก���0��6!*0"+��
!��ก��ก��
.��
�0�"� ��ก��
!"��ก�&�-�)�$ก&ก��"�ก�+���/ � 
.���0�"� ��ก��
���$ ��/���6�
.���0�"
��/	
�"� �6� ����"� � "+�-�#�$�%�5�ก5��6!�
.���0�" #�$��	�+���/  � ���O 
50�����	�#�$�%� 
��ก'(ก��"�.
.���0�" 
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�
�
"��� 13  ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���+�"+�0)@���	ก��
.���0�"
� ��ก�� 

 

���*��ก��ก
� 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
    ��� 
*G  %&ก
����
!��"ก
� 

 �
��� ���&��  �
��� ���&��  �
��� ���&�� 

1. ก�$&��ก��/%�
������.�� ��ก�� 
    �$
)M�)�$�	5��ก�&���ก���+��%� 

38 48.1 6 7.6 44 55.7 

 2.  "+�&)�$"�����&����6!� 20 25.3 14 17.7 34 43.0 
3. ���ก��1/���& ��"�-�6!"0 O ���  
    
� ����	+#�$ ��"����"�	 

28 35.4 2 2.5 30 38.0 

4. 
)M�� ��ก��.� �ก�. �0�""�ก�& 
    �4�&��ก��'(ก�� 

18 22.8 8 10.1 26       2.9 

 5. ��� O 
50� ���ก�� ��"�0�""�ก�&
�� ��Y ���&����ก���%�����	 	�ก6!�
��� 

3      3.8 4      5.1 7       8.9 

 
 ��ก������+� 13 �&�0� )@���	�+�"+���0ก����/���6�
.���0�"� ��ก��.��-�)�$ก&ก��
#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��  � ก�$&��ก��/%�
������.�� ��ก���$
)M�)�$�	5��ก�&���ก��
�+��%� "�ก�+���/ ����"� � "+�&)�$"�����&����6!� #�$��	�+���/  � 
)M�� ��ก��.� �ก�.
�0�""�ก�&�4�&��ก��'(ก�� 
"���������#	ก��"�4�����.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!��
�4�&���/"'(ก�� �&�0� )@���	�+��%�6!��-�)�$ก&ก��
.���0�"� ��ก��  � ก�$&��ก��/%�
������.�
� ��ก���$
)M�)�$�	5��ก�&���ก���+��%�"�ก�+���/ ����"� � ���ก��1/���& ��"�-�6!"0 O ��ก

� ����	+#�$ ��"����"�	 #�$��	�+���/ ���� O 
50� ���ก�� ��"�0�""�ก�&�� ��Y, ���&����
ก���%�����	,	�ก6!���� �%�!��&)@���	�+��%�6!��-�&��!���4��'(ก��
.���0�"� ��ก��  � "+�&)�$"��
���&����"�ก�+���/ ����"� � 
)M�� ��ก��.� �ก�. �0�""�ก�&�4�&��ก��'(ก�� #�$��	
�+���/ � ���ก��1/���& ��"�-�6!"0 O ��� 
� ����	+#�$ ��"����"�	  
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�
�
"��� 14   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
ก+�	�ก�&
 ����ก��$.�&� ��ก��+�
ก+�	�.�� 

 

���*��ก��ก
� 
������
��1
�%� 
�#.�'(ก)
 

��� 
�#@�%ก)@���"�#��
ก� 

x  SD x  SD x  SD 
$*�
�� 

1. ����	��+�)�(ก��6�� ��ก�� IRPUS "+
 ��"�-� ��"��"��46�ก��6!�
 %�#�$�%�#ก0�-�)�$ก&ก�� 

4.01 0.95 4.08 0.74 4.03 0.90 "�ก 

2. �-�)�$ก&ก��
!3� ��"�%� �*.�
ก��
.���0�"� ��ก�� IRPUS 

3.84 0.84 3.77 0.82 3.82 0.83 "�ก 

3. ��ก'(ก��6�� ��ก�� IRPUS 
)M��-��+�
"+ ��"����������/���
� ����	+6!"0 O 

3.69 0.85 3.96 0.87 3.77 0.86 "�ก 

4. ��ก'(ก��6�� ��ก�� IRPUS "+ ��"

.��6�6�)@*!�.��-�)�$ก&ก�� 

3.41 0.93 3.96 0.87 3.56 0.95 "�ก 

5. �-�)�$������.� �ก�. "+�0��
ก�$����6!��0��
ก�/ ��"��6�6�
������.�� ��ก�� IRPUS 

3.37 1.01 3.85 1.05 3.50 1.03 )��
ก��� 

6. �-�)�$ก&ก��5�ก5���-�)�$ก&ก��
��� O �+��-���ก���&����������6�
� ��ก�� IRPUS 

3.41 0.95 3.54 0.81 3.45 0.91 )��
ก��� 

�C���&��� 3.62 0.74 3.86 0.72 3.69 0.74 �
ก 

 
��ก������+� 14 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3��0/���

 ����ก��$.�&� ��ก��+�
ก+�	�.�� �/	��"	-06��$/�&"�ก �/	����	��+�)�(ก��6�� ��ก�� IRPUS 
"+ ��"�-� ��"��"��46�ก��6!� %�#�$�%�#ก0�-�)�$ก&ก�� "+ 0�
k�+�	�-���/ ����"� � 
�-�)�$ก&ก��
!3� ��"�%� �*.�ก��
.���0�"� ��ก�� IRPUS #�$�-�)�$ก&ก��5�ก5��
�-�)�$ก&ก�����O �+� �-���ก���&����������6�� ��ก�� IRPUS �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!��
�4�&���/"'(ก��"+ ��" �/
!3�	-06��$/�&)��ก���#�$"+ 0�
k�+�	��%���/ 
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�
�
"��� 15   ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���+�
!3�/��	ก�&ก��
/%�
���ก������������ก������������ 

 
���*��ก��ก
� 

 
������
�

�1
�%��#.�'(ก)
 
��� 

 ก
�.�
���ก
� 
 �
��� ���&��  �
��� ���&��  �
��� ���&�� 

 1. ����������ก������������
���6!� 
      ������6�� ��ก�� IRPUS  
)M��+��-���ก 
      #�$	"��&.��-�)�$ก&ก�� 

63 67.0 23 24.5 86 91.5 

 2.  5��� ��ก�� IRPUS 
)M�5���+��%�1/��0�	 57 60.6 26 27.7 83 88.3 

 3. ��������������
���6!��-�)�$ก&ก�� 

!3� �� 0�#�$ ��"�-"�6��+�1/��%�
������6�� ��ก�� IRPUS 1)65� 

60 63.8 22 23.4 82 87.2 

4. ��*��ก���"+ ����ก��$�+��//
/0�     
     �$/�/�� �-�6�6!� �"� 

47 50.0 21 22.3 68 72.3 

  
��ก������+� 15 �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���0��6!*0
!3�/��	ก�&

ก��/%�
���ก������������ก������������
���6!�������6�� ��ก�� IRPUS 
)M��+��-���ก#�$
	"��&.��-�)�$ก&ก�� ����"� � 5��� ��ก�� IRPUS 
)M�5���+��%�1/��0�	 #�$��������
������
���6!��-�)�$ก&ก��
!3� �� 0�#�$ ��"�-"�6��+�1/��%�������6�� ��ก�� IRPUS 1)65� 
�0����*��ก���"+ ����ก��$�+��//
/0� �$/�/�� �-�6�6!� �"� "+�-�
!3�/��	��	�+���/ 
 

��ก��ก����
 ��$!� ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
ก+�	�ก�&
ก������������ก������������.���ก'(ก�� �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
�0��6!*0 
!3�/��	ก�&ก��/%�
���ก������������ก������������
���6!�� ��ก�� IRPUS 
)M��+�
�-���ก#�$	"��&.��-�)�$ก&ก�� �/	�����������2� ���$"+&� ��ก�+��$���6���ก��$�+�"+
 ��" �/�������� � "+ ��"�0�
5��4�#�$����"�	��"�%�/�&  

)@���	6�ก��
.���0�"� ��ก�� IRPUS ��2� �&�0� ก�$&��ก��/%�
������.�� ��ก���$

)M�)�$�	5��ก�&���ก���+��%� �/	"+�&)�$"�����&����6!�
)M�)�$
/3�����"�  
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/��� ��)�$�	5��.������� �&�0� ������.�� ��ก����2� �%�6!�
ก�/ก��"+�0���0�"
�$!�0����ก'(ก�� ����	�#�$�-�)�$ก&ก�� #�$������"+ก�������
� ����	+6!"0O 	-0
�" 
 /��� �� 0�.������� �&�0� ������.�� ��ก��ก06!�
ก�/ ��"�0�""��$!�0�����
����!ก��"#�$�������	 �%�6!�"+&�&��6�ก���0�
���" ��" �/��
���".���ก'(ก�� 

/��� ����ก��$.�&� ��ก� �&�0� ����	��+�)�(ก��6�� ��ก�� "+ ��"�-� 
 ��"��"��46�ก��6!� %�#�$�%�#ก0�-�)�$ก&ก��1/�"�ก �/	����	�"+&�&���%� �*6�ก��

5�*5��6!��-�)�$ก&ก��
.��"��0�"6�� ��ก���+2 

�0�����+ก���+��$�0�
���"� ��ก��6!�
)M��+��-���ก6�ก��0"�-�)�$ก&ก��"�ก�+���/ � ���+ก����/
��""���&)$�$!�0���-�)�$ก&ก��#�$ก��65����)�$5���"�������������'�� 
 
 �0����� 2 ��ก����
 ��$!� ��" �/
!3�.�
��#�$
ก+�	�ก�&ก��/%�
������.�� ��ก�� 
IRPUS ��ก�-�)�$ก&ก�� �-�&��!���4�&���/"'(ก��#�$��ก'(ก�� 
 

��กก����
 ��$!� ��" �/
!3�.�
��#�$
ก+�	�ก�&ก��/%�
������.�� ��ก�� IRPUS �+�1/�
��กก���&4�"�-�)�$ก&ก�� �%���� 68  � #�$�-�&��!���4�&���/"'(ก���%���� 26  � 6�
�0���+�
)M�.�
��#�$)��	
)R/ �-�����	��"��4���)
)M�)�$
/3�.�
��#�$1/�/���+2 (�%����
�.
6���
�3& � �%�����-�#�/� ��" �/
!3�) 

 
1. .�
���
��0���3�����0
"�1
�%�ก
�'(ก)
ก%��1
�*��ก��ก
� 
 �-�)�$ก&ก�� (2) 

- 
)M�1)/��	/+ �0�""�ก��/+ 
- ��/6!�"+ก����/��"&����� �-�)�$ก&ก���+�1/���&ก�����&������ก IRPUS �0�6!�
/%�
���ก�������/���ก������	�0
����/��	��
�1/�!��1"0 !�����ก
 	1/���&ก��
���&������ก �ก�. #��� 

 �-�&��!���4�&���/"'(ก�� (1) 
- �4��'(ก��#�$�-�)�$ก&ก���0�""�ก��/+ #�0	��.�/ก����/��")�$
"��4(�
)�$�	5���+�1/���& 
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2. .�
�ก
� %.ก
� 
 �-�)�$ก&ก�� (9) 

- ก����/ก��/���&� ��ก�.�� ��ก��  ��6!�
���!��6�06�ก�&� ��ก��"�กก�0��+2 
- "+�-�)�$������.�� ��ก���+�"+ ��"�-�6�
�����+����&���� 
- ���#�ก#��.�2���!��ก�$&��ก��/%�
������	0��5�/
�� 
- ���ก��6!��+"����	��ก�4�&��ก��'(ก����"��&ก�&�-�)�$ก&ก���/	��� �$1/�
50�	ก��#ก�)@*!�.��-�)�$ก&ก��#�0�$��	 

- ก����/ก��/���.�"-�.0������$���"+��	�$
+	/6!�ก�&�4��'(ก�� 
- ก0�
���"� ��ก���$���"+ก��)�$5�"�0�"ก���$!�0��
���!����+�.� �ก�. ����	��+�
)�(ก�� ��ก'(ก�� #�$���#��.��4��)�$ก&ก�� 
���ก%�!�/#������+�5�/
��
6�ก��/%�
������ 

- 6�!����� -0"� 
�3&1L�� �0��$"+ก��)��&
)�+�	�
���"
��"6���ก��.�6!� �&4��� 
- 6!�"+ก�������&
��2!�� ������+�.���6!��$
+	/.(2�  
- 1"0"+ ��"5�/
��6��0��.�'-�	�)�$�������/	
k��$6�"!����	���	 

 �-�&��!���4�&���/"'(ก�� (4) 
- �$	$
���ก��/%�
���� ��ก����2�
ก��1) 
-  "+ก����/�%�Y��.�"-�� ��ก���+�1/��%�#���6�
�3&1L�� 
- 6�ก��+�+�� ��ก��
)M��0��!�(��.�)��**������� 
���!����+�  �ก�.  ��
)M�
ก��"ก���&)��**�������/��	 

- ก��/%�
����������6������� ��"+ก��.	�	
��� #�0
������ก�&ก�&)@*!�#�$
.��%�ก�/"�ก"�	 �(�#�ก�0����กก���%�6�!��)U�&���ก�� L(�����0���6!�1/���
���)�+�1"0���ก�� 

 
3. .�
��������ก��&����" 
 �-�)�$ก&ก�� (8) 

- ก����/&�"
����ก����/�%�� �����	0��"+�$&& "+.�2���ก���%����#�$6!��%�1)
)U�&�������6��$!�0���%�� ����� 

- �-�)�$ก&ก�����ก����ก'(ก���+�
.��6�6�ก���%����#&&"��5+� 
- 6!���ก'(ก���%�ก������	6�
5����ก"�กก�0��+2 #�$��"��4�%�"�)�$ก&1/����� 
- "+ ��"�-�#�$ ��"��"��4 #�0	��.�/ ��"
5��"�	�#�$1"0 0	ก�����/���6� 
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- ��ก'(ก���0��6!*0�%���"�+�����	�&ก 1"01/� �/
� #�0"+ ��"/�� 
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5�����ก�� /��#�/�6�
#������+� 12   

 
 

 
 

$��/
6��� 12 $���.ก
����
"��
�����E��2"4#�ก  
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�-�����	1/��%�.�"-�6�)�$
/3�ก������������ก������������� ��ก��IRPUS�+������
��กก����������������6�
5�����ก����" ��" �/
!3�.��-�
5+�	�5�* ��ก#���-"��+� 5 "����)
#&&ก������������ก������������.�� ��ก�� IRPUS /��#�/�6�#������+� 13  

 

 

 
                              
 
                              $��/
6��� 13  #&&ก������������ก���.�� ��ก�� IRPUS 
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�-�����	1/��%�.�"-� ��ก#������+� 5-11 #�/�� �)�$ก& 7 /��� �+�
ก+�	�.��ก�&ก��/%�
������
.�� ��ก�� IRPUS .��-�)�$ก&ก�� �-�&��!���4�&���/"'(ก��#�$��ก'(ก�� "����)
)M�����ก��
����������ก������������.�� ��ก�� IRPUS /��#�/�6�#������+� 14  

 

 
 
  

$��/
6��� 14 ����ก������������ก���        
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������ 4 ��ก�������ก�	����ก������������ก������������� ���������!ก��"
#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+  

 
 ��กก��'(ก��.�"-�
ก+�	�ก�&� ���������!ก��"#�$ก������	�%�!��&��ก'(ก��

)��**���+ .�"-��+�1/���กก����
 ��$!�#&&ก������������ก������������ #&&�&4�"#�$
#&&��"����� ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก�� ��ก'(ก�� #�$
�-�
5+�	�5�* 
ก+�	�ก�&ก������������ก��� ��������� "�
)M�#�����6�ก��ก%�!�/ก�	����ก��
����������ก������������� ���������!ก��"#�$ก������	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ 
��/��#�����ก���0�
���"
���6!�
ก�/ก���%�������.�� ��ก��1)65�  6�ก����/�%�#��ก�
	�����/	����1)"+.�2���/���+2  � ก����
 ��$!�����#�/��".�� ��ก��  ก����/�����'���.�
� ��ก��#�$ก��ก%�!�/ก�	����  �/	"+��	�$
+	//���+2 
 

�0����� 1 ก����
 ��$!�����#�/��".�� ��ก��
���ก��ก%�!�/ก�	����#�$��'���ก��
����������ก������������.�� ��ก�� IRPUS 

ก����
 ��$!�����#�/��".�� ��ก�� IRPUS ��2� 65�.�"-���กก��'(ก��
ก���#�$
&� ��"�+�
ก+�	�.��  �& -0ก�&ก���&4�" ��" �/
!3���ก�-�)�$ก&ก�� �-�&��!��
�4�&���/"'(ก�� �+�1/�
.���0�"� ��ก�� ��ก��2��$
)M�ก����
 ��$!�����#�/��"��	�ก#�$
ก����
 ��$!�����#�/��"��	6� #����%���ก����
 ��$!���ก/���"�)�$
"������.�� ��ก��
6�)@���&�� 
����%�1)����������)��'���.�ก������������ก������������.�� ��ก�� IRPUS 
L(���$�%�1)ก%�!�/ก�	�����01) 

��กก��'(ก����������1) #�$����กก��'(ก��
ก���#�$&� ��"�+�
ก+�	�.�� �& -0
ก�&ก���&4�" ��" �/
!3���ก�-�)�$ก&ก�� �-�&��!���4�&���/"'(ก�� ����	�#�$��ก'(ก���+�
1/�
.���0�"� ��ก�� �/	65�!��กก����
 ��$!��4��ก���� (SWOT Analysis) �%�6!���"��4��
 ��$!�
����#�/��"��	�ก#�$ก����
 ��$!�����#�/��"��	6� L(��"+.�2���/���+2 (����� ��'�

ก+	��������, 2542) 

1) ก
�����
����/
6$�.����/
&��ก 
����#�/��"��	�ก�/	����1) 
)M�)@���	��	�ก6��$/�&ก����#�$"+��ก�$�&�/	

�"�0ก��)U�&���.�� �ก� )�$ก&/��	)@���	�0��O ��1/�#ก0 )@���	���/������ "�������" 
(Socio-Cultural factors) )@���	���/���
� ����	+ (Technological factors) )@���	���/���
'��Yก�� 
(Economic factor) )@���	���/���ก��
"��#�$กS!"�	 (Political and Legal factors) 
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            )@���	/������ "#�$�������"   (Socio-cultural factors: S)    
 � ��ก�� IRPUS 1/����&�������6!�ก�&��ก'(ก���/	
)M�� ��������/�����'�ก��"'����� 
���	�'�����#�$
� ����	+ 
���6!�
ก�/ ��"�0�""�ก���$!�0���4�&���/"'(ก��ก�&�� ����!ก��" 
(�%���ก���ก�������&����ก������	, 2544) ����กก��#�/� ��" �/
!3�.��-�)�$ก&ก��#�$
�-�&��!���4�&���/"'(ก���+�
.���0�"� ��ก�� �&�0� �-�)�$ก&ก��#�$�-�&��!���4�&���/"'(ก��
�0��6!*0
!3�/��	ก�&ก��/%�
���ก������������ก������������
���6!�������6�� ��ก�� 
IRPUS 
)M��+��-���ก#�$	"��&.��-�)�$ก&ก�� 
 �ก��ก�+2 ก��"+�0���0�"#�$ก�������&.��� )�$5�5�"+"�ก.(2� (
ก�+	�'�ก/�z 

���*��'�'�ก/�z, 2540) �0���6!�ก��/%�
������.�� ��ก����"��4������ก��6�ก���0�
���"
#�$ก�$����6!��-�)�$ก&ก��"+�0���0�"6�ก������������
� ����	+.���ก'(ก��1/��/	���  
 	0��1�ก3��"  0���	"#�$��'� ���0�������+�������/	 �1�	1"0
)M��+�	"��&	0��ก����.��� 

������ก�-�)�$ก&ก���0��6!*0	��
!3��0�ก�����������������!ก��"
)M�1)	0����/
�3� ก��
����	6��4�&��ก��'(ก��ก���1"0����0ก��
)�+�	�#)���+�
ก�/.(2� (��5����'� � )N"
�5�, 2537) �0���
6!��-�)�$ก&ก��1"0 0	6!� ��"�%� �*ก�&��ก'(ก���+��$"�)U�&������6��4��)�$ก&ก�� L(��
)M�
�)��� �0ก��/%�
������.�� ��ก�� 

)@���	/���
� ����	+ (Technological factors: T)   
 ��"
���*ก���!������
� ����	+�����
�'�%�6!�ก����/ก��'(ก��6�)@���&��4-ก)��&
)�+�	�1)


)M�ก���%�
� ����	+�����
�'#�$ก��������"�65�6�ก����/ก��"�ก.(2� +ก��2�	���0���6!��-�)�$ก&ก��"+
 ��"���ก��6�ก���%�
� ����	+"������������.���
�"�ก	���.(2� ( ��5�� "���	��'�, 2547) 

)�$
/3�50��0��ก�������
� ����	+.�)�$
�'�����#�$)�$
�'ก%��������� �%�6!�

ก�/�)��� 6�ก��#.0�.��.��-�)�$ก&ก��1�	 
���$6�)�$
�'�+�"+
� ����	+6��$/�&�-��$�%�
6!�ก�������
� ����	+6�)�$
�'�$���65�
���������-�
���6!�����0ก��
)�+�	�#)��
� ����	+
6��� � (�����	� 
"�����+	�, 2548) 
                )@���	/���
'��Yก�� (Economic factors: E)  
 )�$
�'1�	)�$�&��กZ��
'��Yก����2�#�0)< 2540 �%�6!��-�)�$ก&ก��6��� ����!ก��"�����
/���ก������	#�$
� ����	+��	�� 
ก�/��	&�	ก+/ก�����ก�� ���$!�0��)�$
�'  L(���0���ก�$�&�/	���
ก�&����!ก��"/���ก������ (�" �/ ����'�+����ก��, 2549) )@*!�����������!ก��""+�� ��ก
��%���#�0.�$�+�������#�$ก�$&��ก������"+�� ��-�.(2� 
)M����%�6!��-�)�$ก&ก��1"0ก�����/���6�
�����  .�/ก����������/������/��)ก����"�	6!"0
���6!�����0����#�/��"�+�
)�+�	�1) 
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(ก�$�������	�'�����#�$
� ����	+, 2550) �/	
k��$ก����/���6�6�ก��
.���0�"� ��ก���%�6!�

)M��)��� 6�ก��/%�
���ก������� ��"�0�""�6��$	$	���$!�0���-�)�$ก&ก��ก�&� ��ก�� 

k$��2�!�ก� ��ก��"+ก������ �6!��-�)�$ก&ก���-���ก���4�)�$�� �.�� ��ก�� ก3�$
�0���6!�"+�-�)�$ก&ก��
.���0�"� ��ก��#�$"+ก�������6��� ����!ก��""�ก.(2� 
 )@���	/���ก��
"��#�$กS!"�	 (Political and legal factors, P)   
 ��	&�	.���Y&��6�/���ก�����������!ก��"�/	ก���������2���ก6�#�$�ก)�$
�'�+�
"+'�ก	���6�ก��#.0�.���-�#�$�0�
���" ��"�0�""���	6��ก�&�!��� +#�$�����&�&��1�	6�

��+��ก (�%���ก����������X�"���Y������!ก��", 2549)  �0���6!�"+ก������#�$	ก�$/�&~<"�
#�����
��������'�ก	��� �1�	 L(��
)M��ก���0ก��/%�
��������"���4�)�$�� �.�� ��ก�� 
 ก��&-���ก����/ก��'(ก���$!�0��!�0�	����� ��Y#�$�� ����!ก��".�/ ��"

5��"�	�6����)U�&��� (�����	� 
"�����+	�, 2548) �%�6!�ก��)U�&�����"#������0��O 6�� ��ก��
.�/ ��"�0
����6�ก������� ��"�0�""�ก�&�-�)�$ก&ก�� �%�6!�
)M��)��� �0ก�������
�����.���ก'(ก�� #�$����	�6�� ��ก�� 

2) ก
�����
����/
6$�.����/
&E� 
����#�/��"��	6� 
)M�)@���	��	6��+�"+�������/	����0ก��)U�&������.�

� ��ก�� )�$ก&/��	)@���	�0��O 1/�#ก0 )@���	/���� �������� �ก�� )@���	/���ก��6!�&��ก�� 
)@���	/���&�  � )@���	/���ก��
��� )@���	/������/��)ก��� #�$)@���	/���ก��&��!����/ก�� 

)@���	/���� �������#�$��	&�	 (Structure and Policy: S1) 
 ���4�)�$�� �.�� ��ก�� �ก���0�
���"/���ก������	���	�'�����#�$
� ����	+
���ก��
���������!ก��" (�%���ก���ก�������&����ก������	, 2546) L(������ ��ก��"�0�6!� ��"�%� �*ก�&ก��
�0�
���"6!���ก'(ก���%������ก���	��+�1/���&��ก�� ����!ก��"�/	��� 
)M�ก��
���"�����
)�$�&ก����6!�#ก0��ก'(ก��+ก���!�(��  
 6�.�$�+�!��ก�-��/������	�'�����#�$
� ����	+1"0
�2%���	�0��� ")@���&�� �0���
6!�.�/ ��"
5��"�	�6�ก�������ก��
�+	�ก�����$!�0���4�&���/"'(ก��ก�&�� ����!ก��" 
("!����	���	
� ����	+������+, 2548) #�$
"��
��3���2�� ��ก��  ��"+��	&�	�+��%��������+�1/�
6!�
ก�/ก���%�1)65�)�$�	5�� (.�"-���ก#&&�&4�") 
 )@���	/���ก��6!�&��ก�� (Service and Products: S2)  
 ก��6!�&��ก��.�� ��ก���+�"+�0.�
��.��� ����!ก��"	��1"05�/
�� 
������กก��
ก%�!�/��'���/���ก��6!�&��ก��.��4�&���/"'(ก��6�� ��ก��	��1"05�/
��
�0��+� �� �(��%�6!�
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�-�)�$ก&ก��1"0ก�����&��ก'(ก��
.��~�ก���6��4��)�$ก&ก�� ��"��2�ก����/6!�&��ก��.�"-�
6!����&4(����4�)�$�� �.�� ��ก��"+��	 (ก&&�* !�0�� %�.��"�����, 9 "+�� " 2551) 
 )@���	/���&� ��ก� (Manpower: M1) 
 � ��ก��"+�-�&��!��"+����	��'��ก����1ก� #�$"+)�$�&ก���� #�$"+����	� &� ��ก� "+
 ��"�-�  ��"��"��4#�$"+ ��"
.��6�/���
� ����	+����!ก��"  (�ก���+ &���"&���.��"�����, 
10 "+�� " 2551) �/	"+����	�!��	�0��
)M��-�)�$������ก�&�-�)�$ก&ก��6���2��+� #�$�+��%� �*
��ก'(ก���+�1/���&����$"+���0ก���"� ���� L(��
)M��+�	"��&.��-�)�$ก&ก�� (������� 
�+	"1!".
��"�����, 21 
"��	� 2550; .�"-���ก#&&�&4�") L(��
)M���/#.3�.�� ��ก���/	���  
 )@*!��+��%� �*�+��& � ����	�6��4�&���/"'(ก��"+���$�����"�ก  .�/ก���%����

)M��+" / ก���%����
5����ก  #�$1"0"+�-�
5+�	�5�*6�ก��5+2#�$������.���ก'(ก�� .�$ก)�$
"�� 
�����&� ��ก�� (ก&&�* !�0�� %�.��"�����, 9 "+�� " 2551) 
 )@���	/���ก��
��� (Money: M2) 
 � ��ก��	-0��	6��ก�����&�����&)�$"����ก�%���ก���ก�������&����ก������	 
(�%���ก���ก�������&����ก������	, 2548) #�0"+��ก'(ก��
��� �����.��&���
)M��%����"�ก 
�(��%�6!�ก����/������6!�ก�&��ก'(ก��"+�%�����+��%�ก�/#�$1"0#�0��6�#�0�$)<  #�0�&)�$"��
 0�.����%�ก�/ �%�6!�1"0��"��4�/�&����+�"+ 0�65��0�	�-�1/� (.�"-���ก#&&�&4�") 
 )@���	/������/��)ก��� �4���+� (Materials: M3) 
   �4�&���/"'(ก��6�� ��ก��"+
� ����	+ก���������+�����"�	 �%�6!�� ��ก����"��4
�����
 ��.0�	
5��"�	�ก���$!�0���4�&���/"'(ก���+�	-0��	6�� ��ก��1/� #�06�
����.����
#�$ก�������)�$5���"�����6��4�&���/"'(ก�� �&�0�"+�%������	"�ก 	��.�/ก��ก��
)�$5���"�����
�0��+� �� (ก�������� ��'�.��"�����, 21 
"��	� 2550) 
 )@���	/���ก��&��!����/ก�� (Management: M4) 
           � ��ก��	��1"01/�6!� ��"��6�6�
����ก��ก��)�$5���"����� �(��%�6!��-�)�$ก&ก��	�� �
�-���ก� ��ก��1"0����4(� #�0!�ก�-�&��!��"+#��������ก/��6!�
ก�/ก�$&��ก��6�ก��&��!����/ก�� 
�/	65����)�$5���"�����
���6!�
.��4(��-�)�$ก&ก��6!�"�ก.(2� (��5������ �-�"��$���!ก��.
��"�����, 20 ก��	�	� 2550) #�$��65������ก��� "+���ก��+���	��" 65���+
L�
����+�
5��4�1/� 
(���+�$ )�$
���Y�����.��"�����, 21 
"��	� 2550) �$�%�6!��/��/0�.�� ��ก����1)1/�  
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ก����
 ��$!�����#�/��".�� ��ก�� IRPUS 
�0����� 1.1 .�"-���กก����
 ��$!�����#�/��"��	6�#�$��	�ก.�

� ��ก�� IRPUS �/	�-�����	�%�.�"-�
&�2����"���
 ��$!� /��#���-"��+� 6 
 

Strength : S  #.$�<" Weakness : W  #.�0�� 

S1 ���4�)�$�� �.�� ��ก�� IRPUS /���ก������	���	�'�����
#�$
� ����	+
���ก�����������!ก��" 
S2 �4�&���/"'(ก���+�
.���0�"� ��ก�� ก�$��		-06���2��+�
�� ����!ก��" 
S3 � ��ก��6!� ��"�%� �*ก�&ก����/)�$�&ก������5�5+�#ก0
��ก'(ก�� 
S4 �-�&��!��"+����	��'��ก����1ก� #�$"+)�$�&ก���� 
S5 ����	� &� ��ก� "+ ��"�-�  ��"��"��4#�$"+ ��"
.��6�
/���
� ����	+����!ก��" 
S6 ����	�!��	�0��
)M��-�)�$������ก�&�-�)�$ก&ก��6���2��+� 
S7 ��ก'(ก���+�1/���&����$
)M��+�	"��&.��-�)�$ก&ก�� 
S8 �ก�.���&�����&)�$"��#�$��	&�	.�� ��ก��/���
���	�'����� 
� ����	+#�$����!ก��" 
S9 �4�&���/"'(ก��6�� ��ก��"+
� ����	+ก���������+�����"�	 
 

W1 �4�&���/"'(ก��1"0"+#��������&����/��� ��"�0�""�ก�&
�-�)�$ก&ก�� 
W2 .�/ ��"
5��"�	�6�ก�������ก��
�+	�ก�����$!�0��
�4�&���/"'(ก��ก�&�� ����!ก��" 
W3 ก��ก%�!�/��'���/���ก��6!�&��ก��.��4�&���/"'(ก��6�
� ��ก��	��1"05�/
��
�0��+� �� 
W4 ก����/6!�&��ก��#�$#�$�%�/���.�"-�
���6!�
.��6�6����4�)�$�� �
.�� ��ก��"+��	 
W5 ����	�6��4�&���/"'(ก��"+���$�����"�ก 
W6 .�/�-�
5+�	�5�*6�ก��5+2#�$������.���ก'(ก�� 
.�$ก)�$
"�� �����&� ��ก�� 
W7 � ��ก��IRPUS 1/���&ก����/��������ก'(ก���%�����%�ก�/#�$1"0
#�0�� 
W8 ���#�$ก�������)�$5���"�����.�� ��ก��6��4�&���/"'(ก�� 
"+�%������	"�ก 
W9 ��*��ก���.�� ��ก��1"0�//
/0� 
W10 ����	� &� ��ก� .�/ก���%����
)M��+" / ก���%����
5����ก 
W11 ก��)�$5���"�����
���6!��-�)�$ก&ก���-���ก� ��ก��	��1"0����4(� 

Opportunities : O !�ก
� Threats : T �#*���� 
O1 �-�)�$ก&ก��
!3� �� 0�6�ก������������ก���#�$��������� 
O2 ก��"+�0���0�"#�$ก�������&.��� )�$5�5�"+"�ก.(2� 
O3 �-�)�$ก&ก��"+ ��"���ก��6�ก�������
� ����	+
����!ก��" 
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$��/����� 6 ��ก����
 ��$!�����#�/��"��	6�#�$��	�ก (SWOT Analysis) 
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���������������ก����
������

� ����	��ก!"ก��#��$$���% 

ก��/%�
������6�.�2����+2
)M�ก�������& ��"4-ก���.�ก�	����ก������������ก������
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(��	5��/���� ���ก) �/	�-�����	�%�ก���%�
��#��ก�	�������"#&&�����&ก�	����  ��ก��
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 5.  ���������ก����/�%�� ��ก��6���ก��$&-���ก�� ��"�0�""�ก�&!�0�	����+�
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������&����ก���%� 
Senior Projects 
 6. 6!�)�$
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"����� ��ก�� 
���ก%�!�/��'���
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 7. �4�&���/"'(ก�� ���$"+!�0�	���� ��ก��6!�"�ก.(2� �/	"+ก��)��&)���!��ก�-��6!�
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+	/ก�	����ก�������
�����ก������������� ���������!ก��"#�$����	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ �+��$�%�
��
6��%�/�&�01) 
 
 



 164 

�%�.�"-��+�1/���กก����
 ��$!�#&&ก������������ก������������ #&&�&4�"#�$#&&
��"����� ��" �/
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+	/�01)�+2 
 
 ก
�����
����/
6$�.����/
&��ก  
 

1. )@���	���/������ "�������" (Socio-Cultural factors) 
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 2. )@���	���/���
� ����	+ (Technological factors) 
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 3. )@���	���/���
'��Yก�� (Economic factor)  
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5. )@���	���/���ก��
"��#�$กS!"�	 (Political and Legal factors) 
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1. )@���	/���� �������#�$��	&�	 (Structure and Policy) 
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2. )@���	/���ก��6!�&��ก�� (Service and Products) 
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3. )@���	&� ��ก� (Manpower) 
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4. )@���	/���ก��
��� (Money) 
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 5. )@���	/������/��)ก��� (Materials) 
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6. )@���	/���ก��&��!����/ก�� (Management) 
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�0����� 1.2 .�"-���กก����
 ��$!�����#�/��"��	6�#�$��	�ก.�� ��ก�� 

IRPUS �/	�-�����	1/�)��&)���#�$�������กก���������.��-���� ������ /��#���-"��+� 7 
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)M��+�/(�/-/6�.���ก'(ก���+�
���ก��.���  
S6 � ��ก��"+
� ����	+�����
�'#�$ก��������"�65�6�ก��&��!��
��/ก��� ��ก�� 
S7 ก��&��!������ ��ก��"+)�$�������������"
��� 

W1 � ��ก��IRPUS 
)M�� ��ก��
5��
/+�	� �%�6!�ก��&-���ก��'������0��O"+��	 
W2 ก��ก%�!�/��'���/���ก��6!�&��ก��.��4�&���/"'(ก��6�
� ��ก��	��1"05�/
��
�0��+� �� 
W3 ก����/6!�&��ก��#�$#�$�%�/���.�"-�
���6!�
.��6�6����4�)�$�� �
.�� ��ก��"+��	 
W4 &� ��ก�
5��)U�&���ก��.�� ��ก��"+ก��
)�+�	�#)��&0	 #�$.�/
 ��""��� �6�ก���%���� 
W5 �-�)�$������.�� ��ก��"+��	 
"��
�+	&ก�&�4�&���/"'(ก���+�
1/�
.���0�"� ��ก�� 
W6 ����	�6��4�&���/"'(ก��"+���$�����"�ก 
W7 � ��ก��IRPUS 1/���&ก����/��������ก'(ก���%�����%�ก�/#�$1"0#�0�� 
W8 ���#�$ก�������)�$5���"�����.�� ��ก��6��4�&���/"'(ก��
"+�%������	"�ก 
W9 ก��)�$
"����#�$ก�������&��	6�1"0
.�"#.3� 
W10 �����ก���.�� ��ก��6�)@���&��
)M������ก���.�
�4�&���/"'(ก���+�� ��ก��)�$������1)��2�	-0 
W11 ก��)�$5���"�����
���6!��-�)�$ก&ก���-���ก� ��ก��	��1"0����4(� 

Opportunities : O !�ก
� Threats : T �#*���� 
O1 �-�&���� 6���� ")@���&��!��"���6�ก�&��� ���+�"+��������� 
O2 ก������������ก�������������$�%�6!�
)M��+�	"��&.��-�)�$ก&ก�� 
O3 ��'� ���0�������+�������/	 �1�	1"0
)M��+�	"��& 
O4 �-�)�$ก&ก��"+ ��"���ก��6�ก�������
� ����	+����!ก��" 
O5 ก���%�
� ����	+�����
�'#�$ก��������"�65�6�ก����/ก��"�ก.(2� 
O6 ก��0"�-�&���� ��"��4�����&��� ���/	65�
� ����	+�����
�' 
O7 ก�������6��� ����!ก��"�%�6!�
'��Yก��/+.(2� 
O8 ��	&�	��Y&��6�ก��
���".+/ ��"��"��46�ก��#.0�.�� �0���6!�"+ก��
����#�$	ก�$/�&~<"�#�����
��������'�ก	��� �1�	 
O9 ��	&�	��Y&���0�
���" ��"�0�""���	6��ก�&�!��� + #�$
�����&�&��1�	6�
��+��ก 
O10 "+กS!"�	 ��" ����.�����z �����&���#�$ก�������
 ����!"�	
���ก�� �� 

T1 �-�)�$ก&ก��	��.�/ ��"�-� ��"
.��6�6����4�)�$�� �.�� ��ก�� 
T2 ��� "��ก��������
��� ��"��/
�3�6�ก��6!�&��ก��#�$ก��#ก�)@*!� 
T3 ก�����������������!ก��"
)M�1)	0����/
�3� ก������	6�ก�&
.�� ��ก��ก���1"0����0ก��
)�+�	�#)���+�
ก�/.(2� 
T4 50��0��ก�������
� ����	+.�)�$
�'�����#�$)�$
�'ก%����
������%�6!�
ก�/�)��� 6�ก��#.0�.��.��-�)�$ก&ก��1�	 
T5 ก���$/"����	�ก�
���ก����/ก��/���
� ����	+��ก�� ��Y#�$�� 

ก.�	��"+)��"��1"0"�ก#�$�%�ก�/ 
T6 ก�������.��� ����!ก��"
�����ก%�1�"�ก�0�ก���0�""������5�ก�� 
T7 ��	&�	6�ก��&��!������� ��Y1"0�/ ���ก�&ก���%����.�
�-�)�$ก&ก���+����ก�� ��"��/
�3� 
T8 ก��&-���ก����/ก��'(ก���$!�0��!�0�	����� ��Y#�$
�� ����!ก��".�/ ��"
5��"�	�6����)U�&��� 

$��/����� 7  ��ก����
 ��$!�����#�/��"��	6�#�$��	�ก (SWOT Analysis) .�
� ��ก�� IRPUS �+�)��&��"ก���������.��-���� ������ 
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ก����
 ��$!��%�#!�0�6��4�����.�� ��ก�� IRPUS 
���)�$
"���4�����.�
� ��ก��6�)@���&���0�	-06��%�#!�0��+�"+ ��"���"
+	�1)6�����+��(�)�$�� �!��1"0�(�)�$�� �

�+	�6/ L(��6��+��+2�-�����	1/���/�%������
"���ก (����� ��'�
ก+	��������, 2542) /���+2  

1. ��& -0 ��/#.3�!��ก-�ก��!��ก (Strengths-Opportunities:  SO)  �/!�ก�	�����+�

!"�$�"�%�!��&50��+2 ก�	�����+�65�6�50�.� SO  � 65���/#.3�
���6!���&�ก��"�ก�+���/ 

2. ��& -0 ��/#.3�!��ก-���$ �ก �"!��ก (Strengths-(Threats: ST)  �/!�ก�	�����+�

!"�$�"�%�!��&50��+2   ก�	����6�50� ST  � ก��65���/#.3�
���!�+ก
�+�	����$ �ก �" 

3.   ��& -0 ��/0�!��ก-�ก��!��ก (Weaknesses-Opportunities:  WO)  �/!�ก�	�����+�

!"�$�"�%�!��&50��+2 ก�	����6�50�.� WO  � ก���/��/0�
���
���"�ก�� 

4.  ��& -0 ��/0�!��ก-���$ �ก �"!��ก (Weaknesses-(Threats: WT)  �/!�ก�	�����+�

!"�$�"�%�!��&50��+2     ก�	����6�50�.� WT  � ก���/��/0�#�$!�+ก
�+�	����$ �ก �" 
 5.  ����������
��กก�	����6��$/�&.�� �ก� 
50� 
��กก�	����ก����ก��
�4+	���� 
(stability strategies) !��
��กก�	����ก������� ��"
���*
��&�� (growth strategies) !��

��กก�	����ก����/�� (retrenchment strategies) ��/���6�
��กก�	����
�+	�!�(��!����ก�
	�����+��$
ก�/���-���/ ก%�!�/
)M�ก�	����!��ก�+��/ ���ก�&ก������������ก������������
� ���������!ก��"#�$ก������	�%�!��&��ก'(ก��)��**���+ ��/��#�����ก���0�
���"
���6!�
ก�/
ก���%�������.�� ��ก��1)65�
 
 ��ก��2��-�����	1/��%�.�"-���กก����
 ��$!�����#�/��"��	6�#�$��	�ก.�� ��ก�� 
IRPUS �+�1/��%�ก��)��&)���#��� "���/�%�
)M�#&&
"���ก (SWOT Matrix) 
���ก%�!�/ก�	����
�01)
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�0����� 1.3 .�"-���กก����
 ��$!�����#�/��"��	6�#�$��	�ก.�� ��ก�� IRPUS 
�/	�-�����	1/��%�"���/�%�
)M��-)#&&
"���ก (SWOT Matrix) 
���ก%�!�/ก�	����/��#���-"��+� 8  

ก�&#�4� 
�2"�#ก 
SO 
Stars 

!�ก
� : O 
O1 �-�&���� 6���� ")@���&��!��"���6�ก�&��� ���+�"+��������� 
O2 ก������������ก�������������$�%�6!�
)M��+�	"��&.��-�)�$ก&ก�� 
O3 ��'� ���0�������+�������/	 �1�	1"0
)M��+�	"��& 

O4 �-�)�$ก&ก��"+ ��"���ก��6�ก�������
� ����	+����!ก��" 
O5 ก���%�
� ����	+�����
�'#�$ก��������"�65�6�ก����/ก��"�ก.(2� 
O6 ก��0"�-�&���� ��"��4�����&��� ���/	65�
� ����	+�����
�' 

O7 ก�������6��� ����!ก��"�%�6!�
'��Yก��/+.(2� 
O8 ��	&�	��Y&��6�ก��
���".+/ ��"��"��46�ก��#.0�.�� �0���6!�"+ก������#�$	ก�$/�&~<"�#�����

��������'�ก	���.� �1�	 
O9��	&�	��Y&���0�
���" ��"�0�""���	6��ก�&�!��� +#�$�����&�&��1�	6�
��+��ก 
O10 "+กS!"�	 ��" ����.�����z �����&���#�$ก�������
 ����!"�	���ก�� �� 

ก�&#�4� 
6�กbcd� 
WO 

Question marks 

 #.$�<" : S 
S1 � ��ก��"+#������+�5�/
�� 

S2 �4�&���/"'(ก���+�
.���0�"� ��ก�� 

ก�$��		-06���2��+��� ����!ก��" 
S3 �-�&��!��� ��ก��"+����	��'��#�$"+
)�$�&ก���� 
S4 ��ก'(ก���+�1/���&����$
)M��+�	"��&.�
�-�)�$ก&ก�� 
S5 � ��ก��"+
�������%����"�ก �%�6!�
)M��+�
/(�/-/6�.���ก'(ก���+����ก��.���  
S6 � ��ก��"+
� ����	+�����
�'#�$ก��
������"�65�6�ก��&��!����/ก��� ��ก�� 
S7 ก��&��!������ ��ก��"+)�$��������
�����"
��� 

  #.�0�� : W  
W1 � ��ก��IRPUS 
)M�� ��ก��
5��
/+�	� �%�6!�ก��&-���ก��
'������0��O"+��	 
W2 ก��ก%�!�/��'���/���ก��6!�&��ก��.�
�4�&���/"'(ก��6�� ��ก��	��1"05�/
��
�0��+� �� 

W3 ก����/6!�&��ก��#�$#�$�%�/���.�"-�
���6!�
.��6�6�

���4�)�$�� �.�� ��ก��"+��	 
W4 &� ��ก�
5��)U�&���ก��.�� ��ก��"+ก��
)�+�	�#)��&0	 
#�$.�/ ��""��� �6�ก���%���� 
W5 �-�)�$������.�� ��ก��"+��	 
"��
�+	&ก�&
�4�&���/"'(ก���+�1/�
.���0�"� ��ก�� 

W6 ����	�6��4�&���/"'(ก��"+���$�����"�ก 

W7 � ��ก��IRPUS 1/���&ก����/��������ก'(ก���%�����%�ก�/

#�$1"0#�0�� 

W8 ���#�$ก�������)�$5���"�����.�� ��ก��6�

�4�&���/"'(ก��"+�%������	"�ก 
W9 ก��)�$
"����#�$ก�������&��	6�1"0
.�"#.3� 
W10 �����ก���.�� ��ก��6�)@���&��
)M������ก���
.��4�&���/"'(ก���+�� ��ก��)�$������1)��2�	-0 
W11 ก��)�$5���"�����
���6!��-�)�$ก&ก���-���ก� ��ก��
	��1"0����4(� 

ก�&#�4� 
ก
��%ก)
��1�&�/
6 

ST 
Cash cows 

�#*���� : T 
T1 �-�)�$ก&ก��	��.�/ ��"�-� ��"
.��6�6����4�)�$�� �.�� ��ก�� 
T2 ��� "��ก��������
��� ��"��/
�3�6�ก��6!�&��ก��#�$ก��#ก�)@*!� 
T3 ก�����������������!ก��"
)M�1)	0����/
�3� ก������	6�ก�&.�� ��ก��
ก���1"0����0ก��
)�+�	�#)���+�
ก�/.(2� 
T4 50��0��ก�������
� ����	+.�)�$
�'�����#�$)�$
�'ก%����������%�6!�
ก�/
�)��� 6�ก��#.0�.��.��-�)�$ก&ก��1�	 
T5 ก���$/"����	�ก�
���ก����/ก��/���
� ����	+��ก�� ��Y#�$�� 
ก.�	��"+
)��"��1"0"�ก#�$�%�ก�/ 
T6 ก�������.��� ����!ก��"
�����ก%�1�"�ก�0�ก���0�""������5�ก�� 
T7 ��	&�	6�ก��&��!������� ��Y1"0�/ ���ก�&ก���%����.��-�)�$ก&ก���+�
���ก�� ��"��/
�3� 
T8 ก��&-���ก����/ก��'(ก���$!�0��!�0�	����� ��Y#�$�� ����!ก��".�/ ��"

5��"�	�6����)U�&��� 

ก�&#�4� 
�%.��� 
WT 
Dogs 

 
$��/����� 8 ��ก����
 ��$!��-)#&&
"���กL� (SWOT Matrix) 
���ก%�!�/ก�	���� 
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�0����� 2 ก��ก%�!�/ก�	����#�$��'���
���ก������������ก������������.�
� ��ก�� IRPUS  
 

ก��ก%�!�/ก�	����#�$��'���.�� ��ก�� IRPUS 
���ก�������ก�	����ก�������
�����ก������������.�� ��ก��IRPUS  �ก��ก%�!�/����	��'�� ����ก�� #�$���4�)�$�� � 
�/	���������ก�+�"� ���4�)�$�� �.�� ��ก�� IRPUS #�$��ก����
 ��$!�����#�/��"
��	6�#�$��	�ก.�� ��ก�� IRPUS 1/�
)M�ก�	����#�$��'���/����	�$
+	/�01)�+2 
  
��%&�%'�� (Vision)  
 "�0��-0ก��
)M�!�0�	����+�
���
 ��.0�	 ��"�0�""��$!�0���4�&���/"'(ก��ก�&
�� ����!ก��"6�/���ก������	���	�'�����#�$ 
� ����	+ #�$�0�
���"ก������������ก������
������#ก0�-�)�$ก&ก��  
 
6%�4ก  (Mission) 
 �%���ก���� ��ก�� IRPUS 
)M�!�0�	����+�
���ก�������
 ��.0�	�!��� +/���ก������	
���	�'�����#�$
� ����	+ 
���"����������ก������������#ก0�-�)�$ก&ก�� �/	���&�������ก��
����	 �+�"�0�
���ก��&��!����/ก����ก'(ก�� ����	� #�$�0�
���"ก���%����/���ก������	�0�"�$!�0��
�4�&���/"'(ก��#�$�4��)�$ก&ก��6��� ����!ก��"
���6!�
ก�/ก���0�""�6�/���ก������	
���	�'�����#�$
� ����	+	0��	���	�� 
 
�%�1#*���"�� (Objectives) 

1. 
���
)M�'-�	�ก��� ��"�0�""�/���ก������	���	�'�����#�$
� ����	+6�
�4�&���/"'(ก��#�$�-�)�$ก&ก�� 

2. 
���
���"����������ก������������.�� ��ก��#ก0�-�)�$ก&ก�� 
3. 
����%��$&&
� ����	+�����
�'#�$ก�������� "����&����/���ก������	

���	�'�����#�$
� ����	+ L(��1/�#ก0 ก�������
 ��.0�	�$&&�����
�'#�$Y��.�"-�
����!ก��"�1��� 

4. 
��������'�ก	���ก��/%�
���ก��ก��"���&����ก���������ก����	��0�6!"0 #�$ก��
)��&)��������ก������������.�� ��ก�� 

 



 173 

�0����� 3 ��ก��ก%�!�/ก�	����ก������������ก������������.�� ��ก�� IRPUS 
�-�����	�%�
��ก�	���� /���01)�+2 
 

1.ก�&#�4�6�กbcd� 
���
���"�ก�� !�� ก�	�����0�
���" )��&)��� 
�0���/ 
���������ก��
6�ก��.	�	���!������� ��"
���*
��&��6��� � (Question marks) 

 
 #.�0�� (W) !�ก
� (O) ก�&#�4�����. #.�0�� 

(WO) (Question marks) 
W1 � ��ก��IRPUS 
)M�� ��ก��

5��
/+�	� �%�6!�ก��&-���ก��'�����
�0��O"+��	 
W2 ก��ก%�!�/��'���/���ก��
6!�&��ก��.��4�&���/"'(ก��6�
� ��ก��	��1"05�/
��
�0��+� �� 
W3 ก����/6!�&��ก��#�$#�$�%�/���
.�"-�
���6!�
.��6�6����4�)�$�� �
.�� ��ก��"+��	 
W5 �-�)�$������.�� ��ก��"+
��	 
"��
�+	&ก�&�4�&���/"'(ก��
�+�1/�
.���0�"� ��ก�� 

O3 ��'� ���0�������+�������/	 �
1�	1"0
)M��+�	"��& 
O8 ��	&�	��Y&��6�ก��
���".+/
 ��"��"��46�ก��#.0�.��  
�0���6!�"+ก������#�$	ก�$/�&~<"�
#�����
��������'�ก	��� �1�	 
O9 ��	&�	��Y&���0�
���" ��"�0�""�
��	6��ก�&�!��� + #�$�����&�&��
1�	6�
��+��ก 
 

1. 
���")�$�������� ��"�0�""�
/���ก������	���	�'�����#�$

� ����	+ก�&� �ก�����"��� ��2�6�
)�$
�'#�$�0��)�$
�' 
���
�����'�ก	���&��X��6!�"+ ��"
���")U�&������6�	� ��ก��������
#�$
���".+/ ��"��"��46�ก��
#.0�.���$/�&����5��� 
 

W3 ก����/6!�&��ก��#�$#�$�%�/���
.�"-�
���6!�
.��6�6����4�)�$�� �
.�� ��ก��"+��	  
W10 �����ก���.�� ��ก��6�
)@���&��
)M������ก���.�
�4�&���/"'(ก���+�� ��ก��
)�$������1)��2�	-0 
W11 ก��)�$5���"�����
���6!�
�-�)�$ก&ก���-���ก� ��ก��	��1"0����4(� 

O1 �-�&���� 6���� ")@���&��!��"���6�
ก�&��� ���+�"+��������� 
O2 ก������������ก�������������$
�%�6!�
)M��+�	"��&.��-�)�$ก&ก�� 
O10 "+กS!"�	 ��" ����.�����z 
�����&���#�$ก�������
 ����!"�	���
ก�� �� 
 

2. )��&)���ก��)�$5���"�����#�$
ก������������ก������������

5����ก�0��50��������+�!��ก!��	 
��"��2�ก������� 0���	"/���������
.���ก'(ก��6�ก��0"�-�)�$ก&ก�� 
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2.ก�&#�4��%ก)
��1�&�/
6 !��
�+	ก�0� ก�	�����+�65���/#.3�
���!�+ก
�+�	����$ �ก �" 
5$� )��&)��� ������"��4�$��	6�� ��ก�� IRPUS 
�����ก���+�
!"�$�"6�ก��/%�
���
ก��ก��6!�
���*
��&���01) (Cash cows) 

 
 #.$�<" (S) /%&�#*���� (T) ก�&#�4����E2� #.$�<"�63��

���ก����&"/
���#ก�
� 
(ST) (Cash cows) 

S1 � ��ก��"+#������+�5�/
�� 
S6 � ��ก��"+
� ����	+�����
�'
#�$ก��������"�65�6�ก��&��!��
��/ก��� ��ก�� 
S7 ก��&��!������ ��ก��"+
)�$�������������"
��� 
 

T1 �-�)�$ก&ก��	��.�/ ��"�-� ��"

.��6�6����4�)�$�� �.�� ��ก�� 
T2 ��� "��ก��������
��� ��"
��/
�3�6�ก��6!�&��ก��#�$ก��
#ก�)@*!� 
T3 ก�����������������!ก��"

)M�1)	0����/
�3� ก������	6�ก�&
.�� ��ก��ก���1"0����0ก��

)�+�	�#)���+�
ก�/.(2� 
T6 ก�������.��� ����!ก��"

�����ก%�1�"�ก�0�ก���0�""����
��5�ก�� 
 

3. �0�
���"ก������#�$�����&��X��
��"��2�������#�$����ก��"�+�
�/ ���ก�& ��"���ก��.�
�� ����!ก��"6�)�$
�' 
���
	ก�$/�& ��"��"��46�ก��#.0�.��
�$/�&����5��� 
 

S3 �-�&��!��� ��ก��"+����	��'��#�$
"+)�$�&ก���� 
S5 � ��ก��"+
�������%����"�ก �%�
6!�
)M��+�/(�/-/6�.���ก'(ก���+�
���ก��.��� 
S7 ก��&��!������ ��ก��"+
)�$�������������"
��� 

T2 ��� "��ก��������
��� ��"
��/
�3�6�ก��6!�&��ก��#�$ก��
#ก�)@*!� 
T4 50��0��ก�������
� ����	+.�
)�$
�'�����#�$)�$
�'ก%����
������%�6!�
ก�/�)��� 6�ก��
#.0�.��.��-�)�$ก&ก��1�	 
T5 ก���$/"����	�ก�
���ก����/ก��
/���
� ����	+��ก�� ��Y#�$�� 

ก.�	��"+)��"��1"0"�ก#�$�%�ก�/ 
T7 ��	&�	6�ก��&��!������� ��Y 
1"0�/ ���ก�&ก���%����.�
�-�)�$ก&ก���+����ก�� ��"��/
�3� 

4. 
�0���/������ �������ก��&��!��
� ��ก�� IRPUS ����&ก��	กY��$
)M�
'-�	�ก���ก��'(ก��ก�������������
#�$����ก��".���ก'(ก��#!0�)�$
�'
1�	 
����0�
���"ก�������6�
�� ����!ก��" 
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3.ก�&#�4��2"�#ก �+�65���/#.3�
���6!�1/���&�ก��"�ก�+���/ !��
�+	ก�0� ก�	����
���.	�	

���#�$����� ��"
���*
��&�� (Stars) 
 

 #.$�<" (S) !�ก
� (o) ก�&#�4����E2� #.$�<"�63��E��-.��%�
!�ก
��
ก����#. 
(SO) (Stars) 

S1 � ��ก��"+#������+�5�/
�� 
S6 � ��ก��"+
� ����	+�����
�'
#�$ก��������"�65�6�ก��&��!��
��/ก��� ��ก�� 
S7 ก��&��!������ ��ก��"+
)�$�������������"
��� 
 

O1 �-�&���� 6���� ")@���&��!��"�
��6�ก�&��� ���+�"+��������� 
O2 ก������������ก������������
�$�%�6!�
)M��+�	"��&.�
�-�)�$ก&ก�� 
O3 ��'� ���0�������+�������/	
 �1�	1"0
)M��+�	"��& 
O8 ��	&�	��Y&��6�ก��
���".+/
 ��"��"��46�ก��#.0�.��  
�0���6!�"+ก������#�$	ก�$/�&~<"�
#�����
��������'�ก	��� �1�	 
 

5. �����"-� 0�#ก0������ /��	�$&&ก��
&��!����/ก��#�$ก�������#���-�6� 

�������������ก������������6!�
)M�
�+�#��0!��	6��$/�&5��� 
 

S3 �-�&��!��� ��ก��"+����	��'��#�$
"+)�$�&ก���� 
S5 � ��ก��"+
�������%����"�ก �%�
6!�
)M��+�/(�/-/6�.���ก'(ก���+�
���ก��.���  
S6 � ��ก��"+
� ����	+�����
�'
#�$ก��������"�65�6�ก��&��!��
��/ก��� ��ก�� 
 

O3 ��'� ���0�������+�������/	
 �1�	1"0
)M��+�	"��& 
O6 ก��0"�-�&���� ��"��4�����&
��� ���/	65�
� ����	+�����
�' 
O9 ��	&�	��Y&���0�
���" ��"
�0�""���	6��ก�&�!��� + #�$�����
&�&��1�	6�
��+��ก 
 

6. .	�	
 ��.0�	 ��"�0�""��$!�0��
�� ����!ก��"ก�&�� ก��'(ก�� 
���
ก���%�������#�$����ก��"�+�"+
'�ก	���1)�-0ก������
5������5	�6�
�$/�&��ก� 
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4.ก�&#�4��%.��� �+�65��/��/0� #�$!�+ก
�+�	����$ �ก �"  !��
�+	ก�0� ก�	������/
��	�&
��ก   �&ก��ก�� (Dogs)  

 
 #.�0�� (W) /%&�#*���� (T) ก�&#�4����E2��. #.�0��$��

���ก����&"/
���#ก�
� 
(WT) (Dogs) 

W1 � ��ก��IRPUS 
)M�� ��ก��

5��
/+�	� �%�6!�ก��&-���ก��'�����
�0��O"+��	 
W2 ก��ก%�!�/��'���/���ก��
6!�&��ก��.��4�&���/"'(ก��6�
� ��ก��	��1"05�/
��
�0��+� �� 
W9 ก��)�$
"����#�$ก��
�����&��	6�1"0
.�"#.3� 
 

T1 �-�)�$ก&ก��	��.�/ ��"�-� ��"

.��6�6����4�)�$�� �.�� ��ก�� 
T2 ��� "��ก��������
��� ��"
��/
�3�6�ก��6!�&��ก��#�$ก��
#ก�)@*!� 
T5 ก���$/"����	�ก�
���ก����/ก��
/���
� ����	+��ก�� ��Y#�$�� 

ก.�	��"+)��"��1"0"�ก#�$�%�ก�/ 
T7 ��	&�	6�ก��&��!������� ��Y1"0
�/ ���ก�&ก���%����.�
�-�)�$ก&ก���+����ก�� ��"��/
�3� 
 

7. 	ก�$/�& �����#�$"���Y��
������.���ก'(ก�� 
���ก�������
	0��	���	�� 
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��กก��ก%�!�/ก�	�����+�1/���กก����
 ��$!� #�$ก��ก%�!�/��'���.�� ��ก�� IRPUS 

���ก�������ก�	����ก������������ก������������.�� ��ก��IRPUS 
���6!�ก���%�ก�	����
�0��O 1)�-0ก��)U�&���1/�	0��5�/
�� #�$"+ ��"
)M�1)1/� �-�����	�(�
��#�����!��ก"+ก�	������2� 
3  �$/�& L(��1/�ก�	�����$/�&� ���" 8 )�$
/3� /���+2 

 
�0����� 4   ���)ก�	����� �ก� ก�	����#����� #�$ก�	�����$/�&� ��ก�� 
 

ก�&#�4��"��ก� ก�&#�4�$��"
� ก�&#�4�"
�/ก ก��� 
ก�&#�4�6�กbcd� 
(Question marks) 
1. 
���")�$�������� ��"
�0�""�/���ก������	
���	�'�����#�$
� ����	+ก�&
� �ก�����"��� ��2�6�)�$
�'
#�$�0��)�$
�' 
��������
'�ก	���&��X��6!�"+ ��"
���")U�&������6�	� 
��ก��������#�$
���".+/
 ��"��"��46�ก��#.0�.��
�$/�&����5��� 

 
 

1.1 �0�
���"�����
 ��.0�	)@���	
���&����.�� �ก�����"���#�$
�!��� +
���ก��.	�	ก��0"
)N�!"�	
6�ก���0�
���"#�$����� 
1.2 
���")�$��������/��� ��"
�0�""�6�ก��)�$������ก�&
�-�)�$ก&ก��#�$�4�&���/"'(ก�� 

 
 

1.1.1 ��/��2�
 ��.0�	� �ก�
����"���#�$�!��� +�$!�0��
�4�&���/"'(ก��-�4��
)�$ก&ก��-�0����5ก���+�

ก+�	�.��-���"��5� 
1.1.2 ��/�����'ก��
 �����+�1)6�
��2��+��+�"+�-�)�$ก&ก�� 
50��� "
����!ก��"�0��O  

 
2. )��&)���ก��)�$5���"�����
#�$ก������������ก������
������
5����ก�0��50��������+�
!��ก!��	 ��"��2�ก�������
 0���	"/���������.�
��ก'(ก��6�ก��0"�-�)�$ก&ก�� 
 

 
2.1 )��&)���ก�������
�����ก������������.�
� ��ก��6!�
)M��+��-���ก �& ��"
��ก��2��+�����!ก��" 
2.2 ���������	� ��ก'(ก�� 
#�$�-��+�
ก+�	�.�� 6!���$!��ก4(�
 ��"�%� �*.�ก��)�$���
�0�""�ก�&�-�)�$ก&ก�� 
 

 
2.1.1 )�$5�"�$/" ��" �/
!3��-��+�

ก+�	�.��6�/���ก�������
�����ก������������.���ก'(ก�� 
2.1.2 ��/ก��ก��"ก��)��&)���
�$&&
� ����	+�����
�'
���ก��
&��!��#�$&��ก��#ก0�-�)�$ก&ก�� 
2.2.1 ��/��2��-���/ก��!���-�
)�$������6���ก�4�&���/"'(ก�� 
�+�1/�
.���0�"� ��ก�� 
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ก�&#�4��"��ก� ก�&#�4�$��"
� ก�&#�4�"
�/ก ก��� 
ก�&#�4��%ก)
��1�&�/
6  
(Cash cows) 
3. �0�
���"ก������#�$�����
&��X����"��2�������#�$
����ก��"�+��/ ���ก�& ��"
���ก��.��� ����!ก��"6�
)�$
�' 
���	ก�$/�&
 ��"��"��46�ก��#.0�.��
�$/�&����5��� 

 
 
3.1 �0�
���"ก����/ก��
�+	�ก��
��6!�
ก�/ก����
 ��$!�#�$
#ก�)@*!��+�
ก�/.(2�����6�������
����!ก��"6!�
ก�/ ��"
�/ ���ก�& ��"���ก��.�
�� ����!ก��"6�)�$
�' 

 
 

3.1.1 �%�
ก��� -0"�#�ก
� �� 
ก����
 ��$!�#�$#ก�)@*!��+�
ก�/.(2�
����6�����������!ก��"�%�!��&
��ก'(ก��#�$����	�6�� ��ก��
6!�
ก�/ ��"�/ ���ก�& ��"
���ก��.��� ����!ก��"6�
)�$
�' 

4. 
�0���/������ �������ก��
&��!��� ��ก�� IRPUS ����&
ก��	กY��$
)M�'-�	�ก���
ก��'(ก��ก�������������
#�$����ก��".���ก'(ก��#!0�
)�$
�'1�	 
����0�
���"ก��
�����6��� ����!ก��" 

4.1 ก��/%�
������/���ก��	ก
Y��$
)M�'-�	�ก���ก��'(ก��
ก�������������#�$����ก��"
.���ก'(ก��#!0�)�$
�'1�	 

����0�
���"ก�������6�
�� ����!ก��" 

4.1.1 ��/�%�#����/��" 
)�$
"����#�$�����!�0�	���

���	กY��$
)M�'-�	�ก���
ก��'(ก��ก�������������#�$
����ก��".���ก'(ก��#!0�
)�$
�'1�	 

ก�&#�4��2"�#ก (Stars) 
5. �����"-� 0�#ก0������ /��	
�$&&ก��&��!����/ก��#�$ก��
�����#���-�6� 
��������
�����ก������������6!�
)M��+�
#��0!��	6��$/�&5��� 
 

 

5.1 ������-)#&&#�$"-� 0�#ก0
������ �/	ก��)�$5���"�����

5����ก6���ก��$���ก��.�	��� 
5.2 �����ก�1กก��&��!����/ก��
�����ก���.���������ก'(ก��

���)�$�	5���0ก��
�	#��0#�$
)�$5���"������ ��ก�� 

 
5.1.1 )�$5���"�����Logo .�
� ��ก��6!�
)M��+��-���ก#�$	"��& 
5.1.2 ก%�!�/�����)�$�	5����
'�

���
)M�ก�������#���-�6� �%�!��&
�-�)�$ก&ก���+��%������� ����ก��"
.���ก'(ก��1)65�  

6. .	�	
 ��.0�	 ��"�0�""�
�$!�0���� ����!ก��"ก�&
�� ก��'(ก�� 
���ก���%�
������#�$����ก��"�+�"+
'�ก	���1)�-0ก������
5��
����5	�6��$/�&��ก� 

6.1 ก�����#��#�$��	�����

���65�)�$�	5���0�"ก���$!�0��
� ��ก��ก�&
���.�����!ก��"
#�$
� ����	+�+��%� �*1)�-0ก������

5������5	�6��$/�&��ก� 

6.1.1 ��/�%�
 ��.0�	.�"-�ก��
���#��#�$��	�����
���65�
)�$�	5���0�"ก���$!�0��� ��ก��
ก�&
���.�����!ก��"#�$

� ����	+�+��%� �*1)�-0ก������
5��
����5	�6��$/�&��ก� 
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ก�&#�4��%.��� 
 (Dogs) 
7. 	ก�$/�& �����#�$
"���Y��������.���ก'(ก�� 

���ก�������	0��	���	�� 
 

 
 

7.1 �0�
���"6!�
ก�/)�$��������
6�ก����/ก��������.�
��ก'(ก��6!��&��&ก�& ��"
���ก��.��-�)�$ก&ก�� 

 
 

7.1.1 ��/��2�!�0�	)�$������6�
�4�&���/"'(ก��#�$�4��
)�$ก&ก��6�ก����/ก��������
.���ก'(ก��6!��&��&ก�& ��"
���ก��.��-�)�$ก&ก�� 

��กก�	�����+��%�
��"���2�  4 /��� �%���� 7 ก�	������2� �-�����	��"��4�%�#�ก
)M� 2 )�$
/3�!��ก 
 � ก�	����/���ก������������ก������������ #�$ก�	����/���ก������� ��"�0�""� �/	"+
��	�$
+	//���+2 

ก�&#�4�.�
�ก
����
"/
6�%ก)@���
����� 1/�#ก0 
ก�	����.��+� 2 )��&)���ก��)�$5���"�����#�$ก������������ก������������
5����ก

�0��50��������+�!��ก!��	 ��"��2�ก������� 0���	"/���������.�
��ก'(ก��6�ก��0"�-�)�$ก&ก�� 

ก�	����.��+� 3 �0�
���"ก������#�$�����&��X����"��2�������#�$����ก��"�+��/ ���
ก�& ��"���ก��.��� ����!ก��"6�)�$
�' 
���	ก�$/�&
 ��"��"��46�ก��#.0�.���$/�&����5��� 

ก�	����.��+� 5 �����"-� 0�#ก0������ /��	�$&&ก��&��!����/ก��#�$ก�������#���-�6� 

�������������ก������������6!�
)M��+�#��0!��	6��$/�&5��� 

ก�	����.��+� 7 	ก�$/�& �����#�$"���Y��������.���ก'(ก�� 
���ก�������	0��	���	�� 

ก�&#�4�.�
�ก
����
"��
��0���3� 1/�#ก0 
ก�	����.��+� 1 
���")�$�������� ��"�0�""�/���ก������	���	�'�����#�$
� ����	+ก�&

� �ก�����"��� ��2�6�)�$
�'#�$�0��)�$
�' 
��������'�ก	���
&��X��6!�"+ ��"���")U�&������6�	� ��ก��������#�$
���".+/
 ��"��"��46�ก��#.0�.���$/�&����5��� 

ก�	����.��+� 4 
�0���/������ �������ก��&��!��� ��ก�� IRPUS ����&ก��	กY��$
)M�
'-�	�ก���ก��'(ก��ก�������������#�$����ก��".���ก'(ก��#!0�
)�$
�'1�	 
����0�
���"ก�������6��� ����!ก��" 

ก�	����.��+� 6 .	�	
 ��.0�	 ��"�0�""��$!�0���� ����!ก��"ก�&�� ก��'(ก�� 

���ก���%�������#�$����ก��"�+�"+'�ก	���1)�-0ก������
5������5	�6��$/�&��ก� 
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ก�&#�4�$���'�
"�63��ก
����
"/
6�%ก)@���
�������"!��"ก
� IRPUS 
  

��%&�%'�� (Vision)  
 "�0��-0ก��
)M�!�0�	����+�
���
 ��.0�	 ��"�0�""��$!�0���4�&���/"'(ก��ก�&
�� ����!ก��"6�/���ก������	���	�'�����#�$ 
� ����	+ #�$�0�
���"ก������������ก������
������.���ก'(ก�� 
 

6%�4ก  (Mission) 
 �%���ก���� ��ก�� IRPUS 
)M�!�0�	����+�
���ก�������
 ��.0�	�!��� +/���ก������	
���	�'�����#�$
� ����	+ 
���"����������ก������������#ก0�-�)�$ก&ก�� �/	���&�������ก��
����	 �+�"�0�
���ก��&��!����/ก����ก'(ก�� ����	� #�$�0�
���"ก���%����/���ก������	�0�"�$!�0��
�4�&���/"'(ก��#�$�4��)�$ก&ก��6��� ����!ก��"
���6!�
ก�/ก���0�""�6�/���ก������	
���	�'�����#�$"�0��-0ก�������
� ����	+	0��	���	�� 
 

�%�1#*���"�� (Objectives) 
1. 
���
���"����������ก������������.�� ��ก��#ก0�-�)�$ก&ก�� 
2. 
����%��$&&
� ����	+�����
�'#�$ก�������� "����&����/���ก������	

���	�'�����#�$
� ����	+ 
3. 
��������'�ก	���ก��/%�
���ก��ก��"���&����ก��
�+	�ก�����+�"�0�
�����ก'(ก��

~�ก)�$�&ก������กก��)U�&������� #�$ก��)��&)��������ก������������.�� ��ก�� 
 

 ก�&#�4���.%��"��ก� 
ก�	����.��+� 1 
���")�$�������� ��"�0�""�/���ก������	���	�'�����#�$
� ����	+ก�&

� �ก�����"��� ��2�6�)�$
�'#�$�0��)�$
�' 
��������'�ก	���&��X��6!�"+ ��"���"
)U�&������6�	� ��ก��������#�$
���".+/ ��"��"��46�ก��#.0�.���$/�&����5��� 

ก�	����.��+� 2 )��&)���ก��)�$5���"�����#�$ก������������ก������������
5����ก
�0��50��������+�!��ก!��	 ��"��2�ก������� 0���	"/���������.���ก'(ก��6�ก��0"
�-�)�$ก&ก�� 

ก�	����.��+� 3 �0�
���"ก������#�$�����&��X����"��2�������#�$����ก��"�+��/ ���
ก�& ��"���ก��.��� ����!ก��"6�)�$
�' 
���	ก�$/�& ��"��"��46�ก��#.0�.���$/�&
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2.3 /�!7���ก"%%��!��������!��0
 6�
ก*�	�ก�%��ก��#ก������������ก��� ��ก��#
��������� ก������������ก������������,���ก�����ก�� �0	,-�ก����
���# �
��1 ����#  

2.4 ����กก����
���# �
��1 ����#�$�!�
(@�"�����,�ก�������"%%ก�������
�����ก������������/���ก&'ก��,������������ ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��
(��))���* 
�����9��4(�7;ก�������ก�	����ก������������ก�������������������
���� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* 

 ��#������� 3   ก����0�$�ก�	����ก������������ก����������������������� ก��!
"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* �0	!*ก��0$�
���ก��0���*1 

3.1 &'ก��/�!7�
ก*�	�ก�%ก����0�$�ก�	����ก������������ก������������ �0	�$�/�!7�

ก*�	�ก�%����������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* /�!7��*�40���กก����
���# �"%%
ก������������ก������������ "%%�%.�!"�#"%%��!��������!��0
 6�/��7�(�#ก%ก��
"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� ��ก&'ก�� "�#�7�
-*�	�-�) 
ก*�	�ก�%ก������������ก��� ��������� 
!�
(@�"�����,�ก��ก$� �0ก�	����ก������������ก����������������������� ก��!"�#ก������	
�$� ��%��ก&'ก��(��))���* ��0��"�����ก���;�
���!
���, �
ก�0ก���$�������/�����ก��4(,-�  

3.2 
/*	������;��ก�	���� �0	�$�ก����
���# �����"�0��!��	,�"�#��	�ก 
(SWOT Analysis) /������������ ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* 0���*1 
 ��
���# �����"�0��!��	,� 
ก*�	�ก�%������/������������ ก��!"�#ก������	
/���ก&'ก��,��.�%���0!&'ก�� 0������������"�#��	%�	 0�����ก��#"�#%��ก�� 0���%����ก�
0���ก��
��� 0������0��(ก��� �.���*� 0���ก��%�� ����0ก��  

 ��
���# �����"�0��!��	�ก 
ก*�	�ก�%ก��
!�� 
&��>ก�� ����! ��9����! 
����"�0��! 
������	* "�#���P 

 �7�����	�$�/�!7���กก����
���# �����"�0��!��	,�"�#��	�ก !���0�$�
(@�����
�;��ก�#%��ก����0ก��ก�	���� "�#��&���/����ก� �0	ก$� �0ก�	�����#0�%���ก�  ก�	����
�#0�%"�����   "�#ก�	�����#0�%����ก�� 0���*1 

1) ก����0�����&���/����ก� 40�"ก;  ก��ก$� �0����	��&�� ����ก�� ���.�(�#���� 
2) ก��ก$� �0�#0�%/�ก�	����    
���,-�,�ก������������ก������������/� 
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����������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))��� *  R'��
(@����*ก���*��#�$�, �
ก�0��
�$�
�6���!�*�40���1�
(S� !�	4�� 
                  3)   ก��ก$� �0ก�	���� 
���!�;�
���ก��ก������������ก������������/�

����������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���*   
3.3 ก�������%ก�	����ก������������ก����������������������� ก��!"�#ก������	

�$� ��%��ก&'ก��(��))���* �0	ก���$�
��ก�	����"�#"�����ก���;�
���!
���, �
ก�0ก���$�
������/�����ก��4(,-� �*�40���%ก��(��%(���"ก�4/, ��!%7����0	, ��7�
-*�	�-�)�������"�#, �
/�
��"�#
���"ก�4/(��%(���, �!*���!
 !�#�!!�ก	���/'1�  

 

��#������� 4 
��"�����ก����0� ก��&'ก��,��.�%���0!&'ก�� ��!ก�	����ก��
����������ก����������������������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* �0	!*
ก��0$�
���ก��0���*1 

4.1 �$�/�!7��*�40���กก��&'ก���������,�/�1����*� 1 .'�/�1����*� 4 �0	!*/�!7�
ก*�	�ก�%
����������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* /�!7��*�40���กก����!��������!
��0
 6�/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� !�
(@�"�����,�ก����0� ก��&'ก��,�
�.�%���0!&'ก�� 

4. 2 
��"�����ก����0� ก��&'ก��,��.�%���0!&'ก��, ��0����ก�%ก�	����ก�������
�����ก��������������ก����������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* �0	!*
���(�#ก%�*�
ก*�	�/�� 6 0��� �� 1) 0���ก��
��*	!���!���!/���ก&'ก�� 2) 0���ก����0 �
���� ก��&'ก�� 3) 0���ก����0
��ก��ก&'ก��
/��(T�%������,��.��(�#ก%ก�� 4) 0���ก����0
��ก��#���� ก��&'ก�� 5) 0���ก����
�&� ก��&'ก�� �0	����	���
�&�*��.��(�#ก%ก��
"�#����	��*�(�'ก��� ก��&'ก�� "�# 6) 0���ก��(�#
!���� 
 
��	
��ก������� 
  
 ��ก������	 ���(40�0���*1 
 

������ 1 ��ก���$����������/���ก&'ก��,������������ ก��!"�#����	�$� ��%��ก&'ก��
(��))���*�*�40�!*ก���$�4(,-�,���ก�����ก�� 
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��กก���$�����������*�40�!*ก���$�4(,-�,���ก�����ก�� /���ก&'ก��,��������
���� ก��!"�#����	�$� ��%��ก&'ก��(��))���*  �0	0$�
���ก���$����/�!7�
%�1������1�"�;(V
2545 .'�(W���%�� ��ก�$���ก���ก�������%����ก������	"�#�.�%���0!&'ก���*�
/���;�!
����ก��X (��กT�;� !*������/���ก&'ก��,�����ก�� IRPUS �%�;� ������/���ก&'ก��!* 2 
��ก��# �� 1) �������*�40���%ก���0�����%��� 2) �������*�	7;,�/�1���ก����9����ก��
�0��,���������;	0 
���, �40���%ก���;	0,�
-�����ก��
(@��$�0�%�;4( 

��กก���$�����%�;� !*
�*	� 2 �����
�;���1��*�40���%ก���0�����%��� �� �������ก�������
ก��&'ก��"�#
��*	!"�;��4���� ] 
!���
!�����
�������
!�� ��"��ก�#"�ก"%%�(�;�,� �0	
ก�#%��ก�� �; "�#�������ก�������ก��&'ก��ก��
���!(�#��������ก��
��4 !�,�
�����	���
"ก̂��R�*��*�����
�6��%(��ก���.'��7�   �����/���ก&'ก��
 �;��*1ก;, �
ก�0(�#�	-���;ก����9��
���	�&�����"�#
������	* �0	��!��.�$����!�7�4((�#	�ก��,-�40�ก�%������� ก��! "�#	��
�$�4(,-�,�
-�����ก��40�*ก0��	 "�#	��!*��������P *ก(�#!�� 82 ������� (��	-������ก��
"�#�.�%��/���ก&'ก��
���!
��!,�������ก) 
(@���������*�40��$�4(��9��
���!/'1�4( 
���, �

(@�
������	*�*�,-����40����� "�;	�����	7;,�/�1���ก����9����ก���0��,���������;	0 

���, �40���%ก���;	0,�
-�����ก��
(@��$�0�%�;4( �ก��ก��1�!*��������*�40���%��������กก��
(�#ก�00�������ก��!" ;�(�#
�&4�	�$����  9  �������  

 
������ 2 ��ก����
���# ����!��0
 6�/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��


ก*�	�ก�%ก������������ก������������/���ก&'ก��  
ก����
���# �/�!7���ก"%%�%.�!���!��0
 6�/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ��

�.�%���0!&'ก��
ก*�	�ก�%ก������������ก������������/���ก&'ก�� 0���*1 
�;���*� 1 ��ก����
���# �/�!7���1�>��/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� 
0������(�#�	-��/������� �%�;� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��!*���!

��0
 6��;0������(�#�	-��/��������0	��!	7;,��#0�%!�ก (�;�
B�*�	 3.65) �0	������
����ก�� IRPUS �$�, �
ก�0ก��!*�;���;�!�# �;����ก&'ก�� ����	�"�#�7�(�#ก%ก�� !*�;�
B�*�	
�7���0 (4.35) ����!��� ����������ก�� IRPUS 
(@��������*�!*ก����9��
������	*, !; P 
	7;
�! (�;�
B�*�	 3.65) ����������ก�� IRPUS !*���!
(@�
ก��ก���
B��#
!��
(�*	%
�*	%ก�%
��������� P "�# ����������ก�� IRPUS !*������0*ก�;�
!��
(�*	%
�*	%ก�%��������� P 
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�7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��!*���!��0
 6�	7;,��#0�%(��ก��� (�;�
B�*�	 3.30 
"�# 3.40 ��!�$�0�%) 

0�������;�/������� �%�;� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��!*���!��0
 6�
�;0�������;�/��������0	��!	7;,��#0�%!�ก (�;�
B�*�	 3.80) �0	����������ก�� IRPUS 
ก;, �
ก�0���!�;�!!��# �;��������� ก��!"�#ก������	 !*�;�
B�*�	�7���0 (4.22) ����!��� 
����������ก�� IRPUS !*%�%��,�ก���;�
���!���!��0��
���!/���ก&'ก�� (�;�
B�*�	 4.14)  
����������ก�� IRPUS 
�1(�#�	-���;ก��0$���-*���/�(�#-�-� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ��
�.�%���0!&'ก��!*���!��0
 6�	7;,��#0�%(��ก��� (�;�
B�*�	 3.43) 
!���������"	ก��!
�.�����/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� �%�;� �7�(�#ก%ก��!*���!��0
 6�
�;����;�/��������0	��!	7;,��#0�%!�ก (�;�
B�*�	 3.77) �0	����������ก�� IRPUS !*
%�%��,�ก���;�
���!���!��0��
���!/���ก&'ก�� !*�;�
B�*�	�7���0 (�;�
B�*�	 4.19) ����!��� 
����������ก�� IRPUS ก;, �
ก�0���!�;�!!��# �;��������� ก��!"�#ก������	 (�;�
B�*�	 
4.16) �$� ��%�7�%�� ���.��&'ก��!*���!��0
 6��0	��!	7;,��#0�%!�ก (�;�
B�*�	 3.88) �0	 
����������ก�� IRPUS ก;, �
ก�0���!�;�!!��# �;��������� ก��!"�#ก������	 !*�;�
B�*�	
�7���0 (�;�
B�*�	 4.36)  ����!���  ����������ก�� IRPUS ก;, �
ก�0ก����9������ก��!

������	* (�;�
B�*�	 4.08) 

0�����ก��#/���������� �%�;� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��!*���!
��0
 6��;��ก��#/����������, �
 6�.'���ก��# �0	�;��, );
 6��;����!*��ก��#
(@���!*
���!��0���������� (��	�# 76.6) ����!��� 
(@����;�
-��.� "�#
(@�������!�	 (��	�# 42.6 
"�# 39.4 ��!�$�0�%) 

0���ก���;�
���!����ก��, �
(@��*��7���ก,�ก��;!�7�(�#ก%ก�� �%�;� ก���;�
���!����ก��
, �
(@��*��7���ก,�ก��;!�7�(�#ก%ก���0	�;��ก��ก��! ������;�� P 40�"ก; ก����0��!!���%(#,�ก��;!
�7�(�#ก%ก�� 
(@�ก��ก��!�*�
��!�ก�*���0 (��	�# 66.0) ����!���ก��(�#-���!������;�����
�����&�� (��	�# 63.8) 

0���ก��,-�����*��$�, �
(@��*��7���ก/��7�(�#ก%ก�� �%�;� ����*��$�, ��7�(�#ก%ก��"�#
�7�%�� ���.�%���0!&'ก���7���ก����ก��!�ก�*���0�� ����	���ก�.�%��ก��&'ก�� (��	�# 
78.05) ����!��� ������!���(�
��� (��	�# 30.49) 
!�����������!�.�����/�
�7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� �%�;� �7�(�#ก%ก���;��, );�7���ก����ก����ก
����	��.�%��ก��&'ก�� (��	�# 59.76) ����!��� 
���� �����7���ก"�#�$� (��	�# 17.07) 



 199 

�$� ��%�7�%�� ���.��&'ก���;��, );�7���ก����ก����ก���������!���(�
��� (��	�# 19.51) 
����!��� ����	���ก�.�%��ก��&'ก�� (��	�# 18.29)  

0�����
 ��ก��
/���;�!����ก�� �%�;� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��
/��
�;�!����ก�� 
(@���
 ����กก����0���,�
/���;�!
��0	�!���,�!�ก�*���0 (��	�# 40.5) 
����!��� 40���%!% !�	��ก�*��$����, �
/���;�! (��	�# 25.3) 
!���������"	ก��!
�.������7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� �%�;� �7�(�#ก%ก��
/���;�!����ก��

���#��0���,�
/���;�!
��0	�!���,�!�ก�*���0 (��	�# 24.1) ����!��� 40���%!% !�	��ก
�*��$����, �
/���;�! (��	�# 22.8) �$� ��%�7�%�� ���.��&'ก���;��, );
/���;�!����ก��
���# 
��0���,�
/���;�!
��0	�!���,� (��	�# 16.5) 

0���(W���	ก��
/���;�!����ก�� �%�;� (W���	�*�!*���;ก����0���,�
/���;�!����ก��/�
�7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� �� ก�#%��ก��0$�
������/�����ก���#
(@�
(�#�	-��ก�%���ก���*��$� !�ก�*���0 (��	�# 55.7) ����!��� !*�%(�#!�����%����, � (��	�# 
43.0)  
!���������"	ก��!�.�����/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� �%�;� 
(W���	�*��$�, ��7�(�#ก%ก��
/���;�!����ก�� �� ก�#%��ก��0$�
������/�����ก���#
(@�
(�#�	-��ก�%���ก���*��$�!�ก�*���0 (��	�# 48.1) ����!��� ���ก��40���%���!�7�, !; P ��ก

������	*"�#���!����!�	 (��	�# 35.4) �$� ��%(W���	�*��$�, ��7�%�� ���.��&'ก��
/���;�!
����ก�� �� !*�%(�#!�����%����!�ก�*���0 (��	�# 17.7) ����!��� 
(@�����ก��/� �ก�. 
�;�!!�ก�%�.�%��ก��&'ก�� (��	�# 10.1) 

0� �������ก��#/�%����ก��*� 
 ก*� 	�/��  �%�; � �7� (�#ก%ก��"�#�7� %�� ��
�.�%���0!&'ก��!*���!��0
 6��;0��������ก��#/�%����ก��*�
ก*�	�/�� �0	��!	7;,��#0�%!�ก 
(�;�
B�*�	 3.69) �0	����	��*�(�'ก��,�����ก�� IRPUS !*���!�7����!��!��.,�ก��, ��$�"�#�$�
"ก;�7�(�#ก%ก�� !*�;�
B�*�	�7���0 (4.03) ����!��� �7�(�#ก%ก��
 6����!�$���)/�ก��
/���;�!
����ก�� IRPUS (�;�
B�*�	 3.82) "�#�7�(�#ก%ก��-�ก-���7�(�#ก%ก�����P �*��7���ก���%����������
,�����ก�� IRPUS �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก��!*���!��0
 6�	7;,��#0�%(��ก���
"�#!*�;�
B�*�	��$���0 (�;�
B�*�	 3.45) 

0���ก��0$�
���ก������ก�� �%�;� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก���;��, );

 6�0��	ก�%ก��0$�
���ก������������ก������������
���, �������,�����ก�� IRPUS 
(@��*�
�7���ก"�#	!��%/��7�(�#ก%ก�� (��	�# 91.5) ����!��� -������ก�� IRPUS 
(@�-���*��$�40�
�;�	 "�#��������������
���, ��7�(�#ก%ก��
 6�����;�"�#���!�7!�,��*�40��$�������,�
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����ก�� IRPUS 4(,-� (��	�# 88.3 "�# 87.2 ��!�$�0�%) �;����)��ก���!*�����ก��#�*��00
0;� 
�#0�0�� �7�,�, ���!� !*�7�
 6�0��	��	�*���0 (��	�# 72.3) 

�;���*� 2 ����กก����
���# ����!��0
 6�/�
��"�#
ก*�	�ก�%ก��(��%(���ก��0$�
������
/�����ก�� IRPUS �*�40���กก���%.�!�7�(�#ก%ก�� �$���� 68 �� "�#�7�%�� ��
�.�%���0!&'ก���$���� 26 �� �7�����	���(
(@�(�#
06�/�
��"�#40� 7 ���(�#ก% ��        
1) 0������!�;�!!��# �;���.�%��ก��&'ก��ก�%�.��(�#ก%ก�� �%�;��.�%��ก��&'ก��
"�#�.��(�#ก%ก���;�!!�ก��0* "�;	��/�0ก����0��!"�#ก��(�#
!��.'�(�#�	-���*�40���%  
2) 0���ก����0ก�� �%�;�ก;�
���!����ก���#���!*ก��(�#-�!�;�!ก���# �;��
��� ����*�/� 
�ก�. ����	*�(�'ก�� ��ก&'ก�� "�#���"��/��.��(�#ก%ก�� 
���ก$� �0"������*�-�0
��
,�ก��0$�
������ 3) 0����7��*�
ก*�	�/�� �%�;����, ���ก&'ก��,�����ก����	�����ก��0$�
���
����ก��ก�%�.��(�#ก%
(@��#	#��
��6���1� 4) 0���(�#-���!����� �%�;�ก��(�#-���!�����
	����	 ���
���!ก��(�#-���!�����, �!�ก	���/'1� 5) 0����%(�#!�� �%�;����!*
������%����

(@�
���
%*1	
�*1	�, �ก�%��ก&'ก���# �;���$�����ก�� 6) 0�������������ก�� �%�;� 
!��
��6���1�
����ก�����!*��	%�	
����$�������*�40�4(�;	0 ��, �ก�����%����, �
ก�0ก���$�4(,-�(�#�	-���; 
"�# 7) 0��������ก��� �%�;� 
(@�����ก���*�0* "�;	�ก, �
(@������ก����*�
ก�0��ก��ก
��/���-�40�!*�ก��
/���;�! 
 

������ 3 ��ก����
���# ����!��0
 6�/��7�
-*�	�-�)
ก*�	�ก�%ก������������ก����*�40�
!*ก���$�4(,-�,�
-�����ก�� 

ก����
���# �/�!7�
ก*�	�ก�%ก�����������������*�40�!*ก���$�4(,-�,�
-�����ก�� ��!���!
��0
 6�/��7�
-*�	�-�)�$���� 5 �;�� 40�0$�
���ก����!����� �$�
����
(@�"���7!�
0��0�"ก�! 
�0	"����0ก���������������� (Brand) ��!���!��0
 6�/��7�
-*�	�-�)  

�;���*� 1 ก�������������������
���0������!�$���) �0	 1) �$�, ��7��;�
(@��������b�
/�
�� 2) �$�, ���0���0 3) "�#�$�, ����7���ก 4) ��������!"�ก�;�� 5) ����������ก���, �
���ก�� 6) 
ก��ก����*�%;�%ก.'������� �����ก���1� P 7) ��������!!���,�, �"ก;�7ก��� 8) 

(@����!	���	��	���ก�;�����	�����*�!*�;�/���"�#���ก�� 
 0������! !�	 �� 1) ก���$�
����� !�	 ����)��ก����;�� P , �
(@��*��7���ก 2) 
(@�
���"��/�������"�#���ก� 3) �����!/��������b��*��7�%�������!���40� 4) �$�, ������ก���
070*/'1� 
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 0������*ก�� �� 1) ก���c��� 2) �������*�"�ก�;�� 3) (�#-���!����� 4) �$�������0 
5) ,-������)��ก��� 6) ��	�!������ 7) ก����
���# � 8) ������������� 9) ���������0
0;� 
 �;���*� 2 
�����!�/ก�#%��ก�� 
����;�
���!���������, �(�#�%���!�$�
�6� 
���,-� 1) ����c��� 2) Logo ��)��ก��� 3) (�#-���!����� 4) 0���
����� 4 P 40�"ก; Price 
����, Place -;����ก����0�$� �;�	, Promotion ���*ก��������ก�%ก��;!
(S� !�	, Product 
��������ก&'ก�� 
 �;���*� 3 ก������������ก��� !* ��กก���� 1) !* Concept, (��-)��*�(�#��%,�                  
2) !*ก��(�#-���!������*�0* 3) ,-� Slogan (�$�/��)) 	;���;�	 P 
���, ���0(�ก 4) !*ก��"�#�$�
������"�#���ก�� 

�;���*� 4 ก��������������������ก��IRPUS�*���9����กก����������������,�
-��
���ก�� (�#ก%0��	 1) ก$� �0�$�" �;������� 2) ก$� �0%����ก���/������� 3) �����

ก��ก���4) ������
����������������� 
 
            ������ 4 ��ก����9��ก�	����ก������������ก����������������������� ก��!
"�#����	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* "�#/�
��"�#
����$�4(,-�,�� ก��&'ก�� 

 
!�� 40� /�!7���กก���� 
���# ����!��0
 6�/��7�(�#ก%ก��"�#�7� %�� ��
�.�%���0!&'ก�� "�#��
���# ����!��0
 6�/��7�
-*�	�-�) �0	,-����*ก��
ก6%��%��!/�!7���ก
"%%�%.�!"�#"%%��!����� ��ก��1��7�����	40��$�/�!7�0��ก�;��!� ��0�$������;��ก�	����"�#
��&���/�����ก��  IRPUS 
���ก��ก$� �0ก�	����ก������������ก������������/�����ก��
IRPUS �0	�$�ก����
���# �����"�0��!��	,�"�#��	�ก �0	ก$� �0ก�	�����#0�%���ก�  
ก�	�����#0�%"�����   "�#ก�	�����#0�%����ก�� ก����0�����&���/����ก� 40�"ก;  ก��
ก$� �0����	��&�� ����ก�� ���.�(�#���� "�#ก�������%ก�	����ก������������ก������������
����������� ก��!"�#ก������	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* �0	ก���$�
��ก�	����"�#"��
���ก���;�
���!
���, �
ก�0ก���$�������/�����ก��4(,-� �*�40���%ก��(��%(���"ก�4/, ��!%7���
�0	, ��7�
-*�	�-�)�������"�#, �/�
��"�#
���"ก�4/(��%(���, �!*���!
 !�#�! �0	40�ก�	����
/�����ก��  �$���� 7 ก�	���� R'���$�"�ก40�
(@� 2 (�#
06� ��ก �� ก�	����0���ก�������
�����ก������������  "�#ก�	����0���ก����������!�;�!!� �0	�7�����	/�$�
����ก��
��9��ก�	����ก������������ก����������������������� ก��!"�#����	�$� ��%��ก&'ก��
(��))���* 0���*1 
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ก��	�()�����*�� �+,��ก������ ��+��ก-.)����������� /0� ก�� IRPUS 
  

�������*�) (Vision)  
 !�;��7;ก��
(@� �;�	����*� 
���
���/;�	���!�;�!!��# �;���.�%���0!&'ก��ก�%
������� ก��!,�0���ก������	���	�&�����"�# 
������	* "�#�;�
���!ก������������ก������
������/���ก&'ก�� 

+��(ก�� (Mission) 
 ����ก�� IRPUS 
(@� �;�	����*�
���ก�������
���/;�	� ����*0���ก������	���	�&�����
"�#
������	* 
���!����������ก������������"ก;�7�(�#ก%ก�� �0	���%�������ก������	 �*�!�;�
���
ก��%�� ����0ก����ก&'ก�� ����	�  "�#�;� 
���!ก���$����0���ก������	�;�!�# �;��
�.�%���0!&'ก��"�#�.��(�#ก%ก��,�������� ก��!
���, �
ก�0ก���;�!!�,�0���ก������	
���	�&�����"�#!�;��7;ก����9��
������	*	;��	���	�� 

���>	
��� 0) (Objectives) 
1. 
���
���!����������ก������������/�����ก��"ก;�7�(�#ก%ก�� 
2. 
����$��#%%
������	*�����
�&"�#ก�������� !����%����0���ก������	

���	�&�����"�#
������	* 
3. 
�����9��&�ก	���ก��0$�
���ก��ก��!���%����ก��
�*	�ก�����*�!�;�
�����ก&'ก��

pqก(�#�%ก������กก��(T�%������� "�#ก��(��%(��������ก������������/�����ก�� 
 ก��	�()��!��� 0)ก� 

ก�	����/��*� 1 
���!(�#�����������!�;�!!�0���ก������	���	�&�����"�#
������	*ก�%
���ก�����!��� ��1�,�(�#
�&"�#�;��(�#
�& 
�����9��&�ก	���
%��b��, �!*���!���!(T�%��� ���,�	����ก�����9��"�#
���!/*0
���!��!��.,�ก��"/;�/���#0�%����-��� 

ก�	����/��*� 2 (��%(���ก��(�#-���!�����"�#ก������������ก������������
-����ก
�;��-;��������*� ��ก ��	 ��!��1�ก��������;���	!0���������/�
��ก&'ก��,�ก��;!�7�(�#ก%ก�� 

ก�	����/��*� 3 �;�
���!ก������"�#��9��%��b����!��1�������"�#����ก��!�*��0����
ก�%���!���ก��/�������� ก��!,�(�#
�& 
���	ก�#0�%
���!��!��.,�ก��"/;�/���#0�%����-��� 
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ก�	����/��*� 4 
�;���0��9�����������ก��%�� ������ก�� IRPUS ����%ก��	ก>��#
(@�
&7�	�ก���ก��&'ก��ก����9��������"�#����ก��!/���ก&'ก��" ;�
(�#
�&4�	 
����;�
���!ก�������,�������� ก��! 

ก�	����/��*� 5 �����!7��;�"ก;������ 0��	�#%%ก��%�� ����0ก��"�#ก�������"���7�,� 

�������������ก������������, �
(@��*�"��; ��	,��#0�%-���  

ก�	����/��*� 6 /	�	
���/;�	���!�;�!!��# �;��������� ก��!ก�%���ก��&'ก�� 

���ก���$�������"�#����ก��!�*�!*&�ก	���4(�7;ก������
-������-	�,��#0�%��ก� 

ก�	����/��*� 7 	ก�#0�%������"�#!���>��������/���ก&'ก�� 
���ก����9��	;��	���	�� 
 

 ก��	�()��!����� �� 
 1. �;�
���!�����
���/;�	(W���	���%����/����ก�����!���"�#� ����*
���ก��/	�	ก��;!
(S� !�	
,�ก���;�
���!"�#��9�� 

2. 
���!(�#��������0������!�;�!!�,�ก��(�#������ก�%�7�(�#ก%ก��"�#�.�%���0!&'ก�� 
3. (��%(���ก������������ก������������/�����ก��, �
(@��*��7���ก��%���!��ก��1��*�

���� ก��! 
4. ��9������	� ��ก&'ก�� "�#�7��*�
ก*�	�/�� , ���# ��ก.'����!�$���)/�ก��(�#���

�;�!!�ก�%�7�(�#ก%ก�� 
5. �;�
���!ก����0ก��
�*	�ก����, �
ก�0ก����
���# �"�#"ก�(W) ��*�
ก�0/'1�����,�������

���� ก��!, �
ก�0���!�0����ก�%���!���ก��/�������� ก��!,�(�#
�& 
6. ก��0$�
������0���ก��	ก>��#
(@�&7�	�ก���ก��&'ก��ก����9��������"�#����ก��!

/���ก&'ก��" ;�(�#
�&4�	 
����;�
���!ก�������,�������� ก��! 
7. ������7("%%"�#!7��;�"ก;������ �0	ก��(�#-���!�����
-����ก,���ก��#���ก��/�	��� 
8. �����ก�4กก��%�� ����0ก�������ก���/���������ก&'ก��
���(�#�	-���;ก��
�	"��;

"�#(�#-���!���������ก�� 
9. ก�����"��"�#��	�����
���,-�(�#�	-���;�!ก���# �;������ก��ก�%
���/����� ก��!

"�#
������	*�*��$���)4(�7;ก������
-������-	�,��#0�%��ก� 
10.�;�
���!, �
ก�0(�#��������,�ก����0ก��������/���ก&'ก��, ��%��%ก�%���!

���ก��/��7�(�#ก%ก�� 
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 ก��	�()��!�� ��/ก��ก��� 
 1. ��0��1�
���/;�	���ก�����!���"�#� ����*�# �;���.�%���0!&'ก��-�.��(�#ก%ก��-
�;����-ก���*�
ก*�	�/��-���!��-� 

2. ��0�����&ก��
������*�4(,���1��*��*�!*�7�(�#ก%ก�� 
-;����!���� ก��!�;��P 
3. (�#-�!�#0!���!��0
 6��7��*�
ก*�	�/��,�0���ก������������ก������������/���ก&'ก�� 
4. ��0ก��ก��!ก��(��%(����#%%
������	*�����
�&
���ก��%�� ��"�#%��ก��"ก;�7�(�#ก%ก�� 
5. ��0��1��7���0ก�� ���7�(�#������,���ก�.�%���0!&'ก���*�40�
/���;�!����ก�� 
6. ��0�$�
ก����7;!�"�ก
�����ก����
���# �"�#"ก�(W) ��*�
ก�0/'1�����,����������� ก��!

�$� ��%��ก&'ก��"�#����	�,�����ก��, �
ก�0���!�0����ก�%���!���ก��/�������� ก��!
,�(�#
�& 

7. ��0�$�"����0��!(�#
!����"�#��9�� �;�	���
���	ก>��#
(@�&7�	�ก���ก��&'ก��
ก����9��������"�#����ก��!/���ก&'ก��" ;�(�#
�&4�	 

8. (�#-���!�����Logo /�����ก��, �
(@��*��7���ก"�#	!��% 
9. ก$� �0�����(�#�	-����
&�
���
(@�ก�������"���7�,� �$� ��%�7�(�#ก%ก���*��$������� 

����ก��!/���ก&'ก��4(,-� 
10. ��0�$�
���/;�	/�!7�ก�����"��"�#��	�����
���,-�(�#�	-���;�!ก���# �;������ก��

ก�%
���/����� ก��!"�#
������	*�*��$���)4(�7;ก������
-������-	�,��#0�%��ก� 
11. ��0��1� �;�	(�#������,��.�%���0!&'ก��"�#�.��(�#ก%ก��,�ก����0ก��������

/���ก&'ก��, ��%��%ก�%���!���ก��/��7�(�#ก%ก�� 
��กก�	�����*��$�
��!���1� 4 0��� �$���� 7 ก�	������1� �7�����	��!��.�$�"�ก
(@� 2 (�#
06� ��ก ��  
1. ก�	����0���ก������������ก������������ 
2. ก�	����0���ก����������!�;�!!�  
 
������ 5 ��ก����
���# ����!��0
 6�/��7�(�#ก%ก�� �7�%�� ���.�%���0!&'ก�� "�#

��ก&'ก�� /�
��"�#
���ก��
-��!�	�����ก�� IRPUS ,�ก����0� ก��&'ก��,��.�%���0!&'ก�� 
 
���(40��;� ก����0ก��� ก��&'ก��,��.�%���0!&'ก����1� ���40���%���!�;�!!���ก

�7�(�#ก%ก��
���, �
/��(T�%������,��.��(�#ก%ก��, �!�ก/'1� ����ก�� IRPUS �'�
(@��;��
 �'���*���!��.�#���ก0��ก��!*�;���;�!�# �;���.�%���0!&'ก��ก�%�.��(�#ก%ก��, ��;�!!�
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ก��,�ก�����%����" �;�ก��
�*	��7�"�#��9����ก&'ก����ก(�#�%ก�����*�40��$����,�����"�0��!
���� R'���#�$�, ���ก&'ก��!*���!���!�*��#ก4(�$����40������!
(S� !�	/�ก����9��(�#
�& 

��ก&'ก��!*���!
 6��;�ก����0ก��&'ก��,�(W���%��	��
(@��7("%%
0�! �0		'0 ��กก��
"�#"���s�t*
ก��!�ก4( !*ก��(T�%���ก����	 �0	��ก&'ก��
 6�0��	ก�%ก����0 ��ก�7��ก��
�*	�
ก����
���, ��0����ก�%ก��(T�%���������� 
-;����
���!-����!�pqก��� ��, ���ก&'ก��
/��4(!*
�;����%���%/�(W) �/��7�(�#ก%ก�� "�#
��, ��.�%���0!&'ก����������
���/;�	ก�%�.��
(�#ก%ก�� 
���, �
�1�;ก����9����ก�#���!�7� 

��ก��ก����
���# ����!��0
 6�/��7�(�#ก%ก�� �7�%�� ���.�%���0!&'ก�� "�#��ก&'ก�� 
�7�����	40����("�#�$���ก����
���# �!��$�
��
(@�"�����ก����0ก��� ก��&'ก��,��.�%���0!&'ก�� 0���*1 

1. ��ก&'ก��� ก��&'ก����!��.
�����	�(W) �, �ก�%����	� "�#�7�(�#ก%ก��
���

��
(@���������*��0����ก�%���!���ก���*�"������/��.��(�#ก%ก��40� 

2. ก����0
��ก��ก&'ก��
/��(T�%������,��.��(�#ก%ก���*�
/���;�!����ก�����
���
��ก&'ก���*�!*���!��,�ก�%���	�(W) �/��7�(�#ก%ก�� ��1��*1�.�%���0!&'ก����� �"�����
(T�%���
���, �
ก�0(�#�	-����1���pu�	 �� ��ก&'ก��"�#�7�(�#ก%ก�� 

3. ก���$�
��(�#
06������������	/���ก&'ก��� ก��&'ก���#����;�����!
 6�-%
��ก��#ก��!ก���7���������9� /� �;�	����0	!*
ก�b��*�
/�!��0"�#-�0
�� 

4. ����	����!*�ก���$���ก������	�*�40���ก��ก&'ก��"�#�7�(�#ก%ก���$�4(��9��
 ��ก�7��ก��
�*	�ก����"�#���#�$�����	�;
���� 

5. �.�%���0!&'ก�����������!�;�!!�ก�%�.��(�#ก%ก��  
  5.1 0���ก����1�(�#
06�(W) ����0���ก������	 �0	
(v0�ก��, ��.��(�#ก%ก��

��1�(�#
06�(W) � �����	�ก������	, ��0����ก�%���!���ก��/��7�(�#ก%ก�� 
  5.2 �.��(�#ก%ก�����!*�;���;�!,�ก����0ก��
�*	�ก���� ก��!*�;��ก$� �0


ก�b�ก����0"�#(�#
!����� ก��&'ก�� ก��
(@����	�ก���
&�
���, ����!�7�
B��#��� 
     5.3 �.�%���0!&'ก�����, ��.��(�#ก%ก��ก$� �0���.�(�#����"�#
(S� !�	

,�ก����%��ก&'ก��
���, �40�������/���ก&'ก�������!���!���ก��/��.��(�#ก%ก�� 
6. �.�%���0!&'ก�����(��%
(�*�	� ��	�0 	�;�
���
���, ��0��%ก�%�#	#
���/�

��ก&'ก��� ก��&'ก��"�#
���
�1�;ก��0$�
������/��7�(�#ก%ก�� 
7. ก����0� ก��&'ก������;�
���!��	%�	���%�����%(�#!��ก���$�����	, �ก�%

��ก&'ก�� �0	(�#������ก�%�$���ก���ก�������%����ก������	 "�# �;�	����*�
ก*�	�/�� 
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���
�����ก������� 
 
 ��ก��ก������	 �7�����	!*(�#
06��*��#�$�!���(��	40�0���*1 

1. ก������ ��+��ก-.)����������� /0�  ���	���Hก������������"�H�����ก*Iก-�

��JJ����   

ก������������ก������������/������������ ก��!"�#����	�$� ��%��ก&'ก��
(��))���*  ��ก��ก������	�%�;� �7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก���;��, );
 6�
0��	ก�%ก��0$�
���ก������������ก������������
���, �����ก�� IRPUS 
(@��*��7���ก"�#	!��%
/��7�(�#ก%ก�� (��	�# 91.5) R'���0����ก�%�!
!�0*4R���!!7��
�-�� (Image Design 
Communication Inc, 2005) �*��;� �����ก������������
(@��;��*��$���),�ก����������!

-��.�, �
ก�0ก�%�7ก��� ���7�%�����  "�#�7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก���;��, );

 6��;������������1�����#!*%����ก�*��#���,���ก��#�*�!*���!��0���������� !*���!�;�
-��.�
"�#����!�	��!�$�0�%  �0����ก�% 

��� (Aaker,1996) 40���%�	.'�!���/�ก��ก$� �0
�����ก������������4�� 4 !���  !��� �'���� ���������
 !��%���� (Brand as person) 
ก�;���� ����������*�!*%����ก�������	ก�%���%������1�  �#!*���!�;���,�!�กก�;����������
�*��$�
��0�������!%���/�������
�*	�	;��
0*	�  !���/�����������*1�#-;�	��%�	, ����%
�;������������1�!*��ก��#
(@�	;��4�  
!��!�
(�*	%
�*	%�;�
(@��� P  �'��  ��1�,�!�!!�0���
%����ก���  ก��	7;,�����!  ��ก��#���0���(�#-�ก�  "�#0���������	�  "�#  !7���  (Moothi, 
2002)  40�ก�;��
���!�;�  ����������*�!*��ก��#
(@�
 !��%������1� �#�$�, �
 6�������-*���
"�#�s��ก��!/����������40�   
 �ก��ก�*1  �%�;� �7�(�#ก%ก���7���ก����ก�� IRPUS �;���������	���ก
�.�%���0!&'ก��!�ก�*���0 ��0
(@���	�# 59.76  R'���0����ก�%�ก���* %���!%���(��!����� 
28 
!��	� 2551) ก�;���;� +!* ��	���* ��4("���"�;40����%���!���	!�ก �� �;��0 !�	
4(.'��7�(�#ก%ก��
�;��*��# �40������
���
�6�"�#ก�#��������-	� �;�
��!*���	�"%%�*1	7; , ����
�.��(�#ก%ก���;����	�ก��%!� !*4!;.'� 10 %   
!��
�*	%ก�%ก���*�
���7���ก��กก���*���ก&'ก��4(
07���  pqก��� ��	ก�%����7�(�#ก%ก��
�"��� 80 % �#�%ก��%!� �70�;�	P�� 4(
�0*ก�;�
�0 !�	4(+ ,�(�#
06�/�ก������������ก�����1� .�
(@� ����*�/��7�%�� ��0��	
-;�ก�� R'��
��* 
����!�b� (2540)40�ก�;��.'�    ����*�/��7�%�� ���*�!*�;ก����ก�������ก���/����ก� 4���;� 
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�7�%�� �����	!��%�;�������
(@�ก�	����������ก���*��7�%�� �����
�,�,�;	;���������  "�#���!*
/�!7�
ก*�	�ก�%��&���� �;���	!/�ก��;!��(�#�	-���*�!*��ก�#�%�;���!
���)"�#���!
���!
/����ก� 

��ก(�#
06��*���(��	!�"�����1� �#
 6�40��;� ����	��*�
/���;�!����ก��!*���!�$���)
!�ก 0����1�����ก�� IRPUS �#���!*ก��ก$� �0%�%��/�����	�, �-�0
�� �ก��ก����	�
�#!*���ก��,�ก����,��.�%���0!&'ก���*����ก�0"��� ����ก���#���
���,�
����%�%��/�
����	�,�����ก��, �
(@��7�!*&�ก	���,�0���ก��%��ก����-�ก�� %��ก������!"�#!*���!
�6!,�
�*��#.;�	�0���!�7�, �ก�%������� ก��!�0	ก��
�	"��;"�#���%����
������	*���ก������	
, ��7�(�#ก%ก��,�������� ก��!
/��!�!*�;���;�! ����	��*�!*���!��%��0-% "�#
�,�,�;
�;ก������%��b���*�!*�������7;����! 	;!
(@��*��;�
-��.�/��7�(�#ก%ก��  R'�� �ก�7�%�� ��
/�����ก��, ����!�$���)ก�%����	��*�40�
/���;�!����ก��!�ก/'1�
�;�4 �; 	;!�#�$�, �����ก��
(�#�%���$�
�6�!�ก/'1���!�$�0�% 

�;��,�(�#
06�����!���1��� �7�(�#ก%ก���7���ก����ก��40���กก��;!
���� "�#���7���ก
"�#�$� R'��.��;�
(@����*ก���*�0*�*���0�*��#�$�, ��7�(�#ก%ก��!*���!!���,�,�ก��
/���;�!����ก��
!�ก/'1� �$�, �/�!7�/�����ก��
/��.'��7�(�#ก%ก��40��0	��� R'��
ก�0��ก�7�(�#ก%ก���*�
�	!*
(�#�%ก����,�ก��
/���;�!����ก�� IRPUS "�#
 6��;�����ก���*1��!��."ก����	�(W) ���ก
�7�(�#ก%ก��40����� "���40��%(# �70��	 "�#.;�	�0/�!7�ก��0$�
���ก��/�����ก��, �
�7�(�#ก%ก���;�����40���%���%/�!7�0��	 ก6	;!�#�$�, �����ก��!*�����ก����*�0* 
(@��*��7���ก,�
ก��;!�7�(�#ก%ก��!�ก	���/'1�4(*ก0��	 B#��1� �ก����ก��!*"�����,�ก���;�
���!, �
�7�(�#ก%ก��
/���;�!!�ก/'1��#���, ��7�(�#ก%ก���*�!*(�#�%ก����,�ก��
/���;�!����ก��
(@�
���"��  ��
(@����%����,�ก��
�	"��;����ก��*ก�0 �'�� �0	,-����*ก�����%����
���, �
ก�0
ก�������
���/;�	,�ก��;!�7�(�#ก%ก�� R'��
(�*	%
 !�����*ก��������ก���*�
�*	ก�;� ก��/�	��� 

�ก��ก�*1���������!���(�
���"�#��
���
�6� !*�;���$�, ��7�%�� ���.�%���0!&'ก���7���ก!�ก
/'1� 
������ก�7�%�� ���.�%���0!&'ก��, ����!��,�ก�%���������!���(�
���"�#��
���
�6���	,�
�.�%���0!&'ก��!�ก R'��,��.�%���0!&'ก��-;����/����������!���(�
���"�#��
���
�6�40���%ก��
	!��%	;��"��; ��	  
������ก,�ก���$����,��.�%���0!&'ก�� �0	
B��#�����> !*ก��
��0�;������"�#ก��, �/�!7�0��	ก����0�(�
���,�%��0(�#-���!�����
(@��;��, ); !*ก��,-�
��
���
�6�,�ก��
/��.'�/�!7�,�ก����0�;������"�#ก��������� �'��$�, �
ก�0���!�#0�ก"�#
��0
�6�,�ก����0�;������ ก��(�#-���!����� "�#�*��$���)	��
(@���	%�	/������>�*�40�
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�������;�
���!, ��.�%���0!&'ก��,-�����	�ก�	;�����!�;� 
���# �ก����ก��,-�����(�
�����1�
"�#,-�/�!7�(�#-���!������;�������
���
�6�	;!�#�$�, �����ก��(�#�%���!�$�
�6�,�ก��
(�#-���!�����"�#
(@��*��7���ก!�ก/'1�,��.�%���0!&'ก��"�# �;�	���/������>���P�*�!*ก����0�;ก�%
�.�%��ก��&'ก����1�P 

,�0�������;�/���������1��#�$�, �!*%�%��,�ก���;�
���!���!��0��
���!/���ก&'ก�� 
�;��0��������ก��#/�%����ก���1� /'1�	7;ก�%����	�R'��!*%�%���$���),�ก��
-�)-���7�(�#ก%ก��
, �
/���;�! R'���0����ก�% ��กก������������ก������������/�
0��� (Davis, 2000) 40����
 ��ก4���;� , �����������������/����ก���1� �;�!*���!
 !�#�!ก�%�$�" �;�,0,�(v��!�0" ;�
����;�/���������� (Brand Value Pyramid) R'��(�#ก%0��	 3 /�1� �� ��ก��#"�#��0
0;� ��(�#�	-�� 
���!
-��"�#�;���	!   

���*�40���กก����
���# ����!��0
 6�
ก*�	�ก�%ก������������ก������������/�
����ก�� IRPUS /��7�
-*�	�-�) �7�����	40��$�/�!7��*�40�!��$�ก�����(�� 
���, �40�"%%ก�������
�����ก���/�����ก�� IRPUS "%;�ก
(@� 4 /�1�����  

1) ก��ก$� �0�$�" �;�������  R'��.�
(@� ��,�/�ก��ก$� �0ก�	���� R'����
��� 
(Kotler, 2003) ก�;���;� 
(�*	%
�!��ก���$�
�������/�%����� 
������ก���*��#
/��4(�����
����;�,�,�/�ก��;!
(S� !�	 �0	ก$� �0�;�ก��;!
(S� !�	
(@�,�� "�#!*���!���ก��	;��4� 
"�#���0* �*0ก%�% (2540) 40��$�����	�%�;� �-*��*�"�ก�;��ก��!*���!�'��,�,�ก����0�;������
ก�%�������*�"�ก�;��ก��+�$� ��%����ก�� IRPUS 
���!��กก��"%;����!���ก��/�ก��;!�7�(�#%
ก���;��P 
-;� ก��;!��&�ก��!ก���������ก��, �������/�����ก��(�# 	�0 �������	 �;��ก��;!
��&�ก��!�	��"�#����"�0��!���ก��, �������/�����ก��
���,�0���ก������ก������"�0��! 4!;
ก;, �
ก�0!���� �;��ก��;!
������	*0���/�!7�"�#ก�����������ก��, �������/�����ก��!*
���!����!�	 ,-�
������	*�*���0
�6� "�#�;��ก��;!
������	*���ก��"��	� 
������	*-*����
"�#� �����ก��, �������/�����ก��!*���!(�0��	�;��/���
(@� ��ก R'��ก6�0����ก�% 


��� (Aaker,1996)ก�;��.'� "����0ก������$�" �;�/���������� 
(@��;�� �'��/�ก��ก$� �0

ก��ก���"�#����;�/�����������;��ก���������;��P 4(	��ก��;!
(S� !�	 �0	�������ก�� 
IRPUS ���
��กก��;!
(S� !�	�;����ก���*��#
���4(,����ก��;!
(S� !�	,0 �$� ��%,�� 
-;� 
������/�����ก��!�;�
���4(,�0��� ��������	 "�;(�0��	+ 
(@����  

2) ก��ก$� �0%����ก���/������� !*���!��!�����ก�%%����ก/�ก��;!
(S� !�	,�0���
ก�	��� "�#0���������	� ,�0���ก�	��� �� ก��ก$� �0%����ก���/������� �;�
(@�
�&
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-�	 �� )��  �-*� ก��&'ก�� 
(@���� 
-;� ����������ก�� IRPUS 
���ก��;!�7�(�#ก%ก��,�
������� ก��! 
�&-�	 !*(�#�%ก���� 1-10 (V ��	40��#0�%ก���.'��7� ก��&'ก���#0�%
(��))���*/'1�4( (/�!7���ก"%%�%.�!)  "�#,�0���������	� ��ก��ก$� �0%����ก���/�
������ �s��ก��! ��&�����;�����;��P 
(�*	%
(@��� �;�
(@���!*���!��0���������� ���!
����!�	 ����ก����	! 
-;� ����������ก�� IRPUS !*����	
(@���!*���!��0���������� �#���
���!�7!�,�,����!�;�!!��# �;����ก&'ก�� ����	�"�#�7�(�#ก%ก�� !*�s��ก��! ;��,	����! 
�7���ก����ก������"�0��! �0��ก��� 
(@���� ,�"����0"�ก��1� 

��� (Aaker, 1996) 40�ก�;��4��
�;� %����ก��������������1���!��., ����! !�	"�#/	�	���!40��0	ก���$�!�
(�*	%
�*	%
ก�%ก��;!%����ก���/�%���� R'����!��1�%����ก����*�"�0�ก,�
����
�& �	� -�-�1��������! 
��!��1�(�#
����!��ก��#/�"�;�#%���� 
-;� !*���!%�;� 
(@� ;��
(@�,	 �&ก
&��� 
(@���� 
"�#%����ก������������ ��!��.���������;����������40�0��	
-;�ก�� �ก��ก�*1 

���
(Aaker,1996) 	� � 40�ก�;�� 
���! 
��!�; �  %����ก������������  
 !��ก�%%�����*� !*��1 �
��ก��#
B��# (Distinctive) "�#��	7;��04( (Enduring) 

3) �����
ก��ก��� �� ก�������
ก��ก���
�������$�" �;�"�#%����ก���/����
������, �ก��;!
(S� !�	��%�7� 
(@����"��/������� �0	�7�����	40�"%;�
(@� 3 0��� �� ,�0���
������ (��ก��#��	�ก) 
-;� -�� ���ก� �*��� �7(��� �0	 

��� (Aaker, 1996) 40�
��
���!��0�;�  ����*�/���)��ก������������ �� ก����%��!"�#�����
ก��ก������������
"�#���!��!��.,�ก��
(@����"��/����������40� 0����1� ��)��ก����'����40���%ก��
ก"%%, ��;�	�;ก���0�$� "�#��!��.�#�'ก40� ,�0������� ����������$� ����*�
 !��ก��
, ��$�!���/�
���/��������;ก��;!�7�%�����
(S� !�	 ,�
����/�������/������� �����*�

 !�#�! (Keller, 1990) 
-;� %;�%ก.'��#0�%������"�#
(@�ก���#���.'�������/�������
,�����! "�#,�0���ก����0�$� �;�	 
-;� �*���1� %��	�ก�&��	,� ก���%"�;� 
(@���� R'��
�0����ก�% 
00*1"�#"!����- (Eadie and Mackintosh,  1998) 40�ก�;���;� ก����0���,�
R�1������	;��,0	;�� �'��/��7�%�������1�4!;40�	7;�*�ก���������(�#�	-��/�������  ��
ก��,-����/�������
�*	�	;��
0*	� "�;ก����0���,�R�1������%�����1���1� ก6	7;%���1�>��/�
���!���ก�����0�����!�� R'��!*���!��!������0	����;��)��ก���/���������� 
	ก���	;�� ���������/�����ก�� IRPUS !*��)��ก���
(@����* �*
/*	� �������*�40�
(@�ก������	
�0	,-���������$�((�# 	�0) ����.7ก !*!*�.��(�#ก%ก��, ����!�;�!!�,�ก������	 "�#
�.�%���0!&'ก��/�����ก��
(@��.���*���1�/�����ก�� IRPUS 
(@���� 
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4) ก��������
����������������� 
(@�ก��.;�	�0�$�" �;� "�#%����ก���/����
�������;�����%����  ������c��� , �ก��;! 
(S� !�	��%�7�  �0	,-�ก���c��� ก��
(�#-���!����� 
���, �
ก�0ก����%�7�"�#�����ก���/���������� R'�� %�))��� �$��7)��9�� 
(2532) 40��$�ก������	
ก*�	�ก�%ก������������ก��� �0	���(�;�   �ก�#!*ก��ก$� �0��	%�	"�#
���"��0���ก��(�#-���!�����
���
���!����������ก���	;��������� "�#���, ����!��,�"�#
, ����!�$���)ก�%���-�!-���!�����, �!�ก	���/'1� , �!*ก���$�!�,-�	;��.7ก�����! ��ก��-�ก�� 
�0	�*����ก��;��, );!�ก
���4(�*����!��-� �����%����
���ก��
�	"��; "�#,����	�  &�*
(�#ก�	
�6-� (2538) &'ก������	
���� ก��&'ก��ก�	����ก��(�#-���!�����"�#(�#�������ก��
����������ก��� �%�;� ก�	����,�ก������������ก��� �� ก��,-�ก���c���
���ก��
(�#-���!����������ก���/����ก� "�#ก�������
 ��ก����
�*	! �0	!*ก�#%��ก�������
�����ก��� 3 /�1��� �� (1) ก��, �/�!7�/;����� (2) ก����������-�ก�7� (3) ก��	1$����!
-��.� 
R'����!��.�$�!�(��%,-�40�ก�%ก��0$�
������/�����ก�� IRPUS  

 
2. ก��	�()ก������ ��+��ก-.)���������/0�  ���	���Hก������������"�H���

��ก*Iก-�
��JJ���� 
��กก����
���# � ��0"/6� ��0;� �ก�� �(���� �*�40���กก���%.�! ก����!����� 

��!��1�"����0/��7�����	�*�40���กก��&'ก��������� ��ก
ก����������	�*�
ก*�	�/��!�
���!"����0 
����กก����
���# �����(W���%��"�#(W) �ก��0$�
�������ก��IRPUS �0	ก����
���# �
����"�0��!��	�ก ��0�������!"�#��9����! 0���
������	* 0���
&��>ก�� 0���
ก��
!��"�#กt !�	 "�#ก����
���# �����"�0��!��	,� ��0������������"�#��	%�	 
0�����ก��#"�#%��ก�� 0���%����ก� 0���ก��
��� 0������0� �(ก��� �.���*� "�#0���ก��
%�� ����0ก�� �%�;�!*(�#
06�(W) �!�ก!�	 �0	
B��#(W) �0���%����ก� �� ����	�,�
�.�%���0!&'ก���*�
/���;�!����ก��!*���#�����!�ก /�0ก���$����
(@��*!/ก���$����
-��
��ก "�#4!;!*�7�
-*�	�-�),�ก��-*1"�#������/���ก&'ก��/�#ก(�#
!�������%����ก��
(ก%%�)  �;���$�.��!�����, 9 !*���! 2551) "�#0���ก��%�� ����0ก�� �� ����ก��	��
4!;40�, ����!��,�,�
����/�ก��(�#-���!����� �'��$�, ��7�(�#ก%ก��	�����7���ก����ก��40�4!;
����.'� (���!!� !�c#
�!*.��!�����, 20 
!��	� 2550) �0	�7�����	40��$�(�#
06��;��P �*�40� !�
��0�$�
(@��7("%%
!���ก 
���ก��ก$� �0ก�	����ก������������ก��� �0	!*(�#
06��*��;���,� 0���*1  
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 1. ก�	����0���ก������������ก������������ (�#ก%4(0��	 ก�	����(��%(���ก��
(�#-���!�����"�#ก������������ก������������
-����ก�;��-;��������*� ��ก ��	 ��!��1�
ก��������;���	!0���������/���ก&'ก��,�ก��;!�7�(�#ก%ก�� R'�� $���	  �*�����  (2540)  
ก�;���;� ���ก�����!*ก��%�� �������ก���/���  �0	4!;(�;	, �
ก�0��!���!-���  
���#
���$�, ������ก����*�"������/����ก��4!;��%.���   ��4!;
(@�ก�#%�� 4!;
(@��#%%  R'��ก��
(�#-���!�����
(@�
�����!��$���),�ก��%�� �������ก��� ��1��*1,�ก������������ก�����1����
�$��'�.'�ก��;!
(S� !�	  ก�;����  �ก��;!�����������!+ R'��"�;�#ก��;!�;��!*���!���ก��40���%
ก���%�����ก���ก��,��7("%%�*�"�ก�;��ก�� B#��1�ก�������ก�	����0��	���*ก��
(�#-���!�����/�����ก������$��'�.'��7�(�#ก%ก�� ��ก�*�
/���;�!0��	 R'���7�(�#ก%ก��,�
����ก��!* ��	ก��;!���� ก��! -;����ก��(�#-���!������*�0*�*���0/�����ก����กก��
�%.�!���!��0
 6�/��7�(�#ก%ก��"�#�7�%�� ���.�%���0!&'ก�� �%�;� ����	���ก
�.�%��ก��&'ก��
(@��7�"�#�$�, ��7���ก����ก��!�ก�*���0 ��0
(@���	�# 78 ����!��� ������!��
�(�
��� ��0
(@���	�# 30 (/�!7���ก"%%�%.�!) "�#������;���	!, �
ก�0ก�%���������/�
����ก�� IRPUS 0��	ก������������ก������!(�#��%,�, �
ก�0/'1�ก�%�7�%����� "!��;��7�%������#
!*���!"�ก�;��ก�� "�;���!(�#��%,�
(@������*��7�%�����!*�;�!ก��40� (Herzog, 1963 cite in 
Dobni & Zinkhan, 1990) 
 ก�	���������!7��;�"ก;������ 0��	�#%%ก��%�� ����0ก��"�#ก�������"���7�,� 
���
����������ก������������, �
(@��*�"��; ��	,��#0�%-��� 
���#���������.�40��;�
(@�
����	�������กt !�	"�#ก����� R'���$�, ��7�(�#ก%ก����!��.(�#
!�����!!����� ���!
(�0��	,�
������	40���กก�����%������������� R'���0����ก�%�$���%�	/� ���
0��"!� 
(Lindemann, 1996 as citied in Clifton, Simmons, 2004) �;�ก��(�#
!����ก$�4���กก��
0$�
������������ก��/�%�������1�4!;40�!�;�
���,�
����ก����0���%"����กก�������
�;���1� "�;
����$�
����ก����0��ก$�4��*�40�!���กก�����������;�����������*�
���!�7�/'1�0��	 R'��.��;����
������
(@�����	�����*���%���4!;40� (Intangible assets) 	;�� �'��/����ก� �;��0���� �$��7)
��9�� "�#����� ��������;�� (2536) 40�
��"�����,�ก���;�
���!  (S�ก��  "�#��ก��
�����ก���0��	ก��,-�ก��(�#-���!�����
-����ก  �0	�&�	ก������	0����;�� P 
-;�  ก���$����
���!��0
 6�/�(�#-�-�  "�#������!��-�  
���, �40�/�!7�!�,-�(�#�	-��,�ก��(�#
!��
��
���# �  "�#���"��
���ก��(�#-���!�����  �0	!*
(S� !�	
����;�
���!  (S�ก��  "�#��ก��
�����ก��� R'���#
(@�ก�������"���7�,�,�ก��
/���;�!/��7�(�#ก%ก��*ก0��	 
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ก�	�����;�
���!ก������"�#��9��%��b����!��1�������"�#����ก��!�*��0����ก�%
���!���ก��/�������� ก��!,�(�#
�& 
���	ก�#0�%���!��!��.,�ก��"/;�/���#0�%
����-��� "�#ก�	����	ก�#0�%������"�#!���>��������/���ก&'ก��
���ก����9��	;��
	���	�� R'���0����ก�%���.�(�#����/�����ก����1) �����%��b���#0�%(��))���* , �!*��ก�#
,�ก���$����!�7�4(,-�,�ก����
���# � "�#"ก�(W) ��*�
ก�0/'1�����,����������� ก��! "�# 2) 
�����������	"�#��9��
%�1����,�������� ก��! R'���#�$�4(�7;���!�;�!!��*�0*�# �;��
�.�%��ก��&'ก��ก�%������� ก��!,��#	#	�����#
(@�ก����9��/*0���!��!��.���0���
���	�&�����"�#
������	*ก��%�� �� ก����0ก�� "�#ก��%��ก�� 
���	ก�#0�%"�#
���!��������!

/�!"/6�, �"ก;���� ก��!/�(�#
�&,�ก��"/;�/��,��#0�%����-��� "�#�0����ก�%
���.�(�#���� ��ก/�� ก��&'ก���� 
���!
��!(�#�%ก�������0�����-�-*�"�#ก����9����
�"ก;
��ก&'ก���*�!*����;�!�กก�;�ก��pqก���  �.��(�#ก%ก����1������>"�#
ก-�40�!*�;���;�!,�ก��
��9��������%��b��R'��.�
(@�ก�)"��$���)/��#%%� ก��&'ก�� (! ����	���	/�"ก;�, 2549) 

2. ก�	����0���ก����������!�;�!!� (�#ก%0��	 ก�	����
���!(�#�����������!
�;�!!�0���ก������	���	�&�����"�#
������	*ก�%���ก�����!��� ��1�,�(�#
�&"�#�;��(�#
�& 

�����9��&�ก	���%��b��, �!*���!���!(T�%������,�	����ก�����9��"�#
���!/*0
���!��!��.,�ก��"/;�/���#0�%����-���, ก�	����
�;���0��9�����������ก��%�� ������ก�� 
IRPUS ����%ก��	ก>��#
(@�&7�	�ก���ก��&'ก��ก����9��������"�#����ก��!/�
��ก&'ก��" ;�(�#
�&4�	 
����;�
���!ก�������,�������� ก��!  "�#ก�	����/	�	
���/;�	
���!�;�!!��# �;��������� ก��!ก�%���ก��&'ก�� 
���ก���$�������"�#����ก��!�*�!*&�ก	���
4(�7;ก������
-������-	�,��#0�%��ก� �0����ก�%�$���ก�����#ก��!ก����9��
&��>ก��"�#
����!" ;�-��� (2547) ,�ก��ก$� �0ก�%	���&�����ก��(��%���������
&��>ก��"�#����! �0	
!*	���&������*�
ก*�	�/����  	���&�����
���!!7��;�������� ก��!"�#ก������# �;��(�#
�& 
R'��
(@�ก����9���#%%����	"�#��9������ก��!" ;�-���"�#����	�������(W))� "�#!*�;��,�
ก���;�
���!
ก-���9�����������"�#ก��ก"%% ��1��*1"�����ก����9��ก������	,�
������� ก��! �� ก����0, �ก�����%����ก������	�;�!ก���# �;����>-
ก-�-! ����	���	 R'�� ก��
��9��
&��>ก��,�(W���%���*1����&�	
������	*
(@�(W���	�$���)...�'�!*ก���������(�#
06�

�������!��!�����"%%���!�;�!!��# �;����> ���ก��
ก-� "�#�.�%���0!&'ก��
���
(@�ก��
"%;�
%����#���!��%��0-%,�ก������	"�#��9��
������	* ��!��1���	���
���� Unlocking 
Our Future : Toward a New National Science Policy R'��
(@���	����*���#ก��!���ก��
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���	�&�����/�� ��>
���;�����
ก�� �*�-*1-�0�;� ����
ก-�R'���$�����ก��!���
���	�&�����4(����
(@������� ���$�"����0��1�4(��9���; �#���!*�;���;�!	;��"/6�/��,�
ก�#%��ก����9�����	�&�����"�#
������	* (��-�	 ����
��"�#��#, 2542) 
   
 ��ก��ก����
���# ����!��0
 6�/��7�(�#ก%ก�� �7�%�� ���.�%���0!&'ก�� "�#
��ก&'ก�� /�
��"�#
���
-��!�	������������ ก��!"�#����	�$� ��%��ก&'ก��(��))���*ก�%
ก����0� ก��&'ก��,��.�%���0!&'ก����1� R'��!*(�#
06��*��0����ก�%"����0,�
-���s�t*ก��

�*	��7� "�#���*ก����0ก��� ก��&'ก��/��.�%���0!&'ก����1�,�"�#�;��(�#
�&0���*1  

1. ��0�$��7;!���ก&'ก�� �0	,��7;!���1� ���!*ก����%�	.'����.�(�#����/�����ก�� 
��#4� ��ก&'ก�����
��*	!���	;��4�%��� �0	��!*�$���%�	,�
�6%4R��/�����ก��,�
�7("%%��0*����( !*ก��-*1"��, ���ก&'ก�����%"�#, ����!�7����!
/��,��;��#���(T�%�����
	;��4�%���,��.��(�#ก%ก�� 
-;�  ��9����!ก���$����"�#/��ก���;��P ,��.��(�#ก%ก�� 
0���-*���!�	"�#���!(�0��	 ��0�����!�7��*�
ก*�	�ก�%ก��(กก����	��กก����ก��!���

�& �0����ก�%�s�t*ก��
�*	��7��*�
���(�#�%ก���� �� ���
��*	!�7�
�*	�, ���!��.����%
ก��.;�	�0���!�7� (Acquisition) ���
��*	!��ก�#��1�>��ก��
�*	��7�/��7�
�*	�"�;�#��,�ก��

/��.'�"�#,-�
�����!�,�ก��
�*	��7���กก����! (Kolb, 1984) 

2. !*ก��ก$� �0, �����	��*�(�'ก�� 
(@��7���%��0-%(�#�$��.��(�#ก%ก�� �0	
�$��'�.'�ก����9��0�����ก�#/���ก&'ก��,�����"�0��!/�ก��(T�%���������� R'���0����
ก�%! ����	���	�
����7 (University of Waterloo, 2003) �*�!*ก����0
��� ����*� ���7�(�#������
� ก��&'ก��,���1��*��*���ก&'ก��(T�%�������$� ����*���9����� -;�	
 ���7�(�#ก%ก��,�ก����%
��
/���$���� ��0��, ��$�(�'ก����ก&'ก�� 

3. �.�%���0!&'ก��"�#�.��(�#ก%ก�����!*ก���ก���;�!ก��,�ก��ก$� �0
��ก��#���� ก��&'ก���*���ก&'ก���#���(T�%���,��.��(�#ก%ก�� 
���, ���ก��#��������!
ก�%���!���ก��/��7�(�#ก%ก�� �*����ก��"ก�(W) ��*�
ก�0/'1�����,��.��(�#ก%ก�� R'��
�0����ก�%"����0/��s�t*ก��
�*	��7�,����������*���ก��#/���ก&'ก�� �0	ก��"ก�4/(W) � 
�7�
�*	����!*&�ก	���
�*	���*��#(T�%���40� (Gordon, 1998 ���.'�,� (�*( 
!�������9�)  
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���������� 
 ��กก������	 
���� ก����9��ก�	����ก������������ก�������������������
���� ก��!"�#����	�$� ��%��ก&'ก��(��))���* !*/�
��"�#0���*1 

1. ก���#�$�ก�	���������ก������������4(0$�
���ก��, �(�#�%���!�$�
�6���1� ���
�$���ก���ก�������%����ก������	 �#����$�ก�	����!��7;"�����(T�%��� �0	 

1.1 (�#������! 
/� � , �ก�%�7� % ��  � ��.�%� �� 0!&' ก��  
���  , � �7� % ��  � �
�.�%���0!&'ก��40��;�
���!&�ก	���/�����	��*�40�
/���;�!����ก�� ���#�$�4(�7;(W���	" ;�
���!�$�
�6�"�#
(@��*� �7���ก/��7�(�#ก%ก���0	
B��#	;��	�� �  �0	�;�
���!, �!*ก��
(�#-���!�����
���, �����ก�� IRPUS 
(@��*��7���ก	;��"��; ��	,��;��������� ก��! 

1.2 ก$� �0�����(�#�	-����
&� 
���
(@�ก�������"���7�,� �$� ��%�7�(�#ก%ก���*��$�
������ ����ก��!/���ก&'ก��4(,-� 

1.3 ��0��1� �;�	(�#������,��.�%���0!&'ก��"�#�.��(�#ก%ก��,�ก����0ก��
������/���ก&'ก�� 
���, ��0����ก�%���!���ก��/��7�(�#ก%ก�� 

 
2. ก����0� ก��&'ก���7("%%, !;�*�!*ก��
-��!�	�����ก�� IRPUS �.�%���0!&'ก�� 

���0$�
���ก����������!�;�!!�ก�%�.��(�#ก%ก�� �0	�$�"����0/�����ก�� IRPUS 4(
(��%,-�
���
(@�"�����,�ก����0� ก��&'ก�� 

 
             /�
��"�#�$� ��%ก������	���1��;4( 
 ��กก������	,����1��*1 �7�����	!*/�
��"�#,�ก���$�����	���1��;4( 0���*1 

1. ก��&'ก��.'�
����ก����%�7�/��7�(�#ก%ก���;�����)��ก���/�����ก�� IRPUS �*�!*
���;ก����0���,�
/���;�!����ก�� 
 2. ก���0���$�ก�	����ก������������ก����������������������� ก��!"�#����	
�$� ��%��ก&'ก��(��))���* !��$�
(@�"��(T�%������,��#	#
����*�ก$� �0 "�����0��!(�#
!����
ก����%�7�����ก�� IRPUS  
 3. ก��&'ก���0��
-��
(�*	%
�*	%�# �;��ก����0� ก��&'ก���7("%%, !;�*�!*ก��

-��!�	�����ก�� IRPUS ,�ก����0� ก��&'ก��ก�%ก����0� ก��&'ก��,��7("%%
0�! 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายธัชชัย จิตรนันท เกิดวันอังคารที่ 20 มกราคม พ.ศ.2519 ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา สําเร็จ

การศึกษาศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) ภาควิชาดุริยางคศิลป จากคณะ

ศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาพื้นฐานการศึกษา ภาควิชาสารัตถศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอในระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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