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 The purposes of this research were 1) to study the atmosphere, readiness and opinions 

of boards and faculties on providing distance education for Division of Educational Technology, 

and 2) to develop of a distance education model for Master’s degree program in Educational 

Communications and Technology, Chulalongkorn University.  Samples were 3 deputy deans, 11 

faculty members selected through purposive sampling technique from the Division of Educational 

Technology and 23 distance educational experts from distance education institutions. The 

research instruments comprised questionnaires, interviewing forms of eliciting points of views, 

evaluation forms of the most appropriate distance education model, and the evaluation and 

verification forms for experts. Data were analyzed by mean and S.D.  

                The findings were as followings: 

                1. The developed distance education model for Master’s degree program in 

Educational Communications and Technology, Chulalongkorn University consisted of seven 

components: (1) Ideology and direction including visions, missions and goals, (2) Learners and 

Instructors, (3) Curriculum, (4) Infrastructure, (5) Distance Learning Packages/Courseware, (6) 

Network-based lesson plans, and (7) Evaluation and Quality assurance. 

                2.The model also comprised seven steps, namely: (1) Determining Ideology and 

Directions, (2) Determining the Attributes of Students, Instructors, and Graduates’ achievements, 

(3) Developing Curriculum, (4) Developing of Infrastructure and Learning Environment for 

Distance Learning, (5) Developing distance Learning Packages/Courseware, (6) Developing 

Network-Based Lesson Plans, and (7) Conducting Evaluation and Quality Assurance. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดเปนอยางดีดวยความกรุณาอยางสูงของ 

รองศาสตราจารย ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึ่งทานไดกรุณาใหความรู

คําแนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆในการทําวิจัย ตลอดจนคอยกระตุนและให

กําลังใจผูวิจัยเสมอ จงึขอกราบขอบพระคณุทานอาจารยเปนอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.กิดานนัท มลิทอง ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ และดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ กรรมการสอบวทิยานพินธ ที่ไดกรุณาสละ

เวลาในการตรวจสอบและใหคําแนะนําในการปรับปรุงขอบกพรอง เพื่อทําใหวทิยานพินธฉบับนี้

สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาโสตทัศนศึกษาและคณาจารยคณะครุ

ศาสตรทุกทาน ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวชิาความรู ชวยเหลือ และใหคําแนะนาํ แกศิษยเสมอมา  

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญทกุทาน ซึง่ไดกรุณาสละเวลา

อันมีคาในการประเมิน ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม และใหความรวมมือในการวิจยัเปนอยางด ีซึ่ง

ขอมูลที่ไดมาเปนประโยชนตองานวิจัยมากที่สุด 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ พี่วีรที่คอยใหคําแนะนาํ แกไข ชวยเปนกาํลังใจและ

สนับสนนุทุกๆดานในการวจิยัในครั้งนี ้ 

ขอขอบคุณพี่วีร และนองโกสนิทร ผูคอยชวยเหลือ กระตุน ดูแล เอาใจใสและเปน

กําลังแรงและกําลังใจใหตลอดการทําวิจัย และพี่ยทุธนันท ที่ชวยใหขอแนะนาํในการนําเสนอ 

ขอขอบคุณ พี่ปาณิตา พี่ปรารถนา พีธ่ีรวด ีพี่รัชนวีรรณ พี่ๆและเพื่อนๆAVที่รวม

เรียนดวยกันมา ตลอดจนเจาหนาที่ทกุทานที่เกี่ยวของ พี่นองสายรหสัแสนงาม เพือ่นครุศาสตร 

เพื่อนCUD เพือ่นๆและนองๆอาสาสมัครที่ชวยเปนแรงสนับสนนุ และใหกาํลังใจแกผูวิจัยเสมอมา  

ขออุทิศคุณความดีทัง้หมดใหกับคุณแมและคุณพอที่อบรมเล้ียงดูลูกมาดวย

ความรัก เอาใจใส และหวังจะไดเห็นความสําเร็จของลกู 
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1 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ( ฉบับแกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2 พ.ศ. 

2545) กําหนดแนวทางใหการอุดมศึกษาในประเทศจะตองปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อเตรียมรับกับ

ความตองการทางการศึกษาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาภาคบังคับเนื่องจากแนวโนม

ผูตองการศึกษาตอในอุดมศึกษามีปริมาณเพิ่มข้ึน ดังจะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาจํานวนนักศึกษาที่

เพิ่มข้ึนซึ่งรวมทั้งในสวนของมหาวิทยาลัยเปดดวย จากเดิมที่สถาบันอุดมศึกษาเคยรับอยูประมาณ

ปละ 100,000คน ทวีข้ึนไปจนถึงปละ 500,000 คน  และสอดคลองกับการสรุปขอมูลสถิตินิสิต

นักศึกษาป 2540-2544 ขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยปพ.ศ. 2545พรอมทั้ง

รายงานการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐปพ.ศ. 2546 พบวาจํานวนของผูเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโททั้งในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมวาจะ

ปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  

 

การเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจใชการสรางสถาบันการศึกษาเพิ่มข้ึน แต

การจะสรางวิทยาลัยใหมเพิ่มข้ึนเพื่อรับกับความตองการและขยายโอกาสใหทั่วถึงนั้น ตองใช

งบประมาณเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2520-2524) เปนตนมา รัฐไดทําการลดงบประมาณในการจัดจางและเงินเดือนของบุคลากร

ในประเทศลง เพื่อนํางบประมาณของประเทศไปใชจายในการพัฒนาในดานอื่นๆ สงผลใหใหเกิด

การขาดแคลนในดานบุคลากรของรัฐ ในขณะเดียวกันการแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถ

และมีประสบการณสําหรับเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยก็ทําไดยาก ปจจุบันจึงเกิดภาวะขาด

อาจารยในเกือบทุกสาขาใหทุกมหาวิทยาลัย  

 

 จากการมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจและการสงออกในของรัฐบาลตั้งแตปพ.ศ.2546 เปน

ตนมา ทําใหประเทศไทยไดเขารวมความรวมมือทางเศรษฐกิจในดานการเปดการคาเสรี โดยมี

ขอตกลงขอหนึ่งที่กําหนดใหการศึกษาเปนอีกประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ดังนั้นประเทศ

ตางๆจะตองเปดเสรีทางการศึกษาซึ่งหมายความวาสถาบันการศึกษาของทุกประเทศทั่วโลกมีสิทธิ

ในการบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยไมมีการกีดกันทั้งการศึกษาทางใกล
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และทางไกล  จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูเรียนสามารถเรียนหลักสูตรของตางประเทศไดในราคาที่

ถูกลงและมีความสะดวกเพิ่มข้ึน ยิ่งทําใหเกิดภาวะสุมเสี่ยงตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอ

ดุลยพินิจในการเลือกเขาศึกษาตอ เนื่องจากแนวโนมของผูเรียนที่อาจจะเลือกเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยตางประเทศที่มีความเปนสากลมากกวา ถาหากสถาบันอุดมศึกษาของไทยโดย

ภาพรวมยังไมสามารถยกระดับคุณภาพหรือพัฒนาเครือขายความรวมมือที่มั่นคง (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2544) 

 

การจัดศึกษาทางไกลอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เปนทางออกหนึ่งที่มีแนวโนมวา

จะสามารถแกปญหาเหลานี้ไดหากนําไปบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยอยาง

เปนระบบ แนวคิดดังกลาวสอดรับกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ไดเล็งเห็นความสําคัญ

และประโยชนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลจึงไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 และ ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ที่ไดกําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลเปนของตนเองโดยเสนอสภาสถาบันเพื่อ

อนุมัติ โดยตองมีการกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของระบบและนําเสนอเปนรูปแบบที่ชัดเจน 

เพื่อควบคุมมาตรฐานและแนวทางในการเปดการศึกษาทางไกลใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็เชนเดียวกัน ไดรับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันที่ 

20 มิถุนายน พ.ศ. 2538 และ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2539 ใหเขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาคอยางมีคุณภาพ และ สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 553 วันที่ 24 สิงหาคม 

พ.ศ. 2538 มีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัยดําเนินการในลักษณะกลไกของการจัดตั้งสถาบัน

เทคโนโลยีชั้นสูง และในลําดับตอมา ตามยุทธศาสตรแหงการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(2547-2551) ไดกําหนดใหการเพิ่มทางเลือกและการขยายโอกาสทางการศึกษาดวยการศึกษา

ทางไกล (Distance Education) ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานตามกลยุทธการเพิ่มบทบาทของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ เปนแนวยุทธศาสตรตามพันธกิจ 

ทั้งนี้มุงหวังที่จะสงเสริมใหเกิดการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถพัฒนาความรูของตนเอง

ไดอยางเปนธรรมชาติและเต็มศักยภาพของแตละบุคคลโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลาการ

เรียนรู  
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จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

มาตรา 65 บัญญัติวา ใหมกีารพัฒนาบุคลากรทัง้ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ดังนัน้จาํเปนที่จะตองผลิตมหาบัณฑิต

ทางเทคโนโลยีการศึกษาใหครบตามจํานวนโรงเรียนทัง้ระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ซึง่

อาจจะตองใชนักเทคโนโลยกีารศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหลายหมื่นคนใหประจาํตามจํานวน

โรงเรียนที่มีอยูกวา 35,000 แหงทั่วประเทศ (สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา, 2552) เพื่อวางแผนเตรียมการดําเนนิการใชเทคโนโลยีการศึกษาใหสอดคลองกับ

เจตนารมณของ พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ตามหมวด 9 วาดวยเรื่อง 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  หากใชกระบวนการผลิตมหาบณัฑิตในรูปแบบปกติคือ การเรียนการ

สอนในชัน้เรียน ก็อาจจะตองใชเวลาหลายสิบป ซึง่อาจไมทันตอความตองการของ

สถาบันการศกึษา และองคกรตาง ๆ ที่ตองการบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานนี ้ ดงันัน้

จึงจําเปนที่คณะครุศาสตรหรือคณะศึกษาศาสตรตางๆจะตองหาวธิีการจัดการศึกษาที่ผลิต

มหาบัณฑิตไดในเวลาไมมาก แตยงัคงไวซึ่งคุณภาพเชนเดียวกับมหาบัณฑิตทีเ่รียนระบบในชัน้

เรียน ซึง่เห็นไดวา การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลเปนพนัธกจิและวาระในระดับชาติที่จะตอง

กระทําใหสัมฤทธิผล เพื่อการพัฒนาทรพัยากรมนษุยในประเทศทีมุ่งสูความเปนเลิศทางดาน

วิชาการ และการแขงขันกับนานาอารยะประเทศตอไป 

 

จะเห็นไดวาการศึกษาทางไกลเปนมิติใหมในการพัฒนาบุคลากรของประเทศในอีก

รูปแบบหนึ่งของการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัย ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของ

การศึกษาทางไกลจึงเปนสวนสําคัญที่ตองกลาวในลําดับแรก ชัยยงค พรหมวงศ (2523) กลาววา

ลักษณะสําคัญแหงการศึกษาทางไกลมี 8 ประการ ดังตอไปนี้ (1) ผูเรียนกับผูสอนอยูหางไกลกัน

ทางกายภาพ แตอาจใกลชิดกันทางจิตภาพ (2) มีวิธีการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ โดยมีการจัด

องคกร มีโครงสรางพื้นฐานรองรับ(3) มีระบบการสอนทางไกลเปนของตนเอง โดยมีองคประกอบ 

ข้ันตอนและรูปแบบที่ชัดเจน(4) ใชเทคโนโลยีและสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนเครื่องมือ ถายทอด

ความรูและเชื่อมโยงผูสอนกับผูเรียน (5)  มีปฏิสัมพันธสองทาง เพื่อเปดโอกาสใหไดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นดานวิชาการหรือปญหาอื่นๆ ที่อาจเปนอุปสรรคตอการเรียน (6) เปดโอกาสใหมีการ

พบแบบเผชิญหนาบางครั้งบางคราวเพื่อประโยชนทางวิชาการและทางสังคม (7) มีระบบประกัน

คุณภาพ โดยใชกระบวนการอุตสาหกรรมทางการศึกษา (8) มีมาตรฐานทางการศึกษาเทากับใน

มหาวิทยาลัยปด ซึ่งการเรียนการสอนทางไกลนี้แมวาผูเรียนและผูสอนแมจะอยูไกลกัน แตมีระบบ
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การถายทอดเนื้อหาสาระที่จะชวยใหผูเรียนศึกษาหาความรู ดวยตนเองมากที่สุด โดยศึกษาเลา

เรียนจากสื่อประสมที่ทันสมัย ที่พึ่งพาความชวยเหลือจากอาจารยนอยที่สุด เมื่อสําเร็จการศึกษาก็

จะไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร ที่มีศักดิ์และสิทธิเทากับปริญญาหรือประกาศนียบัตรจาก

สถาบันการศึกษาระบบปดทุกประการ  

 

ลักษณะแหงการศึกษาทางไกลจะทําใหนักการศึกษาเขาใจปรัชญาของการศึกษาทางไกล 

แตทวาหากนักการศึกษาสนใจที่จัดการศึกษาทางไกล จําเปนจะตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดระบบ

การศึกษาดวยเชนกัน จึงจะสามารถจัดการศึกษาในระบบนี้ไดอยางมีประสิทธิผล นิคม ทาแดง 

(2536) ไดเสนอแนวคิดในการจัดระบบการศึกษาทางไกลไววา การจัดระบบการศึกษาทางไกล

ตองดําเนินการตามแนวคิดพื้นฐานของระบบการศึกษาทางไกลคือ (1) แนวคิดดานการเปดโอกาส

และขยายโอกาสทางการศึกษา (2) การตอบสนองความจําเปน ความตองการและความพรอมของ

ผูเรียน (3) การจัดหลักสูตรที่ครอบคลุมมวลประสบการณ (4) การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ (5) 

การถายทอดเนื้อหาสาระโดยเนนการเรียนรายบุคคล  (6) การจัดแหลงวิทยบริการและ

ส่ือการศึกษา โดยใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู และ (7) การควบคุมและรักษามาตรฐาน

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา 

 

การศึกษาทางไกลในปจจุบันมีการวิวัฒนตนเองไปในทิศทางที่มุงเนนความรวดเร็วของ

การสื่อสารเพื่อปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และการเขาถึงผูเรียนในลักษณะรายบุคคลมากยิ่งขึ้น ดัง

จะเห็นไดวาในชวงทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอนทางไกล รวมทั้งการ

เรียนในระบบปดตางๆ  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนา เปนสื่อชนิดตางๆที่ใชในการ

สอนปจจุบัน เชน บทเรียนคอมพิวเตอร การเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

 

สอดคลองกันกับ  Price (1996) (อางถึงใน ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2547) กลาววา ดวย

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ซอฟตแวร และบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายการ

ส่ือสาร ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั่วโลกนํามาสู

กระบวนการเรียนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ สอดรับกับความคิดของ Gibson (1996); Khan 

(2000); McManus (1996); ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ที่กลาววา ปจจุบันมีการใชเว็บเปน

ชองทางในการจัดการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายซึ่งเปนการสนับสนุนการ

สรางโอกาสการพัฒนาการเรียนตามความตองการของผูเรียนและเนนการเรียนแบบผูเรียนเปน

ศูนยกลาง โดยมีผูสอนเปนผูตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยาง
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ละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจากการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีการจัดหาเครื่องมือ (Course 

Management Tool) ซึ่งสามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได นอกจากนั้นผูเรียนยัง

สามารถเรียนรูไดอยางอิสระบนพื้นฐานของความยืดหยุนในการเรียนรูในดานของเวลา สถานที่ 

และระดับความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียน มี

ความตั้งใจ ฝกการบริหารเวลา สามารถที่จะทํางานดวยตนเองและเปนกลุมรวมกันได 

 

อยางไรก็ตาม แมวามีความรูเกี่ยวกับลักษณะสําคัญและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ทางไกลแลว ก็ไมอาจจะบรรลุวัตถุประสงคในการสรางบัณฑิตได หากขาดการสรางรูปแบบที่

เหมาะสมตอองคกร (Model) การพัฒนารูปแบบ และการเขาใจรูปแบบเพื่อนําไปใชอยางมีระบบ         

ตามที่สุวิทย อารีกุล (2521) กลาวถึงประโยชนของรูปแบบวาเปนการจัดระเบียบความคิดที่

เกี่ยวกับความเปนจริงโดยทําใหความคิดนั้นงายเพื่อใหเขาใจลักษณะใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได

และสามารถนําใชเปนแนวทางในการปฏิบัติจริงสําหรับระบบการบริหาร จัดการของแตละ

การศึกษานั้นๆ อีกประการหนึ่ง ดังตัวอยางของการลงทุนที่ลมเหลวอันเนื่องมาจากการวางแผนที่

ไมชัดเจนและครอบคลุม ไดแก UK eUniversities Worldwide (UKeU) เปนมหาวิทยาลัยที่จัดการ

เรียนการสอนทางไกลซึ่งโดยทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษไดเปดทําการสอน

ในปพ.ศ. 2546 แตไดปดการเรียนการสอนลงในป พ.ศ. 2549 มีการรายงานวา ความลมเหลว

ดังกลาวเกิดจาก การวางแผนยุทธศาสตรที่ไมชัดเจน ไมไดคํานึงถึงงบประมาณและคาใชจาย และ

วางโครงสรางพื้นฐานของหนวยงานที่ไมเพียงพอ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมี

ประโยชนมากก็จริง ก็ยังตองมีการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อประโยชนสูงสุด   

 

 จากที่กลาวมาในขางตนการวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อสรางและพัฒนา

รูปแบบการศึกษาในระบบดังกลาวใหเหมาะสมที่สุดจึงมีความจําเปน โดยใหสอดรับกับนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา

ใหกับสังคม พรอมทั้งมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสากล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความพรอม ความตองการ และความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย 

ในการจัดการศึกษาทางไกลของสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

2.เพื่อพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คําถามในการวิจัย 

 
 คําถามในการวิจัยครั้งนี้คือ การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยควรมีองคประกอบ และข้ันตอนในการบริหารจัดการอยางไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.   การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยพัฒนารูปแบบขึ้นและผานการ

ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล 5 คน  

2.   รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมุงใชสําหรับการศึกษาทางไกลของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งในที่นี้

ผูวิจัยเนนที่การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เทานั้น 

3.    ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  

3.1 ผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณดานหลักสูตรการศึกษาทางไกล จาก

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทย โดยเลือกวิธีเลือกแบบเจาะจง

ผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 3 คน 

3.2 ผูบริหาร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย รองคณบดี

ฝายวิชาการ ฝายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือขายการศึกษา จํานวน 3 คน 
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3.3 คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน 

และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 11 คน      

  3.4 ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล จํานวน 20 คน 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

1. การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล หมายถึง การพัฒนารูปแบบการศึกษาที่

ผูเรียนกับผูสอนอยูไกลกัน แตถายทอดความรูและประสบการณโดยใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี

เปนตัวกลางในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณเพื่อทําใหกอใหเกิดการเรียนรู โดยใช

รูปแบบสื่อหลักและสื่อเสริมที่อิงสื่อส่ิงพิมพ ส่ือแพรภาพและเสียง ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือแบบ

ผสมผสาน และอาจจะมีการพบปะแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน 

2. รูปแบบ หมายถึง ส่ิงแทนระบบที่ประกอบดวยองคประกอบ ข้ันตอน แนวทางและ

ความสัมพันธขององคประกอบในการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ยุทธศาสตร์แห่งการบริหาร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย(พ.ศ. 2547-2551)
และ นโยบายคณะครุศาสตร์ พ.ศ. 2552

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551)

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาทางไกล

รูปแบบการศึกษาทางไกล
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 

 

 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย   

 
1. แผนและนโยบายของคณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2547-2551)  
 
 จากยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2547-2551) ซึ่ง

ผานความเห็นชอบจากสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 651  วันที่ 27 

พฤษภาคม 2547 มีการระบุถึงการเพิ่มทางเลือกและการขยายโอกาสทางการศึกษาดวยการศึกษา

ทางไกล ซึ่งเปนยุทธศาสตรตามพันธกิจในดานการเพิ่มบทบาทของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน

สังคมประเทศไทยและนานาชาติ การถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพัฒนาสังคมไทย

ไปสูการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก  นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกลยุทธในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการวิชาการเพื่อรองรับการศึกษาทางไกล ใน

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร และนโยบายของคณะครุศาสตรที่มุงเนนใหจัดการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น 
 
2. ขอมูลพื้นฐานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551)  
 

โครงสรางหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) ในปจจุบัน แบงออกเปนสองระบบหลัก เพื่อเอื้อแกบัณฑิตใน

การศึกษาตามความสมัครใจสองระบบ คือ  (1) ระบบที่ตองทําวิทยานิพนธ (แผน ก) ซึ่ง

ประกอบดวย รายวิชาและจํานวนหนวยกิตในรายวิชาตาง ๆ  ดังนี้ รายวิชาบังคับรวม 4 หนวยกิต  

รายวิชาบังคับเฉพาะสาขา 13 หนวยกิต รายวิชาเลือก 7 หนวยกิต และ วิทยานิพนธ (Thesis)  12 

หนวยกิต รวมจํานวนหนวยกิตทั้งสิ้น 36 หนวยกิต และ (2) ระบบที่ไมตองทําวิทยานิพนธ (แผน ข) 

ซึ่งประกอบดวย รายวิชาและจํานวนหนวยกิตในรายวิชาตาง ๆ ดังนี้ รายวิชาบังคับรวม 4 หนวย

กิต รายวิชาบังคับเฉพาะสาขา 13 หนวยกิต รายวิชาเลือก 13 หนวยกิต และสารนพินธ 6 หนวยกติ 

รวมจํานวนหนวยกิตทั้งสิ้น 36 หนวยกิต และในกรณีที่นิสิตที่เขาศึกษาทั้งสองแผน มีพื้นฐานไม

เพียงพอ จะตองเรียนรายวิชาพื้นฐานเพิ่ม อีก 2 หนวยกิต โดยประเมินผลเปน S/U และไมนับ

หนวยกิต 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดนิยามคําวาระบบการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) ไววา ระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางกัน 

มีการวางแผน เตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การบริการ และการประเมิน ผานชุด

การสอนทางไกลในรูปส่ือประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มีส่ือส่ิงพิมพ ส่ือแพรภาพ

และเสียงและหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนแกนกลาง เพื่อใหนักศึกษาและผูเรียนสามารถศึกษาหา

ความรูดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนและพึ่งพาผูสอนหรือบุคคลอื่นนอยที่สุด มีระบบ

การประเมินที่มีคุณภาพและเชื่อถือได เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะไดรับประกาศนียบัตร หรือ

ปริญญาที่มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบันการศึกษาแบบ

มีชั้นเรียน 

จากแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกลาวไววา ระบบ

การศึกษาทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้นเปนการจัดการศึกษาทางไกลที่ใชหลักการ

เรียนรูจากแหลงความรูเปนหลัก มีการจัดเตรียมเนื้อหาและสาระความรูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส 

โดยยึดหลักความยืดหยุนทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ของผูเรียน โดยวางแผน เตรียมการ ผลิต 

นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียนดวยกัน ใหบริการตางๆ รวมทั้งประเมินผลการเรียนรูผานชองทางเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

กระบวนการหลัก และมีกระบวนการเสริมประกอบดวยสื่อประเภทอื่นๆ และมีปฏิสัมพันธแบบมีชั้น

เรียนเทาที่จําเปน เนนประสิทธิภาพเชิงการเรียนรูที่กระตุนและการตอบสนองการเรียนรูรายบุคคล

และกลุม โดยผู เ รียนทําหนาที่ เปนผูที่ครอบครองกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง(engaged 

learning) และรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง (self-directed learning) 

 การจัดการเรียนการสอนทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชรูปแบบการสอนแบบให

คําปรึกษา ( teaching consulting model)  โดยคณะผูสอนกระตุนใหเกิดกิจกรรมการปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนจากเนื้อหาและสาระความรู เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของรายวิชาที่กําหนด

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสาร

เปนหลัก มีหลักการในการจัดการศึกษาทางไกล คือ หลักสูตรที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล 

ควรเปนหลักสูตรที่เคยมีการดําเนินการเรียนการสอนในภาคปกติ และมีการวิเคราะหแลววามี

ปริมาณความตองการเพียงพอในเชิงการศึกษาทางไกล หรือ เปนหลักสูตรที่เปดตามความตองการ

ตามหรือขอตกลงระหวางหนวยงาน/สถาบัน และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ควรจดัทาํในระดบั

บัณฑิตศึกษา  
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การประเมินการเรียนรูกระทําในเชิงเนื้อหาและจากผลงานจริง มีการจัดทําทั้งในลักษณะ

การประเมินเพื่อความกาวหนาและการประเมินผลรวม โดยอาศัยชองทางเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนหลักทั้งนี้จะตองมีมาตรการและวิธีการเพื่อยืนยันความถูกตองและผูเรียนบุคคล  หนวยงานที่

ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนจะตองรักษามาตรฐานของผูเรียนใหเทียบเทากับผูเรียนดวยวิธีปกติ 

กลาวคือ จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจนและสามารถประเมินไดในแตละ

รายวิชา และจะตองจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคการเรียนรูได

และสามารถวัดผลไดอยางเที่ยงตรง  
 

 
4. ตัวอยางรูปแบบมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศที่จัดการศึกษาทางไกล 
 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่จัดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลัยตางประเทศที่จัดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก Nor Quest College, University 

System of Maryland และ Allama Iqbal Open University 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ไดรูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. เปนแนวทางในการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับการเปดสอนหลักสูตรอื่นของ 

คณะครุศาสตร หรือสถาบันการศึกษาที่มีบริบทและเงื่อนไขใกลเคียงกับคณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยเอกสารและงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบ (model) 

ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ     

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับรูปแบบ (model) 
 
1. ความหมายของรูปแบบ 
Stoner และ Wankel (1986) กลาวถึงรูปแบบวา เปนการจําลองความจริงของปรากฏการณเพื่อ 

อธิบายความสัมพันธที่ซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ใหงายขึ้น  

Good (1973) (อางถึงในนิลวรรณ วานิชสุขสมบัติ, 2547) ไดใหความหมายของรูปแบบไวหลาย

ความหมาย โดยแบงออกเปนขอๆดังนี้ 

1. รูปแบบเปนแบบ (Pattern) ของบางสิ่งบางอยางที่ทําหรือสรางขึ้นมา 

2. รูปแบบเปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ 

3. รูปแบบเปนรูปภาพสามมิติ ที่เปนตัวแทนของวัตถุ กฎ หรือแนวความคิด 

4. รูปแบบเปนเซตขององคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งองคประกอบหรือตัวแปรนี้

ประกอบดวยสัญลักษณของระบบสังคม 

 

สราวุฒิ แชมเมืองปก (2547) ไดใหความหมายของรูปแบบวาหมายถึง การสรุปองคประกอบ ซึ่งเปน

หลักพื้นฐานของสิ่งตาง  ๆ ในลักษณของรูปภาพสามมิติ สัญลักษณคําพูด หรือ สัญลักษณทาง

คณิตศาสตรเพื่อเปนแบบอยางหรือ เปนแนวทางในการปฏิบัติตาม หรือ แสดงโครงสรางลําดับข้ันตอนใน

การดําเนินงานหนึ่ง ๆ  

 

ดังนั้นสรุปไดวา รูปแบบ เปนตัวแทนองคประกอบและโครงสรางของแนวคิด ระบบกระบวนการ 

วิธีการ และปรากฏการณเพื่อส่ือสารการทํางานและแสดงโครงสรางหรือข้ันตอนในการดําเนินงาน  
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2. ประเภทของรูปแบบ 
 
 ประเภทรูปแบบหรือแบบจําลอง จําแนกไดหลายแบบ 

1. แบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models) เปนแบบจําลองคุณภาพที่ชวยเนนจุดเชื่อมโยงเดน

ของระบบในโลกจริงและกระบวนการ ใชสําหรับเปนพื้นฐานในการพัฒนาแบบจําลองที่สลับซับซอนมาก

ข้ึน  

 2. แบบจําลองสาธิตปฎิสัมพันธ (Interactive Demonstrations Model) เปนแบบจําลองกายภาพ

ของระบบที่สังเกตหรือปรับเปลี่ยนไดงาย มีลักษณะคลายคลึงกับลักษณะสําคัญของระบบที่ซับซอนในโลก

จริง แบบจําลองเหลานี้ชวยเชื่อมชองวางระหวางแบบจําลองแนวคิดและแบบจําลองที่ซับซอนกวา 

 3. แบบจําลองคณิตศาสตรและสถิติ (Mathematical and Statistical Models)   เปนเบบจําลองที่

เกี่ยวของกับสมการของระบบหรือแสดงระบบ ตามบริบททางสถิติ เชน คาเฉลี่ย มัธยฐาน คาเบี่ยงเบนหรือ

คาสัมประสิทธิ์  

แบบจําลองคณิตศาสตร ครอบคลุมแบบจําลองการวิเคราะห (Analytical Model) และแบบจําลอง

ปริมาณ (Numerical Models) เปนแบบจําลองมีประโยชนสําหรับชวยระบุรูปแบบและเนนความสัมพันธ

ระหวางขอมูลตางๆ  

4. แบบจําลองแนวคิด (Visualization Models) เปนแบบจําลองที่ชวยแสดงภาพการทํางานของ

ระบบ แบบจําลองทัศนะอาจเปนการเชื่อมโยงระหวางขอมูลกับกราฟหรือรูปภาพ อาจใชรวมกับ

แบบจําลองประเภทอื่น ไดแก ภาพสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว และการวิเคราะหรูปภาพตางๆ 

 
ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

 

ในดานทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลนั้น ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 

 

Holmberg (1989) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวา หมายถึง การเรียนการสอนที่ไมมีใน

ชั้นเรียน แตอาศัยสื่อประสมอื่น ๆ อาทิ ส่ือทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โดยอาศัยสื่อ

ประสมในการสอน ซึ่งผูเรียนและผูสอนมีโอกาสพบกันบาง ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การ

เรียนรูสวนใหญเกิดจากสื่อประสมที่ผูเรียนเรียนในชั้นเรียนดวยตนเองและสถานที่ที่สะดวก 

 

 วิจิตร ศรีสะอาน (2529) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา หมายถึงการเรียนการ

สอนที่ไมมีในหองเรียน แตอาศัยสื่อประสมอ่ืน ไดแก ส่ือทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

การสอนเสริม รวมทั้งศูนยการใหบริการทางการศึกษา โดยมุงเนนใหผูเรียนเรียนอยูที่บาน ไมตองเขามา
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ศึกษาในชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกลเปนการเรียนการสอนที่ ผูเรียนและผูสอนจะอยูไกล

กัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได โดยอาศัยสื่อประสมเปนการสอน โดยผูเรียนผูสอนมี

โอกาสพบหนากันบาง ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญเกิดจากสื่อประสมที่

ผูเรียนเรียนในชั้นเรียนดวยตนเองและสถานที่ที่สะดวก 

 

สุมาลี  สังขศรี (2539)  กลาวไววา การศึกษาทางไกล   หมายถึง  วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและ

ผูสอนไมไดพบกันโดยตรงเปนสวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรู  ประสบการณตางๆ  ไป

ทางสื่อ  อาจจะเปนสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  วิดีทัศน   คอมพิวเตอรหรืออ่ืนๆ   ผูเรียนจะรับ

ความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง   โดยที่ ผู เรียนไมตองเดินทางเขามายัง

สถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน  สถานทีเ่รียน  

และจะตองบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษากําหนด  การพบปะกันระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนอาจจะกําหนดใหมีข้ึนบางแตนอยครั้งมาก  จะเปนการพบปะเพื่อทบทวน  เพื่อซักถาม

ประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองใหเขาใจ  หรือเปนการสรุปเพื่อฝกทักษะที่สําคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ 

 

ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา เปนกิจกรรมการ

เรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาเรียนตามชั้นเรียนไดตามปกติ ซึ่งอาจมีเหตุผลเนื่องจากภูมิศาสตรหรือสภาพ

เศรษฐกิจเปนตน การเรียนการสอนในลักษณะนี้ ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน แตก็มีความสัมพันธกันโดย

การผานการสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยการใชส่ือการเรียนการสอนทางไกลนั้น ใชส่ือในลักษณะสื่อ

ประสม (Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ โทรทัศน เทป

เสียง วิดีทัศน และคอมพิวเตอร  

 

กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนทางไกลวา เปนระบบการศึกษาที่ผูเรียนและ

ผูสอนอยูหางไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะสื่อประสม 

กลาวคือ การใชส่ือตาง ๆ รวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือ การใชอุปกรณ ทาง

โทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน เขามาชวยในการแพรกระจายขอมูลการศึกษาไป

ยังผูที่จะเรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วถึงทุกทองถิ่น การศึกษานี้มีทั้งในระดับตน และในระดับปริญญา 

 

สุภาณี เส็งศรี (2543) ไดกลาวถึง การเรียนการสอนทางไกล (Distance Instruction) เปนรูปแบบ

การเรียนการสอนที่กระจายโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน โดยที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางไกลกัน ตางเวลา 

หรือเวลาเดียวกัน มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ 2 ทาง ในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลา ผาน
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ส่ือและเทคโนโลยีในลักษณะสื่อผสม เพื่อชวยถายทอดบทเรียนไปยังผูเรียน ใหบรรลุวัตถุประสงค หลักการ 

ทฤษฎี และรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล   

 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ใหนิยามแนบทายประกาศวา ระบบการศึกษาทางไกลเปนระบบที่

ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกัน มีการวางแผนและการเตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การ

บริการ และการประเมินผานชุดการสอนทางไกลในรูปส่ือประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มี

ส่ิงพิมพ ส่ือแพรภาพและเสียง หรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนแกนกลาง เพื่อใหนักเรียนและผูเรียนสามารถ

ศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยไมจําเปนตองตองเขาชั้นเรียนตามปกติ มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพ

เชื่อถือได เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรที่มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับ

ประกาศนียบัตร หรือ ปริญญาบัตรจากสถาบันการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

 

 สรุปไดวาการศึกษาทางไกลคือ การศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตมีการใชส่ือตางๆในการ

ถายทอดความรู โดยมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนที่ๆตัวเองสะดวก ไมตองเดินทางมาเขาชั้นเรียน 

 
2. หลักการของการศึกษาทางไกล  
  
 สุมาลี  สังขศรี (2539)   ไดสรุปหลักการสําคัญของการศึกษาทางไกลไว ดังนี้    

1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน 

2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง 
3. มีการใชส่ือประเภทตางๆ  เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 

4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน 

5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีมในการผลิตเนื้อหาวิชาหนึ่งๆ     

           เพื่อถายทอดลงสูส่ือประเภทตางๆ   

6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก 

7. มีการจัดเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา 
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 กิดานันท มลิทอง (2543) ไดระบุถึงหลักการของระบบการศึกษาในแบบการศึกษาทางไกล ดังนี้ 

1. การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ซึ่งถือเสมือนวา การศึกษาเปนปจจัยที่หาของการ

ดํารงชีพ จึงสมควรใหการศึกษาเปนปจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไมจําเปนตองแยกชีวิตการเรียน

ออกจากชีวิตการทํางาน 

2. การใหโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา (Equal Opportunity in Education) เปนทางเลือก

และทางออกไปสูอุดมคติ ในการแกปญหาเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา 

3. สงเสริมการศึกษามวลชน (Mass Education) เปนการใหการศึกษาแกมวลชนในระดับตางๆ 

โดยใชส่ือมวลชน หรือ ส่ืออ่ืนๆรวมกันในรูปของสื่อประสม รวมทั้งการใชอุปกรณโทรคมนาคม ประเภท

ตางๆดวย  

 
3. คุณลักษณะของการศึกษาทางไกล 
 
 คีแกน(Keegan, 1986) ไดกําหนดองคประกอบสําคัญของการศึกษาทางไกลไว 6 ประการ คือ  

 1. การแยกผูสอนกับผูเรียน ซึ่งแตกตางจากการเรียนแบบเผชิญหนา 

 2. ไดรับอิทธิพลจากการจัดองคกรทางการศึกษาทําใหแตกตางจากการเรียนพิเศษ  

  3. มีการใชส่ือทางเทคนิคเพื่อเชื่อมตอผูสอนกับผูเรียน และนําเนื้อหาทางการศึกษาไปสูผูเรียน  

  4. มีการจัดใหมีการสื่อสารสองทางเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนและริเร่ิมการแลกเปลี่ยนความ 

      คิดเห็น  

  5. เปดโอกาสใหมีการพบปะแบบเผชิญหาเปนครั้งคราวเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการและทางสังคม 

 6. เปดโอกาสใหมีสวนรวมในรปูอุตสาหกรรมทางการศึกษา  

 

นิคม ทาแดง และคณะ (2547) กลาววา ระบบการศึกษาทางไกลมีองคประกอบอยางนอย 6 

ประการ ดังนี้ 

1.  ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน ปรัชญามุงเนนการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาเพื่อชีวิต และ

มุงเปดโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใชส่ือและเทคโนโลยี โดยไมคํานึงถึงอาชีพ รวมทั้ง

ผูดอยโอกาสและคนพิการเพื่อพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไมคํานึงถึงเวลาและสถานที่  

2.  ดานหลักสูตรและโครงสรางของวิชา ระบบการศึกษาทางไกลเปดหลักสูตรหลายระดับต้ังแต

ระดับประกาศนียบัตรจนถึงระดับปริญญาเอก สาขาที่เปดสอนครอบคลุมดานสังคมศาสตร ศึกษาศาสตร 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตร วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ ทั้งที่เปนเนื้อหา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ตองมีการฝกหัดจริง บางสถาบันยังเปดสอนการศึกษาทางไกลดวย โครงสราง
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วิชาสวนใหญจัดเปนชุดวิชา ประกอบดวยวิชาพื้นฐาน วิชาเฉพาะและวิชาเลือกเสรี บางสถาบันเปด

โปรแกรมแบบสองวิชาเอก 

3.  ดานการถายทอดและการจัดการเรียนการสอน ใชวิธีการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนศึกษาดวย

ตนเองจากชุดสื่อประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมผานชองทางตาง ๆ ไดแก ตํารา แบบเรียน 

สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน ส่ือโสตทัศน ส่ือโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส และสื่อวิธีการ

ไดแก การประชุมทางไกล การสอนเสริม การสัมมนาเสริม และการเขารวมในประสบการณวิชาชีพ ณ 

ศูนยบริการการศึกษาที่จัดกระจายไปทั่วประเทศหรือทั่วโลก ความรับผิดชอบดานการสอนจะอยูในรูป

คณะกรรมการกลุมผลิตวิชา (course team) 

4.  ดานระบบสื่อและโครงสรางสื่อ สถาบันการศึกษาทางไกลใชส่ือประสมโดยมีส่ือประเภทใด

ประเภทหนึ่งเปนสื่อหลักและมีส่ืออ่ืน ๆ เปนสื่อเสริม สถาบันอุดมศึกษาทางไกลจํานวนมากใชส่ือส่ิงพิมพ

เปนหลัก เชน มหาวิทยาลัยเปดแหงอังกฤษ มหาวิทยาลัยเปดแหงอินเดีย มหาวิทยาลับสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยแหงแอฟริกาใต และมีส่ือเสริมประกอบดวยวิทยุโทรทัศน วีดิทัศน คอมพิวเตอร 

บางสถาบันอาทิ มหาวิทยาลัยทางอากาศแหงญี่ปุนใชวิทยุ และโทรทัศนเปนสื่อหลัก มหาวิทยาลัย

เปดแหงเนเธอรแลนด  มหาวิทยาลัยแหงแอฟริกาใต สถาบันการศึกษาระบบเปดแหงนิวซีแลนด 

มหาวิทยาลัยอะธาบัสกาแหงแคนาดา มีการใชส่ือและเทคโนโลยีที่กาวหนามากวาจะใชในลักษณะของสื่อ

หลักหรือส่ือเสริมก็ตาม ก็ใชคอมพิวเตอรในรูปแบบทั้งการจัดทําบทเรียนและการสรางใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนและผูสอน การเตรียมการผลิตสื่อและขั้นตอนการผลิตสื่อสวนใหญมีการวางแผนและจัดทํา

ในระบบที่คลายคลึงกันซึ่งดําเนินการโดยคณะกรรมการกลุมผลิตวิชา 

5. การบริหารการศึกษาเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งในการใหคําปรึกษา แนะนํา และการสอน

เสริม การสอนทบทวน การสัมมนา และประสบการณวิชาชีพ โดยจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาระดับทองถิ่น

และระดับภูมิภาค 

6. การประกันคุณภาพ ระบบการศึกษาทางไกลมีการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก เปน

องคประกอบสําคัญ หลายสถาบันมีการจัดทํารายละเอียดการประกันคุณภาพเปนลักษณะของคูมือ

ประกอบดวย ประเด็นที่จะตองประเมิน เกณฑ ตัวชี้วัด แนวทางการดําเนินงานที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 

 
4. พัฒนาการของการศึกษาทางไกล  
 

พัฒนาการของการศึกษาทางไกล ผูวิจัยไดทบทวนประวัติศาสตรเกี่ยวกับพัฒนาการของการศึกษา

ทางไกลที่ไดวิวัฒนไปตามลําดับ ซึ่งแบงเปน 2 หัวขอ คือ พัฒนาการการศึกษาทางไกลในตางประเทศ และ 

พัฒนาการการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 

 



 17 

4.1 พัฒนาการการศึกษาทางไกลในตางประเทศ 
 
 สําหรับพัฒนาการการศึกษาทางไกลในตางประเทศไดเรียงตามลําดับเวลาดังนี้  
 

การศึกษาทางไกลมีพัฒนาการยอนไปตั้งแต ปค.ศ. 1728 เมื่อครูคนหนึ่งชื่อ Caleb Phillips ไดลง

ประกาศโฆษณาใน Boston Gazette เพื่อหานักเรียนมาเรียนชวเลขโดยการสงบทเรียนรายสัปดาหไปให

นักศึกษา สวนการสอนทางไกลยุคปจจุบันเริ่มต้ังแต Sir Isaac Pitman เปดสอนชวเลขในอังกฤษ โดยทาง

ไปรษณียในชวง ค.ศ. 1840   ซึ่งฝายศาสนาคริสเตียนนิกายโรมันแคธอลิก บันทึกไววา St. Paul อาจเปน

คนแรกที่ใชการสอนทางไปรษณียสอนสานุศิษยของทาน ในการเผยแพรคําสอนแกคริสตศาสนิกชนใน

อาเซียไมเนอรและประเทศแถบเมดิเตอเรเนียน 

การศึกษาทางไปรษณีย เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่เกาแกที่สุดไดพัฒนาขึ้นในกลางศตวรรษที่ 

19 ในยุโรป (อังกฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมัน) และสหรัฐอเมริกาและแพรหลายอยางรวดเร็ว โดยในป ค.ศ. 

1873 Anna Ticknow จัดตั้งสมาคมเปดสอนสตรีใหสามารถศึกษาไดที่บาน โดยการสงคําสอนทาง

ไปรษณียแกนักศึกษากวา 10,000 คน เปนเวลากวา 24 ป (Nasseh, 1996) ตอมาในป ค.ศ. 1883 

มหาวิทยาลัยคอรแนลพยายามเปดมหาวิทยาลัยทางไปรษณียในวิทยาเขตแตไมประสบความสําเร็จ แต

สถาบันที่ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการในปเดียวกันคือ วิทยาลัยโชโตกัว (Chautauqua College of 

Liberal Arts)  ในมลรัฐนิวยอรค ไดประสาทปริญญาแกนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาทางไปรษณียเปนครั้ง

แรก (Encarta) โทมัส เจ โฟสเตอร เร่ิมสอนวิชา ความปลอดภัยในเหมืองแร ในป ค.ศ. 1880 ภายหลัง

กลายเปนโรงเรียนไปรษณียนานาชาติ (International Correspondence School) 

ในป ค.ศ. 1915 นักการศึกษาเรียกรองใหมีการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพของการศึกษาทางไปรษณีย

กับการศึกษาแบบเดิม จึงไดมีการจัดตั้งสมาคมมหาวิทยาลัยภาคพิเศษ (National University Extension 

Association (NUEA) ข้ึน NUEA ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับการกําหนดมาตรฐานสําหรับเทียบโอนหนวย

กิต และมาตรฐานคุณภาพสําหรับนักการศึกษาทางไปรษณีย ทําใหการไปรษณียเปนสื่อการสอนหลักและ

มีส่ือโสตทัศนเปนสื่อเสริมในรูปสไลดและภาพยนตร 

การศึกษาทางไปรษณียไดรับการพัฒนาและไดรับการยอมรับในชวงป ค.ศ.1950 มีการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับเร่ืองนี้เปนจํานวนมาก ความสําเร็จของหนวยการสอนทางไปรษณีย Correspondence Study 

Unit (UWCU) ของมหาวิทยาลัยวิสคอนซินทําใหการสอนทางไปรษณียเปนที่ยอมรับมากขึ้น มีการเปด

สอนถึง 450 วิชา มีนักศึกษา 12,000 คน และมอบหมายกิจกรรมแกนักศึกษากวา 80,000 ชิ้น ไดรับ

สัญญาจากทางการใหสอนเจาหนาที่กระทรวงตางประเทศที่ประจําอยูในประเทศตางๆ รวมทั้งเปดสอน

ระดับมัธยมและอุดมศึกษาแกนายทหารประจําการในค.ศ. 1958  
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ในป ค.ศ. 1910-20 เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงที่เกิดขึ้นคือวิทยุกระจายเสียง เมื่อรัฐบาลกลางออก

ใบอนุญาตใหเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงถึง 202 สถานีในชวงในป ค.ศ. 1918-1946 แกสถาบันการศึกษา

ตางๆ แตการสอนทางวิทยุกระจายเสียงไมประสบความสําเร็จ จึงนําไปสูโทรทัศนศึกษาในกลางศตวรรษที่ 

20 โดยในป 1932 มหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา เปนสถาบันแรกที่ไดเปดสอนวิชาตางๆ ทางโทรทัศนเปน

โครงการนํารอง  แมวาชวงสงครามโลกครั้งที่สอง มีการใชโทรทัศนลดนอยลง แตกองทัพไดพัฒนาส่ือโสต

ทัศนสําหรับการฝกอบรมทหาร ทําใหเกิดนวัตกรรมการใชส่ือการฝกอบรมขึ้นมากมาย และเกิดนัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่มีชื่อเสียงหลายคน อาทิ เอ็ดการ เดล (Edgar Dale) และ เจมส ดี ฟนน (James D. 

Finn)  และในชวงป ค.ศ. 1940นั่นเอง นักการศึกษามีความสนใจในการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษามากขึ้น

แตไมมีมาตรการเชิงรูปธรรมมากมายนัก  จนกระทั่งจากการป ค.ศ. 1948 มีมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา

เพียงหาแหงที่เร่ิมหันมาใชโทรทัศนเพื่อการศึกษา เมื่อมหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา ประสบความสําเร็จใน

การสอนทางโทรทัศน โดยมีผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจาก

โทรทัศนประสบความสําเร็จเทากับกับนักเรียนที่เรียนในชั้นเรียน และมีความแตกตางกันไมมากนัก 

นอกจากนี้ การเรียนการสอนทางโทรทัศนจึงเปนที่ชื่นชอบของครูและนักเรียนเพื่อเทียบกับการสอนใน

หองเรียน  

ในชวงปลายป ค.ศ. 1950 มี 17 โปรแกรมเปดสอนทางโทรทัศน แมการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาจะ

พัฒนาอยางชาๆ ก็มีถึง 53 สถานีโทรทัศนที่เขารวมเครือขายโทรทัศนเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National 

Educational Television Network-NET) โดยมีจุดมุงหมายที่จะแลกเปลี่ยนภาพยนตรและจัดตารางสอน

รวมกัน แมวา โทรทัศนเพื่อการสอนจะไมสามารถใชไดเต็มตามศักยภาพ และไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร แตก็มีผลตอนักการศึกษาสมัยนั้น ตอมาในป ค.ศ. 1956 ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช

โทรทัศนเพื่อการศึกษาเพื่อเสริมการสอนทางไปรษณีย (Wright, 1991)  โดยเสนอแนะมาตรการปรับปรุง

โทรทัศนเพื่อการศึกษาใหดีข้ึน จนกระทั่งไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิฟอรดเพื่อศึกษาการจัดการศึกษา

ดวยโทรทัศนควบคูการสอนทางไปรษณีย โดย Gayle Childs เปนผูนําการวิจัย และคนพบวา โทรทัศน

ไมใชวิธีการสอน แตเปนเครื่องมือถายทอดการสอน และแนะนําวา ไมมีความแตกตางดานผลสัมฤทธิ์ทาง

เรียนของนักเรียนที่เรียนจากหองเรียนปรกติ กับการเรียนทางโทรทัศน หรือโทรทัศนผสมการเรียนทาง

ไปรษณีย  

ในชวง ป ค.ศ. 1960 โครงการนวัตกรรมการสอนทางโทรทัศนผานเครื่องบิน หรือ หองเรียนบินได 

(Flying Classroom) ก็เกิดขึ้น เรียกวา “Midwest Program on Airborne Television Instruction 

(MPATI)” โดยถายทอดการสอนจากเครื่องบินจากสนามบินของมหาวิทยาลัยเปอรดู ในเมืองลาฟาแย็ท 

มลรัฐอินดีแอนนา ไปยังระบบโรงเรียนและประชาชนทั่วไปในอินเดียนา และอีกหารัฐโดยรอบ (Smith, 

1961) ในชวงที่โครงการ MPATI ถึงขีดสูงสุด สามารถออกอากาศรายการสอนไดถึงสองพันโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย มีนักเรียนนักศึกษาประมาณ 400,000 คน ใน 6500 หองเรียน ในรัฐอินเดียนา และอีกหามล
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รัฐ นับเปนการสรางสมวิสัยทัศนทางการศึกษาของนักการศึกษา และไดรับทุนกวา 7 ลานดอลลารสหรัฐ 

จากมูลนิธิฟอรด แตก็เปนจํานวนนอยเมื่อเทียบกับงบประมาณ 170 ลานดอลลารสหรัฐที่เปนงบประมาณ

ของมูลนิธิเอง   แมวา การสอนทางโทรทัศนจากเครื่องบินจะยุติลงในป ค.ศ. 1968 โครงการ MPATI ก็

ประสบความสําเร็จในหลายดาน รวมทั้งการกระตุนความสนใจในการเปดสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาขึ้น

มากมาย หลายสถาบันเปดใชโทรทัศนวงจรปด และหลายแหงไดทดสองคลื่นความถี่สูงยิ่ง (Ultra High 

Frequency-UHF) ยาน 2500-2650 MHz ผานไมโครเวฟเรียกวา Instructional Fixed Television 

Service (ITFS)   

มหาวิทยาลัยลอนดอน เปนมหาวิทยาลัยแรกที่เปดสอนทางไกลในระดับปริญญา โดยเปดสอน

โปรแกรมการศึกษาสมทบขึ้น (External Program) ใน ค.ศ. 1836  มหาวิทยาลัยลอนดอนเปดโอกาสให

มหาวิทยาลัยในเครือจักรภพอังกฤษ (British Common Wealth) เปดสอนและสอบตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัยลอนดอน จากนั้น University of South Africa ก็ไดเปดสอนทางไปรษณียตั้งแต ค.ศ. 1946    

มหาวิทยาลัยเปดอังกฤษ (The Open University) เปนมหาวิทยาลัยเปดแหงแรก จัดตั้งขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1969 

และถัดมาอีก 5 ปในประเทศเยอรมัน ไดจัดตั้งมหาวิทยาลัยทางไกล (Fern Universität)  

ปจจุบันมีสถาบันการศึกษาทางไกลเกิดขึ้นหลายพันแหงทั่วโลก สวนใหญจะมีคําวา “มหาวิทยาลัย

เปด” (Open University) ตามหลังชื่อมหาวิทยาลัย เปนภาษาอังกฤษ หรือภาษาทองถิ่นในสวนของทวีป

เอเชีย ของประเทศอิสราเอล (1974) มหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุน (1984) โดยในระยะรอยปที่ผาน

มา มีสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งที่หวังกําไรและไมหวังกําไรเปดสอนวิชาและโปรแกรม

ระดับปริญญาโดยใชการศึกษาทางไกลเปนจํานวนมาก  ซึ่งในศตวรรษที่ 20 วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสูงในการเรียนการสอนทางไกล คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี

สวนในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการจัดการศึกษาทางไกลเปนอยางมาก. 

 
4.2 พัฒนาการการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
 

สําหรับพัฒนาการการศึกษาทางไกลในประเทศไทยไดเรียงตามลําดับเวลาดังนี้ 

 

สําหรับประเทศไทย มีวิวัฒนาการดังนี้  

พ.ศ. 2495 เร่ิมจัดการสอนวิชาชุดครุทางไปรษณีย ของกรมการฝกหัดครู 

พ.ศ. 2507   เร่ิมทดลองโครงการการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย โดยเทศบาลนครกรุงเทพรวมกับ

กระทรวงศึกษาธิการ  
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พ.ศ. 2518 กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา รวมกับศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษากรมวิชาการ 

เสนอโครงการวิทยุและไปรษณียเพื่อการศึกษานอกโรงเรียน 

พ.ศ. 2519 ทบวงมหาวิทยาลัยหารือกับมหาวิทยาลัยรามคําแหงเพื่อพัฒนาการสอนระบบเปด 

ทบวงมหาวิทยาลัยดําริจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่สอนโดยระบบการศึกษาทางไกล 

พ.ศ. 2520 ทดลองการจัดการศึกษาทางวิทยุไปรษณีย หลักสูตรการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จระดับ 

3-4 และการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จกลุมสนใจ  

พ.ศ. 2521 จัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2522 กรมการฝกหัดครูตั้งศูนยการศึกษา สําหรับครูทางวิทยุไปรษณีย  

พ.ศ. 2527 กรมสงเสริมการเกษตรจัดตั้งโรงเรียนเกษตรทางอากาศ  

พ.ศ. 2529 กรมการศึกษานอกโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ 3 ระดับ 3 

วิธี เรียน ไดแก ชั้นเรียนทางไกล และตนเอง 

พ.ศ. 2536 กรมการศึกษานอกโรงเรียนศึกษาความเปนไปไดในการจัดการศึกษาทางไกล โดยใช

โทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียม 

พ.ศ. 2537 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกล ผานดาวเทียมไทยคม 

และจัดตั้งศูนยการศึกษาทางไกลไทยคม 

พ.ศ. 2538 กรมสามัญศึกษาโรงเรียนไกลกังวล จัดการศึกษาทางไกล ผานดาวเทียมสายสามัญ 

พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยเริ่มดําเนินโครงการเครือขาย UNINET และ IT CAMPUS 

พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จัดตั้งโครงการการศึกษาไรพรมแดน (Borderless  

  Education Project) 

 ปจจุบันมมีหาวิทยาลัยในประเทศไทยทัง้ของภาครัฐและเอกชนเปดหลกัสูตรการศึกษาทางไกล

และการเรียนการสอนอยางแพรหลาย เชน มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 

มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั ฯลฯ 

 
5. รูปแบบการศึกษาทางไกล 

 
 รูปแบบการศึกษาทางไกลมีผูนําเสนอไวหลายแนว ดังตอไปนี้  

เทยเลอร (2006) ไดเสนอรูปแบบการศึกษาทางไกลเปน 5 แบบ คือ 

1. รูปแบบการเรียนทางไปรษณีย เปนการเรียนการสอนจากสิ่งพิมพที่สงทางไปรษณีย 

2. รูปแบบสื่อประสม เปนการเรียนการสอนจากสิ่งพิมพ เทปเสียง เทปภาพ คอมพิวเตอรและ เทป

ภาพปฏิสัมพันธ 
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3. รูปแบบการเรียนทางไกล เปนการเรียนการสอนจากการประชุมทางไกลดวยระบบเสียงการ

ประชุมดวยระบบภาพ ส่ือโสตทัศน และการแพรภาพและเสียงทางวิทยุและโทรทัศน  

4. รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุน เปนการเรียนการสอนจากสื่อประสมปฏิสัมพันธ การเรียนผาน

อินเทอรเน็ต และ การสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

5. รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุนอัจฉริยะ เปนการเรียนการสอนจากสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ การ

เรียนผานอินเทอรเน็ต และการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีระบบตอบรับอัตโนมัติ 

 สถาบันการศึกษาทางไกล (Institute of Distance Education-IDE) แหงมหาวิทยาลัยแมรีแลนด ได

จําแนกรูปแบบหรือแบบจําลองการศึกษาทางไกลไว 3 รูปแบบคือ แบบกระจายหองเรียน แบบศึกษาดวย

ตนเอง และแบบศึกษาดวยตนเองผสมหองเรียน  

1. รูปแบบกระจายหองเรียน (Distributed Classroom Model)  เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่เปด

สอนในหองเรียน ณ ศูนยการศึกษานอกวิทยาเขตกลางและใชโทรคมนาคมแบบปฏิสัมพันธ เพื่อขยายการ

สอนวิชาจากหองเรียน ณ วิทยาเขตกลางไปยังนักศึกษา ณ หองเรียนหนึ่งแหงขึ้นไป เปนการสอนที่มีทั้ง

นักศึกษากลุมที่เรียนกับผูสอนแบบเผชิญหนา กับกลุมนักศึกษาทางไกลที่เรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณาจารยและสถาบันควบคุมใหความกาวหนาและสถานที่สอนเพื่อใหนักศึกษาทุกกลุมเรียนและกาวหนา

ไปพรอมกัน เชน National Technological University (NTU) ที่มลรัฐคาโรลาโด เปนตน 

คุณลักษณะของการศึกษาทางไกลแบบกระจายหองเรียน มี 5 ประการ คือ 

1.1. ใชการสื่อสารที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Synchronous communication) นักศึกษาและ

อาจารยตองมาพบกัน ณ สถานที่ที่กําหนดไว อยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง  

1.2. จํานวนหองเรียนเริ่มจากสองจุด (Point to point) ถึงหาหรือมากกวา (point-to-

multipoint) ผานดาวเทียมหรืออินเทอรเน็ต ยิ่งมีจํานวนจุดมากก็ยิ่งมีความสลับซับซอนทาง

เทคนิค พัสดุและการรับรูของผูเรียน 

1.3. เปดโอกาสใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ณ จุดที่สะดวก ใกลบาน หรือที่ทํางาน มากกวา

เดินทางมาที่วิทยาเขตกลางของมหาวิทยาลัย   

1.4. ในแตละหองเรียนในศูนยการศึกษา สถาบันสามารถใหบริการนักศึกษาจํานวนนอยกวา   

1.5. เปนการจัดประสบการณเลียนแบบประสบการณการเรียนการสอนในหองเรียนสําหรับ
ผูสอนและนักศึกษา 
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2. รูปแบบการศึกษาอยางอิสระ (Independent Learning) เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่ปลดพันธะ

นักศึกษาใหเรียนดวยตนเองเปนอิสระจากการที่จะตองมาอยู ณ ที่ใดที่หนึ่งในเวลาใดเวลาหนึ่ง นักศึกษา

จะไดรับส่ือการเรียนทางไกลที่ประกอบดวยคูมือการเรียนและประมวลการสอนอยางละเอียด และสามารถ

ติดตออาจารยที่จะทําหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบคําถาม และประเมินการเรียนของนักศึกษา การติดตอกัน

ระหวางนักศึกษาและอาจารยกระทําไดโดยเทคโนโลยีการสื่อสาร อาทิ โทรศัพท ไปรษณียเสียง การประชมุ

ทางไกลดวยคอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และจดหมาย ไดแก มหาวิทยาลัยเปดทั้งหลายที่อยูใน

ประเภทเอกวิถี 

 ลักษณะของการศึกษาทางไกลแบบศึกษาดวยตนเอง มี 4 ประการ คือ 

1. ไมมีการเปดสอนในหองเรียน นักศึกษาเรียนดวยตนเองอยางอิสระตามแนวทางการศึกษาและ

ประมวลการเรียนการสอน 

2. นักศึกษาอาจติดตอและมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อนนักศึกษาได   

3. การนําเสนอเนื้อหาสาระ กระทําผานสื่อส่ิงพิมพ คอมพิวเตอรหรือเทปภาพ ซึ่งชวยใหนักศึกษา

สามารถทบทวน ณ เวลาและสถานที่ที่ตนเลือก  

4. ชุดวิชาที่ผลิตขึ้นสามารถใชไดหลายป โดยมีการวางแผนเตรียมการอยางดี ตามระบบการ
ออกแบบการสอนที่มีกลุมผลิตวิชา ประกอบดวยนักออกแบบการสอน นักเนื้อหา นักสื่อ นัก

ประเมิน โดยไมใหวิชาใดวิชาหนึ่งอยูในความรับผิดชอบของอาจารยคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว   

3. แบบการเรียนแบบเปดผสมหองเรียน การเรียนทางไกลแบบนี้ ยึดเอกสารคูมือวิชา ผสมผสานกับส่ือ

อ่ืน อาทิ เทปเสียง เทปภาพ บทเรียนคอมพิวเตอร เพื่อใหนักศึกษาแตละคน สามารถศึกษาหาความรูตาม

ความสามารถของตนเอง เพื่อใหนักศึกษาสามารถกาวหนาตามถนัด เสริมดวยการใชเทคโนโลยีการ

ประชุมทางไกลแบบปฏิสัมพันธ สําหรับการพบกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาเดียวกัน 

ลักษณะแบบการศึกษาทางไกลแบบเปดและผสมหองเรียน ประกอบดวย  

1. การนําเสนอเนื้อหาสาระผานสื่อส่ิงพิมพ และ คอมพิวเตอร หรือเทปภาพ  

2. ชุดการสอนทางไกลสามารถสอนไดหลายครั้ง เชน เทปภาพบันทึกการสอนของอาจารย  

3. นักศึกษาอาจมาพบประกันไดเปนครั้งคราว ณ สถานที่ที่กําหนดเพื่อการสอนเสริมที่มีอาจารย  

         สอนผานเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ อาจจะเปนหองเรียนที่มีการถายทอดการสอน  

 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2546) รูปแบบการศึกษาทางไกล (Mode of Distance Education) จําแนกได 

7 รูปแบบ คือ  
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1.  การศึกษาสมทบ (External Study) เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่สถาบันการศึกษาหนึ่ง เปด

โอกาสใหสถาบันการศึกษาอื่นเขาสมทบเพื่อศึกษาตามหลักสูตรและเขาสอบของสถาบันนั้น เมื่อสําเร็จ

การศึกษาก็จะไดรับปริญญาสมทบ หรือปริญญาภายนอก (External Degrees) จากสถาบันการศึกษา

เจาของหลักสูตร 

2. การศึกษาภาคพิเศษ (Extension Study) เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่สถาบันการศึกษาขยาย

โอกาสใหผูเรียนสามารถเขาเรียนไดนอกเวลาทําการ วันเสารอาทิตย หรือวันหยุด รวมทั้งการขยายวิทยา

เขตไปสูภูมิภาคเพื่อใหนักศึกษาในตางถิ่นสามารถเขาศึกษาหาความรูได 

3. การศึกษาระบบคูขนาน (Extra Mural Programs/On-Off Campus Study) เปนการศึกษา ที่เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีชั้นเรียนตามปกติ เปดบริการการศึกษาทางไกลสําหรับนักศึกษาที่ไมสามารถมาเขา

ชั้นเรียนตามปกติ สามารถเขาเรียนได เปนแบบคูขนาน มีการแบงกลุมนักศึกษาออกเปนสองกลุมอยาง

ชัดเจน คือ กลุมที่ศึกษาในชั้นเรียน (Class-Based/On-campus  Students) และกลุมนักศึกษาทางไกลที่

ศึกษาดวยตนเองที่บาน (Home-Based Students/Off-campus) จัดเปนแบบทวิวิถี (Dual Mode) เปน

ระบบการศึกษาทางไกลที่มีผูนิยมใชมากที่สุด ดังที่พบในนิวซีแลนด ออสเตรเลีย อินเดียและประเทศจีน 

4. การศึกษาแบบตลาดวิชา (Academic Market Place/Open Admission Study) เปนรูปแบบ

การศึกษาทางไกลที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกวิธีการเรียนและแหลงความรูเองจากสามแหลง คือ เรียนใน

หองเรียน (Class-based) เรียนที่บาน (Home-Based) หรือ ผสมผสานระหวางการเรียนที่บานกับการเขา

ชั้นเรียน (Mixed Mode) ถือเปนแบบ ไตรวิถี (Triple Mode) เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน  

สถาบันการศึกษาในระบบนี้ ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยเปดฮานอยในประเทศ  

เวียดนาม เปนตน 

5. การศึกษาแบบเปด (Open Education) เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่มุงผูเรียนที่บาน โดยสง

บทเรียนผานสื่อส่ิงพิมพ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือส่ือคอมพิวเตอรไปใหนักศึกษาโดยไม

ตองเขาชั้นเรียนตามปรกติ นักศึกษาอาจเขารับการสอนเสริมที่จัดขึ้น ณ ศูนยบริการการศึกษา ที่กระจาย

อยูทั่วไปทั้งในและนอกประเทศ จัดเปนการศึกษาทางไกลแบบเอกวิถี (Single Mode) สถาบันการศึกษาใน

ระบบนี้ไดแก มหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปดศรีลังกา 

ฯลฯ 

6. การเรียนรูแบบเปด (Open Learning Study)   เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่เปดโอกาสให

ผูเรียนเลือกเรียนโปรแกรมตางๆที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ โดยสถาบันการศึกษาในระบบนี้จะทํา

หนาที่จัดหาชุดการสอนจากสถาบันที่เปดสอน ใหนักศึกษา และจัดบริการสอนเสริมตามที่เห็นสมควร เชน 

นักศึกษาของ Open Learning Institute อาจสมัครเรียนหลักสูตรของ The Open University ของประเทศ
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อังกฤษ เปนระบบไตรวิถีคือ มุงผูเรียน 3 กลุม (Triple Mode) คือ นักเรียนที่อาจมาเขาเรียนชั้น เรียนที่บาน 

หรือไปๆ มาๆ แลวแตระบบการสอนของสถาบันที่เปนเจาของหลักสูตร 

7. การศึกษาไรพรมแดน (Borderless Education)   เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่มุงผูเรียน

สามารถศึกษาหาความรูจากศูนยความรูหรือฐานความรู (Knowledge Center/Knowledge Base) โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางสําหรับถายทอดและสืบคนความรูผานอานการเรียนการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกสทั้งแบบดิจิทัลหรืออนาลอก (Digital vs. Analog) แบบออนไลนหรือออฟไลน (On-line vs. 

Off-line) แบบตางเวลากันหรือเวลาเดียวกัน (Asynchronous vs. Synchronous)    แบบแผกระจายหรือ

ในวงจํากัด (Broadcast vs. Narrowcast) 

 

 กิดานันท มลิทอง(2543) รูปแบบการศึกษาทางไกลตามลักษณะของสื่อและเทคโนโลยี สามารถ

แบงได 3 รูปแบบดังนี้  

  1. Audio Teleconference เปนการประชุม หรือการเรียนการสอนที่ติดตอกันดวยเสียงโดยไม

เห็นหนากัน ในการติดตอตองอาศัยระบบสายโทรศัพทหรือการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยในการ

จัดการประชุมหรือการเรียนการสอน จะตองมีกําหนดการเตรียมใหผูประชุม หรือผูเรียนพรอมหนากันในแต

ละที่กอน จึงจะเริ่มประชุมได ในกรณีของการประชุม จะตองมีประธานเปนผูดําเนินการประชุมและ

กําหนดใหใครพูดกอนหลัง เมื่อคนใดคนหนึ่งพูด คนอื่นๆในที่ตางๆ จะไดยินพรอมกัน และมีการอภิปราย

โตตอบกันได ในการประชุม หรือการเรียนนั้น ควรมีการเตรียมเอกสาร หรือส่ือเพื่อประกอบการอธิบาย

สงไปลวงหนา เพื่อใหผูเรียนใชดูประกอบเสียง  

  2. Computer-Based Teleconference เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชแทนโทรศัพท ขยายเสียง

ในสถานที่รับฟงโดยการใช เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและโทรศัพทแบบกดปุมในการติดตอ เปนการ

ผสมผสานแบบระบบ Audiographics เพื่อชวยในการสื่อสารขอมูลที่เปนตัวอักษรและภาพกราฟค ขอมูลที่

รับจะปรากฏบนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแทนเสียง และสามารถติดตอกันไดโดยใชการโทรศัพทเพื่อ

การสนทนา การใชอุปกรณ โทรประชุมแบบนี้ เหมาะตอการรับรายละเอียดของเนื้อหาขอมูลที่ถูกตองเพื่อ

การเก็บบันทึก และเปนการชวยผูเขาประชุม หรือผูเรียนที่อาจมีอุปสรรคทางดานการพูดและฟงไดดวย ถา

เปนการประชุมระยะไกลมากๆ ก็จําเปนตองใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมเปนชองทางในการสงดวย 

  3. Video Teleconference เปนระบบการประชุม หรือการเรียนการสอนที่ตองอาศัยกลองวีดิ

ทัศน จอรับภาพและสายโทรศัพทในการับสงภาพและเสียง หรือตองใชในการสงสัญญาณผานดาวเทียม

แทนสายโทรศัพท ถาเปนการประชุมหรือการสอนในระยะไกลมาก การใชอุปกรณกลองวีดิทัศนทําใหระบบ

นี้มีคาใชจายมากกวาระบบการประชุม 2 รูปแบบที่กลาวมาแลว แตมีประโยชนในการประชุม หรือการ

เรียนการสอนในลักษณะที่ยุงยากซับซอน เหมาะแกการสาธิตหรือแสดงเทคนิคใหมๆใหชม เพราะสามารถ

เห็นภาพไดดวยโดยอาจเสนอสิ่งที่บันทึกไวแลวหรือแสดงในขณะนั้นก็ได นอกจากนี้ การประชุมทางไกล
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โดยวีดิทัศนยังสามารถใชได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของการนําเสนอทั้งภาพและเสียงของผูเขารวมประชุม

ทุกคน หรือทั้งผูสอนและกลุมผูเรียนเพื่อใหมีปฏิสัมพันธสามารถตอบโตกันไดในทันที (Two-way Video 

and  Two-way Audio) และในรูปแบบของการเสนอภาพของประธานในที่ประชุม หรือผูสอนแตเพียงฝาย

เดียว โดยที่เขารวมประชุมคนอื่นๆ หรือกลุมผูเรียนสามารถประชุมหรือ มีการตอบสนองไดโดยการเสนอ

เพียงเสียงของตนเทานั้น (One-way Video and  Two-way Audio) ในรูปแบบหลังนี้จะเปนการประหยัด

คาใชจายมากกวาแบบแรกมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะการเสนอเพียงภาพ

ผูสอน และส่ือที่นําเสนอประกอบการสอนนั้น เปนสิ่งสําคัญยิ่งแกผูเรียน ในขณะที่ผูสอนไมจําเปนตองเห็น

ภาพของผูเรียนก็ได โดยสามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูเรียนไดจากการตอบคําถาม หรือการถาม

คําถามในกรณีที่มีขอสงสัยในเนื้อหาที่สอนนั้น  

 

 ไพรัช ธัชยพงษ (2540) ไดจําแนกรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลตามลักษณะการถายทอดได

ดังตอไปนี้  

 1. การเรียนการสอนสองทางแบบไมสมมาตร (Asymmetric Two-way) การเรียนการสอนใน

ลักษณะนี้อยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหว และเสียงของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อ

โทรคมนาคม เชน ดาวเทียม เสนใยนําแสง ไปใหผูเรียนในหองเรียนทางไกล (Remote classroom) ได

รับชมรับฟงในเวลาเดียวกัน ผูเรียนสามารถตอบกลับมายังผูสอนได แตผูสอนจะมองเห็นเพียงภาพนิ่งและ

สามารถรับฟงเสียงได  หรืออาจจะรับฟงเสียงได เพียงอยางเดียวเทานั้น ทั้งนี้ เนื่องจากการสอนจากผูสอน

ไปสูผูเรียนจะทําในลักษณะ จากจุดหนึ่งไปสูหลายจุดพรอมกัน(One Point to Multipoint) ในขณะที่การ

ตอบกลับจากผูเรียนเปนลักษณะจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง (One Point to One Point) เปนการตอบกลับโดย

การผานระบบโทรศัพทธรรมดา ผานเครือขายโทรศัพทปกติ จึงทําไดเพียงการสงภาพนิ่งและเสียงเทานั้น  

 2. การเรียนการสอนสองทางแบบสมมาตร (Symmetric Two-way) การเรียนการสอนในลักษณะ

นี้ อยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและเสียงของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อ

โทรคมนาคม  เชน ดาวเทียม เสนใยแกวนําแสง ไปใหผู เรียนในหองเรียนทางไกลไดรับชมรับฟง 

ขณะเดียวกันผูเรียนก็สามารถตอบกลับมายังผูสอนไดโดยผูสอนสามารถมองเห็นภาพเคลื่อนไหวและได

ยินเสียงของผูเรียนไดเชนเดียวกัน การเรียนการสอนลักษณะนี้มักจะนําระบบการประชุมทางไกล (Video 

Conference) มาใช     

 3. การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอร เปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมาก

ในขณะนี้ จําแนกไดเปน การเรียนการสอนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรกับซีดีรอม (CD-ROM: Compact Disc-

Read Only Memory) และเครื่องคอมพิวเตอรกับระบบอินเทอรเน็ต โดยทั้งสองระบบนี้ไดเขามามีสวนชวย

ในการเรียนผานสื่อทางไกล 
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6. ประเภทของการศึกษาทางไกล 
  

 การศึกษาทางไกลจําแนกไดหลายประเภท ข้ึนอยูกับวาจะใชเกณฑใดในการจัดแบง ดังนี้ 

 

  เทยเลอร (2006) ไดจําแนกการใชเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ออกเปน 5 ยุค คือ  

1. ยุคการเรียนทางไปรษณีย เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย ส่ิงพิมพ 

2. ยุคสื่อประสม เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย  

 (1) ส่ิงพิมพ  

 (2) เทปเสียง  

 (3) เทปภาพ  

 (4) การเรียนผานคอมพิวเตอร (เชน CML/CAL) และ  

 (5) เทปภาพปฏิสัมพันธ (ดิสกและเทป) 

3. ยุคการเรียนจากการประชุมทางไกล เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลในยุคนี้ประกอบดวย  

 (1) ประชุมทางไกลดวยระบบเสียง  

 (2) การประชุมดวยระบบภาพ  

 (3) ส่ือโสตทัศน  

 (4) การแพรภาพและเสียงทางวิทยุและโทรทัศน  

4. ยุคการเรียนแบบยืดหยุน เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย  

 (1) ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive multimedia –IMM)  

 (2) การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based access to WWW resources)  

 (3) การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer mediated communication) 

5. ยุคการเรียนแบบยืดหยุนอัจฉริยะ (The Intelligent Flexible Learning Model) 

เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย  

 (1)  ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive multimedia –IMM) 

 (2)  การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based access to WWW resources)  

 (3)  การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer mediated communication)  

 (4)  การสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีระบบตอบรับอัตโนมัติ (Computer mediated  

                 communication, using automated response systems) 
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 คุณลักษณะเทคโนโลยีสําหรับถายทอด 

รูปแบบการศึกษาทางไกลและสื่อท่ีใช ความยืดหยุน 
ปฏิสัมพันธ
ระดับสูง 

 เวลา สถานที่ ความเร็ว การถายทอด 

คาใชจาย 
แปรผันเขา
หาศูนย 

ยุคแรก-รูปแบบการเรียนทางไปรษณีย 
� ส่ิงพิมพ 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ไมใช 

 

ไมใช 

ยุคที่สอง-รูปแบบสื่อประสม 
� ส่ิงพิมพ 

� เทปเสียง 

� เทปภาพ 

� การเรียนผานคอมพิวเตอร(เชน CML/CAL) 

� เทปภาพปฏิสัมพันธ (ดิสกและเทป) 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ยุคที่สาม-รูปแบบการเรียนทางไกล 
� การประชุมทางไกลดวยระบบเสียง 

� การประชุมดวยระบบภาพ 

� ส่ือโสตทัศน   

� การแพรภาพและเสียงทางวิทยุและ

โทรทัศน 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ยุคที่ส่ี-รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุน 

� ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive 

multimedia -IMM) 

� การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based 

access to WWW resources)  

� การส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer 

mediated communication) 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ไมใช 

ยุคท่ีหา-รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุนอัจฉริยะ 
(The Intelligent Flexible Learning Model) 

� ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive 

multimedia -IMM) 

� การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based 

access to WWW resources)  

� การส่ือสารผานคอมพิวเตอรมีระบบตอบรับ

อัตโนมัติ(Computer mediated 

communication, using automated 

response systems) 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 
ตารางที่ 1  แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกลของ เทยเลอร (Taylor, 2006) 
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ชัยยงค พรหมวงศ (2547) จําแนกประเภทการศึกษาทางไกล ตามโครงสรางสื่อการศึกษาไว           

3 ประเภท ไดแก การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อแพรภาพและ

เสียงเปนสื่อหลัก และ การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก  

1. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก (Print-Based Distance Education)เปนระบบ

การศึกษาทางไกลที่มีการวางแผน เตรียมการ ดําเนินการผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ 

ใหบริการ และทําการประเมิน ผานสื่อส่ิงพิมพในรูปตําราการศึกษาทางไกล คูมือการศึกษา (Study 

Guide) หรือ แบบฝกปฏิบัติ (Workbook) แผนกิจกรรมการศึกษา (Course Bulletin) เอกสารชุดความรู 

(Set books) และสารานุกรม (Encyclopedia)เปนสื่อหลัก และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อโสตทัศน 

รายการวิทยุกระจายเสียงหรือเทปเสียงหรือซีดีเสียง รายการวิทยุโทรทัศน หรือเทปภาพ หรือซีดีภาพ 

บทเรียนดวยคอมพิวเตอร (Computer Assisted Instruction-CAI) อินเทอรเน็ต (Internet) และการสอน

เสริม/สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาหรือการสอนเสริมผานสื่อ 

2. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก (Broadcast-Based Distance 

Education) หมายความวา ระบบการศึกษาที่มีการวางแผน เตรียมการ ดําเนินการผลิต นําเสนอเนื้อหา

สาระและประสบการณ ใหบริการ และทําการประเมินผานรายการวิทยุกระจายเสียงหรือเทปเสียงหรือซีดี

เสียง รายการวิทยุโทรทัศน หรือเทปภาพ หรือซีดีภาพ ที่แพรภาพแบบตามสาย ไรสาย หรือผานดาวเทียม 

เปนสื่อหลัก และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน บทเรียนดวยคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

และการสอนเสริม/สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาหรือการสอนเสริมผานสื่อ 

3. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอรหรืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก (E-Learning Based 

Distance Education” หมายความวา ระบบการศึกษาที่ทําการวางแผน เตรียมการ ผลิต นําเสนอเนื้อหา

สาระและประสบการณ ใหบริการและทําการประเมินผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสที่มีคอมพิวเตอรเปน

กลไกขับเคลื่อน ใชระบบโทรคมนาคมสองทาง ที่ตอบสนอง ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ 

ผูเรียนกับ ผูเรียน ผานสื่อหรือเผชิญหนา ผสมผสานกัน ทั้งตามสาย (On Cable/On Line) ตามคลื่นวิทยุ 

(Wireless) และไรสาย (Off-Cable/Off Line) โดยจัดสอนทางอินเทอรเน็ต การสอนผานจอภาพ และ

ชองทางโทรคมนาคมในรูปแบบอื่น และอาจใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือทางวิทยุโทรทัศน 

ส่ือโสตทัศน การสอนเสริม/สัมมนาเสริม และการอบรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณเปนสื่อเสริม 

 อนึ่ง การศึกษาทางไกลประเภทนี้อาจอยูในรูปการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต และการศึกษา

ทางไกลผานจอภาพ ซึง่สามารถแบงเปนประเภทยอย ๆ ไดอีก ดังนี้ 

3.1 การศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (Internet-Based Distance Education) เปนระบบ

การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส ที่ทําการวางแผน เตรียมการ ผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ 

ใหบริการ และทําการประเมินผานเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลน เปนสื่อหลัก และมีส่ือเสริม
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ประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพ หรือเทปภาพ การสอนเสริม/สัมมนาเสริมทาง

เครือขาย และมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาเทาที่จําเปน 

3.2 การศึกษาทางไกลดวยการประชุมทางไกลผานจอภาพ (On-Screen -Based Distance 

Education) เปนระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส ที่นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณผานการ

ประชุมทางไกล (Teleconferencing) การสอนผานดาวเทียม (Via Satellite Instruction) และโทรทัศน

ปฏิสัมพันธ (Interactive Television) และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพ 

หรือเทปภาพ การสอนเสริม/สัมมนาเสริมทางเครือขาย และมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาเทาที่จําเปน 
 

7. ประเภทของเทคโนโลยีการสอน 
  

 พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาทางไกลเปนอัน

มาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาทางไกลแบบปฏิสัมพันธ  2  ทาง  แบบทันที  หรือแบบ

ปฏิสัมพันธหนวงเวลาระหวางผูเรียนกับผูสอน    หรือระหวางผูสอนดวยกันเอง  และจากความกาวหนา

ของการสื่อสารระบบดิจิทัล  อาทิ ระบบ Integrate  Services  Digital  Network: ISDN  ที่เพิ่ม

ความสามารถในการสงผานสารในรูปแบบตางๆ     ไมวาจะเปนรูปภาพ    ขอความภาพเคลื่อนไหวหรือ

เสียง  เพียงอาศัยคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณกับสายโทรศัพทเทานั้น   ดวยเหตุนี้  สถาบันที่จัดการศึกษา

ทางไกล  จึงใหความสนใจกับบูรณาการระบบเทคโนโลยีมัลติมีเดียทั้งในรูปแบบ  Synchronous  และ  

Asynchronous  เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนอันเปนแนวคิดหลักในการเรียนรูในปจจุบัน  

(Jonassen, 1996 อางถึงใน สุธีรา ตังสวานิช 2547 )   

 

 หลักการศึกษาทางไกลที่มกีารสงผานขอมลูโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคนเปนฐาน  

(Telecommunication-based System) สามารถอธิบายไดจากโมเดลหรือ  4-Square  Map  of  

Groupware  Options   
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  จากรูปแบบดังกลาว  เราสามารถแบงประเภทการศึกษาทางไกลตามเวลาและสถานที่ไดดังนี้ 

 

 1.  การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกัน  สถานที่เดียวกัน (Same  Time / Same  Place)  เปนการ

พบปะพูดคุยโดยตรงระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยมีการนัดหมายเวลาและสถานที่เพื่อประชุมหรือทดลอง

หลังจากที่ไดไปศึกษาดวยตนเอง   เปนการใชเทคโนโลยี ข้ันพื้นฐาน   เชน  เครื่องฉาย  กระดาน

อิเล็กทรอนิกส  เครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน   

 

 2.  การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกัน ตางสถานที่ (Same Time / Different  Place)   

  2.1 การประชุมทางไกลทางโทรศัพท (Audio  Teleconferencing)  เปนการประชุม

ทางไกลทางโทรศัพท  โดยใชระบบโทรศัพทธรรมดาสามารถติดตอส่ือสารกันไดจากหลายสถานที่   

  2.2  การสื่อสารทางโทรศัพทดวยภาพ  (Audio graphics  Conferencing)  เปนการ

ส่ือสารทางโทรศัพทที่เพิ่มการสงภาพหรือภาพเคลื่อนไหว  สวนใหญจะใชโทรศัพท  2  เสน  เสนหนึ่ง

สําหรับเสียง  อีกเสนหนึ่งสําหรับขอความหรือภาพ   

  2.3  การประชุมทางไกลทางวีดิทัศน  (Video  Teleconferencing)  ระบบประชุมทางไกล

ทางวีดิทัศน  สามารถสงผานเสียงและภาพขณะสนทนา   เปนการสื่อสารแบบสองทางอยางเต็มรูปแบบ   

Print, audiocassettes, 

videocassettes, computer 

conferencing, CAI/CBT,  

interactive video, videotext 

การเผชิญหนา 

การประชุมทางไกล 

(Audio, audio graphics, video) 

ITV, ISBN, Broadcast & cable 

TV, radio 

หองปฏิบัติการ 

ศูนยการศึกษา 

แผนภูมิที่ 2 แสดง 4-Square Map of Group-ware Options (Jonassen, 1996) 

ตางเวลา 

ตางสถานที่ 

เวลาเดียวกัน 

สถานที่เดียวกัน 

เวลาเดียวกัน 

ตางสถานที่ 

ตางเวลา 

สถานที่เดียวกัน 

ทุกเวลา  ทุกคน 

   ทุกสถานที่ 
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  2.4  การประชุมทางไกลทางวีดิทัศนเต็มรูปแบบ  (Full-Motion  Video  

Teleconferencing)  ถูกพัฒนาข้ึนหลังจากมีการใชเทคโนโลยีดาวเทียมอยางแพรหลาย   เสนใยแกวนํา

แสง (Fiber  Optics)  ชวยใหการสงผานสื่อมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สามารถสงไดทั้งทางระบบคลื่น

ไมโครเวฟ  (สงสัญญาณดิจิทัล / อนาลอก)  และทางสายโทรศัพท   

  2.5 การประชุมทางไกลแบบสงผานสัญญาณทางวีดิทัศน (Compressed   Video 

Teleconferencing)   เปนการนําเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน (Video  Codec)  มาใช  ชวยลด

ระยะเวลาในการสงผานขอมูล   

  2.6  การประชุมทางไกลทางวีดิทัศนดวยขอมูลและเสียง  (Desktop  Video  

Teleconferencing)  แนวโนมของการประชุมทางไกลทางวีดิทัศน  จะมีการรวมกันระหวาง  Desktop  

computer  กับ  digital  video  เพื่อสงผานเสียงวีดิทัศนและขอมูลในเวลาเดียวกัน  ระบบนี้ตองอาศัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร  เชน  ระบบ  ISDN   

  2.7  ทีวีทัศนทั้งภาพและเสียง  (Interactive  Instructional  Television  ITV)  เปนการ

รวม  2  ระบบเขาดวยกัน  คือ  instructional  television  fixed  service : ITFS  กับ  point  to  point  

microwave   สามารถสงขอมูลภาพและเสียงไดทั้งแบบทางเดียวและสองทาง  โดยใชเทคโนโลยีดาวเทียม  

เสนใยแกวนําแสงและเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน   

  2.8  เครือขายการบริการแบบดิจิทัล  (Integrate  Services  Digital  Network  ISDN)  

เปนมาตรฐานการสื่อสารโทรคมนาคมระดับนานาชาติ  ดวยการสงผานขอมูลมัลติมีเดียทางเครื่อง

คอมพิวเตอรทางสายโทรศัพท  เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ   

  2.9 การออกอากาศทางทีวีและวิทยุ (Broadcast Television and Radio) ใชไดมี

ประสิทธิผลกับการเรียนการสอนที่มีผูเรียนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน แมวาผูเรียนจะไมสามารถโตตอบ

ในเวลาเดียวกันไดก็ตาม 

  2.10 ทีวีเคเบิ้ล (Cable Television) มีตนกําเนิดจากทองที่หางไกลในชนบทเปนการ

โตตอบแบบทางเดียว   

 

 3.  การเรียนการสอนแบบตางเวลา  สถานที่เดียวกัน  (Different  Time / Same  Place)  ลักษณะ

การเรียนการสอนแบบนี้จะเกิดขึ้นในหองทดลองหรือศูนยการเรียนรูที่ซึ่งผูเรียนจะมาในเวลาตางกัน   

เทคโนโลยีที่นํามาใชคือ  เทปวีดิทัศน  เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน

หองสมุด  เชน  หนังสือ  เทปคาสเซ็ท   ซึ่งจะใชมากกวาการเรียนโดยตรงกับผูสอน   

 

 4.  การเรียนการสอนแบบตางเวลา  ตางสถานที่ (Different  Time / Different  Place)  เปนการ

ส่ือสารแบบทางเดียว  โดยอาศัยเครื่องมือ / อุปกรณตางๆ  ในการเอื้อตอการศึกษาตางสถานที่และตาง
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เวลา  เชน  การใชส่ือส่ิงพิมพ  มวนเทปคาสเซ็ท  เทปวีดิทัศน   ไปจนถึงการใชส่ือทางคอมพิวเตอร  เชน  อี

เมล  ฐานขอมูลออนไลน  การประชุมทางคอมพิวเตอร  เปนตน   
 

8. ขอดีและขอดอยของการศึกษาทางไกล 
 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรนออสเตรเลีย (University of Western Australia, 2007) ไดกลาวถึงขอดีและ

ขอดอยของการศึกษาทางไกลไวดังนี้ 

 ขอดีของการศึกษาทางไกล อาทิเชน 

1. เปดโอกาสใหผู เ รียนสามารถเขาศึกษาหาความรู ไดทุกเวลา  สถานที่และกาวหนาตาม

ความสามารถ ความตองการ และความสนใจของตนเอง  

2. เปดโอกาสใหมีการเรียนการสอนเปนสากลสําหรับผูเรียนทั้งในประเทศและตางประเทศ  

3. ส่ือการศึกษาทางไกลที่ผลิตขึ้นจะผสมผสานกระบวนการเรียนการสอนที่เนนการเรียนดวยตนเอง 

4. การรวมศูนยวิทยบริการทําใหสามารถผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกลที่มีคุณภาพสูงสําหรับ

สงไปใหผูเรียน 

5. เปดโอกาสใหมีความเสมอภาคทางการศึกษาสําหรับผูสนใจโดยไมจํากัดดวยเพศ วัย และอาชีพ 

 

 ขอดอยของการศึกษาทางไกล อาทิเชน 

1. ประสิทธิภาพการเรียนขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคิดริเร่ิมของผูเรียนแตละคน 

2. ลดโอกาสการเรียนเปนกลุม จึงทําใหขาดการสนับสนุนจากกลุมและนําไปสูการแยกตัวและไม

สามารถเรียนไดสําเร็จ 

3. เมื่อผูเรียนตองการการสนับสนุนและการแกปญหา จะไมสามารถตอบสนองไดทันทวงที 

4. ตองลงทุนลงแรงในจัดหาโครงสรางพื้นฐาน บุคลากรและอุปกรณการผลิตชุดการสอนทางไกล 
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9. การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยตางๆ 
 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยรังสิต และ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

โดยไดมีการพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลขึ้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ระบบการศกึษาทางไกล  “แผน มสธ. 2543 (STOU PLAN  2000)”  
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

แผนภูมิที่ 3 แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกล “แผน มสธ. 2543” ของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ระบบการสอนทางไกล “แผน มสธ. 2543” มีข้ันตอน 9 ข้ัน ดังตอไปนี้   

1. กําหนดปรัชญาและวิสัยทัศน 
2. ศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการของสังคม 

3. วิเคราะหนักศึกษาและกําหนดมาตรฐานบัณฑิต 

4. กําหนดบริบทการเรียนรู 
5. พัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 

 5.1 กําหนดประสบการณ 



 34 

 5.2 กําหนดเนื้อหาสาระ 

 5.3 กําหนดวิธีการ 

6. พัฒนาชุดการสอนทางไกล ประกอบดวย 

 6.1 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อส่ิงพิมพ 

 6.2 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร 

7. ถายทอดและเผชิญมวลประสบการณ ประกอบดวย 

 7.1 ถายทอดและเผชิญมวลประสบการณผานสื่อส่ิงพิมพ 

 7.2 ถายทอดและเผชิญมวลประสบการณผานสื่อคอมพิวเตอร 

 7.3 แหลงเผชิญมวลประสบการณ 

8. ประเมิน ประกอบดวย 

 8.1 ประเมินนักศึกษา 

 8.2 ประเมินระบบการศึกษา 

9. ประกันคุณภาพ ประกอบดวย 

 9.1 ควบคุม 

 9.2 ตรวจสอบ 

 9.3 ประเมิน 

 
ระบบการศกึษาไรพรมแดน “แผน มทส.” ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ระบบการศึกษาไรพรมแดนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กําหนดขั้นตอนได 7 ข้ัน ดังนี้ 

1.  กําหนดปรัชญาและแนวทางการจัดการศึกษาไรพรมแดน 

2. สํารวจปญหาและความตองการของสังคม 

3. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาไรพรมแดน 

4. คัดเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาไรพรมแดน 

5. ผลิตชุดสื่อประสมสําหรับการศึกษาไรพรมแดน 

6. ดําเนินการถายทอดการเรียนการสอนไรพรมแดน     

 ผาน        ส่ือหลัก-(1) ส่ือปฏิสัมพันธ และ (2) ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  

                     สื่อเสริม-(3) ส่ือส่ิงพิมพ (4) ส่ือโสตทัศน และ (5) ส่ือโทรคมนาคม 

7. ประเมินผลการศึกษาไรพรมแดน 
 
 
 



 
 

 แผนภูมิที่ 4 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล “แผน มทส.” ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี

1. กําหนด
ปรัชญาและ

แนวทางการ

จัดการศึกษา 

2. สํารวจ
ปญหาและ

ความ

ตองการของ

สังคม 

6.ดําเนินการ
ถายทอดการ

เรียนการสอน 

3. 
พัฒนา

หลักสูตร 

ประเมินผล

การศึกษา 

สําเร็จการ 
ศึกษา 

การเรียนการสอน 
ผานสื่อปฏิสัมพันธ 

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

หนวยปฏิบัติการ 

ระบบโทรคมนาคม 

ระบบไปรษณีย  
7.ประเมิน 

นักศึกษา 

ประเมินผล 

สังคม 

5. ผลิตชุด
สื่อประสม 
 

4.คัดเลือก 
และพัฒนา

เทคโนโลยี

การศึกษา 

35 



 36 

ระบบการศกึษาทางไกลอนิเทอรเน็ต “Au-CIDE Plan”  
ของวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต มหาวทิยาลัยอัสสมัชัญ 

 

 
 

 

แผนภูมิที่ 5 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลอินเทอรเน็ต “Au-CIDE Plan”ของวิทยาลัย

การศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ระบบการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต “Au-CIDE Plan” ของวิทยาลัยการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีข้ันตอน 9 ข้ัน ดังตอไปนี้   

1. ระบุความตองการของสังคม 

2. กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

3. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

4. ผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

4.1 หนวยผลิตหลักสูตรและหนวยผลิตสื่อ 

4.2 ชุดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

5. สรางสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

5.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

5.2 สภาพแวดลอมเสมือนจริง 

6.  ถายทอดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ชุดการสอนทางไกล

อิงสื่อส่ิงพิมพ, อิงหองเรียนและ อิงอีเลิรนนิ่ง 

7. เตรียมประสบการณเชิงปฏิบัติการและวิชาชีพ ประกอบดวย 

7.1 ประสบการณเชิงปฏิบัติการ 

7.2 ประสบการณเชิงวิชาชีพ 

7.3 สัมมนาหรืออบรมเชิงปฏิบัติการ 

8. ประเมินการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

8.1 ประเมินระบบการการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

8.2 ประเมินความสําเร็จทางการเรียนของนักศึกษา  

9. ประกันคุณภาพ 
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ระบบการเรยีนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศกึษา “แผน มน.2544”ของมหาวทิยาลัยนเรศวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.0 วางแผนการเรียนการสอน 

3.1 กําหนดคุณลักษณผูเรียนทางไกล 
3.2 กําหนดคุณลักษณtผูสอนทางไกล 
3.3 วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
3.4 วางแผนการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
3.5 วางแผนปจจัยเกื้อหนุน 
3.6 กําหนดรูปแบบปฏิสัมพันธ 
3.7 กําหนดแนวทางการประเมินผล 

4.0 เตรียมการเรียนการสอน 

4.1ปรับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนทางไกล 
4.2 ปรับพฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 
4.3 เตรียมเนื้อหาสาระ  
4.4 เตรียมประสบการณ 
4.5 เตรียมกิจกรรมการ เรียน การสอนทางไกล 

6.0 ถายทอดการเรียนการสอน 

6.1 ถายทอดในหอง  
6.2 ถายทอดนอกหอง 
6.3 ปฏิสัมพันธทางไกลแบบ ประสานเวลา    
      และไมประสานเวลา 

7.0 ประเมินการเรียนการสอน 

7.1 พฤติกรรมการเรียนของ ผูเรียนทางไกล 
7.2 พฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 
7.3 ผลสัมฤทธิ์การเรียนทางไกล 
7.4 การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

 

1.0 กําหนดปรัชญา วิสยัทัศน 

     พันธกิจ เปาหมาย 

2.0 วิเคราะหเนื้อหาสาระ 

8.0 ประกันคุณภาพ 

    การเเรียนการสอน 

สื่อหลัก 
ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน 

สื่อสิ่งพิมพ 
เครือขายคอมพิวเตอร 

สื่อเสริม 

สื่อเสริม 

 
ไปรษณีย 

ระดมสมอง 

คอมพิวเตอรชวยสอน 

แหลง 
ทรัพยากร 
เรียนรู 

เทปเสียง 

โทรสาร 

โทรศัพท 

วีดิทัศน 

ซึดีรอม 

อภิปราย 

สถานการณจําลอง 

สถานการณจริง 
เกม 

5.0 ผลิตชุดการเรียนการสอน 
ซักถาม 

โครงงาน 

ขอมูลยอนกลับ 

ขอมูลยอนกลับ 

ขอ
มูล

ยอ
น
กล

ับ
 ขอมูลยอน

กลับ 

ผูจัดการรายวิชา 

ผูชวยสอน ผูใหคําปรึกษา ชางเทคนิค 
ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
น
ส
ื่อ 

ผูเชี่ยวชาญ
ดาน

เน
ื้อห

า 

ผูสอนเสริมที่ปรึกษาทางวิชาการ 

   รูปที่ 4 รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544” ของ
แผนภูมิที่ 6 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544” ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 38 
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ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544”  ใชรูปแบบแนวคิดเพื่อ

นําเสนอขั้นตอนหลัก และขั้นตอนยอย  8 ข้ันตอน โดยระบบนี้ ประกอบดวยระบบยอย 3  ระบบ 

คือ 

           ระบบยอย 1:  ระบบการสอนทางไกลของผูสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา                   

           ระบบยอย 2:  ระบบการเรียนทางไกลของผูเรียนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา   

           ระบบยอย 3:  ระบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลขณะพบชั้นตามเวลานัดหมาย 

โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. กําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการเรียนการสอนทางไกล 

2. วิเคราะหเนื้อหาสาระการเรียนการสอนทางไกล   

3. วางแผนการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

3.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียนทางไกล 

3.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอนทางไกล 

3.3 วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

3.4 วางแผนการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล 

3.5 วางแผนดานปจจัยเกื้อหนุน 

4. เตรียมการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

4.1 ปรับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนทางไกล 

4.2 ปรับพฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 

4.3 เตรียมเนื้อหาสาระ และประสบการณกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

5. ผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

5.1 ส่ือหลัก  ประกอบดวยสิ่งพิมพ  ส่ือประกอบการนําเสนอรวมกับชุดระบบ การ

ประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน  และเครือขายคอมพิวเตอร 

5.2 ส่ือเสริม ประกอบดวย  คอมพิวเตอรชวยสอน  วีดิทัศน   

6. ถายทอดการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

6.1 ถายทอดในหอง  ผานระบบการประชุมทางไกล โดยวีดิทัศน  ส่ือพิมพ และส่ือเสริม 

6.2 ถายทอดนอกหอง  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  ส่ิงพิมพ  และส่ือเสริม 

6.3 ปฎิสัมพันธทางไกล  ประสานเวลาและไมประสานเวลา  ระหวางผูสอนกับผูเรียน 

ผูเรียนกับผูเรียน  และผูเรียนกับส่ือ 

7. ประเมินการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

7.1 ประเมินพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนทางไกล 

7.2 ประเมินพฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 
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7.3 ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนทางไกล 

7.4 ประเมินการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
8. ประกันคุณภาพการเรียนการสอน  ประกอบดวย 

8.1 ควบคุมหลักการ ข้ันตอนการจัดกิจกรรมและวิธีการสงเสริมปฏิสัมพันธ 
8.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

8.3 ประเมินการประยุกตใชความรูและการยอมรับจากหนวยงาน 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 7 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของ Nor Quest College (1997) 
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 Distributed Classroom                                           N/A - Not Applicable 

 Independent Learning 

 Open Learning + Class 
 

แผนภูมิที่ 8 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของ University System of Maryland (1997) 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงรูปแบบองคประกอบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของ 

  Allama Iqbal Open University 
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลที่ไดดําเนินการไปแลวในประเทศไทยมีจํานวนมาก 

ผูวิจัยไดเลือกนําเสนอเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองการศึกษาทางไกล ดังนี้ 

 

สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบหองเรียนเสมือนจริง

แบบจําลองสถานการณรวมกับการฝกปฏิบัติ เร่ือง การผลิตรายการโทรทัศนเพื่อคนหารูปแบบที่

เหมาะสมของหองเรียนเสมือนจริง แบบจําลองสถานการณรวมกับการฝก เพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพรูปแบบหองเรียน เสมือนจริงดังรูปแบบขางตน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลอง ดังรูปแบบขางตน เชนเดียวกัน และ 

เพื่อศึกษาเจตคติของผูเรียนที่มีตอรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการ

ฝกปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับ

การฝกปฏิบัติ วิชา การผลิตรายการโทรทัศน ประกอบดวย บริบท 6 ประการ ปจจัยนําเขา 5 ปจจัย 

กระบวนการดําเนินงาน 6 ระบบยอย ผลิตผล 1 ประเภท และขอมูลยอนกลับ 1 ระบบยอย (2) ชุด

บทเรียนรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการฝกปฏิบัติ เรื่อง การผลิต

รายโทรทัศนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 92.18/91.38 (3) ชุดบทเรียนที่สรางขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ .05 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที่เรียน

หองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการฝกปฏิบัติกับการเรียนแบบบรรยาย

ประกอบการสาธิตรวมกับการฝกปฏิบัติ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 4) นักศึกษามี

เจตคติที่ดีตอการเรียนดวยชุดบทเรียนที่สรางขึ้น จากงานวิจัยนี้ องคประกอบของแบบจําลอง 

ไดแก (1) บุคลากร (2) วัสดุ-อุปกรณ (3) วิชาที่สอน (4) แหลงทรัพยากรการเรียน (5) การออกแบบ

ระบบหองเรียนเสมือนจริง (6) การวิเคราะหเนื้อหาวิชา (7) การกําหนดรูปแบบการสอนและ

กิจกรรมการสอน (8) การสรางหองเรียนเสมือนจริง (9) การเรียนการสอนเสมือน (10) การประเมิน 

(11) ผลิตผลของหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการฝก และ(11) ขอมูล

ยอนกลับเพื่อการปรับปรุง  

 

กฤษณพล จันทรพรหม (2548) ไดศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่

เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 

 



 

 

44 

ผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย และสามารถนําไปปฏิบัติได ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 7 ดาน คือ (1)รูปแบบ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงควรเปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต (2) การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ควรดําเนินการไดโดยจัดตั้งในรูปแบบ

การ ใหบริการและใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration) และสถาบันการศึกษาตางๆ 

บริหารกันเองแบบเอกเทศ (Clearing house) และจัดตั้งเพิ่มในมหาวิทยาลัยปกติ (3) การบริหาร

วิชาการควรจัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเนื้อหา (Content Database Development) การ

นําเสนอเนื้อหา (Content Delivery) การเรียนการสอนใชรูปการเรียนรูแบบไมสัมพันธเวลา

(Asynchronous Learning) แบบสัมพันธเวลา(Synchronous Learning) และแบบรวมมือ

(Collaborative Learning) ตอบสนองการศึกษาทั้งแบบในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย (4) 

การบริหารทั่วไปควรใชระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) และระบบการเขาถึง

แบบเบ็ดเสร็จ (one stop access) ใชระบบการจัดการการเรียนรู (Learning Management 

Systems) ระบบสนับสนุนผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder Support) และระบบประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance) (5) การบริหารงบประมาณควรใหอิสระในการบริหารการงบประมาณ

สําหรับหนวยงานดานบริหารและดานวิชาการ งบประมาณที่ใชเปนงบลงทุนและงบดําเนินการ 

โดยเฉพาะในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการลงทุนรวมกันระหวางสถาบัน (6) 

การบริหารบุคลากรควรประกอบดวยคณะผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ คณาจารย ผูเอื้ออํานวยความ

สะดวก ทีมงานสนับสนุน ที่มีทักษะทางภาษาตางประเทศและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและ (7) การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูควรประกอบดวยศูนยหนังสือออนไลน 

(Online Bookstore) หองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) เว็บลิงคเอกสารอางอิง (Document 

URL Web link) และการประยุกตใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology Application)  

สรุปงานวิจัยนี้ มีองคประกอบ 7 ดาน คือ (1) รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (2) การจัดตั้ง

มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (3) การบริหารวิชาการ (4) การบริหารทั่วไป (5) การบริหารงบประมาณ 

(6) การบริหารบุคลากร และ (7) การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

 

สุกัญญา แสงเดือน (2545) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการสอนทางไกลโดยใชส่ือ

ส่ิงพิมพเปนสื่อหลักสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความ

คิดเห็นและความตองการของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอระบบการสอนทางไกลโดยใช

ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักสําหรับการใหขอคิดสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2) ศึกษาความ
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คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนทางไกล โดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักและ (3) 

พัฒนาระบบการสอนทางไกลโดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นและความตองการของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา

พบวา มีความตองการใหมีระบบการสอนทางไกลในระดับมาก (2) ระบบการสอนทางไกลโดยใช

ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ควรประกอบดวย ระบบหลัก 7 ข้ันตอน 

คือ สํารวจความตองการสาขาที่ตองการเรียนดวยการสอนทางไกล ประเมินความรูเดิมจาก

ประสบการณและการประกอบอาชีพ พัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล ดําเนินการผลิตสื่อการสอน

ทางไกล ถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ จัดฝกประสบการณวิชาชีพ และประเมินและ

ประกันคุณภาพการสอนทางไกล ระบบยอยมี 6 ระบบ ประกอบดวย ระบบประเมินความรูเดิมจาก

ประสบการณและการประกอบอาชีพ ระบบพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล ระบบผลิตสื่อการ

สอนทางไกล ระบบถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ ระบบจัดฝกประสบการณวิชาชีพ และ

ระบบประเมินและประกันคุณภาพการสอนทางไกล และ (3) ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นวา 

ภาพรวมของระบบการสอนทางไกล มีความเหมาะสมมาก 

จากงานวิจัยนี้ สรุปองคประกอบของระบบหลักได 7 ข้ันตอน คือ (1) สํารวจความตองการ

สาขาที่ตองการเรียนดวยการสอนทางไกล (2) ประเมินความรูเดิมจากประสบการณและการ

ประกอบอาชีพ (3) การพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล (4) การดําเนินการผลิตสื่อการสอน

ทางไกล (5) ถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ จัดฝกประสบการณวิชาชีพ และ (6) ประเมิน

และประกันคุณภาพการสอนทางไกล สวนระบบยอยมี 6 ระบบ ประกอบดวย (1) ระบบประเมิน

ความรูเดิมจากประสบการณและการประกอบอาชีพ (2) ระบบพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล 

(3) ระบบผลิตสื่อการสอนทางไกล (3) ระบบถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ (4) ระบบจัด

ฝกประสบการณวิชาชีพ และ (5) ระบบประเมินและประกันคุณภาพการสอนทางไกล ผลการ

ประเมินระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญมีความเห็นวา ภาพรวมของระบบการสอนทางไกล มี

ความเหมาะสมมาก 

 

นิคม ทาแดงและคณะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนทางไกลและ

ระบบเปด (Distance and Open Learning) โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกลประเภทตางๆ ในปจจุบัน และ (2) เพื่อเพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษาสําหรับประเทศ

ไทย 

 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบองคประกอบสําคัญของการศึกษาทางไกล พบวา  (1) 

ปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด (Single Mode) เนนการจัดการศึกษา
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ตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต   เปดโอกาสใหทุกคนได รับโอกาสทางการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาอยางเทาเทียมกันโดยเฉพาะผูที่ไมมีโอกาสจะเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแบบ

ชั้นเรียน ไมวากลุมเปาหมายจะเปนใคร อายุเทาไร ประกอบอาชีพอะไร รวมทั้งผูดอยโอกาสและ

คนพิการ สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนานเกิดขึ้นจากการจัดการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติไม

เพียงพอกับความตองการของประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะผูที่อยูหางไกล จึงขยายโอกาสโดยวิธี

จัดการศึกษาดวยระบบทางไกลคูขนานกับการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถ

เลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมตามความตองการ ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาแบบตลาดวิชา มุงขยาย

โอกาสทางการศึกษาอยางตอเนื่องแกผูที่ไมมีโอกาสไปศึกษาในชั้นเรียนปกติ  โดยมุงการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ (2) ระบบการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด  เปนการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือตาง ๆ เปนหลัก  ไมมี

ชั้นเรียน  การพบปะในรูปการพบกลุมจะมีนอยและเปนสวนเสริมเทานั้น สวนใหญแตละสถาบันจะ

กําหนดระบบการศึกษาของตนเอง ระบบการศึกษาประกอบดวย   องคประกอบหลัก ๆ คือ การ

วิเคราะหสภาพความตองการ การกําหนดหลักสูตร การกําหนดสื่อและชองทางในการถายทอด

ความรู การผลิตสื่อ การจัดสงสื่อถึงผูเรียน การประเมินผล สําหรับสถาบันการศึกษาแบบคูขนาน 

จะจัดการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียน และระบบทางไกล แตผูเรียนตองเลือกเรียนระบบ

ใดระบบหนึ่งเทานั้นโดยระบุตั้งแตเร่ิมลงทะเบียน  สวนสถาบันการศึกษาระบบผสมผสานแบบ

ตลาดวิชา จะมีการจัดการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียนกับระบบทางไกลซึ่งผูเรียน

สามารถเลือกเรียนระบบใดระบบหนึ่ง  หรือทั้งสองระบบผสมผสานกัน สําหรับสถาบันการศึกษา

ระบบผสมผสานแบบสหการศึกษา จะนําหลักสูตรที่จัดไวแลวสําหรับระบบชั้นเรียนมาจัดการเรียน

การสอนโดยผานสื่อประสมตาง ๆ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคมเปนสื่อหลัก และการ

บริหารจัดการ สถาบันการศึกษาระบบเปดสวนใหญจะมีโครงสรางการบริหารโดยมีสภา

มหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด มีสภาวิชาการ มีหนวยประกันคุณภาพการศึกษา และในระดับรอง  

ลงมาจะเปนคณะวิชา และสํานัก/หนวยงานตาง ๆ สถาบันมีบุคลากรประกอบดวย คณาจารยเต็ม

เวลาและบางเวลา นักวิชาการและบุคลากรฝายสนับสนุนการศึกษาตาง ๆ สถาบันมีหนวยงาน

เครือขายในระดับทองถิ่น รวมทั้งศูนยการเรียน มีหนาที่ในการประสานงานและจัดการสอนเสริม

แกนักศึกษาในแตละทองถิ่น  สําหรับสถาบันการศึกษาระบบคูขนาน และระบบผสมผสานแบบ

ตลาดวิชา จะมีลักษณะคลายคลึงกับของระบบเปด  สวนระบบผสมผสานแบบเครือขายสหการ

ศึกษามีสภาสถาบันและคณะกรรมการ บริหารเชนกัน แตคณะวิชานั้นจะเชิญผูทรงคุณวุฒิจาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ มารวมกันทํางานเปนเสมือนคณะวิชา เพื่อกําหนดหลักสูตรตามความตองการ

ของสังคม  แลวไปเลือกวิชาที่มีชื่อเสียงจากวิชาที่เปดสอนอยูแลวในมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขาย

ใหผูเรียนเลือกเรียนใหครบตามโครงสรางหลักสูตร บุคลากรในระดับคณะวิชาไมใชบุคลากรประจาํ
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สถาบัน  (3) หลักสูตรและโครงสรางของวิชา สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด  เปดสอนหลายระดับ 

ตั้งแตระดับประกาศนียบัตร (Non-degree) จนถึงปริญญาเอก  สาขาวิชาที่เปดสอนมีหลากหลาย 

ทั้งดานสังคมศาสตรและวิทยาศาสตร โครงสรางของหลักสูตรประกอบดวยวิชาพื้นฐาน วิชาเฉพาะ 

และวิชาเลือก ชุดวิชาจะสมบูรณในตัวเองซึ่งเรียนแลวนําไปใชไดเลย (ไมตองรอเรียนจากหลาย ๆ 

วิชาประกอบกัน)  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนาน เปดสอนหลายระดับเชนเดียวกันแตจะ

เนนระดับปริญญามากกวา โครงสรางวิชาจะเหมือนกับมหาวิทยาลัยทั่วไป คือ ตองเรียนหลาย ๆ 

วิชามาประกอบกันจึงนําไปใชได  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานทั้งแบบตลาดวิชาและ

แบบเครือขายสหการศึกษา จะคลายคลึงกับหลักสูตรของสถาบันแบบ   คูขนาน แตสถาบันแบบ

ผสมผสานประเภทเครือขายสหการศึกษาโครงสรางหลักสูตรและรายวิชาจะสามารถปรับเปลีย่นได

อยางรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของโลก  (4) การจัดการเรียนการสอนหรือการถายทอด การ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาระบบเปดนั้นเนื้อหาจะถูกถายทอดจากผูสอนไปยัง

ผูเรียน โดยสื่อประเภทตาง ๆ ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองเปนสวนใหญตามเวลาและสถานที่ที่

สะดวก  บางวิชาอาจมีการสอนเสริมหรือการฝกปฏิบัติ  โดยจัดตามศูนยการเรียนที่กระจายอยู

ตามทองถิ่น  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนาน และสถาบันอุดมศึกษาผสมผสานระบบ

ตลาดวิชาเนื้อหาจะถูกถายทอดใน 2 ลักษณะ คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียน และการเรียนแบบ

ทางไกลผานสื่อประเภทตาง ๆ  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือขายสหการ

ศึกษา การถายทอดเนื้อหาวิชาจะใชวิธีการศึกษาทางไกลเทานั้น  โดยใชการถายทอดสดจากการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน จากมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขายผานดาวเทียม หรือเปนการถายทอด

เนื้อหาผานเว็บเปนหลัก (5) ระบบสื่อและโครงสรางสื่อ โดยทุกสถาบันใชระบบสื่อประสมโดยมีส่ือ

ประเภทใดประเภทหนึ่งเปนสื่อหลัก  และสื่ออ่ืนเปนสื่อเสริม สถาบันการศึกษาหลายแหงยังคงใช

ส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก  และใชส่ือวิทยุ โทรทัศน และส่ืออ่ืน ๆ เปนสื่อเสริม เชน มหาวิทยาลัยเปด

อังกฤษ มหาวิทยาลัยเปดบางแหงใชส่ือวิทยุและโทรทัศนเปนหลัก เชน มหาวิทยาลัยทางอากาศ

ญี่ปุน  บางแหงใช ส่ือคอมพิวเตอรเปนหลัก เชน มหาวิทยาลัยเปดในแคนาดา  ปจจุบันนี้

มหาวิทยาลัยเปดหลายแหง ใชส่ือและเทคโนโลยี ใชคอมพิวเตอรในหลายรูปแบบ ทั้งการจัดทํา

บทเรียน  และการสงเสริมให เกิดปฏิสัมพันธระหวางผู เ รียนกับผูสอน   การผลิตสื่อของ

สถาบันอุดมศึกษาระบบนี้ จะมีการวางแผนผลิตอยางเปนระบบ รวมทั้งการทดสอบประสิทธิภาพ

ส่ือกอนนําไปใชจริง  เพื่อให เปนสื่อที่ เหมาะสมสําหรับการเรียนแบบทางไกล   สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนานและระบบผสมผสานแบบตลาดวิชา ในสวนของการจัดการศึกษา

ทางไกล  จะใชเนื้อหาของการจัดการศึกษาในชั้นเรียน  เพียงแตใชส่ือเปนชองทางในการสงเนื้อหา

ถึงผูเรียน แทนการมาเขาชั้นเรียน โดยอาจไมมีการวางแผนโดยเฉพาะสําหรับนักศึกษาที่เรียน

ทางไกล  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือขายสหการศึกษา จะใชส่ือหลักเปน
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อิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม และบันทึกไวสําหรับเปนสื่อตามตองการ (Media on demand)  

เพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาศึกษาไดตามความสะดวกทั้งในดานอุปกรณ เวลา และ สถานที่ และ

ใชส่ือเสริมประเภทอ่ืนตามความจําเปนอีกดวย  (6) การประเมินการศึกษา    สถาบันสวนใหญมี

การประเมินทั้งระหวางภาคและปลายภาค  การประเมินระหวางภาค สวนใหญเปนการใหทํา

รายงาน หรือการบานตามที่กลุมอาจารยผูรับผิดชอบวิชาจะกําหนด  มีบางสถาบันใหสอบระหวาง

ภาค สวนการประเมินปลายภาคสวนใหญจะเปนการสอบแตอาจมีบางวิชาประเมินปลายภาคโดย

การใหทําชิ้นงาน  หรือทํารายงานสง  สถาบันสวนใหญยังมีการใหผู เรียนนําความรูและ    

ประสบการณมาเทียบโอนเปนหนวยกิตได  ถาผานก็อาจจะไดรับยกเวนไมตองเรียนในบางวิชา 

และไดหนวยกิตสะสมไวได สําหรับสถาบันอุดม ศึกษาระบบคูขนาน การประเมินผลการศึกษา

สําหรับนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีการศึกษาทางไกลจะใชวิธีการประเมินเชนเดียวกับนักศึกษาที่เรียน

แบบชั้นเรียน  สําหรับการสอบปลายภาคนักศึกษาที่เรียนโดยวิธีการศึกษาทางไกลจะเขาสอบ ณ 

สถานที่ที่สถาบันกําหนด  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบตลาดวิชาจะใชวิธีการ

ประเมินเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนาน  แตสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบ

เครือขายสหการศึกษาการประเมินนั้นจะขึ้นอยูกับแตละสถาบันที่เปนเครือขาย ซึ่งจะมีการ

ประเมินระหวางภาค และปลายภาค และ (7) การประกันคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด

สวนใหญมีนโยบายและแผนการประกันคุณภาพที่ชัดเจนอยูในแผนงานของสถาบัน  บางสถาบันมี

หนวยงานรับผิดชอบเร่ืองนี้โดยตรง สวนสถาบันที่ไมมีหนวยงาน    รับผิดชอบโดยตรงจะมีการตั้ง

คณะกรรมการซึ่งมาจากผูแทนของทุกหนวยงาน  มีการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  

การประกันคุณภาพภายในดําเนินการโดยคณะกรรมการของสถาบัน  การประกันคุณภาพ

ภายนอกดําเนินการโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งแตงตั้งจากผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนานมีการประกันคุณภาพเชนเดียวกัน คือ มีการ

ประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก แตสําหรับการประกันคุณภาพกลุมศึกษาทางไกล  มุงเนน

ไปที่ระบบการถายทอดการศึกษา  (delivery system)  เพื่อใหไดคุณภาพตามหลักเกณฑการ

ประเมิน  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบสหการศึกษา จะเปนการประกันคุณภาพ

ภายนอกเปนหลัก โดยสถาบันจะดําเนินการจัดทําเอกสารการประเมินตนเองแลวเสนอให

หนวยงานที่ทําหนาที่รับรองคุณภาพการศึกษาของประเทศนั้น ๆ  

จากงานวิจัยนี้ สรุปไดวา องคประกอบสําคัญของระบบการศึกษาทางไกลไดแก 

ครอบคลุม (1) ปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน (2) ระบบการศึกษาและการบริหารจัดการ (3) 

หลักสูตรและโครงสรางของวิชา (4) ระบบสื่อและโครงสรางสื่อ (5) การจัดการเรียนการสอนหรือ

การถายทอด (6) การประเมินการศึกษา และ (7) การประกันคุณภาพ  
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สุภาณี เส็งศรี  (2543) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษา  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและองคประกอบการเรียนการสอน

ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงเพื่อพัฒนา นําเสนอ และทดลองใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษามีสถาบันอุดมศึกษาระบบปด 12 แหงที่จัดการเรียนการสอนทางไกล

จําแนกเปน สาขาสังคมศาสตร 6 แหง และสาขาวิทยาศาสตร 6 แหง  โดยเทคโนโลยีการเรียนการ

สอนที่ใชเปนสื่อหลัก อาทิ ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดีทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และเครือขาย

คอมพิวเตอร และปญหาที่พบมากคือ ผูเกี่ยวของไมคุนเคยกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล   

จากการวิเคราะหและประมวลขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบหลักของการเรียน

การสอนทางไกลไดดังนี้ คือ หลักสูตร ระบบการจัดการ ผูเรียน ผูสอน กิจกรรม  สภาพแวดลอม 

เทคโนโลยีการสอน และปจจัยเกื้อหนุน    ซึ่งองคประกอบดังกลาวไดนํามาพัฒนาเปนระบบการ

เรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา  ที่เรียกวา “แผน มน.2544” ซึ่งไดมีการพัฒนาเปน

ข้ันตอนซึ่งสอดคลองกับองคประกอบในขั้นตน เชนเดียวกัน หลังจากนั้นไดนํารูปแบบการเรียน

ดังกลาวไปทดลองใชในการเรียนการสอนจริง พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนหลังเรียนที่สูงกวา

คะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                   

   

 บุญเรือง   เนียมหอม (2540)  ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง

อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  พบวา  การเรียนการสอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต 

ผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิลดไวดเว็บในการเรียน

การสอนมากที่สุด  มีระบบการเรียนการสอนประกอบไปดวย  12  ข้ันตอน  ไดแก  (1)  การกําหนด

วัตถุประสงค    (2) การวิเคราะหผูเรียน    (3) การออกแบบเนื้อหา    (4)  การกําหนดวิธีเรียนและ

กิจกรรม   (5)  การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมและการเรียนทางอินเทอรเน็ต   (6) การ

กําหนดคุณสมบัติผูสอนและเตรียมความพรอมผูสอน  (7)  การดําเนินการเรียนการสอนดวย

กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  (8)  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน  (9)  การ

ควบคุมตรวจสอบและติดตามการเรียน   (10)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน   (11)  การ

ประเมินผลการสอน  และ (12) ขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข    

 

สุธีรา ตังสวานิช (2547) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันภาค

ธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ในภาคการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

งานวิจัยดังกลาวมีจุดประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปญหา ความพรอม ความตองการของพนักงานใน

สถาบันทางการเงินภาคธนาคาร พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสององคกรเพื่อการจัด
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การศึกษาทางไกล และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดังกลาว พรอมทั้งประเมินระบบดังกลาวทั้งหมด 

โดยเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 504 คน จากพนักงานในระดับ

ตางๆ กันอยางทั่วถึง แลวจึงนําผลจากการวิเคราะห การทบทวนเนื้อหาทฤษฎีที่เนนเรื่อง แนวคิด

องคกรในอนาคตของ Mitroff Mason and Pearson (1994) พรอมทั้งพัฒนารูปแบบและเนื้อหาที่

ใชสอน ทางอินเทอรเน็ต จากนั้นนําเนื้อหาและระบบดังกลาวไปสอนกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 

คน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตนไดวา  สถาบันการเงินภาคธนาคารยังไมไดจัดการเรียนการสอนอยาง

เต็มรูปแบบ เนื่องจากพบปญหาวา หลักสูตรยังไมทันสมัย สวนในดานความพรอม คือ พนักงาน

ควรจะสามารถเรียกในชวงใดก็ได สําหรับรูปแบบความมือ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

ควรเปนไปในสามรูปแบบ คือ การวาจาง การเลือกใชบริการ และ การลงทุนพัฒนา ผลการวิจัย

จากการนําไปใช การเรียนชนิดนี้สรางความยืดหยุนใหกับผูเรียน สบายใจ สามารถนําความรูที่

เรียนมาไปใชกับงานที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบันไดซึ่งสอดคลองกับการเรียนที่เนนการเรียนแบบนํา

ตนเอง (Self-directed Learning)  

 

 อโดโอเย (Adoeoye, 2004) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของชาติ

กับความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล  กลาววา   การเรียนทางไกลถึงแมเปนสิ่งใหม

แตงานวิจัยบางเรื่องกลาววาการเรียนทางไกลกําลังเพิ่มจํานวนขึ้น  ตั้งแตการเรียนทางไกลเปนการ

เรียนรูรูปแบบใหมที่สงตรงไปยังผูที่ตองการเปดโลกทัศนความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมและความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล   การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของชาติและความสามารถในการใชระบบการเรียน

ทางไกล  ถึงแมจะมีความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรม  แตเร่ืองเวลาที่แตละบุคคลสามารถเลือก

เรียนไดทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญ (92 %)  พอใจในการใชระบบ   สําหรับการศึกษาในครั้งตอไป

ควรสืบสอบระบบการเรียนทางไกลแบบ E-learning  หลากหลายรูปแบบและการใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญเพื่อทําใหกลุมตัวอยางสามารถอางอิงไปถึงประชากรได   

 

 มุนกาเนีย  (Mungania, 2004 อางถึงใน สุธีรา ตังสวานิช) ไดศึกษาถึงอุปสรรคตางๆ  ของ  

E-learning  ตั้งแตเร่ิมตนจึงถึงชั้นทําการฝกฝนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  สถิติของตัวแปรตางๆ  

พื้นฐานลักษณะนิสัยของผูเรียน  และความมีประสิทธิภาพในตัวเอง  พบวามีอุปสรรค  7  ขอ  

ไดแก   

1. ลักษณะนิสัย 

2. วิธีการเรียนรู 
3. การสอน 
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4. องคกร 
5. สถานภาพ 

6. ความเหมาะสมของเนื้อหา 

7. เทคโนโลยี 
 

 ลุย  (Liu, 2004)  ไดศึกษารูปแบบของนักเรียนในสภาพแวดลอมของการเรียนทางไกล  มี

วัตถุประสงค เพื่อเสนอโมเดลวิธีการประเมินนักเรียน   องคประกอบที่ สําคัญการสราง

สภาพแวดลอมของการเรียนทางไกลที่เปนเลิศ  ระบบการเรียนทางไกลมีประโยชน  2-3  ประการ  

มากกวาสภาพแวดลอมของการเรียนรูแบบดั้งเดิม  เชน  ระยะทาง  เวลา  และขนาดของหองเรียน

ในการสรางสภาพแวดลอมของการเรียนทางไกลที่เปนเลิศ  และการปรับใชกับนักเรียนแตละคน  

ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลวิธีการประเมินนักเรียน  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยวิธีการเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ  ระบบของโมเดลการประเมินนักเรียน  สามารถประยุกตใชไดดวยคําถาม

ที่มีความเหมาะสมและสื่อการเรียนดวยการเสนอเปนตอนๆ  ใหกับนักเรียน  และความสามารถ

ของนักเรียนมีความแนนอน  โดยใหนักเรียนระมัดระวังขอผิดพลาดและการเดาที่ถูกตองในผลลัพธ

ของการประเมิน  เชนเดียวกับ  ในระหวางการตรวจสอบวิธีการประเมิน  ผลการวิจัยจากการศึกษา

ตามแนวขอตกลงเบื้องตนที่มีเหตุผลและเปนจริง  ทําใหโมเดลมีความเที่ยงและปราศจากความ

ผิดพลาด  วิทยานิพนธเลมนี้ไดพัฒนาการเรียนรูเทคโนโลยีข้ันสูงทางการศึกษาและนําไปสูการ

ประยุกตใชทางคอมพิวเตอรการศึกษา 

 

 เซียซิเวนา (Siaciwena, 1988) ไดศึกษาเกี่ยวการจัดการเรียนการสอนทางไกลของ

มหาวิทยาลัยแซมเบียในประเด็นที่เกี่ยวประสิทธิผลขอลงรายวิชา โดยมีวัตถุประสงคในการวิจับ 

ดังตอไปนี้  (1) ประเมินความเกี่ยวของของรายวิชากับอาชีพของนักศึกษาทางไกล (2) 

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนการสอน (3) ประสิทธิผลของระบบการเรียนการสอนและ

ระบบการสนับสนุน นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนเกี่ยวกับการสอน

ทางไกล โดยรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม รายงานที่เกี่ยวของ ตัวเลขและสถิติตางๆ 

รวมทั้งสื่อและวัสดุที่ใชในการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบวา (1) รายวิชามีความเกี่ยวของกับ

อาชีพของนักศึกษาสวนใหญ (2) อาจารยผูสอนเห็นวาการสอนทางไกลเปนภารกิจพิเศษแตให

รางวัล/คาตอบแทนที่ไมเหมาะสม  (3) การผลิตและระบบการจัดสงชุดวิชาไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควรเมื่อนําไปใชควบคูกับระบบปกติ (4) ส่ือและวัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง (5) นักศึกษา

กาไดรับประโยชนจากระบบปกติ (6) การแนะแนวและหองสมุดใหบริการที่นาพอใจ แตส่ิง

สนับสนุนอื่น เชน รานหนังสือ และรายการวิทยุไมเปนที่นาพอใจ โดยภาพรวมแลวรายวิชาที่เปด
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สอนโดยระบบทางไกลมีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ทางมหาวิทยาลัยแซมเบียควรใหความ

สนใจ คือ  การจัดการศึกษาใหเต็มศักยภาพ เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล ความ

ตองการกําลังคน และความตองการของประเทศในดานอื่นๆ  

 

 แจ็คสัน (Jackson, 2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับบริการที่สนับสนุนนักศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษากาของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีกลุมผูเชี่ยวชาญที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 21 คน ซึ่งไดรับการเสนอชื่อจากมหาวิทยาลัยและสมาคมวิชาชีพ โดย

พิจารณาจากความรูและความเกี่ยวของโดยตรงกับโปรแกรมการศึกษาทางไกล นอกจากนี้ยังรวม

ไปถึงผูที่ไดรับการเสนอชื่อจากสมาคมวิชาชีพซึ่งเกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา ในสวนของการ

สอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยใชแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 4 รอบ ใน

การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอง ของผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามแตละรอบ อาศัย

คากลาง คาเฉลี่ย และคาพิสัยควอไทล  ผลการวิจัย พบวา มีบริการที่จําเปนตอนักศึกษาทางไกล 

จํานวน 47 ชนิดรายการ โดยจัดแบงเปน  9 กลุมดังนี้ (1)  บริการดานการับสมัครและลงทะเบียน 

(2) การสนับสนุนดานวิชาการ (3) ส่ือ/วัสดุอุปกรณที่ใชในการศึกษาและทรัพยากรดานการวิจัย 

(4) บริการดานพัฒนาอาชีพ  (5) บริการดานการพัฒนาชุมชน (6) บริการดานการประกันคุณภาพ

และการประเมิน (7) บริการดานการเงิน (8) ทรัพยากรในการพัฒนาคณาจารย (9) การสนับสนุน

เชิงเทคนิค 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิวิจยัและพัฒนา(Research and Development) เพื่อศึกษา

สภาพ ความพรอม ความตองการและความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย ในการศกึษาทางไกล

ของสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี ้

 ข้ันตอนที ่1 ศกึษาองคความรูที่เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

ข้ันตอนที ่2 ศกึษาและกําหนดกรอบแนวคิดและองคประกอบของรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรบัหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ข้ันตอนที ่3 ประเมินกรอบแนวคิดและองคประกอบของรูปแบบการศกึษาทางไกลสาํหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

ข้ันตอนที ่4 ประเมินรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวกบัการศึกษาทางไกล 

  การศึกษาในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดของขอมูล องคประกอบ ทฤษฎี

แนวคิดและขอมูลพื้นฐานทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลตอไป ดังนี ้

 1.1  ศึกษาวเิคราะห ขอมูลพื้นฐานของรูปแบบการศึกษาทางไกล  

 1.2 สอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญดานหลกัสูตรการศึกษาทางไกล เกี่ยวกับ

ปจจัย องคประกอบและขั้นตอนของระบบการศึกษาทางไกล โดยสุมแบบเจาะจงจากมหาวิทยาลัย

ที่เปดสอนทางไกลในประเทศไทย ไดแก มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช จาํนวน 3 ทาน 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดและองคประกอบรปูแบบการศกึษาทางไกล

สําหรบัหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

  การศึกษาในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัสภาพความพรอม 

ความตองการและความคิดเห็นในการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจากผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ซึ่งจะไดขอมูลมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

  

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  ประชากรที่ใชศึกษาในการวจิยัครั้งนี ้ไดแก ผูบริหาร คณะครุศาสตร และ

คณาจารย สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมแบบเจาะจง ไดแก  

  1. ผูบริหาร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดแก รองคณบดี

ดานหลักสูตรและการสอน รองคณบดีดานแผน งบประมาณและประกันคุณภาพ และรองคณบดี

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย จาํนวน 3 ทาน 

   2. คณาจารยที่เกษยีณราชการและคณาจารยประจําสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 11 ทาน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูบริหารคณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยและแบบสอบถามความคิดเหน็คณาจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   นาํผลวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ แนวคิดทฤษฎี และขอมูลพื้นฐานของการศึกษาทางไกลมาสราง
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รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

  ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้

 2.1 ศึกษาแผนยทุธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547-2551 

 2.2 ศึกษาขอมูลพื้นฐานหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2.3 นาํขอมูลที่ไดจากการพดูคุยกับผูเชี่ยวชาญและการศึกษาขอมูล แนวคิด

เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล มาประมวลความรูกับขอมูลพื้นฐานของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัและ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

  2.4 กําหนดกรอบและรายละเอียดของแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถาม 

  2.5 เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพือ่พิจารณาตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ดานเนื้อหา และสํานวนภาษา   จากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

  2.6 นาํแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใชในการวิจยั 

 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  ผูวิจัยสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยัโดยใหผูเชี่ยวชาญเลือกตอบวาเห็นดวยกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ

ดังกลาวหรือไมและมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไร 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินกรอบแนวคิดและองคประกอบของ

รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ เปนผูที่มีความเชีย่วชาญการจัด
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ศึกษาทางไกลในสถาบนัที่จดัการศึกษาทางไกลอยางนอย 5 ป หรือเปนผูทีม่ีความรูและ

ความสามารถทางดานการจดัการศึกษาทางไกล อยางนอย 5 ป  

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล ซึ่งเลือกจากการ

สุมแบบเจาะจงจากมหาวทิยาลัยทีเ่ปดการสอนทางไกล ไดแก มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช

และมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 20 ทาน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรบัหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในการสรางเครื่องมือนัน้ ผูวจิัยนาํรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั นํามา

กําหนดคาระดับความเหมาะสม 5 ระดับคือ  

 

มีความเหมาะสมมากที่สุด คาคะแนนเทากับ  5 

มคีวามเหมาะสมมาก  คาคะแนนเทากับ 4 

มีความเหมาะสมปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

มีความเหมาะสมนอย  คาคะแนนเทากับ 2 

มีความเหมาะสมนอยที่สุด คาคะแนนเทากับ 1 

 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

  ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้

 3.1 วิเคราะหผลจากการสัมภาษณและแบบสอบถามผูบริหารและคณาจารย 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเพื่อมาเปนกรอบคราวๆและดูแนวทางในการสรางแบบ

ประเมนิ 

 3.2 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลเพิ่มเติม 

3.3 สรางแบบประเมินโดยสงัเคราะหจากขอมูลในขางตน 
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  3.4 กําหนดกรอบและรายละเอียดของแบบประเมิน แลวสรางแบบประเมิน 

  3.5 นาํแบบประเมินใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพือ่พิจารณาความถูกตอง

และความเหมาะสม จากนัน้นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

3.6 นาํแบบประเมินที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปใชในการ

วิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรับรองรูปแบบการศกึษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  ในขั้นนี้ผูวิจยันํารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีผ่านประเมินจากผูเชี่ยวชาญ

และ จํานวน 20 ทาน เสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน เพื่อประเมนิรับรอง  

  

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรที่ใชในการประเมนิรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั คือ 

ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษาทางไกล จํานวน 5 ทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก คือ เปนผูที่

มีประสบการณการจัดศึกษาทางไกลในสถาบนัที่จัดการศึกษาทางไกลไมนอยกวา 5 ป หรือเปนผูที่

มีความรูและความสามารถทางดานการบริหารการจัดการศึกษาทางไกล กลุมตัวอยางประกอบ 

ดวย ผูทรงคุณวุฒิ โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   

 แบบประเมินและรับรองการวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

 ในการสรางเครื่องมือนัน้ ผูวจิัยนาํกรอบแนวคิดที่ไดมาสรางรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรบัหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นาํมากําหนดคาระดับความเหมาะสม 5 ระดับคือ  
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มีความเหมาะสมมากที่สุด คาคะแนนเทากับ  5 

มีความเหมาะสมมาก  คาคะแนนเทากับ 4 

มีความเหมาะสมปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

มีความเหมาะสมนอย  คาคะแนนเทากับ 2 

มีความเหมาะสมนอยที่สุด คาคะแนนเทากับ 1 

 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

  ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้

 4.1 วิเคราะหผลจากแบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยัที่ผานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทานทั้งที่เปนลายลกัษณอักษรและดวยวาจา 

 4.2 นาํขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบประเมินปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษา

วิทยานิพนธ แลวจึงปรับปรุงแกไขปรับปรุงตามขอแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 

  4.3 สรางแบบประเมินและรับรองการวิจัยที่ปรับปรุงรูปแบบการศึกษาทางไกล

ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปใชในการวจิัย 

  

 เมื่อรับแบบประเมินและรับรองการวิจัยกลับมาแลว ผูวจิัยนํามาสรุปและนําเสนอ

รูปแบบการศกึษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยโดยรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน เพื่อประเมินรับรอง ซ่ึงรูปแบบการศึกษาทางไกลนี้ไดผานการประเมนิจาก

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน และมีการปรับปรุง ตามขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและดวยวาจา 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจยันาํหนังสือขอความรวมมือเปนผูเชี่ยวชาญในการประเมินและเปน

ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการวิจยั พรอมนําสงแบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมิน
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และรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ใหผูเชีย่วชาญ และผูทรงคุณวุฒ ิทัง้ดวยตนเอง 

และ ทางไปรษณีย 

2. ผูวิจยัติดตอขอรับแบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมินและรับรอง

รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวฒุิ ทัง้ดวยตนเอง ผาน

โทรศัพท และไปรษณีย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยแบงการวเิคราะหเปน 2 ตอน ตามรายละเอยีดของ

เครื่องมือ คือ  

 ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกล โดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของรูปแบบ มีการกําหนด

เกณฑเทียบ ดังนี ้

4.50 -5.00 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

3.50 -4.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมมาก 

2.50 -3.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

1.50 -2.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมนอย 

1.00 -1.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยสรุปจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เปนลาย

ลักษณอักษร โดยการวเิคราะหเนื้อหาแลวสรุปเปนความเรียง 

 

การนาํเสนอขอมูล 

ขอมูลจากแบบประเมินและรับรอง นาํเสนอเปนรูปแบบและแปลความหมายเปน

ความเรียงในแตละ 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิจั ย เ รื่ อ ง  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลสํ าหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นคณาจารยสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการออกแบบและการ

พัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบในการจัดการศึกษาทางไกล 

 ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความพรอม ความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 สวนที่ 2 ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร คณะครุศาสตรเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 2 ตอน ตามการวิเคราะหขอมูล

จากเครื่องมือวิจัย คือ  

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก แบบประเมินและรับรองการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 2 ตอน ตามการ

วิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือวิจัย คือ  

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 2 การรับรองและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
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สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและ
การพัฒนารปูแบบการศกึษาทางไกลสําหรบัหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรของคณาจารยผูตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครัง้นี ้กลุมตัวอยางคือ คณาจารยปจจุบันและคณาจารยที่เกษียณราชการ 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจาํนวน 13 ทาน ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน 11 ฉบับ โดยแบงเปน

คณาจารยปจจุบัน จาํนวน 6 ทาน และ คณาจารยที่เกษียณราชการ จํานวน 5 ทาน คิดเปนรอยละ 

84.6 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสามารถจําแนกตามลกัษณะทางประชากรไดดังนี ้

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ

 ในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา และประสบการณในการทํางานดานการศึกษา

 ทางไกล 

ลักษณะทางประชากร 
จํานวน (คน) 

(n=11) 
รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

6 

5 

 

54.55 

45.45 

อาย ุ

 30-35 ป 

 36-40 ป 

 41-45 ป 

             46 ปข้ึนไป 

 

3 

1 

1 

6 

 

27.27 

9.09 

9.09 

54.55 

ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 

              0-5 ป 

  6-10 ป 

 11-15 ป 

             15 ป ข้ึนไป 

 

3 

2 

0 

6 

 

27.27 

18.18 

0 

54.55 
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ตารางที ่2 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากร 
จํานวน (คน) 

(n=11) 
รอยละ 

ประสบการณในการทํางานดานการศึกษาทางไกล 

 0-5 ป 

 6-10 ป 

 11-15 ป 

            15 ป ข้ึนไป 

 

6 

1 

0 

3 

 

54.55 

9.09 

0 

27.27 

จากตารางที่ 2 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.54 

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.45    อายุของคณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู

ในชวงมากกวา 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 54.54 อายุของคณาจารยผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน

นอยที่สุดคืออายุ 36-40 ปและ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 9.09 

 จากตารางจะพบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน

ดานเทคโนโลยีการศึกษา มากกวา 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 54.54 และคณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11-15 ป มีนอยที่สุดพบวา

ไมมีเลย สวนประสบการณทํางานดานการศึกษาทางไกล สวนใหญมีประสบการณทํางานดาน

การศึกษาทางไกล 0-5 ป คิดเปนรอยละ 54.54 สวนที่เคยมีประสบการณการทํางานดาน

การศึกษาทางไกลนอยที่สุดพบวาไมมีเลย 
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ตอนที่ 2  องคประกอบในการจัดการศึกษาทางไกลหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

ตารางที ่3 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยและ

 องคประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

องคประกอบการจัดการศึกษาทางไกล  

1. องคประกอบดานผูเรียนและผูสอน ไดแก คุณลักษณะที่เปน

คุณประโยชนตอการเรียนการสอนทางไกล 

100 0 

2. องคประกอบดานหลักสตูร ไดแก รูปแบบ โครงสราง และการ

พัฒนาหลักสูตร 

100 0 

3. องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก อาคารสถานที่ 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

90.91 9.09 

4. องคประกอบดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต

ชุดการสอนทางไกล และการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

90.91 9.09 

 5. องคประกอบดานภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชีพ 
ไดแก การฝกปฏิบัติทักษะรายวิชา และการฝกประสบการณวิชาชีพ  

90.91 9.09 

6. องคประกอบดานบริการนักศึกษา ไดแก ศูนยบริการการศึกษา

ระดับตางๆ และศูนยบริการออนไลน ไดแก สถานศึกษา ศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

100 0 

7. องคประกอบดานการวดัและการประเมินผล ไดแก การ

ประเมินกอน ระหวาง และหลังเรียน รวมทั้งการประเมินหลักสูตร

และระบบการเรียนการสอน 

100 0 

8. องคประกอบดานการประกันคุณภาพ ไดแกระบบการประกัน

คุณภาพทุกองคประกอบและขั้นตอนของการศึกษาทางไกล 

100 0 

 จากตารางที่ 3 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยกับองคประกอบการ

จัดการศึกษาทางไกล ดานผูเรียนและผูสอน ไดแก คุณลักษณะที่เปนคุณประโยชนตอการเรียน      

การสอนทางไกล ดานหลักสูตร ไดแก รูปแบบ โครงสราง และการพัฒนาหลักสูตร ดานบริการ

นักศึกษา ไดแก ศูนยบริการการศึกษาระดับตางๆ และศูนยบริการออนไลน ไดแก สถานศึกษา 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ดานการวัด ไดแก การประเมินกอน ระหวาง และหลังเรียน 
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รวมทั้งการประเมินหลักสูตรและระบบการเรียนการสอนและการประเมินผล และดานการประกัน

คุณภาพไดแกระบบการประกันคุณภาพทุกองคประกอบและขั้นตอนของการศึกษาทางไกล       

คิดเปนรอยละ 100  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90.91 เห็นดวย

องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก อาคารสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก   

ดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตชุดการสอนทางไกล และการถายทอดเนื้อหาสาระ

และประสบการณ และ ภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชีพ ไดแก การฝกปฏิบัติทักษะรายวิชา 

และการฝกประสบการณวิชาชีพ  

  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มองคประกอบดานนโยบายของ

มหาวิทยาลัย และองคประกอบดานความตองการของตลาด 
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ตอนที่ 3  ความตองการ ความพรอมและความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกล
หลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย 

ตารางที ่4 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

 ทางไกล 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษามีความจาํเปนในการจัดการเรียน

การสอนทางไกล 

90.91 9.09 

2. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรจะสํารวจความตองการในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล 

90.91 9.09 

3. คาดวาจะมจีํานวนผูเรียนที่สนใจการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาเปนจํานวนมาก 

63.64 36.36 

4. ทานเห็นวา การเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะสนองตอนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

100 0 

5. ทานคิดวาการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะสนองตอนโยบายของ 

คณะครุศาสตร 

100 0 

6. ผูบริหารคณะครุศาสตรใหการสนับสนุนการเปดหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

7. จากสภาพปจจบุันทานเห็นวามหาวิทยาลยัมีความพรอมท่ีจะ

สนับสนุนในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

8. จากสภาพปจจบุัน ทานเห็นวาคณะครุศาสตรมีความพรอมท่ีจะ

สนับสนุนในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

9. ทานเห็นวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล 

72.73 27.27 
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ตารางที ่4 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

10. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษามบีุคลากร (คณาจารย

ผูรับผิดชอบหลกัสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และ 

เจาหนาที่) เพียงพอในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา     

81.82 18.18 

11. ศักยภาพในการจัดการศึกษาทางไกลของคณาจารยและ

เจาหนาที่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

54.55 45.45 

12. คณาจารยและบุคลากร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีทักษะ

การใชคอมพิวเตอรที่เพียงพอในการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

90.91 9.09 

13. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีอปุกรณดานเทคโนโลยีที่

เพียงพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

54.55 45.45 

14. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีอปุกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

45.45 54.55 

15. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมของระบบการเรียน

การสอนทางไกล(อินเทอรเน็ต)เพียงพอสําหรับการเรียนการสอน

ทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

63.64 36.36 

16. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่ของ

ฝายบริหารงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

63.64 36.36 

17. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่ในการ

ดําเนินการสอน หรือจัดสอบในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

72.73 27.27 
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ตารางที ่4 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

18. ทานคิดวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จาํเปนที่จะตองจัดหา

บุคลากรสายสนับสนุน(เจาหนาที่ รวมถึงผูชวยสอนในหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

จากตารางที่ 4 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90.91 เห็น

ดวยวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความจําเปนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยควร

จะสํารวจความตองการในการจัดการเรียนการสอนทางไกล คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ รอยละ 63.64 ของคณาจารยผูตอบแบบสอบถาม คาดวาจะมีจํานวนผูเรียนที่สนใจการเรียน

การสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปน

จํานวนมาก และ คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกทาน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวยตรงกันวา

การเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จะสนองตอ

นโยบายของคณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงผูบริหารคณะครุศาสตรใหการ

สนับสนุนการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

นอกจากนี้ยังพบวาคณาจารยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เห็นดวยวาปจจุบันคณะครุศาสตรและ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความพรอมที่จะสนับสนุนการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จําเปนที่จะตอง

จัดหาบุคลากรสายสนับสนุน(เจาหนาที่ รวมถึงผูชวยสอนในหลักสูตร  คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 72.73 เห็นดวยวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกลในหลักสูตรนี้และ มีความพรอมดานสถานที่ในการดําเนินการ

สอน หรือ     จัดสอบในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา         

มีความพรอมดานบุคลากร (คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร, คณาจารยประจําและคณาจารย

พิเศษ) ที่เพียงพอ คิดเปนรอยละ 81.82 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามรอยละ 54.55 เห็นดวยวา 

ศักยภาพในการจัดการศึกษาทางไกลของคณาจารยและเจาหนาที่ในสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวา
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีอุปกรณดานเทคโนโลยีที่เพียงพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คิดเปนรอยละ 54.55 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 90.91 เห็นดวยวาคณาจารยและบุคลากร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีทักษะการใชคอมพิวเตอรที่เพียงพอในการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมของระบบการเรียน

การสอนทางไกล(อินเทอรเน็ต)เพียงพอ และสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมดาน

สถานที่ของฝายบริหารงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 63.64    นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 

54.55 เห็นดวยวา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีอุปกรณดานเทคโนโลยีที่เพียงพอสําหรับ

รองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา           

แตรอยละ 54.55 เห็นวาอุปกรณเทคโนโลยีไมทันสมัยพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตร         

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามยังแสดงความคิดเห็นวา สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มีความจําเปนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล เนื่องจากเปนสาขาที่มีบุคลากรที่

ทํางานในลักษณะนี้อยูทั่วภูมิภาคของประเทศ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะชวยเพิ่มพูน

ศักยภาพของบุคลากรเหลานี้ และยิ่งไปกวานั้น จะชวยลดขอจํากัดเรื่องการที่ผูเรียนไมสามารถมา

เรียนในเวลาราชการได และ เพื่อการลงทุนที่คุมคา สาขาวิชาควรสํารวจความตองการในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล และเพื่อจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความสนใจของผูเรียนดวย

เชนกัน โดยควรที่จะสํารวจในทุกองคประกอบ รวมถึงการสนับสนุนผูเรียนดวย ปจจัยตางๆ ที่เอ้ือ

ใหผูเรียนสามารถเรียนได เชน ทุนการศึกษา เปนตน  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามบางทานเห็น

วานาจะใหเกิดการสนับสนุนอยางเต็มที่ จากมหาวิทยาลัย คณะ ตลอดจนถึงภาควิชา เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยออกนอกระบบแลวอาจจะตองการปริมาณผูเรียนมากขึ้นซึ่งจะหมายถึงผลตอบแทน

ที่มากขึ้นดวยเพราะจะตองอยูดวยตนเอง  

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามยังเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวาคณาจารยมีความรู

ความสามารถในการจัดเพียงพอและมากพอในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเพียงพอ ซึ่งหาก

มีขอขัดของในประการอื่นๆ ก็ยังมีศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถสนับสนุนได อนึ่งคณาจารย

ผูตอบแบบสอบถามบางทานเสนอวา หากตองการใหระบบในการเรียนการสอนมีความพรอม
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สมบูรณมากข้ึน ควรจะมีการเพิ่มเติมอุปกรณในสวนของคอมพิวเตอรเหลักในระบบเครือขาย 

(Server) สําหรับการจัดเก็บขอมูล และการสํารองขอมูล ดวยเชนกัน 

 อยางไรก็ตามก็มีคณาจารยผูตอบแบบสอบถามบางทาน ที่เห็นวา มหาวิทยาลัย และ 

คณะ รวมถึงภาควิชา ยังอาจตองการความพรอมในเรื่องอ่ืนๆ  เชน 1) จํานวนของบุคลากรทาง

การศึกษา มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีอาจารยประจําใหมากขึ้น พรอมทั้งมีเจาหนาที่ทาง

เทคโนโลยีมากขึ้น เนื่องจากเห็นวา ปจจุบันอาจารยในสาขาวิชาฯ ไมพอเพียงในการเปดหลกัสูตรนี้

อยูแลว และหากยังจะเปดสอนในระบบใหมนี้อีก จะทําใหภาระการสอนมาก  2) อุปกรณและ

เทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา สาขาวิชานี้ยังมีอุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยไมมากพอตอ

ความตองการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน ดังนั้นหากเปดหลักสูตรดังกลาว คาดวา นาจะ

กอใหเกิดปญหามาก และ 3) ความพรอมของสถานที่ สาขาวิชาฯ ยังขาดความพรอมในดาน

สถานที่และโดยเสนอเพิ่มเติมวาควรจะจัดสถานที่ใหเปนสัดสวน โดยแยกสถานที่ของหลักสูตรให

ชัดเจน ก็นาจะทําใหการดําเนินงานในปจจุบันราบรื่นมากกวาที่เคยเปนอยู 

 ในประเด็นของบุคลากรสายสนับสนุน ผูตอบคําถามเห็นวาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

บุคลากรเหลานี้เพิ่มเติม ในลักษณะดังนี้ 1) เจาหนาที่ดานบริการนิสิตดานขอมูล 2) เจาหนาที่ฝาย

เทคนิคประจําสาขาวิชาตลอด 24 ชั่วโมง 3) เจาหนาที่ซอมบํารุง 4) เจาหนาที่ระบบ 5) เจาหนาที่

ลงและตรวจสอบขอมูลของบทเรียน 6) เจาหนาที่ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 7) เจาหนาที่

ธุรการ 8) เจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล 9) เจาหนาที่ผลิตสื่อออนไลน 10) 

นักคอมพิวเตอร และ 11) ผูชวยสอน (Teaching Assistant) 
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ตารางที่ 5 แสดงรอยละของความคิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณสมบัติ

 ของผูเรียน 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. บุคคลทั่วไปที่จะเขาเรียนไมจําเปนตองเปนนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย แตตองจบปริญญาตรีทางการศึกษาหรือสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอื่นๆตองมปีระสบการณการสอน 

การจัดฝกอบรม หรือประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิต/ใชส่ือ

ไมนอยกวา 2 ป  

100 0 

2. บุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดทันที แลวจึงสงเอกสารรับรองคุณสมบัติในการสมัคร

ใหกับสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาในระยะเวลาที่กําหนด 

81.82 18.18 

 

3. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาตองกําหนดการรับนิสิตเขาศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เปนระบบจํากัดรับนิสิต 

    ถาเห็นดวย ทานคิดวาหลักสูตรนี้สามารถรับผูเรียนทั้งที่เปนนิสิต

และผูที่เรียนเก็บหนวยกิตไดจํานวน........คนตอ 1 ภาคการศึกษา 

81.82 18.18 

 

4. นอกเหนือจากคุณสมบัติในขอ1แลว ผูเรียนจําเปนจะตองมี

คุณสมบัติอื่นหรือไม 

81.82 18.18 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน รอยละ 100 เห็นวา บุคคล

ทั่วไปที่จะเขาเรียนไมจําเปนตองเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตตองจบปริญญาตรีทาง

การศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอื่นๆตองมีประสบการณการสอน การจัด

ฝกอบรม หรือประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิต/ใชส่ือ ไมนอยกวา 2 ป  คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 81.82 เห็นดวยวาบุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง

ผานระบบอินเทอรเน็ตไดทันที แลวจึงสงเอกสารรับรองคุณสมบัติในการสมัครใหกับสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาในระยะเวลาที่กําหนด และคิดวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตอง

กําหนดการรับนิสิตเขาศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เปนระบบจํากัดรับนิสิต โดยจํานวนของนิสิตอยูที่10 - 25คน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับสัดสวน

ของอาจารยและนิสิต โดยในชวงแรกเปดรับจํานวนนิสิตที่ 10-25 คน กอนแลวจึงคอยขยาย

จํานวนนิสิตเพิ่มมากขึ้นตามความเหมาะสม 
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 ในสวนของจํานวนผูเรียนในหลักสูตรดังกลาว คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 

หลักสูตรดังกลาวนี้นาจะสามารถรับผูเรียนไดประมาณในชวงเริ่มตน ที่ประมาณ 10 คน เพื่อเปน

การทดลองหลักสูตรในชวงปแรก ๆ เสียกอน แลวคอย ขยายไปจนถึง 25 คน ซึ่งขึ้นอยูกับสัดสวน

อาจารยตอนิสิต อยางไรก็ดีถาหลักสูตรเปนแบบไมตองทําวิทยานิพนธมีคณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะวาไมควรจํากัดจํานวนผูเรียน และถามีผูสนใจที่จะสมัครเรียนควรให

ลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตดวยตนเองไดทันที เพราะเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับผูเรียน 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะคุณสมบัติเพิ่มเติมของผูเรียนวา1)ผูเรียนจะตอง

สามารถควบคุมตัวเองไดสูง (Self-control) และมีวินัยโดยมีการสัมภาษณเพิ่มเติมกอนการรับเขา

ศึกษาตอเพื่อดูการกํากับตนเองในการเรียนในระยะยาวตอไปหรือมีหนังสือรับรองเนื่องจากเปน

หลักสูตรที่ผูเรียนจะตองเรียนดวยตัวเอง 2) ใฝรูใฝเรียน 3) มีความสามารถทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) มีความสามารถทางคอมพิวเตอร และ 5) มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ 
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ตารางที ่6 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามดานแนวทางการพัฒนา

 หลักสูตร 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรเปนหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม  

60 

 

40 

2. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก  

33.33 66.67 

 

3. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข  

55.56 

 

44.44 

4. หลักสูตรของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบการเรียน

การสอนทางไกล ควรใชแผนการศึกษา แตละภาคการศึกษาเหมือน

หลักสูตรปกติ 

44.44 55.56 

5. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ควรเปนระบบทวิภาคเหมือนหลักสูตรปกติ 

44.44 55.56 

6. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เหมาะกับการเรียนออนไลนสมบูรณแบบ(ออนไลน 100%) 

10 90 

7. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เหมาะกับการเรียนแบบผสมผสาน (Blended/Hybrid 

Learning)  

100 0 

8. ควรกําหนดแนวทางการประเมิน กําหนดแนวทางการประเมินผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประเมินหลักสูตร 

90 10 

 

9. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการผาน S หรือไมผาน U 30 70 

10. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการใหเกรด เปน A  B+ B C+ C  

D  และ F 

90 10 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

11. ควรประเมนิทั้งการสอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏบิัติโดย

จัดสัดสวนคะแนนสอบประจาํภาคและคะแนนกิจกรรมตามลักษณะ

รายวิชา 

90 10 

 

12. ควรมีการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษา โดยมีขอบังคับที่กําหนดแนวทางและเกณฑการเทียบ

โอนประสบการณอยางชัดเจนเพื่อประกันคุณภาพของผูที่ไดรับการ

เทียบโอน 

80 20 

13. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาตามความ

พอใจของผูเรียน โดยไมจาํเปนตองคํานึง ถึงแผนการศึกษาแบบ

หลักสูตรปกติ 

60 40 

14. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบทุก

วิชากอนเปดการเรียนการสอน 

60 40 

15. หลักสูตรสามารถเปดการเรียนการสอนเมื่อพฒันาคอรสแวรบาง

วิชาเสร็จแลว โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตร

ตามแผนการสอนแตละภาคการศึกษา แลวจงึดําเนินควบคูไปกับ

การพัฒนาคอรสแวร 

40 60 

16. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ควรเปดโอกาสใหบคุคลทั่วไปเรียนเก็บหนวยกิตเนื้อหา

ตามหลักสูตร แลวสามารถเทียบโอนหนวยกติเพื่อเขาศึกษาได 

50 50 

17. ผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สามารถเรียนเก็บหนวยกิตไวกอนได 

โดยผูสมัครไมจําเปนตองแสดงหลักฐานการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

20 

 

80 

18. ผูที่ไดลงทะเบียนเรียนเก็บหนวยกิตกอนที่จะมีการรับสมัครเขา

เรียน เมื่อรับเขาเรียนไมวาจะเปนหลักสูตรปกติ หรือหลักสูตร

ทางไกลแลวรายวิชาที่เรียนแลวสามารถโอนไดทุกรายวิชา 

40 60 

 จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 60 มีความ

คิดเห็นวาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรเปน
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หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากหลักสูตรปกติ และไมเห็นดวยกับการใชหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก แตเห็นดวยวาการ

เปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แต

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 55.56 เห็นควรใชหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข 

นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 55.56 ไมเห็นดวยวา หลักสูตร

ของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแบบการเรียนการสอนทางไกล ควรใชแผนการ

ศึกษาแตละภาคการศึกษาเหมือนหลักสูตรปกติ คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

55.56 ไมเห็นดวยวา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ควรเปนระบบทวิภาคเหมือนหลักสูตรปกติ 

จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 ไมเห็น

ดวยที่จะจัดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนแบบ

การเรียนออนไลนสมบูรณแบบ(ออนไลน 100%) คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกทาน 

เห็นดวยวาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เหมาะกับ

การเรียนแบบผสมผสาน (Blended/Hybrid Learning) 

จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 90 เห็นวาควร

กําหนดแนวทางการประเมิน กําหนดแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประเมิน

หลักสูตร   คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 70 ไมเห็นดวยที่แนวทางการประเมิน ควรใช 

เกณฑการผาน S หรือไมผาน U แตคณาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

90  เห็นดวยกับแนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการใหเกรด เปน A  B+ B C+ C  D  และ F   

และเห็นวาควรประเมินทั้งการสอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏิบัติโดยจัดสัดสวนคะแนนสอบ

ประจําภาคและคะแนนกิจกรรมตามลักษณะรายวิชา   คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คิดเปนรอยละ 80 เห็นวาควรมีการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษา โดยมีขอบังคับที่กําหนดแนวทางและเกณฑการเทียบโอนประสบการณอยางชัดเจนเพื่อ

ประกันคุณภาพของผูที่ไดรับการเทียบโอน 

จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 70 เห็นดวยวา ควรเปด

โอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา  ตามความพอใจของผูเรียน โดยไมจําเปนตองคํานึงถึงแผนการศึกษาแบบ

หลักสูตรปกติ  และเห็นวา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบทุกวิชากอน
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เปดการเรียนการสอน และไมเห็นดวยกับการที่เปดการเรียนการสอนเมื่อพัฒนาคอรสแวรบางวิชา

เสร็จแลว โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาพัฒนาหลักสูตรตามแผนการสอนแตละภาค

การศึกษา แลวดําเนินควบคูไปกับการพัฒนาคอรสแวร    คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 60 ไมเห็นดวยวาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ควรเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเรียนเก็บหนวยกิตเนื้อหาตามหลักสูตร แลว

สามารถเทียบโอนหนวยกิตเพื่อเขาศึกษาได 

 จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80 ไมเห็น

ดวยวา ผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สามารถเรียนเก็บหนวยกิตไวกอนได โดยผูสมัครไมจําเปนตองแสดงหลักฐานการศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 60 ไมเห็นดวยวา ผูที่ไดลงทะเบียนเรียนเก็บ

หนวยกิตกอนที่จะมีการรับสมัครเขาเรียน เมื่อรับเขาเรียนไมวาจะเปนหลักสูตรปกติ หรือหลักสูตร

ทางไกลแลวรายวิชาที่เรียนแลวสามารถโอนไดทุกรายวิชา 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมไววา สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหม เพื่อใหสอดคลองกับบริบท

ทางสังคมและกลุมเปาหมายซึ่งคือผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป และเหมาะสมกับความตองการ  

สําหรับแนวทางปฏิบัติคือ ตองปรับปรุงโดยมีพื้นฐานจากหลักสูตรเดิม  หรือ อาจปรับปรุงเปนบาง

รายวิชาที่ตองยืดหยุนมากกวา ซึ่งควรเปนไปตามปรัชญาของการศึกษาทางไกล  

ในกรณีของ แผนการศึกษา จํานวนหนวยกิต  และระบบภาคการศึกษา ซึ่งสืบเนื่องจาก

ขอมูลขางตนคือ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข นาจะเหมาะสมกวาแผน ก. เนื่องจากคณาจารยตอง

รับภาระดูแลนิสิตในหลักสูตรปกติทั้งปริญญาโทและปริญญาเอกอยูแลว และหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก 

อาจจะมีความเขมขนของหลักสูตรมากเกินไป ดังนั้นจึงควรเปนการทําสารนิพนธแทนวิทยานิพนธ 

และควรมีหนวยกิตเพียง 6 หนวยกิตเทานั้น เพื่อความเหมาะสมในเชิงการบริหารจัดการตอผูเรียน 

และอาจแบงเปน 3 ภาค การศึกษาโดยนับภาคฤดูรอน เปนภาคที่3 หรือแลวแตความเหมาะสม 

เพื่อใหจบการศึกษาไดเร็วขึ้น 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นของลักษณะในการ

เรียนการสอนแบบออนไลนวา การเรียนแบบออนไลน 100% ไมนาจะไดผล เพราะนิสิตอาจขาด
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ความรูความเขาใจ และขาดการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการมีปฎิสัมพันธกับอาจารย และเพื่อน

ในชั้นเรียน ดังนั้น ควรใหหลักสูตรนี้มีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนบาง ประมาณ 30% คือ

เปนการเรียนแบบผสมผสาน เพื่อสรางความคุนเคยแกกลุมนิสิต และการสรางปฏิสัมพันธที่ดี

ระหวาง อาจารยกับนิสิตและนิสิตดวยกันเอง 

ดานการประเมินในภาพรวม ซึ่งคณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดวา ควรมี

การประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ควรประเมินทั้งจากการ

สอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏิบัติ โดยทําใหครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และ 2) การประเมิน

หลักสูตร เพื่อใหมีมาตรฐานการศึกษา แนวทางการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปน

สวนหนึ่งของการศึกษา จะชวยลดความซ้ําซอนในการเรียน แตตองมีระบบกฎเกณฑการเทียบโอน

ที่มีคุณภาพ 

ในประเด็นเรื่องการพัฒนาคอรสแวร (course wares)  คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม

เสนอความคิดเห็นวา หลักสูตรนี้จําเปนตองคํานึงถึงแผนการศึกษาในหลักสูตรปกติเพราะมิเชนนั้น

จะบริหารจัดการไดยากเกินไป และในบางรายวิชาจะมีเนื้อหาความรูที่ตอเนื่องกัน ดังนั้นผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวาหากจะทําควรมีลักษณะดังนี้ คือ จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพราะ

ผูเรียนตองเขาชั้นเรียนในบางชวงเวลาและสาขาวิชาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบทุกวิชากอนการ

เปดการเรียนการสอนจริง อนึ่งควรมีการทดลองใชโดยการทําวิจัยกอนการนําไปใชจริง หรือ อาจมี

การพัฒนาคอรสแวรสามารถทําคูขนานกันได เชนภาคเรียนที่1-2 พรอมกัน จากนั้นอาจทําภาค

เรียนที่ 3-4 จะไดปรับความเหมาะสมตามความตองการได 

 ในกรณีของคุณสมบัติของผูเรียนในหลักสูตรดังกลาว คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็น

วาผูเรียนจําเปนที่ตองแสดงหลักฐานการจบปริญญาตรีเสียกอน เพื่อเปนการรักษาคุณภาพของ

หลักสูตร คณะ และ มหาวิทยาลัย และเปนการรักษาคุณภาพของนิสิตใหเปนไปตามเกณฑเชนกัน 

และ ผูสมัครจําเปนตองแสดงตนโดยยื่นหลักฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีเสียกอนโดย

ถึงแมวาจะมีประสบการณการทํางานก็ตาม เพื่อเปนการคัดกรองผูเรียนในเบื้องตน และเพื่อยืนยัน

ตัวตนที่แทจริงของผูเรียน 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเทียบโอนหนวยกิตวามี

ความเปนไปได และ ไมนาจะเปนไปได ดวยเหตุผลดังตอไปนี้  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามที่

สนับสนุนเห็นวา  วิธีนี้จะชวยลดความซ้ําซอนในการเรียน และเพิ่มความยืดหยุนในการเรียนและ

เปนการใหความรูแกสังคมใหมากข้ึน โดยเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถเขามาศึกษาตามที่
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สนใจได   คณาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเห็นดวยมีความเห็นดังนี้ 1) ตองดูความพรอมและ

ความพอเพียงของผูสอนและผูบริหารในแตละรายวิชา 2) ระบบวุนวาย และจําเปนจะตองมีการ

ออกกฎรายละเอียดสําหรับการเทียบโอนเกณฑการโอนที่คอนขางรัดกุมและยุติธรรม 3) หากผูที่

เขามาเรียนแลวผูสอนตรวจงานหรือเร่ิมเรียนไปแลว แตผูเรียนไมสมัครเรียนจะทําอยางไร 4) การ

เทียบโอนหนวยกิตจะไมเหมาะสม ควรมีกําหนดระยะเวลาเพราะบางวิชาที่เรียนในอดีตจาก

สถาบันอื่น ความรูนั้นอาจลาสมัย หรือผูเรียนอาจจะลืมทําใหนํามาใชจริงไมได  และ 5) บางวิชา

เปนวิชาตอเนื่องดังนั้นควรจะเรียนตามแผนการศึกษา  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามบางทาน

เสนอวา ควรจะทําการทดลองกอน โดยการทํากลุมทดลอง หากระบบนี้จัดทําขึ้นแลวไมมีปญหา

คอยก็สามารถขยายใหเทียบโอนได เพราะฉะนั้นการเทียบโอนหนวยกิตจึงยังไมควรทําทันที  

อยางไรก็ตามการเทียบโอนอาจจะไมเหมาะสม ถาหลักสูตรเปนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

เพราะผูเรียนตองเขาชั้นเรียนบางในบางเวลา 
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ตารางที่ 7  แสดงรอยละของความคิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการจัดการ

 การเรียนรู 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรใชระบบการจัดการการเรียนรู 

(Learning Management System-LMS)ที่ทางจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยจดัเตรียมไว คือโปรแกรม Blackboard 

60 40 

2. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดหาระบบการจัดการการเรียนรู 

(LMS)เองเพื่อใชในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

60 40 

 จากตารางที่ 7 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาควรใชระบบการจัดการการเรียนรู (Learning Management System-LMS) 

ที่ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว คือโปรแกรมBlackboardและเห็นดวยวาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาควรจัดหาระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) เองเพื่อใชในหลักสูตรครุศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คิดเปนรอยละ 60 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นวา โปรแกรมBlackboard มีระบบคอนขาง

ไมยืดหยุน ทั้งนี้นาจะมีความเปนไปไดที่สาขาวิชาจะจัดหาระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) เอง 

แตควรมีการทําวิจัยเสียกอนเพื่อตรวจสอบวาระบบนี้สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูเรียนและผูสอนหรือไม หรือมีขอจํากัดอยางไรบาง ถาจําเปนอาจหาระบบการจัดการเรียนการ

สอนทางอิเล็กทรอนิกสทางเลือก เชน Open course ตางๆ  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามบาง

ทานเสนอวาในชวงแรกของการเรียนการสอนผูสอนควรใช โปรแกรมBlackboard ไปกอน แลวคอย

พัฒนาคอรสแวรใหใชกับโปรแกรมBlackboard ใหตอบสนองตอการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่8 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการถายถอด

 ความรู 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ควรมีการปฐมนิเทศนิสิตใหมเพื่อแนะแนวทางการศึกษาแบบ

เผชิญหนาเพื่อใหนิสิตและคณาจารยไดมีโอกาสพบปะกันกอนที่จะเริ่ม

ศึกษาทางไกล 

100 0 

2. ถาผูเรียนมาเขารวมปฐมนิเทศหรือเขาประชุมในเวลาหรือสถานที่

ตามที่คณาจารยนัดหมายไมได ควรมีการบันทึกไวใหผูเรียนมาติดตาม

ในภายหลัง 

70 30 

3. ถาผูเรียนมีความรูทางเทคโนโลยีที่จําเปนตอการเรียนการสอน

ทางไกลไมเพียงพอ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะมีการจัดอบรม

เพิ่มเติม 

80 20 

4. ควรมีคําแนะนําวิธีการเรียนเปนลายลักษณอักษร โดยจดัทําในรูป

เอกสาร วิดีโอ/เสียง หรือเสนอบนอินเทอรเน็ตแลวแตรูปแบบการศึกษา

ทางไกล 

100 0 

5. ผูเรียนสามารถดูหรือฟงการสอนของคณาจารยซ้ําได โดยผานสื่อ

ประเภทPod cast ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

90 10 

 

6. ควรมีการอพัโหลดเอกสารในการเรียนการสอนของแตละวิชาบน

เครือขายเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษากอนหรือหลังเขาเรียนออนไลน 

100 0 

7. ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัยในบทเรียนกับผูสอนไดทันที(Two-

way Communications) 

60 40 

8. ควรมีผูชวยเหลือคอยชวยเหลือผูเรียนเมื่อเกิดปญหาระหวางเรียน

ไดอยางทันที 

90 10 

 

9. ผูสอนควรสงเสริมนิสิตใหเขาใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสทั้งใน

ประเทศและตางประเทศผานเครือขายของสถาบันวิทยบริการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล  

90 10 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวย

วา ควรมีการปฐมนิเทศนิสิตใหมเพื่อแนะแนวทางการศึกษาแบบเผชิญหนาเพื่อใหนิสิตและ

คณาจารยไดมีโอกาสพบปะกันกอนที่จะเริ่มศึกษาทางไกล    คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ รอยละ 70 เห็นดวยวาถาผูเรียนมาเขารวมปฐมนิเทศหรือเขาประชุมในเวลาหรือสถานที่
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ตามที่คณาจารยนัดหมายไมได ควรมีการบันทึกไวใหผูเรียนมาติดตามในภายหลัง คณาจารย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80 เห็นดวยวาถาผูเรียนมีความรูทางเทคโนโลยีที่

จําเปนตอการเรียนการสอนทางไกลไมเพียงพอ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะมีการจัดอบรม

เพิ่มเติม คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน เห็นตรงกันวาควรมีคําแนะนําวิธีการเรียนเปนลาย

ลักษณอักษร โดยจัดทําในรูปเอกสาร วิดีโอ/เสียง หรือเสนอบนอินเทอรเน็ตแลวแตรูปแบบ

การศึกษาทางไกล  นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวาผูเรียนสามารถ

ดูหรือฟงการสอนของคณาจารยซ้ําได โดยผานสื่อประเภทPod cast ในเครือขายอินเทอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 90 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยวาควรมีการอัพโหลดเอกสารในการ

เรียนการสอนของแตละวิชาบนเครือขายเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษากอนหรือหลังเขาเรียนออนไลน 

คิดเปนรอยละ 100 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 60 เห็นดวยวาผูเรียนสามารถ

ซักถามขอสงสัยในบทเรียนกับผูสอนไดทันที(Two-way Communications) คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็นดวยวาควรมีผูชวยเหลือคอยชวยเหลือผูเรียนเมื่อ

เกิดปญหาระหวางเรียนไดอยางทันที และคิดวาผูสอนควรสงเสริมนิสิตใหเขาใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศและตางประเทศผานเครือขายของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล  

อยางไรก็ตามคณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความเห็นวา “การปฐมนิเทศนิสิตใหม” 

ควรจัดแบบเผชิญหนา ทั้งนี้เพราะ การพบปะกันจะทําใหงายตอการสรางปฏิสัมพันธอันดีใน

อนาคต ดังนั้นการปฐมนิเทศอยางเปนทางการ จึงมีความจําเปนและเพื่อทําใหทราบแนวทางการ

เรียนตลอดหลักสูตร แตหากไมสามารถเขารวมก็บันทึกภาพไว หรือ บันทึกขอมูลทุกประเภทไวดวย 

เพื่อใหผูที่ไมไดมา download ดูเพื่อทราบความคืบหนาลาสุดได 

ดานการเรียนการสอนทางไกล คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเหน็วาควรใชหลายๆ

ส่ือผสมกัน ทัง้เอกสาร อินเทอรเน็ต ฯลฯขึน้อยูกับความสะดวกและความเหมาะสมเปนรายกรณีไป 

และควรมีการบันทกึภาพ หรือ ขอมูลไวทกุอยางเพื่อผูเรยีนจะไดสามารถทบทวนแลวแตความ

ปรารถนาได   แมวาจะเปนการเรียนการสอนแบบทางไกลคณาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 

ควรใหผูเรียนสามารถซกัถามขอสงสัยไดทนัท ีแตควรกําหนดชวงเวลา และใชแบบไมประสานเวลา

ใหมากกวาประสานเวลา เพราะคณาจารยไมสามารถที่จะตอบคําถามที่ตางกันไดพรอมๆ กัน และ

ไมไดมีเวลาวางตลอดเวลา ดังนัน้ ควรมีเจาหนาที่สายสนับสนนุเพียงพอและมีความรูพืน้ฐานมาก

พอที่จะใหความรูพืน้ฐานได
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ตารางที่ 9 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริการ

 การศึกษา 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. การรับสมัคร การลงทะเบียนเปนนักศึกษาและการลง ทะเบียน

เรียน และการชําระเงินควรมีทั้งออนไลน การชําระผานธนาคาร และ

ไปรษณีย 

90 10 

2. การบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลนผานอินเทอรเน็ตใน

รูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส แชท กระดานสนทนา  โทรศัพท และ

โทรสารและการสื่อสารแบบอืน่ 

100 0 

3. ในรายวชิาทีต่องการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียนสามารถ

ฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น ซึ่งไดรับการ

ยอมรับจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

100 0 

4. ควรมบีริการการสอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แตสวน

ใหญเปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

100 0 

5. ควรมบีริการการสอบใกลตวันิสิต โดยจัดสอบ ณ สนามสอบที่มี

การตรวจบัตรประจําตัว (Proctored Examination) เพื่อใหแนใจวา 

นิสิตเปนผูเขาสอบดวยตัวเอง ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น 

90 10 

6. ควรจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกใหนิสิตไม

ตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

80 20 

7. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของแตละรายวิชาไว

ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

90 10 

8. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของหลักสูตรไวใน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

90 10 

จากตารางที่ 9 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็น

ดวยวาการรับสมัคร การลงทะเบียนเปนนักศึกษาและการลง ทะเบียนเรียน และการชําระเงินควรมี

ทั้งออนไลน การชําระผานธนาคาร และไปรษณีย 
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คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน เห็นดวยวาการบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลน

ผานอินเทอรเน็ตในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส แชท กระดานสนทนา  โทรศัพท และโทรสารและ

การสื่อสารแบบอ่ืน และ เห็นดวยวาในรายวิชาที่ตองการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียน

สามารถฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น ซึ่งไดรับการยอมรับจากสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงควรมีบริการการสอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แตสวนใหญ

เปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 100  นอกจากนี้คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็นดวยวาควรมีบริการการสอบใกลตัวนิสิต โดยจัด

สอบ ณ สนามสอบที่มีการตรวจบัตรประจําตัว (Proctored Examination) เพื่อใหแนใจวา นิสิต

เปนผูเขาสอบดวยตัวเอง ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น และ เห็นดวยวาควรมีการรวบรวมตํารา

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของแตละ

รายวิชาไวในเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของหลักสูตรไวในเครือขาย

อินเทอรเน็ต    คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80 เห็นดวยวาควรจัดศูนย

การศึกษาออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกใหนิสิตไมตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

ในประเด็นเรื่องสถานที่สอบ คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอวา ควรมีการบริการการ

สอบนิสิต โดยมีเครือขายพันธมิตรที่สามารถจัดการสอบไดดวย ซึ่งใกลกับสถานที่พัก เพื่อความ

ประหยัดของผูเรียน 

ควรมีการจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพื่อความสะดวกแกนิสิต ควรจัดในลักษณะที่เอ้ือตอ

การเรียนในที่ทํางานหรือที่บาน และ ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส และขอมูลทางวิชาการ

ตางๆโดยเชื่อมโยงกับ ระบบการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(LMS) เพื่อใหเปน

ฐานขอมูลใหกับผูเรียน ซึ่งจะเอื้อใหผูเรียนสามารถดาวโหลดไดตลอดเวลา โดยคํานึงถึงกฎหมาย

ลิขสิทธิ์เปนหลัก 
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ตารางที่ 10 แสดงรอยละของความคิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามดานการประเมินการศึกษา

 และการประกันคุณภาพ 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ควรมีการจัดระบบการประเมินครบวงจร ทัง้ที่เปนประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมการประเมินตนเองกอนเรียน 

ระหวางเรียน การประเมินผลลัพธ การประเมนิภาคปฏิบัติ และการ

สอบ รวมท้ังมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบดวย 

100 0 

2. ควรมีการประเมินตนเองกอนเรียนเพื่อใหนิสิตตรวจสอบความรู

เดิมกอนที่จะศึกษาแตละครั้ง 

90 10 

 

3. ควรมีการประเมินกระบวนการเรียนของผูเรียนระหวางเรียน จาก

การสงงาน การมีปฏิสัมพันธกบัผูสอนโดยปรกึษาหารือหรือถาม

คําถาม 

90 10 

 

4. ควรมีการประเมินผลโดยดูจากการผลสอบประจําภาคและผล

สอบยอยของผูเรียน 

90 10 

 

5. ควรมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบ ที่ครอบคลุม

การประเมินองคประกอบระบบทุกองคประกอบ โดยผูบริหาร

คณาจารย และนิสิตเปนผูประเมิน  

90 10 

 

6. การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) ควรมีแนวทางและ

มาตรการการควบคุมคุณภาพตามที่กระทรวง ศึกษาธิการและ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 

กําหนด 

100 0 

7. เปดโอกาสใหคณาจารยแสดงวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไข

ปรับปรุง 

100 0 

8. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่

ควรแกไขปรับปรุง 

100 0 

9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไข

ปรับปรุง 

100 0 

10. ควรจัดระบบการประกันคณุภาพที่ครอบการควบคุมคณุภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  

100 0 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

11. ควรใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่พัฒนาโดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

90 10 

 

จากตารางที่ 10 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน เห็นดวยวาควรมีการ

จัดระบบการประเมินครบวงจร ทั้งที่เปนประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมการประเมิน

ตนเองกอนเรียน ระหวางเรียน การประเมินผลลัพธ การประเมินภาคปฏิบัติ และการสอบ รวมทั้งมี

การประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบดวย คิดเปนรอยละ 100 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็นดวยวาควรมีการประเมิน

ตนเองกอนเรียนเพื่อใหนิสิตตรวจสอบความรูเดิมกอนที่จะศึกษาแตละครั้ง และควรมีการประเมิน

กระบวนการเรียนของผูเรียนระหวางเรียน จากการสงงานและการมีปฏิสัมพันธกับผูสอนโดย

ปรึกษาหารือหรือถามคําถาม นอกจากนี้ยังเห็นดวยวาควรมีการประเมินผลโดยดูจากการผลสอบ

ประจําภาคและผลสอบยอยของผูเรียนและเห็นวาควรมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้ง

ระบบ ที่ครอบคลุมการประเมินองคประกอบระบบทุกองคประกอบ โดยผูบริหารคณาจารย และ

นิสิตเปนผูประเมิน คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวย คิดเปนรอยละ 100 ที่จะเปด

โอกาสใหคณาจารย เจาหนาที่และผูเรียนแสดงวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไขปรับปรุง  

จากตารางยังพบอีกวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวย

กับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ควรมีแนวทางและมาตรการการควบคุมคุณภาพตามที่

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)กําหนด 

และเห็นดวยวาควรจัดระบบการประกันคุณภาพ ที่ครอบการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนรอยละ  เห็นดวย

วาควรใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่

พัฒนาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นวา ควรมีการประเมินตนเองกอนเรียน 

เพื่อจะทําใหนิสิตทราบวาตัวเองมีความรูความสามารถ และ ทักษะเกี่ยวกับการความรูในเรื่อง

ดังกลาวในระดับใด เห็นวาควรมีการประเมินที่ครบวงจรทั้งระบบ 360 องศา ในทุกดานตามความ
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จําเปนเพื่อความเปนเลิศของการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว พรอมเสนอแนะวาการประเมิน

ควรรับฟงความคิดเห็นจากทุกๆคนที่มีสวนรวมในการศึกษาทางไกล 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นดวยวา ควรมีการประเมินแบบใหผล

ยอนกลับ (Feedback) เพื่อครอบคลุมถึงทุกกลุมบุคลากรและนิสิตดวย เพื่อจะไดผลตอบกลับที่

ตรงกับความตองการซึ่งเขากันกับระบบรับประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-CQA) เพื่อใหสอดคลอง

กับระบบของมหาวิทยาลัย และงายตอการบริหารจัดการ ในดานของการบริหารจัดการหลักสูตร

โดยอาจมีการปรับใชระบบดังกลาวโดยปรับใหเขากับการศึกษาทางไกล 
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สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารคณะครุศาสตร ไดแก รองคณบดีฝาย

วิชาการ หลักสูตรและการสอน รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการศึกษาและ 

รองคณบดีฝายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ จาํนวน 3 ทาน สรุปไดออกเปน ดังตอไปนี ้

 ดานสภาพความพรอม ความตองการ ในการเปดหลกัสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 ผูบริหารทกุทานเหน็ดวยกับการเปดหลกัสตูรการศึกษาทางไกลนี้ เนื่องจากสอดคลองกับ

ธรรมชาติของเนื้อหาวิชาของสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาและจะไดเปนตนแบบในการเปด

หลักสูตรนี้ใหกับหลักสูตรอืน่ๆ โดยปจจุบนัคณะมีนโยบายระยะยาว 4 ปที่อยากใหจดัการเรียนการ

สอนโดยเนนการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น แลวสอดคลองกับนโยบายของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีป่จจุบันมีเปดเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสแลวหลายหลักสูตร 

 ดานปญหาและแนวทางแกไขในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย คือ  

 1. ความพรอมของอุปกรณทางเทคโนโลยีการศึกษา และความพรอมของผูสอนในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ตองเตรียมอุปกรณและบุคลากรที่มีความพรอมและความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล รวมถงึมีการสนบัสนนุงบประมาณจากทางคณะครุศาสตร 

 2. ความพรอมของผูสอนวชิาที่ตองเรียนรวมและตัวผูเรียน สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา

ตองเตรียมความพรอมใหกบัคณาจารยทีต่องสอนวิชาพื้นฐานในหลกัสูตรนี้ในการสอนทางไกล 

และมีความเขาใจระบบการเรียนการสอนทางไกล และเตรียมพรอมผูเรียนใหทราบวิธเีรียนที่

ถูกตอง 

 3. การสอนวิชาภาคปฏิบัติอาจจะเปนขอจํากัด สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาตองหา

อยางอืน่มาทดแทน 

 4. การขาดปฏสัิมพันธของผูเรียนและผูสอน ถาเปนการเรียนการสอนออนไลน 100

เปอรเซ็นต ดังนั้นนาจะใชการเรียนการสอนแบบผสมผสาน    

 5. การบรหิารจัดการและจัดวิธีการสอนเพือ่ใหไดคุณภาพเทยีบเคียงกบัหลักสูตรปกติ 

แกไขโดยศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการศึกษาทางไกลของสถาบนัการศึกษาอืน่ๆที่ดแีละประสบ

ความสาํเร็จ และคณะตองออกนโยบายที่เดนชัด 
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 ดานการเปดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  คือ 

 1. ควรมีการสํารวจความตองการของตลาด เพื่อศึกษากลุมเปาหมายและความตองการ

ในการเรียนจริงๆ ซึ่งในการเปดตองคํานงึถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ของเทคโนโลยี ฉะนั้นจะตอง

มีการเตรียมความพรอมใหกบัคณาจารยและเจาหนาที ่ซึ่งตองคํานึงถงึภาระงานของคณาจารย

ดวย และวิเคราะหความพรอมของสื่อและอุปกรณตางๆ 

 2. คณะควรกาํหนดนโยบายที่ชัดเจน รวมถึงใหการสนบัสนุนดานงบประมาณ แต

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกม็ีทุนและนโยบายที่รณรงคใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนกิสเชนกนั ดงันัน้นาจะไดงบประมาณสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัดวย  

 3. มีการจัดตั้งหนวยออนไลนสนับสนนุการผลิตคอรสแวร หรือหนวยการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อควบคุมการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีระบบใน

การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนหลกัสูตรนี้   

 4. อาจจะรวมมือกับเครือขายภายนอก เชน บริษทัเอกชน โดยรวมกนัพัฒนาเพื่อที่จะได

บุคลากรที่ตอบสนองตอความตองการของบริษัท ซึ่งจะทําใหไดเครือขายทีก่วางขึ้น  

 ดานการวัด การประเมินผล และการควบคมุคุณภาพ 

 1. การจัดสอบ สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองดูวาจะจัดสอบในรปูแบบใด เพราะ

ปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาไปมาก จนกระทั่งสามารถจัดสอบหนาเว็บแคม(Webcam) ไดโดยมี

ระบบหรือกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหผูเรียนไมตองเสียเวลาเดินทางมาสอบ อยางไรก็ตามตอง

ตรวจไดวาผูสอบคือคนเดียวกับผูทีล่งทะเบียนเรียน และสอบภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 2. เนื่องจากหลักสูตรนี้ จะตองผลิตบัณฑติที่มีทกัษะเชงิการผลิตดวย จึงอาจะจัดทาํ

สัญญากับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานตางๆในทองถิ่นเพื่อใหผูเรียนไดรับทักษะในเชงิปฏิบัติ 

โดยหนวยงานนั้นๆจะชวยในการตรวจสอบและประกันคณุภาพของชิน้งาน และผลการศึกษาของ

ผูเรียน ซึง่สาขาวิชาไดมอบหมายใหผูเรียนไปปฏิบัติ นาจะเปนการชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับ

การเปดหลกัสตูรการเรียนการสอนออนไลนนี ้

 3. แนวทางและกฎระเบียบเกี่ยวกบัการศกึษาทางไกลตองยึดของสํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาเปนหลัก และมีการเพิ่มกฎระเบียบที่เนนลักษณะเฉพาะของคณะ ทําใหโดดเดน 

เพื่อใหเปนเกณฑมาตรฐานที่สนับสนนุคุณภาพและความคลองตัวในการบริหารจัดการ  

  4. นอกจากนีอ้าจจะตองกําหนดระยะเวลาในการตอบคําถามของผูเรียนที่ฝากไวผาน

เครือขายของคณาจารย เพือ่ควบคุมคุณภาพของการสอน 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษา
ทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการเรียนการสอน  

ตารางที่ 11  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่1 กาํหนดอุดมการณ และทิศทาง 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

1. กําหนดอุดมการณและทศิทาง    

 1.1 กําหนดปรัชญา   4.95 0.05 มากที่สุด 

 1.2 กําหนดวิสัยทัศน   4.95 0.05 มากที่สุด 

 1.3 กําหนดพันธกิจ  4.9 0.10 มากที่สุด 

 1.4 กําหนดจุดมุงหมาย  4.9 0.10 มากที่สุด 

 1.5 กําหนดนโยบาย    4.95 0.05 มากที่สุด 

1.6 กําหนดมาตรการ 4.9 0.10 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 11 พบวาขั้นตอนที ่1 กาํหนดอุดมการณและทิศทาง กาํหนดปรัชญา กาํหนด

วิสัยทัศน กําหนดนโยบาย  กําหนดพนัธกจิ กําหนดจุดมุงหมาย และกาํหนดมาตรการ  

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญ ข้ันตอนที่ 2 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑติที่พึงประสงค 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

2. กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พึงประสงค  

2.1 กําหนดคณุลักษณะผูเรียน     

   1. กําหนดลักษณะนิสัย 4.35 1.29 มาก 

   2. มีสมรรถนะทักษะ 4.6 0.57 มากที่สุด 

   3. มีความชํานาญพื้นฐาน 4.9 0.2 มากที่สุด 

   4. มีเครื่องมอื ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.95 0.05 มากที่สุด 

   5. รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน 4.7 0.54 มากที่สุด 

   6. มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล 5 0 มากที่สุด 

   7. มีความตองการเรียนทางไกล 5 0 มากที่สุด 

   8. มีวิธีการเรียนทางไกล 4.85 0.13 มากที่สุด 

   9. มีวินัยในการควบคุมตนเอง 4.9 0.09 มากที่สุด 

 2.2 กําหนดคณุลักษณะผูสอน    

   1. มีความรูในวิชาที่สอน 4.95 0.05 มากที่สุด 

   2. เขาใจปรัชญาและหลักการสอนทางไกล 4.85 0.13 มากที่สุด 

   3. มีทัศนคติที่ดี ตอการศึกษาทางไกล 4.95 0.05 มากที่สุด 

   4. มีทักษะความชํานาญในการสอน 4.75 0.19 มากที่สุด 

   5. มีสมรรถนะการสอนทางไกล 4.85 0.13 มากที่สุด 

   6. เห็นความสําคัญของการเรียนทางไกล 4.95 0.05 มากที่สุด 

   7. เชื่อมั่นในคุณภาพการเรียนทางไกล  4.95 0.05 มากที่สุด 

   8. มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง 4.95 0.05 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

2.3 กําหนดคณุลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค     

   1. มีความรู ประสบการณ และทักษะ 4.85 0.13 มากที่สุด 

   2. มีความเปนผูนําในการสรางองคความรู 4.85 0.13 มากที่สุด 

   3. มีทักษะการศึกษาวิจัย 4.85  0.13   มากที่สุด 

   4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม 4.85 0.13 มากที่สุด 

   5. มีหลักการและแนวคิดในการประกอบวชิาชพี 4.75 0.19 มากที่สุด 

   6. สามารถวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอม

การทํางาน 
4.8 0.17 มากที่สุด 

   7. มีทัศนคติทางบวก และใหเกียรติผูอื่น 4.9 0.09 มากที่สุด 

   8. มีมนุษยสมัพันธ และเขากับคนอื่นไดดี 4.9 0.05 มากที่สุด 

   9. มีความสามารถในการสื่อสาร 5 0 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 12 พบวา ขอ 2.1  กําหนดคุณลักษณะผูเรียนในดานมีทัศนคติที่ดีตอการ

เรียนทางไกล มีความตองการเรียนทางไกล มีเครื่องมือ ส่ิงอํานวยความสะดวก มีความชํานาญ

พื้นฐาน มีวินัยในการควบคุมตนเอง  มีวิธีการเรียนทางไกล รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน มี

สมรรถนะทักษะมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด  กําหนดลักษณะนิสัยมีระดับความเหมาะสม

มาก  

 นอกจากนี้ขอ 2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอนมีระดับความเหมาะสมมากที่สุดในทุกดาน 

โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีความรูในวิชาที่สอน  มีทัศนคติที่ดี ตอการศึกษาทางไกล  เห็น

ความสําคัญของการเรียนทางไกล เชื่อมั่นในคุณภาพการเรียนทางไกล มีวิธีการสอนทางไกลอยาง

ถูกตอง เขาใจปรัชญาและหลักการสอนทางไกล มีสมรรถนะการสอนทางไกล และ มีทักษะความ

ชํานาญในการสอน   

 สวนขอที่ 2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคทุกดานมีระดับความเหมาะสมมาก

ที่สุด โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีความสามารถในการสื่อสาร มีคุณธรรม มีทัศนคติทางบวก และให
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เกียรติผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธและเขากับคนอื่นไดดี มีความรู ประสบการณ และทักษะ มีความเปน

ผูนําในการสรางองคความรู มีทักษะการศึกษาวิจัย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม สามารถ

วิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมการทํางาน และ มีหลักการและแนวคิดในการประกอบ

วิชาชีพ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่3 พัฒนาหลักสูตร 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

3. พัฒนาหลกัสูตร    

 3.1 กําหนดรปูแบบหลักสตูร 
   1. รูปแบบอิงเนื้อหา (Content-Based Curriculum) 

   2. อิงสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) 

   3. อิงประสบการณ (Experience-Based Curriculum) 

   4. เนนการศึกษาหาความรูดวยตนเอง (Self-Directed 

Learning) 

   5. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-Centered) 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 3.2 กําหนดโครงสรางหลักสูตร 
   1. เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร 

   2. โครงสรางดานเนื้อหาสาระครอบคลุมขอบขายที่เปน

สากล 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 3.3 ทําการพฒันาหลักสูตร 
   1. กําหนดองคประกอบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

   2. พัฒนาระบบการพฒันาหลักสูตรใหเปนระบบยอย

ของระบบการศึกษาทางไกลของสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 13 พบวา ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาหลักสูตร  กําหนดโครงสรางหลักสูตร ทําการ

พัฒนาหลักสูตร  กําหนดรูปแบบหลักสูตร มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่ 4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัดการศึกษาทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการศึกษาทางไกล    

 4.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการศึกษา
ทางไกล 
  1. มีอาคารสถานที่ผลิตชุดการสอนทางไกล 

  2. มีอาคารสถานที่ใหบริการชุดการสอนทางไกล 

  3. มีการเชื่อมโยงคลื่นความถี่ ส่ือตัวนําและชองทาง

สําหรับเชื่อมตอสัญญาณภาพและเสียง 

4.75 0.19 มากที่สุด 

 4.2 พัฒนาอปุกรณการผลติและบริการ 
  1. มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงสื่อวิทยุโทรทัศน และ

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกล

ออนไลน 

  2. มีอุปกรณการผลิตการใหบริการการศึกษาทางไกลที่ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยบริการ

การศึกษา 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 4.3 พัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 
  1. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการใหบริการ

การศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อปุกรณในการ

ตอบคําถาม 

  2. มีบริการโตะชวยเหลือ (Help Desk) เพื่อตอบขอ

สงสัย 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 14 พบวา ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อ

การจัดการศึกษาทางไกล  พัฒนาอุปกรณการผลิตและบริการ  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัดการศึกษาทางไกล มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

5. พัฒนาชุดการสอนทางไกล    

5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการ    
   1. ระบบการจัดการการเรียนรู (Learning 

Management System-LMS) 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   2. ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content 

Management System-CMS) 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   3. ระบบการจัดการสําหรับนิสิต (Student 

Management System-SMS) 
4.75 0.19 มากที่สุด 

   4. ระบบการจัดการสําหรับคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) 
4.75 0.19 มากที่สุด 

 5.2 กําหนดรปูแบบการศึกษาทางไกล    

   1. รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) การเรียน

การสอนแบบมชีั้นเรียนและการเรียนการสอนทางไกลทาง

อิเล็กทรอนิกส 

4.85 0.13 มากที่สุด 

   2. การเรียนการสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวย การเรียนการสอนการออนไลนและออฟไลน 

การสอนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 5.3 แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา    

   1. แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา  4.95 0.05 มากที่สุด 

   2. มีหนาเพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือจัดหาเนื้อหา

สาระ ทําการสอนและประเมนิ 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนดโครงสราง

องคประกอบ บทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของ

คณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาและจัดทําเปนประกาศ 

4.6 0.25 มากที่สุด 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

 5.4 พัฒนาระบบการผลิตชดุการสอนทางไกล    

   1. พัฒนาระบบการผลิตชุดการสอนทางไกลแบบ

อิเล็กทรอนิกส 
4.9 0.09 มากที่สุด 

   2. เพื่อนําเสนอบทเรียนออนไลน  เปนแบบเสนอเนื้อหา 

(Content-Based Format) เปนหลัก 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   3. แบบเสนอกิจกรรมในรูปแนวทางศึกษา (Activity-

Based Study Guide Format) เปนแบบเสริม โดยใช

เนื้อหาสาระจากแหลงภายนอกในรูปหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books) และ/หรือหนังสือเขาเลม (Hard 

copy) 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 5.5 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล    

  1. ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวยการทดสอบ

ประสิทธิภาพ (Developmental Testing) 
4.8 0.17 มากที่สุด 

  2. การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

       - ขั้นทดลองใชเบือ้งตน (Tryout) 

       - การทดลองใชจริง (Trial Run) 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 15 พบวา ข้ันตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกลมีระดับความเหมาะสม

มากที่สุดในดาน ข้ันที่ 5.1 พัฒนาระบบการจัดการ ระบบการเรียน (Learning Management 

System-LMS) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการ

จัดการสําหรับนิสิต (Student Management System-SMS)และระบบการจัดการสําหรับ

คณาจารย (Instructor Management System-IMS) ตามลําดับ  สวนขั้นที่ 5.2 กําหนดรูปแบบ

การศึกษาทางไกล รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) การเรียนการสอนแบบมีชั้นเรียนและ

การเรียนการสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส การเรียนการสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวย การเรียนการสอนการออนไลนและออฟไลน การสอนแบบประสานเวลาและไม

ประสานเวลา ตามลําดับ  ข้ันที่ 5.3 แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา เรียงลําดับ

ดังตอไปนี้ แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา มีหนาเพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหาสาระ ทําการสอนและประเมิน และ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด
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โครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา

และจัดทําเปนประกาศ  

 นอกจากนี ้ข้ันที่ 5.4 พัฒนาระบบการผลิตชุดการสอนทางไกล มีความเหมาะสมมากที่สุด

ทุกดาน ตามลาํดับดังนี ้ เพื่อนําเสนอบทเรียนออนไลน  เปนแบบเสนอเนื้อหา (Content-Based 

Format) เปนหลัก แบบเสนอกิจกรรมในรปูแนวทางศึกษา (Activity-Based Study Guide 

Format) เปนแบบเสริม โดยใชเนื้อหาสาระจากแหลงภายนอกในรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส          

(e-Books) และ/หรือหนงัสือเขาเลม (Hard copy) และ พฒันาระบบการผลิตชุดการสอนทางไกล

แบบอิเล็กทรอนิกส   ข้ันที่5.5 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล ตรวจสอบคุณภาพชุดการ

สอนดวยการทดสอบประสทิธิภาพ (Developmental Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมข้ันทดลองใชเบื้องตน (Tryout) และ การทดลองใชจริง (Trial Run)มีความเหมาะสม

มากที่สุดตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่6 ดําเนนิการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

6. ดําเนินการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ    

 6.1 ถายทอดการเรียนการสอนในหองเรยีน 4.85 0.13 มากที่สุด 

   6.1.1 การเตรียมความพรอมหองเรียน 

      1. จัดสภาพแวดลอมการเรียนใหเอื้อตอการเชื่อมโยง

เนื้อหาสาระ 

      2. ติดตั้งระบบเชือ่มโยงสญัญาณอินเทอรเน็ต 

      3. เชื่อมตอคอมพิวเตอร เครื่องฉายLCD) และจอฉาย 

   

6.1.2 ดําเนินการสอน 

      1. ทดสอบกอนเรียน 

      2. นําเขาสูบทเรียน 

      3. ทําการสอน/ประกอบกจิกรรมฯ 

      4. รายงานผลการประกอบกิจกรรม/สรุปบทเรียน 

      5. ทดสอบหลังเรียน 

   

6.2 ถายทอดการเรียนการสอนทางไกล 5 0 มากที่สุด 

 6.2.1 ติดตั้งเครือขาย 

      1. ติดตั้ง Servers และ Broadcasting and 

Streaming Technology 

      2. เชื่อมตอสัญญาณความเร็วสูงเพื่อใหบริการแกนิสิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ศึกษาทางอนิเทอรเน็ต 

   

 6.2.2 กําหนด E-mail Account และ Personal Website 

สําหรับนิสิตและคณาจารย 
   

 6.2.3 สงบทเรียนขึ้นเครือขาย (Uploading courseware)    

 จากตารางที่ 16 พบวาขั้นตอนที ่6 ดําเนินการถายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ มี

ระดับความเหมาะสมมากทีสุ่ด ตามลําดับดังนี้ ถายทอดการเรียนการสอนทางไกลและถายทอด

การเรียนการสอนในหองเรียน 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่7 ดําเนนิกิจกรรมภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชพี 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

ข้ันตอนที ่7 ดาํเนินกิจกรรมภาคปฏิบตัิและประสบการณวิชาชีพ   

 7.1 รวมปฏิบัติการเสมือนจริง 
     จัดหาโปรแกรมปฏิบัติการเสมือนจริง สําหรับการฝก

ปฏิบัติในขอบขายตางๆ ของ เทคโนโลยีการศึกษา อาทิ 

การจัดระบบและออกแบบระบบ การผลิตและใชส่ือการ

เรียนการสอน เทคนิคและวิธีการสอน และการประเมิน 

5 0 มากที่สุด 

 7.2 รวมปฏิบัติหองปฏิบตัิการจําลอง 
     เปนหองปฏบิัติการที่ผสมผสานเครื่องมือและสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่เปนรูปธรรมกับเครื่องมืออุปกรณ

เสมือนจริงโดยใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนตัวขับเคลื่อน เพื่อสรางสภาพแวดลอมท่ีเปนหรือสราง

เงื่อนไขใหนิสิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา เกิดการ

เปลี่ยนพฤติกรรมในการฝกปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีการศึกษา ดวยการทดลองนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา หองปฏบิัติการจําลองหองเรียน

จําลอง หองบริการสื่อการเรียนการสอนจําลอง หองผลิต

ส่ือจําลอง 

4.37 0.24 มาก 

 7.3 รวมปฏิบัติสถานประกอบการจริง 
     เปนการจัดใหนิสิตฝกประสบการณจากสถานการณ

จริง ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา หรือศูนยส่ือการศึกษา

ในโรงเรียนหรือสถานประกอบการที่ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ไดทําความรวมมอืไว โดยสงนิสิตไปทํางานจริง 

ณ ชวงเวลาหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตไดนําประยุกต

หลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ 

4.75 0.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 17 พบวาขั้นตอนที ่7 ดําเนินกจิกรรมภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชีพ  

รวมปฏิบัติการเสมือนจริงและรวมปฏิบัติสถานประกอบการจริงมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

ตามลําดับ  รวมปฏิบัติหองปฏิบัติการจําลอง มีระดับความเหมาะสมมาก 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่8 ดําเนนิการบรกิารการศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

8. ดําเนินการบริการการศึกษา    

 8.1 พัฒนาระบบการบริการการศึกษาทางไกล 4.5 0.19 มากที่สุด 

    1. กําหนดองคประกอบระบบบริการการศึกษาทางไกล 

    2. กําหนดขั้นตอน วิถี และทิศทางความสัมพันธของ

องคประกอบ 

   

 8.2 จัดตั้งศูนยบริการการศกึษาและศูนยบริการ
เฉพาะกิจ 

4.5 0.19 มากที่สุด 

   1. กําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติของสถาบันที่จะใช

เปนสถานบริการการศึกษา 

   2. ติดตอประสานงานและทําบันทึกความตกลง 

   3. จัดตั้งศูนยบริการการศึกษาระดับตางๆ และ

ศูนยบริการเฉพาะกิจ ณ โรงเรียนสถานศึกษา สถาน

ฝกอบรม ศูนยบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาที่ไดทําความตกลงไว 

   4. วางระเบียบการใชบริการ ณ ศูนยบริการ 

   

 8.3 จัดตั้งแหลงความรู และหองสมุดอเิล็กทรอนิกส 4.8 0.17 มากที่สุด 

   1. เสนอขอมลูปจจบุันและแผนการพัฒนาหองสมุดและ

อุปกรณที่สอดคลองกับส่ือหลักอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ  

   2. จัดหองสมดุอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหนิสิตใช

ประกอบการเรียน อาจจะใชหองสมุดของคณะครุศาสตรที่

มีอยูแลว โดยจัดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส หรือเสนอ

หลักฐานเปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมอืกับ

หองสมุดอื่น 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

 8.4 ใหบริการการศึกษาทางไกล    

  8.4.1 บริการสําหรับแบบเผชิญหนาในหองเรียน 

      เปนการใหบริการการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่มารับ

บริการ ณ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก การบริการในหองสมุด 

การบริการใน หองปฏิบัติการ การบริการในสถาน

ประสบการณวชิาชพี การบริการในสถานสหกิจศึกษา 

และการบริการในหองเรียน 

4.45 0.26 มาก 

 8.4.2 บริการสําหรับนิสิตที่เรียนทางไกล 

     เปนการใหบริการการศึกษา ณ ศูนยบริการการศึกษา

ที่ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จัดตั้งขึ้น หรือ การรับ

บริการจากศูนยความรูหรือฐานความรูโดยผานชองทาง

ตางๆ ไดแก การบริการการสอนเสริม-สอนทบทวน การ

บริการวิชาการ-ความรู/ประสบการณ การบริการดานการ

ทํารายงาน/กิจกรรม การบริการทดสอบ/การประเมิน การ

บริการสวนตัวที่กระทบการเรียน-การทํางาน การปรับตัว 

เศรษฐกิจ และบริการการรวมกลุม-ชมรม สมาคมของ

นิสิตและศิษยเกาของ สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 

4.6 0.25 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 18 พบวา ข้ันตอนที่ 8 ดําเนินการบริการการศึกษา จัดตั้งแหลงความรู และ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส พัฒนาระบบการบริการการศึกษาทางไกล จัดตั้งศูนยบริการการศึกษา

และศูนยบริการเฉพาะกิจ และ บริการสําหรับนิสิตที่เรียนทางไกล มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

ตามลําดับ  บริการสําหรับแบบเผชิญหนาในหองเรียน  มีระดับความเหมาะสมมาก
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่ 9 ดําเนินการวัดและการประเมินผล 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

 9. ดําเนินการวัดและการประเมินผล    

 9.1 จัดระบบการประเมนิ      
  โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพสัิย จิตพิสัย 

และทักษะพิสัย 

1. การประเมินกอนเรียน 

2. การประเมินระหวางเรียน 

3. การประเมินหลังเรียน 

5 0 มากที่สุด 

 9.2 ประเมินกระบวนการ 
  1. การประเมินกอนเรียน 

  2. การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

      - การทํางานและการสงงาน 

      - การปรึกษาหารือ 

      - สงคําถามถึงคณาจารย 

    สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอคะแนน

เก็บจากการประเมินกิจกรรมเปนไปตามลักษณะวิชามี

การกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบท่ีเหมาะสมทั้งวิชา

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และประสบการณวิชาชีพ 

4.9 0.09 มากที่สุด 

9.3 ประเมินผลลัพธ 
  1. กําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการทั้งการสอบ

ปลายภาคและสอบยอย 

  2. ดําเนินการสอบในสถานทีท่ี่มีผูคุมสอบท่ีสามารถ

ตรวจสอบการเขามาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได 

4.9 0.09 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 19 พบวาขั้นตอนที ่9 ดําเนินการวัดและการประเมินผล มรีะดับความ

เหมาะสมมากที่สุดทุกดาน ตามลําดับดังนี้ จัดระบบการประเมิน ประเมินกระบวนการ และ 

ประเมินผลลพัธ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่10 ดําเนนิการประกันคุณภาพ 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

10. ดําเนนิการประกันคุณภาพ    

 10.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและประกัน
การศึกษา 
     พัฒนาระบบการประกันคณุภาพและประกันการศึกษา 

โดยกําหนดองคประกอบและขั้นตอนการประกันคุณภาพ

ตามขอกําหนดของคณะครุศาสตรศาสตร ของภาควิชา 

และของสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 10.2 ดําเนินการประกันคณุภาพหลักสตูรและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
     ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 10.3 เขียนรายงานผลการประกันคุณภาพและ
การศึกษา 
     หลังจากการประกันคุณภาพ และการประกัน

การศึกษา ตองเขียนรายงานผลการประกันคุณภาพและ

การประกันการศึกษาตอคณะครุศาสตรศาสตร ตอ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และตอ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 20 พบวาขั้นตอนที่ 10 ดําเนินการประกันคุณภาพ  พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพและประกันการศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและการประกันคุณภาพ

การศึกษาและเขียนรายงานผลการประกันคุณภาพและการศึกษา มีระดับความเหมาะสมมาก

ที่สุด ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกลผูเชี่ยวชาญ 20 

ทาน ผูวิจัยไดรวบรวมจากแบบประเมินความเหมาะสม สรุปคําเสนอแนะเพิ่มเติมไดดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและประกันการศึกษา  ควรจะกําหนด

องคประกอบที่ครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 

2. การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน นาจะกําหนดเปนสมรรถนะดานตางๆ ที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

3. การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน บางขออาจไมจําเปน คุณลักษณะบัณฑิตควรเขียน

เพียงคุณลักษณะเดียวใน 1 ขอ สวนคุณลักษณะผูสอนควรกําหนดเฉพาะประเด็นหลักๆ ที่เกี่ยวกบั

การศึกษาทางไกล 

4. ควรมีการเพิ่มหัวขอที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่จะเขาสูรูปแบบการศึกษาทางไกล
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

            

           จากผลการวิเคราะหทั้งสองสวนของรูปแบบ (ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2) ผูวิจัยนําขอมูล

เหลานั้นมาปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ ทั้งขอมูลที่เปนลายลักษณอักษรและขอเสนอแนะดวยวาจา 

จากนั้นจึงนําขอมูลมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาเปนรูปแบบในลําดับตอไป 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก แบบประเมินและรับรองการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลกัสูตรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที่1 กําหนดอุดมการณและทิศทางและขั้นตอนที ่2 วิเคราะหเพื่อ   

            กําหนดคณุลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 

ระดับความเหมาะสม 
ข้ันตอน 

 X  S.D. ระดับ 

1. กําหนดอุดมการณและทศิทาง 
   สาขาวชิาจะตองกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 

จุดมุงหมาย ใหสอดคลองกับปรัชญาและนโยบายของ

คณะครุศาสตร 

 

4.8 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

2. วิเคราะหเพื่อกําหนดคณุลักษณะผูเรียน ผูสอน 
และบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 

   

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน หมายถึง ผูที่จะเขา

มาเรียนหลักสูตรนี้ควรจะมีคุณลักษณะอยางไร เชน 

เปนผูมีวินัยในตนเอง ฯลฯ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

2.2 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

หมายถึง สาขาวิชาตองการเห็นคุณลักษณะของ

บัณฑิตมีลักษณะใดบาง 

4.8 0.45 มากที่สุด 

2.3 กําหนดคุณลักษณะผูสอน  หมายถึง ระบุ

ทักษะพิเศษของผูสอนที่จะตองมาสอนแบบออนไลน

วาควรมีคุณลักษณะหรือทักษะพิเศษอยางไรบาง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่1 กาํหนดอุดมการณและ

ทิศทาง โดยรบัรองความเหมาะสมระดับมากที่สุดในทกุดาน และประเมินรับรองขัน้ตอนที่ 2 

วิเคราะหเพื่อกําหนดคุณลกัษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พงึประสงค  โดยรับรองความ

เหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ตามลําดับดังนี ้กําหนดคุณลักษณะผูเรียน กําหนด

คุณลักษณะบณัฑิตที่พงึประสงค กาํหนดคุณลักษณะผูสอน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่3 วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลกัสูตร 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

3. วิเคราะหหลักสูตรและกาํหนดรูปแบบหลักสูตร   

3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร  

   3.1.1 เนื้อหารายวิชา วิเคราะหวาแตละรายวิชา

มีจุดประสงคมุงเนนในดานใด 

   3.1.2 ความเปนไปไดในการสอนออนไลน-

ออฟไลน 

   3.1.3 กจิกรรมรายวิชา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 กําหนดรูปแบบการศึกษาทางไกล วิเคราะห

เนื้อหาเพื่อกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนวา

หลักสูตรควรดําเนินการเรียนการสอนในรูปแบบใด 

ควรมีการผสมผสานระหวางออนไลนกับออฟไลนใน

ลักษณะใด เปนการผสมผสานระหวางการออนไลน

และออฟไลนเปนสัดสวนเทาไร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 22 พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่3 วิเคราะหหลกัสูตรและ

กําหนดรูปแบบหลักสูตร โดยรับรองความเหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ซึง่ผูทรงคุณวุฒิทกุ

ทานมีความเหน็สอดคลองกนั 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัด

 การศึกษาทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 
4. วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม
เพื่อการจดัการศึกษาทางไกล 

   

4.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก อาคาร

สถานที่ ระบบฐานขอมูลจัดเตรียมอุปกรณส่ือสาร 

(Communication Tools)  ซอฟแวรในการควบคุม

ระบบ บุคลากร ไดแกบุคลากร และผูสอน ฯลฯ  

4.8 0.45 มากที่สุด 

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียมรูปแบบการ

ใหบริการ เชน อุปกรณการผลิตสื่อเพื่อการเรียนการ

สอนทางไกล ฯลฯ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

4.3 จัดหาพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 

หองสมุดผานเครือขาย การจดัระบบฐานขอมูล

วิทยานิพนธของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา อปุกรณที่ตองใชในการศึกษาทางไกล ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 23 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่4 วิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล โดยรับรองความเหมาะสมระดับมาก

ที่สุดในทุกดาน ตามลําดับดังนี ้จัดหาพฒันาสิง่อํานวยความสะดวก วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน 

จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียมรูปแบบการใหบริการ 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

5. พัฒนาชุดการสอนทางไกล    

5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการการเรียนรู 

(LMS) เพื่อชวยในการพัฒนาและการจัดการการ

เรียนรูระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content 

Management System-CMS) ระบบการจัดการ

สําหรับนิสิต (Student Management System-SMS) 

และ ระบบการจัดการสําหรับคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  

เพื่อรวมกันกําหนดทิศทาง แผน ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และรายละเอียดอืน่ๆในการผลิต ซึ่งตองมี

การพัฒนาและติดตามระบบใหเปนไปตามแผน โดย

ตองกําหนดวางแผนการผลิต การพัฒนารายวิชา 

แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร รวมถึงกระบวนการ

ประเมินคุณภาพของซอฟทแวร การเปดหลักสูตร และ

กําหนดชวงเวลาที่ควรแลวเสร็จ  

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล โดย

คณะกรรมการดําเนินการ เมื่อผลิตเสร็จ กอนนําไปใช

จริง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่5 พฒันาชดุการสอน

ทางไกล  โดยรับรองความเหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ตามลาํดับดังนี ้พัฒนาหรือจัดหา

ระบบจัดการการเรียนรู แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

6. กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย    

6.1 กําหนดเปดรับสมัครผูเรียนตามคุณลักษณะที่

กําหนด  

5.00 0.00 มากที่สุด 

6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอน

ออนไลน  

4.8 0.45 มากที่สุด 

 6.3  ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบ

อุปกรณ  ในการเรียนการสอนทางไกล ตองเตรียมและ

ตรวจสอบอุปกรณระบบจัดการการเรียนรู 

(LMS)อยางไรบาง เชน ระบบServer แหลงขอมูล

ออนไลน เชน อปุกรณที่ตองมีในถายทอดการเรียนการ

สอนทางไกล อาทิเครื่องบริการ (Server) ดาน

ฐานขอมูล ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 25 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่6 กาํหนดแผนการสอนผาน

เครือขาย โดยรับรองความเหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ตามลาํดับดังนี ้กําหนดเปดรับ

สมัครผูเรียนตามคุณลักษณะที่กาํหนด ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ กําหนด

กระบวนการและขั้นตอนการสอนออนไลน 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที่ 7 ดําเนนิการวดัและการประเมินผล 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

7.  ดําเนินการวัดและการประเมินผล    

  7.1 ประเมินผูเรียน  ครอบคลุมการประเมินกอน

เรียนและกิจกรรมระหวางเรียนประกอบดวยการ

ทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารือ และสง

คําถามถึงคณาจารย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  7.2 ประเมินหลักสูตร วางแผนประเมินผูเรียน

ตามหลักสูตรดูวาผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในภาพรวมของ

บัณฑิตที่พึงประสงคหรือไม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  7.3 ประเมินการบริหารจัดการ มีขอบกพรองหรือมี

ขอตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เชน เร่ืองการ

ถายทอดการเรียนการสอน การติดตามและให

คําปรึกษา ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่7 ดําเนินการวัดและการ

ประเมินผล  โดยรับรองความเหมาะสมระดับมากที่สุดในทกุดาน ซึง่ผูทรงคุณวุฒทิกุทานมี

ความเห็นสอดคลองกัน 
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ตอนที่ 2 การรับรอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 ผู ท ร งคุณวุฒิทั้ ง  5  ท าน  รับรอง รูปแบบการศึ กษาทาง ไกลสํ าหรับหลั กสู ตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูใน

ระดับดีมาก  ผูวิจัยไดรวบรวมจากแบบประเมินและรับรองการวิจัย และจากการสนทนากับ

ผูเชี่ยวชาญโดยตรง สรุปคําเสนอแนะเพิ่มเติมไดดังนี้ 

 1. ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตรและ ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะห

โครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล ควรเปนการพัฒนาเพราะการ

วิเคราะหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาอยูแลว 

 2. ข้ันตอนที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย ควรกลาวถึงเรื่องของการใชวิธีสอน

ทางไกล (pedagogy) 

 3. ข้ันตอนที่ 7 ดําเนินการวัดและการประเมินผล ควรเปน “การประเมินและการประกัน

คุณภาพ” และควรระบุดานการประกันคุณภาพหลักสูตรทางไกล ตามแนวเกณฑสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา โดยระบุเปนประเด็นรายละเอียด อธิบายไวในคําอธิบายองคประกอบ

รูปแบบ เนื่องจากการกําหนดขั้นตอนการประเมินและการประกันคุณภาพเปนขอกําหนดใน

ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ควรมีการประเมินภาระงานของผูสอนวามีมาก

เพียงใด  

 4. ควรมีการเพิ่มเติมดานการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนกับผูสอน  เสนอดานลิขสิทธิ์ รวมถึง

งบประมาณการผลิตชุดวิชาและภาระงานในการพัฒนาชุดการสอน 
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บทที่  5 
นําเสนอรูปแบบ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพความพรอม ความตองการและความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย ในการจัด

การศึกษาทางไกลของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงวธิีดําเนินการวจัิยเปน 4 ขั้น ดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาองคความรูท่ีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

   ในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดของขอมูล องคประกอบ ทฤษฎแีละ

แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาทางไกล พูดคุยกับผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรการศึกษาทางไกล  

  ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาและกําหนดกรอบแนวคิดและองคประกอบรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

   ในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสภาพความพรอม ความ

ตองการและความคิดเห็นในการจัดการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษาจากผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ซ่ึงจะไดขอมูลมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยศึกษาแนวคิดและขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของ 

ไดแก แผนและนโยบายของคณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ขอมูลพ้ืนฐานหลักสูตรครุศา

สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 

   นําผลวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ แนวคิด ทฤษฎีและขอมูลพ้ืนฐานของการศึกษาทางไกลมากาํหนด

องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ในขัน้ตอนนี้เปนการนํารูปแบบที่ไดใหผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล 

จํานวน 20 ทาน ประเมินความเหมาะสมในการนํารูปแบบไปใชโดยใชแบบประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

  วิเคราะหขอมลูโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว

ปรับปรุงรูปแบบโดยคัดเลือกตามความเหมาะสมของรูปแบบ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 ผูวิจัยนํารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีท่ี่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อประเมินและรับรองการวิจัย โดยใชแบบประเมินและรับรองการวิจัย 

เรื่องการพัฒนารูปแบบการศกึษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

นาํเสนอรปูแบบ 

จากการพัฒนารูปแบบการศกึษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามวิธีการเดินการวิจัยขางตน ผูวิจัย

สรุปผล นําเสนอรูปแบบ ดังนี ้
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1.0 

กําหนดอุดมการณและทิศทาง 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน  

และบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 
3.0 

วิเคราะหหลักสูตรและกําหนด
รูปแบบหลักสูตร 

 
4.0 

วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม 
เพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

 
5.0 

พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

 
6.0 

กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

 

 
7.0 

ดําเนินการวัด ประเมินผล 
และการประกันคุณภาพ 

 
 

แผนภูมทิี่ 10 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ ์

ประเมินระบบ

การศึกษาทางไกล 
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1.0 

กําหนดอุดมการณและทิศทาง 
1.1 กําหนดวิสัยทัศน 1.2 กําหนดพนัธกิจ 1.3 กําหนดจดุมุงหมาย 

 
 

  2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

2.1 กําหนดคณุลักษณะผูเรียน 2.2 กําหนดคณุลักษณะผูสอน 2.3 กําหนดคณุลักษณะบัณฑติ 

 

 

 3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 3.2 กําหนดรูปแบบหลักสตูร 

 
 

    4.0 
วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดการศึกษาทางไกล 

4.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน   4.2 จัดหาอุปกรณการผลติและบริการ 4.3 จัดหาและพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 
 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1 พัฒนาระบบการจัดการ 5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 5.3 ตรวจสอบคณุภาพชดุการสอนทางไกล 

 
 

 

 

 

    6.0 
กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

6.1 เปดรับสมัครผูเรียนเขาศึกษา 6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอนผานเครือขาย 

6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

7.1 ประเมินผูเรียน 7.2 ประเมินผูสอน 7.3 ประเมินหลักสูตร 

7.4 ประเมินการบริหารจัดการ 7.5 ประกันคุณภาพ 

 

    

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์                                                                                                              การประเมินระบบการศึกษา ทางไกล 

 

 

แผนภูมท่ีิ 11 แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(แบบขยาย) 
 

 



 

 

115 

1.0 
กําหนดอุดมการณและทิศทาง 

กําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและจุดมุงหมายใหสอดคลองกับของคณะครุศาสตร 

 
 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑติที่พึงประสงค 

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน 
 

(1) มีสมรรถนะทักษะ  

(2) มีความชาํนาญพื้นฐาน  

(3) มีเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก  

(4) รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน 

(5) มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล  

 (6)ความตองการเรียนทางไกล  

(7) มีวิธีการเรียนทางไกล 

(8) มีวินัยในการควบคุมตนเอง 

 

2.2 กําหนดคุณลกัษณะผูสอน 
 

(1) เขาใจปรชัญาและหลักการสอนทางไกล 

(2) มีทัศนคติท่ีดี ตอการศึกษาทางไกล 

(3) เชื่อม่ันในคุณภาพการเรียนทางไกล 

(4) มีความชาํนาญในการสอน 

(5)  เห็นความสาํคัญของการเรียนทางไกล 

(6)  มีสมรรถนะการสอนทางไกล 

(7) มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง 
  
 

2.3 กําหนดคุณลกัษณะบัณฑิต 
 

(1) มีความรู ประสบการณ และทักษะ  

(2) มีความเปนผูนําในการสรางองคความรู 

(3) มีทักษะการศึกษาวจิัย 

(4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรม 

(5) มีหลักการและแนวคิดในการประกอบ

วิชาชพี 

(6) สามารถวิเคราะหสถานการณและ

สภาพแวดลอมการทํางาน 

(7) มีทัศนคติทางบวก และใหเกียรติผูอื่น 

(8) มีมนษุยสัมพันธและเขากับคนอ่ืนไดดี 

(9) มีความสามารถในการสื่อสาร 
 

 
 
 

3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 
 

(1) วิเคราะหเนื้อหารายวิชา 

(2) ความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน-ออฟไลน 

(3) กําหนดกจิกรรมรายวชิา  

 

3.2 กําหนดรปูแบบหลักสูตร 
 

(1) เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรท่ีสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร  

(2) วิเคราะห สัดสวนการเรียนออนไลนตอออฟไลน 
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4.0 
วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

4.1 วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

(1) มีอาคารสถานที่ในการจัดการเรียน

การสอนทางไกล 

(2) มีบุคคลากรในการจัดการสอน

ทางไกล 

(3) มีซอฟทแวรควบคุมระบบ 

(4) อุปกรณท่ีใชในการติดตอสื่อสาร 

ฯลฯ 

 

 

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและ 
เตรียมรปูแบบการใหบริการ 

 

(1) มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการผลติ

ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนการสอน

ทางไกลออนไลน 

(2) มีอุปกรณการผลิตการใหบริการ

การศึกษาทางไกลที่ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และศูนยบริการ

การศึกษา 

4.3 จัดหาและพฒันาสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

 

(1) จัดหาสิง่อาํนวยความสะดวก

สําหรับการใหบริการการศึกษา

ทางไกล ไดแก เครือ่งมือ วัสดุ 

อุปกรณในการตอบคําถาม  

(2) มีบริการโตะชวยเหลือ (Help 

Desk) เพื่อตอบขอสงสัย 

(3) มีฐานขอมูลหองสมุดออนไลน 

 
 

 

 

 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1 พัฒนาหรือจดัหาระบบการจดัการ 
 

(1) ระบบจัดการการเรียนรู  

(Learning Management System-LMS)  

(2) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ  

(Content Management System-CMS)  

(3) ระบบการจัดการสําหรับนิสิต  

(Student Management System-SMS)  

(3) ระบบการจัดการสาํหรับคณาจารย  

(Instructor Management System-IMS)  
 

5.2 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
 

(1) แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวชิา  

(2) รวมกันกาํหนดทิศทาง แผน ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และรายละเอียดอื่นๆในการผลิต ซึง่

ตองมีการพัฒนาและติดตามระบบใหเปนไป

ตามแผน โดยตองกําหนดวางแผนการผลิต การ

พัฒนารายวชิา แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร 

รวมถึงกระบวนการประเมินคุณภาพของ

ซอฟทแวร การเปดหลักสูตร และกาํหนด

ชวงเวลาที่ควรแลวเสร็จ 

(3) สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด

โครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาท่ี และการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหาร

วิชาและจัดทําเปนประกาศ 

5.3 ตรวจสอบคณุภาพ 
ชุดการสอนทางไกล 

 

(1) ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวย

การทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental 

Testing)  

(2) การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

-ขั้นทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

-การทดลองใชจริง (Trial Run) 
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6.0 
กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

6.1 กําหนดเปดรบัสมัครผูเรียนตาม
คุณลักษณะที่กําหนด 

     โดยกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร

เพื่อใหไดนิสิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะ

เขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตามมาตรฐานการรับนิสิตขาวของ

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

6.2  กําหนดกระบวนการ และ 
ข้ันตอนการสอนผานเครือขาย 

 

วางแผนและกําหนดขั้นตอนและ

กระบวนการถายทอดความรูโดยใชสือ่

อิเล็กทรอนิกส 

6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและ
ตรวจสอบอุปกรณ 

 

วางแผนและสํารวจความพรอมอุปกรณท่ี

ตองใชในการเรียนการสอนทางไกล 

การบริหารจัดการการใหคําแนะนํากบั

ผูเรียน รวมถึงการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ 

 

 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

7.1 ประเมินผูเรียน 
 

(1) การประเมินกอนเรียน 

(2) ประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

-การทาํงานและการสงงาน  

-การปรึกษาหารือ  

-สงคําถามถึงคณาจารย  

สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอ

คะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมเปนไป

ตามลักษณะวิชา  

มีการกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบที่

เหมาะสมทัง้วชิาภาคทฤษฎ ีและภาคปฏิบัติ  

7.2 ประเมินผ ูสอน 
 

ประเมินคุณภาพการสอนและการสราง

ผลงานทางวชิาการตามที่คณะและ

มหาวิทยาลัยกาํหนดไว 
 

7.3 ประเมินหลักสูตร 
 

(1) การประเมินกอนเรียน  

(2) ประเมินระหวางเรียน  

(3) หลังเรียน  

โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขาย

พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

(4) วางแผนประเมนิผูเรียนตาม

หลักสูตรดูวาผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลใน

ภาพรวมของบัณฑติที่พึงประสงค

หรือไม 
 

7.4 ประเมินการบริหารจดัการ 
 

ดูวาระบบมีขอบกพรองหรือมีขอตองปรับปรุงแกไขอยางไร

บาง เชน การถายทอดการเรียนการสอน เครือขาย

อินเทอรเน็ต การติดตามและใหคําปรกึษา ฯลฯ 
 

7.5 ประกันคุณภาพ 
 

(1) แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปรญิญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

(2) ระบบประกันคณุภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ. 

2548: CU-CQA  
 

 

แผนภูมิที่ 12 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
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สรุปผลการวจิัย 

 1. องคประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 7 องคประกอบ คือ (1) 

อุดมการณและทิศทาง ครอบคลุมวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายที่สอดคลองกับนโยบายของ

คณะครุศาสตร (2) ผูเรียนและผูสอน ครอบคลุมคุณลักษณะผูเรียนและผูสอนที่เปนคุณประโยชน

ตอการศึกษาทางไกล (3) หลักสูตร ครอบคลุมรูปแบบ โครงสราง และการพัฒนาหลกัสูตร (4) 

โครงสรางพื้นฐาน ครอบคลุมอาคารสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (5) ชุดการสอน

ทางไกล ครอบคลุมระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System-LMS) ระบบการ

จัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการจัดการสําหรับนิสิต 

(Student Management System-SMS) และ ระบบการจัดการสําหรบัคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) และการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (E-learning 

Courseware) เปนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพ่ือผสมการเรียนการสอนแบบมีชั้น

เรียนและการเรียนการสอนออนไลน การผสมผสานการเรียนการสอนการออนไลนและออฟไลน 

การสอนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา (6) แผนการสอนผานเครือขาย ครอบคลุม

คุณลักษณะทีก่ําหนด กระบวนการ ขั้นตอนการสอนผานเครือขาย และอุปกรณที่ตองมีในการ

ถายทอดการเรียนการสอนทางไกล และ (7) การวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

ครอบคลุมระบบการประเมินผูเรียน การประเมินผูสอน การประเมินหลักสูตร การประเมินการ

บริหารและการจัดการของสาขาวิชาครบวงจร ดวยการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียน และหลัง

เรียน โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย เพ่ือแกไขปรับปรุง

ขอบกพรองรวมถึงการประกนัคุณภาพ 

 2. ขั้นตอนของรูปแบบการศกึษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี 7 ขั้นตอน คือ   

 ขั้นที่ 1 กําหนดอุดมการณและทิศทาง ประกอบดวย กําหนดวสัิยทัศน กําหนดพันธกิจ 

และกาํหนดจดุมุงหมาย  

 ขั้นที่ 2 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพึ่งประสงค ครอบคลุม 3 ขัน้ตอน 

คือ กําหนดคณุลักษณะผูเรียน ในการเรียนทางไกล กาํหนดคุณลักษณะผูสอนการสอนทางไกล 

และกาํหนดคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค 

 ขั้นที่ 3 วิเคราะหหลกัสูตรและกําหนดรูปแบบหลกัสูตร โดยครอบคลุมขัน้ตอน 2 ขั้น คือ 

วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร และกําหนดรูปแบบหลักสูตร  
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 ขั้นที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

ครอบคลุม 3 ขั้นตอนยอย คอื วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียม

รูปแบบการใหบริการ และจดัหาและพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ขั้นที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล ครอบคลุมขั้นตอนยอย 3 ยอย คือ พัฒนาหรือจดัหา

ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System-LMS) พัฒนาระบบการจดัการเนื้อหา

สาระ (Content Management System-CMS) พัฒนาระบบการจัดการสําหรับนิสิต (Student 

Management System-SMS) พัฒนาระบบการจัดการสาํหรับคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน และตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพชุดการสอนทางไกลดวยทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental Testing) ประกอบดวย

การทดลองใชเบื้องตน (Tryout) และการทดลองใชจริง (Trial Run) 

 ขั้นที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย ครอบคลุมขั้นตอนยอย 3 ขั้น คือ เปดรับสมัคร

ผูเรียนตามคุณลักษณะทีก่าํหนด กําหนดกระบวนและขัน้ตอนการสอนผานเครือขาย ดําเนินการ

ถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ ตรวจสอบอุปกรณที่ตองใชในการถายทอดการเรียนการ

สอนทางไกล  

 ขั้นที่ 7 ดําเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ ครอบคลุมขั้นตอน 5 ขั้น คือ ทํา

การประเมินผูเรียนตามรายวชิา ประเมินผูสอน ประเมินหลักสูตร ประเมินการบริหารจัดการ และ 

ประกันคุณภาพ  

    3. ผลการประเมินเพื่อรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผูทรงคุณวฒุิรับรองรูปแบบ

ใน ขั้นตอนที่ 1 กําหนดอุดมการณและทิศทาง ขั้นตอนที ่2 วิเคราะหเพ่ือกําหนดคุณลักษณะ

ผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพึ่งประสงค ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหหลักสูตรและกาํหนดรปูแบบ

หลักสูตร ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล ขัน้ตอนที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขายและ

ขั้นตอนที ่7 ดาํเนินการวัดและการประเมินผล โดยรับรองความเหมาะสมระดับมากที่สุดในทุกขัน้

และเห็นวา ในภาพรวม รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดบั ดีมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คณาจารย คณะครุศาสตรมีความเห็นตรงกันวาการเปดการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จะสนองตอนโยบายของ

คณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั พ.ศ.2551-2555 ทีก่ลาววา เนนความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ตามมาตรา 

8 ของพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ.2551 โดยมโีครงการตางๆที่สงเสริมการเปด

สอนหลกัสตูรและการสอนในระบบDistance Education และสงเสริมใหคณาจารยใชและผลิตสือ่

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมรูปแบบตางๆ และ โครงการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศของ

มหาวิทยาลยั มีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศใหแข็งแกรงและเปนเอกภาพ และพัฒนาจัดหา

อุปกรณและระบบVideo conference และการนาํOpen source softwareมาใชรวมถึงสอดคลอง

กับการสัมภาษณผูบริหารคณะครุศาสตรโดยมีนโยบายระยะยาว 4 ปเนนใหมีการจดัการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสมากขึ้น 

 2. จากสภาพปจจุบัน คณาจารยทกุทานเหน็วาคณะครศุาสตรและมหาวิทยาลัยมคีวาม

พรอมในการเปดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา แตคณาจารยสวนใหญกลับเห็นวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ยังขาด

อุปกรณที่ทนัสมัยสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรทางไกลนี้ นอกจากนี้ยังมีคณาจารยหลายทาน

เห็นวาอุปกรณเทคโนโลยีมจีํานวนไมเพียงพอ รวมถึงศักยภาพของคณาจารยและเจาหนาที่ใน

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษายังไมพรอมที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาซึ่งผูบริหาร คณะครุศาสตรก็มีความคิดเห็นที่วา

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาจําเปนที่จะตองสํารวจความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และภาระ

งานของคณาจารยในสาขาวิชากอนเปด ซึ่งสอดคลองกับ Khan (2005) ทีก่ลาวถึงสิ่งที่จําเปนตอง

คํานึงถึงและสาํรวจกอนการเริ่มเปดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก การประเมินความตองการ 

ประเมินความพรอมดานงบประมาณ การประเมินความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน การประเมิน

ความพรอมดานวฒันธรรม การประเมินความพรอมดานเนื้อหาสาระ ฯลฯ โดยลงรายละเอียดการ

ประเมินความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานในดานบุคลากร อุปกรณ ระบบอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของคณาจารย รวมถึงแผนการฝกอบรมคณาจารยและ

บุคลากรในการใชเทคโนโลยใีหมและเพิ่มพูนทักษะที่จาํเปนในการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับการจัดรูปแบบการจัดการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลัยทีไ่ดเปด

ดําเนินการไปแลว เชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี  
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 3. จากการตอบแบบสอบถามของคณาจารย คณาจารยสวนใหญไมเหน็ดวยกับการเปด

การเรียนการสอนทางไกลหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา ควรใชหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก แตคณาจารยหลายทานกไ็มเหน็ดวยที่จะใช หลักสูตรครุศา

สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข 

สอดคลองกับความคิดเห็นของคณาจารยที่วาการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตรที่ผลิตขึ้นมาใหม เพ่ือใหเหมาะ

กับการเรียนการสอนทางไกล  

 4. ดานหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณาจารยหลายทานเห็นวาไมควรใชแผนการศึกษาแตละภาคเหมือนหลกัสูตรปกติ และ ไมควร

เปนระบบทวภิาคเหมือนกบัหลักสูตรปกติ เพราะการเปดการเรียนการสอนทางไกล ควรเปนการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลาวคือเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดกําหนดการเรียนดวยตนเอง ฉะนั้น

ถามาจํากัดทีแ่ผนการศึกษาในแตละภาคหรือ จํากัดอยูที่ระบบทวิภาคจะไมตอบสนองความ

ตองการและความสะดวกในการเรียนของผูเรียนอยางเต็มที ่

 5. ดานแนวทางการเปดหลักสูตร คณาจารยสวนใหญไมเห็นดวยกับการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลแบบออนไลน100 เปอรเซ็นต แตทุกทานเห็นวาควรจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน โดยใหเหตุผลวาการสอนออนไลนเปอรเซ็นต อาจจะทําใหผูเรียนและผูสอนขาด

ปฏิสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับ นาตยา ปลันธนานนท (2547) ที่กลาววาการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเปนการบูรณาการการเรียนการสอนแบบออนไลน (online learning) และ การประชุม

แบบเผชิญหนา (face-to-face meetings) เขาดวยกัน โดยมีขอสมมติของการศึกษาแบบนีว้า (1) 

ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธ และรวมมือกนัที่ลึกซึ้งขึ้น (2) ความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน จะเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธกนัในกลุม ที่มีการจดัวางการทาํงานกลุมเปนอยางดี ดวยการนําเทคโนโลยี

เขามาชวย กอน และ/หรือหลังจากมีการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา (face-to-face learning) 

แลวก็ได  ซึ่งอาจจะรวมถึงกจิกรรมกอนการเรียนการสอน (pre-event activities) เพ่ืออุนเครื่อง

(warm – up) กอนมีการประชุม เปาหมายก็เพ่ือการสรางมนษุยสัมพันธในระหวางผูเรียน สราง

ความรูสึกการเปนทีมรวมกนั ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการทํางานกลุม 

อาจมีการปฐมนิเทศ  แนะนําชีแ้จง กอนเรียนผานการประชุมผานเว็บ  (Web conferences) การ

อภิปรายและประชุมแบบออนไลน (online  discussions, conference) ซึ่งจะทําใหมีการเปดใจ

กวาง  ที่จะเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนการเรียนรูรวมกัน ถาหากสุดทายผูเรียนจะตองมาพบกันใน

ชั้นเรียนแบบเดิมหรือในอีกกรณีตัวอยางหนึ่ง คือการใหมี Follow-up learning community 

หลังจาก มี face-to-face eventแลว ชุมชนการเรียนรูในลักษณะนี ้อาจดวยการใหผูเรียนทํา 
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group projects, discussing research findings, และ mentoring peers เปนตน หรือลักษณะ 

end-to-end communities ที่รวมทั้ง pre-event และ follow-up learning activities ดวย ผูเรียน

บางคนอาจชอบ end-to-end community มากกวา เพราะการประชมุแบบเผชิญหนา (face-to-

face meeting) แบบปกติ มักเปนเรื่องปฏิสัมพันธระหวางกลุม ที่จะมารวมมือกันทาํงาน 

ตัวอยางเชน ครูอาจใช ice-breaker community สําหรบั pre-work และแนะนํา เร่ืองตางๆ ใหกับ

ผูเรียนใช face-to-face experiential workshop ในการใหความชัดเจนเรื่องจุดประสงคการเรียน

ของแตละคน และใช follow-up community ในการ coaching และ mentoring เพ่ือใหผูเรียนได

บรรลุจุดประสงคที่วางไว 

 6. การพัฒนาคอรสแวรใหพรอมใชในหลักสูตรนี้ คณาจารยมีความคิดเห็นวาการจะเปด

การเรียนการสอนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตนัน้ ควรจะพัฒนาคอรสแวรใหเสร็จทุกวชิาที่จะ

เปดเรียนในภาคตอไปนัน้ๆ โดยมีเวลาในการนาํคอรสแวรไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางกอนเพื่อจะ

ไดปรับปรุงใหเหมาะสมกอนการเปดใชจริง  

 7. ระบบการจัดการการเรียนรูหรือ LMS (Learning Management System)ในประเทศ

ไทยมีการใชคําเรียกที่หลากหลาย เชน ระบบจัดการการศึกษา ระบบบริหารจัดการรายวิชา หรือ 

ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (สุภาพร สรสิทธิรัตน, 2550)  ของหลักสูตรนี้ คณาจารยเหน็วา

ควรใชระบบการจัดการการเรียนรูBlackboard ของบรษิทั Blackboard จํากัดตอนชวงระยะแรกๆ 

จากนั้นจึงคอยปรับปรุงระบบการจัดการการเรียนรูที่เหมาะสมกับหลักสูตรขึ้นมาเอง โดยพัฒนา

จากขอจํากัดที่ ระบบการจดัการการเรียนรูBlackboard ไมสามารถพัฒนาขึ้นได สอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พ.ศ.2551-2555 ที่กลาวถึงโครงการ CU Gatewayสู

สังคมไทย โดย การจัดใหมหีนวยงานดาน E-Learning และการพฒันาระบบ E-Learning และ

เนื้อหาในดาน E-Learning อยางสม่ําเสมอ 

 8. คณาจารยเห็นวาการโตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอนควรเปนแบบประสานเวลานอก

หองเรียนนั้นเปนไปไดคอนขางยาก คณาจารยและผูบริหารคอนขางเห็นดวยทีจ่ะใหมีการกําหนด

ระยะเวลาที่ผูสอนจะตองตอบคําถามของผูเรียนภายในระยะเวลาทีก่ําหนดซึ่งจะมีความเปนไปได

มากกวาการตอบคําถามของผูเรียนทนัทีเพราะวาผูสอนจะตองมีภารกิจอยางอื่น ทาํใหไมสามารถ

ตอบคําถามไดทันทวงที การนํารูปแบบไมประสานเวลามาใชจึงสอดคลองกับแนวคดิของการเรียน

แบบไมประสานเวลา(Asynchronous Learning) (พรเทพ  เมืองแมน , 2541) (Chansa-ngavej, 

1998) ลักษณะการเรียนการสอนแบบไมประสานเวลานัน้ มีการนําเทคโนโลยีตางๆมาใช

โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีการสื่อสาร  ทั้งนี้เพ่ือนํามาใชสนับสนนุการเรียน
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การสอนใหมปีระสิทธิภาพ  และเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกสถานที ่ เวลา  และสื่อการเรียนไดตาม

ความตองการ 

9. ดานกระบวนการบริการการศึกษาคณาจารยสวนใหญเห็นดวยในทุกดาน แสดงใหเห็น

ถึงการมุงเนนใหมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนไมวาจะเปนการรับสมัคร การลงทะเบียนเปน

นักศึกษาและการลง ทะเบียนเรียน และการชําระเงินควรมีทั้งออนไลน การชําระผานธนาคาร และ

ไปรษณีย  การบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลนผานอินเทอรเน็ตในรูปกระดานสนทนา

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส แชท  โทรศัพท และโทรสาร และการสื่อสารแบบอื่น และ ในรายวิชาที่

ตองการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียนสามารถฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนย

การศึกษาทองถิ่น ซึ่งไดรับการยอมรับจากสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา รวมถึงควรมีบริการการ

สอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แตสวนใหญเปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ควรมี

บริการการสอบใกลตัวนิสิต โดยจัดสอบ ณ สนามสอบที่มีการตรวจบตัรประจําตัว (Proctored 

Examination) เพ่ือใหแนใจวา นิสิตเปนผูเขาสอบดวยตวัเอง ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น และ เห็น

ดวยวาควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนกิส วารสารอิเล็กทรอนกิส ฐานขอมูลทางวชิาการ และ

บทคัดยอออนไลนของแตละรายวิชาไวในเครือขายอนิเทอรเน็ต รวมถึงควรมีการรวบรวมตํารา

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคดัยอออนไลนของหลักสูตร

ไวในเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมถึงควรจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหนิสิต

ไมตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย เปนแนวทางเดียวกับนโยบายคณะครุศาสตร และ แผน

ยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั พ.ศ.2551-2555 โดยมีวางผลผลิตที่สําคัญในระยะ 4 ป ให

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนปญญาแหงแผนดนิ โดยคนหาและกรองโอกาสของการพัฒนา นําสู

กิจกรรมวิชาการและงานวิจยัที่ตอบสนองปญหาของสังคมและ มขีีดความสามารถในการเขาถึง

ชุมชน  นอกจากผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมแลว 

สถาบันการศกึษาทางไกลในปจจุบนัจํานวนมากไดใชส่ือวิธีการตาง ๆ เปนสื่อเสริมอีกดวย เชน 

กระบวนการกลุม การสาธิต การทดลอง สถานการณจําลอง การศึกษารายกรณี ฯลฯ โดยผูสอน

อาจกําหนดใหนกัศึกษาทาํกิจกรรมตอเนื่องหลังจากที่ศกึษาเนื้อหาจากสื่อหลัก แลวอาจใหไป

สัมภาษณผูเกี่ยวของเพิ่มเติม ใหไปฝกปฏบิัติงานในหนวยงานตาง ๆ โดยใหนกัศึกษารับผิดชอบไป

ทํากจิกรรมเหลานัน้เองแลวสงผลการทํากจิกรรมมาใหอาจารยผูสอนตรวจ หรือจัดใหมีการประชุม

ปฏิบัติการระยะสั้น มีการอภิปรายกลุมโดยการนัดหมาย  ณ ศูนยวิทยบริการในทองถิ่นดวย ( ทิพย

เกสร บุญอําไพ, 2540) 

10. การกาํหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอนและบัณฑิตทีพึ่งประสงคนั้น ผูเชี่ยวชาญให

ความเหมาะสมมากที่สุดในเกือบทุกดาน ยกเวนการกําหนดลักษณะนิสัยของผูเรียน ซึ่งอาจเปน
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เพราะลักษณะนิสัยของผูเรียนจะวัดไดคอนขางยาก อาจจะไมไดตรงกับที่ตั้งไวจริง หรือตองใช

ระยะเวลานานกวาจะระบไุดแนชัดวาตรงหรือไม ผูเรียนในระบบการเรียนทางไกล ผูเรียนควรมหีรือ

พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ มใิชทุกคนจะสามารถเรียนทางไกลไดสําเร็จหากไมมีทัศนคติที่ดีตอการ

เรียนทางไกล ไมมีความตองการเรียนทางไกล ไมไดรับการแนะนาํในการเรียนทางไกลอยางถูกตอง 

และขาดวินัยในการควบคุมตนเอง สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ตองกําหนดคุณลักษณะของ

นิสิตที่เหมาะสําหรับการศึกษาทางไกลและพัฒนาใหเกิดขึ้นเพื่อใหนิสิตสามารถเรียนไดอยาง

ประสบความสําเร็จ โดยกําหนดลักษณะนิสัย สมรรถนะทักษะ ความชํานาญพื้นฐาน เครื่องมือ ส่ิง

อํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับการศกึษาทางไกล และการจัดสภาพแวดลอมทีบ่านหรือ

สถานทีท่ี่นิสิตจะใชเปนสถานที่เรียน  ผูสอนควรมีลักษณะพิเศษเฉพาะ มิใชอาจารยทุกคนจะ

สามารถสอนทางไกลไดสําเร็จ หากไมมทีศันคติที่ดีตอการเรียนทางไกล ไมเห็นความสําคัญของ

การเรียนการสอนทางไกล เห็นวา การเรียนการสอนทางไกลไรคุณภาพ และไมไดรับการแนะนาํใน

การสอนทางไกลอยางถูกตอง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนดความรู ความเขาใจ 

ทัศนคติ ทักษะความชาํนาญ และสมรรถนะที่เหมาะสมสําหรับการสอนทางไกล  สวนการกาํหนด

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้น ในแผนยทุธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ.2551-

2555 เนนใหจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัเปนปญญาแหงแผนดิน เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพสูงได

มาตรฐานสากล มีคุณลักษณะที่พึงประสงคและตอบสนองความตองการของสังคม ลักษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑิตควรพัฒนานิสิตผานโครงการพัฒนาทักษะและสมรรถนะดานตางๆ ควบคูกับ

การพัฒนาแบบบูรณาการดานวิชาการและการวิจยั โดยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และ

รณรงคใหนิสิตมีคุณธรรม จริยธรรมและจติสํานึกสาธารณะ ประกอบกับปรัชญาของหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง 2551)ทีว่า 

“มุงสรางผูนําในศาสตรสาขาที่มีความเรืองปญญา มีคุณธรรม เสนอความถูกตอง และมีสวนรวม

ในการพฒันาสังคมแหงการเรียนรูและการพัฒนาที่ยั่งยืน” และ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

คือ “เปนผูที่มคีวามรูความสามารถเกี่ยวกบัองคความรูทางดานการศกึษาในสาขาเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา สามารถประยุกตใชและสรางองคความรูใหม ผลิตงานวิจัยและสรางสรรค

นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมของ

ประเทศ รวมทั้งเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินชีวิต และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดวย”  

 11.  ดานการวัด การประเมินผล และการประกันคุณภาพ ที่วาหลกัสูตรจําเปนตอง

ครอบคลุมระบบการประเมินผูเรียน การประเมินผูสอน การประเมินหลักสูตรและการประเมินการ

บริหารและการจัดการของสาขาวิชาครบวงจร ดวยการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียน และหลัง

เรียน โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย เพ่ือแกไขปรับปรุง

ขอบกพรอง รวมถึงการประกันคุณภาพ  การดําเนินการวัดและการประเมินผล เพ่ือพัฒนาและ
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ปรับปรุง จะสามารถทําไดเปนอยางดแีละมีประสิทธิภาพสอดคลองกันกับ ขอ 10 ของประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลกัเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลกัสตูร

ระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 สาขาวิชาเทคโนโลยี คือ จัดระบบการ

ประเมินการวดัและการประเมินหลักสูตรและการเรียนการสอนของสาขาวิชาครบวงจร ดวยการ

ประเมินกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิต

พิสัย และทักษะพิสัย โดยจัดเปนการประเมินกระบวนการเรียนของงผูเรียนที่ ครอบคลุมการ

ประเมินกอนเรียนและกิจกรรมระหวางเรียนประกอบดวยการทาํงานและการสงงาน การ

ปรึกษาหารือ และสงคําถามถึงคณาจารย สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอคะแนน

เก็บจากการประเมินกิจกรรมใหเปนไปตามลักษณะวิชา และมีการกําหนดสัดสวนการประเมินผล

สอบที่เหมาะสมทั้งวิชาภาคทฤษฎี การตรวจสอบความรูควรเปนไปอยางมีระบบชดัเจน โดยอาศัย

เร่ืองการวัด การประเมินผล และการประกนัคุณภาพการศึกษาซึ่งอาจใชระบบประเมินการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลรวมประเมินไดและยึดแนวทางมาตรหลักสูตร

มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑติสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษาในประเทศไทยควบคูไปดวย (รัชนีกลู 

ภิญโญภานุวฒัน, 2546)(ปรเมศวร บุญยืน, 2548) ในสวนของการประกันคุณภาพควรมีแนวทาง

และมาตรการการควบคุมคุณภาพตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการและสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)กําหนด พรอมทั้งใชระบบประกันคณุภาพหลักสตูรของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่พัฒนาโดยคณะกรรมการประกนัคณุภาพ

หลักสตูร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัดวยเชนกนัเพื่อจะไดมีการทาํงานทีป่ระสานกันและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใช 

 1. รูปแบบการศึกษาทางไกลนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการเปดหลักสูตร

การศึกษาทางไกลสาขาวิชาอื่นที่ใกลเคียงได 

 2. การนํารูปแบบการศึกษาทางไกลนีไ้ปใช ควรศึกษาองคประกอบอื่นๆที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามบริบทดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งควรศึกษาความตองการของตลาด 

 3. ควรมีการศึกษาดานปญหาตางๆของผูเรียนเมื่อมีการใชรูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อ

ชวยในการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเรียนมากขึ้น 
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 4. การจะเปดหลักสูตรการศกึษาทางไกล ตองเปนไปตามขอกาํหนดในประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 ฉบับ คือ (1) เกณฑมาตรฐานการขอเปดและดําเนินการหลกัสตูร

ระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 และ (2) “แนวปฏิบัติแนวปฏิบตัิตาม

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548   

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ เปนการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสตูรครุศาสต

รมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จึงนาจะศกึษาวิจัยในระดับการศึกษาอื่น 

2.  ควรมีการศึกษาผลจากการใชรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ควรมีการวิเคราะหหลักสตูร โดยเนนจําลึกเรื่องการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลใน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรการศกึษาทางไกล 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.สิริวรรณ ศรีพหล  

ผูทรงคุณวุฒปิระจําแขนงวชิาหลกัสูตรและการสอน 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารย ดร.วาสนา ทวีกุลทรัพย  

อาจารยประจําแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารย ดร.นิคม ทาแดง    

อาจารยประจําแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช
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 รายชื่อผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 

1. ศาสตราจารย ดร.สุมาล ีสังขศรี 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารยดร.อรุณี หรดาล 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารยธนรัชฎ ศิริสวัสด์ิ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. รองศาสตราจารยดร.นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. รองศาสตราจารยดร.สมพงษ แตงตาด อาจารยประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. อาจารย ดร.ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

7. รองศาสตราจารย ดร.กญัจนา ลินทรตันศิริ

กุล 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

8. รองศาสตราจารย ดร.สุมนทพิย บุญสมบัติ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

9. รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณี ยหะกร 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

10. รองศาสตราจารย ดร.พชัรี ผลโยธนิ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

11. รองศาสตราจารย วรรณา บัวเกดิ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

12. รองศาสตราจารย ผุสดี กุฎอินทร 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

13. รองศาสตราจารย ดร.ธนิศ ภูศิริ 

 

อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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14. อาจารยวาณี บุณยะไวโรจน 

 

หัวหนาฝายจดัระบบและวิจยัสื่อการศึกษา 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

15. รองศาสตราจารย สาธิต วิมลคุณารักษ 

 

อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

16. อาจารย ดร.นาร ีอาแว อาจวาริน 

 

อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชญั 

17. อาจารย ดร.ษฐา พงศศรัทธา 

 

อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

18. อาจารย ดร.ธนวรรณ พงศศรัทธา 

 

อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

19. อาจารย ดร.ปยธิดา ประดิษฐบาทุกา อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

20. รองศาสตราจารย สันตธิร บุญเจือ อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
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ภาคผนวก ข 
 

 แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั
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เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสต

รมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย  นางสาว พัชรดา พรหมวงศ 

สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 

วัตถุประสงคในการวิจัย  1. เพื่อศึกษาสภาพ ความพรอม ความตองการและความคดิเห็น

ของผูบริหาร คณาจารย ในการศึกษาทางไกลของสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

  2. เพื่อพัฒนารปูแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นคณาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาคณาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดโปรดพิจารณาขอคําถามตางๆแตละขอ และทําเครื่องหมายโดยใส ในแบบสอบถาม

ฉบับนี้ที่ตรงความเห็นของทาน จักเปนพระคณุยิ่ง 

   

แบบสอบถามความคิดเห็น 
คณาจารยสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
เกี่ยวกับการออกแบบและการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลกัสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ตอนที่  1ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวาง หนาขอความที่ตรงกบัคําตอบของทาน 
          

1. ชื่อ -นามสกุล............................................................................... 

2. ตําแหนง ....................................................................................  

3. สังกัด ........................................................................................... 

4. เพศ  □ ชาย   □ หญิง 

5. อาย ุ □  30-35 ป  □ 36-40 ป  □ 41-4 5 ป           □มากกวา 46 ปขึ้นไป 

6. ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 □ 0-5 ป  □  5 –  10 ป         □  10-15 ป         □  15 ป ขึ้นไป 

7.  ประสบการณการทํางานดานการศึกษาทางไกล 

 □ 0-5 ป  □  5 –  10 ป         □  10-15 ป     □  15 ป ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 องคประกอบในการจัดการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ความคิดเห็น 
ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดาน องคประกอบ และข้ันตอนการจัดการศึกษาทางไกล   

1. องคประกอบดานผูเรียนและผูสอน ไดแก คุณลักษณะที่

เปนคุณประโยชนตอการเรียนการสอนทางไกล 

  

2. องคประกอบดานหลักสตูร ไดแก รูปแบบ โครงสราง และ

การพัฒนาหลักสูตร 

  

3. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก อาคารสถานที่ 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

  

4. องคประกอบดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการ

ผลิตชุดการสอนทางไกล และการถายทอดเนื้อหาสาระและ

ประสบการณ 

  

5.  องคประกอบดานภาคปฏิบตัิและประสบการณวิชาชีพ 
ไดแก การฝกปฏิบัติทักษะรายวิชา และการฝกประสบการณ

วิชาชีพ  

  

6. องคประกอบดานบริการนกัศึกษา ไดแก ศูนยบริการ

การศึกษาระดับตางๆ และศูนยบริการออนไลน ไดแก 

สถานศึกษา ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

  

7. องคประกอบดานการวดัและการประเมนิผล ไดแก การ

ประเมินกอน ระหวาง และหลังเรียน รวมทั้งการประเมิน

หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน 

  

8. องคประกอบดานการประกันคุณภาพ ไดแกระบบการ

ประกันคุณภาพทุกองคประกอบและขั้นตอนของการศึกษา

ทางไกล 

  

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  สภาพปญหา ความตองการ ความพรอมและความคิดเหน็เกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานความตองการและความพรอม 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความจําเปนในการจัดการ

เรียนการสอนทางไกล 

  โปรดระบุเหตุผล..................................................... 

............................................................................... 

  

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรจะสํารวจความตองการใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล.................................................... 

  

3. 

 

คาดวาจะมีจํานวนผูเรียนที่สนใจการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาเปนจํานวนมาก 

โปรดระบุเหตุผล....................................................... 

  

4. 

 

ทานเห็นวา การเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะสนองตอ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

  

5. 

 

ทานคิดวาการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบทางไกล จะ

สนองตอนโยบายของ คณะครุศาสตร 

  

6. ผูบริหารคณะครุศาสตรใหการสนับสนุนการเปดหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาแบบทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล................................................... 

............................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

7.  จากสภาพปจจุบันทานเห็นวามหาวิทยาลัยมีความพรอมท่ี

จะสนับสนุนในการเปดหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาแบบทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

8. จากสภาพปจจบุัน ทานเห็นวาคณะครุศาสตรมีความพรอมท่ี

จะสนับสนุนในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

9. ทานเห็นวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

    โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

10 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีบุคลากร(คณาจารย

ผูรับผิดชอบหลกัสูตร, คณาจารยประจํา, คณาจารยพิเศษ 

และ เจาหนาที่)เพียงพอในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบ

ทางไกล     

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

11 

 
ศักยภาพในการจัดการศึกษาทางไกลของคณาจารยและ

เจาหนาที่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

12. คณาจารยและบุคลากร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามี

ทักษะการใชคอมพวิเตอรที่เพียงพอในการเรียนการสอน

ทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................. 

  

13. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มีอปุกรณดานเทคโนโลยีที่

เพียงพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................. 

  

14. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มอีุปกรณเทคโนโลยีที่

ทันสมัยสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

15. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมของระบบการ

เรียนการสอนทางไกล(อินเทอรเน็ต)เพียงพอสําหรับการ

เรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

16. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่

ของฝายบริหารงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

17. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่ใน

การดําเนินการสอน หรือจัดสอบในหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

18. ทานคิดวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จาํเปนที่จะตอง

จัดหาบุคลากรสายสนับสนุน(เจาหนาที่ รวมถึงผูชวยสอน)ใน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

     โปรดระบ.ุ........................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานผูเรียน 
1. บุคคลทั่วไปที่จะเขาเรียนไมจําเปนตองเปนนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตตองจบปริญญาตรีทาง

การศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอื่นๆ

ตองมีประสบการณการสอน การจัดฝกอบรม หรือ

ประสบการณปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิต/

ใชส่ือ ไมนอยกวา 2 ป  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2. บุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดทันที แลวจึงสงเอกสารรับรองคุณสมบัติใน

การสมัครใหกับสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาในระยะเวลา

ที่กําหนด 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตองกําหนดการรับนิสิตเขา

ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา เปนระบบจํากัดรับจํานวนนิสิต 

    ถาเห็นดวย ทานคิดวาหลักสูตรนี้สามารถรับผูเรียนทั้งที่

เปนนิสิตและผูที่เรียนเก็บหนวยกิตไดจํานวน............คนตอ 

1 ภาคการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4. นอกเหนือจากคุณสมบัติในขอ1แลว ผูเรียนจําเปนจะตองมี

คุณสมบัติอื่นหรือไม 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานแนวทางการพัฒนาหลกัสูตร 
1 การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรเปนหลักสูตร

ที่พัฒนาขึ้นใหม  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2 การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4 หลักสูตรของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาการศึกษาแบบ

การเรียนการสอนทางไกล ควรใชแผนการศกึษาแตละภาค

การศึกษาเหมือนหลักสูตรปกติ 

      โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

5 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ควรเปนระบบทวิภาคเหมือนหลักสูตร

ปกติ 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

6. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา เหมาะกบัการเรียนออนไลนสมบูรณแบบ

(ออนไลน 100%) 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

7. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา เหมาะกบัการเรียนแบบผสมผสาน 

(Blended/Hybrid Learning)  

    โปรดระบุเหตุผล   ............................................... 

ถาทานเห็นดวย โปรดระบุเปอรเซ็นตของการเรียนแบบ

ออนไลนและสื่อการสอนในชัน้เรียนปกติ 

.............................................................................. 

  

8.  ควรกําหนดแนวทางการประเมิน กําหนดแนวทางการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประเมินหลักสูตร 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

9. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการผาน Sหรือไมผาน U 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

10. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการใหเกรด เปน A  B+ 

B C+ C  D  และ F 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

11. ควรประเมินทั้งการสอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏิบัติ

โดยจัดสัดสวนคะแนนสอบประจําภาคและคะแนนกิจกรรม

ตามลักษณะรายวิชา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

12. ควรมีการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปนสวน

หนึ่งของการศึกษา โดยมีขอบังคับท่ีกําหนดแนวทางและ

เกณฑการเทียบโอนประสบการณอยางชัดเจนเพื่อประกัน

คุณภาพของผูที่ไดรับการเทียบโอน 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

13. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียน

รายวิชาตามความพอใจของผูเรียน โดยไมจําเปนตอง

คํานึงถึงแผนการศึกษาแบบหลักสูตรปกติ 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

14. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบ

ทุกวิชากอนเปดการเรียนการสอน 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

15. หลักสูตรสามารถเปดการเรียนการสอนเมื่อพัฒนาคอรสแวร

บางวิชาเสร็จแลว โดยสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควร

พัฒนาหลักสูตรตามแผนการสอนแตละภาคการศึกษา แลว

ดําเนินควบคูไปกับการพฒันาคอรสแวร 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

16. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ควรเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเรียนเก็บ

หนวยกิตเนื้อหาตามหลักสูตร แลวสามารถเทียบโอนหนวย

กิตเพื่อเขาศึกษาได 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

 17. ผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สามารถเรียนเก็บหนวยกิต

ไวกอนได โดยผูสมัครไมจําเปนตองแสดงหลักฐาน

การศึกษา ระดบัปริญญาตร ี

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 18. ผูที่ไดลงทะเบียนเรียนเก็บหนวยกิตกอนที่จะมกีารรับสมัคร

เขาเรียน เมื่อรับเขาเรียนไมวาจะเปนหลักสูตรปกติ หรือ

หลักสูตรทางไกลแลวรายวิชาที่เรียนแลวสามารถโอนไดทุก
รายวิชา 
   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานระบบการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรใชระบบการจัดการเรียน

การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management 

System-LMS)ที่ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว 

คือโปรแกรมBlackboard  

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดหาระบบการจัดการ

เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (LMS)เองเพื่อใชใน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานกระบวนการถายถอดความรู/ประสบการณ 

1. ควรมีการปฐมนิเทศนิสิตใหมเพื่อแนะแนวทางการศึกษา

แบบเผชิญหนาเพื่อใหนิสิตและคณาจารยไดมีโอกาสพบปะ

กันกอนที่จะเริ่มศึกษาทางไกล 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

2. ถาผูเรียนมาเขารวมปฐมนิเทศหรือเขาประชมุในเวลาหรือ

สถานที่ตามที่คณาจารยนัดหมายไมได ควรมกีารบันทึกไว

ใหผูเรียนมาติดตามในภายหลงั 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. ถาผูเรียนมีความรูทางเทคโนโลยีที่จําเปนตอการเรียนการ

สอนทางไกลไมเพียงพอ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะมี

การจัดอบรมเพิ่มเติม 

  โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4. ควรมีคําแนะนําวิธีการเรียนเปนลายลักษณอักษร โดยจัดทํา

ในรูปเอกสาร วดิีโอ/เสียง หรือเสนอบนอินเทอรเน็ตแลวแต

รูปแบบการศึกษาทางไกล 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

5. ผูเรียนสามารถดูหรือฟงการสอนของคณาจารยซ้ําได โดย

ผานสื่อประเภทPodcast ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

6. ควรมีการอัพโหลดเอกสารในการเรียนการสอนของแตละ

วิชาบนเครือขายเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษากอนหรือหลังเขา

เรียนออนไลน 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

7. ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัยในบทเรียนกับผูสอนไดทันที 

(Two-way Communications) 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

8. ควรมีผูชวยเหลือคอยชวยเหลือผูเรียนเมื่อเกิดปญหา

ระหวางเรียนไดอยางทันที 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

9 ผูสอนควรสงเสริมนิสิตใหเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้ง    

ในประเทศและตางประเทศผานเครือขายของสถาบันวิทย

บริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล  

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานกระบวนการบริการการศึกษา 
1. การรับสมัคร การลงทะเบียนเปนนักศึกษาและการลง 

ทะเบียนเรียน และการชําระเงินควรมีทั้งออนไลน การชําระ

ผานธนาคาร และไปรษณีย 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2. การบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลนผาน

อินเทอรเน็ตในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานสนทนา  

โทรศัพท และโทรสารและการสื่อสารแบบอื่น 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. ในรายวิชาที่ตองการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียน

สามารถฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนยการศึกษา

ทองถิ่น ซึ่งไดรับการยอมรับจากสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา  

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4.  ควรมีบริการการสอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แต

สวนใหญเปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

5. ควรมีบริการการสอบใกลตัวนสิิต โดยจัดสอบ ณ สนาม

สอบท่ีมีการตรวจบัตรประจําตัว (Proctored Examination) 

เพื่อใหแนใจวา นิสิตเปนผูเขาสอบดวยตัวเอง ณ ศูนย

การศึกษาทองถิ่น 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

6. ควรจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกให

นิสิตไมตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

7. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอ

ออนไลนของแตละรายวิชาไวในเครือขายอินเทอรเน็ต 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

8. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอ

ออนไลนของหลักสูตรไวในเครือขายอินเทอรเน็ต 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานการประเมินการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
1. ควรมีการจัดระบบการประเมนิครบวงจร ทั้งที่เปนประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมการประเมินตนเองกอน

เรียน ระหวางเรียน การประเมินผลลัพธ การประเมิน

ภาคปฏิบัติ และการสอบ รวมทั้งมีการประเมนิระบบ

การศึกษาทางไกลทั้งระบบดวย 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

2. ควรมีการประเมินตนเองกอนเรียนเพื่อใหนิสิตตรวจสอบ

ความรูเดิมกอนที่จะศึกษาแตละครั้ง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

3. ควรมีการประเมินกระบวนการเรียนของผูเรียนระหวางเรียน 

จากการสงงานและ การมปีฏสัิมพันธกับผูสอนโดย

ปรึกษาหารือหรือถามคําถาม 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

4.

. 

ควรมีการประเมินผลโดยดูจากการผลสอบประจําภาคและ

ผลสอบยอยของผูเรียน 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

5. ควรมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบ ที่

ครอบคลุมการประเมินองคประกอบระบบทุกองคประกอบ 

โดยผูบริหารคณาจารย และนิสิตเปนผูประเมิน  

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

6. การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) ควรมีแนวทางและ

มาตรการการควบคุมคุณภาพตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา)สมศ (.กาํหนด 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

 

 

 

 

 

 



 

     

 

160 

ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

7. เปดโอกาสใหคณาจารยแสดงวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควร

แกไขปรับปรุง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

8. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไขปรับปรุง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควร

แกไขปรับปรุง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

10. ควรจัดระบบการประกันคุณภาพ(Quality Assurance) ที่

ครอบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมิน

คุณภาพ (Quality Assessment) 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

11. ควรใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่พัฒนาโดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงู ที่กรณุาใหขอมูลและความคิดเห็น อันเปน
ประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 

 
นางสาวพัชรดา พรหมวงศ 
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ภาคผนวก ค 
 

 แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 แบบประเมินและรับรองรูปแบบ 
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เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย  นางสาว พัชรดา พรหมวงศ 

สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 

วัตถุประสงคในการวิจัย  1. เพื่อศึกษาสภาพ ความพรอม ความตองการและความคดิเห็น

ของผูบริหาร คณาจารย ในการศึกษาทางไกลของสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

  2. เพื่อพัฒนารปูแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คําชี้แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษาทางไกลชุดนี ้เปนแบบสอบถามเพื่อ

รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานความเหมาะสมของรูปแบบการศึกษาทางไกลที่ผูวิจยัได

นําเสนอ เร่ือง “การพัฒนารปูแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” 

จุดมุงหมายของการประเมนิรูปแบบการศึกษาทางไกลนี้เพื่อขอใหทานประเมนิความ

เหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยไปใช 

แบบประเมินและรับรองนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที ่1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษาทางไกล 
สําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 

 กรุณาขีดเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความ

คิดเห็นของทานวาขอความในชอง รายละเอียดขององคประกอบ แตละขอมีความเหมาะสม

มากนอยเพียงใดที่จะพฒันาเปนรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีระดับความเหมาะสม

ดังนี ้
 

5 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มากที่สุด 

4 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มาก 

3 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ ปานกลาง 

2 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอย 

1 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอยที่สุด 
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1.0 

กําหนดอดุมการณและทิศทาง 
 

2.0 
กําหนดคุณลกัษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิต 

 
3.0 

พัฒนาหลักสตูร 

 
4.0 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการศึกษาทางไกล 

 
5.0 

พัฒนาชดุการสอนทางไกล 

 
6.0 

ดําเนนิการถายทอดเนื้อหาสาระ 
และประสบการณ 

 
7.0 

ดําเนนิกิจกรรมภาคปฏิบตัแิละประสบการณวิชาชีพ 

 
8.0 

ดําเนนิการบรกิารการศึกษา 
 

9.0 
ดําเนนิการวัดและการประเมินผล 

 

10.0 
ดําเนนิการประกันคุณภาพ       

ประเมินผลสัมฤทธิ ์

ประเมินระบบ 

โครงรางรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตริครศุาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

 

ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดอุดมการณและทศิทาง      

 1.1 กําหนดปรัชญา   
     อิงปรัชญากลุมสวภาพนยิม 

(Existentialism) ที่เนนมุงใหผูเรียนกําหนด

วัตถุประสงคการเรียน กํากับและควบคุมการ

เลาเรียนดวยดวยตนเอง 

     

 1.2 กําหนดวิสัยทัศน   
     กําหนดขอความที่แสดงภาพแหงสําเรจ็ ณ 

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา จึงควรกําหนดขอความ

แสดงวิสัยทัศนที่บอกความสําเร็จ 

     

 1.3 กําหนดพันธกจิ  
     กําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนนิเพื่อให

ประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กาํหนดไว 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 1.4 กําหนดจุดมุงหมาย  
     กําหนดขอความแสดงผลสําเร็จที่คาดหวงั 

โดยกําหนดพฤติกรรม เงื่อนไข และเกณฑ/

มาตรฐานที่ชดัเจน เพื่อเปนตัวบงชี้สําหรับการ

ประเมินความสําเร็จเมื่อครบวงจรของหลักสูตร 

     

1.5 กําหนดนโยบาย    
     กําหนดทิศทางที่เกี่ยวของกับรูปแบบ

หลักสูตร กาํหนดเนื้อหาและประสบการณ 

วิธีการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

(การเรียนการสอน) การจัดประสบการณ 

สถานปฏิบัติการ การจัดสภาพแวดลอมทัง้ใน

และนอกหองเรียน และแนวทางการประเมิน 

     

 1.6 กําหนดมาตรการ    
     กําหนดวิธกีารที่จะนาํนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติ โดยการกําหนดรายละเอียดกิจกรรม 

กลยุทธ และตัวบงชี้สําหรับการเรียนการสอน

วิชาตางๆ อยางชัดเจน 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดคุณลกัษณะผูเรยีน 
ผูสอน และบณัฑิตที่พึงประสงค 

     
. 

 2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน      

   1. กําหนดลกัษณะนิสัย      

   2. สมรรถนะทักษะ      

   3. ความชาํนาญพืน้ฐาน      

   4. มีเครื่องมอื ส่ิงอํานวยความสะดวก      

   5. รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน      

   6. มีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียนทางไกล      

   7. ความตองการเรียนทางไกล      

   8. มีวิธีการเรียนทางไกล      

   9. มีวินยัในการควบคุมตนเอง      
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอน      

   1. มีความรูในวิชาที่สอน      

   2. เขาใจปรัชญาและหลักการสอนทางไกล      

   3. มีทัศนคตทิี่ดี ตอการศึกษาทางไกล      

   4. มีทักษะความชาํนาญในการสอน      

   5. มีสมรรถนะการสอนทางไกล      

   6. เห็นความสําคัญของการเรียนทางไกล      

   7. เชื่อมั่นในคุณภาพการเรยีนทางไกล       

   8. มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง      
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค 

     

   1. มีความรู ประสบการณ และทักษะ      

   2. มีความเปนผูนาํในการสรางองคความรู      

   3. มีทักษะการศึกษาวิจัย      

   4. มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม      

   5. มีหลักการและแนวคิดในการประกอบ

วิชาชพี 
     

   6. สามารถวิเคราะหสถานการณและ

สภาพแวดลอมการทาํงาน 
     

   7. มีทัศนคตทิางบวก และใหเกียรติผูอ่ืน      

   8. มีมนษุยสัมพันธ และเขากับคนอ่ืนไดดี      

   9. มีความสามารถในการสื่อสาร      
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาหลักสตูร      

 3.1 กําหนดรูปแบบหลกัสูตร 
   1. รูปแบบอิงเนื้อหา (Content-Based 

Curriculum) 

   2. อิงสมรรถนะ (Competency-Based 

Curriculum) 

   3. อิงประสบการณ (Experience-Based 

Curriculum) 

   4. เนนการศกึษาหาความรูดวยตนเอง 

(Self-Directed Learning) 

   5. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-

Centered) 

     

 3.2 กําหนดโครงสรางหลกัสูตร 
   1. เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษากาํหนดใน

มาตรฐานหลกัสูตร 

   2. โครงสรางดานเนื้อหาสาระครอบคลุม

ขอบขายที่เปนสากล 

     

 3.3 ทําการพัฒนาหลักสตูร 
   1. กําหนดองคประกอบและขั้นตอนการ

พัฒนาหลักสตูร 

   2. พัฒนาระบบการพฒันาหลักสูตรใหเปน

ระบบยอยของระบบการศึกษาทางไกลของ  

สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที ่4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัด
การศึกษาทางไกล 

     

 4.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัด
การศึกษาทางไกล 

     

  1. มีอาคารสถานที่ผลิตชุดการสอนทางไกล 

  2. มีอาคารสถานที่ใหบริการชุดการสอน

ทางไกล 

  3. มีการเชื่อมโยงคลืน่ความถี่ ส่ือตัวนําและ

ชองทางสาํหรบัเชื่อมตอสัญญาณภาพและเสียง 

     

 4.2 พัฒนาอปุกรณการผลิตและบรกิาร      

  1. มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนกิส ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือวิทยกุระจายเสียง

ส่ือวิทยโุทรทัศน และเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ

การเรียนการสอนทางไกลออนไลน 

     

  2. มีอุปกรณการผลิตการใหบริการการศึกษา

ทางไกลที ่คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และศูนยบริการการศึกษา 

     

 4.3 พัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก      

  1. จัดหาสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับการ

ใหบริการการศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ 

วัสดุ อุปกรณในการตอบคําถาม 

     

  2. มีบริการโตะชวยเหลือ (Help Desk) เพื่อ

ตอบขอสงสัย 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล      

 5.1 พัฒนาระบบการจัดการ      

   1. ระบบการเรียน (Learning 

Management System-LMS) 
     

   2. ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content 

Management System-CMS) 
     

   3. ระบบการจัดการสําหรบันิสิต (Student 

Management System-SMS) 
     

   4. ระบบการจัดการสําหรบัคณาจารย 

(Instructor Management System-IMS) 
     

 5.2 กําหนดรูปแบบการศึกษาทางไกล      

   1. รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

การเรียนการสอนแบบมีชั้นเรียนและการเรียน

การสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส 

     

   2. การเรียนการสอนทางไกลทาง

อิเล็กทรอนกิส  ประกอบดวย การเรียนการ

สอนการออนไลนและออฟไลน การสอนแบบ

ประสานเวลาและไมประสานเวลา 
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ระดับความเหมาะสม 
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ที่สุด 

 5.3 แตงต้ังคณะกรรมการผลิตและ
บริหารวิชา 

     

   1. แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหาร

วิชา  
     

   2. มีหนาเพือ่วางแผน เตรยีมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหาสาระ ทําการสอนและประเมนิ 
     

   3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตอง

กําหนดโครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาที่ 

และการดําเนนิงานของคณะกรรมการผลติ

และบริหารวิชาและจัดทาํเปนประกาศ 

     

 5.4 พัฒนาระบบการผลติชุดการสอน
ทางไกล 

     

   1. พัฒนาระบบการผลิตชดุการสอน

ทางไกลแบบอิเล็กทรอนกิส 
     

   2. เพื่อนาํเสนอบทเรียนออนไลน  เปนแบบ

เสนอเนื้อหา (Content-Based Format) เปน

หลัก 

     

   3. แบบเสนอกิจกรรมในรปูแนวทางศึกษา 

(Activity-Based Study Guide Format) เปน

แบบเสริม โดยใชเนื้อหาสาระจากแหลง

ภายนอกในรปูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-

Books) และ/หรือหนังสือเขาเลม (Hard 

copy) 
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ระดับความเหมาะสม 
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 5.5 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอน
ทางไกล 

     

  1. ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวยการ

ทดสอบประสทิธิภาพ (Developmental 

Testing) 

     

  2. การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

       - ข้ันทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

       - การทดลองใชจริง (Trial Run) 

     

ขั้นตอนที ่6 ดําเนินการถายทอดเนื้อหา
สาระและประสบการณ 

     

 6.1 ถายทอดการเรยีนการสอนใน
หองเรียน 

     

   6.1.1 การเตรียมความพรอมหองเรียน 

      1. จัดสภาพแวดลอมการเรียนใหเอื้อตอ

การเชื่อมโยงเนื้อหาสาระฯ 

      2. ติดตั้งระบบเชื่อมโยงสัญญาณ

อินเทอรเน็ต 

      3. เชื่อมตอคอมพิวเตอร เครื่องฉายLCD) 

และจอฉาย 

      4. จัดโตะเกาอี้สําหรับน ิ
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   6.1.2 ดําเนนิการสอน 

      1. ทดสอบกอนเรียน 

      2. นาํเขาสูบทเรียน 

      3. ทาํการสอน/ประกอบกิจกรรมฯ 

      4. รายงานผลการประกอบกิจกรรม/สรุป

บทเรียน 

      5. ทดสอบหลังเรียน 

     

 6.2 ถายทอดการเรยีนการสอนทางไกล      

  6.2.1 ติดตั้งเครือขาย 

      1. ติดตั้ง Servers และ Broadcasting 

and Streaming Technology 

      2. เชื่อมตอสัญญาณความเร็วสงูเพื่อ

ใหบริการแกนสิิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  

ที่ศึกษาทางอนิเทอรเน็ต 

     

  6.2.2 กําหนด E-mail Account และ 

Personal Website สําหรับนิสิตและ

คณาจารย 

     

  6.2.3 สงบทเรียนขึ้นเครือขาย (Uploading 

courseware) 
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ขั้นตอนที ่7 ดําเนินกจิกรรมภาคปฏิบติั
และประสบการณวิชาชพี 

     

 7.1 รวมปฏบิัติการเสมือนจริง 
     จัดหาโปรแกรมปฏิบัติการเสมือนจรงิ 

สําหรับการฝกปฏิบัติในขอบขายตางๆ ของ 

เทคโนโลยีการศึกษา อาท ิการจัดระบบและ

ออกแบบระบบ การผลิตและใชส่ือการเรียน

การสอน เทคนิคและวิธกีารสอน และการ

ประเมิน 

     

7.2 รวมปฏิบติัหองปฏิบัติการจาํลอง 
     เปนหองปฏิบัติการที่ผสมผสานเครื่องมือ

และส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนรูปธรรมกับ

เครื่องมืออุปกรณเสมือนจริงโดยใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวขับเคลือ่น 

เพื่อสรางสภาพแวดลอมทีเ่ปนหรือสราง

เงื่อนไขใหนิสิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 

เกิดการเปลี่ยนพฤตกิรรมในการฝกปฏิบัติ

ภารกิจที่เกีย่วกับ เทคโนโลยกีารศึกษา ดวย

การทดลองนวตักรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา หองปฏิบัติการจาํลองหองเรียน

จําลอง หองบริการสื่อการเรยีนการสอน

จําลอง หองผลิตสื่อจําลอง 
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 7.3 รวมปฏบิัติสถานประกอบการจรงิ 
     เปนการจัดใหนิสิตฝกประสบการณจาก

สถานการณจริง ณ ศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 

หรือศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาน

ประกอบการที ่สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

ไดทําความรวมมือไว โดยสงนิสิตไปทํางาน

จริง ณ ชวงเวลาหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหนิสิต

ไดนําประยุกตหลักการและทฤษฎีไปสูการ

ปฏิบัติ 
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ขั้นตอนที่ 8 ดําเนินการบริการการศึกษา      

 8.1 พัฒนาระบบการบริการการศกึษา
ทางไกล 

     

    1. กําหนดองคประกอบระบบบริการ

การศึกษาทางไกล 

    2. กําหนดขั้นตอน วิถี และทิศทาง

ความสัมพันธขององคประกอบ 

     

 8.2 จัดต้ังศนูยบริการการศึกษาและ
ศูนยบริการเฉพาะกิจ 

      

   1. กําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติของ

สถาบันที่จะใชเปนสถานบรกิารการศึกษา 

   2. ติดตอประสานงานและทําบนัทกึความ

ตกลง 

   3. จัดตั้งศูนยบริการการศึกษาระดับตางๆ 

และศูนยบริการเฉพาะกิจ ณ โรงเรียน

สถานศกึษา สถานฝกอบรม ศูนยบริการ

เทคโนโลยีการศึกษาที่สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาที่ไดทําความตกลงไว 

   4. วางระเบยีบการใชบริการ ณ ศูนยบริการ 
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 8.3 จัดต้ังแหลงความรู และหองสมดุ
อิเล็กทรอนกิส 

     

   1. เสนอขอมูลปจจุบันและแผนการพัฒนา

หองสมุดและอุปกรณที่สอดคลองกับส่ือหลัก

อยางเหมาะสมและเพียงพอ  

   2. จัดหองสมุดอิเล็กทรอนกิส เพื่อใหนิสิตใช

ประกอบการเรียน อาจจะใชหองสมุดของ

คณะครุศาสตรที่มีอยูแลว โดยจัดใหเปน

หองสมุดอิเลก็ทรอนิกส หรือเสนอหลกัฐาน

เปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมือกับ

หองสมุดอืน่ 

     

 8.4 ใหบริการการศึกษาทางไกล      

  8.4.1 บริการสําหรับแบบเผชิญหนาใน

หองเรียน 

      เปนการใหบริการการศึกษาสาํหรับ

นักศึกษาที่มารับบริการ ณ สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก การบริการใน

หองสมุด การบริการใน หองปฏิบัติการ การ

บริการในสถานประสบการณวิชาชพี การ

บริการในสถานสหกิจศึกษา และการบริการ

ในหองเรียน 
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 8.4.2 บริการสําหรับนิสิตที่เรียนทางไกล 

     เปนการใหบริการการศึกษา ณ 

ศูนยบริการการศึกษาที ่สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา จัดตั้งขึ้น หรือ การรับบริการจาก

ศูนยความรูหรือฐานความรูโดยผานชองทาง

ตางๆ ไดแก การบริการการสอนเสริม-สอน

ทบทวน การบริการวิชาการ-ความรู/

ประสบการณ การบริการดานการทํารายงาน/

กิจกรรม การบริการทดสอบ/การประเมนิ การ

บริการสวนตวัที่กระทบการเรียน-การทํางาน 

การปรับตัว เศรษฐกิจ และบริการการ

รวมกลุม-ชมรม สมาคมของนิสิตและศิษยเกา

ของ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

     

ขั้นตอนที ่9 ดําเนินการวดัและการ
ประเมินผล 
 9.1 จัดระบบการประเมนิ      
         โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขาย

พุทธพิิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

    1. การประเมินกอนเรียน 

    2. การประเมินระหวางเรยีน 

    3. การประเมินหลงัเรียน 
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 9.2 ประเมินกระบวนการ 
  1. การประเมินกอนเรียน 

  2. การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

      - การทาํงานและการสงงาน 

      - การปรึกษาหารือ 

      - สงคําถามถึงคณาจารย 

     สัดสวนการประเมินจากการสอบประจาํ

ภาคตอคะแนนเก็บจากการประเมินกจิกรรม

เปนไปตามลักษณะวิชามีการกําหนดสัดสวน

การประเมนิผลสอบที่เหมาะสมทัง้วิชา

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และประสบการณ

วิชาชพี 

     

9.3 ประเมินผลลัพธ 
  1. กําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการทั้ง

การสอบปลายภาคและสอบยอย 

  2. ดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผูคมุสอบที่

สามารถตรวจสอบการเขามาสอบดวยตนเอง

ของนักศึกษาได 
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ขั้นตอนที ่10 ดําเนินการประกันคุณภาพ      

 10.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
และประกนัการศึกษา 
     พัฒนาระบบการประกนัคุณภาพและ

ประกันการศึกษา โดยกําหนดองคประกอบ

และข้ันตอนการประกันคุณภาพตาม

ขอกําหนดของคณะครุศาสตรศาสตร ของ

ภาควิชา และของ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 

     

 10.2 ดําเนินการประกันคณุภาพ
หลักสูตรและการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
     ดาํเนนิการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ 

อยางตอเนื่อง 

     

 10.3 เขียนรายงานผลการประกัน
คุณภาพและการศึกษา 
     หลงัจากการประกันคุณภาพ และการ

ประกันการศึกษา ตองเขียนรายงานผลการ

ประกันคุณภาพและการประกันการศึกษาตอ

คณะครุศาสตรศาสตร ตอ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และตอ สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 

   หลงัจากทีท่านไดศึกษารายละเอียดเกีย่วกับ “รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั” จนครบถวนแลว ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกลที่

ผูวิจัยพฒันาขึน้ใหทานเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติมลงในบรรทัด 

 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 

ลงชื่อ ………..................................................... 

(……......................................................…...) 

ผูประเมินและรับรอง 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรณุาใหขอมูลและความคิดเห็น 

อันเปนประโยชนตองานวจิัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
 

พัชรดา พรหมวงศ 

ผูวิจัย
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แบบประเมินและรับรองการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวพัชรดา พรหมวงศ 

สาขาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

     

 

185 

แบบประเมินและรับรองการวิจยั 
เรื่อง การพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

1.1 กรอบการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล  

                    เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมนิและรับรอง 

1.2 รายละเอยีดรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

         สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

เพื่อรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการศึกษา

ทางไกล ไปใช 

2. แบบประเมินและรับรองการวิจัยชุดนี ้มีจุดมุงหมายเพือ่ใหผูทรงคุณวุฒิประเมนิและ

รับรอง ดานความเหมาะสมในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลที่ผูวิจยัไดนําเสนอไปใช 

3. การประเมนิและรับรองการวิจัย ขอใหทานประเมนิและรับรองความเหมาะสม ความ

เปนไปไดในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลไปใช 

4. รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดผานการประเมนิเหมาะสมและความเปนไปได

ในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลไปใช จากผูเชีย่วชาญดานการศึกษาทางไกล 

5. แบบประเมินและรับรองนีแ้บงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที ่1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่2 การรับรอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
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แบบประเมินและรับรองการวิจยั 
เรื่อง การพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

เมื่อทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ขอใหทาน

ขีดเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความคิดเหน็ของทานวา

ขอความในชอง ความเหมาะสมขององคประกอบ แตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด

ในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยไปใช โดยมีระดับความเหมาะสมดงันี ้

5 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มากที่สุด 

4 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มาก 

3 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ ปานกลาง 

2 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอย 

1 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอยที่สุด 
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ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ครอบคลุม

สาระสําคัญ 3 ประเด็น ไดแก องคประกอบของรูปแบบ ข้ันตอนการศึกษาทางไกล และ รูปแบบ

การศึกษาทางไกล (Flow-chart Model) 

1. องคประกอบของรูปแบบ 

 รูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรมีองคประกอบ   สวนคือ  

 1.1 อุดมการณและทศิทาง ควรกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและจุดมุงหมายใหสอดคลอง

กับนโยบายของคณะครุศาสตร 

 1.2 ผูเรียนและผูสอน ควรกําหนดคุณลักษณะผูเรียนและผูสอนที่เปนคุณประโยชนตอ

การศึกษาทางไกล  

 1.3 หลักสูตร หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรกําหนดรูปแบบ และ โครงสราง

หลักสูตร  

  รูปแบบหลกัสูตร วิเคราะหเนื้อหาเพื่อกาํหนดรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 

วาควรมกีารผสมผสานการเรียนแบบออนไลนและออฟไลนในสัดสวนเทาไร ในลกัษณะใด รวมถงึ

วิเคราะหลักษณะรายวิชาเพือ่ดูวาเนื้อหาของรายวิชามุงเนนไปในดานใด เพื่อกาํหนดกิจกรรมการ

เรียนการสอนวาจะออกมาในลักษณะใด 

   โครงสรางหลกัสูตร โครงสรางหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาตองเปนไปตามโครงสรางหลักสูตรทีสํ่านักงานคณะกรรมการ

การศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร สวนโครงสรางดานเนื้อหาสาระควรครอบคลุมขอบขายที่

เปนสากลตามที่สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักวิชาการ เทคโนโลยีการศึกษา

กําหนด ที่มีขอบขายกวางขวางมากกวาสื่อการศึกษา  

รายละเอียดรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 1.4 โครงสรางพื้นฐาน ไดแก อาคารสถานที ่บุคลากร อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

  อาคารสถานที่ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองมีสถานที่สําหรับการผลิตชุด

การสอนทางไกลและการใหบริการชุดการสอนทางไกลทีม่ีการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตเพื่อการ

ถายทอดเนื้อหาสาระสําหรับผูเรียนการศึกษาทางไกล  

  บุคลากร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองมีเจาหนาที่และคณาจารยที่มี

ความพรอมและความเชี่ยวชาญในการจดัการศึกษาทางไกล 

  อุปกรณ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองมีอุปกรณการผลิตและการใหบริการ

การศึกษาทางไกลในรูปแบบที่เหมาะสม ไดแก อุปกรณการผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส ส่ือส่ิงพิมพ และ

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลออนไลน 

  สิ่งอํานวยความสะดวก สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองจัดหาสิง่อํานวย

ความสะดวกสําหรับการใหบริการการศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการตอบ

คําถาม โตะชวยเหลือ (Help Desk)  

 1.5 ชุดการสอนทางไกล สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาควรกาํหนดรูปแบบชุดการสอน

ทางไกลที่เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนตามลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา โดยพัฒนาระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management 

System-LMS) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการ

จัดการสําหรับนิสิต (Student Management System-SMS) และ ระบบการจัดการสาํหรับ

คณาจารย (Instructor Management System-IMS) โดยผลิตชุดการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส (E-

learning Courseware) เปนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพือ่ผสมการเรียนการสอนแบบ

มีชั้นเรียนและการเรียนการสอนออนไลน 

ในสวนของการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ควรผสมผสานการเรียน

การสอนการออนไลนและออฟไลน การสอนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาเพื่อให

สอดคลองกับความพรอมในการเรียนการสอนทางไกลของนิสิตใน หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

 1.6 แผนการสอนผานเครอืขาย สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา กาํหนดเปดรับสมัคร

ผูเรียนตามคณุลักษณะทีก่าํหนด จากนั้นกําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอนออนไลน เชน 
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อุปกรณที่ตองมีในถายทอดการเรียนการสอนทางไกล อาทิเครื่องบริการ (Server) ดานฐานขอมูล 

ฯลฯแลวจึงดาํเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ  ในการเรียนการสอนทางไกล ตอง

เตรียมและตรวจสอบอุปกรณระบบจัดการการเรียนรู (LMS)อยางไรบาง เชน ระบบServer 

แหลงขอมูลออนไลนสําหรับการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา ตองมี

เครือขายที่ประกอบดวย Servers, Domain Name, Broadcasting and Streaming Technology, 

และการเชื่อมตอสัญญาณความเรว็สูงเพื่อใหบริการแกนสิิต  

 1.7 การวัดและการประเมินผล สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองจัดระบบการ

ประเมินผูเรียน การประเมนิหลักสูตรและการประเมินการบริหารจัดการของสาขาวชิาครบวงจร ดวย

การประเมนิกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน โดยมกีารประเมนิครอบคลุมขอบขายพทุธพิิสัย 

จิตพิสัย และทกัษะพิสัย เพื่อแกไขปรับปรุงขอบกพรอง   

2. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

 ขั้นที่ 1 กําหนดอุดมการณและทศิทาง คือ  

 สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ควรกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และจุดมุงหมาย ให

สอดคลองกับปรัชญาและนโยบายของคณะครุศาสตร 

 1.1 กําหนดวสิัยทศัน หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรกําหนดขอความที่กาํหนดภาพแหงสําเรจ็ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึง่ในอนาคต 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จงึควรกาํหนดขอความแสดงวิสัยทัศนที่บอกความสําเร็จอยาง

ชัดเจน 

 1.2 กําหนดพันธกจิ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรกําหนดกิจกรรมที่จะตองดาํเนินเพื่อใหประสบความสาํเร็จตามวิสัยทศัน ทีก่ําหนด

ไว  

 1.3 กําหนดจดุมุงหมาย หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรกําหนดขอความที่แสดงผลสําเร็จที่คาดหวงั โดยกําหนดพฤติกรรม เงื่อนไข และ

เกณฑ/มาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อเปนตวับงชี้สําหรับการประเมินความสาํเร็จเมื่อครบวงจรของ

หลักสูตร 
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 ขั้นที่ 2 วิเคราะหเพื่อกาํหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิตที่พึงประสงค 
ครอบคลุม 3 ข้ันตอน คือ  

 2.1 กําหนดคณุลกัษณะผูเรียน ในการเรียนทางไกล ผูเรียนตองมีคุณลักษณะเฉพาะ 

โดยตองมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล ไดรับการแนะนําในการเรียนทางไกลอยางถูกตอง และมี

วินัยในการควบคุมตนเอง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนดคุณลักษณะของนิสิตที่

เหมาะสําหรับการศึกษาทางไกลและพัฒนาใหเกิดขึน้เพือ่ใหนิสิตสามารถเรียนไดอยางประสบ

ความสาํเร็จ โดยกําหนดลักษณะนิสัย ทักษะ ความชาํนาญพื้นฐาน เครื่องมือ ส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่จําเปนสําหรับการศกึษาทางไกล และการจัดสภาพแวดลอมทีบ่านหรือสถานทีท่ี่นิสิตจะ

ใชเปนสถานทีเ่รียน 

 2.2 กําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค คณะครุศาสตรไดกําหนดคุณลักษณะ

บัณฑิตที่เหมาะสมในเอกสารหลักสูตรฉบับปรับปรุง 2550 จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ดาน

สติปญญาและวิชาการ (มีวสัิยทัศน มีความรูรอบและใฝรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความ

เชี่ยวชาญสาขาวิชาที่เรียน และมีความสามารถสังเคราะห/วิเคราะหและประยุกตใชองคความรู

และนวัตกรรมอยางเหมาะสม) (2) ดานสังคม (3) ดานทกัษะและวชิาชพี และ (4) ดานคุณธรรม 

นอกจากนี้ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2551) ยังไดกาํหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่ประสงควา เปนผูทีม่ีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับองคความรูทางดานการศึกษาในสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สามารถ

ประยุกตใชและสรางองคความรูใหม ผลิตงานวิจยัและสรางสรรคนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ รวมทัง้เปนผูมคีุณธรรม 

จริยธรรมในการดําเนนิชีวิต และมีจรรยาบรรณในวิชาชพีดวย  

 2.3 กําหนดคุณลกัษณะผูสอน การสอนทางไกล ตองใชคณาจารยที่มีหรือพัฒนาคุณ

ลักษณะเฉพาะ มิใชอาจารยทุกคนจะสามารถสอนทางไกลไดสําเร็จ หากไมมทีัศนคติที่ดีตอการ

เรียนทางไกล ไมเห็นความสาํคัญของการเรียนทางไกล เห็นวา การเรียนทางไกลไรคุณภาพ และ

ไมไดรับการแนะนาํในการสอนทางไกลอยางถกูตอง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด

ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะความชาํนาญ และสมรรถนะที่เหมาะสมสาํหรับการสอน

ทางไกล 

 ขั้นที่ 3 วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรปูแบบการเรยีนการสอน โดยครอบคลุม

ข้ันตอน 2 ข้ัน คือ   
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 3.1 วิเคราะหโครงสรางหลกัสูตร วิเคราะหเนื้อหารายวิชา เพื่อดูวารายวิชาตางๆมี

จุดประสงคหลักในการเรียนรูอยางไร เพือ่ดูความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนและออฟไลน รวมถึงวิเคราะหกจิกรรมการเรียนการสอนรายวิชา 

 3.2 กําหนดรปูแบบหลกัสตูร โดยวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรโดยกาํหนดเนื้อหา

รายวิชา ศึกษาความเปนไดของการเรียนแบบออนไลนและออฟไลน วาจะจัดในรูปแบบผสมผสาน

ในสัดสวนเทาใด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจดัการศกึษาทางไกล
ซึ่งมีข้ันตอนครอบคลุมประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

ขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 คือ  

 4.1 จัดหาและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ตองมีอาคาร

สถานที่สําหรบัการจัดการเรียนการสอนทางไกล มีฐานขอมูลเพื่อใชในการสืบคน มกีารจัดเตรียม

อุปกรณส่ือสาร (Communication Tools) บุคลากร ทัง้คณาจารยและเจาหนาที ่ฯลฯ 

 4.2 จัดหาอุปกรณการผลติและเตรียมรูปแบบการใหบริการ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ตองมีอุปกรณการผลิตและการใหบริการการศึกษาทางไกลในรูปแบบที่เหมาะสม ไดแก 

อุปกรณการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือวิทยุกระจายเสยีง ส่ือวิทยโุทรทัศน และเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลออนไลน 

 4.3 จัดหาและพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ตอง

จัดหาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับการใหบริการการศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ

ในการศึกษาทางไกล 

 ขั้นที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล ครอบคลุม 3 ข้ันตอน คือ 

 5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System-

LMS) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการจัดการ

สําหรับนิสิต (Student Management System-SMS) และระบบการจัดการสําหรับคณาจารย 

(Instructor Management System-IMS)  
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5.2 กําหนดหรือแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหาสาระ กาํหนดรายวิชาที่จะพฒันา พฒันารายวิชาและกาํหนดชวงเวลาแลวเสร็จ 

ติดตามระบบใหเปนไปตามแผน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ รวมทั้งกาํหนดการเปดหลักสูตร 

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตองกําหนดโครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาที่ และ

การดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินงาน โดยจัดทาํเปนประกาศของ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ตามที่ระบุไวใน ขอ 4.6 ของประกาศคณะกรรมการการอดุมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติ

ตามหลกัเกณฑการขอเปดและดําเนนิการหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 

 5.3 ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพชุดการสอนทางไกลดวยทดสอบประสิทธิภาพ 

(Developmental Testing) ครอบคลุมข้ันทดลองใชเบื้องตน (Tryout) และการทดลองใชจริง (Trial 

Run) 

 ขั้นที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครอืขาย 

 6.1 เปดรับสมัครผูเรียนตามคุณลักษณะที่กาํหนด เพื่อใหไดนิสิตที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมที่จะเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ตามมาตรฐานการรับนิสิตขาวของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 6.2 กําหนดกระบวนและขัน้ตอนการสอนออนไลน ตองมีการวิเคราะหกระบวนการ

ในการถายทอดการเรียนการสอนทางไกลและวิเคราะหอุปกรณที่ใชในการจัดการเรยีนการสอน

ทางไกล ไมวาจะเปนดานเครื่องบริการ (Server) ดานฐานขอมูล หองสมุดออนไลน ฯลฯ 

 6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ ตรวจสอบอุปกรณที่ตองใชใน

การถายทอดการเรียนการสอนทางไกล เชน ระบบจัดการการเรียนรู (LMS) เครือขายอินเทอรเน็ต 

เครื่องบริการ (Server) ฯลฯ  

ขั้นที่ 7 ดําเนินการวัดและการประเมินผล  

7.1 ทําการประเมินผูเรียนตามรายวิชา ครอบคลุมการประเมินกอนเรียนและกิจกรรม

ระหวางเรียนประกอบดวยการทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารือ และสงคําถามถึง

คณาจารยสัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอคะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมให
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เปนไปตามลักษณะวิชา และมีการกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบที่เหมาะสมทั้งวิชา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

7.2 ทําการประเมินหลักสูตร ทําการประเมินหลักสูตรและการเรียนการสอนของ

สาขาวิชาครบวงจร โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย โดย

ตองมีการวางแผนประเมินผูเรียนตามหลักสูตรดูวาผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในภาพรวมของบัณฑิตที่

พึงประสงคหรือไม 

7.3 ประเมินการบรหิารจดั ประเมินวาระบบมีขอบกพรองหรือมีขอตองปรับปรุงแกไข

อยางไรบาง เชน เร่ืองการถายทอดการเรยีนการสอน การติดตามและใหคําปรึกษา ฯลฯ 
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1.0 
กําหนดอดุมการณและทิศทาง 

 
2.0 

กําหนดคุณลกัษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิต 

 
3.0 

วิเคราะหหลักสูตรและกําหนด
รูปแบบหลักสูตร 

 
4.0 

วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม 
เพื่อการจดัการศึกษาทางไกล 

 
5.0 

พัฒนาชดุการสอนทางไกล 

 
6.0 

ดําเนนิการถายทอดเนื้อหาสาระ 
และประสบการณ 

 

 
7.0 

ดําเนนิการวัดและการประเมินผล 

 
 

ภาพที ่1 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ ์

ประเมินระบบ 
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1.0 

กําหนดอุดมการณและทิศทาง 
1.1 กําหนดวิสัยทัศน 1.2กําหนดพันธกิจ 1.3 กําหนดจุดมุงหมาย 

 
 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พึงประสงค 

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน 2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอน 2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

 

3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 กําหนดโครงสรางหลักสูตร 3.2 กําหนดรูปแบบหลักสูตร 

 
 

4.0 
วิเคราะหโครงสรางพืน้ฐานและสภาพแวดลอมการจัดการศกึษาทางไกล 

4.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน   4.2 พัฒนาอุปกรณการผลิตและบริการ 4.3 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1 พัฒนาระบบการจัดการ 5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 5.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล 

 

 

6.0 
ดําเนินการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

6.1 เปดรับสมัครผูเรียนเขาศึกษา 6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินการสอนทางไกล 

6.3 ดําเนินการถายทอดการเรียนการสอนทางไกล 

 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัดและการประเมนิผล 

9.1 ประเมินผูเรียน 9.2 ประเมินหลักสูตร 9.3 ประเมินการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์                                                                                                                               การประเมินระบบการศึกษาทางไกล 

 

 

ภาพที ่2 ภาพขยาย-แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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1.0 
กําหนดอุดมการณและทิศทาง 

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและจุดมุงหมายใหสอดคลองกับของคณะครุศาสตร 

 
 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พงึประสงค 

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน 
 

(1) กําหนดลักษณะนิสัย  

(2) สมรรถนะทักษะ  

(3) ความชํานาญพื้นฐาน  

(4)มีเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก  

(5) รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน 

(6) มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล  

(7)ความตองการเรียนทางไกล  

(8)มีวิธีการเรียนทางไกล 

(9) มีวินัยในการควบคุมตนเอง  

2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 
 

(1) มีความรู ประสบการณ และทักษะ  

(2) มีความเปนผูนําในการสรางองคความรู 

(3) มีทักษะการศึกษาวิจัย 

(4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม 

(5) มีหลักการและแนวคิดในการประกอบวิชาชีพ

(6) สามารถวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมการทํางาน 

(7) มีทัศนคติทางบวก และใหเกียรติผูอื่น 

(8) มีมนุษยสัมพนัธ และเขากับคนอื่นไดดี 

(9) มีความสามารถในการสื่อสาร 

(10) มีคุณธรรม อดกลั้นตอความยั่วยวน 

2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอน 
 

(1) มีความรูในวิชาที่สอน  

(2) เขาใจปรัชญาและหลักการสอน
ทางไกล  

(3) มีทัศนคติที่ดี ตอการศึกษาทางไกล 

(4) มีทักษะความชํานาญในการสอน  

(5) มีสมรรถนะการสอนทางไกล 

(6) เห็นความสําคัญของการเรียน
ทางไกล  

(7) เช่ือมั่นในคุณภาพการเรียนทางไกล 

(8) มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง 
 

 
 
 

3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 
กําหนดโครงสรางหลักสูตร 

 

(1) วิเคราะหเนื้อหารายวิชา 

(2) ความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน-ออฟไลน 

(3) กําหนดกิจกรรมรายวิชา  
 

3.2  
กําหนดรูปแบบหลักสูตร 

 

(1) เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร  

(2) วิเคราะห สัดสวนการเรียนออนไลนตอออฟไลน 
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4.0 
วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมการจดัการศึกษาทางไกล 

4.1 จัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

(1) มีอาคารสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล 

(2) มีบุคคลากรในการจัดการสอนทางไกล 

(3) มีซอฟทแวรควบคุมระบบ 

(4) อุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 

ฯลฯ 

 

 

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียม
รูปแบบการใหบริการ 

 

(1) มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการ

ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนการ

สอนทางไกลออนไลน 

(2) มีอุปกรณการผลิตการใหบริการ

การศึกษาทางไกลที่ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยบริการ

การศึกษา 

4.3 พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

(1) จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับการใหบริการการศึกษาทางไกล 

ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการ

ตอบคําถาม  

(2) มีบริการโตะชวยเหลือ (Help 

Desk) เพื่อตอบขอสงสัย 

(3) มีฐานขอมูลหองสมุดออนไลน 

 
 

 

 

 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1  
พัฒนาหรือจัดหาระบบการจัดการ 

 

(1) ระบบจัดการการเรียนรู  

(Learning Management System-LMS)  

(2) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ  

(Content Management System-CMS)  

(3) ระบบการจัดการสําหรับนิสิต  

(Student Management System-SMS)  

(3) ระบบการจัดการสําหรับคณาจารย  

(Instructor Management System-IMS)  
 

5.2  
แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา 

 

(1) แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา  

(2) รวมกันกําหนดทิศทาง แผน ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และรายละเอียดอื่นๆในการผลิต ซึ่งตอง

มีการพัฒนาและติดตามระบบใหเปนไปตามแผน 

โดยตองกําหนดวางแผนการผลิต การพัฒนา

รายวิชา แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร รวมถึง

กระบวนการประเมินคุณภาพของซอฟทแวร การ

เปดหลักสูตร และกําหนดชวงเวลาที่ควรแลวเสร็จ 

(3) สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด

โครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาท่ี และการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา

และจัดทําเปนประกาศ 

5.3  
ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล 

 

(1) ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวย

การทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental 

Testing)  

(2) การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

-ขั้นทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

-การทดลองใชจริง (Trial Run) 
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6.0 
กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

6.1 กําหนดเปดรับสมัครผูเรียนตาม
คุณลักษณะที่กําหนด 

     โดยกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร

เพื่อใหไดนิสิตท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะ

เขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตามมาตรฐานการรับนิสิตขาวของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6.2  กําหนดกระบวนการ และ 
ข้ันตอนการสอนออนไลน 

 

วางแผนและกําหนดขั้นตอนและกระบวนการ

ถายทอดความรูโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและ
ตรวจสอบอุปกรณ 

 

วางแผนและสํารวจความพรอมอุปกรณส่ือสาร 

การบริหารจัดการการใหคําแนะนํากับผูเรียน 

รวมถึงการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ 

 

 

 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัดและการประเมินผล 

7.1  
ประเมินผูเรียน 

 

(1) การประเมินกอนเรียน 

(2) ประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

-การทํางานและการสงงาน  

-การปรึกษาหารือ  

-สงคําถามถึงคณาจารย  

สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอ

คะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมเปนไปตาม

ลักษณะวิชา  

มีการกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบที่

เหมาะสมทั้งวิชาภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ

ประสบการณวิชาชีพ 

7.2  
ประเมินหลักสูตร 

 

(1) การประเมินกอนเรียน  

(2) ประเมินระหวางเรียน  

(3) หลังเรียน  

โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย 

จิตพิสัย และทักษพิสัย 

(4) วางแผนประเมินผูเรียนตามหลักสูตรดูวา

ผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในภาพรวมของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคหรือไม 
 

7.3  
ประเมินการบริหารจัดการ 

 

ดูวาระบบมีขอบกพรองหรือมีขอตอง

ปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เชน การ

ถายทอดการเรียนการสอน เครือขาย

อินเทอรเน็ต การติดตามและใหคําปรึกษา 

ฯลฯ 

 

 

 

 

ภาพที ่3 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที่ 1 กาํหนดอุดมการณและทิศทาง      

สาขาวิชาจะตองกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 

จุดมุงหมาย ใหสอดคลองกับปรัชญาและนโยบาย

ของคณะครุศาสตร 
     

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อกําหนด
คุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพ่ึง
ประสงค 

     

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน หมายถึง 

ผูที่จะเขามาเรียนหลักสูตรนี้ควรจะมีคุณลักษณะ

อยางไร เชน เปนผูมีวินัยในตนเอง ฯลฯ 

     

2.2 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค หมายถึง สาขาวิชาตองการเห็น

คุณลักษณะของบัณฑิตมีลักษณะใดบาง 

     

2.3 กําหนดคุณลักษณะผูสอน  หมายถึง 

ระบุทักษะพิเศษของผูสอนที่จะตองมาสอนแบบ

ออนไลนวาควรมีคุณลักษณะหรือทักษะพิเศษ

อยางไรบาง 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหหลักสตูรและกําหนด
รูปแบบหลักสูตร 

     

 3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร  

   3.1.1 เนื้อหารายวิชา วิเคราะหวาแตละ

รายวิชามีจุดประสงคมุงเนนในดานใด 

   3.1.2 ความเปนไปไดในการสอน

ออนไลน-ออฟไลน 

   3.1.3 กจิกรรมรายวิชา 

     

 3.2 กําหนดรูปแบบการศึกษาทางไกล 

วิเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดรูปแบบการเรียนการ

สอนวาหลักสูตรควรดําเนินการเรียนการสอนใน

รูปแบบใด ควรมีการผสมผสานระหวางออนไลน

กับออฟไลนในลักษณะใด เปนการผสมผสาน

ระหวางการออนไลนและออฟไลนเปนสัดสวน

เทาไร 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที ่4 วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและ
สภาพแวดลอมเพื่อการจดัการศึกษาทางไกล 

     

4.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก 

อาคารสถานที่ ระบบฐานขอมลูจัดเตรียมอุปกรณ

ส่ือสาร (Communication Tools)  ซอฟแวรในการ

ควบคุมระบบ บุคลากร ไดแกบุคลากร และผูสอน 

ฯลฯ  

     

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียม

รูปแบบการใหบริการ เชน อุปกรณการผลิตส่ือเพื่อ

การเรียนการสอนทางไกล ฯลฯ 

     

4.3 จัดหาพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

เชน หองสมุดผานเครือขาย การจัดระบบฐานขอมูล

วิทยานิพนธของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

อุปกรณที่ตองใชในการศึกษาทางไกล ฯลฯ 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที่ 5 พัฒนาชดุการสอนทางไกล      

5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการการ

เรียนรู (LMS) เพื่อชวยในการพัฒนาและการ

จัดการการเรียนรูระบบการจดัการเนื้อหาสาระ 

(Content Management System-CMS) ระบบ

การจัดการสําหรับนิสิต (Student Management 

System-SMS) และ ระบบการจัดการสําหรับ

คณาจารย (Instructor Management System-

IMS) 

     

5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  

เพื่อรวมกันกําหนดทิศทาง แผน ขั้นตอน

การดําเนินงาน และรายละเอียดอื่นๆในการผลิต 

ซึ่งตองมีการพฒันาและติดตามระบบใหเปนไป

ตามแผน โดยตองกําหนดวางแผนการผลิต การ

พัฒนารายวชิา แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร 

รวมถึงกระบวนการประเมินคุณภาพของซอฟทแวร 

การเปดหลักสูตร และกําหนดชวงเวลาที่ควรแลว

เสร็จ  

     

5.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอน

ทางไกล โดยคณะกรรมการดําเนินการ เมื่อผลิต

เสร็จ กอนนําไปใชจริง 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที ่6 กําหนดแผนการสอนผานเครอืขาย      

6.1 กําหนดเปดรับสมัครผูเรียนตาม

คุณลักษณะที่กําหนด  
     

6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอน

ออนไลน  
     

 6.3  ดําเนินการถายทอดความรูและ

ตรวจสอบอุปกรณ  ในการเรียนการสอนทางไกล ตอง

เตรียมและตรวจสอบอุปกรณระบบจัดการการเรียนรู 

(LMS)อยางไรบาง เชน ระบบServer แหลงขอมูล

ออนไลน เชน อปุกรณที่ตองมีในถายทอดการเรียนการ

สอนทางไกล อาทิเครื่องบริการ (Server) ดาน

ฐานขอมูล ฯลฯ 

     

ข้ันตอนที ่7  ดําเนนิการวัดและการประเมินผล      

  7.1 ประเมินผูเรียน  ครอบคลุมการประเมิน

กอนเรียนและกิจกรรมระหวางเรียนประกอบดวยการ

ทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารือ และสง

คําถามถึงคณาจารย 

     

  7.2 ประเมินหลักสูตร วางแผนประเมิน

ผูเ รียนตามหลักสูตรดูวาผู เ รียนเกิดสัมฤทธิผลใน

ภาพรวมของบัณฑิตที่พึงประสงคหรือไม 

     

  7.3 ประเมินการบริหารจัดการ มีขอบกพรอง

หรือมีขอตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เชน เร่ืองการ

ถายทอดการเรียนการสอน การติดตามและให

คําปรึกษา ฯลฯ 
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ตอนที่ 2 การรับรอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 

   หลงัจากทีท่านไดศึกษารายละเอียดเกีย่วกับ “รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั” จนครบถวนแลว ทานมีความคิดเห็นวารูปแบบการศึกษาทางไกล ที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น

นี้อยูในระดับใด 

 

� ดีมาก           � ดี 

� พอใช                   � ควรปรับปรุง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

ลงชื่อ ………..................................................... 

(……......................................................…...) 

ผูประเมินและรับรอง 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรณุาใหขอมลู ความคิดเห็นและการรับรอง 

อันเปนประโยชนตองานวจิัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
 

พัชรดา พรหมวงศ 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวพัชรดา พรหมวงศ เกิดเมื่อวนัที ่19 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ

ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอก ภาษาองักฤษ-ภาษาเยอรมัน สาขาวิชามนษุยศาสตร-สังคมศาสตร 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และ ศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   เมื่อปการศึกษา 2547 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศกึษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2548 
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