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The result of the developed risk management framework are found as follows : (1) The context 

establishment, (2) Risk identification, (3) Risk analysis, (4) Risk evaluation, (5) Risk management 

plan, (6) Risk treatment, (7) Risk monitoring and control, (8) Develop project management plan, and  

(9) Specialist communication and consult. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางมีความสําคัญตอองคกรที่เปนเจาของ

โครงการกอสราง โดยเฉพาะองคกรท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

เนื่องจากความสําเร็จของโครงการกอสรางจัดเปนความสําเร็จประการหน่ึงขององคกร ดังแสดงใน

ที่มาและความสําคัญของงานวิจัยดังตอไปนี้ 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของงานวจิยั 

การบริหารงานองคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยสวนใหญ มี

การบริหารงานดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ  

เปาประสงค  

วิสัยทัศน 

แผนกลยุทธ  

การจดัทํารายงานผลงานประจาํป 

การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน 

การประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธทุก 3-5 ป 

แผนงาน / งาน / โครงการ / ผลผลิต / กิจกรรม / งบประมาณ 

 

แผนปฏิบัติการ 

1. การวางแผนกลยุทธ 

2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัต ิ

3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

2 

 

การบริหาร งาน องคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธในบริบทของการ

กําหนดวิสัยทัศน(Vision) พันธกิจ(Mission) และเปาประสงค( Goal) ถูกนาํมาใชบริหารองคกรใน

ภาคอุตสาหกรรมกอสราง เพื่อใหสมาชิกทุกคนในองคกรทราบวาอะไรคือสิ่งท่ีองคกรตองการและ

สามารถเดินไปสูทิศทางเดียวกันได นอกจากน้ีการจัดทําแผนกลยุทธ( Strategic Plan)ก็เปนสิ่ง

สําคัญอีกประการหน่ึง เพื่อตอบคําถามที่วาองคกรจะเดินไปสูเปาประสงคแตละเปาอยางไร เพื่อให

สามารถตอบสนองวิสัยทัศนที่วางไวได โดยมุงเนนมิติสําคัญ 4 ดาน ตามแนวทางของ Balanced 

Scorecard ที่นําเสนอโดย Norton และ Kaplan อันไดแก มิติทางดานการเงิน มิติทางดานลูกคา 

มิติทางดานกระบวนการภายใน และมิติทางดานเรียนรูและการพัฒนา ในขณะท่ีองคกรรัฐบาล นํา

โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดมีการปรับเปลี่ยนมิติทั้ง 4 ดานใหเหมาะสมกับบริบท

ของหนวยงานราชการ อันประกอบไปดวย ประสิทธิผลตามพันธกิจ คุณภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองคกร  

เมื่อองคกรและหนวยงานตางๆภายในองคกรไดมีการทําแผนกลยุทธเรียบรอย

แลว ขั้นตอนตอไปคือการทําแผนปฏิบัติการ( Action Plan) ซึ่งตองมีการระบุวัตถุประสงค

(Objective) ของแตละฝายในมิติมุมมอง 4 ดาน กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก หรือ Key 

Performance Indicators (KPIs) ของแตละวัตถุประสงค กําหนดเปาหมาย( Target) ของตัวชี้วัด 

หลังจากนั้นก็เขาสูการนําไปปฏิบัติ(Take Action) ในขั้นนี้จะเห็นวามีการคิดแผนงาน งาน กิจกรรม 

รวมถึงโครงการตางๆขึ้นมา เพื่อตอบสนองตัวชี้วัดแตละตัวและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว

และในระหวางท่ีนํากลยุทธไปปฏิบัติควรตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานในแตละชวงเวลา 

และจะตองมีการควบคุม กํากับ ติดตามความกาวหนาของงาน หากพบปญหา/อุปสรรคตางๆ จะ

ไดแกไขไดทันทวงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะๆ ดวย เพื่อเปน

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนการวางแผนกลยุทธอีกครั้ง อาจเปน 3 หรือ 5 ป 

จากกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาวสามารถสรุปไดวา โครงการกอสรางท่ี

เกิดขึ้นในองคกรรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจและองคกรเอกชนในภาคอุตสาหกรรมกอสรางของ

ประเทศไทยเกิดขึ้นมาจากแผนปฏิบัติการขององคกร ดวยวัตถุประสงคที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ขององคกร ดังนั้น ความสําเร็จของโครงการกอสรางยอมสงผลตอความสําเร็จของกลยุทธองคกร

ดวย สําหรับการแบงประเภทองคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางอันเปนท่ีมาของโครงการกอสราง

ตางๆนั้น สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แหลงท่ีมาของโครงการกอสรางในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย  

ท่ีมา : สันติ   ชินานุวัติวงศ.2551.วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ. 

โครงการกอสรางท่ีมาจากองคกรภาคเอกชน 

โครงการกอสรางที่มาจากองคกรภาคเอกชนแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1)   โครงการกอสรางที่เก่ียวของกับการทําธุรกิจ สวนใหญจะเก่ียวของกับการ

ลงทุน มีการวิเคราะหผลกําไรขาดทุน โดยท่ีงานกอสรางบางอยางก็จําเปนในการทําธุรกิจ เชน การ

สรางโรงงาน หรืออาคารสํานักงานเพื่อใชเปนที่ดําเนินธุรกิจ เปนตน รวมถึงงานกอสรางที่เก่ียวของ

กับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนการกอสรางเพื่อขายหรือใหบริการ เชน โรงงาน โรงแรม        

รีสอรท คอนโดมิเนียม อพารทเมนต บานจัดสรร ฯลฯ 

(2)   โครงการกอสรางที่ไมเก่ียวของกับการทําธุรกิจ ไดแก การกอสรางที่พักอาศัย 

การกอสรางมูลนิธิเพื่อการกุศล การกอสรางวัดวาอาราม การกอสรางหองสมุดประชาชนฯลฯ 

องคกรในภาคอตุสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย 

ภาคเอกชน  ภาครัฐวิสาหกิจ  ภาครัฐบาล 

อสังหาริมทรัพย 

- คอนโดมิเนียม 

- อพารทเมนต 

- บานจดัสรร 

- โรงแรม 

- รีสอรท 

ธุรกิจ 

- โรงงาน 

- สํานักงาน 

ท่ีอยูอาศัย 

- บานพักอาศัย 

- ตึกแถว 

เปนตน 

การรถไฟฯ 

การทางพิเศษฯ 

การส่ือสารฯ 

องคการโทรศพัทฯ 

การทาเรือฯ 

การทาอากาศยานฯ 

การเคหะแหงชาติ 

การไฟฟาฝายผลิต ฯ 

การไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

การประปานครหลวง 

การประปาสวนภูมภิาค 

การนิคมอุตสาหกรรม 

การปโตรเลียมฯ 

เปนตน 

กรมทางหลวง 

- ถนนระหวางจงัหวดั 

- สะพาน 

กรมชลประทาน 

- อาคารชลประทาน 

- เขื่อน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 

- ถนนในเขตเมอืง 

- สะพานในเขตเมือง 

- ระบบระบายนํ้าเสีย 

กรมทางหลวงชนบท 

- ถนนระหวางตาํบล 

- ถนนระหวางหมูบาน 

เปนตน 
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โครงการกอสรางท่ีมาจากองคกรภาครัฐวิสาหกิจ  

โครงการกอสรางที่มาจากภาครัฐวิสาหกิจมักเปนการกอสรางที่เก่ียวกับการ

ทํางานของหนวยงานนั้น เชน งานกอสรางของการทางพิเศษไดแก การสรางทางดวน เพื่อ

ใหบริการ โดยที่รายไดจะมาจากการเก็บเงินคาผานทาง งานกอสรางของการทาเรือไดแกการ

กอสรางทาเทียบเรือ รายไดจะมาจากการเก็บคาธรรมเนียมหรือคาเชาคลังเก็บสินคา การกอสราง

ของการไฟฟาฝายผลิตไดแก การกอสรางโรงงานผลิตไฟฟา และระบบจายไฟฟา รายไดจะมาจาก

การขายไฟฟา งานกอสรางของการประปาไดแก การกอสรางโรงกรองน้ํา การวางทอสงน้ําประปา 

โดยมีรายไดมาจากการขายน้ําประปา โดยการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจะคลายกับธุรกิจของ

ภาคเอกชน แตการลงทุนจะมาจากรัฐบาลสวนหน่ึง โดยสวนท่ีเหลือจะมาจากการหารายไดจาก

การขายบริการที่หนวยงานจัดทําขึ้นเอง 

งานกอสรางท่ีมาจากองคกรภาครัฐบาล 

โครงการกอสรางที่มาจากภาครัฐบาลมักเปนการกอสรางที่เก่ียวกับ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ไมใชเปนการแสวงหากําไร ตัวอยางของงานกอสรางของหนวยงานราชการ 

เชน กรมทางหลวงเปนหนวยงานที่ทําการกอสรางทางหลวงแผนดิน สะพาน กรมชลประทานทํา

การกอสรางเก่ียวกับเขื่อนเพื่อการชลประทาน คลองสงน้ําและโครงสรางตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ชลประทาน กรมโยธาธิการกอสรางถนน สะพาน ระบบระบายนํ้าทิ้งในเขตเมือง โดยคาใชจาย

ทั้งหมดท่ีใชในการกอสรางมาจากงบประมาณแผนดิน  

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธจัดเปนเครื่องมือที่จะชวยเสริมสรางขีดสมรรถนะ

ของระบบการบริหารองคกรใหสามารถรองรับตอโลกแหงการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม แต

ในทางปฏิบัติมักพบกับปญหาบางประการเก่ียวกับการนํา กลยุทธ ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล

ครอบคลุมทุกเปาหมายในทุกระดับ องคกรเหลาน้ันจึงตองอาศัยการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การ

บริหารความเสี่ยง การบริหารความเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรูเขามาแกไขปญหาดังกลาว 

การบริหาร งานองคกรในปจจุบันอาจแบงออกไดเปน 3 สวนใหญๆ คือ การบริหารกลยุทธ การ

บริหารการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่ 1.2  
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รูปท่ี 1.2 องคประกอบของการบริหารงานองคกรในปจจุบัน 

ท่ีมา : นฤมล  สะอาดโฉม. 2548. การบริหารความเส่ียง 

องคประกอบของการบริหาร งานองคกรทั้ง 3 สวนจะตองทํางานรวมกัน และ

จําเปนตองมีการปรึกษาหรือวางแผนงานรวมกันเพื่อผลประโยชนสูงสุดขององคกร การบริหาร   

แตละสวนสามารถกลาวโดยสรุป ไดดังตอไปนี้ 

(1) การบริหารกลยุทธ ประกอบดวยการวางแผนกิจกรรมที่นําไปสู

เปาประสงคและพันธกิจที่วางไว ดวยแผนกลยุทธระดับตางๆ 

(2) การบริหารการดําเนินงาน ประกอบดวยกิจกรรมท้ังหลายที่เก่ียวของกับ

วิธีการในการดําเนินงานภายในองคกรเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาประสงคและพันธกิจที่วางไว 

จัดเปนปจจัยภายในประการหนึ่งที่สนับสนุนหรือเอ้ือใหแผนกลยุทธ ระดับตางๆสัมฤทธิ์ผล สําหรับ

องคกรขนาดใหญควรจะตองมีระบบควบคุมภายในเพื่อควบคุมการดําเนินงานในองคกร 

(3) การบริหารความเสี่ยง เก่ียวของกับกิจกรรมที่ลดความไมแนนอนที่อาจ

เกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางานและการวางแผนตางๆขององคกรดวยแผนบริหารความเสี่ยง ระดับ

ตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายประสงคและพันธกิจไดอยางแนนอนมากขึ้น จัดเปน

การบริหารปจจัยภายนอกองคกรที่ไมสามารถควบคุมดวยระบบควบคุมภายในได  จะเห็นไดวา

องคประกอบของการบริหารงานองคกร ทั้ง 3 สวนมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในรูปที่ 1.3   

กลยุทธ 

การดาํเนินงาน 

ความเสี่ยง 
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รูปท่ี 1.3 ความสัมพันธของแผนกลยุทธ ระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง  

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแผนบริหารความเส่ียง การไฟฟาสวนภูมิภาค 

(1) แผนกลยุทธประกอบดวยกลยุทธระดับตางๆเพื่อการบรรลุเปาประสงค

ขององคกร โดยอาศัยแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร เปนเครื่องมือท่ีใชจัดการความไมแนนอน

ที่อาจเกิดขึ้นแลวทําใหการดําเนินกิจกรรมของกลยุทธเหลานั้นไมประสบความสําเร็จ โดยมีระบบ

ควบคุมภายในระดับองคกรเปนกลไกท่ีชวยเสริมใหการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพมาก 

(2) แผนกลยุทธทําใหเกิดแผนปฏิบัติการเปนที่มาของแผนงาน งาน และ

โครงการตางๆ โดยผูบริหารระดับสายงานรับผิดชอบในการจัดทํา แผนบริหารความเสี่ยงระดับสาย

งานจึง  เพื่อ เปนเครื่องมือที่ใชจัดการความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นแลวทําให แผนงาน งาน และ

โครงการเหลาน้ันไมประสบความสําเร็จ โดยมีระบบควบคุมภายในระดับสายงานเปนกลไกท่ีชวย

เสริมใหการบริหารความเสี่ยงระดับสายงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

จากความสมัพนัธดังกลาวสามารถสรปุไดวา หากองคกรสามารถจดัทาํแผน

บริหารความเสี่ยงลึกลงไปใน หนวยงานยอยลงไปอีก ไดแก ระดับฝาย ระดับสํานักหรือระดับกอง 

ของแตละสายงานได องคกรนั้นจะสามารถบงชี้ความสําเร็จขององคกรที่สะทอนมาจากหนวยงาน

เหลาน้ัน ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 

แผนงาน/งาน/โครงการ 

แผนปฏิบัติการ 

ภารกิจ 

เปาประสงค 

แผนกลยุทธ 
แผนบริหารความเสี่ยง

ระดบัสายงาน 

ระบบควบคุมภายใน 

ระดบัสายงาน 

วิสัยทัศน 

ระบบควบคุม

ภายในระดบั

องคกร 

แผนบริหาร 

ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 
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ผูวิจัยใหความเห็นวา องคกรที่มีการกอสรางควรมีแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

สํานัก/กอง  โดยผูรับผิดชอบคือ ผูบริหารโครงการระดับสํานัก/กอง เนื่องจากผูวิจัยไมพบแผนการ

บริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ในองคกรกอสรางที่เขาไปศึกษา ดังนั้น ลําดับขั้นของแผน

บริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของผูวิจัยในองคกรที่มีการกอสราง ดังแสดงในรูปที่ 1.4  

 

รูปท่ี 1.4 ลําดับขั้นของแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของผูวิจัย  

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแผนบริหารความเส่ียง การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ความเสี่ยงระดับสํานัก/กองท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานที่ผูบริหาร

ระดับฝายสัง่การลงมาตามสายบังคับบัญชา คือ ความเสีย่ง ในงานกอสราง(Construction Risk) ที่

แฝงอยูในทุกขั้นตอนของโครงการ นับต้ังแตเริ่มโครงการจนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการ หรือภายหลัง

โครงการเสร็จสิ้นไปแลว  ดังน้ัน การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางจึงเปนสวนสําคัญของ

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง  

จะเห็นไดวา การบริหารความเสี่ยงมีสวนเก่ียวของกับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานองคกร ท้ังที่เปนงานประจํา (Program) และงานโครงการ (Project) ดังนั้น การ

ดําเนินงานองคกรหรือการดําเนินงานโครงการใดก็ตามลวนตองเผชิญกับความเสี่ยงดวยกันทั้งน้ัน 

จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับเปาหมายและตัวชี้วัดของการดําเนินงาน ผูวิจัยขอสรุปที่มาและ

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในมุมมองของผูบริหารองคกรที่เปน

เจาของโครงการกอสราง ดังแสดงในรูปที่ 1.5 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับสายงาน 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับฝาย 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับสํานัก/กอง 
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รูปท่ี 1.5 ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง  

ท่ีมา: พัฒนาจากแนวคิดของผูวิจัย 
 

สําหรับการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในมุมมองของผูบริหารโครงการ ทั้ง

ที่เปนผูบริหารโครงการประจําองคกรผูเปนเจาของโครงการ หรือผูบริหารโครงการประจําบริษัท

ผูรับเหมา ตางเห็นดวยกับความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงที่จะชวยให ผูบริหารโครงการและ

ทีมงานมีความมั่นใจวาโครงการจะมีโอกาสประสบความสําเร็จอยางสูง ขอผิดพลาดหรือปญหา

ระหวางดําเนินโครงการจะมีนอยลงหรือมีในอัตราคอนขางตํ่า ถึงแมจะตองเสียเวลาทําการศึกษา

ดานความเสี่ยงกอนเริ่มทําโครงการทุกครั้ง แตก็ถือวาคุมคากับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวาง

การดําเนินการไดอยางแนนอน อาจเปนเพราะแนวคิดดานการบริหารความเสี่ยงมีความกวางขวาง 

สามารถประยุกตใช ไดมากมายหลายวิธี ทําใหไมสามารถตัดสิน ใจไดวา วิธีการบริหารความเสี่ยง

ใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แตในเชิงวิชาการอาจวิเคราะหไดวาหากผูบริหารโครงการ ที่มีความรู

ความเขาใจในปจจัยที่เปลี่ยนไป โดยใชขอมูลที่ดีเปนฐานในการคิด รวมกับการศึกษาขอมูลที่มีอยู 

ตลอดจนการปรึกษาหารือกับผูคนรอบขางท่ีเก่ียวของ จนสามารถสามารถคาดคะเนเหตุการณที่ไม

เปนไปตามความคาดหวังหรือไมพึงประสงคในอนาคตไดพอสมควร  สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูบริหาร

โครงการมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางไดมากย่ิงขึ้น จะเห็นไดวา

การศึกษาและพัฒนาเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่มีลักษณะเฉพาะกับโครงการกอสรางมี

ความจําเปนสําหรับผูบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย 

จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนของผูวิจัยพบวามีการศึกษาเก่ียวกับกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง จากบทความชื่อ Risk Management Framework For 

Construction Projects in Developing Countries ที่ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางระหวางประเทศ ( International Construction Projects) สําหรับประเทศ

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

ความสําเร็จของโครงการกอสราง 

ความสําเร็จของแผนงาน 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

ความสําเร็จของแผนกลยุทธ 

ความสําเร็จของกลยุทธ 

ความสําเร็จขององคกร 
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กําลังพัฒนา ท่ีไดมีการพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหนักลงทุน นักพัฒนาหรือ

ผูรับเหมา สามารถประยุกตใชกรอบวิธีนี้ในการรวมงานเก่ียวกับโครงการกอสรางในประเทศท่ี

กําลังพัฒนา (Wang, S.Q., Dulaimai, M.F. and Aguria, M.Y., 2004) จัดเปนที่มาของแนวคิดใน

มุมมองของผูวิจัย ที่ตองการ พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง ให เหมาะสําหรับโครงการ

กอสรางของประเทศไทย  

อยางไรก็ตาม ยังคงมีมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ท้ังในสวนของการบริหาร

ความเสี่ยงองคกรและการบริหารความเสี่ยงโครงการ ที่ไดรับการยอมรับวาเปนมาตรฐานระดับ

สากลที่สามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ อยู 3 มาตรฐาน ดังตอไปนี้ 

1)   มาตรฐาน การบริหารความเสี่ยงองคกร ( Enterprise Risk Management 

Framework) โดย กลุมผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรวมกันจัดต้ัง

คณะกรรมการในนามของ COSO เพื่อพัฒนาการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

รวมถึงการเขยีน แนวทาง บริหารความเสี่ยงขององคกร  และ ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางที่

สําคัญในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติที่เปนสากล อีกท้ังองคกรใน

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยจํานวนไมนอยที่ไดนําเอากรอบการบริหารความเสี่ยงนี้มา

ประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรของตน   

2)   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ของออสเตรเลียและนิวซีแลนด

(Australia/New Zealand Standard) คือ มาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 ที่ประยุกตใชไดในวง

กวางกับกิจกรรม โครงการ หรือการดําเนินงานขององคกร โดยมาตรฐานน้ีจะเนนไปที่สวนประกอบ

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  แตไมไดบังคับวาระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองเหมือนกัน

กับตัวมาตรฐานนี้ทั้งหมด  การออกแบบและปฏิบัติระบบการบริหารความเสี่ยงจะไดรับอิทธิพล

จากความจาํเปนขององคกร,เปาหมายเฉพาะขององคกร,ผลิตภัณฑและบริการขององคกร  รวมไป

ถึงกระบวนการและกิจกรรมจาํเพาะขององคกร 

3)   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ ที่สรางขึ้นโดยสถาบันการ

บริหารโครงการ ( Project Management Institute: PMI) ที่กลาวไวในหนังสือ Guide to Project 

Management Body of Knowledge (2004) คือ มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 เปน

แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สามารถประยุกตใชกับโครงการประเภทตางๆ มุงเนนความเสี่ยงที่

สงผลกระทบโดยตรงตอวัตถุประสงคโครงการ โดยใหความสําคัญกับการวางแผนบริหารความ

เสี่ยง และความเขาใจตอสถานการณของความเสี่ยง  กอนทาํการ ระบุความเสี่ยง แลวจงึมกีาร

วิเคราะหความเสีย่ง และพัฒนากลยุทธเพื่อใชในการรับมือกับความเสี่ยงเหลาน้ัน จากน้ันจึงมีการ

ตรวจสอบ และเขาไปแกไขเมื่อความขัดแยงเหลานั้นเกิดขึ้นในโครงการ 
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ดวยความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงอุตสาหกรรมของผูวิจัยท่ีไดศึกษามา

จากรายวิชา 2104559  Risk Management for Industry ความรูเก่ียวกับการบริหารโครงการจาก

รายวิชา 2104506  Engineering Project Management และรายวิชา 2104650  Project 

Management Concept รวมถึงองคความรูที่ไดจากการทํางานเชิงวิชาการในโครงการพัฒนา

คอรสแวรการจัดอบรมระยะสั้นทางไกลหลักสูตรการบริหารโครงการ ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  (สกอ.) เปนพื้นฐานสําคัญท่ีทําใหผูวิจัย มองเห็นโอกาสและแนวทางในการพัฒนา

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย เกิดเปนองคความรูใหมเชิง

วิชาการดานการบริหารความเสี่ยง และอาจเปนมาตรฐานเชิงปฏิบัติการหากไดรับการยอมรับจาก

ผูบริหารองคกรที่มีการกอสรางและผูบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย ทั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใช

แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) คือ สรางความกาวหนาในเชิงทฤษฎี

และทําใหมโนทัศนมีความชัดเจนในเรื่องพฤติกรรมมนุษย  (อนุชา เทวราชสมบูรณ , 2549) รวมกับ

แนวคิดและทฤษฎีการวิจัยเชิงคุณภาพ 10 ขั้นตอน (สุธรรม นันทมงคลสมัย , 2543) เพื่อสรางเปน

ระเบียบวิธีวิจัย โดยแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 3 ของวิทยานิพนธฉบับนี้  

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย 

1.3   ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัย มีดังตอไปนี้ 

(1) พัฒนากรอบวิธกีารบรหิารความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 

99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทานั้น 

(2) พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศ

ไทยที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเทานั้น 

1.4   ขอตกลงเบื้องตน 

ขอตกลงเบ้ืองตน ประกอบดวย 

(1) งานวิจัยฉบับน้ีจัดเปนงานวิจัยประเภทงานวิจัยพื้นฐาน มุงเนนการสราง

องคความรูใหมดวยวิธีการตอยอดจากองคความรูเดิม จากการวิจัยเอกสารและผลงานวิจัยท่ีมีอยู

โดยอาศัยแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพดวยความเขาใจที่ลึกซึ้งของผูวิจัย  
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(2) ผลลัพธของงานวิจัยมุงเนนใหเกิดความถูกตองเชิงวิชาการและ มีความ

เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมีการ

บริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

1.5   ขอจํากัดของการวิจัย 

การวัดผลสัมฤทธิ์สูงสุดของงานวิจัยดวยการทดลองประยุกตใชบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางมีขอจํากัดหลายประการ ไดแก ผูบริหารระดับ สายงานไมตอบรับคําขออนุญาต

ของผูวิจัย เนื่องจากอาจเปนการเพิ่มภาระงานของบุคลากรในหนวยงานและอาจเกิดความ

เสียหายตอระบบงานเดิม ซึ่งผูวิจัยไมสามารถรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นได อีกทั้งระยะเวลา

ในการดําเนินการมีจํากัด จึงไมสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ดวยวิธีดังกลาวได 

1.6   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังตอนี้ 

(1) ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับ ผูบริหารโครงการ

(ระดับสํานัก/กอง) ในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 

(2) สามารถประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนา

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการประเภทอ่ืนตอไป 

3.3   วิธีดําเนินการวิจัย  

วิธีดําเนินการวิจัยทั้ง 7 ขั้นตอน มีดังตอไปนี้ 

(1) การทบทวนวรรณกรรม ( Literature Review) ศึกษาองคความรูในเรื่อง

ตอไปนี้ การบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย  การบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงองคกร และการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง ดังแสดงไวใน

เนื้อหาบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธฉบับนี้  เพื่อสรุปแนวความคิดในเรื่องดังกลาว แลวนํามาสรางเปน

เงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 (2) การ ศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพื่อเก็บขอมูล             
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3 ประการ ดังนี้ ขอมูล นําเขา(Input)  ขอมูลเครื่องมือและเทคนิค( Tool and Technique) และ

ขอมูลผลลัพธ(Output) ของแตละกระบวนการเพื่อการบริหารความเสี่ยง โดยใชตารางเก็บขอมูล  

 (3) ออกแบบเพื่อกําหนดกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ดวยเงื่อนไขที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ในขั้นตอนท่ี (1) รวมกับขอมูล

จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานในขั้นตอนท่ี (2)  

 (4) จัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ดวยขอกําหนดการประเมินที่

สอดคลองกับสมมติุฐานการวิจยั ความวา ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางที่มีความถูกตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนของงานวิจัย แบบประเมินแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

- แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

- แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

(5) วัดผลสัมฤทธิ์ งานวิจัย เพื่อแสดงวาผลลัพธจากงานวิจัยมีความถูกตอง

เชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดวยวิธีการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการและ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว (Index of Objective Item Congruence : IOC) 

(6) รายงานผลการวิจยั ประกอบดวย  

-  ผลการศึกษามาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง  

-  การออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง  

-  กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

-  แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

-  แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

-  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 

(7) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

(8) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



 

 

 

บทท่ี  2 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานกอสราง ของ ประเทศไทย ในอดีตริเริ่มโดยหนวยงานภาครัฐบาลและ

ดําเนินการกอสรางโดยสวนงานกอสรางที่ประจําอยูในแตละ หนวยงานนั้น เชน ทางรถไฟสรางโดย

การรถไ ฟ ถนนสรางโดยกรมทางหลวง  เขื่อนสรางโดยกรมชลประทาน เปนตน หากจําเปนตอง

ออกแบบหรือกอสราง สิ่งที่ตองใชเทคนิคแปลกใหม  จะอาศัยวิธกีารวาจางผูเ ชีย่วชาญเขามาชวย

เปนที่ปรึกษาและชวยดําเนินการ  หลังจากนั้น ตอมา สมัยที่จอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต  เปน

นายกรัฐมนตรี ไดจัดต้ังกระทรวงพัฒนาการมารับผิดชอบงานกอสราง  ก็ไดมีโครงการกอสราง

ขนาดใหญเกิดขึ้น จนกระท่ังถึง ป 2505 เกิดสงครามเวียดนาม  มกีองทหารอเมริกันเขามาต้ังฐาน

ทัพในประเทศไทย  ทําใหเกิด งานกอสราง โดยทหารอเมริกันขึ้นมา จํานวนมาก เชน ทาเรือ ถนน 

สนามบิน เหลาน้ีนับเปนโครงการ กอสรางขนาดใหญกวาที่เคยมี มา ภายหลังป 2510 ภาคเอกชน

เริ่มมีบทบาทในโครงการกอสรางของภาครัฐบาลมากขึ้น เห็นไดจากการที่กรมทางหลวง เริ่มมีการ

เปดประมูลโครงการกอสราง ทางสายบางนา-บางปะกงและทางสายเอเชี ย กรมชลประทานก็เริ่มมี

นโยบายใหมีการประมูล โครงการกอสรางเขื่อนยางชุม และเขื่อนกระเสียว  การรถไฟก็เปดประมูล

โครงกอสรางทางสายฉะเชิงเทรา - สัตหีบ และการไฟฟาฝายผลิตก็ เปดประมูล โครงการกอ สราง

เขื่อนไฟฟาพลังงานนํ้า เขื่อนศรีนครินทร เขื่อนบางลาง  และเขื่อนเขาแหลม เปนตน หลังจากน้ัน

จนถึงปจจุบันก็มี0โครงการกอสรางขนาดใหญเกิดตามมาอีก เชน งานขยายทาอากาศยานดอนเมอืง 

งานสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง งานสรางทางดวน ฯลฯ 0

2.1   การบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย 

(ธวัชชัย สุทธิประภา , 2549) จากขอความ

ดังกลาวอาจสรุปไดวา ความสําเร็จของโครงการกอสรางขนาดใหญอาศัยความรวมมือกันระหวาง

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน และสะทอนใหเห็นภาพเก่ียวกับการบริหารงานกอสรางในประเทศไทย

วาจะมีความซับซอนมากขึ้นตามขนาดของโครงการกอสราง  

การดําเนินงานกอสรางมีลักษณะการดําเนินงานแบบ “โครงการ ” คือ การมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจน มีกําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด รวมถึงการมีเปาหมายที่ชัดเจนในดาน

งบประมาณ กําหนดเวลาของงานตางๆในโครงการและคุณภาพที่ตองการ ดังนั้น ในการดําเนินงาน

โครงการกอสรางใดๆ สิ่งที่จําเปนในการทําโครงการใหประสบผลสําเร็จ คือ การบริหารโครงการ 

นั่นเอง และการบริหารโครงการท่ีดีจะนํามาซึ่งความสําเร็จของโครงการกอสราง ความรูพื้นฐาน

โดยทั่วไปของการบริหารโครงการกอสราง มีดังน้ี 
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2.1.1   คําจํากัดความ 

การบริหารโครงการกอสราง หมายถึง กระบวนการดําเนินงานภายใต 

ขอบเขตงาน งบประมาณ และกําหนดเวลาที่ระบุไว โดยใชทรัพยากรตางๆที่มีอยูใหบรรลุเปาหมาย

และมีคุณภาพของงานท่ีทําใหเจาของงานพอใจ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 

รูปท่ี 2.1 ขอบเขตของการบริหารโครงการกอสราง 

ท่ีมา : สันติ  ชินานุวัติวงศ.2551.วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ. 

เวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการกอสรางในโครงการ โดยมิไดหมายความ

วาการกอสรางที่ใชเวลานอยแลวจะทําใหการกอสรางมีคุณภาพ แตหมายถึง การใชเวลาในการ

กอสรางใหนอยกวาระยะเวลาที่ไดตกลงกันไวในสัญญา ซึ่งการดําเนินการกอสรางใหเร็วกวาที่

กําหนดไว ยอมตองมีการวางแผนในการกอสรางที่มีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติของทุกฝายได 

ขอบเขตงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหตรงตามขอตกลง และความถูกตอง

ตามสัญญาการกอสราง หามหลีกเลี่ยงหรือละเวนโดยเด็ดขาด 

งบประมาณ หมายถึง เงินคาใชจายในการกอสรางต้ังแตตนจนจบโครงการ

งานกอสราง ซึ่งจะตองมีคาใชจายนอยที่สุด แตเกิดประโยชนสูงสุด ในภาพรวมของการใชเงินนอย

ในท่ีนี้มีอยู 2 ความหมาย ดังตอไปนี้ 

(1)   ความหมายใชเงินนอยในสวนของเจาของโครงการ หมายถึง ทําอยางไรท่ีจะ

ใชจายเงินงบประมาณในการกอสรางใหนอยท่ีสุดจากที่ต้ังงบประมาณไว โดยการหาวิธีการ

คัดเลือกเพื่อใหไดผูรับเหมากอสรางท่ีมีคุณสมบัติตามตองการ แตจายเงินใหกับผูรับเหมากอสราง

เมื่อทําการกอสรางจนแลวเสร็จใหนอยกวางบประมาณท่ีต้ังไว และวิธีการหนึ่งคือการประกวด

ราคาการจาง นั่นเอง 

ขอบเขตงาน 

กาํหนดเวลา งบประมาณ 

คุณภาพ คุณภาพ 

คุณภาพ 

การบริหารโครงการ 
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(2)   ความหมายใชเงินนอยในสวนของผูรับเหมากอสราง หมายถึง ทําอยางไรที่

จะบริหารการจายเงินที่จะไดรับเมื่อเสร็จสิ้นงานกอสรางในแตละงวด หรือเสร็จสิ้นโครงการใหนอย

ที่สุด เพื่อจะไดมีกําไรมากที่สุดจากงบประมาณในการกอสรางที่ตกลงไวกับเจาของโครงการตาม

สัญญาการกอสราง จึงตองวางแผนในการใชจายเงินเพื่อการกอสรางในโครงการอยางมีระบบ 

เง่ือนไขท่ัวไป หมายถึง เงื่อนไขที่กําหนดขึ้นในการปฏิบัติงานทั่วไป เชน คํา

นิยามศัพท คํายอที่ใชในเอกสารประกอบสัญญา ความสัมพันธของเอกสารประกอบสัญญา การ

เริ่มตนงานและลําดับของงาน อํานาจหนาที่ของเจาของโครงการ สถาปนิก วิศวกร ที่ปรึกษางาน

กอสราง คณะกรรมการตรวจจาง การจัดจางผูรับเหมาชวง การคิดลดหรือเพิ่มปริมาณงาน/

งบประมาณ การบอกเลิกสัญญา/การตออายุสญัญา การยืดงาน การประสานงานในโครงการ การ

แกปญหา การขัดแยง การแบงงวดงาน การจายเงินคางวด การคํ้าประกันภัยและการประกันภัย 

เง่ือนไขพิเศษ หมายถึง เงื่อนไขที่กําหนดขึ้นเปนกรณีพิเศษเฉพาะบางโครงการ

กอสราง เชน วัสดุกอสราง (ประเภท คุณภาพ ราคา ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได) การเงนิและการ

ลงทุนในโครงการ เปนตน 

ขอกําหนด หมายถึง ขอกําหนดการกอสรางหรือรายการประกอบแบบหรือ

รายการกอสราง  (Construction Specification) ซึง่ประกอบไปดวยรายละเอียดทางดานการ

กอสราง ขั้นตอนเทคนิค วิธีการในการกอสรางแตละสวน เปนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของ

วัสดุ อุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร แรงงานดานตางๆในขณะทําการกอสราง เปนแนวทางในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตรวจสอบผลงานของผูรับเหมากอสรางโดยเจาของโครงการหรือ

คณะกรรมการตรวจการจางได 

การแบงหัวของาน ในขอกําหนดงานกอสรางทางดานเทคนิคตามแบบของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกวา CSI-format (Construction Specification Institute) โดยแบง

ออกเปนหมวดงานได 16 หมวด ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การกําหนดหมวดงานกอสรางตามแบบ CSI-format 
 

หมวด รายการ หมวด รายการ 

01 ขอกําหนดท่ัวไป 09 งานตกแตง 

02 งานสนาม 10 งานพิเศษเฉพาะทาง 

03 งานคอนกรีต 11 เคร่ืองมอือุปกรณ 

04 งานกอและงานฉาบ 12 งานเฟอรนเิจอร 

05 งานโลหะ 13 งานกอสรางพิเศษ 

06 งานไมและพลาสติก 14 งานระบบลําเลียงและขนสง 

07 งานปองกันความรอนและความชื้น 15 งานระบบเคร่ืองกล 

08 งานประต-ูหนาตาง พ้ืนผิวและฝาเพดาน 16 งานระบบไฟฟา 

ท่ีมา: ศรยุทธ  กิจพจน. 2545. การบริหารและการจดัการงานกอสราง 

โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอบเขตงานที่เก่ียวของ การเสนอเพื่ออนุมัติ การตรวจสอบ การทดสอบและการ 

ออกเอกสารรบัรอง 

สวนท่ี 2 รายการดานเทคนิคของ วัสดุ เครื่องใช เครื่องจักร และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับ  

รายละเอียดวิธีการทํางานและคุณภาพชาง 

สวนท่ี 3 มาตรฐาน วิธีการทํางานโดยชาง ครอบคลุมงานประกอบ ติดต้ังและกอสราง  

2.1.2   ประเภทของโครงการกอสราง 

การแบงประเภทของโครงการกอสรางสามารถแบงได 10 ประเภท ดังนี้  

(1) เพื่ออยูอาศัย  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชอยูอาศัยอยางเดียว เชนบาน

เด่ียว บานโดด ทาวนเฮาส บานแฝด บานแถว ตึกแถว อาคารพักอาศัยรวม อาคารชุด เปนตน 
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(2) เพือ่การพาณชิย  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ เชน ซื้อ

ขาย แลกเปลี่ยนสินคา รวมทั้งการซื้อขายอสังหาริมทรัพย การรับจํานํา การประกันภัย กิจการที่

เก่ียวกับการเงินและการธนาคาร รวมท้ังอาคารที่ใชสําหรับการคาเปนหลักทั้งการคาสงและคาปลีก

เชน รานคา คลังสินคา สํานักงาน ธนาคาร บริษัท ประกันภัย รวมถึงอาคารจอดรถที่กอสราง

รวมอยูกับอาคารพาณิชย เชน หางสรรพสินคา อาคารพาณิชย จะใชอยูอาศัยดวยหรือไมก็ได 

(3) เพื่อการอุตสาหกรรม  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชดําเนินกิจการเก่ียวกับ

การผลิตหรือประกอบสินคาตางๆ เชน โรงงานผลิตรองเทารานตัดเสื้อผาโหล รานทําขนม รานทํา

ประตูหนาตาง โรงกลึง โรงงานประกอบรถยนต อูตอเรือ โกดังสินคา หองทํางานในโรงงาน เปนตน

จะใชอยูอาศัยดวยหรือไมก็ได 

(4) เพือ่การศึกษา  สิ่งกอสรางที่ใชในการดําเนินกิจการโดยตรงที่เก่ียวกับ

กิจการการเรียน การสอนหรือการศึกษา เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุด หอศิลป เปนตน 

(5) เพือ่การศึกษา  สิ่งกอสรางที่ใชในการดําเนินกิจการโดยตรงที่เก่ียวกับ

กิจการการเรียน การสอนหรือการศึกษา เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุด พิพิธภัณฑ หอศิลป 

เปนตนเพื่อการสาธารณสุข สิ่งกอสรางท่ีใชในการรักษาพยาบาล การดูแลเฉพาะดาน เชน 

โรงพยาบาล สถานพักฟน สถานที่ดูแลผูปวยและผูสูงอายุ อ่ืนๆ เปนตน 

(6) เพื่อการขนสง  สิ่งกอสรางที่ใชในการขนสง เชน สถานีขนสงทางบก ทาง

รถไฟและทางอากาศ ที่พักผูโดยสารรถประจําทาง เปนตน 

(7) เพือ่การเกษตร สิ่งกอสรางที่ใชสําหรับดําเนินกิจการเก่ียวกับการผลิตทาง

การเกษตร เชน โรงเรือนเพาะชํา หรือเพาะเลี้ยงไมดอกไมประดับและพันธุพืชอ่ืนๆ โรงเก็บเมล็ด

พันธุ(ที่ไมใชเพื่อการขาย) โรงเก็บธัญพืชขนาดเล็ก คอกปศุสัตว เปนตน 

(8) โรงแรมและภัตตาคาร  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนที่พักชั่วคราว หรือ

ขายอาหารเครื่องด่ืมที่จัดเตรียมไวพรอมบริโภคทันที เชน โรงแรม เกสตเฮาส หอพัก ภัตตาคาร 

รานอาหาร เปนตน 

(9) เพื่อการบันเทิง  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อการบันเทิงตางๆ เชน โรง

ภาพยนตร โรงมหรสพ โรงละคร ไนตคลับ สถานลีลาศ เปนตน 
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(10) เพื่อประโยชนอ่ืน  สิ่งกอสรางนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว เชน อาคาร

เอนกประสงค หองน้ํา หองสวม หอประชุด วัด อุโบสถ ศาลาการเปรียญ วิหาร เปนตน 

2.1.3   กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของในโครงการกอสราง 

โดยทั่วไปแลวผูท่ีเก่ียวของกับโครงการกอสรางสามารถแบงไดเปน 3 กลุมหลักซึ่ง

ทํางานประสานกันกลุมตางๆเหลานี้ไดแก เจาของ ผูออกแบบ และผูรับเหมากอสราง ดังตอไปน้ี 

เจาของโครงการ คือ กลุมผูลงทุน เพื่อใหไดเปนเจาของสิ่งกอสรางนั้นๆ 

ประกอบดวยเจาของโครงการ 3 ประเภท คือ 

(1) เจาของโครงการภาครัฐบาล เชน กรมโยธาธิการตองการสรางสะพาน 

กรมชลประทานตองการสรางเขื่อน เปนตน 

(2) เจาของโครงการภาครัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟาสวนภูมิภาคตองการ

กอสรางสถานีไฟฟา การไฟฟาฝายผลิต ตองการกอสรางโรงงานผลิตไฟฟา เปนตน 

(3) เจาของโครงการภาคเอกชน เชน โรงงานขนาดตางๆ บานพักอาศัย 

อาคารชุด ศูนยการคา และอาคารสูงอ่ืนๆ 

หนาที่หลักของเจาของโครงการสรุปได 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

(1) รับผิดชอบในการระบุรายละเอียดและขอกําหนดตางๆใหแกโครงการ เชน 

ความตองการในการใชอาคาร ปริมาณนํ้ามันดิบตอวันท่ีจะตองกลั่น ปริมาตรกาซที่จะตองสงตาม

ทอในหนึ่งชั่วโมง ปริมาณเหล็กเสนที่จะตองผลิตตอวัน ฯลฯ 

(2) กําหนดวาจะเก่ียวของกับโครงการในระดับใด เชน กระบวนการ

ตรวจทาน (Review Process) รายละเอียดของรายการตางๆ ที่ตองการ (Required Reports) 

ระดับตางๆ ท่ีจะอนุมัติ (Levels of Approval) 

(3) รับผิดชอบในการกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอตนทุนโดยรวม เชน  

งบประมาณคาใชจายตางๆ กําหนดเวลาของงานหลัก และวันสิ้นสุดโครงการ 
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ผูออกแบบโครงการ คือ กลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามความตองการของ

เจาของโครงการ ในดานการออกแบบ สิ่งกอสรางท้ังดานรูปทรง ประโยชนใชสอย และความ

ปลอดภัย มั่นคงแข็งแรง ขอกําหนด เพื่อใหผูรับเหมากอสรางสามารถทําการกอสรางไดตามที่

เจาของตองการเมื่อถึงขั้นตอนลงมือทํางานกอสรางจริง กลุมผูออกแบบก็ยังคงมีบทบาทอยูในงาน

รวมกับกลุมที่ปรึกษาโครงการดวย (กลุมที่ปรึกษาโครงการ อาจรวมอยูในกลุมเดียวกับกลุม

ผูออกแบบได ดังที่เราจะเห็นไดจากบริษัทที่ปรึกษาโครงการบางบริษัทก็รับงานออกแบบดวย )

ผูออกแบบกอสรางประกอบดวย สถาปนิก และวิศวกรดานตางๆ โดยทั่วไปมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) รับผิดชอบในการคํานวณออกแบบทางเลือกตางๆ  

(2) จัดทํารูปแบบและรายการขอกําหนดตามความตองการของเจาของ 

การออกแบบตองทําตามบทบัญญัติ ขอกําหนด และมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวขอ ง

การออกแบบตอง มีกําหนดเวลาที่สอดคลองกับกําหนดเวลาของเจาของและกําหนด  เวลา การ

กอสรางของผูรับเหมา 

(3) ตรวจงานกอสรางเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม 

(4) ตรวจแบบรายละเอียดกอสราง (Shop Drawing) 

(5) ประมาณราคาการกอสรางคราวๆใหแกทางเจาของงาน เพื่อตัดสินใจ 

(6) ใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใดๆ ขึ้นในระหวางการกอสราง 

(7) กลั่นกรองการขออนุมัติใชวัสดุจากผูรับเหมา 

การออกแบบมีผลกระทบตอคุณภาพและราคากอสรางคอนขางมาก ดังนั้น

ผูออกแบบควรทํางานประสานกับฝายเจาของงานอยางใกลชิดเพื่อท่ีจะสามารถออกแบบใหตรงกับ

ความตองการของเจาของงานใหไดมากที่สุด 

ผูรับเหมากอสราง คือ กลุมผูมีหนาที่ดําเนินการกอสราง แยกไดเปน 3 

ประเภท ดังนี้ 

(1) ผูรับเหมาใหญ คือ ผูรับเหมาซึ่งรับทํางานสวนใหญ หรืองานทั้งหมดของ

โครงการ โดยไดรับงานมาจากเจาของโครงการ และทําสัญญาโดยตรงกับเจาของโครงการ  
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(2) กลุมผูรับเหมาชวง คือ ผูรับเหมาซึ่งรับงานบางสวนมาจากผูรับเหมาใหญ 

และทําสัญญากับผูรับเหมาใหญภายใตความเห็นชอบจากเจาของโครงการ 

(3). ผูรับเหมายอย คือ ผูรับเหมาซึ่งรับงานบางสวนโดยตรงจากเจาของ

โครงการ ซึ่งงานนั้นอาจเปนงานท่ีตองการผูชํานาญเฉพาะงาน เชน ระบบตางๆ ไดแก งาน

สุขาภิบาล งานไฟฟา งานปรับอากาศ หรืองานพิเศษอ่ืนๆ เชน งานโครงสรางใตดิน เปนตน 

ผูรับเหมายอยจะทําสัญญาโดยตรงกับเจาของโครงการ เชนเดียวกับผูรับเหมาใหญ 

ผูรับเหมากอสรางโดยทั่วไปมีหนาที่ ดังตอไปน้ี ทํางานใหเปนไปตามเอกสารสัญญาซึ่ง

ประกอบไปดวย แบบรูป รายการขอกําหนด ขอบเขตงาน และเงื่อนไขสัญญาอ่ืนๆ ขั้นตอนการ

กอสรางเปนขั้นตอนที่สําคัญคอนขางมากเพราะมีผลตอ งบประมาณ ระยะเวลากอสราง ที่อาจจะ

บานปลายไดอีกทั้งคุณภาพของงานที่ทําในระหวางการกอสรางมีผลกระทบตอการใชงานโครงการ

และคาใชจายในการบํารุงรักษา  ผูรับเหมาจะตองประมาณราคาโครงการใหใกลเคียงความจริง

มากท่ีสุด จัดทํากําหนดเวลาทํางานที่เปนไปได จัดระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับควบคุม

ตนทุน กําหนดเวลา และคุณภาพงาน  

บุคคลทั้ง 3 ฝายมีความสําคัญในการทํางานโครงการกอสรางในกรณีที่เจาของ

โครงการไมคอยมีเวลาหรือไมมีความรูเก่ียวกับการจัดการโครงการกอสรางหรือการควบคุม

โครงการกอสราง ดังแสดงในรูปท่ี 2.2  

 

 
 

รูปท่ี 2.2 ฝายหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการกอสราง  

ท่ีมา : สันติ   ชินานุวัติวงศ.2551.วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ. 

 

 

เจาของ 

ผูรับเหมา ผูออกแบบ 

ประสานงาน ประสานงาน 

ประสานงาน 

โครงการกอสราง 
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ท่ีปรึกษาโครงการ คือ กลุมท่ีชวยใหคําปรึกษาและรับภาระงานจากกลุม

เจาของโครงการ ทําหนาที่ประสานงาน กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ โดยอาจจะ

เริม่จากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ของโครงการทั้งทางดานเทคนิควิศวกรรมและ

ทางดานการเงิน การจัดหาแหลงเงินทุนดําเนินการ การจัดหาผูออกแบบโครงการ การจัดหาผู

กอสราง(ผูรับเหมา) ที่ปรึกษาโครงการมี หนาที่เกือบทุกชนิดยกเวนการออกแบบและการแกไขแบบ

เทาน้ัน ดังน้ัน ที่ปรึกษาโครงการ มีสวนที่จ ะทําใหคากอสรางถูกหรือแพงและดีหรือไมดี  ในบาง

โครงการอาจแยกภาระงานในสวนของการควบคุมออกมาแลวจัดต้ังตําแหนงผูควบคุมงานกอสราง

เพิ่มเขามา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูควบคุมงานกอสราง คือ ผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบในระหวางการกอสราง เพื่อดู

วางานน้ันเปนไปตามแบบรูปและขอกําหนดตามสัญญาขอตกลงการวาจางระหวางผูวาจาง เปนผู

ที่คุมครองผลประโยชนของเจาของงาน ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบมักเนนทางดานเทคนิค

วิศวกรรม ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

(1) เปนตัวแทนเปนตัวแทนเจาของงานทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของงาน

จากผูรับเหมาในระหวางการกอสรางใหเปนไปตามแบบรูป รายการขอกําหนด และเงื่อนไขใดๆ ท่ี

ระบุไวในการกอสราง 

(2) ควบคุมคุณภาพของงานในองคกรของตัวเองใหเปนไปตามขอกําหนด

และมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 

(3) ปองกันความวิบัติทางธุรกิจอันอาจเกิดจากความผิดพลาดในการทํางาน

ที่ทําใหตองสูญเสียทรัพยสิน 

(4) ปองกันความวิบัติอันอาจจะเกิดแกชีวิตและทรัพยสินท่ีอาจจะเกิดขึ้นได

จากความผิดพลาด ความประมาท ความเขาใจผิด หรือความไมรับผิดชอบของผูทํางาน 

(5) เปนผูที่ทําใหงานสําเร็จไดอยางถูกตอง ปลอดภัยและไดมาตรฐานตาม

หลักวิชาชีพ 
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อยางไรก็ตา มขอบเขตการรับผิดชอบของแตละฝายมักขึ้นอยูกับความรู

ความสามารถและประสบการณของแตละกลุมหลักทั้งน้ีในการทํางานแตละโครงการควรมีการระบุ

หนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซับซอน หรืองานที่ไมมี

คนทํา  

2.1.4   วงจรชวีติของโครงการกอสราง 

จากการที่โครงการกอสรางมีลักษณะชั่วคราว คือ มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดท่ีชัดเจน โดย

แตละชวงในวงจรชีวิตของโครงการมีปริมาณกิจกรรมมากนอยแตกตางกัน ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 

 
 

รูปท่ี 2.3 ปริมาณกิจกรรมในโครงการกอสรางตามระยะเวลาในวงจรชีวิตโครงการ  

ท่ีมา : วิสูตร จิระดําเกิง. 2549. การบริหารงานกอสราง 

ชวงท่ี 1: นิยามโครงการ (Project Definition) เปนการกําหนดรายละเอียดของ

โครงการ เพื่อใหบรรลุความตองการของผูใชสุดทาย  เจาของโครงการสามารถใชงานไดตามท่ีต้ังใจ

ไวเมื่อโครงการเสร็จสิ้น  และเปนการระบุลักษณะ  องคประกอบตางๆ ของโครงการ เพื่อใหบรรลุ

ความต้ังใจในการใชงานของเจาของ  กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะเปนการริเริ่มโครงการ ศึกษาวิเคราะห

โครงการเพื่อดูความเปนไปได รวมถึงการประเมินเลือกแนวทางตางๆในการดําเนินโครงการ รวมถึง

การจัดทําขอเสนอโครงการ เพื่อรับการรับรองหรืออนุมัติ สําหรับงานออกแบบในชวงนี้จะเปนแบบ

ขั้นตนหรือแบบแนวทางเพื่อใชประกอบในการศึกษาความเปนไปไดเทานั้น 

 

ชวงที่ 1 

นยิามโครงการ 

ชวงที่ 2 

การวางแผน 

ชวงที่ 3 

ปฏิบัติโครงการ 

ชวงที่ 4 

ปดโครงการ 

เร่ิมโครงการ สิ้นสุดโครงการ เวลาโครงการ 
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ชวงท่ี 2: การวางแผน (Project Planning) หลังจากมีการตัดสินใจที่จะดําเนิน

โครงการกอสรางแลว จะมีการออกแบบในขั้นรายละเอียดซึ่งทีมบริหารโครงการจะตองใชประกอบใน

การวางแผนปฏิบัติโครงการโดยครอบคลุมดาน เวลาของกิจกรรมตางๆและเวลาของโครงการ ตนทุน 

หรืองบประมาณ คุณภาพ ทั้งนี้จะรวมถึงการจัดบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานที่ไดวางแผนไวดวย 

ชวงท่ี 3: ปฏิบัติโครงการ (Project Implementing) แผนที่ไดจัดทําอยางดี จะ 

ถูกนําไปปฏิบัติเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยเริ่มจากการจัดซื้อจัดจาง

ผูรับเหมากอสราง จนดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ งานในชวงนี้จะประกอบดวยกิจกรรมหลัก 3 

กิจกรรม ไดแก 

(1) การเริ่มปฏิบัติโครงการ  

(2) การติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน 

(3) การแกไขปญหาในการดําเนินงาน รวมถึงการแกไขขอขัดแยงระหวาง

กลุมผูเก่ียวของตางๆดวย 

ชวงท่ี 4: การปดโครงการ (Project Closing) งานที่ทําในชวงปดโครงการจะ

ครอบคลุมต้ังแต การสงมอบและการตรวจรับงาน ในบางกรณีอาจมีการฝกอบรมการใชงานโดยมี

คูมือวิธีการใชงานประกอบดวย นอกจากนี้ผูบริหารโครงการควรจัดทํารายงานปดโครงการ เพื่อเปน

การบันทึกปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้น และการแกไขระหวางการปฏิบัติโครงการ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีได

พัฒนาขึ้นมาใหมและอ่ืนๆที่คิดวาจะมีประโยชนกับโครงการกอสรางตอไปในอนาคต 

2.1.5   การพัฒนาโครงการกอสราง 

แนวทางการดําเนินงาน 5 ขั้นตอนเพื่อการพัฒนาโครงการกอสรางต้ังแตริเริ่ม

โครงการจนกระท่ังถึงการดําเนินโครงการกอสราง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) การกาํหนดแนวทางของโครงการ 

โครงการกอสรางจะเกิดขึ้นโดยการริเริ่มของเจาของโครงการ เชนเจาของโครงการ

ตองการจะสรางอาคาร เพื่อใชเปนอาคารชุดตากอากาศริมทะเล เปนตน ก็อาจจะตองปรึกษากับ

สถาปนิกและวิศวกรเพื่อกําหนดความตองการในขั้นตนในดานตางๆ อาจจะต้ังแตพื้นท่ีใชสอย สิ่ง

อํานวยความสะดวกที่ตองการ รูปแบบ บรรยากาศ ของผูอยูอาศัยในอาคาร เปนตน ซึ่งสถาปนิก

และวิศวกรจะทําหนาท่ีแปลความคิดทั้งหมดเปนแบบรางขางตน โดยใหสอดคลองกับกฎหมาย

ดานกอสรางท่ีเก่ียวของ และเมื่อไดออกแบบรางขั้นตน  (ซึง่อาจมไีดมากกวา 1 แบบ) ที่เหมาะสม
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ตามความตองการและสอดคลองกับดานกฎหมายกอสรางตางๆ แลวเจาของโครงการก็จะ

ดําเนินการขั้นตอไปคือ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 (2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ผูบริหารโครงการหรือเจาของโครงการจะทําการวิเคราะหดานตางๆ เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจในการลงทุน ซึ่งปกติแลวจะทําการศึกษาครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังตอไปน้ี 

(2.1) การวิเคราะหดานการตลาด จะวิเคราะหรายละเอียดต้ังแตอุปสงค  

(Demand) หรือความตองการสินคาน้ันๆ และอุปทาน  (Supply) หรือปริมาณสินคาที่มีอยูในตลาด 

ความตองการรวมถึงแนวโนมการเพิ่มหรือลดความตองการโครงการท่ีจะทํารองรับไดเทาไร กรณี

ตัวอยางโครงการอาคารชุดตากอากาศริมทะเล จะตองศึกษาถึงรูปแบบของโครงการใหเหมาะสม

กับกลุมลูกคาเปาหมาย ราคาขาย ทําเลที่ต้ัง สถานที่จัดจําหนายรวมถึงการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย โดยจะตองสํารวจปริมาณบานพักตากอากาศที่มีอยู และ

โครงการอ่ืนๆท่ีดําเนินอยูดวยเพื่อนํามาวิเคราะหเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาอาคารชุดตากอากาศท่ี

จะสรางความสามารถขายได 

(2.2) การวิเคราะหดานเทคนิค การศึกษาดานเทคนิคครอบคลุมในดานขนาด

ของโครงการ สถานที่ต้ัง และสาธารณูปโภค ประชากรที่คาดวาจะไดประโยชนจากโครงการ การใช 

และดูแลเทคโนโลยี แหลงวัตถุดิบปริมาณและทักษะแรงงานที่ตองการ รวมถึงการศึกษาตนทุน 

และคาใชจายอ่ืนๆ ในการผลิต หากเปนโครงการในภาคอุตสาหกรรมจะทําการศึกษาเพื่อเลือก

เครื่องจักร อุปกรณท่ีมีความเหมาะสมในกระบวนการผลิต โดยอัตราการผลิตจะมีความสอดคลอง

กับแผนการจัดจําหนายของผลิตภัณฑ เปนตน สําหรับในงานกอสรางอาคารพักอาศัยการวิเคราะห

ดานเทคนิคจะครอบคลุมถึงการเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสมกับงานกอสราง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปริมาณ

ของงานกอสราง หากมีการสรางอาคารชุดแบบเดียวกันเปนสิบอาคาร เจาของโครงการอาจ

ทําการศึกษาระบบกอสรางแบบชิ้นสวนสําเร็จรูป (Pre-Cast Concrete Elements) หรือระบบ

กอสรางผนังรับน้ําหนักแทนระบบเสา คาน พื้น ซึ่งชวยลดเวลาและคาใชจายในงานกอสรางได หรือ

อาจใชเทคนิคอ่ืนๆ ที่เหมาะสมกวา ทั้งน้ีสถาปนิกและวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในงานประเภท

นั้นๆ จะชวยศึกษาวิเคราะหและแนะนําแนวทางที่เหมาะสมไดเปนอยางดี 
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การวิเคราะหดานเทคนิคในภาคอุตสาหกรรมจะตองดูลึกไปถึงเทคโนโลยีท่ี

เลือกใช เนื่องจากเทคโนโลยีจะมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา การผลิตสินคาอาจจะไดความนิยมตาม

กระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปดวย ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงกรณีนี้ใหมากดวย เพราะการลงทุนซื้อ

เทคโนโลยีมาเพื่อผลิตสินคาหนึ่งๆ อาจตองเผื่อไวในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใช

ผลิตสินคาท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ ไดดวย 

การศึกษาดานเทคนิคจะรวมถึงดานการบริหารจัดการในโครงการต้ังแตชวง

ดําเนินโครงการจนสิ้นสุด และการดําเนินกิจการตอจากน้ันดวย เชนในกรณีโครงการอาคารชุดพัก

อาศัยชายทะเลผูจะทําการศึกษาดานการบริหาร เปนชวงๆ ไดแก ชวงเตรียมงานซึ่งรวมออกแบบ 

การศึกษาและเตรียมงานตางๆ โดยตองเตรียมบุคลากรต้ังแตระดับสูงไดแก กรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ และอ่ืนๆ เมื่อถึงชวงกอสรางจะตองเตรียมความพรอมดานบุคลากรในดานตางๆ 

ที่จะตองมีและแจกแจงความรับผิดชอบกันใหดี เชน กรรมการผูจัดการดูแลการบริหารงานท้ังหมด 

ผูจัดการฝายการตลาดและฝายขายดูแลงานดานการขายตลอดจนดานประชาสัมพันธ และสงเสริม

การขาย ผูจัดการฝายกอสรางควบคุมดูแลการจัดหาจัดจางงานกอสรางทั้งหมดในโครงการ รวมถึง

ผูจัดการฝายบัญชี /การเงินและอ่ืนๆ ในระดับรองลงไป ซึ่งอาจจะมีมากหรือนอยกวาที่ระบุขางตน 

ตามความเหมาะสมของแตละโครงการ แตในขั้นตอนน้ีจะตองมีการวางตัวบุคคลที่คาดวาจะเปน

ผูบริหารหลักไวแลว โดยมีการจัดผังองคกร (Organization Chart) ที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบไว

ดวยจะเปนการดี และเมื่องานกอสรางแลวเสร็จและเริ่มใชงานอาคารแลวรูปแบบการบริหาร

โครงการและการองคการจะเปลี่ยนเปนอยางไรเปนตน 

(2.3) การวิเคราะหทางดานการเงิน การศึกษาดานน้ีจะวิเคราะหดานเงินลงทุน

และ ผลกําไร เพื่อประโยชนในการวางแผนทางการเงิน ผลการวิเคราะหยังใชเปนแรงจูงใจผูรวม

ลงทุนในโครงการดวย สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห คือ Discounted Cash Flow ไดแก 

วิธีคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ (Net Present Value: NPV) วิธีอัตราสวนปจจุบันผลประโยชน 

ตอรายจาย (Discounted Benefit-Cost Ratio, B/C) และวิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Return, IRR) เปนตน 

(2.4) การศึกษาดานเศรษฐศาสตร ในโครงการกอสรางของภาครัฐการ

พิจารณาผลประโยชนที่ไดรับจะมองมากกวาตัวเงินโดยจะพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจภายนอกที่

สงผลกระทบกับการดําเนินโครงการ และผลท่ีเกิดจากโครงการตอสภาพเศรษฐกิจภายนอก เชน

โครงการกอสรางจะทําใหเกิดการจางงานมากขึ้น หรือโครงการสรางถนนจะชวยลดความสูญเสีย

จากจราจรติดขัด หรือความสูญเสียทางอุบัติเหตุอันเปนการสูญเสียทางเศรษฐกิจเปนตน ทั้งนี้จะ
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นําผลประโยชนท่ีไดทั้งหมดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเงินลงทุนและรายจาย สําหรับเครื่องมือท่ี

ใชในการวิเคราะหจะคลายกันกับการวิเคราะหทางการเงิน 

(2.5) การวิเคราะหดานสังคม การศึกษาดานสังคมจะรวมต้ังแตดาน ศาสนา 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม กฎหมาย การปกครอง เปนตน โดยผูลงทุนจะตองศึกษาความ

สอดคลองกับดานสังคมในพื้นท่ีที่จะไปลงทุน เชน ดานศาสนาโดยผูลงทุนจะตองเขาใจถึง

ธรรมชาติของคนท่ีนับถือศาสนานั้น เชนกรณีการสรางอาคารสูงใกลวัดในจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับ

การคัดคานจากประชาชน เนื่องจากประชาชนโดยท่ัวไปยังมีความศรัทธาแนบแนนกับศาสนา

คอนขางมาก จนกระท่ังภาครัฐเองตองออกกฎหมายควบคุมอาคารสูงที่สรางไมใหอยูใกลกับวัด

หรือสถานท่ีสําคัญทางศาสนาเปนตน 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ อาจแตกตางออกไปซึ่งผู

ลงทุนจะตองศึกษาความเหมาะสมดวย เชนการผลิตสินคาที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมความเปนอยูของ

ประชาชน อาจจะไมไดรับความนิยม และอาจถูกตอตานได เชน กรณีโครงการเปดเครือขายรานคา

ไกทอดจากอเมริกาในประเทศอินเดียในชวงป พ.ศ. 2538-2539 ไดรับการตอตานจากประชาชนซึ่ง

สวนใหญไมรับประทานเนื้อสัตว เปนตน 

สวนดานการเมืองการปกครอง รวมถึงกฎหมายในพื้นที่ลงทุนน้ันผูลงทุนตอง

ศึกษาใหดี เชน ประเทศที่กําลังพัฒนา อาจมีระบบการเมืองการปกครองที่แตกตางกันออกไป การ

ลงทุนอาจจะมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากความไมมั่นคงดานการเมืองการปกครอง เชนกรณีการลงทุน

ของบริษัทคนไทยในประเทศกัมพูชาในชวงเริ่มเปดประเทศใหมหลายรายตองพบกับความเสียหาย

ในการลงทุน เชนการยกเลิกสัมปทาน ยกเลิกสัญญาเชา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจ

ในทางการเมืองและการปกครองประเทศ 

(3) การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 

การศึกษาดานน้ีชวยใหมั่นใจวาโครงการจะมีการจัดการดานผลกระทบของ

โครงการสิ่งแวดลอมต้ังแตตน ท้ังนี้เพื่อใหเปนการพัฒนาอยางย่ังยืนนั่นเอง ในปจจุบันท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนไดใหความสนใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยสํานักนโยบาและแผน

สิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตรไดออกกฎกระทรวง เพื่อกําหนดใหโครงการท่ีมีลักษณะท่ี

จะตองจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม 
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อยางไรก็ดีกฎกระทรวงฉบับดังกลาวจะสามารถใชบังคับไดอยางเต็มท่ี ก็จะตอง

อาศัยความรวมมือกันระหวาหนวยงานราชการที่เก่ียวของทุกๆ หนวยรวมถึงผูลงทุนในภาคเอกชน

จําตองมีสํานึกแหงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย 

(4) ขั้นตอนการออกแบบ 

การออกแบบจะตองทําควบคูไปกับการสํารวจในภาคสนาม และจะตองมี

การศึกษาวิธีการกอสรางควบคูกันไปดวย เพื่อใหแบบกอสรางรายละเอียดดังกลาวสมบูรณมากขึ้น

การออกแบบในโครงการกอสรางปกติจะทําเปน  2 ข ั้นตอน ดังตอไปนี้ 

(4.1) การออกแบบขั้นตน (Preliminary Design) การออกแบบขั้นตนมักทํา

ควบคูไปกับการศึกษาความเปนไปไดโครงการโดยขั้นตอนนี้หากเปนงานอาคารผูออกแบบหลักจะ

เปนสถาปนิกกรณีโครงการดานสาธารณูปโภคผูออกแบบหลักจะเปนวิศวกรผูรับผิดชอบตาม

ลกัษณะงาน ในการออกแบบขั้นตนน้ีมักทําไวหลายๆ แบบ ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

-   ออกแบบขั้นตนตามแนวคิดของเจาของโครงการและสถาปนิกผูออกแบบ จนได

แนวทางที่เหมาะสม 

-   ประเมินและการเลือกใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับโครงการ 

-   ในกรณีของงานดานอุตสาหกรรม เจาของโครงการและวิศวกรจะกําหนด

ความสามารถในการผลิต ขนาดของอาคาร และจํานวนเปนตน ซึ่งอาจจะมีการปรับลดหรือเพิ่มได 

-   ในขั้นตอนสุดทายก็จะทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ ที่ได

ศึกษาไว โดยใชวิธีวิเคราะหทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด

ในแงของผูลงทุน 

(4.2) การออกแบบขั้นรายละเอียด  (Detailed Design) เมื่อเจาของงานไดแนว

ทางเลือกที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดแลว ขั้นตอไปคือขั้นตอนการออกแบบรายละเอียดสําหรับใช

กอสรางจริง ซึ่งจะใชผูออกแบบมืออาชีพ ซึ่งประกอบไปดวย 

-   สถาปนกิ 

-   มัณฑนากรผูออกแบบตกแตงภายใน 

-   ผูออกแบบ ภูมิสถาปตยกรรม 

-   วิศวกรผูเชี่ยวชาญในระบบตางๆ เชน ระบบโครงสราง ระบบสุขาภิบาลและ

ดับเพลิง ระบบไฟฟาและสื่อสาร ระบบปรับอากาศ ระบบขนสง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ

ระบบอ่ืนๆ เปนตน 
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(5) การดาํเนินโครงการกอสราง 

การดําเนินโครงการกอสรางจะประกอบไปดวยขั้นตอนดําเนินงานต้ังแต การจัดหา

และจัดจางผูรับเหมากอสราง การกอสรางโครงการจนแลวเสร็จ ขั้นตอนการเริ่มใชงาน และการใช

งานจริงจนถึงสิ้นอายุของอาคาร โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ 

(5.1) ขั้นตอนการจัดหาจัดจาง งานในขั้นตอนน้ีจะหมายถึง การจัดหาจัดจาง

ผูรับเหมากอสรางหลัก ผูรับเหมากอสรางเฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญในงานพิเศษ ตลอดจนการ

จัดซื้อวัสดุและอุปกรณ ซึ่งโดยปกติแลวจะใชวิธีการประมูลหรือการเสนอราคาแขงขันกัน ภายใต

แบบ ขอกําหนดงานกอสรางและเงื่อนไขที่กําหนดไวโดยผูออกแบบ 

(5.2) ขั้นตอนกอสราง เมื่อไดทําการจัดหาผูรับเหมาที่เก่ียวของไดแลว ขั้นตอน

ตอไปผูรับเหมากอสรางจะตองเปนผูรังสรรคแบบกอสรางใหเปนสิ่งปลูกสรางจริง โดยใชเทคนิคการ

จัดการทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในงานกอสราง ไดแก 

-   แรงงานและชางฝมือ 

-   เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ 

-   วัสดุกอสรางทั้งในสวนที่ใชชั่วคราวเชนไมแบบ นั่งราน และวัสดุกอนสรางจริง 

-   เครื่องใชและอุปกรณประกอบในโครงการ 

-   เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 

-   บริหารงานดานเทคนิคและวิธีการกอสราง  

-   เวลาท่ีใชในงานกอสราง ภาระรับผิดชอบหลักของผูรับเหมากอสรางนี้ จะตอง

ทําการกอสรางภายในเวลาและงบประมาณที่กําหนดและตองไดคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดใน

รายการกอสรางดวย 

(5.3) ขั้นเริ่มใชงาน การเริ่มใชงานหรือเปดใชงานอาคาร โดยเฉพาะงานดาน

อุตสาหกรรม จะตองมีการวางแผนในสวนนี้คอนขางรัดกุม เพราะในชวงน้ีอาจเรียกวาการทดลอง

ใชเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ซึ่งอาจจะมีการปรับแตงใหเหมาะสมในการใชงานจริง และใน

โครงการที่มีงานระบบซับซอนมากๆ อาจจะตองมีการเตรียมพรอมอะไหลที่สําคัญๆ สําหรับแกไข

ฉุกเฉินระหวางการทดลองเดินเครื่องดวย 

 

 

 



 

 

29 

 

(5.4) ขั้นการใชงานจริงจนถึงสิ้นอายุของอาคาร ในขั้นตอนน้ีจะเปนสวน

สุดทายของโครงการกอสราง จะเปนชวงเวลาของการใชงานจริงหลังจากการเริ่มใชงานและไดทํา

การปรับปรุงทุกอยางเขาที่แลว ในการใชงานในชวงนี้ทุกอยางจะเขาสูระบบการใชและบํารุงรักษา

ตามมาตรฐานที่กําหนดจนตลอดอายุการใชงาน งานการซอมบํารุงของบางโครงการกอสราง

อาจจะจําเปนตองใชชางที่มีความชํานาญเฉพาะในการดูแลตอไป ซึ่งในกรณีน้ีผูรับจางกอสราง

จะตองจัดใหมีการฝกอบรมกับชางของเจาของงานตามเงื่อนไขดวย 

2.1.6   ขอจํากัดในโครงการกอสราง 

ขอจํากัดเก่ียวกับงานกอสรางมีอยูหลายประการ ดังแสดงในรูปที่ 2.4 ผูบริหาร

โครงการหรือผูรับเหมากอสรางตองพิจารณาใหรอบคอบวา การทํางานแตละอยางแตละชนิดมี

ปญหาหรือขอจํากัดอยูอยางไร ซึ่งเมื่อทราบลวงหนาวางานที่ทําน้ันมีขอจํากัดอยูแลว จะเปนการ

ชวยใหผูบริหารโครงการหรือผูรับเหมากอสรางวางแผนหาทางดําเนินงานเปนอยางอ่ืน งานก็จะ

ดําเนินไปดวยความราบรื่นไมหยุดชะงักกลางคัน การคิดแกปญหาเอาแตเฉพาะหนายอมเสี่ยงตอ

ขอผิดพลาดอยูมาก เพราะมีเวลาไตรตรองหาเหตุผลอยูจํากัด  

เวลา วิธีการกอสราง กฎหมาย บุคลากร 

การเงิน ขอจํากัดโครงการกอสราง การคมนาคม 

คนงาน อตัราจาง ลมฟา อากาศ รูปแบบกอสราง อุปกรณ เคร่ืองมือ 

รูปท่ี 2.4 ขอจํากัดของโครงการกอสราง 

ท่ีมา : พนม   ภัยหนาย.2526.การบริหารงานกอสราง. 

(1) ขอจํากัดในดานการเงิน  ขอจํากัดดานการเงินนับวาเปน หัวใจของงาน

กอสรางและงานทุกชนิ ด ผูรับเหมาและผูควบคุมงานตองกะจํานวนเงินใหพอดีกับงานแตละงวด 

และตองมีเงินสํารองจายเตรียมเผื่อไวสําหรับกรณีจําเปนอ่ืนๆ ถาหวังรอจากเงินผูวาจางจะทําให

ชักชาไมทันการเสียผลประโยชนที่ควรไดเปลาๆ ฉะนั้นการเงินของผูรับเหมาหรือผูควบคุมงาน

จะตองอยูในฐานะที่จับจายใชสอยไดทันที เพราะอาจจะมีรายจายจรขึ้นมาเมื่อไรก็ได การจายเงิน

ใหกับคนงานตองจายใหตรงเวลา ถาผัดวันประกันพรุงไปเรื่อยๆ จะทําใหเกิดการสับสนอลเวงขึ้นได

งาย และเกิดผลเสียหายกับงานอยางไมมีปญหา ฉะนั้นจงตระหนักใหดีกับคํากลาวทํานองที่วา 

“งานเดิน เงินดี” ดังน้ีเปนตน 
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(2) ขอจาํกัดเก่ียวกับการคมนาคม  บางครั้งสถานที่กอสรางอยูหางไกลจาก

การคมนาคมมาก การขนสงหรือการติดตอกระทําไดลาชา ไมสะดวกดวยประการตางๆ จึงเปนขอที่

ควรคํานึงไวอยางย่ิงเพราะมีผลทําใหงานชะงักเกิดความลาชาและงานกอสรางไมอาจดําเนินไป

ตามแผนที่วางไว ซึ่งถาเกิดกรณีเชนนี้ขึ้นจะเปนขอจํากัดตอการทํางานอยางไมมีปญหา ฉะนั้นตอง

หาลูทางในการแกปญหาในขอนี้ใหจงดี 

(3) ขอจํากัดเก่ียวกับคนงานและอัตราจาง งานที่ผูรับเหมาไดทําอาจจะอยูใน

ทองที่แตกตางกันไปดังไดกลาวมาแลว ฉะนั้นจะมีปญหาในเรื่อง “คน” ตามมา เพราะในทองที่บาง

แหงไมสามารถหาคนงานที่มีความชํานาญเฉพาะอยางได เชน งานฝมือ งานที่ซับซอนและยาก 

หรืองานที่เสี่ยงอันตราย เปนตน ซึ่งหาคนทํางานไดยากมาก เมื่อเกิดกรณีเชนนี้ขึ้นทําใหเกิดปญหา

และอุปสรรคตางๆ อาทิ ทําใหงานลาชา งานเสร็จไมทันกําหนดเวลา หรือคุณภาพของงานไมได

มาตรฐาน เปนการบ่ันทอนผลประโยชนของผูรับเหมาไปโดยปริยาย ปญหาขอน้ีจึงรวมไปถึงอัตรา

คาจางแรงงานในแตละทองถ่ินดวย 

(4) ขอจาํกัดเก่ียวกับลมฟาอากาศ ลมฟาอากาศ นับวาเปนขอจํากัดที่สําคัญ

ประการหนึ่ง เพราะบางครั้งไมสามารถจะปองกันได เชน นํ้าทวม ลมพายุ ฝนตกหนัก เหลานี้ เปน

ตน จึงเปนสิ่งบ่ันทอนตอการทํางานของคนงานอยางย่ิง ถาภัยจากธรรมชาติมีความรุนแรงมากก็ไม

สามารถทํางานตอไปได นอกจากนี้ ยังทําลายทรัพยสินใหเกิดความเสียหาย ผูรับเหมากอสรางบาง

รายถึงกับลมจมเพราะกรณีดังกลาว ฉะนั้น ในงานกอสรางขนาดใหญที่ตองใชเวลาทํางานเปนแรม

ป ผูรับเหมาควรทราบสถิติในสิ่งเหลานี้ไวบาง ซึ่งจะเปนคุณประโยชนไมนอยทีเดียว เพราะอาจ

หาทางปองกันเอาไวลวงหนาได การที่ทราบลักษณะอากาศในทองถ่ินตางๆ จึงมีความสําคัญอยู

มาก ชวยใหการดําเนินงานไมขลุกขลัก ลาชา หรือเกิดอุปสรรคและปญหาไดงาย 

(5) ขอจํากัดเก่ียวกับแบบรูปและรายการกอสราง  แบบรูปและรายการ

กอสรางมักมีปญหาอยูเปนอันมาก เปนตนวา แบบเขียนไมชัดเจน เขียนผิด หรือมีรายละเอียด

ตางๆ ไมเพียงพอ จนผูบริหารโครงการตัดสินใจไมถูกวาจะดําเนินการตอไปอยางไร ทําใหงาน

กอสรางตองลาชาหรือหยุดชะงักลง และอีกประการหน่ึงคือแบบที่เขียนไวคลุมเครือจะมีปญหาตอ

การทํางานมาก ซึ่งเปนชองทางท่ีเปดโอกาสใหผูเขียนแบบหรือผูควบคุมงานฝายนายจางเก่ียงงอน

หรือตอรองต้ังขอเรียกรองเอาได แตถาไมตกลงยินยอมดวยแลว ยอมจะเกิดพันธกรณีตางๆ 

ติดตามทับถมขึ้นอีก อันเปนขอจํากัดท่ีสําคัญอยางย่ิงในการทํางาน ฉะนั้นผูรับเหมาตองศึกษา
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แบบรูปและรายการกอสรางใหละเอียด และกอนที่จะทําสัญญากอสรางตองตีความกันใหกระจาง

ในสวนที่นาจะเปนปญหาอันเนื่องมาจากความไมชัดเจนของแบบรูปและรายการกอสราง 

(6) ขอจํากัดเก่ียวกับวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  งานกอสรางบางประเภทจะ

กําหนดไววา ตองใชวัสดุอุปกรณชนิดนั้น ย่ีหอน้ัน ลักษณะน้ันฯลฯ เรื่องนี้บางครั้งไมเปนปญหา

สําหรับผูรับเหมา แตถาของเหลาน้ันเกิดหาไมไดหรือขาดตลาดขึ้นมา หรือยากแกการสั่งเขามาจาก

ตางประเทศ ยอมจะเปนปญหาตอการทํางานท้ังสิ้น จนไมสามารถดําเนินการตอไปไดหรืองานบาง

ชนิดจะกระทําไดตอเมื่อ ตองใชเครื่องมือชนิดน้ันๆ ดังนี้เปนตน กลาวโยทั่วไปแลวไมเปนป ญหา

สําหรับผูรับเหมามากนัก แตมีอยูบางรายที่แกปญหาขอนี้ไมตก จึงตองคิดหาแหลงวัสดุอุปกรณ

ดังกลาว คํานวณไวลวงหนากอนลงมือทําการกอสราง จะไดไมเกิดการสับสนในขณะทํางาน 

(7) ขอจาํกัดเก่ียวกับเวลา  งานบางอยางที่ทําตองแขงขันกับเวลา เชน ใน

กรณีท่ีงานรีบเรง ขอจํากัดในเรื่องนี้มีปญหาอยูมากเก่ียวกับการวางแผนงานเชน จะจัดวางรูปงาน

อยางไร งานชนิดไหนจะทํากอนหลังจัดแบงคนงานและเวลาออกอยางไร งานจึงจะประสานกันไดดี 

ถาจัดใหมีการวางแผนและดําเนินไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพแลว งานจะสําเร็จลุลวงตรงตาม

เวลาท่ีกําหนด ปญหาขอนี้จึงเก่ียวโยงไปถึงการจัดการในดานอ่ืนๆ อีกหลายอยางจึงขอใหพิจารณา

อยางรอบคอบ 

(8) ขอจํากัดเก่ียวกับวิธีการกอสราง  งานกอสรางบางอยางหรือการกอสราง

ในสถานที่บางแหง ไมสามารถดําเนินงานไปไดตามวิธีปกติ ทั้งน้ีเพราะมีปญหาเก่ียวกับตัวอาคาร

หรือสิ่งแวดลอมขางเคียง เชน การกอสรางติดกับโรงพยาบาล หรือกอสรางอยูใกลชิดกับอาคาร

ขางเคียง ตองพยายามควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือนเนื่องจากการตอกเสาเข็ม เปนตน กรณี

เชนนี้ตองใชวิธีการกอสรางอยางอ่ืนแทนเพื่อมิใหเกิดเสียงรบกวนหรือทําความเสียหายใหกับ

อาคารขางเคียงได หรือในขั้นตอนทํางานบางอยางตองใชผูชํานาญในดานนั้นๆ โดย เฉพาะซึ่ง

จะตองจัดเตรียมหรือวางแผนแกปญหาในเรื่องเหลานี้เอาไวใหพรอม 

(9) ขอจํากัดเก่ียวกับระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย ขอนี้นับวาเปนปญหาอยู

มากเหมือนกันเพราะเปนผลกระทบกับงานกอสรางโดยตรง เชน ขอบังคับของพนักงานจราจร ที่

กําหนดนาดของรถบรรทุกลักษณะการบรรทุก หรือกําหนดชวงเวลาใหรถบรรทุกว่ิง ปญหาเก่ียวกับ

การจางแรงงาน ปญหาเก่ียวกับการจายคาชดเชยเนือ่งจากประสบ อุปทวะเหตุ หรือปญหาเก่ียวกับ

การจายคาตอบแทนตางๆ ซึ่งถาวางแผนไวไมรัดกุมก็อาจทําใหงานชะงักหรือไมกาวหนาไป
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เทาท่ีควร เรื่องตางๆเหลานี้ ผูบริหารโครงการหรือผูรับเหมากอสราง ตองเขาใจและตองศึกษาหา

ลูทางในการแกปญหาใหดี 

(10) ขอจํากัดดานบุคลากร  นับวาเปนปญหาอยูมาก เพราะมีความไมแนนอน

อยูตลอดเวลา เชน การมาทํางานไมสม่ําเสมอ หรือไมตรงเวลา ในบางกรณีถึงกับทิ้งงานซึ่งมี

ผลกระทบอยางมากกับงานกอสรางท่ีดําเนินอยูทําใหเกิดความลาชา ตองเลื่อนเวลาทํางานออกไป

อีก การแกปญหาโดยใหเหมาชวงงานเปนชวงๆไปก็ดี หรือรับเหมาเปนชิ้นงานก็ดี จะชวยแกปญหา

ขางตนไดบาง แตหลายกรณีที่ผูรับเหมาชวงรับงานหลายแหงแตละแหงตองทํางานใหเสร็จทันตาม

กําหนดเวลา ปญหาจึงอยูที่วา ถาผูรับเหมาไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด ก็จะสงผล

กระทบกับงานกอสรางท่ีกลาวมาขางตน และถึงแมวาสามารถกระทําไดแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

แตคุณภาพของงานจะไมประณีตเรียบรอยพอก็ได 

2.1.7   ผลการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง พ.ศ.2549 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการกอสรางเปนประจํา

ทุกเดือน โดยไดรับความรวมมือในการบันทึกแบบสอบถามจากสํานักงานเขต และสํานักงานโยธา 

กรุงเทพมหานคร และหนวยงานราชการสวนทองถ่ินในจังหวัดตางๆท่ัวประเทศ สําหรับสรุปผล

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลของผูไดรับอนุมัติใหกอสรางสิ่งกอสรางในป พ.ศ. 2549 สรุปขอมูล ไดดังน้ี 

(1)   สิ่งกอสรางประเภทอาคารโรงเรือน 

(1.1)   จํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสราง 

จํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางใหมทั่วประเทศมีจํานวนท้ังสิ้น 179,385 

ราย และเปนผูไดรับอนุมัติใหทําการตอเติมหรือดัดแปลงสิ่งกอสราง ท่ัวประเทศมีจํานวน 3,065 

ราย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางใหม และตอเติมหรือดัดแปลง

จํานวนมากที่สุดคือ 43,037 ราย (รอยละ 24.0) และ 1,283 ราย (รอยละ 41.6) ตามลําดับ สวนใน

กรุงเทพมหานครมีจํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางใหมนอยที่สุด คือ 23,303 ราย (รอยละ 

13.0) และภาคใตมีจํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการตอเติมหรือดัดแปลงนอยท่ีสุดคือ 250 ราย    

(รอยละ 8.2) ดังแสดงในรูปที่ 2.5 
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(1.2)   จํานวนสิ่งกอสรางและพื้นที่กอสราง 

จํานวนสิ่งกอสรางที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง ทั่วประเทศ มีจํานวน 246,013 หลัง 

คิดเปนพื้นที่รวม 71.0 ลานตารางเมตร ภาคกลางมีจํานวนอาคารโรงเรือนที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง

สูงกวาภาคอ่ืนๆ คือ 58,872 หลัง หรือคิดเปนพื้นที่รวม 12.2 ลานตารางเมตร สวนในภาคเหนือมี

จํานวนสิ่งกอสรางและพื้นที่กอสรางที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางนอยที่สุดคือ 27,397 หลัง คิดเปนพื้นที่

รวม 5.4 ลานตารางเมตร ดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 

 

รูปท่ี 2.5 จํานวนของผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางจําแนกตามภูมิภาค 

และลักษณะของการกอสราง 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
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รูปท่ี 2.6 จํานวนและพื้นที่ของสิ่งกอสรางประเภทอาคารโรงเรือน 

ที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางรายภูมิภาค 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

(1.3)   ชนิดของสิ่งกอสรางและพื้นท่ีกอสราง 

หากพิจารณาถึงชนิดของสิ่งกอสราง พบวา สิ่งกอสรางที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางท่ัว

ประเทศสวนใหญ (รอยละ 64.2) เปนอาคารโรงเรือนเพื่ออยูอาศัย หรือมีพื้นที่ 40.8 ลานตาราง

เมตร สวนการกอสรางอาคารเพื่อการพาณิชยมีพื้นท่ี 13.1 ลานตารางเมตร (รอยละ 20.6) เพือ่การ

อุตสาหกรรมและโรงงานมีพื้นที่ 5.2 ลานตารางเมตร (รอยละ 8.2) พื้นที่กอสรางที่เปนโรงแรม 

หอพัก และภัตตาคารรวม 1.9 ลาน ตารางเมตร (รอยละ 3.0) อาคารเพือ่การศึกษาและ

สาธารณสุขมีพื้นที่ 0.8 ลานตารางเมตร (รอยละ 1.3) และเปนการ กอสรางอ่ืนๆ เชน อาคารเพื่อ

การบําบัดน้ําเสียโรงไฟฟา อาคารระบบประปาและโรงกรองน้ํา เพื่อการเกษตร เพื่อการขนสง เพื่อ

การบันเทิง และอ่ืนๆ จํานวน 1.7 ลานตารางเมตร (รอยละ 2.7) ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
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รูปท่ี 2.7 พื้นที่สิ่งกอสรางประเภทอาคารโรงเรือนที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง 

จําแนกตามชนิดของสิ่งกอสราง 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

(2)   สิ่งกอสรางท่ีมิใชอาคารโรงเรือน 

(2.1) จํานวนสิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือน 

สิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือนประเภท รั้ว/กําแพง ถนน สะพาน เขื่อน/คันดิน 

ทางระบายนํ้า ฯลฯ ทั่วประเทศมีจํานวนที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง 20,662 แหง คิดเปนความยาว

รวม 2.3 ลานเมตร กรุงเทพมหานครมีจํานวนสิ่งกอสรางท่ีไดรับอนุมัติใหกอสรางสงสุดถึง 6,183 

แหง คิดเปนความยาวรวม 766,556 เมตร สวนภาคใตมีจํานวนสิ่งกอสราง และมีความยาวที่ไดรับ

อนุมัติใหกอสรางนอยที่สุด คือ 383 แหง และยาว 92,376 เมตร ดังแสดงในรูปท่ี 2.8 

สําหรับสิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือนประเภทสระวายน้ํา ปมน้ํามัน ทาเรือ 

สนามกีฬา ลานจอดรถ ปายโฆษณา ฯลฯ ทั่วประเทศมีการอนุมัติใหกอสรางจํานวน 3,804 แหง 

คิดเปนพื้นที่รวม 1.9 ลานตารางเมตร ภาคกลางมีจํานวนสิ่งกอสรางสูงท่ีสุดประมาณ 1,040 แหง 

มีพื้นที่กอสราง 523,187 ตารางเมตร ในขณะท่ีกรุงเทพมหานคร และภาคใตมีจํานวนสิ่งกอสราง

นอยท่ีสุด คือ ประมาณ 365 แหงและ 383 แหงตามลําดับ และกรุงเทพมหานครมีพื้นที่ 308,048 

ตารางเมตร และภาคใตมีพื้นท่ี 136,898 ตารางเมตร ดังแสดงในรูปท่ี 2.9 
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รูปท่ี 2.8 จํานวนและความยาวของสิ่งกอสรางประเภทที่มิใชอาคารโรงเรือน 

ที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางเปนรายภูมิภาค 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

 

รูปท่ี 2.9 จํานวนและพื้นที่ของสิ่งกอสรางประเภทที่มิใชอาคารโรงเรือน 

ที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางเปนรายภูมิภาค 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

หากพิจารณาชนิดของสิ่งกอสราง และพื้นท่ีกอสรางของสิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือน ทั่ว

ประเทศสวนใหญเปนการกอสรางลานจอดรถไดรับอนุมัติใหกอสราง คิดเปนพื้นที่รวม 991,639 

ตารางเมตร (รอยละ 53.0) ปมน้ํามันและทาเรือไดรับอนุมัติใหกอสรางมีพื้นที่ คือมีจํานวน 

270,605  และ 183,226 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 14.5 และ 9.8 ตามลําดับ ปายโฆษณามีพื้นท่ี
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กอสราง 124,879 ตารางเมตร (รอยละ 6.7) สวนการกอสรางอ่ืนๆ เชน การกอสรางสระวายน้ํา 

สนามกีฬา ปายโฆษณา ลานตากขาว การกอสรางพื้นที่ต้ังเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน 

คิดเปนพื้นที่กอสรางรวม 299,489 ตารางเมตร (รอยละ 16.0) 

2.1.8   มูลคางานดานการกอสราง พ.ศ.2536-2546 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนภาคธุรกิจที่มีสวน สําคัญในการพัฒนาความเจริญของ

ประเทศซึ่งมีธุรกิจตอเนื่องอ่ืนๆท่ีเก่ียวของอยูเปนจํานวนมาก และมีสวนสําคัญในการสรางรายได

แกประชาชาติในประเทศไทย จากขอมูลตัวเลขสรุปมูลคาผลิตภัณฑประชาชาติ แยกตามสาขาการ

ผลิต พบวาในชวงปพ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ.2545 มีการชะลอตัวลงในยุควิกฤติแตในป 2546 เศรษฐกิจ

สาขากอสรางจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอาจเปนเพราะความตองการสิ่งปลูกสรางเก่ียวกับสาธารณูปโภค

พื้นฐานและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มขึ้น  โดยในภาพรวมจะเห็นวามูลคาในงานดาน

กอสรางอยูระหวาง 150,189 ลานบาทถึง 341,518 ลานบาทตามราคาตลาด หรือเทียบเปนรอยละ

ได 3.00 ถึง 7.57 ของรายไดผลิตภัณฑประชาชาติทั้งหมด แสดงในตารางที่ 2.2 

แตอยางไรก็ตามแนวโนมอุตสาหกรรมกอสรางดังกลาว เปนเพียงชวงระยะเวลา

หน่ึงกอนที่ ปจจัยทางการเมอืง ภายในประเทศ จะคอยๆรอนแรงเปนลําดับมาต้ังแตป 2548 และ 

2549 จนกระทั่งใน ป 2551 ซึ่งนับเปนปแหงความผันผวนของเศรษฐกิจโลกอยางรุนแรงโดยมี

อสังหาริมทรัพยภาคท่ีอยูอาศัยเปนท้ังเหตุและผลของปญหา  ผลกระทบทางเศรษฐกิจกระจาย

ตอเนื่องไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก  โดยเฉพาะอยางย่ิงในหลายประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําตาง

ประสบปญหาอยางสาหัสจนตัวเลขชี้นําตางๆติดลบขั้นเลวรายท่ีสุดในรอบครึ่งทศวรรษ หรือรอบ

ทศวรรษ จนมีผูกลาวติดตลกปนเศราวาฟองสบูอสังหาริมทรัพยในสหรัฐนั้น เปน Mother of All 

Housing Bubbles หรืออัครมหาฟองสบูท่ีอยูอาศัย  สงผลใหอุตสาหกรรมกอสรางของ ประเทศไทย  

ในฐานะองคประกอบหนึ่งของเศรษฐกิจ  ไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบ จากเหตุการณเหลานั้นได 

และกําลังไดรับผลพวงที่เลวรายทวีมากขึ้นเรื่อยๆ (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย , 2551) สะทอน

ภาพรวมเศรษฐกิจ ในอนาคตไดวา นาจะชะลอตัวลง  และก็นาจะกระทบในทางลบตอตลาด

อสังหาริมทรัพยโดยรวม เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จึงตองทําความเขาใจ สาระ สําคัญที่เก่ียวกับโครงการกอสรางและ การบริหาร

จดัการโครงการกอสราง  
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ตารางที่ 2.2 ผลิตภัณฑประชาชาติตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต พ.ศ.2536 – 2546 (ลานบาท) 

 

 เกษตรกรรม เกษตรกรรม 

ปศุสัตว  

ปาไม 

ประมง ไมใช

เกษตรกรรม 

เหมืองแร

ยอยหิน 

อุตสาหกรรม ไฟฟา 

ประปา 

กาซ 

กอสราง คาสงคาปลีก 

อูซอมรถ 

โรงแรม

ภัตตาคาร 

คมนาคม

ขนสง 

พ.ศ. (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

2536 274,063 206,653 67,410 2,891,159 44,259 938,351 77,311 220,771 562,179 170,470 237,757 

2537 329,844 253,692 76,152 3,229,497 48,667 1,072,361 84,793 267,801 636,243 192,115 269,704 

2538 397,929 313,745 84,184 3,788,283 50,322 1,251,502 101,231 302,635 709,469 219,966 302,970 

2539 438,119 350,172 87,947 4,172,922 63,410 1,370,438 106,833 762,898 341,518 248,960 341,051 

2540 447,176 351,974 95,202 4,285,434 82,402 1,427,657 118,958 271,824 812,214 245,872 369,949 

2541 498,587 390,604 107,983 4,127,860 84,318 1,428,323 142,277 178,680 785,928 230,921 360,918 

2542 435,507 332,045 103,462 4,201,572 87,362 1,514,030 130,399 166,253 801,340 255,738 376,111 

2543 444,143 326,347 117,796 4,479,120 116,697 1,653,325 146,105 848,347 150,189 275,211 397,122 

2544 468,456 357,362 111,094 4,665,380 126,204 1,715,280 166,683 154,193 856,816 289,171 428,576 

2545 510,877 406,934 103,943 4,940,977 136,457 1,848,397 175,805 165,796 867,418 309,837 444,292 

2546 579,276 481,275 98,001 5,359,603 155,719 2,090,159 190,934 175,008 912,288 304,107 463,790 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ตารางที่ 2.2 ผลิตภัณฑประชาชาติตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต พ.ศ.2536 – 2546 (ลานบาท) 

 

 การเงิน                

การธนาคาร 

ที่อยูอาศัย

คาเชา 

บริหาร

ราชการ

แผนดิน 

การศึกษา สุขภาพ

งานสงัคม 

งานบริการ คาตอบแทน 

แรงงาน 

ลูกจาง 

ผลิตภัณฑ 

ในประเทศ 

เบื้องตน 

ผลตอบแทน 

ปจจัยการ 

ผลิตสุทธิจาก

ตางประเทศ 

ผลิตภัณฑ

ประชาชาต ิ

% ของงาน

กอสรางตอ

ผลิตภัณฑ

ประชาชาต ิ

พ.ศ. (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22) 

2536 215,571 117,702 117,682 101,721 42,990 39,329 5,066 3,165,222 -45,929 3119,293 7.08% 

2537 261,333 130,389 127,523 110,349 49,217 43,563 5,439 3,629,341 -55,791 3,573,550 7.49% 

2538 296,546 142,954 157,555 137,252 61,151 48,930 5,800 4,186,212 -68,202 4,118,010 7.35% 

2539 328,177 155,171 171,329 149,224 68,848 58,902 6,163 4,611,041 -102,084 4,508,957 7.57% 

2540 309,193 156,982 181,095 163,467 76,417 62,754 6,650 4,732,610 -123,375 4,609,235 5.90% 

2541 235,449 153,368 195,257 181,699 83,165 60,581 6,976 4,626,477 -160,044 4,466,403 4.00% 

2542 156,439 157,127 204,172 186,666 90,926 68,089 6,920 4,637,079 -126,436 4,510,643 3.69% 

2543 145,840 161,363 210,990 196,652 96,641 73,610 7,028 4,923,263 -76,874 4,846,386 3.10% 

2544 151,120 164,366 221,865 202,425 104,463 76,921 7,297 5,133,836 -85,069 5,048,767 3.05% 

2545 165,841 172,174 244,532 211,528 107,182 84,263 7,455 5,451,854 -89,494 5,362,360 3.09% 

2546 189,868 182,742 262,439 221,069 108,462 95,182 7,836 5,938,879 -104,605 5,834,274 3.00% 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ผูบริหารในอุตสาหกรรมกอสรางท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญของ

องคกร 3 ประเภท คือ องคกรรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชน เห็นวา ความสําเร็จของ

โครงการกอสรางเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร แตทวาโครงการกอสรางเปนอุตสาหกรรม

ซึ่งมีรูปแบบแตกตางจากอุตสาหกรรมชนิดอ่ืนโดยสิ้นเชิง โดยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม

กอสราง สรุปไดดังนี้ 

(1) เปนอุตสาหกรรมซึ่งทํากันในท่ีโลงแจง ภายใตสภาพดินฟาอากาศที่

แปรปรวนตลอดเวลา 

(2) ใชบุคลากรรวมงานจํานวนมาก หลายสาขาอาชีพและหลายระดับความรู

ความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงนายจางไดงายและรวดเร็ว 

(3) แผนการปฏิบัติงาน เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพราะมีตัวแปรท่ีจะ

กําหนดความเปลี่ยนแปลงนั้น เชน ฝนตกหนัก วัสดุขาดตลาด ความขัดแยงในการทํางานเปนตน 

(4) สถานท่ีทํางานเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ คือ เมื่อเสร็จโครงการหน่ึงก็ยายไป

อีกโครงการหนึ่ง ซึ่งอยูตางทองถ่ินกัน จึงตองมีการขนยาย ปจจัยตางๆ ไดแก วัสดุอุปกรณ 

เครื่องจักร เครื่องมือ และบุคลากรไปดวยเสมอ 

(5) เมือ่เกิดความผดิพลาดของตัวงาน การแกไขจะยุงยากมาก ตองเสยีเวลา

และคาใชจายคอนขางสูง 

(6) เปนงานซึ่งมีอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินสูงกวาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

(7) มีคาใชจายในการดําเนินงานสูงมาก 

(8) มีการขัดแยงกัน ระหวางผูรวมงานและผูเก่ียวของคอนขางสูง 
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2.1.9   สรุปแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย 

การดําเนินงานโครงการกอสรางในประเทศไทยนอกเหนือจากความรูทางดาน

เทคนิควิศวกรรมแลว ยังตองมีความรูดานการบริหารโครงการ เพื่อ ทําใหโครงการประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายดานขอบเขตงาน  งบประมาณ ระยะเวลาและคุณภาพของงานที่ทําใหเจาของงาน

พอใจโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด โครงการกอสรางในประเทศไทยแบงออกได 10 

ประเภท ที่มีเจาของโครงการ คือ องคกรรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชน วงจรชีวิต

ของโครงการกอสรางแบงเปน 4 ชวง คือ การนิยามโครงการ การวางแผน การปฏิบัติและการปด

โครงการ โดยมีขอจํากัดในโครงการกอสราง 10 ประการ จากการที่ โครงการกอสรางเปน มลีกัษณะ

เฉพาะที่แตกตางจากโครงการประเภทอ่ืน ทําใหองคกรที่เปนเจาของโครงการกอสรางขนาดตางๆ  

โดยเฉพาะองคกรที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการเชิงกลยุทธ ตางเห็นวา ความสาํเรจ็

ของโครงการกอสรางเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร การบริหารความเสี่ยงในโครงการ

ยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานโครงการ ดังน้ัน กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรอยูภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ และควรมีการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดวย 
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2.2   การบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ 

องคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย ทั้งที่เปนเจาของโครงการ

กอสรางหรือเปนผูรับเหมากอสราง มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

และผูวิจัยไดสรุปความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ ไดดังตอไปนี้ 

(1) การบริหารเชิงกลยุทธกอใหเกิดการบูรณาของกระบวนการบริหาร งานใน

องคกร โดยสามารถเชือ่มโยงระหวางนโยบายขององคกร เปาหมายองคกร กลยุทธขององคกรให

เขากับแผนกลยุทธและแผน ปฏิบัติการขององคกร ทําใหสามารถถายทอดนโยบาย ของผูบริหาร สู

ภาคปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับลําดับความสําคัญและเจตนารมณขององคกร  

(2) การบริหารเชิงกลยุทธ มีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร

ภาคอุตสาหกรรมกอสรางที่สวนใหญใหความสําคัญกับวัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

จะตองใหพันธะสัญญาตอสาธารณชน และกําหนดเปาหมายปลายทางที่ชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบและวัดผลสัมฤทธิ์ได โดยผูบริหารสูงสุดของแตละองคกรจะตองวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยจะตองระบุตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ที่ชัดเจน

และสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม สามารถรองรับนโยบายของรัฐบาล 

ยุทธศาสตรหลักดานตางๆ เปาหมายในระดับชาติ รวมถึงเปาหมายขององคกรตนเองดวย 

(3) การบริหารเชิงกลยุทธ ทําใหบุคลากรในองคกรเกิดพันธะเงื่อนไขผูกพัน

และความพรอมที่จะตองรับผิดชอบและถูกตรวจสอบผลงาน  

(4) แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานของแตละหนวยงานนํามาใชเปน

องคประกอบหลักของสัญญาวาจางผูบริหารระดับสูง ดวยเงื่อนไขขอตกลงวาดวยการใชทรัพยากร

ระหวางองคกรไดอีกดวย 

การบริหารเชิงกลยุทธ จัดเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการ ประกอบดวย 

ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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2.2.1   การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

วางแผนกลยุทธจะประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ ดังแสดงในรูปที่ 2.10 
  

การกาํหนดวสิยัทัศน 

การกาํหนดพันธกจิ 

การกําหนดเปาหมาย 

การกาํหนดกลยุทธ 

รูปท่ี 2.10 องคประกอบการวางแผนกลยุทธ 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

การกาํหนดวิสัยทัศน (Vision)  

วิสัยทัศน หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคกรท่ีตองการจะเปน (โดยมไิด

กําหนดวิธกีารไว ) เปนขอความซึ่งกําหนดทิศทางของพันธกิจ เปนสถานภาพอยางใดอยางหนึ่ง  ที่

องคกรมุงหมาย มุงหวังหรือประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต ในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร 

มีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดังน้ี 

(1) ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี  ประกอบดวย มีขอบเขต (Scope) ของการ

ปฏิบัติงาน  มีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได (Implement ability) เปนภาพเชงิบวก 

(Positive Image) ที่ทุกคนในองคกรมุงมั่นศรัทธาและสะทอนถึงความเปนเลิศขององคกร  เปน

ขอความในเชิงบวก ปลุกเรา (Motivating)  และดึงดูดใจ (Inspiring) ทั้งผูนําและสมาชิกทุกคนใน

องคกรมีสวนรวม (Participation) ในการกําหนด  คํานงึถึงความตองการ (Needs) ของผูมารับ

บริการเปนสําคัญ (Customer Oriented) มคีวามสอดคลองกับคานยิม (Values) และนโยบายของ

องคกร มีความสอดคลองกับแนวโนมในอนาคต (Future Trend) 

(2) ปจจัยในการกําหนดวิสัยทัศน ประกอบดวย ขอมูลขาวสาร (Information) 

ภายในและภายนอกองคความรู (Knowledge) ของบุคลากรในองคกรนั้นๆความคิดริเริ่ม

สรางสรรค (Creativity) ทีป่ราศจากการ  “ยึดติด ” กับรูปแบบหรือวิธีการเดิมๆ  วามคาดหวัง 

(Expectation) ของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ขององคกร  การผสมผสาน จินตนาการและ
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ดุลยพินิจ ในดานศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ตลอดจนทักษะ และประสบการณใน

ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ความสามารถในการคิดวิเคราะห

สภาพแวดลอมขององคกรและแนวโนมตางๆ ไดอยางแมนยําดวยวิธีการเชิงระบบ (Systemic 

Approach) เปนการกําหนดทางเลือก (Alternatives) ขององคกรในการเดินไปสูอนาคต วาจะใช

กลยุทธใดเปนตัวนําเปนการรวมพลังของความมุงมั่นตอการสรางนวัตกรรม (Innovative) เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม 

(3) ประโยชนของวิสัยทัศนตอการบริหารองค กร ไดแก เปนการกําหนด

อนาคต (Future oriented) ที่ทุกคนศรัทธา  เปนการฟนฝาความทาทายใหม (New Challenge) ไม

หลงไปกับความสําเร็จในอดีต  การมีวิสัยทัศนรวมกัน กอใหเกิดการทํางานเปนทีม  โดยมคีวาม

มุงมั่นไปสูจุดหมายเดียวกัน 

การกาํหนดพันธกิจ (Mission) 

พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนาที่ที่องคกรตองทํา

ในลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว หรือ

เปนภารกิจตามยุทธศาสตร  (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี 

ฯลฯ) ประเด็นท่ีควรพิจารณาเก่ียวกับพันธกิจ มีดังตอไปนี้ 

(1) ขอความพันธกิจ (Mission Statement) ขอความพันธกิจจะเปนการ

แสดงแนวคิดและวิธีการดําเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนด เปนการระบุภารกิจที่องคกรน้ัน

พยายามจะบรรลุและจะระบุขอบเขตการปฏิบัติการขององคกรเก่ียวกับผลผลิตและการใหบริการ 

ขอความพันธกิจท่ีชัดเจนจะอธิบายถึงคานิยมและลําดับความสําคัญตางๆ ขององคกร และบง

บอกถึงทิศทางในอนาคตขององคกร โดยจะกําหนดขอบเขตเพื่อเสนอแนะการกําหนดกลยุทธ  

(2) ความสําคัญในการกําหนดพันธกิจใหชัดเจน  เพื่อเปนหลักสําคัญในการ

กําหนด เปาประสงค และทิศทางขององคกร  เพื่อกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานในการจัดสรร

ทรัพยากรขององคกร  เพื่อความสะดวกในการแปลความหมายของเปาประสงคในโครงสรางการ

ทํางาน การออกแบบงาน และกําหนดความรับผิดชอบภายในองคกร ดวยวิธีการซึ่งคํานึงถึงตนทุน 

เวลา และตัวชี้วัดการทํางานที่สามารถประเมินผลและควบคุมผลงานได 

 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

45 

 

(3) แนวทางการกําหนดพันธกิจจะตองตอบคําถามตอไปน้ี 

อะไรคือเหตุผลในการกอต้ังหรือคงอยูขององคกร หรือ /อะไรคือจุดมุงหมายพื้นฐานขององคกร  /

ลักษณะเดนหรือเอกลักษณขององคกรคืออะไร  /ความแตกตางดานพันธกิจขององคกรกับองคกร

อ่ืนในชวง 3 - 5 ปขางหนา / กลุมประชาชน หรือลูกคาผูรับบริการหลักคือกลุมใด  /ผลผลิตและ

บริการท่ีสําคัญในปจจุบันและอนาคตคืออะไร /ลักษณะประโยชนดานเศรษฐกิจท่ีสําคัญคืออะไร / 

ความเชื่อ คานิยม และปรัชญาขององคกรคืออะไร 

การกาํหนดเปาประสงค (Goal) 

เปาประสงค หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคตซึ่งองคกรจะตอง

พยายามใหเกิดขึ้น หรือผลลัพธ /ผลสําเร็จที่องคกรตองการบรรลุถึง โดยท่ัวไปจะเปนขอความท่ี

กลาวอยางกวางๆ ถึงผลลัพธของบริการอันเนื่องมาจากหนาที่หลักขององคกร โดยจะตอง

สอดคลองกับพันธกิจที่กําหนดไว และหนวยงานยอยภายในองคกรควรมีเปาประสงคของตนเองท่ี

ชัดเจนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(1) ลักษณะของเปาประสงคที่ดี  ประกอบดวย  การ ขยายหลกัการ 

สาระสําคัญท่ีระบุในวิสัยทัศน / พันธกิจ ใหมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น การระบุถึงกลุมเปาหมายท่ี

องคกรตองการจะมอบสิ่งที่มีคุณคาให การระบุคุณคา ผลประโยชน ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ตอกลุมเปาหมาย เปาประสงคที่ดีตองเปนรูปธรรม กลาวคือสามารถแปลงใหเปนกิจกรรมที่งายตอ

การมอบหมายและการกระจายงาน  ตองเปนไปไดในการใชทรัพยากรและกําลังคนที่มีอยูจริง  ตอง

สามารถจัดการกับเรื่องตาง ๆ ไดหลาย ๆ เรื่องพรอม ๆ กันในคราวเดียว ตองเก่ียวของกับความอยู

รอดขององคกร 

การกาํหนดกลยุทธ (Strategy) 

กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล เพื่อใหบรรลุเปาประสงค 

โดยทั่วไปกลยุทธไมควรเปนวิธีการทํางานตามปกติ แตควรเปนแนวทาง /วิธีการที่มีอุบาย กลวิธีที่

แยบยล (ในเชิงบวก) สําหรับการทํางานภายใตขอจํากัดตางๆ 

ในปจจุบันไดมีการกลาวถึงคําวา กลยุทธหรือยุทธศาสตรกันอยางแพรหลาย แต

โดยทั่วไปแลวคําวายุทธศาสตรจะใชในความหมายที่กวางกวากลยุทธ อาทิเชน ยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรกระทรวง ฯลฯ สวนในระดับกรมควรใชคําวากลยุทธและอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง

ปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป 
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กลยุทธจะไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง จุดออน ) 

และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (โอกาส อุปสรรค ) ขององคกร แลวนํามาวิเคราะหหา

ตําแหนงขององคกร (Position Analysis) และกําหนดกลยุทธตอไป ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 

ตารางที่ 2.3 การกําหนดกลยุทธองคกร  

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

กลยุทธองคกร 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

McKinsey’s 7 S Model PEST Analysis 

การสังเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

การสังเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

การวเิคราะหตาํแหนงขององคกร 
 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

กอนที่องคกรจะกําหนดกลยุทธ จะตอง วิเคราะหสภาพภายในองคกร ซึ่งเปนการ

ตรวจสอบสมรรถนะขององคกรท่ีจะชวยบงบอกถึงจุดแข็งที่จะใชใหเปนประโยชน กับจุดออนที่

จะตองแกไข ถึงแมปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกอาจเปนเชิงบวก แตถาหากภายในองคกรขาด

ความพรอมการดําเนินงานก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จได 

โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จะพิจารณา

จากตัวแบบ 7 ปจจัย (7S Model) ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสราง (Structure) 

กลยุทธ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared 

Values) โดยทั้ง 7 ปจจัยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ดัง แสดงในรูปท่ี 2.11  เพื่อท่ีจะแสดงใหเห็น

ถึงความสาํคัญ ของ McKinsey’s 7 S Model จึงขอกลาวในแตละองคประกอบโดยสรุป ดังนี้ 
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Strategy 

กลยุทธ 

Structure 

โครงสราง 

System 

ระบบ 

Staff 

บุคลากร 

Style 

สไตล 

Skill 

ทักษะ 

Shared 

Values 

คานิยมรวม 

 

รูปท่ี 2.11 McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(1) กลยุทธขององคกร (Strategies)  

การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถาม

ที่สําคัญ อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร           

พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมี

ความสําคัญเปนอยางย่ิงและพอจะสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 

(1.1) การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันขึ้นมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปใน

ทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จในการใหบริการประชาชน 

(1.2) การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสงเสริมใหเกิดแรงผลักดันในการคิดคนสิ่ง

ใหม และไดวิธีการที่เปนระบบ ในการกระตุนใหเกิดความคิดใหมๆ ที่มีความสัมพันธกับกลยุทธ 

(1.3) การบริหารเชิงกลยุทธเปนการดําเนินการโดยการมีสวนรวมของผูบริหาร

ทุกระดับ และมีความเขาใจแผนกลยุทธ มีวิสัยทัศน เปาหมายรวมกัน มีความเปนเจาของ และมี

ความผูกพันกับการดําเนินการตามกลยุทธท่ีรวมกันกําหนดไว 
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(2) โครงสรางองคกร (Structure) 

องคกร (Organization) คือ โครงสรางท่ีไดต้ังขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ

บุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคท่ีต้ังไว หรือหมายถึง การ

จัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ต้ังแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นการจัดองคกร

จึงหมายถึงความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เพื่อที่จะ

มอบหมายงาน (Delegation) และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 

การจัดองคกรจึงมีความหมายตอบุคคลท่ีจะเขามารวมกันทํางาน ซึ่งจําเปน อยาง

ย่ิงท่ีจะตองมีการประสานงานซึ่งกันและกัน ดังน้ันการจัดองคกรจะตองมีความชัดเจน ดังน้ี 

- จุดประสงคขององคกร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

- กิจกรรมที่องคกรตองปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร  

- ขอบเขตของอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะตองปฏิบัติตาม  

- ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสรางองคกรใหเปนไปตามยุคตาม  

- สมยัเพราะโลกยุคโลกาภวิตัน (Globalization) นั้นเราจะตองเปลี่ยนกระบวนการ

คิดใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 

- เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัดองคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิด

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน (Work Flow) ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยให

บุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหาร

สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว   

(3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวนอกจากการ

จัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว 1ก 1

 

ารจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี

ความสําคัญย่ิง อาทิ ระบบบัญชี /การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 

System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม /

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
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(4) บุคลากร (Staff) 

ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Management : HRM)   

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากร

มนุษยในอนาคต แผนกลยุทธที่องคกรไดกําหนดไวจะเปนตัวบงชี้ถึงจํานวนความตองการบุคลากร

และการตัดสินใจเก่ียวกับสวนประกอบของงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกร รวมถึง

คุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานแตละประเภท การจัดหาบุคลากรเขาทํางาน เปน

กระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ภายในองคกร โดยวิธีการสรรหาและ

คัดเลือกผูสมัครท่ีเหมาะสม 

ปญหาท่ีสําคัญอยางหน่ึงที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ทักษะหรือความชํานาญ จึงเปนอุปสรรคตอองคกรท่ีกําลังขยายตัว ดังน้ันองคกรจึงตองมีการ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

การโยกยายและปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาท่ี เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะนําไปสู

ผลสําเร็จขององคกร  

(5) ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skills) 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคกรสามารถแยกทักษะ

ออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ และทักษะความถนัด / ความชาญฉลาดพเิศษ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

(5.1) ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําให

บุคลากรประสบความสําเร็จในงานอาชีพ ซึ่งตาม The Dictionary of Occupational Titles 

อธิบายวา ทักษะดานงานอาชีพสามารถแบงไดเปน 3 กลุม (ขึ้นอยูกับวาจะเนนดานใด ) ไดแก

ขอมูล (Data) คน (People) สิ่งตางๆ (Things) ในการทําแบบฟอรมการจําแนกทักษะ โดยการนํา

กระดาษเปลามาแลวเขียนหัวเรื่องวา “งานที่ฉันพอใจมากที่สุดเทาที่ฉันเคยทํามา ” แลวเขียน

เรียงความสั้นๆ บรรยายเก่ียวกับงาน โดยการเขียนรายละเอียดใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําไดเก่ียวกับ

หนาที่ (Duties) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) งานที่พอใจเปนอยางไร ในการเขียน

เรียงความนี้ไมจําเปนตองเปนงาน (Job) ที่ชอบทั้งหมด แตเปนรายละเอียดของงาน (Task) ที่
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พอใจที่สุดเทาท่ีเคยทํา อาจจะมีตําแหนงงานที่ไมไดพอใจจริงๆ แตอาจมีหนาท่ี (Duty) เฉพาะ

อยางหนึ่งในงาน ซึ่งชอบจริงๆ ตอจากนั้นจึงเขียนงานอ่ืนๆ อีก 2 งาน (Two other tasks) ที่เคยทํา

โดยจะเปนเรยีงความ 3 เรื่อง แลวจึงขีดเสนใตทักษะ (Skills) ซึ่งไดกลาวถึงบอยที่สุด ก็จะไดทราบ

ถึงทักษะที่จําเปนในงานอาชีพ 

(5.2) ทกัษะความถนดั /ความชาญฉลาดพเิศษ (Aptitudes and Special 

Talents) สําหรับจุดมุงหมายการวางแผนงานอาชีพ ความถนัดของบุคคลมักไดรับการวัดโดยการ

ทดสอบ เชน แบบทดสอบความถนัดท่ัวไป (General Aptitude Test Battery (GATB)) เครื่องมือ

วัดชนิดน้ีเปนการวัดความถนัดตางๆ ท่ีหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย ระดับสติปญญา 

ความสามารถดานคณิตศาสตร ความเขาใจดานเครื่องจักร ความสามารถดานศิลปะ 

ความสามารถดานดนตรี ฯลฯ ซึ่งการวัดเหลานี้จะมีความสําคัญตอการเลือกงานอาชีพ 

(6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญ อยาง

หน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกร จะมีบทบาทท่ีสําคัญตอ

ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรม

องคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น  

ความเปนผูนํา คือ ความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดานการกระทํา

ตามท่ีผูนําตองการใหกระทํา รูปแบบของความเปนผูนําสามารถจําแนกได 4 อยาง คือ 

(6.1) ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลที่สั่งการในสิ่งที่ผูอยู

ใตบังคับบัญชาตองกระทําและคาดหวังวาจะตองมีการเชื่อฟงโดยไมมีขอสงสัย 

(6.2) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leader) คือ บุคคลที่ยอมใหผูอยูใต

บังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามอาจจะรักษาอํานาจหนาท่ีของการ

ตัดสินใจที่สําคัญเอาไว 

(6.3) ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลที่ไดพยายาม

จะทําในสิ่งท่ีผูอยูใตบังคับบัญชาสวนใหญตองการ ในสถานการณปจจุบันผูนําแบบประชาธิปไตย

มีความสําคัญมาก เมื่อวิธีการดําเนินงานแบบทีมงานไดขยายตัวออกไป นอกจากน้ันผูนําแบบ

ดังกลาวไดสนับสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเรื่อง เพื่อที่จะอภิปรายขอปญหา
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ต้ังแตกลยุทธขององคกร จนถึงการออกแบบงานใหม การคิดคนการบริการใหมๆ การมีสวนรวม

ของบุคลากร อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(6.4) ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลท่ีไมไดมีสวน

รวมกับการดําเนินงานของผูที่อยูใตบังคับบัญชาเลย การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ผูนําจะปลอยให

สมาชิกของกลุมตัดสินใจทุกอยาง 

แนวโนมในปจจุบันที่สําคัญอยางหนึ่ง พบวาผูบริหารระดับสูงจะใหอํานาจแก

บุคคลระดับลางมากขึ้น รอยละ 72 ของผูบริหารท่ีถูกสํารวจยืนยันวาพวกเขาใชการมีสวนรวมมาก

ขึ้น ใหความสําคัญกับการสรางความเห็นพองตองกันมากขึ้น และการพึ่งพาการติดตอสื่อสาร

มากกวาการบังคับบัญชาในรูปแบบท่ีดําเนินการอยูในอดีต และผูบริหารระดับสูงจะไมสงวน

อํานาจไวท่ีตัวเองเพียงคนเดียว 

(7) คานิยมรวม (Shared values) 

คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรท่ีไดกลายเปน

รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรืออาจ

เรียกวาวัฒนธรรมองคกร  

รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญา

เพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผู

กอต้ังหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรม

ประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากร

กระทําตามคานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

ผูบริหารท่ีบรรลุความสําเร็จโดยทั่วไปจะปลูกฝงวัฒนธรรมพิเศษที่แทรกซึมไปทั่ว

ทุกดานขององคกร ทั้งนี้เนื่องจากรากฐานของคานิยมที่องคกรไดสรางขึ้นมาจะไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยหลายๆ อยาง เชน ผลผลิต ลักษณะของการแขงขัน ประเภทของลูกคา และเทคโนโลยี 

องคกรที่ประสบความสําเร็จสูงจะมุงคานิยมท่ีโดดเดน เชน การบริการ คุณภาพผลผลิตและบริการ 

การคิดคนสิ่งใหมๆ ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการ  

การศึกษาในอเมริกา พบวา บริษัทท่ีดีเดนมีปจจัยที่สําคัญของวัฒนธรรมองคกร  

(1) การดําเนินการท่ีมีความคลองตัวไมเปนทางการจนเกินไป 
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(2) การใหความใกลชิดกับประชาชนผูรับบริการ และรับฟงปญหาอยางต้ังใจ 

(3) การใหความเปนอิสระแกบุคลากรเพื่อการคิดคนสิ่งใหม 

(4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน บุคลากรผูปฎิบัติ ที่อยูใกลชิด

ที่สุดกับการปฏิบัติงานเหมาะสมที่จะเสนอเทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 

(5) การบริหารงานแบบมีความใกลชิดและผลักดันดวยคานิยมรวมกัน 

องคกรที่ดีเดนจะมีความชัดเจนในพันธกิจท่ีกําหนดและดําเนินการปลูกฝงคานิยมอยางจริงจัง 

(6) มีการกระจายงานที่ยืนอยูบนพื้นฐานของทักษะอยางเดียวกัน 

 (7) มีโครงสรางองคกรที่เรียบงายและมีสายงานการบังคับบัญชาคอนขางสั้น 

 

การสังเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร 

หลังจากนักวางแผนวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร และ พรอมทั้ง ระบุ

ปจจัยตางๆแลว ควรจะสรุปผลการวิเคราะหโดยใชแนวทาง ดังนี้ 

(1) ระบุและจัดทํารายการประเด็นดานจุดแข็งและดานจุดออนตางๆ 

รายการละ 3 ถึง 15 ประเด็น 

(2)  ถวงน้ําหนักคะแนนความสําคัญของประเด็นแตละประเด็น โดย

พิจารณาวาประเด็นเหลานั้นมีผลตอองคกรมากนอยเพียงใด ประเด็นที่มีนํ้าหนักมากที่สุดก็จะถือ

วามีระดับความสําคัญสําหรับฝายบริหารมากที่สุดดวย ท้ังนี้ผลรวมของน้ําหนักทั้งหมดของผูเขา

ประชุมเชิงปฏิบัติการหนึ่งทานตองเปน 100 คะแนน ไมวาจํานวนประเด็นจะมีก่ีประเด็นก็ตาม 

(3) รวมน้ําหนักความสําคัญจากผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการทุกทานก็จะได

คะแนนรวมของจุดแข็ง และคะแนนรวมของจุดออน ซึ่งคะแนนของจุดแข็ง และคะแนนของจุดออน

นี้จะนําไปกําหนดตําแหนง (Position) เปนสถานการณขององคกรตอไป 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

กอนท่ีองคกรจะกําหนดกลยุทธ จะตองตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

เพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) และขอจํากัดหรืออุปสรรค (Threats) การตรวจสอบ

สภาพแวดลอมภายนอก คือ การประเมิน แจกแจงและวิเคราะหขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอม

ภายนอกใหแกผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ 

หลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรโดย ทั่วไปที่นิยมใช คือหลักการ

ที่เรียกกันวา “PEST Analysis” หรือ “STEP Analysis” ซึ่งมีองคประกอบ ดังแสดงในรูปท่ี 2.12 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.12 PEST Analysis หลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(1) การเมอืง (Political Component = P) 

เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐ ที่นาจะมีผลทั้งในเชิง

บวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร เชน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ กฎหมาย  มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบตางๆ  ความมั่นคงของรัฐบาล  บทบาท

ของกลุมผลประโยชนและกลุมพลังทางการเมือง ความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมือง 

พฤติกรรมทางการเมือง กลุมผูมีอิทธิพล / เครือขายพันธมิตร ฯลฯ  

(2) เศรษฐกิจ (Economic Component = E) 

เปนการวิเคราะหเศรษฐกิจระดับมหภาค  / ระดับจุลภาค  ซึ่งหมายถึงระบบ

เศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร อาทิอัตราการขยายตัว

องคการ องคการ 

ตลาดแรงงาน 

ตลาด 

ลูกคา 

ผูสงวัตถุดิบ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คูแขง 

  สังคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกจิ 

การเมือง 
ตางประเทศ 

ชุมชน 

?  ?  โอกาส โอกาส ? ? ภัยคุกคาม อุปสรรค 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

54 

 

ทางเศรษฐกิจผลผลิตมวลรวมในประเทศ  การคาระหวางประเทศและดุลการชําระเงิน  อัตรา

ดอกเบ้ียและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  อัตราการวางงาน  ภาวะการจางงานและคาแรง

การลงทนุภาคเอกชน  อัตราเพิ่มของระดับราคาและดัชนีราคา  ราคาน้ํามันดิบ  ภาษีอากรและการ

ใชจายของรัฐบาล  หน้ีสาธารณะ เงินคงคลัง  การเงนิการธนาคาร  สภาพปญหาของสาขาการ

พัฒนา / บรกิาร ฯลฯ 

(3) สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) 

เปนการวิเคราะหสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงโครงสรางทาง

สังคมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน ร ะดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของ

ประชากร  จํานวนประชากร โครงสรางของประชากร  ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ คานิยม

และวัฒนธรรม แบบแผนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ  คุณภาพชวีติ ลกัษณะ

ของชุมชน และการต้ังถ่ินฐาน  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การกระจายรายได

และความเปนธรรมในสังคม  สภาพของบานเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร  โครงสรางพื้นฐาน 

ระบบสาธารณปูโภค สาธารณปูการ  การคมนาคมและการติดตอสื่อสาร  ระบบนิเวศนและ

สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

(4) เทคโนโลยี (Technological Component = T) 

เปนการวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่จะมีผลตอการ

ดําเนินงาน เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ความรูและวิทยาการแขนงตางๆ การใชเทคโนโลยี

เพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางองคกร ความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนา         

ในสาขาท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใชอุปกรณ

อัตโนมัติตาง ๆ 

การสังเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

หลังจากนักวางแผนวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร และระบุปจจัย

ตางๆ แลว ควรจะสรุปผลการวิเคราะหโดยใชแนวทาง ดังนี้ 

(1) ระบุและจัดทํารายการประเด็นดานโอกาสและดานอุปสรรคตางๆ 

รายการละ 3 ถึง 15 ประเด็น  
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(2) ถวงนํ้าหนักคะแนนความสําคัญของประเด็นแตละประเด็น โดยพิจารณา

วาประเด็นเหลาน้ันมีผลกระทบตอองคกรเพียงใด ประเด็นที่มีนํ้าหนักมากที่สุดก็จะถือวามีระดับ

ความสําคัญสําหรับฝายบริหารมากท่ีสุดดวย ทั้งนี้ผลรวมของน้ําหนักท้ังหมดของผูเขาประชุมเชิง

ปฏิบัติการหนึ่งทานตองเปน 100 คะแนน ไมวาจํานวนประเด็นจะมีก่ีประเด็นก็ตาม 

(3) รวมน้ําหนักความสําคัญจากผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการทุกทานก็จะได

คะแนนรวมของโอกาส และคะแนนรวมของอุปสรรค ซึ่งคะแนนของโอกาส และคะแนนของ

อุปสรรคนี้จะนําไปกําหนดตําแหนง (Position) เปนสถานการณขององคกรตอไป 

การวเิคราะหตาํแหนงขององคกร (Position Analysis) 

หลังจากการดําเนินการวิเคราะหปจจัยจากภายนอกและปจจัยจากภายในองคกร 

จนสามารถสังเคราะห โอกาสและอุปสรรค กับจุดแข็งและจุดออนไดแลว ตอมาจะตองดําเนินการ

ประมวลขอมูลท้ังสี่ดานเขาดวยกัน โดยนําคาคะแนนรวมของ S, W ,O ,T มากําหนดจุดหรือวาง

ตําแหนง (Position) ลงในแกน SWOT Matrix ดังแสดงในรูปที่ 2.13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.13 แกน SWOT Matrix สําหรับการวิเคราะหตําแหนงองคกร 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

O 

T 

W S 
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กลยุทธ(Strategy) 

กลยุทธเปนแนวทางหรือวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุผลตามเปาประสงค 

พันธกิจ และวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว การกําหนดกลยุทธจึงมีความสําคัญมากตอจุดหมายปลายทาง

ในอนาคต บรรทัดฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ มีดังตอนี้ 

(1) ตองตอบสนองตอสิง่แวดลอมภายนอก 

(2) ตองคํานึงถึงการรักษาสถานภาพและความไดเปรียบในการแขงขัน  

(3) กลยุทธแตละดานตองมีความสอดคลองกัน 

(4) ตองคํานึงถึงความยืดหยุน 

(5) ตองสอดคลองกับพันธกิจและเปาประสงค 

(6) ตองมีความเปนไปไดในการดําเนินงาน 

ระดับของกลยุทธในองคกร ดังแสดงในรูปท่ี 2.14 

 
 

รูปท่ี 2.14 ระดับกลยุทธในองคกร 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดการกําหนดกลยุทธในแตละระดับขององคกร มีดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

Corporate-level strategy 

Functional-Level Strategies 

Business-level strategy 
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(1) กลยุทธในระดบัองคกรโดยรวม (Corporate-level strategy) 

กลยุทธหลักเปนกลยุทธระดับองคกรโดยรวม ท่ีจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกรและการสรางสมรรถนะในการแขงขัน ซึ่งกลยุทธหลักมี 4 ประเภทคือ 

(1.1) กลยุทธพลิกฟน (Turn Around Strategy) เปนการเลือกดําเนินงานใน

ลักษณะการปรับปรุง การพัฒนา การสรางเครือขาย ฯลฯ เพื่อลดจุดออนภายในองคกร 

(1.2) กลยุทธรกัษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เปนการเลือกดําเนินงาน

ในแบบเดิมๆ โดยเลือกขยายงานเฉพาะสวนที่ยังพอมีจุดแข็งมาชวยตานอุปสรรคจากภายนอก 

(1.3) กลยุทธเชิงรุก (Aggressive Strategies) เปนการเลือกกลยุทธในการ

ดําเนินงานท่ีมุงสรางความเจริญเติบโตใหองคกร ซึ่งโดยท่ัวไปกลยุทธการสรางความเติบโตจะ

เปนไปในลักษณะ “การบูรณาการแนวด่ิง ” (Vertical Integration)  เพื่อขยายขอบเขต (Domain) 

งานขององคกร แยกเปนบูรณาการแนวด่ิงไปขางหลัง (Backward) อันจะสามารถควบคุมปจจัย

นําเขา (Inputs) ที่จําเปนตอการดําเนินงาน การบูรณาการแนวด่ิงไปขางหนา (Forward) อันจะ

สามารถควบคุมการใหบรกิาร/จําหนายสินคา  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy 

of scale) “การบูรณาการในแนวนอน ” (Horizontal Integration) เปนการขยายขนาดของกิจการ

เพื่อเพิ่มยอดขายและการใหบริการ อันจะเปนการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่ประกอบ

กิจการในลกัษณะเดียวกัน “การแตกตัว” (Diversification) ขององคกรในลักษณะที่องคกรยังคงอยู

ในบริการหรือการประกอบการเดิม (Related or Concentric Diversification) หรือในลักษณะที่

ขยายกิจการแตกตางไปจากบริการหรือการประกอบการเดิมอยางสิ้นเชิง  (Conglomerate 

Diversification) ตลอดจน “การรวมลงทุน ” (Joint ventures) หรือ การรวมกิจการเขาดวยกัน 

(Mergers) เพื่อสรางความเติบโต 

(1.4) กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment Strategies) เปนการเลือกกลยุทธที่

พยายามจะรักษาองคกรเอาไวโดยการลดตนทุนดานตางๆ ลง อาทิ ดานบุคลากร ดานพัสดุ

ครุภัณฑ ดานการผลิต ดานการบริหาร ฯลฯ ตลอดจนการลดขนาดขององคกร  (Downsizing) โดย

การขายองคกรบางสวนท่ีทําประโยชนไดนอยออกไป หรือการเลิกกิจการ (Liquidation) โดยการ

ขายองคกร การถอนการลงทุน (Divestment) โดยการขายทรัพยสินใหผูอ่ืนเพื่อสะสางหน้ีสินของ

องคกร ฯลฯ 

 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

58 

 

(2) กลยุทธระดบัหนวยงาน (Business-level Strategies) 

กลยุทธระดับหนวยงานจะตองกําหนดตามกลยุทธหลักขององคกร ดังน้ัน การ

กําหนดกลยุทธระดับหนวยงานจึงจําเปนตองแปลงกลยุทธหลักในระดับนโยบายใหเปนกลวิธีใน

การบริหาร การกําหนดกลยุทธในระดับหนวยงาน จะเนนการวิเคราะหปจจัย 5 ดานในเชิงการ

แขงขัน นั่นคือ 5-Forces model ของ Michael E. Porter ในลักษณะตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2.15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.15 ปจจัยเชิงการแขงขัน 5-Forces model ของ Michael E. Porter 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(2.1) การเผชิญกับการเขามาของหนวยงานใหม (Threat of New Entrants) 

เชน หนวยงานที่ถูกต้ังขึ้นมาใหม แตมีหนาท่ีคลายหรือเหมือนกัน 

(2.2) การตอรองกับผูสนับสนุน /ผูใหงบประมาณ (Bargaining Power of 

Supplier) เปนการเลือกกลยุทธเพื่อใหไดรับการสนับสนุนและงบประมาณจากหนวยงานตางๆ  

(2.3) การตอรองราคากับผูรับบริการ (Bargaining Power of Buyers / 

Customers) เปนกลยุทธท่ีมุงใหองคกรมีรายรับที่เพิ่มขึ้น หรือใหบริการเชนเดิมแตตนทุนตํ่ากวา 

(2.4) การเผชิญกับบริการอ่ืนที่ทดแทนกันได (Threat of Substitute 

Products) เปนการเลือกกลยุทธเพื่อแกไขปญหา เมื่อมีสินคาหรือบริการที่จะมาทดแทนของเดิม 

ไดแก การลดราคาสินคาหรือบริการ หรือการใชวิธีใหของแถม ฯลฯ 

An Environment AnalysisAn Environment Analysis

CompetitorsCompetitors

SocialSocialTechnologyTechnology

PolicyPolicy EEconomicconomic

BuyersBuyers

SuppliersSuppliers

SubstitutesSubstitutes

New EntrantsNew Entrants

General  EnvironmentGeneral  Environment

Competitive EnvironmentCompetitive EnvironmentCompetitive Environment (M. Porter)
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(2.5) การตอสูระหวางหนวยงานที่มีอยูเดิม (Rivalry among Existing 

Competitors) เชนหนวยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกกระทรวงท่ีทําหนาท่ีคลายกันหรือมีลูกคากลุม

เดียวกัน 

(3) กลยุทธในระดบัของกจิกรรม (Functional-Level Strategies) 

การกําหนดกลยุทธระดับกิจกรรม จะเปนการดําเนินการโดยพิจารณาจากหนาที่

ของหนวยงานยอยภายในองคกร ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

(3.1) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) เปนการ

คนควาหาวิธีผลิตสินคาหรือบริการใหมที่มีคุณภาพดีกวา ซึ่งจะเปนหนาที่ของฝายวิชาการ 

(3.2) การปฏิบัติการ (Operations Strategy) เปนการคิดคนกลยุทธเพื่อ

ควบคุมกระบวนการผลิต ไดแก การควบคุมคาใชจาย และการจัดการกระบวนการผลิต ซึ่งจะเปน

หนาที่ของฝายผลิต 

(3.3) ดานการเงิน (Financial Strategy) เปนการพิจาณาที่เนนความคุมคาใน

การลงทุนกอนที่จะตัดสินใจดําเนินงาน การประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อการปรับแผนตอไป 

ซึ่งจะเปนหนาที่ของฝายคลัง หรือฝายบัญชี-การเงนิ 

(3.4) ดานการตลาด (Marketing Strategy) เปนการกําหนดแผนการตลาด 

เชน การกําหนดราคา การขยายตลาด ฯลฯ ซึ่งจะเปนหนาที่ของฝายขายหรือฝายการตลาด 

(3.5) ดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) เปนการกําหนด

แผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรในทุกดาน ซึ่งจะเปน

หนาที่ของฝายบุคคล 

จากขอมูลการกําหนดกลยุทธในแตละระดับที่กลาวมาในขางตน สามารถสรุปได

ดังนี้ เมื่อทําการ ประมวลขอมูลท้ังหมดจากการวิเคราะหสวนประกอบ (Portfolio Approach) 

โดยเฉพาะการวิเคราะห SWOT จะนํามากําหนดเปนกลยุทธในระดับองคกรโดยรวม (Corporate-

Level Strategy) ซึ่งถือเปนกลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูตัดสินใจวาควรนํากลยุทธใดไป

ดําเนินการ ทั้งน้ีควรตองพิจารณาเงื่อนไขตางๆ ประกอบดวย อาทิ ความเพียงพอของทรัพยากร 

การเผชิญกับความเสี่ยง สมรรถนะขององคกรโดยรวม ความสัมพันธกับหนวยงานที่ทําหนาที่ใน

การจัดหาวัตถุดิบและการติดตอผูรับบริการ และความวองไวในการปรับตัวตอสถานการณที่
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นอกเหนือความคาดหมาย ฯลฯกลยุทธดังกลาว ถือเปนนโยบายขององคกรที่ผูบริหารระดับกลาง

จะนําไปเปนกรอบสําคัญในการกําหนดกลยุทธระดับหนวยงาน (Business-Level Strategy) ไดแก

ระดับสํานัก กองหรือฝายตางๆ ซึ่งจะตองดําเนินการแปลงกลยุทธหลักขององคกร เพื่อไปกําหนด

เปนกลวิธี (Tactics) หรือแผนดําเนินงาน (Operation or Action Plans) เพื่อใหองคกรสามารถ

รักษาความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ใหได 

2.2.2   การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 

หลังจากที่ เพื่อใหองคกรมีจุดหมายปลายทางท่ีชัดเจน หลังจากที่ไดดําเนินการ

กําหนดกลยุทธตามแนวทางขางตนแลว ผูบริหารระดับสูงจะตองนําขอมูลดานตางๆ ที่เก่ียวของกับ

กลยุทธมาทบทวนวิสัยทัศนขององคกร พันธกิจ และเปาประสงคขององคกรอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหมี

ความชัดเจนและมั่นใจวา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ท่ีองคกรกําหนดไวนั้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลและกลยุทธที่จะดําเนินการ หากยังไมสอดคลองก็ควรปรับปรุงแกไข ทั้งน้ี

เนื่องจากหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการนี้แลว ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดเปนนโยบายของ

องคกร และมอบหมายใหระดับหนวยปฏิบัตินําไปดําเนินการตอไป  ซึ่งการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ประกอบดวยกระบวนงานยอย 2 สวน ไดแก 

(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ ( Action Plan) 

แผนปฏิบัติการจะเปนแผนท่ีถูกกําหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงาน

และโครงการตางๆ ที่มีเปาหมายผลงานสอดคลองกับเปาประสงคและเปาหมายของแผนกลยุทธที่

กําหนดไว โดยทั่วไปแลวการกําหนดแผนปฏิบัติการจะเปนแผนรายป โดยหนวยปฏิบัติจะตอง

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของผลงานที่จะเกิดขึ้นอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้นรูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใช

กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework Project Planning) ซึ่งเปนการ

ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของเปาหมายเชิงกลยุทธ  (ในระดับตางๆ ) ตัวชี้วัดความสําเร็จและ

ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน 

(2) การปฏิบัติการ (Take Action) 

การปฏิบัติการเปนกระบวนการดําเนินการตามแผนงาน งาน /โครงการ และ

กิจกรรมที่กําหนดไว โดยท่ัวไปจะมี 2 สวน คือ 
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ก. การปฏิบัติตามแผนงาน งาน /โครงการ ตามกลยุทธขององคกร เพื่อ

ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหบริการแกลูกคาหรือผูรับบริการ 

ข. การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เปนพันธกิจสนับสนุน ไดแก การ

จัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกร หรือการพัฒนาองคกรและการจัดการ 

(Management Development) เพื่อชวยเสริมสรางขีดสมรรถนะการเรียนรูใหองคกรมีความพรอม

ที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามขอ (ก.) เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยท่ัวไปสิ่งท่ีตองดําเนินการไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกร การปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพ

เพื่อเพิ่มผลผลิต ฯลฯ 

2.2.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  

          (Strategic Control and Evaluation) 

ในระหวางที่นํากลยุทธไปปฏิบัติในแตละชวงเวลาควรตองจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงาน  และจะตองมีการควบคุม กํากับ ติดตามความกาวหนาของงาน หากพบปญหา /

อุปสรรคตางๆ จะไดแกไขไดทันทวงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะๆ 

ดวย อาจเปน 3 หรือ 5 ป เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผนกลยุทธและ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธที่ดีมิใชการประเมินผลดวยความรูสึก 

(Subjective) แตจะตองประเมินผลดวยการวัดที่เชื่อถือได (Objective) โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด

ผลสําเร็จจากการดําเนินงาน (KPI)  

สําหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ ประกอบดว ย

องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 

(1) การติดตามผลการดําเนินงาน (Track Status) 

การติดตามผลการดําเนินงานเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่จะสรางความมั่นใจไดวาการ

ปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานท่ีสอดคลองตาม

เปาประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบ

ขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

ใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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การติดตามผลการดําเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมขอมูลผลการ

ดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการตางๆ ที่สอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ

ของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 

(2) การรายงานความกาวหนา (Communicate Progress) 

การรายงานความกาวหนา เปนกระบวนการหลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน

ในแตละชวงเวลาแลว ผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลจะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหาร

ใหไดรับทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมท้ังควรสงขอมูลยอนกลับใหแก

ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ เพื่อจะชวยใหผูรับผิดชอบแตละระดับดําเนินการปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

(3) การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) 

การวัดและประเมินผลจะประกอบดวยกระบวนงานยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล  และการนําเสนอผลการประเมิน การวัดและ

ประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด ซึ่ง

ผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธในรอบเวลาตอไปขององคกร  

 

2.2.4   สรุปแนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ 

บริหารเชงิกลยุทธ 

โครงการกอสรางของประเทศไทยสวนใหญเกิดจากแผนปฏิบัติการ ขององคกร

รัฐบาล องคกรรัฐวิสากิจและองคกรเอกชน ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผลกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ และ  การควบคุมและ

ประเมินผลกลยุทธ ในบริบทของการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และ

เปาประสงค (Goal) แผนกลยุทธ (Strategic Plan) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เกิดเปน 

แผนงาน งานและโครงการกอสรางตางๆ ในทางปฏิบัติมักพบกับปญหาบางประการเก่ียวกับการ

นํากลยุทธ ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลครอบคลุมทุกเปาหมายในทุกระดับ องคกรเหลาน้ันจึงตอง

อาศัยเครื่องมือเชิงกลยุทธท่ีเรียกวา การบริหารความเสี่ยง ในรูปของแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

ตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายประสงคและพัน ธกิจไดอยางแนนอนมากขึ้น  หาก

องคกรสามารถจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงลึกลงไปใน หนวยงานยอยของ องคกรเชน สํานัก/กอง  
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ก็จะสามารถบงชี้ความสําเร็จขององคกรที่สะทอนมาจากหนวยงาน ยอยเหลานั้น ไดอยางชดัเจน

และเปนรูปธรรมมากขึ้น และเปนการสนับสนุนกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิผล ดังนั้น กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยจึงควรมี

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อใหการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ระดับสํานัก/กอง มีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น และมีความสอดคลองกับกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธขององคกรอีกดวย 

2.3   การบริหารความเสี่ยงองคกร 

การ บริหาร ความเสีย่งไดถกูนาํมาประยุกตใชอยางกวางขวาง  ใน การบริหาร

องคก รรัฐ บาล องคกรรัฐวิสาหกิจและองคกร เอกชน  ในการบริหา รอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมการบริการ รวมถึงอุตสาหกรรมกอสราง ดังเห็นไดจากการกําหนดใหการบริหารความ

เสี่ยงกลายเปนมาตรฐานทางคุณภาพของการบริหารองคกร การจัดต้ังแผนกหรือฝายเพื่อ

รับผิดชอบการดําเนินงานดานความเสี่ยงใหเกิดขึ้นในองคกรอยางเปนรูปธรรม การใหคาตอบแทน

ที่สูงขึ้น และการเลื่อนลําดับความสําคัญของตําแหนงดานการบริหารความเสี่ยงใหสูงขึ้น เปนตน

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีซึ่งจะนําพาองคกรไปสูความเติบโตอยางย่ังยืนในที่สุด 

การบริหารความเสี่ยงควรเริ่มตนจากการท่ีกรรมการและผูบริหาร ตลอดจน

พนักงานในองคกรไดทําความเขาใจใหตรงกันตอนิยามของความเสี่ยง เพื่อใหทุกคนสามารถบงชี้

ความเสี่ยงและโอกาสในทิศทางเดียวกัน ในการดําเนินธุรกิจผูบริหารมักประสบกับเหตุการณที่มี

ความไมแนนอนตลอดเวลา เหตุการณเหลานั้นอาจมีผลเชิงลบหรือเชิงบวกตอธุรกิจ โดยผลในเชิง

ลบนั้นถือวาเปน ความเสี่ยง สวนผลในเชิงบวกถูกเรียกวา โอกาส ใหกับองคกร 

2.3.1   คําจํากัดความ 

ความเสี่ยง  หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี

ผลกระทบในเชิงลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

โอกาส   หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี

ผลกระทบในเชิงบวก ตอวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร 
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การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร  หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดย

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกรเพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและ

ดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้เหตุการณที่

อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว  

การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผล หมายถึง ผลลพัธจาก การ

ประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงตองใชวิจารณญาณโดยพิจารณาจากการประเมิน

ประสิทธิผลของปจจัย 8 ประการ ที่มีตอวัตถุประสงคทัง 4 ประเภทหากการบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิผลคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารจะตองมั่นใจไดในระดับหน่ึงวา  1) องคกรไดบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  2) องคกรไดบรรลุวัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน  3) การรายงานของ

องคกรมีความนาเชื่อถือ 4) องคกรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

เหตกุารณ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งมีผล

ตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค 

ผลกระทบ หมายถึง  ผลจากเหตุการณ ซึ่งอาจมีหลายประการที่เกิดขึ้น

เนื่องจากเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียงเหตุการณเดียว ทั้งนี้ ผลกระทบของเหตุการณอาจเปนท้ังเชิง

บวกหรือเชิงลบตอวัตถุประสงคที่เก่ียวของ 

ความเสี่ยงเดิม     หมายถึง ความเสี่ยงตอองคกรกอนที่ผูบริหารดําเนินการใด

เพื่อเปลี่ยนโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการทีก่าํหนดโดยคณะกรรมการ

บริษัท ผูบริหารและบุคลากรโดยไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล

ในการบรรลุวัตถุประสงคตอไปน้ี 

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

- ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 

- การปฏิบัติกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น หมายถึง ความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดขึ้นและมี

ผลกระทบในเชิงบวกตอการบรรลุวัตถุประสงค  ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล  การบรหิารความ

เสี่ยงมีแนวคิดวาไมวากระบวนการบริหารความเสี่ยงจะไดรับการออกแบบหรือนําไปปฏิบัติอยางดี
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เพียงใด ไมสามารถรับประกันไดวาวัตถุ ประสงคขององคกรบรรลุไดทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจาก

ขอจํากัดที่มีอยูในระบบการบริหารความเสี่ยง เชน การตัดสินใจผิดพลาดของบุคลากร 

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   หมายถึง ความเสี่ยงที่คงเหลือหลังจากที่ผูบริหารได

ดําเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงน้ัน 

 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได    หมายถึง ความเสี่ยงในภาพรวมที่องคกรยินดีท่ีจะ

ยอมรับเพื่อมุงไปสูพันธกิจหรือวิสัยทัศนองคกร 

ความไมแนนอน หมายถึง การท่ีไมสามารถทราบลวงหนาไดวา

เหตุการณในอนาคต จะมีโอกาสเกิดขึ้นแนนอนเพียงใดและจะมีผลกระทบมากนอยเพียงใด 

มูลคา หมายถึง คุณคา ประโยชน หรือความสําคัญขององคกรที่มีตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

2.3.2   ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ผูบริหารสวนใหญในปจจุบันใหการยอมรับวา เหตุผลเบ้ืองตนที่สนับสนุนใหมีการ

บริหารความเสี่ยงในองคกร คือ การที่องคกรพยายามสราง หรือเพิ่มมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งปวง แมวาจะมีความไมแนนอนหลายประการที่อาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ มูลคาของ

องคกรเหลานี้จะเกิดขึ้นไดเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการตัดสินใจ การ

กําหนดกลยุทธการบริหารงานประจําวันในองคกรนั้นๆ ความไมแนนอนในปจจุบันเหมือนดาบสอง

คม คืออาจกอใหเกิดผลลัพธในทางบวกซึ่งเปนการใหโอกาสแกองคกร หรืออาจกอใหเกิดผลลัพธ

ในทางลบ ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยง ดังนั้นจึงเปนสิ่งทาทายผูบริหาร ใหตองสามารถใชโอกาสใหเปน

ประโยชนในการกําหนด         กลยุทธองคกร หรือกําหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมท่ีองคกร

สามารถยอมรับได การบริหารความเสี่ยง  (Enterprise Risk Management : ERM) จึงเปน

กระบวนการที่มีระบบสามารถนําไปใชไดกับทุกองคกรและทุกธุรกิจ เพื่อบงชี้เหตุการณความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญ และการจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรจะชวยใหเกิดผลตอไปนี้ 

(1) สนับสนุนใหองคกรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

หรือตองการที่จะยอมรับเพื่อสรางมูลคาใหกับผูถือหุน 
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(2) กําหนดกรอบการดําเนินงานใหแกองคกรเพื่อใหสามารถบริหารความไม

แนนอน ความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.3   ประโยชนของการบริหารความเสีย่ง 

การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย และสามารถลด

อุปสรรคหรือสิ่งที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดขึ้นทั้งในดานผลกําไรและการปฏิบัติงาน ปองกันความ

เสียหายตอทรัพยากรขององคกร และสรางความมั่นใจในการรายงานและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยงจึงมีประโยชนดังตอไปน้ี 

(1) ดานความสอดคลองกันระหวางความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

และกลยุทธขององคกร  ความเสี่ยงท่ียอมรับไดคือ ความไมแนนอนโดยรวมท่ีองคกรยอมรับไดโดย

ยังคงใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมาย ความเสี่ยงที่ยอมรับไดเปนปจจัยที่สําคัญในการประเมิน

ทางเลือกในการดําเนินกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงชวยใหผูบริหารพิจารณาความเสี่ยงท่ียอมรับ

ไดที่สอดคลองกับกลยุทธององคกร 

(2) ดานความสัมพันธระหวางการเติบโต ความเสี่ยงและผลตอบแทนธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยงสนับสนุนใหองคกรสามารถบงชี้เหตุการณ ประเมินความเสี่ยงและจัดการ

ความเสี่ยงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการเติบโตและผลตอบแทนองธุรกิจ 

(3) ดานการบริหารความเสี่ยง  เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงครอบคลุม

เหตุการณทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้น โดยไมจํากัดเพียงแตสิ่งที่เปนความเสียหายจึงชวยใหผูบริหาร

สามารถบงชี้ และใชประโยชนจากเหตุการณในเชิงบวกอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(4) ดานการลดความสูญเสียและสิ่งที่ไมคาดหวังจากการดําเนินงาน  การ

บริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรตระหนักถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในทางเสียหาย ประเมินความ

เสี่ยง และกําหนดวิธีการจัดการ ดังนั้น จึงลดสิ่งที่ไมคาดหวังและการสูญเสียตอธุรกิจ 

(5) ดานการบริหาความเสี่ยงทั่วท้ังองคกร  ทําใหองคกรทุกแหงประสบกับ

ความเสี่ยงมากมายซึ่งมีผลตอหนวยงานและการปฏิบัติงานตางๆ การบริหารความเสี่ยงชวยให

เห็นวาความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการจัดการความเสี่ยงท้ังหมดจึงควรมองความเสี่ยงใน

ภาพรวมขององคกร 
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(6) ดานการสรางโอกาส การพิจารณาเหตุการณทั้งหมดท่ีอาจเกิดขึ้นตอ

องคกรโดยไมจํากัดเฉพาะความเสี่ยงที่เปนความเสียหาย ชวยใหผูบริหารสามารถบงชี้และใช

ประโยชนจากเหตุการณในเชิงบวกไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3.4   ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนจากการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารจะตองสราง

กระบวนการเพื่อสนับสนุนใหเกิดการบงชี้ การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยง

อยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ  ปจจัยสําคัญ 8 ประการเพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกรประสบความสําเร็จ ดังแสดงในตารางที่ 2.4  

ตารางที่ 2.4 ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง  
 

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

• การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

• การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 

• การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  

• กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

• การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

• การวัดผลการบรหิารความเสีย่ง 

• การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 

• การติดตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

(1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การปฏิบัติตามกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร จะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับเจตนารมณ การสนับสนุน การมีสวน

รวม และความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในองคกร คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงตองให



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

68 

 

ความสําคัญ และสนับสนุนใหทุกคนในองคกรเขาใจความสําคัญในคุณคาของการบริหารความ

เสี่ยงตอองคกร มิฉะนั้นแลวการบริหารความเสี่ยงไมสามารถเกิดขึ้นได การบริหารความเสี่ยงตอง

เริ่มตนจากการที่กรรมการผูจัดการ หรือผูนําสูงสุดององคกรตองการใหระบบนี้เกิดขึ้น โดยกําหนด

นโยบายใหมีการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดใหผูบริหารตองใชขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงในการ

ตัดสินใจและบริหารงาน เปนตน 

(2) การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน การใชคํานิยามเก่ียวกับความ

เสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการกําหนด

วัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพื่อใชในการบงชี้และประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการ

จัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม องคกรท่ีไดมีการจัดทํากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายองคประกอบในกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน จะทําใหผูบริหารและพนักงาน

ทุกคนใชภาษาความเสี่ยงในทางเดียวกันและมีจุดมุงหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 

(3) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง องคกรท่ี

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือองคกรท่ีสามารถนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอยางทั่วถึงทั้งองคกร และกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

(4) กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ในการนําเอากระบวนการ

และระบบบริหารแบบใหมมาใช องคกรจําเปนตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการ

บริหารความเสี่ยงก็เชนเดียวกันที่ตองมีการชี้แจงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงและผลของที่องคกรแตละบุคคลจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 

(5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล วัตถุประสงคของการสื่อสารอยางมี

ประสิทธิผลนั้น เพื่อมั่นใจไดวา  

- ผูบริหารไดรับขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางถูกตองและทันเวลา  

- ผูบริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ หรือตามการ

เปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม 

- มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาใชปรับปรุงการ

บริหารองคกรและจัดการความเสี่ยงตางๆ เพื่อใหองคกรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคไดมาก

ที่สุด 

- การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญ

อยางมากเพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ
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ขององคกร การชี้แจงทําความเขาใจตอพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับในกระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จ

ในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนทั้งทางวาจาและในทางปฏิบัติจาก

ผูบริหารระดับสูง กรรมการผูจัดการและคณะกรรมการขององคกร 

(6) การวัดผลการบรหิารความเสีย่ง การวัดผลการบรหิารความเสีย่ง

ประกอบดวย 2 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

- การวัดความเสี่ยง ในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีประสบความสําเร็จ จะชวยใหความเสี่ยงเหลืออยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

- การวัดความสาํเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง โดยอาศัยดัชนวีดัผลการ

ดําเนินงานซึ่งอาจกําหนดเปนระดับองคกร ฝายงาน หรือของแตละบุคคล การใชดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงานน้ีอาจปฏิบัติรวมกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 

(7) การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล กรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกคนในองคกรควรตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยง และ

ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง 

การฝกอบรมในองคกรควรตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 

- ความแตกตางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง  

- ความรูที่เก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูแลวในองคกร  

- พนักงานใหมทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความเขาใจในความ

รับผิดชอบตอความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงดวยเชนกัน 

ระบบการประเมินผลการดําเนินงานถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชสงเสริมความ

รับผิดชอบของแตละบุคคล โดยความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดรวมอยู

ในงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบเก่ียวกับกับการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดอยูรวมอยูในงานที่แต

ละบุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การประเมนิผลการ

ดําเนินงานสวนที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังตอไปน้ี 

- ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบการ

บริหารความเสี่ยง ท่ีแตละบุคคลมีตอองคกร  

- การวัดระดับของความเสี่ยงท่ีบุคคลนั้นเปนผูรับผิดชอบวาความเสี่ยงที่ไดรับการ

จัดการอยางมีประสิทธิผลเพียงใด 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

70 

 

(8) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนสุดทายของปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการ

บริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาประเด็นตอไปน้ี 

- การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

- ความชัดเจนและสม่ําเสมอของการมีสวนรวมและความมุงมั่นของผูบริหาร 

- ระดับสูงบทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 

- ประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

2.3.5   หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเพียงแบบเดียว 

หากแตตองมีการปรับใชใหเหมาะสมกับแตละองคกร โดยพิจารณาจากวัฒนธรรม ความซับซอน

ของการดําเนินงาน ประเภทของธุรกิจ และลักษณะของธุรกิจเปนองคประกอบ อยางไรก็ตามสิ่งที่

สําคัญของโครงสรางการบริหารความเสี่ยง คือ การท่ีคณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับมี

บทบาทและสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลขององคกรจะชวยใหการประเมิน 

ควบคุมและติดตามความเสี่ยงของแตละหนวยธุรกิจ และทําใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงาน

ในการบริหารความเสี่ยงโดยทุกคนในองคกรอยูภายใตกรอบเดียวกัน 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรประกอบดวย  

(1) คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงในการกํากับดูแลการบริหาร

ความเสีย่ง 

(2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีไดรับแตงต้ังใหทําหนาที่ในการ

พัฒนาการบริหารความเสี่ยงอยางนอยควรประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงขององคกร เชน  

กรรมการผูจัดการและรองกรรมการผูจัดการ 

(3) หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงที่รับผิดชอบในการ

นําเอาวิสัยทัศนขององคกรในสวนที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงไปกําหนดเปนนโยบายและ

ปฏบิติั 
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การพัฒนาโครงสรางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนทางการ จะทําใหผูบริหาร

และพนักงานในหนวยงานตางๆ มีความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบที่เก่ียวของกับการ

บริหารความเสี่ยงซึ่งมีผลใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง ทันเวลา ปองกันความสูญเสียและเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจใหแกองคกร 

การพัฒนาโครงสรางการบริหารความเสี่ยงตองการความรับผิดชอบและความ

รวมมือจากทุกคน ดังแสดงในตารางท่ี 2.5  

 

ตารางที่ 2.5 ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง  
 

ผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง 

• คณะกรรมการ 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง 

• ผูบริหารระดับสูง 

• หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  

• ผูตรวจสอบภายใน 

• หัวหนางานและพนักงาน 
 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

 

(1) คณะกรรมการ  มีความเขาใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอ

องคกรและทําใหมั่นใจวามีการดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นๆ  

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสม

เพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วท้ังองคกร กํากับดูและและติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ

ติดตามประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายใน รายงานตอคณะกรรมการและผู

ถือหุนเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน สื่อสารกับคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อใหเขาใจความเสี่ยงท่ีสําคัญและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน 
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(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา อนุมัตินโยบายและกรอบการ

บริหารความเสี่ยงติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงติดตามกระบวนการบงชี้และ

ประเมนิความเสีย่งรายงานตอคณะกรรมการเก่ียวกับความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งสือ่สาร

กับคณะกรรมการตรวจสอบ เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ  

(4) กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกรและทําใหมั่นใจ

ไดวามีแผนจัดการที่เหมาะสม  สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและทําใหมั่นใจวา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วท้ังองคกร 

(5) รองกรรมการผูจัดการ ติดตามความเสีย่งทางกลยุทธและความเสีย่งดาน

ปฏิบัติการท่ีสําคัญและทําใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม สงเสริม

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจไดวาผูอํานวยการฝายใหความสําคัญกับการ

บริหารความเสี่ยงในฝายของตน 

(6) ผูอํานวยการฝาย  ทําใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน 

จดัการและรายงานความเสีย่งอยางเพยีงพอ  สงเสริมพนักงานในฝายงานใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

(7) หัวหนางานหรือพนักงาน  ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานตอผูอํานวยการฝายและเขารวมในการจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและนําแผนไป

ปฏบิติั 

(8) หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  ปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน

แทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  จัดทํานโยบายความเสี่ยง กรอบและกระบวนการใหกับ

หนวยธุรกิจและเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่ออนุมัติ  ใหการสนับสนุน และแนะนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตางๆภายในองคกรตามท่ีมีการรองขอ 

(9) ผูตรวจสอบภายใน  ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอ

การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมเหลานั้นไดรับการปฏิบัติตามภายในองคกร ทําใหมั่นใจวาได

มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามท่ัวทั้งองคกร 

สอบทานการปฏิบัติงานของหนวยงานบริหารความเสี่ยง สื่อสารกับหนวยงานการบริหารความ

เสี่ยงเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยงและดําเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง

(Risk Based Auditing) 
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2.3.6 แนวการปฏิบัติสูความเปนเลิศในการบริหารความเสี่ยง 

(1) การนําการบริหารความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือกลยุทธ เพื่อชวย

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

(2) การทําใหสการบริหารความเสี่ยงมีความสอดคลองและรวมอยูใน

กระบวนการดําเนินงานที่มีอยูในปจจุบันขององคกร ทั้งน้ีรวมถึงกําหนดใหการบริหารความเสี่ยง

เปนขั้นตอนหน่ึงในการจัดทําแผนธุรกิจ การกําหนดงบประมาณ การตัดสินใจลงทุนและการบริหาร

โครงการ 

(3) การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมและความเสี่ยงเชิงกลยุทธ นอกจากน้ีองคกรควรเพิ่มความสนใจตอความเสี่ยงท้ังที่เปน

ความเสียหาย ความไมแนนอน การเสียโอกาส ซึ่งตางจากการบริหารความเสี่ยงแบบเดิมที่เนน

เฉพาะความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบเทานั้น 

(4) กรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุนและเนนถึง

ประโยชนที่จะไดรับจากการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ

บริหารความเสี่ยง 

(5) การใชคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงเปนที่เขาใจและใชรวมกันในองคกร 

(6) การมีกระบวนการในการบงชี้ วิเคราะห จัดการ ติดตามและรายงาน

ความเสี่ยงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและปฏิบัติทั่วท้ังองคกร 

(7) องคกรตองมีความมุงมั่นและพยายามอยางจริงจัง ในการบงชี้และ

บริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําการบริหารความเสี่ยงเขามาปรับใชภายในองคกร 

(8) มีการสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยเนนใหเห็น

ถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงท่ีควรตองไดรับจากการจัดการทันที

และการปรับปรุงแผนการดําเนินงานที่จําเปน 

(9) การวัดผลความเสี่ยงทั้งในเชิงคุณภาพ เชน ชื่อเสียง การขาดบุคลากร

หลักในการดําเนินงาน และเชิงปริมาณเชน ผลขาดทุน มูลคารายได หรือคาใชจายที่อาจเพิ่มขึ้น

หรือลดลง โดยพิจารณาจากสองประเด็น คือ โอกาสที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบ 
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(10) การจัดใหมีการฝกอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ

เผยแพรขอมูลตางๆเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ความรับผิดชอบของแตละบุคคล และเพื่อ

สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที่เหมาะสม 

(11) การจัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เพื่อทํา

หนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ กาสนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและการ

พัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน แตไมมีหนาที่โดยตรงในการประเมิน

และจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

(12) ผูตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการทําใหมั่นใจวาองคกร มีการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง และในกรณีที่จําเปน ผู

ตรวจสอบภายในควรเสนอประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุงแตผูตรวจสอบภายในไมมีบทบาท

โดยตรงตอการเปนผูนําในการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 

2.3.7   -ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดเสมอ เชน แผนธุรกิจไมเปนไปตามที่คาดไว การควบ

กิจการไมกอใหเกิดประโยชนตามท่ีคาดหวังไว การไมมีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณอัน

เหมาะสมอยางเพียงพอตอองคกร การผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพตามที่ตองการ การเขาถึงขอมูล

สําคัญในระบบคอมพิวเตอรโดยผูที่ไมมีอํานาจ ความผิดพลาดของขอมูลทางการเงิน เปนตน  

จึงอาจกลาวไดวาการบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจใน

ปจจุบันแนวทางการบริหารความเสี่ยงจึงไดรับความสนใจและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งใน

ระดับภายในองคกรและโดยผูเชี่ยวชาญ เชน The Committee of Sponsoring Organizations of  

the Treadway Commission : COSO  (2004) ท่ีไดพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

มาตรฐานในระดับสากลขึ้นเพื่อใหองคกรตางๆใชเปนแนวปฏิบัติและไดประกาศใชในเดือน

กันยายน 2547 เปนตนมา ไดใหคําจํากัดความในมิติการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกร ดังตอไปน้ี 

ความเสี่ยงมีอยูในทุก ๆ ระบบขององคกรและในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็จะมี

หลายมิติ  ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงตองมองในภาพรวมขององคกร หรือท่ีเราเรียกวา “การ

บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ซึ่งก็จะมีอยู 8 องคประกอบ โดยการบริหารความเสี่ยงจะมีลักษณะ

เปนขั้นตอนตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.16  
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รูปท่ี 2.16 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

สามารถอธบิายในรายละเอียดขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร ไดดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

สภาพแวดลอมภายในองคเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความ

เสี่ยงสภาพแวดลอมนี้มีอิทธิ พลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนด

กิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคประกอบดวยหลาย

ปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการ

บริหารความเสี่ยง  ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธเพื่ อนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุ

เปาหมายทั้งดานผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เก่ียวของ

แตกตางกัน ดังนั้ นการบริหารค วามเสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่มีความเสี่ยงที่

องคกรสามารถยอมรบัได 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

76 

 

(2) การกาํหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมาย

เชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดโดยทั่วไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการ

บันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตางๆ ดังนี้ 

- ดานกลยุทธท่ีเก่ียวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 

- ดานการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความ

สามรถในการทํากําไร 

- ดานการรายงานที่เก่ียวของกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบีย บที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

กฎระเบียบตางๆ 

(3) การบงชี้เหตุการณหรือปญหาท่ีจะเกิดขึ้น (Event Identification) 

การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมายองคกรไมสามารถมั่นใจไดวา

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไมหรือผลลัพธที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร ในกระบวนการ

บงชี้เหตุการณผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

- ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน 

บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม 

- แหลงความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของ

เหตุการณ และรวบรวมเหตุการณ  ทั้งหมดในองคกรท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายใน

หนวยงาน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่

เพียงพอเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง 

(4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นตอ

วัตถุประสงค ขณะที่การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับตํ่า เหตุการณที่

เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยง

ประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 
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- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น(Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

- ผลกระทบ (Impact)หากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย

เพียงใด 

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากน้ี การประเมินความ

เสี่ยงควรดําเนินการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการ

ความเสีย่งแลว (Residual Risk) ปจจัยท่ีควรใชในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชน 

- การปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

- กระบวนการปฏิบัติงาน 

- กิจกรรมการควบคุมภายใน 

- โครงสรางทางธุรกิจและกระบวนการรายงาน 

- การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล 

- วิธีการติดตอสื่อสาร 

- ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเก่ียวกับความเสี่ยง  

- พฤติกรรมขององคกรที่คาดวาจะมีและท่ีมีอยูในปจจุบัน 

- สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน 

(5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมิน

วิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณา

ทางเลือกในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได และตนทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบ

กับผลประโยชนที่จะไดรับเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการ

จัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผล 

กระทบของเหตุการณใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) 

หลกัการตอบสนองความเสีย่ง 4 ประการ คือ  

- หลีกเลี่ยง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

- รวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 

- ลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับทียอมรับได 
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- ยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับได

แลว โดยไมตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก 

ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนอง

ขางตน และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการ

ความเสี่ยงแลวในชวงเวลาที่เหมาะสม 

(6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดมี

การจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไป

ปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปน

การสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

กิจกรรมการควบคุมสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุมไดเปน 2 

ประเภท ไดแก การควบคุมทั่วไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึ่งการควบคุมท่ัวไปครอบคลุม

ถึงโครงสรางพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย การจัดซื้อ

โปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม และการบํารุงรักษา สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน

ไดรับการออกแบบเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดรับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถวน 

ถูกตอง และมีอยูจริง 

สิ่งสําคัญประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายใน

องคกรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น  บุคลากรแตละคนท่ีไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควร

มีความรับผิดชอบ ดังน้ี 

- พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน  

- พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง 

นอกจากน้ี การปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงขององคกรควรจะตองมีการกําหนดวันแลวเสร็จใหชัดเจน  

(7) การติดตามผล (Monitoring) 

ประเด็นท่ีสําคัญของการติดตามผล ไดแก  การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวาการ

จัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหาร  ความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใช

ในทุกระดับขององคกร  ความเสี่ยงท้ังหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
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องคกรไดรับการรายงานตอผูรับบริหารที่รับผิดชอบ  การติดตามการบรหิารความเสีย่งสามารถทาํ

ได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องหรือการติด ตามเปนรายครั้ง  

- การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  

- การติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ  

ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการติดตาม

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพื่อใหเกิดการติดตามการ

บริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําได

หลายรูปแบบ  

(8) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  

สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความ

เสี่ยง ขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับองคกรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการ

บันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพื่อชวยใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ

สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล

รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผู

กํากับดูแล และผูถือหุน การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลควรใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน 

ขอมูลในอดีตเปนการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย แสดงแนวโนม

ของเหตุการณและชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต ขอมูลในอดีตสามารถใหสัญญาณ

เตือนลวงหนาเก่ียวกับเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สวนขอมูลในปจจุบันมีประโยชนตอ

ผูบริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหนวยงานซึ่งชวยให

องคกรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปนเพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่

ยอมรับได  

การบริหารความเสี่ยงองคกร เปนกระบวนการที่ตองสอบทานตลอดเวลา เพื่อให

การนําไปปฏิบัติมีประสิทธิผลดวย อยางไรก็ตามขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยงคือ การไม

สามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได หากแตกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวย

เพิ่มความเชื่อมั่นใหกับคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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การเพิ่มมูลคาของผูถือหุน 

ผลการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 

และการปองกัน 

การบริหารความเสี่ยง จึงไมใชเปนเพียงการสรางสภาพแวดลอมใหปราศจาก

ความเสี่ยง แตยังเปนการดําเนินงานใหบรรลุผลตามท่ีวางไวภายใตสภาพความเสี่ยงท่ีมีอยูได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดการกับความไมแนนอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงาน  ดังนั้น องคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ และมีการ ใชกล

ยุทธในการดําเนินงานจําเปนตองทราบความเสี่ยงของแตละกลยุทธ เพื่อใหสามารถเลือกกลยุทธท่ี

เหมาะสมกับองคกรได 

2.3.8 ลําดับขั้นของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

องคกรชั้นนําทั้งหลายตางตระหนักดีถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

มูลคาของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรทําใหไดมีการปรับมุมมองจากการมองการบริหารความ

เสี่ยงเพียงแตดานการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบมาเปนการพิจารณาความเสี่ยงที่เปนโอกาส

เพื่อเพิ่มมูลคาของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในรูปที่ 2.17 องคกรของทานอยูที่ใดในรูปน้ี 

 

         การปรับปรุงผลตอบแทน 

        โดยบริหารมูลคาองคกร 

    การจัดสรรเงินทุนเพิ่มขึ้น 

   การปองกันชื่อเสียงของบริษัท 

     การบรรลุหลักการปฏิบัติที่ด ี

         การทาํความเขาใจและประเมินความเสีย่งทางกลยุทธ 

           การทําความเขาใจตอความเสี่ยงเพื่อองคกรกําลังประสบอยู 

              การหลีกเลีย่งความผิดพลาดในความรับผิดชอบสวนบุคคล 

    การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ 

        วกิฤตการณขององคกรอืน่ 

          วกิฤตการณขององคกร 

รูปท่ี 2.17 ลําดับขั้นของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

(1) องคกรที่อยูในสวนลางสุดของรูป มีการบริหารความเสี่ยงแบบตอบสนอง

ตามเหตุการณ (Reactive Risk Management) โดยเนนที่การปฏิบัติตาม และปองกันความเสี่ยงท่ี

อาจทําใหเกิดความเสียหาย องคกรเหลานี้จะพัฒนาการควบคุมภายในใหมขึ้น เพื่อตอบสนอง

ความเสี่ยงท่ีพบวายังไมไดรับการจัดการใหเปนที่นาพอใจ 
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(2) องคกรที่อยูในสวนกลางของรูป คือองคกรท่ีพยายามทําความเขาใจตอ

ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจเกิดขึ้นตอองคกร โดยมีการกําหนดการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม

มากขึ้นนอกเหนือไปจากการควบคุมดานการเงิน องคกรเหลาน้ีทําการประเมินความเสี่ยงท้ัง

ทางดานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และดานอ่ืนๆ รวมท้ังพิจารณากระบวนการท่ีจะ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้นเมื่อผูบริหารองคกรเหลาน้ีพบความลมเหลวหรือความผิดพลาด

ในการควบคุมภายในองคกรอ่ืนๆก็จะดําเนินการประเมินหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในองคกรของตนใหม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นดังเชนองคกรอ่ืน 

นอกจากน้ี องคกรที่อยูในสวนกลางของรูปยังไดทําการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีย่ิงขึ้น

เพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการใหกาวหนาตอไปขางหนาองคกรเหลานี้จะปรับปรุงการบริหาร

ความเสี่ยงตามการเปลี่ยนแปลงและเปาหมายขององคกร ท้ังนี้เพื่อสรางกระบวนการท่ีสามารถทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆไดดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังไดมีการริเริ่มการนําเอาการบริหารงานมาควบ

รวมกับกระบวนการประเมินและการจัดการความเสี่ยงมากขึ้น และนําเอากรอบการบริหารความ

เสีย่งมาใชเพือ่ใหเกิดการสือ่สารเก่ียวกับความเสีย่งดวยภาษาเดียวกัน รวมไปถึงการจดัการความ

เสี่ยงในแนวทางเดียวกันดวย 

(3) สําหรับองคกรท่ีอยูในสวนบนสุดของรูปเปนองคกรที่ประเมินความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาหาโอกาสใหมของธุรกิจและเชื่อมโยงกับการบริหารมูลคาของผูมีสวนไดสวนเสียและ

พิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดเพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ องคกรเหลานี้ยังตระหนักถึง

การเชื่อมโยงระหวางการเติบโต ความเสี่ยง และผลตอบแทนของธุรกิจ และยอมรับวาความเสี่ยง

เปนสวนหนึ่งของการสรางและการรักษามูลคาขององคกร อยางไรก็ตามผลตอบแทนที่จะไดรับ

ตองสอดคลองกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นดวยเหตุนี้องคกรเหลานี้จึงประเมินความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบท่ีสําคัญกับวัตถุประสงค และดําเนินการตามกระบวนการควบคุมและการบริหารความ

เสี่ยง นอกจากนั้นยังทําการพลิกผันเหตุการณเชิงลบใหเปนโอกาสแกธุรกิจ ซึ่งมีผลใหเกิดการ

ไดเปรียบทางการแขงขันและการตัดสินใจทางธุรกิจ 
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2.3.9   สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองคกร 

การบริหารความเสีย่ง องคกร (Enterprise Risk Management : ERM) ตาม

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ COSO ถูกนาํมาประยุกตใชอยางกวางขวาง  ในการบริหาร

องคก รรัฐ บาล องคกรรัฐวิสาหกิจและองคกร เอกชน  ในการบริหา รอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมการบริการ รวมถึงอุ ตสาหกรรมกอสราง   อยู 8 องคประกอบ  (1) สภาพแวดลอม

ภายในองคกร ( 2) การกําหนดวัตถุประสงค  (3) การบงชี้เหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น (4) การ

ประเมินความเสี่ยง (5) การตอบสนองความเสีย่ง (6) กิจกรรมการควบคุม  (7) การติดตามผล  (8) 

การตรวจติดตามการดําเนนิงาน  ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง องคกรไดแก 

คณะกรรมการ  คณะกรรมการตรวจสอ  คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง  ผูบริหารระดับสูง  

หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  ผูตรวจสอบภายใน  หัวหนางานและพนักงาน   

แนวทางการปฏิบัติสูความเปนเลิศในการบริหารความเสี่ยงองคกร ประการหนึ่งคือ การทําใหการ

บริหารความเสี่ยงมีความสอดคลองและรวมอยูในกระบวนการดําเนินงานท่ีมีอยูในปจจุบันของ

องคกร และมีการติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวาการบริหารมีคุณภาพทุกระดับทั่วทั้งองคกรอยาง

เหมาะสม ดังนั้น กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรมี

ความสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีมีอยูกอนหนาและมีการติดตามควบคุมผล

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อสะทอนคุณภาพของการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกร

อยางแทจริง 

2.4   การบริหารความเสีย่งโครงการกอสราง 

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง หมายถึง กระบวนที่ประกอบดวยขั้นตอน

การวางแผนบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผนตอบสนอง

ความเสี่ยง และการติดตามควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่ง

สิ้นสุดโครงการหรือหลังจากโครงการเสร็จสิ้นไปแลว โดยใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่สงผล

กระทบตอความสําเร็จของโครงการ ดานงบประมาณ ดานเวลา และดานคุณภาพ  

หลักการทั่วไปในการบริหารความเสีย่งโครงการกอสราง ไดแก การลดความเสีย่ง

ใหนอยลง การควบคุมความเสี่ยงนั้นใหได  รวมทั้งสามารถถายโอนหรอืกระจายความเสีย่งออกไป

ใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทน เราอาจสรุปแนวคิดในการ บริหารความเสี่ยงในโครงการกอสรางออกเปน  2 

แนวคิดหลัก คือ 
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(1) ความเสี่ยงทุกชนิดเปนความรับผิดชอบของเจาของโครงก ารถายังไมได

ทําการถายโอนความรับผิดชอบน้ันใหกับผูอ่ืนดวยการทําสัญญา  หรือการทําประกันวินาศภัยใน

การกอสราง 

(2) แนวทางหลักในการกําหนดวาความเสี่ยงควรจะถูกถา ยโอนหรือไมขึ้นอยู

กับการพิจารณาหาผูที่มีความสามารถในการประเมินความเสี่ยงอยางยุติธรรม  และผูเชี่ยวชาญที่

จะควบคุมและลดความเสี่ยงลงไดนอกจากนี้จะตองพิจารณาหลักการเสริมอ่ืนๆ  เชน ถามกีาร

เปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบตอความเสี่ยงจากเจาของไปสูกลุมผูเก่ียวของกลุมอ่ืนแลวจะมีผลให

เจาของโครงการประหยัดคาใชจายและ/หรือมีความปลอดภัยตอสาธารณะดวย 

2.4.1   การเกิดความเสี่ยงในโครงการกอสราง 

การเกิดความเสี่ยงในโครงการกอสราง นั้นแบงเปน 3 ระยะ ดังตอไปนี้  

(1) เมื่อมีความเสี่ยงที่สามารถจะเกิดขึ้น  เปนระยะที่มีเหตุการณท่ีรอจะเกิด

อุบัติเหตุหรือเกิดความเสียหาย  ปญหาท่ีคาดการณวาจะเกิดขึ้นนี้ยังไมกอใหเกิดอันตรายจนกวา

จะถึงชวงท่ีเหตุการณน้ัน  เกิดขึ้นจริงและเกิดผลกระทบแลว  ซึ่งระยะแรกนี้ก็คือ  สภาวการณของ

ความเสี่ยงซึ่งจะพัฒนาไปสูการเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอไป 

(2) เมื่อเหตุการณเกิดขึ้นจริง การเกิดเหตุการณขึ้นจริงจะเปนพัฒนาการของ

เหตุการณในขั้นแรก ซึ่งหมายถึงเหตุการณที่คาดการณไวน้ันเกิดขึ้นจริงแลว โดยความเสี่ยงที่ทําให

เกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคน้ันแบงออกเปน 2 ลกัษณะ ลักษณะที่ 1 เปนความเสี่ยงที่สามารถ

ลดลงไดหรือบรรเทาลงไดดวยการวางแผนลวงหนาทางเทคนิค  ลักษณะที่ 2 เปนสถานการณท่ีไม

สามารถคาดการณได  ซึ่งสามารถแกไขไดดวยการเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณวิกฤตนั้น  

ผูบริหารโครงการควรไดรับการฝกในดานการ บริหารในสภาวะวิกฤต  เพื่อเตรียมพรอมที่จะจัดการ

กับความเสีย่ง ลักษณะที่ 2 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดเทคนิคการวางแผนมาใ ชในการ

แกไขปญหาเรื่องความเสี่ยงในระยะที่คาดการณวาจะเกิดหรือระยะที่เกิดขึ้นแลวน้ัน  ขึ้นอยูกับ

สถานการณโดยรอบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและระยะเวลาในแตละชวงอีกดวย 

(3) เมื่อเกิดผลกระทบจากเหตุการณจริง ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น

จริงจากความเสี่ยงทําใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายตอรางกาย  ชีวิต ทรัพยสิน และ

ผลประโยชนตางๆของโครงการ  ถึงแมวาจะสามารถลดผลกระทบของ  ความเสี่ยงลงไดบางแลว     
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ก็ตาม แตสวนใหญจะประมาณการวาความเสี่ยงนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบอยางใดอยางหนึ่งตอ

โครงการอยางหลีกเลี่ยงไมได 

2.4.2   รูปแบบของความเสี่ยงในโครงการกอสราง 

ความเสี่ยงในโครงการกอสรางแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 

(1) ความเสีย่งเด่ียว (Single Risk) เปนความเสี่ยงที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 

- เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาท่ีมีที่มีเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดที่แนนอน  

- สามารถอธิบายเหตุการณไดเปนกิจกรรมหรือเหตุการณเดียว  

- ไมมีความเสี่ยงอ่ืนๆเกิดขึ้นพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

- ผลกระทบของความเสี่ยงนี้ไมไดมีผลท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงอ่ืนใดตามมา  

โดยปกติการเกิดเหตุการณแตละเหตุการณซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงนี้  บาง

เหตุการณอาจมีความสัมพันธกับสถานการอ่ืน เชน การหยุดงาน ภัยธรรมชาติ  ความลาชาท่ีเกิด

จากผูอ่ืน ความผิดพลาดของผูอ่ืนทางดานสัญญา ฯลฯ  ซึ่งอาจจะมีผลทําใหเกิดเหตุการณอ่ืน

ตอเนื่องกันหรือคูขนานกันไดซึ่งจัดเปนความเสี่ยงตอเน่ืองหรือความเสี่ยงคูขนาน 

(2) ความเสี่ยงตอเนื่อง (Serial risk)  

เมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้นแตละเหตุการณมีผลกระทบตอเนื่องทําใหเกิดเหตุการณอ่ืน

ติดตอกันมาหรืออาจเรียกวาเปน ปรากฏการณโดมโิน (Domino Effect)หรือปฏิกิริยาลกูโซ (Chain 

Reaction) เสี่ยงลักษณะนี้เรียกวา ความเสี่ยงตอเนื่อง มลีกัษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 

- เหตุการณแตละเหตุการณใน ปฏิกิริยาลูกโซนี้ไมสามารถพัฒนาไปถึงขั้นตอน

การเกิดผลกระทบไดถาปราศจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งกอนหนานั้น 

- ผลกระทบโดยรวมของความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นติดตอกันนี้เปนผลรวมของผลกระทบ

จากเหตุการณแตละเหตุการณ 

(3) ความเสี่ยงคูขนาน (Concurrent Risk) 

เปนความเสี่ยงที่มีการผสมระหวางความเสี่ยงสองแบบขางตนท่ีเกิดขึ้นพรอมกัน

ในในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้  

- เปนความเสี่ยงเดียว และ/หรือความเสี่ยงตอเนื่อง  มากกวาหนึ่งความเสี่ยงท่ี

เกิดขึ้นพรอมกันในชวงเวลาเดียวกัน หรือ คาบเก่ียวในชวงเวลาเดียวกัน (Overlapping Time) 
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- ความเสี่ยงทุกความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนี้ตางเปนอิสระตอกันจะเห็นไดวาการทําความ

เขาใจเก่ียวกับรูปแบบของความเสี่ยงนั้น  ทําใหผูจัดการโครงการสามารถคนหาและกําหนดความ

เสี่ยงไดชัดเจนย่ิงขึ้น ซึ่ง  นับไดวาเปนประโยชนอยางย่ิงตอการจัดการความเสี่ยงในโครงการ

กอสรางตอไป 

2.4.3   ประเภทของความเสีย่งในโครงการกอสราง 

เราสามารถแบงประเภทความเสี่ยงในโครงการกอสรางออกเปน 2 ประเภท        

ดังแสดงใน 2.6 

ตารางที่ 2.6 ประเภทความเสี่ยงในโครงการกอสราง 
 

ความเสี่ยงท่ัวไปในงานกอสราง ความเสี่ยงเฉพาะในงานกอสราง 

(1) ความเสีย่งดานการเงนิ 

(2) ความเสีย่งดานเวลา 

(3) ความเสีย่งดานการออกแบบ 

(4) ความเสีย่งดานคุณภาพ 

(1) ความเสี่ยงทางดานการเมืองและสังคม 

(2) ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจ 

(3) ความเสีย่งทางดานการบริหาร 

(4) ความเสี่ยงทางดานสัญญา 

(5) ความเสีย่งดานกายภาพ 

(6) ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสราง 

 

 

ท่ีมา : เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการงานสนาม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

(1) ค วามเสี่ยงท่ัวไปในงานกอสราง 

เปนความเสี่ยงที่มองในภาพรวมของโครงการกอสรางท้ังโครงการโดยท่ัวไปจะ

แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

(1.1) ความเสีย่งดานการเงนิ เปนความเสี่ยงในการที่ดําเนินโครงการโดยใชเงิน

เกินวงเงินงบประมาณที่ประมาณการเอาไวหรือทํางานกอสรางโดยใชเงินเกินมูลคางานจริง 

(1.2) ความเสี่ยงดานเวลาเปนความเสี่ยงในการที่โครงการไมสามารถ

ดําเนินการใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนดโดยอาจแลวเสร็จลาชากวาเวลามากจนกระทั่งมี

ผลกระทบตองานดานอ่ืนๆดวย 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

86 

 

(1.3) ความเสีย่งดานการออกแบบ เปนความเสี่ยงในการที่โครงการไมสามารถ

ตอบสนองความตองการใชงานตามที่ผูออกแบบไดออกแบบไวหรือตามที่ต้ังใจจะใหเปน 

(1.4) ความเสี่ยงดานคุณภาพเปนความเสี่ยงในการท่ีโครงการทํางานโดยใช

วัสดุที่ไมมีคุณภาพ  แรงงานที่ไมมีคุณภาพและทําใหไดผลงานไมมีคุณภาพหรือแลวเสร็จไม

สมบูรณ 

(2) ความเสี่ยงเฉพาะในงานกอสราง 

เปนความเสี่ยงที่พิจารณาในรายละเอียดของโครงการกอสรางแตละโครงการ  

โดยทั่วไปจะแบงออกเปน 6 ดาน คือ 

(2.1) ความเสี่ยงทางดานการเมืองและสังคม  ประกอบดวย  ความไมเปน

ระเบียบเรียบรอยของสังคม ขอกําหนดและกฎหมายตางๆ 

(2.2) ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย วิกฤตเศรษฐกิจ  อัตราเงิน

เฟอ ความลมเหลวทางการเงินและเงินลงทุน 

(2.3) ความเสีย่งทางดานการ บริหาร ประกอบดวย  การเปลี่ยนแปลงทางดาน

ปริมาณงานความสามารถของผูที่เก่ียวของ ความผิดพลาดของผูรับเหมาชวง การควบคุมคุณภาพ  

ความปลอดภัยในหนวยงานกอสราง ขอบกพรองในการทํางานกอสราง ความผิดพลาดทางการ

จดัการ การแขงขันทางดานการจัดการ ความไมมีประสิทธิภาพทางดานการจัดการ 

(2.4) ความเสี่ยงทางดานสัญญา  ประกอบดวย ความผดิพลาดทางดานการ

จายเงนิงวด  ความผิดพลาดทางดานการประสานงานการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการ ขอ

โตแยงทางดานวัสดุ ขอโตแยงทางดานเวลา 

(2.5) ความเสีย่งทางดานกายภาพ  ประกอบดวย  สภาพใตผิวดินของพื้นที่ 

สภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ การเขาถึงตําแหนงที่ต้ังโครงการ และการควบคุมสภาพแวดลอม 

(2.6) ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสรางความไมแนนอนทางดาน

แรงงาน  ความไมแนนอนทางดานแรงงาน ความไมแนนอนทางดานเครื่องจักร  ความไมแนนอน

ทางดานวัสดุ การเขาเริ่มงานในหนวยงานกอสรางลาชา การเรงงานหรือหยุดงานชั่วคราว  และการ

กอสรางที่ไมไดมาตรฐาน 
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2.4.4   ความรับผิดชอบตอความเสี่ยงในโครงการกอสราง 

โดยทั่วไปในโครงการกอสรางจะไมมีการกําหนดกฎเกณฑที่ตายตัววาผูใดควรจะ

เปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยงประเภทใด  แนวคิดเบ้ืองตนประเภทของความเสี่ยงและการกําหนด

ความรับผิดตอความเสี่ยงใหกับกลุมผูเก่ียวของ 3 กลุมหลักไดแก  กลุมเจาของโครงการ กลุม

ผูออกแบบ และกลุมผูทําการกอสราง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

(1) ความเสี่ยงทางดานการเมืองและและสังคม  ประกอบดวยความเสีย่ง

ทางดานความไมเปนระเบียบ เรียบรอยของ สังคม  ขอกําหนดและกฎตางๆของหนวยงานของรัฐ  

ดังรายละเอียดตอไปนี้  

(1.1) ความไมเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมปญหาทางดานความไมเปน

ระเบียบเรียบรอยซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการเมือง  สงคราม การจารจลและการประทวงเพื่อ

เรียกรองสิทธิตางๆ ฯลฯ  นับเปนเรื่องที่เจาของโครงการจะตองยอมรับวาสถานการณดังกลาวอาจ

เกิดขึ้นเมื่อใดก็ได  ไมแนนอน  การที่จะโอนความรับผิดชอบในเรื่องนี้ไปใหผูอ่ืนน้ันอาจตองใช

คาใชจายสูง  เชน ถาตองการทําประกันภัย  โดยที่ผูเอาประกันตองการใหบริษัทประกันภัย

รับผิดชอบตอความเสียหายในเรื่องน้ีดวยก็ตองเพิ่มเบ้ียประกันใหสูงขึ้น 

(1.2) ขอกําหนดและกฎตางๆหนวยงานรัฐ  ขอกําหนดและกฎตางๆ มาเพื่อ

ควบคุมงานกอสราง  นับต้ังแตเริ่มดําเนินการออกแบบกอสราง จนกระทั้งงานกอสรางแลวเสร็จ  

เชน การขออนุญาตกอสราง  ขอกําหนดดานความปลอดภัยหรือความรับผิดชอบของผูทําการ

กอสราง  ถึงแมวาขอกําหนดและกฎตางๆจะไมไดเปนความเสี่ยงหลักแตก็เปนเรื่องที่ผูทําการ

กอสรางตองคํานึงถึงดวยเชนกัน 

(2) ความเสี่ยงทางดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย ความเสีย่งทางดานวิกฤต

เศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ ความไมแนนอนทางการเงิน และเงินลงทุน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

(2.1) วิกฤตเศรษฐกิจปญหาในเรื่องวิกฤตเศรษฐกิจหรือเศรษฐกิจถดถอยของ

ประเทศ อันอาจเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง 

(2.2) นโยบายทางการเงนิ เชน  การลดคาเงิน ความผันผวนทางดานอัตรา

แลกเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี  ฯลฯ นั้นเปนความเสี่ยงที่เจาของโครงการและผูทําการ

กอสรางจะตองเผชิญและตองวางแผนที่จะรองรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นนั้นดวย 
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(2.3) อัตราเงินเฟอเปนปญหาระดับชาติท่ีเจาของโครงการควรตระหนักถึง

ผลกระทบของอัตราเงินเฟอที่มีตอโครงการกอสรางท้ังทางดานแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือ

เครื่องจักร โดยทั่วไป  ผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินของหนวยงานราชการยังไมสามารถที่จะ

ประมาณการอัตราเงินเฟอในอนาคตไดอยางแมนยํา  ดังนั้นจึงไมยุติธรรมที่จะโอนภาระความรับ

ผิดในเรื่องความเสี่ยงตออัตราเงินเฟอน้ีใหกับผูทําการกอสราง เพราะจะทําใหผูทําการกอสรางเกรง

วาจะตองประสบปญหาการขาดทุนในการทํางาน  จึงตองเผื่อคาอัตราเงินเฟอนี้ไวในอัตราท่ีสูงซึ่ง

จะมีผลตอเนื่องทําใหราคาคากอสรางที่เสนอน้ันสูงขึ้นโดยไมมีเกณฑที่แนนอนและเจาของ

โครงการก็จะตองรับงานที่มีราคาสูงขึ้นดวย  ดังนั้นจึงควรจํากัดระยะเวลาที่ผูทําการกอสรางนั้น

จะตองรับภาระในเรื่องเงินเฟอน้ีในชวงสั้นๆประมาณ 12-18 เดือนสําหรับโครงการกอสรางของ 

ราชการนั้น ไดมีการชวยเหลือผูทําการกอสรางไมใหตองเสี่ยงตอ  ปญหาอัตราเงินเฟอนี้ดวยการใช

สัญญาแบบปรับราคา 

(2.4) ความไมแนนอนทางดานการเงินความเสี่ยงในดานนี้อาจเกิดขึ้นไดกับ

ผูเก่ียวของทุกฝายที่ทําสัญญากัน  ถึงแมวานานๆครั้งท่ีจะนําความเสี่ยงนี้มาพิจารณา  แตก็เปน

ความเสี่ยงรวมกันที่ผูเก่ียวของทุกฝายควรจะตองตรวจสอบแหลงเงินทุนของหรือหุนสวนหรือฝาย

อ่ืนที่ทําสัญญารวมกันดวยเพราะถาเกิดปญหาขึ้นกับฝายใดฝายหน่ึง  ก็จะสงผลกระทบถึงฝาย

อ่ืนๆดวย 

(2.5) เงินลงทุนเปนความเสี่ยงท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูทําการกอสราง  

ผูทําการกอสรางอาจประสบปญหาเรื่องการไดรับเงินงวดลาชา  ซึ่งจะมีผลทําใหตองเสียดอกเบ้ีย

สําหรับเงินทุนที่ตองนํามาใชดําเนินงานกอสรางใหตอเย่ืองตอไป  ในบางครั้งเจาของอาจไมรับงาน

ที่สงมอบ โดยอางวางานกอสรางไมเรียบรอยทําใหไมตองจายเงินใหกับผูทําการกอสราง  ซึ่งถาหาก

เปนผูทําการกอสรางขนาดใหญที่มีเงินทุนเพียงพอก็สามารถที่จะดําเนินการแกไขงานโดยจาย

เงินทุนลวงหนาไปกอนได  แตสําหรับผูทําการกอสรางขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนนอยก็อาจจะประสบ

ปญหาอยางมาก อาจถึงขั้นที่ไมสามารถดําเนินการกอสรางตอ ทําใหงานหยุดชะงักได 

(3) ความเสี่ยงทางดานการจัดกา ร ประกอบดวย  ความเสีย่งทางดานการ

เปลี่ยนแปลงทางดานปริมาณงาน  ความเสีย่งทีเ่ก่ียวกับความสามารถของผูเก่ียวของความ

ผิดพลาดของผูรับเหมาชวง การควบคุมคุณภาพความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางความไมมี

ประสิทธิภาพทางดานการจัดการ  การแขงขันทางดานการจัดการ ความหลากหลายทางดาน

คุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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(3.1) การเปลี่ยนแปลงทางดานปริมาณงานนับเปนความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นเสมอ

อยางหนึ่ง  โดยปกติปริมาณงานที่ผูทําการกอสรางประมาณการไวแลวจํานวนหน่ึง เชน  15-20 

เปอรเซ็นต  ซึ่งขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆ หลายประการ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดานปริมาณเนื้องาน

ภาระความรับผิดชอบจึงขึ้นอยูกับตัวแปรในการเปลี่ยนแปลงหรือเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดานปริมาณงาน เชน ถาการเปลีย่นแปลงเกิดจากความตองการของเจาของโครงการ

ก็ควรจะเปนความเสี่ยงของเจาของ  แตถาเกิด  จากความผดิพลาดในการทาํงานของผูทาํการ

กอสรางก็ควรจัดเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง 

(3.2) ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความสามารถของผูเก่ียวของเปนความเสี่ยงที่

แตกตางกันไปตามความสามารถของกลุมผูเก่ียวของกลุมตางๆในโครงการกอสรางดังนั้นความ

ผดิพลาดในกรณีน้ีเปนผลเน่ืองจากความผิดพลาดของกลุมผูเก่ียวของแตละกลุม  ซึ่งก็ไมไดเกิดขึ้น

บอยนัก บางครั้งผูท่ีทําการกอสรางตองรับภาระความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของเจาของ

โครงการหรือ  ผูออกแบบ ซึ่งเปนเรื่องที่อาจเกิดขึ้นหรือไมก็ได  แตก็จะเปนเหตุใหผูทําการกอสราง

คิดราคาตนทุนงานกอสรางไวสูงกวาปกติ  อยางไรก็ตามในสวนของเจาของโครงการและ

ผูออกแบบเองก็มีความเสี่ยงในผูทําการกอสรางดวยกัน ดังนั้นความเสี่ยงในเรื่องนี้จึงเปนเรื่องท่ีทุก

ฝายตองรับผิดชอบ 

(3.3) ความผิดพลาดของผูรับเหมาชวงมักเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง

หลัก ซึ่งสวนใหญจะเปนผูท่ีพิจารณาคัดเลือกผูรับเหมาชวงใหเขามารับงานในโครงการ  ยกเวนใน

กรณีท่ีเจาของโครงการหรือผูออกแบบเปนผูวาจางผูรับเหมาเขามาทํางานเอง 

(3.4) การควบคุมคุณภาพการควบคุมคุณภาพในผลงานกอสรางนั้นนับเป น

ปจจัยหลักในการทํางานกอสรางที่ผูทําการกอสรางจะตองรับผิดชอบ  เพราะงานที่มีคุณภาพนั้น

หมายถึงการสรางความผึงพอใจใหกับเจาของโครงการและผูออกแบบ  ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จ

ในการทํางานของผูทําการกอสรางดวย 

(3.5) ความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางเปนธรรมชาติของงานกอสรางที่มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุเปนประจําอัตราการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสรางเปนดัชนีชี้ใหเห็นถึงคุณภาพ

ของผูทําการกอสรางน้ันไดเปนอยางดี ดังนั้นผูทําการกอสรางจึงควรมีมาตรการในการควบคุมการ

ทํางานเพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุลงใหได  นอกจากน้ีขอมูลการเกิดอุบัติเหตุยังมีผลตอการ

ประกันและการจัดการความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางอีกดวย 
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(3.6) ความไมมีประสิทธิภาพทางการจัดการเปนความเสี่ยงท่ีกลุมผูเก่ียวของ

ตางๆจะตองแบงกันรับภาระเน่ืองจากแตละกลุมตางก็มีทีมงานของตนเองซึ่งหมายความวาแตละ

กลุมควรจัดหาทีมงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่แตละฝายตองรับผิดชอบ  มิฉะนั้นแตละ

ฝายก็ตองแบกรับความผิด พลาดที่เกิดขึ้นจากการไมมีประสิทธิภาพทางดานการจัดการของ

บุคลากรฝายตนเอง 

(4) ความเสี่ยงทางดานสัญญา  ประกอบดวย  ความผิดพลาดทางดานการ

จายเงนิงวด ความผดิพลาดทางดานการประสานงาน  การเปลี่ยนแปลงรูปและรายการ ขอโตแยง

ทางดานตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

(4.1) ความผิดพลาดทางดานการจายเงินงวดเน่ืองจากสวนใหญโครงการ

กอสรางจะมีมูลคาสูง  ดังนั้นการเบิกจายเงินงวดนับเปนเรื่องสําคัญของการทํางานกอสราง  ผูทํา

การกอสรางสวนใหญจะพยายามทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลาในเงื่อนไขของสัญญา  

เพื่อที่จะไดเบิกงวดมาใชเสริมสภาพคลองภายในโครงการกอสรางนั้นๆ  ความผดิพลาดทางดาน

การจายเงินงวดนั้นอาจมีสาเหตุมาจากการขาดสภาพคลองของเจาของโครงการ  แตผลกระทบ

หรือความเสี่ยงน้ันจะเกิดกับผูทําการกอสรางซึ่งอาจจะมีผลทําใหโครงการหยุดชะงักหรือประสบ

ปญหาในดานอ่ืนๆตามมาเชน ปญหาดานแรงงาน การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ ฯลฯ 

(4.2) ความผิดพลาดดานการประสานงานการทําสัญญากอสรางท่ีเจาของ

โครงการทําสัญญากับผูทําการกอสรางหลักเพียงดานเดียวนั้นเปนหนาท่ีของผูทําการกอสรางหลัก

ที่จะตองจัดหาผูรับเหมาชวงสําหรับงานสวนตางๆเชน  งานเสาเข็มงานระบบไฟฟา ระบบปรับ

อากาศ ระบบสขุาภบิาล  ฯลฯ เขามาทํางานในโครงการน้ันๆ ดังนั้นผูทําการกอสรางหลักจะตอง

วางแผนประสานงานในสวนนี้เปนอยางดีและมีระบบ  เพื่อไมใหงานในสวนที่ตองเก่ียวของกัน

ระหวางผูทํางานกลุมตางๆเกิดปญหาขึ้นอยางไรก็ตามในกรณีโครงการนั้นเจาของโครงการทํา

สัญญาวาจางโดยตรงกับผูทําการกอสรางเปนสวนๆ  ความรับผิดชอบในสวนความผิดพลาดใน

ดานการประสานงานนี้ก็จัดเปนความรับผิดชอบในสวนของเจาของโครงการ 

(4.3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและรายการโดยปกติการทําสัญญาระหวาง

เจาของโครงการและผูทําการกอสรางนั้นจะตองมีแบบรูปและรายการประกอบสัญญา  ซึ่งผูทําการ

กอสรางจะตองทํางานโดยยึดถือแบบรูปและรายการละเอียดน้ันเปนหลักถาหากมีการ

เปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการซึ่งเกิดจากเจาของโครงการหรือผูออกแบบ  ทําใหปริมาณมีการ

เพิ่ม-ลด ซึ่งผูทําการกอสรางตองทําการสํารวจปริมาณราคางานสวนเพิ่มลด นั้นใหม ดังนั้นงานใน
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สวนนี้จึงเปนเงื่อนไขที่ตองตกลงกันใหมซึ่งเปนความรับผิดชอบของเจาของโครงการหรือผูออกแบบ

ที่ตองรับผิดชอบตอมูลคางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงบางอยางเปนเรื่องที่

ผูทําการกอสรางเสนอขอเปลี่ยน  เพราะในการทํางานบางครั้งผูทําการกอสรางอาจพิจารณาวา

สามารถใชเทคนิคการกอสรางแบบอ่ืนๆที่ทําไดสะดวกเร็วกวาหรือไดงานท่ีมีคุณภาพดีกวา เชน  

งานบางสวนของอาคารที่เจาของออกแบบใหเปนระบบหลอกับที่  แตผูทําการกอสรางเสนอขอ

เปลี่ยนใหเปนระบบสําเร็จรูปเปนตน  ดังนั้นปญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการสวน

ใหญจึงเปนความเสี่ยงที่ผูทําการกอสรางจะตองรับผิดชอบ 

(4.4) ขอโตแยงดานเวลาการทํางานกอสรางน้ันสวนใหญผูทําการกอสราง

จะตองดําเนินการจะตองดําเนินการตามแผนที่เสนอตอเจาของโครงการซึ่งถาหากการทํางาน

คลาดเคลื่อนหรือลาชาไปจากแผนมากก็อาจเกิดขอโตแยงทางดานเวลา  ซึ่งผูทําการกอสราง

จะตองดําเนินการปรับแผนเพื่อเรงงานใหเร็วขึ้น เพื่อใหทันตามกําหนดเดิม 

(4.5) ขอโตแยงทางดานวัสดุผูทําการกอสรางควรมีการวางแผนการใชวัสดุเปน

อยางดี  จัดลําดับเวลาในการใชงานวัสดุนั้นใหสอดคลองกับแผนการทํางานหลักของโครงการ  

รวมทั้งตรวจสอบระยะเวลาในการจัดซื้ออยางละเอียดรอบคอบเพื่อจะไดจัดวัสดุเขาหนวยงาน

กอสรางใหทันตอเวลาใชงาน เพื่อจะไดไมทําใหเกิดปญหาได 

(4.6) ขอโตแยงทางดานแรงงานบางครั้งผูทําการกอสรางไมสามารถจัดหา

คนงานที่มีคุณภาพมาทํางาน  ทําใหผลงานท่ีแลวเสร็จไมมีคุณภาพเทาท่ีควร  หรือในบางครั้ง

จํานวนคนงานท่ีมีอยูในหนวยงานนั้นไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทําในกรณีนี้อาจกอใหเกิด

ขอโตแยงทางดานแรงงาน ซึ่งผูทําการกอสรางจะตองหาทางแกไขใหหมดไปดวย 

(5) ความเสี่ยงทางดานกายภาพ  ประกอบดวย  สภาพใตผิวดินของพื้นที่ 

สภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ  การเขาถึงตําแหนงที่ต้ังโครงการการควบคุมสภาพแวดลอม  ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

(5.1) สภาพใตผิวดินของพื้นที่สภาพระดับน้ําใตดิน  เปนความรับผิดชอบของ

เจาของโครงการซึ่งสามารถโอนความรับผิดชอบใหกับผูทําการกอสราง  เพราะเปนผูที่อยูในฐานะที่

เหมาะสมตอการประเมินผลกระทบของสภาพใตดินนี้ตอเวลาและตนทุนในการทํางาน  อยางไรก็

ตามในฐานะกลุมผูเก่ียวของสําคัญในการบวนการถายโอน  ความรับผิดชอบ เจาของโครงการจะ
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รับผิดชอบในการวัดและตรวจสอบกอนทําสัญญา  และผูออกแบบจะมีหนาที่ในการออกแบบตาม

เงื่อนไขที่ไดรับ 

(5.2) สภาพภูมิอากาศนอกเหนือไปจากสภาพภูมิอากาศอันเปนเหตุสุดวิสัยนั้น  

สภาพถูมอิากาศโดยทั่ วไปจัดเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง  และผลกระทบจากสภาพ

ภูมิอากาศนี้เปนเรื่องที่ผูทําการกอสรางควรตองวางแผนเพื่อเตรียมหาวิธีการกอสรางท่ีเหมาะสมไว

รองรับ 

(5.3) ภัยธรรมชาติไดแก น้ําทวม พายุ  หรือแผนดินไหว ซึ่งนับเปนสวนที่

เจาของจะปฏิเสธความรบัผดิชอบไมได  นอกไปจากสถาปนิกหรือวิศวกรผูออกแบบจะรับผิดชอบ

การออกแบบที่จะลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติตางๆในบางกรณีเชนไฟไหม  ผูทําการกอสรางก็

อาจจะมีสวนในการแบงเบาความรับผิดจากเจาของโครงการ 

(5.4) การเขาถึงตําแหนงที่ต้ังโครงการเปนความเสี่ยงในขั้นเริ่มตนซึ่งควรจะอยู

ในความรับผิดชอบของเจาของโครงการ  ซึ่งผูทําการกอสรางจะไมอยูในฐานะที่จะไมอยูในฐานะท่ี

จะมีอํานาจควบคุมหนวยงานกอสรางจนกวาจะไดรับมอ บพื้นที่การทํางานกอน  อยางไรก็ตามเมื่อ

ผูทําการกอสรางรับมอบพื้นที่ทําการกอสรางแลวงานในสวนที่เก่ียวเนื่องกับขอกําหนดตางๆท่ี

เก่ียวกับการทํางานในหนวยงานกอสรางและความปลอดภัยในการทํางานนั้นจะเปนภาระของผูทํา

การกอสราง 

(5.5) การควบคุมสภาพแวดลอมเปนความเสี่ยงของเจาของโครงการแตเพียงผู

เดียว  ยกเวนการควบคุมสภาพแวดลอมท่ีเปนผลกระทบเน่ืองมาจากวิธีการกอสรางท่ีผูทําการ

กอสรางเสนอผูรับเหมาชวงหรือผูแทนจําหนายวัสดุและอุปกรณเสนอวิธีการและอยูภายใตการ

ควบคุมของผูทําการกอสรางก็จะเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง 

(6) ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสราง  ประกอบดวย  ความไม

แนนอนทางดานแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือเครื่องจักร  การเขาเริ่มงานในหนวย  งานลาชา 

ขอบกพรองในการทํางานกอสราง  การเรงงานหรือหยุดการทํางานชั่วคราว ความผิดพลาดในกา  

ออกแบบ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(6.1) ความไมแนนอนทางดานแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือเครื่องจักรก็เปน

ความเสี่ยงอีกอยางหนึ่ง  การไดมาซึ่งทรัพยากรตางๆรวมทั้งผลิตภาพ ( Productivity) ของ

ทรัพยากรตางๆ น้ันนับวามีความสําคัญตอการทํางานกอสราง ดังนั้นจึงนับเปนความเสี่ยงของผูทํา
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การกอสรางที่จะตองคํานึงถึงปจจัยในเรื่องนี้ใหดี  ผูทําการกอสรางท่ีมีประสบการณจะประเมินคา

ตนทุนและเวลาจากทรัพยากรท่ีมีและสามารถจัดหามาได 

(6.2) การเริ่มงานในหนวยงานลาชาโดยทั่วไปเมื่อมีการทําสัญญากอสราง  

และเจาของโครงการสงมอบพื้นที่ใหผูทําการกอสรางเรียบรอยแลวนั้นหากผูทําการกอสรางไมเริ่ม

เขาทํางาน หรือเขามาเริ่มทํางานลาชา ในสวนนี้จัดเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสรางโดยตรง  แต

ในบางกรณีที่เจาของโครงการไมสามารถสงมอบพื้นที่กอสรางทั้งหมดหรือบางสวนใหผูทําการ

กอสรางไดนั้น ในกรณีนี้จัดเปนความเสี่ยงของเจาของโครงการตองรับผิดชอบ 

(6.3) การเรงงานหรือหยุดทํางานชั่วคราวเปนความเสี่ยงของเจาของโครงการท่ี

สวนใหญจะถูกโอนถายไปใหผูทําการกอสรางในรูปของการเรงงาน (Constructive Acceleration) 

และการหยุดการทํางานชั่วคราว ( Constructive Suspension) โดยวัตถุประสงคของการประเมิน

สถานการณวาตองเรงงานหรือหยุดงานชั่วคราวนั้น เปนที่ยอมรับของทุกฝายและไมสามารถนํามา

เปนขออางที่เรียกรองคาความเสียหาย (Claim) อ่ืนๆได 

(6.4) ขอบกพรองในการทํางานกอสรางถาหากไมใชเปนผลเน่ืองมาจาก

ขอบกพรองของแบบรูปและรายการละเอียด  หรือการออกแบบผิดพลาดแลว  ในสวนนี้ก็เปนความ

รับผิดของผูทําการกอสราง 

(6.5) ความผิดพลาดในการออกแบบเปนความเสี่ยงที่เก่ียวของกับสถาปนิก

และวิศวกรผูออกแบบ  ซึ่งเปนการทํางานทางวิชาชีพที่อาจกอใหเกิดปญหาตอการทํางานกอสราง

ได ดังนั้นโครงการจึงตองพิจารณาคัดเลือกผูออกแบบที่มีมาตรฐานทางดานการการใหบริการทาง

วิชาชีพที่ดี เพราะผลที่เกิดขึ้น จากแบบรูปและรายการละเอียดที่ผิดพลาด  หรือขอขัดแยงในแบบ

รูปน้ันจะมีผลกระทบตอเจาของโครงการและผูทําการกอสรางโดยตรง  ความผดิพลาดในการ

ออกแบบหรือการไมสามารถทําการกอสรางไดตามแบบนั้นนับเปนปญหาที่เกิดขึ้นมากในปจจุบัน  

ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการขาดความรับผิดชอบของผูออกแบบหรือผูออกแบบไมมีความรู

ความสามารถเพยีงพอ  

2.4.5   กระบวนการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

กระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการกอสรางมคีวามแตกตางกันไปตามความ

ตองการของแตละโครงการ ไมวาจะเปนขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง และวิธีการบริหารความเสี่ยง

แตก็ยังคงไวซึ่งคุณลักษณะสําคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ดังตอไปนี้ 
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 (1) มีกระบวนการวางแผนและการนํา เขาขอมูลจากเอกสารหรือฐานขอมูลใน

อดีตมาใชในการบริหารความเสีย่งโครงการ 

(2) มีกระบวนการวิเคราะห การประเมินถึงเรื่องที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ซึ่งผูบริหาร

โครงการควรเตรียมพรอมที่จะคนหาและแนวทางจัดการปญหาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

(3) มกีารประเมินซ้ํา อีกตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อ ทบทวนปญหาท่ีผ านมา

และเพื่อคนหาปญหาใหม 

(4) มีมาตรฐานหรือหลักเกณฑใน การประเมิ นความเสีย่ง ที่ครอบคลมุ ทุก

องคประกอบในโครงการ 

(5) มีการบันทึกผลทีไ่ดจากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไวเปนหลักฐานเพื่อ

เปนขอมูลสําหรับการประยุกตใชตอไป 

ในท่ีนี้ผูวิจัยจะยกตัวอยางกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับ

คุณลักษณะของการบริหารความเสี่ยงที่ดี โดยมิไดเฉพาะเจาะจงวาเปนการบริหารโครงการกอสราง

ประเภทใดเพื่อแสดงภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางใหมีความสมบูรณ

มากย่ิงขึ้น ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

(1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ในขั้นตอนน้ีเปนการกําหนด

ความเสี่ยงท่ีเปนไปไดทุกประเภทซึ่งอาจจะมีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ มีลักษณะดังนี้ 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูงและมีความนาจะเปนสูง ความเสี่ยงชนิดนี้เปน

ความเสี่ยงท่ีอันตรายที่สุด จะตองหาวิธีจัดการลดความเสี่ยงนั้นใหเร็วที่สุดเทาท่ีจะทําได 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูงและมีความนาจะเปน ตํ่า เปนความเสี่ยงอันตรายที่

ควรหลีกเลี่ยงดวยความระมัดระวัง 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตํ่า และมีความนาจะเปนสูง  เปนความเสี่ยงที่สามารถ

ทําความเสียหายไดแตถามีการจัดการท่ีดีก็จะลดปญหาและความยุงยากลงได 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตํ่าและความนาจะเปนตํ่าไมกอใหเกิดปญหามาก  แต

ทําใหตองเสียเวลาท่ีตองดําเนินการจัดการอยางมาก 
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(2) การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment) เมื่อกําหนดความเสี่ยงท่ี

เปนไปไดในโครงการนั้นแลว  ขั้นตอนตอไปจะเปนการประเมินความเสี่ยง  วัตถุประสงคในการ

ประเมินนี้จะเปนการจัดลําดับของความเสี่ยงนั้นในรูปประเภทความเสี่ยง  ผลกระทบความเสีย่ง 

และความนาจะเปน  การประเมินความเสี่ยงเปนขั้นตอนที่ยากที่สุด  การประเมินความเสี่ยง

ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

(2.1) การระบุความไมแนนอนหรือขอจํากัด เปนการสํารวจแผนการของ

โครงการทั้งหมดและคนหาสวนที่มีความไมแนนอนหรือขอจํากัด  บางครั้งในการทํางานเกิดความ

ลาชาของโครงการอาจไมใชเปนความเสี่ยง  แตเปนผลที่กระทบเนื่องมาจาก  ความเสี่ยงผูท่ี

รับผิดชอบควรที่จะสํารวจแผนการดําเนินโครงการวาปจจัยใดที่สงผลกระทบใหโครงการลาชา 

(2.2) การวิเคราะหความเสีย่ง (Analyze risks) เปนการระบุวาสวนที่มีความไม

แนนอนนั้นสามารถสงผลกระทบตอโครงการในดานใด  เชน ตอชวงเวลาการดําเนินการ หรือตอ

ตนทุน หรือตอความตองการของผูใชงาน 

(2.3) การจดัลาํดับความเสีย่ง  (Prioritize risks) จัดลําดับของความเสี่ยงวา

องคประกอบสวนใดที่มีผลกระทบตอโครงการอยางมาก ซึ่งตองขจัดใหหมดไป  สวนใดมีผลกระทบ

ไมมากหรือไมมีความสําคัญก็อาจไมตองใหความสนใจ 

(3)   การตอบสนองตอความเสี่ยง ( Risk Response) การตอบสนองตอความ

เสี่ยง เปนการวางแผนทางกลยุทธใหเหมาะสมประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 

(3.1) การบรรเทาความเสีย่ง ( Mitigate Risk) การดําเนินการใดๆที่จะเปนการ

บรรเทาความเสี่ยงลงซึ่งโครงการควรที่จัดเตรียมงบประมาณไวโดยเฉพาะสําหรับเรื่องนี้ดีกวาท่ีจะ

รวบรวมงบประมาณไวในงบเบ็ดเตล็ด 

(3.2) การวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉิน  ( Plan for Emergencies)สําหรับความ

เสี่ยงที่พิจารณาแลววาอยูในลําดับที่สําคัญ ควรมีการเตรียมแผนไวสําหรับกรณีฉุกเฉินดวย 

(3.3) การวัดและการควบคุม ( Measure and Control) เปนการสํารวจผลของ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นแลว จัดการใหเกิดผลที่เปนที่นาพอใจ   

(4) การประยุกตใชเอกสารและขอมูลดานความเสี่ยง  (Risk 

Documentation) เปนขั้นตอนสุดทายซึ่งนับวาเปนกิจกรรมสําคัญที่สุดในการจัดการความเสี่ยง  
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วัตถุประสงคในขั้นตอนน้ีคือ การจัดทําฐานขอมูลที่นาเชื่อ ถือของโครงการ  สําหรับใชในการ

ประเมินความเสี่ยงของโครงการน้ันๆ รวมทั้งใชเปนขอมูลสําหรับการ ตัดสินใจใชปรับปรุงโครงการ

อ่ืนๆ ตอไป 

จะเห็นไดวากระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรกับการบริหารความเสี่ยง

โครงการมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความแตกตางของการบริหารงานองคกรกับการ

บริหารงานโครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 2.7 
 

ตารางที่ 2.7  ความแตกตางของการบริหารงานองคกรกับการบริหารงานโครงการ  
 

 

การบริหารงานองคกร 
 

การบริหารงานโครงการ 

- มีลักษณะซ้ําๆ เปนกิจวัตร 

- มีระยะเวลาท่ีไมส้ินสุด 

- มีการเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 

- สภาพการดําเนินงานมีลักษณะคงท่ีสม่ําเสมอ 

- ใหนํ้าหนักแกวัตถุประสงคเทา  ๆกัน 

- เพ่ือรักษาสภาพเดิม 

- สรางกลุมทีมงานถาวรขึ้นมาดําเนินงาน  

- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานคงท่ี 

- การดาํเนินงานโดยผานกระบวนการปรับปรุงส่ิงท่ี 

     กระทําเปนประจาํ 

- การดาํเนินงานเนนทําตามบทบาทหนาท่ี 

ท่ีกาํหนดไวลวงหนา 

- การบริหารงานท่ัวไปเปนการดาํเนินงานท่ีเคยม ี

     ประสบการณทาํใหแนใจวาจะสามารถประสบ 

    ความสําเร็จเชนเดมิและเปนการบริหารสภาพเดมิ 

- มีลักษณะพิเศษไมซ้ํากับโครงการอ่ืนใด 

- มีระยะเวลาท่ีแนนอน 

- มีการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ เห็นชัดเจน 

- สภาพการดําเนินงานไมคงท่ีสม่ําเสมอ 

- ใหนํ้าหนักแกวัตถุประสงคไมเทากัน  

- เพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพเดิม 

- สรางกลุมทีมงานชั่วคราวขึ้นมาดําเนินงาน 

- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานยืดหยุน 

- การดาํเนินงานของโครงการไมเคยกระทํา 

มากอน เนนประสิทธิผล 

- การดาํเนินงานเนนจดุมุงหมาย โดยสมาชิก 

ของกลุมทีมงานตองรับผิดชอบในบทบาท 

ของตนเองหลายๆ บทบาท 

- โครงการดําเนินงานภายใตความเส่ียงและ 

ความไมแนนอนในการบรรลุความสําเร็จตาม 

          เปาหมาย เน่ืองจากขาดประสบการณ 
 

ท่ีมา : สุทัศน  รัตนเกื้อกังวาน. 2550. เอกสารประกอบการสอน 

 

สําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยงโครงการในปจจุบัน ก็มีมาตรฐานในการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันวาสามารถบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถจัดการความเสี่ยงไดเปนอยางดี อยู 2 มาตรฐานดวยกันไดแก มาตรฐานของออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด( Australia/New Zealand Standard) และมาตรฐานที่สรางขึ้นโดยสถาบันการ
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บริหารโครงการ (PMI) โดยมาตรฐานท้ัง 2 ฉบับนี้ ถูกนําไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยและพัฒนากรอบวิธ

การบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการประเภทตางๆจํานวนมาก นับเปนโอกาสของผูวิจัยที่จะนําเอา

มาตรฐานดังกลาว มาพัฒนาปรับปรุงใหสามารถบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในประเทศไทย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.4.6   สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

การบริหารความเสี่ยงไดเขามีบทบาทอยางมากในการบริหารโครงการกอสราง 

เนื่องจาก ในการดําเนินโครงการ กอสรางเต็มไปดวยความเสี่ยงในงานกอสราง (Construction 

Risk) ท่ีจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีไดวางแผนและประมาณไว ผูบริหาร โครงการ

จะตองสรางแนวทางการตัดสินใจเพื่อทําใหโครงการบรร ลุเปาหมายซึ่งในทางอุดมคติการตัดสินใจ

ที่มีความถูกตองแมนยําควรอยูในส ภาวะการณท่ีมีความแนนอนทั้งหมด  (Total Certainty) แต

สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน  

(Uncertainty) ดังน้ัน ผูบริหารโครงการควรจะตองมีความรูและประสบการณในการบริหารความ

เสี่ยงเปนอยางดี รวมถึงการมีขอมูลนําเขาท่ีดี เหลาน้ีจะเปนสวนสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางประสบผลสําเร็จ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันมีความ

กวางขวางและหลากหลาย แตอยางนอยก็ยังมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สามารถประยุกตใช

กับโครงการทุกประเภท ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับใน

ระดับสากล 2 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 ประกอบดวยกระบวนการ

วางแผนบริหารความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ วิเคราะหความเสี่ยง

เชิงปริมาณ วางแผนตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง 2) มาตรฐาน 

AS/NZS 4360 : 2004 ประกอบดวยกระบวนการ การเก็บรวบรวมขอมูล  การระบุความเสีย่ง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและตรวจสอบ 

การสื่อสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความเสี่ยง ดังนั้น กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยจึงควรพัฒนาขึ้นจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพดังกลาว ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 



 

 

 

บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรในภาคอุตสาหกรรม

กอสรางเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มุงเนนใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั่วถึงทุกสาย

งานและทุกหนวยงาน จนกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรที่จะนําไปสูการสรางสรรค

มูลคาเพิ่มใหแกองคกรและใหมีการบริหารความเสี่ยงเปนรูปธรรมมากขึ้น ในสวนของการพัฒนา

แนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง มุงเนนใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่ทําให

โครงการประสบความสําเร็จ คือ ไดคุณภาพตามท่ีผูวาจางตองการ ไมเกินระยะเวลาที่กําหนด  และ

อยูภายใตงบประมาณที่ กําหนดไว ในเมื่อการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางมีความสัมพันธ

กับการบริหารความเสี่ยงขององคกร คือ การบริหารความเสี่ยงโครงการตางๆเปนสวนหนึ่งของแผน

บริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ที่ รับผิดชอบโดยผูบริหารของสํานัก/กอง ดังแสดงในรูปที่ 3.1 

 

รูปท่ี 3.1 ความสัมพันธของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

กับการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของการวิจัย 

สงผลใหการ พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง ในประเทศไทย ตอง

คํานึงถึงระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกรผูเปนเจาของโครงการกอสรางดวย จากการสํารวจ

เอกสารพบวาองคกรสวนใหญในประเทศไทยมีระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงองคกรของ COSO ชื่อ ERM Framework ประกอบดวย 8  ขั้นตอนของการ

บริหารความเสี่ยงอยางทั่วถึงท้ังองคกร โดยไดแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 2 หัวขอ 2.3 เรื่อง 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงองคกร ของวิทยานิพนธฉบับน้ีไวเรียบรอยแลว 

 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง 

การบริหารความเสี่ยง 

โครงการ 1 

การบริหารความเสี่ยง 

โครงการ 2 

การบริหารความเสี่ยง 

โครงการ 3 
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ระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัย เรื่อง กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย สรางขึ้นจาก แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ  รวมกับแนวคิดและทฤษฎี

การวิจยัเชงิคุณภาพ 10 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 3.2 โดยผลลัพธที่ได คือ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ท่ีมา: สุธรรม  นันทมงคลสมยั. 2543. แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.1   แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดทําการประยุกตใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับแนวคิดและทฤษฎี

การวิจยัเชงิคุณภาพ 10 ขั้นตอน อธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

แนวทางการวจิยั

เชิงคุณภาพ 

 

1. แนวคิด

พื้นฐาน 

 
2. วตัถปุระสงค 

 

3. สมมุติฐาน 

 

 

9. รายงานผล 

 

 

6. บทบาท 

ของผูวิจัย 

 

 

10. สรุปผล 

 

7. วิธีการ 

เก็บขอมูล 

 

 

4. คัดเลือก

ตัวอยาง 

 

 

5. ขอบเขต 

การวจิยั 

 

 

 

8. วเิคราะห 

ขอมูล 
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ตารางที่ 3.1 การกําหนดแนวคิดพื้นฐานที่ใชในการวิจัย 
 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนท่ี1 : กําหนดแนวคิดพ้ืนฐานท่ีใชในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวิจัย 

ปรากฏการณนยิม (Phenomenology) หลักคิดท่ี

สําคัญ คือ การคนหาความเปนจริงท่ีปรากฏอยูโดยไม

มกีารคดิลวงหนาศกึษาการรับรูตามประสบการณที่

เกิดขึ้นจริง เพราะ มนุษยเราจะรูดีในเร่ืองท่ีตนเองมี

ประสบการณมากอน  โดยการรับรูและเขาใจ

ความหมาย  กระบวนการ ในขณะท่ีมีสติสัมปชัญญะ

อยู และ การตีความ  เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเขาใจ

ประสบการณ เพ่ือนําเอาประสบการณมา วเิคราะห

ขอมูล 

การทบทวนวรรณกรรม ( Literature Review) เปน

การสํารวจองคความรูตางๆ เพ่ือสรางแนวคิด 

ดังตอไปน้ี 1) แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโครงการ

กอสรางในประเทศไทย  2) แนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารเชงิกลยทุธ  3) แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารความเส่ียงองคกร  4) แนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารความเส่ียงโครงการกอสราง ดังแสดงไวใน

เน้ือหาบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธฉบับน้ี เพ่ือกําหนด

เงือ่นไขการออกแบบกรอบวธิกีารบริหารความเส่ียง 

 

ตารางที่ 3.2 การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนท่ี2 : กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวิจัย 

ตองการเขาใจความหมาย กระบวนการ ความรูสึก

นึกคิดโดยเชื่อมโยงกับบริบท ของสังคม 

เพ่ือพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเส่ียงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทย 

 

 

ตารางที่ 3.3 การกําหนดสมมุติฐาน  

 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนท่ี3 : การกําหนดสมมุติฐาน 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวิจัย 

กําหนดคราวๆ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงตาม

สถานการณ 

ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเส่ียง

โครงการกอสรางท่ีมีความถูกตองเชิงวิชาการและมี

ความเหมาะสมตอการนําไปประยกุตใชบริหารความ

เส่ียงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ท่ีมีการ

บริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชงิกลยทุธ 
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ตารางที่ 3.4 การคัดเลอืกตัวอยาง  

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี4 : การคัดเลือกตัวอยาง 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

สุมโดยอาศัยการสุมชนิดท่ีไมทราบโอกาสหรือความ

นาจะเปนท่ีจะถูกเลือกเปนตัวอยาง (Non-Probability 

Sampling) โดยจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมี

จาํนวนนอย 

พัฒนากรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงจากมาตรฐาน

การบริหารโครงการ ฉบับสากล 2 ฉบับ ไดแก 

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน 

AS/NZS 4360-2004 

 

ตารางที่ 3.5 การกําหนดขอบเขตการวิจัย  

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี5 : การกําหนดขอบเขตการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

ศึกษาแนวลึกเฉพาะกลุมท่ีสนใจ 
(1)   พัฒนา กรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงโครงการ

จากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ

มาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทาน้ัน 

(2)   พัฒนากรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมกีารบริหารงาน

องคกรดวยกระบวนการบริหารเชงิกลยทุธเทาน้ัน 

 

ตารางที่ 3.6 บทบาทของผูวิจัย 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี6 : บทบาทของผูวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการทําวิจัย ดวยความ

ละเอียดออนในการสังเกต เก็บรวบรวมขอมูล และ

การตีความ 

ผูวิจัยทําการ ออกแบบเพ่ือกาํหนดกรอบวธิกีารบริหาร

ความเส่ียงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ดวย

แนวคดิพ้ืนฐานท่ีใชในการวจิยัจากการทบทวน

วรรณกรรมและขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

รวมกับองคความรู ประสบการณทํางานเชิงวิชาการ

ของผูวจิยัเกีย่วกบัการบริหารโครงการและการบริหาร

ความเส่ียงโครงการ การบริหารความเส่ียงองคกร 
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ตารางที่ 3.7 วิธีการเก็บขอมูล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 7 : วิธีการเก็บขอมูล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

การสังเกต,การเปรียบเทียบ 

การสัมภาษณเจาะลึก,  

การจดัสนทนากลุม 

ศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเส่ียง

โครงการตามมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ 

มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพ่ือเก็บขอมูล 3 

ประการ ดงัน้ี 1)ขอมูลนําเขา  2)ขอมูลเคร่ืองมือและ

เทคนิค 3)ขอมูลผลลัพธ  ของแตละกระบวนการเพ่ือ

การบริหารความเส่ียง 
 

ตารางที่ 3.8 การวิเคราะหขอมูล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 8 : การวิเคราะหขอมูล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

วิเคราะหเชิงตรรกะเปนหลักอาจมีการวิเคราะหเชิง

ปริมาณชวยเล็กนอย(Content Analysis) 

(1)  จัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือวัด

ผลสัมฤทธ์ิเบ้ืองตนของงานวิจัย 

(2)  วัดผลสัมฤทธิ์งานวิจัยดวยคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

(IOC) เพ่ือแสดงวาผลลัพธจากงานวิจัย มีความถูก

ตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไป

ประยุกตใช 

 

ตารางที่ 3.9 การรายงานผล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 9 : การรายงานผล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

รายงานผลโดยอางอิงคําพูดหรือเร่ืองราวจริงจาก

กลุมตัวอยาง(Report Rich Narrative 

การรายงานผลลัพธท่ีเกิดจากวิธีดําเนินการวิจัย 

ประกอบดวย (1) ผลการศกึษามาตรฐานการบริหาร

ความเส่ียง (2) การออกแบบกรอบวธิกีารบริหารความ

เส่ียง (3) กรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทย (4) แบบประเมนิ

ความถูกตองเชิงวิชาการ (5) แบบประเมนิความ

เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช (6) ผลการวเิคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 
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ตารางที่ 3.10 การสรุปผล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 10 : การสรุปผล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

ใชอางอิงไดเฉพาะกลุม ผลลัพธจากงานวิจัย มีความถูกตองเชิงวิชาการและมี

ความเหมาะสมตอการนําไปประยกุตใชบริหารความ

เส่ียงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยในองคกร

ภาคอุตสากรรมกอสรางท่ีใชวิธีการบริหารเชิงกลยุทธ

ในการบริหารองคกร 

 

3.2   กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการทําวิจัยที่ไดจากการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีเชิง

คุณภาพตามแนวทางการวิจยัเชงิคุณภาพ 10 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 

 

รูปท่ี 3.3 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การทบทวน 

วรรณกรรม 

รายงานผลการวิจัย 

การออกแบบ 
การเปรียบเทียบ 

มาตรฐาน 

แบบประเมิน 

วัดผลสัมฤทธ์ิ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห 

ผลการวิจัย 

ขอบเขต 

การวิจยั 

สมมุติฐาน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

การวิจยั 
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3.3   วิธีดําเนินการวิจัย  

(1) การทบทวนวรรณกรรม ( Literature Review) ศึกษาองคความรูในเรื่อง

ตอไปนี้ การบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย  การบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงองคกร และการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง ดังแสดงไวใน

เนื้อหาบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธฉบับนี้  เพื่อสรุปแนวความคิดในเรื่องดังกลาว แลวนํามาสรางเปน

เงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

ดังแสดงในรูปที่ 3.4  

 

รูปท่ี 3.4 การกําหนดเงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง  

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(2) การ ศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพื่อเก็บขอมูล 3 

ประการ ดังน้ี ขอมูล นําเขา(Input)  ขอมูลเครื่องมือและเทคนิค( Tool and Technique) และขอมูล

ผลลัพธ( Output) ของแตละกระบวนการเพื่อ การบริหารความเสี่ยง  โดยใชตารางเก็บขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

- ตารางเก็บขอมูลนําเขาเพื่อการบริหารความเสี่ยง 

- ตารางเก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสี่ยง  

- ตารางเก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 

แนวคิดท่ี 1 

แนวคิดท่ี 2 

แนวคิดท่ี 3 

แนวคิดท่ี 4 

เงื่อนไข  

การออกแบบ 

กรอบวิธีการ 

บริหารความ

เสี่ยง 
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(3) ออกแบบเพื่อกําหนดกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ดวยเงื่อนไขที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ในขั้นตอนท่ี (1) รวมกับขอมูล

จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานในขั้นตอนท่ี (2)  

 

* หมายเหตุ

(4) จัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ดวยขอกําหนดการประเมินที่

สอดคลองกับสมมติุฐานการวิจยั ความวา ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางที่มีความถูกตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนของงานวิจัย แบบประเมินแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 วิธีดําเนินการวิจัยท่ี 1 ถึง 3 อยูภายใตขอบเขตของการวิจัย คือ การ พัฒนากรอบ

วิธกีารบรหิารความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 

4360 : 2004  เทานั้นและ ทําการ ศึกษาแนวทางการบรหิารความเสีย่งโครงการกอสรางเฉพาะ

โครงการกอสรางที่เกิดจากแผนปฏิบัติการขององคกรใ นภาคอุตสาหกรรมกอสรางที่มีกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธเทานั้น 

- แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

- แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

(5) วัดผลสัมฤทธิ์ งานวิจัย เพื่อแสดงวาผลลัพธจากงานวิจัยมีความถูกตอง

เชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดวยวิธีการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการและ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว (Index of Objective Item Congruence : IOC) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

ดังตอไปนี ้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนในแบบประเมินแตละประเด็นของผูเชี่ยวชาญ  

ดวยคะแนน 3 ระดับ คือ ระดับ 1 หมายถึง สอดคลอง , ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ , ระดับ -1 

หมายถึง ไมสอดคลอง 

 

ขั้นตอนที่ 2 : คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคที่  
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กําหนดไว (IOC)  ตามสตูร 

R
IOC

n
= ∑  

โดยที่ R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับความสอดคลอง  

 n = จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การแปลผลเปนดังน้ี 

- ระดับคา IOC มีคาระหวาง 0.50 ถึง 1.00 การแปลผล หมายความวา มคีา

ความสอดคลองระหวางความคิดเห็น แสดงวามีคาความเหมาะสมท่ีสามารถนําผลไปใชได 

- ระดับคา IOC มีคาระหวาง -1.00 ถึง 0.49 การแปลผล หมายความวา มคีา

ความสอดคลองระหวางความคิดเห็นในระดับท่ีตํ่า ยังไมมีความเหมาะสมในการนําผลไปใช 

อาจจะตองตัดทิ้งหรือตองทําการปรับปรุงใหม 

- ระดับคา IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป ถือวามีความถูกตองเชงิวิชาการ 

ตัวอยาง

ขอ 

  การคํานวณหาคา IOC ของแบบประเมิน 5 ขอโดยมีผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 
∑R IOC 

1 2 3 4 5 

1 0 -1 0 +1 +1 1 0.2 

2 0 -1 +1 +1 +1 2 0.4 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 

5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

ขอที่ควรตัดทิ้ง คือ ขอ 1 / ขอที่ควรปรับปรุง คือ ขอ 2 / ขอที่นําไปใชได คือ ขอ 3, 4, 5 
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(6) รายงานผลการวิจยั ประกอบดวย  

-  ผลการศึกษามาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง 

-  การออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง  

-  กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

-  แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

-  แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

-  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 

(7) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 



 

 

 

 

บทท่ี  4 

รายงานผลการวิจัย 

ผลลัพธที่เกิดจากวิธีดําเนินการวิจัยที่กลาวไปแลวในบทที่ 3 เปนสิ่งสําคัญที่แสดง

ถึงการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ คือ การพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานของงานวิจัยไววา ผูวิจัย

สามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางที่มีความถูกตองเชิงวิชาการและมี

ความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย

ที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ บริหารเชิงกลยุทธ  ภายใตขอบเขตของการวิจัย 2 

ประการ ดังน้ี (1) พัฒนากรอบวิธกีารบรหิารความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-

001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทานั้น (2) เปนกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกล

ยุทธเทานั้น  

4.1 ผลการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยง 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปรยีบเทียบกระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 แตละกระบวนการ ที่ใช

ในการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 เก็บขอมูลนําเขาเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 
enterprise environment factors, organizational process 

assets, project scope statement, project management 

plan 

 

การระบุหาความเส่ียง 

(Risk Identification) 
Enterprise environmental factors, Organizational 

process assets, project scope statement, risk 

management plan, project management plan 

มีส่ิงใดท่ีสามารถเกิดขึ้นไดบาง ท่ีไหน เมื่อไร และอยางไร 

ส่ิงน้ันทําไมถึงเกิดขึ้นและเกิดขึ้นไดอยางไร 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Analysis) 
Organizational process assets, project scope 

statement, risk management plan, risk register 

> แหลงท่ีมาของความเส่ียง  ผลกระทบในแงบวกและลบ  

โอกาสในการเกิด  ปจจัยท่ีมีผลตอผลลัพธและโอกาสในการ

เกิดความเส่ียง 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Risk Analysis) 
Organizational process assets, project scope 

statement, risk management plan, risk register, project 

management plan, project schedule management 

plan, project cost management plan 
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ตารางที่ 4.1 เก็บขอมูลนําเขาเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการขานรับความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
Risk management plan , Risk register  

การติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring and Control) 
Risk management plan, Risk register, Approved 

change requests, Work performance information, 

Performance reports 

- สมรรถนะของการปฏิบตังิานเปนอยางไร   

การทบทวนสภาพองคกร (Establish to context)  สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร , วัตถุประสงค

ของกจิกรรมบริหารความเส่ียง , ความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

การประเมินคาความเส่ียง (Evaluate risks)  - วัตถุประสงคขององคกรและขอบขายของโอกาส 

การตอบสนองความเส่ียง (Treat risks)  - ขอบเขตของทางเลือกสําหรับการตอบสนองความเส่ียง ,  

การแบงปนความเส่ียง , การเตรียมแผนการปฏิบัติการ

ตอบสนองความเส่ียง 

การส่ือสารและปรึกษาหารือ  

(Communicate and consult) 
 - การจัดตั้งทีมท่ีปรึกษา 
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ตารางที่ 4.2 เก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสีย่ง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 
Planning meeting and analysis  

การระบุหาความเส่ียง 

(Risk Identification) 
Documentation reviews, Information gathering 

techniques, Checklist analysis, Assumption analysis, 

Diagramming techniques 

- การใชแบบสอบถาม  ,การพิจารณาโดยใชประสบการณ

และบันทึกเกา , ผังการไหล , การระดมสมอง , การวเิคราะห

อยางเปนระบบ  

 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Analysis) 
Risk probability and impact assessment, Probability 

and impact matrix, Risk data quality assessment, Risk 

categorization, Risk urgency assessment 

- การพิจารณาผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด , การบันทึก

ขอมลูในรายงานการวเิคราะหความเส่ียงฉบับสมบูรณ , การ

ระบุกระบวนการ อุปกรณ หรือ การฝกฝน เพ่ือพยายามจะ

ลดผลกระทบจากความเส่ียง , แหลงขอมูลท่ีตรงประเด็นและ

เทคนิคท่ีควรจะตองใชเพ่ือทําการวิเคราะหผลกระทบและ

โอกาส 
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ตารางที่ 4.2 เก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสีย่ง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Risk Analysis) 
Data gathering and representation techniques, 

Quantitative risk analysis and modeling techniques 

- การพิจารณาผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด , การบันทึก

ขอมลูในรายงานการวเิคราะหความเส่ียงฉบับสมบูรณ , การ

ระบุกระบวนการ อุปกรณ หรือ การฝกฝน เพ่ือพยายามจะ

ลดผลกระทบจากความเส่ียง  การวิเคราะหโดยใชคาเปน

ตวัเลข 

การวางแผนการขานรับความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
Strategies for negative risks or threats, Strategies for 

positive risks or opportunities, Strategy for both threats 

and opportunities, Contingent response strategy 

 

การติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring and Control) 
Risk reassessment, Risk audits, Variance and trend 

analysis, Technical performance measurement 

,Reserve analysis ,Status meeting 

- บทเรียนตางๆจากกระบวนการบริหารความเส่ียง  โดย

ทบทวนเหตกุารณ  แผนการตอบสนองและผลลัพธทีไ่ดจาก

การดาํเนินงานตามแผน 

การทบทวนสภาพองคกร (Establish to context)  - การกําหนดรายละเอียดและระบุตัวแปรพ้ืนฐานภายใน

ความเส่ียง ,,การกาํหนดโครงสราง การจําแนกงาน ร,กาํหนด

ขอบเขตและการประยุกตใชการบริหารความเส่ียง   
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ตารางที่ 4.2 เก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสีย่ง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การประเมินคาความเส่ียง (Evaluate risks)  - เปรียบเทียบระดบัของความเส่ียงท่ีพบจากกระบวนการ

วิเคราะหกับเกณฑความเส่ียงท่ีเราตั้งขึ้นจากการพิจารณา

รายละเอียด 

การตอบสนองความเส่ียง (Treat risks)  - การระบุทางเลือกสําหรับการตอบสนองความเส่ียงท่ีให

ผลบวก , การใชสัญญาจัดทําประกันและโครงสรางองคกร , 

คนหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดอยางจริงจัง , ตรวจสอบทางเลือกใน

การตอบสนองความเส่ียง, การพิจารณาคุณคา  แนวคิดของ

ผูท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียง , การใชขอมูล วัตถุประสงคของ

กจิกรรม, ทรัพยากรท่ีตองการ, หนาท่ีความรับผิดชอบ, เวลา, 

การวดัสมรรถนะ, และการรายงานและการติดตาม  ในการ

ตอบสนองตอความเส่ียง 

การส่ือสารและปรึกษาหารือ  

(Communicate and consult) 
 - การพูดคุยกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับเปาหมายในการศึกษา , 

การบันทึกการส่ือสารและการปรึกษาหารือ   
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ตารางที่ 4.3 เก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 
Risk management plan  

การระบุหาความเส่ียง 

(Risk Identification) 
Risk register - คนหาและระบุความเส่ียงท่ีตองทําการจัดการ  ทราบ

รายการท่ีครอบคลุมแหลงของความเส่ียงและเหตุการณท่ีจะ

มผีลกระทบตอการบรรลุเปาหมายท่ีระบุเอาไว 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Analysis) 
Risk register (updates) -  พัฒนาความเขาใจตอความเสี่ยง เพื่อตัดสินใจวาความ

เส่ียงน้ันๆมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการจัดการหรือไม  มี

ความเหมาะสมเพียงใด,การชี้ระดับของความเส่ียงและแสดง

ใหเห็นประเดน็ความเส่ียงใหญๆ , การอธิบายความสําคัญ

และขนาดของผลลัพธท่ีเกิดจากความเส่ียงและความนาจะ

เปนท่ีผลลัพธน้ันจะเกิดขึ้น   

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Risk Analysis) 
Risk register (updates) -  พัฒนาความเขาใจตอความเสี่ยง เพื่อตัดสินใจวาความ

เส่ียงน้ันๆมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการจัดการหรือไม  มี

ความเหมาะสมเพียงใด 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

115 

 

ตารางที่ 4.3 เก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการขานรับความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
Risk register (updates) 

Project management plan (updates) 

Risk-related contractual agreements 

 

การติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring and Control) 
Risk register (updates), Requested change, 

Recommended corrective actions, Recommended 

preventive actions, Organizational process assets 

(updates), Project management plan (updates) 

- เพ่ือใหแนใจวาแผนการจัดการยังคงใชไดอยู   

การทบทวนสภาพองคกร 

 (Establish to context) 
 

- ทําใหมั่นใจไดวาผูมีสวนเกี่ยวของและวัตถุประสงคของงาน

ท่ีทํา ไดรับการพิจารณาเมื่อทําการพัฒนาเกณฑในการ

บริหารความเส่ียง  วัตถุประสงคท่ีจําเพาะเจาะจงและเกณฑ

ของโครงการหรือกจิกรรมจะไดรบัการพิจารณาโดยเนนไปท่ี

วัตถุประสงคของท้ังองคกร 
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ตารางที่ 4.3 เก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การประเมินคาความเส่ียง  

(Evaluate risks) 
 - สรางการตัดสินใจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหความเส่ียง   

การตอบสนองความเส่ียง (Treat risks)  -  แบงปนความเส่ียงทางดานตนทุนหรือผลประโยชนกบัองคกร

อ่ืนๆ, ประเมินแตละทางเลือกเพ่ือเตรียมแบบการปฏิบัติงานเพ่ือ

จัดการกับความเส่ียง, เปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิดความเส่ียง

โดยเพ่ิมความเปนไปไดท่ีจะไดผลลัพธท่ีมีประโยชน , หลีกเล่ียง

ความเส่ียงโดยการตัดสินใจท่ีจะไมกระทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิด

ความเส่ียงขึ้น (ถาปฏิบัติได) , เปล่ียนแปลงความนาจะเปนของ

ความเส่ียง  ในทางท่ีจะลดโอกาสในการเกิดความเส่ียง  ท่ีจะเกิด

ผลลัพธในทางลบ, บอกถึงทางเลือกท่ีเราเลือกแลว  จะมีขั้นตอน

ปฏิบัติอยางไรบาง 

การส่ือสารและปรึกษาหารือ  

(Communicate and consult) 
 - การกาํหนดเน้ือหาอยางเหมาะสม  โดยมุมมองที่แตกตาง จะ

ไดรบัการพิจารณาอยางเหมาะสม 
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ผลลพัธจากการศึกษามาตรฐานการบรหิารความเสีย่งดังกลาว จะถูกนําไปใชเปนแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยตามขั้นตอนที่ไดจากการออกแบบกรอบ

วิธีการบริหารความเสี่ยง ตอไปนี้ 

4.2   การออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง 

ผลลัพธที่ไดจากการ ออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง คือ ขั้นตอนที่ใชใน

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ ดวยเงื่อนไข ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม  รวมกับขอมลูจากการศึกษา

เปรียบเทียบมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผลลัพธจากการสรุปแนวคิดท้ัง 4 ประการจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 

ของวิทยานิพนธฉบับนี้ ถูกนํามากําหนดเปนเงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความ

เสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  ดังรายการตอไปนี้ 

เง่ือนไขท่ี 1: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรอยู

ภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ และควรมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดวย 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 1: การบริหารโครงการใดก็ตาม  จะบรรลุผลสําเร็จไดตอง อาศัย

กรอบวิธีการบริหารโครงการผานกลุมกระบวนการ 5 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(1)   กลุมกระบวนการริเริ่มโครงการ (Initiating Processes Group) 

(2)   กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ (Planning Process Group) 

(3)   กลุมกระบวนการปฏิบัติงานโครงการ (Executing Processes Group) 

(4)   กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring & Control Process Group) 

(5)   กลุมกระบวนการปดโครงการ (Closing Process Group) 

ดังนั้น เมื่อนําเอากิจกรรมกิจกรรมในโครงการกอสรางที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม (หัวขอ 

2.1.4 หนา 22) เขามาประยุกตใชภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 กิจกรรมในโครงการกอสรางภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ 
 

กรอบวธิกีารบริหารโครงการ กจิกรรมในโครงการกอสราง 

(1)   กลุมกระบวนการริเริ่มโครงการ การนยิามโครงการกอสราง 

(2)   กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ การวางแผนโครงการกอสราง 

(3)   กลุมกระบวนการปฏิบัติงานโครงการ การปฏิบัติงานโครงการกอสราง 

(4)   กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ การปฏิบัติงานโครงการกอสราง 

(5)   กลุมกระบวนการปดโครงการ การปดโครงการกอสราง 

จะเห็นไดวา กิจกรรมการปฏิบัติงานโครงการกอสรางดําเนินไปพรอมกับการ

ติดตามและควบคุมโครงการ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดทันทวงที ดวย

เหตุนี้ โครงการกอสรางจึงตองพบกับความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงการ

เปลี่ยนแปลงแผนการบริหารโครงการ ดังนั้น เพื่อใหกรอบวิธีการบริหารโครงการกอสรางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงตองเพิ่มกิจกรรม การปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ (Develop 

Project Management Plan) เขาไปดวย ดังแสดงในรูปที่ 4.1  

ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 1:  

 

รูปท่ี 4.1 กิจกรรมในโครงการกอสรางภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ 

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของงานวิจัย 

Project Definition 

Project Planning 

Project Implementing 

Project Closing 

Initiating  

Process Group 

Planning  

Process Group 

Closing  

Process Group 

Monitoring & Control 

Process Group 

Develop Project 

Management Plan 

Executing  

Process Group 
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เง่ือนไขท่ี 2: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยควรมีการ

จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อใหการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ระดับสํานัก/กอง มีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น และมีความสอดคลองกับกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธขององคกรอีกดวย 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 2: การบริหารความเสี่ยงโครงการโดยทั่วไปหากไมคํานึงถึงบริบท

ในดานการบริหารงานองคกรจะมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโครงการเปนขั้นตอนแรกของ

เพื่อกําหนดแนวทางและวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยท่ียังมิไดมีการระบุความเสี่ยงมากอน แต

งานวิจัยชิ้นน้ีไดคนพบความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงโครงการกับการบริหารงาน

องคกร ดังนั้น การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในท่ีนี้จึงเกิดขึ้นหลังจากที่ไดระบุความเสี่ยงไว

เปนที่เรียบรอยแลวโดยผูบริหารระดับสูงขึ้นไป กอใหเกิดความแตกตางของกรอบวิธีการบริหาร

ความเสี่ยงโครงการท่ัวไปกับกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางอันเปนผลลัพธ

ของงานวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.2  

ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 2:  

 

รูปท่ี 4.2 การบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธขององคกร  

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของงานวิจัย 

Project Definition 

Project Planning 

Project Implementing 

Project Closing 

Initiating  

Process Group 
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Process Group 
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Process Group 
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เง่ือนไขท่ี 3: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรมีความ

สอดคลองกับกรอบการ บริหารความเสี่ยงองคกรท่ีมีอยูกอนหนาและมีการติดตามควบคุมผลการ

บริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อสะทอนคุณภาพของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร

อยางแทจริง 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 3: ตามความเหน็ของผูวจิยัเก่ียวกับการติดตามควบคุมผลการ

บริหารความเสี่ยงโครงการ ควรจะตองเริ่มตนหลังจากการไดดําเนินการตอบสนองความเสี่ยงไป

บางสวนแลว เพราะนําเอาผลลัพธท่ีเกิดจากการตอบสนองความเสี่ยงนั้น เขาสูกระบวนการ

ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการตอไป จึงจะเปนการสะทอนคุณภาพของการบริหารความเสี่ยง

ตามเงื่อนไขที่กําหนดมาไดอยางแทจริง ดังแสดงในรูปที่ 4.3 ซึง่มคีวามแตกตางจากการบรหิาร

ความเสี่ยงโครงการโดยทั่วไป คือ จะมีการเริ่มตนการติดตามและควบคุมความเสี่ยงต้ังแตขั้นตอน

การริเริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ  

ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 3:  

 

รูปท่ี 4.3 การบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของงานวิจัย 
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เง่ือนไขท่ี 4: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยจึงควร

พัฒนาขึ้นจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ

โครงการกอสรางในประเทศไทย 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 4: กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ผูวิจัยทําการคัดเลือกเพื่อ

พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับประเทศไทยในครั้งนี้ไดแก กระบวนการบริหารความ

เสีย่งตามมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทานั้น 

เนื่องจากมีความเหมาะสมในดานความสอดคลองกันในเรื่องกระบวนการและความยืดหยุนในการ

จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีความเฉพาะเจาะจงกับโครงการแตละประเภท จากตาราง

เปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของมาตรฐานทั้งสอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  
 

ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงโครงการ 
 

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 

1) การวางแผนการบรหิารความเสีย่ง 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การระบุความเสีย่ง 2) การระบุความเสีย่ง 

3) การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 3) การวิเคราะหความเสีย่ง 

4) การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงปริมาณ 4) การประเมินความเสี่ยง 

5) การวางแผนตอบสนองความเสีย่ง 5) การตอบสนองความเสีย่ง 

 ุ6) การติดตามและควบคุมความเสีย่ง 6) การติดตามและตรวจสอบความเสีย่ง 

 7) การสือ่สารและการปรกึษาผูเชีย่วชาญความเสีย่ง 
 

ผลลัพธที่ไดจากการเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ผลลัพธจากการเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงโครงการ  
 

คลายกัน แตกตางกัน 

1) การระบุความเสีย่ง 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การวิเคราะหความเสีย่ง 2) การวางแผนการบรหิารความเสีย่ง 

3) การประเมินความเสี่ยง 3) การสือ่สารและการปรกึษาผูเชีย่วชาญความเสีย่ง 

4) การตอบสนองความเสีย่ง 4) การตรวจสอบความเสีย่ง 

5) การติดตามความเสีย่ง 5) การควบคุมความเสีย่ง 
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ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 4:  

การออกแบบดวยเงื่อนไขท่ี 4 จัดเปนขั้นตอนสุดทายของการออกแบบกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยวา จะตองประกอบดวยขั้นตอนอะไรบาง

และมีลําดับความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางอยางไร จากตารางที่ 4.3  

ในสวนของขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่คลายกัน ผูวิจัยไดนํามาเปนกระบวนการ

หลักที่จําเปนตองมีในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางเพื่อประสิทธิผลของกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงและการ

ควบคุมความเสีย่ง ตามลาํดับ 

ในสวนของขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกัน ผูวิจัยเลือกมา 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

(1)   การเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากกิจกรรมในโครงการกอสรางในชวงการริเริ่ม

โครงการประกอบไปดวย การนยิามโครงการ (Project Definition) ซึ่งเปนการกําหนดรายละเอียด

ของโครงการ เพื่อใหบรรลุความตองการของผูใชสุดทาย  ทําใหมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ

บริหารความเสี่ยงโครงการ รวมทั้งแผนการบริหารโครงการดวย นับเปนการสนับสนุนใหมีระบบ

การจัดเก็บขอมูลเพื่อการบริหารความเสี่ยงในอนาคตไดอีกดวย 

(2)   การสือ่สารและการปรกึษาผูเชีย่วชาญความเสีย่ง   เนือ่งจากลกัษณะของการ

บริหารความเสี่ยงโครงการมีความเก่ียวของกับบุคคลหลากหลายสวนงานทําใหการสื่อสารเปน

เครื่องมือที่จําเปนตอการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงในการดําเนินโครงการกอสรางที่

มักจะเกิดขึ้นกับทุกขั้นตอนในงานกอสราง กรณีท่ีเกิดปญหาที่เกินความสามารถของผูบริหาร

โครงการ ก็สามารถมีทางออกไดดวยการปรึกษาหารือระหวางทีมท่ีปรึกษาโครงการ รวมถึง

ผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ   

ผลสรุปของการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง

ในประเทศไทย ประกอบดวยขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนจะอยู

ภายใตกรอบการบริหารโครงการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 และเพื่อความสมบูรณของกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย จะตองอาศัยขอมูลเก่ียวกับการบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางจากมาตรฐาน มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ 

มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพื่อจัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงแตละขั้นตอน โดยจะ

กลาวไวในบทที่ 5 ของวิทยานิพนธฉบับน้ี  
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4.3   กรอบวธิกีารบริหารความเสีย่งสาํหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย 

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยประกอบดวย

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 4.4  
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3. Analysis Risk
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รูปท่ี 4.4 กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

ท่ีมา: ผลลัพธของงานวิจัย 
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4.4   แบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

เมื่อไดผลลัพธของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทย เปนที่เรียบรอย โดยผูวิจัยเปนเครื่องมือในการทําวิจัย ก็มาถึง

ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

การวิจยั ความวา ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางท่ีมีความ

ถูกตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย  ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ บริหารเชิงกลยุทธเพื่อวัด

ผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนของงานวิจัย แบบประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.7 และ 4.8 ตามลาํดับ  
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ตารางที่ 4.7 แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 
 

ที ่

 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงวิชาการ 

ดานบริหารโครงการ ดานบริหารความเสี่ยงโครงการ 

1 0 -1 1 0 -1 

1 การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง (Establish the Context)       

2 การระบุความเส่ียง ( Identify Risk)       

3 การวิเคราะหความเส่ียง (Analysis Risk)       

4 การประเมินความเส่ียง (Evaluation Risk)       

5 การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Planning)       

6 การขจัดความเส่ียง (Treat Risk)       

7 การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring & Control)       

8 ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ (Develop Project Management Plan)       

9 การส่ือสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเส่ียง (Communication & Consult)       

ระดับ 1 หมายถึง สอดคลอง , ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ , ระดับ -1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

 

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตารางที่ 4.8 แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 
 

ที ่
 

ขั้นตอน 

ความสอดคลองหากนําไปประยุกตใช 

ในโครงการกอสราง 

ในประเทศไทย 

ในการบริหารความ

เสี่ยงองคกร 

ในการบริหารงาน 

องคกรเชิงกลยุทธ 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

 การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง (Establish the Context)          

 การระบุความเส่ียง (Identify Risk)          

 การวิเคราะหความเส่ียง (Analysis Risk)          

 การประเมินความเส่ียง (Evaluation Risk)          

 การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Planning)          

 การขจัดความเส่ียง (Treat Risk)          

 การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring & Control)          

 ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ (Develop Project Management Plan)          

 การส่ือสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเส่ียง (Communication & Consult)          

ระดับ 1 หมายถึง สอดคลอง , ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ , ระดับ -1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

. 
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4.5   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 

ผลการ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ ของงานวิจัย จากคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคที่กําหนดไว (IOC) พบวาผลลัพธของคา

ดัชนฯีมากกวา 0.5 จึงสรุปไดวากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงท่ีพัฒนาขึ้นใหมนี้มีความถูกตองเชิง

วิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง

ในประเทศไทย ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

 

* หมายเหตุ  เพื่อยืนยันความถูกตองของวิธีการวัดผลสัมฤทธิ์งานวิจัยดวยคา คาดัชนีความ

สอดคลองระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคที่กําหนดไว (IOC) ผูวิจัยขอแสดงรายการอางอิง

นักวิจัยและผลงานวิจัยที่มีการวัดผลสัมฤทธิ์ดวยคา IOC ดังตอไปนี้ 

(1)   หทัยรัตน  หนูพรหม. 2549. การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ. วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัทกัษิณ. 

(2)   เนตรนภา  เอกเพชร. 2552. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย.  

โครงการวิจยั  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

(3)   บุญชุม  ศรีสะอาด. 2543. การวิจัยเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน. 

(4)   พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 . วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

(5)   บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน.  

กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล. 

(6)   จรัญ  แสนราช. 2005. การหาคุณภาพของแบบทดสอบ

(7)   อรวรรณ  สุขโต. 2543. การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบวัดผล  

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรที่มีรูปแบบการตอบ . ปริญญานิพนธ. สาขาการ

วัดผลและวิจยัการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

(8)   อังคณา  สายยศ. 

.กรุงเทพมหานคร:  

ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ. 

2541. เทคนิคการสรางและสอบขอสอบความถนัดทางการเรียน 1. 

กรุงเทพมหานคร: สุวีริยสาสน 
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(9)   John W. Best. 1970. Research in Education. New Jersey: Prentice-Hall Inc. 

(10)  นางสาวจฑุาธณิ ี สิงหรัญ. 2550. รายงานการประเมินโครงการพัฒนาสภาพแวดลอม 

ที่สงเสริมการเรียนรูโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน.กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 

 



 

 

 

บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดไดพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางดวยแนว

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพัฒนากรอบวิธีการบริหาร ในประเทศไทย จากกรอบวิธีการบริหาร

ความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 

2004 อันเปนที่ยอมรับในระดับสากลวา เปนมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ โดย

ผลจากการพัฒนาสรุปไดดังตอไปน้ี 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นประกอบดวย ขั้นตอน การ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมด 9 ขั้นตอน อยูภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ ดังตอไปน้ี 
 

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง กรอบวิธีการบริหารโครงการ 

1 . การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง 

(Establish the Context) 

2 . การระบุความเส่ียง ( Identify Risk) 

3 . การวิเคราะหความเส่ียง (Analysis Risk) 

4 . การประเมินความเส่ียง (Evaluation Risk) 

5 . การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 

6 . การขจัดความเส่ียง (Treat Risk) 

7 . การติดตามและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring & Control) 

8 . ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ 

(Develop Project Management Plan) 

9 . การส่ือสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 

ความเส่ียง(Communication & Consult) 

1. การมีจุดเร่ิมตน (Started Project) และ 

     จดุส้ินสุด (Closed Project) 

2. กลุมกระบวนการริเร่ิมโครงการ  

     (Initial Process Group) 

3. กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ  

    (Planning Process Group) 

4.กลุมกระบวนการดาํเนินงานโครงการ  

   (Executing Process Group) 

5.กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ  

    (Monitoring &Control Process Group) 

6.กลุมกระบวนการปดโครงการ 

   (Closing Process Group) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

130 

5.2   แนวทางการนําไปประยุกตใชบริหารความเสีย่งโครงการกอสรางในประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 1 : การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง (Establish the Context) 

คือ การนําเขาขอมูลที่สําคัญที่สุดซึ่งเปนแผนการบริหารโครงการกอสราง ที่ประกอบ

ไปดวยโครงรางโครงการ, โครงสรางการจําแนกงาน, โครงสรางองคกร, การกําหนดผลลัพธที่ตอง

สงมอบของแตละกิจกรรม,  ตารางเวลาของโครงการ, ขอตกลงระหวางผูบริหารโครงการกับผูมี

สวนไดเสีย, และแผนการบริหารสวนตางๆของโครงการ เชน  ภาพรวมโครงการ ขอบเขต เวลา 

ตนทุน คุณภาพ ทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อจัดหา  

ขั้นตอนท่ี 2 : การระบุความเสี่ยง(Identify Risk) 

คือ การระบุวาโครงการกอสรางมีความเสี่ยงอะไรบาง มีวิธีการดังตอไปน้ี  

(1)   พิจารณาความเสีย่งจากกิจกรรมตามโครงสรางการจาํแนกงาน หรอื ตาม

แผนการดําเนินงานตางๆ 

(2)   ระบุรายการความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 

-   ความเสี่ยงท่ัวไปในงานกอสราง แบงออกเปน 4 ดาน คือ  ความเสีย่งดานการเงนิ  

ความเสีย่งดาน เวลา ความเสีย่งดานการออกแบบ ความเสีย่งดานคุณภาพ 

-   ความเสี่ยงสําคัญในงานกอสราง แบงออกเปน 6 ดาน คือ ความเสีย่งทางดาน 

การเมืองและสังคม  ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจ  ความเสีย่งทางดานการจดัการ  ความเสีย่ง

ทางดานสัญญา ความเสีย่งทางดานกายภาพ ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสราง 

(3)   อาศัยเทคนิคการระบุความเสี่ยง ดังนี้  การสํารวจเอกสาร  วิเคราะหรายการ

ความเสี่ยง การใชแผนผัง  สาเหตุและผล  และเทคนิคการรวบรวมขอมูล ไดแก การ

ระดมสมอง เดลฟาย เทคนิค การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การระบุสาเหตุที่แทจริง การ

วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคาม 

ขั้นตอนที 3 : การวิเคราะหความเสี่ยง(Analysis Risk) 

คือ การทําความเขาใจความเสี่ยงมากย่ิงขึ้น มีวิธีการดังตอไปน้ี  

(1)   วิเคราะหแหลงที่มาของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

-   ปจจยัเสีย่งจากภายนอกโครงการ เชน  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย   

คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ความเชื่อมั่น 

-   ปจจัยเสี่ยงความเสี่ยงจากภายในโครงการ เชน การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของ 

โครงการ   นโยบายการบรหิารจดัการ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร  กระบวนการ

ทํางาน ขอมูลและระบบสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ   
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(2)   จัดทําโครงสรางการจําแนกความเสี่ยง (Risk Breakdown Structure : RBS)   

โดยโครงสรางบนสุด คือ ประเภทของความเสี่ยงหลัก รองลงมาคือประเภทความเสี่ยงยอย ถัดจาก

นี้คือปจจัยเสี่ยงของความเสี่ยงแตละประเภท ดังแสดงในรูปที่ 5.1 เพื่อทําการติดตามความเสี่ยงได

อยางครบถวน 

 
รูปท่ี 5.1 โครงสรางการจําแนกความเสี่ยง (RBS) 

ท่ีมา : เปนผลลัพธของงานวิจัย 

 

(3)   การวิเคราะหโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Consequence) ดวย 

การใหคะแนนเปนตัวเลข 1 - 5 ของระดับโอกาสเกิดตามลาํดับ ดังแสดงในตารางที่ 5.1 โดยตองให

ความสําคัญกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับวัตถุประสงคทางดาน ตนทุน เวลา ขอบเขต คุณภาพของ

โครงการ  ขอสําคัญของการระบุคะแนน คือ ไมระบุโดยใชสามัญสํานึกของตนเอง ควรระบุดวย

เกณฑแสดงการวัดท่ีแทจริง เชน วัดโอกาสเกิดดวยคาความนาจะเปน (Probability)  วัดระดับ

ผลกระทบจากมูลคาเงินท่ีสูญเสียไป เปนตน 

 

 

 

 

ความเส่ียงหลัก  

ความเส่ียงยอย 1.2 

 

ความเส่ียงยอย 1.1 ความเส่ียงยอย 1.3 

 

ปจจัยเส่ียง 

1.1.2 

 

ปจจัยเส่ียง 

1.1.3 

 

ปจจัยเส่ียง 

1.1.1 

ปจจัยเส่ียง  

1.3.2 

 

ปจจัยเส่ียง  

1.3.1 

ปจจัยเส่ียง  

1.2.2 

 

ปจจัยเส่ียง  

1.2.3 

 

ปจจัยเส่ียง  

1.2.1 

ปจจัยเส่ียง  

1.3.3 
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ตารางที่ 5.1 การวิเคราะหโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Consequence) 

 

คะแนน โอกาสเกิด(Likelihood) ผลกระทบ(Consequence) 

1 นอยท่ีสุด(Rare) นอยท่ีสุด(Insignificant), 

2 นอย(Unlikely) ปานกลาง(Moderate), 

3 ปานกลาง(Possible) นอย(Minor) 

4 บอย(Likely), มาก(Major), 

5 เกิดแนนอน(Almost Certain) มหันตภัย(Catastrophic) 

 

ขั้นตอนท่ี 4 : การประเมินความเสี่ยง (Evaluation Risk)  

คือ การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  มีวิธีการดังตอไปน้ี 

(1)   การจัดทําเมทริกซผลกระทบความเสี่ยง  (Risk Impact Matrix) ดวยการนาํผล

คูณของคะแนนโอกาสเกิดและผลกระทบมาระบุลงบนแผนภูมิตาราง โดยแกนต้ังคือระดับ

ผลกระทบของความเสี่ยงและแกนนอนคือระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง คาของผลคูณที่ได คือ 

ระดับความเสี่ยง (Degree of  Risk) 
 

ผล
กร

ะท
บ

(C
on

se
qu ) 

โอกาสเกิด(Likelihood) 

นอยท่ีสุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มหันตภัย 

5 

เกิดแนนอน 

5 

ปานกลาง 

5 

สูง 

10 

สูง 

15 

รุนแรง 

20 

รุนแรง 

25 

บอย 

4 

ปานกลาง 

4 

ปานกลาง 

8 

สูง 

12 

รุนแรง 

16 

รุนแรง 

20 

ปานกลาง 

3 

ต่ํา 

3 

ปานกลาง 

6 

ปานกลาง 

9 

สูง 

12 

สูง 

15 

นอย 

2 

ต่ํา 

2 

ปานกลาง 

4 

ปานกลาง 

6 

ปานกลาง 

8 

สูง 

10 

นอยท่ีสุด 

1 

ต่ํา 

1 

ต่ํา 

2 

ต่ํา 

3 

ปานกลาง 

4 

ปานกลาง 

5 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

133 

(2)   จัดลําดับความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง ดวยเกณฑตอไปนี้  

กรณทีาํการวิเคราะหโอกาสเกิดและผลกระทบดวยตัวเลข 1 – 5  ดังตอไปน้ี  

ระดับความเสี่ยง 1-3 จัดเปนความเสี่ยงระดับตํ่า (Low)   

ระดับความเสี่ยง 4 – 9 จัดเปนความเสี่ยงระดับกลาง(Medium)  

ระดับความเสี่ยง 10 – 15 จัดเปนความเสี่ยงระดับสูง(High) 

ระดับความเสี่ยง 16 – 25 จัดเปนความเสี่ยงระดับรุนแรง(Extreme) 

 

ขั้นตอนท่ี 5 : การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง(Risk Management Planning) คือ  

รายงานรวบรวมวัตถุประสงคและกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมดเพื่อใชเปน

แนวทางดําเนินการจัดการความเสี่ยงที่ตองมีการทบทวนและปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ ณ 

ปจจุบันมากท่ีสุดจนกระท่ังปดโครงการ องคประกอบของแผน สําหรับโครงการกอสรางขนาดใหญ

หรือโครงการที่มีขอมูลจํานวนมากท่ีมีความเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ผูบริหารโครงการ (Project 

manager) สามารถนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลเพื่อ

จัดเก็บและประมวลผลความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนท่ี 6 : การขจัดความเสี่ยง(Treat Risk) 

คือ การดําเนินการจัดการความเสี่ยงตามที่ระบุไวในแผนบริหารความเสี่ยง ไดแก  

(1)   การยอมรบั (Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงใหเกิดขึ้นในโครงการการ

ยอมรับความเสี่ยง เมื่อความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน  

(2)   การควบคุม/ลดความเสยีหาย (Reduction) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับไดแตตองมี

การแกไขการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการลดโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือ

ลดผลกระทบความเสี่ยง 

(3)  การยกเลกิ/หลีกเลี่ยง (Avoidance)  คือ การไมรับความเสี่ยงเอาไวเลย เชน 

ยกเลิกการดําเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้นหรือจัดความเสี่ยงนี้ออกไปอยูนอกเงื่อนไขการ

ดําเนินงานหรือตนทุนในการลดความเสี่ยงไมคุมคาอยางมากน่ันเอง  

(4)   การถายโอน/แบงปน (Sharing) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการที่สามารถ

ถายโอนไปใหบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนเพราะตนทุนในการลดความเสี่ยงไมคุมคา เชน การจัด

จางผูรับเหมา หรือการทําประกันภัย ซึ่งถือเปนการโอนยายความเสี่ยงไปยังผูรับเหมา หรือบริษัท

ประกันภัย นั่นเอง 
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ขั้นตอนท่ี 7 : การติดตามและควบคุมความเสี่ยง(Risk Monitoring & Control)  

คือ กลไกการควบคุมความเสี่ยงไมใหมีระดับความรุนแรงเกินไปกวาที่กําหนดและ

สามารถกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกโครงการได มีวิธีการดังตอไปน้ี 

(1)   สรางสภาพแวดลอมการควบคุม  คือ บรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการกําหนด

หลักการพื้นฐานสําหรับการควบคุมความเสี่ยง โดยบุคลากรทุกระดับของโครงการมีความตระหนัก

ในการควบคุมความเสีย่ง 

(2)   จดัทาํแผนการติดตามความเสีย่ง ประกอบดวย รายการตรวจสอบ กําหนดเวลา 

ผลลัพธการตรวจติดตาม ปญหาหรืออุปสรรค และแนวการปรับปรุงแกไข 

 

ขั้นตอนท่ี 8 : ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ(Develop Project Management Plan) 

คือ วิธีหนึ่งในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยงมีวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

(1)   จัดทําแบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย วัตถุประสงคการเปลี่ยนแปลง  

รายการการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรที่ตองใชสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 

(2)   พิจารณาเทียบกับแผนการบริหารโครงการเพื่อทําการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงที่

คงเหลืออยูในระดับที่ตองมีการควบคุม ใหนํากลับเขาสูกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

 

ขั้นตอนท่ี 9 : การสื่อสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเสี่ยง 

(Communication & Consult) 

คือ ขั้นตอนท่ีตองดําเนินการตลอดเวลาที่มีการบริหารความเสี่ยง การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพตองทําใหบุคลากรทุกระดับสามารถสื่อสารกันได และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน ผูปฏิบัติสามารถเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และผูบริหารไดรับทราบปญหาท่ี

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง รวมถึงการสามารถสืบคนและรายงานขอมูลตางๆที่เก่ียวของสถานะที่

เปนอยูของโครงการ เชน ขอมูลทางการเงิน ผลการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหขั้นตอนการ

กําหนดแนวทางตอบสนองตอความเสี่ยงมีขอมูลที่เพียงพอ และติดตามผลทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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5.3   อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

เปนงานวิจัยประเภทงานวิจัยพื้นฐานมุงเนนการสรางองคความรูใหมดวยวิธีการตอยอดจากองค

ความรูเดิม ทําใหผลลัพธท่ีเกิดจากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพดวยความเขาใจที่ลึกซึ้งของผูวิจัย 

มีความถูกตองเชงิวิชาการ อยางแนนอน แตสําหรับการพิจารณาถึง ความเหมาะสมตอการนาํไป

ประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยที่มีการบริหารงานองคกรดวย

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  วามคีวามเหมาะสมมากเพยีงใด ตองอาศัยการทดลองนาํไปใช

บริหารความเสี่ยงในโครงการกอสรางของจริง ดังนั้น ผลลัพธจากงานวิจัยนี้จึงเปนเพียง ทางเลือก

หน่ึงของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในประเทศไทย และสามารถประยุกตใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการประเภท

อ่ืนตอไป 

5.4   ขอเสนอแนะ 

(1)  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยเปนเพียงแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีไดจากการวัดผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนเทาน้ัน จึงไมสามารถบอกไดวา

มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลดีกวาวิธีการบริหารความเสี่ยงรูปแบบอ่ืน ผลงานวิจัยในครั้งนี้

จําเปนตองมีการศึกษาและพัฒนาตอไป ดวยการนําไปทดลองประยุกตใชกับโครงการกอสรางใน

ประเทศไทยเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ขั้นสูงสุดของงานวิจัยตอไป 

(2)  วิธีการบริหารความเสี่ยงของแตละขั้นตอนกลาวโดยสรุปมากเกินไป ควรมี

การเพิ่มรายละเอียดใหมากกวาน้ี เพื่อใหผูสนใจสามารถทําความเขาใจและนําไปประยุกตใชตอไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3)  จํานวนผูเชี่ยวชาญผูประเมินผลงานวิจัยมีจํานวนนอยเกินไปที่จะสามารถ

สรุปวาผลงานวิจัยมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชในโครงการกอสรางได แมวาจะมี

ความถูกตองเชงิวิชาการก็ตาม 

(4)  การเก็บขอมูลเก่ียวกับวิธีการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานไมกอใหเกิด

ประโยชนตอผลลัพธของงานวิจัยเทาที่ควร จึงตองมีการปรับปรุงเครื่องมือในการเก็บขอมูลใหดี

กวาเดิม เชน การใชคาทางสถิติ การใชผลลัพธท่ีเกิดจากระเบียบวิธีวิจัยเดียวกัน เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

 

ประเภทอุตสาหกรรมกอสราง 

 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2542) ไดทํา การจัดประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐาน  International Standard Industrial Classification of All 

Economic Activities (ISIC) ฉบับ Revision 3 ค.ศ. 1989 ขององคการสหประชาชาติ พบวา  

อุตสาหกรรมกอสรางจัดอยูในอุตสาหกรรมประเภท F การกอสราง  (หมวด 45) แบงออกเปน หมู

และหมูยอย ดังนี้  

• หมู  451 หมูยอย 4510 การเตรียมสถานท่ีกอสราง   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- การรื้อถอนหรือทําลายอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืนๆ  การสะสางสถานทีก่อสรางอาคาร

และขายวัสดุท่ีไดจากการรื้อถอนสิ่งกอสราง 

- การระเบิด การเจาะทดสอบ การถมดิน การปรับระดับ การขนยายดิน การขุดเพื่อวาง

ฐานราก การระบายน้ํา และการเตรียมพื้นท่ีในดานอ่ืน ๆ เพื่อการกอสราง 

- การขุดอุโมงค การขนยายดินหรือหินท่ีถูกระเบิดออกมา และการพัฒนาและการ

เตรียมการอ่ืน ๆ เก่ียวกับท่ีต้ังของเหมืองแรและแหลงแร  

ยกเวน แหลงน้ํามันและ แหลงกาซ เน่ืองจากกิจกรรม การเตรียมการเก่ียวกับแหลงน้ํามัน

และกาซ ในกรณีท่ีดําเนินการของตนเอง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 1110  (การขุดเจาะนํ้ามัน

ปโตรเลียมดิบและกาซธรรมชาติ) และในกรณีที่ดําเนินการโดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทนหรือ

การทําตามสัญญาจาง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 1120 (กิจกรรมดานการบริการที่เก่ียวของกับ

การขุดเจาะน้ํามันและกาซ ยกเวนการสํารวจรังวัด) 

• หมู  452 หมูยอย 4520 การกอสรางอาคารรวมท้ังงานวศิวกรรมโยธา   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก  

- การกอสรางทั่วไปและการกอสรางเฉพาะงานสําหรับอาคารและงานวิศวกรรมโยธา

โดยไมคํานึงถึงประเภทของวัสดุที่ใช 

- การกอสรางใหม การตอเติมและดัดแปลง การสรางโดยการประกอบชิ้นสวนอาคาร

หรือสิ่งกอสรางสําเร็จรูป ณ สถานกอสรางและ รวมถึงการสรางในลักษณะชั่วคราว 

- การซอมแซมงานวิศวกรรมโยธา 



 

 

140 

- การกอสรางทั่วไป ซึ่งสวนใหญเก่ียวกับการกอสรางที่พักอาศัย อาคารสํานักงาน 

รานคา และสิ่งกอสรางสาธารณะและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ อาคารเพื่อการเกษตร ฯลฯ 

การกอสรางสิ่งกอสรางขนาดใหญ เชน ทางหลวง ถนน สะพาน อุโมงค ทางรถไฟ 

สนามบิน ทาเรือและโครงการทางน้ําตางๆ ระบบชลประทาน ระบบทาน้ําทิ้งเครื่อง

อํานวยความสะดวกดานอุตสาหกรรม ทอสงและสายไฟฟา เครือ่งอํานวยความ

สะดวกดานกีฬา 

- การกอสรางอาคาร ถนน ฯลฯ ณ ท่ีต้ังเหมืองแร 

งานดังกลาวขางตนนี้ สามารถดําเนินการดวยตนเองหรือโดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทน

หรือโดยการทําสัญญาจาง ซึ่งงานบางสวนหรือในบางครั้งอาจเปนงานท้ังหมดสามารถทําสัญญา

รับชวงก็ได 

- การกอสรางเฉพาะงาน รวมถึงการกอสรางหรือการเตรียมบางสวนของงานท่ีกลาว

ขางตน ซึ่งเปนงานที่ตองใชความชํานาญหรือเครื่องมือพิเศษ เชน งานตอกเสาเข็ม 

งานสรางฐานราก การขุดเจาะบอน้ํา งานโครงสราง งานคอนกรีต การกออิฐ การกอ

หิน การสรางนั่งราน การมุงหลังคา ฯลฯ รวมถึงการสรางโครงสรางเหล็กที่ไมไดผลิต

ชิ้นสวนขึ้นมาเอง 

- การกอสรางเฉพาะงาน สวนใหญดําเนินการภายใตสัญญารับชวง แตในการซอมแซม

สิ่งกอสราง มักจะดําเนินการใหกับเจาของทรัพยสินโดยตรง 

ยกเวน  

- การวางแผนและออกแบบภูมิทัศน การจัดบํารุงรักษาสนามหญาและสวน และ

กิจกรรมการตัดแตงตนไม ไดจัดประเภทไวในหมูยอย  0140(กิจกรรมดานการบริหาร

ทางการเกษตรและบรกิารสตัวบาล ยกเวนกิจกรรมบรกิารรกัษาสตัว) 

- กิจกรรมการกอสรางที่เก่ียวของโดยตรงกับการขุดเจาะน้ํามันและกาซธรรมชาติ ได

จัดประเภทไวในหมูยอย 1120 (กิจกรรมดานการบริการที่เก่ียวของกับการขุดเจาะ

น้ํามันและกาซ ยกเวนการสํารวจรังวัด) 

- การสรางโดยการประกอบชิ้นสวนอาคาร หรือสิ่งกอสรางสําเร็จรูปใหเสร็จสมบูรณ

จากชิ้นสวนที่ผลิตขึ้นเอง ไดจัดประเภทไวในสวนที่เก่ียวของกับการผลิต ซึ่งขึ้นอยูกับ

วัสดุสวนใหญที่นํามาใช ยกเวน ถาวัสดุสวนใหญเปนคอนกรีตก็จะจัดไวในหมูยอยนี้ 

- การสรางโครงสรางโลหะจากชิ้นสวนที่ผลิตขึ้นเอง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 2811 

(การผลิตผลิตภัณฑที่มีโครงสรางเปนโลหะ) 
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- การกอสรางเฉพาะงานที่เก่ียวกับการติดต้ังภายในอาคารและการสรางอาคารให

สมบูรณไดจัดประเภทไวในหมูยอย 4530 และ 4540 ตามลาํดับ 

- กิจกรรมดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 7421 

(กิจกรรมดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรมและการใหคําปรึกษาดานเทคนิคที่

เก่ียวของ) 

- การจัดการโครงการสําหรับการกอสราง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 7421 

• หมู  453 หมูยอย 4530 การติดตั้งภายในอาคาร   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- การติดต้ังสาธารณูปโภคทุกประเภท ที่เก่ียวเนื่องกับการกอสราง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้

ปกติจะกระทําที่สถานที่กอสราง แมวางานบางสวนจะดําเนินการในโรงงาน 

- กิจกรรมเหลานี้ ไดแก การวางทอ การติดต้ังระบบทําความรอน และระบบปรับ

อากาศ เสารอากาศ ระบบสัญญาณเตือนภัย และงานไฟฟาอ่ืนๆ ระบบน้ําฉีด

อัตโนมัติเมื่อเกิดเพลิงไหม ลิฟตและบันไดเลื่อน ฯลฯ 

- รวมถึงงานที่เก่ียวกับฉนวนปองกัน (น้ํา ความรอน เสียง) งานโลหะแผน งานวางทอที่

ใชในกระบวนการทางอุตสาหกรรม งานการทําความเย็นเชิงพาณิชย การติดต้ังระบบ

ไฟใหความสวางและสัญญาณไฟตามถนน ทางรถไฟ สนามบิน ทาเรือ ฯลฯ และการ

ติดต้ังอุปกรณและเครื่องจักร เชน อุปกรณและเครื่องจักรไฟฟา อุปกรณและ

เครื่องจักรหมอแปลงไฟฟา อุปกรณและเครื่องจักรโทรคมนาคมและเรดาห ฯลฯ 

- รวมถึงการซอมแซมงานประเภทเดียวกับที่กลาวถึงขางตน 

• หมู  454 หมูยอย 4540 การสรางอาคารใหสมบูรณ   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- กิจกรรมหลายประเภทที่จะชวยใหการกอสรางเสร็จสมบูรณหรือเสร็จสิ้น เชน การติด

กระจก การฉาบปูน การทาสี และการตกแตง การติดผนังและการปูพื้นดวยกระเบ้ือง

หรือวัสดุอ่ืนๆ เชน ปารเกต พรม กระดาษปดผนัง ฯลฯ การขัดพื้น งานตกแตงดวยไม 

งานปองกันเสยีงสะทอน การทําความสะอาดภายนอกอาคาร ฯลฯ 

- รวมถึงการซอมแซมงานประเภทเดียวกับที่กลาวถึงขางตน 

ยกเวน 

- การติดต้ังเครื่องไมหรือเครื่องประกอบอาคารที่ผลิตขึ้นเอง ไดจัดไวในสวนที่เก่ียวของ

กับการผลิต โดยขึ้นอยูกับวัสดุท่ีใช เชน ไม ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 2022(การ

ผลิตเครื่องไมท่ีใชในการกอสรางและเครื่องประกอบอาคาร) 
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- การทําความสะอาดหนาตางทั้งภายในและภายนอกอาคาร ปลองไฟ หมอน้ําและ

การทําความสะอาดภายในอาคาร ฯลฯ ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 7493(กิจกรรม

การทาํความสะอาดอาคาร) 

• หมู 455 หมูยอย 4550 การใหเชาเคร่ืองอุปกรณท่ีใชในงานกอสรางหรือการร้ือ

ถอน โดยมีผูควบคุม  

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- การใหเชาเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณท่ีใชในงานกอสราง (รวมถึง รถบรรทุกติด

เครน) โดยมีผูควบคุม 

ยกเวน 

- การใหเชาเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณท่ีใชในงานกอสราง โดยไมมีผูควบคุม ไดจัด

ประเภทไวในหมูยอย 7122 (การใหเชาเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณที่ใชในงาน

กอสรางและงานวิศวกรรมโยธา) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธิดารัตน   พนภัย เกิดเมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2527 ที่โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชเดนชัย อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย จาก

โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร สาขาวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษา อังกฤษ ในป 2544 

สําเร็จปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ในป 2548 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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