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The extent to which audited financial statements and audit reports are beneficial to their 

users depend on various factors. One of the most important factors is audit quality.  A number of 
studies on the causes of variation in audit quality have shown that behaviors that reduce audit quality 
(RAQ), which refer to auditors’ failures to properly execute audit steps, is one of such factors.  
Therefore, this study focused on factors associated with behaviors that reduce audit quality from the 
perspectives of assistant auditors and audit managers of audit firms with SEC-approved auditors.  
Questionnaires were used as data collection tool. 

 
This research shows that three most frequently metioned RAQ behavior is under-reporting of 

time spent on audit work, increasing tolerant level in order to bypass certain errors, and failing to 
investigate relevant and technical accounting issues. The correlation test at 0.05 significant level 
shows that the most significant factors associated with the RAQ behaviors are sufficient training and 
perceived effectiveness of audit review procedures. The second most significant factors are time 
pressure and the perceived unnecessary audit procedures. The least significant factor is need for 
achievement. Therefore, audit firms should consider these factors in order to minimize RAQ 
behaviors. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตามพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (มาตรา 11) ไดระบุวา ผูสอบบัญชีมี
หนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและแสดงความเหน็ตองบการเงิน โดยมวีัตถปุระสงคหลักของ
การสอบบัญช ี คือ เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเหน็ตองบการเงิน วาไดจดัทําขึ้นในสวน
สาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในรายงานทางการเงินหรือไม และผูสอบบัญชีจะตองให
ความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวา งบการเงินโดยรวมไมไดแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอยางมี
นัยสําคัญ ซึง่ผลสุดทายที่ไดคือ ผูสอบบัญชีจะตองใหความเหน็เกีย่วกับความนาเชื่อถือของงบ
การเงนิ โดยมผีูใชงบการเงินเปนผูใชประโยชนจากการแสดงความเหน็ของผูสอบบัญชี 

งบการเงินที่ผานการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีจะให
ประโยชนแกผูใชงบการเงินไดมากนอยเพยีงใดนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ ประการ และประการที่
สําคัญประการหนึ่งที่ควรจะคํานึงถึงกอนการใชสารสนเทศจากการตรวจสอบ (หรืออาจรวมไปถงึ
การพิจารณาเลือกผูสอบบัญชีหรือสํานกังานสอบบัญช ี หากผูพิจารณาเปนผูที่จะตองรับการ
ตรวจสอบ) คือ คุณภาพงานสอบบัญช ีนั่นเอง โดยคุณภาพของงานสอบบัญชี คือ ความนาจะเปน
รวมระหวาง (1) การที่ตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงนิ (2) การที่ผูสอบบัญชีจะรายงาน
ขอผิดพลาดดังกลาว โดยความนาจะเปนดังกลาวนี ้ เปนความนาจะเปนที่ประเมินโดยผูใชงบ
การเงนิ ทัง้นี้ความนาจะเปนของการทีผู่สอบบัญชีจะตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงนิจะขึน้อยู
กับความรูความสามารถของผูสอบบัญชี แผนการสอบบัญชี หรือขนาดของตัวอยางที่ใชในการ
ตรวจสอบ เปนตน (สมชาย สุภัทรกุล 2542) ซึ่งจากงานวิจัยหลายๆ ชิน้ที่ไดศึกษาถงึสาเหตุทีท่ําให
คุณภาพงานสอบบัญชีของแตละงานแตกตางกนัออกไปนั้น ตางก็พบวาสาเหตทุี่สําคัญที่สุด คือ 
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง (behaviors that reduced audit quality หรือที่
เรียกยอๆ วา RAQ) ของผูสอบบัญชี 

พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง หมายถึง การที่ผูสอบบัญชีไมได
ปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจสอบอยางเหมาะสม (Malone and Roberts, 1996) ดังนั้นหากผูสอบ
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บัญชีหรือสํานกังานสอบบัญชีตองการควบคุมหรือเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีก็จะตองลด
พฤติกรรมดังกลาวลง 

งานวิจยัชิ้นนี้เปนงานวิจัยทีมุ่งศึกษาถงึปจจัยอันเปนสาเหตุทีท่ําใหเกดิพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ลักษณะของพฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนถึงความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัที่จะศึกษาถงึกับลักษณะพฤติกรรมที่ไดกลาวภายใตสภาพแวดลอมของงานสอบ
บัญชีในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดคาดหวงัไววาเมื่อทราบลักษณะความสัมพันธของกลุมตัวแปร
แลว ยอมจะทําใหผลลัพธที่ไดจากงานวิจยัเอื้อตอการสรางแนวทางในการควบคุมและปรับปรุง
คุณภาพงานสอบบัญชีดวยการลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดังกลาวลงไดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

โครงการวิจยันี้มุงทาํการศึกษาถงึ 

1. ลักษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพของงานสอบบญัชี
ลดลงภายใตสภาพแวดลอมของการสอบบญัชีในประเทศไทยวามีแบบใดบาง แตกตางจากทีพ่บ
ในงานวิจัยในอดีตหรือไม 

2. ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง 

3. ความสัมพันธระหวางปจจยัที่จะศึกษาถงึกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเกีย่วกับลักษณะของพฤตกิรรมตางๆ ของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมเหลานัน้ 
รวมถึงผลกระทบจากปจจัยดังกลาวตอการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงซึ่ง
จะพิจารณาจากทัง้มมุมองของผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) และผูจัดการงานสอบบัญชี 
(audit manager) โดยในการศึกษาครัง้นี้จะทาํการศกึษาเฉพาะผูชวยผูสอบบัญชแีละผูจัดการ
งานสอบบัญชขีองสํานกังานสอบบัญชีที่มผีูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเหน็ชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานของงานวจิัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและสมมติฐานของ
งานวิจยั ดังตอไปนี้ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2. ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี
3. การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
4. การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบาง

ขั้นตอนไมจําเปน 
5. การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
6. การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตองทํา 
7. ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี 
8. การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่ทาํใหคุณภาพของงานสอบบัญชี
ลดลง (RAQ behaviors) 

สําหรับสมมติฐานของงานวจิัย ผูวจิัยไดกาํหนดไวจํานวน 8 ขอดังตอไปนี ้

สมมติฐานที ่1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมคีวามสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพนัธดังกลาวจะเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่2 : ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชมีีความสมัพนัธกับ
การเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจยัคาดวาความสมัพันธดังกลาวจะ
เปนไปในทิศทางตรงกนัขาม 
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สมมติฐานที ่3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสมัพนัธดงักลาวจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานที ่4 : การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมข้ัีนตอนมากเกนิไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปนมีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพนัธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่5 : การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่6 : การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตอง
ทํามีความสมัพันธกับการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่7 : ประสบการณการทาํงานสอบบัญชีมีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสมัพนัธดงักลาวจะเปนไป
ในทิศทางตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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แผนภาพที่ 1.1 แผนภาพความสมัพันธระหวางปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมของ 
ผูสอบบัญชทีี่ทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

“ผูสอบบัญชี” (auditor) หมายถงึ ผูตรวจสอบงานทางการบัญชี ซึ่งจัดทาํโดย
บุคคลอื่น 

 “มาตรฐานการสอบบัญชี” (audit standards) หมายถึง มาตรฐานเพื่อใหผูสอบ
บัญชีใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน และเพือ่ที่จะทําใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเหน็ในรายงาน
การสอบบัญชทีี่ตนตรวจสอบได 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

 การฝกอบรมอยางเพียงพอ  

 ความตองการความสําเร็จของผูสอบ
บัญชี 

 การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

 การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
มีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอน
ไมจําเปน 

 การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการ
สอบทานงานสอบบัญชี 

 ก า ร รู สึ ก ว า ผ ลตอบแทนที่ ไ ด รั บ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 

 ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 

 การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแต
ละรายกอนการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบญัชีลดลง 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมตางๆ ของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชี
ลดลง ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
รวมทัง้ลักษณะความสมัพนัธระหวางปจจยัที่ไดศึกษากบัพฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอทั้งสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชี โดย
การนาํขอมูลที่ไดจากการวจิัยมาเปนแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญช ี
โดยการลดการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 

3. ขอมูลที่ไดจากการวจิัยสามารถนาํไปเปนความรูพืน้ฐานสําหรับงานวจิัยอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของไดตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาเบื้องตนในการจัดทําโครงรางวิทยานพินธ โดยผูวิจัยได
ทําการคนควาจากเอกสารและงานวจิัยตางๆ ในอดีตทีเ่กีย่วของ 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interviews) เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนใน
การศึกษาและขอมูลเพิ่มเติมที่จะนํามาใชในการออกแบบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจยัไดสัมภาษณ
ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) จํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit 
manager) จํานวน 4 คน 

3. การออกแบบแบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดนําแบบสอบถามสาํหรับผูชวย
ผูสอบบัญชีและแบบสอบถามสําหรับผูจดัการงานสอบบัญชี ใหแตละกลุมประชากรตอบกลุมละ 5 
คนเพื่อเปนการทดสอบและนําแบบสอบถามนัน้มาแกไข รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณมากขึ้น 

4. การจัดสงแบบสอบถาม ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามไปยงัสํานักงานสอบบัญชี
ทั้ง 19 แหงทีเ่ปนประชากรของงานวิจยัตามจํานวนที่ไดจากการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยผูวิจัย
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ไดแนบซองสําหรับการสงกลบัซึ่งติดแสตมปเรียบรอยแลวกับแบบสอบถามทุกชุดเพือ่ใหเกิดความ
สะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม 

5. การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวิจัยไดนาํโปรแกรม
สําเร็จรูปแบบ SPSS เขามาชวยในการประมวลผล เพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ได
ตั้งไว 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอการวจิัย 

บทที ่1 กลาวถึง บทนํา ความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการทาํวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขต สมมติฐานในการวิจยั รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยครั้ง
นี ้

บทที่ 2 กลาวถึง เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมตางๆ ของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง รวมถึงปจจัยตางๆ ที่ทาํใหเกดิพฤติกรรมดังกลาว 

บทที ่ 3 กลาวถงึ วิธีดาํเนนิการวิจัย โดยมีการอธิบายถงึประชากรและกลุม
ตัวอยางของงานวิจัย เครื่องมือที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทัง้วิธทีี่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ 

บทที ่4 อธิบายถึงผลที่ไดจากการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม 

บทที ่5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายถงึผลที่ไดจากการวิเคราะห รวมถงึขอเสนอแนะ
ตางๆ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัยและสามารถ
แยกพิจารณาได 2 ประเด็น ไดแก 

1) พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  หรือพฤติกรรม  RAQ 
(Behaviors that Reduce Audit Quality (RAQ)) 

2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 
2.1) การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2.2) ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
2.3) การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
2.4) การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบาง

ขั้นตอนไมจําเปน 
2.5) การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 

ซึ่งในแตละประเด็นมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง หรือพฤติกรรม RAQ 
(Behaviors that Reduce Audit Quality (RAQ)) 

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ พบวา งานวิจัยในตางประเทศหลายชิ้นที่
ทําการศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (RAQ Behavior) ซึ่ง
พฤติกรรมเหลานี้ไดสงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีอยางมีสาระสําคัญ หรือกลาวอีกนัย
หนึ่ง พฤติกรรม RAQ คือ พฤติกรรมที่ผูสอบบัญชีไดกระทําขณะปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งทําให
ประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมหลักฐานและขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอการ
แสดงความคิดเห็นตองบการเงินลดลงอยางไมเหมาะสม โดยพฤติกรรมตางๆ ดังกลาว ไดแก  
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(1) การละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน 
(premature sign-off) (Alderman and Deitrick, 1982; Waggoner and Cashell, 1991; 
Raghunathan, 1991; Azad, 1994; Kaplan, 1995; Malone and Roberts, 1996; Otley and 
Pierce, 1996a, 1996b; Recker, Wheeler and Wing, 1997) ซึ่งหมายถึงการที่ผูสอบบัญชีไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในการสอบบัญชีและไมไดใชการตรวจสอบโดยวิธีอ่ืนทดแทน 
(Otley and Pierce, 1996b) ในทางปฏิบัตินั้น พฤติกรรมนี้จะเกิดขึ้นจากการที่ผูสอบบัญชีไดลงชื่อ
วาไดปฎิบัติงานขั้นตอนของการสอบบัญชีที่จําเปนตองทําแลว แมวาการสอบบัญชีขั้นตอนนั้นจะ
ยังไมสมบูรณหรือยังไมครบถวนก็ตาม ซึ่งการกระทําดังกลาวนี้จะสงผลกระทบตอคุณภาพ
งานสอบบัญชีคอนขางมาก เนื่องจากผลที่ไดจากการสอบบัญชีจะถูกนําไปใชในการสรุปข้ัน
สุดทายกอนการออกความเห็นตองบการเงินของผูสอบบัญชี 

(2) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม (Coram, Ng and Woodliff, 
2002) ซึ่งผลจากการกระทําดังกลาวจะทําใหตัวอยางที่ไดทําการสุมนั้นไมเพียงพอและอาจไมเปน
ตัวอยางที่ดีสําหรับประชากร รวมทั้งอาจนําไปสูการสรุปผลการตรวจสอบที่ผิดพลาดได 

(3) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน (superficial reviews of client 
documents) (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b) 

(4) การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย (failed to pursue 
questionable items) (Malone and Roberts, 1996)   

(5) การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม (failing to 
investigate a relevant issue / research a  technical accounting or auditing issue) 
(Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a) ซึ่งทั้งนี้อาจรวมถึงการไมศึกหาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 

(6) การยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผล
ตอคําถามของผูสอบบัญชี (accepting weak client explanation) (Malone and Roberts, 
1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b; Coram, Ng and Woodliff, 2002) 

(7) การรายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไป
จริง (under-reporting audit time) (Azad, 1994; Otley and Pierce, 1995, 1996b) การปฏิบัติ
ดังกลาวจะเกิดขึ้นเมื่อผูสอบบัญชีทําการสอบบัญชีของลูกคา แตไมไดคิดระยะเวลาในการทํางาน
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บางสวนเขาเปนชั่วโมงในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งแมวาพฤติกรรมเหลานี้จะไมสงผลตอ
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยทันทีแตการกระทําดังกลาวนี้จะทําใหเวลาที่ถูกบันทึกในการทํางาน
นอยกวาความเปนจริง ซึ่งจะสงผลกระทบตอเนื่องไปยังการวางแผนงบประมาณระยะเวลาการ
ทํางานในการสอบบัญชีครั้งตอไป คือ ระยะเวลาตามแผนการปฏิบัติงานอาจนอยจนไมสามารถ
ปฏิบัติไดในความเปนจริง อันเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (RAQ Behavior) 

 จากการศึกษาของ Alderman และ Deitrick (1982) พบวา 67% ของกลุม
ผูสอบบัญชีทั้งหมดที่ไดศึกษายอมรับวาไดนํางานกลับไปทําที่บานและไมไดนําเวลาเหลานั้นมา
รายงานเปนชั่วโมงการทํางาน ซึ่งเหตุการณเหลานี้มักจะเกิดขึ้นกับผูสอบบัญชีทุกระดับของสํานัก
งานสอบบัญชี แตจะเกิดขึ้นบอยกับผูสอบบัญชีระดับ senior และ semi-senior และบอยครั้งที่
เหตุการณเหลานี้จะเกิดขึ้นเนื่องจากการรองขอจากผูจัดการงานสอบบัญชีใหผูชวยผูสอบบัญชีนํา
งานกลับไปทําที่บานและไมนําเวลามารายงานเปนชั่วโมงการทํางาน ซึ่งผลของการกระทําดังกลาว
นี้ สงผลใหเกิดการตั้งงบประมาณระยะเวลาในการสอบบัญชีนอยเกินไปจนไมอาจปฏิบัติงานได
จริงและนําไปสูการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในที่สุด 

2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 

2.1)  การฝกอบรมอยางเพียงพอ 

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจําเปนที่จะตองมีความรูความสามารถ
อยางเพียงพอเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว ซึ่งหากผูสอบบัญชีขาด
ความรูความสามารถดังกลาว ยอมสงผลใหผูสอบบัญชีมีพฤติกรรม RAQ ซึ่งจากการศึกษาถึงการ
ละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวนของผูสอบบัญชีที่สงผลให
คุณภาพของงานสอบบัญชีลดลงของ Reckers, Wheeler และ Wing (1997) โดยมีผูสอบบัญชี
อาวุโสของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติแหงหนึ่งเปนกลุมตัวอยาง พบวาปจจัย
หนึ่งที่ทําใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน คือ การขาด
การฝกอบรมอยางเพียงพอของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการตั้งสมมติฐานวา 

H1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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2.2)  ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี (need for 
achievement) 

บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จ (need for achievement) สูง คือ ผูที่มีความ
ตองการที่จะบรรลุเปาหมายที่ยากและทาทายตอความสามารถมากกวาบุคคลที่มีความตองการ
ความสําเร็จที่นอยกวา 

Herrell และ Stahl (1984) ศึกษาเกี่ยวกับการนําทฤษฎีความตองการของ 
McClelland (McClelland’s trichotomy of needs theory) มาใชในการพิจารณาถึงความพึง
พอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของผูมีวิชาชีพในสํานักงานสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาความ
ตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนชั่วโมงที่ใชในการ
ปฏิบัติงานและระดับผลงานที่ไดรับการประเมินจากหัวหนา ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีที่มคีวาม
ตองการความสําเร็จสูงจะมีระดับผลงานที่ดี ตอจากนั้น Herrell และ Stahl ไดนําระดับผลงานมา
เปนตัวสรุปถึงการมีพฤติกรรม RAQ และไดผลสรุปวาผูสอบบัญชีที่มีความตองการความสําเร็จสูง
จะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม RAQ นอย สมมติฐานที่ใชในการศึกษา คือ 

H2 : ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิด
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2.3)  การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (perceived time pressure) 

ในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหการ
แขงขันมีมากข้ึน และสงผลตอคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ถูกกําหนดไวที่ระดับที่ลูกคาสามารถ
ยอมรับได ดังนั้น สํานักงานบัญชีสวนใหญจะใชการลดตนทุนแทน เพื่อเปนการเพิ่มกําไรใหแก
กิจการ สําหรับงานสอบบัญชีนั้น เปนงานที่เกิดขึ้นไดจากการอาศัยแรงงานในการทํางาน ตนทุนที่
สําคัญที่สุดในการทํางานคือช่ัวโมงการทํางานของผูสอบบัญชี จึงอาจกลาวไดวาการควบคมุตนทนุ
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือการควบคุมเวลาในการทํางาน ดังนั้นเพื่อใหไดกําไรตามที่ได
ตั้งเปาหมายไว สํานักงานสอบบัญชีอาจกําหนดงบประมาณทางดานเวลาในการทํางานสําหรับ
ลูกคาแตละรายใหต่ําที่สุดเทาที่จะสามารถทําได โดยไมไดคํานึงถึงความสามารถในการปฏบิตังิาน
จริงของผูสอบบัญชีวาจะปฏิบัติงานไดเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวไดหรือไม ซึ่งหากมีการทํางานเกิน
กวาระยะเวลาที่ไดกําหนดไว หัวหนางานหรือผูจัดการงานสอบบัญชีอาจเกิดความไมพอใจ 
นอกจากนี้ยังพบอีกวา ในหลายๆ สํานักงานสอบบัญชีมักจะใชการปฏิบัติงานไดเสร็จตาม
งบประมาณเวลาเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลงานการทํางานของผูสอบบัญชีดวย ซึ่งจากงานวิจัย
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ในอดีตหลายๆ ชิ้นพบวา เมื่อมีการนํางบประมาณเวลาในการทํางานและเวลาในการทํางานจริง
มาเปนเปนตัวควบคุมและประเมินผลการทํางาน มักจะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงเสมอ จากเหตุผลที่ไดกลาวในขางตนทําใหผูสอบบัญชีมักจะไดรับแรงกดดัน
ทางเวลา (time pressure) อยูเสมอๆ โดยเฉพาะชวงใกลสงงบการเงินประจําป ซึ่งเปนชวงที่ผูสอบ
บัญชีจะตองทํางานหนักมากเปนพิเศษ 

ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดย
อาจไมเห็นหรือคนพบไดในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นสํานักงานสอบบัญชีตางๆ จึงตองรับภาระใน
การวางระบบการควบคุมตนทุนอยางชัดเจน แตตองยังคงรักษาคุณภาพงานสอบบัญชีไวใหไดดวย 

จากงานศึกษาในอดีตของ Kelly และ Margheim (1990) พบวา 55% ของผูสอบ
บัญชีที่เปนกลุมประชากรที่ทําการศึกษารูสึกวาการทํางานไดตามระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวนั้นมี
ความสําคัญมากในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ยังมีบางกลุมที่เห็นวาไดมีการใหความสําคัญ
กับการทํางานไดตามระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวมากจนเกินไป การที่สํานักงานสอบบัญชีให
ความสําคัญกับการทํางานไดตามระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวเพื่อประโยชนทางดานการบริหาร
สํานักงานนั้นเปนสิ่งที่ดี แตการใหความสําคัญมากจนเกินไปอาจเปนปจจัยใหเกิดพฤติกรรมสวน
บุคคลที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง นอกจากนั้นแรงกดดันเหลานี้ยังสงผลใหเกิดการ
ลาออกจากงานอีกดวย 

จากการศึกษาในหลายๆ ประเทศในอดีตพบวาสาเหตุสวนใหญของการเกิด
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงคือ การรับรูถึงแรงกดดันทางดานเวลาของผูสอบ
บัญชี โดยจะพบไดจากผลการวิจัยที่มีผูศึกษาไวแลวจํานวน 9 บทความดังตอไปนี้ 

Waggoner และ Cashell (1991) ไดศึกษาผลกระทบของแรงกดดันทางดานเวลา
ตอผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดใหในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอจํานวนรายการที่ผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบได และผูสอบบัญชีอาจ
ปฏิบัติงานไดดีข้ึนหากถูกกําหนดใหปฏิบัติงานภายใตแรงกดดันทางดานเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น 
สํานักงานสอบบัญชีควรจัดสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เชน กําหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง เนนใหผูสอบบัญชีตระหนักถึงความสําคัญของ
คุณภาพงานสอบบัญชี และจัดใหมีเทคนิคการสอบทานงานสอบบัญชีที่จะทําใหตรวจพบ
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน 
(premature sign-off) 
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Azad (1994) ศึกษาถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในงานตรวจสอบภายในโดยไดมุง
ศึกษาถึงการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน (premature sign-
off) และการรายงานถึงระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาความเปนจริง (under-reporting 
audit time) ซึ่งเกิดจากการมีแรงกดดันทางเวลา โดยผลการศึกษาพบวา สองในสามของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามยืนยันวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ในขณะที่รอยละ 78 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนที่จะใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของทั้งแผนกตรวจสอบภายในและตัวผูตรวจสอบภายในเอง อยางไรก็ตาม รอยละ 
40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไม
เหมาะสมเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการปฏิบัติงาน  

Raghunathan (1991) ศึกษาถึงการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่
จําเปนอยางครบถวนของผูสอบบัญชี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลและ
พบวาสาเหตุสําคัญของการเกิดพฤติกรรมดังกลาวคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ถูกจํากัด และ
ยังพบอีกวาผูที่มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมนี้มากที่สุดคือ ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior) 
นอกจากนี้ Raghunathan ยังไดแนะนําใหสํานักงานสอบบัญชีใหความสําคัญกับการละเวนไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน เนื่องจากพฤติกรรมดังกลาวจะสงผล
กระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

Lee (2002) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการคํานึงถึงผลประโยชน
ทางดานธุรกิจ แรงกดดันทางดานเวลา และการสอบบัญชีอยางผิดปกติ (irregular auditing) ของ
ผูปฏิบัติงานซึ่งสงผลใหงานสอบบัญชีผิดพลาด ผลจากการศึกษาพบวาสํานักงานสอบบัญชีมักจะ
ใหผูฝกงาน (trainee) ทําการตรวจสอบเนนเฉพาะรายการที่เคยเกิดความผิดพลาด เพื่อเปนการลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและเพิ่มผลประโยชนทางดานธุรกิจใหกับสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งการ
กระทําเหลานี้สงผลใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง 

Coram, Ng และ Woodliff (2002) ไดทําการศึกษาถึงแรงกดดันทางดานเวลาที่
จํากัดและความเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาดในงานที่ทําตอผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในดาน
ของพฤติกรรม RAQ โดยพิจารณาไดจาก 3 พฤติกรรม คือ การไมเลือกรายการที่ควรตรวจสอบ
เปนตัวอยางในการสอบบัญชี การยอมรับหลักฐานที่ไดจากการสอบบัญชีที่ไมชัดเจนและนาสงสัย 
และการตรวจสอบรายการไมครบถวนตามตัวอยางที่ถูกสุมมา โดยผูศึกษาไดทําการทดลองกับ
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ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior) เนื่องจากไดพิจารณาวาผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสมีความเปนไป
ไดที่จะมีพฤติกรรม RAQ คอนขางมาก อีกทั้งยังเปนผูที่ไดรับแรงกดดันจากการพิจารณาถึงตนทุน
และคุณภาพของงานจากการประเมินผลของสํานักงานสอบบัญชีดวย ผลจากการศึกษาพบวาใน
สภาพที่มีแรงกดดันทางดานเวลาสูง ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม RAQ เมื่อ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาดในงานมีนอย อีกทั้งผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสยังมีการใชดุลพินิจ
ในทางวิชาชีพ (professional judgement) ในการพิจารณาเพื่อลดข้ันตอนการตรวจสอบลงเมื่อ
ไดรับแรงกดดันทางดานเวลาดวย ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้น
ผูสอบบัญชีไมควรไดรับแรงกดดันทางดานเวลามาก เพื่อเปนการควบคุมการเกิดพฤติกรรม
ดังกลาวใหเกิดขึ้นนอยที่สุดหรือไมใหเกิดขึ้นเลย 

Alderman และ Deitrick (1982) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูถึงแรงกดดันทางดาน
เวลาและการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน โดยกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาคือ ผูเปนหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี (partner) จํานวน 101 คน ผูจัดการ
งานสอบบัญชี (audit manager) 169 คน ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior auditor) จํานวน 202 
คน และผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (audit staff) จํานวน 620 คน ของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 
8 แหง (Big Eight) โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามแบงออกเปนสามสวนคือ ขอมูลที่
เกี่ยวกับข้ันตอนการสอบบัญชี ระยะเวลาที่ถูกกําหนดสําหรับการปฏิบัติงาน และการละเวนไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน ผลจากการศึกษาพบวาการละเวนไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวนในบางครั้งเกิดขึ้นจากแรงกดดันทางดาน
เวลาที่จํากัดและมักจะเกิดขึ้นในระหวางที่ผูสอบบัญชีทําการทดสอบและประเมินผลการควบคุม
ภายในของบริษัทที่รับการตรวจสอบ 

Otley และ Pierce (1996) ศึกษาเกี่ยวกับแรงกดดันทางดานเวลาในการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี โดยไดพิจารณาถึงปจจัย 3 ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธในทาง
ตรงกันขามกับระยะเวลาที่ถูกจํากัดในการสอบบัญชี ปจจัยทั้ง 3 ไดแก การรับรูของลูกคาเกี่ยวกับ
ระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการสอบบัญชี การรับรูถึงขั้นตอนการสอบบัญชีภายใตระยะเวลาที่
กําหนดไวในการสอบบัญชี และระดับของการมีสวนรวมของผูบริหารในการกําหนดระยะเวลา ผล
จากการศึกษาพบวาการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการสอบบัญชีจะสงผล
กระทบมากที่สุดตอแรงกดดันทางดานเวลาที่จํากัดในการสอบบัญชี และการที่ผูสอบบัญชีจะตอง
ทํางานใหเสร็จภายในกําหนดจะสงผลกระทบตอแรงกดดันทางดานเวลาในการสอบบญัชนีอยทีสุ่ด 
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McDaniel (1990) ไดศึกษาวาแรงกดดันทางดานเวลาและโครงสรางแผน
งานสอบบัญชีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือไมและอยางไร โดยไดทดลองกับ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 179 คน จากสํานักงานสอบบัญชีแหงหนึ่ง ตัวแปรอิสระของการศึกษาคือ 
แรงกดดันทางดานเวลา และโครงสรางแผนงานสอบบัญชี ซึ่งแรงกดดันทางดานเวลาจะวัดจาก
เวลาที่ใชในการทดลองซึ่งกําหนดไว 4 ระดับ และไดแบงกลุมทดลองออกเปนกลุมที่มีโครงสราง
แผนงานสอบบัญชีอยางชัดเจนและกลุมที่ไมมีโครงสรางแผนงานสอบบัญชี ตัวแปรตามของ
การศึกษาคือ ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความสม่ําเสมอของงานสอบบัญชี ซึ่ง
ผลจากการศึกษาพบวา การเพิ่มแรงกดดันทางดานเวลาจะทําใหประสิทธิผลของงานสอบบัญชี
ลดลง และกลุมตัวอยางที่มีโครงสรางแผนงานสอบบัญชีอยางชัดเจนจะมีความสม่ําเสมอของ
งานสอบบัญชีมากกวากลุมที่ไมมีโครงสรางแผนงานสอบบัญชีในแตละระดับของเวลาที่ใชในการ
ทดลอง 

Kelley, Marghiem และ Pattison (1997) ไดศึกษาถึงผลกระทบของแรงกดดัน
ทางดานเวลาของผูสอบบัญชี โดยศึกษาจากผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior auditor) และ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (audit staff) ซึ่งผูศึกษาไดทําการพิจารณาเปรียบเทียบระหวางแรงกดดัน
จากวันกําหนดสงงาน (time deadline pressure) กับแรงกดดันของระยะเวลาที่ไดกําหนดไวใน
การปฏิบัติงาน (time budget pressure) ผลจากการสํารวจพบวาทั้งผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสและ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีตางรูสึกถึงแรงกดดันจากวันกําหนดสงงานมากกวาแรงกดดันของระยะเวลา
ที่ไดกําหนดไวในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามทั้งผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสและผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีตางก็เห็นวาแรงกดดันของระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของอยาง
มากกับการลดลงของคุณภาพงานสอบบัญชีและความพึงพอใจในหนาที่งานของผูสอบบัญชีที่
นอยลง 

จากงานวิจัยตางๆ ที่ไดรวบรวมมา พบวามีผลการศึกษาในสองทิศทาง นั่นคือ มี
งานวิจัยของ Waggoner และ Cashell (1991) ที่สรุปวาเมื่อมีแรงกดดันทางดานเวลาที่เหมาะสม
แลว ผูสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานไดดีนั่นคือผูสอบบัญชีจะมีพฤติกรรม RAQ นอย แต
งานวิจัยอีก 8 งานที่เหลือไดศึกษาแลวพบวา เมื่อผูสอบบัญชีไดรับแรงกดดันทางเวลาผูสอบบัญชี
จะมีพฤติกรรม RAQ มากขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาใหแรงกดดันทางเวลาเปนตัวแปรหนึ่งที่จะใช
ศึกษาในครั้งนี้ เพื่อทดสอบวาในสภาพแวดลอมงานสอบบัญชีในประเทศไทย แรงกดดันทางเวลา
และการเกิดพฤติกรรม RAQ จะมีความสัมพันธกันหรือไมและเปนไปในทิศทางใด โดย
ตั้งสมมติฐานวา 
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H3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2.4)  การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปน 

Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad (1994) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่
ทําใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน (premature sign-
off) พบวาเกิดจากการที่ผูสอบบัญชีเชื่อวาขั้นตอนในการตรวจสอบไมจําเปนและไมมีความสําคัญ
ตอผลงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจึงละเวนขั้นตอนบางอยางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี อันเปนผล
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยวา 

H4 : การเห็นวาในการสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปบางขั้นตอนไมจําเปนมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2.5)  การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
(perceived effectiveness of audit review procedures) 

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี การควบคุมพฤติกรรมและการควบคุมผลงานเปน
วิธีการที่คอนขางสําคัญและจําเปนที่จะตองมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดผลการทํางานตามที่ตองการ 
ซึ่งวิธีการที่ใชในการควบคุมผลงานที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนที่สุดคือ การติดตามดูวาผูสอบ
บัญชีไดปฏิบัติขั้นตอนการสอบบัญชีที่สําคัญอยางครบถวนแลวหรือไม ซึ่งโดยสวนใหญแลวสํานัก
งานสอบบัญชีมักจะมีโครงสรางลําดับข้ันสายการทํางานที่คอนขางเปนแบบแผนและชัดเจน ดังนั้น
ลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีหรือประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีจะ
มีอิทธิพลอยางมากตอลักษณะพฤติกรรมการทํางานของ senior หรือผูชวยผูสอบบัญชี 

Azad (1994) ไดสรุปเกี่ยวกับการลดการเกิดพฤติกรรม RAQ โดยพยายามให
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีรับรูถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี
และผูจัดการงานสอบบัญชี เพื่อใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพยายามทํางานใหไดตามวัตถุประสงคที่
ไดตั้งไว  

การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ
ในทางตรงกันขามกับการเกิดพฤติกรรม RAQ (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 
1996b; Coram, Ng and Woodliff, 2002) ซึ่งหมายรวมถึงการรับรูของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับผูสอบ
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ทานงานที่ตนเองไดตรวจสอบ วาหัวหนาของตนนั้นสอบทานงานอยางละเอียดรอบคอบมากนอย
เพียงใดดวย กลาวคือหากผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี
มากเทาไร แนวโนมที่ผูสอบบัญชีจะมีพฤติกรรม RAQ ก็จะนอยลงเทานั้น ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐาน
ในการวิจัยคือ 

H5 : การรับ รูถึ งความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ผลจากการสอบถามขอมูลเบื้องตน 

นอกจากนั้น ในระหวางการจัดทําโครงรางวิทยานิพนธ ผูวิจัยยังไดสัมภาษณ
ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditors) และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit managers) เพื่อ
รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมวา ในสภาพแวดลอมการสอบบัญชีในประเทศไทยยังมีพฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยอ่ืนใดที่มีผลทําใหเกิดพฤติกรรม RAQ อีก
หรือไม และจากผลการสัมภาษณเบื้องตนพบวายังมีพฤติกรรม RAQ ในลักษณะอื่น คือ การเพิ่ม
ขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว นอกจากนี้
ยังพบปจจัยอื่นๆ อีกที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรม RAQ โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 การรู สึกวาผลตอบแทนที่ได รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา ซึ่ง
ผลตอบแทนในที่นี้หมายถึง เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส และสวัสดิการตางๆ ที่ผูชวยผูสอบบัญชี
ไดรับ หากผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับนั้นไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 
ผูชวยผูสอบบัญชีมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม RAQ ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานวา 

H6 : การรู สึกวาผลตอบแทนที่ ได รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํามี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 ประสบการณการทํางานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีที่มีประสบการณการทํางาน
มากจะมีพฤติกรรม RAQ นอยกวาผูสอบบัญชีที่มีประสบการณการทํางานนอย สมมติฐานที่ใชใน
การวิจัยคือ 

H7 : ประสบการณการทํางานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมทีท่าํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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 การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การที่ผูจัดการงานสอบบัญชีหรือหัวหนางานเรียกผูชวยผูสอบบัญชีประชุมเพื่อปรึกษาเกี่ยวกับ
ขอมูลของลูกคาแตละราย รวมถึงรายการที่ควรทําการตรวจสอบเปนพิเศษ หรือการที่ผูชวยผูสอบ
บัญชีนํากระดาษทําการของปกอนมาศึกษาเพื่อดูถึงรายการที่ควรพิจารณาเปนพิเศษ หากผูสอบ
บัญชีไดศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน คาดวาผูสอบบัญชีนาจะมี
พฤติกรรม RAQ นอย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานคือ 

H8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึง่ขอมูลที่จะทําการ
เก็บรวบรวมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวนัน้จะมทีัง้ขอมูลเชิงปริมาณและขอมลูเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยจงึไดกําหนดขอพิจารณาเกี่ยวกับข้ันตอนและวธิดีําเนนิการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี ้

ประชากร 

ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ม ี 2 กลุม คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant 
auditors) และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit managers) ของสํานกังานสอบบัญชทีี่มีผูสอบบัญชี
ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยสาํหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชนีั้นเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่ไดกระทําโดยผูชวยผูสอบบัญชีเอง รวมถงึปจจยั
ตางๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดังกลาว สวนกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีจะเปนการศึกษา
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่กลุมผูชวยผูสอบบัญชี
ไดกระทํา 

โดยในการศึกษาครั้งนี้มีกรอบในการสุมตัวอยางคือ รายชื่อผูชวยผูสอบบัญชีและ
ผูจัดการงานสอบบัญชี ของสํานักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยจาํนวน 19 แหง 
ไดแก 

1. บริษัท แกรนท ธอนตนั จาํกดั 
2. บริษัท จาํรัส ซพีีเอ จาํกัด 
3. บริษัท เคพีเอ็มจี ออดิท (ประเทศไทย) จํากัด 
4. สํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ 
5. บริษัท ดีลอยท ทูช โธมทัสุ ไชยยศ จํากัด 
6. บริษัท สอบบัญชี ธรรมนิติ จํากัด 
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7. บริษัท บัญชกีจิ จํากัด 
8. บริษัท บีดีโอ ริชฟลด จาํกัด 
9. สํานักงาน ปติเสว ี

10. บริษัท สาํนกังานพิพัฒน และเพื่อน จาํกัด 
11. บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คเูปอรส เอบีเอเอส จํากัด 
12. สํานักงาน ดร.วิรัช แอนด แอสโซซิเอทส 
13. บริษัท สหการบัญชี พ ีเค เอฟ จาํกัด 
14. สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที. เอสโซซเิอท 
15. บริษัท สาํนกังาน เอ เอ็ม ซ ีจํากัด 
16. บริษัท เอเอน็เอส บิซิเนส คอนซัลแทนส จาํกัด 
17. บริษัท เอเอสที มาสเตอร จาํกัด 
18. บริษัท เอส.เค.แอคเคานแตนท เซอรวิสเซส จํากัด 
19. บริษัท สาํนกังาน เอินสท แอนด ยงั จาํกัด 

เนื่องจากงบการเงินของบรษิัทที่จดทะเบยีนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
นั้นเปนขอมูลที่ตองเปดเผยตอสาธารณชนมากกวาบรษิัททั่วไป ดงันั้นจาํนวนผูใชงบการเงนิและผู
ไดรับผลกระทบหากเกิดความผิดพลาดของงบการเงนิจะมีเปนจาํนวนมากตามไปดวย ดังนัน้
คุณภาพของงานสอบบัญชจีึงเปนสิ่งสาํคัญที่จะตองคํานึงถงึสาํหรับบริษัทเหลานี้ ดวยเหตนุี้ผูวิจยั
จึงไดพิจารณาใหผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีทั้งหมดใน 19 สํานักงานสอบบัญชีที่
ไดกลาวมาเปนประชากรในการศึกษาในครั้งนี้  

สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditors) และ
ผูจัดการงานสอบบัญชี (audit manager) โดยผูวจิัยไดสุมตัวอยางแบบชัน้ภมูิ (Stratified 
Random Sampling) คือจะสุมตัวอยางแยกตามสาํนกังานสอบบัญช ีซึ่งการสุมตัวอยางจากแตละ
สํานักงานจะใชวิธีการกําหนดสัดสวนของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีใน
แตละสํานักงานสอบบัญชี (Proportional Stratified Sampling) เทียบกับจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี
และผูจัดการงานสอบบัญชีของทัง้ 19 แหง  

ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรทางสถิติดังตอไปนี ้

  n =     N  
          1 + N (e)2  
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โดยที ่ n = ขนาดของตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = คาความคลาดเคลื่อน 

กลุมผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งมีจาํนวน 1,431 คนของสํานักงานสอบบัญชทีั้ง 19 แหง 
โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนคือ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

  n =     1,431            
       1 + 1,431(0.05)2 
   =    312.62 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชี คือ 313 คน ซึง่ผูวิจยัจะไดทําการสง
แบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ เนื่องจากผูวิจัยคาดวาอัตราการตอบกลับจะมนีอยจงึไดเพิ่ม
จํานวนในการสงแบบสอบถามเพื่อใหไดการตอบกลับตามที่ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ
ผูชวยผูสอบบัญชีไว 

กลุมผูจัดการงานสอบบัญชซีึ่งมีจาํนวน 435 คนของสํานักงานสอบบัญชีทั้ง 19 
แหง โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนคือ 0.05 ที่ระดับความเชือ่มั่น 95% สามารถคาํนวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

  n =      435             
        1 + 435(0.05)2 
   =    208.38 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการงานสอบบัญชี คือ 209 คน ซึง่ผูวิจัยจะไดทาํ
การสงแบบสอบถามจาํนวน 300 ฉบับ เนื่องจากผูวจิัยคาดวาอัตราการตอบกลบัจะมีนอยจึงได
เพิ่มจํานวนในการสงแบบสอบถามเพื่อใหไดการตอบกลบัตามที่ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ของผูจัดการสอบบัญชีไว 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งผูวิจยัได
ออกแบบแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ หลังจากนัน้
จึงไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 4 คน และผูจัดการ
งานสอบบัญชจีํานวน 4 คน เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามใหมคีวามเหมาะสม
มากยิง่ขึ้น โดยแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้มีจาํนวน 2 ชุด คือ ชุดสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี 
(assistant auditor) และชุดสําหรับผูจัดการงานสอบบญัชี (audit manager)  

สําหรับขอมูลที่ทาํการเก็บรวบรวมในแบบสอบถามแตละชุด สามารถแบง
ออกเปนสวนตางๆ ดังนี ้

 แบบสอบถามสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี 
สวนที่ 1 มีจํานวน 8 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2 มีจํานวน 9 ขอ เปนคาํถามเกี่ยวกับการปฏิบัติพฤติกรรมตางๆ ที่

ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงโดยตัวผูชวยผูสอบบัญชีเอง 
สวนที่ 3 มีจํานวน 2 ขอใหญ คือ 

1) มีจํานวน 9 ขอ โดยทั้ง 9 ขอ คือ คําถามเกี่ยวกบัลักษณะ
เฉพาะตวัของผูสอบบัญชี ซึง่เปนตวัแปรอิสระ คือ ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

2) มีจํานวน 15 ขอ ซึง่เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ใน
ดานตางๆ เพือ่จะนํามาวัดถึงปจจยัตางๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบ
บัญชีลดลง ซึง่ในสวนนี้จะมกีารถามคําถามที่นาํมาวัดถงึปจจัยทั้งหมด 6 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
 2.1)  การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 2.2)  การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
 2.3)  การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอน

มากเกินไปและบางขัน้ตอนไมจําเปน 
 2.4)  การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน

งานสอบบัญช ี
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 2.5)  การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบั
ปริมาณงานทีต่องทํา 

 2.6)  การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน
การปฏิบัติงาน 

สวนที่ 4  มีจํานวน 3 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อ
ลดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามดวยสามารถแสดงความเหน็ไดอยางอิสระ 

 แบบสอบถามสําหรับผูจัดการงานสอบบญัชี 
สวนที่ 1 มีจํานวน 8 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2 มีจํานวน 9 ขอ ซึ่งเปนคําถามที่ใหผูจัดการงานสอบบญัชีทําการ

ประเมินถงึพฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชใีนสายงานที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยใน
แตละขอจะเปนการถามถึงพฤติกรรมตางๆ ที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีได
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด  

สวนที่ 3 เปนสวนที่ใหผูจัดการงานสอบบัญชีทําการเรียงลําดับปจจัยที่คิด
วามีผลกระทบตอการที่ผูชวยผูสอบบัญชไีดปฏิบัติพฤติกรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 
จากลําดับ 1-8 โดยใหหมายเลข 1 คือปจจัยที่มีความสาํคัญมากที่สุด และหมายเลข 8 คือปจจัยที่
มีความสาํคัญนอยที่สุด ตามลําดับ 

สวนที่ 4  มีจํานวน 3 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อ
ลดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามดวยสามารถแสดงความเหน็ไดอยางอิสระ 

 

สําหรับคําถามในแบบสอบถามที่ใชวัดถงึพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง รวมถงึคําถามที่ใชวัดถึงปจจยัตางๆ ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตทีเ่กี่ยวของและ
จากการสอบถามขอมูลเบื้องตน หลงัจากนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงแกไข
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น ซึ่งคาํถามในแบบสอบถามที่ใชวัดถึงตัวแปรตางๆ มีดงันี ้



                                                                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

24 

 

1. คําถามที่ใชในการวัดถงึพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง หรือพฤติกรรม RAQ 

คําถามที่ผูวจิยัไดนํามาใชในการวัดถึงพฤติกรรม RAQ ในการวิจัยครั้งนี้ ไดถูก
รวบรวมจากงานวิจัยในอดีตหลายๆ ชิ้นที่เกี่ยวของของ Otley and Pierce (1995), Otley and 
Pierce (1996), Waggoner and Cashell (1991), Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee 
(2002), Reckers, Wheeler and Wing (1997), Kaplan (1995), Coram, Ng and Woodliff 
(2002), Alderman and Detrick (1982), Malone and Roberts (1996) และ McDanial (1990) 
ซึ่งงานวิจัยในอดีตแตละชิ้นอาจศึกษาพฤติกรรม RAQ ในแบบทีต่างกนั สําหรับการวิจัยครัง้นี้
ผูวิจัยไดพยายามรวบรวมลักษณะของพฤติกรรม RAQ ทกุๆ แบบ รวมทั้งยงันําขอมลูเบื้องตนที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกมาดัดแปลงเพื่อใชเปนตัววัดเพิม่ข้ึนอีก 1 ขอดวย เนื่องจากผูวิจัยตองการ
ศึกษาวาในสภาพแวดลอมของงานสอบบัญชีในประเทศไทยนั้นจะมีพฤติกรรม RAQ ในลักษณะ
ใดบาง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตแลวผูวิจัยพบวายังมีการวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรม RAQ 
นี้นอยมาก ผูวิจัยไดนาํตัววดัตางๆ ที่สามารถรวบรวมไดมาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงถอยคาํเพือ่
ความเหมาะสมในการนํามาใชในแบบสอบถาม โดยใชการถามถงึพฤติกรรมที่ผูจัดการงานสอบ
บัญชีไดประเมินผูชวยผูสอบบัญชี หรือพฤติกรรมที่ผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติ มีจํานวนทัง้หมด 8 
ขอ ดังตอไปนี ้

1.) การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 

2.) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม 

3.) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ 

4.) การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย 

5.) การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

6.) การเพิม่ขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผาน
ตามเกณฑที่ไดตั้งไว 

7.) การยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรอืไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

8.) การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไป
จริง 
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โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนจัดลําดับแบบ Seven-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเคยปฏิบัติ และ
หมายเลข 7 คือ ปฏิบัติเปนประจํา 

2. คําถามที่ใชในการวัดถงึการฝกอบรมอยางเพียงพอ 

ผูวิจัยไดนาํคําถามที่ไดจากงานวิจัยของ Reckers, Wheeler and Wing (1997) 
มาเพื่อใชเปนตัววัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ โดยมีการปรับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงถอยคาํเพือ่
ความเหมาะสม ซึ่งมีจํานวน 1 ขอ คือ 

1.) ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติงานสอบ
บัญชี 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

3. คําถามที่ใชในการวัดถงึความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

ผูวิจัยไดนาํตัววัดของความตองการความสาํเร็จ (need for achievement) นี้มา
จากวทิยานพินธของกาญจนา จนัทรไทย (2539) ซึ่งเปนตัววดัที่ไดถูกทดสอบแลววามีความ
นาเชื่อถือ และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ซึ่งคําถามสาํหรับตัววัดนี้จะ
เปนการใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” มีจาํนวนทั้งหมด 9 ขอ ดังตอไปนี ้

1.) ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 

2.) ทานตองการทาํงานที่เปาหมายไมสูงนักและไมเสี่ยงจนเกนิไป 

3.) โดยปกติทานตองการทราบผลการทาํงานของทานวาดีหรือไม 

4.) ทานใชเวลาคดิที่จะทาํใหทานกาวหนาในวิชาชพี หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะ
ใหประสบความสําเร็จในส่ิงที่สําคัญ 

5.) ทานตั้งใจทํางานใหดีกวาเพือ่นรวมงาน 

6.) ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 

7.) ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ 
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8.) ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

9.) ทานพฒันาวิธกีารทาํงานใหดีข้ึนอยูเสมอ 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” 

4. คําถามที่ใชในการวัดถงึการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกีย่วของพบวา มีวรรณกรรมหลายๆ ชิ้นที่ให
ความสนใจกบัการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก ผูวิจัยจึงไดรวบรวมตัววัดจากงานวิจัยของ 
Waggoner and Cashell (1991), Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee (2002), Reckers, 
Wheeler and Wing (1997), Coram, Ng and Woodliff (2002), Alderman and Detrick 
(1982), Otley and Pierce (1996), McDanial (1990) และ Kelly, Margheim and Pattison 
(2003) มาสรุปและปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนํามาใชเปนตัววัดใน
แบบสอบถาม ซึ่งมจีํานวนทัง้หมด 7 ขอ ดังตอไปนี ้

1.) ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชี
เปนไปอยางเหมาะสม 

2.) ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธพิลอยางมีสาระสาํคญัตอผล
การปฏิบัติงานสอบบัญช ี

3.) ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบรหิารทีสํ่าคัญ
ตอผูสอบบัญชี 

4.) เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหนึง่เกินกวาเวลาทีไ่ดกําหนดไว ทานจะ
พยายามลดเวลาในขั้นตอนการสอบบัญชอ่ืีนเปนการทดแทน 

5.) ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กาํหนดมีความขัดแยงกับ
การพยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพยีงพอ 

6.) แรงกดดันทางเวลาเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีออกจากงาน 

7.) โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาทีก่าํหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผาน
มา สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดตั้งไว 
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โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

5. คําถามที่ใชในการวัดถงึการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน 

สําหรับตัววัดของการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีข้ันตอนมากเกินไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปนนัน้ ผูวิจยัไดศึกษาและรวบรวมจากงานวิจัยของ Azad (1994), 
Raghunathan (1991) และ Kaplan (1995) แลวนาํมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความเหมาะสม 
ซึ่งคําถามที่ใชวัดนั้นมีจํานวน 1 ขอ คือ 

1.) ทานคิดวาขัน้ตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานักงานสอบบัญชี
กําหนดใหนัน้มีบางขัน้ตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

6. คําถามที่ใชในการวัดถงึการรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญช ี

คําถามทีน่ํามาใชเปนตวัวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญชใีนการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดนํามาจากการรวบรวมคําถามจากงานวจิัยในอดีตของ 
Otley and Pierce (1996), Coram, Ng and Woodliff (2002) และ Malone and Roberts 
(1996) และนํามาปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งมีคําถามทั้งหมดจํานวน 3 ขอ ดังตอไปนี ้

1.) ทานคิดวาลกัษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลกึถงึ
รายละเอียดมอิีทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

2.) หากผูสอบบญัชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูสอบทานงานสอบบัญชสีามารถ
ตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบทานของสาํนักงานสอบบัญชี 
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3.) สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มี
คุณภาพ 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

7. คําถามที่ใชในการวัดถงึการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํ 

สําหรับตัววัดที่ใชในงานวิจยัเพื่อวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีต่องทํานัน้ ผูวิจัยไดออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามขอมูลเบื้องตนจาก
กลุมตัวอยาง และปรับปรุงถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนาํไปใชในแบบสอบถาม ซึง่มี
จํานวน 1 ขอ คือ 

1.) ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงนิเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถงึสวัสดิการตางๆ) 
ที่ไดรับในปจจบุันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

8. คําถามที่ใชในการวัดถงึประสบการณการทํางานสอบบญัชี 

คําถามที่ผูวจิยันํามาใชในการวัดถึงประสบการณการทาํงานสอบบัญชีนั้น จะเปน
คําถามที่อยูในสวนที ่1 ซึง่เปนสวนของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 1 ขอ คือ 

1.) ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนแบบสเกลนาํอันดับ (Nominal Scale) ซึ่งมีคําตอบ
ใหเลือก 4 ชวง คือ ต่าํกวา 3 ป, 3 – 5 ป, 6 – 8 ป และ มากกวา 8 ป 
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9. คําถามที่ใชในการวัดถงึการศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน 

สําหรับตัววัดถึงการศึกษาถงึขอมูลเกี่ยวกบัลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน
นั้น ผูวจิัยไดออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามเบื้องตน และปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อให
เกิดความเหมาะสมในการนาํไปใชในแบบสอบถาม โดยคําถามที่ใชเปนตัววัดนี้มีจาํนวน 2 ขอ 
ดังตอไปนี้ 

1.) ทานไดมีการปรึกษาหารือกบัหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญใน
การสอบบัญชสํีาหรับลูกคาแตละราย 

2.) ทานนาํกระดาษทําการปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับ
ลูกคาแตละราย 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลที่นาํมาใชในการศึกษาครั้งนี ้ เปนขอมูลปฐมภูมิไดทําการเก็บรวบรวมจาก 
2 ขั้นตอน คือ 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interviews) โดยผูวิจัยไดสัมภาษณ
ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) จํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit 
manager) จํานวน 4 คน เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาและจะใชในการออกแบบ
แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูวิจัยจะทําการจดัสงแบบสอบถามไป
ยังกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุม ซึ่งแบบสอบถามจะใชเทคนิคในการวัดผลของขอมูลแบบการ
จัดลําดับคะแนน (Rating) และคําถามในแบบสอบถามจะมีทัง้คาํถามปลายปดและปลายเปด
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละคําถาม 

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยทางจดหมายและการ
นําไปฝากยงัสาํนักงานสอบบัญชีดวยตนเอง ซึง่แบบสอบถามแตละชุดนั้นไดถูกแนบดวยจดหมาย
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นําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและซองจดหมายติดแสตมปสําหรับตอบกลับมายงัผูวิจยัเพือ่
อํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามและทาํใหแบบสอบถามทีก่ลับมายังผูวจิัยมากขึ้น โดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที ่9 มถิุนายน 2546 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2546  

ตารางที่ 3.1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับของแตละกลุมตัวอยางจําแนก
ตามสํานักงานสอบบัญช ี
 

ผูชวยผูสอบบัญชี ผูจัดการงานสอบบัญช ี
สํานกังานสอบบัญช ี จํานวน 

ที่สง 
จํานวน 
ที่ไดรับ 

รอยละ จํานวน
ที่สง 

จํานวน
ที่ไดรับ 

รอยละ 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 4 271 123 45.39 201 48 22.86 
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 129 82 63.57 90 34 37.78 

รวม 400 205 51.25 300 82 27.33 

จากตารางที ่ 3.1 ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามสาํหรบัผูชวยผูสอบบัญชีและ
ผูจัดการงานสอบบัญชีกลับมาจํานวน 205 ชุด และ 82 ชุด ตามลาํดับ จากแบบสอบถามที่ได
จัดสงไปยังผูชวยผูสอบบัญชแีละผูจัดการงานสอบบัญชทีั้งหมด 400 ชุด และ 300 ชุด ตามลําดบั 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 51.25 และ รอยละ 27.33 ตามลําดับ 

จากอัตราการตอบกลับดังกลาว ผูวิจัยพบวากลุมผูจัดการงานสอบบญัชีสง
แบบสอบถามตอบกลับมาคอนขางนอยเมือ่เทียบกบักลุมผูชวยผูสอบบัญชี สาเหตทุี่เปนเชนนี้อาจ
เกิดจากจาํนวนประชากรของผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นมีคอนขางนอย คือ 435 คน เมื่อเทียบกบั
จํานวนประชากรของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งมจีํานวน 1,431 คน นอกจากนี ้ สาเหตุทีท่าํใหอัตราการ
ตอบกลับคอนขางนอย คอื ในการจดัสงแบบสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถระบุชื่อผูตอบ
แบบสอบถามได ดังนั้นผูวจิัยจึงระบุเพียงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามเทานัน้ แบบสอบถาม
ทั้งหมดจะถูกสงไปยังสาํนกังานสอบบัญชแีตละแหงแลวจึงใหทางสํานกังานบัญชีสงตอไปยัง
ผูจัดการงานสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานบัญชีนัน้ๆ จงึอาจทําใหแบบสอบถาม
บางสวนไมถงึผูตอบแบบสอบถาม นอกจากนี ้ การทํางานทางดานสอบบัญชีนั้นทาํใหผูสอบบัญชี
ตองออกไปทํางานนอกสํานกังานเปนประจํา จงึอาจทาํใหไมไดรับแบบสอบถาม แบบสอบถามที่
ตอบกลับมาจึงมีนอย อยางไรก็ตามจากอตัราการตอบกลับดังกลาว ผูวิจัยยงัคงเหน็วาเพียงพอตอ
การนาํมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจยัตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไว 
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การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมมาจะถูกนํามาประมวลผลดวยวิธกีารทางสถิต ิ เพื่อ
ใชศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผูวจิัย
จะนํามาใชในการวิเคราะหเชิงสถิติ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจะใช 
Multivariate Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน และสาํหรับกลุมผูจดัการงานสอบบัญชีในสวนที่
เกี่ยวกับลําดับความสาํคัญของปจจัยที่เกีย่วของกับพฤตกิรรม RAQ จะใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูล และผูวิจยัจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปแบบ SPSS เขา
มาชวยในการประมวลผล 

ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภทดวยกัน คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งผูวิจยัจะใชอธิบายสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลจากทั้งกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและกลุมผูชวยผูสอบบัญชีดังตอไปนี ้

 กลุมผูชวยผูสอบบัญช ี

ผูวิจัยจะใชสถติิเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบญัชี ประเภทของ
สํานักงานสอบบัญชีที่ทาํงานอยู จาํนวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมา ชัว่โมงทีท่ํางานโดย
เฉลี่ยในแตละวันในชวงใกลถึงกาํหนดสงงบการเงนิประจําป  

นอกจากนี ้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประเมินพฤตกิรรมของตนเองทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง รวมถึงปจจัยทีม่ผีลตอ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง ไดแก การฝกอบรมอยางเพยีงพอ ความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี การรับรูถงึแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
มีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน การรบัรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญช ี การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ และการศึกษาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏบิัติงาน 

 กลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

ผูวิจัยจะใชสถติิเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบญัชี ประเภทของ
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สํานักงานสอบบัญชีที่ทาํงานอยู จาํนวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมา ชัว่โมงทีท่ํางานโดย
เฉลี่ยในแตละวันในชวงกอนสงงบการเงนิประจําป  

นอกจากนี ้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประเมินพฤตกิรรมของผูชวยผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง และลําดับ
ความสาํคัญของปจจัยที่ผูจดัการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง 

2. Multivariate Analysis โดยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อเปน
การจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัไวในกลุมปจจยัเดียวกนั หลงัจากนัน้จงึนาํผลที่ไดมา
วิเคราะหโดยวธิีการวิเคราะหถดถอยเชงิซอน (Multiple Regression) ซึ่งเปนวิธทีี่ใชในการทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางตัวแปรตามกบัตัวแปรอิสระแตละตัว โดยการควบคมุ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ทั้งหมด เพือ่จะดูวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพนัธแบบใดหรอื
ทิศทางใด (เชงิลบหรือเชงิบวก) กับตัวแปรตามและมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอยเพยีงใด 
โดยดูจากคาสมัประสิทธิถ์ดถอยเชิงสวนโดยไมคํานงึถึงเครื่องหมาย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2540) ซึ่งผูวิจัยจะใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการเกดิพฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่
ทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยที่ตองการศึกษา เพื่อใหไดผลการวิจยัตามทีไ่ด
ตั้งวัตถุประสงคเอาไว โดยมสีมมติฐานทัง้หมด 8 ขอ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที ่1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมคีวามสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

สมมติฐานที ่2 : ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชมีีความสมัพนัธกับ
การเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 

สมมติฐานที ่3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

สมมติฐานที ่4 : การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมข้ัีนตอนมากเกนิไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปนมีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

สมมติฐานที ่5 : การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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สมมติฐานที ่6 : การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตอง
ทํามีความสมัพันธกับการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

สมมติฐานที ่7 : ประสบการณการทาํงานสอบบัญชีมีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

สมมติฐานที ่8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

เกณฑเทยีบระดับความคดิเห็น 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของงานวิจยัครั้งนี้เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
จากการใหคะแนนโดยใช Likert Scale มีดังตอไปนี้ 

1. คําถามทีใ่ชวัดถึงการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง ซึ่ง
เปนการใหคะแนนตามลําดบัความถี่ของการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ 7 ลําดับ ดังตอไปนี ้

ไมเคย   มีน้ําหนักคะแนน  1 
เคยครั้งหนึ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  2 
นานๆ คร้ัง  มีน้ําหนักคะแนน  3 
บางครั้งบางคราว มีน้ําหนักคะแนน  4 
บอยๆ   มีน้ําหนักคะแนน  5 
สม่ําเสมอ  มีน้ําหนักคะแนน  6 
เปนประจาํ  มีน้ําหนักคะแนน  7 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 8 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยเกณฑความหมายของคาเฉลีย่จะ
ถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดงันี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 7 – 1 = 1.2 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.20 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 
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คะแนนเฉลีย่ 2.21 – 3.40 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ นอย 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.60 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 4.61 – 5.80 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ มาก 
คะแนนเฉลีย่ 5.81 – 7.00 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ มากที่สุด 

2. คําถามที่ใชวัดถึงการฝกอบรมอยางเพยีงพอ ซึง่เปนการใหคะแนนตามระดับ
ความคิดเหน็ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการฝกอบรมอยาง
เพียงพอ โดยเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การฝกอบรมนอยที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การฝกอบรมนอย 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การฝกอบรมปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การฝกอบรมมาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การฝกอบรมมากที่สุด 

3. คําถามที่ใชวัดถึงความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชี จะเปนคําถามที่ให
เลือกตอบระหวาง “ใช” หรือ “ไมใช” โดยคะแนนที่ใหในแตละคําตอบมีน้ําหนกัดังนี ้

ใช   มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมใช   มีน้ํานักคะแนน  0 
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แตสําหรับคําถามขอที ่ 2 คือ “ทานตองการทาํงานที่เปาหมายไมสูงนกัและไม
เสี่ยงจนเกนิไป” นั้นมีความหมายในเชงิตรงกันขาม ผูวจิัยจึงกลับการใหคะแนนเปนดังนี ้

ใช   มีน้ําหนักคะแนน  0 
ไมใช   มีน้ํานักคะแนน  1 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 9 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี

4. คําถามทีใ่ชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดนัทางเวลา ซึ่งเปนการใหคะแนนตาม
ระดับความคดิเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 7 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา โดยเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 
ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดงันี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอยที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอย 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึการรบัรูถึงแรงกดดนัทางเวลาปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามากที่สุด 
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5. คําถามที่ใชวัดถงึการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกนิไป
และบางขั้นตอนไมจําเปน ซึ่งเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการรูสึกวาขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีมมีากเกินไปจนบางสวนไมจาํเปนและไมสําคัญ โดยเกณฑความหมาย
ของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธใีนการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนมาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนมากที่สุด 

6. คําถามที่ใชวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบ
บัญชี ซึ่งเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
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ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 3 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของการรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี โดยเกณฑความหมาย
ของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธใีนการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชนีอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชนีอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชปีานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชมีาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชมีากที่สุด 

7. คําถามที่ใชวัดถงึการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ตองทํา ซึง่เปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 
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ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถาม 1 ขอ เพือ่ใชเปนคาของการรูสึกวา
ผลตอบแทนทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา โดยเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยจะถูก
แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํมาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํมากที่สุด 

8. คําถามที่ใชวัดถงึการศึกษาถงึขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเหน็ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 2 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน โดยเกณฑ
ความหมายของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดงันี ้
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คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานมาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัเรื่อง “ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง : มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชี” ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางผูชวย
ผูสอบบัญชีจํานวน 205 คน และผูจัดการงานสอบบัญชจีํานวน 82 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมเีนื้อหาเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมที่
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง และปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง โดยผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพ

งานสอบบัญชลีดลง 
สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ในสวนของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัจะวิเคราะหขอมูลของทัง้
ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบญัชีไปพรอมๆ กนั ซึง่จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมา
ของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 205 ชุดและ 82 ชุด ไดผลการวิเคราะห
ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 45 21.95 25 30.49 70 24.39 
หญิง 160 78.05 57 69.51 217 75.61 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที ่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งในตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีและ
ตําแหนงผูจัดการงานสอบบญัชีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ
งานสอบบัญชเีปนเพศหญิงรอยละ 78.05 และรอยละ 69.51 ตามลําดับ นั่นคือในทั้งสองตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 2 ใน 3 เปนเพศหญงิ สาเหตุดังกลาวเกดิจากผูทีท่ํางานในสายอาชพี
งานสอบบัญชสีวนใหญจะเปนเพศหญิงนัน่เอง 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 22 ป 7 3.41 - - 7 2.44 
22-26 ป 156 76.10 - - 156 54.36 
27-31 ป 30 14.63 37 45.12 67 23.34 
32-36 ป 10 4.88 38 46.34 48 16.72 
37-41 ป 2 0.98 5 6.10 7 2.44 
มากกวา 41 ป - - 2 2.44 2 0.70 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมผูชวยผูสอบบัญชีมีอายุระหวาง 22-26 ปมากที่สุด 
คือ รอยละ 76.10 รองลงมาคือชวงอายุ 27-31 ป รอยละ 14.63 และชวงอายุ 32-36 ป รอยละ 
4.88 ตามลําดับ โดยที่ไมมีผูชวยผูสอบบัญชีที่อายมุากกวา 41 ปเลย สําหรับกลุมผูจัดการ



                                                                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

42 

 

งานสอบบัญชมีีอายุระหวาง 32-36 ปมากที่สุด คือ รอยละ 46.34 รองลงมาคือชวงอายุ 27-31 ป 
รอยละ 45.12 โดยที่ไมมีผูจดัการงานสอบบัญชีที่อายุต่าํกวา 22 ป และชวงอาย ุ22-26 ปเลย 

ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของการศึกษาของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี 
รวม การศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 184 89.76 60 73.17 244 85.02 
สูงกวาปริญญาตรี 21 10.24 22 26.83 43 14.98 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที ่4.3 พบวาผูชวยผูสอบบัญชสีวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวนรอยละ 89.76 มีเพียงรอยละ 10.24 เทานัน้ที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ในขณะ
ที่ผูจัดการงานสอบบัญชีมีจาํนวนถึงรอยละ 26.83 ที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของประสบการณในการทาํงานดานสอบบัญชีของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามตาํแหนง 

ผูชวยผูสอบบัญชี ผูจัดการ 
งานสอบบญัชี รวม ประสบการณในการทาํงาน

ดานสอบบัญชี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 137 66.83 - - 137 47.74 
3-5 ป 45 21.95 - - 45 15.68 
6-8 ป 16 7.80 29 35.37 45 15.68 
มากกวา 8 ป 7 3.41 53 64.63 60 20.90 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

   จากตารางที่ 4.4 พบวาผูชวยผูสอบบัญชสีวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน
ดานสอบบัญชีต่ํากวา 3 ป มากถึงรอยละ 66.83 และมีผูชวยผูสอบบัญชีมีประสบการณในการ
ทํางานดานสอบบัญชีมากกวา 8 ป เพียงรอยละ 3.41 เทานั้น ในขณะที่ผูจัดการงานสอบบัญชีสวน
ใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 8 ป มากถงึรอยละ 64.63 และไมมีผูจดัการงานสอบ
บัญชีที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ปเลย 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของลักษณะของสํานกังานสอบบัญชขีองกลุมตัวอยางจาํแนกตาม
ตําแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม สํานกังานสอบบัญช ี
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 4 123 60.00 48 58.54 171 59.58 
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 82 40.00 34 41.46 116 40.42 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชทีี่ตอบแบบสอบถามทํางานอยูในสํานัก
งานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 มากกวาสาํนกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ โดยที่ผูชวยผูสอบบัญชีที่ทาํงานอยู
ในสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีจาํนวนรอยละ 60.00 สําหรบักลุมผูจัดการงานสอบบัญชี
นั้นมีสัดสวนทีท่ํางานอยูในสาํนักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชอ่ืีนๆ 
คอนขางใกลเคียงกับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี นั่นคือ รอยละ 58.54 และรอยละ 41.46 ตามลําดับ 

ตารางที ่ 4.6 จํานวนและรอยละของจํานวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมาของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามตาํแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม จํานวนลกูคาที่สอบบัญชีในป
ที่ผานมา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-5 บริษัท 24 11.71 7 8.54 31 10.80 
6-10 บริษัท 95 46.34 19 23.17 114 39.72 
11-15 บริษัท 31 15.12 7 8.54 38 13.24 
16-20 บริษัท 25 12.20 20 24.39 45 15.68 
มากกวา 20 บริษัท 30 14.63 29 35.36 59 20.56 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญมักจะทําการสอบบัญชีลูกคา
ในชวง 6-10 บริษัทในปที่ผานมา ซึ่งคิดเปนรอยละ 46.34 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาคือชวง 11-15 บริษัท จํานวนรอยละ 15.12 สําหรับผูจัดการงานสอบบญัชีนั้นโดยสวน
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ใหญ คือ รอยละ 35.36 สอบบัญชีลูกคาในปที่ผานมามากกวา 20 บริษัท รองลงมากคือสอบบัญชี
ลูกคาในชวง 16-20 บริษัทในปที่ผานมารอยละ 24.39 ดังนัน้เมื่อพจิารณาแลวจะเห็นไดวา 
ผูจัดการงานสอบบัญชีโดยสวนใหญจะทาํการสอบบัญชลีูกคาในจาํนวนที่มากกวาจาํนวนลกูคาที่
ผูชวยผูสอบบัญชีไดทําการสอบบัญชีในปที่ผานมา 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของชั่วโมงในการทาํงานโดยเฉลี่ยตอวันในชวงใกลถึงกาํหนดสงงบ
การเงนิประจาํปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามตําแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม ในชวงใกลถงึกําหนดสง       
งบการเงินประจําป ทํางานโดย

เฉลี่ยวนัละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 8 ชั่วโมง 34 16.59 10 12.20 44 15.33 
9-12 ชั่วโมง 143 69.76 66 80.49 209 72.82 
13-16 ชั่วโมง 25 12.20 5 6.10 30 10.46 
มากกวา 16 ชัว่โมง 3 1.45 1 1.21 4 1.39 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.7 พบวา ทัง้กลุมผูชวยผูสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี
นั้นโดยสวนใหญทํางานเฉลีย่วันละ 9-12 ชั่วโมง เปนจาํนวนรอยละ 69.76 และ 80.49 ตามลําดับ 
ซึ่งถือวาทั้งสองกลุมตัวอยางนั้นทํางานเฉลีย่วันละ 9-12 ชั่วโมง มากถึง 2 ใน 3 ของผูที่ตอบ
แบบสอบถาม แสดงใหเหน็วางานสอบบัญชีในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงนิประจําปนัน้ เปน
งานทีห่นกัและมีความกดดนัในการทาํงานคอนขางสูง 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูวิจยัได
นํามาวิเคราะหนัน้เปนขอมลูเกี่ยวกับระดบัของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของ
ผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งเปนคําถามที่ไดจากการประเมินตนเอง และขอมูลเกี่ยวกับระดับของ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งเปนคาํถามที่ไดรับการ
ประเมินจากผูจัดการงานสอบบัญชี ซึ่งผูวจิัยจะนําเสนอขอมูลที่วิเคราะหในรูปของจาํนวน รอยละ 
และคาเฉลี่ย สําหรับแตละกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.8 จาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจําแนกตามลักษณะของพฤตกิรรม 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

78 
38.05% 

9 
4.39% 

69 
33.66% 

48 
23.41% 

1 
0.49% 

0 
0% 

0 
0% 

205 
100% 

2.44 1.23 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

113 
55.12% 

17 
8.29% 

53 
25.85% 

20 
9.76% 

2 
0.98% 

0 
0% 

0 
0% 

205 
100% 

1.93 1.14 นอยที่สุด 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 88 
42.92% 

12 
5.85% 

68 
33.17% 

33 
16.10% 

2 
0.98% 

1 
0.49% 

1 
0.49% 

205 
100% 

2.30 1.27 นอย 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 162 
79.02% 

8 
3.90% 

29 
14.15% 

2 
0.98% 

1 
0.49% 

3 
1.46% 

0 
0% 

205 
100% 

1.44 0.97 นอยที่สุด 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

78 
38.05% 

15 
7.31% 

69 
33.66% 

32 
15.61% 

8 
3.90% 

1 
0.49% 

2 
0.98% 

205 
100% 

2.45 1.35 นอย 
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ตารางที่ 4.8 จาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจําแนกตามลักษณะของพฤตกิรรม (ตอ) 

 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง
คราว 

บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

95 
46.34% 

13 
6.34% 

36 
17.56% 

22 
10.73% 

16 
7.81% 

16 
7.81% 

7 
3.41% 

205 
100% 

2.64 1.86 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

121 
59.02% 

21 
10.24% 

44 
21.46% 

17 
8.30% 

2 
0.98% 

0 
0% 

0 
0% 

205 
100% 

1.82 1.09 นอยที่สุด 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

72 
35.12% 

13 
6.34% 

42 
20.49% 

23 
11.22% 

22 
10.73% 

10 
4.88% 

23 
11.22% 

205 
100% 

3.16 2.06 นอย 

รวม         2.27 0.73 นอย 
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จากตารางที่ 4.8 เมื่อทาํการพิจารณาดูถงึคาเฉลี่ยแลวจะพบวา พฤตกิรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติมากที่สุดคือ การรายงานจํานวนชัว่โมงที่
ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ซึ่งมคีาเฉลี่ย 3.16 รองลงมาคือ การเพิม่ขนาด
ของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว ซึ่งมคีาเฉลี่ย 2.64 
ถัดมาคือ การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิม่เติม และการละเวนวิธกีาร
ตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการนัน้มีคาเฉลี่ยที่คอนขางใกลเคียงกนันั่นคือ 2.45 และ 
2.44 ตามลําดับ การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน มีคาเฉลี่ย 2.30 การตรวจสอบ
รายการไมครบตามตัวอยางที่สุม และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรอืไม
สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกนัคือ 1.93 และ 1.82 ตามลําดบั 
สวนการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 1.44  

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลี่ยคือ 2.27 
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ตารางที่ 4.9 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชทีี่ไดทําการประเมินพฤติกรรมของผูชวย
ผูสอบบัญชีจําแนกตามลกัษณะของพฤติกรรม 
 

ผูจัดการงานสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

30 
36.59% 

0 
0% 

24 
29.27% 

26 
31.70% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.63 1.33 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

27 
32.93% 

2 
2.44% 

33 
40.24% 

18 
21.95% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.59 1.23 นอย 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 28 
34.14% 

2 
2.44% 

20 
24.39% 

30 
36.59% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.71 1.34 นอย 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 35 
42.68% 

3 
3.66% 

20 
24.39% 

18 
21.95% 

3 
3.66% 

2 
2.44% 

1 
1.22% 

82 
100% 

2.52 1.53 นอย 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

30 
36.59% 

3 
3.66% 

21 
25.61% 

11 
13.41% 

15 
18.29% 

2 
2.44% 

0 
0% 

82 
100% 

2.80 1.61 นอย 
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ตารางที่ 4.9 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชทีี่ไดทําการประเมินพฤติกรรมของผูชวย
ผูสอบบัญชีจําแนกตามลกัษณะของพฤติกรรม (ตอ) 
 

ผูจัดการงานสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

35 
42.69% 

4 
4.88% 

24 
29.27% 

6 
7.3% 

5 
6.11% 

8 
9.75% 

0 
0% 

82 
100% 

2.59 1.68 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

36 
43.90% 

6 
7.32% 

22 
26.83% 

16 
19.51% 

1 
1.22% 

1 
1.22% 

0 
0% 

82 
100% 

2.30 1.31 นอย 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

20 
24.39% 

3 
3.65% 

23 
28.05% 

23 
28.05% 

8 
9.76% 

1 
1.22% 

4 
4.88% 

82 
100% 

3.18 1.60 นอย 

รวม         2.67 0.97 นอย 
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  จากตารางที ่ 4.9 เมื่อทําการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละพฤตกิรรมแลวพบวา 
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่ผูจัดการงานสอบบญัชีไดประเมินวาผูชวยผูสอบ
บัญชีไดปฏิบัติมากที่สุด คอื การรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่
ไดใชไปจริง ซึ่งมีคาเฉลีย่ 3.18 รองลงมาคือ การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทาง
เทคนิคเพิ่มเตมิ และการสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคยีงกนัคือ 2.80 
และ 2.71 ตามลําดับ การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบญัชีบางรายการ มีคาเฉลีย่คือ 
2.63 การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม และการเพิม่ขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว มคีาเฉลี่ยทีเ่ทากันคือ 2.59 ถัดมาคือการไม
ติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย ซึง่มีคาเฉลี่ย 2.52 และการยอมรับคําตอบของลูกคาทีม่ี
เหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี ซึ่งมีคาเฉลีย่ 2.30 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาผูชวย
ผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลงระหวางผูชวยผูสอบบัญชีกับผูจัดการงานสอบบัญชีดวยคาสถิต ิt-Test 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบัญชี พฤติกรรม 
X . S.D. X . S.D. 

t Sig. 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

2.44 1.23 2.63 1.33 -1.186 0.236 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตาม
ตัวอยางที่สุม 

1.93 1.14 2.59 1.23 -4.304 0.000* 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิว
เผิน 

2.30 1.27 2.71 1.34 -2.432 0.016* 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นา
สงสัย 

1.44 0.97 2.52 1.53 -5.950 0.000* 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

2.45 1.35 2.80 1.61 -1.749 0.083 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

2.64 1.86 2.59 1.68 0.247 0.805 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

1.82 1.09 2.30 1.31 -2.963 0.004* 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

3.16 2.06 3.18 1.60 -0.118 0.907 

รวม 2.27 0.73 2.67 0.97 -3.321 0.001* 

* p<0.05 
  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง ระหวางการประเมินตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการประเมินพฤติกรรมของผูชวย
ผูสอบบัญชีโดยผูจัดการงานสอบบัญชี พบวา คาระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) 
ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียง
ผิวเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ
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ที่กําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา การประเมินตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับความคิดเหน็ของ
ผูจัดการงานสอบบัญชีที่มีตอพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชขีองผูชวยผูสอบบัญชีลดลง
ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียง
ผิวเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  0.05 
   เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา คาระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
(Sig.) ของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในภาพรวม มคีานอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติทีก่ําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา การประเมนิตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการ
ประเมินพฤตกิรรมของผูชวยผูสอบบัญชีโดยผูจัดการงานสอบบัญชีในภาพรวม มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามลักษณะของพฤติกรรม 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

51 
41.47% 

9 
7.31% 

43 
34.96% 

19 
15.45% 

1 
0.81% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

2.27 1.18 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

69 
56.10% 

13 
10.57% 

36 
29.26% 

5 
4.07% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

1.81 1.00 นอยที่สุด 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 47 
38.21% 

9 
7.32% 

41 
33.33% 

22 
17.89% 

2 
1.63% 

1 
0.81% 

1 
0.81% 

123 
100% 

2.43 1.32 นอย 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 96 
78.05% 

6 
4.88% 

20 
16.26% 

1 
0.81% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

1.40 0.79 นอยที่สุด 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

38 
30.89% 

15 
8.94% 

45 
36.59% 

25 
20.33% 

4 
3.25% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

2.56 1.22 นอย 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามลักษณะของพฤติกรรม (ตอ) 

 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง
คราว 

บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

62 
50.41% 

7 
5.69% 

22 
17.89% 

14 
11.38% 

7 
5.69% 

8 
6.50% 

3 
2.44% 

123 
100% 

2.46 1.77 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

72 
58.54% 

16 
13.01% 

28 
22.76% 

7 
5.69% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

1.76 1.00 นอยที่สุด 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

35 
28.46% 

9 
7.32% 

26 
21.14% 

10 
8.13% 

19 
15.44% 

5 
4.07% 

19 
15.44% 

123 
100% 

3.49 2.13 ปานกลาง 

รวม         2.27 0.69 นอย 
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  จากตารางที่ 4.11 เมื่อทาํการพิจารณาดูถงึคาเฉลี่ยแลวจะพบวา พฤตกิรรมที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานกังานสอบบัญชี Big 4 ไดปฏิบัติ
มากที่สุด คือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 3.49 รองลงมาคือ การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 2.56 ถัดมาคือ การเพิ่มขนาดของระดับความผดิพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผาน
ตามเกณฑที่ไดตั้งไว และการสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ ซึง่มีคาเฉลีย่ที่ใกลเคียงกัน
คือ 2.46 และ 2.43 ตามลําดบั การละเวนวธิีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ ซึง่
มีคาเฉลี่ย 2.27 การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม ซึ่งมคีาเฉลี่ย 1.81 การยอมรับ
คําตอบของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถอืหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 1.76 และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ซึง่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 1.40 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานักงานสอบบัญชี 
Big 4 มีพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลีย่ คอื 2.27 
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ตารางที่ 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ จําแนกตามลักษณะของ
พฤติกรรม 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

27 
32.93% 

0 
0% 

26 
31.71% 

29 
35.36% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.70 1.26 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

44 
53.66% 

4 
4.88% 

17 
20.73% 

15 
18.29% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.11 1.31 นอยที่สุด 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 41 
50.00% 

3 
3.66% 

27 
32.93% 

11 
13.41% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.10 1.17 นอยที่สุด 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 66 
80.48% 

2 
2.44% 

9 
10.98% 

1 
1.22% 

1 
1.22% 

3 
3.66% 

0 
0% 

82 
100% 

1.51 1.20 นอยที่สุด 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

40 
48.78% 

4 
4.88% 

24 
29.26% 

7 
8.54% 

4 
4.88% 

1 
1.22% 

2 
2.44% 

82 
100% 

2.29 1.52 นอย 



                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                 

 

 

57 

 

ตารางที่ 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ จําแนกตามลักษณะของ
พฤติกรรม (ตอ) 

 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง
คราว 

บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

33 
40.23% 

6 
7.32% 

14 
17.07% 

8 
9.76% 

9 
10.98% 

8 
9.76% 

4 
4.88% 

82 
100% 

2.93 1.98 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

49 
59.76% 

5 
6.10% 

16 
19.50% 

10 
12.20% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

1.91 1.23 นอยที่สุด 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

37 
45.12% 

4 
4.88% 

16 
19.50% 

13 
15.86% 

3 
3.66% 

5 
6.10% 

4 
4.88% 

82 
100% 

2.66 1.85 นอย 

รวม         2.28 0.79 นอย 
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  จากตารางที่ 4.12 เมื่อทาํการพิจารณาดูถงึคาเฉลี่ยแลวจะพบวา พฤตกิรรมที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไดปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ การเพิ่มขนาดของระดับความผดิพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผานตามเกณฑที่ได
ตั้งไว ซึง่มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือ การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบาง
รายการ มีคาเฉลี่ยคือ 2.70 การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ได
ใชไปจริง มีคาเฉลี่ยคือ 2.66 การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนคิเพิ่มเติม มี
คาเฉลี่ยคือ 2.29 การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม และการสอบทานเอกสารของ
ลูกคาเพยีงผวิเผิน มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกนัมากคือ 2.11 และ 2.10 ตามลําดับ การยอมรับคําตอบ
ของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยคือ 
1.91 และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสยั ซึง่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1.51 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานักงานสอบบัญชี
อ่ืนๆ มพีฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลี่ย คือ 2.28 
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ตารางที ่ 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลงระหวางผูชวยผูสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานบญัชีอ่ืนๆ ดวย
คาสถิติ t-Test 
 

สํานักงานสอบ
บัญชีกลุม Big 4 

สํานักงานสอบ
บัญชีอื่นๆ พฤติกรรม 

X . S.D. X . S.D. 
t Sig. 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

2.27 1.18 2.70 1.26 -2.465 0.015* 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตาม
ตัวอยางที่สุม 

1.81 1.00 2.11 1.31 -1.748 0.083 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิว
เผิน 

2.43 1.32 2.10 1.17 1.852 0.065 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นา
สงสัย 

1.40 0.79 1.51 1.20 -0.758 0.450 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

2.56 1.22 2.29 1.52 1.339 0.183 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

2.46 1.77 2.93 1.98 -1.784 0.076 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

1.76 1.00 1.91 1.23 -0.974 0.331 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

3.49 2.13 2.66 1.85 2.875 0.004* 

รวม 2.27 0.69 2.28 0.79 -0.044 0.965 

* p<0.05 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง ระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับผูชวยผูสอบบัญชี
ของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ พบวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) ในเรื่อง
ของ การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชบีางรายการ และการรายงานจํานวน
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ชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชนีอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ
ที่กําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา คาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของ
ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 กับคาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลงของผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆในเรื่องของ การละเวน
วิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ และการรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการ
สอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  จากผลการวิเคราะหพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชอ่ืีนๆ นัน้มี
พฤติกรรม RAQ ทางดานการละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ มากกวา
ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 ในขณะที่ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกั
งานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 มีพฤติกรรม RAQ ทางดานการรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริงมากกวาผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบญัชีอ่ืนๆ 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา คาระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
(Sig.) ของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในภาพรวม มคีามากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติทีก่ําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา คาเฉลี่ยของพฤตกิรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไมมีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชี
ลดลงนัน้ ผูวิจยัไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัย
ตางๆ ทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง คือ การฝกอบรมอยาง
เพียงพอ ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปบางขัน้ตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธผิล
ของการสอบทานงานสอบบญัชี การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ 
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และการศึกษาถึงขอมูลเกีย่วกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน โดยผูวจิัยจะนําเสนอขอมูล
ตางๆ ในรูปแบบของจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ซึ่งในแตละตารางไดจัดประเภทคําถามจาก
แบบสอบถามใหมใหเปนไปตามปจจัยที่ตองการทดสอบสมมติฐานดังที่จะไดกลาวในสวนที ่4  

 นอกจากนัน้ ในสวนที่ 3 นี้ ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลําดับความสาํคัญ
ของปจจัยที่เกีย่วของกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ตามความคิดเหน็
ของผูจัดการงานสอบบัญชอีีกดวย 
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ตารางที่ 4.14 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการฝกอบรมอยางเพยีงพอ 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอ
จากสํานักงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชี 

2 
0.98% 

29 
14.15% 

58 
28.29% 

99 
48.29% 

17 
8.29% 

205 
100% 

3.49 0.87 มาก 
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  จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานกังานสอบ
บัญชีที่จะปฏบิัติงานสอบบญัชี” รอยละ 1.0 (จํานวน 2 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 14.15 (จํานวน 
29 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 28.29 (จํานวน 58 คน) รูสกึเหน็ดวยรอยละ 48.29 (จํานวน 99  คน) 
และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 8.29 (จาํนวน 17 คน) ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูชวยผูสอบบัญชีไดรับ
การฝกอบรมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

ตารางที่ 4.15 จํานวนและรอยละของลกัษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถงึความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี
 

ไมใช ใช รวม 
ลักษณะเฉพาะตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผู

แกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 
29 14.15 176 85.85 205 100.00 

2. ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนัก
และไมเส่ียงจนเกินไป 

57 27.80 148 72.20 205 100.00 

3. โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางาน
ของทานวาดีหรือไม 

6 2.93 199 97.07 205 100.00 

4. ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาใน
วิชาชีพ หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะให
ประสบความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ 

13 6.34 192 93.66 205 100.00 

5. ทานตั้งใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน 88 42.93 117 57.07 205 100.00 
6. ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายใหได 
8 3.90 197 96.10 205 100.00 

7. ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ 138 67.32 67 32.68 205 100.00 
8. ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ 
39 19.02 166 80.98 205 100.00 

9. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ 13 6.34 192 93.66 205 100.00 
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  จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมากกวารอยละ 70.00 
ตองการทราบวาผลการทาํงานของตนเองดีหรือไม มีความตัง้ใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายใหได ใชเวลาคิดที่จะทาํใหตนเองกาวหนาในวชิาชพี หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะให
ประสบความสําเร็จในส่ิงทีสํ่าคัญ พฒันาวิธกีารทาํงานใหดีขึ้นอยูเสมอ ชอบสถานการณที่ตนเอง
สามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ได สามารถทาํงานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ และมีความ
ตองการทาํงานที่เปาหมายไมสูงนกัและไมเสี่ยงจนเกนิไป กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีประมาณ
กึ่งหนึง่จะตั้งใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน และกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีประมาณ 1 ใน 3 
แกไขปญหาทีย่ากไดสําเร็จเสมอ 
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ตารางที่ 4.16 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X  S.D. ระดับ 

1. ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบ
บัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 

3 
1.46% 

27 
13.18% 

36 
17.56% 

90 
43.90% 

49 
23.90% 

205 
100% 

3.76 1.01 มาก 

2. ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธพิลอยาง
มีสาระสําคัญตอผลการปฏิบัติงานสอบบญัชี 

2 
0.98% 

20 
9.76% 

27 
13.17% 

100 
48.77% 

56 
27.32% 

205 
100% 

3.92 0.94 มาก 

3. ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือ
ในการบริหารที่สําคัญตอผูสอบบัญชี 

3 
1.46% 

6 
2.93% 

27 
13.17% 

115 
56.10% 

54 
26.34% 

205 
100% 

4.03 0.80 มาก 

4. เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึง่เกินกวาเวลา
ที่ไดกําหนดไว ทานจะพยายามลดเวลาในขั้นตอนอื่น
เปนการทดแทน 

15 
7.32% 

51 
24.88% 

44 
21.46% 

83 
40.49% 

12 
5.85% 

205 
100% 

3.13 1.08 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (ตอ) 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

5. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดมีความขัดแยงกับการพยามเก็บรวบรวมขอมูล
หลักฐานใหเพยีงพอ 

6 
2.93% 

42 
20.49% 

41 
20.00% 

85 
41.46% 

31 
15.12% 

205 
100% 

3.45 1.07 มาก 

6. แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึง่ที่
ทําใหผูสอบบัญชีออกจากงาน 

19 
9.27% 

32 
15.61% 

37 
18.05% 

58 
28.29% 

59 
28.78% 

205 
100% 

3.52 1.30 มาก 

7. โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในการ
ปฏิบัติงานในปที่ผานมาสามารถบรรลุไดตามกําหนดที่
ไดตั้งไว 

5 
2.44% 

41 
20.00% 

67 
32.68% 

87 
42.44% 

5 
2.44% 

205 
100% 

3.22 0.88 ปานกลาง 

รวม       3.57 0.56 มาก 
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  จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ระยะเวลาทีถู่กกาํหนดเปนสิง่ขดัขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยาง
เหมาะสม” รอยละ 1.46 (จํานวน 3 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 13.18 (จํานวน 27 คน) รูสึกไม
แนใจรอยละ 17.56 (จํานวน 36 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 43.90 (จํานวน 90 คน) และรูสึกเห็น
ดวยอยางยิง่รอยละ 23.90 (จํานวน 49 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซึ่งมีความหมายอยูใน
ระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา 
“ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธพิลอยางมีสาระสาํคญัตอผลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี” รอยละ 0.98 (จํานวน 1 คน) รูสกึไมเห็นดวยรอยละ 9.76 (จํานวน 20 คน) รูสึกไมแนใจรอย
ละ 13.17 (จํานวน 27 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 48.77 (จํานวน 100 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่ง
รอยละ 27.32 (จํานวน 56 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ซึ่งมีความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา 
“ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบรหิารทีสํ่าคัญตอผูสอบบัญชี” รอย
ละ 1.46 (จํานวน 3 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 2.93 (จํานวน 6 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 13.17 
(จํานวน 27 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 56.10 (จํานวน 115 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 
26.34 (จํานวน 54 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ซึง่มีความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “เมื่อ
เวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึง่เกนิกวาเวลาที่ไดกําหนดไว ทานจะพยายามลดเวลาใน
ขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน” รอยละ 7.32 (จํานวน 15 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 24.88 (จํานวน 
51 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 21.46 (จํานวน 44 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 40.49 (จํานวน 83 คน) 
และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 5.85 (จํานวน 12 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ซึง่มี
ความหมายอยูในระดับปานกลาง 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “ทานคิด
วาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาทีก่ําหนดมีความขัดแยงกับการพยายามเกบ็รวบรวม
ขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ” รอยละ 2.93 (จํานวน 6 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 20.49 (จํานวน 
42 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 20.00 (จํานวน 41 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 41.46 (จํานวน 85 คน) 



                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

68 

 

และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 15.12 (จํานวน 31 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ซึง่มี
ความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “แรง
กดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งทีท่าํใหผูสอบบัญชีออกจากงาน” รอยละ 9.27 
(จํานวน 19 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 15.61 (จํานวน 32 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 18.05 
(จํานวน 37 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 28.29 (จํานวน 58 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 
28.78 (จํานวน 59 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซึง่มีความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา 
“โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาทีก่ําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมาสามารถบรรลุได
ตามกําหนดทีไ่ดตั้งไว” รอยละ 2.44 (จาํนวน 5 คน) รูสกึไมเหน็ดวยรอยละ 20.00 (จํานวน 41 คน) 
รูสึกไมแนใจรอยละ 32.68 (จํานวน 67 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 42.44 (จํานวน 87 คน) และรูสึก
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 2.44 (จํานวน 5 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ซึ่งมีความหมายอยูใน
ระดับปานกลาง 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลาในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.57 
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ตารางที่ 4.17 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถงึการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาขัน้ตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานัก
งานสอบบัญชกีําหนดใหนัน้มีบางขัน้ตอนไมจําเปนและ
ไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 

11 
5.37% 

39 
19.02% 

75 
36.59% 

67 
32.68% 

13 
6.34% 

205 
100% 

3.16 0.98 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานคดิวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชทีี่สํานักงานสอบบัญชีกําหนดให
นั้นมบีางข้ันตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี” รอยละ 5.37 (จํานวน 11 คน) รูสึก
ไมเห็นดวยรอยละ 19.02 (จํานวน 39 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 36.59 (จํานวน 75 คน) รูสึกเหน็
ดวยรอยละ 32.68 (จํานวน 99  คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 6.34 (จาํนวน 13 คน) ซึง่
โดยภาพรวมแลวผูชวยผูสอบบัญชีเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีขั้นตอนมากเกินไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปนในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
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ตารางที่ 4.18 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญช ี
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาลกัษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบ
บัญชีที่ลงลกึถงึรายละเอียดมีอิทธพิลตอผลการ
ปฏิบัติงานของทาน 

1 
0.49% 

8 
3.90% 

30 
14.63% 

115 
56.10% 

51 
24.88% 

205 
100% 

4.01 0.77 มาก 

2. หากผูสอบบญัชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการ
งานสอบบัญชสีามารถตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบ
ทานของสํานกังานสอบบัญชี 

3 
1.46% 

18 
8.78% 

71 
34.63% 

94 
45.86% 

19 
9.27% 

205 
100% 

3.53 0.84 มาก 

3. สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีคณุภาพ  

4 
1.95% 

8 
3.90% 

43 
20.98% 

120 
58.54% 

30 
14.63% 

205 
100% 

3.80 0.81 มาก 

รวม       3.78 0.57 มาก 
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  จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลกึถึงรายละเอียด
มีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงานของทาน” รอยละ 0.49 (จํานวน 1 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 3.90 
(จํานวน 8 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 14.63 (จํานวน 30 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 56.10 (จํานวน 
115 คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 24.88 (จํานวน 51 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ซึ่งมี
ความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “หาก
ผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบไดในขั้นตอนการ
สอบทานของสํานักงานสอบบัญชี” รอยละ 1.46 (จาํนวน 3 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 8.78 
(จํานวน 18 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 34.63 (จํานวน 71 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 45.86 (จํานวน 
94 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิง่รอยละ 9.27 (จํานวน 19 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ซึ่งมี
ความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “สํานกั
งานสอบบัญชขีองทานมกีระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีทีม่ีคุณภาพ” รอยละ 1.95 
(จํานวน 4 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 3.90 (จํานวน 8 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 20.98 (จํานวน 
43 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 58.54 (จาํนวน 120 คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 14.63 
(จํานวน 30 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ซึ่งมีความหมายอยูในระดบัมาก 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงความมี
ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.78 
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ตารางที่ 4.19 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชทีี่ใชวัดถงึการที่ผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ตองทํา 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส 
รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีต่องทํา 

43 
20.98% 

69 
33.66% 

52 
25.36% 

38 
18.54% 

3 
1.46% 

205 
100% 

2.46 1.06 นอย 



                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

74 

 

  จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) 
ที่ไดรับในปจจบุันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ” รอยละ 20.98 (จํานวน 43 คน) รูสึกไมเห็น
ดวยรอยละ 33.66 (จํานวน 69 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 25.36 (จํานวน 52 คน) รูสึกเหน็ดวยรอย
ละ 18.54 (จํานวน 38  คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 1.46 (จาํนวน 3 คน) ซึง่โดยภาพรวม
แลวผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํในระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 
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ตารางที่ 4.20 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการศึกษาถงึขอมูลเกีย่วกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานไดมีการปรึกษาหารือกบัหัวหนางานถึงรายการที่
ควรใหความสาํคัญในการสอบบัญชีสําหรบัลูกคาแตละ
ราย 

2 
0.97% 

2 
0.97% 

8 
3.90% 

91 
44.39% 

102 
49.77% 

205 
100% 

4.41 0.71 มากที่สุด 

2. ทานนาํกระดาษทําการในปกอนมาทาํความเขาใจกอน
การสอบบัญชสีําหรับลูกคาแตละราย 

1 
0.49% 

1 
0.49% 

4 
1.95% 

91 
44.39% 

108 
52.68% 

205 
100% 

4.48 0.62 มากที่สุด 

รวม       4.45 0.54 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถงึรายการที่ควรใหความสาํคัญในการ
สอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย” รอยละ 0.97 (จํานวน 2 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 0.97 
(จํานวน 2 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 3.90 (จํานวน 8 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 44.39 (จํานวน 91 
คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 49.77 (จํานวน 102 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ซึง่มี
ความหมายอยูในระดับมากที่สุด 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “ทานนาํ
กระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย” รอยละ 
0.49 (จํานวน 1 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 0.49 (จาํนวน 1 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 1.95 
(จํานวน 4 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 44.39 (จํานวน 91 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 
52.68 (จํานวน 108 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ซึง่มีความหมายอยูในระดับมากที่สุด 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมีการศึกษาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏบิัติงานในระดบัมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 
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ตารางที่ 4.21  จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยของปจจยัที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคดิวามีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 
 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 ลําดับที่ 5 ลําดับที่ 6 ลําดับที่ 7 ลําดับที่ 8 

X . 

1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ 18 
21.95% 

11 
13.41% 

17 
20.73% 

10 
12.20% 

4 
4.88% 

9 
10.98% 

7 
8.54% 

6 
7.32% 

5.32 

2. มีความตองการความสําเร็จสูง 6 
7.32% 

4 
4.88% 

7 
8.54% 

4 
4.88% 

17 
20.73% 

14 
17.07% 

15 
18.29% 

15 
18.29% 

3.62 

3. รูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

8 
9.76% 

20 
24.39% 

10 
12.20% 

18 
21.95% 

9 
10.98% 

11 
13.41% 

3 
3.66% 

3 
3.66% 

5.27 

4. รูสึกวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากเกินไป 

3 
3.66% 

8 
9.76% 

10 
12.20% 

16 
19.51% 

9 
10.98% 

13 
15.85% 

11 
13.41% 

12 
14.63% 

4.01 

5. ตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการ
สอบทานงานสอบบัญชี 

5 
6.10% 

7 
8.54% 

11 
13.41% 

9 
10.98% 

12 
14.63% 

12 
14.63% 

14 
17.07% 

12 
14.63% 

3.95 

6. รูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ตองทํา 

2 
2.44% 

5 
6.10% 

8 
9.76% 

6 
7.32% 

13 
15.85% 

11 
13.41% 

17 
20.73% 

20 
24.39% 

3.27 

7. ประสบการณการทํางานของผูชวย
ผูสอบบัญชี 

32 
39.01% 

19 
23.16% 

11 
13.41% 

5 
6.10% 

7 
8.54% 

4 
4.88% 

3 
3.66% 

1 
1.22% 

6.43 

8. มีการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแต
ละรายกอนปฏิบัติงาน 

8 
9.76% 

8 
9.76% 

8 
9.76% 

14 
17.07% 

11 
13.41% 

8 
9.76% 

12 
14.63% 

13 
15.85% 

4.18 

รวม 82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 
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  จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงลําดบัที ่ 1 คือ ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบบัญชี 
มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 6.43 ลําดับที ่2 คอื การฝกอบรมอยางเพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.32 
ลําดับที ่3 คือ รูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏบิัติงาน มีคะแนนเฉลีย่เทากบั 5.27 ลําดับ
ที่ 4 คือ มกีารศึกษาถงึขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 
ลําดับที่ 5 คอื การรูสึกวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไป มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.01 ลําดับที ่ 6 รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี  มีคะแนนเฉลีย่เทากบั 
3.95 ลําดับที ่ 7 คือ การทีผู่สอบบัญชีมีความตองการความสาํเร็จสงู มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 
และลําดับที่ 8 คือ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ มีคะแนนเฉลีย่
เทากับ 3.27 

 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครั้งนี้ เปนการทดสอบความสมัพนัธ
ระหวางพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงกบัปจจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของ โดยผูวิจัยไดนาํ
ขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในขั้นแรกกอน เพื่อเปนการจับ
กลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมปจจัยเดียวกนั โดยตัวแปรที่อยูในกลุมปจจยั
เดียวกนัจะมีความสมัพนัธกนัมาก โดยความสมัพันธนัน้อาจจะเปนความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัหรือทศิทางตรงกันขามกนัก็ได สวนตัวแปรทีอ่ยูในคนละกลุมปจจัยจะไมมีความสัมพนัธ
กันหรือมีความสัมพนัธกนันอยมาก โดยกลุมปจจัยที่ไดถือเปนตัวแปรใหม ซึง่ผูวิจัยจะนําตวัแปร
ใหมนี้ไปใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน  แตทั้งนี้ เนื่องจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนนัน้มขีอกําหนดวาตัวแปรอิสระทุก
ตัวจะตองไมมคีวามสัมพันธกับตัวแปรอิสระดวยกนั ซึง่การที่ตัวแปรอิสระเกิดมีความสัมพันธกัน
นั้นจะทาํใหเกดิปญหาทีเ่รียกวา Multicollinearity ซึ่งปญหานี้จะเกิดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ลักษณะของความสมัพนัธดงักลาว นัน่คือ ถาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธกนัมาก ปญหา 
Multicollinearity จะมากดวย  โดยที่ผลจากการเกิดปญหานี้อาจทาํใหผลลัพธของการวิเคราะห
ความถดถอยผิดปกติไป คือ อาจทาํใหคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ความถดถอยมีคาสูง
มาก หรืออาจทําใหเครื่องหมายของสมัประสิทธิ์ความถดถอยตรงขามกับที่ควรจะเปน หรืออาจทาํ
ใหคาสัมประสทิธิ์ความถดถอยไมคงที่เมื่อมีตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน (กัลยา วานิชยบญัชา, 2544) 
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ดังนัน้ในการวเิคราะหคร้ังนี ้ ผูวิจยัจะทําการพิจารณาถึงความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน
กอนวามีความสัมพนัธกนัมากนอยเพยีงใดกอนที่จะทาํการวิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหความ
ถดถอยเชงิซอน นอกจากนี ้ผูวิจัยยงัใชการวิเคราะหความถดถอยเชงิซอนแบบขั้นตอน (Stepwise) 
เนื่องจากเปนวิธีทีท่ําใหไดสมการทีป่ระกอบดวยตัวแปรอิสระที่มีนยัสาํคัญทางสถิตเิทานั้น ซึง่อาจ
ถือไดวาเปนสมการที่ดทีี่สุดจากขอมูลที่ใชในการวิเคราะห (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสนิธุ, 2540) อีกทั้ง
การใชวิธกีารวเิคราะหความถดถอยเชงิซอนแบบขั้นตอนนี้ยังเปนวิธทีี่ปองกันการเกิดปญหา 
Multicollinearity ไดอีกดวย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) 

 ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของพฤตกิรรมทีท่ํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

 X . S.D. Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
Y 2.27 0.73 1.000         
X1 3.49 0.87 -0.252* 1.000        
X2 6.65 1.59 -0.200* 0.000 1.000       
X3 3.57 0.56 0.196* -0.013 0.055 1.000      
X4 3.16 0.98 0.140* 0.014 -0.050 0.338* 1.000     
X5 3.78 0.57 -0.108 0.326* 0.067 0.264* -0.090 1.000    
X6 2.46 1.06 -0.105 0.201* -0.128 -0.014 -0.050 0.111 1.000   
X7 1.48 0.78 -0.084 -0.049 0.096 -0.164* 0.043 -0.058 -0.164* 1.000  
X8 4.45 0.54 -0.120 0.102 0.180* 0.203 0.034 0.304 0.000 0.055 1.000 

* p < 0.05 

โดยที ่ Y = พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 
 X1 = การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 X2 = ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี
 X3 = การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

X4 = การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน 

X5 = การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
 X6 = การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตองทํา 
 X7 = ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี 
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 X8 = การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

  จากการทดสอบความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชี
ลดลง และปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงในตารางที ่ 4.22 พบวา 
การฝกอบรมอยางเพียงพอ (X1) ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชี (X2) การรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลา (X3) และการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีขั้นตอนมากเกินไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน (X4) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง (Y) อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  ทั้งนี้ตัวแปรทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรม RAQ (Y) มากที่สุด คือ การฝกอบรม
อยางเพียงพอ (X1) ซึ่งเปนความสัมพนัธในทิศทางตรงกันขามนั่นคอื เมื่อผูสอบบัญชีไดรับการ
ฝกอบรมอยางเพียงพอมากจะทําใหเกิดพฤติกรรม RAQ นอย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.252 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ (Y) รองลงมา คือ ความตองการความสาํเร็จของ
ผูสอบบัญชี (X2) ซึ่งมีความสัมพนัธในทศิทางตรงกันขามนัน่คือ เมือ่ผูสอบบัญชีมีความตองการ
ความสาํเร็จมากจะทําใหเกดิพฤติกรรม RAQ นอย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.200 ตัวแปรถัด
มาทีม่ีความสมัพันธกับพฤตกิรรม RAQ (Y) คือ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (X3) ซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันนัน่คือ เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามากจะทาํใหเกิด
พฤติกรรม RAQ มากตามไปดวย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.196 และตัวแปรสุดทายที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ (Y) คือ การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน (X4) ซึ่งมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนันัน่คือ เมื่อผูสอบบัญชี
รูสึกอยางมากวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมมีากเกินไปจนรูสึกวาไมจาํเปนและไมมี
ความสาํคัญจะทําใหเกิดพฤติกรรม RAQ มากตามไปดวย 

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงพบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธกนัไมมากนัก โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัมากทีสุ่ดคือ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (X3) กับการเหน็วา
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน (X4) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.338 และตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัในทิศทางตรงกนัขามกันมากที่สุดคือ 
ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี (X7) กับการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (X3) และ 
ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี (X7) กับการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํ (X6) ซึ่งมีคาสมัประสิทธิ์เทากัน คือ 0.164 
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  ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมที่ทาํใหคณุภาพ
งานสอบบัญชลีดลงของผูชวยผูสอบบัญชีนั้น ซึ่งผลที่ไดจากการทดสอบความเหมาะสมของขอมูล
ที่จะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) เทากบั 0.679 ซึ่งถอืวาขอมูลชุดนี้เหมาะสมทีจ่ะนําเทคนิค Factor Analysis มาใชในการ
วิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวาคาระดับนัยสาํคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นั่นคือ
ตัวแปรตางๆ มีความสมัพนัธกัน จึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลได 
ดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของกลุมผูชวยผูสอบ
บัญชี 

Bartlett Test of Sphericity Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

Approx.       
Chi-Square 

df Sig. 

0.679 877.797 300 0.000 
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ตารางที่ 4.24 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนทีอ่ธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

กลุมปจจัยที่ Eigenvalue % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 

1 2.802 11.209 11.209 

2 2.045 8.178 19.387 

3 1.792 7.170 26.557 

4 1.751 7.004 33.561 

5 1.377 5.507 39.068 

6 1.364 5.455 44.523 

7 1.361 5.445 49.969 

8 1.281 5.123 55.092 

9 1.230 4.921 60.013 

  จากตารางที่ 4.24 พบวา เมื่อวิเคราะหปจจัยดวยวิธี Principal Component 
Analysis (PCA) และผลการหมุนแกนปจจัยแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แลว 
ขอมูลชุดนี้สามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 9 กลุม ซึ่งแตละกลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalue มากกวา 
1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมที่สามารถ
อธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 9 กลุมนี้สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลทั้งหมดได
รอยละ 60.013 โดยที่กลุมปจจัยที่ 1 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 11.209 
กลุมปจจัยที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 8.178 กลุมปจจัยที่ 3 สามารถ
อธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 7.170 กลุมปจจัยที่ 4 สามารถอธิบายความผันแปรของ
ขอมูลไดรอยละ 7.004 กลุมปจจัยที่ 5 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 5.507 
กลุมปจจัยที่ 6 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 5.455 กลุมปจจัยที่ 7 สามารถ
อธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 5.445 กลุมปจจัยที่ 8 สามารถอธิบายความผันแปรของ
ขอมูลไดรอยละ 5.123 และกลุมปจจัยที่ 9 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 
4.921 
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ตารางที่ 4.25 เมทริกซน้าํหนักปจจยัของตัวแปรบนกลุมปจจัยหลงัจากการหมนุแกน (Rotate 
Component Matrix) ของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวย
ผูสอบบัญชี 

กลุมปจจัยที่ ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

สวนที่ 3 ขอ 2.8 0.764         

สวนที่ 3 ขอ 2.4 0.749         
สวนที่ 3 ขอ 2.9 0.726         
สวนที่ 3 ขอ 2.5 0.683         
สวนที่ 3 ขอ 2.3 0.472         
สวนที่ 3 ขอ 2.10 -0.379         
สวนที่ 3 ขอ 1.7  0.705        
สวนที่ 3 ขอ 1.8  0.622        
สวนที่ 3 ขอ 1.2  -0.605        
สวนที่ 3 ขอ 1.5  0.586        
สวนที่ 3 ขอ 1.1  0.248        
สวนที่ 3 ขอ 2.14   0.819       
สวนที่ 3 ขอ 2.13   0.685       
สวนที่ 3 ขอ 2.12   0.566       
สวนที่ 3 ขอ 2.1    0.725      
สวนที่ 3 ขอ 2.2    0.724      
สวนที่ 3 ขอ 2.7     0.686     
สวนที่ 3 ขอ 2.6     0.571     
สวนที่ 3 ขอ 2.11      0.654    
สวนที่ 3 ขอ 1.9       0.747   
สวนที่ 3 ขอ 1.6       0.681   
สวนที่ 1 ขอ 5        0.742  
สวนที่ 3 ขอ 2.15        -0.462  
สวนที่ 3 ขอ 1.3         0.696 
สวนที่ 3 ขอ 1.4         -0.626 
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  จากตารางที ่ 4.25 ผูวิจัยสามารถจัดคาํถามตางๆ ออกไดเปน 9 กลุมปจจัย โดย
พิจารณาจากความสัมพันธที่เกิดขึ้นของคาํถาม คือ คําถามที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดให
อยูในกลุมปจจัยเดียวกัน สวนคําถามที่ไมมีความสัมพนัธกนัหรือมีความสมัพนัธกนันอยมากจะถูก
จัดอยูในคนละกลุมปจจยั ซึง่กลุมปจจัยทัง้ 9 กลุม ประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี ้

  กลุมปจจัยที่ 1 ประกอบดวย 
  สวนที ่3 ขอ 2.8 ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาทีก่าํหนดมีความ
ขัดแยงกับการพยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพยีงพอ 
  สวนที ่3 ขอ 2.4 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไป
อยางเหมาะสม 
  สวนที่ 3 ขอ 2.9 แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งทีท่ําให
ผูสอบบัญชีออกจากงาน 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.5 ระยะเวลาที่ถกูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมี
สาระสําคัญตอผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
  สวนที่ 3 ขอ 2.3 ทานคิดวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สาํนักงานสอบ
บัญชีกําหนดใหนัน้มีบางขัน้ตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 
  สวนที่ 3 ขอ 2.10 โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาทีก่ําหนดไวในการ
ปฏิบัติงานในปที่ผานมาสามารถบรรลุไดตามกําหนดทีไ่ดตั้งไว 

  กลุมปจจัยที่ 2 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 1.7 ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ 
  สวนที่ 3 ขอ 1.8 ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
  สวนที่ 3 ขอ 1.2 ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนกัและไมเสี่ยงจนเกนิไป 
  สวนที่ 3 ขอ 1.5 ทานตั้งใจทาํงานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน 
  สวนที่ 3 ขอ 1.1 ทานชอบสถานการณทีท่านสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวย
ตัวเอง 

  กลุมปจจัยที่ 3 ประกอบดวย 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.14 ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจาก
สํานักงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชี 
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  สวนที่ 3 ขอ 2.13 สํานักงานสอบบัญชขีองทานมกีระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชทีี่มีคุณภาพ 
  สวนที่ 3 ขอ 2.12 หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบ
บัญชีสามารถตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบทานของสาํนักงานสอบบัญชี 

  กลุมปจจัยที่ 4 ประกอบดวย 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.1 ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถงึรายการที่ควรให
ความสาํคัญในการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 
  สวนที่ 3 ขอ 2.2 ทานนาํกระดาษทาํการในปกอนมาทาํความเขาใจกอนการสอบ
บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 

  กลุมปจจัยที่ 5 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 2.7 เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหนึ่งเกินกวาเวลาที่ได
กําหนดไว ทานจะพยายามลดเวลาในขัน้ตอนอื่นเปนการทดแทน 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.6 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการ
บริหารที่สําคญัตอผูสอบบัญชี 

  กลุมปจจัยที่ 6 ประกอบดวย 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.11 ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลง
ลึกถึงรายละเอียดมีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

  กลุมปจจัยที่ 7 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 1.9 ทานพฒันาวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
  สวนที่ 3 ขอ 1.6 ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 

  กลุมปจจัยที่ 8 ประกอบดวย 
  สวนที่ 1 ขอ 5 ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
  สวนที่ 3 ขอ 2.15 ทานรูสกึวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถงึ 
สวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 

  กลุมปจจัยที่ 9 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 1.3 โดยปกติทานตองการทราบผลการทาํงานของทานวาดหีรือไม 
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  สวนที่ 3 ขอ 1.4 ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาในวชิาชพี หรือทํางานให
ดีขึ้น หรือจะใหประสบความสําเร็จในส่ิงที่สําคัญ 

  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนาํคา Factor Score ของแตละกลุมปจจัยมาใชเปนคาของ
ตัวแปรใหม เพื่อนาํมาใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 
ดังตารางที่ 4.26 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) ระหวาง
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง (Y) และกลุมปจจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

ปจจัย B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.273 0.47  48.752 0.000* 
กลุมปจจัยที่ 1 0.184 0.47 0.251 3.930 0.000* 
กลุมปจจัยที่ 2 -0.127 0.47 -.0173 -2.711 0.007* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.47 -0.275 -4.309 0.000* 
กลุมปจจัยที่ 4 -0.079 0.47 -0.108 -1.696 0.091 
กลุมปจจัยที่ 5 0.005 0.47 0.063 0.981 0.328 
กลุมปจจัยที่ 6 0.002 0.47 0.023 0.362 0.718 
กลุมปจจัยที่ 7 -0.080 0.47 -0.109 -1.709 0.089 
กลุมปจจัยที่ 8 -0.029 0.47 -0.039 -0.620 0.536 
กลุมปจจัยที่ 9 -0.073 0.47 -0.099 -1.560 0.120 

R = 0.456, R Square = 0.208, Adjusted R Square = 0.171,  
Std. Error of the Estimate = 0.668, F = 5.675* 
* p < 0.05 

  จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมปจจัยทั้ง 9 กลุม สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงไดรอยละ 20.80 (R Square = 
0.208) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของเหลานี้บางตัวมีผลตอ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1 ปจจัยกลุมที่ 1 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 1 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 1 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 1 มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจยักลุมที ่ 1 มี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยกลุมที่ 2 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 2 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 2 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 2 มีคาเทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจยักลุมที่ 2 มี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยกลุมที่ 3 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 
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H0 : ปจจัยกลุมที่ 3 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 3 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 3 มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจยักลุมที่ 3 มี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยกลุมที่ 4 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 4 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 4 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 4 มีคาเทากับ 0.091 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 4 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 5 ปจจัยกลุมที่ 5 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 5 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 
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H1 : ปจจัยกลุมที ่ 5 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 5 มีคาเทากับ 0.328 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 5 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยกลุมที่ 6 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 6 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 6 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 6 มีคาเทากับ 0.718 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 6 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 7 ปจจัยกลุมที่ 7 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 7 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 7 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 
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  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 7 มีคาเทากับ 0.089 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 7 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 8 ปจจัยกลุมที่ 8 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 8 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 8 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 8 มีคาเทากับ 0.536 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 8 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 9 ปจจัยกลุมที่ 9 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 9 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 9 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 9 มีคาเทากับ 0.120 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 9 ไมมี
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ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนสามารถเขียนเปนสมการเพื่อหาความสัมพนัธ
ระหวางการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงกับปจจยัตางๆ ที่เกีย่วของไดดังนี ้

Y = 2.273 + 0.251 (กลุมปจจัยที่ 1) - 0.173 (กลุมปจจัยที่ 2)  
  - 0.275 (กลุมปจจัยที ่3) - 0.108 (กลุมปจจัยที ่4)  
  + 0.063 (กลุมปจจัยที่ 5) + 0.023 (กลุมปจจัยที ่6)  
  – 0.109 (กลุมปจจัยที ่7) – 0.039(กลุมปจจัยที ่8)  
  –0.099 (กลุมปจจัยที ่9) 

  จากสมการที่ไดขางตน เมื่อพิจารณาถงึคาสัมประสทิธิ์ความถดถอย (Beta) 
พบวา กลุมปจจัยที่ 3 (Beta = 0.275) มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลงมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ กลุมปจจยัที่ 1 (Beta = 0.251) กลุม
ปจจัยที ่2 (Beta = 0.173) กลุมปจจัยที่ 7 (Beta = 0.109) กลุมปจจัยที ่4 (Beta = 0.108) กลุม
ปจจัยที ่9 (Beta = 0.099) กลุมปจจัยที ่5 (Beta = 0.063) กลุมปจจัยที ่8 (Beta = 0.039) และ
กลุมปจจัยที่ 6 (Beta = 0.023) ตามลําดับ 

  นอกจากนี ้ ผูวิจยัยังไดใชการวิเคราะหความถดถอยเชงิซอนแบบขั้นตอน 
(Stepwise) เพื่อหาถงึสมการที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระที่มนีัยสําคัญทางสถิติเทานั้น ดงัจะได
จากตารางที่ 4.27 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis-
Stepwise) ระหวางพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง (Y) และปจจัยทีม่คีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 
 

ปจจัย B Std. Error Beta t 
Model 1     

(Constant) 2.273 0.049  46.052* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.049 -0.275 -4.071* 

R = 0.275, R Square = 0.075, Adjusted R Square = 0.071,  
Std. Error of the Estimate = 0.707, F = 16.570* 
Model 2     

(Constant) 2.273 0.048  47.582* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.048 -0.275 -4.206* 
กลุมปจจัยที่ 1 0.184 0.048 0.251 3.836* 

R = 0.372, R Square = 0.138, Adjusted R Square = 0.130,  
Std. Error of the Estimate = 0.684, F = 14.714* 
Model 3     

(Constant) 2.273 0.047  48.309* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.047 -0.275 -4.270* 
กลุมปจจัยที่ 1 0.184 0.047 0.251 3.894* 
กลุมปจจัยที่ 2 -0.127 0.047 -0.173 -2.687* 

R = 0.410, R Square = 0.168, Adjusted R Square = 0.156,  
Std. Error of the Estimate = 0.674, F = 7.218* 

* p < 0.05 

  จากตารางที ่4.27 พบวา ในการวิเคราะหคร้ังที่ 1 กลุมปจจัยที่ 3 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงไดรอยละ 7.5 (R Square = 
0.075) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test พบวา กลุมปจจยัที ่ 3 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  การวิเคราะหคร้ังที ่ 2 กลุมปจจัยที ่ 3 และกลุมปจจยัที ่ 1 สามารถรวมกันอธบิาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงไดรอยละ 13.8 (R Square = 
0.138) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test พบวา กลุมปจจัยที่ 3 และกลุมปจจัยที่ 1 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 และเมือ่พิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Beta) พบวา กลุมปจจัยที ่ 3 (Beta = 
0.275) มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมปจจัยที่ 1 (Beta = 0.251) 

  การวิเคราะหคร้ังที่ 3 กลุมปจจัยที ่3 กลุมปจจัยที่ 1 และกลุมปจจยัที่ 2 สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงไดรอยละ 16.8 
(R Square = 0.168) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิF-test พบวา กลุมปจจัยที่ 3 กลุมปจจัยที ่
1 และกลุมปจจัยที ่ 2 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมือ่พิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Beta) พบวา 
กลุมปจจัยที ่ 3 (Beta = 0.275) มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบ
บัญชีลดลงมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมปจจัยที ่ 1 (Beta = 0.251) และกลุมปจจยัที่ 2 (Beta = 
0.173) ตามลําดับ 

  จากการวิเคราะหทัง้ 3 คร้ังทาํใหทราบวา กลุมปจจัยที่ 3 กลุมปจจัยที่ 1 และกลุม
ปจจัยที่ 2 เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 หรือเปนตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงไดดีที่สุดซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี ้

Y = 2.273 - 0.275 (กลุมปจจัยที่ 3) + 0.251 (กลุมปจจัยที่ 1)  
  - 0.173 (กลุมปจจัยที ่2) 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง พบวา ปจจัยตางๆ ดงักลาว ไดแก 

  ปจจัยทางดานสํานักงานสอบบัญชี (กลุมปจจัยที่ 3) 
1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ (ตัวแปรที่ 1 คําถามสวนที่ 3 ขอ 2.14) 
2. การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 5 

คําถามสวนที ่3 ขอ 2.12 และ 2.13) 
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ปจจัยทางดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (กลุมปจจยัที่ 1) 
1. การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (ตัวแปรที่ 3 คําถามสวนที ่ 3 ขอ 2.4 2.5 2.8 2.9 

และ 2.10) 
2. การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไม

จําเปน (ตัวแปรที่ 4 คําถามสวนที่ 3 ขอ 2.3) 

ปจจัยทางดานลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชี (กลุมปจจัยที ่2) 
1. ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี (ตัวแปรที่ 2 คําถามสวนที ่ 2 ขอ 1.2 

1.5 1.7 และ 1.8) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

งานวิจยัเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง : มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบญัชี” เปนการวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) และเพื่อใหไดขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะหตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยที่ไดตั้งไว ผูวิจัยจงึใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกลุมประชากร
ของการวิจยัในครั้งนี ้คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit 
manager) ของสํานักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยจํานวน 19 แหง โดยมีขนาด
ของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 313 คน และขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการ
งานสอบบัญชจีํานวน 209 คน ขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะหสําหรับงานวจิัยครั้งนี้ไดเกบ็
รวบรวมจากแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับมาทางจดหมายของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ
งานสอบบัญชเีปนจํานวน 205 ฉบับและ 82 ฉบับ ตามลําดับ ซึง่ในการสรุปผลการวิจัยครั้งนีน้ัน้
ผูวิจัยจะไดทาํการแบงออกเปน 3 ขอ เพื่ออภิปรายถึงผลที่ไดจากการวิจัยตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยที่ไดตั้งไว ดังนี ้

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาถงึลกัษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่ทําใหคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีลดลงภายใตสภาพแวดลอมของการสอบบัญชีในประเทศไทยวามีแบบ
ใดบาง แตกตางจากที่พบในงานวิจยัในอดีตหรือไม 

จากผลงานวิจยัที่ไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจัยพบวาลักษณะของพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงทีพ่บจากการวจิัยมหีลายลักษณะ โดยบาง
ลักษณะของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนัน้เหมือนกับพฤติกรรมที่พบไดจากงานวิจยัในตางประเทศ ดังเชน
ขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังที่กลาวไวในบทที ่ 2 คือ การละเวนการตรวจสอบตาม
แผนการสอบบัญชีบางรายการ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทาน
เอกสารของลกูคาเพยีงผวิเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย การไมศึกษาถงึรายการ
ที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม การยอมรบัคําตอบของลูกคาทีม่ีเหตผุลที่ไมนาเชื่อถือ
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หรือไมสมเหตสุมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี และการรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง นอกจากนี้ยงัมีบางลักษณะของพฤตกิรรม RAQ ที่ผูวิจัยได
จากการสอบถามขอมูลเบื้องตน คือ การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อให
รายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไว 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีพบวา ลักษณะ
พฤติกรรม RAQ ทีเ่กิดมากที่สุด คือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง รองลงมาคือ การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อให
รายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไว ถัดมาคือ การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทาง
เทคนิคเพิ่มเตมิ การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชบีางรายการ การสอบทาน
เอกสารของลกูคาเพยีงผวิเผิน การตรวจสอบไมครบตามตัวอยางที่สุม การยอมรับคําตอบของ
ลูกคาทีม่ีเหตผุลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี และการไมติดตาม
ตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย ตามลาํดับ 

สาเหตทุี่ทาํใหการรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลา
ที่ไดใชไปจริงเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี อาจเนื่องจากในการ
ทํางานดานสอบบัญชีนั้นจะตองมีการวางแผนระยะเวลาและงบประมาณสําหรับการทํางานให
ลูกคาแตละรายอยางชัดเจนเพื่อเปนประโยชนในการควบคุมตนทนุในการทาํงานของสํานัก
งานสอบบัญช ี นอกจากนี้บางสํานักงานสอบบญัชียังนําผลการเปรียบเทยีบระหวางจาํนวน
ระยะเวลาที่ใชในการสอบบญัชีที่เกิดขึ้นจริงและงบประมาณที่ไดตั้งเอาไวมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในสํานักงานอีกดวย ทาํใหผูสอบบัญชอีาจไมกลารายงานถงึจํานวน
ระยะเวลาที่ใชในการสอบบญัชีที่ใชในการปฏิบัติงานจรงิที่เกนิกวางบประมาณเนื่องจากเกรงวาจะ
กระทบถงึผลการประเมนิการปฏิบัติงานของตนเอง อีกทั้งในปจจุบนั มีผูประกอบอาชีพทางดาน
งานสอบบัญชคีอนขางมากเมื่อเทียบกับในอดีต ทาํใหคาธรรมเนียมการสอบบัญชีคอนขางถูก
จํากัด และสิ่งนี้เองทีส่งผลใหสาํนักงานบัญชีมักจะลดงบประมาณทางดานระยะเวลาในการ
ทํางานลงเพื่อใหสอดคลองกับคาธรรมเนยีมการสอบบญัชี โดยในบางครั้ง งบประมาณที่ไดถูก
กําหนดขึ้นนั้นอาจไมสามารถปฏิบัติไดในความเปนจริง จนทาํใหผูสอบบัญชีตองมพีฤติกรรม RAQ 
ลักษณะนี้ขึน้มา 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีพบวา ลักษณะ
พฤติกรรม RAQ ผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาเกิดมากที่สุด คือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ช
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ในการสอบบญัชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง รองลงมาคือ การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของ
และขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเตมิ ถัดมาคือ การสอบทานเอกสารของลูกคาเพยีงผวิเผิน การละเวน
วิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญช ีตามลาํดับ 

จากผลที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวากลุมผูจัดการงานสอบบัญชมีีความเหน็
เชนเดียวกนักบักลุมผูชวยผูสอบบัญชีวาพฤติกรรม RAQ ที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ การรายงานจาํนวน
ชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชนีอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ทัง้นี้อาจเนื่องจากผูจดัการงานสอบ
บัญชีนั้นเปนผูที่รับรูถึงการเกิดพฤติกรรม RAQ ลักษณะนี้เปนคนแรก เนื่องจากผูจัดการงานสอบ
บัญชีเปนผูทราบผลการปฏบิัติงานและรายงานจาํนวนชัว่โมงที่ใชในการปฏิบัติงาน นอกจากนีจ้าก
ผลการวิจยัของ Otley และ Pierce (1996) ยังพบวาพฤติกรรม RAQ นี้มักจะเกิดขึ้นเมื่อผูจัดการ
งานสอบบัญชยีอมใหผูชวยผูสอบบัญชีทาํได 

นอกจากนี ้ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง ระหวางการประเมนิตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการประเมินพฤติกรรม
ของผูชวยผูสอบบัญชีโดยผูจดัการงานสอบบัญชี ผูวจิัยพบวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการ
ทดสอบ (Sig.) ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม (Sig. เทากับ 0.000) 
การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ (Sig. เทากบั 0.016) การไมติดตามตรวจสอบรายการ
ที่นาสงสยั (Sig. เทากับ 0.000) และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลไมนาเชื่อถือหรือไม
สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี (Sig. เทากับ 0.004) มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 นั่นคือ คาเฉลี่ยพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ระหวางการประเมิน
ตนเองของผูชวยผูสอบบัญชกีับการประเมนิพฤตกิรรมของผูชวยผูสอบบัญชีโดยผูจดัการงานสอบ
บัญชี ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคา
เพียงผิวเผนิ การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มี
เหตุผลไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีความแตกตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 และเมื่อทาํการทดสอบในภาพรวมของทุกพฤติกรรมแลวพบวา คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของพฤตกิรรม RAQ (Sig. เทากับ 0.001) มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กาํหนดไวคือ 0.05 ดงันัน้จึงสรุปไดวา คาเฉลีย่ของพฤตกิรรม RAQ ในภาพรวมระหวางการ
ประเมินตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการประเมินพฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชโีดยผูจัดการ
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งานสอบบัญชมีีความแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งทัง้นีส้าเหตุอาจเกดิจากกลุมผูชวย
ผูสอบบัญชีอาจตอบคําถามในแบบสอบถามวาไดปฏิบัติพฤติกรรม RAQ นอยกวาความเปนจริง
เนื่องจากเปนการประเมนิตนเอง ในขณะที่กลุมผูจดัการงานสอบบัญชีนั้นเปนการประเมิน
พฤติกรรมของผูอ่ืน จงึกลาทีจ่ะตอบวามพีฤติกรรม RAQ เกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบ
บัญชีในกลุม Big 4 พบวา ลักษณะพฤตกิรรม RAQ ทีเ่กิดมากที่สุด คือ การรายงานจํานวนชัว่โมง
ที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง รองลงมาคือ คือ การไมศึกษาถงึรายการที่
เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ถัดมา การเพิม่ขนาดของระดบัความผิดพลาดที่ยอมรับได
เพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว การสอบทานเอกสารของลูกคาเพยีงผวิเผิน การละเวน
วิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ การตรวจสอบไมครบตามตัวอยางที่สุม การ
ยอมรับคําตอบของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญช ี
และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบ
บัญชีอ่ืนๆ พบวา ลักษณะพฤติกรรม RAQ ที่เกิดมากที่สุด คือ การเพิม่ขนาดของระดับความ
ผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไว รองลงมาคือ การละเวนวิธีการ
ตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ ถัดมา การรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิค
เพิ่มเติม การตรวจสอบไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพยีงผิวเผนิ การ
ยอมรับคําตอบของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญช ี
และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ตามลําดับ 

ผูวิจัยใหขอสังเกตวา ลกัษณะพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของ
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่เกดิมากที่สุด เปนลักษณะเดียวกนักับของกลุมผูชวยผูสอบ
บัญชีทั้งหมด นั่นคือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาที่ไดใชไปจริง ในขณะ
ที่ลักษณะพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ ที่เกิดมากทีสุ่ด 
คือ การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
สวนการรายงานจาํนวนชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาที่ไดใชไปจริงนัน้ เกิดขึน้มากเปน
ลําดับที ่ 3 สาเหตทุี่เปนเชนนี้อาจเกิดจากสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 นัน้มีแผนงานสอบ
บัญชีที่คอนขางชัดเจนและรดักุม จึงอาจทําใหลดการเกิดพฤติกรรมการเพิม่ขนาดของระดับความ
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ผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไวได และยังเปนที่นาสังเกตวา เมื่อ
พิจารณาพฤตกิรรม RAQ ของผูชวยผูสอบบัญชีทั้งหมด ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 และผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน จะพบวาพฤตกิรรม RAQ ที่เกดิ
นอยที่สุดคือ การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย 

นอกจากนี ้ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง ระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับผูชวย
ผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ผูวิจัยพบวา คาระดับนัยสาํคัญทางสถิตจิากการทดสอบ 
(Sig.) ในเรื่องของ การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ (Sig. เทากบั 
0.015) และการรายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบบญัชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง (Sig. 
เทากับ 0.004) มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 นัน่คือ คาเฉลีย่พฤติกรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กบั
ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชอ่ืีนๆ ในเรือ่งของ การละเวนวิธีการตรวจสอบตาม
แผนการสอบบัญชีบางรายการ การรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลา
ที่ไดใชไปจริง มีความแตกตางกนัที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และเมื่อทาํการทดสอบใน
ภาพรวมของทุกพฤติกรรมแลวพบวา คาระดับนัยสาํคัญทางสถิตขิองพฤติกรรม RAQ (Sig. 
เทากับ 0.965) มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวคือ 0.05 ดังนัน้จึงสรุปไดวา 
คาเฉลี่ยของพฤติกรรม RAQ ในภาพรวมระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีในกลุม 
Big 4 กับผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่
ทําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

จากผลงานวิจยัที่ไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจยัพบวาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงทีพ่บจากการวจิัยมหีลายปจจยั โดย
บางปจจยันัน้เหมือนกับปจจยัที่พบไดจากงานวิจยัในตางประเทศ ดังเชนขอมูลที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังที่กลาวไวในบทที ่ 2 คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี การรับรูแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีี
ขั้นตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไมจาํเปน และการรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญช ีนอกจากนี้ยังมีบางปจจัยทีผู่วิจัยไดจากการสอบถามขอมูลเบื้องตน คือ การรูสึกวา
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ผลตอบแทนทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา ประสบการณในการทํางานสอบบัญชี และ
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การฝกอบรมอยางเพียงพอ พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีเกนิครึ่ง คือ รอยละ 56.58 เห็นดวยและเห็น
ดวยอยางยิง่วาไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงาน แต
อยางไรก็ตาม สวนที่เหลือคือ รอยละ 43.42 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเหน็ดวย และไมแนใจ นั่นแสดง
วา ยังคงมีผูชวยผูสอบบัญชีที่ยงัตองการการฝกอบรมจากสํานักงานสอบบัญชีเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีได 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา พบวา ผูชวยผูสอบบัญชสีวนใหญเหน็ดวยและเหน็ดวยอยางยิง่กับ
ความคิดเหน็ที่วาระยะเวลาที่ถกูกาํหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 
(รอยละ 67.80) ระยะเวลาที่ถกูกาํหนดในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 76.09) ระยะเวลาที่ถกูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการ
บริหารที่สาํคญัตอผูสอบบัญชี (82.44) และการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความ
ขัดแยงกับการพยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพยีงพอ (รอยละ 56.58) ซึ่งแสดงใหเหน็วา
ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญใหความสําคัญกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหผูชวยผูสอบ
บัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาคอนขางมาก 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมข้ัีนตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไมจาํเปน พบวา ผูชวย
ผูสอบบัญชีเหน็ดวย และไมแนใจ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 39.02 และรอยละ 32.68 
ตามลําดับ และไมเหน็ดวย รอยละ 24.39 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญ
เห็นดวยกับความคิดที่วา ลักษณะการทาํงานของผูจัดการงานสอบบญัชีที่ลงลกึถึงรายละเอียดมี
อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน (รอยละ 80.98) ผูจัดการงานสอบบัญชสีามารถตรวจพบพฤตกิรรมที่
ไมเหมาะสมไดในขั้นตอนการสอบทานงาน (รอยละ 55.13) และสํานักงานสอบบัญชีของตนมี
กระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีที่มีคุณภาพ (รอยละ 73.17) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูชวย
ผูสอบบัญชีสวนใหญตางก็รับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับมาก 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตองทํานั้น เปนทีน่าสงัเกตวาผูชวยผูสอบ
บัญชีเกินกวาครึ่งไมเห็นดวยและไมเหน็ดวยอยางยิง่ คิดเปนรอยละ 54.64 และไมแนใจรอยละ 
25.36 นั่นแสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับสําหรับงานทางดานสอบบัญชีเมื่อเทยีบกับปริมาณงานที่
ตองทําสาํหรับผูชวยผูสอบบัญชียังไมคอยนาพอใจนกั 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญ 
คือ มากกวารอยละ 90.00 เหน็ดวยกับการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพือ่ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทีจ่ะศกึษาถึงกับการ
เกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

จากขอมูลที่ไดรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
(In-depth Interviews) และจากแบบสอบถามของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและผูชวยผูสอบ
บัญชีพบวา ปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงนัน้ม ี 8 
ปจจัย คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบญัชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางขัน้ตอนไม
จําเปน การรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึกวาผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา ประสบการณการทํางานสอบบัญชี และการศึกษาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏบิัติงาน แตจากการทดสอบสมมติฐานขางตนพบวา 
ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 มีทัง้หมด 5 ปจจัยดวยกัน คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความ
ตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไมจาํเปน และ การรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญช ี

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจยัที่ 3 ที่ไดจากผล
การวิเคราะห คือ 0.000 ซึง่นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว คอื 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 สรุปไดวา การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพ
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งานสอบบัญชลีดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสมัพันธไปในทิศทางตรงกนัขาม 
นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพยีงพอในระดับมาก การเกิดพฤตกิรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอย แตหากผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยาง
เพียงพอในระดับนอย การเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงจะ
มาก ซึ่งผลทีไ่ดจากการวเิคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจยัในอดีตของ Reckers, Wheeler และ 
Wing (1997) 

ความสัมพันธระหวางความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีกับการเกิด
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงนัน้ พิจารณาจากคา Sig.ของกลุม
ปจจัยที ่2 ที่ไดจากผลการวเิคราะห คือ 0.008 ซึง่นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดไว คือ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสมัพนัธกบั
การเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกนั นัน่คือ เมือ่ผูสอบบัญชีมีความตองการความสาํเร็จใน
ระดับมาก การเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอย แตหาก
ผูสอบบัญชีบัญชีมีความตองการความสาํเร็จในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมาก ซึง่ผลที่ไดจากการวิเคราะหนีส้อดคลองกับงานวิจยัในอดตี
ของ Herrell และ Stahl (1984) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงแรงกดดนัทางเวลากับการเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงนัน้ พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจัยที่ 1 ที่ได
จากผลการวิเคราะห คือ 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพนัธกับการเกิดพฤติกรรมทีท่าํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทาง
เดียวกนั นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาในระดับมาก การเกดิพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะมากตามไปดวย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลาในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงจะนอยตาม ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจยัในอดีตของ Azad (1994), 
Raghunathan (1991), Lee (2002), Coram, Ng และ Woodliff (2002), Alderman และ 
Deitrick (1982), Otley และ Pierce (1996), Mcdaniel (1990) และ Kelley, Marghiem และ 
Pattison (1997) 
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ความสัมพันธระหวางการเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบญัชีมีขั้นตอนมากเกินไป
และบางขั้นตอนไมจําเปนกบัการเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงนัน้ พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจัยที ่1 ที่ไดจากผลการวิเคราะห คือ 0.000 ซึ่งนอยกวา
คาระดับนัยสาํคัญที่กาํหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การเหน็วาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกนิไปและบางขั้นตอนไมจําเปนมคีวามสัมพันธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คอื เมื่อผูสอบบัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีขัน้ตอนทีไ่มจําเปนในระดับ
มาก การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะมากตามไปดวย แต
หากผูสอบบญัชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่ไมจําเปนในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะนอยตาม ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้
สอดคลองกับงานวิจยัในอดตีของ Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad (1994) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบ
บัญชีกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงนัน้ พิจารณาจาก
คา Sig.ของกลุมปจจัยที่ 3 ที่ไดจากผลการวิเคราะห คอื 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่
กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถงึความมีประสิทธผิลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีมีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทางตรงกนัขาม นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชี
รับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับมาก การเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะนอย แตหากผูสอบบัญชรัีบรูถึงความมี
ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมาก ซึง่ผลที่ไดจากการวิเคราะหนีส้อดคลองกับงานวิจยัในอดตี
ของ Azad (1994), Malone and Roberts (1996), Otley and Pierce (1996b), Coram, Ng and 
Woodliff (2002) 

แตทั้งนีท้ั้งนัน้ เมื่อพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R Square) 
พบวา มีคาเทากับ 0.168 นั่นคือ ตวัแปรทั้ง 5 ตัว คอื การฝกอบรมอยางเพยีงพอ ความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี การรับรูถงึแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
มีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน และ การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชี สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลงไดรอยละ 16.8 ซึ่งถือวาคอนขางนอย นัน่หมายถงึ ยังมีปจจัยอื่นๆ อีกที่สามารถอธิบาย
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ถึงความแปรปรวนของพฤตกิรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงได อยางไรก็ตาม ผลที่ไดจาก
การวิเคราะหนี้คอนขางใกลเคียงกับกับงานวิจยัในอดีตของ  Malone and Roberts (1996) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจเชงิพหุ (R Square) เทากบั 0.17 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวที่ไดจากผลงานวิจัย ทําใหเกิดขอเสนอแนะแกสํานัก

งานสอบบัญช ี เพื่อใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีโดยการ
พยายามลดการเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานสอบบัญชีควรเพิม่การฝกอบรมทางดานงานสอบบัญชีใหเพียง
พอที่จะปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการอบรมทางดานมาตรฐานการบัญช ีมาตรฐานการสอบบัญชี ขอ
กฎหมายตางๆ และความรูทางภาษทีี่เกีย่วของ และอาจรวมไปถึงจริยธรรมที่ผูสอบบัญชีควรมี 

2. สํานักงานสอบบัญชีอาจคดัเลือกพนกังานที่มีลักษณะเปนผูมีความ
ตองการความสําเร็จสูงเขามาทาํงาน หรือพยายามสรางหรือกระตุนใหพนักงานมีลักษณะเหลานี้
เพิ่มมากขึ้น อาจโดยการสรางวฒันธรรมขององคกรหรือการฝกอบรมเปนระยะ 

3. สํานักงานสอบบัญชีควรพยายามลดแรงกดดันทางดานเวลาลง โดยอาจ
พิจารณาถึงงบประมาณทางดานระยะเวลาในการทาํงานใหสามารถปฏิบัติไดจริงซึ่งไมสรางแรง
กดดันใหกับผูสอบบัญชีมากเกินไป  

4. สํานักงานสอบบัญชีควรวางแผนงานสอบบัญชีใหสามารถยืดหยุนและ
ปรับใชไดกับสถานการณตางๆ ที่อาจเกดิขึ้นจากประเภทหรือขนาดของลูกคาที่แตกตางกนั เพื่อ
เปนการปรับใหขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยที่ไมทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง และไมทําใหเกิดการทํางานมากเกนิความจําเปน 

5. สํานักงานสอบบัญชีควรทําใหผูสอบบัญชตีระหนักถึงความมีประสิทธผิล
ของการสอบทานงานสอบบญัชี ไมวาจะเปนการปรับปรุงใหกระบวนการสอบทานงานสอบบัญชี
ของทั้งสาํนกังานสอบบัญช ี และตัวผูจัดการงานสอบบญัชีเองมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหผูปฏิบัติงาน
ไมกลาทีจ่ะกระทําพฤติกรรม RAQ. 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไปเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงนัน้ มีดงันี ้
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1. ควรมีการศึกษาถงึปจจัยดานอืน่ๆ ที่มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมทีท่ําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง เชน วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบและบทลงโทษในการปฏิบัติงาน 
แรงจูงใจดานอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน ความผูกพนักบัองคกร เปนตน นอกจากนี ้ ผลที่ไดจาก
การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเหน็วา ในชวงใกลถึงกาํหนดสงงบการเงนิประจําปนั้น ผูสอบบัญชีสวน
ใหญทํางานหนักคือ ทาํงานระหวาง 9 – 12 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งอาจเปนอีกปจจัยหนึง่ที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

2. ในการศึกษาครั้งนี้มีกลุมประชากรคือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ
งานสอบบัญชทีี่มีผูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเหน็ชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย
และตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยจาํนวน 19 แหง ซึ่งมทีั้งสาํนกังานสอบบัญชทีี่อยูในกลุม Big 
4 และไมไดอยูในกลุม Big 4 ซึง่อาจทาํใหมีลักษณะตางๆ ที่แตกตางกัน เนื่องจากสํานกังานสอบ
บัญชีที่อยูในกลุม Big 4 จะมีสภาพแวดลอมและลักษณะการทาํงานที่เปนสากลคอนขางมาก 
ดังนัน้ในการศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาเฉพาะกลุมสํานักงานใดสํานกังานหนึง่ เพื่อหาปจจัย
สําหรับแตละกลุมสํานักงานโดยเฉพาะ หรืออาจศึกษาจากประชากรที่มีระดบัของตําแหนงการ
ทํางานที่ตางกนัออกไป 
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แบบสอบถาม – สําหรับผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor) 

หัวขอวิจัย : ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง :  
มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชี 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตองการ 

สวนที่ 1  

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 ต่ํากวา 22 ป   22-26 ป  27-31 ป  
 32-36 ป   37-41 ป  มากกวา 41 ป 

3. การศึกษา 
 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงของทาน คือ 
 ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor)  ผูจัดการงานสอบบัญชี (audit manager) 

5. ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
 ต่ํากวา 3 ป   3-5 ป    6-8 ป   มากกวา 8 ป (โปรดระบุ…….ป) 

6. สํานักงานสอบบัญชีของทาน คือ 
 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4   สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ 

7. จํานวนลูกคาที่ทานสอบบัญชีในปที่ผานมาประมาณ.....................................บริษัท 
8. ในชวงกอนสงงบการเงินประจําป ทานทํางานโดยเฉลี่ยวันละ………………….ชั่วโมง 

 

สวนที่ 2  

ในปที่ผานมา ทานไดทําส่ิงตอไปนี้มากนอยเพียงใด (1=ไมเคย, 2=เคยครั้งหนึ่ง, 3=นานๆครั้ง,  
4=บางครั้งบางคราว, 5=บอยๆ, 6=สมํ่าเสมอ, 7=เปนประจํา) 
 1 2 3 4 5 6 7 
1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ        
2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม        
3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน        
4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย        
5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม        
6. เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการ

นั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
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 1 2 3 4 5 6 7 
7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไม

สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี 
       

8. รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

       

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………        
 
สวนที่ 3  

1. ลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชี (เลือกตอบวาใช หรือ ไมใช) 
 ใช ไมใช 

1. ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง   

2. ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนักและไมเส่ียงจนเกินไป   

3. โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางานของทานวาดีหรือไม   

4. ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาในวิชาชีพ หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะใหประสบ
ความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ 

  

5. ทานตั้งใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน   

6. ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได   

7. ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ   

8. ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ   

9. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ   
 
 
2. โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้(1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 2=ไมเห็นดวย, 3=ไมแนใจ, 

4=เห็นดวย, 5=เห็นดวยอยางยิ่ง) 
 1 2 3 4 5 
1. ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญในการ

สอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 
     

2. ทานนํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับ
ลูกคาแตละราย 
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 1 2 3 4 5 

3. ทานคิดวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานักงานสอบบัญชีกําหนดให
นั้นมีบางขั้นตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 

     

4. ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยาง
เหมาะสม 

     

5. ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

     

6. ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบริหารที่สําคัญตอ
ผูสอบบัญชี 

     

7. เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึ่งเกินกวาเวลาที่ไดกําหนดไว ทานจะ
พยายามลดเวลาในขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน 

     

8. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการ
พยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ 

     

9. แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูสอบบัญชีออก
จากงาน 

     

10. โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมา 
สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดตั้งไว 

     

11. ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลึกถึง
รายละเอียดมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

12. หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถ
ตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี 

     

13. สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มี
คุณภาพ 

     

14. ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบ
บัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชี 

     

15. ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ )
ที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

1. ทานคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาผูสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม – สําหรับผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager) 

หัวขอวิจัย : ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง :  
มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชี 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตองการ 
สวนที่ 1  

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 ต่ํากวา 22 ป   22-26 ป  27-31 ป  
 32-36 ป   37-41 ป  มากกวา 41 ป 

3. การศึกษา 
 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงของทาน คือ 
 ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor)  ผูจัดการงานสอบบัญชี (audit manager) 

5. ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
 ต่ํากวา 3 ป   3-5 ป    6-8 ป   มากกวา 8 ป (โปรดระบุ…….ป) 

6. สํานักงานสอบบัญชีของทาน คือ 
 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4   สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ 

7. จํานวนลูกคาที่ทานสอบบัญชีในปที่ผานมาประมาณ.....................................บริษัท 
8. ในชวงกอนสงงบการเงินประจําป ทานทํางานโดยเฉลี่ยวันละ………………….ชั่วโมง 

 

สวนที่ 2  

ในปที่ผานมา ทานคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีโดยสวนใหญในสายงานของทานไดทําส่ิงตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
(1=ไมเคย, 2=เคยครั้งหนึ่ง, 3=นานๆครั้ง, 4=บางครั้งบางคราว, 5=บอยๆ, 6=สมํ่าเสมอ, 7=เปนประจํา) 
 1 2 3 4 5 6 7 
1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ        
2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม        
3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน        
4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย        
5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม        
6. เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการ

นั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
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 1 2 3 4 5 6 7 
7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไม

สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี 
       

8. รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

       

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………        
 
สวนที่ 3  
โปรดเรียงลําดับปจจัยที่ทานคิดวามีผลตอการที่ผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานของทานไดทําส่ิงตางๆ ในคําถาม
สวนที่ 2 โดยการใสหมายเลขตั้งแต 1 – 8 ลงในชองวางหนาขอความนั้นๆ จากมากไปนอย (หมายเลข 1 = สําคัญ
มากที่สุด) 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการความสําเร็จสูง 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปจนรูสึกวาบางขั้นตอน 
  ไมจําเปนและไมมีความสําคัญ 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส และสวัสดิการ) ที่ไดรับเหมาะสม 
  กับปริมาณงานที่ตองทํา 

…………… ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบบัญชี 
…………… ผูชวยผูสอบบัญชีไดมีการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
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  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

1. ทานคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาผูสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนลนิรัตน เดนดอนทราย เกิดเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2523 ที่กรุงเทพฯ 
จบการศึกษาชั้นประถมศกึษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนราชนิี หลังจากนั้นจึงเขาศึกษาตอที่
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยสาํเร็จการศึกษาปริญญาบัญชี
บัณฑิต ในป 2543 และศึกษาตอระดับปริญญาบัญชีมหาบัณฑิตที่คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2544 ปจจุบันทาํงานทางดานสอบบัญชีที่บริษทั ดีลอยท ทูช 
โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	สมมติฐานของงานวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ลำดับขั้นตอนในการเสนอการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากร
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง
	ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง
	ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



