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วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาความจริงจังของการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคมของ บมจ. ปตท ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากมองวาปตท.มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทย 
เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจพลังงานขนาดใหญของประเทศและเนื้องานคาบเกี่ยวกับการทําลาย
ส่ิงแวดลอมอยางมาก ดังนั้นจากปญหาสิ่งแวดลอมกําลังเปนวาระสําคัญของสังคมโลกในปจจุบัน 
ดังนั้นความรับผิดชอบตอสังคมที่ปตท.ดําเนินการขึ้นมาจึงมีขอสมมติฐานวาเกิดขึ้นเพื่อตาม
แกปญหาที่ไดกอขึ้น สรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร และหวังผลกําไรตอเนื่องตามเปาหมายของ
ธุรกิจโดยทั่วไป  ไมไดเกิดจากความสมัครใจที่ตองการดูแลสังคมสิ่งแวดลอมใหอยูรอดรวมกัน เพือ่
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ  

การวิจัยชิ้นนี้ศึกษาจากเอกสารและบทสัมภาษณพนักงานของปตท. ถึงการขับเคลื่อนแผน
ความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท. ตั้งแตเร่ิมดําเนินงานจนถึงปจจุบันวาแตละกิจกรรมของความ
รับผิดชอบตอสังคมไดดําเนินการจนสงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืนตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท
ตั้งแตพนักงาน คูคา ลูกคา ผูถือหุน สังคมและประเทศชาติ ขณะเดียวกันก็ไดสัมภาษณนักวิชาการ
ดานสิ่งแวดลอม ชาวบาน นักอนุรักษในพื้นที่ที่มีปญหากับปตท. ถึงกิจกรรมความรับผิดชอบที่
ปตท.ไดดําเนินการนั้น วาสงผลอยางไร 

ผลการศึกษาพบวาปตท.ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อแกปญหาจากการ
ดําเนินธุรกิจของปตท.มากกวาดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางเต็มใจ โดยพิจารณาจากเกณฑการจัดทํา
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. จะเริ่มจากการพิจารณาปญหาที่ปตท.ไดกอไว จากนั้น
จึงมีโครงการตางๆลงไปตามแกปญหาเพื่อลดแรงตอตานของประชาชนในชุมชน หรือเพื่อสรางการ
ยอมรับจากสังคมภายนอก เมื่อเปนไปตามเปาหมายที่ปตท.ไดวางไว ผลสะทอนกลับมาก็คือการ
เพิ่มความมั่งคั่งใหกับปตท.เอง ซ่ึงไมใชการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
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             This dissertation is an attempt to study the effort of Thailand’s leading enterprise, PTT 
plc., in its corporate social responsibility regarding environmental issues. As the country’s biggest 
energy entrepreneur, the business activities of PTT greatly involves environmental pollution. 
Variety of its environmentally-friendly projects are initiated in order to improve the corporate 
public image compensating for the damages it causes, as well as to show its vision as part of the 
global effort in environmental protection. Consequently, PTT’s policy changes are not aimed for 
sustainable development, but rather the benefits gain for the corporate. 

This study is based upon document as well as interviews of PTT employees regarding the 
corporate social responsibility plans from its establishment to the present. It is to analyze how 
each corporate social responsibility plan effect the enterprise’s various stakeholders, including its 
employees, partners, customers, shareholders, society as well as the country. The analysis 
includes also the interviews of environmental experts and activists as well as villagers affected by 
PTT’s business activities.  

Considering the corporate’s criteria in formulating its social responsibility projects which 
emphasizes the pollution caused PTT’s activities, the study concludes PTT’s corporate social 
responsibility is not voluntary, but an attempt to contain the negative effects caused by its 
business activities. The initiation mainly serves to minimize the resistance from affected local 
communities as well as to gain public consent for the corporate’s cause. The effort is explicitly 
for PTT’s economic benefit and not the sustainability of the society.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย แล ดิลกวิทยรัตน ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ  
เปนอยางสูง ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา ใหความรู คําแนะนํา และขอคิดเห็นในการการศึกษา ซ่ึง
ลวนแลวแตมีประโยชน และมีคุณคาตองานวิทยานิพนธฉบับนี้เปนอยางมาก จนทําใหงาน
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณลุลวงไปดวยดี นอกจากนี้ผูเขียนขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย 
ดร. สมภพ มานะรังสรรค รองศาสตราจารย ดร.จิรากรณ คชเสนี และ ดร.สักกรินทร นิยมศิลป       
ที่กรุณารับเปนประธาน และกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

ขอขอบคุณอาจารยทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู รวมถึงสรางมุมมอง ความคิด 
และเปดโลกทัศนใหกับผูเขียนเปนอยางดียิ่ง รวมถึงเจาหนาที่คณะทุกทานที่คอยดูแลแจงขาวสาร
ตลอดระยะเวลาที่ผูเขียนศึกษา ในหลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอขอบพระคุณคุณแม คุณยา และคุณอา ที่สนับสนุนสงเสริมใหผูเขียนไดรับการศึกษาใน
ครั้งนี้ และตลอดมา รวมถึงพี่ๆ และเพื่อนๆ สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง รุน 6 ที่ใหความชวยเหลือ
ทั้งขอมูลในการศึกษาวิทยานิพนธ และใหกําลังใจแกผูเขียนเสมอมา ที่สําคัญขอขอบคุณเพื่อน
โรงเรี ยนพัทลุง  เพื่ อนที่มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร  และเพื่ อนรวมงานในหองนักข าว
กระทรวงการคลัง นักขาวศาลาวาการกรุงเทพฯ อีกทั้งเพื่อนรวมงานที่หนังสือพิมพขาวสด ที่
ชวยเหลือทุกอยางตามการรองขอ ทั้งยังเปนกําลังใจใหสม่ําเสมอ  

 คุณคา และผลประโยชนที่เกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขออุทิศแดบิดาผูจากไป มารดาที่
ตามใจลูกเสมอ และรองศาสตราจารย แล ดิลกวิทยรัตน ที่ตามงานและใหกําลังใจผูเขียนเสมอ แต
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูเขียนขอรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

กระแสโลกในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate social 
Responsibility, CSR) เริ่มมีความชัดเจนขึ้นตั้งแตป ค.ศ.1999 เมื่อนาย Kofi Annan เลขาธิการ
องคการสหประชาชาติ ไดเรียกรองใหองคกรธุรกิจในทุกประเทศแสดงความเห็นพลเมืองที่ดีของ
โลก โดยเสนอบัญญัติ 9 ประการสําหรับธุรกิจ (The UN Global Compact ) ซ่ึงแบงเปน 3 หมวด
หลัก คือ ใหคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงาน และสิ่งแวดลอมในการทําธุรกิจดวย ในการประชุม 
World Economic Forum โดยสหประชาชาติไดมีการผลักดันและประกาศเรื่องนี้เปนทางการในป 
ค.ศ.2000  และในปเดียวกันนั่นเององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ 
OECD (Organization For Economic Co-operation and Development) ซ่ึงไดแกองคกรของที่
ประเทศร่ํารวยที่สุดของโลกไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ (Guidelines for MNE’s – 
revision 2000) โดยเสนอแนะใหบรรษัทขามชาติมี CSR และยังเสนอใหบรรษัทขามชาติติดตอ
คาขายกับคูคาทั่วโลกเฉพาะที่มี CSR (ศิริชัย สาครรัตนกุล, 2548) องคกรตางๆ นั้นกําลังปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทําธุรกิจครั้งใหญเปนรูปแบบธุรกิจที่ตองสามารถเติบโตไดทางพาณิชยอยางมีความ
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทางธุรกิจ การไมมี CSR จะกลายเปนสิ่งที่สรางปญหาใหญใหกับ
องคกร ไมสามารถคาขายกับบรรษัทขามชาติหรือถูกตอตานจากผูบริโภค นั่นคือ ถาธุรกิจใดสราง
มลภาวะใหกับสิ่งแวดลอม ใชแรงงานเด็ก มีปญหากับชุมชน และอ่ืนๆ ก็จะมีปญหาการทํามาคาขาย
กับผูอ่ืนโดยเฉพาะประเทศ OECD 

หากมองถึงการขับเคลื่อนของ CSR ในเอเชียประมวลไดวา CSR เกิดจากผลกระทบที่ธุรกิจ
มีตอส่ิงแวดลอมและชุมชนมีมากขึ้น อันเปนผลจากการขยายตัวของพลเมืองและภาคอุตสาหกรรม 
ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารที่ทําใหลูกคาสามารถเรียกรองมาตรฐานความ
ตองการที่จะเห็นการผลิตของอุตสาหกรรมที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมไดงายและรวดเร็ว ในเวลา
เดียวกันรัฐบาลออกกฎหมายเพื่อควบคุมเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงคนในเอเชียมีการศึกษามากขึ้นและ
เร่ิมมองเห็นถึงจิตสํานึกที่บริษัทพึงมีตอสังคม 
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สําหรับในประเทศไทยมีการนําแนวความคิด CSR และการกําหนดมาตรฐาน ISO ในดาน
ตางๆ มาประยุกตใชในภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับแนวคิดที่มีอยูดั้งเดิม คือ การชวยเหลือ
แบงปนและการทําบุญใหทาน จึงไดมีกลุมธุรกิจและองคกรตางๆ รวมกัน ผลักดันแนวคิด CSR ให
เกิดขึ้นในสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม มีการจัดตั้งเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (Social 
Venture Network Asia (Thailand)) สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
Institute: CSRI)  

ปจจุบันอาจกลาวไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจเปนประแสของโลก 
องคกรทางธุรกิจและการคาตองการโฆษณาวาตนกําลังทําในสิ่งที่ดีที่ถูกตอง (Promoting what day 
are doing right) เพื่อตองการความเชื่อมั่นและไววางใจ (Trust) จากสังคม ดังนั้นองคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization หรือ ISO) ไดจัดทํา
ขอเสนอการกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม  (Social 
Responsibility) เพื่อใหมีมาตรฐานสากลเกี่ยวกับกระบวนการ รูปแบบ ระบบการจัดการที่ดี 
คํานึงถึงกฎระเบียบ หลักจริยธรรม สุขภาพ ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย รวมทั้งการใชแรงงาน ฯลฯ 
โดยเวียนขอเสนอใหประเทศสมาชิกพิจารณา พรอมทั้งใหเสนอผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเขารวมกําหนดมาตรฐานดังกลาวในระหวางป พ.ศ.2548 และตั้งเปาหมายใหเสร็จภายในป 
พ.ศ. 2550 (ความเปนมาและความสําคัญของมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม Social 
Responsibility,2549) ทั้งนี้มีการประกาศขอตกลงของโลกแหงสหประชาชาติอยางเปนทางการเมื่อ
วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ.2543 โดยมีหนวยงานตางๆ เขารวมเกือบ 3,000 แหง และในจํานวนนี้เปน
องคกรธุรกิจกวา 2,500 ราย จาก 90 ประเทศทั่วโลก สําหรับในประเทศไทยมีองคการธุรกิจจํานวน 
18 แหง รวมถึงสภานายจางแหงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดเขารวมใน
ขอตกลงดังกลาวดวย (ซีเอสอารกับขอตกลงโลก 10 ประการ, 2549) จากภาวการณดังกลาวไดแสดง
ใหเห็นแนวโนมการใหความสําคัญตอการดําเนินงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่พัฒนาแลวทั้งในแถบทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และ เอเชีย บงชี้ถึง
ทิศทางสําคัญในการบริหาร การดําเนินงานขององคการธุรกิจบนหลักการความรับผิดชอบตอสังคม
ที่แพรขยายและเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในนานาประเทศ รวมทั้งประเทศไทย   

สําหรับประเทศไทยไดเขารวมประชาคมโลกความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ
ไมถึง 10 ป โดย ส.ศิวลักษ หรือ คุณสุลักษณ  ศิวรักษ ไดรวมกับเครือขาย เอสวีเอ็น หรือ Social 
Venture Network (SVN) ซ่ึงเปนเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม และไดกอตั้งเปน SVN 
Asia (Thailand) พรอมกับจัดใหมีการมอบรางวัล SVN Award สําหรับเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและ
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ส่ิงแวดลอมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนและเชิดชูองคการที่ทํางาน และดําเนินการโดย
คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ 

นอกจากนี้ในประเทศไทยยังมีการกอตั้งสถาบันสิ่งแวดลอมไทย (Thailand Business 
Council for Sustainable Development: TBCSD) ขึ้นเพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนหรือนําความรูมาแบงปนใน
หมูสมาชิก TBCSD และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับภายนอก เพื่อประโยชนในการนําไปประยกุตใช และ
สงเสริมใหเกิดกระบวนการจัดการความรูและรักษาองคความรูดานความรับผิดชอบตอสังคม
องคกรธุรกิจทั้งที่เปนเชิงประจักษ (Explicit) และเชิงนัยยะ (Tacit) ใหอยูกับองคกร สมาชิกของ 
TBCSD ซ่ึงเปนบริษัทนํารองมีจํานวน 7 บริษัท ประกอบดวย บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) บริษัท 
ปตท.เคมิคอล จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัท 
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ปูนซีเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน)  

กระแสการตอบรับขององคกรธุรกิจในประเทศไทยเกี่ยวกับหลักการความรับผิดชอบตอ
สังคม มีความชัดเจนและกําลังแพรขยายไปเปนที่ยอมรับมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจดานพลังงานซึ่งมีสวนใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมหาศาลและฟุมเฟอย เชน บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนองคกรธุรกิจพลังงานระดับชาติ ก็พบวาไดขยายกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เชนกัน 

ปตท. ซ่ึงเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปาหมายหลักไมได
แตกตางไปจากบริษัทจดทะเบียนอ่ืน นั่นคือหวังผลกําไรสูงสุด ซ่ึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของปตท. ที่เกิดขึ้นเปนความตั้งใจหลักของผูนําองคกร บุคลากรและพนักงานในองคกรที่
ตองการรับผิดชอบสังคมอยางจริงใจไมหวังผลตอบแทนตามแนวคิดหลักของความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยทั่วไป ซ่ึงพบวาในชวงแรกกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.จะเปนกิจกรรม
บริจาคเพื่อการกุศลเสียเปนสวนมาก และหลังการแปรรูปเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยแลวก็ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และมีการ
พัฒนารูปแบบในมิติใหม โดย ปรากฏออกมาในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนทุนการศึกษา  “ทุน
จุฬาฯดุษฎีภิพรรธน” “โครงการกอสรางอาคารเรียนและอาคารหองสมุดปตท.พลังไทยเพื่อไทย” 
“โครงการปนน้ําใจสูชุมชน” “โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ” “โครงการ 
ปตท. 5 ส สูโรงเรียน” “ปตท.รวมใจสูภัยหนาว”  “โครงการขับขี่ปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ ปตท.” 
“โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาจราจร” “หรือการนํางบประมาณสนับสนุนกองทุนพัฒนาการ
กีฬาแหงชาติ สนับสนุนการจัดการแขงขันเทนนิสเยาวชนและอาชีพระดับโลกในประเทศไทย 
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สนับสนุนการแขงขันขอนแกนมาราธอนนานาชาติ สนับสนุนการจัดงานกีฬามหาวิทยาลัยโลก ครั้ง
ที่ 24 และสนับสนุนการอนุรักษประเพณีตีกองปูจา เขลางคนคร รวมกับชาวลําปาง” และ “โครงการ
สรางประโยชนใหชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต”  

แตทั้งนี้จากการที่ปตท.ดําเนินธุรกิจดานพลังงาน ซ่ึงเปนธุรกิจหลักของปตท.ไดนํา
ทรัพยากรธรรมชาติที่ใชแลวหมดสิ้นไป ทั้งกาซธรรมชาติและน้ํามัน ซ่ึงปจจุบันเขาสูภาวะที่
ทรัพยากรธรรมชาติดังกลาวเขาขั้นวิกฤตแลว จึงตองสรางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่
เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรธรรมชาติเพื่อใหทรัพยากรธรรมชาติมีใชยาวนานยั่งยืนตอไป อยาง 
“โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง” “โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอนั
เนื่องมาจากพระราชดําริ” “โครงการสรางสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ มาบตาพุด” “โครงการ
ระยองเมืองสีเขียว” “การสนับสนุนมูลนิธิกองทุนเพื่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนเมืองมาบ
ตาพุด และบานฉาง จังหวัดระยอง” “การสนับสนุนการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ ณ วิทยาเขตโปง
สลอด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” “โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว” “โครงการทองผาภูมิ
ตะวันตก” “โครงการจัดการทรัพยากรชีวภาพชายฝงทะเลถึงยอดเขา พื้นที่หาดขนอม-เขานัน” 
“โครงการคายเยาวชน ปตท.อนุรักษทะเลไทย” “โครงการ ปตท.รวมสานฝนนักประดิษฐใช
พลังงานอยางยั่งยืน” “สนับสนุนมูลนิธิกองทุนระยองเขมแข็ง”  

เมื่อพิจารณาอีกดานก็พบวาแรงกดดันจากกฎระเบียบทางการคาของโลก ผานองคกร
ระหวางประเทศที่มีอํานาจตอระบบธุรกิจก็อาจเปนแรงกดดันใหปตท.ซ่ึงมีเปาหมายจะเปนธุรกิจ
ขามชาติดานพลังงาน ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขขององคกรระหวางประเทศที่มักจะปรากฏออกมาใน
แนวทางปกปองและอนุรักษส่ิงแวดลอม การจะเขารวมลงทุนในธุรกิจใดๆของบรรษัทขามชาติหรือ
การจะใหบรรษัทขามชาติรวมถึงนักลงทุนอ่ืนๆในตลาดหุนสนใจลงทุนในปตท. จึงจะตองการันตี
ดวยรางวัลทางสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมดานอื่นๆ ที่สําคัญปจจุบันในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยก็มีนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเปนแรงจูงใจหลักใหบริษัท
จดทะเบียนตองดําเนินการตามนโยบายดังกลาว  

อยางไรก็ตามไมวา ปตท.จะมีแรงจูงใจเพื่อทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใด ปตท.ก็
มีรางวัลที่ตอบแทนสิ่งที่ทําลงไปจํานวนมาก โดยในป 2550 มีรางวัลระดับประเทศ จาก 11 สถาบัน 
จํานวน 16 รางวัล โดยรางวัลที่ปตท.ไดรับการชื่นชมมากจากกระทรวงการคลังคือรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเดนประจําป เรียกรางวัลการดําเนินการเพื่อสังคมสิ่งแวดลอมดีเดน นอกจากนี้ยังมี
รางวัลระดับนานาชาติจาก 6 สถาบันอีก 12 รางวัล  

ที่ผานมาตองยอมรับวาภาพลักษณของปตท.เปนภาพลบในสายตาของสังคมมาตั้งแตป 
2539 จากโครงการวางทอกาซไทย-พมา ผานพื้นที่ปาตนน้ําในจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงไดเขาไปทําลาย
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ปาตนน้ําจนนํามาซึ่งการตอตานเรียกรองจากกลุมชาวบานในพื้นที่และผูสนับสนุนอีกมากมายให
ปตท.หยุดโครงการเพราะเปนโครงการที่ชาวบานไมมีสวนรวมรูเห็นและสรางความเดือดรอนอยาง
มากและมีการตอตานสินคาของปตท.ดวย แตที่สุดปตท.ก็ดําเนินโครงการนี้จนสําเร็จ ตอมาใน
เหตุการณครั้งใหมในพื้นที่ตําบลตลิ่งชัน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในปลายป 2541 ตอถึงป 2542 
เหมือนไดยอนกลับมาดูภาพซ้ําของเหตุการณทอกาซไทย-พมา เพราะ ปตท.ไดผุดโครงการกอสราง
ทอกาซจากพื้นที่พัฒนารวม หรือ Joint Development Area: JDA จากอาวไทย และโครงการโรง
แยกกาซในพื้นที่อําเภอจะนะ โดยไมไดบอกกลาวชาวบานในพื้นที่อีกครั้ง จนเปนเหตุใหเกิดการ
ตอสูกันระหวางผูตอตานทอกาซและตํารวจในพื้นที่ที่เขาไปอารักขากลุมสนับสนุนใหเกิดการสราง
ทอกาซ  ทั้งสองเหตุการณ ปตท .ถูกมองวาเปนผูทําลายสิทธิมนุษยชนและไมสนใจชุมชน 
ส่ิงแวดลอมของชาติ  

จากเหตุการณเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2549 เมื่อมูลนิธิเพื่อผูบริโภคและพวกรวม 5 คน ไดยื่น
ฟองคณะรัฐมนตรีและปตท.เปนจําเลย ตอศาลปกครองสูงสุดขอใหมีคําสั่งเพิกถอนพระราช
กฤษฎีกาที่ตราขึ้นภายใตพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ในกระบวนการแปลงสภาพจาก
การปโตรเลียมแหงประเทศไทยเปนบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และที่สุดเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 
2550 ศาลปกครองสูงสุดไดมีคําพิพากษาสรุปสาระสําคัญไดวา แมจะไมยกเลิกการแปรรูปของ 
ปตท.แตทรัพยสินสวนที่เปนสาธารณสมบัติของแผนดินและสิทธิในการใชที่ดินเพื่อวางระบบการ
ขนสงปโตรเลียมทางทอตองโอนกลับคืนใหแผนดิน รวมทั้งใหแยกอํานาจและสิทธิในสวนที่เปน
อํานาจมหาชนของรัฐออกจากอํานาจและสิทธิของปตท. คําตัดสินดังกลาวแสดงใหเห็นวาที่ผานมา
ปตท.ซ่ึงผานการแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจของรัฐเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแลว ไดใช
ทรัพยากรของแผนดินไปเพื่อผลประโยชนของบริษัทโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนของแผนดิน หาก
ไมมีการโตแยงทวงถาม ปตท.จะยอมคืนทรัพยเหลานั้นหรือไม  

ดังนั้น CSR ที่ปตท.ดําเนินการขึ้นมา จึงสามารถปกปดความคลางแคลงใจหรือปญหาที่
ปตท.สรางขึ้นมาไดหรือไม การโหมโฆษณาถึงกิจกรรม CSR สามารถสรางภาพลักษณผูอนุรักษ
และดูแลสิ่งแวดลอมของชาติไดดีหรือไม จึงเปนประเด็นที่นาศึกษาวาเหตุผลใดจะมีน้ําหนัก
มากกวากัน  
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

ศึกษาวิวัฒนาการความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
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ศึกษาหลักเกณฑการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.เพื่อดูวาใหความสําคัญ
และสงผลกระทบตอชุมชน ส่ิงแวดลอมจริง  
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ที่
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม โดยจะเลือกศึกษาหลักใน 6 โครงการ ซ่ึง ปตท.ใชเรียกทั้ง 6 โครงการนี้วา
พลังที่ยั่งยืนเพื่อส่ิงแวดลอม...สรางโลก ประกอบดวย 

1.โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรง
ครองราชย เปนปที่ 50 จํานวน 1 ลานไร 

2.สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง 
3.ศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ณ พื้นที่ แปลงปลูกปาถาวรเฉลิม

พระเกียรติฯ FPT 29 และ FPT /29/3 ตําบลปากน้ําปราณ อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
4.โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง นอมนําแนวพระราชดําริ “วิถีพอเพียง” 

บูรณาการรวมกับชุมชนถายทอดองคความรูดานเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนํามาสูกระบวนการพัฒนา
ชุมชนจากภายในสูภายนอก  

5.โครงการหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
6. โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ 

 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 

 
 ผูวิจัยกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษามีดังนี้ 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม 
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ควบคูไปกับการใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสังคมและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนขององคกร ซ่ึงแสดงถึงวา องคกรธุรกิจตองทํา
กิจกรรมนี้อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและคุณภาพในการดํารงชีวิตของผูมีสวนไดเสีย 
ที่มีทั้งผูถือหุน นักลงทุน ลูกจาง คูคา ลูกคา ชุมชนที่ธุรกิจนั่นตั้งอยู สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม
ทั้งหมด 

ปตท. หมายถึง บมจ. ปตท. 
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การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของคนยุค
ปจจุบันได โดยไมทําใหความตองการของคนรุนหลังตองดอยลงไป เปนการพัฒนาที่คํานึงถึงความ
เปนองครวมของทุกๆดานอยางสมดุลบนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปญญา และ
วัฒนธรรมของไทย ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม ดวยความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและ
กัน เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเอง และคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียม  
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.เพื่อไดรับทราบแนวทางการแยกแยะการประชาสัมพันธเชิงจิตวิทยามวลชนเพื่อ
ผลประโยชนเอกชนออกจากกิจกรรมเชิงสังคมเพื่อประโยชนสวนรวม  

2.เพื่อเปนพื้นฐานที่ดีในการทําความเขาใจความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เพื่อ
มุงสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนตอไป  
 

1.6 วิธีการศึกษา 
 

สวนที่ 1 การศึกษาวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษากรณีความ
รับผิดชอบตอสังคมของปตท.นี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะดําเนิน
การศึกษาดังนี้ 

1. ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (documentary review) เปนหลัก โดยรวบรวมจากเอกสารที่เปน
แนวคิดทฤษฎี เอกสารดานนโยบายการทําธุรกิจ ขอมูลเชิงสถิติที่เปนทางการเกี่ยวกับการลงทุนและ
ดานอื่นๆ เอกสารประชาสัมพันธ แผนปฏิบัติการ รายงานประจําปของปตท. และขาวจาก
หนังสือพิมพ 

2.ใชขอมูลจากวิทยานิพนธ บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจเพื่อแสดงถึงวิวัฒนาการของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ ขาวจากหนังสือพิมพ รวมถึงการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูดําเนินนโยบาย CSR ของปตท.  

3.การเก็บขอมูลเฉพาะเจาะจงในบางประเด็นที่จําเปน จะใชวิธีการสัมภาษณ แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยจะสัมภาษณเจาหนาที่ของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม ชาวบาน นักอนุรักษในพื้นที่ 
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สวนที่ 2 งานวิจัยชิ้นนี้จะดําเนินไปในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา และวิเคราะห
ขอมูลและศึกษาผลกระทบในระดับมหภาค และวิเคราะห สังเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล
และทฤษฎีเพื่อสรางภาพสะทอนทางทฤษฏี และเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

 
1.7 ขอจํากัดในการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในการเลือกตัวอยางสําหรับโครงการความรับผิดชอบตอ

สังคมของปตท. เนื่องจากไมสะทอนลักษณะรวมของโครงการความรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด
ของปตท. เปนการดึงมาเฉพาะโครงการที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมเทานั้น เนื่องจากปตท.เปนบริษัท
พลังงานที่ใชทรัพยากรธรรมชาติมหาศาลซึ่งไดทําลายสิ่งแวดลอมโดยตรง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2 
 

กรอบแนวคดิและงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2. กรอบแนวคิดและงานวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฏีตางๆ มาใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR: Corporate Social 

Responsibility) 
  1.1 ความเปนมาของ CSR 

จุดเริ่มตนของ CSR ไมสามารถระบุถึงปที่กําเนิดไดอยางชัดเจน และอาจไมไดเร่ิมจากการ
ใชคําวาความรับผิดชอบตอสังคม  แตหากมองยอนกลับไปประมาณ  200 กวาปกอนนี้ ใน
ตางประเทศ เมื่อบริษัท อีสท อินเดียในประเทศอังกฤษ ถูกคว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศ 
เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาสจึงทําใหบริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงาน
และสิทธิมนุษยชนมากขึ้น หรือในป พ.ศ. 2527 บริษัท เนสทเล ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑนม ได
ออกกิจกรรมรณรงคใหเด็กทารกดื่มนม เนสทเล แทนนมแม กอใหเกิดความไมพอใจอยางมากตอ
ประชาชน จนคว่ําบาตรสินคาของเนสทเล ซ่ึงเปนครั้งแรกที่ประชาชนรวมตัวกันเปนจํานวนมาก
เพื่อบีบใหองคกรขนาดใหญอยางเนสทเลเปลี่ยนนโยบายแลวไดรับผลดี  จึงอาจสรุปไดวาความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เกิดขึ้นดังกลาวเกิดจากกระแสเรียกรองของประชาชนเปนหลัก ไมไดเกิดจาก
เจตนารมณที่ดีขององคกรธุรกิจ   ที่ตองรอใหเกิดปญหาจึงตามแกดวย CSR  

แตตอมาแนวทางการลงทุนทางธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหม หรือ Social Responsibility 
Investment ก็เร่ิมปรากฏขึ้น ในราวป พ.ศ. 2471 มีการจัดตั้งกองทุนเพื่อไปลงทุนในบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยมีขอบเขตกวางขวาง ทั้งในเรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคน
และสัตว ธุรกิจที่หวงใยชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม และธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับอบายมุขทั้งสุรา นารี 
และยาเสพติด ซ่ึงกลุมธุรกิจเหลานี้มีอัตราเติบโตสูงมากในชวงป 2542-2544 โดยขยายตัวสูงถึง 
36% มีมูลคาการลงทุนในสหรัฐอเมริกามากถึง 17.9 พันลานเหรียญสหรัฐ สําหรับ CSR ทางดาน
ส่ิงแวดลอมจะชัดเจนในชวงที่ผลพวงจากการใช ดีดีที ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูผลิตและ
สงออก  โดยสรางผลกระทบมหาศาลตอระบบนิเวศ กลาวคือการใชดีดีทีทําใหสภาพแวดลอม
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ปนเปอนสารพิษ จึงนําไปสูการเรียกรองดานสิ่งแวดลอม เกิดการประชุมเพื่อมุงแกปญหา
ส่ิงแวดลอม มีการกอตั้งองคกรระหวางประเทศ อาทิ UNEP: United Nation Environment Program 
ขึ้นเฉพาะเพื่อดูแลสิ่งแวดลอมในภาคตางๆรวมถึงภาคธุรกิจ 

ป พ.ศ.2483 (ค.ศ.1940) ศาสตราจารย Theodor Kreps จาก Stanford Business School ได
กลาวถึงการทํารายงานเพื่อแสดงถึงการกระทําที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในชื่อวา 
“Social Audit” ตอมาในปพ.ศ.2496 (ค.ศ.1953) Howard Bowen ไดตีพิมพหนังสือช่ือ Social 
Responsibilities of the Businessman ซ่ึง Carroll (1999) ไดกลาวยกยอง Howard Bowen ไววาเปน 
“บิดาแหง CSR” แนวคิดเรื่อง CSR ก็ยังไมเปนที่แพรหลาย จนกระทั่งปพ.ศ.2503(ค.ศ.1960) 
แนวคิดนี้ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีหลายๆ แนวคิดและทฤษฎีเขามาประยุกตรวมดวย 
เชน Legitimacy Theory, แนวคิด Social Contract และ Public Responsibility, Stakeholder Theory, 
Business Ethics และ Corporate Citizenship ซ่ึงถือเปนการกอรางทางความคิดของ CSR ที่คอนขาง
ชัดเจน และพัฒนามาจนถึงปจจุบัน และมีความเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary) อยางคอนขาง
สมบูรณโดยพบวา ในชวงป พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) จากการประชุม UN Conference on the Human 
Environment ที่ กรุงสตอกโฮม (Stockholm) ประเทศสวีเดน จนนํามาสู “Stockholm Declaration on 
the Human Environment” ซ่ึงเปนที่มาของการกอตั้ง UNEP นั่นเอง  

ตอมาในป พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ 
OECD – Organization for Economic Cooperation and Development ซ่ึงเปนองคกรระหวาง
ประเทศของกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่ยอมรับระบอบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการคาเสรี มี
ประเทศสมาชิก ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญี่ปุน และประเทศใน
สหภาพยุโรป ไดตั้ง Guideline for Multinational Enterprises เพื่อเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทที่ เกี่ยวของกับการลงทุนระหวางประเทศ  ใหดําเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงไดรับการตอบรับจากบริษัทตางๆ ดีมาก แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศที่
พัฒนาแลว นําไปสูการปรับปรุง Guideline อีกครั้งในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) เกิดเปนกระแสการ
ทํา CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไปปฏิบัติจริงในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุม
ประเทศสมาชิก OECD โดย OECD ไดบรรจุเร่ือง CSR ไวในแนวทางปฏิบัติสําหรับวิสาหกิจขาม
ชาติ ซ่ึงไมเพียงแตเสนอแนะใหวิสาหกิจขามชาติคํานึงถึง CSR ในองคกรเองแลว ยังเสนอให
วิสาหกิจเหลานี้ติดตอคาขายกับเฉพาะคูคาที่มี CSR เชนเดียวกันสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือหากธุรกิจใด
ที่ไมมี CSR อาทิ การผลิตที่สรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอม การใชแรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม 
ผลิตภัณฑที่สรางปญหาตอสังคม ฯลฯ จะไมสามารถติดตอคาขายกับวิสาหกิจที่มีถ่ินฐานอยูใน
ประเทศสมาชิก OECD ไดอีกตอไป 
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ชวงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณ พ.ศ. 2524-2534) เกิด GRI: Global Reporting Initiative 
ซ่ึงมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ทั้ง 3 มิติ คือ การวัดผลทางดานเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อที่จะใหแตละองคกรธุรกิจรายงานผล ที่เปนจริงในทุกมิติ ไมใชนั่งเทียน
เขียนลอยๆ โดยไมไดทําจริง ซ่ึงขณะนี้มีบริษัทขนาดใหญกวา 400 บริษัทที่นําหลักการนี้ไปใช 
ป พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
นิยามคําวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของคนยุคปจจุบัน
ได โดยไมทําใหความตองการของคนรุนหลังตองดอยลงไป” หรือ “…development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations their own needs.” 
โดยตั้งชื่อใหกับเอกสารนี้วา “Our Common Future”  ซ่ึงมีผลใหตอมาความหมายของการพัฒนาที่
ยั่งยืนคือ การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในเชิงวัสดุและเชิงพลังงาน   การใช
เทคโนโลยีใหมที่ไมเปนภัยตอระบบนิเวศและการใชระบบการผลิตที่คํานึงถึงความจําเปนที่ตองปก
ปกรักษาฐานทางระบบนิเวศสําหรับการพัฒนาตอไป นี่คือกระบวนการพัฒนาทิศทางใหมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ไมทําใหระบบนิเวศสูญเสียความสมดุล เปนการพัฒนาที่สามารถประกันคุณภาพ
ชีวิตขั้นพื้นฐานของประชาชน และเพื่อการปองกันระบบนิเวศและระบบชุมชน เพื่อใหการ
ดํารงชีวิตของคนในปจจุบันมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยไมทําใหคนรุนหลังสูญเสียโอกาสในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเขา 

ป พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) หลังจากเหตุการณ เรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez ลม
บริเวณทะเลอลาสกา ซ่ึงกอผลกระทบอยางรุนแรงตอส่ิงแวดลอมและสัตวน้ําแถบทะเลอลาสกาเปน 
วงกวาง กลุมธุรกิจ SRI (Social Responsible Investment) ซ่ึง Exxon เปนหนึ่งในนั้นจึงรวมกัน
บัญญัติกฎ 10 ประการที่เรียกวา “Waldez Principle” ซ่ึงกําหนดความประพฤติ ขององคกรใหมี
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ตอมาไดเปลี่ยนชื่อบัญญัติ เปน CERES Principle   

ป พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) มีการประชุม UN Earth Summit ที่ ริโอ เดอ จาเดโร ประเทศ
บราซิล เกิด RIO Declaration ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น  

ป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการประชุม UN World Summit for Social Development ที่ 
โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารก ซ่ึงสาระสําคัญของการประชุมเนน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ควบคูกันไป โดยเฉพาะประเด็นเรื่องแรงงาน ที่ควรไดรับการจางงานเต็มอัตรา มีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตพนักงาน ตามกฎขององคกรแรงงานระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (ILO)  

ป พ.ศ.2539 (ค.ศ.1996) ผลจาก Rio Summit นํามาสูการเกิดมาตรฐาน ISO 14000 ซ่ึงเนน
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงทั่วโลกนําไปใช เพื่อใหเกิดมาตรฐานของธุรกิจรวมกัน ณ ปจจุบัน มี
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องคกรธุรกิจ กวา 50,000 องคกร ทั่วโลกที่ไดรับมาตรฐาน ISO 14000 แลว และกวา 500,000 รายที่
ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงเนนดานสิทธิและสวัสดิการแรงงาน 

ป พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) ผูคนเริ่มใหความประเด็นเรื่อง CSR เปนที่สนใจอยางมาก มีการ
ประชุม World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัน เลขาธิการองคการสหประชาชาติ (UN) 
รวมกับ 5 หนวยงานของ UN (ILO, UNDP, UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ไดออก “UN 
Global Compact” หรือหลัก 9 ประการที่บริษัทในโลก โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ ใหทํา CSR ใน
หลักการทั้ง 9 นี้ ซ่ึงประกอบดวย 

หมวดวาดวยสิทธิมนุษยชน 
1) สนับสนุนและเคารพหลักสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล 
2) ดูแลไมใหมีการลวงละเมิดในสิทธิมนุษยชนในธุรกิจของตนหมวดวาดวยมาตรฐาน

แรงงาน 
3) สนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุมของแรงงาน และยอมรับอยางจริงจัง ตอสิทธิในการ

เจรจาตอรองของแรงงานที่รวมกลุม 
4) ขจัดทุกรูปแบบของการบังคับใชแรงงาน 
5) ยกเลิกการใชแรงงานเด็กอยางใหเปนผล 
6) กําจัดการเลือกปฏิบัติในการวาจางแรงงานและอาชีพหมวดกํากับสิ่งแวดลอม 
7) สนับสนุนการพิทักษส่ิงแวดลอม 
8) จัดทํา กิจกรรมที่มีสวนสงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น 
9) สงเสริมการพัฒนาและการใชเทคโนโลยี 

ตอมาไดมีการเพิ่มบัญญัติที่ 10 ที่วาดวย 
10) การตอตานการคอรรัปชั่น  

หลักการดังกลาวนี้ไดรวมเอาแนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship, สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ที่กระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดเขาดวยกัน เปนบรรทัดฐานการ
ทํา CSR ขององคกรธุรกิจที่ชัดเจนที่สุด  

ตอมา พ.ศ.2543(ค.ศ.2000) กระแสของโลกในเรื่อง CSR เร่ิมจริงจังและรุนแรงยิ่งขึ้น โดย 
OECD ไดปรับปรุง Guideline for Multinational Enterprises เปนOECD-Consensus ซ่ึงแนวปฏิบัติ
นี้เนนในเรื่อง CSR อยางเขมขน สอดคลองกับ “UN Global Compact” มีการเสนอแนะใหบรรษัท
ขามชาติทําธุรกิจกับคูคาทั่วโลกเฉพาะที่มี CSR เทานั้น ธุรกิจใดไมทํา CSR ก็จะสงสินคาไปขายให
บรรษัทขามชาติเหลานี้ไมได  

ป พ.ศ.2545 (ค.ศ.2002) การประชุมสุดยอดของโลกวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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UN World Summit on Sustainable Development ที่เมืองโจฮันเนสเบิรก ประเทศแอฟริกาใต ก็เปน
จุดที่เกิดความเชื่อมโยงอยางชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตอสังคม และการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยอาศัยหลักการการพัฒนาอยางมีบูรณาการดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และ
หลักการความรับผิดชอบรวมกัน ซ่ึงในที่ประชุมระบุวา การดําเนินการดังกลาวจะตองไดรับความ
รวมมือระหวางภาครัฐและกลุมตางๆ ในสังคม และการมีธรรมาภิบาลทั้งในระดับประเทศและ
ระหวางประเทศ โดยรางกรอบการดําเนินงานในประเด็นตางๆ ดังนี้  

1.การขจัดความยากจน (Poverty Eradication)  
2.การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ไมยั่งยืน (Changing unsustainable 

patterns of consumption and production)  
3.การคุมครองและการจัดการฐานทรัพยากรธรรมชาติสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม (Protection and managing the natural base of economic and social development) 
4.การพัฒนาที่ยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัตน (Sustainable development in globalizing world)  
5. สุขภาพอนามัยและการพัฒนาที่ยั่งยืน (Health and Sustainable development) 
6.การพัฒนาที่ยั่งยืนสําหรับประเทศที่เปนเกาะขนาดเล็ก (Sustainable development of 

small island developing States)  
7. การพัฒนาที่ยั่งยืนในแอฟริกา (Sustainable development for Africa 
8.ความรวมมือในภูมิภาคอื่น (Other regional initiatives)  
9.วิธีการดําเนินงาน (Means of Implementation)  
10.โครงสรางองคกรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Institutional Framework for sustainable 

development) 
มาถึง พ.ศ. 2548 (ค.ศ.2005) องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization: ISO) ไดเร่ิมพิจารณามาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility 
หรือมาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม เปนมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบ
ของสังคมและสิ่งแวดลอมจากการตัดสินใจ และดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร ซ่ึงแตเดิมคาดจะ
เริ่มบังคับใชตั้งแตปลายป พ.ศ.2552 แตก็ประกาศเลื่อนเรื่อยมาซึ่งคาดกันอีกวาจะบังคับใชจริง
ในชวงปลายป พ.ศ.2553 โดยวัตถุประสงคของ ISO 26000 เพื่อใหบริษัท องคกร หนวยงาน และ
สถาบันทั่วโลก รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรไดเพิ่มความตระหนัก และสรางความ
เขาใจในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวจะเปนขอแนะนํา หลักการ และ
วิธีการของความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรพึงปฏิบัติโดยความสมัครใจ ทุกองคกรสามารถนําไป
ประยุกตใชไดโดยไมตองตรวจรับรอง 
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สําหรับรางหลัก 7 ประการของ ISO 26000 ประกอบดวย 
1. หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย (Principle of Legal Compliance) องคกรจะตองมีการ

ปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับระดับชาติและระดับสากล ทั้งในเชิง
รุกและเชิงรับ  

2. หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติระดับชาติหรือระดับสากล (Principle of Respect for 
Authoritative Inter-government Agreement or Internationally Recognized Instruments) รวมถึง
สนธิสัญญาสากล คําสั่ง ประกาศ ขอตกลง มติ และขอช้ีนําตางๆ ซ่ึงไดรับการรับรองจากองคกร
สากลที่เกี่ยวของกับองคกรนั้นๆ  

3. หลักการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Principle of Recognition of 
Stakeholders and Concerns) องคกรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร เชน นโยบาย ขอเสนอ หรือการ
ตัดสินใจตางๆ ก็ตามที่จะสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย  

4. หลักการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Principle of Accountability) ใน
การดําเนินงานใดๆ ก็ตามขององคกรตองสามารถตรวจสอบไดจากภายนอก  

5. หลักการความโปรงใส (Principle of Transparency) องคกรควรเปดเผยขอมูลตางๆ ใหผู
มีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดแจง  

6. หลักการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of Respect of Fundamental Human 
Right) องคกรควรดําเนินนโยบายและกิจกรรมที่สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  

7. หลักการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of Respect for Diversity) องคกร
ควรจางพนักงาน โดยไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว ความเชื่อ อายุ เพศ  

องคประกอบหลักของความรับผิดชอบ 7 ประการที่ ISO 26000 กําหนดไว มีดังนี้   
1.มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Organization Governance) คือ องคการควรกําหนดหนาที่ให

คณะกรรมการฝายจัดการ ผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสอดสองดูแลผลงานและการ
ปฏิบัติงานองคกรได เพื่อแสดงถึงความโปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ และสามารถชี้แจงใหผูมี
สวนไดเสียไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานได  

2.คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Right) ซ่ึงเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย โดยสิทธิ
ดังกลาวครอบคลุมถึงสิทธิความเปนพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหวางประเทศดวย  

3.ขอปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) องคกรตองตระหนักวาแรงงานไมใชสินคา 
ดังนั้น แรงงานจึงไมควรถูกปฏิบัติเสมือนเปนปจจัยการผลิต  
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4.การดูแลสิ่งแวดลอม (Environment) องคกรจําเปนที่จะตองคํานึงถึงหลักการปองกัน
ปญหามลพิษการบริโภคอยางยั่งยืน และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ผลิตและบริการ  

5. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) องคกรตางๆ ควรแขงขันกัน
อยางเปนธรรมและเปดกวาง ซ่ึงจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการลดตนทุนสินคาและบริการ 
นวัตกรรมการพัฒนาสินคาหรือกระบวนการใหมๆ รวมถึงจะชวยขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
มาตรฐานการครองชีพในระยะยาว  

6. ใสใจตอผูบริโภค (Consumer Issues) องคกรจะตองเปดโอกาสใหผูบริโภคไดรับทราบ
ขอมูลในการใชสินคาและบริการอยางเหมาะสม ทั้งยังตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและ
บริการที่เปนประโยชนตอสังคม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชงานและสุขภาพของผูบริโภค 
นอกจากนี้ เมื่อพบวาสินคาไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด องคกรก็จะตองมีกลไกในการเรียกคืน
สินคา พรอมทั้งยังตองใหความสําคัญกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค และถือปฏิบัติอยางเครงครัดอีก
ดวย  

7. การแบงปนสูสังคมและชุมชน (Contribution to the Community and Society)  
เหลานี้คือความเปนมาของ CSR ในมุมมองเชิงมหภาค ทั้งจากการเรียกรองของประชาชน 

นักลงทุน รัฐบาลหรือองคกรระหวางประเทศซึ่งส่ิงที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือเมื่อเกิดปญหาขึ้นมาจึงมี
การลุกขึ้นมาเรียกรองใหแกไขปญหาโดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เพราะเมื่อเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมแลวจะมีผลกระทบโดยรวมตอการดํารงชีวิตของมนุษย การทํามาหากิน สุขภาพ และ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในที่สุด การเรียกรองใหคนสรางปญหาแกปญหาในสิ่งตัวเองทําเปน
จุดเริ่มตนของความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูอาศัย แตภายหลังเมื่อส่ิงแวดลอมถูกทําลายมาก ซ่ึงมี
ผลกระทบสําคัญตอวัตถุดิบที่นํามาใชในการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเรียกรองให
รับผิดชอบตอสังคมจึงไมไดเรียกรองจากกลุมที่เปนผูสรางปญหาอีก แตไดเกิดกระแสเรียกรองกับผู
ที่ยังไมไดสราง ผูกําลังจะสราง ผูที่สรางแลวแตขอมูลไมไดเปดเผยใหสังคมรับรูทั่วกัน ดังนั้นความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในระยะหลังจึงอาจถือเปนแนวทางหลักที่ธุรกิจตอง
ปฏิบัติโดยไมมีเงื่อนไขของตามแกปญหาที่ตัวเองกอข้ึนมาอีก  

 
1.2 วิวัฒนาการแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
ในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป อุตสาหกรรมนํามาซึ่งการผลิตสินคา

จํานวนมากแตราคาถูก ยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร หมายถึงผลกําไรที่เพิ่มขึ้น จึงไมมีใครคํานึงถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  ประชาชนรวมถึงรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษที่เปนผล
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พลอยไดจากการทําอุตสาหกรรมเพราะวา ขอดีของการผลิตสินคาอุตสาหกรรมมีมากกวา  
จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่องส่ิงแวดลอมขึ้น ในชวงทศวรรษที่ 70 จากปญหาดีดีทีในสหรัฐอเมริกา 
จึงนํามาสูยุคเริ่มตนของการทําธุรกิจที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน จากนั้น การทําธุรกิจกับ CSR 
จึงคอยๆ พัฒนาขึ้นตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  

ที่นาสังเกตคือการนําแนวทาง CSR ไปใชทุกครั้งจะมีการอางถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคูกัน
ไปดวยเสมอ พิจารณาไดจากการประชุมระดับโลก (earth summit) คร้ังแรกที่กรุงริโอเดจาเนโร 
ประเทศบราซิล เมื่อป 2535 ประเทศตางๆ ทั่วโลกเริ่มตื่นตัวกับทิศทางใหมของการพัฒนา ที่เรียกวา 
"การพัฒนาที่ยั่งยืน" หรือ "sustainable development" โดยขอสรุปในครั้งนั้นเห็นพองตองกันวาการ
มุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวไมพอสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจโลก ตอง
ใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอม และในประเด็นตางๆ ทางดานสังคมดวย และในกลุมองคกรธุรกิจก็ไดรับ
แรงกดดันใหคํานึงปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม ไมใชทําแตกําไร โดยมีการกําหนดใหองคกรธุรกิจ
ไดปฏิบัติตัวหรือดําเนินกิจกรรม "corporate citizenship" หรือ "responsible corporate citizenship" 
หรือ "corporate social responsibility" หรือ "ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ" หรือ "CSR" 
นั่นเอง 

ที่นาสนใจคือในการพัฒนาที่มุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหรือเรียกวาการพัฒนา
ตามแนวทางโลกาภิวัตน ซ่ึงมีหลักการสําคัญอาทิ ยุทธศาสตรการพัฒนาอยูบนพื้นฐานของกลไก
ตลาดเสรี เนนแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการเปดเสรีทางเศรษฐกิจการเงินและการคา กฎเกณฑและการ
จัดการตลาดโลกรวมศูนยอยูในกลุมประเทศทุนนิยมโลกหรือกลุมประเทศ จี 7 โดยไดรับแรง
สนับสนุนจากสถาบันองคกรระหวางประเทศที่มีอํานาจอิทธิพลทางเศรษฐกิจการเงินและการคา 
เชน ธนาคารโลก(World Bank) กองทุนการเงินระหวางประเทศ(International Monetary Fund: 
IMF) องคการการคาโลก(World Trade Organization: WTO) และธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย
(Asian Development Bank: ADB) และผูที่สามารถจัดการอํานาจตลาดรวมศูนยนั้นไดก็คือบรรษัท
ขามชาติ ที่มีรัฐบาลของประเทศโลกที่สามอยูใตคําบงการ อยูใตอํานาจอิทธิพลครอบงําอยาง
หนาแนน ซ่ึงการพัฒนาที่มุงเนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนี่เองไดทําลายสิ่งแวดลอมอยาง
มหาศาล ขอมูลจาก UNEP ที่เสนอรายงานประจําปทุกปสรุปวา สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติของ
โลกโดยสวนรวมมีแนวโนมทรุดโทรมลงเรื่อยๆ จากการพัฒนาเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตนที่ใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางลางผลาญ ประชาชนในภูมิภาคตางๆของโลกที่อยูทามกลางสิ่งแวดลอม
แบบนี้มีความทุกขยากมากขึ้น นอกจากนั้นความขัดแยงและสงครามระดับทองถ่ินที่เกิดขึ้นมากมี
สวนทําใหเสถียรภาพของระบบนิเวศถูกส่ันคลอนมากขึ้น ปญหาวิกฤตการณส่ิงแวดลอมของโลก
จึงกลายเปนเรื่องสําคัญที่สุดเรื่องหนึ่ง 
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จากปญหาสิ่งแวดลอมโลกที่เกิดขึ้นทําใหประเทศอุตสาหกรรมที่รํ่ารวยเกิดความวิตกมาก
วาหากจะปลอยปญหาเปนเชนนี้ตอไปจะสงผลกระทบตอระบบนิเวศและเศรษฐกิจโลก การถกเถียง
เพื่อหาทางออกจึงสรุปชัดเจนวาตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินที่
เกิดปญหาควบคูไปกับปญหาความยากจนของประชาชนสวนใหญในประเทศกําลังพัฒนา เหตุผลที่
ดูถึงพรอมดวยศีลธรรมเชนนี้เกิดจากการพิเคราะหของประเทศอุตสาหกรรมแลววา หากปลอยให
ปญหาความยากจนของประชาชนในประเทศกําลังพัฒนาดํารงอยูตอไปจะนําไปสูการดิ้นรนเอาชีวิต
รอดดวยการขยายปญหาสิ่งแวดลอมระดับโลกใหใหญโตและกวางขวางขึ้น เพราะทรัพยากร
พื้นฐานที่สําคัญๆ เชนที่ดิน น้ํา เชื้อเพลิงจะกลายเปนส่ิงหายาก ความยากจนจะผลักดันใหมีการ
ทําลายสิ่งแวดลอม มีการเขาไปบุกรุกแผวถางปาไม ทําลายความหลากหลายทางชีวภาพ นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การทําลายชั้นโอโซน และปญหามลภาวะขนาดใหญ เชนมลภาวะใน
มหาสมุทร และเมื่อเกิดขึ้นจริงก็จะกระทบโดยตรงกับผลประโยชนของกลุมประเทศอุตสาหกรรมที่
รํ่ารวย 

ฉะนั้นทางออกจึงตองจัดการสิ่งแวดลอมระดับโลกเพื่อรองรับและสนับสนุนการขยายตัว
ของทุนนิยมโลก เพราะถาระบบนิเวศของโลกพังลง การสะสมกําไรจากเศรษฐกิจโลกก็สูญสลาย
ไปดวย จึงนําไปสูอุดมการณใหมที่เรียกวา “การพัฒนาแบบยั่งยืน” (Sustainable Development) ซ่ึง
ในที่นี้ ความยั่งยืนหมายถึง ความยั่งยืนของเศรษฐกิจทุนนิยมโลกที่ขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ
ทามกลางการควบคุมทางสิ่งแวดลอมดวยมาตรการของกลไกตลาด 

CSR จึงกลายเปนทางออกหนึ่งของการจัดการสิ่งแวดลอมโลกของประเทศพัฒนาแลวที่
ตองการใหส่ิงแวดลอมยังคงเปนเครื่องมือนําไปสูความมั่งคั่งทางธุรกิจ โดยสามารถแบงยุคของ
ธุรกิจกับการทํา CSR แบงเปน 3 ชวง ดังตอไปนี้ 

1. ยุค “ไดอยางเสียอยาง” หรือเรียกวา “อยากชวยส่ิงแวดลอมและชุมชุม ก็ตองยอมเสียผล
กําไร”  ซ่ึงเปนยุคแรกเริ่ม ตั้งแตป พ.ศ. 2343 (ค.ศ.1800) ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน ถึง
สถานการณชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมที่นํามาสูปญหาสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง มลพิษทางน้ํา และ
อากาศแผขยายไปทั่ว เพราะนักธุรกิจมุงแตแสวงหาผลกําไร ยึดหลัก “ เอา สราง เสีย ” (Take, 
Make, Waste)” เปนแนวคิดในการจัดการโรงงาน จนกระทั่งปค.ศ. 1970 ปญหาสิ่งแวดลอม จาก
ของเสียและมลพิษอุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางมากตอส่ิงแวดลอม ทางรัฐบาล จึงตองออก
มาตรการมาบังคับภาคธุรกิจเกี่ยวกับมาตรฐานโรงงาน และการปลอยสารพิษตางๆ ดังนั้นองคกร
ธุรกิจจึงจําตองทําตามเพื่อความอยูรอด นําไปสูการคอรรัปชั่น ใหสินบนแกเจาหนาที่รัฐบาล ดังนั้น
การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและสังคมในยุคแรกๆ นี้ จึงเปนไปอยางจํายอม  ขาดการ
จัดการที่ดี ทําใหธุรกิจเองตองลงทุนสูงแตไดผลตอบแทนต่ําบรรดานักธุรกิจจึงฝงคานิยมที่วา 
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“อยากชวยส่ิงแวดลอมและชุมชุม ก็ตองยอมเสียผลกําไร” ไดอยางเสียอยาง สืบตอแนวคิดอยางนี้
เร่ือยมาเปน 10 ป แตในสังคมก็ยังมีองคกรธุรกิจที่มีจรรยาบรรณอยูบาง แตในยุคนั้นจะเนนไปที่
การบริจาคมากกวาจะมาทํา CSR อยางจริงจังในระดับนโยบาย  

2. ยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ   ในชวงทศวรรษที่ 80 เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ เมื่อวงการอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ปฏิบัติการ
จัดการเชิงคุณภาพ Qualities Management” คือ การจัดการการการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) นอยที่สุดหรือไมมีเลย โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทุก
ขั้นตอนซึ่งชาวญี่ปุนเรียกวากระบวนการจัดการการผลิตแบบนี้วา KAIZEN Process เพื่อใหเกิด 
คุณภาพการจัดการ 100% (Total Quality Management  (TQM))  เมื่อใชทรัพยากรไดอยางคุมคา
ที่สุด เกิดของเสียและความผิดพลาดนอยที่สุด ยอมนํามาสูการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ในตนทุนที่
ต่ํากวาเดิมและไมเพียงแคนั้นผลพลอยไดที่เกิดขึ้นคือการไมทิ้งขยะ/สารพิษกลับสูส่ิงแวดลอม 
เพราะทรัพยากรถูกนํามาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด ใชแลวนํากลับมาใชอีก Reuse, Recycle  และ
นี่คือเหตุผลใหในทศวรรษนั้น เศรษฐกิจญี่ปุนเจริญเติบโตอยางมากเทียบเทาสหรัฐอเมริกา และ
ยุโรป โดยไดภาพลักษณขององคกรที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมที่เปนผลพลอยได แตสราง
ช่ือเสียงและแรงสนับสนุนจากประชาชนอยางมาก 

การประสบความสําเร็จอยางงดงามในอุตสาหกรรมญี่ปุน ทําใหทั่วโลก เปลี่ยนมุมมองดาน
การทํา CSR จาก “ไดอยางเสียอยาง” เปน “การดําเนินธุรกิจกับกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมเปนส่ิงที่
ดําเนินไปดวยกันได” และทําใหองคกรธุรกิจทั่วโลกหันมาพัฒนาการจัดการเชิงคุณภาพตาม
แบบอยางญี่ปุน ซ่ึงตอมาไดพัฒนามาถึง มาตรฐานอุตสาหกรรมอยาง ISO 14000 นั่นเอง 

แตเมื่อพิจารณาสืบเนื่องตอไปถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมหนักในประเทศดอยพัฒนา พบวา
ชวงเวลาที่เกิดขึ้นสอดคลองกับการหายไปของอุตสาหกรรมหนักในญี่ปุนเชนกัน โดยพบอีกวาการ
พัฒนาอุตสาหกรรมหนักในประเทศดอยพัฒนา เชนในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
และไทย(Tiwari, Syamwil, and Doi, 2003: 403-415) มีนักลงทุนจากญี่ปุนจํานวนมากเขามาลงทุน
โดยเฉพาะในชวง 1980-1995 ซ่ึงมีทั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ อิเล็กทรอนิกส เคมี และอาหาร ที่เขามา 
โดยในประเทศไทยมีทั้งที่รวมทุนกับบริษัทในประเทศไทยและเขามาลงทุนโดยตรง ตั้งกิจการทั้ง
ในกรุงเทพฯ แลวจึงขยายไปสูภาคตะวันออกและพื้นที่ภาคกลาง ซ่ึงปจจัยที่นักลงทุนญี่ปุนเขามา
ลงทุนใน 4 ประเทศอาเซียนเหลานี้เปนจํานวนมากเกิดจากทรัพยากรธรรมชาติยังมีจํานวนมาก
เพียงพอตอการนํามาเปนวัตถุดิบของภาคอุตสาหกรรม ตลาดรองรับการผลิตสินคาก็มีมาก และ
คาจางแรงงานยังถูกมากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุน(Tiwari et al.,2003) 
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สําหรับอุตสาหกรรมหนักในญี่ปุนเกิดขึ้นมาก ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ซ่ึงญี่ปุน
ไดรับความเสียหายจากการแพสงคราม ญี่ปุนจึงเรงพัฒนาประเทศ สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ 
เพื่อมุงเปนประเทศอุตสาหกรรมสมบูรณแบบ แตกลับพบวานํามาสูปญหาดานสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพประชาชน จากสารพิษในอุตสาหกรรม โดยเกิด 3 โรคใหญขึ้นกับประชาชนในญี่ปุน คือ
โรคทางเดินหายใจยกคาอิจิ โรคอิไต อิไต และโรคมินามาตะ(Yoshida, Hata, and Tonegawa, 1999: 
215-229) ที่ระบาดในระหวางทศวรรษ 1950 และ 1970 กลายเปนโศกนาฏกรรมทางสังคมอัน
เนื่องมาจากมลภาวะ ชาวบานที่ไดรับมลพิษจากอุตสาหกรรมไดฟองรองดําเนินคดีดานสิ่งแวดลอม
กับโรงงานอุตสาหกรรม เกิดการตอสูทางสังคมอยางรุนแรงระหวางชาวบานในทองถ่ิน รวมกับ
นักศึกษา นักเคลื่อนไหวตอตานมลภาวะทางการธุรกิจขนาดใหญของญี่ปุน ซ่ึงชวงแรกรัฐบาลไม
เอาใจใสและมักใหความคุมครองภาคธุรกิจโดยอางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จนชาวบานตอง
ลุกขึ้นประทวงและฟองรองตอศาล เปนผลใหกฎหมายสิ่งแวดลอมที่คุมครองสิ่งแวดลอมเริ่มขึ้น
ในชวงป 1970 และ 1990 อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงดานงบประมาณ ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของญ่ีปุนหันมาเอาใจใสและอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้น(Furuoka et al., 2008:17-27) ซ่ึงเปน
ชวงเวลาที่ญี่ปุนไดเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมครั้งใหญ แตก็เกิดขึ้นหลังจากญี่ปุนไดกลายเปน
ประเทศอุตสาหกรรมใหมแลวและประเทศดอยพัฒนาในอาเซียน เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟลิปปนส และไทย ก็รับถายทอดโรงงานอุตสาหกรรมตางๆมาแทน ซ่ึงเปนระยะเวลาตอเนื่องกันที่
พบวามีการเพิ่มจํานวนอุตสาหกรรมที่ผลิตของเสีย สรางมลพิษ กอเกิดมลภาวะเปนภัยตอ
ส่ิงแวดลอมในประเทศไทย เชนที่เกิดขึ้นในนิคมอุตสาหกรรมบางปู และนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด  

โดยชวงเวลาพัฒนาอุตสาหกรรมหนักในประเทศไทย  พบวา มีการเกิดขึ้นของนิคม
อุตสาหกรรมแหงแรกที่นิคมอุตสาหกรรมบางปูเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2520(ค.ศ.1977)  

จากนั้นเกิดนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่กอสรางในป พ.ศ.2530(ค.ศ.1987) ในพื้นที่ตําบล
หวยโปง และตําบลมาบตาพุด เสร็จสมบูรณ พ.ศ.2533 (ค.ศ.1990) โดยมีพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม
เร่ิมตนที่ประมาณ 4,200 ไร และมีการขยายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนมีพื้นที่เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม
รวมเปน 7,000 ไร ในพื้นที่ติดตอกันยังมีเขตทาเรือน้ําลึกขนาดใหญที่เร่ิมสรางในเวลาไลเล่ียกันเพื่อ
ใชขนถายสินคาอุตสาหกรรมและน้ํามันตางๆ และมีการถมทะเลออกเปนบริเวณกวางรวมพื้นที่นับ
พันไร เพื่อเพิ่มพื้นที่สําหรับสรางโรงงานอุตสาหกรรมและขยายลานขนถายสินคา 

ป 2545 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดประกอบดวยโรงงานทั้งหมด 59 โรง ซ่ึงลวนแลวแต
เปนอุตสาหกรรมหนักที่อันตรายและกอมลพิษสูง ประเภทอุตสาหกรรมสวนใหญคือปโตรเคมี 
อุตสาหกรรมเคมีและปุยเคมี อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา โรงงานหลายแหงเปนการลงทุนจาก
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ตางประเทศ และสวนมากมาจากประเทศญี่ปุน รองลงมาเปนสหรัฐอเมริกา ยุโรป และไตหวัน รวม
เงินลงทุนของอุตสาหกรรมขณะนั้นทั้งหมดประมาณ 370,000 ลานบาท  

จากอุตสาหกรรมหนักที่เกิดขึ้นในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ทําใหเกิดปญหาดาน
สุขภาพขึ้นในป 2540 ตอเนื่องถึงป 2541 ประชาชนในชุมชนมาบตาพุดไดรับกล่ินสารเคมีจาก
โรงงานอุตสาหกรรม ครูและนักเรียนโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร ภิกษุและสามเณรในวัด
โสภณวนาราม ตลอดจนประชาชนที่อยูในชุมชนใกลเคียงเจ็บปวย เนื่องจากกลิ่นเหม็นและมลพิษ
ทางอากาศ   

สวนปญหาจากนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบวาคุณภาพน้ําทิ้งจากระบบบําบัดน้ําเสีย
สวนกลางที่ระบายลงสูคลองหัวลําพูไมไดเกณฑมาตรฐาน (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม
,2542.) 

ดังนั้นภาพลักษณองคกรใสใจสิ่งแวดลอมของธุรกิจในญี่ปุนที่เกิดขึ้นภายหลังการเกิดขึ้น
ของอุตสาหกรรมหนักในประเทศ และจากการสรางมลภาวะที่สงผลกระทบอยางรุนแรงในสังคม ที่
ถึงแมจะนํามาสูการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดีและเปนที่ยอมรับของสังคมโลก แตก็เกิดแตเพียงใน
ประเทศญี่ปุนเทานั้น เพราะตอมาญี่ปุนไดสงออกโรงงานอุตสาหกรรมหนักที่สรางมลภาวะไปยัง
ประเทศดอยพัฒนาจํานวนมาก ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเพื่อสรางความมั่งคั่งตอเนื่องใหกับธุรกิจที่มีเจาของ
เปนคนญี่ปุน และเปนการสรางความมั่งคั่งของประเทศที่พัฒนาแลวซ่ึงอยูบนการทําลายลาง
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศดอยพัฒนา โดยอางการพัฒนา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่จะ
เกิดขึ้นตามมา ซ่ึงกลุมประเทศพัฒนารับรูอยูแลววาเงื่อนไขทางสังคม กฎหมายของประเทศดอย
พัฒนาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมยังไมมีบังคับใช จึงเปนโอกาสที่จะประเทศพัฒนาแลวนํามาใชกับ
ประเทศดอยพัฒนาเพื่อสรางความชอบธรรมที่จะเขาไปใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูจํานวนมาก
และสรางมลภาวะจากการพัฒนาเหลานั้นดวย  

อยางไรก็ตามหนวยงานรัฐบาลหรือประชาสังคมในประเทศตางๆ ขณะนั้น เมื่อเห็นผลดี
จากการเปนองคกรธุรกิจเอาใจใสส่ิงแวดลอมจากญี่ปุน ก็เปล่ียนมุมมองการทําธุรกิจจากการเขาไป
ควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ มาเปนการรวมมือดวยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร เชน ใชระบบ
การวัดผลที่เรียกวา “Toxic Release Inventory” ในป ค.ศ.1988 คือองคกรธุรกิจที่สมัครใจจะทํา
รายงานการปลอยสารพิษออกสูส่ิงแวดลอมประจําป แลวจะมีการจัดลําดับองคกรที่ปลอยสารพิษสู
ส่ิงแวดลอมนอยไปมาก ออกสูสายตาสาธารณชน ซ่ึงเปนเสมือนการประชาสัมพันธและ/หรือ
ประจานตนเอง ใหโลกรับรู ซ่ึงองคกรที่ใหความใสใจตอส่ิงแวดลอมมาก ก็จะไดแรงสนับสนุนจาก
ประชาชนดวยการใชสินคา/บริการของพวกเขา  ทําใหเกิดการแขงขันและพยายามที่จะลดการ
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ทําลายสิ่งแวดลอมโดยองคกรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  นับเปนครั้งแรกที่ภาคธุรกิจมีการ
จัดการประเด็นเชิงส่ิงแวดลอมที่วัดผลและเปรียบเทียบได  

ในป 1980 ในกลุมประเทศยุโรป ก็เกิดแนวคิด “Extended Producer Responsibility” ริเร่ิม
โดยประเทศเยอรมัน เปนแนวคิดที่เนนความรับผิดชอบของบริษัทตอสินคาใดๆ ที่ผลิตขึ้น ตลอด
อายุสินคา (Product Life Cycle) หรือตั้งแตจุดเริ่มตนการผลิต จนถึงการทิ้งสินคานั้นหรือถูกใชหมด
ไป โดยจะมีการตีมูลคาของผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตลอด อายุสินคานั้นๆ วามีมูลคาเทาไร ซ่ึง
หมายถึงบริษัทตองพรอมที่จะรับมือกับผลเสียนั้นๆ ได  ซ่ึงการที่จะลดความเปนไปไดที่จะเกิด
ผลเสียจากสินคาของตนสูสังคมนั้น ทําใหบริษัทพยายามออกแบบกระบวนการผลิตสินคาที่ 
CLEAN ที่สุดเทาที่จะเปนไปได (คลายๆ กับแนวคิดของประเทศญี่ปุน) ยกตัวอยาง เชน บริษัท ซี
รอกซ ผูผลิตเครื่องถายเอกสาร พัฒนาสายการผลิตรูปแบบใหม เอาเครื่องเกามาแลกเครื่องใหม ผูใช
ก็จะไดใชของคุณภาพดี ราคาประหยัดขึ้น ในขณะที่บริษัทก็สามารถนําอุปกรณ อะไหลจากเครื่อง
เกา มาใชใหม หรือดัดแปลง นํากลับไปใชแลวใชอีกใหคุมคาอยางที่สุด ลดตนทุน ลดขยะสู
ส่ิงแวดลอม แนวคิดนี้ ทําให ซีรอกซ ลดคาใชจายไดถึง 500 ลานดอลลารตอป ซ่ึงถือเปน 2.5% ของ
ยอดขายของบริษัท และดวยแนวคิดนี้ทําให ซีรอกซสามารถดํารงอยูรอดมาไดจนถึงทุกวันนี้ ทั้งๆที่
นวัตกรรมเครื่องพิมพออกมาแยงสวนแบงตลาดไปมาก  

จากกรณี ซีรอกซ ทําใหเห็นวา การที่บริษัทเกื้อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม  เปนจุด
ขายที่พิเศษของบริษัทที่ยากจะมีใครมาโจมตี หรือแขงขัน เพราะ การเนนที่คุณภาพสินคาอยางเดียว
เมื่อถูกพัฒนามาจนถึงที่ สุดแลว  ก็ตองมาแขงขันกับบริษัทอื่นๆ  ดวยราคา  แตถาเราแขงที่ 
“นวัตกรรม” ซ่ึงยากที่คูแขงจะตามได 

3. ยุคแหงการรับผิดชอบที่มากกวาดานสิ่งแวดลอม   หลังทศวรรษที่ 90 จนถึงปจจุบัน 
บริษัทตางๆ แขงขันกนัทั้งดานคุณภาพและนวัตกรรม  แตกม็ีปญหามากเพราะตลาดเดมิมีการ
แขงขันที่สูงอยางมาก ทั้งนีเ้ปนเพราะตลาดหรือกลุมลูกคาที่มีกําลังซ้ือมีจํานวนจํากดัประมาณ 800 
ลานคนจากประชากรทั้งส้ินกวา 6,500 ลานคนทั่วโลก  ทําใหธุรกิจเริ่มเบนทิศทางไปสูกลุมลูกคา
ใหม นัน่คือกลุมประชากรยากจนที่เปนคนสวนใหญของโลก หรือประมาณ 4,000 ลานคน ซ่ึง
ถึงแมวาตลาดกลุมนี้ จะมีกาํลังซ้ือนอยแตก็เปนตลาดกลุมใหญมาก ทีพ่รอมจะเพิ่มกาํลังซ้ือไดมาก
ขึ้นในอนาคต ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงเริ่มหนัมามองและพัฒนาตลาดฐานปรามิดหรอืที่เรียกวาแนวคิด
การขยายฐานลูกคาแบบ BOP Strategy หรือ Bottom Up Strategy หรือกลยุทธเจาะกลุมตลาดลาง
นั่นเอง โดยเปนกลยุทธที่มุงพัฒนาใหคนกลุมนี้พรอมที่จะเปนลูกคาของพวกเขาในอนาคต แตทวา
การที่จะเจาะตลาดกลุมนี้ไมใชเร่ืองงาย เพราะเปนตลาดใหมที่ยังคอนขางลาหลัง ยึดติดกับประเพณี
คานิยมทองถ่ิน ไมไววางใจนักธุรกิจ ดังนั้น การที่จะเขาไปทําความรูจักคุนเคย หรือสรางความไว
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เนื้อเช่ือใจ  จึงตองอาศัย CSR เปนการแสดงความปรารถนาดีตอพวกเขา พัฒนาพวกเขาใหมวีิถีชีวิต
ความเปนอยูทีด่ีขึ้นจนพรอมที่จะเปนลูกคาของบริษัทพวกเขาในอนาคต  

ดังนั้นนวัตกรรมใหมๆ เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหญนี้จึงเปนส่ิงสําคัญ  ที่นอกจากจะตอง
ใชทุนมหาศาลแลวยังตองพัฒนารูปแบบการจัดการการเงินที่ตางไปเดิม โดยเฉพาะการใช  
“สินเชื่อ” ตัวอยางที่นาสนใจอันหนึ่งก็คือ ยูนิลีเวอร อินเดีย พัฒนาระบบธุรกิจใหมในการขาย
ผงซักฟอกใหกับคนจนในอินเดีย ซ่ึงไมนาน กลับทําสวนแบงตลาดจากคนหลายรอยลานในกลุม
ใหมนี้ ไดถึง 38%  Grameen Bank บังกลาเทศ สามารถพัฒนาสินเชื่อขนาดเล็กเพื่อคนยากจน ซ่ึง
ดําเนินมากวา 20 ปแลว และสามารถขยายฐานลูกคาไดกวา 25 ลานคนทั่วโลก   

ทั้งนี้ความสําเร็จนี้สามารถเกิดขึ้นไดตอเมื่อบริษัทตางๆ สามารถรวมมือกับองคกรตางๆ ใน
พื้นที่เปาหมายไดอยางจริงจัง เนื่องจากพื้นที่ตลาดกลุมนี้มักจะอยูในหมูบานที่หางไกล การจะเขาถึง
นั้น ตองไดรับความไววางใจจากชาวบานในฐานะบริษัทที่เขามารวมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มิได
หวังแตประโยชนสวนตัว  บริษัทจึงไมสามารถดําเนินการแตลําพัง เพราะขาดความนาเชื่อถือ และ
ไมรูวิธีเขาถึงชาวบาน นอกจากนั้นการเจริญเติบโตของตลาดกลุมนี้ โดยเฉพาะดานกําลังซื้อ ยอม
ขึ้นกับพัฒนาการของรายไดของชุมชนนั้นๆ ดังนั้น บริษัทจึงตองเขามามีสวนรวมกับองคกรทองถ่ิน 
เพื่อชวยสงเสริมใหชุมชน มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนการสรางฐานลูกคาของตนในอนาคตใหมีความ
ยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

จากการแบงยุคของธุรกิจกับการทํา CSR เห็นไดวาสอดคลองกับวัฒนธรรมทางจริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีลําดับขั้น ดังนี้  
 1.ระยะปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแตศตวรรษที่ 19 นั้นการประกอบธุรกิจ ก็เพื่อเหตุผลทาง
เศรษฐกิจคือ กําไร และความอยูรอดเทานั้น 
 2. ตอมาประมาณตนศตวรรษที่ 20 ธุรกิจไดรวมในกิจกรรมทางสังคม แตเพื่อวัตถุประสงค
ของสังคมแทๆ  
 3. ชวงป ค.ศ.1960 -1970 เมื่อสังคมมีปญหาดานตางๆ มาก รัฐบาลไดเขามาควบคุมออก
กฎหมายและมาตรการตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อมิใหสงผลกระทบในทางลบตอสังคม ดังนั้น
ธุรกิจจึงตองแสดงความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อปองกันไมใหธุรกิจของตนสงผล
เสียหายตอสังคม 
 4. ปจจุบันนักธุรกิจในสหรัฐเปนจํานวนมากหันมาตระหนักวาความมีจริยธรรม และความ
รับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอการทําธุรกิจเพื่อหวังใหธุรกิจของตนประสบผลสําเร็จจอยาง
ยั่งยืน 
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 ดังนั้นแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมจึงปฏิเสธไมไดวามีที่มาจากการสรางปญหาของ
องคกรธุรกิจเองกอน จากนั้นปญหาที่องคกรธุรกิจสรางขึ้นไดสงผลกระทบจนนํามาสูการเรียกรอง
ของประชาชนในสังคมใหองคกรธุรกิจตองปรับปรุงกิจการ หรือคุณภาพกระบวนการผลิตเพื่อ
ไมใหเกิดสงผลกระทบตอสังคมอีกตอไป กฎหมายจากภาครัฐก็เขามามีบทบาทในการกําหนด
หลักเกณฑไมใหธุรกิจสรางความเสียหายใดๆตอสังคมภายนอกไดอีก แตสวนนี้ก็เกิดขึ้นจากแรงบบี
คั้นทางสังคมเปนหลัก รวมถึงเงื่อนไขขององคกรระหวางประเทศ ซ่ึงสรางโอกาสใหธุรกิจขามชาติ
ที่พัฒนาธุรกิจใหเติบโตขึ้นมากอนธุรกิจรายเล็ก รายกลางหรือธุรกิจในประเทศดอยพัฒนา ไดใช
เปนขอกีดกันทางการคากับคูคา ซ่ึงคูคาก็ตองจํายอมปฏิบัติหากจะพัฒนาตัวเองเปนธุรกิจขามชาติ 
แตแรงกดดันทางสังคมก็ไมไดหยุดนิ่งหรือตายจากไปยังคงกดดันตอเนื่องเพื่อใหปญหาสิ่งแวดลอม
ไดรับการแกไขจริงจังแมจะถูกหยิบยกไปเปนเครื่องมือกีดกันทางการคาบาง ดังนั้นความรับผิดชอบ
ตอสังคมในระยะหลังจึงเนนการเกิดขึ้นโดยความสมัครใจ ความจริงใจ เพื่อสรางการพัฒนาทั้งตอ
เศรษฐกิจและสังคมใหยั่งยืน โดยไมไดเกิดขึ้นเพื่อแกปญหาในสิ่งที่ธุรกิจไดสรางปญหาไวอีกตอไป 
และการวิจัยคร้ังนี้จึงจะพิจารณาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจที่เกิดขึ้นดวยความสมัครใจเพื่อ
สรางการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในระยะหลังไมมีเวลาใหกับการทําลายลาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอีกตอไป เพราะขณะนี้ปญหาที่ เกิดจากการทําลายลาง
ทรัพยากรธรรมชาติกําลังกอตัวและทําลายโลกมนุษยรุนแรงขึ้นทุกคราวไป องคกรธุรกิจจะจริงใจ
แคไหนกับความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมไดเกิดจากการตามแกปญหาที่ตัวเองกอขึ้น หรือไมได
กระทําตัวเปนผูพัฒนาแลวที่จะไปทําลายชุมชนหรือสังคมที่ดอยพัฒนากวา ดวยการอางการพัฒนา
หรือสรางความเจริญทางเศรษฐกิจเชนที่ญี่ปุนกระทํากับประเทศดอยพัฒนา  
 
  1.3 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไวดังนี้ 
ฟลิป คอตเลอร  และแนนซี่ ลี (Kotler and Lee, 2005) ใหคําจํากัดความความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility)ไววา หมายถึง ความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมจากการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัท
โดยสมัครใจ ไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย หรือขอบังคับใด ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความเปนอยู
ของมนุษยและสิ่งแวดลอมเปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทาง
สังคมและทําใหเปนพันธะสัญญาในความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

ริคกี้ ดับเบิ้ลยู กริฟฟน (Griffin, 1996:11) ใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมวา 
เจตนาที่ไมเพียงพอจะสรางผลประโยชนทางธุรกิจของบุคคลและองคการของตนฝายเดียว แตยัง
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ปองกันและสรางสรรคผลประโยชนนั้นๆ ใหเกิดแกบุคคลอื่นและใหแกสังคม รวมถึงความพยายาม
หลีกเลี่ยงไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่นและสังคมตองเสียหายอีกดวย 

“World Business Council for Sustainable Development” นิยาม CSR ไววา เปนความ
มุงมั่นหรือพันธะสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และมี
สวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานตลอดจนครอบครัว
ของเขาเหลานั้น ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง  

พิพัฒน ยอดพฤติการ (พิพัฒน ยอดพฤติการณ,2549) ใหความหมายของ CSR ในราย
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนา CSR ในกระบวนการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ระยะที่ 1 วา CSR เปนคํา
ยอจากภาษาอังกฤษวา Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล 
ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกัน
ในสังคมไดอยางเปนกระทํา  ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต  การวางแผน  การตัดสินใจ  การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ การบริหารปกติสุขคําวา กิจกรรม ในความหมายขางตน หมายรวมถึง การคิด การ
พูด และการจัดการ และการดําเนินงานขององคกรสังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอ
สังคมของกิจการ จะมุงไปที่ผูมีสวนไดเสียนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก 
สังคมใกล และสังคมไกล 

1.สังคมใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชนที่องคกรตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 

2.สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป 
เปนตน 

มัชฌิมา กุญชร ณ อยุธยา (มัชฌิมา กุญชร ณ อยุธยา, 2550) ที่ปรึกษาดานกิจกรรมเพื่อ
สังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหคํานิยาม CSR ในกฎบัตรวาดวยหนาที่และความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรและบริษัท พ.ศ.2550 ไววา คือ ภาระผูกพันอันถือเปนพันธสัญญาที่
องคกร กิจการ หรือบริษัทธุรกิจที่ประกอบกิจการใดๆตองปฏิบัติตามภารกิจหนาที่ซ่ึงไดกําหนดไว
แลวดวยความสุขุมรอบคอบ โดยมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี(Good Governance) และจริยธรรม
(Ethic) เพื่อความเจริญเติบโตที่มั่นคง ยั่งยืน และโดยไมสรางผลกระทบในทางลบ กับทั้งยังตอง
ดําเนินกิจกรรมเพื่อชวยเหลือในทางสังคม(Social) และสิ่งแวดลอม(Environment) เพื่อกอใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมทั้งภายในองคกร อันรวมถึง ผูถือหุน นัก
ลงทุน กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ฯลฯ และภายนอก 
องคกรอันรวมถึง สังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ ใหมีสภาพและความเปนอยูที่ดีขึ้น ดวยทรัพยากร
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ทางการเงินและไมใชทรัพยากรทางการเงินประกอบกัน อันจะนํามาซึ่งการเพิ่มมูลคาและบรรลุ
ความสําเร็จขององคกรกิจการหรือบริษัทธุรกิจที่ยั่งยืนไดอยางแทจริง(Sustainability)และตลอดไป 
ซ่ึงหลักๆแลวจะพบวา CSR ถือเปนพันธกิจที่องคกรธุรกิจตองปฏิบัติจากการดําเนินธุรกิจที่สงผล
กระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเปนการปฏิบัติจากภายในองคกรขยายไปสูภายนอกและสงัคม
วงกวาง ซ่ึงไมจําเปนตองมีขอกฎหมายมาบังคับ และในการดําเนินกิจกรรม CSR นั้นจําเปนอยางยิ่ง
ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องเพื่อมุงสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดลอมตอไป 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด ผูศึกษาสรุปวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจหมายถึงความสมัครใจและเจตนาที่จะสรางประโยชนใหเกิดขึ้นตอองคกร บุคคลอื่นและ
สังคม โดยไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่นและสังคมตองเสียหาย ซ่ึงถือเปนภาระผูกพันที่องคกร
ธุรกิจจะตองทําตอสังคมอยางมีจริยธรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนของสังคมตอไป 
 
  1.4 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนพันธกิจที่องคกรธุรกิจทุกหนวยพึงปฏิบัติตอสังคมเพื่อธํารง
รักษาสังคมไวและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงมีการจัดระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจไว 4 ระดับ ดังนี้   

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibilities) ในระดับนี้ ผูบริหารหรือนัก
ธุรกิจจะตองรับผิดชอบในการผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองตอบความตองการของผูอุปโภค 
บริโภค และมีกําไรพอสมควรเพื่อตอบสนองแกเจาของและผูถือหุน 

ความรับผิดชอบตอกฎหมาย (Legal responsibilities) ในระดับนี้นักธุรกิจจะตองปฏบิตัหิรือ
ทําธุรกิจใหสอดคลองกับกฎหมายระเบียบขอบังคับ พระราชบัญญัติอยางครบถวน 

ความรับผิดชอบอยางมีจริยธรรม (Ethical responsibilities) ในระดับนี้ธุรกิจจะตองปฏิบัติ
หรือทําธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความสอดคลองกับความคาดหวังในสังคมนั้นๆ อยางมีศีลธรรม
นอกเหนือจากสิ่งที่กําหนดไวในกฎหมาย 

ความรับผิดชอบจากจิตสํานึกหรือความรับผิดชอบดานมนุษยธรรม  (Discretionary 
responsibilities) ในระดับนี้ธุรกิจจะตองปฏิบัติหรือทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบสูงสุด เชน การ
สนองตอบตอสังคมโดยประกอบกิจกรรมทีคืนกําไรใหแกสังคมเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตและความ
ผาสุกแกสังคม เปนการปฏิบัติโดยสมัครใจระดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

ระดับขั้นของความรับผิดชอบตอสังคมที่กลาวมาองคกรธุรกิจควรจะตองทําใหครอบคลุม 
แตหากทําเพียงระดับแรกที่เลือกแสดงความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเปนสวนสําคัญมากที่สุดก็เปน
การทําเพื่อความอยูรอดของตนเอง หากทําถึงระดับความผิดชอบทางกฎหมายก็คือการเลือกทําโดยมี
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เงื่อนไขบังคับ แตหากเลือกในระดับที่รับผิดชอบอยางมีจริยธรรมและจิตสํานึกเปนการแสดงถึงการ
รับผิดชอบโดยสมัครใจ ทั้งนี้ปจจุบันองคกรธุรกิจมักจะผสมผสานกันทุกระดับเปนการสนองตอบ
ความตองการของธุรกิจของตนเองและคํานึงถึงลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียธุรกิจ (stakeholders) 
อ่ืนๆ ดวย  
 
  1.5 ทิศทางของการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม  

ในสหรัฐอเมริกาทิศทางหรือประเด็นที่นักธุรกิจแสดงความรับผิดชอบทางสังคมสวนใหญ
จะแสดงออกในเรื่องเหลานี้ คือ 

1. ชุมชน 
2. สวัสดิการทางสุขภาพอนามัย 
3. การศึกษา 
4. สิทธิมนุษยชน 
5. ส่ิงแวดลอม 
6. สิทธิผูบริโภคและการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
การแสดงออกในสิ่งที่กลาวมาขางตนนี้ เปนการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มการตระหนักรับรูถึง

ความสําคัญของการมีจริยธรรมในการทําธุรกิจและการมีความรับผิดชอบตอสังคมวาจะสงผลดีตอ
องคกรในระยะยาว อยางไรก็ตามทัศนคติในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมนี้นักธุรกิจก็มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน นักธุรกิจที่เห็นดวยเชื่อวาการทําธุรกิจที่มีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ
สังคมจะมีขอดีก็คือ 

1. ทําใหธุรกิจสามารถทํากําไรไดในระยะยาว 
2. ภาพพจนของธุรกิจจะดีขึ้นมาก 
3. กฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่ออกมาเพื่อใชกับธุรกิจจะไมมากขึ้น 
4. ธุรกิจสามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไวไดนาน 
5. เปนการทํานุบํารุงวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติไว 
6. ชวยรักษาสภาวะแวดลอมที่ดีไวสําหรับคนรุนตอไป 
7. สนองตอบความตองการของสาธารณชน 
ขณะที่ยังมีความคิดเห็นของนักธุรกิจที่คัดคานบทบาทหนาที่ของธุรกิจในเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคม ดวยเห็นวาหากธุรกิจคํานึงถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมมาก็จะทํา
ใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ คือ  

1. ทําใหกําไรลดลง 
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2. เพิ่มรายจายขององคกร 
3. ผิดวัตถุประสงคในการทําธุรกิจเพราะเปาหมายของธุรกิจก็คือ การทํากําไร 
4. ผูบริโภคจะตองซื้อสินคาในราคาที่สูงขึ้น 
5. ทําหนาที่ไมตรงกับบทบาทของตนเพราหนาที่และการดูแลสังคมนั้นเปนของรัฐบาล 
ฉะนั้นทัศนคติของผูนําในองคกรธุรกิจที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมจึงสงผลตอการนํา

ความรับผิดชอบตอสังคมมาใชปฏิบัติในองคกร แมแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมจะแพรหลาย
แตก็ยังไมไดเขาถึงทุกองคกรธุรกิจที่จะนําไปปฏิบัติ เพราะแงหนึ่งก็ยังมีองคกรธุรกิจที่มีมุมมองถึง
การสูญเสียกําไร และเห็นวาไมใชส่ิงที่องคกรธุรกิจจะตองดําเนินการ ควรเปนหนาที่ของภาครัฐ
จะตองทําใหเกิดขึ้น อยางไรก็ตามในยุคโลกาภิวัตนที่มีการตื่นตัวของขาวสารความรูก็สงผลให
ผูบริโภคไดมีมุมมองที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากองคกรธุรกิจที่ไมสรางปญหาสิ่งแวดลอม
หรือสรางปญหาสังคมมากขึ้น อีกทั้งดวยมาตรฐานการคาก็มุงใหองคกรธุรกิจเดินมาในทิศทางที่
มองเห็นปญหาส่ิงแวดลอมเปนหนาที่ขององคกรธุรกิจจะตองลงมารวมแกไขดวยตัวเองดวย จึงทํา
ใหแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมถูกนํามาปรับใชในการดําเนินการในธุรกิจมากขึ้น 
 

1.6 รูปแบบของความผิดชอบตอสังคม 
ศ.ฟลิป คอตเลอร (Kotler, 2005) แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และแนนซี่ ลี อาจารย

สมทบแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ซ่ึงไดจําแนกรูปแบบของ CSR ไวเปน 
6 ชนิด (type) กิจกรรม คือ  

1) การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน 
วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทาง
สังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัครเพื่อการ
ดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่ง
องคกรใด หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 

2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุน
หรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหา
ทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ 
หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมความผิดชอบตอสังคมชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือ
กับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่ม
ยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการ
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เปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไม
ตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

3) การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุน
การพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดาน
ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพื่อมุง
แกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุงแกไข
ปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviour Change) เปนหลัก ในขณะที่การ
สงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก (Awareness) ตลอดจน
การสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็นปญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบเห็นใน
แทบทุกองคกรธุรกิจ และโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอ
ใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการ
เชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

5) การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจให
พนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยูและเพื่อตอบสนอง
ตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการ
เองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาว
นั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ
สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียงการ
กอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆ 
ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม โดยที่
องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

จากการที่องคกรธุรกิจในปจจุบันไดใช CSR เปนเครื่องมือประชาสัมพันธองคกร หรือใช
กีดกันคูแขงขันทางการคา เปนผลให CSR กลายเปนเครื่องมือทางธุรกิจที่แสวงประโยชนใหกับ
องคกร มากกวาจะสนองประโยชนใหกับสังคมโดยรวม ดังนั้นการจะสรางความแตกตางระหวาง 
CSR ที่เกิดจากความสมัครใจหรือจริงใจขององคกรธุรกิจจริงจึงตองมาพิจารณาถึงประโยชนจาก
กิจกรรมที่ไดรับจาก CSR วาตกอยูที่ใครระหวางองคกรธุรกิจเองหรือสังคมโดยรวม รวมถึงตอง
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พิจารณาดวยวาความสมัครใจทํา CSR เปนเพราะความจริงใจโดยเนื้อแท หรือเพราะเงื่อนไข
แวดลอมบังคับทั้งในแงของบรรทัดฐานทางสังคมที่ไดใหเปนหนาที่ขององคกรธุรกิจ หรือระเบียบ
กฎหมาย หรือเปนเพราะมาตรฐานสากล ดังนั้นหากเปนเชนเงื่อนไขเหลานี้กิจกรรมที่เกิดขึ้นก็ไมใช
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR ที่แทจริง  
 

1.7 แนวทางของความรับผิดชอบตอสังคม 
แนวทางของ European Commission ที่ไดกําหนดแนวทางของ CSR ไวใน 2 มิติหลักๆ คือ

มิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆ ที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรงเชนการ
จัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอม    และมิติภายนอกซึ่งเกี่ยวของกับ
กิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรงเชนการดูแลลูกคา การรับผิดชอบตอ 
supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมเปนตน ดังนี้ 

มิติภายใน 
1) การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
องคกรตางๆ ปจจุบันมีความทาทายทีจะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้นธุรกิจฯ จึง

ควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต Life-
long learning   การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดาน   การใหความสมดุลระหวางงาน 
ชีวิตครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดาน การคัดเลือกเขาทํางาน  รายไดและ
ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ   การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่
ไดรับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั้นในดานการเรียนรูตลอดชีวิต 
ธุรกิจควรที่จะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตางๆ หรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการ
เรียนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนุน ชวงตอระหวาง โรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคนรุนใหม 
โดยการใหการฝกอบรมพิ เศษสําหรับคนกลุมนี้   นอกจากนั้นที่ สําคัญที่ สุดคือการสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูใหมๆ ใหเกิดขึ้นในที่ทํางานใหได 

2) สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดาน สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแส

การกระจายงานไปสู Supplier ทําใหบริษัทควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควรจะ
ชวยกันดูแล หรือตั้งเปนนโยบายขององคกรฯ  เชน  เลือกรวมทําธุรกิจ หรือเลือกใช Supplier ที่มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ ตอพนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูและอีกทางหนึ่ง  อีกทั้งยังเปนการบีบให 
บริษัทอื่นๆ ที่ตองการจะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น หากเกิดผล
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รายจากการที่ใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง เมื่อเกิด
กรณี ขึ้นมา ภาพลักษณที่ไมดีก็จะกลับขึ้นมาถึง บริษัทแมบริษัทผูวาจางดวย   

ในตางประเทศ ไดมีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนินงานทั้ง
ในออฟฟศ และโรงงาน  ตั้งแตเครื่องเขียนไปจนถึงเครื่องจักร เพื่อลด และปองกันอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้นกับพนักงานใหไดมากที่สุด  ซ่ึงประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช 

3) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
การบริหารองคกร ที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือการเมือง หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคกรเอง  โดยเฉพาะการควบรวม
กิจการตางๆซึ่งมักจะนํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซ่ึงไมสงผลดีตอองคกรเอง นอกเสีย
จากจะสุดวิสัยจริงๆ เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคกร ฯ ตองเสียไป ทั้งนี้ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคกรฯ นั้นๆ การปรึกษาหารือ และสรางความ
รวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา 
ยอมนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

4) การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร 
การลดการใชทรัพยากรและการปลอยสารพิษ/ของเสีย ซ่ึงเปนการลดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้นๆ เอง ในอันที่จะจัดการการผลิตสินคา/บริการ ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆ อีกดวย 
ซ่ึงนําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น และที่สําคัญ เปนการ
สรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 

5) บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ 
ปจจุบัน ความเชื่อมั่น ที่มีตอบริษัทฯ เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย ดังนั้นความโปรงใส และขั้นตอนการตัดสินใจตางๆ ของบริษัทที่มีความชัดเจน 
ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอ ความมั่นคงของบริษัท ในมุมมองของนักลงทุน 
และความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เปนเพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และ
กระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้นยอมนําไปสู ขอมูลที่มีความชัดเจน ซ่ึงสามารถเขาถึงไดโดย
นักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงทําใหเกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความ
ผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจตางๆ ยอมจะสามารถถูกพบและจัดการไดโดย
องคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดานการเงินและทรัพยากรตางๆ ที่ตองเสีย
ไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซ่ึงนําไปสูสังคมที่มีความยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
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มิติภายนอก 
1) การจัดการกับ Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบตอสังคม  
กลาวคือการเลือก Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคกรของตน
ไปสูองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอนของระบบธุรกิจ
สมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหคลอบคลุมไปทั้ง Supply Chain ซ่ึงอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรม
ที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหมๆ ที่จะเขามาเปน Supplier ดวยการสงที่
ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

2) การดูแลผูบริโภค  
ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคา / บริการขององคกร เปนแหลงที่มาของรายได ดังนั้นจึงตองมี

ระบบการดูแลผูบริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินคา/บริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึง
การทิ้ง ใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา   และมีจริยธรรม   นอกจากนั้นยัง
สามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการ เลือกผลิต/จําหนาย สินคา/บริการเฉพาะดานให
เหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม ที่รวมถึง
ผูพิการดวย (Design for All) เชนเครื่องใชไฟฟาที่มีอักษรเบลล และ/หรือ ส่ังการดวยเสียง สําหรับ
คนปกติและคนตาบอดใชได 

3) ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities)  
บริษัทตางๆ ตามปกติจะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จางแรงงานชุมชน ซ่ึงนําสู

รายไดสูชุมชน และรายไดภาษีของพื้นที่ ซ่ึงนําไปสูทุนสาธารณะที่สามารถนํามาสรางประโยชนแก
ชุมชนไดอีก  นอกจากนั้น บริษัทยังตองพึ่งชุมชนรอบขาง ในรูปแบบของ แรงงาน และอ่ืนๆ  ดังนั้น
บริษัทจึงควรมีสวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมชุมชน  (และใกลเคียง) ผานการ
บริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ  ที่จะชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของ
ชุมชนนั้นๆ  ซ่ึงผลตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ คือภาพลักษณที่ดี นําไปสูความรวมมือและพรอมจะ
ชวยเหลือบริษัท 

4) ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
บริษัทตางๆ ที่อยูในเมืองหรือ บริษัทใหญ อาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณ

นั้นๆ มากนัก หรือ เปนบริษัทที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ดังนั้นบริษัทเหลานี้จึงควรแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ  เพื่อ
แกไข และพัฒนาสังคม ในประเด็นที่ บริษัทเกี่ยวของ สนใจ ซ่ึงถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทาง
ธุรกิจ ตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชัดเจนและควรเปนอยางยิ่งที่จะวัดผลได จึง
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จําเปนที่จะตองมีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี 
Corporate Citizenship ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสรางความไววางใจและคุณคาของบริษัทใน
มุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5) การรับผิดชอบตอโลก 
ในมิติตางๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอื่นๆ  ในระดับภูมิภาค 

และ/หรือ ระดับโลก ตามความเหมาะสม และศักยภาพขององคกร บริษัทสามารถรวมมือกับ 
องคกรตางๆ ไมวาจะเปน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจอื่นๆ เพื่อรวมมือกัน 

แนวทางการทํา CSR ในมิติภายนอกประมวลไดวาควรตองเริ่มทําจากความตองการของ
สังคมเปนหลัก หรือตองเริ่มจากการขาดแคลนในสังคม เพราะ CSR จะเขาไปตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของผูที่ขาดได และจะตรงกับเปาหมายของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ไม
ควรจะเริ่มการทํา CSR เพราะเกิดจากการสรางความเสียหายของบริษัทหรือองคกร เพราะ CSR 
ไมใชการชดใชหนี้กรรม ไมใชการกลบหนี้เกาที่ติดคางกันไวแตเกากอน หรือเพื่อปกปดรองรอย
ความเสียหายที่ธุรกิจไดทําไวกอนหนา แต CSR ตองเปนการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียในทุก
ระดับชั้นในสังคมอยางถูกตองเหมาะสม ไมไดหวังสรางภาพลักษณ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะเนน
พิจารณาการทํา CSR ในมิติภายนอก โดยเฉพาะความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในชุมชนภายนอก
และในสังคมประเทศ  
 

1.8 ขอบเขตในการดําเนินกิจกรรมทางดาน CSR 
 เครือขายความรู CSR โดยสถาบันสิ่งแวดลอมไทยไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบเขตใน
การดําเนินกิจกรรมทางดาน CSR ขององคกรตางๆ ไววาจะตองหมายรวมถึง การคิด การพูด และ
การกระทํา ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหาร
จัดการ และการดําเนินงานขององคกร 

โดยสังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ จะมุงไปที่ผูมีสวนไดเสีย
นอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล 

สังคมใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชนที่องคกรตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 

สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป 
เปนตน 

ในระดับของลูกคา ตัวอยาง CSR ของกิจการ ไดแก การสรางผลิตภัณฑที่เนนคุณคา 
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มากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและตัวผลิตภัณฑ
อยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา เปนตน 

ในระดับของคูคา ตัวอยาง CSR ของกิจการ ไดแก การแบงปนหรือการใชทรัพยากร 
รวมกันหรือการรวมกลุมในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสาน
ประโยชนอยางเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบตอคูคา เปนตน 

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม ตัวอยาง CSR ของกิจการ ไดแก การ 
สงเคราะหเกื้อกูลชุมชนที่องคกรตั้งอยู การสงเสริมแรงงานทองถ่ินใหมีโอกาสในตําแหนงงาน
ตางๆ ในองคกร การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรตั้งอยู และการ
เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อการอยูรวมกันอยางปกติสุข เปนตน 

ในระดับของประชาสังคม ตัวอยาง CSR ของกิจการ ไดแก การสรางความรวมมือ 
ระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิใหกิจการเขาไปมีสวน
เกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนิน
กิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม และการทําหนาที่ในการเสียภาษีอากรใหรัฐอยาง
ตรงไปตรงมา เปนตน 

ในระดับของคูแขงขันทางธุรกิจ ตัวอยาง CSR ของกิจการ ไดแก การดูแลกิจการมิใหมสีวน
เกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาด การดําเนินงานในทางตอตานการทุจริต รวมทั้งการ
กรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ เปนตน 
 ซ่ึงจากทั้งหมดเหลานี้แสดงใหเห็นไดชัดวาไมวาจะในขอบเขตสังคมใกลหรือสังคมไกล 
CSR ที่องคกรธุรกิจจะปฏิบัติไมไดเร่ิมจากปญหาที่องคกรไดกอไวทั้งส้ิน เปนความสมัครใจที่จะทํา
ใหเกิดขึ้นอยางจริงจังทั้งตอสังคมใกลและสังคมไกล 
 

2. ทฤษฏีจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)  
2.1 ความหมายและลักษณะของจริยธรรม 

 ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจสามารถแบงพิจารณาไดเปน 2 สวน ประกอบกันคือ
 1.คําวาจริยธรรม หมายถึง มาตรฐานคุณคาแหงความดีงามของการกระทําหนึ่งๆ หรือ
พฤติกรรมโดยรวม   
 2.คําวาธุรกิจ หมายถึง บุคคลหรือองคกร นิติบุคคล หรือองคกรใดๆที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ
การผลิตสินคา และหรือธุรกิจเพื่อผลตอบแทนในรูปของการลงทุนที่จะไดมาซึ่งผลกําไร  
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 ดังนั้นจริยธรรมทางธุรกิจ จึงหมายถึง มาตรฐานการผลิตสินคาและหรือบริการเพื่อ
ผลตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย ทั้งเจาของสินคา ผูบริหาร ผูรวมงาน 
ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจรวมกัน จริยธรรมทาง
ธุรกิจไมไดหมายความเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกลไกในการ
จัดการกับองคประกอบอื่น เชน คน ทรัพยากร ทุน เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุดของการดําเนินธุรกิจนั้นๆนั่นเอง  
 นายอานันท  ปนยารชุน  (อานันท ปนยารชุน ,1999) ไดใหคําจํากัดความของคําวา 
“จริยธรรมทางธุรกิจ” วา คือ การผสมผสานระหวางเศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเปาหมายเพื่อ
สงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจ ในการสรางความสําเร็จในการประกอบการอยางมี
ความรับผิดชอบ มีความยั่งยืน มีผลในระยะยาว ในขณะเดียวกัน ก็ชวยสรางความสมดุลระหวางผูมี
สวนไดเสียในกิจการนั้นๆ อันไดแก ผูลงทุน ลูกจาง ลูกคา ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดลอมอยาง
สมดุล              
 ดังนั้นจริยธรรมทางธุรกิจจึงอาจกลาวโดยรวมไดวาเปนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม มี
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม เพื่อมุงใหองคกรเจริญกาวหนา ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน
ยาวนาน การศึกษาครั้งนี้จึงจะนําทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจมาเปนกรอบพิจารณาวาความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่ปตท.ทําขึ้นมาไดสรางความสมดุลตอผูมีสวนไดเสียในกิจการ โดยเฉพาะชุมชนและ
สภาพแวดลอมมากนอยอยางไร หรือเปนการนํามาใชเพื่อสรางความสําเร็จของการประกอบการแต
เพียงอยางเดียวดวยขาดความจริงจังที่จะทําใหสังคมและสภาพแวดลอมเขมแข็งและอยูไดอยาง
ยั่งยืน 
 

2.2 ความสัมพันธระหวางจริยธรรมกับการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  
 จริยธรรมในธุรกิจ หรือ business ethics  เปนการนําหลักจริยธรรมทั่วไปมาใชกับธุรกิจ 
จริยธรรมในธุรกิจไมใชเปนจริยธรรมที่แตกตางไปจากจริยธรรมทั่วไป อะไรก็ตามที่สังคมถือวาไม
ถูกตอง เชน การทุจริต ธุรกิจก็ตองถือวาไมถูกตองเชน ธุรกิจไมควรกําหนดเอาเองวาอะไรถูกอะไร
ผิดจริยธรรมเมื่อนําเอามาใชกับธุรกิจ ผูที่อยูในวงการธุรกิจจะตองผูกพันอยูกับแนวคิดหรือหลัก
ของจริยธรรมอันเดียวกับสังคมที่ยอมรับ การพิจารณาความสัมพันธระหวางจริยธรรมกับธุรกิจ จึง
สามารถมองไดจากหลายมุมที่สําคัญ คือ การมองจริยธรรมในฐานะที่เปนตัวกระตุนผูบริหารให
ความสนใจในความรับผิดชอบตอสังคม  

ความจําเปนท่ีตองมีจริยธรรมในธุรกิจ  
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นายอานันท  ปนยารชุน(อานันท ปนยารชุน, 1999) ระบุวา จริยธรรมและการดําเนินธุรกิจ
นั้น มิไดเปนปฏิปกษตอกัน ทั้งนี้ตลาดไมสามารถที่จะคงอยูอยางยั่งยืนไดดวยคานิยมทางเศรษฐกิจ
เพียงอยางเดียว แตยังตองอาศัยมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อสรางใหตลาดไมเปนที่ที่มีแตการเอารัด
เอาเปรียบ แตเปนที่ที่ไดประโยชนรวมกัน  
 ความจําเปนที่ตองมีจริยธรรมในธุรกิจนั้นมีเหตุผลหลายประการสําคัญ คือ  

- เพื่อความสามารถในการแขงขัน การใชจริยธรรมทางธุรกิจก็เพื่อแขงขันอยาง
ตรงไปตรงมา มีการตอรองอยางยุติธรรม  

- การเพิ่มผลผลิต (productivity) การใชจริยธรรมในธุรกิจชวยสรางความสามารถในการ
ผลิตใหสูงขึ้น ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีความเต็มใจและกระตือรือรนใน
การทํางานและมีความจงรักภักดีตอบริษัทมากขึ้น มีผลตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัท  

- ความสัมพันธกับผูไดเสียและสาธารณชน การบริหารที่มีจริยธรรมทําใหบริษัทมีความ
เขมแข็งขึ้น และทําใหสาธารณชนยอมรับในบริษัท การยอมรับเชนนี้ทําใหบริษัทมีความมั่นคงและ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว  

- การออกกฎขอบังคับของรัฐบาล การทําธุรกิจและการบริหารที่มีจริยธรรมชวยลดความ
จําเปนที่รัฐตองออกกฎขอบังคับซึ่งทําใหการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น  ดังนั้นถาไมตองการให
มีกฎเกณฑจากภาครัฐมากเกินไป การบริหารจัดการในภาคเอกชนตองมีจริยธรรม  

- มีความหวงใยในดานสิ่งแวดลอม และเกียรติภูมิและคุณคาของชีวิตมนุษยมากขึ้น 
องคการของประชาสังคม (civil society organizations) และองคกรเอกชน (non-government 
organizations – NGOs) ไดมีบทบาทมากขึ้นในการตอสูเพื่อผลประโยชนของประชาชนคนธรรมดา 
และผูยากไร และความเปนธรรมธุรกิจและการบริหารภาคเอกชนตองมีจริยธรรมมากขึ้น เพื่อ
ประสานไดมีประสิทธิภาพกับประชาสังคม (civil society) และลดแรงกดดันจากกลุมเอกชน
ทั้งหลาย   

- ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะสามารถชวยปองกันไมใหอันตรายเกิดขึ้นแกชุมชน  
- ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะชวยปกปองผูที่ทํางานใหกับธุรกิจนั้นๆ  
ดังนั้นความจําเปนที่ธุรกิจตองมีจริยธรรมก็เพื่อใหสังคมอยูไดอยางยั่งยืน บริษัทก็มีความ

มั่นคงและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานใหเจริญเติบโตยิ่งขึ้นไป ทั้งในดานการเพิ่มผลผลิต เพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน ไมตองพะวงกับระเบียบขอบังคับจากภาครัฐ สรางความคลองตัวใน
การทํางาน  ประชาชนในสังคมเองก็สามารถเดินหนาทํางานโดยไมกังวลถึงปญหาจาก
สภาพแวดลอมรอบขาง รูสึกปลอดภัยในที่อยูอาศัย พนักงานในบริษัทก็ภาคภูมิใจกับตนสังกัด 
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ลูกคาก็ยินดีจะซื้อสินคาหากไมมีปญหาใดๆใหเคลือบแคลงถึงความไรจริยธรรมขององคกร ที่ไม
เกี่ยวของกับคุณภาพและราคาสินคา 

เหตุผลท่ีธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม  
 คีธ เดวิส (Davis, 1975:9-24) ไดเสนอประเด็นที่วา ทําไมนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม
และจะรับผิดชอบอยางไร  

ขอเสนอแรก ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นเนื่องจากอิทธิพลของธุรกิจ  
มาจากแนวคิดที่วาธุรกิจมีอิทธิพลอยางมากในเรื่องของเศรษฐกิจ การวาจางแรงงาน การ

สรางความเนาเสียในสิ่งแวดลอม ธุรกิจจะสรางปญหาหรือปองกันปญหาไมใหเกิดไดในสังคมที่ทุก
คนตองอยูรวมกัน และตองพึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในการปองกันไมใหมี
ปญหาเกิดขึ้นแกสังคม หรือถาเกิดขึ้นแลวก็ตองชวยแกปญหานั้น 

ขอเสนอตอมา ธุรกิจจะดําเนินการเปนระบบเปดสองทางโดยเปดรับส่ิงที่เปนแนวความ
ตองการจากสังคม และเปดเผยวิธีการดําเนินงานใหสังคมไดรับรู 

ขอเสนอนี้นักธุรกิจตองรับฟงตัวแทนของสังคมที่เกี่ยวกับปญหาตางๆในสังคม และการ
ปรับปรุงสวัสดิการในสังคม ขณะเดียวกันสังคมเองก็ตองการรับรูวาธุรกิจไดทําอะไรไปบางที่แสดง
วารับผิดชอบตอสังคม ทั้งสองฝายตองเปดเผยและซื่อสัตยตอกัน 

ธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในการปองกันไมใหมีปญหาเกิดขึ้นแกสังคม หรือถาเกิดขึ้น
แลวก็ตองชวยแกไขปญหานั้น  

ขอเสนอถัดไป การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมที่จะเปนผลเสียและผลดีตอสังคมตองคิด
คํานวณอยางถ่ีถวนในการตัดสินใจดําเนินการ  

ขอเสนอนี้เนนวาการพิจารณาแตในแงความเปนไปไดทางเทคนิคหรือไดกําไรทาง
เศรษฐกิจยังไมใชปจจัยเพียงพอในการพิจารณา ตองคิดคํานึงถึงสังคมที่จะไดรับผลกระทบตอไปทัง้
ระยะสั้นและระยะยาว  

ขอเสนอที่สี่ ผลเสียตอสังคมที่เกี่ยวกับแตละกิจกรรม ผลผลิต หรือบริการ จะตองมีผลถึง
ผูบริโภค  

ดวยผลเสียที่เกิดขึ้นจากธุรกิจที่มีตอสังคมจริงๆจะตกอยูกับผูบริโภคในตนทุนที่สูง มาก
เกินกวาสังคมจะคาดคิดได ธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงเรื่องนี้และตองดําเนินการไมใหผลเสียตกอยู
กับผูบริโภค 

ขอเสนอสุดทาย สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม มีความรับผิดชอบใน
ปญหาตางๆ ของสังคม ที่อยูนอกเหนือจากการดําเนินงานตามปกติ 
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ขอเสนอนี้เนนวา ถาธุรกิจจัดจางผูเช่ียวชาญมาแกไขปญหาของสังคมที่ไมไดเกี่ยวของกับ
ธุรกิจโดยตรง จะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอการแกปญหาของสังคม เหตุผล คือ ในที่สุด
ธุรกิจจะไดรับผลกําไรเพิ่มขึ้นจากการที่ชวยปรับปรุงสังคมโดยทั่วไป ธุรกิจจึงควรรวมรับผิดชอบ
กับสมาชิกของสังคมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงสังคมโดยทั่วไปใหดีขึ้น     

ผลท่ีธุรกิจจะไดรับจากความรับผิดชอบตอสังคม  
 ความรับผิดชอบตอสังคมกับการแสวงหากําไร  
 การดําเนินธุรกิจมีเปาหมายสําคัญ คือ การ “หากําไร” การที่มีแนวความคิดและ
ขอเสนอแนะใหนักธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมแสดงความมีจริยธรรมนั้น อาจมอง
วาเปนสิ่งที่เหนือจากธุรกิจ และมีปญหาตามมาวา บริษัทจะรับผิดชอบตอสังคมนั้น ตองเสียสละ
กําไรเพื่อเอามาสรางชีวิตที่ดีของคนในสังคมหรือไม  บริษัทที่จะสามารถรับผิดชอบตอสังคมได
ตองมีกําไรเสียกอน เมื่อมีกําไรแลวจึงจะชวยเหลือหรือตอบสนองความตองการของสังคมได และ
เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ไมมีความรับผิดชอบตอสังคม  บริษัทใดจะมีกําไรมากกวากัน 
ความสัมพันธระหวางการทํากําไรและความรับผิดชอบตอสังคม เปนเรื่องซับซอนและไมแนนอน 
ดวยเหตุนี้บางบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมไดวางหลักการกวางๆ ที่จะผสมผสานระหวาง
ความรับผิดชอบตอสังคมกับการทํากําไร ดังนี้  
 หลักการแรก เปนการชั่งความสําคัญระหวางกําไรระยะยาวกับกําไรระยะสั้น เชน การ
จัดตั้งศูนยรับเลี้ยงเด็กใหแกพนักงาน การใหคําปรึกษาชุมชนในเรื่องตางๆ  ลวนเปนการเพิ่ม
คาใชจายและการลงทุนของบริษัทในระยะสั้นกําไรจะลดลง ในระยะยาวการลงทุนเชนนี้ทําให
ไดรับกําไรได เชน การอบรมเรื่องยาเสพติด ทําใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยดีขึ้น เปนการลด
งบประมาณดานการประกันสุขภาพและมีผลกําไรในระยะยาว  
 หลักการที่สอง เปนเรื่องการตัดสินใจระหวางการทํากําไรใหมากที่สุด (maximum profit) 
กับกําไรที่เปนความพอใจสูงสุด (optimum profit) กําไรสูงสุด หรือมากที่สุดมักเปนเปาหมายที่เปน
ทางการของธุรกิจ ความรับผิดชอบตอสังคมโดยธุรกิจอาจทําใหผูบริหารตองการทํากําไรแบบที่เปน
ความพอใจสูงสุด คือ ในระดับที่ตนพอใจซึ่งไมใชกําไรสูงสุด แตสูงพอที่จะใหธุรกิจดําเนินตอไป
ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นในกรณีสภาพการณทางเศรษฐกิจไมดี หรือมีกฎขอบังคับจากภาครัฐจํานวนมาก 
 หลักการที่สาม การตัดสินใจระหวางผลประโยชนของผูถือหุนกับผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ การ
ดําเนินงานของบริษัทจําตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมทั้งกลุมที่ตองการใหบริษัทมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น การใหความสนใจตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ในระยะสั้นกําไรอาจไม
มากหรือลดลงแตเปนการมองผลในระยะยาว  
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 เมื่อคํานึงถึงหลักสามประการขางตน  ยอมมีผลใหบริษัทตองรับในการปรับตัวอยู
ตลอดเวลา ตองเรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทตองติดตามการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมภายนอก
และตองปรับยุทธศาสตรใหเขากับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นใหได ที่สําคัญ คือ ทําใหบริษัทมีความ
ทะเยอทะยาน พยายามทําทุกอยางใหดีที่สุด สรางมาตรฐานในการดํารงชีวิตและคุณภาพชีวิตที่
สูงขึ้น ส่ิงเหลานี้ลวนเปนแรงผลักดันใหบริษัทมีความสําเร็จทางธุรกิจ เปนปจจัยสงเสริม
ความสําเร็จทางธุรกิจทั้งส้ิน 
 ดังนั้นผลที่ธุรกิจจะไดรับหากมีความรับผิดชอบทางสังคมตองวัดผลกันในระยะยาว เพราะ
การทํากิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมจะมีตนทุนเกิดขึ้นกับธุรกิจโดยตรง แตตนทุนที่เกิดขึ้นใน
ระยะแรกเหลานี้จะกลายเปนสวัสดิการในอนาคตที่ธุรกิจไมตองจายในภายหลัง ความรับผิดชอบตอ
สังคมจึงเปนการสรางความยั่งยืนทั้งในแงขององคกรและสังคมรอบขาง 

ผลกระทบตอสภาพแวดลอมของธุรกิจ  
 หากธุรกิจไมใหความสนใจในเรื่องความรับผิดชอบ  จะมีผลกระทบโดยตรงกับ
สภาพแวดลอมที่มีผลตองาน (task environment) อยางเห็นไดชัด คือ  

1. ลูกคาจะมีความรูที่ไมดีตอองคกร โดยเฉพาะปจจุบัน เมื่อลูกคาที่เปนหัวใจขององคการ 
ธุรกิจไมพอใจจะมีการโจมตี ตอตานกันมาก องคการธุรกิจจะอยูไมไดเพราะลูกคาจะไมซ้ือหรือใช
บริการ 

2. แรงงาน เมื่อคนภายนอกมีความรูสึกไมดีกับองคกรธุรกิจ จะเกิดผลดานแรงงานดวย  
คือ แรงงาน ที่มีอยูจะมีความรูสึกไมอยากอยูรวมดวยตอไป การสรรหาแรงงานก็ทําไดยาก ไมมีใคร
อยากมีสวนรวมกับองคการ ทําใหขาดคนงานที่มีคุณภาพมาทํางานได  

3. คูแขงขันจะนําจุดออนจุดนี้มาโจมตีมาก โดยเฉพาะคูแขงขันที่มีภาพลักษณที่ดี มีความ 
รับผิดชอบตอสังคม ทําใหกิจการเสียเปรียบคูแขงขัน  

4. ผูผลิตวัตถุดิบอาจไมอยากใหความรวมมือ เพราะมีผลกระทบตอสังคมโดยสวนรวม 
5. หนวยงานรัฐบาล จะไมใหความรวมมืออยางมากและจะคอยกํากับควบคุมดูแลอยาง 

ใกลชิดยิ่งขึ้น  
การจะอยูไดขององคกรธุรกิจในสังคมอยางยาวนานและสงางาม นอกจากจะมุงหวังผล

กําไรแตเพียงอยางเดียวยังจําเปนที่จะตองรับผิดชอบตอสังคมดวย  
 

2.3 จริยธรรมทางธุรกิจตอผูบริโภคและสังคม 
 ธุรกิจมีบทบาทตอสังคมหลายประการ ตั้งแตเรื่องของการผลิตสินคาและบริการเปนเรื่อง
รับซ้ือปจจัยการผลิต เปนแหลงจางงาน และเปนแหลงรายไดของรัฐบาล แตบทบาทที่สังคม
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คาดหวังจากองคกรธุรกิจ ก็คือ บทบาทของธุรกิจที่มีตอผูบริโภค ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ การ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณา และการ
สงเสริมการขายแบบอื่นๆ จะมีอิทธิพลในการจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคา หรือมาใชบริการ ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจควรมีจริยธรรมตอผูบริโภคตอสังคม และผูรวมดําเนินธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

บทบาทของธุรกิจ 
องคกรธุรกิจนั้นนอกจากจะมีหนาที่ผลิตสินคาและบริการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนแลว ยังมีบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคมหลายประการ ซ่ึงจะแบงออกเปนบทบาท
ทั่วไป และบทบาทที่คาดหวัง ดังตอไปนี้ 

1.บทบาททั่วไป หมายถึง บทบาทที่ธุรกิจโดยมากมักจะกระทํา ในขณะที่ธุรกิจยังดําเนินอยู
ตามปกติ ซ่ึงไดแกบทบาทดังตอไปนี้ 

1.1 การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
1.2 เปนแหลงรับซื้อปจจัยการผลิต 
1.3 เปนแหลงจางงาน 
1.4 เปนแหลงรายไดของรัฐในการเสียภาษีอากร 
2.บทบาทที่คาดหวัง หมายถึง บทบาทที่ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนของสังคมคาดหวัง

ใหธุรกิจดําเนินการ โดยปกติแลวบทบาทที่คาดหวังจะไมไดระบุอยางชัดแจงองคกรธุรกิจจะตอง
กระทํา แตถาองคการธุรกิจกระทําโดยความสมัครใจ ก็จะทําใหองคกรธุรกิจนั้นมีภาพพจนที่ดีและ
มีจริยธรรม บทบาทที่คาดหวังที่สําคัญมีดังนี้ 

2.1 บทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม 
  2.2.1 บทบาทที่มีตอประชาชน มีดังนี้ 
   1)การเปนผูผลิตและจําหนายสินคาละบริการอยางเปนธรรมตอผูบริโภค 
   2) การเปนนายจางที่ยุติธรรม 
   3)การเปนผูซ้ือปจจัยการผลิตในราคาที่เปนธรรม 
  2.2.2 บทบาทที่มีตอคูแขงขัน 
  2.2.3 บทบาทที่มีตอชุมชน มีดังนี้ 
   1)การใชและการอนุรักษทรัพยากร 
   2) การขจัดปญหามลภาวะ 
   3) การเปนผูนําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม และเปนประโยชนตอสังคม 
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2.2 บทบาทในดานการประสานประโยชนระหวางผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ (stakeholders) 
ทั้งทางตรงและทางออมกับธุรกิจมีหลายฝายดวยกัน ทั้งที่อยูภายในและภายนอก องคการ ผูทีม่ ีสวน
เกี่ยวของแตละฝาย ตางก็มีความคาดหวังตอธุรกิจที่แตกตางกัน 
 ความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียกับองคกรธุรกิจก็เพื่อใหองคกรธุรกิจไดแสดงบทบาท
ตนเองใหครบถวน ยิ่งเปนบทบาทที่มีตอชุมในดานการใชและอนุรักษทรัพยากร ขจัดปญหา
มลภาวะและเปนผูนําส่ิงดีงามเปนประโยชนตอสังคมดวยแลว ยิ่งเปนการคาดหวังใหเกิดขึ้นมาก ที่
สําคัญองคกรธุรกิจตองไมเปนผูสรางปญหาเสียเอง ตองไมทําลายทรัพยากร ไมสรางมลภาวะ 
เพราะหากองคกรธุรกิจกลับมาทําส่ิงเหลานี้เอง องคกรธุรกิจจะรับผิดชอบสังคมไดอยางไรโดยไมมี
ขอสงสัยเคลือบแคลง 

ผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ (stakeholders) 
ผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ (stakeholders) หมายถึง ผูที่มีความสัมพันธตอความสําเร็จและการ 

บรรลุเปาหมายพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ ไดแก การผลิต และการจําหนายสินคาและบริการ ผู
มีสวนไดเสียในธุรกิจประกอบดวย  

- เจาของผูถือหุน(0wners and stakeholders) 
- ผูบริหาร (mangers) 
- ลูกจาง (employers) 
- ลูกคา (customers) 
- ผูจําหนายวัตถุดิบ(suppliers) 
- เจาหนี้(creditors) 
- คูแขงขัน (competitors) 
- ผูจัดจําหนายสินคา(distributors) 
- ชุมชน (communities) 
- รัฐบาล (government) 
ในแงของการพิจารณาความสําเร็จขององคกรธุรกิจแลว หากในกระบวนการผลิตหรือ

จําหนายสินคาและบริการไดสรางผลเสียตอผูมีสวนไดเสียก็ถือวาเปนความลมเหลวที่ไมอาจยกเวน
ได การบริหารจึงตองสรางความสมดุลตอผูมีสวนไดเสียโดยที่ไมมีผูใดเสียหายจากกระบวนการ
ผลิต หรือจําหนายสินคาและบริการ หรือหากจะเสียหายก็ตองเสียหายนอยที่สุดและตองเปดเผยให
ไดรับรูทั่วกัน 

ความรับผิดชอบของผูประกอบการตอผูบริโภคและสังคม 
 แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของผูประกอบการที่มีตอผูบริโภคและสังคม มีอยู 3 แนวคิดคือ  
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 1. แนวคิดตามทฤษฏีที่เนนคุณภาพสินคา (The Contractual Theory) เปนแนวคิดเกี่ยวกับ
ผูประกอบการที่มีจริยธรรมควรจะเปดเผยขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับสินคาใหผูบริโภคไดทราบกอน
ซ่ึงเปนพันธะและความสัมพันธที่องคการธุรกิจกับผูบริโภคมีตอกัน มีการอธิบายถึงความ
รับผิดชอบ 4 ประการขององคการธุรกิจคือ ประการแรกเปนหนาที่ในการยินยอม ซ่ึงเปนสัญญาใน
เร่ืองเกี่ยวกับการขาย ประการที่สอง หนาที่ในการเปดเผย ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการเปดเผยเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ ประการที่สาม หนาที่ในการไมบิดเบือนขอมูลเพื่อจูงใจผูบริโภค และ
ประการสุดทาย เปนหนาที่ในการไมบังคับลูกคาใหมาซื้อสินคาที่ตัวเองผลิต 
 1.1 หนาที่ในการยินยอม องคการธุรกิจจะตองยินยอมใหมีการแสดงออกอยางชัดแจงใน
เร่ืองผลิตภัณฑ 
  1.1.1 ความเชื่อถือได ก็คือ แสดงใหรูวาสินคาเปนอยางไรมีสวนประกอบ
อะไรบาง เปนตน 
  1.1.2 อายุของบริการ จะตองแจงใหผูบริโภคทราบวาสินคาเริ่มใชไดเมื่อไร มีอายุ
การใชงานเทาไร อายุการรับประกันกี่ป 
  1.1.3 การดูแลรักษา สินคาบางอยางตองแนะนําใหผูบริโภครูจักวิธีการดูแลรักษา
สินคาวาทําอยางไร การเก็บรักษาสินคาทําอยางไร การซอมแซมเปนอยางไร 
  1.1.4 ความปลอดภัยของผูผลิต ผูขายตองบอกความจริง เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อให
ผูซ้ือตัดสินใจซื้อได 
 1.2 บทบาทหนาที่ในการไมบิดเบือน ผูขายอยาไดบิดเบือนขอมูล เพื่อที่จะจูงใจใหผูบริโภค
เลือกซื้อสินคาของตน 
 1.3 หนาที่ในการไมบังคับ ผูขายที่ดีไมควรหาประโยชนในลักษณะกดดันผูซ้ือ แตควรใหผู
ซ้ือเลือกซื้อสินคาโดยมีเหตุผล 

2.แนวคิดตามทฤษฏีที่เนนความปลอดภัยในการใชสินคา (Due Care Theory) ผูผลิตควรจะ
มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับลูกคา 3 ดาน คือ 
 2.1 การออกแบบ ผูผลิตจะตองมีความรับผิดชอบในการออกแบบของผลิตภัณฑในลักษณะ
ที่จะไมเปนอันตราย มีความปลอดภัย ตลอดจนจะตองมีการวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 2.2 การผลิต ผูจัดการฝายผลิตจะควรจะควบคุมกระบวนการผลิต ส่ิงไหนไมดีก็ควรจะ
เปลี่ยนแปลงและมีการควบคุมคุณภาพดวย 
 2.3 ขาวสาร ผูผลิตจะตองมีการทําฉลากกํากับ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบในตนทุนทางสังคมของผูประกอบการเปนแนวคิด 
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เกี่ยวกับจริยธรรมของผูประกอบการในการผลิตสินคา ก็คือ การที่เจาของโรงงานมีสวนรับผิดชอบ
ตอตนทุนทางสังคมที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากการผลิตสินคาได สงผลใหเกิดผลกระทบภายนอกที่ดี
ตอสังคม จนทําใหเกิดอากาศเสีย น้ําเสีย ซ่ึงทําใหเกิดตนทุนทางสังคม ผูประกอบการที่มีจริยธรรม
จึงควรมีความรับผิดชอบตอคาใชจายสวนนี้ เพราะหากผูประกอบการหรือองคกรธุรกิจไมสราง
ปญหาดวยการไมกอใหเกิดอากาศเสีย น้ําเสีย ทรัพยากรเหลานี้ก็จะเปนประโยชนตอผูคนในรุนถัด
มา  จะยังคงมีความยั่ งยืนที่จะใชทรัพยากรเหลานี้ตอเนื่องแต เมื่อองคกรธุรกิจไดทําให
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมลงหรือชํารุดเสียหายก็เทากับไดตัดโอกาสของ
คนรุนหลัง ประกอบกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีมากอนหนา องคกรธุรกิจไมไดเปนผูสรางขึ้น ไมมี
ความเปนเจาของแตอยางใดแตเมื่อนําใชเปนวัตถุดิบของกระบวนการผลิต องคกรธุรกิจก็ตองเปนผู
ชดใชความเสียหายซึ่งตองใหคุมคาหรือสมดุลกับสิ่งที่ไดทําลายลงไป 

 แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจตอสิ่งแวดลอม 
 ส่ิงแวดลอมมีบทบาทและความสําคัญตอธุรกิจทุกประเภททั้งในดานของการเปนวัตถุดิบ
ในกระบวนการผลิตจากการใชทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง และผลกระทบอื่นๆ อันไดแก ปญหา
ส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะจากโรงงานอุตสาหกรรมและปญหาภัยธรรมชาติ
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสมดุลของธรรมชาติอันเนื่องมาจากสิ่งแวดลอมถูกทําลาย จะเห็นไดวา
หากธุรกิจไมใหความสําคัญในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมใหดีแลว ธุรกิจเองจะเปนผูไดรับความ
สูญเสียอันเกิดจากผลของสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายนั่นเอง ไมวาจะเปนความสูญเสียที่เกิดจากการขาด
แคลนทรัพยากรธรรมชาติมาใหเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิต เชน ไม น้ํา และผลกระทบอื่น 
อาทิ การตอตานของสังคม รวมทั้งการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินอันเนื่องมาจากภาวะน้ําทวม
อยางฉับพลันและรุนแรง และภัยจากรังสีอัลตราไวโอแลต จากการที่ช้ันของบรรยากาศมีสภาพบาง
ลงเพราะสิ่งแวดลอมถูกทําลาย เปนตน 
 ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจตอสิ่งแวดลอม 
 ส่ิงแวดลอมมีความสําคัญตอธุรกิจทั้งโดยทางตรงและทางออม ทางตรงคือเปนประโยชน
โดยตรงในการเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคา และทางออม คือชวยใหธุรกิจดําเนินอยูไดเพราะหาก
ส่ิงแวดลอมเสียไปแลวยอมกอใหเกิดผลตามมาคือ อุทกภัยและวาตภัย เปนตนซึ่งจะสงผลกระทบ
ดานลบแกธุรกิจในที่ สุด  ดังนั้นถาองคกรทั้งรัฐบาลและธุรกิจไมรวมมือกันเพื่อลดปญหา
ส่ิงแวดลอมเปนพิษแลว ธุรกิจเองจะไดรับผลกระทบจากมลภาวะนี้มากที่สุด จึงเกิดความพยายามที่
จะรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมขึ้น โดยการจัดการสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกลมกลืนกับการพัฒนา
ทางดานตางๆ เพื่อใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และเพื่อใหส่ิงแวดลอม
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สามารถปรับปรุงตัวเองไดตามธรรมชาติในระยะเวลาอันสมควรเพื่อการดํารงการสรางสมดุลใหกับ
ธรรมชาติไดตลอดไป 

บทบาทของธุรกิจในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 บทบาทของธุรกิจในการอนุรักษส่ิงแวดลอม อาจกลาวไดวามีอยู 2 เรื่องใหญๆ คือ การ 
อนุรักษการใชทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

1.การอนุรักษการใชทรัพยากรธรรมชาติไดแก 
1.1 การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช นั้น 

1.1.1 คุมคาหรือไม 
1.1.2 มีขั้นตอนวิธีการใชถูกวิธีหรือไม 
1.1.3 กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมหรือไม 

1.2 การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชนั้น กอใหเกิดผลกระทบหรือเปนการทําลาย 
ทรัพยากรธรรมชาติหรือไม 

2. การวางแผนพัฒนารักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของธุรกิจ ไดมีการจัดตั้งแผนกคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอม (Environmental Quality Control) ขึ้นในหลายธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจขนาด
ใหญ โดยมีหนาที่รับผิดชอบในดานการจัดการสิ่งแวดลอมทั้งภายในโรงงานและบริเวณที่ใกลเคียง 
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมเพื่อรักษาสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติไวใหมากที่สุด 
นับเปนบทบาทที่สําคัญทางธุรกิจในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ  
คําวาภาพลักษณในปจจุบันไดกลาวถึงอยางแพรหลายในวงกวาง เชนภาพลักษณองคกร

(Corporate Image) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หรือภาพลักษณผูบริหาร สงผลใหมีการ
ตอบสนองตอส่ิงตางๆตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น กลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนส่ิงที่มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินสิ่งตางๆรอบตัว ดังนั้น องคกร 
บริษัท และหนวยงานตางๆ จําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นใน
สายตาของประชาชน นอกเหนือไปจากการบริหารงานในสวนตางๆใหราบรื่น 
 

3.1 ความหมายของภาพลักษณ  
 ภาพลักษณ (Image) โดยทั่วไป หมายถึง ภาพของสิ่งตางๆหรือความคิดรวบยอดที่วาดขึ้น
ในความคิด ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของคนเราอาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือ
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ส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) เปน
ตน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540)  
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการตางๆ ไดใหคําจํากัดความของภาพลักษณไวหลากหลาย ซ่ึง
ประกอบดวย 
 เสรี  วงศมณฑา (เสรี วงศมณฑา, 2542: 83) ไดกลาวถึงความหมายของภาพลักษณวา เปน
องคประกอบระหวางขอเท็จจริง (Objective Fact) กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) ทํา
ใหเกิดภาพลักษณ ซ่ึงเกิดจากการรับรู (Perceptual) ของบุคคลไมใชขอเท็จจริง (Factual) ภาพลักษณ
คอนขางแนนอน (Fixed) เปนภาพที่ฝงลึกในใจเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก ซ่ึงเกิดจากการรับรูของ
คนทั่วไป  
 ฟลิป คอตเลอร (Kotler,2003) อธิบายความหมายของภาพลักษณ วา คือ องครวมของความ
เชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆที่คนเรา
มีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ เราเกิดภาพลักษณตอส่ิงตางๆที่
แวดลอมเราไดจากการที่เรากอภาพ(form) ขึ้นในความคิดของเราจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือการได
เห็น(seeing) การไดยิน(hearing) การล้ิมรส (taste) การดมกลิ่น(smell) และการสัมผัส(touch) เรา
อาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการที่ไดสัมผัสกับประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หลายๆอยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังนั้นภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจของแตละคนจึงไมเหมือนกัน 
หรือแมวาการไดสัมผัสในลักษณะเดียวกันก็สามารถตอภาพลักษณในใจที่แตกตางกันไดในแตละ
ปจเจกบุคคล 
 เคนเนธ อี โบลดิ้ง (Boulding,1975) ใหคําจํากัดความวา ภาพลักษณ คือความรูสึกของ
คนเราที่มีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรู
เชิงอัตวิสัย(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละ
บุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆรอบตัวที่ไดประสบและมีความเชื่อวาจริง 
เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรามักจะได
พบเฉพาะบางสวน หรือลักษณะกวางๆของสิ่งเหลานั้นซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมายหรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปน
ภาพลักษณของสิ่งตางๆที่อยูในโลกตามทัศนะของเราและพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยูกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้นๆที่เรามีอยูในสมองดวย 
 ดังนั้น ภาพลักษณ จึงประมวลไดวาเปนการรับรู(Perception) ซ่ึงเปนผลมาจากโครงสราง
ทางความคิด ที่ประกอบดวย ความรู คานิยม ความเชื่อ รวมถึงประสบการณที่แตละบุคคลนํามาใช
ในการตีความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภาพลักษณจึงไมใชความจริงเสมอไป  
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3.2 ลักษณะของภาพลักษณ  
 ลักษณะของภาพลักษณ (Image) คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง (Objective facts) กับ
การประเมินสวนตัว (Personal judgment) ของใครคนใดคนหนึ่ง กลายเปนความจริงแหงการรับรู 
(Perceptual) ของบุคคล ไมใชขอเท็จจริงที่ปราศจาคอคติใดๆ (Factual reality) (เสรี วงษมณฑา, 
2542) ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะของภาพลักษณไดดังภาพที่ 2.1  
 

ลักษณะของภาพลักษณ 

ภาพลักษณเปนเร่ืองราวของการรับรูซึ่งเปนความคิดคํานึงมากกวาความเปนจริง
(Image is perceptual reality, not factual reality)

ขอเท็จจริง
(Objective fact)

การประเมนิสวนตวั
(Personal judgment)

ภาพลักษณ
(Image)

 ภาพที่ 2.1 แสดงลักษณะของภาพลักษณ  
 
 ในทางทฤษฎี ทุกหนวยงาน องคกร สินคาและ/หรือบริการ ลวนแลวแตตองการเพียง
ภาพลักษณที่ดีเทานั้น แตในทางปฏิบัตินั้นกลับเปนไปไดยาก การที่องคกรหรือหนวยงานตางๆ จะ
มีแตเพียงภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนนั้นเกือบจะเปนไปไมไดเลย ทั้งนี้ เพราะประชาชน
เปาหมายแตละคน แตละกลุม มีพื้นฐานทางความคิด ความรู ความเชื่อ หรือประสบการณที่แตกตาง
กันไป การตีความหมายสิ่งที่องคกรกระทํายอมมีความแตกตาง  ภาพลักษณที่ดีจึงตองเปน
ภาพลักษณที่อยูบนพื้นฐานของความเปนจริงและสอดคลองกับความคิด ความเชื่อของประชาชน
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เปาหมาย ซ่ึงหมายถึงประชาชนใหการยอมรับในภาพลักษณที่มีขององคกร และมองวาเปน
ภาพลักษณที่เหมาะสม  
 เดเนียล เจ บัวรสไตน (Boorstein, 1970) กลาวถึงการสรางภาพลักษณองคกร (Corporate 
Image) วาเปนการสรางพฤติกรรมใหปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกันอยางเดนชัดเพื่อให
ภาพลักษณขององคกรโดยรวมเปนภาพลักษณเชิงบวก หรือเปนภาพลักษณที่ดีทามกลางสายตาของ
สาธารณชน และควรใชภาพลักษณขององคกรที่เปนกลาง (Neutral Corporate Image) ซ่ึงเปนการ
พยายามสรางภาพลักษณขององคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตามความตองการของ
สาธารณชน โดยใหประชาชนเปนผูเลือกและตัดสินวาภาพลักษณขององคกรจะอยูในรูปแบบใด  
 ทั้งนี้ ภาพลักษณเปนความคิดที่ดี มองเห็นสิ่งตางๆ ดีเลิศ ซ่ึงความจริงแลวไมสามารถทําให
ดีเลิศอยางนั้นได ภาพลักษณที่องคกรตองการใหเกิดตามคําอธิบายของบัวรสไตน จึงมีคุณลักษณะที่
สําคัญ 6 ประการ  

1. ภาพลักษณเปนการสังเคราะหหรือสรางขึ้นโดยการวางแผนไวลวงหนา (An image is 
synthetic) โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ในการสรางใหเกิดภาพลักษณนั้น ภาพลักษณ
เปนภาพที่สรางหรือปรุงแตงขึ้นอยางตั้งใจ เพื่อใหประชาชนเปาหมายเกิดความรูสึกนึกคิดตามที่
องคกรตองการใหเกิดขึ้น  

2. ภาพลักษณสรางขึ้นอยางนาเชื่อถือ (An image is believable) ภาพลักษณที่เกิดขึ้นนั้น
จะตองมีความนาเชื่อถือ เขาใจงาย ไมเกินความเปนจริง และเปนที่ยอมรับของประชาชน  

3. ภาพลักษณควรเปนสิ่งซึ่งเปนความจริงอยูแลวและสิ่งที่สรางขึ้นเปนการยืนยันความจริง
ที่มีอยู (An image is passive) ภาพลักษณที่ตองการสรางใหเกิดขึ้นควรจะมีพื้นฐานและสอดคลอง
กับความจริงที่เปนอยูขององคกร หากองคกรตองการสรางภาพลักษณวาเปนองคกรที่มีความหวงใย
ส่ิงแวดลอม องคกรจะตองดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจังดวย ภาพลักษณนั้นจึงจะเกิดขึ้น
ได นอกจากนี้ภาพลักษณนั้นควรจะสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคดวย  

4. ภาพลักษณตองเดนชัดและเปนรูปธรรม (An image is vivid and concrete) ภาพลักษณที่
สรางขึ้นนั้นจะตองมีความโดดเดน ดังนั้น จึงควรเลือกเฉพาะคุณสมบัติที่โดดเดน เปนที่ประจักษ
ชัดเจนของประชาชนเปาหมาย มีความเปนรูปธรรม คือ สามารถเขาใจและเห็นไดชัดเจน ไมเล่ือน
ลอย ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้จะทําใหภาพลักษณไดรับการยอมรับจากประชาชนโดยงาย  

5. ภาพลักษณควรเปนสิ่งที่เขาใจไดงาย (An image is simplified) ภาพลักษณนั้นจะตอง
เปนสิ่งที่สามารถเขาใจใหถูกตองไดงาย เมื่อเห็นแลวสามารถเขาใจไดทันทีภาพลักษณที่มี
ประสิทธิผลมากที่สุดตองงายตอการเขาใจ แตในขณะเดียวกันจะตองมีเอกลักษณใหจดจําได  
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6. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูระหวางจินตนาการกับความเปนจริง (An image is ambiguous) 
ภาพลักษณควรจะมีลักษณะยืดหยุนมากพอที่จะใหผูบริโภคตีความหมายตามความคาดหวังของ
ตนเองได ภาพลักษณที่ความหมายตามความคาดหวังของตนเองได ภาพลักษณที่มีความตายตัวไม
สามารถยืดหยุนไดนั้น จะทําใหประชาชนไมสามารถตีความหมายในทางอื่นๆ ได และเมื่อ
ภาพลักษณนั้นไมสอดคลองกับความคิดหรือความเชื่อของแตละบุคคล ก็อาจกลายเปนภาพลักษณที่
ไมดีหรือดีไมพอสําหรับความรูสึกของบุคคลนั้น  
 

3.3 ประเภทของภาพลักษณ  
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540:28) ไดจําแนกภาพลักษณออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
 1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอ
บริษัทหรือหนวยงานธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง รวมถึงการบริหารหรือการจัดการ (Management) สินคา
ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ของบริษัท  

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคการ โดยเนนไปที่สถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว ไมรวมถึง
สินคาหรือบริการที่จําหนาย ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการจึงมีความหมายแคบลงจาก
ภาพลักษณของบริษัท  
 3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงองคการหรือบริษัท 
 4. ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคายี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา  
  

3.4 องคประกอบของภาพลักษณและกระบวนการเกิดภาพลักษณ  
 เมื่อภาพลักษณเปนความรูที่สรางขึ้นมาเฉพาะตน เปนความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆ 
เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เพื่อใหงายแก
การทําความเขาใจ อาจแยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวน 
 1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลไดจากการสังเกต
โดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู ส่ิงที่ถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด 
หรือส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตางๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก 
 2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะประเภท ความแตกตางของสิ่งตางๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 
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 3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
ตางๆ อาจะเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ  
 4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Coactive Component) เปนความมุงหมายหรือเจตนา ที่เปน
แนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรู
และเชิงความรูสึก  
 องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกัน
เปนภาพที่บุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณที่ดีของธุรกิจจึงสัมพันธโดยตรงกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละรายจะเปลี่ยนฐานะมา
เปนลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และความรูสึก 
(Affection) ที่ดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ จนเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying) มาบริโภคใน
ที่สุด  
 เสรี วงษมณฑา (เสรี วงษมณฑา, 2546: 25) ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณองคกร 
(Corporate Image) ไวดวยวา ประกอบดวย  

1. ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมดีขึ้นอยูผูบริหาร ซ่ึงตองเปนบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจที่ดี 
ซ่ือสัตยไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณที่ดี  

2. พนักงาน (Employee) คือ บริษัทที่ดีจะตองมีพนักงานที่มีความสามารถมีมนุษย- 
สัมพันธที่ดี มีวิญญาณของการใหบริการ และมีบุคลิกภาพดี 
 3. สินคา (Product) ตองเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ มีประโยชนตรงกับขอความโฆษณาที่
เผยแพรออกไป  
 4. การดําเนินธุรกิจ (Business practice) ควรมีการคืนกําไรสูสังคมเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับบริษัท ดังนั้นองคกรทั้งหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคม  
 5. กิจกรรมเพื่อสังคม (Social activities) คือการดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศล 
หรือสรางประโยชนใหกับสังคม เนื่องจากเปนยุคที่เนนการตลาดเพื่อสังคม  
 6. เครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artefacts) บริษัทตองมีส่ิงที่แสดง
สัญลักษณของบริษัท ไดแก เครื่องมือเครื่องใช เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณสํานักงาน วัสดุ
ส้ินเปลือง เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกขององคกรแสดงอยูดวย  
 พรทิพย พิมลสินธุ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2541: 123-130) กลาวถึงกระบวนการเกิด
ภาพลักษณวา เกิดขึ้นจากการไดรับรู ไดฟง ไดเห็น หรือมีประสบการณมาในอดีตและดวยความ
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ประทับใจ จึงทําใหบุคคลนั้นสามารถจดจําและพัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา ภาพลักษณ
เกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ  
 1. เกิดขึ้นจากธรรมชาติ เปนภาพขององคกรหนึ่งจะเปนเชนไรก็ไดตามที่บุคคลนั้นไปพบ
เห็นมา ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณที่ดีและเลว 
 2. เกิดขึ้นจากการปรุงแตง เปนความพยายามที่จะใหองคการมีพฤติกรรมที่ดี หรือถาเกิด
เหตุการณที่ไมดี ก็จะมีการสรางเหตุการณหรือแกไขขอเท็จจริง เพื่อใหมีภาพลักษณในทิศทางที่พึง
ประสงค  
 สาเหตุของกระบวนการเกิดภาพลักษณ สามารถสรุปไดดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2541: 
123-130)  
 1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) ที่คนในสังคมจะตองพบกับ
เหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและอื่นๆ เกิดขึ้นมากมาย แตก็
มีเพียงบางสวนของเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับได และเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคา
ดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอยางเดียว 
แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น 
 2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) จะมีประสิทธิภาพทางดานการรับความ
สมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน เนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณก็มี
ความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย นั่นคือ ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการ
รับรูเหตุการณ ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ “ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญ
ที่สุด 
 3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) คือ ทักษะทางการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
 4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) เปนตัวแปลงเหตุการณให
เปนไปตามความคิดของบุคคล เมื่อผสมผสานกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจําที่สรางขึ้นจึง
เกิดเปนภาพลักษณ 
 ดังนั้นกระบวนการเกิดภาพลักษณจึงขึ้นกับสภาพแวดลอมวาสงผลตอการรับรูอยางไร 
จากนั้นจึงนําไปสูการสื่อสารที่ตองการใหเกิดการรับรูโดยทั่วไป โดยจะตองสรางใหเกิดการรับรูที่
แปลงใหเหตุการณเปนไปในสิ่งที่ผูส่ือสารตองการใหรับรูเพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 
 

3.5 หลักการสรางภาพลักษณ  
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 เนื่องจากภาพลักษณขององคกรเกิดจากสิ่งที่ปฏิบัติประจําเปนพื้นฐาน แตองคกรไม
สามารถปลอยใหเกิดภาพลักษณขึ้นไดเอง เพราะภาพลักษณที่เกิดขึ้นนั้นไมเปนไปตามลักษณะที่
แทจริงหรือไมครบถวนตามที่ตองการ องคกรจึงตองมีการดําเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี 
(Favourable Image) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540 : 83-84) ไดกลาวถึงหลักการสรางภาพลักษณไวดังนี้  
 1. คนหาถึงจุดดีและจุดบกพรองหรือจุดออนภาพลักษณของหนวยงานที่มีอยูแลวใน
ปจจุบัน อันเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อหาลูทางและการวางแผนการดําเนินงานในขั้นตอไป การ
คนหานี้อาจทําไดโดยการรวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนเปาหมาย 
รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขาไปประกอบดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง  
 2. การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ ที่องคกรสถาบันตองการจะสรางใหเกดิ
ในจิตใจของประชาชน เชน อาจถามตนเองวา สถาบันคือใคร ทําอะไร จุดยืน (Standpoint) ของ
สถาบันคืออะไร อยูที่ไหน และหนวยงานหรือสถาบันตองการที่จะใหประชาชนมีภาพลักษณ
เปนไปในทางใด หรือตองการใหมีความรูสึกนึกคิด ทาทีตอหนวยงานสถาบันของเราอยางไรบาง 
เปนตน  
 3. คิดหัวขอ (Themes) เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซ่ึงหัวขอเหลานี้ก็คือ 
เนื้อหา ขาวสารที่เราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน อาจเปนคําขวัญ (Slogan) หรือ
ขอความสั้นๆ ที่ชวนใหจดจํางาย ส่ิงสําคัญของหัวขอคือ ตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความ
สนใจและมีอิทธิพลโนมนาวชักจูงใจประชาชนใหเกิดภาพลักษณ (Image) ตามที่ตองการ  
 4. ใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ เพื่อชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง ซ่ึงอาจใชส่ือมวลชนตางๆ เขามาชวย
ประกอบ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน รวมทั้งการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  
 นอกจากหลักการสรางภาพลักษณแลว องคกรควรมีการกําหนดและควบคุมเนื้อหา 
(Content) เพื่อใหสามารถสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได (พรทิพย พิมลสินธุ, 2541:127-129) มี
หลักเกณฑ ดังนี้  
 1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ (Related with Target Public) องคกรควรจะ
สรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนเพื่อนในฐานะผูขาย หรือเพื่อนรวมดําเนินธุรกิจ
เดียวกัน โดยอาจเนนภาพของการซื่อสัตยสุจริต การใหความรวมมือและการมีสวนรวมในการ
พัฒนาความเจริญรุงเรืองใหแกธุรกิจประเทศ  
 2. สินคาหรือตราสินคา (Product or Brand) การจะสรางภาพพจนใหแกสินคาหรือบริการ
ควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัท เชน ภาพลักษณของสินคา อาจเปนสินคาของแมบานสมัยใหม 
หรือในกรณีของตราสินคา/ยี่หอ อาจเปนการสรางภาพลักษณที่มีคุณภาพคงทน เปนตน 
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 3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety, Pollution and Technology) คือ 
คุณลักษณะจําเปนสําหรับองคการทั่วไปและกลาวถึงกันมากในปจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไมมี
มลภาวะและควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในระบบการทํางานหรือใชในกระบวนการผลิต
สินคา  
 4. การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม (Social-Economics Contribution) การที่องคกรเปน
สวนหนึ่งของสังคม ก็ยอมมีหนาที่สรางความรุงเรื่องใหแกสังคม สําหรับภาพลักษณที่นิยมสราง 
เชน การสรางงาน พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีขึ้น การมีสวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคง
และความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจ  
 5. พนักงาน (Employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางมีความสําคัญ เพราะ
องคการไมสามารถดําเนินธุรกิจไดถาไมมีพนักงาน และภาพลักษณที่สราง ไดแก คาตอบแทนที่
ยุติธรรม การมีสวัสดิการที่ดี  
 6. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนการสรางภาพลักษณองคกรที่เปน
สมาชิกที่ดีของสังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย หรือเขารวม
โครงการรณรงคของชมรมสรางสรรคไทย “ตาวิเศษ” หรือ “รักแมน้ําเจาพระยา” เปนตน  
 7. การจัดการ (Management) เปนระบบที่ทําใหองคการเจริญรุงเรืองกาวหนา และ/หรือทํา
ใหองคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้น หากองคการใดมีการบริหารที่ดี มีคุณภาพ
แนนอนวาองคการนั้น ก็ยอมมีภาพพจนที่ดี 
 8. กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ (Laws and Regulation) องคการที่จะเปนที่ยอมรับแกสมาชิก
ของสังคมไดจะตองมีความประพฤติในกรอบของกฎหมาย หรือขนบธรรมเนียมที่ดีของสังคม 
 

3.6 กลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร  
 การกําหนดกลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณนั้น จะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
(Multiple target) เพราะภาพลักษณที่ดีขององคกรนั้นไมไดสะทอนจากความคิดเห็นของกลุมบุคคล
เพียงบางกลุมเทานั้น แตเปนการสะทอนความรูสึกของประชาชนเปาหมายแตละกลุมที่มีตอ
องคประกอบตางๆ ขององคกร แลวกลายเปนภาพรวมที่สะทอนลักษณะขององคกรในความคิดของ
ประชาชน  
 กลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณ (เสรี วงษมณฑา, 2542) มีดังนี้ 

1.รัฐบาล (Government) รัฐบาลจะเปนผูกําหนดกิจกรรมที่สําคัญกับบริษัท เพราะรัฐบาลจะ
เปนผูอนุมัติใหทําหรือไมทําอะไร ซ่ึงจะมีผลตอการดําเนินธุรกิจ หลายครั้งที่ธุรกิจของบริษัทที่
เกี่ยวของกับใบอนุญาต เกี่ยวของกับโครงสรางภาษี เกี่ยวของกับสัมปทาน เกี่ยวของกับการออก
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กฎหมาย การยกเลิกกฎหมายจะอยูที่รัฐบาล การมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของหนวยงานภาครัฐ 
ยอมสงผลตอการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับภาครัฐใหเปนอยางราบรื่น  
 2.ส่ือมวลชน (The Press) เปนกลุมที่มีผลตอความรู และความคิดของประชาชน ทั้งนี้เพราะ
เปนแหลงขาวที่ประชาชนใชในการรับรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ แลวเก็บไวใชในการพิจารณาหรือ
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของในอนาคต 
 3. กลุมกดดัน (Press group) เปนกลุมที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน เชน กลุมองคกร
พัฒนาเอกชน (Non government Organization -NGO) กลุมสมัชชาคนจน ที่เรียกวากลุมกดดัน 
เพราะวากลุมเหลานี้จะใชวิธีการตางๆ มากมายเพื่อกดดันใหเกิดปรากฎการณบางสิ่งบางอยางในสิ่ง
ที่เขาตองการ ที่พบสวนใหญแลวมักเปนกลุมกดดันรัฐบาล แตบริษัทเอกชนก็พบกับกลุมกดดันได
เชนกัน  
 4. กลุมผลประโยชน (Interest group) เปนกลุมที่ไดหรือเสียประโยชนโดยตรงตอส่ิงที่
องคกรจะทํา  
 5. กลุมวิศวกรสังคม (Social engineer) หมายถึง กลุมที่เปนผูวางโครงสรางของสังคมโดยชี้
แนวทางเดินใหสังคม กลุมวิศวกรสังคม (Social engineer) เปนกลุมที่ธุรกิจตองสรางความเขาใจ 
เพราะถาหากไมสรางความเขาใจ การดําเนินธุรกิจก็จะลําบางในหลายดาน เพราะถาหากกลุมนี้
ตอตาน กิจกรรมที่เราจะทําอาจไมเกิดขึ้นก็ได  
 6. นักการเมือง (Political man) นักการเมืองมีบทบาทที่จะกระทบตอธุรกิจ กลาวคือ 
นักการเมืองเปนผูนําเสนอการออกฎหมายและการยกเลิกกฎหมาย ถาหากวาเราไมสรางความเขาใจ
กับนักการเมืองแลว กฎหมายบางฉบับอาจมีผลกระทบดานลบตอธุรกิจของเราได  
 7. ผูนําความคิด (Opinion leaders) คือ กลุมบุคคลที่ส่ือมวลชนพึงพอใจที่จะขอความ
คิดเห็น ผูนําทางความคิดมีบทบาทสําคัญในกรณีที่เกิดมีประเด็น (Issue) ขึ้นในสังคมสื่อมวลชน
มักจะไปสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็น ดังนั้น ธุรกิจตองทําความเขาใจกับบุคคลเหลานี้ใหเขาเขาใจ
ถึงการดําเนินงานของธุรกิจ เพราะหากบุคคลเหลานี้แสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมในเชิงตอตาน
ธุรกิจ ก็จะทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินงานได  
 8. ลูกคา (Customer) ในการสรางภาพลักษณ องคกรจะตองทําใหผูที่เปนลูกคามีความเขาใจ
และรักองคกร ดังคํากลาวที่วา “ไมมีใครสามารถสรางความร่ํารวยไดจากลูกคาที่มีความเกลียดชัง” 
ดังนั้น จึงตองใชความรักเปนฐานะที่จะนําไปสูความชื่นชมสินคา การทําความดีตอสังคม การ
อธิบายการกระทําขององคกรใหลูกคาเขาใจ ยอมจะทําใหเราสามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) 
ใหกับบริษัทและสินคาได  
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 9. กลุมที่เปนองคกรไมคากําไร (Non-profit organization) การดําเนินธุรกิจใดๆ ที่เปน
ประโยชนตอกลุมนี้จะแสดงใหเห็นภาพลักษณในฐานะของหนวยงานทางธุรกิจที่ใหการสนับสนุน
องคกรของเขา บริษัทจะไดรับความชื่นชม   
 10. ชุมชน (Communities) ชุมชนในปจจุบันเปนชุมชนที่มีการตื่นตัว (Active 
Communities) ไมใชชุมชนที่นิ่งเฉย (Passive Communities) หรือชุมชนที่ไมมีการตอตาน นิ่งเฉย
กับการดําเนินธุรกิจ เพราะปจจุบันมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใดๆ ที่สงผล
กระทบตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูของชุมชน ถาองคกรไมสามารถสรางความเขาใจกับ
ชุมชนได ยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และถาหากองคกรไมสรางความดีหรือทํา
ประโยชนใหกับชุมชนดวยแลว ยิ่งทําใหเกิดการตอตานมากขึ้น ดังนั้น องคกรจึงตองสรางความ
เขาใจและความสัมพันธอันดีกับชุมชนและคนในชุมชน   
 11. พนักงานภายในบริษัท (Existing employee) การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใดๆ ก็
ตามองคประกอบสําคัญจะตองมาจากภาพสะทอนของบุคลากรภายใน ถาพนักงานมีความรัก ความ
ภักดีตอบริษัท ไมคิดเปนศัตรูกับบริษัท และพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับบริษัท การ
ดําเนินงานก็จะมีความราบรื่น ถาพนักงานภายในบริษัทโจมตีบริษัทของตนเอง คนภายนอกมักจะ
เชื่อถือมากกวาการที่บริษัทคูแขงโจมตีบริษัท นอกจากนี้ ภาพลักษณของพนักงานยังเปนปจจัย
สนับสนุนภาพลักษณองคกร และสะทอนถึงเอกลักษณที่องคกรตองการนําเสนอตอสาธารณชนอีก
ดวย  
 12. ผูถือหุน (Shareholders) ธุรกิจใดๆ ก็ตามที่ผูบริหารถือหุนไวมาก และไมยอมขายหุน 
ธุรกิจนั้นถือวามีภาพลักษณที่ดี แตถาองคกรใดเทขายหุนมาก ราคาของหุนตกไปเรื่อยๆ เพราะมีแต
การเทขาย ไมมีการขอซื้อหุนเขามา ยอมขาดความนาเชื่อถือในสายตาของนักลงทุน ดังนั้น เมื่อใดก็
ตามที่ดําเนินธุรกิจแลวไมสามารถอธิบายใหผูถือหุนเขาใจ เกิดความสบายใจและ ยอมรับในความ
มั่นคงและธุรกิจได ก็จะทําใหภาพลักษณและชื่อเสียงทางดานความมั่นคง ความกาวหนา และความ
นาเชื่อถือขององคกรตกต่ํา  
 13. กลุมแวดวงของสถาบันการเงิน (Financial circle) ภาพลักษณที่ดีตอกลุมสถาบัน
การเงินนั้น เปนปจจัยที่สรางความนาเชื่อถือทางดานการเงิน การลงทุน ซ่ึงจะสงผลตอการใหกูยืม
เงินงายขึ้น องคกรที่มีช่ือเสียงไมดีจะกูเงินไดยาก หรือถาก็ไดก็ไดไมเต็มตามจํานวนที่ขอกู และ
อัตราดอกเบี้ยก็จะสูงกวาปกติ การลงทุนดําเนินธุรกิจจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินและการ
ที่ไดรับอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาถือวาเปนความไดเปรียบของธุรกิจ เพราะฉะนั้น ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงขององคกรจึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการขยายธุรกิจในอนาคต  



 54 
 

 14. บุคคลที่เขามาเปนพนักงานบริษัทในอนาคต (Prospective employee)  เปนการสราง
ภาพลักษณและชื่อเสียงดานการบริหารงานบุคคล หากองคกรมีภาพลักษณและชื่อเสียงที่ดี ผูที่มี
ความสามารถ เรียนเกง ก็จะเลือกทํางานกับองคกรนั้นเปนแหงแรก องคกรจะสามารถระดมสมอง
ของคนเกงเอาไวกับองคกร ในขณะที่องคกรที่มีช่ือเสียงในทางไมดีนั้น คนเกงๆ ก็จะไปหาองคกร
อ่ืนที่มีช่ือเสียงดีกวา ซ่ึงก็หมายความวา องคกรนั้นไดแกพนักงานที่ไมมีคุณภาพมาทํางาน พนักงาน
ที่ไมมีคุณภาพ ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานที่ดอยกวาองคกรอ่ืนๆ  
 15. ผูจัดหากวัตถุดิบหรือกลุมลูกคา (Suppliers) หมายถึง บุคคลที่ขายสินคาใหกับธุรกิจ ถา
องคกรมีภาพลักษณและชื่อเสียงดี โดยเฉพาะทางดานความนาเชื่อถือทางการเงินตองการวัตถุดิบ
หรือสินคาที่จะนํามาใชในธุรกิจยอมจะไดผูคาที่ดีๆ เขามาติดตอคาขายดวย ทําใหไดวัตถุดิบหรือ
สินคาที่ดี มีคุณภาพ สงผลคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมายอมมีคุณภาพดีตอไปดวย  
 16. คูแขงขัน (Competitor) การมีภาพลักษณที่ดีในสายตาคูแขงขันทางธุรกิจ เปนการ
ปองกันไมใหเกิดการแขงขันในลักษณะที่เปนศัตรูกัน แมจะเปนคูแขงทางการคา แตเมื่อมีความ
จําเปนตองอาศัยความรวมมือทางการคาก็จะสามารถรวมตัวกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย  
 17. กลุมผูนํานักศึกษา (Student activist) ไดแก ผูที่เปนหัวหนาฝายกิจกรรมนักศึกษา ผูที่
เปนนายกสโมสร ประธานชมรมตางๆ ซ่ึงมักจะมีความสนใจและเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
สังคมอยูเสมอ ปจจุบันคนกลุมนี้มีความสําคัญในฐานะตัวแทนคนรุนใหมหรือปญญาชน ดังนั้น
ภาพลักษณที่คนกลุมนี้มีตอองคกร อาจไดรับการตีความในฐานความคิดของคนรุนใหมโดยสวน
ใหญ  
  

3.7 ความสําคัญของภาพลักษณ  
 ความสําคัญของภาพลักษณสามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็น (สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม, 2548) 
คือ  
 1. ความสําคัญเชิงจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณนั้นมีความสําคัญตอองคกรสินคา
และ/หรือบริการ เพราะจะสงผลตอการกําหนดแนวโนมพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่
อยูรอบตัว ถาบุคคลมีภาพลักษณที่เปนบวกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มักมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิง
บวกตอส่ิงนั้น ในทางตรงกันขาม ถาหากมีภาพลักษณที่เปนลบตอส่ิงเหลานั้น แนวโนมการแสดง
พฤติกรรมก็จะเปนเชิงลบตอส่ิงนั้น  
 ส่ิงสําคัญ คือ ภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
บุคคลนั้นเคยมีภาพลักษณมากอนหนา เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจที่ยากจะแกไข ภาพลักษณ
นั้นเมื่อเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก หากไมมีขอมูลที่ เดนชัดรุนแรงเขาไปมี
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ผลกระทบตอภาพลักษณ ภาพลักษณก็จะไมเปล่ียนแปลง ดังนั้น หากบุคคลนั้นๆ มองวาอะไรเปน
ส่ิงดี ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับสิ่งนั้นก็จะถูกมองวาดีไปดวย รวมไปถึงส่ิงที่ไมดี บุคคลก็จะ
มองขาม หรือมองอยางมีอคติวาดี แตถามองวาอะไรเปนส่ิงไมดีแลวนั้น ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของ
กับสิ่งนั้นก็จะถูกมองวาไมดีหมด แมแตส่ิงที่ดีก็อาจถูกมองดวยความเคลือบแคลงสงสัย ไมแนใจวา
ดีจริงหรือไม ดังนั้นการที่องคกร สินคาและ/หรือบริการมีภาพลักษณที่ดีนั้น ยอมสงผลดีตอธุรกิจ
โดยตรง เพราะจะทําใหผูบริโภคหรือลูกคาใหการยอมรับสนับสนุนทุกสิ่งที่องคกรทํา พรอมทั้งจะ
ทําหนาที่เปนเหมือนตัวแทนองคกรคอยแกไขความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลอื่นๆ แทน
องคกรดวย  
 2. ความสําคัญเชิงธุรกิจ (Commercial) ภาพลักษณนั้นจะชวยสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคา
และองคกร คุณคาเพิ่มนี้ถือวาเปนประโยชนเชิงจิตวิทยา (Psychological benefit) สําหรับสินคา ที่ทํา
ใหสินคามีคุณคามากไปกวาคุณสมบัติทางกายภาพ ในยุคที่มีเทคโนโลยีทางการผลิตและการ
แขงขันทางการตลาดสูง คุณคาเพิ่มในตัวสินคายิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเปนเงาตามตัว เพราะใน
ทองตลาดจะมีสินคาประเภทเดียวกันมากมายหลายยี่หอ และแตละยี่หอนั้นก็มีความทัดเทียมกัน
ทางดานคุณสมบัติทางกายภาพ ภาพลักษณจะชวยสรางความแตกตางระหวางสินคาใหเกิดขึ้น  
 ภาพลักษณมีความสําคัญเปนอยางมากตอองคกรหรือสถาบันในสังคม จึงเปนที่ยอมรับกัน
วา การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานตางๆ ขององคกรขึ้นอยูกับภาพลักษณมิใชนอย 
หากหนวยงานหรือองคกรมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความ
ไววางใจ รวมทั้งความรวมมือและความสนับสนุนดวย แตในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือ
องคกรมีภาพลักษณในเชิงลบ ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ เกิดความระแวงสงสัย ซ่ึงผลที่
ตามมา ก็คือ หนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการดําเนินงาน และหาก
ปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข ก็อาจสงผลเสียจนถึงขั้นตองลมเลิกกิจการไปก็ได    
  

3.8 ประโยชนท่ีองคการไดรับจากการเสนอภาพลักษณ 
การที่องคกรมีการเสนอภาพลักษณที่ดีตอบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกจะนํา

ประโยชนมาสูองคกร ซ่ึงสามารถจําแนกประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการเสนอภาพลักษณ (วิรัช 
ลภิรัตนกุล, 2540: 87) โดยแบงประโยชนที่จะไดรับจากกลุมผูที่มีสวนไดเสียในองคกร ดังนี้  
 กลุมลูกจาง (Employee)  การที่บริษัทมีภาพลักษณที่ดีจะกอใหสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีลูกจางจะเกิดความพึงพอใจในงานและมีความภาคภูมิใจในองคการที่ตนเองนั้น
ปฏิบัติงานอยู เมื่อพนักงานมีภาพลักษณที่ดีตอองคกรแลวก็จะมีความเขาใจและเต็มใจที่จะทํางาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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 กลุมลูกคา (Customer) กลุมลูกคาเปรียบเสมือนเสนเลือดที่หลอเล้ียงชีวิตธุรกิจใหอยูรอด
ได ดังนั้นกลุมลูกคาจึงเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด ช่ือเสียง และความเชื่อมั่นศรัทธาในตัวของ
บริษัทจึงผูกพันไปกับคุณคาของสินคาและบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได การที่องคกรมีภาพลักษณที่
ดีตอกลุมลูกคาจะทําใหสินคาขององคกรเขาไปนั่งอยูในใจของลูกคาไปกวาครึ่ง  
 ผูถือหุน (Stockholders) องคกรที่มีภาพลักษณที่ดีจะสามารถระดมเงินทุนในการดําเนิน
ธุรกิจ เพราะภาพลักษณที่ดีจะแสดงออกถึงความแข็งแกรงทางธุรกิจ  
 ชุมชน (Community)  คือ กลุมคนที่อาศัยอยูในละแวกเดียวกัน รวมรัฐบาลเดียวกันมี
วัฒนธรรมรวมกัน ดังนั้นการที่เราจะเขาไปกอตั้งโรงงานขึ้นมาในเขตชุมชน อาจจะมีปฏิกิริยา
ตอตานจากชุมชน เนื่องจากองคกรนั้นจะถือเปน คนแปลกหนา (Stranger) หรือผูมาอยูอาศัยใหม 
(New Comer) การที่องคกรมีภาพลักษณที่ดีก็จะกอใหเกิดการยอมรับจากชุมชนงายขึ้น  
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ  ทําใหทราบวาภาพลักษณที่ดีของธุรกิจมี
ความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แต
ละรายจะเปลี่ยนฐานะมาเปนลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู(Perception) จนเกิดความรู 
(Knowledge)  และความรูสึก (Affection) ที่ดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ และเกิดพฤติกรรมการ
ซ้ือ (Buying)  มาบริโภคในที่สุด  ภาพลักษณองคกรจึงมีความสําคัญ สามารถทําใหสถาบัน 
หนวยงานที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวของและจะทําใหองคกร
หนวยงานสถาบันนั้นๆ มีความเจริญกาวหนาได ขณะเดียวกันหากมีภาพลักษณองคกรที่เปนลบใน
ความคิดหรือทัศนคติของผูบริโภคแลว อาจกอใหเกิดการตัดสินใจที่สงผลเสียตอสินคาหรือองคกร
จนอาจนําไปสูความลมสลายขององคกรได 
 ดังนั้นในการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.คร้ังนี้จึงจะพิจารณาวา ปตท.สราง
ภาพลักษณเพื่อสงเสริมความกาวหนาองคกร เพื่อผลในทางธุรกิจขององคกร ใหเปนที่ยอมรับและ
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา เพื่อใหเกิดความไววางใจ และการสนับสนุนตอเนื่อง หรือเพื่อปกปดความ
เสียหายที่ปตท.ไดสรางขึ้นจากการดําเนินธุรกิจหลักหรือการทําลายสิ่งแวดลอมในระยะเวลาที่ผาน
มา 
 

2.2 งานวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา มีการวิจัยในหัวขอความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจอยูพอสมควร อาทิ  
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บัณฑิตา ทรัพยกมล(บัณฑิตา ทรัพยกมล, 2544) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของ
โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่กรุงเทพฯ ซ่ึงเปนการศึกษาถึงทัศนะของผูบริหารองคกรที่มีตอ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมพบวาโดยสวนมากของผูบริหารองคกรมีแนวคิดดังกลาวนี้แต
นําไปใชในการบริหารงานต่ํา และสวนมากก็เพื่อสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร 

ขณะที่มนตรี เลิศสกุลเจริญ(มนตรี เลิศสกุลเจริญ, 2547) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจ.นนทบุรี ก็เปนการศึกษาถึงทัศนะ
ของผูบริหารองคกรที่มีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและการจัดกิจกรรม หรือบริการที่
สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม ก็พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นและการปฏิบัติในระดับมาก แต
เปนการใหความสําคัญกับการปฏิบัติในกรอบกฎหมาย คํานึงถึงหลักจริยธรรมและการใชจิตสํานึก
เขามาประกอบเพียงสวนนอย  

จากทั้งสองการศึกษาพบวาผูบริหารองคกรมีสวนมากในการนํา CSR ไปปฏิบัติใช ตาม
กรอบของกฎหมาย แตไมไดมีการวัดผลอยางจริงจังวากิจกรรม CSR นั้นๆเกิดจากจิตสํานึกการให 
สรางภาพลักษณหรือเงื่อนไขทางการคาที่มีผลตอธุรกิจวาส่ิงใดสําคัญกวากัน  

งานของพิพัฒน ยอดพฤติการณ (พิพัฒน ยอดพฤติการณ, 2549) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา 
CSR ในกระบวนการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ระยะที่ 1 ซ่ึงการศึกษาดังกลาวจะเนนรวบรวม
ขอมูลกิจกรรม CSR และทําใหเห็นภาพการใชเครื่องมือสําหรับการพัฒนา CSR ในกระบวนการ
ธุรกิจ ซ่ึงไดเสนอแนะวาในการเลือกดําเนินกิจกรรม CSR ซ่ึงเปนการชวยเหลือสังคมดวยการไม
นําเอากระบวนการทางธุรกิจมาเกี่ยวของแสดงใหเห็นถึงความจริงใจตอการชวยเหลือโดยไมมุงหวัง
ผลประโยชนในทางธุรกิจไมวาทางตรงหรือทางออม ซ่ึงผูวิจัยมองวาจะเขาไปพิสูจนเหตุผลสวนนี้
ใหชัดเจนขึ้น  
 ขณะที่จณิน เอ่ียมสะอาด (จณิน เอ่ียมสะอาด, 2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบและการสื่อสารการ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย โดยศึกษาใน 3 องคกรธุรกิจ คือ บริษัท
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) และบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด
(มหาชน) จณินไดทําการวิจัยแยกเปนสวนๆดังนี้ สวนของการศึกษานโยบายองคกรที่สอดคลองกับ
แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคม ซ่ึงจณินสรุปวา บมจ.ปตท.มีนโยบายองคกรที่
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคมโดยมีระบุเปนลายลักษณอักษรใน
วิสัยทัศนองคกร แตเปนการระบุเพียงกวางๆวา “ดวยความรับผิดชอบ  เปนธรรม  และให
ผลตอบแทนที่ เหมาะสมตอผูมีสวนไดสวนเสีย” ที่มิไดส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
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สวนของรูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย พบวา
แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมจะเริ่มจากมิติในองคกรกอนจากนั้นจึงขยายไปสู
ภายนอก  ซ่ึงในสวนของภายนอกองคกรนั้น จณินอางวา บมจ.ปตท.โดดเดนในรูปแบบ Corporate 
Philanthropy ซึ่งจะเดนดานการบริจาคเงินและสิ่งของใหกับชุมชนโดยตรง และบริจาคผานองคกร
สาธารณกุศลตางๆ เชนโรงเรียนตามแนวทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ ทั้งนี้จณินอางดวยวาหาก
พิจารณาดานสิ่งแวดลอม บมจ.ปตท. ก็โดดเดนจากโครงการอนุรักษฟนฟูสภาพปาชายเลนตาม
โครงการวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบี้ย อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และฟนฟูสภาพปา
บริเวณปาสงวนกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และการรณรงคปลูกหญาแฝกซึ่ง บมจ.ปตท. อางการ
ประสบความสําเร็จจากการปลูกหญาแฝกในพื้นที่ตามแนวทอกาซพมาในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุร ี 

สวนของกระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม จณินสรุปวาที่สุดแลวการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรขึ้นอยูกับ
กรรมการผูจัดการใหญหรือผูบริหารระดับสูงของ บมจ.ปตท.เปนสําคัญ สวนการสื่อสารกับ
ภายนอกองคกร จณินอางวาเปนการสื่อสารเพียงเพื่อแจงขาวสารความเคลื่อนไหวขององคกรเปน
สวนใหญเปนการสื่อสารทางเดียว 

และสวนสุดทายคือการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสู
สาธารณะ จณินอางวาในชวง 2-3 ปมานี้ มีการสื่อสารผลการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม
เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อถือ ไววางใจและการยอมรับจากสังคม และยังมีการจัดทํารายงานการ
พัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเปนการสื่อสารภาพรวมของการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมอยางเปน
ลายลักษณอักษร และที่สําคัญมีการใชการสื่อสารผานสื่อมวลชนตางๆเพื่อสรางการรับรูแกสังคมใน
วงกวางซึ่งแลวแตงบประมาณขององคกร  

นอกจากนี้งานของจิรัชญา โยธาอภิรักษ (จิรัชญา โยธาอภิรักษ, 2550) ที่ศึกษาในหัวขอ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และ
ผลของภาพลักษณตอทัศนคติเกี่ยวกับตราสินคา ปตท.ก็เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงอิทธิพลของ
ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมจากการสื่อออกไปของปตท.ผาน
ส่ือประเภทตางๆ ซ่ึงสงผลใหมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท.
อยูในระดับดี 
 วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา (วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา, 2550) ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอ
สังคมในองคการธุรกิจไทย กรณีศึกษา : บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด โดย ผล
การศึกษาพบวา องคการมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่ง
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ของนโยบายและปรัชญาขององคการ และกระจายไปยังพนักงานระดับใหมีสวนรวมและมีความ
ตระหนัก โดยปจจัยที่เปนแรงผลักดันคือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการลักษณะกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมมี 3 รูปแบบ คือ Corporate-driven CSR, Social-driven CSR และทั้ง 2 
แบบรวมกัน และองคประกอบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตองทําทั้งมิติภายในและมิติ
ภายนอก สําหรับการออกแบบและพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยการเลือกประเด็น
ความตองการของสังคมมาทําเปนโครงการ มีตัวช้ีวัดและเปาหมาย แผนการดําเนินงาน และวิธีการ
ประเมินผล ซ่ึงประเมินผลทั้งกอนทํา ระหวางทํา และหลังทํา โดยประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจ
และสังคมของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ผลที่ไดจัดทําเปน 
“รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน” สําหรับแนวโนมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคต 
เนนการพัฒนากิจกรรมที่ทําในปจจุบันใหมีความตอเนื่อง สวนประเด็นหรือหัวขอกิจกรรมจะเปน
เร่ืองใดขึ้นกับกระแสของสังคมในขณะนั้น 
 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ จะตอยอดการศึกษาของจณิน ซ่ึงพบวาจณิน ไดลงรายละเอียด
ถึงกิจกรรม CSR ของปตท.ไปแลว การตอยอดจึงจะวิเคราะหในแงของความเขมขนของกิจกรรม 
CSR ของปตท.ที่เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม โดย CSR ที่ทําขึ้นไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการ
ของธุรกิจหลัก จะพิจารณาวา CSR ที่เกิดขึ้นนั้นสงผลตอความยั่งยืนในการพัฒนาตอชุมชนและ
ส่ิงแวดลอมอยางไร เพื่อพิจารณาไดวากิจกรรม CSR นั้นๆ เกิดขึ้นเพื่อผลประโยชนแกใคร และเปน 
CSR ที่แทจริงหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

บมจ.ปตท. 
 
3. บมจ.ปตท. 
 

3.1 ความเปนมา 
 
 บมจ.ปตท. หรือ บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) หรือ ปตท. จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติทุน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 หลังการแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท
มหาชน ปตท.ไดรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย และพนักงานทั้งหมดจากการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย ที่กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2521 ปตท.ไดทําการซื้อขายครั้งแรก
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ.2544 มีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน
ใหญ  

ขณะที่เปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีหนาที่เพื่อ
จัดหา คาปลีกน้ํามัน และสํารวจขุดเจาะหากาซธรรมชาติ เพื่อสรางความมั่นคงทางดานพลังงาน 
และเปนหนึ่งในดานยุทธปจจัยของประเทศ เปนการทํางานสนองนโยบายรัฐบาลเชนที่รัฐวิสาหกิจ
ทั่วไปตองถือปฏิบัติ ตอมาเมื่อแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนสงผลใหการดําเนินงานของ ปตท.มี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น สามารถปรับกลยุทธใหทันตอ
สถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วโดยมุงเนนการบริหารจัดการองคกรในลักษณะกลุม
ธุรกิจที่มีความสอดคลองกันตลอดสายโซธุรกิจเพื่อสรางพลังรวมของกลุมปตท.ใหมีการเติบโต
อยางแขงแกรง โดยทํางานภายใตวิสัยทัศนเปนบริษัทพลังงานของไทย ที่ประกอบธุรกิจกาซ
ธรรมชาติและน้ํามันครบวงจร และธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลัก รวมทั้ง
ธุรกิจตอเนื่อง มุงไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ (High Performance Organization) และเปนผูนําใน
ภูมิภาค ดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย 
 

3.2 วิสัยทัศนองคกร 
 

ปจจุบันปตท.กําหนดวิสัยทัศนขององคกร คือการเปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติช้ันนํา 
โดยมีพันธกิจที่กําหนดขึ้นตอผูมีสวนไดเสียดังนี้  
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ตอประเทศ :  จะดําเนินการสรางความมั่นคงทางพลังงานในระยะยาว โดยการจัดหา
ปริมาณที่เพียงพอ มีคุณภาพไดมาตรฐานและราคาที่เปนธรรม 

ตอสังคมชุมชน : จะเปนองคกรที่ดีของสังคมในการดําเนินกิจการ โดยปกปองผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมภายใตมาตรฐานสากล และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแกสังคมชุมชน 

ตอผูถือหุน : จะดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย สามารถสรางกําไรเพื่อใหผลตอบแทนที่ดีและใหมี
การเจริญเติบโตตอเนื่องอยางยั่งยืน 

ตอลูกคา : จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยผานการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพสูง ในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคาเปนธรรม  

ตอคูคา : จะดําเนินธุรกิจรวมกันโดยพื้นฐานของการแขงขันอยางเปนธรรม มุงสราง
ความสัมพันธและความรวมมือที่ดี เพื่อพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจรวมกัน
ในระยะยาว 

ตอพนักงาน : จะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทํางานระดับมืออาชีพอยางตอเนื่อง 
ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนํา 
 

3.3 ภาพรวมธุรกิจ 
 

ปตท. เปนบริษัทที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาติแบบครบวงจร มีบทบาทสําคัญในธุรกิจ
การจัดจําหนายและการคาสากลผลิตภัณฑน้ํามันและปโตรเคมี รวมทั้งมีการลงทุนในธุรกิจการกลั่น
และปโตรเคมีในประเทศไทย โดยมีธุรกิจครอบคลุมตั้งแต  

- การขุดเจาะ สํารวจปโตรเลียม ทั้งน้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ คอนเดนเสท ทั้งในและ 
ตางประเทศผานบริษัท ปตท.สผ.  

- การจัดหา, การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ, การแยกกาซธรรมชาติ ตลอดจนการจัด 
จําหนายกาซธรรมชาติ  

- การจัดจําหนายผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูปผานการตลาดคาปลีก ตลาดพาณิชยและตลาด 
ตางประเทศและการคาสากลไดแกการนําเขาและสงออกน้ํามันดิบ คอนเดนเสท ผลิตภัณฑ
ปโตรเลียมรวมถึงวัตถุดิบและผลิตภัณฑปโตรเคมี  

สําหรับกลุมธุรกิจ การดําเนินธุรกิจของ บมจ.ปตท. แบงออกเปน 3 กลุมธุรกิจหลัก 
ดังตอไปนี้ 
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3.3.1 กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ  
ประกอบดวยธุรกิจกาซธรรมชาติอยางครบวงจร ครอบคลุมตั้งแตธุรกิจสํารวจและผลิต 

การจัดหา ขนสงและจัดจําหนาย โดยการสํารวจและผลิตกาซธรรมชาติดําเนินการโดยบริษัทยอย 
คือ ปตท.สผ. สวนโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาตินั้น ปจจุบัน บมจ.ปตท.เปนผูดําเนินการเพียง
รายเดียวในประเทศไทย  

นอกจากนี้ยังเปนผูดําเนินการจัดหากาซธรรมชาติจากแหลงผลิตทั้งในและตางประเทศ 
ขนสงกาซธรรมชาติทางทอ จัดจําหนายกาซธรรมชาติ เพื่อสนองความตองการใชของประเทศและ
ดําเนินธุรกิจแยกกาซธรรมชาติรายใหญที่สุดในประเทศไทย  

ปจจุบัน ระบบทอสงกาซธรรมชาติ ปตท. มีความยาวรวม ประมาณ 2,652 กิโลเมตร มี
ความสามารถในการสงกาซธรรมชาติสูงสุด 3,170 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน ประกอบดวย  

1.ระบบทอสงกาซธรรมชาติ (Transmission Pipeline) ความยาว 2,390 กิโลเมตร แบงเปน 
ทอในทะเล ความยาว 1,359 กิโลเมตร ซ่ึงไดแกระบบทอที่ตอจากแหลงกาซธรรมชาติในอาวไทยมา
ขึ้นฝงที่จังหวัดระยองและเชื่อมตอที่โรงแยกกาซธรรมชาติ หนวยที่ 1,2,3 จังหวัดระยอง และระบบ
ทอจากแหลงเอราวัณ แหลงบงกชมาขึ้นฝงที่อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ทอบนบก มี
ความยาว 1,031 กิโลเมตร ไดแก ระบบทอฝงตะวันออกคือจากโรงแยกกาซ จ.ระยองไปยัง
โรงไฟฟา ระยอง บางปะกง พระนครใต วังนอย ที่อําเภอทาหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และระบบทอฝงตะวันตกคือระบบที่เชื่อมตอจากชายแดนไทยและ
สหภาพพมา จังหวัดกาญจนบุรีมายังโรงไฟฟาจังหวัดราชบุรี ซ่ึงทั้งสองระบบคือฝงตะวันออกและ
ตะวันตกนี้ไดเช่ือมโยงเปนระบบเดียวกัน โดยทอสงกาซธรรมชาติราชบุรี-วังนอย ทําใหเพิ่มความ
ยืดหยุนในการนํากาซธรรมชาติจากทั้งอาวไทยและสหภาพพมามาใชทดแทนกันไดในกรณีจําเปน  

2.ระบบทอจัดจําหนายกาซธรรมชาติ (Distribution pipeline) ความยาว 262 กิโลเมตร เปน
ทอยอยที่เชื่อมตอจากระบบทอสงกาซฯ ไปยังลูกคาอุตสาหกรรม เพื่อจําหนายกาซใหกับลูกคา
อุตสาหกรรมตางๆ และเพื่อรองรับความตองการใชกาซธรรมชาติที่คาดวาจะเพิ่มสูงขึ้นใน
ระยะเวลา 10-15 ปขางหนาและเตรียมพรอมรองรับกับการเปดเสรีธุรกิจกาซฯ ควบคูกับการดําเนิน
โครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติในภูมิภาคอาเซียน  

นอกจากนี้ บริษัทยังไดลงทุนในบริษัทรวมทุนที่ดําเนินธุรกิจพัฒนาระบบทอกาซธรรมชาติ
ไดแก บริษัท ปตท. จําหนายกาซธรรมชาติ จํากัด และบริษัท ทรานส ไทย-มาเลเซีย (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท ทรานส ไทย-มาเลเซีย (มาเลเซีย) จํากัด  
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3.3.2 กลุมธุรกิจน้ํามัน ประกอบธุรกิจหลัก ไดแก  
ธุรกิจการจัดจําหนาย (Marketing) จัดจําหนายผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน และ

ผลิตภัณฑปโตรเคมีผานการตลาดทั้งในและตางประเทศ  โดยในสวนของการจัดจําหนายใน
ประเทศนั้น ปตท. ครองอันดับ 1 ทั้งในดานจํานวนสถานีบริการน้ํามันภายใตช่ือ ปตท. ซ่ึงมีอยูถึง 
1,500 แหง และสวนแบงการตลาดสูงที่สุดในประเทศ นอกจากนี้ ปตท. ยังจัดหาจําหนายผลิตภัณฑ 
ใหแกกลุมผูบริโภคครอบคลุมทุกตลาด ตั้งแต หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ผูผลิตไฟฟาของ
ประเทศ อาทิ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ผูผลิตไฟฟาอิสระ ผูคาน้ํามันและกาซหุง
ตมรายอื่น  

ธุรกิจการคาระหวางประเทศ (International Trading) ประกอบดวยการคาสากล การนําเขา 
สงออก น้ํามันดิบและคอนเดนเสท จากแหลงทั้งในและตางประเทศ อีกทั้งการซื้อ - ขาย และ 
สงออกน้ํามันสําเร็จรูป ผลิตภัณฑปโตรเคมี และผลิตภัณฑพลอยไดจากโรงงานปโตรเคมี ไปยัง
ประเทศเพื่อนบาน และในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

3.3.3 กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น 
ปตท.ไดลงทุนในธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น ผานบริษัทในเครือตางๆ ดังนี้  
- ธุรกิจปโตรเคมี  ปตท. ดําเนินการรวมทุนในกิจการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑปโตรเคมี 

ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตผลิตภัณฑขั้นตนจนถึงขั้นปลาย ทั้งในสายโอเลฟนส และอะโรเมติกส ผานการ
ลงทุนในบริษัทในเครือ อันเปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑของกลุม สรางศักยภาพการแขงขัน
ให ปตท. กาวสูการเปนกลุมบริษัทปโตรเลียม และปโตรเคมีแบบครบวงจร  

- ธุรกิจการกลั่น ปตท. ดําเนินการรวมทุนในธุรกิจการกลั่นน้ํามัน ดวยการจัดหาน้ํามันดิบ 
หรือผลิตภัณฑกึ่งสําเร็จรูป เพื่อผลิตเปนน้ํามันสําเร็จรูปประเภทตางๆ สนองตอบความตองการ
ภายในประเทศและสงออก อันเปนการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ ประหยัดเงินตราตางประเทศ  
 

3.4  ผลการดําเนินงานของ บมจ.ปตท.  
 
 จากการเปนบริษัทพลังงานขนาดใหญของประเทศ ที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาติแบบ
ครบวงจร โดยขณะนี้ปตท.เปนกลุมบริษัทพลังงานที่มีสวนแบงทางการตลาดในประเทศสูงถึงรอย
ละ 30 เปนเจาของโรงกลั่น 1 ใน 3 เปนผูดําเนินธุรกิจทอสงกาซธรรมชาติรายใหญของประเทศ เปน
ผูดําเนินการโรงแยกกาซธรรมชาติรายสําคัญ เปนผูผลิตปโตรเคมีสูงถึงรอยละ 30-40 ของกําลังการ
ผลิตของประเทศ เปนผูจัดหากาซธรรมชาติและน้ํามันในประเทศได 1 ใน 4 ของทั้งประเทศ หรือ
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ประมาณ 2.3 แสนบารเรลตอวัน สวนในธุรกิจคาน้ํามันระหวางประเทศ นําเขา-สงออกประมาณ 1 
ลานบารเรลตอวัน มียอดจําหนายน้ํามันวันละ 44 ลานลิตร ทําใหปตท.มีบทบาทอยางมากในดาน
พลังงานของประเทศ ผลการดําเนินงานของ ปตท.และกลุมปตท.สรางผลกําไรใหกับองคกรแตละป
สูงมาก โดยในรอบ 5 ปที่ผานมาพบวากําไรของปตท.และบริษัทยอย เพิ่มเกือบหลักแสนลานบาท 
แตเมื่อป 2551-2552 กําไรปรับลดลงมาเกือบครึ่งจากปกอนหนาเปนผลจากการสตอกน้ํามันจากที่
ราคาน้ํามันตลาดโลกปรับสูงขึ้นไปและตอมาก็ปรับลดต่ํามากจากวิกฤตเศรษฐกิจการเงินใน
สหรัฐอเมริกา  ดังนี้ 
 

รายการ 2548 2549 2550 2551 2552 

งบกําไรขาดทุน      
     รายไดจากการขาย 926,269 1,213,985 1,508,129 2,000,816 1,586,174 
     กํ าไรกอนดอกเบี้ ยจ าย /
คาใชจายทางการเงิน ภาษีเงิน
ได  คาเสื่อมราคาและคาตัด
จําหนาย รวมทั้งคาใชจายอ่ืน 
และรายไดอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ
กับการดําเนินงาน (EBITDA) 

114,045 142,675 145,971 156,239 142,704 

    กําไร (ขาดทุน) สุทธิ สวนที่
เปนของบริษัท 

85,844 95,582 97,804 51,705 59,548 

งบดุล      
     สินทรัพยรวม 651,223 753,192 891,524 885,193 1,103,590 
      หนี้สินรวม 371,374 397,131 492,873 454,657 605,449 
ที่มา  รายงานประจําป 2550 บริษัท ปตท.จํากัด มหาชน น.008 
        รายงานประจําป 2552 บริษัท ปตท.จํากัด มหาชน น.14 
ตารางที่ 3.1 แสดงผลการดําเนินงาน  
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3.5 โครงสรางการบริหารงาน 
 

ในการบริหารจัดการองคกร  ปตท .ไดกําหนดโครงสรางการจัดการขององคกร 
ประกอบดวย  คณะกรรมการ  ปตท .  และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  4 คณะ  ประกอบดวย 
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหา  คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทนและ
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีกรรมการผูจัดการใหญเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัท บริหาร
จัดการผานคณะกรรมการจัดการของปตท.และคณะกรรมการจัดการเฉพาะเรื่อง   
 คณะกรรมการ ปตท. มีบทบาทหนาที่สําคัญของการกํากับดูแลกิจการ โดยเปนผูกําหนด
วิสัยทัศน ทิศทางและกลยุทธของ ปตท. รวมถึงการพิจารณาถึงประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
และมีผลกระทบตอองคกร เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สําหรับโครงสรางการบริหารของปตท. ประกอบดวยรายละเอียดตามภาพที่ 3.1  
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โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 แสดงโครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลยุทธและพฒันาองคกร 

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
บริหารองคกร 

ประธานเจาหนาที่ 
บริหารการเงนิ  

ประธานเจาหนาที่บริหาร 
และกรรมการผูจัดการใหญ 

ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
กลุมธุรกิจปโตรเลียมขั้นตนและกาซธรรมชาติ  

ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
กลุมธุรกิจปโตรเลียมขั้นปลาย  

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 
ส่ือสารองคกร และกิจการเพือ่สังคม 

สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

สํานักตรวจสอบภายใน 

รองกรรมการ
ผูจัดการใหญหนวย

ธุรกิจกาซฯ 

บริษัทในเครือ 

รองกรรมการผูจัดการ
ใหญหนวยธุรกิจการคา

ระหวางประเทศ 

รองกรรมการ
ผูจัดการใหญหนวย

ธุรกิจน้ํามัน 

รองกรรมการผูจัดการ
ใหญหนวยธุรกิจปโตร

เคมีและการกลั่น 

หนวยปฏิบัติการ 

บริษัทในเครือ 

หนวยปฏิบัติการ 

บริษัทในเครือ 

หนวยปฏิบัติการ 

บริษัทในเครือ 

หนวยปฏิบัติการ 
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3.6 เปาหมายองคกร 
 
 จากรัฐวิสาหกิจสูบริษัทมหาชน ที่มีความตองการมุงสูการเปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติ
ช้ันนํา หรือ Thai Premier Multinational Energy Company นั้น ทําใหปตท.เรียนรูที่จะตองอยูภายใต
ระบบหรือกติกาการแขงขันของธุรกิจในโลกมากกวาการพึ่งพารัฐ หรือการไดประโยชนจากรัฐเปน
หลัก ปตท.จึงตองปรับการทํางานขององคกรหลายดาน ที่เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญคือจาก
โครงการกอสรางทอกาซธรรมชาติจากพมามายังประเทศไทย ผานปาหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ในป 2539 เกิดกลุมตอตานทั้งจากชาวบานในพื้นที่ กลุมอนุรักษปาและ
ทรัพยากรธรรมชาติ องคกรพัฒนาเอกชน ส่ือสารมวลชน ซ่ึงการเรียกรองดังกลาวไดรับการ
สนับสนุนจากรางรัฐธรรมนูญป 2540 ที่ใหสิทธิประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจใช
ทรัพยากรธรรมชาติตางๆในทองถ่ินของตนเอง ปตท.ขณะนั้นเปนรัฐวิสาหกิจที่ไดสิทธิสามารถใช
สิทธิในที่ดินของรัฐวางทอกาซธรรมชาติไดตองตอสูกับแรงตอตานเหลานี้ ตองหาขอมูลช้ีแจงถึง
ความจําเปนในการวางทอกาซธรรมชาติเพื่อความมั่นคงของพลังงานในประเทศในอนาคต ตองเปด
เวทีประชาพิจารณเพื่อระดมความคิดเห็นและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับปาที่ทอกาซธรรมชาติจะ
พาดผาน  
 โครงการวันนั้นผานไปดวยการที่ปตท.สามารถนําทอกาซธรรมชาติผานปาลุมน้ําชั้นหนึ่งเอ 
ของอําเภอทองผาภูมิได แตก็สรางความเคลือบแคลงใจ และไมพอใจในปตท.จากสังคมเปนอยาง
มาก ทิศทางการทํางานของปตท.ในระยะตอมาจึงใหความสําคัญกับการดูแลสังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานตางๆมีอุปสรรคนอยที่สุด  
 นอกจากนั้นขณะที่ปตท.อยูระหวางแปรรูปเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ปตท.ก็เจอแรงกดดันและตอตานจากภาคประชาสังคมอยางกวางขวาง เนื่องจากความ
กังวลวาเปนการแปรรูปเพื่อผลประโยชนของนักการเมือง และจะสงผลตอการดําเนินธุรกิจพลังงาน
ที่หวังผลกําไรมากกวาการดูแลประชาชน จนภายหลังปตท.แปรรูปแลว มูลนิธิเพื่อผูบริโภคและ
พวก ก็ไดยื่นฟองตอศาลปกครองสูงสุดเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2549 ขอใหศาลมีคําส่ังเพิกถอนพระ
ราชกฤษฎีกาสองฉบับที่ตราข้ึนภายใตพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 เพื่อขอใหแบงแยก
ทรัพยสินในสวนที่เปนของสาธารณสมบัติของแผนดิน สิทธิการใชที่ดินเพื่อวางระบบการขนสง
ปโตรเลียมทางทอ แยกอํานาจและสิทธิในสวนที่เปนอํานาจมหาชนของรัฐออกจากอํานาจและสิทธิ
ของปตท.จากที่เคยไดรับขณะเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยแลวแปรรูปมาเปน บมจ.ปตท. 
ซ่ึงศาลไดตัดสินออกมาตามการยื่นฟองดังกลาว จนสงผลใหปตท.ที่เคยไดรับสิทธิเชนรัฐวิสาหกิจ
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กอนการแปรรูปจึงตองคืนที่ดินที่ใชในโครงการกอสรางวางทอกาซธรรมชาติใหกรมธนารักษ 
กระทรวงการคลัง และเปลี่ยนจากเจาของสิทธิมาเปนผูเชาใชสิทธิในที่ดินเหลานั้นแทน 
 ขณะเดียวกันองคกรการคาหรือองคกรระหวางประเทศก็เขมงวดกับการดูแลปญหา
ส่ิงแวดลอมและปญหาสังคมโลกมากขึ้น ดังนั้นบริษัทที่จะเขารวมประกอบธุรกิจระหวางประเทศ
จึงจําเปนตองปฏิบัติตามเงื่อนไขขององคกรระหวางประเทศใหได ปตท.ซ่ึงมุงจะเปนบริษัท
พลังงานไทยขามชาติ ตระหนักถึงปญหาเหลานี้ดีวาหากไมตระหนักในปญหาสังคม ส่ิงแวดลอม ก็
จะเจออุปสรรคในการบริหาร ซ่ึงจะนําไปสูการจํากัดความสามารถในการขยายตัวของธุรกิจของ
ปตท. ปตท.จึงตองหันมาใสใจดูแลสังคม ส่ิงแวดลอมผานโครงการความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ 
โดยในป 2547 ปตท.ไดจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีขึ้นเปนครั้งแรก ซ่ึงเปนไปตาม
หลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการที่ดีและระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ซ่ึงคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีหนาที่สวนหนึ่งคือมอบนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม หรือ Corporate 
Social Responsibility: CSR รวมถึงติดตามการดําเนินงานดาน CSR และรายงานตอคณะกรรมการ 
ปตท. ตอไป   
 นอกจากนี้ที่เห็นไดชัดเจนจากเปาหมายของปตท.คือ แผนการลงทุนในอนาคตของปตท.
นั้น สวนใหญมุงเนนการลงทุนในกลุมธุรกิจสํารวจ ผลิต และกาซธรรมชาติ ซ่ึงเปนการลงทุนเพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ รองรับการเจริญเติบโตของความตองการใชกาซธรรมชาติซ่ึงขยายตัว
เพิ่มขึ้นตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เนื่องจากกาซธรรมชาติสวนใหญจะถูกนําไปใชในการผลิต
กระแสไฟฟาซ่ึงความตองการเฉลี่ยตอปเพิ่มขึ้นรอยละ 5.5 (ชวงป 2551-2555) ปตท.จึงตองวางแผน
จัดหากาซธรรมชาติทั้งจากในและนอกประเทศ รวมถึงการลงทุนเพิ่มในสถานีกาซ และระบบ
เครือขายทอสงกาซธรรมชาติ ซ่ึงปตท.ใหความสําคัญมาก เพราะการเติบโตอยางตอเนื่องของความ
ตองการใชกาซธรรมชาติคือปจจัยหลักที่ทําใหเกิดความสําเร็จของการขยายตัวทางธุรกิจของปตท.
ดังนั้น ปตท.จึงตองบริหารจัดการมิใหเกิดปญหาใดที่จะสงผลกระทบตอความสามารถในการขยาย
ระบบทอสงกาซธรรมชาติ ปตท .จึงระบุถึงปจจัยความเสี่ยงอยางชัดเจนไวใน  5 ดานหลัก 
ประกอบดวย ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงในการดําเนิน
โครงการ ความเสี่ยงทางดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงทางการเงิน 

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ การดําเนินโครงการและดานปฏิบัติการเกี่ยวของโดยตรง
กับความรับผิดชอบตอสังคมที่ปตท.กําหนดขึ้น เห็นไดจากการที่ปตท.แมจะเปนบริษัทจดทะเบียน
แตการที่มีกระทรวงการคลังถือหุนเกินกึ่งหนึ่งก็ยังทําใหปตท .หลุดไมพนการมีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจของรัฐ ดังนั้นปตท.จึงยังคงตองทําหนาที่รัฐวิสาหกิจที่ดีพรอมกันไปดวย สวนใดที่เปน
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นโยบายของรัฐเพื่อใหรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติเชนการใหสนับสนุนงบประมาณในดานกีฬาประเภท
ตางๆปตท.ก็ตองทํา และปตท.ก็ระบุชัดในรายงานประจําปทุกปวาปตท.ตองสนองตอนโยบายรัฐ
หากรัฐยังคงถือหุนเกินกึ่งหนึ่ง  

ปตท.กังวลเปนอยางมากกับการเรียกรองจากภาคประชาชน โดยเฉพาะจากการฟองรองตอ
ศาลปกครองตั้งแตป 2549 โดยปตท.กังวลวาการเรียกรองสิทธิครอบครองทรัพยสินและที่ดินตาม
สถานะรัฐวิสาหกิจเดิมจะทําใหการปฏิบัติการตางๆที่เกี่ยวกับการสงกาซธรรมชาติของปตท.มี
ปญหา จนศาลปกครองตัดสินและระบุใหปตท.คืนทรัพยสินและสิทธิที่เคยครอบครองตามอํานาจ
ของรัฐวิสาหกิจเดิม ปตท.จึงตองยอมคืน  

ความเสี่ยงจากการดําเนินโครงการนั้นดวยปตท.รูวาระบบสงกาซธรรมชาติมีความเสี่ยงตอ
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ปตท.จึงไดจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนไปตาม
กฎหมายกําหนดใหทํา จัดเตรียมมาตรการในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จัดใหมีหนวยงาน
มวลชนสัมพันธที่ทําหนาที่วางแผนพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้งจัดเตรียม
แผนงานและมาตรการรองรับเพื่อลดกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเปาหมายทั้งหมดก็เพื่อมิใหการสง
กาซธรรมชาติหยุดชะงักหรือโครงการตางๆที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเสร็จลาชากวาแผนที่
กําหนด 

และจากความเสี่ยงทางดานปฏิบัติการ ปตท.ระบุชัดวาขอบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัยเปนความเสี่ยงที่มิอาจหลีกเล่ียงได โดย ปตท.ระบุในรายงานประจําปตั้งแตป 2549 
วาปจจุบันกฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอมรวมถึงเรื่องบังคับใชในประเทศไทยมี
ความเขมงวดนอยกวาในประเทศที่พัฒนาทางอุตสาหกรรมแลว ซ่ึงหากมีการตรากฎหมายที่
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยขึ้นใหมหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายวิธีการบังคับใชอาจ
ทําใหเกิดขอจํากัดตอการประกอบธุรกิจของปตท.หรืออาจทําใหตนทุนดําเนินการเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ เหลานี้สะทอนใหเห็นวาสิ่งที่ปตท.ทําในการดูแลส่ิงแวดลอมเกิดขึ้นจากขอบังคับทาง
กฎหมายของรัฐบาลไทยที่ไมไดเขมงวดหรือจริงจังกับการดูแลส่ิงแวดลอมภายในประเทศเลย และ
ขอกฎหมายก็เขมงวดนอยกวาประเทศพัฒนาทางอุตสาหกรรมที่สงออกมลภาวะมายังประเทศไทย
ทั้งนั้น ปตท.ยังไดรับประโยชนและมีตนทุนที่นอยมากกับการดูแลสิ่งแวดลอมในประเทศ ความ
รับผิดชอบทางสังคมของปตท.ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจึงนาจะประกอบขึ้นจากกฎหมายบังคับเปน
หลัก และมุงเปามิใหเกิดแรงตอตานจากชุมชนที่มีระบบทอสงกาซธรรมชาติผาน กิจกรรมที่ออกมา
จึงเกาะกลุมในแนวทอกาซธรรมชาติ สาเหตุที่ทํากิจกรรมจํานวนมากก็เพื่อแสดงใหประชาชนใน
พืน้ที่ไดรูจักคุนหนาคุนตากับกิจการ ประกอบกับการมีหนวยมวลชนสัมพันธที่มีความสามารถดาน
การจัดการภาพลักษณและประชาสัมพันธใหเห็นในสิ่งที่ตองการใหเห็นดวยแลวก็ไมใชเร่ืองยากที่
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จะสรางการยอมรับจากประชาชน ที่อยูในพื้นที่ชนบทหางไกล ซ่ึงไมไดแตกตางอะไรกับการที่
ญี่ปุนสงออกโรงงานอุตสาหกรรมสรางมลภาวะเพื่อผลประโยชนแหงความมั่งคั่งใหกับธุรกิจของ
ตนเอง โดยอางการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นตามมา แทนที่ประชาชนในชุมชนจะอยูไดดวยการพึ่งพา
ธรรมชาติที่มีอยูแลวก็เบี่ยงเบนใหมาพึ่งพาปตท.แทน เทากับปตท.เขามามีบทบาทในการพัฒนาทั้ง
ที่ความเปนจริงคือปตท.ไดเขาไปทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูกอนแลว หรือความกังวลที่การ
ปฏิบัติการใดๆของธุรกิจจะไปสรางความเสียหายใหเกิดกับชุมชนจึงตองเขาไปสรางประโยชนตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมเสียกอน นี่คือจุดขายพิเศษที่ธุรกิจจะทําขึ้นเพื่อใชปกปองตัวเอง ยากที่ใคร
หรือคูแขงจะนํามาโจมตีในภายหลังได  

ความรับผิดชอบตอสังคมของปตท .จึงคลายกับการเปลี่ยนแปลงการเอาใจใสตอ
ส่ิงแวดลอมของญี่ปุนในทศวรรษ 1980 เพราะเปนการรับผิดชอบตอสังคมที่เกิดขึ้นภายหลังการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติไปแลว และพยายามเขาสูยุคแหงการเอาใจใสมากกวาสิ่งแวดลอม เพื่อ
พยายามเพิ่มยอดขาย แขงขันดานคุณภาพและนวัตกรรมของสินคา ดูแลกลุมคนที่มีกําลังซื้อนอย
หรือชุมชนชนบท เพราะประโยชนที่ไดรับนอกจากภาพลักษณการรับผิดชอบตอสังคมแลวยัง
สามารถขยายฐานลูกคาไดเพิ่มขึ้นดวย 
 

3.7  บมจ.ปตท. กับบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม  
 
 จากความจําเปนที่ปตท.จะตองใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นปตท.จึง
ไดกําหนดคานิยมขององคกรขึ้นมา โดยหนึ่งในคานิยมของปตท.ระบุวาปตท.ตองมุงมั่นที่จะ
รับผิดชอบตอชุมชน โดยคํานึงถึงการพัฒนาดานเศรษฐกิจที่พอเพียง ส่ิงแวดลอม และทรัพยากรปา
ไม ภายใตกรอบของวัฒนธรรม ประเพณี และศีลธรรมอันดีงามของทองถ่ินเพื่อใหชุมชนสามารถที่
จะพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนตอไป  
 นอกจากนี้นายประเสริฐ  สลิลอําไพ ซ่ึงดํารงตําแหนงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ผาน
ส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม ไดกลาวดวยวา ภารกิจหลักของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
คือการสรางความมั่นคงทางพลังงาน ซ่ึงเปนกรอบการดําเนินงานภายใตหลักการและแนวคิดเพื่อ
ประโยชนของประเทศและสังคม โดยยึดแนวทางการสรางความเขมเข็งของธุรกิจ จากแนวคิดนี้ 
ปตท.ไดนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใช เนื่องจากไดตระหนักถึงความสําคัญดานการบริหาร
ช่ือเสียงและภาพลักษณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสังคมเห็นวา ปตท.เปนคนดีและตองการที่จะ
พัฒนาสังคมไทยใหดีขึ้น (ประเสริฐ  สลิลอําไพ,สัมภาษณ,12 กุมภาพันธ 2550 อางถึงใน จิรัชญา  
โยธาอภิรักษ, 2550) 
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 ปตท.จึงไดแบงระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 4 ระดับ คือ 
1. ภารกิจหลักของ ปตท.ในระดับประเทศ คือการสรางความมั่นคงทางพลังงาน สราง

รายไดใหแกประเทศ สรางทรัพยากรบุคคลที่ทีศักยภาพดานพลังงาน และความรับผิดชอบการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามแผนที่กําหนดทั้งในสวนของผลิตภัณฑและการใหบริการ 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ปตท.ไดอาศัยแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยส่ิงที่ ปตท.ทําคือการสรางสังคมใหดีงาม เชน โครงการรางวัลลูกโลก
สีเขียว ซ่ึงจากการดําเนินงานมาเปนระยะเวลาหนึ่ง ทําใหพบวาคนในสังคมไทยจํานวนมากหวงใย
สังคม ดูแลส่ิงแวดลอม ดูแลชุมชน การมอบรางวัลใหแกผูอนุรักษส่ิงแวดลอม กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจใหแกผูที่ไดรับรางวัล ปตท.จึงไดขยายผลการจัดกิจกรรมตอไป ซ่ึงเปนทิศทางที่จะทําให
สังคมเติบโตไปอยางยั่งยืน 

3.การเชื่อมโยงองคกรกับสังคมไทย คือ การสรางความสัมพันธกับชุมชน เพื่อสงเสริมให
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ ปตท.ประสบความสําเร็จมากที่สุด เพราะ ปตท.เช่ือมั่นวาตองทําส่ิง
เหลานี้ใหดีที่สุดกอน หลังจากนั้นจึงนํามาประชาสัมพันธกับสังคม เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ 

4.การเชื่อมโยงองคกรกับสังคมโลก เปนจุดที่ปตท.ตองการและพยายามดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมใหสามารถตอบสนองและชวยเหลือสังคมและโลกใหเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 

3.7.1 จุดเริ่มตนความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. 
ปตท.มีกิจกรรมหรือโครงการที่แสดงถึงการรับผิดชอบตอสังคมจํานวนมาก แตการศึกษา

คร้ังนี้จะเนนเฉพาะโครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑหรือสินคาของปตท.  

เหวี่ยงแห 
จากการพิจารณาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.ตั้งแตเร่ิมตนอยาง

เปนรูปธรรมพบวาเปนการหวานเงินกระจายดวยการบริจาคเพื่อสาธารณกุศลซ่ึงจนถึงตอนนี้ก็ยังทํา
อยู เชน การแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปตท.มอบความชวยเหลือสนับสนุน
เชื้อเพลิงและสิ่งของตางๆ เพื่อบรรเทาทุกขและแกไขสถานการณใหเปนปกติโดยเร็วที่สุด รวม
สนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงตลอดป คิดเปนมูลคาประมาณ 20 ลานบาท ทั้งในโครงการ “ราษฎร รัฐ 
รวมใจชวยภัยแลง” เปนปที่ 8 รวมกับกองทัพบก หนวยงานภาครัฐและเอกชน โครงการ “ฝน
หลวง” มอบน้ําแข็งแหงจํานวน 500 ตัน นอกจากนี้ ไดมอบถุงยังชีพจํานวน 11,000 ถุง สนับสนุน
งบประมาณชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในภาคตางๆ รวมถึง 3 จังหวัดชายแดนภาคใตพรอมมอบผา
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หม “รวมใจตานภัยหนาว” จํานวน 8,200 ผืน โดยสงผานหนวยงานที่เกี่ยวของ เครือขายลูกโลกสี
เขียวและหนวยงาน ปตท.ในพื้นที่ เพื่อใหความชวยเหลืออยางทั่วถึง นอกจากนั้นปตท.ไดมอบ
เครื่องอุปโภคบริโภคและน้ํามันแกสหภาพพมาเพื่อนบานของไทยที่ไดรับภัยพิบัติจาก “พายุ
ไซโคลนนารกีส”  

เนนกลุมเปาหมาย 
ตอมาหลังจากมีการแปรรูป ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบ เลือกกลุมเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้น 

แบงเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับผลผลิตหลักของปตท. กลุมเปาหมายที่เปนชุมชนซึ่งตั้งอยูใกลเคียง
สถานประกอบการ กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจากการทําลายสิ่งแวดลอม รวมถึงสนับสนุน
กีฬา 

1. กิจกรรมที่สอดคลองกับผลผลิตหลักของปตท.  
- โครงการขับขี่ปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ ปตท. ดวยความรวมมือกับกรมการขนสงทาง

บก โดยเปดใหประชาชนเขารวมอบรมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคตั้งแตป 2546 เพื่อสรางนัก
ขับขี่รุนใหมที่มีคุณภาพ มีน้ําใจตอเพื่อนรวมทาง มีความรูเกี่ยวกับกฎจราจร ขอควรปฏิบัติตางๆ บน
ทองถนน รวมถึงการดูแลรักษา และการใชยานพาหนะอยางถูกวิธีและประหยัดพลังงาน  

- โครงการ PTT Engine Tune Up บริการตรวจเช็คสภาพรถยนตฟรี ลดมลภาวะ ประหยัด
พลังงาน โดยรวมกับกระทรวงพลังงานและสํานักงานคณะกรรมอาชีวศึกษา (สอศ.) นํานักศึกษา
อาชีวะใหบริการตรวจเช็คสภาพรถยนตทุกประเภทฟรี ณ สถานีบริการน้ํามัน ปตท.ทั่วประเทศรวม 
50 แหง โดย ปตท.ยังจัดบริการตรวจเช็คเครื่องยนตฟรี ณ ศูนยบริการ PROCheck 120 แหงทั่ว
ประเทศ 

- โครงการประกวดนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ  ในชื่อโครงการ “ปตท.คลังนักคิด ส่ิงประดิษฐ
เพื่อชุมชน” ชิงดวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เพื่อสนับสนุน
นิสิตนักศึกษาและประชาชนทั่วไปไดสรางสรรคผลงานที่เหมาะสมกับ “วิถีชีวิตพอเพียง” สําหรับ
ชุมชนและสามารถใชงานไดจริง  

- โครงการ PTT Idea Maker Award ชิงถวยพระราชทานจากพระเจาวรวงศเธอพระองคเจา
โสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ โดยไดจัดประกวดภาพยนตรสารคดีสรางสรรค ความยาว 3 นาที
และขอความโฆษณาในหัวขอ “พลังที่ยั่งยืน เพื่อไทย”  

- โครงการประกวดศิลปกรรม ปตท.ในหัวขอ “หยุดโลกรอน เพื่ออนาคต” รวมกับ
มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีการจัดประกวดศิลปกรรม ปตท.เยาวชนระดับภูมิภาครวมกับมหาวิทยา
เชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยขอนแกน  
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2. กลุมเปาหมายที่เปนชุมชนซึ่งตั้งอยูใกลเคียงสถานประกอบการของปตท. 
- โครงการปนน้ําใจใหชุมชน เปดคลินิกที่โรงแยกกาซธรรมชาติ ระยอง ใหบริการ

รักษาพยาบาลฟรีแกชุมชน และจัดหนวยแพทยเคล่ือนที่ออกใหบริการตรวจรักษาและใหความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับสุขภาพแกชุมชนที่อยูใกลพื้นที่หนวยงาน ปตท.ในสวนภูมิภาค  

-โครงการปรับปรุงบริการอํานวยความสะดวกผูพิการ ปตท.ไดรับรางวัล ”สถานที่ดีเดนที่
เอื้อตอคนพิการ” โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จากการปรับปรุงหองน้ํา
ภายในสถานีบริการที่อยูบนเสนทางสายหลังใหมีหองน้ําพิเศษ สําหรับผูสูงอายุ สตรีมีครรภและผู
พิการและไดรวมกับกรุงเทพมหานคร ในการขยายสะพานทางเขาสวนวชิรเบญจทัศน (สวนรถไฟ) 
เพื่ออํานวยความสะดวกตอประชาชนทั่วไปและเพิ่มชองทางลาดขึ้น-ลง สําหรับผูพิการ  

-โรงเรียนในฝน พัฒนาศักยภาพสถานศึกษาที่ ปตท.ใหการดูแล 3 แหงตั้งแตป 2547 จน
ส้ินสุดโครงการในป 2551 ไดแก โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวิทยา จังหวัดลําปาง โรงเรียนบอไร
วิทยาคม จังหวัดตาก และโรงเรียนชุมชนบานบางโหนด จังหวัดนครศรีธรรมราชใหสามารถเปน
สถาบันการศึกษาตัวอยางของเยาวชนอยางแทจริง โดยทั้ง 3 โรงเรียนสามารถผานเกณฑการ
ประเมิน จากกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการประกาศเปน “โรงเรียนตนแบบ” สําหรับการพัฒนา
โรงเรียนอื่นๆ ในโครงการฯ และในปที่ผานมาไดมีการจัดทําคูมือการพัฒนาระบบการบริหารจัด
โรงเรียนพรอมอบรมครูแกนนําเพื่อใหสามารถขยายผลสูคุณภาพครูทั้งโรงเรียนไดดวยตนเองตอไป 

- โครงการจัดสราง “อาคารเรียนและหองสมุด ปตท.” พรอมมอบทุนการศึกษาและสื่อการ
เรียนรู แกเยาวชนตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงอุดมศึกษา จากสถานศึกษาในพื้นที่รอบหนวยงาน 
ปตท.ทั่วประเทศและแนวทอสงกาซธรรมชาติ 

- โครงการเผยแพรความรู 5ส สูโรงเรียน อบรมและแนะแนวการทํากิจกรรม 5ส ใน
โรงเรียนที่อยูแนวทอกาซ ปตท.รวม 19 แหง พรอมทั้งจัดการอบรมทบทวนความรูและการทํา 5ส 
สําหรับโรงเรียนในโครงการ ปตท.เสริมสรางคุณภาพชีวิตสูเยาวชน (5ส โรงเรียน) ซึ่งอยูในพื้นที่
รอบสํานักงานคลัง ปตท.ทั่วประเทศรวม 40 แหง  

- โครงการคายเยาวชน เพื่อสนับสนุนโครงการนอกหองเรียนและการฝกทักษะเฉพาะทางที่
เยาวชนสนใจ อาทิ คายเยาวชนอนุรักษพลังงาน Generation P โดยนําเยาวชนจากสถานศึกษาทั่ว
ประเทศที่ผานการพิจารณาแผนงานภายใตแนวคิด “พลังงานใหม พลังพอเพียงจากโรงเรียนสู
ชุมชน” มารับความรูจากวิทยากรและฐานกิจกรรมตางๆ เพื่อนําประยุกตใชในโครงการฯ  
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- คาย Gassy Camp: มหัศจรรยกาซธรรมชาติ ปตท.เปดโอกาสใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จากโรงเรียนในเขตพื้นที่ในทอกาซฯ มาเขารวมกิจกรรมศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับความ
เปนมาและประโยชนของกาซธรรมชาติ ณ ศูนยปฏิบัติการชลบุรีและโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง  

- คายปโตรแคมป สูแชมปปโตร ไดนําเยาวชนเขารวมกิจกรรมการเรียนรูในโลกพลังงาน
และปโตรเคมี รวมทั้งจัดทําโครงการเยาวชนรูเทาทันสารเคมี เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเรื่อง
สารเคมีใหแกเยาวชนในพื้นที่อุตสาหกรรม จังหวัดระยอง และนําวิธีปองกันและปฏิบัติตัวอยาง
ถูกตองเมื่อเกิดอุบัติภัย 

- การแขงขัน พีทีที กรุป มินิ – ฮาลฟ มาราธอน คร้ังที่ 2 เสนทางสวนสมุนไพรสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ ตําบลมาบขา จังหวัดระยอง สงเสริมการสรางสุขภาพของประชาชน และนํา
รายไดจากการสมัครเขาแขงขันมาเปนทุนการศึกษาของเยาวชนในทองถ่ิน  

- โครงการสืบทอดประเพณีลานนา ผานคายเยาวชน ปตท.อนุรักษประเพณีตีกองปูจา  
ปตท.รวมกับจังหวัดลําปางจัดกิจกรรมตอเนื่องเปนครั้งที่ 6 เพื่อนําเยาวชนลําปางเขาคายสืบสาน
ความรูและวิธีการตีกองปูจา จากพอครูกลองเพื่อสรางคนรุนใหมใหสืบทอดประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามนี้สืบไป  

- โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง นอมนําแนวพระราชดําริ “วิถีพอเพียง” 
บูรณาการรวมกับชุมชนถายทอดองคความรูดานเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนํามาสูกระบวนการพัฒนา
ชุมชนจากภายในสูภายนอก โดย ปตท.ไดเปดโครงการฯ เมื่อปลายป 2550 และคัดเลือกชุมชนนํา
รองไว 9 แหง สวนในป 2551 ไดเปดรับสมัครชุมชนจากทั่วประเทศที่มีเจตนารมณในทิศทาง
เดียวกันมารวมเปนสมาชิก ซ่ึงไดรับคัดเลือกชุมชนเพิ่มเติมอีก 42 แหง ปจจุบัน จึงมีชุมชนใน
โครงการฯ  ทั้งส้ิน 51 แหง ทั้งนี้ ปตท. ตั้งเปาหมายในการคัดเลือกและพัฒนาชุมชน ใหครบ 84 
ตําบล เพื่อเปนการเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรงเจริญพระชน
มายุครบ 84 พรรษา ในป 2554  

- โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพื้นที่แนวทอ
กาซธรรมชาติ ตอมาก็พัฒนาเปนโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ รวมกับ มูลนิธิชัยพัฒนา สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ(สํานักงาน กปร.) และกรมพัฒนาที่ดิน โดยดําเนินการปลูก สงเสริมการ
ปลูก เผยแพรความรูเกี่ยวกับหญาแฝก จัดอบรมการออกแบบผลิตภัณฑจากใบหญาแฝกและจัดการ
ประกวด 3 ประเภท คือ ประเภทการปลูก ประเภทสงเสริมการปลูกและประเภทการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และ/หรือส่ิงประดิษฐใหมจากใบหญาแฝก 
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- สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง ปตท. ได
จัดทําเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่เปนศูนยรวมแหงการเรียนรูสมุนไพรกวา 260 ชนิด เปน
สถานที่ออกกําลังกายและทํากิจกรรมตางๆของชุมชน อาทิ รานอาหาร รานขายของที่ระลึก หอง
นวดสมุนไพร และตลาดนัดชุมชน โดยป 2551 มีผูใชบริการประมาณ 250,000 คน สรางรายได
ใหแกชุมชนกวา 9 ลานบาท  

- โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ ในพื้นที่อําเภอทองผาภูมิ ตอมารวมกับ
โครงการพัฒนาองคความรู และศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย (BRT) 
และชุมชนในพื้นที่ศึกษาระบบนิเวศนและความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ใกลโรงแยกกาซ 
ขนอมทําโครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพอีกโครงการ คือจากชายฝงทะเลถึงปาเมฆ
บนยอดเขานัน  

3.กลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจากการทําลายสิ่งแวดลอม 
- โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรง

ครองราชย เปนปที่ 50 จํานวน 1 ลานไร ซ่ึงครอบคลุมทั้งพื้นที่ใกลเคียงแนวทอกาซและพื้นที่อ่ืน 
รางวัลลูกโลกสีเขียว จัดการประกวดดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ
สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการจัดเวที “เครือขายลูกโลกสีเขียว” ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค  

- ศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ณ พื้นที่ แปลงปลูกปาถาวรเฉลิม
พระเกียรติฯ FPT 29 และ FPT /29/3 ตําบลปากน้ําปราณ อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
นอกจากนี้ ปตท. ยังเปดโอกาสใหพนักงานปตท .และครอบครัว ไดมีสวนรวมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในกิจกรรมตางๆ รวมกับหนวยงานและชุมชน อาทิ โครงการรวมใจคืนทะเล
สวยเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนเคียงคูหมูเกาะชางและทางเชื่อมโยง กิจกรรมครอบครัว ปตท. รักษปา
ชายเลน กิจกรรมพื้นที่สีเขียว กิจกรรมรวมใจภักดิ์ รักษส่ิงแวดลอม อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี 

4.สนับสนุนกีฬา 
- สนับสนุนกองทุนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ เพื่อสงเสริมมาตรฐานการกีฬาของชาติ 

สนับสนุนการกีฬาทั้งในระดับภูมิภาคจนถึงระดับสากล สรางนักกีฬารุนใหมใหพรอมเปนบุคลากร
ในวงการกีฬา สรางชื่อเสียงใหแกประเทศไทยตอไป  

- สนับสนุนการจัดแขงขันกอลฟ Royal Trophy เพื่อสงเสริมการแขงขันระดับสากล โดยมี
นักกีฬาจากภูมิภาคเอเชียและยุโรป 
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- สนับสนุนการจัดแขงขันเทนนิสระดับชาติ เพื่อพัฒนาศักยภาพและยกระดับมาตรฐาน
นักกีฬาเยาวชนและบุคคลใหเทียบเทานักกีฬาอาชีพระดับสากล 

- สนับสนุนการแขงขันฟุตบอล พีทีที ไทยแลนด พรีเมียรลีก 2008 เพื่อสรางโอกาสในการ
พัฒนานักกีฬาฟุตบอลอาชีพของไทยสูระดับโลก และชวยพัฒนามาตรฐานกีฬาฟุตบอลของประเทศ
ทั้งระบบ  

- สนับสนุนขอนแกนมาราธอน  นานาชาติ  เพื่ อยกระดับการกีฬาในประเทศสู
มาตรฐานสากลสรางนักกีฬารุนใหมใหแกประเทศ และสรางชื่อเสียงใหแกประเทศไทยในฐานะ
สถานที่จัดการแขงขันระดับสากล 

นอกจากนี้ยังมีมูลนิธิสถาบันสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (สสวช.) ซ่ึง ปตท. เปนผูรวมกอตั้ง
และดําเนินการตั้งแตป 2545 ไดดําเนินงาน “โครงการมหาวิทยาลัยชีวิต” รวมกับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 8 แหงและขยายพื้นที่ตั้งศูนยเรียนรู เพิ่มจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสห
วิทยาการ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน เพิ่มหลักสูตรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อชุมชนในระดับ
ปริญญาตรี และหลักสูตรสุขภาพชุมชนในระดับปริญญาตรีและโท เพื่อรองรับ “สถาบันการเรียนรู
เพื่อปวงชน” ซ่ึงจะจัดตั้งขึ้นที่ จังหวัดสมุทรสงครามในป 2552  
 

3.7.2 การพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. 
ระดับดําเนินการ 
ภายหลังจากปตท.ไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแลว ปตท.ไดมี

เปาหมายที่จะดําเนิน CSR ที่ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงสรางความตอเนื่องของกิจกรรม โดยไดมีการ
จัดตั้งรางวัลเพื่อมอบใหบุคคลหรือชุมชนเพื่อสรางความภาคภูมิใจและเปนแรงจูงใจใหทํากิจกรรม
ตอเนื่องซึ่งตรงกับแตละเปาหมายที่ปตท.ตองการใหสืบตอโครงการตอไป นอกจากนั้นปตท.ได
คัดเลือกโครงการที่ประสบความสําเร็จขึ้นมาเปนตนแบบเพื่อขยายโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมใหตอเนื่อง เชน รางวัลลูกโลกสีเขียว เกิดจากโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงใช
เวลาดําเนินการ 9 ป (พ.ศ.2537-2545) จึงครบตามเปาหมาย 1 ลานไรเฉลิมพระเกียรติ จากนั้นจึง
พัฒนาเปนการมอบรางวัลเพื่อเชิดชูบุคคลที่ทําประโยชน และนําองคความรูของบุคคลที่ไดรับ
รางวัลมาปรับใชกับชุมชนอยางยั่งยืน 5 ป หลังจากนั้นจึงนําองคความรูเลานี้มาขยายไปยังชุมชน
ตางๆ (CSR มิติใหมในการบริหารธุรกิจอยางยั่งยืนของปตท., 2550: 37) 

ระดับนโยบาย 
ในแงของการบริหารงาน จากขอบขายงาน CSR ที่กวางขวางและหลากหลาย ปตท.จึงได

ปรับโครงสรางองคกรในป 2551 ดวยการตั้งฝายกิจการเพื่อสังคมขึ้นมาดูแลกิจกรรม CSR โดยตรง 
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จากเดิมกิจกรรม CSR อยูในการดูแลของฝายประชาสัมพันธ โดยทั้งสองฝายมีผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญเปนผูรับผิดชอบที่คนเดียวกัน และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการจํานวน 2 ชุด ซ่ึง
คณะกรรมการชุดแรกมีหนาที่ดูแลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในกลุม ปตท.โดยมี
นายสรัญ รังคสิริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ฝายสื่อสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมเปนประธาน 
เพื่อใหสามารถดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกองคการไดอยาง
รอบดานและมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้น และคณะกรรมการชุดที่ 2 คือ คณะกรรมการนโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคม ปตท.และกลุมปตท. ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารจากหนวยงานที่เกี่ยวของเขามา
เปนคณะกรรมการ ไดรวมกันศึกษาและจัดทํากรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของกลุม ปตท.ขึ้น โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจัดเปนกิจกรรม
ศูนยกลางในกระบวนการดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อที่จะรับทราบและตอบสนองตอความ
ตองการและขอกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงครอบคลุมถึง สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอม การดําเนินธุรกิจที่เปนธรรม การพัฒนาสังคมและชุมชน การบริหาร
จัดการสายโซอุปทาน การพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนเลิศ ตลอดจนการรายงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมีภาวะผูนํา เปนพื้นฐานที่จําเปนเพื่อใหการดําเนินงานตาม
แนวทางดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน 
  ปตท.ยืนยันวาการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.มีการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรม ดวยแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไดถูกบรรจุไวในภารกิจและวิสัยทัศนของ
องคกรอยางชัดเจน เพื่อใหทุกหนวยงานนําไปปฏิบัติจากภายในสูภายนอก เริ่มตั้งแตความ
รับผิดชอบตอการดําเนินงานของตนเอง การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆอยางเครงครัด
ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากลอยางสม่ําเสมอเพื่อควบคุม ปองกัน และลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการผลิตและการบริการของบริษัทใหนอยที่สุด ควบคูกับการดูแลสังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอม เพื่อใหทุกภาคสวนอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน    
 การดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางที่องคกรกําหนด เปนความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร ฝายจัดการและพนักงานทุกระดับ โดยจะถูกผลักดันตามสาย
งานบริหารของแตละหนวยธุรกิจ ทั้งนี้หนวยธุรกิจและบริษัทตางๆ สามารถกําหนดแนวปฏิบัติที่
เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับธุรกิจ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีตอกัน ผานทาง
คณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม ปตท. และกลุม ปตท. เพื่อใหเกิดการพัฒนา
รวมกันตอไป  
 ทั้งนี้ จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 
ปตท. และกลุม ปตท. ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ป 2552-
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2554 โดยใหความสําคัญกับระบบบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคกรเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ และปลูกฝงจิตอาสาในการทํางานดวยความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง 
การเสริมสรางความสามารถขององคกรใหพรอมเขาสูมาตรฐานสากล โดยสงเสริมพื้นที่โรงงานให
ไดรับการรับรองมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการอุตสาหกรรมจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม และการพัฒนารายงานประสิทธิผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมใหเปนไปตามมาตรฐาน Global Reporting Initiatives (GRI) เพื่อส่ือสารนโยบายแนวทาง 
และผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท. ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกรอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนประเมินผลการดําเนินงานในพื้นที่นํารองเพื่อนํามา
วิเคราะหใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในระดับองคกรให
เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 

3.7.3 กรอบการดําเนินงานของกลุม ปตท. กับความรับผิดชอบตอสังคม 
กรอบการดําเนินงานของ ปตท. ตามแผนยุทธศาสตร ป 2553 ซ่ึงเปนแผนงานลาสุดที่ปตท.

ใชดําเนินงาน คือ  
1.การกํากับดูแลกิจการที่ดีและภาวะผูนํา (Organizational Governance and Leadership) จะ

เปนองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมดวยการบริหารงานแบบผูนํา และการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจของกลุม ปตท. ที่จะ
ปกปองสิทธิมนุษยชนของผูที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 

3. สิทธิแรงงาน (Labour Rights) เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจของกลุม ปตท. ที่จะ
ปกปองสิทธิแรงงานของพนักงานและผูรวมธุรกิจ 

4.  การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management) เปนแนวปฏิบัติใน
การดําเนินธุรกิจของกลุม ปตท. ที่จะปกปองสิ่งแวดลอมดวยการความเขาใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
และกําหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบ  ตลอดจนประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และพรอมที่จะควบคุมประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่กําลัง
ไดรับความสนใจ 

5.  การดําเนินธุรกิจที่เปนธรรม (Fair Operating Practices) เปนอุดมการณในการดําเนิน
ธุรกิจของกลุม ปตท. ที่จะยึดหลักการดําเนินธุรกิจที่เปนธรรมในการทําขอตกลงใดๆ โดย
ครอบคลุมพฤติกรรมตอตานการแขงขัน การผูกขาดทางการคาหรือการใชอํานาจเหนือตลาด การ
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ทุจริต การบิดเบือนกลไกการแขงขัน ซ่ึงอาจสงผลใหทั้งองคกรอื่นๆ และผูบริโภคอยูในสถานะที่
เสียเปรียบ 

6.  การพัฒนาสังคมและชุมชน (Social Investment and Community Development) เปน
แนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจของกลุม ปตท. ที่จะลงทุนเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน 
เพื่อชวยลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

7.  การบริหารจัดการสายโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนการระบุโอกาสใน
การพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานจากการบริหารจัดการสายโซอุปทาน 

8.  การพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนเลิศ (Product Stewardship) การแสดงความมุงมั่นในการ
ปองกันผลกระทบทางดานสุขภาพและความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นตอลูกคา ตลอดจนการลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม โดยพิจารณาทั้งวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ 

9.  การรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Reporting) การสื่อสารนโยบาย กรอบ
การดําเนินงาน แนวปฏิบัติ และการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหกับผูมีสวนไดสวน
เสียที่สนใจ ในเนื้อหาที่เหมาะสม ครบถวน และเปนไปตามมาตรฐานสากล 

10. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) เปนแนวปฏิบัติในการ
ระบุและวิเคราะหการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนวางแผนการมีสวนรวม 
 ทั้งนี้ในปจจุบัน ปตท.ไดแยกโครงการ CSR เพื่อเนนเปาหมายที่ชัดเจนขึ้น ดังนี้  

1. พลังที่ยั่งยืนเพื่อส่ิงแวดลอม...สรางโลก ประกอบดวย 
- โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
- รางวัลลูกโลกสีเขียว  
- ศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี  
- โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง  
- โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
- สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง  
- โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ  

2. พลังที่ยั่งยืนเพื่อสังคมและชุมชน...สรางความผาสุก  
- การแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
- โครงการขับขี่ปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ ปตท.  
- โครงการ PTT Engine Tune Up  
- โครงการปนน้ําใจใหชุมชน  
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- โครงการปรับปรุงบริการอํานวยความสะดวกผูพิการ  
3. พลังที่ยั่งยืนเพื่อการศึกษาของเยาวชนไทย...สรางอนาคตของชาติ  

- โครงการโรงเรียนในฝน  
- โครงการจัดสราง “อาคารเรียนและหองสมุด ปตท.” 
- โครงการเผยแพรความรู 5ส สูโรงเรียน  
-โครงการคายเยาวชน  
- คาย Gassy Camp: มหัศจรรยกาซธรรมชาติ  
- คายปโตรแคมป สูแชมปปโตร  
- โครงการประกวดนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ ในชื่อโครงการ “ปตท.คลังนักคิด 

ส่ิงประดิษฐเพื่อชุมชน”  
- โครงการ PTT Idea Maker Award   

4. พลังที่ยั่งยืนดวยศิลปวัฒนธรรม ...สรางไทยตระการ   
- โครงการประกวดศิลปกรรม ปตท.ในหัวขอ “หยุดโลกรอน เพื่ออนาคต”  
- โครงการสืบทอดประเพณีลานนา ผานคายเยาวชน ปตท.อนุรักษประเพณีตีกองปูจา   

5. พลังที่ยั่งยืนดวยการกีฬา...สรางนักกีฬาไทย  
- สนับสนุนกองทุนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ  
- สนับสนุนการจัดแขงขันกอลฟ Royal Trophy  
- สนับสนุนการจัดแขงขันเทนนิสระดับชาติ  
- สนับสนุนการแขงขันฟุตบอล พีทีที ไทยแลนด พรีเมียรลีก 2008  
- สนับสนุนขอนแกนมาราธอน นานาชาติ  
- การแขงขัน พีทีที กรุป มินิ –ฮาลฟ มาราธอน  

 
3.7.4 พลังท่ียั่งยืนเพื่อส่ิงแวดลอม...สรางโลก 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะเนนศึกษาเฉพาะโครงการที่เปนความรับผิดชอบตอสังคมของ
ปตท.ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมเทานั้น เนื่องจากปตท.เปนบริษัทพลังงานที่เกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศจํานวนมาก ดังนั้นความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมจึงเปนเรื่องจําเปนที่ปตท.ตองปฏิบัติ และตองปฏิบัติอยางจริงจัง เขมขนเพื่อทดแทนกับ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ ปตท .ได ใช ไป เพื่ อสร า งผลประโยชน ใหกับองคกร  เนื่ องจาก
ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้เปนทรัพยสมบัติของประชาชนคนไทยทุกคน สําหรับโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของปตท. มีดังนี้  
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- โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลานไร เริ่มโครงการนี้ตั้งแตป 2537 ปจจุบัน 
ปตท.ระบุวาไดปลูกปาจริงไปแลวทั้งหมด 1,033,148 ไรใน 48 จังหวัดทั่วประเทศ แบงเปนปาบก 
945,008 ไร ปาชายเลน 63,554 ไร ปาพรุ 24,268 ไร และปาชายหาด 300 ไร  

- โครงการศูนยสิรินาถราชินีฯ เปนโครงการตอยอดในโครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ 
ปตท.ใชพื้นที่บริเวณปาสงวนแหงชาติคลองเกา-คลองเคย อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ที่เคยเปนนากุงรางมากอน เปนแปลงปลูกปาในป 2539  

- โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เกิดขึ้นในป 2541 
ในพื้นที่โครงการทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานา สหภาพพมา นําหญาแฝกกวา 2 ลานตนมา
ปลูกหลังการกอสรางทอสงกาซในเขตอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

- โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ มี 2 โครงการ คือ โครงการทองผาภูมิ
ตะวันตก อนุรักษฟนฟูปา 30,000 ไรในพื้นที่ตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
และโครงการชายฝงทะเลถึงยอดเขา พื้นที่หาดขนอม-เขานัน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

- โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง เปดโครงการฯ เมื่อปลายป 2550 
คัดเลือกชุมชนนํารอง 9 แหง สวนในป 2551 เปดรับเพิ่มเติมอีก 42 แหง ปจจุบันรวมทั้งสิ้น 51 แหง 
ปตท.ตั้งเปาหมายในการคัดเลือกและพัฒนาชุมชน ใหครบ 84 ตําบล เพื่อเปนการเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 84 พรรษา ในป 2554 

- สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง เร่ิมเมื่อป 
2527-2528 ในบริเวณบานพักพนักงาน ในพื้นที่ 60 ไร ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง  
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ผลการศึกษา 
 
4.ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.คร้ังนี้ ผูวิจัยจะเลือกใชแนวคิดจริยธรรม
ทางธุรกิจและและทฤษฎีภาพลักษณเปนกรอบในการพิจารณาวาความรับผิดชอบตอสังคมของ
ปตท.ที่เกิดขึ้นนั้นเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่แทจริง ซ่ึงเกิดจากความสมัครใจ มุงผลประโยชน
ของสังคมสวนรวม เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคมตามแนวคิดจริยธรรมทาง
ธุรกิจ หรือเพื่อสรางภาพลักษณใหองคกร ใหประชาชนยอมรับในตัวองคกรเพื่อนํามาสูการซื้อ
สินคาและบริการและนําไปสูการสรางกําไรสูงสุดอยางที่ทฤษฎีภาพลักษณกลาวไว โดยมีการ
พิจารณาดังนี้ 

 
4.1 จากแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท. 
 
จากความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่หมายถึงภาระผูกพันที่องคกรธุรกิจจะตอง

ทําตอสังคมอยางมีจริยธรรมและเปนไปดวยความสมัครใจ โดยไมมีเงื่อนไขของการตามรับผิดชอบ
ตอความเสียหายที่องคกรธุรกิจสรางขึ้นในสังคมเพื่อนําไปสูการปดบังซอนเรนปญหา แตเปนไป
เพื่อการสรางประโยชนใหเกิดขึ้นในสังคมสวนรวมจริง รวมถึงนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
สังคมตอไป  แตในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงพบวา องคกรธุรกิจไดใช CSR เปนเครื่องมือทางธุรกิจ
แสวงประโยชนใหกับองคกร ผานการประชาสัมพันธองคกร หรือปกปดความเสียหายที่สรางไว 
หรือใชกีดกันคูแขงขันทางการคา มากกวาจะสนองประโยชนใหกับสังคมโดยรวม ส่ิงเหลานี้ไมใช 
CSR ที่เกิดจากความสมัครใจหรือจริงใจขององคกรธุรกิจจริง เพราะเมื่อพิจารณาถึงประโยชนจาก
กิจกรรมที่ไดรับจาก CSR วาตกอยูที่ใครระหวางองคกรธุรกิจเองหรือสังคมโดยรวมกลับพบวา
ประโยชนตกอยูกับองคกรธุรกิจเปนลําดับแรก สวนผลประโยชนที่จะตกกับสวนรวมเปนเรื่องที่
จะตองใชกระบวนการพิสูจนอีกมาก หากไมนับรวมคําโฆษณาประชาสัมพันธที่องคกรธุรกิจ
ตองการโนมนาวใหประชาชนหรือสังคมเชื่อและยอมรับในภาพลักษณที่องคกรธุรกิจสรางขึ้น 
อยางไรก็ตามในการดําเนินกิจกรรม CSR ยังมีเงื่อนไขจากสภาพแวดลอมบังคับ  ทั้งในแงของ
บรรทัดฐานทางสังคมที่ไดกําหนดใหเปนหนาที่ขององคกรธุรกิจ  ระเบียบกฎหมาย  และ
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มาตรฐานสากล ดังนั้นหากเปนเชนเงื่อนไขเหลานี้กิจกรรมที่เกิดขึ้นก็ไมใชความรับผิดชอบตอ
สังคม หรือ CSR ที่แทจริงดวยเชนกัน  

สวนแนวทางการทํา CSR ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้เนนในมิติภายนอกที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอม ก็พบวา ควรตองเริ่มทํา CSR จากความตองการของสังคมเปนหลัก หรือตองเริ่มจากการ
ขาดแคลนในสังคม เพราะ CSR จะเขาไปตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูที่ขาดได และจะ
ตรงกับเปาหมายของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ไมควรจะเริ่มการทํา CSR เพราะเกิดจากการ
สรางความเสียหายของบริษัทหรือองคกร เพราะ CSR ไมใชการชดใชหนี้กรรม ไมใชการกลบหนี้
เกาที่ติดคางกันไวแตเกากอน หรือเพื่อปกปดรองรอยความเสียหายที่ธุรกิจไดทําไวกอนหนา แต 
CSR ตองเปนการรับผิดชอบทั้งในขอบเขตสังคมใกลและสังคมไกล ตอผูมีสวนไดเสียในทุกระดับ
ช้ันในสังคมอยางถูกตองเหมาะสม ไมไดหวังสรางภาพลักษณแตอยางใด 

ทั้งนี้จากการที่ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจแยกไมออกกับจริยธรรมทาง
ธุรกิจ หรือ business ethics ที่ธุรกิจจะตองนําไปปฏิบัติ ผูศึกษาจึงจะใชทั้ง 2 แนวคิดนี้ในการ
พิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. ประกอบกันไป 

สําหรับจริยธรรมในธุรกิจไมใชเปนจริยธรรมที่แตกตางไปจากจริยธรรมทั่วไป อะไรก็
ตามที่สังคมถือวาไมถูกตอง เชน การทุจริต ธุรกิจก็ตองถือวาไมถูกตอง เชน ธุรกิจไมควรกําหนดเอา
เองวาอะไรถูกอะไรผิดจริยธรรมเมื่อนําเอามาใชกับธุรกิจ ผูที่อยูในวงการธุรกิจจะตองผูกพันอยูกับ
แนวคิดหรือหลักของจริยธรรมอันเดียวกับสังคมที่ยอมรับ  
 เมื่อพิจารณาถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท. ซ่ึงเปนองคกรธุรกิจดานพลังงานที่
ใหญที่สุดในประเทศ มีการดําเนินงานดานขุดเจาะน้ํามัน วางทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศจาก
การไดไปสํารวจและนํากาซธรรมชาติจากใตผืนดินและทองทะเลในประเทศมาใช ซ่ึงเปนการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติที่คนในสังคมไทยเปนเจาของรวมกันมาสรางประโยชนในแงของการดําเนิน
ธุรกิจใหเกิดขึ้นเฉพาะองคกรตัวเองเทานั้น ปตท.จึงเลี่ยงไมพนที่จะตองมีหนาที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมผานรูปแบบหรือกิจกรรมตางๆตามที่สังคมหรือชุมชนในพื้นที่ที่ปตท.เขาไปกอ
ภาระหรือสรางผลกระทบเรียกรอง หรือตองการ ซ่ึงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาเฉพาะความ
รับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของปตท. และเปนกระบวนการภายนอกไมได
เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต จึงไดคัดเลือกโครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมทั้งหมด 6 โครงการ ซ่ึง ปตท.ใชเรียกทั้ง 6 โครงการนี้วา “พลังที่ยั่งยืนเพื่อส่ิงแวดลอม...
สรางโลก” ประกอบดวย 

1.โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรง
ครองราชย เปนปที่ 50 จํานวน 1 ลานไร 
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2.สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง 
3.ศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ณ พื้นที่ แปลงปลูกปาถาวรเฉลิม

พระเกียรติฯ FPT 29 และ FPT /29/3 ตําบลปากน้ําปราณ อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
4.โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง นอมนําแนวพระราชดําริ “วิถีพอเพียง” 

บูรณาการรวมกับชุมชนถายทอดองคความรูดานเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนํามาสูกระบวนการพัฒนา
ชุมชนจากภายในสูภายนอก  

5.โครงการหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
6. โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ 
สําหรับโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องใน

วโรกาสทรงครองราชย เปนปที่ 50 จํานวน  1 ลานไรของ ปตท. เกิดขึ้นเมื่อป 2537 เปนการเสนอตัว
เขามารับผิดชอบของปตท.ตอนโยบายของรัฐบาลขณะนั้นที่ไดจัดทําโครงการปลูกปาถาวรเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปที่ 50 โดยรัฐมีเปาหมาย
ใหปลูกปาทั่วประเทศจํานวน 5 ลานไร ซ่ึงรัฐบาลที่ไดจัดทําโครงการนี้ขึ้นมาก็เพื่อสนองพระราช
เสาวนียของสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ที่ทรงมีพระราชเสาวนียเมื่อวันที่ 26 
ธันวาคม 2535 ใหรัฐบาลหามาตรการหยุดยั้งการทําลายปาและเรงฟนฟูสภาพตนน้ําลําธาร การ
เสนอตัวเขามาเพื่อชวยเหลือรัฐในแงสนองนโยบายถือเปนหนาที่สวนหนึ่งของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง
ขณะนั้นปตท.ตั้งงบประมาณสําหรับโครงการนี้ไวถึง 3 พันลานบาท  

ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการและสงมอบปาใหรัฐในป 2550 ปตท.ระบุวาไดปลูกปาทั้งในเขต
พื้นที่อนุรักษ การฟนฟูสภาพปาตามธรรมชาติและการปลูกนอกเขตอนุรักษ สองขางทางถนน สอง
ฝงแมน้ํา ปลูกในวัด เขตชุมชน และอ่ืนๆ ใน 48 จังหวัดทั่วประเทศทั่วทุกภาค  

จากการปลูกปา 1 ลานไร ปตท.มีโครงการตอเนื่องเริ่มจากโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 
จัดการประกวดดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและสนับสนุนใหเกิดการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู ดวยการจัดเวที “เครือขายลูกโลกสีเขียว”ซ่ึงจัดขึ้นตั้งแตป 2541 เพื่อมอบรางวัล
ลูกโลกสีเขียวใหแกบุคคลและชุมชนที่มีผลงานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ตอมาปตท.เกิดโครงการศูนยการศึกษาเรียนรูระบบนิเวศของปาชายเลนสิรินาถราชินี เปน
ความตอเนื่องจากโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ โครงการนี้เกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณปา
สงวนแหงชาติคลองเกา-คลองเคย อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่เคยเปนนากุงรางมา
กอน ในพื้นที่ 570 ไรในเวิ้งน้ํานากุงเปนบอลูกรังแหงกรังและวางเปลา ปตท.เลือกพื้นที่ดังกลาวเพื่อ
ปลูกปาและใชเวลาพลิกฟนใหนากุงรางกลับเปนปาชายเลนไดกวา 5 ป จนถึงป 2547 จึงกลายเปน
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ปาชายเลนสมบูรณและเปนจุดเริ่มตนของโครงการศูนยการศึกษาเรียนรูระบบนิเวศของปาชายเลน
สิรินาถราชินี พื้นที่อําเภอปราณบุรี   

นอกจากนี้ยังมีโครงการที่เพิ่งเริ่มเมื่อปลายป 2550 คือ โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล 
วิถีพอเพียง ปตท.ไดเปดโครงการนี้โดยคัดเลือกชุมชนนํารองไว 9 แหง สวนในป 2551 ไดเปดรับ
สมัครชุมชนจากทั่วประเทศที่มีเจตนารมณในทิศทางเดียวกันมารวมเปนสมาชิก ซ่ึงไดรับคัดเลือก
ชุมชนเพิ่มเติมอีก 42 แหง ปจจุบัน จึงมีชุมชนในโครงการ ทั้งสิ้น 51 แหง โครงการนี้ปตท.อางถึง
การนอมนําแนวพระราชดําริวิถีพอเพียงเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องใน
วโรกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 84 พรรษา ตั้งเปาหมายในการคัดเลือกและพัฒนาชุมชน ใหครบ 
84 ตําบล ในป 2554 เพื่อใหชุมชนเขามาสานงานอนุรักษปาที่มีอยูเดิมและปาที่ปลูกใหมรวมถึงปาที่
ฟนฟูแลว รวมถึงสรางความเขมแข็งตอเนื่องของชุมชน 

ขณะที่โครงการหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ เปนการเกิดขึ้นของโครงการที่เนื่องมาจาก 
ปตท.ไดเขาไปใชพื้นที่โครงการทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานา สหภาพพมา เมื่อป 2539 ใน
พื้นที่ปาอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี หลังจากนั้นปตท.จึงเกิดโครงการหญาแฝกเฉลิมพระ
เกียรติฯขึ้น โดยนําหญาแฝกกวา 2 ลานตนมาปลูกหลังการกอสรางทอสงกาซในเขตอําเภอทองผา
ภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ขณะที่โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ แบงเปนโครงการทอง
ผาภูมิตะวันตกเกิดขึ้นในป 2543 และโครงการชายฝงทะเลถึงยอดเขา พื้นที่หาดขนอม-เขานัน เมื่อป 
2549  เปนการเกิดขึ้นของโครงการที่คูขนานไปกับโครงการหญาแฝกเพื่อดูแลพื้นที่ทอสงกาซ
ธรรมชาติจากพมา และพยายามฟนฟูสภาพแวดลอมในพื้นที่ปาหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรีใหกลับคืนมา รวมถึงดูแลสภาพแวดลอมในพื้นที่หาดขนอม 

สําหรับโครงการสรางสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
จังหวัดระยอง เกิดขึ้นมากอนทุกโครงการที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อป 2527-2528  ณ 
บริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บน
เนื้อที่ 60 ไร ปตท. ไดจัดทําขึ้นจากแนวคิดของผูวาการการปโตรเลียมแหงประเทศไทยในชวงนั้น
(รวิพันธุ แผวพาลชน,สัมภาษณ,19 เมษายน 2553)  

จากการทุมงบประมาณลงไปถึง 3,000 ลานบาทในโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 
1ลานไรนั้น จากการสัมภาษณนายสุรพล ดวงแข ประธานเครือขายสิ่งแวดลอม เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2553 พบวา การปลูกปาถาวรของปตท.ไมไดใหผล 100% ที่จะทําใหเกิดปาทั้ง 1 ลานไร 
ซ่ึงมีพื้นที่ทั้งที่นาพอใจและลมเหลว โดยพื้นที่ที่นาพอใจคือการทําใหแปลงปลูกปา FPT 29 และ 
FPT /29/3 ตําบลปากน้ําปราณ อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ กลายเปนศูนยศึกษาเรียนรู
ระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินีได แตในพื้นที่อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในหมูบาน
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ไทยสามัคคี หรือภายหลังเรียกเปนหมูบานปตท.พัฒนา ที่ปตท.กําหนดเปนแปลงปลูกปาอีกหนึ่ง
แปลงกลับไมไดผล โดยปตท.อางวา พื้นที่วังน้ําเขียวกลายเปนแหลงพักผอน สรางรีสอรทของคน
รวยในเมืองไทย ทําใหชาวบานที่อาศัยในพื้นที่ตางพากันขายที่ดินและอพยพออกนอกพื้นที่หลาย
บาน อยางไรก็ตามนายสุรพลยอมรับวาไมไดติดตามพื้นที่ปลูกปาถาวร 1 ลานไรของปตท.ครบถวน
ทั้งหมด แตไดติดตามปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ ซ่ึงพบวาปตท.ไดเขาไปสรางปญหาโดยเฉพาะใน
โครงการวางทอกาซในปาลุมน้ําชั้นหนึ่ง เอ อําเภอทองผาภูมิ โครงการนี้ปตท.ไดทําขึ้นโดยไมได
ศึกษาผลกระทบและไมสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่จนนําไปสูการตอตานคัดคาน ซ่ึง
กลายเปนบทเรียนใหปตท.ไดตระหนักในภายหลังวาหากจะดําเนินโครงการใดที่เกี่ยวของหรือมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตองใหคุณคาตอสิทธิของชาวบานที่จะเขารวมพิจารณาดวย  

สวนการพิจารณาโครงการศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ซ่ึงจะ
พิจารณาควบคูไปกับโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไรนั้น พบวา ศูนยการเรียนรู
ระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินีไดพลิกฟนผืนปาขึ้นมาเพียง 570 ไร และจากการศึกษาขอมูล
ของปตท.ที่เปนเอกสารประชาสัมพันธ ปตท.ไมเคยระบุถึงยอดประสบความสําเร็จในการปลูกปา
ถาวรที่มากกวาแปลงปลูกปาในปราณบุรี ซ่ึงเมื่อคิดเปนสัดสวน 570 ไร กับพื้นที่เปาหมาย 1 ลานไร
แลว ยังไมถึง 1% ของจํานวนที่ปาถาวรที่ประสบความสําเร็จ เพราะนี่อาจเปนเหตุผลที่วาการปลูก
ตนไมกับการปลูกปาถาวรนั้นมีความแตกตางกัน ปตท.จึงไมเคยหยิบยกจํานวนพื้นที่ขึ้นมาแสดงผล
ใหเห็น  

ดานโครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง ปจจุบันนี้มีชุมชนในโครงการเขา
รวมทั้งสิ้น 51 แหงโดยมีเปาหมายในป 2554 จะทําใหเกิดชุมชนใหครบ 84 ตําบล โครงการนี้ปตท.
จะคัดเลือกชุมชนที่เขมแข็งและมีการทํางานเปนระบบภายในชุมชนมากอนแลว จากนั้นจะดึงเขา
มารวมในโครงการ โดยจากการสัมภาษณนายอาหลี หมัดหนิ สมาชิกเทศบาลตําบลปริก อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2553 ไดกลาวถึงการเขามาของปตท.ในโครงการรักษปา 
สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง วา ปตท.เขามาเพื่อตอยอดกิจกรรมที่ตําบลปริกมีอยูแลวให
แข็งแกรงยั่งยืน ทั้งนี้ที่ผานมาเทศบาลตําบลปริกมีความโดดเดนจากการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 
โดยเฉพาะขยะ ซ่ึงชาวบานในพื้นที่รวมกับคณะการจัดการสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
รวมกันคิดแกปญหาเพื่อลดขยะตอมาก็สามารถจัดการขยะได ดวยนําเศษอาหารไปทําปุยชีวภาพ 
เศษกิ่งไม กะลามะพราวกลายเปนถานใชในครัวเรือนลดใชกาซแอลพีจี นําปุยไปใสตนยางพารา  

ส่ิงที่เกิดขึ้นในเทศบาลตําบลปริกมีมากอนที่ปตท.จะเขามา อีกทั้งเมื่อยอนไปเมื่อป 2541 
ตอถึงป 2542 พบวาปตท.มีโครงการกอสรางทอกาซจากพื้นที่พัฒนารวม หรือ Joint Development 
Area: JDA จากอาวไทย และโครงการโรงแยกกาซในพื้นที่พื้นที่ตําบลตลิ่งชัน อําเภอจะนะ จังหวัด
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สงขลา ซ่ึงชาวบานในพื้นที่ไมเห็นดวย และรณรงคตอตานไมตองการใหเกิดโครงการกอสรางทอ
กาซในพื้นที่ดวยซํ้า ฉะนั้นการเขาไปในเทศบาลตําบลปริกเพื่อดึงมาเขารวมโครงการรักษปา สราง
คน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง จึงเล่ียงไมไดที่ปตท.จะบอกวามองไมเห็นปญหาที่มีอยูกอน และเปน
ปญหาที่ในอดีตปตท.ถูกมองวาทําลายสิ่งแวดลอม ทําลายความหลากหลายทางชีวภาพ และไมเห็น
คุณคาของสิทธิมนุษยชนจากการที่ไมเคยเปดเผยขอมูลโครงการกอสรางทอกาซใหกับประชาชนใน
พื้นที่รับทราบอยางตรงไปตรงมา วิธีการเขาไปหาชุมชนใกลพื้นที่ที่ปตท.กอปญหาไวในภายหลัง 
โดยการอางถึงการสนับสนุนใหชุมชนแข็งแกรงตอเนื่องเปนการดําเนินงานเชนที่ปตท.ทํากับพื้นที่
ชุมชนหวยเขยง โดยนายรวิพันธุ แผวพาลชน พนักงานฝายกิจการเพื่อสังคม ปตท.ไดใหสัมภาษณ
เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2553 ไววา ปตท.เขาไปดูแลชุมชนหวยเขยงเพื่อสรางชุมชนเขมแข็งตอเนื่อง
จากการที่ชุมชนไดรวมกับหนวยงานอื่นชวยกันสรางความเขมแข็งใหชุมชนอยูแลว ซ่ึงชุมชนหวย
เขยงคือสวนหนึ่งของชุมชนที่อยูใกลบริเวณปาหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากโครงการวางทอกาซธรรมชาติจากพมา ฉะนั้นพื้นที่ใดๆที่ปตท.จะนําโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคมลงไปจึงอาจกลาวไดวาเปนการเตรียมการและวางแผนไวแลวทั้งส้ิน โดย
เกี่ยวเนื่องหรือผูกพันโดยตรงกับปญหาที่ปตท.ไดกอไวกอนหนา  

มาถึงโครงการหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ โครงการนี้เร่ิมตนจากการที่ ปตท. เขาไปเริ่ม
สรางปญหาโดยตรงใหแกปาลุมน้ําชั้นหนึ่ง เอ ในพื้นที่ปาหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงในชวงเวลาที่มีโครงการวางทอกาซธรรมชาติจากพมามาไทยในปพ.ศ.2539 นั้น ไดมี
การเคลื่อนไหวเรียกรองของกลุมอนุรักษปาเมืองกาญจนและชาวบานในจังหวัดกาญจนบุรี รวมถึง
องคกรพัฒนาเอกชนจากภายนอกไมใหปตท.เขาไปวางทอกาซผานพื้นที่ปาสมบูรณ แตที่สุดปตท.ก็
สามารถวางทอกาซธรรมชาติได ตอมาจึงนําหญาแฝก 2 ลานตนไปปลูกเหนือแผนดินที่ฝงทอกาซ
ธรรมชาติไว นางภินันท โชติรสเศรณี ประธานกลุมอนุรักษกาญจน ใหสัมภาษณเมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2553 วา กลุมอนุรักษกาญจนไดเขาสํารวจปาพื้นที่ปตท.บุกรุกเขาไปวางทอกาซ
ธรรมชาติบอยครั้งภายหลังจากโครงการวางทอกาซธรรมชาติเสร็จสิ้นเมื่อชวงป 2540-2541 โดย
ชวงกอนสรางกลุมอนุรักษกาญจนไดประทวงไมตองการใหปตท.วางทอผานปาสมบูรณ แต
โครงการนี้ก็เกิดขึ้นและสําเร็จไปได เพราะขณะนั้นปตท.ใชสิทธิเปนรัฐวิสาหกิจสามารถเวนคืน
ที่ดินหรือทําประโยชนจากที่ดินโดยอางนํากาซมาพัฒนาประเทศ เมื่อไมสามารถหยุดยั้งโครงการ
วางทอกาซธรรมชาติ ทางกลุมก็ติดตามการทํางานภายหลังอยางใกลชิด ลาสุดเพิ่งเดินทางลงพื้นที่
เมื่อเดือนมีนาคม 2553 พบวา โครงการหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯของปตท.ที่พยายามปลูกหญา
แฝกเหนือเนินดินที่ฝงทอกาซธรรมชาติมีหญาแฝกแหงตายในพื้นที่ปลูกเกือบทั้งหมดที่มีการวางทอ
ผานปาสมบูรณ 18-21 กิโลเมตร ในปาหวยเขยง ที่ผานมายอมรับวาปตท.พยายามปลูกหญาแฝก
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หลายหนในพื้นที่นี้ ซ่ึงกลุมอนุรักษกาญจนมองเห็นประโยชนของหญาแฝกวาชวยชะลอการชะลาง
พังทลายของหนาดินไดดี แตไมเหมาะสมกับการปลูกในพื้นที่ปาหวยเขยง เพราะพื้นที่ปาไมใน
จังหวัดกาญจนบุรีเปนปาดิบแลง ปาสูง ดินเปนหินและลูกรัง ไมเหมือนปาทางภาคใตที่เปนปาดิบ
ช้ืน การจะปลูกตนไมอะไรไมใชเร่ืองงาย เพราะสิ่งหนึ่งที่ประกอบกันขึ้นเปนปาสมบูรณของลุมน้ํา
ช้ันหนึ่งเอนั้น ธรรมชาติไดสรรคสรางมายาวนาน การตัดปาออกไปแลวพยายามปลูกหญาหรือ
ตนไมขึ้นมาทดแทนเปนไปไดยากมากที่จะมาชดเชยกัน ที่สําคัญกลุมอนุรักษกาญจนก็ไมเห็นดวย
กับการปลูกหญาแฝกในปาดิบแลง เพราะหนาแลงหญาแฝกจะกลายเปนเชื้อเพลิงอยางดีใหปาจน
นําไปสูไฟไหมปาได ซ่ึงถือเปนธรรมชาติของปาแถบนี้ที่เกิดไฟไหมปาบอยคร้ัง ขณะเดียวกัน
บริเวณแคมปที่ปตท.เคยใชเพื่อเปนที่พักคนงานวางทอกาซธรรมชาติเมื่อป 2539 นั้น บัดนี้พื้นที่
ดังกลาวไดกลายเปนพื้นที่ปลูกสม และยางพาราไปแลวทั้งหมดไมใชพื้นที่ปาแตอยางใด นาสงสยัวา
มีการเขามาจับจองพื้นที่ตรงบริเวณนั้นภายหลังจากปตท.ยายออกไปเพียง 2 ปเทานั้น และการเขาไป
จับจองพื้นที่ดังกลาวก็ไมไดเปนคนจากชุมชนใกลเคียงแตอยางใดแตเปนคนนอกทั้งส้ิน  

สวนโครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ เปนโครงการตอเนื่องจากการที่ปตท.
เขาไปบุกรุกปาเพื่อวางทอกาซเชนกัน เพราะดําเนินการในพื้นที่ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี และ
พื้นที่ชายฝงทะเลถึงยอดเขา หาดขนอม-เขานัน จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงในพื้นที่หาดขนอม 
ปตท.มีโรงแยกกาซธรรมชาติขนอมตั้งอยู สวนในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชก็พบวามี
คลังน้ํามันของปตท.ตั้งอยู โครงการนี้ปตท.ระบุวาเกิดจากแนวคิดการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน 
ดูแลสภาพพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม โดยพ้ืนที่
เปาหมายคือพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพที่อยูในรัศมีรอบสถานประกอบการของ ปตท.  

เมื่อพิจารณาโครงการ CSR ของปตท. ในภาพรวม พบวาเกิดขึ้นในรัศมีรอบสถาน
ประกอบการของ ปตท.เกือบทั้งหมด โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพก็เปนหนึ่งใน
นั้น ซ่ึงไมเพียงแตอยูในรัศมีสถานประกอบการของปตท. เทานั้น แตยังอยูในพื้นที่ที่ปตท.ไดเขาไป
ดําเนินกิจการที่รบกวนทรัพยากรธรรมชาติเชนโรงแยกกาซธรรมชาติขนอม กระทั่งสรางปญหา
ทําลายสิ่งแวดลอมไวที่ปาหวยเขยง  อําเภอทองผาภูมิ  นี่ เปนเงื่อนไขหลักที่ปตท . เลือกใช
โครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ ลงไปดําเนินการ  

ผลจากงานวิจัยตามโครงการวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพ ปตท.อางถึงองคความรู
รวมที่สามารถนําไปบริหารจัดการใหเกิดการใชประโยชนในทองถ่ินในรูปแบบการสรางผลิตภัณฑ
ทองถ่ิน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การสรางหลักสูตรการศึกษาทองถ่ินและสรางกระบวนการเรียนรู
รวมกันระหวางนักวิชาการกับชุมชนเพื่อใหเกิดความเขมแข็งในระยะยาว แตปตท.ไมเคยพูดถึง
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ประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการวาสามารถชดเชยกับการที่ปตท.เขาไปตัดวงจรความหลากหลาย
ทางชีวภาพของธรรมชาติจากการดําเนินธุรกิจของปตท.หรือไม  

เมื่อพิจารณาจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรมทางธุรกิจแลว พบวาแตละ
โครงการของปตท.เกิดขึ้นจากการพยายามตามแกปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจหลักของปตท.
แทบทั้งส้ิน ในสวนของโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลานไร แมไมมีปญหาเกิดขึ้นใน
พื้นที่ใดของประเทศชัดเจน แตโดยธรรมชาติของธุรกิจพลังงานไดนําทรัพยากรธรรมชาติอยาง
น้ํามันและกาซธรรมชาติใตดิน ใตทองทะเล มาใชไปแลวจํานวนมากและครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประกอบกับการวางทอกาซธรรมชาติผานทะเล บนบกผานปาความยาวกวา 2,600 กิโลเมตร ก็ไป
กระทบกับสิ่งแวดลอม ตัดปาไม รบกวนสัตวปายายถ่ินฐาน เปล่ียนเสนทางเดินอยูอาศัย สัตวน้ําใต
ทะเลก็ไดรับผลกระทบ ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ถูกรบกวน ถูกทําลายตอเนื่องตั้งแตเกิดธุรกิจนี้
ขึ้นและยาวนานตลอดไป  

และเมื่อพิจารณาถึงปจจัยความเสี่ยงที่ปตท.ระบุไวในรายงานประจําปตั้งแตป 2549 
ตอเนื่องถึงปจจุบัน ปตท.ระบุชัดวาความสําเร็จของการขยายตัวทางธุรกิจของปตท.ขึ้นอยูกับการ
เติบโตอยางตอเนื่องของความตองการใชกาซธรรมชาติ ความสามารถในการขยายระบบทอสงกาซ
ธรรมชาติ ดังนั้นหากจะใหการขยายตัวของธุรกิจของปตท.ขยายตัวมากยิ่งขึ้น ก็ตองกําจัดขอจํากัดที่
ไปลดทอนความสามารถในการขนสงของระบบทอกาซธรรมชาติ 

ปตท.ยังระบุถึงปจจัยเส่ียงเพิ่มเติมดวยวาแนวโนมกฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในประเทศจะเขมงวดมากขึ้น จากปจจุบันที่กฎหมายและ
ขอบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่บังคับใชในประเทศไทยมีความเขมงวดนอยกวาในประเทศที่พัฒนา
ทางอุตสาหกรรมแลว หากมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยขึ้นใหมใน
อนาคต หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายวิธีการบังคับใชกฎหมาย อาจทําใหเกิดขอจํากัดตอการ
ประกอบธุรกิจของปตท. หรืออาจทําใหตนทุนในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญได 
นอกจากนี้การไมยอมรับของชุมชนตอการดําเนินงานของปตท.ในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ อาจสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจและความสามารถในการเพิ่มรายไดของปตท.ในอนาคตดวย(รายงาน
ประจําป ปตท., 2550:063) นอกจากนี้อาจมีผลใหโครงการตางๆ ของปตท.อาจเกิดความลาชาใน
กระบวนการอนุมัติรายงานการศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) และรายงานการศึกษาผลกระทบดานสุขภาพ (Health Impact Assessment: HIA) 
รวมถึงกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงสงผลกระทบตอความสามารถในการเติบโตของปตท.
ในอนาคตดวย (รายงานประจําป ปตท., 2552:83) 
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ปตท.จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารงานที่มีความสําคัญตอการแลวเสร็จของโครงการ 
เชนการจัดเตรียมมาตรการในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การจัดใหมีหนวยงานมวลชน
สัมพันธทําหนาที่วางแผนพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนรวมทั้งการจัดเตรียม
แผนงานและมาตรการรองรับ เพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ดังนั้นความสมัครใจที่องคกรธุรกิจตองถือปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรม CSR ตามแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจึงไมสามารถนํามาใชกับการดําเนินกิจกรรม CSR ที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมของปตท.ได และเรียกไดวาปตท.ทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขึ้นมาก็เพื่อ
ไมใหเปนอุปสรรคในการขยายตัวทางธุรกิจของปตท.พยายามกลบเกลื่อนปญหาที่สรางขึ้นมากอน 
พยายามเบี่ยงเบนความสนใจของสังคมใหรับทราบถึงโครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่ปตท.
สรางขึ้นในเวลาตอมา มากกวาการคิดคํานึงถึงผลกระทบจากปญหาที่ธุรกิจหลักกอไว และนี่คือการ
ใช CSR เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับองคกรธุรกิจเอง มากกวาจะมองเห็นประโยชนที่สังคมจะ
ไดรับ เพราะหากมองถึงประโยชนของสังคมโดยรวม ปตท.ก็ตองพยายามดูแลชุมชน ส่ิงแวดลอมที่
ไมไดอยูในรัศมีการประกอบกิจการดวย โดยเฉพาะที่นอกเหนือจากแนวทอสงกาซซึ่งปตท.ให
ความสําคัญมากเพราะการขยายตัวของธุรกิจของปตท. กาซธรรมชาติเปนปจจัยสําคัญที่สุด อีกทั้ง
ปตท.ตองจริงจังกับโครงการที่ไดดําเนินการไปแลว รับฟงปญหาจากผูมีสวนไดเสียหรือผูไดรับ
ผลกระทบอยางรอบดานและสมดุล แตส่ิงที่ขอมูลของปตท.สะทอนออกมาคือไมวาโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคมของปตท.จะประสบความสําเร็จจริงจังสักแคไหน หรือลมเหลวเปนสัดสวน
มากนอยอยางไร ปตท.ก็ไดรับการชื่นชมยอมรับจากสังคม มากกวาประสิทธิผลที่ปตท.ไดกระทําให
เกิดขึ้นจริง เห็นไดจากยอดการดําเนินงานของปตท.และบริษัทยอย ไดกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นตอเนื่อง
ตั้งแตป 2548 จนถึงป 2550 โดยป 2548 ไดกําไรสุทธิ 85,844 ลานบาท ป 2549 กําไรสุทธิ 95,982 
ลานบาท ป 2550 กําไรสุทธิ 97,804 ลานป สวนป  2551 แมจะกําไรลดลงมาอยูที่ 51,705 ลานบาท 
แตเปนเหตุผลของการสตอกน้ํามันของปตท.จากความกังวลวาราคาน้ํามันจะขยับสูงขึ้น แตสุดทาย
เมื่อมีวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลกที่เรียกวาวิกฤตแฮมเบอรเกอรจากสหรัฐอเมริกา ราคาน้ํามัน
ตลาดโลกก็ลดลงมาต่ํากวาตนทุนที่ปตท.ซ้ือไว สวนป 2552 กําไรก็ขยับเพิ่มจากปกอนหนาเปน 
59,548 ลานบาท (รายงานประจําป ปตท., 2552:64)  

หากพิจารณาในแงของความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรธุรกิจตองทําเพื่อสรางการพัฒนา
ที่ยั่งยืนไปดวยกันทั้งองคกรและสังคม พบวาสิ่งที่ปตท.ไดดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ไดดําเนินการสอดคลองกับแนวคิดนี้นอยมาก ปาไมตลอดพื้นที่ความยาวกวา 18-21 กิโลเมตรใน
พื้นที่ลุมน้ําชั้นหนึ่ง เอ ในปาหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมมีสภาพกลับมาเปนปา
สมบูรณเชนกอนหนาที่ปตท.จะเขาไป หญาแฝกที่ปตท.นําเขาไปเพื่อหวังลดการชะลางการพังทลาย
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ของหนาดินที่เกิดจากการขุดและฝงกลบวางทอกาซ หรือตนไมที่นําไปปลูกแทนที่ปาไมที่อุดม
สมบูรณก็ไมมีสภาพความเปนปา ทั้งหญาแฝกอาจเปนตัวกอปญหาใหปาในอนาคตหากยังคงตายใน
หนาแลง เพราะสภาพปาดิบแลงของจังหวัดกาญจนบุรี หญาแฝกจะกลายเปนเชื้อเพลิงอยางดีใหไฟ
ปาโหมลุกรุนแรงขึ้น (ภินันท โชติรสเศรณี,สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2553) อาจมองไดวาปตท.มอง
ความสําคัญของโครงการปลูกหญาแฝกเหนือเนินดินวางทอกาซ แคแนวปราการปองกันไมใหเกิด
ปญหากับกลุมอนุรักษ ชาวบานหรือองคกรพัฒนาเอกชนที่สงผลกระทบตอแนวทอกาซ เพราะสิ่ง
สําคัญจริงๆคือการดูแลทอกาซใหมีความสามารถในการนํากาซธรรมชาติจากพมามายังโรงแยกกาซ
ใหไดตางหาก เพราะกาซธรรมชาติคือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญของปตท.  

ขณะเดียวกันในโครงการสรางสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงสรางขึ้นบนพื้นที่ศูนยบํารุงรักษาและ
บานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ี 60 ไรนั้น ก็เปนพื้นที่
จํานวนนอยหากเทียบกับขนาดพื้นที่ของสถานประกอบการของปตท.ที่ตั้งอยูในจังหวัดระยอง ซ่ึงมี
ทั้งโรงแยกกาซธรรมชาติจังหวัดระยอง ระบบทอใตทะเลที่ตอจากแหลงกาซธรรมชาติในอาวไทย
มาขึ้นฝงที่จังหวัดระยองและเชื่อมตอท่ีโรงแยกกาซธรรมชาติ หนวยที่ 1,2,3 จังหวัดระยอง และทอ
บนบกตอจากโรงแยกกาซ จังหวัดระยองไปยังโรงไฟฟา ระยอง บางปะกง พระนครใต วังนอย ที่
อําเภอทาหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ดังนั้นเนื้อท่ี 60 ไรบน
พื้นที่บานพักพนักงานถือเปนสัดสวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ที่การดําเนินธุรกิจหลักของ
ปตท.ไดเขาไปเกี่ยวของกับระบบนิเวศ การสรางสวนสมุนไพรฯรอบบานพักพนักงานจะแตกตาง
อะไรกับการปรับปรุงภูมิทัศนรอบบานพนักงานใหนาอยูนาอาศัย ที่ถือเปนหนาที่ขององคกรธุรกิจ
จะตองจัดทําขึ้นเพื่อดูแลคุณภาพชีวิตพนักงาน ดังนั้นเมื่อเปนหนาที่ ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคมก็ไมถือวาเปนความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

 
4.1.1 ความรับผิดชอบทางสังคมของปตท.ตอกระแสความรับผิดชอบทางสังคมขององคกร

ธุรกิจในไทย 
จากความรับผิดชอบทางสังคมที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมของปตท.ไดเร่ิมมาตั้งแต 2527 ใน

โครงการสรางสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง กอน
จะมีกระแสความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศที่เขามาอยางเปนรูปธรรมในชวง
ป 2547 โดยการรวมตัวกันของนักธุรกิจไทยจาก 7 บริษัท(รวิพันธุ แผวพาลชน,สัมภาษณ, 19 
เมษายน 2553) หรือในโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องใน
วโรกาสทรงครองราชย เปนปที่ 50 จํานวน 1 ลานไร เมื่อป 2539 ที่ปตท.อางวาเกิดขึ้นกอนปตท.จะ
มีวิกฤตการตอตานการทําลายปาของปตท.ในพื้นที่ทองผาภูมิจากโครงการวางทอกาซธรรมชาติ
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ไทย-พมา อาจเปนความตองการของปตท.ที่ตองการใหเห็นวาปตท.ไดตระหนักถึงความจําเปนตอง
รับผิดชอบตอสังคมโดยไมไดคํานึงถึงกระแสหรือแฟชั่น หรืออาจเปนเพราะปตท.เปนรัฐวิสาหกิจ 
เพราะแมในรายงานประจําปของปตท.เมื่อป 2550 ซ่ึงปตท.กลายเปนบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจแลว แต
กระทรวงการคลังก็ยังถือหุนเกินกึ่งหนึ่งของหุนทั้งหมด ปตท.มองวาปตท.เองก็ยังคงมีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจซึ่งมีรัฐบาลเปนผูถือหุนรายใหญที่มีอํานาจควบคุม จึงไดใชหรืออาจจะใชปตท.ผาน
กระทรวงการคลังเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางดานสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกลาวของรัฐบาลอาจไมกอใหเกิดผลกําไรสูงสุดแกปตท.เสมอไป ดังนั้นตราบเทาที่ภาครัฐยังคง
เปนผูถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงขางมาก ปตท.จึงไมอาจรองรับไดวา ปตท.จะไมดําเนินการเพื่อสนอง
นโยบายของรัฐบาล มากกวาการดําเนินธุรกิจเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงรวมถึงการทํากําไรสูงสุด
ใหกับปตท.(รายงานประจําปปตท., 2550:060) 

ฉะนั้นการรับผิดชอบตอสังคมตั้งแตป 2527 ก็อาจมองไดเชนกันวาเปนเพราะปตท.เปน
รัฐวิสาหกิจที่อาจตองทําตามนโยบายรัฐบาล และจนกระทั่งปจจุบันที่ปตท.ก็ยังมีกระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนใหญก็อาจจะรับผิดชอบตอสังคมเพราะรัฐบาลตองการใหทํา 

ขณะเดียวกันในระดับสากล องคกรการคาระหวางประเทศไดนําแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมมากําหนดใชกับธุรกิจขามชาติแลว เชนที่ องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา หรือ OECD – Organization for Economic Cooperation and Development ซ่ึงเปนองคกร
ระหวางประเทศของกลุมประเทศพัฒนาแลว ไดตั้ง Guideline for Multinational Enterprises เพื่อ
เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวของกับการลงทุนระหวางประเทศ ใหดําเนินธุรกิจ
โดยมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตป 2519 (ค.ศ.1976) ปตท.ซ่ึงมีความตองการเปนธุรกิจ
พลังงานขามชาติจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองพิจารณาเงื่อนไขการลงทุนระหวางประเทศ เพราะตั้งแต
ป 2521-2525 เกิดปญหาขาดแคลนน้ํามันขึ้นทั่วโลก ปตท.ที่ในขณะนั้นเปนรัฐวิสาหกิจภายใตช่ือ
การปโตรเลียมแหงประเทศไทยก็มีหนาที่จัดหาน้ํามันจากทั่วโลกเพื่อใชสําหรับการบริโภคใน
ประเทศแลว การเกิดขึ้นของโครงการปลูกพืชสมุนไพรในชวงป 2527 จึงอาจเปนไปเพื่อแสดงให
เห็นวาปตท.ไดคํานึงถึงสังคมบางแลว แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงพื้นที่การปลูกสมุนไพรแค 
60 ไรก็ยังไมใชคําตอบของการดูแลสังคมอยางจริงจัง ขณะที่การปลูกปาถาวร เฉลิมพระเกียรติฯ 1 
ลานไร ในป 2539 ก็อาจถือเปนหนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีรายไดมั่นคงควรเขามาแบงเบาภาระ
งบประมาณภาครัฐ 

ขณะที่ในระยะที่กระแสความรับผิดชอบตอสังคมเขามาในประเทศไทยในชวงป 2547
พบวา  การทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.ก็ขยายตัวขึ้นมากเชนกัน โดยขณะนั้น
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ปตท.ไดจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีขึ้นเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2547 ซ่ึงมีหนาที่สวน
หนึ่งคือมอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอม รวมถึงติดตามการดําเนินงานดาน CSR และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท โดย
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไดกระจายไปในหลายดาน เร่ิมจากการหวานเงินบริจาคจากนั้นมี
กระบวนการเรียนรูที่จะเลือกกลุมเปาหมายมากขึ้น จนปจจุบันปตท.แบงเรียกดังนี้ พลังที่ยั่งยืนเพื่อ
สังคมและชุมชน...สรางความผาสุก พลังที่ยั่งยืนเพื่อการศึกษาของเยาวชนไทย...สรางอนาคตของ
ชาติ พลังที่ยั่งยืนดวยศิลปวัฒนธรรม...สรางไทยตระการ  พลังที่ยั่งยืนดวยการกีฬา...สรางนักกีฬา
ไทย และพลังที่ยั่งยืนเพื่อส่ิงแวดลอม...สรางโลก 

พลังที่ยั่งยืนเพื่อสังคมและชุมชน...สรางความผาสุก โครงการที่เกิดขึ้นจํานวนมากปตท.ยัง
เนนบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือชุมชนที่ไดรับภัยพิบัติทางธรรมชาติทั้งในประเทศไทย ประเทศเพื่อน
บานเชนพมาซ่ึงเปนแหลงขายกาซธรรมชาติใหปตท.มากที่สุดในปจจุบัน หรือการความชวยเหลือ
ดานการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับรถ การใหทุนการศึกษา 
 พลังที่ยั่งยืนเพื่อการศึกษาของเยาวชนไทย...สรางอนาคตของชาติ โครงการที่เกิดขึ้น
เกี่ยวเนื่องกับการใหทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน สรางอาคารเรียน ซ่ึงสวนมากจะเกิดขึ้นใน
พื้นที่แนวทอกาซหรือใกลสถานประกอบการของปตท.  

พลังที่ยั่งยืนดวยศิลปวัฒนธรรม...สรางไทยตระการ เกี่ยวของกับประเพณี วัฒนธรรมของ
ชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงชุมชนที่ปตท.ลงไปรวมดําเนินโครงการก็ยังอยูในพื้นที่ที่สถานประกอบการของ
ปตท.ตั้งอยู  

พลังที่ยั่งยืนดวยการกีฬา...สรางนักกีฬาไทย ปตท.เขาไปสนับสนุนงบประมาณในการจัด
แขงขันกีฬาในหลายประเภท โดยรวมถึงการใหงบประมาณเพื่อฝกฝน พัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
ในบางประเภทดวย โดยสวนหนึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐที่กําหนดโครงการ  1 กีฬา 1 
รัฐวิสาหกิจ ขึ้นเพื่อใหรัฐวิสาหกิจของประเทศที่มีงบประมาณและศักยภาพสนับสนุนกีฬา เพื่อชวย
ลดงบประมาณของประเทศที่ไมสามารถตอบสนองใหเกิดการพัฒนากีฬาอยางมีคุณภาพได โดย
กระทรวงการคลังไดนําเงื่อนไขนี้เปนสวนหนึ่งในการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจในทุกป  

สวนพลังที่ยั่งยืนเพื่อส่ิงแวดลอม...สรางโลก คือสวนที่ไดศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงพบวา
ในระยะที่มีกระแสความรับผิดชอบตอสังคมเขามาในประเทศไทย ปตท.ไดขยายบทบาทและแตก
แขนงโครงการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้นมาก ดังนี้ 

โครงการยุวชน ปตท. รักษาปา นําเยาวชนในโรงเรียนรายรอบพื้นที่แปลงปลูกปาไปเขาคาย
เรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม ฝกปฏิบัติจริงในพื้นที่แปลงปลูกโดยการลงมือปลูกและ
บํารุงรักษาตนไม อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ตอเนื่องไมต่ํากวา 1 ป ปตท.ยังสนับสนุนโรงเรียนที่เขา
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รวมในดานตางๆ เชน โครงการพืชผักสวนครัว โครงการอาหารกลางวัน หรือส่ิงขาดแคลนอื่นๆ ที่
จําเปนตอโรงเรียน  

โครงการอบรมอาสาสมัครปองกันไฟปา ฝกอบรมแกผูนําชุมชนและผูแทนชุมชนใหมี
ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม รูจักวิธีปองกันระวังไฟปาและควบคุมไฟปา  ปตท.จะ
มอบอุปกรณปองกันไฟปาไวประจําหมูบาน  

โครงการศึกษาวิจัย(เชิงปฏิบัติการ) การจัดการปาไมอยางยั่งยืน เพื่อเปนตนแบบการสราง
ผืนปาแหงอนาคต โดยไดวิจัยผืนปาลักษณะตางๆ 5 ประเภท คือ ปาดิบแลง ปาเต็งรัง ปาเบญจ
พรรณแลง ปาเบญจพรรณชื้น และปาดิบชื้น เพื่อหาขอสรุปเปนรูปธรรมถึงโอกาสที่ปาถูกทําลายไป
แลวจะมีโอกาสฟนตัวอยางไร รวมถึงศึกษาทัศนคติของคนรอบพื้นที่แปลงปลูกปาที่เปลี่ยนจากผู
ทําลายปามาเปนผูสรางปา การวิจัยยังครอบคลุมถึงระบบนิเวศที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Biodiversity) มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ควบคูกับการพัฒนาอาชีพเพื่อสรางแรงจูงใจแกชุมชน
โดยรอบพื้นที่ปาใหมีสวนรวมปองกันรักษาปาใหยั่งยืน  

โครงการธงพิทักษปา มีมาตั้งแตป 2540 ตอเนื่องจากโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ
ฯ 1 ลานไร เปนโครงการเสริมรักษาปาระยะยาว จัดอบรมใหความรูแกชาวบานในหมูบานรอบ
พื้นที่ปาใหทราบถึงความจําเปนในการรักษาความสมดุลของปาไม และสัตวปาอยางถูกวิธี และ
ผลักดันใหจัดตั้งองคกรที่เขมแข็งเพื่อพิทักษปาในพื้นที่ ชุมชนใดสามารถจัดตั้งองคกรดูแลรักษาปา
ไดผล จะไดรับการพิจารณาเขารับพระราชทานธงพิทักษปา เพื่อรักษาชีวิต จากสมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถ 

หมูบาน ปตท. พัฒนา เปนการสรางชุมชนใหเขมแข็งเพื่อรักษาปาใหอยูรอด สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรที่อยูโดยรอบแปลงปลูกใหดีขึ้น ลดการบุกรุกทําลายปา และชวยให
ชุมชนมีศักยภาพดูแลรักษาปาที่สรางขึ้นใหคงอยูถาวรตอไป ขณะนี้หมูบาน ปตท. พัฒนาเกิดขึ้น
แลว 400 หมูบาน  

จัดตั้งกองทุนรักษาปาระยะยาวประจําหมูบานขึ้น ปตท.จะมอบเงินกองทุนใหหมูบานใน
โครงการหมูบาน ปตท. พัฒนาไวสวนหนึ่ง ชุมชนจะตองบริหารเงินกองทุนเอง ดอกผลจากกองทุน
สวนหนึ่งจะถูกนําเขาสมทบเงินกองทุนใหเติบโตขึ้น อีกสวนหนึ่งใชในกิจกรรมดูแลรักษาปาและ
พัฒนาหมูบาน 

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่ขยายตัวขึ้นมาก สอดคลองกับกระแสความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่เขามาในประเทศไทย ซ่ึงหากองคกรใดสามารถจับกระแสและดําเนินการไดตามกระแส
นั้นก็จะสามารถกลายเปนจุดแข็งขององคกรในการแขงขันทางการคาได ยิ่งเปนกระแสที่สอดคลอง
กับกระแสของโลกโดยที่ปตท.ก็มุงหวังจะเปนธุรกิจพลังงานขามชาติ ตั้งเปาขยายการลงทุนใน
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กิจการสํารวจและผลิตปโตรเลียมในตางประเทศเปนรอยละ 20 ของธุรกิจที่มีอยู (รวิพันธุ แผวพาล
ชน,สัมภาษณ, 19 เมษายน 2553) ก็จะยิ่งสรางการยอมรับในเวทีการแขงขันระดับนานาประเทศ  
 

4.1.2 ความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.มองจากเงื่อนไของคกรระหวางประเทศ 
อยางไรก็ตามการที่กระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเขามายังประเทศไทย

แลว ปตท.มีหนวยงานที่ดูแลฝายกิจการเพื่อสังคมชัดเจนขึ้นจากกอนหนาที่จะมีบุคลากรดูแลเปน
รายโครงการ ซ่ึงแยกกันออกไป ไมไดเปนหนวยเดียวกัน แตทั้งนี้หนวยงานที่ดูแลก็ยังเปนฝาย
ส่ือสารองคกรซึ่งเปาหมายหลักของฝายสื่อสารองคกรก็เพื่อประชาสัมพันธองคกร แตหลักการ
ความรับผิดชอบทางสังคมถือเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการดําเนินงาน จากนั้นมาแยกเปนสายงาน
ส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม จริงจังก็เมื่อป 2551(รวิพันธุ แผวพาลชน,สัมภาษณ,19 เมษายน 
2553) ขึ้นตรงกับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญเปนประธานสายงาน ถือเปนการปรับโครงสรางการ
บริหารงานอยางชัดเจน โดยฝายกิจการเพื่อสังคมมีหนาที่ควบคุมและดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด แตทั้งนี้ระดับฝายก็เปนหนวยเล็กเกินกวาจะขับเคลื่อนในรูปของ
นโยบาย ปตท.จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในระดับ ปตท. และ
กลุม ปตท. เพื่อกําหนดนโยบาย เปาหมาย แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมให
ชัดเจน และเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติไดอยาง
สอดคลองในทิศทางเดียวกัน(รายงานความรับผิดชอบตอสังคม ปตท., 2551: 10)  

รูปธรรมการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่ชัดเจนขึ้นของปตท. ไปสอดคลองกับเงื่อนไขของ
องคกรระหวางประเทศ โดยในป 2543(ค.ศ.2000) กระแสของโลกในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ิมจริงจังและรุนแรงยิ่งขึ้น โดยองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD – 
Organization for Economic Cooperation and Development ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศของกลุม
ประเทศพัฒนาแลว ไดปรับปรุง Guideline for Multinational Enterprises ที่ใชเปนแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวของกับการลงทุนระหวางประเทศ ใหดําเนินธุรกิจโดยมีความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มาเปน OECD-Consensus ซ่ึงแนวปฏิบัตินี้เนนในเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางเขมขน สอดคลองกับ “UN Global Compact” มีการเสนอแนะใหบรรษัทขามชาติทํา
ธุรกิจกับคูคาทั่วโลกเฉพาะที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น ธุรกิจใดไมทําหรือไมรับผิดชอบตอ
สังคม ก็จะไมสงสินคาไปขายใหบรรษัทขามชาติเหลานี้ 

มาถึงป 2548(ค.ศ.2005) องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (International 
Organization for Standardization: ISO) ไดเร่ิมพิจารณามาตรฐาน ISO 26000 Social Responsibility 
หรือมาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม เปนมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบ
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ของสังคมและสิ่งแวดลอมจากการตัดสินใจ และดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร ซ่ึงแตเดิมคาดจะ
เริ่มบังคับใชตั้งแตปลายป 2552 แตก็ประกาศเลื่อนเรื่อยมาซึ่งคาดกันอีกวาจะบังคับใชจริงในชวง
ปลายป 2553 โดยวัตถุประสงคของ ISO 26000 เพื่อใหบริษัท องคกร หนวยงาน และสถาบันทั่ว
โลก รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรไดเพิ่มความตระหนัก และสรางความเขาใจในเรื่อง
ของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวจะเปนขอแนะนํา หลักการ และวิธีการของ
ความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรพึงปฏิบัติโดยความสมัครใจ ทุกองคกรสามารถนําไปประยุกตใช
ไดโดยไมตองตรวจรับรอง 

หลัก 7 ประการของ ISO 26000 ที่จะมีออกมาประกอบดวย 
1. หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย (Principle of Legal Compliance) องคกรจะตองมีการ

ปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับระดับชาติและระดับสากล ทั้งในเชิง
รุกและเชิงรับ  

2. หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติระดับชาติหรือระดับสากล (Principle of Respect for 
Authoritative Inter-government Agreement or Internationally Recognized Instruments) รวมถึง
สนธิสัญญาสากล คําสั่ง ประกาศ ขอตกลง มติ และขอช้ีนําตางๆ ซ่ึงไดรับการรับรองจากองคกร
สากลที่เกี่ยวของกับองคกรนั้นๆ  

3. หลักการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Principle of Recognition of 
Stakeholders and Concerns) องคกรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร เชน นโยบาย ขอเสนอ หรือการ
ตัดสินใจตางๆ ก็ตามที่จะสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย  

4. หลักการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Principle of Accountability) ใน
การดําเนินงานใดๆ ก็ตามขององคกรตองสามารถตรวจสอบไดจากภายนอก  

5. หลักการความโปรงใส (Principle of Transparency) องคกรควรเปดเผยขอมูลตางๆ ใหผู
มีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดแจง  

6. หลักการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of Respect of Fundamental Human 
Right) องคกรควรดําเนินนโยบายและกิจกรรมที่สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  

7. หลักการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of Respect for Diversity) องคกร
ควรจางพนักงาน โดยไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว ความเชื่อ อายุ เพศ  

และ ISO 26000 ก็เตรียมจะกําหนดองคประกอบหลักของความรับผิดชอบไว 7 ประการ 3 
หลักใน 7 หลักซึ่งเกี่ยวของกับสังคมสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
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1.การดูแลสิ่งแวดลอม (Environment) องคกรจําเปนที่จะตองคํานึงถึงหลักการปองกัน
ปญหามลพิษการบริโภคอยางยั่งยืน และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ผลิตและบริการ  

2. ใสใจตอผูบริโภค (Consumer Issues) องคกรจะตองเปดโอกาสใหผูบริโภคไดรับทราบ
ขอมูลในการใชสินคาและบริการอยางเหมาะสม ทั้งยังตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและ
บริการที่เปนประโยชนตอสังคม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชงานและสุขภาพของผูบริโภค 
นอกจากนี้ เมื่อพบวาสินคาไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด องคกรก็จะตองมีกลไกในการเรียกคืน
สินคา พรอมทั้งยังตองใหความสําคัญกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค และถือปฏิบัติอยางเครงครัดอีก
ดวย  

3. การแบงปนสูสังคมและชุมชน (Contribution to the Community and Society)  
ดังนั้นรูปธรรมการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบที่ชัดเจนขึ้นของปตท.จึงปฏิเสธไมไดวา
ดําเนินการตามเงื่อนไขขององคกรระหวางประเทศที่มีอิทธิพลตอการคาขายระหวางประเทศ เพราะ
ปตท.เองก็ตั้งเปาและดําเนินการจะกาวไปเปนธุรกิจพลังงานขามชาติ  

นอกจากนี้สวนหนึ่งของการขยายตัวของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. เปน
เพราะปตท.มีเงินทุนสําหรับชวยเหลือจํานวนมาก(รวิพันธุ แผวพาลชน,สัมภาษณ, 19 เมษายน 
2553)หลายหนวยงานจึงมุงตรงเขามาของบประมาณเพื่อสนับสนุนในกิจกรรมตางๆจากปตท.ซ่ึงก็
สงผลกระทบ 2 ดานวา การที่นักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมไปพรอมๆกับการแสวงหากําไร จะ
กอใหเกิดการขัดกันของผลประโยชนและมีผลเสียตอธุรกิจได โดยสวนหนึ่งทําใหปตท.ได
ภาพลักษณที่ดีของการเปนผูให ผูมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนไปตามเงื่อนไขขององคกร
ระหวางประเทศที่มีความสําคัญตอการคาและการลงทุนของบริษัทขามชาติ แตอีกดานหนึ่งก็ทําให
ปตท.ตองแบกรับภาระงบประมาณที่จะตองนํามาใชกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
 

4.2  ความรับผิดชอบทางสังคมของปตท.มองจากทฤษฎีภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณ  เปนการรับรู(Perception) ซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางทางความคิด  ที่
ประกอบดวย ความรู คานิยม ความเชื่อ รวมถึงประสบการณที่แตละบุคคลนํามาใชในการ
ตีความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภาพลักษณจึงไมใชความจริงเสมอไป 
  โดยเคนเนธ อี โบลดิ้ง(Boulding, 1975) ใหคําจํากัดความวา ภาพลักษณ คือความรูสึกของ
คนเราที่มีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรู
เชิงอัตวิสัย(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละ
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บุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆรอบตัวที่ไดประสบและมีความเชื่อวาจริง 
เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรามักจะได
พบเฉพาะบางสวน หรือลักษณะกวางๆของสิ่งเหลานั้นซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมายหรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปน
ภาพลักษณของสิ่งตางๆที่อยูในโลกตามทัศนะของเราและพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยูกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้นๆที่เรามีอยูในสมองดวย 

อยางไรก็ตามเสรี วงษมณฑา(เสรี วงษมณฑา, 2542: 83) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
ภาพลักษณองคกร วาประกอบดวย การดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ควรมีการคืนกําไรสูสังคม
เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับบริษัท ดังนั้นองคการทั้งหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแก
สังคม รวมถึงภาพพจนองคการจะตองมี กิจกรรมเพื่อสังคม (Social Activities) ที่หมายถึงการดูแล
เอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศล หรือสรางประโยชนใหกับสังคม เนื่องจากธุรกิจในยุคปจจุบัน
เปนยุคที่เนนการตลาดเพื่อสังคมนั้น  

ดังนั้นก็อาจจะเขาใจไดเชนกันวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. ที่เกี่ยวของ
กับสิ่งแวดลอมและกิจกรรมดานอื่นๆก็เปนเพียงการบริหารความเสี่ยงของการบริหารงาน ดวยการ
พยายามทําสิ่งที่ใหเห็นวาดีเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร โดยที่ภาพลักษณที่เกิดจากการ
ตีความของสมาชิกในสังคมอาจไมใชความจริงที่ เกิดขึ้นอยู เพราะภาพลักษณเกิดจากการ
ตั้งสมมติฐานจากแหลงตางๆ ทั้งความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา โดยเฉพาะ
การมีความรูประสบการณตอองคกรตางกัน การลงไปดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ปตท.จึงตองพิจารณาวาหวังสรางภาพลักษณเพื่อสมาชิกในสังคมกลุมใด 

การสรางสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง 
เมื่อป 2527-2528 ณ บริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง บนเนื้อที่ 60 ไร ซ่ึงปจจุบันปตท.ยืนยันวากลายเปนแหลงรวบรวมพันธุสมุนไพรกวา 
260 ชนิด และเปนแหลงผลิตสมุนไพรบางประเภทเพื่อการทดลองคนควาของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 
มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งมีผูเขาชมตอปถึง 5 แสนราย (สุมิตรา จันทรเงา, 2553: 153-155) จํานวนผูเขา
ชมตอปเปนการแสดงตัวเลขที่ปตท.ตองการใหเห็นวาเกิดการยอมรับในกิจกรรมที่ปตท.ทํา ผานการ
เขาชมสวนสมุนไพรดังกลาวนี้ ซ่ึงแนนอนวาปตท.ตองการใหเห็นดวยวาเพราะกิจกรรมที่ปตท.
รับผิดชอบตอสังคมจึงเกิดการยอมรับในภาพลักษณที่ปตท.สรางขึ้น   

สวนโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาส
ทรงครองราชย เปนปที่ 50 จํานวน 1 ลานไร โดยตอเนื่องไปถึงโครงการศูนยการศึกษาเรียนรูระบบ
นิเวศของปาชายเลนสิรินาถราชินี ปตท.พยายามนําเสนอใหเห็นวาการพลิกฟนผืนนากุงรางให
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กลายเปนปาชายเลนที่สมบูรณอีกครั้งไมใชเรื่องงาย ตองผานการลองผิดลองถูกมาแลวหลายครั้ง 
ตองเรียนรูกระบวนการความผิดพลาดจากการไมเชี่ยวชาญของพนักงานปตท.ที่ลงไปทําโครงการนี้ 
มีการนําภูมิปญญาชาวบานและงานวิจัยทางวิชาการมาใช และกวาจะเปนปาชายเลนในปจจุบันก็
ตองใชระยะเวลาหลายป ซ่ึงปตท.มองวาเปนความสําเร็จจากความพยายามตั้งใจจริงที่จะพลิกฟนผืน
ปาจากนั้นจึงนําเสนอขอมูลสูสาธารณะถึงอดีตนากุงรางไดกลายเปนเสนทางศึกษาธรรมชาติ แหลง
อนุบาลผสมพันธุสัตว ฟนคืนอาชีพชาวบานบริเวณใกลเคียงซึ่งหากินจากความอุดมสมบูรณของปา
อีกครั้ง จากการยอมรับในหลายภาคสวนทั้งชาวบานในพื้นที่ ชุมชนรอบขาง ปตท.ก็นําโครงการนี้
สงออกสูสายตาสาธารณะผานการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อสารมวลชนหลายแขนงทั้ง
โทรทัศน หนังสือพิมพและเอกสารแผนพับ ปตท.ยังขยายบทบาทของโครงการศูนยการศึกษา
เรียนรูระบบนิเวศของปาชายเลนสิรินาถราชินีเพื่อเปนแหลงศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลน เปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนผลงานจากโครงการนี้ของปตท.ถือเปนความสําเร็จที่สุดตามโครงการ
ปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลานไร แตพื้นที่เพียง 570 ไร เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ปลูกปา 1 
ลานไรที่ปตท.ตองการทํา การประชาสัมพันธโครงการนี้จึงเปนการพยายามประชาสัมพันธให
ครอบคลุมทั้งโครงการปลูกปาถาวร 1 ลานไร เพราะเปาหมายที่ปตท.ตองการใหเกิดขึ้นพรอมไปกับ
การยอมรับของชาวบานคือการยอมรับจากประชาชนภายนอกที่ไดเขามาเห็นพื้นที่จริงหรือมองผาน
ส่ือโฆษณา เพื่อกลับไปสูการขายสินคาของปตท.ที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ  

โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง ปตท.พยายามกระจายหมูบานที่เขารวม
โครงการใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศมากขึ้น แมปตท.จะอางวาไมไดจํากัดพื้นที่ชุมชนวาจะตอง
อยูในรัศมีสถานที่ตั้งของสถานประกอบการของปตท.อีก แตในชวงเร่ิมตนปตท.ก็ดึงชุมชนที่อยู
ใกลสถานประกอบการของปตท. หรือพ้ืนที่ที่เคยมีปญหาจากการประกอบธุรกิจหลัก โดยตองเปน
ชุมชนที่เขมแข็งอยูแลวจากนั้นปตท.จะเขามาสรางความเขมแข็งตอเนื่อง โครงการนี้ปตท.ก็ยังหนี
ไมพนการยึดโยงกับการตามเกาะปญหาที่เคยสรางไว โครงการที่ลงไปยังพื้นที่ชุมชนใกลสถาน
ประกอบการก็เพื่อสรางเครือขายใหปตท. นี่เปนเจตนาที่มีนัยยะซอนเรนเพื่อใหชุมชนกลายเปน
สวนหนึ่งของปตท.หรือไม โดยปตท.ไมจําเปนตองทุมสินจางรางวัล เงินเดือนสวัสดิการ แตจะได
ลูกคาที่มีความจงรักภักดีในตราสินคาของปตท.ตอเนื่อง เพียงปตท.ทําใหเห็นวาปตท.มาพรอมกับ
โครงการที่มุงมั่นจะสรางความเข็มแข็งตอเนื่องใหชุมชน หากปตท.ยังไมสามารถหลุดจากกรอบคิด
ที่ตองแกปญหาของตัวเองกอนแลวจึงตามมาชวยเหลือสังคม ก็ไมอาจสลัดขอสงสัยที่ปตท.ตองการ
สรางภาพลักษณมากกวาความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

สวนในโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตาม
โครงการทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานา สหภาพพมา ในเขตอําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
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กาญจนบุรี กอนหนาจะมีการวางทอกาซธรรมชาติไดจริง มีการตอตานคัดคานจากประชาชนใน
พื้นที่และองคกรพัฒนาเอกชนมากมาย ปตท.ตองชี้แจงและทํากิจกรรมเพื่อสังคมผานโครงการตางๆ 
ทั้งปลูกหญาแฝกในพื้นที่วางทอกาซธรรมชาติ สนับสนุนชุมชนหวยเขยงซ่ึงเปนพื้นที่วางทอสงกาซ
ธรรมชาติไทย-พมาผาน ใหเขมแข็งผานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมของชุมชน
หวยเขยง รวมถึงฟนฟูดูแลอนุรักษพื้นที่ปาทองผาภูมิขึ้น อีกทั้งยังมีโครงการวิจัยดานความ
หลากหลายทางชีวภาพในโครงการทองผาภูมิตะวันตกขึ้นมา เจตนาของปตท.เห็นไดชัดวาเพื่อให
ประชาชนในพื้นที่และองคกรเอกชนยอมรับโครงการวางทอกาซธรรมชาติไทย-พมาใหได 
โครงการเหลานี้ก็ไมไดแตกตางจากโครงการอื่นคือเพื่อใหสังคมใกลยอมรับเพื่อลดทอนปญหาใน
อดีต จากนั้นก็จะประชาสัมพันธตอสังคมไกลวาปตท.ไดดูแลรับผิดชอบสังคมแลว  

ปตท.เปนธุรกิจพลังงานที่มีบริษัทลูกถึง 46 บริษัท ครอบคลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับพลังงาน
ของประเทศเกือบทั้งหมด ฉะนั้นภาพลักษณที่ตองการใหเกิดจึงเปนการวางแผนลวงหนา โดย
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสรางใหเกิดภาพลักษณ เพื่อหวังใหประชาชนเปาหมายเกิด
ความรูสึกนึกคิดตามที่องคกรตองการใหเกิดขึ้น คุณลักษณะเชนนี้เปนหนึ่งในคําอธิบายของเดเนียล 
เจ บัวรสไตน(Boorstein, 1970)ที่เกี่ยวกับการสรางภาพลักษณองคกร  

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่ปตท.กําหนดขึ้นเพื่อใชในการดําเนินการกับชุมชนที่
ปตท.เคยสรางปญหาไวก็เปนโครงการที่ประชาชนในพื้นที่จะเขาใจไดอยางงายดายเพราะเกี่ยวของ
กับส่ิงที่ตองพบเจอในชีวิตประจําวันอยูแลว เพียงปตท.เขาไปอยางผูที่มีความนาเชื่อถือ หรือกับ
ชุมชนไกลการโฆษณาองคกรตัวเองซ้ําแลวซํ้าเลาผานสื่อโทรทัศนที่ปจจุบันครัวเรือนไทยมี
โทรทัศนเกือบครบทุกหลังคาเรือนก็สามารถสรางการยอมรับจากประชาชนวา เปนองคกรที่พรอม
จะใหมากกวารับอยูแลว เพราะการยอมรับในภาพลักษณเกิดจากการประเมินของตัวเอง รับรูจากสิ่ง
ที่เห็นซ่ึงไมไดเปนขอเท็จจริงแตอยางใด และดวยศักยภาพของธุรกิจพลังงานใหญของประเทศที่มี
กําไรปละเกือบแสนลานบาท ไมใชเร่ืองยากที่ปตท.จะลงทุนโฆษณาตัวเอง  

ฉะนั้นจากการวางแผนที่ดี งบประมาณที่มีจํานวนมาก และโครงการที่มีอยูจริงแตไมได
ยืนยันถึงประสิทธิภาพที่ เกิดขึ้นจริง การจะสรางภาพลักษณเพื่อใหประชาชนทั่วไปยอมรับ
ภาพลักษณองคกรจึงไมใชเร่ืองยาก ยิ่งแตละโครงการความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดจัดทําขึ้น ปตท.
ก็พยายามทําใหเห็นวาเพื่อชวยคลี่คลายปญหาหรือแกปญหาที่ตัวเองสรางไวแลวก็ยิ่งจะทําใหการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางการยอมรับในภาพลักษณจึงสามารถหยิบยกใหเห็นผลจากโครงการ
บางสวนได การหยิบยกจากความสําเร็จบางสวนซึ่งถือเปนสัดสวนที่นอยเชนกรณีพลิกฟนปาชาย
เลน 570 ไร กับความตองการปลูกปาถาวรใหไดจริง 1 ลานไร หรือการปลูกพืชสมุนไพรในพื้นที่ 60 
ไรบริเวณบานพักพนักงาน ก็สามารถทําใหปตท.ไดรับการยอมรับในภาพลักษณขององคกรได  



 101 
 

ภาพลักษณการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.หลังป 2547 ที่มีกระแสเขา
มาในประเทศไทย จึงโดดเดนขึ้นมามากกวาการทําดวยจริยธรรมจากภายใน เพราะประโยชนที่
ไดรับจากการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.ก็เดนชัดและเปนรูปธรรมตามมาดวย ทั้ง
ในเรื่องของการยอมรับในตราสินคาของปตท.จากลูกคา โดยลดทอนการถามถึงปญหาส่ิงแวดลอม 
หรือตนทุนทางสังคมที่ปตท.ใชไปจากทรัพยากรธรรมชาติของคนไทยทั้งประเทศ เปนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ปตท.ไดวางแผนมาอยางดีทุกปเพื่อใหการขยายตัวทางธุรกิจของปตท.ไมหยุดชะงัก
เพราะความเสี่ยงที่มีอยู สงผลใหปตท.สามารถเปนบริษัทขามชาติทางดานพลังงานในประเทศตางๆ 
ได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุป 
 

การศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ กรณีศึกษา บมจ.ปตท. คร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิวัฒนาการความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ และ
ศึกษาหลักเกณฑการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. เพื่อดูวาใหความสําคัญและ
สงผลกระทบตอชุมชน ส่ิงแวดลอมจริง 

จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดศึกษาเกบ็ขอมูลในการวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชวธีิวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ไดแก รายงานการพัฒนา
อยางยั่งยืนประจําป2545 รายงานประจําป 2549-2552 เว็บไซตของ บมจ.ปตท. ประกอบกับการใช
วิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ของพนักงานฝายกิจการเพื่อสังคมของปตท. และ
สัมภาษณเจาะลึกนักวิชาการดานสิ่งแวดลอม กลุมอนุรักษทองถ่ิน ชาวบาน ที่ไดรับผลกระทบจาก
การดําเนนิธุรกิจของ ปตท. 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆมาเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 
1.แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
2.แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 
3.ทฤษฎีภาพลักษณ  
4.งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

5.สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ กรณีศึกษา บมจ.ปตท. สามารถ
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้  

 
5.1 เพื่อศึกษาวิวัฒนาการความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 
จากชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม ทําใหเกิดการผลิตสินคาจํานวนมากแตราคาถูก ยิ่งลดตนทุน

ไดมากเทาไร หมายถึงผลกําไรที่เพิ่มขึ้น ภาคธุรกิจจึงไมมีใครคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
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สังคม   ประชาชนรวมถึงรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษที่ เปนผลพลอยไดจากการทํา
อุตสาหกรรมเพราะวา ขอดีของการผลิตสินคาอุตสาหกรรมมีมากกวา  จนกระทั่งเกิดประเด็นเรื่อง
ส่ิงแวดลอมขึ้น ในชวงทศวรรษที่ 70 จากปญหาดีดีทีในสหรัฐอเมริกา จึงนํามาสูยุคเริ่มตนของการ
ทําธุรกิจที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอมและชุมชน จากนั้น การทําธุรกิจกับ CSR จึงคอยๆ พัฒนาตอเนื่อง   

ที่เห็นไดชัดอีกกรณีคือการที่ประชาชนในประเทศญี่ปุนไดรับสารพิษทั้งปรอทและตะกั่ว
จากการปนเปอนสารพิษในแมน้ํา ในทะเล และพื้นที่ชุมชน จากการประกอบอุตสาหกรรมหนักของ
ธุรกิจในญี่ปุน ขณะที่รัฐบาลญี่ปุนภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มุงเนนฟนฟูประเทศ เรงพัฒนา
เศรษฐกิจใหขยายตัวกาวหนา ไมไดสนใจชีวิตหรือปญหาส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นตามมา จนนําไปสู
การฟองรองตอศาลและพิพากษาลงโทษผูประกอบการที่ปลอยสารพิษ รัฐบาลญี่ปุนจึงเริ่มตื่นตัว
และหันมาใสใจสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตคนมากขึ้น เปนผลใหในชวงทศวรรษ 80 วงการ
อุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ปฏิบัติการจัดการเชิงคุณภาพ Qualities 
Management” คือ การจัดการการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดของเสีย (Muda หรือ 
Waste) นอยที่สุดหรือไมมีเลย ไมทิ้งขยะ/สารพิษกลับสูส่ิงแวดลอม แตอยางไรก็ตามกลับพบวา
โรงงานอุตสาหกรรมหนักหรือกิจการที่ปลอยของเสียหรือสารพิษไดทยอยสงออกมายังประเทศ
ดอยพัฒนารวมถึงประเทศไทยจํานวนมากในชวงระยะเวลาตอเนื่องกัน ประเทศไทยเกิดนิคม
อุตสาหกรรมเพื่อรองรับผูประกอบการจากประเทศญี่ปุน และตอมาก็สงผลกระทบตอสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนและชุมชนในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก แตเร่ืองนี้เปนผลที่
เกิดในภายหลัง ในระยะที่ญี่ปุนเดนดังจากการใหคุณคากับส่ิงแวดลอมภายในประเทศตัวเองได
สรางการยอมรับจากนานาประเทศแลว 

ดังนั้นแรงกดดันหลักที่ทําใหเกิดกระแส CSR คือแรงกดดันจากภาคประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว จนนําไปสูรัฐบาลของแตละ
ประเทศตองตรากฎหมายขึ้นมาดูแลโดยเฉพาะ เมื่อกลุมประเทศพัฒนาแลวไดรับผลกระทบกอนจึง
ใช CSR เปนเครื่องมือกีดกันทางการคา กําหนดใหประเทศคูคาตองตระหนักถึงการทําลาย
ส่ิงแวดลอมอยางมหาศาลไปดวย เพราะจะกระทบตอการใชวัตถุดิบจากทรัพยากรธรรมชาติ หาก
จัดการดูแลปญหาสิ่งแวดลอมระดับโลกใหยังคงไวในระดับที่นํามาใชเปนวัตถุดิบเพื่อรองรับและ
สนับสนุนการขยายตัวของทุนนิยมโลกได การสะสมกําไรขององคกรธุรกิจโลกก็จะยังคงเดินหนา
ตอไปได จึงนําไปสูอุดมการณใหมที่เรียกวา “การพัฒนาแบบยั่งยืน” (Sustainable Development) 
ซ่ึงในที่นี้ ความยั่งยืนหมายถึง ความยั่งยืนของเศรษฐกิจทุนนิยมโลกที่ขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ
ทามกลางการควบคุมทางสิ่งแวดลอมดวยมาตรการของกลไกตลาด 
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CSR จึงกลายเปนทางออกหนึ่งของการจัดการสิ่งแวดลอมโลกของประเทศพัฒนาแลวที่
ตองการใหส่ิงแวดลอมยังคงเปนเครื่องมือนําไปสูความมั่งคั่งทางธุรกิจ 

การถกเถียงเพื่อหาทางออกของกลุมประเทศอุตสาหกรรมร่ํารวยจึงสรุปชัดเจนวาตองให
ความสําคัญกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ในป พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) องคกรเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD – Organization for Economic Cooperation and Development 
ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศของกลุมประเทศพัฒนาแลว จึงตั้ง Guideline for Multinational 
Enterprises เพื่อเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวของกับการลงทุนระหวางประเทศ 
ใหดําเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงไดรับการตอบรับจากบริษัทตางๆ ดีมาก 
แตก็ยังจํากัดอยูเฉพาะในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว จากนั้นจึงมีการปรับปรุง Guideline อีกครั้งในป 
พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) เกิดเปนกระแสการทํา CSR ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไปปฏิบัติจริง
ในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก OECD โดย OECD ไดบรรจุเร่ือง CSR ไวใน
แนวทางปฏิบัติสําหรับวิสาหกิจขามชาติ ซ่ึงไมเพียงแตเสนอแนะใหวิสาหกิจขามชาติคํานึงถึง CSR 
ในองคกรเองแลว ยังเสนอใหวิสาหกิจเหลานี้ติดตอคาขายกับเฉพาะคูคาที่มี CSR เชนเดียวกัน ส่ิงที่
เกิดขึ้นตามมาคือหากธุรกิจใดที่ไมมี CSR อาทิ การผลิตที่สรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอม การใช
แรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม ผลิตภัณฑที่สรางปญหาตอสังคม ฯลฯ จะไมสามารถติดตอคาขายกับ
วิสาหกิจที่มีถ่ินฐานอยูในประเทศสมาชิก OECD ไดอีกตอไป 

ชวงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณ พ.ศ. 2524-2534) เกิด GRI: Global Reporting Initiative 
ซ่ึงมุงหามาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ทั้ง 3 มิติ คือ การวัดผลทางดานเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อที่จะใหแตละองคกรธุรกิจรายงานผล ที่เปนจริงในทุกมิติ  

ป พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยเนนวาการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของคนยุค
ปจจุบันได โดยไมทําใหความตองการของคนรุนหลังตองดอยลงไป นี่คือกระบวนการพัฒนา
ทิศทางใหมของการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไมทําใหระบบนิเวศสูญเสียความสมดุล เปนการพัฒนาที่
สามารถประกันคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานของประชาชน และเพื่อการปองกันระบบนิเวศและระบบ
ชุมชน เพื่อใหการดํารงชีวิตของคนในปจจุบันมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยไมทําใหคนรุนหลังสูญเสีย
โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขา 

ดังนั้นในระยะตอมาการนําแนวทาง CSR ไปใชทุกครั้งจะมีการอางถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน
ควบคูกันไปดวยเสมอ พิจารณาไดจากการประชุมระดับโลก (Earth Summit) ครั้งแรกที่กรุงริโอเด
จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อป 2535 โดยขอสรุปในการประชุมครั้งนั้นเห็นพองตองกันวาการ
มุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวไมพอสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจโลก ตอง
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ใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอม และในประเด็นตางๆ ทางดานสังคมดวย และในกลุมองคกรธุรกิจก็ไดรับ
แรงกดดันใหคํานึงปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม ไมใชทําแตกําไร โดยมีการกําหนดใหองคกรธุรกิจ
ไดปฏิบัติตัวหรือดําเนินกิจกรรม "Corporate Citizenship" หรือ "Responsible Corporate 
Citizenship" หรือ "Corporate Social Responsibility" หรือ "ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ" 
หรือ "CSR" นั่นเอง 

 
5.2 เพื่อศึกษาหลักเกณฑการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.เพื่อดูวาให

ความสําคัญและสงผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอมจริง  
 

 จากการศึกษาพบวาหลักเกณฑการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมของปตท. ที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่ พบวา ปตท.จะพิจารณาวาจะมีปจจัยเส่ียงใดที่สง
ผลกระทบตอการขยายตัวของธุรกิจ ซ่ึงที่สําคัญที่สุดจะตองไมกระทบตอกาซธรรมชาติ แนวทอ
กาซธรรมชาติ และโรงแยกกาซธรรมชาติ เพราะกาซธรรมชาติเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอความสําเร็จ
ของการขยายตัวของธุรกิจของปตท. ดังนั้นการกําจัดความเสี่ยงที่จะสงผลตอการขยายตัวของธุรกิจ
ของปตท.ไดจะตองทําใหเกิดขึ้น โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของปตท.จึงเปนการบริหาร
ความเสี่ยงของปตท. โดยแตละโครงการที่เกิดขึ้นจะสอดรับกับปญหาที่ธุรกิจหลักไดเขาไปสราง
ผลกระทบตางๆไวตามพื้นที่ชุมชนตางๆในประเทศ จากนั้นปตท.จึงนําโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคมลงไป โดยมีการวางแผนไวอยางดีถึงรายละเอียดของโครงการวาควรทําอะไรบาง เพื่อมิให
สรางปญหาตอกาซธรรมชาติ แนวทอกาซธรรมชาติและโรงแยกกาซธรรมชาติ การแกปญหาในแต
ละพื้นที่ซ่ึงไดรับผลกระทบที่แตกตางออกไป เชน ในพื้นที่ปาหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี ปตท.ไดวางทอกาซเพื่อขนสงกาซจากพมา ซ่ึงตองตัดปาที่สมบูรณ และขุดทําลายหนา
ดินเพื่อฝงกลบทอ ปตท.ก็นําโครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯไปใชในพื้นที่ ซ่ึงปตท.มอง
วาหญาแฝกมีคุณสมบัติยึดเกาะดิน ชวยลดการพังทลายของหนาดินหากเกิดน้ําปาไหลหลากในพืน้ที่
ปาเดิม เนื่องจากในพื้นที่ดังกลาวไมมีสภาพความเปนปาเหลืออยูแลว แตหญาแฝกไมใชหญาสารพดั
ประโยชน ไมสามารถปลูกและสรางผลดีในพื้นที่ปาดิบแลงเชนในปาหวยเขยง ซ่ึงปตท.ก็มีความ
พยายามปลูกซ้ําแลวซํ้าอีกเพื่อใหเห็นวาปตท.เอาใจใสพื้นที่แนวทอกาซเสมอ ความคาดหวังของ
ปตท.จึงมากกวาประสิทธิภาพจากหญาแฝกแตตองทําใหทอกาซธรรมชาติยังคงเดินหนาทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและชอบธรรม  
 ดังนั้นหลักเกณฑการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจึงไมสามารถปฏิเสธไดวา
เปนการเกิดขึ้นเพื่อตามแกปญหาจากการดําเนินงานของธุรกิจหลักไดกระทําไวกอนหนา สวนการ



 106 
 

ดําเนินงานในระยะตอไป ปตท.ไดมีความพยายามที่จะแกไขความผิดพลาด เรียนรูและปรับปรุง
โครงการอยูบาง โดยการดึงปราชญชาวบานเพื่อนําภูมิปญญาทองถ่ินมาปรับใชใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ หรือการเปดเวทีประชาคมใหชาวบานไดเขามามีสวนรวม แตหลักการเชนนี้ควรตอง
เร่ิมทําตั้งแตริเร่ิมหรือกอนเกิดขึ้นของแตละโครงการ ไมใชเมื่อโครงการลมเหลวแลวจึงนําชาวบาน
มารวมคิดรวมแกปญหา แสดงถึงเจตนาของปตท.ที่ไมไดใหคุณคา ความคิดเห็นของชาวบาน ผูเปน
เจาของพื้นที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมไทย ที่ เห็นวาในบริบท
สังคมไทย การพัฒนาที่ยั่งยืนเปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวมของทุกๆดานอยาง
สมดุลบนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมของไทย ดวยการมีสวนรวม
ของประชาชนทุกกลุม ดวยความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเอง 
และคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียม  
 และหากภายหลังปตท.เกิดความสําเร็จจากโครงการความรับผิดชอบตอสังคมใดๆแลว 
ปตท.จะนําโครงการเหลานั้นมาประชาสัมพันธอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดการยอมรับของสมาชิกใน
สังคม เมื่อเกิดการยอมรับในกิจกรรมหรือผลงานที่ปตท.ไดปาวประกาศไว สินคาของปตท.ก็ไดรับ
การยอมรับตามไปดวย ภาพลักษณของปตท.ก็ดีขึ้น เสียงเรียกรองตอตานโครงการตางๆก็ลดนอย
ถอยลงไป ทั้งในแงของระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นจนทําใหแรงตอตานตองทยอยหลบหายไป และใน
แงของการโฆษณาชวนเชื่อใหเห็นถึงความสําเร็จของโครงการซึ่งเปนการหยิบยกมาจากสวนเล็กๆ
ของความสําเร็จจริงเทานั้น แตดวยศักยภาพของปตท. ที่มีงบประมาณจํานวนมากจึงสามารถ
โฆษณาประชาสัมพันธความสําเร็จเล็กนอยเหลานี้ใหกลายเปนความสําเร็จใหญโต และนํามาแสดง
ตอเนื่องจนทุกวันนี้  
 ความสําเร็จจากโครงการความรับผิดชอบตอสังคมนําไปสูเปาหมายความสําเร็จเดียวที่
ปตท.ตองการใหเกิดขึ้นคือ ปตท.ยังสามารถสะสมความมั่งคั่งทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง จากการนํา
ทรัพยากรสวนรวมมาสรางผลประโยชนใหกับองคกรตนเอง เปนการขูดรีดขององคกรธุรกิจดวย
ทุนเปนตัวนํา ปด ตัดและทําลายโอกาสของประชาชนในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
ซ่ึงทุกคนในประเทศเปนเจาของรวมกัน ทําใหประชาชนตองหันมาพึ่งพาทุนจากองคกรธุรกิจเชน 
ปตท. มากกวาจะพึ่งพาตัวเอง เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวเองใหกาวหนาหรือเพื่อความยั่งยืน
ของชุมชนและสังคม 
 ดังนั้น หลักเกณฑการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของปตท. หรือ CSR ของ
ปตท.ที่เกิดขึ้น จึงไมไดใหความสําคัญกับชุมชนและสิ่งแวดลอมจริง ซึ่งสรุปไดวาความรับผิดชอบ
ตอสังคมของปตท.ไมใช ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR ที่แทจริง  
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จิราภรณ สีขาว. ภาพลักษณองคกร [ออนไลน]. แหลงที่มา: http://www.moe.go.th/wijai/image.html  

[2553,11 กุมภาพันธ] 
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จิรัชญา โยธาอภิรักษ. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  
ปตท. จํากัด(มหาชน)และผลของภาพลักษณตอทัศนคติเกี่ยวกับตราสนิคา ปตท.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย, 2551. 

ชัยยุทธ ขันธปราบ.การพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตโลกาภิวัตน จะเปนไปไดหรือ?.ในสุริชัย หวันแกว,การ 
พัฒนาที่ยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัตนกับทิศทางประเทศไทย,17-23.กรุงเทพฯ:ศูนยศึกษา
การพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

ชินวุธ  สุนทรสีมะ.ความสําเร็จและความสขุของบัณฑิตหลักธรรมของผูปกติดี คิดด ีพูดดี  
และทําการดี.กรุงเทพฯ ,พรศิวการพิมพ,2533. 

ซีเอสอาร กลยุทธยุคใหม อิงมวลชนเอาใจสังคมหวังโตยัง่ยืน [ออนไลน]. 2549. แหลงที่มา:  
http://www.bangkokbiznews.com/2006/01/03/index_biz.php [2553,7 มกราคม] 

ดนัย จันทรเจาฉาย. ภาพลักษณ VS การสรางตราสินคา [ออนไลน]. แหลงที่มา:  
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=404723_Opinion [2552,25 ธันวาคม] 

ถอดรหัส CSR ‘ตนทุน’ หรือ ‘กําไร’ ขององคกร.  ประชาชาติธุรกิจ (27 มิถุนายน 2548): 56. 
นวพร เรืองสกุล.บรรษัทภบิาล เร่ืองที่นักลงทุนและกรรมการตองรู.กรุงเทพฯ: 2545.  
บร ิษัท ปตท. จํากัด(มหาชน).รายงานความรบัผิดชอบตอสังคม 2551. กรุงเทพฯ: บริษัท ปตท.  

จํากัด(มหาชน), 2551 
บริษัท ปตท. จาํกัด(มหาชน).รายงานประจําป 2550. กรุงเทพฯ: บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน), 2550. 
บริษัท ปตท. จาํกัด(มหาชน).รายงานประจําป 2551. กรุงเทพฯ: บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน), 2551. 
บริษัท ปตท. จาํกัด(มหาชน).รายงานประจําป 2552. กรุงเทพฯ: บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน), 2552. 
บริษัท ปตท. จาํกัด(มหาชน).รายงานเพื่อการพัฒนาอยางยัง่ยืน 2549. กรุงเทพฯ: บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน), 2549. 
บัณฑิตย ธนชยัเศรษฐวุฒิ. วเิคราะหกฎหมายแรงงานกับการสงเสริมคุณภาพชีวติคนทาํงาน “บท 

วิเคราะห แนวคิด ซีเอสอาร (CSR) ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม. กรุงเทพฯ,โรงพิมพ
มูลนิธิอารมณพงศ พงนั, 2551. 

บัณฑิตา ทรัพยกมล.ความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ:ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน 
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพฯ.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะห
ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 

บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ,มูลนิธิ. สถาบันไทยพัฒน. ซีเอสอารกับ 
ขอตกลงโลก10 ประการ [ออนไลน]. 2549. แหลงที่มา:  
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http://thaicsr.blogspot.com/2006/05/10.html [2552,4 ตลุาคม] 
บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ,มูลนิธิ. สถาบันไทยพัฒน. ซีเอสอารคืออะไร  

[ออนไลน]. แหลงที่มา: http://www.thaicsr.blogspot.com [2552,3 กันยายน] 
บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ,มูลนิธิ. สถาบันไทยพัฒน. ซีเอสอารเทียมกับ 

ซีเอสอารแท ดูอยางไร [ออนไลน]. 2549. แหลงที่มา: 
http://csrfaq.blogspot.com/2006/01/blog-post.html [2552,3 กันยายน] 

บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ,มูลนิธิ. สถาบันไทยพัฒน. ประโยชนของซี 
เอสอาร [ออนไลน]. แหลงที่มา http://www.thaicsr.blogspot.com [2552,3 กันยายน] 

เบญจวรรณ สรางนิทร. การพัฒนาระบบงานใหมีธรรมาภิบาล . กรุงเทพฯ: 2549. (อัดสําเนา) 
ประเสริฐ สลิลอําไพ,สัมภาษณ,12 กุมภาพันธ 2550, อางถึงในจิรัชญา โยธาอภิรักษ. ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน)และ
ผลของภาพลักษณตอทัศนคติเกี่ยวกับตราสินคา ปตท.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
ภาควิชาการประชาสัมพันธธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2551. 

ปรีชา เปยมพงศสานต. เศรษฐศาสตรสีเขียวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

ปรีชา เปยมพงศสานต และกนกศักดิ์ แกวเทพ. ส่ิงแวดลอมและการพฒันา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

เปดผลวิจัยแนวโนมรายงานความรับผิดชอบตอสังคม. ประชาชาติธุรกิจ (15 สิงหาคม 2548): 5-6. 
พจน ใจชาญสุขกิจ. CEO PR & IMAGE ยทุธวิธีการสรางภาพลักษณผูบริหารดวยการจัดการ 

ส่ือสารและประชาสัมพันธ. กรุงเทพฯ : ฐานมีเดีย เน็ตเวริค, 2548. 
พิพัฒน ยอดพฤติการ. การพัฒนา CSR ในกระบวนการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ระยะที่ 1.  

กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 2549. 
พิพัฒน ยอดพฤติการ. ซีเอสอาร กลยุทธธุรกิจยุคใหม [ออนไลน]. 2551.. แหลงที่มา:  
  http//thaicsr.blogspot.com/2008/01/blog-post_18.html [2552,10 พฤศจิกายน] 
พรทิพย  พิมลสินธุ. ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธกับภาพพจน. 10.กรุงเทพฯ: คณะ 

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 
ภินันท โชติรสเศรณี.ประธานกลุมอนุรักษกาญจน.สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2553. 
มัชฌิมา กุญชร ณ อยุธยา. กฎบัตรวาดวยหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและบริษัท. 

2550. 
มนตรี เลิศสกุลชัย. แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 



 110 
 

ในจังหวดันนทบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547. 

รวิพันธุ แผวพาลชน.พนักงานฝายกิจการเพื่อสังคม ปตท.สัมภาษณ, 19 เมษายน 2553. 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม,กระทรวง.สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม.รายงาน 

สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2541.กรุงเทพฯ: โรงพิมพพิทักษอักษร, 2542. 
วิริสุดา ศิริวงศ ณ อยุธยา. ความรับผิดชอบตอสังคมในองคการธุรกิจไทย กรณีศึกษา : บริษัท โต 

โยตามอเตอร ประเทศไทย จาํกัด.ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2550. 

วิรัช ลภิรัตนกลุ. การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ. 8. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2540. 

ศิริชัย สาครรัตนกุล. รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย.  
สัมภาษณ, 26 กันยายน 2552. 

ศิริชัย สาครรัตนกุล. CSR กับ SRI คืออะไร?.ประชาชาติธุรกิจ 29 (กรกฎาคม 2548): 2. 
ศิริรัตน ศิริพรวิศาล. รูจักกับหลักการ Extended Producer Responsibility (EPR)ไทยแลนดอินดัสตรี ้

ดอทคอม . [ออนไลน]. แหลงที่มา 
http://thailandindustry.com/home/FeatureStory_preview.php?id=8536&section=9 
[2552,7 กันยายน] 

ศิริลักษณ กาญจนโยธิน. สาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร 
กิจการบานเมอืงที่ด,ี กรุงเทพฯ:2546. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ๆ. องคการและการจัดการ(ฉบับสมบูรณ). กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรม 
สาร จํากัด, 2545. 

สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม. กลยุทธการสรางภาพลักษณ. เอกสารการสอนชุดวิชากลยทุธการ 
 ประชาสัมพันธ หนวยที ่1-7. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548. 
สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสิณี. มิติใหมในการบริหารธุรกิจ.กรุงเทพฯ: ส่ือพลัง 15, 2550. 
สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ. ธรรมาภิบาล (Good Governance) คืออะไร. กรุงเทพมหานคร: 2550. 
สุทิตย อาภากโร. ประเด็นกฎหมายเกี่ยวกบั Corporate Social Responsibility = CSR. .  

กรุงเทพฯ: 2551.(อัดสําเนา) 
สุมิตรา จันทรเงา. ตนกลาในปาเมฆ วันที่ฟาเปนสีเขียว. กรุงเทพฯ: มติชน, 2553. 
สุรพล ดวงแข. ประธานเครือขายส่ิงแวดลอม.สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2553. 
สุวินัย ภรณวลัย. มองอยางตะวนัออก โลกทัศนของโฮโม-เอ็กเซลเลนส. 2, กรุงเทพมหานคร:  
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สํานักพิมพผูจดัการ, 2537. 
เสรี วงษมณฑา. การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัต.ิ กรุงเทพฯ : ธีระฟลม และไซเท็กซ, 2542. 
โสภณ  พรโชคชัย. CSR ที่แท.กรุงเทพฯ: ส.วีรัชการพิมพ, 2551. 
อาหลี  หมัดหนิ. สมาชิกเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวดัสงขลา.สัมภาษณ, 30 เมษายน  

2553. 
อานันท  ปนยารชุน. สิทธิมนุษยชนและจริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: 1999.(อัดสําเนา) 
เอก ตั้งทรัพยวฒันา. โลกาภวิฒัน บรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคมของ 

บรรษัทสํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548. 
CSR ตอกย้ําแนวคิดความรบัผิดชอบตอสังคม. ฐานเศรษฐกิจ (30 มีนาคม ถึง 2 เมษายน 2551): 5-6. 
CSR มิติใหมในการบริหารธุรกิจอยางยั่งยนืของปตท.. ขาวหุนธุรกจิ Top CSR Companies (8  

มีนาคม 2550):37. 
Super CSR Series 4th 2009. CSR Stage of Knowledge: Overview อดีต-ปจจุบัน-อนาคต. นิตยสาร 

แบรนดเอจ ฉบับเขมขนพิเศษ. (เมษายน 2552) 
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