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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
             ปจจุบันองคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสวนใหญ มีแนวทางสูความสําเร็จของตนเอง  

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ในองคการระดับโลก ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง 

และความกาวหนาดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิจิตร  ศรีสอาน, 2543) โดยเฉพาะดานการ

ส่ือสารโทรคมนาคม และการใชระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ตลาดการคาเสรี สงผลตอการปรับตัวเพื่อ

ความอยูรอดในการทํางานของบุคคล อีกทั้งองคการระดับตาง ๆ เกิดการแขงขันกันในการทํางาน 

โดยใชความรูและการพัฒนานวัตกรรม อันเกิดจากการใชภูมิปญญามากข้ึน (สมยศ  นาวีการ, 

2546) โดยศักยภาพอันมหาศาลที่ซอนเรนอยูภายในมนุษยแตละคน ยังไมไดรับการพัฒนาและนํา

ข้ึนมาใชกับองคการเทาที่ควร ดังนั้น ดวยความเชื่อดังกลาวจึงเชื่อมั่นไดวา หากบุคลากรทั้งหมด

ขององคการไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ และไดใชศักยภาพสูงสุดเทาที่ตนมี ในการปฏิบัติงาน

ภายใตการมีวิสัยทัศน (Visions) เปาหมาย (Goals) และวัตถุประสงค (Objectives) ของตัวบุคคล

และขององคการที่สอดคลองกันแลว บุคลากรก็จะทุมเทและปลดปลอยศักยภาพท่ีตนมีสูงสุดนั้น

ใหกับงานที่ทําอยางเต็มที่ (ธัญญา  ผลอนันต, 2546) โลกแหงการแขงขันปจจุบันทกุคนจําเปนตอง

พัฒนาความรูความสามารถของตนเอง เพื่อจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge-Based 

Society) หากพิจารณาในสวนของการบริหารงานในองคการ ผูบริหารจึงมีความจําเปนตอง

สงเสริมหรือทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

, 2544) 

การพัฒนาองคการเพื่อบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศนองคการตองเปล่ียนวิธีคิด วิธีทํา ดวยการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง ทันกับกระแสโลกาภิวัตน (เสนห  จุยโต, 2544) สามารถแกปญหาไดอยางถูก

ทาง และสามารถสรางศักยภาพในการแขงขันไดในสังคมโลก กุญแจสูความสําเร็จขององคการใน

ศตวรรษที่ 21 (ดนัย  เทียนพุฒ, 2543) ไมวาจะมีวิสัยทัศนองคการเปนไปในลักษณะใด ก็ลวน

แลวแตจําเปนจะตองมีลักษณะของการทํางานเปนทีม (Team working) และที่สําคัญทีมงาน

ดังกลาวนี้ จะดํารงอยูไดก็จะตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team  Learning) องคการจะยืน

หยัด และเจริญกาวหนาตอไปไดในทศวรรษหนา จําเปนจะตองมีทีมงานที่อัจฉริยะทั้งเกงที่จะ

เรียนรู และเกงที่จะทํางาน (ธัญญา  ผลอนันต, 2540) 
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ลักษณะการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) คือการ

สรางสรรคในส่ิงที่ทําใหองคการสามารถยืนหยัดอยูไดนั้น องคการตองสรางการมีสวนรวมใหกับ

สมาชิกทุกคน ใหมีการเสนอหรือแสดงความคิดเห็นที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางสรางสรรค 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน จะมาจากความคิดของคนในองคการ ดวยการคนหาแนวคิดใหม

และการใชประสบการณตรง องคการใดมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูมาก เปนความ

ไดเปรียบมากกวาองคการอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรแตละคนจะมีความรูความสามารถในเรื่อง

ที่แตกตางกัน และหากไดมีการแลกเปลี่ยนความรูแบงปนขาวสารขอมูลระหวางกันหรือมีการ

พัฒนาความรูดวยกันอยางตอเนื่อง ตลอดจนนําเอาความรูจากบุคลากรเหลานี้ มาประกอบกัน 

สามารถทําใหเกิดกรอบแนวความคิดสรางสรรคไดรวดเร็ว เปนผลทําใหองคการสามารถแขงขันได 

(Lussier and Christopher,  2004) 

 เซนกี (Senge) ศาสตราจารย สาขาวิชาบริหารจัดการและการศึกษา แหงสถาบัน

เทคโนโลยีแหงแมสซาชูเซส (Massachusetts Institute of Technology (MIT)) ในสหรัฐอเมริกา 

ไดรวมกับคณะทําการวิจัย เพื่อหาแนวทางฟนฟูองคการธุรกิจที่ประสบความลมเหลวในการดําเนิน

กิจการหลายแหงในสหรัฐอเมริกา พบวา ตัวแปรที่เปนปจจัยสําคัญ ที่สามารถนํามาใชในการ

ปรับปรุงใหการดําเนินงานภายในองคการเหลานั้นใหประสบความสําเร็จ คือ การประยุกตใช

แนวคิดเร่ืององคการแหงการเรียนรู ตอมานักการศึกษาไดประยุกตแนวคิดดังกลาว มาใชในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมดานการทํางานทางการศึกษา ของครูและผูบริหารสถานศึกษา เพื่อให

สามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของนักเรียนใหสูงยิ่งข้ึนตอไป (Peter  Senge 

, 1990) 

การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู มุงใหบุคลากรในองคการไดรวมเรียนรู รวมกันแสวงหา

ภูมิปญญาขององคการ เพื่อนํามารวมกันทําใหเกิดเปนกิจกรรมคุณคาแหงองคการนั้น การเรียนรูนี้

เปนภาระหนาที่ของบุคลากรทุกคนในองคการ ที่ควรมีจิตสํานึกและมีความเขาใจในวิถีแหงตน 

องคการแหงการเรียนรูใหความสนใจรูปแบบใหม ของการเรียนรูอยางเปนระบบตลอดทั่วทั้ง

องคการ ที่จะตองเนนวิสัยทัศนขององคการ (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2545) เปาหมายทางการ

ศึกษาและเปาหมายขององคการ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ กระบวนการเชิง

ระบบที่รวมกันรับผิดชอบทั่วทั้งองคการ ทั้งในดานการปฏิบัติงานประจําวัน และการปฏิบัติหนาที่

เฉพาะกิจตาง ๆ และการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกันไปไมมีวันที่ส้ินสุด เสมือนกับการ

ดําเนินงานการบริหารงานคุณภาพที่หมุนเคลื่อนที่ไปขางหนาอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนการเรียนรูซึ่ง

แตกตางไปจากที่ปฏิบัติกันในอดีต (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2547)  

 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู เปนแนวทางที่จะทําใหบุคลากรในองคการไดมโีอกาส

ในการศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองและหนวยงาน ใหมีความเจริญจากการทํางานรวมกัน ความ
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1.จากที่เปนโดยนัยไปเปนโดยนัย (Tacit  To Tacit) ความรูเชนนี้เกิดข้ึนเมื่อบุคคลถายโอน

ความรูไปยังอีกบุคคลหน่ึง เชน การที่เจาหนาที่ฝกหัดซึมซับความรูโดยนัย จากหัวหนาหนวยงาน

ในขณะที่พวกเขาทํางานรวมกัน 

 2.จากที่เปนแบบชัดแจงไปเปนแบบชัดแจง (Explicit To Explicit) ความรูแบบนี้ เกิดจาก

การรวมและการสังเคราะหความรูที่ชัดแจงที่มีอยู เชน การที่ผูบริหารขององคการรวบรวม และ

สังเคราะหสารสนเทศตาง ๆ ขององคการ เพื่อใชในองคการ 

 3.จากที่เปนโดยนัยไปเปนแบบชัดแจง (Tacit To Explicit) การสรางความรูแบบนี้เกิดข้ึน

เม่ือบุคคลนําเอาความรูที่มีอยูในองคการ มาประกอบกับความรูโดยนัยของตนเอง และสรางสรรค

ส่ิงใหม ๆ ที่สามารถนําไปแบงปนกันทั่วทั้งองคการได   

 4.จากที่เปนแบบชัดแจงไปเปนโดยนัย (Explicit To Tacit) การสรางสรรคความรูแบบนี้  

เกิดข้ึนเมื่อพนักงานในองคการ นําความรูที่ชัดแจงที่เกิดข้ึนใหมไปปรับใชในองคการ และกอใหเกิด

ความรูโดยนัยข้ึนใหม 

 โดยความจําเปนดังกลาวขางตนจะเห็นวา ความรูทั้งที่ เปนความรูโดยนัย (Tacit 

Knowledge) กับความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) มีความสําคัญที่ตองอาศัยเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและการพัฒนาองคการที่สมบูรณ (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 

2548) เพื่อสามารถพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูไดและมีคุณภาพ ซึ่งประเทศไทยโดยองคการ

ภาคเอกชนและ ภาครัฐ มีการปรับตัวในการนําเคร่ืองมือการจัดการทางการบริหารรูปแบบตาง ๆ ที่

เอ้ืออํานวยใหทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพสูงสุดในการเรียนรูคิด และปฏิบัติไดเปนส่ิงสําคัญ

ที่สุด (สุพานี  สฤษฎวานิช,  2549) 
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นอกจากนี้ในภาคราชการ ไดมีกระแสการต่ืนตัวเร่ืองการจัดการความรู และองคการแหง

การเรียนรู เมื่อสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดเล็งเห็นความสําคัญใน

เร่ืองการจัดการความรู และการพัฒนาสวนราชการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยไดระบุ

ไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (หมวด 

3 มาตรา 11) ดังมีใจความตอนหนึ่งวา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ ไดกําหนดใหทุกสวนราชการดําเนินการเร่ืองการจัดการความรู และองคการแหงการเรียนรู 

ตามที่ระบุไวในคํารับรองปฏิบัติราชการในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ (ประพนธ ผาสุขยืด,  

2549) โดยการนําเครื่องมือการบริหารดานองคการแหงการเรียนรู สูการพัฒนาองคการ และการ

เพิ่มประสิทธิภาพองคการในภาคราชการ ซึ่งใหทุกหนวยงานภาครัฐ จัดทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรอง เพื่อการจูงใจในการรับเงินรางวัลประจําป (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2545) โดย

เปนแนวทางในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือ การจัดการบริหารที่เกิดประโยชน ในทางปฏิบัติ และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน การใหบริการ ดานการแพทยและ

สาธารณสุขได  

ผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินงานในคณะแพทยศาสตร โดยสภาพปญหาที่ตองเผชิญใน

ปจจุบันและอนาคต ชี้ใหเห็นถึงภาวะความกดดันของสภาพแวดลอม หากองคการไมทําการ

ปรับตัวดวยตนเององคการนั้นก็จะไมสามารถอยูได หรืออาจถูกสภาพแวดลอมภายนอกบีบบังคับ

ใหปรับตัวตามความตองการ อีกทั้งในปจจุบันยังประสบปญหาดานการบริหารจัดการ เชน จาก

การเกษียณอายุของผูเชี่ยวชาญโดยไมไดมีการถายทอดความรู หรือจัดเก็บองคความรูไวอยางเปน

ระบบภายในองคการ การเปล่ียนแปลงของนโยบายในการเพิ่มจํานวนของคณะแพทยศาสตร จาก

เดิมในป  2542 มีเพียง  10 แหง  ปจจุบันเพิ่มเปน  19 แหง  การแขงขันอยางรุนแรงของ

สถาบันอุดมศึกษาดวยกัน เพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีคุณภาพสูงเขาสูองคการ และบุคลากรมีอัตรา

การเขา – ออก ในอัตราที่สูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร และ

วิทยาศาสตรการแพทยที่เกี่ยวของทุกสาขา ไปสูองคการที่มีคาตอบแทนที่สูงกวา และปญหาการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง รวดเร็วในการใหบริการและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งยังประสบ

ปญหาดานคุณภาพของอุดมศึกษาไทยท่ีตํ่ากวามาตรฐาน ในดานความสามารถในการวิเคราะห 

การสังเคราะห การคิดสรางสรรค และขาดความเขมแข็งดานวิชาการ (จรัส  สุวรรณเวลา,  2545) 

สงผลตอการบริหารจัดการ การประกอบอาชีพที่ยากลําบากยิ่งข้ึน ดังนั้นคณะแพทยศาสตร จึง

ตองปรับตัวใหทันตอวิทยาการสมัยใหม และการเปล่ียนแปลงของโลก (ทวีศักด์ิ  กออนันตกูล,  

2543) โดยที่กลาวมาขางตนอาจจะสงผลตอการบริหารจัดการภายในองคการ การใหบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุขไดในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งการที่จะนําพาองคการแหงการเรียนรูให
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.เพื่ อวิ เคราะห คุณลักษณะองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  

2.เพื่อศึกษาการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

3.เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรู ที่เหมาะสมตามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
คําถามวิจัย 
 

1.คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย อยู

ในระดับใด 

2 .การเส ริมสร างความเปนองคการแห งการเ รียน รูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ควรเปนอยางไร 

3.รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่พัฒนาข้ึนควรมีคุณภาพ เปนอยางไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ศึกษาเฉพาะการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยศึกษาตามระบบยอยขององคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย ระบบ
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2.ศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีการดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

การใหบริการดานการแพทย ในกลุมของคณะแพทยศาสตร ที่มีการดําเนินงานดานการจัดการ

ความรู (Knowledge Management) ที่ผานการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) หมายถึง องคการที่ใหความสําคัญ

ตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหคนในองคการรูจักวิธีการเรียนรู มีความกระตือรือรนที่จะ

คนควาหาความรูและทดลองส่ิงใหม ๆ สงเสริมใหมีการวิเคราะห รูจักคิดอยางมีระบบ เสริมสราง

การเรียนรูใหมีวิสัยทัศนรวมกัน เพื่อใหเกิดศักยภาพของทีมงานในการพัฒนาผลผลิตและการสราง

นวัตกรรม โดยเนนความเช่ือมโยงระหวางการเรียนรู การส่ังสมความรู การสรางความรูจาก

ประสบการณใหการทํางานกับการผลิตนวัตกรรมไปพรอม ๆ กันในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม 

และระดับองคการ 

ระดับบุคคล (Individual) หมายถึง การเปล่ียนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และ

คานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัย

เทคโนโลยี ในองคประกอบของระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดาน

คน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ระดับกลุม/ทีม (Group/Team) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของความรู ทักษะ และสมรรถนะ

ภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุม ในองคประกอบของระบบยอยดานการเรียนรู 

ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ระดับองคการ (Organization) หมายถึง เปนการยกระดับอัจฉริยภาพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมาจากการมุงมั่นปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดทั่วทั้งองคการ 

ในองคประกอบขององคประกอบของระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอย

ดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู (Creation of a Learning 

Organization) หมายถึง กระบวนการ การดําเนินงาน วิธีการ ที่มุงใหองคการมีการเปลี่ยนแปลง
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รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู (Model of Creation of a  

Learning Organization) หมายถึง ความสัมพันธดานองคประกอบในระบบยอยดานการเรียนรู 

ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ในระดับการเรียนรูของระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ กับกระบวนการ การ

ดําเนินงาน วิธีการ ซึ่งทําใหองคการมีการเปล่ียนแปลง และสามารถมุงสูความเปนเลิศและความ

ยั่งยืนขององคการ 

มุงสูความยั่งยืนขององคการ (Go To Sustainable Of Learning Organization) 

หมายถึง ความสามารถขององคการในการตอบสนองตอความตองการของสภาพแวดลอมใน

ปจจุบัน และพรอมรับมือตอสภาพแวดลอมในอนาคต และใชประโยชนจากขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ

ขององคการควบคูไปกับการนําคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการมาสูการปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวันอยางจริงจังอยางมีประสิทธิภาพในระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดาน

องคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ที่ใชมุมมองเชิง

ระบบในการวางแผนและติดตามที่ดี มีความสามารถในการกระตุนใหทีมงานกระตือรือรนในการ

ทํางานประจําใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสรางองคการแหงการเรียนรูมาสูการปฏิบัติและ

หลอหลอมจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ 

มุงสูความเปนเลิศขององคการ (Go To Excellence Of Learning Organization) 

หมายถึง องคการที่มีระบบการดําเนินงานของบุคลากรและทีมงานที่มีประสิทธิภาพในระบบยอย

ดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอย

ดานเทคโนโลยี โดยระบบการดําเนินงานมีการออกแบบใหกับบุคคลและทีมงานเปนพื้นฐานสําคัญ

ในการทํางาน และมีเทคนิคที่จะใชในการแกปญหาได มีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ปกครองตนเอง โดยผูบริหารใหอิสระในการบริหารงาน และองคการมีขีดความสามารถในการ

แขงขัน มีการต้ังเปาหมายที่ยิ่งใหญ และมีการดําเนินการเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมายอยาง

ตอเนื่อง มีการรวมมือระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคการ มีการกําหนดกลยุทธและวาง

แนวทางการดําเนินงานใหบุคลากรอยางชัดเจนที่สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที และมีการจัดองคการที่มีรูปแบบเรียบงายมีการประสานงานระหวาง

กันตลอดเวลา  

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education Institution) หมายถึง องคการที่จัดการศึกษา

หลังจากการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ในกลุมของคณะแพทยศาสตรใน

ประเทศไทย 
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 คณะแพทยศาสตร (Faculty of Medicine) หมายถึง องคการที่มีการดําเนินการจัดการ

เรียนการสอน การใหบริการดานการแพทย ในประเทศไทย 

 ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคล กลุมบุคคล และองคการเพื่อให ไดมาซึ่งความรูใหมในการปฏิบัติงาน หรือ

ยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยทักษะของการเรียนรู อันประกอบดวย การคิด

เชิงระบบ รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง และการเสวนา รวมกับ

ประเภทของการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ 

 ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน

ขององคการที่สงเสริมใหกลุมบุคคลมาเรียนรูรวมกันอยางมีแบบแผน อันประกอบดวยการมี

วิสัยทัศนที่เปนเปาหมายและทิศทางในอนาคตขององคการ  การมีวัฒนธรรมที่มีการปรับเปล่ียนได

โดยงายที่สรางความสัมพันธและเพิ่มพูนการเรียนรู การมีกลยุทธที่ทําใหเกิดการเรียนรู การถาย

โอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีที่สุดในองคการ และการมีโครงสรางขององคการที่

เปนแบบราบ มีความคลองตัวสูง มีความรวมมือที่ดีทั้งภายในและภายนอกสงผลใหเปนองคการ

แหงการเรียนรู 

 ระบบยอยดานคน (People Subsystem) หมายถึง กระบวนการที่ทําใหกลุมบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของในองคการ อันไดแกผูบริหาร ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชน

ทั่วไป มีสวนรวมในการแสดงบทบาทที่ทําใหเกิดใหเกิดความรูใหมหรือพัฒนาความรูในการ

ปฏิบัติงาน โดยที่ผูบริหาร ตองเปนผูฝกสอน เปนพี่เล้ียง และเปนแบบอยางใหกับผูปฏิบัติการ 

ตลอดจนตองเปนผูสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับคนรอบขาง ผูปฏิบัติการ ตองวางแผนเกี่ยวกับ

สมรรถนะในอนาคต และกลาที่จะเส่ียงและลงมือปฏิบัติ รวมถึงการแกปญหา ผูรับบริการ ตองมี

สวนรวมในการระบุความตองการการใหบริการและการรับบริการ รวมถึงการฝกอบรม กลุม

เครือขาย ตองไดรับและแบงปนสมรรถนะและความรู ประชาชนท่ัวไป ตองเปนผูใหการเรียนรูกับ

องคการและรับการเรียนรูจากองคการ 

 ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ

ความรูตาง ๆ ขององคการ ซึ่งประกอบดวย การแสวงหาความรู ที่ไดจากการสะสมขอมูลและ

สารสนเทศที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคการ การสรางความรู ที่ไดจากการเช่ือมโยงความรู

ใหม ๆ หรือตอยอดความรูที่เคยรูมา การจัดเก็บความรู เปนการเขารหัสและเก็บรักษาความรูที่มีคา

ขององคการ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูไดโดยงาย การวิเคราะหและการทํา

เหมืองความรู เปนการแยกแยะความรู ที่ทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยู

ไดสมบูรณ การถายโอนและเผยแพรความรู ที่เปนการเคล่ือนยายขอมูลและทําใหความรูเขาถึง

กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง ที่ไดจากการประเมินความรู
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 ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) หมายถึง กระบวนการที่ใช

เครือขายเทคโนโลยีชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคการพัฒนาความรู เขาถึงความรู แลกเปลี่ยน

สารสนเทศเพื่อการเรียนรูซึ่งกันและกัน อันประกอบดวย เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูดาน

คอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วทั้งองคการ และเทคโนโลยีสําหรับ

การเพิ่มพูนการเรียนรู ที่เกี่ยวกับการนําเอาวีดิทัศน โสตทัศน และการฝกอบรมแบบผสมผสานมา

ใชประโยชนเพื่อถายทอด และพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากรในองคการใหดียิ่งข้ึน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดนําแนวคิด

ของมารควาด (Marquardt, 2002) ซึ่งไดศึกษาองคการสวนใหญที่ตระหนักถึงความสําคัญของ

การพัฒนา เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยใชระบบยอยทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย 1)ระบบ

ยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) การเรียนรูเปนระบบยอยหลักขององคการแหงการ

เรียนรู อาทิ เชน การคิดเชิงระบบ (System Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models) ความ

รอบรูแหงตน (Personal mastery) การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง (Self-Directed Learning) และการ

เสวนา (Dialogue) โดยทักษะที่สําคัญเหลานี้จะเปนแกนหลักสนับสนุนการเรียนรูขององคการให

เกิดข้ึนไดอยางเต็มที่ 2)ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) คือ การกําหนดให

กลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบมีแผน มีกระบวนการตาง ๆเกิดข้ึนและดําเนินไป มิติหรือ

องคประกอบสําคัญ 4 ประการของระบบยอยนี้ ไดแก วิสัยทัศน กลยุทธ วัฒนธรรม และโครงสราง 

3)ระบบยอยดานคน (People Subsystem) คือ ระบบที่ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากร 

ผูรับบริการ รวมถึงชุมชนที่อยูแวดลอม ซึ่งทุกกลุมที่กลาวมามีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรู 

และตองไดรับการเอื้ออํานาจ และการเรียนรูเชนเดียวกัน 4)ระบบยอยดานความรู (Knowledge 

Subsystem) การถายโอนและการเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใชและการทําใหขอมูล

เที่ยงตรง ซึ่งระบบยอยดานความรูของการเรียนรูขององคการนี้ จะบริหารจัดการความรูตางๆ ของ

องคการ ประกอบดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะห 

และการทําเหมืองความรู 5)ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ระบบยอยดาน

เทคโนโลยีประกอบดวย เครือขายเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอมูลตาง ๆ โดยจะรวมไปถึงตัว

ระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือที่จะทําใหเกิดทักษะใน



 10 

นอกจากระบบยอย 5 ดาน ขององคการแหงการเรียนรูนั้น การนําคุณลักษณะ 11 ประการ

ขององคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของมารควาดและเรนอล (Marquardt and Reynolds, 

1994) มาใชในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  อันประกอบดวย  การมี โครงสรางที่ เหมาะสม 

(Appropriate Structure) การมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคการ (Corporate Learning 

Culture) การเพิ่มอํานาจแกสมาชิก (Empowerment) การตรวจสอบสภาพแวดลอม 

(Environment Scanning) การสรางสรรคองคความรู (Knowledge Creation) การมีเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) การใหความสําคัญกับคุณภาพ (Quality) การ

เนนเร่ืองกลยุทธ (Strategy) การมีบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) การทํางาน

รวมกันเปนทีมและเครือขาย (Teamwork and Networking) และการที่สมาชิกมีวิสัยทัศนรวมกัน 

(Vision) 

การวิจัย การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดนําแนวคิดการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรู ของมารควาด และเรนอล (Marquardt and Reynolds,  1994) มาใชในการพัฒนารูปแบบ

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

อันประกอบดวย มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการ

เปล่ียนแปลง เชื่อมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ ประเมินกําลังความสามารถ

ขององคการ ส่ือสารวิสัยทัศน ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ 

มีผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู ปฏิรูปวัฒนธรรม

องคการ กําหนดกลยุทธในการเรียนรูทั่วทั้งองคการ ลดระบบแบบราชการลง ขยายการเรียนรูไปสู

สายโซกิจการทั้งหมดขององคการ ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู แสวงหาและประยกุตใช

เทคโนโลยี สรางชัยชนะใหไดในระยะสั้น วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ และ

ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง  

การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตามที่กลาวมาขางตนนั้น ในการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดนํากระบวนการ วิธีการ การ

ดําเนินการ ที่มีความสอดคลองสัมพันธกับสาระการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู อัน

ประกอบดวย การจัดการความรู การพัฒนาองคการ การบริหารคุณภาพ เกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ การบริหารจัดการความเส่ียง พฤติกรรมการใหบริการ การวิจัย การบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารการเปล่ียนแปลง การรับรองคุณภาพของ
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการพฒันารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู  
1)การมีโครงสรางที่เหมาะสม  

2)การทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย   

3)การเพิ่มอํานาจแกสมาชิก    

4)สมาชิกมีวิสัยทัศนรวมกัน 

5)การมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคการ  

6)การตรวจสอบสภาพแวดลอม   

7)การสรางสรรคองคความรู   

8)การมีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู  9)การเนนเร่ืองกลยุทธ    

10)การใหความสําคัญกับคุณภาพ  11)การมีบรรยากาศที่สนับสนุน  

 (Marquardt and Reynolds, 1994) 

 

รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรยีนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

20)

21)

16)กลุมและการพัฒนาทีมงาน  

17)การสื่อสารองคการ              

18) 5 

19)

ส 

การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย   

การคิดเชิงวิเคราะห เชิงระบบ และการคิดเชิงบวก 

การสรางคานิยม                                   

การจัดระบบงาน 

การบริหารจัดการสมัยใหม 

12)

13)

14)

15)

8)การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

9)การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  

10)

11)

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

พฤติกรรมการใหบริการ                         

การวิจัย 

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

สาระการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 
การจัดการความรู  

การพัฒนาองคการ  

การบริหารคุณภาพ  

 
 
 
 (Marquardt and Reynolds, 1994) 

การขยายการเรียนรูไปสูกิจการทั้งหมดขององคการ  

การแสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยี  

15)

16)

การสรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน  

การวัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ 

การปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 

การทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู  

11)

12)

13)

14)

7)การปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ  

8)การกําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วทั้งองคการ  

9)การลดระบบแบบราชการลง  

การมีผูนําเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพนัตอการเรียนรู  10)

4)การตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยาง

เปนระบบ  

การประเมินกําลังความสามารถขององคการ  

การสื่อสารวิสัยทัศน  

5)

6)

1)

2)

3)

แนวทางการเสรมิสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 
การมีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  

การทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปล่ียนแปลง  

การเช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ  

( Marquardt, 2002) 

         ดานเทคโนโลยี  

2) ระดับ      บุคคล 

          

          

กลุม/ทีม 

องคการ 

ระบบองคการแหงการเรียนรู  
ประกอบดวย 

1) ระบบยอย  ดานการเรียนรู  

ดานองคการ  

ดานคน   

ดานความรู  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ประโยชนเชิงวิชาการ 

1.ไดวิธีวิทยาในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งยังไมเคยมีการศึกษามากอน อันเปนประโยชนตอ

คณะแพทยศาสตร สถาบันอุดมศึกษา องคการและหนวยงานตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ และ ภาคเอกชน 

2.ไดรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในการพัฒนาการบริหารจัดการองคการ ในคณะแพทยศาสตร และ

สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการจัดการองคการ 

3.ไดองคความรูจากรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ            

ที่สามารถนําไปประยุกตใช ในคณะแพทยศาสตร และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  

 

ประโยชนเชิงนโยบาย 

1.ผูที่ เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปกําหนดเปนนโยบาย ในการสงเสริม 

สนับสนุน  การ เสริ มสร า งความ เปนองค การแห งการ เ รี ยน รู  ให คณะแพทยศาสตร 

สถาบันอุดมศึกษา องคการ และหนวยงานตาง ๆ 

2.ผูที่ เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปกําหนดเปนนโยบาย ในการสงเสริม 

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในทุกภาคสวนของ

สังคม โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยไดนําเสนอสาระสําคัญพอสังเขปมี

รายละเอียดสําคัญของเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูดานวิทยาศาสตร

การแพทยและสาธารณสุข 

 ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎีระบบในการบริหารสถานศึกษา 

ตอนที่ 5 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา  
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
 
 หลักการ แนวคิด องคการแหงการเรียนรู ไดศึกษาตัวแปรเร่ืององคประกอบดาน

กระบวนการขององคการแหงการเรียนรู โดยหลักวินัย 5 ประการ ตามแนวคิดของเซนกี (Senge) 

เพื่อพัฒนาองคการใหไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และใหองคการสามารถสรางมูลคาเพิ่ม 

นําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคการได และไดศึกษาลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู 

แนวคิดของมารควาดและเรนอล (Marquardt & Reynolds) ไมค เพดเลอร จอหนเบอรกอนย และ

ทิม บอยเดลล ศึกษาลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังไดศึกษา

แนวคิดของเพลินและคณะ (Pearn.et.al) และ กราวิน (Gravin) โดยสรุปสาระสําคัญ เกี่ยวกับ

แนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 

1.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
 

       แนวความคิดขององคการแหงการเรียนรู ไดมีการกลาวถึงไวในวรรณกรรมตาง ๆ ซึ่ง

ยอนหลังไป เม่ือประมาณ ค.ศ.1978 คริส อารจีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยดานจิตวิทยา

การศึกษาและพฤติกรรมองคการ ของมหาวิทยาลัยฮารดวารด รวมกับศาสตราจารยดานปรัชญา 

คือ โดนัล ชุน (Donald Schon) แหงสถาบันเทคโนโลยีของแมสซาชูเซส (Massachusetts 

Institute of Technology : MIT) สรางผลงานการเขียน ที่เสนอแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับองคการแหง
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      การเปนองคการแหงการเรียนรู องคการควรจะตองเปนองคการที่สรางความรูใหม

ข้ึนมาทดแทน หรือลมลางความรูเกา และใชความรูใหมนั้นในการดําเนินกิจการที่มีชัยเหนือคูแขง 

ซึ่งสามารถพัฒนาไปเปนองคการอัจฉริยะ (Intelligent  Organization) ที่ไมใชแคองคการที่มี

ความรู แตตองเปนองคการที่สรางความรู (Knowledge – Creating Organization) และใชความรู

ที่สรางข้ึนใหมนั้นในการเพิ่มคุณคาและมูลคา (Value – Added) ใหแกองคการความเปนอัจฉริยะ

ไมไดอยูที่ความรู (Knowledge) แตอยูที่เกลียวความรู (Knowledge Spiral) และไมไดอยูที่องค

ความรู (Body of Knowledge) แตอยูที่การประยุกตใชความรู (Application of Knowledge) และ

การยกระดับความรู (Leverage of Knowledge) องคการในปจจุบันมีความจําเปนตองปรับตัวให

เขากับสภาพแวดลอมขององคการ  โดยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  อันเนื่องมาจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหเกิดการผันผวนทางดานเศรษฐกิจ สังคม อยางไมหยุดและตอง

พัฒนาขีดความสามารถของคนใหมี ศักยภาพอยางเต็มที่และพรอมในการรับมือกับการ

เปล่ียนแปลง ส่ิงตางๆ เหลานี้ตองใชปจจัยการเรียนรูทั้งส้ินการที่องคการมีการปรับตัวเปนองคการ

ที่มีความรู (Knowledge – Based Organization) แลวก็ตาม พบวา องคการยังไมสามารถพัฒนา

ไดอยางสูงสุด (วิจารณ  พานิช และประพนธ  ผาสุกยืด,  2550) 
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1.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู   
 

       เซนกี (Senge, 1990) ใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการซึ่ง

คนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับ

กลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดหมายที่บุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง เปน

องคการที่บุคคลมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ในเร่ืองของวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคการ 

(Learning  How  To  Learn) เปนองคการที่กอเกิดความใหม ๆ และการแตกแขนงของความคิด

ไดรับการยอมรับการเอาใจใส  

       อารจีริส (Argyris,c., 1991) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปน

กระบวนการตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนเสมอ ๆ ในองคการ ลดทอนในส่ิงที่เขา

เรียกวา Defensive  Routines หรือรูปแบบที่ผูคนแสดงออกเปนนิสัย เพื่อปกปองหรือแกตัวเอง 

       กราวิน (Garvin, 1993) ใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่มี

ทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา ถายโอนความรู และปรับแตงความรูไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ที่สะทอนถึงความรูใหมที่องคการมี และภูมิปญญาที่เกิดข้ึนในองคการ 

       มารควาดและเรนอล (Marquardt and Reynold, 1994) องคการแหงการเรียนรู 

หมายถึง องคการที่มีบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุม ใหเกิดอยางรวดเร็ว และ

สอนใหบุคลากรมีกระบวนการวิพากษวิจารณเพื่อใหเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ที่ซึ่งบุคคลไดเรียนรู

จากความผิดพลาด เชนเดียวกับการเรียนรูจากความสําเร็จ  

       มารควาด (Marquardt, 1996) มีความเห็นวาองคการแหงการเรียนรู หมายถึง 

องคการที่มีการเรียนรูอยางเต็มพลังของบุคลากรในการรวบรวม จัดการและใชความรูเพื่อ

ผลสําเร็จขององคการ และแปลงสภาพไปเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องขององคการ อีกทั้งใหผูมี

อํานาจทั้งคนในและคนนอกองคการในการเรียนรูงานที่ทํา รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

เรียนรูและเพิ่มผลผลิต 

       มารซิกและเวทคิน (Marsick และ Watkin, 1993) ใหความหมายวา องคการแหงการ

เรียนรู คือ องคการที่คนสรางความเปนเลิศใหแกองคการ ขณะเดียวกันก็ใชองคการสรางความเปน

เลิศใหแกคนในองคการดวย โดยใชกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่อง และบูรณาการเขากับการทํางาน

เปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกันเปนทีม พรอมทั้งสงเสริมการสนทนา

อยางเปดเผย และเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคการ และชุมชนที่เกี่ยวของ 

          เพดเดอรและบอยเดล (Peddler และ Boydell, 1991) ไดเรียกองคการแหงการเรียนรู

วาเปนบริษัทแหงการเรียนรู  (Learning  Company) โดยไดนิยามความหมายไดวา องคการแหง

การเรียนรู คือ องคการที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถึง 
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        เดวิด (David  A. Garvin, 1993. อางถึงในชนาภา  แสงดี,  2549) ใหความหมายวา 

องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา ถายโอนความรู และ

ปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูใหมที่องคการมี และภูมิปญญา

ที่เกิดข้ึนในองคการ    

       คิม (Kim, 1993. อางถึงในชนาภา  แสงดี,  2549) ใหความหมายขององคการแหง

การเรียนรูไวส้ัน ๆ วาเปนการเพิ่มพูนความสามารถขององคการ เพื่อใหบังเกิดการกระทําที่มี

ประสิทธิผล 

      ดาทฟ (Daft ,1998. อางถึงในชนาภา  แสงดี,  2549) ใหความหมายขององคการแหง

การเรียนรูวา เปนองคการที่ผูคนทุก ๆ คน ในองคการมีขอผูกพันในการคนหาแจกแจง และแกไข

ปญหาทั้งหลายที่เกิดข้ึน สงผลใหองคการมีการทดลอง ปรับปรุง และเพิ่มพูนขีดความสามารถ

อยางตอเนื่อง 

       เฮอลิเกล (Hellriegel,  2002. อางถึงในชนาภา  แสงดี,  2549) ใหความหมายของ

องคการแหงการเรียนรู วาเปนองคการที่มีทั้งพลังขับเคล่ือน และสมรรถนะในการปรับปรุงการ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากการเรียนรูทั้งจากประสบการณที่ผานมา ผูรับบริการ 

สวนตาง ๆ ดวย  

       วิกและเรียว (Wick & leon, 1993. อางถึงในชนาภา  แสงดี,  2549) ไดอธิบาย

ขอบเขตองคการวาเปนสถานที่ทํางานดานธุรกิจ และมุงที่ความสําเร็จขององคการเปนสําคัญ โดย

นิยามความหมายไดวา องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่ใชการเรียนรูเปนหนทางในการ

ปฏิรูปองคการไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม และใชการเรียนรูเปนหนทางในการปรับปรุง

ผลงาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

      โนนากะ (Nonaka,  2004. อางถึงในบุญดี บุญญากิจและคณะ,  2547) ไดกลาววา 

แนวคิดของ Peter Senge เร่ืององคการแหงการเรียนรู หมายถึง การทําใหคนในองคการความรูให

เกิดข้ึนโดยมุงเนนความเชื่อมโยงระหวางวิธีการจัดการความรูที่มี กับนวัตกรรมการผลิตอยาง

ตอเนื่อง 

       วิจารณ  พานิช (2547)  ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูไววา เปนองคการที่

ทํางานผลิตงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู ส่ังสมความรู และระบบงานขององคการไปพรอม ๆ 

กัน และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวิธีทํางาน   
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       วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2545) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววาเปน

กระบวนการหนึ่งของการบริหารที่มุงเนนใหองคการ และบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่

เพรียบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานเปยมไปดวยประสิทธิผลโดยเปนการ

เช่ือมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม (Team  Working) เขากับกระบวนการในการเรียนรู และ

สรางความเขาใจในการเปล่ียนแปลง แลวเปดโอกาสใหทีมงานนั้นนํามาประยุกตเขากับงาน  

(Empowerment  Initiative) และสรางสรรค (Creativity) อันเปนผลใหเกิดศักยภาพของทีมงานใน

การพัฒนาผลิตภัณฑและการสรางนวัตกรรม (Innovation) ตาง ๆ นอกจากนี้เปนชองทางใหไดรับ

ความจงรักภักดี และบริการจากผูบริโภคสามารถเพิ่มสวนแบงตลาด และเพิ่มพูนผลกําไร 

       ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2547) ไดใหความหมายองคการเรียนรูไววา หมายถึง

องคการซึ่งปฏิบัติการอยางดีในการริเ ร่ิมสรางสรรค (Creating) การไดมาหรือครอบครอง   

(Acquiring)  และการถายโอน (Transferring) ความรูการปรับพฤติกรรม เพื่อตอบสนองตอความรู

ใหม ๆ (New  Knowledge) องคการการเรียนรูจะเนนการแกไขปญหาอยางเปนระบบ การทดลอง

แนวความคิดใหม ๆ การเรียนรูจากประสบการณ และขอมูลในอดีต การเรียนรูจากประสบการณ

ของคนอ่ืน และการถายโอนความรูอยางรวดเร็วผานองคการ ผูบริหารจึงตองพยายามสราง

องคการการเรียนรู สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู และสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารระหวางสมาชิกทั้งหลายขององคการดังนั้น ปจจัยที่สําคัญสําหรับองคการการเรียนรูมี 5 

ประการ คือ 1.การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 2.การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared  

Vision) 3.การทาทายของโมเดลระดับความสามารถของสมอง (Challenging of  mental  Model) 

ในการแกปญหา 4.การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 5.ความเชี่ยวชาญสวนตัว (Personal  

Mastery) 

       พหล  สงาเนตร (2547) ไดอธิบายวา องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่การพัฒนา

ความรู เปล่ียนแปลงตามความเปล่ียนแปลงของสถานการณอยางตอเนื่อง โดยมีการพิมพและ

ถายทอดความรูอยางทั่วถึงนําไปสูการเกิดแนวคิดใหม หรือเกิดแนวทางการปฏิบัติใหมสําหรับ

ตอบสนองตอภารกิจใหมในทามกลางสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได 

       อโณมา  คงตะแบก (2547) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา หมายถึง  

องคการที่บุคคลผลิตงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู และสรางความรูจากประสบการณในการ

ทํางาน พัฒนาวิธีทํางาน และระบบงานขององคการไปพรอม ๆ กัน 

       ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2548) ไดอธิบายวาองคการแหงการเรียนรู คือ องคการ

ที่สามารถรับรูส่ิงเราตาง ๆ เชน ขาวสาร ขอมูล ความรู  และการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอก และ

ภายในตัวองคการเอง และสามารถประมวลผลทําความเขาใจ ตีความออกมาเปนแนวคิด 

นโยบายมาตรการนวัตกรรม และแนวทางปฏิบัติที่สามารถนําประยุกตใชในการดําเนินงานของ
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      กลาวโดยสรุป องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่ใหความสําคัญตอการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหคนในองคการรูจักวิธีการเรียนรู มีความกระตือรือรนที่จะคนควาหา

ความรูและทดลองส่ิงใหม ๆ สงเสริมใหมีการวิเคราะห รูจักคิดอยางมีระบบ เสริมสรางการเรียนรู

ใหมีวิสัยทัศนรวมกัน เพื่อใหเกิดศักยภาพของทีมงานในการพัฒนาผลผลิต และการสราง

นวัตกรรม โดยเนนความเช่ือมโยงระหวางการเรียนรู การส่ังสมความรู การสรางความรูจาก

ประสบการณใหการทํางานกับการผลิตนวัตกรรมไปพรอม ๆ กันของระดับบุคคล ระดับทีม และ

ระดับองคการ 

 
1.3 แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของเซนกี (Senge)  
 

       งานวิจัยในคร้ังนี้ ไดศึกษาหลักการ แนวคิด องคการแหงการเรียนรูโดยอาศัยตัวแปร

เร่ืององคประกอบดานกระบวนการขององคการแหงการเรียนรู โดยหลักวินัย 5 ประการ ตาม

แนวคิดของเซนกี (Senge) เพื่อพัฒนาองคการใหไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และให

องคการสามารถสรางมูลคาเพิ่ม นําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคการได โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

      เซนกี (Senge, 1990) เช่ือวาหัวใจของการสรางองคการแหงการเรียนรู อยูที่การ

เสริมสรางวินัย  5 ประการ ใหเกิดผลในรูปของการนําไปปฏิบัติ แกบุคคล ทีม และองคการอยาง

ตอเนื่องและทุกระดับ ซึ่งวินัย 5 ประการ ประกอบดวย วินัยประการที่ 1 ความรอบรูแหงตน 

(Personal Mastery) วินัยประการที่ 2 รูปแบบความคิด (Mental Models) วินัยประการที่ 3 

วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) วินัยประการที่ 4 การเรียนรูของทีม (Team Learning) และ วินัย

ประการที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ (Systematic Thinking) ไดแก 

      วินัยประการที่ 1 ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) องคการแหงการเรียนรู เปน

องคการเรียนรูผานกลุมบุคคลที่เรียนรู แตการเรียนรูขององคการจะเกิดข้ึนได เม่ือบุคคลมีการ

เรียนรู การฝกฝนอบรมตนดวยการเรียนรูอยูเสมอเปน เปนการขยายขีดความสามารถใหเช่ียวชาญ

มากข้ึน ความรอบรูเปนผลรวมของทักษะและความสามารถ เปนสภาพที่เปนอยูตามความเปนจริง

ความสําคัญตอบุคคล ตอองคการ และเห็นภาพในอนาคต (Vision) ที่พึงเปนได สรางเปนวิสัยทัศน

สวนตน (Personal  Vision) ตอบตนเองได การปฏิบัติหนาที่ รักษาความตึงเครียดอยางสรางสรรค 

(Creative Tension) การเห็นความแตกตางระหวางที่เปนจริงกับที่ควรเปนในการสรางแรงจูงใจ
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      วินัยประการที่ 2 รูปแบบความคิด (Mental Models) ไดแก ขอตกลงเบ้ืองตน ความ

เช่ือพื้นฐาน ขอสรุปหรือภาพลักษณที่ตกผลึกในความคิดอานของคนที่มีอิทธิพลตอความรูความ

เขาใจตอสรรพส่ิงในโลก มีผลตอการประพฤติปฏิบัติ ตอคานิยม เจตคติที่มีตอบุคคล สรรพส่ิงและ

สถานการณทั้งหลาย หนาที่ของวินัยประการที่ 2 การเนนทักษะดานความคิดความเช่ือผานทักษะ

การคิด (Reflection Skills) เปนการตรวจสอบความคิดความเช่ือใดมีผลตอการปฏิบัติการ

แสดงออกของบุคคล สวนทักษะในการสืบคน (Inquiry Skills) เปนดัชนีบอกความเกี่ยวของ

สัมพันธแบบพบปะกับผูอ่ืน การเขาไปแกไขกับประเด็นปญหาที่ซับซอน ในการปฏิบัติงานของทุก

อาชีพจําเปนตองใชทักษะทั้ง 2 ประการนี้อยูเสมอ การจะรักษาทักษะทั้ง 2 นี้ใหสมดุลผสมเขากับ

ส่ิงที่บุคคล และสนับสนุน ในการฝกฝนใหไดเขาใจ แยกแยะระหวางส่ิงที่เช่ือกับส่ิงที่ปฏิบัติ การ

สืบคนความคิดความเช่ือ ทําใหทาทายและปรับขยายขอบเขตและกระบวนการความคิดความเช่ือ 

เขาใจมุมมองและการคิดของผู อ่ืน ความคิดความเชื่อรูปแบบความคิดอานของแตละคนมี

ขอบกพรอง ดังนั้นตองอาศัยการคิดอยางเปนระบบ เขาไปรวมทํางานดวยซึ่งจะมีพลังเกิดผลดี

สูงสุด ผูบริหารพึงผสานรูปแบบความคิดอานของตนเขากับการฝกทักษะการคิดอยางเปนกลยุทธ

อยางเปนระบบที่เนนภาพใหญ เนนความเช่ือมโยงขององคประกอบยอยใหได ในการแกไขปญหา

ในการปรับโครงสรางองคการ ฝกทักษะในการคิด การเปดใจกวางตอส่ิงที่ทาทาย การพัฒนา

รูปแบบความคิด อยางยืดหยุน ทําใหปรับเปล่ียนกระบวนทัศน แนวคิด แนวปฏิบัติอยางเหมาะกับ

สภาพการณที่เปล่ียนไป รูปแบบความคิดจึงมีการเคล่ือนไหวอยูเสมอ รูปแบบความคิดมีพลัง มี

อิทธิพลตอการรับรู การตีความและตอพฤติกรรม เมื่อมีการแบงปนความคิดเห็น มุมมองระหวาง

กันจะทําใหพลังของการเปนองคการแหงการเรียนรูเกิดข้ึน 

      วินัยประการที่ 3 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) วิสัยทัศนหรือภาพในอนาคตที่

ปรารถนาใหเกิดมีข้ึนในองคการนั้นเปนส่ิงที่จําเปนตอภาวะผูนําทุกคน เปนพลังขับเคลื่อนใน

ภารกิจทุกอยางขององคการใหมุงสูเปาหมายเดียวกัน เปนจุดรวมและพลังของการเรียนรูของ

สมาชิกในองคการ ผูนําตองพัฒนาวิสัยทัศนเฉพาะตน (Personal  Vision) ข้ึนมากอนจากคุณคา

สวนบุคคล ใหความสําคัญจากการคิดได คิดเปน จากนั้นก็ขายฝน คิดดัง ๆ แบงปนใหผูอ่ืนไดรู 

เขาใจ เห็นคลอยตามดวยการสื่อสาร โนมนาวหรือดังที่เรียกกันวา Walk The Talk ทําใหคําพูดหรือ

ภาพนั้นเดินได กลายเปนวิสัยทัศนรวม (Shared  Vision) ที่มีการแบงปนกับผูที่เกี่ยวของในทุก



 
 

21 

         วินัยประการที่ 4 การเรียนรูของทีม (Team Learning) ความสามารถของทีมให

เหนือกวาระดับความสามารถของรายบุคคลในทีม ทีมสามารถพัฒนาขีดความสามารถประสาน

สัมพันธกันไดเปนอยางดี แนววิธีฝกฝนสรางการเรียนรูของทีมที่ดีและคุมคา ทําไดโดยผานการ

พูดคุย (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ของผูคนในองคการ ทีมในองคการที่ขาดการ

ปรับทิศทางทําความเขาใจระหวางกันกอนจะมีพลังงานที่สูญเสียมากมาย ขาดทิศทางรวมกนั ขาด

การประสานสัมพันธที่ดี การใหความสําคัญของการปรับแนวปฏิบัติใหตรงกัน (Alignment) เปน

เงื่อนไขสําคัญกอนที่จะมีการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติ (Empowerment) ใหแกบุคคล หรือทีมใน

การตัดสินใจหรือการแกไขปญหาตาง ๆ การเรียนรูเปนทีมมี 3 ลักษณะสําคัญ ไดแก 1)สมาชิกทีม

ตองมีความสามารถในการคิด ตีปญหา หรือประเด็นพิจารณา 2)ภายในทีมตองมีการทํางานที่สอด

ประสานกันเปนอยางดี คิดในส่ิงที่ใหมและแตกตาง มีความไววางใจตอกัน 3)บทบาทของสมาชิก

ทีมหนึ่งที่มีตอทีมอ่ืน ๆ ขณะที่ทีมหนึ่งสมาชิกเรียนรูอยางตอเนื่อง  

      วินัยประการที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ (Systematic Thinking) เปนวินัยที่มี

ความสําคัญมากที่สุด ซึ่ง ระบบ คือสวนยอยที่เกี่ยวเนื่องกันในสวนใหญ สะทอนใหเห็นการข้ึนแก

กันของสวนยอย ๆ ผลบวกของแตละสวนจะมีพลังนอยกวารวมแรงรวมใจหรือการผนึกกําลังของ

สวนยอยอยางพรอมเพรียงกัน การทํางานยอมจะมีผลกระทบตอสวนยอยตาง ๆ ที่เหลือในระบบ 

สงผลตอภาพลักษณขององคการ ในมิติของสถานการณและเวลาตาง ๆ กันความเปนจริง 

บุคลากร ผูบริหารหลายไมสามารถฝกฝนตนเองใหมีความสามารถคิดไดอยางเปนระบบอยางเทา

ทันการณ หรือคิดไดลวงหนา ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานในการบริหารมากมาย เนื่องจาก
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วินัยของผูนํา 
(Leader  Discipline) 
วินัยของการเรียนรู 

(Learning Discipline) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

การคิดอยางเปนระบบ 
(Systematic Thinking) 

ความรอบรูแหงตน 
(Personal Mastery) 

 รูปแบบความคิดอาน 
(Mental Models) 

วิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) 

การเรียนรูของทมี 
(Team Learning) 

องคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organizations) 

ผล =  องคการอยูรอด รุงเรือง 

วินัยระดับทีม 
(Team Discipline) 

วินัยระดับองคการ 
(Organization)  

วินัยระดับบุคคล 
(Individual) 

 

แผนภาพที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับวนิัย 5 ประการของปเตอร เซนก ี(Peter Senge, 1990)   

ที่มา : วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544)  

 

 จากหลักวินัย 5 ประการ ตามแนวคิดของเซนกี (Senge) ในการพัฒนาองคการใหไปสูการ

เปนองคการแหงการเรียนรู และใหองคการสามารถสรางมูลคาเพิ่ม นําไปสูการสรางนวัตกรรมของ

องคการได ซึ่งไดมีผูนําแนวคิดไปทําการวิจัย โดยผลการวิจัยที่พบมีความสอดคลองกัน ดังนี้ 
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งานวิจัยของ ชัยวัฒน  ตุมทอง (2548) เร่ือง ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอองคการแหง

การเรียนรูของสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาที่แบบภาวะผูนํา พบวา มีภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพอยูในระดับ

มาก มีภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนอยูในระดับปานกลาง และมีภาวะผูนําแบบสบายอยูในระดับ

นอย ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาที่จัดการศึกษาโดยภาครัฐแตกตางจาก

ภาคเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาโดยภาครัฐไมแตกตางจากภาคเอกชน องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาที่หลักการฝกปฏิบัติทั้ง 5 ประการองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา พบวา อยูในระดับมากทุกดาน องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาท่ีจัดการศึกษาในภาครัฐกับภาคเอกชนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนสงผล

ตอองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา โดยที่ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนสงผลผกผันตอองคการ

แหงการเรียนรูของสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

งานวิจัยของ บุปผา  พวงมาลี (2542) เร่ือง ความเปนองคการแหงการเรียนรูตาม

แนวความคิดของ เซนกี (Senge) โดยได ทําวิจัยเร่ือง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือจําแนกเปนราย

ดาน พบวา การมีแบบแผนทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง การเปนบุคคลที่

รอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบอยูในระดับปานกลาง 

งานวิจัยของ อภันตรี  รอดสุทธิ (2540) เร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูความสัมพันธ

กับความเปนไปไดในการปฏิบัติของการแนวคิดองคการแหงการเรียนรู โดยศึกษาโครงการจตุ

สัมพันธธนาคารไทยพาณิชย จํากัด การรับรูความสําคัญและความเปนไปไดในการปฏิบัติใช

แนวคิดของ เซ็นกี (Senge) ผลการวิจัยพบวา การรับรูความสําคัญและความเปนไปไดในการ

ปฏิบัติใชแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ใน

ระดับปานกลางแตการรับรูความสําคัญกับความเปนไปไดในทางปฏิบัติในเร่ืองความเชี่ยวชาญ

ของบุคคล พบวา มีความสัมพันธกันในระดับที่ตํ่า 

งานวิจัยของ แอนดริว  เมอรเรย สกอต (Andrew Murray Scott, 2004) เร่ือง การเรียนรู

รวมกันของทีมบริหารสถานศึกษา มัธยมศึกษา 3 ทีมภายใตกรอบแนวคิดหลักการฝกปฏิบัติทั้ง 5 

ประการ ขององคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ เซ็นกี (Senge) ผลการวิจัย พบวา การขาด

ซึ่งขอมูลที่เหมาะสมไดยับยั้งการคิดเชิงระบบ การขัดขวางบทสนทนาใหส้ันลง การขาดหายของ
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งานวิจัยของ กราเดอร (Grader, 2003) เร่ือง การนําองคการแหงการเรียนรูมาปฏิบัติใน

สถานศึกษา กรณีศึกษาสถานศึกษาขนาดกลาง การศึกษาตองทําความเขาใจในประเด็นที่วาจะ

นําองคการแหงการเรียนรูมาใชในสถานศึกษาไดอยางไร โดยท่ีสามารถสรางความพึงพอใจและ

เพิ่มผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและ

การสังเกต กลุมตัวอยางเปนบุคลากรของสถานศึกษาขนาดกลาง ผลการวิจัยแบงออกเปนสอง

กลุม ดังนี้ กลุมที่หนึ่งไมไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาใหมีความสามารถในดานความรอบรู

แหงตน การเรียนรูเปนทีม การสรางวิสัยทัศนรวม บุคลากรจะมีรูปแบบความคิด มีการแลกเปล่ียน

มุมมองของความคิดเห็น ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรสําหรับการวิจัยในอนาคต ควรจะ

ศึกษาเร่ืองการพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการประเมินการปฏิบัติงานขององคการแหงการ

เรียนรูในสถานศึกษา   

งานวิจัยของ เจม  หลุยส คอนเพนนิ่ง (James Louis Conpening, 2003) ไดศึกษาวิจัย

เร่ือง การตรวจปฏิสัมพันธของตัวแปรของการเรียนรูของทีมภายในระบบมุงเนนการเรียนรูของ

องคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษาทีมนาพยาบาลที่สถานการณสอนโรงพยาบาลแหงหนึ่งภาค

ตะวันออกเฉียงใตขนาดใหญ  โดยตัวแปรของการเ รียนรูของทีมที่ ศึกษาประกอบดวย                   

1)กระบวนการเรียนรูของทีม 2)เงื่อนไขการเรียนรูของทีม  3)ผลการเรียนรูของทีม 4)เงื่อนไขการ

เรียนรูขององคการ 5)การมีสวนสนับสนุนการเรียนรูขององคการ ผลการวิจัยพบวา ถาตัวแปรการ

เรียนรูของทีมแตกตางกันโดยชนชาติ เพศ  สถานภาพการทํางาน แบบเต็มเวลา ชั่วคราว อายุและ

เงินเดือน ความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  คนเอเชียมีคะแนนที่สูงกวาคนผิวขาวในดานเงื่อนไขการ

เรียนรูของทีม และคนแอฟริกันมีคะแนนสูงกวาคนผิวขาวดานการมีสวนสนับสนุนการเรียนรูของ

องคการและถามีความสัมพันธเกิดข้ึนทามกลางตัวแปรของการเรียนรูของทีม และตัวแปรสํามะโน

ประชากร (อายุการทํางานดานการพยาบาล เงินเดือนและอายุ) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ตัว

แปรการเรียนรูของทีมแสดงวาไมมีความสัมพันธกับตัวแปรดานสํามะโนประชากร (Demographic 

Variables) 

งานวิจัยของ คารดาส (Kardas, 2003) เร่ือง ธุรกิจใน ค.ศ.ที่ 21 จากระบบราชการไปสู

องคการแหงการเรียนรู  โดยผูวิจัยสนใจที่จะหาเหตุผลที่วาทําไมองคการอุตสาหกรรมของประเทศ

อเมริกาจึงไมสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ในธุรกิจเดียวกันได จากการวิจัย พบวา ธุรกิจ

อุตสาหกรรมในอเมริกาตองเปลี่ยนจากระบบราชการไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยอาศัย

หลักการของเซนกี (Senge) ตองมีผูนํา มีการทํางานเปนทีม และในทีมก็ตองมีการอภิปรายซ่ึงกัน

และกัน จึงจะมีสวนสนับสนุนใหองคการอุตสาหกรรมในอเมริกาประสบความสําเร็จได   
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งานวิจัยของ โคโรด้ี (Kolody,  2003) เร่ือง การวินิจฉัยวาทําอยางไรจะใหการเรียนรู

เกิดข้ึนในองคการ  โดยใชรูปแบบองคการแหงการเรียนรู โดยใชแนวคิดของเซนกี (Senge) ที่

ประกอบไปดวยหลักการหาประการ คือ ความรอบรูแหงตน การเรียนรูเปนทีม การสรางวิสัยทัศน

รวม การสรางแบบจําลองความคิด และความคิดเชิงระบบ การศึกษาแสดงใหเห็นวา องคการที่

เขมแข็งตองมีการสรางวิสัยทัศนรวม การสรางแบบจําลองความคิดและความคิดเชิงระบบ 

การศึกษาแสดงใหเห็นวาองคการที่เขมแข็งตองมีการสรางวิสัยทัศนรวม มีการสนับสนุนจากหลาย

ระดับจากองคการ เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและสามารถปรับเปลี่ยนไดเมื่อสภาพแวดลอม

เปล่ียนไป เปนการเรียนรูตลอดชีวิต   

งานวิจัยของ สมิธ (Smith, 2003)  ไดศึกษาวิจัย เร่ืองมหาวิทยาลัยองคการแหงการเรียนรู 

: เปนการพัฒนารูปแบบ แนวคิด จุดมุงหมายของการศึกษา มี 2 ขอ คือ 1)ตองการพัฒนารูปแบบ

แนวคิดของมหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรู  2)ตองการศึกษากรณีศึกษาของ

มหาวิทยาลัยโดยใช แนวคิดที่ถูกพัฒนา โดย เซนกี (Senge) ใชหลักหาประการขององคการแหง

การเรียนรู ผลการวิจัยพบวา 1)รูปแบบความคิดขององคการแหงการเรียนรู ที่นําเสนอใน

มหาวิทยาลัยมีคุณคามาก 2)การสะทอนความคิดถูกรวมเขามาเปนหลักการที่ 6 ของรูปแบบ 3)ยัง

ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสุขภาพขององคการและผลลัพธของคน 4)มุมมอง

ของเจาหนาที่ถูกแยกออกและขาดความเก่ียวของในองคการ รวมทั้งเสนอแนะวาประเด็นที่ควรจะ

ศึกษาตอไปในอนาคต คือ การสกัดส่ิงที่เกี่ยวของสําหรับอนาคตใหนํามาเปนรูปแบบตอไป 

งานวิจัยของ สแตป (Staub, 2003) เร่ือง องคการแหงการเรียนรูในภาวะเศรษฐกิจที่

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถนํามาใชไดหรือไม เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ใชวิธีการสังเกต 

และการสัมภาษณ ในผูที่มีประสบการณในเร่ืองความคิดริเร่ิม กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร ผูบริหาร

โครงการ ผูบริหารดานขอมูลขาวสาร และท่ีปรึกษาของบริษัทจํานวน 20 คน เปนการวิเคราะหจาก

ภายใน การไดรับคําแนะนําจากผูที่มีความรูในบริษัทวาจะทําอยางไร จึงจะสามารถวางแผนงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถนําไปปฏิบัติได และประเมินในเร่ืองของการริเร่ิม

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และกระบวนการทํางานที่ซับซอน ทําใหองคการตองสรางใหเกิด

ความคิดริเร่ิมในบุคลากรเพื่อพัฒนาองคการ โดยมีปจจัยที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมคือ การไดรับ

การสนับสนุนจากผูนํา การทํางานเปนทีม และการติดตอส่ือสาร เพราะมันจะชวยใหเกิดการเรียนรู

ในองคการ ส่ิงที่สําคัญคือ ตองมีการทบทวนความคิดริเร่ิมในอดีตโดยนําประสบการณมาแบงปน

กันเปนทีม เพื่อชวยพัฒนาความคิดริเร่ิมในอนาคต   

งานวิจัยของ แคททาลีน แอน นาโพลซ (Kathleen Anne Napholz, 2002) เร่ือง หนาที่

ของสถานศึกษาระดับมัธยมชนบทแหงรัฐอิลลินนอยสตอรูปแบบองคการแหงการเรียนรูตาม

แนวคิดของเซ็นกี (Senge) โดยเนนเฉพาะดานวิสัยทัศนรวม ซึ่งวัฒนธรรมรวมอันหลายหลายของ
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งานวิจัยของโทบี  มารแชลล (Toby Marshall Ehan,  2002) เร่ือง มิติขององคการแหงการ

เรียนรูมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรูของเล็กนอยเทานั้น แสดงวามิติของ

องคการแหงการเรียนรู กลาวคือ 1)สรางโอกาสของการเรียนรูอยางตอเนื่อง 2)สงเสริมใหมีการ

สอบถามและการสนทนา 3)สงเสริมการรวมมือกันและการเรียนรูรวมกันเปนทีม 4)เพิ่มอํานาจแก

ผูคนใหกาวไปสูการสะสมวิสัยทัศน 5)สรางระบบดักจับและเรียนรูรวมกัน 6)เชื่อมตอองคการกับ

ส่ิงแวดลอม  7)จัดเตรียมกลยุทธความเปนผูนําสําหรับการเรียนรู นั้นยังไมเพียงพอในการทาํใหเกดิ

แรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรูใหมากข้ึน และอาจจะมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกที่ อีแกน (Egan) ยัง

ไมไดนํามาศึกษาดวย 

งานวิจัยของ วีเลอร (Wheeler, 2002) เร่ือง การสรางองคการแหงการเรียนรู : 

ประสบการณของชาวอเมริกัน จุดมุงหมายของการศึกษา คือ ตองการเปดเผยการพัฒนาองคการ

แหงการเรียนรู ไปจนถึงการประยุกตใชองคการแหงการเรียนรูในอเมริกา โดยใชแนวคิดของ เซนกี 

(Senge) ที่ประกอบไดดวยหลักการหาประการ คือ ความรอบรูแหงตน การเรียนรูเปนทีม การสราง

วิสัยทัศนรวม การสรางแบบจําลองความคิดและความคิดเชิงระบบ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

และวิจัยเชิงปริมาณ ขอมูลดานคุณภาพ ใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต การทบทวน

เอกสาร การพูดคุยแสดงความคิดเห็น ขอคนพบในการวิจัย พบวา 1)ครูมีการเรียนรูดวยตนเอง    

2)การประยุกตใชหลักหาประการขององคการแหงการเรียนรู ตองมีการอบรม มีการริเร่ิมเพื่อ

พัฒนาและมีการออกแบบผลลัพธของแผนปรับปรุงสถานศึกษา 3)การวิจัยจะเนนในหลักหา

ประการ โดยครูตองทํางานรวมกัน ตองสามารถพัฒนาภารกิจของสถานศึกษาอยางเปนทีม สรุป

ไดวาหลักในการศึกษาเกี่ยวกับการที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู ควรจะเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงการศึกษา  ความสําเร็จในการทํางานของบุคลากร และการเรียนรูของนักเรียน  

งานวิจัยของ แม็คนาร่ี (MaAnally, 1997)  เร่ือง การศึกษาในแงมุมของวัฒนธรรมองคการ

วาสนับสนุนหรือไมสนับสนุนในการสรางสรรคความเปนองคการแหงการเรียนรู การศึกษาในคร้ังนี้
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   งานวิจัยของ แสตมป (Stamp,1997) เร่ือง จากแนวคิดสูการปฏิบัติ : ประสบการณของ

บริษัทในการเปนองคการแหงการเรียนรู การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษา

ยอนหลัง (Retrospective Case Study) โดยใชแนวคิดของ เซนกี (Senge) ใชเวลาในการศึกษา

ยอนหลัง 3 ป ในองคการที่มีประสบการณและนําแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูมาใช ทั้งดาน

กลยุทธ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การติดตอส่ือสาร โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนา และ

บุคลากรภายในองคการ วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความเขาใจในความเปนองคการแหง

การเรียนรู ระหวางดานแนวคิดทฤษฎีกับการปฏิบัติ การวิจัย พบวา การแสดงออกทางดานการ

ติดตอส่ือสารเปนบทบาทที่สําคัญในการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากขอความ

ตาง ๆ จากการติดตอส่ือสาร การวางแผนในการส่ือสารมีความจําเปนและสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปนกลยุทธที่เชื่อมโยงในการไปสูองคการแหงการเรียนรู  

งานวิจัยของ เซพเพตเทลล่ี (Cepetelli, 1995) เร่ือง การสรางองคการแหงการเรียนรูใน

กลุมโรงพยาบาล Vermont ซึ่งประกอบดวยโรงพยาบาลในเครือขาย รวมทั้งส้ิน 15 แหง ผูวิจัยได

ศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของ เซนกี (Senge) ซึ่งมีองคประกอบใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 5 

ประการ ไดแก Personal Mastery ,Mental Madels. Shared Vision, Team Leaning และ 

Systms Thinking ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใหผูบริหารของฝายการพยาบาลจากโรงพยาบาล 7 

แหง เขารวมประชุมเพื่อที่จะเสนอการใชแหลงขอมูลเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยในข้ันแรกมี



 
 

29 

 
1.4 แนวคิด และลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของมารควาด (Marquardt) 

และเรนอล (Reynolds)   
 

       การพัฒนาองคการใหไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อที่จะทําใหองคการ

สามารถสรางมูลคาเพิ่ม และนําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคการได ซึ่งผูบริหารขององคการ

จะตองใหความสําคัญ และบริหารจัดการใหเกิดข้ึน อีกทั้งยังพบวา การที่จะเปนบริษัทแหงการ

เรียนรูระดับโลก (The Global Learning Company) มีองคประกอบที่กอใหเกิดการเรียนรูของ

องคการดวยกัน โดยมีลักษณะทั้งหมด 11 ประการ (Marquardt and Reynolds, 1994) ดังนี้ 

      1) การมีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) กลาวคือ จะตองมีข้ันการ

บังคับบัญชาใหเหลือนอยที่สุดเพื่อเอ้ืออํานวยใหเกิดความอิสระในการทํางาน การประสานงานกับ

ทีมขามสายงานหรือระหวางแผนกอ่ืน ๆ มีมากข้ึนไดแก โครงสรางที่เล็กและคลองตัวไมมีสายการ

บังคับบัญชามากเกินไป มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบหรือลักษณะงาน (Job Description) 

ที่ยืดหยุนแบบไมตายตัว ในอนาคตอาจตองใชความสามารถหรือสมรรถนะ (Competencies) 

แทนคําบรรยายลักษณะงาน ไมมีการบังคับบัญชาที่เนนการควบคุมมากเกินไป และกระบวนการ
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      2) การมีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ (Corporate Learning Culture) การมี

วัฒนธรรมองคการที่เดนชัด มีการทํางานและการเรียนรูที่เปนเอกลักษณ สมาชิกในองคการมี

ความตระหนักรูถึงความสําคัญของการเรียนรู ขณะเดียวผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของการเรียนรูภายในองคการไปพรอม ๆ กับประโยชนที่ไดรับขององคการดวย เพราะ

วัฒนธรรมขององคการโดยเฉพาะวัฒนธรรมแหงการเรียนรูจะตองมาจากคานิยม และนโยบายของ

องคการ จึงจะเกิดเปนวัฒนธรรมรวมขององคการแหงการเรียนรู หรือ "องคการนวัตกรรม" ที่

แข็งแกรง ไดแก บรรยากาศที่สงเสริมการทดลองทําส่ิงใหม ๆ แมจะเสี่ยงตอความผิดพลาดบางก็

ตาม ซึ่งการวัดผลสําเร็จของการเรียนรูพิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคการ

เขาดวยกัน วัฒนธรรมองคการตองชวยใหเกิดการเรียนรูที่จะตระหนักถึงตนเอง (Self-Awareness) 

การใครครวญ (Self-Reflective) และการสรางสรรค (Creative Way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจาก

ประสบการณ โดยใหคนไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับ 

รวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเองแกทุกคน เชนมีหลักสูตร การอบรม สัมมนา อุปกรณการเรียนรู

ดวยตนเอง ครูฝก พี่เล้ียงและศูนยขอมูล ใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางาน รวมทั้ง

ตองมีการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคการอยางจริงจังดวย 

      3) การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) เปนการกระจาย

อํานาจความรับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูบุคลากรระดับลางอยางทั่วถึงกัน ทั้งนี้

เพื่อใหบุคลากรไดฝกฝนการเรียนรูและคนควาหาวิธีการ แกปญหาดวยตนเองมากข้ึน รวมถึงการ

ไดมีอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหเรียนรูผลลัพธจากสิ่งที่ตนไดตัดสินใจลงไปอีกดวย การสง

สนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรมีความสามารถในการเรียนรูมีอิสระในการตัดสินใจแกปญหา

ของตนเอง ลดความรูสึกที่พึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหาขยายการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอก

งามและการเพิ่มพูนผลผลิต มีความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ กระจายความรับผิดชอบและการ

ตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและ

แผนงานขององคการ 
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      4) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) องคการแหงการเรียนรู 

นอกจากจะเปนองคการที่มีความยืดหยุนแลวยังตองมีลักษณะที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลาซ่ึง

องคการตองทําการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมที่จะกอใหเกิดผลกระทบตอ

องคการ เพื่อสะทอนภาพใหเห็นถึงความเปนองคการแหงการเรียนรูที่จะนําไปสูการสรรคสราง

นวัตกรรมไดอยางชัดเจน คาดคะเนการเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ

องคการ  ตองไหวตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง มีการพัฒนาการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตที่

เปนไปได การสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมในฐานการเรียนรู โดยเจตนาและการเลือก

เปาหมายในสภาพแวดลอมวาควรจะเลือกเรียนรู 

      5) การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) โดยผานชอง

ทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงกันไดทั้งภายในและภายนอก

องคการ โดยมีหนาที่การสรางนวัตกรรมองคความรูใหม ๆ ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสราง

ความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝายอ่ืนจากเครือขายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการสื่อสารและ

เทคโนโลยีตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน โดยการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย ใช

บอรดขาวสารเปนศูนยกลางการเรียนรู ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคส (E-Mail) ในการสื่อสารระยะไกล 

และแลกเปล่ียนขอมูลอิเลคโทรนิคสในการสรางระบบเครือขายที่ซับซอนข้ึน มีการสรางความรูใหม 

ที่นอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลว ยังรวมถึงการเรียนรูภายในและการหยั่งรูทาง

ความคิดของแตละบุคคลในองคการดวย และมีความสามารถในการถายโอนความรูเหลานั้นไปยัง

สมาชิกอ่ืนในองคการเพื่อใหเกิดการผลอยางตอเนื่อง  

      6) การมีเทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Technology) การประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง โดยการนําวิทยาการ

คอมพิวเตอรอันทันสมัย เขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดการเรียนรูและใหมีการเก็บ ประมวล 

ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็ว และถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลและสถานการณ เชน การ

ใชการส่ือสารทางไกลมาใชในการเรียนรูระยะไกล ใชปญญาประดิษฐเพื่อชวยถายโอนการเรียนรู

ไปทั่วทั้งองคการ และการฝกอบรมโดยการเลนเกมส ในการพัฒนาบุคลากรโดยการเรียนรูจาก

ประสบการณดวยตนเอง เปนตน ทําใหการฝกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว ส่ันกระชับ เปนสวนที่

นาสนใจประยุกตใชได เพราะเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู อยาง

ทั่วถึง มีการเก็บ ประมวล ซึ่งจะชวยทําใหมีการกระจายขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว

มากข้ึน 

       7) การมุงเนนคุณภาพ (Quality) การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิง

คุณภาพ โดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยต้ังใจและไมต้ังใจ

กลายเปนผลงานที่ดีข้ึน โดยถือหลักวาจะพัฒนาคุณภาพตามคุณคาในสายตาของผูรับบริการ การ



 
 

32 

       8) การมีกลยุทธ (Strategy) การใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา และการเรียนรูเชิง

ปฏิบัติการ (Action Learning) เปนจิตสํานึกขององคการควบคูไปกับการทํางาน มีการยึดถือเอา

การเรียนรูใหเปนพื้นฐานเบ้ืองตนในการดําเนินธุรกิจ ขององคการหรือยึดถือเอาเปนกลยุทธสําคัญ

ขององคการ กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการยกราง การดําเนินการ

และการประเมินผูบริหารจะเปนผูทําหนาที่ทดลองมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือมี

คําตอบไวให เชน เนนย้ําถึงกลยุทธของการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) หรือเนนย้ํา

สมาชิกถึงกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา ซึ่งจะนําไปสูกลยุทธการบริหารจัดการองคการในดานอ่ืนๆ 

ไดอยางตอเนื่องโดยใหกลยุทธทั้งสองที่กลาวมารวมเปนจิตสํานึกของสมาชิกในองคการควบคูไป

กับการปฏิบัติงาน  

      9) การมีบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) จุดมุงหมายของการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนบรรยากาศภายในองคการที่มุงสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ

สมาชิก เพื่อนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอยางเปนอิสระและตอเนื่อง นั่น

คือ การพัฒนาศักยภาพความเปนมนุษยที่เต็มเปยม การเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย การ

ยอมรับกับความแตกตางของบุคคล ความเทาเทียมกันแรงงานท่ีมีประชาธิปไตยและความเปน

มนุษย โดยมีความสมดุลระหวางความตองการของบุคคลและองคการในการเรียนรูและพัฒนา

เพื่อที่จะทํางานใหไดดีองคการจึงตองพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนสําคัญ เปนองคการทีเ่อา

ใจใสตอความเปนมนุษย เคารพศักด์ิศรีซึ่งกันและกัน แบงแยกและสนับสนุนการมีสวนรวมในการ

ทํางาน และมีความเสมอภาคเทาเทียมกันไรซึ่งการ 

      10) การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย (Teamwork and Networking) การทํางาน

ในลักษณะนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ทําใหกลายเปนพลังรวมในการสราง

องคการแหงการเรียนรู การที่องคการตระหนักถึงความรวมมือ การแบงปนและสรางผลรวมที่สูง

กวาจากทรัพยากรทั้งภายในองคการที่เรียกวาการทํางานเปนทีม และภายนอกองคการที่เรียกวา

การทํางานแบบเครือขาย ในองคการจะตองตระหนักถึงความรวมมือกัน การแบงปนความรู การ

ทํางานและแกปญหารวมกัน ซึ่งสามารถนําประสบการณและความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาสราง

คุณคาใหกับสินคาและบริการได ซึ่งไมใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แต

ตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหม เพื่อสรางการแขงขันและการ

สรางพลังรวมอันจะทําใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโต โดยสมาชิก  



 
 

33 

      11) การมีวิสัยทัศน (Vision) วิสัยทัศนเปนส่ิงที่เปนความมุงหวังขององคการ ที่ทุกคน

จะตองรวมกันทําใหเกิดความเปนรูปธรรมข้ึนเปนความคิดเห็นรวมกันของในองคการเพื่อสนับสนุน

ส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งรวมถึงพันธกิจ (Mission) เปนการเนนใหเกิดการเรียนรู ในเร่ืองที่มี

ทิศทางเปนไปตามความตองการรวมกันขององคการ และจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสู

เปาหมายอยางมีเจตจํานงอยางผูกพัน การเนนและการใชพลังงานในการเรียนรูไปยังเร่ืองที่เปน

ทิศทางที่ตองการรวมกันทั้งองคการ บนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิดความเช่ือคลายคลึง

กัน สงผลใหมีการรวมทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด  

       จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาองคการที่มีการเรียนรูนั้นเปนกระบวนการที่มีลักษณะ

เคล่ือนไหว ยืดหยุน เปนพลวัตที่ไมหยุดนิ่งหรือพึงพอใจกับความสําเร็จที่มีอยู นอกจากนั้นสมาชิก

ขององคการตองมีการขวนขวายหาความรูมาแบงปนเผยแพรแกกัน ในการพัฒนางานในหนาที่ให

มีประสิทธิภาพสูงสุด มารควาด (Marquardt) และเรนอล (Reynolds) ไดเสนอประเด็นในการ

พิจารณาถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรูที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติ หรือกิจกรรม

ขององคการได โดยการเห็นภาพลักษณะขององคการแหงการเรียนรู (Marquardt & Reynolds 

,1994 อางถึงในปาริชาติ  คุณปล้ืม, 2546) 

      1) การเล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอนเพื่อสรางความเจริญกาวหนา 

       2) การสรางความเขาใจใหม ๆ ดวยขอมูลที่เปนกลาง จากวิธีการหยั่งรู คาดคะเน 

       3) การสามารถปรับตัวและสอดรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงไดดี 

       4) การสนับสนุนใหบุคลากรในระดับลางสุดมีโอกาส และความสามารถอธิบายความ

คืบหนา และอุปสรรคในการทํางานได 

       5) การสนับสนุนใหผูบริหารทําหนาที่เปนผูชี้แนะ เปนพี่เล้ียง ที่ปรึกษา ผูเกื้อกูลหนุน 

การเรียนรูแกสมาชิกขององคการ 

       6) การตองสรางวัฒนธรรมของการใหแรงเสริมและการเปดเผยขอมูลในองคการ 

       7) การมีมุมมองโดยภาพรวมและเปนระบบที่เห็นและเขาใจระบบ กระบวนการและ

ความสัมพันธตาง ๆ ขององคการ 

       8) การมีวิสัยทัศนเปาหมายและคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคการ 

       9) การมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจดวยการเพิ่มอํานาจปฏิบัติแกบุคลากรใน

องคการ 

       10) การมีผูที่เปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเส่ียง  กลาทดลองปฏิบัติที่คิดดีแลว 

       11) การมีระบบตาง ๆ เพื่อการเรียนรูรวมกันและใชประโยชนจากการเรียนรูในธุรกิจ 

       12) การคํานึกถึงความตองการความคาดหวังของผูรับบริการผูใชบริการ 

       13) การมีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 
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       14) การเช่ือมโยงการพัฒนาตนของบุคลากรใหเขากับการพัฒนาองคการโดย

ภาพรวม 

       15) การสรางเครือขายในองคการดานเทคโนโลยี 

       16) การสรางเครือขายภายในธุรกิจของชุมชน 

       17) การใหโอกาสในการเรียนรูทางประสบการณ 

       18) การคัดคานแนวการปฏิบัติที่จะทําใหงานลาชา 

       19) การใหรางวัลตอความคิดริเร่ิม และมีการจัดต้ังโครงสรางรองรับความคิดดังกลาว 

       20) การสรางความไวเนื้อเช่ือใจใหเกิดทั่วทั้งองคการ 

       21) การมุงสูการปบปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

       22) การสนับสนุน สรางเสริมการจัดต้ังทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 

       23) การใชคณะทํางานที่มีผูปฏิบัติมาจากหลาย ๆ สวนงาน 

       24) การใชระบบการสํารวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู 

       25) การมององคการวาสามารถเรียนรูและเติบโตได 

       26) การมองสิ่งที่ไมคาดคะเนไวมากอนเปนโอกาสอันดีที่จะเรียนรู 

จากแนวคิดคุณลักษณะ 11 ประการ ของมารควาด (Maquardt) และเรนอล (Reynolds) 

ซึ่งไดมีผูนําแนวคิดไปทําการวิจัย โดยผลการวิจัยที่พบมีความสอดคลองกัน ดังนี้ 

งานวิจัยของ ประพันธ  หาญขวาง (2548) เร่ือง องคการแหงการเรียนรูแนวทางในการ

พัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยขององคการในอนาคต ผลการวิจัย พบวา ปญหาและอุปสรรค

ของการเรียนรูในองคการ เกิดจากโครงสรางองคการไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ทั้งนี้เนื่องจากการ

เนนที่ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล เฉพาะงาน และการมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป เปน

อุปสรรคตอการถายทอดความรู คนในองคการขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู ระบบการเรียนรูที่เนนเพียง

การเรียนรูเฉพาะบุคคล เฉพาะงาน คนในองคการขาดความสามารถในการนําความรูไปใชการ

จัดการและการเรียนรูดวยตนเอง ขาดระบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลยุทธ วิสัยทัศน และภารกิจ

ขององคการ 

งานวิจัยของ บาทหลวงลือชัย  จันทรโป (2546) เร่ืองรูปแบบการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย ไดพบวา ปจจัยดานภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมองคการ พันธกิจและยุทธศาสตร การดําเนินงานดานการจัดการ โครงสรางองคการ 

ระบบองคการ บรรยากาศการทํางาน และการจูงใจนั้นมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย 

งานวิจัยของ รุงศักด์ิ  เช้ือแกว (2546) เร่ือง การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ศึกษากรณี 

บริษัทปูนซีเมนตไทยอุตสาหกรรมจํากัด โดยใชกรอบแนวความคิดของ Marquardt  และ Raynold 
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งานวิจัยของ ปวีรนุช  คําเทศ (2545) เร่ือง การพัฒนาตัวชี้วัดความเปนองคการแหงการ

เรียนรู  ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชุน โดยใชเทคนิค Ethnographic Delphi Future 

Research (EDFR) จากผูเช่ียวชาญ 15 ทาน พบวา องคประกอบของการเปนองคการแหงการ

เรียนรูประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการเปนบุคคลที่รอบรู 

ดานแบบแผนทางความคิด ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ดานการคิดอยางเปนระบบ ดานเทคโนโลยี

ที่นํามาใช  ดานบรรยากาศองคการ และดานการบริหารองคการ 

งานวิจัยของ วิโรจน  สารรัตน และ อัญชลี  สารรัตนะ (2545) เร่ือง ปจจัยทางการบริหาร

กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการ การประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 มีความเปนองคการแหงการเรียนรูอยู

ในระดับที่สูงกวาเกณฑข้ันตํ่าของระดับมากไมมากนัก สําหรับการพัฒนาปจจัยการบริหารแตละ

ปจจัยอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1)การพัฒนาความเปนองคการ

วิชาชีพ  2)การจูงใจเชิงสรางสรรค  3)การสรางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค 4)การบริหาร

หลักสูตรและการสอน  5)การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 6)การพัฒนากลุมบริหารตนเองและการ

ติดตอส่ือสาร  7)การเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง  8)การบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  

9)การพัฒนาความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 10)การตัดสินใจรวมและมีวิสัยทัศนรวม 

 งานวิจัยของ วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 1)การสํารวจสภาพแวดลอม เขาใจสภาพแวดลอมรอบตัว รูถึงความ

แตกตางระหวางสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคการ 2)ความแตกตางดาน

การปฏิบัติหากเกิดความแตกตางระหวางผลที่คาดหวัง กับผลที่เกิดข้ึนจริงแลวมีการเรียนรูหรือไม 

เรียนรูจากความลมเหลว จากการทดลอง การสรางทักษะใหม ๆ  3)การใหความสําคัญดานการวดั 

การประเมินหาวิธีการประเมินผลการเรียนรูที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจง เปนตัวชี้วัดของกิจกรรมการ

เรียนรูใหไดเทียบกับมาตรฐาน เทียบกับความตองการของผูรับบริการภายในและภายนอกองคการ 
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งานวิจัยของ แอน เมอรคาเตอร (2543) เร่ือง การพัฒนาวิธีการทดสอบการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของธนาคารออมสิน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของ

ธนาคารออมสินมีระดับความรูสูงมากเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และระดับทัศนคติการเปน

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง ตัวแปรดานอายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับระดับความรูเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู สวนตัวแปรดานตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติการเปนองคการแหงการเรียนรู  

งานวิจัยของ เสาวรส  บุนนาค (2543) เร่ือง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1)คาเฉลี่ยความ

เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง   

2)คาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการโดยรวมกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย

การพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดแก การทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการงาน การเปดโอกาส ใหเรียนรูโดยการทดลอง และมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมกันพยากรณ ความเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 42   

งานวิจัยของ กาญจนา  เกียรติธนาพันธ (2541) เร่ือง บรรยากาศขององคการแหงการ

เรียนรู ศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย พบวา 

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 

นอกจากนี้ยัง พบวา ผูบริหารมีสวนสําคัญตอการกําหนดทิศทางในการปรับเปล่ียนและพัฒนา

บรรยากาศองคการ กลาวคือ การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูนั้นตองอาศัย ความ
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งานวิจัยของ ลือชัย  พันธเจริญกิจ (2540) เร่ือง การพัฒนาองคการตามแนวคิดองคการ

แหงการเรียนรู : กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่เชื่อวาการพัฒนาองคการควร

พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรู พบวา ธนาคารไทยพาณิชยมีศักยภาพและลักษณะในการที่จะสรางและพัฒนาไปสูองคการ

แหงการเรียนรูเปนอยางมาก แตยังมีจุดออนคือ ผูบริหารระดับลางและผูปฏิบัติยังไมสามารถ

มองเห็นภาพรวมและนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามแนวคิดดังกลาวไดทันและเปนไปตามความ

คาดหวังของผูบริหารระดับสูง 
   

1.5 แนวคิดและลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของไมค เพดเลอร จอหน
เบอรกอนย และทิม  บอยเดลล   

 
      คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูตามแนวความคิดของเพดเลอร ซึ่งนักวิชาการ 

นักบริหาร และผูนําองคการ ไดคิดคนรูปแบบ ลักษณะใหแนวความคิดของตนสามารถนําไปปฏิบติั

ไดจริง ซึ่งนักวิชาการทั้งสาม คือ ไมค เพดเลอร จอหน เบอรกอนย และทิม บอยเดลล (1991) เพื่อ

การศึกษาถึงผลลัพธของการนําแนวคิดเร่ืององคการแหงการเรียนรูไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย 

ลักษณะ 11 ดาน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

      1) การมียุทธศาสตรการเรียนรู (Adopt a Learning Approach to Strategy) องคการ

ที่ใหความสําคัญตอการบริหารแบบองคการแหงการเรียนรูจะประกาศนโยบายและวางแผนกล

ยุทธ เพื่อเสริมสรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคการของตน โดยมีการเร่ิมโครงการนํารองหรือการ

ทดลองในหนวยงานเล็ก ๆ เพื่อใหบุคลากรของตนไดมีประสบการณกอน จากนั้นมีการตรวจสอบ

ผลสะทอนที่เกิดข้ึนเพื่อศึกษาถึงทิศทางสําหรับการวางกรอบกลยุทธตอไป เพื่อไมใหเกิดการติดยึด 

และกอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม โดยการกระตุนผานทีมงาน หรือบุคลากรในองคการเดียวกัน

นั้นเอง การนําแนวคิดเร่ืองขององคการแหงการเรียนรูมาสูกลยุทธของการปฏิบัติงานความสําเร็จ

ของภารกิจดังกลาวจะเกิดข้ึนตอเมื่อผูนําองคการ อาจจะเปนผูบริหารหรือผูบริหารระดับกลาง หรือ

แมกระทั่งหัวหนาแผนกที่จะตองแสดงวิสัยทัศนของตนสูทีมงานและสรางวิสัยทัศนขององคการ 

ลักษณะเชนนี้ถือเปนจุดเร่ิมที่องคการแหงการเรียนรูลวนตองถือปฏิบัติ เพื่อใหการทํางานเกิดเปน

รูปธรรม โดยมีเปาประสงคที่กอใหเกิดการทบทวนปทัสฐานการทํางานที่เปนอยู หลังจากการ



 
 

38 

       2) การมีสวนรวมในการจัดทํานโยบาย (Participative in Policy Making) 

องคประกอบที่สองของความเปนองคการแหงการเรียนรูนี้ หมายถึง การมีสวนรวมในการวางแผน

นโยบายขององคการของสมาชิกทุกคน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การมีสวนรวมของบุคลากรใน

การวางนโยบายยังเปนกระบวนการพัฒนาความหลากหลาย ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรู ในความเปน

จริงพบวาในแตละองคการลวนแลวแตมีอุปสรรคตอการเรียนรู อาทิเชน วิถีทางการเมืองที่ทําให

ผูคนที่มีทัศนคติที่ตางกันพากันแสวงหาโอกาสในการมีอิทธิพลเหนือความคิดผูอ่ืน กระบวนการมี

สวนรวมเขาเพื่อใหทุกคนสามารถแสดงออกถึงความคิดที่แตกตาง ประเด็นอันจะนําไปสูการเรียนรู 

การนําความแตกตางมาเปนจุดแข็ง จากการสํารวจ พบวา บริษัทญ่ีปุนที่กําลังสนใจกระแสการ

บริหารแบบสมัยใหมลวนใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการวางนโยบาย ทั้งนี้ได

ยึดถือวาความเขาใจในระดับลึกเปนสําคัญ แมวากระบวนการจะใชระยะเวลาที่นานกวา ประเด็น

สําคัญอยูที่ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันเกิดข้ึน ข้ันตอนการเปล่ียนแปลงก็ราบร่ืนข้ึน ยิ่งผูคนมีสวน

เกี่ยวของตอกระบวนการพัฒนามากเทาใด รวมถึงการมีสวนในการปฏิบัติงานนั้นดวย จะทําใหเขา

เหลานั้นสามารถเรียนรู วางแผนงานของตนเองไดเอง และที่สําคัญผูคนจะเกิดความผูกพันตอ

องคการ มีความรูสึกเปนเจาของ และมีความเต็มใจที่จะตอสูฝาฟนไปตลอดแผนงานนั้น นําความ

หลากหลายเขามาสูหัวใจของการทํางาน เรียนรูจากขอขัดแยง เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและ

พรอมพัฒนาระบบแบบองครวม 

       3) การมีระบบสารสนเทศ (Information) ลักษณะอีกดานหนึ่งขององคการแหงการ

เรียนรู คือ การสรางระบบสารสนเทศ วาระบบคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อประมวลผล ในยุคของสังคม

ขาวสาร ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารคือ การไดรับสารสนเทศที่ตองการในเวลาท่ีเหมาะสม 

การมีระบบสารสนเทศในองคการนั้น มิไดมีเพียงแคการจัดใหมีฮารดแวร ซอฟแวร และเปน

คลังขอมูลของฐานขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อที่ผูใชสามารถเรียกใชขอมูล วิเคราะหขอมูลไดตามที่

ตองการและทําไดทันเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตอการสนองความตองการของผูรับบริการ หรือผูมี

สวนเกี่ยวของ วิธีวิเคราะหความจําเปนของระบบสารสนเทศที่มีตอการดําเนินขององคการ คือ     

1)ระบบสารสนเทศที่ไมมีผลตอการแขงขัน และเปนระบบที่ใชในการดําเนินตามปกติ เชนระบบ

คาจางเงินเดือน 2)ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันขององคการและในขณะเดียวกันระบบ

สารสนเทศก็มีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ ระบบสารสนเทศที่มีผล

ตอการแขงขันหมายถึงระบบที่สามารถทําใหการบริหาร หรือสินคามีความแตกตางไปจากคูแขงได

ซึ่งเปนหัวใจของการอยูรอดขององคการ 3)ระบบสารสนเทศที่ไมมีผลตอการแขงขัน แตเปนระบบที่

มีความสําคัญมากตอการดําเนินงานขององคการ ปญหาของการใชระบบสารสนเทศที่พบใน
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      4) การมีงานดานบัญชีและการควบคุมตรวจสอบ (Formative Accounting) ระบบ

บัญชีและการตรวจสอบนับเปนสารสนเทศอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญมากตอการบริหาร

องคการ ผูนําองคการยอมตองมีความรูการอานขอมูลที่ไดจากผลการดําเนินงานขององคการ เพื่อ

การตรวจสอบสภาพทางการเงิน ระบบเงินทุนหมุนเวียน กระแสเงินสดและอื่น ๆ เพื่อเปนฐานการ

วิเคราะหเปาหมายการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต เชน การงบประมาณและการวางแผน การ

รายงานบัญชีประเภทตาง ๆ การออกงบดุล ภาระงานเหลานี้เปนหัวใจของการบริหารองคการเพื่อ

ชวยใหองคการเรียนรู ใหมีความสามารถอยูรอดได มีความสามารถทางการแขงขัน ความรูความ

เขาใจในเร่ืองระบบบัญชี การเขาใจเร่ืองทํางบประมาณและการวางแผน ที่สงผลใหองคการ

เจริญเติบโตได บุคลากรที่เรียนรูเร่ืองของการทํางบประมาณและการตรวจสอบเฉพาะวงจรของตน

เปนพื้นฐานที่ดี การทํางานในระดับทีมงานยิ่งมีความจําเปนตอการเรียนรู  

      5) การแลกเปล่ียนภายในกันเอง (Internal Exchange) การแลกเปล่ียนภายใน 

ชี้ใหเห็นถึงปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางปจเจกบุคคล ระหวางทีมงาน ระหวางแผนก การดําเนนิงาน

ขององคการมีลักษณะของระบบสังคม การสรางกลุมสนทนาตองเนนความรวมมือมากกวาการ

สรางความรูสึกทางการแขงขัน ตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ไมเนนหลักการ โดยปราศจากการ

ตําหนิ การยอกยอน ผูคนในองคการจะผูกพันตอกันและกันในลักษณะเครือขายไมเปนทางการ

ดังนั้นยอมหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา การบริหารงานสมัยใหมที่

เนนถึงคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management) ทําใหตองเรียนรูที่จะปฎิบัติตอผูอ่ืน 

ความสําเร็จขององคการแหงการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับระบบการแลกเปล่ียนภายใน การ

แลกเปล่ียนภายในในลักษณะที่สอดคลองกัน ความรูเคล่ือนไหวโยกยายไปมาในองคการเปน

ความรูที่มีประโยชนและกอเกิดประโยชนโดยตรง ความเคล่ือนไหวของความรูในองคการที่วงจรที่

ทํางาน งานสวนใหญในองคการสามารถดําเนินการไปไดอยางราบร่ืน โดยผานเครือขายที่ไมเปน

ทางการ  เชน อีเมลล โทรสาร โทรศัพท จดหมาย หรือแมกระทั่วกระดาษโนต การแลกเปล่ียน

ภายในในลักษณะเชนนี้ จะกอใหเกิดความไววางใจ คําช้ีแนะที่ไดรับจากใครที่รูจักและใหความ

เคารพนับถือ อาจนําไปหาขุมความรูที่ใหญข้ึนได 

      6) การใหรางวัลตอบแทน (Reward Flexibility) องคการตองเรียนรูที่จะตอบแทน

รางวัลแกบุคลากรที่พรอมทุมเทใหแกองคการ ทั้งนี้ตองพิจารณาใหเห็นความตองการที่แทจริงของ
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      7) การมีโครงสรางที่จูงใจ (Enabling Structure) ปจจุบันอยูในโลกที่เช่ือมถึงกันได 

การเปล่ียนแปลงยอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็วตามความเร็วของขอมูลขาวสาร องคการที่มีโครงสราง

แบบตายตัวที่เคยบริหารงานแบบขาราชการกลายเปนอุปสรรคใหญตอการเรียนรูขององคการ ส่ิงที่

องคการแหงการเรียนรูจําเปนตองคํานึงถึงคือ ทําใหบทบาท โครงสราง หนาที่เอ้ือตอการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพไดตลอดเวลา เปรียบเทียบการออกแบบโครงสรางองคการที่

เหมาะสมตอการเรียนรูนั้น ดานเทคนิคหรือความรู ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ตลอดจนปจจัย

นําเขา กระบวนการตาง ๆ ผลผลิต ที่ครอบคลุมการดําเนินการขององคการหนึ่ง ๆ ดานการเรียนรู

การเปล่ียนแปลงรูปแบบที่เปนโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ในองคการไดอยางรวดเร็วและถูก

ที่สุด องคการจึงพรอมดวยศักยภาพที่แทจริงซ่ึงเปนหัวใจขององคการแหงการเรียนรู ดานการเงิน 

หมายถึงการบริหารการเงินใหเกิดผลกําไร ในขณะที่ตนทุนตํ่า ดานมนุษยหมายถึงกระบวนการ

ดานการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งหมด ลักษณะความสามารถในการเรียนรูขององคการ 

เชน การยึดติดกับการอธิบายงานมากเกินไป การบริหารแบบขาราชการ 

       8) บุคลากร (Boundary Workers as Environmental Scanners) การมอบหมายให

บุคลากรตองติดตอกับบุคคลภายนอกไมวาจะเปนผูขายสินคา ผูรับบริการ หนวยงานราชการ 
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      9) การเรียนรูระหวางองคการ (Inter-Company Learning) องคการในปจจุบันมี

แนวโนมพฤติกรรมการควบคุมรวมบริษัท หรือการลงทุนในธุรกิจรวมกัน เปนกระบวนการถายโอน

ความรู ไดเรียนรูซึ่งกันและกัน วัฎจักรการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกการบริหารองคการสมัยใหม 

เชน การควบรวมกิจการ การลมละลาย การเขารวมลงทุน เหลานี้เปนเร่ืองของความด้ินรนในการ

อยูรอด และการเพิ่มศักยภาพ แนวความคิดในการเรียนรูระหวางกัน ตองแสวงหาความรวมมือโดย

ปราศจากอคติ การเรียนรูในลักษณะเชนนี้กอใหเกิดประโยชนมากมายทั้งในระดับปจเจกบุคคล 

ระดับทีมงาน และระดับองคการรวมไปถึงในระดับชุมชนและสังคม การเรียนรูในลักษณะการ

แสวงหาความรูในองคการที่ดําเนินธุรกิจแบบเดียวกัน สามารถเรียนรูซึ่งกันและกันไดดวยการทํา

เทียบเคียง (Benchmarking) หรือการเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐาน โดยความเปนจริง องคการ

มักจะมีพฤติกรรมเปนปฏิปกษตอคูแขงในวงการ การทลายความเปนศัตรูกันในเชิงธุรกิจจะ

กอใหเกิดประโยชนอยางมากมาย ทําใหการเรียนรู วิจัย คนควา สามารถกระทําไดในขอบเขตที่

กวางขวางข้ึน สรางอํานาจในการขยายฐานการผลิตไดมากข้ึน อยางไรก็ตาม การรวมมือตอง

ต้ังอยูบนความซื่อสัตยตอกัน 

       10) การมีบรรยากาศการเรียนรู (A learning Climate) ในองคการแหงการเรียนรู 

บทบาท สรางประสบการณใหมเรียนรูจากประสบการณเกาโดยอาศัยการต้ังคําถาม การใหผล

สะทอน และความชวยเหลือ และหนาที่หลักของผูนําคือการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร หรือ
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      11 )  การมี โอกาสแห งการพัฒนาตนเอง สําห รับทุกคน  (Self-Development 

Opportunities for All)  การสนับสนุนเร่ืองการพัฒนาตนเองไดกลายเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

องคการ ผูนําที่ใหความสําคัญกับกระบวนการปจเจกบุคคล ทีมงาน องคการแหงการเรียนรูจะ

จัดหาทรัพยากร เคร่ืองอํานวยความสะดวก ใหแกสมาชิกทุกคน การเขาเยี่ยมชมงาน หรือการเปด

องคการใหผูอ่ืนไดเยี่ยมชม การสนับสนุนการเรียนรูในมุมมองของชีวิตนอกเหนือจากการเรียนรูใน

งาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ติดตออยูกับผูรับบริการหรือผูอ่ืน และกระตุนใหผูคนเกิดความ

รับผิดชอบตอการเรียนรูและพัฒนาตนเอง มักจะจัดสรรโอกาสในรูปของการจัดฝกอบรม การจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา อุปกรณการเรียนรูดวยตนเอง การประชุมที่เปดใหมีการแสดง

ความคิดเห็นที่มักจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก พัฒนากลุมการใหคําปรึกษา พี่เล้ียง ผู

ฝกสอน รวมถึงการเปดกวางตอโครงการใหม ๆ  

จากแนวคิดคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูตามแนวความคิดของเพดเลอร ซึ่ง

นักวิชาการ นักบริหาร และผูนําองคการ ไดคิดคนรูปแบบ ลักษณะใหแนวความคิดของตนสามารถ

นําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งนักวิชาการทั้งสาม คือ ไมค เพดเลอร จอหนเบอรกอนย และทิม บอยเดลล

(1991) ไดมีผูนําแนวคิดไปทําการวิจัย โดยผลการวิจัยที่พบมีความสอดคลองกัน ดังนี้ 

งานวิจัยของ สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547) เร่ือง การพัฒนาตัวบงช้ีรวมความเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดภาคใต การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัด

ภาคใต  และทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดภาคใตกับขอมูลเชิงประจักษ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

ผูบริหารการศึกษา ครู  อาจารย  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใต จํานวน 395  คน ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรม SPSS For Windows Version 11 ในการหาสถิติพื้นฐานและใชโปรแกรม LISREL 

8.30 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อทดสอบ

ความสอดคลองของโมเดล  โครงสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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งานวิจัยของ อรุณ  แสงสุขคู (2547) เร่ือง การประเมินลักษณะการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของการพัฒนาชุมชน  ศึกษากรณีศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 7 โดยใช

กรอบแนวคิดของเพ็ตเลอรและบอยเดล(Peddler,Burgoyne และ Boydell) ผลการวิจัย พบวา 

องคการมีระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเปนรายประเด็น

พบวาอยูในระดับมาก 5 ประเด็นคือ การเรียนรูเพื่อเขาถึงกลยุทธการดําเนินงาน การมีสวนรวมใน

การกําหนดนโยบาย การเรียนรูรวมกัน วัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ และการมีบรรยากาศ

เกื้อหนุนตอการเรียนรู สวนประเด็นที่อยูในระดับปานกลางมี 5 ประเด็น คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนรู การเรียนรูระหวางหนวยงาน การสรางและถายโอนความรู ความยึดหยุนของ

คาตอบแทน และการวางแผนทางดานบัญชีและการควบคุม คุณลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่

พัฒนาชุมชนที่แตกตางกัน มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปนองคการเรียนรูไมแตกตางกัน ปญหา

อุปสรรคในการเปนองคการแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาฯ ไดแก การขาดความรู ความเขาใจ 

เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู ขาดงบประมาณในการพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู  

มีขอจํากัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาหนวยงาน เจาหนาที่ขาด

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดส่ือในการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูวิจัยได

เสนอแนะวา ศูนยพัฒนาฯ ตองมีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู ตองนําเทคนิคทางการ

บริหารใหม ๆ มาใชในการพัฒนาองคการ สรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับองคการแหงการ

เรียนรูแกเจาหนาที่ ตองพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพพรอมรับการเปล่ียนแปลง และควรสงเสริม

เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูอยางจริงจัง 

งานวิจัยของ กัลยาณี  คําแดง (2542 ) เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะและ

วินัยในการสรางองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา       
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งานวิจัยของ พีรวัส  จารุดุล (2541) เร่ือง การนําแนวคิดองคการเรียนรูมาใชในธนาคาร

ออมสิน  เพื่อวิเคราะหศักยภาพในการพัฒนาองคการของธนาคารออมสินไปสูองคการเรียนรู โดย

ใชแนวคิดของ Pedler ,Burgoyne & Boydell มีองคประกอบ 5 ดาน 11 ประการ มาใชเปน

แนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติจริงที่ธนาคารไดดําเนินการแลว ผลการวิจัย พบวา 

ธนาคารออมสินมีศักยภาพและลักษณะในการสราง และพัฒนาไปสูองคการเรียนรูเปนอยางมาก 

โดยมีการนําเอาเทคนิคใหม  ๆ  มาใชในการแกปญหาที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมขององคการสมาชิกในองคการจึงมีการปรับตัวและยอมรับการเปล่ียนแปลงได

อยางดีในระดับหนึ่ง และไดรับการเรียนรูจากประสบการณตรงที่เกิดจากการปฏิบัติงานตาม

เทคนิคตาง ๆ ที่ธนาคารไดนํามาใช ซึ่งเทคนิคเหลานั้นมีสวนในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดีพอ 

ทําใหนโยบายการนําองคการเรียนรูของธนาคารไมสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติงานประจําวันได

อยางแทจริง ตามที่ธนาคารมุงหวังไว 
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งานวิจัยของ สุนทรี  กุลนานันท (2539) เร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรูในประเทศไทย ซึ่งเปนการวิจัยเอกสารและกรณีศึกษา บริษัทเชลลแหงประเทศไทย และ

มูลนิธิศูนย พิทักษสิทธิเด็ก งานวิจัยไดวิเคราะหในสองระดับ คือ ระดับมหภาค ไดแกภาพรวมของ

องคการทั่วไปในบริบทของสังคมและระดับจุลภาค ไดแก ศักยภาพขององคการแตละแหงที่เปน

กรณีศึกษาและไดเปรียบเทียบกับเกณฑในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูและเทียบเคียง

กันระหวางองคการทั้งสอง ซึ่งเปนองคการธุรกิจและองคการไมแสวงหากําไร ผลการวิจัย พบวา ใน

ระดับมหภาค กลุมคนเกษตรกรรมและกลุมคนสารสนเทศมีศักยภาพที่สูง แตกลุมคนอุตสาหกรรม

นั้น มีศักยภาพที่ตํ่าและยังมีเปนกลุมคนสวนใหญในสังคมปจจุบัน ดานสภาพแวดลอมภายใน

องคการที่เปนจุดเดนไดแก แนวคิดดานการบริหารจัดการและการเรียนรูที่อิงวัฒนธรรมตะวันออก 

พื้นฐานขององคการแหงการเรียนรู สวนจุดดอยไดแก วัฒนธรรมองคการที่มีการแบงชนชั้น ยึดติด

กับความเปนอาวุโส การเลือกที่จะอุปถัมภและรูปแบบการบริหารแบบเก็งกําไรในระยะส้ันโดยไมมี

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ ตลอดจนความไมผูกพันและการไมถายทอดเทคโนโลยี ดาน

สภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี รวมถึงแนวคิดในการ

พัฒนา พบวา มีทั้งปจจัยที่อาจเปนทั้งโอกาสและอุปสรรคตอการพัฒนาในระดับจุลภาพ พบวา 

บริษัทเชลลแหงประเทศไทย จํากัด และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กนั้นมีศักยภาพในการพัฒนาใน

ระดับสูง สวนที่แตกตางคือ บริษัทเชลลมีระบบการถายทอดเทคโนโลยีและการบริหารดี แตการ

กระจายอํานาจและการมีสวนรวมในเร่ือง ตาง ๆ ที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูจะจํากัดเฉพาะผูบริหาร

ระดับกลางและสูง อีกทั้งมีการยึดระบบอาวุโส ทางศูนยพิทักษสิทธิเด็กนั้นมีบรรยากาศการเรียนรู 

การทํางานเปนทีมและเครือขาย มีกระบวนการทํางานที่สงเสริมการคิดเชิงระบบ จุดดอยที่สอง 

องคการมีความเหมือนกัน คือ ชองวางทางความคิดของผูบริหารระดับสูงกับการปฏิบัติจริงใน

องคการ  องคประกอบหลายดานที่จําเปนตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 

   

1.6 แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของเพลิน และคณะ (Pearn et al.) 
 
      การเรียนรูในองคการ มีการเรียนรูขามหนาที่ เกิดการเรียนรูภายในองคการเรียนรู

เร่ืองราวปจจุบัน และเรียนรูในส่ิงที่จะเปนไปไดในอนาคต ตองเร่ิมจากคนในองคการเกิดการเรียนรู 

ตองทําใหกลุมและทีมในองคการเกิดการเรียนรู เมื่อองคการตองการจะสรางใหเกิดรูปแบบ

องคการแหงการเรียนรู จะตองลงทุนเพื่อใหเกิดในส่ิงดังตอไปนี้ (Pearn et al., 1995) 

      1) การใหการสนับสนุนดานบริหารการจัดการ 

       2) การสรางใหเกิดแรงบันดาลใจของผูเรียน 

       3) การมีการปรับปรุงการเรียนรูใหดีข้ึน 
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       4) การสรางใหเกิดวิสัยในอนาคต 

       5) การใหมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง 

       6) การสรางใหการเรียนรูเปนวัฒนธรรมองคการใหเกิดข้ึน 

       โดยแนวคิดของเพลินและคณะ (Pearn et.al., 1995) ไดกําหนดกิจกรรมการสราง

องคการแหงการเรียนรู ตามกิจกรรมที่กําหนดโดยการจัดใหเกิดกิจกรรม 10 กิจกรรมดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

แผนภาพที่ 3 การสรางองคการแหงการเรียนรู (Pearn et al., 1995) 

       

 จากแผนภาพที่ 3 พบวา แตละกิจกรรมจะมีสวนชวยใหเกิดองคการแหงการเรียนรู โดยมี

รายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้ 

       กิจกรรมที่ 1 การตรวจสอบแนวคิดของผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีความสําคัญสําหรับ

ผูบริหารระดับสูงในการสรางสรรควิสัยทัศนสําหรับองคการ การสรางองคการแหงการเรียนรูมี

ความจําเปนที่จะตองพัฒนาแนวคิดและความเขาใจในเร่ืองการเรียนรู และวัตถุประสงครวมทั้ง

คานิยมในการทํางาน  ในการพัฒนาแนวคิดตองมีการทําความเขาใจในจุดออน จุดแข็งโอกาส 

และภาวะคุกคามขององคการ ไดในอนาคต   

      กิจกรรมที่ 2 วิเคราะหระดับการเรียนรูในองคการ คือ การสํารวจสถานการณปจจุบัน 

และระบุขอบเขตที่ตองการเปลี่ยนแปลงการตรวจสอบการเรียนรูของบุคลากรในทุกระดับสามารถ

ชวยนํามาใชในการวางแผนพัฒนาระดับการเรียนรูในองคการ เปนข้ันตอนสําหรับที่จะเปนองคการ

แหงการเรียนรู 

       กิจกรรมที่ 3 การวางแผนการดําเนินการ การจะเปนองคการแหงการเรียนรู จะตองใช

เวลาที่จะตองวางแผนอยางระมัดระวัง เพราะแผนงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จในการวางแผน ในแผนควรจะประกอบดวย ผูเกี่ยวของ ระยะเวลาที่ใชในการ

การตรวจสอบแนวคิดของผูบริหาร 

วิเคราะหระดับการเรียนรูในองคการ วางแผนการดําเนินการ 

ตรวจสอบบทบาทของการฝกอบรม 

และผูทําหนาที่ฝกอบรม 
เตรียมผูบริหารท่ี 

สนับสนุนการเรียนรู การเรียนรู 

พัฒนากลุมและ 

ทีมการเรียนรู 

ยกระดับทักษะการเรียนรู 

ของบุคลากรท้ังหมด 

การสนับสนุนให 

เปดการเรียนรู 

วิเคราะหงานและความ

ตองการของการเรียนรูในทีม 

ใหการสนับสนุน 
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       กิจกรรมที่ 4 ตรวจสอบบทบาทของการฝกอบรมและผูทําหนาที่ฝกอบรม องคการแหง

การเรียนรูคลายกับการเคล่ือนที่จากความเชื่อมั่นไปสูการฝกอบรม และผูทําหนาที่ฝกอบรมมีการ

พิจารณาความเปลี่ยนแปลงของงาน การเรียนรูและการฝกอบรม โดยรวมกับการฝกอบรมในงานที่

สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากร และตองมีการฝกอบรมผูที่ทําหนาที่ใหการช้ีแนะใหการ

สนับสนุนรวมทั้งมีการติดตามบทบาทของการฝกอบรม 

       กิจกรรมที่ 5 เตรียมผูบริหารที่สนับสนุนการเรียนรู เปนผูใหคําปรึกษาและมีความรู

ความเขาใจในส่ิงที่ยับยั้งหรือเพิ่มมูลคาของการเรียนรูใหกับผูอ่ืน การใชวิธีควบคุมการทาํงานอยาง

เขมงวดจะเปนอุปสรรคในการเรียนรู ดังนั้นหลายองคการจึงพัฒนาใหผูบริหารทําหนาที่ในการ

สอนงานและเปนผูชี้แนะ   

       กิจกรรมที่ 6 ใหการสนับสนุนการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูเปนกระบวนการเรียนรู

ที่มีความตอเนื่อง และตองเปนกระบวนการสนับสนุนการเรียนรูที่ตอเนื่อง ดังนั้นควรจะใหการ

สนับสนุนทั้งดานเวลาและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรู เชน การสนับสนุนเครือขาย  

ขอกําหนดในแผนพัฒนาคน การสรางวงจรคุณภาพ การสรางระบบพี่เล้ียง เปนตน   

       กิจกรรมที่ 7 พัฒนากลุมและทีมการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะระดมพรสวรรค

ของคนมาสูการทํางานเปนทีม การทํางานรวมกันในทีมจะไมมีปญหาถาคนในทีมมีความเขาใจใน

ความรูสึกและความตองการของเพื่อนในทีม การทํางานสามารถดําเนินงานไดดวยทีมของตนเอง

ไดอยางอิสระ ทําใหทีมมีศักยภาพ   

       กิจกรรมที่ 8 ยกระดับทักษะการเรียนรูของบุคลากรทั้งหมด การพัฒนาผูเรียนอยาง

เปนระบบจะทําใหเกิดความเขาใจในแนวคิดหรือทฤษฎี สามารถนํามาใชและสรางความต่ืนตัว

เกี่ยวกับการเรียนรู  ทําใหเกิดความเช่ือมั่นที่จะเรียนรูในส่ิงใหม ๆ ทักษะการเรียนรูของทุกคนใน

องคการสามารถสรางเสริมข้ึนมาไดและพัฒนาโดยกระบวนการเรียนรูไปสูประสบการณ 

       กิจกรรมที่ 9 การสนับสนุนใหเปดการเรียนรู เปนกลยุทธที่ทําใหบุคลากรเกิดความ

อยาก ความสะดวกในการเรียนรู เปนการสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับบุคลากร   

       กิจกรรมที่ 10 วิเคราะหงานและความตองการของการเรียนรูในทีม เปนวิธีการที่จะทํา

ใหบุคลากรเขาใจในงาน และแนวโนมการฝกอบรมท่ีจะเนนการพัฒนาทักษะในการทํางานโดยที่

บุคลากรก็มีความเต็มใจที่จะเรียนรูการเพิ่มทักษะเหลานั้น จะทําใหเขาใจถึงลักษณะของงาน 

จากแนวคิดของเพลินและคณะ (Pearn et al.) การเรียนรูในองคการ มีการเรียนรูขาม

หนาที่ เกิดการเรียนรูภายในองคการเรียนรูเร่ืองราวปจจุบัน และเรียนรูในส่ิงที่จะเปนไปไดใน
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งานวิจัยของ ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการ

แหงการเรียนรู ดังนี้ 1)แหลงความรู องคการไดมีการพัฒนาความรูใหม ๆ โดยเฉพาะความรูภายใน

องคการ ซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดอยางมากมาย  2)การเนนผลผลิตหรือกระบวนการ 3)การ

จัดทําเอกสาร ความรูที่เปนสวนบุคคลเปนความรูที่คน ๆ หนึ่งประมวลมาจากการศึกษาหรือจาก

ประสบการณ  4)การเผยแพรความรู องคการไดสรางบรรยากาศที่ชวยใหเกิดการพัฒนาการเรียนรู

หรือเกิดวิธีการที่มีโครงสรางและไดรับการชักนําไปสูการเรียนรู 5)การใหความสําคัญกับการเรียนรู 

เนื่องจากปญหาในการปฏิบัติงานขององคการ 6)การเนนคุณคาหรือเอาใจตลาด องคการเลือกที่

จะลงทุนในการเรียนรูในดานเหลานั้น  7)การมุงเนนไปที่การพัฒนาทักษะ องคการสามารถพัฒนา

วิธีการที่ดีกวาในการรวมแผนการเรียนรูแบบบุคคลเขากับความตองการของกลุม โดยเนนไปท่ี

ประโยชนและคุณคาที่จะไดรับจากการพัฒนาของกลุม  

งานวิจัยของ วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย (2548) เร่ือง การพัฒนาระบบการสรางความรู

ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาพัฒนาและนําเสนอระบบการเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาระบบการสรางความรู

ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาระบบ

การสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ข้ันตอนที่ 

3 นําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม

แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมินผลงาน และแบบสังเกตการณมีสวนรวม กลุมตัวอยาง

เปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาคปลายป

การศึกษา 2548  จํานวน 15 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 5  คน ใหแตละกลุมดําเนิน

กิจกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมเปนเวลา 12 สัปดาหการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาที่คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา              

1)องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมประกอบดวย 5 องคประกอบ 

คือ วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม และการประเมินผล 2)ข้ันตอนการ

สรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมประกอบดวย 8 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอมสําหรับ

การดําเนินการกิจกรรมการสรางความรู การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ การต้ังทีม

สรางความรู การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณและความคิดเห็น การสรางความรูและการ

ตรวจสอบความถูกตองของความรู การสรางตนแบบ การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และการสรปุ
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งานวิจัยของ สมใจ  อุนสําราญ  (2546) เร่ือง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนํา การเรียนรูรวมกันเปนทีม และความคิดเชิงระบบกับ การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห พบวา ภาวะ

ผูนํา การเรียนรูรวมกันเปนทีม และความคิดเชิงระบบรวมกันมีความสัมพันธกับการพฒันาองคการ

แหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยปจจัยทั้ง 3 ตัว รวมกันสามารถกําหนดความ

แปรปรวนของการพัฒนาองคการเรียนรูไดประมาณรอยละ 77 

งานวิจัยของ กิ่งกาญจน  เพชรศรี (2542) เร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง

การเรียนรู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางกันของลักษณะสวน

บุคคลอันไดแก ระดับตําแหนง สายการทํางาน ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

นั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ สายการทํางาน ระดับการศึกษา และประสบการณในการ

ทํางาน นั้นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ในแตละ

องคประกอบไมแตกตางกันเปนส่ิงที่แสดงใหเห็นวาสมาชิกในองคการที่มีความแตกตางกันใน

โครงสรางที่องคการไดจัดแบงไวตางมีความคิดเห็น เกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ

แหงการเรียนรูขององคการใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลกรุงเทพ

ใหการสนับสนุนการเรียนรูของสมาชิกในองคการอยางตอเนื่อง เปนปรากฎการณที่ดีสําหรับการ

กาวสูองคการแหงการเรียนรูตอไปในอนาคต 

งานวิจัยของ อัจฉรา  สืบสงัด (2540) เร่ือง ผลของกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีม

ของบุคลากรทางการพยาบาล  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลองแบบเปรียบเทียบ 2 กลุม ทํา

การทดสอบกอนและหลังการทดลอง โดยมุงที่จะศึกษา เปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุมตอ

การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลระหวางกลุมทดลองซึ่งไดรับกระบวน การกลุม ใน

การสงเสริมการทํางานเปนทีมกับกลุมควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ ผลการวิจัย พบวา 1)คะแนน

เฉล่ียของการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุมทดลอง ภายหลังไดรับกระบวนการ

กลุมในการสงเสริม การทํางานเปนทีมสูงกวากอนไดรับกระบวนการกลุม 2)ผลตางของคะแนน

เฉล่ียของการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการ

สงเสริมการทํางานเปนทีมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ  

งานวิจัยของ นันทพร  โชตินุชิต (2539) เร่ือง การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูใน

รูปแบบทีมขามสายงาน พบวา กระบวนการทํางานในองคการแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจะ
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งานวิจัยของ ชุติมา  มาลัย (2537) เร่ือง ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานกับการทํางานเปนทีมของ อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

และศึกษากลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล 

ผลการวิจัย พบวา  สภาพแวดลอมทางกายภาพ พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร และสัมพันธภาพใน

กลุมอาจารยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางบวกกับการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล 

ตัวแปรที่มีความสําคัญในการรวมกันพยากรณการทํางานเปนทีม ของอาจารยพยาบาล คือ 

สัมพันธภาพในกลุมอาจารย พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ

ประสบการณทํางาน  ซึ่งรวมกันพยากรณการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลไดรอยละ 59.27  

งานวิจัยของ นอเซล (Noxel, 2003) เร่ือง การเผยแพรนวัตกรรมในองคการแหงการเรียนรู 

: ผูบริหารสถานศึกษาแถบออนตาริโอ ทางทิศตะวันตกเฉียงใต ที่ใหความสนใจกับองคประกอบ   

อ่ืน ๆ ที่สงผลชวยใหเกิดองคการแหงการเรียนรู เปนการศึกษาสํารวจความสะดวกสบายของครูใน

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสอน โดยศึกษาในสถานศึกษาระดับพื้นฐาน ในสถานอบรม

เด็กเล็กจนถึงระดับเกรด 6 ในออนตาริโอ พบวา ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอร แตอุปสรรคที่พบคือ

ครูสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมใหใชคอมพิวเตอร ขาดบุคลากรพัฒนาระบบท่ีจะปรับปรุง

เคร่ืองมือใหมีความทันสมัย และขาดผูเช่ียวชาญดานเทคนิคที่คอยใหการสนับสนุน ดังนั้นการที่

เผยแพรนวัตกรรมในองคการแหงการเรียนรู คงไมใชแตเพียงการเตรียมอุปกรณดานคอมพิวเตอร

เพียงอยางเดียว ยังคงตองสนับสนุนทางดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย  

 
 1.7 แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของกราวิน (Gravin) 
 
       กราวิน (Gravin, 1993 อางถึงใน พรอมภักด์ิ  กัลยาศิลปน,  2544) กลาววา องคการ

แหงการเรียนรู เปนองคการที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา และถายโอนความรูไปสูการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่องคการมี และภูมิปญญาที่เกิดข้ึนในองคการ การ

ดําเนินการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ตองมีความกระตือรือรนตอกระบวนการเรียนรู ซึ่งแตละ

องคการจะมีกิจกรรมตางกันไป ข้ึนกับความสามารถในการสรางสรรคระบบงาน และกระบวนการ

จัดกิจกรรมใหเขาสูการดําเนินงานประจําวันขององคการเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
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       ทักษะดานที่ 1 การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) เปน

กระบวนการคิดอยางมีเหตุผลหรือเปนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลหรือเปนกระบวนการคิดเชิง

วิทยาศาสตรในการคนหาสาเหตุ การแกปญหาอยางเปนระบบของกราวิน (Gravin) มีข้ันตอนคือ 

มีการกําหนดและระบุปญหา วิเคราะหปญหา ประมวลทางเลือกที่เปนไปไดในการแกไขปญหา 

คัดเลือกและวางแผนเกี่ยวกับทางเลือกเพื่อการแกปญหาการลงมือปฏิบัติตามทางเลือกที่ไดเลือก 

ประเมินผลการดําเนินการตามทางเลือก การตั้งสมมติฐานหรือการใชวงจรของเดลมิ่ง (Plan-Do-

Check-Act) และส่ิงที่สําคัญที่ตองเนนควบคูกันไปคือ การใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ ไมใช

ความเชื่อ และใชเคร่ืองมือทางสถิติในการจัดการขอมูล และการอนุมานไปสูขอสรุป ซึ่งการใชสถิติ

จะทําใหมีการวิเคราะหขอมูลและทําใหมีการคิดเปนระบบมากข้ึน เพื่อใหการแกปญหาถึงสาเหตุ

แทนที่จะพิจารณาที่อาการของปญหาและแกที่ปลายเหตุ หัวใจสําคัญของการแกปญหาอยางมี

ระบบ คือการเปล่ียนแนวคิดของบุคลากรในองคการเสียใหม โดยใหความสําคัญกับรายละเอียดที่

ถูกตองและเที่ยงตรงจะทําใหขอคนพบเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและมีประโยชนตอการ

ดําเนินการขององคการ กลาวคือ แผนกตาง ๆ จะจัดการอบรมโดยที่ผูเขารับการอบรมเปน

บุคลากรในแผนกนั้น ใชปญหาจริงในการอบรมและฝกการแกปญหาอยางมีระบบในการประชุม

ทุกคร้ังและในทุกระดับ 

       ทักษะดานที่ 2 การทดลอง (Experimentation) เปนวิธีการทดสอบความรูและการหา

คําตอบอยางเปนระบบ เปนการสนับสนุนใหบุคลากรขององคการใชวิธีใหม ๆ การทดลองแบงเปน  

2 ลักษณะ คือ 1)โครงการสาธิต (Demonstration Projects) เปนโครงการที่เกี่ยวของกับการ

เปล่ียนแปลงในองคการเพื่อไปสูการปฏิบัติจริง อาจจะไมประสบความสําเร็จ แตถาประสบ

ความสําเร็จก็จะทําใหองคการไดประโยชนอยางมาก โดยมีการจําลองเพื่อพัฒนาจุดมุงหมายและ

ความสามารถใหม ๆ ใหกับองคการ  ส่ิงที่สําคัญคือ การดําเนินงานมีความเสี่ยงเพราะการทดลอง

ใชวิธีใหม 2)โปรแกรมที่ดําเนินการตอเนื่อง (Ongoing Program) เปนการปฏิบัติงาน ตามปกติเปน

การทดลองเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในการทํางาน เชน การลาศึกษาตอ การดู

งาน การศึกษาคนควาเพื่อใชความคิดมาทดลองใหปรับปรุงงานที่ทําอยู เปนตน 
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       ทักษะดานที่ 3 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning From Past 

Experience)  องคการตองทบทวนความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองอยูเสมอ ทักษะการ

เรียนรูนี้เปนส่ิงที่จําเปนเพราะโดยธรรมชาติคนที่จําเร่ืองราวในอดีตไมได มักจะทําผิดซ้ําอยูเสมอ 

แตความผิดหรือความลมเหลวที่เกิดข้ึนจะสอนใหเราฉลาดข้ึน มีประสบการณมากข้ึนและไมทําผิด

ซ้ําเดิมอีก โดยตองมีการประเมินวิเคราะหความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดข้ึนอยางมีระบบ 

และขอมูลดังกลาวตองเปดเผย เพื่อใหบุคลากรในองคการไดศึกษาเมื่อตองการ โดยมีการจด

บันทึกเพื่อใหการศึกษาคนควาไดงาย หรือ จัดทําเปนกรณีศึกษาเพื่อเปนบทเรียนเอาไวเปน

ฐานขอมูลในการศึกษา 

       ทักษะดานที่ 4 การเรียนรูจากบุคคลอ่ืน (Learning from Other) การเรียนรูทั้งหมด

มิไดเกิดจากการคิดไตรตรองอยางมีระบบและการวิเคราะหของตนเองเทานั้น การเรียนรูอาจเกิดได

จากการศึกษาส่ิงตาง ๆ ในสภาพแวดลอมขององคการ เชน การศึกษาจากการรับฟงจากผูอ่ืนแลว

นํามาพัฒนาตนเอง การศึกษาในองคการอ่ืน เพื่อใหไดมุมมองใหม ๆ และความคิดที่หลากหลาย 

การเรียนรูจากผูอ่ืน ตองเปดใจกวาง รับฟง ยอมรับการวิพากษวิจารณจากทั้งผูรับบริการและคูแขง 

รวมทั้งยอมรับความสําเร็จขององคการอื่น อาจมีการเยี่ยมเยียนองคการอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบและ

นํามาปรับปรุงพัฒนาองคการของตน ไมพยายามปดกั้นหรือไมยอมรับความจริงที่เกิดข้ึน 

       ทักษะดานที่ 5 การถายทอดความรู (Transfer of Knowledge) ตองมีการเผยแพร

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการเรียนรูในองคการอยางไมหยุดนิ่ง การถายทอด

ความรูตองมีการติดตามผลการเรียนรูในองคการดวยเพื่อใหเปนไปตามข้ันตอนในการพัฒนาดาน

ความรูจนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและนําไปพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานตอไป 

การถายทอดความรูมีหลายวิธี ไดแก การพูด การเขียน การศึกษาดูงานเพื่อเรียนรูนโยบายการ

ดําเนินงานและระบบงานตาง ๆ การโยกยายหมุนเวียนบุคลากรระหวางหนวยงาน ทีมงานหรือ

องคการ การฝกอบรม การสาธิตโดยเช่ือมโยงกับการปฎิบัติงานจริง เปนตน 

แนวคิดของกราวิน (Gravin, 1993) ไดมีการสรางกรอบของการเรียนรู อยางชัดเจนและ

กระตุนใหเกิด ทักษะหลัก 5 ประการ โดยไดมีผูนําแนวคิดไปทําการวิจัย โดยผลการวิจัยที่พบมี

ความสอดคลองกัน ดังนี้ 

งานวิจัยของ สุชีลินทร  เอ้ือสกุลรุงเรือง (2544) เร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสู

องคการแหงการเรียนรูของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา การวางแผนและ

ข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูองคการแหงการเรียนรู ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาทรัพยากรของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด บริษัทวิทยุการบินฯ มีจุดแข็งในดาน

การผลักดันสูการปฏิบัติการ มีจุดออนในดานการคิดอยางเปนระบบ และมีระดับความเปนองคการ

เรียนรูในระดับปานกลาง คาความแปรปรวนในแตละดาน มีคาความแปรปรวนรวมเฉลี่ย อยูที่ 
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งานวิจัยของ มาลี  ธรรมศิริ (2543) เร่ือง การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูโดย

ผานหนวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะสวนขยายของการอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบวา 

องคการไทยมีระดับขององคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง และมีความเปนไปไดสูงใน

ระบบยอยดานวิสัยทัศนและยุทธศาสตร นอกจากนั้นยังพบวา ลักษณะไทยที่เอ้ือตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู คือ 1)การปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาส 2)การเรียนรูวาจะทําอยางไร 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา  3)ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน ลักษณะที่ไมเอ้ือตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู คือ 1)การนิยมการรวมอํานาจ  2)การปราศจากการริเร่ิม 3)ทําตามคําส่ัง

และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 4)ความออมคอมและไมแสดงออกอยางชัดเจน สวนภาวะผูนําแบบ

เปล่ียนสภาพมีผลกระทบทางบวกตอเนื่องสูความเปนองคการแหงการเรียนรู 

งานวิจัยของ ลิน (Lin, 2004) เร่ือง องคการแหงการเรียนรู และการพัฒนาเจาหนาที่ใน

การศึกษาระดับสูง มีจุดมุงหมายการวิจัย คือ เพื่อทําความเขาใจในความสัมพันธระหวางการใช

กระบวนการขององคการแหงการเรียนรู และมหาวิทยาลัย รวมทั้งตองการเปดเผยมุมมองของ

เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ตัวแปรตามคือคุณสมบัติของเจาหนาที่ ตัวแปร

ตน คือ การตอบสนองของเจาหนาที่ที่อยูในองคการแหงการเรียนรู และการพัฒนาตนเองไปสู

ความเปนผูเชี่ยวชาญ พบวา เจาหนาที่มีการพัฒนาตนเองสูงกวาการตอบสนองความเปนองคการ

แหงการเรียนรู 

งานวิจัยของ ฉัตรทิพย  สุวรรณชิน (Suwannachin,  2002) เร่ือง การวางแผนสําหรับ

องคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาฝกอาชีพของเอกชนในประเทศไทย เปนนักเรียนไทยที่ไป

ศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยอิลินอย ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการวิจัยแบบมีสวนรวมในการ

วินิจฉัยลักษณะของสถานศึกษาที่ตองการจะสรางสรรคองคการแหงการเรียนรู และเตรียมผูบริหาร 

ครู เพื่อรองรับการทํางานตามแนวความคิดองคการแหงการเรียนรู ใชการมีสวนรวมอยาง
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 กลาวโดยสรุป การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ

ผูเชี่ยวชาญที่เปนที่ยอมรับระดับสากลดานองคการแหงการเรียนรู พบวา องคประกอบที่เปนหัวใจ

สําคัญทั้ง 5 ประการ ของเซนกี (Senge) เปนองคประกอบที่เปนเชิงปรัชญา ที่สามารถประยุกตใช

ไดหลากหลาย อีกทั้งเปนแนวคิดและนามธรรมที่ลึกซ้ึงตองอาศัยการศึกษาอยางถองแท และ

กระทําทุกองคประกอบเปนวงจรอยางตอเนื่อง ของวินัยทั้ง 5 ประการ สวนแนวคิดของ มารควาด  

(Marquardt) และเรนอล (Raynolds) พบวา มีความเปนรูปธรรมที่สามารถนํามาปฏิบัติใน

องคการไดชัดเจน มากกวาแนวคิดของ เซนกี (Senge) ในการศึกษาองคการ ซึ่งเปนอีกแนวทาง

หนึ่งที่เหมาะสม และสามารถใชบงช้ีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ

องคการได ซึ่งองคการแหงการเรียนรูนี้ไมมีสูตรสําเร็จ (Blueprint) แตตองประยุกตใหเหมาะสมกับ

บริบทขององคการ แนวคิดของเพ็ตเลอร และคณะ (Pedler et al., 1991) เห็นวาองคการแหงการ

เรียนรู เปรียบเหมือนการบริหารจัดการทั่วไป สวนแนวคิดของเพลินและคณะ (Pearn et al., 

1995) เห็นวาตองสรางกิจกรรมตาง ๆ ในองคการจึงจะเปนตัวผลักดันใหเกิดองคการแหงการ

เรียนรู และแนวคิดของกราวิน (Gravin) เห็นวาตองมีการวิเคราะหปญหา สรางการเรียนรูจาก

ประสบการณของผูอ่ืนเปนแบบ ที่ไดจากการทดลองแลวนํามาถายทอดอยางเปนระบบจึงจะ

กอใหเกิดองคการแหงการเรียนรูที่สามารถนํามาประยุกตใชในองคการไดอยางเหมาะสม ดัง

ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  สรุปแนวคิดองคการแหงการเรียนรู  

เซนกี (Senge) 1990 มารควาด

(Marquardt) และ      

เรนอล (Raynolds) 

1996 

เพ็ตเลอร และคณะ 

(Pedler et al., 1991) 

เพลินและคณะ (Pearn 

it al., 1995) 

กราวิน (Gravin) 1993 

1.ความรอบรูแหงตน  

2.รูปแบบความคิดอาน  

3.วิสัยทัศนรวม  

4.การเรียนรูของทีม    

5.การคิดอยางเปนระบบ  

 

1.โครงสรางที่เหมาะสม 

2. วัฒนธรรมแหงการ

เรียนรูภายในองคการ 

3. การเพิ่มอํานาจแก

สมาชิก  

4. การตรวจสอบ

สภาพแวดลอม  

5. การสรางสรรคองค

ความรู  

6. เทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู   

7. ใหความสําคัญกับ

คุณภาพ  

8. เนนเร่ืองกลยุทธ 

9. บรรยากาศที่สนับสนุน  

10. การทํางานรวมกันเปน

ทีมและเครือขาย  

11. สมาชิกมีวิสัยทัศน

รวมกัน  

 

1.ยุทธศาสตรการเรียนรู 

2.การมีสวนรวมในการจัดทํา

นโยบาย 

3.ระบบสารสนเทศ 

4.งานดานบัญชีและการ

ตรวจสอบ 

5.การแลกเปลี่ยนภายใน

กันเอง 

6.การพลิกแพลงรางวัลตอบ

แทน 

7.โครงสรางที่จูงใจ 

8.บุคลากร 

9.การเรียนรูระหวางองคการ 

10.บรรยากาศการเรียนรู 

11.โอกาสแหงการพัฒนา

ตนเองสําหรับทุกคน 

กิจกรรมที่ 1   

การตรวจสอบแนวคิดของ

ผูบริหารระดับสูง  

กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห

ระดับการเรียนรูในองคการ  

กิจกรรมที่ 3 การวางแผน

การดําเนินการ 

กิจกรรมที่ 4 ตรวจสอบ

บทบาทของการฝกอบรม

และผูทําหนาที่ฝกอบรม  

กิจกรรมที่ 5  

เตรียมผูบริหารที่สนับสนุน

การเรียนรู 

กิจกรรมที่ 6  

ใหการสนับสนุนการเรียนรู

กิจกรรมที่ 7 พัฒนากลุม

และทีมการเรียนรู 

กิจกรรมที่ 8  

ยกระดับทักษะการเรียนรู

ของบุคลากร 

กิจกรรมที่ 9 การสนับ 

สนุนใหเปดการเรียนรู  

กิจกรรมที่ 10 วิเคราะห

งานและความตองการของ

การเรียนรูในทีม 

ทักษะดานที่ 1  

การแกปญหาอยางเปน

ระบบ 

ทักษะดานที่ 2 การทดลอง 

ทักษะดานที่ 3 การเรียนรู

จากประสบการณในอดีต 

ทักษะดานที่ 4 การเรียนรู

จากบุคคลอื่น 

ทักษะดานที่ 5  

การถายทอดความรู 

เปนองคประกอบที่เปนเชิง

ป รั ช ญ า  ส า ม า ร ถ

ประยุกตใชไดหลากหลาย 

เปนแนวคิดและนามธรรม

ที่ ลึ ก ซ้ึ ง ต อ ง อ า ศั ย

การศึกษาอยางถองแท

แ ล ะ ก ร ะ ทํ า ทุ ก อ ง ค 

ประกอบเปนวงจรอยาง

ตอเนื่อง  ของวินัยทั้ ง  5 

ประการ 

เปน รูปธรรมที่ สามารถ

นํามาปฏิบัติในองคการได

ชั ด เ จ น ใ น ก า ร ศึ ก ษ า

อ ง ค ก า ร  ซ่ึ ง เ ป น อี ก

แนวทางหนึ่งที่เหมาะสม

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช บ ง ช้ี

ศักยภาพในการพัฒนา

ไปสู อ ง ค ก า ร แห ง ก า ร

เรียนรูขององคการได 

อ งค ก า ร แห ง ก า ร เ รี ย น รู 

เปรียบเหมือนการบริหาร

จัดการทั่วไป 

ตองสรางกิจกรรมตาง ๆ 

ในองคการจึงจะเปนตัว

ผลักดันให เ กิดองคการ

แหงการเรียนรู 

การวิเคราะหปญหา สราง

ก า ร เ รี ย น รู จ า ก

ประสบการณของผูอื่นเปน

แบบ ที่ไดจากการทดลอง

แลวนํามาถายทอดอยาง

เปนระบบจึงจะกอใหเกิด

องคการแหงการเรียนรูที่

สามารถนํามาประยุกตใช

ใ น อ ง ค ก า ร ไ ด อ ย า ง

เหมาะสม 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ (System 
Learning Organization Model) 
 
 การศึกษาหลักการ แนวคิด ของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบ 

คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ การพัฒนารูปแบบ และรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ 

(System Learning Organization Model) โดยการพัฒนาระบบยอยที่สัมพันธกันทั้ง 5 ระบบ 

ประกอบดวย การเรียนรู (Learning) องคการ (Organization) คน (People) ความรู (Knowledge) 

และเทคโนโลยี (Technology) รูปแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 
 

      โมเดล (Model) เปนคําภาษาอังกฤษที่นํามาในภาษาไทย ไดเขามามีบทบาทในการ

วิจัย และการทําวิทยานิพนธชองนิสิตนักศึกษาเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยใชคําวา รูปแบบ ตนแบบ 

ตุกตา แบบจําลอง แบบแผน วงจร แบบ ตัวแบบ เปนตน (อุทุมพร  จามรมาน, 2541) 

      รูปแบบ หรือ Model เปนคําที่ใชเพือ่ส่ือความหมายหลายอยางโดยทัว่ไปจะหมายถงึ 

ส่ิงหรือวธิีการดําเนนิงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหน่ึง  

      Long man (1987) ใหความหมายไวซึ่งสรุปได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 

       1) รูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง ซึ่งเปนส่ิงที่ยอสวนจากของจริง 

       2) รูปแบบ หมายถึง คนหรือส่ิงของที่สามารถนํามาใชเปนแบบอยาง ในการ

ดําเนินงานได 

       3) รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุนของผลิตภัณฑตาง ๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรรุน 

486X 

       สไตเนอร (Steiner, 1988) ไดใหความหมายของรูปแบบวา หมายถึง ส่ิงของส่ิงหนึ่งที่

คลายคลึงกับส่ิงของอีกส่ิงหนึ่ง และไดจําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ 

       1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Models) แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

          1.1 รูปแบบของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Model of) หมายถึง แบบจําลองที่ออกแบบมาจาก

ของจริง 

          1.2 รูปแบบเพื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model for) หมายถึง แบบจําลองที่สรางและออกแบบ

ไวเพื่อใชเปนตนแบบของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

       2) รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual  Models) แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

           2.1 โมเดลเชิงแนวความคิดของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model-Of) คือ รูปแบบ

ที่สรางข้ึนโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว 
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           2.2 โมเดลเชิงแนวความคิดเพื่อสรางส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model-For) คือ 

รูปแบบที่สรางข้ึนเพื่อใชอธิบายตัวสาระของทฤษฎี  

         Tosi และ Carroll (1982) กลาวไววา รูปแบบอาจจะมีรูปแบบอยางงาย ๆ ไป

จนกระทั่งถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซอนมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Phisical Model) 

ที่เปนแบบจําลองของวัตถุ และรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใชอธิบาย

ปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณรูปแบบในทางสังคมศาสตร หมายถึง เปนชุดของขอความ

เชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณที่เราสนใจ เพื่อใชในการนิยามคุณลักษณะหรือบรรยาย

คุณสมบัตินั้น ๆ ใหเกิดความเขาใจไดงาย ดังนั้นรูปแบบจึงไมไดบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ

อยางละเอียดทุกแงทุกมุม เพราะจะทําใหโมเดลมีความซับซอน และยุงยากเกินไปในการที่จะทํา

ความเขาใจ 

        อุทุมพร  จามรมาน (2541) กลาววา โมเดล หมายถึง โครงสรางของความเกี่ยวของ

ของหนวยตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ ดังนั้น โมเดลจึงนาจะมีมากกวา 1 มิติ หลายตัวแปร และตัว

แปรตางมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธหรือเชิงเหตุและผล 

        พูลสุข  หิงคานนท (2540) กลาววา แบบจําลองหรือรูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่แสดง

โครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของเร่ือง

ที่ศึกษา 

          สมาน  อัศวภูมิ (2537) กลาววา แบบจําลองหรือรูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง

อยางงายหรือยอสวน (Simplified Form) ของปรากฏการณตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาข้ึน

มาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณใหเขาใจไดงายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใชประโยชนใน

การทํานายปรากฏ การณที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยาง

หนึ่ง 

        กลาวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงาย หรือ การยอสวนของจริงหรือ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่ผูเสนอรูปแบบไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

พัฒนาข้ึนมา เพื่อแสดงหรืออธิบายถึงปรากฏการณใหเกิดความเขาใจไดงายข้ึนหรืออาจจะใช

ประโยชน ในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดข้ึน และอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยาง

ใดอยางหนึ่งไดตอไป 

 
2.2 ประเภทของรูปแบบ 
 

      รูปแบบทางการศึกษาและทางสังเคราะห สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
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       1) รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue  Model) เปนรูปแบบที่ใชในการเปรียบเทียบ

อุปมาอุปมัยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรม เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม 

       2) รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธของ

องคประกอบภายในโมเดลในรูปของขอความ ใชภาษาเปนส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย

ปรากฏการณ 

       3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชสมการทาง

คณิตศาสตรเปนส่ือในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 

       4) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกวา 

การวิเคราะหเสนทาง (Pan Analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวา

ตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีผลกระทบทางตรงและทางออมตอตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษาทั้งขนาด

และทิศทางที่มีผลกระทบรวมกับหลักการสราง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มา

สัมพันธเชิงเหตุและผลที่เกิดข้ึน (Keeves, 1988) 

       กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2539) ไดแบงประเภทของรูปแบบหรือแบบจําลองเปน 2 ชนดิ 

ไดแก แบบจําลองของส่ิงที่เปนรูปธรรมและแบบจําลองของส่ิงที่เปนนามธรรม 

       จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปวา การแบงประเภท

ของแบบจําลอง ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการอธิบายแบบจําลองนั้น ๆ 

 
2.3 องคประกอบของรูปแบบ 
 

      Brown and Moberg (1980) ไดทําการสังเคราะหองคประกอบของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองสวนใหญประกอบดวย 

     1) สภาพแวดลอม (Environment) 

     2) เทคโนโลยี (Technology) 

     3) โครงสราง (Structure) 

     4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจส่ังการ (Decision 

Making)  

     สมาน  อัศวภูมิ (2537) กลาววา ในการกําหนดองคประกอบของแบบจําลองวาจะ

ประกอบดวยอะไรบาง จํานวนเทาใด มีโครงสรางและความสัมพันธอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับ

ปรากฏการณที่เรากําลังศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานในการกําหนด

แบบจําลองนั้น ๆ เปนหลัก สําหรับองคประกอบของแบบจําลองการบริหารการศึกษาเทาที่พบ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา สวนใหญจะกลาวถึงการจัดองคการบริหารหรือโครงสราง
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2.4 คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ 
 

       Keeves (1988) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของแบบจําลอง 4 ประการ ไดแก 

       1) แบบจําลองควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปร 

มากกวาความ สัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา อยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงเสนตรงก็มีประโยชน

ในชวงตนของการพัฒนาแบบจําลอง 

       2) แบบจําลองควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนจากการใช

แบบจําลองได สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกต และหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

       3) แบบจําลองควรจะตองระบุ หรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น

นอก จากแบบจําลองจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณแลว ยังใชเปนเคร่ืองมือในการอธิบาย

ปรากฏการณไดดวย 

       4) แบบจําลองควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหม และ

การสรางความสัมพันธของตัวแปรใหม ซึ่งจะเปนการเพิ่มองคความรู (Body of Knowledge) ใน

เร่ืองที่กําลังศึกษาดวย 

      พูลสุข  หิงคานนท (2540) สรุปความเห็นของนักวิชาการหลายทานวา แบบจําลองที่ดี

จะเปรียบเหมือนส่ิงที่ทําใหผูสนใจศึกษาในเร่ืองใด ๆ ไดมีความเขาใจเปนเบ้ืองตนกอนการศึกษา

ในแนวลึกตอไป ดังนั้นแบบจําลองที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

       1) แบบจําลองควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาที่

จะเนน ความสัมพันธระหวางตัวแปรรวม ๆ 

       2) แบบจําลองควรนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล

เชิงประ จักษโดยเมื่อทดสอบแบบจําลองแลว หากปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

แบบจําลองนั้นตองถูกยกเลิกไป 

       3) แบบจําลองควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผล ของเร่ืองที่จะศึกษาได

อยางชัดเจน  

       4) แบบจําลองควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหม หรือความสัมพันธใหมของเร่ือง

ที่ศึกษาได 

       5) แบบจําลองในเร่ืองใดจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับกรอบทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ 
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2.5 การพัฒนารูปแบบ 
 

      หลักการกวาง ๆ ในการกํากับเพื่อการพัฒนารูปแบบที่ดี ควรมีลักษณะ 4 ประการคือ 

       1) รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง ของตัวแปรมากกวา

ความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา 

       2) รูปแบบที่พัฒนาข้ึนควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผล ที่จะเกิดข้ึนจากการใช

รูปแบบไดดีสามารถนําไปตรวจสอบได โดยการสังเกตและหาขอมูลสนับสนุนดวยขอมูลเชิง

ประจักษได 

       3) รูปแบบควรจะตองระบุหรือช้ีใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น

รูปแบบนอกจากจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณไดแลว ควรใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 

      4) รูปแบบควรเปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหมและสามารถสรางความสัมพันธ

ของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยายองคความรูในส่ิงที่กําลังศึกษาดวย (Keeves, 1988) 

     พูลสุข   หิงคานนท (2540) ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของ

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข แบงข้ันตอนการวิจัยเปน 5 ข้ัน คือ 1) การศึกษาเอกสาร

เพื่อกําหนดกรอบวิจัย 2) การศึกษาสภาพปญหาการจัดองคการ 3) การสรางรูปแบบการจัด

องคการวิทยาลัยในข้ันตน 4) การทดสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบข้ันตน 

โดยการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ และ 5) ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบใหสมบูรณ 

       สมาน   อัศวภูมิ  (2537) ทําการวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนารูปแบบการบริหารการ

ประถมศึกษาระดับจังหวัด ข้ันตอนการวิจัยแบงเปน 4 ข้ัน ไดแก 1) การศึกษาวิเคราะหที่เกี่ยวกับ

หลักการและขอมูลพื้นฐานประกอบการสรางรูปแบบ 2) การสรางรูปแบบข้ันตน 3) การประมวล

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงแกไขและพัฒนาเปนรูปแบบที่

สมบูรณ 

      บุญชม  ศรีสะอาด (2533) ทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธโดยแบง

ข้ันตอนการดําเนินการเปน 2 ข้ันตอน คือ การพัฒนารูปแบบและทดสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนของการพัฒนารูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับข้ันในการ

ทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพรองที่มักจะพบในการทําวิทยานิพนธ ฯลฯ 

แลวนําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปน

ข้ันตอนที่สอง คือ การนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของรูปแบบ 

       จากการศึกษาวิเคราะหในเร่ืองการพัฒนารูปแบบหรือจําลอง (Model) นั้น ไมมี

ขอกําหนดที่แนนอนตายตัว แตสรุปไดวาโดยทั่วไปการพัฒนาแบบจําลองจะเร่ิมตนจากการศึกษา
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       กลาวโดยสรุป การพัฒนาแบบจําลอง (Model Development) หมายถึง กระบวนการ

ในการสรางหรือพัฒนาแบบจําลอง ซึ่งประกอบดวย 1) การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ 2) การ

กําหนดหลักการและองคประกอบของแบบจําลอง 3) การรางแบบจําลอง 4) การตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเปนไปไดหรือการทดลองใชแบบจําลอง 

 
2.6 รูปแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ 
 

       จากการศึกษาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของมารควาด (Marquardt, 2002) ซึ่ง

ไดทําการศึกษาแนวคิดรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ (System Learning 

Organization Model) โดยกลาววา องคการสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา เพื่อ

การเปนองคการแหงการเรียนรู จากความเขาใจและการพัฒนาระบบยอยที่สัมพันธกันทั้ง 5 ระบบ 

โดยระบบเหลานี้ ประกอบดวย การเรียนรู (Learning) องคการ (Organization) คน (People) 

ความรู (Knowledge) และเทคโนโลยี (Technology) องคการตองเรียนรูใหดียิ่งข้ึน และรวดเร็ว

กวาเดิม โดยไดแสดงความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 5 ดาน ดังแผนภาพที่ 4 

 
แผนภาพที่ 4 รูปแบบขององคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt 
ที่มา :  ประพนธ   ผาสุขยืด.  การจัดการความรู (KM) ฉบับเคลื่อนที่ LO.  พิมพคร้ังที่ 2.   

 กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, 2549. 
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    ระบบยอยดานองคการ คน ความรู และเทคโนโลยี เปนส่ิงจําเปนตอการสงเสริมและ

ขยายการเรียนรู สวนการเรียนรู จะเปนระบบยอยที่แทรกซึกเขาไปในระบบยอยทั้ง 4 ที่เหลืออยู 

โดยระบบยอยทั้งหมดนี้ลวนเปนสวนประกอบในการสรางและบํารุงรักษาการเรียนรูในองคการที่

ขาดมิได ระบบยอยทั้ง 5 ดาน นี้ มีความสัมพันธกันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถาระบบยอยใด

ออนแอหรือขาดหายไป ระบบยอยอ่ืน ๆ ก็จะไดรับความเสียหายไปตาม ๆ กัน รายละเอียด ดังนี้ 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) เปนระบบยอยหลักขององคการ

แหงการเรียนรู เพราะเกิดข้ึนทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ โดยมีทักษะที่

สําคัญ ๆ ระบบยอยดานการเรียนรูนี้จะเกี่ยวของกับระดับและประเภทของการเรียนรูที่จําเปน

สําหรับองคการ รวมถึงทักษะขององคการที่ถูกตองอีกดวย อาทิเชน การคิดเชิงระบบ  (System 

Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) การเรียนรู

แบบช้ีนําตนเอง (Self-Directed Learning) และการเสวนา (Dialogue) โดยทักษะที่สําคัญเหลานี้

จะเปนแกนหลักสนับสนุนการเรียนรูขององคการใหเกิดข้ึนไดอยางเต็มที่   

 

 

 

 

  
  
 
 
 

ทักษะ 
• การคิดเชิงระบบ 

• รูปแบบความคิด 

• ความรอบรูแหงตน 

• การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

• การเสวนา 

ระดับ 

• ปจเจกบุคคล 

• กลุม/ทีม 

• องคการ 
การเรียนรู 

ประเภท 
• เชิงปรับตัว 

• เชิงคาดการณ 

• เชิงปฏิบัติ 

 
 

แผนภาพที่ 5 ระบบยอยดานการเรียนรู 
ที่มา : มารควอดท, ไมเคิล เจ. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย  บดินทร วิจารณ. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2548.   

 



 
 

63 

    ระดับของการเรียนรู มีการเรียนรู 3 ระดับที่มีความสัมพันธกัน ดังนี้  

  1) การเรียนรูของบุคคล (Individual Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงดานทักษะ 

ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และจาก

การศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  

    2) การเรียนรูของกลุม/ทีม (Group/Team Learning) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของความรู 

ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุมนั้นเอง  

    3) การเรียนรูขององคการ (Organization Learning) หมายถึง เปนการยกระดับ

อัจฉริยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมาจากการมุงมั่นปรับปรุง และพัฒนาอยาง

ตอเนื่องตลอดทั่วทั้งองคการ 

    ประเภทของการเรียนรู มีวิธีในการเรียนรู 3 วิธีตอไปนี้แมวาจะมีความแตกตางกันแตมี

ความคาบเกี่ยวกัน และมีลักษณะเสริมตอกันและกัน นอกจากนี้ยังมีความสําคัญและมีคุณคาตอ

องคการแหงการเรียนรูเปนอยางมาก 

    1) การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) หมายถึง การที่บุคลากรครุนคิดพิจารณา

ทบทวนถึงประสบการณในอดีต จากนั้นก็ปรับแตงการกระทําในอนาคต 

    2) การเรียนรูเชิงสถานการณ (Anticipatory Leaning) หมายถึง กระบวนการแสวงหา

ความรูโดยการคาดคิด จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตในหลาย ๆลักษณะ วิธีการเรียนรูแบบนี้จะเปน

การหลีกเล่ียงประสบการณและผลลัพธที่อาจจะเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสที่ดีที่สุด

สําหรับอนาคต และกําหนดแนวทางเพื่อใหบรรลุผลในอนาคตนั้น 

    3) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Leaning) หมายถึง การสืบหาและพิจารณาไตรตรอง

เกี่ยวกับความเปนจริง ในปจจุบันและนําเอาความรูนั้นไปใชพัฒนาบุคคล กลุม และองคการ 

    ทักษะสําหรับการเรียนรูในองคการ คือ ส่ิงจําเปนตอการริเร่ิมและขยายการเรียนรูใน

องคการใหไดมากที่สุด  

    1) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ การเปนโครงรางทางแนวความคิดเพื่อให

แบบแผนตาง ๆ สมบูรณชัดเจนข้ึน และจะชวยใหบุคคลกําหนดไดวา ทําอยางไรจึงจะเปลี่ยนแปลง

แบบแผนไดอยางมีประสิทธิผล  

    2) รูปแบบความคิด (Mental Models) คือ ขอสันนิษฐานที่ฝงลึกอยูในความคิดของ

บุคคลที่มีอิทธิพลตอทรรศนะและการกระทําตาง ๆ ของบุคคล ตัวอยางเชน รูปแบบความคิดหรือ

จินตนาการของบุคคลที่เกี่ยวกับการเรียนรู การทํางาน หรือความรักในองคการ จะมีอิทธิพลตอ

ปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของบุคคล ในสถานการณที่เกี่ยวเนื่องกับแนวความคิดเหลานั้น  



 
 

64 

    3) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) จะบงช้ีถึงความชํานาญระดับสูงในเร่ืองหรือ

ทักษะใดทักษะหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิตที่จะนําไปสูความเช่ียวชาญ 

หรือความชํานาญในงานท่ีทําเปนพิเศษ  

    4) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือ การที่ทุกคนตระหนักถึงและ

มีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนคนหนึ่งที่มีความกระตือรือรน ทั้งนี้องคประกอบของการเรียนรู

แบบชี้นําตนเองประกอบไปดวย การรูจักลักษณะในการเรียนรูของตนเอง ความสามารถในการ

ประเมินความตองการ และสมรรถนะของตนเอง และการเชื่อมโยงวัตถุประสงคทางกิจการเขากับ

ความจําเปนในการเรียนรู  

    5) การเสวนา (Dialogue) หมายถึง การฟงและการส่ือสารระดับสูงระหวางบุคคล ซึ่ง

ตองอาศัยการสํารวจประเด็นตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค และตองอาศัยความสามารถในการ

ฟงอยางครุนคิดพิจารณาเวลาที่ผูอ่ืนทักทวงความเห็นของเรา นอกจากนี้ เราตองมองใหออกวา

แบบแผนตาง ๆ ของการมีปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได การประสาน

การเรียนรูและการปฏิบัติในที่ทํางาน และการเสวนาเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

สรางการเช่ือมโยง 

2. ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) คือ การกําหนดใหกลุมคนมา

ทํางานรวมกันอยางมีแบบมีแผน มีกระบวนการตาง ๆ เกิดข้ึนและดําเนินไป มิติหรือองคประกอบ

สําคัญ 4 ประการของระบบยอยนี้ ไดแก วิสัยทัศน กลยุทธ วัฒนธรรม และโครงสราง 

วิสัยทัศน 

วัฒนธรรม องคการ โครงสราง 

 
แผนภาพที่ 6 ระบบยอยดานองคการ 
ที่มา :  มารควอดท, ไมเคิล เจ. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย  บดินทร วิจารณ. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2548   
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                1) วิสัยทัศน (Vision) คือ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรูจะคํ้าจุนวิสัยทัศนของ

องคการ สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคการนั้นก็จะสรางผลผลิตและบริการใหม ๆ ที่ดียิ่งข้ึน

ตลอดเวลา ส่ิงที่รวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคตขององคการเขาไวดวยกัน ซึ่ง

เปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคการที่ถูกกอรางข้ึนภายในองคการ จากนั้นก็จะถูกสงผาน

ออกไปนอกองคการ 

      2) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงคานิยม ความเช่ือ วิธีปฏิบัติ พิธีการและประเพณี

ขององคการ ซึ่งมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูของคนในองคการ 

วัฒนธรรมองคการขององคการแหงการเรียนรู วัฒนธรรมที่มีคุณคาและปรับเปล่ียนไดโดยงาย 

สรางความสัมพันธและเพิ่มพูนการเรียนรู โดยการสนับสนุนคานิยมตางๆ เชน การทํางานเปนทีม 

การบริหารจัดการตนเอง การเอ้ืออํานาจและการแบงปน ซึ่งตรงขามกับโครงสรางแบบราชการท่ี

เขมงวดและปกปองตัวเอง ก็คือวัฒนธรรมที่ยอมรับวาการเรียนรูมีความสําคัญตอความสําเร็จทาง

กิจการอยางแทจริง และการเรียนรูก็ไดกลายเปนสวนหนึ่งของหนาที่การงานทุกอยางในองคการ   

      3) กลยุทธ (Strategy) จะทําใหเกิดทั้งการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรู

ไปใชประโยชนอยางดีที่สุด ในทุกๆ ปฏิบัติการขององคการ จะสัมพันธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ 

กลวิธี และข้ันตอนที่จะทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไวในองคการแหงการ

เรียนรู กลยุทธตางๆ  

      4) โครงสราง (Structure) จะประกอบดวย แผนก ฝาย ระดับและองคประกอบตางๆ 

ขององคการ ซึ่งเปนผลใหมีการติดตอ การไหลเวียนของขอมูล ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน 

และความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคการเปนไปดวยดี โครงสรางขององคการแหงการ

เรียนรูจะเปนแบบแบนราบ (flat) ไมมีขอบเขตจํากัด และมีความคลองตัวสูง 

3. ระบบยอยดานคน (People Subsystem) คือ ระบบที่ประกอบดวย ผูบริหาร 

บุคลากร ผูรับบริการ รวมถึงชุมชนที่อยูแวดลอม ซึ่งทุกกลุมที่กลาวมามีคุณคาตอองคการแหงการ

เรียนรู และตองไดรับการเอ้ืออํานาจ และการเรียนรูเชนเดียวกัน 
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บุคลากร 

คน 
ผูรับบริการ 

ชุมชน 

 
 
 
แผนภาพที่ 7 ระบบยอยดานคน 
ที่มา :  มารควอดท, ไมเคิล เจ. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย  บดินทร วิจารณ. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2548.   

 

4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) คือ การถายโอนและการเผยแพร

ความรู การนําไปประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง ซึ่งระบบยอยดานความรูของการเรียนรู

ขององคการนี้ จะบริหารจัดการความรูตาง ๆ ขององคการ ประกอบดวย การแสวงหาความรู การ

สรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะห และการทําเหมืองความรู  

    สวนการจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู โดยมี

ข้ันตอนประกอบดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะห และ

การทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู และการประยุกตใชและการทําใหขอมูล

ถูกตองที่ยงตรง สําหรับการเรียนรูขององคการนี้จะดําเนินไปอยางไมหยุดยั้ง และมีปฏิสัมพันธตอ

กันแบบเปนเครือขายการกระจายของขอมูลจะอาศัยชองทางตาง ๆ อยางหลากหลายภายใตเวลา

ที่แตกตางไป ดังแผนภาพที่ 8 
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การแสวงหาความรู การสรางความรู 

การประยุกตใชและ

การทําใหขอมูล

ถูกตองเที่ยงตรง 

การจัดเก็บความรู 

การวิเคราะหและการทํา

เหมืองความรู 
การถายโอนและ

เผยแพรความรู 

ความรู 

  
 
แผนภาพที่ 8 ระบบยอยดานความรู 
ที่มา :  มารควอดท, ไมเคิล เจ. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย  บดินทร วิจารณ. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2548.   

 

5.ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ประกอบดวย เครือขาย

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆ โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี 

ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือที่จะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน การสอนงาน และ

ทักษะเกี่ยวกับความรูดานอ่ืนๆ ที่ชวยสนับสนุนใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการ

แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรูซึ่งกันและกัน  

    องคประกอบสําคัญ 2 อยางของระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย เทคโนโลยี

สําหรับจัดการความรูและเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู  

    1) เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge) 

หมายถึง จัดเก็บและถายโอนขอมูลไปทั่วทั้งองคการ และท่ัวโลก เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่

รวบรวมกําหนดรหัส   

    2) เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) 

การฝกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer-Based Multimedia) มาใชประโยชนเพื่อถายทอด 

และพัฒนาความรูและทักษะของคนในองคการใหดียิ่งข้ึน จะเกี่ยวของกับการนําเอาวีดีทัศน โสต

ทัศน  
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การจัดการความรู การเพ่ิมพูนความรู 
เทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
  
 
แผนภาพที่ 9 ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
ที่มา : มารควอดท, ไมเคิล เจ. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย  บดินทร วิจารณ. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2548.   
 
 การมีความคิดเชิงระบบเปนพื้นฐานทําใหมีความสามารถในการปรับตัวได ซึ่งบุคลากรทุก

คนเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตอเนื่องทั่วทั้งองคการ การเรียนรู

จะบรรลุผลสําเร็จดวยระบบองคการโดยรวม อันสงผลตอความสําเร็จ กระตุนใหตอบรับการ

เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา การเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ประสานและดําเนินควบคูไป

กับการทํางาน  

จากแนวคิดรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูเชิงระบบ ไดมีผูนําแนวคิดไปทําการวิจัย

การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูในหลายบริบท โดยผลการวิจัยที่พบมีความสอดคลองกนั

กับแนวคิดรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูเชิงระบบ ดังนี้ 

งานวิจัยของ พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ เปนการวิจัยที่ใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ

วิจัย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา ข้ันตอนที่ 2 การศึกษา

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู โดยการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู

จํานวน 20 คน ใชวิธีการสัมภาษณ แบบเจาะลึก ข้ันตอนที่ 3 การรางและการตรวจสอบรูปแบบ

การจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ โดยผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู จํานวน 11 คน 

ใชวิธีการสนทนากลุม ข้ันตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  

โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน รับรองความเหมาะสมการวิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา 1)ผลการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ พบวา ข้ันตอนการสรางการแสวงหาความรูกับข้ันตอนการประมวลและกล่ันกรอง

ความรูมีวิธีการคลายกัน หนวยงานสวนใหญใหผูเชี่ยวชาญประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
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งานวิจัยของ จิรัชฌา  วิเชียรปญญา (2549) เร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการ

จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและ

ผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย  

เพื่อสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ีย

ตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ/เอกชน เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพกับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อนําเสนอตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย วิธีการดําเนินงานวิจัยเปนแบบผสมคือ ใชวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่มีการจัดการความรูที่เปน

เลิศ 4 หนวยงาน และใชการสนทนากลุมสําหรับผูบริหารผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการ
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งานวิจัยของ ปาริชาติ  คุณปล้ืม (2548) เร่ือง การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรู

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบของ

องคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และทดสอบความเปนไป

ไดของรูปแบบขององคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย กลุม

ตัวอยางที่ใชในการสรางรูปแบบ ไดแก ผูเชียวชาญในดานองคการแหงการเรียนรู จํานวน 18 คน 

ซึ่งไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมโดยใชเทคนิคเดลฟาย กลุมตัวอยางในการให

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช ไดแกผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน 201 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

ผลการวิจัย พบวา รูปแบบที่เหมาะสมขององคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

ประเทศไทย ตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ พบวา ประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดหลักการทั้ง 5 ตาม

แนวคิดของเซนกี ประกอบดวยหลักการที่ 1 ความรอบรูแหงตน ไดแก การสรางแรงบันดาลใจให

เกิดความอยากที่จะเรียนรู และความสามารถปรับเปล่ียนความกดดันในการทํางานใหเปนแรง

กระตุนที่นํามาสรางสรรคผลงานได หลักการที่ 2 การสรางแบบจําลองความคิด ไดแก การมีทักษะ
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งานวิจัยของ กานสุดา  มาฆะศิรานนท (2546) เร่ือง การนําเสนอระบบการจัดการความรู

สําหรับองคการภาคเอกชน มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เพื่อศึกษาสภาพปญหา และความ

ตองการขององคการเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการเอกชน เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บ

และสืบคนความรู การถายโอนและนําความรูไปประยุกตใชในองคการเอกชน และเพื่อนําเสนอ

ระบบการจัดการความรูสําหรับองคการเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย นักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 60 คน และผูบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 21 คน ผลการวิจัย พบวา 1) 

ระบบการจัดการความรูสําหรับองคการภาคเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ ผูนํา/

ผูบริหารองคการ วิสัยทัศนการจัดการความรู พันธกิจการจัดการความรู นโยบายการจัดการ

ความรู เปาหมายการจัดการความรู เทคโนโลยี บุคลากรที่ใชความรู และ ทีมผูชํานาญการ 2) 

ระบบการจัดการความรูสําหรับองคการเอกชน มี 5 ข้ันตอน ข้ันที่ 1 การกําหนดส่ิงทีต่องเรียนรู ม ี5 

ข้ันตอนยอย  คือ  กําหนดนโยบายในส่ิงที่องคการตองเ รียนรูและประกาศนโยบายและ

ประชาสัมพันธ หาความตองการในเร่ืองที่จะเรียนรูของบุคลากร ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะห
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งานวิจัยของ บุญสง  หาญพานิช (2546) เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวคิดที่

เกี่ยวกับ  ธรรมชาติความรู องคการความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของ

การบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหาร

จัดการความรู และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนดาน

การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการการบริหารความรู เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร 

การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณคืออธิการบดี กลุมตัวอยาง

ที่ตอบแบบสอบถาม  คือ  รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี คณบดี  และผู อํานวยการของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปน

มหาวิทยาลัยทั้งหมด  49 แหง  อธิการบดีที่ ให สัมภาษณมีทั้ ง ส้ิน  19 คน  ผูบริหารที่ตอบ

แบบสอบถามมีทั้งส้ิน 130 คน ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย คือ วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด 

สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุง
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน
วิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 
 

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูขององคการในเชิง

ระบบ (System Learning Organization Model) โดยเห็นวา การที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตองอาศัยความเขาใจและความมุงมั่นในการทําใหระบบยอยทั้ง 5 ระบบ ขับเคล่ือนตอไปได โดย

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู คือ การนํากระบวนการ การดําเนินงาน วิธีการ ที่

มุงใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา และเสริมสรางในระบบยอยดานการเรียนรู ระบบ

ยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ที่มุงสู

ความเปนเลิศขององคการ โดยมีผูศึกษาการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

นักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแก  

มารควาด (Marquardt,  2002) ไดศึกษาการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดังนี้ 

1) มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง การที่บุคลากรทุกคน ทุกฝาย

รวมกันปฏิรูปองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ การรวมพลังขับเคลื่อน

ความเปล่ียนแปลง ที่มาจากผูนําและบุคลากรในองคการ การทําความสําเร็จขององคการในการ

เรียนรูของทุกฝาย ตองเปนองคการที่นาต่ืนเตน สนุกสนาน และเต็มไปดวยความสําเร็จ สามารถ

ดึงดูดผูคนที่มีความสามารถเขามารวมงานกับองคการ ซึ่งบุคคลเหลานั้นก็ยิ่งจะทําใหองคการมี

การเรียนรู มีผลผลิตและประสบความสําเร็จมากข้ึน 

 2) ทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง การสรางแรงศรัทธาท่ีเกิด

ความสําเร็จในการปฏิรูปองคการไปเปนองคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ โดยตองอาศัย

บุคลากรจํานวนหนึ่งที่มีความมุงมั่นตอเปาหมายนี้อยางแทจริงที่ 

 3) เช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ หมายถึง การมีผูนําที่คิดสราง

องคการแหงการเรียนรู สามารถเชื่อมโยงกระบวนการและผลผลิตของการเรียนรูเขากับเปาหมาย

ทางกลยุทธขององคการเพื่อใหประสบความสําเร็จในการเปนองคการแหงการเรียนรู และการสราง

ความตระหนัก ความผูกพันตอเปาหมายเดียวกันของบุคลากร การสรางความชัดเจนรวมถึง

ความหมายและประโยชนที่จะได รับจากการเปนองคการแหงการเรียนรู การช้ีใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางการเรียนรูกับการดําเนินกิจการที่ ดี ข้ึน จนเปนส่ิงที่พิสูจนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี 

4) ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ หมายถึง การ

เสริมสรางโดยบุคลากรในองคการใหตระหนักถึงคุณคาของวิธีการที่เปนระบบ ของการทํางานที่
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5) ประเมินความสามารถขององคการ หมายถึง การวินิจฉัยหาจุดออนและจุดแข็งของ

องคการ การเปลี่ยนแปลงทั้งหลายท่ีมีความสําคัญขององคการ การประเมินอยางไมเปนทางการ 

การตรวจสอบสมรรถนะในการเรียนรูขององคการอยางเปนระบบโดยละเอียด  

 6) ส่ือสารวิสัยทัศน หมายถึง การสรางความผูกพันตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดย

องคการตองส่ือสารวิสัยทัศนไปยังบุคลากรทุกคน และผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด การสราง

เปาหมายเดียวกัน การมีความกระตือรือรนและใหการสนับสนุนในวิสัยทัศนใหมขององคการ 

7) ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การเสริมสรางกําลังกาวสูการเปนองคการแหงการ

เรียนรูที่สมบูรณแบบ โดยการปฏิรูปวัฒนธรรมขององคการในหลาย ๆ ดาน เชน มีการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเอ้ืออํานาจใหแกบุคลากร  

8) กําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วองคการ หมายถึง การเรียนรูแบบกาวกระโดดโดย

อาศัยกลยุทธและกลวิธีในการขยายการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคการอยางทั่วทั้ง

องคการ โดยใชกลยุทธตาง ๆ เชน การสงเสริมและใหเวลาในการเรียนรู การพัฒนาระบบการให

รางวัลตอบแทน การตระหนักถึงความสําคัญของความสามารถในการเขาถึงขอมูล การจัดการ

ประชุมหรือสังสรรคกันเปนประจําเพื่อแลกเปล่ียนรวบรวม และการแบงปนประสบการณในการ

เรียนรู และการคนหาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินกิจการดวยการใชวิธีการเรียนรูใหม ๆ ใน

ทั่วทุกสวนขององคการใหอิสระและกระตุนใหบุคลากรใชการเรียนรูทั้งจากภายนอก และภายใน

องคการอยางอิสระ ตลอดจนใหรางวัลแกผูที่นําแนวคิดของผูอ่ืนไปประยุกตใช และผูที่สราง

แนวคิดใหม ๆ ข้ึนมาดวยตนเอง 

9) มีโครงสรางองคการที่คลองตัว หมายถึง การเสริมสรางใหบุคลากรเรียนรูโครงสราง

องคการ การพัฒนาพลังแหงการเรียนรูในองคการ การสรางพลังความคิดสรางสรรค การสราง

ความต้ังใจกลาที่จะเส่ียงเปนส่ิงหลอเล้ียงกระบวนการเรียนรู การเสริมสรางการปฏิรูปองคการ โดย

การปรับจุดสนใจใหม การกระจายอํานาจออกจากสวนกลาง การเสริมสรางความคลองตัว และ

การผูกมัด หรือการเชื่อมกิจกรรมการทํางานทุกอยางเขาดวยกันใหเปนหนึ่งเดียว 

10) ผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู หมายถึง 

การที่องคการแหงการเรียนรูตองการผูนําที่มีความมุงม่ัน และเปนแบบอยางในการเรียนรู 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรก ๆ ของการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูนําจะตองมีจุดมุงหมาย

อยางหนึ่งคือ ทําใหผลการปฏิบัติงานทั้งหมดดีข้ึนดวยการเรียนรูในระยะยาว โดยการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องของบุคลากรทุกคนและทุกทีม การสรางวิสัยทัศนเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ การที่ผูนาํ

จะตองสามารถบอกถึงวิสัยทัศนแหงการเรียนรูและปฏิบัติตามวิสัยทัศน การที่ผูนําตองมีสวนรวม
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 11) สรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน ๆ หมายถึง การใหการยอมรับ การเล่ือนตําแหนงหรือ

การใหรางวัลจูงใจในลักษณะตาง ๆ โดยเสริมสรางใหบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูและตอง

อาศัยความพยายามอยางมาก การสรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน ๆ ก็เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาส

เฉลิมฉลองความสําเร็จเปนระยะ ๆ โดยองคการจะตองใหรางวัลกับการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ซึ่ง

บุคลากรอาจหมดกําลังใจไปไดถาหากองคการไมมีเปาหมายระยะส้ัน  

12) วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู หมายถึง การที่องคการ

แหงการเรียนรู จะพยายามกําหนดนิยามของปจจัยสําคัญ ๆ และการวัดผลปจจัยเหลานั้นเมื่อ

องคการเร่ิมการเปล่ียนแปลง ซึ่งถือเปนกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นหัวขอ ตาง ๆ เชน 

การมุงวัดที่ปจจัยภายในหรือภายนอก การกําหนดระดับความเฉพาะเจาะจงไวที่ตรงไหน และการ

ใชการวัดตามมาตรฐานหรือวัดตามความเหมาะสม 

13) ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง หมายถึง การที่องคการมุงสูการเปน

องคการแหงการเรียนรูตองตระหนักถึงการเรียนรูอยูเสมอในการพัฒนา การปรับตัว ปรับปรุง และ

เรียนรูอยางตอเนื่อง และการรับรูวาความรูนั้นมีมากมายไมมีส้ินสุดและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

14) ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู หมายถึง การที่ทุกคนในทุกระดับชั้นของ

องคการแหงการเรียนรู จะถูกกระตุนใหพัฒนาความรูใหม ๆ การเสนอความคิด และผลักดัน

แนวความคิดเหลานั้นใหเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่พวกเขาจะสามารถทําได สวนหนาที่ขององคการ

ในการสรางสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถบรรลุเปาหมายเหลานั้นได  

 15) ขยายการเรียนรูไปสูสายโซกิจการทั้งหมดขององคการ หมายถึง การที่องคการแหง

การเรียนรู จะสามารถเจาะลึกเขาไปในแหลงความรูและความคิดที่มีศักยภาพท้ังหมดได โดยใหผู

ที่มีสวนรวมทั้งหมดไดประโยชนจากความรูความคิดนั้นดวย โดยบุคคลเหลานี้สามารถใหความ

ชวยเหลือในดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี เชน ในดานการวิเคราะหความตองการการกําหนด

เปาหมายของการเรียนรู  การออกแบบรูปแบบการเรียนรู และในการเช่ือมโยงการเรียนรูเขากับ

เปาหมายทางกิจการ 

 16) แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุดเพื่อการเรียนรูที่ดีที่สุด หมายถึง การที่

องคการเสริมสรางความสําคัญของเทคโนโลยีใหเปนส่ิงที่สงผลตอคุณภาพ และปริมาณของการ

เรียนรูได เนื่องจากสามารถเพิ่มความเร็วในการไหลเวียนของขอมูล และทําใหองคการจัดเก็บขอมูล

ไดมากข้ึน โดยบุคลากรจํานวนมากสามารถเขาสูระบบเพื่อหาขอมูลได รวมทั้งทําใหการเรียนรูของ

องคการมีความนาสนใจมากข้ึน    
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วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544) ไดกลาวถึง กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู มี 3 ประการ ดังนี้ 

1) รูจักวิธีการเรียนรู คือการที่จะใหบุคลากรองคการกาวหนาทันกับกระแสความ

เปล่ียนแปลงนั้น บุคลากรตองมีลักษณะชอบเส่ียง ผิดเปนครูใจเปดกวาง อดทนตอความคลุมเครือ

ศึกษาคนควาอยูเสมอ เรียนรูจากประสบการณ นําสูการปรับปรุง พัฒนา เรียนรูการแกไขปญหา

อยางเปนระบบ ทําการเรียนรูกับแนวคิดใหม ๆ เรียนรูความผิดพลาดจากขอบกพรองและต้ังอยูบน

หลักของวิทยาศาสตร สรางและทดสอบสมมติฐาน มีทักษะในการวินิจฉัย ใชญาณหยั่งรูไดดี   

 2) สรางความยึดมั่น ผูกพัน เห็นความสําคัญตอการเรียนรูทุกระดับ องคการแหงการ

เรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนไดดวยพลังรวมมือรวมใจกัน ผูบริหารพึงมีนโยบายที่เดนชัดกับการ

สงเสริมการเรียนรูอยางมีจุดหมาย ถือเปนคานิยม (Value) หลักขององคการ จัดสรรงบประมาณ

การฝกอบรม การเรียนรู มีนโยบายการใหรางวัลการเรียนรูแกองคการดีเดนไดรับการยกยองเชิดชู 

มีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรระหวางสวน เปดโอกาสใหมีโอกาสการเรียนรูขามหนวยงาน

หรือภายในหนวยงาน กระบวนการวิเคราะหขององคการ สงเสริมใหมีการวิเคราะหคิด ทบทวน

ความคิด ความเช่ือของตนวาเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง ที่แขงขันกันเพียงใด 

สนับสนุนใหมีการระดมสมอง การคนคิดทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่เหมาะสมที่สุด อาจมีการ

เปรียบเทียบมาตรฐานอางอิง (Benchmarking) เพื่อการถายโอน วิธีการหรือเทคโนโลยีทีสนับสนุน

กิจกรรมหรือสมรรถนะหลักขององคการ การวางแผนโดยใชฉากหรือสถานการณเปนแนวทางหนึ่ง

ที่จะลดความเส่ียงสงเสริมแนวทางที่เปนไปไดในการเรียนรู เพราะเปาหมายทายสุดของการเรียนรู

ขององคการก็คือ การปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 3) สงเสริมการทํางานเปนทีมและใหบุคลากรคิด ทําอยางเปนระบบ การที่บุคลากรของ

องคการคิดไดอยางเปนกลยุทธ คิดอยางเปนระบบเห็นความเกี่ยวกับของสัมพันธกันของ

องคประกอบของสวนยอยตาง ๆ ในองคการ เล็งเห็นไดวาการปฏิบัติของตนจะสงผลตอเปาหมาย

สูงสุดขององคการเชนไร จะกระทบตอการทํางานของสวนอ่ืน ฝายอ่ืนเชนใดบาง   

 

 ศิริมา   ธนานิมิตร (2546) ไดศึกษาการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู โดยสรุปไดวาใน

สถานศึกษาไดใชกระบวนการหาประการของเซนกี (Senge) จนทําใหสถานศึกษามีคุณลักษณะ

ขององคการแหงการเรียนรูที่อยูในอันดับสูงสุด คือ 

 1) กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนขององคการและแปลงนโยบายสูการปฏิบัติงานสูความ

เปนองคการแหงการเรียนรูซึ่งสะทอนใหเห็นหลักการของวินัยแหงความมุงม่ันสูความเปนเลิศ  

(Personal Mastery) การประกาศชัดถึงภาพในใจขององคการทุกคน ผูรับบริการ ผูที่มีสวนไดสวน

เสีย ตลอดจนสังคม ไดรับรูวาองคการนั้นมีทิศทางเชนไร อีกทั้งเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของการ
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 2) กระบวนการสานวิสัยทัศนโดยการสรางชองทางส่ือสารและกระจายอํานาจ เพื่อใหทุก

คนที่อยูในองคการไดเขาใจเปาประสงคของการดําเนินการองคการ และมีสวนในการบรรลุใน

วิสัยทัศนนั้น ๆ ทําใหทุกคนเขาใจถึงบทบาทของตนที่ตองกระทําเพื่อวิสัยทัศนนั้นเกิดข้ึนอยาง

จริงจัง เปนแนวทางที่สะทอนถึงหลักการของวินัยเร่ืองการมีวิสัยทัศนรวมหารือการสานวิสัยทัศน  

(Shared Vision) ผลงานของบุคลากรแตละคน แตละแผนกมีสวนหลอเล้ียงความสําเร็จของงานใน

ภาพรวมอยางมาก กลาวคือ ความเขมแข็งในดานการเรียนรูการเสนอทั้งดานวิชาการ หรือดาน

จริยธรรม ลวนมีผลตอผลสัมฤทธ์ิในตัวนักเรียน จนเกิดเปนเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาที่

ปรับปรุงระบบการจัดการการศึกษาใหพรอมตอการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหสถานศึกษา

สามารถผลิตเยาวชนท่ีมีคุณภาพ เพื่อจะทําใหชื่อเสียงของสถานศึกษาเปนที่ยอมรับ และกอเกิด

รายไดใหแกสถานศึกษา ครูและบุคลากร ในทางกลับกันครูและบุคลากร ผูปฏิบัติงานยอมไดรับ

การตอบแทนคืนกลับในของรูปแบบของเงินเดือน สวัสดิการ และรางวัลในรูปแบบตาง ๆ แนว

ทางการประสานวิสัยทัศนที่ถูกนํามาใชนั้นทําโดยการดึงทุกฝายใหชวยกันสรางและกําหนด

บทบาทในระดับฝาย หรือแผนก เพื่อเปนแผนกลยุทธ ซึ่งเปนทิศทางการปฏิบัติงานที่มีขอบเขต มี

บทบาท มีอํานาจที่ชัดเจน การแปลเงื่อนไขความตองการเพื่อปฏิบัติงานตามกลยุทธ 

 3) กระบวนการปลูกฝงความคิดดานพัฒนาองคการและตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเรียนรู

กระบวนการที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา เปนการดําเนินงานภายใตวินัยของการ

มุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) กลยุทธที่นํามาใชในการกระตุนการพัฒนาตนเอง และ

การพัฒนาองคการเพื่อใหผูใดยึดติดในรูปแบบความคิดเดิม ๆ หรือเพื่อใหเกิดการสรางสรรค

ผลงานใหม ๆ ที่ทาทายความสามารถ คือ การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุกคนเพ่ิมเติมความรูใน

ระดับที่สูงข้ึน ลึกข้ึน  ไมวาจะเปนการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา การสงเสริมใหเขารับการอบรม  

สัมมนา จากนั้นนําส่ิงที่ไดเรียนรูมาถายทอดใหแกทีมงานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

หรือบริหารโครงการ ตลอดจนสรางกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมาย มีกลยุทธการบริหารทีมงาน

ดวยภาวะผูนํารวม เพื่อกระตุนใหบุคลากรทุกคนนําความรู ความสามารถที่คนมีอยูมาใช อีกทั้ง

กอใหเกิดการต่ืนตัวตอการปรับปรุงความรู ความสามารถ และทักษะอยูเสมอ กระบวนการ

ดังกลาวจะเกิดประสิทธิผลมากหากเกิดจากการที่องคการมีบุคลากรที่มีความตึงเครียดเชิง

สรางสรรค (Creative Tension) 

 4) กระบวนการสรางการเรียนรูจากการปฏิบัติงานและติดตามผลการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ (Systems Thinking) การบริหารงานอยางมีประสิทธิผลจะเกิดข้ึนไดเมื่อบุคลากรในองคการ
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 5) กระบวนการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือในการทํางาน และการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

คํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการทํางานและการเรียนรูรวมกันเปนทีม จึงกําหนดโครงสราง

การทํางานในรูปแบบคณะกรรมการตาง ๆ ต้ังแตการวิเคราะหกลยุทธ การวางแผนงาน การ

ดําเนินงาน และการประเมินผลงานตาง ๆ เชน การต้ังคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

รับผิดชอบในระดับงานที่แตกตางกัน อันประกอบไปดวยคณะกรรมการสาระความรูตาง ๆ 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของฝายวิชาการ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา และ

คณะกรรมการอํานวยการ การทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้กอใหเกิดการจัดระเบียบของทิศ

ทางการทํางาน ทําใหเกิดการรวมพลังความคิด พลังแหงการกระทํา พลังแหงความมุงมั่น ซึ่งจะ

สงผลสําเร็จที่ยิ่งใหญกวา และมีการสนับสนุนใหทีมงานทุกคนทํางานรวมกัน อันเกิดมีความ

แตกตางทางความคิด ใหพิจารณาวาเปนขอดี จากนั้นสังเคราะหความคิดทั้งหลายใหตกผลึกเปน

ความคิดที่มีผลในทางสรางสรรค ดวยกระบวนการเปดกวางทางความคิด และยอมรับในศักยภาพ

ที่มีอยูในตัวคนทุกคน 

 

 กลาวโดยสรุป การที่คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย จะเปนองคการแหงการ

เรียนรูไดอยางแทจริงนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

คือ การนํากระบวนการ การดําเนินงาน วิธีการ ที่มุงใหองคการมีการเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา 
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 จากที่ไดกลาวมาขางตนแลวนั้น ยังมีนักวิชาการในสาขาตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของในการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยนํากระบวนการ การดําเนินงาน วิธีการ เขามาเปน

ตัวสาระตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สามารถนํามาเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูได โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2544) ไดกลาวถึง แนวคิดการบริหารคุณภาพแบบองครวม ของเดมิง

TQM (Total Quality Management) การบริหารคุณภาพแบบองครวม การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคการ การบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวม วิธีการบริหารจัดการองคการที่มุงเนนในเร่ือง

คุณภาพเปนหลัก โดยที่สมาชิกทุกคนขององคการมีสวนรวมและมีความมุงหมายในความสําเร็จใน

ระยะยาว ดวยการสรางความถึงพอใจใหแกผูรับบริการ รวมตลอดถึงการสรางผลประโยชนใหแก

สมาชิกทุกคนขององคการและสังคมดวย การยึดการสรางความถึงพอใจของผูรับบริการ หรือ 

คุณภาพ เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการหรือตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ จึงเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดของ TQM เมื่อความตองการของผูรับบริการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือยตามขอมูลขาวสารที่ไดรับ

หรือตามยุคสมัยที่เปล่ียนไป การปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงเปนเร่ืองที่ปฏิเสธไมไดเลย โดยใช

กระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) นี้เองที่เปนวัตถุประสงคที่

สําคัญยิ่งของระบบ  TQM (Total Quality Management) 

 

 วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล (2540) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารงานแบบ TQM  เปนการ

ดําเนินงานตามภารกิจ 4 ข้ันตอนอยางเปนระบบหรือเปนวงจรเรียก “Deming Cycle” เนืองจาก  

Demming เปนนักวิชาการรุนบุกเบิกที่นําแนวคิดเกี่ยวกับ TQM ไปเผยแพรในประเทศญ่ีปุน  

อธิบายข้ันตอนไวดังนี้ 

 1.จัดทําและวางแผน (Plan) 

     1) ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดแนวทางควบคุม(control items)  

ซึ่งตามปกติไดแก Quality , Cost , Delivery , Safety , Moral , Environment (Q-C-D-S-M-E) 

     2) กําหนดคาเปาหมายที่ตองการในแตละแนวทาง 

     3) กําหนดวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 2. ปฏิบัติตามแผน (Do) 

     1) หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการนั้นดวยการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง 
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     2) ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด 

     3) เก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 

 3. ติดตามประเมินผล (Check) 

     1) ตรวจสอบวาการปฎิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการทํางานหรือไม 

                2) ตรวจสอบวาคาที่วัดไดของตัวแปรที่เกี่ยวของอยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 

     3) ตรวจสอบวาคาผลลัพธตามหัวขอควบคุมไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 

 4. กําหนดมาตรฐานการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมเปนไปตามแผน (Act) 

     1) ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามมาตรฐานการทํางาน ก็หามาตรการแกไข 

     2) ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง คนหาสาเหตุและแกไขที่ตนตอ เพื่อมิใหเกิด

ปญหาซํ้าข้ึนอีก 

     3) ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารกําหนดมาตรฐานการทํางานในบางตํารา

เรียกวากระบวนการบริหาร TQM นี้วาวงจรการบริหารและการจัดการ 

 

อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2543) ไดกลาวถึง การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

Continuous Quality Improvement (CQI) CQI คือ อาจแปลเปนไทยวา การพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง การพัฒนาคุณภาพอยางไมส้ินสุด ไมหยุดยั้ง ความหมายตรงตัวคือความพยายามที่จะ

ทําใหดีข้ึนเร่ือย ๆ ไป ไมพึงพอใจกับคุณภาพที่เปนอยูในปจจุบัน สวนปรัชญาท่ีแฝงควบคูไปดวย

คือการมุงตอบสนองความตองการของผูรับบริการโดยการปรับปรุงกระบวนการทํางาน คําวา CQI 

มักจะถูกใชควบคูไปกับ TQM (Total Quality Management) เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางตอเนื่องนั้น จําเปนตองอาศัยการประสานพลัง

ของผูปฏิบัติงานและผูบริหารทั้งหมดองคการ 

 Canadian Council for Health Services Accrediation ไดรับเอา CQI เปนปรัชญา

พื้นฐานสําหรับการรับรองคุณภาพ ผูวิจัยไดทบทวนความหมายของ TQM/CQI จากเอกสารตาง ๆ 

รวมกับขอคิดที่ไดจากการทํางานในโครงการ เปนปรัชญาและระบบการบริหารซ่ึงผูกําหนด

นโยบาย ผูบริหาร ผูประกอบวิชาชีพ และเจาหนาที่อ่ืน ๆ มีสวนรวมในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานและผลลัพธของการดูแลรักษาผูปวยอยางตอเนื่อง เปนการประยุกตวิธีการทางสถิติ และ

เคร่ืองมือของกระบวนการกลุม เพื่อลดความสูญเปลา ความซ้ําซอน และความซับซอนที่ไมจําเปน 

โดยมีเปาหมายคือตอบสนองหรือทําใหเกินกวาความตองการและความคาดหวังของผูปวย ผู

ประกอบวิชาชีพ ผูสงมอบสินคา และชุมชุน 

คําจํากัดความ TQM/CQI “เปนการระดมทรัพยากรทั้งหมดขององคการมารวมกันพัฒนา

ระบบ/กรรมวิธีทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยและผูรับบริการ ทําใหเกิดการเรียนรู/



 
 

82 

 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2552) ไดจําแนกใหเห็นระบบพัฒนาให

ครบเปนองครวม ของโรงพยาบาลใหสามารถไดการรับรองคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. บันไดสามข้ันสู Hospital Accreditation (HA) บันไดสามข้ัน HA ชวยชี้แนะให

โรงพยาบาลมีจังหวะกาวของการพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพความพรอม และเกิดการเรียนรูเปน

ลําดับข้ันโดยเร่ิมจากข้ันเตรียมความพรอมคือการที่หัวหนาหนวยงานพาเรียนรูแนวคิดคุณภาพ

พื้นฐาน และพัฒนาตอเนื่องไปเปนลําดับจนสามารถไดรับการรับรอง Hospital Accreditation  

ตามมาตรฐานโรงพยาบาล การพัฒนาในและข้ันถือวาเปนการสะสมความรู และตองนําความรู

จากบันไดข้ันตน ๆ ต้ังแตข้ันเตรียมความพรอมมาใชอยูตลอดเวลา 

บันไดข้ันที่หนึ่ง HA เปนการเรียนรูจากส่ิงรอบตัวที่สามารถสังเกตเห็นได เชน ผูปวย เวช

ระเบียน เรียนรูจากเหตุการณสําคัญตาง ๆ ต้ังแตความรุนแรงไมมาก เชน คํารองเรียนของ

ผูรับบริการ เหตุการณที่มีความรุนแรงมากข้ึน เชน ภาวะแทรกซอน จนถึงเหตุการณที่รุนแรงที่สุด 

คือการเสียชีวิตของผูปวย เรียนรูจากการทบทวนปญหาในระบบตาง ๆ เชน การใชยา การติดเชื้อ

ในโรงพยาบาล การเรียนรูทั้งหลายเหลานี้ควรสงผลใหเกิดความเขาใจในจุดออนของระบบ และ

นําไปสูการปรับปรุงระบบใหรับกุมยิ่งข้ึน 

บันไดข้ันที่สองสู HA เปนการเรียนรูจากการวิเคราะหระบบงานของหนวยงานและ

ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล ทําความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูเกี่ยวของ 

สรุปเปนประเด็นสําคัญ ซึ่งนํามากําหนดเปนเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานหรือ

ระบบงานวิเคราะหกระบวนการสําคัญหรือกระบวนการที่สรางคุณคา เพื่อเรียนรูเปาหมาย คุณคา

ความคาดหวัง ตลอดจนความเส่ียงของแตละกระบวนการและนํามาออกแบบระบบงานอยาง

เหมาะสม มีการพัฒนาในสวนที่ยังเปนจุดออน และมีการติดตามการบรรลุเปาหมายสําคัญ 

บันไดข้ันที่สามสู HA เปนการเรียนรูที่จะพัฒนาระบบงานทุกสวนตอยอดจากบันไดข้ันที่

สองอยางเชื่อมโยงกัน โดยใชมาตรฐานเปนแนวทางสามารถแสดงใหเห็นแนวโนมที่เกิดข้ึนของ

ผลลัพธที่สําคัญ และวางพื้นฐานสูการมีวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และ

วัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อใหมั่นใจวาจะมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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บันไดสามข้ันเปนเพียงแบบจําลอง เพื่อใหเกิดจุดเนนในการพัฒนาและงายตอการ

ประเมิน ในความเปนจริงแลวไมอาจแยกการพัฒนาออกเปนสวน ๆ แตจะตองดําเนินการควบคูกัน

ไป และอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพัฒนาในระดับสูงข้ึนไป ก็ยังตองทํากิจกรรมที่ระบุไว

ในบันไดข้ันตน ๆ 

2. พื้นที่การพัฒนา 4 วง ในระบบที่ซับซอน หนวยบริการที่มีขนาดเล็ก การใชหลักผูปวย

หรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง ก็สามารถกอใหเกิดคุณคาตอผูรับบริการที่ครอบคลุมได แตในระบบ

ที่ซับซอน หรือองคการขนาดใหญ มีเขตแดนของการพัฒนาที่ตองพิจารณาหลายมิติ จึงจะสามารถ

สรางความมั่นใจจะไมมีจุดออนหลงเหลืออยูในกระบวนการตาง ๆ 

เขตแดนลักษณะที่ 1 คือ การจําแนกตามหนวยงาน ลักษณะบริการ หรือสาขาที่ใหบริการ 

ซึ่งจะมีความชัดเจนตามโครงสรางองคการมากที่สุด เชน หนวยฉุกเฉิน หอผูปวย หองยา การเงิน 

และจุดเนนของการพัฒนาอยางเปนระบบต้ังแตบันไดข้ันที่สองสู HA 

เขตแดนลักษณะที่ 2 คือ การจําแนกตามระบบงาน ระบบงานหลักของโรงพยาบาลคือ

ระบบการดูแลผูปวย โดยมีระบบหลักตาง ๆ ที่จะสนับสนุนการดูแลผูปวย ทั้งระบบทางดานการ

บริหาร เชน ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศ ระบบบริหารส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

และระบบสนับสนุนการดุแลผูปวยที่มีประสิทธิภาพ เชน ระบบยา ระบบควบคุมการติดเชื้อใน

โรงพยาบาล ระบบกํากับดูแลวิชาชีพ ระบบเหลานี้จะเขาไปเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ ตาม

เปาหมายของระบบ มักจะมีทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และ

ประสานงานของแตละระบบโดยเฉพาะ 

เขตแดนลักษณะที่ 3 คือ การจําแนกตามกลุมผูปวย หรือกลุมประชากรทางคลินิก ซึ่งจะมี

จํานวนมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับศักยภาพขององคการ การมองตามกลุมผูปวยทําใหเรารับทราบ

ความตองการ ปญหาและความเส่ียงเฉพาะของแตละกลุมไดชัดเจนยิ่งข้ึน ทําใหเรามุงเนนผูปวย

ไดดียิ่งข้ึน และทําใหทีมงานพัฒนาคุณภาพในสวนทีเปนความรับผิดขอบของตนไดงายข้ึน การ

ตามรอยทางคลินิกหรือการจัดทําแผนภูมิสาธารณแหงคุณคา(ตามแนวคิด Lean) ทําใหเรา

มองเห็นความตอเนื่องของกระบวนการต้ังแตเร่ิมจนส้ินสุด เขาไปเกี่ยวของกับหนวยงานและ

ระบบงานตาง ๆ ในสองเขตแดนแรกมากมาย 

วงกลมวงนอกสุดคือวงกลมที่แสดงความเปนองครวมขององคการ เปนผลรวมของเขต

แดนทั้งสามลักษณะขางตน ซึ่งควรรวมในลักษณะของ Synergy ทําใหเกิดสมรรถนะใหมที่แตละ

สวนยอยไมสามารถทําใหสําเร็จไดดวยตนเอง 

3. มิติคุณภาพ ถาคุณภาพเปนเร่ืองที่มุมมองหลากหลาย มิติคุณภาพคือการประมวล

มุมมองตาง ๆ ที่เปนไปไดมาพิจารณาวาจะเลือกมองจากดานใดบางเปรียบเสมือนกับลูบคลําชาง
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กรอบ แสดงถึงการพิจารณามิติคุณภาพของบริการสุขภาพวาจะชวยใหผูปวยที่มีปญหา

สุขภาพสามารถฟนตัวสูสุขภาวะมากที่สุด โดยเร็วที่สุด เปนภาระของสังคมนอยที่สุดไดอยางไร 
 
ตารางที่ 2 กรอบมิติคุณภาพของบริการสุขภาพ 

Accessibility การเขาถึง การเขาถึงบริการเปนมิติคุณภาพท่ีมีความสําคัญสําหรับการ

เจ็บปวยฉุกเฉินหรือการไดรับการดูแลที่มีความจําเปน การ

เขาไมถึงหรือเขาถึงไมสะดวกสะทอนความไมมีคุณภาพของ

ระบบ 

Acceptability การยอมรับ การยอมรับเปนมิติคุณภาพในเชิงผลลัพธโดยรวมจาก

คุณคาในมุมมองของผูรับผลงาน สะทอนออกมาเปนระดับ

ความพึงพอใจดานตาง ๆ 

Appropriateness ความเหมาะสม ความเหมาะสมเปนมิติคุณภาพในเชิงกระบวนการอาจมอง

ไดจากมุมมองของวิชาชีพหรือสังคม ความเหมาะสมจาก

มุมมองของวิชาชีพคือการพิจารณาวามีการตัดสินใจบน

พื้นฐานของขอมูลหลักฐานทางวิชาการเพียงใด,ความ

เหมาะสมจากมุมมองของสังคมคือการพิจารณาวามีการ

ตัดสินใจกระทําบนพื้นฐานที่วิญูชนพึงกระทําหรือไม 

Competency สมรรถนะ สมรรถนะเปนมิติคุณภาพท่ีมีความสําคัญในกรณีที่ตองให

การดูแลอยางเรงดวน หรือกรณีที่การสงตออาจจะเกิด

ผลเสียตอผูปวย 

Continuity ความตอเนื่อง ความตอเนื่องเปนมิติคุณภาพท่ีมีความสําคัญสําหรับการ

ดูแลโรคเร้ือรังหรือการดูแลท่ีตองมีการสงตอระหวางสถาน

บริการ 

Coverage ความครอบคลุม ความครอบคลุมเปนมิติคุณภาพที่มีความสําคัญสําหรับ 

Pubic health program หรือการพิจารณาการไดรับการการ

บริการท่ีสําคัญในภาพรวมของกลุมประชากรทางคลินิก 

Effectiveness ประสิทธิผล ประสิทธิผลเปนมิติคุณภาพเชิงผลลัพธที่จําเปนสําหรับกลุม 

ผลลัพธที่ตองการจากบริการสุขภาพ เชน หาย ใชการได  ไม

ตาย  ไมพิการ 
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Efficiency ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนมิติคุณภาพท่ีเปรียบเทียบผลลัพธกับ

ปจจัยนําเขาซึ่งอาจจะเปนทรัพยากรประเภทใดก็ได รวมทั้ง

เวลา เปนประเด็นที่มีความสําคัญในกรณีที่มีความสูญเปลา

ในระบบอยูในระดับสูง 

Equity ความเทาเทียม ความเทาเทียมเปนมิติคุณภาพท้ังเชิงกระบวนการและ

ผลลัพธ อาจจะคาบเก่ียวกับมิติอื่น ๆ แตจะมองในลักษณะ

เปรียบเทียบประชากรกลุมตาง ๆ เชน การไดรับบริการท่ี

จําเปนในกลุมที่มีประกันสุขภาพแตกตางกัน 

Humanized/Holistic ดูแลดวยหัวใจ/การ

ดูแลดวยหัวใจและ

การดูแลดวยองค

รวมเปนมิติคุณภาพ

องครวม 

ดูแลดวยหัวใจ/การดูแลดวยหัวใจและการดูแลดวยองครวม

เปนมิติคุณภาพองครวมที่กาวไปพนจากเทคโนโลยี เปนมิติ

ที่รับรูไดไมยาก แตอาจจะวัดเปนตัวเลขยาก 

Responsive/Respect การตอบสนอง การตอบสนองเปนมิติคุณภาพในเชิงกระบวนการวา

ตอบสนองตอส่ิงที่มีผูรับผลงานใหคุณคาอยางไร 

Safety ความปลอดภัย ความปลอดภัยเปนมิติคุณภาพทั้งในเชิงกระบวนการและ

ผลลัพธ มีความสําคัญในสถานการณที่มีความเสียงสูง 

Timeliness ความทันการ ความทันการเปนมิ ติ คุณภาพในเ ชิงกระบวนการ  มี

ความสําคัญในกรณีที่ตองการไดรับการดูแลฉุกเฉินหรือ

เรงดวน หรือในกรณีที่เวลาที่แตกตางกันทําใหเกิดผลลัพธที่

แตกตางกัน 

 ที่มา : สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,  2552   

    

4. ไตรภูมิของการพัฒนาคุณภาพ ไตรภูมิ แปลวา แดนสาม เปนความเช่ือตามวัฒนธรรม

ตะวันออกวามนุษยเวไนยสัตวทั้งหลายจะตองเวียนวายตายเกิดในไตรภูมินี้ จนกวาจะสําเร็จมรรค

ผล แดนทั้งสามนั้นไดแก กามภูมิ รูปภูมิ และอรูปภูมิ 

 1) กามภูมิ คือ ภูมิอันเปนที่ต้ังแหงความใคร ประกอบดวยทุคติภูมิหรืออบายภูมิและสุคติ

ภูมิ 

 2) รูปภูมิ คือ ภูมิอันเปนที่สถิตของพระพรหม 

 3) อรูปภูมิ คือ ภูมิอันเปนที่สถิตของพระพรหมระดับสูงที่ไมมีรูปปรากฎ 

 ไตรภูมิในการพัฒนาคุณภาพ ไดแก Safety , Standards & Pursue for Excellence , 

Spirituality เปนส่ิงที่ผูใหบริการสุขภาพตองรูจักและทองไปอยางช่ําชองในสามแดนนี้อยางดี 
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 1) Safety เปนการพัฒนาเพื่อปองกันความเส่ียงและเหตุการณไมพึงประสงค เพื่อเปา

หมายความปลอดภัยในการดูแลผุปวย 

 2) Standards & Pursue for Excellence เปนการใชมาตรฐานเพื่อวางระบบงาน (โดยไม

ติดรูปแบบ) และมุงพัฒนาสูความเปนเลิศ (เปรียบไดกับรูปภูมิ) 

 3) Spirituality เปนการกาวพนจากระบบที่ชัดเจนตายตัว ไปสูการพัฒนาที่เปนเร่ือง

นามธรรม เชน การดุแลดวยหัวใจ องคการที่มีชีวิต ส่ิงแวดลอมเพื่อการเยียวยา (เปรียบไดกับอรูป

ภูมิ) 

 Safety เปนส่ิงที่ตองปฏิบัติโดยหลีกเล่ียงไมได เพื่อศรัทธา ความไววางใจจากสังคม และ

ปองกันและความขัดแยงระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ 

 Standard เปนส่ิงที่ควรปฏิบัติเพื่อองคการประสบความสําเร็จและย่ังยืน 

Spirituality เปนส่ิงที่ปฏิบัติแลวเกิดพลังและคุณคาอันประมาณมิได 

 

วัฒนา  วงศเกียรติรัตน และคณะ (2546) ไดกลาวถึง กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

(Strategic Management Process) มี 5 ข้ันตอนประกอบดวย 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) โดยพิจารณาจุดแข็ง - 

จุดออน ภายในองคการ และ โอกาส -  ภัยอุปสรรค จากภายนอกองคการ ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มี

อิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลา

ที่ผานมา และท่ีเปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

 2) การวางทิศทางขององคการ (Establishing Organizational Direction) ในข้ันนี้จะมี

การจัดวางทิศทางขององคการภาครัฐจะมีมุมมองที่ตางกัน ดังนี้ 

 ในองคการภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององคการ ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคการ และ

เปาประสงคขององคการ ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากการมีองคการ 

 สวนในองคการภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศนขององคการ ซึ่งเปน

จุดมุงหมายปลายทางที่องคการตองการไปใหถึงภารกิจขององคการ และวัตถุประสงคขององคการ

ตามลําดับ 

 3) การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่

เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ 

 4)การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategy Implementation)โดยดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานตามกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบร่ืน โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคการ และ

วัฒนธรรมขององคการเพื่อนําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 
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 5) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและ

วิธีการประเมินผลสําเร็จขององคการ 

 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเปนกระบวนการที่ “ตอเนื่อง” จากข้ันตอนที่ 1 ไปจนถึง

ข้ันตอนที่ 5 และมี “การทบทวน” โดยเวียนกลับมาข้ันตอนที่ 4 จนถึงข้ันตอนที่ 1 โดยพิจารณา

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปซึ่งองคการตองเผชิญ และปรับกลยุทธใหองคการดําเนินงานได

อยางเหมาะสมตามกาลเวลา โดยอยูภายใตความรับผิดชอบของประธานเจาหนาที่ระดับสูง 

(Chief Executive Officer CEO) ในกรณีองคการขนาดเล็ก หรือในรูปคณะกรรมการอํานวยการ

พรอมกับหัวหนางานบริหารและหัวหนางานของหนวยยอยอ่ืน ๆในกรณีองคการขนาดใหญ 

 

มงคล   เลิศดํารงวงษ (2549) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารความเส่ียง คือ โอกาสที่จะ

ประสบกับความสูญเสียหรือส่ิงที่ไมพึงประสงค ซึ่งส่ิงที่ไมพึงประสงคในโรงพยาบาลอาจมีลักษณะ

ดังนี้ 1)การถูกทํารายหรือการบาดเจ็บ 2)เหตุราย 3)การคุกคาม 4)ความไมแนนอน 5)การเปดเผย 

ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในโรงพยาบาลไดแก ความสูญเสียที่เกิดกับผูปวยและผูใชบริการ การเส่ือมเสีย

ชื่อเสียง การสูญเสียรายได การสูญเสียหรือความเสียหายตอทรัพยสิน การบาดเจ็บหรืออันตราย

ตอเจาหนาที่ของโรงพยาบาล การทําลายส่ิงแวดลอม ภาระในการชดใชคาเสียหาย ดังนั้นเราตอง

รูจักการบริหารความเสี่ยง (Risk  Management) จุดมุงหมายของการบริหารความเสี่ยงคือ การ

รับรูและการจํากัดความเส่ียง ซึ่งการบริการความเสี่ยงอาจทําได 2 แนวทาง คือ การควบคุมความ

เส่ียง (Risk  control) และการบริหารเงินชดเชยความสูญเสีย (Risk  Financing) 

การควบคุมและปองกันการติดเชื้อ คําจํากัดความของโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล คือ 

โรคติดเชื้อที่เกิดจากการไดรับเชื้อขณะที่ผูปวยไดรับการตรวจและ/ หรือไดรับการรักษาใน

โรงพยาบาล อาการของผูปวยอาจจะเกิดข้ึนขณะอยูในโรงพยาบาลทําใหความเจ็บปวยมากข้ึน 

อัตราตายเพิ่มข้ึน อยูโรงพยาบาลนานข้ึน เสียคาใชจายมากข้ึนบุคลากรไดรับเชื้อ การแพรกระจาย

ของเชื้อยาสูชุมชน แหลงของเชื้อกอโรคติดเชื้อในโรงพยาบาลอาจมาจากเช้ือโรคภายในตัวผูปวย 

(40-60%) การแพรเช้ือระหวางคนตอคน  คนตอส่ิงแวดลอม (25-40%)หรือแหลงอ่ืน ๆ โปรแกรม

การควบคุมการติดเช้ือ ไดแก 1)การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล 2)การแยกและระมัดระวังมิ

ใหเช้ือแพรกระจาย  3)การทําลายเช้ือและการทําใหปราศจากเช้ือ 4)การดูแลผูปวย 5)การดูแล

สุขภาพเจาหนาที่ 6)การใหความรูแกเจาหนาที่ 7)การตรวจทางหองปฏิบัติการ 8)การควบคุม

ส่ิงแวดลอม 9)การประสานงานกับหนวยงานในสาธารณสุขชุมชน 10)การวิจัย 
การประกันคุณภาพบริการดานการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในสถาน

บริการสาธารณสุข คุณลักษณะของบริการ/สินคาที่มีคุณภาพคือความถูกตอง ถูกใจ ถูกเงิน 

คุณภาพคือบริการ/ผลงาน/สินคาที่มีมาตรฐาน (Standard) ที่กําหนดไวเพื่อตรวจสอบหรือ
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การบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพ กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ประกอบดวยข้ันตอนพื้นฐาน 4 ข้ัน ไดแก การคนหาความเสี่ยง การประเมินความเส่ียง การจัดการ

กับความเส่ียง และการประเมินระบบการบริหารความเส่ียง (Risk  Management  System)  ไดแก

การมีโครงสรางรวม มีเปาหมายรวม มีกิจกรรมที่ครอบคลุมกวางขวางทั้งการรายงาน การสะทอน

ขอมูล การจัดทําฐานขอมูลกิจกรรมของคณะกรรมการ การฝกอบรม การมีสวนรวมของเจาหนาที่ 

การสนับสนุนของผูประกอบวิชาชีพ การบริหารความเส่ียงกับการประกันคุณภาพเปนระบบที่เสริม

กันและกัน แมวาจะมีขอบเขตไมเหมือนกัน แตมีจุดรวมอยูสวนหน่ึง ไดแก 1)เคร่ืองมือและเทคนิค

ที่ใชติดตามระดับการเกิดปญหา 2)เนนที่ความปลอดภัยของผูปวย 3)คํานึงถึงคุณภาพความทัน

ตอเวลา ความคุมคาการใชทรัพยากร 4)การสื่อสารและความรวมมือระหวางกิจกรรมทางการ

บริหารและกิจกรรมทางคลินิก  5)เนนการศึกษาตอเนื่องของเจาหนาที่ 

กฎหมายวิชาชีพในปจจุบันกับบุคลากรสาธารณสุข ความแตกตางระหวางอาชีพกับ

วิชาชีพ เหตุผลที่ตองมีสภาวิชาชีพตาง ๆ ความแตกตางระหวางคดีอาญาและคดีแพง คดีแพงยอม

ความได คดีอาญาโดยปกติยอมความไมได แตบางกรณียอมความได เชน คดีหมิ่นประมาท คดี

ยักยอกทรัพยฯ งานทางดานการแพทยและสาธารณสุขกําลังถูกทําใหเปนเร่ืองการคามากข้ึน จึงมี

โอกาสเส่ียงตอการถูกฟองรองมากข้ึน ถาเปนบุคลากรของรัฐจะไดรับความคุมครองตาม

พระราชบัญญัติความผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.2539 
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การคนหาความเสี่ยง / วิเคราะหและแกไขความเสี่ยงในหนวยงาน การคนหาความ

เส่ียงในหนวยงาน ทําไดโดยศึกษาจากอดีตและปจจุบัน เชน ศึกษาจากระบบบันทึกขอมูลและ

ประสบการณ เรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน  สาเหตุของความเส่ียงอาจเกิดจากการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ขาดการส่ือสารหรือประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ บุคลากร

ปฏิบัติงานลัดข้ันตอน เปนตน การประเมินและการวิเคราะหความเสี่ยงตองประเมินทั้งความ

รุนแรงมากนองเพียงใด น้ําหนักความถี่ที่เกิด เพื่อกําหนดความสําคัญกอนหลัง การวิเคราะห

สาเหตุตองคนหาสาเหตุของปญหาใหไดมากที่สุด จัดหมวดหมูปญหา วิเคราะหความสัมพันธของ

เหตุและผล สวนการกําหนดแนวทางแกไขตองมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนด

เปาหมายการปรับปรุง กําหนดแนวทางแกไขปญหาตามสาเหตุ กําหนดแนวทางปฏิบัติ ทําคูมือ 

กําหนดใหชัดเจนวาใครทําอะไร อยางไร เมื่อไร นําตัวชี้วัดที่กําหนดไวมาใช การประเมินผลควรมี

การติดตามตัวช้ีวัดความเส่ียงของหนวยงาน การประเมินประสิทธิภาพของวิธีการจัดการความ

เส่ียง ประเมินปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ตรวจสอบความเส่ียงโดยใหความสําคัญกับ

การเกิดอุบัติการณซ้ําอีกทั้งที่มีมาตรการปองกัน 

 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2551) ไดรวบรวมเก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

โดยประกอบไปดวย คานิยมหลัก แนวคิด และกรอบของเกณฑ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนบรรทัดฐานสําหรับการดําเนินการประเมินตนเองของ

องคการคัดเลือกผูไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ และการใหขอมูลปอนกลับแกองคการที่สมัครรับ

รางวัลยิ่งกวานั้นยังมีบทบาทสําคัญสามประการในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน

ดังตอไปนี้ 

1) ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถและผลลัพธขององคการ 

2) กระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางองคการตาง ๆ 

3) เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ รวมทั้ง

ใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําข้ึนเพื่อชวยใหองคการใชแนวทางที่บูรณาการในการ

จัดการผลการดําเนินการ ซึ่งจะใหผลลัพธในเร่ือง 

1) การสงมอบคุณคาที่ดีข้ึนเสมอใหแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะสงผลตอ

ความยั่งยืนขององคการ 

2) การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคการโดยรวม 

3) การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล 
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เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมหลักและแนวคิดตาง ๆ มาจาก

ความเชื่อและพฤติกรรมขององคการที่ผลมีการดําเนินการที่ดีหลายแหงดวยกัน คานิยมหลักและ

แนวคิดจึงเปนพื้นฐานในการนําผลการดําเนินการที่สําคัญและความตองการดานการปฏิบติัการมา

บูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธเพื่อสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติการและการให

ขอมูลปอนกลับ ไดแก 

การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน ผูนําระดับสูงขององคการควรกําหนดทิศทางและสราง

องคการที่มุงเนนผูรับบริการ คานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมทั้งกําหนดความ

คาดหวังใหสูงทิศทาง คานิยม และความคาดหวังขององคการควรทําใหเกิดความสมดุลของความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ผูนําควรทําใหมั่นใจวามีการจัดทํากลยุทธ ระบบ และ

วิธีการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินการที่เปนเลิศ กระตุนใหมีนวัตกรรม สรางความรูและขีด

ความสามารถ และทําใหมั่นใจวาองคการมีความยั่งยืน คานิยมและกลยุทธ ควรชวยช้ีนําการ

ดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององคการ ผูนําระดับสูงควรสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ กระตุน 

และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ มีการพัฒนาและ

เรียนรู นวัตกรรม และมีความคิดสรางสรรค ผูนําระดับสูงควรมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติการ

และผลการดําเนินการของคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององคการ ทายที่สุด คณะกรรมการธรร

มาภิบาล ควรมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ในดานจริยธรรม การปฏิบัติการ 

และผลการดําเนินการขององคการ รวมทั้งผูนําระดับสูงดวย 

 ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และการมี

สวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูนําในอนาคต การทบทวนผลการ

ดําเนินการขององคการ และการยกยองชมเชยบุคลากร ในการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูง

สามารถเสริมสรางจริยธรรม คานิยม และความคาดหวังขององคการไปพรอม ๆ กัน กับการสราง

ภาวะผูนํา ความมุงม่ัน และความคิดริเร่ิมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคการ 

 ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ เนื่องจากผูรับบริการขององคการเปนผูตัดสินผลการ

ดําเนินการและคุณภาพ ดังนั้น องคการตองคํานึงถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติพิเศษทั้งหมดของ

ผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้งชองทางที่ผูรับบริการเขาถึงองคการเพื่อสรางคุณคาใหแกผูรับบริการ 

ซึ่งจะนําไปสูการไดผูรับบริการใหม ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความนิยมของผูรับบริการ การ

กลาวถึงในทางที่ดี การรักษาผูรับบริการไว และความภักดี รวมทั้งการขยายธุรกิจ ความเปนเลิศที่

มุงเนนผูรับบริการ ประกอบดวยสวนที่เปนปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจความปรารถนาของ

ผูรับบริการในปจจุบัน และการคาดการณความปรารถนาของผูรับบริการและโอกาสของตลาดใน

อนาคต 
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 คุณคาและความพึงพอใจของผูรับบริการอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ที่มาจาก

ประสบการณทั้งหมดที่ลุกคามีกับองคการ รวมถึงความสัมพันธระหวางองคการกับผูรับบริการ ซึ่ง

ชวยสรางความไววางใจความเชื่อมั่น และความภักดีของผูรับบริการ 

 ความเปนเลิศมุงเนนผูรับบริการมีความหมายมากกวาการลดของเสียและความผิดพลาด 

การมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว หรือการลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ อยางไรก็ตาม ปจจัย

เหลานี้เปนส่ิงที่มีผลตอภาพลักษณขององคการในมุมมองผูรับบริการ และเปนสวนสําคัญในความ

เปนเลิศมุงเนนผูรับบริการ ยิ่งกวานั้นความสําเร็จขององคการในการแกปญหาของเสีย ความ

ผิดพลาดของการใหบริการ และความผิดพลาดเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการรักษาผูรับบริการและ

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 

 องคการที่มุงเนนผูรับบริการไมเพียงแตใหความสําคัญตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ

บริการที่ดีตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูรับบริการเทานั้น แตยังตองใหความสําคัญตอ

คุณลักษณะและคุณสมบัติพิเศษที่ทําใหผลิตภัณฑและบริการแตกตางจากคูแขง ความแตกตาง

นั้น อาจเกิดจากการที่องคการเสนอส่ิงใหม หรือส่ิงที่ปรับปรุงใหมใหแกผูรับบริการ การนําเสนอ

ผลิตภัณฑพรอมบริการ การผลิตและบริการตามความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย กลไกที่

หลากหลายในการเขาถึงของผูรับบริการ การตอบสนองอยางรวดเร็วหรือความสัมพันธพิเศษกับ

ผูรับบริการ 

 ดังนั้น ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการจึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่มุงเนนการรักษาลูกคา

ไวและความภักดี การเพิ่มสวนแบงตลาดและการเติบโตของธุรกิจ องคการตองมีความไวตอความ

ตองการของผูรับบริการและตลาดที่เปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนใหม รวมทั้งปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ

ความพึงพอใจและความภักดีของผูรับบริการ องคการตองรับฟงเสียงของผูรับบริการ องคการตอง

คาดการณความเปล่ียนแปลงในตลาด ดังนี้ ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ จําเปนตองตระหนัก

ถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีและส่ิงที่คูแขงนําเสนอ รวมทั้งการตอบสนองอยางรวดเร็วและยืดหยุน

ตอการเปล่ียนแปลงของผูรับบริการ สภาวะแวดลอม และตลาด 

การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล การที่องคการจะบรรลุผลการดําเนินการทาง

ธุรกิจที่เปนเลิศ องคการตองมีแนวทางที่ปฏิบัติไดเปนอยางดีในเรื่องการเรียนรูขององคการและ

ของแตละบุคคล การเรียนรูขององคการ รวมถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องของแนวทางที่มีอยูแบละ

การเปล่ียนแปลงที่สําคัญที่นําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหม ๆ การเรียนรูตองถูกปลูกฝงลงไป

ในแนวทางที่องคการปฏิบัติการ ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง 

1) เปนปกติวิสัยของงานประจํา 

2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงาน และองคการ 

3) สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุ 
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4) มุงเนนการสรางและแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ และ 

5) เกิดข้ึนจากโอกาสที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสําคัญและมีความหมายแหลงการ

เรียนรูในองคการ รวมถึงความคิดของบุคลากรและอาสาสมัคร  

การวิจัยและพัฒนาขอมูลจากผูรับบริการ การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และการจัด

ระดับเทียบเคียงการเรียนรูขององคการสงผลดังนี้ 

1) การเพิ่มมูลคาใหแกผูรับบริการผานผลิตภัณฑและบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม 

2) การสรางโอกาสใหม ๆ ทางธุรกิจ 

3) การลดความผิดพลาด ของเสีย ความสูญเสีย และตนทุนที่เกี่ยวของ 

4) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการและลดรอบเวลา 

5) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคการ 

6) การเพิ่มผลการดําเนินการขององคการเพื่อใหบรรลุในดานความรับผิดชอบตอสังคม

และการใหบริการตอชุมชน 

โอกาสในการเรียนรูและการไดใชทักษะใหม ๆ ของแตละบุคคลมีผลมากข้ึนเร่ือย ๆ ตอ

ระดับความสําเร็จของบุคลากร ในองคการที่อาสาสมัครการเรียนรูและทักษะของอาสาสมัครแตละ

คนถือเปนส่ิงสําคัญเชนกัน และควรนําไปพิจารณารวมกันกับการพัฒนาการเรียนรูและทักษะของ

บุคลากรดวย องคการลงทุนดานการเรียนรูของแตละบุคคลโดยการใหการศึกษา การฝกอบรม 

และโอกาสตาง ๆ ในการกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง โอกาสดังกลาว อาจรวมถึงการ

หมุนเวียนภาระงาน และการไดรับคาจางเพิ่มข้ึนตามความรูและทักษะที่แสดงใหเห็น สวนการสอน

งานในขณะปฏิบัติงานเปนวิธีการฝกอบรมที่คุมคาและทําใหเกิดความเช่ือมโยงมากข้ึนกับความ

ตองการและลําดับความสําคัญที่มีตอองคการ วิธีการใหการศึกษาและการฝกอบรมอาจมีหลายวิธี 

รวมทั้งการเรียนรูผานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต รวมถึงการส่ือสารผานดาวเทียม การเรียนรูของ

บุคลากรสงผล ดังนี้ 

1) ทําใหบุคลากรที่อยูในองคการมีความพึงพอใจและมีทักษะหลายหลายมากข้ึน 

2) เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน 

3) สรางสินทรัพยทางความรูขององคการ 

4) มีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึนเพื่อใหมีนวัตกรรม 

ดังนั้น การเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลิตภัณฑและบริการที่ดีข้ึน แตควรมุงถึง

ความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ การปรับตัว นวัตกรรม และมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนดวย 
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การใหความสําคัญกับบุคลากรและคูคา ความหลากหลายของภูมิหลัง ความรู ทักษะ 

ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจของบุคลากรและคูคาทั้งหมดมีผลมากข้ึนเร่ือย ๆ ตอความสําเร็จ

ขององคการ การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุงม่ันที่จะทําใหบคุลากรมคีวาม

พึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุนและมีผล

การดําเนินการที่ดีที่ปรับใหเหมาะสมกับสถานที่ทํางานและชีวิตครอบครัวที่มีความแตกตางกัน 

ความทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับบุคลากร มีดังนี้ 

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคการที่มีตอความสําเร็จของบุคลากร 

2) การยกยองชมเชยบุคลากรที่มากกวาการใหคาตอบแทนตามปกติ 

3) การสนับสนุนการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากร 

4) การแบงปนความรูขององคการเพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการผูรับบริการไดดียิ่ง   

ข้ึนและสนับสนุนใหองคการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1) การสรางสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรคิดกลาทําและมีนวัตกรรม 

2) การสรางสภาพแวดลอมเพื่อสนับสนุนบุคลากรที่หลากหลาย 

องคการตองสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคการเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาประสงคโดยรวมไดดีข้ึน ความรวมมือภายในองคการ อาจรวมถึงความรวมมือระหวางบุคลากร

และผูบริหาร ซึ่งอาจนําไปสูการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมขามหนวยงาน หรือการปรับ

โครงสรางงาน เชน การมีทีมงานที่มีผลการดําเนินการที่ดี ความรวมมือภายในองคการ อาจ

เกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยตาง ๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุน การ

ตอบสนอง และการแบงปนความรู 

 ความรวมมือภายนอกองคการ อาจเปนการรวมมือกับผูรับบริการ ผูสงมอบ องคการที่ไม

แสวงหาผลกําไรและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ความรวมมือเชิงกลยุทธหรือการเปนพันธมิตร เปน

ความรวมมือภายนอกที่มีความสําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ ความรวมมือดังกลาวอาจเอ้ือตอการเขาสู

ตลาดใหมหรือเปนพื้นฐานของผลิตภัณฑและบริการใหม รวมทั้งอาจนําไปสูการผสมผสาน

ความสามารถพิเศษขององคการหรือความสามารถในการนําองคการกับความเขมแข็งและ

ความสามารถของคูคาที่เสริมซึ่งกันและกันในเร่ืองที่เหมือนกัน 

 ความรวมมือภายในภายนอกองคที่ดีจะกอใหเกิดการพัฒนาวัตถุประสงคระยะยาว ซึ่ง

เปนการสรางพื้นฐานสําหรับการลงทุนรวมกันและความเชื่อถือระหวางกัน ดังนั้นองคการและคูคา

จึงควรคํานึงถึงความตองการที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ วิธีการที่ ส่ือสารอยางสม่ําเสมอ 
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ความคลองตัว องคการตองมีความคลองตัว เพื่อใหประสบผลสําเร็จในภาวะปจจุบันที่มี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแขงขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน อี-บิสซิเนส ทําใหองคการตองมีการตอบสนองที่

รวดเร็วยิ่งข้ึน มีความยืดหยุน และปรับเปล่ียนตามความตองการของผูรับบริการเฉพาะราย 

องคการตองใชเวลาใหส้ันลงไปเร่ือย ๆ ในการนําผลิตภัณฑและบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหมเขาสู

ตลาด รวมทั้งองคการตองใชเวลาใหส้ันลงเร่ือย ๆ ในการนําผลิตภัณฑและบริการใหมหรือที่

ปรับปรุงใหมเขาสูตลาด รวมทั้งองคการที่ไมแสวงหาผลกําไรและองคการภาครัฐตองตอบสนอง

อยางรวดเร็วตอประเด็นใหม หรือที่กําลังเกิดข้ึนของสังคม ขณะเดียวกันองคการตองตอบสนอง

ผูรับบริการใหรวดเร็วและยืดหยุนมากข้ึนเร่ือย ๆ การปรับปรุงที่สําคัญในการลดเวลาในการ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทําใหองคการตองการระบบงานใหม ๆ การลดความ

ซับซอนของหนวยงาน และกระบวนการ หรือมีความสามารถในการเปล่ียนจากกระบวนการหน่ึง

ไปสูกระบวนการหนึ่งอยางรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับการ

เอ้ืออํานาจในการตัดสินใจจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศการแขงขันที่รุนแรง 

 ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญประการหนึ่งในการบรรลุความทายทายเชิงแขงขัน คือ รอบ

เวลาในการออกแบบถึงการนําผลิตภัณฑหรือบริการออกสูตลาด หรือรอบเวลาการสรางนวัตกรรม

เพื่อตอบสนองตอตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการตองบูรณาการการทํางานแตละ

ข้ันตอนในกิจกรรมตาง ๆ เชน Concurrent Engineering เร่ิมต้ังแตการวิจัยหรือกรอบแนวคิดไป

จนถึงการนําไปใชในเชิงพาณิชยและการนําไปปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินการในดานเวลามีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในปจจุบัน และรอบเวลากลายเปน

ตัวชี้วัดกระบวนการที่สําคัญ การมุงเนนเร่ืองเวลากอใหเกิดประโยชนอ่ืน ๆ ที่สําคัญดวย การ

ปรับปรุงในเร่ืองเวลาจะผลักดันใหมีการปรับปรุงตาง ๆ ในเร่ืองระบบงาน องคการ  คุณภาพ  

ตนทุน และผลิตภาพไปพรอม ๆ กัน 

การมุงเนนอนาคต ในสภาพแวดลอมดานการแขงขันในปจจุบัน การสรางองคการที่มี

ความยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจปจจัยตาง ๆ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวที่มีผลกระทบตอ

องคการและตลาด การมุงสูการเติบโตอยางยั่งยืนและการเปนผูนําในตลาด องคการตองมีแนวคิด

ที่การมุงเนนอนาคตอยางจริงจัง และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร ผูสงมอบและคูคา ผูถือหุนสาธารณชน และชุมชนของ

องคการ 
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 การวางแผนขององคการจึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตาง ๆ เชน ความคาดหวังของ

ผูรับบริการโอกาสในการสรางธุรกิจใหมและความรวมมือทางธุรกิจ การพัฒนาบุคลากรและความ

ตองการในการจางงาน การขยายตัวของตลาดโลก การพัฒนาดานเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมดาน อี-บิสซิเนส การเปลี่ยนแปลงของผู รับบริการหรือสวนตลาด การ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ความตองการและความคาดหวังของชุมชนและสังคมท่ี

เปล่ียนไป รวมทั้งการปรับเปล่ียนเชิงกลยุทธของคูแขง ดังนั้น วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและการ

จัดสรรทรัพยากรจึงตองรองรับปจจัยดังกลาวดวย การมุงเนนอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนา

บุคลากรและผูสงมอบ การบรรลุแผนสืบทอดตําแหนงที่มีประสิทธิผล การสรางโอกาสเพื่อ

นวัตกรรม และการคาดการณลวงหนาถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะและความกังวลของ

สาธารณะ 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีความสําคัญตอการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ โปรแกรม กระบวนการและการปฏิบัติการขององคการ รวมทั้งการสราง

คุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวัตกรรมควรนําองคการไปสูมิติใหมในการดําเนินการ 

นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของฝายวิจัยและพัฒนาเทานั้น นวัตกรรมมีความสําคัญทุกแงมุม 

ทุกระบบงาน และทุกกระบวนการ ผูนําองคการจึงควรชี้นําและจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมการเรียนรู องคการควรบูรณาการนวัตกรรมไวในการทํางานประจําและใชระบบการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 

 

ทิศนา  แขมมณี (2550) ไดกลาวถึง กระบวนการกลุม กระบวนการนี้เปนกระบวนการที่มุง

ใหผูเขารวมทํางานรวมกัน โดยเนนกิจกรรม ดังนี้  

1) มีผูนํากลุม ซึ่งอาจผลัดเปล่ียนกัน  

2) วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการ  

3) รับฟงความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคนบนพ้ืนฐานของเหตุผล  

4) แบงหนาที่รับผิดชอบ เมื่อมีการปฏิบัติ  

5) ติดตามผลการปฏิบัติ และปรับปรุง  

6) ประเมินผลรวมและช่ืนชมในผลงานของคณะ 

 

 ภัคดี  เมฆจําเริญ (2549) ไดกลาวถึง แนวคิดของเบียร แหงมหาวิทยาลัยฮาวาดท เร่ือง

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงขององคการ ไดสรุปไวเปนข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงดังนี้  
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ข้ันตอนที่ 1 ระดมกําลังและความมุงม่ัน ดวยการรวมกันระบุปญหาขององคการ และ

แนวทางการแกไข พึงระลึกไววา คุณสามารถส่ังการใหทั้งพละกําลังและความมุงมั่นเกิดข้ึนตามที่

คุณส่ังได  

ข้ันตอนที่ 2 สรางวิสัยทัศนรวมกันวา จะจัดการและบริหารองคการอยางไร เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน เมื่อไดวิสัยทัศนที่สามารถแขงขันกับใครตอใครไดแลว  

ข้ันตอนที่ 3 ระบุตัวผูนํา คุณตองการคนที่ดีที่สุดมารวมงานในทุก ๆ ระดับ  

ข้ันตอนที่ 4 มุงเนนไปที่ผลลัพธ ไมใชกิจกรรม อยาตกไปอยูในสถานการณที่กิจกรรมทุก ๆ 

อยาง  

ข้ันตอนท่ี 5 เร่ิมตนดวยการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก แลวใหมันกระจายตัวไปยัง

หนวยงานอ่ืน ๆ โดยไมตองผลักดันจากระดับบน คุณจะสามารถเปล่ียนแปลงองคการโดยรวม

ทั้งหมดได 

ข้ันตอนที่ 6 การสถาปนาความสําเร็จโดยใชนโยบายที่เปนทางการ ระบบและโครงสราง ที่

สําคัญก็คืออยาลืมวิธีการวัดการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย  

ข้ันตอนที่ 7 ติดตาม และปรับกลยุทธเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการ

เปล่ียนแปลง ถึงระลึกไวเสมอวา คนอาจจะลาออก  

 

 ชวงโชติ  พันธุเวช (2549) ไดกลาวถึง แนวคิดการจัดการกระบวนการเรียนรู ประกอบดวย  

1) กระบวนการผลิตทางการศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนการการเรียนและการสอนที่

ถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุด เพื่อใหผูศึกษาไดรับการพัฒนาและปรับปรุงทางดานความรู 

บุคลิกภาพ ความคิด ทักษะ ทัศนคติ ประสบการณ และสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหเปน

บุคลากรที่สมบูรณ หรือเกง ดี และมีความสุข จึงมีความหมายและสําคัญอยางมากตอคุณภาพ

ขององคการและ การพัฒนาคุณภาพของบุคคล 

 2) กระบวนการพัฒนาบุคลากร เปนสวนสําคัญของารสรางคนใหเปนบุคลากรที่สมบูรณ 

ทั้งกาย วาจา (มีบุคลิกภาพดี) และพัฒนาจิตใจ ใหมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหบุคลากรดํารงชีวิต

ในสังคมยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีความสุข 

 3) กระบวนการบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ถือวาเปนพันธกิจที่

สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะตองทําการบูรณาการ เช่ือมโยง และดําเนินการควบคู

ไปพรอม ๆ กับกระบวนการจัดการเรียนรู และการวิจัย เนื่องจากผลจากการจัดการเรียนรู และการ

วิจัย จะนําไปสูการใหการบริการวิชาการแกชุมชน และสังคมใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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อาภรณ   ภูวิทยาพันธ (2551)  ไดทําการศึกษา กระบวนการการพัฒนาองคการ โดยไดให 

ความหมายของการพัฒนาองคการ Organization Development (OD) การพัฒนาองคการเปน

รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มุงเนนผลลัพธระยะยาวท่ีเกิดข้ึนทั่วทั้งองคการ ถือ

ไดวาเปนศาสตรที่ผสมผสานระหวางแนวคิดในเชิงสังคมศาสตรและในเชิงวิทยาศาสตรเขาดวยกัน 

เกี่ยวของกับเคร่ืองมือในเร่ืองพฤติกรรมมนุษยในองคการที่ถูกนํามาใชอยางเปนระบบ 

 ปจจุบันผูบริหาร นักพัฒนาบุคลากรหลายคนสงสัยวา OD นั้นมีความหมายแตกตางไป

จาก HRD OD เปนกระบวนการหรือเคร่ืองมือที่ถูกออกแบบข้ึนมา เพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอมภายนอกในยุคของการแขงขันดังนั้นองคการตาง ๆ จึงมุงเนนใหคนใน

องคการเกิดการปรับปรุง และการพัฒนาในขีดความสามารถของตน ทั้งนี้แนวคิดของ OD จะ

เกิดข้ึนจากการที่ผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลง มิใชการหยุดนิ่งอยูกับที่ 

และหลายคร้ังที่การทํา OD ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากผูบริหารไมคิดวาการเปล่ียนแปลงใน

พฤติกรรมของ “คน” ในองคการเปนเร่ืองสําคัญ ทําใหผูบริหารขาดการมีสวนรวม ขาดการผลักดัน

ในการนําเครื่องมือตาง ๆ มาใชในองคการอยางจริงจัง ซึ่งบุคคลที่จะทําหนาที่กระตุนใหผูบริหาร

ระดับสูงเขาใจและเห็นความสําคัญของเคร่ืองมือ OD ก็คือ นักพัฒนาบุคลากร ที่จะตองคนหา

ปญหา(Problem Identification)  ที่เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนหากองคการไมเปล่ียนแปลงวิธีการ

คิด และวิธีการทํางานของบุคลากรในองคการ เม่ือคนหาวาอะไรเปนประเด็นปญหาที่ตองรีบแกไข

เปล่ียนแปลงแลว ข้ันตอนถัดไปคือการหาแนวรวมจากผูบริหารในสายงานตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร

ทุกคนในองคการ การจัดทําแผนการส่ือสาร (Communication Plan) จึงเปนเครื่องมือที่ชวยทําให

ทั้งผูบริหารและบุคลากรเกิดความเขาใจในเหตุผลความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง นักพัฒนา

บุคลากรจะตองสรางจิตสํานึกของคนในองคการกอนเพื่อใหพวกเขาไมตอตานและพรอมรับกับการ

เปล่ียนแปลงระบบงานหรือกระบวนการทํางานที่แตกตางไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ และเมื่อบุคลากร

ทุกคนตระหนักและเขาใจถึงความจําเปนในการเปล่ียนแปลงแลว ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบ

เคร่ืองมือที่เหมาะสมเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในองคการโดยไมควรลอกเลียนแบบหรือแนว

ปฏิบัติจากองคการอื่นโดยเฉพาะองคการที่ไดชื่อวาเปน Best Practices  ที่ประสบความสําเร็จใน

เร่ืองการนําเคร่ืองมือ OD มาใชเพื่อพัฒนาองคการ และเพื่อใหเคร่ืองมือที่คิดข้ึนถูกนํามา

ประยุกตใชงานได ขอพึงระวังก็คือ การใหผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการนําเสนอแนวคิด

และรูปแบบของเคร่ืองมือที่จะนํามาใชในองคการ โดยเขาไปพบเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือการ

ทําแบบสํารวจเพื่อสอบถามถึงแนวคิดในการนําเคร่ืองมือตาง ๆ มาใชในการพัฒนาองคการ 

 ดังนั้น OD จึงเปนเร่ืองของแผนงาน กิจกรรม และระบบงานที่ถูกคิดข้ึน เพื่อเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของคนในองคการ ทั้งนี้แผนงานดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการคนหาปญหาที่

แทจริงวาปจจุบันองคการกําลังเผชิญกับปญหาในเร่ืองใด เชน หากองคการเผชิญปญหาวา
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อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2543) ไดกลาวถึง กระบวนการดานพฤติกรรมบริการที่เปน

เลิศ (Excellence Service Behaviour – ESB) โดยสรุปดังนี้ ESB คือ บริการที่มีคุณภาพตอง

ประกอบดวย 2 สวน คือกิจกรรมบริการ (หรือเทคนิคบริการ) และพฤติกรรมบริการ (service 

behavior) ซึ่งเปนรูปแบบของมนุษยสัมพันธ (กิริยามารยาท ความกระตือรือรน ความมีน้ําใจ การ

พูดจาสีหนาทาทาง) ที่ผูใหบริการแสดงตอผูรับการบริการตลอดกระบวนการของบริการเนื้อหา

ทั้งหมดของรายงานตอนนี้สรุปมาจากหนังสือ “สูความเปนเลิศในบริการสุขภาพ” Excellence 

Service Behaviour (พฤติกรรมบริการที่เปนเลิศ) หรือ “สูความเปนเลิศในการบริการสุขภาพ” เปน

การอบรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมบริการหรือรูปแบบของมนุษยสัมพันธทีดี ทีผูปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลพึงปฏิบัติตอผูมารับบริการ อันจะทําใหภาพรวมของคุณภาพบริการสุขภาพเปนไป

อยางสมบูรณ 

พฤติกรรมบริการที่ดีเปนความคาดหวังของประชาชน ยิ่งประชาชนมีความรูมากข้ึน ไดรับ

ขอมูลขาวสารมากข้ึน มีกําลังซื้อมากข้ึน ก็ยิ่งมีความคาดหวังตอพฤติกรรมบริการมากข้ึน ซึ่งส่ิง

เหลานี้เปนปญหาสําคัญสําหรับโรงพยาบาลของรัฐที่มี่สามารถตอบสนองตอความตองการดานนี้

ได ระบบการศึกษาวิชาชีพและระบบบริการทีมุงเนนความสําคัญทางดานเทคนิคบริการโดยละเลย

ความรูความเขาใจและแนวปฏิบัติทางดานพฤติกรรมบริการ ทําใหขาดวิสัยทัศนรวม ขาด

มาตรการรวมที่เหมาะสมสอดคลองเปนแนวทางเดียวกัน ตางคนตางเอามาตรฐานเฉพาะตนมาใช 

ผลรวมของคุณภาพบริการจึงไมประสบผลดีเทาที่ควร แทนที่ผูบริการจะพยายามตอบสนองความ

ตองการของผูปวย กลับไปสะสมเหตุผล หาคําอธิบาย คําแกตัว ที่รายไปกวานั้น ผูใหบริการไมนอย

ที่สะสมเทคนิค ศิลปะ การโตเถียง การวากลาว กลาวหาผูมารับบริการ ทําใหประชาชนท่ีมีกําลัง

ซื้อสูงพากันไปใชบริการในโรงพยาบาลเอกชน มองโรงพยาบาลของรัฐวาเปนโรงพยาบาลช้ัน 2 

 

สุกัญญา  โฆวิไลกูล (2547) ไดกลาวถึง แนวคิดกระบวนการจัดระบบงาน โดยการจัด

ระบบงานเปนเทคนิคของการวิเคราะหระบบ เนื่องจากองคการตองมีระบบงาน เพื่อจะไดควบคุม

งานได ประสานงานอยางมีประสิทธิผล กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานและเปนจุดประกันใน

การทํางานใหบรรลุเปาหมาย การจัดระบบงานจะทําใหเรามีแนวทางและเกณฑมาตรฐานในการ
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1) ศึกษาวัตถุประสงคของระบบ ถาไมมีกําหนดข้ึนใหชัดเจน และแยกแยะสวนประกอบ

ของระบบที่จะวิเคราะหวา ตัวปอน ตัวแปร และตัวปลายของระบบประกอบดวยอะไรบาง และมี

ระบบยอย/ระบบใหญอยางไร 

2) วิเคราะหและกําหนดลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  หนวยงาน

นั้นมีโครงสรางงานลักษณะงานที่รับผิดชอบไวชัดเจน 

3) จัดกลุมหรือประเภทของงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือสัมพันธกันเขาดวยกัน 

4) กําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) วิเคราะหและกําหนดความเกี่ยวของของงาน แตละองคประกอบใหตอเนื่องเช่ือมโยงได

ดี เพื่อใหเกิดความคลองตัว 

6) แสดงมาตรการที่จะใชในการประเมินผลประสิทธิภาพงาน 

7) ศึกษาสภาพแวดลอม ผลกระทบและขอจํากัดที่มีตอการดําเนินงานของระบบ เพื่อ

หาทางปรับปรุงแกไขหรือจัดการใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

8) กําหนดแนวทางการบริหารหรือการจัดการเพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

สูงสุด 

 

กิดานันท  มลิทอง (2548) ไดกลาวถึง การนําเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดย

นําแนวคิด ดานกระบวนการและทรัพยากร โดยใหความหมายตีกรอบในความหมายเดิมในเร่ือง

ของกระบวนการและผลผลิต กระบวนการ เปนข้ันตอนของการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่มีผลสงตรงไป

ยังผลลัพธเฉพาะ เชน ข้ันตอนของระบบการสงผานในการประชุมทางไกล การออกแบบระบบการ

สอน ฯลฯ สวนทรัพยากรเปนแหลงสนับสนุน ซึ่งรวมถึงระบบเกื้อหนุนและส่ิงแวดลอม และวัสดุ

อุปกรณการเรียนการสอน ซึ่งจากขอบเขตและความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาทําใหเห็นไดวา 

กระบวนการตาง ๆ และทรัพยากรเพื่อการเรียนรูจะเกี่ยวของทั้งกระบวนการของการออกแบบและ

การนําไปสูผูเรียน หากจะอธิบายถึงความหมายตามขอบเขตของเทคโนโลยีการศึกษาดวยแนวคิด

อยางกวาง ๆ แลว อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนกระบวนการของการบูรณาการอยาง

ซับซอนที่รวมถึงบุคคล เทคนิควิธีการ แนวคิด วัสดุ อุปกรณ และองคการ เพื่อวิเคราะหถึงปญหา  

การออกแบบ วิธีดําเนินงาน การประเมิน และการจัดการเพ่ือการแกปญหา โดยรวมถึงทุกแงมุม

ของการเรียนรูของมนุษย วิธีการแกปญหาของเทคโนโลยีการศึกษาจะอยูในทุกรูปแบบของ

ทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resources) โดยการออกแบบ เลือก และใชทรัพยากรเพื่อนําไปสู

การเรียนรู โดยทรัพยากรเหลานั้นอาจอยูในรูปของเนื้อหา บุคลากร วัสดุ อุปกรณ เทคนิควิธีการ 
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 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2542. อางถึงในทิศนา  แขมมณี,  2550) ไดกลาวถึง กระบวนการ

คิด โดยนํามาประยุกตเปนแนวทางในการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดของผูเรียน ได

ดังนี้ 

1) การคิดแบบนักวิ เคราะห  (Analytical)  ผู สอนสามารถชวย ผู เ รียนใหพัฒนา

ความสามารถในการคิดแบบนี้ไดโดยการฝกใหผูเรียนแสวงหาขอเท็จจริง (Fact) ดูตรรกะ (Logic) 

หาทิศทาง (Direction) หาเหตุผล (Reason) และมุงแกปญหา (Problem-Solving) 

2) การคิดแบบรวบยอด (Conceptual) ผูสอนสามารถชวยผูเรียนใหพัฒนาความสามารถ

ในการคิดแบบนี้ไดโดยการฝกใหผูเรียนคิดวาดภาพในสมอง สรางความคิดใหมจากขอมูลที่ถูกตอง

แนนอน หรือมองขอมูลในแงมุมใหม และสงเสริมใหผูเรียน กลาคิด กลาทํา 

3) การคิดแบบโครงสราง (Structural Thinking) การฝกใหผูเรียนแยกแยะสวนประกอบ 

ศึกษาสวนประกอบ และเชื่อมโยงขอมูล จัดเปนโครงสราง จะทําใหผูเรียนมีความคิดอยางเปน

ระบบ สามารถตัดสินวาควรจะทําอะไรอยางไร 

4) การคิดแบบผูนําสังคม (Social Thinking) การฝกใหผูเรียนปฏิสัมพันธพูดคุยกับผูอ่ืน  

ทําตนเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ฝกทักษะกระบวนทํางานรวมกันเปนทีม (Group 

Process) และฝกใหคิด 3 ดาน ที่เรียกวา PMI คือ ดานบวก (Plus) ดานลบ (Minus) และดานที่ไม

บวกไมลบ แตเปนดานที่นาสนใจ (Interesting)   

 

บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  (2547) ไดกลาวถึง  กระบวนการการจัดการความรู

(Knowledge Process) จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรูสรุปข้ันตอนหลัก ๆ 

ของกระบวนการท้ัง 7 ข้ันตอนนี้จะชวยใหองคการสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิม

ภายในองคการและความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรายละเอียดของแต

ละข้ันตอนมีดังตอไปนี้ 

 1) การคนหาความรู (Knowledge Identification) การคนหาวาองคการมีความรูอะไรบาง 

ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคการจําเปนตองมี ทําใหองคการทราบวาขาดความรู

อะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รูเรา”นั่นเองโดยทั่ว ๆ ไปองคการสามารถใชเคร่ืองมือที่เรียกวา  

“Knowledge Mapping” หรือการทําแผนที่ความรูในข้ันตอนนี้เพื่อหาวาความรูในข้ันตอนนี้เพื่อหา
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 2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนที่

ความรู องคการจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคการก็จะตองหาวิธีการ

ในการดึงความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาให

เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคการ

อาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ไดหรือนําความรูจากภายนอกองคการมาใช  

นอกจากนี้องคการอาจจะตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไป เพื่อประหยัด

ทรัพยากรในการจัดเก็บความรูเหลานั้นหัวใจสําคัญของข้ันตอนนี้คือ การกําหนดเนื้อหาของความรู

ที่ตองการและการดักจับความรูดังกลาวใหได ปจจัยสําคัญที่จะทําใหข้ันตอนนี้ประสบความสําเร็จ

คือบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการที่เอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง

กันและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวย

ใหบุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วข้ึน และทําใหการเสาะแสวงหาความรู  

ใหม ๆ จากภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือมีเนื้อหาความรูที่ตองการ

แลว องคการตองจัดความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใช

ประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบนั้นหมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท

ตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว การแบงชนิดหรือ

ประเภทของความรูนั้นจะข้ันอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและลักษณะการทํางานของบุคลากรใน

องคการเปนแบบไหน โดยทั่วๆ ไปการแบงประเภทความรูแบงตามส่ิงตอไปนี้ ความชํานาญหรือ

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร (เชน การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ)หัวขอ / หัวเร่ือง หนาที่ / 

กระบวนการ ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ กลุมตลาด หรือกลุมผูรับบริการ ความครอบคลุม 

(แนวราบ) และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการแบงประเภทของความรูจะข้ึนอยูกับการใชความรู

นั้น ๆ เชน ถาเปนความรูที่มีผูใชมากและหลากหลายการแบงจะครอบคลุมความรูมากมายหลาย
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 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  

นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคการตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบ

และภาษาที่เขาใจงายและใชไดงายซึ่งอาจทําไดหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบ

ของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคการจะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงาน

ตางๆ การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวก และรวดเร็ว การใช “ภาษา” เดียวกัน

ทั่วทั้งองคการนั่นคือ องคการควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคําตางๆ ที่

แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจตรงกันซึ่งจะชวยใหปอนขอมูล/ความรูการ

แบงประเภทและการจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน ที่สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทให

ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว การเรียบ

เรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย 

สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมถูกนําไป

เผยแพรเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนไดดังนั้นองคการจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู

ทั้งความรูประเภท  Explicit และ Tacit โดยทั่วไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 

ลักษณะ คือ 1) “Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล / ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ

หรือตองการหรือเรียกงาย ๆ วาเปนแบบ “Supply – Based” เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ

เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซึ่ง

โดยทั่วไป มักจะทําใหผูรับรูสึกวาไดรับขอมูล / ความรูมากเกินไปหรือไมตรงตามความตองการ 

2)“Pull”(การให โอกาสเลือกใชความรู ) คือการที่ ผู รับสามารถเลือกรับหรือใชแต เฉพาะ 

ขอมูล / ความรูที่ตองการเทานั้น  ซึ่งทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล / ความรูที่ไมตองการมาก

เกินไป(Information Overload) การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ“Demand – Based” องคการ

ควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ  “Push”  และ “Pull” เพื่อประโยชน

สูงสุดแกผูใชขอมูล / ความรู 

  6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) การจัดทําเอกสาร จัดทํา

ฐานความรู รวมทั้งการทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึง

ความรูไดงายและรวดเร็วข้ึน อยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวใชไดดีสําหรับความรูประเภท Explicit 

เทานั้น สําหรับการแบงปนและแลกเปล่ียนความรูประเภท Tacit นั้นจะตองทําดวยการพบปะกัน

ตัวตอตัวหรือเปนกลุม หรือที่ Ikujiro Nonaka เรียกวา“Socialization”ซึ่งอาจทําไดในหลายรูปแบบ 
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ตารางที่ 3  อุปสรรคของการแลกเปล่ียนแบงปนความรู 

ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

1. ตัวบุคคล - มีทัศนคติที่วาความรูคืออํานาจ 

- ไมทราบวาส่ิงที่ตนเองรูมีประโยชนกับคนอ่ืนหรือไม 

- ไมทราบวาคนอ่ืนไมรูส่ิงที่ตนเองรู 

- ไมเห็นประโยชน  ไมมีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู 

- ไมมีเวลาและความมุงมั่นเพียงพอในการเรียนรูจากผูอ่ืน 

- ไมมีความสัมพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการแลกเปลี่ยน 

   ความรูดวย (ยังไมไวเนื้อเช่ือใจกัน) 

2. ส ว น ร ว ม  / 

โครงสราง 

- ยังไมมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบผูบริหารไมให 

  การสนับสนุน 

-ระบบสารสนเทศไมเอ้ือ 

-ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่แลกเปล่ียนหรือถายทอด 

  ความรูใหผูอ่ืน 

3. คานิยม / 

วัฒนธรรม

องคการ 

- ไมมี “ภาษากลาง” (Common Language)  ที่เขาใจ และใชรวมกันได 

- มีการแขงขันระหวางหนวยงานสูง 

- บุคลากรไมใหความรวมมือ ไมเปดเผย 

- 

ที่มา : บุญดี บุญญากิจและคณะ ,2547 

ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกิดข้ึนจากการลองส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ  

 

จะเห็นไดวาอุปสรรคสวนใหญเปนเร่ืองของทัศนคติและวัฒนธรรมองคการ ส่ิงที่ทาทายก็

คือองคการจะทําอยางไรเพื่อที่จะปรับเปล่ียนทัศนคติของคนสวนใหญ ใหเห็นประโยชนของการ

แบงปนความรู เปดกวาง และยอมรับกันมาข้ึน ซึ่งจะทําใหทุกฝายไดรับผลประโยชน การแบงปน

ความรูประเภท Tacit นั้นทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคการ สวน

ใหญมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อใหบุคลากรไดเลือกใชวิธีการตามความถนัด และสะดวก วิธีการ

หลัก ๆ มีดังตอไปนี้ 1)ทีมขามสายงาน (Cross – Functional Team)  2)Innovation & Quality 

Circles (IQCs) 3)ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice หรือ CoP) 4)ระบบพี่เล้ียง 
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 7) การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือการเรียนรู

ของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุงองคการ 

ดังนั้นข้ันตอนนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะถึงแมองคการจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม  

คัดเลือก ถายทอด และแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใช

ประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช องคการจะตองกระตุนและสราง

บรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับ

ผลลัพธที่จะออกมาไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลวเพราะกระบวนการเรียนรูมิไดข้ึนอยู

กับผลลัพธ แตมาจากประสบการณที่ไดรับในการลองนําความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติหากลมเหลวก็จะ

ไมทําผิดซํ้าสองอีก อยางไรก็ตามการเรียนรูที่กลาวมาขางตนนั้นจะตองสอดคลองกับทิศทางและ

คานิยมขององคการดวย 

 

นิยม  ดีสวัสด์ิมงคล (2542) ไดกลาวถึง การนํากระบวนการ 5 ส มาใชภายในองคการ 

โดย 5 ส เปนกิจกรรมพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิตขององคการ ชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานดีข้ึนอยางเสมอตนเสมอปลาย และยังชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

กระบวนการ 5 ส ชวยทําใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการทํางานที่มีระเบียบ มีใจรักสถานที่ทํางาน 

และมีความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน นาทํางานมาก

ข้ึน  กระบวนการ 5 ส ประกอบดวย  

1) สะสาง คือ การแยกของที่จําเปนและไมจําเปนออกจากกัน   

2) สะดวก คือ เมื่อทํา ส สะสาง แลวตองจัดระเบียบใหของเหลานั้นอยูในสภาพที่ หยิบ

งาย หายรู ดูงามตา ทําใหเกิดความสะดวกในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพคือ เร็วและถูกตอง  

3) สะอาด คือ การทําความสะอาดโดยรอบบริเวณที่ทํางาน ทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

และมุงเนนการบํารุงรักษาเครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา  

4) สุขลักษณะ คือ การทําสถานที่ทํางานใหนาอยู เม่ือเขาไปในสถานที่ทํางานแลวเกิด

ความสุขกาย สุขใจ ที่จะทํางานไปดวยความลุลวงไปดวยดีอยางมีสมาธิ และมีบรรยากาศที่

เสริมสรางมนุษยสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

5) สรางนิสัย คือ การปลูกฝงจิตสํานึกของทุกคนในที่ทํางานใหคํานึงถึงหลักการ ส 4 ตัว 

แรก คือ  สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ ใหคงอยูตลอดไปโดยไมลืมที่จะหาวิธีการใหม ๆ มา

ทําใหที่ทํางานดูทันสมัย นาทํางาน มีประสิทธิภาพที่ดี 

เคล็ดลับในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  
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1) ประกาศนโยบายของกลุมพื้นที่ 5 ส โดยผูบริหาร  

2) หัวหนาพืน้ที่เรียกประชมุใหความรูต้ังเวรตรวจพื้นที ่ 

3) แบงพื้นที่รับผิดชอบและทําแผนผังแสดงพื้นที่ติดไวใหเดนชัด โดยยึดผังการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรแตละคน กําหนดขอบเขตโดยอาจยึดแนวเสาหรือแนวโตะ ภายในที่ทํางาน ทั้งนี้ในแต

ละพื้นที่ควรมีจํานวนเนื้อที่เทียบกับจํานวนคนใกลเคียงกัน จากนั้นทําการเลือกหัวหนากลุมพื้นที่

ของตนข้ึนมาเพื่อดูแลการดําเนินงานของสมาชิก ที่สําคัญ หัวหนากลุมพื้นที่และบุคลากรระดับ

ผูบริหารในพ้ืนที่จะตองมีพื้นที่ที่ตัวเองรับผิดชอบดวย เพื่อเปนแบบอยางแกสมาชิกในกลุม  

4) ถายรูปกอนทาํกิจกรรม 

5) สํารวจหาขอบกพรองเพื่อทําการแกไข การสํารวจนี้ทําโดยสมาชิกของพื้นที่เอง พรอม

เขียนแผนดําเนินกิจกรรม 5 ส  

6) กําหนดวนัทําความสะอาดคร้ังใหญของพืน้ที ่ทุกคนรวมกนัทาํความสะอาด เร่ิมดวย

การทาํสะสาง ตามดวยสะดวก ตอเนื่องไปและควรกําหนดระยะเวลาในการทําแตละ ส ดวย แลวมี

การใหบุคลากรในกลุมพืน้ทีแ่ตละกลุม เสนอผลงานวา ไดทําอะไรไปบาง ปจจุบันอยูข้ันใด และ

ตอไปจะทําอะไร  

7) ตรวจ ติดตามและประเมินผลหลังการทําความสะอาด ใหขอแนะนํา ทั้งมีการใหรางวัล 

คณะกรรมการตรวจพื้นที่ 5 ส ควรตรวจทุกเดือน ตอเนื่องกันไป เพราะถาหากทําไมตอเนื่องจะไม

เกิดผล และผูบริหารสูงสุดจะตองตรวจพื้นที่เปนบางครั้ง พรอมใหคําแนะนําเพื่อการปรับปรุง  

8) ต้ังมาตรฐานของพื้นที่  

9) ถายรูปหลังทํากิจกรรม  

10) ตรวจพื้นที่เพื่อแกไข ปรับปรุง โดยสมาชิกของพื้นที่เอง  

11) จัดประชุมสมาชิกในพื้นที่อยางสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  

12) สรุปผลความคืบหนาและบันทึกผลการประชุม  

13) ประชาสัมพันธพื้นที่ ติดรูปกอนทํา หลังทํา เปนข้ันตอน  

14) วัดและประเมินผลอยางตอเนื่อง  

หลักการทํา ส ที่ 1 สะสาง โดยมี 5 คําถามกอนทําการสะสาง มีดังนี้  

1) มีเศษวัสดุและส่ิงของตาง ๆ เกะกะหรือตกหลนตามพื้นที่หรือไม 

2) มีการวางอุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆ บนพื้นบริเวณทํางานหรือไม 

3) มีของที่ไมจําเปนปะปนอยูในบริเวณที่ทํางานหรือไม 

4) ตู ชั้น บนโตะทํางานเต็มไปดวยของที่ไมจําเปน ที่ทํางานคับแคบหรือไม 

5) สถานที่ทํางานไมเปนระเบียบ สกปรก เลอะเทอะหรือไม  
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สะสาง คือ การพิจารณาส่ิงรอบตัวใหชัด ระหวางส่ิงที่จําเปนกับส่ิงที่ไมจําเปน ส่ิงที่ไม

จําเปนตองทิ้งไปหรือขายไป การสะสางนั้น แบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ สํารวจ-แยก-ขจัด  

ข้ันตอนที่ 1 สํารวจ โดยการมองดูรอบ ๆ ตัว วามีสิ่งของใดที่ไมสามารถใชประโยชนตอไป

ไดอีกแลว เชน สมุดเกาที่ใชหมดแลวและไมมีความจําเปนที่จะตองเก็บไว ปากกาที่เขียนไมติด 

หรือของที่เสีย ใชการไมไดแลว ก็จัดการขจัดออกไปทันที  

ข้ันตอนที่ 2 แยก ทําการแยกของที่ตองการใชกับของที่ไมตองการใชออกจากกัน ตรวจดูให

รูวามีส่ิงของใดที่เปนของผูอ่ืนหรือขององคการซึ่งไมมีความจําเปนตองใชแลว ไมควรกําจัดทิ้งกอน 

เพราะอาจมีผูตองการใชอยู ส่ิงที่ควรทํา คือ ติดปายวาเปนของรอขจัด ซึ่งขอความในปายควรระบุ

เหตุผลวาทําไมจึงถูกกําจัดออกไป รวมทั้งวันที่ติดปาย วันที่ขจัดออกและผูตองการ  

ข้ันตอนที่ 3 ขจัด ภายหลังจากชวงเวลาที่กําหนดในใบ "ของรอขจัด" ใหตรวจดูวามใีครแจง

กลับวาตองการใชบาง ถาไมมีก็ขจัดได  
หลักการทํา ส ที่ 2 สะดวก  
สะดวก คือ การจัดวางส่ิงที่จําเปนใหงายตอการหยิบใช กลาวกันวาใชหลัก "สะดวก" นี้

เพื่อกําจัดความสูญเปลาของเวลาในการคนหาส่ิงของ วิธีสรางความสะดวก คือ 

1) แบงหมวดหมูส่ิงของที่วางหรือเก็บ 

2) กําหนดจุดวางหรือเก็บ 

3) ทาสี ตีเสน แสดงจุดวางส่ิงของแตละอยาง (รวมทั้งทางเดินและที่วาง) 

4) ปดปายบอกชื่อส่ิงของที่วางหรือเก็บ 

5) วางส่ิงของจากระดับบาถึงเขา 

6) วางส่ิงของที่ใชบอย ๆ ไวใกลตัว 

7) ใหความสําคัญกับการนําส่ิงของตาง ๆ กลับมาไวที่เดิม  

วิธีดําเนินการเพื่อขจัด "การคนหา" ใหหมดส้ิน 

1)จัดที่วางใหเปนระเบียบ 

2) กําหนดที่วางใหแนชัด 

3) ปายช่ือแสดงท่ีวาง 

4) ของที่วางก็ตองติดแสดงไวดวย 

5) ที่วางตาง ๆ ใหเรียงลงในตาราง 

6) ตรวจเช็คการติดปายการเก็บคืนที่เดิม  

ข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อความสะดวก กําหนดไวดังนี้  

ข้ันตอนที่ 1 พิจารณาการจัดวางส่ิงของในสถานที่ทํางาน วามีการจัดระบบหรือวางอยู

กระจัดกระจาย ในการทํากิจกรรม สะดวกใหจําไวเสมอวา ทุกส่ิงทุกอยางควรอยูในที่ของมัน 
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ข้ันตอนที่ 2 ในการตัดสินใจวาส่ิงใดจะวางไวที่ใด จะตองพิจารณาวาของส่ิงนั้นใชบอยแค

ไหน ส่ิงที่ใชบอยควรเก็บไวใกลบริเวณทํางาน สวนส่ิงที่ถูกใชไมบอยนักก็เก็บหางออกไปจากจุด

งาน แตส่ิงเหลานี้ตองมีเนื้อที่เก็บที่เหมาะสม และควรมีแผนที่แสดงไวดวย  

ข้ันตอนที่ 3 เพื่อกันลืมวาของที่ตองการเก็บไวที่ใด เมื่อเวลาผานไปนาน ๆ ทานตองทํา

รายการบันทึกส่ิงของพรอมที่เก็บเปนบัญชีเก็บไว และทําการติดปายตามล้ินชักหรือตูอยางชัดเจน

วามีส่ิงของใด เก็บอยูที่ใด  

สรุปข้ันตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดความสะดวก  

1) ของที่ไมตองการใหทิ้งไป 

2) จัดวางใหเปนระเบียบ 

3) กําหนดที่วางใหชัดเจน แบงเขตวางของ 

4) มีปายช่ือแสดงท่ีวาง 

5) มีปายช่ือติดที่ของที่จะวาง 

6) ทําตารางแสดงตําแหนงที่วาง 

7) ตรวจเช็คเปนประจํา  
หลักการทํา ส ที่ 3 สะอาด  
สะอาด คือ การทําความสะอาดทุกซอกทุกมุมของอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณ 

เคร่ืองใช ใหสะอาด หมดจด กลาวกันวา สะอาด คือ พื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ ข้ันตอนการ

ทําความสะอาด  

1) เร่ิมตนที่พื้นที่ กวาด เช็ด ฯลฯ 

2) กําหนดเสนแบงเขตพื้นที่ใหแนนอน 

3) ตองขจัดตนเหตุอันเปนบอเกิดแหงความสกปรกเลอะเทอะ 

4) ดูความสะอาดลึกเขาไปถึงจุดเล็ก ๆ  

ประโยชนที่ไดรับจากการทําความสะอาด  

1) สภาพการทํางานสดช่ืน นาทํางาน 

2) เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ 

3) ยืดอายุการใชงานของอุปกรณ 

4) ลดอัตราของเสีย 

5) ขจัดความส้ินเปลืองของทรัพยากร  
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หลักการทํา ส ที่ 4 สุขลักษณะ  
สุขลักษณะ คือ รักษาที่ทํางานใหสะอาดตา โดยรักษา 3 ส แรกอยูเสมอ เพราะถาทําไม

สม่ําเสมอ ในไมชาทานก็จะพบวา สถานที่ทํางานจะกลับมาสกปรกอีก ความพยายามตาง ๆ ที่ได

ทําไปก็จะสูญเปลา วิธีที่จะรักษาไว คือ  

1) ต้ังระบบการติดตามอยางตอเนื่องสําหรับกิจกรรม 5 ส เชน ทําตารางการทําความ

สะอาดและจัดผูรับผิดชอบ 

2) จัดใหมีการแขงขันการทํากิจกรรม 5ส.ภายในองคการ เชน โครงการประกวดพื้นที่ 5 ส 

เพื่อที่ทานและเพื่อนรวมงานจะไดมีสวนรวมในการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบ ใน

สถานที่ทํางานมากข้ึน  

ประโยชนที่ไดรับจากการทํา ส ที่ 4  

1) สุขภาพที่ดีของบุคลากรทุกคน 

2) ความภาคภูมิใจในการมีชื่อเสียงซ่ึงเปนผลจากการทํา 5 ส 

3) สถานที่ทํางานเปนระเบียบ สะอาด ชวนใหนาทํางาน 

4) ความปลอดภัยในการทํางาน 
หลักการทํา ส ที่ 5 สรางนิสัย  
สรางนิสัย คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ส ที่ 5 นี้ เปนจุดสําคัญ

ของกิจกรรม 5 ส เนื่องกิจกรรมนี้จะไปไดดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับคนที่นํากิจกรรมไปใช ซึ่ง

ความสําเร็จของกิจกรรมเกิดจากทัศนคติที่ดีของบุคลากร หนวยงานใดนํากิจกรรม 5 ส ไปใชเพื่อ

ปรับปรุงระบบงานและสามารถดําเนินกิจกรรมไปไดอยางตอเนื่องนั้น จะเปนหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพ เต็มไปดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งส่ิงที่ตามมาคือ ภาพพจนที่ดีของหนวยงาน แต

กิจกรรมนี้ ส่ิงที่เปนตัวกระตุนใหดําเนินไปไดก็คือ หัวหนาหนวยงานนั่นเอง ส่ิงที่สนับสนุนกิจกรรม

ได คือ  

1) ใหความสําคัญกับการรักษาความสะอาดในสวนของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

2) ทานตองปฏิบัติตอสถานท่ีทํางานเสมือนหนึ่งเปนบานหลังที่สอง ดังนั้น จึงตองทําให

สถานที่ทํางานสะอาดและสะดวกสบายดวย 

3) การที่จะวางตัวใหเหมาะสม โดยการระวังทัศนคติและนิสัยสวนตัวของตนเองดวย 

เพราะบางคร้ังอาจทําใหสถานที่ทํางานสกปรกหรือไมเปนระเบียบโดยไมไดเจตนา  

ประโยชนของการสรางนิสัย คือ  

1) บุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

2) ภาพพจนที่ดีของหนวยงาน 

3) ความเปนเลิศ 
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ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2545) ไดกลาวถึง การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือ

การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance) ไววาปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไดรับ

ความสนใจอยางกวางขวาง ทั้งองคการภาครัฐและภาคเอกชนไดใหความสําคัญ และนําแนวคิดนี้

ไปประยุกตใชกับการบริหารองคการ ธรรมาภิบาลเกี่ยวของกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู

ประชาชน โดยมุงใหเกิดความเปนอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม ใหผูบริหารสามารถ

ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายสถาบันที่ทําหนาที่บริหารงานภาครัฐ นอกจากจะตองกําหนด

บทบาทของตนอยางชัดเจนแลว มีความพรอมที่จะถูกตรวจสอบ ตอแนวทางการใชอํานาจในการ

ดําเนินงาน สวนในองคการภาคเอกชนก็เชนเดียวกันที่หันมาใหความสนใจ ในเรื่องของบรรษัท     

ภิบาล (Coporate Good Governance) 
วิธีการและเปาหมายของการปฏิรูประบบการบริหารของสวนราชการ  

จะใชธรรมาภิบาลเปนเสมือนเคร่ืองมือในการพัฒนาขีดความสามารถโดยมีการสงเสริมบทบาทให

เกิดการทํางานที่ปราศจากการคอรรัปชั่น หรือการไมนําผลประโยชนของสาธารณะมาใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัว มีการใชหลักนิติธรรมในการดําเนินงาน หรือสรางกรอบในการดําเนินงานเพื่อให

การดําเนินงานสอดคลองกับหลักนิติธรรม ลดกฎระเบียบที่มากจนเกินไป ที่เปนตนเหตุของการ

ทํางานที่ลาชา มีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายการดําเนินงานใหชัดเจนเพื่อใหการ

จัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม มีกระบวนการตัดสินใจท่ีโปรงใส มีกฏ กติกา 

มารยาทในการบริหารงาน  

ความหมายของธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยาง

สงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยึน และเปนสวนเสริม

ความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ

ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมี

สวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และ

กระแสโลกยุคปจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ.2542) 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางธรรมาภิบาล การสงเสริมใหเกิดการสรางธรรมาภิบาลนั้น มา

จากความรวมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐที่สําคัญ

นั้น คือรัฐเปนผูมีบทบาทในการวางรากฐาน และรักษากฎระเบียบตาง ๆ การสรางธรรมาภิบาล

ของรัฐนั้นจําเปนตองอาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใต
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หลักการพื้นฐานของการสรางธรรมาภิบาล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 

ประกอบ คือ 

1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฏหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

เปนที่ยอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ

ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจ

ของตัวบุคคล 

2) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน โดยมีการใหและการรับขอมูลที่

สะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเทาเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจนได 

3) หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคิด รวม

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น 

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการรวม

ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทํานั้น 

4) หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปนการสราง

กลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา

สาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่

แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

5) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิด

ประโยชนคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  

6) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาที่ของตนเอง มี

ความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน  
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การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร การบริหารงานในรูปแบบของธรร

มาภิบาลนั้นจะเนนที่การเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง มั่นคง ไมลมละลาย ไมเส่ียงตอความเสียหาย 

บุคลากรมีความมั่นใจในองคการวาสามารถปฏิบัติงานในองคการไดในระยะยาว การนําธรรมาภิ

บาลมาใชในการบริหารนั้น เพื่อใหองคการมีความนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับจากสังคม 

ปจจุบันการบริหารงานในภาครัฐไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมากในเร่ืองของความ

โปรงใสในการดําเนินงาน ดังนั้นการนําหลักธรรมา  ภิบาลมาใชในหนวยงานของรัฐก็เพื่อให

ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาวาปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหนวยงาน

ภาครัฐจะลดลง ซึ่งส่ิงที่จําเปนในการบริหารงานของหนวยงานในภาครัฐ ไดแก 

1) ความรับผิดชอบตรวจสอบได ความรับผิดชอบ คือ บุคคล องคการ และผูที่ทําหนาที่ใน

การตัดสินใจ ซึ่งหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ ตองมีภาระความรับผิดชอบตอสาธารณะ

เกี่ยวกับการกระทํา กิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ ความรับผิดชอบ

ที่กลาวมา หมายถึง การเปดเผยขอมูล การมีความยุติธรรม ปฏิบัติตอทุกคนดวยความเสมอภาค 

และตรวจสอบได โปรงใส และดําเนินการภายใตกรอบของกฎหมาย  

2) ความโปรงใส หมายถึง การตัดสินใจและการดําเนินการตาง ๆ อยูบนกฎระเบียบ

ชัดเจน การดําเนินงานของรัฐบาลในดานนโยบายตาง ๆ นั้น สาธารณะชนสามารถรับทราบ และมี

ความมั่นใจไดวาการดําเนินงานของรัฐนั้นมาจากความต้ังใจในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลตาม

เปาหมายของนโยบาย 

3) การปราบปราบทุจริตและการประพฤติมิชอบ การที่องคการภาครัฐใชอํานาจหนาทีห่รือ

การแสวงหาผลประโยชนในทางสวนตัว เหลานี้ถือเปนการทุจริต และการประพฤติมิชอบทั้งตอ

องคการภาครัฐเองและองคการในภาคเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและการทํา

ใหเกิดความโปรงใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบราชการจะเปนเคร่ืองมือในการปราบปรามการฉอ

ฉล และเสริมสรางธรรมาภิบาล 

4) การสรางการมีสวนรวม การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหกับประชาชน หรือผูที่มี

สวนเกี่ยวของเขามามีบทบาทในการตัดสินใจดําเนินนโยบาย มีสวนรวมในการควบคุมการ

ปฏิบัติงานของสถาบัน การมีสวนรวมจะกอใหเกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกรองในกรณีที่

เกิดความสงสัยในกระบวนการทําดําเนินงานของรัฐไดเปนอยางดี 

5) การมีกฎหมายที่เขมแข็ง ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการดําเนินการอยูบนกรอบของ

กฎหมายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีการใหความเสมอภาคเทาเทียม และเปนธรรมกับทุกฝาย มี

กฎหมายที่เขมแข็ง มีการระบุการลงโทษที่ชัดเจนและมีผลบังคับใชไดจะเปนส่ิงที่ชวยพัฒนาระบบ

การปกครองเพื่อปองกันการละเมิด หรือฝาฝน การมีระบบกฎหมายที่ดีจะสงเสริมการปกครองตาม

หลักนิติธรรม 
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6) การตอบสนองที่ทันการ ธรรมาภิบาล หมายถึง การใหการตอบสนองที่ทันการตอผูมี

สวนเกี่ยวของทุกฝาย ในเวลาที่ทันการ 

7) ความเห็นชอบรวมกัน สังคมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีความคิดเห็นแตกตางกันไป     

ธรรมาภิบาลจะทําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานความตองการที่แตกตางใหบนพื้นฐานของ

ประโยชนสวนรวมและขององคการเปนหลัก  

8) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลักธรรมาภิบาลนั้น ตองการใหมีการใชทรัพยากร 

ตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด และคุมคา  

9) ความเสมอภาคและความเกี่ยวของ หลักธรรมาภิบาลจะเนนใหบุคลากรทุกคนใน

องคการรูสึกมีสวนรวมหรือรูสึกเปนสวนหนึ่งกับองคการ บุคคลสามารถมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรม

หลักที่จะชวยสรางความเติบโตใหกับหนวยงาน 

 

ธงชัย  สันติวงษ (2541)  ไดกลาวถึง กระบวนการการติดตอส่ือสารภายในองคการ ซึ่ง

เร่ิมตนจากบุคคลที่มีความตองการจะส่ือความบางอยาง และจุดมุงหมายของการสื่อสารก็คือ การ

ตองการที่จะใหเกิดผลสําเร็จในการชักจูงใจในตัวผูรับอยางใดอยางหนึ่ง ผูตองการสื่อความจึง

ดําเนินการโดยทําการสงขอมูลไปใหกับอีกบุคคลหน่ึงที่เปนผูรับ ดังนั้นจะเห็นไดวากระบวนการ

ติดตอส่ือสารภายในองคการ จะเร่ิมตนจากคนที่มีจุดมุงหมายที่จะส่ือความพรอมกับการมีขอมูลที่

จะส่ือความดวย การสื่อสารภายในองคการจะดําเนินไปภายใตโครงสรางการบริหารองคการนั้น ๆ 

 

 ทิศนา  แขมมณี (2550) ไดกลาวถึง กระบวนการสรางคานิยม กระบวนการนี้เปน

กระบวนการที่มุงเนนใหผูเขารวมเกิดความรูสึก เกิดการยอมรับและเห็นคุณคาของคานิยมดวย

ตนเอง มีข้ันตอน ดังนี้  

1) สังเกต ตระหนักผูเขารวมพิจารณาการกระทําที่เหมาะสมและการกระทําที่ไมเหมาะสม 

รับรูความหมาย จําแนกการกระทําที่แตกตางกันได  

2) ประเมินเชิงเหตุผล ผูเขารวมใชกระบวนการกลุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นวิเคราะห

วิจารณการกระทําของตัวละคร หรือบุคคลในสถานการณตาง ๆ วาเหมาะสมหรือไมเพราะเหตุใด  

3) กําหนดคานิยมผูเขารวมแตละคนแสดงความเชื่อ ความพอใจในการกระทําที่ควร

กระทําในสถานการณตาง ๆ พรอมเหตุผล  

4) วางแผนปฏิบัติ ผูเขารวมชวยกันกําหนดแนวปฏิบัติในสถานการณจริงโดยมีผูดําเนิน

กระบวนการรวมรับทราบกติกา การกระทํา และสํารวจส่ิงที่ผูเขารวมตองการจะไดรับเมื่อไดกระทํา

ดีแลว เชน การไดประกาศชื่อเปนที่ยอมรับ  
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5)ปฏิบัติดวยความช่ืนชม ผูดําเนินกระบวนการใหการเสริมแรงระหวางการปฏิบัติเพื่อชวย

ใหผูเขารวมเกิดความชื่นชมยินดี 

 

วีระวัฒน  พงษพยอม (2539) ไดกลาวถึง หลักการพัฒนาทีมงาน ปกติการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพนั้น จะประกอบดวยหลักการ (Principles) ซึ่งแสดงถึงองคประกอบสําคัญในการ

ทํางานนั้น ๆ และสวนประกอบทางดานเทคนิค (Technique) ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเราสามารถ

ทํางานไดผลดียิ่งข้ึน ซึ่งมีหลักการสําคัญของการทํางานแบบทีมที่มีประสิทธิภาพ  

1) การสรางความไววางใจระหวางกัน ความไวเนื้อเชื่อใจ การไมระแวงซึ่งกันและกัน เปน

บันไดข้ันแรกที่นําไปสูการเปดเผยและการปฏิบัติตอกันดวยความจริงใจ ซึ่งจะชวยใหสมาชิก

รวมมือกันแกปญหา และพัฒนางานที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพ 

2) การส่ือสารระหวางกันแบบเปดเผย จะเปนบันไดข้ันสําคัญที่เปดโอกาสในการประสาน

ความรูสึก และประสานความรวมมือกันระหวางสมาชิก โดยเร่ิมตนดวยการทําความคุนเคยจาก

การพูดคุย ซักถาม และโตตอบกันอยางเปดเผยและจริงใจ ซึ่งจะชวยปดชองวาง(Gap) ของความ

ระแวงและความรูสึกที่ไมปลอดภัยของแตละคน หรือที่เรียกตามภาษาพูดวา“พูดคุยกันอยางเปน

กันเอง”  

3) การปรึกษาหารือกัน โดยเปดโอกาสใหมีการพูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได

อยางเปดเผย เมื่อเกิดปญหาหรือความรูสึกขัดแยงระหวางกัน โดยการนําประเด็นปญหาหรือ ขอ

ขัดแยงมาแจกแจง วิเคราะห และรวมกันพิจารณา   

4) การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน อาจทําไดโดยการอาศัยกิจกรรมการทํางานแบบ

เปนทีม โดยใหสมาชิกแตละคนมีสวนรวม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาทหนาที่ที่

เหมาะสมของแตละคน  

5) การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาทีมงาน เปนส่ิงสําคัญที่ผูบริหารตองติดตามเอา

ใจใสอยางสม่ําเสมอ โดยอาจทําไดโดยการใหรางวัล หรือยกยองทีมที่ประสบความสําเร็จใหเปน

ทีมงานตัวอยาง เปดโอกาสใหทีมงานนําเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจนตองเสริมสราง

ความรูและเทคนิคใหม ๆ ในการทํางานแกทีมงาน  

 

ทิศนา  แขมมณี (2550) ไดกลาวถึง กระบวนการเรียนรู ความรูความเขาใจ กระบวนการนี้

ใชกับการเรียนเนื้อหาเชิงความรู มีข้ันตอนดังนี้  

1) สังเกต ตระหนัก ผูเขารวมพิจารณาขอมูล สาระความรู เพื่อสรางความคิดรวบยอด ต้ัง

คําถาม ต้ังขอสังเกต สังเคราะหขอมูล เพื่อทําความเขาใจในส่ิงที่ตองการเรียนรู และกําหนดเปน

วัตถุประสงคที่จะแสวงหาคําตอบตอไป  
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2) วางแผนปฏิบัติผูเขารวมนําวัตถุประสงค หรือ คําถามที่ทุกคนสนใจจะหาคําตอบมา

วางแผนเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  

3) ลงมือปฏิบัติ ผูดําเนินกระบวนการกําหนดใหสมาชิกในกลุมยอย ๆ ไดแสวงหาคําตอบ

จากแหลงความรูดวยวิธีตาง ๆ เชน คนควา สัมภาษณ ศึกษานอกสถานที่ หาขอมูลจากองคการใน

ชุมชน ฯลฯ  ตามแผนงานที่วางไว  

4) พัฒนาความรูความเขาใจ ผูเขารวมนําความรูที่ไดมารายงานและอภิปรายเชิงแปล

ความ ตีความ ขยายความ นําไปใช วิเคราะห สังเคราะห และประเมินคา  

5) สรุป ผูเขารวมรวบรวมเปนสาระที่ควรรูบันทึกลงสมุด 

 

การฝกอบรม โดยไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการฝกอบรมไว ดังนี้ 

บีช (Beach, 1970) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดข้ึน เพื่อใหบุคคลได

เรียนรู และมีความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงคใหบุคคลรูเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะหรือเพื่อเปลี่ยน

พฤติกรรม (Behavior)  ของบุคคลไปในทางที่ตองการ      

กูด (Good, 1973)  กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการใหความรู และฝกทักษะ

แกบุคคล ภายใตเงื่อนไขบางประการ โดยการจัดการฝกอบรม ไมไดจัดกระทําใหใหญโตเหมือนกับ

การจัดการเรียนการสอน    

วิชิต  สุรัตนเรืองชัย (2534)  กลาววาการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดข้ึน เพื่อใหผู

เขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว    

วัฒนา  ชื่นวงศา (2536)  กลาววา การฝกอบรม หมายถึง การเสริมสรางเพื่อพัฒนาความ

คิดเห็น ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทักษะของบุคคลในการทํางานใหกวางขวาง 

กาวหนา     

วิน  เช้ือโพธิหัก (2537) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู

ประสบการณ  ทัศนคติ คานิยม คุณธรรมและทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรที่ไม

สามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรียนการสอนปกติ เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด การฝกอบรม สรุปวา การฝกอบรมเปน

กระบวนการ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรู ทักษะ และประสบการณ ที่สามารถนําไปใชใน

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไดในอนาคต การฝกอบรมมีกระบวนการจัดการที่

สําคัญ 4 ข้ันตอน คือ การสํารวจหาความตองการในการฝกอบรม การสรางหลักสูตรฝกอบรม การ

ดําเนินการฝกอบรม และการประเมินผลและติดตามผล การฝกอบรมจะประสบความสําเร็จได 

ผูบริหารฝกอบรมหรือวิทยากรจะตองมีการกําหนดวางแผน ออกแบบใหกิจกรรมมีความเหมาะสม
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การฝกอบรมมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ โดย

อาศัยการดําเนินการอยางเปนข้ันตอน มีการวางแผนที่ดี และเปนการกระทําที่ตอเนื่องกันไปโดยไม

หยุดยั้ง การกระทําทั้งหมดก็มุงที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน คือ  

1) เพิ่มพูนความรู (Knowledges) เนื่องจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของวิทยาการใน

ปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนที่ทุกคนตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณ ที่

เปล่ียนแปลงเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิผลข้ึน  

2) เพิ่มพูนทักษะ (Skills) หรือความชํานาญเพื่อบรรเทา การสูญเสียอันเกิดจากการ

ทํางานโดยขาดทักษะและประสบการณ  

3) เปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitudes) เพื่อใหเกิดความคิดอานใหมๆ เปล่ียนแปลงความเช่ือ

เกาๆ ที่ลาสมัยและเส่ือมถอย เพื่อใหเกิดทัศนคติใหมที่มีประโยชนตามความประสงคของ

หนวยงาน ตลอดจนพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําที่เหมาะสมถูกแบบแผนยิ่งข้ึน  

การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ  

(Efficiency) ของบุคคล อันจะกอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ตอหนวยงานเปนสําคัญ  

 

 อาชัญญา  รัตนอุบล (2540) ไดแบงประเภทของเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 2 ประเภท 

โดยยึดหลักบทบาทสําคัญของผูใหการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม ดังนี้ 

1) เทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคัญตอบทบาทของผูใหการฝกอบรม หรือวิทยากร 

ไดแก การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การประชุมแบบซิมโปเซียม 

2) เทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคัญตอบทบาทของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งเปน

วิธีการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการฝกอบรมเปนจุดศูนยกลาง และการจัดกิจกรรม เพื่อใหผูเขารับ

การฝกอบรม เกิดประสบการณการเรียนรู โดยมุงสรางพลังกลุมเปนการพัฒนากลุม ภายใต

หลักการของกระบวนการกลุม ทั้งนี้ พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมมีความสําคัญตอการจัด

กิจกรรมใหตอเนื่อง เพื่อเปนการแสดงออกถึงคานิยม และคุณคาของผูเขารับการฝกอบรม 

อาชัญญา  รัตนอุบล (2540) ไดกลาวถึง วิธีการฝกอบรมโดยเนนผูเขารับการฝกอบรมเปน

จุดศูนยกลางมีหลายวิธี ซึ่งในแตละวิธีจะตองเลือกใหเหมาะกับประเภท และวัตถุประสงคที่

กําหนดไว ทั้งนี้ อาจจะตองใชประกอบกันหลาย ๆ วิธีในการอบรมคร้ังหนึ่ง ๆ ดังนี้ 

 1) การสัมมนา (Seminar) เปนการประชุมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรวมกันศึกษา

คนควาในหัวขอประเด็นปญหาที่วิทยากรไดเสนอให ภายใตคําแนะนําจากวิทยากรหรือ
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2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop)  เปนเทคนิคการฝกอบรมที่สนับสนุนใหผูเขา

รับการฝกอบรมไดรวมกันลงมือทํางาน เพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานใหดีข้ึน สวนใหญการประชุมเชิงปฏิบัติการทั่วไป วิทยากรจะบรรยายใหความรู ทฤษฎี 

พื้นฐานที่เกี่ยวของกอนแลวเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือฝกปฏิบัติจริงในกลุมยอย 

โดยอาจเปนการเสนอปญหาใหแกไขหรือฝกการใชอุปกรณเคร่ืองมือใหมๆ ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานหรือรวมกันสรางเคร่ืองใหม คูมือการปฏิบัติใหม การประชุมเชิงปฏิบัติการจึงเปน

เทคนิคการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมมากและไดลงมือปฏิบัติจริง หากเปน

กิจกรรมที่ตองใชเวลามากและงบประมาณสูง 

3) การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการรวมกลุมอภิปราย เพื่อการแลกเปล่ียน

ความรู และประสบการณ ระหวางผูเขารับการฝกอบรม จํานวนประมาณ 5 – 20 คน ในเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งที่วิทยากรกําหนดใหอภิปราย ขอสรุปที่ไดจะเปนประโยชนตอการเพิ่มพูนความรู และ

ประสบการณ  สมาชิกในกลุมจะเลือกใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมเปนผูนําการอภิปราย และ

คอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนไดแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปของกลุมแลว

นําเสนอผลตอกลุมใหญตอไป 

4) การประชุมแบบซินดิเกต (Syndicate Method) จัดแบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปน

กลุมยอย เพื่อแกไขพิจารณาหาคําตอบในปญหาตามที่วิทยากรไดมอบหมายให หรือเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายมาอยางเฉพาะเจาะจง สมาชิกของการประชุมแบบซินดิเกต จะมา

จากผูที่มีความรูและประสบการณที่หลายดาน เร่ิมตนจากการใหความรูหรือมีกิจกรรมปฏิบัติ

รวมกันโดยวิทยากร หลังจากนั้น จึงแบงกลุมจํานวนประมาณ 6 - 12 คน เพื่อแกไขปญหาอยาง

เฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งภายใตความชวยเหลือจากวิทยากร ในประเด็นเกี่ยวกับสภาพ

ปญหา ขอบเขตของปญหา สาเหตุ แนวทาง แกไข และขอเสนอแนะ กลุมยอยควรจะมีการเลือก 

ประธาน เลขานุการ เพื่อดําเนินการในการประชุม และเสนอผลการประชุมในที่ประชุมกลุมใหญ

ตอไป 

 5) การระดมสมอง (Brain Storming) เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่มุงใหผูเขารับการ

ฝกอบรมทุกคนไดเสนอความคิดเห็นของตนเองอยางเสรี โดยกําหนดระยะเวลาให ในหัวขอใด
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6) การประชุมกลุมยอย (Buzz, Sezz, Buzz Group, Phillip 6-6) เปนเทคนิคการ

ฝกอบรม ที่แบงผูเขารับการอบรมออกเปนกลุมยอย ๆ จากกลุมใหญ โดยจัดแบงสมาชิกในกลุม

ยอยออกเปน 2 - 6 คน มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาประเด็นปญหารวมกัน ซึ่งปญหาแตละกลุม

ยอยไดรับอาจเปนปญหาเดียวกัน หรือคนละปญหาก็ได ภายใตความชวยเหลือจากวิทยากร

ประจํากลุมยอยในแตละกลุมและภายในเวลาท่ีไดกําหนดไว ซึ่งกลุมยอยแตละกลุมจําเปนตองมี

ประธานและเลขานุการดําเนินการประชุม โดยจะมีการนําเสนอผลการประชุมตอกลุมใหญ ในการ

ประชุมแบบฟลลิป 6-6 (Phillip 6-6)  เปนการจัดกลุมยอยจํานวน 6 คน โดยกําหนดใหผูที่นั่ง

ขางหนา 3 คน หันกลับไปหาผูที่นั่งแถวหลังตน 3 คนรวมกันเปน 6 คนใหเวลาในการประชุมแกไข

ปญหา 6 นาที จึงไดเรียกกันวาเปนการประชุมแบบฟลลิป 6-6 ในการประชุมกลุมยอย จะเปนการ

เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเปนการสรางบรรยากาศอยางเปนกันเอง 

แตหากมีจัดกลุมยอยแตละกลุม ประชุมในหองเดียวกันอาจเกิดเสียงรบกวนกันได 

7) การอภิปรายแบบถาม-ตอบ (Colioquy) เปนการอภิปรายแบบ“ปุจฉาวิสัชนา”เนื่องจาก

มีลักษณะที่มีกลุม 2 กลุม กลุมที่หนึ่งเปนฝายถามคําถามหรือปญหา อีกกลุมหนึ่งเปนผูตอบ

คําถามโดยอาจจะใหแตละฝายมีสมาชิกไดไมนอยกวา 2 - 3 คนและมีผูดําเนินรายการ คอย

ประสานงานทั้งสองฝาย ซึ่งกลุมผูตอบโดยมากจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูในเร่ืองนั้นเปน

อยางดี บรรยากาศของการอภิปรายจะมีลักษณะที่เปนกันเอง เปนการพูดคุยถามตอบ โดยในการ

อภิปรายแบบถาม-ตอบนี้ สวนใหญจะใชในการอภิปรายเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือปญหาใดปญหา

หนึ่งที่ผูเขารับการฝกอบรมสนใจรวมกัน เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจในเร่ืองหรือปญหานัน้ 

อยางลึกซึ้ง ในประเด็นที่หลากหลายแงมุม และไดมีโอกาสซักถามในประเด็นตาง ๆ ของเร่ืองนั้น ๆ 

ไดดวยตนเอง 

8) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เปนการจัดการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดแสดงบทบาทในสถานการณที่กําหนดให โดยใหแสดงตามกิจกรรมที่เปนจริง และ

เกิดข้ึนจริง ไมมีการซักซอมมากอนแตอยางใด เพื่อใหฝกปฏิบัติไดเหมือนจริง โดยวิทยากรจะเปนผู

กําหนดสถานการณหรือเคาโครงเร่ือง เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงไปตามความคิดเหน็และ

บทบาทตามที่ไดรับมอบหมาย เม่ือแสดงบทบาทสมมติแลว จึงใหผูเขารับการฝกอบรมคนอ่ืนที่ทํา
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9) การแสดงละครสั้น (Skit) คลายคลึงกับการแสดงบทบาทสมมติ แตแตกตางกันที่การ

แสดงละครมีการซักซอมการแสดง และบทบาทตาง ๆ ไวลวงหนา โดยผูเขารับการฝกอบรมไดมี

โอกาสซักซอมบทบาทที่วิทยากรกําหนดไว กอนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมคนอืน่ ทีเ่ปนคนดู

ไดเห็นปญหาในสถานการณที่กําหนดให แลวจึงใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกันอภิปรายกลุมเพื่อ

แกไขปญหาในสถานการณนั้น ดังนั้น การแสดงละครส้ัน จึงเปนเทคนิคการฝกอบรมที่ใชเพื่อ

กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจจะเปนการแนะนําสถานการณเพื่อเปดการอภิปรายตอไป 

 10) การปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Technique) เปนการฝกจําลองการปฏิบัติ

จริงในการปฏิบัติงานแตละวันโดยเฉพาะงานที่มีสวนเกี่ยวของกับงานเอกสารที่ไดรวบรวมไวใน

ตะแกรง โดยฝกใหผูเขารับการฝกอบรมไดฝกการปฏิบัติงานและการตัดสินใจตามลําดับกอนหลัง

ตามความเหมาะสมของงานภายในระยะเวลาจํากัดที่กําหนดให โดยไมมีผูอ่ืนชวยและไมมีขอมูล

อ่ืนประกอบการตัดสินใจ 

 11) กรณีศึกษา (Case Study) เปนการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา

เร่ืองราว จากเหตุการณที่เกิดข้ึนจริงหรือสภาพการณที่คลายคลึงกับเหตุการณจริงมากที่สุด ในรูป

ของเอกสาร  โดยมีรายละเอียดมากพอที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม เห็นความสําคัญของปญหา 

และขอมูลตาง ๆ ประกอบ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดรูจักฝกการตัดสินใจ การวิเคราะหและ

การแกปญหา ตัดสินปญหา กรณีศึกษา เปนเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับการฝกอบรมกลุม

เล็กหรือหากสมาชิกกลุมใหญสามารถแบงสมาชิกเปนกลุมยอยได กรณีศึกษา เปนกิจกรรมที่

เสริมสรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางผูรับการฝกอบรม เพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปล่ียน

ประสบการณ และความคิดเห็นอยางเต็มที่ ภายใตคําแนะนํา ชวยเหลือจากวิทยากร ทั้งนี้ เม่ือ

เสร็จส้ินการอภิปรายกรณีศึกษาของผูเขารับการฝกอบรมแลว วิทยากรจะทําหนาที่สรุปผล การ

วิเคราะหนั้นอีกคร้ังหนึ่งเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 

 12) วิธีประสบเหตุการณ (Incident Method) เปนเทคนิคของการฝกอบรม ที่วิทยากร

นําเสนอเร่ืองราว หรือเหตุการณอยางใดอยางหน่ึงที่เกิดข้ึนจริง ใหแกผูเขารับการฝกอบรมไดรับรู

รวมกันและพิจารณาหาขอเท็จจริงหรือคําตอบใหปญหา โดยวิทยากรจะเปนผูเลาเหตุการณใหกับ

ผูเขารับการฝกอบรมฟง แลวใหผูเขารับการฝกอบรมซักถามขอมูลเพิ่มเติม กอนใหผูเขารับการ

ฝกอบรมอภิปราย  เพื่อหาทางแกปญหานั้น 

 13) เกมการบริหาร (Management Games) เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่จัดใหมีการ

แขงขันระหวางกลุมต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เชน 

เกมการยิงเรือรบ เกมการตัดสินใจสั่งการ เกมการเปนผูนํา เปนตน ผูเขารับการฝกอบรมจะมี
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14) การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงที่ใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเห็นของจริง  

กระบวนการ และข้ันตอนการปฏิบัติจริงโดยใชเคร่ืองมืออุปกรณในการทดลอง จึงมีความ

เหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็กที่สมาชิกทุกคนไดมองเห็นการสาธิตอยางทั่วถึง โดยเมื่อ

วิทยากรสาธิตเสร็จเรียบรอย ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม ไดทดลองปฏิบัติจริงดวย

ตนเอง เพื่อฝกปฏิบัติจนทําไดจริง การสาธิตอาจใชตามลําพังหรือใชรวมกับเทคนิคการฝกอบรม

อ่ืนๆ เชน ภายหลังการบรรยายก็ใหทดลองปฏิบัติหรือภายหลังการสาธิตแลวก็ใหอภิปรายกลุม 

 15) ฟชโบล (Fishbow) เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่มีวิธีการจัดที่นั่งใหเปนวงกลมสองวง

ซอนกัน   โดยผูที่นั่งวงใน จะมีบทบาทในการอภิปราย แลกเปล่ียนขาวสาร เสนอแนะความคิดเห็น

ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สําหรับผูที่นั่งวงนอกจะทําหนาที่เปนผูสังเกตการณไมมีบทบาทในการประชุม  

 16) การจัดทัศนศึกษา (Field Trip) เปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษาดูงาน ณ 

สถานที่ที่นาสนใจ เพื่อศึกษาสภาพการณที่เกิดข้ึนจริง หรือเพื่อศึกษาจากของจริง ซึ่งจะชวยใหเกิด

ความเขาใจ เพราะไดเห็นการปฏิบัติจริงทั้งนี้  ควรจัดทัศนศึกษาควบคูไปกับเทคนิคการฝกอบรม

ประเภทอ่ืน ๆ เชน การบรรยายกอนไปศึกษาดูงาน หรือจัดใหมีการอภิปรายภายหลังกลับมาจาก

ทัศนศึกษาก็ได 

17) การสอนงาน (Coaching) หรือการแนะนํางาน จะเปนวิธีการที่มุงใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดรูจักวิธีปฏิบัติงานอยางถูกตอง สวนใหญจะเปนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน 

โดยอาจสอนหรือแนะนํางานเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ซึ่งจะเกิดประโยชนมากกวาการแนะนํา

งานในกลุมใหญ ดวยเหตุนี้ วิทยากรจะตองมีความรู ประสบการณ และทักษะ ในงานที่สอนเปน

อยางดี และหลังจากสอนงานหรือแนะนํางานแลว ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมทดลอง

ปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง เพื่อเปนการทบทวน และทดสอบความเขาใจ การสอนงานหรือการ

แนะนํานี้เปนเทคนิคการฝกอบรมที่สรางความรวมมือและประสานงานระหวางผูเขารับการ

ฝกอบรม และวิทยากรซึ่งสวนใหญแลวจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกนองและ

หัวหนางาน 

 18) การฝกอบรมใหไวตอความรูสึก (Sensitivity Training) เปนการเนนในการฝกประสาท

สัมผัสหรือการพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการกลุม จะเปนการฝกใชประสาทสัมผัสของบุคคลให

เขาใจผูอ่ืนดวยการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันรูจักสังเกตลักษณะ ทาทางการแสดงออกของผูอ่ืน 

เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึนของบุคคลอื่น ผลการฝกอบรมจะนํามาสูการพัฒนาตนเองใน

การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับกลุม วิทยากรจะตองพยายามกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม

แตละคนไดแสดงพฤติกรรมที่เปนของตนเองออกมาอยางแทจริง พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูเขารับ
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19) การประชุมโตะกลม (Round Table) หรือการอภิปรายโตะกลม เปนการประชุมหรือ

อภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิประมาณ 4 - 6 คน โดยจัดใหผูทรงคุณวุฒิและผูฟงนั่งเห็นหนาซ่ึงกัน

และกันในลักษณะของโตะกลม สวนใหญการประชุมโตะกลมจะเปนการแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นมากกวาเปนการเสนอทฤษฎีขอเท็จจริง ดังนั้น ในการจัดประชุมโตะกลมจึงควรจัดใหมีผู

ดําเนินรายการคอยควบคุมการประชุม จับประเด็นสรุป และเสนอคําถาม 

  20) การประชุมแบบฟอรัม (Forum) หรือการชี้แจงปญหาขอของใจ เปนเทคนิคการ

ประชุมที่เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมซักถามขอสงสัยขอของใจ หลังจากที่

วิทยากรไดชี้แจงประเด็นปญหา สวนใหญการจัดประชุมแบบฟอรัมจะเปนการช้ีแจงพูดคุยประเด็น

ปญหาหรือขอของใจ ขอขัดแยง ขอสงสัยระหวางวิทยากรกับผูฟงนั่นเอง 

21) การจัดกลุมผูฟงใหโตตอบ (Audience Reaction Team) หรือกลุมซักถาม หรือการ

สนองความตองการกลุม เปนการฝกอบรมที่มีการจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรม หรือตัวแทนจาก

กลุมใหทําหนาที่ซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมซักถามขอสงสัย ฝกหัดการจับประเด็น โดยมีการ

โตตอบกับวิทยา ทําใหวิทยากรทราบถึงความตองการปญหา แนวคิดของกลุมผูเขารับการฝกอบรม 

และทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการบรรยาย 

22) การจัดกลุมผูฟง (Listening Team) เปนเทคนิคการจัดที่มีกลุมผูฟงการบรรยาย หรือ

การอภิปราย โดยคัดเลือกกลุมผูฟงจาก ผูเขารับการฝกอบรม ใหฝกการจดบันทึกการบรรยายหรือ

การอภิปราย การสรุปประเด็น การสรุปการประชุม หรือการอภิปราย การทํารายงาน เพื่อเสนอ

รายงานการบรรยายหรือการอภิปรายใหที่ประชุมไดทราบตอไป ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูเขารับการ

ฝกอบรมทุกคนไดฟงการสรุป ย้ําจุดที่สําคัญหรือทบทวนในตอนทายของการบรรยาย 

23) การประชุม (Conference) เปนการประชุมเฉพาะกลุมผูทํางาน หรือหัวหนากลุม 

หัวหนากอง หัวหนาแผนก โดยมีวัตถุประสงค เพื่อปรึกษาหารือรวมกันแกไขปญหา กําหนด

นโยบาย วางหลักเกณฑ แนวทางการปฏิบัติ รับทราบนโยบายที่เปล่ียนแปลง เพื่อช้ีแจงใหแก

ลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาตอไป 

24) การประชุมพบปะ (Convention) หรือประชุมระดับผูบริหาร หรือประชุมระดับหัวหนา 

เปนการประชุมเฉพาะกลุมผูทํางานหรือหัวหนากลุม หัวหนากอง หัวหนาแผนก ซึ่งมีวัตถุประสงค 

เพื่อปรึกษาหารือรวมกันอยางไมเปนทางการ 
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ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางแนวคิดองคการแหงการเรียนรูกับการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู 
แนวคิดองคการแหงการเรียนรู การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

คุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรู 11 องคประกอบ 

(Marquardt and 

Reynolds, 1994) 

รูปแบบขององคการ

แหงการเรียนรูในเชิง

ระบบ (Marquardt, 

2002) 

แนวคิดการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรู (Marquardt and Reynolds, 1994) 

 

สาระการเสริมสราง 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู 

1)การมีบรรยากาศที่

สนับสนุนการเรียนรู 

ระบบยอยดานการ

เรียนรู  

 

1)การมีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรู  

2)การทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปล่ียนแปลง  

3)การเช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการของ

องคการ 

4)การตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการ

กระทําอยางเปนระบบ  

1)การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 

 2)เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

 3)การบริหารจัดการความเสี่ยง   

4)การจัดการความรู 

 5)พฤติกรรมการใหบริการ  

6)การคิดเชิงวิเคราะห คิดเชิงระบบ 

และการคิดเชิงบวก               

7)การพัฒนาองคการ  8)การวิจัย 

2)การมีโครงสรางที่

เหมาะสม    

3)การมีวัฒนธรรมแหงการ

เรียนรูภายในองคการ   

4)การตรวจสอบ

สภาพแวดลอม   

5)การเนนเร่ืองกลยุทธ 

6)สมาชิกมีวิสัยทัศนรวมกัน 

ระบบยอยดาน

องคการ  

 

5)การประเมินกําลังความสามารถขององคการ  

6)การสื่อสารวิสัยทัศน  

7)การปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ  

8)การกําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วทั้งองคการ  

9)การลดระบบแบบราชการลง  

1)การพัฒนาองคการ 

2)การจัดระบบงาน 

3)การบริหารจัดการสมัยใหม 

4)การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

5)การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

6)การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

7)การเพิ่มอํานาจแก

สมาชิก  

8)การทํางานรวมกันเปนทีม

และเครือขาย   

 

ระบบยอยดานคน   

 

10)ผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความ

มุงมั่นผูกพนัตอการเรียนรู  

11)การสรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน  

12)การวัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึง

ความสําเร็จ 

1)การพัฒนาทีมงาน  

2)การจัดการความรู  

3)พฤติกรรมการใหบริการ 

4)การสื่อสารองคการ 

 

9)การสรางสรรคองค

ความรู 

10)การใหความสําคัญกับ

คุณภาพ   

ระบบยอยดานความรู  

 

13) การปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 1)การจัดการความรู  

2)การบริหารคุณภาพ  

3)การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  

 4) 5 ส  

5)การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  

6)เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

 7)การบริหารจัดการความเสี่ยง 

11)การมีเทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู   

ระบบยอยดาน

เทคโนโลยี  

14)การขยายการเรียนรูไปสูสายโซกิจการทั้งหมดของ

องคการ  

15)การทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู  

16)การแสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยี  

1)การสื่อสาร 

2)เทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บ

และคนหาเอกสารความรู 

3)เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



 
 

122 

ตอนท่ี 4 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับระบบในการบริหารสถานศึกษา 
 

สถานศึกษาตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน โดย

เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจนและ

เหมาะสม วางแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง รวมทั้งตรวจสอบ

ทบทวน ปรับปรุงแกไข และรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาให

ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพไดก็ตอเมื่อทุกองคประกอบหลักในการบริหารสถานศึกษา ไดแก หลักสูตร 

การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล การบริหารจัดการ การพัฒนาวิชาชีพ การบริหาร

งบประมาณ และการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน มีการดําเนินไปอยางเปนระบบมุงสู

เปาหมายเดียวกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  

 
4.1 ความหมายของระบบ 
 

       คาทสและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985) ไดใหความหมายวา ระบบคือ มี

เสนแบงเขตที่สามารถระบุไดวาเปนเสนค่ันระหวางระบบและระบบสภาพแวดลอมที่อยูเหนือข้ึนไป 

(Suprasystem) ส่ิงที่ถูกจัดใหเปนระบบอยูรวมกันเปนหนึ่งเดียวกัน ซึ่งประกอบดวยสวนยอย 

(Parts) อันเปนองคประกอบ (Components) หรือระบบยอย (Subsystems) ต้ังแต 2 สวนข้ึนไปที่

ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน  

      โรเบิรด (Robbins, 1990) ไดใหความหมาย ระบบคือชุดของสวนตาง ๆ (Parts) ที่มี

ความสัมพันธและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ที่ถูกจัดไวอยางสอดคลองกัน และมีความเปนหนึ่ง

เดียวกัน 

      ลูเนอเบิรดและออนสติน (Lunenberg and Ornstein, 1996) ไดใหความหมายวา 

ระบบ คือ ชุดขององคประกอบตาง ๆ (Parts) ที่มีความสัมพันธกันทําหนาที่ในลักษณะเปนหนวย

(Unit) เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

      ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,  2001) ไดใหความหมายวาระบบ คือ ชุดของ

องคประกอบที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกันที่ตองมีปจจัยนําเขา (Inputs) จากภายนอกระบบ และ

มีกระบวนการเปล่ียนผานปจจัยตาง ๆ เหลานั้นเพื่อใหไดผลผลิตคืนสูส่ิงแวดลอม 

      ประชุม  รอดประเสริฐ (2545) ไดใหความหมายวา ระบบ หมายถึง องคประกอบของ

สรรพส่ิงที่รวมตัวกันอยางเปนเอกภาพ และเปนการปฏิบัติภาระหนาที่อยางมีรูปแบบและมีข้ันตอน

เปนการเฉพาะ โดยแตละองคประกอบตางปฏิบัติภาระหนาที่ของตนอยางประสานสัมพันธกับ

ภาระหนาที่ขององคประกอบอ่ืน ๆ  
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      จากความหมาย แนวคิดและโครงสรางของระบบที่กลาวมานี้จะเห็นไดวาระบบมี

ลักษณะที่นาสังเกตดังนี้ 

      1)  ระบบตองมีองคประกอบยอย  ซึ่ งอาจเ รียกวาสวน  (Part) องคประกอบ  

(Components or Elements) หรือ ระบบยอย (Subsystems)  

      2) องคประกอบยอย  ๆ  ของระบบมีความสัมพันธซึ่ งกันและกัน  (Interrelate)           

ในลักษณะพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Interdependent) และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน 

      3) ระบบตองมีปจจัยนําเขา (Inputs) จากภายนอกและมีกระบวนการเปล่ียนผานปจจัย

ตางๆ เหลานั้นเพื่อใหไดผลผลิตคืนสูสภาพแวดลอมภายนอกตามวัตถุประสงคที่วางไว 

       ดังนั้นระบบสรุปไดวา ระบบ คือ องคประกอบวาดวยสวนยอยอันเปนองคประกอบ  

(Components) หรือ ระบบยอย (Subsystems) ต้ังแตสองสวนข้ึนไปที่มีความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน ในลักษณะพึ่งพาอาศัยกันและกันและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปนส่ิงที่ถูกจัดใหเปน

ระบบอยูรวมกันเปนหนึ่งเดียว 
 

4.2  ประเภทของระบบ 
 

       โรเบิรด Robbins (1990) กลาววา โดยทั่วไประบบจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

      1) ระบบปด (Closed System) แนวคิดระบบปดสามารถนําไปประยุกตใชใน

การศึกษาองคการไดคอนขางนอยมาก และเปนแนวคิดพื้นฐานจากทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ 

เปนระบบท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอม ระบบปดที่สมบูรณจะเปนระบบท่ีไมมีการรับ

พลังงานจากภายนอกซ่ึงมีลักษณะเชิงอุดมคติ  

      2) ระบบเปด (Opened System) เปนระบบที่ยอมรับหรือคํานึงถึงผลกระทบจาก

ความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม เพื่อทําความเขาใจลักษณะของระบบเปดนําเสนอได  
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แผนภาพที่ 10 ระบบเปดทั่วไป (Basic System) 

ที่มา : Stephen P. Robbins. Organization Theory : Structure. And Applications. 3nd ed. 

New Jersey : Englewood Cliffs.  1990. p:13 

4.3 ลักษณะของระบบเปด  
 

       ระบบเปดประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการเปลี่ยนผาน และผลผลิต แตระบบ

เปดยังมีลักษณะที่นอกเหนือเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับการศึกษาองคการ ดังนี้ (Robbins, 1990)  

      1) การคํานึงถึงส่ิงแวดลอม (Environment Awareness) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับ

ส่ิงแวดลอมจะสงผลกระทบตอระบบ ในทางกลับกันการเปล่ียนแปลงที่เกิดภายในระบบก็จะสงผล

กระทบตอส่ิงแวดลอมของระบบนั้น ๆ อันเปนลักษณะที่สําคัญของระบบเปดที่คํานึงถึงการพึ่งพา

อาศัยกันและกันกับส่ิงแวดลอม ซึ่งจะมีขอบเขตที่แบงแยกระหวางระบบกับส่ิงแวดลอม  

      2) ผลยอนกลับ (Feedback) ซึ่งชวยใหระบบสามารถปรับตัวและดําเนินงานได

ตามปกติไมออกนอกลูนอกทางจากแนวปฏิบัติที่กําหนดไว ระบบเปดจะรับเอาขอมูล สารสนเทศ

จากส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง การไดรับขอมูลสารสนเทศจากส่ิงแวดลอมนี้เรียกวาขอมูลยอนกลับ  

      3) ระบบเปดเปนวงจรของเหตุการณตาง ๆ (Cyclical Character) โดยวงจรนี้มี

ลักษณะที่มั่นคงก็จะสงผลใหองคการสามารถดํารงอยูได ผลผลิตจากระบบทําใหเกิดวิธีการสําหรับ

การไดมาซึ่งปจจัยนําเขาใหม ๆ ที่จะเขาสูวงจรของระบบตอไป เชน องคการตองมีรายไดอยาง
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      4) การโนมเอียงไปสูความเฉ่ือย (Negative Entropy) จะเห็นวาระบบปดที่ไมรับ

พลังงานหรือปจจัยนําเขาจากส่ิงแวดลอมมักจะเส่ือมสลายไป ในทางกลับกันระบบเปดแมวามี

แนวโนมที่จะเส่ือมถอยลงแตก็สามารถที่จะรักษาระบบใหดํารงอยูไดไมเส่ือมสลายไป และสามารถ

เจริญเติบโต ระบบจะมีความโนมไปสูความเฉ่ือย หรือเส่ือมสลายไป ทั้งนี้เพราะวาระบบเปด

สามารถนําปจจัยนําเขาสูระบบมากกวาที่จะผลิตออกสูส่ิงแวดลอม 

      5) สภาพที่มีความมั่นคง (Steady State) โดยระบบเปดมีแนวโนมมั่นคงแนนอนไม

คอยมีการเปล่ียนแปลงระบบเปดจะมีปจจัยนําเขาเพื่อขจัดความโนมเอียงไปสูการเส่ือมสลาย 

แมวาระบบจะมีปจจัยใหมๆ ปอนเขาและมีผลผลิตอยางตอเนื่องในการรักษาสมดุลของระบบ  

      6) เคล่ือนสูความเจริญเติบโตและการขยายตัว (Movement Toward Growth and 

Expansion) เพื่อเปนหลักประกันความอยูรอด ระบบขนาดใหญที่มีความซับซอนจะมีการ

ดําเนินงานเพื่อความอยูรอด ระบบยอยสวนใหญมักจะมีการนําปจจัยนําเขามากกวาความ

ตองการในการผลิต ผลก็คือ สภาพความมั่นคงจะใชไดกับระบบที่ไมสลับซับซอนหากระบบมีความ

สลับซับซอนมากยิ่งข้ึนจะมีลักษณะการมุงความเจริญเติบโตและขยายกรอบการดําเนินงาน เปน

ลักษณะที่แสดงใหเห็นระยะเร่ิมตนของระบบเปด เม่ือระบบมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและ

เผชิญกับแนวโนมการเส่ือม ระบบเปดจะปรับเปล่ียนสูการเจริญเติบโตและการขยายตัว  

      7) รักษาสภาพสมดุลของการดํารงอยูและกิจกรรมการปรับตัว (Balance of 

Maintenance and Adaptive Activities) เพื่อปองกันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วที่อาจ

สงผลกระทบตอระบบ ซึ่งระบบเปดพยายามคนหาจุดสมดุลระหวางสองกิจกรรมที่มักมีความ

ขัดแยงกัน กลาวคือ กิจกรรมเพื่อการดํารงอยู (Maintenance Activities) เพื่อการสรางหลักประกัน

วาระบบยอยตางๆ ยังอยูในสภาวะปกติและระบบใหญยังมีความสอดคลองกับส่ิงแวดลอม  

      8) การมีทางเลือกหลากหลาย (Equifinality) ระบบสามารถบรรลุผลการดําเนนิงานได

จากสภาพการณที่แตกตางกัน 

      9) ใชวิธีการหลากหลาย กลาวคือ แนวคิดนี้จึงเปนแนวคิดที่เปนประโยชนและ

เสริมแรงในการพิจารณาวิธีการอยางหลากหลายในการแกปญหามากกวาการยึดวิธีการบาง

วิธีการที่คิดวาเปนวิธีการเดียวที่ดีที่สุด โดยองคการสามารถบรรลุเปาหมายสามารถใชปจจัยนําเขา

และกระบวนการที่หลากหลายได  
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4.4 รูปแบบทฤษฎีระบบพื้นฐาน 
 

       รูปแบบทฤษฎีระบบพื้นฐานขององคการประกอบดวย สวนประกอบสําคัญ 5 สวน 

ของลูเนอเบิรดและออนสติน (Lunenberg and Ornstein, 1996) ดังแผนภาพที่ 11  

แผนภาพที่ 11 รูปแบบระบบพื้นฐาน (Basic System Model) 
ที่มา : Lunenberg Fred C. and Ornstein Allan C. Educational Administration : Concept 

and Practices. 2nd ed. Belmont Califomia : Wadsworth Publishing Company. 1996. p:18 

 

      1) ปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และ

สารสนเทศเพื่อการผลิตและการบริการ 

      2) กระบวนการเปล่ียนผาน (Transformation Process) ปจจัยนําเขาโดยใช

เทคโนโลยีและการบริหาร 

      3) ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวยผลผลิตหรือบริการ 

      4) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิตหรือ

กระบวนการขององคการที่เปนตัวกําหนดปจจัยนําเขาในการดําเนินงานครั้งตอไป 

      5) ส่ิงแวดลอม (Environment) ที่อยูลอมรอบองคการซึ่งประกอบดวย สังคม การเมอืง 

และแรงกดดันจากระบบเศรษฐกิจ 
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4.5 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบของลูเนอเบิรดและออนส
ติน (Lunenberg and Ornstein) 

 
      ลูเนอเบิรดและออนสติน (Lunenberg and Ornstein,  1996) กรอบแนวคิดดังกลาว

ชวยใหการวิเคราะหการดําเนินงานของสถานศึกษาและโดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบการบริหาร

ดําเนินงานของสถานศึกษา ทําใหการวิเคราะหปญหาตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วและมีความ

ถูกตอง และยังสามารถช้ีใหเห็นถึงความพยายามของผูบริหารในการริเร่ิมใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ข้ึนในระบบอีกดวยนําเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งหาก

ทําการวิเคราะหการดําเนินขององคการทางการศึกษา และบทบาทของผูบริหารการศึกษาโดยใช

กรอบแนวคิดระบบเปด (Open-Systems Framework) มิติการดําเนินงานของสถานศึกษา

สามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการเปล่ียนผาน (Transformation 

Process) และ ผลผลิต (Outputs) รายละเอียดการบริหารสถานศึกาษาเชิงระบบ มีดังแผนภาพท่ี 

12 

       1) ปจจัยนําเขา (Inputs) สถานศึกษาไดรับการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ความรู 

จากส่ิงแวดลอมภายนอก (รัฐบาล, องคการปกครองสวนทองถิ่น) รวมทั้ง กฎหมาย ระเบียบในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา ในขณะที่กลุมตาง ๆ ครูตองการเงินเดือนเพิ่ม สภาพการทํางานที่ดี 

ผลประโยชนอ่ืน ๆ และความมั่นคงในงาน เปนตน มีขอเรียกรองหรือความตองการจาก

สถานศึกษา เชน นักเรียนตองการมีหลักสูตรที่สัมพันธและเปนประโยชนในการประกอบอาชีพและ

การศึกษาตอ 

      2) กระบวนการเปล่ียนผาน (Transformation Process) องคประกอบบางอยางของ

ระบบการบริหารการดําเนินงานประกอบดวยสมรรถนะดานเทคนิคของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

ทักษะในการติดสินใจและการสื่อสาร แผนการดําเนินงาน ความสามารถในการบริหารการ

เปล่ียนแปลง เปนตน องคการจะทําการเปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาจากส่ิงแวดลอมภายนอกเพ่ือให

เปนผลผลิต ระบบจะเพิ่มมูลคาในการปฏิบัติงานผานกระบวนการเปล่ียนผาน ซึ่งประกอบดวยการ

ดําเนินงานภายในองคการและการบริหารการดําเนินงานของระบบ   

      3) ผลผลิต (Outputs) สําหรับสถานศึกษาผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผล

การดําเนินงานของครู อัตราการเจริญงอกงามของนักเรียนและบุคลากร อัตราการออกกลางคัน 

การเปล่ียนงานของบุคลากร การขาดเรียนของนักเรียนและขาดงานของบุคลากร ความสัมพันธ

ระหวางบุคลากรกับฝายบริหาร ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน ทัศนคติของนักเรียน

ตอสถานศึกษา และความพึงพอใจในงานของบุคลากร โดยผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการแปร

สภาพปจจัยนําเขาผานกระบวนการเปล่ียนผาน โดยใชกิจกรรมการบริหาร เชน การกําหนด
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      ซึ่งขอมูลยอนกลับในเชิงลบสามารถขจัดปญหาความยุงยากในการปฏิบัติงานตาม

แผนของสถานศึกษา และสงผลตอผลผลิตที่จะเกิดข้ึนในอนาคตของสถานศึกษา สําหรับ

ส่ิงแวดลอมภายนอกจะมีปฏิกิริยาและสงผลตอผลผลิตและใหขอมูลยอนกลับแกระบบ ซึ่งเปนสวน

สําคัญในการสรางความสําเร็จของสถานศึกษา 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 12 การบรหิารสถานศึกษาเชิงระบบ (A Systems View of School  
 Administration) 
ที่มา:  Fred C. Lunenberg and Allan C. Ornstein.  Educational  Administration : Concepts 

and Practices. 2th ed.  California : Wadsworth Publishing Company, 1996.  p. 19. 
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4.6 องคการในฐานะระบบเปด 
 
      ในการศึกษาและวิเคราะหองคการ ซึ่งสามารถพิจารณาในลักษณะที่เปนรูปแบบ

ทั่วไปของระบบเปด โดย คาสตและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985) ไดเสนอรูปแบบ

องคการในฐานะระบบเปด วามีลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก และเขาสูสภาพ

ที่มีความมั่นคง (Steady State) หรือการมีสภาพความสมดุลอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนกระบวนการที่มี

ลักษณะเปนวงจรตอเนื่อง ระบบจะตองไดรับปจจัยนําเขาอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถดําเนนิงาน

ตอไปไดและมีผลผลิตที่มีคุณภาพอยางเพียงพอปอนกลับสูส่ิงแวดลอมภายนอก ในขณะที่ยังคงมี

การรักษาไวซึ่งสมรรถนะในการดําเนินงาน ระบบจะอยูรอดไมไดหากปราศจากการรับปจจัยนําเขา 

กระบวนการเปล่ียนผาน และการมีผลผลิตสูส่ิงแวดลอมภายนอก ดังแผนภาพที่  13 

      คาสตและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985) กลาววา องคการโดยทั่วไปท่ี

เปนระบบเปดจะมีขอบเขต มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ที่

ทํางานประสานสัมพันธกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว องคการเปนระบบยอยระบบหนึ่ง

ของสังคมที่ตองดําเนินงาน เพื่อการบรรลุเปาหมายภายใตแรงผลักของระบบส่ิงแวดลอม  

(Environmental Supra System) ดังแผนภาพที่ 13  

 

 
 
แผนภาพที่ 13 องคการในฐานะระบบเปด 
ที่มา : Adapted From Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization 

and Management : A Systems and Contingency Approach 4th ed. Singapore : 

Mc Graw-Hill, 1985. p:112 
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แผนภาพที่ 14 ระบบองคการ (The organization system) 
ที่มา:  Adapted from Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization 

and Management: A systems and contingency approach.4th ed. Singapore : 

McGraw-Hill, 1985. p. : 17. 

 

 

      คาสตและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985) ไดกลาววา การพิจารณาองคการใน

ลักษณะเปนระบบเปดและประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบดังกลาว โดยที่องคการเปนระบบเปดที่มี

โครงสรางและการบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลภายใตการใชเทคโนโลยีอยางหลากหลาย ซึ่ง

เทคโนโลยีจะเปนตัวกําหนดหรือสงผลกระทบเกี่ยวกับประเภทของปจจัยนําเขา ลักษณะของ

กระบวนการเปล่ียนผาน และผลผลิตขององคการ ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ดังนี้ 

รายละเอียดดังแผนภาพที่ 15 
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แผนภาพที่  15 การบูรณาการระบบยอยตางๆ 
ที่มา:  Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization and 

Management: A systems and contingency approach. 4th ed. Singapore : 

McGraw-Hill,1985. p. 114. 
 
      1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goal and Values Subsystem) องคการที่

ตองการความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดข้ึน โดยการรับปจจัยนําเขาองคการจะตองดําเนินการ

ตามขอกําหนดของสังคมน้ัน ๆ คานิยมและเปาหมายขององคการจะเปนระบบยอยที่สําคัญระบบ

หนึ่ง องคการไดรับคานิยมจากสภาพแวดลอม คือสังคม  

      2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem) ระบบเทคนิคจะถูกกําหนดโดย

ขอกําหนดขององคการ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามภารกิจ เปนความรูที่ใชในการปฏิบัติงานซ่ึง

ประกอบดวยเทคนิค กระบวนการใชอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการแปรสภาพ

ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต  

      3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem) ระบบจิตสังคมยังไดรับ

ผลกระทบจากความรูสึก คานิยม ทัศนคติ ความคาดหวัง และแรงบันดาลใจของบุคคลภายใน
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      4) ระบบยอยดานโครงสราง (Structure Subsystem) ในกรณีขององคการที่เปน

ทางการ โครงสรางจะแสดงโดยแผนผังองคการ คําบรรยายลักษณะงาน กฎ และระเบียบวิธี

ปฏิบัติงาน เปนเร่ืองเกี่ยวกับแนวทางการแบงงานกันทําและการประสานงาน โครงสรางยังเกีย่วกบั

แบบของอํานาจหนาที่ การติดตอส่ือสาร และการไหลของงาน โครงสรางองคการยังกําหนด

ความสัมพันธที่เปนระเบียบแบบแผนของระบบยอยดานเทคนิคและระบบยอยดานจิตสังคม 

อยางไรก็ตามความสัมพันธดังกลาวนี้ไมมีความสมบูรณแบบ และความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดข้ึน

อาจไมเปนไปตามโครงสรางที่กําหนดไว 

      5) ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) ทําหนาที่เกี่ยวกับการ

กําหนดเปาหมาย การวางแผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน การออกแบบโครงสรางองคการและการ

กําหนดระบบควบคุมการดําเนินงาน เปนระบบที่มีบทบาทสําคัญที่เชื่อมโยงระบบยอยอ่ืน ๆ ทั้ง

องคการ รวมทั้งส่ิงแวดลอมภายนอก  

      จากแผนภาพที่ 15 สําหรับการบริหารยุคใหมจะพิจารณาองคการในลักษณะที่เปน

ระบบเปด คํานึงถึงระบบยอยตาง ๆ ตลอดจนความสัมพันธระหวางระบบ เปนการพิจารณา

องคการเปนการบูรณาการระบบยอยตาง ๆ ภายในองคการ สวนการจัดการ (Management 

Science) ใหความสนใจระบบยอยดานเทคนิควิธีการ ในการตัดสินใจและกระบวนการควบคุม ซึ่ง

วิวัฒนาการแตละแนวจะมีจุดเนนระบบใดระบบหนึ่งเปนการเฉพาะ ไมคอยคํานึงถึงความสําคัญ

ของระบบยอยอ่ืน ๆ ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับวิวัฒนาการของทฤษฎีองคการ กลาวคือ 

การบริหารแบบด้ังเดิม (Traditional Management) จะใหความสนใจกับโครงสราง ระบบบริหาร 

และการพัฒนากฎเกณฑตาง ๆ ตอมาการบริหารไดใหความสําคัญกับคน และพฤติกรรม ซึ่งมีจุดเนน

เกี่ยวกับระบบจิตสังคม ใหความสนใจเกี่ยวกับ แรงจูงใจ พลวัตกลุม และปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

เปนตน   

      คาสตและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985) กลาววา สําหรับในสวนของการ

พิจารณาเกี่ยวกับผลผลิต (Outputs) ขององคการนั้น การพิจารณามิติผลผลิตขององคการจะตอง

ดูใน 3 ประเด็นหลักเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการ ดังสมการ ตอไปนี้ 

 

การดําเนินงาน (Performance) = ประสิทธิผล (Effectiveness), ประสิทธิภาพ 

(Efficiency), และความพึงพอใจของผูมีสวนรวม (Participant Satisfaction) 
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      1) ประสิทธิผล  โดยจะตองมีการกําหนดระดับ ของการบรรลุวัตถุประสงคไวในแตละ

งานซ่ึงเปนการพิจารณาเกี่ยวกับการบรรลุผล ตามเปาหมายขององคการ  

      2) ประสิทธิภาพ  เปนการพิจารณาถึงอัตราสวนของผลผลิตกับปจจัยนําเขา หรือ

ผลประโยชนที่ได รับ เปนไปไดที่องคการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลแตขาด

ประสิทธิภาพ อันเปนผลจากการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ในทางกลับกัน เปนไปไดที่องคการ

สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล   

      3) ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือบุคลากรในองคการ เปน

องคประกอบพื้นฐานเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการที่สําคัญ การพัฒนาบุคลากรทั้งรายบุคคล

และกลุมอยางสมดุล เปนสวนสําคัญสําหรับองคการโดยรวม องคการสวนมากจะมีวิธีการทําให

บุคลากรไดรับความพึงพอใจเปนอยางมากในการปฏิบัติงานและการเปนสมาชิกขององคการ ซึ่ง

หากไมสามารถทําใหคนเกิดความพึงพอใจก็อาจสงผลใหมีการลาออกหรือไมทุมเทใหกับงาน  

องคประกอบอ่ืนที่ควรคํานึงในการพัฒนาความมีสมรรถนะขององคการคือความม่ันคงในการ

ดําเนินงานซ่ึงข้ึนอยูกับการบรรลุผลในระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้งศักยภาพในการพัฒนาการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคการในอนาคต  

   
  4.7 แนวคิดและทฤษฎีระบบสถานศึกษาในฐานะระบบสังคมของ ฮอยและมิสเกล 
(Hoy and Miskel) 
 

      ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,  2001) ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีสถานศึกษา

ในฐานะระบบสังคมไววาสถานศึกษาเปนองคการที่เปนทางการ (Formal Organization) ซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญหรือระบบยอยที่มีความสัมพันธกันและสงผลกระทบตอกันและกันดังนี้ 

      1) โครงสราง (Structure) ไดออกแบบและจัดข้ึนเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ

อยางเปนทางการในลักษณะขององคการแบบราชการ 

      2) บุคคล (Individual) ศักยภาพของบุคคลจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของ

องคการ ซึ่งเนนศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับความตองการ (Needs) เปาหมาย ความเชื่อ การรับรู 

ความเขาใจในบทบาทของงานท่ีรับผิดชอบ  

      3) วัฒนธรรม (Culture) คือลักษณะของการมีสวนรวมในการทํางานของบุคลากรใน

องคการ อันสงผลใหองคการมีเอกลักษณเปนของตนเอง  

      4) การเมือง (Politics) เปนระบบของความสัมพันธของอํานาจที่ไมเปนทางการ ซึ่ง

เปนส่ิงที่เกิดข้ึนเพื่อการตานทานระบบควบคุมอ่ืน ๆ  
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      การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการดํารงศักยภาพที่มีอยู เพื่อการอยูรอดและ

ความเจริญกาวหนาที่เกิดข้ึนขององคการ ภายใตความสัมพันธขององคประกอบตางๆ เหลานี้ ยังมี

ส่ิงที่เปนเงื่อนไขหรือแรงผลักจากเทคโนโลยีหลัก (Technological Core) และส่ิงแวดลอม  

(Environment) ขององคการ ซึ่งองคการจะตองดําเนินการแกปญหาตางๆ ในการปรับตัว  

      ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) นําเสนอรูปแบบระบบสังคมของ

สถานศึกษาไววาสถานศึกษา เปนระบบสังคมที่มีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้  

      1)ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย ภารกิจและนโยบายของคณะกรรมการ

สถานศึกษา  (Mission and Board Policy) ทรัพยากรมนุษย และ เงินทุน (Human and Capital 

Resources) วัสดุและวิธีการ (Materials and Methods) และ อุปกรณ (Equipment) แรงผลักจาก

ส่ิงแวดลอม  (Environmental Constrains) 

      2) กระบวนการเปล่ียนผาน (Transformation Process) ประกอบดวย ระบบการเมือง  

(Political System) ระบบปจเจกบุคคล (Individual System) ระบบโครงสราง (Structure 

System) และ ระบบวัฒนธรรม (Cultural System)  

      3) โครงสราง (Structure System) ระบบการเมือง (Political System) ระบบ

วัฒนธรรม (Cultural System) และ ระบบปจเจกบุคคล (Individual System) 

      4) ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวย การขาดเรียน (Absenteeism) การออกกลางคัน  

(Dropout rate) ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ความพึงพอในในงาน (Job Satisfaction) และ

คุณภาพโดยรวม (Overall Quality) 

      5) ส่ิงแวดลอม (Environment) คือ ส่ิงแวดลอมในลักษณะใดที่เปนแรงผลักหรือมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมองคการหรือการดําเนินงานของสถานศึกษา ทั้งส่ิงแวดลอมวงกวางและ

ส่ิงแวดลอมเฉพาะที่อยูใกลสถานศึกษาลวนมีอิทธิพลตอโครงสรางและกิจกรรมของสถานศึกษา 

โดยสรรพส่ิงที่อยูนอกองคการ สถานศึกษาเปนระบบสังคม การกําหนดของเขตขององคการ

บางคร้ังก็ทําไดไมชัดเจน เปนที่ยอมรับกันวาส่ิงแวดลอมเกี่ยวของและสงผลตอการดําเนินงานของ

สถานศึกษา ส่ิงแวดลอมเปนแหลงของพลังงานหรือปจจัยนําเขาในรูปแบบตาง ๆ เชน ทรัพยากร

ตาง ๆ คานิยม เทคโนโลยี ความตองการ และประวัติศาสตร ซึ่งเปนแรงผลักและโอกาสในการ

ดําเนินงานขององคการ  
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แผนภาพที่ 16  รูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษา (Social System Model School) 
ที่มา:  Adapted from Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel.  Educational Administration : 

Theory, Research, and Practice.  6 th ed.  Singapore : McGraw-Hill, 2001. p.: 31. 

 

       ทั้งนี้ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) อธิบายไววารูปแบบระบบสังคม ดัง

แผนภาพที่ 16 มีกลไกขอมูลยอนกลับในสองลักษณะคือ ขอมูลยอนกลับภายใน (Internal 

Feedback Loops) และขอมูลยอนกลับจากภายนอก (External Feedback Loops) ขอมูล

ยอนกลับทําใหแตละคนทราบวาโครงสรางและกลุมไมเปนทางการมีผลตอพฤติกรรมของแตละคน

อยางไร เชน ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน ระบบการใหส่ิงตอบแทน และความคาดหวังของ

กลุมครูตอเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานควบคุมนักเรียน เปนตน ลักษณะโครงสรางอยางเปน

ทางการของสถานศึกษาและกลุมไมเปนทางการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรแตละคนใน

สถานศึกษา รูปแบบระบบสังคมเปนมุมมองแบบพลวัต (Dynamic) ลักษณะที่เห็นไดชัดเจน

เกี่ยวกับพลวัตหรือการเปลี่ยนแปลงของระบบอาจดูจากพฤติกรรมของนักเรียน ครู และผูบริหารที่

สงผลกระทบซึ่งกันและกัน การวิเคราะหระบบมีจุดเนนในการศึกษาวาองคประกอบทั้งหมดและ

กิจกรรมตาง ๆ นําไปสูผลผลิตไดอยางไร อยางไรก็ตามผลผลิตที่เกิดข้ึนนั้นก็เปนส่ิงที่ไมสามารถ

ทํานายได และมีกลไกขอมูลยอนกลับ และองคประกอบตาง ๆ มีเหตุการณทั้งดี ไมดีหรือไมสงผล   

ใด ๆ อยางตอเนื่องในสถานศึกษา  
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 4.8 แนวคิดทฤษฎีระบบสถานศึกษาของ โรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens)  
 
       โรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens, 1998) เสนอแนวคิดทฤษฎีระบบ

สถานศึกษาไววา สถานศึกษาเปนระบบที่ประกอบดวย 

      1) ปจจัยนําเขา (Inputs) จากส่ิงแวดลอมภายนอก เชน คานิยม เปาหมายที่มีการ

คาดหวังความรูที่มีอยูของสังคมนั้นๆ และงบประมาณ เปนตน  

      2) กระบวนการ (Process) ของระบบยอยตาง ๆ เชน โครงสราง คน เทคโนโลยี และ

งาน เปนตน  

      3) ผลผลิต (Outputs) ที่กลับคืนสูส่ิงแวดลอมหรือสังคม สถานศึกษาเปนระบบเปดที่

ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ที่สัมพันธและสงผลกระทบกันและกันรวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับ

ส่ิงแวดลอมภายนอก ดังแผนภาพที่  17 

   
 

 แผนภาพที่ 17 สถานศึกษาในฐานะระบบเปด 
nal Behavior in Education. 

 

โรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens, 1998) ไดนําเสนอทฤษฎีระบบสังคม โดยใชชื่อ

วา “Soc

 
ที่มา:  Adapted from Robert G.Owens. Organizatio 

6th ed. Boston MA :  Allyn and Bacon,1998. p. 43. 

iotechnical Systems Theory” ซึ่งอธิบายวาองคการประกอบดวยปจจัยที่สําคัญภายใน 

4 ประการ ดังนี้ 
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      1) งาน (Task) ซึ่งมีจํานวนมากมายในสถานศึกษาที่จะตองดําเนินการเพื่อบรรลุ

เปาหมายของสถานศึกษา เชน การบริหาร การบริการนักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

      2) โครงสราง (Structure) โครงสรางจะกําหนดรูปแบบของหนาที่ บทบาท ขายการ

ส่ือสารที่แสดงใหเห็นถึงทิศทางการสื่อสารและการตัดสินใจ ที่ทําใหองคการดําเนินงานเปนอยางมี

ระบบ และมีเอกลักษณเฉพาะของตัวเอง นอกจากนี้โครงสรางยังกําหนดระบบการไหลของงาน 

      3) ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technological Resources) เปนเคร่ืองมือในการ

ดําเนินงาน ซึ่งไมไดหมายถึงเฉพาะฮารดแวร แตยังรวมถึงโครงการใหม เชน วิธีการที่เปนระบบ 

แผนการสอนของครู ตารางการจัดเวลาเรียน คูมือการใชหลักสูตร ลําดับข้ันของกิจกรรมตางๆ หรือ

การออกแบบวิธีการที่เปนนวัตกรรมทั้งหลายที่ใชในการแกปญหา เพื่อการบรรลุการดําเนนิงานของ

องคการ  

      4) คน (People) หรือทรัพยากรมนุษยที่มีสวนสนับสนุนใหองคการบรรลุผลการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคการ  

      โรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens) ชี้ใหเห็นความสัมพันธภายในของปจจัย

สําคัญ 4 ประการ และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก ของระบบสถานศึกษา ในแผนภาพที่ 

18 ดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 18 ลักษณะระบบยอยพื้นฐานของระบบสถานศึกษา 

in Education.  8th ed.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  Adapted from Robert G. Owens. Organizational Behavior 

       The United States of Amarica :  Omegatype Typography,  2004.  p. 142. 
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       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีระบบ และแนวคิดเกี่ยวกับองคการในฐานะระบบเปด

ละทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสถานศึกษา ผูวิจัยไดนําแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งพิจารณาองคการในฐานะ

ะบบเป

ีระบบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ
ี่ยนผาน 

ผลผลิต ผลยอนกลับ สภาพแวดลอม

แ

ร ด ของ คาสตและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985) รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี

ระบบเกี่ยวกับสถานศึกษาของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) ลูเนอเบิรดและออนสติน 

(Lunenberg and Ornstein, 1996) และ โรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens,  2004)  มา

ปรับใชใหเหมาะสมกับของคณะแพทยศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยไดสรุปแนวคิดและ

ทฤษฎีระบบเกี่ยวกับสถานศึกษา ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 สรุปแนวคิด ทฤษฎี ระบบ 

ทฤษฎ
เปล

 

1

พื้นฐาน 

stein 

ว

งบประมาณ คน 

ะ

เ

ก

ผล

บริการ 

ข

เทศเก่ียวกับ

น

การ

เศรษฐกิจ 

.ทฤษฎีระบบ

Lunenberg 

and Orn

(1996) 

ัสดุ อุปกรณ 

และขอมูล

สารสนเทศเพ่ือ

การผลิตแล

บริการ 

ทคโนโลยีและ

ารบริหาร 

ผลิตหรือ อมูลสารสน 

ผลผลิต กระ 

บวนการ ของ

องคการเปน

ตัวกําหนด

ปจจัยนําเขาใ

การดําเนิน

คร้ังตอไป 

 

สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี 

2.องคการระบบ

เปดคาสตและ

) 

วัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณคน 

1)ระบบยอย

ดานเปาหมาย

  

ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ 

 

โรเซนวิก (Kast 

and 

Rosenzweig) 

(1985

และขอมูล

สารสนเทศ 

และคานิยม  

2)ระบบยอย

ดานเทคนิค  

3) ระบบยอย

ดานจิตสังคม

4)ระบบยอย

ดานโครงสราง  

5)ระบบยอย

ดานการบริหาร 

และความพึง

พอใจของผูมี

สวนรวม  
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ตารางที่ 5 สรุปแนวคิด ทฤษฎี ระบบ (ตอ) 

ีระบบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ
 

ผลผลิต ผลยอนกลับ สภาพแวดลอม ทฤษฎ
เปล่ียนผาน

3

ในฐานะระบบ

ภ

นโยบายของ

าร

ดุ

ละ 

ร

ร

ะ 

การ

การออก

ธิ์ 

อใน

ลักษณะใดที่เปน

ของ

.สถานศึกษา

สังคมฮอยและ

มิสเกล (Hoy 

and Miskel) 

(2001) 

ารกิจและ

คณะกรรมก

สถานศึกษา 

ทรัพยากร

มนุษย และ 

เงินทุน วัส

และวิธีการ แ

อุปกรณ แรง

ผลักจาก

ส่ิงแวดลอม  

คานิยม 

เปาหมาย 

ะบบการเมือง 

ะบบปจเจก

บุคคล ระบบ

โครงสราง แล

ระบบ

วัฒนธรรม  

 

ขาดเรียน 

กลางคัน 

ผลสัมฤท

ความพึงพ

ในงาน และ

คุณภาพ

โดยรวม  

 

 ส่ิงแวดลอมใน

แรงผลักหรือมี

อิทธิพลตอ

พฤติกรรม

องคการหรือการ

ดําเนินงาน

สถานศึกษา 

4.ทฤษฎีระบบ

สังคม โรเบิรท

04) 

าดหวัง

ู

งาน โครงสราง 

เทคโนโลยี คน 

ที่กลับคืนสู

ส่ิงแวดลอมหรือ

 ความสัมพันธ

ภายในของปจจัย

าร



า 

และโอเวน 

(Robert and 

Owens, 20

ที่มีการค

ความรูที่มีอย

ของสังคมนั้นๆ 

และ

งบประมาณ 

บการบริหา

สังคม  

 

สําคัญ 4 ประก

และความสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอม

ภายนอกของ

ระบบสถานศึกษ

 
ตอนท่ี 5 รูปแบ รจัดการในสถาบันอุดมศึกษา  

บับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545) ซึ่ง

ําหนดใหจัดการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ มี 2 ระดับ คือ การศึกษาข้ันพื้นฐานและ

การศึกษ

 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ฉ

ก

าระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งการจัดการศึกษา

ดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุขในประเทศไทย ไดจัดเพื่อตอบสนองความตองการ

บุคลากรดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุขที่ขาดแคลนอยางมาก เนื่องจากการพัฒนา

ประเทศอยางรวดเร็ว และการกระจายความเจริญไปในสวนตาง ๆ ของประเทศ อุดมศึกษาไทย

ไดรับการพัฒนาเคียงคูกับระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยมาชานานและไดมีการบรรจุไวใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตฉบับที่ 1 (2506 – 2509) มาจนถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 – 2549) (สมชาย  สุขสิริเสรีกลุ, 2543) จึงสงผลตอ
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 .1 รูปแบบการบรหิารจดัการในสถาบันอุดมศึกษาระดับสากล 

    สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีความเปนอิสระในการบริหารตนเอง 

(Autono

ี รูปแบบการบริหารจัดการใน

สถาบัน

   1) วิทยาลัยชุมชน (Community College) เปนสถาบันที่เปดโอกาสกวาง (Open 

oor) ก

ันที่มีความหลากหลายทางวิชาการ (Comprehensive University) สถาบันใน

กลุมนี้มีทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน มีต้ังแตวิทยาลัยขนาดเล็กจนถึงมหาวิทยาลัยของรัฐขนาด

5
 
  

my) ทําใหมีความยืดหยุนที่จะตอบสนองตอเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงสภาวะการณ

ภายนอกไดอยางมาก การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เปนของรัฐเปนองคการที่มิไดมุงหวังกําไร 

ได รับการสนับสนุนทางการ เงินทั้ งหมดหรือบางสวนจาก รัฐบาล  ในป  ค .ศ .2000 มี

สถาบันอุดมศึกษามากกวา 4,000 แหง ทั้งประเภท 2 ป และ 4 ป และจํานวนผูเรียนในระบบ

ประมาณ 14.8 ลานคน ซึ่งสถาบันดังกลาวมีพันธกิจและการดําเนินการที่แตกตางกัน สถาบัน

เหลานี้จะเปนสถาบันที่จัดการเรียนการสอนทางไกลเปนสวนใหญ  

      รูปแบบการบริหารจัดการในประเทศสหรัฐอเมริกาม

อุดมศึกษา ไดมีการจัดการศึกษาภายในหนวยงานตาง ๆ ดวยความหลากหลายของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงประเภทของสถาบันออกเปน 5 

แบบ คือ  

    

D ับผูที่ตองการศึกษา โดยมีระบบการรับเขาเรียนที่งาย มีความหลากหลายของรายวชิา เนน

การดําเนินการเรียนการสอนมากกวาการวิจัย บริการใหกับผูเรียนหลายกลุม หลายประเภท เนน

การเรียน 2 ป โดยแตเดิมจะเนนดานสาขาวิชาการอาชีวศึกษาและดานเทคนิค เปนหลักสูตรที่

เตรียมสําหรับการเรียนข้ันสูงตอไป หรือเปนการศึกษาเพิ่มเติมการศึกษาที่เปนวิชาการหรือ

ประสบการณ  

      2) สถาบ
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ใ ื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัยแหงรัฐ

แคลิฟอรเนีย มหาวิทยาลัยฟลอริดา มหาวิทยาลัยเคน (Kent University) มหาวิทยาลัยเปค (Pace 

University) และมหาวิทยาลัยโบวิงกรีน (Bowling Green University) สถาบันประเภทนี้จัด

หลักสูตรการศึกษาหลากหลายเพื่อเตรียมนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่องานอาชีพและการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สงเสริมประชาธิปไตยของการอุดมศึกษาที่วานักศึกษาสามารถ

เลือกเรียนส่ิงที่ตนเองสนใจได จัดการศึกษาเพื่อสนองความตองการของนักศึกษาทั้งระดับทองถิ่น 

ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ   

    3) มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) กลุมมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย เชื่อ

วาการมีสวนรวมของคณาจารยในก

หญ เพ

ารวิจัยและเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอน นักศึกษามี

โอกาสใ

ี่จํากัดเฉพาะดานศึกษาในทางลึก และจัดบรรยากาศ

ส่ิงแวดล

าย มีการเรียนแบบตาง ๆ 

และแหล

นการเรียนรูโดยผานการวิจัย และงานวิจัยแสดงถึงความกาวหนาและทันสมัยของ

สาขาวิชา  มหาวิทยาลัยที่อยู ในกลุมการศึกษาน้ีไดแกมหาวิทยาลัยฮารวารด  (Harvard 

University) มหาวิทยาลัยคอแนลล (Cornell University) มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford 

University) มหาวิทยาลัยรอคกีเฟลเลอร (Rockefeller University) และมหาวิทยาลัยพิทบรูท 

(University of Pittsburgh)  

     4) กลุมมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University) มหาวิทยาลัยเฉพาะทางมุง

จัดการศึกษาบางสาขาวิชาในขอบเขตท

อมที่สงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียนและเพื่อนในสาขาเดียวกันเปนหลักสูตรที่เนน

ความตองการของตลาดงานและสนองตอบของผูจางงานบางกลุม ไดแก วิทยาลัยแหงบรรษัท 

(Corporate College) กลุมสหพันธสถาบัน และวิทยาลัยเทคนิค (Technical Institutions) 

นอกจากนี้มีสถาบันเฉพาะทางอ่ืนที่เนนวิชาชีพ เชน วิทยาลัยครู วิทยาลัยศิลปะ วิทยาลัยทหาร

สถาบันเฉพาะทางมีความรวมมือกับสถานประกอบการเปนจํานวนมาก 

      5) กลุมสถาบันเสมือน (Virtual Institutions) สถาบันเสมือนสงเสริมความรวมมือทุก

ระดับเพื่อพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย ผูเรียนที่หลากหล

งสารสนเทศ การศึกษาจะตองสอดคลองกับลักษณะของเทคโนโลยี ซึ่งเปนทางผานของ

สารสนเทศ เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงความรูซึ่งอยูนอกร้ัวสถาบัน โดยไมมีขอจํากัดของ

เวลาและสถานที่ สถาบันประเภทนี้จะตองอาศัยเทคโนโลยีในการดําเนินกิจกรรมทุก ๆ อยาง การ

แขงขันระหวางสถาบันเสมือนมีความรุนแรงมากข้ึน ต้ังแตวิธีการสรางรายวิชาจนถึงการ

ประเมินผลรายวิชาจะตองมีการนิยามใหม เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ความรวมมือกลายเปนความจําเปน มิใชทางเลือก ทางหนึ่งคือรวมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  

      การบริหารจัดการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งในชวงทศวรรษที่ผานมานโยบาย

ของรัฐบาลออสเตรเลียทางดานการศึกษาไดเนนสองเร่ืองคือ ความเปนสากล และการสงเสริมการ
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วิจัยในม

ั้งของ

โครงกา

าร

สถาบัน

หาวิทยาลัยเพื่อใหประเทศออสเตรเลียเปนผูนําทางการศึกษาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเซีย 

ซึ่งในชวงป 1980 ถึง 1990 จํานวนสถาบันอุดมศึกษาไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งเนื่องมาจากหลาย

องคประกอบ ไดแก การเพิ่มของจํานวนประชากร นโยบายของรัฐบาลที่เปดโอกาสใหประชาชนได

เขาถึงการอุดมศึกษา การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความตองการแรงงานระดับ

มหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน และการสนับสนุนการวิจัย รัฐบาลฯ ไดใชแผนกลยุทธและวิธีการจัดสรร

งบประมาณเปนเคร่ืองมือในการกําหนดทิศทางการอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล 

ในดานความเปนสากล  ( Internationalization) มีหนวยงานของรัฐบาลไดแก  Australian 

Education International (AEI) ทําหนาที่สนับสนุนการศึกษาและการอบรมสูความเปนสากล และ

ทําหนาที่เผยแพรการศึกษาของประเทศออสเตรเลียไปยังประเทศตาง ๆ ทุกภูมิภาคทั่วโลก 

       รูปแบบการบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย พบวา 

มหาวิทยาลัยแตละแหงมีหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดูแลการบริหารงานวิจัย ทุนวิจัยท

รวิจัยและของนักศึกษาวิจัย จัดทําแผนการจัดการงานวิจัย และการผลิตนักวิจัย โดยใชชื่อ

ตาง ๆ กันเชน Research Services office, Office of Research and Higher Degrees,Office of 

Research and Development , Rewearch and Inovation  เปนตน  และมีหนวยงานสําคัญที่

เกี่ยวของ ไดแก Legal Services Office  ซึ่งรับผิดชอบเร่ืองทําสัญญาขอตกลงตาง ๆ เกี่ยวกับ

งานวิจัย รวมทั้งสิทธิบัตร การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยแตละแหง สวน

ใหญแตละภาควิชารับผิดชอบ โดยประสานงานกับสํานักงานบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

      การบริหารจัดการศึกษาในสหราชอาณาจักร ประกอบดวย 4 ประเทศ คือ อังกฤษ 

เวลล สกอตแลนด และไอรแลนด เหนือโดยอังกฤษเปนประเทศที่ใหญที่สุด และการบริห

อุดมศึกษาที่นาสนใจหลายรูปแบบ สวนใหญมหาวิทยาลัยจะเนนการดําเนินการที่แตละ

มหาวิทยาลัยเช่ียวชาญที่สุด เชน เปนมหาวิทยาลัยวิจัย เปนมหาวิทยาลัยที่เปนเลิศในการสอน 

เนนสรางเครือขายเพื่อเช่ือมโยงมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในระดับภูมิภาคกับเศรษฐกิจ นอกจากนี้มีการ

นํารูปแบบการจัดการศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเอกชนในสหรัฐอเมริกามาเปนตนแบบ โดยสภาพ

ของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ ปจจุบันประกอบดวยมหาวิทยาลัยของรัฐเปนสวนใหญคือมี

จํานวน ทั้งส้ิน114 แหง มีมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แหงปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงการจัด

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ มีหลายปจจัย เชน อัตราการเติบโตของ

นักศึกษาตางชาติ และการพัฒนาเช่ือมโยงองคความรูทางการวิจัยการมีหลักสูตรใหม ๆ จาก

ตางประเทศ แตที่เปนแรงผลักดันมากที่สุด คือ งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาลมีแนวโนมลดลง ทํา

ใหเกิดความกดดัน และเกิดนวัตกรรมทางการจัดการศึกษา  

      รูปแบบการบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษมี ไดมีการจัด

การศึกษาภายในหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
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      1) วิทยาลัยชุมชน (Community College) ในประเทศอังกฤษ หรือ สหราชอาณาจักร 

การขยายโอกาสทางการศึกษาไดรับความนิยมมาก ซึ่งถือเปนการใหบริการการศึกษาตลอดชีวิต 

ผูใหญท

ั้นนํามีทั้งหมด 20 แหง สืบเนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาในอังกฤษ ทําให

มหาวิทย ัย

าธิราชในประเทศไทย มหาวิทยาลัยในอังกฤษ จัดการสอนแบบ

ออนไลน

ิญญาบัตร

รวมกันส

ersity of Manchester) เปนมหาวิทยาลัยที่เกาแกแหงหนึ่งของอังกฤษและเพิ่มฉลอง

ิดข้ึนในป พ.ศ.2459 ณ 

จุฬาลง รณมหาวิทยา ลัย  ซึ่ งนับ ได ว ายาวนานกว ามหาวิทยา ลัยต า ง  ๆ  มากมาย 

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศตาง ๆ ในกลุมโลกที่สามเปนสถาบันที่เกิดข้ึนในระยะเวลาประมาณ 

ี่สนใจอยากเรียนตอ คนทํางาน เขาของกิจการหรือนักธุรกิจที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก บริษัทที่

ตองการสงคนมาฝกอบรมเพิ่มความรู หรือใครก็ไดที่สนใจเรียน On Line ผานทาง Internet 

ลักษณะผูเรียนครอบคลุมทุกกลุมเชน ผูที่ออกจากสถานศึกษากลางคันและสนใจกลับมาศึกษา

เมื่ออายุมาก 

     2) มหาวิทยาลัยวิจัย ที่มีชื่อเสียงของอังกฤษที่ไดรับการยอมรับ และถูกจัดวาเปน

มหาวิทยาลัยช

าลัยวิจ ชั้นนําทั้ง 20 แหง ไดรวมกลุมกันข้ึนเพื่อปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการเปน

พันธมิตรรวมกันในดานตาง ๆ 

     3) มหาวิทยาลัยเปด หรือ The Open University ของประเทศอังกฤษ นี้เปนตนแบบ

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม

 พัฒนาการดานเครือขายอันเนื่องมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตทําให

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเปด หรือ The Open University มีผูเรียนจาก 41 ประเทศทั่วโลก 

     4) มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) สําหรับผูที่เรียนผานมหาวิทยาลัยเสมือน

นี้ ตัวอยาง เชน มหาวิทยาลัยสตริลิง (Stirling University) ไดกําหนดหลักสูตรและปร

ําหรับมหาวิทยาลัยเสมือนแหงนี้ถือเปนนวัตกรรมของการจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนว

ใหม 

         5) มหาวิทยาลัยเนนการสอนและการวิจัย  ไดแกมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

(Univ

ครบรอบ 150 ป เม่ือป 2001 ที่ผานมา มหาวิทยาลัยนี้มีชื่อเสียงยาวนานในดานการสอนและการ

ทําวิจัยจะเห็นไดจากคณาจารยและนักศึกษาไดรับรางวัลโนเบิลถึงกวา 20 คน ทางมหาวิทยาลัย

ได ต้ังพันธกิจไวที่จะเปนเลิศในข้ึนสูง 3 ดานคือ ดานการวิจัย (Research) ทุนการศึกษา 

(Scholarship) และการสอนและการเรียนรู (Teaching and Learning) นวัตกรรมทางการจัด

การศึกษาที่สงเสริมใหมหาวิทยาลัยมุงสูความเปนเลิศ (มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ, 2546) 

 
5.2 รูปแบบการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 
      การบริหารจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดกําเน

ก
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50 กวา

ิทยาลัยของรัฐเพิ่มข้ึน

เปน 23 

ค

2545 – 2549) (สมชาย  สุขสิริเสรีกลุ

,2543) 

ปผานมา สําหรับในสังคมไทย แนวคิดและรูปแบบสวนใหญมักจะพยายามเลียนแบบมา

จากประเทศทางแถบยุโรป แตอยางไรก็ตามก็มีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมแตละสังคม 

ดังนั้นการอุดมศึกษาของไทยจึงไมมีสวนสัมพันธกับวัฒนธรรมเดิม และศาสนาของชาติแตอยางใด 

เมื่อเปาหมายของรัฐบาลคือการพัฒนาบานเมืองใหทันสมัย โดยการสรางผูนําที่เขาสูระบบราชการ

และระบบการเมือง ฉะนั้นหลักสูตรการสอนจึงมักจะตามอยางตําราของประเทศตะวันตก ซึ่งก็คือ

การถายทอดความรูมิใชการสรางความรูหรือการวิจัย (วิชัย  ตันศิริ,  2538) 

      การอุดมศึกษาของประเทศไทยไดมีการขยายตัวเปนอยางมากในชวงป พ.ศ. 2489 ถงึ

ป พ.ศ. 2539 ซึ่งอยูในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ซึ่งได

ทรงครองสิริราชสมบัติมาครบ 50 ป ไดมีการขยายจํานวนการจัดต้ังมหาว

แหง นอกจากนี้ยังไดมีการใหโอกาสแกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดรับการจัดต้ังเพิ่มข้ึน

ใหม จํานวนถึง 35 แหง สวนสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง

อ่ืน ๆ ก็ไดมีการขยายตัว และเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการวิจัยถึง

พัฒนาการของการอุดมศึกษาในชวงระยะเวลา 50 ปที่ผานมานี้ จะไดรับประโยชนอยางมาก

กอใหเกิดการเขาใจอยางแทจริงถึงธรรมชาติของการพัฒนาการศึกษาระดับนี้ของไทย แนวโนม

ของการเปล่ียนแปลง และผลกระทบของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคตาง ๆ ที่ผานมา 

อันจะเปนประโยชนในการแกไขปรับปรุงและพัฒนา ุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู

บนพื้นฐานของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันและ

ทัดเทียมกับประเทศตาง ๆ ตลอดจนเปนผูนําทางการอุดมศึกษาในอนาคตตอไป โดยพัฒนาการ

ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งดานนโยบายอุดมศึกษา ระบบการอุดมศึกษา การบริหาร

อุดมศึกษา ตลอดจนหลักสูตรและการเรียนการสอนในแตละยุคและสมัยของชวงระยะเวลา 50 ปนี ้

สมควรที่จะไดมีการศึกษาวิจัยถึงความกาวหนา การเปลี่ยนแปลงทิศทางของการดําเนินงาน 

ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ปจจุบันนี้เปนยุคของโลกไดพรมแดน และเทคโนโลยีการ

ส่ือสารขอความรูตาง  ๆ  สามารถที่จะสงตอถึงกันไดทั่ วโลกดวยระยะเวลาอันรวดเ ร็ว 

สภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งในประเทศและนอกประเทศไดมีผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิต สภาพ

เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนทางดานการศึกษาของไทย  

      อุดมศึกษาไทยไดรับการพัฒนาเคียงคูกับระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยมาชานาน

และไดมีการบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตฉบับที่ 1 (2506 – 2509) มา

จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (

การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน โดยมีการดําเนินงานในลักษณะตาง ๆ โดย

แบงออกเปน 7 ลักษณะ คือ การบริหารทรัพยากรการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหาร
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ําหนาที่

ํากับด

 

แผนภาพที่ 19  รูปแบบการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาของไทย 

ี่มา  มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ (2546)  

ยนรู รูปแบบนี้ เปนรูปแบบการบริหารงานของ

หาวิทย หลายแหงที่มีพัฒนาการมายาวนาน ซึ่งทําใหบุคลากรมีการเรียนรูในงานอยางคอย

นคอ

ก ูแลและควบคุมการดําเนินงาน แตรูปแบบการบริหารจัดการในระดับมหาวิทยาลัย มี

พัฒนาการที่หลากหลายสรุปได 4 รูปแบบ คือ 1) องคการแหงการเรียนรู 2) ผูประกอบการหรือ

บริษัท 3) วิสาหกิจหรือนวัตกรรม  และ 4) เครือขาย  ซึ่งสรุปไดดังแผนภาพที่ 19 

 

ท

       

       รูปแบบที่ 1 องคการแหงการเรี

ม าลัย

เป ยไป กอใหเกิดการสะสมองคความรูและประสบการณดานตาง ๆ ในตัวสถาบัน ใน

ขณะเดียวกันกระบวนการดําเนินงานอยางลาชา ตองอาศัยการทํางานเปนทีมงานที่ดีการ

บริหารงานภายในมี ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับชัดเจน การบริหารงานเนนการมีสวนรวม 

มีกระบวนการหารือในรูปคณะกรรมการที่เปนผูแทนจากคณะหรือหนวยงานตาง ๆ การตัดสินใจ

รูปแบบที่ 1 

องคการแหงการเรียนรู 

รูปแบบที่ 4 

เคร่ือขาย/Consortium 

รูปแบบที่ 2 

ผูประกอบการ/บริษัท 

รูปแบบที่ 3 

วิสาหกิจ/นวัตกรรม 

•  เนนกระบวนการ

หารือการมีสวนรวม 

มี

รับ 

•  หนวยงานภายใน

อํานาจในการ

•    มีความชัดจน

ทิศทาง นโยบายจาก

 การ

น

สนอผล

สวนกลาง 

•   เขาควบคุมใน

รายละเอียด

•  

•  การกระจายความ

มี

ุน 

งธุรกิ

รับผิดชอบ 

•  เนนผลลัพธ

ความสําเร็จขอ

•

ระหวางสถาบัน 

ูงสุด 

• ใชทรัพยากรรวมกัน

ใหเกิดประโยชนส
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ขอจํากัดก็คือ ความคิดริเร่ิมบางอยางทางวิชาการที่ไมใหผลตอบแทนทาง

ุรกิจใน

ัยที่อยูในสังกัดที่มีการตั้ง

นวยงา

มือมุงสรางความเขมแข็งทาง

ิชาการ

ในดานการปรับโครงสรางของสถาบันพบวา 

ถาบัน าบันมี

ารคัดเ

ธ ระยะสั้นอาจไดรับการสงเสริม เพราะมุงผลตอบแทนทางธุรกิจมากเกินไป วิธีการ

บริหารงานเนนรูปแบบของการดําเนินธุรกิจที่เจาของหรือผูกอต้ังเปนผูกําหนดทิศทาง นโยบายใน

การบริหารงาน เนนการบริหารงานจากสวนกลาง มีกระบวนการวางแผน และการเสนอผล

ปฏิบัติงาน การประเมินผลโดยใชแนวคิดทางดานบริหารธุรกิจ กระบวนการตัดสินใจมีความ

รวดเร็ว นอกจากนี้พบวาการควบคุมการปฎิบัติงานมีรายละเอียดตาง ๆ 

       รูปแบบที่ 3  วิสาหกิจ นวัตกรรม รูปแบบนี้เกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัยที่กอต้ังใหมใน

รูปแบบของมหาวิทยาลัยอิสระท่ีออกนอกระบบราชการ หรือมหาวิทยาล

ห นภายในแบบเอกชน สวนใหญมีการบริหารงานที่ ยืดหยุน เนนผลลัพธความสําเร็จของ

หนวยงานนั้น ๆ ซึ่งการบริหารงานจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามแผนกลยุทธที่วางไว มีการกระจาย

ความรับผิดชอบในการบริหารงาน หนวยงานภายในสถาบันตาง ๆ 

       รูปแบบที่ 4 เครือขาย Consortium การบริหารแบบเครือขายเปนความรวมมอืระหวาง

สถาบัน ซึ่งเปนแนวโนมที่ไดเกิดข้ึนและจะแพรหลายตอไป การรวม

ว  การใชทรัพยากรรวมกัน การทํางานเปนทีมแลกเปล่ียนความรูและเรียนรูซึ่งกันและกันการ

บริการวิชาการแกสังคม เงื่อนไขของความสําเร็จของการบริหารแบบนี้ตองอาศัยการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ  และเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน 

       รูปแบบการบริหารจัดการภายในสถาบันแตละสถาบันใน  5  ดาน สรุปไดดังนี้ 

       ดานการบริหารจัดการทั่ วไป  

ส อุดมศึกษาของรัฐบาลแหงไดมีการปฏิรูปตนเองสูการออกนอกระบบราชการ บางสถ

ก ลือกหนวยงานในสถาบันเพื่อนํารองสูการออกนอกระบบราชการ สวนสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนั้นเนนการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจและใหความสําคัญตอตนทุนตอหนวยและการจัด

โครงสรางองคการและระบบการบริหารงานที่คลองตัว ในกรณีอาจกลาวไดวาสถาบันที่คัดเลือก

ทั้งหมดมุงเนนกลยุทธการบริหารที่ทันสมัย(Modern  Management) มีการนําแนวความคิด การ

จัดการทางบริหารธุรกิจมาใชในการบริหารองคการ เชนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง 

จุดออนขององคการ มีการกําหนดพันธกิจ กลยุทธ และแผนการดําเนินงานในระยะส้ันและระยะ

ยาว มีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหมมาใช เชน การกําหนดตัวบงชี้ เปนตน 

นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางสภามหาวิทยาลัยกับอธิการบดีมีบทบาทอยางยิ่งตอนวัตกรรม

ทางการบริหารงานภายในสถาบัน  
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ียน สาขาวิชาที่เปนที่ตองการของตลาด นําแนวคิดทางการ

าค

เชีย แ

ารหารายได มี

ตลาดมาใชในการจัดการกลุมผูเรียน มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุงเนนการเปดหลักสูตรใหม ๆ  

ที่เรียกวา หลักสูตรพิเศษนอกเวลา เพื่อสนองความตองการของกลุมผูเรียนที่หลากหลาย หลาย

สถาบันมีการวางกลยุทธการตลาดในดานพื้นที่เรียน คาหนวยกิต มีขอสังเกตวามหาวิทยาลัยมี

นวัตกรรมทางหลักสูตร การเรียนการสอนใหม ๆ มากแตอาจเพื่อสูการแสวงหารายไดมากกวาการ

สรางองคความรูใหมหาวิทยาลัย ผูเรียนหรือสังคม นอกจากนี้ การใหการศึกษาเนนความตอง ของ

ชุมชน ทองถิ่น มีการประสานความรวมมือกับธุรกิจ มหาวิทยาลัยบางแหงไดมีการขยายรูปแบบ

การเรียนผานส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือดาวเทียมมุงสูผูเรียนที่เปนคนไทยในตางประเทศ มีการจัดทํา

รถเคล่ือนที่ (Mobile  Bus) เพื่อใหผูสนใจในทองหางไกลไดเขาศึกษา นอกจากนี้สถาบันหลายแหง

เร่ิมพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการสรางเครือขาย โดยเฉพาะในสถาบันกรุงเทพกับ

ภูมิภาคมากข้ึน อาทิ มีการใชผูสอนรวมกัน มีการจัดหลักสูตรที่โอนหนวยกิต ระหวางสถาบัน การ

จัดสถานที่เรียนรวมกันมีการใชหองสมุดหองทดลอง เครือขายฐานขอมูลคอมพิวเตอรรวมกัน   

       ดานการบริหารงานวิจัย สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี

แนวโนมที่จะสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําของประเทศ ภูมิภ

เอ ละนานาชาติ มีการจัดต้ังหนวยงานประสานงานวิจัยระดับสถาบัน และการจัดต้ังกองทุน

วิจัย (Research  Fund) มีการจัดต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Center  of  Excellence) สนับสนุน

ใหบุคลการทําโครงการวิจัยรวมมือกับองคการนานาชาติ การเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

รวมกับสถาบันตางประเทศ มีการมุงเนนการตีพิมพเอกสารรายงานวิจัยเผยแพรในวารสาร

นานาชาติ การเชิญนักวิชาการระดับโลกที่ไดรับรางวัลโนเบล (Nobel Prize) มาแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณนักวิจัยในสถาบันของตนเอง และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่สนใจ  

       ดานการบริหารการเงิน  แรงขับเคลื่อนจากการที่มหาวิทยาลัยของรัฐตองออกนอก

ระบบทําใหแตละสถาบันมุงเนนการปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงิน และรูปแบบก

การขยายระบบการใหบริการทางการศึกษาที่หลากหลาย เพื่อใหไดมาซ่ึงแหลงรายไดเพิ่มข้ึน และ

บางแหงนําระบบการบริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในตางประเทศมาใชเพื่อใหเหมาะสม

กับการประเมินผลดําเนินงาน และการตรวจสอบจากผูแทนในตางประเทศ มหาวิทยาลัยบางแหง

เร่ิมกอต้ังกองทุนสะสม (Endowment  Fund) พยายามลดสัดสวนรายไดจากงบประมาณแผนดิน

และเพิ่มรายไดจากทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย (Intellectual  Services) มีการจัดต้ัง

หนวยงานศิษยเกาสัมพันธ (Alumni  Relations) เพื่อระดมทรัพยากรจากศิษยเกา มีการจัดต้ัง

หนวยงานที่ปรึกษาทางธุรกิจการคา (Consultant Service) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนนการ
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บริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ มีการนําเสนอ

างเลือ

มแตกตางดานปรัชญา  

ณิธาน

      กลาวโดยสรุป จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา ที่

ดําเนินก

ท กในดานการบริหารบุคลากร คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการคัดเลือก สรรหา และการให

เงินเดือนที่แตกตางจากระบบราชการ บางสถาบันมุงพัฒนาระบบสัญญาจาง ทั้งในระบบอาจารย

และเจาหนาที่ บางแหงมีการนําระบบการจางงานภายนอก (Outsourcing) มาใชกับการใหบริการ

อาทิ งานดานหนวยรักษาความปลอดภัย ดานบุคลากรทําความสะอาด ดานบุคลากรขับรถเปน

ตน จากขาราชการสูการเปนบุคลากรมหาวิทยาลัย การบรรจุแตงต้ังที่มีแนวโนมทํามากข้ึนคือ 

สัญญาจางบุคลากรที่รับเขาใหมไดรับเงินเดือนที่สูงกวาการเปนขาราชการ แตตองไดรับการ

ประเมินผลการทํางานทุก 6 เดือน หรือ 1 ป ตามเกณฑของแตละสถาบัน  

       ทั้งนี้มีขอสังเกตวา สถาบันแตละแหงมีลักษณะเฉพาะ มีควา

ป  ประวัติ ความเปนมาในการกอต้ัง ลักษณะของเจาของที่เปนของรัฐ หรือการเปนเจาของ

ที่มาจากธุรกิจครอบครัวประกอบกับความแตกตางทางดานลักษณะผูนํา นอกจากนี้ปจจัย

เกื้อหนุนที่เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารสถาบัน  2 ดาน คือ ดานแรกดานวิสัยทัศนและภาวะผูนํา

ของผูบริหาร พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจะมีวิสัยทัศนของสถาบันที่ชัดเจน วางตําแหนง

สถาบันของตนเองใหแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ อธิการบดีตองเปนนักบริหารมืออาชีพ มี

ประสบการณทางวิชาการ และมีการนําความรูสมัยใหมทางดานบริหารธุรกิจมาประยุกตใชใน

องคการ มีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช ดานที่สองคือ การปฏิรูปอุดมศึกษาของไทย ไดทําให

สถาบันแตละแหงตองพยายามปรับเปล่ียนตัวเองสูการพึ่งพาตนเองมากข้ึน ประกอบกับเงื่อนไข

เร่ืองการประกันคุณภาพภายนอกทําใหมหาวิทยาลัยตองมีการปฏิรูป หรือปรับระบบการบริหาร

จัดการสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน รวมทั้งการบริหารแบบโปรงใส พรอมรับการ

ตรวจสอบจากภายในและภายนอก        

    

ารจัดการเรียนการสอน การใหบริการ ดานการแพทยและสาธารณสุข ทั้งในระดับสากล 

และภายในประเทศไทย จะเห็นไดวารูปแบบการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น 

จะกลาวเปนภาพรวมของดําเนินการ ซึ่งอยูในลักษณะตาง ๆ ของรูปแบบการบริหารจัดการภายใน

สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ โดยในแตละสถาบันจะเล็งเห็นถึงความเหมาะสมในการจัดรูปแบบการ

บริหารจัดการ เชน จัดต้ังเปนคณะวิชา วิทยาลัย โรงเรียน หรือสถาบัน ซึ่งเปนหนวยงานภายใตการ

บริหารจัดการในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษา นั้น 
  



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาประเด็นที่สงผลตามแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอย 5 ดาน ประกอบดวย ระบบยอยดานการ

เรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดาน

เทคโนโลยี คุณลักษณะ 11 ประการขององคการแหงการเรียนรู และการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู ของมารควาดและเรนอล (Marquardt & Reynods) โดยมีรายระเอียด ดังนี้ 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.วิธีดําเนินการวิจัย และข้ันตอนการวิจัย 

 3.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 

      ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย จํานวน 

19 แหง (ขอมูลจากกลุมสถาบันการแพทยศาสตรแหงประเทศไทย (กสพท.) ปการศึกษา 2551) 

ไดแก 

      1) คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลัยมหิดล  

      2) คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

      3) คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลัยมหิดล  

      4) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

5) คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

6) คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน  

7) คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

8) คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

9) คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร  

10) วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%92
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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11) วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา 

12) แพทยศาสตรพระบรมราชชนก  

13) วิทยาลัยแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  

14) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

15) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

16) สํานักวิชาแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

17) สํานักวิชาแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

18) วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

19) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  

1.2 กลุมตัวอยาง  

      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการเลือกประชากรแบบเจาะจง เปนคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งไดพิจารณาการเลือกจากเกณฑ ดังนี้  

     1) เปนคณะแพทยศาสตรที่มีการดําเนินงานการใหบริการดานการแพทยและ

สาธารณสุข โดยมีโรงพยาบาลอยูในสังกัดโดยตรงกับคณะแพทยศาสตร   

     2) มีผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู (Knowledge Management) ที่ผานการ

ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่มีผลการประเมินอยูในระดับดี – ดีมาก ในปงบประมาณ 2551 

     3) เปนตัวแทนคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย และกระจายอยูในภูมิภาค  

ตาง ๆ ทั้ง 4 ภูมิภาคภาคของประเทศไทย  

     โดยมีคณะแพทยศาสตรที่มีคุณสมบัติเปนกลุมตัวอยางจํานวน 4 แหง ประกอบดวย  

     ภาคเหนือ คือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร                     

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

     ภาคกลาง คือ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

     ภาคใต คือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร      

     กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 คณะแพทยศาสตรทั้ง 4 แหง ๆ 

ละ 25 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน ประกอบดวย ผูบริหารในคณะแพทยศาสตร ที่มีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงในดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือ

พัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือ

บริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา     

ในข้ันตอนที่ 2 และตัวแทนผูเขารวมสนทนากลุม จากทั้ง 4 แหง ๆ ละ 6 – 8 คน ในข้ันตอนที่ 3  

กลุมที่ 2 ไดแก กลุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 ทาน ที่เขารวมสัมมนาในข้ันตอนที่ 4 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%25
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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2.วิธีดําเนินการวิจัย และขั้นตอนการวิจัย 
 

    การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงพหุวิธี โดยใชวิธีการเก็บขอมูลหลายแหง หลายวิธีการ 

เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูล ขอมูลการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ซึ่งไดสัมภาษณ สํารวจความ

คิดเห็นของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ในกลุมคณะแพทยศาสตร โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และพิจารณาความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบ ใน

ดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนา

คุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหาร

การศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา รวมสนทนา

กลุมยอย และสัมมนา ในการดําเนินการวิจัยมี 5 ข้ันตอน ดังนี้    

    ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย โดยดําเนินการ ดังนี้ 

         1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรูทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ จากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารที่เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู การ

จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะไดขอมูล

สภาพของสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนดานการแพทยและสาธารณสุข ในการบริหาร

จัดการ รูปแบบการบริหารจัดการ ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งระดับสากลและประเทศไทย 

         2) กําหนดกรอบความคิดในการวิจัยการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ตามแนวคิด ระบบยอย 5 ดานขององคการแหง

การเรียนรู ไดแก ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอย

ดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี และคุณลักษณะ 11 ประการขององคการแหงการ

เรียนรู ไดแก 1.การมีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) 2.มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ภายในองคการ (Corporate Learning Culture) 3.การเพิ่มอํานาจแกสมาชิก (Empowerment)  

4.การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environment Scanning) 5.การสรางสรรคองคความรู 

(Knowledge Creation) 6.การมีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology)      

7.การใหความสําคัญกับคุณภาพ (Quality) 8.การเนนเร่ืองกลยุทธ (Strategy) 9.การมีบรรยากาศ

ที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) 10.การทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย (Teamwork 

and Networking) 11.การมีสมาชิกมีวิสัยทัศนรวมกัน (Vision) ซึ่งข้ันตอนนี้จะไดขอมูลจากกรอบ

แนวคิด ในการนําไปสรางแบบสอบถาม 

    ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษา วิเคราะหคุณลักษณะของการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมไทย การดําเนินการข้ันตอนนี้ เปนการศึกษา
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              ขั้นตอนท่ี 3 สรางรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการสรางรูปแบบการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ตามกรอบความคิดใน

การวิจัย และผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากข้ันตอนที่ 2 ซึ่งไดคุณลักษณะขององคการแหง

การเรียนรูจากแบบสอบถาม โดยนํามาเปนขอมูลประกอบการสนทนากลุมยอย ซึ่งจํานวนผูที่เขา

รวมสนทนากลุม ในพื้นที่กลุมตัวอยาง ซึ่งใชผูเขารวมจํานวน 6 – 8 ทาน ไดขอมูลของการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดย

การยกรางรูปแบบจากขอสรุปการสนทนากลุมในพื้นที่กลุมตัวอยาง ซึ่งข้ันตอนนี้จะไดรูปแบบการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดย

ผลที่ไดจะนํามาสังเคราะห และนําเสนอปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อดําเนินการปรับปรุงตาม

ความเห็นของอาจารยที่ปรึกษา   

    ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย เปนข้ันตอนการสัมมนาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ในดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนา

คุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหาร

การศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา ใน

การศึกษาความตรงตามเนื้อหาของรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกจากผูบริหารระดับสูง 

ระดับกลาง ในสถาบันอุดมศึกษา กลุมนักวิชาการและกลุมผูปฏิบัติทั้งภาคราชการและเอกชน 

จํานวน 12 ทาน ซึ่งข้ันตอนนี้จะไดรูปแบบที่เหมาะสม และขอเสนอแนะในการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

    ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงรูปแบบ ศึกษาความสอดคลองตอการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย และนําเสนอรูปแบบ 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการปรับปรุงรูปแบบ ศึกษาความสอดคลองและนําเสนอรูปแบบ โดย 

    1.ปรับปรุงรูปแบบตามประเด็นจากการสัมมนา 

    2.สรุปและรายงานรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย   
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แผนภาพที่ 20  สรุปข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวจิัย ผลลัพธ

ขั้นตอนที่ 1 
กําหนดกรอบความคิดใน

การวิจัย 

1.ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเก่ียวกับ 

 องคการแหงการเรียนรู 

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ไดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
ศึกษา วิเคราะหคุณลักษณะ

องคการแหงการเรียนรูของ

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ใ น

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

1.ศึกษาคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยการศึกษา

เ อ ก ส า ร ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา  

2.สรางแบบสอบถามคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู 

ไดคุณลักษณะองคการ

แห ง กา ร เ รี ยน รู ข อ ง

คณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

ขั้นตอนที่ 3 
สรางรูปแบบการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตร

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

1.สนทนากลุม 

2.ระบุองคประกอบ สาระและรางรูปแบบรูปแบบการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ตามกรอบ

ความคิดในการวิจัย ไดจากการสนทนากลุม 

ไ ด รู ป แ บ บ ก า ร

เสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร

ในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ที่พัฒนาข้ึน 

ขั้นตอนที่ 4 
ต ร ว จสอบ คุณภาพขอ ง

รูปแบบและความเปนไปได

ของรูปแบบ 

1.จัดทําเอกสาร และกําหนดรูปแบบการสัมมนา 

2.ดําเนินการจัดสัมมนา เพื่อหาความเหมาะสมและความ

เปนไปได และการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกจาก

ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ในสถาบันอุดมศึกษา กลุม

นักวิชาการและกลุมผูปฏิบัติ ทั้งภาคราชการและเอกชน 

จํานวน 12 ทาน 

3.วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

ไ ด ข อ มู ล เ พื่ อ ม า

ปรับปรุง รูปแบบการ

เสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร

ในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย 

 

ขั้นตอนที่ 5 
ปรับปรุงรูปแบบ ศึกษาความ

สอดคลองตอการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตร

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

และนําเสนอรูปแบบ 

1.ปรับปรุงรูปแบบตามประเด็นจากการสัมมนา 

2.สรุปและรายงานรูปแบบการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียน รูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

 

ไ ด รู ป แ บ บ ก า ร

เสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร 

ในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ที่ปรับปรุงแลว 
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3.เครื่องมือที่ใชในการวจิยั และการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 

1) แบบวิเคราะหเอกสารที่ไดจัดสรางข้ึน ใชในการศึกษาและสังเคราะหเอกสาร เพื่อ

กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพื่อวิเคราะหตามกรอบความคิดในการวิจัย มี

ข้ันตอนการจําแนกประเด็นการวิเคราะหตามกรอบความคิดในการวิจัย การสรางแบบวิเคราะห

เอกสาร ประกอบดวย รูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา และคุณลักษณะองคการ

แหงการเรียนรู ตามระบบยอยขององคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู 

ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

และคุณลักษณะ  11 ประการขององคการแหงการเรียนรู ไดแก 1.โครงสรางที่ เหมาะสม 

(Appropriate Structure)  2.วัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคการ (Corporate Learning 

Culture) 3.การเพิ่มอํานาจแกสมาชิก (Empowerment) 4.การตรวจสอบสภาพแวดลอม 

(Environment Scanning) 5.การสรางสรรคองคความรู(Knowledge Creation) 6.เทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) 7.ใหความสําคัญกับคุณภาพ (Quality) 8.เนนเร่ือง

กลยุทธ (Strategy) 9.บรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) 10.การทํางานรวมกัน

เปนทีมและเครือขาย (Teamwork and Networking) 11.สมาชิกมีวิสัยทัศนรวมกัน (Vision) 

แหลงขอมูลเอกสาร ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยการศึกษา วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงาน รายงานประจําป รายงานการประชุม เปนตน โดยไดนําเสนอแบบวิเคราะหเอกสารที่ได

จัดสรางข้ึน มาปรึกษาขอความเห็นจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ

วิจัยฉบับราง      

2) แบบสอบถาม ศึกษาสถานภาพขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย และคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ตามระบบยอยขององคการแหง

การเรียนรู ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน 

ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี และคุณลักษณะ 11 ประการ ของการเปน

องคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

    สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงในปจจุบัน การศึกษา ของกลุมผูใหขอมูล 

    สวนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย โดยใช

โครงสรางของระบบยอย 5 ดาน ไดแก ระบบยอยดานการเรียนรู ประกอบดวย การคิดเชิงระบบ 

รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง และเสวนา รวมกับประเภทของ

การเรียนรู ประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ ระบบยอยดาน

องคการ ประกอบดวย มีวิสัยทัศน มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีกลยุทธที่ทําใหเกิดการเรียนรู       
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ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด 

        ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในระดับมาก 

       ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในระดับนอย 

        ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

    โดยมีการแปลความหมายของแบบสอบถามแยกเปนรายขอ รายดานและรวมทุกดาน 

ถือเกณฑ ในการแปลความของคาเฉล่ียโดยใชเกณฑมาตรฐานของลิเคิรท (Likert อางถึงใน     

บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) ซึ่งแปลคาเฉลี่ยตามลําดับ ดังนี้  

  4.51 – 5.00 หมายถงึ มีคุณลักษณะทีเ่หมาะสมในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถงึ มีคุณลักษณะทีเ่หมาะสมในระดับมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถงึ มีคุณลักษณะทีเ่หมาะสมในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถงึ มีคุณลักษณะทีเ่หมาะสมในระดับนอย 

  1.00 – 1.50 หมายถงึ มีคุณลักษณะทีเ่หมาะสมในระดับนอยที่สุด 

    มีการตรวจสอบโดยนําเครื่องมือวิจัยที่จัดสรางเสร็จแลว ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา โดยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดแก ดานการแพทยและสาธารณสุข 

ดานการจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การจัดการสารสนเทศศึกษา เทคโนโลยีสารเทศ และการวิจัยการศึกษา โดยพิจารณาจากดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอความกับวัตถุประสงค (Item Objective Congruence : IOC ) โดย

เทียบกับเกณฑความสอดคลองของศิริชัย  กาญจนวาสี (2548) ที่ระดับมากกวาหรือเทากับ 0.5 

ภายหลังการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบวา ขอคําถามแตละขอมีคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอความกับวัตถุประสงค (Item Objective Congruence : IOC ) อยูระหวาง 0.67 - 1 

ดังนั้นจึงสามารถนําขอคําถามทั้งหมดไปใช และผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะรายละเอียดเพิ่มเติม โดย

นําขอมูลที่ไดมาใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบแกไข ปรับปรุง เพิ่มเติมใหสมบูรณยิ่งข้ึนอีกคร้ัง 
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    นําแบบสอบถามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย ที่ปรับปรุง

แกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยมีการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง โดยเลือกคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 20 คน 

เพื่อตรวจสอบการใชภาษา ประเด็นการตอบคําถามดวยวิธีการเชิงประจักษ และตรวจสอบ

คุณภาพดานความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(∝-Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) แลวนําไปใชเก็บขอมูล พบวา คาความเที่ยง

ของแบบสอบถามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย ทั้ง 5 ดาน มีคาความ

เที่ยงในภาพรวม 0.98 แสดงวาแบบสอบถามฯ มีคุณภาพ จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปน

เคร่ืองมือในการวิจัย โดยนําขอมูลที่ไดมาใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบแกไข ปรับปรุง เพิ่มเติมให

สมบูรณยิ่งข้ึนอีกคร้ังหนึ่ง 

3) แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง วิเคราะหคุณลักษณะของกลุมคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมไทย เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สภาพและปญหา

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู คําถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) และเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนคําถามปลายเปด 

พรอมนัดหมายเวลาการสัมภาษณลวงหนา เพื่อใหผูใหสัมภาษณเตรียมตัวและเตรียมขอมูล จาก

การตรวจสอบแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง สามารถนํามาขอมูลที่ได ในสวนของการบริหาร

จัดการ กระบวนการ วิธีการ การดําเนิน มาสนับสนุนขอมูลของการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูได นําขอมูลที่ไดมาใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาอีกคร้ัง 

4) แบบสังเกตแบบมีสวนรวม ในประเด็นที่การมีสวนรวมของกลุมฯ จากพฤติกรรมใน

ข้ันตอนตาง ๆ คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน และการมีสวนรวมในการประเมินผลข้ันตอนที่ 3 การสรางรูปแบบการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย จากการ

ตรวจสอบแบบสังเกตแบบมีสวนรวม สามารถนําขอมูลที่ได ในสวนของกระบวนการ วิธีการ การ

ดําเนิน มาสนับสนุนขอมูลของการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูได ผูวิจัยนําขอมูลที่

ไดมาใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาอีกคร้ัง 

5) แบบสนทนากลุม ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดการสนทนากลุมยอยกับผูบริหารระดับสูง 

ระดับกลาง ในสถาบันอุดมศึกษา หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ ในดานการจัดการความรู หรือ

องคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศ

ศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา 

หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา ในข้ันตอนที่ 3 การสรางรูปแบบการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย     



 157 

6) แบบตรวจสอบรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย สําหรับสัมมนา ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดผูเขารวมสัมมนา 

ประกอบดวย ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ และนักวิชาการ ที่มี

ประสบการณ ในดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ 

หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา 

ในข้ันตอนที่ 4 การตรวจสอบรูปแบบ ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ นําขอมูลที่ได

จากการสัมมนามาใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาอีกคร้ัง 

 
4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะทําการวิเคราะหตามรายการที่กําหนดไว โดยจะ

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2551 ถึง เมษายน 2552 โดยผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังรายการตอไปนี้ 

1) ถึงผูเกี่ยวของตามสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม โดยจัดสงทางไปรษณีย หรือดําเนินการเก็บรวมรวมดวยตนเอง 

2) เรียนเชิญผูเกี่ยวของตามสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง และนักวิชาการดาน

การจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาคุณภาพ การ

จัดการสารสนเทศศึกษา การส่ือสารองคการ การบริหารจัดการองคการ การบริหารการศึกษา การ

พัฒนาการศึกษา การจัดหลักสูตรและการสอน และการวิจัยการศึกษา เพื่อขอความรวมมือในการ

เขารวม การสนทนากลุม และการสัมมนา 

3) เพื่อเขาไปดําเนินการเก็บขอมูลในสวนการสัมภาษณ การเขารวมประชุม การสังเกตใน

การเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในคณะแพทยศาสตรกลุมตัวอยาง 
 

5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทยเปนหนวยวิเคราะห 

(Unit of Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1) ทําการตรวจสอบความสมบูรณขอมูลของแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห 

2) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package 

for the Social Science) ใชวิเคราะหกรณีที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ 

3) สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 1 คือ คาความถี่ รอยละ โดยวิเคราะห

ขอมูล เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ตําแหนงในปจจุบัน การศึกษา ของกลุมตัวอยาง 

4) สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถามสวนที่ 2 คือ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยวิเคราะหขอมูลระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูตามระบบยอย 5 ดานขององคการ

แหงการเรียนรู ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน 

ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

5) ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) และ

หาความถี่เพื่อเรียงลําดับตามขอเสนอที่มีความถี่สูงสุด 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยศึกษาคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ตาม

ระบบยอย 5 ดาน ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน 

ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี คุณลักษณะ 11 ประการขององคการแหงการ

เรียนรู และการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิดของมารควาดและเรนอล 

(Marquardt & Reynods) โดยไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  

ตอนที่  3 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ ไดเสนอขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ที่ไดจากจํานวนของ

กลุมตัวอยางในคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ทั่วทุกภูมิภาค ทั้ง 4 แหง ไดแก ภาคเหนือ 

คือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคกลาง คือ คณะแพทยศาสตรศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล ภาคใต คือ คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีกลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารในคณะแพทยศาสตร 

ที่มีตําแหนงไมตํ่ากวาคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา หัวหนาฝาย/

งาน/หนวย และ ผูที่ปฏิบัติหนาที่ภายในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในดานการ

จัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือ

จัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา หรือ

พัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา จํานวนทั้งส้ิน 100 คน ซึ่งได

ขอมูลตอบกลับ จํานวน 76 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76 โดยแสดงในตารางที่ 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สถานภาพทัว่ไป จํานวน รอยละ 
1.เพศ 
         ชาย 

         หญิง 

 

25 

50 

 

33.3 

67.7 

รวม 75 100 
2.อาย ุ
         ตํ่ากวา 30 ป 

         31 – 40 ป 

         41 – 50 ป 

         51 – 60 ป 

 

21 

26 

18 

10 

 

28.0 

34.7 

24.0 

13.3 

รวม 75 100 
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ตารางที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย (ตอ) 

สถานภาพทัว่ไป จํานวน รอยละ 
3.ระดับการศกึษา 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

         ปริญญาโทหรือเทยีบเทา 

         ปริญญาเอกหรือเทยีบเทา 

 

28 

29 

18 

 

37.3 

38.7 

24.0 

รวม 75 100 
4.ตําแหนงในปจจุบัน 
        ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบฯ 

        หัวหนาฝาย/งาน/หนวย 

       ผูบริหาร(คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา) 

 

41 

22 

11 

 

55.4 

29.7 

14.9 

รวม 74 100 
5.ประสบการณทํางานในหนวยงาน 
         ไมเกนิ 5 ป 

         5 – 10 ป 

         11 – 20 ป 

         20 ปข้ึนไป 

 

28 

21 

15 

10 

 

37.5 

28.5 

20.5 

13.5 

รวม 74 100 

 

จากตารางที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

พบวา สถานภาพของผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.7 และชวงอายุของผูให

ขอมูลที่มีจํานวนสูงสุด อยูระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 34.7 และการศึกษาของกลุมผูใหขอมูลที่

มีจํานวนสูงสุด อยูในระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 38.7 และมีตําแหนงในปจจุบัน

ของกลุมผูใหขอมูลที่มีจํานวนสูงสุด ในกลุมผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ในดานการจัดการความรู 

หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศ

ศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา 

หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา คิดเปนรอยละ 55.4 และกลุมผูใหขอมูลมี

ประสบการณทํางานในหนวยงานมีจํานวนสูงสุด ในชวงไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 37.5 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย 

 

การวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอผลการวิเคราะหคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามคุณลักษณะของ

องคการแหงการเรียนรูในระบบยอย 5 ดาน ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดาน

องคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ในระดับบุคคล ระดับ

กลุม/ทีม และระดับองคการ โดยมีรายละเอียดแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานการเรียนรู 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับบุคคล           

1 ) บุคลากรมีการคนหาระบบการ

ทํางานที่ชัดเจนข้ึนโดยการพิจารณา

ทบทวนตัวเองถึงการวางแผนการ

ทํางานในอดีต  

3.54 0.64 3.37 0.68 3.62 0.59 3.44 0.70 3.72 0.57 

2)บุคลากรมีการคนหาวิธีการทํางาน

อยางเปนแบบแผนที่สมบูรณ ซ่ึงทันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.51 0.66 3.37 0.68 3.52 0.60 3.44 0.78 3.72 0.57 

3)บุคลากรมีการคิดอยางเปนระบบใน

การปฏิบัติงานภายในองคการ 

3.58 0.69 3.47 0.84 3.62 0.59 3.56 0.78 3.67 0.59 

4)บุคลากรมี รูปแบบการคิดในการ

ปฏิบัติงานที่หลากหลาย โดยสามารถ

ปรับตัวเ ก่ียวกับการเ รียน รู ในการ

ทํางานได  

3.64 0.68 3.58 0.76 3.90 0.43 3.50 0.78 3.56 0.70 

5)บุคลากรมีการแสวงหาความรูที่ดีใน

ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย ก า ร ค า ด ค ะ เ น

สถานการณที่เกิดข้ึน 

3.57 0.69 3.47 0.77 3.67 0.48 3.61 0.97 3.50 0.51 

6)บุคลากรมีการคนหาวิธีการที่จะ

เรียนรูเพื่อนํามาปฏิบัติงาน 

3.63 0.67 3.58 0.69 3.62 0.49 3.56 0.85 3.78 0.64 

7)บุคลากรมีการเรียนรูไดดวยตนเอง 

โดยการปรับตัวในการทํางาน 

3.63 0.69 3.68 0.74 3.57 0.50 3.67 0.84 3.61 0.69 
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ตารางที่ 7 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานการเรียนรู (ตอ) 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

8)บุคลากรมีการแสวงหาความรูดวย

ตนเองใหทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

3.53 0.63 3.42 0.76 3.33 0.65 3.78 0.80 3.61 0.69 

9)บุคลากรสามารถแสวงหาความรูดวย

ตนเองในการแกปญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงาน 

3.62 0.65 3.37 0.76 3.71 0.56 3.83 0.70 3.59 0.51 

คาเฉล่ียรวม ระดับบุคคล 3.58 0.67 3.48 0.74 3.62 0.54 3.60 0.80 3.64 0.61 

ระดับกลุม/ทีม           

10)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ไดมีการพัฒนาทักษะการ

ทํางานท่ีเปนเลิศ โดยการทบทวนถึง

ประสบการณการทํางานท่ีผานมา 

3.59 0.69 3.53 0.77 3.38 0.74 3.72 0.66 3.78 0.54 

11)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

ห น ว ย ง า น  มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณเพื่อมุงม่ันสูความเปนเลิศ

ใ น ก า ร ใ ห อ ง ค ก า ร อ ยู ร อ ด จ า ก

สถานการณท่ีมีการแขงขัน 

3.57 0.77 3.42 0.76 3.48 0.75 3.67 0.97 3.72 0.57 

12)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน เรียนรูรวมกันเพื่อหาแนวทาง

ท่ีสามารถนําองคการสูความเปนเลศิจาก

ปฏิบัติงานเปนทีม  

3.63 0.70 3.63 0.49 3.57 0.81 3.56 0.85 3.78 0.64 

13)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงานมีการเรียนรูภายในทีมงาน 

โดยการทบทวนเพ่ือหาแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการฟง และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่น 

3.63 0.72 3.79 0.41 3.38 0.74 3.67 0.84 3.72 0.57 

14)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงานรวมกันวางแผนแกปญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนในสถานการณทางการเมือง 

สังคมและเศรษฐกิจตกตํ่าท่ัวโลกท่ีอาจ

เกิดข้ึน  

3.24 0.92 3.26 1.04 3.00 1.04 3.39 0.97 3.33 0.48 

15)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงานมีการเสวนารวมกันเพื่อใหมี

โอกาสไดแลกเปล่ียนเรียนรูคนหาวิธี

ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

3.63 0.76 3.7 0.73 3.43 0.92 3.67 0.76 3.72 0.57 

คาเฉลี่ยรวม ระดับกลุม/ทีม 3.55 0.76 3.56 0.70 3.37 0.83 3.61 0.84 3.68 0.56 
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ตารางที่ 7 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานการเรียนรู (ตอ) 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับองคการ           

16)องคการมีนโยบายให บุคลากร

เรียนรูเพื่อมุงสูความเปนเลิศ โดยการ

ปรับตัวตามกระแสการเปล่ียนแปลง  

3.71 0.74 3.74 0.73 3.43 0.92 4.06 0.63 3.67 0.48 

17)องคการมีนโยบายส ง เส ริมให

บุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคใน

มุมมองที่หลากหลายเพื่อใหทันกับ

สถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง  

3.72 0.72 3.58 0.76 3.52 0.81 4.11 0.67 3.72 0.46 

18)องคการมีนโยบายให บุคลากร

พัฒนาการเรียนรูเพื่อความเปนเลิศของ

องคการ ในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

3.68 0.77 3.53 0.77 3.57 0.81 4.00 0.76 3.67 0.68 

19)องคการใหความสําคัญการเรียนรู 

ในการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อ

นํามาปรับรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคการใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ 

3.75 0.73 3.63 0.68 3.65 0.87 4.00 0.76 3.72 0.57 

20 )องค การ มีการ ส่ื อสารภายใน

องคการที่หลากหลาย เพื่อใหบุคลากร

รับรูขอมูล สามารถเตรียมความพรอม

กับสถานการณทางการเมือง สังคม

และเศรษฐกิจตกตํ่าทั่ ว โลกที่ อาจ

เกิดข้ึน 

3.55 0.79 3.63 0.68 3.30 0.92 3.67 0.84 3.61 0.69 

21) 3.76 0.78 3.74 0.65 3.76 0.83 3.78 1.06 3.78 0.54 องคการสงเสริมใหมีเวทีสําหรับ

บุคลากรไดแลกเปล่ียนเรียนรู  และ

ทํางานรวมกัน เพื่อคนหาวิธีปฏิบัติงาน

ที่ดีที่สุดมาใชภายในองคการ  

คาเฉลี่ยรวม ระดับองคการ 3.70 0.75 3.64 0.71 3.54 0.86 3.94 0.79 3.70 0.57 

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานการ
เรียนรู 

3.61 0.72 3.55 0.74 3.53 0.72 3.70 0.81 3.66 0.58 
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จากตารางที่  7 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.61 มีคุณลักษณะ

การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการสงเสริมใหมีเวทีสําหรับบุคลากรได

แลกเปล่ียนเรียนรู และทํางานรวมกัน เพื่อคนหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดมาใชภายในองคการ มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3.76 และบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงานรวมกันวางแผนแกปญหาที่อาจเกิดข้ึนใน

สถานการณทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกที่อาจเกิดข้ึน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.24 ซึ่งมี

คุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยคณะแพทยศาสตร ค. ได

คาเฉล่ียรวมสูงสุด 3.70 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก และคณะ

แพทยศาสตร ข. ไดคาเฉล่ียรวมตํ่าสุด 3.53 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ

มาก 
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ตารางที่ 8 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานองคการ 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับบุคคล           

1)บุคลากรมีความเขาใจในวิสัยทัศนที่

เปนเปาหมายขององคการ 

3.75 0.71 3.63 0.89 3.81 0.68 3.94 0.63 3.61 0.60 

2) บุคลากรใหความสํา คัญถึงการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มพูนการเรียนรู  

3.61 0.75 3.53 0.84 3.57 0.81 3.72 0.75 3.61 0.60 

3)บุคลากรมีวิธีการที่ทําใหตนเองเกิด

การเรียนรู 

3.58 0.65 3.53 0.69 3.43 0.67 3.89 0.58 3.50 0.61 

4)บุคลากรสามารถเรียนรูไดอยางมี

แบบแผนจากโครงสรางที่คลองตัวของ

องคการ 

3.39 0.73 3.42 0.69 3.05 0.74 3.56 0.70 3.61 0.69 

คาเฉลี่ยรวม ระดับบุคคล 3.58 0.71 3.53 0.78 3.47 0.72 3.78 0.67 3.58 0.63 

ระดับกลุม/ทีม           

5)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หน วยงาน  มีส วนร วมของในการ

กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของ

องคการ 

3.46 0.80 3.58 0.90 3.05 0.80 3.89 0.67 3.50 0.51 

6)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน มีวัฒนธรรมการทํางานและ

การเรียนรูรวมกัน ที่สงผลตอการเรียนรู

ขององคการ 

3.62 0.69 3.74 0.80 3.43 0.74 3.72 0.66 3.61 0.50 

7)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน มีวิธีการทํางานเปนทีมที่ทํา

ใหเกิดการเรียนรู การถายโอน เพื่อ

นําไปใชประโยชนในองคการ 

3.55 0.77 3.63 0.89 3.57 0.87 3.67 0.76 3.33 0.48 

8)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน มีสวนรวมในการกําหนด

โครงสรางองคการเปนแบบแนวราบ 

เพื่อสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน 

3.53 0.82 3.63 0.95 3.38 0.97 3.44 0.78 3.67 0.48 

คาเฉลี่ยรวม ระดับกลุม/ทีม 3.54 0.77 3.65 0.89 3.36 0.84 3.68 0.72 3.53 0.49 

 
 
 
 



 167 

ตารางที่ 8 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานองคการ (ตอ) 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับองคการ           

9)องค การมีน โยบายให บุคลากร

ปฏิ บั ติงานใหบรรลุ เปาหมายและ

วิสัยทัศนที่ต้ังไว  

3.83 0.71 3.89 0.56 3.76 0.83 4.11 0.75 3.56 0.61 

10)องคการเปดโอกาสใหบุคลากรมี

การแลกเปล่ียนการเรียนรูอยางอิสระ

โดยไมมีแรงกดดันจากผูบริหาร  

3.79 0.73 3.95 0.62 3.33 0.85 4.22 0.64 3.72 0.46 

11)องคการสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรคิดคนนวัตกรรมการเรียนรู ที่

สามารถนํ ามาใชประ โยชน ไดทั้ ง

องคการ  

3.83 0.71 4.05 0.70 3.57 0.81 4.11 0.67 3.61 0.50 

12)องคการมีโครงสรางที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ มาเพื่อสนับสนุนให

บุคลากรเรียนรูรวมกัน  

3.80 0.76 4.05 0.70 3.57 0.87 4.06 0.63 3.56 0.70 

คาเฉลี่ยรวม ระดับองคการ 3.81 0.73 3.99 0.65 3.56 0.84 4.13 0.68 3.61 0.57 

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานองคการ 3.65 0.74 3.72 0.77 3.46 0.80 3.86 0.69 3.57 0.56 

 

จากตารางที่  8 คุณลักษณะขององคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.65 มีคุณลักษณะ

การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการมีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายและวิสัยทัศนที่ต้ังไว และองคการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรคิดคนนวัตกรรมการ

เรียนรู ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดทั้งองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 และบุคลากรสามารถเรียนรูได

อยางมีแบบแผนจากโครงสรางที่คลองตัวขององคการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.39 ซึ่งมีคุณลักษณะการเปน

องคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง โดยคณะแพทยศาสตร ค. ไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุด 3.86 มี

คุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก และคณะแพทยศาสตร ข. ไดคาเฉลี่ยรวม

ตํ่าสุด 3.46 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 9 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานคน 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับบุคคล           

1)ผูบริหารในหนวยงานเปนพี่เล้ียงและ

เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน  

3.57 0.75 3.68 0.82 3.43 0.74 3.89 0.75 3.28 0.57 

2) บุ ค ล า ก ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ

ปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพและ

สมรรถนะของตนเอง  

3.50 0.70 3.63 0.68 3.29 0.71 3.78 0.64 3.33 0.68 

3)ผู รับบริการรับรูและเขาใจบทบาท

ชองตน เอง  ในการมี ส วน ร วม ใน

กิจกรรมการใหบริหารตางๆ 

3.39 0.71 3.47 0.84 3.29 0.71 3.56 0.70 3.28 0.57 

คาเฉลี่ยรวม ระดับบุคคล 3.49 0.72 3.59 0.78 3.34 0.72 3.74 0.70 3.30 0.61 

ระดับกลุม/ทีม           

4)ผูบริหารและบุคลากร มีสวนรวมใน

การสนับสนุนและสรางโอกาสใหเกิด

การเรียนรู 

3.49 0.79 3.53 0.77 3.45 0.75 3.72 0.82 3.28 0.82 

5)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน กลาที่จะเส่ียงและลงมือ

ปฏิบัติ เพื่อใหสมรรถนะการทํางานของ

ทีมมีความเขมแข็ง 

3.46 0.64 3.47 0.69 3.83 0.66 3.72 0.66 3.28 0.46 

6)ผู รับบริการมีสวนรวมในการระบุ

ความตองการการใหบริการและการรับ

บริการ รวมถึงการฝกอบรมตางๆ 

3.42 0.73 3.42 0.76 3.52 0.75 3.39 0.91 3.33 0.48 

7)กลุมเครือขายได รับและแบงปน

ความรูและสมรรถนะการดําเนินงาน 

ระหวางบุคคลภายในองคการ 

3.37 0.709 3.37 0.59 3.38 0.66 3.44 0.98 3.28 0.57 

8)ประชาชนมีสวนรวมในการเปนผูให

การเรียนรูกับองคการและรับการเรียนรู

จากองคการ 

3.25 0.85 3.00 0.88 3.10 0.76 3.27 0.89 3.67 0.76 

คาเฉลี่ยรวม ระดับกลุม/ทีม 3.40 0.74 3.36 0.74 3.46 0.72 3.51 0.85 3.37 0.62 
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ตารางที่ 9 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอยดานคน (ตอ) 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับองคการ           

9)องคการมีนโยบายใหผูบ ริหารมี

บทบาทเต็มที่ ในการสนับสนุนการ

เรียนรูในหนวยงาน  

3.78 0.77 3.79 0.78 3.62 0.80 4.00 0.76 3.72 0.75 

10)องคการเปดโอกาสใหบุคลากรได

แกปญหา และการพัฒนาสมรรถนะใน

การเรียนรูการทํางาน  

3.75 0.73 3.84 0.68 3.43 0.74 4.06 0.72 3.72 0.66 

11)องคการเปดโอกาสใหผูรับบริการ มี

สวนรวมในการประเมินความพึงพอใจ

ที่มีตอการใหบริการขององคการ  

3.86 0.72 3.89 0.60 3.67 0.85 4.06 0.63 3.89 0.75 

12)องคการยอมรับกลุมเครือขายใน

การถายทอดความรู ดานสมรรถนะการ

ดําเนินงาน  

3.71 0.78 3.74 0.73 3.48 0.92 3.94 0.80 3.72 0.57 

13)องคการเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเขามามีสวนรวมเปนผูใหการ

เรียนรูกับองคการและเปนผู รับการ

เรียนรูจากองคการ 

3.45 0.88 3.47 0.96 3.19 1.07 3.56 0.78 3.61 0.60 

คาเฉลี่ยรวม ระดับองคการ 3.71 0.78 3.75 0.75 3.48 0.88 3.92 0.74 3.73 0.67 

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานคน 3.54 0.75 3.56 0.75 3.44 0.78 3.72 0.78 3.50 0.64 

 

จากตารางที่  9 คุณลักษณะขององคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.54 มีคุณลักษณะการเปน

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการเปดโอกาสใหผูรับบริการ มีสวนรวมในการประเมิน

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.86 และประชาชนมีสวนรวมในการ

เปนผูใหการเรียนรูกับองคการและรับการเรียนรูจากองคการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.25 และมีคุณลักษณะ

การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยคณะแพทยศาสตร ค. ไดคาเฉล่ียรวมสูงสุด 

3.72 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก และคณะแพทยศาสตร ข. ได

คาเฉลี่ยรวมตํ่าสุด 3.44 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 10 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในระบบยอยดานความรู 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับบุคคล           

1)บุคลากรมีความสนใจในการแสวงหา

ความ รู จากภายในและภายนอก

องคการเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน  

3.54 0.66 3.53 0.84 3.62 0.59 3.50 0.61 3.50 0.61 

2)บุคลากรสามารถสังเคราะหความรูที่

มีอยูเพื่อนํามาสรางความรูใหมได 

3.54 0.70 3.53 0.84 3.33 0.65 3.56 0.61 3.78 0.64 

3)บุคลากรสามารถจัดเก็บความรู โดย

การเขารหัสและเก็บรักษาความรูที่มีคา

ขององคการได  

3.34 0.80 3.37 0.89 3.33 0.91 3.06 0.80 3.61 0.50 

4)บุคลากรสามารถแยกแยะความรู 

การคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยู

ได 

3.41 0.69 3.47 0.77 3.33 0.65 3.28 0.75 3.56 0.61 

5) บุ คล าก รส ามา รถ นํ าคว าม รู ที่

สรางสรรคไปถายโอนและเผยแพร

ความรูสูบุคคลอื่นได 

3.62 0.71 3.58 0.90 3.57 0.74 3.67 0.59 3.67 0.59 

6)บุคลากรสามารถนําความรูที่สราง

ข้ึนไปประยุกตใชและมีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของขอมูล  

3.50 0.68 3.53 0.84 3.48 0.51 3.50 0.61 3.50 0.78 

คาเฉลี่ยรวม ระดับบุคคล 3.50 0.71 3.50 0.84 3.44 0.68 3.43 0.66 3.60 0.63 

ระดับกลุม/ทีม           

7)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน มีการรวมมือกันแสวงหา

คว าม รู ข อ ง เ พื่ อ นํ า ม า ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน  

3.53 0.64 3.63 0.76 3.48 0.51 3.50 0.70 3.50 0.61 

8)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน  มีการทํ างานร วมกันที่

สามารถสรางความรูใหมได  

3.53 0.72 3.58 0.76 3.52 0.60 3.39 0.91 3.61 0.60 

9)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน มีการแลกเปล่ียน วิธีการ

เขาถึงความรูและเก็บรักษาความรูที่มี

คาขององคการ   

3.55 0.75 3.74 0.80 3.57 0.59 3.28 0.89 3.61 0.69 
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ตารางที่ 10 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในระบบยอยดานความรู (ตอ) 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

10)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน รวมมือกันแยกแยะความรู ทํา

ใหสามารถคนหาความหมายของขอมูล

ท่ีเปนประโยชนในการทํางานรวมกันได  

3.47 0.73 3.53 0.84 3.43 0.59 3.39 0.91 3.56 0.61 

11)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน มีการแลกเปลี่ยนถายโอนและ

เผยแพรความรู ได  

3.58 0.69 3.58 0.90 3.43 0.59 3.67 0.68 3.67 0.59 

12)บุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน รวมมือกันนําความรูท่ีสราง

ข้ึนไปประยุกตใชและมีการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของขอมูล  

3.57 0.75 3.63 0.83 3.33 0.79 3.56 0.70 3.78 0.64 

คาเฉล่ียรวม ระดับกลุม/ทีม 3.54 0.71 3.62 0.81 3.46 0.61 3.47 0.80 3.62 0.63 

ระดับองคการ           

13)องคการมีนโยบายสนับสนุน  ให

บุคลากรแสวงหาความรูจากภายในและ

ภายนอกองคการเพื่อนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

3.78 0.72 3.84 0.68 3.67 0.65 3.89 0.96 3.72 0.57 

14)องคการมีการพิจารณาใหรางวัลแก

บุคลากรหรือทีมบุคลากรท่ีสรางความรู

ใหมได  

3.83 0.87 3.84 0.83 3.90 0.88 3.83 1.09 3.72 0.66 

15)องคการมีระบบการจัดเก็บความรู

ตางๆ ท่ีไดจากการเรียนรูของบุคลากร

อยางเปนระบบ  

3.69 0.75 3.78 0.87 3.67 0.65 3.50 0.78 3.83 0.70 

16)องคการไดจัดใหมีการวิเคราะหและ

ทํา เห มืองความรู ท่ี ส ามารถค นหา

ความหมายของขอมูลท่ีมีอยูไดสมบูรณ  

3.48 0.84 3.61 1.09 3.43 0.67 3.22 0.87 3.67 0.68 

17)องคการไดมีนโยบายคัดสรรขอมูลท่ี

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และ

เขาถึงกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

3.61 0.76 3.83 0.98 3.48 0.68 3.44 0.85 3.72 0.46 

18)องคการมีนโยบายในการนําความรูท่ี

สรางข้ึนในองคการไปประยุกตใชและมี

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล  

3.48 0.74 3.56 0.85 3.33 0.65 3.56 0.78 3.50 0.70 

คาเฉล่ียรวม ระดับองคการ 3.65 0.78 3.74 0.88 3.58 0.70 3.57 0.74 3.69 0.63 

คาเฉล่ียรวมระบบยอยดานความรู 3.56 0.70 3.62 0.85 3.50 0.66 3.50 0.78 3.64 0.63 
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จากตารางที่  10 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.56 มีคุณลักษณะการ

เปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการมีการพิจารณาใหรางวัลแกบุคลากรหรือทีม

บุคลากรที่สรางความรูใหมได มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.83 และบุคลากรสามารถจัดเก็บความรู โดยการ

เขารหัสและเก็บรักษาความรูที่มีคาขององคการได มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 3.34 และมีคุณลักษณะการเปน

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยคณะแพทยศาสตร ง. ไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุด 3.64 มี

คุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก และคณะแพทยศาสตร ค. ไดคาเฉลี่ยรวม

ตํ่าสุด 3.50 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 11 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในระบบยอยดานเทคโนโลยี 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับบุคคล           

1)บุคลากรมีความรูความสามารถใน

การจัดการความรูดานคอมพิวเตอร ที่

รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถาย

โอนขอมูล 

3.41 0.84 3.44 0.98 3.24 0.99 3.50 0.70 3.50 0.70 

2)บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่ตน

ตองการ  โดยใช เทคโนโลยี ในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.54 0.81 3.67 0.76 3.33 0.96 3.59 0.79 3.61 0.69 

3)บุคลากรมีทักษะในการนําส่ือประสม

มัลติมีเดียมาชวยเพิ่มพูนการเรียนรูใน

การทํางาน  

3.44 0.68 3.56 0.78 3.29 0.70 3.50 0.61 3.50 0.61 

คาเฉลี่ยรวม ระดับบุคคล 3.46 0.77 3.56 0.84 3.29 0.88 3.53 0.70 3.54 0.67 

ระดับกลุม/ทีม           

4)บุคลากรระหวางหนวยงาน มีการ

แลกเปล่ียนเทคโนโลยีสําหรับการ

จัดการความรู  ดานคอมพิวเตอรที่

รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถาย

โอนขอมูลทั่วทั้งองคการ 

3.45 0.827 3.44 0.984 3.29 0.625 3.22 0.808 3.94 0.725 

5) บุคลากรภายในหน วยงานและ

ระหวางหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการนําเอาวีดิทัศน โสตทัศน 

และการฝกอบรมแบบผสมผสานมาใช

ประโยชนเพื่อถายทอด และพัฒนา

ความรู 

3.49 0.81 3.50 0.98 3.29 0.71 3.33 0.59 3.89 0.83 

คาเฉลี่ยรวม ระดับกลุม/ทีม 3.47 0.82 3.47 0.98 3.29 0.67 3.28 0.70 3.93 0.77 
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ตารางที่ 11 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในระบบยอยดานเทคโนโลยี (ตอ) 
ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. ขอความ 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ระดับองคการ           

6)องคการมีระบบเทคโนโลยีสําหรับ

การจัดการความรูดานคอมพิวเตอร ที่

รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถาย

โอนขอมูลทั่วทั้งองคการ 

3.51 0.79 3.18 0.88 3.38 0.59 3.94 0.72 3.56 0.85 

7)องค ก า รสนั บสนุ น ให บุ คลาก ร

สามารถเขาถึงทางดวนขอมูลไดโดย

ผาน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

3.96 0.779 4.00 0.48 4.05 0.97 4.00 0.76 3.78 0.80 

8)องคการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อ

ก า ร เพิ่ ม พู นก า ร เ รี ยน รู  โ ดยกา ร

ฝกอบรมแบบผสมผสาน  แลวนํามาใช

ประโยชนในถายทอด  และพัฒนา

ความรู ทักษะของบุคลากร  

3.79 0.75 3.89 0.75 3.81 0.87 3.83 0.70 3.61 0.69 

คาเฉลี่ยรวม ระดับองคการ 3.75 0.77 3.69 0.71 3.75 0.81 3.92 0.73 3.65 0.79 
คาเฉล่ียรวมระบบยอยดานเทคโนโลยี 3.57 0.78 3.59 0.82 3.46 0.69 3.61 0.71 3.67 0.74 

 

จากตารางที่  11 คุณลักษณะขององคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.57 มีคุณลักษณะ

การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเขาถึงทาง

ดวนขอมูลไดโดยผาน LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.96 และบุคลากรมีความรู

ความสามารถในการจัดการความรูดานคอมพิวเตอร ที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูล 

มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.41 และมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 

โดยคณะแพทยศาสตร ง. ไดคาเฉล่ียรวมสูงสุด 3.67 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยู

ในระดับมาก และคณะแพทยศาสตร ข.ไดคาเฉลี่ยรวมตํ่าสุด 3.46 มีคุณลักษณะการเปนองคการแหง

การเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 12 คาเฉล่ียคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ในระบบยอย 5 ดาน 

ระบบยอย/ระดับ ภาพรวม คณะแพทย ก. คณะแพทย ข. คณะแพทย ค. คณะแพทย ง. 

1.ดานการเรียนรู 
   - บุคคล 

   - กลุม/ทีม 

   - องคการ 

มาก(3.61) 
มาก(3.58) 

มาก(3.55) 

มาก(3.70) 

มาก(3.55) 
ปานกลาง(3.48) 

มาก(3.56) 

มาก(3.64) 

มาก(3.53) 
มาก(3.62) 

ปานกลาง(3.37) 

มาก(3.54) 

มาก(3.70) 
มาก(3.60) 

มาก(3.61) 

มาก(3.94) 

มาก(3.66) 
มาก(3.64) 

มาก(3.68) 

มาก(3.70) 

2.ดานองคการ 
   - บุคคล 

   - กลุม/ทีม 

   - องคการ 

มาก(3.65) 
มาก(3.58) 

มาก(3.54) 

มาก(3.81) 

มาก(3.72) 
มาก(3.53) 

มาก(3.65) 

มาก(3.99) 

ปานกลาง(3.46) 
ปานกลาง(3.47) 

ปานกลาง(3.36) 

มาก(3.56) 

มาก(3.86) 
มาก(3.78) 

มาก(3.68) 

มาก(4.13) 

มาก(3.57) 
มาก(3.58) 

มาก(3.53) 

มาก(3.61) 

3.ดานคน 
   - บุคคล 

   - กลุม/ทีม 

   - องคการ 

มาก(3.54) 
ปานกลาง(3.49) 

ปานกลาง(3.40) 

มาก(3.71) 

มาก(3.56) 
มาก(3.59) 

ปานกลาง(3.36) 

มาก(3.75) 

ปานกลาง(3.44) 
ปานกลาง(3.34) 

ปานกลาง(3.46) 

ปานกลาง(3.48) 

มาก(3.72) 
มาก(3.74) 

มาก(3.51) 

มาก(3.92) 

มาก(3.50) 
ปานกลาง(3.30) 

ปานกลาง(3.37) 

มาก(3.73) 

4.ดานความรู 
   - บุคคล 

   - กลุม/ทีม 

   - องคการ 

มาก(3.62) 
มาก(3.50) 

มาก(3.54) 

มาก(3.65) 

มาก(3.72) 
มาก(3.50) 

มาก(3.62) 

มาก(3.74) 

มาก(3.50) 
ปานกลาง(3.44) 

ปานกลาง(3.46) 

มาก(3.58) 

มาก(3.50) 
ปานกลาง(3.43) 

ปานกลาง(3.47) 

มาก(3.57) 

มาก(3.64) 
มาก(3.60) 

มาก(3.62) 

มาก(3.69) 

5.ดานเทคโนโลยี 
   - บุคคล 

   - กลุม/ทีม 

   - องคการ 

มาก(3.57) 
ปานกลาง(3.46) 

ปานกลาง(3.47) 

มาก(3.75) 

มาก(3.59) 
มาก(3.56) 

ปานกลาง(3.47) 

มาก(3.69) 

ปานกลาง(3.46) 
ปานกลาง(3.29) 

ปานกลาง(3.29) 

มาก(3.75) 

มาก(3.61) 
มาก(3.53) 

ปานกลาง(3.28) 

มาก(3.92) 

มาก(3.67) 
มาก(3.54) 

มาก(3.93) 

มาก(3.65) 

 

จากตารางที่ 12 คาเฉลี่ยคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอย 5 ดาน พบวา มีคุณลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยูใน

ระดับมาก ของระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดาน

ความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ทั้งในระดับบุคคล ในระดับกลุม/ทีม และในระดับองคการ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ
แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ผูวิจัยไดผลการวิเคราะห จากการสนทนากลุม (Focus Group Interview) ระหวางผูบริหาร

ระดับสูง ระดับกลาง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือ

บริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน 

หรือวิจัยการศึกษา ในกลุมตัวอยางของคณะแพทยศาสตร (ดังปรากฏในภาคผนวก ก.) เกี่ยวกับการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อได

กระบวนการ การดําเนินงาน วิธีการ ในระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอย

ดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวน มี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

สวนที่  1 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในภาพรวม 

สวนที่  2 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในกลุมตัวอยาง ทั้ง 4 แหง 

สวนที่  3 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยทั้ง 5 ดาน 

สวนที่  4 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับบุคคล ในระดับกลุม/ทีม และในระดับองคการ 
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สวนที่ 1 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ (ขอมูลจากการสนทนากลุม 

รายละเอียดอยูในภาคผนวก ง.) 

1.ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู พบวา มีองคประกอบยอย ไดแก การคิดเชิงระบบ 

รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง และเสวนา รวมกับประเภทของการ

เรียนรู ซึ่งประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ โดยกลุมของคณะ

แพทยศาสตร ไดผลการสนทนากลุมในระบบยอยดานการเรียนรู คือ ฝกอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู 

แลกเปล่ียนประสบการณ บันทึกปญหา จัดประชุม สัมมนา เสวนา แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบาย และศึกษาดูงาน โดยใชวิธีการประเมินทั้งกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม และมีตัวช้ีวัดในทุก

ฝกอบรม โดยแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับบุคคล 
1) ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  

2) ฝกอบรมเร่ืองเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

3) ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเส่ียง 

4) ฝกอบรมดานการจัดการความรู 

5) ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ 

6) ฝกอบรมดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงระบบและการคิดเชิงบวก  

7) ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ 

8) ฝกอบรมดานการวิจัย 
ระดับกลุม/ทีม  
1) แลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรูในการทํางานดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห และคิด

เชิงระบบจากเร่ืองเลาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการคนหาวิธีหรือรูปแบบ

ใหมในการทํางาน 

2) แลกเปล่ียนประสบการณและหาวิธีการเรียนรูที่มากข้ึนจากเพ่ือนรวมงาน โดยการบันทึก

ปญหาที่เกิดจากการทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการนํามาพัฒนา

ทักษะกระบวนการการคิดเชิงบวก 

3) แลกเปลี่ยนดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ในการนํามาพัฒนาการเรียนรูการตรวจเยี่ยมใหไดมาตรฐานสากล 
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4) เรียนรูจากนําเสนอผลงานดานคุณภาพงานของกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงาน ในการได

นวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานได 

5) นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน และความรูมาแลกเปล่ียนระหวางกันของบุคลากรใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

6) รวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชนนักปฏิบัติ ในการนําความสําเร็จในการทํางานมา

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและกัน อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

7) จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น 

ในดานการเรียนรูเชิงบวกกับบุคลากรทุกระดับทุกหนวยงาน 

8) เสวนาดานการบริหารจัดการความเส่ียง ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

ในการแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรูรวมกัน 

9) สัมมนาดานพฤติกรรมการใหบริการในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพการใหบริการรวมกันรวมกัน 

10) แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในรูปแบบสโมสรการวิจัย ของบุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ดานการวิจัยทางสุขภาพ คลินิก และสายสนับสนุน เปนประจําทุกเดือน 
ระดับองคการ  

 1) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ 

 2) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

3) แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ในการการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู 

ความรู ดานการจัดการความรู จากวิทยากรภายในและภายนอก โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะ

หลักขององคการ 

4) กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานการจัดการความรู ในองคการที่ประสบความสําเร็จ 

ในการนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักของ

องคการ 

5) กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลกับ

องคการที่ใกลเคียงในการนําผลการดําเนินงานมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน 

6) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการกําหนดการดําเนินงาน กิจกรรม ฝกอบรม ให

ความรูดานการบริหารจัดการความเส่ียงในการลดความเส่ียงในการทํางาน 

7) แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ดําเนินงาน กิจกรรม ดานพฤติกรรมการใหบริการ 

ในการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในการใหบริการ 
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8) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย 

โดยนําผลการสนทนากลุมมาเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 1) มีความมุงมั่นในการเปนองคการแหงการเรียนรู คือ การที่บุคลากรทุกคน ทุกฝายรวมกัน

ปฏิรูปองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ การรวมพลังขับเคลื่อนความ

เปล่ียนแปลงที่มาจากผูนําและบุคลากรในองคการ การทําความสําเร็จขององคการในการเรียนรูของ

ทุกฝาย ตองเปนองคการที่นาต่ืนเตน สนุกสนาน และเต็มไปดวยความสําเร็จ สามารถดึงดูดผูคนที่มี

ความสามารถเขามารวมงานกับองคการ ซึ่งบุคคลเหลานั้นก็ยิ่งจะทําใหองคมีการเรียนรู มีผลผลิตและ

ประสบความสําเร็จมากข้ึน โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ใน

ความมุงม่ันในการเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา 

 ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ฝกอบรมเร่ือง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเสี่ยง ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ ฝกอบรมดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห และคิดเชิง

ระบบ ฝกอบรมดานกระบวนการการคิดเชิงบวก ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ และฝกอบรมดาน

การวิจัย 

 ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูในการทํางานดานกระบวนการคิด

เชิงวิเคราะห และคิดเชิงระบบจากเร่ืองเลาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการ

คนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน แลกเปลี่ยนประสบการณและหาวิธีการเรียนรูที่มากข้ึนจาก

เพื่อนรวมงาน โดยบันทึกปญหาที่เกิดจากการทํางานของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

ในการนํามาพัฒนาทักษะกระบวนการการคิดเชิงบวก แลกเปลี่ยนดานกระบวนการรับรองคุณภาพ

ของโรงพยาบาลในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการนํามาพัฒนาการเรียนรูการตรวจเยี่ยมให

ไดมาตรฐานสากล เรียนรูจากนําเสนอผลงานดานคุณภาพงานของกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงาน ใน

การไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานได นําเสนอความสําเร็จในการทํางานและ

ความรูมาแลกเปลี่ยนระหวางกัน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพฒันาทกัษะ

การเรียนรู รวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชนนักปฏิบัติ ในการนําความสําเร็จของการทํางานมา

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน 

ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น ในดานการเรียนรูเชิงบวกกับบุคลากรทุกระดับ ทุก

หนวยงาน เสวนาดานการบริหารจัดการความเส่ียงของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ใน

การแลกเปล่ียนความรูและการเรียนรูรวมกัน สัมมนาดานพฤติกรรมการใหบริการในหนวยงานและ



 180 

 ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ แตงต้ัง

คณะกรรมการระดับนโยบาย ในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบาย ในการการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู ความรู ดานการจัดการความรู 

จากวิทยากรภายในและภายนอก โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ กําหนดให

บุคลากรไดศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในองคการที่ประสบความสําเร็จ ในการนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ 

กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลกับองคการที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน ในการนําผลการดําเนินงานมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน 

แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการกําหนดการดําเนินงาน กิจกรรม ฝกอบรม ใหความรูดาน

การบริหารจัดการความเส่ียง ในการลดความเส่ียงในการทํางาน แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบาย ดําเนินงาน กิจกรรม ดานพฤติกรรมการใหบริการ ในการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในการ

ใหบริการและแตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย 

 2) ทําใหเกิดการผนึกกําลังในการเปล่ียนแปลง คือ การสรางแรงศรัทธาที่เกิดความสําเร็จใน

การปฏิรูปองคการไปเปนองคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ โดยตองอาศัยบุคลากรจํานวนหนึ่งที่มี

ความมุงม่ันตอเปาหมายนี้อยางแทจริงที่ โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรู ในการทําใหเกิดการผนึกกําลังในการเปล่ียนแปลง พบวา 

 ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมเร่ืองเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ และฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ 

 ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปลี่ยนดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการนํามาพัฒนาการเรียนรูการตรวจเย่ียมใหไดมาตรฐานสากล 

การเรียนรูจากนําเสนอผลงานดานคุณภาพงานของกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงาน ในการไดนวัตกรรมที่

สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานได นําเสนอความสําเร็จในการทํางานและความรูมา

แลกเปล่ียนระหวางกัน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู และสัมมนาดานพฤติกรรมการใหบริการในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานที่มีคุณภาพการใหบริการรวมกันรวมกัน  
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 ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ แตงต้ัง

คณะกรรมการระดับนโยบาย ในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบาย ในการการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู ความรู ดานการจัดการความรู 

จากวิทยากรภายในและภายนอก โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ กําหนดให

บุคลากรไดศึกษาดูงานดานการจัดการความรู ในองคการที่ประสบความสําเร็จ ในการนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ 

กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลกับองคการที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน ในการนําผลการดําเนินงานมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน 

แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ดําเนินงาน กิจกรรม ดานพฤติกรรมการใหบริการ ในการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในการใหบริการ และแตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการ

เรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย 

 3) เช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ คือ มีผูนําที่คิดสรางองคการแหง

การเรียนรู สามารถเชื่อมโยงกระบวนการและผลผลิตของการเรียนรูเขากับเปาหมายทางกลยุทธของ

องคการเพื่อใหประสบความสําเร็จในการเปนองคการแหงการเรียนรู และการสรางความตระหนัก 

ความผูกพันตอเปาหมายเดียวกันของบุคลากร การสรางความชัดเจนรวมถึงความหมายและประโยชน

ที่จะไดรับจากการเปนองคการแหงการเรียนรู การชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเรียนรูกับการ

ดําเนินกิจการที่ดีข้ึน จนเปนสิ่งที่พิสูจนใหเห็นถึงความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูไดเปน

อยางดี โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการเช่ือมตอการ

เรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ พบวา 

 ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ฝกอบรมเร่ือง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเส่ียง ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ และฝกอบรมดานการวิจัย 

 ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณและหาวิธีการเรียนรูที่มากข้ึนจากเพื่อน

รวมงาน โดยบันทึกปญหาที่เกิดจากการทํางานของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ใน

การนํามาพัฒนาทักษะกระบวนการการคิดเชิงบวก แลกเปลี่ยนดานกระบวนการรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาลในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการนํามาพัฒนาการเรียนรูการตรวจเยี่ยมใหได

มาตรฐานสากล เรียนรูจากนําเสนอผลงานดานคุณภาพงานของกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงาน ในการ

ไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานได นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน และ

ความรูมาแลกเปลี่ยนระหวางกันของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพัฒนาทักษะ
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 ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ แตงต้ัง

คณะกรรมการระดับนโยบาย ในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบาย ในการการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู ความรู ดานการจัดการความรู 

จากวิทยากรภายในและภายนอก โดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ กําหนดให

บุคลากรไดศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในองคการที่ประสบความสําเร็จ ในการนํามา

แลกเปล่ียนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการโดยเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ 

กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลกับองคการที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน ในการนําผลการดําเนินงานมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน และ

แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย 

4) ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ คือ การเสริมสรางโดย

บุคลากรในองคการใหตระหนักถึงคุณคาของวิธีการที่เปนระบบ ของการทํางานที่สอดคลองกับ

ภาพรวมขององคการ โดยเนนความสนใจอยางเปนระบบทุกสวนในองคการ ที่สามารถกาวสูการเปน

องคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณได โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรู ในการตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห และคิดเชิงระบบ และฝกอบรม

ดานกระบวนการการคิดเชิงบวก  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรูในการทํางานดานกระบวนการคิด

เชิงวิเคราะห และคิดเชิงระบบจากเร่ืองเลาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการ

คนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน แลกเปลี่ยนประสบการณและหาวิธีการเรียนรูที่มากข้ึนจาก

เพื่อนรวมงาน โดยการบันทึกปญหาที่เกิดจากการทํางานของบุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ในการนํามาพัฒนาทักษะกระบวนการการคิดเชิงบวก และจัดประชุมหารือประจําสัปดาห/
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ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ และแตงต้ัง

คณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย 

2.ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ พบวา มีองคประกอบยอย ไดแก มีวิสัยทัศนที่เปน

เปาหมายและทิศทางในอนาคตขององคการ มีวัฒนธรรมที่มีการปรับเปลี่ยนไดโดยงายที่สราง

ความสัมพันธและเพิ่มพูนการเรียนรู มีกลยุทธที่ทําใหเกิดการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรู

ไปใชประโยชนอยางดีที่สุดในองคการ และมีโครงสรางขององคการที่เปนแบบราบ มีความคลองตัวสูง 

มีความรวมมือที่ดีทั้งภายในและภายนอก โดยกลุมของคณะแพทยศาสตร ไดผลการสนทนากลุมใน

ระบบยอยดานองคการ คือ ฝกอบรม ปฐมนิเทศ แลกเปล่ียนเรียนรู แสดงความคิดเห็น และจัดเวที

แลกเปล่ียน แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย และศึกษาดูงาน โดยใชวิธีการประเมินทั้งกอน

ฝกอบรมและหลังฝกอบรม และมีตัวช้ีวัดในทุกฝกอบรม โดยแสดงรายละเอียด ดังนี้  
ระดับบุคคล 
1) ปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนใหทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ 

2) ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ 

3) ฝกอบรมกระบวนการจัดระบบงาน 

4) ฝกอบรมกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม 

5) ฝกอบรมดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

6) ฝกอบรมดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

7) ฝกอบรมดานการบริหารการเปล่ียนแปลง 

8) ฝกอบรมดานการบริหารพัสดุ 

9) ฝกอบรมดานการบริหารงบประมาณการเงิน 

10) ฝกอบรมดานการจัดเก็บเอกสาร 

11) ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรมในมนุษย 
ระดับกลุม/ทีม  
1) ปฐมนิเทศของบุคลากร แบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม โดยใหบรรลุ

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ 
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2) สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ตามขอกําหนด

ของสภาวิชาชีพที่องคมีความเกี่ยวของอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

3) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน อนุรักษส่ิงแวดลอม และเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมที่เกี่ยวของ ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

4) แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยผานเวทีเสนอ

ความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการภายในองคการโดยรวม สามารถดําเนินไดโดยเสรีภายใต

ระเบียบขององคการ 

5) จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัย หรือสโมสรการวิจัย ของบุคลากรในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน ในการพัฒนางานดานการวิจัยขององคการใหกาวหนาระดับสากล 
ระดับองคการ  
1) กําหนดนโยบายปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนใหทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

วัฒนธรรมองคการ 

2) แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ บริหารโครงสรางองคการ ใน

การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการ ใหสามารถตอบสนองเปาหมายขององคการได 

3) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการกําหนดการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลโดยได คนดี คนเกงเขามาปฏิบัติงาน ทํางานอยางมีความสุข และอยูกับ

องคการไดในระยะเวลาที่นาน 

4) จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากร ในการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวม และรับทราบ

ขอมูลการบริหารจัดการขององคการ 

5) กําหนดความรูกระบวนการจัดระบบงาน ในการความรวดเร็วและเกิดการเรียนรูในระบบ

การทํางาน 

6) นํากระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม เขามาใชกับบุคลากรใหเกิดการเรียนรู สามารถ

นํามาพัฒนาองคการได 

7) กําหนดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

8) กําหนดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในการดําเนินงานที่ซื่อสัตย โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได 

9) กําหนดการบริหารการเปล่ียนแปลง ในการแขงขันและการปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม 

10) กําหนดการบริหารพัสดุ ในการประหยัดและทันสมัยในการดําเนินการ 

11) กําหนดการบริหารงบประมาณการเงิน ในการตรวจสอบการดําเนินงาน 
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12) กําหนดการจัดเก็บเอกสาร ในการเปนคลังขอมูลที่ใชอางอิงแหลงความรูขององคการ 

13) กําหนดการพัฒนานักวิจัย ในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหม และการพัฒนาองคการดานการ

วิจัยใหเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน 

14) กําหนดการบริหารทรัพยากรในการวิจัย ในการใชทรัพยากรในองคการใหเกิดประโยชน

และคุมคาสูงสุด 

15) สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการของบุคลากรประจําป ในการนําผลที่ได

จากการสํารวจสูการปรับปรุงและพัฒนา 

โดยนําผลการสนทนากลุมมาเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 1) ประเมินความสามารถขององคการ คือ การวินิจฉัยหาจุดออนและจุดแข็งขององคการ การ

เปล่ียนแปลงทั้งหลายที่มีความสําคัญขององคการ การประเมินอยางไมเปนทางการ การตรวจสอบ

สมรรถนะในการเรียนรูขององคการอยางเปนระบบโดยละเอียด โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการประเมินความสามารถขององคการ พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ และฝกอบรมดานการบริหารการ

เปล่ียนแปลง  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพที่องคมีความเกี่ยวของอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และแสดง

ความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยผานเวทีเสนอความคิดเห็นตอการ

บริหารการจัดการภายในองคการโดยรวม สามารถดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบขององคการ  

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ บริหาร

โครงสรางองคการ ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการใหสามารถตอบสนอง

เปาหมายขององคการได แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการ

กําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยได คนดี คนเกงเขามาปฏิบัติงาน ทํางานอยางมคีวามสุข 

และอยูกับองคการไดในระยะเวลาที่นาน การใชการบริหารการเปล่ียนแปลงในการแขงขัน และการ

ปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม และสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการของบุคลากร

ประจําป ในการนําผลที่ไดจากการสํารวจสูการปรับปรุงและพัฒนา 

 2) ส่ือสารวิสัยทัศน คือ การสรางความผูกพันตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยองคการ

ตองส่ือสารวิสัยทัศนไปยังบุคลากรทุกคน และผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด การสรางเปาหมายเดียวกัน มี
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ระดับบุคคล ไดแก ไดแก ปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคน ในการใหทราบถึงวิสัยทัศน พันธ

กิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก ปฐมนิเทศของบุคลากร แบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม 

โดยใหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ และแสดงความคิดเห็นของบุคลากรใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยผานเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการภายใน

องคการโดยรวม สามารถดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบขององคการ  

ระดับองคการ ไดแก กําหนดนโยบายปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนใหทราบถึงวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ และจัดเวทีผูบริหารพบบุคลากร ในการเปดโอกาสใหบุคลากรเขา

มามีสวนรวม และรับทราบขอมูลการบริหารจัดการขององคการ 

3) ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ คือ การเสริมสรางกําลังกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่

สมบูรณแบบ โดยการปฏิรูปวัฒนธรรมขององคการในหลาย ๆ ดาน เชน มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มี

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเอ้ืออํานาจใหแกบุคลากร โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรู ในการปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมกระบวนการการจัดระบบงาน ฝกอบรมดานการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ฝกอบรมดานการบริหารพัสดุ ฝกอบรมดานการบริหารงบประมาณการเงิน และฝกอบรม

ดานการจัดเก็บเอกสาร  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ผานเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการภายในองคการโดยรวม สามารถดําเนินไดโดยเสรี

ภายใตระเบียบขององคการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน อนุรักษส่ิงแวดลอม และ

เขารวมกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของ ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ บริหาร

โครงสรางองคการ ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการ ใหสามารถตอบสนอง

เปาหมายขององคการได แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการ

กําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยได คนดี คนเกงเขามาปฏิบัติงาน ทํางานอยางมคีวามสุข 

และอยูกับองคการไดในระยะเวลาที่นาน กําหนดความรูกระบวนการจัดระบบงานในความรวดเร็วและ

เกิดการเรียนรูในระบบการทํางาน ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในการซื่อสัตย โปรงใส 

สามารถตรวจสอบได ใชการบริหารพัสดุในการประหยัดและทันสมัย ใชระบบการบริหารงบประมาณ
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4) กําหนดกลยุทธในการเรียนรูทั่วทั่วองคการ คือ การเรียนรูแบบกาวกระโดดโดยอาศัยกล

ยุทธและกลวิธีในการขยายการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล กลุม/ทีม และองคการอยางทั่วทั้งองคการ โดย

ใชกลยุทธตาง ๆ เชน การสงเสริมและใหเวลาในการเรียนรู การพัฒนาระบบการใหรางวัลตอบแทน 

การตระหนักถึงความสําคัญของความสามารถในการเขาถึงขอมูล การจัดการประชุมหรือสังสรรคกัน

เปนประจําในการแลกเปลี่ยนรวบรวม และการแบงปนประสบการณในการเรียนรู และการคนหาปจจัย

ที่สงผลกระทบตอการดําเนินกิจการดวยการใชวิธีการเรียนรูใหม ๆ ในทั่วทุกสวนขององคการใหอิสระ

และกระตุนใหบุคลากรใชการเรียนรูทั้งจากภายนอก และภายในองคการอยางอิสระ ตลอดจนให

รางวัลแกผูที่นําแนวคิดของผูอ่ืนไปประยุกตใช และผูที่สรางแนวคิดใหมๆ ข้ึนมาดวยตนเอง โดยคณะ

แพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการกําหนดกลยุทธในการเรียนรูทั่ว

ทั่วองคการ พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนในการทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

วัฒนธรรมองคการ ฝกอบรมดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ และฝกอบรมดานการวิจัยจริยธรรมใน

มนุษย   

ระดับกลุม/ทีม ไดแก ปฐมนิเทศของบุคลากร แบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม 

โดยใหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ และจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัย หรือ

สโมสรการวิจัย ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพัฒนางานดานการวิจัยของ

องคการใหกาวหนาระดับสากล  

ระดับองคการ ไดแก กําหนดนโยบายปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนใหทราบถึงวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ 

บริหารโครงสรางองคการ ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการใหสามารถ

ตอบสนองเปาหมายขององคการได ใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน มี

กระบวนการพัฒนานักวิจัย ในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหม และพัฒนาองคการดานการวจิยัใหเปนทีรู่จกั

มากยิ่งข้ึน และมีกระบวนการบริหารทรัพยากรการวิจัยในการใชทรัพยากรในองคการใหเกิดประโยชน

และคุมคาสูงสุด 

5) มีโครงสรางองคการที่คลองตัว คือ การเสริมสรางใหบุคลากรเรียนรูโครงสรางองคการ การ

พัฒนาพลังแหงการเรียนรูในองคการ การสรางพลังความคิดสรางสรรค การสรางความต้ังใจกลาที่จะ

เส่ียงเปนส่ิงหลอเล้ียงกระบวนการเรียนรู การเสริมสรางการปฏิรูปองคการ โดยการปรับจุดสนใจใหม 



 188 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ผานเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารจัดการภายในองคการโดยรวม สามารถดําเนินไดโดยเสรี

ภายใตระเบียบขององคการ  

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ บริหาร

โครงสรางองคการ ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการใหสามารถตอบสนอง

เปาหมายขององคการได แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการ

กําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยได คนดี คนเกงเขามาปฏิบัติงาน ทํางานอยางมคีวามสุข 

และอยูกับองคการไดในระยะเวลาที่นาน และการนํากระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม เขามาใชกับ

บุคลากรใหเกิดการเรียนรู สามารถนํามาพัฒนาองคการได 

3.ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน พบวา ผูบริหาร ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุมเครือขาย 

และประชาชนทั่วไป มีสวนรวมในการแสดงบทบาทที่ทําใหเกิดใหเกิดความรูใหมหรือพัฒนาความรูใน

การปฏิบัติงาน โดยกลุมของคณะแพทยศาสตร ไดผลการสนทนากลุมในระบบยอยดานคน คือ 

ฝกอบรม เผยแพรความรู สรางแกนนํา บริการวิชาการ แลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย และมีระบบการส่ือสาร โดยใชวิธีการประเมินทั้งกอนฝกอบรม

และหลังฝกอบรม และมีตัวช้ีวัดในทุกฝกอบรม โดยแสดงรายละเอียดดังนี้ 
ระดับบุคคล 
1) ลงพื้นที่ของผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ขององคการ 

2) ฝกอบรมดานกระบวนการกลุม 

3) ฝกอบรมกระบวนการพัฒนาทีมงาน 

4) ฝกอบรมดานการจัดการความรู 

5) ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ 

6) ฝกอบรมดานการสื่อสารองคการ 
ระดับกลุม/ทีม  
1) เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 
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2) เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ กับกลุมเครือขายและชุมชน 

3) สรางแกนนําชุมชน ในการสรางเสริมสุขภาพ ในการสรางความสมพันธ และเปนตัวแทนใน

การเผยแพรความรูในชุมชน 

4) บริการวิชาการกับกลุมเครือขาย ประชนชน 

5) นําความรูนอกเหนือจากการทํางาน ของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

6) จัดการประชุมวิชาการ กับกลุมเครือขาย 

7) แลกเปล่ียนเรียนรูทางวิชาการ ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

8) แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ดานพฤติกรรมการใหบริการ ของผูปฏิบัติการกับ

ผูรับบริการ 

9) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการภายในองคการโดยรวมของผูบริหารกับ

บุคลากร 

10) จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ดานการส่ือสารองคการ ในการเปดโอกาสให

บุคลากรไดแสดงความคิดเห็น ในดานการดําเนินงานในหนวยงานและระหวางหนวยงาน   
ระดับองคการ  
1) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ ในการสงเสริม

พัฒนาความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ 

2) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานอุทรรองทุกข ในการเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับ

บุคลากร ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป 

3) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ ในการสงเสริมพัฒนาความรูการ

สรางเสริมสุขภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ 

4) กําหนดนโยบายการเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหบุคลากรและกลุม

เครือขายการสรางเสริมสุขภาพ 

5) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริการวิชาการ กับกลุมเครือขาย ประชนชน ในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

6) กําหนดระบบสื่อสารองคการที่มีประสิทธิภาพ ในการประชาสัมพันธองคการใหผูรับบริการ 

กลุมเครือขาย ประชาชน ไดรับขาวสารขอมูลขององคการอยางตอเนื่อง 

โดยนําผลการสนทนากลุมมาเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
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 1) ผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู คือ การที่องคการ

แหงการเรียนรูตองการผูนําที่มีความมุงม่ัน และเปนแบบอยางในการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ชวงแรก ๆ ของการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูนําจะตองมีจุดมุงหมายอยางหนึ่งคือทําใหผลการ

ปฏิบัติงานทั้งหมดดีข้ึนดวยการเรียนรูในระยะยาว โดยการพัฒนาอยางตอเนื่องของบุคลากรทุกคน

และทุกทีม การสรางวิสัยทัศนเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ การที่ผูนําจะตองสามารถบอกถึง

วิสัยทัศนแหงการเรียนรูและปฏิบัติตามวิสัยทัศน การที่ผูนําตองมีสวนรวมในการขจัดอุปสรรคอันเกิด

จากลําดับข้ันในการบริหาร และเขารวมในความพยายามในการเรียนรูเปนบุคคลแรก โดยคณะ

แพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการมีผูนําที่จะตองสาธิตและเปน

แบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ลงพื้นที่ของผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ขององคการ  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปล่ียนความคิดเห็นตอการบริหารจัดการภายในองคการโดยรวม

ของผูบริหารกับบุคลากร  

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

อ งค ก า ร  ในก า รส ง เ ส ริ มพัฒนาความ รู ใ นก า รป ฏิบั ติ ง านขอ ง บุคลาก ร  และแต ง ต้ั ง

คณะกรรมการนโยบายดานอุทรรองทุกข ในการเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับบุคลากรผูรับบริการ 

กลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป 

 2) สรางชัยชนะใหไดในระยะสั้น ๆ คือ การใหการยอมรับ การเล่ือนตําแหนงหรือการใหรางวัล

จูงใจในลักษณะตาง ๆ โดยเสริมสรางใหบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูและตองอาศัยความ

พยายามอยางมาก การสรางชัยชนะใหไดในระยะสั้น ๆ ในการใหบุคลากรไดมีโอกาสเฉลิมฉลอง

ความสําเร็จเปนระยะ ๆ โดยองคการจะตองใหรางวัลกับการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ซึ่งบุคลากรอาจหมด

กําลังใจไปไดถาหากองคการไมมีเปาหมายระยะสั้น โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู ในการสรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน ๆ พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมกระบวนการพัฒนาทีมงาน และฝกอบรมดานการสื่อสารองคการ  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพกับกลุมเครือขายและชุมชน นําความรู

นอกเหนือจากการทํางานของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดประชุมหารือ

ประจําสัปดาห/เดือน ดานการส่ือสารองคการ ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น ใน

ดานการดําเนินงานในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  
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ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายการบริการวิชาการกับกลุมเครือขาย 

ประชนชน ในการเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ และมีระบบการส่ือสาร

องคการที่มีประสิทธิภาพ ในการประชาสัมพันธองคการใหผูรับบริการ กลุมเครือขาย ประชาชน ไดรับ

ขาวสารขอมูลขององคการอยางตอเนื่อง 

3) วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู คือ การที่องคการแหงการ

เรียนรู จะพยายามกําหนดนิยามของปจจัยสําคัญ ๆ และการวัดผลปจจัยเหลานั้นเมื่อองคการเร่ิมการ

เปล่ียนแปลง ซึ่งถือเปนกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นหัวขอ ตาง ๆ เชน การมุงวัดที่ปจจัย

ภายในหรือภายนอก กําหนดระดับความเฉพาะเจาะจงไวที่ตรงไหน และการใชการวัดตามมาตรฐาน

หรือวัดตามความเหมาะสม โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ในการวัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการกลุม ฝกอบรมดานการจัดการความรู ฝกอบรม

ดานพฤติกรรมการใหบริการ และฝกอบรมดานการสื่อสารองคการ  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก สรางแกนนําชุมชน ในการสรางเสริมสุขภาพ ในการสรางความสมพันธ 

และเปนตัวแทนในการเผยแพรความรูในชุมชน นําความรูนอกเหนือจากการทํางาน ของผูปฏิบัติการ

กับผูรับบริการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดประชุมวิชาการกับกลุมเครือขาย แลกเปล่ียนเรียนรูทางวชิาการ 

ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน และแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ดานพฤติกรรมการ

ใหบริการ ของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการ  

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องคการ ในการสงเสริมพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากร แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย

ดานอุทรรองทุกข ในการเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับบุคลากร ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และ

ประชาชนทั่วไป และแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ ในการสงเสริมพัฒนา

ความรูการสรางเสริมสุขภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

4.ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู พบวา มีองคประกอบยอย ไดแก การแสวงหาความรู 

การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู เปนการแยกแยะความรู ที่

ทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยูไดสมบูรณ การถายโอนและเผยแพรความรู 

การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง โดยกลุมของคณะแพทยศาสตร ไดผลการสนทนากลุมใน

ระบบยอยดานความรู คือ ฝกอบรม แลกเปล่ียน ถอดประสบการณ นําเสนอผลงาน จัดต้ังชุมชนนัก

ปฏิบัติ จัดนิทรรศการ จัดสัมมนา แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ศึกษาดูงาน และมีคลังความรู 



 192 

ระดับบุคคล 
1) ฝกอบรมดานการจัดการความรู  

2) ฝกอบรมดานการบริหารคุณภาพ  

3) ฝกอบรมดานกระบวนปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  

4) ฝกอบรมดานกระบวนการ 5 ส 

5) ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  

6) ฝกอบรมดานกระบวนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

7) ฝกอบรมในเร่ืองเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

8) ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเส่ียง 
ระดับกลุม/ทีม  
1) แลกเปล่ียนประสบการณในการแสวงหาความรูการทํางาน ดวยเร่ืองเลาประสบการณการ

ทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

2) ประกวดกิจกรรม 5 ส ในการแยกแยะความรูของบุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน 

3) แลกเปล่ียนการใหความรูดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในหนวยงาน

และระหวางหนวยงาน เพื่อการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู 

4) ถอดประสบการณการเรียนรู ในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการสรางความรู การจัดเก็บ

ความรู ในคุณภาพการทํางานตอไป 

5) นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานที่ไดจากการเรียนรูดานคุณภาพงาน ใน

การไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานการประยุกตใช และการทําใหขอมูล

เที่ยงตรง 

6) แลกเปล่ียนเรียนรู ดานการจัดการความรู ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

ในการนําเสนอความสําเร็จในการทํางานมาแลกเปลี่ยนระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู 

7) จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ เปนการรวมกลุมกันของบุคลากรในการนําความสําเร็จในการทํางาน

มาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและกัน 
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8) จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรู ในการเปดโอกาสในแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูล

เที่ยงตรง 

9) จัดสัมมนาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 
 ระดับองคการ  

1) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย ดานการจัดการความรูขององคการ 

2) แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย ดานพัฒนาคุณภาพงาน 

3) จัดเวทีมหกรรมคุณภาพ ในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของบุคลากร และ

มอบรางวัลสรางแรงจูงใจใหสามารถคิดคนนวัตกรรม 

4) กําหนดใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงานและไม

เกี่ยวของกับการทํางาน 

5) กําหนดใหบุคลากรไดรับฝกอบรมดานการจัดการความรู จากวิทยากรภายในและภายนอก 

6) กําหนดศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการจัดการความรู ในการนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูและ

ส่ือสารภายในองคการ 

7) กําหนดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล กับองคการที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน 

8) มีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุม

ความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย 

โดยนําผลการสนทนากลุมมาเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1) ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ การที่องคการมุงสูการเปนองคการแหงการ

เรียนรูตองตระหนักถึงการเรียนรูอยูเสมอในการพัฒนา การปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 

และการรับรูวาความรูนั้นมีมากมายไมมีส้ินสุดและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยคณะแพทยศาสตร

มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 

พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการบริหารคุณภาพ ฝกอบรมดานกระบวนปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ฝกอบรมดานกระบวนการ 5 ส ฝกอบรมดานกระบวนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 

ฝกอบรมในเร่ืองเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเส่ียง  
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ระดับกลุม/ทีม แลกเปล่ียนประสบการณในการแสวงหาความรูการทํางาน ดวยเร่ืองเลา

ประสบการณการทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ประกวดกิจกรรม 5 ส.ใน

การแยกแยะความรูของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน แลกเปลี่ยนการใหความรูดาน

กระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการวิเคราะหและ

การทําเหมืองความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู ถอดประสบการณการเรียนรู ในการนํามา

ปรับปรุงพัฒนาการสรางความรู การจัดเก็บความรู ในคุณภาพการทํางานตอไป นําเสนอผลงานจาก

กลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานท่ีไดจากการเรียนรูดานคุณภาพงาน ในการไดนวัตกรรมที่สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการทํางานการประยุกตใช และการทําใหขอมูลเที่ยงตรง แลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการ

จัดการความรู ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการนําเสนอความสําเร็จในการ

ทํางานมาแลกเปลี่ยนระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติเปนการรวม

กลุมกันของบุคลากรในการนําความสําเร็จจากทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและกัน จัด

นิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรู ในการเปดโอกาสในแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนัก

ปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง จัด

สัมมนาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานรวมกัน 

และการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย ดานพัฒนาคุณภาพงาน จัดใหมีเวที

มหกรรมคุณภาพ ในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของบุคลากร และมอบรางวัลสราง

แรงจูงใจใหสามารถคิดคนนวัตกรรม กําหนดใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับงานและไมเกี่ยวของกับการทํางาน กําหนดการศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการจัดการ

ความรู ในการนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ กําหนดศึกษาดูงานดานกระบวนการ

รับรอง คุณภาพของโรงพยาบาลกับองคการที่ ใกล เ คียงในการ ดํา เนินงาน  และแต ง ต้ั ง

คณะกรรมการนโยบายดานการบริหารความเส่ียง 

2) ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู คือ การที่ทุกคนในทุกระดับช้ันขององคการแหงการ

เรียนรู จะถูกกระตุนใหพัฒนาความรูใหม ๆ การเสนอความคิด และผลักดันแนวความคิดเหลานั้นให

เปนจริงใหมากที่สุดเทาที่พวกเขาจะสามารถทําได สวนหนาที่ขององคการในการสรางสภาพแวดลอม

ที่เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถบรรลุเปาหมายเหลานั้นได โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการจัดการความรู ฝกอบรมดานกระบวนปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ฝกอบรมดานกระบวนการ 5 ส ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล
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ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปล่ียนประสบการณในการแสวงหาความรูการทํางานดวยเร่ืองเลา

ประสบการณการทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ประกวดกิจกรรม 5 ส ใน

การแยกแยะความรูของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน แลกเปลี่ยนการใหความรูดาน

กระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในหนวยงานและระหวางหนวยงาน เพื่อในการวิเคราะห

และการทําเหมืองความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู ถอดประสบการณการเรียนรูในการ

นํามาปรับปรุงพัฒนาการสรางความรู การจัดเก็บความรู ในคุณภาพการทํางานตอไป นําเสนอผลงาน

จากกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานที่ไดจากการเรียนรูดานคุณภาพงาน ในการไดนวัตกรรมที่สามารถ

นําไปประยุกตใชกับการทํางานการประยุกตใช และการทําใหขอมูลเที่ยงตรง แลกเปล่ียนเรียนรูดาน

การจัดการความรูของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการนําเสนอความสําเร็จในการ

ทํางานมาแลกเปลี่ยนระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติเปนการรวม

กลุมกันของบุคลากรในการนําความสําเร็จในการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและกัน จัด

นิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรู ในการเปดโอกาสในแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนัก

ปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง และ

การจัดสัมมนาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการปรับปรุงคุณภาพการทํางาน

รวมกัน และการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง  

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการจัดการความรูขององคการ จัดให

มีเวทีมหกรรมคุณภาพ ในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของบุคลากร และมอบรางวัลสราง

แรงจูงใจใหสามารถคิดคนนวัตกรรม กําหนดใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับงานและไมเกี่ยวของกับการทํางาน กําหนดใหบุคลากรไดรับฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู จากวิทยากรภายในและภายนอก กําหนดศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการจัดการความรู ใน

การนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ กําหนดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรอง

คุณภาพของโรงพยาบาลกับองคการที่ใกลเคียงในการดําเนินงาน แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดาน

การบริหารความเสี่ยง และมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนย

ความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย 

5.ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา มีองคประกอบยอย ไดแก เทคโนโลยี

สําหรับการจัดการความรูดานคอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วทั้ง
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ระดับบุคคล 
1) ฝกอบรมดานกระบวนการการส่ือสาร 

2) ฝกอบรมกระบวนการทางเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู 

3) ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ฝกอบรมระบบการสงเสริมการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสารสนเทศ 
ระดับทีม/กลุม  
1) แลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

2) ประกวดออกแบบเว็บไซต 

3) แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด อินทราเน็ต 

ระดับองคการ โดย รายละเอียดมีดังนี้ 
1) กําหนดนโยบายสนับสนุนใหบุคลากร มีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ 

2) กําหนดนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ 

3) แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการสื่อสารองคการ 

5) กําหนดการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนรูไดนอกจาก

เวลาทํางาน และการศึกษาในหองเรียน 

6) กําหนดระบบสื่อสารองคการที่เขาถึงได เชน ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เว็บไซต 

7) มีคลังความรู หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในการคนควาไดดวยตนเอง มีความสะดวก ทันสมัย  

8) กําหนดกระบวนการพัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศ ในการคนควาไดดวยตนเองใหมี

ความสะดวกและทันสมัย  

9) กําหนดระบบเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู 

โดยนําผลการสนทนากลุมมาเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 1) ขยายการเรียนรูไปสูสายโซกิจการทั้งหมดขององคการ คือ การที่องคการแหงการเรียนรู จะ

สามารถเจาะลึกเขาไปในแหลงความรูและความคิดที่มีศักยภาพทั้งหมดได โดยใหผูที่มีสวนรวม
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ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการการส่ือสาร ฝกอบรมกระบวนการทางเทคโนโลยี

ที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู และฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ประกวดออกแบบเว็บไซต และแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด อินทราเน็ต 

ระดับองคการ ไดแก กําหนดนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ 

กําหนดนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการสื่อสารองคการ 

กําหนดระบบการส่ือสารองคการที่เขาถึงได เชน ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เว็บไซต มีคลังความรู หองสมุด

อิเล็กทรอนิกส ในการคนควาไดดวยตนเอง มีความสะดวก ทันสมัย มีกระบวนการพัฒนาหองสมุดและ

ระบบสารสนเทศ ในการคนควาไดดวยตนเองใหมีความสะดวกและทันสมัย มีระบบเทคโนโลยีที่ใช

สําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู และมีระบบสํานักงานอัตโนมัติที่สนับสนุนการเผยแพร

และการไหลเวียนของเอกสารภายในองคการ 

 2) แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในการเรียนรูที่ดีที่สุด คือ การที่องคการ

เสริมสรางความสําคัญของเทคโนโลยีใหเปนส่ิงที่สงผลตอคุณภาพและปริมาณของการเรียนรูได 

เนื่องจากสามารถเพิ่มความเร็วในการไหลเวียนของขอมูล และทําใหองคการจัดเก็บขอมูลไดมากข้ึน โดย

บุคลากรจํานวนมากสามารถเขาสูระบบเพื่อหาขอมูลได รวมทั้งทําใหการเรียนรูขององคมีความ

นาสนใจมากข้ึน โดยคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการ

แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในการเรียนรูที่ดีที่สุด พบวา 

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมกระบวนการทางเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหา

เอกสารความรู และฝกอบรมระบบการสงเสริมการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสารสนเทศ  

ระดับกลุม/ทีม ไดแก แลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน  

ระดับองคการ ไดแก กําหนดกระบวนการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ในการเรียนรูไดนอกจากเวลาทํางาน และการศึกษาในหองเรียน มีคลังความรู หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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สวนที่ 2 ผลการวิ เคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในกลุมตัวอยางทั้ง 4 แหง โดยไดแสดงรายละเอียดในตาราง 

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 13 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ระดับบุคคล 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
ลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับบุคคล 

(ภาพรวม  3.58 อยูในระดับมาก) 

3.48  

ปานกลาง 

3.62  

มาก 

3.60  

มาก 

3.64 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับบุคคล 

1)ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล      

2)ฝกอบรมเร่ืองเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ      

3)ฝกอบรมดานการจัดการความรู     

4)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ     

5)ฝกอบรมดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห คิดเชิงระบบ และการคิดเชิงบวก     

6)ฝกอบรมดานการวิจัย     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับบุคคล 5 5 6 5 

 

 จากตารางที่ 13 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ในระดับ

บุคคล พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานการเรียนรู 

ในระดับบุคคล ทั้ง 6 กิจกรรม โดยฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ ในคณะแพทยศาสตร ก. และ 

ค.ดําเนินการ และฝกอบรมดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห คิดเชิงระบบ และการคิดเชิงบวก ในคณะ

แพทยศาสตร ก. ไมมีการดําเนินการ สวนกิจกรรมอื่น ๆ มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดย

ในคณะแพทยศาสตร ค. มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 14 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ระดับกลุม/ทีม 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับกลุม/ทีม 

(ภาพรวม  3.55 อยูในระดับมาก) 

3.56  

มาก  

3.37  

ปานกลาง 

3.61  

มาก 

3.68 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับกลุม/ทีม 

1)แลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรูในการทํางานดานกระบวนการคิดเชิง

วิเคราะห และคิดเชิงระบบจากเร่ืองเลา ของบุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ในการคนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน  

    

2)แลกเปลี่ยนประสบการณและหาวิธีการเรียนรูที่มากข้ึนจากเพื่อนรวมงาน โดย

บันทึกปญหาที่เกิดจากการทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน ในการนํามาพัฒนาทักษะกระบวนการการคิดเชิงบวก 

    

3)แลกเปล่ียนดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน  ในการนํามาพัฒนาการเ รียนรูการตรวจเยี่ยมใหได

มาตรฐานสากล  

    

4)เรียนรูจากนําเสนอผลงานดานคุณภาพงานของกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

ในการไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานได 

    

5)นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน และความรูมาแลกเปลี่ยนระหวางกัน ของ

บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

    

6)รวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชนนักปฏิบัติ ในการนําความสําเร็จจากการ

ทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและกัน อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

    

7)จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ

คิดเห็น ในดานการเรียนรูเชิงบวกกับบุคลากรทุกระดับ ทุกหนวยงาน  

    

8)แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในรูปแบบสโมสรการวิจัย ของบุคลากรในหนวยงาน

และระหวางหนวยงาน ดานการวิจัยทางสุขภาพ คลินิก และสายสนับสนุน เปน

ประจําทุกเดือน 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับกลุม/ทีม 7 4 5 7 

 

จากตารางที่ 14 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ในระดับกลุม/

ทีม พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานการเรียนรู ใน

ระดับกลุม/ทีม ทั้ง 8 กิจกรรม โดยมีการรวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชนนักปฏิบัติ ในการนํา

ความสําเร็จในการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอมีการ

ดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ก. และ ง. มีการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 15 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ระดับองคการ 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับองคการ 

(ภาพรวม  3.70 อยูในระดับมาก) 

3.64  

มาก  

3.54  

มาก 

3.94  

มาก 

3.70 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับองคการ 

1)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ     

2)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ 

    

3)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ในการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการ

เรียนรู ความรู ดานการจัดการความรู จากวิทยากรภายในและภายนอก โดยเปน

องคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ 

    

4)กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานการจัดการความรู ในองคการที่ประสบ

ความสําเร็จ ในการนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ โดยเปน

องคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ 

    

5)กําหนดใหบุคลากรไดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาลกับองคการที่ใกลเคียงในการดําเนินงาน ในการนําผลการดําเนินงาน

มาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน 

    

6)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดาน

การวิจัย 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานการเรียนรู ระดับองคการ 5 4 4 4 

 

จากตารางที่ 15 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู ในระดับ

องคการ พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานการเรียนรู 

ในระดับองคการ ทั้ง 6 กิจกรรม โดยแตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานของ

บุคลากรไดรับการเรียนรู ความรู ดานการจัดการความรู จากวิทยากรภายในและภายนอก โดยเปน

องคประกอบของสมรรถนะหลักขององคการ มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะ

แพทยศาสตร ก. มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 16 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ระดับบุคคล 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานองคการ ระดับบุคคล 

(ภาพรวม  3.58 อยูในระดับมาก) 

3.53  

มาก 

3.47  

ปานกลาง 

3.78  

มาก 

3.58 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานองคการ ระดับบุคคล 

1)ปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนในการทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

วัฒนธรรมองคการ 

    

2)ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ     

3)ฝกอบรมกระบวนการการจัดระบบงาน     

4)ฝกอบรมกระบวนการการบริหารจัดการสมัยใหม     

5)ฝกอบรมการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ     

6)ฝกอบรมดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี     

7)ฝกอบรมดานการบริหารการเปล่ียนแปลง     

8)ฝกอบรมดานการบริหารพัสดุ     

9)ฝกอบรมดานการบริหารงบประมาณการเงิน     

10)ฝกอบรมดานการจัดเก็บเอกสาร     

11)ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรมในมนุษย     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานองคการ ระดับบุคคล 11 7 11 5 

 

จากตารางที่ 16 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ในระดับบุคคล 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานองคการ ในระดับ

บุคคล ทั้ง 11 กิจกรรม โดยฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ ฝกอบรมการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

ฝกอบรมดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และฝกอบรมดานการบริหารการเปล่ียนแปลง มีการ

ดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ก. และ ค. มีการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 17 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ระดับกลุม/ทีม 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานองคการ ระดับกลุม/ทีม 

(ภาพรวม  3.54 อยูในระดับมาก) 

3.65  

มาก  

3.36  

ปานกลาง 

3.68  

มาก 

3.53 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานองคการ ระดับกลุม/ทีม 

1)ปฐมนิเทศของบุคลากร แบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม โดยให

บรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ 

    

2)สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

ตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพที่องคมีความเกี่ยวของอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

    

3)ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน อนุรักษสิ่งแวดลอม และเขารวม

กิจกรรมทางสังคมที่เก่ียวของ ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

    

4)แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยผาน

เวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารจัดการภายในองคการโดยรวม สามารถ

ดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบขององคการ 

    

5)จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการวิจัย หรือสโมสรการวิจัย ของบุคลากรใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการพัฒนางานดานการวิจัยขององคการให

กาวหนาระดับสากล 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานองคการ ระดับกลุม/ทีม 4 4 4 2 

 

จากตารางที่ 17 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ในระดับกลุม/

ทีม พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานองคการ ใน

ระดับกลุม/ทีม ทั้ง 5 กิจกรรม โดยในคณะแพทยศาสตร ก.,ข. และ ค. มีการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 18 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ระดับองคการ 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานองคการ ระดับองคการ 

(ภาพรวม  3.81 อยูในระดับมาก) 

3.99  

มาก  

3.56  

มาก 

4.13  

มาก 

3.61 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานองคการ ระดับองคการ 

1)กําหนดนโยบายปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนในการทราบถึงวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ 

    

2)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ บริหาร

โครงสรางองคการ ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการ ให

สามารถตอบสนองเปาหมายขององคการได 

    

3)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการกําหนดการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยได คนดี คนเกงเขามาปฏิบัติงาน ทํางานอยาง

มีความสุข และอยูกับองคการไดในระยะเวลาที่นาน 

    

4)จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากร ในการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวม 

และรับทราบขอมูลการบริหารจัดการขององคการ 

    

5)กําหนดความรูกระบวนการการจัดระบบงาน ในความรวดเร็วและเกิดการ

เรียนรูในระบบการทํางาน 

    

6)นํากระบวนการการบริหารจัดการสมัยใหม เขามาใชกับบุคลากรใหเกิดการ

เรียนรู สามารถนํามาพัฒนาองคการได 

    

7)กําหนดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในการดําเนินการมีความสามารถในการ

ไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

    

8)กําหนดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในการดําเนินงานมีความซ่ือสัตย 

โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

    

9)กําหนดการบริหารการเปล่ียนแปลงในการดําเนินการมีความสามารถในการ

แขงขัน และการปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม 

    

10)กําหนดการบริหารพัสดุ ในการดําเนินการมีการประหยัดและทันสมัย     

11)กําหนดการบริหารงบประมาณการเงิน มีความรวดเร็วในการตรวจสอบ     

12)กําหนดการจัดเก็บเอกสาร ในการดําเนินการเปนคลังขอมูลที่ใชในการอางอิง

แหลงความรูขององคการ 

    

13)มีกระบวนการพัฒนานักวิจัย เพื่อสงเสริมนักวิจัยรุนใหม และการพัฒนา

องคการดานการวิจัยใหเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน 

    

14)กําหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรในการวิจัย ในการใชทรัพยากรใน

องคการใหเกิดประโยชนและคุมคาสูงสุด 

    

15)สํารวจความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคการของบุคลากรประจําป ใน

การนําผลที่ไดจากการสํารวจสูการปรับปรุงและพัฒนา 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานองคการ ระดับองคการ 14 10 13 4 
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จากตารางที่ 18 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ ในระดับองคการ 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานองคการ ในระดับ

องคการ ทั้ง 15 กิจกรรม โดยแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในการ

กําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยได คนดี คนเกงเขามาปฏิบัติงาน ทํางานอยางมคีวามสุข 

และอยูกับองคการไดในระยะเวลาที่นาน กําหนดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในการดําเนินการมี

ความสามารถในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน และมีกระบวนการพัฒนานักวิจัย ในการสงเสริมนักวิจัย

รุนใหมและการพัฒนาองคการดานการวิจัยใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะ

แพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ก. มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 

 

ตารางที่ 19 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทยในระบบยอยดานคน ระดับบุคคล 
คณะแพทยศาสตร  ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานคน ระดับบุคคล  

(ภาพรวม  3.49 อยูในระดับปานกลาง) 

3.59  

มาก  

3.34 

ปานกลาง 

3.74  

มาก 

3.30 

ปานกลาง  

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานคน ระดับบุคคล 

1)ลงพื้นที่ของผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ขององคการ     

2)ฝกอบรมดานกระบวนการกลุม     

3)ฝกอบรมกระบวนการพัฒนาทีมงาน     

4)ฝกอบรมดานการจัดการความรู     

5)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ     

6)ฝกอบรมดานการส่ือสารองคการ     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานคน ระดับบุคคล 6 5 5 4 

 

จากตารางที่ 19 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน ในระดับบุคคล พบวา 

ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานคน ในระดับบุคคล ทั้ง 6 

กิจกรรม โดยฝกอบรมดานกระบวนการกลุม ฝกอบรมกระบวนการพัฒนาทีมงาน และฝกอบรมดาน

การจัดการความรู มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ก. มีการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 20 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน ระดับกลุม/ทีม 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานคน ระดับกลุม/ทีม 

(ภาพรวม  3.40 อยูในระดับปานกลาง) 

3.36  

ปานกลาง 

3.46  

ปานกลาง 

3.51  

มาก 

3.37  

ปานกลาง 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานคน ระดับกลุม/ทีม 

1)เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน      

2)เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ กับกลุมเครือขายและชุมชน      

3)สรางแกนนําชุมชน ในการสรางเสริมสุขภาพ สรางความสมพันธ และเปน

ตัวแทนในการเผยแพรความรูในชุมชน 

    

4)บริการวิชาการกับกลุมเครือขาย ประชนชน     

5)นําความรูนอกเหนือจากการทํางาน ของผูปฏิบัติการกับผู รับบริการมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

    

6)จัดการประชุมวิชาการ กับกลุมเครือขาย     

7)แลกเปล่ียนเรียนรูทางวิชาการ ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน      

8)แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ดานพฤติกรรมการใหบริการ ของผู

ปฏิบัติการกับผูรับบริการ 

    

9)แลกเปล่ียนความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการภายในองคการโดยรวมของ

ผูบริหารกับบุคลากร 

    

10)จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ดานการสื่อสารองคการ ในการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น ในดานการดําเนินงานในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน   

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานคน ระดับกลุม/ทีม 7 5 8 6 

 

จากตารางที่ 20 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน ในระดับกลุม/ทีม 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานคน ในระดับกลุม/

ทีม ทั้ง 10 กิจกรรม โดยเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

และเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพกับกลุมเครือขายและชุมชน มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะ

แพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ค. มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 21 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน ระดับองคการ 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานคน ระดับองคการ 

(ภาพรวม  3.71 อยูในระดับมาก) 

3.75 

มาก  

3.48 

ปานกลาง  

3.92  

มาก 

3.73 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานคน ระดับองคการ 

1)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ ใน

การสงเสริมพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ 

    

2)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานอุทรรองทุกข ในความโปรงใสยุติธรรม 

สําหรับบุคลากร ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป 

    

3)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ ในการสงเสริม

พัฒนาความรูการสรางเสริมสุขภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

สมรรถนะ 

    

4)กําหนดนโยบายเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหบุคลากรและ

กลุมเครือขายการสรางเสริมสุขภาพ 

    

5)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายบริการวิชาการ กับกลุมเครือขาย ประชนชน ใน

การเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชนและประเทศชาติ 

    

6)กําหนดนโยบายสื่อสารองคการท่ีมีประสิทธิภาพ ในการประชาสัมพันธ

องคการใหผูรับบริการ กลุมเครือขาย ประชาชน ไดรับขาวสารขอมูลขององคการ

อยางตอเนื่อง 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานคน ระดับองคการ 4 4 5 4 

 

จากตารางที่ 21 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน ในระดับองคการ 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานคน ในระดับ

องคการ ทั้ง 6 กิจกรรม โดยแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ 

ในการสงเสริมพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ และมีนโยบายการเผยแพร

ความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหบุคลากรและกลุมเครือขายการสรางเสริมสุขภาพ มีการ

ดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ค. มีการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 22 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ระดับบุคคล 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานความรู ระดับบุคคล 

(ภาพรวม  3.51 อยูในระดับมาก) 

3.50 

มาก  

3.44 

ปานกลาง  

3.43 

ปานกลาง  

3.60 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานความรู ระดับบุคคล 

1)ฝกอบรมดานการจัดการความรู      

2)ฝกอบรมดานการบริหารคุณภาพ     

3)ฝกอบรมดานกระบวนปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง      

4)ฝกอบรมดานกระบวนการ 5 ส     

5)ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล     

6)ฝกอบรมดานกระบวนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย      

7)ฝกอบรมเร่ืองเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ      

8)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเสี่ยง     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานความรู ระดับบุคคล 6 8 7 7 

 

จากตารางที่ 22 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ในระดับบุคคล 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานความรู ในระดับ

บุคคล  ทั้ง  8 กิจกรรม  โดยมีการดําเนินงานทั้ง  4 คณะแพทยศาสตร  ยกเวนฝกอบรมดาน

กระบวนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย ที่คณะแพทยศาสตร ก. ไมไดดําเนินการ โดยในคณะ

แพทยศาสตร ข. มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 208 

ตารางที่ 23 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ระดับกลุม/ทีม 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานความรู ระดับกลุม/ทีม 

(ภาพรวม  3.54 อยูในระดับมาก) 

3.62 

มาก  

3.46 

ปานกลาง  

3.47 

ปานกลาง  

3.62 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานความรู ระดับกลุม/ทีม 

1)แลกเปลี่ยนประสบการณในการแสวงหาความรูการทํางาน ดวยเร่ืองเลา

ประสบการณการทํางาน ของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  

    

2)ประกวดกิจกรรม 5 ส ในการเปนการแยกแยะความรูของบุคลากรในหนวยงาน

และระหวางหนวยงาน  

    

3)แลกเปลี่ยนการใหความรูดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู และ

การถายโอนและเผยแพรความรู 

    

4)ถอดประสบการณการเรียนรู ในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการสรางความรู การ

จัดเก็บความรู ในคุณภาพการทํางานตอไป 

    

5)นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานท่ีไดจากการเรียนรูดาน

คุณภาพงาน ในการไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานการ

ประยุกตใช และการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 

    

6)แลกเปล่ียนเรียนรู ดานการจัดการความรู ของบุคลากรในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน ในการนําเสนอความสําเร็จในการทํางานมาแลกเปลี่ยน

ระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู  

    

7)จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ เปนการรวมกลุมกันของบุคลากรในการนําความสําเร็จ

ในการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและกัน  

    

8)จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรู ในการเปดโอกาสใน

แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพร

ความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 

    

9)จัดสัมมนาของบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการปรับปรุง

คุณภาพการทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใช

และการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานความรู ระดับกลุม/ทีม 7 7 7 7 
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จากตารางที่ 23 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ในระดับกลุม/ทีม 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานความรู ในระดับ

กลุม/ทีม ทั้ง 9 กิจกรรม โดยมีการประกวดกิจกรรม 5 ส ในการแยกแยะความรูของบุคลากรใน

หนวยงานและระหวางหนวยงาน แลกเปลี่ยนการใหความรูดานกระบวนการรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาลในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ในการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู และการ

ถายโอนและเผยแพรความรู การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ เปนการรวมกลุมกันของบุคลากรในการนํา

ความสําเร็จจากทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและกัน และจัดนิทรรศการใหความรู

กระบวนการจัดการความรู ในการเปดโอกาสในแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการ

ถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะ

แพทยศาสตร โดยในทุกคณะแพทยศาสตรมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูเทากัน 
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ตารางที่ 24 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ระดับองคการ 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานความรู ระดับองคการ 

(ภาพรวม  3.65 อยูในระดับมาก) 

3.74 

มาก  

3.58  

มาก 

3.57  

มาก 

3.69 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานความรู ระดับองคการ 

1)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการจัดการความรู     

2)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานพัฒนาคุณภาพงาน     

3)จัดใหมีเวทีมหกรรมคุณภาพ ในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของ

บุคลากร และมอบรางวัลสรางแรงจูงใจใหสามารถคิดคนนวัตกรรม 

    

4)กําหนดใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในฝกอบรมที่เก่ียวของกับ

งานและไมเกี่ยวของกับการทํางาน  

    

5)กําหนดใหบุคลากรไดรับฝกอบรมดานการจัดการความรู จากวิทยากรภายใน

และภายนอก 

    

6)กําหนดศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการจัดการความรู ในการนํามาแลกเปล่ียน

เรียนรูและส่ือสารภายในองคการ 

    

7)กําหนดศึกษาดูงานดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล กับ

องคการที่ใกลเคียงในการดําเนินงาน 

    

8)มีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนย

ความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย 

    

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานความรู ระดับองคการ 8 8 7 6 

 

จากตารางที่ 24 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู ในระดับองคการ 

พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานความรู ในระดับ

องคการ ทั้ง 8 กิจกรรม โดยแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการจัดการความรู โดยแตงต้ัง

คณะกรรมการนโยบายดานพัฒนาคุณภาพงาน กําหนดใหบุคลากรไดรับฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู จากวิทยากรภายในและภายนอก กําหนดศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการจัดการความรู ใน

การนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูและส่ือสารภายในองคการ และมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ 

พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย มี

การดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ก. และ ข. มีการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 25 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับบุคคล 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
ระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับ

บุคคล (ภาพรวม  3.46 อยูในระดับปานกลาง) 

3.56 

มาก  

3.29 

ปานกลาง 

3.53  

มาก 

3.54 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับบุคคล 

1)ฝกอบรมดานกระบวนการการส่ือสาร     

2)ฝกอบรมกระบวนการทางเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสาร

ความรู 

    

3)ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

4)ฝกอบรมระบบการสงเสริมการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสารสนเทศ     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับบุคคล 3 1 2 2 

 

จากตารางที่ 25 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ในระดับ

บุคคล พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ในระดับบุคคล ทั้ง 4 กิจกรรม โดยฝกอบรมดานกระบวนการการส่ือสาร มีเพียงคณะแพทยศาสตร ง.ที่

ดําเนินการ โดยในคณะแพทยศาสตร ก. มีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 26 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับกลุม/ทีม 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับกลุม/ทีม 

(ภาพรวม  3.47 อยูในระดับปานกลาง) 

3.47  

ปานกลาง 

3.29 

ปานกลาง  

3.28 

ปานกลาง  

3.93 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับกลุม/ทีม 

1)แลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน 

    

2ประกวดออกแบบเว็บไซต      

3)แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด อินทราเน็ต     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับกลุม/ทีม 3 3 1 3 

 

จากตารางที่ 26 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ในระดับกลุม/

ทีม พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ใน

ระดับกลุม/ทีม ทั้ง 3 กิจกรรม โดยแลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ก.,ข. และ ง. มี

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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ตารางที่ 27 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหงการเรยีนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับองคการ 
คณะแพทยศาสตร ก. ข. ค. ง. 
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับองคการ 

(ภาพรวม  3.75 อยูในระดับมาก) 

3.69 

มาก  

3.75  

มาก 

3.92  

มาก 

3.65 

มาก 

ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับองคการ 

1)กําหนดนโยบายสนับสนุนใหบุคลากร มีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ     

2)กําหนดนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ     

3)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ     

4)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการส่ือสารองคการ     

5)กําหนดนโยบายสงเสริมการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ในการเรียนรูไดนอกจากเวลาทํางาน และการศึกษาในหองเรียน 

    

6)กําหนดนโยบายส่ือสารองคการที่เขาถึงได เชน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เว็บไซต     

7)มีคลังความรู หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในการคนควาไดดวยตนเอง โดยมีความ

สะดวกและทันสมัย 

    

8)มีกระบวนการพัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศ ในการคนควาไดดวย

ตนเอง โดยมีความสะดวกและทันสมัย  

    

9)กําหนดระบบเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู     

ผลรวมการเสริมสรางของระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับองคการ 6 7 7 9 

 

จากตารางที่ 27 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี ในระดับ

องคการ พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางจากการสนทนากลุม ในระบบยอยดานเทคโนโลย ี

ในระดับองคการ ทั้ง 9 กิจกรรม โดยมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ 

โดยมีนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบการสื่อสารองคการที่เขาถึงได เชน ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ 

เว็บไซต มีการดําเนินงานทั้ง 4 คณะแพทยศาสตร โดยในคณะแพทยศาสตร ง. มีการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยทั้ง 5 ดาน โดยไดแสดงรายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่  28 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระบบยอยดานการเรียนรู 
การเสริมสรางในระบบยอยดานการเรียนรู 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
1)นําเสนอเร่ืองเลาจากประสบการณการ

ทํางาน  

 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณการ

ทํางาน  

 

2)บันทึกปญหาจากการทํางาน  จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูในการ

ทํางาน   

 

3)แสดงความคิดเห็นของบุคลากร   จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือนในการ

เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นใน

ดานการเรียนรู  

 

4 ) ศึกษาดูงานในองคการที่ประสบ

ความสําเร็จ  

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายให

บุคลากรไดศึกษาดูงานในองคการท่ีประสบ

ความสําเร็จ กับองคการที่ใกลเคียงในการ

ดําเนินงาน และนําผลมาเทียบเคียงในการ

ปรับปรุงพัฒนางาน 

5)ฝกอบรมดานกระบวนการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล 

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนดานกระบวนการใน

การนํามาพัฒนาการเรียนรูการตรวจเย่ียมใหได

มาตรฐานสากล  

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดาน

พัฒนาคุณภาพ 

6)ฝกอบรมดานการคิดเชิงวิเคราะห   นําเสนอความสําเร็จจากการทํางาน และ

ความรูมาแลกเปลี่ยนในการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู  

 

7)ฝกอบรมดานเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ 

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูในการ

นําเสนอผลงานในการไดนวัตกรรมที่สามารถ

นําไปประยุกตใช  

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายใน

การส ง เส ริมสนับสนุ นราง วัล คุณภาพ

แหงชาติ 

8)ฝกอบรมดานการจัดการความรู   รวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชนนักปฏิบัติ

ในการนําความสํา เ ร็จจากการทํางานมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายใน

การดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู  

9)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ  จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนในการคนหาวิธีหรือ

รูปแบบใหมในการทํางาน 

 

1 0 ) ฝ ก อ บ ร ม ด า น ก า ร วิ จั ย ท า ง

วิทยาศาสตรแพทยและสาธารณสุข  

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใน

รูปแบบสโมสรการวิจัยทางวิทยาศาสตรแพทย

และสาธารณสุข 

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายใน

การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการ

วิจัย  
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จากตารางที่ 28 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสราง

องคการแหงการเรียนรูจากการสนทนากลุม ของระบบยอยดานการเรียนรู ในระดับบุคคล 10 กิจกรรม 

ระดับกลุม/ทีม 9 กิจกรรม และระดับองคการ 5 กิจกรรม 
 
ตารางที่  29 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระบบยอยดานองคการ 
การเสริมสรางในระบบยอยดานองคการ 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
1)แสดงความคิดเห็นของบุคลากร             จัดเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ที่สามารถดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบของ

องคการ 

 จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรในการเปด

โอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวม และ

รับทราบข อมู ลการบริหาร จัดการของ

องคการ  

2)เขารวมปฐมนิเทศ               จัดปฐมนิเทศแบบกลุมสัมพันธในการทํางาน

รวมกันเปนทีมของบุคลากร 

 กําหนดนโยบายปฐมนิเทศบุคลากรเขา

ใหมทุกคนใหทราบถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ 

คานิยม วัฒนธรรมองคการ  

3)แสดงความคิดเห็นผานการสํารวจ

ความพึงพอใจและความผูกพันตอ

องคการ 

  สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรประจําป ในการนําผลที่

ไดจากการสํารวจสูการปรับปรุงและพัฒนา 

4)ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ           เขารวมกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของ   แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายดานการ

บริหารองคการ  

 แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายดาน

บริหารโครงสรางองคการในการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสรางการบริหารองคการ ให

สามารถตอบสนองเปาหมายขององคการได  

 แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายดาน

บริหารทรัพยากรบุคคลในการกําหนดการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

5 )ฝ ก อบรมด า นก ร ะบวนกา ร จั ด

ระบบงาน  

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายการจัด

ระบบงานในการเรียนรูในระบบการทํางาน

และความรวดเร็ว  

6)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการ

สมัยใหม         

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายดาน

กระบวนการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาใช

กับบุคลากรใหเกิดการเรียนรูสามารถนํามา

พัฒนาองคการได  
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ตารางที่  29 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระบบยอยดานองคการ (ตอ) 
การเสริมสรางในระบบยอยดานองคการ 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
7)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ 

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธในการไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน  

8)ฝกอบรมดานการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี   

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการซ่ือสัตย

โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

9 )ฝ ก อ บ ร มด า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร

เปลี่ยนแปลง  

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายบริหาร

การเปล่ียนแปลงในการแขงขันและการ

ปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม  

10)ฝกอบรมดานการบริหารพัสดุ                แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายบริหาร

พัสดุในการประหยัดและทันสมัย 

1 1 ) ฝ ก อ บ ร ม ด า น ก า ร บ ริ ห า ร

งบประมาณการเงิน 

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายระบบริ

หารงบประมาณการเงินในการตรวจสอบ

และรวดเร็ว  

12)ฝกอบรมดานการจัดเก็บเอกสาร           แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายระบบ

การจัดเก็บเอกสารในการเปนคลังขอมูลที่ใช

อางอิงแหลงความรูขององคการ  

13)ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรม

ในมนุษย 

 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรตาม

ขอกําหนดของสภาวิชาชีพทางวิทยาศาสตร

สุขภาพ  

 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการวิจัย/สโมสร

การวิจัยในการพัฒนางานดานการวิจัยของ

องคการใหกาวหนาระดับสากล  

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนของบุคลากรดาน

กระบวนการพัฒนานักวิจัยและสงเสริมนักวิจัย

รุนใหม 

 แต ง ต้ั งคณะกร รม กํ าหนดน โยบาย

กระบวนการพัฒนานักวิจัยในการสงเสริม

นักวิจัยรุนใหมและการพัฒนาองคการดาน

การวิจัยใหเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน  

 แต ง ต้ั งคณะกร รม กํ าหนดน โยบาย

กระบวนการบริหารทรัพยากรการวิจัยในการ

ใชทรัพยากรในองคการใหเกิดประโยชนและ

คุมคาสูงสุด 

 
 

จากตารางที่ 29 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรูจากการสนทนากลุม ของระบบยอยดานองคการ ในระดับบุคคล 13 กิจกรรม ระดับ

กลุม/ทีม 6 กิจกรรม และระดับองคการ 16 กิจกรรม 
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ตารางที่  30 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย   ในระบบยอยดานคน 

การเสริมสรางในระบบยอยดานคน 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
1)ลงพื้นที่ของผูบริหารในหนวยงาน

ตาง ๆ ขององคการ      

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการภายในองคการโดยรวมของ

ผูบริหารกับบุคลากร 

 

2)เขารวมประชุมประจําสัปดาห/เดือน   จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ในการ

เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

ดานการดําเนินงาน 

 

3)แสดงความคิดเห็นผานระบบส่ือสาร

องคการ           

  แตงต้ังคณะกรรมการดานอุทรรองทุกขใน

การเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับบุคลากร

ผูรับบริการกลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป 

4)ฝกอบรมดานกระบวนการกลุม/การ

พัฒนาทีมงาน 

 นําความรูนอกเหนือจากการทํางานของผู

ปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลขององคการในการ

สงเสริมพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน 

5)ฝกอบรมดานการจัดการความรู   จัดกิจกรรมเผยแพรความรูดานการสราง

เส ริมสุ ขภาพในหน วยงานและระหว า ง

หนวยงาน/กลุมเครือขายและชุมชน 

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายการ

เผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพให

บุคลากรและกลุมเครือขายการสรางเสริม

สุขภาพ  

6 )ฝ ก อบ รมด า นพ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

ใหบริการ                           

 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูทางวิชาการ/

ชุมชนนักปฏิบัติ/ผูปฏิบัติการกับผู รับบริการ

ดานพฤติกรรมการใหบริการ  

 แตงต้ังคณะกรรมการดานการสรางเสริม

สุขภาพ ในการสงเสริมพัฒนาความรูการสราง

เสริมสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

7)ฝกอบรมดานการส่ือสารองคการ  สรางแกนนําชุมชน ในการสรางเสริมสุขภาพ 

ในการสรางความสัมพันธ และเปนตัวแทนใน

การเผยแพรความรูในชุมชน  

 จัดกิจกรรมบริการวิชาการกับกลุมเครือขาย/

ประชนชน  

 แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายระบบการ

สื่ อสารองค การที่ มี ป ระสิ ทธิ ภาพในการ

ประชาสัมพันธองคการใหผู รับบริการ กลุม

เครือขาย ประชาชนไดรับขาวสารขอมูลของ

องคการอยางตอเนื่อง 
 บริการวิชาการกับกลุมเครือขาย ประชนชน

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน  

 

จากตารางที่ 30 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางองคการแหง

การเรียนรูจากการสนทนากลุม ของระบบยอยดานคน ในระดับบุคคล 7 กิจกรรม ระดับกลุม/ทีม 7 

กิจกรรม และระดับองคการ 6 กิจกรรม 
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ตารางที่  31 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระบบยอยดานความรู 
การเสริมสรางในระบบยอยดานความรู 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
1)ถอดประสบการณการเรียนรู     จัดกิจกรรมถอดประสบการณการเรียนรูใน

การนํามาปรับปรุงพัฒนา สรางความรู จัดเก็บ

ความรู  

 

2)รวมประกวดกิจกรรม   จัดประกวดกิจกรรม 5 ส ในการเปนการ

แยกแยะความรู  

 

3)นําเสนอเร่ืองเลาจากประสบการณการ

ทํางาน   

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการ

แสวงหาความรูจากการทํางาน ดวยเร่ืองเลา

ประสบการณการทํางาน  

 

4)ศึกษาดูงานดานการจัดการความรู   กําหนดศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการ

จัดการความรูในการนํามาแลกเปล่ียนเรียนรู

และส่ือสารภายในองคการ  

5)ฝกอบรมดานการจัดการความรู  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

จัดการความรูในการนําเสนอความสําเร็จจาก

ทํางานมาแลกเปลี่ยนระหวางกันในการถาย

โอนและเผยแพรความรู  

 จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนําความสําเร็จ

จากการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการ

ความรูในการเปดโอกาสนํามาแลกเปล่ียน

เรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถาย

โอนและเผยแพรความรู  

 แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการ

จัดการความรูขององคการ  

 จัดใหมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมาย

เหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู 

มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและ

เรียนรูไดโดยงาย 
 

6)ฝกอบรมดานการบริหารคุณภาพ  จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพร

ความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูล

เที่ยงตรง 

 แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานพัฒนา

คุณภาพงาน  

 

6)ฝกอบรมดานการบริหารคุณภาพ  จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพร

ความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูล

เที่ยงตรง 

 แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานพัฒนา

คุณภาพงาน  

 

7)ฝกอบรมกระบวนปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง   

  แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายให

บุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูใน

การฝกอบรมที่ เ ก่ียวของกับงานและไม

เก่ียวของกับการทํางาน 
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ตารางที่  31 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระบบยอยดานความรู (ตอ) 
การเสริมสรางในระบบยอยดานความรู 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
8)ฝกอบรมกระบวนการ 5 ส   

9)ฝกอบรมกระบวนการรับรองคุณภาพ

ของโรงพยาบาล   

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการใหความรูดาน

กระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล

ในการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู และ

การถายโอนและเผยแพรความรู  

 แต ง ต้ั งคณะกรรมการนโยบายด าน

กระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล

กับองคการท่ีใกลเคียงในการดําเนินงาน ใน

การนําผลมาเทียบเคียง ปรับปรุง พัฒนางาน 

1 0 )ฝกอบรม เกณฑ ร าง วัล คุณภาพ

แหงชาติ  

  

11)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความ

เส่ียง   

  

12)ฝกอบรมกระบวนการพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย 

 นําเสนอผลงานจากกลุมตาง  ๆ ภายใน

หน วยงาน ท่ี ได จากการ เ รียน รู ในการได

นวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการ

ทํางาน 

 กําหนดการจัดใหมีเวทีมหกรรมคุณภาพ

ในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัย

ของบุคลากร และมอบรางวัลสรางแรงจูงใจ

ใหสามารถคิดคนนวัตกรรม  

 
จากตารางที่ 31 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรูจากการสนทนากลุม ของระบบยอยดานความรู ในระดับบุคคล 12 กิจกรรม ระดับกลุม/

ทีม 9 กิจกรรม และระดับองคการ 7 กิจกรรม 
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ตารางที่  32 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระบบยอยดานเทคโนโลย ี

การเสริมสรางในระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 
1)ศึกษานอกเวลางาน/ในหองเรียน    แ ต ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย

กระบวนการพัฒนาหองสมุดและระบบ

สารสนเทศในการคนควาไดดวยตนเองใหมี

ความสะดวกและทันสมัย  

2)ประกวดการออกแบบดานเทคโนโลยี   จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการ

ประกวดออกแบบเว็บไซต  

 

3)ฝกอบรมดานกระบวนการส่ือสาร   จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น

ผานเว็บบอรด อินทราเน็ต 

 แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการ

สื่อสารองคการ  

4)ฝกอบรมกระบวนการทางเทคโนโลยีที่

ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสาร

ความรู  

  จัดใหมีระบบเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการ

จัดเก็บและคนหาเอกสารความรู 

 จัดใหมีคลังความรูหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

ในการคนควาไดด วยตนเองใหมีความ

สะดวกและทันสมัย  

5)ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุนให

บุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ  

 แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้ง

องคการ  

6)ฝกอบรมระบบการสงเสริมการพัฒนา

ทักษะการรูเทาทันสารสนเทศ 

  แ ต ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย

ก ร ะ บ วน ก า ร บ ริ ห า ร ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนรู ได

นอกเวลาทํางานและในหองเรียน  

- แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายระบบการ

สื่อสารองคการที่เขาถึงได เชน สื่อสิ่งพิมพ

ตาง ๆ เว็บไซต  

                 

จากตารางที่ 32 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา ทั้ง 4 คณะแพทยศาสตรไดเสริมสราง

องคการแหงการเรียนรูจากการสนทนากลุม ของระบบยอยดานความรู ในระดับบุคคล 6 กิจกรรม 

ระดับกลุม/ทีม 3 กิจกรรม และระดับองคการ 9 กิจกรรม 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่  33 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระดับบุคคล 
ระบบยอย 

ดานการเรียนรู 
ระบบยอย 
ดานองคการ 

ระบบยอย 
ดานคน 

ระบบยอย 
ดานความรู 

ระบบยอย 
ดานเทคโนโลยี 

1)นําเสนอเร่ืองเลาจาก

ประสบการณการทํางาน  

2)บันทึกปญหาจากการ

ทํางาน 

3)แสดงความคิดเห็นของ

บุคลากร  

4)ศึกษาดูงานในองคการที่

ประสบความสําเร็จ 

5)ฝกอบรมดานกระบวนการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

6)ฝกอบรมดานการคิดเชิง

วิเคราะห  

7)ฝกอบรมดานเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ 

8)ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู  

9)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการ

ใหบริการ  

10)ฝกอบรมดานการวิจัยทาง

วิทยาศาสตรการแพทยและ

สาธารณสุข  

1)แสดงความคิดเห็นของบุคลากร           

2)เขารวมปฐมนิเทศ              

3)แสดงความคิดเห็นผานสํารวจความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคการ 

4)ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ         

5)ฝกอบรมดานกระบวนการการจัด

ระบบงาน  

6)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการ

สมัยใหม         

7)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ 

8)ฝกอบรมดานการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี   

9)ฝกอบรมดานการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง  

10)ฝกอบรมดานการบริหารพัสดุ            

11)ฝกอบรมดานการบริหาร

งบประมาณการเงิน 

12)ฝกอบรมดานการจัดเก็บเอกสาร        

13)ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรม

ในมนุษย 

1)ลงพื้นที่ของ

ผูบริหารในหนวยงาน

ตาง ๆ ขององคการ      

2)เขารวมประชุม

ประจําสัปดาห/เดือน  

3)แสดงความคิดเห็น

ผานระบบส่ือสาร

องคการ                 

4)ฝกอบรมดาน

กระบวนการกลุม 

5)ฝกอบรมดาน

กระบวนการพัฒนา

ทีมงาน                       

6)ฝกอบรมดานการ

จัดการความรู  

7)ฝกอบรมดาน

พฤติกรรมการ

ใหบริการ                     

8)ฝกอบรมดานการ

สื่อสารองคการ 

 

1)ถอดประสบการณการเรียนรู       

2)รวมประกวดกิจกรรม  

3)นําเสนอเร่ืองเลาจาก

ประสบการณการทํางาน               

4)ศึกษาดูงานดานการจัดการ

ความรู  

5)ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู                                    

6)ฝกอบรมดานการบริหาร

คุณภาพ  

7)ฝกอบรมกระบวนปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง                  

8)ฝกอบรมกระบวนการ 5 ส  

9)ฝกอบรมกระบวนการรับรอง

คุณภาพของโรงพยาบาล   

10)ฝกอบรมเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ  

11)ฝกอบรมดานการบริหาร

จัดการความเสี่ยง   

12)ฝกอบรมกระบวนการพัฒนา

งานประจําสูงานวิจัย 

1)ศึกษานอกเวลางาน/

ในหองเรียน  

2)ประกวดการออกแบบ

ดานเทคโนโลยี  

3)ฝกอบรมดาน

กระบวนการสื่อสาร  

4)ฝกอบรมกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีที่ใช

สําหรับการจัดเก็บและ

คนหาเอกสารความรู  

5)ฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

6)ฝกอบรมระบบการ

สงเสริมการพัฒนา

ทักษะการรูเทาทัน

สารสนเทศ 

 

จากตารางที่ 33 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับบุคล พบวา กิจกรรมฝกอบรมการจัดการความรู สามารถนําไปเสริมสราง

ไดใน 3 ระบบยอย และกิจกรรมฝกอบรมดานเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ กิจกรรมฝกอบรมดาน

กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และกิจกรรมดานการส่ือสารองคการ สามารถนําไปเสริมสรางได

ใน 2 ระบบยอย  
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ตารางที่  34 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระดับกลุม/ทีม 
ระบบยอย 

ดานการเรียนรู 
ระบบยอย 
ดานองคการ 

ระบบยอย 
ดานคน 

ระบบยอย 
ดานความรู 

ระบบยอย 
ดานเทคโนโลยี 

1)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการทํางาน  

2)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ประสบการณการทํางาน  

3)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนใน

การคนหาวิธีหรือรูปแบบใหม

ในการทํางาน 

4)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนดาน

กระบวนการในการนํามา

พัฒนาการเรียนรูการตรวจ

เย่ียมใหไดมาตรฐานสากล  

5)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการ

เรียนรูจากการนําเสนอผลงาน

ในการไดนวัตกรรมที่สามารถ

นําไปประยุกตใช  

6)นําเสนอความสําเร็จในการ

ทํางาน และความรูมา

แลกเปลี่ยนในการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู  

7)รวมกลุมกันของบุคลากร

เปนชุมชนนักปฏิบัติในการนํา

ความสําเร็จจากการทํางานมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

8)จัดประชุมหารือประจํา

สัปดาห/เดือนในการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความคิดเห็นในดานการเรียนรู  

9)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันในรูปแบบสโมสร

การวิจัยทางวิทยาศาสตร

แพทยและสาธารณสุข 

 

1)จัดปฐมนิเทศแบบ

กลุมสัมพันธในการ

ทํางานรวมกันเปนทีม

ของบุคลากร 

2)สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหบุคลากร

ตามขอกําหนดของ

สภาวิชาชีพทาง

วิทยาศาสตรสุขภาพ  

3)เขารวมกิจกรรม

ทางสังคมที่เก่ียวของ  

4)จัดเวทีเสนอความ

คิดเห็นตอการบริหาร

การจัดการที่สามารถ

ดําเนินไดโดยเสรี

ภายใตระเบียบของ

องคการ 

 5)จัดเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรูดานการวิจัย/

สโมสรการวิจัยในการ

พัฒนางานดานการ

วิจัยขององคการให

กาวหนาระดับสากล  

6)จัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนของ

บุคลากรดาน

กระบวนการพัฒนา

นักวิจัยและสงเสริม

นักวิจัยรุนใหม 

1)จัดกิจกรรมเผยแพร

ความรูดานการสรางเสริม

สุขภาพในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงาน/กลุม

เครือขายและชุมชน  

2)สรางแกนนําชุมชนในการ

สรางเสริมสุขภาพในการ

สรางความสัมพันธ และ

เปนตัวแทนในการเผยแพร

ความรูในชุมชน  

3)จัดกิจกรรมบริการ

วิชาการกับกลุมเครือขาย/

ประชนชน  

4)นําความรูนอกเหนือจาก

การทํางานของผูปฏิบัติการ

กับผูรับบริการมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

5)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูทางวิชาการ/ชุมชน

นักปฏิบัติ/ผูปฏิบัติการกับ

ผูรับบริการดานพฤติกรรม

การใหบริการ  

6)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นตอการบริหาร

การจัดการภายในองคการ

โดยรวมของผูบริหารกับ

บุคลากร  

7)จัดประชุมหารือประจํา

สัปดาห/เดือน ในการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความคิดเห็นดานการ

ดําเนินงาน 

1)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณใน

การแสวงหาความรูการทํางาน ดวยเร่ืองเลา

ประสบการณการทํางาน  

2)จัดประกวดกิจกรรม 5 ส ในการการ

แยกแยะความรู  

3)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการใหความรูดาน

กระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล

ในการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 

และการถายโอนและเผยแพรความรู  

4)จัดกิจกรรมถอดประสบการณการเรียนรูใน

การนํามาปรับปรุงพัฒนาสรางความรู 

จัดเก็บความรู  

5)นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ภายใน

หนวยงานท่ีไดจากการเรียนรูในการได

นวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการ

ทํางาน 

6)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

จัดการความรูในการนําเสนอความสําเร็จใน

การทํางานมาแลกเปล่ียนระหวางกันในการ

ถายโอนและเผยแพรความรู  

7)จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนํา

ความสําเร็จจากการทํางานมาแลกเปล่ียน

เรียนรู 

8)จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการ

จัดการความรูในการเปดโอกาสนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ 

ในการถายโอนและเผยแพรความรู 

9)จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพร

ความรูในการประยุกตใชและการทําให

ขอมูลเที่ยงตรง  

10)จัดใหมีคลังความรู หองสมุด หอ

จดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู 

ศูนยความรู มุมความรู 

1)จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยน

ประสบการณในการ

ประกวดออกแบบ

เว็บไซต  

3)จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นผานเว็บบอรด 

อินทราเน็ต 
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จากตารางที่ 34 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับกลุม/ทีม พบวา กิจกรรมแลกเปล่ียนในทุกดาน สามารถนําไป

เสริมสรางไดทั้ง 5 ระบบยอย และกิจกรรมจัดประชุมประจําสัปดาห/เดือน สามารถนําไปเสริมสรางได

ใน 2 ระบบยอย  
 
ตารางที่  35 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระดับองคการ 
ระบบยอย 

ดานการเรียนรู 
ระบบยอย 
ดานองคการ 

ระบบยอย 
ดานคน 

ระบบยอย 
ดานความรู 

ระบบยอย 
ดานเทคโนโลยี 

1)แตงต้ังคณะกรรมการ

ระดับนโยบายดาน

พัฒนาคุณภาพ 

2)แตงต้ังคณะกรรมการ

ระดับนโยบายในการ

สงเสริมสนับสนุนรางวัล

คุณภาพแหงชาติ 

3)แตงต้ังคณะกรรมการ

ระดับนโยบายในการ

ดําเนินงานของบุคลากร

ไดรับการเรียนรู  

4)แตงต้ังคณะกรรมการ

ระดับนโยบายในการ

พัฒนาการเรียนรูของ

บุคลากรดานการวิจัย  

5)แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบายให

บุคลากรไดศึกษาดูงาน

ในองคการที่ประสบ

ความสําเร็จ กับองคการ

ที่ใกลเคียงในการ

ดําเนินงานและนําผลมา

เทียบเคียงปรับปรุง 

พัฒนางาน 

1)กําหนดนโยบายปฐมนิเทศ

บุคลากรเขาใหมทุกคนในการให

ทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม วัฒนธรรมองคการ  

2)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานบริหารองคการ  

3)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานบริหารโครงสราง

องคการในการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสรางการบริหาร

องคการใหสามารถตอบสนอง

เปาหมายขององคการได  

4)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานบริหารทรัพยากร

บุคคลในการกําหนดการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 

 5)จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรใน

การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามา

มีสวนรวม และรับทราบขอมูล

การบริหารจัดการขององคการ  

6)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการจัดระบบงานในการ

เรียนรูในระบบการทํางานและ

เกิดความรวดเร็ว  

 

1)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคการ

ในการสงเสริมพัฒนาความรู

ในการปฏิบัติงาน 

2)แตงต้ังคณะกรรมการดาน

อุทรรองทุกขในการเกิดความ

โปรงใสยุติธรรม สําหรับ

บุคลากรผูรับบริการกลุม

เครือขาย และประชาชนทั่วไป 

3)แตงต้ังคณะกรรมการดาน

การสรางเสริมสุขภาพในการ

สงเสริมพัฒนาความรูการ

สรางเสริมสุขภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4)บริการวิชาการกับกลุม

เครือขาย ประชนชนในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของ

สังคมชุมชน และประเทศชาติ  

5)แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายการเผยแพรความรู

ดานการสรางเสริมสุขภาพให

บุคลากรและกลุมเครือขาย

การสรางเสริมสุขภาพ  

 

1)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานการจัดการ

ความรูขององคการ  

2)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานพัฒนา

คุณภาพงาน  

3)กําหนดจัดเวทีมหกรรม

คุณภาพในการเสนอ

ผลงานและวางรากฐานการ

วิจัยของบุคลากร และมอบ

รางวัลสรางแรงจูงใจให

สามารถคิดคนนวัตกรรม  

4)แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบายใหบุคลากร

ไดรับโอกาสการแสวงหา

ความรูในการฝกอบรมที่

เก่ียวของกับงานและไม

เก่ียวของกับการทํางาน  

5)กําหนดศึกษาดูงานให

บุคลากรดานการจัดการ

ความรูในการนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูและ

สื่อสารภายในองคการ  

  

 

1)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมี

คอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ  

2)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายสนับสนุนการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้ง

องคการ  

3)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการส่ือสารองคการ  

5)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายกระบวนการบริหารงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาในการเรียนรูได

นอกจากเวลาทํางาน และ

การศึกษาในหองเรียน  

6)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายระบบการส่ือสาร

องคการที่เขาถึงได เชน สื่อ

สิ่งพิมพตาง ๆ เว็บไซต  

7)จัดคลังความรู หองสมุด

อิเล็กทรอนิกส ในการคนควาได

ดวยตนเองใหมีความสะดวกและ

ทันสมัย  
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ตารางที่  35 การเส ริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  ในระดับบุคลองคการ (ตอ) 
ระบบยอย 

ดานการเรียนรู 
ระบบยอย 
ดานองคการ 

ระบบยอย 
ดานคน 

ระบบยอย 
ดานความรู 

ระบบยอย 
ดานเทคโนโลยี 

 7)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานกระบวนการบริหาร

จัดการสมัยใหมเขามาใชกับ

บุคลากรใหเกิดการเรียนรูสามารถ

นํามาพัฒนาองคการได 

8)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

9)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีในการซ่ือสัตย โปรงใสสามารถ

ตรวจสอบได 

10)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในการแขงขันและการ

ปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม  

11)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด 

นโยบายการบริหารพัสดุในการ

ประหยัดและทันสมัย  

12)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายระบบการบริหาร

งบประมาณการเงินในการ

ตรวจสอบและความรวดเร็ว  

13)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายระบบการจัดเก็บเอกสารใน

การเปนคลังขอมูลที่ใชอางอิงแหลง

ความรูขององคการ 

6)แตงต้ังคณะกรรมการ

กําหนดนโยบายระบบการ

สื่อสารองคการที่มีประสิทธิ 

ภาพในการประชาสัมพันธ

องคการใหผูรับบริการ กลุม

เครือขาย ประชาชนไดรับ

ขาวสารขอมูลขององคการ

อยางตอเนื่อง 

 

6)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานกระบวนการ

รับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาลกับองคการที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน

ในการนําผลมาเทียบเคียง

ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

7)จัดใหมีคลังความรู 

หองสมุด หอจดหมายเหตุ 

พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู 

ศูนยความรู มุมความรู ที่

บุคลากรสามารถเขาถึงและ

เรียนรูไดโดยงาย 

8)แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายกระบวนการ 

พัฒนาหองสมุดและระบบ

สารสนเทศในการคนควาได

ดวยตนเองใหมีความ

สะดวกและทันสมัย 

9)จัดใหมีระบบเทคโนโลยีที่

ใชสําหรับการจัดเก็บและ

คนหาเอกสารความรู 
 

 
จากตารางที่ 35 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในระดับองคการ พบวา แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบาย สงเสริม 

สนับสนุน ในดานตาง ๆ  และกําหนดนโยบาย เชน ศึกษาดูงาน จัดใหมีเวทีมหกรรมตาง ๆ มีระบบและ

การเขาถึงความรูไดหลากหลาย สามารถนําไปเสริมสรางไดทั้ง 5 ระบบยอย  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ
แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 

ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหจาก ตอนที่ 2 ระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย และตอนที่ 3 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มาพัฒนาเปนรูปแบบการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู โดยใชกระบวนการ วิธีการ และการดําเนินการ ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม 

และ ระดับองคการ โดยรูปแบบการเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวย องคประกอบองคการแหงการเรียนรู ไดแก ระบบยอยดานการ

เรียนรู ประกอบดวย การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

และเสวนา รวมกับประเภทของการเรียนรู ประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิง

ปฏิบัติ ระบบยอยดานองคการ ประกอบดวย มีวิสัยทัศน มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีกลยุทธที่ทําให

เกิดการเรียนรู มีโครงสรางขององคการที่มีความคลองตัวสูง ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป ระบบยอยดานความรู ประกอบดวย การ

แสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู การถาย

โอนและเผยแพรความรู การประยุกตใช และการทําใหขอมูลเที่ยงตรง และระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ประกอบดวย เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูน

การเรียนรู การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก ระบบยอยดานการเรียนรู 

ประกอบดวย มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการ

เปล่ียนแปลง เชื่อมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ ตระหนักถึงความสําคัญของการ

คิดและการกระทําอยางเปนระบบ ระบบยอยดานองคการ ประกอบดวย ประเมินกําลังความสามารถ

ขององคการ ส่ือสารวิสัยทัศน ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ กําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 

ลดระบบแบบราชการลง ระบบยอยดานคน ประกอบดวย มีผูนําเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพัน

ตอการเรียนรู สรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ ระบบ

ยอยดานความรู ประกอบดวย การปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเรียนรูและ

เผยแพรความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ขยายการเรียนรูไปสูกิจการทั้งหมดของ

องคการ แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยี กิจกรรมการเสริมสราง ระดับการเสริมสราง และ

เปาหมายของการเสริมองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดัง

รายละเอียดไดแสดงในแผนภาพที่ 21 



การ                                                     
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   องคประกอบองคการแหงการเรยีนรู 

       

      
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพที่ 21 รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ระบบยอยดานการเรยีนรู 
ทักษะ  ประเภท 

คิดเชิงระบบ   เชิงปรับตัว 

รูปแบบการคิด                 เชิงสถานการณ          

ความรอบรูแหงตน           เชิงปฏิบัติ 

ดานการเรยีนรู 

เรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

(1) 

เสวนา                                                       
 

ระบบยอยดานองคการ 
การมีวิสัยทศัน 

การมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

การใชกลยทุธที่ทําใหเกิดการเรียนรู 

การมีโครงสรางทีค่ลองตัวสง                       

ระบบยอยดานคน 
ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติการ 

ผูรับบริการ 

กลุมเครือขาย 

ประชาชนทัว่ไป                                          

ระบบยอยดานความรู 
การแสวงหาความรู 

การสรางความรู 

การจัดเก็บความรู 

การวิเคราะหและทาํเหมืองความรู 

การถายโอนและเผยแพรความรู 

การประยกตใชและทาํใหขอมลเที่ยงตรง     

ระบบยอยดานเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีการจดัการความรูดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีการเพิ่มพูนการเรียนรู                  

 

ระดับ 
องคการ 

 
 
 

ระดับ 

กลุม/ทีม 
 

   
 
 

ระดับ 

บุคคล 
 

 
 

มุงสูความยั่งยืน
ขององคการ 

(7) 

 
 

มุงสูความเปน
เลิศขององคการ 

(6) 

มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  

ทําใหเกดิการผนกึกําลังเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

เชื่อมตอการเรียนรูเขากับการดําเนนิกิจการขององคการ 

ตระหนกัถึงความสําคญัของการคดิและการกระทําอยางเปน

ระบบ 

ประเมินกําลังความสามารถขององคการ  

สื่อสารวสิัยทัศน  

ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ  

กําหนดกลยทุธเพื่อการเรียนรูทัว่ทั้งองคการ  

การลดระบบแบบราชการลง 

มีผูนําเปนแบบอยางของความมุงมั่นผกูพันตอการเรียนรู  

สรางชัยชนะใหไดในระยะสัน้  

วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเหน็ถึงความสาํเร็จ 

ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

ทําใหเกดิการเรียนรูและเผยแพรความรู 

ขยายการเรียนรูไปสูกจิการทั้งหมดขององคการ  

แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลย ี

ดานองคการ 
 (2) 

 
 

ดานคน 
 (3) 

 

ดานความรู 
 (4) 

 

ดานเทคโนโลย ี
 (5) 
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แผนภาพขยาย (1) การเสริมสรางในระบบยอยดานการเรียนรู 

 

ระดับ
บุคคล 

ระดับ 
กลุม/ทีม 

ระดับ
องคการ 

10)ฝกอบรมดานการวิจัยทางวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข  

6)นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน และความรูมาแลกเปล่ียนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู  

7)รวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชนนักปฏิบัติ ในการนําความสําเร็จจากการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

8)จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือนในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในดานการเรียนรู  

9)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในรูปแบบสโมสรการวิจัยทางวิทยาศาสตรแพทยและสาธารณสุข 

5)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายใหบุคลากรไดศึกษาดูงานในองคการท่ีประสบความสําเร็จ กับองคการท่ีใกลเคียง

ในการดําเนินงาน ในการนําผลมาเทียบเคียงและปรับปรุงพัฒนางาน 

4)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย  

3)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู  

2)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

1)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางาน  

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน  

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนในการคนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนดานกระบวนการในการนํามาพัฒนาการเรียนรูในการตรวจเย่ียมใหไดมาตรฐานสากล  

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากการนําเสนอผลงานในการไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใช  

1)

2)

3)

4)

5)

ฝกอบรมดานการคิดเชิงวิเคราะห  

ฝกอบรมดานเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

ฝกอบรมดานการจัดการความรู  

ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ  

6)

7)

8)

9)

นําเสนอเร่ืองเลาจากประสบการณการทํางาน  

บันทึกปญหาจากการทํางาน 

แสดงความคิดเห็นของบุคลากร  

ศึกษาดูงานในองคการที่ประสบความสําเร็จ 

ฝกอบรมดานกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

1)

2)

3)

4)

5)
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แผนภาพขยาย (2) การเสริมสรางในระบบยอยดานองคการ 

3)แสดงความคิดเห็นผานการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ 

4)ฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ                  5)ฝกอบรมดานกระบวนการการจัดระบบงาน  

6)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการสมัยใหม       7)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

8)ฝกอบรมดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  9)ฝกอบรมดานการบริหารการเปล่ียนแปลง  

10)ฝกอบรมดานการบริหารพัสดุ                    11)ฝกอบรมดานการบริหารงบประมาณการเงิน  

12)ฝกอบรมดานการจัดเก็บเอกสาร                13)ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรมในมนุษย 

1)จัดปฐมนิเทศแบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากร 

2)สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพ  

3)เขารวมกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของ  

4)จัดเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการที่สามารถดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบขององคการ  

5)จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการวิจัย/สโมสรการวิจัยในการพัฒนางานดานการวิจัยขององคการให

กาวหนาระดับสากล  

6)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนของบุคลากรดานกระบวนการพัฒนานักวิจัยและสงเสริมนักวิจัยรุนใหม 

1)กําหนดนโยบายการปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนในการใหทราบถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ  

2)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ  

3)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานบริหารโครงสรางองคการในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหาร

องคการ ใหสามารถตอบสนองเปาหมายขององคการได  

4)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคลในการกําหนดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

5)จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรในการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวม และรับทราบขอมูลการบริหารจดัการของ

องคการ  

6)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการจัดระบบงานในการเรียนรูในระบบการทํางานและเกิดความรวดเร็ว  

7)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานกระบวนการการบรหิารจัดการสมัยใหมเขามาใชกับบุคลากรใหเกิดการเรียนรู

สามารถนํามาพัฒนาองคการได  

8)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน  

9)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดีในการซื่อสัตย โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

10)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงในการแขงขันและการปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม  

11)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการบริหารพัสดุในการประหยัดและทันสมัย  

12)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายระบบการบริหารงบประมาณการเงินในการตรวจสอบและความรวดเร็ว  

13)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายระบบการจัดเก็บเอกสารในการเปนคลังขอมลูท่ีใชในการอางอิงแหลงความรูของ

องคการ  

14)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายกระบวนการพัฒนานักวิจัยในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมและการพัฒนาองคการ

ดานการวิจัยใหเปนท่ีรูจักมากย่ิงขึ้น  

15)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายกระบวนการบริหารทรพัยากรในการวิจัยในการใชทรัพยากรในองคการใหเกิด

ประโยชนและคุมคาสงูสุด  

16)สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการของบุคลากรประจําป ในการนําผลท่ีไดจากการสํารวจสูการปรับปรงุ

และพัฒนา 

ระดับ
บุคคล 

ระดับ 
กลุม/ทีม 

ระดับ
องคการ 

แสดงความคิดเห็นของบุคลากร                    2)เขารวมการปฐมนิเทศ              1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 229 

แผนภาพขยาย (3) การเสริมสรางในระบบยอยดานคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)ลงพื้นที่ของผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ขององคการ      

2)เขารวมประชุมประจําสัปดาห/เดือน  

3)แสดงความคิดเห็นผานระบบส่ือสารองคการ                 

4)ฝกอบรมดานกระบวนการกลุม 

5)ฝกอบรมดานกระบวนการพัฒนาทีมงาน                       

6)ฝกอบรมดานการจัดการความรู  

7)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการใหบริการ                           

8)ฝกอบรมดานการสื่อสารองคการ 

1)จัดกิจกรรมเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานและระหวางหนวยงาน/กลุมเครือขาย

และชุมชน  

2)สรางแกนนําชุมชน ในการสรางเสริมสุขภาพในการสรางความสัมพันธ และเปนตัวแทนในการเผยแพร

ความรูในชุมชน  

3)จัดกิจกรรมบริการทางวิชาการกับกลุมเครือขาย/ประชนชน  

4)นําความรูนอกเหนือจากการทํางานของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปล่ียนเรียนรู  

5)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการ/ชุมชนนักปฏิบัติ/ผูปฏิบัติการกับผูรับบริการดานพฤติกรรมการ

ใหบริการ  

6)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการภายในองคการโดยรวมของผูบริหารกับ

บุคลากร  

7)จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นดานการ

ดําเนินงาน 

1)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการในการสงเสริมพัฒนาความรูใน

การปฏิบัติงาน 

2)แตงต้ังคณะกรรมการดานอุทรรองทุกขในการเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับบุคลากรผูรับบริการกลุม

เครือขาย และประชาชนทั่วไป 

3)แตงต้ังคณะกรรมการดานการสรางเสริมสุขภาพในการสงเสริมพัฒนาความรูการสรางเสริมสุขภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4)บริการวิชาการกับกลุมเครือขาย ประชนชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน และ

ประเทศชาติ  

5)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายการเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพใหบุคลากรและกลุม

เครือขายการสรางเสริมสุขภาพ  

6)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายระบบการส่ือสารองคการที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ

องคการใหผูรับบริการ กลุมเครือขาย ประชาชนไดรับขาวสารขอมูลขององคการอยางตอเนื่อง 

ระดับ
บุคคล 

ระดับ 
กลุม/ทีม 

ระดับ
องคการ 
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แผนภาพขยาย (4) การเสริมสรางในระบบยอยดานความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)ถอดประสบการณการเรียนรู                                       2)รวมประกวดกิจกรรม  

3)นําเสนอเร่ืองเลาจากประสบการณการทํางาน              4)ศึกษาดูงานดานการจัดการความรู  

5)ฝกอบรมดานการจัดการความรู                                   6)ฝกอบรมดานการบริหารคุณภาพ  

7)ฝกอบรมกระบวนปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง                 8)ฝกอบรมกระบวนการ 5 ส  

9)ฝกอบรมกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  10)ฝกอบรมเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

11)ฝกอบรมดานการบริหารจัดการความเสี่ยง  12)ฝกอบรมกระบวนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

1)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการแสวงหาความรูการทํางาน ดวยเร่ืองเลาประสบการณการ

ทํางาน  

2)จัดประกวดกิจกรรม 5 ส ในการการแยกแยะความรู  

3)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการใหความรูดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในการวิเคราะหและ

การทําเหมืองความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู  

4)จัดกิจกรรมถอดประสบการณการเรียนรูในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการสรางความรู การจัดเก็บความรู  

5)นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานท่ีไดจากการเรียนรูในการไดนวัตกรรมที่สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการทํางาน 

6)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการความรูในการนําเสนอความสําเร็จในการทํางานมา

แลกเปล่ียนระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู  

7)จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนําความสําเร็จจากการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรู  

8)จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรูในการเปดโอกาสนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนัก

ปฏิบัติตาง ๆ ในการถายโอนและเผยแพรความรู  

9)จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพรความรูในการ

ประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง  

10)มีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู 

1)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการจัดการความรูขององคการ  

2)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานพัฒนาคุณภาพงาน  

3)กําหนดการจัดใหมีเวทีมหกรรมคุณภาพในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของบุคลากร และ

มอบรางวัลสรางแรงจูงใจใหสามารถคิดคนนวัตกรรม  

4)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายกําหนดใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในการฝกอบรมที่

เก่ียวของกับงานและไมเก่ียวของกับการทํางาน  

5)กําหนดศึกษาดูงานใหบุคลากรดานการจัดการความรูในการนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูและส่ือสารภายใน

องคการ  

6)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลกับองคการที่ใกลเคียงใน

การดําเนินงานในการนําผลมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน  

7)จัดใหมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู ที่

บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย 

ระดับ 
กลุม/ทีม 

ระดับ
องคการ 

ระดับ
บุคคล 
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แผนภาพขยาย (5) การเสริมสรางในระบบยอยดานเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)ศึกษานอกเวลางาน/ในหองเรียน  

2)ประกวดการออกแบบดานเทคโนโลยี  

3)ฝกอบรมดานกระบวนการการส่ือสาร  

4)ฝกอบรมกระบวนการทางเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู  

5)ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6)ฝกอบรมระบบการสงเสริมการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสารสนเทศ 

1)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการประกวดออกแบบเว็บไซต  

3)จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด อินทราเน็ต 

1)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ  

2)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ  

3)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4)แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายการส่ือสารองคการ  

5)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายกระบวนการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในการ

เรียนรูไดนอกจากเวลาทํางาน และการศึกษาในหองเรียน  

6)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายระบบการส่ือสารองคการที่เขาถึงได เชน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เว็บไซต  

7)จัดใหมีคลังความรู หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในการคนควาไดดวยตนเองใหมีความสะดวกและทันสมัย  

8)แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายกระบวนการพัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศในการคนควาไดดวย

ตนเองใหมีความสะดวกและทันสมัย  

9)จัดใหมีระบบเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรู 

ระดับ
องคการ 

ระดับ 
กลุม/ทีม 

ระดับ
บุคคล 
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แผนภาพขยาย (6) การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูสูความเปนเลิศขององคการ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ระดับ
กลุม/ทีม 

 
 
 
 

ระดับ
บุคคล 

20)ศึกษาดูงาน ศึกษานอกเวลางาน นอกหองเรียน ท่ีเก่ียวของกับการทํางานและไมเก่ียวของกับการทํางาน ในการแสวงหาความรูในการทํางาน

รูปแบบใหม ๆ และสามารถนําไปประยุกตใชในการนําเสนอความสําเร็จของการทํางานในอนาคตได 

21)ฝกอบรมในดานตาง ๆ ในการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองของบุคลากร 

19)นําเสนอเร่ืองเลาประสบการณการทํางาน บันทึกปญหาจากการทํางาน ในการคนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน และพัฒนาทักษะการเรียนรู 

18)กําหนดใหมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู ท่ีบุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูได

โดยงาย และเปนแหลงขอมูลสนับสนุนในการเรียนรูไดตลอดเวลา 

17)ลงพื้นท่ีของผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ขององคการ การแสดงความคิดเห็นของบุคลากร การแสดงความคิดเห็นผานระบบส่ือสารองคการ เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาองคการใหตรงตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

16)จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเท่ียงตรงสามารถ

เปนแหลงอางอิงท่ีมีความนาเช่ือถือในวงวิชาการ  

15)จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นดานการดําเนินงาน และคนหาวิธีในการเรียนรูรวมกัน 

14)จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนําความสําเร็จในการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูใหสามารถคิดคนนวัตกรรมท่ีนํามาเปนผลผลิตขององคการ 

12)เขารวมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัย/สโมสรการวิจัยในการพัฒนางานดานการวิจัย  

13)พัฒนานักวิจัยและการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมขององคการใหกาวหนาระดับสากล  

11)เขารวมเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการท่ีสามารถดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบขององคการ  

10)เขารวมประกวดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดขึ้นในการสรางแรงจูงใจใหสามารถคิดคนนวัตกรรมใหกับองคการไดในอนาคต 

9)จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรูในการเปดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและ

เผยแพรความรูนําไปประยุกตใช สามารถเปนแหลงเรียนรูและอางอิงได 

7)นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ท่ีไดจากการเรียนรูในการไดนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางาน  

8)นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน และความรูในการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

6)กําหนดกิจกรรมถอดประสบการณการเรียนรูในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการสรางความรู การจัดเก็บความรู สามารถนํามาเปนตนแบบความสําเร็จ

ในการทํางานคร้ังตอไป 

5)จัดปฐมนิเทศของบุคลากรแบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม  

4)จัดกิจกรรมความรูนอกเหนือจากการทํางานของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปล่ียนเรียนรู  

3)จัดกิจกรรมบริการวิชาการกับกลุมเครือขาย/ประชนชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ  

2)สรางแกนนําชุมชนในการสรางเสริมสุขภาพในการสรางความสมพันธ และเปนตัวแทนในการเผยแพรความรูในชุมชน  

1)กําหนดกิจกรรมเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานและระหวางหนวยงาน/เครือขายและชุมชน  
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แผนภาพขยาย (7) การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูสูความยั่งยืนขององคการ 

 
 
 
 
 
 

ระดับ
องคการ 

18)พัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศในการคนควาไดดวยตนเองและมีความสะดวกทันสมัย 

17)ดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการแขงขันและการปรับตัวกับสภาพแวดของสังคม 

16)ดําเนินการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในการซื่อสัตย โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

15)ดําเนินการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน  

14)จัดกระบวนการการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาใชกับบุคลากรใหเกิดการเรียนรูสามารถนํามาพัฒนาองคการได  

13)ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการในการนําผลท่ีไดสูการปรับปรุงและพัฒนา  

12)กําหนดนโยบายการปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนในการทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ 

11)กําหนดนโยบายใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในการฝกอบรมท่ีเก่ียวของและไมกับการทํางาน 

10)กําหนดใหมีเวทีมหกรรมคุณภาพในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของบุคลากรท่ีสามารถคิดคนนวัตกรรมใชในองคการ 

9)จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรในการเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม และรับทราบขอมูลการบริหารจัดการขององคการ  

8)กําหนดนโยบายการศึกษาดูงานในองคการท่ีประสบความสําเร็จกับองคการท่ีใกลเคียงในการนําผลมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน   

7)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายการเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพใหบุคลากรและกลุมเครือขาย 

6)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

5)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการสงเสริมรางวัลคุณภาพแหงชาติขององคการใหกาวหนาระดับสากล 

4)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมขององคการใหกาวหนาระดับสากล 

3)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการพัฒนาการเรียนรู นักวิจัยในการคิดคนนวัตกรรม 

2)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู ดานอุทรรองทุกขในการเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับ

บุคลากรผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชนท่ัวไป 

1)แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ การจัดการความรู  การวิจัย โครงสรางองคการ ทรัพยากรมนุษย ส่ือสารองคการ ฯลฯ 
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คําอธิบายรูปแบบการเสริมองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู (Model of Creation of a  

Learning Organization) หมายถึง ความสัมพันธดานองคประกอบในระบบยอยดานการเรียนรู 

ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลย ีใน

ระดับการเรียนรูของระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ กับกระบวนการ การ

ดําเนินงาน วิธีการ ซึ่งทําใหองคการมีการเปล่ียนแปลง และสามารถมุงสูความเปนเลิศและความ

ยั่งยืนขององคการ 
1. ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) 

     ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคล กลุมบุคคล และองคการเพื่อให ไดมาซึ่งความรูใหมในการปฏิบัติงาน หรือ

ยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยทักษะของการเรียนรู อันประกอบดวย การคิด

เชิงระบบ รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง และการเสวนา รวมกับ

ประเภทของการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ 

    ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) มีองคประกอบ ที่เกิดข้ึนในระดับ

ปจเจกบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ โดยมีทักษะที่สําคัญ ๆ ระบบยอยดานการเรียนรูนี้จะ

เกี่ยวของกับระดับและประเภทของการเรียนรูที่จําเปนสําหรับองคการ รวมถึงทักษะขององคการ 

ไดแก การคิดเชิงระบบ (System Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models) ความรอบรูแหง

ตน (Personal Mastery) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) และการเสวนา 

(Dialogue) โดยทักษะที่สําคัญเหลานี้จะเปนแกนหลักสนับสนุนการเรียนรูขององคการใหเกิดข้ึนได

อยางเต็มที่  

  ประเภทของการเรียนรู มีวิธีในการเรียนรู 3 วิธีตอไปนี้แมวาจะมีความแตกตางกันแตมี

ความคาบเกี่ยวกัน และมีลักษณะเสริมตอกันและกัน นอกจากนี้ยังมีความสําคัญและมีคุณคาตอ

องคการแหงการเรียนรูเปนอยางมาก 

    1) การเรียนรูเชิงปรับตัว หมายถึง การที่บุคลากรครุนคิดพิจารณาทบทวนถึง

ประสบการณในอดีต จากนั้นก็ปรับแตงการกระทําในอนาคต 

    2) การเรียนรูเชิงสถานการณ หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูโดยการคาดคิด 

จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตในหลาย ๆ ลักษณะ วิธีการเรียนรูแบบนี้จะเปนการหลีกเล่ียง

ประสบการณและผลลัพธที่อาจจะเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสที่ดีที่สุดสําหรับอนาคต 

และกําหนดแนวทางเพื่อใหบรรลุผลในอนาคตนั้น 
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    3) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ หมายถึง การสืบหาและพิจารณาไตรตรองเก่ียวกับความเปนจริง 

ในปจจุบันและนําเอาความรูนั้นไปใชพัฒนาบุคคล กลุม และองคการ 

    ทักษะสําหรับการเรียนรูในองคการ คือ ส่ิงจําเปนตอการริเร่ิมและขยายการเรียนรูใน

องคการใหไดมากที่สุด ประกอบดวย 

    1) การคิดเชิงระบบ หมายถึง การมีโครงรางทางแนวความคิดเพื่อใหแบบแผนตาง ๆ 

สมบูรณชัดเจนข้ึน และจะชวยใหบุคคลกําหนดไดวา ทําอยางไรจึงจะเปล่ียนแปลงแบบแผนได

อยางมีประสิทธิผล  

    2) รูปแบบความคิด หมายถึง ขอสันนิษฐานที่ฝงลึกอยูในความคิดของบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอทรรศนะและการกระทําตาง ๆ ของบุคคล ตัวอยาง เชน รูปแบบความคิดหรือจินตนาการของ

บุคคลที่เกี่ยวกับการเรียนรู การทํางาน หรือความรักในองคการ จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธและ

พฤติกรรมของบุคคล ในสถานการณที่เกี่ยวเนื่องกับแนวความคิดเหลานั้น  

    3) ความรอบรูแหงตน หมายถึง การจะบงช้ีถึงความชํานาญระดับสูงในเร่ืองหรือทักษะ

ใดทักษะหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิตที่จะนําไปสูความเช่ียวชาญ หรือ

ความชํานาญในงานที่ทําเปนพิเศษ  

    4) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง หมายถึง การที่ทุกคนตระหนักถึงและมีความรับผิดชอบใน

ฐานะผูเรียนคนหนึ่งที่มีความกระตือรือรน ทั้งนี้องคประกอบของการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง

ประกอบไปดวย การรูจักลักษณะในการเรียนรูของตนเอง ความสามารถในการประเมินความ

ตองการ และสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยงวัตถุประสงคทางกิจการเขากับความจําเปนใน

การเรียนรู  

    5) การเสวนา หมายถึง การฟงและการสื่อสารระดับสูงระหวางบุคคล ซึ่งตองอาศัยการ

สํารวจประเด็นตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค  และตองอาศัยความสามารถในการฟงอยาง

ครุนคิดพิจารณาเวลาที่ผูอ่ืนทักทวงความเห็นของเรา นอกจากนี้ เราตองมองใหออกวาแบบแผน

ตาง ๆ ของการมีปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได การประสานการ

เรียนรูและการปฏิบัติในที่ทํางาน และการเสวนาเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสราง

การเช่ือมโยง 

    การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรู ในระบบยอยดานการเ รียนรู 

ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

    1) มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง การที่บุคลากรทุกคน ทุก

ฝายรวมกันปฏิรูปองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ การรวมพลัง

ขับเคลื่อนความเปล่ียนแปลงที่มาจากผูนําและบุคลากรในองคการ การทําความสําเร็จขององคการ

ในการเรียนรูของทุกฝาย ตองเปนองคการที่นาต่ืนเตน สนุกสนาน และเต็มไปดวยความสําเร็จ 
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     2) ทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การสรางแรงศรัทธาที่เกิด

ความสําเร็จในการปฏิรูปองคการไปเปนองคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ โดยตองอาศัย

บุคลากรจํานวนหนึ่งที่มีความมุงมั่นตอเปาหมายนี้อยางแทจริงที่ 

     3) เช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ หมายถึง การมีผูนําที่คิด

สรางองคการแหงการเรียนรู สามารถเชื่อมโยงกระบวนการและผลผลิตของการเรียนรูเขากับ

เปาหมายทางกลยุทธขององคการเพื่อใหประสบความสําเร็จในการเปนองคการแหงการเรียนรู และ

การสรางความตระหนัก ความผูกพันตอเปาหมายเดียวกันของบุคลากร การสรางความชัดเจน

รวมถึงความหมายและประโยชนที่จะไดรับจากการเปนองคการแหงการเรียนรู การช้ีใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางการเรียนรูกับการดําเนินกิจการที่ ดี ข้ึน จนเปนส่ิงที่พิสูจนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี 

    4) ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ หมายถึง การ

เสริมสรางโดยบุคลากรในองคการใหตระหนักถึงคุณคาของวิธีการที่เปนระบบ ของการทํางานที่

สอดคลองกับภาพรวมขององคการ โดยเนนความสนใจอยางเปนระบบทุกสวนในองคการ ที่

สามารถกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูได 
 2. ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) 
     ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานขององคการที่สงเสริมใหกลุมบุคคลมาเรียนรูรวมกันอยางมีแบบแผน อันประกอบดวย

การมีวิสัยทัศนที่เปนเปาหมายและทิศทางในอนาคตขององคการ  การมีวัฒนธรรมที่มีการ

ปรับเปล่ียนไดโดยงายที่สรางความสัมพันธและเพิ่มพูนการเรียนรู การมีกลยุทธที่ทําใหเกิดการ

เรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีที่สุดในองคการ และการมี

โครงสรางขององคการที่เปนแบบราบ มีความคลองตัวสูง มีความรวมมือที่ดีทั้งภายในและ

ภายนอกสงผลใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

    ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ

ของระบบยอยนี้ ไดแก วิสัยทัศน กลยุทธ วัฒนธรรม และโครงสราง 

    1) วิสัยทัศน หมายถึง  การมีวัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรูจะคํ้าจุนวิสัยทัศน

ขององคการ สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคการนั้นก็จะสรางผลผลิตและบริการใหมๆ ที่ดียิ่งข้ึน

ตลอดเวลา ส่ิงที่รวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคตขององคการเขาไวดวยกัน ซึ่ง

เปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคการที่ถูกกอรางข้ึนภายในองคการ จากนั้นก็จะถูกสงผาน

ออกไปนอกองคการ 
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    2) วัฒนธรรม หมายถึง คานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและประเพณีขององคการ 

ซึ่งมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูของคนในองคการ วัฒนธรรมองคการ

ขององคการแหงการเรียนรู วัฒนธรรมที่มีคุณคาและปรับเปล่ียนไดโดยงายนี้จะสรางความสัมพันธ

และเพิ่มพูนการเรียนรู โดยการสนับสนุนคานิยมตาง ๆ เชน การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการ

ตนเอง การเอ้ืออํานาจและการแบงปน  

    3) กลยุทธ หมายถึง การทําใหเกิดทั้งการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไป

ใชประโยชนอยางดีที่สุด ในทุก ๆ ปฏิบัติการขององคการ จะสัมพันธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ 

กลวิธี และข้ันตอนที่จะทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไวในองคการแหงการ

เรียนรู กลยุทธตาง ๆ  

    4) โครงสราง หมายถึง สวนประกอบขององคการ ไดแก แผนก ฝาย ระดับ ซึ่งเปนผลให

มีการติดตอ การไหลเวียนของขอมูล ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน และความรวมมือทั้ง

ภายในและภายนอกองคการเปนไปดวยดี โครงสรางขององคการแหงการเรียนรูจะเปนแบบแบน

ราบ (flat) ไมมีขอบเขตจํากัด และมีความคลองตัวสูง 

        การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเ รียนรู ในระบบยอยดานองคการ 

ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

     1) ประเมินความสามารถขององคการ หมายถึง การวินิจฉัยหาจุดออนและจุดแข็งของ

องคการ การเปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่มีความสําคัญขององคการ การประเมินอยางไมเปนทางการ 

การตรวจสอบสมรรถนะในการเรียนรูขององคการอยางเปนระบบโดยละเอียด  

     2) ส่ือสารวิสัยทัศน หมายถึง การสรางความผูกพันตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

โดยองคการตองสื่อสารวิสัยทัศนไปยังบุคลากรทุกคน และผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมด การสราง

เปาหมายเดียวกัน การมีความกระตือรือรนและใหการสนับสนุนในวิสัยทัศนใหมขององคการ 

    3) ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การเสริมสรางกําลังกาวสูการเปนองคการแหง

การเรียนรูที่สมบูรณแบบ โดยการปฏิรูปวัฒนธรรมขององคการในหลาย ๆ ดาน เชน มีการเรียนรู

อยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเอ้ืออํานาจใหแกบุคลากร  

    4) กําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วทั่วองคการ หมายถึง การเรียนรูแบบกาวกระโดด

โดยอาศัยกลยุทธและกลวิธีในการขยายการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคการอยางทั่วทั้ง

องคการ โดยใชกลยุทธตาง ๆ เชน การสงเสริมและใหเวลาในการเรียนรู การพัฒนาระบบการให

รางวัลตอบแทน การตระหนักถึงความสําคัญของความสามารถในการเขาถึงขอมูล การจัดการ

ประชุมหรือสังสรรคกันเปนประจําเพื่อแลกเปล่ียนรวบรวม และการแบงปนประสบการณในการ

เรียนรู และการคนหาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินกิจการดวยการใชวิธีการเรียนรูใหม ๆ ใน

ทั่วทุกสวนขององคการใหอิสระและกระตุนใหบุคลากรใชการเรียนรูทั้งจากภายนอก และภายใน
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    5) มีโครงสรางองคการที่คลองตัว หมายถึง การเสริมสรางใหบุคลากรเรียนรูโครงสราง

องคการ การพัฒนาพลังแหงการเรียนรูในองคการ การสรางพลังความคิดสรางสรรค การสราง

ความต้ังใจกลาที่จะเส่ียงเปนส่ิงหลอเล้ียงกระบวนการเรียนรู การเสริมสรางการปฏิรูปองคการ โดย

การปรับจุดสนใจใหม การกระจายอํานาจออกจากสวนกลาง การเสริมสรางความคลองตัว และ

การผูกมัด หรือการเชื่อมกิจกรรมการทํางานทุกอยางเขาดวยกันใหเปนหนึ่งเดียว 
3. ระบบยอยดานคน (People Subsystem) 

     ระบบยอยดานคน (People Subsystem) หมายถึง กระบวนการที่ทําใหกลุมบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของในองคการ อันไดแกผูบริหาร ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชน

ทั่วไป มีสวนรวมในการแสดงบทบาทที่ทําใหเกิดใหเกิดความรูใหมหรือพัฒนาความรูในการ

ปฏิบัติงาน โดยที่ผูบริหาร ตองเปนผูฝกสอน เปนพี่เล้ียง และเปนแบบอยางใหกับผูปฏิบัติการ 

ตลอดจนตองเปนผูสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับคนรอบขาง ผูปฏิบัติการ ตองวางแผนเกี่ยวกับ

สมรรถนะในอนาคต และกลาที่จะเส่ียงและลงมือปฏิบัติ รวมถึงการแกปญหา ผูรับบริการ ตองมี

สวนรวมในการระบุความตองการการใหบริการและการรับบริการ รวมถึงการฝกอบรม กลุม

เครือขาย ตองไดรับและแบงปนสมรรถนะและความรู ประชาชนท่ัวไป ตองเปนผูใหการเรียนรูกับ

องคการและรับการเรียนรูจากองคการ 

    ระบบยอยดานคน (People Subsystem) มีองคประกอบ ไดแก ผูบริหาร บุคลากร 

ผูรับบริการ รวมถึงชุมชนที่อยูแวดลอม ซึ่งทุกกลุมที่กลาวมามีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรู 

และตองไดรับการเอ้ืออํานาจ และการเรียนรูเชนเดียวกัน 

    1) ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงบริหารภายในองคการ ที่ตองทําแสดงบทบาท

เปนผูฝกสอน เปนพี่เล้ียง และเปนแบบอยางใหกับผูปฏิบัติการ ตลอดจนตองเปนผูสรางโอกาสใน

การเรียนรูใหกับคนรอบขาง 

    2) ผูปฏิบัติการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองคการที่ตองแสดงบทบาทใน

การวางแผนเกี่ยวกับสมรรถนะในอนาคต และกลาที่จะเส่ียงและลงมือปฏิบัติ รวมถึงการแกปญหา

การทํางานภายในองคการ 

    3) ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในการระบุความตองการการใหบริการและ

การรับบริการ รวมถึงการฝกอบรม  

    4) กลุมเครือขาย หมายถึง บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการ โดยตองไดรับและ

แบงปนสมรรถนะและความรูระหวางกันและกัน 
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     5) ประชาชนทั่วไป หมายถึง บุคคลทั่วไปซ่ึงตองเปนผูเขามามีสวนรวมในการใหการ

เรียนรูกับองคการและรับการเรียนรูจากองคการ 

        การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานคน ประกอบดวย

รายละเอียด ดังนี้ 

     1) ผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู หมายถึง 

การที่องคการแหงการเรียนรูตองการผูนําที่มีความมุงมั่น และเปนแบบอยางในการเรียนรู 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรก ๆ ของการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูนําจะตองมีจุดมุงหมาย

อยางหนึ่งคือ ทําใหผลการปฏิบัติงานทั้งหมดดีข้ึนดวยการเรียนรูในระยะยาว โดยการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องของบุคลากรทุกคนและทุกทีม การสรางวิสัยทัศนเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ การที่ผูนํา

จะตองสามารถบอกถึงวิสัยทัศนแหงการเรียนรูและปฏิบัติตามวิสัยทัศน การที่ผูนําตองมีสวนรวม

ในการขจัดอุปสรรคอันเกิดจากลําดับข้ันในการบริหาร และเขารวมในความพยายามในการเรียนรู

เปนบุคคลแรก 

     2) สรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน ๆ หมายถึง การใหการยอมรับ การเล่ือนตําแหนงหรือ

การใหรางวัลจูงใจในลักษณะตาง ๆ โดยเสริมสรางใหบุคลากรในองคการแหงการเรียนรูและตอง

อาศัยความพยายามอยางมาก การสรางชัยชนะใหไดในระยะส้ันๆ ก็เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาส

เฉลิมฉลองความสําเร็จเปนระยะ ๆ โดยองคการจะตองใหรางวัลกับการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ซึ่ง

บุคลากรอาจหมดกําลังใจไปไดถาหากองคการไมมีเปาหมายระยะส้ัน  

    3) วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู หมายถึง การที่

องคการแหงการเรียนรู จะพยายามกําหนดนิยามของปจจัยสําคัญ ๆ และการวัดผลปจจัยเหลานั้น

เม่ือองคการเร่ิมการเปล่ียนแปลง ซึ่งถือเปนกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นหัวขอ ตาง ๆ 

เชน การมุงวัดที่ปจจัยภายในหรือภายนอก การกําหนดระดับความเฉพาะเจาะจงไวที่ตรงไหน และ

การใชการวัดตามมาตรฐานหรือวัดตามความเหมาะสม 
4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) 

     ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ

ความรูตาง ๆ ขององคการ ซึ่งประกอบดวย การแสวงหาความรู ที่ไดจากการสะสมขอมูลและ

สารสนเทศที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคการ การสรางความรู ที่ไดจากการเชื่อมโยงความรู

ใหม ๆ หรือตอยอดความรูที่เคยรูมา การจัดเก็บความรู เปนการเขารหัสและเก็บรักษาความรูที่มีคา

ขององคการ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูไดโดยงาย การวิเคราะหและการทํา

เหมืองความรู เปนการแยกแยะความรู ที่ทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยู

ไดสมบูรณ การถายโอนและเผยแพรความรู ที่เปนการเคล่ือนยายขอมูลและทําใหความรูเขาถึง

กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง ที่ไดจากการประเมินความรู
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    ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) มีองคประกอบ ไดแก การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะห และการทําเหมืองความรู การถายโอน

และเผยแพรความรู และการประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองที่ยงตรง สําหรับการเรียนรูของ

องคการนี้จะดําเนินไปอยางไมหยุดยั้ง และมีปฏิสัมพันธตอกันแบบเปนเครือขายการกระจายของ

ขอมูลจะอาศัยชองทางตาง ๆ อยางหลากหลายภายใตเวลาที่แตกตางไป  

     1) การแสวงหาความรู หมายถึง การที่บุคลากรมีการสะสมขอมูลและสารสนเทศที่มีอยู

ทั้งภายในและภายนอกองคการ  

     2) การสรางความรู หมายถึง การที่บุคลากรมีการเชื่อมโยงความรูใหม ๆ หรือตอยอด

ความรูที่เคยรูมา  

     3) การจัดเก็บความรู หมายถึง การที่บุคลากรสามารถเขารหัสและเก็บรักษาความรูที่มี

คาขององคการ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูไดโดยงาย  

     4) การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู หมายถึง บุคลากรสามารถที่จะแยกแยะ

ความรู ที่ทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยูไดสมบูรณ  

     5) การถายโอนและเผยแพรความรู หมายถึง บุคลากรสามารถทําการเคล่ือนยายขอมูล

และทําใหความรูเขาถึงกลุมบุคคลที่เกี่ยวของได  

     6) การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง หมายถึง การประเมินความรูโดย

บุคลากรในองคการ เปนการนําเอาความรูและประสบการณอันมีคาขององคการมาใชประโยชน

อยางสรางสรรคและตอเนื่อง 

        การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานความรู ประกอบดวย

รายละเอียด ดังนี้ 

    1) ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง หมายถึง การที่องคการมุงสูการเปน

องคการแหงการเรียนรูตองตระหนักถึงการเรียนรูอยูเสมอในการพัฒนา การปรับตัว ปรับปรุง และ

เรียนรูอยางตอเนื่อง และการรับรูวาความรูนั้นมีมากมายไมมีส้ินสุดและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

    2) ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู หมายถึง การที่ทุกคนในทุกระดับช้ันของ

องคการแหงการเรียนรู จะถูกกระตุนใหพัฒนาความรูใหม ๆ การเสนอความคิด และผลักดัน

แนวความคิดเหลานั้นใหเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่พวกเขาจะสามารถทําได สวนหนาที่ขององคการ

ในการสรางสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถบรรลุเปาหมายเหลานั้นได 
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5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)  
     ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) หมายถึง กระบวนการที่ใช

เครือขายเทคโนโลยีชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคการพัฒนาความรู เขาถึงความรู แลกเปลี่ยน

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูซึ่งกันและกัน อันประกอบดวย เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูดาน

คอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วทั้งองคการ และเทคโนโลยีสําหรับ

การเพิ่มพูนการเรียนรู ที่เกี่ยวกับการนําเอาวีดิทัศน โสตทัศน และการฝกอบรมแบบผสมผสานมา

ใชประโยชนเพื่อถายทอด และพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากรในองคการใหดียิ่งข้ึน 

    ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) มีองคประกอบสําคัญ 2 อยาง

ของระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรูและเทคโนโลยีสําหรับ

เพิ่มพูนการเรียนรู  

    1) เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู หมายถึง จัดเก็บและถายโอนขอมูลไปท่ัวทั้ง

องคการ และท่ัวโลก เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส   

    2) เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู หมายถึง การฝกอบรมแบบส่ือผสมผสาน 

(Computer-Based Multimedia) มาใชประโยชนเพื่อถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของ

คนในองคการใหดียิ่งข้ึน จะเกี่ยวของกับการนําเอาวีดีทัศน โสตทัศน  

        การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

     1) ขยายการเรียนรูไปสูสายโซกิจการทั้งหมดขององคการ หมายถึง การที่องคการแหง

การเรียนรู จะสามารถเจาะลึกเขาไปในแหลงความรูและความคิดที่มีศักยภาพทั้งหมดได โดยใหผูที่

มีสวนรวมทั้งหมดไดประโยชนจากความรูความคิดนั้นดวย โดยบุคคลเหลานี้สามารถใหความ

ชวยเหลือในดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี เชน ในดานการวิเคราะหความตองการการกําหนด

เปาหมายของการเรียนรู การออกแบบรูปแบบการเรียนรูและในการเช่ือมโยงการเรียนรูเขากับ

เปาหมายทางกิจการ 

     2) แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุดเพื่อการเรียนรูที่ดีที่สุด หมายถึง การที่

องคการเสริมสรางความสําคัญของเทคโนโลยีใหเปนส่ิงที่สงผลตอคุณภาพและปริมาณของการ

เรียนรูได เนื่องจากสามารถเพิ่มความเร็วในการไหลเวียนของขอมูล และทําใหองคการจัดเก็บขอมูล

ไดมากข้ึน โดยบุคลากรจํานวนมากสามารถเขาสูระบบเพื่อหาขอมูลได รวมทั้งทําใหการเรียนรูของ

องคการมีความนาสนใจมากข้ึน    
6. มุงสูความเปนเลิศขององคการ (Go To Excellence Of Learning Organization) 
    มุงสูความเปนเลิศขององคการ (Go To Excellence Of Learning Organization) 

หมายถึง องคการที่มีระบบการดําเนินงานของบุคลากรและทีมงานที่มีประสิทธิภาพในระบบยอย
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7. มุงสูความยั่งยืนขององคการ (Go To Sustainable Of Learning Organization) 
    มุงสูความย่ังยืนขององคการ (Go To Sustainable Of Learning Organization) 

หมายถึง ความสามารถขององคการในการตอบสนองตอความตองการของสภาพแวดลอมใน

ปจจุบัน และพรอมรับมือตอสภาพแวดลอมในอนาคต และใชประโยชนจากขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ

ขององคการควบคูไปกับการนําคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการมาสูการปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวันอยางจริงจังอยางมีประสิทธิภาพในระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ 

ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ที่ใชมุมมองเชิงระบบใน

การวางแผนและติดตามที่ดี มีความสามารถในการกระตุนใหทีมงานกระตือรือรนในการทํางาน

ประจําใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสรางองคการแหงการเรียนรูมาสูการปฏิบัติและหลอ

หลอมจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ 
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ตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอผลการวิเคราะหการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ใน

ระบบยอย 5 ดาน ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดาน

คน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับ

องคการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 ทาน (รายช่ือผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก.) ซึ่งใช

ห ลักการ คัด เ ลือก ผู ท รง คุณวุฒิจากก ลุ ม ผู บ ริหารระดับสู ง  ผู บ ริหารระ ดับกลาง  ใน

สถาบันอุดมศึกษา กลุมนักวิชาการ และกลุมผูปฏิบัติที่มีสวนเกี่ยวของและมีประสบการณ ในดาน

การจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ 

หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา 

หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา ทั้งในภาคราชการและ

ภาคเอกชน เขารวมสัมมนาในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 36 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
1 ) นํ า เ ส น อ เ ร่ื อ ง เ ล า จ า ก

ประสบการณการทํางาน  

 จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณการทํางาน  

 4.50 0.67 

2)บันทึกปญหาจากการทํางาน  จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู

ในการทํางาน   

 4.42 0.66 

3 )แสดงคว าม คิ ด เห็ น ข อ ง

บุคลากร  

 จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/

เดือนในการเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดแสดงความคิดเห็นในดานการ

เรียนรู  

 4.42 0.79 

4) ศึกษาดูงานในองคการที่

ประสบความสําเร็จ  

  แตงต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายใหบุคลากรไดศึกษาดู

ง าน ใ นอ งค ก า รที่ ป ร ะ สบ

ความสํ า เ ร็ จกับองค การที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน 

และนําผลมาเทียบเคียงในการ

ปรับปรุงพัฒนางาน 

4.33 0.49 

5)ฝกอบรมดานกระบวนการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 จัดกิ จกรรมแลกเปลี่ ยนด าน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร นํ า ม า

พัฒนาการเรียนรูการตรวจเยี่ยมให

ไดมาตรฐานสากล  

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายดานพัฒนาคุณภาพ 
4.42 0.51 

6 )ฝกอบรมด านการ คิด เ ชิ ง

วิเคราะห  

 นําเสนอความสําเ ร็จจากการ

ทํางาน และความรูมาแลกเปลี่ยน

ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู  

 4.33 0.49 

7)ฝกอบรมดานเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ 

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู

ในการนําเสนอผลงานในการได

น วั ต ก ร ร ม ที่ ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป

ประยุกตใช  

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม

สนั บสนุ น ร า ง วั ล คุณภาพ

แหงชาติ 

4.42 0.51 

8)ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู  

 รวมกลุมกันของบุคลากรเปน

ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร นํ า

ความสําเ ร็จจากการทํางานมา

แลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายในการดําเนินงานของ

บุคลากรไดรับการเรียนรู  

4.25 0.45 
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ตารางที่ 36 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู (ตอ) 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
9)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการ

ใหบริการ 

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนในการ

คนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการ

ทํางาน 

 4.17 0.71 

10)ฝกอบรมดานการวิจัยทาง

วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ พ ท ย แ ล ะ

สาธารณสุข  

 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู

รวมกันในรูปแบบสโมสรการวิจัย

ท า ง วิ ท ย า ศ า สต ร แ พ ท ย แ ล ะ

สาธารณสุข 

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายในการพัฒนาการ

เรียนรูของบุคลากรดานการ

วิจัย  

4.33 0.49 

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานการเรียนรู 4.36 0.58 

 

จากตารางที่ 36 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู พบวา 

จากการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาเฉลี่ยรวมในระบบยอยดานการเรียนรู 

4.36 คุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานการ

เรียนรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก นําเสนอเร่ืองเลาจาก

ประสบการณการทํางาน ระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณการทํางาน ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.50  
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ตารางที่ 37 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
1 )แสดงความ คิด เห็ น ขอ ง

บุคลากร                      

 จัดเวทีเสนอความคิดเห็นตอ

การบ ริหาร จัดการที่ สามารถ

ดําเนินไดโดยเสรีภายใตระเบียบ

ขององคการ 

 จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรใน

การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามา

มีสวนรวม และรับทราบขอมูล

การบริหารจัดการขององคการ  

4.42 0.51 

2)เขารวมปฐมนิเทศ               จัดปฐมนิเทศแบบกลุมสัมพันธ

ในการทํางานรวมกันเปนทีมของ

บุคลากร 

 กําหนดนโยบายปฐมนิเทศ

บุคลากรเขาใหมทุกคนใหทราบ

ถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยม 

วัฒนธรรมองคการ  

4.42 0.66 

3)แสดงความคิดเห็นผานการ

สํารวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคการ 

  สํารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรประจําป ในการนําผลที่

ไดจากการสํารวจสูการปรับปรุง

และพัฒนา 

4.25 0.62 

4)ฝกอบรมดานการพัฒนา

องคการ                     

 เขารวมกิจกรรมทางสังคมที่

เก่ียวของ  

 แต ง ต้ั งคณะกรรมกําหนด

นโยบายดานการบริหารองคการ  

 แต ง ต้ั งคณะกรรมกําหนด

นโยบายดานบริหารโครงสราง

องคการในการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสรางการบริหาร

องคการใหสามารถตอบสนอง

เปาหมายขององคการได  

 แต ง ต้ั งคณะกรรมกําหนด

นโยบายดานบริหารทรัพยากร

บุคคลในการกําหนดการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล  

4.33 0.65 

5)ฝกอบรมดานกระบวนการจัด

ระบบงาน  

  แต ง ต้ั งคณะกรรมกําหนด

นโยบายการจัดระบบงานในการ

เรียนรูในระบบการทํางานและ

ความรวดเร็ว  

4.25 0.75 

6)ฝกอบรมดานการบริหาร

จัดการสมัยใหม         

  แต ง ต้ั งคณะกรรมกําหนด

นโยบายดานกระบวนการบริหาร

จัดการสมัยใหม เขามาใชกับ

บุ คลาก ร ให เ กิ ดก า ร เ รี ยน รู

สามารถนํามาพัฒนาองคการได  

4.50 0.67 
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ตารางที่ 37 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ (ตอ) 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
7)ฝกอบรมดานการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ 

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธในการไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน  

4.17 0.38 

8)ฝกอบรมดานการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี   

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ ดีในการ ซ่ือสัตย

โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

4.17 0.57 

9)ฝกอบรมดานการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง  

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

น โ ย บ า ย บ ริ ห า ร ก า ร

เปล่ียนแปลงในการแขงขันและ

การปรับตัวกับสภาพแวดของ

สังคม  

4.50 0.52 

10)ฝกอบรมดานการบริหาร

พัสดุ                      

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายบริหารพัสดุในการ

ประหยัดและทันสมัย 

4.10 0.66 

11)ฝกอบรมดานการบริหาร

งบประมาณการเงิน 

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

น โ ย บ า ย ร ะ บ บ ริ ห า ร

งบประมาณการเงินในการ

ตรวจสอบและรวดเร็ว  

4.00 0.60 

12)ฝกอบรมดานการจัดเก็บ

เอกสาร          

  แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายระบบการ จัด เ ก็บ

เอกสารในการเปนคลังขอมูลที่

ใช อ างอิ งแหล งความ รู ของ

องคการ  

4.17 0.83 

13)ฝกอบรมดานการวิจัยและ

จริยธรรมในมนุษย 

 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมให

บุคลากรตามขอกําหนดของสภา

วิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพ  

 แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายกระบวนการพัฒนา

นักวิจัยในการสงเสริมนักวิจัย

รุนใหมและการพัฒนาองคการ

ดานการวิจัยใหเปนที่รูจักมาก

ยิ่งข้ึน  

4.75 0.45 

 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การวิจัย /สโมสรการวิจัยในการ

พัฒนา ง านด านกา ร วิ จั ย ขอ ง

องคการใหกาวหนาระดับสากล   แตง ต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรการวิจัยในการใช

ทรัพยากรในองคการให เกิด

ประโยชนและคุมคาสูงสุด 

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ ยนของ

บุคลากรดานกระบวนการพัฒนา

นักวิจัยและสงเสริมนักวิจัยรุนใหม 

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานองคการ 4.31 0.61 
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จากตารางที่ 37 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ พบวา จาก

การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานองคการ 4.31 

คุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานองคการ มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรมใน

มนุษย ในระดับกลุม/ทีม ไดแก สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรตามขอกําหนดของสภา

วิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพ จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัย/สโมสรการวิจัยในการ

พัฒนางานดานการวิจัยขององคการใหกาวหนาระดับสากล และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนของ

บุคลากรดานกระบวนการพัฒนานักวิจัยและสงเสริมนักวิจัยรุนใหม ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ัง

คณะกรรมกําหนดนโยบายกระบวนการพัฒนานักวิจัยในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมและการพฒันา

องคการดานการวิจัยใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน และแตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายกระบวนการ

บริหารทรัพยากรการวิจัยในการใชทรัพยากรในองคการใหเกิดประโยชนและคุมคาสูงสุด ซึ่งมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 4.75  
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ตารางที่ 38 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบยอยดานคน 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
1 )ล งพื้ น ที่ ข อ งผู บ ริ ห า ร ใ น

หนวยงานตาง ๆ ขององคการ      

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการภายใน

องคการโดยรวมของผูบริหารกับ

บุคลากร 

 4.25 0.62 

2) เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จํ า

สัปดาห/เดือน  

 จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/

เดือน ในการเปดโอกาสใหบุคลากร

ไดแสดงความคิดเห็นดานการ

ดําเนินงาน 

 4.25 0.62 

3 )แสดงความ คิด เห็ นผ าน

ระบบสื่อสารองคการ           

  แตงต้ังคณะกรรมการดาน

อุทรรองทุกขในการเกิดความ

โป ร ง ใ ส ยุ ติ ธ ร รม  สํ า ห รั บ

บุคลาก ร ผู รั บบ ริ ก า รก ลุ ม

เครือขาย และประชาชนทั่วไป 

4.17 0.57 

4)ฝกอบรมดานกระบวนการ

กลุม/การพัฒนาทีมงาน 

 นําความรูนอกเหนือจากการ

ทํ า ง า น ข อ ง ผู ป ฏิ บั ติ ก า ร กั บ

ผูรับบริการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

น โ ยบ ายด า น ก า รบ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคลขององคการ

ในการสงเสริมพัฒนาความรู

ในการปฏิบัติงาน 

4.58 0.51 

5)ฝกอบรมดานการ จัดการ

ความรู  

 จัดกิจกรรมเผยแพรความรูดาน

การสรางเสริมสุขภาพในหนวยงาน

และ ร ะห ว า ง หน ว ย ง าน /ก ลุ ม

เครือขายและชุมชน 

 แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายการเผยแพรความรู

ดานการสรางเสริมสุขภาพให

บุคลากรและกลุมเครือขาย

การสรางเสริมสุขภาพ  

4.42 0.66 

6)ฝกอบรมดานพฤติกรรมการ

ใหบริการ                           

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทาง

วิ ช า ก า ร / ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ / ผู

ปฏิ บั ติการกับผู รับบ ริการด าน

พฤติกรรมการใหบริการ  

 แตงต้ังคณะกรรมการดาน

การสรางเสริมสุขภาพ ในการ

ส ง เส ริมพัฒนาความรูการ

สร า ง เส ริมสุ ขภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4.50 0.67 
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ตารางที่ 38 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบยอยดานคน (ตอ) 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
7)ฝกอบรมดานการ ส่ือสาร

องคการ 

 สรางแกนนําชุมชน ในการสราง

เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ใ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธ และเปนตัวแทนใน

การเผยแพรความรูในชุมชน  

 แตงต้ังคณะกรรมกําหนด

นโยบายระบบการ ส่ือสาร

องคการที่มีประสิทธิภาพใน

การประชาสัมพันธองคการให

ผู รับบริการ  กลุมเค รือขาย 

ประชาชนไดรับขาวสารขอมูล

ขององคการอยางตอเนื่อง 

4.50 0.67 

 จัดกิจกรรมบริการวิชาการกับ

กลุมเครือขาย/ประชนชน  

 บ ริการ วิชาการ กับก ลุ ม

เครือขาย  ประชนชนในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของ

สังคมชุมชน และประเทศชาติ  

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานคน 4.38 0.62 

 
จากตารางที่ 38 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบยอยดานคน พบวา จากการ

ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานคน 4.38 คุณภาพของ

รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานคน มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการกลุม/การพัฒนาทีมงาน ใน

ระดับกลุม/ทีม ไดแก นําความรูนอกเหนือจากการทํางานของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมา

แลกเปล่ียนเรียนรู ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคการในการสงเสริมพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

4.58 ในระบบยอยดานคน 
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ตารางที่ 39 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
1)ถอดประสบการณการเรียนรู     จัดกิจกรรมถอดประสบการณ

การเรียนรูในการนํามาปรับปรุง

พัฒนา สรางความรู จัดเก็บความรู  

 4.25 0.62 

2)รวมประกวดกิจกรรม   จัดประกวดกิจกรรม 5 ส ในการ

เปนการแยกแยะความรู  

 3.75 0.75 

3 ) นํ า เ ส น อ เ ร่ื อ ง เ ล า จ า ก

ประสบการณการทํางาน   

 จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณ ในการแสวงหา

ความรูจากการทํางาน ดวยเร่ือง

เลาประสบการณการทํางาน  

 4.25 0.62 

4)ศึกษาดูงานดานการจัดการ

ความรู 

  กํ า ห น ด ศึ กษ า ดู ง า น ใ ห

บุคลากรดานการจัดการความรู

ในการนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู

และส่ือสารภายในองคการ  

4.33 0.49 

5)  แตงต้ังคณะกรรมการ ฝกอบรมด านการ จัดการ

ความรู 

 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู

ดานการจัดการความรู ในการ

นําเสนอความสําเร็จจากทํางาน

มาแลกเปล่ียนระหวางกันในการ

ถายโอนและเผยแพรความรู  

นโยบายดานการจัดการความรู

ขององคการ  

 จัดใหมีคลังความรู หองสมุด 

หอจดหมายเหตุ  พิพิธภัณฑ 

แหลงการเรียนรู ศูนยความรู 

มุมความรู ที่บุคลากรสามารถ

เขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย 

 จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนํา

ความสําเร็จจากการทํางานมา

แลกเปล่ียนเรียนรู  

 จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร ใ ห ค ว า ม รู

กระบวนการจัดการความรูในการ

เปดโอกาสนํามาแลกเปล่ียนเรียนรู

ของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมี

การถายโอนและเผยแพรความรู  

 

4.58 0.66 

6 )ฝกอบรมด านการบ ริหาร

คุณภาพ 

 จั ดสั มมนาในการป รับป รุ ง

คุณภาพการทํางานรวมกัน และ

การถายโอนและเผยแพรความรู 

การประยุกต ใชและการทําให

ขอมูลเที่ยงตรง 

 แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานพัฒนาคุณภาพ

งาน  

 

4.33 0.65 

7)ฝกอบรมกระบวนปรับปรุง

งานอยางตอเนื่อง   

  แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายให บุ คลากร ได รั บ

โอกาสการแสวงหาความรูใน

การฝกอบรมที่เก่ียวของกับงาน

และไมเก่ียวของกับการทํางาน 

4.08 0.51 

8)ฝกอบรมกระบวนการ 5 ส   3.92 0.79 
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ตารางที่ 39 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู (ตอ) 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
9)ฝกอบรมกระบวนการรับรอง

คุณภาพของโรงพยาบาล   

 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการให

ความรูดานกระบวนการรับรอง

คุณภาพของโรงพยาบาลในการ

วิเคราะหและการทําเหมืองความรู 

และการถายโอนและเผยแพร

ความรู  

 แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายด านกระบวนการ

รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง

โ ร งพยาบาลกั บองค ก ารที่

ใกลเคียงในการดําเนินงาน ใน

ก า ร นํ า ผ ล ม า เ ที ย บ เ คี ย ง 

ปรับปรุง พัฒนางาน 

4.50 0.67 

1 0 )ฝ ก อบรม เ กณฑ ร า ง วั ล

คุณภาพแหงชาติ  

  4.00 0.73 

11)ฝกอบรมดานการบริหาร

จัดการความเสี่ยง   

  4.17 0.57 

12)ฝกอบรมกระบวนการพัฒนา

งานประจําสูงานวิจัย 

 นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ 

ภายในหนวยงานท่ีไดจากการ

เ รี ยน รู ใ นก า ร ได น วั ตก ร รมที่

สามารถนําไปประยุกตใชกับการ

ทํางาน 

 กําหนดจัดใหมีเวทีมหกรรม

คุณภาพในการเสนอผลงาน

และวางรากฐานการวิจัยของ

บุคลากร และมอบรางวัลสราง

แรง จูงใจใหสามารถคิดคน

นวัตกรรม  

4.50 0.52 

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานความรู 4.22 0.63 

 

จากตารางที่ 39 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู พบวา จาก

การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาเฉล่ียรวมระบบยอยดานความรู 4.22 

คุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานความรู มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการจัดการความรู ใน

ระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการความรูในการนําเสนอ

ความสําเร็จจากทํางานมาแลกเปล่ียนระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู จัดต้ังชุมชน

นักปฏิบัติในการนําความสําเร็จจากการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดนิทรรศการใหความรู

กระบวนการจัดการความรูในการเปดโอกาสนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ได

มีการถายโอนและเผยแพรความรู ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการ

จัดการความรูขององคการ และจัดใหมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลง

การเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย ซึ่งมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 4.58  
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ตารางที่ 40 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทมี ระดับองคการ X  S.D 
1 ) ศึ กษานอก เวลางาน / ใน

หองเรียน  

  แตงต้ังคณะกรรมการ 

น โยบายก ร ะบวนกา รพัฒนา

หองสมุดและระบบสารสนเทศใน

การคนควาไดดวยตนเองใหมีความ

สะดวกและทันสมัย  

4.17 0.83 

2)ประกวดการออกแบบดาน

เทคโนโลยี  

 จั ดกิ จก ร รมแลก เปลี่ ยน

ประสบการณในการประกวด

ออกแบบเว็บไซต  

 4.00 0.73 

3)ฝกอบรมดานกระบวนการ

สื่อสาร  

 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนแสดง

ความคิดเห็นผานเว็บบอรด 

อินทราเน็ต 

 แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการส่ือสารองคการ  
4.08 0.90 

4)ฝกอบรมกระบวนการทาง

เทคโนโล ยีที่ ใ ช สํ าห รับการ

จัด เ ก็บและค นหา เ อกสา ร

ความรู  

  จัดใหมี ระบบเทคโนโลยีที่ ใช

สํ าห รับการ จัด เ ก็บและค นหา

เอกสารความรู 

 จัดใหมีคลังความรู หองสมุด

อิเล็กทรอนิกส ในการคนควาได

ดวยตนเองใหมีความสะดวกและ

ทันสมัย  

4.08 0.79 

5)ฝกอบรมด านเทคโนโล ยี

สารสนเทศ  

 จั ดกิ จก ร รมแลก เปลี่ ยน

ค ว า ม รู ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

 แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมี

คอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ  

 แตงต้ังคณะกรรมการ 

น โ ย บ า ย ส นั บ ส นุ น ก า ร นํ า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้ง

องคการ  

4.25 0.75 

6)ฝกอบรมระบบการสงเสริม

การพัฒนาทักษะการรูเทาทัน

สารสนเทศ 

  แตงต้ังคณะกรรมการ 3.92 0.66 
นโยบายกระบวนการบริหารงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ในการเรียนรูไดนอกจาก

เวลาทํางาน  และการศึกษาใน

หองเรียน  

 แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย 

ระบบการส่ือสารองคการที่เขาถึงได 

เชน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เว็บไซต  

คาเฉลี่ยรวมระบบยอยดานเทคโนโลยี 4.08 0.78 
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จากตารางที่ 40 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา 

จากการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาเฉล่ียรวมระบบยอยดานเทคโนโลยี 

4.08 คุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดาน

เทคโนโลยี มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ แตงต้ัง

คณะกรรมการนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ และแตงต้ัง

คณะกรรมการนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ ซึ่งมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 4.25  
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คาเฉลี่ยการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา
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ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานคน ดานความรู ดานเทคโนโลยี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 22 คาเฉล่ียการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

จากแผนภาพที่ 22 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ในภาพรวม  ทั้ง 5 ดาน 

ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดาน

ความรู ระบบยอยดานเทคโนโลยี โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 ทาน จากกลุมผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง ในสถาบันอุดมศึกษา กลุมนักวิชาการ และกลุมผูปฏิบัติที่มีสวนเกี่ยวของและ

มีประสบการณ ในดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ 

หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา 

ทั้งในภาคราชการและภาคเอกชน เขารวมสัมมนาในการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย พบวา ในระบบยอยทั้ง 5 

ดาน คุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย มีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
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ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. เปนรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในการนํางานวิจัยไปใชตองศึกษาบริบทของคณะแพทยศาสตรในแตละ

แหงมีความแตกตางกันในดานขนาดขององคการ ความเกาแกขององคการ และความหลากหลาย

ของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ภายในองคการแตละแหง 

2. เปนรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่ชัดเจนสมบูรณ สามารถนํามาพัฒนาตอยอดในลักษณะของคูมือการ

พัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามระบบยอย 5 ดาน ไดอยาง

นาสนใจ 

3. เปนรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย วิธีดําเนินการ การเสริมสรางในระบบยอยทั้ง 5 ดาน ควรมีการดําเนิน

กิจกรรมใหเห็นความชัดเจนในการนําไปใชกับระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ ใน

ทุกองคประกอบ 

4. เปนรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่มีความหลากหลายของกิจกรรมในการเสริมสราง และมีมิติที่ซับซอน 

นาสนใจและสามารถนําไปใชไดตามความตองการ โดยพัฒนาเปนคูมือในแตละระบบยอย 
 

จากขอมูลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดจากการสัมมนาของผูทรงคุณวุฒิ โดย

นํามาแกไข ปรับปรุง เพิ่มเติม ใหสมบูรณ และนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ใหขอเสนอแนะ ซึ่ง

ไดรูปแบบการเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ที่สมบูรณยิ่งข้ึน อันประกอบดวย องคประกอบองคการแหงการเรียนรู การเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรู กิจกรรมการเสริมสราง ระดับการเสริมสราง และเปาหมายของการ

เสริมสราง มีรายละเอียด ดังนี้ (แสดงในแผนภาพที่ 23) 
 
1. องคประกอบองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

    ระบบยอยดานการเรียนรู ไดแก การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน 

การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง และเสวนา รวมกับประเภทของการเรียนรู ประกอบดวย การเรียนรูเชิง

ปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ  
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    ระบบยอยดานองคการ ไดแก มีวิสัยทัศน มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีกลยุทธที่ทําให

เกิดการเรียนรู มีโครงสรางขององคการที่มีความคลองตัวสูง  

    ระบบยอยดานคน ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และ

ประชาชนทั่วไป  

    ระบบยอยดานความรู ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู 

การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใช และการทาํ

ใหขอมูลเที่ยงตรง  

    ระบบยอยดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูดานคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูนการเรียนรู  

2. การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

    ระบบยอยดานการเรียนรู ไดแก มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ทําให

เกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปลี่ยนแปลง เช่ือมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินกิจการขององคการ 

ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ  

    ระบบยอยดานองคการ ไดแก ประเมินกําลังความสามารถขององคการ ส่ือสาร

วิสัยทัศน ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ กําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วทั้งองคการ ลดระบบแบบ

ราชการลง  

    ระบบยอยดานคน ไดแก มีผูนําเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู 

สรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ  

    ระบบยอยดานความรู ไดแก การปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด

การเรียนรูและเผยแพรความรู  

    ระบบยอยดานเทคโนโลยี ไดแก ขยายการเรียนรูไปสูกิจการทั้งหมดขององคการ 

แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยี  

3. กิจกรรมการเสริมสราง ประกอบดวย กิจกรรมที่เสริมสรางในระดับบุคคล กิจกรรมที่

เสริมสรางในระดับกลุม/ทีม และกิจกรรมที่เสริมสรางในระดับองคการ 

4. ระดับการเสริมสราง ประกอบดวย ในระดับบุคคล ในระดับกลุม/ทีม และในระดับ

องคการ 

5.เปาหมายของการเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวย การมุงสูความเปนเลิศขององคการ และการมุงสูความยั่งยืน

ขององคการ 

6. เสนไขปลา 3 เสน ในรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีความหมาย ดังนี้ 
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     เสนไขปลา เสนดานบนของรูปแบบการเสริมสรางฯ คือ การแสดงความสัมพันธระหวาง

ระดับการเสริมสรางทั้ง 3 ระดับ กับการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูทั้ง 5 ระบบยอย 

ที่สามารถดําเนินกิจกรรมไปไดพรอมกันไดทั้งหมด โดยไดผานองคประกอบองคการแหงการเรียนรู

มาแลว สามารถคนหากิจกรรมการเสริมสรางใหมที่เหมาะสมไดในคร้ังตอไป 

     เสนไขปลา เสนตรงกลางของรูปแบบการเสริมสรางฯ คือ การเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูทั้ง 5 ระบบยอย ที่ไดผานการคนหากิจกรรมใหมในการเสริมสราง โดย

สามารถสงผานไปยังเปาหมายของการเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรู 

     เสนไขปลา เสนดานลางของรูปแบบเสริมสรางฯ คือ เมื่อการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูทั้ง 5 ระบบยอย กิจกรรมการเสริมสราง และระดับการเสริมสราง ทั้ง 3 

ระดับ แตยังไมสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคในบางประการได ที่จะสามารถไปสูเปาหมายของ

การเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรูได จึงตองไปเร่ิมตนที่องคประกอบการเสริมความเปน

องคการแหงการเรียนรู เพื่อคนหาขอดอยในการที่จะนํามาพัฒนาตอไป 

 

กลาวโดยสรุป รายละเอียดในองคประกอบองคการแหงการเรียนรู การเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรู กิจกรรมการเสริมสราง ระดับการเสริมสราง และเปาหมายของการ

เสริมสราง ในแผนภาพที่ 21 รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย นั้น ยังคงเน้ือหาและสาระสําคัญเดิม โดยในสวนของการ

ปรับปรุง มีการเพิ่มเติมหัวขอในสวนขององคประกอบ ของรูปแบบใหชัดเจนและเขาใจงายยิ่งข้ึน 

ซึ่งความสัมพันธขององคประกอบองคการแหงการเรียนรู กับการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรู ในแตละระบบยอย สามารถทําใหเกิดกิจกรรมการเสริมสรางไดในแตละระบบยอย โดย

มีระดับการเสริมสรางเปนตัวขับเคลื่อนในทุกสวนของรูปแบบ ในการนําไปสูเปาหมายของการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มุงสูความเปนเลิศและความยั่งยืนขององคการของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
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ความเปนองคการแหงการเรียนรู 

การเสริม                                    เปาหมายของการเสริมสราง 
                

 
   องคประกอบองคการแหงการเรยีนรู 

       

      
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 23 รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย (ที่ปรับปรุงแลว)

ระบบยอยดานการเรยีนรู 
ทักษะ  ประเภท 

คิดเชิงระบบ   เชิงปรับตัว 

รูปแบบการคิด                 เชิงสถานการณ          

ความรอบรูแหงตน           เชิงปฏิบัติ 

เรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

เสวนา                                                       

ระบบยอยดานองคการ 
การมีวิสัยทศัน 

การมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

การใชกลยทุธที่ทําใหเกิดการเรียนรู 

การมีโครงสรางทีค่ลองตัวสง                       

ระบบยอยดานคน 
ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติการ 

ผูรับบริการ 

กลุมเครือขาย 

ประชาชนทัว่ไป                                          

ระบบยอยดานความรู 
การแสวงหาความรู 

การสรางความรู 

การจัดเก็บความรู 

การวิเคราะหและทาํเหมืองความรู 

การถายโอนและเผยแพรความรู 

การประยุกตใชและทาํใหขอมูลเที่ยงตรง      

ระบบยอยดานเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีการจดัการความรูดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีการเพิ่มพูนการเรียนรู                  

 
 

 

 

ประเมินกําลังความสามารถขององคการ  

สื่อสารวสิัยทัศน  

การลดระบบแบบราชการลง 

ดานคน 

วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเหน็ถึงความสาํเร็จ 

ดานความรู 
ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

ดานเทคโนโลย ี
ขยายการเรียนรูไปสูกจิการทั้งหมดขององคการ  

แสวงหาและประยกตใชเทคโนโลยี

ดานคน 

กิจกรรม...    (4) 

ดานเทคโนโลย ี
กิจกรรม... 

กิจกรรม...    (5) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ตามระบบยอยขององคการแหงการเรียนรู 

ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดาน

ความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี และคุณลักษณะ 11 ประการขององคการแหงการเรียนรู 

ตามแนวคิดของมารควาด (Marquardt) และเรนอล (Reynods) และการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของที่สามารถเกิดข้ึนไดในคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อศึกษาการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ

รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมตามคุณลักษณะขององคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

 โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยมีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู การดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร ในการนําสาระสําคัญ

เปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบฯ 

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษา วิเคราะหคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมไทย การดําเนินการข้ันตอนนี้ เปนการศึกษาคุณลักษณะของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมไทย โดยการศึกษา วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

รายงานประจําป รายงานการประชุม โดยนําขอมูลมาสรางเปนแบบสอบถามคุณลักษณะองคการ

แหงการเรียนรู       

ข้ันตอนที่ 3 สรางรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการสรางรูปแบบการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ตามกรอบความคิดใน

การวิจัย และผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากข้ันตอนที่ 2 โดยนํามาสนทนากลุมยอย ซึ่งผลที่ได

จะนํามาสังเคราะห และนําเสนอปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อดําเนินการปรับปรุงตามความเห็น

ของอาจารยที่ปรึกษา   
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ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย จากการสัมมนาโดยผูทรงคุณวุฒิ ในดานการ

จัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือ

จัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา 

หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา ในการศึกษาความตรง

ตามเนื้อหาของรูปแบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกจากผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ใน

สถาบันอุดมศึกษา กลุมนักวิชาการและกลุมผูปฏิบัติทั้งภาคราชการและเอกชน จํานวน 12 ทาน     

ข้ันตอนที่ 5 ปรับปรุงรูปแบบ ศึกษาความสอดคลองตอการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย และนําเสนอรูปแบบ ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันตอนการปรับปรุงรูปแบบ ศึกษาความสอดคลองและนําเสนอรูปแบบ 
 

ประชากรในการวิจัยจากกลุมสถาบันแพทยศาสตรแหงประเทศไทยจํานวน 19 สถาบัน

และกลุมตัวอยางไดจากคณะแพทยศาสตร ทั้ง 4 แหง แบงออกเปน 1) ภาคเหนือ คือ คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 3) ภาคกลาง คือ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

4) ภาคใต คือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยกลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย 

ผูบริหารในคณะแพทยศาสตร ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ในดานการจัดการความรู หรือองคการ

แหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือ

ส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการ

จัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยสรุปผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน มี

รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสม

ตามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
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ตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสม
ตามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย  
 

โดยสรุปผลการวิจัยในคร้ังนี้ ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ส วนที่  2  คุณลักษณะขององคการแห งการ เ รียน รู ของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

สวนที่ 3 รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

พบวา กลุมประชากรเปนสถาบันแพทยศาสตรแหงประเทศไทยจํานวน 19 แหง โดยเลือกกลุม

ตัวอยางจากคณะแพทยศาสตร 4 แหง ซึ่งจํานวนกลุมผูใหขอมูลสวนมากเปนเพศหญิง โดยชวง

อายุของกลุมผูใหขอมูลที่มีจํานวนสูงสุด อยูระหวาง 31 – 40 ป ดานการศึกษาของกลุมผูใหขอมูล

ที่มีจํานวนสูงสุด อยูในระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา และมีตําแหนงในปจจุบันของกลุมผูให

ขอมูลมีจํานวนสูงสุด ในกลุมผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในดานการจัดการความรู หรือ

องคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนาคุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศ

ศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหารการศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา 

หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา และมีประสบการณทํางานในหนวยงานมี

จํานวนสูงสุด ในชวงไมเกิน 5 ป  

 

ส วนที่  2  คุณลักษณะขององคการแห งการ เ รียน รู ของคณะแพทยศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย สรุปได ดังนี้ 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู พบวา ในภาพรวมมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการสงเสริมใหมีเวทีสําหรับบุคลากรไดแลกเปล่ียนเรียนรู และ

ทํางานรวมกัน เพื่อคนหาวิธีปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดมาใชภายในองคการ มีระดับคาเฉล่ียสูงสุด และ

บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงานรวมกันวางแผนแกปญหาที่อาจเกิดข้ึนในสถานการณ

ทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกที่อาจเกิดข้ึน มีระดับคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งมี

คุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  
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2. ระบบยอยดานองคการ พบวา ในภาพรวมมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู

ในอยูระดับมาก โดยองคการมีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนที่ต้ัง

ไว และองคการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรคิดคนนวัตกรรมการเรียนรู ที่สามารถนํามาใช

ประโยชนไดทั้งองคการ มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด และบุคลากรสามารถเรียนรูไดอยางมีแบบแผนจาก

โครงสรางที่คลองตัวขององคการ มีระดับคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยูในระดับปานกลาง  

3. ระบบยอยดานคน พบวา ในภาพรวมมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยู

ในระดับมาก โดยองคการเปดโอกาสใหผูรับบริการ มีสวนรวมในการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

การใหบริการขององคการ มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด และประชาชนมีสวนรวมในการเปนผูใหการเรียนรู

กับองคการและรับการเรียนรูจากองคการ มีระดับคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งมีคุณลักษณะการเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  

4. ระบบยอยดานความรู พบวา ในภาพรวมมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู

ในอยูระดับมาก โดยองคการมีการพิจารณาใหรางวัลแกบุคลากรหรือทีมบุคลากรที่สรางความรู

ใหมได มีระดับคาเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรสามารถจัดเก็บความรู โดยการเขารหัสและเก็บรักษา

ความรูที่มีคาขององคการได มีระดับคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียน

รูอยูในระดับปานกลาง  

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา ในภาพรวมมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยูในระดับมาก โดยองคการสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเขาถึงทางดวนขอมูลไดโดยผาน 

LAN อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต มีระดับคาเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีความรูความสามารถในการ

จัดการความรูดานคอมพิวเตอร ที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูล มีระดับคาเฉล่ีย

ตํ่าสุด ซึ่งมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  

 

สวนที่ 3 รูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย สรุปได ดังนี้ 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู มีองคประกอบ ไดแก การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด 

ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง และการเสวนา รวมกับประเภทของการเรียนรู ซึ่ง

ประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ โดยมีการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานการเรียนรู ไดแก 1) มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหง

การเรียนรู 2) ทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปลี่ยนแปลง 3) เชื่อมตอการเรียนรูเขากับการ

ดําเนินกิจการขององคการ 4) ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ  
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2. ระบบยอยดานองคการ มีองคประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศนที่เปนเปาหมายและ

ทิศทางในอนาคตขององคการ การมีวัฒนธรรมที่มีการปรับเปลี่ยนไดโดยงายที่สรางความสัมพันธ

และเพิ่มพูนการเรียนรู การมีกลยุทธที่ทําใหเกิดการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใช

ประโยชนอยางดีที่สุดในองคการ และการมีโครงสรางขององคการที่เปนแบบราบ มีความคลองตัว

สูง มีความรวมมือที่ดีทั้งภายในและภายนอก โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ในระบบยอยดานองคการ ไดแก 1) ประเมินกําลังความสามารถขององคการ 2) ส่ือสารวิสัยทัศน 

3) ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการ 4) กําหนดกลยุทธในการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 5) ลดระบบแบบ

ราชการลง  

3. ระบบยอยดานคน มีองคประกอบ ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุม

เครือขาย และประชาชนทั่วไป มีสวนรวมในการแสดงบทบาทที่ทําใหเกิดใหเกิดความรูใหมหรือ

พัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอย

ดานคน ไดแก 1) มีผูนําเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู 2) สรางชัยชนะใหไดใน

ระยะส้ัน 3) วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ  

4. ระบบยอยดานความรู มีองคประกอบ ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การ

จัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู เปนการแยกแยะความรู ที่ทําใหองคการ

สามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยูไดสมบูรณ การถายโอนและเผยแพรความรู การ

ประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูใน

ระบบยอยดานความรู ไดแก 1) ปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 2) ทําใหเกิดการเรียนรู

และเผยแพรความรู  

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี มีองคประกอบ ไดแก เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู

ดานคอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วทั้งองคการ และเทคโนโลยี

สําหรับการเพิ่มพูนการเรียนรู โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอย

ดานเทคโนโลยี ไดแก 1) ขยายการเรียนรูไปสูกิจการทั้งหมดขององคการ 2) แสวงหาและ

ประยุกตใชเทคโนโลยี 

6. เปาหมายของการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ในการมุงสูความเปนเลิศขององคการ สรุปได ดังนี้ 

    1) กําหนดกิจกรรมเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน/เครือขายและชุมชน  

    2) สรางแกนนําชุมชนในการสรางเสริมสุขภาพในการสรางความสมพันธ และเปน

ตัวแทนในการเผยแพรความรูในชุมชน  
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    3) จัดกิจกรรมบริการวิชาการกับกลุมเครือขาย/ประชนชนในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ  

    4) จัดกิจกรรมความรูนอกเหนือจากการทํางานของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมา

แลกเปล่ียนเรียนรู  

    5) จัดปฐมนิเทศของบุคลากรแบบกลุมสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม  

    6) กําหนดกิจกรรมถอดประสบการณการเรียนรูในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการสราง

ความรู การจัดเก็บความรู สามารถนํามาเปนตนแบบความสําเร็จในการทํางานครั้งตอไป 

    7) นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรูในการไดนวัตกรรมที่สามารถ

นําไปประยุกตใชกับการทํางาน  

    8) นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน และความรูในการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

    9) จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรูในการเปดโอกาสในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพรความรูนําไปประยุกตใช 

สามารถเปนแหลงเรียนรูและอางอิงได 

    10) เขารวมประกวดกิจกรรมตาง ๆ ที่องคการจัดข้ึนในการสรางแรงจูงใจใหสามารถ

คิดคนนวัตกรรมใหกับองคการไดในอนาคต 

    11) เขารวมเวทีเสนอความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการที่สามารถดําเนินไดโดยเสรี

ภายใตระเบียบขององคการ  

    12) เขารวมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัย/สโมสรการวิจัยในการพัฒนางานดาน

การวิจัย  

    13) พัฒนานักวิจัยและการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมขององคการใหกาวหนาระดับสากล  

    14) จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนําความสําเร็จในการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูให

สามารถคิดคนนวัตกรรมที่นํามาเปนผลผลิตขององคการ 

    15) จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ

คิดเห็นดานการดําเนินงาน และคนหาวิธีในการเรียนรูรวมกัน 

    16) จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานรวมกัน และการถายโอนและเผยแพร

ความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรงสามารถเปนแหลงอางอิงที่มีความนาเช่ือถือ

ในวงวิชาการ  

    17) ลงพื้นที่ของผูบริหารในหนวยงานตาง ๆ ขององคการ การแสดงความคิดเห็นของ

บุคลากร การแสดงความคิดเห็นผานระบบส่ือสารองคการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการ

ใหตรงตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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    18) กําหนดใหมีคลังความรู หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู 

ศูนยความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย และเปนแหลงขอมูล

สนับสนุนในการเรียนรูไดตลอดเวลา 

    19) นําเสนอเร่ืองเลาประสบการณการทํางาน บันทึกปญหาจากการทํางาน ในการ

คนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน และพัฒนาทักษะการเรียนรู 

    20) ศึกษาดูงาน ศึกษานอกเวลางาน นอกหองเรียน ที่เกี่ยวของกับการทํางานและไม

เกี่ยวของกับการทํางาน ในการแสวงหาความรูในการทํางานรูปแบบใหม ๆ และสามารถนําไป

ประยุกตใชในการนําเสนอความสําเร็จของการทํางานในอนาคตได 

    21) ฝกอบรมในดานตาง ๆ ในการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคลากร 

7. เปาหมายของการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษา ในการมุงสูความยั่งยืนขององคการ สรุปได ดังนี้ 

    1) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ การจัดการความรู การวิจัย 

โครงสรางองคการ ทรัพยากรมนุษย ส่ือสารองคการ ฯลฯ 

    2) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการดําเนินงานของบุคลากรไดรับการเรียนรู 

ดานอุทรรองทุกขในการเกิดความโปรงใสยุติธรรม สําหรับบุคลากรผูรับบริการ กลุมเครือขาย และ

ประชาชนทั่วไป 

    3) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการพัฒนาการเรียนรู นักวิจัยในการคิดคน

นวัตกรรม 

    4) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมขององคการให

กาวหนาระดับสากล 

    5) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายในการสงเสริมรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

องคการใหกาวหนาระดับสากล 

    6) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยาง

เพียงพอ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

    7) แตงต้ังคณะกรรมการระดับนโยบายการเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ

ใหบุคลากรและกลุมเครือขาย 

    8) กําหนดนโยบายการศึกษาดูงานในองคการที่ประสบความสําเร็จกับองคการที่

ใกลเคียงในการนําผลมาเทียบเคียงในการปรับปรุงพัฒนางาน   

    9) จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรในการเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม และรับทราบขอมูล

การบริหารจัดการขององคการ  
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    10) กําหนดใหมีเวทีมหกรรมคุณภาพในการเสนอผลงานและวางรากฐานการวิจัยของ

บุคลากรที่สามารถคิดคนนวัตกรรมใชในองคการ 

    11) กําหนดนโยบายใหบุคลากรไดรับโอกาสการแสวงหาความรูในการฝกอบรมที่

เกี่ยวของและไมกับการทํางาน 

    12) กําหนดนโยบายการปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคนในการทราบถึงวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ 

    13) ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการในการนําผลที่ไดสูการ

ปรับปรุงและพัฒนา  

    14) จัดกระบวนการการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาใชกับบุคลากรใหเกิดการเรียนรู

สามารถนํามาพัฒนาองคการได  

    15) ดําเนินการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการไดเปรียบเชิงการแขงขัน  

    16) ดําเนินการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการซื่อสัตย โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

    17) ดําเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงในการแขงขันและการปรับตัวกับสภาพแวดของ

สังคม 

    18) พัฒนาหองสมุดและระบบสารสนเทศในการคนควาไดดวยตนเองและมีความ

สะดวกทันสมัย 

 
ตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 ทาน เขารวมสัมมนาในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ในระบบยอย 5 ดาน ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอย

ดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และ

ระดับองคการ ซึ่งใชหลักการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากกลุมผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 

ในสถาบันอุดมศึกษา กลุมนักวิชาการ และกลุมผูปฏิบัติที่มีสวนเกี่ยวของและมีประสบการณ ใน

ดานการจัดการความรู หรือองคการแหงการเรียนรู หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือพัฒนา

คุณภาพ หรือจัดการสารสนเทศศึกษา หรือส่ือสารองคการ หรือบริหารจัดการองคการ หรือบริหาร

การศึกษา หรือพัฒนาการศึกษา หรือการจัดหลักสูตรและการสอน หรือวิจัยการศึกษา ทั้งในภาค

ราชการและภาคเอกชน โดยการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย สรุปได ดังนี้ 



 268 

1. ระบบยอยดานการเรียนรู พบวา มีความเหมาะสมในการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรู ในระบบยอยดานการเรียนรู อยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก กิจกรรม

นําเสนอเร่ืองเลาจากประสบการณการทํางาน ในระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ประสบการณการทํางาน  

2. ระบบยอยดานองคการ พบวา มีความเหมาะสมในการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรู ในระบบยอยดานองคการ อยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดาน

การวิจัยและจริยธรรมในมนุษย ในระดับกลุม/ทีม ไดแก กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมให

บุคลากรตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพ จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการ

วิจัย/สโมสรการวิจัยในการพัฒนางานดานการวิจัยขององคการใหกาวหนาระดับสากล และจัด

กิจกรรมแลกเปล่ียนของบุคลากรดานกระบวนการพัฒนานักวิจัยและสงเสริมนักวิจัยรุนใหม ใน

ระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายกระบวนการพัฒนานักวิจัยในการสงเสริม

นักวิจัยรุนใหมและการพัฒนาองคการดานการวิจัยใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน และแตงต้ังคณะกรรม

กําหนดนโยบายกระบวนการบริหารทรัพยากรการวิจัยในการใชทรัพยากรในองคการใหเกิด

ประโยชนและคุมคาสูงสุด  

3. ระบบยอยดานคน พบวา มีความเหมาะสมในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรู ในระบบยอยดานคน อยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานกระบวนการ

กลุม/การพัฒนาทีมงาน ในระดับกลุม/ทีม ไดแก นําความรูนอกเหนือจากการทํางานของผู

ปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปล่ียนเรียนรู ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการในการสงเสริมพัฒนาความรูในการ

ปฏิบัติงาน  

4. ระบบยอยดานความรู พบวา มีความเหมาะสมในการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรู ในระบบยอยดานความรู อยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการ

จัดการความรู ในระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการความรูในการ

นําเสนอความสําเร็จจากทํางานมาแลกเปล่ียนระหวางกันในการถายโอนและเผยแพรความรู 

จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนําความสําเร็จจากการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรู และจัด

นิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรูในการเปดโอกาสนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูของ

ชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพรความรู ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ัง

คณะกรรมการนโยบายดานการจัดการความรูขององคการ และจัดใหมีคลังความรู หองสมุด หอ

จดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถเขาถึงและ

เรียนรูไดโดยงาย  
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5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา มีความเหมาะสมในการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรู ในระบบยอยดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ และแตงต้ัง

คณะกรรมการนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลจากการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดสรุปการอภิปราย ออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสม

ตามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
  
ตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสม
ตามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย  
 

โดยจะอภิปรายตามองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 5 ระบบยอย โดยมีการ

อภิปราย ดังนี้ 

1.ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) จากผลการวิจัย พบวา กลุมคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอย

ดานการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ 

มีระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากเชนกัน และรูปแบบการเสริมสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการ

เรียนรู มีองคประกอบ ไดแก การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด ความรอบรูแหงตน การเรียนรูแบบ

ชี้นําตนเอง และการเสวนา รวมกับประเภทของการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย การเรียนรูเชิงปรับตัว 

เชิงสถานการณ และเชิงปฏิบัติ โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอย

ดานการเรียนรู ไดแก 1) มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 2) ทําใหเกิดการผนึก
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    1.1 การคิดเชิงระบบ พบวา การคิดเชิงระบบเปนทักษะที่สําคัญของบุคลากรดาน

การแพทยและสาธารณสุขในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการมองเห็น

ภาพรวมและทํางานไดอยางเปนระบบ โดยไมแยกและพยายามแกปญหาเปนสวน ๆ โดย

ความสามารถในการพิจารณาภาพรวมพรอมกับการเห็นถึงอิทธิพลที่คาดไมถึงอยูภายใตส่ิงนั้น 

อยางไรก็ตามอาจจะเปนทักษะที่ฝกฝนไดยากแตก็เปนทักษะที่สําคัญสําหรับใชในการเรียนรู และ

จะมีประโยชนอยางยิ่งเม่ือมีการนําไปใชทั่วทั้งองคการ โดยมุงความสนใจไปยังสวนตาง ๆ ที่อาจ

กอใหเกิดการพลิกผันไดในอัตราสูง และหลีกเล่ียงการแกปญหาตามเหตุการณ แตควรมองไปที่

ตนเหตุของปญหา ในการวินิจฉัยความแตกตางระหวางความซับซอนเม่ือมีปญหาหลายตัวแปร

และความซับซอนของพลวัต ซึ่งตองพิจารณาท่ีความสัมพันธระหวางกันและกัน โดยไมพิจารณา

เพียงส่ิงใดสิ่งหนึ่งตองพิจารณาที่กระบวนการทั้งหมด และตระหนักความแตกตางระหวาง

ความคิดเชิงระบบ กับความคิดแบบแยกสวนที่ไมเปนเหตุเปนผลกัน โดยเปนแนวโนมการพลิกผัน

ไปสูการเรียนรูในยามที่ตองการ (Just-In-Time) และความจําเปนที่จะตองเกิดความรูสึกเปน

เจาขององคการควบคูไปกับวิวัฒนาการ ที่สนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่รวดเร็วและเฉียบ

คม ซึ่งใชในการเรียนรูที่ตองมีหลากหลายและลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน ในขณะที่องคการชั้นนําสําหรับ

วิธีการเรียนรูที่แยกเปนหนวยยอย ในการสอนอาจถูกแบงออกเปนสวน ๆ ในการใหผูเรียนเลือกใช

ตามที่ตองการ ซึ่งประเมินทักษะท่ีเฉพาะเจาะจงกับตัวบทเรียน ซึ่งเปนโอกาสใหผูเรียนแกไขได

อยางถูกตองและทันเวลา โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของเซนกี (Senge, 

1990) การคิดอยางเปนระบบ (Systematic Thinking) ไดกลาววา เปนวินัยที่มีความสําคัญมาก

ที่สุด ซึ่งระบบ คือสวนยอยที่เกี่ยวเนื่องกันในสวนใหญ สะทอนใหเห็นการข้ึนแกกันของสวนยอย ๆ 

ผลบวกของแตละสวนจะมีพลังนอยกวาการรวมแรงรวมใจหรือการผนึกกําลังของสวนยอยอยาง

พรอมเพรียงกัน การทํางานของงานหน่ึง ยอมจะมีผลกระทบตอสวนยอยตาง ๆ ที่เหลือในระบบ 

สงผลตอภาพลักษณขององคการ ในมิติของสถานการณและเวลาตาง ๆ กัน และสอดคลองกับ

แนวคิดของกราวิน (Gravin, 1993) กลาววา การแกปญหาอยางเปนระบบ เปนกระบวนการคิด

อยางมีเหตุผลหรือเปนกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตรในการคนหาสาเหตุ การเรียนรูจาก

ประสบการณของตนเองและเร่ืองราวในอดีต วิธีการแกไขอยางเปนระบบ การเรียนรูจาก

ประสบการณ และวิธีการที่ดีที่สุดของผูอ่ืน การทดลองใหวิธีใหม ๆ และการถายทอดความรูอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคการ ซึ่งทักษะทั้งหมดนี้ตองอาศัยกรอบแนวคิด เคร่ืองมือการ

บริหารและแบบแผนพฤติกรรมขององคการเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินกิจกรรม และ

สอดคลองกับแนวคิดของเดมิง TQM (Total Quality Management) อางถึงในวิฑูรย  สิมะโชคดี 
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    1.2 รูปแบบความคิด พบวา รูปแบบของความคิดที่สามารถนํามาเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรู ในการพินิจพิเคราะหสภาพแวดลอมอยางตอเนื่องในการเตรียมความพรอมสําหรับ

การเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจสงผลตอคณะแพทยศาสตร โดยที่มีการประเมินสถานการณใน

อนาคตไดอยางดีเยี่ยมและมีการวางแผนเปนโอกาสในเรียนรู ซึ่งเปนองคการที่มีความพรอมและมี

ความสามารถในการปรับตัวมากที่สุด มีการจําลองสถานการณที่อาจเกิดข้ึนได ซึ่งเปนวิธีในการ

เรียนรูเชิงการคาดการณ เม่ือรูปแบบความคิดมีผลกระทบอยางมากตอการกระทําที่ตอง

เปล่ียนแปลงรูปแบบความคิด โดยมองการเรียนเปนเหมือนหองเรียนแตใหมองการเรียนเปน

เหมือนกิจกรรมที่นาสนใจ มีการรวมมือกันและมีรางวัลตอบแทนความสําเร็จ ทั้งนี้รูปแบบความคิด

เกี่ยวกับการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ตองประกอบไปดวยความมีพลัง มีความ

ต่ืนเตน ความสําเร็จ ความรับผิดชอบของแตละบุคคล ความสนุกสนาน การบูรณาการ การแบงปน 

และการเติบโตของทั้งบุคลากร กลุม/ทีมและองคการ นอกจากนี้การฝกอบรม การสื่อสารจาก

ระดับบริหารและการฝกปฏิบัติอยางตอเนื่อง จะทําใหบุคลากรตระหนักถึงรูปแบบความคิดมาก

ยิ่งข้ึน  และสามารถพิจารณาไตรตรองตรวจสอบรูปแบบความคิดเหลานี้ไดดีข้ึน โดยจะสงผลให

บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมในกิจกรรมการเรียนรูขององคการตอไป โดยขอคนพบใน

การวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของเซนกี (Senge, 1990) ไดกลาววา รูปแบบความคิดมีพลัง 

มีอิทธิพลตอการรับรู ซึ่งการตีความและตอพฤติกรรม เมื่อมีการแบงปนความคิดเห็น มุมมอง

ระหวางกันทําใหพลังของการเปนองคการแหงการเรียนรูเกิดข้ึน หนทางแรกเร่ิมของการสราง
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    1.3 ความรอบรูแหงตน พบวา ในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

คระแพทยศาสตร ตองตระหนักถึงมุมมองและแนวทางการกระทําที่แตกตาง ในการเปนแหลงของ

ความม่ังค่ังอยางหนึ่งมิใชความขัดแยง ซึ่งองคการเปดกวางตอคานิยม แนวความคิด และมุมมอง

ของบุคคลอ่ืนมากเทาไรเปนโอกาสที่จะเกิดการเรียนรูยิ่งเพิ่มการเรียนรูมากข้ึน ในความ

หลากหลายจะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคไดดีที่สุด เมื่อถูกบูรณาการเขากับระบบของการ

ดําเนินการที่ใหญกวา เชน การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) การสรางทีมในการ

ปรับเปล่ียนในองคการ และการเอ้ืออํานาจแกบุคลากร ซึ่งระบบทั้งหมดนี้จะตองรองรับและ

เชื่อมโยงเขากับการเรียนรูอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนผลใหบุคลากรแตละคนตอง

มีความกระตือรือรนในการเรียนรู องคการควรมีแผนการพัฒนาในอาชีพ สรางความกระตือรือรน

ในการเรียนรู บุคลากรควรมีแผนการพัฒนาในอาชีพ (Career Development Plan) ของตนเอง

อยางชัดเจน โดยบุคลากรรวมกิจกรรมการเรียนรูทั้งในที่แบบเปนทางการและไมเปนทางการโดยมี

กรอบระยะเวลากําหนดไวอยางชัดเจน องคการมีวัตถุประสงคอันหลากหลาย ในการใหบุคลากรมี

การพัฒนาตนเองดวยวิธีการตาง ๆ เชน การเขารับฝกอบรม การเรียนรูดวยตนเอง หรือการเปนพี่

เล้ียงกันและกันในหนวยงานและระหวางหนวยงานในการนําความรูนั้นไปใชจริงในทันทีหลังจาก

เรียนรู ทําใหบุคลากรทุกคนรูจักบริหารตนเอง และสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนบรรลุเปาหมายใน

การเรียนรูของตนเอง ชวยกันพัฒนาความสามารถในการจางงานไดตลอดชีวิต โดยฝายทรัพยากร

บุคคลตองพรอมที่จะชวยกันระบุวาองคการตองการทรัพยากรสําหรับการเรียนรูอยางไร เชน 

หลักสูตรฝกอบรม จํานวนพี่เล้ียงในการดูแล การประชุมสัมมนาหรือจํานวนหนวยงานท่ีจะเขามามี

สวนรวม เปนตน โดยหัวหนางานควรจะกระตุนใหบุคลากรทําการเรียนรูอยางตอเนื่อง และควรจัด

เวลา รวมทั้งสนับสนุนใหโอกาสในการเรียนรูจากภายนอก และชวยใหคําปรึกษาในการวางแผนใน
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    1.4 การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง พบวา การเรียนรูแบบช้ีนําตนเองของคณะแพทยศาสตร

ในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยบุคลากรมีการพัฒนาตนเองถือไดวาเปน

ตัวอยางที่ดีที่สุด ในการแสดงถึงความผูกพันขององคการที่มีตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง การ

ฝกอบรมใหแกบุคลากรแตละคน ในการนําไปใชในการเรียนรูของตนเองที่ออกคาเลาเรียนใหแก

บุคลากรโดยไมจําเปนตองเรียนในวิชาที่ตรงกับสายงาน ซึ่งการกระตุนใหบุคลากรไดพัฒนาทักษะ

ในดานที่ตนสนใจนี้จะชวยใหบุคลากรเพลิดเพลินกับการเรียนรู และเปนการเรียนรู และเปนการ

เตรียมความพรอมสําหรับความเปล่ียนแปลงในอนาคตทั้งของตนเองและองคการ ในการเรียนรูวิธี

ที่จะเรียนรู วิธีถามคําถามตอขอมูลความรูใหม วิธีวิเคราะหงานและความคิดที่ซับซอนใหเปน

หนวยยอย วิธีทดสอบวัดระดับการเรียนรูของตนเอง วิธีทําใหการเรียนรูของบุคลากรเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนดไว และวิธีการเรียนรูใหเร็วข้ึน โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับ
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    1.5 การเสวนา พบวา การเสวนาในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

คณะแพทยศาสตร เปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูขององคการ เนื่องจากเปนการชวยเพิ่มและทวี

การเรียนรูรวมกันเปนทีม การเสวนาจะทําใหบุคลากรมีมุมมองใหมในองคการ และการสราง

บรรยากาศในการสื่อสารที่ดีที่ ทําใหสมาชิกขององคการสามารถจัดการแกปญหาการเปล่ียนแปลง 

และความยุงยากไดเปนอยางดี โดยสมาชิกในองคการสามารถจะสรางสภาพแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการเสวนาภายในองคการได โดยมองวาทุกคนเปนเพื่อนรวมงาน มีความสนใจใฝรู

และซักถาม ชะลอการตัดสินใจเกี่ยวกับสมมติฐาน ใหความสนใจกับผูสังเกตการณ ซักถามไตสวน

ใหชาลงกวาเดิม ซึ่งบุคลากรทุกคนควรไดรับโอกาสในการฝกฝนการเสวนา จากผูเอ้ืออํานวยการ

เรียนรูที่มีความชํานาญ โดยจะใชรูปแบบในการเสวนาดวยการเร่ิมตนการจัดกลุมเปนวงกลมใน

การสรางความรู สึกของการเทาเทียมกันในระหวางการเขารวมเสวนา จากนั้นจึงเ ร่ิมให

แนวความคิดเกี่ยวกับการเสวนา และขอใหผูเขารวมเสวนาคิดถึงประสบการณ ในการสื่อสารอยาง

มีประสิทธิผลที่ผานมา แลวขอใหทุกคนไดนําเสนอสิ่งที่ตองการจะเสนอภายใตแนวคิดและ
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2.ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) จากผลการวิจัย พบวา กลุม

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู ใน

ระบบยอยดานองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับ

องคการ มีระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากเชนกัน และรูปแบบการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ใน

ระบบยอยดานองคการ มีองคประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศนที่เปนเปาหมายและทิศทางในอนาคต

ขององคการ การมีวัฒนธรรมที่มีการปรับเปล่ียนไดโดยงายที่สรางความสัมพันธ และเพิ่มพูนการ

เรียนรู การมีกลยุทธที่ทําใหเกิดการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยาง

ดีที่สุดในองคการ และการมีโครงสรางขององคการที่เปนแบบราบ มีความคลองตัวสูง มีความ

รวมมือที่ดีทั้งภายในและภายนอก โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบ

ยอยดานองคการ ไดแก 1) ประเมินกําลังความสามารถขององคการ 2) ส่ือสารวิสัยทัศน 3) ปฏิรูป

วัฒนธรรมองคการ  4) กําหนดกลยุทธในการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 5) ลดระบบแบบราชการลง  

    2.1 วิสัยทัศน พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในการส่ือสาร

วิสัยทัศนของคณะแพทยศาสตร ตองมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนขององคการ ควรจะเร่ิมตนจัด

ประชุมสัมมนาระหวางผูบริหารและผูเกี่ยวของ ไดแก บุคลากร ผูรับบริการ กลุมเครือขายและ

ประชาชน ในการพัฒนาองคการสูความเปนองคการเรียนรูที่สมบูรณแบบ โดยผูบริหารจะตอง

คํานึงถึงหลักการและกระบวนการในการรวมกันศึกษาเกี่ยวกับระบบโดยรวมและความเปนมาของ

องคการ รวมถึงความคิด ขอจํากัด โอกาสทางการแขงขัน แนวโนมของโลกและแหลงทรัพยากร 

โดยหาขอสรุปรวมกันในการใชหลักเหตุผล โดยมุงเนนใหทุกฝายไดรับการพัฒนาอยางสอดคลอง

กัน ซึ่งช้ีใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูทั้งกอนและหลังการสัมมนา สรางการเรียนรูโดยอาศัย

ความเขาใจและใหความสําคัญเกี่ยวกับทรัพยากรที่จําเปนของทุกระบบทั้งองคการ สรางโครงสราง

ที่จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ในการลงมือปฏิบัติในการใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบใหญ 

ซึ่งในทุกมิติลวนมีความสัมพันธตอกันและกัน กอนเร่ิมการประชุมสัมมนาองคการควรเนนย้ําถึง
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    2.2 วัฒนธรรม พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในการปฏิรูป

วัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมภายในของคณะแพทยศาสตร ที่เปนการสนับสนุนและใหรางวลั

แกการเรียนรู ที่จะกระตุนใหทุกคนมีความกระตือรือรนในการมีสวนรวม และทาทายใหเกิดการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมองขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และกลาที่จะเปดเผยปญหาและขอผิดพลาดในการไดเรียนรูจากส่ิงเหลานั้น

รวมกัน โดยมีความใสใจกับการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ดาน ใหทุกคนเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน และ

สงเสริมใหเกิดนิสัยรักการเรียนรู ในคณะแพทยศาสตรไมสามารถที่จะบีบบังคับใหเกิดการเรียนรู

ขององคการได เนื่องจากความคิดสรางสรรคตามธรรมชาติของคนนั้นตองใชเวลา การผลักดันให
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    2.3 กลยุทธ พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในการกําหนดกล

ยุทธในการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มีจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหรางวัลกับการเรียนรูแบบ

รายบุคคล และกลุม/ทีม โดยใหรางวัลแกการกระทําที่เอ้ือประโยชนตอการเรียนรูขององคการใน

ทางตรงและทางออม การกลาที่จะเส่ียง การขวนขวายหาความรูและการมุงมั่นสูความเปนเลิศ 

การพัฒนาความคิดใหม การสอนงานการถายโอนความรูใหกับสมาชิกในกลุม/ทีมและนอกกลุม/

ทีม ในการใหรางวัลควรจะอยูในรูปของตัวเงินแตก็ตองมีการวัดความรูกอนที่จะมีการใหรางวัล มี

การวัดผลประโยชนที่ความรูนั้นจะมีตอการปฏิบัติงาน โดยคุณภาพและปริมาณของการเรียนรู

สามารถจะพิจารณาไดจากการทํางาน การใหบริการ รวมทั้งขอมูลความรูที่เปนลายลักษณอักษร

ได ในการปฏิรูปองคการในคณะแพทยศาสตร ไปสูการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู
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    2.4 โครงสราง พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตร มีโครงสรางองคการที่คลองตัว เปนส่ิงสําคัญที่การเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูจะเกิดผลที่สุด เมื่อองคการมีขอจํากัดนอยลง โดยจะเปนผลใหความรูและความคิด

สามารถไหลเวียนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการปรับเปล่ียนในการสงเสริมการเรียนรู 

โดยตัดขอจํากัดและข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนออกไป ทําใหหนวยงานตาง ๆ มีขนาดนองลง 

และลดความเขมงวดของนโยบายลงโดยปรับใหมีความยืดหยุน ปรับโครงสรางองคการใหมีความ

คลองตัว และลดขอบเขตภายในองคการลง โดยจัดโครงสรางบังคับบัญชาใหเปนแบบแบนราบ 

พยายามทํางานในลักษณะที่โครงการใหมากข้ึน ใหบุคลากรในหนวยตาง ๆ ดําเนินการตาม

ความคิดริเร่ิมของตนเอง และยกเลิกระบบการบริหารแบบท่ีมีกฎ ระเบียบที่ไมจําเปนออกไป โดย

ขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) 

ไดกลาวถึงโครงสรางไดออกแบบและจัดข้ึนในการบรรลุเปาหมายขององคการอยางเปนทางการใน

ลักษณะขององคการแบบราชการ และสอดคลองกับแนวคิดของมารควาด และเรนอล (Marquardt 

& Reynolds, 1994) กลาววา การมีโครงสรางที่เหมาะสม จะตองมีข้ันการบังคับบัญชาใหเหลือ

นอยที่สุดในการเอ้ืออํานวยใหเกิดความอิสระในการทํางาน การประสานงานกับทีมขามสายงาน

หรือระหวางแผนกอ่ืน ๆ ที่สําคัญองคการตองมีโครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) ที่มี

องคประกอบที่ตางทําหนาที่ของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืน ๆ อยางแยกอิสระ

จากกันไมไดจะแยกเปนหนวยยอยก็ตองมีสภาพทุกอยางเหมือนระบบทั้งหมดขององคการอยูดี 

นอกจากนี้โครงสรางขององคการจะมีลักษณะแบบทีมงานขามหนาที่ ในการสรางกระบวนการ

เรียนรูของทีม พัฒนาวิธีการใหม ๆ ที่เชื่อถือได เรียนรูที่จะประสานงานและมุงตรงไปยังการทํางาน

ที่ซับซอนข้ึนของทีมและเอาชนะความแตกแยกขององคการ และสอดคลองกับแนวคิดของไมค 

เพดเลอร  จอหนเบอรกอนย และ ทิม บอยเดลล (1991) กลาววา การมีโครงสรางที่จูงใจ โดย

เปรียบเทียบการออกแบบโครงสรางองคการที่เหมาะสมตอการเรียนรูนั้น ดานเทคนิคหรือความรู 
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3. ระบบยอยดานคน (People Subsystem) จากผลการวิจัย พบวา กลุมคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอย

ดานคน ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม มีระดับคุณลักษณะ

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง และระดับองคการ มีระดับคุณลักษณะองคการแหง

การเรียนรูอยูในระดับมาก และรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานคน มีองคประกอบ ไดแก ผูบริหาร         

ผูปฏิบัติการ ผูรับบริการ กลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป มีสวนรวมในการแสดงบทบาทท่ีทําให

เกิดใหเกิดความรูใหมหรือพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูในระบบยอยดานคน ไดแก 1) มีผูนําเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการ

เรียนรู 2) สรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน 3) วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ  

    3.1 ผูบริหาร พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตร ในการมีผูนําที่จะตองสาธิต และเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู 

เนื่องจากผูบริหารตองลงมือปฏิบัติ เพราะการกระทํายอมเปนรูปธรรมกวาการพูด ผูบริหารตองทํา

ใหบุคลากรเห็นถึงความมุงมั่นตอการเรียนรูดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมและเจตคติ ในการใช

เวลาวางในการอานหนังสือ ฟง วิเคราะห ศึกษาสิ่งตาง ๆ และเขารวมการฝกอบรม ผูบริหารตอง

พัฒนาและฝกฝนทักษะในการสรางวิสัยทัศน ในการคิดเชิงระบบ และในการพัฒนารูปแบบ

ความคิด อยูเสมอดวยผูบริหารควรเรียนรูจากบุคลากร และรับฟงความคิดในเร่ืองเก่ียวกับ

องคการ การใหบริการ การแขงขัน และผูรับบริการเมื่อนํามาใหขอมูลกับบุคลากรไมมีการบิดเบือน

ขอมูล นอกจากนี้ผูบริหารตองเปดใจกวางและยอมรับความผิดพลาดของตนเองและของผูอ่ืน 

เพราะความผิดพลาดเหลานั้นเปรียบเสมือนเปนโอกาสในการเรียนรู ในคณะแพทยศาสตร 
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    3.2 ผูปฏิบัติการ พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตร ของผูปฏิบัติในการสรางชัยชนะใหไดในระยะส้ัน ๆ องคการตองเอ้ืออํานาจ และให

ความรูกับบุคลากรทั้งในดานการเงิน เทคนิค และขอมูลสําคัญที่จะนําไปสูการตัดสินใจอยางชาญ

ฉลาด รวมทั้งมอบความไววางใจใหบุคลากรในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวง นอกจากนี้องคการ

ยังใหบุคลากรมีสวนรวมทั้งในการวางแผน การประเมินผลและการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบ รวมไปถึงผลประโยชนที่บุคลากรจะไดรับ องคการสวนใหญไมใหความสําคัญกับการ

สรรหา และใหรางวัลกับบุคลากรที่จะมาเปนผูเรียนรู แตการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูจะใหโอกาสในการกาวหนา และเล่ือนตําแหนงทั้งผูเรียนรู และผูที่ชวยสงเสริมใหผูอ่ืนได

เรียนรู และบุคลากรที่มีแนวคิดใหมในการไดรับความรูจากประสบการณมากข้ึน รวมถึงผูเรียนรูได

อยางดีเยี่ยมในกลุม/ทีม ในหนวยงานท่ีสังกัดอยู ในการแสดงออกถึงความเช่ือมั่นขององคการที่มี

ตอการเอ้ืออํานาจและตอการเสริมสรางความสามารถใหแกบุคลากรไดอยางชัดเจนที่สุด ในการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ทั้งนี้ในการสรางทีมงานที่สามารถบริหารตนเองจะตอง

อาศัยปจจัยหลายอยาง โดยสมาชิกในกลุม/ทีม จะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนและความเขาใจใน

อํานาจหนาที่และอํานาจในการตัดสินใจของกลุม/ทีม กรอบเวลาในการทํางานที่กําหนดมาอยางดี 

ทักษะการทํางานเปนทีม ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่และกระบวนการของกลุม ข้ันตอนในการ

ทํางานและการส่ือสารที่ชัดเจน ในสวนของเปนองคการตองมีนโยบาย ข้ันตอนการทํางาน และ

ระบบที่สอดคลองกับการบริหารทีมงาน ความพรอมในการยอมรับความผิดและความลาชาของ

กลุม/ทีม ความยืดหยุนที่จะทําใหกลุม/ทีม สามารถทํางานนอกเหนือจากขอกําหนดเดิมของ

องคการได การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูจะตองพัฒนาความสามารถในการ

ทํางานของบุคคลและขององคการอยางตอเนื่อง องคการแหงการเรียนรู จะตองแสดงความมีน้ําใจ

และสงเสริมสถาบันครอบครัว ในการแดสงถึงการใหความเคารพในความตองการของบุคคลทั้ง

ดานสวนตัว ดานกายภาพ ดานจิตใจ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ และความตองการของ

ครอบครัวของบุคลากร ในการจัดต้ังโครงการใสใจในสุขภาพ การใหคําปรึกษา การจัดตารางเวลา

ทํางานที่ยืดหยุน และการใหสวัสดิการแกบุคคล เหลานี้ลวนแตทําใหบุคลากรสามารถทุมเทใหกับ

การเรียนรูและการทํางานใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนได โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับ

แนวคิดของไมค เพดเลอร  จอหนเบอรกอนย และ ทิม บอยเดลล (1991) ไดกลาวถึง การ

แลกเปล่ียนภายในกันเอง ชี้ใหเห็นถึงปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล ระหวางทีมงาน ระหวาง

แผนก การดําเนินงานขององคการมีลักษณะของระบบสังคม การสรางกลุมสนทนาตองเนนความ

รวมมือมากกวาการสรางความรูสึกทางการแขงขัน ตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ไมเนนหลักการ 

และสอดคลองกับแนวคิดของของเพลินและคณะ (Pearn et.al, 1995) ไดกําหนดกิจกรรมการ

สรางองคการแหงการเรียนรู ในการพัฒนากลุม/ทีมการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะระดม
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    3.3 ผูรับบริการ พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตร ในการวัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู ในคณะ

แพทยศาสตรผูรับบริการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ และยังเปรียบเสมือนเปนพลังในการผลักดันให

เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูจะใชวิธีการแบงปน

ความรูกับผูรับบริการ ในการนําเอาความคิดของผูรับบริการมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารและการ

ใหบริการ การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู กระตุนใหผูรับบริการมาเปนสวนหนึ่ง

ขององคการ การที่จะทําใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการเรียนรู และแลกเปล่ียนความรูกัน

มากข้ึนนั้น องคการจะตองใหโอกาสในการเรียนรูเกี่ยวกับการบริหาร การใหบริการ วิสัยทัศน การ

แลกเปล่ียนความรูเหลานี้ ไมใชเปนแคเพียงการสรางความจงรักภักดีและผลกําไรในระยะส้ัน

เทานั้น  แตยังเปนการเพิ่มทรัพยากรในการเรียนรูขององคการในระยะยาวอีกดวย โดยขอคนพบใน

การวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของอนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2543) ไดกลาวถึง 

พฤติกรรมบริการที่เปนเลิศ (Excellence Service Behaviour – ESB) ผูปฏิบัติตองมีพฤติกรรม

บริการที่ดีเปนความคาดหวังของประชาชน ยิ่งประชาชนมีความรูมากข้ึน ไดรับขอมูลขาวสารมาก

ข้ึน มีกําลังซื้อมากข้ึน ก็ยิ่งมีความคาดหวังตอพฤติกรรมบริการมากข้ึน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนปญหา

สําคัญสามารถตอบสนองตอความตองการได ระบบการศึกษาวิชาชีพและระบบบริการทีมุงเนน

ความสําคัญทางดานเทคนิคบริการโดยละเลยความรูความเขาใจ และแนวปฏิบัติทางดาน

พฤติกรรมบริการ ทําใหขาดวิสัยทัศนรวม ขาดมาตรการรวมที่เหมาะสมสอดคลองเปนแนวทาง

เดียวกัน ตางคนตางเอามาตรฐานเฉพาะตนมาใช ผลรวมของคุณภาพบริการจึงไมประสบผลดี

เทาที่ควร และสอดคลองกับแนวคิดของของเพลินและคณะ (Pearn et.al,1995) ไดกําหนด

กิจกรรม การสรางองคการแหงการเรียนรูในการตรวจสอบบทบาทของการฝกอบรม และผูทํา

หนาที่ฝกอบรม องคการแหงการเรียนรูมีคลายกับการเคล่ือนที่จากความเชื่อมั่นไปสูการฝกอบรม 

และผูทําหนาที่ฝกอบรมมีการพิจารณาความเปล่ียนแปลงของงาน การเรียนรูและการฝกอบรม 

โดยรวมกับการฝกอบรมในงานที่สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน และตองมีการฝกอบรมผูที่ทํา

หนาที่ใหการช้ีแนะใหการสนับสนุนรวมทั้งมีการติดตามบทบาทของการฝกอบรม และสอดคลอง

กับแนวคิดของวีระวัฒน  พงษพยอม (2539) ไดกลาวถึง หลักการพัฒนาทีมงาน ในการสื่อสาร
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    3.4 กลุมเครือขาย พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการวัดผล

การเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู ในคณะแพทยศาสตรมองวาเปนกลุม

เครือขายไดประโยชนอยางยิ่งในระยะยาว เนื่องจากเปนโอกาสในการแสวงหาความรูที่มีคุณคา 

โดยองคการเหลานี้จะตอง ประเมินศักยภาพในการเรียนรูของคูพันธมิตรในความรูในดานใดบาง ที่

อาจไดรับจากพันธมิตร โดยในระหวางการเปนพันธมิตรจะสรางทักษะใดไดบาง และสรางได

อยางไร การกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูไวในขอตกลง รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบในการ

เรียนรูใหชัดเจน ใหฝายทรัพยากรบุคคลเขามามีสวนในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัด

ใหมีการแลกเปล่ียนบุคลากรที่สามารถนําความรูกลับมาใชได ผู รับบริการ กลุมเครือขาย 

ประชาชน เปนแหลงความคิดใหม เปนแหลงขอมูลขาวสาร และเปนแหลงของโอกาสในการคนหา

โครงการหรือการใหบริการที่องคการอาจไมสามารถทําไดดวยตนเอง เนื่องจากเหตุผลทางดาน

การเงิน การเมือง หรือดานทรัพยากรบุคล การดําเนินการหลายอยางองคการจะสามารถบริหาร

ทรัพยากรดานการศึกษา การจางผูเชี่ยวชาญและเชาส่ิงอํานวยความสะดวกจะสามารถเปนไปได

อยางคุมคากวาถาดําเนินการรวมกับกลุมเครือขาย นอกจากนี้การวิเคราะหเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานและความเปนไปไดรวมกันอาจทําใหเกิดการเรียนรูเพิ่มข้ึน โดยขอคนพบในการวิจัยมี

ความสอดคลองกับแนวคิดของมารควาด และเรนอล (Marquardt and Reynolds, 1994) ในการ

ทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย การทํางานในลักษณะนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 

ทําใหกลายเปนพลังรวมในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู การที่องคการตระหนัก

ถึงความรวมมือ การแบงปนและสรางผลรวมที่สูงกวาจากทรัพยากรทั้งภายในองคการที่เรียกวา

การทํางานเปนทีม และภายนอกองคการที่เรียกวาการทํางานแบบเครือขาย ในองคการจะตอง

ตระหนักถึงความรวมมือกัน การแบงปนความรู การทํางานและแกปญหารวมกัน ซึ่งสามารถนํา

ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการ และ

สอดคลองกับแนวคิดของธงชัย  สันติวงษ (2541) ไดกลาวถึง กระบวนการการติดตอส่ือสาร

ภายในองคการ ซึ่งเร่ิมตนจากบุคคลที่มีความตองการจะส่ือความบางอยาง และจุดมุงหมายของ

การสื่อสารก็คือ การตองการที่จะใหเกิดผลสําเร็จในการชักจูงใจในตัวผูรับอยางใดอยางหนึ่ง ผู

ตองการสื่อความจึงดําเนินการโดยทําการสงขอมูลไปใหกับอีกบุคคลหน่ึงที่เปนผูรับ ดังนั้นจะเห็น

ไดวากระบวนการติดตอส่ือสารภายในองคการ จะเร่ิมตนจากคนที่มีจุดมุงหมายที่จะส่ือความ

พรอมกับการมีขอมูลที่จะส่ือความดวย การสื่อสารภายในองคการจะดําเนินไปภายใตโครงสราง
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     3.5 ประชาชนทั่วไป พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการ

วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู ในคณะแพทยศาสตรสามารถให

โอกาสในการเรียนรูแกชุมชนไดหลายวิธี เชน การใหการฝกอบรม ซึ่งองคการอาจเชิญบุคคลจาก

ภายนอกองคการเชามาเรียนรูเชิงปฏิบัติรวมกัน หรือองคการอาจรวมมือกับองคการอ่ืน เชน 

สถาบันทางวิชาการ องคการทางธุรกิจและหนวยงานในการเปนผูสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการเรียนรู การใหโอกาสในการเรียนรูแกชุมชนจะเปนประโยชนตอทั้งองคการและ

ชุมชน องคการจะมีภาพลักษณที่ดีและเปนที่ชื่นชม ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนก็

จะดีข้ึน ทรัพยากรก็จะถูกนํามาใชอยางมีคุณคา และสุดทายชุมชนก็จะมีการเรียนรูอยาง

กวางขวางเชนเดียวกันองคการ โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของ      

มารควาด และเรนอล (Marquardt and Reynolds, 1994) ในการสรางและถายโอนความรู โดย

ผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงกันไดทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ โดยมีหนาที่การสรางนวัตกรรมองคความรูใหม ๆ ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาท

เสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนอื่น ฝายอ่ืนจากเครือขายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน โดยการสรางฐานขอมูลที่เขาถึง

ไดงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางการเรียนรู ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคส (E-Mail) ในการสื่อสาร

ระยะไกล และแลกเปลี่ยนขอมูลอิเลคโทรนิคสในการสรางระบบเครือขายที่ซับซอนข้ึน มีการสราง

ความรูใหม ที่นอกจากจะเก่ียวของกับขาวสารภายนอกแลว ยังรวมถึงการเรียนรูภายในและการ

หยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคการดวย และมีความสามารถในการถายโอนความรู

เหลานั้นไปยังสมาชิกอ่ืนในองคการเพื่อใหเกิดการผลอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแนวคิดของ

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ไดกลาวถึง กระบวนการการจัดการความรู จากการศึกษา

กรอบความคิดของการจัดการความรูในการแบงปนแลกเปล่ียนความรู สําหรับการแบงปนและ

แลกเปล่ียนความรูประเภท Tacit นั้นจะตองทําดวยการพบปะกันตัวตอตัวหรือเปนกลุม ซึ่งอาจทํา

ไดในหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบวาองคการสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จในการทําให

เกิดการแลกเปล่ียนความรูอยางทั่วถึง และสอดคลองกับแนวคิดของวีระวัฒน  พงษพยอม (2539) 

ไดกลาวถึง หลักการพัฒนาทีมงาน ในการติดตามและการสงเสริมการพัฒนาทีมงาน เปนส่ิง

สําคัญที่ผูบริหารตองติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ โดยอาจทําไดโดยการใหรางวัล หรือยกยอง
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4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) จากผลการวิจัย พบวา กลุมคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอย

ดานความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ มี

ระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากเชนกัน และการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู 

มีองคประกอบ ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและ

การทําเหมืองความรู เปนการแยกแยะความรู ที่ทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูล

ที่มีอยูไดสมบูรณ การถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 

โดยมีการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานความรู ไดแก 1) ปรับตัว 

ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง 2) ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู  

    4.1 การแสวงหาความรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในการ

แสวงหาความรู ในคณะแพทยศาสตร ในการเรียนรูจากผูอ่ืนแตเพียงอยางเดียว จะทําใหองคการ

พัฒนาตนเองแบบคอยเปนคอยไป แตการพัฒนาในระดับอนุภาคนั้นจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อองคการ

สรางแนวความคิดใหมและความรูใหม ซึ่งองคการสามารถกระตุนความคิดสรางสรรคและกระตุน

การเรียนรูไดดวยการสงเสริมกิจกรรม เชน จัดใหมีการคนควาทดลองยอย ๆ และมีการใหขอมูล

ปอนกลับ ในการเพิ่มกระบวนการเรียนรูและในการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง การใหรางวัล

สําหรับความคิดและจินตนาการ ตลอดจนสําหรับการมีความกลาที่จะเสี่ยง จัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเกี่ยวกับการคิดสรางสรรคและการคิดดวยสมองซีกขวา กระตุนการระดมสมองในการให

ไดความคิดที่ดี โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของกราวิน (Garvin, 1993) 

ไดกลาววาองคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา ถายโอนความรู 

และปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูใหมที่องคการมี และภูมิ

ปญญาที่เกิดข้ึนในองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) 

กลาววา ในการคนหาความรู การคนหาวาองคการมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และ

ความรูอะไรที่องคการจําเปนตองมี ทําใหองคการทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรือการทําแผนที่

ความรูในข้ันตอนนี้เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคการ จัดลําดับความสําคัญของ

ความรูเหลานั้น เพื่อใหองคการวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

     4.2 การสรางความรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูในการสราง

ความรูของคณะแพทยศาสตร โดยองคการจะพัฒนากลวิธีตาง ๆ ในการกระตุนใหเกิดการแบงปน
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     4.3 การจัดเก็บความรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการ

จัดเก็บความรู และในการปรับตัว ปรับปรุง และเรียนรูอยางตอเนื่อง ในคณะแพทยศาสตร ตอง

รวบรวมขอมูลขาวสารที่มีคุณคา การแสวงหาความรูจากภายนอกองคการนี้อาจทําไดโดย

การศึกษาผลการปฏิบัติงาน และทักษะในการทํางานขององคการอื่น จากนั้นจึงทําการเทียบเคียง

แขงดีกับองคการเหลานั้น นอกจากนี้แลวก็ยังอาจจะมีการเขารวมประชุมสัมมนาอีกดวย บุคลากร

ยังใชคอมพิวเตอรไมคลอง อีกทั้งยังไมคอยใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บความรูขององคการ 

เนื่องจากไมรูถึงความสําคัญของระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีตอองคการ การเก็บรักษาขอมูลใดไวใน

ระบบขอมูลสวนกลางขององคการหรือไมก็อาจจะไมไดตระหนักถึงคุณคาของขอมูล บุคลากรจึงไม

แสวงหาหรือเพิ่มเติมความรูเขาสูองคการ ซึ่งเปนเร่ืองที่นาเสียดาย โดยองคการมีทรัพยากรสําหรับ

จัดเก็บความรู บุคลากรขององคการจะรูวิธีเช่ือมตอเขากับศูนยความรูและวิธีเขาสูระบบ ในการ
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     4.4 การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูในการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู ในคณะแพทยศาสตรความรูจะมีประสิทธิผล 

ก็ตอเมื่อถูกจัดเก็บในแบบที่บุคลากร และองคการสามารถเขาใจและนําไปใชประโยชนได ใน

องคการก็มีขอมูลมากจึงตองวิเคราะหแยกแยะความรูที่เปนประโยชนตอองคการ โดยการประเมิน

คุณคาใหถองแท จากนั้นจึงจัดเก็บไปตามความตองการในการเรียนรู และตามการดําเนินงานของ

องคการ โดยทุกหนวยควรจะเขาถึงความรูที่ถูกจัดเก็บนั้นไดโดยงาย และไมมีขอจํากัด ซึ่งขอมูล

ดังกลาวก็ควรจะถูกแบงเปนหมวดหมู ตามหัวขอ และตามความตองการในการเรียนรูของบุคลากร

และตามจุดประสงคการนําไปใชเฉพาะเร่ืองในการใหบุคลากรสามารถปรับปรุงและพัฒนาโดย

ตอเนื่อง โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของเฮอลิเกล (Hellriegel  ,2002. 

อางถึงในชนาภา  แสงดี,  2549) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่มีทั้งพลังขับเคล่ือน

และสมรรถนะในการปรับปรุงการดําเนินการอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากการเรียนรูทั้งจาก

ประสบการณที่ผานมา ผูรับบริการ ของสวนตาง ๆ ดวย และสอดคลองกับแนวคิดของบุญดี 

บุญญากิจ และคณะ (2547) กลาววา ในการประมวลและกล่ันกรองความรู นอกจากการจัดทํา

สารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคการตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจ

งายและใชไดงายซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปน

มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคการจะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ การ
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     4.5 การถายโอนและเผยแพรความรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูในการทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู ในคณะแพทยศาสตรบุคลากรทุกคนจะตอง

รูจักรวบรวมขอมูล ควรรูวาความรูประเภทใดที่เปนประโยชนตอองคการ ในการจะเก็บไวในเวลาที่

ไปพบเห็น เชน ความรูที่มาจากการประชุม สัมมนา จากอินเทอรเน็ต หนังสือพิมพหรือนิตยสาร 

และจากแหลงอ่ืน ๆ ที่ไมเปนทางการ จากการพบปะพูดคุยกับผูคน และจากการเขาชมพิพิธภัณฑ 

องคการสงเสริม และใหรางวัลในการคนควาวิจัยแกบุคลากร เพราะตระหนักดีวาการวิเคราะห

ขอมูลในเชิงลึกเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการเรียนรู องคการมีการกระตุนใหบุคลากรใชเวลา

บางสวนของวันพักรอนของตนในการเพ่ิมพูนความรู ในคณะแพทยศาสตร การหมุนเวียนการ

ทํางานถือเปนวิธีถายโอนความรูภายในองคการที่มีประสิทธิผล เนื่องจากบุคลากรไมเพียงนํา

ความรูไปใช แตยังทําใหความรูของตนถูกสงผานไปสูผูอ่ืนดวย บุคลากรแตละคนซ่ึงตางก็มีความรู

ในแตละดาน จะตองถายโอนความรูของตนใหแกบุคคลอ่ืน ในการรวมกลุม/ทีมอยางสม่ําเสมอ 

การหมุนเวียนโอนยายบุคลากรจะทําใหบุคลากรไปอยูมีวิธีการและการรับรูที่แปลกไปจากเดิมดวย 

โดยขอคนพบในการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิดของมารควาดและเรนอล (Marquardt and 

Reynolds, 1994) ในการสรางและถายโอนความรู โดยผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยี  

ตาง ๆ ที่มีการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงกันไดทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยมีหนาที่การสราง

นวัตกรรมองคความรูใหม ๆ ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝาย

อ่ืนจากเครือขายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการแลกเปล่ียน

ขาวสารระหวางกัน โดยการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางการ

เรียนรู และสอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ไดกลาวถึง การแบงปน

แลกเปล่ียนความรู การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวย
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     4.6 การประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง พบวา การเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูในการประยุกตใชและการทําใหขอมูลเที่ยงตรง ในคณะแพทยศาสตรในการ

สรางนวัตกรรมนั้นเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง มีเพียงไมกี่องคการที่ใหความสําคัญกับการคนควาในการ

สรางความรูใหม ๆ การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูจะเนนการเรียนรูเชิงสรางสรรค 

ในการเกิดการเรียนรูขององคการและในความสําเร็จขององคการ ดวยการสนับสนุนในการทดลอง

ตาง ๆ บุคลากรวิเคราะหผลที่ไดรับ นอกจากนี้ความรูที่ไดจากการเรียนรูในหองเรียนจะถูกนําไปใช

ในการปฏิบัติงานจริงไดไมมาก แตสามารถเพิ่มปริมาณการนําความรูไปใชไดโดยใหผูบริหาร 

ผูเรียน และผูฝกอบรมปฏิบัติ โดยผูจัดบริหาร กอนการเรียน ตองทําความคุนเคยกับหลักสูตรและ

แผนการที่จะนําเอาความรูที่ไดมาใช ระหวางการเรียน ควรปองกันไมใหผูเรียน ถูกขัดจังหวะ

ในขณะเรียน หลังการเรียน สรางโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติในส่ิงที่ไดเรียนมาในทันที สําหรับผูเรียน 

กอนการเรียน ปรึกษากับผูบริหารและผูที่เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค เนื้อหา 

กระบวนการและการนําความรูที่ไดนั้นมาใชในงาน ระหวางเรียน จดบันทึกแนวความคิดที่สําคัญ 

และวิธีนําเอาแนวความคิดมาประยุกตใชในงานจริงหลังการเรียน ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองเปนระยะ ๆ ในการดูความกาวหนาของตนเอง สําหรับผูฝกอบรม กอนการเรียน ปรึกษากับ

หัวหนางานถึงอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริง และหาวิธีการลดหรือกําจัดอุปสรรคเหลานั้น ระหวางการเรียน ชวยใหผูเรียนมีการ

จัดต้ังกลุมในการชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน รวมทั้งใหความชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน

จริง หลังการเรียน คอยติดตามดูแล ใหการสนับสนุนชวยเหลือในการนําเอาทักษะใหม ๆ ไปใชใน



 292 

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) จากผลการวิจัย พบวา กลุม

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีระดับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ในระบบ

ยอยดานเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม มีระดับ

คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง และระดับองคการ มีระดับคุณลักษณะ

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก และการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี มีองคประกอบ ไดแก 

เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูนการเรียนรู 
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    5.1 เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตร ในการขยายการเรียนรูไปสูสายโซกิจการทั้งหมดขององคการ 

บุคลากรในองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรอาวุโส มักจะกลัวการใชคอมพิวเตอรและไมเต็มใจ

ที่จะใหความสําคัญกับคอมพิวเตอร ในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของบุคคล

ในองคการ ที่สําคัญในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการจัดเก็บและถายโอน

ความรูขององคการถูกจํากัด ขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส มีคุณคาเกินกวาที่จะถูก

ละเลยหรือจากบุคลากรไมกี่คน การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูจึงตองกระตุนให

บุคลากรแหวงหาความรูในฐานขอมูลออนไลนภายนอกองคการ เชน จากเว็ปไซดของมหาวทิยาลัย

ตาง ๆ หรือเว็บไซตของผูรับบริการ เครือขายและประชาชน หรือแหลงความรูอ่ืน องคการอาจ

ศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล จิตวิทยา และตองพยายามเพิ่มศักยภาพของ

คอมพิวเตอรทั้งในสวนที่เปนซอฟแวรและฮารดแวรที่จะอํานวยความสะดวกในการทํางานเปน

ทีม ระหวางบุคคลที่อยูตางสถานที่และตางวัฒนธรรมในองคการ ในการเพิ่มความสามารถในการ

เรียนรูดวยการใชระบบคอมพิวเตอร ส่ือผสม (Computer Assisted Program) ในศูนยการเรียนรู

จะชวยใหคนมีความยืดหยุนในการเรียนรูมากข้ึน ในการเรียนรูเปนกลุมจะเสริมสรางทักษะในการ

ส่ือสารกับผูอ่ืนรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ และทักษะในการเรียนรูชิงสรางสรรคจากเทคโนโลยีใน

การเรียนรูมีหลากหลาย ในคณะแพทยศาสตรตองพัฒนาการเรียนรูทางไกลควรพิจารณาถึงการ

ตรวจสอบความแนชัดวาการเรียนรูทางไกลนั้นเหมาะสมกับองคการ เตรียมความพรอมดวยการ

กําหนดนิยามของการเรียนรูทางไกล และส่ือสารถึงประโยชนที่จะไดรับจากการเรียนรูกับผูมีสวน

เกี่ยวของภายในองคการ ในการประสานการเรียนรูทางไกลเขากับกลยุทธในการฝกอบรม ระบุ

วัตถุประสงคและวิธีการฝกอบรมในระหวางที่ออกแบบโปรแกรมการสอน ในการเลือกใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสม โดยต้ังทีมพัฒนาหลักสูตรที่มีผูออกแบบการสอน ผูพัฒนาหลักสูตร ผูฝกอบรม และ

ชางเทคนิค ในการกําหนดตัวผูสนับสนุนดานการบริหาร ผูอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมและ

วัสดุอุปกรณตาง ๆ ปรับหลักสูตรเดิมใหเขากับรูปแบบของการเรียนรูทางไกลรูปแบบใหมนี้ ใชการ

จัดฝกอบรมแบบสาธิตในการทดสอบการเรียนรูทางไกล ใชระบบการประเมินผลที่ครอบคลุมทุก

ดานในการประเมินผลการเรียนรู ใชการคํานวณตนทุน ผลประโยชน ในการแสดงใหเห็นถึง

ประโยชนที่ไดจากการเรียนรูเชิงปฏิบัติ องคการควรจะนําเทคโนโลยีมาใชในการรวบรวมความรู

จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ ในฝายทรัพยากรบุคคลขององคการ  ไดบันทึกเทปการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ มีการเผยแพรเทปดังกลาวไปใหบุคลากรที่อาจไดประโยชนจาก

ความรู ความคิด และแรงบันดาลใจของผูเชี่ยวชาญเหลานั้น การประชุมระยะไกลระหวาง
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    5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู พบวา การเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตร ในการแสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในการเรียนรูที่

ดีที่สุด ในคณะแพทยศาสตรควรมีการวางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูแบบทันเวลา มี

วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบทันเวลา (Just-In-Time) ในการลดของเสียและคาใชจายรวมทั้ง

เพิ่มการบริการ โดยการทําใหแนใจวาการเรียนรูนั้นจะเกิดข้ึนในเวลาที่บุคลากรตองการมี

ความสําคัญอยางมาก เนื่องจากอายุการใชงานของความรูในปจจุบันนั้นส้ันลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความรูในดานเทคนิคและดานบริการ การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูจึงตอง

พัฒนาวิธีการใหการเรียนรูที่มีประสิทธิผลที่สุดอยูเสมอ ในการสรางการเรียนรูแบบทันเวลานี้ 

องคการจะตองประสานระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในคณะแพทยศาสตรมรการดําเนินการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูจะแสวงหาเทคโนโลยี และความสามารถในการ

ออกแบบซอฟตแวร ในการสนับสนุนบุคลากรลากรเรียนรู ในระบบการพัฒนาตนเอง ระบบพัฒนา

อาชีพ เคร่ืองมือวินิจฉัย เคร่ืองมือชวยตัดสินใจ สํารวจความคิดเห็น รวมทั้งใหวิธีขอมูลปอนกลัย

ในทันทีและอยางตอเนื่องเก่ียวกับการเรียนรูของกลุม/ทีม และองคการ โดยระบบเหลานี้จะตอง

สามารถประสานเขากับซอฟตแวรอ่ืนในฐานขอมูลได ในคณะแพทยศาสตรจะไดประโยชนจาก

การใชอินทราเน็ตในการเรียนรูอยางมาก มีขอดีในความคงเสนคงวา มีการวมขอมูลเขาสู

ศูนยกลาง และใชงานไดสะดวก เนื่องจากบุคลากรสามารถใชวัตถุดิบในการฝกอบรมแบบ

เดียวกัน ในฐานขอมูลเดียวกันไดทุกเมื่อตามที่แตละคนตองการ และการปรับเนื้อหาความรูใน
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ตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 

โดยผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ใน 5 ระบบยอย โดยผูวิจัยจะอภิปรายตาม

องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 5 ระบบยอย ดังนี้ 

1.ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) ผลการวิจัย พบวา จากการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานการเรียนรู มีความเหมาะสมในการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานการเรียนรู อยูในระดับมาก โดยใน

ระดับบุคคล ไดแก กิจกรรมนําเสนอเร่ืองเลาจากประสบการณการทํางาน ในระดับกลุม/ทีม ไดแก 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดของไมค เพด

เลอร  จอหนเบอรกอนย และ ทิม บอยเดลล (1991) ไดกลาวถึง การมียุทธศาสตรการเรียนรู 

องคการที่ใหความสําคัญตอการบริหารแบบองคการแหงการเรียนรู โดยประกาศนโยบายและ

วางแผนกลยุทธ ในการเสริมสรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคการของตน โดยมีการเร่ิมโครงการนํา

รองหรือการทดลองในหนวยงานเล็ก ๆ ในการใหบุคลากรของตนไดมีประสบการณกอน จากนั้นมี

การตรวจสอบผลสะทอนที่เกิดข้ึนในการศึกษาถึงทิศทางสําหรับการวางกรอบกลยุทธตอไป ในการ

ไมใหเกิดการติดยึด และกอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม โดยการกระตุนผานทีมงาน หรือบุคลากร

ในองคการเดียวกันนั้นเอง และสอดคลองกับแนวคิดของเพลินและคณะ (Pearn et.al, 1995) 

กลาวถึง กิจกรรมการสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งองคการแหงการเรียนรูเปนกระบวนการเรียนรูที่มี

ความตอเนื่อง และตองเปนกระบวนการสนับสนุนการเรียนรูที่ตอเนื่อง ดังนั้นควรจะใหการ

สนับสนุนทั้งดานเวลาและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรู เชน การสนับสนุนเครือขาย 

ขอกําหนดในแผนพัฒนาคน การสรางวงจรคุณภาพ การสรางระบบพี่เล้ียง เปนตน และสอดคลอง

กับแนวคิดของวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544) ไดกลาวถึง กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรูในการรูจักวิธีการเรียนรู (Learn How to Learn) การที่จะใหบุคลากร

องคการกาวหนาทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงนั้น บุคลากรตองมีลักษณะชอบเส่ียง ผิดเปนครู

ใจเปดกวาง อดทนตอความคลุมเครือศึกษาคนควาอยูเสมอ เรียนรูจากประสบการณ นําสูการ

ปรับปรุง พัฒนา เรียนรูการแกไขปญหาอยางเปนระบบ ทําการเรียนรูกับแนวคิดใหม ๆ เรียนรู

ความผิดพลาดจากขอบกพรองและต้ังอยูบนหลักของวิทยาศาสตร และสอดคลองกับแนวคิดของ

ทิศนา  แขมมณี (2550) ไดกลาวถึง กระบวนการเรียนรู ความรูความเขาใจ กระบวนการนี้ใชกับ

การเรียนเนื้อหาเชิงความรู โดยมีข้ันตอนในการสังเกต ตระหนัก ผูเขารวมพิจารณาขอมูล สาระ
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2.ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ผลการวิจัย พบวา จากการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานองคการ มีความเหมาะสมในการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานองคการ อยูในระดับมาก โดยใน

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการวิจัยและจริยธรรมในมนุษย ในระดับกลุม/ทีม ไดแก กิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพ จัด

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัย/สโมสรการวิจัยในการพัฒนางานดานการวิจัยขององคการให

กาวหนาระดับสากล และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนของบุคลากรดานกระบวนการพัฒนานักวิจัยและ

ส ง เส ริมนักวิ จั ย รุ นใหม  ในระดับองคการ  ได แก  แต ง ต้ั งคณะกรรมกํ าหนดนโยบาย

กระบวนการพัฒนานักวิจัยในการสงเสริมนักวิจัยรุนใหมและการพัฒนาองคการดานการวิจัยให

เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน และแตงต้ังคณะกรรมกําหนดนโยบายกระบวนการบริหารทรัพยากรการวิจัย

ในการใชทรัพยากรในองคการใหเกิดประโยชนและคุมคาสูงสุด โดยมีความสอดคลองกับแนวคิด

ของคาสตและโรเซนวิก (Kast and Rosenzweig, 1985)  ไดกลาววา องคการที่ตองการความสําเร็จ

ตามเปาหมายที่กําหนดข้ึน โดยการรับปจจัยนําเขาองคการจะตองดําเนินการตามขอกําหนดของ

สังคมนั้น ๆ คานิยมและเปาหมายขององคการจะเปนระบบยอยที่สําคัญระบบหนึ่ง องคการไดรับ

คานิยมจากสภาพแวดลอม คือสังคม และมีความสอดคลองกับแนวคิดของอนุวัฒน  ศุภชุติกุล 

และคณะ (2543) ไดกลาวถึง กระบวนการพัฒนาองคการ (Organization Development - OD) 

คือ การพัฒนาองคการเปนกระบวนการที่ประกอบดวย โครงการเปล่ียนแปลงอยางมีแผนซ่ึงบัง

เกิดผลตอระบบงานทั้งหมด เปนการบริหารงานจากเบ้ืองบนมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความเจริญกาวหนาขององคการบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยการใชความรูทางพฤติกรรม

ศาสตร ในกระบวนการพัฒนาองคการจะตองตอบคําถามวาองคการมีสภาพเปนอยูอยางไร 

ตองการใหองคการเปนอยางไร และจะสามารถบรรลุส่ิงที่ตองการใหเปนไปอยางไร องคการหรือ

หนวยงานมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทั้งในระดับตัวบุคคล กลุม และองคการ โดยไมมีผูสามารถ

ขัดขวางหรือยับยั้งได เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ผูทํางานมักมีปฏิกิริยาตอตานขัดขืนไมพึง

พอใจ เพราะเขาใจวาการเปล่ียนแปลงเปนการขัดขวางตอฐานะและคุณคาของตน นักบริหารจึง

พยายามที่จะคนหากระบวนการที่สามารถนํามาแกปญหาและควบคุมการเปล่ียนแปลงใหเปนไป

ตามความตองการขององคการ และสอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ  ภูวิทยาพันธ (2551) ได

ทําการศึกษากระบวนการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนา
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3. ระบบยอยดานคน (People Subsystem) ผลการวิจัย พบวา จากการตรวจสอบ

คุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษา ในระบบยอยดานคน พบวา มีความเหมาะสมในการเสริมสรางความเปน

องคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานคน อยูในระดับมาก โดยในระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรม

ดานกระบวนการกลุม/การพัฒนาทีมงาน ในระดับกลุม/ทีม ไดแก นําความรูนอกเหนือจากการ

ทํางานของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมาแลกเปล่ียนเรียนรู ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ัง

คณะกรรมการระดับนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการในการสงเสริมพัฒนา

ความรูในการปฏิบัติงาน โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดของเพดเลอ (Pedler, 1991) กลาววา 

หนาที่หลักขององคการแหงการเรียนรู ในการอํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดเรียนรูจาก

ประสบการณ ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาขอมูลปอนกลับ และรับฟงความ

คิดเห็นที่หลากหลาย ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาแนวทางใหม ๆ มาใชในการแกไขปญหา 

นอกจากนี้ยังเห็นถึงความสําคัญของการต้ังคําถามเกี่ยวกับความคิด ขอสมมติ เจตคติ และการ

กระทําโดยพันธมิตรในการเรียนรูจะชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนาและปรับปรุง

ตนเองอยางตอเนื่อง ในการรับความเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึน และความรูที่ไดรับจาก

แหลงขอมูลใหม ๆ มีความสําคัญอยางยิ่งตอทั้งความสําเร็จของการเรียนรูเชิงปฏิบัติและตอ

ความสําเร็จขององคการ และสอดคลองกับแนวคิดของโรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens, 

1998) กลาวถึง องคการประกอบดวยปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ไดแก คน (People) หรือ

ทรัพยากรมนุษยที่มีสวนสนับสนุนใหองคการบรรลุผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคการ และมี

ความสอดคลองกับแนวคิดของไมค เพดเลอร  จอหนเบอรกอนย และ ทิม บอยเดลล (1991) ได

กลาวถึง บุคลากรในการมอบหมายใหบุคคลภายในติดตอกับบุคคลภายนอก ผู รับบริการ 

หนวยงานราชการ หนวยงานอื่น ๆ เปนผูรับขาวสารจากภายนอก นับเปนการเรียนรูเชิงองคการที่

สําคัญ องคการในฐานที่เปนระบบเปดทางสังคม ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมมีผลตอการ
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4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) ผลการวิจัย พบวา จากการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานความรู มีความเหมาะสมในการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานความรู อยูในระดับมาก โดยในระดับ

บุคคล ไดแก ฝกอบรมดานการจัดการความรู ในระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการจัดการความรูในการนําเสนอความสําเร็จจากทํางานมาแลกเปลี่ยนระหวางกันใน

การถายโอนและเผยแพรความรู จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในการนําความสําเร็จจากการทํางานมา

แลกเปล่ียนเรียนรู และจัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการจัดการความรูในการเปดโอกาสนํามา

แลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพรความรู ในระดับองคการ 

ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานการจัดการความรูขององคการ และจัดใหมีคลังความรู 

หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ แหลงการเรียนรู ศูนยความรู มุมความรู ที่บุคลากรสามารถ

เขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดของทรูเบน และคณะ (Turban et al., 

2001) ไดกลาววา ความรู ประกอบดวยขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับการจัดระบบและประมวล ใน

การนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การสั่งสมการเรียนรูและความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนาํไปใช

แกปญหาในปจจุบันของการดําเนินกิจกรรมได และสอดคลองกับแนวคิดของวีรวุธ  มาฆะศิรานนท 

(2548) กลาววา ความรูทั้งที่เปนความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรูที่ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) มีความสําคัญที่ตองอาศัยเกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและ
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5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ผลการวิจัย พบวา จากการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของคณะ

แพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในระบบยอยดานเทคโนโลยี มีความเหมาะสมในการ

เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในระบบยอยดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก โดยใน

ระดับบุคคล ไดแก ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับกลุม/ทีม ไดแก จัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับองคการ ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีคอมพิวเตอร

ใชอยางเพียงพอ และแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทัว่

ทั้งองคการ โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดของโรเบิรทและโอเวน (Robert and Owens, 1998) 

ในการนําทรัพยากรดานเทคโนโลยี เปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน ซึ่งไมไดหมายถึงเฉพาะ

ฮารดแวร แตยังรวมถึงโครงการใหม เชน วิธีการที่เปนระบบ แผนการสอนของครู ตารางการจัด

เวลาเรียน คูมือการใชหลักสูตร ลําดับข้ันของกิจกรรมตาง ๆ หรือการออกแบบวิธีการที่เปน

นวัตกรรมทั้งหลายที่ใชในการแกปญหาในการบรรลุการดําเนินงานขององคการ และสอดคลองกับ

แนวคิดของไมค เพดเลอร  จอหนเบอรกอนย และ ทิม บอยเดลล (1991) กลาววา การมีระบบ

สารสนเทศเปนลักษณะอีกดานหนึ่งขององคการแหงการเรียนรู คือ การสรางระบบสารสนเทศ วา
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับการนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ดังนี้ 

 
 1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 

     1.1 การบริหารองคการแหงการเรียนรูใหมีความสามารถโดดเดน ตองมีการเสริมสราง

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมที่

ตอบสนองตอคุณภาพการศึกษาระดับสูง โดยใชทรัพยากรในการบริหารอยางคุมคา มีการวางแผน

กลยุทธโดยกําหนดเปนระยะ ๆ โดยไมข้ึนกับวาระผูบริหาร ใหอํานาจการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน และกระจายสูผูปฏิบัติมากข้ึน โดยองคการสามารถจัดการดวยตัวเองมากข้ึนและลด

การพึ่งพิงที่เปนภาระกับบุคคลและหนวยงานอ่ืน การใชจายในการปฏิบัติงานตองคํานึงถึงความ

คุมคา การปฏิบัติงานตองใชความรูแบบสหวิทยาการ ลักษณะการปฏิบัติงานและการแกปญหา

เปนแบบองครวม (Holistic) 

    1.2 ในการจัดโครงสรางของการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ตองมี

ลักษณะเปนโครงสรางแบบมีชีวิต (Organic Model) เปนการจัดโครงสรางที่แบนราบ มีการขาม

สายบังคับบัญชา และขามภารกิจหนาที่ มีความเปนทางการนอยที่สุด มีการประมวลรวมเครือขาย

ขอมูลขาวสาร และใชการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

    1.3 ในการประยุกตใชแนวคิดเชิงระบบ ในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรู ตองมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะแวดลอมอยางรวดเร็ว โดยใชแนวคิดเชิงสถานการณเขา

มาบริหารงาน ในการบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพระดับสูง และมีความสามารถ

ในการเปล่ียนผาน ซึ่งความสามารถขององคการในการบริหารและการใชเทคโนโลยี ในการเปล่ียน

ปจจัยนําเขาใหเกิดผลผลิต ตามที่ตองการ 

       1.4 การจัดกิจกรรมการเรียนรูของอาจารย กระบวนการเรียนรูของนิสิต นักศึกษา ดาน

การสนับสนุนการเรียนรูตาง ๆ ควรมีการผลิตส่ือ ดานการบริการสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

การวางแผนระบบสารสนเทศ การบริหารขอมูลของขององคการ การจัดทําระบบฐานขอมูลของ

องคการ การจัดวางเครือขายและการบริหารระบบสารสนเทศ ในการพัฒนาความสามารถบริหาร

เทคโนโลยี และความรูของการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู  

    1.5 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู ควรมีความหลากหลายของรูปแบบทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ และในบุคลากรทุกระดับ ควรมีการเก็บความรูในตัวบุคคลดวยเร่ือง



 304 

   1.6 ในการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ขององคการ และยกระดับคุณภาพขององคการอยางตอเนื่องนั้น ควรมีระบบในการพัฒนา

ความสามารถของการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการสรางผลผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองตอเปาหมาย ที่มีการเพิ่มคุณคา

ใหกับผลผลิต สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  
 
2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
    2.1 ควรมีการศึกษาการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู ในองคการแหงการ

เรียนรูที่มีการกําหนดขนาดขององคการที่แนนอน ที่ตองกําหนดเปาหมายและแนวทางการ

ดําเนินงานในอนาคต องคการ ตองมีการกําหนดวิสัยทัศนใหมองเห็นภาพที่พึงปรารถนาได มี

เปาหมายที่จะนําการเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงใหม ๆ ที่มีความทาทายตอองคการดวยปจจัยที่มีอิทธิพล

ทั้งภายนอกและภายใน โดยใหผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดภาพอนาคตขององคการ 

ในการนํากระบวนการ วิธีการ การดําเนินการ เขาไปเสริมสรางไดอยางเหมาะสม 

    2.2 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู 

อยางตอเนื่องในองคการรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ในหนวยงานและคณะวิชาอ่ืน ๆ ที่มีความตองการใน

การนําพาองคการสูความเปนเลิศและความยั่งยืนขององคการ 

    2.3 ควรมีการนําผลวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ไปพัฒนาจัดทําเปนคูมือการเสริมสราง

ความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยแยกจัดทําคูมือในระบบยอยทั้ง 5 ดาน ไดแก ระบบยอยดาน

การเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดาน

เทคโนโลยี ตามบริบทขององคการนั้นได 

    2.4 ควรมีการนําผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางความเปนองคการแหง

การเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ในการวิจัยคร้ังนี้ ไปเปนแนวทางในการ

ออกแบบการวิจัย การพัฒนารูปแบบในคร้ังตอไป  



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
กรรณิกา  เจิมเทียนชัย. การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.   

กาญจนา  เกยีรติธนาพันธุ. บรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู :  

กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานกัปลัดกระทรวงสาธารณสุข. ภาคนิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, โครงการบัณฑติศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร, 2541. 

กานตสุดา  มาฆะศิรานนท. การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2546. 

กิดานนัท  มลิทอง. เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ :อรุณการพมิพ,  2548. 

กิ่งกาญจน  เพชรศรี. ศักยภาพในการพฒันาองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษาโรงพยาบาล 

กรุงเทพ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร,  2542. 

กัลยาณี  คําแดง.“ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะและวินยัในการสรางองคการ 

เรียนรู: กรณีศึกษาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย.” วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2542. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. สํานักงาน. แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559)   

            พิมพคร้ังที่  2 .กรุงเทพมหานคร : องคการ พริกหวานกราฟฟค,  2545. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. สํานกังาน. คูมือการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดการจัดการ 

          ความรู. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 2550. 

จรัส  สุวรรณเวลา. อุดมศึกษาไทย. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2545. 

จิรัชฌา  วิเชียรปญญา. การพัฒนาตัวบงชีสํ้าหรับการจัดการความรูที่มปีระสิทธิภาพ.  

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2549. 

ชนกพรรณ   ดิลกโกมล. วัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรู: บริบทในองคการเบ็ทเทอร 

ฟารมา จํากัด.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546.   

 



 306 

ชนาภา  แสงดี. การพัฒนาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ศึกษากรณี : บริษัทบริหาร 

สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด. เอกสารวิจัยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

ชวงโชติ  พันธุเวช. การจัดการศึกษาเชิงคุณภาพและการประกันคุณภาพตามเกณฑรางวัล 

คุณภาพแหงชาติ. กรุงเทพฯ : ศูนยและส่ิงพิมพแกวเจาจอม,  2549. 

ชัยวัฒน  ตุมทอง. ภาวะผูนําของผูบริหารทีส่งผลตอองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวชิาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548.   

ชุติมา  มาลัย. ความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับ การทํางานเปนทีม 

ของอาจารยพยาบาล วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2537. 

ชัชวาล  วงษประเสริฐ. การจดัการความรูในองคการกิจการ. พิมพคร้ังที1่. กรุงเทพมหานคร  

ธรรกมลการพมิพ, 2548.  

ดนัย  เทียนพุฒ. การบริหารทรัพยากรบุคคลสูศตวรรษที่ 21.พิมพคร้ังที่ 1.กรุงเทพฯ :  

ไทยเจริญการพิมพ, 2543. 

ทวีศักด์ิ  กออนันตกูล. บทบาทของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ ICT กับ Knowladge  

Base Economy. กระทรวงตางประเทศ สมาคมสโมสรสราญรมยรวมกับสํานักงาน

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.), 2543. 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค. การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี. พิมพคร้ังที ่1.  

 กรุงเทพมหานคร :  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2545. 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน. องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร :  

 สํานักพิมพรัตนไตร,  2549 

ทิศนา  แขมมณี. ศาสตรการสอน : องคความรูเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ.  

 สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2550. 

ธงชัย  สันติวงษ. หลักการจัดการ. พิมพคร้ังที่ 8. กรุงเทพฯ : สํานกัพมิพไทยวัฒนาพานิช,  2546. 

ธัญญา  ผลอนันต. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (เทคนิคการบริหารงานบุคคลในบริษัทญีปุน).  

พิมพคร้ังแรก.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญีปุน), 2540. 

ธัญญา  ผลอนันต. การมุงเนนที่ทรัพยากรบุคคล. พิมพคร้ังที่ 1 กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 

อินโนกราฟฟกส,  2546. 

 

 



 307 

นันทพร  โชตินุชิต. การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในรูปแบบทีมขามสายงาน. ภาคนพินธ 

ปริญญามหาบัณฑิต, โครงการบัณฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2539. 

นิยม  ดีสวัสด์ิมงคล. 100 ถาม – ตอบ 5 ส . พิมพที่ 1.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสมาคมสงเสริม 

เทคโนโลยี(ไทย – ญีปุน), 2542. 

บาทหลวงลือ  จันทรโป. รูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนอาชีวคาทอลิกใน 

ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวชิาการบริหารอาชีวศึกษา  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2546. 

บุญชม   ศรีสะอาด. การวจิยัเบ้ืองตน. พมิพคร้ังที่ 7. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน,  2545 

บุญชม  ศรีสะอาด. รายงานการวิจัยเร่ืองรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ.  มหาสารคาม : อภิชาต 

 การพิมพ, 2533.   

บุญดี  บุญญากิจและคณะ.  การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ.  พิมพคร้ังที่ 1.   

 กรุงเทพมหานคร : จิรวัฒน เอ็กซเพรส, 2547.  

บุญสง   หาญพานิช. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546. 

บุปผา  พวงมาลี.  การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาพยาบาลศาสตร คณะ

พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ประชุม   รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี. พิมพคร้ังที่ 6 

 กรุงเทพมหานคร : เนติกุลการพิมพ, 2543. 

ประพนธ   ผาสุขยืด.  การจัดการความรู (KM) ฉบับเคลื่อนที่ LO. พิมพคร้ังที่ 2.   

กรุงเทพมหานคร : ใยไหม, 2549. 

ปณรส   มาลากุล  ณ  อยุธยา. เอกสารการสอนเทคนิคการพัฒนาองคการ. ภาควิชารัฐ  

 ประศาสนศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548. 

ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา. แนวทางคิดเร่ืององคการที่เรียนรู. เอกสารไมตีพิมพเผยแพร. ภาควิชา 

 รัฐประศาสนศาตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 

เปยมพงศ   นุยบานดาน. องคการแหงการเรียนรู. วารสารการศึกษาพยาบาล,10(3)(2543):13-17. 

ปวีณนุช  คําเทศ. การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายพยาบาล. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

 



 308 

ประพันธ  หาญขวาง. องคแหงการเรียนรู: แนวทางในการพัฒนาองคการและทรัพยากร 

มนุษยในองคการในอนาคต. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, โครงการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538. 

พรชุลี   อาชวบํารุง. แนวทางการปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการอุดมศึกษา : รูปแบบการ

จัดกลุมอุดมศึกษาที่สอดคลองกับศักยภาพปจจุบนั. รายงานวิจัยสนบัสนุนโดยสํานักงาน

นโยบายและแผน ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543. 

พรธิดา   วิเชียรปญญา.  การจัดการความรู : พื้นฐานและการประยุกตใช. พิมพคร้ังที่ 1.     

  กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ, 2547. 

พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค.  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ.  

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย , 2550. 

พหล   สงาเนตร.  การพัฒนากองทัพบกใหเปนองคการแหงการเรียนรู. กรุงเทพมหานคร .  

องคการธรรมสาร จํากัด , 2547. 

พีรวัส  จารุดล. “การนาํแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาใชในธนาคารออมสิน” เอกสาร 

งานวิจยัรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชารัฐประศาสนศาตร บัณฑิตวิทยาลัย, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

พรอมภักด์ิ   กลัยาศิลปน. ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพของนกั 

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วทิยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 

2544. 

พยัต  วุฒิรงค. การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อการจัดการความรูจากแนวคิดสูแนวปฏิบัติ.  

 CHULALONG  REVIEW .18(เมษายน–มิถุนายน ) (2549):5-28. 

พูลสุข  หิงคานนท.การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.   

ไพฑูรย  สินลารัตน.  การบริหารจัดการอุดมศึกษา : หลักการและแนวทางการปฏิรูป.  

 รายงานเสนอตอสํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2542. 

ภัคดี  เมฆจําเริญ. การบริหารการเปล่ียนแปลง. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ, 2549.   

มาลี ธรรมศิริ. การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูโดยผานหนวยพัฒนาทรัพยากร 

มนุษยในฐานะสวนขยายของการอุดมศึกษา. วทิยานพินธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2543. 

 



 309 

มงคล   เลิศดํารงวงษ. การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  

(HCA). สรุปสาระสําคัญการสัมมนาเชิงปฏิบัติ ระหวางวันที่ 24 ถึง 26 กรกฎาคม 2549 

ณ หองกิ่งเพชร โรงแรมเอเชีย. จัดโดย กองการพยาบาลสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร,  

2549. 

มารควอด, ไมเคิล เจ. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  แปลโดย  บดินทร วิจารณ. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2548.   

มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ. รายงานผลการศึกษา. โครงการวิจัยและพัฒนาระบบบริหาร 

จัดการอุดมศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม,  2546.  

รุงศักด์ิ  เชื้อแกว. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู: ศึกษากรณี บริษัทปูนซีเมนตไทยอุตสาหกรรม  

จํากัด. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2546. 

ลือชัย  พันธเจริญกิจ. การพฒันาองคการแหงการเรียนรู. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต,  

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540. 

เลขาธิการสภาการศึกษา. สํานักงาน. ผลกระทบของโลกาภิวัฒนตอการจัดการศึกษาไทยใน 5 ป 

ขางหนา. วารสารการศึกษาไทย. 4 (32)(พฤษภาคม 2550) :15. 

วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย. การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธเีรียนรูเปนทีมสําหรับ 

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา. วิทยานพินธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2548. 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน และคณะ. การวางแผนกลยุทธ : ศิลปะการกาํหนดแผนองคกรสู 

ความเปนเลิศ. พิมพคร้ังที ่1.กรุงเทพฯ : อินโนกราฟฟกส,  2546. 

วัฒนา  ชื่นวงศา. ผลของการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองกิจกรรมนาฏศิลปสําหรับครูสอน 

ดนตรีและนาฏศิลประดับประถมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2536. 

วิชิต  สุรัตนเรืองชัย. การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุม 

โรคเอดสสําหรับครูประถมศึกษา. วิทยานพินธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัย

และการพัฒนาหลักสูตร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2534. 

วิน  เชื้อโพธ์ิหกั. การพฒันาบุคคลและการฝกอบรม. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2537. 

วิจารณ   พานชิ.  การจัดการความรู ฉบับนกัปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: สถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม (สคส.), 2548. 

วิจารณ   พานิช. การบริหารงานวิจัย : แนวคิดจากประสบการณ. พิมพคร้ังที่ 2 ฉบับแกไข 

 เพิ่มเติม สํานักพิมพดวงกมล, 2540.  

 



 310 

วิจารณ   พานิช และประพนธ   ผาสุขยืด.  การจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคการอัจฉริยะ.  

พิมพคร้ังที่1, กรุงเทพมหานคร : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2550. 

วิจิตร  ศรีสอาน. “สังคม...เปนยุคทางดวนขอมูล แตการศึกษา...ครูยังอยูในทางเกวียน”. 

การศึกษาไทยในสถานการณโลก, 2543. 

วิชัย  ตันศิริ. ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย. เอกสารประกอบการสัมมนา ยุทธศาสตร 

การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย : การร้ือปรับระบบบริหารและจัดการ, 2538. 

วิฑูรย  สิมะโชคดี. คุณภาพคือความยั่งยืน. พิมพคร้ังที่ 1.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสมาคมสงเสริม 

 เทคโนโลยี(ไทย – ญีปุน), 2544. 

วีรพจน  ลือประสิทธิ์กุล. TQM Living Handbook : an Executive Summary. กรุงเทพมหานคร :  

 โทเรอินเตอรเนช่ันแนลเทรดด้ิง,  2540.  

วีรวธุ   มาฆะศิรานนท. วธิีบริหารโครงการธรุกิจ. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเนท็,  2542. 

วีรวธุ   มาฆะศิรานนท. องคการเรียนรูสูองคการอัจฉริยะ. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเนท็, 2542. 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท. การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ, 2548. 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท. องคการเรียนรูสูองคการอัจฉริยะ. พิมพคร้ังที่ 5. กรุงเทพมหานคร :  

ธีระปอมวรรณกรรม, 2545. 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท. การพัฒนาวิสัยทัศนผูนํา. กรุงเทพฯ : ธีระปอมวรรณกรรม, 2545. 

วีระวัฒน  พงษพยอม. ทํางานเปนทีม. กรุงเทพฯ. ซีเอ็ดยูเคช่ัน,  2539. 

วีระวัฒน  ปนนิตามยั.  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  พิมพคร้ังที ่3.  กรุงเทพมหานคร :  

ธีระปอมวรรณกรรม, 2544. 

วิโรจน  สารรัตนะและ อัญชลี  สารรัตนะ. ปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคการแหงการ 

 เรียนรู. กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธิ์, 2545. 

ศิริชัย  กาญจนวาสี. ทฤษฎีการทดสอบแบบด่ังเดิม. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2548. 

ศิริมา   ธนานมิิต. แนวทางการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกดัมูลนิธ ิ

แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2546. 

ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ดวงกมลสมยั, 2545. 

ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ. ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 2547. 

ศึกษาธิการ. กระทรวง. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545. 

 

 



 311 

ศึกษาธิการ. กระทรวง. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิม่เติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงที่เกีย่วของและพระราชบัญญัติการศึกษาภาค

บังคับ พ.ศ.2545. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2546. 

สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ. เกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ.  

 กรุงเทพมหานคร : จิรวัฒน เอ็กเพรช,  2551. 

สมชาย  สุขสิริเสรีกูล. รายงานผลการวิจัยเร่ือง บทบาทและศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการ 

เสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเขาสูศตวรรษที่ 21.  

สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543. 

สมาน  อัศวภูมิ. 2540.  การพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวัด.วิทยานิพนธ 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ,  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2540.   

สมใจ  อุนสําราญ. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา การเรียนรูรวมกนัเปนทมี 

และความคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยธุยา, 2546. 

สมยศ  นาวีการ. การบริหารและพฤติกรรมองคการ. พมิพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร:  

สํานักพิมพอักษรไทย, 2546. 

สุกัญญา  โฆวิไลกูล. การวิเคราะหระบบเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา. พิมพคร้ังที่ 1 

 กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

สุชีวินทร  เอ้ือสกุลรุงเรือง. “การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูองคการแหงการเรียนรูของบริษัท 

วิทยกุารบนิแหงประเทศไทย จํากัด.” วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, สาขาวิชา

วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง,  2544. 

สุนทรี  กุลนานันท, ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในประเทศไทย. ภาคนิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต, โครงการบัณฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2539. 

สุพานี  สฤษฎวานิช.  พฤติกรรมองคการสมัยใหม : แนวคิดและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร:  

 สํานักพมิพซเีอ็ดยูเคช่ัน, 2549. 

สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ.์ การพัฒนาตัวบงชีร้วมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาใน 

จังหวัดภาคใต. วทิยานพินธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2547. 

 



 312 

เสนห  จุยโต. องคการและการจัดการ : การจัดการภายใตการเปล่ียนแปลง. พิมพคร้ังที่ 1.นนทบุรี:   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 

เสาวรส  บุนนาค. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความเปนองคการแหงการ 

เรียนรูของฝายพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2543. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาชาติ. ผูบริหารตนแบบ. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2544. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาชาติ. แนวทางการปฏิบัติการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พ.ศ.2542 . กรุงเทพฯ : วี.ที.ซี.คอมมิวนิเคช่ัน, 2544. 

อโณมา  คงตะแบก.  องคการแหงการเรียนรู  แนวทางการพัฒนาในศตวรรษที่ 21.  

 กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 2547. 

อรุณ  แสงสุขคู. การประเมินลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการพฒันาชุมชน :  

ศึกษากรณีศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 7. ภาคนพินธปริญญา

มหาบัณฑิต, คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

อภันตรี  รอดสุทธิ. ความสัมพันธระหวางการรับรูความสัมพันธกับความเปนไปไดในการปฏิบัติของ 

แนวคิดองคการแหงการเรียนรู. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, โครงการบัณฑิตศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร,  2540. 

อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ. กลยทุธการพฒันาทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ : เอช อาร เซน็เตอร,  2551 

อาชัญญา  รัตนอุบล. กระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน. กรุงเทพฯ :  

              บริษทัประชาชน, 2540. 

แอน  เมอรคาเตอร. การพัฒนาวิธีการทดสอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ 

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการและ

การบริหารองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,  2543. 

อัจฉรา   สืบสงัด. ผลการกระบวนการกลุมตอการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540. 

อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ. กาวแรกของ TQM/CQI ในโรงพยาบาล. กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนา 

 และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543.  

อุทุมพร  จามรมาน. “โมเดลคืออะไร”. วารสารวิชาการ. 1(มีนาคม 2541) : 22.   
 
 

 



 313 

ภาษาอังกฤษ 
Argyris, C.Teaching smart people how to learn. Harvard Business review (May-June 

1991): 99-109. 

Argyris, C. & Schon. D. Organization learning: a theory of action perspective. Reading,  

 MA: Addision Wesley, 1978. 

AndrewMurray Scott, “Towards a theory of school administrative team learning”.Doctoral  

dissertation, University of Toronto, 1996. [Online]. Available from 

http.//wwwlib.umi.com/dissertations/fullcit/AATNN11921[2004, June] 

Beach, Dale S. Personnel : The Management of People at Work. 3 rd. New York :  

 Macmilan Publishing Co., 1970. 

Brown, W.B. and Moberg, D.J. Organization Theory and Management : A Macro  

Approach. New York : John Wiley and Sons, 1980.   

Ceppetelll, E.B. Building a learning organization beyond the wall. Journal of Nursing  

 Administration. 25 (1995) : 56-60. 

Dilworth, L. Action Leaning in a nutshell. Performance Improvement Quarterly, II, 1998. 

Grader, B.L. Learning organization practices in public schools: A middle school case  

study. Doctoral dissertation, The University of New Mexico, 2003. 

Good, Carter V. Dictionary of Education. 3 rd ed. New York : McGraw-Hill Book  

 Company, 1973. 

Hoy, Wayne K., and Miskel, Cecil G. Educational administration. : Theory, Research  

  and Practice. 6th ed. Singapore: McGraw-Hill, 2001. 

Hoy, Wayne K., and Brown, B.L. Leadership behavior of principals and the zone of  

acceptance of elementary teachers. The Journal of Educational Administration 

26 (1988): 23-38. 

James Louis Conpening, Jr. “Examination of the Interaction of Team Learning  

Variables within a Systems Focus on Organizational Learning and Learning 

Organization : A Study of a Nursing of Team at a Large Southeastem Teaching  

Hospital” Doctoral dissertation, North Carolina State University,  2003. 

Kas, Fremont E. and Rosenzweig. James E.. Organization and Management :  

  A systems and contingency approach.  4th ed.  Singapore : McGraw-Hill, 1985. 

 

 



 314 

Kathleen Anne Napholz. “Valuing multicultural education : A rural llinois high school as  

alearning organization” Doctoral dissertation, Walden University, 2002. [Online]. 

Available from : http://wwwlib.umi.com/dessertations/fullcit/3049901 [2004, 

February] 

Kardas, T.A. Business in the 21 century:Front bureaucracy to learning organization.  

Master’s thesis,Business Administration, State University of New York Empire 

State College, 2003. 

Keeves, J.P. “Models and Model Building”. In Keeves, John P. (editor).  Educational  

Research,Methodology and Measurement:An InternationalHandbook. U.K. :                  

Pergamun Press, 1998.   

Kolody, L. An investigation of how learning occurs in an organization. Master’s thesis.  

 University of Windsor Canada, 2003. 

Laudon, K.C., & J.P. Laodon,  Managemane Information Sytems: Managing the Digital,  

 7th ed, Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall,  2002. 

Longman. This clearly written and informative book represents a milestone in the  

ESL.Field. It provides the link between theory and classroom mapping, 1987. 

Lussier, R. N., & Christopher F. A. Leadership: theory. Application skill development.  

Eagan, MN: Thomson West, 2004. 

Lunenburg, Fred. C., and Ornstein, Allan C.  Educational administration : Concept  

 and practices.  2nd ed.  Belmont, CA:  Wadsworth, 1996. 

Marquardt, M., & Reynolds, A. The global learning organization. Burr Ridge, IL:  

Irwin Professional, 1994. 

Marquardt, M. J. Building the learning organization: a systems approach to quantum  

 improvement and global success. New York: McGraw-Hill, 1996. 

Marsick, V.J.  and  Watkin KE. Sculpting  the  Learning  Organization:  Lessons  in  the  

art and science of systematic change. San Francisco. CA : Jossey - Bass, 1993. 

McAnally, K. A study of facets of organizational culture which support or discourage the  

creation a learning organization (CD-ROM), 1997. 

Noxel, T.C Innovation diffusion in the learning organization: A southwestern Ontario  

district school board. Doctoral dissertation, Walden University, 2003. 

 

 

http://wwwlib.umi.com/dessertations/fullcit/3049901%20%5B2004


 315 

Owens, Robert G.  Organizational Behavior in Education.  6th ed.  Boston MA :   

  Allyn and Bacon, 1998. 

Owen, Robert G.  Organizational Behavior in Education.  8th ed. U.S.A.: Omegatype 

Typography,  2004.   

Pearn, M., Roderick, C.,& Boydell, T. The learning company: A strategy for sustainable  

 development. Maidenhead:McGraw-Hill, 1995. 

Pedler, M., Burgoyne, J.,& Boydell, T. The learning company: A strategy for sustainable  

 development. London:McGraw-Hill, 1991. 

Revans, R. The origins and growth of action leaning. Bromley, England: Chartwell Brat,   

 1982. 

Robbins, Stephen P. Organizational behavior. Upper Saddle River, N.J.: Pearson  

Education International, 2005. 

Steiner. Organizational dilemmas as barriers to learning [Online]. 1988.  Available from : 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article

&hdAction=Inkpdf&contented=882557 

Staub, C.M. A learning organization in a lightning-speed economy :Can this work. 

 Doctoral dissertation, Adult and Continuing Education, Drake University, 2003. 

Suwannachin. C. Planning for a learning organization in a private vocational school in  

Thailand. Doctoral dissertation, Illinois State University, 2002. 

Smith, B.H. The university as a learning organization: Developing a conceptual model.  

 Doctoral dissertation, Montana State University, 2003. 

Stamp. P.L.Z Journal from concept to practice: One company’s experience with the  

learning organization (CD-ROM). Abstract from: DAO Document File: 

Dissertation Abstracts Item:19809583, 1997. 

Senge, M. Peter et al. School that learn: A fifth discipline fieldbook for educators,  

  parents and everyone who care about education.  New York: Doubleday, 2000. 

Senge, M. Peter. Kleiner, A., Roberts, C. Ross R.B., and Smith, B. J. The fifth Discipline 

Fieldbook. New York : Doubleday, 1994. 

Senge, P.M. The fifth discipline :The art and practice of the learning organization. 

London: Century Press, 1990. 

 

 



 316 

Senge, PM. The fifth discipline : The art and practice of the learning organization.  

 London : Century Business, 1993.  

Senge, P. Kleiner A., Roberts C., Ross R., Roth G., Smith B. The dance of change :  

The challenges of sustaining momentum in learning organizations. London : 

Nicholas Brealey Publishing, 1999. 

Toby Marshall Egan. “Leaning Organization dimensions and motivation to transfer  

learning in large firm information technology employees” Doctoral dissertation, 

University of Minnesota, 2002. [Online]. Available form http://wwwlib.Umi.com 

/diddertations/fullcit/3062543 [2004, February] 

Tosi, H.L. and Carroll. S.J. Management. 2nd  edition. New York : John Wiley & sons,  

 1982.   

Turban et al. Introduction to Information Technology, Toronto: John Wiley & Sons,  2001. 

Wheeler, L.L. Building a learning organization: A native American experience. Doctoral  

 dissertation, Fielding Graduate Institute, 2002. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 318 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 319 

รายนามผูทรงคุณวุฒิรับรองคุณภาพของรูปแบบการเสรมิสรางความเปน 
องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศกึษาไทย 

 
1.รองศาสตราจารย สมนึก  เอ้ือจิระพงษพันธ  

สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

2.รองศาสตราจารย ดวงพร  คํานูญวัฒน  

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.ผูชวยศาสตราจารย นพ.ปยะ  สมานคติวัฒน  

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไสว  ฟกขาว   

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

5.ผูชวยศาสตราจารย ดร.เรณู  พุกบุญมี   

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

6.ผูชวยศาสตราจารย ยงยุทธ บุราสิทธิ์  

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

7.ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิภาภรณ  ภูวัฒนกุล  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

8.ดร.ชิตชยางค  ยมาภัย  

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

9.ดร.พรพิมล  ประสงคพร  

สถาบันภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการ 

10.ดร.บรรเจิดพร  สูแสนสุข  

สํานักพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

11.ดร.สมรักษ  สหพงศ   

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

12.ดร.ฉัตรชัย  ตวงรัตนพันธ  

ที่ปรึกษาฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก ข 
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รายนามผูเชยีวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
1.ผูชวยศาสตราจารย นพ.ปยะ  สมานคติวัฒน  

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.ดร.ศิริตรี  สุทธจิตต   

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3.ผูชวยศาสตราจารย ดร.เรณู  พุกบุญมี   

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.รองศาสตราจารย สมนึก  เอ้ือจิระพงษพันธ  

สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

5.ดร.สมรักษ  สหพงศ   

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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แบบสอบถามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 
ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 
 
 
 
 
 

(กรุณาพับตามรอยปุเพื่อจัดสงตามทีอ่ยูดานลาง) 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

  สง 
นายนิรันดร  สุธีนิรันดร  

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
งานแพทยศาสตรศึกษา (งานการศึกษาหลังปริญญา) 

270 ถนนพระราม 6 ราชเทวี 
กทม. 10400 

แบบสอบถามคุณลกัษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 
ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 



 324 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสม

ตามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย และเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเ รียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

2.การวิจัยคร้ังน้ี มุงความสําคัญของการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูวิจัยไดเลือกไดกลุมตัวอยางในคณะแพทยศาสตร จํานวน 4 แหง ประกอบดวย 

ภาคเหนือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ภาคกลาง คณะแพทยศาสตรศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล  

ภาคใต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

3.การวิจัยคร้ังน้ี ใชแบบสอบถามท่ีมุงเนนหาขอมูลท่ีสามารถสงผลตอระดับคุณลักษณะองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทยได โดยกําหนดคุณสมบัติของผูตอบดังน้ี 

1) ผูบ ริหารในคณะแพทยศาสตร  ท่ีมี ตําแหนงคณบดี /รองคณบดี / ผูชวยคณบดี /

ผูอํานวยการ/หัวหนาภาควิชา (ฝายบริหาร ฝายการศึกษา ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฝายพัฒนา

คุณภาพ)  

2)หัวหนางานหรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดานการจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย พัฒนาคุณภาพ หรือบริหารการศึกษา  

4.เพื่อเกิดประโยชนทางวิชาการในการนําขอมูลจากทานมาเปนแนวทางในการพัฒนาองคการทาง

การแพทย ใหเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีเปนแบบอยางของสังคมไทย กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 5.ในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยตามท่ี

อยูดานหนาแบบสอบถามท่ีติดแสตมปเรียบรอยแลว โดยพับคร่ึงตามรอยปุพรอมเย็บ  
ภายในวันจันทรที่ 4 พฤษภาคม 2552 ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหขอมูลในคร้ัง

น้ี นายนิรันดร  สุธีนิรันดร 4984660027 นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โทรศัพท 084 135 1132 
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แบบสอบถามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 

ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับ

สถานภาพของทาน และเติมตัวเลขในสวนของอายุ/ประสบการณการทํางาน 

 

1.  เพศ  ชาย     หญิง 
 

2.  อายุ .............................ป  
 

3.  ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ปริญญาโทหรือเทียบเทา  

 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา  สูงกวาปริญญาเอก 
 

4.  ตําแหนงในปจจุบัน 

 ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดานการจัดการความรู/องคการแหง

การเรียนรู พัฒนาคุณภาพ/พัฒนาทรัพยากรมนุษย/บริหารการศึกษา 

 หัวหนาฝาย/งาน/หนวย 

 ผูบริหาร (คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนา

ภาควิชา)  
 

5.  ประสบการณการทํางานในหนวยงานของทาน .............................ป  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับคะแนน โดยทานประเมินวาระดับคะแนนใด

ใกลเคียงกับคุณลักษณะในองคการของทานมากที่สุด ใหพิจารณาขอความตอไปนี้อยางละเอียด แลว

ระบุวาองคการของทานนําเอาส่ิงเหลานี้มาปฏิบัติมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งมีขอคําถามทั้งหมด 72 ขอ 

โดยแบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย       

1) ระบบยอยดานการเรียนรู จํานวน 21 ขอ (ขอ 1 – 21) 

2) ระบบยอยดานองคการ จํานวน 12 ขอ (ขอ 22 – 33) 

3) ระบบยอยดานคน จํานวน 13 ขอ (ขอ 34 – 46) 

4) ระบบยอยดานความรู จํานวน 18 ขอ (ขอ 47 – 64) 

5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี จํานวน 8 ขอ (ขอ 65 – 72) 

โดยมีระดับคาการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีคุณลักษณะในระดับมากที่สุด (รอยละ 81 – 100) 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีคุณลักษณะในระดับมาก (รอยละ 61 – 80) 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีคุณลักษณะในระดับปานกลาง (รอยละ 41 – 60) 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีคุณลักษณะในระดับนอย (รอยละ 21 – 40) 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีคุณลักษณะในระดับนอยที่สุด (รอยละ 1 – 20) 
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ระดับความเหมาะสม คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
5 4 3 2 1 

ระบบยอยดานการเรียนรู 
1)บุคลากรมีการคนหาระบบการทํางานท่ีชัดเจนขึ้น โดยการพิจารณาทบทวนตัวเองถึง

การวางแผนการทํางานในอดีต  

     

2)บุคลากรมีการคนหาวิธีการทํางานอยางเปนแบบแผนที่สมบูรณ  ซึ่งทันตอ

สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

     

3)บุคลากรมีการคิดอยางเปนระบบในการปฏิบัติงานภายในองคการ      
4)บุคลากรมีรูปแบบการคิดในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย โดยสามารถปรับตัว

เก่ียวกับการเรียนรูในการทํางานได  
     

5)บุคลากรมีการแสวงหาความรูที่ดีในการทํางาน โดยการคาดคะเนสถานการณที่

เกิดขึ้น 
     

6)บุคลากรมีการคนหาวิธีการที่จะเรียนรู เพ่ือนํามาปฏิบัติงาน      
7)บุคลากรมีการเรียนรูไดดวยตนเอง โดยการปรับตัวในการทํางาน      
8)บุคลากรมีการแสวงหาความรูดวยตนเองใหทันกับสถานการณที่เปล่ียนไป      
9)บุคลากรสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง ในการแกปญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงาน 
     

10)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ไดมีการพัฒนาทักษะการทํางานที่

เปนเลิศ โดยการทบทวนถึงประสบการณการทํางานที่ผานมา 
     

11)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ เพื่อ

มุงม่ันสูความเปนเลิศ ในการใหองคการอยูรอดจากสถานการณที่มีการแขงขัน 
     

12)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน เรียนรูรวมกันเพื่อหาแนวทางที่

สามารถนําองคการสูความเปนเลิศจากปฏิบัติงานเปนทีม  

     

13)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงานมีการเรียนรูภายในทีมงาน โดยการ

ทบทวน เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการฟง และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

14)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมกันวางแผนแกปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในสถานการณทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกที่อาจเกิดขึ้น  

     

15)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการเสวนารวมกันเพื่อใหมีโอกาสได

แลกเปล่ียนเรียนรูคนหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

     

16)องคการมีนโยบายใหบุคลากรเรียนรูเพื่อมุงสูความเปนเลิศ โดยการปรับตัวตาม

กระแสการเปล่ียนแปลง  

     

17)องคการมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคในมุมมองที่

หลากหลาย เพ่ือใหทันกับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง  
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ระดับความเหมาะสม คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
5 4 3 2 1 

18)องคการมีนโยบายใหบุคลากรพัฒนาการเรียนรู เพ่ือความเปนเลิศขององคการ ใน

การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

     

19)องคการใหความสําคัญการเรียนรู ในการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อนํามา

ปรับรูปแบบการส่ือสารภายในองคการใหดีย่ิงขึ้นอยูเสมอ 

     

20)องคการมีการส่ือสารภายในองคการท่ีหลากหลาย เพื่อใหบุคลากรรับรูขอมูล 

สามารถเตรียมความพรอมกับสถานการณทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจตกตํ่าทั่ว

โลกที่อาจเกิดขึ้น 

     

21)องคการสงเสริมใหมีเวทีสําหรับบุคลากรไดแลกเปล่ียนเรียนรู และทํางานรวมกัน 

เพ่ือคนหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดมาใชภายในองคการ  

     

ระบบยอยดานองคการ 
22)บุคลากรมีความเขาใจในวิสัยทัศนที่เปนเปาหมายขององคการ 

     

23)บุคลากรใหความสําคัญถึงการเปล่ียนแปลง เพ่ือเพิ่มพูนการเรียนรู       

24)บุคลากรมีวิธีการที่ทําใหตนเองเกิดการเรียนรู      

25)บุคลากรสามารถเรียนรูไดอยางมีแบบแผน จากโครงสรางที่คลองตัวขององคการ      

26)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีสวนรวมของในการกําหนด

วิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 
     

27)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีวัฒนธรรมการทํางานและการ

เรียนรูรวมกัน ที่สงผลตอการเรียนรูขององคการ 
     

28)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีวิธีการทํางานเปนทีมที่ทําใหเกิด

การเรียนรู การถายโอน เพ่ือนําไปใชประโยชนในองคการ 
     

29)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีสวนรวมในการกําหนดโครงสราง

องคการเปนแบบแนวราบ เพ่ือสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 
     

30)องคการมีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนที่ต้ังไว       

31)องคการเปดโอกาสใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนการเรียนรูอยางอิสระ โดยไมมีแรง

กดดันจากผูบริหาร  
     

32)องคการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรคิดคนนวัตกรรมการเรียนรู ที่สามารถ

นํามาใชประโยชนไดทั้งองคการ  

     

33)องคการมีโครงสรางที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากร

เรียนรูรวมกัน  
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ระดับความเหมาะสม คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
5 4 3 2 1 

ระบบยอยดานคน 
34)ผูบริหารในหนวยงานเปนพี่เล้ียง และเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน  

     

35)บุคลากรมีการวางแผนและปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ และสมรรถนะของ

ตนเอง  
     

36)ผูรับบริการรับรูและเขาใจบทบาทชองตนเอง ในการมีสวนรวมในกิจกรรมการให

บริหารตาง ๆ 
     

37)ผูบริหารและบุคลากร มีสวนรวมในการสนับสนุน และสรางโอกาสใหเกิดการเรียนรู      

38)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน กลาที่จะเส่ียงและลงมือปฏิบัติ 

เพ่ือใหสมรรถนะการทํางานของทีมมีความเขมแข็ง 
     

39)ผูรับบริการมีสวนรวมในการระบุความตองการการใหบริการ และการรับบริการ 

รวมถึงการฝกอบรมตาง ๆ 
     

40)กลุมเครือขายไดรับและแบงปนความรู และสมรรถนะการดําเนินงาน ระหวาง

บุคคลภายในองคการ 
     

41)ประชาชนมีสวนรวมในการเปนผูใหการเรียนรูกับองคการ และรับการเรียนรูจาก

องคการ 
     

42)องคการมีนโยบายใหผูบริหารมีบทบาทเต็มที่ ในการสนับสนุนการเรียนรูใน

หนวยงาน  
     

43)องคการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแกปญหา และการพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู

การทํางาน  

     

44)องคการเปดโอกาสใหผูรับบริการ มีสวนรวมในการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

การใหบริการขององคการ  

     

45)องคการยอมรับกลุมเครือขายในการถายทอดความรู  ดานสมรรถนะการ

ดําเนินงาน  

     

46)องคการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม เปนผูใหการเรียนรูกับ

องคการ และเปนผูรับการเรียนรูจากองคการ 

     

ระบบยอยดานความรู 
47)บุคลากรมีความสนใจในการแสวงหาความรู จากภายในและภายนอกองคการ 

เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน  

     

48)บุคลากรสามารถสังเคราะหความรูที่มีอยู เพ่ือนํามาสรางความรูใหมได      
49)บุคลากรสามารถจัดเก็บความรู โดยการเขารหัสและเก็บรักษาความรูที่มีคาของ

องคการได  
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ระดับความเหมาะสม คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
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50)บุคลากรสามารถแยกแยะความรู การคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยูได      
51)บุคลากรสามารถนําความรูที่สรางสรรค ไปถายโอนและเผยแพรความรู สูบุคคลอื่น

ได 
     

52)บุคลากรสามารถนําความรูที่สรางขึ้นไปประยุกตใช และมีการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของขอมูล  
     

53)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการรวมมือกันแสวงหาความรู เพื่อ

นํามาใชในการปฏิบัติงาน  

     

54)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการทํางานรวมกันที่สามารถสราง

ความรูใหมได  
     

55)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการแลกเปล่ียน วิธีการเขาถึง

ความรูและเก็บรักษาความรูที่มีคาขององคการ   
     

56)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมมือกันแยกแยะความรู ทําให

สามารถคนหาความหมายของขอมูล ที่เปนประโยชนในการทํางานรวมกันได  
     

57)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการแลกเปล่ียนถายโอน และ

เผยแพรความรู ได  
     

58)บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมมือกันนําความรูที่สรางขึ้นไป

ประยุกตใช และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล  
     

59)องคการมีนโยบายสนับสนุน ใหบุคลากรแสวงหาความรูจากภายในและภายนอก

องคการเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
     

60)องคการมีการพิจารณาใหรางวัลแกบุคลากรหรือทีมบุคลากรที่สรางความรูใหมได       
61)องคการมีระบบการจัดเก็บความรูตางๆ ที่ไดจากการเรียนรูของบุคลากรอยางเปน

ระบบ  
     

62)องคการไดจัดใหมีการวิเคราะห และทําเหมืองความรูที่สามารถคนหาความหมาย

ของขอมูลที่มีอยูไดสมบูรณ  
     

63)องคการไดมีนโยบายคัดสรรขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเขาถึง

กลุมบุคคลที่เก่ียวของ 
     

64)องคการมีนโยบายในการนําความรูที่สรางขึ้นในองคการ ไปประยุกตใช และมีการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล  
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ระดับความเหมาะสม คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 
5 4 3 2 1 

ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
65)บุคลากรมีความรูความสามารถ ในการจัดการความรูดานคอมพิวเตอร ที่รวบรวม

กําหนดรหัสจัดเก็บ และถายโอนขอมูล 

     

66)บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่ตนตองการ โดยใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
     

67)บุคลากรมีทักษะในการนําส่ือประสมมัลติมีเดีย มาชวยเพิ่มพูนการเรียนรู ในการ

ทํางาน  
     

68)บุคลากรระหวางหนวยงาน มีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 

ดานคอมพิวเตอร ที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วทั้งองคการ 
     

69)บุคลากรภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการ

นําเอาวีดิทัศน โสตทัศน และการฝกอบรมแบบผสมผสานมาใชประโยชน เพื่อ

ถายทอด และพัฒนาความรู 

     

70)องคการมีระบบเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูดานคอมพิวเตอร ที่รวบรวม

กําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วทั้งองคการ 

     

71)องคการสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเขาถึงทางดวนขอมูลไดโดยผาน LAN 

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 

     

72)องคการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเพ่ิมพูนการเรียนรู โดยการฝกอบรมแบบ

ผสมผสาน  แลวนํามาใชประโยชนในถายทอด และพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากร  
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การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของ 
                   คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

โดย นายนิรันดร  สุธีนิรันดร     สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปน

ผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูชวยศาตราจารย ดร.ชญาพิมพ  อุสาโห 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม รองศาตราจารย ดร.โชติกา  ภาษีผล 
 
 

 แบบตรวจสอบคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 

ตอนท่ี 2 แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 

  ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

- การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู โดยนํากระบวนการ วิธีการ การ

ดําเนนิงาน ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 
 

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 

แบบตรวจสอบคุณภาพ 
รูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของ 

 
 1.ชื่อผูตรวจสอบ…………………………………………………………………………. 
 
 2.ตําแหนง…………………………………………………………………………………. 
 
 3.สถานที่ทํางาน…………………………………………………………………………... 
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ตอนท่ี 2 แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 
ของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย            

 

คําชี้แจง 
โปรดพิจารณาประเด็นในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่ไดมาจากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามคุณลักษณะขององคการ

แหงการเรียนรูในเชิงระบบยอย 5 ดาน และผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุมในการเสริมสราง

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งนํากระบวนการ วิธีการ การ

ดําเนินงาน มาเสริมสรางในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ  
 

โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับที่ทานเห็นวามีความเหมาะสมสามารถเสริมสราง

องคการแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทยได เพียงคําตอบเดียว โดยมี

เกณฑการประเมินดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมสามารถเสริมสรางในระดับมากที่สุด  

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมเสริมสรางในระดับมาก  

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมเสริมสรางในระดับปานกลาง  

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมเสริมสรางในระดับนอย  

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมเสริมสรางในระดับนอยที่สุด  
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานการเรียนรู ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1)นํา เสนอเ ร่ืองเลาจาก

ประสบการณการทํางาน  

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ

การทํางาน  

       

2) บันทึกปญหาจากการ

ทํางาน 

- จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูใน

การทํางาน   

       

3)แสดงความคิดเห็นของ

บุคลากร  

- จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน

ในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความคิดเห็นในดานการเรียนรู  

       

4)ศึกษาดูงานในองคการที่

ประสบความสําเร็จ  

 - แ ต ง ต้ั ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร

กําหนดนโยบายใหบุคลากรได

ศึ กษา ดู ง าน ในองค ก า ร ท่ี

ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ กั บ

องคการที่ ใกล เ คียงในการ

ดํา เนินงาน  และ นําผลมา

เทียบเคียงในการปรับปรุง

พัฒนางาน 

      

5 ) ฝ ก อ บ ร ม ด า น

ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ ร อ ง

คุณภาพโรงพยาบาล 

- จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ล่ี ย น ด า น

กระบวนการในการนํามาพัฒนาการ

เ รี ย น รู ใ น ก า ร ต ร ว จ เ ย่ี ย ม ใ ห ไ ด

มาตรฐานสากล  

- แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายดานพัฒนาคุณภาพ 

      

6)ฝกอบรมดานการคิดเชิง

วิเคราะห  

- นําเสนอความสําเร็จในการทํางาน 

และความรูมาแลกเป ล่ียนในการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู  

       

7 )ฝ ก อบ รมด าน เ กณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรูจาก

การนําเสนอผลงานในการไดนวัตกรรม

ที่สามารถนําไปประยุกตใช  

- แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม

สนั บสนุ น ร า ง วั ล คุณภาพ

แหงชาติ 

      

8)ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู  

- รวมกลุมกันของบุคลากรเปนชุมชน

นักปฏิบัติในการนําความสําเร็จจาก

การทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

- แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายในการการดําเนินงาน

ของบุคลากรไดรับการเรียนรู  

      

9)ฝกอบรมดานพฤติกรรม

การใหบริการ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนในการคนหา

วิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน 

       

10)ฝกอบรมดานการวิ จัย

ทางวิทยาศาสตรแพทยและ

สาธารณสุข  

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใน

รูปแบบสโมสรการวิจัยทางวิทยาศาสตร

แพทยและสาธารณสุข 

- แตงต้ังคณะกรรมการระดับ

นโยบายในการ พัฒนาการ

เรียนรูของบุคลากรดานการวิจัย  
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานองคการ ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1 ) แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

บุคลากร                      

- จัดเวทีเสนอความคิดเห็นตอ

การบริหารจัดการที่สามารถ

ดํ า เนิ น ไ ด โ ดย เส รี ภาย ใต

ระเบียบขององคการ 

- จัดเวทีผูบริหารพบบุคลากรใน

การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามา

มีสวนรวม และรับทราบขอมูล

การบริหารจัดการขององคการ  

      

2)เขารวมปฐมนิเทศ              - จั ดปฐมนิ เ ทศแบบก ลุ ม

สัมพันธในการทํางานรวมกัน

เปนทีมของบุคลากร 

- กําหนดนโยบายการปฐมนิเทศ

บุคลากรเขาใหมทุกคนในการให

ท ร าบ ถึ ง วิ สั ย ทั ศ น  พั น ธ กิ จ 

คานิยม วัฒนธรรมองคการ  

      

3)แสดงความคิดเห็นผานการ

สํารวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคการ 

 - สํารวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร

ประจําป ในการนําผลที่ไดจาก

การสํารวจสูการปรับปรุงและ

พัฒนา 

      

4 )ฝ ก อบ รมด านกา รพัฒนา

องคการ                     

- เขารวมกิจกรรมทางสังคมที่

เก่ียวของ  

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานการบริหารองคการ  

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานบริหารโครงสราง

องคการในการปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสรางการบริหาร

องคการ ใหสามารถตอบสนอง

เปาหมายขององคการได  

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานบริหารทรัพยากร

บุคคลในการกําหนดการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล  

      

5)ฝกอบรมดานกระบวนการจัด

ระบบงาน  

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการจัดระบบงานในการ

เรียนรูในระบบการทํางานและ

ความรวดเร็ว  

      

6 )ฝ กอบรมด านการบ ริหา ร

จัดการสมัยใหม         

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายดานกระบวนการการ

บริหารจัดการสมัยใหมเขามาใช

กับบุคลากรให เ กิดการเ รียนรู

สามารถนํามาพัฒนาองคการได  
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานองคการ(ตอ) ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

7)ฝกอบรมดานการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ 

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการบริหารจัดการเชิงกล

ยุทธ ในการได เป รียบเ ชิงการ

แขงขัน  

      

8)ฝกอบรมดานการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี   

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายหลักการบริหารกิจการ

บ าน เมื อ งที่ ดี ในการซื่ อสั ตย 

โปรงใสสามารถตรวจสอบได  

      

9)ฝกอบรมดานการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง  

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร

เปล่ียนแปลงในการแขงขันและ

การปรับตัวกับสภาพแวดของ

สังคม  

      

10)ฝกอบรมดานการบริหาร

พัสดุ                      

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการบริหารพัสดุในการ

ประหยัดและทันสมัย 

      

11)ฝกอบรมดานการบริหาร

งบประมาณการเงิน 

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

น โ ย บ า ย ร ะ บบ ก า ร บ ริ ห า ร

งบประมาณการ เ งิ น ในกา ร

ตรวจสอบและความรวดเร็ว  

      

12)ฝกอบรมดานการจัดเก็บ

เอกสาร          

 - แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายระบบการจัดเก็บเอกสาร

ในการเปนคลังขอมูลที่ใชในการ

อางอิงแหลงความรูขององคการ  

      

13)ฝกอบรมดานการวิจัยและ

จริยธรรมในมนุษย 

- สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมให

บุคลากรตามขอกําหนดของสภา

วิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพ  

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การวิจัย/สโมสรการวิจัยในการ

พัฒนางานดานการ วิ จัยของ

องคการใหกาวหนาระดับสากล  

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนของ

บุคลากรดานกระบวนการพัฒนา

นักวิจัยและสงเสริมนักวิจัยรุน

ใหม 

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายกระบวนการพัฒนา

นักวิจัยในการสงเสริมนักวิจัยรุน

ใหมและการพัฒนาองคการดาน

การวิจัยใหเปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน  

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรในการวิจัยในการใช

ท รัพยากรในองคการให เ กิด

ประโยชนและคุมคาสูงสุด 
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานคน ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1)ลงพื้นที่ของผูบริหารใน

หน ว ย ง า นต า ง  ๆ  ขอ ง

องคการ      

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตอการบริหารการจัดการ

ภายในองคการโดยร วมของ

ผูบริหารกับบุคลากร 

       

2) เขารวมประชุมประจํา

สัปดาห/เดือน  

- จัดประชุมหารือประจําสัปดาห/

เ ดื อน  ในกา ร เป ด โ อกาส ให

บุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

ดานการดําเนินงาน 

       

3)แสดงความคิดเห็นผาน

ระบบสื่อสารองคการ           

 - แตงต้ังคณะกรรมการดานอุทรรอง

ทุ ก ข ใ นกา ร เ กิ ดความ โป ร ง ใ ส

ยุติธรรม สําหรับบุคลากรผูรับบริการ

กลุมเครือขาย และประชาชนทั่วไป 

      

4 ) ฝ ก อ บ ร ม ด า น

ก ระบวนกา รก ลุ ม /กา ร

พัฒนาทีมงาน 

- นําความรูนอกเหนือจากการ

ทํ า ง านขอ ง ผู ปฏิ บั ติ ก า ร กั บ

ผูรับบริการมาแลกเปล่ียนเรียนรู  

- แตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องคการในการส ง เส ริมพัฒนา

ความรูในการปฏิบัติงาน 

      

5)ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู  

- จัดกิจกรรมเผยแพรความรูดาน

ก า ร ส ร า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ใ น

หนวยงานและระหวางหนวยงาน/

กลุมเครือขายและชุมชน 

- แต ง ต้ั ง คณะกร รมกา ร ร ะ ดับ

นโยบายการเผยแพรความรูดานการ

สรางเสริมสุขภาพใหบุคลากรและ

กลุมเครือขายการสรางเสริมสุขภาพ  

      

6)ฝกอบรมดานพฤติกรรม

การใหบริการ                        

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ทางวิชาการ/ชุมชนนักปฏิบัติ/ผู

ปฏิบัติการกับผู รับบริการดาน

พฤติกรรมการใหบริการ  

- แตง ต้ังคณะกรรมการดานการ

สรางเสริมสุขภาพ ในการสงเสริม

พัฒนาความรูการสรางเสริมสุขภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

      

7)ฝกอบรมดานการส่ือสาร

องคการ 

- สรางแกนนําชุมชน ในการสราง

เ ส ริ ม สุ ข ภ าพ  ใ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธ และเปนตัวแทนใน

การเผยแพรความรูในชุมชน  

- จัดกิจกรรมบริการวิชาการกับ

กลุมเครือขาย/ประชนชน  

- แตง ต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายระบบการสื่อสารองคการที่

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ อ ง ค ก า ร ใ ห

ผู รั บ บ ริ ก า ร  ก ลุ ม เ ค รื อ ข า ย 

ประชาชนไดรับขาวสารขอมูลของ

องคการอยางตอเนื่อง 
- บริการวิชาการกับกลุมเครือขาย 

ประชนชนในการเสริมสรางความ

เข มแ ข็ งของ สั งคม ชุมชน  และ

ประเทศชาติ  
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานความรู ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1)ถอดประสบการณการ

เรียนรู    

- จัดกิจกรรมถอดประสบการณการ

เรียนรูในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการ

สรางความรู การจัดเก็บความรู  

       

2)รวมประกวดกิจกรรม  - จัดประกวดกิจกรรม 5 ส ในการเปน

การแยกแยะความรู  

       

3 )นํา เสนอเ ร่ืองเลาจาก

ประสบการณการทํางาน   

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ

ในการแสวงหาความรูการทํางาน ดวย

เร่ืองเลาประสบการณการทํางาน  

       

4 ) ศึกษา ดูงานด านการ

จัดการความรู 

 - กํ า ห น ด ศึ กษ า ดู ง า น ใ ห

บุ คล าก รด า นก า ร จั ดกา ร

ค ว า ม รู ใ น ก า ร นํ า ม า

แลกเปล่ียนเรียนรูและส่ือสาร

ภายในองคการ  

      

5)ฝกอบรมดานการจัดการ

ความรู 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การจัดการความรู ในการนําเสนอ

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ม า

แลกเปลี่ยนระหวางกันในการถายโอน

และเผยแพรความรู  

- จัด ต้ัง ชุมชนนักปฏิ บั ติ ในการนํ า

ค ว าม สํ า เ ร็ จ จ ากกา รทํ า ง านม า

แลกเปล่ียนเรียนรู  

- จัดนิทรรศการใหความรูกระบวนการ

จัดการความรูในการเปดโอกาสนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ  

ตาง ๆ ไดมีการถายโอนและเผยแพร

ความรู  

- แตงต้ังคณะกรรมการ 

น โยบายด า นก า ร จั ดก า ร

ความรูขององคการ  

- จัดใหมีคลังความรู หองสมุด 

หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ 

แหลงการเรียนรู ศูนยความรู 

มุมความรู ที่บุคลากรสามารถ

เขาถึงและเรียนรูไดโดยงาย 
 

      

6)ฝกอบรมดานการบริหาร

คุณภาพ 

- จัดสัมมนาในการปรับปรุงคุณภาพ

การทํางานรวมกัน และการถายโอน

และเผยแพรความรู การประยุกตใช

และการทําใหขอมูลเที่ยงตรง 

- แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานพัฒนาคุณภาพ

งาน  

 

      

7 ) ฝ ก อ บ ร ม ก ร ะ บ ว น

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง   

 - แ ต ง ต้ั ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร

กําหนดนโยบายใหบุคลากร

ได รั บ โอกาสการแสวงหา

ความ รู ใ นกา รฝ ก อบ รมที่

เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ง า น แล ะ ไ ม

เก่ียวของกับการทํางาน 
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานความรู(ตอ) ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

8)ฝกอบรมกระบวนการ 5 ส         

9)ฝกอบรมกระบวนการรับรอง

คุณภาพของโรงพยาบาล   

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการให

ความรูด านกระบวนการรับรอง

คุณภาพของโรงพยาบาลในการ

วิเคราะหและการทําเหมืองความรู 

และการถายโอนและเผยแพรความรู  

- แตงต้ังคณะกรรมการ 

นโยบายดานกระบวนการ

รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง

โรงพยาบาลกับองคการที่

ใกลเคียงในการดําเนินงานใน

การนําผลมาเทียบเคียงในการ

ปรับปรุงพัฒนางาน 

      

10)ฝกอบรมเกณฑราง วัล

คุณภาพแหงชาติ  

        

11)ฝกอบรมดานการบริหาร

จัดการความเสี่ยง   

        

1 2 ) ฝ ก อ บ ร ม

ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒน า ง า น

ประจําสูงานวิจัย 

- นําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ 

ภายในหนวยงานท่ีไดจากการเรียนรู

เพื่อไดนวัตกรรมที่สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการทํางาน 

- กําหนดจัดใหมีเวทีมหกรรม

คุณภาพในการเสนอผลงาน

และวางรากฐานการวิจัยของ

บุคลากร และมอบรางวัลสราง

แรงจูงใจใหสามารถคิดคน

นวัตกรรม  
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การเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูในระบบยอยดานเทคโนโลยี ระดับความเหมาะสม 

ระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม ระดับองคการ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1)ศึกษานอกเวลางาน/ใน

หองเรียน  

 - แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย

กระบวนการพัฒนาหองสมุดและ

ระบบสารสนเทศในการคนควา

ไดดวยตนเองใหมีความสะดวก

และทันสมัย  

      

2)ประกวดการออกแบบ

ดานเทคโนโลยี  

- จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบกา รณ ใ นกา รป ระกวด

ออกแบบเว็บไซต  

       

3 ) ฝ ก อ บ ร ม ด า น

กระบวนการสื่อสาร  

- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนแสดงความ

คิดเห็นผานเว็บบอรด อินทราเน็ต 

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการส่ือสารองคการ  

      

4)ฝกอบรมกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีที่ใชสําหรับ

ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ค น ห า

เอกสารความรู  

 - จัดใหมีระบบเทคโนโลยีที่ ใช

สําหรับการจัดเก็บและคนหา

เอกสารความรู 

- จัดใหมีคลังความรู หองสมุด

อิเล็กทรอนิกส ในการคนควาได

ดวยตนเองใหมีความสะดวกและ

ทันสมัย  

      

5)ฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- แตงต้ังคณะกรรมการกําหนด

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย

ส นั บ ส นุ น ใ ห บุ ค ล า ก ร มี

คอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอ  

- แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย

สนับสนุ นการนํ า เทค โน โล ยี

สารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ  

      

6)ฝกอบรมระบบสงเสริม

การพัฒนาทักษะการรูเทา

ทันสารสนเทศ 

 - แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย

กระบวนการบริหารงานดาน

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศท า ง

ก า ร ศึ กษ า ใ น ก า ร เ รี ย น รู ไ ด

น อก จ าก เ ว ล าทํ า ง า น  แล ะ

การศึกษาในหองเรียน  

- แตงต้ังคณะกรรมการนโยบาย

ระบบการส่ือสารองคการที่เขาถึง

ได เชน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เว็บไซต  
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอรูปแบบการเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นิรันดร  สุธนีิรันดร ผูวิจยั  

 โทร 084 1351132 
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การสนทนากลุมยอย ในข้ันตอนที่ 3 การเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

คณะแพทยศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ครั้งที่ 1 โดยคณะแพทยศาสตร ง. จากการแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขายโรงเรียนแพทยการ

จัดการความรู ขอมูลดานการสรางเสริมสุขภาพ วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุม

ภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ิมเวลา 

9.40 น.  

ครั้งที่ 2 โดยคณะแพทยศาสตร ข. จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายโรงเรียนแพทยการ

จัดการความรู ขอมูลดานการสรางเสริมสุขภาพ วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุม

ภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ิมเวลา 

12.40 น.  

ครั้งที่ 3 โดยคณะแพทยศาสตร ก. จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายโรงเรียนแพทยการ

จัดการความรู ขอมูลดานการสรางเสริมสุขภาพ วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุม

ภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ิมเวลา 

13.55 น.  

ครั้งที่ 4 โดยคณะแพทยศาสตร ค. จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายโรงเรียนแพทยการ

จัดการความรู ขอมูลดานการสรางเสริมสุขภาพ วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุม

ภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ิมเวลา 

15.50 น.  

ครั้งท่ี 5 โดยคณะแพทยศาสตร ก. จากการสนทนากลุมสรุปรวม วันพฤหัสบดีที่ 25 

มิถุนายน 2552 เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เร่ิมเวลา 9.00 น.  

รายนามผูเขารวมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเครือขายโรงเรียนแพทยการจัดการความรู ขอมูล

ดานการสรางเสริมสุขภาพ วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรี

วิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้ 

1) รศ.นพ.วีระพล  จันทรดียิ่ง 

2) รศ.นพ.พุฒิศักด์ิ  พุทธวิบูลย 

3) อ.พญ.กันยิกา  ชํานิประศาส 

4) รศ.นพ.ถวัลย  เบญจวัง 

5) คุณคณิตา  เพ็ชรัตน 

6) คุณวราภรณ  แสงสมพร 
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7) ศ.พญ.ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร 

8) ผศ.พญ.นวพร  ชัชวาลพาณิชย 

9) ผศ.นพ.กุลธร  เทพมงคล 

10) ผศ.ดร.นพ.ถาวรชัย  ล้ิมจินดารพร 

11) คุณสิรินยา  งามทิพยวัฒนา 

12) คุณจุภาภรณ  กังวานภูมิ 
 13) คุณขนิษฐา  เมฆอรุณกมล 

14) คุณวรภา  ดิถีศรีวรกุล 

15) คุณปรารถนา  อเนกปญญากุล 

16) นพ.ธานินทร  ฉัตรภิบาล 

17) ดร.จิระภา  ชํานิสุทธิ์ 

 18) รศ.นพ.สุรพล  วีระศิริ 

19) ศ.นพ.วีรจิตต  โชติมงคล 

20) ผศ.นพ.วรรษา  เปาอินทร 

21) คุณกัลยา  นามศรีฐาน 

22) คุณมยุรา  ไกรกรึง 

รายนามผูเขารวมการสนทนากลุมสรุปรวม วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2552 เวลา      

9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 

 1) คุณขนิษฐา  เมฆอรุณกมล 

2) คุณศิริบังอร  ตอวิเศษ 

3) คุณจามรี  ออนโฉม 

4) คุณกนกวรรณ  แพรขาว 

5) คุณสุกัญญา  ประดิษฐ 

6) คุณปยะนันท  จะกลาหาญ 

7) คุณวรภา  ดิถีศรีวรกุล 

8) คุณปรารถนา  อเนกปญญากุล 

9) นพ.ธานินทร  ฉัตรภิบาล 

10) ดร.จิระภา  ชํานิสุทธิ์ 

ขอมูลการแลกเปล่ียนเรียนรู การสนทนากลุม ในระบบยอยทั้ง 5 ดาน ไดแก ระบบยอย

ดานการเรียนรู ระบบยอยดานองคการ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอย

ดานเทคโนโลยี ในระดับบุคคล ระดับกลุม/ทีม และระดับองคการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ระบบยอยดานการเรียนรู 
ในระดับบุคคล  

 ไดดําเนินตามแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู LO เชน สวนแหงความสุข โครงการ 99 

บาทเพื่อภาคเหนือตอนลาง โครงการ วัน ยูนิต วัน ดรีม และวัน โนวเลด วัน เปเปอร แตพบวาทุก

โครงการสรุปผลเปนแบบเร่ืองเลาดี ๆ ที่นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคการ และกิจกรรมเร่ืองเลา

จากประสบการณการทํางาน ไดจากการแลกเปล่ียนประสบการณการแสวงหาความรู ในการ

ทํางาน (ตัวแทนตัวแทนคณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 

พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ของเราที่เร่ิมตนอยางจริงจัง ก็ประมานซักป 49 เรามองวา KM/LO เราจะนํามาใชเปน

เคร่ืองมืออยางนึง ที่จะนํามาพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองคกรของเรานะ ตอนนั้นเราได

เร่ิมทําการสํารวจโดยวามีอะไรที่เกี่ยวของใหอบรมใหความรูดาน HA TQA ความเส่ียง KM 

พฤติกรรมการใหบริการ การอบรมใหความรูดานการวิจัย KM บาง มันก็ทําใหเราไดเรียนรูนะครับ

วา ส่ิงที่เรียกวา KM/LO นั้นจริง ๆ ก็มีอยูในงานประจําของเรามากพอสมควรนะครับ ทั้งที่เปนที่

เปนทางการและไมเปนทางการ (ตัวแทนตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียน

เรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

บุคลากรที่มีความรู มีกระบวนการคิดที่เปนระบบเพื่อสามารถพัฒนาตนเองได และเกิด

จากการพัฒนา Knowledge เปนส่ิงที่วิเคราะหออกมาได (ตัวแทนคณะแพทย ง. กลาวในการ

ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรี

วิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับกลุม/ทีม  

เราหาวิธีการเรียนรูที่มากขึ้นจากเพื่อนรวมงานคะ กิจกรรมแลกเปล่ียนการใหความรูดาน

กระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนรูในการตรวจเยี่ยมใหได

มาตรฐานสากล มีเวทีนําเสนอผลงานจากคุณภาพงานของกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานที่ไดจาก

การเรียนรูดานคุณภาพงาน เพื่อไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางาน (ตัวแทน

คณะแพทย ก.กลาวในการสนทนากลุม วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

ถาพูดถึงทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของนะคะ ก็ตองใชความรูในการทํางานเพื่อจะไดมาตรฐาน

ซึ่งมาตรฐานก็มีทั้งมาตรฐานวิชาชีพแลวก็มาตรฐานบริการอีกนะคะ อยางเชน HA, TQA อะไรที่

เขามาเยอะแยะเลยถูกม๊ัยคะการนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคการ (ตัวแทนคณะแพทย ข. 

 



 

346 

อันนี้จากการที่สํารวจ เชน เราบอกวานี่คือ เวทีของ KMนะหนวยงานของทานนบัไดวาเปน 

KM หรือไมก็ที่ยังไมทางการอยางเชน CLT / SLT ตาง ๆ ซึ่งตอนนี้ก็สําหรับ ร.ร.แพทยตอยอดมา

จากทาง HA เนี่ยก็จะนําเร่ือง KM/LO ใหคนมีการแลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรู ความรูใน

การทํางาน ของคนในที่ทํางานกับคนอ่ืน ในดานกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห และคิดเชิงระบบ 

เพื่อคนหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการทํางาน ไปใชไดดีนะฮะ ก็เหมือนกับทุกที่ (ตัวแทนคณะแพทย 

ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชา

สูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับองคการ 

เรามี COP คะ และก็สนับสนุนใหเปนแบบคณะกรรมการระดับนโยบาย ในดานตาง ๆ 

เชน ดานพัฒนาคุณภาพ มีคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการสงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ มีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริมสมรรถนะของบุคลากรในการอบรมดาน

กระบวนการคิดเชิงวิเคราะหและคิดเชิงระบบ มีอีกเยอะคะ (ตัวแทนคณะแพทย ก.กลาวในการ

สนทนากลุม วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร) 

มีกระบวนการของการสรางการจัดการความรูมาหลังจากที่มีกระบวนการของ HA เขามา 

มีการสรางโครงสรางและทีมข้ึนมาต้ังแตป 48 มาเร่ือย ๆ พอถึงตรงนี้ ป 2552 อาจจะถึง 2554 

โดยตองสอดคลองกับระยะที่มีการพัฒนาคุณภาพ มีการสรางเปนกระบวนการ KM แลวนํามาตอ

ยอด มาประยุกตใชเปนการสรางองคความรูข้ึนใหมสําหรับองคการไดคะ (ตัวแทนคณะแพทย ข. 

กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติ

ศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

การสรางงานวิจัย KM /LO การวิเคราะหปญหาจากองคการ สําหรับนักวิจัยแลวเกี่ยวของ

กับขอมูลทั่วไป Knowledge  เกิดจากความเชื่อเปนขบวนการ  การทําเสนอรูปแบบความรู 

Information  โดยจะเรียนรูไดตองอาศัยความเขาใจ บูรณาการ (ตัวแทนคณะแพทย ง. กลาวใน

การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – 

นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 
2. ระบบยอยดานองคการ  

ในระดับบุคคล  

ก็จะพัฒนาคนใหเห็นคุณคาของตนเอง แลวก็เกิดทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน สราง

บรรยากาศองคกรที่มีการส่ือสารที่ดี แลวก็เกิดความเขาใจกัน แลวก็สรางเครือขายผูนําการ
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 ไดดําเนินการปฐมนิเทศ เพื่อใหทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ 

โดยมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหารองคการ ให อาจารยใหมโดยแพทศาสตร

ศึกษา ซึ่งใชเทคนิคการนําเสนอที่ เปนภาพวาด เร่ืองเลา หรือ role play เพื่อใหทราบถึง วิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ ใหความรูดาน OD มีอบรมใหความรูดานกระบวนการสราง

คานิยมกับบุคลากร (ตัวแทนคณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 

พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในเร่ืองการดําเนินการนะครับ เราไดใชกลยุทธ คือ เนนการสรางคานิยมกับบุคลากร การ

จัดระบบงาน เขาใจการบริหารจัดการสมัยใหมกับบุคลากร การจัดการเชิงกลยุทธกับบุคลากร 

และตองมีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีการบริหารการเปล่ียนแปลง เขาใจการบริหารพัสดุ 

บริหารงบประมาณการเงิน การจัดเก็บเอกสาร การวิจัยจริยธรรมในมนุษย มีการวางแผนกัน การ

ดําเนินการ ควบคูกับการใช เชนจแมเนจเมนท เขามาควบคูกันไปดวยเพื่อที่จะทําใหเกิดข้ึน เพราะ

ส่ิงที่เรารับทราบเสมอวา ถามีการอบรมใหความรูแลวเนี่ย ถาไมมีอะไร พออบรมเสร็จก็จะเก็บเขา

ล้ินชักไป (ตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 

2552 ณ  หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร  – นรีวิทยา  คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับกลุม/ทีม  

แลวก็อยางที่เคยเลาใหเพื่อนๆฟงคร้ังแรกตอนท่ีเรามาเจอกันในวง กสพท. นะคะวาทีม

ของเราไดเขารวมองคกรอัจฉริยะกับของทาง คสค. คะ แลวเราก็ใชหลักของ Outcome mapping 

เพื่อที่ จะมาวางแผนในการทํางาน 1 ป แผนของป 51 ป  52 นี่เปน outcome mapping เปนการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรเปนหลัก และการมุงสงเสริมการวิจัย การเขารวมกับชุมชนโดยรอบ

คณะฯ (ตัวแทนคณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 

2552 ณ  หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร  – นรีวิทยา  คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู และพัฒนาแผนในการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกพันธกิจ คณะฯ 

มีการพัฒนานักวิจัย เพื่อสงเสริมนักวิจัยรุนใหม และการพัฒนาองคการดานการวิจัยใหเปนที่รูจัก

มากย่ิงข้ึน คณะฯ เนนการบริหารทรัพยากรในการวิจัย เพื่อใชทรัพยากรในองคการใหเกิด
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ในชวงแรกของ KM ที่เปนรูปธรรมแลวก็ชัดเจนก็คือ ดานการรักษาพยาบาล ดานการ

บริการเปนสวนใหญนะฮะ การประชุมกลุมงานตางๆ การสัมมนาบุคลากรในหนวยงานและตาง

หนวย ดานพฤติกรรมการใหบริการ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพการใหบริการ

รวมกันรวมกัน กําหนดสโมสรการวิจัย ก็มีการเรคคอรดส่ิงที่คุยกัน ไปใชบางไมใชบาง คุยเสร็จ

แลวเอาไปทําเลยก็มี แลวเลยคิดวาไมเปนทางการ เจอนอลคลับตาง ๆ (ตัวแทนคณะแพทย ค. 

กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติ

ศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับองคการ 

การดําเนินการของ คณะฯ โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายดานพัฒนาคุณภาพ การ

สงเสริมสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อสงเสริมสมรรถนะของบุคลากรในการอบรมดาน

กระบวนการคิดเชิงวิเคราะหและคิดเชิงระบบ มีหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองใหกับ

บุคลากรในองคการ มีคณะกรรมการระดับนโยบาย ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรดานการ

วิจัย ดานองคการมีการดําเนินการ (ตัวแทนคณะแพทย ก.กลาวในการสนทนากลุม วันพฤหัสบดีที่ 

25 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

ตอนนี้ฝายหลักคือฝายงาน HR และมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายดานการบริหาร

โครงสรางขององคการ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการบริหารองคการ ใหสามารถ

ตอบสนองเปาหมายขององคการได มีคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กําหนดการสรางคานิยมกับบุคลากร ใหเปนสมรรถนะหลักขององคการ แลวก็มูลนิธิที่เปนตัวเช่ือม 

และส่ิงที่เราตอยอด คือ มหกรรมคุณภาพเน่ีย ซึ่งเปนบุคลากรที่หนวยงานพัฒนาคุณภาพ รพ.

(ตัวแทนคณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ 

หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

จัดใหมีคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริมพัฒนาความรู

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะ อุทรรองทุกข เพื่อเกิดความโปรงใสยุติธรรม (ตัวแทน

คณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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3. ระบบยอยดานคน  
ในระดับบุคคล  

บุคลากรของคณะแพทยศาสตร เนี่ย รูจักการให แบงปนเสียสละ กอเกิดสังคมแหงการ

ภาคภูมิในในตนเอง เพื่อสรางเครือขายพันธมิตรแหงการเรียนรู นําไปสูองคกรที่มีชีวิตชีวา และ

สังคมแหงความสุข ซึ่งผูบริหารมองวาการอบรมใหความรูดานกระบวนการรับรอง HA และการ

อบรมใหความรู TQA เปนเร่ืองใหญและสําคัญ ซึ่งเราอาจจะหมายถึงสังคมเล็ก ๆ แบบพวกเรานะ

คะ แลวก็ภารกิจสูฝนของพวกเราเนี่ย (ตัวแทนคณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียน

เรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ใชกิจกรรมการเผยแพรความรูดานการสรางเสริมสุขภาพ ในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน กิจกรรมการสรางแกนนําชุมชน ในการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสรางความสมพันธ และ

เปนตัวแทนในการเผยแพรความรูในชุมชนของนักศึกษาดวย (ตัวแทนคณะแพทย ข. กลาวในการ

ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรี

วิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

การอบรมนะครับ ก็ทําใหบุคลากรของเราเกิดความยอมรับมากข้ึน งายข้ึนนะครับ ทาง

เดียวกันนี่โดยเชนจแมเนจเมนทเราก็มีการสงเสริม สนับสนุนดวย การมีการประชุมวิชาการ กับ

กลุมเครือขาย เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูทางวิชาการ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ 

ดานพฤติกรรมการใหบริการ เปนการรวมกลุมของผูปฏิบัติการกับผูรับบริการมาเปล่ียนเรียนรู

ระหวางกันและกันในการใหบริการ เวทีของผูบริหารพบบุคลากร เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอ

การบริหารการจัดการภายในองคการโดยรวม เราใชเคร่ืองมือหนึ่งคือการสรางเสริมชุมชนนัก

ปฏิบัติหรือ Cop ของเรานั่นเองนะครับซ่ึงมีการสนับสนุน COP ละเปนเงินแค 2 พันบาท เขาก็ 

ทําไมนอยจัง อ. เราก็เออนะ จริงๆแลวก็ทําอยูแลวอันนี้ก็ถือเปนสินน้ําใจก็แลวกัน ก็ใหเขาทาํไปนะ

ฮะ พอทําไปแลวถาไมติดตามนี่ก็เรียบรอยหายใชมั้ยฮะ เราก็มีกระบวนการติดตามดวย (ตัวแทน

คณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับกลุม/ทีม  

บุคลากรที่นี่สวนใหญเปนคนเรียนรู และผูบริหารก็เปดโอกาส ทําใหสามารถพัฒนาไดเร็ว

ในการดําเนินการ การที่เราจัดเรียงตามกระบวนการทั้งหมดที่ทุกทานทราบแลว แลวพอเราทํางาน

ครบไป 1 ปเนี่ยทางทีม ไอโอเซนี่เคาก็ใหเราไปเลาประสบการณ เราก็เอะทุกที่ที่เราไปแชรเร่ือง 

KM จะตองพยายามสรางโมเดลของตัวเอง จะชื่อวาอะไรดีทีนี้ทีมงานก็มากล่ันกรองกันวา พวกเรา

เปนอะไรก็คอยๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรูในระหวางทีมผูจัดที่ไดไปรวมเรียนรูนะคะ (ตัวแทน
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รวมถึงบรรยากาศที่มาแชรกันนะคะ คนของเราก็ตองใสใจกัน ก็เกิดการแชรแอน แคร 

เกิดข้ึน ขณะเดียวกันนั้น ส่ิงที่เกิดข้ึนนั้นก็ไมอายที่จะบอกวาฉันนั้นไมรู  ไมอายที่จะบอกวาวาถา

เกิดมีอะไรที่ผิดพลาดหรือวาไมใชก็กลับมาทบทวนมาชวยกันคิดชวยกันทํานะ มีขอรองเรียนมา 

มาชวยกันคิดชวยกันทําตรงนี้มันก็เปน No shame No blame ก็คือเมื่อมีอะไรเกิดข้ึนก็ไมโทษที่

คน กลับไปดูที่ระบบ กลับไปที่ตรงน้ี กลับไปดูที่ถาคนไมพรอมก็ตองไปสอนคน (ตัวแทน

คณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

 ไดนํา KM/LO มาใชในดานการรักษาพยาบาล ดานการใหบริการ  เชน การประชุมกลุม

งานตาง ๆ การสัมมนาบุคลากรในหนวยงานและตางหนวย ในดานพฤติกรรมการใหบริการ เพื่อ

นํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพการใหบริการรวมกัน มีการกําหนดสโมสรการวิจัย 

เร่ืองโปรแกรมการเรียน มีการแลกเปลี่ยนของอาจารยและแพทยประจําบานตางๆ มีกิจกรรมที่ทํา

ตอเนื่องมาหลายป มีกลุมวิจัยเฉพาะทางตาง ๆ ซึ่งมีการรวบรวมสมาชิกในสวนของคลินิกและพรี

คลินิกรวมทั้งฝายการพยาบาลบางสวนดวย (ตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวในการประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับองคการ 

มีการดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการนโยบายการบริการวิชาการ กับกลุมเครือขาย 

ประชนชน มีนโยบาย การจัดการประชุมวิชาการ กับกลุมเครือขายเพื่อการเสริมสรางความ

เขมแข็งของสังคม ชุมชน หนวยงานหลักในปจจุบันที่ชวยสงเสริมใน คณะฯ คือ ฝาย HR (ตัวแทน

คณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

มีคณะกรรมการนโยบายดานการบริหารความเส่ียง เราก็ตองทํายังไงใหคนนั้นไดรูตรงน้ี 

เพราะถารูไมทั่วก็เปนปญหาอีกเหมือนกัน (ตัวแทนคณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียน

เรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ทางมหาวิทยาลัยกับทางคณะก็ทํางานสอดประสานกันขณะเดียวกันการประชุมวิชาการก็

มีการประกวด ใหแตละกลุมมานําเสนอวาไดทํายังไง ไดผลลัพธเปนอยางไรบางมีการตัดสินแลวก็

ใหรางวัลไปนะครับ เหมือนกัน (ตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วัน
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4. ระบบยอยดานความรู  
ในระดับบุคคล  

มีกิจกรรมเร่ืองเลาจากประสบการณการทํางาน ไดจากการแลกเปล่ียนประสบการณการ

แสวงหาความรู ในการทํางาน กิจกรรมการถอดประสบการณการเรียนรู (ตัวแทนคณะแพทย ก.

กลาวในการสนทนากลุม วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

โดยตองสอดคลองกับระยะที่มีการพัฒนาคุณภาพ เผอิญของเรางาน KM ขึ้นอยูกับงาน

พัฒนาคุณภาพคะ บางองคกรข้ึนอยูกับทาง HRนะคะก็แลวแต เพื่อใหสอดคลองตรงนี้เราก็มองวา

ระยะถัดมาตรงนี้ก็เปนการเช่ือมเครือขายแลวก็สรางนวัตกรรม ซึ่งเครือขายอาจเปนภายในหรือ

ภายนอกก็ได ก็คือเราเนนไปตรงที่จะทําใหผลลัพธในการสรางนวัตกรรมที่มากข้ึนนอกเหนือจาก

เร่ืองอ่ืนๆดวยนะคะ (ตัวแทนคณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 

พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 

สรางทีม COP ของธุรการและเจาหนาที่ฝายสนับสนุนตาง ๆ ไดมีการอบรมใหความรูดาน

การจัดการความรู ใหความรูดาน TQM PDCA มีการอบรมใหความรูดานกระบวนการ 5 ส และ

HA มีการอบรมใหความรูดาน R2R เปนประเด็นสําคัญ และ TQA  เขารวมเปนสมาชิก ก็ใหมา

เปนวิทยากรเพื่อนชวยเพื่อน (ตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกร

ที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับกลุม/ทีม  

อีกอยางนึงนะคะ ผูบริหารก็สนับสนุนดีคะ ใหเราไดจัดประชุมหารือประจําสัปดาห/เดือน 

ไดจัดเวทีเสวนาการบริหารจัดการความเส่ียงกับบุคลากร เพื่อแลกเปล่ียนความรู และการเรียนรู

รวมกัน การสัมมนาบุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ดานพฤติกรรมการใหบริการ เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพการใหบริการรวมกันรวมกัน เรามีสโมสรการวิจัย เปน 

COP บุคลากรในหนวยงานและระหวางหนวยงานมาคุยกันเปนประจําทุกเดือน (ตัวแทน

คณะแพทย ก.กลาวในการสนทนากลุม วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ เปนการรวมกลุมกันของบุคลากรเพื่อนําความสําเร็จในการ

ทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและกัน อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (ตัวแทนคณะแพทย 
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ใชเคร่ืองมือในการสรางเสริมชุมชนนักปฏิบัติหรือ Cop มีการสนับสนุน COP นําเสนอ

แลกเปลี่ยนระหวางกัน การใชกลยุทธตอยอดดวยการสรางคุณคาใหเกิดกับบุคลากร คนที่มาเร่ิม

เขาสูกระบวนการเปนสมาชิกของ COP ที่ดําเนินการไปแลวมีประสบการณที่ดีเพื่อเปดโอกาสให

เขาไดนําเสนอผลงานในที่ประชุม (ตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู 

วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริ

ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับองคการ 

เราเนน มีกระบวนการพัฒนานักวิจัย เพื่อสงเสริมนักวิจัยรุนใหม และการพัฒนาองคการ

ดานการวิจัยใหเปนที่รูจักแลวก็มูลนิธิที่เปนตัวเช่ือม และส่ิงที่เราตอยอด คือ มหกรรมคุณภาพเนี่ย

ซึ่งเปนบุคลากรที่หนวยงานพัฒนาคุณภาพ รพ. ซึ่งเปนทารเก็ทพารทเนอรเราในตอนแรก

เหมือนกัน แตมาถึงปุบนองก็ปฏิเสธแตวันนี้เราก็บูรณาการเช่ือมตอเลยวา เราจะจัดเวทีอันนี้นะ 

มหกรรมคุณภาพจากเร่ืองเลา คุณเปนเจาภาพ แตเราเปนผูชวย คือทารเก็ทพารทเนอรจะเปน

ผูชวยทุกทีมแตเราก็จะใหเขาเปนเจาภาพ นั่นคือแผนที่สง อ.ไปในอนาคตนะคะ (ตัวแทน

คณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

คุณภาพก็จะมาโดยตรงนี้นะคะ ขณะเดียวกันก็จะมีขบวนการอื่น ๆ นะคะ เยอะแยะตรงนี้

นะคะ กับอีกจุดหนึ่งที่เรากําหนดคือวาในคุณลักษณะขององคกรที่มีชีวิตแลวก็เรียนรูนั้นคือเปน 

ตองมีการใช KM เพื่อจะสู  LO นะคะ และในสวนนี้เรามองเห็นแลววาทําใหคนของเรามี

ฐานความรูที่ดีใชความรูตรงนี้ได เพราะงั้นในการทะงานก็จะไปในทิศทางเดียวกันไดนะคะ 

(ตัวแทนคณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ 

หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

จัดใหมีเวทีสําหรับนําเสนอผลงานจากกลุมตาง ๆ ภายในหนวยงานที่ไดจากการเรียนรู

ดานคุณภาพงาน เพื่อไดนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานได (ตัวแทน

คณะแพทย ง. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 
5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี 

ในระดับบุคคล  

ซึ่งเปนแนวคิดที่เราตองพัฒนาสมองซีกขวานะคะ แลวก็เราเขียนในแผนวาเราตองมีการ

อบรมดูงาน แตตอนนี้เราก็ยังไมไดพานองไปอบรมที่ไหน ก็จัดโอดี รูปแบบใหรูจักตัวตน มีการ
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ส่ิงที่เราตองเสริมตรงนี้คือขอใหมีโดยเฉพาะที่ after action review หรือ before action 

review เปนอันหนึ่งอันเดียวที่สามารถทํางานใหงานบรรลุผลได แลวเรียนรูกันกอนไปทํางานทํา

การเปนสายพอสุดทายแลวก็จะได intellectual capital ตัวนี้ไวมาจัดเก็บเขาไปใน information & 

communication technology แลวก็มาสรางเนทเวิรกดวยผูบริหารก็จะมีความสําคัญ ถูกกําหนด

เอามาใชเปนประโยชนในเวลางาน แลวสรางบรรยากาศท่ีดีเอ้ือตอกันนะคะ (ตัวแทนคณะแพทย 

ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชา

สูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

 การเสริมสรางทักษะสําหรับบุคลากร ในการเขาใจเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร การ

สนับสนุนเครือขาย Net work  สงเสริมการคิดเชิงวิเคราะห และคิดเชิงระบบ การคิดเชิงบวก ของ

คนทํางาน สงผลตอการสรางงานวิจัยระดับโลก (ตัวแทนคณะแพทย ง. กลาวในการประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับกลุม/ทีม  

สงเสริมใหมีการอบรมใหความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการสงเสริมการพัฒนา

ทักษะการรูเทาทันสารสนเทศกระบวนการการสื่อสาร กระบวนการทางเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการ

จัดเก็บและคนหาเอกสารความรูนะคะ โดยใชกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ การประกวดออกแบบเว็บไซต การแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด 

อินทราเน็ต ใชนโยบายสนับสนุนใหบุคลากร เรามีคอมพิวเตอรใชอยางเพียงพอภายในองคการ 

(ตัวแทนคณะแพทย ก. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ 

หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

รวมถึงการที่มีการสรางเร่ืองขอ COP ชุมชนนักปฏิบัติ KM website อันนี้เพื่อรองรับใหคน

ของเรารูวา ถาเราจะสรางกัน สรางโดยวิธีไหนดี แลวก็จะจัดเก็บตรงไหนดี เอามาใชยังไงเพื่อให

เรามีฐานตรงนี้กอน แลวตรงนี้เราก็มีการแลกเปล่ียนเรียนรูกับสถาบันภายนอกดวยก็เราถือเปน

โอกาสที่ดีนะคะ(ตัวแทนคณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 

พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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ก็มีการเรคคอรดส่ิงที่คุยกัน ไปใชบางไมใชบาง คุยเสร็จแลวเอาไปทําเลยก็มี แลวเลยคิด

วาไมเปนทางการ เจอนอลคลับตาง ๆ เร่ืองโปรแกรมการเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ  มา

แลกเปล่ียนกัน มีการแลกเปล่ียนของครูบาอาจารยของเรสซิเดนทตาง ๆ ก็ถือวาใช รวมถึงดวน

คอนเฟอเรนทดานวิชาการตาง ๆ ทางภาควิชา ซึ่งการสอนก็ทํากันเปนประจําอยูแลว (ตัวแทน

คณะแพทย ค. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หอง

ประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในระดับองคการ 

ไดสนับสนุนการมีคลังความรู ประกอบดวย หองสมุด หอจดหมายเหตุ เนื่องจากเปน

แหลงคนหาขอมูลการใช KM เพื่อจะมุงสู  LO คณะฯ มีมาตรฐานตาง ๆ ที่ตองถูกตรวจเยี่ยม 

(ตัวแทนคณะแพทย ข. กลาวในการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ 

หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ดวยมีคณะทํางานที่แลอยูแลว ซึ่งอันนี้เราก็ดําเนินการมากอนหนานี้นะ ทีนี้พอมีแนวคิดที่

จะนํามาใชเนี่ย เราตองบอกวาจะนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการที่จะพัฒนางานดานการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการ และการบริหารจัดการ ซึ่งเปนภารกิจอีก 4 อันที่จะทําใหคณะเดินไปได

นะครับ คณะฯเนนการนําความรูดานกระบวนการการส่ือสารการอบรมใหความรูกระบวนการทาง

เทคโนโลยีที่ใชสําหรับการจัดเก็บและคนหาเอกสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และให

ความรูระบบการสงเสริมการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสารสนเทศ (ตัวแทนคณะแพทย ค. กลาวใน

การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – 

นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทั่วทั้งองคการ มีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการกําหนดนโยบายการสื่อสารองคการ มีกระบวนการ

บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อสามารถเรียนรูไดนอกจากเวลาทํางาน 

และการศึกษาในหองเรียนมีระบบการสื่อสารองคการที่เขาถึงได (ตัวแทนคณะแพทย ง. กลาวใน

การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมภาควิชาสูติศาสตร – 

นรีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นายนิรันดร    สุธีนิรันดร   เกิดวันเสารที่ 28 กรกฎาคม 2516 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สาขาวิศวกรรมโยธา ระดับ

ปริญญาโท จาก มหาวิทยาลัยมหิดล สาขาพัฒนาชนบท ระดับปริญญาเอก จาก จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษา ไดรับคัดเลือกเปนตัวแทนเยาวชนไทย จากรัฐบาลประเทศ

ญ่ีปุน ในการแลกเปล่ียนและศึกษาดูงานดานพัฒนาทองถิ่นและการบริหาร ณ ประเทศญ่ีปุน       

ป พ.ศ. 2546 ไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต จาก คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ จาก บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ปจจุบันทํางานอยูที่ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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