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SUKALIN WANAKASEMSAN: CREATION OF CORPORATE IMAGE 

MEASUREMENT QUESTIONNAIRE. THESIS ADVISOR: ASSISTANT 

PROFESSOR PHNOM KLEECHAYA, Ph.D., 222 pp.  

 

The purpose of this study is to create corporate image measurement 

questionnaire. The research methodology divided into 3 steps. Firstly, review of corporate 

image measurement questionnaires from the theses and the independent studies of 

Chulalongkorn University and Thammasat University from 1989 to 2009. Secondly, create 

the corporate image measurement questionnaire. Thirdly, test of questionnaire>s validity 

and reliability. 

The results of 77 theses review show that corporate image measurement 

questionnaires mostly (93.51%) use the Likert scale. The positive statements are used for 

rating according to correspondent>s perception.  The content of statement consists of 

image dimension of management, corporate social responsibility, product and service, 

employee, physical environment, and executive by order.  

The created corporate image measurement questionnaire uses 4 interval scales 

without neutral scale. There are 120 statements including positive and negative 

statements. The content of statement consists of 6 image dimensions which are 9 

statements of executive, 27 statements of employee, 13 statements of product and service, 

48 statements of management, 9 statements of physical environment and 14 statements of 

corporate social responsibility. 

The results of validity testing by expert evaluation show that mean of index of item-

objective congruence (IOC) is 0.62. The statements in questionnaire are amended and 

reduced to 94 statements due to appropriate language and practical use.  The content of 

image consists of the same 6 image dimensions. The result of reliability testing by 

Cronbach>s alpha coefficient among 30 samples is 0.9525. 
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����� -�i�.1�"��S� (2546) 12�����"#/-�����
���������.SV�������
	+�-�!/���/ 
�-0��	*#���
���������.SV�W ,���/����%&�&��"�/ 0(�
- +�0-/���!"#��"#/-�
��
��������%&���	
��'����.SV�W �-�!�����,������/(
�0�0�-����/0���	#����	� �
*#������
��
���������.SV�W,+
�"�/ 0����T� �
��%,��U..S���� �(������*#�����0��� !��,+
��%&�&�
��	��)��m�����
�	 ��0�-���T�
�/0���-���Q-(�%	��	�/  (�%!��,+
����	,�/S��"R �*#�	-�&�
��	��)��������0�-T�
�/0��!���+�S�����(�%	"����%	���2R�  _2#�+�������0�-!���
����/0�	
�0�����%!��0���
���������	+�-�!/���/T�
 

���.���"R ����� /���
�#	���	�"�-0� (	
��
���������.SV�W.%�",���/��
��%&�&�	���R�(�0���#	�0���R� (�0�QT	0�-���#��;/ �
��%	+�-�!/���/�*#���0���Q
�n���%�����
��"/������� �����!��-�&����������.��/�  ��.���	�����������12��� (�%���
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��%&���	
��'��/0���0���*#�� �
*#�!��,+
��
���������	+�-�!/���/��R��"�2R���	������  �����R� 
.SV�W�-�	"������+��.�������
�������
*#��o�����	�,+
��
���������.SV�W���"#/�(���T�
,�!��!"#T	0�" 

����+�*�T�.������������
���������	���������,+
�"(�
- /��	"�"�(�-���
+�2#���*#�������
����
������������,+
(�0�������
-/ i�/'��" ��	����	�� (2550)  (�%���-0� 
d���+�S!"#�
��,&
!e�3"��
������������ �
��%�U..S���i������"#/��0����) �!����/��*#��
��
��������R�	"� ��-0���"�	��	�/ �
��%�%������*#����	-�&����i���S��2R�	��������
�+Q� (�%!S�����	��)����� 
�0����T�
���� !S�!"#!S��-�� !��,+
i����!"#.%) �!����/�
��
��
������	"� �f i�/�'���/-0� d��
������������ ��
�/�����S���������
���/+��/�(��
�
*#���%.�/�-�	��"#/� +������
��"R��/T	0T�
 �Q�������
��"�&������	�-����/(!�f _2#����-0�
�����"�(�-���+�2#�!"#��������	��)���T�
�.��������!����*��,��������	��
����
������
������T�
�0�T� 

(�0���!"#������.%!���-0� �U..S���������	"��
�����������&0�T� �
��	"���
����-.��
������������i�/���*#��	*�!"#	"��%��!'���
 ������S	������%����0��� (�%����-.
�
�	 �.��� 
!"#��"#/-�
��!�R�+	�  ���-�.�/(�%-�!/���
�'��%���������i!�0-�	��.%��
����
����-.��
��������������������S0	��%&�&�!�#-T� _2#��QT	0����%T�!"#.%�
�����!����-�	
����+Q�����S�����S0	�"R �
"/�(�0� 
	"�0-���"#/-�
�����������/��	"�S����*#��!"#������.�������
��
���� 
�-�	����+Q��������
-/  T	0-0�.%���� � 
���+����/,������� � ��
�/� 
��������� � 
)*�+S
� 

������ � 
,+
���������S� � 
��������
� ��S0	� 
����-�	��� ���������&�!"#T	0(�-�+������T� 

��'	��� �*#�	-�&� +�*�(	
(�0 ��'���&�  �-�	����+Q�����S����+�0��"R.%!��,+
��
�,.)2�
.S���0�(�%.S��
�/���������T�
�/0�����)
-� (�%&0-/,����-��(�������%&���	
��'�������
,+
�������-�	�
����������S0	��o�+	�/(�0�%��S0	T�
�"��
-/ 

��
������!"# �����2R�,���/������ 
	"�0-���"#/-�
��(�0�%��S0	  �
-�	"
�-�	������T	0/�#�+/0��T��-0���� ������� 
��
������������,+
������S	!S���S0	.%&0-/,+

������	���+Q�(�%��
�,.�)��%���������T�
&���.�/�#��2R�  .��&�� e!'����+� (2551) _2#�
!�����12�����
���������� 
���i���0��S���
����������������
��-��� ,+
�
�����(�%-0� 
�-�	"�����%�	��������� 
��
�����������S0	� 
	"�0-���"#/-�
����S0	�*#���
-/ �&0� ��S0	�����!� 0�
� 
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��S0	
������ ��S0	�*#�	-�&� +�*�(	
(�0�.
����'S���.(�%����������  _2#��"�-0������%�	�����
��S0	� 
���i���
"/���S0	��"/- 

�-�	����+Q�������*#���%��"/��0�� �����R� ���.%T�
	��
��	"�-�	
�)"
�)�� �
��%
�����
�	 �!"#T	0��	��).���
��T�
  �����-�	� 
�2��2��������S�����"#/-���������,���%��R�   
&-�% 	+�!'�&����S� (2550) ,+
�-�	�+Q�,���*#���"R-0� d...�����-.�����
��������������� 
�
��,&
������%���.����%��!��	���!�R� �� +  .	 � ��R� ��/��	��� (�%,. ,���������� (�%
	��,�	S	���� ��
�-0�������+-���%T�(�%�/0�/2������-�� �
*#�,+
�����-�	��%!��,.,�������
������f ��#���Q��
�/�+�0��"R ��..%������-(��������!"#&0-/,+
�����
�,.,�������T�
�"/�#��2R�   
��%��"/-���)
���0�/��%�%��/�Q��.�0�����"/��		�T�
�&0���� _2#������
������-�	�+Q���� 
-�
��� ��*R������� (2550) !"#-0� d��*#��.����
��������������!/������	"�S��0�	+�1�� )
�
������,���0�/,+
��
��������"/+�/.%�0�,+
�����-�	��"/+�/	�� _2#�������R��0�,+
�������
� ���"/	��	�/!�R�/����/ ��/T�
 �-	!�R��0�,+
�����0�,&
.0�/�
-/���,&
����	+�1���QT	0
��	��)(�
T�T�
f ;%��R����(�
T���#�!"#��"/T�(�
- /0�	T	0�S
	�0��!0��������o�����  

�	*#����!���(�
--0���
������	"�-�	������ �����-.���-0���
������!"#	"
�/ 0	"�����%�/0��T��Q����+�2#�,�+�
�!"#!"#�����%&���	
��'��
��������&�� ��������	� -0���%�"R
� 
	"�0-���"#/-�
���������������/0��T� 	"(�-i�
	T�,�!���-�+�*��� .%!��,+
��������	��)
-��(����������������
*#�����	��
�� ����� (�%(�
T���
������T�
�/0��	"��%��!'���
  (�0���
.%T�
	�_2#���
������!"#����.�����R� �
����1�/���*#��	*�,��������-.!"#�0��&*#�)*�(�%T�
	���4�� 

���*#��	*�!"#,&
,��������-.��
������������ ��	��)!��T�
+��/-�'" �&0� ���
������  ���������/��S0	  �����	������&���2�  ���-�����%+���*R�+�  (�0-�'"!"#T�
����-�	��/		��
!"#�S� � �+	*��.%���� ���,&
(�����)�	 ��*#��.���������*#��	*�!"#�+	�%�	��������Q��
�	 �
.���-�	�� ��%+/���-�� (�%��	��)���	�-� ����%+���	��%�-����!���)���T�
�" 
(�����)�	!"#,&
,��������-.��
������������i�/�����.%) ���
���2R�i�/��%-�.�/���
���-�.�/��R� �������-.��
������������!"#	"�/ 0,��U..S���.2�T	0T�
,&
���*#��	*�&S���"/-��� �����R�
������-.!"#���	�.2�T	0��	��)���	����"/��!"/����T�
-0� ������,�	"��
������������!"#�"�-0�
+�*��
�/�-0��"�������+�2#�T�
  +�*�T	0T�
	"���`����+��T-
-0� ���	"��
������������!"#�"�-�
�%(���/ 0,��%���,�  �
�#	�2R�+�*�����.�����	+�*�T	0�/0��T� 
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Cornelissen (2008) ,+
����'���/��"#/-������*#��	*�,������%�	��T-
-0�  
Qualitative +�*����-�.�/�&���S���
 �+	�%���+���������!"#�S������%�0���/��T	0����!"#� 
.�����
��%&�&�  +�*��	*#��
�����!����
�	 ���"#/-���������� 
�0�-������� 
	"�0-���"#/-�
����������� 
(stakeholder) !"#�.�%�2�(�%����/�%��"/�	���-0�  �0-� Quantitative +�*����-�.�/�&�����	�� 
�+	�%���������!"#�S������%�0�������!"#� 
.�������%&�&������/0���",�-��-
�� _2#����-�.�/�&��
���	���"R.%&0-/,+
��	��)����-.�-�	����+Q����� 
	"�0-���"#/-�
�����������T�
,����	��	��  
�������0-�,+�0��*��!"#.%,&
-�'"���-�.�/�&�����	���"R��*#��.�������-�.�/!"#	"��-���!���)���
�
�����T�
&���.� ��	��).���
��T�
 

,��0-������S0	��-�/0��!"#,&
,��������-.��
��������������R� �
�	 �.��
���-�.�/ -���-��� !���
&� (2546) ,+
�
�����(�%��"#/-������12�����
���������������-0� 
�-�	"���12���.������/,�������,+
	���
-/ ����+�*�.�����12��������%&�&�!�#-T�_2#�
�����S�����/��������� �
*#��-�	��
�,.!"#������,���*#����������%&���	
��'�,��%����0��� 
�
*#�.%T�
!�����������S��������0��*#����,�������,+
�"/�#��2R�   _2#�����T�,�!����"/-������-�.�/
��� ����� -�i�.1�"��S� (2546) !"#����(�%T-
-0�  T	0�;
�%�����Q��
�	 ������%&�&�!�#-T� (�0
�-�	"���)�	�;
�%�.�%.�)2��
�	 ��0�-���!"#��S0	��o�+	�/�
�����!����
�	 ����.SV�������
	+�-�!/���/�
-/  �&0� ��S0	��.��/� �����"/� ���12��� +�*��S���!"#��"#/-�
�����-�������12��� 
�
*#�12���(�-!��(�%�-�	�
�������"#/-��������/(
�0�
�	 ����.SV�W ,�+��/� (�0	S	!"#��S0	
��-�/0���
�����(�%��	��)��
�)2�T�
 

��%!"# �U..�/+�*�������%���!"#��"#/-�
�������
��������������R� 	"�/ 0�
-/���
+��/��%���  -���-��� !���
&� (2546) ,+
�
�����(�%.�����-�.�/-0� ,����-�.�/��"#/-���
��
������ ��.	"���-�.�/,��&�����"/��!"/���
������,��
���0��� ,+
	"�-�	&���.�	��/�#��2R� 
�&0� ��
�������
��������  �S�����  �����.  �
*#�12����
��"�
��
�/!"#(���0����� !�R��"R�
*#����T�
������S� ���"#/�(��� (�%(�
T���
���������������,+
�"/�#��2R�    ��S� ��	�" (2540) ��0�--0� 
����
� �������`� ����.������� �Q	"�0-��0�����	&*#���"/�(�%��
������!"#�"���+�0-/��� ��!�
�&0� ���"��������!������T!/_2#�	".S���/�*� ��������� ����/	,&
��������������!������T!/
�Q�
��%���,+
������!"#�" ���,.,�0� (�� 
i�/��� ����-�� (�%T	0��%���S�����+�S�0�/  +�*�(	
(�0 
&������ &�	��� (2546) �Q�+Q�-0� ���!"#� 
��������/	�0��S��+�����"/�,�i����"/����&� !�R��"R
�
��% i����"/����&�	"�S������� !"#	"���� (����,.,�0�����"/��" (�%	"�-�	������/ 
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	��������
��������������	��)��S�T�
���� 6 �
�� (Barich & Kotler (1991), 

.�� ,.&���S���. (2548), �S��/ 0 ��
���%����4 (2550) (�%���" -���	�`� (2542)) T�
(�0  
1. ��
���������� 
���+�� 2. ��
���������
������ 3. ��
�������������
�(�%������  
4. ��
�������
��������+��.����� 5. ��
�������
����#�(-��
�	!����/��
 6. ��
������
�
���-�	������&���0�����	 

������+��.�������
������������	"�-�	�������/0��/�#�  )*�����+�2#�,�
��%�-�������+��.�������
��������������#��*� �����-.�����
������������,��U..S���
�/0��) ��
��(�%����.���	��!"#�S� �
*#�!��,+
!���)2�(�-i�
	 +�*������%��0� �����%�
�/ ���
������ _2#��
�	 �!"#T�
�+�0��"R.%) ����	�,&
,�������+����/S!'� (�%/+�*���-�'"�0��� ,����
��%&���	
��'����������,�������0�T�  /�#���������	��)�%�S��
������,+
&���.���T�,�(�0
�%	��� �Q/�#�.%&0-/,+
������	���+Q���-��!"#(!
.���T�
	���2R��
-/  �������-.��-.�����-����-�
��%!�������S0	� 
	"�0-���"#/-�
�����������!�R���/,�(�%��/��������� (internal and external 
stakeholder) _2#�,����-�.�/�"R +	�/)2� ��S0	
������ ��S0	� 
���i�� (�%��S0	��%&�&� 

���.%-����
������,+
T�
�
�	 �!"#,��
��"/��-�	.���!"#�S� �
����1�/���*#��	*�-��
!"#������S	!S�	���!"#�
�����-�� 	"�S���
T�
	���4�� 	"�����
����	��R���� (�%	"���!����
�0��-�	) ��
��(�%�0��-�	�!"#/����.�����!"#�0�
�,. .�����!�!-����-�.�/��"#/-���
��
������
�-0� (-�-������%&���	
��'�,���%�!1T!//��������*#��	*�-����
������!"#T�

	���4�� .2�����!"#	�����-�	��,.���� 
-�.�/,����R��"R 

,��	*#�(�����)�	�������*#��	*�!"#	"������	�,&
�
*#�����-.��
������������
����/0��(
�0+��/ ���
�n��(�����)�	!"#����	���4���Q�-�	"�
-/�&0���� �
��%�	*#����T�

���*#��	*�-��!"#T�
	���4��(�
- ���.%��	��)��
�����`�	���4���2R�	�T�
�
-/ i�/��1�/
��%�-����!���)���,������Q��-��-	�
�	 �  ���!���� (�%�����%	-�����S��������`�
	���4���0�T�   .���-�	+���+��/���(�����)�	!"#,&
,����-����
������������ � 
-�.�/
.2�	"�-�	��,.!"#.%�-��-	(�%
�n���2R�����(�����)�	�����Q.� �!"#��	��)���T�,&
,����
����-.-����
������������T�
�/0���%�-��-���Q- � 
-�.�/+-�������/0��/�#�-0� (�����)�	�"R.%
�������*#��	*�&0-/,+
�����%&���	
��'�(�%� 
��,.��	��)���T�,&
,������%�	�������
�����������
����%&���	
��'�,��0-�����������	��
����
������������T�
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����������
���� 	��!"�# 

1. �
*#�����-.(�����)�	-����
������������ 

2. �
*#����(��(�����)�	-����
������������ 

3. �
*#�!�����0��-�	) ��
�� (Validity) (�%�0��-�	�!"#/���� (Reliability) 
���(�����)�	-����
������������ 

 

���
����� 	��!"�# 

���-�.�/�"R!���������-.�
�	 �.��-�!/���
�'�(�%��/���i�������;
�%�S���
�%���������i! ���.SV�������	+�-�!/���/ (�%	+�-�!/���/'��	1�����!"#12�����"#/-���
��
������ ��R�(�0 �w 2532 - 2552 _2#�	"��-��0	.����/ 0,�+
���	S��!0���R� 

 


�	"�	 �$
�	����%&'%� 	��!"�# 

(	)�� *+���
� � +	�/)2� ��
+�*��-�	�������S����0������� !"#����	�
.��������� 
�0�-��� (�%���	"��%���������"#/-�����������R� (�
-��%	-�������
,��-�	���
����S�����R�� 

�����$(	)�� *+���
� � +	�/)2� &S����)�	!"#��%���T��
-/�
��-�	!"#
��"#/-�
�����������%��������
������������!�R� 6 �
�� T�
(�0   

1. ��
���������� 
���+�� +	�/)2� ��
+�*��-�	�������S���!"#	"�0�� 
���+��
�%���� � ���� (�%�
���������� ,�(�0����-�	� 
 �-�	��	��) -���/!�1�� �������!"#/�	��� 
�i/��/������+�� �-�	_*#����/� �-�	T	0������"/� �������
�3+	�/ �����
� 

2. ��
���������
������ +	�/)2� ��
+�*��-�	�������S���!"#	"�0�

������ ,�(�0�������-�	� 
 �-�	��	��) �-�	�
�-+�
�,���&"
 �0�.
��!"#�+	�%�	 ��!'����

������ 	�S�/��	
��'� .��-��������,+
������ �����
� 
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3. ��
�������������
�(�%������ +	�/)2� ��
+�*��-�	�������S���!"#	"�0�
����
�(�%������ ,�(�0����S���
�����	�����%&���	
��'� �S���
�S
	�0��������!"#� ��
�
.0�/T� ����%�S����!"#&���.� ���	"�0-���  ����*����� ��*#��T�!���������!"#&���.� �����
�  

4. ��
�������
��������+��.����� +	�/)2� ��
+�*��-�	�������S���!"#	"
�0�������+��.����� ,�(�0���&*#���"/� ���������%!��!"#���T����	� ����������i�/��1�/+���
'��	������ i��0�,� ��	��)��-.���T�
 _*#����/� �����
� 

5. ��
�������
����#�(-��
�	!����/��
 +	�/)2� ��
+�*��-�	������
�S���!"#	"�0����*#��	*����*#��,&
 �S�������������� ��#�����-/�-�	�%�-� (���������������
������ �%!
����������������� �����(�0���������� �����
� 

6. ��
�������
���-�	������&���0�����	 +	�/)2� ��
+�*��-�	������
�S���!"#	"�0��-�	&0-/�+�*�i����������S1� i����"/�/	+�-�!/���/ ������1���% ��#�(-��
�	 
����
��	*��!"#�" �S���
&"-��&S	&� �����
� 


�	��, �'�� (Validity) +	�/)2� �-�	��	��)���(��-��!"#��	��)-��,���#�!"#
�
�����-��T�
.��� ���-�.�/���R��"R.%,&
���!�����-�	) ��
��i�/� 
�&"#/-&��,���/-�&����(�%
��/-�&�&"
 


�	�
���#���� (Reliability) +	�/)2� �S������%���(��-��!"#�0�����-�	
��!"#����%(��!"#T�
.��-��_R������ +�*��-�	����
���-�,����-�� �&0� !�����-��_R��T�
�0��!0����	 
+�*�!�����-���
-/���*#��	*�!"#��
�/���T�
�0��!0����	+�*������
����� ���+������-�.�/�"R.%,&
���
!�����-�	�!"#/����i�/,&
�0���	��%��!'�j�+��	
��'����xy� (α) ��� Cronbach 

 

���9#&�����
	$�:	"�;$'��� 

1. �������*#��	*����+��������%&���	
��'�,������%�	���������%&���	
��'�,�
�
���������	��
����
������������ 

2. ����(�-!��,������
�����*#��	*���%�	���������%&���	
��'�,��
���*#��
�0�T� 
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�����  2 

��	
��
��������������	�������� 

 

 ��������	�
��
 ��������
����������������������
����� �� �!	�"#�#��$�%���&#
�������������
'(��)����*���������������������
����&#�$+$+,�
-�.,�
������(� ��!#)�
'(��)����*��/��/ *�����,������0�+��
 (Validity) ��!�,�����	*��.
+�
 (Reliability) 	�
��&%�
/����=��
	��
��
�
��������������
����*��#,�	'
���
� >0��$?�./��*�*�#	����� +)��� 
�#�$?�.	�
��
����
�����#������$���
#�@ 

1. �#��$�	���.��������������
���� 

2. �#��$�	���.�����$+$����������
���� 

3. �#��$�	���.��������������������
���� 

4. �#��$��������
	��
��
�
� 

4. 
�#�$?�.*��	���.�F��
 

 


������	����	�������	�������	� 

��������� 	 G#�)�*��� ���?��������
�H��,� Image ������%��.+��
�?#�#(���L�����'���M$+���# �.�. 2542 �,�	 G# ����*��	�$�?������#���$�%�
�*���$��,����
?!	 G#	',##�@#, ?$#+��� �"�,�� #��?��#�@ .�
��>0�&%�����%��.��!�)��P$��.	���.�������������
/����������.��
#�@ 

Kenneth B. Boulding (1975) ��,���,� �image� 	 G#�$�
*���0�����
F�@#?��
>����P�F�
 �!�������&#���+*�@
%��F�
�(��� �,�#%#��
F�
 �image� �"�
� �!��+$���+��F�
 
�image� #��#	�
  *(����@
	�
�����������0�F���0�&%�, �image� �"?!	�$���� ���	 ���.#/ /�,����"
#��.+���!��������)���X��!#@)�%#��F�
F���0�	%�,�#�@# ��!	�
�� �image� F�
�(���
	 ���.#� �
�0 ����H+$����F�
�(����"?!�0� ���	 ���.#/ ���.  	#
��
?��F���0�+,�
-*���(���
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/������0�?!�,�+��	 G# �!������� Boulding ?�
��( �,�F���0� (message) �
��$�
*���,�&%�	�$� 
�image�  [�.�P$��.�,� �������0�F���0�?!�,
>�&%� �image� 1. �
	�$�/�,	 ���.#� �
  
2. 	 ���.#� �
/ &#*�
��� 3. 	 ���.#� �
/ &#*�
�� %�
� 4. ',�.*)�&%� �image� ��!?,�

'��F�@#  ���	 ���.#� �
*��	�$�F�@#	%�,�#�@ �)�%���#��?$+�$*.���?��
�,�/�,��������
	�+	%"#/�� 
	 G#	��.
?$+&+��)�#��*�������?!�,�+��	 G#�H+$����&#�#��+	�
�����$�
��!+(�#��
	��.
�� 

>���!*�?��F���0�*����+,� �image� ���,�#�)���X&#����P$��.	%+(>�F�

�H+$�����#(�.�  �image� *��	�$�F�@#?���������0�F���0�+,�
-#�@# /�,/��	�$�?��F��	*"??�$
	*,�#�@# 
�+,	�$�?�����&%��(��,����.  	��������*��������+,�	#
��
 (consistency) ����	 G#	%+(	 G#
>� (coherence) �(��,�*���
�.0, (survival value) �������#�
 (stability) ��!�$*P$�� 
(organizing power) F�
 image /��	���!	 G#	�
��
F�
��������!�����0����  �+,	��/�,������
+��?����,� 	 G#����?�$
 (reality) %�
�/�, /�,�,�?!�
,F��	*"??�$
%�
��(��,�  #��?��#�@ 
Boulding .�
��,��*$@
*��.�,� �/�,���,�#&�F�
 �image� *��	 G#	��	*�%�
�/�,���,�#	���.�F��
���
�,�#�
�#-� %��.�����,� *(�-�
�� �!������,�#*)�&%�	�$� �image� /��*�@
#�@# 

��( �����
� Boulding ��
�,� ���������	 G#�����$���!�����0����F�
�(���
*����+,��$�
&��$�
%#��
*���(�������0�>,�#F���0�+,�
-	 G# �!�������&#���+*�����
���� ��!*(��$�
*(�
�.,�
������?!%�������,�+��	 G#���������/��*�@
�$@# ����������$&',�H+$���� %���+,	 G#
�$�
*���.0,&#?$+&+��)�#��*�������?!�,�+��	 G#�H+$����/��&#�#��+	�
�����$�
	�������!+(�#��

	��.
�� 

?���#��$�*���,� ��������� 	 G#�����$�F�
�(���*�����
��
�#�[#��&#���
	�$��H+$����&#�#��+ ?�
�����#)������������&'�&#
�# �!'������#P����.	',#	��.���# 
	#
��
?��	�"
	%"# �![.'#�*���,� %��	���������0���!	F��&?��
 b??�.*���,�&%�	�$��H+$����/���.,�

'��	?# 	��?!����������(��H+$������
��,��/�� 	�
����,����
���������&#
�# �!'������#P� 
��>0�&%�����%��.�+�+,�
��#/ ��
#�@ 

Caywood (1997) ��,���,� ���������/�,/��	 G#	��.
��,	��@.�	�"�-F�
�
����
%�
��.����?���
����/�� %���+,����������"�
�+���
����#��#	�
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F�!*�� Kotler (2003) ��
�,� ��������� �
�'(�F�
����	'
�� �����$� ��!
���� �!*��&?F�
�(���*����+,��$�
&��$�
%#��
 *��#�+$��!�����!*)�F�
�(���	���.�����$�
&��$�

%#��
	 G#>���?�����������*���(�����+,��$�
-#�@# 

Argenti (2007) ��,���,� ��������� �
� �
����&#��.+�F�
>0����,�#	���.�F��

����
���� �
����%#��
-��?�����������*���+�+,�
��#/ +��>0����,�#	���.�F��
����
�����+,�!
��(,�  ���������	 G#�$�
*���!*��#��?��	��������F�
�
���� F�@#�.0,����,��(���#�@#������
	���.�F��
����
�����.,�
/� �
���������������������/��%��.��� ��
#�@#����)���?	��������
��!����������
����?!',�.&%�*����,�?�$
-�����
����	 G#�.,�
/� ��!�)���
�(,
%#��/ &#
*$�*�
&� 

�$��' ��$��+#�(� (2549) &%�����%��.����������,� ���*��	�$�F�@#&#&?F�

�#	�� ��??!	 G#���*����+,��$�
��'��$+%�
��$�
*��/�,��'��$+�"/�� 	',# ���*����+,��(��� �
����� 
�����# e�e ��!�����
��,��#�@ ��??!	 G#���*���$�
	%�,�#�@#����
&%�	�$�F�@#��,?$+&?	��%�
���?
	 G#���*��	��#������
	�
�"/�� 

�(*P$������ %��
��#+$P��� (2550) ��,���,� &# b??(��#�)��,� ����������� /����
�����,����
��#�.,�
���,%��.&#�
����
 	',# ���������F�
 �!	*� ���������F�
�
���� 
���������F�
��$��* �����
&#�(���
*��	L��!	?�!?
 ��*$ ���������F�
+���$#�����!/%�
�
��$��� ���������F�
>0���$%�� %�
������!*��
���������F�
�(��� �,
>�&%��(���	�$�
�H+$����+���#�
+,��$�
+,�
-+�����������*��	�$�F�@# ?�
��?��,��/���,� ������������.	 G#
�$�
*�����*��*�)���X&#����)�%#������$�F�
 b?	?��(���&#�����
%�
�+���$#�$�
+,�
-���+�� 
��
#�@# �
���� ��$��* %#,�.
�#+,�
- ���*�@
+���$#�����!/%�
���$��� +,�
&%������)���X������
����
���������*����&#��.+�F�
 �!'�'# #��	%#
�/ ?������(,
��$%��
�#&#�,�#+,�
-&%���
��������
�#	*,�#�@# 

��*$�.� �$���$#P(� (2552) &%�����%��.F�
 ��������� /���,� 	 G#���*��
	�$�F�@#&#&?F�
�(���*����+,��$�
&��$�
%#��
��??!	 G#�(���%�
��
����� [�.	�$�?���������0�*��
 �!*��&? =��
��?��?�� �!�������+�
%�
� �!�������*�
���� ���������?��	 G#�(X�?
�)���X*��#)�/ �0,�����)�	�"?F�
����)�	#$#P(��$?F�
*(��
����� ���������',�.����
�������0�&%�
	�$����?�?)���!�!�����
�$#��� ��$��� +���$#��� %�
�+���
����� #��?��#�@.�
����������
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����	'
�����# 	'
���
� #$.�'�'�� ���*P�&%���,��(,�>0����,�#/���,�#	��.F�
�
�������!
��P���'# ���*�@
�,�&%�	�$���������+,��$#�����!��$��� 

?������%��.��
��,��F��
+�#?�
��( /���,� ����������
���� %��.��
 
�����$�%�
������0����F�
�(���+,��
���� *��	�$���?���������0���! �!�������&#���+
	���.�����$�
+,�
-*��	���.�F��
����
����  

Joep Cornelissen (2008) /����( �(������!*���,
>�+,����������&#�
,F�

�������� ���*)���. ��!����,
	��$����������/����
��.�!	��.�&#+���
*�� 2.1  

 
 +���
*�� 2.1 ���
�(������!*���,
>�+,���������� 

	����	�� (Keep) 	���%���� (Lose) 	��
)��
��* (Add) 

1. ����#,�	'
���
� 
(Reliability) 

2. 	*�[#[�.� (Technology) 
3. �������#�
 (Stature) 
4. ����=
����+.� (Integrity) 
5. '
��	��.
���#��$��� 
(Service Reputation) 

6. ���������)�#�?  
(Staying Power) 

7.  �!�������/F��
���������� 
(Experience/Capability) 

1. ����	'
��
'�� (Slowness) 
2. ���.��+$� (Inflexibility) 
3. ����	.,�%.$�
 (Arrogance) 
4. ������
 (High Priced) 
5. ����.(,
.��&#���
 �!��#
�# (Hard to Do 
Business with) 

1. ����	�"� (Speed) 
2. ���

�# (Energy) 
3. ����.
�%.(,# (Flexibility) 
4. ����������&#����F,
F�# 
(Competitive) 

5. �����(���,����#����  
(Value Priced) 

6. ����&�,&?+,��0���� 
(Customer Focused) 

7. ����	 G##�#�'�+$ 
(Global) 

8. �$��.*��#�F�
�
����  
(Vision for the Business) 

9. �������(,
���# (Focus) 
10 �����$��,��*)�/���   
( Can Do� ) 

11. #��+���� ( Innovative) 
12. �����!���&#���&'�
�# 
(Enabling/User-friendly) 

 *����: Joep Cornelissen. 2008. Corporate Communication a Guide to Theory and 
Practice. Second Edition. SAGE Publications. P115. 
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	��� �
����M� (2541) �!�(��
�*��*��!%#��*��F�
��� �!'������#P�&#���
	��$�����
���������*����&%�����
���� /����
#�@ 

1. %#��*��&#��� �!��� (announcement) 
2. %#��*��&#���&%�F���0�F,����� (information) 
3. %#��*��&#���?0
&? (persuasion) 
4. %#��*��&#�������
���.������$�
&%�, (create receptivity) 
5. %#��*��&#�������
�������%��
 (increase expectation) 
6. %#��*��	��$�����
����#,�	'
���
� (increase credibility) 
7. %#��*��&%��������� (education) 
8. %#��*������
�(��,�	�$��&%�����$#��� (value added) 
9. %#��*������
���������*���� (create image) 
10. %#��*�����/F*��#�+$	'$
�� (reverse negative attitudes) 
11. %#��*������
���� ����#��� (good will) 
12. %#��*������
���������&#�$#��� (create loyalty) 
13. %#��*��	 ���.#�0 ���F�
�����$� (divert pattern of thoughts) 
14. %#��*������
���.����&#���*)�
�#&%�	 G#	'$
��� (create favorable 

working environment) 
15. %#��*������
����	F��&? (create understanding) 
16. %#��*������������#P���&%����
�
��!.
#.�� (build and retain 

relationship) 


�# �!'������#P�	 G#
�#*��������	���.�F��
�.,�
����������$	���!%���!*)�
����	F��&? b??�.*���,�&%�	�$�*��#�+$F�
 �!'�'#*����+,��
���� (	��� �
����M�: 2541) =��

 �!���/ ���. 

1. ����$	���!%�*��#�+$��!���������#P�F�
�
����*����+,� �!�������

*�@
%�� %�
��!��  *(�-�.,�
&#�!��������	���.�F��
��#*�@
#�@# �����
�����0����*����+,��
���� 

��!+,��$�
*��	���.�F��
&#��(,� �!'�'#��#%���%��. 

2. ����)���?*��#�+$F�
>0����,�#	���.�F��
����
���� ��*$ �#��
�# �0����  

>0��
�%(�# ?!*)�&%�*����,�������	F��&?>$�&�-	�$�F�@#���
%�
�/�, %�
���#[.��.%�
������!*)�&�

*�� �!'�'#/�,.����� 
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3. �$	���!%������$�	%"#*�� 	�$�F�@#�����(,�+,�
-	�
��',�.&%������
�>#

���+���&%��������
�������+��
���F�
 �!'�'#�+,�!��(,� ��! x�
��#����	��.%�.*����?

	�$�F�@#?�����+,�+��# 

4. ���?�������� bX%� ����+��
��� ��![���� ���.����$	���!%���!

�)���?F���0�	�
��',�.��y#������$�	%"#F�
 �!'�'#&%���F�@# ��
�>#��!�
�
� z$��+$&#

',�
	���*��	%��!�� 

5. ��� ���	 ���.##[.��.F�
�
����	�
��*)�&%� �!'�'#��*��#�+$*����F�@# 

�,�.���@
*�����	 ���.#� �
',�.������	F��&?>$�/�� 

6. �����
�># %��.������
 ���*)�&%�	�$�*��#�+$*����F�@# 	�
��&%� �!'�'#��

����	F��&?*���0�+��
	���.�����
���� �
��������)�%#�#[.��.*��	�
@�+,����?���$?����*���,
>���

+,��
���� 

7. ���*) �&%� �!'�'#����0� �$� 
*�� �
����*)�  [�.&'� 	��
� �
�
�*�
���

 �!'������#P� ����
F,�� [{����
���� �$�
�$���+,�
-  �$?����	�
���#��
�# ��.
�#�)�%���>0��
�

%(�# 	����� �!'������#P��
����+,�
- ���.#+�� �$��[� 	 G#�$�
*�����
��
�$?����*��?��+��
/�� 

8. ��� �!	�$#>� #�� �!'������#P�+��
*)�����	F��&?��(,� �!'�'#*��

	 ���.#� �
�.0,	��� �����y#�  ��� �(
�$?���� �!'������#P������
�����0����F�
 �!'�'#*��

��+,��
�������. 

>0����,�#	���.�F��
&#
�# �!'������#P� =��
 Lesly (1991) 	��.��,� The Universal 
of Public Relations #�@# �!���/ ���. 6 ��(,� /����, 1. ��(,�>0��#���#(#*�
���	
$# (Financial 
Community) �������
���������#P���#�������(,�#�@?!',�.&#	�
��
F�
 �$#	'
��	�
������
*(# ��+��
���	��@.*��+�)� 2. >0��
�%(�# (Stockholders) �
����+��
������#,�	'
���
�	�
��
>� �!������&#
��.+�F�
>0��
�%(�# 3. ��(,�#���
*(#+,�
 �!	*� (International Publics) ?!�,�&%�	�$�����
�,���
���#&#�!���#�#�'�+$ 4. ��(,��(+��%���� (Industry Relations) =��
��?	 G#/��*�@
�0,�F,
/�0,
���*�@
*�
+�
��!*�
���� 5. ��(,��#��
�# (Employee Relations) �����0���������!>0���#F�

�#��
�#?!',�.&%��
������y#�/����.$�
F�@# 6. ��(,���P���! (Public Affairs)  �!������. ��(,�
��}��� (Government Relations) ��(,�#�����	�
�
 (Political Relations) ��(,�'#��(,�#��. 
(Minority Relations) ��(,�'(�'# (Community Relations) 7. ��(,�#���
�����*�
���+��� 
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(Marketing Communications) /����, ����
[{���  �!'������#P� 8. ��(,��0���� (Customer 
Relations) +��
*)�&%���������
��&?�$#�����!��$���F�
�
���� 9. ��(,��
�����'# (Media 
Relations) 	 G#',�
*�
�)���X&#���	>.���,F���0�F�
�
����/ �0, �!'�'# 10. ��(,�>0�#)�*�

�����$� (Opinion Leaders) 	�
�� x�
��#���+,�+��#*����?+���� #�� �!'������#P�+��
/�,��

��(,�#�@ 

���.�*��*��!%#��*�������.*����,��������F��
+�# �
*)�&%� z$	�P/�,/���,� 
��������� �������)���X+,�
�#���#��� �!'������#P����	��.
&� ��![�.	L��!�.,�
.$�
+,�
�
���� 	���!���������*����&#��.+�F�
>0����,�#	���.�F��
����
����/�,�,�?!�,�#&��"+�� 
.,��?!�,
>���!*�+,��
����*�@
&#�
,�����!��/�,����"#��. &#	�
��
#�@  ��>0���,����

�����)���XF�
���������/����
#�@   

Kotler (2003)  ����$	���!%����������	 G#�,�#�)���X&#����$	���!%�
��(,�	 x�%��.��!�)���?���������&# b??(��#F�
�
���� �$#��� ��!�0,�F,
 F�@#���F�
���
�$	���!%���(,�	 x�%��.�
��0�,� ��(,�	 x�%��.�0�?���
����%�
�/�, ���+���,� /�,�0�	�.%�
��0��+,#��. 
�$�
*��#�� �!'������#P�+��
*)��
��������
�������0�  �����(,�	 x�%��.�0�?���
�������� �"���+,�/ 
�,��0�����.,�
/�+,��
���� '
�#'��%�
�/�, ���+���,� /�,'��%�
�'�����
 �"F�&%�*����,��
����
�)���
 �!����� bX%�	�
��
���������*��/�,��  Kotler (2003) �P$��.F�@#+�#�����y#����
�
�����&%��� �!�$*P$����,� �!���/ ���. 1. ����$	���!%���(,�	 x�%��. 2. ����)�%#�
��+�( �!�
�� 3. ���������	��
��
�
�����
����� 4. ���	�
��',�
*�
����
����� 5. ����)�%#�

� �!��� 6. ���+���$#&?	�
��&'��
�� 7. ��� �!	�$#>� ��!*��.*���(� 8. �����y#��0 ���
����
�����*�
���+������>��>��# 

�
����*�� �!�������)�	�"?	�$��&%������)���X������������	#
��
?��	�"
	%"#
 �![.'#�&#���F�.�$#��� *��/�,&',��,�(������!F�
�$#���	*,�#�@#  *�@
��
.��)���,��F�
 David 
Ogilvy *���,� �[{���*(�'$@#	 G#����
*(#�!.!.���)�%����������
���������F�
���#��� =��
 
Ogilvy �"/���$�0?#��)��0�F�
	F����. ��
?!	%"#/��?�����#�� Hathaway shirts, Rolls-Royce, 
Schweppes 	 G#+�# (Al Ries ��! Jack Trout: 1986) 

�H�+$�� �
���
�� (2551) &%�����	%"#�,���������$���F�
�#��
�#&#�
����
�"��>���!*�+,�����������
�������.	',#��# [�.��,���,� ����&%���$���',�.����
���������*��
��/�����.�$P����+,�
-��
#�@ 1) ����
���� �!*��&?&#��+�}�#	��.���# 2) ��$%��	���&%��
+�� 
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���&%���$���������	�"�*�#&?+������+��
���F�
�0���� 3) ���#(�.�����#P� 	���!�#(�.
�����#P�*��.��	.��.�?!',�.&%��0�����0������
��&? ��!.$#��������&'���$��� 4) ��*���!&#���
�
����� �0�?���,�
���,� '��	?# &'�����/��%���%��. 	 G#+�# 5) &%������)���X����0����   
6) ���	�"� *�#&? �0�+��
 '��	?#� ��!��( *$@
*��.����,� ������$���*(� �!	�**������������

������
��&?&%�����0���� ���#�+,',�.����
�����������!����
��$���*��.��	.��.�� 

�(*P$������ %��
��#+$P��� (2550) ��,���,����������#�@#�������)���X�.,�
.$�

+,�����)�	#$#
�#F�
�
���� *�@
�����} 	��'# ��!�
����/�,���
>��)�/� *�@
#�@  	���!
���������#�@#	 G# b??�.*��?!>�����#&%� �!'�'#	 x�%��.�#���#(#����)�	#$#
�#F�
�
���� 
%�
���?�,
>�&%� �!'�'#������# +,�+��#����)�	#$#
�#�"	 G#/�� [�.	L��!�.,�
.$�
 �$#�����!/
%�
���$���+,�
&%������)���X������������ ���[{���	��.
�.,�
	��.�#�@#/�,����������

���������*����&%�	�$�F�@#/�� ��
#�@# ?!	%"#�,��$#�����!/%�
���$���+,�
���$?�����
�#-&#�������

 �![.'#�&%������
������0,/ ������[{��� #��#�"	�
��	 G#�������
���������*����&%�����$#���
#��#	�
 ��������������*����F�
�$#�����!/%�
���$���%�
��
����#�@# ?!�,
>�&%�	�$������0����
%�
������#P�����#���!%�,�
�
������� �!'�'#*��	���.�F��
 

	��� �
����M� (2541) �P$��.��
�����)���XF�
���������/���,� �/�,��&��*��
���0������ /�,��>�$+���M�&�*�����0������ /�,����$��*&�*�����0������� �+,���*��?!�0���
�,�
	 G#��$��**���� >�$+���M�*���� ��!�#*���� �"������	 G#?�$
/�� %���#*���$?����	�
��*��?!��

��$��*&#?(�	�,# ?(�*���� ��!������*��?!.�����%�
���
F��� %�
�&%����.&#?(�*�����. ?(�*��/�,�� 
���������?�
	 ��.�	��
�#%�
	�
�*��?!����(��H+$����F�
�(���*����+,��
���� %�� �!'�'#
	 x�%��./�,'���
���� �H+$����*����+,��
�����"?!�0��)�%#�*$�*�
&%�	 G#/ &#*�
�� �+,���
'�� �H+$�����"?!	 G#/ &#*�
���  ���.	*�[#[�.�&# b??(��#*)�&%�>�$+���M����(����	*,�
	*�.���# �$#����+,�!.��%��?�
�(,
����
�(������!*��*)�&%��0����?�?)��+�+,�
��#/  ���������?�

���*��*�)���X&#�������
�����+�+,�
&%�	�$�F�@# ���������*����?�
������*)�&%��$#�����!/
%�
���$���������	�$���(��,� 	�$������ /�� *�@
#�@ �����)���XF�
�����������������( /��	 G# 
2  �!	�"# ��
+,�/ #�@ 

1. �����)���X	'$
?$+�$*.� ���������#�@#�������)���X+,��
���� �$#�����!/
%�
���$��� 	���!?!�,
>�+,�����)�%#��#�[#���H+$����F�
�(���*����+,��$�
&��$�
%#��
*���.0,
���+�� ���������	 G#	�
��
�b
&?*��.��?!���/F ���������#�@#	�
��	�$�F�@#����?!	 ���.#� �
/��
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�,�#F��
.�� %��/�,��F���0�*��	�,#'���(#��
	F��/ ��>���!*�+,���������� ����������"?!/�,
	 ���.#� �
  

2. �����)���X	'$
P(��$? ���������#�@#?!',�.����
�(��,�	�$��&%�����$#�����!
�
���� �(��,�	�$��#�@�
��,�	 G# �![.'#�	'$
?$+�$*.��)�%����$#��� *��*)�&%��$#������(��,����/ 
��,��(�����+$*�
��.��� &#.(�*����	*�[#[�.�*�
���>�$+��!����F,
F�#*�
���+����0
 
�(��,�	�$��&#+���$#���.$�
�������)���X���F�@#	 G#	
�+��+�� 	���!&#*��
+���?!���$#���
 �!	�*	��.���#�����.%��..��%�� ��!�+,�!.��%��#�@#�"������*��	*�.���#*�
���#�(�����+$
*�
��.��� ���������?!',�.����
�����+�+,�
�!%�,�
�$#���&%�	�$�F�@# 

#��?�������)���XF�
���������*����>0���,����
����  �!	�*F�
�
�����"��>0�
?)��#����	 G#%��. �!	�*���.��#��
#�@ 

�$��' ��$��+#�(� (2544) /��?)��#� �!	�*F�
������������	 G# 4  �!	�*
�)���X��
#�@�
� 

1. ���������F�
�
���� (Corporate image) /����, ���*��	�$�F�@#&#?$+&?F�

 �!'�'#*����+,��
���� %�
�%#,�.
�#P(��$?�%,
&��%,
%#��
 �����������
��,��#�@?!%��.���/ 
��
���#�����$%��?�����F�
�
�����%,
#�@#���. ��!%��.���/ ��
�$#��� >�$+���M� ��!��$���
*���
����#�@#?)�%#,�.  

����������
�����������)���X 	���!&# b??(��# �!'�'#&%������#&?+,�
����)�	#$#
�#��!�������>$�'��+,���
��F�
�
�������. �$&',	��.
�+,������
��&?*����+,�
�$#���	*,�#�@#  ��������� �!	�*#�@?�
	 G#���*���!*��#��
�����$%����!����)�	#$#
�#F�

�
���� *�@
&#�
,�!����$%��?����� �(����� (>0���$%����!�#��
�#) �������>$�'��+,���
�� 
��!���*)� �![.'#���,��P���! ���������F�
�
����#�@# 	 G#���*�� �!'�'#	 x�%��.����

F�@#&#&?*���!*��#�����!F�
�
����&#�����0����#���$�F�
 �!'�'# ���%��	��������F�

�
���� �
����*���!*��#�,��
�����������!�.,�
/� ����������
����#�@#�"�
� ���F�
�
����*��
 �!'�'#	 x�%��.�$��,�	F�	%"# *�@
#�@ �$�
*�� �!'�'#	 x�%��.	%"#%�
�����0�	���.�����
����#�@#��
?������
�����F�
�
���� *�@
[�.��?#������!���?#���� [�.*�
+�
��!*�
���� �����
���
�
�����*����?�������
�>#�,�
%#��F�
�
������!/�,/����
�># ���#�����+,�,
>���

���������F�
�
����*�@
�$@# (�(*P$������ %��
��#+$P���: 2550) 
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2. ���������F�
�����# (Institution image) /����, ���������*��	�$�F�@#&#&?
F�
 �!'�'#*����+,������# =��
[�.������?!	#�#/ *�
���#+�������#	��.
�.,�
	��.� /�,�����

�$#���%�
���$���*��?)�%#,�. ���������F�
�����#?�
������%��.*���,�#F��
�����,�
���������F�
�
���� 

3. ���������F�
�$#���%�
���$��� (Product/Service image) /����,
���������*��	�$�F�@#&#&?F�
 �!'�'#*����+,��$#���%�
���$���F�
�
����	��.
�.,�
	��.�  
/�,�����
+���
����  

4. ���������+���$#��� (Brand image) 	 G#���������*��	�$�F�@#&#&?F�

 �!'�'#*����+,��$#���.��%��&�.��%��%#��
%�
�+��&�+��%#��
 %�
�	��
��
%��.������&�	��
��
%��.
������%#��
 �,�#������&'�&#
�#���#[{��� ��!����,
	��$����?)�%#,�. 

Bromley, D.B. (1993) &%�����%��.F�
���������+���$#��� 2 �.,�
/����, 
�����������#	�$�?�����+�����+���$#���+��+�������[�.+�
 ��!���������*��	�$�?�����
+�����%��.+��+���$#���[�.����.����	'
���[.
��!	���.���#��������!*�
?$+�$*.� 	 G#
���������*��/�,/��	�$�F�@#+������%��.F�
'
���$#���[�.+�
 %���+,	 G#����!*��#F�
�$#���
&#�����0����F�
 �!'�'#+,�+���$#���#�@# ��
#�@# ���������+���$#���/�,&',�(�����+$F�
�$#��� 
�+,	 G#�$�
*������,��$#�����!/%�
���$���#�@#������%��.�.,�
/�&#��.+�F�
>0���$[�� ��*$	 G#
�$#���*��#)����.%�
�������. �$#����)�%�����.�(,#%�
���.>0��0
��.( 	 G#�$#����)�%���>0�%X$
%�
�>0�'�. 
	 G#+�# ���������+���$#�����??!*)�/��[�.����.����������$#���%�
�>�$+���M� %��%,� 
+��.��%�� ��X������ ����# �
��*��&'�[{��� 	#
@�%� �$P���� ��!�0 ���F�
���[{��� ���*�@
���
+,�
- *��&'�&#
�#[{��� 	 G#+�# *�@
#�@ ���������+���$#���#�@#���?!��?(�	�,#��!��	��������
	 G#F�
+#	�
*��/�,	%�
�#&�� ?�
?!*)�&%��$#�����>�$+���M�#�@#�.0,	%#
�����F,
F�#?����$��*
�0,�F,
�
�#- ��!�������.0,&#����*�
?)���!?$+&?F�
>0���$[��/���.,�
.��#�#  ���������
+���$#���	 G#�������0�*��>0���$[��������	���.����+���$#��� ��#	 G#>���?�����	'
���[.
	���.����
+���$#���*��>0���$[��?��	�"�/��&#����*�
?)� &#�0 F�
 (�� �����*�
?)�+,�
-=��
	+"�/ ���.
����%��.+,�+��>0���$[��  

�(*P$������ %��
��#+$P��� (2550) ��,���,�&# b??(��#  �!	�*F�
���������*��
/����������#&??��#�� �!'������#P� #�����+��� ���/ ��
>0���$%���
�����.,�
����
F��
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/����, ����������
���� ��!���������+���$#��� =��
	 G#���������*���������)���X��!�,
>�
+,��
����+,�
-[�.+�
 *�@
&#	'$
P(��$?��!�����$%��
�#F�
�
���� 

Frank Jefkins (1993) ��,
 �!	�*F�
������������	 G# 7  �!	�*�
� 

1. �����������!?�	
� (Mirror Image) 	 G#���	 ��.�	*�.������!���	�$�
F�
��������������!?�	
� 	���*���#	���,�
��!?� 	���"?!	%"#���F�
+��	�
&#��!?�  
&#���#�@#	����?��
�,���. �
,�
�� �� %�
�+�
��������!&��"/��+������#���$�F�
	�� 

2. ��������� b??(��# (Current Image) 	 G#���������+������	 G#?�$
&#
 b??(��# =��
��?	 G#���������	'$
��%�
�����"/�� 	 G#���������*���!*��#�����$�*�� �!'�'#
��+,��
����&# b??(��# 

3. ���������=��# (Multiple Image) ) 	 G#���������*��+�@
��?�����+$}�#�,� 
�(���&#��
��#�@#��?���%�,
+,�
-=��
�������0� ����	'
�� }�#!*�
	���}�$?��
�� �������� 
��!�
�#-*���+�+,�
��# [�.	L��!�.,�
.$�
 �+,�!�(���#�@#�������0���! �!�������+,��
����
+,�
��# 

4. ���������*����
 ����#� (Wish Image) 	 G#���������*���
�����(,
%��
&%�
	�$�F�@#���%#,�.
�#F�
+# 

5. ���������F�
�
����� (Corporate Image) 	 G#���������F�
�
�����*��
%��.�����
*(��$�
*(��.,�
*��	���.�F��
����
����� 

6. ���������F�
�$#��� (Product Image) 	 G#���������*��	#�#��
�(�
�����!	L��!F�
�$#���%�
���$���[�.����.���[{���	 G#	��
��
�
� 

7. ����������0
�(� (Optimum Image) 	 G#���������&#�(���+$������
���0����0
�(� =��
����	 G#?�$
�����
?!	 G#/ /�,/�� �+,����$?����+��	

��#/F*�����.0,?�$
 

?�� �!	�*F�
���������*����%���%��. �!	�*#�@# ���������*���
��,�
������(���!������%��.����
*���(� #��#�"�
� ����������
����  

Frank Jefkins (1993) �P$��.�,� ����������
����%��.�����
*(��$�
*(��.,�

*��	���.�F��
����
���� 
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Bromley (1993) ��,���,� ���������&#����%��.F�
 Public image %�
� 
Brand image ����
����%��. �
� 1. ����%��.+��'
��%�
���X������F�
�
���� �$#���/
��$��� 2. ����%��.+������	'
����!�����0����*��	'
���[.
���'
��%�
���X������ 	 G#���&%�
����%��.[�.����.��������!�����0����=��
	 G#�����!*�
?$+�$*.� >0���$[�����%��
*��?!
?,�.���F�@#����$#���*�����(�����0
 ��
���@
�(����F�
�$#���%�
���$���/�,/���0�+���$#?����,
����	��.
�.,�
	��.� %���+,���$*P$��F�
'
��	��.
F�
>0�>�$+�$#������. �
����*����'
��	��.
��.,��
������	�$���0��,������$#���%�
���$���F�
+#/�� 

Gray ��! Balmer (1998) &%�����%��.F�
����������
���� �,�	 G#���&#
&?F�
�(���*����+,��
����&#F�!#�@#  F�!*�� '
��	��.
�
���� 	�$�?��>�����)�	#$#
�#�.,�

���)�	���&#���+	 G#	���#�# �����-/ �������
�����*���� �!�$*P$���  �+,����������
����
������	�$�F�@#/���.,�
���	�"�?����.(*P�����
������*����	��.
�.,�
	��.�/�� 

�$��' ��$��+#�(� (2544) &%�#$.�� ����������
���� �,�	 G#���*��	�$�F�@#&#?$+&?
F�
 �!'�'#*����+,��
���� [�.%��.�����
���#�����$%��?����� �$#��� >�$+���M� ��!���
��$���F�
�
����#�@#���. 

Argenti (2007) �
����?!������	F��&?���������F�
+#/����F�@# %����
�)�	#$#����$?�.���>0����,�#	���.�F��
*�@
%��. 
�#�$?�.���?! �!���/ ���.*�@
	'$
 �$�����!	'$

�(���� [�.�$?������
�������)�	���F�
	���������
����&#��(,�>0����,�#	���.�F��
����
����
���.   ���������&#��.+�F�
>0����,�#	���.�F��
��?��/��%���%��. �+,	���������
���������
	��.
%#��
	��.�  �����������?	 G#/��*�@
&#	'$
��� %�
�	'$
�� F�@#�.0,����,�>0�*���0����	 G#&�� 
�+,�.,�
#��.*���(� F���0�*��/�����	 G#����?�$
*���0�+��
   

+���
*��  2.2 ���
���������#P�F�
	���������
������!����������
���� 

             
 *����: ���� �
?�� Argenti, P. A. 2007. Corporate communication. Boston: 
McGraw-Hill/Irwin. P 79. 

Is perceived by 

Customer Image Community Image Investor Image Employee Image 

Corporate Identity 
Names, Brands Symbols, Self presentations 
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?��+���
*�� 2.2 Argenti (2007) �P$��.�,� ����������
����	 G#>����F�

�������0�F�
>0����,�#	���.�F��
����
����*�@
%�������#*����+,�	���������
���� 

 
��
�$�
*���(���?.�
/�,*���	���.��������?�$
F�
�#��
�# 10 �.,�
*�� Argenti 

/��������?�� �)���,��F�
 Rod Odham, Bell South�s Small Business Services Division � 
Tuck School of Business at Dartmouth 	�
��+(���� 1994 =��
?!',�.&%�>0���$%��*����,���

����+��
���*���*�?�$
F�
�#��
�# 	�
��*��?!	 G#F���0�&#�����
�>#����
�������.&#�
����
+,�/  #��#�
� 

1. ���	F������������������,�*��%��%#���$��,����	F��� 

2. ���	F��$��,�%��%#�������������������,����	F� 

3. ���	F�	���.����	���*���(�*)�&%�	F��0���
�,�[
, 

4. ���	F������P$��@# 

5. ���	F�������?)�*��.��#�# 

6. ���	F�F��*$�*�
&#���*)�
�# 

7. ���	F�+��
���*��?!�$����.+��F�
	F�	�
 

8. ���	F�+��
���&%��
���� �!�������)�	�"? 

9. ���	F�/�,+��
�������� 

10. ���	F�������	'
�����#+,��
���� 

#��?��#�@ Perrin (2005) ���
��
&# Argenti (2007) /��	�#��$P�����)�	#$#
�#&%�

 �!�������)�	�"?�,������#��
�#/����
#�@ 

1. ���	 ���.#F���0�F,������.,�
=
����+.� ��!+�
/ +�
�� 

2. ���0,�
�����)�	#$#
�#*��'��	?# 	F��&?
,�. 

3. �����?�����	���*)�
�#*���� 

4. ���%�,
F���0����
�$
*��#,�	'
���
� 

5. ���������b
�����$�	%"#�����
*�
 

6. >0���$%�����
�$��.*��#�*����+,��#��
�#�.,�
'��	?# 

7. �������y#��!������
������.,�
+,�	#
��
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8. F,�����*��	>.���,���/ +��
�������
*��  

Fombrun (1996) ��,���,� ����������
���� 	 ��.�	��
�#�$�
*��>0���$[���!���
��
	���.�����
����&#���#���>�$+�$#��� %�
�&%���$���  ����������
����?!������	���.�F��

�.,�
��� 	�
���
�����.0,�!%�,�
���&'���.(*P��������
���#��  	 G#*���0���#�,�  b??�.�)���X*��*)�&%�
 �!'�'#+���$#&?=
@��$#���%�
���$��� #��#�"�
� �������0�F�
�(���*����+,��
����&#���#��
�� /�,�,�
?!	 G# ����0��	��&?&�,�#��
�# >0��
�%(�# '(�'#���F��
 %�
���
��  &#�
����*������� �!	�$#
�(��,�F�
'
��	��.
�
���� >0���$%��+��
��%#��*��&#���	��$�����
 ����� ��! � x�
'
��	��.
 [�.  
1. ������	���������
����&%�'��	?# 2. ���
���&%� �!'�'#����0���
���������F�
�
���� 

��(,�	 x�%��.F�
�������
 ���/F ��!���������������
����  �!���/ ���.
��(,�+,�
-=��
���,�#	���.�F��
����
���� =��
�+,�
�
������?����(,�	 x�%��.���#��.�+�+,�
��#/  
����)�%#���(,�	 x�%��.F�
�������
���������#�@# ?!����(,�	 x�%��.%��.��(,� 	���!
���������*����F�
�
����#�@#/�,/���!*��#?�������$�	%"#F�
��(,��(���	��.
��
��(,�	*,�#�@# 
�+,	 G#����!*��#�����0����F�
 �!'�'#	 x�%��.�+,�!��(,�*����+,��
�� �!���+,�
-F�

�
���� �������.	 G#������*���!*��#�����!F�
�
����&#�����$�F�
 �!'�'# 

Newsom ��! Carrell (1990) ��,����
��(,� �!'�'#�,���������,
���/��	 G#
%���&%X, 2  �!	�*�
� 1. ��(,� �!'�'#��.&# %��.��
 ��(,��(���*���.0,��.&#�
���� 	',# 
�#��
�# ��!>0���$%�� 	 G#+�#  2. ��(,� �!'�'#��.#�� %��.��
 ��(,��(���*���.0,��.#��
�
���� 	',# �
�����'# �0���� 	 G#+�#   &#����)�	#$#
�# �!'������#P� /�,�,�[��
����!/��"+��
�"/�,�������,�&%�	�$������#&?���*(���(,� �!'�'#/�� ��
#�@##�� �!'������#P�+��
	�
��
��(,�	 x�%��.	L��!*���)���X*���(�����
���� ��!�
����������������	��.
��*��?!�
�����/ .�

��(,� �!'�'##�@# [�.��?%��.�����
��(,� �!'�'#=��
?!�,
>���!*�+,��
�������*���(� 
��
���@
	��	��.� �!'�'#��(,�#�@�,� ��(,�	 x�%��. %�
���(,� �!'�'#%��� (Targeted audience 
or Priority Publics) 

Freeman ���
��
&# Joep Cornelissen (2008) &%��)��P$��.��
 >0����,�#
	���.�F��
����
�����,�%��.��
 ��(,��#%�
��(���=��
������?!�,
>���!*�%�
�/�����>���!*�
?������)�	#$#
�#F�
�
����+����+�( �!�
��*���)�%#�/��  
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Hendrix and Hayes (2007) ��,
��(,�	 x�%��.F�
��� �!'������#P����	 G# 
10 ��(,� ��
#�@ 

1. ��(,��
�����'# (Media Publics)  �!���/ ���. �
��*���/ ��!�
��	L��! 
2. ��(,��#��
�#�����#P� (Employee Publics)  �!���/ ���. �#��
�#�!���

��$%�� ��!�!��� z$��+$��� 
3. ��(,����'$������#P� (Member Publics)  �!���/ ���.�#��
�# 

	?��%#��*�� ���'$� b??(��# ���'$�&#�#��+ 
4. ��(,�'(�'#�����#P� (Community Publics)  �!���/ ���. �
��'(�'# >0�#)�

'(�'# �
�����!���'(�'# 
5. ��(,���}�����#P� (Government Publics)  �!���/ ���. %#,�.
�#F�
��}

�!���'�+$ 	F+ 	�
�
 
6. ��(,�#���
*(#�����#P� (Investor Publics)  �!���/ ���.>0��
�%(�# 

#���$	���!%� *�� ���������
*(# *�� �����*�
���	
$# 
7. ��(,��0���������#P� (Consumer Publics)  �!���/ ���. �0���� >0���$[�� 

�
�� >0�#)�'(�'# 
8. ��(,��$	*������#P� (International Publics)  �!���/ ���.�
�����'# >0�#)� 

�
�����!���#�#�'�+$ 
9. ��(,�	L��! (Special Publics)  �!���/ ���.>0�����
�� >0�#)�'(�'# 	 G#+�# 
10. ��(,�	 x�%��.�)�%�������
��������+������>��>��# (Integrated 

Marketing Communications)  �!���/ ���.�0���� �#��
�# �
�����'# #���
*(# >0������..,�. 
�0,�F,
/�0,��� ��!	?��%#��*��F�
��} 

Hendrix and Hayes (2007) �P$��.�,�����
�������.&#�
����	 G#����
�����
*����	 x�%��.	�
�� ����
����	F��&?��#��&%�	�$���,���'$� [�.���	>.���,F���0�F,�����F�

�
���� +���.,�
	',# ���#!*�
���	
$# '
��	��.
�
���� >�
�#&#���+��! b??(��# =��
?!�,
>�&%�
�
���������������*������!	F���F"
.$�
F�@# ����
�������.&#�
������������,
���/��	 G#  
2  �!	�*&%X,- �
� ��(,��#��
�#�����#P� (employee relations) ��! ��(,����'$������#P� 
(member relations) %��.��
 ����
�������.&#�!%�,�
	?��%#��*����!���'$� 

��(,��#��
�#�����#P� (employee relations) %��.��
 ����
������0 ���+,�
-
�!%�,�
��(,�>0���$%������#��
�#   �!������. 1. ��(,�>0���$%��*�@
�!����0
 ���
 +�# ��!  
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2. ��(,��#��
�#��.�#���#(# 	',# >0�	'��.�'�X 	���.# 	�F�#(��� 	?��%#��*��&#	��
��
��� (',�

=,���)��(
 �#��
�#F���� 	?��%#��*����������� �����.) >0��*#�%�����

�# 	 G#+�#  
�#�$?�.
*����	���.������(,��#��
�#�����#P�?!',�.����
����	F��&?��#���!%�,�
>0���$%������#��
�#   
=��
��?*)�&%���
	%"# bX%�%�
�[����F�
����
�������.&#*���� �!�$*P$������.$�
F�@#  

��(,����'$������#P� (member relations) %��.��
 ����
�������.&#�!%�,�

	?��%#��*����!���'$������!F�
��(,����'$������#P� ��*$ 1. �
���������� 2. �
�����$'�'��  
3. �%�����

�# 4. ��(,�>� �![.'#� 5. �
����	�
�����#���!��
�� 6. ��(,��
�#- =��
�+,�!
�
�������������
�������#�!%�,�
	?��%#��*����!���'$�F�
+#�.,�
���)�	���  ��(,�	 x�%��.
F�
��(,����'$������#P�  �!������. 1. �#��
�# 2. 	?��%#��*�� 3. ���'$� 4. %#,�..,�.F�

�
���� 5. ���'$�&#�#��+ 6. ��(,��
�#-*��	���.�F��
 (Hendrix and Hayes: 2007) 

���.�
������
�������*)�����$?�.���+��� 	�
��*)�����	F��&?��!+��?���
����+��
�����!*��#�+$F�
>0����,�#	���.�F��
����
�����+,�!��(,� ����,�?�$
-�����
����?!/�,
������*)�&%��(�����
��&?/�� �+,���	�x�+$�+���0�,��$�
*���(����$�#�@#�
��!/� �
����?!
�������0��	��&?&�,>0����,�#	���.�F��
/����.$�
F�@# (Argenti: 2007) 

Argenti (2007)  ����
�������.&#�
���� �
�	 G#�����.�.����!����
�,���
��!%�,�
���.�
������
���� ������.*���.����(��� [�.������(�+�@
�+,�����$���+,�
-
F�
�#��
�# / ?#��
��+�( �!�
��	'$
��.(*P�F�
�
����  #��?��#�@ �
����.�
+��
���*��?!���#&?
�,� �#��
�#F�
+#�������0���!	F��&?&#�#��$�*�
���+���&%�,F�
�
����%�
�/�, 	���!
�
������
�,��#��
�#?!	 G#�
�����
&#����
�����/ .�
��.#��F�
�
���� ��.&+�	 x�%��.
��!��.(*P���#%#��
��#	��.�F�
�
����  ����
����� �!	�*#�@+��
����.>0�	'��.�'�X*��?!*)�%#��*��
	 G##���
������
���� [�.?!+��
������������&#���#�����$%��?������!����0
��!������
	F��&?&#��!��#�����
�>#	'$
��.(*P�F�
�
����/���.,�
�� 

�(*P$������ %��
��#+$P��� (2550) �P$��.��
��(,�	 x�%��.F�
�������

��������� ����
#�@  

1. ��}��� (Government) ��}���?!	 G#>0��)�%#��$?����*���)���X�����$��* 
	���!��}���?!	 G#>0��#(��+$&%�*)�%�
�/�,&%�*)��!/� =��
��>�+,�����)�	#$#P(��$? %��.���@
*��P(��$?
F�
��$��**��	���.�F��
���&��#(X�+ 	���.�F��
���[��
����
���� 	���.�F��
������ *�# 	���.�F��
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�����������%��. ���.�	�$���%��.?!�.0,*����}��� ��������������*����&#��.+�F�

%#,�.
�#�����}.,���,
>�+,�����)�	#$#
�#*��	���.�F��
��������}&%�	 G#/ �.,�
����
�# 

2. �
�����'# (The press) 	 G#��(,�*����>�+,������0���!�����$�F�
 �!'�# 
*�@
#�@	���!	 G#�%�,
F,��*�� �!'�'#&'�&#�������0�F���0�	���.����	�
��
+,�
-����	�"�/��&'�&#���
�$?����%�
� �!������+���$#&?	���.����	�
��
&�	�
��
%#��
*��	���.�F��
&#�#��+ 

3. ��(,�����# (Pressure group) 	 G#��(,�*�����*��*	�$�����F�@#&# b??(��# 
	',# ��(,��
������y#�	��'# (Non Government Organization (NGO)) ��(,����''��#?# *��
	��.��,���(,�����# 	���!�,���(,�	%�,�#�@?!&'��$P����+,�
-�����.	�
������#&%�	�$� ���������
��
�$�
��
�.,�
&#�$�
*��	F�+��
��� *�����,�#&%X,�������	 G#��(,�����#��}��� �+,��$��*	��'#
�"�������(,�����#/��	',#��# 

4. ��(,�>� �![.'#� (Interest group) 	 G#��(,�*��/��%�
�	��. �![.'#�[�.+�

+,��$�
*���
����?!*)� 

5. ��(,��$������
�� (Social engineer) %��.��
 ��(,�*��	 G#>0���
[��
����

F�
��
�� [�.'�@�#�*�
	�$#&%���
�� ��(,��$������
�� 	 G#��(,�*��P(��$+��
����
����	F��&? 
	���!���%��/�,����
����	F��&?����)�	#$#P(��$?�"?!�)����&#%��.���# 	���!���%����(,�#�@
+,�+��# �$?����*��	��?!*)���?/�,	�$�F�@#�"/�� 

6. #�����	�
�
 (Political man) #�����	�
�
���*��**��?!��!*�+,�P(��$? 
��,���
� #�����	�
�
	 G#>0�#)�	�#���������%��.��!���.�	�$���%��. ���%���,�	��/�,
����
����	F��&?���#�����	�
�
���� ��%��.��
L�����?��>���!*����#��+,�P(��$?F�
	��/�� 

7. >0�#)�*�
�����$� (Opinion leaders) �
���(,��(���*���
�����'#��&?*��?!
F������$�	%"# >0�#)�*�
�����$����*��*�)���X&#����*��	�$��� �!	�"#F�@#&#��
�� �
�����'#
���?!/ ��������	�
��F������$�	%"# ��
#�@#P(��$?+��
*)�����	F��&?����(���	%�,�#�@&%�	F�
	F��&?��
����)�	#$#
�#F�
P(��$? 	���%���(���	%�,�#�@���
�����$�	%"#%�
��H+$����&#	'$

+,�+��#P(��$? �"?!*)�&%�P(��$?/�,�������)�	#$#
�#/�� 

8. �0���� (Customer) &#�������
��������� �
����?!+��
*)�&%�>0�*��	 G#
�0����������	F��&?��!����
���� ��
�)���,��*���,� �/�,��&������������
������)���./��?���0����
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*��������	���.�'�
� ��
#�@# ?�
+��
&'��������	 G#}�#*��?!#)�/ �0,����'
�#'��$#��� ���*)�������
+,���
�� ����P$��.�����!*)�F�
�
����&%��0����	F��&? .,��?!*)�&%�	������������

�0��,�	�$��&%������$��*��!�$#���/�� 

9. ��(,�*��	 G#�
����/�,����)�/� (Non-profit organization) ����)�	#$#P(��$?
&�-*��	 G# �![.'#�+,���(,�#�@?!���
&%�	%"#���������&#}�#!F�
%#,�.
�#*�
P(��$?*��&%����
�#���#(#�
����F�
	F� ��$��*?!/���������'
�#'# 

10. '(�'# (Community) '(�'#&# b??(��#	 G#'(�'#*�������+
�#+�� /�,&','(�'#*��
#$�
	L. %�
�'(�'#*��/�,�����+,�+��#�������)�	#$#P(��$? 	���! b??(��#'(�'#���*��*�)���X+,�
���+���$#&?&#����)�	#$#P(��$?&�-*���,
>���!*�+,��������������!����	 G#�.0,F�
'(�'# 
����
����/�,����������
����	F��&?���'(�'#/�� .,��?!�,
>���!*�+,�>�����)�	#$#P(��$? 
��!���%���
����/�,����
������%�
�*)� �![.'#�&%����'(�'#���.���� .$�
*)�&%�	�$����+,�+��#
���F�@# ��
#�@#�
����?�
+��
����
����	F��&?��!���������#P���#�����'(�'#��!�#&#'(�'# 

11. �#��
�#��.&#��$��* (Existing employee) �������
���������*����F�

�
����&�-�"+�� �
�� �!����)���X?!+��
��?������!*�#F�
�(�������.&# ����#��
�#
��������� ���������+,���$��* /�,�$�	 G#��+�0�����$��* ��!�����*��?!	 G#��!���	��.
&%����
��$��* ����)�	#$#
�#�"?!����������
�# ����#��
�#��.&#��$��*[?�+���$��*F�
+#	�
 �#
��.#�����?!	'
���
������,����*����$��*�0,�F,
[?�+���$��* #��?��#�@ ���������F�
�#��
�#
.�
	 G# b??�.�#���#(#����������
���� ��!�!*��#��
	��������*���
����+��
���#)�	�#�+,�
��P���'#������. 

12. >0��
�%(�# (Shareholders) P(��$?&�-�"+��*��>0���$%���
�%(�#/�������!/�,.��
F�.%(�# P(��$?#�@#�
��,������������*���� �+,����
����&�	*F�.%(�#��� ����F�
%(�#+�/ 	�
��.-
	������+,���	*F�. /�,�����F�=
@�%(�#	F���� .,��F������#,�	'
���
�&#��.+�F�
#���
*(# 
��
#�@#	�
��&��"+��*���)�	#$#P(��$?����/�,�������P$��.&%�>0��
�%(�#	F��&? 	�$��������.&? ��!
.�����&#�������#�
F�
P(��$?/�� �"?!*)�&%������������!'
��	��.
*�
���#�������#�
 
��������%#�� ��!����#,�	'
���
�F�
�
����+�+�)� 

13. ��(,�����
F�
�����#���	
$# (Financial circle) ���������*����+,���(,�
�����#*�
���	
$##�@# 	 G# b??�.*������
����	'
���
�*�
���#���	
$# ����
*(# =��
?!�,
>�+,�
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���&%��0�.
�	
$#
,�.F�@# �
����*����'
��	��.
/�,��?!�0�	
$#/��.�� %�
�����"/���"/��/�,	+"�?)�#�#+��*��
F��0� ��!��+�����	��@.�"?!�0
��,� �+$ ����
*(#�)�	#$#P(��$??)�	 G#+��
�0�.
�	
$#?�������#
���	
$# ��!���*��/�������+�����	��@.*��+�)��
��,�	 G#����/��	 ��.�F�
P(��$? 	���!L!#�@#
�����������!'
��	��.
F�
�
����?�
	 G# b??�.�)���X*����>�+,����F.�.P(��$?&#�#��+ 

14. �(���*�� ?! 	F����	 G#�#��
�#F�
��$��*&#�#��+ (Prospective 
employee)  	 G#�������
�����������!'
��	��.
���#�����$%��
�#�(��� %���
������
�����������!'
��	��.
�� >0�*�������������� 	��.#	�,
 �"?!	�
��*)�
�#����
����#�@#	 G#�%,
��� 
�
����?!�������!�����
F�
�#	�,
	��/������
���� &#F�!*���
����*����'
��	��.
&#*�
/�,��
#�@# �#	�,
-�"?!/ %��
�����
�#*����'
��	��.
����,� =��
�"%��.�����,� �
����#�@#-/���+,�#��
�#*��
/�,���(������*)�
�# �#��
�#*��/�,���(���� .,���,
>���
 �!�$*P$���&#���*)�
�#*�����.
��,��
�����
�#- 

15. >0�?��%���+�(�$�%�
���(,�>0���� (Suppliers) %��.��
�(���*��F�.�$#���&%����
P(��$? ����
�����������������!'
��	��.
�� [�.	L��!*�
���#����#,�	'
���
�*�
���	
$# 
+��
�����+�(�$�%�
��$#���*��?!#)���&'�&#P(��$?.,��?!/��>0����*����-	F����+$�+,����F�.���. *)�&%�
/����+�(�$�%�
��$#���*���� ���(���� �,
>���
�(����F�
�$#���*��>�$+�����.,�����(������
+,�/ ���. 

16. �0,�F,
F�# (Competitor) ��������������*����&#��.+��0,�F,
*�
P(��$?#�@# 
	 G#��� x�
��#/�,&%�	�$�����F,
F�#��#&#�����!*��	 G#��+�0��# ���?!	 G#�0,�F,
*�
������ �+,	�
��
������?)�	 G#+��
����.�����,���
�*�
�������"?!���������+����#	�
�� �![.'#�F�
*(����. 

17. ��(,�>0�#)�#������� (Student activist) /����, >0�*��	 G#%��%#�����.�$?����
#������� >0�*��	 G##�.��[���  �!P�#'���+,�
- =��
����������#&?��!	F��/ ���,�#�,��&#
�$?����*�
��
���.0,	���  b??(��#�#��(,�#�@�������)���X&#}�#!+���*#�#�(,#&%�,%�
�
 bXX�'# ��
#�@#���������*���#��(,�#�@��+,��
���� ��?/��������+�����&#}�#�����$�F�
�#
�(,#&%�,[�.�,�#&%X, 

  >0����,�#	���.�F��
����
����&#
�# �!'������#P� ��( ����������	���.�F��

�����#P������(,�+,�
-�����. /����, �
�����'# �#��
�# ���'$� '(�'# 	?��%#��*��F�
��} #��
�
*(# �0���� �
�����������!%�,�
 �!	*� ��(,�	L��! �0,�F,
/�0,��� >0���$%�� >0��*#�%���
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��

�# %#,�..,�.&#�
���� ���'$�&#�#��+ ��(,�����# ��(,�>� �![.'#� ��(,��$����
�$�
������� #�����	�
�
 >0�#)�*�
�����$� ��(,�/�,���
%��)�/� �����#���	
$# ��(,�>0���� ��(,�
>0�#)�#�������  �+,�.,�
/��"�� �
����/�,������*)�&%�*(���(,�	�$�������
��&?����
����/�����
*(���(,� ��
#�@# �
��������$?�����0���.���&#����
�����F�
�
������!	�
��	L��!
��(,�	 x�%��.*����>���!*�+,��
��������*���(� 

 


������	����	��*�-������	�������	� 

�?#� &?'�X�(F�$? (2548) /���P$��.�,� ���������	�$�F�@#?���$�
+,�
-*��
	���.�F��
�������������
������������,
���/��	 G# 8 �$+$��
#�@   

1. >0���$%��  +��
	 G#*��.�����F�
��P���'#�,�	 G#�#	�,
 �#�� ��?�$.P���&#
�����$%�� ���(�P��� ������)�	#$#P(��$?*���.0,�#���}�#F�
�����0�+��
.(+$P��� 	����
��%��. =
����+.� 	 G#�#*�#���. &?����
 	 G# �!'�P$ /+. &%�[������,�0�#��
 ��%������%#�� 
�$	�$���$�
&%�,- �.0,&#�!����#�%#��	 G#*��.����� �0�?��&#�
���P(��$?��!F�
��
�� ������*)�&%�
P(��$?������	?�$X����%#�����.���������� ���$?���X��*����  ���$��.*��#�  �0�?�����
 �!'������#P�	�
������
���������&%�����
���� 

2. �#��
�# &%�	 G#*�� �!?����+,��(���*��	F����	���.�F��
*�@
��.&#��!��.#��
�
�������.�,��������0� ������*)�
�#*�����>$�'��/�����.����	 G#�
���'�� ������[��	�,#&#
�
���*�����$#���/��$���&���	��.
��# 	 G#�#��������=
����+.��(?�$+ ������?�$
&?&#���+$�+,�
P(��$? ��	�#,%�#,���%������ &?����
 ����b
�����$�	%"#F�
>0��
�# �0�?�����&'���?�*���(���&#���
�0�?� &%�	��.�+$ ������%��
�����>0�*��	F����+$�+,�
�#���. 	 G#�#���$XX���%,
�����$��� 
�����*��?!&%�����',�.	%�
� �����?!*)�
�#*��	�$#��,����!%#��*�� ���$�$.���?�*�����
����	+"�
&? ������)�#�.�����!���&%����>0���+$�+,�&'��$#���/��$��� ��#$��.'�����+��#���F���0� ��!
*��.*���(�+��
	 G#�#�� ���(��$��� �
,�
�� ������� ����#$.�*��	%��!�� ������������.0,	���/�,
�,�?!�����#����� %�
�	%+(�����&�	�$�F�@#�"+�� 

3. �$#�����!��$��� 	 G#�$#�����!��$���*�����(����+�
+����� �!'������#P� 
���(�����(���������*���0����%�
�>0���&'���$���?,�./  	 G#�$#�����!��$���*��	��$�����
�(����
'��$+&%������P���'# /�,&',�$#�����!��$���*������
����	��.%�.&%������
�� +��
������
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#,�	'
���
�*�@
&#���#�(�������� +�
+������+��
���F�
>0���$[��*��	�$����� �!*��&?*�@
�,�#
��!%��
���/�����>������$#�����!��$���#�@#[�.+�
 

4. �$P�����)�	#$#
�# 	 G#�����!*)�*��+�
/ +�
�� ������)�	#$#���[�.����.
%���P�����$��� �
�[ �,
&� ������+��?���/�� =
����+.� �(?�$+ 	������%��. 	 G#���
	��$�����
	���}�$?F�
 �!	*� 	 G#
�#*��	�$�?��	?+#�*����F�
>0� �!������ 	#�#	�
��
F�

�������(�P��� 	 G#�������
 �![.'#�&%����>0��
*(# >0���$[�� >0��
�%(�# �#��
�# ���*�@
��
��
[�.��� 	�
��&%�>�+���*#*���(��*(#��!�(���,�����(���>0��������$������. 

5. ���.����F�
�
���� %��.��
 *(��,�#F�
�
����	�
�������#	 G#�$�
�������
��!�$�
*�� �!���F�@#����
����/���.,�
�����������
# 	',# ����� ���#*�� ���+��#���>0��#*��	F��
��	���.�F��
���.?!+��
�0����!������	 G#�$+�+�@
�+,�������
���� �!*��&?���@
���?#��
����
 �!*��&?���@
�(�*��.�,�#?��/  

6. 	��
��
�
�	��
��
&'���!�( ����&#�)�#��
�# /�,�,�?!	 G#���+��+,
�)�#��
�# 
���	F�.# 
�#�$� ! [+�! 	�����@ 	��
��
	F�.# ����#@)� ���.���� ���/�� �!��� �?��# e�e ���#�+,
	 G#�$�
*��>0��#*�@
%��.&'�&#��� �!	�$#���������F�
�
����*�@
�$@# �#*���0�����?��=
@�?!+��

�.�.������
�������(�&%����!%�,�
��� �!%.����������������������/�� ��!%��	��.

*�
���#������������	�$#/ �"?!�$@#	 �
�
	�$#��,�	%+(/�� 

7. ��y#P����
���� %��.��
 �$P����*)�
�# �,�#$.�F�
 CEO ��!�(�����
�!���+,�
- �0 ���&#����)�	#$#
�#��!�����y#�*���.����#(�.� �#�*�
��!#[.��.F�

���*)�
�#&#��� �!��#���>0��
�# ����0�?�� ���+��&%�	F�������y#P���F�
�
����*�� 	 G#
���������*���� �� ��'X�*��������'��	?# ������#)���&'�/���.,�
	 G#�0 P��� ��
����,�
���������F�
�
����#�@#�����.,�
.��#�# �+,%��	 G#�$�
*�������.���
���! z$��+$+,�/  
	��.
�+,?!*)��.,�
/�&%����������*����#�@#�
�.0,+,�/ &#�#��+ 

8. ���#��
�� �
� ���*)��$?�����$	��*��#��	%#
�?�����!%#��*��&#
�#*��*)��.0,
&#�
���� [�.	L��!�
����P(��$?�!*��#&%�	%"#�������>$�'��+,���
�� 	 G#����
#�)�/�&%����
��
�� &%�[������,>0����.[����&#��
�� ���,�#	F��/ ',�.
�#F�
 �!	*�'�+$ 

�?#� &?'�X�(F�$? .�
��,������,� �.,���
F��������)���XF�
�,�#&��,�#%#��

	 G#��#F�� ���?!����
���������*����+��
&�,&?*(��
�� �!��� ����
�����*��*)�F�@#	�
������
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���������*����#�@#+��
������(��������
����������
�� �!���*(��,�#F��
+�# ?�
?!*)�&%�
�
����/���������'
�#'� �����������'
��	��.
*���� ������*)�
�#�.0,��.&+����.������#	 G#
���*��	�
@��)�#�.+,�����	?�$X�(,
	�
�
F�
�
����/��  &#F�!	��.���# ����0�?��+��?���
���������F�
+#	�
��!%#,�.
�#�.0,	���	 G#�(�����+$ �!���%#��
	�
��	 G#�#�*�
 ��� �(

���/F����)�	#$#
�# �!'������#P�+,�/  ��!	�
��	 G#�����
�>#�������
���������&%�������
�0,���������	'$
���&%����F�@# ���.���?)��#� �$	���!%�[��
����
F�
%#,�.
�#	�
�� x�
��#
���������&#	'$
�� ����)�%#�	 x�%��.*��'��	?#&%�	%��!�����������!��(,�	 x�%��. ���
�)�%#��$P������!�
�� +���?#�$?����*��?!�)�	#$#��� ���&'��( �����
������.,�
�0��$P���!��
 �!�$*P$��� ���*�@
����)���?  �!	�$#*,�*������0����F�
>0�	���.�F��
 /����, �0���� >0��
�%(�# 
��#P�$+� #���
*(# �
�����'# +���?# �!'�'#*���/  	�
��#)��� ��� �(
���/F?(�����,�
&#
}�#!>0�+���#�
����+��
���F�
>0�&'��$#�����!��$���*���������
#��     

F�!*�� �(X�.0, F��� �!	��$} (2550) ��,����
�������
��!��������������*����
&%��
�.0,�.,�
+,�	#
��
  >0����*��*�)���X�
���!*)�
�#��!>0���$%���!����0
 ��������
+��?�����!��$%������������.0,	 G# �!?)����)�	��� [�.&'�*�@
��.(*P���!��!��#���
	��$�����
�.,�
�� �!�$*P$��� 	�
��*)�&%��
���������������*����&#��.+�F�
��P���'# 
����������
�������
�� �!���%��.���# 	',# >�$+���M��$#���/ +��/ ��������#*����!
*���.��$#/ 	��
��
�
� �( ������!	*�[#[�.�/ �����$���/ ��� z$��+$
�#��!�$?����/ ����
���>$�'��+,���
��/ �� �!	��.� F����
����
����/ �#��
�#��!�0�?��
/ >0���$%����!
��!�������/ �����$%��?������
���� e�e *�@
%��#�@+,�
�������)���X	���!���#�����+,�,
>�
��!*�+,����������F�
�
����*�@
�$@# ��
#�@# �����$%������������
����?�
+��
��
������
��!�����?�����&#�����! ��0������� [�.%#,�.
�#>0����>$�'���0����������� ��?#)�
�0 ��������$%�� 4 F�@#+�#�� �!.(�+�&'� =��
 �!������.�$P����%���- ��
+,�/ #�@ 

(1) ����)�#�.��� - ��#	 G#����)�%#�	 x�%��.F�
�
���� �����
��#P�$? ��!
�,�#$.�F�
�
����	�
��#)�/ �0,�����������#��
 ����#�  

(2) �����������
 - 	 G#���#)�	��	 x�%��.��!�,�#$.��
�������)�%#�	 G#
��+�( �!�
�� ��+�}�#��� z$��+$
�#��!�H+$����F�
�#��
�#  

(3) �����,���
� - 	 G#F�@#+�#��� �!��#
�#��#&#�#�����!%�,�

��!��#�����!�(����� +���?#�!��[��
����
��!��������[�.���F�
�
���� 
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(4) ����#���#(# - ��#	 G#���?���0 �
����&%�	F��*��	F��*�
 	�
����!+(�#&%�	�$�
�������0���!*��#�+$*����	���.�����������
����������
����/ &#*$�*�
	��.���# 

��!��#��� 4 F�@#+�#��
��,��F��
+�# ������',�.�����$%��?�����[��
���
��!�$?����	��$�����
����������
���� �����
�����
��.(*P�����
����� ��� �!	�$#>���!
�����y#��(��,�F�
����������
�����.,�
+,�	#
��
 	�
��*)�&%� �!'�'#��(,�	 x�%��.	�$�
���� �!*��&?+���/  

��! Barich, H. and Kotler, P. (1991) �"?)��#��
�� �!���F�
���������
�
����/�� 11 �
�� �!��� /����, 

1. �$#��� [�.�)�#�
��
 	��������*��[��	�,# �����(���,�������&'�
�# ���	 G#/ 
+��F��+��
 �����
*# �������(���� ����#,�	'
���
� �����$���%��
���F�. �������/+�� 
	 G#+�# 

2. ����
����� [�.�$?����?�� ���[{��� �������
F,�� [ �[�'��# ���F�.
+�
 ��!���+������/�,	%"#%#�� 	',# [*����*� SMS 	 G#+�# 

3. ���� ?!�$?����?�� ����!�(����*��'��	?# ������,�#�� ����
#	
$# ��!
	

��#/F*�
���	
$#*��'��	?# 	 G#+�# 

4. ����#���#(# &#	�
��
 �������� ���?��*)��0,�
����*)�
�# ����������
�#��
�# ��!���&%��)� ����� 	 G#+�# 

5. �����$��� ?!�)�#�
��
 ���+$�+�@
�( ���� �(������!�!.!	������=,��
�)��(
 ��!�����'$@#�,�#%�
��!/%�,�)���
 	 G#+�# 

6. ',�
*�
���?��?)�%#,�. �������$?����/��?�� ���#*��+�@
 ���&%���$��� 
��!������	��.
F�
�����!?�.�$#��� 	 G#+�# 

7. �)�#�?���F�. �������$?����?�� F#����!����������(� *���!/
�����0� �����(��� ����#,�	'
���
� ��!�������>$�'�� 

8. ����)�	#$#P(��$? ?!�)�#�
��
'
��	��.
 #��+���� ����	F���F"
*�
���	
$# ��!
�����$%��?������.,�
�
���'�� 	 G#+�# 
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9. ��
�� �$�
*������$?���� /����, �$�
������� ���	 G#��	�
�
*���� �(����'��$+ 
��!'(�'# 

10. ����',�.	%�
� ��*$ [��
����(�� [�
	��.#��!�%��$*.���. ��!�
����
�$� !+,�
- 	 G#+�# 

11. �#��
�# ?!�$?����?�� ���	����&#�$*P$F�
�#��
�# �,�?��
	
$#	�
�#*��
	%��!�� ��!��������%#��&#��'�� 	 G#+�# 

�
�� �!���F�
����������
����+�������,
F�
 	��� �
����M� (2542) 
 �!���/ ���. 6 �
�� �!�����
#�@ 

1. >0���$%�� (Executive) �
����?!��%�
�/�,��F�@#�.0,���>0���$%�� =��
+��
	 G#�(���
*���������0� ���������� ����
����&���>0���$%��*�������������� ���$��.*��#��� ��#[.��.���
��$%��P(��$?*���� =
����+.� /�,	��	 ��.��0���� ��$��*#�@#�"?!�����������*���� 

2. �#��
�# (Employee) �
��
����*����?!+��
���#��
�#*��������������  
���#(�.�����#P�*���� ��?$+�$XX��&#���&%���$��� ��!���(��$��� #��?��#�@ �#��
�#*(��#
?!+��
+�!%#���,�+#	�
���,�#&#�������
%�
�*)���.���������F�
�
���� /�,��
�,�%#��*��&#
�������
���������F�
�
����#�@#	 G#F�
���.&����.%#��
  %���+,	 G#%#��*��F�
*(��#*��+��

�,���
���# 

3. �$#��� (Product) +��
	 G#�$#���*���� ���(���� �(�����+$+�
���F������*��/��
[{���%�
�F���0�*���
�����	>.���,���/  	���!���*)����
��������/ �,��$#���F�
�
������
��+�}�# �+,	�
��>0���$[��&'��$#�����������/����� �!�������+�
*��/�,�� .,���,
>�&%���
�
����
�,�%�����
 /�,#,�	'
���
�&#��.%��
 

4. ����)�	#$#P(��$? (Business practice) ������)�	#$#
�#*��=
����+.�/�,	�����	��
	 ��.��0���� %�
���
�� #��?��#�@ ���������
#�)�/��0,��
��	�
�����
��
���	 G#�
����*������!
	 G#�,�#%#��
F�
��
�� 

5. �$?������
�� (Social activities) �
� ����0��	��&?&�,��
�� �,���$?����
����(�� %�
�����
 �![.'#�&%������
�� 
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6. 	��
��
�
� 	��
��
&'� %�
��( ����&#�)�#��
�# (Artifacts) ��$��*+��
���$�
*��
���
��X������F�
�
���� /����, 	��
��
�
� 	��
��
&'� 	��
��
����#��
�# ����(�$@#	 �
�
 	',# 
 ���� �$#�� .�
�� /�,���*�� ��!��� 	 G#+�# +��
�!*��#	��������F�
�
���� 

��( /���,� �$+$*��	���.�F��
�������������
�������.0, 6 ���# ��
��.�!	��.�
+,�/ #�@ 

1. ���#>0���$%�� [�.�$?����?�� �����0� ���������� �$��.*��#� ���	 G#*��
.����� #[.��.�����$%�� ����=
����+.� ����/�,	��	 ��.� ���	������%��. �(�P��� 
?�$.P��� ����	 G# �!'�P$ /+. �����0�+��
 ����.(+$P��� �$?���X�� ����*�#���. �����
%������%#�� ����&?����
 ������$	�$���$�
&%�, ���&%�[�����0�#��
 ����0�?����� �!'������#P�	�
��
����
���������&%���,�
���� �,�#$.�F�
>0���$%�� 

2. ���#�#��
�# [�.�$?����?�� �����0� ���������� ��������%#��&#
��'�� �,�?��
*��	%��!�� �$*P$F�
�#��
�# �#(�.�����#P� ?$+�$XX�����&%���$��� �(��$� ���
+�!%#���,�+#���,�#&#�������
%�
�*)���.����������
���� ���*)�
�#*�����>$�'��/�����.
����	 G#�
���'�� ���	 G#�#�� ����=
����+.��(?�$+ ����?�$
&?&#����)�	#$#P(��$? �����	�#,%�
#,���%������ �,�#$.�F�
�#��
�# ����&?����
 �������b
�����$�	%"#>0��
�# ����0�?��&'���?�
�(���&#����0�?� ���&%�	��.�+$ ����%��
�����>0�*����+$�+,� ���������*��?!&%�����',�.	%�
� 
���������?!*)�
�#	�$#��,����!%#��*�� ��$.���?�*�����
����?�$
&? ��#$.�*��	%��!�� 
����������)�#�.�����!���&%����>0���+$�+,�&'��$#���%�
���$��� #$��.'�����+��#���F���0� 
�
,�
�� ����� ������������.0,	��� 

3. ���#�$#�� ���!��$ ���  [�.�$?����?��   �(����+�
+�����
 �!'������#P� �(�����(���,��������*���0����?,�./  ����!�(����*��'��	?# ������,�#��   
����
#	
$# 	

��#/F*�
���	
$#*��'��	?# 	 G#�$#���/��$���*�� 	��$�����
�(����'��$+&%����
��P���'# ������	'
���
�*�@
���#�(���� ���� �,�&%�	�$����� �!*��&?*�@
�,�#��!%��
���/��
���>������$#���/��$���#�@#[�.+�
 �����$���%��
���F�. �/+�� �����
*# ���	 G#/ +��
F��+��
 �(���,�������&'�
�# 	��������[��	�,# +�
+������+��
���F�
>0���$[�� /�,&',�$#���/
��$���*������
����	��.%�.&%������
�� ���+$�+�@
�( ���� �!.!	������=,���)��(
 �����'$@#�,�#/
�!/%�,�)���
 ���[{��� �������
F,�� [ �[�'��# ���F�.+�
 ���+������/�,	%"#%#���,�+� 
	',# *�
[*����*� *�
 sms 
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4. ���#�����$%��?����� [�.�$?����?��  '
��	��.
 	 G#�����!*)�*��
+�
/ +�
�� �)�	#$#
�#[�.����.%���P�����$��� [ �,
&� ������+��?���/�� =
����+.� �(?�$+ 
	�����z%��. 	 G#���	��$�����
	���}�$?F�
 �!	*� #��+���� 	 G#
�#*��	�$�?��	?+#�*����
F�
>0� �!������ 	#�#	�
��
�������(�P��� ����
 �![.'#�&%����>0��
*(# >0���$[�� >0��
�%(�# 
�#��
�# ��!��
�� &%�>�+���*#*���(��*(#�(���,����>0������$��� /�,	�����	��	 ��.��0����/��
�� 
������
#�)�/��0,��
�� ����	F���F"
*�
���	
$# �����$%��?������.,�
�
���'�� 

5. ���#��.��� [�.�$?����?�� 	��
��
�
�	��
��
&'� �( �����)�#��
�# ���

��X������F�
�
���� �!*��#	��������
���� ���+��+,
�)�#��
�# ���	F�.# 
�#�$� ! [+�! 
	�����@ 	��
��
	F�.# ����#@)� ���.���� ���/�� �!��� �?��# ���.�����
���� ��������#*�� 

6. ���#��
�� [�.�$?����?�� ����',�.	%�
�[��
�������(�� [�
	��.#/
�%��$*.���. �
�����$� ! �$�
������� 	 G#��	�
�
*���� �(����'��$+'(�'# ����#���#(#*�

�������� ���*)��$?�����$	��*��#��	%#
�?�����!%#��*�� �!*��#&%�	%"#�������>$�'��+,�
��
�� �
#�)�/�&%������
�� &%�[������,>0����.[����&#��
�� ���,�#',�.&#
�#F�
 �!	*�'�+$ 

 


������	����	��	����������	�������	� 

��� �!	�$#���>������������!'
��	��.
F�
�
����#�@# �������)���X�.,�
.$�

+,��������
 ����� ��!���/F��������� *�@
#�@	���!��� �!	�$#>�?!',�.&%�	��/��F���0�*���*�?�$

	���.��������!*��#*�� �!'�'#	 x�%��.��+,��
���� �������
 ����� ��!���/F��������� 
+���?#'
��	��.
F�
�
����&%��.0,&#�!���*����+���	���#�@# ?!�,
>���+,�����)�	#$#
�#F�

�
���� 

Hendrix and Hayes (2007) ��( ��!��#����$?�.*�
���# �!'������#P��,���  
2 �$P����%���- �
� 

1. ����$?�.*��/�,&',	'$
 �$��� (Nonquantitative Research) ��%���%��.

��!��#�����
#�@ 

- Records 	',# ��.
�# �!?)� � ��.
�#���	
$# ?�%��.F,�� �)���,��
F�
>0���$%�� [��'���� F,���?� 	 G#+�# 
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- Published materials 	',# 	�������'��� >�����)���? >�����$?�. 
�*���� 	 G#+�# 

- Key members of targeted publics 	',# �����������>0�#)�*�
P(��$? 
���#� �������� #��F,�� >0�#)������$�+,�
- 

- Customers %��.��
 ����)���?�����$�	%"#F�
>0���$[��>,�#*�

[*����*� ?�%��. ��	��� %�
����	%"#%#���,�+� 

- Organized groups %��.��
 ����0��(.���*�� ����� %�
���!������� 

- WWW ����
���#F���0�>,�#���	�"�/=+� 	',# search engine +,�
- 
- Focus group %��.��
 ���	�
��+���*#F�
��(,�	 x�%��.*��+��
��� 

	�
���)���?�����$�	%"#�,����#	���.����	�
��
 ��������� >�$+���M� �����$��� �0 ������
�
����� %�
�	�
��
+,�
-*��	���.�F��
���>0���$[�� 

2. ����$?�.	'$
 �$��� (Quantitative Research) 

- Sample survey %��.��
 ����)���?[�.����(,�+���.,�
 	 G#�$P�*��/�����

����#$.����*���(� 	#
��
?��������/��F���0�*��	 G#�!��� (levels) +���.,�
	',# *��#�+$ 

�H+$���� ��!���	 ������
��  ������*)�/��*�@
*�
?�%��. [*����*� ���	%"#%#���,�+� =��
?!��

�,�&'�?,�.�0
F�@#+���)���� 

- Controlled experiments 	�$��/����������#&?���F�@# 	���!�����

����(�+��� ���!�)�	#$#���&#%��
*���
 ?�
�������0�+��
�0
 �����&#
�#[{��� %�
�
�#

 �!'������#P� 	�
��������,�F������*���
�����/ �� �!�$*P$������#��.	��.
&� 

- Content analysis %��.��
 ����$	���!%� 	#
@�%� ���&'�&#
�#

 �!'������#P�	�
���$	���!%��#�[#�� %�
������!F�
F,��*���0�#)�	�#�&#�
�����'# 	�
���0�,�

���������%�
����#)�	�#�#�@#	 G#/ &#*$�*�
��� %�
��� �.,�
/� 

����$?�.	'$
 �$���#�@ +��
����.>0�	'��.�'�X*��/������������#	 G#�.,�
�� �+,&#
 b??(��#	F���
�,�#�� �!'������#P�.�
/�,�,�./������������#	���.�������*)��$?�.	*,�*����� ���*)�
�$?�.*��>,�#��?�
*)�/ [�.	��.*�@
	
$#��!	����.,�
	 �,� �![.'#� 	���!F���0�*��/��?������$?�.
	%�,�#�@#F�������0�+��
��!#,�	'
���
� ��!#)�/ &'� �![.'#�&�-/�,/�� (Hendrix and Hayes: 
2007) 
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Newsom, Turk ��! Kruckeberg (2004) ��,
����$?�.���	 G# 2  �!	�*
%���-�
� ����$?�.	'$
�(���� (Qualitative Research) ��!����$?�.	'$
 �$��� (Quantitative 
Research) =��
�������)�	#$#���*�@
&#%��
 z$��+$���/%��
*���
 ��!&#����#��    

����$?�.	'$
�(����?!	#�#	�
��
F�
������.�.%�
��P$��. (describes) F�!*��
����$?�.	'$
 �$���?!	#�#	�
��
F�
������%�
����#��?)�#�# (measures)  [�.����$?�.*�@
��

�������!��#�������.���
��# ��!#���$?�.+��
���������>$�'��&#���#)�	�#�>���������
�.,�
=
����+.� +�
/ +�
�� ������������ ��!+�����/��$ ��.>�+����+�( �!�
������$?�.  
�������>$�'��F�
#���$?�.+��
��	 G#��#������ �$	',##�@#?!�,�&%�	�$�����	��
�����
�
��.
F�
 �!'�'#&#F���0�����$?�.#�@#-/�� (Newsom, Turk ��! Kruckeberg: 2004) 

Dowling, Grahame (2001) �P$��.�*��**���)���XF�
���������*����F�

�
�����,�?!',�.&%� �!'�'#*��	���.�F��
����
����������+���$#&?&#	�
��
+,�
-��
#�@ 

1. ?!&'� �![.'#�?���
����/���.,�
/� 	',# =
@��$#��� ��$��� 	F���,��	 G#�,�#
%#��
F�
*��
�# 	 G#+�# 

2. ?!�#!#)��
����&%�����#�
�#*���+,�/ %�
�/�, 

3. ?!/����
&?����)�	#$#P(��$?%�
��#���#(#����
�����F�
�
����%�
�/�, 

4. ���������F�
�
����?!������	���.
��#	�$�?������)�	#$#�$?����+,�
-
/��%�
�/�, 

��
#�@# ���������*����F�
�
����?!',�.����
����/����
&? ��!����	'
�����#&%�
	�$�F�@#�����(,� �!'�'#	 x�%��. �
����?�
+��
����� �!	�$#>����������&#���#+,�
-  
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+���
*�� 2.3 ���
F������!F�����.F�
	*�#$�����$?�. �!	�*+,�
- 
�����
������������������	�������.�����-)��/ 

�0��
�1���� 

����� ������� 

Related 
documents 

1. ',�.&%�������!?,�
&#���#�����+,�
- 
2. 	 G#F���0��)�%�������$?���� �!	�"#����$?�. 
3. &'�	 G#�%�,
���
�$
F���0�/�� 

1. .��*��?!��( ���� 
2. /�,�,�.������#,�	'
���
�+��%����$*.����+�� 
3.  &'� 	���#�#&#���������F���0�  ��!F���0�
��
�.,�
�"/�,�����	 ��	>. 

In-depth 
Interview 

1. >0���������������������F���0�	�$��	+$�?��F��
�)����/�� 
2. >0�+��������F.�.����F���0�/�����F�@# 
3. F���)����?!����
��!������(� �!	�"#�����,� 

1. .��*��?!� �>���!��( 	#
@�%� 
2. >0�����������
���@
	 G#>0�'��#)�%�
����$*P$��	%#
�
>0�+�� 
3. ��
���@
F���0�*��/��	 G#	��.
F���0��
@#}�#P�����
/�,/���
����!/���� 

Focus Groups 1. ��
���@
	 G#����$?�.*��&'�	���/�,�����!/�,��
 
2. ���0 ���*��.
�%.(,# 
3. ���������
	��F���0����F�@# ��!��
���@
������
�P$��.	%+(>�F�
�H+$������!*��#�+$F�
>0�+��/�� 

1. ����$?�.#�@����0�&'�	��.
	�
��.
#.�#F���0�*��/��?�����
�$?�.�
�#- 
2. ��
���@
���>0�����(�/�,')�#�X >0�+����
�#��?/�,
���,�#�,��&#������
�����$�	%"# 
3. ��
���@
��(,�+���.,�
�"/�,&'�+���*#*����F�
��(,�
 �!'��� 

Panels 1. 	%�
�#��� Focus Groups 
2. ������+$�+���0���	 ���.#� �
/�� 

1. 	%�
�# Focus Groups 
2. &'�	���#�# ��!�,�#F��
.(,
.�� 

�0��
.��*�� 

����� ������� 

Content 
Analysis 

1. ���
&%�	%"#�$�
*��	�$�F�@#?�$
 ������� �%�,
*���� ��!
�����!*��	�$�F�@# 
2. ������#)�F���0�/ 	 ��.�	*�.����F���0��
�#/�� 
3. 	 G# �![.'#�+,����+��?����#�[#����!+$�+���0
���	 ���.#� �
*��	�$�F�@# 

1. &'�	���#�#��!���,�&'�?,�.�0
 
2.  /�,�������P$��.�� 
>���!*�*�� 	�$�F�@#?��
��!��#����
�����%�
���(,�	 x�%��./�� 
3. F���0�*��/�,/�� ���z&#�
��?!+��?���/�,/�� 

Survey 
Research 

1. ������.
�%.(,# 
2 .  �� � � ��%���%��.  *�@ 
 ? �%��.  [* ��� �*� 
����$�	+��� ���	%"#%#���,�+� ��!�����(,� 
3. �������)���?�����$�	%"#F�
��(,�+���.,�
/�� 

1. >0�+����?/�,+��+������?�$
 
2. 	 G#�)���� ��. �� >0�+��/�,���������
����
�$�	%"#*��#��	%#
�?��F���)����/�� 
3. F���)����*��/�,�� ��?*)�&%�/��F���0�*���0�+��
 

*����: Newsom, D., Turk, J. V., and Kruckeberg, D. 2004. This is PR: the realities 
of public relations. 8th edition.  Australia: Thomson/Wadsworth. P 74. 

�(�����+$+,�
-*�
���#���������F�
�
����#�@# 	 G#�)��P$��.	���.�����
����
=��
���
@#}�#��?���,�#$.� ��!�0��)�%#�F�@#	�
���!*��#�,�#$.�F�
��(,� �!'�'#	 x�%��.  
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	�
���
���������������*�������� >����P�*�������.,���!*��#&%�	%"#��
����	'
���
� /����
&?F�

 �!'�'# ��!����/����
&?#�@	�
*��?!>�����#&%�	�$����.����� �#���#(# ��!��������y#�
/ �0,���	 G#�(�.��+���$#���/��+,�/  (�(*P$������ %��
��#+$P���: 2550) 

������>����������F�
�
����#�@# ������*)�/��[�.�$P�����$?�. 3 F�@#+�# ��
#�@ 

1. ����$?�.	'$
�(���� (Qualitative research) 	 G#�$P����*����*���(�*��?!�����
��!*)�����	F��&? �!'�'#	 x�%��.	���.���������! %�
� b??�.*����>�+,��������0�	���.����
����������
���� �$P�����$?�.	'$
�(����*��/���������#$.����*���(� �
� 

- ���*�*�#	���.���������$%��?����� (Management introspection) 
- �����������	'$
�����(,�	 x�%��.%���	 G#��.�(��� (In-depth interview 

with key individual stakeholders) 
- �������������(,�	 x�%��.	 G#��(,� (Focus group interview with selected 

groups of stakeholders) ���	�
����(,�+���.,�
	�
�������������#�@#�������)���X�.,�
.$�
 
��(,�+���.,�
#�@#?!+��
	 G#+���*#F�
��(,�	 x�%��.*�@
%�� 

����$?�.	'$
�(���� 	%��!�)�%����
����*�������!+,�
-.�
/�,	 G#*���0�?��F�

 �!'�'#  %�
�	�
��+��
���*���F���0�	���.�����������0�F,�����F�
>0����,�#	���.�F��
����
���� 
(stakeholder) *��	?�!�����!�
��.�!	��.������,� (Joep Cornelissen: 2008) 

2. ����$?�.	'$
 �$��� (Quantitative research) #�@#?!',�.&#����P$��.
	���.������������� ����$?�.	'$
 �$���#�@#���%��.�����
 ����)���? (Survey) =��
��������
����������$?�.*������!��?)�#�#��(,�+���.,�
*�����	��.
��+,�����#,�	'
���
�F�
����$?�. 
>�����$?�.#�@#?!���������/���,��������0�F�
��(,�	 x�%��.���
&%�	%"#��
�����)���X&#	�
��

&����
 

����$?�.	'$
 �$��� 	%��!����
����*���(������!+,�
-	 G#*���0�?��F�
 �!'�'#
	 G#�.,�
��&#�
����
 =��
����$?�.	'$
 �$���#�@?!',�.&%��������)���?�����$�	%"#F�
>0����,�#
	���.�F��
����
����/��&# �$������  �
�����,�#&%X,	�
��*��?!&'��$P�����$?�.	'$
 �$���#�@
	#
��
?��>�����$?�.*����+��	�F*�
��$+$���
�$
/��'��	?# ������?��+��
/�� (Joep Cornelissen: 
2008) 
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3. ����$	���!%�>�	'$
��$+$*�����
��
��������� ��!�$	���!%�?(��,�# ?(��F"
 

�#�*�
&#����)�	#$#���	�
������
 ����� ��!���/F��������� 	�
��&%��
������
���������*����&#�����$�	%"#F�
 �!'�'#	 x�%��.  �������!�)���X��
#�@ (Marconi, 1996: 
3-21) 

1. �������!	��.#�0���(,�	 x�%��. (Knowing your market) +��
*)�����	F��&?
	���.����+��� %�
� �!'�'#*��	 G#��(,�	 x�%��.F�
�
�����.,�
�,�
�*�	��.�,�# ����$?�.?!',�.
&%��
����/������0���!	F��&?�����$�	%"#F�
 �!'�'#	 x�%��.*����+,��
���� >�����$?�.?!���

&%�	%"#���������#P��!%�,�
	�������!����������0�	���.�����$#��� ��!�,�#��,
*�
���+��� 
%��.���@
*������$?�.���
&%�	%"#�,� ����$#���	 G#*���0�?������,� �$#���#�@#?!���.	 G#�$#���*������,�
&#�������0�F�
>0���$[�� 

Al Ries ��! Jack Trout (1986) ��,���,� �&#[��#�@/�,���$#���*����*���(� �$#���*��
/��������.������,���&#[�����+���#�@# 	 G#���*��	�$�?���������0�F�
�0����%�
���(,�	 x�%��. 
	�
���������0��
�����?�$
 �$�
�
�#?�
���.	 G#	��.
�����
+��  ����,������!F�
+���&# b??(��#
�����	 ���.#� �
/   �0������!��(,�	 x�%��.+���$#&?=
@�[�.����.�������0�F�
+#	�
 ����$?�.�"
.�
�
������?)�	 G#+,����+��� #�����+���?)�	 G#+��
�0� 	F��&? ��!+�!%#����
 b??�.+,�
-*��
�,
>�+,����+���$#&? 

����$?�.	 G#��������	���.���������!*����(,�	 x�%��.��
�
���� >�$+���M� 
��$��� ����F,
F�# +���
���� ��
���@
>�����$?�.���������	��/���,� ����
����?!*)�*(��.,�

�0�+��
 �+,��(,�	 x�%��.��
��(,�/�,�0� 	���.�����$�
*���
����/��*)�/  %�
�%#��/ ��,�#�@# 
��(,�	 x�%��.����0�&#*�
+�
��#F����������	 G#?�$
 F���0�#�@?!',�.&%��
����+��?���%�
F������,�
��!�)�	#$#������/F/��  *�
���+���?!&%������)���X����������������!�0 ���
����)�	#$#'��$+F�
��(,�	 x�%��.�+,�!��(,��.,�
�,�
�*� �����,���,�!�(�����!*�

 �!'������+��%�
��)�%#���(,�	 x�%��./��	*,�#�@# 	���!�0 ���F�
����)�	#$#'��$+?!�,
���
F���0�	���.���������!�������0�%�
����������*���#��(,�#�@��+,��
����/���.,�
'��	?# (�(*P$������ 
%��
��#+$P���: 2550) 

2. ����
���	��.#�0� (Creating perception) �,�#*��?!*)�����
��������������
���/ #�@# �
����+��
�����������*��+��
���	��.�,�# [�.����)�%#���(,�	 x�%��.��!*)����
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�
�����	�
�����&%��#	%�,�#�@#�0�?���
���� �0��,��
����*)��!/� ��!	���!	%+(&��#��(,�#�@?�
+��
&�,
&?+,��
���� ����������
����#�@#	 G#����!*��#*�� �!'�'#	 x�%��.��
�
�����#�
@#}�#
�������0�F�
+#	�
 ��!�������0�F�
�#��(,�#�@���
@#}�#��?��	�
��
���*��	F��0�	���.�����
���� 
��
#�@# �
����?�
+��
���������(���!��$%��?�����F���0�F,�����	���.�����
����*���� 	�
��&%�
��(,�	 x�%��./��F���0�*���0�+��
 �+,*���)���X.$�
/ ��,����	>.���,F���0�F,������
� ���*���
����
������>�$+F���0�F,�����*���� �!�$*P$��� ��!����������
�������0�&#��(,�	 x�%��.&%��0
F�@# 

3. ���������!����������0� (Maintain perception) ���������!����������0�
���������*������! �!�������)�	�"?����#�@# /�,&',	�
��
.�� �+,������������*����#�@#/�,	 G#*��
.�����%�
�/�, �!�������)�	�"? �
����?)�	 G#+��
����/ �0,F�@#+�#F�
����������(,�	 x�%��. 
	�
���0�,��
����.�
/�,�0��!/�*�� �!'�'#+��
���?!��� ?��#�@#?�
�)�%#��,��
����+��
*)��$�
&�
	�
��&%�����������0�+��
��!	 G#�.,�
*���
����+��
��� ��� �!	�$#>�*���0�+��
#�@#?�
	 G#
�
@#}�#�)���XF�
�������
��!��������������*����&%�����
���� 

�����������������������*)�/��[�.����)�	#$#
�#&#�$�
*���
����/��*)� 	�
��&%�
	�$����������#�@#�.,�
+,�	#
��
 ��*$ ����#���#(#�$?���� �!?)� ��!.!.�� �#���#(#�$?����
*��
�$�# 	F���,���$?��������(�� ���&%�����#���#(#+,��$?�������#�$�
������� 	 G#+�# 

4. ������/F�������0� (Change perception) ����
�������,� ���������F�

�
����#�@#�+�+,�
�.,�
�$@#	'$
?���$�
*���
����+��
���	 G# �
����+��
����)�%#��,��!/�*��+��
*)�
%�
�������*)�/�� 	�
��	 ���.#���������*��>$�	��@.##�@# ����
����������)�	#$#
�#���#&�-�"
+��*��>$����� ���$?�.���?!�!�(����>$�����#�@#/�� �+,���%���,��$#�����!/%�
���$���F�

�
����#�@#�� ��!���+����"/�,��F������,�
�+,�.,�
&� �$�
*���
����+��
 ���	�
��	 ���.#�������0�
F�
 �!'�'#��?	 G#*��+���
���� �#?)�#�#/�,#��./�,=
@��$#���	���!/�,'��>0���$%�� %�
��$P����
�
�����F�
�
���� 

	�
���
����/�����F���0�	���.�������������*��/�,�0�+��
 ?!+��
#)�F���0�#�@#��&'�
&#����)�	#$#������/F /�,&',������+��%�
�[+�	��.
��� �!'�'#�,� �$�
*��	F�	F��&?#�@#>$����� ���
���/F�������0����	�$��?�����	 ���.#�$P����*���
������!*)��$�
&�-�"+��*��/�,�,�&%�	�$�>� 	',# ���
	 ���.#'$@#
�#[{��� [{�� �!?)��
���� #[.��. %�
��(�������
�# 	 G#+�# 
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����$?�.*��#�+$��!�������0�?!',�.*)�&%�*����,��$� 
&�*�����?!*)����
	 ���.#� �
 ��$��**�� �����?����.#���
�����������#!#)�&%�	�$���� ���	 ���.#&#��

	�
��
 �+,�#*�����/���.,�
�0�+��
�,��
����+��
���/F	�
��
&�#�@# �
���(,� �!'�'#	 x�%��.#��#	�
 

F�@#+�#���F�
������ /F����������
�  �������b 
�����$� 	%"#F�

��(,�	 x�%��. F�@#+,����
� ���#)�F���0�*��/��#�@#��&'�&#�����
�>#
�# �$�
�)���X*���
����+��

��
�!���	���&#������/F����������
� ������*# 	���!���	 ���.#� �
�������0�#�@#	 G#	�
��

.����!+��
����.	��� 

'
��	��.
*����F�
�
������?�0�*)���./��	��.
	���!F,���
� 	�
��
��� %�
��*
��������	��.
���@
	��.� ��!�#,#�#*���(� �
����+��
*)���
�.,�
����$�
*��	�$�F�@##�@# �.,�����#
�����!��#������/F�������0���!����
��������� ����������(�����	��.%�. %�
������$%��
���!�$�H+$ 	���!#��#	 G#������/F���#�����*���,
>�&#*�
�� /�,/��	 G#������/F���������*��
>$����� 

��!��#���F�
��� �!'������#P�	�
������
��!��������������*���� +��
�����!F�
 Public Relations Society of America (PRSA) ��� �!'������#P�	 G#�$P����%#��
*��
/��������.�����?���
����	�
��&'�	 G#	��
��
�
�&#�������
 ����� ��!���/F���������&%����
�$#��� ��$��� ��!�
���� =��
��� �!'������#P�#�@#	 G#��!��#��� ��#%��.��
 	 G#�����!*)�*��
������+,�	#
��
��#/  /�,����#%.(� *�@
#�@ 	���!���*��?!����
%�
���������������*����&%��.0,&#
�����$��)�#�
F�
��(,�	 x�%��. �
����?!+��
�������$�0?#�&%� �!'�'#	%"#��
����+�@
&?��#��
�.0,	��� ����	���+�#	��� ��.#�@	�
*��>�����#&%�	�$�	 G#��!��#���*��+��
������)�	#$#���
 �!'������#P��.0,	��� [�.����!��#��� �!'������#P���
#�@ 

1. ����$?�.��� �!'������#P� (Research) 	 G#F�@#+�#F�
���*)���������
	���.���������������!���#�����*���*�?�$
F�
�
���� 	�
��#)�F���0�*��/����&'�&#�����
�>#
*�
��� �!'������#P� ����$?�.#�@?!',�.&%��
����*�����
���������*���*�?�$
F�
�
���� ��!
 b??�.+,�
-*��?!�#���#(#&%� �!'�'#	 x�%��.&%����.�����+,��
���� 

&#����$?�.*�
��� �!'������#P�?! �!������.��������&#	�
��
+,�
-+,�/ #�@ 
- ����)���?����+��
������ �!'������#P� 
- ����!�(��P���'#��! �!	�"# bX%� 
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- ����)�%#�����+��
�����!�%�,
F���0� 
- ���������F���0��)�%��� �!'�'#	 x�%��. 
- ���������F��	*"??�$
 ��(,�+���.,�
��P���'# ��!���+$�+�� �!	�"#

 bX%� 

2. �����
�>#
�# �!'������#P� (Planning) 	 G#���#)�F���0�?������$?�.��
&'�&#�����
�>#
�# �!'������#P�*���������������
������#����� =��
 �!������.F�@#+�#
+,�/ #�@ 

- ����)�%#�	 x�%��.��!��+�( �!�
��  &#�����
�>#
�#*(�'#$�?)�	 G#+��

�)�%#�	 x�%��. (	#�#����+��
���	'$
�(����) ��!��+�( �!�
�� (	#�#����+��
���	'$

 �$���) 

- ����$	���!%� �!'�'#*��	 G#	 x�%��. [�.+��
�$?����	 x�%��.��!
��+�( �!�
��	�
��#)�/ &'�&#����)�%#�*�
	�
��&#��� z$��+$ 

- *�
	�
��&#��� z$��+$ ��#/����, ���	�
���0 ��� �$P���� 	#
@�%���!�
�� %�
�
	��
��
�
�*�
��� �!'������#P�*��?!*)�&%��>##�@#����(>�+����+�( �!�
����!	 x�%��.*����
/�� 
����)�%#�*�
	�
��&#��� z$��+$ ����������,�%#��
*�
	�
��	��� 	���!����
��������
��(,�	 x�%��.*���������+�+,�
*�@
*�
���#��.�����!?$+�$*.�#�@# /�,������&'��$P�����
�����
���	��.���#/��*(���(,� 

- �>#	'$
��.(*P� &#F�@##�@?!����.����)�%#�	 x�%��.��!��+�( �!�
����!
*�
	�
��&#��� z$��+$ &#�������
�>#	'$
��.(*P������	�
��&'�	 G#�#�*�
&#��� z$��+$
�#
+,�/   &#F�@#+�##�@�
� ���#)�>�?������$	���!%���!�)�%#�	 x�%��. ��+�( �!�
�� �
����!
	��
��
�
� +���?#F���0�*��	���.�F��
��	F�.#	 G#�>#	'$
��.(*P� 	�
��&%�*(����.*��	���.�F��

���*�����!#)�/  z$��+$/���.,�
�0�+��
+�
��# �����
������&'�	 G#�#�*�
&#������>����
 z$��+$
�#+,�/ ������. 

3. ����)�	#$#��� �!'������#P� (Action) 	 G#���#)��>#	'$
��.(*P�/  z$��+$ 
[�.�(,
	#�#*�����&'��
����!	��
��
�
�*�
��� �!'������#P�*��/���)�%#�/��+���>#�.,�
	%��!�� 
��!�������
������#�����&#F�!#�@# 
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4. ��� �!	�$#>���� �!'������#P� (Evaluation)  �!������. 

- ����)�%#���+�( �!�
�� ��!����)�%#���.(*P� 
- 	*�#$�������>� +��
�$?������
��+�( �!�
����!��.(*P� =��
�"�
�	 G#���

 x�#����+,�����)�%#���+�( �!�
�� ��!����)�%#���.(*P����. 
- ���+���#�
 	 G#����$?�������+���#�
F�
��(,�	 x�%��. =��
F�@#�.0,���

	*�#$�������>� ��!	 G#��� x�#����	�
�� ��� �(
	*�#$�������>����. 
- >����P� 	 G#>����P�*��	�$�F�@#?����� �!'������#P� 

	�
��/��>���� �!	�$#��������� �
����?!+��
#)�>�#�@#���$	���!%�	�
�������
F������,�
F�
�>#
�# ����*)���� ��� �(
&#�,�#*��.�
/�,�� �!�$*P$���	��.
��&#�������

���������*����&%�	�$�F�@# =��
F�@#+�##�@?!#)�/ �0,�������� �$	���!%� %�
��$?�. =��
	 G#F�@#+�#���
F�
���*)���� �!'������#P� ����#)�/ &'�&#�����
�>#
�#+,�/  

>0���$%��	 G#>0�*�����*��*�)���X&#�������
 ����� ��!���/F���������F�

�
���� 	���!	 G#>0�*���������)�%#�#[.��.%�
��#�*�
����)�	#$#
�#F�
�
����[�.��� 
������&%�����#���#(#*�
���#
� �!��� ��!.�
	 G#	��
�#+���*#F�
�
����*��?! ���z+,�
��.+��
�����'#��!��P���'#*���/  ��
#�@# >0���$%��?�
�������)���X+,������������!
���������F�
�
�����.,�
.$�
 %#��*��F�
>0���$%��&#�������
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	���&#���+��?F�����  

���#)�	��
��
�
����>�/ &'�&#*�
���	��.#�����# ���
�� �!����)���X  
3  �!��� �
�?(��(,
%��.&#���	��.#�����# �$?�������	��.#�����# ��!��������!
 �!	�$#>����	��.#�����# 

	��
��
�
����>����	��.#�0� ������?)��#�+�������!������/��	 G# 4 ���# �
� 
���#�,�
��. ���#����������*�
���
 ���#��������!?$+&? ��!���#��
�� 

���2���*2����3�	��������4�����	��������	����5��	������)��	�� /����, 
	��
��
�
�*�
�����*.� 	��
��
�
�*�
������� 	',# ��������������*�
��. 	��
��
+��?
��.+� 	��
��
�
�'��
#@)�%#���,�#�0
 

���2���*2����3�	��������4�����������*
�*��6���
*�� ��!&'��$P����
	F�.#+�� (Paper-Pencil) /����,  

- ������>����H*P$�*�
���	��.# 	',# F������$'�+,�
-*�@
��� �#�.��!
��+#�. ������	%�,�#�@��?�.0,&#�0 	+$��)� 	�
��+�� >$�-�0� ?���0, ����	��.
�"/��   

- ������*��	 G#��+�}�# (Standardized Test) 	 G#������*��>0�	'��.�'�X
	 G#>0�����
F�@#+�������#��$�*���)�%#� �����*���
&'�%��.���@
 ����� ��� �(
?#	'
���
�/���,�
	 G#������*�����/��+�
+���$�
*��+��
���?!��� ��!�������
	��#�
��&#������ #��?��#�@.�
��
�,�&%�	 ��.�	*�.�	�
������ �>� +���.,�
F�
������>����H*P$�*��	 G#��+�}�# 	',# Wide 
Range Vocabulary Test, Cooperative Mathematics Test Algebra 	 G#+�#   

- �����������#�� (Aptitude Test)  	 G#���*������+�}�#*��������
�!�(���%�
������#��&#���*)�
�#%�
�	��.#+,� ��,
	 G# 2  �!	�* �
� 1. �����#��*���/ %�
�
�����#��*�
�$'���� =��
	 G#�����#��F�
�(���*��?!	��.#+,�%�
�*)�
�#*���/ /���)�	�"?  
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2. �����#��	L��! (Special Aptitude) 	 G#�����#���$	��F�
�+,�!�# 	',# �����#��*�

�#+�� ���� �$� ! %�
��$'�'����
�.,�
 

- �������+$ bXX� (Intelligence) 	 G#���*������+�}�#*�����
����������*��+$�+�����+,�)�	#$� �+$ bXX�������%��.%��.�.,�
 �����+,?!��>0�&%��)�#$.�� 
	',#%��.��
 ����������&#��� ���+��	F������$�
�������&%�, ����������*�
������!
��$+���+�� ����������&#������ bX%� ����������&#���	F��&?�$�
*��	 G##��P���/�����
	�"� 	 G#+�# 

���2���*2����3�	��������4�����������*��
����-7�  	',# ����	'
�� 
(Beliefs) �����#&? (Interests) �,�#$.� (Value) 	?+�+$ (Attitude) �(��$���� (Personality) 
��
?0
&? (Motivation) ����'
�#'� (Appreciation) ?�$.P��� (Ethics) 	 G#+�# +���.,�
������
*�
?$+�$*.�=��
	 G#��������+�}�# 	',# Educational Interest Inventory, California�s Test 
Personality Inventory, MMPI �����������!*�
?$+�$*.���%��.�$P�*��������#)���&'�/�� ��
#�@  

1. �����
	�+�H+$���� (Observation) 	 G#���	�x���
��!?���#*���H+$����
F�
�(����.,�
������># #)�F���0�*����
	�+/��/  �!�����! �!	�$# ��( >�	���.����+��� �
*�
?$+�$*.�*��	���.�F��
����H+$���� 	��
��
�
�&#�����
	�+/����, ��!��� �$#�� %�
�%��

��!?����#	��.� 	* ��#*��	��.
 	* [*�*��#� �$��[� [*�*��#��
?� �� ����,�.��� 	 G#+�# 

2. ����������� (Interview) 	 G#������	�
��&%�+��*�
��?� �����������
	 G#���[+�+���!%�,�
>0������������>0�&%��������� [�.?�������������&%�	%��!��������
��������  �������������*�@
?(�����!?(����. �
� >0���������/����
	�+�H+$���F�
>0�&%�
�������� /���b
�)�+����!��[����=�����?#��!?,�
 �,�#?(����. �
�  bX%����?���#*����?
/�,+�
+���)�+�� �������+$F�
>0������������>0�&%��������� %�
���+$?�������F���0�	�$��,�#
����������� #��?��#�@ �(��$����F�
>0����������"��?��!*��������������� 	',# /�,��*# 
/�,=������.,�
�!	��.� +$��,�
 �0�/�,'��	?# 	 G#+�# F�!	��.���#�"	 G#�$P����*���,�#F��

�$@#	 �
�
*���.��� 

3. ���+��?�����.��� (Check List) 	 G#���+��?�����.���F������[�.
>0�+��	�
 /����, �H+$����*�����
	?+�+$ �,�#$.� �����#&? ����	'
�� ?�$.P��� �����!�(��� 
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>0�+��?��.���+��?����,� ��.�����
��,��+�
��������!F�
+#%�
������0����F�
+#���

%�
�/�, %�
��H+$����#�@#	�$�F�@#%�
�/�, 

4. ��� �!����,� (Rating Scale) 	 G#���+��?��������0����*����+,�F������ 
��!&%� �!����,�F������ ?)�#�#',�
��?	 G#*�@
	�F�0,%�
�	�F����"/�� ��/��+�@
�+, 3 ',�
 ��
 11 
',�
 .$�
��?)�#�#',�
���	*,�/� >0� �!����,��"+��
&%���� �!���*���!	��.����	*,�#�@#  ?(��,�#
F�
��+� �!����,� �
� ��� �!����,�+�
���
 ���/�, �!����,� ��� �!����,�=��.�(�
%�
�F���(�  

�������
	��
��
�
����*�
���#������%�
�?$+&? �$�
*��+��
�)�#�
��
	���.�������
����
���������%�
����*���� �
� �����!F���)����*��&'� 	#
��
?�����?!�)���?%�
���#%�
�$�
*��=,�#�.0,��.&#?$+&?F�
�(���#�@# +��
����.	*�#$��$P� %#��
&#	*�#$�*�������#)���&'�&#���
������F���)���� �
� 	*�#$����L�.�����$� (Projective Techniques)  

	*�#$����L�.�����$� (Projective Techniques) 	 G#	*�#$�*��&'������
�����$� �����0����*���(���/�,���������
�����/�� [�.&'�%�������!*��#�����$�>,�#
+����!+(�# 3 �����! /����,  

1. 	*�#$�*��&'�+����!+(�#��!���+��[+�*��	 G#�)��0� (Verbal Stimuli and 
Responses) /����,   

1.1 ���&'��)� (Word Association) 	 G#���&%��+,�!�#+���#�
����)� 
%�
� �![.� ���.�����,����
�$�
*���$�	 G#�.,�
���	�
��/��.$#�)�%�
� �![.�#�@# 	',# 	�
���0��,�  
����(�	*,��x� �(�#����
...    

1.2 ����+,
 �![.�%�
�	�
��
&%����0��� (Sentence and Story 
Completion) 	 G#���&%�>0�+��/��	+$��)�&#',�
�,�
F�
 �![.�&%����0��� %�
�&%�>0�+���b

	�
��
�������	�,�	�
��
*��F��%�./  	',# �#*���0��(%���	 G#�#...    

2. 	*�#$�*��&'�?$#+#����%�
��������
�*�!�� 
2.1 �������
�(��$���!�( ���( ��.F�
�(��� (Personalificaiton/ 

Anthropomorphism) �
� ���&%��(���+���#�
+,��$�
&��$�
%#��
=��
#)���	 ��.�	 �. [�.��?
	 G# �(���*����'
��	��.
  +���!�� %�
���+��  	',# 	�
���0���
�� JEEP �(�#����
��+���!/� 
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2.2 ������+$�*��* (Role Playing) 	 G#������[�.&%�>0�+��
?$#+#�����,�+#�)���
	�,#�*��*�.0, 	',# 	�
��#���#F�
�(��$��!/� %�
� �(��$��,��#�,�#&%X,
?!�� z$�$�$.��.,�
/� 

2.3 ���?��*)���.���=
@�F�
 (Shopping List) [�.���&%�>0�+���!�(
�(������!F�
>0�=
@��$#����+,�! �!	�*%�
��+,�!.��%�� 	',# ���&%��$�+�F�
��,���#��
�# �#
%#��
=
@�	#����� ����#=
@�	F�',�
 ����&%�>0�+���P$��.��
�(��$������!F�
��,���#��
�##�@ 

3. 	*�#$�*��&'����	 G#�$�
��!+(�#  

 3.1 ������[�.&'���� (Picture Projection) 	 G#���#)���������

����&%�>0�+��	�,�	�
��
%�
����
�����0����	���.�������%�
��$�
*���.0,&#��� 

 3.2 ������	�
����� (Picture Sorts) 	 G#���#)�'(�F�
���?)�#�#
%#��
*��	���.�F��
���	�
��
*�������&%�>0�+��?����(,����	�
���0	��M�&#���?����,
�����+�+,�
��!
����.���
F�
���*���0�?����,
&#�+,�!��(,� 

 3.3 ��� �!������ (Picture Collage) 	 G#���&%�>0�+�� �!�$�}���� 
���.���	�
����!?��	��.
���	�"�-�� �!���	 G#���*�����0��� 	�
�����
��
+��+#%�
����&'�
'��$+%�
��#�*�
����)�	#$#'��$+F�
+#	�
*��	���.�F��
���+���$#���/�$#���  

�(*(��� ?�����# (2535) ��( F�@#+�#�������
��!��y#�������*�
?$+�$*.�
/����
#�@ 

1. &%��)�?)��������+��� �*�
?$+�$*.�*��+��
���?!���&%�'��	?# [�.&%�
����%��.	'$
 z$��+$���F�
+��� �*��?!����.,�
'��	?# 

2. ������F������%�
��H+$����*��	���.�F��
���+��� �*��+��
���?!��� =��
��?
&'���������?��
�#�$?�. *H���*��	���.�F��
 %�
�?��	��
��
�
����*��	 G#��+�}�#F�
+,�
 �!	*� 

3. �!�( �!	�*F�
�$P����*��+��
���?!��� 	',# &'���+� �!����,� ���
�������� �����
	�+�H+$���� ���+��?�����.
�#���.+#	�
 

4. ?��������F������ ?��%���%�0, ��!?��*)�������+��� �&%�������(�
�����!�)���XF�
+��� ���
��,�� 
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5. ?���$��� +��?��������0�+��
F�
����$��� 	��
��
%��. ����+�# 
*���
&'�������(,�*��*������,�#�,��������!��
��,���.,�
	�,#'�� �����(,�*��/�,�������!
��
��,��  

6.  �!���>����*���
&'� F������*��?)��#���(,�*�@
��
���?����#/�� 	 G#
F��*��������������&#���?)��#� 

7. ������F������*��?)��#�/��	F�����.��#	 G#%���%�0,  ��?+��
����

F������	�$��	+$� ������,�	%�
�F������#��./  *���
&'������(,������!��
��,��%��.-���@
 
 ��� �(
���/F ����?�
#)�/ &'�?�$
 

8. %��
?�����&'�?�$
 *)�����$	���!%���.F�� ��!����$	���!%��(����F�

	��
��
�
���� ����$	���!%���.F��&#*��#�@ /����, ���+��?����,� F���)�����+,�!F����>0�+�����
#��.	��.
&� ����$	���!%��(����F�
	��
��
�
�	 G#���+��?����,�	��
��
�
���
��,��������+�

+��[��
����
 %�
�*H���%�
�/�, ������	*��.
%�
�/�, 

9. 	�
���$	���!%���.F����!������� ���/FF��������
��,�� *���
&'�=@)�-��#
%��.-%��
 �����(,�*���������!����.�����(,���� ���/F ��� �(
?#�#,&?�,���F�����.0,	 G#�,�#���
%�
�*�@
%�� ?���$��� 	F�.#�0,�
� ��!#)�/ &'�?�$
 

���2���*2����3�	��������4�����
���* /����, ����������0�$%��
��! �!��+$ 
��������������������#P��!%�,�
�(��� ��������
���$+$ (Sociometric) ���������	F��
����� ���.�*  +���.,�
	��
��
�
����*��	 G#��+�}�# 	',# Vineland Social Maturity Scale, 
Work Environment Preference Schedule  

��( �,�/�� 	��
��
�
����>����	��.#�0���%��.��� F�@#�.0,���	��M�*��&'�&#���
?)��#� 	',# ���*��&'����	F�.#+��������*��&'�	��
��
�
� ���*�������.�(������������	 G#
��(,� ���*�����	L��!���#���
������*��������#�
�#  	��
��
�
����>�*����+��
������+�
 (���/��
+�
+���$�
*��+��
���?!���) ����	*��.
 (���/���.,�
�
	��#�
��) 	%��!�����>0�&'� ��!������
�!���&#���#)�/ &'�  

	 G#*��*�����#�������,� ������ (Test) 	 G#	��
��
�
��)���X�.,�
%#��
*��&'����>�
*�
��������%�
�?$+�$*.� ������*����������(����+����+�}�#*��#$.�&'���#�.0,[�.*���/  
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����$?�����,�������#�@#��%�
�/�,#�@#+��
�$?�����(������!�)���X 2  �!��� /����, ����
+�
%�
������0�+��
 (Validity) ��!����	*��.
%�
�����	*��.
+�
 (Reliability) (	.���� �$�0�.����: 
2535) 

�����0�+��
 (Validity) 	 G#�(������!F�
������*��������&'����>�/��+�

+��*��+��
��� �,�#����	*��.
 	 G#�(������!F�
������*���������,
'�@&%�	%"#�,�������	*��.

%�
��������
*��&#������>� =��
%��.�����,���������*����=@)�&#	�
��
	��.���# >�*��/��?!��
�����
*��	 G#*��#,�	'
���
�/�� 

	#
� �
?��������*(� �!	�* ��?(��(, 
%��.%���*��?!&'� &#������>� 
(Measurement) [�.�)�#�
��
	#
@�%�*��?!#)������ ���*�@
����#,�	'
���
�&#������ [�.*(��,�#
?!+��
 �!�����#	F���.,�
	 G#�!����!>�������
# ��,���
� &#�,�#F�
������>�#�@# +��
�#��$�*�
���#?$+�$*.� ��,���,� ������>� %��.��
 ��!��#���	'
���[.
*�
*H��� ��!�[#
*��#�	'$
#��P���/ �0,+���,
'�@	'$
 �!?���� =��
	 G#>���?�������� ��
#�@# ����	*��.
 (Reliability) 
?�
	 G#����)�%#��(����F�
������*��	#�#�(������!F�
������ [�.��+���,
'�@*�����
�,� >�
F�
�������������
*��&#	'$
 �!?���� �)�%���&#�,�#F�
����+�
 (Validity) �"�
��,�	 G#
+���)�%#��(��������.,�
%#��
F�
������ [�.�(,
	#�#*��?!���	���.���������������
F�

	#
@�%�*�@
&#	'$
*H��� �[#*��#� +���?#�#������$�+,�
-  *�@
#�@	�
��	 G#+���,
'�@	'$
 �!?���� ��#
?!#)�/ �0,������
�$
�,��������0�+��
��,#.)� %�
�����������	��
��#���#��.	��.
&� 

����	*��.
+�
 (Reliability) %�
��(������!F�
������*���,
��������
*��
F�
�!�##*��/��?�����*���� 	�
�������*����=@)�-��#  [�.*���/ ����	*��.
��,
���	 G#  
2  �!	�*&%X,-+���$P� �!����,� �
�����	*��.
��.#�� (External Reliability) �������	*��.

��.&# (Internal Reliability)   

����	*��.
+�
��.#��&'��$P���� �!����,����. 

1. �$P�*����=@)� (Test-Retest Reliability) 	 G#�$P�%��,�����	*��.
���.���
�)�#���,��%�����#P� (r) �!%�,�
�!�##?��>����*���� 2 ���@
  *��/�����?��>0�	F�������(,�
	��.���# [�.&'����*����'(�	��.���#&#	���*��+,�
��# [�.*���/ ���*�������?!	��#',�

�!.!	������*����=@)�&%�%,�
��#�.,�
#��. 1 ��#��
 1 �� ��%� ���	 G#���*�������>����H*P$�
�.,�
#��.���?!%,�
��# 1 �� ��%� �+,/�,���	�$# 3 �� ��%� ���	 G#���*����*��������#
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�+$ bXX� ',�
�!.!	������*����=@)��"��?%,�
��#��
 1  ��"/��  �$P����*����=@)�	 G#�$P�*�����

��
�����
*��F�
���������&#',�
�!.!	���%#��
 �,� Reliability Coefficient *���)�#�����.�$P�
#�@���?!+�)� ��
#�@#?�
��F��?)������( /����
#�@ 1. .��*��?!F?��	%+(������)���X*����?	�$�F�@#�!%�,�

���*���
*�@
��
���@
 ��
#�@#?�
���	��#',�
&%���@#%�
�&%�&�����#  2. �������*����*��+,�
��# 
��?*)�&%�	�$���������	��
��#&#���*���� ��!*)�&%��,�����	*��.
*�� �!���/��?�����
*����=@)�+�)��
/ ��,�	�$� 3. ',�
�!.!	������*����=@)�*��&���	�$#/  ��?��>�*)�&%�>0�	F�����
?)��)�+��/�� 

2. �$P�&'��������*#��# (Alternate-Form Method) 	 G#�$P� �!����,�[�.���
�)�#���,���� �!�$*P$��%�����#P� (r) �!%�,�
�!�##?��������*��	*�.�	��.
��# 2 '(� =��
&'����
&#	�
��
	��.���# �+,+,�
����� ��!+,�
	���&#���*���� ������*�@
��
�����?!+��
���,�	L���. 
(Mean) ��!�,������ � ��#	*,���# ������.�� (Difficulty) &���	��.
��# ���0 ���F�
�)����
��!�$P����&%��!�## ���*�@
�$P�����)�	#$#���*����*��	%�
�#��#?#	��.�/���,�������*�@
��

�����	 G#������&#�����!�0,F#�# (Parallel From)  �.,�
/��"+�� .�
��F��?)����?��
�����������*��	F�������$*P$��+,����*����*�@
��
���@
 	',# ����	�
��%#,�. ����	%#"�
	%#
��. =��
+��� �+,�
-	%�,�#�@ ��?	�$�+,�
��#&#�+,�!���*���� �,������ � ��#F�
����
	��
��# (Error Variance) ?�
��?+,�
��# ��!�,
>�+,��,�����	*��.
*�� �!���/���+�+,�
��#/ 
���. 

��!��#���*�
��$+$*��&'�&#����)�#���,���� �!�$*P$�����	*��.
*�@
�$P� Test-
Retest ��!�$P� Alternate From �
�����)�#���,���� �!�$*P$��%�����#P�[�.�$P����F�
 Pearson 
Product Moment Correlation �,���� �!�$*P$��%�����#P� (r) *��/���"�
��,�����	*��.
F�
������
#�@# ��
�0+�+,�/ #�@ 

 

rxy = ��� �!�$*P$�����	*��.
 
x =  �!�##*�������@
��� %�
��!�##*����?���������� 1 
y = �!�##*�������@
%��
 %�
��!�##*����?���������� 2 
N = ?)�#�#>0�	F����� 
 = >���� 
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�,�#����	*��.
��.&# &'��$P���� �!����,����.�$P����%��,������
*����.&# 
���%��,�����	*��.
���.�$P�#�@#��?��?!	 G#����!�����!	%��!������*����[�.*���/  =��

���?!�����*��������.������'(�	��.���!���@
	��.�������� �!����,�����	*��.
��
��,��
.�
',�.���
�� �!���+,�
-=��
��?���$*P$��+,���� �!����,�����	*��.
���.�$P�*����=@)� %�
�
�$P�&'��������*#��# ���%��,�����	*��.
��.&#������ �!����,�/��[�.�$P���,
����
 (Split 
Half Method) �$P�F�
�0	����-�$'������# (Kuder-Richardson Formular) ��!�$P�F�
���#���  
	���� (Cronbach�s Alpha)  

1. �$P���,
����
 (Split Half Method) 	 G#�$P� �!����,�����	*��.
 [�.�����,

����
���*����*��	*�.�	��.
��# =��
+�@
�.0,�#���}�#F�
�!���0,F#�#���.��# �$P������,
����
���
���*��	*�.�	��.
�.0,��.&+�	

��#/F*���,� +��
���!�������.��F�
F�����*��&���	��.
��# +��

�����#P����	#
@�%�	��.���# �$P������,
����
������*������!�!����
� �����,
F��������	 G#  
2 �,�#�
� �,�#*��	 G#F����� ����,�#*��	 G#F���0, �,��%�����#P�F�
�!�##���?��F����!*
*��	 G#F�����
���F���0, ?�
	 G#�,���� �!�$*P$�����	*��.
�)�%�������������
L���  

2. �$P�F�
�0	����-�$'������# (Kuder-Richardson Formular) 	 G#�$P���� �!���
�,�����	*��.
���.�����������
*����.&# =��
��y#�F�@#[�.�0	������!�$'������# &# � �.�. 1937 
�$P�#�@&'��,���$+$?��F�����	�
��	*�.������������
����!�##���F�
������*�@
L��� %�
�?��
�,�#%#��
F�
��������#	 G#%#,�.�
@#}�#F�
�����������
*��F�
>0�	F����� [�.�$?����?��
F�����+,�
-&#���+�� [�. �+$���� �0+�*��&'� �!����,�����	*��.
F�
�0	������!�$'������#�@#
?! �!�������	 G#	����#P� (Homogeneity) F�
F�����/����	*,�����$P����%��,�����	*��.

F�
������=@)� 

 3. �$P�F�
���#��� 	���� (Cronbach�s Alpha) ��� �!����,�����	*��.

���.��� �!�$*P$�	���� (α) 	 G#�$P�����,������
*����.&# ����.����$P�F�
 Split-Half Coefficient 
+,�
��#*���,� �$P�	���� (α) ?!&%�F������+,�!F��	 G#������.,�.- (Mini Test) 	 G#+�#�,� ���
����$'�%#��
�� 5 F�� �"	��
�#�,�	 G# 5 ������.,�.- ������+$�,�F�����*(�-F�� ���&#�$�

	��.���# �,��%�����#P��!%�,�
F������"?!�0
 �,�	���� (α) �"?!&���	��.
��� 1.00 +�
��#F��� 
���F������+,�!F�����&#�$�
*��+,�
��# �,��%�����#P��!%�,�
F�������
F��?!+�)� ��
#�@# �,�	���� 
(α) �"?!���
+�)���,� 1.00 �$P� �!����,�����	*��.
���.�$P���� �!�$*P$�	���� (α) #$.�&'���#
���,%��.	���!������#)�/ &'���������� �!	�*+,�
-/�� ���?!���,��!�##	L��!&#�+,�!
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F��*���+�+,�
��# ��!#��?��#�@.�
������#)�/ &'���������� �!	�*��+#�. 	',# ������
 �!	�*����	��.
 (Essay Test) /�����. 

����+�
 (Validity) ���?!*����,�������'(�&�	 G#������*��������+�

%�
�/�,#�@# ?)�	 G#+��
+��?��������(,
%��.[�.	L��!F�
������#�@#-	 G#%����,�#	��� 
 �!	�*F�
����+�
��,
���	 G# 3  �!	�*��
#�@ 

1. ����+�
+��	#
@�	�
��
 (Content Validity)  %��.��
 ����������F�
���
���*��?!���/��������(��$�
=��
	 G#+���*#F�
	#
@�	�
��
&#F��	F+*��+��
���?!���#�@#-/�� ���
*����*��+��
�$?����&#	�
��
����+�
+��	#
@�	�
��
 /����, ��� �!	�$#��������+�}�#	�
��&'�
&#���#�����	L��!*�
��������%�
�*�
?$+�$*.�  ��!�������
������>����H*P$����	��.#�0�  
�$P����+��?�������+�
+��	#
@�	�
��
#�@# [�.*���/ ���?!����.���+���$#F�
>0�	'��.�'�X%�
�
>0�*�
�(��(y$*��	���.�F��
	 G#%��� [�.�$?����?��	��M�*���)�%#�F�@# =��
 �!������. 1) �)�
#$.��%�
��)��P$��.*��'��	?#	���.����F��	F+F�
	#
@�%�*��?!#)������ 2) �����0�	���.�����$P����
���	�
��	#
@�%� 	�
��#)���	 G#F����!*
�)�%���&'�	 G#�)����&#��������� 3) ��!��#���
����
������*��������(�	#
@�%�*�@
%����.&#F��	F+*���)�%#�/�� [�.&%��)�%#�F�����F�@#
?)�#�#%#��
	�
��	 G#+���*#F�
	#
@�%�*�@
%��*��+��
���?!��� 4) ���+���$#F�
>0�	'��.�'�X%�
�
>0�*�
�(��(y$��
����,�?!.��%���	��M�	��.���# �+,�".�
�������!	 G#��+#�. ��
#�@#&#���
+��?�������+�
F�
�+,�!���� �������!>0�	'��.�'�X*��	 G#�$���+,���# /�,#��.��,� 3 �# 

2. ����+�
+��	��M������#P� (Criterion-Related Validity) %��.��
 
����������F�
������&#���*)�#�.�H+$����F�
�(���&#���#�����	L��! %�
����
���
���������#P��!%�,�
�!�##*��>0�	F�����/�����?�����������	��M���.#�� (External 
Criteria) *��	 G#�$��!+,���# ����+�
+��	��M���,
���/����� 2 �����! /����, ����+�
	'$

*)�#�. (Predictive Validity) �
� ���������#P��!%�,�
�!�##?�����*�������>�$+>�*�����
�,�?!	�$�F�@#&#�#��+ ��!����+�
�,�����. (Concurrent Validity) �
� ���������#P��!%�,�

�!�##*��/��?������������!�##*��/��?��	��M�=��
�)�%#�F�@#&#F�!#�@# 

3. ����+�
+��[��
����
%�
�*H��� (Construct Validity) %��.��
 
����������F�
������&#�������(������!*��+��
���#�@#/��%�
�	 G#����������F�
���
���*��?!&'����&#	'$
*H��� %�
��(������!F�
�H+$����*��/���P$��./��+�����+$}�# %�
�+��
F����##$�}�#*���)�%#�F�@# ���������&�������+�
+��[��
����
%�
�*H��� �"���
�, �!�##
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?��������#�@#?!�������
����#��$�F�
*H��� %�
������������#P����*H���%�
�
�(������!+,�
-*���)�%#�F�@#���. [�.��F�@#+�#��
#�@ 1. �$?�����,�������#�@#��?(��(,
%��.?!
����(������! *H��� �!/� ?��#�@##)��#��$�+���(������!%�
�*H������)�%#�	 G#
���+$}�#%�
��(������!�H+$����*��+��
���?!��� 2. ������F���0�	�
��+��?������+$}�#*��
�)�%#�F�@# 3. �$	���!%�F���0���!%���}�#*�� ���� ���*�@
��( ���
�$
F���0��,�F���0�#�@#�� �$��
	��.
�� ��!��	%+(>�	%��!��&#����P$��.�(������!%�
�/�, 	��.
/� 

���*����&�?!������	*��.
��!����+�
���#��.	��.
/� F�@#�.0,���
�
�� �!���*�����$*P$��*���)���X��
#�@  �
�� �!���*�����$*P$��+,�����	*��.
�����.��# 4  �!���
�
� 1. F�����F�
������ �!�������.��
,�.F�
F�����?!���$*P$���.,�
��� 	���!�,�����
	*��.
	 G#�,�*�� �!���?������� � ��#F�
�!�##*��/��?�����*����  +��F����#��F�
 
Lord &# ��.�.1952 ���,� ����	*��.
F�
���*����?!�0
	�
���!�������.��
,�.F�
F�����
�.0,&#',�
 50-75% #��#�
� 	�
����>0�	F����� �!��� 50-75% ������+��F�����#�@#/���0�+��
  
2. �����!F�
>0�	F�����*��+,�
��# ��*$ ����+�@
&?  �!�������&#���*���� ���	�� ����
�$+���
�� 	 G#+�#  3. �$P��)�	#$#���*���� 	',# ���&%��)�'�@�?
 ���?��	���&#������ 	 G#+�# 
4. ����.��F�
������ [�. �+$������*��������.��&#�!���*��	%��!�� ���?!���,�����
	*��.
�0
��,�������*��������.����@#	�$#/ %�
�.��	�$#/  

F�!*���
�� �!���*�����$*P$��+,�����+�
�� 3  �!������.��#�
� 1. ��(,�>0�	F��
��� �����(,�>0�	F��������(�����+$/�,+�
���?(��(,
%��.F�
������ ?!*)�&%��,�����+�
���
 
2. 	��M�*��&'���� ���	��M�*��&'����/�,�0�+��
 ?!*)�&%��,�����+�
���
/��	',#��# 3. �����!F�

������  	',# �)����
/�,'��	?#  �)����*�.��  �![.�=��=��# ������.��	�$#/  �)����'�@#)�/ 
.�
F���
�#- 	 G#+�# 

���+��?�������	*��.
��!����+�
F�
���������.0,%��.�$P� >0�&'�?!+��

	�
��&'�&%� 	%��!�� [�.�)�#�
��
�
�� �!���*�����$*P$��+,�����	*��.
��!����+�
 
���������#P��!%�,�
����	*��.
��!����+�
 �)�%���#)�/ &'�&#����$	���!%�������	�
��
��y#�������#�@#-&%����(����+,�/  
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��	
��
��������������	�������� 

 
P$+$.� ?�#*����0��� (2537) ������$?�.	�
��
 ��������
���*��������(��$����

>0���$%��[�
	��.# �!�������� [�.����+�( �!�
��	�
�� 1) ����
���*��������(��$����
>0���$%��[�
	��.# �!������� 2) %��(����F�
���*��������(��$����>0���$%��[�
	��.#
 �!������� ��! 3) ����
	��M� �+$F�
���*��������(��$����>0���$%��[�
	��.#
 �!�������  F�@#+�#����$?�. �!������. 1. �)�%#�?(��(,
%��.&#�������
���*����  
2. �����#$.��*H����(��$����	�
���$	���!%��H+$����F�
>0���$%�� ��!������$P��������

���*��������(��$����*��	 G#��+�}�#*�@
&# �!	*� ��!+,�
 �!	*�	�
��#)���&'�	 G#�#�*�

&#����)�%#��0 �����!��y#����*����*������
F�@# 3. 	F�.##$.��[��
����
�H+$����*��
���
��
�������(��$����>0���$%��*����������
	�+��!���/��&#�0 #$.��	'$
 z$��+$���*����( /��
?��	�����+)���+,�
- ��!���&%��)� �����?��>0���$%�� ��!>0�	'��.�'�X*�
���#?$+�$*.���!
������>��������� 4. 	F�.#F�����+���)�#$.���+,�! �!	�* 5. +��?����(����F�

���*�������#����	*��.
+�
	'$
�$#$? (Face Validity) [�.>0�	'��.�'�X 6. #)����*����*��
����
F�@#/ *���
��������(,�+���.,�
+��*��/����
 �>#/�� 7. �$	���!%�F�����?�����*����
���@
*�� 1 [�.%�?(�����,�
F�
���*����&#�
,F�
����$��� �)�'�@�?
 ����	%��!��F�
���
��
�0 ��� ��!%��,��)�#�??)��#���.F�� [�.&'�	*�#$� 25% ��!?)��#������+�+,�
F�

��(,��0
��!+�)�[�.&'� t-test  8. *���
���@
*�� 2 #)����*����*�����	�
����! ��� �(
/��?�����
*���
���@
*�� 1 / *���
�����(,�+���.,�
 9. +��?�����!%��(����F�
���*����[�.
�$	���!%�F�����	 G#��.F�� 	�
��%��)�#�??)��#���.F��[�.&'� t-test ��!%��,�����	'
�����#[�.
&'��0+� α �coefficient 10. *���
���@
*�� 3 #)����*����*�����	�
����! ��� �(
/��?�����
*���
���@
*�� 2 / *���
�����(,�+���.,�
 11. +��?�����!%��(����F�
���*���� 	�
��%�
�)�#�??)��#���.F��[�.&'� t-test %��,�����	'
�����#[�.&'� �0+� α �coefficient ��!%�����
	*��.
+�
	'$
[��
����
[�.&'� Known Group Technique 	�
��%��,�����	*��.
+�
	'$
[��
����

*�@
L��� ��!	 G#��.���#[�.&'� t-test  12. ����
	��M� �+$ (Norm) #)��!�##?�����*���

���@
*�� 3 / �)�#��	 ���	="#/*�� (Percentile Rank) ����	*�.�%��,� T  �+$ (Normalized T-
Score)   

>�����$?�.���,� �,�����	'
�����#F�
���*����*�@
 10 ���# ?�����*���
���@
*�� 2 ��
�,��.0,�!%�,�
 0.58 ��
 0.80 �,�#�,�����	'
�����#*�@
L���	*,���� 0.99 ?�����*���
���@
*�� 3 ��
�,�����	'
�����#��.���#+�@
�+, 0.52 ��
 0.73 ���,�����	'
�����#*�@
L��� 0.96 *�@
#�@�,�����	'
�����#
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���@
*�� 3 +�)���,����@
*�� 2 ��?	 G#	���!��(,�+���.,�
�#�!��(,� ��!	 G#',�
�!.!	���*��&������ 
>0���$%����
�#���*)�&%����+������	��
��#/ ���
 �+,�.,�
/��"+�� �,�����	'
�����#�".�
���,��0

�.,�
��#�.�)���X*�
��$+$*���!��� 0.01 F�!	��.���#�,�����	*��.
+�
	'$
[��
����
�"���,��0
�.,�

��#�.�)���X*�
��$+$*���!��� 0.01 	',#��# [�.���,�����	*��.
+�
��.���#	*,���� 4.73 ��
 15.61 
��!���*�@
L���	*,���� 18.82 =��
���
&%�	%"#�,� ���*��������(��$����>0���$%��[�
	��.#
 �!�������*��>0��$?�.����
F�@#���(����*��	'
���
�/��*�@
���#����	'
�����#��!����	*��.
+�
 
 

�$�$'�. ��X?#���� ��!��! (2551) �����	�
��
 ������y#�	��
��
�
������! �!	�$#���
�$�F�
>0�	��.#�!�����������F�@#�
@#}�#: ��.
�#����$?�.L������0���� [�.����+�( �!�
��	�
�� 
1) ��y#����������������$� ��!����
+���,
'�@�)�%��������! �!	�$#����$� 2) ��y#�
	��
��
�
������! �!	�$#>�����$�F�
>0�	��.#�!�����������F�@#�
@#}�#  �$P��)�	#$#����$?�.
 �!������. �!.!*�� 1 ������#��$� *H���*��	���.�F��
�������������$� ��
	���!%���y#����
*�
����$�?)��#�+��',�
��.( ��
	���!%�����%��. �
�� �!��� ��! �!	�*F�
����$� ���
�����! �!	�$#����$� ��!+��'�@��������$� �!	�*+,�
- �!.!*�� 2 ����������������$�F�

>0�	��.#�!�����������F�@#�
@#}�# �,�
	��
��
�
�+�#����������$� +��?����(����[�.
>0�	'��.�'�X *���
&'�	��
��
�
��$	���!%��(���� ��! ��� �(
 �!.!*�� 3 ���������#$	*�����!
��0>0���# 	�
����y#���������! �!	�$#����$� ?)��#�+����(,����!���	��.#�0�   

>�?������$	���!%�F���0����*���
&'�����������$� '(� A (�$*.����+�� �$���� bX%� 
�$�����
�����) L��� A1 A2 A3 A4 ���,����,�����	*��.
[�.���	*,���� 0.75, 0.70, 0.72 ��! 
0.70 +���)����  F�!*������������$�L��� B (�$��$	���!%� �$��.,�
���$?���X�� �$�+���$#&?) 
L��� B1 B2 B3 B4 ���,�����	*��.
[�.���	*,���� 0.74, 0.76, 0.70 ��! 0.71 +���)���� 

 
�$����. ��*�. (2540) *)����������$?�.	�
��
 ��������
�������H+$������� ���+��

�)�%���	�"� }���.&#	F+��(
	*��%�#��� [�.����+�( �!�
��	�
�� 1) ����
�������H+$�������
 ���+���)�%���	�"� }���.*������+�}�#��
��.�!	��.�+,�/ #�@ 1.1 ���(�����+$*�
������*��
	%��!�� /����, ����	'
�����# (Reliability) ��!����	*��.
+�
 (Validity) 1.2 ����
	��M� �+$ 
(Norms) F�
�!�##�H+$������� ���+��F�
	�"� }���. 1.3 ����
�0,�
����&'� (Manual) F�

�������H+$������� ���+���)�%���	�"� }���. 2) 	 ��.�	*�.��H+$������� ���+��F�
	�"�
 }���.*������.(�!%�,�
 3  � 1 	�
�# ��
 4  �, 4  � 1 	�
�# ��
 5  �, ��! 5  � 1 	�
�# ��
 6  �  
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3) 	 ��.�	*�.��H+$������� ���+��F�
	�"� }���.+��+��� �	�� ��!�!�����������F�
>0�&%�
F���0� 

>0��$?�.�)�	#$#�������
	��
��
�
�+��F�@#+�#��
#�@ 1. �����*H��� �#��$� ��!	�����*��
	���.�F��
����H+$������� ���+�� 2. ����
#$.�� z$��+$��� 3. 	F�.#F����� (items) 4. #)�������
&%�>0�	'��.�'�X+��?������#	#
@�%���!���#�$P���� 5. #)�������*�����/F����&%�>0�	'��.�'�X��(,�
	�$�+��?����0������@
 ��!?�
#)�/ *)���������� 6. #)�������/ ���������@
*�� 1 7. �$	���!%�
������	 G#��.F�� �.�+���!�����.(	�
��%��,��)�#�??)��#�[�.&'��0+� PH-PL 8. #)�������/ 
���������@
*�� 2 	L��!F��*��>,�#	��M� 9. �$	���!%�	 G#��.F�����.�0+� PH-PL 10. #)�������
	L��!*��>,�#	��M�/ ���������@
*�� 3 	�
��%�	��M� �+$��!�(����F�
������ 11. +��?���
�(����F�
������*������
F�@# [�.���+��?�������	*��.
+�
	'$
[��
����
���.�$P��$	���!%�
�
�� �!�����!%����������#P�F�
������*������
F�@#����������H+$������� ���+��F�
��.#�
��#��  ��!+��?����,�����	'
�����# [�.&'��0+� KR-20 /���,�����	'
�����#F�
	�"� }���.*����
��.(�!%�,�
 3  � 1 	�
�# ��
 4  �, 4  � 1 	�
�# ��
 5  �, ��! 5  � 1 	�
�# ��
 6  � 	*,���� 0.9441, 
0.9445. 0.9258 +���)���� 12. ����
	��M� �+$[�.�.�+���!�����.( 
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��	�
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����������� 

 

  �����	
���
��� �������������������
�����
����������  �!"#�����	
�$%��%
�
&�'!�(������
�����������������
�����
���������� �
�#
)#�#
)�*�+�������	
�	(��%���+���
�
�����,���	 ��������� ��(���$���������-�&��� (Validity) ��(�����$%���&�� 
(Reliability)  :;���!"#��(��#���$%�&<��#
����
#��
��=*�>�����������$%�������#,�>!=?�����
�
����
����������+��@-�!A��
&���#=#���#���!�(?��
��
#B�  +
)#&�#�����	
���<�����!"#  
3 +
)#&�# �
� +
)#&�#$%� 1) ����,���	����������
�����
����������  +
)#&�#$%� 2) ���
����������������
�����
���������� +
)#&�#$%� 3) ���$���������-�&��� (Validity) 
��(�����$%���&�� (Reliability) +������������
�����
���������� 

 

   ���������� 1) ��������������������
��� ��!"#�$%#�� 

����,���	����������
�����
���������� �!"#�������������������
�
����
����������	����$��#��#B� ��(�����#E�������F��(�'����(�
�!��GG�E$ +��
	'H��������*���$���
� ��(�*���$���
�B���I��&��$%��%���=?�����������!"#���
����
�=#
����
�����
���������� &
)��&< !J 2532 - 2552 :;���%&
���<�	�����-<=#*�����'��$<�#
)#  ����,���	
����������
�����
����������@-���	
�	(��	�����;� �
&�'!�(���������	
�  �(��%����B%��	
�  
��(���
����
������	
�  +����#��	
��&<�(��<� ��
��	,��#��F��(��#��	
�$%��%�
���(&��&��
�
&�'!�(���������	
�  :;��	(&����!"#��#��	
�$%��%�
&�'!�(������
���
�����
���������� ��(=?�
����������!"#���
����
�=#�����M�+���-��$<�#
)#  

�,�*�
���#��	
�$%�&��&�����N�$%�@-���	
��,�*#� 	(#,����������+����#��	
�
����	��������!�(���+�����������=# 5 ����!�(��� >����< 

1. ��&��
�+������������
�����
����������  

2. 	,�#�#+���,����+������������
�����
����������  
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3. �
&���<�#+��+���,�����?�����&<�+���,�����?����+������������
�
����
����������  

4. ��&�+������
����������$%���=#����������
�����
����������  

5. �
���(+��+���,����=#����������
�����
����������   

 

���������� 2 ��������������������
��� ��!"#�$%#�� 

�<������������
�����
���������������+;)#E�����������+���-�	��
���
����
�$%��%��-<���� =#$%�#%)�
� ����������
�����
����������	����$��#��#B���(�����#
E�������F��(�'���+��	'H��������*���$���
� ��(+���*���$���
�B���I��&�� ��(���
$�$�#��������$%���%���+��� !�(����
������	��������!�(���+������������
�
����
�����������
�&<�>!#%)   

1. ��&��
�+������������
�����
����������  

2. 	,�#�#+���,����+������������
�����
����������  

3. �
&���<�#+��+���,�����?�����&<�+���,�����?����+������������
�
����
����������  

4. ��&�+������
����������$%���=#����������
�����
����������   

5. �
���(+��+���,����=#����������
�����
���������� 

 

���������� 3 ����
���%����'��(�$ (Validity) � 1�
���%���

����$��$ (Reliability) ��$�����������
��� ��!"#�$%#�� 

3.1 ���$���������-�&��� (Validity)  

*�
�	��$%�����������������
�����
������������%���������� +
)#&<�>!�
� 
���$���������-�&��� (Validity) +�����
����
�E����I
��'����#�	+��@-��?%���?�G �,�*�
����
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$���������-�&���+������������
�����
����������F�
�#%)!�(���>!����@-��?%���?�G=#
�����?������(�����?�?%����#���!�(?��
��
#B� �
��%���?
��&<�>!#%) 

@-��?%���?�G�����?����  

1. �I.��.�'�� ��MG	������	 ����%��(#��$II��&�� 	'H��������*���$���
�  

2. �I.��.��?��� E�������# *
�*#��E������!��GG������+�#��$II��&�� 
��(#��$II��&�� �*���$���
���'��$� 

@-��?%���?�G�����?�?%�  

1. �'���>� ��%��!�(�-< ����
$ �����#:� ��#EQ�� �:������ 	,��
� (�*�?#) 

2. �'����? �#
#&���-��� ����
$ !-#:���#&�>$� 	,��
� (�*�?#) 

3. �'��'��� !RGG����  $%�!�;������I����!�(?��
��
#B� �,�#
���#I��
!����� 

4. �'�����% �%����?�'&� �������@-�	
���� ����
$ #�E� $�����M& 	,��
�  

 

=#�����	���������-�&���+�����
����
�#
)# @-��?%���?�G�&<�($<�#	(��	����
�
?#%������������ (Index of Item-Objective Congruence *�
� IOC) +�� Richard J. 
Rovinnelli & Ronald K. Hambleton (1977) :;���!"#��B%$%�=?�=#���&��	��������-�&���+��
���
����
��
�$%�=?�=#��#��	
�  ��B%���*��<� IOC +�����
����
��
� @-���	
�	(#,����
����
��
�$%������
+;)#��=*�@-��?%���?�G�&<�($<�#&��	�����(=*��(�##���+��&���'����#�	 E�����=*��(�##
���+��+��@-��?%���?�G#
)#	(�% 3 �<� �
� 
 �<� +1 �
� @-�&��	����*M#�����<�+���,����#
)#������=?��
��<�&
��!�$%�	(

I;���>�� 
 �<� -1  �
� @-�&��	���>�<�*M#�����<�+���,����#
)#������=?��
��<�&
��!�$%�

	(I;���>��   
 �<�  0  �
� @-�&��	���>�<�#<=	�<�+���,����#
)#������=?��
��<�&
��!�$%�

I;���>��*�
�>�< 



 
 
65 

��
��>��@��(�##	��@-��?%���?�G���$'�$<�#���� #,�+���-�$%�>����$,�����,�#�#&���-&�*��<�
�
?#%������������ �
�#%) 

     
IOC  *����;� �
?#%������������ 
R *����;� �<��(�##���+��&���'����#�	+��@-�&��	��� 
N *����;� 	,�#�#@-�&��	���*�
�$���'��'k� 

 

@�$%�>��	������,�#�##
)#����%�<��
?#%�����������������<�*�
��$<��
� +0.5 
+;)#>! 	;�	(�
��<��!"#+���,����$%�������#,�>!=?���#>�� �&<*���<� IOC #�����<� +05 �&<
	,��!"#&���=?�+���,����#
)# @-���	
���	$,�����
k#�!�
�!�'�+���,����#
)#=*��*��(��+;)#&��
�,��#(#,�+��@-��?%���?�G 

 

3.2 ���$���������$%���&�� (Reliability)  

����������
�����
����������$%�!�
����>+���� 	(#,�>!$��������
�$%���&�� (Reliability) �
���'<�$���� 	,�#�# 30 �# ��
��*��<������$%���&�� (Reliability) +��
����������
�����
���������� :;���,�#��>�������-&��
�!�(��$B�l�
�Qm� (Coefficient Alpha) 
+�� Cronbach �
�#%)   (���?%�� ��&'���*�, 2541)   

 

α  �
� �<������?
���
�# 
K �
� 	,�#�#+�� 
V1 �
� �����!�!��#+���(�##�&<�(+�� 

Vt �
� �����!�!��#+���(�##���$'�+�� 
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��	
��

��������� 

 

������	��
�
�
���������������������������������� (�������
)  

 !"#�$�
��%��� !�
�%�&���%�$'� ���"(���
�
�
�%�����  ��)�����'�*+�
�
���%� +,-��*�. 
�'����
""��/�� ��)�����'�*+�
�
���%�  +-�*�.�� .  ��*���� *+�
�
���%����*"��/�� 
���+,-��*�.�'�
�����"��/������0!-���*
�1� *+�
�
���%����*"��/��  ��
2�* �	��
�
���
��%�
%3���3� 158 ��2* ��7����
��%�8-���)�����'�*+�
�
���%� �	��
� 94 ��2*  ��7����
��%�
8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 64 ��2*  ;��	��
����
��%��+�2�� 3 ��*��<��2�����&

8-����
��%�
 !�� !�
�%�&���%�$'�=.,--���7� 3 ����&
;+�2? �0- ����&

 ! 1 ���
��%���0!-
%.
&���%�$'�-����� �	��
� 87 ��2* ��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%� 44 ��2* ���
*+�
�
���%����*"��/�� 43 ��2*  ����&

 ! 2 ���
��%���0!-
%.&���%�$'�.,��-0!�?
 !=*2;12
&���%�$'�-����� -�
� &���%�$'�/������,�  &���%�$'������
 !* 10!-�� ��  &���%�$'��/�  
��7�/,�  * �	 ��
� 57 ��2*  ��2 � ��7�8-���)�����'�*+�
�
���%�  38 ��2*  ���8-�
*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 19 ��2* �������&

 ! 3 ���
��%�
 !=*2;12���"#�$���0!-
%.
&���%�$'��/2��7����"#�$���0!-�	��
�����
��������1��%*�%��� +�0-����������0!-���
 !;1,;�
�������*��,��&���%�$'�8-�-����� * �	��
� 14 ��2* ��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%�  
12 ��2* ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 2 ��2*  

��0!-�������
��%�� 3*�2���,�
 !��"#�$��� !�
�%�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� 
�(,
��%��#���0-����
��%�
 !���	�*�"#�$����������&

 ! 1 B#!���7����
��%�
 !
	����"#�$���0!-
%.
&���%�$'�-����� �.�* �	��
�
%3���3� 87 ��2*  ����*0!-�	��
����� ��
�� 
��%�������0!-�*0-���

��%�
 !;1,;����
%.&���%�$'�-����� ��
2�* �%�$'�8-����� ��
�� 
��%��/�/2���%���7�  
3 �%�$'� �0- ���
��%��1����'&��-�2���. �
 �	��
� 10 ��2*  ���
��%��1�����*�'-�2���. �
 
�	��
� 64 ��2* ������
��%��1����'&���
��(2�%����
��%��1�����*�' �	��
� 13 ��2* �.�* 
������- �.8-����0!-�*0-���
��%� ������2*��D�+*��/�+�2�8,-*(� .%�/2-=�� 3 

	
�����
���	�������	�����	
������ !���"��
���#
� ���� ��
2�* 
�	��
����
��%� 10 ��2* ��2� ��7�8-���)�����'�*+�
�
���%� 9 ��2* ���8-�
*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 1 ��2*  ���0!-�*0-���
��%��1����'&��
 !��;����
��%���0!-
%.
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&���%�$'�-����� * 
%3�+*. 3 ���0!-�*0- 
 !��*��
 !��.�0- ����%*&�$'��1���#� * �	��
� 6 ��2*  
�-���*��0- ���
������+���03-+� * �	��
� 5 ��2* ��������
�����2* * �	��
� 1 ��2*  8'�
 !
���2*��D�+*��/�+�2�8,-*(�8-����
��%��1����'&�� ��
2� +�%��0-��*�� * �	��
�*��
 !��. 5 ��2* 
�-���*��0- �(,����&� �0!-*
�1� �(,���+�� ��%���� ����(,�1 !�
1�� * �	��
� 4, 3, 2, 2 ��� 1 
��2* /�*�	�.%� 

���
��%������2** ���;1,���0!-�*0-���
��%��1����'&�� 2 
��  ��0!-;1,;����
%.
&���%�$'�-������%����2*��D�+*��/�+�2�8,-*(�
 !�/�/2���%� ���0!-�*0-���
��%��1����'&��
 !* 
���;1,�
��(2�%� =.,��2 ����%*&�$'��1���#��%��(,���+�� �
��(2�%������
�����2*�%��(,����&�  
������
������+���03-+����+�%��0-��*�� �
��(2�%�����%*&�$'��1���#��%��(,����&�  8'�
 !���
���
��%�;1,���0!-�*0-���
��%��1����'&��
�� �. �
 �/2��G�8,-*(��%����2*��D�+*��*���
2� 1 ���2* 
��/%
-�2���12� ����%*&�$'��1���#��%����2*��D�+*�� 2 ���2* �0-�(,���+������(,����&� +�0-
���2*��D�+*�� 3 ���2* �12� �(,����&� ��%���� ����0!-*
�1� ��7�/,� 

	
�����
���	�������	�����	
������ !��$���
���#
� ���� ��
2�* 
�	 ��
����
��% �  64  ��2 *  ��2 � ��7�8-���)�����'�*+�
�
���% �  23  ��2 *  ���8-�
*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 41 ��2*  �.����
��%�
%3� 64 ��2* ;1,���0!-�*0-���
��%��1��
���*�'��7� ����-�<�* �/2��!�
 !�/�/2���%��0-���2*��D�+*��
 !;1,;����
%.&���%�$'�-����� 
���2*��D�+*���2
�;+�28-����
��%�����7����2*��D�+*���� �����2*�. �
 �.���
2� �(,����&� ��7�
���2*��D�+*��
 !��*��
 !��. �	��
� 22 ��2* �-���*��0- ���1�1�  ����/�%�"#�$�  ��%����  
8,���1���  * �	��
� 21, 5, 3, 2, ��� 2 ��2* /�*�	�.%�  8'�� 3���2*��D�+*��-0!�? �12� 
��,�+�,�
 !
 !�� !�
8,-�  ���2*�(,����-����  1�*1�  �%'H�/  �%��� ��  �(,����-�������  �-���I��/� 
���� �����2*��D�+*���� 1 ��2*�
2��%3�   

�-�������
��%�
 !��G�8,-*(��%����2*��D�+*���� �����2*�. �
��,
 �%���
2����
���
��%�* �����G�8,-*(��%����2*��D�+*��*���
2� 1 ���2*�12��%� -�
��12� �����G�8,-*(��%�
���2*��D�+*�� 4 ���2* �0-�(,���+�� ��%���� �(,����&�;�-. / ����(,����&�;��J����%� ��7�/,�   

	
�����
���	�������	�����	
������ !���"��
������#	��	
������ !��
$���
� ��
2�* �	��
����
��%� 13 ��2* ��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%� 12 ��2* ���8-�
*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 1 ��2*  ���0!-�*0-���
��%��1����'&��
 !��;����
��%���0!-
%.
&���%�$'�-����� * 
%3�+*. 3 ���0!-�*0- 
 !��*��
 !��.�0- ����%*&�$'��1���#� * �	��
� 11 ��2*  
�-���*��0- ���
������+���03-+� ��������
�����2* * �	��
�-�2���� 1 ��2*  8'�
 !
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���2*��D�+*��/�+�2�8,-*(�8-����
��%��1����'&�� ��
2� �(,���+�� * �	��
�*��
 !��. 10 ��2* 
�-���*��0- KL�����1��%*�%���/�(,�� !�
8,-� * �	��
� 5 ��2* �2
��(,����&� �0!-*
�1� ���
+�%��0-��*�� * �	��
�-�2���� 1 ��2*  

 ������
��%�;1, ���0!-�*0-���
��%��1����'&��
�� �. �
 �/2 ��G�8,-*(��%�
���2*��D�+*�� 2  ���2* �12� ����%*&�$'��1���#��%��(,���+�����KL�����1��%*�%���  +�0-�%�
�(,���+���%��(,�� !�
8,-� ��7�/,�  

;��2
�8-����
��%��1�����*�' ��
2����
��%�
%3� 13 ��2* ;1,���0!-�*0-���
��%��1��
���*�'��7� ����-�<�* �/2��!�
 !�/�/2���%��0-���2*��D�+*��
 !;1,;����
%.&���%�$'�-����� 
���2*��D�+*��8-����
��%��1�����*�'��7����2*��D�+*���� �����2*�. �
 �.���
2� �(,����&� ��7�
���2*��D�+*��
 !��*��
 !��. �	��
� 8 ��2* �-���*��0- ���1�1� * �	��
� 4 ��2*  

���
��%�
 !* ���;1,���0!-�*0-���
��%��1����'&�� �
��(2�%����;1,���0!-�*0-���

��%��1�����*�' -����7�������(,
��%�/,-����
 !��
%.&���%�$'�&���%�$'�-��������
���2*��D�+*��/�+�2�8,-*(�
 !* �
�*�/�/2���%� ���0!-�*0-
 !;1,�#�/,-�* �
�*�+*���*�%�
���2*��D�+*��/�+�2�8,-*(��%3�?  ���0!-�*0-���
��%������*����
%3��1����'&������1�����*�'

 !��*��
 !��.�0- ����%*&�$'��1���#��%��(,���+�� �
��(2�%����;1,����-�<�*�%��(,����&� �.�
* �	��
� 7 ��2* �-���*��0- ����%*&�$'��1���#��%��(,���+�� �
��(2�%����;1,����-�<�*�%�
���1�1� * �	��
� 5 ��2*   

������
��%�
%3� 87 ��2* 
 !"#�$��� !�
�%����
%.&���%�$'�-����� .%�
 !=.,
��2�
<#�������- �.8-����0!-�*0-���
��%�;��1����'&�� ���/+�0-�1�����*�'=���,
�%3� 
��0!-�������
��%�� 3*�2�"#�$�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� �(,
��%��#�8-������8,-*(�8-�
����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
 !��������
��%��1�����*�'-�2���. �
 �	��
� 64 ��2* ���
������
��%��1����'&���
��(2�%����
��%��1�����*�'  - � 10 ��2* �
*��7�
%3���3� 77 ��2* �.�
��*��<
������+�8,-*(��1���<�/�8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
 !�	��
�=.,.%�� 3 

������ !���%�&����'�����%
�����
���	�������	� 

8,-*(��1���<�/�8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
 !�	��
�=.,������
��%� 
�	��
� 77 ��2* ��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%� 23 ��2* ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� 
�	��
� 41 ��2* * ���
������+�--���7� 5 -�������-�/2-=�� 3  1. *�/�
%.8-�����-�<�*
%.
&���%�$'�-����� 2. �	��
�8,-�	�<�*8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� 3. -%/���2
�8-�
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8,-�	�<�*�1���
�/2-8,-�	�<�*�1����8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� 4. *�/�8-�
&���%�$'�-�����
 !��;�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����  ��� 5. �%�$'�8-�8,-�	�<�*;�
����-�<�*
%.&���%�$'�-�����   

1. �
&�������'�����%
�����
���	�������	�  

*�/�
%.8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
 !�	��
�=.,�������-�<�*
%.
&���%�$'�-�����
%3� 77 ��2* ��
2�* ���;1,*�/�
%.;� 2 �(���� �0- *�/�
%.;��(���� Likert 
Scale �	��
� 72 ��2* ��.��7��,-��� 93.51 ���*�/�
%.;��(���� Semantic Differential 
Scale �	��
� 5 ��2* ��.��7��,-��� 6.49 

1.1 �
&����*+��$'�� Likert Scale �	��
� 72 ��2* ��2���7�8-���)�����'�
*+�
�
���%� 34 ��2* ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 38 ��2* *�/�
%.;��(���� 
Likert Scale 
 !��* ��.%�8-�*�/�
%.�/�/2���%���7� 3 ��.%� ��� 5 ��.%�  

*�/�
%. Likert Scale ��� 3 ��.%� 
 !��;����
��%���0!-
%.&���%�$'�-����� * 
�	��
� 2 ��2* ��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%� �	��
� 1 ��2* �.�;1,�	���.���.%�*�/�
%.

2� \;12 / =*2;12 / =*2
���] ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 1 ��2* �.�;1,�	���.���.%�
*�/�
%.
2� \�+G�.,
� / ���? / =*2�+G�.,
�] 

*�/�
%. Likert Scale ��� 5 ��.%� ��7�*�/�
%.
 !��*��
 !��.;����
��%���0!-

%.&���%�$'�-����� �.���;����
��%��	��
� 70 ��2*  ��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%� 
33 ��2* ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 37 ��2*  ;��	��
����
��%� 70 ��2*� 3 * 
���
��%� 6 ��2* * �������*�/�
%.
 !�
 ���
2�"(���-�(2 �.�* ���;1,�	�
2� \=*2��2;� (0)\ \=*2=.,;1,
������] +�0- \�
���%�����-�2��=�]  �	�+�%���7�
����0-�;+,�%��(,/-� �-��+�0-���*�/�
%. 5 
��.%�
 !����;�����-�<�* 

�+G�.,
�
-�2����!� 
(5) 

�+G�.,
� 
 

(4) 

������� 
 

(3) 

=*2�+G�.,
� 
 

(2) 

=*2�+G�.,
�
-�2����!� 
(1) 

=*2��2;� 
 

(0) 

���;1,�	���.���.%�*�/�
%.8-�*�/�
%. Likert Scale ��� 5 ��.%� ��
2�* 
���;1,�	���.���.%�*�/�
%.�/�/2���%� 3 ��� /�*��
��.8-� Spector (1992) �0-   
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1. �������*���
�*��.�+G� (Agreement) �.������
�*+�%������7� 5 ��.%� 
/%3��/2�+G�.,
�-�2����!���<#�=*2�+G�.,
�-�2����!� /%
-�2���12� 

�+G�.,
�-�2����!� �+G�.,
� ������� =*2�+G�.,
� =*2�+G�.,
�-�2����!� 

2. �������*���
�**���,-� (Evaluation) �.������
�*+�%������7� 5 ��.%� 
/%3��/2*��
 !��.��<#��,-�
 !��.  /%
-�2���12� 

*��
 !��. *�� ������� �,-� �,-�
 !��. 

3. �������*���
�*< ! (Frequency) �.������
�*+�%������7� 5 ��.%� /%3��/2 
/�-.�
�� =���<#� =*2������  �������	��
�8,-*(�����-�<�*=*2�������*������ 3  �/2* 
���������7�+*����8�	��%��
� /%3��/2 5 =���<#� 1 /%
-�2���12� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8'�
 !���
��%������2*��
2�* �������/%
��8�	��%�;�*�/�
%.�������*��=
,
.,
� /%
-�2���12�  

�+G�.,
�-�2����!� �+G�.,
� ������� =*2�+G�.,
� =*2�+G�.,
�-�2����!� 
(5) (4) (3) (2) (1) 

���
��%���0!-
%.&���%�$'�-�����
 !���2
�;+�2�������	���.�*�/�
%.���
*��
 !��.=��%��,-�
 !��. �/2�G* ���
��%������2*
 !;1,��������	���.�*�/�
%.����,-�
 !��.=��%�
*��
 !��. �12�  

=*2�+G�.,
�-�2����!�  =*2�+G�.,
�-�2����!� 
1 2 3 4 5 

 
1.2 �
&����*+��$'�� Semantic Differential Scale ��
2� * �	��
� 5 ��2* 

��2���7�8-���)�����'�*+�
�
���%� 1 ��2* ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 4 ��2* 
*�/�
%.;��(���� Semantic Differential Scale 
 !��* ��.%�8-�*�/�
%.�/�/2���%���7�  
5 ��.%� ��� 7 ��.%�  

*�/�
%. Semantic Differential Scale ��� 5 ��.%� ��7�*�/�
%.
 !��*��
 !��.
;����
��%���0!-
%.&���%�$'�-����� �.���;����
��%��	��
� 4 ��2* ��2���7�8-���)�����'�
*+�
�
���%� 1 ��2* ���8-�*+�
�
���%����*"��/�� �	��
� 3 ��2*  ;��	��
����
��%� 4 ��2*� 3 
* ���
��%� 1 ��2* * �������*�/�
%.
 !�
 ���
2�"(���-�(2 �.�* ���;1,�	�
2� \=*2* �
�*��.�+G�\ 
�	�+�%���7�
����0-�;+,�%��(,/-� �-��+�0-���*�/�
%. 5 ��.%�
 !����;�����-�<�* 
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8,-�	�<�*�1���
� 5 4 3 2 1 =*2* �
�*
��.�+G� 

8,-�	�<�*�1���� 

���;1,�	���.���.%�*�/�
%.8-�*�/�
%. Semantic Differential Scale ���  
5 ��.%� ��
2�* ���;1,�	���.���.%�*�/�
%.��7����/%
��8 (Numeral) �.������
�*+�%����
��7�/%
��8 5 ��.%� /%3��/2 5 =���<#� 1 +�0- /%3��/2 1 =���<#� 5 /%
-�2���12� 

8,-�	�<�*�1���
� 5 4 3 2 1 8,-�	�<�*�1���� 
       

8,-�	�<�*�1���� 1 2 3 4 5 8,-�	�<�*�1���
� 

*�/�
%. Semantic Differential Scale ��� 7 ��.%� 
 !��;����
��%���0!-
%.
&���%�$'�-����� * �	��
� 1 ��2* ��7�*+�
�
���%����*"��/��  * ���;1,�	���.���.%�*�/�
%.
��7����/%
��8 (Numeral) �.������
�*+�%������7�/%
��8 7 ��.%� /%3��/2 7 =���<#� 1 

8,-�	�<�*�1���
� 7 6 5 4 3 2 1 8,-�	�<�*�1���� 

2. �

+�+����

%
����'�����%
�����
���	�������	� �������	��
�
����-�<�*
%.&���%�$'�-�����8-����
��%�
%3� 77 ��2* ��
2� * �	��
�8,-�	�<�*�/�/2���%� 
.%�������- �.;�/����
 ! 4.1 

/����
 ! 4.1 ��.��	��
�8,-�	�<�*8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� 
�

+�+����

%
� (���) �

+�+ ( �#�) �����= 

6 i 10 4   5.19 

11 i 15 18 23.38 

16 i 20 15 19.48 

21 i 25 5   6.49 

26 i 30 12 15.58 

31 i 35 10 12.99 

36 i 40 2   2.60 

41 8,-8#3�=� 11 14.28 
��� 72 100.00 

���/����
 ! 4.1 ��
2� �	��
�8,-�	�<�*;�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
* �	��
�8,-�	�<�*/!	���.�0- 7 8,- ����	��
�8,-�	�<�*�(���. 72 8,- �	��
�8,-�	�<�*
 !��*��

 !��.�0- �	��
�8,-�	�<�*��+
2�� 11 i 15 8,- * �	��
� 18 ��2* ��.��7��,-��� 23.38 �-���*�
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�0- �	��
�8,-�	�<�*��+
2�� 16 i 20 8,- * �	��
� 15 ��2*  �	��
�8,-�	�<�*��+
2�� 26 i 30 
8,- * �	��
� 12 ��2* ����	��
�8,-�	�<�*/%3��/2 41 8,-8#3�=� * �	��
� 11 8,- ��.��7��,-��� 
19.48, 15.58, ��� 14.28 /�*�	�.%� 

�*0!-�����'�.(�	��
�8,-�	�<�*;�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����8-��/2��
*+�
�
���%� ��
2��	��
�8,-�	�<�*
 !��*��
 !��.;����
��%�8-���)�����'�*+�
�
���%� �0-
�	��
�8,-�	�<�*��+
2�� 11 i 15 8,- * �	��
� 12 ��2* ��.��7��,-��� 15.58 �-���*��0- 
�	��
�8,-�	�<�*��+
2�� 16 i 20 8,- * �	��
� 7 ��2* ��.��7��,-��� 9.72  8'�
 !�	��
�8,-
�	�<�*
 !��*��
 !��.;����
��%�8-�*+�
�
���%����*"��/�� �0-�	��
�8,-�	�<�*��+
2��  
26 i 30 8,- * �	��
� 10 ��2* ��.��7��,-��� 13.89 �-���*��0- �	��
�8,-�	�<�*/%3��/2 41 8,-
8#3 � = �  * �	 � � 
�  9  � �2 *  �� . � �7 � �, - ���  12 . 5 0   B#! � � �.� ; +, � +G � 
2 � � ��
� �% � 8- �
*+�
�
���%����*"��/��* �	��
�8,-�	�<�*;�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����*���
2�
���
��%�8-���)�����'�*+�
�
���%� 

3. ��&�
�#�+�������

%
� !����	&#�����

%
� !�������'�����%
�
����
���	�������	� 

�������	��
�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����8-����
��%�
%3� 77 ��2* ��
2�
* -%/���2
�8-�8,-�j<�*�1���
�/2-8,-�	�<�*�1�����/�/2���%�.%�������- �.;�/����
 ! 4.2 

/����
 ! 4.2 ��.�-%/���2
�8-�8,-�	�<�*�1���
�/2-8,-�	�<�*�1����8-�����-�<�*

%.&���%�$'�-����� 

��&�
�#�+ 
����

%
� !����	 : ����

%
� !���� 

�

+�+  
( �#�) 

�����= 

1 : 0 60 77.92 

1 : 1 7 9.09 

2 : 1 1 1.30 

3 : 1 4 5.19 

4 : 1 1 1.30 

8 : 1 1 1.30 

9 : 1 2 2.60 

14 : 1 1 1.30 

�
* 77 100.00 
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���/����
 ! 4.2 ��
2� ����-�<�*
%.&���%�$'�-������2
�;+�2* �/28,-
�	�<�*�1���
�=*2* 8,-�	�<�*�1���� * �	��
� 60 ��2* ��.��7��,-��� 77.92 �-���*��0- * 
-%/���2
�8,-�	�<�*�1���
�/2-8,-�	�<�*�1������� 1 : 1 * �	��
� 7 ��2* ��.��7��,-��� 9.09 
B#!����
��%� 5 ;� 7 ��2* ��7�����-�<�*
 !* *�/�
%.��7���� Semantic Differential Scale B#!�
����-�=�.,
�8,-�	�<�*�1���
����8,-�	�<�*�1����-�2�����
2�?�%�   

4. ��&�����
���	�������	������*+'�����%
�����
���	�������	� 

�	��
�����,-���8-�*�/�&���%�$'�-�����
 !�	��
����������-�<�*
%.
&���%�$'�-�����* ������- �..%�/����
 ! 4.3 

/����
 ! 4.3 ��.�*�/�8-�&���%�$'�-�����
 !��;�����-�<�*
%.&���%�$'�
-����� 

��&�����
���	�������	� �

+�+ ( �#�) �����= 

&���%�$'�.,���(,���+�� 34 44.16 

&���%�$'�.,����%���� 60 77.92 

&���%�$'�.,������,���������� 61 79.22 

&���%�$'�.,��������+���%.��� 76 98.70 

&���%�$'�.,����!��
.�,-*
�����&�� 40 51.95 

&���%�$'�.,���
�*�%���.1-�/2-�%��* 62 80.52 

N = 77 
���/����
 ! 4.3 ��
2� *�/�8-�&���%�$'�-�����
 !��;�����-�<�*
%.

&���%�$'�-�����*��
 !��. �0-&���%�$'�.,��������+���%.��� �	��
� 76 ��2* ��.��7��,-��� 
98.70 �-���*��0- &���%�$'�.,���%��* �	��
� 62 ��2* ���&���%�$'�.,������,���������� 
�	��
� 61 ��2* ��.��7��,-��� 80.52 ��� 79.22 /�*�	�.%� 

8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����
 !�	��
�=.,��*��<�%.���2*8,-�	�<�*��7�
���2*�2-�;��/2��*�/�8-�&���%�$'�-�����=.,- � (������- �.8,-�	�<�*;�����-�<�*
%.
&���%�$'�-�����������
��%�
%3�+*.��;�2=
,;�&����
�  ;�
 !� 3�(,
��%�8-��/%
-�2��8,-�	�<�*
;�*�/�&���%�$'�-�����
%3� 6 *�/� 
 !��.%�/2-=�� 3 
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/%
-�2��8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����.,���(,���+�� 
��
+�"���	��	��= 
- ����������	
��
���������������������������������� 
- ��	
��
��������������������������������	�������� �!��� #$���� �% ��&��  
��
+	
�$B���&��
+ 
- ��	
��
��������������������������������	��������	���������' ���������(�%

��	����� 
- ��	
��
�� 
��)��  ���#� ��� % ��� &����� (�
�+�) ������	��� ��	 &� ����

��-+����.��!% ���������� �����/���$��0�-��!��1+� 
 

/%
-�2��8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����.,����%���� 
��
+�"���	��	��= 
- .������������� �������/��+	�� 0�-�������/���	��'/�� � 
- .���������2��������.���- ������� 0�-.��&���3�.��
��	4����� 
��
+	
�$B���&��
+ 
- .�����������'0�	�56
��7.�-
�	���	�� 
- .���������
��)�� 8���	�9 �����������'�������� ����	�0�-
�����

������/���� 
 

/%
-�2��8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����.,������,���������� 
��
+��+��
 
- ����	����
��)�����
% ���%�����+��� ��������	��/�����������
��-�� 
- 
��)�� 8���	�9 ��� ����	�0�-
�������	��� /������������0������

��	
��43� 
��
+	
����	
� 
- �����4�4����������������
	
����� �+/� ���4�4���
�4�	�������$���������:� 

���� 	� 
- 
��)�� S&P �������%������
	
�������/��������������
����	� 

 
/%
-�2��8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����.,��������+���%.��� 
C������
�'�=�=��	
��

 +�+�
+�������	� 
- �������%��������������-

0�-4�����	�����
��
���������� 
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- �1-0.��(�� �% &�>�9 ������	����	�����4�4���������0.��%����-��(
��� 

- 
��)�� ���#���� %��� &����� (�
�+�) �������%�������+$�����������/��
������ 

	
�$�=!
�����+D��������	� 
- !�����������4��/��� ��������0.�/�/������
	���
'?��������(�% .��!��& 

�4�
�� �	���:&&��� 0�-�������$����
� /��@���!����� 
- 
��)�����
% ���%�����+��� ��	������$�����0�-�
	
���������	�������/���� 

 
/%
-�2��8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����.,����!��
.�,-*
�����&�� 
��
+�"$	��� ��E���*!�'�=�����

+����
��=��	 
- ����+:������� ����%� ��%�+:���� �������1%�����������-��� +/���
	

��-
������� 
- 
	��.����
���.��()���
��
��	4�����+�2�!����&0�-+�2�
�?���������1%������

�����-�������� �� /��+��!����&����.���.� 
��
+����
	
F'�=	
�&	'&#� 
- ������)1%���������������� �A���������� 
- ��6���)1%������3��)% 0�-��BC�0���'?�������)1%���!����� 
��
+�

 ����&�G�'�=�EG+���*!���� 
- .$2�����
	
����� (layout) ��������/�� ��	������ �-����
�� 
- ������/&��
��������$����� 4��� ����
�������.$2���� �+	
�������	�-��� 

 
/%
-�2��8,-�	�<�*;�*�/�8-�&���%�$'�-�����.,���
�*�%���.1-�/2-�%��* 
��
+����� 
- 
��)�� ����
B�����& &����� (�
�+�) ��������������&���� /��@ �.$��

+/���
�$���	�����	 0�-��	�	��4����������� �+/� 4������0&��	�
/��.$��
 	��3��
�����
����
B 

- 
��)�����
% ���%�����+��� ��	��
��������
&�������������	�������
�������.��!%�������
+��+� 
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��
+ F��H	�� 
- �������	���+�����������-������-&�� ��0
�/��.$��+/���
�$���-��(+� �

�����-�
3��-���K   �2�0 / 	��L 2541 �����'+/����-
��������
	
��-��(+� ���	������/����� 

- 
��)�� ����
B�����& &����� (�
�+�) ���/�������.�Q���(�)A��&���
��-��( 

��
+$�= ���'�=��I+D��� 
- 
� �4����� 0�-#��
��&������������� 0�-
/�
��'?�������)1%��� 
- �1-0.��(�� �% &�>�9 �
	���������6����������
������$
�����Q�!���

��� 
��
+�
D
���"� 
- 
��)�� S&P �������%�����
/������13�.+��� ��	
��43� 
- 
��)�� ����
B�����& &����� (�
�+�) �������%��������/��+/��.�Q��+��� 

�����������/�������������
	���?2� 
��
+D���!
&�'�=����'������ 
- 
��)�� 8���	�9 �
	���������6���	�����
/����0�-���)�����0���	�� 
- 
��)�� ����
B�����& &����� (�
�+�) ����-
�������� 0�-���&�����

�	������0���	������� 
��
+	
�FJ	�
'�= �
�!+ 
- ����
	������
������&�����	�������>�0�-���(?�)�0�/����+����


��)��9 ��&������������/�������
	���/�����+������
��43����$����$��
0����8��%����	�� 

- 4������ R1 ����3� 1 4���������S5�T 0���'?����+/���
�$������.�Q��
���(?�)������:���� 

��
+	�K
 
- 
��)�� ����
B�����& &����� (�
�+�) ��������
������&�����	�������>� 
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5. ��	��=�������

%
�*+'�����%
�����
���	�������	� 

�*0!-�����'�<#��%�$'�8-�8,-�	�<�*;�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
/�*�
�����������
�*��. (Projective Techniques) B#!���7��
����
 !;1,"#�$��
�*��. 
�
�*�(,�#�
 !�����=*2��*��<��.�--�*�=.,�%3�  ��
2� 8,-�	�<�*;�����-�<�*
%.&���%�$'�
-�����* ���;1,�
�����������
�*��.;� 3 �(����.,
��%� =.,��2  

1.���;1,�	� (Word Association) �0- ���;+,�����/-���-�/2- �	� +�0- 
�  B#!�
�	�*���7�/%
���/�,�  /%
-�2���%�$'�8-�8,-�	�<�*
 !;1,�(����� 3 �12�  

- ���� �� /��������������
��  

- Good international reputation  

2. ����/2�������+�0-��0!-�;+,�*�(�'� (Sentence and Story Completion) 
/�*�
�����������
�*��. +*��<#� ���;+,�(,/-��/�*������+�0-��0!-���

 !�
,�=
,;+,�*�(�'� 
�/2;�����	�*�;1,�%�����-�<�*-��=*2�+*��;�����	�=����*
���
���<�/� ;����
��%���%3�
� 3 �(,
��%��#�������/���7�����8 ��������
 !�*�(�'���,
;+,�(,/-������'�
2��+G�.,
��%�������
�%3�?*���,-��� ��;. /%
-�2���%�$'�8-�8,-�	�<�*
 !;1,�(����� 3 �12� 

- �/����	�?��+$�������� ����	
��
���������������������������/�&-�����'
������	#?�������� �!��� 

- 
��)�� 8���	�9 ��� ����	�0�-
�������	��� /������������0������
��	
��43� 

3. �����,�����������-��*�-��*%�8-������ (Personalificaiton/ 
Anthropomorphism) �0- ���;+,�����/-���-�/2-��!�;.��!�+�#!�B#!��	�*���� ������ �.�-��
��7� �����
 !* 10!-�� ��  /%
���� +�0-�%/
�  /%
-�2���%�$'�8-�8,-�	�<�*
 !;1,�(����� 3 �12� 

- �����
���������
��/� �
�$�����/��
���
���� 

- �������
��-+�+� ��������
���-��)�����/�����\�
� �&�����	�
	
��6��/�������$���-��) 
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�.����� ����-�<�*
%.&���%�$'�-�����
 !��;����
��%�* �%�$'�.%�� 3 

- *�/�
%.8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-������2
�;+�2��7�*�/�
%.;�
�(���� Likert Scale ��� 5 ��.%�   

- �	��
�8,-�	�<�*8-�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� * �	��
�/%3��/2 
7 8,- =���<#� 72 8,-  �2
�;+�2* �	��
�8,-�	�<�*��+
2�� 11-15 8,-  

- -%/���2
�8-�8,-�	�<�*�1���
�/2-8,-�	�<�*�1���� ��
2�*���
2��,-��� 
70 =*2* 8,-�	�<�*�1���� * �/2�����8,-�	�<�*�1���
�;�����-�<�*
%.&���%�$'�-����� 

- *�/�8-�&���%�$'�-����� ��
2�* ;�����-�<�*
%.&���%�$'�-�����

%3� 6 *�/� �.�*�/�
 !��*��
 !��. �0- &���%�$'�.,��������+���%.���   

- �%�$'�8-�8,-�	�<�*
 !��;�����-�<�*
%.&���%�$'�-������2
�
;+�2��7�8,-�	�<�*
 !* �%�$'���7�����8 ��������
 !�*�(�'���,
;+,�(,/-������'�
2��+G�.,
�
�%��������%3�?*���,-��� ��;. B#!�������/�*��������/2�������+�0-��0!-�;+,�*�(�'� 
(Sentence and Story Completion) /�*�
�����������
�*��. 
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�����  5 

��	

��������
�
��������������
����	 

 

�������		�		
�	���
�����������������������
�����	�	 !" �!� 
�����
�����#�		����		$�
�	$����%
�$�� & '(��������������&#) &�'(��&�!(�
��	�
�����*�'�
�
�����
+����	,���$!(�!%-�
�(�.�
�(�* +(� ���./�&��'(���'�.�0&�'(�
������������1�
��2�!�����2
$!(�������+���	�		$�
�	$����%
�$��&/- ��   &���2�		$�
�	$����%
�$��&#) &��'(���'�$!(
��%��$����2/*�'� ����%
�$��./�. ���
4��
� 
�� *�'�#�2&�� �
�����*�'��
�����
+����	,���
$!(5-� ���-���.   . $��#6�	�%� ���$�
�	$����%
�$�������7��&��'(���'�*���*�����#�		. 
����� *��
�����#�%� *�'��
��	���-��$����%.�	����-�� $�"� !" ���./�����4��������		
%��8#%��������28�-
�����$4�.*�$��	�
�����*�'��
�����
+�$!(�$��������	,��� �" 8��  
��� �" ����4����$!(./��+�%����!�����2�������		����   

9��#�%����
 �		$�
�	$����%
�$��&#) 
�(�$!(8�-�
� 4���&�����-��-��
&#:�&�� & '(������		$�
�	$����%
�$��&#) &��'(���'�* +(�. ���%�
�
� �����9�������%��$��
��2	,�����$�������$�� &�'(�#�29�/ �. ���	4�	����������#;
�&$-� �"  �%-�1�!�		$�
�	$��
��%
�$��	��#�2&�$5+(�
�����&#:�&��.*���-#�2/�/ $�(
8#8��&/- ��  ��%�
��-��&/-  
�		$�
�	��/ !"/!"
��
,������%� 8$�.*�- �	�	
�	���� 54 ��� (The New Thai Mental Health 
Indicator (TMHI-54)) �		
�	���
,����$�(
8# (Thai GHQ-60) ��2 �		$�
�	�
������
$�������� (Emotional Intelligence) &#) %�   5+(��		$�
�	&*�-� !"&#) �		$�
�	5+(����

,������% ��2$�
�
�Y���
,�  4���&�����-	 &
1	85%� ���
�����+�
����� 4���&#) %� �		. 
�������		�		
�	���
�����������������8��   


4�*��	����
	�
�������&�'(� 4���
����&#) ����4����
�����$4�8��*���
�Y! 
8����- 1) ����
	�
����������&��'(���'�$!(�!���-���
��2���$	$
 
�������$!(&�!(�
���� 
�Y!���
 !"�28��������$!(&#) #�29�/ �%-�����4�* ���� ��2� 
$��. ���
��������4����  9�����
7+������&��'(���'�$!(�!���- ��2���&�'��&���2��� $!(&�!(�
������	��,-�&#[�*���$!(
 .�7+���   
2) ����
	�
�������������&�!(�
���� 5+(��
��2#�2��	8#��
�	,���*���*����,������29��
����%�%-���� 8#%��
�� ���  #�2
	�����  &�7  ���,  �2��	]� 2$��
����  &#) %�  
&�'(�.*����	��,�#�2/���. ��,-�&#[�*���$!(
 .�7+������$!(
,�  
�Y!�
	�
����������
��,-�&#[�*���*�'����&�!(�
����
�����8��$4�9�����
������� *�'�������#�����,-� 
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Spector (1992) 8��&
 �*������. ���&�!� ����4����$!(�!8
���� !"   

1. * +(�����4����%����!.��
��&�!�
 & '(�����*���!.��
������
-� 1 ��-��
�2$4�.*����%�	&����
��
�	
  

2. ����4����. &��'(���'�$�"��	�	�
�#�2��	��
�����4����$�"�. $��	
���2
$���	 5+(��2/-
�����%�$!(���&����+" ������%�	8��
-
 * +(� 

3. . ����4����������*�!�&�!(�����./��4� ��Y���  7��$��
��  *�'��4�
7��$�&$� ��$!(�������� &���2��,-� �
�$�"�8�-�
�./�������-�  &
� �%-�2&#) $!(
�������� ��-�����-*��� 

4. ���./�����. ����4����%����������4� +��+��2��	���7+���������%�	
9��������&�!� .*�� $�(
8#�-� ���

�����&���.�8��9���-�� &�'(�/-
���
��%���2�
������&��'(� . ���%�	$!(&���������&���.��
��*���
������� 

5. *�!�&�!(�����./��4�#6�&
Y �
�$�"��4�#6�&
Y5�� #6�&
Y& '(������2$4�.*�&���
�
��&���.����8�� 

�-���		
�	���
������������������	�	 !"
�����+" 9������
	�
����������
&��'(���'�$!(�!���-���
 . $!( !"�'� �		
�	���
��������������������
�$�� �� Y���2����� 
9������&���2	,�������,c��������*�
�$����� ��2����*�
�$�����Y���7�
%�� ��2���
$	$
 
�������$!(&�!(�
���� #�2��	��	��������������#�2��	����		
�	���
��
������������������%-�8# !"   

1. ��%�
������		
�	���
�����������������  
2. �4� 
 ����4��������		
�	���
�����������������  
3. ��%��
-
 �������4����&/��	
�%-�����4����&/���	����		
�	���
��

���������������  
4. ��%�������������������$!(�	. �		
�	���
�����������������   
5. �����2�������4����. �		
�	���
�����������������  
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1. ���	����
�����
�
��������������
����	 

  ��%�
������		
�	���$!(&�'��./���	�-���		
�	����	�	 !"�'� ��%�
��. 
��#�		 Likert Scale &���2&#) ��#�		$!( ���./�. �� 
����&�'(�
����������������� 9���	
����+������2 93.50   ����� !" ��%�
��. ��#�		 Likert Scale ���&#) ��#�		$!(	,����,� /�  
*�'�&���!#�2
	�����. ���%�	���-�  5+(�����2/-
�.*����%�	�		
�	���8�-�,-����
� &�� 8#  

Spector (1992) ��-�

-� ����!�����%�
�� Likert Scale �'� 1) �!�,�
�	�%����

��$����%
�$��$!(�!   �'� �!�
�����%�����2�
��&$!(��%��
��  9���%-�2����4�����2�!
�
��
���� Y�5+(��� ��2�� & '(�����$,�����4�����,-�
��. 
�(�&�!�
��   2) ���
����&��'(���'�$4�8��
�-����2�����f �&��'(���'�&��(�%� ���./���,-�%�
��-��&�!�� 100-200 �   3) �!�
��
2�
�. 
���%�	����4����& '(����������2%�
&�'��&#) �		&�!�
�� $4�.*�&���.��-��  ��-��8��1%�� 
���&
!������%�
�� !"�'� ��,-�%�
��-���
��!�
��
�����. ����-� ���&�!� 8����
��
�  
 ����� !" . �����f �&��'(���'�9��./�
��%�$!(�!�
��5�	5�� . ���
�&���2*�#�2�
��������� 

�����$4�8����
�����$ $!(����
����
�%�
&�� 5+(�&#) ������. �2��	 interval scale �+�
�����
 4�8#�4� 
���
�
��%���" 
��%-�8#8�� 


4�*��	����4�* ��2��	���%�
&�'�������%�
�� Likert Scale  Fayers and 
Machin (2000) ��-�

-� �2�	8��%�"��%- 3 - 7 �2��	  ���
�%-���
����&��'(���'�
-�%�������
��
�2&�!����� ���&�!��.�  �%-$!(�	8��	-�� �'� #�2��� 4 k 5 �2��	  ��2$!( Spector (1992)  
��-�

-� ���./�%�
&�'�� ���&�� 8#�2$4�.*��
����- �4� (precision) ��2�
��&$!(��%�� 
(Reliability) %(4�  ��� �" �
�./�#�2��� 5 k 9 �2��	 

���./��4��
���2��	��%�
�������%�
�� Likert Scale �		 5 �2��	 �	
-��!
���./��4��
���2��	��%�
���%�%-����  3 �		 %��� 
������ Spector 1992 �'�   

1. �		#�2&�� �
���!( (Frequency) &/-   8�-&��&��   � 0���"�  	�����"�  
	-��0  %���&
�� 

2. �		#�2&�� �
����� ��� (Evaluation) &/-  8�-&��   ���  #� ����  
�-� �������  ��� 

3. �		#�2&�� �
�����&*1  (Agreement) &/-  8�-&*1 ��
���-����(�  8�-&*1 
��
�  8�-� -.�  &*1 ��
���-����(�  &*1 ��
� 
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������
4��
��		$�
�	$����%
�$��$!(&�����-$��&
1	85%�������
,������% 
��2$�
�
�Y���
,� �	
-� �		$�
�	
-
 ���./���%�
��. ��#�		 Likert Scale &/- &�!�
��	
�		
�	���
�����������$�(
8# *���%-�2��	��%�
���	-�&#)  4 �2��	 5+(��2$4�.*�8�-�!�-����� 
&#) �������		�		
�	���$!(%������.*����%�	�
���
�����&*1 8#. $�7$��.�$�7$��* +(�
&$-� �"  ��2$!(�4��
���2��	��%�
��$!(�	. �		
�	���$����%
�$�� �'� ����$!(
,� �-� �������� 
8�-�-������ 8�-���� ��2�!����2	,�4��
���2��	��%�
��8
�. $,�0����4���� &�'(�/-
�.*����%�	8��
��������2��	�
�����&*1 8�����%�����- �4� 

���$�
�	$����%
�$��&#) ���$�
�	$!(�!�,��,-�*���&�'(�
� ����������
���#�%� *�'���������9��$����� ��%.�  &��'(���'�$!(./�
���+��!�����2$!(
�����	-�/!"�
��
���#�%�8����-��/��&�   ��� �"  . �		$�
�	$����%
�$���+�8�-�!����2	,�-�����8
�  &�'(�
*�!�&�!(�����#�#:��
�����
+�$!(8�-�!���� 8��  
4�*��	���
������������������1 -��2&#) 8#. 
�����2&�!�
��  & '(��������������������&#�!�	&
�'� �����,���� ��������� 5+(�&#�!�	&
�'� 
* +(�. 
�qq�&%'� ���$!(�2	-�	��.*�$��	
-� ��2 !"�������!�,�	���-��*�'��
�����#�%��28�
*�'�8�- ��-��8�  . &�'(����
������������������!&#[�*���&�'(�
4��
���2
� ����������&�1	#;
�
��������� &��'(���'�$!(./�
���1�
�$!(�2
�����	-�/!"�
�����#�%�8����-��/��&�  

��� �" ��%�
������		
�	���
�����������������������
�����	�	 !"�+�&�'��$!(
�2./���%�
��. ��#�		&�!�
�� ��	�		$�
�	$����%
�$�� �'�&#) ��%�
��. ��#�		 4 �2��	 
�������	����2	,�4��
���2��	��%�
��&#)  ����$!(
,� �-� �������� 8�-�-������ 8�-���� 8
�. $,����
�4���� ���
�������*
��
-���%�
��. ��#�		 !" �2
�����/-
�.*� ��#�2/�
���� Y�$��	�+�
�
����� �
�����
+�$!(�$��������	,���$!(�!%-�������������������8������+"  

  2. � �!�!�"
� �
���
�����
�
��������������
����	 

Fayers and Machin (2000) ��-�
�+�*������
����&��'(���'�$!(�!
-� �
�
����.*��!
#���������4����.*����$!(
,� &���2�4� 
 ����4�����2�!�
��
���� Y�9��%����	�
��
&$!(��%�� (Reliability) ���&��'(���'�   ����� !" 
�&/!�� &�%,
��*� (2530) �����-�

-� �		�4����
�
�����&*1  (Opinion statements) 5+(�.*����%�	�2	,�4�%�	
-� &*1 ��
� *�'� 8�-&*1 ��
� ��	
����
��$!(�4�* �.*� �"  �
�./��4����*���0 ����4����. &�'(��&�!�
��  &�'(�#[���� �
��
�������. ���%�	 ��2$4�.*����%�	���&*1 #�2&�1 $!(���8���!�+"   ���
�����+�&�'���,������2
*�'�����
��$!(
4��
�8������		
�	���
�����������������5+(��	. �� 
����%�"��%- 2 &�-� �+" 
8# ��&�!�	&�!��&#) ����4����%��� 
$��*�'�*������$!(�!. ���
�����		
�	���  �4� 
 ���
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�4����. �		
�	���
������������������	�	 !"&#) ����
	�
�����4��������		
�	���

�����������������$�"� 77 &�-�$!(
4��
�8��  ����4�����+����	��,�. $,���%�������������
������  $,���,-�&#[�*��� ��2$,�#�2&�$Y,���� 

����4����. �-���		
�	���
������������������	�	 !" �!�4� 
 ����4����
$�"�
�"  120 ����4���� #�2��	��
� ��%���������������������� ���	��*��  �4� 
  9 ����4����  
��� � ����  �4� 
  27 ����4����  ��� 
� �����2	����� �4� 
  13 ����4����  ��� ���	��*��
������ �4� 
  48 ����4����  ��� ������ �4� 
  9 ���  ��2��� 
���� �4� 
  17 ���   ���
�4����$�"� 120 ����4���� !"�2 4�8#$�
�	*��-��
�����%��� (Validity) ��2�-��
��&$!(��%�� 
(Reliability) ���&��'(���'�%-�8# 

3. 
��	��$�!�
��"
� �
��%&'����$
�"
� �
��%&'�����
�����
�
��
������������
����	 

%��*���&��t����
��������4�������
�&/!�� &�%,
��*� (2530) �!���* +(��2	,
-� 
�
��!�4����$�"�#�2&�$&*1 ��
������%�� (Favorable statements) ��2#�2&�$8�-&*1 ��
�
�����%�� (Unfavorable statements) ��-���2&$-�0�� *�'�.���&�!����  &�'(�.*����%�	8���
��
$�7 2*�'�&�%�%�$�"�
�����  ���
�����+��4�* �.*���+(�* +(�����4� 
 ����4����&#) ����4����. 
&/���	   


4�*��	���.*��2�  %�� 
4�*��	���.*��2�  %��*�����������%�
�� Likert 
Scale  �'� ����
��2�  �������4����*������. ��� &�!�
��  ���
 4����2�  �
�$!(8�� *��
�4� 
 ���. ���  �"  �28��&#) �2�  . �%-�2���   
-
 ����4����$���	 %���#��	�2�  . 
$��%�������-� �
��2�   

&�'(�����$4�����4����&#) #6�&
Y Spector (1992) ��-�

-� 
�Y!$!(�-��$!(
,�. ���

��������4����&/���	 �'� ���.
-�4�
-� w8�-x ��. ����4����&��  �%-���./�����
���		 !"���$4�
.*����%�	&���.����8��  ��� �" &�'(�#[���� �
���������$!(���&���������%!�
����� �+��
�
����
����4����&/���	9�����*��4�$!(�!�
��*���%������*�'�.���&�!��$!(
,���.
-�$ �2�!�
-� 
��%�
��-��&/-  w�� 8�-/�	�� $!(�� $4�x  &#�!(� &#)   w�� &��!���� $!(�� $4�x   


�,#���
 ���
�����2&
 �.*�. �		
�	���
�����������������#�2��	8#��
�
����4����&/��	
���2����4����&/���	. �4� 
 $!(&$-��� *�'�.���&�!���� . $,�0��%����
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��������������� $�"� !" &�'(�#[���� ��.*����%�	��(
�4�%�	 5+( ��2/-
�����%�. ���%�	
�		
�	����
�$�"�$4�.*��		
�	����!�
��&$!(��%�� (Reliability) 
���+" ��
� 

4. �'�'�
����������
����	�����)!����
�
��������������
����	 

��%�������������������$!(�	. �-���		
�	���
�����������������8����
������$	$
 
������� #�2��	8#��
� 6 ��%� 8����- ������������ ���	��*��  ���������
��� � ����   ������������ 
� �����2	�����  ������������ ���	��*��������  ���������
��� ������  ��2������������ 
����   9����%����������������$!(�	. �		
�	���
������������������$!(
,��'� ������������ ���	��*�������� ���&#) �����2 98.70  
��������'� ������������ 
����  ������������ 
� �����2	�����  ������������ � ����   
������������ ������  ��2������������ ���	��*��  ���&#) �����2 80.52, 79.22, 77.92, 
51.95 ��2 44.16 %���4���	 

�,������2*�'�����
��$!(
4��
�8������		
�	���
�����������������5+(�
�	. �� 
����%�"��%- 2 &�-� �+" 8# . �%-�2��%� �2��� 4�8#./�&#) ����4����. �-���		
�	���
��
���������������   �4� 
 ����4����. �%-�2��%��������������������2�+" ���-��	#��������
�4����$!(�	. �		
�	���
�����������$!(
4��
�8������� 
����$�"� 77 &�-�  

. �		
�	���
��������������������
����&
 �.*�#�2��	8#��
�����4����. 
$,���%������������������� 8����- ������������ ���	��*�� ������������ � ����  
������������ 
� �����2	�����  ������������ ���	��*�������� ������������ 
�(��
�����
$�������� ��2������������ �
����	���/�	%-�
���� 

5. �����*�
��"
� �
��)!����
�
��������������
����	 

����4�* ���#�		���&��'(���'�  *������$!(8������4������2�4�* �%�
&�'��$!(
&*��2
����
 �1 4�����4���������&�!��%���
��&*��2
���2
����#�29���4���� 4�$!(
�" 
��2$�����  �-� ���
&���.��-�� ��2
2�
�. ���%�	�4����  5+(����./�*���������$4���#�		
&��'(���'�����,$,��� (2530) ��2 Fayers and Machin (2000) ��� !" 

- ��#�-��  � ������		z����  � ��%�
�����&*��2
�  �� -��-� ��2�-� 
�-�� 9��&���2. ���
�����,$!(
��%�8�-�! 
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- &�!��&�������2* ����-���!�2&	!�	  &
� �2�2.*�
2�
���-����-�   ��2
����!�4�� 2 4�. ���%�	��-��/��&�   �����%�
��-�� (����!) 

- �
��!�&
� .%�*�'�& � ����
��$!(
4���q&/-   /-
�&
��$!(���  *�'�*���!���
�4����.�$!(��������� %���& � .*�&*1 ����
��
4���q$!(�
���
���%�%-�� 

 ����� !"
�&/!�� &�%,
��*� (2530) ����2	,� 
$�����
��������4����8
�
-� �
�
&#) ����
��&/���
�����&*1  8�-�
�&#) ���&$1�����&�!(�
��	&�'(��$!(���  ��2�
����. &�'(��$!(&*1 

-��2�!�
���%�%-���� . �4�%�	  �'��!$�"�{;��&*1 ��
� ��28�-&*1 ��
�  #�2��	��	���
�����������4��������		
�	���$����%
�$�� ���
,������% ��2$�
�
�Y���
,�  ���
�����+�
&�'���4�* ������2�������4����$!(& � 8#���  �
�����  �
�����
+�  �
��&*1   *�'��
��&���.� 
���	,���&�!(�
��	�,������2*�'�����
��%-��0 &/-  $-� &*1 
-�
� �����2	������!�
��
*���*���   $-� ���
+�
-����	��*��&#) ���$!(�!�
������
��
�����  &#) %�   ����+" %� ����4����
��
��4�&*�-� !" &#) �������+��
����� �
�����
+� ������%�	$!(�!%-�����4���� �" 0 8�-./-&#) ���
���&�'(�*����&$1�����*�'��2$�
�	�
�����������%�	&�!(�
��	&�'(�������-�
 

���
�����+�&
 �.*�����4����. �		
�	���
������������������!�����2&#) 
���&�!� #�29��$!(
�	�������
.*����%�	�������
-�&*1 ��
���	#�29�� �" 0��� ���&�!��.� 5+(�
#�2�,�%����������%-�#�29��*�'�&�'(��.*�
�	���� (Sentence and Story Completion) %��
&$� ���������
����� �-
���	*����������		&��'(���'�$!(�!����%� ��
� 

������	� 
��������-�
���
����8������		�		
�	���
����������������� 
�	�	$!( 1 ��2�4�& � ���$�
�	�
�����%��� (Validity) 9��&�'��������$!(�!�
��&*��2
���2
�� �!.*��
���-
��'�. ���%�
�
�	�
�����%���  $�"� !" x���
����&/��#����� &*��2��	������$!(
�,������2%-��0&#) $!(���������#�2/�/ &#) ��-���!. 
��
���x (Joep Cornelissen: 2008) 
��� �" ���
�����+��4�* �&�'�� 	����$ #� 5�&� %�8$� �4���� (�*�/ ) (SCG) 5+(�&#) ������� ��
.*q-��2�� �!.*��
���-
��'�. ���%�
�
�	�
�����%���  �		
�	���
�����������������
$!( 4�8#$�
�	�
�����%����!����2&�!�����%-�8# !"   
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����
�
��������������
����	 +������ 1 
������ �	
���

����� ������ (
���
) 

 
�		
�	��� !"&#) 
-
 * +(�������7+���*���
�%� �&$77�
%��*�	��t�% ���


�/����#�2/�
���� Y� 
������#�2/�
���� Y� ��2 �&$77�
%�� �,c��������*�
�$����� 
���
�������
���-
��'����$-� . ���%�
�
�	�
�����%��� (Validity) ����		
�	���
��
��������������� &�'(�#�29�/ �%-����
�&���2*���2��f �&#) �		
�	���
�����������
������$!(�!�
��
�	������(��+"  
 
,	*%�-!��	�	���
��$�����
.��"
� (Validity) �
�����
�
��������������
����	 

1.  �
��
����������& '"�*�. &/��$���!/� 
���  ��2�
��
��������&��'(���'�$!(
��. 
�(�$!(
%������
��8������  9��.*��-��2�  �������������4���� ��� !"   

 1    *����+�  &*1 ��
�  
-1    *����+�  8�-&*1 ��
�   
 0    *����+�  8�-� -.� 

2.  9���
���� ��#�����2 ����		
�	��� &/-   � ����2
!���%�
�����  �4� 
 
&��   
�-�
&��  ��#�		
&�� �����2%���� &#) %�  

3. �
��
2�
�. ���./���   &/-  �����2����4����  �
����
����		
�	���  ������&�!��
����4����  ����4����&/��	
���2&/���	  &#) %�  

4.  ���
�&���2*�������  &/-  ������$!(8������		
�	����!�
��&*��2
� &�!����*�'�8�- 
��-��8�    

5.  ���&
 �� 2&��(�&%�� (����!) 
 

��������	
��	�
 ������� ����
�
��������
��������

��	�
��� ������!����

��
"#����$�
 
%�&��
��'
&$���
�	 ��������
��	�
(�)( %�&'
&��� '*(���+(��������
������(�)(, 
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����������"�!8."�	'9�	 

     1 = &*1 ��
� 
-1 = 8�-&*1 ��
� 
 0 = 8�-� -.� 

1 $-� ���
-����	��*����� SCG �!�
��&#) ��� 4� �����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  
2 $-� ���
-����	��*����� SCG �!�
��
�����

. ���
'(�
���-� 
'(��
�/  

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

3 $-� ���
-����	��*����� SCG �!	,��������! �����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  
4 $-� ���
-����	��*����� SCG &#) ���$!(�!/'(�&
!�� �����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  
5 $-� ���
-����	��*����� SCG �!�
�� -�&/'(��'� �����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  
6 $-� 8�-���
-����	��*����� SCG &#) $!(������. 


�
���� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

7 $-� ���
+�
-����	��*����� SCG &#) ���$!(8�-�!
�
������
��
����� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

8 $-� ���
-����	��*����� SCG &#) ���$!(���

�
��$�7 � 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

9 $-� ���
-����	��*����� SCG 8�-&#) $!(�����	
 �	�'� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

 
 

����������"�!�!����! 
     1 = &*1 ��
� 

-1 = 8�-&*1 ��
� 
 0 = 8�-� -.� 

1 $-� ���
-�� ���� ��� SCG .*�������%����	
�
��%������ 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

2 $-� ���
+���.��
��
�����. ������#�q*�
&���2* ������ ����  SCG 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

3 $-� ���
-�� ���� ��� SCG 
-
 .*q-�!
�
��
�����. ���./����� 
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����
��������$4��� ��� SCG 
8�-�-���! 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

8 $-� ���
+�
-�*��� "4���� SCG 8�-���
,������2 �����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  
9 $-� ���
+�
-� SCG �!
�� $!(������!8�-

&�!������	���./���  

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

 
 

 
����������"�!����	��8'�&
��$
����� 

     1 = &*1 ��
� 
-1 = 8�-&*1 ��
� 
 0 = 8�-� -.� 

1 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(.*����
 �	
 , 
����������
��	� ���7+��� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  
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����������"�!����	��8'�&
��$
����� (�$
) 

    1 = &*1 ��
� 
-1 = 8�-&*1 ��
� 
 0 = 8�-� -.� 

2 $-� ���
-� SCG &#) ������$!($4�.*�&������
������  

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

3 $-� ���
-� SCG &#) ������$!($4����8����
�-
#�2&$7 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

4 $-� ���
-� SCG &#) ������$!($4�.*�&������
*�, &
!� &�� $, . �2		&7��]������
#�2&$7 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

5 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(/-
�z�� z�
&7��]������#�2&$7 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

6 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(.*����
 �	
 , 
$, ���7+�����-&�1���2&��
/  

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

7 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(�+�#�29�/ ����
#�2/�/ &#) *��� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

8 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(8�-�4� +��+��
��
#���������#�2/�/  

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

9 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(8�-�,-�& � ���8�
#�q*�
�(��
����� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

10 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(8�-.
-.�. &�'(��
 "4�&
!� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

11 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(8�-�!���$4�
�������$!(&#) #�29�/ �%-�
���� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

12 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(8�-.*�
�
��
4���q%-��2		
�Y���
,����#�2&$7 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

13 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(�2&��%-����
��f �/!
�%�
��&#) ���-���� . 
���� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

14 $-� ���
-� SCG &#) ������$!(8�-�!�
��
��	���/�	%-�
���� 

�����$!(
,� ��-� �������� �8�-�-������ �8�-����  

 
����		
�	���
����������������� �	�	$!( 1 �����-�
 ���
�����2 4�8#$�
�	�-�

�
�����%��� (Validity) ������&/!(�
/�q��� ���#�2/�
���� Y� ��2$�
�	�-��
��&$!(��%�� 
(Reliability) ��	��,-�$�
�	5+(��2����� ��. 	$$!( 6 %-�8#  
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�����  6 

��	�
���
���������� (Validity) �� �
���
���!���"��	� (Reliability)  
&������������'
(�)�'�*+,��
,�	 

 

��	�
���
���������� (Validity) 

  �����	
��
��
����������	�����	���
�������
��������������  �!"#$�%&
�'� 
	��������	��(
#��� (Validity)  �����'
���'�2���	3���4���5"5� ��6(��7�
��7	8 �9	����

	��������	��(
#��� ���������	�����	���
�������
�:���"�!&�;
��%&����
6(��7�
��7	8<"�	��57	
	���;�	��57	7����	"
	�&�;7	�����"=� 

<"
	��5�	��	��	��(
#��� �����'
���'�"�!" 6(��7�
��7	8�#$�;�$	"�;�5�	��	
��7"���	��������� (Index of Item-Objective Congruence ��'� IOC)  �� Richard J. 
Rovinnelli & Ronald K. Hambleton (1977) XY
��&Z"�5=���
<7�<"
	�#��������	��(
#��� ��
���'
���'������
<7�<"�	"�5���   �5=�
	��	�$	 IOC  �����'
���'���� 6(��5����;"9	���'
���'������
���	�
 Y!"�	<��6(��7�
��7	8�#$�;�$	"#��������;<���;�""�	� ��#	��4���5"5� 2��
	�<���;�""
�	� �� ��6(��7�
��7	8"�!"�;�� 3 �$	 �'� 
 �$	 +1 �'� 6(�#�������"$<��$	 ���9	�	�"�!"�	�	��<7�����$	#���&���
�;

3Y
�	%�� 
 �$	  0  �'� 6(�#������%�$�"$<��$	 ���9	�	�"�!"�	�	��<7�����$	#���&���


3Y
�	%����'�%�$ 
 �$	 -1  �'� 6(�#�������"$<��$	 ���9	�	�"�!"%�$�	�	��<7�����$	#���&���
�;

3Y
�	%�� 
��'
�%��6��;�""�	
6(��7�
��7	8����4
�$	"���� "9	 ���(���
%���	�9	
	��9	"�"#	��(#��	�$	
��7"���	��������� ���"�! 

     
IOC  ��	��Y� ��7"���	��������� 
R ��	��Y� �$	�;�""�	� ��#	��4���5"5� ��6(�#������ 
N ��	��Y� �9	"�"6(�#��������'�����4��4_5 

6���
%���	

	��9	"�""�!"������$	��7"���	����������	

�$	��'���$	
�� +0.5  Y!"%& �Y��;�'�
�$	�&Z" ���9	�	���
�	�	��"9	%&<7��	"%�� �#$�	
�$	 IOC "���
�$	 +05 �#$�9	�&Z"#���<7� ��
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�9	�	�"�!" 6(��5����	��9	
	���_"	&���&�4� ���9	�	�"�!"<�����	;�� Y!"#	��9	�";"9	 ��
6(��7�
��7	8��
�9	
	�#������ 

�$	��7"���	��������� (IOC)  ���$	��������	�����	���
�������
���
%��
�	

	�#������ ��6(��7�
��7	8 �	��;��������#	�	���
 6.1  

#	�	���
 6.1 �����$	��7"���	��������� (IOC)  ���$	��������	����
�	���
�������
� 

 (�)�'�*+,
��-.���	/0�	 
1� IOC 

1 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ����	��&Z"6(�"9	 1.00 
2 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ����	��	�	��<"
	��'
��	�6$	"�'
����7" 1.00 
3 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ���4��5
�	��� 0.75 
4 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG �&Z"6(���
��7'
������ 0.75 
5 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ����	�"$	�7'
��'� 0.75 
6 �$	"%�$�5��$	6(���5�	� �� SCG �&Z"��
�(���
<"������� 0.25 
7 �$	"�(��Y
�$	6(���5�	� �� SCG �&Z"6(���
%�$����	��(���	��	�	�� 0.50 
8 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG �&Z"6(���
 	��5�����3"� 0.50 
9 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG %�$�&Z"��
������"���'� 0.50 
 
1� IOC !5���"(�)�'�*+,
��-.���	/0�	!�1��'� 0.67 

 

 (�)�'�*+,
��-)-'���- 
1� IOC 

1 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG <�� ���(�#��
����	�#���
	� 0.50 
2 �$	"�(��Y
��<���	��	�	��<"
	��
�&f8�	�:�	;�"�	 ���"�
�	" SCG 1.00 
3 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG �$�"<�8$����	��	�	��<"
	�<7��	�	 0.75 
4 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ����	����65�7�� 0.50 
5 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ����	��(
#���<"
	��9	�	" 0.00 
6 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ���4��5
�	��� 1.00 
7 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG ����	��&Z"�5#� 1.00 
8 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG �&Z"6(����;���
	�3Y
�	�� 0.50 
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 (�)�'�*+,
��-)-'���- (�1�) 
1� IOC 

9 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ��
5�5�	�	��	���
�� 1.00 
10 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG &�;�g#5#"�&Z"�����$	���
�� 0.50 
11 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG �9	�"�	��
��$	��#h���	��	�	�� 1.00 
12 �$	"� �	<��$	�"�
�	" �� SCG �&Z"6(���3��=��� 0.25 
13 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ���"4�������"=��� 1.00 
14 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ����	��4�	��$�""��� 0.75 
15 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG %�$�	�	��#�� ��X�
�	�%�� 0.50 
16 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG %�$����=�	3��%�#��<"
	�<����5
	� 0.50 
17 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG %�$����	�
�;:��
�;�:�<"
	��9	�	" 0.50 
18 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG  	��5�����3"� 0.50 
19 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG ����	��(���	��	�	��%�$������� 0.50 
20 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG  	���	�"$	�7'
��'� 0.00 
21 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG %�$����	�
�;#'��'���" 0.50 
22 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG  	���
�;<"
	��'
��	� 0.50 
23 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG  	���	��;����������� 0.50 
24 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG %�$X'
�#��<"
	���5
	� 0.25 
25 �$	"%�$�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG ��&�;�5�=5�	�<"
	���5
	� 0.00 
26 �$	"%�$�5��$	
	��#$�
	� ���"�
�	" �� SCG ����	����	;�� 0.00 
27 �$	"%�$�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG <7�"!9	�����<"
	��'
��	���
�� 0.00 
 
1� IOC !5���"(�)�'�*+,
��-)-'���-!�1��'� 0.67 

 

 (�)�'�*+,
��-�/-
���� �	/��	 
1� IOC 

1 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ����	���	
��	� 0.75 
2 �$	"� �	<��$	�5"��	/��5
	� �� SCG %���	#�j	" 1.00 
3 �$	"�5��$	�5"��	/��5
	� �� SCG ���4��	��� 1.00 
4 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG �	�	��#���"����	�#���
	� ���$	"%�� 1.00 
5 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ����	��4���$	��	"�	�	 1.00 
6 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG �	�	��<����	���"��5��
$�$	"%�� 0.50 
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 (�)�'�*+,
��-�/-
���� �	/��	 (�1�) 
1� IOC 

7 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG 7$��6$�"��	���	������� 0.50 
8 �$	"%�$��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG �9	<��%�������	��(� -0.25 
9 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG %�$����	�"$	�"<� 0.50 
10 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ���	�	�(��
5"��	��&Z"��5� 0.50 
11 �$	"%�$��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ����	���"���� 0.50 
12 �$	"%�$�5��$	�5"��	/��5
	� �� SCG 
$�<���
5�&�;��
	���
	�<7���
�� 0.00 
13 �$	"�5��$	7$�����	�9	
	� �� SCG %�$��'!�#$�
	�<7���5
	� 0.50 
 
1� IOC !5���"(�)�'�*+,
��-�/-
���� �	/��	!�1��'� 0.58 

 

 (�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	 
1� IOC 

1 �$	"�5��$	 SCG ����	���$��#��<"
	���5�	��	"�(� 0.50 
2 �$	"�5��$	 SCG ��2������	�
	���5�	��	"��
�� &�;�5�=5�	� 0.50 
3 �$	"�5��$	 SCG ��
	��	��;����5�	��	"��
�� 0.75 
4 �$	"�5��$	 SCG �&Z"���$� ���(��	��57	
	� 0.75 
5 �$	"�5��$	 SCG �&Z"j	" ���(� ��&�;��3%�� 0.50 
6 �$	"�(��Y
�$	 SCG ��5�	��	"�	�<#�
��� ��
k��	� 1.00 
7 �$	"�5��$	�4����	�"�
��	
�;� �	�	�9	�	"��
 SCG 1.00 
8 �$	"�5��$	 SCG �&l�2�
	�<��&�;7	7"#��������	��(
#���<"
	��9	�	" 1.00 
9 �$	"�5��$	 SCG �������"=�	���
��
���(
��	 1.00 
10 �$	"� �	<��$	 SCG ��
	�<7����2"2�����'
�
	��9	�	"�	�<"����
� 0.50 
11 �$	"�5��$	 SCG �	�	���9	"����	��;��
<"�4
��'
�� 0.75 
12 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	��9	�	"��
7����" 1.00 
13 �$	"�5��$	 SCG ��
	���_"	�5=�
	��9	�	"��($���� 1.00 
14 �$	"�5��$	 SCG ���;��
	���5�	����
	��	�<"��
�� 0.75 
15 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
�7�!""9	 1.00 
16 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG %�����
	��"���"4"��
���	
6(���������87	 0.50 
17 �$	"�5��$	 SCG �&l�2�
	�<���"�
�	"
�	��"�	<"#9	��"$��"�	��
 1.00 
18 �$	"�5��$	 SCG ��
	���'
�"#9	��"$���;
	� Y!"��5"��'�"��
�&Z"=��� 0.00 
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 (�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	 (�1�) 
1� IOC 

19 �$	"� �	<��$	 SCG ��
	����mn
����<���
$�"�
�	"��$	���
9	���� 0.50 
20 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	���5
	���
��������
����	��3��j
5� 1.00 
21 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	���5
	���
��������
��
	���'�� 0.50 
22 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	���5
	���
��������
������� 1.00 
23 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
������	���� 0.75 
24 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	�2&�$�<� 0.75 
25 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	�"$	�7'
��'� 0.75 
26 �$	"�5��$	 SCG &�;����	��9	��h�<"
	��9	�"5"=4�
5� 1.00 
27 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
��7'
������ 0.50 
28 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�����
	������� 0.25 
29 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	���
"�� 0.50 
30 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	�X'
���#�� 0.25 
31 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	��&Z"
�	� 0.25 
32 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	������	� �&Z"=��� 0.25 
33 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
����	���� 0.50 
34 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�� 	���	����65�7�� 0.50 
35 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$����	�<
��75�
��&�;7	7" 0.50 
36 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
<���$	#����"�"�
�	"��$	��&Z"=��� 0.00 
37 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$���5�����3"� 0.25 
38 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
�&l�2�
	�<���"�
�	"���$�"�$��<"
	�����

��	��5���h" 
0.00 

39 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
�&l�2�
	�<��6(���5�	���;�"�
�	"�$���9	

5�
���<"2�
	�#$	�o 

0.00 

40 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$�	�	���6����$ ���(� $	��	�<��� �	�Y�
&�;7	7"%�� 

0.50 

41 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
 	�
	����	���	�� �	<���
�(
#����
$&�;7	7" 0.50 
42 �$	"�5��$	 ���(���
�6����$&�;7	�����"=� �� SCG  	���	��(
#��� 0.50 
43 �$	"�5��$	 ���(���
�6����$&�;7	�����"=� �� SCG %�$����	�"$	�7'
��'� 0.50 
44 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
"9	��"� $	��	�%����"��#4
	��� 0.25 
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 (�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	 (�1�) 
1� IOC 

45 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
�6����$&�;7	�����"=��������#$���	�
#���
	� ���(� $	��	� 

0.50 

46 �$	"�5��$	
	��6����$&�;7	�����"=� �� SCG %�$������" 0.75 
47 �$	"%�$�5��$	 SCG ��
	�&�;7	�����"=�6$	"�'
���
��	
��	� 0.00 
48 �$	"%�$�5��$	 SCG �&Z"����
���
��
	��6����$ $	��	���$	���
��Y� 0.25 
 
1� IOC !5���"(�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	!�1��'� 0.57 

 

 (�)�'�*+,
��-�/����
���������"(�) 
1� IOC 

1 �$	"�5��$	 SCG ������	
	3
	��9	�	"��
�� 0.50 
2 �$	"�5��$	 SCG ��
	�#
�#$��	�<"��
����	� 0.75 
3 �$	"�5��$	 SCG ���;����
�	��	�&��������
%���	#�j	" 0.75 
4 �$	"�5��$	 SCG ��
	���
����	�	���	"��
��$	���#�� 0.75 
5 �$	"�5��$	 SCG ���4&
������'
���'����'
��<7�������" 0.50 
6 �$	"�5��$	 SCG ���;��
	��(����	��;�	���
%�$��&�;�5�=5�	� 0.75 
7 �$	"�5��$	��	��������
	��9	�	" �� SCG %�$�$���� 0.00 
8 �$	"�(��Y
�$	����"!9	 �� SCG %�$�(
�4 ��
��; 0.50 
9 �$	"�(��Y
�$	 SCG ����	"��
�������%�$�������
��
	�<7��	" 0.75 
 
1� IOC !5���"(�)�'�*+,
��-�/����
���������"(�)!�1��'� 0.57 

 

 (�)�'�*+,
��-
���	'�./
<���1��'�
� 
1� IOC 

1 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
<��
	��"���"4"
5�
��� ����	��"
	�3Y
�	 1.00 
2 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�9	<���
5�
	���	��	" 1.00 
3 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�9	�	�%���	�($&�;��3 1.00 
4 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�9	<���
5�
	���4"����"��5"�4"<"�;���3��j
5�

 ��&�;��3 
1.00 

5 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
7$��pqr"p(�3��j
5� ��&�;��3 1.00 
6 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
<��
	��"���"4"�4"
	�3Y
�	�
$��h
��;��	�7" 0.75 
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 (�)�'�*+,
��-
���	'�./
<���1��'�
� (�1�) 
1� IOC 

7 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�Y�&�;2�7"� ��&�;7	7"�&Z"���
 0.75 
8 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$�9	"Y��Y���	�&������ ��&�;7	7" 0.25 
9 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$�4$��"�"�
�% &f8�	�5
�������� 1.00 
10 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$<�$<�<"��'
��"!9	���� 0.50 
11 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$��
	��9	
5�
�����
�&Z"&�;2�7"�#$������ 0.50 
12 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$<����	��9	��8#$��;���	=	���4  ��

&�;��3 
0.75 

13 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�;���#$�
	���_"	7��5#��	��&Z"��($ ���"<"
����� 

1.00 

14 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
%�$����	����65�7��#$������ 0.75 
 
1� IOC !5���"(�)�'�*+,
��-
���	'�./
<���1��'�
� 0.80 

 
1� IOC !5���"	�� 0.62 

�	
#	�	���
 6.1 ���$	 6�
	��5�	��	 ���9	�	� ���������	����
�	���
�������
�#	���7"���	��������� (IOC)  ��6(��7�
��7	8���	��;��������"�! 

�5#5�	���
�����	"6(���5�	� ���$	��7"���	��������� �� ���9	�	� ��($�;��$	� 
0.25 �Y� 1.00 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.67   

�5#5�	���
�����	"�"�
�	" ���$	��7"���	��������� �� ���9	�	� ��($�;��$	� 
0.00 �Y� 1.00 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.67   

�5#5�	���
�����	"�5"��	��;��5
	� ���$	��7"���	��������� �� ���9	�	� ��($
�;��$	� -0.25 �Y� 1.00 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.58    

�5#5�	���
�����	"
	���5�	����
	� ���$	��7"���	��������� �� ���9	�	� 
��($�;��$	� 0.00 �Y� 1.00 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.57   

�5#5�	���
�����	"�5
���������	�
	��	� ���$	��7"���	��������� �� ��
�9	�	� ��($�;��$	� 0.00 �Y� 0.75 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.57   
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�5#5�	���
�����	"��	����65�7��#$������ ���$	��7"���	��������� �� ��
�9	�	� ��($�;��$	� 0.25 �Y� 1.00 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.80 

�9	�����$	��7"���	��������� �� ���9	�	������!��������	� ���$	 ���$	
��($�;��$	� -0.25 �Y� 1.00 ��;���$	��7"���	����������:��
���$	
�� 0.62 

�5#5�	���
�����
���$	��7"���	����������:��
��	
��
�4�%���
$ �5#5�	���
���
��	"��	����65�7��#$������  ������	�'� �5#5�	���
�����	"6(���5�	� �5#5�	���
�����	"
�"�
�	"  �5#5�	���
�����	"�5"��	��;��5
	�  �5#5�	���
�����	"
	���5�	����
	�  �5#5
�	���
�����	"�5
���������	�
	��	�  #	��9	��� 

  <"
	��������	��(
#��� ���������	�����	���
�������
� "�
�	
�;
<��6(��7�
��7	8�5�	��	�$	��7"���	��������� �� ���9	�	����� 6(��7�
��7	8����� ����"��";
�
�
��
���������	�����	���
�������
�<"&�;��h"#$	�o ���"�!  

�	/*'�>�-?/!�-�,@�" ;A��'
 (�0�<-) 0	B� SCG 

- �������	�"�!<7��	�	�$�" �	��(� � �	<��	
 �	
#����
h� ���(�
��&�;7	7"
��
�%&<"74�7"�	�#���&����	�	<��� �	<��$	� Y!"   

- 
	��� ���9	�	���
�	�X!9	o�	��9	
	�<���
5���	���'
��"$	�<"
	�#�� ��
6(�#���������	�%�� 

-  ���9	�	���
 Y!"#�"&�;2�������9	�$	 %�$ �	��9	<���
5���	� ������<"<� ��
6(�#��<" �;"�!"%��   
	�<7� ���9	�	��75���
��
��!"�;�	�	��� �	<�%���$	�
�$	 

- 
	�<7��	#������� 4 �;��� �&Z"
	�������6(�#�� �9	<��%�$���9	#����
�;�4�$	 
&	"
�	� 

- &�;��h"��'���'
���	���
�;"9	�	���	��&Z" ���9	�	�<"�������	������
	�
�5�	��	��	��9	��8 ��&�;��h""�!"o
$�" XY
�<"�#$�;����
��;<����	��9	��8

��&�;��h"��'���'
���	���
�#
#$	�
�"��
%& <"74��������	�����	���
���
����
��;&�;
��%&���� ���9	�	���
�%&��
�	�	���	�%��
���4

�4$��&s	��	� 
��; ���9	�	���
�:�	;��	;���9	����
�4$��&s	��	��#$�;
�4$���$	"�!" XY
�
	�
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�5����#$�;���!������
	�
9	�"�
�4$��&s	��	���
7����"��'
���
�;%����
���
���'
���'�<�����	;��
��
�4$��&s	��	�"�!"o%��  

- ��
6$	"�	 <"
	�����	���
�������
� �� SCG �;<7��	#������� 10 �;��� �'� 
��#�!��#$ 1 %&�"�Y� 10  XY
��;�	�	���
h� ���(�%���$	�
��&�;7	7"�;����	

�8�	  ���	�o
��
	��	��	
	��"% � ���������
<���"% ������$	 ���	
	�&��
�	
"�����$%�"��'
������ 1 �Y� 10  "�
�	
"�! ����&Z"�	#������
����	��;��

<"
	��5���	;��6���
���� 

�	/*'� ��
��-�, �/-EF	, !?�	,�/� ;A��'
 (�0�<-) 

- ��"��
�%  ����	�<"�5#5�	���
�����	"�"�
�	"  �� 25 �	
 t%�$X'
�#��u 
�&��
�"�&Z" t%�$��5�<�u 

- ��"��
�%  ����	�<"�5#5�	���
�����	"�5"��	��;��5
	�  �� 6 �	
 t��	�
��"��5�u �&Z" t��	��;��
��	�<"7��5#&�;�9	��"u 

- ��"��
�%  ����	�<"�5#5�	���
�����	"��	����65�7��#$������  �� 10 �	
 
t��'
��"!9	����u �&Z" t��'
���������u 


+�
�
+ -/!�GG���	, ;HI����	+,�0��/�"��'" 

- ��"��";�$	  ���9	�	�<"�5#5�	���
�����	"�"�
�	"  �� 12 %�$�$���'
�
��	���	� �	�
��	��
5"%& 

- �9	���� ���9	�	��75�������"�"�9	�$	 t%�$u <"&�;2������ 

- �"'!��	<"�������	��$�" �	�X!9	X��"
�"�	
 

- ��"��";�$	 
	����5�����3"� "$	�;�&Z"�	���
�����	"6(���5�	� �	

�$	 
�	���
�����	"
	���5�	����
	� ������
� 

- ��"�<����5
� ���9	�	�<"�5#5�	���
�������
���	"�5
���������	�
	��	� 
�9	"�" 1  �� �'� 
	���5"�	�%&�	�;��
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0'�0-��E
	���	>	/JJ�!����&�-/!�GG���	, �0��/�"��'"�	H�!�) 

- ��"�<����5
� ���9	�	�<"�5#5�	���
�������
���	"6(���5�	�<"��'
�� �� ��	�
X'
���#�� ��	��4#5=��� 
	��9	=4�
5���$	�#��%&#���	 

- ��"�<��&��� ���9	�	�<"�5#5�	���
�������
���	"�"�
�	"  �� 5 �	
 t��
��	��(
#���<"
	��9	�	"u �&Z" t�9	�	"%���(
#���u 

- ��"�<��&��� ���9	�	�<"�5#5�	���
�������
���	"�"�
�	"  �� 27 �	
 t�$	"
%�$�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG <7�"!9	�����<"
	��'
��	���
��u �&Z" t�$	"�(��Y
�$	
�"�
�	" �� SCG <7�"!9	�������
%�$��<"
	��'
��	�u 

- ��"�<��&��� ���9	�	�<"�5#5�	���
�������
���	"�5"��	��;��5
	�  �� 8 �	
 
t�$	"%�$��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG �9	<��%�������	��(�u �&Z" t�$	"��h"�$	
�5"��	/��5
	� �� SCG %�$
$�<���
5���	��(�u 

- ��"�<����
 ���9	�	�<"�5#5�	���
�������
���	"
	���5�	����
	�  �� 18 
�&Z" 2  �� ���	;�� 2 &�;��h" �'� 
	���'
�"#9	��"$� 
�� 
	� Y!"��5"��'�"  ��; �� 
32 ��
�� 2 &�;��h" �'� ��	������	� 
�� ��	��&Z"=��� 

- ��"��";�$	����;��
�������	��&Z" 2 ��
��; �'� 1. 
	�����	�
�	���
�������
��	
�4����	�"�
 ��; 2. 
	�����	��	���
����	

�4����	�<" �"'
���	
�	� ���9	�	��4����	�"�
�;#��%�$%��  �5�7$""�!" 
#�����5
�7$�� t%�$�"$<�u <"�������	� 

-  ���9	�	���
����	��:�	;�4����	�<" %���
$ �5�����3"� ��6(���5�	�  ��	�
�����	���;��	��&Z"=���<"����
�  �$	#����"�"�
�	"  
	��&l�2�
	�<��
�"�
�	"���$�"�$��<"
	�������	��5���h"  ����	
	3<"
	��9	�	"  
	�
#
�#$��	�<" 

�	/*'� -/E� ��	,!�K� ;A��'
 

- �9	"�" ���9	�	��	
�
5"%&  6(�#���	�%�$����	����"<"
	�#���"������"  

�4$��&s	��	��#$�;
�4$��	�%�$�9	�&Z"#���#���9	�	�<"�4
�5#5 
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- �9	���� ���9	�	��75��� ��"�<��<7��9	�'
"��
%�$<7$��$<�$ t%�$u <" ���9	�	� 

- �	� ���9	�	���	6(�#��%�$��&�;��
	��� �	�#��%�$%��  

- �	� ���9	�	�����	���	�
��	� 6(�#��#���"9	%&#���	�#$� ���"�!"��	��7'
���
"
 �� ���9	�	��	�����%�� ������9	�9	
����	�<�������;7����" Y!" �7$" �9	�$	 
t��3��=���u ����;�4�&Z"��
��;�g#5
��� �7$" %�$�(�&�  ��
�	�9	��
"��88	
 ���(
��	  �&Z"#�" t��	��	�	��<"
	�<7��	�	u ����;�4�&Z"��
��;
�g#5
��� �7$" "!9	�����  �9	�(���
�$�"2�"  �&Z"#�" 

- �$�"<�8$
	��
h� ���(������������	� ��	<��6(�#��#����� �;%�$%�� ���(�  
<"�	�&v5��#5 ��	#���
	� ���(��75��Y
���<7� In-depth Interview  

- 
	�<7��������	�
��
�4$��"�9	"�"�	
 ����&Z" ���9	�	����
��	�o %�$
�:�	;��	;���"�
5"%& 

- �����$� ���9	�	�#	�
�4$��&s	��	���
#���
	���� �7$" 
�4$���
�
�
�� ��� ��'�
�4$�
&�;7	7" �&Z"#�"   %�$�5��$	<"�" 1 �"�;�	�	��#���9	�	���!����%��  ��	
�&Z"&�;7	7"��
�%&�;�	�	��#��%��������	��$�"��$	"�!" 

- ��"� ���9	�	�<"�5#5�	���
�����	"�"�
�	"��
�����Y��g#5
��� �7$" 
�"�
�	"� �	<��5"��	��;��5
	�%����$	���  �	�	��<�� ���(�%����$	��(
#�����;
�����h�  #5�#	��$	�(
��	��<���5
	���'�%�$  

�	
�$	��7"���	�����������; ����"��";��
%���	
6(��7�
��7	8 6(��5���"9	%&
������������;�
�% #	��9	�";"9	 ��6(��7�
��7	8 
$�"����9	�&Z"74��������	�����	���
���
����
� :�����
 2 �9	"�" ���9	�	� 94  �� &�;
��%&���� �	���
�����	"6(���5�	� �9	"�" 12 
 �� �	���
�������
���	"�"�
�	" �9	"�" 17  �� �	���
�����	"�5"��	��;��5
	� �9	"�" 13 
 �� �	���
�����	"
	���5�	����
	� �9	"�" 32  �� �	���
�����	"�5
���������	�
	��	� 
�9	"�" 9  �� ��;�	���
�����	"��	����65�7��#$������ �9	"�" 11  �� XY
��;"9	%&�����
��	����
��#�� (Reliability)  �����'
���'�#$�%&
��
�4$������ �9	"�" 30 �" �������	����
�	���
�������
�:�����
 2  ��6(��5����Y�����
��;�&Z"���"�! 
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����������'
(�)�'�*+,��
,�	 5�'���� 2 
������ �	
���

����� ������ (
���
) 

6(��5��� ���	��$���'��	
�$	"<"
	�#���������	��4
 ��2��������"#	���	��&Z"
��5���'
�&�;2�7"�#$�
	��5���  6(��5��������&Z"��$	��5
�<"��	��"4���	;���	
�$	" ��; � ���4�
�	 � 2�
	�"�!  

�9	7�!��� �������	�"�!���9	"�" 94  �� <���$	"�5�	��	 ���9	�	���!�����$	�&Z"��5�#	�
�4���
��;��'���	��(��Y
 ���$	"�	
"��������<� ��	���������&Z"��5�#��#	�
�4���
��;��'���	��(��Y
 ���$	"<����'�
<"7$�� L;	/�����H
M ��	%�$����������'�%�$
�&Z"��5�#	��4���
��;��'���	��(��Y
 ���$	"<����'�
<"7$�� L@�1;	/�M  

��������	
��	�
 ������� ����
�
������� �
�
����
������
�������

��	�
� !"�����#����


�$
��������
 %�&��
� '
&�$��
�	"� !����$
��	�
��(� %�&'
&���"')����*���������
�

����
������
����� 

2&���9	���'
����	� � ��<"7$�� � ��
#��
����	��5� ���$	"�	
��
�4� 
 

(�)�'�*+,
��-.���	/0�	 
    

1 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ����	��&Z"6(�"9	 ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

2 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ���4��5
�	��� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

3 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG @�1"$	�7'
��'� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

4 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG �&Z"6(���
��7'
������ ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

5 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG @�1�&Z"��
������"���'� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

6 �$	"�(��Y
�$	6(���5�	� �� SCG �&Z"6(���
@�1����	��(�
��	��	�	�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

7 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG ����	��	�	��<"
	�
�'
��	�6$	"�'
����7" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

8 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG @�1�&Z"��
�(���
<"��
����� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

9 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG �&Z"6(���
 	��5�����3"� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

10 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG �&Z"�"X'
���#��     
11 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG @�1����	��4#5=��� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

12 �$	"�5��$	6(���5�	� �� SCG �9	=4�
5���$	�
#��%&#���	 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

 



 
 
107

 
(�)�'�*+,
��-)-'���- 

    

1 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ���4��5
�	��� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

2 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ����	��4�	��$�"
"��� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

3 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG  	���	��;�����
������ 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

4 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG  	���
�;<"
	�
�'
��	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

5 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG �9	�"�	��
��$	��#h�
��	��	�	�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

6 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG &�;�g#5#"�&Z"
�����$	���
�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

7 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG @�1����	�

�;#'��'���" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

8 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG @�1�&Z"�5#� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

9 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ���"4�������"=��� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

10 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG <�� ���(�#��
����	�
#���
	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

11 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG @�1�	�	��#�� ��
X�
�	�%�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

12 �$	"�5��$	
	��#$�
	� ���"�
�	" �� SCG @�1
���	;�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

13 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG �&Z"6(����;���

	�3Y
�	�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

14 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG ����	����65�7�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

15 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG @�1��5�<�<"
	�
��5
	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

16 �$	"�(��Y
��<���	��	�	��<"
	��
�&f8�	�:�	;
�"�	 ���"�
�	" SCG 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

17 �$	"�(��Y
�$	�"�
�	" �� SCG <7�"!9	�������
@�1��<"

	��'
��	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 



 
 
108

 

 
(�)�'�*+,
��-�/-
���� �	/��	 

    

1 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG �	�	��
#���"����	�#���
	� ���$	"%�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

2 �$	"� �	<��$	�5"��	/��5
	� �� SCG %���	#�j	" ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

3 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ���	�	�(��
5"
��	��&Z"��5� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

4 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG @�1����	�
"$	�"<� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

5 �$	"�5��$	�5"��	/��5
	� �� SCG @�1
$�<���
5�
&�;��
	���
	�<7���
�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

6 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ����	�
��	
��	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

7 �$	"�(��Y
�$	�5"��	/��5
	� �� SCG ����	��4���$	
��	"�	�	 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

8 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG @�1��"���� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

9 �$	"�5��$	7$�����	�9	
	� �� SCG @�1��'!�#$�
	�<7�
��5
	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

10 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG �	�	��<����	�
�;��
��	�<"7��5#&�;�9	��"%�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

11 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG 7$��6$�"��	�
��	������� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

12 �$	"��h"�$	�5"��	/��5
	� �� SCG @�1
$�<���
5�
��	��(� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

13 �$	"�5��$	�5"��	/��5
	� �� SCG ���4��	��� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

 
 

 
(�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	 

    

1 �$	"�5��$	 SCG ���;��
	���5�	��	"��
�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

2 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	��9	�	"��
7����" ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

3 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1����	���
"�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

4 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
��	���� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

5 �$	"�5��$	 SCG @�1%���&Z"����
�7�!""9	 ��&�;��3 ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 



 
 
109

 
(�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	 (�1�) 

    

6 �$	"� �	<��$	 SCG ��
	�<7����2"2�����'
�
	�
�9	�	"�	�<"����
� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

7 �$	"�5��$	 SCG �&Z"���$� ���(��	��57	
	�<���
$
�����%�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

8 �$	"�5��$	 SCG ��
	���_"	�5=�
	��9	�	"��($���� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

9 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
 	�
	����	���	�
� �	<���
�(
#����
$&�;7	7" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

10 �$	"�5��$	 ���(���
�6����$&�;7	�����"=� �� SCG 
 	���	��(
#��� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

11 �$	"�5��$	 ���(���
�6����$&�;7	�����"=� �� SCG 
@�1����	�"$	�7'
��'� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

12 �$	"�5��$	�"�
�	" �� SCG %�����
	��"���"4"��
��
�	
6(���������87	 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

13 �$	"�5��$	 SCG �&l�2�
	�<���"�
�	"
�	��"�	<"
#9	��"$��"�	��
 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

14 �$	"� �	<��$	 SCG ��
	����mn
����<���
$�"�
�	"
��$	���
9	���� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

15 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
<���$	#����"
�"�
�	"��$	�@�1�&Z"=��� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

16 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�� 	���	����65�7�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

17 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1����	�<
��75�
��
&�;7	7" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

18 �$	"�5��$	 SCG &�;����	��9	��h�<"
	��9	�"5"
=4�
5� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

19 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	���5�	��	"��

��������
����	��3��j
5� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

20 �$	"�5��$	 SCG ��"2��	�
	���5�	��	"��

��������
����	�#���
	� ������� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

21 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1�	�	��"9	��"�
 $	��	�%����"��#4
	��� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

22 �$	"�5��$	
	��6����$&�;7	�����"=� �� SCG ��
�9	"�"�	
�
5"%& 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

23 �$	"�5��$	 SCG ��
	��6����$ $	��	�@�1��
��Y� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 



 
 
110

 
(�)�'�*+,
��-��	�	/0�	;'
��	 (�1�) 

    

24 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�&l�2�
	�<��6(���5�	�
��;�"�
�	"�$���9	
5�
���<"2�
	�#$	�o 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

25 �$	"�5��$	 SCG �	�	���9	"����	��;��
<"�4

��'
�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

26 �$	"�(��Y
�$	 SCG ��5�	��	"�	�<#�
��� ��

k��	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

27 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1������	����<"

	��9	�"5"=4�
5� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

28 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1��7'
������ ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

29 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1%�����
	������� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

30 �$	"�5��$	 SCG �&l�2�
	�<��&�;7	7"#������
��	��(
#���<"
	��9	�	" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

31 �$	"�5��$	 SCG �������"=�	���
��
��6(���52�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

32 �$	"�5��$	�4����	�"�
��	
�;� �	�	�9	�	"��
 
SCG 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

 
 

 
(�)�'�*+,
��-�/����
���������"(�) 

    

1 �$	"�5��$	 SCG ���4&
������'
���'����'
��<7�������" ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

2 �$	"�5��$	 SCG ��
	�#
�#$��	�<"��
����	� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

3 �$	"�5��$	 SCG ������	
	3
	��9	�	"��
@�1�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

4 �$	"�5��$	 SCG ��
	���
����	�	���	"��
��$	�
��#�� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

5 �$	"�5��$	��	��������
	��9	�	" �� SCG @�1�� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

6 �$	"�(��Y
�$	 SCG ����	"��
�������@�1�������
��

	�<7��	" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

7 �$	"�5��$	 SCG ���;����
�	��	�&��������
%��
�	#�j	" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

8 �$	"�5��$	 SCG ���;��
	��(����	��;�	���
@�1��
&�;�5�=5�	� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

9 �$	"�(��Y
�$	 SCG ��
	���5"�	�%&�	�;��
 ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 



 
 
111

 
(�)�'�*+,
��-
���	'�./
<���1��'�
� 

    

1 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
7$��pqr"p(�3��j
5� ��
&�;��3 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

2 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�9	<���
5�
	���	��	" ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

3 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�;���#$�&f8�	
�5
�������� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

4 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1<�$<�<"��'
��������� ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

5 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
<��
	��"���"4"

5�
��� ����	��"
	�3Y
�	 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

6 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�;���#$�
	���_"	
7��5#��	��&Z"��($ ���"<"����� 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

7 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
<��
	��"���"4"
�4"
	�3Y
�	�
$��h
��;��	�7" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

8 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1�9	"Y��Y���	�
&������ ��&�;7	7" 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

9 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
@�1��
	��9	
5�
�����

�&Z"&�;2�7"�#$������ 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

10 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�9	�	�%���	�($&�;��3 ���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

11 �$	"�5��$	 SCG �&Z"����
���
�9	<���
5�
	���4"����"
��5"�4"<"�;���3��j
5� ��&�;��3 

���5���
�4� ��$�" �	���5� �%�$�$����5� �%�$��5� 

 � ���4��9	������	��$���'�<"
	�#���������	�:���"�!��$	�������"���(����$; 



 
 
112

��	�
���
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�"�! 6(��5����9	"�������(#����&�;�5�=5y���pz	 (Coefficient 
Alpha)  �� Cronbach ��'
��	�$	 Alpha (α) 2�����(#����"�!   (�5�7��� �
#4�5���, 2541) 

 

α  �'� �$	��	��7'
���
" 
K �'� �9	"�" �� 
V1 �'� ��	��&�&��" ���;�""�#$�; �� 

Vt �'� ��	��&�&��" ���;�""����4
 �� 

6�
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���-!��������*�B'�&U(' �!�
���%&�����>!('*�������� �.�<�=B�&���/�-!�O��	�����������&��
�#�������'�����/�"��� (Validity) -!�	%�������
�����
����O��	���  Hendrix and Hayes 
(2007) ������������BR'='��
���&��������������
����
������	
��>��$������.� B��&���/�-!�
O��	�������	
�&�������/�"���	%'*�O$=>�$�%Q�>'�=�SO�.O��  �
�'
(' ������������
����
�-!��!
$�%��-C����	%>.��=B�&���/�-!�O��������'*�O$=>�='���������������%���O&����
����������O��
".�O$ 	U������	�����U�������������������-!��!�����/�"���O��	��� 

��"�����
����������-!���='����������
�����
���������� �!-
(� 6 ��"� 
$�%���O$���� ����
�������'������B��	
���� ��������
� ���'�����
�<��>��".��
���  
���'��'�����%������  ���'�'
���'  ���'�����������-�������� ��%���'</����B�� TU��
���������
� �#F��/. &���$�%����j (2550) -!���.���.� �����
�����������!����$�%���B���
���' ".���!�����*��
F����%���'�".�.�<���%-�".�����
����&��������-
(���(' �
�'
(' ���
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���B������
����������	U�"��������������%�!���	
����='�
���%�/������   Q��-!� �	'� 
=	>�F�#&��	 (2548) ��.���.� ���.����&��������*��
F&���.�'=��.�'B'U���$@'�
'&�� ���	%
���������
����-!��!"���=�.=	-#�����$�%��� ���-
(�����*���	 $�%���'-.�-!�����/��U�&��
</���!���&��� �>.' �/���� </��
�B#�' �
'C��"� '
���-#' �
�����>' "���	'$�%>�>'-
��O$   TU������
=B��BR'�.���"�".��S&������
�������������'�!�����*��
FO�.����B�.�'O$��.��
'  ��%O�.����!
��"�=��/����&���O$='���DU�����
���
�����
����&�������� 

&���*����='����������
�����
�����������.�'=BF.�!�
���%�$@'���
�&!�'$�%Q��-!����/�������=B�</�"����	�����.��BR'�����
�$�%Q��'
(' S ���'�����!��=� TU��
$�%�#�"���	������".�$�%Q��B�
���
���=B����/��� (Sentence and Story Completion) "��
�-�'�����[��������� TU���$@'�
���%&���*����-!��!���=>��
'��.�����.B��� �����='
���������-
��SO$ -���
���D��"��  $�%>�>'�!�����#�'�����%�&��=	���"���*����B�
�
������������BR'�
��
���%&���*�����
���.�� 

�������������������
�����
����������'!( �!�'����	�����
����
��
�-��
	�"��-��TU��=>�='����*���	��%��'�	[
������-!�T.�'��/.���='  ����
�����R�>.'��!���
' 
Kenneth B. Boulding (1975) �C�����.� �����
�����$@'���������%�����/��U�&���#���-!��!
".�����=�����B'U��-!��#����
��/�<.�'&���/�".��S�$@'$�%�������='��!"-!��
������ ��%-#�����-#�
��.��������	%B�������.�"
��$@'����
����O��-
(���(' ����
������=>.�i"����� B���".�$@'
����-!���/.='	�"="��*�'U�-!������	%�.�"
��$@'�i"�����O��='�'��"��
���!������������%"#�'���
��!����   �
�'
(' B������������
�����
�����������������*���	������������/��U�-!�T.�'
��/.&���#���O�� 	%-*�=B��������!&���/�-!�O��	%������'*�O$=>�='�������<'���$�%>��
��
'C�
��
����������������
����&��������O����.���!".�O$='�'��" 

='���'�����������"��
� ��'��	
�����'!(��'�=B�=>���"��
���� 4 �%�
� TU��
</���	
��������	�����-����-��	�"��-�� ��
��B�!���!������"���.�����&��</�"�� ��.��O��R
"�� 	�����-���������/�"���&�����������Q��</��>!���>�F </��>!���>�F��'��'%�.� ���
�!���������%�
���������BR'�!� 1 >.�� �
� �O�.�'.=	/O�.-���   ��
���$@'-����
���*�B�
�</�"��
�'
���	��&���*�������&�� </�"����	O�.�!&���/�B�
�O�.����!$�%�������='��
���'
(' S ���.�'�R
O�� TU��	%������>.�����
"���������*�"��&��</�"����O������ 
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���������-!��!"��B�
�&�����-����-��	�"��-�� ���	%$�%���O$����
&���*�����>�������%�>����='$�����-!�=�����!���
' (���>!�� ��"#���B�, 2530) ��
��-!�	%"��	���
�����-!���"��&����������� ��%�
�>.��$̀���
'�������*�"��&��</�"���!�����  �".
</��>!���>�F���-.�'��
��BR'�.����=>�&���*�����>����='�����������	-*�=B�</�"���
��'
B�
��&��=	&���*����<��O$ B��'*�O$=>��
���#.��$̀�B���-!��$@'>�����'='>#�>'  &�%-!�B��
��	�����U�	*�'�'&���*����"��B�
�&������������������� 	%���.������!	*�'�'���	%����
�! (Fayers ��% Machin, 2000) ����%���������O��������#�='-#���"� �".</��>!���>�F�R�'%�.� 
B��&���*�����!	*�'�'������'O$</�"����	O�.�!����B�
�O�.�!������-'-!�	%"���*����='
���������O����.��������' �!�-
(���	�.�=B�����������
��B'.����%�������*�"��"���� 
[%'
('	*�'�'&���*����='��������������
����	�����[��%$�%��R'-!�"�������
��-.�'
('
	���S    ='�.�'&����"�����
����������-
(� 6 ��"�='����������
�����
���������� 
</��>!���>�FO�.O���!�BR'".��O$	�����-�-�'��������&��</���	
�   

&���*����='����������
�����
����������'!(����	�����$�%���&��
�*����-!��*���	O��	����'��	
� 77 ��.� &���*����	U��!����B���B�����%������#�='-#���"�
&������
����������  �
�'
('</��>!���>�F	U���'�=B����&���*��������$@' 2 $�%��-�
� &��
�*����$�%��--
��O$ TU��������'*�O$���O���
�-#���#.��$̀�B���&�������� ��%&���*����
$�%��-�[��%�	�%	� TU��	%=>�����
��[��%��#.��$̀�B���'
('S�-.�'
(' �'
���	���������*����
-!��	�%	��
���#.��$̀�B���-!�O�.O����!���&���B�
�O�.���O���
�&���/���!����
���
���'
('S </�"��	%O�.
������=B�&���/�O��  '��	��'!( </��>!���>�F�
���'��'%=B� �!�������������������[��%
�*�B�
���#.��$̀�B����".�%��#.����� �'
���	����#.��$̀�B����".�%��#.�	%�!$�%��R'B�
�����
��!���&���='��
���".��S&���������"�".���
'O$  ��%�����.�������������"��
��#.��$̀�B���	%>.��=B�</���	
��������%�#&���*����-!� �[��%�	�%	��$@'���D��*�B�
�
��#.��$̀�B���'
('SO������ -*�=B�&���/�-!�O���$@'&���/��>���U�TU��	%�$@'$�%Q�>'���.�����='���'*�
&���/�O$=>���'-�����'���$�%>��
��
'C���
���.��������%�
s'�����
�����������=B��!����&U(' 

���-�����.������/�"���&������������
�����
����'!(��D
����
��	�����.������������� (IOC) &��&���*����	��</��>!���>�F='�����>������%�����>�>!�
���'���$�%>��
��
'C� Q���!�.��
>'!�������������[�!���-.��
� 0.62 TU����
����	����"��
���t�&���#F>� D�!�%��� (2540) -!��*�B'��.� IOC �����.�B�
��-.��
� 0.50 '
��$@'���
����
�
-!��!�����/�"����>���'
(�B�  -*�=B���#$O���.�����������
�����
����������='��'��	
���
(�'!(
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�
�O���.��!�����/�"����>���'
(�B�   <����-�����.� IOC '!( ���������
���'��	
�&�����/��� 
��'-������ (2547) -!�DU�����!����
�����
s'����
����
��
�$uFF����'����
��/����%���
���
��'OB�&���.����� ���.� ���
����
��
��!�.� IOC �-.��
� 0.76    ��.��O��R"�� '��	�����
��	�����.� IOC -!�O������ </���	
�O��'*�&����'��'%&��</��>!���>�F��=>�='���$�
�  ���O&  "
� 
��%�����&���*����	'O��&���*����='����������
�����
����������[�
�-!� 2 	*�'�' 94 &�� 
$�%������� ��"�����
�������'</����B�� 	*�'�' 12 &�� ����
�������'�'
���' 	*�'�'  
17 &�� ����
�������'��'���/������ 	*�'�' 32 &�� ����
�������'�����������-�������� 
	*�'�' 9 &�� ��%����
�������'�����
�<��>��".��
��� 	*�'�' 11 &��   TU��	%'*�O$-����
�.������-!���"�� (Reliability) &�����������".�O$    

���-���������-!���"��&������������
�����
���������� </���	
�=>����
-��������������
���#.�-���� 	*�'�' 30 �' ��%'*����*�'�������/"��
�$�%��-C�a
�
�bc� (Coefficient Alpha) &�� Cronbach O���.� α �-.��
� 0.9525  ��
���$�!���-!���
����t�
��"�j�'-!� 0.80 ���.� ����������
�����
�����������!�.������-!���"����/.='�%�
��!  
��.��O��R�! �����	
���
(�'!( -*����-���������-!���"��&�������������!����
(���!�� �
���#.�
-������#.���!�� ��
��=B�����������!����'.��>
���
��������&U(' ��	"����!���'*����������
�
�����
����������O$-�����.������-!���"��������C!����
�'���� �>.' ��C!-����T(*� (Test-
Retest Reliability)  B�
���C!��.���U�� (Split Half Method) �$@'"�'  -
(�'!( <����-��������
�-!���"��	%>.���
'�
'����'.��>
���
�&�����������=B��!����&U('O�� 

 

���������
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�
�	��� �� 

1. ��� �-!������	����='��
(��"�'��
��"����������������������
���
�
����
���������� �
������	�����U��
���%C#���	&��������  �
"�#$�%����B�
��<'���
�*� �'�'��'���'���$�%>��
��
'C�&��������   ��%��#.�</��!�.�'��!� ��&����
������� 
(Stakeholder) TU��$u		
�-
(� 3 $�%���'!(  �$@'$u		
�-!�-*�=B��������������������
�
����
�����������".�%>#��!�����"�".���
'  Q���[��%��.��������#.�</��!�.�'��!���&����
�
������TU���".�%��#.�	%�!�.�'�.����%�!$�%���������!����
�������='�#����-!�".���
'���O$  
�
�'
(' ��		*��$@'"����!�������������������
�����
�����������[��%�*�B�
���#.�</��!
�.�'��!���&����
��������".�%��#.�����  �>.' �'
���'  B�
�$�%>�>'  �$@'"�' 
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2. &���/�-!�O��	�������	����$u		
� 3 $�%���&���"�' 	%=>��$@'�'�-��='���
�*�B'�&���&"  �'
(�B�  ��%$�%��R'�*�B�
���������&���*����='�".�%��"�&������
����
������  ����������
�����
����������-!�</���	
�������'!(�$@'���������&���*�������
������#�-#�����$�%��� O�.O���[��%�	�%	� ��
��-!�	%������'*�O$=>�O���
�������-
��O$  
�*�B�
����=>���'	��� �����������
���[��%&���*���� B�
���"�����
����-!���!���&��� B�
�
"������-!�	%�
��-.�'
(' O�.	*��$@'"���'*����������-
(�>#�O$=>�  ���	%��	�����.�$�%��R'=�
�����'*���	
�-*��$@'&���*����='��������� </��>!���>�F��'��'%�.� ��	�����	�����
������&���/�Q��"���
�"
��-'&����#.��$̀�B����������=>��*����$����$y� B�
�=>����
�*�B'��#��
���%".��S-!��!������!���&����
�����
���������� ����=B�</�"����
���#��
���%
-!�����.��!<���%-�".�����
�������������-!��#�  -
(�'!( ��"�����
������������%&���*����='
����������
�����
�����������������
�B�#.'O��"���
���%&��������  ��#.��$̀�B���  
��%���������&��������-!�-*����DU���='&�%'
(' 

3.  ��
��O��$�%��R'����
����������-!�"���������� 	U�'*���	
�-*��$@'
����������
�����
����-!����/��� TU��$�%���O$���� 3 �.�' O����. �.�'-!� 1 &���/���
(��"�'
&��</�"�����������  �.�'-!� 2 ����$y��
�&.��������'���$�%>��
��
'C�&�������� ��
��
��	�����U������!�='����
�&.�����  �����/������&��=	  ��%���	�	*� �$@'"�'  ��%�.�'-!� 3  
����
�����
����������  Q���!��"��
���� 4 �%�
� "
(��". 	���-!��#�  �.�'&���	���  O�.�.��	���  
��%O�.	���  ��%�������"��
� �O�.�'.=	/O�.-���  ='>.��-���&��&���*�����".�%&��  ='�.�'&��
����
�����
����������'!( </��>!���>�F��'��'%�.����$�%���O$���� &���*����-
��O$-!�
���������O���
�-#���#.��$̀�B��� ��%&���*��������[��%�	�%	�-!�	%=>��
���#.��$̀�B���
'
('S�-.�'
('  TU��	%-*�=B�������-���&���/���!����
�����
����������-
(�='�>���������%�>���U�O$
����/.�
' 

4. ���������%B�<�-�����"�-!��B��%���
�&���/�����
'"���� (Interval) �>.' 
�.��[�!�� (Mean)  �.�'��!�����'��"�j�' (S.D.) �$@'"�'  �*�B�
����=B��%�''&�����������
�
�����
�����������!����*�B'��.��%�''O���
�'!( 
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	���-!��#�   �!�.��-.��
�  4 
�.�'&���	���  �!�.��-.��
� 3 
O�.�.��	���  �!�.��-.��
� 2 
O�.	���   �!�.��-.��
� 1 
O�.�'.=	/O�.-��� �!�.��-.��
� O�.'*����*�'�� 

Q���*�B'����t���
����#$�%�
�����
����������Q�����	���.��[�!���
�'!( 

3.26 M 4.00 B����U� �!����
�����$@'�����.������ 
2.51 M 3.25 B����U� �!����
�����$@'��� 
1.76 M 2.50 B����U� �!����
�����$@'�� 
1.00 M 1.75 B����U�  �!����
�����$@'����.������ 
 

���������
�!�"�����������#��$��%�&
 

1. DU���������"����!����
�"
�>!(�
���%��"�&������
������������
��=>��$@'
����������������������
�����
����������O����.�����/���  

2. DU���������"����
������������������
�����
�����������*�B�
�
��#.��$̀�B����".�%��#.� ������/.�
����=>���' 

3. DU�����	
�-��������������
�����
�����������
���#.��$̀�B�������
���-����T(*�  ��
��"��	����.������-!���"�� (Reliability) &�����
����
�=B��!�%�
��/� 
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���
�. 2549. �������������������� � !������������"##
$��%&�$�'��� (&� !&�)� 
�� *'�)'( � #+���) (
-�	�). /'�0��'��1���'22�
-�$��3'4 �� /'	����
���	���
���1� #
5�������
-�/'�0���0. 

���/��� �'
�����-�. 2548. ���7�����������������8�(��'
��� 
%&�$�'��� 94904:� 
&(4&�� 
���(�7;�0 #+���). ��0���9 �����(<���$
  � /�����7��4�
-�$��3'4 (���
$�'-���=�&���
/�	�)  ��/�����7��4��!���=�&���
/�	� 

-�/'�0���01��
7��4��. 

�
���>?� ��/��. 2546. �����:��
�4�?��������	���
���1�A����(�7;�0. /'�0��'��1�
��'22�)
�B�$��3'4 ��%�/'	��'(�77��4��  ���'(�77��4�� #
5�������

-�/'�0���0. 

����� /'9�#7����
�. 2546. ���������%&�#
5�������
-�/'�0���0A���04����	�	�(%4
��
�(��
-�� �. /'�0��'��1���'22�
-�$��3'4 �� /'	�������	���
���1� 
#
5�������
-�/'�0���0. 

��	�� 0����4'�'�0�. 2549. ���������$�'���#�(&C
(&C
 !��

�� #+���) (
-�	�) -���#�����
(%:�*=D&-
:�-����=&�'
��
4'	�!��$���&�9��4� : 7����(���0$(��0$��-/8�����7����
 ��$�'-��1
��'# 
-�/'�0���0��?$��!��(&�	�A�(%4��
�(��
-�� �. ��0���
9 �����(<���$
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- ����������8��#(�,+��'(�9/��#�������+��"�#����
����� �"�����4 
- %���������������4��$�(��������$�(/� �+������$�(
��%��������,�����������&�&�

������
��/� 
- ���&��
�� ���)#$ ���*����	49$� +1��#/ (���&�) 9/���/�,����0�78������
������
��

,+,����$1���+�����"'(��#���	
��= 
- ���&��
�� ���)#$ ���*����	49$� +1��#/ (���&�) �����������������7���

���	'��'����,����$1���� 
- �����7	��
��*#�7��9/�7��	��� 
- �����7,���1���8�)��������.6��,����
� ���$#(�9� 
- ,�
,+,�$ �����������#�)� 
- ,���1���8�)� �2����  ����1�
��������/����#�)�9/���
��������/ &#/�+� ����
��,+

�
�� 
- ,��������/���������/��0�  
- ��+���4,&��'(���������������������9/���
���������  
- ��+���4��A/:����,���#�%8�)�9/���/�������/��0� 
- ��+���4������������$#�	
��������(������$���#�������$�:�:��� 
- ��+���4���������,���'5�����&�$�(��� 
- ��+���4�����������7,����7
��$�/������������������34 &
��,�����/�����������

9/������(�
85� 
- ��+���4����������#/������������������������
��&#/�+����� 	�2��� 
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����������
������
���"������ 
 
����
� 
- Pay attention on food decoration 
- Provide authentic food 
- Provide clean food 
- Provide good take out containers 
- Provide healthy food 
- Provide trendy food 
- Reasonable priced for food 
- Variety of food 
- �����0��
�2�����������%8�)�
�������$���#���&!#<���/ ��	������������� 
- �����0��
�2�����������%8�)�
�������$���#����&�����9���
��������� 
- ���,&�����������'�

������	��4��0	��������/����/��0� 
- ���*
�� ����1�� ��#�)����'(�����:/���� �������$2�!�" 
- ��+������������������,�&#5�������
������,����������9/�������!�����  *#�7��  ��/�

������/��0� ������	 ��,�����/���,&�������/���������4 
- ��+�������������������
������,����������%8�)����������/���	���� 
- 
�����7��	���	����������+��� 
- 
������������������� 9�
��������	��������#��� 
- 
����������#�,&����:�&�49/����� 
- ������$�(
�������#	�:/���� (9�
����(������) 
- ����� ���
�
�������
�:/�����#�������������/��$�� 
- ����&#/�+�
���#66�3
3�,&�:$�%#"$4 
- ����	��	
�����
���$�(����� 
- �������/!#�
�����'(�����   
- �����"���"�
��$�(��0��#�!���,�����:/�������'(����� 
- �������$�(9/��#�+�����%8�)�$�(�����$���#���&!#<���/ ��	�����7�1�9�,&�,����

�<��#	����9/�+��� 
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- ��������
��$�(�#(�,�����:/���� 
- ������/��,����	�/	
��#���������� �&
� e-Ticket, e-Check in, Website, Call 

center ����	�� 
- ������/������:/����
��$�(�#(������'(����� 
- ������������
������������'(�����  
- �����������
�������
�:/����,�����/��$���$����#�����$��/����$�������� 
- �����������
�������
�:/������'(��������$����#�����
���#���������������� 
- �����������
�������
�:/������'(��������$����#������������	� 
- ��� �"�����4 �����+1���
�����������,��������,�����$�(����2��� 
- ��� �"�����4 ������1��������������������$�($#���#� 
- ��� �"�����4 ������1��������������������$�(����,��
�������� 
- ��� �"�����4 ������1��������������������$�(��� 3!�"��� 
- ��� �"�����4 �������&�(��&�6�������������34,����+1���
��������������

,�������� 
- ��� �"�����4 �����������7,����+1���
��������������,��������9/�������
��/� 
- ��� �"�����4 �����7+1���
����������'�,��������9/�$#�	
���������(������
��

������:!� 
- � 3,�������1��#6�#����+#/���������	��&#5����
��������5 
- � 3,�������1��#6�#�������������
��������,�������5 
- � 3,�������1��#6�#�� 3!�"
��������,�������5 
- � 3,�������1��#6�#�����
��������$�(+1���
��,�������5 
- +1�����$�(�����   
- 	����������	������
������
��$�(��������9/�������
��/� 
- $
����/�
� ���)#$ ���'��+��6:!�!#3@4 +1��#/ �������4��$�(���	���������������$�(9/�

��	�I�������� 3!�" 
- $
��+���#��� �,������'(���,&��7��(�����5 
- $
��9/��#��������,��
= �$�:�:��� �������$#���#�+��������	
��=���
85� 
- $
��	�/	��&�������	
��=
��9�$���	
�9� 
- $
������8����/�$�(+�����������
�����)#$	
�9� 
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- �#�����������������$��������� �����#�,�	���� 
- �#�����������
��%8�)�	
�,������$���#����&� 
- �#�������������
����� �+
�,� ���	'��'����,�������������#�����
�� 
- �#������������������������7,�/���/�	�� ��l� %���� 
- �#������������������������7,�/�����&���� (�3�	%��	�4 ��$��%��	�4 !�)�9$� 

!�)�	
������$%) 
- �#������������������������7���$#�)����,&����"���	��4 
- �#�%8�)�$�(�1���0+���%8�)�9/��#��������#�+���#��� 
- �1������$����&�������
�����+�� �%&.��,&����:�&�4	
���2��3�9/����� 
- �1�������'5���'(��$�(����,��
 
- �1�������'5���$�(9�
� ������������#����&�$ ��"%$ ��#� 
- �1�����!�"$�(����'5���9�
� ������������#����&�$ ��"%$ ��#� 
- ����	
��+ l�����34�����$���#�����+�����1��"06���:�&�4	
��#�����
����(1����� 
- ��'5���,��������9�
������ � 9�
���7��� 
- �$��������'5������������4��$����#��� 
- �$������/�$������ ���,�����:�&�4	
��
���
�� 
- ���)#$ S&P �������4��$�(�����"#H��$#5�������������������
	��/���� 
- ���)#$ S&P �������4��$�(����	�I����/#�����,�������	��������������� 
- ���)#$ S&P �������4����
��������������4,�������������+ !#3@4$�(������ ://

�/
� 
- ���)#$ 9$���-�����+ +1��#/ (���&�) �������4��$�(���	���������������$�(9/���	�I��

������ 3!�" 
- ���)#$ ���*����	49$� +1��#/ (���&�) �������&�(��&�6,�������	��������������� 
- ���)#$ m��/��P �1��������������������$�(��� 3!�"��� 
- ���)#$ m��/��P �1��������������������,��
=$�(���������
����
	��/ 
- ���)#$ m��/��P ���	���������������9/�$#�	
���������(������
��������:!� 
- ���)#$ m��/��P �������&�(��&�6�������������34,�������	��������������� 
- ���)#$ m��/��P �����������������$�($#���#� 
- ���)#$ m��/��P �����������������,�����$�(����2��� 
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- ���)#$*���$���	������$�(��� 3!�"��/#�:�� 
- ���)#$����4 ���4�����&#(� �������&�(��&�6,�������	������ 
- ���)#$P �������4��$�(�����������������$�(/� 
- �#3@�	+��+ l�����34�����$���#���������/�����(����������4 ������ ����	 �� ���

�#���/&�� 
- �#3@�	+��+ l�����34�����$���#���%��2��������������"'(��
����� 
- �#3@�	+��+ l�����34�����$���#������7�1����������"#H���#���9/� 
- ������� 3!�" ����� 	�2��� 
- ��������	�I��$�$�� 
- ��������7�� 
- ���������"� 
- �����$2�!�"
�����'(���#�-�
�:$�%#"$4$�($1�,������'(����/1�����9�/���/���
��	
���'(�� 

(������#5�$�(����� /��'�"#��#�) 
- �����3
���������������#��'5������ 
- �����3����������'(�����  
- �������'(���'�,����������
������1�,�����<��#	� (How to) ���&
��,����	#/���,+

,���'(��	
�� = 
- �������������$�(���������/!#� 
- �������������$�(���$�:�:���,����$1����$�($#���#� 
- �������������$�(������$��,�������$�(�������� 
- �����	��+����#�9�
����$�(����#�,�	
������$% 
- �����$����&����:/����
�� �%&.�������
��&'(�7'� 
- �����$����&����:/�����������
��&'(�7'� 
- �����$�(�
��������$�(�
�"�,+
��$ �FG��$�(���(��
��� 
- �������+#����"#H��
������$������7&
���/���"8(�"��$�:�:���+��	
������$% 
- ����������7�1���,&����:�&�4$�������)	�9/���� 
- ����������7�1����<��#	�:/���������������#��7�����34 
- ���	!#3@4
������4����	�I���$����$
���/#����� 
- ���	!#3@4
������4����/#�$�(�����7�

�
#��#���������/#�:��9/� 
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- ����1���0++��:�����������������1���0+,����$1���� ��&'(������ 9/��#��������#�,�
�#��� 

- ����1���0++��:���������:����%8�)�	
����/��'��
��$1����9/��
�� 
- ���"#H��P�1����<�#	�9/���� 
- �"���������� 3!�"$�$�� 
- �"���������� 
- �"�������9�
�"�+�����9� 
- !�"$�(�����  /�/� /���� ����,��
 �
���,+ 
- �����$���#���&!#<���/ ��	������"����$��/����'(� �#�/  � ���34�������������� 
- ��������������	���������������$�(����	�I������$�(����#�
���7��#��#����

��	�I��	
�� =  
- �����+#/��+����$�(�������:�&�4 
- �����+#/������$�����������$������	��4��0	$�($#���#��"'(��1����������/����


�#�%8�)� 
- ������1��$�:�:���$�($#���#� (���� VDO Conference) ��,&�,����+#/�����������

��� 
- �������A/%���4���%8�)����+��$#(�����$%�"'(��"�(�:����$�����%8�)� 
- ��������	���������������$�(��� 3!�"/�������������/!#�,����
������:!� 
- �������#��� �����
������,���#�%8�)������+#/��+������
��	
���'(�� 
- �������#��� �����
������,���#�%8�)����
���
��,���+���� 
- �����,�������1��#6	
������+#����"#H��������������������
���� 
- ���������'(��9�� �������(�,��
= $�($#���#����
���� 
- �������������/������� 
- �����"���	��4,��,&����9/��"���"� 
- �����'(�����$�(������$#���#�$#/�$�������������'(� = 
- ���#�%8�)�$�(�����������7�����&'(������ 
- ����'5������������4 ��$����#��� 
- ��:��������&�����3�$�(��,+ 
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- ��:��������&���������&�$�(,����'����������	���#�������,+ 
�������	������
���������� 

- �����	!#3@4���������$��������������+� 
- �����	!#3@4�����������/�#��#�����	������ 
- �����	!#3@4���������,��
���
���� 
- ����������'����
�����$�($#���#� 
- ������������1�����$�(����,��
 /�/� /���� �
���,+ 
- ��%#��!�"���	������9/�$#/�$����#�	
������$% 
- ��%#��!�"���	����9/�$#/�$����#�	
������$% 
- ��%�)�4��
��������$�(�����������7�����&'(������ 
- ���7��$�(����#�$�(������� (:��������'��9$� �#&/��#��2���	��4)  
- ����#��'�,������� /$�(�"���"�  ����������� 
- �������� /$�(������$#���#� 
- � 
�������"#�2��	�,������+#����"#H���$�:�:���,��
 = +����
�����$#5�

!��,�����$% ���	
������$% 
- 9�
9/��#������	��+���	����������$�(��� 9�� 
- ��&�	�����������'(�����  
- �������	��+���������$#���#� 
- �����������9��4
�� JAL  
- ����
��	#��:/���� 
- ����
���#	�:/����������������� 
- ������

��
��&
�� 3 ����������$�(�
���,+ &��	�/	�� 
- ������	
��= 
��&
�� 3 �	0�9�/����������������������#��$�� 
- ������	
��= 
��&
�� 3 ����������$�(/� ��� 3!�" 
- ������	
��= 
��&
�� 3 ��������#���/�$ ��"%$ ��#� 
- ����������
��&
�� 3 ��������������$�(������ ��$����#��� 
- ��������9�	�5/���:&�4
��&
�� 3 ����������$�(�������
���,+ $1�,��$
��9/��#�����

�� ���������#��$�� 
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- :�����������#���	�$�(�������� ���&
����������������7
���#������,����
�&'(��	
������������,������������
& �&� 

- ��+#����"#H�� ��#	����,��
 = /����$�:�:�������0�$������4 ������"���	��4
����������
� 

- ��#��� �,�������
���'���
!�����&� ,������+#�"#H���"'(��"�(�
�/���������7
,����
� 	�����������0�$������4������"���	��4
��9$� 

- ����������+#�$�(�����7	����������	��������
!��� 	�������,�����$% 
- ����������+#�$�(�����7	����������	������,����
!���#������& �&� 
- ��/�$������ ������:�&�4,���#����&� 
- ��/�$������ ���,�����:�&�4	
��
����� 
- ����4 ���4�����&#(� ���	������� 3!�"��/#�:�� 
- ������ ���������
����� �"�����4 ������� ���
����������$�(������� 
- ������
�����)#$����4 ���4�����&#(� ����������$�(��� 3!�"��� 
- ������
�����)#$����4 ���4�����&#(� ������� ���
�,�����$�(������� 
- ���������������
�����)#$ 9��)3��49$� +1��#/ �������������� 
- ���������������
�����)#$ 9��)3��49$� +1��#/ ��� 3!�"/� 9/���	�I�� ���������

��/��0� 
- ���������������
�����)#$ 9��)3��49$� +1��#/ ���#	���
�������$�(������� 
- ���������������
�����)#$ m��/��P ������� ���
�,�����$�(������� 
- ���������������
�����4��������� ���
������������#����� 
- ���������������
�����4����� 3!�"� ���
��#�����$�(
��,����
������:!� 
- ���������������
�����4����� 3!�"��� 
- ���������������������$#���#������7	����������	������$�(��������
��

������:!�9/� 
- ���#� ������(�
�������&���#����$�� 
- ����$�����   
- ����$�������,����'���������� 
- ��#���	���������������
��+ l�����34�����$���#���� 3!�"�����	�I�� 

�����7	����������	������
���#��� 
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- ��#���	�
��:�������������$#���#� ��/������#�$���7�(� �������	���#�����
	������
���#������ ���& �&� 

- ����!��,����'(�����  
- �#�
���������9�
�
���,+ 
- ���$
��	������*'5��7,��
 $
����/�
�+�*'5��7��(����'(� 
- ,�������#��$�� ����
����������	8������/ 
- ���4���������&�(��&�6�������������34,�������	��������'�,��������/����������

�����1���#��$�:�� :�	#� ���/������������-��	4-��/�1���#�����-*� 
- ���4��������://�/
�,�/������"#H��  ������	������ ������������������,��
= 

��
��	
���'(�� 
- ���4������	
�� = ��$� R�� ��� ����� ������������� $#���#� 
- �#	���
�2��������	
�� = ������������� 
- �#	�������R��(��'�������������� 
- �#	�������.���������������� 
- �#	��/�����5��������������������� 
- �#	��/�����5�����F��������������� 
- �����������'(��/'(�����&�	���
�� 7����� 
- � ���34�1����������/��
�����'(�����  
- 9�$�����������$�(�
���,+���
85� �&
� ����9$� !�"��	�4	
������$% ��9�	�5 ���:&�4 

P�P 
- 9�$�����������$�(�����������������
85� 
- 9�$�����������$�(��� 3!�" 

 
��������� 
- Call Center �����������$�(�	0�9�/���9�	��+�	 (Amiable) 
- Call Center ������7��	��� (Reliable) ,����,�������� 
- Call Center ��������/��0� (Express) ,����,�������� 
- Have delivery service 
- Provide catering 
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- �����0��
�2��������
�� $�$.����#	���
��&
�	
�� = ����9���
��������� 
- ���
��#�
�����,&����������
#5�	��� 
���� 
- ���
��#�������
����������+#����"#H�������7$1�9/�:/��
��  ��/����/��0� 
- ���
��#���������
#5�	��� 
���� ,&����� 
- ���
��#�������,���1���8�)������7$1�9/�:/��
�� ��/�������/��0� 
- ���+#/���:�&�4����&
�$�(�����:�&�4�&��"�3�&�4,��#	��$�(	(1���
�����	��/ 
- ���/�����������/ ��������� 
��	��& ����:$�%#"$4 ������:$�%#"$4,��
	
��$
�� 
- ���������
�������/�� ��/��0� 9�
� 
���� 
- ���������+#/�
��� /��
�'�:$�%#"$4
�����4���P ,��9/������� �$#(�78����,&������� 
- �����������������/�� ��/��0� 
- �����������/��  ��/��0�  9�
� 
���� 
- �����������/�� ��/��0� 9�
� 
���� 
- ����������1����$�(�#(�$��:$�%#"$4 
- ����������1����$�(�#(�$������	��4��0	 
- �����#��/�
��&
� ���&������
85��
��&
� 
- �����A/������+1���
���#	�:/�����
���'(�����0�$������4/2����� 
- ���,��������$�(��� 
� ��������#���� 
- ���,����������/��0� $#���#��$����$
����)#$���&� 
- ���,���
�����:/�����
��&1��� 
- 
�����$�(������9�
�	�	
��+��$�(�'(� 
- 
�����$�(,��������9�
	���#�����	������ 
- 
#5�	������
���#�������9�
� 
����*#�*��� 
- 
#5�	�����*'5��#	�:/���� 9�
��#�*#�*��� 
- 
#5�	�����������9�
*#�*��� 
- 
#5�	������#������������#�!���$�(�������:/����
��
��9�
� 
���� 
- 
#5�	�������$������ (check-in) +�78��������:/�����
��
85����'(��9�
� 
���� 
- 
#5�	�������#����/�� $1�9/��
�� 
- 
#5�	�����,�������������'(�����9�
� 
���� 
- 
#5�	��,����,��������,&������������ 
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- �3��"$�%��	�4 + l�P �����7,��
�����$����&����$�(�
��&'(�7'�����������9/� 
- ��$�(������/������$
��#5�+8�+����+#��1��#�����#�������� / ,�
3��/����#���$�(9�
���

���/�����+�9�
���+#��1��#�����#�������� / 
- �����
��&'(�7'�,����,�����������:/�������'(����� 
- �����
�9�����,+,����,�����������:/�������'(����� 
- ��������2���
���#	���
��&
�"'5�$�(
�� �1��#����$�#"�4���P 
- ������&'(������/���������������������	��$ �	(1� 
- ������/��0�$#�,+,���������
����9
:$�%#"$4$�(
#/
��� ,��,&����9/�	����	� 
- ������/��0�,�����&'(��	
��#66�3:$�%#"$4�����#5� ��#�+��7�����#�,&� (7��	#/���) 
- ������/��0�,����,�������� 
- ������/�� ��/��0� 
��
#5�	��,����&1����
�:$�%#"$4 
- ������/�� ��/��0� $#�,+ ,����,��������:$�%#"$4$��9������
������$%
��

���4���P 
- ������/��,����/1��������
�	�/	#5�:$�%#"$4 
- ��������/!��,�����:/�������'(����� 
- �����������
���#	���
��&
�  ��'(��$����#�����	��/ 
- �����������
���#	���
�2��������	
�� = 
- �
�2��������������������
,��#	��$�("������ 
- �
��#�)�"�����
��:��"�������&��7�������������� 
- �
��#�)�"�����7�� 
- �1���8�)�$�(9/��#�9�
�	�	
��9�+��
�����$�(�����
 
- ��� �"�����4 �����"#H�����,��������,���������������� 
- ��� �"�����4 �����,����������
��	������ 
- ��� �"�����4 ������������ ���34	
�� = $�(���(��
����#����,����������
��������� 

������ �&
� 7 �,�
������ 
- ��� �"�����4 ������+���,+,����,�������� 
- ��� �"�����4 ����	�I��,����,�������� 
- ��� �"�����4 ������$1����$�(��/��������� 
- ��� �"�����4 9�
�����"�
��,����,�������� 
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- ��� �"�����4 �����7��� ��������,����,��������$�(��
���9/� 
- � 3,�������1��#6�#�,������
���#�9/�����
��� ����!�"
��� 3�#�� ����!�"������5 
- � 3,�������1��#6�#���������34��#����,&�������$�(��	
�������5 
- � 3,�������1��#6�#���/#��#���
��������$�(��,&�������,�������5 
- :���������
���������#�	����	�����&���/� 
- :���������
��������"#H����������#�	���� 
- +/+1������� �������	������
������#��������	
�����9/� 
- +#/����1��#������#�&���/�	�������������#�����$% 
- +���������,+,�
,����������/
��������
�����)#$ $1�,��$
��&'(�&�����)#$���
85� 
- +1�����$�(�����$�(,�������� 
- &
�����'����������!#�+�����������,�"'5�$�( 4 +#���#/&���/� (	��, ��
m
�����, 

��6+�� ��, ��&� ��) 
- 	��+�#����"����$�(�
��/
����0��
�2���������
��$��/
�� 
- $
����/�
� 9$�2�����,����������
����/��0� 
- $
����/�
�������������
�+���,��$�������+�$1�,��$
��9/��#������ 	�2��������
�

���
��#�����&
�����'�+���#���� 
- $
���'����������1��#6
��2��������&�� +1��#/ (���&�) 
- $
���&'(��
����)#$���+����,+,�
��������
��	
���'(����(1����� 
- $
��9�
��1�����1�/����X����+����
������'(��"���9�
���+#��1��#�����#�������� / 
- $
���#(�,+�
����9�
��1�����1���'�����
���������2���+���1��#�����#�������� /

+�9/��#�����&
�����'� 
- $�($1����9��)3��4
�������,���������"�(�
85� $1�,�����,&���������/��
85� 
- �$�:�� :�	#� / ����-*� 	��	
�����,����,������������ 
- �$�:�� :�	#� / ����-*� ������+���,+,����,�������� 
- �$�:�� :�	#� / ����-*� ����	�I��,����,�������� 
- �$�:�� :�	#� / ����-*� 9�
�����"�
��,����,�������� 
- �$�:�� :�	#� / ����-*� ,����������������
��/�$�(� //���,+ 
- 2�����	
������$%,��������$�(��/�� ��/��0� ���7��	����#����,&��������#	����/�	 



 
 

169

- 2�����"�3�&�49$��������4��$�($#���#� ��������"#H���$�:�:������������	
�� = 
��
��9�
�� /��(� 

- 2�����"�3�&�49$�,��������$�(��/�� ��/��0� ���,�&
�����>	�%�)I��+ 
- 2��������&��P ����������� /��� ���,+,�
$
��������
��/�  
- 2��������&��P ��������������4������,��
 = 
- 2��������&��P �����,�������� Call Center /���
�2�����"�3�&�4�'(� = 
- �����������+#����"#H��9�
$#���#� ��������#��!�"�������(������
���#��� 
- ������+#/����,��#� ��������7��$�($�(������� ��/��	
�����
���
�� 
- ������/�������!���$
��$����#�$ ��� 
- ������	���1�7��������
:$�%#"$4(13) 
- ������$�(,����
& �&�/� 
- ��������
���'���&�" 
- ���)#$ S&P �������4��$�(,����������
�������#�����#������� 
- ���)#$+#/��������&�$�(,��������+#/�����,�	
������$%�
��,�6
+#/	#5�
85�����
��

9�
7���X���� �������)#$�7'(�� 
- ���)#$+#/��������&��#��������	��	 ���������� :/��R"�����)#$$�(,��������+#/��

���,�	
������$% 
- ���)#$+#/��������&������/1��������$�($#���#� ��������"#H�������$2�!�",����

,�����������
���� 
- ���)#$+#/��������&�,��������$�(��/�������/��0���
�������+#/����� 
- �����$2�!�",�������
����+���4 
- ����:��"�����$�(�������������
�&�� 
- �������������$�(����,&������� ��'(�	����/��$��$������% 
- ������
�����$�(���#�)3����������$�(9/���	�I�� ���� 
- �������4��$�(�����������$�(/� 
- �������4��$�(�����������$�(/� �������$�(����#� 
- �������4��$�(��������/� 
- �������4��$�(,��������/������������
���&�&� 
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- ��A/:����,�������#���#���'��	#5�+��$ �"��������'���
��"����1��#�"� ���������#�
:/��$
��$����#� 

- ��A/:����,�������#���#���'��	#5�+��$ �"��������'��,&��'(�
�����$#"��,������
�������
������!�� 

- ���,&�������9/��#�������/��,������
�
����� 
- �"���������& �&�/� 
- �"�������������
���#I 
- !����#�����
��$ �2����������������4��$�(�����������$�(/�
85� 
- !����#�����
��$ �2��������#�)3����������$�(9/���	�I������ 
- �#(�,+,����,&������� 
- ������1���/��#���3@4���
#5�	��,����,��������$�(&#/�+� 
- �����������	��+���$�(	����������	������ 
- �����������	��+��������$�(�
��&'(�7'� 9/���	�I������ 
- �����������$�(��� 
� ���'�����
�#�������#�  
- �����"#H��,�������������
��
��	
���'(�� 
- �����"#H��������,��
 = $�(�������:�&�4 
- �����,��������
�����$�(���7��������34 
- �����,��������
�����$�(�������� 
- �����,��������/����$�:�:���$�($#���#� 
- �����,��������/��������)	�$�(����������������� �$ ���
�/��������)	� 
- �����,��������$�(/� 
- ��
#5�	�����������$�(&#/�+��
��,+�
�� 
- �����������7,��������������#���
������'(��"'(�������/��,����,�������� 
- ��&
��$��
��#�������$�(��/�� ����������� 
- ��&
��$��,���������������� �&
� ��
� ����	��4��0	 (www.ktb.co.th) :$�%#"$4 

(1551) ����	�� 
- ���$�:�:���$#���#�,����,�������� �&
� �$�:�:�����:��/$�(���'(����$���0� ����	�� 
- ��������
�����$�(�������:�&�4 
- ��������
�����$�(�"���"��#�����	������ 
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- ��������
�����$�(�����7�
��78�9/��
�� 
- �������������+#����"#H��$�(������ ��#�����	������ 
- �������������+#����"#H��$�(&
���
���������"#H��� 	������������
������$% 
- ��������	��+���$�(9�
�	�	
��9�+����
������'(�,�2 ���+�/����#� 
- ��������	��+���$�(��/��0�  	���1���/���� 
- ��������$�(7��	�����
��1� 
- ��������$�(���$#�,+ 
- ��������FV�����$�(	�������#�����	������ 
- ���������"$�4�R"��$�������� �$ ���
� 
- �������������
� 1 &
��$��$�(�����7	�/	
�2��������&��P 9/� 
- ����������/��0�$#�,+ 
- ��������,���1���8�)�$�(	���#�����	������ 
- ��������,���1���8�)�$�(�������:�&�4 
- ��'(�����	 
#/
������(���#����,��������+�������+��,�����&��$������� 
- ��5� 9���  ���$#�$�������� /���������� 
� � !�"  ��9�	��+�	 
- �.�.". ������
�����$�(���&�&�����,&������� 
- �.�.". �
�������78�����$��	������ 
- �����
���
������������������� 
- :��"�������&��7�+#/�������,��������9/���/����/��0� 
- :��"�������&��7��������#�)�"�������
����� 3!�" 
- ������+�����8����/!#����� ��'(���,&�������$�( �$�:�� :�	#� / ����-*� 
- ����$�(��A/,��������������������� 
- ����,������A/,�������� 
- ����,������A/,��������������������� (8.30-16.30 �.) 
- ����,������A/,��������������� 
- ��#��� ��1��#�"����� $:2���34�
���
���<��#	�����$�( �"'(�/���������������� ����

!�� ���� 	�2���,������'��	#5�	
�� = 
- ���2.�����7,��������$
��9/���
����������  ������ �$ �����	������
��$
�� 
- ��/��  ��/��0�  ����������� 7��	���	��
#5�	�� 
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- ��/��  ��/��0�  9�
� 
���� 
- �����7,&��������
��&
��$��	
��= (����	��4��0	 :$�%#"$4 P�P) 9/��
�� ��/�� ��/��0� 
- �����7	�/	
� Call Center 9/���/�� (Convenient) 
- �����7	�/	
�9/�$ ��#�  	��/ 24 &#(�:��  
- �����7���������9/���'(����.6�� 
- �1��#�����
	������
����������������7,��������������#���
������'(��"'(�

������/��,����,�����������#�)3����������$�(/� 
- �1��#����$�#"�4���P �������4��$�(�����������$�(/� 
- ��(�
��	
�� = $�(���(��
����#����,��������
���$�:�� :�	#� / ����-*� 9/��#����������

����
�������� (�&
� :��&#��4, ���+ !#3@4, &#5����������) 
- ������$�(�
��#� �.�.". 9/��#�������������
�� 
- ��/�����,�
,+,�����	������
������#������� 
- ,������&
�����'� 9�
�"���R�	
�
����������� ���	�/	����:/�9�
	�����,������#�������

����
� 
- ,�������������� �$ �/��� 
- ,��������:/�9�
��/�
�,&�+
�� (free of charge) +��$ ����'�

�� 
- ,��������!��,	������X����������'�� 
- ,����������/���������'�����
�#�����  
- ���4���:$�%#"$4P �������4��$�(�����������$�(/� 
- �#	�������#�����&�� Jump Card ��� Jump Card Gold �"'(��#���$2�"��%)�'(� = 

+��$��:�������P �&
� �
���/�
���
������ ������������� 
- �#	���
�
��
�
�� �.�.". ������� 	�2��� 
- �#	���
�2��������,����,��������/����������������������� 
- �#	���
�2��������,����,��������/�������F�� ������������� 
- �#	���
�����������	  ���� 
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����������
�������� �������� 
 
%�����
����"�"��������&������	�������� 
- Good international reputation 
- �-�.�������4���$�(
�/���"#H��	���� $
����0�/�����������"���9� 
- �-�.�������4���$�(��
�/���������7���,�����#���/&��!����+$�(��#���
�� $
����0�

/�����������"���9� 
- �-�.�������4���$�(�����#�&#(� $
����0�/�����������"���9� 
- �-�.���$�:�:���$�(�������$2�!�"��� $
����0�/�����������"���9� 
- ���$#"����%�<��#	����:/��8/���:�&�4 �����#(��� ����������/!#����� /
��

���&�&�������#� 
- ���$#"����%�������
��&'(�7'�,����$1������� 
- ���$#"����%������:��
�,�,����+#/*'5�����%����1���#������#�����$%���

��#��� �!����+	
��= 
- �������P ������
�����$�(�#(����������� 
- ���/1��������/�����&������������������ 9�
	��������#��� ��'��#I��� 
- ���/1���������������������� 9�
��������	��������#�����'��#I��� 
- ���/1��������������:��
�,� 
- ���9/�����"�#����
�����)#$*���$������(�$�(�
�"�,+ 
- ���	��	
����� 
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��

�����#� 
- ��� ���34���'(���'� ���'(��,&�$�($#���#� 
- ��� ���34�1��#����$�(�����#� 
- ��� ���34�1��#����$�($#���#� 
- ������#�����% 
- :��"�������&��7������'(���'�� ���34����"$�4$�($#���#� 
- :��"�������&��7���� ���34,����$1����$�($#���#���������#���� 
- :������������'(����
����� ���34����������$�(���
,��!�"/� �#(���7������

���/!#� 
- :���������+1���������51���������$�(7��� 
�#�)3� "��"��� ���������� 
- :����������#�/ ���� ���34����������������������#��#�
���/0� $#���#� ���

����(������	��� ���#� 
- :������������������ :	��������5�������#�������#(����
0���� �����������"���"� 
- :�������,�����������"���	��4 ������ / �����'(�������
��������������
& �&� 
- :�����������������/ 
- :���������������$�($#���#� 
- ��-	4:/������/����/��0� 
- ��/�:�����1������������!�"��&#/ ������ ���������&#/�+� 
- ����/9/���	�I��  ���/�&'5�:��  �����!��� 
- ��(��1����������/���'(� = �����#� 
- ����"#��#����"��%)�1���#����:/����&#5�2 ���+���&#5���8(���� ���34�1����������/��

,����	�/	
��&��2 ���+$�(�"���"� 
- ,�������#��� �/���� ���34�1��#����$�($#���#�����"���"���
����	������ 
- � ���34 ���'(��,&��1��#����$�($#���#� 
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- � ���34�����'(����� �&
� ������5:/���� +�!�"�
��� ��� :$�%#"$4 ���:$���� 
- � ���34�"'(������#��$������
���/��$�������'(����� �&
� !�"��	�4, ����/�, �"��, 

����4	
��, :������������!�)�, ��	����, ��#��'�"��"4 ����	�� 
- � ���34�1��#����9�
$#���#� 

 
�
�����)���-��"�������.� 
- Exotic atmosphere 
- ������
�����$�(���!�"��/����,����$1����$�(/� 
- �	
�������������������'5�$�(,&������
��������� 
- :��������������3�����
��� ��������l������+��$�(���!�"/� ���,&�9/�$ �>/���� 
- :��"�������&��7�+#/������,���'(����������/
��������7��$�( ���� ���34

���'(���'����'(��,&�9/�/� 
- :��"�������&��7�+#/�!�"��/����!��,�:��"�����9/�������� 
- ���	��	
�+ /���������:/����������	��	
�,����'(�����/���%����9$��"'(����	 ��

�#��#�$#5� 6 ,���#��#�78���������9$� 
- ��� �"�����4 ���7��$�(+#/+1���
��$�(������ 
- � 3,�������1��#6�#����+#/�#�����
��������5 
- � 3,�������1��#6�#�������������	��	
��7��$�(
��������5 
- � 3,�������1��#6�#��������%
��������5 
- 	#������ 
- �������% ����!�"��/������'5�	
��������������� 
- �������%!��,������$���#����&� 
- �������%���  ���/:��
�  ����%7
���$  �
��'(�  
- �����3:/����������1��#��������/ ���/!#� 
- ���������%$�(�
��'(� 
- ����(���/����$�(/� 
- ��������7��$�($�($#���#� 
- �.�.". ���7��$�($1��������/���������:�
:7� 
- ����#�)34
��$ ���
�������	�I���/����#� 
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- ����#�)34
����
�://�/
� $#���#� 
- �7��$�(:/�����������
���"���"� 
- �7��$�(:/�������������/:��
� ����%7
����/�� 9�
�����(��#�&'5� 
- �7��$�(�����
�������9� ��+ /��������� 
- �7��$�(
�����)#$*���$����������/��������� �
�$1���� 
- �7��$�(������ $#���#�  �
����$#�,+ 
- �!�"��/����,�:�����������������/ �
��'(� ����������������
�� ���/:��
� �����

�������%$�(��'5�	
������������ 
- �!�"��/����
�������$���#����&� 
- �!�"��/����/� 
- �#6�#�)34����� !#�)4 �����-����/�78�����#�)34
��2����� 
- �1��#�����
	������
�����$�(�����+#/�!�"��/����,����4��$�(/� 
- ������	��	
������
�  ������  :�
�
�  $#���#� 
- ����������
��:�������9/��#����������,�������$�($#���#� ������ ������#���/ /	� 
- ����������
��:��������������#(��� �
0���� ������� ������/!#� 

 
�
��+��&�+/*��0���"�,0�+/*�'
��) 
- Easy to find 
- Good locations: Ex. Near my office, home 
- �����0�
�� 
- ���+#/�
	���/� ���(,���������:/���� 
- ������/��
�����+�/�7��	4 
- ������/��/�������/��$�� 
- ������/��,�����/��$��9�*'5��#	�:/����$�(����4�	��4+1���
��/���)#$ 
- ������/�����������������/
���7��$�( 
- �����������
�����+#/����� ����7��$�(
�������$���#����&� 
- � 3,�������1��#6�#�������/��
��$1���$�(	#5�
��������5 
- � 3,�������1��#6�#�������/��
���7��$�(+�/�7
��������5 
- +#/�7��$�(,�������������#/�
�� �
��,����	�/	
����,&������� 
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- +#/���"'5�$�(,&����,��������
��������� 
- 	#5����
,�%���4�����
��2 ���+  ����/��$����/�� 
- $�(+�/�7�����������"���"��#����,&������� 
- �51������ 
- �����3$�("#��
�� 
- "'5�$�(,����������/ ���/!#� 
- "'5�$�(,�������� (layout) �����#/�
�� �����
��� ��/������ 
- 9--�� 
- �����$���#����&�	#5����
,�$�(/�����3$�(������� 
- �����+#/"'5�$�(���$1����$�(�����#/�����
�� ����/	������������ 
- �����+#/�!�"��/����,����$1����$�(������� �����'5�	
����$1���� 
- �����+#/���������9/��"���"� �����/������ 
- ��������/������
���7��$�($�(��	�/	
� 
- ��������/������,�����/��$�� 
- ��������/�����������������/
���7��$�($�(��	�/	
� 
- ��$�(+�/�7��/������ 
- �����+�/�7$�(��/������ 
- ����
�/+ /���������'(���#	:��#	������� �$ �"'5�$�( ,&�������9/���/�� 
- ���������& �$�(������� 
- :�������P 	#5����
,������3& �&�$�(�����+��+���/�� 
- �7��$�(	�/	
���&�����������/������ 
- �7��$�(,�����#���#��������������� 
- �7��#������	#5�,�$1���$�(9���9/�:/���/�� 
- ������l� 
- �����2��3� 
- ���
,�"'5�$�($�(������������� 
- ����������������+#/�7��$�(!��,������
���  ����/ ������/!#� 
- ������1��#����	#5����
�
��9�� 	�/	
���� 
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����������
������������'���.������ 
 
�
������� 
- �-�.9/�,������&
�����'�/������������
��51�����+1�������,����
��)X� ��0�/������

�����"���9� 
- �-�.9�
������
���
��,������&
�����'�,��������$�� $�!#� ��0�/�����������"���9� 
- ���$#"����%���$��$,�����
��+#/��+����$���#��� 
- ���$#"����%��#��� �:�������#���'(����+��"����&/1���	
��= 
- ���$#"����%�����7&
�����'����&�&�$�(������ �#	�!#� 
- ���$#"����%�����7�
��1��#�$����"'(�&
�����'���9$�,�	
������$%,�������/��	 

���>	� ���/��'���	 ���34����� 
- ���$#"����%�����7�
��1��#�$����"'(���#��� �&
�����'�����$%	
��=,�������/

��	 ���>	� ���/��'���	 ���34����� 
- ���$#"����%�����7���������4����
��$1����:�&�4	
��#��� 
- ���$#"����%,�������1��#6	
����"#H������$% 
- �������P �������:�&�4����$�("8(�
�����&�&� 
- ���+#/	#5��1��#����� ��������$2����&
�����'�$���X��������1��#�����/������� 

*8(�������
�������8(�
���1��#�����#�������� / 7'��
��������&
�����'��#�����������8(��"���
��A/:����,��������9��9/��#���������2��� 

- ���/1�������+����/����#���
�����)#$ 9$���-�����+ +1��#/ (���&�) �����+����
��'������3���+�
�,�����/�����$�	
��#���9/� 

- ���$1����:�&�4,���#��#��� 
- ������
���
��,���+�����"'(��#��� 
- ����
��1��#�"����� $:2���349��
���#������&�&�	�,�����#�)��#�	�!�",���

�+��4 	����4	��#���� �#-�����7�� ������#� 
- ���� ����$���

���1��#�"����$#"���"'(�7�������"����&� %� ��'(��,��:�����#�

������#�"����&��!"
��"�������%4� ��%4 
- ��+����,��$%���"��%)	
��= ��$��&
� �$%���������	4, �#��R���"��&��"��)�

	
��= �������
���,+ 
- �3��"$�%��	�4 + l�P ��#��� ���+��������
��$1����:�&�4�"'(��#��� 
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- ��� �"�����4 9/��#��������#�+���#���9$� ,�/�������������#�"#�24�#�& �&������
,�$���7�(� 

- ��� �"�����4 �������#��� ���+����$�(�������:�&�4	
��#���,�/���	
�� = �&
� /���
��(���/���� /������%8�)� ����	�� 

- ��� �"�����4 ��������������4��+����$�(&
������/#����"#H��� 3!�"&���	
����,��/�
85� 
- :������ J$�.�
��,+ 
+#/!#��������$2�"�K 
- :������7����
�� �
���������
#�
�(�������/!#�����/� �#	���	 ��$���7�� 
- :���������+���7��
���4����2��3�� %�	
�� = 
- :�������
�����������#�"#�24,�������#� 
- :�������
�������'�� 3!�"&���	��
& �&����#/ 
- +#/��+�����R���"�������	�"����$���/0+"���+�����
�#����"�������%�� ��%4$ �

"�����4 
- +#/��+�����$�/$��"����$���/0+"���+�����
�#� ���/0+"������+��"�������&�����7 

���"�������%�� ��%4 ���$#5�����"�
,�����&�&�$#(�9�9/��#�$��� 
- +#/	#5����$ ���'������2��"'(�&
�����'��#��� 
- + l�����34�����$���#�������
�����$�(���$��$,����"#H������$%������

���������#������� 
- + l�����34�����$���#�������
�����$�(,����������
�#���$#5�$��/������%8�)����

/����'(�=��:/�	��/ 
- + l�����34�����$���#�� 
�7
��$�/��������#��������������� 32���,����
�#3@�	


�������$���#� 
- &
�����'�$1����:�&�4,���#��#��� 
- &
�� 3 +#/��+����$�(�������:�&�4�"'(�	���$��#��� �&
� ��+�������� %������&�/ 

���&
�����'���������!#��8����$��!��,	� P�P 
- &
�� 3 �������4���$�(���������4���$1����:�&�4	
��#������ 
- &
�� 3 ,�������
���'������#��� �:������	
��=
���#I���������
��/� 
- /1���������"'(����:�&�4
������$%����$�(	#5� 
- /1�����	��:�������#���'(����+��"����&/1��� 
- $�$.�
��9����
���
��,���+�����"'(��#������
���� 
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- $
����/�
� 9$�2��������
��&
����'��#��� 
- $
����/�
� ���)#$ ���'��+��6:!�!#3@4 +1��#/ �������4��$�(��#��� �:�������#�

��'(����+��"����&/1��� 
- $
��9�
���9/��#�

������
� 2�����	
������$%���
���
��,����&
�����'������+� 

��'� ���/���$�����%8�)� ��'���������!#�,�����$%9$� 
- $�($1����,��
$�( �-�.9/�+#/���,����
���$�(9/��#������$�+��:������
�� �-�.������

�����34������
����� $
����0�/�����������"���9� 
- $�(���
��%#�,��
$�( �-�.�����,����
���$�(9/��#������$�+��:������
�� �-�.������

�����34������
����� $
����0�/�����������"���9� 
- 2�����	
������$%���$��$,�����
��������+�����"'(��#���9$� 
- 2�����"�3�&�49$����$��$,�����
��������+�����"'(��#��� 
- 2������#���,������&
�����'��#�����
����(1����� 
- �. ��-9$�4 ���/�� +1��#/ +#/��+�����"'(����:�&�4��
�� 
����-.����� 
- �. ��-9$�4 ���/�� +1��#/ +#/��+�����"'(����:�&�4��
�#������� 
- �. ��-9$�4 ���/�� +1��#/ �����$1���+�����"'(��'��1�9���
�#��� 
- �. ��-9$�4 ���/�� +1��#/ �
���'��#��#I�"'(�"#H���#���,�/���	
�� = 
- ���)#$ S&P �������4��$�(
�/�����#���/&��	
��#��� 
- ���)#$ +���0���0� ������( +1��#/ (���&�) �������4��$�(��������������4���$1����:�&�4

,����
�#���  
- ���)#$ 9$���-�����+ +1��#/ (���&�) �������4��$�(�<��#	�	���X������
�����
���#/ 
- ���)#$ 9$���-�����+ +1��#/ (���&�) �������4��$�(���3�2�����!�"�#�)34,����

��������:�&�4�"'(��#��� 
- ���)#$ 9$���-�����+ +1��#/ (���&�) �����/1�������+����	
��= �"'(�&
�����'����

���9�� ������/���:����,��#��� �&
� :�������+�����
��"'(�	���!#������#�9$���- 
- ���)#$ ���*����	49$� +1��#/ (���&�) $1�:�����������+����$�(�������:�&�4	
��#��� 
- ���)# $  �� �*� � ��	4 9 $�  +1 ��# /  (���&� )  ��� ����4 ��$�( �� �$��$,����$1 �

��2��3���:�&�4��
... 
- ���)#$ ���*����	49$� +1��#/ (���&�) ��������+��,�������	
��=������ 
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- ���)#$ m��/��P 9/��#��������#�+���#���9$�,�/�������������#�"#�24�#�/��#�
& �&������,�$���7�(� 

- ���)#$ m��/��P �������#��� ���+����$�(�������:�&�4	
��#���,�/���	
��= �&
� 
��#��� ���+����/�����(���/����, /������%8�)�, /����������/!#� ����	�� 

- ���)#$*���$$1����:�&�4,����
��2��3&� 
- ���)#$*���$�������#���/&��	
��#���/� 
- ���)#$*���$���
���1��#6,��������������+��6,���#�& �&� 
- ���)#$����4 ���4�����&#(� 9/��#��������#�+���#���9$�,�/�������������#�"#�24�#�/�

�#�& �&� 
- ���)#$����4 ���4�����&#(� �������#��� ���+����$�(�������:�&�4	
��#��� 
- ���)#$P �������4��$�(�������/����,�I��������
����8(�
��& �&� 
- ���)#$P �������4��$�(�������/������
���
��,�	
��#��� 
- ����$�("8(�
�����&�&�,�����+0��G�� 
- ������������2��3�$�(�������:�&�4��
���&�&� 
- �������4��$�($1����:�&�4�"'(�����$%&�	� 
- �������4��$�($1����:�&�4,���#��� 
- �������4��$�($1����:�&�4,���#���9/���� 
- �������4��$�(�$�/$���7��#�"������)#	���4���"����&��%4 
- �������4��$�(������://�/
� ,����,������&
�����'���
��������!#� ������9�����

���/���:���� 
- �������4��$�(�
���������"#H�������������

����)	��� 
- �������4��$�(�����7/�����)	���,���������������
��
��"��"��������� � 
- �������4��$�(�����7������ 3���:�&�4,����
�#���:/���� 
- �������4��$�(�����7���������4���$1����:�&�4	
��#���9/���� 
- �������4��$�(,��������#��� ���
��
�����	
�� = $#5����4���#I ���&� ������4��9�


���������1�9� ,����+#/��+�����"'(��#������
���� 
- �����/1��������:������	
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