
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนั 

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 

นายวรวีร์ นาคพนม 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปีการศกึษา 2560 

ลิขสิทธ์ิของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THE DEVELOPMENT OF A CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF FACTORS  
INFLUENCING THE LOYALTY OF FOOTBALL CLUBS’ FANS  

IN THE THAI PREMIER FOOTBALL LEAGUE 
 

Mr. Worawee Nakpanom 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Sports Science 

Faculty of Sports Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2017 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หวัข้อวิทยานิพนธ์ การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการ
แขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

โดย นายวรวีร์ นาคพนม 
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.จฑุา ตงิศภทัิย์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ประพฒัน์ ลกัษณพิสทุธ์ิ 
  

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนมุตัใิห้นบัวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้
เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต 
 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วนัชยั บญุรอด) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธ์ิ กลุธวชัวิชยั) 

 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

(อาจารย์ ดร.จฑุา ตงิศภทัิย์) 

 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประพฒัน์ ลกัษณพิสทุธ์ิ) 

 กรรมการ 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชยัพฒัน์ หลอ่ศิริรัตน์) 

 กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กลุธวชัวิชยั) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ก าโชค เผือกสวุรรณ) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 

 

บทคดั ย่อภาษาไทย 

วรวีร์ นาคพนม : การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (THE DEVELOPMENT OF A CAUSAL 
RELATIONSHIP MODEL OF FACTORS INFLUENCING THE LOYALTY OF FOOTBALL 
CLUBS’ FANS IN THE THAI PREMIER FOOTBALL LEAGUE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อ. 
ดร.จฑุา ติงศภทัิย์, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.ประพฒัน์ ลกัษณพิสทุธ์ิ{, 179 หน้า. 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  โดยมีขัน้ตอนการวิจัยตามล าดบั ได้แก่ 
การศกึษาเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อสงัเคราะห์เป็นแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  ซึ่งเป็นแบบจ าลองในทาง
ทฤษฎี (Hypothesis Model) ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัที่ผู้วิจยั
สร้างขึน้และได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั (Reliability) โดยใช้สตูรวิธี
ค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) เรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการ
เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่สุม่ได้จ านวน 538 คน ด าเนินการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมตุิฐานท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และปรับแก้แบบจ าลอง
เพื่อให้มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.72 จนได้รูปแบบที่
เหมาะสม 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนั
ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลกี มีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (c2= 14.45, df= 8, p-value = .07086; Relative 
c2 = 1.80; GFI = 1; AGFI = .96; RMR = .0067; SRMR= .0098; RMSEA = .038; NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; 
CN = 751.69) 

2. ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลทางตรงต่อความภกัดี (loyalty) ได้แก่ ความสนใจในทีม (Iit) ความสนใจ
ในกีฬา (Iis) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Va) สภาพแวดล้อมโดยรวม (We) มลูค่าความบนัเทิง (Ev) การเช่ือม
สมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fa) การสนบัสนนุชุมชน (Tcs) ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .08, .10, .23, .15, 
.11, .09 และ .32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ตวัแปรเชิงสาเหตทุัง้หมดสามารถร่วมกนัท านายความ
ภกัดี (loyalty) ได้ร้อยละ  67 
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บทคดั ย่อภาษาองักฤษ 

# # 5578610639 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: DEVELOPMENT / MODEL / CAUSAL RELATIONSHIP / LOYALTY / ATTITUDINAL 
LOYALTY / BEHAVIORAL LOYALTY / FOOTBALL CLUBS’ FANS / THE LOYALTY OF FOOTBALL 
CLUBS’ FANS / THE THAI PREMIER LEAGUE 

WORAWEE NAKPANOM: THE DEVELOPMENT OF A CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF 
FACTORS INFLUENCING THE LOYALTY OF FOOTBALL CLUBS’ FANS IN THE THAI 
PREMIER FOOTBALL LEAGUE. ADVISOR: JUTA TINGSABHAT, Ph.D., CO-ADVISOR: 
ASSOC. PROF. PRAPAT LAXANAPHISUTH, Ph.D. {, 179 pp. 

The purpose of this research was to develop a causal relationship model of factors 
influencing the loyalty of football clubs’ fans in the Thai premier football league. The research 
process included the following steps. The content of theories, research studies, and related literature 
were analyzed and synthesized in order to develop a theoretical model of a casual relationship of 
factors influencing the loyalty of football clubs’ fans in the Thai premier football league (Hypothesis 
Model). A 5 rating scale questionnaire was constructed and used as the research tool. The technique 
of item objective congruence (IOC) was used to examine the content validity. The reliability was 
tested by using Cronbach Alpha Coefficient. The data were collected from the sample of 538 
spectators who attended 6 selected Thai premier football league tournaments. The LISREL Version 
8.72 program was a statistical tool to examine the construct validity of variables in the hypothesis 
model and to analyze the semi structural equation model (SEM). 

The research found the following results: 

1. The causal relationship model of factors influencing the loyalty of football clubs’ fans in 
the Thai premier football league was fitted with the empirical data (c2= 14.45, df= 8, p-value = 
.07086; Relative c2 = 1.80; GFI = 1; AGFI = .96; RMR = .0067;  SRMR= .0098;  RMSEA = .038; NFI = 
1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 751.69). 

2. The causal factors influencing directly to the loyalty were the interest in team, the 
interest in sport, the vicarious achievement, the wholesome environment, the entertainment value, the 
bonding with family and the community support with the coefficient value of. 08, .10, .23, .15, .11, .09 
and .32 at the .05 level of the statistical significance. Those causal variables had the total predictive 
power of 67 percent on the loyalty. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เป็นท่ีทราบกันดีว่าฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมไปทั่วโลก รวมทัง้ในประเทศไทย 
ประชาชนไทยทุกเพศทุกวัยต่างให้ความสนใจกับกีฬาฟุตบอลเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่าใน
สถานศึกษาระดบัต่างๆ ได้มีการบรรจุฟุตบอลเป็นวิชาเรียน มีการจัดตัง้โรงเรียนสอนการเล่น
ฟุตบอล และมีหลกัสูตรการอบรมการเป็นโค้ชฟุตบอล เป็นต้น อันเป็นสิ่งท่ีแสดงว่าฟุตบอลเป็น
กีฬาส าคญัอนัดบัต้นๆ ของประเทศไทย และได้รับการส่งเสริมพฒันาจากภาครัฐและเอกชนอย่าง
กว้างขวาง 

ทางภาครัฐได้ก าหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมกีฬาอาชีพ โดยมติคณะรัฐมนตรี 
ก าหนดให้มีแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ใช้ยทุธศาสตร์ 4 ปีสร้างกีฬาสร้างชาติ ใช้แผนกลยทุธ์
การกีฬาแห่งประเทศไทยเพ่ือเป็นกรอบทิศทาง และเป้าหมายการพฒันา นอกจากนีย้งัสนบัสนนุ
ให้มีการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ โดยให้สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์เป็น
องค์กรท่ีด าเนินการจดัการแขง่ขนั (นนชยั ศานตบิตุร, 2550) 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก หรือ TPL เป็นการแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพ ซึ่งจดัโดยสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยเป็นลีกระดบัสูงสุดของระบบลีกฟุตบอลไทย         
มีทีมเข้าร่วมการแขง่ขนั 18 ทีม (ฤดกูาล 2554) เม่ือสิน้สดุฤดกูารแข่งขนัในแตล่ะปี จะมีการตกชัน้
สูลี่กไทยดิวิชัน่ 1 ของ 3 ทีมอนัดบัสดุท้าย สลบักนักบัการขึน้ชัน้ของ 3 ทีมอนัดบัสงูสดุของลีกไทย 
ดวิิชัน่ 1 ไทยพรีเมียร์ลีกจะท าการแขง่ขนัระหว่างเดือนมีนาคม - ตลุาคม ซึ่งแตล่ะทีมจะแข่งขนั 34 
นดั รวมทัง้หมด 306 นดัตอ่ฤดกูาล โดยการแข่งขนัส่วนใหญ่มีขึน้ในวนัเสาร์และอาทิตย์ บางเกม
อาจแข่งขนัในช่วงกลางสัปดาห์ เดิมช่ือว่า ไทยลีก แต่ปัจจุบนัไทยพรีเมียร์ลีกมีบริษัทโตโยต้า 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผู้สนบัสนนุหลกั ท าให้มีช่ือลีกอย่างเป็นทางการว่า  โตโยต้าไทย
พรีเมียร์ลีก  

ก่อนท่ีจะมีการจัดตัง้ไทยพรีเมียร์ลีก ฟุตบอลระดบัสูงสุดของไทยคือ ถ้วย ก ซึ่งมี          
การแข่งขนัตัง้แต่ พ.ศ.2459 ถึง พ.ศ.2538 ไทยพรีเมียร์ลีกเร่ิมขึน้ในปี พ.ศ. 2539 โดยสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ (FAT) ร่วมกบั 18 ทีมท่ีแข่งขนัในถ้วย ก. เดิม จดัการแข่งขนัในระบบ 
พบกนัหมดสองรอบ (double round robin league) ไทยพรีเมียร์ลีกจะมีทีมเข้าร่วมการแข่งขนั 10 
ถึง 12 สโมสร จนกระทัง่ พ.ศ. 2550 จึงมีการเพิ่มเป็น 16 สโมสร เม่ือสิน้สดุฤดกูาลทีมสามอนัดบั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99_1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2_%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
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สดุท้ายจะตกชัน้ไปสู่ไทยแลนด์ดิวิชัน่ 1 ลีก ตอ่มาในปีพ.ศ. 2550 ไทยพรีเมียร์ลีกได้ท าการรวมลีก
กบัโปรวินเชียลลีก (ลีกระดบัภมูิภาค) โดยสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เป็นทีมแรกจากโปรวินเชียลลีกท่ีได้
แชมป์ไทยพรีเมียร์ลีกในฤดกูาล พ.ศ.2550 

เม่ือ พ.ศ.2552 สมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย (Asian Football Confederation-AFC) ได้มี
กฎระเบียบว่าด้วยความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีสมบรูณ์แบบ ท าให้สมาคมฟุตบอลต้องจดัตัง้
บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก ขึน้มาเพ่ือด าเนินการจดัการแข่งขันฟุตบอลลีกภายในประเทศ ให้เป็น
ฟตุบอลอาชีพอยา่งแท้จริง ซึง่มี ดร.วิชิต แย้มบญุเรือง เป็นประธาน และได้ออกกฎระเบียบเร่ืองให้
สโมสรฟตุบอลอาชีพต้องด าเนินการจดัตัง้เป็นบริษัทนิติบคุคลขึน้มาดแูลสโมสร ส่งผลให้หลายทีม
องค์กรรัฐ ธนาคาร ไม่สามารถปรับตวัได้ ต้องท าการขายทีมหรือยบุทีมไป จนเป็นท่ีมาของการ
เปล่ียนแปลงของสโมสรไทยพรีเมียร์ลีกในปี ค.ศ.2009 ซึ่งหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงสโมสรตา่งๆ 
มีการบริหารจดัการท่ีเป็นมืออาชีพมากขึน้ ตา่งแข่งขนักนัน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการสโมสร
ฟตุบอล การกระจายตวัไปยงัตา่งจงัหวดั จนท าให้ปี พ.ศ.2552 เป็นปีท่ีลีกของประเทศไทย กลบัมา
เร่ิมต้นได้รับกระแสความนิยมอย่างมากอีกครัง้หนึ่ง ตอ่มาในปี พ.ศ.2553 นายวรวีร์ มะกดีู นายก
สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ์ได้มีแนวคิดท่ีจะเพิ่มทีมในไทยพรีเมียร์ลีก
เป็น 18 ทีม 

การบริหารจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพภายในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็น       
การพฒันากีฬาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าทดัเทียมชาติอ่ืนๆ เป็นการสร้างช่ือเสียงให้แก่บคุคล
และประเทศชาต ิเป็นการน าเงินรายได้เข้าสูป่ระเทศ (พลากร มะโนรัตน์ และคณะ, 2554) 

แม้จะปรับเปล่ียนรูปแบบการแข่งขันให้เป็นแบบอาชีพแล้วก็ตาม แต่การบริหารจดัการ
ภายในสโมสรหรือสนามกีฬาแต่ละแห่งก็ยังมีข้อแตกต่าง ท าให้จ านวนผู้ เข้าชมการแข่งขัน
เปล่ียนไปตามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของแต่ละบุคคล การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิด
ภายในท่ีเป็นตวัก าหนดแนวทางของพฤตกิรรมผู้ เข้าชม จะท าให้สโมสรฟตุบอลหรือผู้จดัการแข่งขนั 
เข้าใจถึงสิ่งท่ีมีผลต่อแฟนฟุตบอลมากขึน้ ช่วยให้บริหารจดัการสนามและการแข่งขันได้ตรงกับ
ความต้องการของแฟนฟุตบอล ท าให้มีผู้ เข้าชมมากขึน้ สร้างรายได้ท่ีมากขึน้ให้กับสโมสร เป็น  
การพฒันาวงการฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยอีกทางหนึ่งด้วย ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก เพ่ือการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของ
แฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
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ปัญหาที่ต้องการศึกษาวิจัย  

ปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนฟุตบอล และเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความภักดีต่อสโมสร
ฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยั (Factors) ของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสร
ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

3. เพ่ือประเมินรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของแฟนสโมสร
ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 
ค าส าคัญ : การพฒันา แบบจ าลอง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุความภักดี ความภักดีทางทศันคต ิ
ความภักดีทางพฤติกรรม แฟนสโมสรฟุตบอล ความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอล การแข่งขัน
ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 
สมมตฐิานของการวิจัย   

1. ปัจจัยด้านความภักดีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีทางทัศนคติของแฟนสโมสร
ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

2. ปัจจยัด้านความภักดีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีทางพฤติกรรมของแฟนสโมสร
ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาและพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งผู้ วิจยัได้
ก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัจากการศกึษาทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้องและจากองค์ความรู้ใน
เร่ือง The Sport Interest Inventory Scale (SII) โดย(Funk, Mahony, Nakazawa, & Hirakawa, 
2001), Funk & Jame (2006), Funk et al. (2003), Neale & Funk (2006), Ridinger & Funk 
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(2006), Kotze (2010), Wang, Zhang & Tsuji (2011) แนวคิดจากเอกสารงานวิจัยในประเทศ 
งานวิจยัตา่งประเทศ และความคดิเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุิ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษาเป็นแฟนฟุตบอลท่ีเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกภายใน
สนามฟุตบอลท่ีผ่านการสุ่มเลือกทัง้หมด 6 สนาม ในฤดกูารแข่งขนัปีพ.ศ. 2561 ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionaires) ท่ีสร้างขึน้มา การศกึษาครัง้นี ้มุ่ง
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนฟุตบอลท่ี เข้าชม     
การแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก และเพ่ือสร้างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  
 
ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

การพฒันา (Development) หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงจากสภาพหนึ่ง
ไปสูอี่กสภาพหนึง่ เพ่ือให้ดีขึน้หรือมีความเหมาะสมมากกวา่เดมิ 

แบบจ าลอง (Model) หมายถึง ชดุของความสมัพนัธ์ท่ีแสดงปัจจยัและความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยั เพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์
ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใด
อยา่งหนึง่ตอ่ไป 

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Causal Relationship) หมายถึง ความเก่ียวข้องของตวัแปร
อิสระท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอล 

ความภักดี (Loyalty) หมายถึง ความเก่ียวข้องหรือความผูกพนัของแฟนฟุตบอลท่ีมีต่อ
สโมสรฟตุบอลแหง่ใดแหง่หนึง่แบบเฉพาะเจาะจง โดยเจตนาซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความชอบพอ 
หรือการสนองตอบด้วยพฤตกิรรมอ่ืนในลกัษณะซ า้ๆ มีความตอ่เน่ืองและมัน่คง 

ความภกัดีทางทศันคติ (Attitudinal Loyalty) หมายถึง ความเก่ียวข้องหรือความผกูพนั         
ท่ีเกิดขึน้หรือมีอยู่ภายในจิตใจของแฟนฟุตบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลแห่งใดแห่งหนึ่งแบบเฉพาะ 
เจาะจง 

ความภกัดีทางพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) หมายถึง การแสดงออกด้วยการกระท า
อยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจน สามารถวดัได้ ถึงความความเก่ียวข้องหรือความผกูพนัของแฟนฟุตบอล
ท่ีมีตอ่สโมสรฟตุบอลแหง่ใดแหง่หนึง่แบบเฉพาะเจาะจง  
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แฟนสโมสรฟุตบอล (Football Clubs’ Fans) หมายถึง ผู้ ท่ีมีความรู้สึกคลัง่ไคล้หรือยึดมัน่
กบัทีมฟุตบอลทีมใดทีมหนึ่ง และเดินทางมาชมการแข่งขนัฟุตบอล โดยมีสญัลกัษณ์แสดงความ
เป็นแฟนของสโมสรฟตุบอลนัน้ๆ เชน่ ใสเ่สือ้, ผ้าพนัคอท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของสโมสร. 

ความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอล (The loyalty of Football clubs’ fans) หมายถึง การ
แสดงออกด้วยการกระท าอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ซึ่งพัฒนามาจากความรู้สึกช่ืนชอบ ผูกพัน  
ของแฟนสโมสรฟตุบอลท่ีมีตอ่สโมสรฟตุบอลแหง่ใดแหง่หนึง่แบบเฉพาะเจาะจง 

การแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (The Thai Premier League) หมายถึง การแข่งขนั
ฟุตบอลลีกอาชีพระดบัสงูสดุของระบบลีกฟุตบอลไทย ซึ่งจดัโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชปูถมัภ์ มีทีมเข้าร่วมการแขง่ขนั 18 ทีม 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. สามารถน าแบบจ าลองท่ีได้มาใช้ศกึษาถึงเหตผุลท่ีแฟนฟุตบอลมีความภกัดีตอ่สโมสร
ฟตุบอล เพ่ือใช้ขยายฐานกลุม่สมาชิกหรือแฟนฟตุบอลของสโมสรฟตุบอล  

2. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการฟุตบอลสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการจัดการแข่งขันฟุตบอลในประเทศไทย การ
บริหารจดัการสนามฟตุบอลและทีมฟตุบอลให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความพึงพอใจของผู้ชม
มากขึน้ 

3. เป็นการขยายองค์ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนฟุตบอลและด้าน
การจดัการสโมสรกีฬาฟตุบอล  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากเอกสาร ต ารา รายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาประกอบและเป็นแนวทาง
ในการศกึษา ซึง่เรียบเรียงไว้ดงันี ้ 

1. แนวความคดิเก่ียวกบัความภกัดีของแฟนกีฬา (Fan’s Loyalty) 
2. ทฤษฎีและแนวความคดิเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ทีม (Team Loyalty) 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรวดัความภกัดี 
4. ทฤษฎีมาตรวดั The Sport Interest Inventory Scale (SII) 
5. ทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
6. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) 
7. แนวคดิและทฤษฎีทางกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
8. แนวความคดิเก่ียวกบัการตลาดการกีฬา 
9. แนวความคดิเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (พ.ศ.2553-

2562) 
10. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
11. สรุปกรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
แนวความคิดเก่ียวกับความภักดีของแฟนกีฬา (Fan’s Loyalty) 

นกัการตลาดโดยทัว่ไปมีความเช่ือพืน้ฐานว่า ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นสิ่งส าคญัท่ีสุด 
ทัง้นีเ้พราะความพึงพอใจนั่นเองมีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่การเกิดเป็นความภักดีต่อไป  (Fornell, 
1992) 

Oliver (1999) มีความเห็นในท านองเดียวกนัว่า ส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีจะมี
ความพึงพอใจอยู่ด้วย แต่ไม่ได้หมายความว่าความพึงพอใจจะเปล่ียนไปเป็นความภกัดีเสมอไป 
ดงันัน้ การจะศกึษาเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของลกูค้าท่ีเก่ียวโยงกบัความภกัดี
นัน้ ผู้ ศึกษาจึงควรจะเข้าใจถึงความพึงพอใจอย่างลึกซึง้ด้วย โดยไม่ต้องเร่ิมจากการศึกษาหา
ความสมัพนัธ์ภายในของความพึงพอใจและความภกัดี แม้ว่าความภกัดีของลกูค้าส่วนหนึ่งจะเกิด
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มาจากความพึงพอใจ แต่ก็เป็นบางส่วนเท่านัน้ เพราะความพึงพอใจไม่ใช่สิ่งตัง้ต้นท่ีจะน าไปสู่
ความภกัดีได้ทัง้หมด ดงันัน้ ในการศกึษาจึงต้องแยกแยะให้ชดัเจนว่าอะไรคือการตอบสนองความ
พงึพอใจท่ีมีความหมายตอ่ความภกัดี และในทางกลบักนั อะไรคือส่วนของการตอบสนองตอ่ความ
ภกัดีท่ีมีองค์ประกอบมาจากความพึงพอใจ กล่าวโดยสรุปคือ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถตอบสนอง
ไปสู่ความภกัดีได้อีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางทศันคติหรือปัจจยัทางสงัคมก็ตาม ท่ีผู้
ศกึษาในเร่ืองนีค้วรให้ความสนใจปัจจยัด้านอ่ืนๆประกอบไปด้วย กบัการศกึษาเร่ืองความพึงพอใจ
ท่ีจะเช่ือมโยงไปสูค่วามภกัดี  

สว่นความหมายของค าวา่ “แฟนกีฬา” ในทางการกีฬา หมายถึง ผู้ ท่ีเห็นว่าตนเองเป็นแฟน
ทีมกีฬาหรือกีฬาทัว่ๆ ไป (Dietz-Uhler, Harrick, End & Jaquemotte, 2000)  

Horner & Swarbrooke (2005) ได้ท าการแบง่ส่วนของตลาด (market segment) ของ
ลกูค้าของสโมสรฟตุบอลในยโุรป ออกเป็นกลุม่ตา่งๆ 5 กลุม่ ได้แก่  

1. คนในท้องถ่ิน ซึ่งให้การสนบัสนนุทีมฟุตบอล และเดินทางไปเข้าชมการแข่งขนัเพ่ือให้
ก าลงัใจทีมในทกุท่ีท่ีทีมไปแขง่ขนั 

2. คนในท้องถ่ิน ซึง่เดนิทางไปชมการแข่งขนัในบางเกมการแข่งขนั ส่วนใหญ่มกัจะเข้าชม
เฉพาะในเกมการแขง่ขนัท่ีส าคญัๆ 

3. คนต่างถ่ิน ซึ่งจะต้องเดินทางมาไกลเพ่ือเข้าชมการแข่งขนัในสนามแข่งขนัของแต่ละ
เกมการแข่งขนั โดยเหตกุารณ์แบบนีม้กัจะเกิดขึน้กับทีมท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นทีมท่ีได้รับความนิยม 
เช่น ทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด (Manchester United) หรือทีมลิเวอร์พลู (Liverpool) ในประเทศ
องักฤษ 

4. นกัธุรกิจ ซึ่งมกัใช้การแข่งขันฟุตบอลเพ่ือการตอบสนองวตัถุประสงค์ทางธุรกิจโดย       
การเลือกแพ็คเกจพิเศษเฉพาะส าหรับลกูค้าของตน 

5. กลุม่อ่ืนๆ ซึง่มีการใช้สนามแข่งขนัเพียงอย่างเดียว เพ่ือการจดังานตา่งๆ เช่น การแสดง
ดนตรี เป็นต้น 

สโมสรฟุตบอลท่ีแบ่งส่วนของการตลาดออกเป็น 5 กลุ่มข้างต้น จะสามารถวิเคราะห์
แยกแยะด้านผลประโยชน์ของสโมสรท่ีเกิดจากแตล่ะกลุม่ได้ชดัเจนมากขึน้ เช่น คนในท้องถ่ินท่ีเข้า
มาชมการแขง่ขนัในสนามแขง่ขนัอยา่งสม ่าเสมอนัน้ อาจมีวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ นอกเหนือจากเพ่ือมา
ให้ก าลงัใจทีมฟุตบอลของตนอีก เช่น การเดินทางเพ่ือมาพบปะกบักลุ่มแฟนฟุตบอลทีมเดียวกัน 
นอกจากนัน้ ยงัเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีผ่อนคลายให้กับตนเองอีกด้วย แฟนฟุตบอลท่ีมีความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

ภกัดีตอ่ทีมฟุตบอลสงู มกัจะมีการรวมตวัเพ่ือแสดงความภักดี (Loyalty) ตอ่ทีมสโมสรของตนเอง
เสมอๆ 

ความภักดีทางด้านทัศนคตขิองแฟนกีฬา 
การแสดงออกถึงความภักดีทางด้านทัศนคติของแฟนกีฬานัน้ ดูได้จากความมุ่งมั่น

ทางด้านจิตวิทยา อนัได้แก่ ทางด้านอารมณ์หรือด้านจิตวิทยาท่ียึดติดอยู่กบัตราสินค้านัน้ๆ ในการ
วดัความภกัดีทางด้านจิตวิทยา จะต้องวดัจากองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วน ซึ่งได้แก่ สิ่งท่ีอยู่ภายในส่วน
ลึกในจิตใจ (inner attachment) ความคงทนถาวร (persistence) และความอดทน (resistance) 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัจ านวนมากท่ีมีการใช้องค์ประกอบทัง้ 3 ในการวดัความภกัดีทางจิตวิทยา 
(Gladden & Funk, 2001; Mohony, Madrigal & Howard, 2000) นอกจากนีย้งัมีการวิจยัท่ีมีการ
วดัความภกัดีทางด้านทศันคติ โดยมีการแยกเง่ือนไขของความมุ่งมัน่ในทางอารมณ์กบัความภกัดี
ทางด้านทศันคตอิอกจากกนั (Heere & Dickson, 2008)  

ความภักดีทางด้านพฤตกิรรมของแฟนกีฬา  
การแสดงออกของความภกัดีผ่านทางพฤติกรรม สามารถดไูด้จากพฤติกรรมการซือ้ท่ีผ่าน

มา หรือการบอกข้อดีของสินค้าและบริการตอ่ไปยงัผู้ อ่ืนได้รับรู้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ตลอดจน
ไปถึงการเป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้า ล้วนเป็นข้อพิจารณาถึงความภักดีทางด้านพฤติกรรมของ
ลกูค้า และสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบในการวดัความภักดีในด้านพฤติกรรมของแฟนกีฬา 
ดงัท่ีนกัวิจัยหลายท่านได้ก าหนดองค์ประกอบท่ีสามารถชีว้ดัความภักดีทางด้านพฤติกรรมของ
แฟนกีฬาไว้ ดงันี ้  (Bauer, Stokburger-Sauer & Exler, 2008; Fink, Trail & Anderson, 2003; 
Funk & Pastore, 2000; Gladden & Funk, 2001; Mohony, Madrigal & Howard, 2000; 
Shank & Beasley, 1998) 

1. การเข้าชมการแขง่ขนัของทีมท่ีช่ืนชอบในสนามแขง่ขนั 
2. การตดิตามทีมท่ีช่ืนชอบผา่นการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์ 
3. การตดิตามขา่วสารของทีมท่ีช่ืนชอบจากทางส่ือตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
4. การอดุหนนุสินค้าท่ีถกูกฎหมายของทีมท่ีช่ืนชอบ 
5. การสวมใสเ่สือ้ทีมหรือเสือ้ท่ีมีตราสโมสรของทีมท่ีช่ืนชอบ 
6. ความพยายามโน้มน้าวให้ผู้ อ่ืนมาสนบัสนนุทีมท่ีช่ืนชอบ 
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ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับความภักดีต่อทีม (Team Loyalty) 

Jarvis & Mayo (1986) แนะน าว่า ความสามารถในการสร้างลกูค้าท่ีภกัดีนัน้เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสดุในการครอบครองสว่นแบง่ของตลาด (อ้างถึงใน Pritchard, Havitz & Howard, 1992) 

Kotler & Singh (1981) สรุปไว้ในการศกึษาวา่ ความสามารถในการสร้างลกูค้าท่ีภกัดีนัน้
ชว่ยรักษาความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเหนือผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ 

จากงานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีไม่เก่ียวข้องกบัเร่ืองแฟนกีฬา ผลการศกึษาพบว่า บคุคลท่ีมีความ
เก่ียวข้องทางอารมณ์อย่างเฉพาะเจาะจงกับสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง มีโอกาสสูงท่ีจะ
กลับมาซือ้สินค้าหรือบริการดงักล่าว และจะประเมินย่ีห้อหรือประสบการณ์ในทางบวกมากขึน้ 
(Havitz & Howard, 1995) 

ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักีฬานัน้ Smith, Patterson, Williams & Hogg (1981) ก็พบ
ความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัแฟนกีฬาในลกัษณะเดียวกนั 

ค าวา่ “แฟน (Fan)” มาจากค าว่า “ความคลัง่ไคล้ (Fanatic)” ซึ่งหมายถึงการกระตือรือร้น
อยา่งมากและอทุิศอยา่งเข้มข้นโดยปราศจากการวิจารณ์บอ่ยครัง้ (Merriam-Webster, 2010) 

Sutton, Mcdonald & Milne (1997) ให้ความหมายของ ผู้ชมท่ีมีความภกัดี คือ ผู้ชมท่ีมี
ความรู้สกึผกูพนักบัทีมกีฬาทีมใดทีมหนึง่โดยเฉพาะ 

Funk & James (2006) อธิบายว่า ความภักดีของผู้ชมแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน
ทศันคติ (Attitudinal) กับด้านพฤติกรรม (Behavioral) ความภักดีของผู้ชมด้านเจตคติ สะท้อน
ออกมาในรูปความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อทีมนัน้ๆ และอธิบายเหตุผลท่ีทีมนัน้มีคุณค่าและ
ความหมายตอ่ตวับคุคล 

ความภกัดีได้ถกูอธิบายว่าเป็นทัง้มิติเดียวและหลายมิติ โดยมี 2 มิติอิสระ ได้แก่ ทศันคติ
และพฤตกิรรม (Jacoby & Chestnut, 1978, อ้างถึงใน Neale & Funk, 2006) 

Robinson & Trail (2005) ระบวุา่ การเข้าร่วมของผู้ชมจะได้รับอิทธิพลจากความภกัดีตอ่
ผู้ เลน่ ความภกัดีตอ่ทีม ความภกัดีตอ่ผู้ ฝึกสอน และความภกัดีตอ่กีฬา 

James (2001) พบว่า คนท่ีมีความภักดีต่อทีมในระดบัสูงมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาชม         
การแขง่ขนัของทีมท่ีช่ืนชอบสงู 

Funk & James (2001) ได้ให้นิยามความภกัดีว่า เป็นทศันคติท่ีได้รับการพฒันาเป็น
อย่างสูงว่าด้วย ความเหนียวแน่น (persistence) การต่อต้านการเปล่ียนแปลง (resistance to 
change) ความล าเอียงในกระบวนการรับรู้ (bias in cognitive processing) และน าไปสู่การก าหนด
แนวทางของพฤติกรรม (acts as a guide for behavior) นอกจากนีย้งัได้เสนอว่า ลกูค้าบางคน
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อาจพิจารณาว่าเป็นลกูค้าท่ีปราศจากเหตผุล ซึ่งผกูพนัตวัเองเข้ากบัองค์กรท่ีแม้จะไม่มีผลิตภณัฑ์
อะไรท่ีน่าสนใจเพียงพอหรือไม่ได้สร้างความสมัพนัธ์ท่ีเป็นแรงจูงใจในทางกีฬา สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้
บอ่ยครัง้ เพราะแฟนหลายคนยงัคงสนบัสนนุทีมของพวกเขา ถึงแม้ว่าจะไม่ประสบความส าเร็จใน
สนาม หรือไมมี่ผู้ เลน่ท่ีมีช่ือเสียง 

ในทางการกีฬา ความภกัดีต่อทีมนัน้มีคา่เทียบเท่ากับลูกค้าท่ีภกัดี งานวิจยัเก่ียวกบักีฬา
ให้ค าจ ากัดความของความภักดีต่อทีมไว้ว่า ความสัมพันธ์ทางอารมณ์และทางจิตใจต่อทีม          
ท่ีเฉพาะเจาะจงทีมใดทีมหนึ่งเท่านัน้ (Funk & James, 2004; Funk & Pastore, 2000; Hirt, 
Zillmann, Erickson & Kennedy, 1992; James, 2001; Mahony, Madrigal & Howard, 2000; 
Smith, Patterson, Williams & Hogg, 1981; Wakefield & Sloan, 1995)  

Wakefield & Sloan (1995) อธิบายว่า “ความภกัดีตอ่ทีม” หมายถึง ความผกูพนัท่ียัง่ยืน 
ความเหนียวแน่นหรืออุทิศตนกับทีมใดทีมหนึ่งโดยเฉพาะ โดยขึน้อยู่กับความสนใจท่ีได้รับการ
พฒันามาอยา่งยาวนานของผู้ชมท่ีมีตอ่ทีม แฟนท่ีมีความภกัดีจะไม่ทอดทิง้ทีม แม้จะมีผลงานท่ีไม่
ดี ถึงสภาพของสนามกีฬาจะมีบทบาทส าคญัในการระบุความตัง้ใจท่ีจะเข้าชมของแฟนท่ีมีความ
ภกัดี แตแ่ฟนท่ีมีความภกัดีมากก็ยงัจะเข้าชม แม้สนามกีฬาจะสภาพไม่ดี ในทางกลบักนั ผู้ชมท่ีมี
ความภกัดีน้อย เชน่ เพ่ือนหรือครอบครัวท่ีอาจจะมากบัแฟนท่ีมีความภกัดี อาจได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากสภาพสนามกีฬา เพราะพวกเขามีเหตผุลไม่มาก นอกจากแคเ่ข้ามาชม ดงันัน้ ความภกัดี
จงึนบัเป็นปัจจยัส าคญัในการจะระบคุวามปรารถนาของผู้ชมในการเข้าชมการแขง่ขนักีฬา 

ก้าวแรกในการพฒันาความภักดีตอ่ทีมคือ การดงึดดูหรือการสร้างความสนใจในทีมกีฬา 
ก่อนท่ีจะเกิดความสัมพันธ์ทางจิตใจใดๆ บุคคลต้องตดัสินใจว่าเขาชอบทีมนัน้มากกว่าทีมอ่ืนๆ 
ทัง้หมด (James, 2001) 

Smith & Stewart (2007) กล่าวว่า แฟนพนัธ์แท้จะแสดงความภักดีให้เห็นด้วยวิธี           
ท่ีแนน่อน เชน่ การซือ้สินค้าของทีม และการจา่ยเงินจ านวนมากเพ่ือตดิตามไปดทีูมเลน่ท่ีอ่ืน 

นอกจากนัน้แล้ว ยังมกัจะมีความคาดหวังว่าแฟนท่ีแสดงความภักดีต่อทีมกีฬานัน้จะมี
ความล าเอียงทางทศันคต ินัน่คือ ทัง้ตอ่ต้านท่ีจะเปล่ียนแปลงและเหนียวแน่นเป็นเวลายาวนาน ยิ่ง
ไปกวา่นัน้ยงัคาดหวงัว่า ทศันคติท่ีเข้มแข็งและอ่อนแอ หรือระดบัความยึดมัน่ของบคุคลตอ่ทีม จะ
มีผลในการก าหนดทิศทางของพฤตกิรรม (Fazio, 1995; Petty, Haugvedt & Smith, 1995) 

จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า การต่อต้านท่ีจะเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัรากฐานส าคญัของ
ความยึดมัน่ (Crosby & Taylor, 1983; Haugtvedt & Petty, 1992; Haugtvedt & Wegener, 
1994) 
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Garland, McPherson & Haughey (2004) ได้ให้ข้อสงัเกตว่า ผู้ชมเป็นสิ่งส าคญั เพราะ
การเข้ามาชมการแข่งขันของแฟน ก่อให้เกิดผลส าเร็จทางการเงินส าหรับองค์กรกีฬาต่างๆ 
นอกจากนี ้พวกเขายงัชีว้า่ แฟนมีสว่นชว่ยในการหาเงินของหนว่ยงานกีฬาผา่นรายได้ทางอ้อม เช่น 
ผู้สนบัสนนุ, ลิขสิทธ์ิโทรทศัน์ และสินค้า 

แม้ว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกับสนามกีฬาจะได้รับความคาดหวังว่า จะส่งผลต่อผู้ ชมทัง้หมด แต่
ผู้ ชมบางคนเลือกท่ีจะอยู่ในสนามและกลับมาอีกเพราะความภักดีของพวกเขาท่ีมีต่อทีม จาก
งานวิจยัเก่ียวกบัลกูค้าท่ีผ่านมา พบว่า บคุคลท่ียิ่งมีความเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือบริการมาก ยิ่งมี
การประเมินไปในทางบวกมากขึน้ และยึดมัน่สูงกับสินค้าหรือบริการนัน้ๆ (Beatty, Kahle & 
Homer, 1988; Mano & Oliver, 1993; Oliver & Bearden, 1983) 

Gladden & Funk (2001) ได้ก าหนดปัจจยัท่ีใช้วดัความภกัดีด้านเจตคติของผู้ชมกีฬามี  
3 ประการ ดงันี ้1. ความยึดติด (inner attachment) 2. ความเหนียวแน่น (persistence) 3. ความ
ตอ่ต้านตอ่ทีมอ่ืน (resistance to the brand) 

Iwasaki & Havitz (2004) ได้ก าหนดปัจจยัวดัความภกัดีด้านพฤติกรรมของผู้ชมกีฬา 
ดงันี ้ความถ่ีในการเข้าชมการแข่งขนั (Frequency of game attendance) สดัส่วน (Proportion) 
ระยะเวลา (Duration) ความเข้มข้นในการใช้ การซือ้ หรือ การเข้าร่วมในด้านท่ีเก่ียวกับทีม 
(Intensity of use, purchase and/or participation associated with a sport’s team) โอกาส         
ท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์ของทีมตลอดไป (Probability of brand use over time) 

ความแตกต่างของแฟน (Fan Differentiation) 
ผู้ชมถือเป็นหวัใจส าคญัในการประเมินผลส าเร็จขององค์กรกีฬา การมีฐานผู้ชมจ านวน

มากจะดงึความสนใจของผู้สนบัสนนุได้ ดงันัน้ การมีผลประโยชน์ร่วมกนัจึงเกิดขึน้ กล่าวคือ กีฬา
ใดท่ีมีผู้ ชมน้อย จะหาผู้ สนับสนุนรายใหญ่ หรือเรียกร้องค่าลิขสิทธ์ิโทรทัศน์ในราคาสูงได้ยาก 
นอกจากนัน้ การท่ีมีคนสนใจน้อย ยงัเป็นการแสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ีไมโ่ดดเดน่ของกีฬา ซึ่งจะท าให้
ความดงึดดูใจท่ีมีตอ่ผู้สนบัสนนุลดน้อยถอยลงตามไปด้วย 

ความภักดีต่อทีมอาจจะเกิดจากปัจจัยทางสังคมได้หลายประการ เช่น อิทธิพลของ
ครอบครัวหรือการสัง่สมมาเป็นเวลานาน ประวตัิการเล่นของทีม และการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ของทีม หรือสนามกีฬา เช่นเดียวกบัความผกูพนัท่ีเหนียวแน่นกบักีฬา (Beatty, Kahle & Homer, 
1988; Richins & Bloch, 1986, 1991) 
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Wann & Waddill (2003) ศกึษาพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตา่งอย่างมี
นยัส าคญัในด้านระดบัของแรงจูงใจในการช่ืนชมกีฬา ซึ่งมีความสอดคล้องกับบรรทัดฐานทาง
สงัคม 

White & Wilson (1999) ได้วิเคราะห์ผลกระทบของพืน้ฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจ       
ท่ีมีตอ่การชมกีฬาในแคนาดา พบว่า พืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยั เพศ รายได้ และการศกึษา มีบทบาทส าคญั
ในการชมกีฬา ทัง้รายการระดบัสมคัรเลน่และรายการระดบัอาชีพ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับมาตรวัดความภักดี 

Mahony et al. (2000) ถือเป็นงานวิจยัชิน้แรกท่ีให้ก าเนิดเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการวดั
ความภกัดีต่อทีม มาตรวดัท่ีมีช่ือเรียกว่า the Psychological Commitment to Team scale 
(PCT) นัน้ ระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการของความผูกพนัทางจิตใจท่ีแฟนมีตอ่ทีม ว่าควรแบ่ง
ออกเป็น 4 ขัน้ ได้แก่ (1) การรับรู้ (awareness) (2) ดึงดดูความสนใจ (attraction) (3) ยึดติด
(attachment) (4) สวามิภกัดิ ์ (allegiance) โดยใช้มาตรวดั 7 ระดบัของลิเกิร์ท จาก “ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก” ไปจนถึง “เห็นด้วยอย่างมาก” หวัข้อความหมายในทางบวก มีคะแนนตัง้แต ่1 ส าหรับ 
“ไม่เห็นด้วยอย่างมาก” ไปจนถึง 7 ส าหรับ “เห็นด้วยอย่างมาก” ในขณะท่ี หัวข้อความหมาย
ในทางลบ มีคะแนนตัง้แต่ 7 ส าหรับ “ไม่เห็นด้วยอย่างมาก” ไปจนถึง 1 ส าหรับ“เห็นด้วยอย่าง
มาก” โดยสรุป ยิ่งมีผลคะแนนมาก ยิ่งแสดงถึงความผกูพนัทางจิตใจท่ีมีตอ่ทีมมาก 

Funk & James (2001) ได้พฒันาและเสนอมาตรวดั the Psychological Continuum 
Model (PCM) ในเวลาตอ่มา ซึ่งจ าแนกความสมัพนัธ์ระหว่างแฟนกบัทีม ออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ 
รับรู้ (awareness) ดงึดดูความสนใจ (Attraction) ยึดติด (Attachment) สวามิภกัดิ์ (Allegiance) 
และอธิบายเพิ่มเตมิวา่ 

1. รับรู้ (awareness) หมายถึง การรับรู้ขัน้ต้นของบคุคลเก่ียวกบัทีมกีฬา 
2. ดงึดดูความสนใจ (Attraction) หมายถึง การเป็นทีมโปรดของตน 
3. ยึดติด (Attachment) หมายถึง การเร่ิมเกิดความเก่ียวข้องทางอารมณ์ ทางสญัลกัษณ์ 

ระหวา่งบคุคลกบัทีมกีฬาท่ีตนปรารถนา 
4. สวามิภกัดิ ์(Allegiance) หมายถึง บคุคลนัน้ได้กลายเป็นแฟนท่ีภกัดี 
Funk & James (2004) พบวา่ แฟนท่ีภกัดีจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบรากฐานทางทศันคติ

ของความภักดี 3 อย่าง คือ มีทศันคติท่ีเหนียวแน่นต่อทีมกีฬาตลอดเวลา (persistence of one’s 
attitude toward sport teams over time) ตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ของตนตอ่ทีม
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กีฬา (resistance to change his/her connection toward the sport teams) และมีความล าเอียง
ในการประมวลผลข้อมลูท่ีเก่ียวกบัทีม (biased processing of team-related information) ซึ่งได้
อธิบายความหมายเพิ่มเตมิไว้ดงันี ้

1. ความเหนียวแน่น (Persistence) คือระดบัทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่ทีมใดทีมหนึ่งโดย
ไมเ่ปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 

2. การตอ่ต้าน (Resistance) คือความสามารถของบคุคลในการคงความภกัดี แม้จะพบ
กบัการยัว่ยวนให้เปล่ียนใจ 

3. ความล าเอียงในกระบวนการรับรู้ (Bias in cognitive processing) คือการท่ีทศันคต ิ
ท าให้การรับรู้ในเวลานัน้มีความผนัแปร 

Tomlinson et al. (1995) ได้เสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าชมของแฟน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ อิทธิพลท่ีควบคมุได้ (Controllable Influences) และอิทธิพลท่ีควบคมุ
ไมไ่ด้ (Uncontrollable Influences) สามารถจ าแนกได้ ดงันี ้ 

อิทธิพลท่ีควบคมุได้ (Controllable Influences) ตวัอยา่งเชน่ 
1. บรรยากาศทัว่ไป/บรรยากาศสงัสรรค์ (General atmosphere/Party atmosphere) 
2. การถ่ายทอดสดการแขง่ขนัทางโทรทศัน์ (Game live on television) 
3. การขายอาหารและเคร่ืองด่ืม และคณุภาพของสินค้า (Food & Beverage availability & 

quality) 
4. ผู้ เลน่ท่ีมีช่ือเสียง/คณุภาพของทีม (Star players/team quality) 
5. สภาพแวดล้อมของสนามกีฬา (Stadium sportscape – capacity, toilet etc) 
6. ประเพณี (Tradition) 
7. โอกาสในการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Opportunities for social interaction) 
8. ท่ีจอดรถ (Parking availability/proximity/access) 
9. พฤตกิรรมของแฟนคนอ่ืน (Others fans’ behavior (especially offensive)) 
10. ราคา (Pricing – tickets/parking/“whole day”) 
11. แผนผงัท่ีนัง่ (Location of available seats) 
12. ความง่ายตอ่การเข้าถึงสนาม (Ease to access to stadium) 
13. บนัเทิง (Entertainment – pre & post match/off field) 
14. เวลาท่ีใช้แขง่ขนั (Time of game (weekend/evening) 
15. กิจกรรมพิเศษท่ีวางแผนไว้ (Planned special events – testimonials/benefits) 
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16. สิ่งอ านวยความสะดวกแก่เดก็ (Childcare facilities) 
อิทธิพลท่ีควบคมุไมไ่ด้ (Uncontrollable Influences) ตวัอยา่งเชน่ 
1. สภาพอากาศท่ีดี (Good weather) 
2. กิจกรรมพิเศษท่ีไมไ่ด้วางแผนไว้ (Unplanned special events – semifinal/final) 
3. ผลงานลา่สดุ (Recent performance (slump/winning)) 
4. คณุภาพของคูแ่ขง่ขนั (Quality of opposition) 
5. เวลาของฤดกูาล (Time in the season) 
6. ต าแหนง่ของทีมในลีก (Team position in league) 
7. โอกาสในการได้รับชยัชนะ (Chance of winning) 
8. การถ่ายทอดสดกีฬา/การออกไปสงัสรรค์กบัครอบครัว/การแข่งขนัอย่างอ่ืน (Live sport 

action/family outing/other games)  
9. กิจกรรมบนัเทิงอ่ืน (Other competing entertainment) 
10. รายได้ของแฟน/การปันสดัสว่นคา่ใช้จา่ย (Fan income/catchment area size) 
Wakefield & Sloan (1995) ได้ศกึษาและเสนอแนะ 3 แนวทางในการเพิ่มความภกัดีตอ่

ทีม ทางแรกคือ การเพิ่มจ านวนของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเพิ่มความสนใจตอ่ทีมหรือกีฬา ทางท่ี
สองคือ การเพิ่มการปรากฏตวัของผู้ เล่นและผู้ ฝึกสอนในชุมชน ซึ่งจะช่วยสร้างความภักดีต่อทีม 
เน่ืองจากการท่ีสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เล่นและผู้ ฝึกสอน ท าให้แฟนสร้างความผกูพนัแบบส่วน
บคุคลกบัทีม และทางสดุท้ายคือ เน้นเป้าหมายไปท่ีแฟนอายนุ้อยและครอบครัว โดยการเสนอสวน
ลดค่าบตัร เข้าชม เพราะการได้สัมผัสกับความต่ืนเต้นของการแข่งขันด้วยตัวเอง จะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการพฒันาความผกูพนัท่ีมีตอ่ทีม 

Robinson & Trail (2005) ก็สนบัสนุนเช่นเดียวกันว่า การเข้าร่วมของผู้ชมจะได้รับ
อิทธิพลจากความภกัดีตอ่ผู้ เลน่ ความภกัดีตอ่ผู้ ฝึกสอน และความภกัดีตอ่กีฬา 

Backman & Crompton (1991) ได้จ าแนกวา่ ความภกัดีของลกูค้ามี 2 มิต ิได้แก่ 
1. ความผกูพนัทางจิตใจ (Psychological Attachment) 
2. ความมัน่คงทางพฤตกิรรม (Behavioral Consistency) 
ผู้ศึกษาได้ใช้คะแนนทัศนคติและพฤติกรรมในการแบ่งแยกผู้ ตอบค าถามในการศึกษา

เก่ียวกบัผู้ ท่ีเข้าร่วมกีฬากอล์ฟและเทนนิสจากค าตอบท่ีได้รับ โดยใช้ 2 มิติในการแบง่ ความภักดี
ออกเป็น 4 ระดับ ผลท่ีได้ออกมาเป็นจตุภาค สามารถน าไปแบ่งผู้ เข้าร่วมออกเป็นกลุ่มท่ี
เฉพาะเจาะจง ทัง้ทศันคตอิอ่นหรือเข้มแข็ง และมัน่คงทางพฤตกิรรมสงูหรือต ่า รวม 4 กลุม่ 
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กลา่วคือ ความภกัดีท่ีมีทศันคตสิงูหรือมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม และมีความภกัดี
ทางพฤติกรรมสูง  จะถูกวางไ ว้ ท่ีช่อง ด้านซ้ายบน เ รียกว่า  “ความภัก ดีสูง (แ ท้จ ริง ) ” 
(High(true)Loyalty) สวนลูกค้าท่ีภักดีแบบซ่อนเร้น (Latent Loyalty) มกัจะแสดงออกถึงความ
มุ่งมัน่ในการเข้าร่วม แต่ขาดแคลนบางอย่าง เช่น เงิน เวลา อุปกรณ์ จะถกูวางไว้ในช่องซ้ายล่าง 
ลูกค้าท่ีมีความผูกพันน้อยแต่แสดงออกทางพฤติกรรมสูง จะถูกวางไว้ทางช่องขวาบน เรียกว่า 
“ความภกัดีเทียม” (Spurious Loyalty) และสดุท้าย ลกูค้าท่ีมีความผกูพนัน้อยและแสดงออกทาง
พฤตกิรรมต ่า อยูใ่นชอ่งขวาด้านลา่ง เรียกวา่ “ความภกัดีต ่า(ไมมี่)” (Low(non)Loyalty) 

Gantz & Wenner (1995) ได้ศกึษาและจ าแนกผู้ เข้าชมกีฬาเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
1. แฟน (Fans) หรือคนท่ีมีความเก่ียวข้องอยา่งลกึซึง้กบัทีมของพวกเขา 
2. ผู้ชม (spectator) หรือคนท่ีมีความสนใจในระดบัน้อย 
3. ไมใ่ชแ่ฟน (Non-fans) หรือคนท่ีไมมี่ความสนใจในกีฬา แตย่งัดเูพ่ือสงัคมกบัคนอ่ืน 
Iwasaki & Havitz (1998) ได้น าเสนอแบบจ าลองหรือขัน้ตอนของการท่ีบคุคลจะต้องข้าม

ผา่นในการจะเป็นผู้ เข้าร่วมท่ีภกัดี มีดงันี ้
1. สร้างความเก่ียวข้องในระดบัสงูกบักิจกรรม 
2. พฒันาความผกูพนัทางจิตใจตอ่ย่ีห้อ  
3. รักษาทศันคตท่ีิเข้มแข็งท่ีจะตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงความชอบท่ีมีตอ่ย่ีห้อ และยงัเสนอ

กระบวนการต่อเ น่ือง ท่ี เ น้นถึงการพัฒนาความภักดี เช่น Involvementpsychological 

commitmentresistance to changebehavioral loyalty 
Wann & Branscombe (1993) ได้พฒันา the Sport Spectator Identification Scale 

(SSIS) มีการน ามาตรวดัดงักล่าวไปใช้ศกึษามากมาย ซึ่งช่วยยืนยนัว่าผลท่ีออกมาสามารถเช่ือถือ
ได้ และมีรูปแบบการวดัทางจิตวิทยาท่ีใช้ได้จริง SSIS ประกอบด้วย 7 หวัข้อ มีตวัเลือกในการตอบ
ตัง้แต ่1 ถึง 8 คะแนน ยิ่งมากยิ่งแสดงถึงระดบัของการแสดงตวัตอ่ทีม เพ่ือท่ีจะระบรุะดบัของการ
แสดงตวั ผู้ตอบจะต้องตอบทัง้ 7 หวัข้อ โดยผู้ เข้าร่วมจะมีเป้าหมายถึงทีมท่ีสนบัสนนุไว้ในใจ ตอน
ท่ีตอบแบบวดั SSIS หวัข้อท่ีใช้ในมาตรวดั ซึง่ประกอบด้วย 

1. เป็นแฟนของทีมหนึง่โดยเฉพาะ (Being a fan of the particular team) 
2. ความส าคญัของชยัชนะ (The importance of winning)  
3. ระดบัท่ีบุคคลนัน้มองว่าตัวเองเป็นแฟนของทีมนัน้ (The degree to which the 

individual sees him/her as a fan) 
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4. ขอบเขตท่ีเพ่ือนของตนเองเป็นแฟนทีมนัน้ (The extent to which his/her friends view 
him/her as a fan) 

5. ติดตามความเคล่ือนไหวของทีมใกล้ชิดแคไ่หน (How closely the individual follows 
the progress of the team) 

6. ใสเ่สือ้ทีมหรือจดัแสดงสิ่งของเก่ียวกบัทีมบอ่ยแคไ่หน (How often the fan displays or 
wears team memorabilia or team apparel) 

7. ระดบัของความไม่ชอบทีมท่ีเป็นคู่แข่งส าคญั (To which degree the individual 
dislikes his/her respective team’s principal rivals) 

Wann (1995) ได้ท าการพฒันาและประเมิน the Sport Fan Motivation Scale (SFMS) 
ซึ่งสามารถใช้กับงานวิจัยท่ีมีการก าหนดปัจจัยได้หลายแบบ เช่น เด็ก,  ผู้ สูงอายุ ฯลฯ และ
หลากหลายหวัข้อ เชน่ ความก้าวร้าวของแฟน, ความสขุของแฟน ฯลฯ โดยเช่ือว่าแรงจงูใจท่ีส าคญั
ท่ีสดุสามารถจดัได้เป็น 8 ประเภท ได้แก่ 

1. การกระตุ้นทางบวก (eustress) 
2. ผลประโยชน์ท่ีภาคภมูิใจในตนเอง (self-esteem benefits) 
3. หลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั (escape from everyday life) 
4. ความบนัเทิง (entertainment) 
5. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economic factors) 
6. คณุภาพของความสนุทรี (aesthetic qualities) 
7. การเข้ากลุม่ (Group affiliation) 
8. ความต้องการของครอบครัว (family needs) 
Dick & Basu (1994) กลา่ววา่ ความภกัดีเป็นผลของความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีมีตอ่

ย่ีห้อหรือร้านค้า กับพฤติกรรมการซือ้ซ า้ส าหรับย่ีห้อหรือร้านค้านัน้ ดงันัน้ จึงเสนอแบบจ าลอง
ความภกัดีของลกูค้า โดยแบง่กลุม่ลกูค้าท่ีภกัดี ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

1. ลกูค้าท่ีมีความภกัดีทางทศันคตแิละพฤตกิรรมสงู เรียกวา่ ความภกัดีท่ีแท้ 
2. ลกูค้าท่ีมีความภกัดีทางพฤตกิรรมสงูแตท่างทศันคติต ่า เรียกวา่ ความภกัดีเทียม 
3. ลกูค้าท่ีมีความภกัดีทางทศันคตสิงูแตท่างพฤตกิรรมต ่า เรียกวา่ ความภกัดีซอ่นเร้น 
4. ลกูค้าท่ีมีความภกัดีทางทศันคตแิละพฤตกิรรมต ่า เรียกวา่ ไมภ่กัดี  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

ทฤษฎีมาตรวัด the Sport Interest Inventory scale (SII) 

แม้จะมีการศึกษา ทฤษฎี และแบบจ าลองมากมายเก่ียวกบัการเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภค 
แต่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอาจจะต้องพิจารณาทัง้จากด้านสิ่งแวดล้อมหรือบุคคลด้วย
(Mullin et al., 1993) 

Funk et al. (2001) ได้ริเร่ิมพฒันามาตรวดั the Sport Interest Inventory (SII) จากการ
รวบรวมทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาแรงจูงใจของผู้ ชม  (e.g., Kahle, 
Kambara, & Rose, 1996; Sloan, 1989; Wann, 1995) ในแรกเร่ิม SII ประกอบด้วย 10 ปัจจยั 
ดงันี ้

1. ความสนใจในกีฬา (sport interest) 
2. การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious achievement) 
3. ความต่ืนเต้น (excitement) 
4. ความสนใจในทีม (team interest) 
5. การสนบัสนนุโอกาสของผู้หญิงในกีฬา (supporting women’s opportunity in sport) 
6. สนุทรียภาพ (aesthetics) 
7. การเข้าสงัคม (socialization) 
8. ความภาคภมูิใจชาต ิ(national pride) 
9. เร่ืองราว (drama) 
10. ความสนใจในผู้ เลน่ (player interest) 
จากการศกึษาพบว่ามี 6 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจในกีฬา (interest in sport) ความสนใจใน

ทีม (interest in team) ความต่ืนเต้น (excitement) การสนบัสนนุโอกาสของผู้หญิง (support for 
women’s opportunities) สนุทรียภาพ (aesthetics) และ การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious 
achievement) สามารถท านายความสนใจของผู้ชมท่ีมีตอ่การแข่งขนัฟุตบอลโลกได้ 35% และจาก
ค าถามปลายเปิดท าให้ค้นพบปัจจยัเพิ่ม 4 ปัจจยั ได้แก่ (a) มลูคา่ของความบนัเทิง entertainment 
value, (b) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว family bonding, (c) การเป็นแบบอย่าง role model, 
และ (d) สภาพแวดล้อมโดยรวม wholesome environment (Funk et al., 2002, 2001) 

ในเวลาตอ่มา จากการศกึษาเพิ่มของ Funk et al. (2002) พบว่ามี 5 ปัจจยั ได้แก่ ความ
สนใจในฟุตบอล (interest in soccer) ความสนใจในทีม (interest in team) การเป็นตวัแทน
ผลส าเร็จ (vicarious achievement) การเป็นแบบอย่าง (role model) และ มลูคา่ความบนัเทิง 
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(entertainment value) ท่ีเก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุของผู้ชม สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 
54% ซึง่มากกวา่งานเดมิ 19% (Funk et al., 2001) 

Funk et al. (2003) ท าการศกึษาตอ่เร่ืองความภกัดีในกีฬาอาชีพหญิงและขยายปัจจยั   
ท่ีมีผลเพิ่มขึน้อีก 4 ปัจจยั ได้แก่ การหลีกหนี (escape) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (bonding with 
friends) ความรู้เก่ียวกบักีฬา (sport knowledge) และ การบริการลกูค้า (customer service) ซึ่ง
ได้ผลสรุปวา่ทัง้ 18 ปัจจยัเป็นมาตรวดัท่ีเหมาะสมทางจิตวิทยา 

ปัจจยัเก่ียวกบัแรงจงูใจ 18 ข้อของ the SII scale มีดงันี ้
1. ความสนใจในทีม (Interest in Team) 
2. ความสนใจในกีฬาเบสบอล (Interest in Baseball) 
3. การเข้าสงัคม (Socialization) 
4. สนุทรียภาพ (Aesthetics) 
5. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (Bonding with friends) 
6. การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Vicarious Achievement) 
7. การเป็นแบบอยา่ง (Role Model) 
8. ความสนใจในผู้ เลน่ (Interest in Players) 
9. การหลีกหนี (Escape) 
10. การบริการลกูค้า (Customer Service) 
11. เร่ืองราว (Drama) 
12. สภาพแวดล้อมโดยรวม (Wholesome Environment) 
13. ความต่ืนเต้น (Excitement) 
14. มลูคา่ความบนัเทิง (Entertainment Value) 
15. ความรู้เก่ียวกบักีฬา (Sport Knowledge) 
16. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bonding with Family) 
17. ปัจจยัการสนบัสนนุชมุชน (The Community Support factor) 
18. ปัจจยัการสนบัสนนุกีฬาผู้หญิง (The Support of Women’s Sport factor) 
ผลการวิเคราะห์พบว่า 10 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจในทีม (interest in team) การหลีกหนี 

(escape) การเป็นแบบอย่าง (role model) สนุทรียภาพ (aesthetics) การเข้าสงัคม (socialization) 
เร่ืองราว (drama) ความสนใจในกีฬา (interest in sport) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious 
achievement) การสนบัสนนุโอกาสของผู้หญิง (support women’s opportunity) และความสนใจ
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ในผู้ เล่น (interest in players) สามารถท านายการสนบัสนนุของผู้ชมและอธิบายความแปรปรวน
ได้ 48% 

Funk et al. (2001, 2002, 2003) ได้น าเสนอ the SII scale ซึ่งเป็นการประยกุต์เพ่ือ
สะท้อนถึงธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของลีกการแข่งเบสบอลอาชีพของจีน CPBL โดยเปล่ียน
จาก the Community Support และ Support of Women’s Sport factors เป็น the Support of 
Taiwanese Baseball และ CPBL Image factors  

ผลท่ีได้จากการค านวณแบบ SEM พบว่าปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจ 5 ปัจจยั ได้แก่ ความ
สนใจในทีม (Interest in Team) ความรู้เก่ียวกบักีฬา (Sport Knowledge) ความสนใจในกีฬาเบส
บอล (Interest in Baseball) สนุทรียภาพ (Aesthetics) และการเข้าสงัคม (Socialization) สามารถ
ท านายความภักดีทางทัศนคติ และ 3 ปัจจัย ได้แก่  การเป็นตัวแทนผลส าเ ร็จ (Vicarious 
Achievement) ความสนใจในกีฬาเบสบอล (Interest in Baseball) และความสนใจในทีม 
(Interest in Team) สามารถท านายความภกัดีทางพฤตกิรรมได้เป็นอยา่งดี 

Neale & Funk (2006) น ามาตรวดั SII ไปประยกุต์เพ่ือใช้ทดสอบแรงจงูใจของผู้ชม        
การแข่งขนัฟุตบอลในประเทศออสเตรเลีย ท่ีส าคญัในการศกึษาครัง้นี ้Neale & Funk (2006) ท า
การแยกมาตรวดัความภกัดีทางทศันคติและความภักดีทางพฤติกรรมออกจากกันตามค าแนะน า
ของผู้วิจยัหลายคนท่ีผ่านมา (e.g., Day, 1969; East, Gendall, Hammond, & Lomax, 2005; 
Jacoby & Chestnut, 1978; Oliver, 1999) ท าให้ผู้ วิจยัสามารถทดสอบความสมัพนัธ์ของ
แรงจงูใจท่ีมีตอ่ความภกัดีทางทศันคติและความภกัดีทางพฤติกรรม รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความภักดีทัง้สองด้านได้อย่างเป็นล าดบั ผลวิจยัพบว่า SII 4 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจในทีม 
(interest in team) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious achievement) ความต่ืนเต้น 
(excitement) และ ความสนใจในผู้ เล่น (interest in player) สามารถท านายความภักดีทาง
ทศันคติ และอธิบายความแปรปรวนได้ 52.5% ในขณะเดียวกนั อีก 5 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจใน
ผู้ เล่น (interest in player) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious achievement) เร่ืองราว (drama) 
การเข้าสงัคม (socialization) และ มลูคา่ความบนัเทิง (entertainment value) สามารถท านาย
ความภกัดีทางพฤตกิรรม และอธิบายความแปรปรวนได้ 18.6% 

Ridinger & Funk (2006) น าการวิเคราะห์ลกัษณะนีไ้ปศกึษาความแตกตา่งของแรงจงูใจ
ของผู้ชมการแข่งขนับาสเกตบอลระดบัวิทยาลยัในประเทศไต้หวนัระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
พบว่ามี 9 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจในทีม (interest in Team) เร่ืองราว (drama) รูปแบบการเล่น 
(style of play) ความต่ืนเต้น (excitement) การเข้าสงัคม (socialisation) ครอบครัว/เพ่ือน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 

(family/friends) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious achievement) และความภาคภูมิใจใน
มหาวิทยาลยั (university pride) ท่ีมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัระหว่างผู้ชมเพศชายกบัผู้ชม
เพศหญิง 

Kotze (2010) น ามาตรวดั SII มาทดสอบความภักดีของผู้ชมกีฬารักบีใ้นประเทศ
แอฟริกาใต้ พบว่ามี 4 ปัจจยั ได้แก่ การเช่ือมสมัพนัธ์ครอบครัว (family bonding) การหลีกหนี 
(escape) ความสนใจทีม (team interest) และ ความสนใจกีฬา (sport interest) สามารถท านาย
ความภกัดีของผู้ชมรักบีใ้นประเทศแอฟริกาใต้ได้ 

Wang, Zhang & Tsuji (2011) น ามาตรวดั SII มาทดสอบแรงจงูใจและความภกัดีของ
ผู้ชมกีฬาเบสบอลในประเทศไต้หวนั พบว่า 5 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจในทีม (interest in Team) 
การเข้าสังคม (socialisation) สุนทรียภาพ (aesthetics) ความรู้ในกีฬา (sport Knowledge)        
ความสนใจในเบสบอล (interest in Baseball) สามารถท านายความภกัดีทางทศันคติ และอธิบาย
ความแปรปรวนได้ 72% และมี 3 ปัจจยั ได้แก่ ความสนใจในทีม (interest in team) ความสนใจใน
เบสบอล (Interest in Baseball) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (vicarious achievement) สามารถ
ท านายความภกัดีทางพฤตกิรรม และอธิบายความแปรปรวนได้ 82% 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาดงักล่าว มาตรวัด SII เสนอผลท่ีง่ายต่อการน าไปปรับใช้กับ          
การทดสอบแรงจงูใจของผู้ชมในหลากหลายกีฬา ดงันัน้มาตรวดันีจ้ึงได้รับความนิยมและเช่ือถือ
อย่างแพร่หลายไปทัว่โลก (e.g., Funk et al., 2002, 2003; Funk, Ridinger, &  Moorman, 2004; 
Neale & Funk, 2006) 

ค าจ ากัดความและนิยามความหมายของปัจจัย 
การศึกษาครัง้นีเ้น้นไปท่ีการวดั 15 ปัจจัยของความภักดีของแฟนฟุตบอล ซึ่งได้มาจาก       

การศึกษาวิจยัมากมายด้วยมาตรวัดชนิดต่างๆ และการวิเคราะห์ความเหมาะสมกับสงัคมและ
วฒันธรรมของประเทศไทยประกอบอีกด้วย เพ่ือสืบหาท่ีมาความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลใน
การแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ผู้ วิจยัได้เรียบเรียงเนือ้หาและค าอธิบายปัจจยัทัง้หมดท่ีใช้ใน
การศกึษาไว้ ดงันี ้

1. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Family bonding) 
Funk et al. (2004) อธิบาย การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว ไว้ว่า คือโอกาสท่ีจะใช้เวลา

กบัครอบครัว. การเช่ือมสมัพนัธ์ หมายถึง การพฒันาความเก่ียวข้องหรือความสมัพนัธ์ระหว่างคน
สองคนหรือมากกว่านัน้ให้เข้มแข็งขึน้ (Merriam-Webster, 2010). Shank (2005) เห็นด้วยว่า
กิจกรรมกีฬาสามารถสร้างความรู้สกึใกล้ชิดให้กบัครอบครัวท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
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การศึกษาโดย Lee (2002) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความภักดีของแฟน      
เบสบอลท่ีใช้ช่ือวา่ “ผลกระทบจากครอบครัว (Family effect)” เป็นปัจจยัส าคญั ผลของการศกึษา
บง่ชีว้า่แฟนทีมเบสบอลให้เหตผุลในการเข้าชมการแขง่ขนัเพ่ือการใช้เวลากบัครอบครัว พวกเขามองว่า
มนัเป็นโอกาสส าหรับท ากิจกรรมในเวลาว่างท่ีสามารถท าร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวได้ 

นอกจากนี ้Robertson & Pope (1999) ยังพบความส าคญัของการได้ใช้เวลากับ
ครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีระบุถึงการเข้าชมกีฬา. ผลการศึกษาบ่งชีว้่า “การสังสรรค์กับครอบครัว 
(Family outing) ได้คะแนนในระดบัสงูในการวดัเหตผุลในการเข้าชมกีฬาอาชีพ 

การเช่ือมสมัพนัธ์กับครอบครัวถูกใช้ในการศึกษามากมายและผลการศึกษาเหล่านัน้
ยืนยันว่า การเช่ือมสัมพนัธ์กับครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายความภักดีของแฟนกีฬาได้ 
(Funk et al., 2002; Funk et al., 2003; Funk et al., 2004; Neale & Funk, 2005) 

2. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (Bonding of friends) 
การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน หมายถึง โอกาสท่ีจะใช้เวลากบัเพ่ือน (Funk et al., 2004) 
Lee (2002) ท าการศกึษา เน้นไปท่ีการวดัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนกีฬา 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนสงูกบัปัจจยัด้านความสมัพนัธ์แบบกลุ่ม ซึ่งถกูนิยามไว้ว่าเป็น
การเข้าสงัคมหรือใช้เวลากบัเพ่ือน 

3. เร่ืองราว (Drama) 
Funk et al. (2004) อธิบายความหมายของ เร่ืองราว (Drama) ไว้ว่า หมายถึง การ

เปรียบเทียบระหว่างการแข่งขนัท่ีมีความใกล้เคียงกันกับการแข่งขันท่ีได้เปรียบอยู่ฝ่ายเดียว ด้วย
องค์ประกอบของความไม่แน่นอนของผลการแข่งขนั. การแข่งขนัท่ีมีความใกล้เคียงกัน คือ การ
แขง่ขนัท่ีเหตกุารณ์ระหว่างทัง้สองทีมท่ีท าการแข่งขนัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและผลของ
การแข่งขนัไม่สามารถคาดเดาได้ (Funk et al., 2001). ค าว่า “Drama” หมายถึง สถานการณ์ซึ่ง
เก่ียวกบัความสนใจ ความเข้มข้น และแรงท่ีขดัแย้ง (Merriam-Webster, 2010) 

Smith & Stewart (2007) ได้เน้นย า้ว่า สถานการณ์ของการแข่งขนักีฬาจะน าไปสู่
ความดงึดดูใจและประสบการณ์ท่ีเข้มข้นท่ีแฟนกีฬามีสว่นร่วมด้วย ความนา่ต่ืนเต้นของการแข่งขนั
สามารถท าให้ผู้ชมกีฬาได้รับความสขุใจจากการแขง่ขนัและผลของการแขง่ขนั 

จากการศกึษาวิจยัของนกัวิจยัหลายคน พบว่า สถานการณ์ของการแข่งขนัเป็น 1 ใน 3 
อนัดบัแรกของปัจจยับง่บอกถึงความภกัดีของแฟนกีฬาได้  
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4. มลูคา่ความบนัเทิง (Entertainment value) 
การให้ค าอธิบายถึงความหมายท่ีแตกต่างกันของค าว่า “ความบนัเทิง” ซึ่งมี 2 ด้าน 

เป็น สิ่งส าคญั อนัดบัแรก ความบนัเทิง สามารถอธิบายได้ว่า บางสิ่งท่ีเปล่ียนเป็นหรือเก่ียวพนักบั        
การให้บริการการแสดงสาธารณะ โดย Brokaw et al. (2006) กล่าวว่า ทีมกีฬาท่ีเน้นการให้ความ
บนัเทิงและกิจกรรมเสริมในการแข่งขนั มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมการแข่งขนัได้ . Correia 
& Esteves (2007) ได้ท าการศกึษาโดยมีเป้าหมายท่ีจะระบ ุ5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเข้าชมกีฬา
ของแฟนกีฬา. ผลการศกึษาบง่ชีว้่า กิจกรรมกีฬาควรท าให้มีความบนัเทิงแก่ผู้ชมด้วย เพ่ือให้เป็น
แรงจงูใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

นอกจากนี ้ผลการศกึษาโดย Chen (2004) พบว่า ความบนัเทิงโดยทีมกีฬามีบทบาท
ส าคญัท่ีท าให้แฟนกีฬาเกิดความภกัดีตอ่ทีมกีฬา. รวมไปถึงกิจกรรมเสริมตา่งๆ เช่น ดนตรี, ผู้น า
เชียร์, ร้านค้าอาหาร และ การแขง่ขนัระหวา่งทีมกีฬา 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความส าคญัไปท่ีความหมายของความบนัเทิงด้านท่ีสอง   
ซึ่ง Funk et al. (2004) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นมลูคา่ของประสบการณ์ความบนัเทิงท่ีได้รับเม่ือ
เข้าชมการแข่งขนักีฬา. ในมุมมองนี ้สามารถอธิบายเก่ียวกับ มุมมองแฟนกีฬาท่ีมีต่อคณุค่าของ
เงินท่ีจา่ยไปกบัความบนัเทิงท่ีได้รับเม่ือเข้าชมการแข่งขนักีฬา. ปัจจยัคณุคา่ความบนัเทิงถือเป็น 1 
ใน 3 อนัดบัปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุในการวดัความภกัดีของแฟนกีฬา (Funk et al., 2003) 

5. การปลีกตวั (Escape) 
การปลีกตวั สามารถหมายถึง การ “หลีกหนี” หรือเข้าร่วมเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความ

แตกตา่งจาก “กิจวตัรปกติ” (Funk et al., 2004). การปลีกตวั อาจอธิบายได้ว่า การแยกเป็นอิสระ 
หรือ ท าให้เป็นอิสระ (Merriam-Webster, 2010) 

Chen (2004) ชีว้า่ หนึง่ในเหตผุลอนัดบัแรกส าหรับแฟนกีฬาท่ีต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
ของสโมสรกีฬาท่ีช่ืนชอบ คือเพ่ือหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนัปกติ. การศกึษาบ่งชีว้่า แฟนกีฬารู้สึก      
สดช่ืนขึน้หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรม พวกเขารู้สึกราวกบัว่ามนัท าให้ชีวิตของพวกเขามี  ความสมดลุ
มากขึน้ 

นอกจากนี ้Shank (2005) ระบวุ่า การปลีกตวั เป็นปัจจยัในการวดัความภกัดีของแฟน
กีฬา เพราะมันเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยเบี่ยงเบนผู้ คนจากปัญหาในชีวิตประจ าวัน โดยหันมาให้       
ความสนใจกบัความรู้สกึผกูพนักบัทีมกีฬาท่ีช่ืนชอบ  
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6. ความต่ืนเต้น (Excitement) 
Funk et al. (2004) ได้ให้ความหมายของความต่ืนเต้นว่า หมายถึง ความมีชีวิตชีวาท่ี

อยูร่ายล้อมการแขง่ขนัและเช่ือมโยงกบัผู้ชม.  
Solberg & Hammervold (2008) อธิบายเพิ่มเตมิวา่ ผู้ชมกีฬาสามารถแบง่ออกได้เป็น 

2 กลุ่ม. กลุ่มท่ีหนึ่ง เรียกว่า “ผู้ ชมกีฬา” ซึ่งเพียงแค่ดูการแข่งขันของทีมท่ีช่ืนชอบ. กลุ่มท่ีสอง 
เรียกวา่ “แฟนกีฬา” ซึง่สนใจการแขง่ขนัท่ีมีคณุภาพ มีการแสดงศกัยภาพของการแขง่ขนัสงู 

นอกจากนี ้Siebrits & Fourie (2008) อ้างว่า แฟนกีฬาจะเกิดความภกัดีตอ่ทีมกีฬา        
ท่ีเล่นได้น่าต่ืนเต้นจนไม่สามารถคาดเดาได้ และเป็นตวัชีว้ดัคุณค่าของการแข่งขนั. นอกจากนัน้ 
ความต่ืนเต้นเพิ่มระดบัของความเร้าใจ ความรู้สึกทางบวก และกระตุ้นความรู้สึกของแฟนกีฬาท่ีมี
ตอ่ทีมท่ีช่ืนชอบ (Shank, 2005)  

ความต่ืนเต้นถือเป็น 1 ใน 3 อันดบัปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการวัดความภักดีของแฟน
กีฬา (Funk et al., 2001; Funk et al., 2002; Neale & Funk, 2005) 

7. ความสนใจในผู้ เลน่ (Player interest) 
ความสนใจในผู้ เล่น อธิบายได้ว่า การชมและติดตามเฉพาะผู้ เล่นท่ีช่ืนชอบ (Funk et 

al., 2004) 
Correia & Esteves (2007) ท าการศกึษาแรงจงูใจของผู้ชมกีฬาฟุตบอล และได้พบว่า 

หนึง่ในปัจจยัคือ “ผู้ เล่นท่ีมีช่ือเสียง” โดยค านิยามเน้นไปท่ีสินค้า ความใฝ่ฝันท่ีจะเป็นหนึ่งในผู้ เล่น 
และชมการแขง่ขนัเพราะผู้ เลน่ท่ีช่ืนชอบท าการแข่งขนั ซึ่งปัจจยัด้านผู้ เล่นท่ีมีช่ือเสียงน าไปสู่ความ
ภกัดีของแฟนกีฬาในด้านของการซือ้สินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เล่นเหลา่นัน้ 

นอกจากนี ้ Shank (2002) ยงักล่าวว่า การเช่ือมสมัพนัธ์กบัแฟนกีฬาเป็นปัจจยัท่ีระบุ
ถึงความภกัดีของแฟนกีฬาได้ ซึง่รวมไปถึงการเช่ือมสมัพนัธ์ระหวา่งแฟนกีฬากบัผู้ เลน่ในทีมด้วย 

8. การเป็นแบบอยา่ง (Role model) 
การเป็นแบบอย่าง อาจอธิบายได้ว่า ผู้ เล่นประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เยาวชน 

(Funk et al., 2004) 
Ouaaziz (2006) กล่าวว่า แฟนกีฬาท่ีมองว่าผู้ เล่นท่ีมีช่ือเสียงในทีมเป็นแบบอย่างนัน้

จะคอยติดตามความเคล่ือนไหวของผู้ เล่นเหล่านัน้ การซือ้สินค้าท่ีเก่ียวข้องกับผู้ เล่น ติดตามการ
แขง่ขนัและการฝึกซ้อม รวมไปถึงความมุ่งมัน่ของผู้ เล่น. นอกจากนี ้ในทางกลบักนั ความล้มเหลว
หรือภาพลกัษณ์ในแง่ลบของผู้ เล่นท่ีเป็นแบบอย่าง อาจส่งผลกระทบต่อความภกัดีท่ีมีต่อทีมกีฬา
ได้ด้วยเชน่กนั 
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9. การเข้าสงัคม (Socialisation) 
Funk et al. (2004) อธิบาย การเข้าสงัคม ไว้ว่า โอกาสท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมและ

แฟนกีฬาคนอ่ืน. มนัเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะแยกความแตกตา่งระหวา่ง “การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว” 
“การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน” และ “การเข้าสงัคม” เพราะถึงแม้ทัง้ 3 ปัจจยัจะเน้นไปท่ีการแบง่ปัน
ประสบการณ์ทางสงัคมเหมือนกนั แตเ่น้นผลไปท่ีเป้าหมายคนละกลุ่มกนั โดยการเข้าสงัคมจะเน้น
ไปในเร่ืองของกิจกรรมกีฬาท่ีเปิดโอกาสให้พบปะกบัคนแปลกหน้าท่ีมีความสนใจคล้ายคลงึกนั 

Shank (2005) กล่าวว่า การเป็นแฟนทีมกีฬาสามารถให้ความพึงพอใจแก่ผู้ ท่ีต้องการ
มีสว่นร่วม. การรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่แฟนจะชว่ยกระตุ้นให้เกิดการเข้าชมการแข่งขนัของทีมใน
อนาคต. นอกจากนี ้Smith & Stewart (2007) เห็นเชน่เดียวกนัว่า ความรู้สึกกลมกลืนและเป็นส่วน
หนึ่งเก่ียวข้องกับความภักดีของแฟนกีฬาและความภักดีต่อกีฬา. การชมและพูดคยุเก่ียวกบักีฬา 
ท าให้แฟนกีฬาได้แบง่ปันความสนใจกนั และสร้างความสมัพนัธ์ใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้ได้ 

10. ความสนใจในทีม (Team interest) 
ความสนใจในทีม สามารถอธิบายได้ว่า ความสนใจท่ีมีต่อทัง้ทีม มิใช่เฉพาะผู้ เล่น        

คนใดคนหนึง่ (Funk et al., 2004)  
Sutton et al. (1997) ได้ขยายความไว้วา่ คณุลกัษณะของทีมมีบทบาทส าคญัตอ่ระดบั

ของความภกัดีและชนิดของความสมัพนัธ์ท่ีแฟนกีฬามีต่อทีมกีฬา. คณุลกัษณะของทีม หมายถึง 
ความสนใจ การพดู และพฤตกิรรมของทีมกีฬา  

นอกจากนี ้หากผู้คนรู้สึกว่าทีมกีฬาสามารถท าให้รู้สึกเป็นมิตร รู้สึกได้รับการยอมรับ 
และได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมกับสงัคม. การรับรู้ต่อทีมสามารถส่งผลไปถึงการพฒันาความ
ภกัดีอีกด้วย 

11. การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Vicarious achievement) 
การเป็นตวัแทนผลส าเร็จเกิดขึน้เม่ือระดบัศกัยภาพของทีม ท าให้ความรู้สึกยอมรับ   

นบัถือในตวัเองของผู้ชมกีฬาสงูขึน้ (Funk et el., 2004) 
Robertson & Pope (1999) ท าการศกึษาโดยเน้นไปท่ีแรงจงูใจในการเข้าชมและระดบั

ของความภักดีต่อกิจกรรมกีฬา ผลการศึกษาพบว่า หนึ่งในปัจจัยท่ีจูงใจผู้ ชมให้เข้าชมหรือไม่       
เข้าชมกิจกรรมกีฬา คือพวกเขาจะไม่เข้าชมถ้าทีมท่ีช่ืนชอบอาจพ่ายแพ้ ซึ่งหมายความว่า ความ
ต่ืนเต้นท่ีเกิดขึน้และการแสดงความสามารถในการเล่น มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจเข้าชม
กีฬาและระดบัความภกัดีของแฟนกีฬา  
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ท านองเดียวกนักบัผลสรุปจากการศกึษาของ Brokaw et al. (2006) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความภกัดี พบว่า สถิติผลแพ้หรือชนะของทีมกีฬามีผลตอ่แฟนกีฬา. นอกจากนี ้Gitter 
& Rhoads (2008) ท าการศกึษาเจาะลึกไปท่ีราคาคา่บตัรเข้าชม ระยะเวลาความยาวของฤดกูาล
แข่งขนั และจ านวนทีมท่ีเข้าร่วมการแข่งขนั โดยเปรียบเทียบจ านวนของผู้ เข้าชมในแตล่ะนดัการ
แข่งขัน. ผลพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนของแฟนกีฬาเบสบอลท่ีเข้าชมการแข่งขันกับ
จ านวนการแขง่ขนัท่ีชนะของทีม ซึ่งสรุปได้ว่า แฟนกีฬาจะภกัดีและให้การสนบัสนนุกบัทีมท่ีมีสถิติ
ผลการแขง่ขนัดี 

12. ความสนใจในกีฬา (Sports interest) 
ความสนใจในกีฬา หมายถึง ระดบัของความสนใจในชนิดกีฬา ซึ่งจะเป็นแรงเสริม       

ท่ีสง่ผลตอ่ความสนใจในทีม (Funk et al., 2003). หรืออาจอธิบายได้ว่า ความสนใจเป็นความรู้สึก
ท่ีอยูค่วบคูห่รือความรู้สกึท่ีเป็นสาเหตใุห้เกิดการรับรู้ตอ่การมีตวัตน (Merriam-Webster, 2010) 

13. สนุทรียภาพในการแขง่ขนั (Aesthetics)  
สุนทรียภาพในการแข่งขนั  หมายถึง ความงดงามของกีฬาฟุตบอล อนัเน่ืองมาจาก 

การเลน่ท่ีเน้นกลยทุธ์หรือแทคตกิตา่งๆ (Funk et al., 2004) 
14. สภาพแวดล้อมโดยรวม (Wholesome Environment)  
สภาพแวดล้อมโดยรวม หมายถึง บรรยากาศโดยทั่วไปภายในสนาม ซึ่งก่อให้เกิด

ความรู้สกึทางบวกแก่ผู้ เข้าชม (Funk et al., 2004) 
15. การสนบัสนนุชมุชน (The Community Support)  
การสนบัสนนุชมุชน หมายถึง การเข้าไปมีส่วนร่วมกบัชมุชนท่ีอาศยัอยู่รอบๆ ท่ีตัง้ของ

ทีมกีฬา (Funk et al., 2004) 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

Philip Kotler (2000) ได้สรุปวา่ การจะบรรลเุป้าหมายทางการตลาด หรือลกูค้าเกิดความ
พึงพอใจนัน้ ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต้องพัฒนาให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 4 ด้าน หรือ 4P’s คือผลิตภณัฑ์ ราคา 
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีน าเสนอแก่ตลาด เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าและต้องสร้างคณุคา่ (Value) ให้เกิดขึน้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลกูค้าต้อง
มีคณุประโยชน์หลกั (Core Benefit) และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้าคาดหวงั (Expected Product) 
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หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีศกัยภาพ 
(Potential Product) เพ่ือความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต นอกจากนัน้ ส่วนบริการต้องมี
คณุภาพเชน่เดียวกบัสินค้า และคณุภาพของบริการจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบ
กนั ทัง้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอปุกรณ์ ความ
รวดเร็วและตอ่เน่ืองของขัน้ตอนการให้บริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอธัยาศยั
ไมตรีของพนกังาน 

2. ราคา (Price) หมายถึง ต้นทนุทัง้หมดท่ีลกูค้าต้องจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินค้าหรือ
บริการ รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้ความคิดและแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งจะต้องจ่าย
พร้อมราคาของสินค้าหรือบริการท่ีเป็นตวัเงิน ดงันัน้ ราคาจึงมีบทบาทในการก าหนดว่าลกูค้าจะ
ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือไม่ รวมทัง้ความสามารถในการท าก าไรของผลิตภณัฑ์ และการตัง้ราคา ผลท่ีจะ
ตามมาคือ ลกูค้าจะมีการเปรียบเทียบราคากบัคูแ่ขง่ หรือเปรียบเทียบความคุ้มคา่ท่ีจะได้รับ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่
ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามต้องการ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดท่ีต้องแน่ใจว่า
ตลาดเป้าหมายเข้าใจและให้คณุค่าแก่สิ่งท่ีเสนอขาย โดยส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด
ประกอบด้วยวิธีการหลายประการ คือ การโฆษณา (Advertising) ใช้สร้างภาพพจน์ระยะยาว
ให้กบัผลิตภัณฑ์และบริการ และท าให้เกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว การส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion) เป็นการส่ือสารท่ีจะน าลูกค้าไปยงัผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งจงูใจท่ีมีคณุคา่ตอ่ลกูค้า การ
ประชาสมัพนัธ์และการพิมพ์เผยแพร่ (Public Relation) เป็นการสร้างความเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ์
หรือการด าเนินงานขององค์กรให้เข้าถึงลกูค้า การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็น
การสร้างค่านิยมชมชอบ ความเช่ือและการตดัสินใจเลือก และการก่อเกิดปฏิกิริยาการซือ้สินค้า 
โดยอาศยับคุคลเป็นผู้แจ้งและประการสดุท้ายคือข่าวสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะได้อย่างรวดเร็วผ่านเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น 
จดหมาย โทรศพัท์ หรือ E-mail 

Kim, Yoo & Pederson (2007) ได้ศกึษาและพบว่า 4 เหตผุลส าคญัท่ีส่งผลตอ่การเข้า
ร่วมของผู้ชม ได้แก่ สถานท่ีจดัการแขง่ขนั ผลิตภณัฑ์ ราคา และการประชาสมัพนัธ์ 
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior study) เป็นการศกึษากระบวนการ         
ท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้ ใช้ผลิตภณัฑ์ หรือจดัการผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของบุคคล ซึ่งจะช่วยให้ผู้ด าเนินธุรกิจเข้าใจและสามารถวางแผนการตลาดในการตอบสนองต่อ
พฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และได้ดีกว่าคูแ่ข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)  

พฤติกรรมผู้ บริโภค จึงหมายถึง พฤติกรรมของผู้ บริโภคในการค้นหา การซือ้ การใช้              
การประเมิน และก าจดัสินค้าและบริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถสนองความต้องการของเขา
ได้ โดยมุ่งศกึษาไปท่ีสิ่งท่ีซือ้ เหตผุลของการซือ้ วิธีการซือ้ เวลาท่ีซือ้ สถานท่ีซือ้ และความบอ่ยใน
การซือ้ เพ่ือเป็นการหาค าตอบว่า บคุคลจะท าการตดัสินใจอย่างไรในการใช้ทรัพยากร (เงิน เวลา 
ความพยายาม) ตอ่สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภค (Schiffman & Kanuk, 2007) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศกึษาลกัษณะความต้องการ รวมถึงพฤติกรรม
การซือ้ของผู้บริโภค อนัจะท าให้ธุรกิจสามารถทราบความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
ประโยชน์ในการวางแผนจัดการ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ต้องการการบริโภคนัน้ๆ และเพ่ือท าให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสงูสดุ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2539) ซึ่งหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ หลกั 6Ws 1H ท่ีต้อง
พิจารณาหลกัตา่งๆ เก่ียวกบัตลาด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

6Ws  - Who is in the target market?   (ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย) 
- What does the consumer buy? (ผู้บริโภคซือ้อะไร) 
- Why does the consumer buy? (ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้) 
- Who participates in the buying? (ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้) 
- When does the consumer buy? (ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด) 
- Where does the consumer buy? (ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน) 

1H - How does the consumer buy? (ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร) 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ค าตอบท่ีต้องการทราบตามหลกั 7 Os   

  Occupants (ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย) 
  Objects (สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้) 
  Objectives (วตัถปุระสงค์ในการซือ้) 
  Organizations (บทบาทของกลุม่ตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลในการซือ้) 
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  Occasions (โอกาสในการซือ้) 
  Outlets (ชอ่งทางหรือสถานท่ีจ าหนา่ย) 
  Operations (ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร) 

ซึ่งค าตอบท่ีได้นัน้มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ซึง่นกัการตลาดจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดในการแข่งขนัตอ่ไป. (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2550)   
 
แนวคิดและทฤษฎีทางกระบวนการตัดสินใจซือ้ 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคหมายถึงลกัษณะกระบวนการท่ีต้องใช้เวลา และความพยายามใน
การพิจารณา โดยมีปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer decision - marketing process or the buying decision 
process : The five - stage model) ซึง่กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน คือ  

1. ขัน้การตระหนักและรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา 
(Problem recognition) หรือความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการเติมเต็ม ซึ่งอาจเป็นความต้องการ      
ท่ีเกิดขึน้จากสิ่งกระตุ้นภายใน หรืออาจเป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้จากสิ่งกระตุ้นภายนอกท่ีมา
กระตุ้นให้ตระหนกัถึงความต้องการ  

2. ขัน้การเสาะหาและค้นหาข้อมลู (Information search) เม่ือผู้บริโภคได้รับแรงกระตุ้นให้
ตระหนกัและรับรู้ถึงความต้องการแล้วก็มีแนวโน้มท่ีจะท าการค้นหาข้อมูลภายในหรือภายนอกท่ี
เหมาะสม และเพียงพอในการตดัสินใจอย่างมีเหตผุลเพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่งแหล่งข้อมลู
ท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ ได้แก่ แหล่งข้อมลูบคุคล ชมุชน ทางการค้า ประสบการณ์ และ
การทดลอง  

3. ขัน้การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การประเมินผลทางเลือกจะ
เกิดขึน้หลงัจากท่ีผู้บริโภคค้นหาข้อมูลจนเป็นท่ีพอใจแล้ว ในขัน้ของการตดัสินใจนัน้ ผู้บริโภคจะ
สร้างเกณฑ์พิจารณาท่ีชดัเจนขึน้มาเพ่ือใช้ในการประเมินผล เกณฑ์ดงักล่าวผู้บริโภคก าหนดจาก
เหตุผลหรือการรับรู้โดยตัวผู้บริโภคเอง เกณฑ์การประเมินผลจะส่ือให้ผู้บริโภครู้ถึงทางเลือกท่ี
เป็นไปได้วา่มีอยา่งไรบ้าง จากนัน้ผู้บริโภคจงึเลือกทางท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและมีศกัยภาพ
มากท่ีสดุ ซึง่อาจมาจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดีมาก และราคาถกูจะได้รับการพิจารณา และเลือก
ซือ้ก่อนผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 
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4. ขัน้การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 
การซือ้จะเกิดขึน้ เม่ือผู้บริโภคพิจารณาองค์ประกอบทกุอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์แล้ว 

เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์ วิธีช าระเงิน หรือประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ การตดัสินใจว่าจะซือ้
หรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับว่าองค์ประกอบเหล่านัน้ ท าให้ผลการประเมินออกมาเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และน่าพอใจหรือไม่ เม่ือตดัสินใจซือ้ ล าดบัตอ่ไปผู้บริโภคจะพิจารณาถึงเร่ืองตราย่ีห้อ สถานท่ีซือ้ 
ร้านค้าท่ีจะซือ้ ราคา สีสนั ชว่งเวลาท่ีจะซือ้ การขนสง่ ประโยชน์และคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ 

5. ขัน้การประเมินผลและพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 
การประเมินผลอีกรูปแบบหนึ่งคือการประเมินผลท่ีได้รับจากการซือ้และใช้ผลิตภณัฑ์แล้ว 

เพ่ือวัดความรู้สึกถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ผลท่ีได้นบัว่ามีความส าคญัต่อ
ธุรกิจอยา่งมาก เพราะจะน าไปสูก่ารซือ้ซ า้ในครัง้ตอ่ไป และการซือ้ซ า้จ านวนมากจะมีผลตอ่ความ
ภักดีอันน าไปยังการแนะน าบอกต่อเพ่ือนและครอบครัวให้ซือ้เช่นกัน ดังนัน้ ธุรกิจท่ีมุ่งหมายจะ
สร้างความประทับใจควรจะให้ข้อมูลเน้นท่ีจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ เพิ่มคณุค่า และคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ หรือการตดิตามให้บริการหลงัการซือ้เพิ่มเติม ให้ความสนใจ และดแูลลกูค้าเป็นอย่างดี
เพ่ือความเจริญเตบิโตของธุรกิจตอ่ไป (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) 

Cronin et al. (2000) มุ่งศกึษาพฤติกรรมความตัง้ใจทางด้านบวกให้มีความชดัเจนมาก
ขึน้ และได้ก าหนดปัจจยัไว้ 3 ประการ ดงันี ้ความตัง้ใจในการกลบัมาซือ้ (repurchase intentions) 
ความตัง้ใจท่ีจะพูดแต่ด้านดี (positive word-of-mouth intentions) ความภักดีของลูกค้า 
(customer loyalty) 

นอกจากนัน้ Masayuki Yoshida. & Jeffrey D. James. (2010) ยงัได้ก าหนดปัจจยัด้าน
บวกของพฤติกรรมความตัง้ใจของผู้ ชมกีฬาไว้ 3 ประการ ดังนี ้การแนะน าทีมให้แก่ผู้ ชมคนอ่ืน 
(recommend the team to other customers) การเข้าชมการแข่งขนัของทีมตอ่ไปในอนาคต 
(attend the team’s future sporting events) การคงความภกัดีตอ่ทีม (remain loyalty to the 
team) 

Wakefield, Blodgett & Sloan (1996) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพทาง
กีฬา หรือ “Sportscape” โดยแยกแยะเป็นหลายประเด็น อาทิเช่น การเข้าสู่ลานจอดรถ กิจกรรม
ก่อนและหลงัเกมการแข่งขนั ร้านค้าของท่ีระลึก การประชาสมัพนัธ์ต่อสาธารณะการเลือกเพลง
ระหว่างพกัคร่ึง ปฏิกิริยาตอ่เจ้าหน้าท่ีดแูลการแข่งขนั ฯลฯ และพบว่าสิ่งเหล่านัน้ส่งผลตอ่การเข้า
มาดกีูฬาของผู้ชม ซึง่ได้สรุปเป็นแผนผงัตามภาพ    
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   Sports cape factors         Affective response           Behavioral Response 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แนวความคิดเก่ียวกับการตลาดการกีฬา 

Mullin, Hardy & Sutton (2007) ได้ให้ความหมายของตลาดการกีฬาว่า หมายถึง 
กระบวนการแลกเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกีฬา โดยผ่านทางกิจกรรมท่ีถูก
ออกแบบมาโดยเฉพาะ การตลาดการกีฬามกัถกูพฒันาโดยมีแรงกระตุ้น  2 ทาง ได้แก่ การตลาด
ของสินค้าและบริการทางการกีฬาโดยตรงกบัผู้บริโภคการกีฬา กบัการตลาดของผู้บริโภคอ่ืนๆ และ
สินค้าหรือบริการอตุสาหกรรมผา่นการใช้การสง่เสริมการตลาด 

นอกจากนี ้ความแตกตา่งของการตลาดการกีฬาและการตลาดของสินค้าและบริการทัว่ไป 
โดยแบง่ตามส่วนประสมทางการตลาดกีฬา (The sport marketing mix) ยงัสามารถแบง่ออกเป็น 
5 สว่น ดงันี ้ 

1. ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

Stadium 

access 

Facility 

aesthetics 

Scoreboard 

quality 

Pleasure Desire to stay 

Seating 

comfort 
Perceived 

crowding Layout 

accessibility 

Space 

allocation 

Repatronage 

Signage 

แผนภาพท่ี 1 Sportscape Model 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

5. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 
สิ่งท่ีท าให้การท าการตลาดการกีฬามีความพิเศษตา่งกบัสินค้าและบริการอ่ืนๆ มีดงันี ้
1. ความต้องการของลกูค้ามกัจะมีลกัษณะไมแ่นน่อน ขึน้ ๆ ลงๆ  
2. ผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งท่ีเป็นนามธรรม หรือก็คือการแขง่ขนั ท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ 
3. ผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งท่ีใช้แล้วหมดไป ไม่คงทน การผลิตและการบริโภคเกิดขึน้พร้อมๆ กนั

ในสนามแขง่ขนั 
4. ผลิตภณัฑ์ (การแขง่ขนั) เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ซึ่งสิ่งนีเ้องท าให้เกิด

ความต่ืนเต้นในการเข้าชม และสร้างประสบการณ์ให้กบัผู้ เข้าชมการแขง่ขนั 
5. นกัการตลาดสามารถควบคมุสินค้าได้เพียงบางส่วนเท่านัน้ จึงต้องให้ความส าคญักับ

ผลิตภณัฑ์สว่นขยายตอ่จากผลิตภณัฑ์หลกัเทา่นัน้  
6. กีฬาเป็นกิจกรรมนนัทนาการด้านหนึง่ท่ีมีความเป็นสากล และสามารถเข้าใจได้ง่าย 
7. ธุรกิจกีฬาต้องอาศยัความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายในการจดัการแข่งขนั แม้แต่คูแ่ข่งใน

สนาม 
Fullerton (2007) สรุปเร่ืองการตลาดการกีฬาไว้ว่า การตลาดการกีฬาประกอบด้วยเร่ือง

ส าคญัหลกั 2 ประการ ได้แก่ การตลาดของการกีฬาและการท าการตลาดผ่านกีฬา ซึ่งบริษัทตา่งๆ 
มีการใช้การกีฬาเป็นส่ือกลางในการสร้างจดุขายมาเป็นเวลานาน โดยนกักีฬาถกูใช้เป็นเคร่ืองมือ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีอยู่บนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าท่ีหลากหลาย ซึ่งก่อให้เกิดการเข้ามาอย่างต่อเน่ือง
ของผู้ ให้การสนบัสนุนทัง้รายใหญ่และรายย่อย มีการใช้นกักีฬาเพ่ือการน าเสนอสินค้าของตนให้
เป็นท่ีรู้จกันัน้ นบัเป็นวิธีท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้าอย่างมีศกัยภาพ การตลาดของการกีฬานัน้รวมถึง
งานในการต้อนรับผู้ เข้าชมกีฬาในงานตา่งๆ และการรับชมผ่านทางโทรทศัน์ ซึ่งจะส่งผลตอ่ความ
ต้องการของผู้ชมตอ่สินค้ากีฬาและชดุแข่งขนักีฬา รวมถึงอปุกรณ์การแข่งขนักีฬาด้วย การมีผู้ชม           
การแข่งขันมากขึน้จากการรับชมผ่านทางโทรทัศน์หรือระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการแข่งขัน      
ท่ีรุนแรงขึน้ในวงการการตลาดการกีฬา ดงันัน้ งานด้านการตลาดจึงมีบทบาทท่ีมีความส าคญัท่ีจะ
สง่ผลกระทบตอ่ระบบการเงินของบริษัท 

ตลาดของกีฬาฟุตบอล 
ความต้องการของแฟนกีฬาฟุตบอลจัดเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีความเคล่ือนไหวอย่าง

ต่อเน่ือง นอกจากนัน้ แฟนกีฬาฟุตบอลเป็นปัจจยัส าคญัในการขับเคล่ือนอุปสงค์ให้เกิดขึน้ อาทิ
เช่น ความสนใจในเกมการแข่งขนั การติดตามข่าวสารของทีมท่ีช่ืนชอบเป็นประจ าสม ่าเสมอ การ
ชมหรือฟังเกมการถ่ายทอดสดผ่านโทรทศัน์หรือวิทย ุการซือ้สินค้าท่ีถกูกฎหมายท่ีร้านค้าของทีมท่ี
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ช่ืนชอบเป็นประจ า ซึ่งแฟนกีฬาฟุตบอลก็คือผู้ บริโภคท่ีก าหนดอุปสงค์ส าหรับทีมกีฬาฟุตบอล
อาชีพ เน่ืองจากแฟนกีฬาฟตุบอลชว่ยอดุหนนุสินค้าท่ีถกูกฎหมายในร้านค้าของสโมสร รวมทัง้ของ
ท่ีระลึก และสินค้าอ่ืนๆ ของผู้ ให้การสนบัสนนุ แฟนกีฬาซือ้หนงัสือพิมพ์กีฬาเพ่ืออ่านและติดตาม
ข่าวสาร รวมถึงบทวิเคราะห์วิจารณ์เกมการแข่งขันทัง้ก่อนและหลังจากการแข่งขัน แฟนกีฬา
จ่ายเงินเพ่ือซือ้ตัว๋เข้าชมการแข่งขนัในสนามแข่งขนั รวมถึงแฟนกีฬาจ่ายเงินเพ่ือเป็นสมาชิกกับ
การรับชอ่งชมสญัญาณของโทรทศัน์ในระบบตอบรับเพ่ือเป็นสมาชิกส าหรับติดตามการแข่งขนัสด 
หากไมส่ามารถเข้าชม     การแขง่ขนัในสนามแขง่ขนัได้ ทัง้หมดนีเ้ป็นอปุสงค์ของแฟนกีฬาฟุตบอล 
ท่ีเรามกัจะพบเห็นได้ในทกุๆ สปัดาห์ท่ีมีการแข่งขนัฟุตบอล โดยแฟนกีฬาฟุตบอลท่ีเข้ามาชมการ
แข่งขันนัน้มีวัตถุประสงค์การมาเข้าชมแตกต่างกันออกไป นักการตลาดการกีฬา (sport 
marketers) มีความพยายามจะท าการแยกส่วนของตลาด (segment of the market) ออกมาเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายท่ีแตกต่างกันของแฟนกีฬาในแต่ละส่วน และค้นหาวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน
ของแฟนฟุตบอลในการเข้าชมการแข่งขัน เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของแฟน
ฟตุบอลได้ตรงตามความต้องการ 

แหล่งท่ีมาของรายได้ทีมสโมสรฟุตบอล 
Beech (2010) ได้เปิดเผยว่า รายได้ของทีมสโมสรฟุตบอลมาจาก 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

รายได้จากคา่ตัว๋เข้าชมการแข่งขนั รายได้จากลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสดการแข่งขนั และรายได้จากสิทธิ
ทางการค้าตา่งๆ ซึง่แหลง่ท่ีมาของรายได้ในรายการตา่งๆ มีรายละเอียดดงันี ้

1. รายได้จากคา่ตัว๋เข้าชมการแขง่ขนั 
รายได้จากค่าตัว๋เข้าชมการแข่งขนัเป็นรายได้ขัน้แรกของการแข่งขนัฟุตบอลในระบบ

ลีก ซึ่งสามารถจ าแนกได้ว่ามาจากการขายตัว๋ปี (season ticket) การจ าหน่ายตัว๋เพ่ือเข้าชมการ
แข่งขนัของแฟนทีมเจ้าบ้าน (ticket money from home fans) การจ าหน่ายตัว๋เพ่ือเข้าชมการ
แข่งขนัของแฟนทีมเยือน (ticket money from away fans) (ซึ่งจะมีการแบง่รายได้ให้กบัทีมเยือน) 
และเงินท่ีได้รับจากแพคเกจการต้อนรับ (hospitality package) โดยราคาตัว๋นัน้มกัจะสะท้อนมา
จากปัจจยัท่ีแท้จริง เช่น ความส าเร็จในฤดูกาลแข่งขันท่ีผ่านมา รวมถึงปัจจัยท่ีมาจากภายนอก 
เชน่ สภาพของเศรษฐกิจและแนวโน้มของการซือ้ตัว๋ปีของแฟนฟตุบอล 

สโมสรสามารถเพิ่มความมัน่คงทางการเงินของสโมสรด้วยการจ าหน่ายตัว๋ปีให้มากขึน้ 
โดยโอกาสในการจ าหน่ายตัว๋ปีจะมาจากราคาของตัว๋ปี และจ านวนท่ีนัง่ท่ีได้ถกูจดัสรรไว้ส าหรับ
แฟนกีฬาฟตุบอลเจ้าบ้านท่ีซือ้ตัว๋ปี และจ านวนท่ีนัง่ของตัว๋ปีท่ีจ าหน่ายได้ นอกจากนีก้ารจ าหน่าย
ตัว๋เพ่ือเข้าชมการแข่งขนัของแฟนทีมเจ้าบ้านในแต่ละเกมการแข่งก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อรายได้
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ของสโมสรท่ีได้รับ แตต่วัแปรท่ีมีผลตอ่จ านวนความจขุองแฟนฟุตบอลในสนามแข่งขนัคือ จ านวน
ของแฟนฟุตบอลทีมเยือน โดยต้องค านึงถึงเร่ืองความปลอดภัยของแฟนฟุตบอลในการก าหนด
จ านวนของแฟนฟุตบอลทีมเยือนในการเข้าชมการแข่งขนัในสนามแข่งขนั ซึ่งหากมีการจดัการท่ีดี
จะสามารถเพิ่มจ านวนผู้ชมและรายได้จากการขายตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัให้มากขึน้ 

ส าหรับการเพิ่มรายได้ของสโมสร หากการแข่งขนัหรือทีมนัน้ได้รับความนิยม สโมสร
สามารถเพิ่มรายได้ทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว โดยในระยะสัน้นัน้อาจท าได้โดยการทดลองเพิ่ม
ราคาตัว๋ หรือ การเพิ่มแพคเกจส าหรับตัว๋แบบตา่งๆ เช่น ตัว๋ครอบครัว เป็นต้น ส่วนในระยะยาวนัน้ 
สโมสรอาจท าการขยายความจขุองสนาม เพ่ือเพิ่มจ านวนผู้ชมการแข่งขนั หรืออาจตดัสินใจย้าย
สนามแขง่ขนั 

ในการลงทนุเพ่ือจดับริการแพคเกจตา่งๆ ในสนามส าหรับผู้ชมหรือองค์กรท่ีซือ้แพคเกจ 
สโมสรจะต้องประเมินผลตอบแทนท่ีจะได้รับในอนาคตเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีได้ลงทุนไป และ
ผลกระทบจากแฟนฟตุบอลโดยเฉพาะแฟนฟตุบอลท่ีถือตัว๋ปีให้ดี  

2. รายได้จากสิทธิการถ่ายทอดการแขง่ขนั 
การมอบให้หรือเปิดโอกาสให้ถือครองสิทธิประโยชน์ในการถ่ายทอดสดการแข่งขัน

สามารถช่วยในการเพิ่มโอกาสทางการเงินของสโมสรกีฬาฟุตบอลได้ โดยเฉพาะในกรณีของกลุ่ม
แฟนฟุตบอลในทวีปยุโรปท่ีต้องจ่ายเงินเพ่ือติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลผ่านทางโทรทัศน์ 
ผลประโยชน์หรือรายได้สโมสรท่ีจะต้องให้ความส าคญัเก่ียวกับสิทธิการถ่ายทอดสดการแข่งขนัมี
อยู่ 2 ประเด็นคือ ช่วยให้สโมสรสามารถปรับแผนงบประมาณให้เหมาะสมกับรายได้ท่ีคาดว่าจะ
ได้รับล่วงหน้าเป็นรายปีท่ีมาจากการถ่ายทอดการแข่งขัน ส่วนอีกประเด็นคือ การพิจารณาถึง
ข้อก าหนดหรือสิทธิประโยชน์ของสัญญาท่ีจะได้รับ โดยสัญญานัน้จะต้องครอบคลุมความไม่
แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้กับสโมสรในอนาคตเผ่ือไว้ในกรณีท่ีมีผู้ชมท่ีติดตามการถ่ายทอดลดลง ซึ่ง
สิทธิประโยชน์จากสัญญาส าหรับอนาคตนัน้ไม่ควรท่ีจะน้อยกว่าสิทธิประโยชน์ท่ีได้จากการ
ถ่ายทอดในปัจจบุนั โดยทัว่ไปนัน้สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากการถ่ายทอด การแข่งขนัส าหรับสโมสร
เล็กๆ นัน้ จะสามารถใช้การวางแผนต่อภาวะทางการเงินของสโมสรได้ง่ายกว่าสโมสรขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากสโมสรขนาดใหญ่มักมีรายการท่ีต้องแข่งขันมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นเกมการแข่งขันใน
ระดบัประเทศ หรือเกมการแขง่ขนัในระดบัทวีป ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ผลการแข่งขนัล่วงหน้าว่า
ทีมสโมสรจะประสบความส าเร็จในการแขง่ขนัไปถึงรอบใด เน่ืองจากระบบการแข่งขนัส่วนใหญ่ใน
ระดบันัน้มกัเป็นแบบแพ้คดัออก  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

3. รายได้จากสิทธิทางการค้าตา่งๆ  
รายได้จากสิทธิทางการค้าสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ รายได้ท่ีมาจากร้าน

ขายสินค้าท่ีระลกึท่ีถกูกฎหมายของสโมสร รายได้ท่ีมาจากการบริการอ่ืนๆ และรายได้ท่ีมาจากผู้ ให้
การสนบัสนนุ 

รายได้ท่ีมาจากร้านขายสินค้าท่ีระลึกท่ีถูกกฎหมายของสโมสร ปัจจุบนัเป็นการขาย
สินค้าแบบ 2 ทาง ได้แก่ ขายภายในร้านขายสินค้าท่ีระลึกของสโมสร และขายทางระบบออนไลน์
ซึ่งก าลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เน่ืองจากความสะดวกและเรียบง่ายท่ีเกิดจาก
การเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมถึงการท่ีทีมสโมสรพยายามออกแบบสินค้าท่ีระลึกตา่งๆ มาเพ่ือ
สร้างแรงกระตุ้นตอ่ผู้บริโภค หนึ่งในนัน้ ได้แก่ ชุดแข่งขนัท่ีมกัมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่ๆ ทุก
ฤดกูาลแขง่ขนั นอกจากนี ้ยงัมีทัง้ชดุเยือน ซึ่งในอดีตนัน้จะมีชดุแข่งทีมเยือนเพียงหนึ่งแบบ แตใ่น
ปัจจบุนั หลายสโมสรมีการจดัท าชดุแขง่ทีมเยือนเพิ่มขึน้ ท าให้สโมสรมีชดุในการแข่งขนัถึง 3 แบบ 
ส่งผลให้แฟนกีฬาฟุตบอลต้องจ่ายเงินมากขึน้ หากต้องการได้ชดุแข่งขนัของทีมสโมสรฟุตบอลให้
ครบทัง้หมดทกุแบบ 

ส าหรับรายได้ท่ีมาจากการบริการอ่ืนๆ แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ รายได้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
การแขง่ขนั เชน่ รายได้ท่ีมาจากการให้เชา่สนามแข่งขนัเพ่ือจดังานตา่งๆ เช่น การแสดงดนตรี และ
อีกสว่นหนึ่งท่ีเป็นรายได้ท่ีเก่ียวข้องกบัการแข่งขนั เช่น รายได้จากการขายแพคเกจการต้อนรับ ซึ่ง
สนามกีฬาท่ีทันสมัย มักจะมีทัง้ห้องประชุม โรงแรม สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ร้านค้า และ
ร้านอาหาร เป็นสิ่งท่ีสามารถเพิ่มรายได้ให้กบัสโมสร 

สว่นรายได้ท่ีมาจากผู้ ให้การสนบัสนนุนัน้ รายได้หลกัจะมาจากผู้ ให้การสนบัสนนุหลกั 
ส่วนใหญ่มกัได้สิทธิในการแสดงช่ือหรือตราสินค้าบนหน้าอกของเสือ้แข่งขนัของนกักีฬา โดยผู้ ให้
การสนบัสนุนเหล่านัน้จะเก่ียวข้องหรือมีนยัส าคญัต่อการวางแผนทางการเงิน ตลอดจนกลยุทธ์
หลกัของสโมสร 

นอกจากนี ้ มีความแตกต่างระหว่างผู้ ให้การสนบัสนุนในท้องถ่ินและผู้สนบัสนุนใน
ระดบันานาชาต ิผู้ให้การสนบัสนนุทัง้สองกลุม่คือ ผู้สนบัสนนุในท้องถ่ินนัน้จะให้การสนบัสนนุด้วย
เหตุผลทางด้านความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่อผู้ ได้รับการสนับสนุน ซึ่งก็คือ ทีมสโมสรฟุตบอล แต่ส าหรับ
ผู้สนบัสนุนในระดบันานาชาตินัน้จะมีแนวโน้มการเข้ามาให้การสนบัสนุนในเชิงธุรกิจท่ีมากกว่า 
โดยเน้นการส่ือสารผ่านส่ือโทรทัศน์เพ่ือตลาดระดับนานาชาติมากกว่าภายในท้องถ่ินหรือ
ภายในประเทศ 
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- โดยปกติการเข้ามาให้การสนบัสนุนของภาคธุรกิจของผู้ ให้การสนบัสนุน จะต้องมี
ความสอดคล้องกับกลุ่มของตลาดเป้าหมาย เพ่ือเป็นการส่งเสริมการตลาดโดยตรง โดยการเพิ่ม
ยอดขาย การขยายตลาดให้กว้างขึน้ในตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง ส าหรับในประเทศองักฤษในอดีตนัน้ 
กลุ่มของผู้ ให้การสนบัสนนุส่วนใหญ่เป็นสินค้าเฉพาะและการบริการตา่งๆ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
รวมถึงเว็บไซต์การพนนั แต่ในปัจจุบนัมีการขยายไปยงัธุรกิจในภาคอ่ืนๆ เช่น บริษัทประกันหรือ
แม้แตธุ่รกิจรับจ านอง 

- ผู้ให้การสนบัสนนุทีมบางรายสนใจเพียงแคใ่ห้การสนบัสนนุทีมใดทีมหนึ่งก็ได้โดยไม่
สนใจการสร้างความสมัพนัธ์กบัทีมในระยะยาว เชน่ สายการบนิบริษัทหนึง่ ซึง่เคยให้การสนบัสนนุ
สโมสรฟุตบอลแห่งหนึ่งในพรีเมียร์ลีกอังกฤษ แต่ปัจจุบนัเปล่ียนไปให้การสนับสนุนทีมสโมสร
ฟตุบอลอีกสโมสรหนึง่ในพรีเมียร์ลีกองักฤษก็เป็นได้ 

- ระยะเวลาของสญัญาระหว่างผู้ ให้การสนบัสนนุและสโมสรฟุตบอล โดยระยะเวลา
ของสญัญาในปัจจบุนัมีตัง้แตห่นึง่ปีหรือมากกวา่หนึง่ปี 

- รายได้ท่ีมาจากผู้ ให้การสนับสนุนนัน้ส่วนหนึ่งมาจากความส าเร็จของสโมสรใน
ฤดกูาลแขง่ขนัท่ีผา่นมา โดยทีมท่ีประสบความส าเร็จในฤดกูาลท่ีผ่านมา จะสามารถดงึดดูผู้ ให้การ
สนบัสนุนรายต่างๆ ให้เข้ามาสนบัสนุน เพ่ือเป็นการเพิ่มผลประโยชน์จากรายได้มากกว่าทีมอ่ืนๆ 
สว่นทีมท่ีเพิ่งเล่ือนชัน้ขึน้มามกัจะได้รายได้ในสว่นนีแ้คร่ะดบัพืน้ฐานเทา่นัน้ 

- การขายสิทธิในการผลิตเสือ้ท่ีผู้ เล่นสวมใส่ซึ่งแม้จะมีจ านวนน้อย แตส่ิ่งท่ีดงึดดูความ
น่า สนใจในการโฆษณาคือ การได้มีตราสินค้าของผู้ผลิตอยู่ในตวัสินค้า รวมไปถึงสิ่งท่ีดึงดดูใจ
มากกว่า กลบัอยู่ท่ีการได้รับสญัญาในการเป็นผู้ผลิตชดุแบบจ าลอง (replica kits) ในบางกรณี
โรงงานท่ีผลิตนัน้จะเป็นทัง้ผู้ผลิตเสือ้ท่ีผู้ เล่นสวมใส่ในการแข่งขนัและเสือ้ชดุแบบจ าลองพร้อมกัน
ด้วย 
 
แนวความคิดเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (พ.ศ.2553-
2562) 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, การกีฬาแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป, หน้า 64-67) ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยเฉพาะการแข่งขันรายการไทย
พรีเมียร์ลีกให้สามารถเดินไปสู่หนทางแห่งความส าเร็จนัน้จะมีเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ของ
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฟุตบอลอาชีพแห่งชาติไทยพรีเมียร์ลีก แผนยุทธศาสตร์การ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพแห่งชาติไทยพรีเมียร์ลีก และแผนยทุธศาสตร์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
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ซึง่ทัง้ 3 แผนยทุธศาสตร์นีไ้ด้มีการปรับเปล่ียน โดยดดัแปลงมาจากแผนยทุธศาสตร์สโมสรฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (พ.ศ. 2553-2562) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิท่ีชดัเจนของแตล่ะภาค
สว่น เพ่ือความสะดวกในการน าไปปรับใช้  

สว่นแผนยทุธศาสตร์สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (พ.ศ. 2553-2562) นัน้เป็นแผน
แมแ่บบ ซึง่มีรายละเอียดท่ีนา่สนใจคือ การก าหนดวิสยัทศัน์ให้สโมสรฟุตบอลอาชีพมีระบบในการ
บริหารจดัการ มีการแขง่ขนัท่ีได้มาตรฐาน มีความเข้มแข็ง สร้างรายได้เพ่ือพึ่งพาตนเองได้ นกักีฬา
และบุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีศกัยภาพมีความสามารถสูง รวมทัง้สโมสรฟุตบอลอาชีพ
ประสบความส าเร็จในการแขง่ขนัระดบัเอเชีย   

การพฒันาไปสูว่ิสยัทศัน์ดงักล่าวได้นัน้ จะมีพนัธกิจท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ประการ
ท่ีหนึง่ การพฒันาระบบบริหารจดัการ และการจดัการแขง่ขนัของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ให้
มีมาตรฐานระดบัสากล ประการท่ีสอง การยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากรสโมสรฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีกให้ประสบความส าเร็จโดดเด่นในเวทีโลก และเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่
บคุลากรกีฬาฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก และ ประการท่ีสาม การพฒันาสโมสรให้ด าเนินงานเชิงธุรกิจ
อย่างเป็นระบบ ครบวงจร สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยืน ซึ่งการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้นัน้จะต้องอาศยัการก าหนดยทุธศาสตร์ใน 3 ประเดน็ ได้แก่ 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริหารจดัการและการจดัการการแข่งขนัของสโมสรท่ีเป็น
สากล ส าหรับประเด็นนีมี้เป้าหมายให้สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกนัน้ประสบความส าเร็จ 
สามารถบริหารจดัการและจดัการแข่งขนัได้อย่างมีมาตรฐานสากล โดยมีตวัชีว้ดัคือ อนัดบั 1-3 ใน
การแข่งขนัรายการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพระดบัเอเชียในรายการ AFC Champions League ส่วนผล
ท่ีต้องการเบือ้งต้นนัน้ต้องการให้สโมสรฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกนัน้จะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ 
AFC Champions League ทัง้ 10 เกณฑ์ ร้อยละ 100 โดยอาศยักลยทุธ์ตา่งๆ ในการขบัเคล่ือนให้
เกิดผล ดงันี ้

 1.1 กลยทุธ์ในการยกระดบัการบริหารจดัการสโมสร และระบบการจดัการแข่งขนัของ
สโมสรกีฬาฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้ได้มาตรฐาน 

 1.2 กลยุทธ์ในการสร้างเสริมความพร้อมของสนามฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกให้ได้มาตรฐานรองรับการเป็นกีฬาอาชีพอยา่งยัง่ยืน 

 1.3 กลยุทธ์ในการพัฒนากีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้ประสบความส าเร็จและ
ยิ่งใหญ่ในเวทีนานาชาต ิ

 1.4 กลยทุธ์ในการเสริมสร้างเครือขา่ยการพฒันาสโมสรให้ก้าวสูใ่นระดบัสากล 
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2. ยทุธศาสตร์การบริหารและพฒันาบคุลากรสโมสรฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกแบบครบวงจร 
ประเด็นการบริหารและพัฒนาบุคลากรสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแบบครบวงจรนีมี้
เป้าประสงค์คือ บุคลากรกีฬาฟุตบอลของสโมสรไทยพรีเมียร์ลีกมีศกัยภาพสูง มีความมั่นคงใน
อาชีพ สามารถน าพาสโมสรให้มีอนาคตและยัง่ยืน โดยมีตวัชีว้ดัอยู่ 2 ตวัชีว้ดัคือ จ านวนรายได้
เฉล่ียของนกักีฬาในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อปี และจ านวนรายได้เฉล่ียของผู้ ฝึกสอนใน
สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อปีท่ีจ านวน 5 ล้านบาท ส่วนผลท่ีต้องการคือ บุคลากรสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มีสมรรถภาพสงูเป็นท่ียอมรับของสงัคมไทยและนานาชาติ โดยมีการชีว้ดั
จากคา่ร้อยละของสโมสรท่ีมีผู้ ฝึกสอนฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีได้ระดบั A License และ คา่ร้อยละ
ของผู้ ฝึกสอนในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีได้รับใบอนุญาตจากสมาคมฟุตบอลแห่งเอเชีย 
(AFC Certificate) รวมทัง้คา่ร้อยละความพงึพอใจของผู้ชม แฟนคลบัท่ีมีตอ่ขีดความสามารถ และ
ความเป็นมืออาชีพของนกักีฬา โดยอาศยักลยทุธ์ตา่งๆ ในการขบัเคล่ือนให้เกิดผล ดงันี ้

 2.1 กลยทุธ์ในการปฏิรูประบบสวสัดิการและประโยชน์เกือ้กลูแก่บคุลากรของสโมสรท่ี
เป็นสากล 

 2.2 กลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรของสโมสรแบบครบวงจร พร้อมเพิ่มสมรรถภาพ
นกักีฬาให้สงู ด้วยเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ทางการกีฬา 

3. ยทุธศาสตร์การพฒันาสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้เข้มแข็งสามารถพึ่งตนเองได้ 
ในการพัฒนาสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้สามารถพึ่งพาตนเองได้นัน้ มีเป้าประสงค์คือ 
สโมสรฟุตบอล    ไทยพรีเมียร์ลีกสามารถสร้างกระแสความนิยมจากสงัคมท่ียัง่ยืน มีระบบธุรกิจ 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยมีตวัชีว้ดัคือ ระดบัของความสุข และ
ความเช่ือมั่นของประชาชนในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ท่ี
ระดบั 4.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 ส่วนผลท่ีต้องการคือ ประชาชนและทกุภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วม
ในการพฒันาสโมสร และมีความสขุ ความพึงพอใจในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยชีว้ดัจาก
จ านวนผู้ ชมเฉล่ียต่อหนึ่งเกมการแข่งขันเฉล่ียต่อปี 10,000 คน และสโมสรมีระบบการเงินท่ี
เข้มแข็ง พึง่ตนเองได้อยา่งยัง่ยืน โดยชีว้ดัจากจ านวนรายได้เฉล่ียของสโมสรตอ่ปีท่ีจ านวน 10 ล้าน
บาท โดยอาศยั กลยทุธ์ตา่งๆ ในการขบัเคล่ือนให้เกิดผล ดงันี ้

 3.1 กลยุทธ์ในการสร้างความรักและความศรัทธาจากชุมชนต่อสโมสรฟุตบอลกีฬา
อาชีพอยา่งยัง่ยืน และถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่นให้เป็นวฒันธรรมของสงัคม 

 3.2 กลยทุธ์ในการเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการระบบธุรกิจและสิทธิประโยชน์แบบ
มืออาชีพ 
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 3.3 กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจจากหลากหลายกิจกรรมจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ แผนยทุธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย และแผนยทุธศาสตร์สโมสรฟตุบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ท าให้สามารถสรุปได้อย่างชดัเจนว่า 
ทัง้นโยบายของภาครัฐ การกีฬาแห่งประเทศไทย และสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยนัน้ มีส่วน
ช่วยท าให้ เกิดการพฒันาของการกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย ทัง้ในส่วนของการกีฬาฟุตบอลของ
ประเทศ  สโมสรกีฬาฟุตบอล หรือแม้แต่การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม ค่านิยม รวมทัง้ทศันคติของ
ผู้ ชมกีฬาฟุตบอลในประเทศ ซึ่งจากการพิจารณาจากตัวชีว้ัดรายข้อแล้วพบว่า มีการให้
ความส าคญัของแฟนคลับกีฬาฟุตบอล ผู้ ชมการแข่งขัน โดยวัดจากจ านวนของแฟนคลับกีฬา
ฟตุบอล ผู้ เข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามแขง่ขนั 

การจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกไทย 
การแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีคล้ายคลึงกับฟุตบอลใน

ยโุรปท่ีมีการพฒันาจากระดบัสมคัรเลน่สูร่ะดบัอาชีพ ซึ่งแตกตา่งจากระบบโครงสร้างกีฬาทัว่ไปใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีพืน้ฐานดัง้เดิมมาจากความเป็นธุรกิจมากกว่า การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ
ของไทยนัน้ เร่ิมต้นมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2539 เดิมใช้ช่ือว่าการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์ลีก ครัง้ท่ี 1 มี
ทีมฟุตบอลเข้าร่วมการแข่งขันจ านวน 18 ทีม การแข่งขันดงักล่าวอยู่ในความดูแลของสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในบรมราชปูถมัภ์ (F.A.T.-The Football Association of Thailand Under 
the Patronage of His Majesty the King) ซึ่งสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในบรมราชปูถมัภ์ 
ก่อตัง้มาตัง้แต่ในปี พ.ศ. 2459 และเข้าเป็นสมาชิกของสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) ในปี 
พ.ศ. 2468 และในปี พ.ศ. 2500 ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC) แต่
เดมินัน้ฟตุบอลรายการสงูสดุของประเทศไทยนัน้คือ ฟตุบอลถ้วย ก มีการจดัการแข่งขนัมาตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2459 จนถึง พ.ศ. 2538 ในปัจจุบนัการแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพของไทย ประกอบด้วย 3 
ระดับคือ ไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยรายการใหญ่ท่ีสุด ซึ่ง
ประกอบด้วยทีมสโมสรฟุตบอล จ านวน 18 ทีม และฟุตบอลดิวิชัน่ 1 ซึ่งประกอบด้วยทีมสโมสร
ระดบัรองลงมา จ านวน 18 ทีม และลีกภูมิภาค ดิวิชัน่ 2 ซึ่งมีทีมสโมสรฟุตบอลท่ีเข้าร่วมแข่งขัน
ทัง้หมด 77 ทีม โดยการจัดการแข่งขันนัน้ด าเนินการโดยองค์กรท่ีจัดตัง้ขึน้ในรูปแบบบริษั ท           
ซึ่งคล้ายคลึงกบัการแข่งขนัในตา่งประเทศ โดยบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั เป็นผู้จดัการแข่งขนั 
ซึ่งเป็นบริษัทท่ีสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในบรมราชูปถัมภ์ ได้จัดตัง้ขึน้ตามกฎระเบียบ        
ท่ีสหพนัธ์ฟตุบอลแหง่เอเชียได้ก าหนดไว้ 
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ในการศึกษาวิจยัของ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2549) 
พบวา่ มีประเดน็ข้อปัญหาในการจดัการแข่งฟุตบอลไทยแลนด์ลีก ซึ่งเป็นช่ือเดิมก่อนจะเปล่ียนมา
เป็น ไทยพรีเมียร์ลีก ในปัจจบุนั ประกอบด้วยปัญหาด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. ปัญหาจากการขาดการสนบัสนุนอย่างจริงจงัจากภาครัฐ ในการก าหนดนโยบายทาง 
ด้านภาษี เพ่ือผลประโยชน์ตอ่การให้การสนบัสนนุนโยบายท าทีมของสโมสร 

2. ปัญหาจากสมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทยในบรมราชปูถมัภ์ ในเร่ืองการบริหารจดัการ
แข่งขัน ทัง้ในเร่ืองรายละเอียดของการแข่งขันท่ีมักจะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ชัดเจน 
โปรแกรมท่ีมกัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา กฎระเบียบ กติกาการลงโทษ ยงัไม่ชดัเจน รวมถึง
เวลาในการแขง่ขนั 

3. ปัญหาในเร่ืองมาตรฐานของสโมสรฟุตบอล ทัง้ในเร่ืองสนามแข่งขนั ความปลอดภัย 
รายได้จากการเข้าชม การจัดกิจกรรมส าหรับกลุ่มแฟนฟุตบอลของสโมสร ความเป็นมืออาชีพ       
ในการบริหารจดัการทีม ทีมขาดจุดเด่นในการท าการตลาด ขาดการประชาสัมพันธ์ทีมท่ีดี ขาด 
การพฒันาเยาวชนขึน้มาเพื่อทดแทนนกักีฬาในอนาคต รวมทัง้ขาดการประสานงานร่วมมือกบัฝ่าย
จดัการแขง่ขนั 

4. ปัญหาเร่ืองนกักีฬาฟุตบอล ได้แก่ ความไม่เป็นมืออาชีพเต็มตวัของนกัฟุตบอล ปัญหา
ความรุนแรงในสนามท่ีเกิดขึน้จากนกัฟตุบอล รวมถึงการขึน้ทะเบียนนกักีฬาอยา่งถกูต้อง 

5. ปัญหาทางด้านผู้ตดัสิน ในเร่ืองของมาตรฐานของผู้ตดัสินและฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การตดัสิน ซึง่ก าหนดในเร่ืองคณุสมบตัท่ีิชดัเจน 

6. ปัญหาทางด้านแฟนกีฬาฟุตบอล โดยท่ีผ่านมานัน้ต้องยอมรับว่าการแข่งขนัฟุตบอล
ภายในประเทศนัน้ ไม่ค่อยได้รับความนิยมเท่าเทียมกับการแข่งขันฟุตบอลลีกในต่างประเทศ 
สาเหตุเน่ืองมาจากการเล่นท่ีไม่สามารถดึงดูดแฟนฟุตบอล รวมทัง้ส่ือมวลชนของไทยเองให้         
การประชาสัมพันธ์ฟุตบอลต่างประเทศมากกว่า ท าให้ทีมสโมสรฟุตบอลไทยมักไม่ได้ รับ         
ความสนใจ การตดิตามจากแฟนฟตุบอลอยา่งสม ่าเสมอ 

7. ปัญหาทางด้านส่ือมวลชน ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และการถ่ายทอดการแข่งขนั  
มีน้อยมาก 

จุฑา ติงศภัทิย์ (2540) ได้ศึกษาองค์ประกอบของตวับ่งชีกี้ฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศ
และสรุปเป็นแนวทางการด าเนินงานของสโมสรฟตุบอลอาชีพอย่างยัง่ยืน ดงันี ้ 

1. ภาครัฐ ต้องให้การสนบัสนนุ จดัหาสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่ระบบ
การแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพ 
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2. เงินรายได้ของสโมสรมาจากแหล่งรายได้ท่ีส าคญั คือ ผู้ ให้การสนบัสนนุ คา่ผ่านประต ู
สิทธิประโยชน์ตา่งๆ และการขายสินค้าท่ีระลกึ 

3. มีการจดัการแขง่ขนัท่ีมีคณุภาพ 
4. การจดักิจกรรมเพื่อการมีสว่นร่วมของชมุชน เพ่ือความยัง่ยืนของสโมสรฟตุบอลอาชีพ 
5. การบริหารจดัการทีมสโมสรอยา่งมืออาชีพ 
6. การจดัการเร่ืองสนามแขง่ขนั และสนามฝึกซ้อม รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
7. การพฒันาบุคลากรทางการกีฬาท่ีมีคณุภาพ ตัง้แตต่วันกักีฬา ผู้ ฝึกสอน ฝ่ายเทคนิค

ตา่งๆ 
8. การสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอลให้มีความผูกพนักบัสโมสรแบบยัง่ยืน ท าให้เกิดความภกัดี

ของแฟนฟตุบอล (Fan Loyalty) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
อุกฤษฏ์ ธานีรัตน์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั “ความคิดเห็นของ

ผู้ชมท่ีมีตอ่ทีมฟุตบอลท่ีเข้าร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ครัง้ท่ี 1” ผลการศกึษา
พบวา่ 

1. ผู้ชมส่วนใหญ่เห็นว่าด้านความสามารถของนกัฟุตบอลและด้านมาตรฐานรูปแบบและ
ระบบการเล่นอยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 43.02 และ 43.23 ตามล าดบั ส่วนด้าน
ความสามารถของผู้ ฝึกสอนอยูใ่นระดบัมากคดิเป็นร้อยละ 45.26 

2. ผู้ชมส่วนใหญ่เห็นว่าด้านความสามารถของนกัฟุตบอลและด้านมาตรฐานรูปแบบและ
ระบบการเล่นอยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 44.88 และ 46.42 ตามล าดบั ส่วนด้าน
ความสามารถของผู้ ฝึกสอนอยูใ่นระดบัมากคดิเป็นร้อยละ 42.41 

3. ผู้ชมส่วนใหญ่เห็นว่าด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้านมาตรฐานรูปแบบและ
ระบบการเล่นและด้านความสามารถของผู้ ฝึกสอนอยู่ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 46.72, 46.82 
และ 48.13 ตามล าดบั 

4. ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีอาย ุ 25 ปีลงมา ส่วนใหญ่เห็นว่าด้านความสามารถของนกั
ฟตุบอลด้านมาตรฐานรูปแบบและระบบการเล่น และด้านความสามารถของผู้ ฝึกสอนอยู่ในระดบั
มากคดิเป็นร้อยละ 42.91, 43.44 และ 46.81 ตามล าดบั 
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5. ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีอายุ 26 ปีขึน้ไปท่ี ส่วนใหญ่เห็นว่าด้านความสามารถของนกั
ฟุตบอลและด้านมาตรฐานรูปแบบและระบบการเล่นอยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 45.33 
และ 44.37ตามล าดบั สว่นด้านความสามารถของผู้ ฝึกสอนอยูใ่นระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 44.25 

ในเวลาตอ่มา พลากร มะโนรัตน์ และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยั
เร่ือง “ความคดิเห็นของผู้ชมท่ีมีตอ่การแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก” ผลการศกึษาพบวา่  

1. ผู้ชมเห็นว่า ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้านการจดัการแข่งขนั ด้านสิทธิ
ประโยชน์ และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
42.05, 43.62, 44.25 และ 42.73 ตามล าดบั สว่นด้าน    ผู้ตดัสินอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
39.19 

2. ผู้ชมเพศชายเห็นว่า ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้านการจดัการแข่งขนั ด้าน
สิทธิประโยชน์ และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อย
ละ 40.33, 42.83, 41.30, 41.57 ตามล าดบั สว่นด้านผู้ตดัสินอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
39.59 

3. ผู้ชมเพศหญิงเห็นว่า ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้านการจดัการแข่งขนั ด้านผู้
ตดัสิน ด้านสิทธิประโยชน์ และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
คดิเป็นร้อยละ 47.78, 46.00, 39.33, 53.33 และ 46.60 ตามล าดบั 

4. ผู้ชมท่ีมีวฒุิการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้าน
การจดัการแข่งขนั ด้านผู้ตดัสิน ด้านสิทธิประโยชน์และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 42.12, 51.55, 37.16, 43.19 และ 41.18 ตามล าดบั 

5. ผู้ชมท่ีมีวฒุิการศกึษาปริญญาตรีเห็นว่า ด้านการจดัการแข่งขนั ด้านสิทธิประโยชน์ 
และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 42.82, 
44.50, 46.25 และ 45.23 ตามล าดบั สว่นด้านผู้ตดัสินอยูใ่นระดบัปานกลางคดิเป็นร้อยละ 42.00 

6. ผู้ชมท่ีมีวฒุิการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้าน
ผู้ตดัสิน และด้านสิทธิประโยชน์ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
41.06, 44.44 และ 40.10 ตามล าดบั ส่วนด้านการจดัการแข่งขนั และด้านผู้ชมและแฟนคลบัอยู่
ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 39.56, และ 34.35 ตามล าดบั 

7. ผู้ชมท่ีประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศกึษาเห็นว่า ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล ด้าน
การจดัการแข่งขนั ด้านผู้ตดัสิน ด้านสิทธิประโยชน์และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 45.49, 45.98, 37.71, 48.30 และ 45.67 ตามล าดบั 
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8. ผู้ชมท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รับจ้าง เห็นว่า ด้านความสามารถของนกั
ฟุตบอล และด้านผู้ตดัสิน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.39 และ 
44.94 ตามล าดบั สว่นด้านการจดัการแขง่ขนัด้านสิทธิประโยชน์ และด้านผู้ชมและแฟนคลบัอยู่ใน
ระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 41.52, 40.97 และ 42.05 ตามล าดบั 

9. ผู้ชมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ค้าขาย เห็นว่า ด้านความสามารถของนกัฟุตบอล 
ด้านการจดัการแข่งขนั ด้านสิทธิประโยชน์ และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 41.22, 42.02, 43.15 และ 38.98 ตามล าดบั ส่วนด้านผู้ตดัสินอยู่
ในระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 45.73 

10. ผู้ชมท่ีประกอบอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ เห็นว่า ด้าน
ความสามารถของนกัฟุตบอล ด้านการจดัการแข่งขนั ด้าน ผู้ตดัสิน ด้านสิทธิประโยชน์ และด้าน
ผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 43.92, 49.37, 
41.67, 47.57 และ 45.16 ตามล าดบั 

11. ผู้ชมท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน พ่อบ้าน ข้าราชการบ านาญ เห็นว่า ด้าน
ความสามารถของนกัฟุตบอล ด้านสิทธิประโยชน์ และด้านผู้ชมและแฟนคลบั โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 42.86, 35.71 และ 36.79 ตามล าดบั ส่วนด้านการ
จดัการแข่งขนัและด้านผู้ตดัสิน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
39.29 และ 34.92 ตามล าดบั 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
Chen (2004) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “สโมสรกีฬา: การท าความเข้าใจความภกัดีของแฟน” 

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างความภักดีนัน้เกิดขึน้จากหลายมิติ ซึ่งสามารถผ่านการประเมินทัง้
องค์ประกอบทางด้านทศันคตแิละพฤตกิรรมไปสู่ความภกัดี 

Parker & Stuart (1997) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “เวสแฮม ซินโดรม” ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามร้อยละ 58 ท่ีเป็นเพศชาย สนบัสนุนทีมมาตัง้แต่เด็ก โดยผู้ ท่ีมีอิทธิพลคือ พ่อแม่ซึ่ง
เป็นแฟนทีมเวสแฮม ยูไนเต็ด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความปรารถนาท่ีจะเปล่ียน
ทีมเชียร์ ไม่ว่าทีมของพวกเขาจะเป็นอย่างไรในตอนจบฤดูกาล และสรุปผลการวิจัยของเขาว่า 
ความภักดีของแฟนฟุตบอลต่อทีมเวสแฮม ยูไนเต็ดนัน้ จะได้รับอิทธิพลมาจากพ่อแม่ของแฟน
ฟตุบอลเหลา่นัน้ ซึง่ความภกัดีส าหรับทีมสโมสรฟตุบอลนัน้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงได้ยากมาก ไม่
เหมือนกบัสินค้าหรือบริการทัว่ไป 
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Garland, McPherson & Haughey (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีดงึดดูแฟนกีฬา
รักบี”้ โดยแยกปัจจยัเป็น 2 กลุ่ม คือปัจจยัท่ีควบคมุได้ กบัปัจจยัท่ีควบคมุไม่ได้ ผลการวิจยัพบว่า 
ความสะอาดของสนามแข่งขนั (clean stadium) บรรยากาศโดยทัว่ไป (general atmosphere) 
พฤติกรรมของแฟนคนอ่ืนๆ (other fan behavior) สงัคมรอบข้าง (social/family outing) สิ่ง
อ านวยความสะดวกในสนาม (stadium comfort) การสนบัสนนุจากชมุชน (community support 
team) ทีมคูแ่ขง่ขนั (traditional rivalry) ราคาคา่ตัว๋เข้าชมการแข่งขนั (price of tickets) ความง่าย
ในการเข้าชม (ease of access to the stadium) นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง (star players) ความพร้อม
ของท่ีจอดรถ (availability of parking) เป็นปัจจยัท่ีทีมกีฬาสามารถควบคมุได้และมีอิทธิพลต่อ
การเข้าชมการแข่งขันกีฬาของทีมรักบีป้ระจ าจงัหวดัในการแข่งขนัรักบีจ้งัหวัดอาชีพในประเทศ
นิวซีแลนด์ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าชมแต่ควบคมุไม่ได้ ได้แก่ การแข่งขนัในสนาม (live 
sport action) คณุภาพของคู่แข่งขนั (quality of opposition) สภาพอากาศท่ีดี (good weather) 
โอกาสพิเศษ (special occasion) เชน่ เป็นการแข่งขนันดัเปิดหรือปิดฤดกูาล ประสิทธิภาพของทีม
ล่าสดุ (home team’s recent performance) และโอกาสท่ีจะชนะ (home team’s chance of 
winning) 

Buraimo & Simmons (2006) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ขนาดของตลาดทีมกีฬากบัผู้ เข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ” ผลการวิจัยพบว่า ทีมท่ีมีขนาดของตลาดท่ีใหญ่กว่า จะมี
ศกัยภาพในการแปลงฐานของแฟนกีฬา ไปเป็นรายได้ในรูปแบบของคา่เข้าชมและรายได้อ่ืนๆ เพ่ือ
น ารายได้ท่ีเพิ่มขึน้ไปหาผู้ เลน่ท่ีมีพรสวรรค์ ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีสโมสรต้องลงทนุหามา   

Aminuddin Yusof (2008) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ของผู้ชมตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพและคุณภาพของทีม กรณีศึกษา การแข่งขันฟุตบอลมาเลเซียนซุปเปอร์ลีก ” 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสนามและคณุภาพของทีม
เป็นตวัแปรส าคญัในการพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ชมและการเข้าชมในอนาคต. องค์ประกอบ
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสนาม อาทิเช่น การมีท่ีจอดรถเพียงพอ ท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบาย 
และป้ายคะแนนท่ีมีคณุภาพนัน้ส าคญัพอๆ กบัการมีผู้ เล่นเด่นๆ อยู่ในทีม ส่วนองค์ประกอบด้าน
คณุภาพของทีม พบวา่ แม้ผู้จดัการด้านการตลาดจะไมส่ามารถควบคมุประสิทธิภาพในการเล่นได้ 
แตก่ารใช้กลยทุธ์อ่ืนก็สามารถช่วยพฒันาคณุภาพของทีมได้ เช่น การว่าจ้างผู้ ฝึกสอนมืออาชีพมา
ฝึกเยาวชนท่ีมีความสามารถให้เป็นผู้ เล่นท่ีมีคณุภาพ นอกจากนัน้ เขายงัให้ค าแนะน าเพิ่มเติมว่า 
นกัการตลาดการกีฬาและสมาคมฟตุบอลมาเลเซียควรให้ความส าคญักบัการสร้างประสบการณ์ท่ี
ดีจากการเข้าชมการแขง่ขนัในสนามให้กบัผู้ชม 
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Bauser, Stokburger-Sauer & Exler (2008) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบั “ภาพลกัษณ์ของ
ตราสินค้ากับความภักดีของแฟนในทีมกีฬาอาชีพ: การพัฒนาและประเมินแบบจ าลอง” และ
ผลการวิจยัพบว่า ความภักดีทางด้านพฤติกรรมของแฟนกีฬาได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก
ทศันคตติอ่ตราสินค้า ความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของภาพลกัษณ์ของตราสินค้ากบัความภกัดีของ
แฟนกีฬาเป็นสิ่งท่ียืนยันโดยการสร้างแบบจ าลองของสมการโครงสร้าง และให้ข้อเสนอว่า หาก
สโมสรต้องการรักษาความส าเร็จในด้านความภกัดีทางพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลไว้นัน้ ผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคญักับคุณลักษณะของตราสินค้าท่ีไม่เก่ียวข้องกับสินค้า เพราะมันเป็นการ
สร้างเสถียรภาพและความต่อเน่ืองของทีม ซึ่งมาจากความภักดีทางด้านพฤติกรรมท่ีมาจากแฟน
ฟุตบอล และเสนอเพิ่มเติมอีกว่า ในการสร้างให้เกิดความภักดีของแฟนฟุตบอลนัน้จะต้อง
สนบัสนุนให้กลุ่มแฟนฟุตบอลสามารถติดตอ่ระหว่าง และปลูกฝังวฒันธรรมประเพณีในทีม โดย
อาจจะจัดให้มีสถานท่ีพบปะของแฟนในบริเวณสนามแข่งขัน เช่น ร้านอาหาร พืน้ท่ีส าหรับท า
กิจกรรมของแฟนฟุตบอล รวมไปถึงการจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ของสโมสร การจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลของแฟนฟุตบอลด้วยกัน หรือระหว่างแฟนฟุตบอลกับนกัฟุตบอลของสโมสรในสนามแข่ง
ขนัจริงหรือสนามซ้อมของทีม เพ่ือเป็นการมอบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กับแฟนฟุตบอลของ
สโมสรท่ีมีความพิเศษอยูเ่สมอ 

A. Fallahi, H. Asadi & M. Khabiri (2011) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยั
ส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลลีกของชาวอิหร่านด้วยกลุ่มอายุ” ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัด้านการเงินและด้านสนามเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อทัง้ 3 กลุ่มอายุ (21 ปี 22-35 ปี และ
มากกวา่ 35 ปี) โดยพบว่า กลุ่มอายตุ ่ากว่า 21 ปี จะสนใจเร่ืองผู้ เล่นเดน่ของทีมมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
และแม้วา่คา่เข้าชมฟตุบอลจะถกูกว่าประเทศอ่ืนๆ แตจ่ านวนผู้ชมฟุตบอลในอิหร่านก็ยงัน้อย เป็น
เพราะสนามท่ีมีคณุภาพต ่าและทีมท่ีแขง่ขนัยงัมีคณุภาพน้อย 

Lambrecht, Keith W.; Kaefer, Frederick; Ramenofsky, Samuel D. (2009) ได้ศกึษา 
วิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสนามท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจและการเข้า
ชมการแขง่ขนักอล์ฟอาชีพ” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสนามมี
ผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้ชม นอกจากนัน้ ปัจจยัท่ีผู้จดัการแข่งขนัควรให้ความสนใจคือ 
การมีพนักงานหรืออาสาสมัครท่ีดี มีความสามารถรับผิดชอบและเอาใจใส่คอยบริการในการ
แขง่ขนัจะชว่ยให้ผู้ชมเกิดความพงึพอใจมากขึน้ได้  

http://www.thefreelibrary.com/Lambrecht%2c+Keith+W.%3b+Kaefer%2c+Frederick%3b+Ramenofsky%2c+Samuel+D.-a11910
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Masayuki Yoshida. & Jeffrey D. James (2010) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของลกูค้าตอ่การแข่งขนัและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการ: ตัง้แตก่่อนและผลในภายหลงั” 
ผลการวิจยัพบว่า การสร้างบรรยากาศในสนามให้น่าต่ืนเต้นจะท าให้ผู้ชมพึงพอใจ แตส่ิ่งท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ บรรยากาศในการแข่งขนัท่ีมีความเข้มข้น ผลการวิจยัยงับอกด้วยว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการขึน้อยู่กับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักง านท่ี
ให้บริการในสนาม การท าให้รู้สกึเป็นกนัเอง ใช้บริการสนามได้ง่าย จะท าให้เกิดความพึงพอใจมาก
ขึน้ 

(Fallahi, Asadi, & Khabiri, 2011) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “ความสมัพันธ์ของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสนาม แรงจงูใจ ความพึงพอใจและความตัง้ใจในการเข้าชมการ
แข่งขนัฟุตบอลมาเลเซียนคพั” ผลการวิจยัพบว่า ความจงรักภกัดีท่ีมีตอ่ทีมเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึง
ความพึงพอใจของผู้ชม  และความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาชมอีกครัง้ นอกจากนีย้งัพบว่า แรงจงูใจและ
ความจงรักภักดีมีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสนามกบัความพึง
พอใจของผู้ชมและ    ความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาชมอีกครัง้ 

Ramazan Timucin Gencer (2011) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ของทีมกับการรับรู้คุณภาพการบริการในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ ” ผลการวิจัยพบว่า 
ความสมัพนัธ์ของลกัษณะทีมกบัการรับรู้คณุภาพของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยูใ่นระดบัต ่า 

สรุป 
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ พบว่าปัจจยัด้านความภกัดีนัน้ ขึน้อยู่

กับการให้ความหมายของผู้ วิจัยแต่ละคน และมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบทของสิ่งท่ี
ต้องการศึกษา ผลกระทบของปัจจัยท่ีได้จึงไม่เหมือนกัน เพราะพืน้ฐานของคน ชนิดกีฬา สภาพ
จิตใจ และการรับรู้ต่างกัน การศึกษาท่ีใช้บริบทท่ีเหมาะสมกบัคนไทย จึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะใช้วดั
ความภกัดีของแฟนฟุตบอลชาวไทยได้อย่างแท้จริง ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัจึงมุ่งวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านความภกัดีทางทศันคติและด้านความภกัดีทางพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล
ตอ่แฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือน ามาพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก เป็นการช่วยให้สโมสรฟุตบอลเข้าถึงจิตใจของแฟนฟุตบอล และน าสิ่งนัน้มาปรับปรุง
แนวทางการท างานของสโมสร ซึ่งจะท าให้สามารถขยายฐานแฟนฟุตบอลมากขึน้ การท่ีจ านวน
ผู้ชมในสนามมากขึน้ รายได้ก็จะเข้าสู่สโมสรฟุตบอลมากขึน้ นอกจากนี ้ยังเป็นการเพิ่มความรู้
ความเข้าใจของผู้จดัการแขง่ขนัและสโมสรฟตุบอลอีกด้วย   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยันีมี้จดุประสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองตวัแปรท่ีสงัเคราะห์ได้จาก
ทฤษฎี งานวิจัย และมาตรวัดความภักดีท่ีนักวิจัยได้เคยพัฒนาไว้แล้ว โดยการใช้กระบวนการ 
Bloom’s taxonomy revised (2001) ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 การสงัเคราะห์ปัจจยัด้วยกระบวนการ Bloom’s Taxonomy Revised 

 
 

ผู้วิจยัได้เลือกใช้ตวัแปรท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในประเทศไทย จ านวน 15 ตวัแปร เพ่ือ
ตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรเหล่านีท่ี้มีตอ่ความภกัดีของผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก ทัง้ในด้านความภักดีด้านทัศนคติและความภักดีด้านพฤติกรรม เพ่ือพัฒนาให้เป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก กรอบแนวคดิดงักลา่วนี ้ผู้วิจยัได้สรุปเป็นแผนผงัตามภาพ   

Factor
Funk et al 

(2001)

Funk et al 

(2002)

Funk et al 

(2003)

Funk et al 

(2004)

Neale & Funk 

(2006)

Cheng Shiun Lin 

(2008)

Wang et al 

(2011)

Kotze, C 

(2010)

Type of sport soccer soccer basketball basketball football basketball baseball Rugby

Interest in team        

Interest in sport       

socialization        

aesthetics     

friends      

family       

vicarious achievement        

role model       

players        

escape      

customer service   

drama        

wholesome environment     

excitement        

entertainment value      

sport knowledge   

communiy support     ü

local pride     

การสงัเคราะหจ์ากหลากหลายแหลง่ ถอื
เป็นทกัษะการคดิข ัน้สูงสุดตาม Bloom’s 
taxonomy revised 2001
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15 ปัจจัยท่ีคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อความภักดี 

                   
              
    
 
 
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความภกัดี
ของแฟน
ฟตุบอล 
ตอ่สโมสร
ฟตุบอล 

(Football 
fans’ 

ความภกัดี
ทางทศันคติ 
(Attitudinal 

Loyalty) 

ความภกัดี
ทาง

พฤตกิรรม 
(Behavioral 

Loyalty) 

1. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว 

3. เร่ืองราว (Dra) 

2. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 

4. มลูคา่ความบนัเทิง 

5. การปลีกตวั 

6. ความต่ืนเต้น 

7. ความสนใจในกีฬา 

8. การเป็นแบบอย่าง 

15. การสนบัสนนุชมุชน 

14. สภาพแวดล้อมโดยรวม 

13. สนุทรียภาพ (Aes) 

12. ความสนใจในผู้ เลน่ (Iip) 

9. การเข้าสงัคม (Soc) 

10. ความสนใจในทีม 

11.  การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ 

แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวิจยั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบการพัฒนา
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) เป็นแบบจ าลองแบบ 
MIMIC Model (Multiple Indicators Multiple Causes (MIMIC) Model) โดยมีการก าหนด
แนวทางและขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามทัง้ 18 

สนามเหย้าของทัง้ 18 สโมสรฟตุบอลท่ีเข้าร่วมในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ฤดกูารแข่งขนั
ประจ าปี พ.ศ.2561 ซึ่งมีช่ือทีม ช่ือสนามเหย้าของสโมสร และกระจายอยู่ในภูมิภาค และจงัหวดั
ตา่งๆ ทัว่ประเทศ ดงัปรากฏในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 แสดงช่ือทีม ช่ือสนามเหย้า ช่ือภมูิภาคและจงัหวดัท่ีตัง้ 
ล าดับ ช่ือทีม ช่ือสนามเหย้า ภูมิภาค จังหวัด 

1 พทัยา ยไูนเตด็ สนามกีฬากลาง  
ต.หนองปรือ 

ตะวนัออก ชลบรีุ 

2 บางกอกกล๊าส เอฟซี สนามกีฬาลีโอ กลาง ปทมุธานี 
3 ทรู แบงคอก ยไูนเตด็ สนามกีฬาไทย-ญ่ีปุ่ น กลาง กรุงเทพฯ 
4 โปลิศ เทโร เอฟซี สนามกีฬาบณุยจินดา กลาง กรุงเทพฯ 
5 บรีุรัมย์ ยไูนเตด็ สนามช้าง อารีนา่ อีสาน บรีุรัมย์ 
6 อบุลUMT ยไูนเตด็ สนามUMT อีสาน อบุลราชธานี 
7 เชียงราย ยไูนเตด็ สนามยไูนเต็ด เหนือ เชียงราย 
8 ชลบรีุ เอฟซี สนามกีฬาชลบรีุ ตะวนัออก ชลบรีุ 
9 SCG เมืองทอง สนาม SCG กลาง นนทบรีุ 
10 นครราชสีมา  มาสด้า 

เอฟซี 
สนามเฉลิมพระเกียรติ  

80 พรรษา 
อีสาน นครราชสีมา 

11 ราชนาวี สนามกองทพัเรือสตัหีบ ตะวนัออก ชลบรีุ 
12 สโุขทยั เอฟซี สนามกีฬาทุง่ทะเลหลวง เหนือ สโุขทยั 
13 การทา่เรือ เอฟซี สนาม PAT กลาง กรุงเทพฯ 
14 ราชบรีุ มิตรผล เอฟซี สนามกีฬาราชบรีุ ตะวนัตก ราชบรีุ 
15 ชยันาท ฮอร์นบลิ สนามกีฬาเขาพลอง กลาง ชยันาท 
16 พีที ประจวบ เอฟซี สนามกีฬาสามอ่าว ใต้ ประจวบฯ 
17 สพุรรณบรีุ เอฟซี สนามกีฬากลาง ตะวนัตก สพุรรณบรีุ 
18 แอร์ฟอร์ซ เซ็นทรัล เอฟซี สนามกีฬาธูปะเตมีย์ กลาง กรุงเทพฯ 
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กลุ่มตัวอย่าง  
1. การเลือกกลุม่ตวัอยา่งสนามฟตุบอล 
ใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยด าเนินการ ดงันี ้ 
ขัน้ท่ี 1 ใช้การสุ่มแบบแบง่กลุ่ม (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดให้ภูมิภาค

ตามลกัษณะภูมิศาสตร์ เป็นชัน้ (strata) ได้จ านวน 6 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาค
กลาง ภาคตะวนัตก ภาคตะวันออก และภาคใต้ มีสนามฟุตบอลในแต่ละภูมิภาคเป็นหน่วยสุ่ม 
(sampling unit)  

ขัน้ท่ี 2 ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจบัสลากช่ือสนาม
ฟุตบอลในแต่ละภูมิภาค ภูมิภาคละ 1 สนาม ได้สนามในกลุ่มตวัอย่าง 6 สนาม ได้แก่ สนาม
เชียงรายยไูนเตด็ สนามกีฬาชลบรีุ สนามกีฬา SCG สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา สนาม
กีฬาราชบรีุ และ สนามสามอา่ว  

ขัน้ท่ี 3 ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจบัสลากการแข่งขนั    
ท่ีจะเข้าเก็บข้อมลูในแตล่ะสนามของกลุม่ตวัอยา่งสนามทัง้ 6 สนาม 

2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่งประชากร 
เน่ืองจากการวิจัยครัง้นี ้ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้ วิจัยจึงก าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยเกณฑ์ความเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ซึ่ง Schumacker & Lomax (1996) และ 
Hair et al. (1998) ได้เสนอให้ใช้กฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) คือ ในการวิเคราะห์สถิติ
ประเภทพหุตวัแปร ควรใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20 เท่าต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวัแปร หรือไม่
น้อยกวา่ 500 หนว่ย โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดอตัราส่วน 10 คนตอ่ตวัแปรเชิงประจกัษ์ 1 
ตวัแปร การวิจัยครัง้นีมี้ตวัแปรทัง้หมด 53 ตวัแปร ดงันัน้ตวัอย่างของประชากรท่ีใช้ในการวิจัย          
ในแต่ละขัน้ตอนเป็นผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนไม่น้อยกว่า 530 คน จาก      
6 สนามฟตุบอลท่ีสุม่ได้ 

แต่ละสนามฟุตบอลท่ีเก็บข้อมูลใช้การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยมี         
ผู้ เข้าชมฟุตบอลท่ีมีสัญลักษณ์หรือแต่งกายด้วยผลิตภัณฑ์ของสโมสรเหย้าเป็นหน่วยสุ่ม ได้
ตวัอย่างผู้ เข้าชมการแข่งขนัสนามละ 90 คน รวมขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีท้ัง้สิน้ 540 
คน 

การด าเนินการสุ่มตวัอย่างดงักล่าวข้างต้น ปรากฏผลตามตารางท่ี 3 ซึ่งแสดงภูมิภาค สนาม
ตวัแทนภมูิภาค ก าหนดการแขง่ขนัท่ีเข้าเก็บข้อมลูและจ านวนตวัอยา่งผู้ชมท่ีเก็บข้อมลูในแตล่ะสนาม  
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ตารางท่ี 3 แสดงภมูิภาค สนามตวัแทนภมูิภาค และจ านวนตวัอย่างท่ีเก็บข้อมลูในการวิจยั 
ล าดับ ภูมิภาค สนามตัวแทนภูมิภาค จ านวนตัวอย่าง 

1 ภาคเหนือ สนามเชียงรายยไูนเตด็ 90 
2 ภาคอีสาน สนามเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 90 
3 ภาคกลาง สนามกีฬา SCG 90 
4 ภาคตะวนัตก สนามกีฬาราชบรีุ 90 
5 
6 

ภาคตะวนัออก 
ภาคใต้ 

สนามกีฬาชลบรีุ 
สนามกีฬาสามอ่าว 

90 
90 

 
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ       
การวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
โดยด าเนินการดงันี ้

1. สรุปแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
2. สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิเก่ียวกับตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของ

แฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยใช้ข้อสรุปท่ีได้จากข้อท่ี 1 เป็น
แนวทางในการสอบถาม 

ผลท่ีได้รับจากการศกึษาในขัน้ตอนท่ี 1 คือ ได้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภักดีของแฟน
ฟตุบอลสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการศึกษาตวัประกอบ (Factors) ของ
แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอล 
โดยด าเนินการดงันี ้

1. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศกึษาเก่ียวกบัตวัประกอบ (Factors) ของแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอล 

2. ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ด้วยเทคนิคการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

3. ปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52 

ผลท่ีได้รับจากการด าเนินการในขัน้ตอนท่ี 2 คือ ได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพ่ือใช้ใน
การศกึษาตวัประกอบ (Factors) ของแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ 
ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอล 

ขัน้ตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลู ได้ด าเนินการดงันี ้
1. น าแบบสอบถามท่ีจดัท าสมบรูณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 
ผลของการด าเนินการในขัน้ตอนท่ี 3 คือได้ข้อมูลเก่ียวกับตวัประกอบ (Factors) ของ

แบบจ าลองโครงร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลู ได้ด าเนินการดงันี ้
1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยนัยนั

อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีตอ่ความภกัดีทางทศันคต ิและความภกัดีทางพฤตกิรรม 
ผลท่ีได้จากการด าเนินการในขัน้ตอนท่ี 4 คือได้ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และได้ตวัประกอบส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอล 
ขัน้ตอนท่ี 5 การสร้างแบบจ าลองโครงสร้างของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพล ตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอล ด าเนินการดงันี ้
1. วิเคราะห์ตัวประกอบ (Factors) ท่ีส าคญั เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Path 

Analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
2. สรุปโครงร่างแบบจ าลอง (Model) ของการวิจยั 
ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 5 คือได้โครงร่างแบบจ าลอง (Model) ของการวิจยัเพ่ือน าไปใช้ใน

การวิจยัตอ่ไป 
ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมินตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสม ด าเนินการโดยผู้วิจยัได้ท าการสร้าง 

แมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) เพ่ือน าความแปรปรวนร่วมดงักล่าวมาใช้ใน   
การด าเนินการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐานในครัง้นี ้ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL โดยท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองตามสมมุติฐาน    
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ท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติ 2; Relative 2; GFI; AGFI; RMR; 
SRMR; RMSEA; NEI; IFI; CFI และ CN (Joreskog; & Sorborn, 1996) หากไม่กลมกลืนกนั ต้อง
ปรับแก้แบบจ าลองให้เหมาะสมด้วยข้อมลูทางสถิติ 

ผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 6 คือได้แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีเหมาะสม 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แบบสอบถามประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนั

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึน้มา โดยด าเนินการดงันี ้
1. ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีสามารถใช้

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้มีความตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity) โดยให้เนือ้หาครอบคลมุถึงปัญหาท่ีต้องการศกึษา 
3. สร้างแบบสอบถามและน ามาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบ 

สอบถามเพ่ือแก้ไขปรับปรุงจนครอบคลมุงานวิจยัท่ีจะศกึษา 
4. น าแบบสอบถามไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาค่าความตรงของ

แบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้วยวิธีหาความสอดคล้อง
ระหว่างรายการกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์
ในการตรวจพิจารณาดงันีคื้อ ถ้าแน่ใจว่ารายการใดมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ให้คะแนน +1 
ถ้าไมแ่นใ่จวา่รายการใดมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรือไม่ ให้คะแนน 0 ถ้าแน่ใจว่ารายการ
ใดไม่สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ ให้คะแนน -1 แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คน          
มาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งรายการกบัวตัถปุระสงค์  (IOC)  
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IOC = ผลรวมคะแนนของข้อนัน้/จ านวนผู้ เช่ียวชาญ น าค่าดชันีท่ีค านวณได้มาเทียบ
เกณฑ์ท่ีผู้วิจยัได้ก าหนดไว้ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป เพราะถือว่าคา่ท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิต ิ
(Rovinelli & Hambleton, 1977) หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความสมบรูณ์
ก่อนทดลองใช้ ซึ่งค่า IOC ท่ีค านวณได้ในการวิจัยครัง้นีผ้่านเกณฑ์ทุกข้อ นับว่าเพียงพอและ
ยอมรับได้แล้ว (ภาคผนวก) 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ และน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951 อ้างถึงใน ประคอง 
กรรณสตู, 2542) ซึ่งผู้ วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป เพราะถือว่าคา่ท่ี
ได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (Nunnally & Bernstein, 1994) ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
ทดลองใช้แบบสอบถามกับผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในนดัการแข่งขันระหว่าง    
ทีมทรู แบงคอก ยไูนเตด็ กบัทีมซุปเปอร์พาวเวอร์ ซึง่ไมใ่ชที่มท่ีอยู่ในกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั โดย
แจกแบบสอบถามกบัผู้ เข้าชมท่ีสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 30 คน แล้วน า
ข้อมลูมาค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา .942 ซึ่งถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและ
เป็นท่ียอมรับได้ในความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม (ภาคผนวก) 

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุง และจดัรูปแบบการพิมพ์เพ่ือให้เหมาะสม 
ก่อนน าแบบสอบถามนีไ้ปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 

เกณฑ์เทียบระดับ 
แบบสอบถามชุดนีผู้้ วิจัยมีเกณฑ์ในการก าหนดน า้หนักคะแนนของข้อค าถามแบบ        

มาตรประมาณคา่ระดบัความคิดเห็นมากน้อย 5 ระดบั โดยก าหนดคา่คะแนนดงัตอ่ไปนี ้ 
  คะแนน            ระดับความคิดเหน็ 
คะแนน 5    มากท่ีสดุ  
คะแนน 4    มาก  
คะแนน 3    ปานกลาง  
คะแนน 2    น้อย  
คะแนน 1    น้อยท่ีสดุ  
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จากการแบ่งระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั สามารถน ามาวิเคราะห์เกณฑ์เทียบระดบั
ความคดิเห็น (ยทุธ ไกยวรรณ์ และ กสุมุา ผลาพรม, 2553) ดงันี ้ 

   ค่าเฉล่ีย                ระดับความคิดเหน็ 
คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นท่ีแฟนฟตุบอลเห็นด้วยมากท่ีสดุ  
คา่เฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นท่ีแฟนฟตุบอลเห็นด้วยมาก  
คา่เฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นท่ีแฟนฟตุบอลเห็นด้วยปานกลาง  
คา่เฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นท่ีแฟนฟตุบอลเห็นด้วยน้อย  
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นท่ีแฟนฟตุบอลเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  
ในส่วนของข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือน าไปพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอล ผู้ วิจัยใช้ลักษณะค าถาม
ปลายเปิด (Open - ended questions) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
1.  วางแผนการด าเนินงานเก็บข้อมลู และก าหนดวนัเดนิทางไปเก็บข้อมลูในแตล่ะสถานท่ี

โดยกระจายวนั และชว่งเวลาในการเก็บข้อมลู เพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ์ตามท่ีได้ก าหนดไว้       
2. ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึง

ประธานสโมสรฟุตบอลท่ีเป็นสนามเหย้าทัง้ 6 สนาม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ขออนญุาตให้ผู้วิจยัเข้า
เก็บข้อมลูการวิจยัอยา่งเป็นทางการ ตามวนั เวลา ท่ีก าหนดไว้ 

3. ผู้วิจยัเดินทางไปสนามแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเพ่ือพบกลุ่มตวัอย่าง โดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างกรอก/ตอบ และผู้ วิจยัเก็บแบบสอบถามกลับมาด้วยตนเอง รวม
ทัง้สิน้ 6 สนามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งตามก าหนดดงันี ้

ครัง้ท่ี 1 ภาคใต้ ท่ีสนามกีฬาสามอ่าว จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือวนัท่ี 11  กมุภาพนัธ์ 
2561 เป็นการแข่งขันระหว่างทีม พีที ประจวบ เอฟซี กับ โปลิศ เทโร เอฟซี ผู้ วิจัยได้แจก
แบบสอบถามไปทัง้สิน้ 90 ชดุ ได้รับกลบัคืนมา 90 ชดุ คดิเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

ครัง้ท่ี 2 ภาคตะวนัออก ท่ีสนามกีฬาชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ เม่ือวนัท่ี 16 กมุภาพนัธ์ 2561 
เป็นการแข่งขนัระหว่างทีมชลบรีุ กบัทีมราชนาวี ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปทัง้สิน้ 90 ชดุ ได้รับ
กลบัคืนมา 90 ชดุ คดิเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
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ครัง้ท่ี 3 ภาคอีสาน ท่ีสนามเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จงัหวดันครราชสีมา เม่ือวนัท่ี 
25 กุมภาพันธ์ 2561 เป็นการแข่งขันระหว่างทีมนครราชสีมา กับทีมอุบลUMT ผู้ วิจัยได้แจก
แบบสอบถามไปทัง้สิน้ 90 ชดุ ได้รับกลบัคืนมา 90 ชดุ คดิเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

ครัง้ท่ี 4 ภาคตะวนัตก ท่ีสนามกีฬาราชบรีุ จงัหวดัราชบรีุเม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม 2561 เป็น
การแขง่ขนัระหวา่งทีมราชบรีุ กบัทีมทรู แบงคอ็ก ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปทัง้สิน้ 90 ชดุ ได้รับ
กลบัคืนมา 90 ชดุ คดิเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

ครัง้ท่ี 5 ภาคเหนือ ท่ีสนามเชียงราย ยไูนเต็ด จงัหวดัเชียงราย เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 
2561 เป็นการแข่งขนัระหว่างทีมเชียงราย ยูไนเต็ด กบัทีมราชบุรี ผู้ วิจยัได้แจกแบบสอบถามไป
ทัง้สิน้ 90 ชดุ ได้รับกลบัคืนมา 90 ชดุ คดิเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

ครัง้ท่ี 6 ภาคกลาง ท่ีสนามกีฬา SCG จงัหวดันนทบรีุ เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2561 เป็น
การแขง่ขนัระหว่างทีมSCGเมืองทอง กบัทีมอบุลUMT ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปทัง้สิน้ 90 ชดุ 
ได้รับกลบัคืนมา 88 ชดุ คดิเป็น 97.78 เปอร์เซ็นต์ 

รวมทกุสนาม ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปทัง้สิน้ 540 ชดุ ได้รับกลบัคืนมา 538 ชุด 
คดิเป็น 99.63 เปอร์เซ็นต์ 

4. ผู้วิจยัตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะท า
การประมวลผล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟน
สโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ    
โครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM) แบบ MIMIC Model (Multiple Indicators 
Multiple Causes (MIMIC) Model) เน่ืองจากตวัแปรเชิงสาเหตุเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์ 
(Observation Variable) และตวัแปรตามเป็นตวัแปรแฝง (Latent Variable) ได้แก่ ตวัแปรความ
ภกัดี มี 2 ตวัแปรเชิงประจกัษ์ ได้แก่ (1) ความภกัดีทางทศันคติ และ (2) ความภกัดีทางพฤติกรรม 
วิเคราะห์แบบจ าลองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.72 มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงันี ้

1. บนัทกึคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถาม ลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
2. วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ 

(Observation Variable) ท่ีท าการศกึษา 
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3. ด าเนินการตรวจสอบการกระจายตวัของข้อมลูแตล่ะตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation 
Variable) จากสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) หากพบว่า ตวัแปรเชิงประจักษ์ใด ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิต ิก็แสดงวา่มีการแจกแจงเป็นแบบโค้งปกติ 

4. ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตวัแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) ท่ีท า 
การศึกษาในแบบจ าลอง ทัง้หมดด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) และเป็นการตรวจสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระจากกนั
ของตวัแปรท่ีท าการศกึษา (Multicollinearity) โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีความสมัพนัธ์ต้องไม่เกินกว่า.80 
จึงจะถือว่าสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขัน้ตอ่ไปได้ (Kelloway, 1998) เกณฑ์การแปลผลคา่
สหสมัพนัธ์มีดงันี ้

ค่าสหสัมพันธ์     ระดับความสัมพันธ์ 
0.00 – 0.20              ต ่ามาก 
0.21 – 0.40              คอ่นข้างต ่า 
0.41 – 0.60              ปานกลาง 
0.61 – 0.80              คอ่นข้างสงู 
0.81 0 1.00              สงูมาก 

5. ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation 
Variable) ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองทุกคู่ตัวแปร เพ่ือตรวจสอบว่าแต่ละคู่ตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรงหรือไม ่ด้วยเทคนิคการ Plot Graph   

6. ด าเนินการวิเคราะห์ว่ารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของ
แฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ท่ีได้พฒันาขึน้มามีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดยใช้เทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ LISREL ด้วยกระบวนการ
ดงัตอ่ไปนี ้

6.1 ก าหนดข้อมลูจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of the Model) เพ่ือเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของตวัแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) ท่ีเป็นองค์ประกอบของแต่ละ       
ตวัแปรแฝง (Latent Variable) ในแบบจ าลอง ตามสมมตุฐิานท่ีก าหนดไว้  
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6.2 ระบคุวามเป็นไปได้ด้วยคา่เดียวของแบบจ าลอง (Identification of the Model) 
โดยใช้เง่ือนไขกฎ T (t-rule) คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับ
จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งกฎ T กล่าว
ว่าแบบจ าลองจะระบุค่าได้พอดีเม่ือ T น้อยกว่าหรือเท่ากับ (1/2) (p+q) (p+q+1) และใช้กฎ
ความสมัพนัธ์ทางเดียว (Recursive Rule) 

6.3 ประมาณคา่พารามิเตอร์ของแบบจ าลอง (Parameter Estimation from the Model) 
โดยวิธีไลค์ฮดูสงูสดุ (Maximum Likelihood) 

6.4 ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง (Goodness – for – fit Measures) กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์เพียงใด โดยใช้ดัชนีชีว้ดัความกลมกลืนตอ่ไปนีพ้ิจารณาร่วมกนั (Joreskog & 
Sorbom, 1992; Loehlin, 1987; Kelloway, 1998; Bollen, 1989; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2541; 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538) 

6.4.1 คา่ไค-สแควร์ (Chi-Square) คือคา่ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน เป็นการตรวจสอบ
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ค่าไค-สแควร์ (Chi-
Square goodness of fit index) ถ้าคา่ไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีคา่ความน่าจะเป็น 
(p) มากกว่า .05 แสดงว่ามีความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมลูเชิงประจกัษ์         
แตถ้่าคา่ไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีคา่ความน่าจะเป็น (p) น้อยกว่า .05 ก็แสดงว่า
โมเดลตามสมมติฐานไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ แต่การทดสอบนยัส าคญัด้วย         
ไค-สแควร์นัน้เป็นเกณฑ์ท่ีเข้มงวดเกินไป เน่ืองจากค่าไค-สแควร์จะไม่มีนยัส าคญัก็ต่อเม่ือโมเดล
นัน้มีความกลมกลืนโดยสมบรูณ์แบบ (เม่ือน ามาลบกนัแล้วความแตกตา่งก็คือ 0) ซึ่งในความเป็น
จริงแล้ว ยากท่ีจะหาโมเดลท่ีมีความกลมกลืนอย่างสมบรูณ์ได้ นอกจากนี ้ คา่ไค-สแควร์ยงัได้รับ
ผลกระทบจากความซบัซ้อนของโมเดล กลา่วคือ ถ้าโมเดลมีเส้นอิทธิพลหรือคา่พารามิเตอร์จ านวน
มาก ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีนยัส าคญั หรือผลกระทบจากขนาดของกลุม่ตวัอย่าง คือถ้าโมเดลท่ีทดสอบ
ได้มาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ ค่าไค-สแควร์ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะมีนยัส าคญั หรือจะเป็น
ผลกระทบจากการท่ีค่าไค-สแควร์มีความไวต่อการละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับการแจกแจง
แบบ Multivariate Normality  

6.4.2 ดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio) เป็นอตัรา 
สว่นระหวา่งคา่ไค-สแควร์ กบัระดบัความเป็นอิสระ (df) ซึง่ควรมีคา่น้อยกวา่ 2.00 
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6.4.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) เป็นดชันีท่ีบง่
บอกถึงร้อยละของ Observed Covariance Matrix (S) ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วย Implied 

Covariance Matrix ( ( ∧ ) การตีความจึงคล้ายกบัการตีความคา่ R2 ในการวิเคราะห์ถดถอย 
ดงันัน้จึงเกิดความสบัสนและผิดพลาดในการตีความดชันี GFI ว่าเป็นร้อยละความแปรปรวนของ
ตวัแปรท่ีโมเดลสามารถอธิบายได้ คา่ GFI มีคา่อยู่ระหว่าง 0-1 คา่ยิ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืน และค่าท่ีผู้ วิจัยส่วนใหญ่ใช้ตัดสินความกลมกลืนของโมเดลก็คือ ต้องมีค่า
มากกวา่ .90 

6.4.4 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ AGFI (Adjusted Goodness of Fit 
Index) เป็นดชันีท่ีท าการปรับค่า GFI ด้วย df เน่ืองจากโมเดลหากยิ่งเพิ่ม เส้นอิทธิพลหรือ
คา่พารามิเตอร์ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีความกลมกลืนกบัข้อมลูอยู่แล้ว เพราะเป็นการท าให้โมเดลนัน้
เข้าใกล้โมเดลแบบ Just-Identified ดงันัน้ ดชันี AGFI จงึเป็นดชันีท่ีพิจารณาถึงจ านวนเส้นอิทธิพล
ท่ีอยูใ่นโมเดลด้วย โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0-1 ยิ่งมีคา่มากก็แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลู 
เกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินความกลมกลืนของโมเดลก็คือ ต้องมีคา่มากกว่า .90 แตเ่น่ืองจาก      คา่ AGFI 
จะเป็นคา่ท่ีต ่ากว่าคา่ GFI ดงันัน้จึงมีบางคนแนะน าให้ใช้เกณฑ์ .80 หรือ .85 แทน        ถ้าโมเดล
ใด คา่ GFI และคา่ AGFI แตกตา่งกนัมาก แสดงว่าโมเดลนัน้มีเส้นอิทธิพลหรือคา่ พารามิเตอร์ท่ีมี
ความส าคญัตอ่โมเดลน้อยอยูจ่ านวนมาก 

6.4.5 ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ RMR (Root Mean 
Squared Residuals) เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสองโมเดลกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูชดุเดียวกนั ดชันี RMR จะบอกขนาด
ของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกับข้อมูล        
เชิงประจักษ์ และจะใช้ได้ดีเม่ือตัวแปรภายนอกและตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรมาตรฐาน
(Standardized RMR) ค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า .05 จึงแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์     

6.4.6 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน SRMR 
(Standardized Root Mean Squared Residual) เป็นดชันีบอกความคลาดเคล่ือนจากการ
เปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดชันี SRMR มีคา่อยู่
ระหว่าง 0-1 ถ้ามีคา่น้อยกว่า .05 ก็แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ 
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6.4.7 ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ RMSEA (Root 
Mean Squared Error of Approximation) เป็นดชันีท่ีมีความคล้ายคลึงกบั RMR หรือ SRMR 
ตรงท่ีค านวณจากค่าความคลาดเคล่ือน แต่แตกต่างกันตรงท่ี RMSEA เป็นการค านวณเพ่ือ
ประมาณคา่ความคลาดเคล่ือนของประชากร ไมใ่ช่ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้จึงมี
นยัถึงการอ้างอิงกลบัไปยงัประชากรด้วย นอกจากนีย้งัปรับคา่ df ด้วย ดงันัน้ RMSEA จึงเป็นคา่ท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบ ในกรณีท่ีโมเดลมีคา่พารามิเตอร์จ านวนมาก เกณฑ์การตดัสินความกลมกลืน
ของโมเดล โดยใช้ดชันี RMSEA ว่า ถ้ามีคา่น้อยกว่า .05 ก็แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนสงูมาก 
ถ้ามีคา่อยู่ระหว่าง .05 - .08 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนดี ถ้ามีคา่อยู่ระหว่าง .08-0.10         
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน แตไ่ม่คอ่ยดีมากนกั แต่ถ้ามีคา่มากกว่า .10 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนต ่า  

6.4.8 Comparative fit index (CFI) เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบแบบจ าลองการวิจยั
ว่ามีความกลมกลืนสงูกว่าแบบจ าลองอิสระมากน้อยเพียงใด โดยทัว่ไปคา่ CFI ท่ีมากกว่า 0.94 
ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

6.4.9 NFI ดชันีวดัความกลมกลืนของแบบจ าลอง Normed Fit Index ควรมีคา่
มากกวา่ .90 ถึงจะยอมรับวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

6.4.10 IFI ดชันีวดัความกลมกลืนของแบบจ าลอง Incremental Fit Index ควรมี
คา่มากกวา่ .90 ถึงจะยอมรับวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ความน า 
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาปัจจยั (Factors) ของรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก  2. เพ่ือสร้างรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภกัดีของแฟน
สโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก และ 3. เพ่ือประเมินรูปแบบความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

เพ่ือเป็นการตอบสนองวตัถุประสงค์การวิจยั ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิคการวิ เคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM) แบบ MIMIC Model (Multiple 
Indicators Multiple Causes (MIMIC) Model) เน่ืองจากตวัแปรเชิงสาเหตเุป็นตวัแปรเชิงประจกัษ์ 
(Observation Variable) ประกอบด้วยตวัแปร (1) ความสนใจในทีม (2) ความสนใจในกีฬา (3) 
การเข้าสงัคม (4) สนุทรียภาพ (5) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (6) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (7) การ
เป็นแบบอย่าง (8) ความสนใจในผู้ เล่น (9) การหลีกหนี (10) เร่ืองราว  (11) สภาพแวดล้อม
โดยรวม (12) ความต่ืนเต้น (13) มลูคา่ความบนัเทิง (14) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว และ (15) 
การสนบัสนนุชมุชน และตวัแปรตามเป็นตวัแปรแฝง (Latent Variable) ได้แก่ตวัแปรความภกัดี มี 
2 ตวัแปรเชิงประจกัษ์ ได้แก่ (1) ความภักดีทางทศันคติ และ (2) ความภักดีทางพฤติกรรม 
วิเคราะห์แบบจ าลองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.72     

การวิจัยเร่ิมต้นจากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสังเคราะห์เป็น
แบบจ าลองความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอล      
ในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งเป็นแบบจ าลองในทางทฤษฏี  (Hypothesis Model) 
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ได้มีการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence : IOC) แล้วคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC มากกว่า .60 ขึน้ไป และ
ด าเนินการหาคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate Power) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 ฉบบั เพ่ือตรวจสอบค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อด้วยวิธีการหาคา่สหสมัพนัธ์คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม ( Item-total correlation) 
โดยให้ข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อมากกว่า .20 ขึน้ไป ถือว่ามีคณุภาพเพียงพอและหาคา่
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ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั (Reliability) โดยใช้สตูรวิธีค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) โดยให้แบบสอบถามตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation Variable)  
ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่มากกวา่ .70 ขึน้ไปถือวา่มีคณุภาพท่ีเพียงพอ 

ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ในสนามทัง้ 6 สนามเหย้าของทัง้ 6 สโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก รวม
จ านวน 538 คน เพ่ือน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
แปลผล และด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบตวัแปรท่ีท าการศกึษาใน
แบบจ าลอง  และวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM)  
แบบ MIMIC Model (Multiple Indicators Multiple Causes (MIMIC) Model) ด้วยโปรแกรม 
LISREL Version 8.72 เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์การวิจยั รายละเอียด ผลการวิเคราะห์ข้อมลู   
มีดงันี ้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรท่ีศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ผู้ วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ของตวัแปรท่ีท าการศึกษา       

ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ทัง้ตวัแปรแฝง (Latent Variable) และตวัแปรเชิงประจักษ์ 
(Observation Variable) ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรท่ีท าการศกึษา 

ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) 
1.ความภกัดี  (loyalty) 1. ความภกัดีทางทศันคต ิ  (Al) 

2. ความภกัดีทางพฤตกิรรม  (Bl) 
 1. ความสนใจในทีม  (Iit) 

2. ความสนใจในกีฬา  (Iis) 
3. การเข้าสงัคม  (Soc) 
4. สนุทรียภาพ (Aes) 
5. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน   (Bw_fr) 
6. การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ  (Va) 
7. การเป็นแบบอยา่ง  (Rm) 
8. ความสนใจในผู้ เลน่ (Iip) 
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ตัวแปรแฝง (Latent Variable) ตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) 
9. การหลีกหนี  (Esc) 
10. เร่ืองราว (Dra) 
11. สภาพแวดล้อมโดยรวม (We) 
12. ความต่ืนเต้น  (Exc) 
13. มลูคา่ความบนัเทิง  (Ev) 
14. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fa) 
15. การสนบัสนนุชมุชน (Tcs) 

 
สัญลักษณ์แทนค่าสถติิ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันและความเป็นระเบียบในการน าเสนอผล          
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้ก าหนดสญัลกัษณ์แทนคา่สถิตติา่งๆ ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 สญัลกัษณ์แทนคา่สถิติ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
M คา่เฉล่ีย (Mean)  

St.Dev. คา่ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation)  
r 
 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient)  

R2 คา่สหสมัพนัธ์พหคุณูยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation)  

2  คา่สถิตไิค – สแควร์ (Chi – square)  

df ชัน้แหง่ความอิสระ (degree of freedom)  

2 / df สดัสว่นของไค – สแควร์ ตอ่ ชัน้แหง่ความอิสระ ควรมีคา่น้อยกวา่ 2.00 ถึง
จะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

p-value ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 คา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 
Beta คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยตวัแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E. คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของน า้หนกัองค์ประกอบ 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 
e คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวับง่ชี ้
t คา่อตัราส่วน t ใช้ทดสอบนยัส าคญัทางสถิตขิองคา่สมัประสิทธ์ิถดถอย 
F คา่อตัราส่วน F ใช้ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของความสมัพนัธ์ร่วมของการ

พยากรณ์ 
SS คา่ sum of square 

MSE คา่ความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square error) 
GFI คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of fit index)  ควรมีคา่

มากกวา่ .90 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 
AGFI 

 
คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted goodness of fit 
index) ควรมีคา่มากกวา่ .90 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

RMSEA 
 

คา่ประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (Root mean square 
error of approximation) ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มีความ
กลมกลืน 

RMR คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ (Root mean square 
residual) ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

SRMR 
 

คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียมาตรฐานของสว่นท่ีเหลือ (Standardized 
root mean square residual) ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มี      
ความกลมกลืน 

RMR คา่ดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (root mean square) ควรมี
คา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

CN คา่ขนาดตวัอยา่งวิกฤติ ควรมีคา่มากกวา่ 200.00 ถึงจะแสดงวา่มี 
ความกลมกลืน 

DE อิทธิพลทางตรง (direct effect)  
IE อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
TE อิทธิพลรวม (total effect) 

v การหาคา่ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (Average Variable Extracted)   

c การตรวจสอบความเท่ียงของมาตราวดั (Construct Reliability) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้คือผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
ในสนามทัง้ 6 สนามเหย้าของทัง้ 6 สโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีสุ่มได้ 
รวมจ านวน 538 คน โดยมีรายละเอียดของข้อมลูทัว่ไปดงัตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6 จ านวน และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย  291 54.09 
 หญิง 247 45.91 
 รวม 538 100.00 

อาย ุ   
 ต ่ากว่า 30 ปี 311 57.81 
 30 - 50 ปี 206 38.29 
 51  ปีขึน้ไป 21 3.90 
 รวม 538 100.00 

อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศกึษา 168 31.23 
 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 47 8.74 
 พนกังานบริษัทเอกชน 209 38.85 
 ธุรกิจสว่นตวั 88 16.35 
 อ่ืนๆ 26 4.83 
 รวม 538 100.00 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
 ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20,000 บาท 347 64.50 
 20,001 - 40,000 บาท 137 25.46 
 40,001 บาทขึน้ไป 54 10.04 
 รวม 538 100.00 
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ตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  291 คน คิดเป็นร้อยละ 54.09  มี
อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 57.81 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 38.85 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
จ านวน 347 คน คดิเป็นร้อยละ 64.50 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

การตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์การวิจยัดงักล่าว ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) แบบ MIMIC Model (Multiple 
Indicators Multiple Causes (MIMIC) Model) โดยการสร้างแบบ จ าลองจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง แล้วด าเนินการตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
LISREL Version 8.72 มีขัน้ตอนในการวิเคราะห์เรียงตามล าดบั ดงันี ้

1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบตวัแปรท่ีท าการ 
ศกึษาในแบบจ าลอง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

2. การตรวจสอบการกระจายของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษา (Distribution Variable)   
 3. การตรวจสอบเบือ้งต้นเก่ียวกับความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศึกษา     
ในแบบจ าลอง (Observation Correlation Test)   

4. ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษาในแบบจ าลอง    
5. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมตุฐิาน   
6. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีปรับแก้แล้ว (Adjust Model)  
7. สมการของแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีด าเนินการปรับแก้และพฒันาแล้ว  
ทัง้นีร้ายละเอียดของการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มีรายละเอียด
ตามล าดบัดงันี ้

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบตัวแปร       
ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลอง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm 
Factor Analysis)  

เป็นการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามท่ีใช้วดัตวัแปรท่ีท าการศกึษาในแบบจ าลอง 
โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการหาคณุภาพของแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 548 
คน ได้ด าเนินการหาคณุภาพของข้อค าถาม (Item) ด้วยการหาคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate 
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Power) ด้วยวิธีการหาคา่สหสมัพนัธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) และ
หาคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั (Reliability) โดยใช้สตูรวิธีค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) แล้วคดัเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
มากกวา่ .20 ขึน้ไป  

เพ่ือน าข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์มาด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 
ด้วยโปรแกรม LISREL Version 8.72 พิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตราฐาน (Standardize 
Factor Loading) ว่ามีคา่เกินกว่า .30 หรือไม่ หากมีคา่เกินแสดงว่าตวัแปรเชิงประจกัษ์ดงักล่าว
เป็นองค์ประกอบท่ีดีของตัวแปรแฝง และพิจารณาจากค่า R2 เพ่ือตรวจสอบดูความเช่ือถือ 
(Reliability) ของตวัแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษาว่าจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของ       
ตวัแปรแฝงได้ดีเพียงใด    

เลือกข้อค าถาม (Item) ท่ีมีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตราฐาน (Standardize Factor 
Loading) ว่ามีคา่เกินกว่า .30 เพ่ือน ามารวมคะแนน (Summation) ในการสร้างเป็นตวัแปรท่ีท า 
การศกึษาในแบบจ าลอง รายละเอียดของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบตวัแปรท่ีท า 
การศกึษาในแบบจ าลองแตล่ะตวัแปร เรียงตามล าดบัดงันี ้

1.1 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุความสนใจใน
ทีม (Iit) 
 
ตารางที่ 7 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตุความสนใจในทีม (lit) 
ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุความสนใจในทีม  (Iit) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนของทัง้ทีม  
    ไมใ่ชแ่คผู่้ เล่นบางคน 

.81 .35 21.37 0.65 

2. ข้าพเจ้ามาเพ่ือให้ก าลงัใจทัง้ทีม .82 .32 21.91 0.68 
3. ข้าพเจ้าเป็นแฟนของทัง้ทีม .84 .29 22.50 0.71 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 7 พบวา่ตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจในทีม (Iit) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม  มีคา่

น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .81 - .84 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .29 - .35            
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์      
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2 ได้ระหว่างร้อยละ 65 – 71  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 3 
 

 
แผนภาพท่ี 3 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจในทีม

(lit) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.2 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุความสนใจใน
กีฬา (Iis) 

 
ตารางที่  8 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตุความสนใจในกีฬา 
(Iis) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุความสนใจในกีฬา  (Iis) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ความสนใจในกีฬาฟตุบอล ท าให้ข้าพเจ้า 
    สนใจในทีมโปรดของข้าพเจ้า 

.70 .51 17.65                 0.78 
 

2. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั เพราะฟตุบอล 
    เป็นกีฬาโปรด 

.88 .22 23.52   
 

0.49 
 

3. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนกีฬาฟตุบอล .86 .27 22.66 0.73 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 8 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจในกีฬา (Iis) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม         

มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .70 - .88  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .22 - .27   
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์     
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2 ได้ระหว่างร้อยละ 49 – 78  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 4 
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แผนภาพท่ี 4 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจในกีฬา 

(Iis) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.3 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการเข้าสังคม  
(Soc) 
 
ตารางที่  9 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเข้าสงัคม (Soc) 
ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการเข้าสังคม  (Soc) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชม 
    หรือแฟนฟตุบอลคนอ่ืน เวลาท่ีมาชม 
    การแขง่ขนั 

.63 .60 13.03 
 

.40 
 

2. การแขง่ขนัท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสได้พบกบั 
    คนท่ีมีความสนใจแบบเดียวกนักบัตวัข้าพเจ้า 

.75 
 

.44 14.72 
 

.56 
 

3. ข้าพเจ้าชอบสนทนากบัคนท่ีนัง่ใกล้กนัเวลา 
    ท่ีมานัง่ชม 

.61 
 

.62 12.73 .38 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 9 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตกุารเข้าสงัคม (Soc) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม มีค่า

น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .61 - .75 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .44 - .62          
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์     
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2 ได้ระหว่างร้อยละ 38 – 56  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 5  
 

 
แผนภาพท่ี 5 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเข้าสงัคม (Soc) 

ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.4 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุสุนทรียภาพ 
(Aes) 
 
ตารางที่  10 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตสุุนทรียภาพ (Aes) 
ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุสุนทรียภาพ (Aes) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. รูปแบบการเลน่ของทีมโปรดของข้าพเจ้า ท าให้ 
    ข้าพเจ้ารู้สกึมีความสขุ และได้รับความบนัเทิง 

.75 
 

.44 18.66 
 

.56 

2. ข้าพเจ้าชอบทีมโปรดของข้าพเจ้าเพราะรูปแบบ 
    การเลน่ท่ีเน้นกลยทุธ์และมีแบบแผนท่ีดี 

.90 
 

.20 23.21 
 

.80 

3. รูปแบบการเลน่ของทีมโปรดของข้าพเจ้า เป็น 
    แบบแผนของการเลน่ฟตุบอลท่ีดีมากกวา่ทีม 
    อ่ืนๆ 

.74 .46 18.40 .54 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 10 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตสุนุทรียภาพ (Aes) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม มีคา่

น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .74 - .90 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .20 - .46 ตวัแปรแฝง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของแตล่ะตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวัแปรเชิงประจกัษ์แตล่ะตวัแปรมี
คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 54 – 80 ซึ่งแสดงให้เห็น
วา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 6   
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แผนภาพท่ี 6 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารสนุทรียภาพ 

(Aes) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.5 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการเช่ือม
สัมพันธ์กับเพื่อน (Bw_fr) 
 
ตารางท่ี 11 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเช่ือมสมัพนัธ์กบั
เพ่ือน (Bw_fr) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการเช่ือมสัมพันธ์ 
กับเพื่อน   (Bw_fr) 

Factor 
Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. การเข้าชมการแขง่ขนั ท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาส 
    เช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 

.79 .38 18.73 
 

.62 

2. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้แบง่ปันประสบการณ์ 
    ในการชมการแขง่ขนักบัเพ่ือน 

.85 
 

.27 20.30 
 

.73 

3. เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัคือ  
    เพ่ือใช้เวลากบัเพ่ือน 

.62 .62 14.58 .38 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 11 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตุการเช่ือมสัมพนัธ์กับเพ่ือน (Bw_fr) ประกอบด้วย             

3 ข้อค าถาม มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่

ระหวา่ง .62 - .85 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่
ระหว่าง .27 - .62 ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแตล่ะตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวั
แปรเชิงประจกัษ์แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2  ได้ระหว่าง
ร้อยละ 38 – 73 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี  ดงั
แผนภาพท่ี 7 
 

 
แผนภาพท่ี 7 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเช่ือมสมัพนัธ์

กบัเพ่ือน  (Bw_fr) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.6 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการเป็น
ตัวแทนผลส าเร็จ (Va) 
 
ตารางที่  12 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการเป็นตัวแทน
ผลส าเร็จ (Va) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการเป็นตัวแทน 
ผลส าเร็จ  (Va) 

Factor 
Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้ารู้สกึเหมือนข้าพเจ้าเป็นผู้ชนะไปด้วย  
    เวลาท่ีทีมโปรดของข้าพเจ้าชนะ 

.82 
 

.33        22.35 
 

.67        

2. ข้าพเจ้ารู้สกึประสบความส าเร็จ เวลาท่ีทีม 
    โปรดของข้าพเจ้าชนะ 

.81 
 

.15        26.35 
 

.85        

3. เวลาท่ีทีมโปรดของข้าพเจ้าชนะ ข้าพเจ้ารู้สกึ 
    กบัตวัเองว่าประสบความส าเร็จ 

.92 .34 22.06 .66 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 12 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตกุารเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Va) ประกอบด้วย 3 ข้อ

ค าถาม มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .81 -

.92 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .15 -

.34 ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแตล่ะตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวัแปรเชิงประจกัษ์
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 66 – 85  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 8 
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แผนภาพท่ี 8 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเป็นตวัแทน

ผลส าเร็จ (Va) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.7 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการเป็น
แบบอย่าง (Rm) 

 
ตารางที่  13 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเป็นแบบอย่าง
(Rm) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการเป็นแบบอย่าง  (Rm) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. นกัฟตุบอลให้แรงบนัดาลใจกบัทัง้ผู้ชายและ 
    ผู้หญิง 

.70 
 

.51        16.70 
 

.49        

2. ข้าพเจ้าคิดวา่นกัฟตุบอลเป็นแบบอยา่งดี 
    ส าหรับเยาวชนชายและหญิง 

.85 
 

.28        20.35 
 

.72        

3. นกัฟตุบอลให้แรงบนัดาลใจกบัคนรุ่นใหม่ .72 .48 17.21 .52 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 13 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตกุารเป็นแบบอย่าง (Rm) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม  

มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .70 - .85  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .28 - .51   
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์      
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 49 – 72  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 9 

 

 
แผนภาพท่ี 9 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเป็นแบบอยา่ง 

(Rm) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.8 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุความสนใจใน
ผู้เล่น (Iip) 

 
ตารางที่  14 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจในผู้ เล่น 
(Iip) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุความสนใจในผู้เล่น (Iip) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัเพราะผู้ เลน่ 
    มากกวา่ทัง้ทีม 

.78 
 

.39        20.49 
 

.61        

2. ข้าพเจ้าเป็นแฟนของผู้ เลน่บางคนมากกวา่ 
    เป็นแฟนของทัง้ทีม 

.86 
 

.25        23.23 
 

.75        

3. เหตผุลหลกัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัคือ  
    เพ่ือให้ก าลงัใจผู้ เลน่คนโปรด 

.82 .33 21.78 .67 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 14 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจในผู้ เล่น (Iip) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม  

มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .78 - .86  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .25 - .39   
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์      
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 61 – 75  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 10 
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แผนภาพท่ี 10 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตคุวามสนใจ 

ในผู้ เลน่ (Iip) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.9 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการปลีกตัว(Esc) 
 
ตารางที่  15 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตุการปลีกตวั (Esc) 
ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการปลีกตัว  (Esc) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าชอบเข้าชมการแข่งขนัเพราะมนัชว่ย 
    เบี่ยงเบนความสนใจของข้าพเจ้าจากชีวิต 
    ประจ าวนัชัว่คราว 

.82 
 

.32        22.58 
 

.68       

2. การแขง่ขนัให้โอกาสข้าพเจ้าหลีกหนี 
    ความจริงในชีวิตประจ าวนัชัว่คราว 

.93 
 

.14        26.94 
 

.86       

3. หลีกหนีจากกิจวตัรประจ าวนัเป็นเหตผุล 
    ส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั 

.82 .32 22.66 .68 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 15 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตกุารปลีกตวั (Esc) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม มีค่า

น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .82 - .93 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .14 - .32 ตวัแปรแฝง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวัแปรเชิงประจกัษ์แต่ละตวัแปร   
มีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 68 – 86 ซึ่งแสดงให้เห็น
วา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 11   

 

 
แผนภาพท่ี 11 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารปลีกตวั (Esc) 

ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.10 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุเร่ืองราว (Dra) 
 

ตารางที่ 16 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตเุร่ืองราว (Dra) ด้วย
เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุเร่ืองราว (Dra) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าชอบการแขง่ขนัท่ีสสีู มากกว่า 
    การแขง่ขนัท่ีได้เปรียบข้างเดียว 

.73 
 

.47        17.51 
 

.53        

2. ข้าพเจ้าชอบการแขง่ขนัท่ีไมส่ามารถคาดเดา 
    ผลได้ 

.77 
 

.41        18.52 
 

.59        

3. การแขง่ขนัท่ีทัง้สองทีมสสีูกนันา่สนใจ 
    มากกวา่การแขง่ขนัท่ีบกุอยูฝ่่ายเดียว 

.78 .40 18.68 .60 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 16 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตุเร่ืองราว (Dra) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม มีค่า

น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .73 - .78 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .40 - .47 ตวัแปรแฝง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวัแปรเชิงประจกัษ์แต่ละตวัแปร     
มีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 53 – 60 ซึ่งแสดงให้เห็น
วา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 12  
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แผนภาพท่ี 12 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตเุร่ืองราว (Dra) 

ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.11 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุสภาพแวดล้อม
โดยรวม (We) 

 
ตารางท่ี 17 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตสุภาพแวดล้อมโดยรวม 
(We) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุสภาพแวดล้อม 
โดยรวม (We) 

Factor 
Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าชอบเข้าชมการแข่งขนัเพราะมนัดี  
    สะอาด และสนกุ 

.69 
 

.53        17.11 
 

.47        

2. มนัมีบรรยากาศของความเป็นมิตรครอบครัว 
    ท่ีสนามแขง่ขนั 

.87 
 

.25        22.36 
 

.75        

3. สิ่งแวดล้อมท่ีให้ความรู้สกึเป็นมิตเป็นเหตผุล 
    ส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั 

.83 .32 21.18 .68 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 17 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตสุภาพแวดล้อมโดยรวม (We) ประกอบด้วย 3 ข้อ

ค าถาม มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .69 -

.83 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .25 -

.53 ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแตล่ะตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวัแปรเชิงประจกัษ์
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 47–75 ซึ่ง
แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 13 

 

 
แผนภาพท่ี 13 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตสุภาพแวดล้อม

โดยรวม (We) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.12 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุความตื่นเต้น  
(Exc) 
 
ตารางที่ 18 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตคุวามต่ืนเต้น (Exc) 
ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis 

ตัวแปรเชิงสาเหตุความตื่นเต้น  (Exc) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าชอบความตื่นเต้นท่ีเก่ียวข้องกบั 
    การแขง่ขนั 

.86 .27        23.82 .73        

2. ข้าพเจ้ามีความสขุกบัความตื่นเต้นภายใน 
    การแขง่ขนั 

.87 
 

.24        24.37 
 

.76        

3. ข้าพเจ้าพบวา่การแขง่ขนัเป็นสิ่งท่ีต่ืนเต้นมาก .84 .30 23.05 .70 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 18 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตคุวามต่ืนเต้น (Exc) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม มีคา่

น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .84 - .87 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .24 - .30 ตวัแปรแฝง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจกัษ์ (ตวัแปรเชิงประจกัษ์แต่ละตวัแปร   
มีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 70 – 76 ซึ่งแสดงให้เห็น
วา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 14   
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แผนภาพท่ี 14 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตคุวามต่ืนเต้น 

(Exc) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.13 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุมูลค่า      
ความบันเทงิ (Ev) 

 
ตารางที่  19 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตมุูลค่าความบนัเทิง 
(Ev) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis 

ตัวแปรเชิงสาเหตุมูลค่าความบันเทงิ  (Ev) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. การแขง่ขนัให้ความบนัเทิงในระดบัท่ีข้าพเจ้า 
    สามารถจา่ยได้ 

.80 
 

.35        21.81 
 

.65        

2. การแขง่ขนัเป็นความบนัเทิงท่ียอดเย่ียม 
    ส าหรับราคาท่ีจา่ยไป 

.92 
 

.16        26.21 
 

.84        

3. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัเพราะมนัเป็น 
    กิจกรรมบนัเทิงท่ีมีราคาเหมาะสม 

.84 .30 23.07 .70 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 19 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตมุลูคา่ความบนัเทิง (Ev) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม   

มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .80 - .92  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .16 - .35   
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์    
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 65 – 84  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี  ดงัแผนภาพท่ี 15 

 

 
แผนภาพท่ี 15 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตมุลูคา่ความบนัเทิง 

(Ev) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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1.14 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการเช่ือม
สัมพันธ์กับครอบครัว (Bw_fa) 

 
ตารางท่ี 20 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเช่ือมสมัพนัธ์กบั
ครอบครัว (Bw_fa) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการเช่ือมสัมพันธ์กับ
ครอบครัว (Bw_fa) 

Factor 
Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. การเข้าชมการแขง่ขนัท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาส 
    เช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว 

.82 
 

.33        22.18 
 

.67        

2. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้แบง่ปันประสบการณ์ 
    ในการชมการแขง่ขนักบัสมาชิกในครอบครัว 

.86 
 

.27        23.56 
 

.73        

3. เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัคือ  
    เพ่ือใช้เวลากบัครอบครัว 

.86 .27 23.54 .73 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
 
ตารางท่ี 20 พบวา่ตวัแปรเชิงสาเหตกุารเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fa) ประกอบด้วย 

3 ข้อค าถาม มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .82 

- .86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .27 
- .33 ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิง
ประจกัษ์แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 67  
– 73 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 16 
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แผนภาพท่ี 16 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารเช่ือมสมัพนัธ์

กบัครอบครัว (Bw_fa) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

1.15 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเชิงสาเหตุการสนับสนุน
ชุมชน (Tcs) 

 
ตารางที่  21 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารสนบัสนนุชุมชน 
(Tcs) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุการสนับสนุนชุมชน 
(Tcs) 

Factor 
Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ข้าพเจ้าสนบัสนนุทีมโปรดของข้าพเจ้า  
    เพราะทีมโปรดของข้าพเจ้าชว่ยยกระดบั 
    ความเป็นอยูข่องชมุชนของข้าพเจ้า 

.82 
 

.33        22.57 
 

.67        

2. ทีมโปรดของข้าพเจ้าเก่ียวข้องกบัชมุชนของ 
    ข้าพเจ้า ข้าพเจ้าถึงช่ืนชอบทีมดงักลา่ว 

.89 
 

.21        25.38 
 

.79        

3. ข้าพเจ้าให้ก าลงัใจทีมท่ีสนบัสนนุชมุชนของข้าพเจ้า .90 .20 25.78 .80 

2= 0, df= 0, p-value = 1; RMSEA = 0 (Just Identification Model) 
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ตารางท่ี 21 พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตกุารสนบัสนนุชมุชน (Tcs) ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม  

มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .82 - .89  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .20 - .33   
ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์      
แตล่ะตวัแปรมีคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2  ได้ระหว่างร้อยละ 67 – 80  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 17 

 

 
แผนภาพท่ี 17 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรเชิงสาเหตกุารสนบัสนนุ

ชมุชน (Tcs) ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90 

1.16 ผลตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรความภักดี (loyalty) 
 

ตารางท่ี 22 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความภกัดี (loyalty) ด้วยเทคนิค
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) 

ด้านการความภักดี  (loyalty) 
Factor 

Loading  

() 

Error 

() 
t R2 

1. ความภักดีทางทัศนคต ิ(Al) .93 .14 13.14 .86 
 1.1 ข้าพเจ้าจะปกป้องทีมโปรดของ 

      ข้าพเจ้าตอ่สาธารณะ แม้วา่อาจจะ 
      ก่อให้เกิดความขดัแย้งขึน้ 

.60 
 

.64  .36 

 1.2 ข้าพเจ้าไมมี่วนัเปล่ียนความช่ืนชอบ 
      ท่ีมีตอ่ทีมโปรด ไปยงัทีมอ่ืน 

.75 
 

.43 14.34 
 

.57 

 1.3 ข้าพเจ้าคดิว่าข้าพเจ้าเป็นแฟนท่ี 
      ยึดมัน่ตอ่ทีมโปรด 

.84 
 

.30 14.19 
 

.70 

 1.4 ข้าพเจ้าจะชมทีมโปรดแขง่ขนัไมว่า่ 
      จะพบกบัทีมใดก็ตาม 

.81 .34 14.02 .66 

2. ความภักดีทางพฤตกิรรม  (Bl) .93 .14 16.36 .86 
 2.1 ข้าพเจ้าจะเข้าชมการแข่งขนัของทีม 

      โปรดมากขึน้ ถ้ามีเวลาและเงิน 
.72 

 
.48  .52 

 2.2 ข้าพเจ้ามกัตดิตามซือ้ของท่ีระลกึของ 
      ทีมโปรดอยูเ่สมอ 

.76 
 

.42 15.88 .58 

 2.3 ข้าพเจ้ามกัสวมใสห่รือใช้สินค้าท่ีมี 
      ตราสโมสรของทีมโปรดอยูเ่สมอ 

.79 
 

.38 16.44 .62 

 2.4 ข้าพเจ้ามกัตดิตามขา่วสารของทีมโปรด 
      อยูเ่สมอ ผา่นหลายช่องทาง เชน่  
      โทรทศัน์, วิทย,ุ ส่ือออนไลน์ เป็นต้น 

.74 .46 15.82 .54 

2= 21.49, df= 15, p-value = .12183 ; Relative  2  = .69; GFI = .99;  AGFI = .98;  
 RMR = .013;  SRMR= .016; RMSEA = .028;  NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 779.19 
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ตารางท่ี 22 พบว่าตวัแปรความภกัดี (loyalty) ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่          

ความภกัดีทางทศันคต ิ(Al) ความภกัดีทางพฤตกิรรม (Bl) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () 
(Standardized Solution) เท่ากับ .93 เท่ากัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่า          

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () เท่ากบั .14 เท่ากนั ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของแต่ละตวัแปรเชิงประจักษ์ (ตวัแปรเชิงประจักษ์แต่ละตวัแปรมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยพิจารณาจากคา่ R2) ได้ระหวา่งร้อยละ 86   

ความภักดีทางทัศนคติ (Al) ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .60 - .84 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ        

ท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .30 - .64 ตวัแปรแฝงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของแต่ละตัวแปรเชิงประจักษ์ (ตัวแปรเชิงประจักษ์แต่ละตัวแปรมีค่า          
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2) ได้ระหว่างร้อยละ 36 – 70 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี     

ความภักดีทางพฤติกรรม (Bl) ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน () (Standardized Solution) มีคา่อยู่ระหว่าง .72 - .79 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ        

ท่ีระดบั .05 มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .38 - .48 ตวัแปรแฝงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของแต่ละตัวแปรเชิงประจักษ์ (ตัวแปรเชิงประจักษ์แต่ละตัวแปรมีค่า     
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากคา่ R2) ได้ระหว่างร้อยละ 52 – 58 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรเชิงประจกัษ์เป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้ดี ดงัแผนภาพท่ี 18 
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แผนภาพท่ี 18 ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความภกัดี (loyalty) ด้วย

เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
หลังจากท่ีได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรท่ีท าการศึกษา       

ในแบบจ าลองทัง้หมดแล้ว ผู้ วิจยัได้น าข้อค าถามท่ีมีคณุภาพเพียงพอดงักล่าว มาใช้ในการสร้าง 
ตวัแปรในแบบจ าลอง เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนตอ่ไป 

 
2. การตรวจสอบการกระจายของตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลอง 
ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบ การตรวจสอบการกระจายของตวัแปรเชิงประจักษ์ด้วยสถิติ

ทดสอบไค – สแควร์ (2 ) โดยพิจารณาจากคา่นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) หากตวัแปรใดท่ี
ท าการทดสอบแล้วพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรดงักล่าวมีการแจกแจง
แบบไม่ปกติ ในทางตรงกนัข้ามหากพบว่าตวัแปรใดท่ีท าการทดสอบแล้วพบว่าไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ(P-value > .50) แสดงวา่ตวัแปรดงักลา่วมีการแจกแจงเป็นแบบปกต ิ 
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ผลการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลของตัวแปรเชิงประจักษ์ในเบือ้งต้น  ซึ่งได้น า

คะแนนดิบเดิมไปท าการทดสอบด้วยคา่สถิติ ไค – สแควร์ (2 )  พบว่าตวัแปรเชิงประจกัษ์หลาย
ตวัแปรท าการทดสอบแล้วพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีท าการ
วิเคราะห์ด้วยคะแนนดบิยงัมีการแจกแจงแบบไมป่กต ิผู้วิจยัจงึได้ท าการแปลงข้อมลูดิบดงักล่าวให้
อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน  (Normal Score) แล้วจึงท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูล

ตวัแปรเชิงประจกัษ์ด้วยสถิตไิค – สแควร์ (2) อีกครัง้รายละเอียดดงัตารางท่ี 23 
   

ตารางที่  23 การตรวจสอบการกระจายของข้อมูลตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีได้แปลงเป็นคะแนน 

มาตรฐาน (Normal scale) ด้วยสถิตทิดสอบ ไค – สแควร์ (2 ) 
ตัวแปรเชงิประจักษ์ X     S.D Skewness Kurtosis Chi-Square p-value 
1.Iit 4.44 .70  -5.672      -3.641       45.425    .000 
2.Iis 4.46 .64  -5.604      -3.697       45.072    .000 
3.Soc 4.12 .63  -1.810      -2.741       1.788    .005 
4.Aes 4.03 .68  -1.377      -2.310        7.232    .027 
5.Bw_fr 4.12 .67  -2.068      -2.845       12.372    .002 
6.Va 4.46 .62  -5.232      -3.845       42.157    .000 
7.Rm 4.38 .56  -3.320      -3.979       26.852    .000 
8.Iip 3.72 .97  -1.510      -3.203       12.536    .002 
9.Esc 3.59 1.04  -1.343      -2.949       1.500    .005 
10.Dra 4.20 .70  -2.610      -2.406       12.601    .002 
11.We 4.30 .64  -2.690      -2.620       14.103    .001 
12.Exc 4.38 .62  -4.421      -4.178       36.997    .000 
13.Ev 4.21 .70  -3.190      -4.195       27.772    .000 
14.Bw_fa 4.24 .71  -3.614      -4.063       29.566    .000 
15.Tcs 4.07 .85  -3.007      -3.879       24.090    .000 
16.Al 4.11 .73  -2.025      -2.998       13.089    .001 
17.Bl 4.21 .70  -2.896      -3.745       22.411    .000 

หมายเหตุ: คา่สถิติ ไค – สแควร์ (2) ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-value <.05) แสดงว่ามีการแจก
แจงแบบไมป่กต ิ
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ตารางท่ี 23 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลของตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ี
ท าการศึกษา ซึ่งได้ท าการแปลงเป็นคะแนนมาตราฐานแล้ว (Normal Score) ด้วยสถิติทดสอบ       

ไค – สแควร์ (2 ) โดยท าการตรวจสอบท่ีคา่นยัส าคญัทางสถิติ หากพบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ
แสดงว่าการกระจายของข้อมลูเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) หากพบว่ามีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการกระจายของข้อมลูไม่ได้เป็นแบบปกติ (Non Normal Distribution)  
การตรวจสอบท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษา
พบวา่มีตวัแปรท่ีทดสอบแล้วพบวา่ทกุตวัแปร มีการทดสอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05)  
แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรท่ีท าการศกึษาทัง้หมดมีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกติ 

แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังนับได้ว่าเป็นข้อมูลท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างได้อย่างไม่ละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นได้ เพราะว่ากลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ ซึ่งการท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ก็สามารถท่ีจะอนโุลมได้ในทางสถิติว่า ข้อมลูท่ีท าการวดัด้วยแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าจะมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Kelloway, 1998) ซึ่งผลดงักล่าว 
อาจจะส่งผลท าให้การประเมินว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนเชิงประจักษ์ โดยสถิติทดสอบ          

ไค – สแควร์ (2 ) เกิดปัญหาได้ ผู้วิจยัจึงแก้ไขปัญหาของสถิติดงักล่าวในการประเมินความกลมกลืน

ด้วยการหาค่าสดัส่วนของไค – สแควร์ (2) ต่อองศาอิสระ (df) หากมีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่า 

แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัเชิงประจกัษ์ แม้ว่าสถิติทดสอบ  2  ของแบบจ าลอง (Model) จะ
มีนยัส าคญัทางสถิตก็ิตาม (p-value  < .05) (กลัยา  วานิชย์บญัญชา, 2556)   

 
3. ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation 

Variable) ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) ด้วย

โปรแกรม LISREL ต้องท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษา
ในแบบจ าลองว่ามีความสัมพันธ์กันมากเพียงใด ซึ่งหากพบว่าคู่ของตวัแปร เชิงประจักษ์คู่ใดมี
ความสมัพนัธ์กนัมากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดปัญหาว่าตวัแปรคูด่งักล่าวเป็นตวัแปรเดียวกนั หรือ
การวดัมีการทบัซ้อนกัน (Overlap Variable) ซึ่งการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ท่ีท าการศึกษา ในแบบจ าลองในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตวัแปรเชิงประจักษ์ทุกคู่ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลอง หากพบว่าตวัแปรเชิง
ประจกัษ์คูใ่ดมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากกวา่ .80 แสดงว่าตวัแปรคูด่งักล่าวอาจจะเป็นตวัแปร
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เดียวกนั หรือเกิดปัญหาเร่ืองการวดัตวัแปรท่ีมีการทบัซ้อนกนัซึ่งก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
(Multicollinearity Problem, ค่า r ในเมตริกซ์สหสมัพนัธ์มีคา่เกิน .80) นอกจากการตรวจสอบ
ความสมัพันธ์เป็นรายคู่แล้ว ยังได้ตรวจสอบความสัมพันธ์โดยรวมของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท า 
การศึกษาในแบบจ าลองด้วยการพิจารณาว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์แตกต่างไปจากเมตริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ หากไม่แตกตา่งกนั แสดงว่าตวัแปรท่ีท าการศกึษาดงักล่าว 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ร่วมกนัเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์สถิติขัน้สงูร่วมกนัได้ การพิจารณาดงักล่าว 
ดไูด้จากสถิติทดสอบ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่ง นงค์ลกัษณ์ วิรัชชยั (2538) 
เสนอว่า หากมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่ถ้ามีค่าน้อยกว่า .50 แสดงว่า
เมตริกซ์สหสัมพันธ์ไม่แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลักษณ์ ( Identity Matrix) หรือ ตวัแปรท่ีท า 
การศึกษาดงักล่าวไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันเพียงพอท าการวิเคราะห์สถิติขัน้สูงร่วมกันได้ ผล     
การตรวจสอบเบือ้งต้นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษาในแบบจ าลอง 
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางที่  24 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตวัแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษาใน
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 Iit Iis Soc Aes Bw_fr Va 
      Iit       1.000            
      Iis       .450       1.000     
      Soc       .412       .473       1.000    
      Aes       .239       .335       .526       1.000   
    Bw_fr       .235       .353       .613       .557       1.000  
       Va       .345       .423       .460       .401       .420       1.000 
       Rm       .327       .389       .393       .387       .326       .430 
      Iip       .035       .125       .268       .374       .325       .212 
      Esc       .064       .168       .328       .387       .398       .193 
      Dra       .249       .311       .376       .370       .387       .307 
       We       .283       .306       .441       .430       .420       .359 
      Exc       .278       .349       .439       .407       .397       .420 
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 Iit Iis Soc Aes Bw_fr Va 
       Ev       .300       .359       .447       .433       .445       .391 
    Bw_fa       .255       .311       .367       .385       .402       .367 
      Tcs       .285       .282       .385       .377       .376       .307 
       Al       .321       .394       .461       .371       .364       .473 
       Bl       .384       .409       .461       .395       .417       .490 

 Rm Iip Esc Dra We Exc 
       Rm       1.000                
      Iip       .372       1.000     
      Esc       .280       .569       1.000    
      Dra       .294       .255       .389       1.000   
       We       .480       .266       .286       .499       1.000  
      Exc       .468       .241       .259       .412       .592      1.000 
       Ev       .458       .291       .290       .445       .592       .621 
    Bw_fa       .390       .262       .261       .383       .478       .451 
      Tcs       .402       .346       .320       .227       .333       .346 
       Al       .462       .372       .343       .259       .435       .448 
       Bl       .398       .246       .265       .315       .479       .467 

 Ev Bw_fa Tcs Al Bl  
       Ev 1.000     
    Bw_fa .525 1.000    
      Tcs .386 .400 1.000   
       Al .473 .417 .500 1.000  
       Bl .480 .461 .536 .695 1.000 

Kaiser-Meyer-Olkin = .921,   Bartlett's Test of Sphericity=  3993.118 df=136   P=.00 
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ตารางท่ี 24 ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกคู่ ท่ีได้
ท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน ผลพบว่าตัวแปรเชิงประจักษ์แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันทัง้ในทิศทางบวก  มีค่า
ความสมัพนัธ์ไม่เกิน .80 ก็ถือว่าเป็นข้อมลูท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร้างและ
ยังไม่ละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้น (Kelloway, 1998) นอกจากการตรวจสอบเป็นรายคู่แล้ว ผล          
การตรวจสอบความสมัพนัธ์โดยรวมของตวัแปรท่ีท าการศกึษาในแบบจ าลองโดยการพิจารณาว่า
เมตริกซ์สหสมัพนัธ์แตกตา่งไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ โดยพิจารณาจาก
สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin พบว่ามีค่าเท่ากบั .921 และสถิติทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity พบว่ามีคา่เท่ากบั 3993.118 (P-value = .000) ซึ่งมีคา่มากกว่า .80 แสดงว่าเมตริกซ์
สหสมัพนัธ์แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Metrix) แสดงว่าตวัแปรท่ีท าการศึกษา      
ในแบบจ าลองมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์ร่วมกนัในแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างเดียวกนัได้  

 
4. ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาใน

แบบจ าลอง    
ข้อตกลงเบือ้งต้นส าคญัอีกประการหนึ่งของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL ท่ีก าหนดไว้คือ ตวัแปรเชิงประจกัษ์ 
(Observation Variable) ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองจะต้องมีความสมัพนัธ์กันในเชิงเส้นตรง 
(Linear Combination) ซึ่งได้ท าการตรวจสอบด้วยการ Scatter Plot Graph ตรวจสอบความสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรง มีรายละเอียดของการตรวจสอบ มีดงันี ้
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แผนภาพท่ี 19 ผลตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงของตวัแปรเชิงประจกัษ์ 

 
ภาพประกอบดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ี

ท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างว่าทุกคูน่ัน้มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรง (Linear 
Combination) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรเชิงประจกัษ์ดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
ในแบบจ าลองสมการโครงสร้างเดียวกันอย่างไม่ละเมิดข้อตกลงทางสถิติของการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL 

5. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุตฐิาน   
ผู้วิจยัได้ท าการสร้างแมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) เพ่ือน าความ

แปรปรวนร่วมดงักล่าวมาใช้ในการด าเนินวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน     
ในครัง้นี ้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL โดยท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่าง

แบบจ าลองตามสมมตุฐิานท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติ ได้แก่  2; 
Relative χ2; GFI; AGFI; RMR; SRMR; RMSEA; NFI, IFI, CFI และ CN (Joreskog; & Sorbom, 
1996)   
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ทัง้นีผ้ลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน พบว่าแบบจ าลอง

สมมตุิฐานยงัไม่มีความคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ 2= 124.59, df= 15,         

p-value = 0.00000; Relative 2 = 8.30; GFI = .97; AGFI = .73; RMR = .022; SRMR= .044; 
RMSEA = .116; NFI = .99; IFI= .99; CFI = .99; CN = 119.31 แสดงให้เห็นว่าดชันีความกลมกลืน
ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ทัง้หมด แสดงว่าการประมาณค่าสัมประสิทธิอิทธิพลในแบบ 
จ าลองก็ยงัไม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ได้จริง ทัง้นีผู้้วิจยัได้น าเสนอรูปภาพประกอบ
แบบจ าลองสมมตุฐิานท่ียงัไมส่อดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงัแผนภาพท่ี 20 

 

 
 

2= 124.59, df= 15, p-value = 0.00000 ; Relative  2  = 8.30; GFI = .97;  AGFI = .73;  
RMR = .022;  SRMR= .044; RMSEA = .116;  NFI = .99; IFI= .99; CFI = .99; CN = 119.31 

 
แผนภาพท่ี 20 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการกึ่งโครงสร้างตามสมมตุฐิาน  

แสดงเป็นคะแนน มาตรฐาน (Standardize Solution) 
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบคา่สถิติท่ีค านวณได้กบัเกณฑ์มาตรฐาน (Joreskog; & Sorbom, 
1996: 121-122)เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างตามสมมตุฐิาน 

รายการเกณฑ์ 

เกณฑ์ที่ก าหนด
(Joreskog; & 

Sorbom. 1996: 
121-122) 

ค่าสถติิของ
แบบจ าลอง 

การ
พิจารณา 

Likelihood  Ratio Chi-Square 
 Statistic  (χ2) 

P-value > .05 124.59  
(df=15, P=.00)   

ไมผ่า่น 

Relative  χ2   (χ2/df) < 2.00 8.30 ไมผ่า่น 
Goodness of Fit Index  (GFI) > .90 .97 ผา่น 
Adjusted Goodness of Fit Index  (AGFI) > .90 .73 ไมผ่า่น 
Root Mean Squared Residuals  (RMR) < .05 .022 ผา่น 
Standardized Root Mean Squared 
Residual  (SRMR) 

< .05 .044 ผา่น 

Root Mean Squared Error of 
Approximation  (RMSEA) 

< .05 .116 ไมผ่า่น 

Normed Fit Index  (NFI) > .90 .99 ผา่น 
Incremental Fit Index  (IFI) > .90 .99 ผา่น 
Comparative Fit Index  (CFI) > .90 .99 ผา่น 
Critical N  (CN) > 200.00 119.31 ไมผ่า่น 

 
แผนภาพท่ี 20 และตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างยังไม่มี          

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ดีพอ เพราะว่าค่าสถิติ ดชันีความกลมกลืนท่ีส าคญั ได้แก่  

2; Relative χ2; AGFI; RMSEA และ CN ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ (Joreskog; & 
Sorbom, 1996) ซึ่งท าให้ผู้ วิจัยยังไม่ให้ความเช่ือถือในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ของค่า  
สัมประสิทธิอิทธิพล ผู้ วิจัยจึงได้ท าการปรับแก้แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน 

(Model Adjust) ด้วยการยอมให้ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน () ของ 
ตวัแปรเชิงประจกัษ์บางคูมี่ความสมัพนัธ์กนั ตามค าแนะน าของโปรแกรม LISREL Version 8.72  
ประกอบกับความเป็นไปได้ในทางทฤษฎี โดยพยายามท าการปรับให้ค่าความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน () ของตวัแปรเชิงประจักษ์ท่ีเป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝง
เดียวกนัมีความสมัพนัธ์กนัก่อน รายละเอียดของการปรับแก้แบบจ าลองน าเสนอในหวัข้อตอ่ไป 
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6. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ ได้ปรับแก้และพัฒนาแล้ว 
(Adjust Model)  

แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสร
ฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ตามสมมตุิฐานการวิจยั (Hyphothesis  Model) ยงั

ไม่มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2= 124.59, df= 15, p-value = 0.00000; Relative  

2 = 8.30; GFI = .97; AGFI = .73;  RMR = .022; SRMR= .044; RMSEA = .116; NFI = .99; 
IFI= .99; CFI = .99; CN = 119.31)  

ผู้ วิจัยได้ปรับแก้แบบจ าลองเพ่ือให้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการตัด
เส้นทางความสมัพนัธ์ในแบบจ าลองออกไป จ านวน  6 เส้นทางความสมัพนัธ์ ตามข้อเสนอแนะ
ของโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.72 ในค าสัง่ Modification Index  ทีละเส้นทาง
ความสมัพนัธ์  จนกระทัง่แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Model Fit) ได้แก่ 

1. สนุทรียภาพ (Aes) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) 
2. การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (Bw_fr) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) 
3. การเป็นแบบอยา่ง (Rm) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) 
4. ความสนใจในผู้ เลน่ (Iip) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) 
5. เร่ืองราว (Dra) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) 
6. ความต่ืนเต้น (Exc) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) 
การปรับแก้แบบจ าลองดงักล่าว ส่งผลท าให้แบบจ าลองท่ีได้ด าเนินการปรับแก้ (Adjust 

Model) มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัท่ียอมรับได้ โดยพิจารณาจากคา่สถิติ คือ  

2= 14.45, df= 8, p-value = .07086; Relative 2 = 1.80; GFI = 1;  AGFI = .96; RMR 
= .0067; SRMR= .0098; RMSEA = .038; NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 751.69 แสดงให้
เห็นว่าดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้แล้ว ซึ่งเป็นผลส าคญัท าให้ผู้ วิจัยให้การ
ยอมรับ เช่ือถือในการประมาณคา่พารามิเตอร์ของคา่สมัประสิทธิอิทธิพล  จากแบบจ าลองปรับแก้
ในครัง้นีใ้นการวิจยั รายละเอียดของผลการวิเคราะห์แบบจ าลองปรับแก้เรียงล าดบัดงันี ้
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ตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบคา่สถิติท่ีค านวณได้กบัเกณฑ์มาตรฐาน (Joreskog; & Sorbom, 
1996: 121-122) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างปรับแก้ (Adjust Model) 

รายการเกณฑ์ 
เกณฑ์ที่ก าหนด
(Joreskog; & 
Sorbom,1996) 

ค่าสถติขิอง
แบบจ าลอง 

การพจิารณา 

Likelihood  Ratio Chi-Square  

Statistic  (χ2) 

P-value > .05 14.45 (df=8;  
p= .07086) 

ผา่น 

Relative  χ2   (χ2/df) < 2.00 1.80 ผา่น 
Goodness of Fit Index  (GFI) > .90 1 ผา่น 
Adjusted Goodness of Fit Index  
(AGFI) 

> .90 .96 ผา่น 

Root Mean Squared Residuals  
(RMR) 

< .05 .0067 ผา่น 

Standardized Root Mean 
Squared Residual  (SRMR) 

< .05 .0098 ผา่น 

Root Mean Squared Error of 
Approximation  (RMSEA) 

< .05 .038 ผา่น 

Normed Fit Index  (NFI) > .9 1 ผา่น 
Incremental Fit Index  (IFI) > .9 1 ผา่น 
Comparative Fit Index  (CFI) > .9 1 ผา่น 
Critical N  (CN) > 200 751.69   ผา่น 

 
ตารางท่ี 26 พบว่าเม่ือพิจารณาผลของคา่สถิติทดสอบของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง

ปรับแก้ (Adjust Model) กบัเกณฑ์มาตรฐานตามข้อเสนอแนะของ Joreskog & Sorbom (1996) 

พบว่าค่าสถิติของแบบจ าลองทุกค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ทัง้หมด คือ 2  ไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ (p= .07086) คา่ Relative χ2 (χ2/df) เท่ากบั 1.80 มีคา่น้อยกว่า 2.00 ถือว่า
ผ่านเกณฑ์ ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากับ 1 มีค่ามากกว่า .90 ค่า Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) เท่ากับ .96 มีค่ามากกว่า .90 ค่า Root Mean Squared 
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Residuals (RMR) เท่ากับ .0067 น้อยกว่า .05 ค่า Standardized Root Mean Squared 
Residual  (SRMR) เท่ากับ .0098 มีค่าน้อยกว่า .05 ค่า Root Mean Squared Error of 
Approximation  (RMSEA) เท่ากบั .038 มีคา่น้อยกว่า .05  คา่ Normed Fit Index  (NFI) เท่ากบั 
1 มีค่ามากกว่า .90 ค่า Incremental Fit Index (IFI) มีค่าเท่ากับ 1 มีค่ามากกว่า .90 ค่า 
Comparative Fit Index  (CFI) เท่ากบั 1 มีคา่มากกว่า .90 และ Critical N (CN) เท่ากบั 751.69   
มีคา่มากกว่า 200.00 ซึ่งรูปภาพของแบบจ าลองสมการปรับแก้ท่ีวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL 
Version 8.72 ดงันี ้
 

 
2= 14.45, df= 8, p-value = .07086; Relative  2  = 1.80; GFI = 1;  AGFI = .96; 

RMR = .0067;  SRMR= .0098;  RMSEA = .038; NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 751.69 
 

แผนภาพท่ี 21 แบบจ าลองสมการโครงสร้างปรับแก้ (Adjust Model) ท่ีมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardize Solution) 
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ตารางที่  27 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง จากแบบจ าลอง
สมการปรับแก้ 

ตัวแปรอิสระ อิทธิพล 
ตัวแปรตาม  

ความภกัด ี (loyalty) R2 = .67 

ความสนใจในทีม  (Iit) 
ทางตรง .08 (2.09) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .08 (2.09) 

ความสนใจในกีฬา  (Iis) 
ทางตรง .10 (2.51) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .10 (2.51) 

การเข้าสงัคม  (Soc) 
ทางตรง .07 (1.72) 
ทางอ้อม  
โดยรวม 07 (1.72) 

การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ  (Va)  
ทางตรง .23 (6.03) 
ทางอ้อม  
โดยรวม 23 (6.03) 

การหลกีหนี  (Esc) 
ทางตรง .07 (1.87) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .07 (1.87) 

สภาพแวดล้อมโดยรวม (We) 
ทางตรง .15 (3.52) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .15 (3.52) 

มลูคา่ความบนัเทิง  (Ev) 
ทางตรง .11 (2.50) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .11 (2.50) 

การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fa) 
ทางตรง .09 (2.30) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .09 (2.30) 

การสนบัสนนุชมุชน (Tcs) 
ทางตรง .32 (8.45) 
ทางอ้อม  
โดยรวม .32 (8.45) 

2= 14.45, df= 8, p-value = .07086; Relative  2  = 1.80; GFI = 1;  AGFI = .96; 
RMR = .0067;  SRMR= .0098;  RMSEA = .038; NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 751.69 

'* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งคา่สถิติทดสอบ t หากพบว่าไม่อยู่ในช่วง -1.96 – 1.96 แสดง
วา่คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลดงักลา่วมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตารางท่ี 27 พบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีได้พัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust 
Model) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีทดสอบได้ คือ           

2= 14.45, df = 8, p-value = .07086; Relative 2 = 1.80; GFI = 1; AGFI = .96; RMR 
= .0067; SRMR= .0098; RMSEA = .038; NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 751.69 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ตามท่ีได้ก าหนดไว้ (Joreskog; & Sorbom, 1996) และเม่ือตรวจสอบการประมาณ
คา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีท าการศกึษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structual Model) พบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลทางตรงตอ่ความภกัดี (loyalty) ได้แก่ ความ
สนใจในทีม  (Iit) ความสนใจในกีฬา (Iis) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Va) สภาพแวดล้อมโดยรวม 
(We) มลูคา่ความบนัเทิง (Ev) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fa) การสนบัสนนุชมุชน (Tcs) 
ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั  .08,  .10, .23, .15, .11 , .09  และ .32 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส าหรับตวัแปร การเข้าสงัคม (Soc) และ การหลีกหนี (Esc) ไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อ
ความภักดี (loyalty) ตวัแปรเชิงสาเหตทุัง้หมดสามารถร่วมกันท านายความภักดี (loyalty) ได้       
ร้อยละ 67 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ผู้ วิจัยน าเสนอตามล าดับจาก 
วตัถุประสงค์ของการวิจัย สมมุติฐานของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปราย
ผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ ดงันี ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาปัจจัย (Factors) ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ        

ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก    
2. เพ่ือสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสร

ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก   
3. เพ่ือประเมินรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภักดีของแฟนสโมสร

ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค์เป็นล าดบัครบทกุขัน้ตอน 
สมมตฐิานของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีแ้บง่สมมตฐิาน ดงันี ้
1. ปัจจัยด้านความภักดีทางทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของแฟนสโมสร

ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
2. ปัจจยัด้านความภักดีทางพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของแฟนสโมสร

ฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ เข้าชมการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามทัง้ 18 

สนามเหย้าของทัง้ 18 สโมสรฟุตบอลท่ีเข้าร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ฤดกูารแข่งขนั
ประจ าปี พ.ศ.2561 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีไ้ม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยเกณฑ์ความเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ซึ่ง Schumacker & 
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Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) ได้เสนอให้ใช้กฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) คือ
ในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร ควรใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20 เท่า ต่อตวัตวัแปรใน  
การวิจยั 1 ตวัแปร หรือไม่น้อยกว่า 500 หน่วย โดยการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดอตัราส่วน 10 คน 
ต่อตวัแปรเชิงประจักษ์ 1 ตวัแปร การวิจัยครัง้นีมี้ตวัแปรทัง้หมด 53 ตวัแปร ดงันัน้ ตวัอย่างของ
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในแต่ละขัน้ตอนเป็นผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวนไม่
น้อยกว่า 530 คน จากผู้ เข้าชมการแข่งขนัใน 6 สนามเหย้าท่ีสุ่มได้ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน 

แต่ละสนามฟุตบอลท่ีเก็บข้อมูลใช้การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยมี         
ผู้ เข้าชมการแข่งขนัเป็นหน่วยสุ่ม ได้ตวัอย่างผู้ เข้าชมการแข่งขนัสนามละ 90 คน รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีท้ัง้สิน้ 540 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ   
ในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แบบสอบถามประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลใน       

การแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
ตวัแปรต้น ได้แก่ 1) ความสนใจในทีม (2) ความสนใจในกีฬา  (3) การเข้าสงัคม (4) สนุทรียภาพ 

(5) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน  (6) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (7) การเป็นแบบอย่าง  (8) ความสนใจใน
ผู้ เล่น (9) การหลีกหนี  (10) เร่ืองราว (11) สภาพแวดล้อมโดยรวม (12) ความต่ืนเต้น (13) มลูคา่
ความบนัเทิง  (14) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว และ (15) การสนบัสนนุชมุชน 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ความภกัดี (loyalty) มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความภกัดีทางทศันคต ิ  
2. ความภกัดีทางพฤตกิรรม   

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยนัน้ ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึน้มาจากการศึกษา
ข้อมูลเบือ้งต้น และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางใน 
การสร้างแบบสอบถาม แล้วด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้มีความตรงตามเนือ้หา (Content 
Validity) โดยให้เนือ้หาครอบคลมุถึงปัญหาท่ีต้องการศกึษา หลงัจากตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุง 
แล้วจงึน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาคา่ความตรงของแบบสอบถาม 
ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องระหว่างรายการกับ
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วตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งคา่ IOC ท่ีค านวณได้ในการวิจยั
ครัง้นี ้ผา่นเกณฑ์ทกุข้อ นบัวา่เพียงพอและยอมรับได้แล้ว (ภาคผนวก) 

หลังจากนัน้ ได้ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ ทรงคุณวุฒิ แล้วน าแบบ 
สอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรค านวณหา
ค่าสมัประสิทธ์ิของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา .942 ซึ่งถือว่าคา่ท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ี
ยอมรับได้ในความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ภาคผนวก) 

4. การเก็บข้อมลูในการวิจยั ผู้วิจยัเดินทางไปเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองทัง้ 6 
สนาม จ านวน 6 ครัง้ โดยแจกแบบสอบถามไปทัง้สิน้ 540 ชดุ ได้รับกลบัคืนมา จ านวน 538 ชุด 
ชดุ คดิเป็น 99.63 เปอร์เซนต ์

5. การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยั 
การวิเคราะห์สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟน

สโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ    
โครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM) แบบ MIMIC Model (Multiple Indicators 
Multiple Causes (MIMIC) Model) เน่ืองจากตวัแปรเชิงสาเหตุเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์ 
(Observation Variable) และตวัแปรตามเป็นตวัแปรแฝง (Latent Variable) ได้แก่ ตวัแปรความ
ภกัดี มี 2 ตวัแปรเชิงประจกัษ์ ได้แก่ (1) ความภกัดีทางทศันคติ และ (2) ความภกัดีทางพฤติกรรม 
วิเคราะห์แบบจ าลองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.72 มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงันี ้

5.1 บนัทกึคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถาม ลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
5.2 วิเคราะห์หาคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ 

(Observation Variable) ท่ีท าการศกึษา 
5.3 ด าเนินการตรวจสอบการกระจายตวัของข้อมลูแตล่ะตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation 

Variable) จากสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) หากพบว่า ตวัแปรเชิงประจักษ์ใด ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิต ิก็แสดงวา่มีการแจกแจงเป็นแบบโค้งปกติ 

5.4 ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตวัแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) ท่ีท า 
การศึกษาในแบบจ าลอง ทัง้หมดด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) และเป็นการตรวจสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระจากกนั
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ของตวัแปรท่ีท าการศกึษา (Multicollinearity) โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีความสมัพนัธ์ต้องไม่เกินกว่า.80 
จึงจะถือว่าสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขัน้ตอ่ไปได้ (Kelloway, 1998) เกณฑ์การแปลผลคา่
สหสมัพนัธ์มีดงันี ้

ค่าสหสัมพันธ์     ระดับความสัมพันธ์ 
0.00 – 0.20              ต ่ามาก 
0.21 – 0.40              คอ่นข้างต ่า 
0.41 – 0.60              ปานกลาง 
0.61 – 0.80              คอ่นข้างสงู 
0.81 0 1.00              สงูมาก 

5.5 ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation 
Variable) ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองทุกคู่ตัวแปร เพ่ือตรวจสอบว่าแต่ละคู่ตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรงหรือไม ่ด้วยเทคนิคการ Plot Graph   

5.6 ด าเนินการวิเคราะห์ว่ารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ท่ีได้พฒันาขึน้มามีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดยใช้เทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ LISREL ด้วยกระบวนการ
ดงัตอ่ไปนี ้

5.6.1 ก าหนดข้อมูลจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of the Model) เพ่ือ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation Variable) ท่ีเป็นองค์ประกอบของ
แตล่ะตวัแปรแฝง (Latent Variable) ในแบบจ าลอง ตามสมมตุฐิานท่ีก าหนดไว้  

5.6.2 ระบคุวามเป็นไปได้ด้วยคา่เดียวของแบบจ าลอง (Identification of the Model) 
โดยใช้เง่ือนไขกฎ T (t-rule) คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับ
จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งกฎ T กล่าว
ว่าแบบจ าลองจะระบุค่าได้พอดีเม่ือ T น้อยกว่าหรือเท่ากับ (1/2) (p+q) (p+q+1) และใช้กฎ
ความสมัพนัธ์ทางเดียว (Recursive Rule) 

5.6.3 ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง (Parameter Estimation from the 
Model) โดยวิธีไลค์ฮดูสงูสดุ (Maximum Likelihood) 

5.6.4 ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง (Goodness – for – fit Measures) 
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เพียงใด โดยใช้ดัชนีชีว้ดัความกลมกลืนตอ่ไปนีพ้ิจารณาร่วมกนั (Joreskog 
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& Sorbom, 1992; Loehlin, 1987; Kelloway, 1998; Bollen, 1989; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2541; 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538) 

5.6.4.1 คา่ไค-สแควร์ (Chi-Square) คือคา่ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน เป็นการตรวจสอบ
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้ค่าไค-สแควร์ (Chi-
Square goodness of fit index) ถ้าคา่ไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีคา่ความน่าจะเป็น 
(p) มากกว่า .05 แสดงว่ามีความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมลูเชิงประจกัษ์         
แตถ้่าคา่ไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีคา่ความน่าจะเป็น (p) น้อยกว่า .05 ก็แสดงว่า
โมเดลตามสมมติฐานไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ แต่การทดสอบนยัส าคญัด้วย         
ไค-สแควร์นัน้เป็นเกณฑ์ท่ีเข้มงวดเกินไป เน่ืองจากค่าไค-สแควร์จะไม่มีนยัส าคญัก็ต่อเม่ือโมเดล
นัน้มีความกลมกลืนโดยสมบรูณ์แบบ (เม่ือน ามาลบกนัแล้วความแตกตา่งก็คือ 0) ซึ่งในความเป็น
จริงแล้ว ยากท่ีจะหาโมเดลท่ีมีความกลมกลืนอย่างสมบรูณ์ได้ นอกจากนี ้ คา่ไค-สแควร์ยงัได้รับ
ผลกระทบจากความซบัซ้อนของโมเดล กลา่วคือ ถ้าโมเดลมีเส้นอิทธิพลหรือคา่พารามิเตอร์จ านวน
มาก ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีนยัส าคญั หรือผลกระทบจากขนาดของกลุม่ตวัอย่าง คือถ้าโมเดลท่ีทดสอบ
ได้มาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ ค่าไค-สแควร์ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะมีนยัส าคญั หรือจะเป็น
ผลกระทบจากการท่ีค่าไค-สแควร์มีความไวต่อการละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับการแจกแจง
แบบ Multivariate Normality  

5.6.4.2 ดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio) เป็น
อตัรา สว่นระหวา่งคา่ไค-สแควร์ กบัระดบัความเป็นอิสระ (df) ซึง่ควรมีคา่น้อยกวา่ 2.00 

5.6.4.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) เป็นดชันีท่ี
บง่บอกถึงร้อยละของ Observed Covariance Matrix (S) ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วย Implied 

Covariance Matrix ( ( ∧ ) การตีความจึงคล้ายกบัการตีความคา่ R2 ในการวิเคราะห์ถดถอย 
ดงันัน้จึงเกิดความสบัสนและผิดพลาดในการตีความดชันี GFI ว่าเป็นร้อยละความแปรปรวนของ
ตวัแปรท่ีโมเดลสามารถอธิบายได้ คา่ GFI มีคา่อยู่ระหว่าง 0-1 คา่ยิ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืน และค่าท่ีผู้ วิจัยส่วนใหญ่ใช้ตัดสินความกลมกลืนของโมเดลก็คือ ต้องมีค่า
มากกวา่ .90 

5.6.4.4 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ AGFI (Adjusted Goodness of 
Fit Index) เป็นดชันีท่ีท าการปรับคา่ GFI ด้วย df เน่ืองจากโมเดลหากยิ่งเพิ่ม เส้นอิทธิพลหรือ
คา่พารามิเตอร์ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีความกลมกลืนกบัข้อมลูอยู่แล้ว เพราะเป็นการท าให้โมเดลนัน้
เข้าใกล้โมเดลแบบ Just-Identified ดงันัน้ ดชันี AGFI จงึเป็นดชันีท่ีพิจารณาถึงจ านวนเส้นอิทธิพล
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ท่ีอยูใ่นโมเดลด้วย โดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0-1 ยิ่งมีคา่มากก็แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลู 
เกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินความกลมกลืนของโมเดลก็คือ ต้องมีคา่มากกว่า .90 แตเ่น่ืองจาก      คา่ AGFI 
จะเป็นคา่ท่ีต ่ากว่าคา่ GFI ดงันัน้จึงมีบางคนแนะน าให้ใช้เกณฑ์ .80 หรือ .85 แทน        ถ้าโมเดล
ใด คา่ GFI และคา่ AGFI แตกตา่งกนัมาก แสดงว่าโมเดลนัน้มีเส้นอิทธิพลหรือคา่ พารามิเตอร์ท่ีมี
ความส าคญัตอ่โมเดลน้อยอยูจ่ านวนมาก 

5.6.4.5 ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ RMR (Root Mean 
Squared Residuals) เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสองโมเดลกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูชดุเดียวกนั ดชันี RMR จะบอกขนาด
ของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกับข้อมูล        
เชิงประจักษ์ และจะใช้ได้ดีเม่ือตัวแปรภายนอกและตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรมาตรฐาน
(Standardized RMR) ค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า .05 จึงแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์     

5.6.4.6 ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน SRMR 
(Standardized Root Mean Squared Residual) เป็นดชันีบอกความคลาดเคล่ือนจากการ
เปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดชันี SRMR มีคา่อยู่
ระหว่าง 0-1 ถ้ามีคา่น้อยกว่า .05 ก็แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ 

5.6.4.7 ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ RMSEA (Root 
Mean Squared Error of Approximation) เป็นดชันีท่ีมีความคล้ายคลึงกบั RMR หรือ SRMR 
ตรงท่ีค านวณจากค่าความคลาดเคล่ือน แต่แตกต่างกันตรงท่ี RMSEA เป็นการค านวณเพ่ือ
ประมาณคา่ความคลาดเคล่ือนของประชากร ไมใ่ช่ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้จึงมี
นยัถึงการอ้างอิงกลบัไปยงัประชากรด้วย นอกจากนีย้งัปรับคา่ df ด้วย ดงันัน้ RMSEA จึงเป็นคา่ท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบ ในกรณีท่ีโมเดลมีคา่พารามิเตอร์จ านวนมาก เกณฑ์การตดัสินความกลมกลืน
ของโมเดล โดยใช้ดชันี RMSEA ว่า ถ้ามีคา่น้อยกว่า .05 ก็แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนสงูมาก 
ถ้ามีคา่อยู่ระหว่าง .05 - .08 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนดี ถ้ามีคา่อยู่ระหว่าง .08-0.10         
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน แตไ่ม่คอ่ยดีมากนกั แต่ถ้ามีคา่มากกว่า .10 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนต ่า  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

112 

5.6.4.8 Comparative fit index (CFI) เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบแบบจ าลอง        
การวิจยัวา่มีความกลมกลืนสงูกวา่แบบจ าลองอิสระมากน้อยเพียงใด โดยทัว่ไปคา่ CFI ท่ีมากกว่า 
0.94 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

5.6.4.9 NFI ดชันีวดัความกลมกลืนของแบบจ าลอง Normed Fit Index ควรมีคา่
มากกวา่ .90 ถึงจะยอมรับวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

5.6.4.10 IFI ดชันีวดัความกลมกลืนของแบบจ าลอง Incremental Fit Index ควร
มีคา่มากกวา่ .90 ถึงจะยอมรับวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. 15 ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ซึ่งได้มาจากการสงัเคราะห์ปัจจยัด้วยกระบวนการ Bloom’s Taxonomy 
Revised ได้แก่ (1) ความสนใจในทีม (Iit) (2) ความสนใจในกีฬา (Iis) (3) การเข้าสงัคม (Soc) (4) 
สนุทรียภาพ (Aes) (5) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (Bw_fa) (6) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Va) (7) 
การเป็นแบบอย่าง (Rm) (8) ความสนใจในผู้ เล่น (Iip) (9) การปลีกตวั (Esc) (10) เร่ืองราว (Dra) 
(11) สภาพแวดล้อมโดยรวม (We) (12) ความต่ืนเต้น (Exc) (13) มลูคา่ความบนัเทิง (Ev) (14) 
การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fr) และ (15) การสนบัสนนุชมุชน (Tcs) 

2. สร้างแบบจ าลองรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟน
สโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ท่ีมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(2= 14.45, df= 8, p-value = .07086; Relative 2 = 1.80; GFI = 1; AGFI = .96; RMR 
= .0067;  SRMR= .0098;  RMSEA = .038; NFI = 1; IFI= 1; CFI = 1; CN = 751.69) 

3. ผลการประเมินแบบจ าลองความสมัพนัธ์ด้วยการประมาณคา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลของตวัแปร พบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลทางตรงต่อความภักดี (loyalty) ได้แก่ ความ
สนใจในทีม (Iit) ความสนใจในกีฬา (Iis) การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Va) สภาพแวดล้อมโดยรวม 
(We) มลูคา่ความบนัเทิง (Ev) การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bw_fa) การสนบัสนนุชมุชน (Tcs) 
ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั .08,  .10, .23, .15, .11 , .09 และ .32 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   ส าหรับตวัแปร การเข้าสงัคม (Soc) และการปลีกตวั (Esc) ไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อ
ความภกัดี  (loyalty) ตวัแปรเชิงสาเหตทุัง้ 7 ตวัสามารถร่วมกนัท านายความภกัดี (loyalty) ทัง้ทาง
ทศันคตแิละทางพฤตกิรรม ได้ร้อยละ  67 ซึง่เป็นการยอมรับสมมตฐิานของการวิจยัในครัง้นี ้  
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อภปิรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ เน่ืองจากผ่านการตรวจสอบด้วยค่าทางสถิติหลายประการ กล่าวคือ ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิค   
การวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM) โดยการสร้างแบบจ าลองจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แล้วด าเนินการตรวจสอบความ
ตรงของแบบจ าลอง ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL Version 8.72 โดยมีขัน้ตอนในการ
วิเคราะห์เรียงตามล าดบั ดงันี ้

1.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบตวัแปรท่ีท า 
การศึกษาในแบบจ าลอง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor 
Analysis) 

1.2 ตรวจสอบการกระจายของตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษา (Distribution 
Variable) 

1.3 ตรวจสอบเบือ้งต้นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษาใน
แบบจ าลอง (Observation Correlation Test) 

1.4 ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตวัแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษาใน
แบบจ าลอง 

1.5 วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมตุฐิาน 
1.6 ปรับแก้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Adjust Model) ให้เหมาะสม 
1.7 วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีปรับแก้แล้ว (Adjust Model) 
1.8 ได้สมการของแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีด าเนินการปรับแก้และพฒันาแล้ว 

การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ด้วย
โปรแกรม LISREL ต้องท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท าการศกึษา 
ในแบบจ าลองว่ามีความสัมพันธ์กันมากเพียงใด ซึ่งหากพบว่าคู่ของตวัแปรเชิงประจักษ์คู่ใดมี   
ความสมัพนัธ์กนัมากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดปัญหาว่าตวัแปรคูด่งักล่าวเป็นตวัแปรเดียวกนั หรือ
การวดัมีการทบัซ้อนกัน (Overlap Variable) ซึ่งการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตวัแปรเชิงประจักษ์ทุกคู่ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลอง หากพบว่าตวัแปรเชิง
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ประจกัษ์คูใ่ดมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากกว่า .80 แสดงว่า ตวัแปรคู่ดงักล่าวอาจเป็นตวัแปร
เดียวกัน หรือเกิดปัญหาเร่ืองการวดัตวัแปรท่ีมีการทบัซ้อนกนั ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Multicollinearity Problem, คา่ r ในเมตริกซ์สหสมัพนัธ์มีค่าเกิน .80) นอกจากการตรวจสอบ    
ความสมัพันธ์เป็นรายคู่แล้ว ยังได้ตรวจสอบความสัมพันธ์โดยรวมของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีท า   
การศึกษาในแบบจ าลอง ด้วยการพิจารณาว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์แตกต่างไปจากเมตริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ หากไม่แตกต่างกัน แสดงว่าตวัแปรท่ีศึกษาดงักล่าวไม่มี   
ความสมัพนัธ์ร่วมกนัเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์สถิติขัน้สงูร่วมกนัได้ การพิจารณาดงักล่าว ดไูด้
จากสถิติทดสอบ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2538) เสนอว่า  
หากมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่ถ้ามีค่าน้อยกว่า .50 แสดงว่าเมตริกซ์
สหสมัพนัธ์ไม่แตกต่างไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือ ตวัแปรท่ีท าการศึกษา
ดงักลา่วไมมี่ความสมัพนัธ์ร่วมกนัเพียงพอท าการวิเคราะห์สถิตขิัน้สงูร่วมกนัได้ 

ในการวิจยันี ้ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงประจกัษ์ทุกคู่ท่ีได้ท าการ 
ศกึษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยการตรวจสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันทัง้ในทิศทางบวก มีค่าความสัมพันธ์ไม่
เกิน .80 ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และยงัไม่ละเมิด
ข้อตกลง เบือ้งต้น (Kelloway, 1998) นอกจากตรวจสอบเป็นรายคู่แล้ว ผลการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์โดยรวมของตัวแปรท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลอง โดยการพิจารณาว่าเมตริกซ์
สหสมัพนัธ์แตกต่าง ไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ โดยพิจารณาจากสถิติ
ทดสอบ Kaiser – Meyer – Olkin พบว่า มีคา่เท่ากบั .921 และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity พบวา่ มีคา่เทา่กบั 3993.118 (P-Value = .000) ซึ่งมีคา่มากกว่า .80 แสดงว่า เมตริกซ์
สหสมัพนัธ์แตกตา่งไปจากเมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) แสดงว่าตวัแปรท่ีท าการศกึษาใน
แบบจ าลองมีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์ร่วมกนัในแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างเดียวกนัได้ 

ข้อตกลงเบือ้งต้นส าคญัอีกประการหนึ่งของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL ท่ีก าหนดไว้คือ ตวัแปรเชิงประจกัษ์ 
(Observation Variable) ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองจะต้องมีความสมัพนัธ์กันในเชิงเส้นตรง 
(Linear Combination) ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบด้วยการ Scatter Plot Graph เพ่ือตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษาใน
แบบจ าลองสมการโครงสร้างทกุคูมี่ความสมัพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรง (Linear Combination) แสดง
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ให้เห็นว่าตวัแปรเชิงประจกัษ์ดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์ในแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างเดียวกันได้อย่างไม่ละเมิดข้อตกลงทางสถิติของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL 

นอกจากนัน้ ผู้ วิจยัยงัได้ท าการสร้างแมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) 
เพ่ือน าความแปรปรวนร่วมดงักล่าวมาใช้ในการด าเนินการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ตามสมมุติฐานในครัง้นี ้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL โดยเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน
ระหว่างแบบจ าลองตามสมมุติฐานท่ีพฒันาขึน้กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิต ิ

ได้แก่ 2; Relative 2; GFI; AGFI; RMR; SRMR; RMSEA; NFI; IFI; CFI; และ CN (Joreskog; 
& Sorborn, 1996) ซึ่งผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน พบว่า

แบบจ าลองตามสมมตุิฐานยงัไม่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ 2 

= 124.59, df = 15, p-value = 0.000 Relative 2 = 8.30; GFI = .97; AGFI = .73; RMR 
= .022; SRMR = 0.44; RMSEA = .116; NFI = .99; IFI = .99; CFI = .99; CN = 119.31 แสดง
ให้เห็นว่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ทัง้หมด มีความหมายว่า การ
ประมาณ ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลในแบบจ าลองก็ยงัไม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ได้
จริง  ผู้ วิจยัจงึยงัไมใ่ห้ความเช่ือถือในการประมาณคา่พารามิเตอร์ของคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล จึงได้
ปรับแก้แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน (Model Adjust) ด้วยการยอมให้ค่าความ

แปรปรวน ของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () ของตวัแปรเชิงประจกัษ์บางคูมี่ความสมัพนัธ์กัน 
ตามค าแนะน าของโปรแกรม LISREL Version 8.72 ประกอบกบัความเป็นไปได้ในทางทฤษฎี โดย

พยายามท าการปรับให้ค าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () ของตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ท่ีเป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงเดียวกนัมีความสมัพนัธ์กนัก่อน 

ผู้ วิจัยได้ปรับแก้แบบจ าลองเพ่ือให้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการตัด      
เส้นทางความสมัพนัธ์ในแบบจ าลองออกไปจ านวน 6 เส้นทางความสมัพนัธ์ ได้แก่ สนุทรียภาพ 
(Acs), การเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน (Bw-fr), การเป็นแบบอย่าง (Rm), ความสนใจในผู้ เล่น (Lip), 
เร่ืองราว (Dra), และความต่ืนเต้น (Exc) ซึ่งทัง้หมดล้วนส่งผลทางตรงต่อความภักดี (Loyalty) 
ทัง้สิน้ การปรับแก้แบบจ าลองดงักล่าว ส่งผลท าให้แบบจ าลองท่ีได้ด าเนินการปรับแก้ ( Adjust 
Model) มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัท่ียอมรับได้ โดยพิจารณาจากคา่สถิติ คือ 

2 = 14.45, df = 8, p-value = .07086; Relative 2 = 1.80; GFI = 1; AGFI = .96; RMR 
= .0067; SRMR = .0098; RMSEA = .038; NFI = 1; IFI = 1; CFI = 1; CN = 751.69 แสดงให้
เห็นว่าดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ทกุตวัแล้ว ซึ่งเป็นผลส าคญัท าให้ผู้ วิจยัให้       
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การยอมรับเช่ือถือ ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากแบบจ าลอง
ปรับแก้ (Adjust Model) ในการวิจัยครัง้นี ้เพราะว่า เม่ือพิจารณาผลของค่าสถิติทดสอบของ
แบบจ าลองสมการกึ่งโครงสร้างท่ีปรับแก้ (Adjust Model) กบัเกณฑ์มาตรฐานตามข้อเสนอแนะ
ของ Joreskog และ Sorborn (1996) พบว่าคา่สถิติของแบบจ าลองทกุคา่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

ตามท่ีก าหนดไว้ทัง้หมด คือ 2 ไม่มีนยัความส าคญัทางสถิติ (p = 0.7086) ค่า Relative 2          

(2 /df) เท่ากบั 1.80 มีคา่น้อยกว่า 2.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) 
เท่ากบั 1 มีคา่มากกว่า .90 คา่ Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) เท่ากบั .96 มีค่า
มากกว่า .90 คา่ Root Mean Squared Residuals (RMR) เท่ากับ .0067 น้อยกว่า .05 ค่า 
Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR) เท่ากบั .0098 มีคา่น้อยกว่า .05 คา่ 
Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) เท่ากบั .038 มีคา่น้อยกว่า .05 คา่ 
Normed Fit Index (NFI) เท่ากบั 1 มีคา่มากกว่า .90 คา่ Incremental Fit Index (IFI) มีคา่เท่ากบั 
1 ซึ่งมีคา่มากว่า .90 ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากบั 1 ซึ่งมีคา่มากกว่า .90 และ 
Critical N (CN) เท่ากบั 751.69 ซึ่งมีคา่มากกว่า 200.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานทกุคา่ตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ (Joreskog; & Sorborn, 1996) และเป็นแบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมดีแล้ว 

เม่ือตรวจสอบการประมาณค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีท าการ 
ศกึษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Model) พบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลทางตรง
ตอ่ความภักดี (Loyalty) ได้แก่ ความสนใจในทีม (lit) ความสนใจในกีฬา (lis) การเป็นตวัแทน
ผลส าเร็จ (Va) สภาพแวดล้อมโดยรวม (We) มูลค่าความบนัเทิง (Ev) การเช่ือมสมัพันธ์กับ
ครอบครัว (Bw-fa) การสนบัสนนุชมุชน (Tes) ท่ีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั .08, .10, .23, .15,  
.11, .09 และ .32 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับตวัแปร การเข้าสงัคม (Src) และ   
การหลีกหนี (Esc) ไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อความภักดี (loyalty) ทัง้นีต้วัแปรเชิงสาเหตทุัง้ 7 ตวั 
สามารถร่วมกนัท านายความภกัดี (loyalty) ได้ร้อยละ 67 
 2. จากผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลทางตรงต่อความภักดี (Loyalty) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีทัง้หมด 7 ปัจจยัตามล าดบั ดงันี ้

2.1 การสนบัสนนุชมุชน (The Community Support) 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการสนบัสนุนชุมชน (Tcs) มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทาง 

ตรงตอ่ความภกัดีสงูท่ีสดุ เท่ากบั .32 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั Woratschek (2007) ท่ีกล่าวว่า ใน
การจะพัฒนาความภักดีของผู้ ชมกีฬา ผู้ จัดการกีฬาต้องหาโอกาสท่ีจะเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมท่ีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม. การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสโมสรกีฬากบัชุมชน จะท าให้
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ผู้ชมซึ่งส่วนใหญ่เป็นประชากรในท้องถ่ินเกิดมมุมองในทางบวก แปรเปล่ียนเป็นความผกูพนัอนัดี 
และน าไปสูค่วามจงรักภกัดีตอ่สโมสรนัน้ๆ. Wilkins (2012) กลา่ววา่ การเข้าไปมีส่วนร่วมกบัชมุชน
เป็นหนทางท่ีส าคญัอย่างหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงการมีอยู่ของสโมสรกีฬา หากสโมสร
กีฬา นกักีฬา หรือบคุลากรในทีมเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชน ไม่เพียงเป็นการประชาสมัพันธ์แนะน า
สโมสรกีฬาตอ่คนท่ียงัไมรู้่จกั แตจ่ะสร้างความรู้สกึท่ีดีให้กบัคนเหลา่นัน้ด้วยว่าสโมสรมีความสนใจ 
ใส่ใจต่อสวสัดิภาพ ความเป็นไปของชุมชนด้วย. นอกจากนัน้ การเป็นเจ้าภาพจดักิจกรรมต่างๆ
ให้กบัชมุชนของสโมสร โดยใช้สนามกีฬาเป็นสถานท่ีจดั สามารถส่งผลได้เช่นกนั หากคนในชมุชน
มาร่วมงานและได้รับประสบการณ์ท่ีดี ก็มีโอกาสท่ีจะกลบัมาเข้าชมเกมการแข่งขนัในสนามกีฬา
อีกครัง้. 

กีฬามักถูกพิจารณาว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเช่ือมสัมพันธ์ชุมชน และสร้าง
ภาพลกัษณ์การใช้ชีวิตแบบสขุภาพดีซึ่งมีผลกบัสมาชิกในชมุชน (Warner et al., 2012, p. 1000). 
องค์กรกีฬาส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญในข้อนีแ้ละสนับสนุนการตอบแทนสังคมของ
ผู้สนบัสนนุหรือผู้ชมโดยผ่านกิจกรรมการกศุลตา่งๆ (Ratten, 2011, p. 766). อนัน าไปสู่ประโยชน์
และผลในทางบวกตอ่ทัง้องค์กรกีฬา (ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีขึน้, ความภกัดี และ ความสมัพนัธ์ท่ี
แนบแน่นกับชุมชนและแฟนกีฬา) และชุมชน (รวมน า้หนึ่งใจเดียว, การสนบัสนุน, การรับรู้, 
สขุภาพ, ส ารวจเจตนารมณ์ของผู้บริโภคกีฬา, ความรู้สึกท่ีมีตอ่องค์กรกีฬา) (Walker & Kent, 
2009, p. 759). 

Rak (2013) พบว่า กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีจดัโดยสโมสรฟุตบอลหรือองค์กรกีฬามกัจะ
จดัในชมุชนท้องถ่ิน. ไมว่า่องค์กรกีฬาจะจดักิจกรรมใหญ่ระดบัชาติอย่างไร แตผู่้ ท่ีเข้าร่วมมกัจะให้
ความส าคญักับสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชุมชนของตวัเองก่อนเสมอ. อาจเป็นไปได้ว่าการตัง้เป้าไปท่ีการมี
สว่นร่วมกบัชมุชนท้องถ่ินมากกว่าระดบัประเทศ ช่วยให้เข้าใจถึงความส าคญัและความประทบัใจ
ท่ีเกิดจากชมุชนหรืออาจเป็นเพราะงบประมาณของสโมสรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั. สโมสรควรเข้าใจและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน. ในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถาม,การมุ่ง
เป้าไปท่ีการเช่ือมกับชุมชน ถือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กรกีฬา ซึ่งจะท าให้สโมสร
ฟตุบอลแสดงถึงความเคารพ สร้างความจงรักภกัดี และความสมัพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัแฟนกีฬา เช่น 
ความเช่ือใจ, ประวตัิ, ธรรมเนียมอนัเป็นเหตใุห้แฟนกีฬาท้องถ่ินสนบัสนนุทีม. แฟนกีฬาเช่ือว่า
กิจกรรมทางสังคมของสโมสรฟุตบอลเป็นโอกาสท่ียอดเย่ียมในการพัฒนาภาพลักษณ์ต่อคนท่ี
ไมใ่ชแ่ฟนสโมสรและผู้สนบัสนนุอยูแ่ตเ่ดมิ.  
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ดงันัน้ สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีกซึง่ทัง้หมดมีฐานท่ีตัง้อยู่กบัจงัหวดัตา่งๆ จึงควร
ให้ความส าคญัและพัฒนารูปแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบได้เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือ
สร้างความรู้สึกผูกพนั ความเช่ือมัน่ของชมุชนท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล อนัจะน าไปสู่ความจงรักภกัดี
แบบยัง่ยืนและจ านวนแฟนฟตุบอลท่ีมัน่คงมากขึน้ในอนาคต. 

2.2 การเป็นตวัแทนความส าเร็จ (Vicarious Achievement) 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการเป็นตวัแทนความส าเร็จ (Vicarious Achievement) มี

คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดี เท่ากับ .23 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Neale & 
Funk (2005) ท่ีกล่าวว่า การเป็นตวัแทนความส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัส าคญัตอ่ความ
ภกัดีทางทศัคตขิองแฟนฟตุบอล. James et al. (2006) พบว่าการเป็นตวัแทนความส าเร็จเป็นหนึ่ง
ในห้าปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจและความภกัดีของแฟนกีฬา. Mohan (2015) พบว่าการเป็นตวัแทน
ความส าเร็จเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่เหตผุลในการชมฟุตบอลของแฟนฟุตบอลในประเทศ
สิงคโปร์ และยงัเป็นแรงจงูใจตอ่ทัง้แฟนกีฬาท่ีเก่ียวข้องในระดบัสงูและในระดบัต ่า. 

การเป็นตวัแทนความส าเร็จ คือความรู้สึกส่วนบคุคลท่ีเกิดขึน้เม่ือทีมกีฬาเล่นได้ดี และ
ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพยากรณ์ความภกัดีของแฟนกีฬา (Mahony et al., 2002; Pritchard 
et al., 2009; Wu et al., 2012). Yoder (2011) กล่าวว่า บคุคลใดท่ีมีระดบัของการเป็นตวัแทน
ความส าเร็จสงู มีแนวโน้มท่ีจะเข้าชมการแข่งขนัเพ่ือสนบัสนนุทีมท่ีตนช่ืนชอบ.ดงันัน้ แรงจงูใจใน
การเป็นตัวแทนความส าเร็จมักจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแฟนกีฬา 
(Mahony et al., 2002; Robinson & Trail, 2005; Trail et al., 2003). 

Wann (1995) พบว่า แฟนกีฬาเพิ่มการยอมรับนบัถือตนเอง โดยการเช่ือมความรู้สึก
ของพวกเขากับผลงานของทีมกีฬา. แฟนกีฬามีความรู้สึกเสมือนเป็นผู้ เล่นในทีม ในเวลาท่ีทีม
ประสบความส าเร็จ. แฟนกีฬาท่ีถือว่าตวัเองเป็นผู้จงรักภักดี เช่ือว่าตนเองมีบทบาทส าคญัใน          
ชยัชนะของทีมกีฬา. ความรู้สึกท่ีเข้มข้นรุนแรงนีส้ามารถตีความได้หลายรูปแบบในหมู่แฟนกีฬา 
ขึน้อยู่กบัว่าแฟนกีฬาพิจารณาว่าตนเองมีความภกัดีในระดบัไหน. Cialdini et al. (1976) พบว่า 
แฟนกีฬาจะใส่เสือ้ของทีมท่ีตนช่ืนชอบหลงัจากท่ีทีมได้รับชยัชนะ แตห่ากทีมแพ้ก็มกัจะไม่ใส่เสือ้
ทีม. คนท่ีมีความผกูพนัด้วยปัจจยัการเป็นตวัแทนความส าเร็จและความรู้ จึงมีแนวโน้มท่ีจะมุ่งมัน่
กบัทีมหรือกีฬามากกวา่ผกูพนัด้วยปัจจยัอ่ืน (Trail, Robinson et al., 2003; Woo et al., 2009) 

มนุษย์นัน้มีความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จและรับ รู้ถึงความรู้สึกของการมี
อ านาจ ท่ีสามารถได้รับจากการมีส่วนร่วมหรือสร้างความสมัพันธ์กับทีมกีฬาหรือผู้ เล่นท่ีประสบ
ความส าเร็จ (Fink et al., 2002). การเข้ามาเก่ียวข้องกบักีฬาช่วยให้หลายคนสร้างและรักษาความ
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เคารพนบัถือตนเองไว้ในทางบวก. แฟนกีฬามกัพยายามท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบันกักีฬาหรือทีมท่ี
ประสบความส าเร็จ (McDonald et al., 2002). เม่ือทีมกีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบประสบความส าเร็จ, 
แฟนกีฬาจะได้รับความรู้สกึวา่ประสบความส าเร็จไปด้วย (Wann et al., 1999).  

ดงันัน้ สโมสรฟตุบอลใดๆ ก็ตามท่ีมุง่หมายจะเพิ่มความรู้สึกผกูพนัของแฟนกีฬาท่ีมีตอ่
ทีม จึงควรพยายามท่ีจะรักษาระดบัการเล่นให้ดี และประสบชยัชนะอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้แฟน
กีฬาได้รับประสบการณ์ท่ีดี ซึ่งจะเช่ือมตอ่ไปยงัความรู้สึกของการเป็นตวัแทนความส าเร็จ อนัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัความภกัดีของแฟนกีฬาให้เพิ่มขึน้ทัง้ในทางทศันคตแิละพฤตกิรรม.  

2.3 สภาพแวดล้อมโดยรวม (Whole Environment) 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมโดยรวม (Whole Environment) มีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี เท่ากับ .15  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manuel 
Alonso Dos Santos & Francisco J. Montoro Rios (2014) ท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมมีส่วนส าคญั
อยา่งยิ่งในการกระตุ้นผู้ชมให้เกิดความภกัดีและเข้าชมกีฬา. 

บรรยากาศท่ีพิเศษในสนามกีฬา ถือเป็นหนึง่เหตผุลส าคญัในการเข้าชมการแข่งขนัของ
ผู้คน (Bauer, Sauer, & Exler, 2005; Holt, 1995; Pfaff, 2002; Wochnowski, 1996). ยิ่งเข้าใจ
ในบรรยากาศของสนามดีเท่าไหร่, ยิ่งสามารถสร้างสนามท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้
เทา่นัน้ ถือเป็นความเข้าใจท่ีมีคณุคา่มากตอ่ผู้จดัการแข่งขนักีฬา. (Uhrich & Benkenstein, 2010) 
Wakefield & Sloan (1995) กล่าวว่า ผู้ชมต้องมีความพอใจในการปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งตา่งๆ รอบตวั 
เพ่ือน าไปสูก่ารอยูช่มหรือดกูารแขง่ขนั. คนเหลา่นีจ้ะพิจารณาในทกุๆ มมุมองในการเข้าชม รวมไป
ถึงกิจกรรมก่อนการแขง่ขนั ระหวา่งแขง่ขนัและหลงัจบการแขง่ขนั ซึง่จะเป็นตวัระบวุ่าคนเหล่านีจ้ะ
กลบัมาชมอีกหรือไม่. ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องตระหนักว่าผู้ชมมองหาหรือต้องการ
อะไรจากการเข้าสนามกีฬา. 

ในขณะท่ีจ านวนผู้ เข้าชมได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของทีม เช่น สถิติการแพ้ -ชนะ, 
สภาพแวดล้อมโดยรอบก็ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ชม จึงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะต้องค้นหาผู้ เล่น        
ท่ีมีความสามารถใหม่ๆ, ดแูลรักษาผู้ เล่นท่ีดี, สร้างทีมท่ีดีท่ีสุด และดแูลสนามให้สะอาด เข้าถึง
ลานจอดรถ ห้องน า้ หรือส่วนตา่งๆ ได้ง่าย. หากจะมองว่าผู้ เข้าชมเกม คือแฟนกีฬาในระดบัล่าง        
ท่ีมองหาความบนัเทิงและการปฏิสมัพนัธ์, ประสบการณ์โดยรวมและความพึงพอใจของผู้ เข้าชม
เกมเหล่านีจ้ะได้รับอิทธิพลจากรูปแบบของสนาม, การบริการลกูค้า และคณุภาพอาหาร. เม่ือใด        
ก็ตามท่ีผู้ชมเกิดความรู้สกึผกูพนักบัทีมในระดบัสงู,เขาเหล่านัน้จะมองข้ามข้อเสียบางประการของ
สนาม และอาจจะประเมินประสบการณ์ท่ีได้รับจากสนามไปในทางบวกได้ เพราะฉะนัน้จึงจ าเป็นท่ี
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จะต้องท าให้มัน่ใจวา่ผู้ชมได้รับประสบการณ์ท่ีร่ืนรม อนัประกอบด้วย สนามท่ีทนัสมยั และสะอาด
, มีการควบคมุดแูลแฟนกีฬา, การเข้าถึงท่ีนัง่และท่ีตัง้ของสนามได้อย่างสะดวกง่ายดาย เพ่ือท่ีจะ
ท าให้ความสนใจท่ีมีตอ่ทีมของแฟนกีฬาด าเนินตอ่ไป (Wakefield & Sloan, 1995). 

หากเกมการแข่งขนัเป็นจดุมุ่งหมายหลกัของผู้ ท่ีเข้ามานัง่ชมในสนาม, ตวัสนามกีฬา       
ก็เป็นเป้าหมายหลักท่ีใช้ในการประเมินมูลค่าความบนัเทิงท่ีได้รับ. ความพึงพอใจในสถานท่ี
สามารถวดัได้จากว่าคนท่ีใช้บริการรู้สึกอย่างไรกับคณุภาพการบริการ, ความสะอาดของสนาม, 
ความสะดวกสบาย, ความปลอดภยั, การจอดรถและการเข้าถึงตวัสนาม. ถ้าผู้ เข้าชมไม่มีความสขุ
กับบริการต่างๆ ของสนามกีฬาแล้ว, เขาหรือเธอก็จะไม่กลับมาอีก ไม่ว่าผลการแข่งขันจะเป็น
อย่างไรก็ตาม. สิ่งส าคญัส าหรับการแข่งขนักีฬาอาชีพนัน้ ไม่ใช่เพียงแตส่ร้างการแข่งขนัท่ีต่ืนเต้น
เร้าใจหรือการประชาสมัพนัธ์นอกสนาม, แต่ต้องท าให้ในสนามมีบรรยากาศท่ีสะดวกสบายและ
ปลอดภัย เช่นเดียวกับท่ีต้องมีการบริการลูกค้าท่ีได้คุณภาพเพ่ือให้เกิดคณุค่าความบนัเทิงจาก 
การเข้าชมสงูสดุ. 

ดงันัน้ สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกจึงควรพิจารณาสภาพแวดล้อมของสนามท่ีใช้
ในการแข่งขันของตนเองอย่างละเอียด เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ 
ตอบสนองตรงต่อความต้องการของแฟนฟุตบอลทีมตนเองให้มากท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสบการณ์หรือการประเมินคุณค่าความบันเทิงท่ีได้รับจากการมาเข้าชม อันเป็นเหตุปัจจัย
ส าคญัตอ่การกลบัมาเข้าชมอีก หรือความภกัดีท่ีมัน่คงของแฟนฟตุบอล 

2.4 มลูคา่ความบนัเทิง (Entertainment Value) 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยมูลค่าความบันเทิง (Entertainment Value) มีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี เท่ากับ .11 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Li-Shiue, 
Wann & James (2010) ท่ีพบว่า ความบนัเทิงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่กีฬาอาชีพ. ผู้ ท่ีเข้าชมเกม
ในสนามเพ่ือเติมเต็มความต้องการความบนัเทิงมีแนวโน้มท่ีจะเข้าชมการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง 
และยงัพฒันาชว่ยพฒันาความผกูพนัท่ีมีตอ่ทีมด้วย. 

Brokaw et al. (2006, p. 5) กลา่ววา่ ทีมกีฬาท่ีให้ความบนัเทิงและจดักิจกรรมส่งเสริม
ต่างๆ ในวันท่ีมีการแข่งขนั มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมในสนามได้มากขึน้ . Correia & 
Esteves (2007, p. 583) ท าการศึกษาโดยมีเป้าหมายเพ่ือระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนกีฬา     
ผลการศึกษาพบว่า การแข่งขนักีฬาควรจะให้ความบนัเทิงในระดบัหนึ่ง เพ่ือท่ีจะจูงใจให้ผู้คนเข้า
มาชมการแข่งขนันัน้ๆ. นอกจากนี ้ Chen (2004, p. 13) ระบวุ่า ความบนัเทิงท่ีได้รับจากทีมกีฬา
เป็นปัจจัยส าคญัท่ีมีส่วนต่อการเปล่ียนทัศนคติของแฟนกีฬาทัว่ไปให้เกิดความภักดีต่อทีมกีฬา        
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ทีมใดทีมหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงขึน้. ความบนัเทิงนัน้ รวมไปถึงกิจกรรมอ่ืนท่ีจดัเสริมขึน้มาด้วย 
เช่น ดนตรี, เชียร์ลีดเดอร์, ร้านอาหาร และการแข่งขันท่ีเกิดจากการจัดเตรียมของทีมกีฬา            
นัน้ๆ. Neale & Funk (2005, p. 44) ท าการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อ          
ความบนัเทิง โดยเน้นท่ีประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าชมการแข่งขนักีฬา Funk et al. (2004,    
p. 44). ท าการศกึษาตอ่ด้วยมมุมองดงักล่าว และพบว่า มลูคา่ความบนัเทิง เป็นหน่วยวดัประเมิน
คณุคา่ของเงินท่ีจ่ายกบัความบนัเทิงท่ีได้รับท่ีเหมาะสม. ในมมุมองของผู้ เข้าชมกีฬา ความบนัเทิง
ท่ีได้รับจากเงินท่ีจ่ายไป จะมาในรูปของการเข้าชมการแข่งขนั โดยในตอนท้าย สรุปได้ว่า มูลค่า
ความบนัเทิง เป็นหนึง่ในสามตวัแปรท่ีมีอ านาจสงูท่ีสดุในการพยากรณ์ความภกัดีของผู้ชมกีฬา. 

ดงันัน้ สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกควรให้ความสนใจกับรูปแบบการจดักิจกรรม
เพ่ือให้ความบนัเทิงกับแฟนฟุตบอลท่ีเข้ามาชมในสนาม รวมไปถึงความสะดวกสบายในการใช้
บริการด้านต่างๆ ท่ีมีภายในสนาม ซึ่งจะช่วยให้แฟนฟุตบอลมีความสุข และประเมินมูลคา่ความ
บนัเทิงท่ีได้รับกลบัไปนัน้ คุ้มคา่กบัการเข้ามาชมกีฬาด้วยตนเอง. 

2.5 ความสนใจในกีฬา (Interest in sport) 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความสนใจในกีฬา (Interest in sport) มีคา่สมัประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดี เท่ากบั .10 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kotze (2010) ท่ีพบว่า 
ความสนใจในกีฬาเป็นหนึง่ในส่ีปัจจยัท่ีใช้ในการพยากรณ์ความภกัดีของแฟนกีฬา 

หนึ่งในปัจจยัท่ีมกัถูกระบุว่าเป็นกุญแจส าคญัในการจงูใจผู้บริโภคก็คือธรรมชาติของ
การแข่งขนักีฬา, การท่ีไม่สามารถคาดเดาผลได้ และโอกาสท่ีทีมท่ีช่ืนชอบอาจจะประสบชยัชนะ 
นบัเป็นแรงจงูใจท่ีน าแฟนกีฬากลบัมาชมอย่างตอ่เน่ือง. Madrigal (1995) กล่าวว่า การแข่งขนั
กีฬาให้ประสบการณ์ท่ีแปลกประหลาด ไม่เหมือนกับกิจกรรมนันทนาการทั่วไปท่ีสามารถ
คาดการณ์หรือคาดเดาพฤตกิารณ์ผลลพัธ์ได้ ดงันัน้ การแขง่ขนักีฬาจึงมีเร่ืองราวมากมายท่ีกระตุ้น
การรับรู้ของผู้ ท่ีมาชม. นอกจากนี ้ Kerstetter & Kovich (1997) และ Koppett (1981) เสนอ
ตรงกนัวา่ ธรรมชาตท่ีิพิเศษของการแขง่ขนักีฬาเป็นสิ่งดงึดดูหลกัในการมาเข้าชมส าหรับแฟนกีฬา. 

Funk et al. (2003, p. 26) กล่าวว่า ความสนใจในกีฬาช่วยกระตุ้นความสนใจในทีม
กีฬา โดยความสนใจในกีฬาสามารถให้นิยามได้ว่า อารมณ์ร่วมหรือเหตใุห้เกิดการรับรู้พิเศษตอ่สิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง (Merriam-Webster, 2010). Funk et al. (2001, p. 7) ระบวุ่าความสนใจในกีฬาเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนนุความนิยมของการแข่งขนักีฬา. Cladea (2015) พบว่า ความสนใจในกีฬา
มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัตอ่ความภกัดีทางพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลบราซิล Mahony  et al. 
(2002) พบว่า ความสนใจกีฬาสามารถพยากรณ์ระยะเวลาในการเป็นแฟนกีฬา และความผกูพนั
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กับกีฬาหรือทีมกีฬาในระดบัสูง อาจส่งผลถึงการเก่ียวข้องกับกีฬาในฐานะผู้ เข้าชมในระยะยาว
ด้วย.  

ดงันัน้ สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกจึงควรให้ความส าคญักับผู้ ท่ีเดินทางมาชม       
การแข่งขนั เพราะคนเหล่านีน้บัได้ว่ามีความสนใจในกีฬาเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว หากได้รับการดแูล 
เอาใจใสห่รือแสดงออกถึงการรับรู้ความส าคญัของแฟนฟตุบอลจากสโมสร จะยิ่งท าให้เป็นการง่าย
ท่ีแฟนฟุตบอลจะเพิ่มความภักดีต่อสโมสร รวมไปถึงผู้ ท่ียังไม่ใช่แฟนฟุตบอลของสโมสรก็อาจ
ตดัสินเข้าร่วมได้เชน่กนั. 

2.6 การเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bonding with family) 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว (Bonding with family) มี

คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดี เท่ากบั .09  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Gargone 
(2011) ท่ีพบว่า ปัจจยัการเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัวมีผลตอ่ความภกัดีต่อทีมของผู้ ท่ีใช้เฟซบุค 
ตดิตามการแขง่ขนัอเมริกนัฟตุบอลระดบัมหาวิทยาลยั. 

Wann (2008, p. 7) อธิบายว่า แรงจงูใจจากครอบครัว คือความปรารถนาท่ีจะใช้เวลา
กบัสมาชิกครอบครัวและการบริโภคกีฬาสามารถตอบสนองสิ่งนัน้ได้. Funk et al. (2004, p. 44) 
อธิบายว่า การเช่ือมสัมพันธ์กับครอบครัว คือโอกาสในการใช้เวลาอย่างมีคุณค่ากับครอบครัว
ตนเอง. Shank (2005, p. 165) กล่าวว่า การแข่งขนักีฬาสามารถสร้างความรู้สึกใกล้ชิดให้กับ
ครอบครัวท่ีเข้าชมกีฬาได้. ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีหัวหน้าครอบครัวจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีมท่ี
ครอบครัวจะสนบัสนุน. Lee (2002, p. 3) อ้างว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและ       
ความภักดีของแฟนกีฬาเบสบอลคือ “ผลกระทบของครอบครัว”. ผลของการศึกษาบ่งชีว้่าแฟน        
เบสบอลให้เหตผุลหลกัในการเข้าชมเบสบอล คือการใช้เวลากบัครอบครัว เน่ืองจากมองว่ามนัเป็น
กิจกรรมนนัทนาการท่ีสามารถแบง่ปันเวลาและประสบการณ์กบัครอบครัวหรือสมาชิกในบ้านได้ . 
นอกจากนี ้ Robertson & Pope (1999, p. 15) พบว่า ความส าคญัของการใช้เวลากบัครอบครัว
ได้รับคะแนนประเมินอยูใ่นระดบัสงู ถือเป็นปัจจยัท่ีใช้ระบเุหตผุลในการเข้าชมกีฬาในสนาม. 

ดังนัน้ สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกจึงควรวางแผนและส่งเสริมกิจกรรมทาง 
การตลาดท่ีจะช่วยให้กลุ่มแฟนกีฬาท่ีมาในลกัษณะของครอบครัว เกิดความสะดวกเพ่ือก่อให้เกิด
การขยายตวัของจ านวนแฟนกีฬาท่ีภักดีต่อทีมไปในทิศทางใหม่ ซึ่งจะมีความรวดเร็วและยั่งยืน
มากกวา่การมุง่เป้าไปท่ีแฟนกีฬาท่ีมาชมการแข่งขนัเพียงคนเดียวหรือสองคน อีกทัง้เด็กๆ ท่ีมาชม
การแข่งขนัพร้อมครอบครัว ย่อมได้อิทธิพลทางตรงสูงท่ีสดุ ท าให้เกิดเป็นความประทบัใจ อนัอาจ 
จะน าไปสูค่วามภกัดีท่ียัง่ยืนตลอดชว่งชีวิตของเดก็ๆ เหลา่นีก็้เป็นได้. 
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2.7 ความสนใจในทีม (Interest in team) 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความสนใจในทีม (Interest in team) มีค่าสมัประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรงต่อความภักดี เท่ากับ .08  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gargone (2011)             
ท่ีพบว่า ความสนใจในทีม มีคะแนนการประเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแฟนอเมริกนัฟุตบอลระดบั
มหาวิทยาลยัสงูท่ีสดุ. Neale & Funk (2005) ท่ีพบเช่นกันว่า ความสนใจในทีมเป็นปัจจยัท่ีมี
นยัส าคญัในการพยากรณ์ระดบัของความภักดีทางทศันคติของแฟนกีฬาท่ีมีต่อทีมท่ีตนช่ืนชอบ 
ยงัผลให้ควรมีการวางแผนการตลาดท่ีเจาะจงลงไปเพ่ือสร้างความสนใจของลูกค้า เช่น การใช้           
ผู้ เล่นท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ควบคู่ไปกับรูปแบบการตลาดท่ีเน้นอุปถัมภ์
ความรู้สึกผกูพนัท่ีมีตอ่ทีม โดย Wang et al. (2011) พบว่า ความสนใจในทีมเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
พยากรณ์ได้ทัง้ความภักดีทางทศันคติและทางพฤติกรรม. Funk, Mahony, Nakazawa, & 
Hirakawa (2001) ท าการวดัศกัยภาพของแรงจงูใจของผู้ ท่ีมาชมการแขง่ฟตุบอลหญิงชิงแชมป์โลก 
ในปี 1999 ผลพบว่า ความสนใจในทีมเป็นปัจจยัหลกัท่ีใช้ในการพยากรณ์ความสนใจการแข่งขนั
ของผู้ชมได้. 

ความสนใจในทีม สามารถอธิบายได้ว่า ความสนใจท่ีเกิดขึน้กับภาพรวมของทีม มิ ใช่
แค่ผู้ เล่นคนใดคนหนึ่ง (Funk et al., 2004, p. 44). Sutton et al. (1997, p. 15) กล่าวว่า 
คณุลกัษณะของทีมมีบทบาทส าคญัต่อระดบัของความภักดีและรูปแบบของความสมัพนัธ์ท่ีแฟน
จะมีต่อทีม. คุณลักษณะของทีมหมายรวมถึงความสนใจ ค าพูด และพฤติกรรมของทีม และ
แนวทางท่ีบคุคลต้องการจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้สึกของบคุคล
กบับุคลิกภาพของทีม. นอกจากนี ้ความส าคญัของคณุลกัษณะจะบง่ชีว้่าทีมใดก็ตามท่ีสามารถ
ตอบสนองหรือให้ความรู้สึกเป็นมิตรภาพกับบุคคล, ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ, และโอกาสใน
การเข้าสงัคมได้ ทีมนัน้ก็จะมีโอกาสท่ีจะสานสมัพนัธ์กับแฟนกีฬา. การรับรู้ถึงทีมสามารถส่งผล
ไปสู่การพฒันาความภกัดี. Brokaw et al. (2006, p. 7) กล่าวว่า การขาดซึ่งความคุ้นเคยตอ่ทีม 
เป็นหนึง่ในเหตผุลท่ีน าไปสูก่ารลดความสนใจในทีม ฉะนัน้จงึอนมุานได้ว่า สิ่งท่ีส าคญัท่ีแท้จริง คือ
การสร้างความสนใจในทีมอนัจะช่วยในการบง่บอกถึงความสนใจท่ีแฟนกีฬามีตอ่ทีมใดทีมหนึ่งได้
ชดัเจนมากขึน้.  

ดังนัน้ สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกจึงควรกระตือรือร้นท่ีจะเพิ่มสายสัมพันธ์
ระหวา่งผู้ชมกบัทีมกีฬา. ถ้าทีมสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ในทางบวกกบัแฟนกีฬาท่ีมีความสนใจในทีม
ในระดับสูงได้, มันก็จะเป็นโอกาสท่ีดีมากในการพัฒนาส่งเสริมความผูกพันต่อทีมไปด้วย 
(Mahony et al., 2002). ยกตวัอยา่งเชน่ การประชาสมัพนัธ์การตลาดผ่านทางหน้าเวบไซต์ของทีม 
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เพ่ือให้ข้อมูลมากมายท่ีน่าสนใจของทีม เช่น ธรรมเนียมและประวตัิของทีม หรือ การจดักิจกรรม
ตา่งๆ ร่วมกบัชมุชน การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของสงัคมเพ่ือดงึดดูความ
สนใจ ก็สามารถเป็นอีกทางหนึง่ได้เชน่กนั. 
 อนึง่ เม่ือท าการตรวจสอบการประมาณคา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝง
ท่ีท าการศกึษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Model) พบว่า ในทัง้หมด 9 ปัจจยัท่ีมี
ความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ แตใ่นท้ายท่ีสุดแล้ว พบว่ามี 2 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ความภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ 
 1. การเข้าสงัคม (Socialization) 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Funk, Mahony, Nakazawa, & Hirakawa (2001), Gargone 
(2011) และ Funk et al. (2002) ท่ีพบตรงกนัว่า ปัจจยัการเข้าสงัคมไม่เหมาะท่ีจะใช้อธิบายถึง
ความภกัดีของแฟนกีฬา. 

การเข้าสงัคมไม่อาจใช้เป็นเหตผุลหลักเพียงอย่างเดียวในการตดัสินใจเป็นแฟนกีฬาได้ 
เน่ืองจากการเข้าสงัคมเพ่ือให้เกิดความเป็นแฟนกีฬาสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั คือการเข้า
สงัคมด้วยความสนใจในกีฬาแบบทัว่ไป และ การเข้าสงัคมด้วยความภกัดีตอ่ทีมหรือแบรนด์ จึงยงั
ไมอ่าจชีช้ดัเจาะจงได้วา่บคุคลท่ีเข้าสงัคมด้วยกีฬานัน้ มีความภกัดีตอ่ทีมหรือแคส่นใจกีฬาเทา่นัน้. 

2. การหลีกหนี (Escape) 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Gargone (2011) ท่ีท าการศึกษาแฟนกีฬาอเมริกันฟุตบอล

ระดบัมหาวิทยาลยั และพบว่า การหลีกหนีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลน้อยท่ีสดุตอ่แรงจงูใจและความภกัดี
ตอ่ทีม และ Mohan (2015) ท่ีพบว่า ปัจจยัการหลีกหนีเป็นหนึ่งในส่ีปัจจยัท่ีส่งผลน้อยท่ีสดุต่อ
แรงจงูใจของแฟนฟตุบอลสิงคโปร์.  

Wann et al., (1999b, p. 115) กล่าวว่า ปัจจยัการหลีกหนีมกัจะถกูพิจารณาในลกัษณะ
ควบคู่ไปกบัปัจจยัเร่ืองความบนัเทิง เพราะคนมองว่าการหลีกหนีกบัการไปแสวงหาและรับความ
บนัเทิงเป็นเร่ืองเดียวกนั ชว่ยให้พวกเขามีโอกาสออกจากกิจวตัรประจ าวนัได้ ดงันัน้ จึงอาจจะเป็น
เหตผุลท่ีอธิบายว่า แฟนกีฬาฟุตบอลมองปัจจยัทัง้สองคล้ายคลึงกนั แตใ่ห้ความส าคญักับความ
บนัเทิงมากกว่า ฉะนัน้ ถึงการหลีกหนีจะมีค่าความสมัพนัธ์ต่อความภกัดี แตก็่ไม่เพียงพอท่ีจะใช้
เป็นตวับง่ชีไ้ด้อยา่งชดัเจน.  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์บ่งชีว้่าตวัแปรเชิงสาเหตุทัง้ 7 ตวัสามารถร่วมกัน

ท านายความภักดี (loyalty) ทัง้ทางทัศนคติและทางพฤติกรรม ได้ร้อยละ  67 ดงันัน้ สโมสร
ฟตุบอลควรพิจารณาองค์ประกอบภายในของสโมสรตนเองโดยเน้นไปท่ีปัจจยัทัง้ 7 ตวัว่า ยงัมีส่วน
ใดท่ีสามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้ การพฒันาแต่เพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งอาจไม่สามารถน าไปสู่การ
สร้างความภักดีของแฟนฟุตบอลได้ สโมสรฟุตบอลควรวางแผนอย่างเป็นระบบและพัฒนาใ ห้
ครอบคลมุทกุด้าน จงึจะเกิดประสิทธิผลตอ่ความภกัดีของแฟนสโมสรฟตุบอลได้ 

1.2 การสนบัสนนุชมุชน (The community support) เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงูท่ีสดุตอ่ความภกัดีของแฟนฟตุบอล ซึง่ในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนไทยดัง้เดิม มีความ
ผูกพนักับถ่ินฐานของตนเองในระดบัสูงอยู่แล้ว การท่ีสโมสรฟุตบอลลงไปท ากิจกรรมเพ่ือมีส่วน
ร่วม แก้ไข หรือพฒันาชมุชน จะเป็นสิ่งท่ีแสดงให้คนในพืน้ท่ีท่ีสโมสรฟุตบอลตัง้อยู่ เห็นถึงความ
สนใจและใส่ใจ ก่อให้เกิดความรู้สึกประทบัใจ ตระหนกัถึงการมีอยู่และความส าคญัของสโมสร
ฟุตบอล ธุรกิจกีฬาฟุตบอลก็คือ ธุรกิจบริการชนิดหนึ่ง หลักการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีสดุ คือการให้ลูกค้าได้เกิดการทดลองใช้ ดงันัน้ หากผู้คนตระหนกัถึงสโมสร และได้
ลองมาเข้าชมการแขง่ขนัในสนามกีฬา ยอ่มจะท าให้เกิดความรู้สกึอนัดีและความภกัดีในท่ีสดุ 

1.3 การเป็นตวัแทนผลส าเร็จ (Vicarious achievement) เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
ต่อความภักดีของแฟนฟุตบอลในระดบัสูงรองลงมาจากการสนบัสนุนชุมชน (The community 
support) โดยการผนัแปรของปัจจยัการเป็นตวัแทนผลส าเร็จนัน้ จะตรงกบัประวตัิผลการแข่งขนั
ของทีมท่ีแฟนฟตุบอลช่ืนชอบ ย่ิงสโมสรฟตุบอลใดมีผลการแข่งขนัท่ีดีหรือประสบความส าเร็จมาก 
แฟนฟุตบอลย่อมจะอยากเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยมากขึน้ในฐานะของผู้ ท่ีเสมือนอยู่ภายใต้สโมสร
เดียวกนั ดงันัน้ สโมสรฟุตบอลหรือผู้บริหารสโมสรฟุตบอล ควรจะพิจารณาหาหนทางท่ีจะน าไปสู่
การพฒันาคณุภาพของผู้ เล่นและผลงานของทีม ซึง่จะชว่ยให้แฟนฟตุบอลเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีได้มีส่วนร่วมเป็นตวัแทนความส าเร็จ อนัจะน าไปสู่ความภกัดีอย่างยัง่ยืน รวมถึงขยายฐานของ
แฟนสโมสรฟตุบอลให้มากขึน้ได้อีกทางหนึง่ด้วย 

1.4 สโมสรฟุตบอลต่างๆ สามารถน าแบบจ าลองท่ีได้มาเป็นแนวทางในการศึกษาถึง
เหตผุลท่ีแฟนฟุตบอลมีความภักดีต่อสโมสร เพ่ือใช้ประโยชน์ในการขยายฐานกลุ่มสมาชิก หรือ
แฟนฟตุบอลของสโมสรให้มากขึน้ 
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1.5 ผู้จดัการสโมสรฟุตบอล ผู้บริหารและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจยัไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการจดัการแข่งขันฟุตบอลในประเทศไทยได้ 
เช่น การบริหารจัดการสนามฟุตบอล และทีมฟุตบอลให้มีประสิทธิภาพและตรงตามปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่แฟนฟตุบอลมากขึน้. 

1.6 ผู้ ท่ีมีความสนใจในการศึกษาสาเหตขุองความภักดีของแฟนฟุตบอลสามารถน า
ผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการค้นคว้าหรือท าการวิจยัให้มีความละเอียดและเจาะลกึลงไปอีกได้ 
ซึ่งผลการวิจยัครัง้นี ้ ท าให้ผู้จดัการกีฬาต้องมองไปให้ไกลกว่าเพียงแคจ่ดักิจกรรมการตลาดอย่าง
เดียว แตค่วรมุง่ความสนใจไปท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล เพ่ือพฒันากลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างแฟนท่ีมีความ
ภกัดีขึน้มา สโมสรจึงควรปรับปรุงการบริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีผู้ชมค้นหาหรือต้องการ
ตามท่ีผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้แสดงออกมา เพ่ือให้คนเหล่านัน้ได้รับประสบการณ์ท่ีดี อนัจะน าไปสู่
ความภกัดีตอ่ไป. 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจยัตอ่ไป 
การวิจยัครัง้นีมี้ข้อจ ากดัอยู่ท่ีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ซึ่งการเก็บข้อมลูเฉพาะผู้ ท่ีเดินทาง

มาชมการแข่งขันในสนามเพียงอย่างเดียว อาจไม่สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตขุองความภักดีได้
อย่างครอบคลุม เน่ืองจากแฟนฟุตบอลท่ีไม่ได้มาเข้าชมภายในสนาม อาจจะเกิดความภักดีต่อ
สโมสรฟุตบอลได้จากการรับทราบข้อมูลข่าวสารของสโมสร ผ่านส่ือต่างๆท่ีมีมากมายหลาย
ชอ่งทางในปัจจบุนัเชน่เดียวกนั 

ดงันัน้ ส าหรับการวิจยัต่อไปส าหรับผู้ ท่ีสนใจจะศึกษาถึงความภักดีของแฟนฟุตบอล จึง
ควรน าปัจจยัด้านการเข้าถึงข้อมลู หรือการรับทราบและเข้าถึงข่าวสารของแฟนฟุตบอลเข้ามาเป็น
องค์ประกอบในการวิเคราะห์ด้วย  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์เทพประสิทธ์ิ กลุธวชัวิชยั  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
       จฬุาลงกรณ์วิทยาลยั 
 
2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วนัชยั บญุรอด   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
       จฬุาลงกรณ์วิทยาลยั 
 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ก าโชค เผือกสวุรรณ  ข้าราชการบ านาญ 
 
4. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สพุชัรินทร์ เขมรัตน์  คณะสหเวชศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
5. ดร.ชาญวิทย์ ผลชีวิน     ผู้ตรวจราชการ 

กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของแฟน
สโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

การศกึษาครัง้นีท้ าขึน้เพ่ือประกอบการศกึษาค้นคว้า ของนิสิตระดบัปริญญาดษุฎีบณัฑิต 
แขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอล            
ไทยพรีเมียร์ลีก แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการ
แขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก  
 ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านความภกัดีทางทศันคตแิละทางพฤตกิรรม 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ดงันัน้เพ่ือให้ผลการศึกษามีความน่าเช่ือถือและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบหรือกรอกข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ผู้ด าเนินการศกึษาจะเก็บ
ข้อมลูนีเ้ป็นความลบัและขอขอบพระคณุในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้
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ค าชีแ้จง: โปรดกรอกหรือตอบข้อความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้หรือเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน            
หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

1)       ชาย    2)         หญิง 

2. อาย ุ

1)       ต ่ากวา่ 30 ปี   2) 30 - 50 ปี 

3) 51  ปีขึน้ไป     
3.  อาชีพ 
  1)          นกัเรียน/นกัศกึษา 
  2)          ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  3)          พนกังานบริษัทเอกชน 
  4)          ธุรกิจสว่นตวั 
  5)          อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  1)          ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
  2)          20,001 - 40,000 บาท 
  3)          40,001 บาทขึน้ไป 
   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

152 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการ
แข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 ค าชีแ้จง : โปรดอ่านและพจิารณาข้อความต่อไปนีแ้ละท าเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องหมายเลขที่ท่านต้องการมากที่สุด โดยใช้เกณฑ์พจิารณาดังนี ้
 ท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งหมายเลข 5  เป็นระดบัของความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งหมายเลข 4  เป็นระดบัของความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก 
 ท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งหมายเลข 3  เป็นระดบัของความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยปานกลาง 
 ท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งหมายเลข 2  เป็นระดบัของความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยน้อย 
 ท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งหมายเลข 1  เป็นระดบัของความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
              ความสนใจในทีม (Interest in Team) 

1.  ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนของทัง้ทีม ไมใ่ช่
แคผู่้ เลน่บางคน 

     

2.  ข้าพเจ้ามาเพ่ือให้ก าลงัใจทัง้ทีม      
3.  ข้าพเจ้าเป็นแฟนของทัง้ทีม      
ความสนใจในกีฬา (Interest in Sport) 

1.  ความสนใจในกีฬาฟุตบอล ท าให้ข้าพเจ้าสนใจ
ในทีมโปรดของข้าพเจ้า 

     

2.  ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั เพราะฟตุบอลเป็น
กีฬาโปรด 

     

3.  ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนกีฬาฟตุบอล      
 การเข้าสังคม (Socialization) 

1.  ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมหรือ
แฟนฟตุบอลคนอ่ืน เวลาท่ีมาชมการแขง่ขนั 

     

2.  การแขง่ขนัท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสได้พบกบัคน
ท่ีมีความสนใจแบบเดียวกนักบัตวัข้าพเจ้า 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
3.  ข้าพเจ้าชอบสนทนากบัคนท่ีนัง่ใกล้กนัเวลา

ท่ีมานัง่ชม 
     

           สุนทรียภาพ (Aesthetics) 

1.  รูปแบบการเลน่ของทีมโปรดของข้าพเจ้า ท าให้
ข้าพเจ้ารู้สกึมีความสขุ และได้รับความบนัเทิง 

     

2.  ข้าพเจ้าชอบทีมโปรดของข้าพเจ้าเพราะรูปแบบ
การเลน่ท่ีเน้นกลยทุธ์และมีแบบแผนท่ีดี 

     

3.   รูปแบบการเลน่ของทีมโปรดของข้าพเจ้า เป็น
แบบแผนของการเลน่ฟตุบอลท่ีดีมากกวา่ทีม
อ่ืน ๆ 

     

การเช่ือมสัมพันธ์กับเพื่อน (Bonding with friends) 

1. การเข้าชมการแขง่ขนั ท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาส
เช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 

      

2. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้แบง่ปันประสบการณ์ใน
การชมการแขง่ขนักบัเพ่ือน 

     

3. เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัคือ 
เพ่ือใช้เวลากบัเพ่ือน 

     

การเป็นตัวแทนผลส าเร็จ (Vicarious Achievement) 

1.  ข้าพเจ้ารู้สกึเหมือนข้าพเจ้าเป็นผู้ชนะไปด้วย 
เวลาท่ีทีมโปรดของข้าพเจ้าชนะ 

     

2.  ข้าพเจ้ารู้สกึประสบความส าเร็จ เวลาท่ีทีม
โปรดของข้าพเจ้าชนะ 

     

3.  เวลาท่ีทีมโปรดของข้าพเจ้าชนะ ข้าพเจ้ารู้สกึ
กบัตวัเองวา่ประสบความส าเร็จ 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
การเป็นแบบอย่าง (Role Model) 

1.  นกัฟตุบอลให้แรงบนัดาลใจกบัทัง้ผู้ชายและผู้หญิง      
2.  ข้าพเจ้าคิดวา่นกัฟตุบอลเป็นแบบอยา่งดี

ส าหรับเยาวชนชายและหญิง 
     

 3.  นกัฟตุบอลให้แรงบนัดาลใจกบัคนรุ่นใหม่      

           ความสนใจในผู้เล่น (Interest in Players) 

1. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัเพราะผู้ เลน่มากกวา่ทัง้ทีม      

2.  ข้าพเจ้าเป็นแฟนของผู้ เล่นบางคนมากกวา่เป็น
แฟนของทัง้ทีม 

     

3.  เหตผุลหลกัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัคือ 
เพ่ือให้ก าลงัใจผู้ เลน่คนโปรด 

     

การหลีกหนี (Escape) 
1.  ข้าพเจ้าชอบเข้าชมการแขง่ขนัเพราะมนัชว่ย

เบี่ยงเบนความสนใจของข้าพเจ้าจาก
ชีวิตประจ าวนัชัว่คราว 

     

2.  การแขง่ขนัให้โอกาสข้าพเจ้าหลีกหนีความจริง
ในชีวิตประจ าวนัชัว่คราว 

     

3.  หลีกหนีจากกิจวตัรประจ าวนัเป็นเหตผุล
ส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั 

     

เร่ืองราว (Drama) 

1.  ข้าพเจ้าชอบการแขง่ขนัท่ีสสีู มากกว่าการ
แขง่ขนัท่ีได้เปรียบข้างเดียว 

     

2.  ข้าพเจ้าชอบการแขง่ขนัท่ีไมส่ามารถคาดเดาผลได้      
3.  การแขง่ขนัท่ีทัง้สองทีมสสีูกนันา่สนใจมากกว่า

การแขง่ขนัท่ีบกุอยูฝ่่ายเดียว 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดล้อมโดยรวม (Wholesome Environment) 

1. ข้าพเจ้าชอบเข้าชมการแขง่ขนัเพราะมนัดี 
สะอาด และสนกุ 

     

2. มนัมีบรรยากาศของความเป็นมิตร ครอบครัว 
ท่ีสนามแขง่ขนั 

     

3. สิ่งแวดล้อมท่ีให้ความรู้สกึเป็นมิตร เป็น
เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั 

     

ความตื่นเต้น (Excitement) 
1. ข้าพเจ้าชอบความต่ืนเต้นท่ีเก่ียวข้องกบัการ

แขง่ขนั 

     

2. ข้าพเจ้ามีความสขุกบัความต่ืนเต้นภายในการ
แขง่ขนั 

     

3. ข้าพเจ้าพบวา่การแขง่ขนัเป็นสิ่งท่ีต่ืนเต้นมาก      

มูลค่าความบันเทงิ (Entertainment Value) 
1. การแขง่ขนัให้ความบนัเทิงในระดบัท่ีข้าพเจ้า

สามารถจา่ยได้ 
     

2. การแขง่ขนัเป็นความบนัเทิงท่ียอดเย่ียม
ส าหรับราคาท่ีจา่ยไป 

     

3. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัเพราะมนัเป็น
กิจกรรมบนัเทิงท่ีมีราคาเหมาะสม 

     

การเช่ือมสัมพันธ์กับครอบครัว (Bonding with Family) 
1. การเข้าชมการแขง่ขนั ท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาส

เช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว 
     

2. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้แบง่ปันประสบการณ์
ในการชมการแขง่ขนักบัสมาชิกในครอบครัว 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
3. เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัคือ 

เพ่ือใช้เวลากบัครอบครัว 
     

การสนับสนุนชุมชน (The Community Support) 
1. ข้าพเจ้าสนบัสนนุทีมโปรดของข้าพเจ้า 

เพราะทีมโปรดของข้าพเจ้าช่วยยกระดบั
ความเป็นอยู่ของชมุชนของข้าพเจ้า 

     

2. ทีมโปรดของข้าพเจ้าเก่ียวข้องกบัชมุชนของ
ข้าพเจ้า ข้าพเจ้าถึงช่ืนชอบทีมดงักลา่ว 

     

3. ข้าพเจ้าให้ก าลงัใจทีมท่ีสนบัสนนุชมุชนของ
ข้าพเจ้า 

     

 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านความภกัดีทางทศันคติและทางพฤตกิรรม 

ปัจจยัด้านความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ความภักดีทางทัศนคต ิ(Attitudinal loyalty) 

1.    ข้าพเจ้าจะปกป้องทีมโปรดของข้าพเจ้าตอ่
สาธารณะ แม้วา่อาจจะก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งขึน้ 

     

2.    ข้าพเจ้าไมมี่วนัเปล่ียนความช่ืนชอบท่ีมีตอ่
ทีมโปรด ไปยงัทีมอ่ืน 

     

3.    ข้าพเจ้าคดิวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนท่ียึดมัน่ตอ่
ทีมโปรด 
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ปัจจยัด้านความภกัดี 

ระดบัของความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
4.    ข้าพเจ้าจะชมทีมโปรดแขง่ขนัไมว่า่จะพบกบั

ทีมใดก็ตาม 
     

ความภักดีทางพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) 
1.   ข้าพเจ้าจะเข้าชมการแข่งขนัของทีมโปรด

มากขึน้ ถ้ามีเวลาและเงิน 
     

2.   ข้าพเจ้ามกัตดิตามซือ้ของท่ีระลกึของทีม
โปรดอยูเ่สมอ  

     

3.   ข้าพเจ้ามกัสวมใสห่รือใช้สินค้าท่ีมีตราสโมสร
ของทีมโปรดอยูเ่สมอ 

     

4.   ข้าพเจ้ามกัตดิตามข่าวสารของทีมโปรดอยู่
เสมอ ผา่นหลายชอ่งทาง เชน่ โทรทศัน์, วิทย,ุ 
ส่ือออนไลน์ เป็นต้น 

     

 
 
สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองความสมัพันธ์เชิงเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟน
สโมสรฟตุบอลในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวตัถปุระสงค์กบัข้อค าถามตอ่ไปนี ้แล้วประเมิน
ความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนดให้ดงันี ้
  +1 หมายความวา่ เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์สอดคล้องกนั 
    0 หมายความว่า เม่ือไมแ่น่ใจวา่ข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์สอดคล้องกนั 
  -1 หมายความวา่ เม่ือแนใ่จว่าข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ไมส่อดคล้องกนั 
 

ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน (คนท่ี) 

เฉล่ีย 
ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 

              ความสนใจในทีม (Interest in Team) 

1.  ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนของ
ทัง้ทีม ไมใ่ชแ่คผู่้ เลน่บางคน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

2.  ข้าพเจ้ามาเพ่ือให้ก าลงัใจทัง้ทีม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
3.  ข้าพเจ้าเป็นแฟนของทัง้ทีม +1 +1 0 +1 0 0.60 ผา่นเกณฑ์ 
ความสนใจในกีฬา (Interest in Sport) 

1.  ความสนใจในกีฬาฟุตบอล ท าให้
ข้าพเจ้าสนใจในทีมโปรดของ
ข้าพเจ้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2.  ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนั เพราะ
ฟตุบอลเป็นกีฬาโปรด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3.  ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนกีฬา
ฟตุบอล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 การเข้าสังคม (Socialization) 

1.  ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้มีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ชมหรือแฟนฟตุบอลคนอ่ืน 
เวลาท่ีมาชมการแขง่ขนั 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน (คนท่ี) 

เฉล่ีย 
ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 

2.  การแขง่ขนัท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสได้
พบกบัคนท่ีมีความสนใจแบบ
เดียวกนักบัตวัข้าพเจ้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3.  ข้าพเจ้าชอบสนทนากบัคนท่ีนัง่ใกล้
กนัเวลาท่ีมานัง่ชม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

    สุนทรียภาพ (Aesthetics) 
1.  รูปแบบการเลน่ของทีมโปรดของ

ข้าพเจ้า ท าให้ข้าพเจ้ารู้สกึมี
ความสขุ และได้รับความบนัเทิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2.  ข้าพเจ้าชอบทีมโปรดของข้าพเจ้า
เพราะรูปแบบการเลน่ท่ีเน้นกลยทุธ์
และมีแบบแผนท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3.   รูปแบบการเลน่ของทีมโปรดของ
ข้าพเจ้า เป็นแบบแผนของการเลน่
ฟตุบอลท่ีดีมากกวา่ทีมอ่ืน ๆ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.60 ผา่นเกณฑ์ 

     การเช่ือมสัมพันธ์กับเพื่อน (Bonding with friends) 
1. การเข้าชมการแขง่ขนั ท าให้ข้าพเจ้า

มีโอกาสเช่ือมสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้แบง่ปัน
ประสบการณ์ในการชมการแขง่ขนั
กบัเพ่ือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการ
แขง่ขนัคือ เพ่ือใช้เวลากบัเพ่ือน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

     การเป็นตัวแทนผลส าเร็จ (Vicarious Achievement) 
1.   ข้าพเจ้ารู้สกึเหมือนข้าพเจ้าเป็นผู้

ชนะไปด้วย เวลาท่ีทีมโปรดของ
ข้าพเจ้าชนะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน (คนท่ี) 

เฉล่ีย 
ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 

2.   ข้าพเจ้ารู้สกึประสบความส าเร็จ 
เวลาท่ีทีมโปรดของข้าพเจ้าชนะ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

3.   เวลาท่ีทีมโปรดของข้าพเจ้าชนะ 
ข้าพเจ้ารู้สกึกบัตวัเองวา่ประสบ
ความส าเร็จ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

    การเป็นแบบอย่าง (Role Model) 
1.    นกัฟตุบอลให้แรงบนัดาลใจกบัทัง้

ผู้ชายและผู้หญิง 
+1 +1 0 0 +1 0.60 ผา่นเกณฑ์ 

2.  ข้าพเจ้าคิดวา่นกัฟตุบอลเป็น
แบบอยา่งดีส าหรับเยาวชนชาย
และหญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3.  นกัฟตุบอลให้แรงบนัดาลใจกบัคนรุ่น
ใหม ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

     ความสนใจในผู้เล่น (Interest in Players) 
1. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัเพราะผู้ เลน่
มากกวา่ทัง้ทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้าเป็นแฟนของผู้ เลน่บางคน
มากกวา่เป็นแฟนของทัง้ทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. เหตผุลหลกัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการ
แขง่ขนัคือ เพ่ือให้ก าลงัใจผู้ เลน่คน
โปรด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

     การหลีกหนี (Escape) 
1. ข้าพเจ้าชอบเข้าชมการแข่งขนัเพราะ
มนัชว่ยเบ่ียงเบนความสนใจของ
ข้าพเจ้าจากชีวิตประจ าวนัชัว่คราว 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

2. การแขง่ขนัให้โอกาสข้าพเจ้าหลีกหนี
ความจริงในชีวิตประจ าวนัชัว่คราว 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ผา่นเกณฑ์ 
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน (คนท่ี) 

เฉล่ีย 
ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 

3. หลีกหนีจากกิจวตัรประจ าวนัเป็น
เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการ
แขง่ขนั 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ผา่นเกณฑ์ 

    เร่ืองราว (Drama) 
1. ข้าพเจ้าชอบการแขง่ขนัท่ีสสีู มากกว่า
การแขง่ขนัท่ีได้เปรียบข้างเดียว 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้าชอบการแขง่ขนัท่ีไมส่ามารถ
คาดเดาผลได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

3. การแขง่ขนัท่ีทัง้สองทีมสสีูกนันา่สนใจ
มากกวา่การแขง่ขนัท่ีบกุอยูฝ่่ายเดียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

    สภาพแวดล้อมโดยรวม (Wholesome Environment) 
1. ข้าพเจ้าชอบเข้าชมการแข่งขนัเพราะ
มนัดี สะอาด และสนกุ 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ผา่นเกณฑ์ 

2. มนัมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
ครอบครัว ท่ีสนามแขง่ขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. สิ่งแวดล้อมท่ีให้ความรู้สกึเป็นมิตร 
เป็นเหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการ
แขง่ขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

   ความตื่นเต้น (Excitement) 
1. ข้าพเจ้าชอบความตื่นเต้นท่ีเก่ียวข้อง
กบัการแขง่ขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้ามีความสขุกบัความตื่นเต้น
ภายในการแขง่ขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. ข้าพเจ้าพบวา่การแขง่ขนัเป็นสิ่งท่ี 
    ต่ืนเต้นมาก 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน (คนท่ี) 

เฉล่ีย 
ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 

  มูลค่าความบันเทงิ (Entertainment Value) 
1. การแขง่ขนัให้ความบนัเทิงในระดบัท่ี
ข้าพเจ้าสามารถจา่ยได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. การแขง่ขนัเป็นความบนัเทิงท่ียอด
เย่ียมส าหรับราคาท่ีจา่ยไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. ข้าพเจ้าเข้าชมการแขง่ขนัเพราะมนั
เป็นกิจกรรมบนัเทิงท่ีมีราคาเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

   การเช่ือมสัมพันธ์กับครอบครัว (Bonding with Family) 
1. การเข้าชมการแขง่ขนั ท าให้ข้าพเจ้ามี
โอกาสเช่ือมสมัพนัธ์กบัครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้ามีความสขุท่ีได้แบง่ปัน
ประสบการณ์ในการชมการแขง่ขนักบั
สมาชิกในครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. เหตผุลส าคญัท่ีข้าพเจ้าเข้าชมการ
แขง่ขนัคือ เพ่ือใช้เวลากบัครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

   การสนับสนุนชุมชน (The Community Support) 
1. ข้าพเจ้าสนบัสนนุทีมโปรดของ
ข้าพเจ้า เพราะทีมโปรดของข้าพเจ้า
ชว่ยยกระดบัความเป็นอยูข่องชมุชน
ของข้าพเจ้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ทีมโปรดของข้าพเจ้าเก่ียวข้องกบั
ชมุชนของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าถึงช่ืนชอบ
ทีมดงักลา่ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. ข้าพเจ้าให้ก าลงัใจทีมท่ีสนบัสนนุ
ชมุชนของข้าพเจ้า 

 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน (คนท่ี) 

เฉล่ีย 
ผลการ
วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 

   ความภักดีทางทัศนคต ิ(Attitudinal loyalty) 
1. ข้าพเจ้าจะปกป้องทีมโปรดของ
ข้าพเจ้าตอ่สาธารณะ แม้ว่าอาจจะ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้าไมมี่วนัเปล่ียนความช่ืนชอบท่ี
มีตอ่ทีมโปรด ไปยงัทีมอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. ข้าพเจ้าคิดวา่ข้าพเจ้าเป็นแฟนท่ียดึ
มัน่ตอ่ทีมโปรด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

4. ข้าพเจ้าจะชมทีมโปรดแข่งขนัไมว่า่จะ
พบกบัทีมใดก็ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

   ความภักดีทางพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) 
1. ข้าพเจ้าจะเข้าชมการแขง่ขนัของทีม
โปรดมากขึน้ ถ้ามีเวลาและเงิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. ข้าพเจ้ามกัติดตามซือ้ของท่ีระลกึของ
ทีมโปรดอยูเ่สมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

3. ข้าพเจ้ามกัสวมใสห่รือใช้สินค้าท่ีมี
ตราสโมสรของทีมโปรดอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

4. ข้าพเจ้ามกัติดตามขา่วสารของทีม
โปรดอยูเ่สมอ ผา่นหลายช่องทาง เชน่ 
โทรทศัน์, วิทย,ุ ส่ือออนไลน์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 
……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก จ 
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือรับรองโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บข้อมูลวิจัย 
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ประวัติผ ู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ช่ือ-นามสกลุ : นายวรวีร์ นาคพนม 

วนั เดือน ปีเกิด : 25 มิถนุายน 2530 

ท่ีอยู ่: 39/129 ซ.รัชดาภิเษก32 แขวงจนัทรเกษม เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

ประวตักิารศกึษา  

     พ.ศ. 2541 ระดบัประถมศกึษา โรงเรียนเซนต์คาเบรียล 

     พ.ศ. 2544 ระดบัมธัยมตอนต้น โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 

     พ.ศ. 2547 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา 

     พ.ศ. 2552 ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

     พ.ศ.  2553 ระดับปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

     ปัจจุบนั ระดบัปริญญาเอก ก าลงัศึกษา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ประวตักิารท างาน 

     กรมพลศกึษา กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

     ปั จ จุ บัน  อ า จ า ร ย์ ส อน วิ ท ย า ศ า สต ร์ ก า ร กี ฬ า  คณะสห เ ว ช ศ า สต ร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ปัญหาที่ต้องการศึกษาวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความของคำที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวความคิดเกี่ยวกับความภักดีของแฟนกีฬา (Fan’s Loyalty)
	ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความภักดีต่อทีม (Team Loyalty)
	ทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรวัดความภักดี
	ทฤษฎีมาตรวัด the Sport Interest Inventory scale (SII)
	ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s)
	ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention)
	แนวคิดและทฤษฎีทางกระบวนการตัดสินใจซื้อ
	แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดการกีฬา
	แนวความคิดเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก (พ.ศ.2553-2562)
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ผลการวิเคราะห์แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ข หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ค แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ง แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม
	ภาคผนวก จ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
	ภาคผนวก ฉ หนังสือรับรองโครงการวิจัย
	ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บข้อมูลวิจัย

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

