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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

พรยุภา สิงห์สา : อารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์
เ ม กกิ้ ง ข อ ง เ ด อร์ วิ น  (EMOTIONS IN INFORMATION BEHAVIOR OF PARENTS OF 
AUTISTIC CHILDREN BASED ON DERVIN'S SENSE-MAKING) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์{, 227 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครอง
ที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกอายุระหว่าง 1-12 ปี และดูแลด้วยตนเอง อย่างน้อย 6 เดือนขึ้นไป เริ่มต้น
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และตามด้วยการแนะน าบอกต่อ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง จากผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาบท
สัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรมด้วยการถอดค าแบบสรุป  และจัดกลุ่มข้อมูลแบบอุปนัย 
ผลการวิจัยพบว่า สภาวะอารมณ์ที่ปรากฏในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตาม
แบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วินมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท สถานการณ์ ช่องว่าง สะพาน
หรือตัวเชื่อมและผลลัพธ์ทั้งสิ้น โดยสภาวะอารมณ์ที่พบนั้นเป็นอารมณ์พ้ืนฐานทั้ง 8 กลุ่ม ได้แก่ ดีใจ 
เสียใจ เชื่อใจ รังเกียจ กลัว โกรธ ตื่นเต้น ประหลาดใจ และมีความหวัง ทั้งนี้ในพฤติกรรมสารสนเทศ
ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก อารมณ์ที่เกิดขึ้นมักปรากฎและส่งผลต่ออีกอารมณ์หนึ่ง ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความสับสนในอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกที่ไม่สามารถจัดการอารมณ์ได้  และมีผลต่อการ
เลี้ยงดูด้วย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5780152922 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEYWORDS: EMOTIONS / INFORMATION BEHAVIOR / PARENTS OF AUTISTIC CHILDREN / 
SENSE-MAKING 

PORNYUPA SINGHSA: EMOTIONS IN INFORMATION BEHAVIOR OF PARENTS OF 
AUTISTIC CHILDREN BASED ON DERVIN'S SENSE-MAKING. ADVISOR: ASST. PROF. 
SONGPHAN CHOEMPRAYONG, Ph.D. {, 227 pp. 

Applying Dervin's sense-making metathoery, this qualitative study aims to 
investigate the emotions in information behavior of parents of autistic children. 
Participants include 20 parents or guardians who have been taking care of children 
with diagnostic autism condition (age 1-12 years old) for at least 6 months. Participants 
were recruited through purposive sampling and snowball sampling techniques. Data 
was collected by semi-structure interviews and observations during the interviews. The 
data analysis used inductive content analysis of interview transcripts and observation 
journals. The results show that emotions appear in every element of information 
behavior of parents of autistic children according to Dervin’s sense-making framework. 
The emotions found were varied depending on contexts, situations, gaps, bridges and 
outcomes. The emotions found in this study include all eight base emotions: joy, 
sadness, trust, disgust, fear, anger, surprise and anticipation. These emotions often 
coexist and influence one another which causes confusions within oneself since 
parents of autistic children often do not know how to manage these mixed 
emotions/feelings, which eventually affect how they raise children. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 การพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ไปสู่ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้านั้น

ขึ้นอยู่กับการพัฒนาประชากรของประเทศให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี การได้รับโอกาสในการรับสารสนเทศ

ที่เหมาะสม จะท าให้ผู้พิการที่ถือเป็นกลุ่มประชากรที่ต้องได้รับโอกาสนั้นเช่นเดียวกันกับประชากร

ส่วนใหญ่ของประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยสารสนเทศที่ได้จะช่วยพัฒนาศักยภาพในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งช่วยให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับสังคม มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

ประเทศไทยจึงต้องเพ่ิมมาตรการหลายประการ เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศ

ของผู้พิการ และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้พิการมีความภาคภูมิใจในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า ไม่เป็นภาระ

ของสังคม ท าให้ผู้พิการสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติให้ก้าวหน้าต่อไป 

 บุคคลออทิสติกหรือบุคคลที่มีภาวะออทิสซึม คือหนึ่งในผู้พิการที่ควรได้รับการดูแลและช่วย

พัฒนาศักยภาพการด าเนินชีวิต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการก าหนดประเภทและ

หลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา ("ราชกิจจานุเบกษา," 2552, 8 มิถุนายน) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคล

ออทิสติกคือบุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของสมองบางส่วน ซึ่งส่งผลต่อความบกพร่อง

ทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และมีข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือ

มีความสนใจจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความผิดปกตินั้นค้นพบได้ก่อนอายุ 30 เดือน บุคคล

ออทิสติกจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษเนื่องด้วยการขาดความสามารถใน

การด าเนินชีวิตด้านร่างกาย จิตใจ หรือสติปัญญา  

 กรณีเด็กออทิสติกที่ยังไม่สามารถดูแลตนเองได้ จ าเป็นต้องได้รับการดูแลจากผู้ปกครองและ

บุคคลในครอบครัว เพ่ือให้สามารถพัฒนาสมรรถภาพทางด้านต่างๆ และเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตได้

อย่างเหมาะสม นอกเหนือจากผู้ปกครอง เด็กออทิสติกต้องได้รับการดูแลจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบ าบัดและครู (เพ็ญแข ลิ่มศิลา, 2550) การดูแลเด็กกลุ่มนี้ค่อนข้างยุ่งยาก

ซับซอ้นแตกต่างจากเด็กทั่วไป เนื่องจากเด็กกลุ่มนี้ไม่สามารถสื่อสารได้  
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 ปัจจุบันสังคมไทยเริ่มรู้จักภาวะออทิสซึมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการแพทย์และ

การศึกษา จนท าให้ในทศวรรษที่ผ่านมามีการพัฒนาองค์ความรู้และงานวิจัยอย่ างต่อเนื่อง (ศรีเรือง 

แก้วกังวาล, 2543) อย่างไรก็ตาม สาเหตุของออทิสติกนั้นยังไม่เป็นที่ทราบแน่ สมภพ เรืองตระกูล ต้ัง

ข้อสังเกตไว้ว่าความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นที่สมองในขณะที่ทารกอยู่ในครรภ์หรือระหว่างการคลอด ท าให้

มีผลต่อระบบประสาทส่วนกลางและปรากฏอาการภายหลัง ซึ่งสภาพที่เกิดขึ้นอาจเนื่องมาจากหลาย

สาเหตุร่วมกัน ประกอบด้วย (1) พันธุกรรม (2) มารดามีโรคแทรกซ้อนก่อนคลอด และระหว่างคลอด 

(3) ความผิดปกติของระบบภูมิคุ้มกัน และ (4) โรคของระบบประสาท (สมภพ เรืองตระกูล, 2542) 

โดยการวินิจฉัยจะใช้การซักประวัติอย่างละเอียด การตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ การตรวจทาง

จิตวิทยา เพ่ือดูระดับความสามารถทางสติปัญญา การทดสอบการได้ยิน และการสังเกตพัฒนาการ

ด้านสังคมและการสื่อความหมายที่มีความล่าช้าไม่พัฒนาการไปตามวัย และตรวจพบความผิดปกติ

ทางพฤติกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการสื่อความหมาย ขณะนี้ไม่มีการรักษา

ที่ท าให้หายขาด มีแต่การรักษาเพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และกระตุ้นพัฒนาการที่เหมาะสม

ตามความสามารถของเด็กแต่ละคน และตามความรุนแรงของความผิดปกติ ท าให้เด็กออทิสติก

สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

 จากการศึกษาของดวงใจ พันธภาค ชี้ว่าเด็กออทิสติกจ านวนร้อยละ 60 ต้องพ่ึงพาผู้ปกครอง

ของตนไปตลอดชีวิต ในขณะที่มีเด็กออทิสติกจ านวนน้อยที่สามารถดูแลตนเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาใคร 

(ดวงใจ พันธภาค, 2553) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ปกครองเป็นผู้ทีม่ีบทบาทส าคัญในการดูแลเด็กออทิสติก 

King, Rosenbaum and Bates พบว่า เมื่อพ่อแม่ผู้ปกครองทราบว่าบุตรของตนไม่เหมือนเด็กปกติ 

ผู้ปกครองจะรู้สึกถึงการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ไม่เป็นไปตามสิ่งที่คาดหวังไว้ แต่หลังจากนั้นผู้ปกครอง

เกิดการปรับตัวตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง เริ่มมีความหวัง เกิดการเติบโตของกระบวนการเรียนรู้ มี

ความอดทนมากขึ้น รู้จักความรักที่ไม่มีเงื่อนไข ดีใจและมีความสุขง่าย และเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

ความคิด โดยไม่ได้เน้นการพยายามรักษาอาการของบุตร แต่เน้นการพัฒนาทักษะของบุตรที่สามารถ

ท าได้ดี (King et al., 2006) อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองควรเอาใจใส่ให้ความอบอุ่น รู้จักวิธีสังเกต

พัฒนาการของบุตรเพ่ือเป็นข้อมูลในการรักษาบ าบัดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและพัฒนาพฤติกรรมที่

เหมาะสม รวมทั้งการช่วยฝึกพูดตามค าแนะน าของแพทย์และนักกิจกรรมบ าบัด ผู้ปกครองต้องมี

ความอดทนสูง เข้มแข็ง ท าใจยอมรับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น  (ประไพ ปิ่นสุวรรณ์, 2543) 
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นอกจากนั้นผู้ปกครองยังต้องมีส่วนร่วมส าคัญในการจัดประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยส่งเสริม

พัฒนาการทางด้านต่างๆ ให้เหมาะสมส าหรับเด็กแต่ละรายที่มีปัญหาต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็น

พิเศษในหลายๆด้าน ผู้ปกครองจึงควรมีเจตคติ ทักษะในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมในการอบรมเลี้ยงดู

ลูกให้มีพัฒนาการทางอารมณ์และบุคลิกภาพเหมาะสมกับวัย (บุศรินทร์ เจริญวัฒนดุลย์, 2550)  

 การดูแลเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศส าหรับการดูแล การปรับตัว

และการแก้ไขปัญหาที่มีความไม่แน่นอน ท าให้ผู้ปกครองเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจในตนเองมาก

ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับออทิสติกและพัฒนาการด้านต่างๆ ที่จะท าให้บุตรสามารถ

ช่วยเหลือตนเองและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป โดยการปรับตัวของผู้ปกครอง

เด็กออทิสติก เช่น การเปลี่ยนความคิดและอารมณ์ การวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาแนวทางการ

แก้ไข  

 ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจึงเป็นกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศที่น่าสนใจ เนื่องจากผู้ปกครองจะต้องระบุ

ความต้องการ แสวงหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้แก้ไข

ปัญหาการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกด้วยตนเอง ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นบริบทหนึ่งในการศึกษา

พฤติกรรมสารสนเทศ 

 หนึ่งในแบบจ าลองอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทที่ได้รับความนิยมและน ามาใช้อย่าง

แพร่หลาย คือแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้ง (Dervin, 1998) ทีอ่ธิบายไว้ว่าเซ้นส์เมกกิ้งเป็นทฤษฎีการสร้าง

การรับรู้และท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ Dervin เรียกปัญหาหรือสถานการณ์ที่

เผชิญอยู่ว่า “ช่องว่าง (Gap)” ซึ่งเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ เปรียบเทียบได้

กับบุคคลที่เดินผ่านเวลาและสถานที่ ผ่านสถานการณ์หนึ่งไปสู่อีกสถานการณ์หนึ่ง เมื่อพบช่องว่าง

หรือหุบเขา จึงสร้างสะพานเพื่อให้ก้าวข้ามไป เมื่อก้าวผ่านไปจึงประเมินผลลัพธ์ที่ได้แล้วเดินทางต่อไป 

(อารีย์ ชื่นวัฒนา, 2546) 

 แบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งสามารถน ามาใช้อธิบายพฤติกรรมสารสนเทศและบทบาทของ

สารสนเทศในการใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองเด็กออทิสติกได้ ทั้งนี้ผู้ปกครองเด็กออทิสติกเป็น

ผู้สร้างการรับรู้และท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุตร โดยมีปัจจัยที่ส าคัญคือสภาพแวดล้อม 

บริบท (Context) ในด้านวัฒนธรรมและสังคม โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม บทบาทในสังคม

และครอบครัว ความคิดของบุคคล สถานการณ์ในช่วงระยะเวลานั้น (Situation) ได้แก่ ความเป็นมา 
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ประสบการณ์ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล พ้ืนฐานองค์ความรู้เดิม ขอบเขตขององค์ความรู้ใน

ปัจจุบัน อุปสรรคและข้อจ ากัดต่างๆ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดจากความต้องการนั้นๆ โดยในมุมมอง

ของเซ้นส์เมกกิ้งให้สารสนเทศเป็นตัวเชื่อม (Bridge) ช่องว่าง (Gap) ที่ไม่ชัดเจนเช่น ความสับสน 

ความวุ่นวาย มึนงง ค าถาม ปัญหาต่างๆ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองไม่ได้เกิดจากความ

ต้องการที่จะแสวงหาสารสนเทศ แต่เกิดขึ้นจากความต้องการในการแก้ปัญหาในชีวิต ที่ต้องใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือแก้หรือลดช่องว่างของปัญหา   

 จากการศึกษาอิสระของผู้วิจัยโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองเด็กออทิสติกเบื้องต้น พบว่า 

การดูแลเด็กออทิสติกส่งผลต่ออารมณ์ของผู้ปกครอง ท าให้ประสบปัญหาด้านสุขภาพจิต เกิดความ

วิตกกังวล มีปัญหาทางด้านจิตใจและชีวิตคู่ เกิดภาวะซึมเศร้า เครียดอันเนื่องมาจากภาระการดูแล

บุตรหลานอีกทั้งขาดการสนับสนุนทางสังคม ประสบปัญหาทางการเงินและอ่ืนๆ ท าให้เกิดปัญหาใน

ครอบครัวได้ง่ายกว่าครอบครัวของเด็กปกติ เมื่อผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่ได้รับความช่วยเหลือและ

สนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความท้อแท้ สิ้นหวัง เป็นต้น (พรยุภา สิงห์สา, 

2558) 

 อารมณ์จึงมีบทบาทส าคัญในพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทนี้ ถึงแม้ว่าอารมณ์จะเป็นเพียง

กระบวนการทางจิตใจ แต่มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ และความสามารถในกระบวนการรู้ การคิด 

การรับรู้ การเรียนรู้ การจ า ตลอดจนการตัดสินใจ โดยทั่วไปจะมีการเปลี่ยนแปลงและผันแปรอยู่

ตลอดเวลา ส่งผลกระทบและท าให้เกิดความแปรปรวนทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต (จิราภรณ์ 

ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556)  

ปัจจุบันมีแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกอารมณ์พ้ืนฐานของมนุษย์จ านวนมาก แต่

ทฤษฏีที่ได้รับความนิยมและถูกน ามาใช้ในงานวิจัยอย่างแพร่หลาย คือ ทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ของ 

โรเบิร์ต พลูทซิกค์ (Robert Plutchik's Wheel of emotion) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ซึ่งอธิบาย

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดจากอารมณ์พ้ืนฐาน 8 ประเภท หรือ 4 คู่อารมณ์ที่มี

ลักษณะตรงข้ามกัน คือ อารมณ์ดีใจ (Joy) อารมณ์เสียใจ (Sadness) อารมณ์เชื่อใจ (Trust) อารมณ์

รังเกียจ (Disgust) อารมณ์กลัว (Fear) อารมณ์โกรธ (Anger) อารมณ์ตื่นเต้นประหลาดใจ (Surprise) 

และอารมณ์มีความหวัง (Anticipation) อารมณ์ทั้ง 8 ประเภทจะแปรเปลี่ยนไปตามระดับความ

เข้มข้นของการเกิดอารมณ์ที่แตกต่างกัน (Plutchik, 1994) อารมณ์พ้ืนฐานจะเกิดขึ้นเองตาม
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ธรรมชาติและอาจเกิดจากการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดโดยใช้วิธีเผชิญกับปัญหาและอาจใช้วิธีการหลีก

หนีเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเช่นกัน (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556) 

เนื่องจากการดูแลและพัฒนาศักยภาพเด็กออทิสติก ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญในกระบวนการ

ดูแลและพัฒนาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม อารมณ์มีบทบาทส าคัญในกระบวนการนี้ ดังนั้นการท าความ

เข้าใจอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะท าให้การดูแลและพัฒนาศักยภาพเด็ กออทิสติกมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การที่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกสามารถแก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กออทิสติก 

แม้ว่าเด็กออทิสติกจะไม่สามารถหายขาดจากอาการของโรคได้ แต่อาจท าให้เด็กสามารถพัฒนา

ศักยภาพและเรียนรู้ที่จะช่วยเหลือตนเองได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเรื่องอารมณ์ในพฤติกรรม

สารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งเพ่ือให้ทราบถึงบทบาทของอารมณ์

ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ในฐานะของการเป็นบริบท สถานการณ์ อุปสรรค

หรือช่องว่าง สะพานหรือตัวเชื่อม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และที่มาของอารมณ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สารสนเทศและการแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศของผู้ปกครอง เป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการ

ให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ

มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาบทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบ

เซ้นส์เมกก้ิงของเดอร์วิน 

 

แนวเหตุผล  

 สภาวะอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มสังเกตพบอาการผิดปกติของบุตร 

ผู้ปกครองมักวิตกกังวล สับสน เครียด เนื่องจากความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในช่วงที่บุตรยังไม่ได้รับการ

วินิจฉัยจากแพทย์  ด้วยเกรงว่าบุตรที่เกิดมาไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่ใช่บุตรที่พึงปรารถนา 

ในช่วงระยะแรกหลังจากที่บุตรได้รับการวินิจฉัย ผู้ปกครองเสียใจ ท้อแท้ เพราะเกิดการเปรียบเทียบ

บุตรของตนกับเด็กปกติอ่ืน ครอบครัวหรือบุคคลรอบข้างไม่เข้าใจในอาการของบุตร หลีกเลี่ยงการเข้า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

สังคม และผู้ปกครองเริ่มกลับมีความหวัง ในช่วงที่บุตรเข้ารับการพัฒนาสมรรถภาพ บางคนอาจพบ

ความถนัดของบุตรที่สามารถพัฒนาได้หรือพัฒนาได้ดีกว่าเด็กปกติ ผู้ปกครองจะมีความสุขเมื่อเห็นถึง

พัฒนาการของบุตรที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น สามารถช่วยเหลือตนเองได้ สื่อสารได้ อารมณ์

เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปกครองเผชิญปัญหาต่างๆ โดยสภาวะของอารมณ์จะแตกต่างกันตามพ้ืนฐานของ

ครอบครัวหรือสถานการณ์ของปัญหา หลังจากนั้นอารมณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้ปกครองบางคนใช้

อารมณ์เป็นแรงผลักดันในการแสวงหาสารสนเทศและเกิดการแก้ไขปัญหา อาทิ เข้าร่วมกลุ่มหรือ

สมาคมผู้ปกครองเด็กพิเศษ เพ่ือแลกเปลี่ยนและแบ่งปันสารสนเทศ 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พ่อแม่หรือผู้ปกครองที่ดูแลเด็กออทิสติกด้วยตนเอง อย่าง

น้อย 6 เดือนขึ้นไป โดยเด็กที่อยู่ในความดูแลมีอายุ 1-12 ปี และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่า

เป็นออทิสติก 

ผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก

ครอบครัวที่ผู้วิจัยรู้จักและจากครอบครัวเด็กออทิสติกที่ได้รับการแนะน าจากผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืน 

(Snowball Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินไปจนผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจ

เปลี่ยนแปลงผลการวิเคราะห์ได้หรือเรียกว่าการอ่ิมตัวทางข้อมูล (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยจึง

หยุดการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และได้ผู้เข้าร่วมการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 20 คน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาและค้นคว้าวรรณกรรมภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ วารสาร 

เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่างๆ ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ

อารมณ์ของมนุษย์ เด็กพิเศษ โดยเฉพาะเด็กออทิสติก และพฤติกรรมสารสนเทศ  
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2. สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบเซ้นส์เมกกิ้ง  

3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศและทางด้าน

เด็กพิเศษเป็นผู้พิจารณา จ านวน 3 คน 

4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์ เพ่ือจัดท าแบบสัมภาษณ์ที่เสร็จสมบูรณ์  

5. ด าเนินการขอเพ่ือให้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผ่านการคัดกรองผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 2 ครั้ง โดยการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเองกับผู้ปกครองเด็กออทิสติกจนกว่าผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลง

ผลการวิเคราะห์ได้  

7. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 โดยใช้วิธี

วิเคราะห์เนื้อหาบทถอดความด้วยการถอดค าแบบสรุป และจัดกลุ่มการวิเคราะห์แบบอุปนัยตาม

ประเภทตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ และองค์ประกอบต่างๆตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน 

8. ทดสอบความเที่ยงตรงของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะในส่วนของอารมณ์ โดยให้

ผู้เข้าร่วมการวิจัยทดสอบความถูกต้องที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 1 คน  

9. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

10. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมและวัตถุ

ประกอบการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบ

เซ้นส์เมกก้ิง (Dervin, 1998) และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึง

ใช้เทคนิค Micro-Moment Time Line ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ในแบบสัมภาษณ์แต่สามารถที่จะ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในค าตอบซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

การก าหนดประเด็นต่างๆ ไว้ล่วงหน้า ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากแหล่งสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือวารสาร วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย เว็บไซต์ และฐานข้อมูลออนไลน์ หลังจาก

นั้นก าหนดแนวค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ น าเสนอและแก้ไขปรับปรุงแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยคือผู้ปกครองเด็กออทิสติก การถามมีลักษณะเจาะลึกค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน มี

การก าหนดโครงสร้างเกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า  และบันทึก

พฤติกรรมหรืออารมณ์ที่แสดงออกระหว่างการสัมภาษณ์ลงในแบบสังเกตพฤติกรรม โดยผู้วิจัยเป็นผู้

สัมภาษณ์และบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมด้วยตนเองกับผู้ปกครองเด็กออทิสติกจนผู้วิจัยแน่ใจว่าได้

ข้อค้นพบที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงผลการวิเคราะห์ได้  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เป็นข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก อาทิ ครู บุคลากรทางการแพทย์       

ผู้เผยแพร่สารสนเทศ ในการพัฒนาการให้ค าปรึกษาหรือบริการสารสนเทศที่สอดคล้องกับพฤติกรรม

สารสนเทศและอารมณ์ของผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2  
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก

ตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วินนี้ กล่าวถึงพฤติกรรมสารสนเทศ แบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้ง อารมณ์ 

ผู้ปกครองเด็กออทิสติก และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

 1. พฤติกรรมสารสนเทศ 

 2. เซ้นส์เมกกิ้ง (Sense-making) 

 3. อารมณ์และแนวคิดที่เก่ียวข้อง 

 4. อารมณ์กับพฤติกรรม 

 5. เด็กออทิสติกและผู้ปกครอง 

  

พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) 

 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเชื่อมโยงบุคคลนั้นให้

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่างๆ เช่น การดูรายการสารคดี

ทางโทรทัศน์ ทั้งที่ไม่มีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น เป็นต้น (E. O. Wilson, 2000) วิลสัน 

และวอลช์ (T. D. Wilson & Walsh, 1996) กล่าวว่า พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล

อาจมีส่วนร่วมในการระบุความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศในทางใดทางหนึ่ง และการ

ใช้หรือการถ่ายโอนสารสนเทศ ค านิยามนี้ไม่จ ากัดเฉพาะการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น

หลังจากสารสนเทศที่มีอยู่ เช่น การใช้ร่วมกัน การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นต้น เช่นเดียวกับอารีย์ ชื่น

วัฒนา กล่าวว่าพฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ที่มนุษย์กระท าเพ่ือที่จะได้รับ

สารสนเทศจากแหล่งและช่องทางสารสนเทศ รวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการใช้

สารสนเทศ ทางด้าน Savolainen กล่าวว่า พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง วิธีที่บุคคลต้องการที่จะ

แสวงหา จัดการ แบ่งปันและใช้สารสนเทศในบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล (Savolainen, 

2007) 
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ผู้ที่มีความต้องการสารสนเทศอาจจะไม่ได้แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจจะเกิด

ภาวะที่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคอันท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศที่สนองตอบความต้องการ

ของตนได้ อาทิ สภาวะจิตใจที่มีความเครียด ความไม่แน่ใจ ความสับสนต่างๆ สภาพแวดล้อม บริบท

ทางสังคม เป็นต้น กรอบแนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมสารสนเทศศาสตร์เกี่ยวกับเรื่องนี้ที่ส าคัญ 

พฤติกรรมสารสนเทศจึงเป็นค าที่มีความหมายกว้าง อีกทั้งเป็นการมองกิจกรรมหรือการกระท าของ

มนุษย์ในระดับมหภาค โดยพฤติกรรมสารสนเทศของมนุษย์สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ ความ

ต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 

 ส าหรับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เป็นกระบวนการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน ปิยะนารถ จันทราโชติวิทย์ ศึกษาเรื่อง

กระบวนการแสวงหาข้อมูลข่าวสารในการดูแลเด็กออทิสติก พบว่า ความผิดปกติของเด็กเป็นสาเหตุ

หลักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของผู้ปกครอง โดยกระบวนการแสวงหาข้อมูลของผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติกสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะตามระยะของความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น คือ ระยะก่อนได้รับการ

วินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก ระยะที่ได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าเป็นออทิสติก และยอมรับว่าลูกเป็นออทิสติก 

โดยในแต่ละระยะมีวัตถุปะสงค์ แหล่งข้อมูล ช่องทาง และเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันไป 

(ปิยะนารถ จันทราโชติวิทย์ , 2543) ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ พฤษภ์ ไชยลังการณ์ ที่พบว่า 

ผู้ปกครองมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจาก 2 แหล่ง คือแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคล และ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยสามารถแบ่งระยะการแสวงหาข่าวสารเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะแสวงหาข่าวสารของความผิดปกติ ระยะแสวงหาข่าวสารหลังจากทราบว่าเด็กเป็นออทิสติก และ

ระยะลดการแสวงหาข่าวสาร ทั้งนี้ผู้ปกครองมีวิธีการที่ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร 3 รูปแบบ คือ ผู้ปกครอง

เป็นฝ่ายรุกหาข้อมูล ผู้ปกครองเป็นฝ่ายตั้งรับข่าวสาร และได้รับข่าวสารด้วยความบังเอิญ (พฤษภ์ ไชย

ลังการณ์, 2552) การศึกษาเรื่องการแสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับเด็กออทิสติกของ

ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาศักยภาพเด็กออทิสติกนั้น ปิยะนารถ จันทราโชติวิทย์ ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า 

ผู้ปกครองจะแสวงหาข้อมูลด้วยการรับ การใฝ่หา และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีประสบการณ์ในการ

ดูแลเด็กออทิสติก และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ด้วยการเข้ากลุ่ม นอกจากนี้ผู้ปกครองเด็กออทิสติกยังมีการ

หลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารซึ่งก่อให้เกิดความสับสน เครียด และน าไปสู่การเพ่ิมความไม่แน่นอนให้มากขึ้น 

อีกทั้งปัญหาส าคัญของพฤติกรรมสารสนเทศที่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกพบ คือ ปัญหาการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทย์ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา อีกทั้งยังมีความ

ล าบากในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากข้อมูลข่าวสารด้านออทิสติกยังมีการกระจุกตัวอยู่ใน

เมืองใหญ่ ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 รูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกเป็นกระบวนการที่ผู้ปกครองกระท า

เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถตอบค าถามหรือช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่บุตร

หลานเป็นออทิสติกได้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การขอค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ และครู

ประจ าชั้น การรวมกลุ่มและพูดคุยกับผู้ปกครองอ่ืน การสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

กิจกรรมหรือการกระท าดังกล่าวจะสิ้นสุดลงเมื่อผู้ปกครองได้รับค าตอบที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลานั้นได้ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกจึงสามารถอธิบาย

รูปแบบพฤติกรรมได้ดังดังนี้ 

 

 1. รูปแบบ Berrypicking ของ Bates ที่เน้นการแสวงหาสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้

ได้รับสารสนเทศตามที่ตนเองต้องการ โดยการแสวงหาสารสนเทศจะใช้วิธีการแสวงหาที่หลากหลาย

รูปแบบและรวบรวมสารสนเทศจากหลายแหล่งสารสนเทศที่ได้คล้ายการเก็บผลเบอร์รี่ที่ต้องอาศัย

การเก็บผลจากหลายต้นมารวมกัน สามารถแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ (Bates, 1989) 

 1.1 ลักษณะของค าถาม (Nature of the query) 

 1.2 ลักษณะของกระบวนการสืบค้นสารสนเทศโดยรวม (Nature of the overall search 

process) 

 1.3 ขอบเขตของเทคนิคการสืบค้นที่ใช้ (Range of search techniques used)  

 1.4 ขอบเขตของแหล่งสารสนเทศ (Information “domain” or territory) 

 จากองค์ประกอบที่ส าคัญแสดงให้เห็นว่าการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการ บุคคลเริ่มจาก

ค าถามในหัวข้อกว้างๆ จากแหล่งสารสนเทศบางแหล่ง เมื่อได้รับสารสนเทศบุคคลนั้นจะได้รับแนวคิด

หรือสารสนเทศใหม่ และเป็นการขยายแนวคิดหรือความรู้เดิมเพ่ิมเติมมากขึ้น บุคคลนั้นๆจะแสวงหา

สารสนเทศไปเรื่อยๆ ด้วยแนวค าถามที่ขยายออกไปรวมทั้งการปรับเปลี่ยนเทคนิคการสืบค้นหรือ

แหล่งสารสนเทศเพ่ือให้ได้รับสารสนเทศท่ีครบถ้วนและตรงตามความต้องการ 
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 2. การแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน Everyday Life Information Seeking : ELIS) 

เพ่ือการแก้ปัญหาหรือหาค าตอบในชีวิตประจ าวันนั้น  โดยมุ่งให้ความส าคัญที่การศึกษาเกี่ยวกับการ

แสวงหาสารสนเทศเทศเฉพาะเรื่อง โดยเน้นการศึกษาเกณฑ์ของแหล่งสารสนเทศท่ีมนุษย์พึงพอใจเมื่อ

ต้องการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน มีวัตถุประสงคท์ี่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ (Savolainen, 1995) 

1. แหล่งสารสนเทศประเภทใดบ้างที่อยู่ในบริบทของการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะเรื่อง  

2. มนุษย์มีเกณฑ์ใดใช้วัดความพึงพอใจในแหล่งสารสนเทศที่ไดก้ าหนดขึ้นเพ่ือใช้งาน  

3. มีล าดับการใช้แหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ อย่างไร เมื่อมนุษย์ต้องเผชิญกับปัญหา  

การแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวันนั้นเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์เกิดปัญหา จะใช้เกณฑ์การ

ก าหนดแหล่งสารสนเทศจากเนื้อหาของสารสนเทศว่าตรงตามความต้องการและพร้อมใช้งาน จากนั้น

ท าการก าหนดขอบเขตของแหล่งที่จะแสวงหาตามความส าคัญ ซึ่งในกระบวนการนี้จะมีการใช้แหล่ง

สารสนเทศเป็นล าดับขั้นจากแหล่งสารสนเทศแรกถึงแหล่งสารสนเทศสุดท้าย และวนกลับมาแหล่ง

สารสนเทศแรกอีกครั้ง โดยการแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวันมรความสัมพันธ์กับการด าเนิน

ชีวิตของมนุษย์ในสังคม เนื่องจากในชีวิตประจ าวันมนุษย์มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ

แก้ปัญหาและเพ่ิมพูนความรู้ ซึ่งการแสวงหาสารสนเทศในปัจจุบันนั้นมีแหล่งสารสนเทศให้เลือกใช้

มากกว่าการใช้ห้องสมุด หรือศูนย์สารสนเทศ เช่น แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล และอินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น การแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวันนั้นจะช่วยให้สามารถศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศในการก าหนดแหล่งสารสนเทศของมนุษย์กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้อย่างชัดเจนมากขึ้น และ

น าไปต่อยอดการพัฒนาแหล่งสารสนเทศ พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ และ

การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 3. แบบจ าลอง Sense-making ของ Dervin อธิบายว่าเมื่อบุคคลหนึ่งอยู่ในสถานการณ์ที่เกิด

ค าถามหรือต้องการแก้ไขปัญหาท าให้เกิดความต้องการและแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยที่ส าคัญ

คือสภาพแวดล้อม บริบท (Context) สถานการณ์ในช่วงระยะเวลานั้น (Situation ขอบเขตขององค์

ความรู้ในปัจจุบัน อุปสรรคและข้อจ ากัดต่างๆ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดจากความต้องการนั้นๆ โดย

ให้สารสนเทศเป็นตัวเชื่อม (Bridge) ช่องว่าง (Gap) ที่ไม่ชัดเจนและไม่ได้เกิดจากความต้องการที่จะ

แสวงหาสารสนเทศ แต่เกิดขึ้นจากความต้องการในการแก้ปัญหาในชีวิต ที่ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ

เพ่ือแก้หรือลดช่องว่างของปัญหา  
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 รูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศดังกล่าวในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้ง

ของเดอร์วินสามารถอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกได้ เนื่องจากแบบจ าลอง

เซ้นส์เมกก้ิงเน้นตัวผู้แสวงหาสารสนเทศเป็นศูนย์กลาง และผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่ได้เกิดจากความ

ต้องการที่จะแสวงหาสารสนเทศ แต่เกิดขึ้นจากความต้องการในการแก้ปัญหาในชีวิต 

 

เซ้นส์เมกกิ้ง (Sense-making) 

 Dervin ได้ เ สนอทฤษฎี  Sense-making จ ากบทความ  Sense Making Theory and 

Practice : An overview of user interests in knowledge seeking and use โดยเซ้นส์เมกกิ้งคือ 

ทฤษฎีเชิงอภิมาน (meta-theory) ที่อธิบายความต้องการของแต่ละคนที่มีความซับซ้อนแตกต่างกัน 

ขึ้นอยู่กับบริบทของสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญและสภาพแวดล้อม โดยเกิดขึ้นจากปัญหาใน

ชีวิตประจ าวัน เช่น ความสับสน ความไม่แน่นอนในชีวิต มีค าถาม วิตกกังวล ความเครียด จึงต้องการ

และแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือจะได้ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่ เกิดการแก้ไข

ปัญหาจากสารสนเทศที่ได้รับ และมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 

  Dervin กล่าวว่าพฤติกรรมความต้องการสารสนเทศของคนเราไม่ได้เกิดจากความต้องการ

แสวงหาสารสนเทศ แต่เกิดขึ้นเพราะความต้องการที่จะแก้ปัญหาในชีวิต โดยต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ

เพ่ือแก้ปัญหาหรือเพ่ือลดช่องว่างของปัญหา สามารถน าไปถึงค าถามที่สามารถท าให้เห็นธรรมชาติของ

สถานการณ์ ขอบเขตของปัญหา ที่จะให้สารสนเทศเป็นตัวเชื่อมช่องว่างที่ไม่ชัดเจน ความสับสน และ

ธรรมชาติของผลจากการใช้สารสนเทศซึ่งความต้องการสารสนเทศจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 

เป็นพฤติกรรมทางการสื่อสารที่วางตัวผู้ใช้หรือผู้ค้นหาสารสนเทศเป็นศูนย์กลาง และให้ความสนใจ

ศึกษาแรงจูงใจจากภายใน และความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก เป็นการน าวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ

แนวคิดทางปรัชญามาใช้ โดยเดอร์วินกล่าวว่า บุคคลใดมีสารสนเทศที่มีคุณค่า ถูกต้อง ทันสมัย และ

ได้รับรวดเร็วกว่าคนอ่ืน บุคคลนั้นย่อมจะได้เปรียบในการที่จะตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มะแอ 

เย็ง, 2559) 

 เซ้นส์เมกกิ้ง คือ การสร้างการรับรู้หรือความรู้สึกนึกคิด ซึ่งมองว่าการสร้างการรับรู้นี้ขึ้นอยู่

กับสภาพแวดล้อมของบริบท (Context) ในด้านวัฒนธรรมและสังคม โครงสร้างความสัมพันธ์ทาง

สังคมในครอบครัว บทบาทในสังคมและครอบครัว ความคิดของบุคคล สถานการณ์ในช่วงระยะเวลา
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นั้น (Situation) ได้แก่ ความเป็นมา ประสบการณ์ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล พ้ืนฐานองค์ความรู้

เดิม ขอบเขตขององค์ความรู้ในปัจจุบัน อุปสรรคและข้อจ ากัดต่างๆ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดจาก

ความต้องการนั้นๆ โดยให้สารสนเทศเป็นตัวเชื่อม (Bridge) ช่องว่าง (Gap) ที่ไม่ชัดเจน เช่น ความ

สับสน ความวุ่นวาย มึนงง ค าถาม ปัญหาต่างๆ  

 Dervin อธิบายว่าบุคคลหนึ่งด าเนินชีวิตผ่านประสบการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ จาก

สถานการณ์หนึ่ง สู่อีกสถานการณ์หนึ่ง โดยอาจพบอุปสรรคหรือประสบปัญหาต่างๆ เช่น มีค าถาม 

ความสับสน ไม่แน่นอน ความกังวล จึงต้องการและเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาหรือท า

ความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ และมีการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเซ้นส์เมกกิ้งใช้เพ่ือ

ศึกษาความต้องการและการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ในหลายๆบริบท เช่น ผู้ป่วย ผู้พิการ ผู้ใช้งาน

คอมพิวเตอร์ หรือบุคคลที่มีความต้องการสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น  

 บริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคคลในด้านวัฒนธรรมและสังคม โครงสร้าง

ความสัมพันธ์ทางสังคมในครอบครัว บทบาทในสังคมและครอบครัว ความคิดของบุคคล 

 สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ความเป็นมาของบุคคลนั้น ประสบการณ์ ลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล พ้ืนฐานองค์ความรู้เดิม ขอบเขตขององค์ความรู้ในปัจจุบัน อุปสรรคและข้อจ ากัด

ต่างๆเหตุการณ์ที่บุคคลก าลังประสบ ท าให้บุคคลต้องการค าอธิบายความหมายของสถานการณ์ที่ได้

เกิดข้ึน 

 อุปสรรคหรือช่องว่าง (Gap) หมายถึง ความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

ซึ่งเกิดจากความไม่รู้ ความสับสน ความวุ่นวาย มึนงง เกิดค าถาม กลายเป็นความต้องการสารสนเทศ 

ที่มาอธิบายสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดการแสวงหา

สารสนเทศ เปรียบเทียบได้กับบุคคลที่เดินผ่านเวลาและสถานที่ ผ่านสถานการณ์หนึ่งไปสู่ อีก

สถานการณ์หนึ่ง 

 สะพานหรือตัวเชื่อม (Bridge) หมายถึง วิธีการแก้ไขปัญหาหรือสารสนเทศส าหรับใช้ในการ

แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ทางออกของปัญหา อาจเป็นค าตอบของค าถามที่เกิดขึ้น การ

รับรู้และท าความเขา้ใจกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ 
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อารมณ์และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 อารมณ์เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้มากมายและหลากหลายทิศทาง   

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2552) โดยอารมณ์หมายถึง แบบแผนการผสมผสานอย่างสลับซับซ้อน

ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจที่รวมการเร้าของสรีระ ความรู้สึก กระบวนการคิดที่

ตอบสนองต่อการรับรู้สถานการณ์ (มธุรส สว่างบ ารุง, 2552) อย่างไรก็ตาม อารมณ์มีบทบาทส าคัญใน

พฤติกรรมสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ และความสามารถในกระบวนการคิด การรับรู้ 

การเรียนรู้ตลอดจนการตัดสินใจ อารมณ์มีมากมายสามารถจ าแนกอารมณ์ได้จากสิ่งเร้าที่กระตุ้นให้

บุคคลเกิดอารมณ์ อารมณ์ครอบคลุมถึงความคิดรวบยอดที่อธิบายได้ยาก โดยอารมณ์เป็นสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและอินทรีย์ และการ

แสดงโต้ตอบนั้นเป็นไปตามสถานการณ์ อารมณ์จะแตกต่างจากความรู้สึก (Feeling) ความรู้สึกจะ

เกิดขึ้นไม่รุนแรง บางครั้งก็เลือนหายไป แต่เมื่อความรู้สึกนั้นรุนแรงจะกลายเป็นอารมณ์และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกายด้วย (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2553) อีกทั้งเป็นกระบวนการตอบสนอง

เชิงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาวะแวดล้อม ซึ่งสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงผ่านการประเมิน

เหตุการณ์ที่ได้ประสบ แล้วน าไปสู่การตอบสนองทางกายภาพ อาทิ อัตราการเต้นของหัวใจ อาการ

หน้าแดง มือเย็น เป็นต้น และทางพฤติกรรมหรือการกระท า ทั้งนี้อารมณ์แต่ละอารมณ์มีแบบแผนของ

การแสดงออกหรือมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน (วรทัย ราวินิจ, 2556) ปัจจุบันมีทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ

การจ าแนกอารมณ์พ้ืนฐานของมนุษย์จ านวนมาก แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่ส าคัญ มี

ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีความเกี่ยวพันธ์ระหว่างการรู้การคิดและแรงจูงใจของอารมณ์ (Cognitive-

Motivational-Relational Theory of Emotion) ทฤษฎีความเกี่ยวพันธ์ระหว่างการรู้การคิดและ

แรงจูงใจของอารมณ์ (Lazarus & Lazarus, 1991) โดยเชื่อว่าอารมณ์เกิดจากความตั้งใจที่สามารถ

แบ่งอารมณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) อารมณ์ลบ (Negative Emotion) เกิดจากการประเมินว่าสิ่งเร้ามี

ลักษณะขัดขวางหรือเป็นอุปสรรค ท าให้เกิดความสูญเสียหรือการพลัดพราก เช่น อารมณ์โกรธ กลัว 

เสียใจ รังเกียจ 2) อารมณ์บวก (Positive Emotions) เกิดจากการประเมินว่าสิ่งเร้าสามารถท าให้

ตนเองไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น อารมณ์ดีใจ เชื่อใจ 3) อารมณ์ก้ ากึ่ง (Borderline Emotions) เป็น

อารมณ์ก้ ากึ่งระหว่างอารมณ์บวกและอารมณ์ลบ เช่น ความปรารถนา ความเมตตา 4) ไม่มีอารมณ์ 
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(Non-Emotions) เป็นภาวะที่การประเมินการรู้การคิดน าไปสู่การกระตุ้นทางอารมณ์ เช่น ความคับ

ข้องใจ ความผิดหวัง ความกระวนกระวายใจ ความอยากรู้อยากเห็น (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 

2556) 

 2. ทฤษฎีอารมณ์ของ Cannon Bard Theory (Dror, 2014) ได้สรุปทฤษฎีอารมณ์ไว้ว่า 

Walter B. Cannon และ Phillip Bard มีความเชื่อว่า Hypothalamus เป็นศูนย์กลางของอารมณ์

โดยสิ่งเร้ากระตุ้นอินทรีย์ที่อวัยวะรับสัมผัส (Receptors) แล้วกระแสประสาทถูกส่งไปยังกลางสมอง

ภายในที่เรียกว่า ไฮโปทาลามัส ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของอารมณ์ ส่งกระแสประสาทส่วนหนึ่งไป

ที่ต่อมอวัยวะภายใน (Viscera) และกล้ามเนื้อภายนอก (Skeletal Muscles) ท าให้มีปฏิกิริยาเกิดขึ้น 

ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งส่งไปยังคอร์เทกซ์ (Cortex) ท าให้เกิดอารมณ์ขึ้นควบคู่กันไป ซึ่งอารมณ์มิได้เกิดขึ้น

หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงสรีระ แสดงให้เห็นว่าไม่จ าเป็นที่ระบบต่อมอวัยวะภายในและกล้ามเนื้อ

จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกลับไปยังคอร์เทกซ์ในสมองเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ ความรู้สึก

ทางอารมณ์และปฏิกิริยาทางสรีระต่างก็เป็นอิสระจากกัน ทาลามัสเป็นศูนย์กลางส าคัญที่จะควบคุม

อารมณ์ สรุปได้ว่า ทฤษฎีดังกล่าวนี้เชื่อว่า สมองส่วนไฮโปทาลามัสจะควบคุมอารมณ์ของสิ่งมีชีวิต 

โดยเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นจะมีการส่งกระแสประสาทไปยังสมองส่วนนี้นั่นเอง 

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่ามีแนวความคิดที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เมื่อร่างกาย

ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าจะท าให้เกิดอารมณ์ขึ้น ซึ่งการตอบสนองนี้จะแตกต่างกันไปตาม

สภาพการณ์และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะท าให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึก และความรู้สึกนี้ก็ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย (เมธา หริมเทพาธิป, 2561) 

 3. ทฤษฎีวงล้อแห่งอารมณ์ (Plutchik, 1994) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ 

ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้าประเภทเดียวกันอาจส่งผลให้เกิดอารมณ์ที่ต่างกัน คนที่มีอารมณ์

อ่อนไหวมีแนวโน้มจะเกิดอารมณ์ที่รุนแรงมากกว่าคนที่มีความหนักแน่นทางอารมณ์ อารมณ์บางชนิด

เกิดขึ้นแล้วจางหายไปแต่บางชนิดอารมณ์ยังคงค้างอยู่ในบุคคล โดยอารมณ์เกิดจากอารมณ์พ้ืนฐานที่

ติดอยู่ในสันดานของมนุษย์ สามารถท าให้เอาชนะอุปสรรคได้ หรือบางครั้งอาจไปสู่ความตายได้

เช่นกัน (สมเกียรติ อินทรักษ์, 2559) อารมณ์พ้ืนฐาน 8 ประเภท คือ อารมณ์ดีใจ (Joy) อารมณ์เสียใจ 

(Sadness) อารมณ์เชื่อใจ (Trust) อารมณ์รังเกียจ (Disgust) อารมณ์กลัว (Fear) อารมณ์โกรธ 

(Anger) อารมณ์ตื่นเต้นประหลาดใจ (Surprise) และอารมณ์มีความหวัง (Anticipation) 
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รูปที่ 1 แผนภาพทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ (Plutchik, 1994) 

 

 แผนภาพวงล้อแห่งอารมณ์เน้นการอธิบายประเภทต่างๆ ของอารมณ์มากกว่าการอธิบายถึง

สาเหตุของการเกิดอารมณ์ แผนภาพมีลักษณะคล้ายวงล้อประกอบด้วยสีต่างๆ แต่ละสีแทนอารมณ์แต่

ละชนิด เส้นผ่าศูนย์กลางตามแนวดิ่งแทนความเข้มข้นของอารมณ์ พ้ืนที่ในวงกลมแทนความคล้ายคลึง

ของอารมณ์ โดยสิ่งเร้าประเภทเดียวกันอาจส่งผลให้แต่ละคนเกิดอารมณ์ไม่เหมือนกัน และระดับ

ความเข้มข้นของการเกิดอารมณ์ก็ไม่เหมือนกัน คนที่มีความอ่อนไหวทางอารมณ์มีแนวโน้มจะเกิด

อารมณ์ที่รุนแรงกว่าคนอ่ืน บางอารมณ์เมื่อเกิดขึ้นแล้วอาจจางหายในเสี้ยววินาที เช่น อารมณ์

ประหลาดใจ ในขณะที่บางอารมณ์คงไว้นานหลายปี โดยอารมณ์พ้ืนฐานเหล่านี้มนุษย์ทุกคนเคยมี

ประสบการณ์ เพราะเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือเป็นอารมณ์ที่ติดอยู่ในสันดานของมนุษย์ 

และเป็นอารมณ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมการปรับตัว เพ่ือช่วยให้มนุษย์มีชีวิตรอด อารมณ์บาง

ชนิดท าให้มนุษย์ใช้วิธีการปรับตัวแบบเข้าเผชิญกับเหตุการณ์ และอารมณ์บางชนิดท าให้มนุษย์ใช้

วิธีการปรับตัวแบบหลีกหนีเหตุการณ์ (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556) 

 อารมณ์พ้ืนฐานตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์นั้นมีองค์ประกอบ 4 มิติ กล่าวคือ 1) อารมณ์มี

ลักษณะเชิงบวกหรือลบ 2) อารมณ์มีมาแต่ดั้งเดิมหรือผสมผสานกัน 3) อารมณ์มีลักษณะตรงกันข้าม 
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และ 4) อารมณ์มีความผันแปรในเรื่องระดับความรุนแรง การแสดงออกของอารมณ์เชิงบวกท าให้การ

มองเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น และสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (มธุรส สว่างบ ารุง, 2552) 

โดยมีลักษณะของการเกิดอารมณ์พ้ืนฐานตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ได้ ดังนี้ 

 

เหตุการณ์ กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่เกิดขึ้น พฤติกรรม ผลลัพธ์ 

การถูกคุกคาม อันตราย กลัว หลบหน ี ปลอดภัย 

อุปสรรค ศัตร ู โกรธ ต่อสู ้ ท าลายอุปสรรค 

ได้รับสิ่งมีค่า ความเป็นเจา้ของ ดีใจ จดจ าหรือกระท า ได้รับหนทาง วิธีการ 

สูญเสีย ละทิ้ง เสียใจ ร้องไห ้ ยึดติดสิ่งที่เสยีไป 

มีส่วนร่วมในกลุ่ม เป็นมิตร เชื่อใจ พร้อมท่ีจะยอมรับ สนับสนุนกันและกัน 

ไม่น่าพอใจ ภัยอันตราย รังเกียจ อาเจียน ปฏิเสธสิ่งอันตราย 

สารสนเทศใหม ่ ตรวจสอบ มีความหวัง วางแผน ความรู้ความเข้าใจใหม่ 

ไม่คาดคิด มันคืออะไร ประหลาดใจ หยุด ใช้เวลาเพื่อปรับตัว 

 

ตารางที่ 1 ลักษณะการเกิดอารมณ์พ้ืนฐานตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ 
 

 อารมณ์จึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์และปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการ

แสดงออก การควบคุมอารมณ์เป็นเรื่องที่ส าคัญในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม อย่างไรก็ตาม มี

บุคคลในสังคมจ านวนไม่น้อยที่ประสบสภาวะอารมณ์ที่ไม่อาจควบคุมให้อยู่ในระดับที่ตนเองต้องการ

ได้ เนื่องด้วยปัจจัยที่หลากหลาย หนึ่งในกลุ่มคนที่ประสบกับสถานการณ์ที่ไม่เป็นดังหวัง ท าให้อารมณ์

ส่งผลการกระท าหรือการแสดงออก คือกลุ่มผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก  

 

เด็กออทิสติกและผู้ปกครอง 

 เด็กออทิสติกเป็นเด็กพิเศษ 1 ใน 9 ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษตามการแบ่ง

ประเภทของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเด็กออทิสติกจะพบความบกพร่องทางพัฒนาการหลายด้าน 

ได้แก่ พัฒนาการทางด้านสังคม พัฒนาการทางด้านการสื่อความหมายและภาษา โดยพฤติกรรมที่

แสดงถึงลักษณะความบกพร่องของเด็กออทิสติกประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสูญเสียทางด้าน

สังคมและไม่สามารถมีปฏิกิริยาต่อสัมพันธภาพของบุคคลได้ แสดงพฤติกรรมไม่สนใจใคร ไม่สามารถมี
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ปฏิกิริยาต่อสัมพันธภาพของบุคคล แสดงพฤติกรรมไม่รู้ร้อนรู้หนาวไม่รู้จักช่วยตัวเองจากอันตรายต่าง 

ๆ ไม่สามารถลอกเลียนแบบการกระท าของคนอ่ืนได้ เล่นกับใครไม่เป็นแม้จะเป็นการเล่นอย่างง่าย ไม่

สนใจจะมีเพ่ือน ไม่สามารถผูกมิตรกับใคร ขาดความสนใจในการมีปฏิสัมพันธ์ด้านสังคมกับเด็กอ่ืน 2) 

การสูญเสียทางด้านสื่อความหมาย ทั้งด้านการพูดและการไม่ใช้ค าพูด รวมทั้งไม่สามารถมีจินตนาการ

ในการเล่นได้ ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมสื่อความหมายได้เลย การสื่อความหมายที่ไม่ใช้ค าพูดนั้น มี

ความผิดปกติอย่างชัดเจนขาดจินตนาการในการเล่น มีความผิดปกติอย่างชัดเจนในการเปล่งเสียงพูด 

รูปแบบเนื้อหาของการพูด ไม่มีความสามารถที่จะสนทนากับใครได้นาน และมักจะพูดแต่เรื่องที่ตนเอง

สนใจ 3) มีการกระท าการเคลื่อนไหวของร่างกายซ้ า ความสนใจซ้ าซากอย่างเด่นชัด มีความสนใจ

ขอบเขตที่จ ากัด คิดหมกมุ่นหรือสนใจส่วนใดส่วนหนึ่งของสิ่งของ และแสดงความคับข้องใจอย่างมาก

ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมรอบตัว (เพ็ญแข ลิ่มศิลา, 2550) ในปัจจุบันสังคมไทยเริ่มรู้จักเด็ก

ออทิสติกมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งวงการแพทย์และการศึกษาได้มีการศึกษาค้นคว้าอย่างไม่หยุดยั้ง 

จนท าให้ในทศวรรษที่ผ่านมาองค์ความรู้และงานค้นคว้าวิจัยได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ศรีเรือง 

แก้วกังวาล, 2543) 

 การวินิจฉัยใช้การซักประวัติอย่างละเอียด และการสังเกตจากพัฒนาการด้านสังคมและการ

สื่อความหมายที่มีความล่าช้าไม่พัฒนาการไปตามวัย และตรวจพบความผิดปกติทางพฤติกรรมต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการสื่อความหมาย ขณะนี้ไม่มีการรักษาที่ท าให้หายขาด มีแต่

การรักษาเพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และกระตุ้นพัฒนาการที่เหมาะสมตามความสามารถของ

เด็กแต่ละคน และตามความรุนแรงของความผิดปกติ ท าให้เด็กสามารถอยู่ในสังคมได้ ซึ่งผู้ที่มีบทบาท

ส าคัญในการดูแลคือผู้ปกครองของเด็กนั่นเอง (เพ็ญแข ลิ่มศิลา, 2550) 

  การดูแลและให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกถือเป็นหน้าที่ส าคัญของครอบครัวที่จะต้องมี

บทบาทส าคัญนอกเหนือจากบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้การรักษา ดังนั้นความเข้าใจในธรรมชาติและ

แนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกจะส่งผลให้ผู้ปกครองสามารถดูแลและช่วยเหลือบุตร

หลานที่เป็นออทิสติกได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น โดยเมื่อครอบครัวเริ่มเข้าใจและตระหนักว่าเด็กมีความ

พิการแต่ละครอบครัวกล่าวตรงกันว่า “ต้องท าใจ ท าไงได้ เกิดมาแล้ว” ทั้งนี้แต่ละครอบครัวต่างใช้

ระยะเวลาของการท าใจยอมรับได้ไม่เท่ากัน ส่วนครอบครัวที่ไม่สามารถท าใจยอมรับได้จะเกิดการ

ปฏิเสธอย่างรุนแรงและไม่สามารถยอมรับว่าเด็กมีความพิการได้เลยนั้นและส่งผลกระทบต่อการเลี้ยง
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ดูตามมาอย่างต่อเนื่องเช่นกัน (บุศรินทร์ เจริญวัฒนดุลย์, 2550) แต่การดูแลเด็กที่มีความบกพร่อง

อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ดูแลเกิดภาวะซึมเศร้า โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความ

บกพร่องของพัฒนาการของเด็ก ภาวะสุขภาพของผู้ดูแล ระยะเวลาในการดูแล รายได้ของครอบครัว 

การสนับสนุนทางสังคม และความคิดทางลบของผู้ดูแล (วรรณนภา ด่านธนวานิช, 2551) 

 เนื่องจากสถานการณ์ที่บิดามารดาวิตกกังวลกับพฤติกรรมของบุตรและท่าทีของคนรอบข้าง

ต่อบุตรที่เป็นออทิสติก ส่งผลท าให้บิดามารดารู้สึกเป็นทุกข์และมีความเครียดมากที่สุด แต่เมื่อบิดา

มารดาได้รับค าแนะน าปรึกษาข้อสงสัยและวิธีการช่วยเหลือเด็กออทิสติก ส่งผลให้บิดามารดารู้สึกว่า

ตนเองไม่ได้อยู่ตามล าพังหรือโดดเดี่ยว อีกทั้งท าให้รู้สึกสบายใจหรือผ่อนคลายขึ้น (นาฎยพรรณ 

ภิญโญ, 2545) อย่างไรก็ตาม พ่อแม่ที่มีบุตรมีความต้องการพิเศษต้องพบกับปัญหาที่แตกต่างกันตาม

อาการของบุตรแต่ละประเภท และปัญหาเหล่านั้นย่อมส่งผลกระทบต่ออารมณ์และสังคมของพ่อแม่ 

(สุพัตรา วัฒนานนท์, 2551) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

อารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ปรากฏงานวิจัยที่สามารถแบ่งออกเป็น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ดังนี้ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์ของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก 

จ านวน 6 เรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยต่างประเทศ 2 เรื่อง และงานวิจัยในประเทศ 4 เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 

Angela Scarpa and Nuri M. Reyes ศึกษาการพัฒนาทางด้านการควบคุมอารมณ์กับการ

บ าบัดทางความคิดและพฤติกรรมในเด็กเล็กที่เป็นออทิสติก ช่วงอายุ 5-7 ปี จ านวน 11 คน เข้าร่วม

การบ าบัดทางความคิดและพฤติกรรม (CBT) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) พบว่า เมื่อ

ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและความสามารถที่พัฒนาขึ้นของบุตรหลาน จะท าให้สามารถ

จัดการกับอารมณ์วิตกกังวล และควบคุมอารมณ์โกรธได้ดี (Scarpa & Reyes, 2011) 
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David E. Gray ศึกษาการรับมือกับช่วงเวลาของพ่อแม่ที่มีบุตรเป็นออทิสติก โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 28 คน ใช้ค าถามที่เกี่ยวข้องกับ

ประวัติทางการรักษาและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการแนะน าของบุคคลอ่ืน พบว่า ในช่วงแรกที่ทราบ

ว่าบุตรเป็นออทิสติก พ่อแม่จะพ่ึงพาผู้ให้บริการที่สนับสนุนบุตรที่เป็นออทิสติก อีกทั้งพบว่าพ่อแม่มี

ความเชื่อมั่นในศาสนาและสามารถจัดการความเครียดได้เมื่อบุตรมีอายุเพิ่มมากข้ึน (Gray, 2006) 

นาฎยพรรณ ภิญโญ ศึกษาอารมณต์่อภาระการดูแลและความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิ

สติกที่เข้ารับการบ าบัดรักษาในตึกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ จากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ปกครองเด็ก จ านวน 110 คน ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ที่บิดามารดาวิตกกังวลกับพฤติกรรม

ของบุตรและท่าทีของคนรอบข้างต่อบุตรที่เป็นออทิสติก ส่งผลท าให้บิดามารดารู้สึกเป็นทุกข์และมี

ความเครียดมากทีสุ่ด แต่เมื่อบิดามารดาได้รับค าแนะน าปรึกษาข้อสงสัยและวิธีการช่วยเหลือเด็กออทิ

สติกส่งผลให้บิดามารดารู้สึกว่าตนเองไม่ได้อยู่ตามล าพังหรือโดดเดี่ยว อีกทั้งท าให้รู้สึกสบายใจหรือ

ผ่อนคลายขึ้น (นาฎยพรรณ ภิญโญ, 2545) 

บุศรินทร์ เจริญวัฒนดุลย์ ศึกษาการเลี้ยงดูเด็กพิการทางสติปัญญาของครอบครัว  กรณีศึกษา

ครอบครัวที่มารับบริการจากศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 1 และศูนย์การศึกษาพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเลี้ยงดูเด็กของครอบครัว

ที่มีลูกพิการทางสติปัญญาและวิธีการจัดการปัญหาและความต้องการของครอบครัวในด้านต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงดูเด็กที่พิการทางสติปัญญา ผลการศึกษาพบว่า เมื่อทราบจากแพทย์ว่าลูกมี

ความพิการทางสติปัญญาแล้วครอบครัวจะเกิดปฏิกิริยาความรู้สึกขึ้นมาทันทีแบบฉับพลัน คือ ปฏิเสธ 

โกรธ โทษเวรกรรม โทษตนเองหรือผู้อ่ืน เป็นต้น โดยความรู้สึกนี้จะลดลงได้ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของแต่

ละครอบครัว (บุศรินทร์ เจริญวัฒนดุลย์, 2550) 

สุพัตรา วัฒนานนท์ ศึกษาผลกระทบด้านอารมณ์และสังคมในพ่อแม่ที่มีบุตรมีความต้องการ

พิเศษ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบด้านอารมณ์และสังคมในพ่อแม่ที่ มีบุตรมีความ

ต้องการพิเศษต่างประเภทกัน จากกลุ่มตัวอย่างพ่อแม่ที่มีบุตรออทิสติก จ านวน 62 คน จากพ่อแม่ที่มี

บุตรมีความล่าช้าทางสติปัญญา จ านวน 58 คน และพ่อแม่ท่ีมีบุตรพิการทางสมอง จ านวน 43 คน ผล

การศึกษาพบว่า พ่อแม่ที่มีบุตรมีความต้องการพิเศษต้องพบกับปัญหาที่แตกต่างกันตามอาการของ
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บุตรแต่ละประเภท และปัญหาเหล่านั้นย่อมส่งผลกระทบต่ออารมณ์และสังคมของพ่อแม่ (สุพัตรา 

วัฒนานนท์, 2551) 

ดวงใจ พันธภาค ศึกษาระดับความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของบิดามารดาเด็ก   ออทิ

สติกที่น าบุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอก สถาบันราชานุกูล เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บ

ข้อมูลจากบิดามารดาเด็กออทิสติก จ านวน 106 คน ผลการศึกษาพบว่า บิดามารดา โดยเฉพาะ

มารดาส่วนใหญ่เป็นฝ่ายรับหน้าที่ดูแลบุตรที่เป็นออทิสติก มักไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื่องจากเมื่อทราบ

ว่าบุตรของตนเป็นออทิสติกและทราบถึงวิธีการดูแลและต้องการการกระตุ้นพัฒนาการอยู่เสมอ ท าให้

มารดาที่ท างานอยู่ตัดสินใจลาออกจากงานเพ่ือมาดูแลบุตรอย่างเต็มที่ โดยมีบิดาเป็นฝ่ายหาเลี้ยง

ครอบครัว อีกทั้งบิดามารดาที่มีความรู้สูงจะมีความคาดหวังมากกว่าบิดามารดาที่มีความรู้ต่ าว่าบุตร

จะหายหรือมีอาการดีขึ้นด้วยเพราะตนเองมีความรู้มากน่าจะหาทางช่วยบุตรได้มากกว่า และบิดา

มารดาเด็กออทิสติกมีระดับความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบิดามารดาเป็นผู้ดูแลบุตรด้วย

ตนเองท าให้ต่างก็ต้องเผชิญกับความเครียดในการดูแลบุตรไม่แตกต่างกัน (ดวงใจ พันธภาค, 2553) 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ จ านวน 6 เรื่อง สามารถสรุปได้ว่า เมื่อผู้ปกครองทราบว่าบุตรเป็นออทิสติก 

ส่งผลท าให้บิดามารดารู้สึกเป็นทุกข์และมีความเครียด ปฏิเสธ โกรธ โทษเวรกรรม โทษตนเองหรือ

ผู้ อ่ืน และส่งผลกระทบต่ออารมณ์และสังคมของผู้ปกครอง โดยความรู้สึกนี้จะลดลงได้ขึ้นอยู่กับ

พ้ืนฐานของแต่ละครอบครัว แต่เมื่อได้รับค าแนะน าปรึกษาข้อสงสัยและวิธีการช่วยเหลือเด็กออทิสติก

ส่งผลให้ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองไม่ได้อยู่ตามล าพังหรือโดดเดี่ยว อีกทั้งท าให้รู้สึกสบายใจหรือผ่อน

คลายขึ้น เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและความสามารถที่พัฒนาขึ้นของบุตรหลาน จะท าให้สามารถ

จัดการกับอารมณ์วิตกกังวล และควบคุมอารมณ์โกรธได้ดี อีกท้ังพบว่าเมื่อผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นใน

ศาสนาและสามารถจัดการความเครียดได้เมื่อบุตรมีอายุเพ่ิมมากขึ้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็น

ออทสิติก ซึ่งเป็นงานวิจัยต่างประเทศ 2 เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 

Victoria Marie Cartter ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมและความน่าเชื่อถือ: ขั้นตอนการสร้างการ

รับรู้แบบเซ้นส์เมกกิ้งของผู้ปกครองเด็กที่ได้รับการวินิจฉัยโรคชาวเปรู ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

สร้างการรับรู้ตามแบบเซ้นส์เมกก้ิงของพ่อแม่ที่บุตรได้รับการวินิจฉัยโรคถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่

ได้รับและความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และบุคลากรทางการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมและ

ความเชื่อส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพ่อแม่ชาวเปรู (Carter, 2013) 

 Gooneshwaree Beesoon ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิ

สติก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดจากผู้ปกครองเพศ

หญิง จ านวน 5 คน เพ่ือส ารวจความต้องการและเกณฑ์การประเมินสารสนเทศของผู้ปกครอง 

ตลอดจนการส ารวจอุปสรรคที่ผู้ปกครองต้องเผชิญในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศด้านการแพทย์เพ่ือการดูแลและจัดการอาการและ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของบุตรที่เป็นออทิสติก อีกทั้งต้องการสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา

และบริการทางสังคมที่รองรับความต้องการของเด็กออทิสติก อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองเลือกเชื่อถือ

สารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแพทย์และสารสนเทศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้จากการ

รวมกลุ่มกันระหว่างผู้ปกครองเด็กออทิสติก (Beesoon, 2015) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยส่วนมากศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ของ

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก ในประเด็นอาการของบุตรที่เป็นออทิสติกส่งผลต่ออารมณ์และ

สังคมของผู้ปกครองเด็กออทิสติก แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยไม่สามารถอธิบายถึงอารมณ์ที่เกิดขึ้นใน

พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก  วิเคราะห์ เพียงอารมณ์ทางด้านความเครียดของ

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกเท่านั้น การศึกษาอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก สามารถท าความเข้าใจ

อารมณ์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก และ

น าไปสู่การพัฒนาการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ปกครองที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการใช้

งานของผู้ปกครองเด็กออทิสติกต่อไป 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

บทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของ

เดอร์วิน วิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน 

ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้พิจารณาโดยใช้หลัก The International Conference on 

Harmonization – Good Clinical Practice (ICH - GCP) เลขที่โครงการวิจัย 060/2560 

 

การก าหนดผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พ่อแม่หรือผู้ปกครองที่ดูแลเด็กออทิสติกด้วยตนเอง อย่าง

น้อย 6 เดือนขึ้นไป โดยเด็กที่อยู่ในความดูแลมีอายุ 1-12 ปี และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่า

เป็นออทิสติก 

ผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก

ครอบครัวที่ผู้วิจัยรู้จักและจากครอบครัวเด็กออทิสติกที่ได้รับการแนะน าจากผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืน 

(Snowball Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินไปจนผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจ

เปลี่ยนแปลงผลการวิเคราะห์ได้หรือเรียกว่าการอ่ิมตัวทางข้อมูล (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยจึง

หยุดการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และได้ผู้เข้าร่วมการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 20 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมและวัตถุ

ประกอบการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบ

เซ้นส์เมกก้ิง (Dervin, 1998) และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึง

ใช้เทคนิค Micro-Moment Time Line ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ในแบบสัมภาษณ์แต่สามารถที่จะ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในค าตอบซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
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การก าหนดประเด็นต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากแหล่งสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือวารสาร วิทยานิพนธ์ บทความวิจัย เว็บไซต์ และฐานข้อมูลออนไลน์ 

หลังจากนั้นก าหนดแนวค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ น าเสนอและแก้ไขปรับปรุงแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์ 

 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์ โดยน าแบบสังเกตพฤติกรรมและวัตถุ

ประกอบ การสัมภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศและ

ทางด้านเด็กพิเศษเป็นผู้พิจารณา จ านวน 3 คน ได้แก่ 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน  

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี ศักดิ์ศิริผล 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล 

 

 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แสดงให้เห็นว่าแบบสังเกตพฤติกรรมและวัตถุ

ประกอบการสัมภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับปรุงและ

แก้ไข (ดูภาคผนวก ข) ดังนี้ 

 1. เพ่ิมนิยามศัพท์ เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้วิจัยได้ตอบข้อซักถามจากผู้เข้าร่วมการวิจัยได้

ชัดเจนขึ้น 

 2. เปลี่ยนแปลงนามสมมติของผู้เข้าร่วมการวิจัยและเพ่ิมรหัสผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้เพ่ิมเลขที่ของข้อค าถาม เพ่ือง่ายต่อการ

ตรวจสอบและไม่ก่อให้เกิดความสับสนในระหว่างการสัมภาษณ์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การสัมภาษณ์มีลักษณะเจาะค าตอบอย่างละเอียด 

พร้อมก าหนดโครงสร้างเกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าโดยผู้วิจัยเป็นผู้

สัมภาษณ์ด้วยตนเองกับผู้ปกครองเด็กออทิสติก รวมทั้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว  
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1. การคัดกรองผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยเริ่มจากการได้รับการแนะน าผู้ปกครองเด็กออทิสติก

จากคนรู้จักและผู้วิจัยมีโอกาสเข้าไปเก็บข้อมูลในมูลนิธิที่ให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกแห่งหนึ่ง อีก

ทั้งการขออนุญาตเข้าไปสังเกตการณ์โครงการอาชาบ าบัดให้กับเด็กออทิสติกหรือเด็กพิเศษ ณ สนาม

ฝึกขี่ม้าอาชาบ าบัด ชมรมภริยานาวิกโยธิน สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เมื่อได้รับอนุญาตแล้วผู้วิจัย

ด าเนินการติดต่อประสานงานและได้รับการแนะน าหรือเป็นผู้ให้ข้อมูลผู้เข้าร่วมการวิจัยจากครูที่ดูแล 

อีกท้ังได้รับการแนะน าผู้เข้าร่วมการวิจัยจากบุคคลที่ผู้วิจัยรู้จัก หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้รับการแนะน าต่อ

จากผู้เข้าร่วมการวิจัย กระบวนการคัดกรองสามารถแบ่งได้ 2 ครั้ง คือ จากการแนะน าของผู้เข้าร่วม

การวิจัยที่ได้สัมภาษณ์แล้ว ถือเป็นการคัดกรองเบื้องต้น โดยผู้วิจัยขอข้อมูลที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน อาทิ 

บุตรหลานได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าเป็นออทิสติกใช่หรือ ไม่ เลี้ยงดูบุตรหลานด้วยตนเองหรือไม่ 

ระยะเวลาเลี้ยงดูด้วยตนเองนานเท่าไหร่ เป็นต้น ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ได้สัมภาษณ์แล้วติดต่อขออนุญาต

จากผู้ที่ถูกแนะน าก่อนที่ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้รับการปฏิเสธการเข้าร่วม

การวิจัยจ านวน 5 คน เนื่องจากไม่สะดวกทางด้านช่วงเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ จ านวน 4 คน 

และไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้เนื่องจากความรุนแรงของอาการที่เกิดขึ้นกับบุตรที่เป็นออทิสติก 

อย่างฉับพลัน ท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่พร้อมและติดต่อขอปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 1 คน 

 2. ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยโทรศัพท์เชิญชวนและผู้เข้าร่วมการวิจัยให้การยินยอมในการเข้า

ร่วมการวิจัย และสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานอีกครั้ง เมื่อพบว่าผู้นั้นไม่อยู่ในเกณฑ์คัดเข้าและอยู่ในสถานะ

ที่สมควรได้รับความช่วยเหลือ ผู้วิจัยด าเนินการแนะน าองค์กรหรือสถาบันที่ให้ความช่วยเหลือหรื อ

บุคคลที่สามารถให้การแนะน าต่อไป โดยแยกประเภทของความช่วยเหลือ เช่น ด้านการแพทย์ ด้าน

การศึกษา เครือข่ายหรือองค์กร 

 3. ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กออทิสติกด้วยตนเองแบบตัวต่อตัว โดยการติดต่อขอ

อนุญาตสัมภาษณ์ เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยยินยอมและนัดหมายล่วงหน้า ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้เลือก

สถานที่และเวลาในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยติดต่อกันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้วิจัย

เปิดเลขหมายใหม่และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยใช้เฉพาะการติดต่อกับผู้เข้าร่วมการวิจัยเท่านั้น  

 4. ในวันนัดสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแสดงใบรับรองโครงการวิจัยที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งข้อมูล
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ส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย และลงลายมือชื่อในหนังสือแสดงความยินยอมเข้า

ร่วมการวิจัย 

 5. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียง

ระหว่างการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละไม่เกิน 2 ชั่วโมง จ านวน 1 ครั้ง 

 6. ผู้วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์อีกครั้งในกรณีที่ผู้วิจัยไม่ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน โดยใช้เวลาใน

การสัมภาษณ์ครั้งละไม่เกิน 45 นาที ผู้วิจัยขอดูและส าเนาสมุดจดบันทึก รูปถ่าย ประวัติการค้นหา

สารสนเทศ สิ่งของหรืออะไรที่เกี่ยวข้อง หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการผู้วิจัยด าเนินการท าลายส าเนา

สมุดจดบันทึก รูปถ่าย ประวัติการค้นหาสารสนเทศ สิ่งของนั้นรวมทั้งข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการ

วิจัย ผู้วิจัยด าเนินการลบประวัติการบันทึกเสียง ปิดเลขหมายโทรศัพท์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

  

การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 จากการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาบทถอดความด้วยการถอดค าแบบสรุป และจัดกลุ่มการ

วิเคราะห์แบบอุปนัยตามประเภททฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ และองค์ประกอบตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของ

เดอร์วิน โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 

 1. ถอดไฟล์บันทึกเสียงสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (ดูภาคผนวก ค) 

 2. ใช้รหัสข้อมูลโดยจับใจความประเด็นส าคัญ และถอดข้อความประโยคส าคัญ ตามเนื้อหา

จากการสัมภาษณ์  

 3. วิเคราะห์อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการถอดข้อความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และเชื่อมโยง

อารมณ์ที่ผ่านการจับกลุ่มค า 

4. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ 
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การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย เพ่ือให้งานวิจัยแต่ละขั้นตอนมี

ประสิทธิภาพและได้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ อีกทั้งสามารถถ่ายโอนหรือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้  

มีความสามารถในการพ่ึงพา และการยืนยันถึงความถูกต้องของงานวิจัย ได้ดังนี้  (Zhang & 

Wildemuth, 2005) 

 1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility)  

 การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบ

สัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศและทางด้านเด็กพิเศษเป็นผู้พิจารณา จ านวน 3 คน 

รวมทั้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทางด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องผ่านการคัดกรองผู้เข้าร่วมการวิจัย 

น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ พร้อมทั้งอธิบายมุมมองของ

ผู้วิจัยที่มีต่อผู้ปกครองเด็กออทิสติก ดังแสดงในส่วนถัดไปเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมความ

ไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัย 

 2. ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) 

 งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องสามารถน าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และน าเสนอ

ผลการวิจัยที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและน่าเชื่อถือไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

ต่อยอดของงานวิจัย 

 3. ความสามารถในการพ่ึงพา (Dependability) 

 งานวิจัยนี้ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย ไฟล์เสียงการสัมภาษณ์  

บันทึกการถอดบทสัมภาษณ์ บันทึกการจัดกลุ่มค าที่ได้จากผลการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้เข้าร่วมการ

วิจัย อีกท้ังการน าผลการวิเคราะห์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอยู่เสมอเพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่มี

ความต่อเนื่องและพิสูจน์ได้  

 4. ความสามารถในการยืนยัน (Confirmability) 

 ผู้วิจัยน าบันทึกการถอดบทสัมภาษณ์ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

จ านวน 1 คน อีกทั้งน าบันทึกการจัดกลุ่มค าที่ได้จากผลการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้องของการจัดกลุ่มค า (ดูภาคผนวก ค) 
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การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

งานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการวิจัยทางด้านสภาวะอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสารสนเทศ อาทิ ความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ ซึ่งมีประเด็นความเป็น

ส่วนตัวของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ผู้วิจัยจึงเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กออทิสติกด้วยตนเองแบบตัว

ต่อตัว โดยการติดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์ เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยยินยอมจึงนัดหมายล่วงหน้า ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเป็นผู้เลือกสถานที่และเวลาในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัยติดต่อกันทาง

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้วิจัยเปิดเลขหมายใหม่และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยใช้เฉพาะการติดต่อกับ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยเท่านั้น ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ หลังจาก

เสร็จสิ้นกระบวนการผู้วิจัยด าเนินการท าลายข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยลบประวัติการ

บันทึกเสียง ปิดเลขหมายโทรศัพท์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เพ่ือเป็นการปกป้องและพิทักษ์

สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย  

ผู้วิจัยเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยวาจาโดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์

ของงานวิจัย ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย โดยผู้เข้าร่วมการ

วิจัยได้รับเอกสารยินยอมการเข้าร่วมการวิจัยและลงนามเข้าร่วมการวิจัย 

 

มุมมองของผู้วิจัยต่อผู้ปกครองเด็กออทิสติก 

 ในปัจจุบันผู้วิจัยเริ่มได้ยินและรู้จักเด็กพิเศษมากขึ้นจากภาพยนตร์และละครบนแหล่ง

สารสนเทศประเภทสื่อมวลชน อีกทั้งการรอคอยการเกิดของหลานชายคนแรกของครอบครัว ท าให้

ผู้วิจัยเริ่มกังวลและสงสัยว่าเด็กพิเศษคืออะไร แตกต่างไหมกับดาวน์ซินโดรมที่เคยได้ยินมา และเด็ก

เหล่านี้ต้องการความช่วยเหลืออะไรที่พิเศษกว่าเด็กปกติอ่ืนบ้าง อีกทั้งเด็กพิเศษบางประเภทไม่

สามารถรักษาให้หายจากอาการดังกล่าวได้ พ่อแม่ผู้ปกครองมีความรู้สึกอย่างไร ถ้าวันหนึ่งพบว่าบุตร

หลานของตนเองต้องอยู่ในสภาวะดังที่กล่าวมา  

 เมื่อเริ่มศึกษาเด็กพิเศษ ผู้วิจัยพบว่ามีเด็กพิเศษประเภทหนึ่งที่บกพร่องในหลายด้านจนไม่

สามารถพัฒนาได้ตามวัยอย่างเหมาะสม ทั้งทางด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย ที่ส าคัญเด็ก

พิเศษประเภทนี้มีรูปลักษณ์ภายนอกเฉกเช่นเดียวกับเด็กปกติอ่ืนนั่นคือเด็กออทิสติก ดาวน์ซินโดรมยัง

มีลักษณะภายนอกที่ท าให้คนรอบข้างสามารถยอมรับและเข้าใจได้ถึงความพิเศษตั้งแต่พบเห็นครั้งแรก 
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ส่วนเด็กออทิสติกนั้นผู้ปกครองจะรู้สึกอย่างไรบ้างกับทัศนคติด้านลบจากผู้ปกครองด้วยกันเองและ

จากสังคม สายตาที่แสดงความสงสัย อยากรู้ รังเกียจ ไม่ยอมรับ หรือติเตียนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ของเด็กเหล่านั้นอยู่เสมอ อีกท้ังเกิดความไม่แน่นอนของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองและบุตรหลาน 

เกิดจากความไม่รู้ทั้งอาการของโรค วิธีการสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับบุตร การตีความหมายของ

ความต้องการจากการกระท าในแต่ละช่วงวัย การส่งเสริมด้านการศึกษาที่ถูกต้อง วิธีการดูแล ขั้นตอน

การรักษา การพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เพ่ือที่บุตรหลานจะสามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ใน

สังคม ผู้วิจัยสงสัยว่าผู้ปกครองจะมีความหวังบ้างหรือไม่ ในเมื่อทราบอยู่แล้วว่าไม่มีวันรักษาให้

หายขาดได้ ทางด้านผู้ให้บริการมีสารสนเทศอะไรบ้างที่สามารถช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้นได้ เพียงพอ

และสามารถเข้าถึงได้หรือไม่กับจ านวนสารสนเทศที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

ผู้วิจัยมองเห็นถึงความส าคัญและความยากล าบากในการด ารงชีวิตที่ยากกว่าเด็กพิเศษ

ประเภทอ่ืน ทั้งการควบคุมอารมณ์ การปฏิสัมพันธ์ การเข้าสังคม เด็กออทิสติกนั้นมีความรู้สึกนึกคิด

เหมือนเด็กปกติอ่ืนเพียงแต่ไม่สามารถแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยต้องการให้สังคมได้รับรู้ถึง

ความรู้สึกของพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานที่ไม่พึงปรารถนา อีกทั้งต้องการให้งานวิจัยนี้เป็นก าลังใจ

ให้กับผู้ปกครองเด็กพิเศษทุกท่านที่ก าลังแสวงหาวิธีการรักษาและดูแลบุตรหลานอยู่ในขณะนี้ อยาก

ให้ผู้ปกครองทราบว่าสังคมในปัจจุบันเริ่มยอมรับและพยายามท าความเข้าใจ ตระหนักถึงความ

ต้องการสารสนเทศของผู้ปกครองและพยายามพัฒนาการให้บริการให้ดีที่สุด เพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งใน

การบรรเทาหรือแก้ไขปัญหาของผู้ปกครองเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษทุกท่าน เป็นก าลังใจให้ทุกท่าน

เพ่ือให้ก้าวข้ามปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ อยากให้ทราบว่า “ตอนนี้คุณไม่ได้สู้อยู่เพียงล าพัง”  
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บทที่ 4  
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองที่ดูแลเด็กออทิสติกด้วยตนเอง อย่างน้อย 6 เดือนขึ้นไป 

โดยเด็กที่อยู่ในความดูแลมีอายุ 1-12 ปี และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่าเป็นออทิสติก ผู้วิจัย

เริ่มต้นจากค าบอกเล่าของเพ่ือนที่ท างานถึงรายละเอียดโครงการอาชาบ าบัดให้กับเด็กออทิสติก หรือ

เด็กพิเศษ ณ สนามฝึกข่ีม้าอาชาบ าบัด ชมรมภริยานาวิกโยธิน สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่สร้างศูนย์แห่งนี้

เพ่ือบ าบัดเยาวชนที่มีความผิดปกติทางร่างกาย อารมณ์ และสมาธิสั้นหรือเด็กพิเศษ ให้มีพัฒนาการ

ต่างๆ ที่ดีขึ้นและไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้วิจัยจึงขออนุญาตเข้าไปสังเกตการณ์ภายในโครงการฯ เมื่อได้รับ

อนุญาตแล้วผู้วิจัยจึงด าเนินการติดต่อประสานงานและได้รับการแนะน าหรือเป็นผู้ให้ข้อมูลผู้เข้าร่วม

การวิจัยจากครูที่ดูแล หลังจากนั้นผู้วิจัยจะได้รับการแนะน าต่อจากผู้เข้าร่วมการวิจัย และมีโอกาส

สัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กออทิสติก จ านวน 2 คน  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองเด็กออทิสติกเบื้องต้น (พรยุภา สิงห์สา, 2558) ท าให้ผู้วิจัย

ได้รู้จักผู้ปกครองเด็กออทิสติกและติดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์ จ านวน 1 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยมี

โอกาสเข้าร่วมกลุ่มสนทนาทางไลน์ (โปรแกรมประยุกต์) ของกลุ่มผู้ปกครองเด็กออทิสติก ผู้วิจัยจึง

เลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากครอบครัวที่รู้จัก

ทางกลุ่มไลน์ จ านวน 1 คน อีกทั้งเมื่อคนรู้จักของผู้วิจัยเริ่มทราบรายละเอียดงานวิจัย ท าให้มีผู้

ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยติดต่อขอเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 7 คน และจากครอบครัวเด็กออทิสติกที่

ได้รับการแนะน าจากผู้ให้ขอ้มูลท่านอ่ืน (Snowball Sampling) จ านวน 9 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล

ด าเนินไปจนผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงผลการวิเคราะห์ได้หรือเรียกว่าการอ่ิมตัว

ทางข้อมูล (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และได้

ผู้เข้าร่วมการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 20 คน ระหว่างเดือนมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2560  
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 ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 20 คน ในขณะที่ตารางที่ 3 

แสดงข้อมูลเบื้องต้นของเด็กออทิสติก จ านวน 20 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของเด็กออทิสติก 
 

เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมการวิจัย และใช้ส าหรับการอ้างอิงในบทถัดไป ในส่วน

นี้ผู้วิจัยต้องการแนะน าผู้มีส่วนร่วมการวิจัยในเบื้องต้น ซึ่งมีความหลากหลายในด้านพ้ืนฐานครอบครัว 

บริบทสังคม สาเหตุที่ทราบว่าบุตรหลานเป็นออทิสติก อายุและอาชีพ อีกทั้งรายละเอียดของการเข้า

ร่วมการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดชื่อที่ใช้เป็นนามสมมติเพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังนี้ 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M001 

แม่นา ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2560 ณ ห้องท างานในโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด

ราชบุรี ผู้วิจัยได้รับการแนะน าผู้ปกครองท่านนี้จากเพ่ือนสนิทที่รู้จักผู้ปกครองที่มีบุตรเป็นออทิสติก 

จึงให้รายละเอียดการติดต่อการขออนุญาตสัมภาษณ์ เมื่อแม่นาทราบว่าผู้วิจัยก าลังศึกษาอารมณ์ของ

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจึงต้องการช่วยเหลืองานวิจัยชิ้นนี้เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อไป  
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แม่นาและสามีประกอบอาชีพครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดราชบุรี ท าให้คุ้นเคยกับการดูแล

เดก็ เข้าใจพฤติกรรมเด็ก เรียนรู้และเข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี คุยสนุก

และค่อนข้างเปิดเผย แม่นาและสามีมีบุตรสาว 2 คน คือน้องป่านและน้องปอ น้องป่านบุตรสาวคนโต 

เมื่ออายุได้ 3 ปี แม่นาเข้าร่วมประชุมผู้ปกครองที่โรงเรียน ทันตแพทย์ที่เป็นผู้ปกครองนักเรียนในห้อง

เดียวกับน้องป่านมาแจ้งครูประจ าชั้น ขอให้ช่วยบอกแม่นาควรพาน้องป่านไปพบแพทย์ เนื่องจาก

สังเกตอาการพบว่าอาจเข้าข่ายออทิสติก แม่นาโกรธเคืองผู้ปกครองท่านนั้น เพราะเข้าใจว่าออทิสติก

คือดาวน์ซินโดรม หลังจากนั้นเริ่มสังเกตอาการด้วยตนเอง ท าให้ตัดสินใจไปพบแพทย์ตามค าแนะน า

และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก ปัจจุบันครอบครัวกลัวว่าบุตรสาวคนที่ 2 จะเป็นออทิสติกตาม

บุตรสาวคนโต 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M002 

 แม่สอง ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2560 ณ ศูนย์อาหารในห้างสรรพสินค้า จังหวัด

ปทุมธานี เมื่อ 2 ปีที่แล้วผู้วิจัยได้เข้ามาเก็บข้อมูล ณ โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ท าให้ได้

รู้จักกับแม่สองที่มีบุตรชายเป็นออทิสติก แม่สองยินดีให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์และได้แนะน าผู้เข้าร่วมการ

วิจัยท่านอื่น คือ ย่าหมีและแม่อ้อย ผู้ปกครองที่บุตรหลานเรียนอยู่ที่เดียวกับน้องบอสบุตรชายของแม่

สอง 

ครอบครัวของแม่สองอยู่ร่วมกันโดยมีสมาชิกทั้งหมด 5 คน แม่สองมีบุตรชายจ านวน 2 คน 

บุตรชายคนที่ 2 เมื่ออายุ 3 ปี ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก แม่สองลาออกจากงานมารับจ้างซัก

รีดเสื้อผ้าเป็นงานอดิเรกอยู่ที่บ้านเพ่ือให้มีเวลาดูแลน้องบอสมากขึ้น ช่วงที่น้องบอสเกิดมีเด็กที่เกิด

ไล่เลี่ยกันในหมู่บ้านหลายคน ท าให้ผู้ปกครองที่รู้จักกับแม่สองเริ่มสังเกตเห็นความแตกต่างและ

เปรียบเทียบพฤติกรรมน้องบอสกับเด็กคนอ่ืน แม่สองน าพฤติกรรมของน้องบอสไปขอค าปรึกษาจาก

ร้านขายยาในหมู่บ้าน ร้านขายยาแนะน าให้แม่สองพาน้องบอสไปฝึกพูดที่คลินิกแห่งหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธานี หมอที่คลินิกสงสัยในอาการของน้องบอสจึงได้ขอให้พาน้องบอสไปตรวจกับแพทย์เฉพาะ

ทางและได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M003 

 แม่ศรี ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2560 สถานที่สัมภาษณ์ ณ มูลนิธิเพ่ือเด็กพิเศษ

แห่งหนึ่งย่านทองหล่อ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีโอกาสได้เข้าไปเก็บข้อมูลในมูลนิธิที่ให้ความ

ช่วยเหลือเด็กออทิสติกแห่งหนึ่ง แม่ศรีเป็นอาสาสมัครท างานภายในมูลนิธิและมีบุตรชายเป็นออทิสติก

ยินดีที่ให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ และเป็นผู้แนะน าผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกท่าน คือ แม่นุชที่เป็นอาสาสมัครใน

มูลนิธิฯ เช่นเดียวกัน 

ครอบครัวของแม่ศรีอยู่รวมกัน มีสมาชิกจ านวน 4 คน แม่ศรีมีบุตรจ านวน 2 คน คนที่ 1 เป็น

บุตรสาวชื่อน้องพลอย คนที่ 2 เป็นบุตรชายชื่อน้องเพชร น้องเพชรเริ่มกรี้ด โวยวาย เริ่มเดินไม่หยุด 

ไม่มองหน้าสบตา พอไปหาหมอฉีดวัคซีน บ่อยๆท่ีโรงพยาบาล พยาบาลสังเกตเห็นอาการ และแนะน า

แม่ศรีให้ไปพบแพทย์เฉพาะทาง อายุ 2 ปี 8 เดือนจึงตัดสินใจไปพบแพทย์เฉพาะทาง และได้รับการ

วินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก พ้ืนฐานครอบครัวก่อนจะมีน้องเพชร แม่ศรีท างานบัญชีที่บริษัทญ่ีปุ่น ปัจจุบัน

ลาออกมาเป็นแม่บ้าน ส่วนสามีเป็นวิศวกรไฟฟ้าและขับแท็กซี่ด้วย แม่ศรีค่อนข้างมีชื่อเสียงในแวดวง

ผู้ปกครองเด็กพิเศษ มีคนติดตามเพจของแม่ศรีจ านวนมาก แม่ศรีจะแบ่งปันวิธีการเลี้ยงน้องเพชรใน

สื่อสังคมออนไลน์ และบ่อยครั้งได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ทางด้านการดูแลเด็กออทิสติก 

ถือว่าแม่ศรีประสบความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของลูกท่ีได้รับการยอมรับในวงกว้างคนหนึ่ง  

  

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M004 

 แม่ยิ้ม ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมย่านรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากแม่ยิ้มที่ได้รับทราบข้อมูลงานวิจัยนี้จากเพ่ือนและต้องการเข้าร่วมการวิจัย

เพ่ือผลักดันให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อไป 

ปัจจุบันแม่ยิ้ม อายุ 34 ปี ครอบครัวอาศัยอยู่รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่ จ านวนสมาชิก

ครอบครัว 7 คน ส าเร็จการศึกษาทางด้านกิจกรรมบ าบัด ท างานทางด้านการดูแลเด็กพิเศษโดยเฉพาะ 

(Occupational Therapist) มีความรู้ทางด้านออทิสติกดีมาก มีบุตรชาย 1 คน แม่ยิ้มเป็นเสาหลัก

ของครอบครัวรับผิดชอบที่บ้านทั้งหมด โดยมีสามีช่วยท างานในบ้าน ท าให้ในช่วงแรกไม่มีเวลาดูแลลูก

อย่างใกล้ชิด ระยะแรกน้องโปเต้ไม่มีพฤติกรรมของเด็กพิเศษตามที่แม่ยิ้มเรียนมา เมื่ออายุ 11 เดือน 
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แม่ยิ้มเริ่มสังเกตได้ถึงพฤติกรรมที่ถดถอย จากเริ่มพูดได้ 5 ค า เหลือเพียง 2 ค า เริ่มเดินเขย่งเท้าและมี

อาการคล้ายออทิสติก แต่เนื่องจากสามีแม่ยิ้มมีประวัติการพูดช้า ท าให้เข้าใจว่าบุตรชายอาการคล้าย

สามี ต่อมาแม่ยิ้มจึงตัดสินใจพาบุตรชายไปพบแพทย์และได้รับการวินิจฉัยในที่สุดว่าเป็นออทิสติก

ประเภทไฮฟังก์ชั่น (High-Functioning Autism) และอยู่ในภาวะการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละ

ละเลยหรือทอดทิ้ง 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M005 

 คุณนัท ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 ณ ศูนย์อาหารในห้างสรรพสินค้าย่านอ่อน

นุช เช่นเดียวกับแม่ยิ้มที่ได้รับทราบข้อมูลงานวิจัยนี้จากเพ่ือน และต้องการเข้าร่วมการวิจัยเพ่ือ

ผลักดันให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อไปส าหรับเด็กออทิสติกในสังคมที่เพ่ิมจ านวนมากขึ้น 

เนื่องด้วยพ่อแม่ของคุณนัทหย่าร้างและแยกย้ายกันไปมีครอบครัวใหม่ ท าให้คุณนัทและ

น้องชายคือน้องนอตต้องอยู่ในความดูแลของป้า คุณนัทจึงกลายเป็นเหมือนผู้ปกครองของน้องที่คอย

ดูแลด้านการเรียน ปรับพฤติกรรมต่างๆแทนพ่อและแม่ ปัจจุบันคุณนัทอายุ 22 ปี จบการศึกษา

ทางด้านจิตวิทยา อยู่ในช่วงหางานและระหว่างนี้ท างานสอนพิเศษเด็กพิเศษไปด้วย น้องนอตเป็นหนึ่ง

ในสาเหตุที่ท าให้คุณนัทตัดสินใจเลือกเรียนจิตวิทยา เพ่ือต้องการที่จะดูแลและเข้าใจน้องได้ดียิ่งขึ้น 

เหตุการณ์ในช่วงที่ทราบว่าเป็นออทิสติก ในช่วงที่น้องนอตอายุประมาณ 1 ปี ครอบครัวเข้ าใจว่าน้อง

นอตเป็นใบ้จึงพาไปพบแพทย์ เนื่องจากไม่พูดไม่สื่อสาร หลังจากพบแพทย์น้องนอตได้รับการวินิจฉัย

ว่าเป็นออทิสติกประเภทไฮฟังก์ชั่น  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M006 

แม่นุช ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่  22 กรกฎาคม 2560 ณ มูลนิธิหนึ่ งในซอยทองหล่อ 

กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้รับการแนะน าให้ติดต่อแม่นุชจากแม่ศรีที่เป็นอาสาสมัครในมูลนิธิที่ให้ความ

ช่วยเหลือเด็กออทิสติกที่เดียวกัน 

ครอบครัวแม่นุชมีสมาชิกจ านวน 3 คน ประกอบด้วย สามีชาวจีน แม่นุช และน้องแนนลูก

สาวเพียงคนเดียว ครอบครัวแม่นุชค่อนข้างมีฐานะดี เป็นสมาชิกและช่วยงานมูลนิธิหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
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เด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร เริ่มแรกน้องแนนปกติทุกอย่าง ค่อนข้างมีพัฒนาการที่ดีกว่าเด็กในวัย

เดียวกัน เริ่มพูดตั้งแต่อายุเพียง 5 เดือน เมื่ออายุ 8 เดือน เริ่มเรียกได้เป็นค าๆ มีพ่ีสาวแม่นุชช่วยเลี้ยง

ดูน้องแนนและเริ่มให้น้องเล่นแท็บเล็ต เนื่องจากป้าน้องแนนเข้าใจว่าหลานของตนเองเก่งภาษาเลย

ต้องการสอนหลานให้มีพัฒนาการที่เร็วขึ้น ต่อมาน้องแนนมีปัญหาทางด้านการเดิน ท าให้ต้องไปฝึก

เดินที่โรงพยาบาล ระหว่างที่ฝึกการเดินพยาบาลเริ่มสังเกตเห็นถึงพฤติกรรมของน้องแนนและขอให้

ทางแม่นุชพาน้องแนนไปตรวจให้ละเอียดอีกครั้ง ทางโรงพยาบาลให้แบบทดสอบมากรอกและผลที่

ออกมาตรงกับพฤติกรรมของน้องแนนเพียงบางส่วน ท าให้ครอบครัวคิดว่าน้องไม่ได้เป็นออทิสติก

ตามที่พยาบาลบอกมา หลังจากนั้นน้องแนนอยู่ในเกณฑ์ต้องเข้าเตรียมอนุบาล เมื่อเริ่มเรียนได้เพียง

หนึ่งเทอมน้องแนนเริ่มไม่พูดกับใครและหลังจากนั้นไม่พูดเลยในช่วงที่อยู่โรงเรียน ท าให้ครอบครัวต้อง

พาน้องแนนไปพบแพทย์อีกครั้ง และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นแอสเพอร์เกอร์ซินโดรม (โรคที่อยู่ในกลุ่ม

อาการท่ีระบบทางประสาทผิดปกติจัดอยู่ในกลุ่มออทิสติก)  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M007 

 แม่ทราย ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2560 ที่สวนล าไยของครอบครัวในจังหวัด

ล าพูน แม่ทรายเป็นพ่ีสาวของเพ่ือนผู้วิจัยที่ยินดีให้สัมภาษณ์ แต่เนื่องจากแม่ทรายอาศัยอยู่ในจังหวัด

ล าพูนจึงไม่สะดวกในการเดินทาง ผู้วิจัยจึงได้มีโอกาสเข้าไปสัมภาษณ์แม่ทรายขณะที่เก็บล าไยเพ่ือส่ง

ขายในสวนของครอบครัว 

 แม่ทรายมีอาชีพเป็นพยาบาลวิชาชีพ สามีเป็นแพทย์สาธารณสุข มีบุตรชาย 2 คน คือน้อง

บอลและน้องบาส แม่ทรายตั้งครรภ์น้องบาสขณะก าลังศึกษาต่อ จึงท าให้ไม่ค่อยมีเวลาดูแลบุตรชาย

ทั้ง 2 คน ครอบครัวแม่ทรายค่อนข้างมีความรู้ทางด้านเด็กพิเศษและให้ความร่วมมือดีมากตลอดการ

สัมภาษณ์ เริ่มแรกน้องบาสมีปัญหาด้านการพูด จนกระท่ังน้องบาสอายุ 3 ปี เริ่มพูดค าสั้นๆ แต่เป็นค า

แปลกๆ และพูดไปทางภาษาภาคกลาง ท าให้ครอบครัวแปลกใจเนื่องจากครอบครัวสื่อสารกันด้วย

ภาษาพ้ืนเมือง หลังจากนั้นน้องบาสเริ่มควบคุมอารมณ์ไม่ได้ แม่ทรายตัดสินใจปรึกษาอาจารย์แพทย์ที่

รู้จัก แม่ทรายได้รับค าตอบว่าไม่สามารถวินิจฉัยได้ในขณะนั้น เนื่องจากอาการน้องไม่ชัดเจนต้องรอ

น้องอายุ 4 ปีน่าจะชัดเจนที่สุด เมื่อน้องบาสขึ้นอนุบาลสองแม่ทรายตัดสินใจพาน้องไปพบจิตแพทย์จึง

ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก  
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ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M008 

 แม่อ้อย ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560 ณ โรงเรียนอ าเภอคลองหนึ่ง จังหวัด

ปทุมธานี ผู้ปกครองที่มีบุตรชายเป็นออทิสติกและเรียนที่เดียวกับน้องบอสบุตรชายของแม่สอง ท าให้

ผู้วิจัยมีโอกาสขออนุญาตสัมภาษณ์โดยผ่านการแนะน าจากแม่สอง 

  แม่อ้อยเป็นชาวต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย มีบุตรชาย จ านวน 2 คน น้องอามเป็น

บุตรคนที่ 2 ปัจจุบันน้องอามอายุ 10 ปี โดยบุตรคนที่ 1 เกิดจากสามีเก่าและไม่ได้พักอาศัยร่วมกับแม่

อ้อย ช่วงแรกเกิดน้องอามผิดปกติอย่างเห็นได้ชัดเจน คือ มีขนาดศีรษะที่ใหญ่กว่าเด็กทารกปกติ ไม่

สามารถพลิกคว่ าได้เอง และไม่สามารถพูดและเดินได้ แม่อ้อยจ าเป็นต้องพาน้องอามไปกายภาพบ าบัด 

ต่อมาเมื่อน้องอามอายุได้ 4 ปี แพทย์ที่รักษาน้องอามอยู่ได้วินิจฉัยว่าน้องอามเป็นออทิสติกและพิการ

ซ้ าซ้อน แพทย์ให้แม่อ้อยท าใจว่าน้องอามอาจจะเป็นใบ้อีกด้วย 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M009 

 แม่ดาว ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560 ณ โรงเรียนอ าเภอคลองหนึ่ง จังหวัด

ปทุมธานี ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์แม่ดาวจากการแนะน าของย่าหมีที่หลานชายเรียนห้องเดียวกัน

กับน้องเปรมบุตรชายของแม่ดาว  

ครอบครัวอาศัยอยู่ด้วยกันทั้งหมด 4 คน (คุณยาย คุณพ่อ คุณแม่ และน้องเปรม) ตอนนี้น้อง

เปรมบุตรชายของแม่ดาวอายุ 8 ปี น้องเปรมเกิดมาปกติทุกอย่าง ด้วยหน้าที่การงานท าให้ต่อมาย่า

ของน้องเปรมขอรับน้องเปรมไปเลี้ยงดูเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของแม่ดาวและสามี หลังจากที่

น้องเปรมอายุได้ 1 ปี ย่าจึงเริ่มเห็นพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากหลานคนอ่ืน คือ ชอบอยู่คนเดียวและ

ไม่สบตา ไม่คลาน ไม่พูดและไม่สื่อสารใดๆ เมื่อแม่ดาวและสามีไปหาในทุกเดือนจึงเริ่ มสังเกตว่าน้อง

เปรมไม่สนใจผู้เป็นพ่อและแม่ เมื่อน้องเปรมต้องไปฉีดวัคซีนตามเกณฑ์ท าให้บุคลากรทางการแพทย์

เห็นความผิดปกติ และแนะน าให้พาบุตรไปตรวจอีกครั้งที่โรงพยาบาล เมื่อได้รับการตรวจจึงทราบว่า

น้องเปรมเป็นออทิสติก 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M010 

 พ่อพล ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ณ โรงพยาบาลภูมิพล จังหวัดปทุมธานี 

ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์พ่อพลจากการแนะน าของย่าหมีที่เป็นลูกค้าร้านกาแฟที่พ่อพลและภรรยา

ท างานอยู่ เมื่อย่าหมีทราบว่าบุตรสาวของทั้งสองคนเป็นออทิสติก ท าให้ย่าหมีแบ่งปันข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์และแนะแนวทางการดูแลและเลี้ยงดูบุตรสาวที่เป็นออทิสติก อีกท้ังช่วยเหลือติดต่อให้ผู้วิจัย

ได้มีโอกาสขอสัมภาษณ์  

 ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้พ่อและแม่สัมภาษณ์พร้อมกัน สถานที่สัมภาษณ์อยู่ในบริเวณห้องรอ

พบแพทย์ ท าให้การตอบค าถามใช้น้ าเสียงค่อนข้างเบา และมีการหยุดพักการสัมภาษณ์เป็นระยะ 

ครอบครัวของพ่อพล อยู่ด้วยกัน 3 คน ปัจจุบันน้องพิง อายุ 12 ปี พ่อพลเป็นพ่อเลี้ยง น้องพิงเป็นลูก

คนเดียวของครอบครัว เนื่องจากน้องพิงมีอาการปอดติดเชื้อตั้งแต่แรกเกิด มีภาวะผนังหัวใจรั่ว และ

แพทย์สงสัยว่าเป็นออทิสติก ก่อนหน้าที่พ่อและแม่จะน าน้องพิงมาอยู่ด้วย น้องพิงอยู่ในความดูแลของ

ผู้เป็นป้าซึ่งน้องพิงไม่ได้รับการรักษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง พ่อและแม่ท าหน้าที่เพียงดูแลทางด้าน

ค่าใช้จ่ายเท่านั้น แต่เมื่อบุตรสาวไม่มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ท าให้พ่อและแม่รับน้องพิงมาดูแลและรับการ

รักษาในโรงพยาบาลเฉพาะทาง 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M011 

 แม่ต่าย ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 ณ สนามฝึกขี่ม้าอาชาบ าบัด จังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยทราบข้อมูลการฝึกขี่ม้าเพ่ือช่วยกระตุ้นพัฒนาการของเด็กพิเศษที่เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชน

รับการฝึกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้วิจัยจึงเดินทางไปเก็บข้อมูลและมีโอกาสได้สนทนาและขออนุญาต

สัมภาษณ์แม่ต่าย 

 แม่ต่ายมีบุตรชาย 1 คน ปัจจุบันน้องไลก้าอายุ 6 ปี ครอบครัวอยู่ด้วยกัน 3 คน ได้แก่ แม่ต่าย 

บุตรชาย และมารดาของแม่ต่าย แม่ต่ายเริ่มสังเกตเห็นอาการผิดปกติของน้องไลก้า คือ ไม่ยอมพูด

หรือสื่อสารแต่เมื่อน้องไลก้าอายุ 3 ปี ครูที่เนอสเซอร์รี่แนะน าแม่ต่ายให้พาน้องไลก้าไปพบแพทย์ทาง

จิตเวชเด็กโดยตรงและได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก แต่เมื่อ 2 เดือนก่อนการสัมภาษณ์ สามีของ
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แม่ต่ายประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต แม่ต่ายอยู่ในภาวะซึมเศร้า ท าให้โศกเศร้าถึงสามีที่จากไป ขาดคู่คิด

คู่ชีวิตที่คอยเป็นก าลังใจในการดูแลและช่วยเสริมสร้างพัฒนาการของบุตรชายไปด้วยกัน 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M012 

 แม่แอน ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 ณ สนามฝึกขี่ม้าอาชาบ าบัด จังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยทราบข้อมูลการฝึกขี่ม้าเพ่ือช่วยกระตุ้นพัฒนาการของเด็กพิเศษที่เปิดให้เด็กและเยาวชนรับการ

ฝึกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้วิจัยจึงเดินทางไปเก็บข้อมูลและมีโอกาสได้สนทนาและขออนุญาตสัมภาษณ์

แม่แอน ในขณะที่แม่แอนก าลังรอรอบการฝึกขี่ม้าท าให้มีเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

 ปัจจุบันแม่แอนอายุ 37 ปี น้องอายุ 3 ปี 9 เดือน น้องออมสินเป็นลูกชายคนเดียว ครอบครัว

อยู่กันหลายคนเพราะเป็นโรงงาน ตอนเล็กๆ น้องออมสินอยู่กับยาย เพ่ิงย้ายมาอยู่กับแม่แอนเมื่ออายุ 

2 ปี น้องเริ่มพูดช้าอยู่เนอสเซอรี่จนถึงอายุ 3 ปี ยังไม่พูดแม่แอนจึงตัดสินใจไปพบแพทย์และได้รับการ

วินิจฉัยว่าน้องออมสินเป็นออทิสติก ระหว่างการสัมภาษณ์แม่แอนไปด้วยวิ่งตามดูน้องไปด้วย เวลา

น้องย้ายเครื่องเล่น และสะดวกที่จะให้สัมภาษณ์ในลักษณะนี้ แม่แอนลักษณะภายนอกดูเป็นคน

เปิดเผย พูดเก่ง อัธยาศัยดีและค่อนข้างยินดีที่จะให้สัมภาษณ์ และมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านการดูแล

เด็กพิเศษ มีความเชื่อม่ันในสารสนเทศหรือความรู้ที่ตนได้รับมา  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M013 

 แม่ปุ้ก ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2560 ณ โรงเรียนย่านลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากครูในโรงเรียนแห่งหนึ่งที่ทราบรายละเอียดงานวิจัยนี้จากแม่นาและยินดี

แนะน าผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกให้เข้าร่วมการวิจัยและยินดีให้สัมภาษณ์ภายในโรงเรียน

ระหว่างรอรับบุตรหลานกลับบ้าน 

 พ้ืนฐานครอบครัวแม่ปุ้กมีบุตรชาย 2 คน คนโต อายุ 7 ปี น้องปอคนเล็ก ปัจจุบันอายุ 6 ปี 

แม่ปุ้ก ทราบว่าน้องปอแตกต่างจากเด็กคนอ่ืนจากการสังเกตพฤติกรรมที่ซนมากกว่าเด็กปกติ ชอบ

เล่นในที่เสี่ยงๆ ปีนขึ้นที่สูง หลังจากอายุ 3 ปี พัฒนาการการพูดเริ่มช้าลง การสื่อสารการตอบโต้ไม่

เป็นเหมือนเด็ก 3 ปีโดยทั่วไป และมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมกับบุตรคนโต แม่ปุ้กจึงตัดสินใจพาไป
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พบแพทย์ แต่แพทย์ไม่สามารถยืนยันในขณะนั้นได้ อย่างไรก็ตามน้องปอเข้ารับการรักษาตามอาการ

อยู่เสมอจนเมื่ออายุ 5-6 ปี จึงได้รับการวินิจฉัยอีกครั้งว่าเป็นออทิสติก  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M014 

 พ่อพิจิตร ให้สั มภาษณ์ เมื่ อวันที่  6 กรกฎาคม 2560 ณ โรงเรียนย่ านลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากครูในโรงเรียนแห่งหนึ่งที่ทราบรายละเอียดงานวิจัยนี้จาก

แม่นาและยินดีแนะน าผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกให้เข้าร่วมการวิจัยและยินดีให้สัมภาษณ์

ภายในโรงเรียนระหว่างรอรับบุตรหลานกลับบ้าน 

 พ่อพิจิตรเป็นพ่อเลี้ยงเดี่ยว มีบุตรจ านวน 2 คน น้องเม่นเป็นบุตรคนที่ 1 อายุ 12 ปี น้องสาว

คนเล็ก อายุ 7 ปี พักอาศัยในครอบครัว 4 คน คือ พ่อ น้องเม่น น้องสาวน้องเม่น และน้องสาวพ่อ

พิจิตร ช่วงแรกน้องเม่นอยู่กับผู้เป็นยาย เนื่องจากพ่อพิจิตรท างานบริษัทท าให้ไม่มีเวลาดูแลบุตรชาย 

ก่อนที่จะย้ายมาอยู่ด้วยกันยายได้บอกเล่าพฤติกรรมที่น่าสงสัยว่าอาจมีบางอย่างผิดปกติแก่พ่อพิจิตร 

เมื่อน้องเม่นอายุได้ 3 ปี พ่อพิจิตรจึงตัดสินใจพาไปพบแพทย์และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก 

อย่างไรก็ตามเมื่อพ่อพิจิตรได้รับรู้ถึงอาการของบุตรชาย กลับไม่ได้รู้สึกเสียใจหรือวิตกกังวลมากนัก 

เนื่องจากในชุมชนที่พ่อพิจิตรอาศัยอยู่มีเด็กที่เป็นออทิสติกจ านวนมาก และในชุมชนมีผู้น าที่คอย

ช่วยเหลือดูแลให้ข้อมูลทางด้านนี้โดยเฉพาะ 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M015 

 แม่นุ่น ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2560 ณ หมู่บ้านวัดชนไก่ จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัย

ได้รับการติดต่อจากบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยในเขตที่พักอาศัยของผู้วิจัยที่

ทราบรายละเอียดงานวิจัยนี้จากเพ่ือนและยินดีแนะน าผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกให้เข้า

ร่วมการวิจัย 

 แม่นุ่น ปัจจุบัน อายุ 19 ปี ตั้งครรภ์น้องวาวาตอนอายุ 15 ปี ซึ่งอยู่ในวัยเรียน จึงท าให้ไม่กล้า

บอกผู้ปกครองและท าให้คิดที่จะท าแท้ง แม่นุ่นโทษตัวเองที่เป็นต้นเหตุท าให้น้องเป็นออทิสติก 

ครอบครัวอาศัยอยู่ด้วยกัน 4 คน โดยน้องวาวาเป็นบุตรที่เกิดจากสามีเก่า ปัจจุบันอายุ 3 ปี น้องสาว
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คนเล็กที่เกิดกับสามีคนปัจจุบัน อายุ 11 เดือน ช่วงเวลาที่แม่นุ่นทราบว่าบุตรสาวเป็นออทิสติก

เนื่องจากครูที่ศูนย์เด็กเล็กแถวที่พักชวนน้องวาวาให้ไปสมัครเข้าเรียน เมื่อเริ่มเข้าเรียนน้องวาวาดื้อ

แตกต่างจากเด็กคนอ่ืน ครูจึงบอกให้หยุดเรียนไปก่อนและให้พาไปพบแพทย์และได้รับการวินิจฉัยว่า

เป็นออทิสติก 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M016 

 ย่าหมี ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 ณ โรงเรียนคลองหนึ่ง จังหวัดปทุมธานี 

ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์ย่าหมีจากการแนะน าของแม่สองที่บุตรชายเรียนห้องเดียวกันกับหลานชาย

ของย่าหมี และต่อมาย่าหมีแนะน าผู้วิจัยในกลุ่มไลน์ออทิสติกปทุมธานี อีกทั้งเป็นบุคคลที่แนะน าแม่

พัช แม่ดาว แม่มา พ่อพล และสมาชิกกลุ่มไลน์ทั้งหมดให้แก่ผู้วิจัย 

 ย่าหมีเป็นข้าราชการบ านาญ มีบุตรทั้งหมด 3 คน น้องเลโก้เป็นบุตรที่เกิดจากบุตรชายคน

เล็ก พ่อแม่น้องเลโก้หย่าร้างกัน ท าให้ผู้เป็นย่าต้องน าหลานชายมาอุปการะ น้องเลโก้มีน้องทางแม่ 1 

คน น้องทางพ่ออีก 2 คน ปัจจุบันน้องเลโก้อายุ 12 ปี ในช่วงแรกเกิดจนถึงอายุ 2 ปี น้องเลโก้เติบโต

ขึ้นแบบเด็กปกติทั่วไป จนเกิดเหตุการณ์ที่น้องเลโก้ลื่นและศีรษะกระแทกกับขอบประตูห้องน้ า ศีรษะ

กระทบกระเทือนจนส่งผลให้น้องเลโก้ตาค้างและสลบไป ย่าหมีคิดว่าหลานชายไม่เป็นอะไรมากจึง

ปล่อยไว้จนน้องเลโก้เริ่มไม่พูดไม่สื่อสารจึงได้ตัดสินใจพาไปพบแพทย์ แพทย์ให้น้องเลโก้เริ่มฝึกพูด

และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกในท่ีสุด 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M017 

 แม่มา ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2560 ณ ห้างสรรพสินค้า จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัย

ได้รับการแนะน าให้ติดต่อแม่มาจากย่าหมีที่มีความสนิทสนมกัน จนท าให้ผู้วิจัยสามารถขอสัมภาษณ์

แม่มาได้ในขณะที่เดินทางไปเรียนเย็บผ้า ณ ร้านขายอุปกรณ์ประดิษฐ์แห่งหนึ่งในห้างสรรพสินค้า 

 ครอบครัวแม่มาถือว่าเป็นครอบครัวใหญ่ อยู่รวมกันทั้งหมด 11 คน ประกอบด้วย บุตร 4 คน 

สะใภ้และหลาน ส่วนน้องว่านเป็นบุตรชายคนสุดท้องของครอบครัว น้องว่านปกติทุกอย่างจนอายุได้ 

2 ปี เริ่มไม่พูด ไม่สบตา ชอบหยิบของในตู้ออกมาเรียงต่อกัน ชอบเดินเขย่งเท้า ต่อมาต้องไปพบกุมาร
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แพทย์ แพทย์เห็นความผิดปกติจึงส่งตัวไปรับการรักษา ตรวจการได้ยิน ฝึกการพูด รักษาจนได้รับการ

วินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกในท่ีสุด 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M018  

 ยายอ้ีด ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2560 ณ บ้านอบรมเด็กพิเศษแถววงเวียนใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ยายอี้ดพาหลานชายมาฝึกพัฒนาการในบ้านอบรมแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจาก

ครูน้อยเจ้าของบ้านอบรม ซึ่งได้มีโอกาสพบกันในวันที่ผู้วิจัยเข้าไปหาข้อมูล ณ มูลนิธิแห่งหนึ่งย่าน

ทองหล่อ กรุงเทพมหานคร 

 ยายอ้ีดหญิงชราฐานะดี ปัจจุบันอายุ 62 ปี ได้พาน้องพีหลานชาย อายุ 10 ปี เข้ารับการฝึก

พัฒนาการที่บ้านอบรมแห่งหนึ่ง โดยปกติยายอ้ีดว่าจ้างครูทางด้านการศึกษาพิเศษคอยช่วยเหลือหรือ

ดูแลน้องพีในระหว่างที่อยู่ในโรงเรียน น้องพีได้รับการเลี้ยงดูจากผู้เป็นยาย ก่อนหน้าที่จะทราบว่าน้อง

พีเป็นออทิสติก ไม่พบความผิดปกติจนน้องพีเริ่มพูดช้า และชอบอะไรที่เป็นวงกลม โดยเฉพาะพัดลม

และล้อจักรยาน ต่อมาเริ่มไม่สบตาและไม่สนใจใคร จนอายุได้ 1 ปีจึงตัดสินใจไปพบแพทย์และได้รับ

การวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M019 

 ยายวรรณ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2560 ณ โรงเรียนรัฐบาลย่านลาดพร้าว 

ผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากครูในโรงเรียนแห่งหนึ่งที่ทราบรายละเอียดงานวิจัยนี้จากเพ่ือนและยินดี

แนะน าผู้ปกครองที่มีหลานเป็นออทิสติกท่านหนึ่งให้เข้าร่วมการวิจัยและยินดีให้สัมภาษณ์ภายใน

โรงเรียนระหว่างรอรับหลานกลับบ้าน ท าให้ผู้วิจัยมีโอกาสได้สัมภาษณ์ยายวรรณที่เป็นคนค่อนข้างดุ 

ซักถามถึงงานวิจัยโดยละเอียด ที่มาความส าคัญ ประโยชน์ของงานวิจัย และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้วิจัย เนื่องจากเป็นอาจารย์มาก่อน ท าให้ยายวรรณค่อนข้างจะให้ความส าคัญในรายละเอียดของ

ค าถามตลอดการสัมภาษณ์ 

 ครอบครัวของยายวรรณ ปัจจุบันอาศัยอยู่กับน้องพร้อมผู้เป็นหลานชายที่เกิดจากบุตรสาว

เพียงคนเดียวของยายวรรณ บุตรสาวของยายวรรณท างานในโรงแรมและมีพฤติกรรมชอบดื่มสุรา 
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เที่ยวสถานบันเทิงและสูบบุหรี่ ต่อมาเมื่อยายวรรณทราบว่าบุตรสาวตั้งครรภ์โดยไม่ตั้งใจ และให้

ก าเนิดน้องพร้อม ยายวรรณจึงเป็นผู้ดูแลน้องพร้อมแทนบุตรสาวของตนเองที่ตัดสินใจเปลี่ยนเส้นทาง

ชีวิตโดยเดินทางไปท างาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อน้องพร้อมอายุ 4 ปี ครูสังเกตเห็นว่าน้อง

พร้อมไม่ปฏิบัติตามค าสั่งครูและมีพฤติกรรมแปลก ชอบอะไรที่หมุนๆ ชอบพัดลม ชอบล้อรถ และ

เนื่องจากครูศึกษาทางด้านจิตวิทยา จึงแนะน ายายวรรณให้พาน้องพร้อมไปพบแพทย์และได้รับการ

วินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัย รหัส M020 

 แม่ ใหม่  ให้สัมภาษณ์ เมื่ อวันที่  25 กรกฎาคม 2560 ณ โรงเรียนรัฐบาลฝั่ งธนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้รับการแนะน าผู้ปกครองท่านนี้จากรุ่นพ่ีที่ท างาน เนื่องจากรุ่นพ่ีมีเพ่ือนที่

สนิทเป็นครูสอนเด็กพิเศษอยู่ในโรงเรียนแห่งหนึ่ง แต่เมื่อทราบว่าผู้วิจัยก าลังศึกษาอารมณ์ของ

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจึงต้องการช่วยเหลืองานวิจัยชิ้นนี้เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อไป 

 น้องไอดิน บุตรชายของแม่ใหม่ ปัจจุบัน อายุ 7 ปี น้องไอดินเป็นลูกนอกสมรส ระหว่าง

ตั้งครรภ์แม่ใหม่ประสบปัญหากับทางครอบครัวสามี เครียดและมีอาการแพ้ท้องอย่างรุนแรง ท าให้แม่

ใหม่ครุ่นคิดว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้น้องไอดินเป็นออทิสติก 

 

จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าจะใช้วิธีการ Snowball ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีพ้ืนฐานที่แตกต่างและ

หลากหลาย ในบทถัดไปผู้วิจัยจะน าเสนอข้อค้นพบที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้ง 20 คน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บท ในแต่ละบทจะแบ่งตามองค์ประกอบใน

แบบจ าลองเซ้นส์เมกก้ิง 
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บทที่ 5  

อารมณ์ที่ปรากฏในบริบทและสถานการณ์ 
 

 บริบทและสถานการณ์ในแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน คือ บริบทหรือสภาพแวดล้อม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของครอบครัวนั้น โดยบริบทของครอบครัวจะเป็นสิ่งส าคัญในการ

ช่วยอธิบายอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศทั้งหมดของผู้ปกครองเด็กออทิสติก และสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งสถานที่และบริบทที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความต้องการและแสวงหา

สารสนเทศแตกต่างกัน ดังนี้ 

 

อารมณ์ที่ปรากฏในบริบท 

ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงบทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของ

ผู้ปกครองเด็กออทิสติก ในฐานะของการเป็นบริบท สถานการณ์ อุปสรรคหรือช่องว่าง สะพานหรือ

ตัวเชื่อม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้บทสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์และจับกลุ่มค าตอบตามแบบจ าลองเซ้นส์

เมกกิง้ของเดอร์วิน บริบทของครอบครัวจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของแต่ละ

ครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยจ าแนกอารมณ์ของผู้ปกครองที่เกิดขึ้นได้ดังนี้ 

 

1. พ้ืนฐานครอบครัว 

  2. ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคมภายนอก 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากรทางการแพทย์และครูที่โรงเรียน 

  

พื้นฐานครอบครัว  

 จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้ง 20 คน พบว่า ผู้ปกครองอยู่รวมกันเป็นครอบครัว

ขนาดเล็กที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ บางครอบครัวอาศัยอยู่ในจังหวัดที่มีความเจริญ แต่ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตรง

กับความต้องการได้ ท าให้ผู้ปกครองเกิดอารมณ์สับสน วิตกกังวลสงสัย โกรธที่ไม่มีหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ทางด้านผู้ปกครองที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด พบว่า สารสนเทศที่
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ผู้ปกครองต้องการมีไม่เพียงพอ อีกทั้งการบริการทางการแพทย์ไม่ครอบคลุมในบางพ้ืนที่ ท าให้

ผู้ปกครองจ าเป็นต้องเดินทางเข้ามารักษาในจังหวัดอ่ืนที่มีความพร้อม อีกทั้งพบว่าผู้ปกครองไม่เข้าใจ

ในอาการของบุตรหลานได้อย่างแน่ชัด บางครอบครัวขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นช่องว่างและ

แสดงถึงความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน ผู้ปกครองปรากฏอารมณ์ต่างๆ 

ได้แก่ กลัว รังเกียจ เสียใจ เชื่อใจ และดีใจ รายละเอียดดังนี้ 

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” 

“ไม่ม่ันใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู”้ “สงสัย” เป็นต้น  

ผู้ปกครองเริ่มจากอารมณ์สับสน วิตกกังวลสงสัย ในอาการที่เกิดขึ้นกับบุตรหลานของตนเอง 

เนื่องจากไม่เคยมีบุตรหรือหลานมาก่อน อีกทั้งไม่มีพ้ืนฐานในการดูแลเด็ก ท าให้ไม่สามารถท าความ

เข้าใจถึงพัฒนาการเด็กในแต่ละช่วงวัยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม บางครอบครัวเปรียบเทียบ

อาการกับบุตรคนอื่น ท าให้สับสนและเริ่มไม่แน่ใจถึงอาการท่ีก าลังเกิดข้ึน 

 แม่นา ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ส่งน้องป่านบุตรสาวของตนเองไปอยู่กับ

ยายที่ใช้วิธีเลี้ยงหลานด้วยการเปิดโทรทัศน์และให้อยู่ในคอกที่ไม่สามารถคลานไปไหนได้ ท าให้แม่นา

คาดว่านั่นคือสาเหตุของการที่ท าให้น้องป่านเป็นออทิสติก   

   

   แม่นา : 3 ขวบก็ไปรับมา มาเรียนโรงเรียนนี้ โรงเรียนตรงนี้ซึ่งเราเลือกท่ีจะ 

    เรียนโรงเรียนคาทอลิก เพราะว่าเราอยากให้ลูกแบบซึมซับศาสนา  

    แล้วเราก็เป็นคาทอลิก และเราก็อยู่กับโรงเรียนซิสเตอร์ (นักบวช 

    หญิง) มาตั้งแต่เด็ก เราก็เลยคิดว่าอยากให้ลูกเข้าใจเหมือนเรา เรา 

    ก็เลยเอาลูกมาพอเอามาเนี่ย ตอนแรกลูกเราก็มีอาการต่อต้านคน 

    แปลกหน้ามาก ไม่มองหน้าใครเลยก้มหน้าตลอด คนที่จะจับตัวเขา 

    ได้ก็จะมีแค่แม่กับพ่อเท่านั้น พอพาออกไปข้างนอกก็จะกลัวทุกสิ่ง 

    ทุกอย่างกลัว พาไปห้างก็กลัว เครื่องเล่นก็กลัว จะมีอาการแบบ 

    ร้องไห้ งอแงโวยวาย ซึ่งเราไม่เคยมีลูกเราจะแบบไม่รู้ว่าเด็ก 
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    ประมาณ 3 ขวบ นี้มันต้องพูดค าอะไรได้แล้วบ้าง เราก็คิดว่าเป็น 

    เด็กเราก็ไม่ได้ใส่ใจอะไร 

 

 แม่ศรี ไม่มีพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับเด็กพิเศษหรือเด็กออทิสติก ท าให้แม่ศรีอยู่ในสภาวะกลัวและ

วิตกกังวลถึงอาการที่เปลี่ยนแปลงและแตกต่างไปของบุตรชายโดยการเปรียบเทียบกับบุตรสาวคนโต 

ปัจจุบันแม่ศรีมีชื่อเสียงในแวดวงผู้ปกครองเด็กพิเศษ มีผู้ติดตามเพจของแม่ศรีจ านวนมาก แม่ศรีจะ

แบ่งปันเทคนิคและวิธีการเลี้ยงดูบุตรชาย อีกทั้งได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ทางด้านการ

ดูแลเด็กออทิสติกอยู่เสมอ ถือได้ว่าเป็นผู้ปกครองที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของบุตร

ที่เห็นได้อย่างชัดเจน  

 

 แม่ศรี : พอ 2 ขวบ 8 เดือน ที่เรารู้เพราะก่อนหน้านี้ประมาณก่อน 2 ขวบ  

  เพราะเราไม่รู้ออทิสติกคืออะไร เขาเริ่มกรี้ด เริ่มเยอะ เริ่มโวยวาย  

  เริ่มเดินไม่หยุด ไม่มองหน้าสบตา ไม่พูดไม่อะไรซักอย่าง เราก็คิด 

  เป็นอะไรอะไรตอน 2 ขวบ เพราะว่าพี่สาวเขาก็พูดตอน 4 ขวบ  

  เราก็นึกว่าพูดช้าเหมือนพ่ีแต่มันไม่เหมือนกันตรงที่ว่า เขากรี้ดมาก 

  อารมณ์แรงมากไม่มองหน้าเราเลย อย่างพ่ีพลอยเขาไม่พูด แต่เขา 

  ก็ยังหาเรายังอะไรเรา 

 

 ผู้ปกครองบางครอบครัวจบการศึกษาทางด้านกิจกรรมบ าบัดที่มีความรู้เกี่ยวกับเด็กพิเศษ

โดยเฉพาะ แต่ไม่สามารถประเมินอาการของบุตรตนเองได้ เนื่องจากอาการของบุตรไม่ตรงกับท่ีเคยได้

ทราบและศึกษามา ท าให้ผู้ปกครองเกิดความสับสนในอาการที่เกิดขึ้น เริ่มหาสาเหตุของอาการโดย

เลือกการมองหาเหตุผลมารองรับอาการของบุตร 

 

   แม่ยิ้ม :  จริงๆ คือเราจบด้านนี้ จบกิจกรรมบ าบัด ซึ่งก็คือเป็นนักโอที  

    (Occupational Therapist) ที่ฝึกเด็กพิเศษ ซึ่งก็ดูน้องมาตลอด  

    น้องพูด น้องซน แต่เราเลี้ยงเองพร้อมกับท างานไปด้วยรับผิดชอบ 

    ที่บ้าน พอถึงน้องอายุ 11 เดือน ที่เริ่มรู้ตัวเอาจริงๆโฟกัสงาน เริ่ม 
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    ธุรกิจใหม่ก็ลูกก็เลี้ยงคู่ไม่ค่อยได้ดู จากพูดได้ 5 ค า เหลือ 2 ค า  

    เริ่มจับมือ เริ่มเขย่ง เริ่มมาทุกอย่าง ก็คือรู้ได้เลย แต่ก็จะมีที่เขาใส่ 

    ใจคน เขาอาจจะไม่ได้เป็นออทิสติกแบบที่เรียนมา เราไปท างานก็ 

    จะไม่เคยเห็นแบบเขา คือเขาตีคนอ่ืนไม่ได้ก็จะร้องไห้ ดูทีวีก็จะ 

    ร้องไห้ เขาเข้าใจไม่ใช่หุ่นยนต์ พ่อก็มีประวัติพูดช้า เราก็ไม่มั่นใจ 

    ว่าเป็นอะไรกันแน่ เขาก็อาจจะเหมือนพ่อได้สุดท้ายไปตรวจดีกว่า 

 

 ผู้ปกครองที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุ เมื่อรับรู้อาการของบุตรหลานจะเริ่มวิตกกังวล กลัวถึงอาการที่

เกิดขึ้น และเริ่มหาสาเหตุของอาการ โดยตัดสินใจโทษเวรกรรมตามหลักความเชื่อทางศาสนาหรือ

ยึดถือความเชื่อโบราณ อาทิ การน าเขียดมาตบปาก เป็นต้น  

 

  ยายอี้ด : พอเริ่มขวบกว่าพากันไปพบแพทย์ ก็ปู่ย่าตายายเริ่มพูดกันว่ามัน 

   แปลกๆ เลยพากันไปหาหมอให้หมอตรวจดู ก็พาไปหลายที่นะ จน 

   โอเคว่าใช่ ทีนี้พอรู้ป้าบเราจะท ายังไง ไปซื้อหนังสือกี่เล่มก็เหมือน  

   กัน (ลากเสียง) ที่เค้าเขียนในหนังสืออาการก็เหมือนหลานเราเลย  

   จะโทษคนรอบข้าง โทษฟ้าดิน โทษเวรกรรมอะไร สารพัดที่โทษได้ 

   ก็โทษไปหมด แม้กระทั่งตัวเองเครียด ในบ้านก็ดีพอรู้ว่าเป็นก็ช่วย  

   เหลือกัน ต่างคนต่างโทษ  

 

 คุณนัทพ่ีสาวของน้องนอต พ่อและแม่แยกทางกันท าให้คุณนัทต้องดูแลน้องนอตด้วยตนเอง

และอาศัยอยู่ที่บ้านของป้า หลังจากนั้นคุณนัทตัดสินใจเรียนต่อทางด้านจิตวิทยา เพ่ือดูแลและ

สามารถเข้าใจน้องนอตได้อย่างถูกต้อง ครอบครัวคุณนัทเป็นอีกครอบครัวที่มีปู่และย่ายังคงมีความ

เชื่อโบราณ ทั้งยังมีความหวังว่าหลานชายจะไม่เป็นเช่นที่แพทย์วินิจฉัยไว้ จึงแนะน าให้น าเขียดมาตบ

ปากหลาน 

 

   ผู้วิจัย : แล้วจากศิริราชมาเจอกับคนที่ขายเสื้อผ้านานไหมคะ 

   คุณนัท : ไม่นานนะ มันแค่ประมาณเดือนสองเดือน ที่บ้านพ่อแม่ก็เครียด  
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    เหมือนพ่อแม่ก็อยากจะรักษาแต่ก็มีครอบครัวอื่น แบบอย่างเช่น ปู่ 

    กับย่าเขาจะรู้สึกว่าโลกนี้เขายังไม่รู้จักแบบเด็กผู้ชายแบบนี้ถ้าพูด 

    ช้าเอาเขียดมาตบอะไรยังนี้ มันจะกลายว่าเป็นปัญหาของผู้ใหญ่  

    คือปู่ย่าที่ไม่เข้าใจ แต่มันก็เป็นโชคดีท่ีสองเดือนนั้น แม่ก็พยายาม 

    หาหมอว่าจะไปหาที่ไหนได้บ้างที่ไม่ใช่ที่นี้ 

 

 ผู้ปกครองบางครอบครัวกังวลว่าอาจจะดูแลบุตรหลานได้ไม่ดีนัก จึงตัดสินใจให้สมาชิกใน

ครอบครัวคนอ่ืนดูแลบุตรหลานแทนนับจากที่ได้รับการวินิจฉัย ดังเช่นแม่ดาวซึ่งในขณะนั้นประกอบ

อาชีพที่ไม่เอ้ือต่อการดูแลบุตรชายด้วยตนเองจึงขอความช่วยเหลือจากพ่อและแม่ของสามี 

 

   ผู้วิจัย : คุณหมอใช้เวลานานไหมคะกว่าจะวินิจฉัยว่าน้องเป็นออทิสติก 

   แม่ดาว : วันนั้นเลยที่บอก ความรู้สึกตอนนั้นเสียใจและก็จะท ายังไง อะไร 

    ยังไง (เสียงสั่น) หมอก็บอกว่า คุณแม่นะที่เพชรบุรีอ่ะไม่มีหมอฝึก 

    ต้องไปที่ราชบุรี ไปที่ราชบุรีตอนนั้นเราท างานโรงงานทั้งลา ทั้ง 

    หยุดมันก็จะยากมาก (เสียงสูง) ทีนี้ตอนนั้นจะมีอากับย่าที่ดูแลเค้า 

    พาไป  

 

 เช่นเดียวกับพ่อพลและแม่พัชที่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างร้านขายกาแฟ ท าให้ไม่มีเวลาดูแล

บุตรสาวด้วยตนเอง จึงให้บุตรสาวอยู่ในความดูแลของยายและป้าที่ต่างจังหวัด 

 

   แม่พัช : ช่วงแรกเราไม่ได้รู้สึกว่าจะต้องท าอะไรกับน้อง กังวลไหมกังวล แต่ 

    ว่าป้าเค้าบอกว่า คือน้องท าอะไรไม่ได้ เดินไม่ได้ มันไม่เต็มที่อ่ะ  

    เราก็เลยรอไปก่อน 

 

 ความกลัวที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากบริบทของพ้ืนฐานครอบครัวนั้น เกิดจากการไม่มีพ้ืนฐาน

ทางความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือเด็กออทิสติก ท าให้ผู้ปกครองเกิด

อารมณ์กลัวและวิตกกังวลถึงอาการที่เปลี่ยนแปลงและแตกต่างจากเด็กปกติอ่ืน ผู้ปกครองบาง
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ครอบครัวมีความรู้เกี่ยวกับเด็กพิเศษโดยเฉพาะ แต่กลับไม่สามารถประเมินอาการของบุตรตนเองได้ 

เนื่องจากอาการของบุตรไม่ตรงกับที่เคยได้ศึกษามา ทางด้านผู้ปกครองที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุ เมื่อรับรู้

อาการของบุตรหลานตัดสินใจโทษเวรกรรมตามหลักความเชื่อของศาสนาหรือความเชื่อโบราณ 

ผู้ปกครองบางครอบครัวกังวลว่าอาจดูแลบุตรหลานได้ไม่เต็มที่ ท าให้ตัดสินใจให้สมาชิกในครอบครัว

คนอ่ืนดูแลบุตรหลานแทนตนเอง  

 

อารมณ์รังเกียจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์รังเกียจที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ์ปรากฏ

ค าว่า “รับไม่ได”้ “ไม่ยอมรับ” “อาย” “รู้สึกแย่” เป็นต้น โดยผู้ปกครองเกิดอารมณ์รังเกียจ หมายถึง 

การไม่สามารถยอมรับได้ถึงผลการวินิจฉัยของแพทย์หรือต่อค าแนะน าของบุคคลอื่น อีกทั้ งผู้ปกครอง

รู้สึกเสียใจ ไม่สามารถท าใจยอมรับไดใ้นทันทวี่าบุตรหลานที่เกิดมาไม่เป็นไปตามที่ปรารถนา 

 เนื่องจากอาชีพและสายงานอยู่ในวงการแพทย์และการศึกษาพิเศษ ท าให้ความรู้พ้ืนฐานของ

ผู้ปกครองมีมากกว่าครอบครัวอ่ืน ผู้ปกครองทราบถึงอาการที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความรุนแรงที่ก าลัง

ตามมาจากอาการของออทิสติก เมื่อผู้ปกครองมีความรู้มากท าให้ยิ่งเสียใจมาก และไม่สามารถยอมรับ

ได้  

 

   แม่ยิ้ม : เมืองนอกเขาเชื่อว่าเป็นตั้งแต่เกิด แต่โปเต้ก็เป็นแต่สมองเขาอยู่อีก 

    กลุ่มหนึ่ง คือสมองเขาปกติมาก่อนแล้วดาวน์ลง มีบางเทคนิคท่ี 

    เป็นของเมืองนอก ที่มีตรงกับลูกเรา เราก็เลยรู้เลยฉันช็อกมากกว่า 

    แม่คนอ่ืน เราเช็คมาตลอดเราต้องรู้ดี ลูกศิษย์ที่เป็นออทิสติกเราก็ 

    ศึกษามาหมดแล้ว วันนี้ลูกเราเป็นก็ซึมเศร้าเลย มันรู้อยู่แล้วแต่ไม่ 

    มีทางรับได้ เราเข้าใจเขาพ่อแม่คนที่ลูกเป็นขาด เราอยู่ในวงการ 

    เรารู้ต้องช่วยเขายังไง หรือเรารู้ว่าจะท ายังไง แต่มันรับไม่ได้มัน 

    เป็นคนแรก โดยพื้นฐานแม่ก็เป็นคนเพอร์เฟค เกิร์ล เด็กบ้านนอก 

    ตั้งใจเรียนทุกอย่างเพอร์เฟค เรามีแบบแผน แล้วเราก็ท าได้ตาม 

    แผน แล้วลูกคนนี้เราตามสูตรเลย แล้วหมอบอกว่าเป็นมันก็ช็อก 
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 เมื่อผู้ปกครองที่มีความรู้เกี่ยวกับออทิสติกเป็นอย่างดีกลับต้องมาประสบปัญหาเช่นเดียวกับ

สิ่งที่ตนเองได้ศึกษามา ท าให้ผู้ปกครองไม่สามารถยอมรับได้ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ประกอบกับ

อารมณ์ของความเสียใจ ซึมเศร้ากับสิ่งที่ได้รับรู้ว่าบุตรหลานไม่เป็นอย่างที่หวังไว้ 

 

อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ที่ปรากฏค าว่า 

“เสียใจ” “เศร้า” “ทุกข์” “รู้สึกแย่” เป็นต้น ร่วมกับกิริยาท่าทางที่เกิดอาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน 

ระหว่างการให้สัมภาษณ์  

 หลังจากท่ีผู้ปกครองไมส่ามารถยอมรับได้ถึงผลการวินิจฉัยของแพทย์ ผู้ปกครองจะเริ่มเสียใจ 

ซึมเศร้า เป็นทุกข์ ผู้ปกครองบางครอบครัวกล่าวว่าไม่สามารถมีความสุขได้อีกในชีวิตที่เหลืออยู่ของ

ตนเอง เนื่องจากความสุขคือการที่บุตรชายหายขาด 

  

   แม่ยิ้ม :  ก็สามารถพูดได้เลยว่านั้นคือความทุกข์ที่สุด จนพี่สามารถพูดได้ 

    เลยว่าไปดูคอนเสิร์ตหรือรวยก็ไม่สามารถมีความสุขที่สุด เหมือน 

    ทุกข์จนไม่มีความสุขที่สุด เพราะความสุขที่สุดคืออยากให้ลูกหาย  

    ถึงรวยร้อยล้านก็ไม่สามารถมีความสุขที่สุด 

  

 ครอบครัวของแม่ศรีไม่สามารถยอมรับได้เมื่อได้รับรู้ถึงสิ่งที่บุตรชายก าลังเผชิญอยู่ ท าให้

ครอบครัวต้องประสบกับปัญหาอ่ืนตามมา อาท ิปัญหาครอบครัวหย่าร้างหรือแยกทางกัน เป็นต้น 

 

   ผู้วิจัย :  แล้วตอนนี้น้องเรียนร่วมหรือห้องคู่ขนานคะ  

   แม่ศรี : เรียนปกติ คิดเองนะเพราะเราต้องมองลูกว่าลูกเราขาดตรงไหน ถ้า 

    ขาดตรงนั้นอะไรดีนะ อย่างที่คิดแล้วบอกต่อได้ดีคือ เด็กออทิสติก 

    เขาจะมีกระตุ้นตัวเอง เขย่งเท้า สะบัดมือ พ่ีเพชรหนักมาก พ่อเห็น 

    น้ าตาร่วง พ่อเห็นต้องเดินหนี เพราะเรารับไม่ได้ ท าไมลูกเราต้อง 

    เป็นอย่างนี้ 
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 ผู้ปกครองบางครอบครัวประสบปัญหาที่เกิดจากคู่สมรสหรือจากสมาชิกในครอบครัว ดังเช่น

แม่ต่ายที่ต้องสูญเสียสามีอย่างกะทันหันจากอุบัติเหตุ ท าให้โศกเศร้าอาลัยถึงการจากไปของบุคคลอัน

เป็นที่รัก ขาดก าลังใจในการดูแลบุตรที่เป็นออทิสติก  

 

แม่ต่าย : เครียดเวลาสอนน้อง และน้องไม่ท าตาม แต่ตอนแรกยอมรับว่า 

กังวล แต่ตอนนี้ไม่อยากคิดแล้วเพราะแฟนเพ่ิงเสียไป มันก็เลย

เหมือนว่าเครียดหนัก ตอนแรกมีแฟนอยู่ใช่ไหม (เสียงสั่นและ

ร้องไห้) เค้าก็ยังเป็นก าลังใจให้ ช่วยกันคิด (หยุดร้องไห้) ตอนนี้คุณ

ยายก็มาช่วยเลี้ยง …ความรู้สึกก็คือ ขาดพ่อ (เสียงสั่นมาก) ปกติมี

พ่อ พ่อเค้าจะพาไปออกไปข้างนอก (น้ าตาไหล) แต่นี่ไม่ค่อยได้พา

ไปไหน (ร้องไห้สะอ้ืน) เราก็พาไปได้ที่มันใกล้ๆ เค้าจะชอบไป

เล่นสไลเดอร์ ตอนนี้เราต้องดูแลคนเดียว  

 

 ผู้ปกครองโทษตนเองว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้บุตรหลานต้องเป็นออทิสติ ก โดยเกิดจาก

พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องของตนเอง เป็นทุกข์ที่ท าให้บุตรหลานต้องตกอยู่ในภาวะดังกล่าว 

 

   ยายวรรณ : เราก็มานั่นคิด หลานเป็นเพราะอะไร เพราะการเลี้ยงดูหรอ  

    ตอนนั้นเรายังไม่รู้อะไร หรือเป็นเพราะเราเลี้ยงลูกไม่ดี หรือเราดุ 

    กับเค้าเกินไปหรือเปล่า เข้มงวดเกินไปไหม เราก็คิดแค่นั้น ตอนนั้น 

    เค้าอยู่กับยายเพราะแม่เค้าอยู่บ้านที่อ่อนนุช วันนั้นแม่เค้ายัง 

    ท างานอยู่เลย เค้าอยู่กับยายตั้งแต่ 4-5 เดือนแล้ว ตอนนั้นเราก็คิด 

    จะท ายังไงดีนะ ตอนนั้นยังไม่มีโทรศัพท์ ไม่มีเน็ต ไม่มีอะไรเลย 

    ตอนนั้น กเ็ลยท ายังไง เราจะค้นคว้าอย่างไร ตอนนั้นเครียดมากๆ 

    เลย ท ายังไง เราเลี้ยงผิดวิธีหรอเด็กถึงได้เป็น อยากหาสาเหตุไง ไอ้ 

    โรคนี้เป็นเพราะอะไร เรายังไม่รู้อะไรเท่าไหร่ หมอไม่ได้บอกอะไร 
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เด็กออทิสติกบางคนเป็นบุตรนอกสมรส ท าให้ผู้ปกครองเป็นทุกข์ด้วยตระหนักถึงปัญหาที่

ก าลังตามมาภายหลัง อีกทั้งเด็กออทิสติกบางคนเกิดจากมารดาที่อยู่ในวัยเรียน ท าให้ไม่สามารถเลี้ยง

ดูบุตรได้ และเมื่อบุตรได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกท าให้ผู้ปกครองเป็นทุกข์และโศกเศร้ากับ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ทันคาดคิด 

 

   แม่ใหม่ : มันเป็นความผิดของแม่หมดเลย แม่ก็คิดว่าแม่ชอบค้าขาย แม่ 

    อยากขายของ สนุกกับการที่ท าให้คนอ่ืนกินแล้วเรามีความสุข แต่ 

    เราลืมนึกไปว่าลูกเราก็ต้องการเรา ทุกวันนี้ก็ยังโทษตัวเอง  

    พฤติกรรมที่ลูกเป็นถ้าเรารู้ตั้งแต่ทีแรกถ้าแม่ไม่ท าแบบนี้ ลูกก็อาจ 

    เป็นไม่มากขนาดนี้ แม่ก็ปล่อยไว้จนเกือบ 2 ขวบ มันทิ้งไว้นานเกิน  

    ด้วยว่าเราเข้าใจผิด 

 

 อารมณ์เสียใจเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ปกครองไม่สามารถยอมรับได้ถึงผลการวินิจฉัยของแพทย์ 

ผู้ปกครองจะเริ่มเสียใจ ซึมเศร้า เป็นทุกข์ ท าให้ครอบครัวต้องประสบกับปัญหาอ่ืนตามมา ผู้ปกครอง

บางครอบครัวประสบปัญหาที่เกิดจากคู่สมรสหรือจากสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต ไม่มีก าลังใจในการ

ดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก เด็กออทิสติกบางคนเป็นบุตรนอกสมรสที่เกิดจากความไม่ตั้งใจ ท าให้

ผู้ปกครองเป็นทุกข์ด้วยตระหนักถึงปัญหาที่จะตามมาภายหลัง และเด็กออทิสติกบางคนเกิดมาจากแม่

ที่อยู่ในวัยเรียน ท าให้ไม่สามารถเลี้ยงดูบุตรได้ อีกทั้งผู้ปกครองโทษตนเองว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้บุตร

หลานต้องเป็นออทิสติก โดยเกิดจากพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องของตนเอง  

  

อารมณ์เชื่อใจ   

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เชื่อใจที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ์ท่ีปรากฏ

ค าว่า “ยอมรับ” “ไม่ปิดบัง” เป็นต้น  

 ผู้เป็นบิดาสามารถยอมรับในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ก่อนมารดา โดยบิดาจะเป็นฝ่ายปลอบ

ประโลม ส่งเสริมและให้ก าลังใจครอบครัว สามารถตั้งสติและเข้มแข็งได้รวดเร็วกว่าบุคคลอ่ืนใน

ครอบครัว 
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   แม่สอง : พ่อไม่เครียด พ่อก็จะถามว่าร้องไห้ท าไม เครียดท าไม ลูกเราเป็น 

    แค่นี้เองคนอ่ืนนะต้องมานั่งเช็ดขี้เช็ดเยี่ยว ใส่รถเข็นไปไหนก็ไม่ได้  

    ของเรายังเดินเล่นจะตาย ควรฝึกสิเดี๋ยวก็หาย พอพ่อเขาพูดแบบนี้  

    แม่ก็ค่อยๆดีขึ้น ความเครียดลดลง 100 เหลือสัก 50 คือไม่กดดัน 

 

 เช่นเดียวกับพ่อพิจิตรพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่ดูแลบุตร 2 คนด้วยตนเอง หมู่บ้านที่พ่อพิจิตรอาศัยอยู่มี

กิจกรรมและโครงการที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับออทิสติก เนื่องมาจากการเพ่ิมจ านวนขึ้นของเด็ก

ที่เป็นออทิสติกในหมู่บ้าน ท าให้พ่อพิจิตรไม่รู้สึกตกใจหรือรับไม่ได้ในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับบุตร 

  

   พ่อพิจิตร : จริงๆก็ไม่ได้รู้สึกอะไรมาก เพราะเค้าไม่ได้เป็นเยอะ เหมือนที่ 

    ออกไปแบบไอ้นี่ เหมือนเค้าปกติอ่ะ คือจริงๆใครก็ไม่รู้ว่าเป็น คือ 

    เค้าไม่ได้เป็นหนักถึงขนาดเรา แบบอึ้ง แบบเดินทางไหนก็รู้ แต่นี่ 

    เค้าปกติ แม่เค้าช่วงแรกก็กังวล แต่คือเค้าก็จะแบบว่ายังไงอ่ะ พูด 

    คนเดียวงุ้งงิ้งๆ ตามประสาของเค้าไรประมาณนั้น ก็ไม่ได้รู้สึกกังวล 

    อะไรเรายอมรับได้เค้าเป็นกันเยอะแยะ  

 

 อารมณ์เชื่อใจ ที่เกิดจากผู้ปกครองสามารถท าจิตใจให้ยอมรับต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้นั้น

ต้องอาศัยความเข้มแข็งในอารมณ์ของบิดาที่มีมากกว่ามารดา โดยบิดาจะเป็นฝ่ายปลอบประโลม 

ส่งเสริมและให้ก าลังใจครอบครัว สามารถตั้งสติและเข้มแข็งได้รวดเร็วกว่าบุคคลอ่ืนในครอบครัว 

 

อารมณ์ดีใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์ดีใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่ปรากฏค าว่า “ดีใจ” “โชคดี” “รู้สึกดี” 

“ความสุข” “สงบ” “ผ่อนคลาย” เป็นต้น และผู้วิจัยพิจารณาจากกิริยา สีหน้ายิ้มแย้ม หัวเราะ ที่

แสดงออกมาระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กออทิสติกร่วมด้วย 
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 ผู้ปกครองที่มีคู่สมรสหรือสมาชิกในครอบครัวมีพ้ืนฐานอารมณ์ไปในทิศทางบวก จะช่วย

ส่งเสริมให้บุคคลในครอบครัวมีความสุขได้ง่ายขึ้น ผ่อนคลายและไม่รู้สึกกดดันในการเลี้ยงดูบุตรหลาน

ที่เป็นออทิสติก 

 

   แม่ยิ้ม : สามีเขาคิดบวก เพราะพ่ีเป็นคนระเบียบเราคบกันไม่นานก็มีลูก  

    พอเราอยู่กับเขาคือคนที่มีความสุข เราควรเลียนแบบคนที่มี 

    ความสุขเราอยู่กับคนบวก เราก็คิดแบบเขาก็จบ เราจะมาคิดแบบ 

    เราท าไม 

  

 สามีของแม่ดาวเชื่อมั่นและไว้วางใจให้แม่ดาวเป็นผู้ดูแลและตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

การรักษาบุตรชายที่เป็นออทิสติก ท าให้แม่ดาวรู้สึกไม่รู้สึกกดดัน สบายใจ และสงบขึ้น โดยผู้เป็นสามี

รับผิดชอบทางด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 

 

   แม่ดาว : รู้สึกดีมากอ่ะค่ะที่ตัดสินใจแบบนี้ พ่อเค้าก็ท างานเป็นหลักอยู่ 

    ตอนนี้เค้าไม่กดดันแม่ปล่อยให้แม่ดูแลน้อง แต่ก็ไม่ต้องเครียดกับ 

    งานที่ท างานอีก แต่แม่ก็ขายเสื้อผ้า ขายอะไรที่แบบไม่ต้องใช้เวลา 

    ที่ต้องอยู่กับงานเยอะ เราต้องอยู่กับลูกด้วย หลักๆเลยเราต้องเป็น 

    คนฝึกลูกอยู่ในบ้านดูแลลูกด้วยตัวเองทั้งหมดเลย 

 

 ผู้ปกครองสัมผัสได้ถึงความสงบและผ่อนคลายขึ้นเมื่อบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะสามีที่

สามารถเป็นหลักในการหารายได้มาจุนเจือครอบครัว หรือการไม่กดดันและเสริมสร้างก าลังใจซึ่งกัน

และกันในการส่งเสริมเลี้ยงดูบุตรหลานที่เป็นออทิสติก 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 68 

 พ้ืนฐานครอบครัวที่มีผู้ปกครองคิดบวกหรือมีจิตใจที่เข้มแข็งจะส่งผลให้ครอบครัวมีความผ่อน

คลาย ไม่กดดันในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการของบุตรหลาน มารดาจะมีส่วนส าคัญในการดูแล ท า

ให้มีสภาวะอารมณ์กลัวที่แสดงออกได้ชัดเจน อีกทั้งในสังคมไทยมีความเชื่อทางศาสนา ท าให้

ผู้ปกครองโทษเวรกรรมที่ตนเองหรือครอบครัวได้ท าไว้ ผู้ปกครองบางครอบครัวเลือกโทษกันเอง โทษ

คู่สมรสที่มีอาการผิดปกติบางอย่าง พยายามหาสาเหตุที่เกิดข้ึนกับบุตรหลานของตนเอง 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคมภายนอก 

 ครอบครัวของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกส่วนใหญ่เป็นครอบครัวที่สามารถดูแล

บุตรหลานเองได้ อีกท้ังได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ และทางด้านการศึกษาจากรัฐบาล 

อีกทั้งได้รับความร่วมมือที่ดีจากบุคคลในครอบครัว โรงเรียน โรงพยาบาล และจากผู้ปกครองที่มีบุตร

หลานเป็นออทิสติกครอบครัวอ่ืน ผู้วิจัยพบว่าผู้ปกครองมีการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 

แบ่งปันแก่กันผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการรวมตัวกันตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือสนทนาหรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเพจที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก 

อาทิ กลุ่มศักยภาพพลังบวกออทิสซึม Positive Potential of Autism กลุ่มนิทานสร้างได้ เพ่ือเด็กที่

มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ครอบครัวเหล่านี้อาจมีปัญหากับญาติ เพ่ือนพี่น้อง เพ่ือน

บ้านและบุคคลอ่ืนในสังคม เช่น ที่ท างาน พ้ืนที่สาธารณะ บ้านใกล้เคียงในหมู่บ้านเดียวกัน เนื่องจาก

บุตรหลานที่เป็นออทิสติกไม่สามารถควบคุมการกระท าของตนเองได้ เช่น พูดหรือร้องไห้เสียงดัง 

ตะโกน วิ่งไปจับแขนหรือแย่งของจากคนอื่น ก่อให้เกิดปัญหาในการเข้าสังคม ผู้ปกครองบางครอบครัว

จึงตัดสินใจหลีกเลี่ยงการเข้าสังคม ผู้ปกครองเกิดอารมณ์ต่างๆ ในความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและ

สังคมภายนอก ได้แก่ มีความหวัง เสียใจ และกลัว รายละเอียดดังนี้ 

 

อารมณ์มีความหวัง 

 ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเกิดความหวังเมื่อได้รวมกลุ่มและแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหว่างกันกับผู้ปกครองที่มีบุตรหลานที่เป็นออทิสติกเหมือนกัน ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์มี

ความหวังที่ได้ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ปกครองโดยการจับกลุ่มค าที่ปรากฏค าว่า “มีความหวัง” 

“คาดหวัง” “เดี๋ยวก็หาย” “มีโอกาส” “มีทางรักษา” “หนทาง” เป็นต้น  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

ยายวรรณ : พฤติกรรมน้องเปลี่ยนเรื่อยๆ อันนี้เราก็จะอาศัยคุยกับ 

ผู้ปกครองด้วยกันที่ราชานุกูล ซึ่งอันนี้แหละเป็นหลักของน้อง 

พร้อม คุณยายได้รู้จักผู้ปกครองที่เป็นเด็กพิเศษเนี่ยเยอะ ก็เด็ก 

ออทิสติกก็มีหลากหลาย และเราก็ได้เห็นพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่ 

โต เพราะเค้ามีถึง ม.6 เราก็ได้ไปเรียนรู้จากตรงนี้และได้คุยกับ 

ผู้ปกครอง แม่ของไอ้เจ้านี่อาการเป็นยังไง แม่ของคนนี้ก็เล่าอาการ 

เป็นไง เพราะเด็กทุกคนไม่เหมือนกันเลย (เน้นเสียง) เราก็ได้จาก 

ตรงนี้ ก็เก็บๆมา เวลาที่น้องเป็นเราก็อ๋อเหมือนไอ้คนนี้ เรียนรู้จาก 

สิ่งรอบข้าง เราไม่ได้เรียนรู้จากไอทีสักเท่าไหร่ เรียนไหมเรียนแต่ไม่ 

มาก ส่วนใหญ่ได้ประสบการณ์จากรอบตัวมากกว่า และ 

โรงพยาบาลก็จัดอบรมผู้ปกครองด้วย เค้าก็จะเอาผู้ปกครองมา 

แลกเปลี่ยนกัน บรรยายว่าเป็นยังไง มีอะไรบ้าง มีอาการอย่างไร ก็ 

ให้ผู้ปกครองมาแชร์กัน และก็จะมาเล่าประสบการณ์ ฉันเนี่ยนะ 

ประสบความส าเร็จ สามารถท าให้ลูกฉันดาวไข่ได้ ผัดข้าวได้ หรือ 

สามารถท าอะไรได้ในชีวิตประจ าวัน คุณแม่ภูมิใจมาก คุณแม่บาง 

คนพูดไปน้ าตาก็ไหลไป เสริมสร้างก าลังใจและประสบการณ์จาก 

ตรงนี้มา 

  

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกัน จะเป็นไปด้วยอารมณ์

และความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ เอ้ือเฟ้ือและต้องการมอบสารสนเทศหรือสิ่งดีๆให้แก่กัน อีกทั้งท าให้เห็น

ถึงตัวอย่างและประสบการณ์ในการดูแลเด็กออทิสติกจากครอบครัวอ่ืน ผู้ปกครองเริ่มเห็นแนวทาง

วิธีการเลี้ยงดูให้บุตรหลานมีความใกล้เคียงกับเด็กปกติมากที่สุดจากความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวนี้ 

 

อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ที่ปรากฏค าว่า 

“เสียใจ” “เศร้า” “ทุกข”์ “ครุ่นคิด” เป็นต้น ร่วมกับกิริยาท่าทางที่เกิดอาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน 

ระหว่างการให้สัมภาษณ์ 
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เมื่อผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างครอบครัวหรือบุคคลในสังคมภายนอก ท าให้

ผู้ปกครองร าพึงร าพัน ครุ่นคิด หรือเสียใจที่จ าเป็นต้องตัดขาดจากสังคมส่วนตัวของตนเอง 

  เมื่อทราบว่าบุตรหลานเป็นออทิสติก ผู้ปกครองต้องทุ่มเททั้งร่างกาย จิตใจและเวลาเพ่ือดูแล

และเสริมสร้างให้บุตรหลานเป็นปกติให้ได้มากที่สุด ท าให้ผู้ปกครองครุ่นคิดและเสียใจถึงสิ่งที่ตนเอง

ต้องสละความเป็นส่วนตัว ละทิ้งเรื่องราวส่วนตัว ขาดเพ่ือนและสังคม ผู้ปกครองจึงรู้สึกต้องการที่จะ

เติมเต็มสิ่งเหล่านี้ 

 

   ยายอี้ด : ขาดสิ เพราะเราทิ้งหมด เราเหมือนไม่มีญาติพ่ีน้อง ไม่มีเพ่ือนฝูง  

    สังคมของเราที่เคยมีเพราะว่าเราไม่มีเวลาไปจุดนี้ ถึงใครชวนท า 

    อะไรเราก็ปฏิเสธ เพราะเราคิดว่ามาอยู่ตรงนี้คุ้มค่ากว่า ตัด 

    ความสุขตรงนี้มาให้หลาน  

 

 ช่วงเวลาที่ไปพบแพทย์ คือช่วงเวลาที่ผู้ปกครองมีโอกาสได้พบปะพูดคุยหรือท าความรู้จักกัน 

แต่มีผู้ปกครองบางคนไม่สามารถยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุตรหลานได้ ท าให้ไม่ต้องการปฏิสัมพันธ์

และไม่พร้อมเปิดใจในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ผู้ปกครองที่ยอมรับและพร้อมจะเปิดใจจะครุ่นคิดถึง

อนาคตของเด็กออทิสติกที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองคนนั้นแทน 

 

   แม่สอง : เวลาเราไปหาหมอที่นี่คือชนหน้ากันเลย เห็นหน้ายิ้มให้กันละแค่ 

    หมอยังไม่เปิดกว้างเลย เหมือนเขาว่าบางคนยิ้มยิ้มตอบ แต่บางคน 

    ยิ้มแล้วคือไม่ยิ้มตอบ เพราะเหมือนยังไม่ยอมเปิดกว้าง คุณต้องพา 

    ลูกคุณมาสู่ข้างนอก เพราะถ้าคุณตายไปลูกคุณจะท ายังไง  

 

 ผู้ปกครองที่พักอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมและอาจเป็นอันตรายต่อบุตรหลาน

ด้วยเกรงว่าจะถูกล่อลวงให้ไปท าผิดหรือลุ่มหลงในสิ่งที่ไม่ดีและไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้ปกครองอย่างย่าหมี

ยังคงครุ่นคิดถึงวิธีการที่จะผลักดันให้หลานเข้าสังคมที่ดี จึงตัดสินใจพาหลานชายออกไปแสวงหา

เพ่ือนและสังคมภายนอกท่ีมีบริบทหรือสถานการณ์เดียวกัน 
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   ย่าหมี : แต่ถ้าถามอุปสรรคจริงๆคงเป็นเรื่องที่เลโก้ไม่ได้เข้าสังคม ย่าอยู่ 

    บ้านเอื้ออาทรนะ ย่าไม่ชอบสังคม โก้จะไม่ลงไปเล่น ก็ไม่ได้บังคับ 

    นะ โก้ไม่ลงเอง (เน้นเสียง) ซื้อของก็จะรีบขึ้นมา หลานก็ไม่มีสังคม  

    ก็เลยเปลี่ยนวิธีไปเข้าค่าย ไปหาสังคมข้างนอกเอา ถ้ามันไม่ได้เลย 

    สักที่มันก็จะไม่มีเลยไง สื่อสารเดี๋ยวนี้ก็ล าบาก แต่ไปเข้าค่ายเค้ามี 

    ให้เราทุกอย่างทั้งผู้ใหญ่และก็เด็ก โก้เค้าก็จะได้คุยกับครูด้วย ย่าว่า 

    มันคืออุปสรรคเพราะคนเราต้องมีสังคม เราต้องมีสังคม เราต้อง 

    รู้จักกัน เมื่อเรามีสังคมเราก็จะแก้ไขปัญหาได้  คือชีวิตอนาคตก็ 

    ห่วงเค้าเรื่องนี้ จะไม่ทันคน จะมีปัญหาในการอยู่ในสังคมนี่แหละ  

 

ผู้ปกครองดูแลและเสริมสร้างให้บุตรหลานเป็นปกติให้ได้มากที่สุด ท าให้ต้องขาดเพ่ือนและ

สังคม ทางด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกันนั้นเป็นการรวมกลุ่ม

กันเพ่ือแลกเปลี่ยนสารสนเทศแบบเห็นอกเห็นใจกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่

สามารถยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุตรหลานได้ อีกทั้งไม่ต้องการปฏิสัมพันธ์และยังไม่พร้อมเปิดใจใน

การเรียนรู้ ส่วนผู้ปกครองที่พักอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมตัดสินใจออกไปหาสังคม

ภายนอกทีม่ีบริบทหรือสถานการณ์เดียวกัน 

 

อารมณ์กลัว 

ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวของผู้ปกครองที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคม

ภายนอก โดยได้จากการจับกลุ่มค าจากการสัมภาษณ์ ในระหว่างการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” 

“ไม่ม่ันใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู”้ “สงสัย” เป็นต้น  

 อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองด้วยกลัวและกังวลว่าบุตรหลานที่เป็นออทิสติกไม่สามารถท า

กิจกรรมหรือใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ ถ้าในอนาคตต้องขาดตนเองไป อีกทั้งกลัวว่าผู้คนในสังคมไม่เปิดใจ

ยอมรับความแตกต่างของบุตรหลาน  
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   แม่ใหม่ : เวลาเราหลับตาลง มองเห็นคนอื่นเค้าเอาลูกไปเที่ยว เดินเล่น เรา 

ก็อยากให้ลูกเป็นแบบนั้น ลูกเราไม่ได้เป็นแบบนั้น บางทีเราก็พา

เค้าไปเล่นตามห้างที่มีสนามลูกบอล บางทีเค้าเล่นๆแล้วไปชนคน

อ่ืนอ่ะ เพราะลูกเราตัวอ้วนอ่ะค่ะ แล้วไปชนเค้าอ่ะเราก็กลัวเค้าจะ

ว่า ตอนนี้ก็กังวลเค้าจะอยู่ยังไงนะถ้าเราปุบปับเราเป็นอะไรไป 

แล้วเราจะยังไง จะไปฝากใครได้ เพราะเราสื่อสารกับลูกเราได้ คน

อ่ืนเค้าจะรู้หรอ เค้าจะสื่อสารกับลูกเราได้ไหม คือคิดมาก คิดเยอะ

ค่ะว่าจะเอาลูกเราไปไว้ไหน “ไม่อยากตาย กลัวตัวเองตาย” กลัว

ตายก่อนลูก (เสียงสั่น) แม่จะสวดขอทุกครั้งว่าไม่ต้องให้หายขาดก็

ได้ แค่ขอให้ลูกสามารถอยู่ด้วยตัวเองได้ สังคมยอมรับให้ได้ แม่ขอ

แค่นี้ คนอ่ืนขอให้รวย (ร้องไห้) แม่ขอให้ลูกอยู่ได้ ถ้าลูกอยู่ได้ 

ช่วยเหลือตัวเองได้ ก็เหมือนแม่รวยล้นฟ้าแล้ว 

 

 ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกกลัวการพาบุตรหลานออกไปปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม

กลัวสังคมภายนอกอาจไม่เข้าใจในอาการของบุตรหลาน กลัวผู้คนแสดงท่าทีรังเกียจหรือไม่ยอมรับ 

อีกท้ังกลัวว่าจะเป็นการตอกย้ าถึงความแตกต่างของครอบครัวตนเองกับครอบครัวของเด็กปกติอ่ืน 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคมภายนอกกับผู้ปกครองเด็กออทิสติกนั้น  สามารถ

สรุปได้ว่าเป็นสภาวะอารมณ์ของความหวาดกลัวที่เกิดจากการคาดคะเนถึงความคิดของผู้คนในสังคม

ที่อาจแสดงท่าทีรังเกียจบุตรหลาน และไม่ยอมรับหรือพยายามท าความเข้าใจถึงความแตกต่างนี้ อีก

ทั้งผู้ปกครองที่ดูแลบุตรหลานด้วยตนเองมักคิดร าพึงร าพันถึงสถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่

ตลอดเวลา ท าให้ขาดเพ่ือนและสังคม การปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก

เหมือนกันนั้นเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วยความเห็นอกเห็นใจต่อกัน ทางด้าน

ผู้ปกครองที่มีท่ีพักอาศัยในสังคมที่ไม่พึงปรารถนาจะแสวงหาสังคมใหม่ที่ดีและเหมาะให้กับตนเองและ

บุตรหลาน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากรทางการแพทย์และครูที่โรงเรียน 

เนื่องจากแหล่งสารสนเทศที่แต่ละครอบครัวให้ความเชื่อมั่นในสารสนเทศที่จะได้รับ คือ ครู

และบุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะแพทย์ที่พาบุตรหลานไปรับการรักษาโดยตรง ทุกครอบครัวจะ

ได้รับสารสนเทศและน าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เช่น การเลี้ยงดู อาการและการรักษาเบื้องต้น 

พัฒนาการและทักษะที่จ าเป็น มีการแนะน าแหล่งสารสนเทศเพ่ิมเติมที่ เป็นประโยชน์ เช่น 

โรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โรงเรียน ศูนย์หรือมูลนิธิที่รองรับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น

ให้แก่บุตรหลาน บางครอบครัวประสบปัญหาทางด้านการขอรับสารสนเทศเพ่ิมเติมจากบุคลากรทาง

การแพทย์ เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงบุคลากรเหล่านี้ได้ทุกครั้งที่เกิดค าถามและข้อสงสัย และไม่

สามารถสื่อสารถึงสิ่งที่ต้องการจะทราบได้ชัดเจน ท าให้ไม่ได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ แต่

ทางด้านครูที่โรงเรียนนั้น ผู้ปกครองจะให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในสารสนเทศที่ได้จากครู  โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากรทางการแพทย์และครูที่โรงเรียนนั้นมีอารมณ์เกิดขึ้น ได้แก่ 

เชื่อใจและมีความหวัง รายละเอียดดังนี้ 

 

อารมณ์เชื่อใจ  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เชื่อใจที่ได้จากบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากร

ทางการแพทย์และครูที่โรงเรียน โดยการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ซึ่งปรากฏค าว่า “ยอมรับ” 

“เชื่อมั่น” “ไม่รู้สึกอะไร” “ไม่เสียใจ” เป็นต้น  

เมื่อผู้ปกครองเริ่มสังเกตเห็นอาการของบุตรหลาน ท าให้ผู้ปกครองต้องขอรับความช่วยเหลือ

จากบุคลากรทางการแพทย์และครูที่โรงเรียน ผู้ปกครองที่เชื่อมั่นในค าวินิจฉัยของแพทย์จะยอมรับใน

อาการที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน และพยายามปฏิบัติตามค าแนะน าที่ได้รับจากบุคลากรทางการแพทย์ 

โดยให้ความเชื่อมั่นในสารสนเทศท่ีได้รับ 

 

แม่นุ่น : ก็ไม่รู้สึกอะไรมาก ยอมรับและก็พาไปหาหมอปกติ ไม่ 

เครียดไม่ได้อะไร ก็รู้นะว่าเป็นยังไง เพราะหมออธิบายทุก 

อย่างตอนที่บอกว่าเป็นแล้ว แต่ก็ล าบากเวลาต้องไปรับยา  

เพราะต้องใช้มอเตอร์ไซค์ไป เวลาอยากได้อะไรเราจะไม่รู้  
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ไม่รู้เรื่องอะไร อยากเข้าห้องน้ ายังไงก็ไม่รู้ กลับมาเราก ็

สอนตามท่ีหมอเค้าบอกก็ดีขึ้น เริ่มพูดเป็นบางคน แต่ว่า 

ยังไม่ค่อยจะเล่นกับเด็กคนอื่น เริ่มรู้จักเล่นขายของ เล่น 

อะไรอย่างนี้เอง แต่ก็เล่นคนเดียวอยู่ 

  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้ปกครองได้รับค าแนะน าจากแพทย์จะน าค าแนะน ามาแบ่งปันหรือขอ

ค าปรึกษาจากครูประจ าชั้นที่ดูแลบุตรหลานเพ่ิมเติมอีกครั้ง เนื่องจากครูมีความใกล้ชิดกับบุตรหลาน

ของตนเองมากกว่าแพทย์ที่ไม่ได้ดูแลหรือพบเจอบุตรหลานเป็นประจ า อย่างไรก็ตาม เมื่อสารสนเทศ

ที่ได้จากบุคลากรทางการแพทย์และครูมีความแตกต่างกัน ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะเลือกเชื่อถือ

สารสนเทศที่ได้จากครูแทน 

 

   แม่สอง: แม่เอาหมอมาแนะน าครู แม่ก็ให้ความเชื่อถือคุณครู เพราะว่าครู 

    เขาโอเคกับลูกเรา เพราะเขารู้พฤติกรรมลูกเราเป็นแบบไหนยังไง  

    ครูใกล้ชิดลูกเราหมอเจอเดือนละครั้ง ครั้งละครึ่งชั่วโมง แม่บางที 

    ในกรณีนานๆเจอกัน แต่เขาก็ฝึกน้องมาหลายปีแล้วหมอคนนี้ 

… ส่วนมากเวลาหาหมอ หมอจะต้องขอข้อมูลจากโรงเรียน แม่ก็ 

จะบอกคุณครูที่นี่ว่าขอให้เขียนให้ละเอียดเลย ทุกวันว่าน้องเป็น

อย่างไร ทุกเย็นแม่ก็จะมาเปิดอ่านของลูก ถ้าน้องเป็นยังไงแม่ก็จะ

บอกครู ขอให้เค้าช่วยปรับตรงนี้ให้หน่อย แม่จะมาคอยคุย คอย

บอก แต่บางครั้งสิ่งที่หมอพูดกับสิ่งที่ครูพูดมันต่างกัน คืออย่าง

หมอจะแนะน าให้ลองกินยา แต่แม่จะพยายามให้ลูกกินยาให้น้อย

ที่สุด ไม่อยากให้อยู่ได้ด้วยยา ถ้าวันนึงแม่ไม่อยู่ กินยามากๆ ขาด

ยาแล้วลูกจะอยู่ได้ไหม เวลาหมอจ่ายยามาแม่ก็จะเอามาให้ครูดู 

ครบูอกแม่ตัวนี้หยุดนะเราช่วยกัน 

 

หลังจากผู้ปกครองส่งบุตรหลานที่เป็นออทิสติกเข้าศึกษาในโรงเรียนที่รองรับการเสริมสร้าง

พัฒนาการที่จ าเป็นส าหรับเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจะให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจครูที่โรงเรียน 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ดูแลบุตรหลานของตนเองโดยตรง ผู้ปกครองจะประเมินสารสนเทศท่ีได้รับจาก

แหล่งสารสนเทศอ่ืนและน ามาขอค าแนะน าเพ่ิมเติมจากครูที่ไว้ใจในท้ายที่สุด  

 

   แม่แอน : โรงเรียนเค้ารู้ เวลาไปหาหมอเค้าจะมีใบมาให้ครู เด็กเป็นยังไง 

    บ้าง ดื้อซนแบบไหน มันมีใบประเมิน ประมาณ 4 หน้า ที่ต้องให้ 

    ครูเขียนทุกเดือน เพ่ือจะต้องน าไปตอนพบหมอ แล้วที่ห้องจะมี 

    ประมาณ 4 คน คือ ไปหาหมอ 1 คน อีก 3 คน ไม่ยอมรับ ซึ่งครู 

    เค้าบอกเจอมาทุกปี เพราะเค้าเป็นครูมา 12 ปี เค้ารู้ว่าซนธรรมดา 

    กับออทิสติกมันไม่เหมือนกัน ครูเค้ามีประสบการณ์พอสมควร เค้า 

    ก็เอาผลจากที่หมอให้มา มาใช้กับเด็กคนอ่ืนด้วย เค้าจะแนะน า 

    และขอค าแนะน ากับเราว่าจะให้ครูท าอย่างไรกับลูก ต้องดูแล 

    มากกว่าปกติไหมหรืออะไรประมาณนี้ ผลที่ได้จากหมอต้องมา 

    บอกครูด้วยเพื่อที่ครูจะได้ดูให้เราเป็นพิเศษและปฏิบัติกับเค้าให้ 

    เหมือนกับที่คุณหมอบอกมา เพ่ือเค้าจะได้กระเตื้องและพัฒนาขึ้น 

 

 ผู้ปกครองที่เชื่อมั่นในค าวินิจฉัยของแพทย์จะยอมรับในอาการที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน และ

พยายามปฏิบัติตามค าแนะน าที่ได้รับมา แต่เมื่อผู้ปกครองส่งบุตรหลานที่เป็นออทิสติกเข้าศึกษาใน

โรงเรียนที่รองรับพัฒนาการที่จ าเป็นส าหรับเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจะให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจครู

ที่โรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ดูแลบุตรหลานของตนเองโดยตรง เมื่อสารสนเทศที่ได้จากแพทย์

และครูมีความแตกต่างกัน ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะเลือกเชื่อถือสารสนเทศท่ีได้จากครู 

 

อารมณ์มีความหวัง 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์มีความหวังที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ์ที่

ปรากฏค าว่า “มีความหวัง” “คาดหวัง” “เดี๋ยวก็หาย” “มีโอกาส” “มีทางรักษา” “หนทาง” เป็นต้น 

เมื่อผู้ปกครองไปรับการรักษาจากแพทย์และได้รับการยืนยันถึงอาการที่อาจหายขาดได้จากผู้ที่

เชี่ยวชาญ หรืออาจเกิดจากการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความหวังว่าบุตรหลานของตนเองสามารถ

รักษาให้หายได ้
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   แม่นา : แต่ตอนนั้นพ่ีไม่คิดว่าจะไปถึงขนาดนั้นไง แล้วพ่ีก็ไม่รู้ว่าลูกพ่ีเป็น 

    เยอะถึงขนาดไหน เพราะลูกพ่ีพูดรู้เรื่องเพียงแต่เขาไม่พูด แล้วเขา 

    ก็ไปโรงเรียนได้ตามปกติ แล้วเขาก็เรียนเก่งมาก หมอบอกเทียมไง  

    หมอเขาบอกว่าประมาณสัก 7 ขวบเขาจะหาย 

 

 แม่ยิ้ม เป็นผู้ที่จบการศึกษาทางด้านเด็กที่มีความต้องการพิเศษและอยู่ในสายงานด้าน

กิจกรรมบ าบัดโดยตรง เชื่อมั่นและมีความหวังจากการได้รับค าแนะน าและเข้ารับการรักษาโดยแพทย์

ที่ตนเองเชื่อถือ เมื่อผลการรักษาเป็นไปในแนวทางที่ดี ส่งผลให้แม่ยิ้มมีความคาดหวังว่าจะต้องดีขึ้น

เรื่อยๆ ตามค าแนะน าของแพทย์ 

 

   แม่ยิ้ม : …ตอนนั้นโชคดีท่ีน้องหาหมอทุกเดือน หมอก็ฟังปัญหานี้จนมันก็ 

    พฤติกรรมเล่นหนึ่งชั่วโมง เล่นไม่พออยากร้องไห้ร้องไปเลย อันนี้ 

    ประมาณอาทิตย์หนึ่งก็หายในเรื่องการติดเกมส์ก็จบปัญหาในเรื่อง 

    การติดเกมส์ ปัญหาการกิน หมอก็แก้วันนี้ต้องกินอันนี้ไม่กินก็หิว 

    ไป เพราะคุณกินได้แค่ยัดเข้าปากก็หายหิวได้ มันเลยเป็นการแก้ 

    แบบหักดิบในสองเรื่องนี้ 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากรทางการแพทย์และครูที่โรงเรียนสามารถช่วยลด

การเกิดความเครียด และความวิตกกังวลถึงปัญหาจากอาการที่เกิดจากการที่บุตรหลานเป็นออทิสติก 

โดยสารสนเทศที่ได้ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่น ไว้ใจในความถูกต้องของสารสนเทศ เกิด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับออทิสติก การเลี้ยงดูหรือวิธีการดูแลพ้ืนฐาน อีกทั้งยังเป็นสารสนเทศที่

เข้าถึงได้ รู้สึกดีกับการได้รวมกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เห็นอกเห็นใจซึ่ งกันและกัน แต่อาจ

เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร ท าให้เกิดความหวังที่อาจไม่เป็นอย่างท่ีคาดการณ์ไว้ 

 

พ้ืนฐานครอบครัวที่มีผู้ปกครองคิดบวกหรือมีจิตใจที่เข้มแข็งจะส่งผลให้ครอบครัวมีความผ่อน

คลาย และกดดันในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการของบุตรหลาน ทางด้านมารดามีส่วนส าคัญในการ

ดูแลและแสดงออกถึงอารมณ์ได้ชัดเจน อาทิ กลัวและวิตกกังวลถึงพัฒนาการของบุตรหลาน การ
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ช่วยเหลือตนเองของบุตรหลาน และการอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลอ่ืนในอนาคต อีกทั้งในสังคมไทยมี

ความเชื่อทางศาสนา ท าให้ผู้ปกครองโทษเวรกรรมที่ตนเองหรือครอบครัวได้กระท าไว้ ผู้ปกครองบาง

ครอบครัวเลือกโทษกันเอง โทษคู่สมรสที่มีอาการผิดปกติบางอย่าง อีกท้ังผู้ปกครองพยายามหาสาเหตุ

ที่ท าให้บุตรหลานของตนเองเป็นออทิสติก 

 

ดังนั้นอารมณ์ที่ปรากฏในบริบท ท าให้ทราบว่าครูประจ าชั้นที่โรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการ

เชื่อมโยงสารสนเทศระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ ผู้ปกครอง และเครือข่ายผู้ปกครองในโรงเรียน 

เช่น ครูบันทึกอาการของเด็กออทิสติกทุกวัน เพ่ือน าไปให้แพทย์ช่วยวินิจฉัยอาการเพ่ิมเติม การ

เผยแพร่สารสนเทศจากผู้ปกครองท่านหนึ่งไปสู่อีกท่านหนึ่ง โดยมีครูท าหน้าที่เป็นตัวกลาง อีกทั้งยัง

พบว่าผู้ปกครองบางครอบครัวน าผลการรักษาและยาที่ได้รับจากการรักษาที่โรงพยาบาลมาปรึกษาครู 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพบว่าค าแนะน าจากครูมีความแตกต่างจากที่บุคลากรทางการแพทย์แนะน า 

ผู้ปกครองเลือกที่จะเชื่อมั่นในค าแนะน าของครู เนื่องจากสิ่งที่ครูได้แนะน าตรงกับความต้องการและ

ทัศนคติที่มีต่อการดูแลรักษาบุตรหลานของตนเอง อีกทั้งครูที่โรงเรียนมีความใกล้ชิดกับเด็กออทิสติก

มากกว่าบุคลากรทางการแพทย์ อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากรทางการ

แพทย์และครูที่โรงเรียนสามารถช่วยลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวลถึงปัญหาในการที่

บุตรหลานเป็นออทิสติก โดยสารสนเทศที่ได้นี้ท าให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่น ไว้ใจในความถูกต้อง

ของสารสนเทศ รู้สึกดีกับการได้รวมกลุ่ม แต่อาจเกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร ท าให้เกิดความหวัง

ที่อาจไม่สามารถเกิดขึ้นจริง ส่วนผู้ปกครองที่เชื่อมั่นในค าวินิจฉัยของแพทย์จะยอมรับในอาการที่เกิด

ขึ้นกับบุตรหลาน และพยายามปฏิบัติตามค าแนะน า เมื่อผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน 

ผู้ปกครองจะให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจครูที่โรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ดูแลบุตรหลานของ

ตนเองโดยตรง เมื่อพบว่าสารสนเทศที่ได้จากแพทย์และครูมีความแตกต่างกัน ผู้ปกครองจะเลือก

เชื่อถือสารสนเทศที่ได้จากครู โดยอารมณ์ที่พบว่าปรากฏอยู่ในบริบทจากการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

อารมณ์กลัว อารมณ์รังเกียจ อารมณ์เสียใจ อารมณ์เชื่อใจ อารมณ์มีความหวัง อารมณ์ดีใจ  
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อารมณ์ที่ปรากฏในสถานการณ์ 

 Dervin อธิบายว่าบุคคลหนึ่งด าเนินชีวิตผ่านประสบการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ จาก

สถานการณ์หนึ่งสู่อีกสถานการณ์หนึ่ง โดยอาจพบอุปสรรคหรือประสบปัญหาต่างๆ เช่น มีค าถาม 

ความสับสน ไม่แน่นอน ความกังวล จากแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งสามารถอธิบายได้ว่าผู้ปกครอง

ต้องการและเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ ก าลัง

เผชิญอยู่ แต่เมื่อสถานการณ์ของผู้ปกครองไม่ได้เป็นอย่างที่คาดหวังไว้ ผู้ปกครองเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในชีวิต เกิดความไม่แน่นอนในอนาคต ปรากฏสภาวะอารมณ์กลัวและวิตกกังวลถึงสิ่งที่ ก าลังเกิดขึ้น 

เกิดความเสียใจและทุกข์ใจ อีกทั้งผู้ปกครองพยายามหาสาเหตุของโรคและโทษว่าเป็นความผิดของ

ตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ปรับพฤติกรรมที่ไม่ดี พยายามหาทาง

ออกให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสถานการณ์ของครอบครัวเริ่มต้นจากการรับรู้อาการของโรคออทิสติกที่

เกิดข้ึนกับบุตร การเริ่มต้นรักษาและการดูแลบุตรที่เป็นออทิสติก สามารถอธิบายไดด้ังนี้ 

 

1. การเริ่มรับรู้อาการของโรคออทิสติกที่เกิดข้ึนกับบุตรหลาน 
2. การดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก 

 
การเริ่มรับรู้อาการของโรคออทิสติกที่เกิดขึ้นกับบุตร 

 ผู้ปกครองเริ่มสังเกตเห็นอาการของบุตรหลานที่เกิดจากออทิสติกแตกต่างกันไปตาม

สถานการณ์ของครอบครัว บางครอบครัวทราบจากเหตุการณ์ที่บุตรมีอาการของโรคอ่ืนก่อนและน า

บุตรไปรับการรักษาและพบอาการของออทิสติกตามมา บางครอบครัวทราบจากการสังเกตพัฒนาการ

ของบุตรหลานตามช่วงวัยที่ผิดปกติ พบการเปรียบเทียบพัฒนาการของเด็กปกติทั่วไปกับบุตรหลาน

ของตนเอง ผู้ปกครองบางครอบครัวมีความรู้เฉพาะทางหรือเป็นบุคลากรทางการแพทย์ ท าให้มีโอกาส

ในการรักษาหรือมีเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือที่ดีกว่าครอบครัวอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย

พบว่าผู้ปกครองบางครอบครัวไม่ทราบเลย จนกระทั่งมีบุคคลอ่ืนบอกถึงความผิดปกติของบุตรหลาน 

ท าให้ผู้ปกครองเกิดอารมณ์ ดังนี้ ประหลาดใจ กลัว มีความหวัง และเสียใจ รายละเอียดดังนี้ 
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อารมณ์ประหลาดใจ 

 อารมณ์ประหลาดใจของผู้ปกครองที่ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้จากกลุ่มค าที่ปรากฏอยู่ใน

ระหว่างการสัมภาษณ์ซึ่งปรากฏค าว่า “แปลกใจ” “ประหลาดใจ” “พิศวง” “สนเท่ห์” “ว้าวุ่นใจ” 

“วอกแวก” เป็นต้น 

 หลังจากที่แม่สองได้รับทราบว่าบุตรชายเป็นออทิสติกจึงเริ่มแสวงหาข้อมูลเพราะเกิดความ

ว้าวุ่นใจและตกใจ พยายามค้นหาสาเหตุของการเกิดออทิสติกที่เกิดข้ึน 

 

   แม่สอง : เริ่มหาข้อมูลเลยมันเกิดจากความตกใจด้วยในช่วงแรกว่าท าไมลูก 

    เราถึงเป็น ตอนนั้นถามว่าโทษอะไรไหม แม่เอะใจตอนช่วงเรา 

    คลอดรกพันคอน้องท าให้ขาดออกซิเจนส่งไปสมองมันขาดช่วง 

 

 อารมณ์แปลกใจ ว้าวุ่นใจ เกิดข้ึนในช่วงที่ผู้ปกครองเริ่มรับรู้ถึงอาการที่ไม่ปกติของบุตรหลาน

และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ในที่สุดว่าเป็นออทิสติก ซึ่งอาจไม่ตรงกับความคาดหวังหรือสิ่งที่

ผู้ปกครองเคยรับทราบและเตรียมรับมือกับสิ่งที่ได้เกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความตกใจประหลาด

ใจอย่างฉับพลันและไม่ทันได้เตรียมใจกับสิ่งที่ได้รับรู้ 

 

อารมณ์กลัว  

 อารมณ์กลัวของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นเด็กออทิสติก ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้จาก

กลุ่มค าที่ปรากฏอยู่ในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่มั่นใจ” “ไม่แน่ใจ” 

“กังวล” “เครียด” “ไม่รู้” “สงสัย” เป็นต้น  

โดยผู้ปกครองไม่แน่ใจในอาการของบุตรหลานที่เปลี่ยนแปลงไปหรือแตกต่างจากเด็กปกติอ่ืน 

อีกท้ังกลัวว่าอาจเป็นไปตามข้อสังเกตหรือค าแนะน าของบุคคลอื่นที่มาบอกตนเอง  

 แม่ศรีใช้ประสบการณ์จากการเลี้ยงบุตรสาวคนโตเปรียบเทียบพฤติกรรมของน้องเพชร

บุตรชายคนเล็ก เมื่อเริ่มสังเกตเห็นถึงพฤติกรรมที่แตกต่างออกไป ท าให้แม่ศรีเกิดความกลัวว่าอาจมี

อะไรบางอยา่งผิดปกติเกิดขึ้นกับน้องเพชรบุตรชายของตนเอง 
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   แม่ศรี : พอ 2 ขวบ 8 เดือน ที่เรารู้เพราะก่อนหน้านี้ประมาณก่อน 2 ขวบ  

    เพราะเราไม่รู้ออทิสติกคืออะไร เขาเริ่มกรี้ดเริ่มเยอะ เริ่มโวยวาย  

    เริ่มเดินไม่หยุด ไม่มองหน้าสบตา ไม่พูดไม่อะไรซักอย่าง เราก็ไม่ได้ 

    คิดอะไรตอน 2 ขวบ เพราะว่าพ่ีสาวเขาก็พูดตอน 4 ขวบ เราก็นึก 

    ว่าพูดช้าเหมือนพ่ีแต่มันไม่เหมือนกันตรงที่ว่า เขากรี้ดมากอารมณ์ 

    แรงมากไม่มองหน้าเราเลย เริ่มกลัวแล้วอย่างพ่ีพลอยเขาไม่พูด แต่ 

    เขาก็ยังหาเรายังอะไรเรา 

 

 แม่ยิ้มนักกิจกรรมบ าบัด เฝ้าสังเกตพฤติกรรมของบุตรชายตั้งแต่เริ่มตั้งครรภ์ตามที่ได้ศึกษา

มา เมื่อบุตรชายอายุได้ 11 เดือน แม่ยิ้มเริ่มสังเกตเห็นความผิดปกติของบุตรชายที่เริ่มมีพฤติกรรม

ถดถอยลง เริ่มมีอาการเหมือนเด็กออทิสติก ท าให้แม่ยิ้มตระหนักได้ถึงสิ่งที่ตนเองและครอบครัวก าลัง

เผชิญอยู่ เกิดความกลัว วิตกกังวล สับสน และมีความหวังลึกๆร่วมด้วยว่าอาจไม่ใช่อย่างที่ตนเอง

คาดการณ์ไว้ 

 

   แม่ยิ้ม :  จริงๆ คือเราจบด้านนี้ จบกิจกรรมบ าบัด ซึ่งก็คือเป็นนักโอที  

    (Occupational Therapist) ที่ฝึกเด็กพิเศษ ซึ่งก็ดูน้องมาตลอด  

    น้องพูด น้องซน แต่เราเลี้ยงเองพร้อมกับท างานไปด้วยรับผิดชอบ 

    ที่บ้าน พอถึงน้องอายุ 11 เดือน ที่เริ่มรู้ตัวเอาจริงๆโฟกัสงาน เริ่ม 

    ธุรกิจใหม่ก็ลูกก็เลี้ยงคู่ไม่ค่อยได้ดู จากพูดได้ 5 ค า เหลือ 2 ค า  

    เริ่มจับมือ เริ่มเขย่ง เริ่มมาทุกอย่าง ก็คือรู้ได้เลย แต่ก็จะมีที่เขาใส่ 

    ใจคน เขาอาจจะไม่ได้เป็นออทิสติกแบบที่เรียนมา เราไปท างานก็ 

    จะไม่เคยเห็นแบบเขา คือเขาตีคนอ่ืนไม่ได้ก็จะร้องไห้ ดูทีวีก็จะ 

    ร้องไห้ เขาเข้าใจไม่ใช่หุ่นยนต์ พ่อก็มีประวัติพูดช้า เราก็ไม่มั่นใจ 

    ว่าเป็นอะไรกันแน่ เขาก็อาจจะเหมือนพ่อได้สุดท้ายไปตรวจดีกว่า 
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 เมื่อผู้ปกครองเริ่มสังเกตเห็นอาการของบุตรหลานที่เกิดจากออทิสติก ผู้ปกครองเริ่มไม่แน่ใจ

ในอาการของบุตรหลานที่เปลี่ยนแปลงไปหรือแตกต่างจากเด็กปกติอ่ืน อีกทั้งกลัวว่าอาจเป็นไปตาม

ข้อสังเกตของบุคคลอ่ืนที่มาบอกตนเอง เมื่อเริ่มสังเกตเห็นความผิดปกติของบุตรหลานผู้ปกครองจะ

ตระหนักได้ถึงสิ่งที่ตนเองและครอบครัวก าลังเผชิญ เกิดความกลัว วิตกกังวลและสับสน  

 

อารมณ์มีความหวัง 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์มีความหวังที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติก โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ์ท่ีปรากฏค าว่า “มีความหวัง” “คาดหวัง” “เดี๋ยวก็หาย” “มี

โอกาส” “มีทางรักษา” “หนทาง” เป็นต้น เมื่อผู้ปกครองเริ่มรับรู้ได้ถึงความผิดปกติของบุตรหลานว่า

อาจเป็นออทิสติก แต่ยังมีความหวังลึกๆ ว่าอาจไม่ได้เป็นอย่างท่ีคาดคิดไว้ 

 ผู้สูงอายุในครอบครัวมักมีความเชื่อโบราณว่าถ้าเด็กที่เกิดมามีอาการพูดช้าหรือไม่ยอมพูด ให้

น าเขียดมาตบปาก อีกทั้งในอดีตออทิสติกยังไม่เป็นที่รู้จักของคนในสังคม ท าให้ปู่ย่าตายายยังคงมี

ความหวังและเชื่อว่าบุตรหลานจะต้องหายขาดจากออทิสติก 

 

   คุณนัท : ที่บ้านพ่อแม่ก็เครียด เหมือนพ่อแม่ก็อยากจะรักษาแต่ก็มี 

    ครอบครัวอ่ืน แบบอย่างเช่น ปู่กับย่าเขาจะรู้สึกว่าโลกนี้เขายังไม่ 

    รู้จักแบบเด็กผู้ชายแบบนี้ถ้าพูดช้าเอาเขียดมาตบอะไรยังนี้ มันจะ 

    กลายว่าเป็นปัญหาของผู้ใหญ่ คือปู่ย่าที่ไม่เข้าใจ แต่มันก็เป็นโชคดี 

    ที่สองเดือนนั้น แม่ก็พยายามหาหมอว่าจะไปหาที่ไหนได้บ้างที่ 

    ไม่ใช่ที่นี้ 

 

 แม่นุชมีความหวังว่าน้องแนนบุตรสาวอาจไม่ได้เป็นออทิสติกตามที่ได้รับการแนะน าจาก

บุคคลอ่ืน แต่ท้ายที่สุดเมื่อแม่นุชได้ทราบการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าบุตรสาวเป็นออทิสติก ท าให้แม่นุช

ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึน้ด้ในที่สุด 
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   แม่นุช : ตอนแรกเหมือนมีความหวังไหมว่าอาจจะไม่เป็น เพราะถ้าเขาเป็น 

    เราต้องมีการเสียสละอะไรบางอย่าง จากที่ท างานให้ตายายเลี้ยง  

    แต่พอครูเขาบอกแล้วพอโรงพยาบาลบอก เราต้องยอมรับพร้อมที่ 

    จะเสียสละเปลี่ยนแปลง  

 

 แม่ปุ้กเป็นหนึ่งในผู้ปกครองเด็กออทิสติกที่ช่วงแรกยังคงมีความหวังว่าบุตรชายจะหายขาด 

เนื่องจากได้รับทราบมาว่าออทิสติกสามารถรักษาได้  

 

   แม่ปุ้ก : คือจริงๆเหมือนว่าเราเริ่มรู้ตอน 3 ขวบ ว่ามันน่าจะผิดปกตินิดๆ 

    แล้วล่ะ เราพยายามท าใจ แต่เหมือนว่ายังมีความรู้สึกดีๆที่ 

    เหมือนกับว่าอยู่ในเคสที่รักษาได้ เราก็ดีใจตรงนั้นนิดนึง คุณหมอ 

    เป็นคนแนะน าไป เพราะน้องอยู่ในช่วงที่ยังฝึกได้ พัฒนาการได้  

    เคสของน้องถ้าได้ฝึกอาจจะกลับมาเป็นเด็กปกติ ก็เหมือนเป็นการ 

    ให้ก าลังใจเรา 

 

 เช่นเดียวกับแม่ใหม่ที่ช่วงแรกเมื่อเริ่มรับรู้ว่าบุตรชายอาจเข้าข่ายเป็นออทิสติก แม่ใหม่มี

ความหวังว่าอาการต่างๆที่เกิดขึ้นกับบุตรชายสามารถหายได้ในที่สุด 

 

   แม่ใหม่ : คุณหมอคนแรกท่ีตรวจอ่ะค่ะเค้าบอกน้องมีโอกาสหายนะคุณแม่ 

    แต่มันต้องใช้ระยะเวลา การที่คุณแม่พาน้องมาหาหมอไม่ใช่ว่ามัน 

    จะหาย มันอยู่ที่ครอบครัว พ่อแม่เอาใจใส่ลูก คอยคุยคอยอะไร  

    นั่นแหละส าคัญที่สุด (หยุดร้องไห้ และเริ่มพูดคุยด้วยเสียงปกติ) 

 

 เมื่อผู้ปกครองสังเกตเห็นถึงความผิดปกติของบุตรหลาน และได้รับค าแนะน าในช่วงแรกของ

การรักษา อีกทั้งยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับออทิสติกมากนัก ประกอบกับความเชื่อของผู้สูงอายุ ที่เป็น

สมาชิกในครอบครัว มีความหวังว่าบุตรหลานต้องหายขาด ท าให้ผู้ปกครองมีความหวังว่าบุตรหลานที่
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เป็นออทิสติกจะสามารถหายได้ในที่สุด โดยพัฒนาได้จากการที่บุตรหลานอยู่ในเกณฑ์ที่รักษาได้และ

ได้รับการรักษาท่ีถูกวิธี  

  

อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่เกิดขึ้นในระหว่างการสัมภาษณ์ซึ่ง

ปรากฏค าว่า “เสียใจ” “เศร้า” “ทุกข”์ “รู้สึกแย”่ เป็นต้น รวมถึงกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิด

อาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน หยุดการสัมภาษณ์ โดยผู้ปกครองรู้สึกเสียใจหลังจากท่ีเริ่มรับรู้ถึงอาการ

ที่เกิดขึ้นกับบุตรหลานอันเป็นที่รัก 

 เมื่อแพทย์วินิจฉัยแล้วว่าหลานชายคนแรกของยายอ้ีดเป็นออทิสติก ส่งผลให้ยายอ้ีดเสียใจ

และคิดฆ่าตัวตายเพ่ือหลีกหนีสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ จนท้ายที่สุดยายอ้ีดตัดสินใจพ่ึงศาสนาและน า

หลักค าสอนที่ได้จากธรรมะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 

 

   ยายอี้ด : ยายเคยคิดฆ่าตัวตายนะ จนที่รู้ว่าหลานเป็นออทิสติก มันปี้ดๆ 

    มาก ฆ่าตัวตายแบบอลังการงานช้าง คิดว่าฆ่าตัวตายแค่ครั้งเดียว 

    เอาให้คุ้ม เพราะว่าโบราณเค้าบอกว่าถ้าเราฆ่าตัวตายเราก็ต้องฆ่า 

    อีก กูฆ่าตัวตายครั้งเดียวในชาตินี้กูยังไม่สะใจ (เน้นเสียง) กูจะท า 

    ยังไงให้ฆ่าได้ใน 3-4 ครั้งในชาตินี้ ดูสิคิด แต่คิดว่ามันยังไม่ได้ดั่งใจ  

    เคยฟิวส์ขาดวิ่งๆๆเหมือนคนบ้าเลย วิ่งขึ้นรถไฟไปวัด (หัวเราะและ 

    น้ าตาไหล) ไปหาญาติ ตอนนั้นยังไม่ปล่อยวางยังบ้าท างาน 

 

 เมื่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นดั่งที่ตั้งใจไว้ อีกทั้งแม่ยิ้มมีความรู้ เกี่ยวกับออทิสติกเป็น

อย่างดี ทราบดีว่าบุตรชายจะไม่มีวันหายขาดได้ ท าให้เธอไม่สามารถยอมรับในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นถึง

ขนาดที่ว่าไม่สามารถมีความสุขที่สุดได้อีกเลย 
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แม่ยิ้ม : ก็สามารถพูดได้เลยว่านั้นคือความทุกข์ท่ีสุด จนพี่สามารถพูดได้เลย 

ว่าไปดูคอนเสิร์ตหรือรวยก็ไม่สามารถมีความสุขที่สุด เหมือนทุกข์

จนไม่มีความสุขที่สุด เพราะความสุขที่สุดคืออยากให้ลูกหาย ถึง

รวยร้อยล้านก็ไม่สามารถมีความสุขที่สุด 

 

แม่นาพาบุตรสาวไปรับการรักษาด้วยวิธีการทดสอบก่อนได้รับการยืนยันจากแพทย์ถึงผลการ

วินิจฉัย เมื่อได้รับการยืนยันว่าไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ ท าให้ผู้ปกครองเศร้าเสียใจถึงการยืนยัน

ที่แน่ชัดจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

 

   แม่นา : ครั้งแรกที่ไปคุยกับเขาเราเอาลูกไปแล้วเราก็บอกว่าลูกเรานะโดน 

    วินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกนะอย่างนี้ๆ แล้วก็ทดสอบเลย ซึ่งเรารู้ว่าที่ 

    เขาทดสอบแบบนี้มันตรงมากเลย ตรงมากที่เขาจะวินิจฉัยว่าป่าน 

    บกพร่องเรื่องอะไร แล้วเขาก็บอกเลยว่าออทิสติกมันไม่หายนะคะ 

    คุณแม่ แล้วหมอแรกบอกจะหาย แล้วหมอนี้บอกไม่หายนะคะคุณ 

    แม่ โอ้โหคือผิดหวังมาก แต่เราต้องช่วยให้เขาใช้ชีวิตในสังคมได้ ซึ่ง 

    เด็กออทิสติกในสังคมก็เรียนจบปริญญาเอกปริญญาโทนะคะ  

 

เมื่อได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าบุตรชายเป็นออทิสติก ท าให้แม่สองเสียใจและเป็นทุกข์ ด้วยว่า

ตนเองตั้งความหวังไว้กับบุตรชายค่อนข้างสูง เฝ้าดูแลตั้งแต่ทราบว่าตั้งครรภ์ และยังพบว่าเมื่อทราบ

ว่าบุตรหลานเป็นออทิสติกในช่วงแรกจะพยายามแสวงหาสาเหตุของการเกิดภาวะดังกล่าว 

 

   แม่สอง : เครียดร้องไห้ พอถามหมอที่ฝึกพูดหมอบอกอาจจะเป็นออทิสติก  

    ซึ่งเราต้องเชื่อเขาอยู่แล้วหละ เพราะเขาเป็นหมอที่นั้นไม่งั้นเขาไม่ 

    ฟันธงร้องเป็นเดือนเลย เพราะเราเอาใจใส่เขาตั้งแต่ตอนท้อง หา 

    หมออะไรดีแล้วท าไมลูกเราถึงเป็น แม่เลยร้องตลอดเลยเครียด 
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 แม่ศรีเป็นหนึ่งในผู้ปกครองที่หลังจากได้รับการยืนยันว่าบุตรชายของตนเองเป็นออทิสติก 

ระยะแรกแม่ศรียังไม่เข้าใจในภาวะนี้มากนัก แต่เมื่อได้รับทราบถึงรายละเอียดของภาวะออทิสซึม 

ส่งผลให้แม่ศรีและผู้ปกครองที่เผชิญกับสถานการณ์เดียวกันเป็นทุกข์กับสิ่งที่ได้รับรู้เป็นอย่างมาก  

 

   แม่ศรี : พอหมอวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกค าแรกคือออทิสติกมันคืออะไร เรา 

    ก็ไม่ได้อะไร พอกลับบ้านพ่อมาหาข้ามูลเท่านั้นแหละช็อก ช็อกคือ 

    จริงไหมเป็นทั้งครอบครัว จนพ่อเขาคือรับไม่ได้เพราะเขาอ่านเยอะ 

    เป็นภาวะไม่มีทางหาย ไม่สามารถอยู่ได้นาน อ่านเยอะมากจนไม่ 

    ไหวละ พ่อเมาทุกวัน เครียดทุกวัน หลังจากนั้นครอบครัวแย่มาก  

    เพราะพ่ีเพชรก็อาการชัดตามที่เราอ่าน พ่อก็ไม่ไหว รับไม่ได้ 

    ทะเลาะกับแม่ พอเขากลับมาแล้วพ่ีพลอยก็อยู่มุมเดียวกลัวพ่อกลัว 

    แม่ครอบครัวแย่มาก ทุกข์สุดๆ 

 

จากจุดเริ่มต้นของการเริ่มรับรู้อาการของบุตรหลานคือจุดเริ่มต้นของปัญหาที่เกิดขึ้น เกิด

ความไม่แน่นอนในชีวิต เกิดความเครียดและวิตกกังวล บางครอบครัวมีความหวังว่าบุตรหลานจะ

สามารถรักษาจนหายขาดจากออทิสติกได้ เสียใจและเป็นทุกข์กับสถานการณ์ที่ไม่เป็นดั่งที่ตั้งใจไว้และ

ได้รับการยืนยันจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญว่าไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ จนท าให้ต้องเปลี่ยนแปลง

หรือหยุดการประกอบอาชีพเพ่ือให้มีเวลาดูแลบุตรหลาน และไม่สามารถยอมรับในสิ่ งที่เกิดกับบุตร

หลานของตนเอง 

 

การดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก 

 เด็กที่เป็นออทิสติกไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ ดังนั้นเป้าหมายของการรักษา คือ การ

ส่งเสริมพัฒนาการและลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลง และให้เด็กมีพัฒนาการที่ใกล้เคียงกับเด็กปกติ

มากที่สุด โดยผู้ปกครองคือพ่อแม่และคนในครอบครัวเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในการดูแลบุตร

หลานที่เป็นออทิสติก แต่อาจแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของแต่ละครอบครัว โดยผู้ปกครองจะ

ดูแลบุตรหลานด้วยตนเอง บางครอบครัวหย่าร้าง ท าให้ต้องน าบุตรไปฝากไว้กับสมาชิกอ่ืนใน

ครอบครัว ผู้ปกครองบางครอบครัวตัดสินใจลาออกจากงานและเริ่มหางานที่สามารถมีเวลาดูแลบุตร
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หลานของตนเองได้มากขึ้น ผู้ปกครองบางครอบครัวที่มีสถานภาพทางการเงินที่ดีเลือกท่ีจะว่าจ้างครูพ่ี

เลี้ยงเพ่ือคอยดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิดและถูกวิธี ทางด้านอารมณ์ในระหว่างสถานการณ์ของการ

ดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกนั้นจะแปรเปลี่ยนไปตามความรุนแรงของอาการที่เกิดขึ้น ผู้ปกครองมัก

ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปมาได้ โดยพบอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ดังนี้ 

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวจากผู้เข้าร่วมการวิจัยแสดงสีหน้าที่วิตกกังวลอย่างชัดเจน หยุด

ครุ่นคิด หรือการสัมภาษณ์ที่ปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่มั่นใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู้” 

“สงสัย” เป็นต้น  

 เมื่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับครอบครัวของตนเองไม่สามารถอธิบายให้ทุกคนในสังคมเข้าใจถึง

สถานการณ์นั้นๆได้ ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจึงกลัวการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก 

บางครอบครัวเลือกที่จะไม่พาบุตรหลานออกไปไหน ดังเช่นแม่ใหม่ที่คิดว่าคนอ่ืนไม่ยอมรับหรือ

รังเกียจบุตรชายตนเอง 

 

   แม่ใหม่ : ครั้งแรกนี่ท าใจยากนะคะ เพราะคนรอบข้างรู้อยู่คนไทยมักจะ 

    แสดงออกค่อนข้างเยอะ บางทีลูกเราเดินเค้าจะชอบไปจับมือคน  

    บางคนอะไรอ่ะ เราก็จะบอกน้องเป็นเด็กพิเศษต้องขอโทษด้วยนะ 

    คะ บางคนก็จะท าหน้าแบบ ในใจเรานี่เจ็บมากนะ (เสียงสั่น) ช่วง 

    นั้นไม่อยากพาไปไหน คุณหมอแนะน าให้พาเค้าไปเล่น ไปหาคน 

    เยอะๆ แต่บางครั้งผู้คนส่วนมากไม่ค่อยจะยอมรับเด็กประเภทนี้  

    เวลาเราหลับตาลง มองเห็นคนอื่นเค้าเอาลูกไปเที่ยว เดินเล่น เราก็ 

    อยากให้ลูกเป็นแบบนั้น ลูกเราไม่ได้เป็นแบบนั้น บางทีเราก็พาเค้า 

    ไปเล่นตามห้างที่มีสนามลูกบอล บางทีเค้าเล่นๆแล้วไปชนคนอ่ืน  

    เพราะลูกเราตัวอ้วนอ่ะค่ะ แล้วไปชนเค้าอ่ะเราก็กลัวเค้าจะว่า 
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 ถึงแม้ว่ามารดาจะมีส่วนส าคัญในการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก ใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละ

วันส่งเสริมพัฒนาการ เลี้ยงดูหรือแสวงหาแนวทางรักษาเยียวยาอาการ กระนั้นก็ ไม่สามารถเข้าใจถึง

พฤติกรรมที่เด็กออทิสติกต้องการสื่อสารได้ทั้งหมด เมื่อไม่สามารถท าความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลาน

ต้องการสื่อสาร ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดสภาวะอารมณ์กลัวและกังวลถึงความต้องการของบุตรหลาน 

ท าให้ผู้ปกครองมีอารมณ์แปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์ของบุตรหลาน 

 

   แม่นุช : มันก็มีเรื่องอารมณ์เขา ความคิดเขาที่เราต้องเข้าใจเขาเพ่ิม บางที 

    พูดกันเหมือนไม่เข้าใจ เขาพูดได้บางอย่างบางค าไม่ค่อยเชื่อมโยง  

    บางอย่างเราพูดแล้วพวกค าที่มันซ้ ากัน แต่คนละความหมายเขาก็ 

    จะคิดเยอะละ เขาก็จะรู้สึกเครียดแบบค านี้มันคือความหมายไหน 

    กันแน่ ส่วนใหญ่แม่จะเครียดตามอารมณ์เขา ช่วงไหนที่เขาดีก็ดีไป  

    ช่วงไหนที่เขาเครียดสติแตก โดยที่เราไม่เข้าใจเขาก็เครียดไปด้วย 

 

 ผู้ปกครองที่ไม่สามารถดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกเองได้ เองเนื่องจากอาชีพการงานที่ไม่

เอ้ือต่อการดูแล ช่วงแรกผู้ปกครองจะขอความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวเพ่ือช่วยดูแลบุตร

หลานแทน แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปผู้ปกครองเล็งเห็นถึงศักยภาพของตนเองทีส่ามารถดูแลบุตรหลาน

ได้ดีกว่าจึงพยายามหาหนทางเพ่ือน าบุตรหลานกลับมาอยู่ในความดูแลของตนเอง แต่เมื่อถึงเวลานั้น

ผู้ปกครองเกิดความกลัวที่การตัดสินใจนี้จะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนครอบครัว 

 

   แม่ดาว : …ในเมื่อท าอะไรก็ต้องรอให้เราจัดการ ถูกป่ะ เราต้องวิ่งไป 

เพชรบุรี พาลูกมาราชบุรี ค่ารถเท่าไหร่ เราตัดสินใจเอาลูกมาเลี้ยง 

เอง พาลูกไปธรรมศาสตร์ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าไหม ประหยัด 

เวลากว่าไหม เออเราคิดแบบนี้ แต่จริงๆ ย่ากับอาเค้าหวงมาก เค้า

รักที่สุดในบรรดาหลานทุกคน ขนาดว่าหลานเค้าเป็นแบบนี้ หลาน

ปกติเค้ายังไม่รักเท่านี้เลย ถ้าเรารับมาเลี้ยงเองเค้าจะไม่พอใจเรา

ไหมเราก็คิด แต่พอเราไปหาหมอที่ราชบุรีครั้งสุดท้าย หมอที่

วินิจฉัยที่ราชบุรี 6 เดือน เค้าจะนัดทีนึงเราก็ไป เพราะอากับย่าเค้า
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ไม่ไปแล้ว เราก็เลยบอกหมอว่า ถ้าเราอยากจะรับลูกหนูไปเลี้ยง

เองที่ปทุมธานีอ่ะค่ะ เราไปหาหมอทางนู้นเลยได้ไหม เค้าบอกดี

มากเลย คุณแม่หาโรงเรียนได้หรือยัง แต่ในใจคุณแม่เตรียมไว้แล้ว 

 

 เช่นเดียวกันกับแม่พัชที่ช่วงแรกให้พ่ีสาวดูแลบุตรสาวพร้อมให้สิทธิ์การเป็นผู้ปกครองที่เป็น

ผู้รับผลประโยชน์อันเกิดจากสิทธิบัตรคนพิการ ท าให้เมื่อพ่อพลและแม่พัชตัดสินใจพาบุตรสาวมาอยู่

ด้วยกันเกิดความลังเลที่จะขอคืนความเป็นสิทธิในบัตรคนพิการกลับคืนมา 

 

   แม่พัช : เรามีสิทธิบัตรเด็กพิการ แต่ชื่อผู้ปกครองยังเป็นพ่ีสาวอยู่ ตรงนั้น 

เราอยากเปลี่ยนเป็นเรา แต่ยังเกรงใจพี่สาวที่เค้าเลี้ยงน้องมา แต่ก็ 

คุยกับยายนะ ยายก็บอกเปลี่ยนได้ แต่ก็ต้องค่อยๆเป็น ค่อยๆไป  

แต่ปัญหาจริงๆคือการใช้ชีวิตประจ าวันทั้งของเค้าและของเรา  

เพราะเราต้องตื่นเช้าไปท างาน การที่น้องต้องไปโรงเรียน แฟนก็

ต้องไปท างาน ไปส่งไปรับเนี่ย ครูที่อยู่ใกล้เค้าออกตัวไปกับเค้าได้ 

แต่อนาคตอ่ะเนอะ วันหนึ่งเค้าเกิดไม่อยากรับแล้ว เราจะท ายังไง 

 

 การดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกนั้น ผู้ปกครองเกิดความกลัวและวิตกกังวลต่อการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก เนื่องจากทราบดีว่าไม่สามารถอธิบายสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นให้ทุก

คนเข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองที่มีความรู้และอยู่ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก เมื่อ

เกิดความไม่มั่นใจหรือกลัวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นจะขอความช่วยเหลือจาก

เครือข่ายในสาขาเฉพาะด้านของตนเอง และเม่ือผู้ปกครองไม่สามารถท าความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลาน

ต้องการสื่อสาร ส่งผลให้ผู้ปกครองกังวลถึงความต้องการของบุตรหลานและท าให้ผู้ปกครองมีอารมณ์

แปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์ของบุตรหลาน ทางด้านผู้ปกครองที่เคยให้บุตรหลานอยู่ในความดูแลของ

สมาชิกในครอบครัวท่านอ่ืนและต่อมาตัดสินใจที่จะดูแลบุตรหลานด้วยตนเองจะเกิดความกลัวที่การ

ตัดสินใจนี้จะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนครอบครัว 
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อารมณ์เสียใจ 

 อารมณ์เสียใจที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ของการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก ผู้วิจัยวิเคราะห์

อารมณ์เสียใจที่ได้จากการแสดงออกทางร่างกาย ได้แก่ การร้องไห้ น้ าตาซึม นัยน์ตาแดง เป็นต้น และ

ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็ กออทิสติก

ปรากฏค าว่า “เสียใจ” “เศร้า” “ทุกข”์ “รู้สึกแย่” เป็นต้น  

ผู้ปกครองรู้สึกเสียใจที่ตนเองตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องสูญเสียสามีอันเป็นที่รัก และเศร้าโศก

เสียใจที่เป็นสาเหตุท าให้บุตรหลานเป็นออทิสติก จนท าให้ผู้ปกครองบางคนเกิดภาวะซึมเศร้าในที่สุด  

ดังเช่นแม่ต่ายที่สูญเสียสามีผู้เป็นดั่งเสาหลักของครอบครัว คู่คิดที่คอยช่วยกันดูแลบุตรชายเพียงคน

เดียวที่เป็นออทิสติก ท าให้แม่ต่ายตกอยู่ในสถานการณ์ที่เศร้าโศกเสียใจและไม่สามารถยอมรับต่อ

โชคชะตาของตนเองได้ แม่ต่ายกลายเป็นคนพูดน้อย ไม่ร่าเริง ขาดก าลังใจในการด าเนินชีวิต ท้ายที่สุด

มารดาแม่ต่ายจึงตัดสินใจเข้ามาช่วยเลี้ยงดูหลานชายคือน้องไลก้า 

 

แม่ต่าย : เครียดเวลาสอนน้อง และน้องไม่ท าตาม แต่ตอนแรกยอมรับว่า 

กังวลแต่ตอนนี้ไม่อยากคิดแล้วเพราะแฟนเพ่ิงเสียไป มันก็เลย

เหมือนว่าเครียดหนัก ตอนแรกมีแฟนอยู่ใช่ไหม (เสียงสั่นและ

ร้องไห้) เค้าก็ยังเป็นก าลังใจให้ ช่วยกันคิด (หยุดร้องไห้) ตอนนี้คุณ

ยายก็มาช่วยเลี้ยง …น้องขาดพ่อ (เสียงสั่นมาก) ปกติมีพ่อ พ่อเค้า

จะพาไปออกไปข้างนอก (น้ าตาไหล) แต่นี่ไม่ค่อยได้พาไปไหน 

(ร้องไห้สะอ้ืน) เราก็พาไปได้ที่มันใกล้ๆ เค้าจะชอบไปเล่นสไลเดอร์ 

ตอนนี้เราต้องดูแลคนเดียว 

 

 เนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้พบว่าผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีพฤติกรรม

การโทษตนเอง เศร้าโศกเสียใจที่เป็นสาเหตุท าให้บุตรหลานเป็นออทิสติก อาทิ การแพ้ท้องและ

ความเครียดในช่วงระหว่างตั้งครรภ์ ส่งผลต่อพัฒนาการของบุตรในครรภ์ อีกทั้งการปล่อยปละละเลย

จนท าให้เกิดอุบัติเหตุ ดังเช่นย่าหมีที่โทษตนเองและไม่กล้าเล่าให้ผู้อื่นฟังถึงเหตุการณ์ที่ได้เกิดข้ึน 
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ย่าหมี : ถ้าย้อนเวลากลับไปได้นะ ย่าไม่ให้พลาดเลยตอนเลี้ยงแล้วโก้ต้อง 

กระทบกระเทือนขนาดนี้ ความรู้สึกเราผิดไง เราผิดว่าเด็กมันเกิด

มาดีๆอ่ะ อยู่ๆเป็นเพราะว่าย่าเดินออกไปเปิดประตูอ่ะเค้าเอาของ

มาส่ง แป็บเดียวเอง เห็นกับตาเลยไม่ทัน คว้าไม่ทัน ลื่นยาสระผม

ไงเห็นกับตาเลย ตาค้างเลยร้องเป็นชั่วโมงเลยนะ แต่ไม่ถึงกับสลบ 

แต่หลังจากนั้นอ่ะมันดูลอยๆอ่ะเหม่อๆ มันต้องเป็นอะไรแน่ๆเลย 

เพราะเล็กไม่มีอาการออฯเลย ปกติเลย เค้ามันไม่ได้ซนมากมาย

เหมือนออนะ มันซนเหมือนเด็กปกติอ่ืน … มันเสียใจนะ มันไม่

น่าจะเป็นอย่างนี้เพราะเลโก้ปกติทุกอย่าง โทษตัวเองนะ และเราก็

ไม่ได้บอกหมอเรื่องรายละเอียดยิบๆไง บอกแค่เค้าไม่พูดเค้าเลยพา

ไปเช็คหู เราก็รู้ว่าหูไม่เป็นอะไรหรอก แต่ก็ปล่อยให้เค้าเช็คไป 

 

 ความเสียใจที่เกิดขึ้นจากการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกนั้นเกิดการกล่าวโทษตนเองถึง

การเลี้ยงดูบุตรหลานแบบผิดวิธีที่ส่งผลให้บุตรหลานเป็นออทิสติกด้วยเช่นกัน ยายวรรณเป็นหนึ่งใน

ผู้ปกครองที่โทษตนเองว่าอาจกดดันบุตรสาวจนเกินไปในระหว่างที่บุตรสาวตั้งครรภ์ ท าให้หลานชายที่

เกิดมาเป็นออทิสติก อีกทั้งภาวะที่สตรีเข้าสู่วัยหมดประจ าเดือนของยายวรรณ ส่งผลให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจ อารมณ์แปรปรวนกระทบต่อพฤติกรรมที่ก้าวร้าวของ

หลานชาย 

 

ยายวรรณ : เราก็มานั่นคิด หลานเป็นเพราะอะไร เพราะการเลี้ยงดูหรอ  

ตอนนั้นเรายังไม่รู้อะไร หรือเป็นเพราะเราเลี้ยงลูกไม่ดี หรือเราดุ 

กับเค้าเกินไปหรือเปล่า เข้มงวดเกินไปไหม เราก็คิดแค่นั้น ตอนนั้น

เค้าอยู่กับยายเพราะแม่เค้าอยู่บ้านที่อ่อนนุช วันนั้นแม่เค้ายัง

ท างานอยู่เลย เค้าอยู่กับยายตั้งแต่ 4-5 เดือนแล้ว ตอนนั้นเราก็คิด

จะท ายังไงดีนะ ตอนนั้นยังไม่มีโทรศัพท์ ไม่มีเน็ต ไม่มีอะไรเลย

ตอนนั้น ก็เลยท ายังไง เราจะค้นคว้าอย่างไร ตอนนั้นเครียดมากๆ

เลย ท ายังไง เราเลี้ยงผิดวิธีหรอเด็กถึงได้เป็น อยากหาสาเหตุไง ไอ้
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โรคนี้เป็นเพราะอะไร เรายังไม่รู้ เราเสียใจว่าอาจเป็นเพราะเรา

หรอ หมอไม่ได้บอกอะไร … บางทีเราก็หงุดหงิดที่ว่าเราก็อายุมาก

แล้ว ไอ้วัยทองเนี่ยมันก็จะพ้นมาช่วงหนึ่งแล้ว ก็เลยมีบ้างปรี้ด

ขึ้นมาเนี่ย แต่เฮ้ยไม่ได้เราต้องดึงสติ แต่ก็มีโมโหฟาดเลยเรา

ควบคุมไม่ได้ ครูเค้าก็เตือนยาอย่านะ เพราะครูเค้าถามเด็ก ครู

บอกอย่าตีนะ ใช้วิธีคาดโทษเอา เพราะเด็กพวกนี้ฝังใจอะไรเรื่อง

หนึ่งนะไม่ลืม 

 

 แม่ใหม่มีอาชีพค้าขายอาหารในตลาดและชื่นชอบการค้าขาย ท าให้ไม่ทันได้สังเกตถึง

พัฒนาการที่ผิดปกติของบุตรชาย เมื่อได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าบุตรชายเป็นออทิสติก แม่ใหม่เฝ้าแต่

โทษตัวเองว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้บุตรชายเข้ารับการรักษาล่าช้าและมีอาการที่รุนแรงขึ้น 

 

แม่ใหม่ : มันเป็นความผิดของแม่หมดเลย แม่ก็คิดว่าแม่ชอบค้าขาย แม่ 

อยากขายของ สนุกกับการที่ท าให้คนอ่ืนกินแล้วเรามีความสุข แต่ 

เราลืมนึกไปว่าลูกเราก็ต้องการเรา ทุกวันนี้ก็ยังโทษตัวเอง  

พฤติกรรมที่ลูกเป็นถ้าเรารู้ตั้งแต่ทีแรกถ้าแม่ไม่ท าแบบนี้ ลูกก็อาจ 

เป็นไม่มากขนาดนี้ แม่ก็ปล่อยไว้จนเกือบ 2 ขวบ มันทิ้งไว้นานเกิน 

ด้วยว่าเราเข้าใจผิด … ถ้าแบบแม่อยากพูดก็คือ (เริ่มร้องไห้ทันที) 

ถ้าครอบครัวอ่ืนถ้าลูกเป็น แม่อยากให้พ่อแม่เอาใจใส่ลูก อย่า

รังเกียจเค้า อย่าไปแคร์คนรอบข้างเหมือนที่แม่เคยท า (ร้องไห้หนัก

ขึ้น) แล้วเด็กมันจะรู้สึกว่าไม่โดนทอดทิ้ง ไม่โดดเดี่ยว ถึงเค้าจะเป็น

มากเป็นน้อย พ่อแม่ก็ควรอยู่ข้างๆเติมเต็มให้เค้า) ถ้าคนที่เค้าไม่ได้

เจอในชีวิตเค้า เค้าจะไม่มีวันรู้ เค้าไม่ได้เจอจริงเค้าก็ไม่ได้ซึมซับ

เท่ากับตัวคนที่เป็นแม่ 
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 แม่พัชตั้งครรภ์อย่างไม่ตั้งใจท าให้ในช่วงเวลาระหว่างที่ตั้งครรภ์นั้นแม่พัชเครียดและวิตก

กังวลถึงสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดหรือเตรียมการมาก่อน เมื่อบุตรสาวที่ถือก าเนิดมาได้รับการวินิจฉัย

ว่าไม่ปกติเหมือนดังเช่นเด็กท่ัวไป ท าให้แม่พัชโทษตัวเองว่าเป็นต้นเหตุของภาวะที่เกิดขึ้นกับบุตรสาว 

 

แม่พัช : ระหว่างตั้งครรภ์แม่เครียดมาก ไม่ได้มีแฟนเป็นตัวเป็นตนเงี้ย (ตอบ 

เสียงเบามาก) เครียดหลายอย่างและพยายามที่จะไม่เอาน้องไว้

อะไรอย่างนี้ ก็คงส่งผลกระทบต่อน้องขนาดนี้ ตอนนี้ก็เสียใจ

ตลอดเวลา กังวลตลอดเวลา อยากให้เค้าปกติอ่ะเนอะ 

 

 เมื่อสถานการณ์บีบบังคับให้ต้องเลี้ยงดูบุตรหลานที่เป็นออทิสติก ผู้ปกครองบางคนเศร้า

เสียใจที่สามีเสียชีวิตกะทันหันทิ้งให้ตนเองต้องดูแลบุตรชายเพียงคนเดียว ผู้ปกครองบางคนเฝ้าโทษ

ตนเองว่าเป็นเพราะการเลี้ยงดูหรือเพราะภาวะอารมณ์ของตนเองส่งผลให้บุตรหลานมีพฤติกรรมที่

แปรปรวนและรุนแรงขึ้น อีกท้ังบางครอบครัวมีความชื่นชอบในงานหรืออาชีพจนท าให้ไม่ทันได้สังเกต

พฤติกรรมที่ไม่ปกติของบุตรหลาน ส่งผลให้เข้ารับการรักษาได้ล่าช้ากว่าเด็กออทิสติกอ่ืน 

 

อารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่บุตรหลานของตนเองปรากฏความผิดปกติและไม่ได้เป็น

อย่างที่คาดหวังไว้ ท าให้ผู้ปกครองเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิต เกิดความไม่แน่นอนในอนาคต เริ่ม

ตั้งแต่การเริ่มรับรู้อาการของโรคออทิสติกที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน สังเกตเห็นอาการของบุตรหลานที่

เกิดจากออทิสติกแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของครอบครัว ผู้ปกครองจะเกิดความกลัว เริ่มมี

ความหวัง และเศร้าโศกเสียใจ ส่วนสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ช่วงการดูแลบุตรหลานที่

เป็นออทิสติกนั้นจะเกิดความกลัวและเสียใจในสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ ผู้ปกครองไม่แน่ใจใน

อาการของบุตรหลานที่เปลี่ยนแปลงไปหรือแตกต่างจากบุตรหลานและเด็กปกติอ่ืน อีกทั้งกลัวว่าอาจ

เป็นไปตามข้อสังเกตของบุคคลอ่ืนที่มาบอกตนเอง สงสัยและเกิดความกลัวว่าอาจมีอะไรบางอย่าง

ผิดปกติเกิดขึ้นกับบุตรหลานของตนเอง เมื่อเริ่มสังเกตเห็นความผิดปกติของบุตรหลาน ผู้ปกครองจะ

ตระหนักได้ถึงสิ่งที่ตนเองและครอบครัวก าลังประสบอยู่ เกิดความกลัว วิตกกังวล สับสน ผู้ปกครอง

เด็กออทิสติกจะเริ่มมีความหวังเมื่อผู้ปกครองได้รับค าแนะน าในช่วงแรกของการรักษาว่าอาจหายขาด

ได้ อีกทั้งยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับออทิสติกมากนัก ประกอบกับความเชื่อของผู้สูงอายุที่มีความหวังว่า
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ต้องหายขาด จากจุดเริ่มต้นของการเริ่มรับรู้อาการของบุตรหลาน ท าให้เกิดความไม่แน่นอนในชีวิต 

เกิดความเครียดและวิตกกังวล เศร้าโศกเสียใจและเป็นทุกข์กับสถานการณ์ที่ไม่เป็นดั่งที่ตั้งใจไว้และ

ได้รับการยืนยันจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญว่าไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ จนท าให้ต้องเปลี่ยนแปลง

หรือหยุดการประกอบอาชีพเพ่ือให้มีเวลาดูแลบุตรหลาน และไม่สามารถยอมรับโรคที่เกิดกับบุตร

หลานของตนเอง 

 

ทางด้านสถานการณ์ในช่วงการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกนั้น เมื่อผู้ปกครองต้องการ

สารสนเทศแต่เนื่องจากความกลัวและวิตกกังวลต่อการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ด้วยทราบดีว่า

ไม่สามารถอธิบายสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นให้ทุกคนเข้าใจได้ ท าให้การแสวงหาสารสนเทศไม่เป็นไป

ตามที่ตนเองต้องการ กระนั้นผู้ปกครองที่มีความรู้และอยู่ในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับเด็กพิเศษหรือเด็ก

ออทิสติก เมื่อเกิดความไม่มั่นใจหรือกลัวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้น วิธีการแสวงหา

สารสนเทศจะเป็นไปในทิศทางการขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายในสาขาเฉพาะด้านของตนเอง และ

เลือกใช้สารสนเทศที่ตนเองได้รับมาด้วยความเชื่อมั่น แตเ่มื่อผู้ปกครองไม่สามารถท าความเข้าใจในสิ่ง

ที่เด็กบุตรหลานต้องการสื่อสาร ส่งผลให้ผู้ปกครองกังวลถึงความต้องการของบุตรหลาน ท าให้

ผู้ปกครองมีอารมณ์และความต้องการสารสนเทศแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์ของบุตรหลาน ทางด้าน

ผู้ปกครองที่เคยให้บุตรหลานอยู่ในความดูแลของสมาชิกในครอบครัวท่านอ่ืน ตัดสินใจที่จะดูแลบุตร

หลานด้วยตนเอง แต่เกิดความกลัวที่การตัดสินใจนี้จะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนครอบครัว 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ ผู้ปกครองเลือกที่จะหยุดการแสวงหา

สารสนเทศชั่วคราว อาทิ ผู้ปกครองบางคนเศร้าเสียใจที่สามีเสียชีวิตกะทันหันทิ้งให้ตนเองต้องดูแล

บุตรชายเพียงคนเดียว ต้องการเพียงให้ผู้เป็นสามีกลับมา ผู้ปกครองบางคนเฝ้าโทษตนเองว่าเป็น

เพราะการเลี้ยงดูหรือเพราะภาวะอารมณ์ของตนเองที่ส่งผลให้บุตรหลานมีพฤติกรรมที่แปรปรวนและ

รุนแรงขึ้น อีกทั้งบางครอบครัวมีความชื่นชอบในงานหรืออาชีพท าให้ไม่ทันได้สังเกตพฤติกรรมที่ไม่

ปกติของบุตรหลาน จึงเข้ารับการรักษาได้ล่าช้ากว่าเด็กออทิสติกอ่ืน 
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บทที่ 6  
อารมณ์ที่ปรากฏในอุปสรรคหรือช่องว่าง 

 อุปสรรคหรือช่องว่างที่เกิดขึ้นในแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิงของเดอร์วิน คือ ช่องว่างที่เกิดขึ้น

ของบุคคลระหว่างสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่กับจุดหมายปลายทางหรือผลลัพธ์ที่แต่ละบุคคล

ต้องการ โดยอุปสรรคหรือช่องว่างนี้ อาจเป็นค าถามที่เกิดขึ้นซึ่งยังไม่ได้รับค าตอบ ความสับสน ความ

วุ่นวายในชีวิต และมีอารมณ์เกิดขึ้นระหว่างที่ก าลังเผชิญปัญหาต่างๆ เช่น ความเสียใจ ความโกรธ 

ความกลัวและวิตกกังวลถึงสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งหรือหลายสถานการณ์ในขณะนั้นหรือ

สถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถก าหนดได้แน่นอน ไม่ชัดเจน โดยอุปสรรคหรือช่องว่างของ

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก อาจเกิดจากสถานการณ์ของครอบครัวที่ท าให้เกิดความทุกข์ 

ความสับสน เป็นห่วงและวิตกกังวลถึงบุตรหลานอันเป็นที่รัก บุคคลหรือสังคมภายนอกครอบครัวไม่

เข้าใจในพฤติกรรมที่เกิดจากภาวะออทิสซึม เกิดความคิดฟุ้งซ่าน ความเครียด ความกลัวถึงอาการของ

โรค วิธีการดูแลและรักษา งบประมาณในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการ อีกท้ังอุปสรรคต่างๆ ในการ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศอันเป็นช่องทางในการแสวงหาค าตอบของค าถามหรือแก้ไขสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น  และอาจเกิดจากผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่พบหรือไม่สามารถได้รับสารสนเทศในรูปแบบที่

ตนเองต้องการ ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคหรือช่องว่างของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองเด็กออทิ

สติก โดยแบ่งอุปสรรคหรือช่องว่างได้ดังนี้ 

 

 1. สถานภาพทางการเงินของครอบครัว 

 2. การไม่ได้รับโอกาสจากสังคม 

3. ผู้ปกครองเกิดความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน 

 3.1 การหาสถานศึกษาหรือสถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน 

 3.2 เตรียมความพร้อมทางด้านทักษะต่างๆเพ่ืออาชีพของบุตรหลานในอนาคต 

 3.3 แสวงหาตัวแทนเพ่ือส่งต่อหน้าที่ในการดูแลบุตรหลาน 

 4. ปัญหาจากอาการของบุตรหลานเป็นออทิสติก 
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สถานภาพทางการเงินของครอบครัว 

 สถานภาพทางการเงินถือเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการดูแลเด็กที่เป็นออทิสติก บางครอบครัว

มารดาหรือผู้ปกครองเพศหญิงจ าเป็นต้องหยุดหรือเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพของตนเอง เพ่ือให้

มีเวลาอย่างเต็มที่ในการให้ความร่วมมือกับแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ หรือครูที่พัฒนาศักยภาพ

บุตรหลานของตน ทางด้านผู้เป็นบิดาหรือผู้ปกครองเพศชาย มีหน้าที่หลักในการหาช่องทางเพ่ิมรายได้

ให้เพียงพอกับรายจ่ายของครอบครัว อีกท้ังกิจกรรมบ าบัดในการพัฒนาศักยภาพของบุตรหลานที่เป็น

ออทิสติกแต่ละกิจกรรมมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ผู้ปกครองจึงเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการฝึกกิจกรรมบ าบัด

ในบางกิจกรรมที่ได้รับการแนะน าจากผู้อ่ืน เนื่องจากติดขัดในเรื่องค่าใช้จ่าย เช่น การเรียนพิเศษกับ

ครูที่เชี่ยวชาญด้านออทิสติกโดยตรง กิจกรรมอาชาบ าบัด วารีบ าบัด ศิลปะบ าบัด เป็นต้น ท าให้

ผู้ปกครองเกิดอารมณ์ต่างๆ ขึ้นพร้อมปัญหาทางการเงินที่ครอบครัวก าลังเผชิญในขณะนั้น  ได้แก่ 

อารมณ์กลัว เสียใจ ดีใจ รายละเอียดดังนี้ 

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค าจากการสัมภาษณ์ ในระหว่างการ

สัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่ม่ันใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู”้ “สงสัย” เป็นต้น  

เมื่อผู้ปกครองทราบว่าบุตรหลานเป็นออทิสติก ต้องเข้ารับการรักษาและเสริมสร้างศักยภาพ

ด้านต่างๆ ท าให้วิตกกังวลถึงค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากข้ึน กลัวว่าอาจไม่สามารถส่งเสริมบุตรหลานได้ในการ

รักษาบางรายการที่ไม่ครอบคลุมสิทธิ์การรักษาพยาบาลขั้นพ้ืนฐานจากรัฐบาล และรายการที่คาดว่ามี

ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

แม่นาครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี คุ้นเคยกับการดูแลและเข้าใจพฤติกรรม

เด็ก สามารถเรียนรู้และเข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี เมื่อให้ก าเนิด

บุตรสาวคนแรกได้ส่งน้องป่านลูกสาวของตนเองไปอยู่กับยายที่ต่างอ าเภอ ยายใช้วิธีการเลี้ยงหลาน

ด้วยการเปิดโทรทัศน์และให้อยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่สามารถคลานไปไหนได้ ท าให้แม่นาคาดว่านั่นคือสาเหตุ

ของการที่ท าให้น้องป่านเป็นออทิสติก  เมื่อผู้วิจัยถามเกี่ยวกับการดูแลรักษา โดยเฉพาะในช่วงการ

เปลี่ยนยา สิ่งที่เป็นปัญหาส าคัญของแม่นา มิได้อยู่ที่อาการของบุตร แต่อยู่ที่เรื่องเงินเป็นส าคัญและ

ตัดสินใจให้ผู้เป็นสามีลาออกจากงานประจ าและหาช่องหาอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได้ให้ครอบครัว 
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แม่นา : … เราก็ดูแลเขา ก็พยายามอยู่ เราก็กังวล เครียดเรื่องหาเงิน  

           ปัญหาหลักคือเรื่องเงินเนี่ยแหละ ถึงขนาดให้สามีออกหางาน ที่นี้ 

           เราไปขายของหน้าโรงเรียน เพื่อให้เงินมันหมุนมากขึ้น เพราะว่า 

           อยู่โรงเรียนเงินได้เท่าเดิม มันไม่มีข้ึนมากกว่านี้ และไม่มีเวลาไปท า 

           อย่างอ่ืนที่จะเพ่ิมเงินได้ด้วยมันได้เท่าเดิม 

 

 แม่แอน อดีตสาวโรงงานในจังหวัดชลบุรี แต่งงานและอาศัยอยู่รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่ ผู้

ผันตนเองมาเป็นแม่บ้านเลี้ยงลูกเต็มตัว เมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์ถึงปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นของครอบครัว 

ก่อนได้รับความช่วยเหลือจากการท าบัตรคนพิการและได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานจากรัฐบาล ท าให้แม่แอน

วิตกกังวลถึงค่าใช้จ่ายที่มากขึ้นหลังจากที่ทราบว่าบุตรชายคนเดียวคือน้องออมสินได้รับการวินิจฉัยว่า

เป็นออทิสติก 

 

  แม่แอน : ช่วงแรกมีกังวลเรื่องการเงินนะ แต่พอพบหมอแล้วเค้าแนะน าให้ 

           ท าบัตรคนพิการก็ฟรีทุกอย่างเลยไง (หอบนิดหน่อย) แต่ถ้ามี 

           ปัญหาก็คงจะเป็นพ่อเค้าเพราะต้องเจียดเวลามาพาไปโรงพยาบาล  

           ไปนู่นไปนี่ เพราะเราขับรถไม่เป็นเลยไง (หัวเราะ) พ่อเค้าเป็นคน 

    ดูแลค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 

 พ่อพล บิดาเลี้ยงของน้องพิง หลังจากใช้ชีวิตคู่ร่วมกันกับภรรยาที่มีลูกติดจากสามีเก่าและส่ง

บุตรสาวไปอยู่ในความดูแลของป้าที่ต่างจังหวัด ทราบว่าน้องพิงมีพฤติกรรมที่ไม่ปกติและน่าสงสัยว่า

จะเป็นเด็กพิเศษ จึงตัดสินใจรับน้องพิงมาดูแลด้วยตนเองเมื่ออายุย่างเข้า 10 ปีแล้ว และเข้ารับการ

รักษาเรื่อยมา ปัจจุบันน้องพิงได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าเป็นออทิสติก ด้วยอาชีพลูกจ้างร้านกาแฟท าให้

เกิดปัญหาทางด้านการเงิน ขาดสภาพคล่องเนื่องจากการดูแลบุตรสาวมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

 

   พ่อพล : พัฒนาการน้องดีขึ้น จากที่เค้าไม่ค่อยกล้าอะไรเลย ดื้อ ก้าวร้าว  

เค้าดีข้ึน แต่ว่าขัดสนมันขัดสนอยู่แล้วเรื่องเงินทอง คือว่าน้องต้อง 
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ไปโรงพยาบาล น้องไม่เหมือนคนอ่ืนอ่ะ กลัวว่าขึ้นรถเมล์ก็ล าบาก 

เพราะว่าตอนก้าวขึ้นไม่เป็นไร แต่ตอนลงเค้าจะช้า จะเหมือนเค้า

จะหยุดเลยอ่ะ ความรู้สึกเค้าเหมือนกับว่าเค้ากลัว เราเลยต้อง

แท็กซี่อย่างเดียว แต่น้องก็เดินปกติ ส่วนอาการของน้องตอนนี้ดี

ขึ้น การต่อต้าน เอาแต่ใจท านองนี้ ตอนนี้พูดอะไรก็ฟังขึ้น แต่ก่อน

ไม่ฟังใครเลย พยายามสอนเค้าตัวต่อตัว ให้เค้ามีสมาธิมากขึ้น โดย

เราคิดเองว่าเด็กแบบนี้ต้องใจเย็น มาทีแรกก็ดุดัน ตีนะ ท าไมไม่ฟัง

แต่พอเราตียิ่งต่อต้านก็เลยเปลี่ยนค่อยๆอธิบาย เริ่มเข้าใจเรามาก

ขึ้น  

 

 สรุป อารมณ์กลัวและวิตกกังวลถึงสถานภาพทางการเงินของครอบครัว เนื่องจากบุตรหลาน

เป็นออทิสติกท าให้มีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้น การดูแลเลี้ยงดูบุตรหลานที่ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุน

ค่อนข้างสูง ท าให้ครอบครัวเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน บางครอบครัวเลือกที่จะ

เปลี่ยนแปลงอาชีพ หาช่องทางอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายที่มากข้ึนเช่นกัน 

  
อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน หยุดนิ่ง หรือการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “เสียใจ” “เศร้า” 

“ทุกข”์ “รู้สึกแย่” เป็นต้น  

โดยผู้ปกครองรู้สึกเสียใจที่ไม่สามารถหารายได้เท่าก่อนที่จะทราบว่าบุตรหลานเป็นออทิสติก 

เนื่องจากต้องสละเวลาเปลี่ยนแปลงตนเองใส่ใจการดูแลเลี้ยงดูบุตรหลานด้วยตนเอง 

 แม่ยิ้มส าเร็จการศึกษาทางด้านกิจกรรมบ าบัด ท างานทางด้านการดูแลเด็กพิเศษโดยเฉพาะ 

ความรู้ทางด้านออทิสติกดีมาก น้องโปเต้บุตรชายคนเดียวได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก ทั้งที่เฝ้า

ติดตามสังเกตอาการของบุตรชายตั้งแต่เริ่มตั้งครรภ์ เนื่องจากมีความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับเด็กพิเศษ

เป็นอย่างดีท าให้ไม่สามารถรับได้และเสียใจมากที่บุตรชายเป็นออทิสติก ตัดสินใจดูแลและพัฒนาการ

บุตรด้วยตนเอง ครอบครัวจึงเกิดปัญหาทางด้านการเงินตามมา 
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แม่ยิ้ม : ชีวิตพ่ีช่วงนั้นพอเริ่มจากซึมเศร้าพอรับได้ว่าฉันต้องท า งานก็ไม่เอา 

ให้สามีหาเงิน ปีหนึ่งแล้วหนี้ก็มาเหมือนเราปิด ช่วงแรกๆปัญหามา 

จากแม่เอง ตอนนั้นคือปัญหาเรื่องเงินมาเลย ตอนนั้นพ่อแม่เราเขา 

ไม่ได้สนับสนุน ไม่เข้าใจว่าหลานต้องไปเชียงใหม่ทุกเดือน ค่ายา 

เป็นหมื่นแฟนพ่ีก็หาเงินไม่เก่ง มันเป็นปัญหาจากวงจรครอบครัว 

มากกว่า พ่ีอาจต้องเป็นเคสแยก เรามีความสุขทุกอย่างแต่ 

ครอบครัวสั่นคลอนเราปล่อยทุกอย่าง แล้วฝึกเขาอยู่กับเขา แล้ว 

หาความรู้ทุกอย่างบนโลกที่เก่ียวข้องกับออทิสติก อ่านทุกอย่าง 

และมีการเข้าชมรมผู้ปกครองไปอ่านไปศึกษาในเพจเป็นช่วงๆ  

อ่านพันทิปอย่างเคสแม่ก้อย 

 

 แม่ดาว สาวโรงงานตั้งใจท างานเพ่ือเก็บเงินไว้ดูแลครอบครัว ขยันท างานล่วงเวลาอยู่เสมอ 

ท าให้ต้องตัดสินใจส่งน้องเปรมบุตรชายคนเดียวไปอาศัยอยู่กับย่า แม่ดาวเริ่มสังเกตเห็นอาการผิดปกติ

บางอย่างของบุตรชาย หลังจากท่ีพาไปพบแพทย์และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก แม่ดาวลาออก

จากโรงงานและรับน้องมาดูแลด้วยตนเองเมื่ออายุ 5 ปี เมื่อลาออกจากโรงงานท าให้ครอบครัวขาด

รายได้ ปัจจุบันประกอบอาชีพขายของออนไลน์เพ่ือให้มีรายได้เข้ามาและมีเวลาดูแลน้องโปเต้ไปด้วย 

 

ผู้วิจัย : แลว้ช่วงแรกๆเลยที่ทราบว่าน้องเป็นออทิสติกมีปัญหาอะไรบ้างคะ 

แม่ดาว : ไม่มีนะ แต่เราก็ต้องหยุดงาน อย่างแต่ก่อนเราจะเร่งท าโอๆ เพื่อ 

รักษาโบนัสขึ้นไป เราจะได้มีเวลากลับไปหาเค้า คิดถึงเค้าไปทุก 

เดือน ว่าเค้าเป็นยังไง ก็คงจะเป็นเรื่องเสียดายเงินอ่ะแหละ เราก็ 

ต้องหยุดงาน  

  

 แม่อ้อย คนงานต่างด้าวที่เข้ามาประกอบอาชีพในประเทศและได้แต่งงานกับสามีชาวไทย มี

บุตรชาย 2 คน น้องอามบุตรชายคนที่ 2 ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกและพิการซ้ าซ้อน ปัจจุบัน

หันมาประกอบอาชีพขายของอยู่ที่บ้านท าให้ประสบกับปัญหาทางการเงินที่รายได้ไม่เหมือนเดิม 
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แม่อ้อย : คือเริ่มถ้ารู้อย่างนี้ตั้งแต่แรก แม่เอาออกไปแล้วมันจะมีความสุข 

มากกว่านี้อีก แต่นี่มันเกิดขึ้นมาแล้วไงท าอะไรไม่ได้ คุณแม่อยาก

ออกไปท างานข้างนอกก็ท าไม่ได้ ต้องดูแลน้องเต็มที่ (น้องอามร้อง

และคุณแม่หันไปดุน้อง น้องร้องหนักมากขึ้น) แต่ก่อนแม่ขายของ

ข้างนอก ท าไปท ามาก็ไม่มีคนเลี้ยงน้องอาม เลยหันมาขายของ

เล็กๆน้อยๆอยู่กับบ้าน เงินมันก็ไม่เหมือนก่อน 

 

 เมื่อปัญหาด้านการเงินเริ่มสะสมและก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนตามมา ผู้ปกครองไม่สามารถหาทาง

ออกของปัญหาได้กลายเป็นปัญหาเรื้อรัง สมาชิกในครอบครัวเกิดอารมณ์เครียด บิดาเริ่มไม่สนใจใน

การแสวงหาวิธีการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก ท าให้มารดาเป็นหลักในการตัดสินใจแก้ปัญหาการ

ดูแลเลี้ยงดูบุตรหลานเอง เกิดอารมณ์เครียด น้อยใจและเสียใจ ที่สุดท าให้บางครอบครัวตัดสินใจหย่า

ร้างหรือแยกทางกัน 

 คุณนัทพ่ีสาวของน้องนอต พ่อและแม่เริ่มประสบปัญหาด้านการเงิน จากรายได้ที่เคยมีก็

ค่อยๆหมดไป ท าให้พ่อของคุณนัทเริ่มทยอยขายทรัพย์สิน และปล่อยให้แม่คุณนัทดูแลน้องเพียงล าพัง 

ท้ายที่สุดพ่อและแม่แยกทางกัน คุณนัทต้องดูแลน้องนอตเองและมาอาศัยอยู่ที่บ้านป้า  

 

   คุณนัท : ตอนนั้นเริ่มมีปัญหาเรื่องเงินเก็บของพ่อค่อยๆหมด ปู่กับย่าก็แบบ 

    ไม่โอเคเขาเป็นจีน แล้วเขาก็แบบเสียดายเงิน มันก็อาจจะเป็นเรื่อง 

    นี้ที่มีส่วนท าให้พ่อแม่เลิกกันในตอนท้ายด้วย จากที่พ่อเขามีเงิน 

    เยอะท า ธุรกิจเยอะ พอมันเสียไปเยอะ ตอนนั้นมันก็เริ่มมีที่รายรับ 

    และรายจ่ายไม่สมดุล บ้านที่มีเยอะเริ่มต้องขายอะไรแบบนี้ นี้คิด 

    ว่าเป็นปัญหาสะสมของพ่อแม่ เพราะพ่อไม่ยุ่งกับน้องเลย แม่ก็จะ 

    เครียดอยู่คนเดียว เราเป็นเด็กแม่ก็จะสอนเรา แล้วแม่เขามี 

    ความเครียดที่ว่าเขาต้องถูกพ่อผัวแม่ผัวด่าถูกว่า มันก็คือความ 

    เหนื่อย แล้วพ่อเองก็การที่เงินเริ่มหายไปเรื่อยๆ มันก็มีความเครียด 

    เหมือนแม่ต้องดูน้องคนเดียว  
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 ผู้ปกครองต้องตัดสินใจลาออกจากงานประจ า เพ่ือแลกกับเวลาในการใส่ใจดูแลและรักษา

อาการของบุตรหลานให้ดีที่สุด ท าให้เกิดปัญหาทางด้านการเงินตามมา รายรับไม่พอรายจ่าย

กลายเป็นหนี้สะสมของครอบครัว 

 

   แม่ศรี : เหมือนเราย้อนไปแก้ไขแล้วเหมือนตอนนี้แม่โอเคกับชีวิตนะ เรา 

รู้สึกว่าเราได้กลับตัวเอง ได้ท าอะไรที่ตัวเองสามารถท าได้ แล้วไม่ 

สามารถกลับไปแก้อะไรได้แล้ว แต่บางครั้งมีลึกๆที่คิดตอนนี้  

ปัญหาเศรษฐกิจครอบครัว แม่ดูแลครอบครัว พ่อแม่พ่ีน้องจนเรา 

ไม่มีเงินเก็บ  และเราหนึ่งที่เราออกจากงานเราก็เป็นหนี้เป็นหนี้แม่ 

ก็สู้ แต่มาวันที่พ่อป่วยมันแย่มาก เราต้องนึกถึงตัวเองเราคิดแค่ว่า 

ขอแค่แก้ไขให้ผ่านไปได้ฉันจะได้มีแรงมีก าลังใจที่จะท าตรงนี้ต่ออยู่ 

กับลูกต่อ 

 

 เมื่อผู้ปกครองประสบปัญหาทางด้านการเงิน ท าให้เกิดปัญหาอ่ืนตามมา อาทิ ครอบครัว

แตกแยก หย่าร้าง ต้องลาออกจากงานประจ าที่ท าอยู่ บางครอบครัวประสบภาวะหนี้สิน ผู้ปกครอง

ต้องเผชิญกับปัญหาที่คาดคิด อีกทั้งไม่ทันเตรียมการรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องปรับเปลี่ยนตนเอง 

เปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตที่เคยกระท า สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ปกครองเกิดอารมณ์เศร้าเสียใจ เป็นทุกข์

ถึงปัญหาที่ก าลังเผชิญและหาทางแก้ไขไม่ได้  

 
อารมณ์ดีใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์ดีใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าจากการสัมภาษณ์โดยปรากฏค าว่า “ดีใจ” 

“โชคดี” “รู้สึกด”ี “ความสุข” “สงบ” “ผ่อนคลาย” เป็นต้น  

โดยสถานภาพทางการเงินของครอบครัว อาจส่งผลต่อโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุตร

หลาน แต่ผู้ปกครองทุกครอบครัวได้รับโอกาสและความช่วยเหลือจากรัฐบาล อาทิ บัตรผู้พิการ สิทธิ

และสวัสดิการผู้พิการ เป็นต้น ท าให้เด็กออทิสติกสามารถเข้ารับการบ าบัดและพัฒนาทักษะอ่ืนๆ 

ตามที่รัฐบาลก าหนด ส่งผลให้ผู้ปกครองรู้สึกผ่อนคลาย ลดความวิตกกังวลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนที่

รัฐบาลให้ความช่วยเหลือ 
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 แม่ใหม่ อดีตแม่ค้าที่รักการท าอาหารและชอบการค้าขาย เลี้ยงน้องไอดินบุตรชายนอกสมรส

อยู่ที่ร้านขายอาหารในตลาด ตั้งแต่น้องไอดินอายุได้เพียง 1 เดือน ด้วยภาระหน้าที่จากการประกอบ

อาชีพค้าขายท าให้จ าเป็นต้องปล่อยน้องไอดินไว้กับโทรทัศน์ หลังจากนั้นไม่นานน้องไอดินเริ่มมีอาการ

ปอดติดเชื้อ ไม่ได้ยินเสียงและไม่สามารถสื่อสารได้ เมื่ออายุ 2 ปี แม่ใหม่จึงตัดสินใจพาไปพบแพทย์

และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก ท าให้ต้องหยุดค้าขายและหันมาช่วยสามีประกอบอาชีพรับเหมา

ก่อสร้าง แม่ใหม่ได้รับการแนะน าให้น้องไอดินท าบัตรผู้พิการเนื่องจากสามารถลดค่าใช้จ่ายบางอย่าง

จากสิทธิการรักษาของรัฐบาล 

 

   แม่ใหม่ :  พอมาเริ่ม 2 ขวบ ต้องเริ่มมาเอาใจใส่เค้าแล้ว เริ่มต้องพาไปหา

หมอไปอะไรหลายๆอย่าง เพ่ือนบ้านแนะน าว่าท าอย่างนู้นอย่างนี้ 

ก็ไม่ได้ผล มันไม่ใช่แล้วก็เลยพาไปศิริราช พาไปตรวจเค้าก็บอกให้

ไปแผนกนี้ นี้ นี้ สรุปมาเค้าก็บอกว่าน้องก็ยังไม่ค่อยเป็นออทิสติก

นะครับแม่ แต่ว่าก็เข้าข่ายนิดๆ เค้าก็ให้เราไปบ าบัด ไปท า

กายภาพ แนะน าให้เราท าบัตรคนพิการ เพ่ือจะได้ช่วยเหลือ แต่แม่

ก็กลัวเพราะค าว่าคนพิการเนี่ยใจไม่ดี แต่พยาบาลเค้าบอกแม่ถ้า

น้องดีขึ้น บัตรมันอยู่ได้แค่ 5 ปี แต่ถ้าน้องเป็นปกติเราก็ไม่ต้องใช้ก็

ได้ แต่ว่าแนะน าให้ท าเพราะเราจะได้ใช้สิทธิ์ส่วนนี้ ค่าใช้จ่ายทุก

อย่าง และน้องจะได้สิทธิ์คนพิการ แม่ก็ท าตาม พอเริ่มไปหาหมอ

แม่ก็ไปสม่ าเสมอ ไปฝึกพูด ฝึกพัฒนาการ ไปฝึกหลายๆอย่าง ได้

บัตรคนพิการมาก็ช่วยค่าใช้จ่ายไปได้เยอะ 

 

 สถานภาพทางการเงินของครอบครัว อาจส่งผลต่อโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุตร

หลาน แต่ผู้ปกครองทุกครอบครัวได้รับโอกาสและความช่วยเหลือจากรัฐบาล อาทิ บัตรผู้พิการ สิทธิ

และสวัสดิการผู้พิการ เป็นต้น ซึ่งท าให้เด็กออทิสติกสามารถเข้ารับการบ าบัดและพัฒนาทักษะอ่ืนๆ 

ตามที่รัฐบาลก าหนด ส่งผลให้ผู้ปกครองผ่อนคลายและสบายใจ ลดความกังวลต่อค่าใช้จ่ายในส่วนที่

รัฐบาลให้ความช่วยเหลือ 
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แม่แอน : ช่วงแรกมีปัญหาเรื่องการเงินนะ แต่พอพบหมอแล้วเค้าแนะน าให้ 

ท าบัตรคนพิการก็ฟรีทุกอย่างเลยไง (หอบนิดหน่อย) แต่ถ้ามี 

ปัญหาก็คงจะเป็นพ่อเค้าเพราะต้องเจียดเวลามาพาไปโรงพยาบาล  

ไปนู่นไปนี่ เพราะเราขับรถไม่เป็นเลยไง (หัวเราะ) พ่อเค้าเป็นคน 

ดูแลค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 

แม่สอง : น้องตอนนี้เขาใช้สิทธิ พูดง่ายๆ ว่าถ้าเราไปข้องเก่ียวกับรัฐบาล  

สบายมันไม่มีค่าใช่จ่ายอยู่แล้ว ซึ่งแม่เลยไปของรัฐบาล แต่มี 

ช่วงหนึ่งที่พ่อเขายังมีเงินอยู่แม่ก็จะไปเอกชนหมดเลยไปทุกวัน พูด 

ง่ายๆ 3 หมื่นหมดกับเค้าคนเดียวใน 1 เดือน เพราะเอกชนเขาก็ 

แพงอยู่แล้วในแต่ที่คือลุยเลย แล้วพ่อเขาก็เต็มที่เลย คือเราเลี้ยงดู 

เขาตามก าลังที่เรามี ถ้าไม่มีก็น้อยหน่อย คือถึงเราไม่มีเสริมด้าน 

อ่ืนเราก็พยายามเสริมเขา เช่น ของเล่นพัฒนาการเราก็ให้คุณตา 

ท าให้มันก็เหมือนกัน ไม้หนีบผ้า เราก็สอนเขาได้ อย่างเด็กที่

กล้ามเนื้ออ่อนแรงก็ให้หัดหนีบจับแกร่ง 

 

สถานภาพทางการเงินของแต่ละครอบครัวมีส่วนส าคัญและส่งผลต่อความสามารถในการ

ส่งเสริมพัฒนาการของบุตรหลาน ท าให้เกิดการหลีกเลี่ยงกิจกรรมบางประเภทที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้าง

สูง แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้ปกครองได้รับความช่วยเหลือจากสวัสดิการคนพิการจากรัฐบาล ท าให้

ผู้ปกครองลดช่องว่างทางด้านการเงินได้ ส่งผลให้ผู้ปกครองรู้สึกดีขึ้น ผ่อนคลายขึ้น และลดความวิตก

กังวลลงหลังจากได้รับความช่วยเหลือ 

 

การไม่ได้รับโอกาสจากสังคม 

 ผู้ปกครองเด็กออทิสติกรู้สึกว่าไม่ได้รับโอกาสและก าลังถูกสังคมตีกรอบเด็กออทิสติก ท าให้

เด็กออทิสติกบางคนไม่มีสังคมกับบุคคลอ่ืน ยกเว้นบุคคลที่เกี่ยวข้องในการรักษา ครอบครัว และเพ่ือน

ออทิสติกด้วยกันเอง สังคมส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจพฤติกรรมของเด็กออทิสติก ซึ่งเป็นความผิดปกติที่มี

ลักษณะเฉพาะตัว โดยเด็กออทิสติกไม่สามารถพัฒนาทักษะทางสังคมและการสื่อความหมายได้
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เหมาะสมตามวัย แม้ว่าเด็กออทิสติกจะไม่ได้ท าความเดือดร้อนให้แก่ใคร แต่เด็กจะไม่สามารถอยู่ใน

สังคมได้ด้วยตัวเอง จะต้องมีคนคอยดูแลตลอดเวลา อาจส่งผลกระทบต่อภาวะจิตใจของคนใน

ครอบครัวได้ เมื่อประสบภาวะตึงเครียดจากการดูแลเด็ก ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะวิตก

กังวลหรือซึมเศร้าตามมา อารมณ์ที่ปรากฏในสถานการณ์ที่ผู้ปกครองไม่ได้รับโอกาสจากสังคม ได้แก่ 

อารมณ์รังเกียจ เสียใจ กลัว และโกรธ รายละเอียดดังนี้ 

 
อารมณ์รังเกียจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์รังเกียจที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยปรากฏค าว่า 

“รับไม่ได้” “ไม่ยอมรับ” “อาย” “รู้สึกแย่” เป็นต้น โดยเด็กออทิสติกไม่ได้รับการยอมรับจากบุคคล

ในสังคมภายนอก  

 แม่มาและสามีมีน้องว่านเป็นบุตรชายคนที่ 4 จากพ่ีน้องทั้งหมด 4 คน สามีให้แม่มามีหน้าที่

เป็นแม่บ้านที่ดูแลรับส่งลูกๆไปโรงเรียน เวลาว่างเธอชอบงานประดิดประดอย เย็บปักถักร้อยต่างๆ 

หลังจากที่ทราบว่าน้องว่านเป็นออทิสติกเธอใช้ความรู้ทางด้านการเย็บผ้าประดิษฐ์อุปกรณ์ ฝึก

พัฒนาการบุตรชายด้วยตนเองเอง เมื่อผู้วิจัยสอบถามถึงปัญหาในการดูแลบุตรชาย แม่มาให้

ความส าคัญถึงสังคมภายนอกที่ต้องการเด็กเก่งที่พร้อมและมีศักยภาพมากกว่า เห็นได้ชัดเจนว่าสังคม

รังเกียจและไม่ยอมรับบุตรของเธอหรือเด็กท่ีบกพร่องอ่ืนๆ  

 

   แม่มา : "เราอ่ะต้องยอมรับเลยว่าประเทศเรามันไม่ได้เปิดโอกาสให้กับเด็กที่ 

    ด้อยๆ” ใครๆก็อยากได้เด็กเก่งๆ แต่เค้าลืมนึกไปอย่างบางครั้งคน 

    ที่เก่งๆแล้วท าไม่ดี ผลเสียมันเยอะ แต่ถ้าอย่างเงี้ย แล้วเราสอนให้ 

    เค้าดีๆ มันจะดีกว่านะ เด็กเก่งโดยมากคุณเก่งคุณจะเห็นแก่ตัว มี 

    น้อยนะเก่งด้วยและดีด้วยไม่ค่อยมี พ่อแม่บางคนนะกดดัน  

    คาดหวังถือว่าตัวเองเก่ง อยากให้ลูกเก่ง ฉันมีลูกฉันจะปั้นมัน 

    เกินไปนะ ชีวิตเค้านะไม่ใช่ชีวิตเรา เราเองบางทียังก าหนดไม่ได้เลย  

    ปัญหามันก็ค่อยๆแก้กันไป 
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 ผู้ปกครองตระหนักถึงความส าคัญของบุคคลอ่ืนในสังคมที่แสดงออกและปฏิบัติต่อเด็กพิเศษ

แตกต่างจากเด็กปกติอ่ืน ท าให้ผู้ปกครองเสียใจและน้อยใจที่คนในสังคมไม่พยายามยอมรับเด็กพิเศษ

เช่นบุตรหลานของตนเอง 

 

   แม่ใหม่ : ครั้งแรกนี่ท าใจยากนะคะ เพราะคนรอบข้างรู้อยู่คนไทยมักจะ 

    แสดงออกค่อนข้างเยอะ บางทีลูกเราเดินเค้าจะชอบไปจับมือคน  

    บางคนอะไรอ่ะ เราก็จะบอกน้องเป็นเด็กพิเศษต้องขอโทษด้วยนะ 

    คะ บางคนก็จะท าหน้าแบบ ในใจเรานี่เจ็บมากนะ (เสียงสั่น) ช่วง 

    นั้นไม่อยากพาไปไหน คุณหมอแนะน าให้พาเค้าไปเล่น ไปหาคน 

    เยอะๆ แต่บางครั้งผู้คนส่วนมากไม่ค่อยจะยอมรับเด็กประเภทนี้  

 

 ปัจจุบันทัศนคติด้านลบต่อเด็กออทิสติกยังคงมีอยู่ในสังคม จากผู้ปกครองด้วยกันเองหรือจาก

บุคคลในสังคม ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจึงมีความทุกข์ใจประกอบกับสังคมไม่ยอมรับ ท าให้เกิด

ความรู้สึกเศร้าเสียใจ เป็นทุกข์มากยิ่งขึ้น  

 

อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน หยุดนิ่ง หรือการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “เสียใจ” “เศร้า” 

“ทุกข์” “รู้สึกแย่” เป็นต้น ผู้ปกครองรู้สึกเสียใจที่ไม่สามารถหารายได้เหมือนก่อนที่จะทราบว่าบุตร

หลานเป็นออทิสติก เนื่องจากต้องสละเวลาเปลี่ยนแปลงตนเองใส่ใจการดูแลเลี้ยงดูบุตรหลานด้วย

ตนเอง 

 ความช่วยเหลือจากรัฐบาลที่ได้รับจากสิทธิบัตรคนพิการของเด็กออทิสติกนั้นเพียงพอต่อ

ความต้องการพ้ืนฐาน แต่ในความเป็นจริงบางคนในสังคมเลือกที่จะปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือต่อ

เด็กออทิสติก อาทิ ครูในโรงเรียนปฏิเสธการรับเข้าเรียนเนื่องจากอาจเป็นการเพ่ิมภาระงานให้ครูใน

โรงเรียน เป็นต้น  
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   แม่ใหม่ : ผอ.บอกว่าให้น้องมาลองดูสักสองวันนะคะคุณแม่ พอพาน้องไป 

    เค้ายังปรับอะไรไม่ได้ น้องเค้าก็จะนั่งหิวก็ร้องกิน ครูคนที่เค้ารู้ว่า 

    ต้องได้รับผิดชอบเด็กคนนี้ เค้าก็บอกว่า “เอามาท าไม” คือเราฟัง 

    ค าพูดอ่ะ ไม่มีใครอยากให้ลูกเป็นแบบนี้ เราก็อยากให้สังคม 

    ยอมรับเด็กแบบนี้ (ร้องไห้) บางทีเจอแบบนี้แม่ก็จูงลูกกลับ ผอ. 

    บอกพรุ่งนี้ให้มาอีกลองดู พอเค้าคะยั้นคะยอให้มา เช้าอีกวันนึงพา 

    ลูกมา ครูที่เค้ายืนตรงประตู “มากันอีกแล้ว” (ร้องไห้) พอแม่ได้ยิน  

    แม่ก็กระชากลูกข้ึนรถ พูดต่อหน้า “ไม่ต้องเรียน ไม่เรียนแม่ก็เลี้ยง 

    ได”้ แม่ก็พาลูกข้ึนรถ (ร้องไห้ค่อนข้างหนัก) ก็ไม่รู้จะท ายังไง 

 

 สถานพยาบาลเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทางด้านต่างๆของเด็ก

ออทิสติก อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถานพยาบาลที่บุคลากรมีเชี่ยวชาญในการรักษาดูแลเด็กออทิสติก

โดยตรงอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ปกครอง อีกทั้งไม่ครอบคลุมในทุกจังหวัดของประเทศ 

ยังคงเกาะกลุ่มอยู่เพียงในจังหวัดใหญ่เท่านั้น ท าให้ผู้ปกครองสงสารบุตรหลานของตนเองและเห็นใจ

ครอบครัวอ่ืนเช่นกัน  

 

แม่สอง : เรื่องการยอมรับทุกท่ีเขาไม่ค่อยยอมรับเท่าไหร่หรอก แต่ไม่ 

น้อยใจแต่รู้สึกสงสารลูก สงสารตรงที่ว่าอย่างลูกเราเรา 

วางโครงการลูกไว้แล้ว แต่เรามองถึงเด็กคนอื่นที่แบบพ่อแม่เขาไม่ 

พร้อมเหมือนเรา ลูกเขาล าบากกว่าเราอีกส่วนมากเด็กท่ีมีปัญหา 

เยอะๆ คือเด็กท่ีอยู่ต่างจังหวัด เพราะว่าเด็กต่างจังหวัด 

โรงพยาบาลใหญ่ยังไม่ได้มีทุกจังหวัด มันต้องมีเป็นภูมิภาค กลุ่ม 

ต่างจังหวัด ข้อมูลข่าวสารน้อย หาหมอล าบาก ยาอะไรอย่างนี้ 

น้อย เลยท าให้กลุ่มต่างจังหวัดมีปัญหาเยอะ บางที่มีข่าวพ่อแม่ใจ 

ร้ายไม่ท าแล้วเขาจะเอาอะไรกิน แล้วพวกนี้ถ้าไม่มีข่าวพวกผู้ใหญ่ 

ใจดีก็ไม่โผล่หน้าไปช่วยเลยน้อยมาก อย่างเราอยู่ตรงนี้เรายังรู้ว่ามี 

อะไรบ้าง เวลาเราไปหาหมอที่นี่คือชนหน้ากันเลย เห็นหน้า ยิ้มให้ 
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กันแค่หมอยังไม่เปิดกว้างเลย เหมือนเขาว่าบางคนยิ้มยิ้มตอบ แต่ 

บางคนยิ้มแล้วคือไม่ยิ้มตอบ เพราะเหมือนยังไม่ยอมเปิดกว้าง คุณ 

ต้องพาลูกคุณมาสู่ข้างนอก เพราะถ้าคุณตายไปลูกคุณจะท ายังไง 

  

 เมื่อผู้ปกครองรู้สึกว่าบุตรหลานไม่ได้รับโอกาสจากสังคมเท่าเทียมเด็กคนอ่ืน อาทิ การมีอิสระ

ในการเข้าศึกษาในสถานศึกษาที่ตนเองพึงปรารถนา ท่าทีที่บุคคลในสังคมแสดงออกต่อบุตรหลานที่

เป็นออทิสติก โอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ปกครองเป็นทุกข์ใจ 

เศร้าเสียใจที่สมาชิกในครอบครัวไม่เป็นไปตามสิ่งที่คาดหวังไว้  

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยปรากฏค าว่า 

“กลัว” “ไม่มั่นใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู้” “สงสัย” เป็นต้น ผู้ปกครองกลัวว่าใน

อนาคตถ้าตนเองไม่อยู่แล้วใครจะสามารถดูแลเลี้ยงดูบุตรหลานต่อไปได้ และสังคมจะยอมรับและเปิด

โอกาสให้บุตรหลานของตนเองได้หรือไม่  

  ผู้ปกครองกลัวอนาคตที่ไม่แน่นอน เมื่อขาดตนเองไป บุคคลอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลที่อยู่นอก

ครอบครัวจะไม่ยอมรับบุตรหลานของตน กลัวสังคมรังเกียจ ไม่เข้าใจ กังวลถึงสิ่งที่ยังมาไม่ถึง รวมถึง

การเปรียบเทียบบุตรหลานของตนกับเด็กปกติอ่ืน เป็นกังวลว่าอาจไม่ได้รับโอกาสดังเช่นบุคคลอ่ืน อีก

ทั้งผู้ปกครองกลัวว่าตนเองจะไม่สามารถอยู่ดูแลบุตรหลานต่อไปได้   

 

   แม่ใหม่ : เวลาเราหลับตาลง มองเห็นคนอื่นเค้าเอาลูกไปเที่ยว เดินเล่น เรา 

ก็อยากให้ลูกเป็นแบบนั้น ลูกเราไม่ได้เป็นแบบนั้น บางทีเราก็พา 

เค้าไปเล่นตามห้างที่มีสนามลูกบอล บางทีเค้าเล่นๆแล้วไปชนคน

อ่ืนอ่ะ เพราะลูกเราตัวอ้วนอ่ะค่ะ แล้วไปชนเค้าอ่ะเราก็กลัวเค้าจะ

ว่า ตอนนี้ก็กังวลเค้าจะอยู่ยังไงนะถ้าเราปุบปับเราเป็นอะไรไป 

แล้วเราจะยังไง จะไปฝากใครได้ เพราะเราสื่อสารกับลูกเราได้ คน

อ่ืนเค้าจะรู้หรอ เค้าจะสื่อสารกับลูกเราได้ไหม คือคิดมาก คิดเยอะ
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ค่ะว่าจะเอาลูกเราไปไว้ไหน “ไม่อยากตาย กลัวตัวเองตาย” กลัว

ตายก่อนลูก (เสียงสั่น) แม่จะสวดขอทุกครั้งว่าไม่ต้องให้หายขาดก็

ได้ แค่ขอให้ลูกสามารถอยู่ด้วยตัวเองได้ สังคมยอมรับให้ได้ แม่ขอ

แค่นี้ คนอ่ืนขอให้รวย (ร้องไห้) “แม่ขอให้ลูกอยู่ได้ ถ้าลูกอยู่ได้ 

ช่วยเหลือตัวเองได้ ก็เหมือนแม่รวยล้นฟ้าแล้ว” ส่วนมากแม่มี

ปัญหาจะคุยกับครูและก็พ่ีที่เป็นพยาบาลที่เค้าให้เราคุยด้วยได้ เค้า

บอกเองว่า ถ้าคุณแม่มีปัญหาให้คุณแม่กล้าพูดกับครูนะ เค้าจะ

บอก เค้าท าให้เรากล้าพูด 

 

 ผู้ปกครองบางครอบครัวเลือกท่ีจะขจัดความกลัวและกังวลในช่วงเวลาที่บุตรหลานไม่ได้อยู่ใน

ความดูแลของตนเอง ด้วยวิธีการว่าจ้างพ่ีเลี้ยงประกบดูแลบุตรหลานระหว่างอยู่ในสถานศึกษาหรือใน

พ้ืนที่ชุมชน เนื่องจากกลัวการถูกรังเกียจจากสังคม หรืออาจโดนเพ่ือนแกล้งและเกิดอันตรายจาก

พฤติกรรมทีเ่กิดจากอาการของบุตรหลาน 

 

   ยายอี้ด : ยายจ้างครูประกบตอนเรียนหนังสือนะ เพราะว่ากลัวเดี๋ยวโดน 

    เพ่ือนท าร้าย เพราะดูคนอ่ืนเหมือนอย่างแม่น้องเพชรเค้าไป 

    โรงเรียน ความที่เค้าเข้ากับเพ่ือนไม่ได้ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เค้าก็จะ 

    โดนเพื่อนท าร้าย ท าร้ายขั้นรุนแรง ณ เวลานี้โรงเรียนที่หลายเรียน 

    อยู่ เด็กที่ไม่มีครูประกบกระดุมเสื้อก็หลุดหมด โดนกระชาก ความ 

    ที่เข้ากับเค้าไม่ได้ จูนไม่ติด เค้าจะไม่มีอะลุ่มอล่วย ตรงก็คือไม่ได้ก็ 

    คือไม่ได้ ถ้าจะเอาก็จะเอา ไม่มีค าว่าเข้าคิว ค าว่ารอ นี่แหละถึง 

    ต้องจ้างครูมาช่วยเพราะกลัวมีปัญหา ถ้ามีปัญหาจะเรียนหนังสือ 

    ไม่ได้ ต้องออกอะไรอย่างนี้  

 

 ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมักกลัวอนาคตที่ไม่แน่นอน กลัวบุคคลที่อยู่นอก

ครอบครัวไม่ยอมรับบุตรหลานของตน กลัวสังคมรังเกียจ ไม่เข้าใจ กังวลถึงสิ่งที่ยังมาไม่ถึง รวมถึงการ

เปรียบเทียบบุตรหลานของตนกับเด็กปกติอ่ืน อีกท้ังผู้ปกครองกลัวว่าตนเองจะไม่สามารถอยู่ดูแลบุตร
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หลานต่อไปได้  ผู้ปกครองบางครอบครัวเลือกที่จะขจัดความกลัวและกังวลในช่วงเวลาที่บุตรหลาน

ไม่ได้อยู่ในความดูแลของตนเอง ด้วยวิธีการว่าจ้างพ่ีเลี้ยงประกบดูแลบุตรหลานระหว่างอยู่ใน

สถานศึกษาหรือในพื้นที่ชุมชนแทนตนเอง  

 

อารมณ์โกรธ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์โกรธที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยปรากฏค าว่า 

“โกรธ” “ไม่พอใจ” “ฉุน” “ร าคาญ” “ไม่ยอม” “ด่า” “ทนไม่ไหว” เป็นต้น  

เมื่อผู้ปกครองพาบุตรหลานที่เป็นออทิสติกท ากิจกรรมต่างๆนอกบ้าน บุคคลในสังคม

ภายนอกมักไม่เข้าใจถึงพฤติกรรมของเด็กออทิสติกที่แสดงออก บางคนแสดงออกถึงความรังเกียจ ไม่

พอใจ ท าให้ผู้ปกครองโกรธและน าไปสู่การตัดสินใจไม่พาบุตรหลานออกไปใช้ชีวิตในสังคมภายนอก 

  

   แม่สอง : แม่เคยจะทะเลาะกับชาวบ้านเขาอยู่ คือเดินอย่างนี้แล้วไปโดนลูก 

    คนอ่ืนแม่ก็หันไปขอโทษเขา ขอโทษแทนน้องด้วยนะคะเขาก็หันมา 

    มองสอนลูกประสาอะไรแม่ก็ขอโทษค่ะ น้องเป็นเด็กพิเศษน้องเขา 

    ไม่รู้เรื่อง ก็ให้มันเดินดีๆ สิ คุณเข้าใจไหมว่าเขาเป็นเด็กพิเศษ  

    (เสียงสูงขึ้น) และเขาก็ขอโทษแล้วคุณจะเอาอะไร เอาอะไรอีก เขา 

    ก็เดินดึงลูกเขาไป คือแม่ก็ขอโทษอยู่แล้ว ขอโทษก่อนเลยคือบางที 

    เราไปชนเขาขอโทษนะคะ น้องเขาเป็นเด็กพิเศษ หลังจากนั้นไม่ 

    พาออก  

 

ยายอี้ด : ยายไปมีเรื่องกับผู้ปกครองของเด็กปกติ แต่ยายมาคิดไอ้คนปกติ 

ด้วยกันมันยังมีเรื่องกันเลย (หัวเราะ) เด็กอ่ะไม่มีปัญหา แต่มี 

ปัญหากับผู้ปกครอง มันก็ตลกอ่ะเนอะ แต่ยายมานึกทบทวนดูเรา

ผิด ถ้าเราปล่อยเวลานั้นผ่านไป หลานเจ็บนิดเดียวเดี๋ยวก็หาย แต่

เราดันเจ็บใจ (หัวเราะ) เจ็บใจตรงที่ผู้ใหญ่ท าไมไม่ขอโทษ พอเรา

ถามว่าเออเค้าซื้อดาบปลอมมา แล้วมาฟันไง แต่ความจริงมันก็คง
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ไม่เจ็บมากมาย เราก็มองผู้ปกครองก็ยืนมองกันอยู่ แล้วเค้าก็รุ่นลูก

เรา เราก็บอกลูกเธอฟันหลานเนี่ยเห็นหรือเปล่าฟันหลานฉัน ใจ

เราอ่ะอยากฟังขอโทษนะ เค้าพูดว่า ไม่รู้หรอว่าเป็นของปลอม (ข้ึน

เสียง) ฟิวเราจะขาดอยู่แล้ว (หัวเราะ) เราก็บอกรู้ว่าเป็นของปลอม 

แต่เค้าก็วิ่งไปเอามีดที่ลูกเค้ามาให้ยาย เค้าบอกดูสิมันเป็นของ

ปลอม เค้าเอามาให้ยายถือดู ยายก็เอามีดอันนั้นแหละฟันเค้า เรื่อง

มันก็เลยบาน (หัวเราะ) พอเค้าเจ็บแล้วเค้าไม่ยอม  

 

การไม่ได้รับโอกาสจากสังคมตามที่ตนเองตั้งความหวังไว้ ท าให้ผู้ปกครองเกิดความโกรธ ไม่

พอใจในสิ่งที่เกิดขึ้น เนื่องจากเด็กออทิสติกมีรูปลักษณ์ภายนอกไม่แตกต่างจากเด็กปกติอ่ืนทั่วไป ท า

ให้คนในสังคมไม่สามารถเข้าใจในพฤติกรรมของเด็กออทิสติกที่แตกต่างจากเด็กปกติอ่ืนได้ เมื่อไม่

เข้าใจกันจึงเกิดความไม่พอใจทั้งสองฝ่าย น ามาซึ่งการทะเลาะกัน ผู้ปกครองเด็กออทิสติกมักโมโห 

ฉุนเฉยีวเวลาที่บุตรหลานของตนโดนต่อว่าอีกทั้งความน้อยใจที่สะสมอยู่แล้ว ท าให้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

มักจะแย่ลง 

 

ผู้ปกครองเกิดความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน 

เมื่อเกิดความไม่แน่นอนของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองและบุตรหลาน เกิดจากความไม่รู้

ทั้งอาการของโรค วิธีการสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับบุตรหลาน การตีความหมายของความต้องการ

จากการกระท าในแต่ละช่วงวัย การส่งเสริมด้านการศึกษาท่ีถูกต้อง วิธีการดูแล ขั้นตอนการรักษา การ

พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เพ่ือที่บุตรหลานจะสามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ในสังคม ความไม่

แน่นอนดังกล่าวเกิดจากผู้ปกครองไม่มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับโรคและอาการของบุตรหลาน โดย

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กออทิสติกจะมีอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากในแต่ละช่วงวัยพฤติกรรมและอาการจะ

เปลี่ยนไปเรื่อยๆ อาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างจากเด็กออทิสติกอ่ืนๆ อีกทั้งการหาสถานศึกษาหรือ

สถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน การเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะต่างๆเพ่ืออาชีพ

ของบุตรหลานในอนาคต และการแสวงหาตัวแทนเพ่ือส่งต่อหน้าที่ในการดูแลบุตรหลานต่อจากตนเอง  
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 การหาสถานศึกษาหรือสถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน 

 ปัจจุบันรัฐบาลได้จัดสรรสิทธิการได้รับบริการทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กออทิสติก 

อย่างเสมอภาคกับเด็กปกติทั่วไป เด็กออทิสติกมีสิทธิในการสมัครเข้าเรียนได้ทุกโรงเรียนทุกระดับชั้น 

โดยที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาไม่มีสิทธิในการปฏิเสธการเข้าศึกษา โดยสถานศึกษาในปัจจุบันมีการ

จัดการศึกษาแบบเรียนร่วมส าหรับเด็กพิเศษแบบเต็มเวลา หรือการจัดชั้นพิเศษส าหรับเด็กออทิสติก

คู่ขนานกับชั้นปกติ แต่ในความเป็นจริงผู้ปกครองเด็กออทิสติกกลับประสบปัญหาในการหาสถาน

ศึกษาเพ่ือรองรับการส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมกับบุตรหลานของตนเอง เช่น ในพ้ืนที่ที่พักอาศัย

ไม่มีสถานศึกษาที่รองรับเด็กพิเศษ ค่าใช้จ่ายสูง บางครอบครัวไม่มีที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในการ

เข้าศึกษาที่ถูกต้อง ท าให้ผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวล ความเครียด ไม่แน่นอนในชีวิต บางครอบครัว

ไม่พอใจหรือโกรธบุคลากรในสถานศึกษาที่มีท่าทีไม่ยอมรับบุตรหลานของตนเอง เมื่อได้เจอ

สถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุตรหลานและตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง ผู้ปกครองจะรู้สึกดีใจ 

มีความหวังในการที่จะพัฒนาศักยภาพของบุตรหลานต่อไป โดยอารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ของ

การแสวงหาสถานศึกษาหรือสถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน ได้แก่ อารมณ์กลัว โกรธ 

และเสียใจ รายละเอียดดังนี้  

 

 อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยปรากฏค าว่า 

“กลัว” “ไม่มั่นใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู้” “สงสัย” เป็นต้น เนื่องจากผู้ปกครอง

พยายามแสวงหาและไม่ได้รับค าตอบเกี่ยวกับสถานศึกษาที่บุตรหลานของตนเองสามารถเข้าศึกษาได้ 

ท าให้เกิดความวิตกกังวล กลัวว่าบุตรหลานจะไม่มีที่เรียน  

 การแสวงหาสถานที่เรียนให้กับบุตรหลานที่เป็นออทิสติกนั้นเป็นเรื่องยุ่งยากและเป็นปัญหา

ส าหรับผู้ปกครองเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องค านึงถึงปัจจัยหลายๆด้าน เช่น ความสะดวกในการ

เดินทาง ความพร้อมในการดูแลและรองรับการพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน เป็นต้น ท าให้

ผู้ปกครองวิตกกังวลในการหาโรงเรียนให้กับบุตรหลานเป็นอย่างมาก ร่วมกับอารมณ์ไม่พอใจที่

สถานศึกษาไม่รับบุตรหลานของตนเองเข้าเรียน โรงเรียนที่ใกล้ที่พักอาศัยอาจไม่สามารถรองรับเด็ก

ออทิสติกได้ อีกท้ังกลัวการถูกปฏิเสธจากโรงเรียน หรือจากสถานศึกษาต่างๆ  
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   พ่อพล : ตอนนี้เราคิดว่าน้องอายุเยอะแล้ว กลัวไปตรงไหนเขาจะไม่เอาไม่ 

    รับ ถ้าไปไวๆเค้าจะได้ฝึกเรื่อยๆ แต่นี่ไปตรงไหนเค้าก็พูดอย่างนี้  

    เหมือนย้ าเรากลับมาว่าน้องอายุเยอะแล้วนะ เกินแล้วนะ กลัวค า 

    หนึ่งว่า ไม่ได้แล้ว น้องเกินแล้ว เพราะมีโรงเรียนบางที่บอกว่า อายุ 

    เกินแล้ว รับไม่ได้แล้ว คือไอ้ค าว่าเกินแล้วไม่ได้แล้วหมายถึงอะไร  

    เราต้องเลี้ยงตามมีตามเกิดหรอ อย่างที่พูดอ่ะว่า ถ้าน้องโชคดีเค้าก็ 

    ตายก่อน แต่ถ้าเกิดน้องโชคร้ายเราตายก่อนใครจะอยู่กับเค้า  

    ถูกป่ะครับ เราไม่ได้รับโอกาสจากสังคม คือเหมืนกับว่าไม่เปิดกว้าง 

    พอครับ  

 

   แม่สอง : พอหาโรงเรียนก็หายาก เพราะว่าโรงเรียนแบบนี้ยังไม่ค่อยมี  

    โรงเรียนแถวในปทุมท่ีเกี่ยวกับเด็กพิเศษจะมีแค่โรงเรียนบางชวด 

    คลองห้า กับวัดอัยยิการามคลองเก้า แถวนี้มีแค่นี้เอง ซึ่งหายาก 

    มากแต่ก็มีอีกที่คลองหนึ่ง ซึ่งแม่ลองไปถามว่าอามาแล้วแต่เขาเริ่ม 

    รับตอนเด็ก 7 ขวบ แม่ก็คิดนะว่าอีก 2 ปีจะให้ลูกเราไปอยู่ที่ไหน  

    ก็เลยบอกกับแฟนลองไปคลองหนึ่งไหม คือแม่มีข้อมูลอยู่แล้ว  

    เพราะว่าน้องเคยเรียนอยู่ที่ศูนย์การศึกษาปทุมธานี ซึ่ง 

    โรงเรียนห้องคู่ขนานศูนย์การศึกษาพิเศษ เขาเป็นคนท าเรื่องยื่น 

    โรงเรียนทุกโรงเรียน ว่าคุณมีความพร้อมที่จะเปิดรับห้องคู่ขนาน 

    ส าหรับเด็กพิการไหม ซึ่งโรงเรียนส่วนมากเขาจะไม่ค่อยตอบรับกัน 

    มา เพราะว่าศูนย์เขารับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เรื่อยๆ เพราะว่าในศูนย์ 

    เขามีข้อมูลเราก็จะรู้ เขาก็จะแจ้งว่าในเครือข่ายเรานะมีโรงเรียนนี้ 

    โรงเรียนนี้ 
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 แม่นุช สามีให้แม่นุชอยู่บ้านเลี้ยงลูกเต็มเวลา หลังจากทราบว่าบุตรสาวเป็นออทิสติกจึงใช้

เวลาว่างมาช่วยงานที่มูลนิธิเกี่ยวกับเด็กพิเศษย่านทองหล่ออยู่เสมอ ถึงแม้ว่าครอบครัวแม่นุชจัดอยู่ใน

กลุ่มครอบครัวที่ค่อนข้างมีฐานะก็ยังได้รับการแนะน าจากโรงเรียนเดิมให้ย้ายบุตรที่เป็นออทิสติกไปหา

โรงเรียนใหม่ที่สามารถดูแลบุตรของเธอได้ดีกว่าโรงเรียนปัจจุบัน ท าให้แม่นุชสับสน ไม่รู้ว่าต้องท า

อย่างไรกับการเริ่มต้นหาโรงเรียนใหม่ที่เหมาะสมให้กับบุตร 

 

   แม่นุช : 7 ขวบจะ 8 ขวบ แล้วค่ะ คือตอนนี้ย้ายโรงเรียนก็ดีขึ้น ก็มา 

    โรงเรียนที่มีแนวทางเลือกไม่ได้เน้นวิชาการ ตอนแรกก็คืออยู่ 

    โรงเรียนนั้นก็อยู่ไปอีกเทอมเพราะเราไม่รู้จะยังไง เขาบอกว่าขึ้น 

    อนุบาลหนึ่งได้ก็ข้ึนไปอีก แต่อนุบาลหนึ่งเขาเริ่มพฤติกรรมเปลี่ยน  

    แล้ววันนั้นเป็นแบบที่นั้นคือเด็กเยอะแล้ววันนั้นครูผู้ช่วยก็ไม่มา  

    แล้วคงไปร้องโวยวาย ครูก็เรียกเราไปบอกย้ายโรงเรียนไหมไปทาง 

    เฉพาะทางไหม เราก็เลยต้องหาโรงเรียนใหม่ 

 

 เช่นเดียวกับแม่นุ่นที่ส่งบุตรสาวไปเรียนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล

ใกล้บ้าน เมื่อบุตรสาวได้เข้าศึกษาครูที่ดูแลสังเกตเห็นพฤติกรรมที่แตกต่างจากเด็กคนอ่ืนจึงแนะน าให้

แม่นุ่นพาบุตรสาวไปพบแพทย์ ท าให้แม่นุ่นกลัวและเกิดความสงสัยเนื่องจากไม่มีความรู้พ้ืนฐานที่

เกี่ยวกับเด็กพิเศษ 

 

   แม่นุ่น : คือว่าครูที่ศูนย์เด็กเล็กแถวบ้านเค้ามาชวนให้ไปเรียนให้ไปสมัคร 

    เข้าเรียน ตอนนั้น 2 ขวบกว่าๆแล้วแหละ พอเอาไปเค้าดื้อ ดื้อ 

    แตกต่างจากเด็กคนอ่ืน และครูที่ อบต.เค้าเอาไม่ไหว ก็เลยบอกให้ 

    หยุดเรียนไปก่อนและให้พาไปหาหมอ เพราะครูก็ไม่รู้เหมือนกันว่า 

    เป็นอะไร ไม่ยอมพูดเลย เราก็ไม่รู้ว่าเป็นอะไร สงสัยแต่ก็คิดว่าพูด 

    ช้าปกติ ตายายก็ไม่คิดว่าแปลก ก็เลยพาไปหาหมอ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 113 

 โรงเรียนหรือสถานศึกษาถือเป็นหน่วยงานส าคัญในการช่วยพัฒนาศักยภาพของเด็กออทิสติก 

จึงเป็นหน่วยงานที่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกให้ความเชื่อมั่นและไว้ใจว่าจะสามารถดูแลและเสริมสร้าง

พัฒนาการที่เหมาะสมกับเด็กออทิสติกได้เป็นอย่างดี เมื่อเกิดปัญหาจากการไม่สามารถแสวงหา

โรงเรียนได้ตรงตามความต้องการ หรือได้รับการปฏิเสธจากโรงเรียนที่คาดหวังไว้ ท าให้ผู้ปกครองเกิด

ความกลัวและวิตกกังวล 

 

อารมณ์โกรธ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์โกรธที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง น้ าเสียงที่

สูงขึ้น หายใจเร็วขึ้น หน้าแดง และจากการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “โกรธ” “ไม่พอใจ” “ฉุน” 

“ร าคาญ” “ไม่ยอม” “ด่า” “ทนไม่ไหว” เป็นต้น  

เมื่อผู้ปกครองถูกปฏิเสธการเข้าศึกษาของบุตรหลานที่เป็นออทิสติกหรือไม่ได้รับค าตอบ

เกี่ยวกับสถานศึกษาท่ีชัดเจน อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นไปในทิศทางโกรธ ไม่พอใจต่อค าตอบที่ได้รับ 

 

   พ่อพล : …อย่างผมเคยไปถามโรงเรียนปกติเนี่ย เรียนรัฐบาล เค้าจะพูด 

    แบบว่าน้องต้องช่วยตัวเองได้นะ สื่อสารได้ และเข้าห้องน้ าได้  

    สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ในความรู้สึกเราเราคิดว่า ถ้าน้องไม่ได้ 

    มีการฝึกพัฒนาการน้องจะท าได้ยังไงและเราก็ไม่ได้เรียนมาทางนี้  

    เราจะสอนเด็กให้เด็กท ายังไง เราก็หวังจากตรงนี้เค้ากลับตอบแบบ 

    นี้มา มันเป็นประโยคค าถามกลับมาหาเรา ก็เลยกลายเป็นว่าเราก็ 

    ไม่รู้จะท ายังไง บางทีสอนเด็กอย่างล้างก้น บางคนดูเหมือนง่ายนะ 

    ครับส าหรับเด็กปกติ แต่เด็กอย่างนี้ยากครับ ยากเข้าไปใหญ่  

   

หน่วยงานรัฐบาลหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กออทิสติกควรเป็นที่

ปรึกษา แนะน าหรือช่วยหาทางออกของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครอง อีกทั้งให้ความช่วยเหลือตาม

สมควรแก่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกได้ เนื่องจากผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีความคาดหวังว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทราบวิธีการแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือตนเองได้ ท าให้เมื่อผู้ปกครองขอ
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ค าปรึกษาหรือหวังพ่ึงพิงหน่วยงานดังกล่าวแต่กลับไม่ได้พยายามให้ความช่วยเหลือตามที่ตนเอง

คาดการณ์ไว้ ผู้ปกครองจึงเกิดอารมณ์โกรธ โมโหเมื่อไม่ได้รับความช่วยเหลือดังกล่าว 

 

อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน หยุดนิ่ง หรือการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “เสียใจ” “เศร้า” 

“ทุกข”์ “รู้สึกแย่” เป็นต้น  

โดยผู้ปกครองรู้สึกเสียใจที่ไม่สามารถแสวงหาสถานที่เรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน 

และบางสถานศึกษาปฏิเสธการรับบุตรหลานของตนเข้าเรียนเนื่องด้วยพฤติกรรมความรุนแรงของ

ภาวะออทิสติกที่ปรากฏชัดเจน ท าให้สถานศึกษาเลือกที่จะไม่ตอบรับการเข้าศึกษา 

 ผู้ปกครองพยายามสืบค้นข้อมูลเพ่ือแสวงหาสถานที่เรียนให้กับบุตร โดยหวังว่าโรงเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียนจะดูแลบุตรหลานแทนตนเองได้เป็นอย่างดี อีกทั้งวิตกกังวลว่าบุตรหลานของตน

จะได้รับการปฏิบัติที่ดีเฉกเช่นเด็กนักเรียนคนอ่ืน แต่เมื่อสถานศึกษานั้นไม่ยอมรับบุตรหลานเข้าศึกษา

ยิ่งทวีความรุนแรงของอารมณ์มากข้ึน 

 

   แม่ใหม่ : ผอ.บอกว่าให้น้องมาลองดูสักสองวันนะคะคุณแม่ พอพาน้องไป 

    เค้ายังปรับอะไรไม่ได้ น้องเค้าก็จะนั่งหิวก็ร้องกิน ครูคนท่ีเค้ารู้ว่า 

    ต้องได้รับผิดชอบเด็กคนนี้ เค้าก็บอกว่า “เอามาท าไม” คือเราฟัง 

    ค าพูดอ่ะ ไม่มีใครอยากให้ลูกเป็นแบบนี้ เราก็อยากให้สังคม 

    ยอมรับเด็กแบบนี้ (ร้องไห้) บางทีเจอแบบนี้แม่ก็จูงลูกกลับ ผอ. 

    บอกพรุ่งนี้ให้มาอีกลองดู พอเค้าคะยั้นคะยอให้มา เช้าอีกวันพาลูก 

    มา ครูที่เค้ายืนตรงประตู “มากันอีกแล้ว” (ร้องไห้) พอแม่ได้ยิน  

    แม่ก็กระชากลูกข้ึนรถ พูดต่อหน้า “ไม่ต้องเรียน ไม่เรียนแม่ก็เลี้ยง 

    ได”้ แม่ก็พาลูกข้ึนรถ (ร้องไห้ค่อนข้างหนัก) ก็ไม่รู้จะท ายังไง 
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 การหาสถานศึกษาหรือสถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลานนั้น ผู้ปกครองจะเริ่ม

จากความวิตกกังวลและกลัวว่าจะไม่มีสถานที่ให้บุตรหลานของตนเองได้พัฒนาศักยภาพเพ่ือที่จะ

ประกอบอาชีพหรือสามารถดูแลตนเอง อยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้ในอนาคต แต่เมื่อไม่ได้รับความ

ช่วยเหลือหรือถูกปฏิเสธจากสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครองจะเสียใจที่ได้รับการ

ปฏิเสธพร้อมความไม่พอใจต่อหน่วยงานหรือค าตอบที่ได้ 

 

การเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะต่างๆ เพื่ออาชีพของบุตรหลานในอนาคต 

 การวิตกกังวลถึงความจริงที่ว่าตนเองไม่สามารถดูแลบุตรหลานได้ตลอดไปนั้นท าให้ผู้ปกครอง

เกิดการเตรียมความพร้อมให้บุตรหลานที่เป็นออทิสติกส าหรับการช่วยเหลือตนเองให้สามารถใช้ชีวิต

อยู่ในสังคมภายนอกได้ในอนาคต โดยผู้ปกครองตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะ

อาชีพเพ่ือรองรับการด าเนินชีวิตต่อไปของบุตรหลานที่เป็นออทิสติก 

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการหายใจถี่ สีหน้าวิตกกังวล เหงื่อออก การสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่ม่ันใจ” 

“ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู”้ “สงสัย” เป็นต้น 

ผู้ปกครองวิตกกังวลถึงอนาคตของบุตรหลานจึงเลือกที่จะเติมเต็มศักยภาพที่ขาดหายของ

บุตรหลานด้วยวิธีการเข้าค่ายเพ่ือเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน หรือสอนการประกอบอาชีพง่ายๆที่บุตร

หลานสามารถท าได้ในอนาคต 

ผู้ปกครองกังวลถึงสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมรอบบริเวณที่พักอาศัย ท าให้เลือกที่จะพา

บุตรหลานไปเรียนรู้สภาพแวดล้อมหรือสังคมอ่ืนๆแทน เช่น การพาไปเข้าค่ายร่วมกับครอบครัวเด็ก

ออทิสติกอ่ืน การพาไปท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน หรือการไม่ให้เด็กออทิสติกเข้าสังคมตามที่ตนเอง

มีความเห็นว่าไม่เหมาะสมกับบุตรหลาน 
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ย่าหมี : แต่ถ้าถามอุปสรรคจริงๆคงเป็นเรื่องท่ีเลโก้ไม่ได้เข้าสังคม ย่าอยู่ 

บ้านเอ้ืออาทรนะ ย่าไม่ชอบสังคม โก้จะไม่ลงไปเล่น ก็ไม่ได้บังคับ

นะ โก้ไม่ลงเอง (เน้นเสียง) ซื้อของก็จะรีบขึ้นมา หลานก็ไม่มีสังคม 

ก็เลยเปลี่ยนวิธีไปเข้าค่าย ไปหาสังคมข้างนอกเอา ถ้ามันไม่ได้เลย

สักที่มันก็จะไม่มีเลยไง สื่อสารเดี๋ยวนี้ก็ล าบาก แต่ไปเข้าค่ายเค้ามี

ให้เราทุกอย่างทั้งผู้ใหญ่และก็เด็ก โก้เค้าก็จะได้คุยกับครูด้วย ย่าว่า

มันคืออุปสรรคเพราะคนเราต้องมีสังคม เราต้องมีสังคม เราต้อง

รู้จักกัน เมื่อเรามีสังคมเราก็จะแก้ไขปัญหาได้ ชีวิตอนาคตก็ห่วง

เค้าเรื่องนี้ จะไม่ทันคน จะมีปัญหาในการอยู่ในสังคมเนี่ยแหละ ว่า

เค้าต้องเสียเปรียบใช่ไหม เพราะเด็กที่เป็นกึ่งๆนี้ กึ่งช้า กึ่งดี ใช้

ชีวิตยากนะ แต่เด็กที่เป็นมากไปเลย หลอกไม่ได้อยู่แล้ว เพราะมัน

ไม่ออกจากบ้านอยู่แล้ว พ่อแม่เค้าให้อยู่ในบ้าน แต่เด็กอย่างนี้ มัน

ออกนอกบ้านมันกึ่งดีกับกึ่งเพ้ียนอ่ะ มันเด็กที่ยากกว่านะ ที่เป็น

เยอะๆอ่ะ พ่อแม่เค้าต้องคุมอยู่แล้ว ไปไหนไม่ได้อยู่แล้ว การถูก

หลอกต้องน้อยอยู่แล้วเพราะไม่ได้ไปไหน ยังเนี้ยไปเจอรุ่นพ่ี รุ่นพ่ี

อาจจะเอาไหมให้ร้อยนึง เออ (เสียงสูง) ยากมากเด็กพวกนี้  ยาก

มาก จะดีก็ดีไปเลย จะเพ้ียนก็เพ้ียนไปเลย กึ่งๆอ่ะน่ากลัว 

 

 ผู้ปกครองบางครอบครัวตัดสินใจวางแผนอนาคตของบุตรหลานไว้ให้เรียบร้อยแล้ว โดย

เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสอนทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพที่เด็กออทิสติกสามารถท าได้ 

อาทิ บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการซักรีดเสื้อผ้า โดยสอนการแยกสีผ้า การติดต่อกับลูกค้า

ที่มาใช้บริการ หรือกลับไปใช้ชีวิตที่ต่างจังหวัดเพ่ือประกอบอาชีพเกษตรกร เป็นต้น 

 

  แม่สอง : ตอนนี้ผู้ปกครองน้องคนหนึ่งก็มีโครงการส่งน้องเขาไปเรียน 

   โรงเรียนที่ปราจีน เพราะว่ารับไม่จ ากัดอายุแต่เป็นด้านอาชีพ แต่ 

   แม่มีโครงการไว้ว่าจบแล้ว แม่จะกู้เงินเอาเครื่องซักผ้ามาลงหน้า 

   บ้าน คือให้เขาขายให้โจทย์ตอนเย็นว่าวันนี้ได้ก่ีบาท แม่ก็จะสอน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 117 

   เรื่องการแยกสีผ้า อย่างตอนนี้ก็สอนเรื่องการรับเสื้อลูกค้าอยู่ ถึง 

   เขาจะไม่ได้ไปรับเองแต่เขาต้องบอกลูกค้าตอนเขามาส่ง เพราะแม่ 

   ไม่เคยมีความคิดท่ีจะส่งลูกไปอยู่โรงเรียนประจ าเลย คือเรามองว่า 

   เราดูแลตรงนี้ได้ ตอนนี้แม่วางโครงการเขาไว้เยอะ คิดว่าแค่สักวัน 

   จะกลับไปอยู่ต่างจังหวัดที่สุโขทัย เราคิดว่าพออายุเราเริ่มมาก  

   อาจจะท าอะไรไม่ไหวก็จะพาน้องกลับไปอยู่ต่างจังหวัดแบบว่าเป็น 

   เกษตรกร เพราะแม่ก็มองว่าถ้าเขาเรียนจบ บ้านหลังนี้พ่ีเขาก็ 

   แต่งงานอยู่กับเมียเขา คงเอาตัวน้องบอสไปอยู่กับเราที่โน้นดีกว่า  

   อีกอย่างอยู่บ้านยายเขาไม่อดตายหรอก มีผักมีปลาให้กิน มะม่วง 

   ยายเขาเก็บ 3 วัน 2000 บาท 3 วัน 4000 บาท ไม่ต้องไปส่งที่ 

   ไหน คือเขาเอาถุงปุ๋ยมาส่งให้เราก็สอยๆใส่ถุงปุ๋ย ตอนเย็นเขาก็มา 

   รับ กล้วยอีก เราเลยวางโครงการกับพ่อเขาว่าพอคนโตเรียนจบเรา 

   ก็วางโครงการเก็บเงินปลูกบ้านที่โน้น 

 

 เด็กออทิสติกบางคนมีพฤติกรรมที่ค่อนข้างรุนแรงและก้าวร้าว ท าให้ผู้ปกครองวิตกกังวลถึง

การแสดงออกของพฤติกรรมดังกล่าว ผู้ปกครองบางครอบครัวเห็นตัวอย่างความรุนแรงที่เกิดจาก

ภาวะออทิสติกในข่าวอาชญากรรมที่บุคคลออทิสติกไม่สามารถแยกความรุนแรงออกจากความเป็น

จริงได้ เป็นต้น 

 

แม่ทราย : …น้องมปีัญหาที่การพูดอย่างเดียวคือพูดไม่ทัน เหมือนนึกค าไม่ 

ออกเชื่อมประโยคไม่ค่อยได้ เหมือนยังพูดผิดเลย แล้วพ่ีเลยกลัวว่า 

เวลาที่ทะเลาะกัน เขาจะออกไปในทางเชิงที่รุนแรง เพราะเขาพูด

ไม่ทัน คือเขาเคยแบบจะฆ่ารุ่นน้องที่ขึ้นรถตู้ด้วยกัน คือน้องเขา

แบบเด็กกวนกัน แล้วตัวเองเถียงไม่ทันจะเอามีดไปฟันคอน้อง แล้ว

จะเอาศพไปฝังในป่าช้าคือพูดแบบนี้ออกมา คือด่าเขาต่อหน้าแม่

เขา แล้วแม่เขาเป็นเพื่อนพ่ีตอนปีนี้  พี่ก็กลัวต้องคอยอธิบายเค้าให้
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เค้าไม่ใช้ความรุนแรงแบบนี้เครียดเหมือนกันละ พ่ีก็กลัวเขาติดมา

เหมือนโตขึ้นเขาไปฆ่าใครก็กงัวล 

 

ความจริงที่ว่าตนเองไม่สามารถดูแลบุตรหลานได้ตลอดไปนั้นท าให้ผู้ปกครองเกิดการเตรียม

ความพร้อมให้บุตรหลานที่เป็นออทิสติกส าหรับการช่วยเหลือตนเองให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคม

ภายนอกได้ในอนาคต โดยผู้ปกครองตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะอาชีพเพ่ือ

รองรับการด าเนินชีวิตต่อไปของบุตรหลานที่ เป็นออทิสติก โดยผู้ปกครองจะวิตกกังวลถึง

สภาพแวดล้อมและสภาพสังคม จึงตัดสินใจพาบุตรหลานไปเรียนรู้สภาพแวดล้อมหรือสังคมอ่ืนๆ แทน 

และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการสอนทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพที่เด็กออทิสติกสามารถ

ท าได้  

 

การแสวงหาตัวแทนเพื่อส่งต่อหน้าที่ในการดูแลบุตรหลาน 

 หลังจากผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเด็กที่เป็นออทิสติก

แล้ว ผู้ปกครองต้องการและพยายามแสวงหาสารสนเทศโดยต้องการแสวงหาบุคคลที่สามารถรับ

หน้าที่ดูแลบุตรหลานต่อจากตนเองได้เป็นอย่างดี อีกท้ังสามารถไว้วางใจได้ เนื่องจากทราบดีว่าตนเอง

ไม่สามารถอยู่ดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกได้ตลอดชีวิต ผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวล ความกลัวถึง

อนาคตและมีความหวังว่าจะมีคนที่เหมาะสมในการดูแลบุตรหลานของตนต่อไป โดยอารมณ์ท่ีปรากฏ

ในสถานการณ์ของการแสวงหาตัวแทนเพ่ือส่งต่อหน้าที่ในการดูแลบุตรหลานนั้น ได้แก่ อารมณ์กลัว

และอารมณ์มีความหวัง   

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการหายใจถี่ สีหน้าวิตกกังวล เหงื่อออก การสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่ม่ันใจ” 

“ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู”้ “สงสัย” เป็นต้น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

ผู้ปกครองเกิดความกลัว วิตกกังวลและเป็นห่วงถึงอนาคตของบุตรหลานที่อาจต้องด าเนิน

ชีวิตอยู่ในสังคมเพียงล าพัง เนื่องจากเด็กออทิสติกต้องการการดูแลตลอดชีวิต ท าให้ผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติกเริ่มแสวงหาตัวแทนเพื่อท าหน้าที่ดูแลบุตรหลานต่อไป 

 

   แม่นา : พี่ไม่ได้สนใจว่าลูกจะอัจฉริยะยังไง สนว่าอนาคตเขาจะยืนยังไง  

    ตอนนี้กลัวเรื่องสังคมอย่างเดียว เรื่องเขาเรียนคือทุกสิ่งทุกอย่างที่ 

    เขาเรียนเขาอยู่ในหัวหมด กลัวเขาอยู่ในสังคมไม่ได้ เขาจะสื่อสาร 

    กับคน เขาจะมีเพ่ือนไหม ซึ่งปัจจุบันนี้ยังไม่มีเพ่ือนสักคน พ่ีกลัว  

    ว่าเดี๋ยวถ้าสมมติเกิดเขาเข้าสังคมไม่ได้ เพราะว่าเขาอยู่คนเดียวใน 

    โลกไม่ได้ พ่ียังคิดเลยนะสงสัยต้องมีลูกอีกคนหนึ่งเพ่ือให้มีคนดูเขา  

    ไม่ใช่ว่ามีอีกคนเพ่ือสนองความต้องการของตัวเอง แต่ต้องการให้มี 

    คนอยู่ด้วยกันกับเขา 

 

ผู้ปกครองกลัวและวังกลถึงอนาคตของบุตรหลานที่อาจต้องด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมเพียงล าพัง 

เนื่องจากเด็กออทิสติกต้องการการดูแลตลอดชีวิต ท าให้ผู้ปกครองเด็กออทิสติกเริ่มแสวงหาตัวแทน

เพ่ือท าหน้าที่ดูแลบุตรหลานต่อไป 

 

อารมณ์มีความหวัง 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์มีความหวังที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากการสัมภาษณ์

ปรากฏค าว่า “มีความหวัง” “คาดหวัง” “เดี๋ยวก็หาย” “มีโอกาส” “มีทางรักษา” “หนทาง” เป็นต้น  

ผู้ปกครองจะคาดหวังว่าสมาชิกในครอบครัวจะดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกต่อจากตนเอง  

เมื่อบุตรชายคนเล็กได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติก ท าให้แม่สองพยายามปลูกฝังให้

บุตรชายคนโตไม่ทอดทิ้ง มอบความรักและท าความเข้าใจ อีกท้ังช่วยดูแลน้องที่เป็นออทิสติก บุตรชาย

คนโตจึงเป็นดั่งความหวังของแม่สองท่ีจะท าหน้าที่แทนตนเองต่อไป 
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   แม่สอง : …แม่ก็มีความหวังว่าลูกคนโตเขาต้องดูแลน้องต่อจากเรา เขารู้ตัว 

    อยู่ว่าเขาต้องดูน้อง ก็มีช่วงหนึ่งที่น้องดื้อเขาก็สอนน้อง แม่ก็บอก 

    พ่ีอย่าสอนโดยการข่มขู่บังคับน้อง การที่หนูบังคับน้อง น้องเจ็บ  

    ปวดนะ เขาลุกขึ้นมาบอกแม่เงียบรู้ไหมถ้าแม่กับพ่อตายไปใครต้อง 

    ดูหนูนะ เราก็บอกเขาว่า ถ้าพ่อกับแม่ไม่อยู่หนูอย่าทิ้งน้องนะลูก  

    ให้น้องมีบ้านอยู่มีที่กิน เมียถ้าเขาไม่ชอบน้องแต่นี้น้องหนูนะ อย่า 

    ทิ้งน้อง เขารักน้องเขารักมาก อย่างน้อยก็เบาใจเขาคงไม่ทิ้งน้อง  

    เราอยู่กับเขาทุกวัน เราดูรู้ว่าเขาคิดยังไงถ้าพ่ียังไม่กลับน้องก็ถาม 

    หาพี่ เขาก็ห่วงใยกัน เพียงแต่ว่าค าพูดสอนน้องเขายังไม่มีจิตวิทยา 

    ในการพูด ยังเป็นผู้ชายยังเป็นวัยรุ่น คือน้องสงสัยพ่ีก็บอกให้หยุด  

    แม่เลยต้องสอนพี่ว่าหนูควรตอบน้อง เพราะน้องสงสัยหนูต้อง 

    อธิบายให้น้องว่าเพราะอะไรถึงให้หยุด เขาก็บอกน้องว่าพ่ีเล่น 

    เกมส์อยู่นะพ่ีต้องการสมาธิ 

 

 ย่าหมีมีบุตรชายเพียงคนเดียว ปัจจุบันเกษียณอายุราชการและดูแลน้องเลโก้ผู้เป็นหลานชาย 

โดยได้รับการสนับสนุนปัจจัยค่าเลี้ยงดูต่างๆจากบุตรชาย บุตรชายของย่าหมีหย่าร้างกับภรรยา และ

หันเหไปเริ่มต้นชีวิตใหม่กับผู้หญิงอีกคน ท าให้น้องเลโก้หลานชายเพียงคนเดียวต้องอยู่ในความดูแล

ของย่าหมี ด้วยวัยชราของย่าหมีท าให้ตระหนักดีถึงระยะเวลาที่เหลืออยู่น้อยนิดที่จ ะสามารถดูแล

น้องเลโก้ได้ ย่าหมีจึงคาดหวังว่าบุตรชายของตนเองจะกลับมาดูแลน้องเลโก้ต่อจากตน  

 

   ย่าหมี : ย่าเคยคิดนะ ถ้าย่าตายไปบอกกับพ่อเลโก้ลูกชายย่าอ่ะว่าดูแลเลโก้ 

    ต่อไปนะ แม่จะเลี้ยงเค้าเท่าท่ีแม่มีชีวิต (เสียงเบา) ส่วนแม่เค้าอ่ะ 

    คงจะไปอยู่กันไม่ได้หรอก เพราะเค้าก็มีแฟนใหม่ คิดว่าอยู่ทางพ่อ 

    ดีกว่า เพราะพ่อยังผูกพันกันบ้าง ทางแม่ไม่เคยเลี้ยงเลย ก็คือ  

    ย่าอ่ะอยากให้ช่วยกัน พ่อเค้าอ่ะก็ไม่ได้ว่าทอดทิ้งนะให้เงินทอง ถ้า 

    มีปัญหาอะไรปู่กับย่าก็คุยกันตลอด แต่ปู่เค้าจะไม่ค่อยแสดงความ 

    คิดเห็นหรอกนะ ก็แล้วแต่ย่าจะจูงมือหลานไปทางไหน แค่นั้น 
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    แหละ ย่าก็พยายามนะตอนนี้ฝึกทักษะเค้าเยอะๆหน่อย อย่างปิด 

    เทอมนี่ย่าพาเค้าเข้าค่ายบ่อย อบรมนู่นอบรมนี่ทีเค้าบอกกัน 

 

 เมื่อผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกทราบรายละเอียดเกี่ยวกับฃออทิสติกแล้วจะเกิด

ความกลัว วิตกกังวลและห่วงถึงอนาคตของบุตรหลานที่อาจต้องด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมเพียงล าพัง 

เนื่องจากเด็กออทิสติกต้องการการดูแลตลอดชีวิต ท าให้ผู้ปกครองเด็กออทิสติกเริ่มแสวงหาตัวแทน

เพ่ือท าหน้าที่ดูแลบุตรหลานต่อไป โดยเฉพาะสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวที่ผู้ปกครองให้ความเชื่อใจ 

เมื่อเริ่มแสวงหาและพบกับความหวังใหม่จะท าให้ผู้ปกครองเด็กออทิสติกมีความหวังว่าจะมีบุคคลที่

ยินดีรับภาระต่อจากตนเอง 

 

ปัญหาจากอาการที่บุตรหลานเป็นออทิสติก           

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกมักมีความวิตกกังวลและมีความเครียดนั้นมีสาเหตุมาจากปัญหาที่

เกิดขึ้นจากการเลี้ยงดูบุตรหลานด้วยตนเอง โรคแทรกซ้อนของบุตรหลาน การเดินทางไปรักษาหรือ

เข้าร่วมส่งเสริมพัฒนาการต่างๆ การเข้าสังคม หรืออาจเกิดจากบุคคลอ่ืนภายนอกครอบครัว อีกทั้ง

อาการของออทิสติกที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงวัย เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ทุกครอบครัวกังวลถึง

พฤติกรรมของบุตรหลานที่เริ่มแสดงออกถึงความรุนแรงขึ้น หรือมีพัฒนาการที่ถดถอยลง แต่ส่วนใหญ่

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะมีทิศทางของความเครียดและความวิตกกังวลที่คล้ายคลึงกัน อาจมีความ

แตกต่างตามบริบทหรือสถานการณ์เฉพาะที่แต่ละครอบครัวก าลังเผชิญอยู่ โดยอารมณ์ที่เกิดขึ้นจาก

ปัญหาจากอาการท่ีบุตรหลานเป็นออทิสติกนั้น ผู้ปกครองปรากฏอารมณ์กลัวและอารมณ์เสียใจ  

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการหายใจถี่ สีหน้าวิตกกังวล เหงื่อออก การสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่ม่ันใจ” 

“ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู้” “สงสัย” เป็นต้น ผู้ปกครองวิตกกังวลถึงอาการของบุตรหลาน

ที่เปลี่ยนแปลงไป มีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ เริ่มแสดงออกถึงความรุนแรงขึ้ น หรือมีพัฒนาการที่

ถดถอยลง 
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 แม่ทราย พยาบาลลูกสองที่ตัดสินใจให้บุตรชายทั้งสองคนเดินทางไปโรงเรียนด้วยรถตู้รับ-ส่ง

นักเรียนที่ทางโรงเรียนได้จัดให้ ท าให้น้องบาสมีโอกาสได้พูดคุยและเล่นกับเพ่ือนในระหว่างทางกลับ

บ้าน นั่นเป็นบ่อเกิดของปัญหาที่ท าให้น้องบาสมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือนชายและเริ่มมี

พฤติกรรมที่ก้าวร้าว ท าให้แม่ทรายกลัวและวิตกกังวลถึงพฤติกรรมที่เริ่มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่

รุนแรง มีแนวโน้มว่าจะมีพฤติกรรมดังกล่าวในอนาคต 

 

    แม่ทราย : น้องมีปัญหาที่การพูดอย่างเดียวคือพูดไม่ทัน เหมือนนึกค าไม่ 

ออกเชื่อมประโยคไม่ค่อยได้ เหมือนยังพูดผิดเลย แล้วพ่ีเลยกลัวว่า 

เวลาที่ทะเลาะกัน เขาจะออกไปในทางเชิงที่รุนแรง เพราะเขาพูด

ไม่ทัน คือเขาเคยแบบจะฆ่ารุ่นน้องท่ีขึ้นรถตู้ด้วยกัน คือน้องเขา

แบบเด็กกวนกัน แล้วตัวเองเถียงไม่ทันจะเอามีดไปฟันคอน้อง 

แล้วจะเอาศพไปฝังในป่าช้าคือพูดแบบนี้ออกมา คือด่าเขาต่อหน้า

แม่เขา แล้วแม่เขาเป็นเพ่ือนพ่ีตอนปีนี้ พ่ีก็กลัวต้องคอยอธิบายเค้า

ให้เค้าไม่ใช้ความรุนแรงแบบนี้แล้วก็พอวันนั้นเขาเปิดคลิปยูทูป

เรื่องราวของเจสันเนี่ยให้ฟัง ปรากฏว่าเจสันมันเกิดจากพ่อกับแม่ 

ตอนที่แม่เขาท้อง พ่อท าร้ายแม่ แล้วที่นี้แม่เลยฆ่าพ่อเขา แล้วพอ

เจสันเกิดมากลายเป็นเด็กหัวโต แล้วเป็นเด็กที่มีพฤติกรรมรุนแรง

แล้วแบบนี้ คือเป็นเรื่องที่รุนแรงเกินไปส าหรับเด็ก แต่เขาเล่าได้

เป็นเรื่องเลย พ่ีก็เลยกลัว แล้วพ่ีเลยถามเขา เขาบอกว่าเพื่อนที่

โรงเรียนก็คุยกันเรื่องนี้ พี่เลยงงว่าเด็กสมัยนี้คุยกันเรื่องแบบนี้ 

หรอ แต่เขาก็รู้นะว่าเป็นยังไง แต่ค าพูดและการกระท าเขามันสวน

ทาง กลับจากโรงเรียนจะถือมีดท้าพ่อจะไปฟันอะไรรอบบ้าน แล้ว

เหมือนจะบ่นด้วย เครียดเหมือนกันละ พ่ีก็กลัวเขาติดมาเหมือนโต

ขึ้นเขาไปฆ่าใครก็กังวล 
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 ทางด้านผู้ปกครองที่มีความรู้เฉพาะทางอย่างแม่ยิ้ม มีความแตกต่างจากผู้ปกครองครอบครัว

อ่ืน ด้วยว่าเธอวิตกกังวลเพราะทราบถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของบุตรชายเป็นอย่างดี เริ่ม

สับสนและแสวงหาวิธีการรับมือกับอาการท่ีก าลังจะเกิดข้ึนแทน 

 

แม่ยิ้ม : เวลาที่พฤติกรรมน้องเปลี่ยนเป็นช่วงๆ แม่เป็นห่วงทั้งๆที่รู้ยังกังวล  

กังวลขึ้นมาแบบโฟกัสมันตก หาวิธีรับมือหาวิธีค่อยไปก็จบหาวิธี

แบบปรึกษาเพ่ือน หรือบางทีก็ใช้สัญชาตญาณในการตัดสินใจ  

 

 แม่นุชเป็นกังวลถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของน้องแนนบุตรสาว เมื่อพฤติกรรมเริ่มรุนแรงขึ้น 

ส่งผลให้ทางโรงเรียนที่บุตรสาวได้ศึกษาอยู่แนะน าให้แม่นุชพาน้องแนนศึกษาในโรงเรียนที่รองรับเด็ก

ออทิสติกมากกว่าโรงเรียนเดิม ท าให้แม่นุชกังวลทั้งอาการของบุตรสาวและปัญหาที่ก าลังตามมา 

 

ผู้วิจัย : อย่างตอนนี้น้องอายุเท่าไหร่คะ 

 แม่นุช : 7 ขวบจะ 8 ขวบ แล้วค่ะ คือตอนนี้ย้ายโรงเรียนก็ดีข้ึน ก็มา 

โรงเรียนที่มีแนวทางเลือกไม่ได้เน้นวิชาการ ตอนแรกก็คืออยู่

โรงเรียนนั้นก็อยู่ไปอีกเทอมเพราะเราไม่รู้จะยังไง เขาบอกว่าขึ้น

อนุบาลหนึ่งได้ก็ข้ึนไปอีก แต่อนุบาลหนึ่งเขาเริ่มพฤติกรรมเปลี่ยน 

แล้ววันนั้นเป็นแบบที่นั้นคือเด็กเยอะแล้ววันนั้นครูผู้ช่วยก็ไม่มา 

แล้วคงไปร้องโวยวาย ครูก็เรียกเราไปบอกย้ายโรงเรียนไหมไปทาง

เฉพาะทางไหม เราก็เลยต้องหาโรงเรียนใหม่ เครียดเรื่องลูกแล้วก็

เครียดเรื่องโรงเรียนอีก และมันก็มีเรื่องอารมณ์เขา ความคิดเขาท่ี

เราต้องเข้าใจเขาเพ่ิม บางทีพูดกันเหมือนไม่เข้าใจ เขาพูดได้

บางอย่างบางค าไม่ค่อยเชื่อมโยง บางอย่างเราพูดแล้วพวกค าที่มัน

ซ้ ากัน แต่คนละความหมายเขาก็จะคิดเยอะละ เขาก็จะรู้สึกเครียด

แบบค านี้มันคือความหมายไหนกันแน่ ส่วนใหญ่แม่จะเครียดตาม

อารมณ์เขา ช่วงไหนที่เขาดีก็ดีไป ช่วงไหนที่เขาเครียดสติแตก โดย

ที่เราไม่เข้าใจเขาเราก็จะเครียดไปด้วย 
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 ผู้ปกครองบางครอบครัววิตกกังวลถึงพัฒนาการของบุตร ท าให้ตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยน

สายอาชีพ เพ่ือจะได้มีเวลาดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่าง แม่ดาวอดีตสาวโรงงานที่

ได้ค่าตอบแทนเฉลี่ยสัปดาห์ละกว่าหมื่นบาท แต่เธอวิตกกังวลเรื่องบุตรชายตลอดเวลา ท าให้ตัดสินใจ

ลาออกจากงานเพ่ือมีเวลาเลี้ยงดูและพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆของบุตรชายได้อย่างใกล้ชิด 

 

แม่ดาว : …เราเลยตัดสินใจว่า 5 ขวบ ถ้าลูกเราไม่พูด เราจะไปเอาลูกเรามา 

เลี้ยงเอง คือคิดไว้ นั่งท างานอยู่เนี่ยในใจคิดไว้ท ายังไงที่จะเอาลูก

เรามาเลี้ยงเอง ไม่ถึงกับเครียดมาก แต่คิดอยู่ตลอดว่าเราจะท า

ยังไง เพราะเรายอมรับว่าลูกเราเป็นยังงี้ เราก็คิดว่าเราจะท ายังไง 

เราคิดว่าเราห่วงงานอย่างเดียว เราได้เงินจริง เงินเดือนตอนนั้น

เยอะมาก คือ วีคละหมื่นอ่ะ ท าโอตลอดเลย นี่ขนาดเจียดเวลาไป

หาลูกนะ ยังได้วีคละหมื่น เราจึงต้องตัดสินใจว่า ถ้าเรามีเงินเยอะ 

แต่ลูกเราเป็นแบบนี้เราก็ไม่ดีอ่ะ เราจึงต้องตัดสินใจเลือกลูก 

 

 เนื่องจากเด็กออทิสติกเป็นเด็กที่ตรงไปตรงมา มักยึดความคิดของตนเองเป็นหลักและไม่

สามารถเข้าใจบริบทของสังคมจึงไม่สามารถวิเคราะห์ความคิดของบุคคลอ่ืนได้ ท าให้เด็กออทิสติกมัก

ไม่สามารถปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีปัญหาในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ผู้ปกครองบางครอบครัว 

อย่างเช่น ยายอี้ดท่ีมีฐานะทางการเงินค่อนข้างอยู่ในระดับดีก็ประสบปัญหาดังกล่าวเช่นกัน ท้ายสุดจึง

ตัดสินจ้างครูประกบหลานชายตนเองขณะอยู่ที่โรงเรียน ด้วยเกรงว่าหลานชายที่เป็นออทิสติกจะโดน

กลั่นแกล้งหรือโดนท าร้ายจากนักเรียนอื่นในโรงเรียน 

 

ยายอี้ด : ยายจ้างครูประกบตอนเรียนหนังสือนะ เพราะว่ากลัวเดี๋ยวโดน 

เพ่ือนท าร้าย เพราะดูคนอ่ืนเหมือนอย่างแม่น้องเพชรเค้าไป

โรงเรียน ความท่ีเค้าเข้ากับเพ่ือนไม่ได้ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เค้าก็จะ

โดนเพื่อนท าร้าย ท าร้ายขั้นรุนแรง ณ เวลานี้โรงเรียนที่หลานเรียน

อยู่ เด็กที่ไม่มีครูประกบกระดุมเสื้อก็หลุดหมด โดนกระชาก ความ

ที่เข้ากับเค้าไม่ได้ จูนไม่ติด เค้าจะไม่มีอะลุ่มอล่วย ตรงก็คือไม่ได้ก็
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คือไม่ได้ ถ้าจะเอาก็จะเอา ไม่มีค าว่าเข้าคิว ค าว่ารอ นี่แหละถึง

ต้องจ้างครูมาช่วยเพราะกลัวมีปัญหา ถ้ามีปัญหาจะเรียนหนังสือ

ไม่ได้ ต้องออกอะไรอย่างนี้ 

 

 เด็กออทิสติกมักมีพฤติกรรมเลียนแบบบุคคลอ่ืน ท าให้พฤติกรรมที่แสดงออกมามีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามบุคคลรอบข้าง โดยเฉพาะพฤติกรรมที่ผู้ปกครองคิดว่าไม่เหมาะสม อาทิ การ

เลียนแบบพฤติกรรมเพ่ือนนักเรียนร่วมชั้นที่อาจมีความรุนแรงของอาการมากกว่าบุตรหลานของตน 

ท าให้เด็กออทิสติกมีพฤติกรรมที่ถดถอย  

 

   แม่ดาว : กลัวนะ เพราะมีเหมือนกันที่เค้าเลียนแบบ นั่งอยู่แล้วท ามือสั่น 

    เหมือนเด็กคนหนึ่งในนี้ บางทีนั่งอยู่หงายท้องและก็กรี้ดยังเงี้ย คือ 

    เป็นอาการที่เค้าเลียนแบบ บางทีเราก็แวบๆว่า ถ้าไปอยู่กับเด็ก 

    ปกติอ่ืน เค้าจะเลียนแบบเด็กปกติได้  

 

   ย่าหมี : …บางทีมาอยู่แบบนี้มีคิดนะกลัวคนอ่ืนดึงเค้าดาวน์ลงนะ เพราะว่า 

    ครูที่ดนิแดงก็บอกว่ามันมีฉุดเค้าเลียนแบบ มีนะๆ เคยถามเลโก้ท า 

    แบบนี้ท าไม เค้าบอกคนอ่ืนเค้าก็ท ากันอ่ะ เราเลยรู้ว่าเป็นเพราะ 

    ท าตามคนอ่ืน 

 

อารมณ์กลัวของผู้ปกครองเด็กออทิสติกปรากฏพร้อมกับอาการวิตกกังวลถึงพฤติกรรมที่เริ่ม

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรง มีแนวโน้มว่าจะมีพฤติกรรมดังกล่าวในอนาคต บางครอบครัวมี

พ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กออทิสติกท าให้ทราบถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นอย่างดีจะเริ่มสับสน

และแสวงหาวิธีการรับมือกับอาการที่ก าลังจะเกิดขึ้น เมื่อพฤติกรรมเริ่มทวีความรุนแรงส่งผลให้เกิด

ปัญหาอ่ืนตามมา เช่น การย้ายโรงเรียน การโดนกลั่นแกล้งจากนักเรียนในโรงเรียน โดยเลียนแบบ

พฤติกรรมที่รุนแรงมาจากเด็กพิเศษในชั้นเรียนเดียวกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความเครียดและกลัวใน

ปัญหาที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่ 
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อารมณ์เสียใจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เสียใจที่ได้จากการจับกลุ่มค า โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทาง ผู้เข้าร่วม

การวิจัยเกิดอาการเสียงสั่น ร้องไห้ สะอ้ืน หยุดนิ่ง หรือการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “เสียใจ” “เศร้า” 

“ทุกข์” “รู้สึกแย่” เป็นต้น โดยผู้ปกครองรู้สึกเสียใจและเป็นทุกข์ถึงปัญหาที่ เกิดจากอาการของบุตร

หลาน  

 เมื่อแม่นาสังเกตเห็นถึงพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากที่เคยแสดงออก ท าให้แม่นาเป็นทุกข์และ

เสียใจมากน้อยข้ึนอยู่กับแนวโน้มความรุนแรงของพฤติกรรมน้องป่าน 

 

แม่นา : …แต่ว่าป่านจะไม่ได้เป็นเด็กโวยวาย แต่หมอเขาจะเป็นกังวลว่าเด็ก 

แบบนี้จะอารมณ์รุนแรงไหม เขาเพ่ิงจะเป็นเมื่อไม่นานมานี้ เมื่อท า 

อะไรไม่ได้ ตอบอะไรไม่ได้ เขาจะตีตัวเอง เราบอกไม่เอาลูก จาก

เราโมโหเราก็จะรีบดาวน์ลง เพ่ือไม่ให้เขาท าอย่างนี้อีก ไม่เอาเจ็บ

แต่เราก็ไม่รู้ว่าจะคุมได้ประมาณไหน เพราะเหมือนกับเขาโมโห

ตัวเองที่มันพูดไม่ได้ตอบไม่ได้ ตีๆ เพ่ิงจะเป็นในช่วงปีนี้ ทุกข์แบบ

ปัญหามามีเป็นช่วงๆ แบบมาใหม่ตลอด ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมน้อง  

 

 เมื่อพฤติกรรมของน้องเพชรเริ่มเขย่งเท้า สะบัดมือ ชัดเจนตามอาการของเด็กที่เป็นออทิสติก 

แม่ศรีและสามีร้องไห้และเป็นทุกข์ถึงอาการของบุตรชายร่วมกับอารมณ์รังเกียจที่ไม่สามารถยอมรับ

อาการท่ีก าลังเกิดขึ้นได้ 

 

   ผู้วิจัย : แลว้ตอนนี้น้องเรียนร่วมหรือห้องคู่ขนานคะ  

   แม่ศรี : เรียนปกติ คิดเองนะเพราะเราต้องมองลูกว่าลูกเราขาดตรงไหน ถ้า 

    ขาดตรงนั้นอะไรดี อย่างเรื่องที่คิดแล้วบอกต่อได้ดีคือเด็กออทิสติก 

    เขาจะมีกระตุ้นตัวเอง เขย่งเท้า สะบัดมือ พ่ีเพชรหนักมาก พ่อเห็น 

    น้ าตาร่วง พ่อเห็นต้องเดินหนี เพราะเรารับไม่ได้ ท าไมลูกเราต้อง 

    เป็นอย่างนี้ 
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 แม่ต่าย แม่เลี้ยงเดี่ยวที่ก าลังเศร้าเสียใจและอาลัยถึงสามีที่เพ่ิงเสียชีวิตไป ท าให้อารมณ์ของ

แม่ต่ายมีความอ่อนไหวและแปรปรวนง่ายกว่าปกติ ยิ่งเมื่อประกอบกับอาการของบุตรชายที่ส่งผลให้

ต้องเรียนซ้ าชั้น ท าให้แม่ต่ายเสียใจมากกว่าบางครอบครัวที่อาจเห็นว่าไม่ใช่เรื่องที่ต้องเป็นทุกข์ถึง

ขนาดนี ้

 

   แม่ต่าย : เวลาเราดูคนอ่ืนเหมือนแย่กว่าเรา เป็นมากกว่าเรา เราก็พยายาม 

    มาปลอบใจตัวเองแต่เวลาที่คุณครูบอกว่าซ้ าชั้นนะ มันท าให้เรา 

    เครียด (เสียงสั่น) เสียใจ กังวล 

 

ผู้ปกครองรู้สึกเสียใจและเป็นทุกข์ถึงปัญหาที่เกิดจากอาการของบุตรหลาน ท าให้ผู้ปกครอง

เด็กออทิสติกเป็นทุกข์และเสียใจ มากน้อยข้ึนอยู่กับแนวโน้มความรุนแรงของพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 

อารมณ์ที่เกิดขึ้นในอุปสรรคหรือช่องว่างของผู้ปกครองเด็กออทิสติกนั้น มีลักษณะแปรปรวน

ตามพฤติกรรมหรืออาการที่ขึ้นลงหรือเปลี่ยนแปลงไปของบุตรหลานที่เป็นออทิสติก โดยอารมณ์จะ

เกิดขึ้นระหว่างที่ผู้ปกครองก าลังเผชิญปัญหาต่างๆ ผู้วิจัยสามารถแบ่งประเภทของช่องว่างที่ปรากฏ

อารมณ์ได้อย่างชัดเจน ในประเด็นที่เกี่ยวช้องกับสถานภาพทางการเงินของครอบครัว การไม่ไ ด้รับ

โอกาสจากสังคม ผู้ปกครองเกิดความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน ทั้งจากการหา

สถานศึกษาหรือสถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน การเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะ

ต่างๆเพ่ืออาชีพของบุตรหลานในอนาคต การแสวงหาตัวแทนเพ่ือส่งต่อหน้าที่ในการดูแลบุตรหลาน 

และปัญหาจากอาการของบุตรหลานเป็นออทิสติก จากการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้ปกครองที่เกิดขึ้นใน

อุปสรรคหรือช่องว่างนั้นมีลักษณะแปรเปลี่ยนและผสมผสานหลายๆอารมณ์ในหนึ่งปัญหา โดยอารมณ์

ที่พบว่าปรากฏอยู่ในอุปสรรคหรือช่องว่าง ได้แก่ อารมณ์เสียใจ อารมณ์กลัว อารมณ์ดีใจ อารมณ์

รังเกียจ อารมณ์โกรธ และอารมณ์มีความหวัง  
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บทที่ 7 
อารมณ์ที่ปรากฏในสะพานหรือตัวเชื่อมและผลลัพธ์ 

 

อารมณ์ที่ปรากฏในสะพานหรือตัวเชื่อม 

สะพานหรือตัวเชื่อมในแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้ง หมายถึง กระบวนการคิด การรับรู้ด้วยตนเอง 

เกิดความเชื่อ ความมั่นใจ พบทางออกหรือสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ได้รับค าตอบหรือ

สารสนเทศและเกิดการประเมินคุณค่าของสารสนเทศนั้นๆ เกิดความรู้ ความเข้าใจ รู้ด้วยสัญชาตญาณ

หรือการหยั่งรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งอาจเกิดจากความทรงจ า เรื่องราวหรือเรื่องเล่าที่ได้รับการถ่ายทอด 

โดยผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกนั้นได้รับสารสนเทศหรือตัวเชื่อมระหว่างปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผลลัพธ์หรือวิธีการแก้ไขปัญหาจากสารสนเทศประเภทต่างๆ ดังนี้ 

 

1. แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 

2. แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน 

3. แหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

4. แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 

 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลนี้  ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ คุณครู ผู้ เชี่ยวชาญ 

ผู้ปกครองของเด็กออทิสติกครอบครัวอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนในสังคม ซึ่งสารสนเทศประเภทนี้เป็น

สารสนเทศประเภทแรกที่ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกในทุกครอบครัวขอรับสารสนเทศเพ่ือ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยทุกครอบครัวเลือกที่จะหาค าตอบของค าถามที่เกิดขึ้นในชีวิตจากผู้เชี่ยวชาญ 

ในระหว่างนี้มีอารมณ์ที่เกิดขึ้นมากมาย อาทิ ความกลัว ความคาดหวัง ความเชื่อถือ ความรังเกียจ 

โดยเริ่มจากแพทย์ พยาบาล เภสัชกร คุณครูที่โรงเรียน หรือบุคลากรที่อยู่ในศูนย์ สมาคมต่างๆ ด้วย

เหตุผลของความน่าเชื่อถือ เมื่อผู้ปกครองเด็กออทิสติกได้รับค าตอบ สามารถบรรเทาข้อสงสัย คลาย

ความกลัวและวิตกกังวล ความไม่แน่นอน ไม่แน่ใจที่เกิดขึ้น และท่ีส าคัญแหล่งสารสนเทศประเภทนี้ยัง

เป็นสิ่งยึดเหนี่ยว ขจัดความกังวล อย่างน้อยยังมีคนที่จะสามารถขอรับค าปรึกษาได้ และแหล่ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 129 

สารสนเทศบุคคลต่อมาคือ กลุ่มผู้ปกครองของเด็กออทิสติกคนอ่ืนที่สามารถแบ่งปัน แลกเปลี่ยน

ปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นได้โดยไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง เข้าใจซึ่งกันและกัน ทางด้านอารมณ์ที่ปรากฏใน

สะพานจากสารสนเทศประเภทบุคคล ได้แก่ อารมณ์กลัว รังเกียจ เชื่อใจ และโกรธ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

อารมณ์กลัว  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์กลัวที่ได้จากการจับกลุ่มค าจากการสัมภาษณ์ ในระหว่างการ

สัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “กลัว” “ไม่ม่ันใจ” “ไม่แน่ใจ” “กังวล” “เครียด” “ไม่รู”้ “สงสัย” เป็นต้น  

เมื่อผู้ปกครองเริ่มสังเกตเห็นอาการของบุตรหลานที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างจากเด็กปกติ

อ่ืน ผู้ปกครองเริ่มวิตกกังวล สงสัยในอาการที่เกิดขึ้นกับบุตรหลานของตนเอง ผู้ปกครองจะใช้วิธีการ

ขจัดความสงสัยและความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นด้วยการแสวงหาค าตอบจากบุคคลที่ตนเองคาดหวังว่า

สามารถให้ค าตอบของค าถามที่เกิดข้ึนได้ 

 เมื่อแม่ใหม่เกิดความสงสัยถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับบุตรชาย ท าให้แม่ใหม่ตัดสินใจไปพบ

แพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในค าวินิจฉัยจากแพทย์ แต่ท้ายที่สุดแม่ใหม่กลับ

ไม่ได้รับค าตอบจากแพทย์ที่สามารถท าให้แม่ใหม่มั่นใจในค าตอบได้ แต่เมื่อแม่ใหม่พาบุตรชายไปรับ

การบ าบัดและพัฒนาการที่เหมาะสมกับบุตรชายจากค าแนะน าของแพทย์ แม่ใหม่กลับพบว่าการ

ให้บริการของนักกิจกรรมที่โรงพยาบาลที่เป็นไปตามที่เหมาะสม บุตรชายเกิดการต่อต้านส่งผลให้

ความกลัวทวีความรุนแรงขึ้น 

 

   แม่ใหม่ : … เริ่มต้องพาไปหาหมอ ไปอะไรหลายๆอย่าง เพื่อนบ้านแนะน า 

    ว่าท าอย่างนู้นอย่างนี้ก็ไม่ได้ผล มันไม่ใช่แล้วก็เลยพาไป 

    โรงพยาบาล พาไปตรวจเค้าก็บอกให้ไปแผนกนี้ นี้ นี้ สรุปมาเค้าก็ 

    บอกว่าน้องก็ยังไม่ค่อยเป็นออทิสติกนะครับแม่ แต่ว่าก็เข้าข่าย 

    นิดๆ เค้าก็ให้เราไปบ าบัด ไปท ากายภาพ แนะน าให้เราท าบัตรคน 

    พิการ เพ่ือจะได้ช่วยเหลือ แต่แม่ก็กลัวเพราะค าว่าคนพิการเนี่ยใจ 

    ไม่ดี แต่พยาบาลเค้าบอกแม่ถ้าน้องดีขึ้น บัตรมันอยู่ได้แค่ 5 ปี แต่ 
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    ถ้าน้องเป็นปกติเราก็ไม่ต้องใช้ก็ได้…พอเริ่มไปหาหมอแม่ก็ไป 

    สม่ าเสมอ ไปฝึกพูด ฝึกพัฒนาการ ไปฝึกหลายๆอย่าง พอไปฝึก 

    พฤติกรรมใช่ไหมคะกับผู้เชี่ยวชาญ ก็เหมือนน้องเค้าจะชอบร้อง  

    เหมือนเค้าถูกท าร้ายร่างกาย เค้าก็จะกลัว ไม่อยากไปโรงพยาบาล  

    เจ้าหน้าที่ไปหยิกตามตัวเค้า 

 

 ผู้ปกครองที่ตัดสินใจพาบุตรหลานไปพบแพทย์และมีความเชื่อมั่นในสารสนเทศที่ได้รับจาก

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลนี้ อีกท้ังท าให้ผู้ปกครองที่ก าลังวิตกกังวลสงสัยจะได้รับค าตอบที่ท าให้

ทราบถึงอาการของบุตรหลานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

   แม่ดาว : …ทีนี้เราก็พาลูกไปตรวจ ก็คือตอนแรกคิดว่าลูกจะเป็นใบ้หรือ 

    เปล่า เพราะว่าลูกไม่พูด เราไม่เข้าใจค าว่าออทิสติก แล้วทีนี้พอไป 

    ตรวจหมอเค้าก็บอกว่า หูปกติได้ยินเสียงชัดเจนแต่มีอาการเป็น 

    เดก็ออทิสติก เราก็บอกหมอว่าลูกเราไม่ได้เป็นออทิสติก เพราะว่า 

    เราเข้าใจว่าออทิสติกคือพวกเด็กปัญญาก่อนไรพวกนี้ เด็กดาวน์ 

    ประมาณนี้ หมอบอกว่าไม่ใช่แบบนั้น ไม่ใช่เด็กดาวน์ถึงได้เข้าใจ 

 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองที่เริ่มกลัวและสงสัยในอาการของบุตรหลาน ผู้ปกครองเลือกที่จะ

แสวงหาค าตอบจากบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อมั่นในค าตอบที่จะได้รับจากบุคคลนั้นๆ ด้วยปัญหาที่

เชื่อมโยงกันได้ อาทิ มีอายุบุตรหลานที่ใกล้เคียงกัน มีอาการท่ีคล้ายคลึงกัน เป็นต้น  

 

   แม่สอง : …รู้จักกับร้านขายยาหน้าปากซอยอยู่นิดนึง ก็เลยลองคุยกับเขาอยู่ 

    บ้างไปถามเขา เพราะลูกเขาก็เกิดห่างไปแค่ 2 วันเอง ก็เลยคุยกับ 

    เขาว่าลูกชายเป็นอย่างนี้ เขาก็ตอบว่าลูกผมก็เป็นแต่ลูกผมพูดได้ 

    แล้ว แต่ว่ายังพูดแบบค าผวนอยู่จากหลังมาหน้า ผมพาไปฝึกพูดที่ 

    คลินิกตรงสี่แยกก่อนไปปทุมตรงบางพูน คุณแม่เลยพาไปฝึกพูด 

    ตามท่ีร้านขายยาแนะน า ไปหาคุณหมอ คุณหมอเขาก็ฝึกพูดเขาก็ 
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    สืบประวัติแม่มีน้องกี่คน จนฝึกกับหมอที่เอกชนได้ประมาณสัก 

    เดือนหนึ่ง เราก็อยากรู้ว่าลูกเราเป็นอะไร ก็ถามหมอตรงๆว่าน้อง 

    เขาเป็นอะไร ซึ่งหมอก็บอกว่า หมอฟันธงไม่ได้แต่หมอคิดว่าน้อง 

    เขาเปน็ออทิสติกนะแม่  

 

 เมื่อผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่ได้รับค าตอบที่ชัดเจนจากแพทย์หรือสารสนเทศประเภทบุคคล 

ผู้ปกครองจะเปลี่ยนวิธีการแสวงหาค าตอบด้วยตนเองจากช่องทางสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตแทน เมื่อค าตอบที่ได้รับมีความแตกต่างจากค าตอบที่ได้จากแหล่งสารสนเทศประเภท

บุคคล ผู้ปกครองเริ่มกังวลอีกครั้ง และตัดสินใจน าค าตอบที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนมาปรึกษา

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลเช่นเดิมแต่อาจเปลี่ยนบุคคลเพ่ือให้ได้รับค าตอบที่หลากหลายหรือ

ชัดเจนขึ้น 

 

   แม่นุช : …มีแต่เด็กก็ไม่เหมือนกันสักคน ก็มีบางส่วนที่เหมือนบางส่วนก็ไม่ 

    เหมือนเราก็ไม่เคยแปลกใจที่เขานับกันแบบนี้ เพราะว่ามีอาการ 

    เยอะมาก เขาเลยเปลี่ยนเป็นอาการออทิสซึมหมด เพราะมันมี 

    เยอะกว่าที่เคยก าหนดไว้เมื่อก่อน แบบกว้างๆ แล้วแต่คนว่าจะเป็น 

    มากเป็นน้อย อาการแบบไหนเขาเลยเรียกโดยรวม จริงๆหมอไม่ได้ 

    พูดแต่เราไปหามา จริงๆที่หมอที่โรงพยาบาลบอกว่าเป็นออทิสติก 

    ที่สามารถเรียนหนังสื่อได้ไม่ต้องกลัว แต่เราคิดว่าออทิสติกที่เขียน 

    ได้เป็นยังไง เราเลยไปอ่านแล้วไปหาแล้วลองไปหาอีกโรพยาบาล  

    เราเลยถามคุณหมอว่าใช่แอสเพอเกอร์หรือเปล่า คุณหมอเลยถาม 

    ว่าเรารู้จักด้วยหรอ เพราะหมอก็ก าลังสงสัยว่าอาจจะเป็น หมอ 

    บอกว่าสงสัยว่าจะเป็นไม่ได้เป็นไหม แต่ก็อยู่ในกลุ่มออทิสติก แต่ 

    บางคนก็บอกไม่ใช่ออทิสติก จริงๆแล้วในเด็กพิเศษกลุ่มออทิสติก 

    คือเขาเป็นตอนเด็กๆไม่ชัดแต่โตมาก็ชัดขึ้น  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 132 

 แตกต่างจากผู้ปกครองที่มีพ้ืนฐานหรือเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจะมี

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อมั่นและมั่นใจในค าตอบที่ได้รับ บวกกับความรู้

เดิมที่ตนเองมีอยู่ ท าให้เมื่อเกิดความกังวลสงสัยผู้ปกครองจะสามารถได้รับค าตอบที่ชัดเจนได้รวดเร็ว

กว่าผู้ปกครองครอบครัวอ่ืน 

 

   แม่ทราย : …พ่ีเลยปรึกษาอาจารย์หมอ ตอนแรกพ่ีคิดถึงสมาธิสั้น อาจารย์ 

    เขาบอกว่ายังไงก็คือให้ดูตอนน้องอยู่อนุบาลสองมันจะชัด พี่ว่ามัน 

    ต้องเป็นสมาธิสั้น แต่ว่ามันก็แปลกอย่างหนึ่งคือการบ้านที่ครูให้ 

    เขียนอะไรก็ท าได้ แต่มันไม่อยู่นิ่งมันพูดน้อย แต่ซนมากซนชนิด 

    ที่ว่ามันเกินกว่าเด็กปกติท่ัวไป พออนุบาลสองครูเขาก็ให้ดูที่ผลการ 

    เรียน ผลการเรียนก็โอเคแล้วพ่ีก็ยังไม่ม่ันใจ เพราะเราก็รู้สึกว่าลูก 

    เราไม่ได้ปกติเหมือนเด็กท่ัวไปอยู่แล้วไง เหมือนเราก็เตรียมใจอยู่ 

    แล้ว แล้วเราก็ถามเพ่ือนเราจะได้ดูแลเขาได้อย่างถูกต้อง 

 

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก เมื่อเริ่มกลัวและสงสัยในอาการของบุตรหลาน 

ผู้ปกครองเลือกที่จะแสวงหาค าตอบจากบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อมั่นในค าตอบที่จะได้รับจากบุคคล

นั้นๆ และตัดสินใจพาบุตรหลานไปพบแพทย์และมีความเชื่อมั่นในสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่วง

สารสนเทศประเภทบุคคลนี้ เมื่อค าตอบที่ได้รับมีความแตกต่างจากค าตอบที่ได้จากแหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคล ผู้ปกครองเริ่มกังวลอีกครั้ง และตัดสินใจน าค าตอบที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนมา

ปรึกษาแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลเช่นเดิมแต่อาจเปลี่ยนบุคคลเพ่ือให้ได้รับค าตอบที่หลากหลาย

หรือชัดเจนขึ้น แตกต่างจากผู้ปกครองที่มีพ้ืนฐานหรือเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก ผู้ปกครอง

จะมีแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อมั่นและมั่นใจในค าตอบที่ได้รับบวกกับความรู้

เดิมของตนเอง 

 

อารมณ์รังเกียจ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์รังเกียจที่ได้จากการจับกลุ่มค าที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยปรากฏค าว่า 

“รับไม่ได”้ “ไม่ยอมรับ” “อาย” “รู้สึกแย่” เป็นต้น  
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ผู้ปกครองที่ได้รับค าตอบจากบุคลากรทางการแพทย์แต่ไม่ตรงกับความคาดหวังที่ตนเอง

คาดการณ์ไว้จะท าให้ผู้ปกครองไม่ยอมรับในค าตอบที่ได้รับและเริ่มต้นแสวงหาค าตอบจากแหล่ง

สารสนเทศอ่ืนต่อไปแทน โดยผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกันได้รับฟังผู้ปกครองที่ไม่

ยอมรับบุตรหลานว่าเป็นออทิสติกจะเกิดอารมณ์เบื่อหน่ายขึ้นประกอบการรับฟังด้วย 

 

   แม่มา : …หลานเค้าก็เป็นเค้าบอกเค้าโทรไปหาครูทุกวัน เราบอกโหถ้าเรา 

    เป็นครูแล้วเจอแบบนี้เราก็เบื่อ แต่เค้ามีเงินนะ เค้าบอกลูกเค้าไม่ 

    เป็นออทิสติกหมอวินิจฉัยผิด เราบอกหมอโรงพยาบาลดังเลยนะ  

    เราว่าไม่ใช่ แต่ผู้ปกครองพูดเอง แม่ไปอบรมนะ เค้าบอกออทิสติก 

    ไม่มีวันหาย แต่สามารถใกล้เคียงกับคนปกติได้มากที่สุด แต่ในเมื่อ 

    เค้าพูดอย่างนั้นเราอ่ะรู้ เราก็บอกว่า คนปกติให้เป็นออยังได้เลย  

    ส าหรับเราคิดอย่างนั้นจริงๆ  

 

 เมื่อค าตอบที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศบุคคลไม่ตรงกับความคิดหรือความคาดหวังของ

ตนเอง ท าให้ผู้ปกครองปฏิเสธข้อเท็จจริงนั้นๆ และเริ่มแสวงหาค าตอบใหม่จากแหล่งสารสนเทศอ่ืน 

อาจเนื่องจากความสบายใจหรือสร้างความหวังใหม่ให้ตนเองอีกครั้งนั่นเอง 

 

อารมณ์เชื่อใจ  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เชื่อใจที่ได้จากสะพานหรือตัวเชื่อมของสารสนเทศประเภทบุคคล โดย

การจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ซึ่งปรากฏค าว่า “ยอมรับ” “เชื่อมั่น” “ไม่รู้สึกอะไร” เป็นต้น  

เมื่อผู้ปกครองเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกัน 

ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้น เชื่อใจและยอมรับที่จะรับและส่งสารสนเทศซึ่งกัน 

เชื่อมั่นในสารสนเทศที่ได้รับการบอกต่อจากการตั้งกลุ่มไลน์และสร้างเพจเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์

หรือแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
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   ผู้วิจัย : แล้วอย่างตอนที่น้องพฤติกรรมเปลี่ยนต้องเปลี่ยนโรงเรียนคุณแม่หา 

ข้อมูลจากที่ไหนคะ 

แม่นุช : คือหาเอง คือดีที่น้องเปลี่ยนโรงเรียนแล้วไม่ค่อยมีปัญหา ตอนแรก 

ก็หาโรงเรียนแถวบ้าน ตอนหลังก็มาเข้ากลุ่มแล้วท าให้รู้ เราก็เข้า 

กลุ่มในเฟสบุ๊ค คือพอเราไปเจอพ่อแม่ที่มีลูกเป็นแบบนี้ เขาก็

แนะน าว่าเข้ากลุ่มไหม มาเจอมูลนิธิหนึ่งย่านทองหล่อก็คือไปหา

ข้อมูลอันนั้น แล้วที่นี้คือที่ไหน แล้ววันหนึ่งเขาเจออบรมหัวข้อที่

เราสนใจ เราก็เลยตามไปที่โน้น เราก็เลยไปรู้จักผู้ปกครองที่โน้น 

เขาเลยชวนเราเข้ากลุ่ม มีไปเจอที่โรงพยาบาล มีเจอที่อ่ืนแล้วเขาก็

ชวนต่อๆมา เขาก็ชวนเข้ากลุ่มออทิสติก กลุ่มพลังบวก มันก็จะมี

ข้อมูลของการอบรมโน้นนี้แบ่งปันอยู่ในเพจ ท าให้เรารู้แล้วเราก็รู้

ข้อมูล แล้วบางทีที่เราสนใจเราก็จะหาข้อมูลมันก็จะเจอพวกลิงค์ 

อย่างในเฟสนี้ก็ช่วยเยอะนะว่าเขาเลี้ยงลูกยังไง แล้วอย่างที่ไป

อบรมเราก็จะรู้จักติดต่อกัน แล้วแบบเขาเอาลูกไปเรียนที่ไหนรู้เรา

มีปัญหาอะไรถามเขา มันก็เป็นทอดๆต่อกันไป แต่ถ้าไม่ได้เจอก็

ไม่ได้คุยในเฟสนี้ไม่ค่อยได้คุย แต่ถ้าเกิดเจอหน้าค่อยแบบติดต่อ 

 

 ผู้ปกครองที่เชื่อมั่นในค าวินิจฉัยของแพทย์จะยอมรับในอาการที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน และ

พยายามปฏิบัติตามค าแนะน าที่ได้รับจากแพทย์หรือสารสนเทศประเภทบุคคล  

 

ผู้วิจัย : รู้สึกอย่างไรที่น้องเป็นออทิสติก และมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบ้างคะ 

แม่นุ่น : ก็ไม่รู้สึกอะไรมาก ยอมรับและก็พาไปหาหมอปกติ ไม่เครียดไม่ได้ 

อะไร ก็รู้นะว่าเป็นยังไง เพราะหมออธิบายทุกอย่างตอนที่บอกว่า

เป็นแล้ว แต่ก็ล าบากเวลาต้องไปรับยา เพราะต้องใช้มอเตอร์ไซค์

ไป เวลาอยากได้อะไรเราจะไม่รู้ ไม่รู้เรื่องอะไร อยากเข้าห้องน้ า

ยังไงก็ไม่รู้ กลับมาเราก็สอนตามที่หมอเค้าบอกก็ดีขึ้น เริ่มพูดเป็น
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บางคน แต่ว่ายังไม่ค่อยจะเล่นกับเด็กคนอ่ืน เริ่มรู้จักเล่นขายของ 

เล่นอะไรอย่างนี้เอง แต่ก็เล่นคนเดียวอยู่ 

  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้ปกครองได้รับค าแนะน าจากแพทย์จะน าค าแนะน ามาบอกเล่าหรือมา

ปรึกษาครูประจ าชั้นที่ดูแลน้องด้วยอีกครั้ง เนื่องจากครูมีความใกล้ชิดกับบุตรหลานของตนเอง

มากกว่าแพทย์ที่ไม่ได้ดูแลน้องเป็นประจ า ท าให้ทราบได้ผู้ปกครองให้ความไว้วางใจครูมากกว่าแพทย์

ที่มีคุณวุฒิมากกว่าครู แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อสารสนเทศที่ได้จากแพทย์และครูมีความแตกต่างกัน 

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะเลือกเชื่อถือสารสนเทศที่ได้จากครู 

 

   แม่สอง: แม่เอาหมอมาแนะน าครู แม่ก็ให้ความเชื่อถือคุณครู เพราะว่าครู 

    เขาโอเคกับลูกเรา เพราะเขารู้พฤติกรรมลูกเราเป็นแบบไหนยังไง  

    ครูใกล้ชิดลูกเราหมอเจอเดือนละครั้ง ครั้งละครึ่งชั่วโมง แม่บางที 

    ในกรณีนานๆเจอกัน แต่เขาก็ฝึกน้องมาหลายปีแล้วหมอคนนี้ 

… ส่วนมากเวลาหาหมอ หมอจะต้องขอข้อมูลจากโรงเรียน แม่ก็ 

จะบอกคุณครูที่นี่ว่าขอให้เขียนให้ละเอียดเลย ทุกวันว่าน้องเป็น

อย่างไร ทุกเย็นแม่ก็จะมาเปิดอ่านของลูก ถ้าน้องเป็นยังไงแม่ก็จะ

บอกครู ขอให้เค้าช่วยปรับตรงนี้ให้หน่อย แม่จะมาคอยคุย คอย

บอก แต่บางครั้งสิ่งที่หมอพูดกับสิ่งที่ครูพูดมันต่างกัน คืออย่าง

หมอจะแนะน าให้ลองกินยา แต่แม่จะพยายามให้ลูกกินยาให้น้อย

ที่สุด ไม่อยากให้อยู่ได้ด้วยยา ถ้าวันนึงแม่ไม่อยู่ กินยามากๆ ขาด

ยาแล้วลูกจะอยู่ได้ไหม เวลาหมอจ่ายยามาแม่ก็จะเอามาให้ครูดู 

ครูบอกแม่ตัวนี้หยุดนะเราช่วยกัน 

 

ผู้ปกครองที่มีความรู้เกี่ยวกับออทิสติกมาบ้างและมีเด็กออทิสติกอยู่ในสังคมหรือชุมชนที่

ตนเองอาศัยอยู่ เมื่อบุตรหลานได้รับการยืนยันจากแพทย์หรือแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลจะ

สามารถยอมรับได้ง่ายกว่าผู้ปกครองที่ไม่เคยรู้จักหรือไม่เข้าใจในอาการของออทิสติกมาก่อน  
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พ่อพิจิตร : มีความรู้มั่งเพราะในชุมชนที่ผมอยู่มีหลายคนที่เป็น มีมากจน 

แบบเดินไม่ได้ก็มี ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ก็มี คือในชุมชนก็มีผู้น าเค้า

ช่วยเหลือดูแลตรงนี้ให้ข้อมูล ให้อะไรอยู่ หลังจากนั้นก็รักษาอยู่ที่

โรงพยาบาลโดยตรงเลย ไปเรียนไปฝึกประมาณนั้น เสร็จแล้วก็มา

เข้าเรียนโรงเรียนที่มีเนี่ยรองรับอย่างเงี้ย โรงเรียนก็ที่โรงพยาบาล

แนะน ามาเลยมีที่ไหนมั่ง จริงๆก็ไม่ได้รู้สึกอะไรมาก เพราะเค้า

ไม่ได้เป็นเยอะ เหมือนที่ออกไปแบบไอ้นี่ เหมือนเค้าปกติอ่ะ คือ

จริงๆใครก็ไม่รู้ว่าเป็น คือเค้าไม่ได้เป็นหนักถึงขนาดเราแบบอ้ึง

แบบเดินทางไหนก็รู้ แต่นี่เค้าปกติ แต่คือเค้าก็จะแบบว่ายังไงอ่ะ 

พูดคนเดียวงุ้งงิ้งๆ ตามประสาของเค้าไรประมาณนั้น ก็ไม่ได้รู้สึก

กังวลอะไร 

 

 หลังจากผู้ปกครองส่งบุตรหลานที่เป็นออทิสติกเข้าศึกษาในโรงเรียนที่รองรับการเสริมสร้าง

พัฒนาการที่จ าเป็นส าหรับเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจะให้ความเชื่อและไว้วางใจครูที่โรงเรียน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ดูแลบุตรหลานของตนเองโดยตรง ผู้ปกครองจะประเมินสารสนเทศท่ีได้รับจาก

แหล่งสารสนเทศอ่ืนและน ามาขอค าแนะน าเพ่ิมเติมจากครูที่ไว้ใจในท้ายที่สุด เช่นเดียวกับแม่ใหม่ที่

เชื่อมั่นในค าแนะน าที่ได้รับจากครูของบุตรชายในเรื่องของการย้ายโรงเรียน ค าแนะน าจากครูส่งผลต่อ

อารมณ์ผู้ปกครองท าให้สบายใจหรือสงบขึ้น 

 

   แม่ใหม่ : …โชคดีครูก็แนะน าแม่พาน้องออกมาเถอะนะ ครูก็ช่วยบอกเอา 

    น้องออกมา จริงๆน้องเก่งขึ้นเยอะ น้องถึงได้พัฒนาขึ้นเยอะ ดีขึ้น 

    เยอะ ตอนนี้แม่ก็ไม่คิดเพราะแม่ถือว่าเห็นคนอื่นแย่กว่า เด็กคนอื่น 

    เดินไม่ได้ ในห้องเรียนเค้าบางคนไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  

    เข้าห้องน้ าเองไม่ได้ แต่น้องท าได้เองหมด ไม่ต้องไปยุ่งเรื่องเข้า 

    ห้องน้ าเค้า จัดการเรื่องล้างก้นล้างอะไรได้หมดทุกอย่าง คือตรงนี้ 

    แม่ก็สบายใจระดับหนึ่ง  
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 ผู้ปกครองที่เชื่อมั่นในค าวินิจฉัยของแพทย์จะยอมรับในอาการที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน และ

พยายามปฏิบัติตามค าแนะน าที่ได้รับจากแพทย์หรือสารสนเทศประเภทบุคคล และเมื่อผู้ปกครองส่ง

บุตรหลานที่เป็นออทิสติกเข้าศึกษาในโรงเรียนที่รองรับการเสริมสร้างพัฒนาการที่จ าเป็นส าหรับเด็ก

ออทิสติก ผู้ปกครองจะให้ความเชื่อและไว้วางใจครูที่โรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ดูแลบุตรหลาน

ของตนเองโดยตรง ท าให้ทราบได้ผู้ปกครองให้ความไว้วางใจครูมากกว่าแพทย์ที่มีคุณวุฒิมากกว่าครู 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อสารสนเทศที่ได้จากแพทย์และครูมีความแตกต่างกัน ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะ

เลือกเชื่อถือสารสนเทศท่ีได้จากครู 

 

อารมณ์โกรธ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์โกรธที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่มีบุตร

หลานเป็นออทิสติก ผู้วิจัยสังเกตได้จากผู้ปกครองมีน้ าเสียงที่สูงขึ้น หายใจเร็วขึ้น หน้าแดง และ

ปรากฏค าว่า “โกรธ” “ไม่พอใจ” “ฉุน” “ร าคาญ” “ไม่ยอม” “ด่า” “ทนไม่ไหว” ในบทสนทนา

ระหว่างการสัมภาษณ์ 

 เมื่อบุตรหลานมีแนวโน้มของพฤติกรรมที่ผิดปกติ แต่ผู้ปกครองไม่สามารถสังเกตเห็นถึง

พฤติกรรมที่แตกต่างของบุตรหลานได้ จนในที่สุดบุคคลอ่ืนเป็นผู้สังเกตเห็นและให้ค าแนะน าด้วย

ตนเองหรือผ่านตัวแทนไปสู่ผู้ปกครอง ผู้ปกครองจะเกิดความไม่พอใจในค าแนะน านั้น เนื่องจากความ

เข้าใจผิดและความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการแยกแยะเด็กพิเศษมีน้อย เกิดความขุ่นเคืองขึ้นได้ง่าย แต่

พบว่าค าแนะน าที่ส่งผลให้ผู้ปกครองโกรธนี้กลับเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปกครองเกิดความสงสัยและวิตก

กังวลและตัดสินใจไปพบแพทย์เพ่ือขจัดความสงสัยในที่สุด 

 

แม่นา : …เทอมแรกปีแรกไม่มีปัญหาแต่ว่า พอมีอยู่พักนึงที่เขาเรียกประชุม 

ผู้ปกครอง บังเอิญมีผู้ปกครองของเด็กห้องป่านเนี่ย เป็นหมอฟัน

ทั้งคู่เลยแล้วเขาเห็นป่านแล้ว เห็นมันวิ่งอยู่อย่างนี้เราเองก็ไม่รู้ลูก

เรามีพฤติกรรมยังไง มันวิ่งแล้วมันไม่สนใจใครไม่คุยกับใครมันคิด

อยู่ในจินตนาการมันเองคนเดียว เขาก็เลยบอกครูอ้อว่าเด็กคนนี้

น่าจะเป็นออทิสติกให้ไปตรวจ ตอนแรกที่พ่ีฟังพ่ีโกรธหมอสองคน
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นี้ โคตรโกรธแต่เราก็รู้สึกว่ามันอาจจะเป็นหรือเปล่า เพราะเราก็

แบบลูกเรามันไม่เหมือนคนอ่ืน 

 

เมื่อได้รับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ไม่ตรงกับความคิดของตนเอง 

ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความโกรธ ขุ่นเคือง ไม่พอใจร่วมกับความรู้สึกประหลาดใจที่ได้รับค าแนะน า 

กระนั้นเมื่อผู้ปกครองกลับมาไตร่ตรองเกิดความสงสัยจึงพยายามขจัดความสงสัยหรือความวิตกกังวล

ที่ก าลังเกิดขึ้นด้วยการหาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนที่น่าเชื่อถือขึ้นเพ่ือให้ได้รับค าตอบที่ชัดเจน

กว่าค าแนะน าในครั้งแรก 

 

 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล สามารถช่วยแก้ไขอุปสรรคหรือช่องว่างของปัญหาทางด้าน

ความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน และลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวลถึง

ปัญหาในการที่บุตรหลานเป็นออทิสติก โดยสารสนเทศที่ได้จากแหล่งประเภทนี้ท าให้ผู้ปกครองเกิด

ความเชื่อมั่น ไว้ใจในความถูกต้องของสารสนเทศ เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรค การเลี้ยงดู 

วิธีการดูแลพ้ืนฐาน อีกทั้งยังเป็นแหล่งสารสนเทศที่เข้าถึงได้ รู้สึกดีกับการได้ รวมกลุ่ม มีการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน แต่อาจเกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร ทั้งจาก

ค าถามที่ต้องการถาม และค าตอบจากแหล่งสารสนเทศ และอาจเกิดปัญหาขึ้นเป็นระยะๆ ท าให้อาจ

ไม่ได้ค าตอบหรือสารสนเทศที่ต้องการในทันที 

ผู้ปกครองก้าวข้ามอุปสรรคหรือช่องว่างด้วยการใช้สะพานหรือสารสนเทศแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึน โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้สารสนเทศประเภทบุคคล โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ และครู

ประจ าชั้น แต่เมื่อได้รับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ไม่ตรงกับความคิดของตนเอง 

ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความโกรธ ขุ่นเคือง ไม่พอใจร่วมกับความรู้สึกประหลาดใจที่ได้รับค าแนะน า ถ้า

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่ได้รับค าตอบที่ชัดเจนจากแพทย์หรือสารสนเทศประเภทบุคคล ผู้ปกครอง

จะเปลี่ยนวิธีการแสวงหาค าตอบด้วยตนเองจากช่องทางสารสนเทศอ่ืนแทน เมื่อค าตอบที่ได้รับมีความ

แตกต่างจากค าตอบที่ได้จากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ผู้ปกครองเริ่มกังวลอีกครั้ง และตัดสินใจ

น าค าตอบที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนมาปรึกษาแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลเช่นเดิมแต่อาจ

เปลี่ยนบุคคลเพ่ือให้ได้รับค าตอบที่หลากหลายหรือชัดเจนขึ้น ซึ่งแตกต่างจากผู้ปกครองที่มีพ้ืนฐาน
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หรือเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจะมีแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ตนเองให้

ความเชื่อมั่นและมั่นใจในค าตอบที่ได้รับ บวกกับความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ ท าให้เมื่อเกิดความกังวล

สงสัยผู้ปกครองจะสามารถได้รับค าตอบที่ชัดเจนได้รวดเร็วกว่าผู้ปกครองครอบครัวอ่ืน แต่เมื่อได้รับ

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่ไม่ตรงกับความคิดของตนเอง ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิด

ความโกรธ ขุ่นเคือง ไม่พอใจร่วมกับความรู้สึกประหลาดใจที่ได้รับค าแนะน า 

 

แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน 

แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบันหรือองค์กร ได้แก่ โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนย์ มูลนิธิ โดย

ผู้ปกครองได้รับการแนะน าจากแหล่งสารเทศประเภทบุคคล สารสนเทศที่ได้จากองค์กรจะเป็น

ทางด้านพัฒนาการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การฝึกทักษะที่จ าเป็น การควบคุมอารมณ์ ฝึกสมาธิ เป็นต้น 

ซึ่งสารสนเทศประเภทนี้จะได้รับค าแนะน าจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ท าให้ผู้ปกครองเลือก

ที่จะขอค าปรึกษา เข้ารับการรักษา พัฒนาทักษะและศักยภาพ เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ จากแหล่ง

สารสนเทศประเภทสถาบัน แหล่งสารสนเทศประเภทนี้ผู้ปกครองจะได้พบปะพูดคุย เกิดการรวมกลุ่ม

ของบุคคลซึ่งมีความต้องการสารสนเทศที่เหมือนกัน แต่ไม่ใช่ความสัมพันธ์ในระยะยาว สารสนเทศที่

ได้จากการไตร่ตรอง ประมวล ค้นหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ความรู้สึกต่อกลุ่มผู้ปกครองนี้เป็นการให้

ก าลังใจซึ่งกันและกัน มองเห็นถึงบุคคลและครอบครัวที่ประสบปัญหาแบบเดียวกัน อีกทั้งแหล่ง

สารสนเทศประเภทสถาบัน ช่วยแก้ไขอุปสรรคหรือช่องว่างของปัญหาทางด้านสถานภาพทางการเงิน

ของครอบครัว การได้รับสวัสดิการคนพิการ ท าให้เด็กออทิสติกสามารถเข้ารับการรักษาและการศึกษา

ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งสวัสดิการอ่ืนๆ ที่รัฐบาลมอบให้ อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองที่มีบุตร

หลานเป็นออทิสติกนั้นมีอารมณ์ที่หลากหลายแตกต่างกัน  ประกอบด้วยอารมณ์โกรธ และดีใจ 

รายละเอียดดังนี้ 

 

อารมณ์โกรธ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์โกรธที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่มีบุตร

หลานเป็นออทิสติก ผู้วิจัยสังเกตได้จากผู้ปกครองมีน้ าเสียงที่สูงขึ้น หายใจเร็วขึ้น หน้าแดง และ

ปรากฏค าว่า “โกรธ” “ไม่พอใจ” “ฉุน” “ร าคาญ” “ไม่ยอม” “ด่า” “ทนไม่ไหว” ในบทสนทนา

ระหว่างการสัมภาษณ์ 
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 หลังจากได้รับบุตรสาวมาอยู่ด้วยและตระหนักดีถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับบุตรสาวของ

ตนเอง ท าให้ผู้เป็นพ่อและแม่แสวงหาความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆที่คาดว่าเป็นสถานที่ส าหรับ

สนับสนุนเด็กออทิสติก หรือสถานที่ที่ได้รับค าแนะน ามา แต่เมื่อมาขอช่วยเหลือจากแหล่งสารสนเทศ

ประเภทสถาบันนั้นๆ กลับไม่ได้รับความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ผู้ปกครองเกิดความโกรธและ

ขุ่นเคืองสถาบันที่ไม่ให้ความช่วยเหลือ  

 

   พ่อพล : …แรกๆให้ดูโทรศัพท์ ก-ฮ ทุกวัน เริ่มพร่ าเพ้อเรียกร้องแล้วเค้าจะ 

    เริ่มไม่ไปไหนแล้ว ดูเพลงดูนู่นดูนี่ เค้าก็จะนิ่ง แต่ตอนนี้เราคิดว่า 

    น้องอายุเยอะแล้ว กลัวไปตรงไหนเขาจะไม่เอาไม่รับ ถ้าไปไวๆเค้า 

    จะได้ฝึกเรื่อยๆ แต่นี่ไปตรงไหนเค้าก็พูดอย่างนี้ เหมือนย้ าเรา 

    กลับมาว่าน้องอายุเยอะแล้วนะ เกินแล้วนะ บางที่มีบอกด้วยนะ  

    “เกินวัยผิดกฎหมาย” (เสียงสูง) บางทีผมพูดติดตลกนะ เอาไหม 

    เดี๋ยวเธอแจ้งต ารวจเลย ฉันจะตีเป็นแนวสัก 2 ที ได้ไปอยู่กับ  

    ปวีณา จะได้โอกาสไปเลย บางทีเราพูดเล่นๆ แต่ก็เหมือนการตัด 

    ท้อไปด้วย 

 

 ผู้ปกครองได้รับค าแนะน าจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน อาทิ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 

แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถึงรายละเอียดของอาการที่เกิดจากภาวะออทิสซึม ความรู้

พ้ืนฐานรวมทั้งสถาบันทางการแพทย์ สถาบันทางการศึกษาที่ให้ความช่วยเหลือเด็กที่เป็นออทิสติก 

ผู้ปกครองจะติดต่อขอความช่วยเหลือหรือขอเข้าศึกษาในสถาบันนั้นๆ แต่กลับไม่ได้รับความช่วยเหลือ

เท่าที่ควร หรือถูกปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือแก่บุตรหลานที่เป็นออทิสติก ท าให้เกิดความไม่พอใจ

ในค าตอบที่ได้รับ หรือเกิดความวิตกกังวลถึงค าตอบที่ท าให้เกิดความไม่สบายใจ บางสถาบันต้องใช้

ระยะเวลารอคอยท าให้ผู้ปกครองที่กังวลและร้อนใจในอาการของบุตรหลานยิ่งทวีความไม่พอใจใน

ความล่าช้าของการท างานของสถาบันดังกล่าว 
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   แม่มา : …เราก็รอคิวเค้า ระหว่างรอเราก็ท าพวกกระดุมเป็นแผงๆไว้ให้ลูก 

    เรา และส่งไปให้ครูชุดนึงด้วย เสร็จแล้วปรากฏไม่เรียกสักที (ขึ้น 

    เสียง) จนเราทนไม่ไหว โทรไปครั้งแรกเค้าบอกเนี่ยๆใกล้ถึงแล้ว  

    โทรไปครั้งที่สองก็ยังไม่ถึง บอกคุณฉันรอมาครึ่งปีแล้วนะยังไม่ได้ 

    ท าเลย แล้วคุณจะให้รอถึงไหน แถมไปถึงนะตรวจลูกแล้วคือ 

    ก่อนที่จะโทรไปครั้งที่สองอ่ะ ครั้งแรกเค้านัดลูกเราไปดูประเมิน 

    พัฒนาการว่าลูกเราท าอะไรได้ แต่ลูกเราไม่พูดนะตอนนั้น …รออยู่ 

    ตั้งนานจนเราโทรไปนั่นแหละ ก็ถามคุณจะให้ฉันรออะไรเนี่ย ไม่ท า 

    สักที อยู่ๆก็โทรมานัด ตอนนั้นเค้าก็ถามท าไง เราก็บอกฝึกนู่นฝึกนี่  

    เค้าก็บอก “ท าถูกแล้วนี่ ก็ท าต่อไป” ตอนนั้นเราฟังเราก็โกรธนะ  

    มันฟังแล้วโกรธนะ รออะไรน้านนาน (เสียงสูง) ไม่ท าอะไร ปรากฏ 

    อยู่ๆให้เราไปวันพฤหัส เราไปถึงวันแรก คือเค้าจะมีคนดูผู้ปกครอง 

    กับลูกฝึกอะไรเนี่ย เราก็เอ้ะ.. เค้าไม่สอนอะไรเราเลยนะ เราก็ท า 

    ตามดูคนอ่ืน เราก็แค่นี้เองเราก็สอนลูกเราไป พออีกพฤหัสนึงเรา 

    ไปก่อนเวลาเลยนั่งคุยกับผู้ปกครอง เค้าก็บอกเนี่ยน้องคนนี้นะ  

    เที่ยวที่แล้วเราฝึกอ่ะเป็นเยอะกว่านี้ พ่อเค้าพาไปฝึกข้างนอก และ 

    เราก็ถามว่าเคยมาฝึกท่ีนี่แล้วหรอ รอบที่แล้วมาเราไม่เห็นเค้าไง  

    เราก็ไม่ได้แล้วยังไม่ถึงเวลาใช่ไหม ยังไม่บ่ายโมงเราก็เดินไปหาครูที่ 

    ฝึก คุณคะคนอ่ืนเค้าบอกว่ารอบก่อนเค้าเคยมาฝึก แต่ฉันท าไม 

    อยู่ๆก็มาแล้วไม่เห็นรู้เรื่องอะไรเลย เค้าก็เลยบอก น้องชื่ออะไร  

    คุณแม่ชื่ออะไร เค้าก็ไปดูแฟ้มสักแป็บเค้าก็กลับมา “แล้วคุณแม่มา 

    ได้ไง” โอ้โหย พอได้ฟังแล้วค านี้นะ (ข้ึนเสียง) “ถ้าคุณไม่นัดมาจะรู้ 

    ได้ไงว่าฝึกวันนี้” ถูกไหม ประโยคนี้ไม่น่าออกจากเค้าจริงๆ เสร็จ 

    แล้วเค้าก็บอกว่าก็ดูนะเค้าท าอะไร เค้าก็บอกเราว่าให้เราดูวิธีและ 

    ไปฝึกเองที่บ้าน 
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 ในปัจจุบันนี้มีรูปแบบของสถาบันทางด้านการศึกษามากมาย ท าให้เด็กออทิสติกมีทางเลือก

มากขึ้นตามความต้องการที่แตกต่างกันของเด็กแต่ละคน โรงเรียนหรือศูนย์การเรียนรู้จึงถือเป็น

สถาบันที่ส าคัญส าหรับเด็กออทิสติก เพราะเป็นสถานที่ที่ให้ความช่วยเหลือด้านการส่งเสริมพัฒนาการ

ที่เหมาะสมตามอาการและเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญส าหรับผู้ปกครอง อีกทั้งเป็นจุดเริ่มต้นของ

การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างผู้ปกครองเด็กออทิสติกด้วยกันเอง ท าให้การ

แสวงหาโรงเรียนให้กับบุตรหลานที่เป็นออทิสติกมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เมื่อผู้ปกครองตัดสินใจจะ

ฝากความหวังในการช่วยดูแลเสริมสร้างพัฒนาการของบุตรหลานกับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและ

ตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง แต่กลับได้รับการปฏิเสธหรือได้รับการปฏิบัติไม่เหมาะสม ส่งผล

ให้ผู้ปกครองไม่พอใจและเสียใจกับโชคชะตาของตนเองและบุตรหลาน 

 

   แม่ใหม่ : ตอนที่หาโรงเรียน คือหาโรงเรียนยากมาก (เน้นเสียง) …ผอ.บอก 

    ว่าให้น้องมาลองดูสักสองวันนะคะคุณแม่ พอพาน้องไปเค้ายังปรับ 

    อะไรไม่ได้ น้องเค้าก็จะนั่งหิวก็ร้องกิน ครูคนที่เค้ารู้ว่าต้องได้ 

    รับผิดชอบเด็กคนนี้ เค้าก็บอกว่า “เอามาท าไม” คือเราฟังค าพูด 

    อ่ะ ไม่มีใครอยากให้ลูกเป็นแบบนี้ เราก็อยากให้สังคมยอมรับเด็ก 

    แบบนี้ (ร้องไห้) บางทีเจอแบบนี้แม่ก็จูงลูกกลับ ผอ.บอกพรุ่งนี้ให้ 

    มาอีกลองดู พอเค้าคะยั้นคะยอให้มา เช้าอีกวันนึงพาลูกมา ครูที่ 

    เค้ายืนตรงประตู “มากันอีกแล้ว”(ร้องไห้) พอแม่ได้ยิน แม่ก็ 

    กระชากลูกข้ึนรถ พูดต่อหน้า “ไม่ต้องเรียน ไม่เรียนแม่ก็เลี้ยงได้”  

    แม่ก็พาลูกขึ้นรถ (ร้องไห้ค่อนข้างหนัก) ก็ไม่รู้จะท ายังไง 

 

 ผู้ปกครองจะแสวงหาความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆที่คาดว่าเป็นสถานที่ส าหรับ

สนับสนุนเด็กออทิสติก หรือสถานที่ที่ได้รับค าแนะน ามา แต่เมื่อมาขอช่วยเหลือจากแหล่งสารสนเทศ

ประเภทสถาบันนั้นๆ กลับไม่ได้รับความช่วยเหลือตามความเหมาะสม หรือถูกปฏิเสธการให้ความ

ช่วยเหลือแก่บุตรหลานที่เป็นออทิสติก ท าให้เกิดความไม่พอใจในค าตอบที่ได้รับ หรือเกิดความวิตก

กังวลถึงค าตอบที่ท าให้เกิดความไม่สบายใจ 
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 ในปัจจุบันนี้มีรูปแบบของสถาบันทางด้านการศึกษามากมาย ท าให้เด็กออทิสติกมีทางเลือก

มากขึ้นตามความต้องการที่แตกต่างกันของเด็กแต่ละคน โรงเรียนหรือศูนย์การเรียนรู้จึงถือเป็น

สถาบันที่ส าคัญส าหรับเด็กออทิสติก เพราะเป็นสถานที่ที่ให้ความช่วยเหลือด้านการส่งเสริมพัฒนาการ

ที่เหมาะสมตามอาการและเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญส าหรับผู้ปกครอง อีกทั้งเป็นจุดเริ่มต้นของ

การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างผู้ปกครองเด็กออทิสติกด้วยกันเอง ท าให้การ

แสวงหาโรงเรียนให้กับบุตรหลานที่เป็นออทิสติกมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เมื่อผู้ปกครองตัดสินใจจะ

ฝากความหวังในการช่วยดูแลเสริมสร้างพัฒนาการของบุตรหลานกับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและ

ตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง แต่กลับได้รับการปฏิเสธหรือได้รับการปฏิบัติไม่เหมาะสม ส่งผล

ให้ผู้ปกครองไม่พอใจและเสียใจกับโชคชะตาของตนเองและบุตรหลาน 

 

อารมณ์ดีใจ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์ดีใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่มีบุตรหลาน

เป็นออทิสติก โดยพิจารณาจากกิริยา สีหน้ายิ้มแย้ม หัวเราะ หรือระหว่างการสัมภาษณ์ปรากฏค าว่า 

“ดีใจ” “โชคดี” “รู้สึกดี” “ความสุข” “สงบ” “ผ่อนคลาย” เป็นต้น 

 หลังจากที่ได้รับความช่วยเหลือจากแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน ที่ช่วยแก้ไขอุปสรรค

หรือช่องว่างของปัญหาทางด้านสถานภาพทางการเงินของครอบครัว การได้รับสวัสดิการคนพิการ ท า

ให้เด็กออทิสติกสามารถเข้ารับการรักษาและการศึกษาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งสวัสดิการอ่ืนๆ ที่

รัฐบาลมอบให้ ท าให้ผู้ปกครองดีใจเหมือนการได้พบแสงสว่างในชีวิตอีกครั้ง 

 

   พ่อพล :…พอได้เข้าท่ีศูนย์ปทุมธานี เหมือนเราอยู่ห้องมืดๆ แล้วมีคนมาเปิด 

ไฟอ่ะ มันสว่าง มันเจอแล้วความรู้สึกเราคือว่า มันจะเริ่มรู้เรื่องแล้ว

นะ ขนาดยังไม่ได้ไปเรียนนะ เหมือนเราเจอค าตอบอ่ะ เราจะได้ไม่

เหนื่อยมาก 
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 เมื่อผู้ปกครองเห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นเรื่อยๆ ของบุตรชายที่ได้เข้ารับการรักษากับทาง

โรงพยาบาล ท าให้ผู้ปกครองดีใจที่เห็นความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น พร้อมกับการมีความหวังว่า

บุตรชายจะสามารถอยู่ในสังคมต่อไปได้ในอนาคต 

 

   แม่แอน : เค้าก็ดีขึ้น พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ก้าวกระโดด เราไปเข้าคอร์ส 3 เดือน  

    แล้วเราได้เรียนรู้กับทางโรงพยาบาลว่าต้องท าอะไรพูดอะไรกับเค้า 

    บ้าง เราก็ดีใจเพราะอย่างน้อยเราก็รู้ว่าไม่ต้องเลี้ยงเค้าไปตลอด 

    ชีวิต (หัวเราะ) เพราะมันไปโรงเรียนได้ ไปอะไรได้อย่างนี้ เราไป 

    คอร์สเราเจอคนที่เค้าเป็นหนัก 5-6 ขวบแล้วยังไม่พูด ดึงแม่ดึงพ่อ 

    เห็นแล้ว โอ้ะลูกเราดีสุดแล้ว 

 

 ยายวรรณเป็นหนึ่งในผู้ปกครองที่ดีใจและมีความหวังว่าหลานชายจะมีพัฒนาการที่ดีขึ้น

เช่นกันหลังจากท่ีได้รับการบ าบัดจากโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเด็กพิเศษโดยเฉพาะ 

 

   ยายวรรณ : …แต่โชคดีโรงพยาบาลให้ไปท ากิจกรรมบ าบัดทุกเดือน เป็น 

    การเข้ากลุ่มบ าบัด เป็นวิธีการให้เด็กอยู่ในกลุ่มในสังคมให้ได้  

    มารยาท ท ากิจกรรมบ าบัดที่ราชานุกูลอยู่ 2 ปี ระหว่างนี้เราจะ 

    ค้นคว้าจากกูเกิลอยู่ตลอด  

 

เมื่อผู้ปกครองเห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อได้เข้ารับการรักษากับทางโรงพยาบาล ท าให้

ผู้ปกครองดีใจที่เห็นความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น พร้อมกับการมีความหวังว่าบุตรหลานจะหายขาด

ได้ อีกทั้งช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านสถานภาพทางการเงินของครอบครัว การได้รับสวัสดิการคนพิการ 

ท าให้เด็กออทิสติกสามารถเข้ารับการรักษาและการศึกษาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกท้ังสวัสดิการอ่ืนๆ 

ที่รัฐบาลมอบให้ ท าให้ผู้ปกครองดีใจเหมือนการได้พบแสงสว่างในชีวิตอีกครั้ง 
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แหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

แหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และ

อ่ืนๆ ผู้ปกครองบางครอบครัวที่เริ่มแสวงหาสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยสาเหตุจากความไม่

เพียงพอต่อการตอบค าถามที่เกิดจากความสงสัย และต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่เป็นระยะๆ ซึ่ ง

ไม่ได้รับค าตอบแล้วจากแหล่งสารสนเทศเดิม หรือด้วยข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ท าให้

เริ่มแสวงหาสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์และพบความต้องการสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

แต่เนื่องจากสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับออทิสติกมีจ านวนไม่มากนัก 

และการท าความเข้าใจได้ยากในเนื้อหาของสารสนเทศด้วยตนเองเหมือนการได้รับการอธิบายโดยตรง

และสามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้จากสารสนเทศประเภทบุคคลหรือสถาบัน ท าให้ผู้ปกครองเริ่มหา

สารสนเทศประเภทอ่ืนต่อไป ส่วนสารสนเทศจากวิทยุและโทรทัศน์ เป็นสารสนเทศท่ีได้รับโดยบังเอิญ

หรือจากการแบ่งปันที่เกิดขึ้นในกลุ่มไลน์หรือเพจที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ทางด้านเด็กออทิสติก

หรือเด็กพิเศษ และจากภาพยนตร์หรือละครที่เริ่มให้ความส าคัญเกี่ยวกับเด็กออทิสติกเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง

ไม่พบการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งนี้ ในทางกลับกันผู้ปกครองกลับต้องการสารสนเทศที่ถ่ายทอด

ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์มากขึ้น เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่าย และกระจายสารสนเทศได้ในวง

กว้าง อีกทั้งสารสนเทศที่ได้จากประเภทสื่อมวลชนจะมีลักษณะคล้ายกัน คือ ความรู้เกี่ยวกับโรค

พ้ืนฐาน อาการของโรค การรักษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้ปกครองได้รับจากสารสนเทศแหล่งอ่ืนมาบ้างแล้ว จึง

ไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจะไม่ได้รับ

ค าตอบของค าถามที่ตนเองก าลังเผชิญ แต่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้หรือเพ่ือจรรโลงใจเท่านั้น 

ในปัจจุบันผู้ปกครองเปลี่ยนจากการอ่านหนังสือแบบเดิมมาใช้อินเทอร์เน็ตแทน อีกทั้งพบ

การอ่านบทความสั้นๆจากในเพจที่แชร์ต่อกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และพบว่าผู้ปกครองผันตนเอง

มาเป็นแหล่งสารสนเทศด้วยการสร้างเพจหรือใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับจดบันทึกหรือแบ่งปัน

วิธีการเลี้ยงดูบุตรหลานแทนการจดบันทึกในสมุด  

  

แม่ศรี : เป็นคนที่เกลียดการอ่านมากเป็นคนไม่ชอบการอ่านเลย เพราะ 

ตัวเองเป็นคนจ าเก่ง หัวดีมาก ตอนเรียนไม่เคยอ่านแต่ก็สอบได้สี่  

เพราะว่าตัวเองเป็นจ าเก่งและคิดอะไรไวไม่เคยอ่าน พอมีพ่ีเพชร 
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เท่านั้นก็ได้เข้าโครงการอ่านนิทานบ าบัด คือเราไม่ชอบอ่านเลย  

แต่ชอบท้าทายจนผันตัวมาอ่าน อ่านอย่างเดียวไม่พอต้องมาคิด 

เทคนิคให้ลูกสนใจ เพราะเด็กออทิสติกเขาจะไม่สนใจ ถ้าเราอ่าน 

เฉยๆ ต้องมานั่งคิดมานั่งวิเคราะห์ เสริมตัวเองกลายเป็นเราต้องมา 

เป็นนักเล่านิทาน ต้องมาท าโครงการนี้กลายเป็นเปลี่ยนตัวเองให้ 

มาเริ่มอ่านหนังสือ พออ่านมันได้อะไรเยอะ แต่พออ่านมาแล้วทุก 

เล่มที่เสริมก าลังใจพ่อแม่ วิธีดูลูกการดูแลใจตัวเอง อ่านแล้วคือสิ่ง 

ที่เราท ามันก็เลยเป็นประโยชน์ ที่แม่ศรีได้รับมาจากหนังสือไม่ใช่ 

ข้อมูลนะ กลายเป็นว่าย้ าว่าเราท าถูก เพราะแม่ศรีอ่านหนังสือ 

เสร็จ แม่ศรีจะขอบคุณเขาเลยว่าขอบคุณนะที่เติมเต็มว่าสิ่งที่ฉันท า

คือสิ่งที่ถูก อย่างเมื่อวานมีคนแชร์คุณหมอประเสริฐว่าคุณหมอคน

นี้ดังมากเก่งมากเรื่องพัฒนาการเด็ก เขาก็ส่งให้แม่ศรีอ่าน มัน 

ยืนยันเราทั้งหลายๆเรื่องว่าเราท าถูก อย่างคุณหมอประเสริฐ 

ผลิตผลการพิมพ์ เมื่อวานมีแชร์มาให้สามเรื่องเขาเป็นเพจแม่ๆเขา

จะอ่านกันมากแล้วเขาบอกว่าเหมือนท่ีแม่ศรีท าเลย 

 

อารมณ์มีความหวัง 

 ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีความคาดหวังว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชนจะ

ช่วยเป็นแรงผลักดันให้สารสนเทศประเภทสื่อมวลชนแพร่หลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์มี

ความหวังที่ได้จากระหว่างสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกโดยการจับกลุ่มค าที่ปรากฏ

ค าว่า “มีความหวัง” “คาดหวัง” “เดี๋ยวก็หาย” “มีโอกาส” “มีทางรักษา” “หนทาง” เป็นต้น  

 ยายวรรณ ผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย 

ตระหนักได้ถึงความส าคัญของสื่อมวลชนที่สามารถเผยแพร่สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ เข้าถึงได้ง่าย 

และสามารถกระจายได้ในวงกว้าง อีกทั้งในปัจจุบันภาพยนตร์หรือละครที่เริ่มให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

เด็กออทิสติกเพ่ิมมากข้ึน 
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ยายวรรณ : หนูท างานทางด้านห้องสมุดใช่ไหม ท าอย่างไรก็ได้ไปดึงหนังสือ 

ต าราจากพวกหมอ ออกมาเป็นอีบุ๊กเผยแพร่ให้ได้ หมอ พยาบาล 

และครูที่ท าสื่อเกี่ยวกับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ เอามาท าเป็นอีบุ๊ก

เลย ถ้าบางคนท่ีเค้าไม่สามารถเข้าถึงได้ ก็ควรไปสนับสนุนให้มี

ละคร อย่างหนังฝรั่งเรื่องหนึ่งที่พ่อเป็นออทิสติก และก็ละครไทยมี

แล้วนะท่ีเค้าเป็นนักตีแบตมินตันอ่ะ นั่นแหละ ส าคัญใครจะได้

ดูเนอะ ร้องไห้ๆ 

 

แม้ว่าสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนนั้นไม่สามารถให้ค าตอบที่เกิดขึ้นได้ในทันที แต่พบว่า

ผู้ปกครองกลับคาดหวังว่าสื่อมวลชนจะช่วยกระจายสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ให้กับคนในสังคม 

ผู้ปกครองต้องการให้สังคมเข้าใจเด็กออทิสติกมากขึ้นและเปิดใจรับความแตกต่างของเด็กออทิสติก  

 

อารมณ์เชื่อใจ 

 ผู้ปกครองให้ความเชื่อมั่นและยอมรับสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนมากกว่าสารสนเทศที่

ปรากฏจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน โดยผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เชื่อใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการ

สัมภาษณ์ปรากฏค าว่า “ยอมรับ” “ไม่ปิดบัง” เป็นต้น  

 เมื่อผู้ปกครองแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนแล้วพบว่าไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่

ตรงกับความรู้เดิมที่มีอยู่ ดังเช่นแม่นุชที่ผันกลับมาอ่านจุลสารที่ ให้บริการที่มูลนิธิหนึ่งที่เกี่ยวกับเด็ก

ออทิสติกและพบว่าสารสนเทศที่ปรากฏไม่ตรงกันและตัดสินใจเลือกเชื่อถือสารสนเทศที่ปรากฏอยู่ใน

จุลสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือมากกว่า  

 

ผู้วิจัย : เวลาที่พาน้องไปแล้วคุณครูเขาก็แนะน าให้ใช่ไหมคะ แล้วคุณแม่หา 

ข้อมูลยังไงคะ 

แม่นุช : ไม่ได้แนะน า ตอนนั้นก็หาความรู้จากอินเทอร์เน็ตตอนแรกเราก็หา  

แล้วตอนนั้นเราก็ยังคิดว่าออทิสติกต้องเป็นพวกไม่สบตา ไม่พูดชี้ 

เอา ลูกเรามันก็สบตานะ พูดนะ แล้วจะเป็นได้ยังไง เหมือนลึกๆ 
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เราก็ยังคิดว่าไม่ใช่มันไม่ตรงกับข้อมูลที่มี แต่เราไปอ่านเจออันหนึ่ง

เป็นข้อมูลของเรนบอลลูนที่เป็นข้อมูลของแอสเพอเกอร์ เราก็ดู

แล้วอันนั้นมันตรงแล้วเริ่มยอมรับว่าเป็นจริง ในเน็ตบางทีเขาพูด

รวมๆ เพราะจริงๆปัจจุบันเขาจะรู้ว่าข่าวสารเขาจะเรียกว่าออทิ

สซึมสเปกตรัม ซึ่งมันมีเยอะมาก แบบเมื่อก่อนเขาเอามาหมดแบบ

ออทิสติกแล้วบางคนไม่ได้ครบขนาดนั้นเขาเลยไม่คิดว่าเป็น 

 

 แหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนจะช่วยลดช่องว่างหรืออุปสรรคของการไม่ได้รับโอกาส

จากสังคมของเด็กออทิสติก โดยสื่อมวลชนจะให้ความรู้ความเข้าใจในวงกว้าง ส่งผลให้เกิดการยอมรับ

เด็กออทิสติกในคนหมู่มาก ดังจะเห็นได้จากการสร้างภาพยนตร์ที่เข้าถึงคนกลุ่มใหญ่ในสังคม ซึ่ง

น าเสนอความรู้พ้ืนฐานของโรค บริบทของคนที่เป็นออทิสติก เป็นต้น ท าให้เกิดการยอมรับและการ

เข้าใจในสถานการณ์เดียวกับผู้ปกครองของเด็กออทิสติก แต่ถ้าสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนไม่ตรงกับ

สารสนเทศที่ได้รับจากสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจะเลือก

เชื่อถือสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนมากกว่าสารสนเทศท่ีมาจากแหล่งอื่น 

 

แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้ปกครองเลือกสารสนเทศที่ค้นหาจะเป็นการหา

จุดเชื่อมโยงอาการของโรคที่คล้ายกันจากครอบครัวอ่ืนที่มาแบ่งปัน หรือจากเว็บไซต์ที่มีความ

น่าเชื่อถือ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการแสวงหาอาการของโรคที่พบใหม่ๆ วิธีการดูแล รักษาที่ยังไม่ได้มี

ค าตอบ โดยศึกษาจากครอบครัวอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันของอาการ และมีการแบ่งปันไว้อยู่บน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิดการรวมกลุ่ม การสร้างเพจที่แบ่งปันสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ แต่อย่างไร

ก็ตาม แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลับไม่ได้รับความนิยมจากผู้ปกครอง มีเพียงบาง

ครอบครัวที่ใช้แหล่งสารสนเทศประเภทนี้ เพราะข้อจ ากัดด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ ท าให้ไม่สามารถเข้ามาค้นหาสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ได้ ส่วนสาเหตุที่บางครอบครัว

เลือกใช้แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเนื่องจากบริบทและอาการจากโรคจากตัวบุคคลที่

เป็นออทิสติกนั้นเริ่มมีความแตกต่าง แหล่งสารสนเทศประเภทนี้ในปัจจุบันผู้ปกครองบางท่านเลือก

เป็นแหล่งสารสนเทศแรกๆที่แสวงหาค าตอบของค าถามที่เกิดขึ้นแทนการแสวงหาค าตอบจาก
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สารสนเทศประเภทบุคคลอย่างที่เคยเกิดขึ้น ทางด้านอารมณ์ที่ปรากฏในสะพานจากสารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ อารมณ์เชื่อใจและมีความหวัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

อารมณ์เชื่อใจ 

 ในปัจจุบันผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ท าให้ผู้ปกครองเกิดการยอมรับในข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้วิจัยวิเคราะห์อารมณ์เชื่อใจที่ได้จากการจับกลุ่มค าระหว่างการสัมภาษณ์

ปรากฏค าว่า “ยอมรับ” “ไม่ปิดบัง” เป็นต้น  

 เนื่องจากผู้ปกครองในปัจจุบันเข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาจาก

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่ได้รับความนิยม ท าให้การแสวงหาข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตง่ายและ

สะดวกขึ้น ส่งผลให้แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งสารสนเทศง่ายๆในการ

แสวงหาค าตอบของผู้ปกครอง 

 

แม่มา : หมอเขาก็ให้แบบฟอร์มมาเอาไปติ๊ก แล้วพอติ๊กแล้วเรารู้สึกเลยว่า  

ลูกเราเป็นแน่เลยเกือบทุกข้อเลยค่ะ คือแปดสิบเปอร์เซ็นต์ แต่

ตอนนั้นรู้สึกเลยว่าลูกเราเป็นลักษณะของเทียม พอพ่ีเริ่มติ๊กเนี่ยพ่ี

ก็รู้สึกว่ามันผิดปกติ พ่ีก็เลยเริ่มหาข้อมูล เพราะพ่ีเรียนคอมพ่ีก็เลย

จะถนัดกับเรื่องพวกนี้อยู่แล้ว บ้านพ่ีก็ติดเน็ตตลอดแล้วพ่ีเป็นคนที่

ขาดอินเตอร์เน็ตไม่ได้ แล้วพ่ีก็เป็นคนที่จ้องหน้าคอมมาตลอด

ตั้งแต่สมัยไหนแล้ว ถ้าไม่มีคอมอยู่ตรงหน้าเหมือนวันนั้นรู้สึกเฟล 

นั้นละพ่ีเลยไปหาข้อมูลดู ซึ่งมันก็ไปเข้าข่ายของออทิสติกเทียมเนี่ย

แหละ มันเป็นพฤติกรรมที่มาจากที่เราดูเทปเลต ดูคอมพิวเตอร์ 

อะไรอย่างเนี่ยมากๆ โดยที่เราไม่พูดกับเขา มันเป็นการสื่อสารทาง

เดียว เพราะเขาไม่สามารถสื่อสารตอบโต้กับทีวีได้ …ส่วนมาก

วิธีการเราก็ดูจากในอินเทอร์เน็ต ส่วนมากเราดูในกระทู้ดูในพันทิป 

ดูในอะไรพวกเนี่ย เพราะผู้ปกครองที่เรามีอะไรพวกเนี่ยจะเยอะ
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มาก แล้วเขาก็จะมีคนมาเสนอแนะ บางคนก็แนะน าหมอด้วย บาง

คนก็แนะน าสถานที่ท่ีจะไปบ าบัด 

 

 สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและกันระหว่าง

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกัน อีกท้ังพบว่าผู้ปกครองเชื่อมั่นในสารสนเทศจากกระทู้

ในเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม เมื่อพบลักษณะอาการที่คล้ายคลึงกับบุตรหลานของตนเองยิ่งส่งผลต่อ

การประเมินสารสนเทศของผู้ปกครองที่มีต่อสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

อารมณ์มีความหวัง 

 แม่ศรีใช้พ้ืนที่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสร้างเพจในการบันทึกการเลี้ยงดู วิธีการพัฒนา

ศักยภาพของบุตรชายในแต่ละวัน เพ่ือเป็นการแบ่งปันการดูแลให้กับผู้ปกครองเด็กออทิสติกและหวัง

ว่าสิ่งที่ตนเองได้บันทึกลงในเพจจะเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจหรือผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่านอ่ืน 

 

   ผู้วิจัย : แม่มีจดบันทึกหรือไม่คะ 

   แม่ศรี :  ไม่เคยจดบันทึก เพราะตัวเองเป็นคนจ า แต่ก็จะเขียนแค่ว่าอะไร 

    ยังไม่ได้ท า อะไรที่ควรจะท ากับเพชรแต่ส่วนใหญ่แม่จดบันทึกผ่าน 

    เพจ เหมือนทบทวนส่วนใหญ่ผ่านเพจ เหมือนกับว่าจะท างาน 

    อย่างเดียว เพราะแม่เหมือนเป็นนักบัญชีท าอะไรครั้งเดียวคุ้มไป 

    เลย ทั้งได้ทบทวนตัวเองทั้งได้แบ่งปันคนอ่ืน 

 

 ผู้ปกครองบางคนไม่แสดงอารมณ์ให้ปรากฏในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่

อาจพบความคาดหวังในระหว่างการแสวงหาสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากสามารถเข้าถึง

ได้ง่ายหรืออาจพบสารสนเทศโดยบังเอิญท าให้อาจไม่ต้องใช้ความพยายามในการเข้าถึงถ้าเทียบกับ

สารสนเทศประเภทอ่ืน 
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คุณนัท : อย่างอินเทอร์เน็ตก็ใช้ทั้งตัวเองและก็น้อง อย่างที่ชอบที่ให้น้องดู 

คือก็เพจกาวนิสัยของครูเงาะ ชอบในสิ่งที่ครูเงาะพูด เพราะเขาพูด

ได้ดีที่เกี่ยวกับเด็ก จริงๆเราก็หาข้อมูลตามอินเทอร์เน็ตอยู่แล้วค่ะ 

จริงๆเราหาพวกทางจิตวิทยามากกว่ากับเด็กพิเศษ หรือพวก

หนังสือของต่างประเทศ แล้วที่ชอบอีกที่คืออะคาเดมีของอเมริกา 

มันเป็นโรงเรียนพัฒนาบุคลิกภาพเด็ก เหมือนเราเห็นโมเดลของ

เขาว่าเขาพัฒนาเด็กอย่างนี้ เราสามารถมาปรับใช้กับน้องได้ จริงๆ

เป็นคนโซเชียลเยอะอยู่แล้ว อาจจะไม่ได้เกี่ยวโดยตรงกับน้อง แต่

เราแค่รู้สึกว่าเขาเกินเด็กพิเศษมาแล้ว เหมือนเขาเป็นเด็กปกติที่จะ

ท ายังไงให้เขาเป็นเด็กปกติมากข้ึน 

 

 ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจะมีความคาดหวังจากแหล่งสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตว่าจะสามารถช่วยลดอุปสรรคและช่องว่างทางด้านความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตร

หลาน และลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวลถึงปัญหาในการที่บุตรหลานเป็นออทิสติก 

ส่วนสาเหตุที่บางครอบครัวเลือกใช้แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากบริบทและ

อาการจากโรคจากตัวบุคคลที่เป็นออทิสติกนั้นเริ่มมีความแตกต่าง และผู้ปกครองในปัจจุบันเข้าถึง

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่ได้รับความนิยม ท าให้

การแสวงหาข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายและสะดวกขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองบางคนไม่

ปรากฏอารมณ์ในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่อาจพบความคาดหวังในระหว่างการ

แสวงหาสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 

 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล สามารถช่วยแก้ไขอุปสรรคหรือช่องว่างของปัญหาทางด้าน

ความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน ลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวลถึงปัญหาใน

การที่บุตรหลานเป็นออทิสติก โดยสารสนเทศที่ได้จากแหล่งประเภทนี้ท าให้ผู้ปกครองเกิดความ

เชื่อมั่น ไว้ใจในความถูกต้องของสารสนเทศ รู้สึกดีกับการได้รวมกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 

เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน แต่อาจเกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร ทั้งจากค าถามท่ีต้องการถาม และ

ค าตอบจากแหล่งสารสนเทศ และอาจเกิดปัญหาขึ้นเป็นระยะๆ ท าให้อาจไม่ได้ค าตอบหรือสารสนเทศ
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ที่ต้องการในทันที ถ้าผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่ได้รับค าตอบที่ชัดเจนจากแพทย์หรือสารสนเทศ

ประเภทบุคคล ผู้ปกครองจะเปลี่ยนวิธีการแสวงหาค าตอบด้วยตนเองจากช่องทางสารสนเทศอ่ืนแทน 

เมื่อค าตอบที่ได้รับมีความแตกต่างจากค าตอบที่ได้จากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ผู้ปกครองเริ่ม

กังวลอีกครั้ง และตัดสินใจน าค าตอบที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนมาปรึกษาแหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคลเช่นเดิม แต่อาจเปลี่ยนบุคคลเพ่ือให้ได้รับค าตอบที่หลากหลายหรือชัดเจนขึ้น ซึ่ง

แตกต่างจากผู้ปกครองที่มีพ้ืนฐานหรือเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับเด็กออทิสติก ผู้ปกครองจะมีแหล่ง

สารสนเทศประเภทบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อมั่นและมั่นใจในค าตอบที่ได้รับ บวกกับความรู้เดิมที่

ตนเองมีอยู่ ท าให้เมื่อเกิดความกังวลสงสัยผู้ปกครองจะสามารถได้รับค าตอบที่ชัดเจนได้รวดเร็วกว่า

ผู้ปกครองครอบครัวอ่ืน  

เมื่อผู้ปกครองเห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อได้เข้ารับการรักษากับทางโรงพยาบาล ท าให้

ผู้ปกครองดีใจที่เห็นความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น พร้อมกับการมีความหวังว่าบุตรหลานจะหายขาด

ได้ อีกทั้งช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านสถานภาพทางการเงินของครอบครัว การได้รับสวัสดิการคนพิการ 

ท าให้เด็กออทิสติกสามารถเข้ารับการรักษาและการศึกษาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกท้ังสวัสดิการอ่ืนๆ 

ที่รัฐบาลมอบให้ ท าให้ผู้ปกครองดีใจเหมือนการได้พบแสงสว่างในชีวิตอีกครั้ง 

 แหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนจะช่วยลดช่องว่างหรืออุปสรรคของการไม่ได้รับโอกาส

จากสังคมของเด็กออทิสติก โดยสื่อมวลชนจะให้ความรู้ความเข้าใจในวงกว้าง ส่งผลให้เกิดการยอมรับ

เด็กออทิสติกในคนหมู่มาก ดังจะเห็นได้จากการสร้างภาพยนตร์ที่เข้าถึงคนกลุ่มใหญ่ในสังคม ซึ่ง

น าเสนอความรู้พ้ืนฐานของโรค บริบทของคนที่เป็นออทิสติก เป็นต้น ท าให้เกิดการยอมรับและการ

เข้าใจในสถานการณ์เดียวกับผู้ปกครองของเด็กออทิสติก อีกทั้งถ้าสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนไม่ตรงกับ

สารสนเทศที่ได้รับจากสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน ผู้วิจัยพบว่าผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิ

สติกจะเลือกเชื่อถือสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนมากกว่าสารสนเทศท่ีมาจากแหล่งอ่ืน 

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจะมีความคาดหวังจากแหล่งสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตว่าจะสามารถช่วยลดอุปสรรคและช่องว่างทางด้านความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตร

หลาน ลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวลถึงปัญหาในการที่บุตรหลานเป็นออทิสติก ส่วน

สาเหตุที่บางครอบครัวเลือกใช้แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากบริบทและอาการ

จากโรคจากตัวบุคคลที่เป็นออทิสติกนั้นเริ่มมีความแตกต่าง และผู้ปกครองในปัจจุบันเข้าถึง
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สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่ได้รับความนิยม ท าให้

การแสวงหาข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายและสะดวกขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองบางคนไม่

ปรากฏอารมณ์ในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่อาจพบความคาดหวังในระหว่างการ

แสวงหาสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 

อารมณ์ที่ปรากฏในผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ในแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้ง คือ ทางออกของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่ประสบ

ผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่พบทางออก ตัวอย่างเช่น การได้รับความช่วยเหลือจากแหล่ง

สารสนเทศ การพบอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางซึ่งไม่สามารถไปถึงผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ต้องการได้ 

ผลลัพธ์ที่ได้อาจน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยอาจก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อการด าเนินชีวิต เกิดการเรียนรู้เป็นประสบการณ์ และสร้างความเชื่อมั่นในอนาคตซึ่งมีความ

แน่นอนข้ึน ผู้ปกครองเด็กออทิสติกส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตนเองเชื่อมั่น เกิด

การประเมินสารสนเทศที่ได้รับเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์หรือน ามาแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาที่ก าลัง

เผชิญ ดังนี้  

 

1. ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จ 

2. ผลลัพธ์ที่ไม่ประสบความส าเร็จ 

 

ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จ 

 ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จ คือ สถานการณ์ของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเมื่อ

ประสบปัญหา พบเจออุปสรรคหรือช่องว่าง แล้วสามารถแก้ไขปัญหาหรือก้าวข้ามช่องว่างนั้นด้วย

สารสนเทศไปสู่จุดมุ่งหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ ดังนี้ 

1. เมื่อผู้ปกครองเกิดความกลัวและวิตกกังวลถึงความไม่แน่นอนในชีวิตของตนเองและบุตร

หลานจะสร้างสะพานหรือตัวเชื่อมจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ผู้ปกครองจะให้ความเชื่อถือ

และมั่นใจในสารสนเทศจากบุคคล แต่เมื่อสารสนเทศที่ได้จากแพทย์และครูมีความแตกต่างกัน 

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจะเลือกเชื่อถือสารสนเทศที่ได้จากครู ทุกครอบครัวเลือกที่จะหาค าตอบของ
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ค าถามที่เกิดขึ้นในชีวิตจากผู้เชี่ยวชาญ และจากแหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถ

ช่วยลดอุปสรรคและช่องว่างทางด้านความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน คลายความวิตก

กังวลและมีความหวังว่าบุตรหลานจะมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  

 

   ผู้วิจัย : เมื่อได้รับค าแนะน าจากหมอแล้วท าอย่างไรต่อคะ 

   แม่สอง: แม่เอาหมอมาแนะน าครู แม่ก็ให้ความเชื่อถือคุณครู เพราะว่าครู 

    เขาโอเคกับลูกเรา เพราะเขารู้พฤติกรรมลูกเราเป็นแบบไหนยังไง  

    ครูใกล้ชิดลูกเราหมอเจอเดือนละครั้ง ครั้งละครึ่งชั่วโมง แม่บางที 

    ในกรณีนานๆเจอกัน แต่เขาก็ฝึกน้องมาหลายปีแล้วหมอคนนี้ 

… ส่วนมากเวลาหาหมอ หมอจะต้องขอข้อมูลจากโรงเรียน แม่ก็ 

จะบอกคุณครูที่นี่ว่าขอให้เขียนให้ละเอียดเลย ทุกวันว่าน้องเป็น

อย่างไร ทุกเย็นแม่ก็จะมาเปิดอ่านของลูก ถ้าน้องเป็นยังไงแม่ก็จะ

บอกครู ขอให้เค้าช่วยปรับตรงนี้ให้หน่อย แม่จะมาคอยคุย คอย

บอก แต่บางครั้งสิ่งที่หมอพูดกับสิ่งที่ครูพูดมันต่างกัน คืออย่าง

หมอจะแนะน าให้ลองกินยา แต่แม่จะพยายามให้ลูกกินยาให้น้อย

ที่สุด ไม่อยากให้อยู่ได้ด้วยยา ถ้าวันนึงแม่ไม่อยู่ กินยามากๆ ขาด

ยาแล้วลูกจะอยู่ได้ไหม เวลาหมอจ่ายยามาแม่ก็จะเอามาให้ครูดู 

ครูบอกแม่ตัวนี้หยุดนะเราช่วยกัน 

 

โดยอารมณ์ที่เกิดขึ้นคือ อารมณ์เชื่อใจ อารมณ์มีความหวัง อีกทั้งสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกรวดเร็ว มีสารสนเทศท่ีทันสมัยและครอบคลุมเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ท าให้ผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติกเกิดความแน่นอนในชีวิต เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรค มั่นใจในวิธีการสื่อสารระหว่าง

ผู้ปกครองกับบุตร การส่งเสริมด้านการศึกษาที่ถูกต้อง วิธีการดูแล ขั้นตอนการรักษา การพัฒนา

ศักยภาพด้านต่างๆ  
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 2. เมื่อผู้ปกครองเกิดความเครียดและวิตกกังวลถึงปัญหาในการที่บุตรหลานเป็นออทิสติก จะ

แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน และแหล่ง

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 

พ่อพล :…พอได้เข้าท่ีศูนย์ปทุมธานี เหมือนเราอยู่ห้องมืดๆ แล้วมีคนมาเปิด 

ไฟอ่ะ มันสว่าง มันเจอแล้วความรู้สึกเราคือว่า มันจะเริ่มรู้เรื่องแล้ว

นะ ขนาดยังไม่ได้ไปเรียนนะ เหมือนเราเจอค าตอบอ่ะ เราจะได้ไม่

เหนื่อยมาก 

 

เมื่อได้รับค าตอบที่สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนเองต้องการ ส่งผลให้ผู้ปกครองลดความเครียด

และวิตกกังวลลง เกิดอารมณ์สงบและดีใจที่ได้รับค าตอบ เนื่องจากเด็กออทิสติกสามารถปรับตัวอยู่ใน

สังคมได้ ผู้ปกครองรู้วิธีการและแนวทางการขอความช่วยเหลือบุตรหลานของตนเอง 

 

 3. ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากสถานภาพทางการเงินของครอบครัว ผู้ปกครองจะได้รับ

ความช่วยเหลือจากแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน โดยสามารถช่วยแก้ไขอุปสรรคหรือช่องว่างของ

ปัญหาทางด้านสถานภาพการเงินของครอบครัว เช่น การได้รับสวัสดิการคนพิการ ท าให้เด็กออทิสติก

สามารถเข้ารับการรักษาและการศึกษาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งสวัสดิการอ่ืนๆ ที่รัฐบาลมอบให้ 

ส่งผลให้ผู้ปกครองรู้สึกดีใจ สบายใจ และลดความวิตกกังวลลง 

 

แม่แอน : ช่วงแรกมีปัญหาเรื่องการเงินนะ แต่พอพบหมอแล้วเค้าแนะน าให้ 

ท าบัตรคนพิการก็ฟรีทุกอย่างเลยไง (หอบนิดหน่อย) แต่ถ้ามี 

ปัญหาก็คงจะเป็นพ่อเค้าเพราะต้องเจียดเวลามาพาไปโรงพยาบาล  

ไปนู่นไปนี่ เพราะเราขับรถไม่เป็นเลยไง (หัวเราะ) พ่อเค้าเป็นคน 

ดูแลค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
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 4. ปัญหาอันเกิดจากการไม่ได้รับโอกาสจากสังคมของเด็กออทิสติก แหล่งสารสนเทศประเภท

สื่อมวลชนช่วยลดอุปสรรคและช่องว่างของการไม่ได้รับโอกาส โดยสื่อมวลชนจะให้ความรู้ความเข้าใจ

ในวงกว้าง ส่งผลให้เกิดการยอมรับเด็กออทิสติกในคนหมู่มาก ดังจะเห็นได้จากการสร้างภาพยนตร์ที่

เข้าถึงคนกลุ่มใหญ่ในสังคม ซึ่งน าเสนอความรู้พ้ืนฐานของโรค บริบทของคนที่เป็นออทิสติก เป็นต้น 

ท าให้เกิดการยอมรับและเข้าใจในสถานการณ์เดียวกับผู้ปกครองของเด็กออทิสติก 

 

   ยายวรรณ : …แต่โชคดีโรงพยาบาลให้ไปท ากิจกรรมบ าบัดทุกเดือน เป็น 

    การเข้ากลุ่มบ าบัด เป็นวิธีการให้เด็กอยู่ในกลุ่มในสังคมให้ได้  

    มารยาท ท ากิจกรรมบ าบัดที่ราชานุกูลอยู่ 2 ปี ระหว่างนี้เราจะ 

    ค้นคว้าจากกูเกิลอยู่ตลอด  

 

 เมื่อผู้ปกครองสามารถสร้างสะพานเพ่ือก้าวข้ามปัญหาไปสู่ค าตอบหรือช่วยแก้ไขปัญหาที่

ก าลังเผชิญได้นั้น สารสนเทศที่ได้รับส่งผลให้ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีความหวังในการ

แสวงหาวิธีการรักษาหรือเพ่ือแก้ไขปัญหาอ่ืนต่อไป อีกท้ังมีความเชื่อมั่นต่อแหล่งสารสนเทศที่สามารถ

ช่วยแก้ไขปัญหาของตนเองได้ โดยเฉพาะผู้ปกครองจะให้ความเชื่อถือและมั่นใจในสารสนเทศจาก

บุคคลและสถาบัน ทางด้านสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความง่ายและรวดเร็วในการเข้าถึง

ค าตอบของค าถาม มีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศของคนที่มีปัญหาเหมือนกัน ผู้ปกครองมีการเรียนรู้

ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาจากบุคคลอ่ืน ท าให้มั่นใจ เชื่อถือและยอมรับต่อสารสนเทศที่ได้รับ

เป็นอย่างยิ่ง 

 

ผลลัพธ์ที่ไม่ประสบความส าเร็จ 

 ผลลัพธ์ที่ไม่ประสบความส าเร็จ คือ สิ่งที่ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีความ

คาดหวังว่าจะเกิดผลลัพธ์แบบที่ตนเองต้องการ และจะได้รับสะพานหรือสารสนเทศบางอย่างแต่กลับ

ไม่ได้รับตามที่คาดไว้โดยอาจเกิดอุปสรรคหรืออาจยังไม่เกิดอุปสรรคก็ได้ ท าให้ผู้ปกครองเกิดความไม่

พอใจ โกรธหรือเสียใจต่อสิ่งที่ตนเองได้รับ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวอาจยังไม่มีหรือไม่อาจมองเห็นได้ชัดเจน 

เป็นความต้องการที่ไม่สามารถอธิบายได้ และไม่สามารถยืนยันได้ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยผลลัพธ์ที่

ไม่ประสบความส าเร็จสรุปได้ ดังนี้ 
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1. ผู้ปกครองได้รับค าแนะน าถึงรายละเอียดของอาการที่เกิดจากภาวะออทิสซึม ความรู้

พ้ืนฐานรวมทั้งสถาบันทางการแพทย์ สถาบันทางการศึกษาที่ให้ความช่วยเหลือเด็กที่เป็นออทิสติก 

ผู้ปกครองจะติดต่อขอความช่วยเหลือหรือขอเข้าศึกษาในสถาบันนั้นๆ แต่กลับไม่ได้รับความช่วยเหลือ

เท่าที่ควร หรือถูกปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือแก่บุตรหลานที่เป็นออทิสติก ท าให้เกิดความไม่พอใจ 

เกิดความโกรธในค าตอบที่ได้รับ หรือเกิดความวิตกกังวลถึงค าตอบที่ท าให้เกิดความไม่สบายใจ บาง

สถาบันต้องใช้ระยะเวลารอคอยท าให้ผู้ปกครองที่กังวลและร้อนใจในอาการของบุตรหลานยิ่งทวีความ

ไม่พอใจในความล่าช้าของการท างานของสถาบันดังกล่าว ส่งผลให้ต้องเปลี่ยนสะพานหรือสร้าง

ตัวเชื่อมใหม่อีกครั้ง 

 

ผู้วิจัย : จุดเปลี่ยนคืออะไรคะที่ท าให้ตัดสินใจน าน้องมาอยู่ด้วย 

   พ่อพล : …แรกๆให้ดูโทรศัพท์ ก-ฮ ทุกวัน เริ่มพร่ าเพ้อเรียกร้องแล้วเค้าจะ 

    เริ่มไม่ไปไหนแล้ว ดูเพลงดูนู่นดูนี่ เค้าก็จะนิ่ง แต่ตอนนี้เราคิดว่า 

    น้องอายุเยอะแล้ว กลัวไปตรงไหนเขาจะไม่เอาไม่รับ ถ้าไปไวๆเค้า 

    จะได้ฝึกเรื่อยๆ แต่นี่ไปตรงไหนเค้าก็พูดอย่างนี้ เหมือนย้ าเรา 

    กลับมาว่าน้องอายุเยอะแล้วนะ เกินแล้วนะ บางที่มีบอกด้วยนะ  

    “เกินวัยผิดกฎหมาย” (เสียงสูง) บางทีผมพูดติดตลกนะ เอาไหม 

    เดี๋ยวเธอแจ้งต ารวจเลย ฉันจะตีเป็นแนวสัก 2 ที ได้ไปอยู่กับ  

    ปวีณา จะได้โอกาสไปเลย บางทีเราพูดเล่นๆ แต่ก็เหมือนการตัด 

    ท้อไปด้วย 

 

 2. ผู้ปกครองมีความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่ยังไม่ปรากฏในปัจจุบันหรือไม่ตรงกับความต้องการ

ของตนเอง อาทิ สารสนเทศประเภทสื่อมวลชนนั้นไม่สามารถให้ค าตอบที่เกิดขึ้นได้ในทันที แต่พบว่า

ผู้ปกครองกลับคาดหวังว่าสื่อมวลชนจะช่วยกระจายสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ให้กับคนในสังคม 

ผู้ปกครองต้องการให้คนในสังคมเข้าใจออทิสติกมากขึ้นและเปิดใจรับความแตกต่างของเด็กออทิสติก 

และพบความคาดหวังในระหว่างการแสวงหาสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากสามารถเข้าถึง

ได้ง่ายหรืออาจพบสารสนเทศโดยบังเอิญ ท าให้อาจไม่ต้องใช้ความพยายามในการเข้าถึงเมื่อเทียบกับ

สารสนเทศประเภทอ่ืน 
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ยายวรรณ : หนูท างานทางด้านห้องสมุดใช่ไหม ท าอย่างไรก็ได้ไปดึงหนังสือ 

ต าราจากพวกหมอ ออกมาเป็นอีบุ้คเผยแพร่ให้ได้ หมอ พยาบาล 

และครูที่ท าสื่อเกี่ยวกับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ เอามาท าเป็นอีบุ้ค

เลย ถ้าบางคนที่เค้าไม่สามารถเข้าถึงได้ ก็ควรไปสนับสนุนให้มี

ละคร อย่างหนังฝรั่งเรื่องนึงที่พ่อเป็นออทิสติก และก็ละครไทยมี

แล้วนะท่ีเค้าเป็นนักตีแบตมินตันอ่ะ นั่นแหละ ส าคัญใครจะได้

ดูเนอะ (ร้องไห้) 

 

 3. เมื่อผู้ปกครองตัดสินใจลาออกจากงานประจ า เพ่ือแลกกับเวลาในการใส่ใจดูแลและรักษา

อาการของบุตรหลานที่เป็นเด็กออทิสติกให้ดีที่สุด อีกทั้งการดูแลเด็กออทิสติกมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

ท าให้เกิดปัญหาทางด้านการเงินตามมา รายรับและพอรายจ่ายกลายเป็นหนี้สะสมของครอบครัว เมื่อ

ปัญหาด้านการเงินเริ่มสะสมและก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ผู้ปกครองไม่สามารถหาทางออกของปัญหาได้ 

กลายเป็นปัญหาเรื้อรัง สมาชิกในครอบครัวเกิดอารมณ์เครียด กลัวและเสียใจ บิดาเริ่มไม่สนใจในการ

แสวงหาวิธีการดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก ท าให้มารดาเป็นหลักในการตัดสินใจแก้ปัญหาการดูแล

เลี้ยงดูบุตรหลานเอง เกิดอารมณ์เครียด น้อยใจและเสียใจ ที่สุดท าให้บางครอบครัวตัดสินใจเปลี่ยน

ผลลัพธ์คือการหย่าร้างหรือแยกทางกัน 

 

   แม่ศรี : พอหมอวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกค าแรกคือออทิสติกมันคืออะไร เรา 

    ก็ไม่ได้อะไร พอกลับบ้านพ่อมาหาข้ามูลเท่านั้นแหละช็อก ช็อกคือ 

    จริงไหมเป็นทั้งครอบครัว จนพ่อเขาคือรับไม่ได้เพราะเขาอ่านเยอะ 

    เป็นภาวะไม่มีทางหาย ไม่สามารถอยู่ได้นาน อ่านเยอะมากจนไม่ 

    ไหวละ พ่อเมาทุกวัน เครียดทุกวัน หลังจากนั้นครอบครัวแย่มาก  

    เพราะพ่ีเพชรก็อาการชัดตามที่เราอ่าน พ่อก็ไม่ไหว รับไม่ได้ 

    ทะเลาะกับแม่ พอเขากลับมาแล้วพ่ีพลอยก็อยู่มุมเดียวกลัวพ่อกลัว 

    แม่ครอบครัวแย่มาก ทุกข์สุดๆ 
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 4. ความช่วยเหลือจากรัฐบาลที่ได้รับจากสิทธิ์บัตรคนพิการของเด็กออทิสติกนั้นเพียงพอต่อ

ความต้องการพ้ืนฐาน แต่ในความเป็นจริงบางคนในสังคมเลือกที่จะปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือต่อ

เด็กออทิสติก อาทิ ครูในโรงเรียนปฏิเสธการรับเข้าเรียนเนื่องจากอาจเป็นการเพ่ิมภาระงานให้ครูใน

โรงเรียน เป็นต้น อีกทั้งท่าทีที่บุคคลในสังคมแสดงออกต่อบุตรหลานที่เป็นออทิสติก โอกาสในการ

ประกอบอาชีพในอนาคต สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ปกครองเป็นทุกข์ใจ เศร้าเสียใจที่สมาชิกในครอบครัวไม่

เป็นไปตามสิ่งที่คาดหวังไว้ 

 

   แม่ใหม่ : ตอนที่หาโรงเรียน คือหาโรงเรียนยากมาก (เน้นเสียง) …ผอ.บอก 

    ว่าให้น้องมาลองดูสักสองวันนะคะคุณแม่ พอพาน้องไปเค้ายังปรับ 

    อะไรไม่ได้ น้องเค้าก็จะนั่งหิวก็ร้องกิน ครูคนที่เค้ารู้ว่าต้องได้ 

    รับผิดชอบเด็กคนนี้ เค้าก็บอกว่า “เอามาท าไม” คือเราฟังค าพูด 

    อ่ะ ไม่มีใครอยากให้ลูกเป็นแบบนี้ เราก็อยากให้สังคมยอมรับเด็ก 

    แบบนี้ (ร้องไห้) บางทีเจอแบบนี้แม่ก็จูงลูกกลับ ผอ.บอกพรุ่งนี้ให้ 

    มาอีกลองดู พอเค้าคะยั้นคะยอให้มา เช้าอีกวันนึงพาลูกมา ครูที่ 

    เค้ายืนตรงประตู “มากันอีกแล้ว”(ร้องไห้) พอแม่ได้ยิน แม่ก็ 

    กระชากลูกข้ึนรถ พูดต่อหน้า “ไม่ต้องเรียน ไม่เรียนแม่ก็เลี้ยงได้”  

    แม่ก็พาลูกขึ้นรถ (ร้องไห้ค่อนข้างหนัก) ก็ไม่รู้จะท ายังไง 

 

เมื่อผู้ปกครองไม่สามารถก้าวข้ามอุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้น หรืออาจเป็นเพียงความ

ต้องการที่ไม่เร่งด่วน ไม่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหาในทันที อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ไม่ประสบ

ความส าเร็จนี้ ผู้ปกครองเด็กออทิสติกอาจทราบว่ามีผลลัพธ์หรือทางออกอ่ืนนอกเหนือจากที่คาดหวัง

ไว้ โดยใช้สารสนเทศบางประเภทที่ผู้ปกครองสามารถแสวงหาได้จากแหล่งสารสนเทศอ่ืน เพ่ื อมา

ทดแทนหรือใช้แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้เช่นเดียวกับสารสนเทศที่คาดหวังว่าจะให้มี จึง

เลือกผลลัพธ์ที่สามารถเป็นไปได้แทน 
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บทที่ 8  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 อารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน 

มีเนื้อหาประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวเหตุผล วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาบทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบ

เซ้นส์เมกก้ิงของเดอร์วิน 

 

แนวเหตุผล  

 สภาวะอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มสังเกตพบอาการผิดปกติของบุตร 

ผู้ปกครองมักวิตกกังวล สับสน เครียด เนื่องจากความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในช่วงที่บุตรยังไม่ได้รับการ

วินิจฉัยจากแพทย์  ด้วยเกรงว่าบุตรที่เกิดมาไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่ใช่บุตรที่พึงปรารถนา 

ในช่วงระยะแรกหลังจากที่บุตรได้รับการวินิจฉัย ผู้ปกครองเสียใจ ท้อแท้ เพราะเกิดการเปรียบเทียบ

บุตรของตนกับเด็กปกติอ่ืน ครอบครัวหรือบุคคลรอบข้างไม่เข้าใจในอาการของบุตร หลีกเลี่ยงการเข้า

สังคม และผู้ปกครองเริ่มกลับมีความหวัง ในช่วงที่บุตรเข้ารับการพัฒนาสมรรถภาพ บางคนอาจพบ

ความถนัดของบุตรที่สามารถพัฒนาได้หรือพัฒนาได้ดีกว่าเด็กปกติ ผู้ปกครองจะมีความสุขเมื่อเห็นถึง

พัฒนาการของบุตรที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น สามารถช่วยเหลือตนเองได้ สื่อสารได้ อารมณ์

เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปกครองเผชิญปัญหาต่างๆ โดยสภาวะของอารมณ์จะแตกต่างกันตามพ้ืนฐานของ

ครอบครัวหรือสถานการณ์ของปัญหา หลังจากนั้นอารมณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้ปกครองบางคนใช้

อารมณ์เป็นแรงผลักดันในการแสวงหาสารสนเทศและเกิดการแก้ไขปัญหา อาทิ เข้าร่วมกลุ่มหรือ

สมาคมผู้ปกครองเด็กพิเศษ เพ่ือแลกเปลี่ยนและแบ่งปันสารสนเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ คือ พ่อแม่หรือผู้ปกครองที่ดูแลเด็กออทิสติกด้วยตนเอง อย่างน้อย 

6 เดือนขึ้นไป โดยเด็กที่อยู่ในความดูแลมีอายุ 1-12 ปี และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่าเป็น

ออทิสติก ผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นล าดับ

แรกและจากครอบครัวเด็กออทิสติกท่ีได้รับการแนะน าจากผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืน (Snowball Sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินไปจนผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงผลการวิเคราะห์

ได้หรือเรียกว่าการอ่ิมตัวทางข้อมูล (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยหยุดการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์โดยมีผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 20 คน 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมและวัตถุประกอบการสัมภาษณ์

เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบเซ้นส์เมกกิ้ง และการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งใช้เทคนิค Micro-Moment Time 

Line ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ในแบบสัมภาษณ์แต่สามารถที่จะปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เพ่ือให้

เกิดความชัดเจนในค าตอบมากที่สุด มีการก าหนดประเด็นต่างๆ ไว้ล่วงหน้าตามองค์ประกอบในแบบ

เซ้นส์เมกก้ิง ทดสอบความน่าเชื่อถือและปรับแก้แบบสัมภาษณ์ โดยน าแบบสังเกตพฤติกรรมและวัตถุ

ประกอบการสัมภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้างให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศและ

ทางด้านเด็กพิเศษเป็นผู้พิจารณา จ านวน 3 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยจะเป็นการซักถามพูดคุยกัน

ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์เป็นการถามเจาะลึกล้วงค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน มีการ

ก าหนดโครงสร้างเกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยผู้วิจัยเป็นผู้

สัมภาษณ์ด้วยตนเองกับผู้ปกครองเด็กออทิสติกจนกว่าผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลง

ผลการวิเคราะห์ได้ ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยโทรศัพท์เชิญชวนและผู้เข้าร่วมการวิจัยให้การยินยอมใน

การเข้าร่วมการวิจัย และสอบถามข้อมูลพื้นฐานอีกครั้ง หากพบว่าผู้นั้นไม่อยู่ในเกณฑ์คัดเข้าและอยู่ใน

สถานะที่สมควรได้รับความช่วยเหลือ ผู้วิจัยจะแนะน าองค์กรหรือสถาบันที่ให้ความช่วยเหลือหรือ

บุคคลที่สามารถให้การแนะน าต่อไป โดยแยกประเภทของความช่วยเหลือ เช่น ด้านการแพทย์ ด้าน

การศึกษา เครือข่ายหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 โดยใช้วิธี

วิเคราะห์เนื้อหาบทถอดความด้วยการถอดค าแบบสรุป และจัดกลุ่มการวิเคราะห์แบบอุปนัยตาม

ประเภทอารมณ์และองค์ประกอบต่างๆ ในเซ้นส์เมกกิ้ง ตามประเด็นเนื้อหาที่ปรากฏในไฟล์สัมภาษณ์ 

และทดสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 ท่าน 

ตรวจสอบการจัดกลุ่มข้อมูลข้างต้นครอบคลุมและตรงตามเรื่องราวที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายทอด 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 อารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตาม

แบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมีผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 

20 คน  

 การศึกษาบทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบ

เซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน พบว่า พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก สามารถแบ่งตาม

อารมณ์ในทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดจากอารมณ์

พ้ืนฐาน 8 ประเภท คือ อารมณ์ดีใจ อารมณ์เสียใจ อารมณ์เชื่อใจ อารมณ์รังเกียจ อารมณ์กลัว 

อารมณ์โกรธ อารมณ์ตื่นเต้นประหลาดใจ และอารมณ์มีความหวัง ได้ตามแนวเหตุผลดังนี้ 

สภาวะอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มสังเกตพบอาการผิดปกติของบุตร 

ผู้ปกครองมักวิตกกังวล สับสน เครียด เนื่องจากความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในช่วงที่บุตรยังไม่ได้รับการ

วินิจฉัยจากแพทย์  ด้วยเกรงว่าบุตรที่เกิดมาไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่ใช่บุตรที่พึงปรารถนา 

จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า เมื่อผู้ปกครองเด็กออทิสติกเริ่มสังเกตเห็นความผิดปกติของบุตรหลาน

ผู้ปกครองจะตระหนักได้ถึงสิ่งที่ตนเองและครอบครัวก าลังประสบอยู่ เกิดความกลัว วิตกกังวล สับสน 

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจะเริ่มมีความหวังเมื่อผู้ปกครองได้รับค าแนะน าในช่วงแรกของ

การรักษาว่าอาจหายขาดได้ อีกทั้งยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับออทิสติกมากนัก ประกอบกับความเชื่อของ

ผู้สูงอายุในครอบครัวที่มีความหวังว่าต้องหายขาด ท าให้ผู้ปกครองมีความหวังว่าบุตรหลานที่เป็นออทิ

สติกจะสามารถหายได้ในที่สุด แต่จากจุดเริ่มต้นของการเริ่มรับรู้อาการของบุตรหลานคือจุดเริ่มต้น
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ของปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดความไม่แน่นอนในชีวิต เกิดความเครียดและวิตกกังวล เศร้าโศกเสียใจและ

เป็นทุกข์กับสถานการณ์ที่ไม่เป็นดั่งที่ตั้งใจไว้และได้รับการยืนยันจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญว่าไม่

สามารถรักษาให้หายขาดได้ จนท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงหรือหยุดการประกอบอาชีพเพ่ือให้มีเวลาดูแล

บุตรหลาน และไม่สามารถยอมรับโรคที่เกิดกับบุตรหลานของตนเอง เป็นไปเช่นเดียวกับผลการศึกษา

ของดวงใจ พันธภาค ทีศ่ึกษาระดับความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของบิดามารดาเด็กออทิสติกที่น า

บุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอก สถาบันราชานุกูลและพบว่า บิดามารดา โดยเฉพาะมารดา

ส่วนใหญ่ที่เป็นฝ่ายรับหน้าที่ดูแลบุตรที่เป็นออทิสติก มักไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื่องจากเมื่อทราบว่า

บุตรเป็นออทิสติกและทราบถึงวิธีการดูแลและต้องการการกระตุ้นพัฒนาการอยู่เสมอ ท าให้มารดาที่

ท างานอยู่ตัดสินใจลาออกจากงานเพ่ือมาดูแลบุตรอย่างเต็มที่ โดยมีบิดาเป็นฝ่ายหาเลี้ยงครอบครัว 

(ดวงใจ พันธภาค, 2553) 

ในช่วงระยะแรกหลังจากที่บุตรได้รับการวินิจฉัย ผู้ปกครองเสียใจ ท้อแท้ เพราะเกิดการ

เปรียบเทียบบุตรของตนกับเด็กปกติอ่ืน ครอบครัวหรือบุคคลรอบข้างไม่เข้าใจในอาการของบุตร 

หลีกเลี่ยงการเข้าสังคม และผู้ปกครองเริ่มกลับมีความหวัง ในช่วงที่บุตรเข้ารับการพัฒนาสมรรถภาพ 

บางคนอาจพบความถนัดของบุตรที่สามารถพัฒนาได้หรือพัฒนาได้ดีกว่าเด็กปกติ ผู้ปกครองจะมี

ความสุขเมื่อเห็นถึงพัฒนาการของบุตรที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

สื่อสารได้ โดยการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผู้ปกครองเห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อได้เข้ารับการรักษากับ

ทางโรงพยาบาล ท าให้ผู้ปกครองดีใจที่เห็นความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น พร้อมกับการมีความหวัง

ว่าบุตรหลานจะหายขาดได้ ทางด้านสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน ผู้ปกครองเชื่อถือมากกว่า

สารสนเทศที่มาจากแหล่งอ่ืน เนื่องจากสื่อมวลชนจะให้ความรู้ความเข้าใจในวงกว้าง ส่งผลให้เกิดการ

ยอมรับเด็กออทิสติกในคนหมู่มาก ดังจะเห็นได้จากการสร้างภาพยนตร์ที่เข้าถึงคนกลุ่มใหญ่ในสังคม 

อีกทั้งมีความคาดหวังจากแหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่าจะสามารถช่วยลดอุปสรรค

และช่องว่างทางด้านความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน ลดการเกิดความเครียดและความ

วิตกกังวล ส่วนสาเหตุที่บางครอบครัวเลือกใช้แหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากบริ

บทและอาการจากโรคจากตัวบุคคลที่เป็นออทิสติกนั้นเริ่มมีความแตกต่างและสามารถ เข้าถึง

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่ได้รับความนิยม ท าให้

การแสวงหาข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายและสะดวกขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองบางคนไม่
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ปรากฏอารมณ์ในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่อาจพบความคาดหวังในระหว่างการ

แสวงหาสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน 

อารมณ์เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปกครองเผชิญปัญหาต่างๆ โดยสภาวะของอารมณ์จะแตกต่างกันตาม

พ้ืนฐานของครอบครัวหรือสถานการณ์ของปัญหา จากการวิจัย พบว่า แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 

สามารถช่วยแก้ไขอุปสรรคหรือช่องว่างของปัญหา ลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวล 

ผู้ปกครองเกิดการรวมกลุ่มกันพบการตั้งกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ ตรงกับแนวเหตุผลที่ว่า อารมณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้ปกครองบางคนใช้

อารมณ์เป็นแรงผลักดันในการแสวงหาสารสนเทศและเกิดการแก้ไขปัญหา อาทิ เข้าร่วมกลุ่ มหรือ

สมาคมผู้ปกครองเด็กพิเศษ เพ่ือแลกเปลี่ยนและแบ่งปันสารสนเทศ 

จากการศึกษาสามารถสรุปอารมณ์พ้ืนฐานตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ของผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติกโดยมีลักษณะของการเกิดอารมณ์พ้ืนฐานตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ได้ ดังนี้ 

 

ประเด็นที่

เกิดขึ้น 

กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่

เกิดขึ้น 

พฤติกรรม

สารสนเทศ 

ผลลัพธ์ 

ไม่เข้าใจใน

พฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป

ของบุตรหลาน 

สับสน วิตกกังวล 

ไม่ม่ันใจถึงสิ่งที่

ก าลังจะเกิดข้ึน 

กลัว หลบหนี ต่อต้าน 

ไม่แสวงหา

สารสนเทศหรือ

แสวงหาสารสนเทศ

เพ่ือขจัดความสับสน

ที่เกิดขึ้น 

ได้รับสารสนเทศ

แตบ่างครอบครัว

เกิดปัญหา (หย่า

ร้าง แยกกันอยู่) 

การปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอ่ืนใน

สังคม 

คนอ่ืนไม่เข้าใจใน

อาการ และ

รังเกียจพฤติกรรม

ของบุตรหลาน 

กลัว หลีกหนีสังคม ไม่

แสวงหาสารสนเทศ 

หลีกเลี่ยงการเข้า

สังคม 
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ประเด็นที่

เกิดขึ้น 

กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่

เกิดขึ้น 

พฤติกรรมสารสนเทศ ผลลัพธ์ 

ค่าใช้จ่ายใน

การรักษา 

กังวลถึงสถานภาพ

ทางการเงินของ

ครอบครัว 

กลัว แสวงหาสารสนเทศ

หรือสะพานเพ่ือก้าว

ข้ามปัญหาทางการเงิน 

ลดความกลัว ก้าว

ข้ามอุปสรรคทาง

การเงินได้ 

อนาคตไม่

แน่นอน 

ตนเองอาจไม่

สามารถอยู่ดูแลบุตร

หลานได้ตลอดไป 

กลัว แสวงหาสารสนเทศ

เพ่ือหาสถานศึกษาใน

การพัฒนาศักยภาพ

และเพ่ือการประกอบ

อาชีพของบุตรหลานใน

อนาคต 

ผ่อนคลายและเริ่ม

มีความหวังหรือ

ค้นพบตัวแทนที่

สามารถดูแลบุตร

หลานแทนได้ 

คนในสังคมมี

ท่าทีรังเกียจ 

ไม่ยอมรับบุตร

หลานของ

ตนเอง 

ไม่พอใจความคิด

และท่าทีที่

แสดงออกของคน

นอกครอบครัว 

โกรธ ต่อสู้และเรียกร้องให้

คนอ่ืนเข้าใจบุตรหลาน 

และคาดหวังว่า

สารสนเทศจะช่วยให้

คนอ่ืนเข้าใจออทิสติก

มากขึ้น 

รู้สึกพอใจที่ท าให้

คนนอกครอบครัว

เข้าใจตนเองและ

บุตรหลานมากขึ้น/

หลีกเลี่ยงสังคม 

ถูกปฏิเสธการ

ขอความ

ช่วยเหลือ 

คาดหวังว่าจะได้รับ

ความช่วยเหลือ 

โกรธ แสวงหาสารสนเทศอ่ืน 

เปลี่ยนสะพานใหม่ 

ไม่เชื่อมั่นต่อ

สถาบัน/องค์กร 

ได้รับความ

ช่วยเหลือ 

มีคนช่วยแบ่งเบา

ภาระของตนเอง 

ดีใจ ได้รับสารสนเทศใหม่ที่

ท าให้จดจ า/ผ่อน

คลาย/มีความหวัง 

พบหนทางแก้ไข

ปัญหา 
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ประเด็นที่

เกิดขึ้น 

กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่

เกิดขึ้น 

พฤติกรรมสารสนเทศ ผลลัพธ์ 

บุตรหลาน

ได้รับการ

วินิจฉัยว่าเป็น

ออทิสติก 

ปฏิเสธความจริง/   

เป็นทุกข์/โทษ

ตนเอง /โทษเวร

กรรม 

เสียใจ ร้องไห้ และไม่เสวงหา

สารสนเทศ 

ยึดติด/ครอบครัว

หย่าร้าง/หมดสิ้น

ก าลังใจ/ขาดเพ่ือน

และสังคม 

ได้รวมกลุ่มกับ

ผู้ปกครองอ่ืน 

อารมณ์ร่วม เห็นอก

เห็นใจซึ่งกันและกัน 

เชื่อใจ ได้รับสารสนเทศที่เกิด

จากการเรียนรู้

ประสบการณ์ของ

ครอบครัวอ่ืนและ

พร้อมที่จะยอมรับ 

แต่ละครอบครัว

สนับสนุนกันและ

กัน 

ได้รับ

ค าแนะน าจาก

คร ู

ครูใกล้ชิดและรู้จัก

บุตรหลานดี มี

ความรู้และ

ประสบการณ์ 

เชื่อใจ ประเมินและแบ่งปัน

สารสนเทศโดยการ

ถ่ายทอดค าแนะน าจาก

บุคลากรทางการแพทย์ 

และขอค าปรึกษาจาก

ครูประจ าชั้น 

มั่นใจและปฏิบัติ

ตามค าแนะน า 

ไม่ยอมรับบุตร

หลานที่เป็น

ออทิสติก 

ไม่อยากให้เกิดข้ึน รังเกียจ ต่อต้าน แต่แสวงหา

สารสนเทศเพ่ือหา

สาเหตุของการเกิด

ออทิสติก 

ไม่ยอมรับ/ปฏิเสธ

สิ่งที่เกิดข้ึน 

ทราบว่าบุตร

หลานมีโอกาส

หายขาด 

มีก าลังใจในการ

ดูแลและส่งเสริม

พัฒนาการของบุตร 

มี

ความหวัง 

แสวงหาสารสนเทศท่ี

เป็นประโยชน์ต่อ

พัฒนาการ 

ความรู้ความเข้าใจ

ใหม่เกี่ยวกับออทิ

สติก 
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ประเด็นที่

เกิดขึ้น 

กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่

เกิดขึ้น 

พฤติกรรมสารสนเทศ ผลลัพธ์ 

ความเชื่อ

โบราณของ

ผู้สูงอายุ 

บุตรหลานไม่ได้เป็น

อะไร 

มี

ความหวัง 

เอาเขียดมาตบปาก 

เด็กผู้ชายมักพูดช้า 

แสวงหาสารสนเทศ

เพ่ือมาสนับสนุนความ

เชื่อ 

ใช้เวลารอคอย 

ไม่คาดคิดว่า

บุตรหลานจะ

เป็นออทิสติก 

ออทิสติกคืออะไร ประหลาด

ใจ 

หยุด/ไม่ทันได้ตั้งสติ ไม่

แสวงหาสารสนเทศ

เตรียมรับมือกับอาการ

ที่เกิดขึ้น 

ใช้เวลาเพื่อปรับตัว

และเรียนรู้ถึง

อาการของโรคที่

เกิดข้ึนกับบุตร

หลาน 

 

ตารางที่ 4 การเกิดอารมณ์พ้ืนฐานของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ 
 

อย่างไรก็ตาม บทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตาม

แบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน สามารถแบ่งตามอารมณ์ในทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ที่อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดจากอารมณ์พ้ืนฐาน 8 ประเภทกับแบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งได้

ดังนี้ 

 

 1.1 อารมณ์ที่ปรากฏในบริบท 

 1.2 อารมณ์ที่ปรากฏในสถานการณ์ 

 1.3 อารมณ์ที่ปรากฏในอุปสรรคหรือช่องว่าง 

 1.4 อารมณ์ที่ปรากฏในสะพานหรือตัวเชื่อม 

 1.5 อารมณ์ที่ปรากฏในผลลัพธ์ 
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อารมณ์ที่ปรากฏในบริบท 

 บริบทของผู้ปกครองเด็กออทิสติก คือ พ้ืนฐานครอบครัว รวมถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของครอบครัวผู้ปกครองและบุตรหลานที่เป็นออทิสติก โดยบริบทของ

ครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยอธิบายอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก 

อีกท้ังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของแต่ละครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น 

พ้ืนฐานครอบครัวที่มีผู้ปกครองคิดบวกหรือมีจิตใจที่เข้มแข็งจะส่งผลให้ครอบครัวมีความผ่อน

คลาย ไม่กดดันในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการของบุตรหลาน มารดาจะมีส่วนส าคัญและใส่ใจดูแล

บุตรหลาน ท าให้มีอารมณ์ที่แสดงออกได้ชัดเจน อีกทั้งในสังคมไทยมีความเชื่อทางศาสนา ท าให้

ผู้ปกครองโทษเวรกรรมที่ตนเองหรือครอบครัวได้ท าไว้ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของบุศรินทร์ เจริญ

วัฒนดุลย์ (2550) ที่ศึกษาการเลี้ยงดูเด็กพิการทางสติปัญญาของครอบครัว พบว่า เมื่อผู้ปกครอง

ทราบจากแพทย์ว่าลูกมีความพิการทางสติปัญญาแล้วครอบครัวจะเกิดปฏิกิริยาความรู้สึกขึ้นมาทันที

แบบฉับพลัน คือ ปฏิเสธ โกรธ โทษเวรกรรม โทษตนเองหรือผู้อ่ืน เป็นต้น โดยความรู้สึกนี้จะลดลงได้

ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของแต่ละครอบครัว อีกทั้งครอบครัวที่มีพ้ืนฐานแตกต่างกันจะมีวิธีการดูแลบุตร

หลานที่เป็นออทิสติกและท าให้เกิดอารมณ์ที่แตกต่างกัน เป็นไปตามแนวเหตุผลที่ว่าสภาวะของ

อารมณ์จะแตกต่างกันตามพ้ืนฐานของครอบครัวหรือสถานการณ์ของปัญหา อีกทั้งพ้ืนฐานทาง

ครอบครัวหรือความเชื่อส่วนบุคคลแตกต่างกันจะส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่าง

กัน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Victoria Marie Carter ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมและความน่าเชื่อถือ

ในขั้นตอนการสร้างการรับรู้แบบเซ้นส์เมกกิ้งของผู้ปกครองเด็กที่ได้รับการวินิจฉัยโรคชาวเปรู พบว่า

วัฒนธรรมและความเชื่อส่วนบุคคลของพ่อแม่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Carter, 

2013) 

ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคมภายนอกกับผู้ปกครองเด็กออทิสติกนั้น 

เป็นความหวาดกลัวที่เกิดจากการคาดคะเนถึงความคิดของผู้คนในสังคมว่าอาจแสดงท่าทีรังเกียจบุตร

หลานของตน กลัวว่าบุคคลเหล่านั้นจะไม่ยอมรับหรือเข้าใจถึงความแตกต่างนี้ได้ เกิดการหลีกเลี่ยง

สังคม พบว่าเป็นไปตามแนวเหตุผลที่ว่า ในช่วงระยะแรกหลังจากที่บุตรได้รับการวินิจฉั ย ผู้ปกครอง

เสียใจ ท้อแท้ เพราะเกิดการเปรียบเทียบบุตรของตนกับเด็กปกติอ่ืน ครอบครัวหรือบุคคลรอบข้างไม่

เข้าใจในอาการของบุตร หลีกเลี่ยงการเข้าสังคม อีกทั้งผู้ปกครองที่ดูแลบุตรหลานด้วยตนเองจะมีการ
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คิดร าพึงร าพัน ครุ่นคิดถึงสถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ท าให้ขาดเพ่ือนและสังคม 

ทางด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกันนั้นจะเป็นการรวมตัวเพ่ือ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วยความเห็นอกเห็นใจต่อกัน  

ครูประจ าชั้นที่โรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงสารสนเทศระหว่างบุคลากรทาง

การแพทย์ ผู้ปกครอง และเครือข่ายผู้ปกครองในโรงเรียน พบการเผยแพร่สารสนเทศจากผู้ปกครอง

ท่านหนึ่งไปสู่อีกท่านหนึ่ง โดยมีครูท าหน้าที่เป็นตัวกลาง อีกทั้งพบว่าผู้ปกครองน าผลการรักษามารับ

ค าปรึกษาจากครู ผู้ปกครองมีความเชื่อมั่น ท าให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบุคลากร

ทางการแพทย์และครูที่โรงเรียนสามารถช่วยลดการเกิดความเครียด และวิตกกังวลถึงปัญหาในการที่

บุตรหลานเป็นออทิสติก การรวมกลุ่มกันระหว่างผู้ปกครองท าให้รู้สึกดีกับการได้รวมกลุ่ม มีการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ แต่เมื่อสารสนเทศที่ได้จากแพทย์และครูมีความแตกต่างกัน ผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติกจะเลือกเชื่อถือสารสนเทศที่ได้จากครู เช่นเดียวกับผลการศึกษาของนาฎยพรรณ ภิญโญ 

ศึกษาความรู้สึกต่อภาระการดูแลและความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกที่เข้ารับการ

บ าบัดรักษาในตึกผู้ป่วยในโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ พบว่า สถานการณ์ที่บิดามารดาวิตก

กังวลกับพฤติกรรมของบุตรและท่าทีของคนรอบข้างต่อบุตรที่เป็นออทิสติก ส่งผลท าให้บิดามารดา

รู้สึกเป็นทุกข์และมีความเครียดมากที่สุด แต่เมื่อบิดามารดาได้รับค าแนะน าปรึกษาข้อสงสัยและ

วิธีการช่วยเหลือเด็กออทิสติกส่งผลให้บิดามารดารู้สึกว่าตนเองไม่ได้อยู่ตามล าพังหรือโดดเดี่ยว อีกทั้ง

ท าให้รู้สึกสบายใจหรือผ่อนคลายขึ้น (นาฎยพรรณ ภิญโญ, 2545) 

 

อารมณ์ที่ปรากฏในสถานการณ์ 

 สถานการณ์ของผู้ปกครองที่เกิดขึ้นกับตนเองและบุตรหลาน ท าให้ผู้ปกครองเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในชีวิต เกิดความไม่แน่นอนในอนาคต ผู้ปกครองพยายามหาสาเหตุของโรคและโทษว่า

เป็นความผิดของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ปรับพฤติกรรมที่ไม่ดี

ของตนเอง พยายามหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสถานการณ์ของครอบครัวเริ่มจากการรับรู้

อาการของโรคออทิสติกที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน การเริ่มต้นรักษาและดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติก 

อารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่บุตรหลานปรากฏความผิดปกติและไม่ได้เป็นอย่างที่

คาดหวังไว้ ท าให้ผู้ปกครองเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิต เกิดความไม่แน่นอนในอนาคต โดยเริ่มตั้งแต่
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การเริ่มรับรู้อาการของโรคออทิสติกที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน เริ่มสังเกตเห็นอาการของบุตรหลานที่เกิด

จากออทิสติกแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของครอบครัว ผู้ปกครองจะเกิดความกลัว เริ่มมีความหวัง 

และเศร้าโศกเสียใจ พบว่าเป็นไปตามแนวเหตุผลที่ว่า สภาวะอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก 

เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มสังเกตพบอาการผิดปกติของบุตร ผู้ปกครองมักวิตกกังวล สับสน เครียด เนื่องจาก

ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในช่วงที่บุตรยังไม่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์  ด้วยเกรงว่าบุตรที่เกิดมาไม่

เป็นไปตามที่คาดการณ์หรือไม่ใช่บุตรที่พึงปรารถนา ส่วนอารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ในช่วงการ

ดูแลบุตรหลานที่เป็นออทิสติกนั้นจะเกิดความกลัวและเสียใจในสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ 

 

อารมณ์ที่ปรากฏในอุปสรรคหรือช่องว่าง 

 อุปสรรคหรือช่องว่างของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก เกิดจากสถานการณ์ของ

ครอบครัวที่ท าให้เกิดความทุกข์ ความสับสน เป็นห่วงและวิตกกังวลถึงบุตรหลานอันเป็นที่รัก บุคคล

หรือสังคมภายนอกครอบครัวไม่เข้าใจในพฤติกรรมของบุตรหลาน ปัญหาที่เกิดจากอาการของโรค 

วิธีการดูแลและรักษา งบประมาณในการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการ อีกทั้งอุปสรรคต่างๆในการ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศอันเป็นช่องทางในการแสวงหาค าตอบของค าถามหรือแก้ไขสถานการณ์ที่

เกิดข้ึน  และอาจเกิดจากผู้ปกครองเด็กออทิสติกไม่พบหรือไม่สามารถได้รับสารสนเทศในรูปแบบที่ตน

ต้องการ ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคหรือช่องว่างของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้ปกครองเด็กออทิสติก 

อารมณ์ที่เกิดขึ้นในอุปสรรคหรือช่องว่างของผู้ปกครองเด็กออทิสติกนั้น มีลักษณะแปรปรวน

ตามพฤติกรรมหรืออาการที่ขึ้นลงหรือเปลี่ยนแปลงไปของบุตรหลานที่เป็นออทิสติก อารมณ์ของ

ผู้ปกครองเป็นอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน อารมณ์ในระยะสั้นๆและแปรเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อ

ปัญหาได้รับการแก้ไข แต่อารมณ์ทางด้านลบ อาทิ เสียใจ โกรธ รังเกียจ จะยังคงอยู่ตลอดเวลาใน

จิตใจของผู้ปกครอง โดยอารมณ์จะเกิดขึ้นระหว่างที่ผู้ปกครองก าลังเผชิญปัญหาต่างๆ ผู้วิจัยสามารถ

แบ่งประเภทของช่องว่างที่ปรากฏอารมณ์ได้อย่างชัดเจน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพทางการ

เงินของครอบครัว การไม่ได้รับโอกาสจากสังคม ผู้ปกครองเกิดความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตร

หลาน ทั้งจากการหาสถานศึกษาหรือสถาบันส าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน  

การเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะต่างๆเพ่ืออาชีพของบุตรหลานในอนาคต การแสวงหา

ตัวแทนเพ่ือส่งต่อหน้าที่ในการดูแลบุตรหลาน และปัญหาจากอาการของบุตรหลานเป็นออทิสติก จาก
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การวิเคราะห์อารมณ์ของผู้ปกครองที่เกิดขึ้นในอุปสรรคหรือช่องว่างนั้นมีลักษณะแปรเปลี่ยนและ

ผสมผสานหลายๆอารมณ์ในหนึ่งปัญหา โดยอารมณ์ที่พบว่าปรากฏอยู่ในอุปสรรคหรือช่องว่าง ได้แก่ 

อารมณ์เสียใจ อารมณ์กลัว อารมณ์ดีใจ อารมณ์รังเกียจ อารมณ์โกรธ และอารมณ์มีความหวัง  

 

อารมณ์ที่ปรากฏในสะพานหรือตัวเชื่อม 

โดยสารสนเทศท่ีได้จากแหล่งประเภทนี้ท าให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่น ไว้ใจในความถูกต้อง

ของสารสนเทศ รู้สึกดีกับการได้รวมกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เห็นอกเห็นใจกัน ทางด้าน

ผู้ปกครองที่มีพ้ืนฐานหรือเครือข่ายเกี่ยวข้องกับออทิสติกจะมีความคาดหวังว่าบุตรหลานจะมี

พัฒนาการที่ดีขึ้นได้ดีกว่าเด็กออทิสติกจากครอบครัวอ่ืน เนื่องจากมีแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลที่

ตนเองให้ความเชื่อมั่นและมั่นใจในค าตอบที่ได้รับ พร้อมความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ เมื่อเกิดความกังวล

สงสัยผู้ปกครองจะสามารถได้รับค าตอบที่ชัดเจนได้รวดเร็วกว่าผู้ปกครองครอบครัวอ่ืน เช่นเดียวกับ 

ดวงใจ พันธภาค ได้ศึกษาระดับความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของบิดามารดาเด็กออทิสติกที่น า

บุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอก สถาบันราชานุกูล พบว่า บิดามารดาที่มีความรู้สูงจะมีความ

คาดหวังมากกว่าบิดามารดาที่มีความรู้น้อยว่าบุตรจะหายหรือมีอาการดีขึ้นด้วยเพราะตนเองมีความรู้

มากน่าจะหาทางช่วยบุตรได้มากกว่า (ดวงใจ พันธภาค, 2553) 

 

อารมณ์ที่ปรากฏในผลลัพธ์ 

 ผลลัพธ์คือทางออกของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่ประสบผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จ

หรือไม่พบทางออก โดยผลลัพธ์ที่ได้อาจน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต เกิดการเรียนรู้เป็นประสบการณ์ และสร้างความเชื่อมั่นใน

อนาคตซึ่งมีความแน่นอนขึ้น  

 ผู้ปกครองสามารถสร้างสะพานเพ่ือก้าวข้ามปัญหาไปสู่ค าตอบหรือช่วยแก้ไขปัญหาที่ก าลัง

เผชิญได้นั้น สารสนเทศที่ได้รับส่งผลให้ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกมีความหวังในการ

แสวงหาวิธีการรักษาหรือเพ่ือแก้ไขปัญหาอ่ืนต่อไป อีกท้ังมีความเชื่อมั่นต่อแหล่งสารสนเทศที่สามารถ

ช่วยแก้ไขปัญหาของตนเองได้ โดยเฉพาะผู้ปกครองจะให้ความเชื่อถือและมั่นใจในสารสนเทศจาก

บุคคลและสถาบัน ทางด้านสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความง่ายและรวดเร็วในการเข้าถึง
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ค าตอบของค าถาม มีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศของคนที่มีปัญหาเหมือนกัน ผู้ปกครองมีการเรียนรู้

ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาจากบุคคลอ่ืน ท าให้มั่นใจ เชื่อถือและยอมรับต่อสารสนเทศที่ได้รับ

เป็นอย่างยิ่ง ตรงกันกับแนวเหตุผลที่ว่า ผู้ปกครองเริ่มกลับมีความหวัง ในช่วงที่บุตรเข้ารับการพัฒนา

สมรรถภาพ ผู้ปกครองจะมีความสุขเมื่อเห็นถึงพัฒนาการของบุตรที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ สื่อสารได้ 

เมื่อผู้ปกครองไม่สามารถก้าวข้ามอุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้น หรืออาจเป็นเพียงความ

ต้องการที่ไม่เร่งด่วน ไม่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหาในทันที อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ไม่ประสบ

ความส าเร็จนี้ ผู้ปกครองเด็กออทิสติกอาจทราบว่ามีผลลัพธ์หรือทางออกอ่ืนนอกเหนือจากที่คาดหวัง

ไว้ โดยใช้สารสนเทศบางประเภทที่ผู้ปกครองสามารถแสวงหาได้จากแหล่งสารสนเทศอ่ืน เพ่ือมา

ทดแทนหรือใช้แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้เช่นเดียวกับสารสนเทศที่คาดหวังว่าจะให้มี จึง

เลือกผลลัพธ์ที่สามารถเป็นไปได้แทน 

 

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

 1. แบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งนี้เป็นแบบจ าลองที่สามารถอธิบายการใช้ศึกษาพฤติกรรม

สารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก แต่อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองเซ้นส์เมกกิ้งยังไม่ครอบคลุม

ประเด็นของสารสนเทศที่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกคาดหวังจะให้เกิดขึ้น ดังจะเห็นได้จากความต้องการ

สะพานหรือสารสนเทศที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง เป็นความคาดหวังของผู้ปกครองว่าควรจะมีทางออก และ

ได้รับผลลัพธ์ในแบบที่ตนเองต้องการ ทั้งนี้อาจเกิดขึ้นจริงหรือในอนาคตไม่สามารถเกิดขึ้นจริง 

 2. พ้ืนฐานอารมณ์ 8 ประเภทตามทฤษฎีวงล้อแห่งอารมณ์นั้น สามารถอธิบายอารมณ์ที่

เกิดขึ้นของผู้ปกครองเด็กออทิสติกได้ในบางสถานการณ์เท่านั้น เนื่องจากพ้ืนฐานของผู้ปกครองแต่ละ

ครอบครัวที่เผชิญกับสถานการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ ส่งผลให้เกิดสภาวะอารมณ์ในทางลบแบบ

ถาวร ซึ่งเมื่อเกิดสภาวะอารมณ์ในทางบวกจะไม่สามารถคงสภาวะอารมณ์นั้นๆได้ยาวนาน อีกทั้ง

สถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจโดยตรง ท าให้ผู้ปกครองเกิดสภาวะ

อารมณ์ที่มีลักษณะแปรปรวนตามพฤติกรรมหรืออาการที่ขึ้นลงหรือเปลี่ยนแปลงไปของบุตรหลานที่

เป็นออทิสติก อีกท้ังอารมณ์มีลักษณะแปรเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึนเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไข แต่อารมณ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 173 

ทางด้านลบจะยังคงอยู่ตลอดเวลาในจิตใจของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถแยก

อารมณ์ท่ีผสมผสานกันออกจากกันได้ตามทฤษฎีวงล้อแห่งอารมณ ์

3. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ การจ าแนกอารมณ์พ้ืนฐานของมนุษย์โดยทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์

ที่ประกอบด้วยอารมณ์พ้ืนฐาน 8 ประเภทนั้น ไม่ครอบคลุมและไม่สามารถอธิบายอารมณ์ที่เกิดขึ้น

แบบผสมกลมกลืนกันจากอารมณ์พ้ืนฐาน 2 อารมณ์ข้ึนไปจากสถานการณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก

ทีไ่ม่สามารถแยกอารมณ์หรือสรุปอารมณ์ท่ีแท้จริงได้ อีกท้ังอารมณ์บางประเภทที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน

และกลายเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นถาวรประกอบกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ ของผู้ปกครอง 

อาทิ อารมณ์ดีใจ มีความสุข เป็นต้น  

ตัวอย่าง อารมณ์ที่เกิดขึ้นถาวรของผู้ปกครองเด็กออทิสติก ถึงแม้ว่าจะมีความสุขในชีวิตมาก

เพียงใดก็ไม่สามารถลบเลือนความทุกข์ที่เกิดขึ้นได้ 

 

แม่ยิ้ม : สามารถพูดได้เลยว่านั้นคือความทุกข์ท่ีสุด จนพี่สามารถพูดได้เลย 

ว่าไปดูคอนเสิร์ตหรือรวยก็ไม่สามารถมีความสุขที่สุด เหมือนทุกข์

จนไม่มีความสุขที่สุด เพราะความสุขที่สุดคืออยากให้ลูกหาย ถึง

รวยร้อยล้านก็ไม่สามารถมีความสุขที่สุด 

 

 ตัวอย่าง อารมณ์ที่เกิดขึ้นแบบผสมกลมกลืนกันจากอารมณ์พ้ืนฐาน 2 อารมณ์ขึ้นไปที่เกิด

จากสถานการณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกที่ไม่สามารถแยกหรือสรุปอารมณ์ที่แท้จริงได้  

 

   ยายอี้ด : ก็คือเราต้องช่วยต้องแก้ไขทุกอย่างอ่ะ ท าทุกอย่าง คิดว่าท าทุก 

อย่างที่ว่าดีที่สุดนะ ส่วนตอนนี้ยายว่ายายยอมรับนะ แต่เราก็

เครียดนะ (ร้องไห้) ถ้าไปโรงเรียน มันไปโรงเรียน ใหม่ๆเราจะไป

แอบดูอ่ะนะ ถึงจะมีครูประกบไปอ่ะแหละ ก็แอบแต่เราก็ยังห่วง 

เราจ้างครูการศึกษาพิเศษคนนึงประกบเค้าตลอดเลย แต่โชคดี

อย่างรู้เลยว่าคือคนส่วนมากเค้าจะนึกว่าเวรกรรมไรอย่างนี้อ่ะนะ 
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 อารมณ์หนึ่งอาจส่งผลต่ออีกอารมณ์หนึ่งด้วย ดังนั้นการพิจารณาอารมณ์ต้องพิจารณาใน

ภาพรวมที่มีความซับซ้อนในหลายระดับ อีกทั้งแสดงให้เห็นถึงความสับสนในอารมณ์ของผู้ปกครอง

เด็กออทิสติกที่ไม่สามารถจัดการอารมณ์ท าให้เกิดการแปรปรวนไปมาจนไม่สามารถแยกอารมณ์ออก

จากกันได้ สุพัตรา วัฒนานนท์ พบว่า ไม่แปลกเลยที่พ่อแม่ที่มีบุตรเป็นออทิสติกมีอารมณ์โอนเอนไป

มา เป็นเรื่องยากที่จะจัดการความรู้สึกผิดและพยายามชดเชยอย่างมากต่อบุตรเพ่ือระงับความรู้สึกผิด

ของตนเอง พร้อมทั้งความรู้สึกโกรธที่ท าไมต้องเป็นบุตรของตนเอง อีกท้ังความรู้สึกอาย เกิดความกลัว

ถึงปฏิกิริยาของคนในสังคม ดังนั้นพ่อแม่จะพยายามถอนตัวออกจากสังคม (สุพัตรา วัฒนานนท์, 

2551)  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินไปจนผู้วิจัยแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงผล

การวิเคราะห์ได้หรือเรียกว่าการอ่ิมตัวทางข้อมูลนั้น โดยผู้วิจัยก าหนดไว้อย่างน้อย 20 คนขึ้นไปเป็น

จ านวนที่มากเกินไป เนื่องจากบริบท สถานการณ์ อุปสรรคหรือช่องว่าง สะพานหรือตัวเชื่อมและ

ผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เข้าร่วมการวิจัยมีความคล้ายคลึงและความซ้ าซ้อนของข้อมูล ตั้งแต่เริ่มสัมภาษณ์

ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 10 เป็นต้นไป แม้ว่าผู้วิจัยจะคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีพ้ืนฐานของ

ครอบครัวที่แตกต่างกัน  

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

การศึกษาอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้ง

ของเดอร์วิน พบว่า ผู้ปกครองไม่แสวงหาสารสนเทศจากผู้ให้บริการสารสนเทศโดยตรง อาทิ ห้องสมุด 

ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น ท าให้ผู้ให้บริการสารสนเทศก าลังเผชิญความท้าทายอันเป็นผลจาก

พฤติกรรมสารสนเทศของประชาชนในสังคม ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกต้องการ

สารสนเทศที่สะดวกรวดเร็ว เข้าใจได้ง่ายและไม่ซับซ้อน อีกทั้งสารสนเทศที่ต้องการไม่ได้จ ากัดเพียง

ชนิดใดชนิดหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้ปกครองต้องการให้มีงานวิจัยเกี่ยวกับออทิสติกเผยแพร่ใน

ช่องทางที่ท าให้คนในสังคมเข้าถึงสารสนเทศได้มากขึ้น และเห็นว่าผู้ปกครองต้องการแหล่งสารสนเทศ

ประเภทสื่อมวลชน คือ ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ที่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคออทิสติกมาก

ขึ้น ทั้งยังแสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองต้องการให้สังคมได้รับรู้และเข้าใจในสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นของ

ครอบครัวที่มีคนในครอบครัวเป็นออทิสติก  
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ยายวรรณ : …เมื่อวันก่อนมีรายการเกี่ยวกับออทิสติก เค้าเป็นนักวิจัยด้านนี้ 

และเข้าไปดูเด็ก เมืองนอกเค้าสนใจกันเรื่องนี้ เค้าวิจัยกันมากมาย 

แต่เมืองไทยท าไมไม่วิจัย แถมวิจัยแล้วก็อยู่ในที่แคบๆ วงแคบๆ 

กลุ่มหมอกลุ่มโรงพยาบาลเท่านั้นเอง หนูท างานทางด้านห้องสมุด

ใช่ไหม ท าอย่างไรก็ได้ไปดึงหนังสือต าราจากพวกหมอ ออกมาเป็น

อีบุ้คเผยแพร่ให้ได้ หมอ พยาบาล และครูที่ท าสื่อเกี่ยวกับเด็กออทิ

สติกโดยเฉพาะ เอามาท าเป็นอีบุ้คเลย ถ้าบางคนที่เค้าไม่สามารถ

เข้าถึงได้ ก็ควรไปสนับสนุนให้มีละคร อย่างหนังฝรั่งเรื่องนึงที่พ่อ

เป็นออทิสติก และก็ละครไทยมีแล้วนะที่เค้าเป็นนักตีแบตมิน

ตันอ่ะ นั่นแหละ ส าคัญใครจะได้ดูเนอะ (ร้องไห้) 

 

ผู้ให้บริการทางด้านสารสนเทศ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัวเอง โดยการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้และพยายามสร้างช่องทางการให้บริการสารสนเทศ เพ่ืออ านวยประโยชน์

ให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างทั่วถึงทันที โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา และ

ควรหาช่องทางหรือวิธีการในการบริการและแหล่งการให้บริการ เพ่ือเติมเต็มช่องว่างที่เกิดขึ้นในการ

ดูแลเด็กออทิสติก เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลทางด้านออทิสติก และอาจครอบคลุมโรคของเด็กพิเศษ

ทั้ง 9 ประเภท เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ค าตอบแก่ผู้ปกครองได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งอาจพัฒนาและ

ร่วมมือกับบริษัทหรือสถาบันที่มีการบริการสายด่วนแก่ประชาชน และการให้บริการเชิงรุก โดยขอ

ความร่วมมือกับสถาบันต่างๆ ที่ผู้ปกครองเดินทางไปขอรับบริการ อาทิ โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนย์

การศึกษาพิเศษ เพ่ือเผยแพร่สารสนเทศหรือประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวก

และรวดเร็ว เข้าใจได้ง่าย  

การส่งเสริมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับออทิสติก อาทิ งานวิจัยหรือต าราทางด้านการแพทย์ 

โดยพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ปกครองหรือผู้ที่ต้องการศึกษาทางด้านออทิสติกเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกขึ้น เช่น การเปลี่ยนสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่

เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือป้องกันการเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีประชากร

ในสังคมจ านวนมากที่ขาดความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดความ
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เหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าไปสู่ความเหลื่อมล้ าทางสังคม การศึกษาตามมา จึงเป็นความ

ท้าทายส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาที่จะผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่จะท าให้

ประชากรดังกล่าวสามารถเข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เหมือนและเท่าเทียมกัน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ใบรับรองโครงการวิจัย 
เอกสารข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ใบรับรองโครงการวิจัย 
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เอกสารข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
แบบสังเกตพฤติกรรม 
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แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 

 
อารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน 

EMOTIONS IN INFORMATION BEHAVIOR OF PARENTS OF AUTISTIC 
CHILDREN BASED ON DERVIN’S SENSE-MAKING 

 

 การสัมภาษณ์ในการศึกษาครั้งนี้เป็นชุดของค าถามที่ใช้ถามและใช้จดบันทึกค าตอบของการ
สัมภาษณ์โดยผู้สัมภาษณ์เป็นผู้บันทึกค าตอบที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
บทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของ
เดอร์วิน 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้ จัดท าขึ้นเพื่อสัมภาษณ์พ่อแม่หรือผู้ปกครองที่ดูแลเด็กออทิสติกด้วยตนเอง 
อย่างน้อย   6 เดือนขึ้นไป โดยได้รับการวินิจฉัยแล้วว่าเป็นออทิสติกตามเกณฑ์การวินิจฉัยและอาการที่
แบ่งตาม DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) เพ่ือศึกษาบทบาท
ของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้ง 
 
 ตอนที่ 1 นิยามศัพท์ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้น 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์เปน็อย่างยิ่ง 
เพ่ือการศึกษาครั้งนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดกรุณาสอบถามที่ นางสาวพรยุภา สิงห์สา 

 
เบอร์โทรศัพท์ 0 2280 9829-32 ต่อ 307, 08 8098 8860 

E-mail : pornyupa.sin@gmail.com 
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ตอนที่ 1 นิยามศัพท์ 
 สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าวสาร ที่ผ่านกระบวนการ
ประมวลผลและบันทึกหรือจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร และสามารถน าไปเผยแพร่
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมใดๆ ของมนุษย์ที่มีสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้อง 
โดยกรอบของพิจารณาพฤติกรรมครอบคลุมประเด็นต่างๆ อาทิ ความต้องการ การแสวงหา การ
ประเมิน และการใช้สารสนเทศ 
 ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง ภาวการณ์ขาดความรู้ เกิดค าถาม ความสงสัย หรือความ
ต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยคิดว่าสารสนเทศสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระท า หรือวิธีการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหา
สารสนเทศที่ต้องการทราบและช่วยตอบค าถาม หรือช่วยแก้ไขปัญหาที่ก าลังเกิดข้ึน 
 การประเมินสารสนเทศ หมายถึง การคัดกรอง วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และพิจารณาคุณค่า 
คุณประโยชน์ของสารสนเทศเพ่ือน ามาตอบค าถาม น าไปใช้แก้ไขปัญหา หรือเติมเต็มช่องว่างของการ
ขาดความรู้ที่เกิดขึ้น โดยการประเมินสารสนเทศสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกๆ พฤติกรรมสารสนเทศของ
มนุษย ์
 การใช้สารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่รวบรวมไว้ น ามาใช้ตอบค าถาม 
ขจัดความสงสัย และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

เซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน (Devin’s Sense-Making) 
 แนวคิดเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน คือ ทฤษฎีเชิงอภิมาน (Meta-Theory) ที่อธิบายความ
ต้องการของแต่ละคนที่มีความซับซ้อนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญและ
สภาพแวดล้อม โดยเกิดขึ้นจากปัญหาในชีวิตประจ าวัน เช่น ความสับสน ความไม่แน่นอนในชีวิต มี
ค าถาม วิตกกังวล ความเครียด จึงต้องการและแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือจะได้ท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์ที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่ เกิดการแก้ไขปัญหาจากสารสนเทศที่ได้รับ และมีการประเมินผล
ลัพธ์ที่ได ้

 การศึกษาอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกนี้ เซ้นส์เมกกิ้งช่วยท า
ให้ผู้วิจัยสามารถเห็นอารมณ์พฤติกรรมสารสนเทศและบทบาทของสารสนเทศในการใช้แก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนกับผู้ปกครองเด็กออทิสติก ซึ่งมีบริบทและสถานการณ์ของครอบครัวที่แตกต่างกัน 

เดอร์วินอธิบายว่าบุคคลหนึ่งด าเนินชีวิตผ่านประสบการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  จาก
สถานการณ์หนึ่ง สู่อีกสถานการณ์หนึ่ง โดยอาจพบอุปสรรคหรือประสบปัญหาต่างๆ เช่น มีค าถาม 
ความสับสน ไม่แน่นอน ความกังวล จึงต้องการและเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาหรือท า
ความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ และมีการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเซ้นส์เมกกิ้งใช้เพ่ือ
ศึกษาความต้องการและการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ในหลายๆบริบท เช่น ผู้ป่วย ผู้พิการ ผู้ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ หรือบุคคลที่มีความต้องการสารสนเทศในชีวิตประข าวัน เป็นต้น 
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 บริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคคลในด้านวัฒนธรรมและสังคม 
โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในครอบครัว บทบาทในสังคมและครอบครัว ความคิดของบุคคล 

 สถานการณ์  (Situation) หมายถึ ง  ความเป็นมาของบุคคลนั้นๆ ประสบการณ์  
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล พ้ืนฐานองค์ความรู้เดิม ขอบเขตขององค์ความรู้ในปัจจุบัน อุปสรรค
และข้อจ ากัดต่างๆเหตุการณ์ที่บุคคลก าลังประสบ ท าให้บุคคลต้องการค าอธิบายความหมาย 
(Senses) ของสถานการณ์ท่ีได้เกิดข้ึน 

 อุปสรรคหรือช่องว่าง (Gap) หมายถึง ความต้องการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่ง
เกิดจากความไม่รู้ ความสับสน ความวุ่นวาย มึนงง เกิดค าถาม กลายเป็นความต้องการสารสนเทศ 
ที่มาอธิบายสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดการแสวงหา
สารสนเทศ เปรียบเทียบได้กับบุคคลที่เดินผ่านเวลาและสถานที่ ผ่านสถานการณ์หนึ่งไปสู่ อีก
สถานการณ์หนึ่ง 

 สะพานหรือตัวเชื่อม (Bridge) หมายถึง วิธีการแก้ไขปัญหาหรือสารสนเทศส าหรับใช้ในการ
แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ทางออกของปัญหา อาจเป็นค าตอบของค าถามที่เกิดขึ้น 
การรับรู้และท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ 

อารมณ์ (Emotion) หมายถึง ความคิดรวบยอดที่อธิบายได้ยาก โดยอารมณ์เป็นสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและอินทรีย์ และการ
แสดงโต้ตอบนั้นเป็นไปตามสถานการณ์ อารมณ์จะแตกต่างจากความรู้สึก (Feeling) ความรู้สึกจะ
เกิดขึ้นไม่รุนแรง บางครั้งก็เลือนหายไป แต่เมื่อความรู้สึกนั้นรุนแรงจะกลายเป็นอารมณ์และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกายด้วย (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ , 2553) และเป็นกระบวนการตอบสนองเชิง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาวะแวดล้อม ซึ่งสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงผ่านการประเมิน
เหตุการณ์ที่ได้ประสบ แล้วน าไปสู่การตอบสนองทางกายภาพ อาทิ อัตราการเต้นของหัวใจ อาการ
หน้าแดง มือเย็น เป็นต้น และทางพฤติกรรมหรือการกระท า ทั้งนี้อารมณ์แต่ละอารมณ์จะมีแบบแผน
ของการแสดงออกหรือมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน (วรทัย ราวินิจ, 2556) 
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อารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน 
EMOTIONS IN INFORMATION BEHAVIOR OF PARENTS OF AUTISTIC 

CHILDREN BASED ON DERVIN’S SENSE-MAKING 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้น 
วันที่ท าการสัมภาษณ์…………………………… เริ่มเวลา……..………………… ถึงเวลา………………………………. 
รหัสผู้เข้าร่วมการวิจัย………….……………………      ความสัมพันธ์กับเด็กที่เป็นออทิสติก…………………… 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก 
To Tap Situations: 
 1. ขออนุญาตถามถึงพ้ืนฐานครอบครัวของคุณ 
  - สมาชิกในครอบครัว 
  - จ านวนบุตร 
  - รายละเอียดของบุตรที่เป็นออทิสติก (เพศ / อายุ / เป็นบุตรคนที่เท่าไหร่) 
 2. ช่วยเล่าให้ฟังถึงเหตุการณ์ช่วงที่ทราบว่าบุตรเป็นออทิสติก 
  - ทราบได้อย่างไรว่าเป็นออทิสติก (สังเกตอาการอย่างไร) 
  - ทราบจากใคร 
  - ช่วงอายุที่พบว่าเป็นออทิสติก 
 3. เมื่อทราบแล้วคุณท าอย่างไรต่อไป และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
 4. เกิดอะไรขึ้นต่อจากนั้น 
  
To Tap Gaps: 
 5. เกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้าง 
  - ขอให้ช่วยแบ่งเป็นช่วงเวลา  
   - ช่วงแรกๆที่ทราบว่าบุตรเป็นออทิสติก และเริ่มดูแลบุตร 
   - ต่อมาการดูแลบุตรเป็นอย่างไรบ้าง 
   - ณ ปัจจุบัน เป็นอย่างไรบ้าง 
 6. คุณต้องการแก้ไขปัญหาอะไร (เรียนรู้, หาค าตอบ ฯลฯ) 
  - สิ่งใดคือปัญหาจริงๆ ของคุณท่ีต้องการการแก้ไขอย่างแท้จริง 
To Tap Bridges: 
 7. คุณได้ลองท าอะไรบ้างเพ่ือแก้ไขปัญหานี้ และรู้สึกอย่างไรบ้างขณะที่ได้ลองท า 
 8. ณ ตอนนั้นมีความรู้สึกอย่างไรบ้าง (ความไม่แน่ใจ / ความกังวล / ความเครียด) และ
ความรู้สึกนั้นเกิดขึ้นตอนไหน  
 9. คุณได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการกระท าครั้งนั้น หรือได้ค าตอบอะไรบ้าง 
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 10. คุณได้ข้อสรุปหรือค าตอบส าหรับการแก้ไขปัญหานั้นๆ มาอย่างไร 
 

To Tap Outcomes Sought and/or Obtained: 
 11. ........ (สิ่งที่ช่วยท าให้คุณแก้ปัญหาได้ หรือสิ่งที่คุณได้ลองกระท า) ........ช่วยแก้ไขปัญหา
อย่างไร 
 12. ........ (สิ่งที่ช่วยท าให้คุณแก้ปัญหาได้ หรือสิ่งที่คุณได้ลองกระท า) ........ สามารถช่วย
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้หรือไม่ 
 13. ความรู้สึกก่อนและหลังจากได้ลองท า มีความแตกต่างอย่างไร 
 14. หากคุณมีไม้วิเศษในขณะนั้น อะไรที่จะช่วยคุณได้ (สิ่งที่คุณต้องการท า) 
 15. หากย้อนเวลากลับไปได้ คุณจะท าอย่างไร 
 
To Dig Deeper Into Gaps and Struggles: 
 16. อะไรขาดหายไป 
 17. ในตอนที่ท ามีอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือมีอะไรขวางทางอยู่ 
 18. อุปสรรคนั้นมันขัดขวางการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 
To Dig Deeper Into What Led To An Evaluation: 
 19. ท าไมถึงประเมินหรือสรุปเช่นนั้น 
 20. คุณมีข้อจ ากัดหรือมีอะไรที่ขาดหายไป 
 
To Dig Deeper Into How Things Help: 
 21. ผลที่ได้มันช่วยคุณอย่างไร 
 
To Explore Connections to Self, Identity: 
 22. การที่ได้ลองท าและแก้ไขปัญหานั้นๆ เปลี่ยนแปลงคุณและครอบครัวอย่างไรบ้าง 
 23. คุณเห็นว่าตัวคุณมีความสัมพันธ์กับบุคคล องค์กร สื่อ หรือแหล่งสารสนเทศอ่ืน หรือไม่ 
อย่างไร 24. คุณและครอบครัวมีความแตกต่างจากครอบครัวที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกเหมือนกัน
หรือไม่ อย่างไร 
  - ความแตกต่างจากครอบครัวเด็กปกติอ่ืนๆ 
  - ความแตกต่างจากครอบครัวเด็กออทิสติกอ่ืนๆ 
 25. สิ่งที่ได้ท า หรือปัญหาที่ประสบ หรือผลลัพธ์ที่ได้ มีความแตกต่างจากครอบครัวอื่น
อย่างไร 
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To Find Out More about Something: 
 26. ช่วยเล่าเพ่ิมเติมได้ไหม 
 27. ช่วยบอกรายละเอียดมากขึ้น 
 
To Get Additional Items on A List: 
 28. มีอะไรที่อยากจะเพ่ิมเติมหรือไม่ 
 
To Ask for Personal Records: 
 29. คุณได้จดบันทึกหรือมีคู่มือส าหรับการดูแลหรือจดพัฒนาการของลูกไหม 
  - ขอส าเนาได้หรือไม่ 
 30. คุณได้เก็บประวัติการค้นหาข้อมูลในคอมพิวเตอร์ หรือจดบันทึกการรักษาจากคุณหมอไว้
หรือไม่ 
  - ขอส าเนาได้หรือไม่ 
 31. คุณได้เก็บสิ่งของหรืออะไรที่เกี่ยวข้อง (ของที่ระลึก / เตือนความทรงจ า) ไว้หรือไม่ 
  - ขอถ่ายรูปได้หรือไม่ 
 
To Get Further Informants (Snowball Sampling):  
 32. ไม่ทราบว่าคุณจะช่วยแนะน าผู้ปกครองท่านอ่ืนที่พอจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
หรือน่าสนใจได้หรือไม่ 
 33. ท าไมถึงแนะน าครอบครัวนี้ 
 34. ครอบครัวที่คุณแนะน าจะปฏิเสธการให้ข้อมูลหรือไม่ 
 
End: 
 ขอขอบพระคุณส าหรับการให้ข้อมูลค่ะ 
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แบบสังเกตพฤติกรรม 
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ตัวอย่างบทถอดไฟล์บันทึกเสียงสัมภาษณ์ 
ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลจากการถอดค าด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 
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ตัวอย่างบทถอดไฟล์บันทึกเสียงสัมภาษณ์ 

 
รหัส M001 (แม่นา)     ความสัมพันธ์กับเด็กที่เป็นออทิสติก  มารดา 

วันที่ท าการสัมภาษณ์ 6 มิถุนายน 2560   สถานที่ โรงเรียนในจังหวัดราชบุรี 

 
หมายเหตุ พ่อและแม่เป็นครูอยู่ในโรงเรียนชื่อดังในจังหวัดราชบุรี ท าให้คุ้นเคยกับการดูแลเด็กเข้าใจ

พฤติกรรมเด็ก สามารถเรียนรู้และเข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี  และยินดี

ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในภายหลัง อีกทั้งเชิญชวนให้ผู้วิจัยเข้าไปติดตามดูผลงานของน้องป่านที่หน้าเฟสบุ๊ค

ของตนเอง 

 

ผู้วิจัย : ช่วยเล่าพ้ืนฐานครอบครัวของคุณแม่ให้ฟังหน่อยค่ะ 

 

แม่นา : พ่ีอยู่กับสามี เป็นครอบครัวแยกไม่ได้อยู่เป็นครอบครัวใหญ่ ปู่ย่าตายาย เพราะว่าพ้ืนเพพ่ีเป็น

คนจอมบึง ราชบุรี พ่ีก็ท างานและแต่งงานอยู่กับแฟนที่นี่ แต่ลูกคนแรกตอนนี้อายุ 7 ขวบ ชื่อน้องป่าน 

เป็นผู้หญิง ช่วงนั้นเป็นช่วงที่ยังมีหน้าที่การงาน เหมือนยังมีภาระอ่ะ เราก็เลยต้องไปฝากแม่เลี้ยงที่

จอมบึง คือให้ตากับยายเค้าเลี้ยง เกิดมาปุ้บก็ไปอยู่บ้านนู้นเลยค่ะ พอครบ 45 วัน คือพ่ีได้ลา 45 วัน 

พ่ีก็กลับจากจอมบึงแล้ว ก็ทางนั้นก็เลี้ยงเลย และลูกพ่ีคนแรกเนี่ยตอนนั้นพี่ไม่มีน้ านมด้วยไง ก็เลยไม่มี

ปัญหา เพราะพ่ีไม่มีน้ านมเลย หมอมานวดมาอะไรก็ไม่ได้ กินนมผงมาตั้งแต่เกิดเลย เค้าก็ติดมาอย่าง

นั้นตลอด ก็เลยอยู่กับยาย พ่ีจะกลับไปหาเค้าเดือนหนึ่งประมาณครั้งหรือสองครั้งอ่ะค่ะ เพราะว่าสามี

ท างานเป็นมาสเซอร์ (ครูผู้ชายในโรงเรียนคาทอลิก) ดูแลเด็กประจ าอ่ะ เสาร์อาทิตย์เค้าก็ต้องอยู่เฝ้า

เด็กบ้าง บางเดือนกลับได้ครั้งเดียวเอง สิ่งที่เราท าได้คือ ซื้อสื่อค่ะ ซื้อหนังสือ ซื้อซีดี ซื้ออะไรแบบเนี้ย 

ส่งกลับไป เราก็จะซื้อแพมเพิส ซื้อนมส่งไปรษณีย์กลับไปบ้าน คราวนี้เค้าก็จัดพ้ืนที่ให้ลูกพ่ีอ่ะค่ะเป็น

พ้ืนที่สี่เหลี่ยมหน้าบ้านและก็กั้นคอกไว้ และก็จะมีโทรทัศน์อยู่หนึ่งเครื่อง เครื่องเล่นซีดี ล าโพง อยู่

อย่างนั้นเลยค่ะ เปิดวนอยู่อย่างนั้นทั้งวัน พ่ีซื้อเนี่ยเป็นร้อยแผ่น คือเราซื้อไปเพราะเราเห็นลูกเราเอ็น

จอย คราวนี้ยายเค้าก็เหมือนคนสมัยก่อนไม่มีสื่อเนอะ พอสมัยนี้มันมีอ่ะเค้าก็รู้สึกว่ามันสบายอ่ะ 

หลานอยู่กะที่เค้าก็มีเวลาไปท าอย่างอ่ืน เพราะบ้านพ่ีก็ท าไร่สมัยก่อนเลี้ยงวัว ยายเค้าก็จะอยู่เฝ้าติด

กับหลานไม่ได้เค้าก็ต้องท างานบ้าน ซักผ้า ซัพพลอตคุณตา คุณตาก็ออกไปท างานนอกบ้านอะไรแบบ

เนี้ย ตาจะเป็นคนพูดเก่ง แต่ยายพูดไม่เก่ง เค้าไม่ค่อยพูดกะหลาน แต่เค้าจะเป้ะเรื่องสุขภาพหลาน
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มาก ป้อนข้าวเป็นเวลา นอนเป็นเวลา คือท าอะไรเป็นรูทีนหมดเลย ซึ่งจริงๆแล้วอ่ะเด็กออทิสติกถ้า

เป็นรูทีนเค้าจะแฮปปี้กับอะไรที่เป้ะๆ เราก็เลยไม่รู้ว่าเค้าเป็น เราก็คิดว่าลูกเราชอบอ่านหนังสือที่เรา

ซื้อให้ ชอบเล่มไหนก็จะอ่านแต่เล่มนั้น อยู่แต่เล่มนั้น ชอบเรื่องไหนก็จะดูเรื่องนั้น แต่ว่าเค้าก็เลือกนะ

คะ เลือกของเค้าเองว่าเค้าจะดูแผ่นนี้ เค้าจะดูเล่มนี้ เค้าก็จะเอ็นจอยกับตัวเองอ่ะค่ะ (เสียงสูง) คือไม่

ต้องมีใครไปยุ่งกับเค้าก็ได้  

 

ผู้วิจัย : แล้วอย่างนี้คุณแม่ทราบได้ยังไงว่าน้องป่านเริ่มเป็นออทิสติกแล้ว ช่วยเล่าเหตุการณ์ให้ฟัง

หน่อยค่ะ 

 

แม่นา : ก็ 3 ขวบก็ไปรับมา มาเรียนโรงเรียน.. โรงเรียนตรงนี้ซึ่งเราเลือกที่จะเรียนโรงเรียนคาทอลิก 

เพราะว่าเราอยากให้ลูกแบบซึมซับศาสนา แล้วเราก็เป็นคาทอลิก และเราก็อยู่กับโรงเรียนซิสเตอร์ 

(นักบวชหญิง) มาตั้งแต่เด็ก เราก็เลยคิดว่าอยากให้ลูกเข้าใจเหมือนเรา เราก็เลยเอาลูกมาพอเอามา

เนี่ย ตอนแรกลูกเราก็มีอาการต่อต้านคนแปลกหน้ามาก ไม่มองหน้าใครเลยก้มหน้าตลอด คนที่จะจับ

ตัวเขาได้ก็จะมีแค่แม่กับพ่อเท่านั้น พอพาออกไปข้างนอกก็จะกลัวทุกสิ่งทุกอย่างกลัว พาไปห้างก็กลัว 

เครื่องเล่นก็กลัว จะมีอาการแบบร้องไห้งอแงโวยวาย ซึ่งเราไม่เคยมีลูกเราจะแบบไม่รู้ว่าเด็กประมาณ 

3 ขวบ นี้มันต้องพูดค าว่าอะไรได้แล้วบ้างเราก็คิดว่าเป็นเด็กเราก็ไม่ได้ใส่ใจอะไร คือเขาไม่พูด 

 

ผู้วิจัย : ไม่พูดเลยใช่ไหมคะ 

 

แม่นา : ไม่เรียกแม่ไม่มีค าว่าแม่หลุดออกมาจากปากเขาเลย ค าว่าพ่อนี้ก็เรียกไม่ได้ แล้วก็ไม่ค่อยพูด

อะไร จะจูงมือจะจับมือแล้วก็จูงไป ชี้ว่าจะเอาอันนั้นอันนี้ ถ้ามีอารมณ์เขาก็จะอะไรของเขา เราก็จะ

เอามาปรับตัวก่อน 2 เดือน ประมาณเดือนมีนาคมเราก็รับมาเลย เรารู้อยู่แล้วว่าโรงเรียนปิดเทอมเรา

พามาเดินในโรงเรียนเนี่ย เจอพระสงค์เจออะไรที่เขาใส่ชุดสีขาวยาวๆ กลัวหมดร้องไห้ไม่มองหน้าเลย 

เราก็เลยคิดว่าลูกเรากลัวคน เพราะว่าอยู่ที่บ้านตลอด เราเลยคิดว่าเป็นพวกโรคกลัวสังคม กลัวคน

แปลกหน้า มันน่าจะเป็นเรื่องปกติพอเดินไปห้างเจออะไรเนี่ย พ่อแม่พ่ีไม่เคยพาออกจากบ้าน แต่เราก็

แบบว่า เอ๊ะลูกเรามันเห็นเด็กคนอ่ืนเล่นกันหรือเจอใครเนี่ยก็ไม่มีความสนใจที่จะอยากไปเล่นกับเขาพ่ี

ก็ว่าลูกแปลก แต่ก็พยายามปรับให้เขา จนเขาเข้าอนุบาล 1 ได้เพราะมันต้องมีซัมเมอร์ก่อนพฤษภาคม

ใช่ไหม พอพ่ีเอาเข้าไปพ่ีก็เห็นเด็กคนอ่ืนที่เขาเข้า เขาอายุน้อย 2 ขวบกว่าก็ยังพูดไม่ได้ บางคนก็ยังดูด
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ขวดอยู่ ซึ่งในตอนนั้นลูกพ่ีก็ยังใส่แพมเพิส ก็ยังดูดขวดอยู่ ซึ่งเด็กคนอ่ืนก็เป็นเหมือนกัน คิดว่ามันปกติ

แต่ลูกพ่ีประมาณสามขวบละนะ แต่ก็แบบคิดว่าลูกไม่เป็นไร และเขาก็เป็นคนที่แบบพอไปโรงเรียน

แล้วเขารู้สึกแฮปปี้มาก พอมาตอนนี้เราคิดได้ว่า อ่อสงสัยเขาอยู่ในบ้านมากเขาไม่เคยออกไปไหนเลย 

แต่พอไปโรงเรียนมีห้องหรรษา มีห้องที่ปูเบาะทั้งห้อง มีห้องที่มีของเล่นเยอะแยะ แต่เขาไม่สนใจคน

อ่ืนนะ เขาโฟกัสที่ของที่เขาชอบและของที่เขาเล่นเฉยๆ ไปโรงเรียนเองเลยค่ะ เช้ามาตื่นเองไป

โรงเรียนเองมีความสุขแฮปปี้มาก (เสียงสูง) ไม่มีอาการต่อต้านเลย พอไปโรงเรียนปีแรกเนี่ยก็เลิกแพม

เพิสกับนมขวดได้ในเทอมเดียวเลย ซึ่งครูที่นั้นเขาน่ารักมากนะคะ ชื่อครูอ้อเป็นครูพ่ีเลี้ยง ซึ่งเขาเห็น

ป่านเขาแบบเหมือนกับว่าเขาต้องดูแลพิเศษรึป่าว แต่ลูกพ่ีจะเชื่อครูคนนี้มาก เขาจะชอบคนพูดเพราะ 

เขาไม่ชอบคนพูดเสียงดัง เพราะว่ามันเหมือนเด็กออทิสติกเขาจะไม่ชอบ เขาจะชอบครูคนนั้นครูคน

นั้นดูแลดี เทอมแรกปีแรกไม่มีปัญหาแต่ว่า พอมีอยู่พักนึงที่เขาเรียกประชุมผู้ปกครอง บังเอิญมี

ผู้ปกครองของเด็กห้องป่านเนี่ย เป็นหมอฟันทั้งคู่เลยแล้วเขาเห็นป่านแล้ว เห็นมันวิ่งอยู่อย่างนี้เราเอง

ก็ไม่รู้ลูกเรามีพฤติกรรมยังไง มันวิ่งแล้วมันไม่สนใจใครไม่คุยกับใครมันคิดอยู่ในจินตนาการมันเองคน

เดียว เขาก็เลยบอกครูอ้อว่าเด็กคนเนี่ยเป็นออทิสติกให้ไปตรวจ ตอนแรกที่พ่ีฟังพ่ีโกรธหมอสองคนนี้ 

โคตรโกรธแต่เราก็รู้สึกว่ามันอาจจะเป็นหรือเปล่า เพราะเราก็แบบลูกเรามันไม่เหมือนคนอ่ืน 

 

ผู้วิจัย : ใช้เวลานานไหมคะกว่าจะไปหาหมอ 

 

แม่นา : ก็ไปหาหมอเลย ก็ภายในอาทิตย์นั้นเลยค่ะ แต่ว่าหมอในบ้านโป่งเนี่ยมันไม่มี เราก็เลยไปหา

หมอที่เคยไปหาพวกเป็นไข้ไรเนี่ย ไปหาไปปรึกษาเขาก่อน เพราะเราคิดว่าหมอใกล้ตัวก่อนแล้วค่อยไป

หาไกลขึ้น เราก็ไม่รู้เราหาแนวทางไม่ออก เราก็ไปหาหมอหมอเขาก็ให้หมอคนนี้พ่ีได้ข่าวเขาก็ศึกษา

เหมือนกับเพ่ิงจะเริ่มเรียนเรื่องเนี่ยเด็กพิเศษ เพราะช่วงนี้เป็นกันเยอะ หมอก็เหมือนเพ่ิงไปอบรมมา 

หมอเขาก็ให้แบบฟอร์มมาเอาไปติ๊ก แล้วพอติ๊กแล้วเรารู้สึกเลยว่า ลูกเราเป็นแน่เลยเกือบทุกข้อเลยค่ะ 

คือแปดสิบเปอร์เซ็นต์ แต่ตอนนั้นรู้สึกเลยว่าลูกเราเป็นลักษณะของเทียม พอพ่ีเริ่มติ๊กเนี่ยพ่ีก็รู้สึกว่า

มันผิดปกติ พ่ีก็เลยเริ่มหาข้อมูล เพราะพ่ีเรียนคอมพ่ีก็เลยจะถนัดกับเรื่องพวกนี้อยู่ แล้ว บ้านพ่ีก็

ติดเน็ตตลอดแล้วพ่ีเป็นคนที่ขาดอินเทอร์เน็ตไม่ได้ แล้วพ่ีก็เป็นคนที่จ้องหน้าคอมมาตลอดตั้งแต่สมัย

ไหนแล้ว ถ้าไม่มีคอมอยู่ตรงหน้าเหมือนวันนั้นรู้สึกเฟลนั้นละพ่ีเลยไปหาข้อมูลดู มันก็ไปเข้าข่ายของ

ออทิสติกเทียมเนี่ยแหละ มันเป็นพฤติกรรมที่มาจากที่เราดูเทปเลต ดูคอมพิวเตอร์ อะไรอย่างเนี่ย

มากๆ โดยที่เราไม่พูดกับเขา มันเป็นการสื่อสารทางเดียว เพราะเขาไม่สามารถสื่อสารตอบโต้กับทีวีได้ 
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เขาก็ได้แต่พูดตามทีวี แต่เขาไม่เข้าใจ แต่จริงๆแล้ว ถ้าเป็นเด็กปกติดูทีวีเขาจะเข้าใจแล้ว แต่ไอ้เนี่ยไม่

เข้าใจมันไม่อินตามมันเอาแต่ความสนุกอย่างเดียว พอพ่ีติ๊กไปหมอเขาเลยพูดเหมือนประมาณว่า แต่

ลูกพ่ีพูดสวัสดีค่ะได้ คืออยู่ในโอวาทพ่ี ไม่ใช่เด็กที่แบบวิ่งแห่กระเชอไรอย่างนี้ พ่ีควบคุมได้ ควบคุมได้ 

ป่านไปหาหมอ เข้าไปแต่ก็กลัวคนแปลกหน้าจะมีอาการขืนๆ ก็เป็นเรื่องปกติ หมอเขาบอกว่าน่าจะมา

จากเขาพัฒนาการช้าทางด้านสังคม การสื่อสาร น่าจะมาจากการเป็นออทิสติกเทียม พ่ีก็รู้สึกเฟลตั้งแต่

ที่หมอทัก โกรธตั้งแต่มาว่าลูกเราเป็น พ่ีก็ไม่เล่าให้สามี พ่อแม่ฟัง แต่พอเขาทักเราก็เริ่มเปิดใจว่า

อาจจะเป็นหรือเปล่า แต่พอหมอให้แบบฟอร์มมาลูกเป็นแน่ พอลูกเป็นแน่เนี่ยก็คุยกับหมอเสร็จ หมอ

เขาก็ไม่ใช่หมอเฉพาะทาง พ่ีก็เลยเอาว่ะ ยังไงก็ต้องฝึกลูกเอง เพราะว่าแถวเนี่ยตอนนั้นยังไม่รู้จักยังไม่

มีหมอ แล้วเขาบอกว่าหมออยู่โรงพยาบาลในราชบุรี แล้วต้องนัดคิวกันเป็นเดือนๆ พ่ีก็หาข้อมูลถาม

คนโน้นคนนี้ว่ามีเด็กที่ราชบุรีไรนี้ ก็สืบข้อมูลจากพ่ีเปิ้ลบ้าง คนโน้นคนนี้บ้างที่เขามีลูกแล้ว แล้วเคยพา

เด็กมาหา แล้วก็เนี่ยพาลูกไปฝึก ซึ่งบางคนก็เนี่ยอาจจะเป็นพวกสมาธิสั้น เขามีห้องฝึกที่โรงพยาบาล

ในราชบุรี ซึ่งเราไม่มีเวลาที่จะไปรอขนาดนั้น เราก็โหโรงพยาบาลในราชบุรีเราก็รู้อยู่ว่าแล้วคิวหมอ

แน่นมาก เราก็เลยแบบลองดูว่าเราจะสามารถดูว่าเขาบกพร่องทางไหน คือเราก็มาคิดเองเพราะพ่ีก็

เรียนครูมา พ่ีก็ล าพังคิดเองว่าลูกเราพร่องทางไหนเราก็เสริมทางนั้น ลูกพ่ีนะเป็นออทิสติกที่ดูแลตัวเอง

ได้กินข้าว อาบน้ า เข้าห้องน้ า ล้างอะไรเองได้ตั้งแต่ 3 - 4 ขวบ ตอนแรกพ่ีก็ไม่ได้คิดว่าบกพร่องทาง

สังคมจะเป็นมากขนาดนั้น เพราะพ่ีพาเขาไปโรงเรียนทุกวัน พ่ีจะเสริมให้เขาในลักษณะชีวิตประจ าวัน

มาก ให้เขาช่วยเหลือตัวเองให้ได้ เพราะเรารู้ว่าลูกเราไม่เหมือนคนอ่ืนถ้าเขาไปอยู่โรงเรียนครูเขาดูแล

ได้ไม่ตลอดการเข้าห้องน้ า แล้วลูกพ่ีนะปีแรกฉี่รดที่นอน เพราะเขาไม่บอกครูว่าเขาปวดฉี่ แล้วเขาก็ไป

ไม่ถูก แต่เราก็คุยกับครูแล้วครูเข้าใจเขาก็จะช่วย ซักฉี่ทุกวัน 

 

ผู้วิจัย : มีวิธีการฝึกยังไงบ้างคะ 

 

แม่นา : ด้านสังคมเราฝึกไม่ได้ แต่ส่วนมากวิธีการเราก็ดูจากในอินเทอร์เน็ต ส่วนมากเราดูในกระทู้ดูใน

พันทิป ดูในอะไรพวกเนี่ย เพราะผู้ปกครองที่เรามีอะไรพวกเนี่ยจะเยอะมาก แล้วเขาก็จะมีคนมา

เสนอแนะ บางคนก็แนะน าหมอด้วย บางคนก็แนะน าสถานที่ที่จะไปบ าบัด แต่ตอนนั้นพ่ีไม่คิดว่าจะไป

ถึงขนาดนั้นไง แล้วพ่ีก็ไม่รู้ว่าลูกพ่ีเป็นเยอะถึงขนาดไหน เพราะลูกพ่ีพูดรู้เรื่องเพียงแต่เขาไม่พูด แล้ว

เขาก็ไปโรงเรียนได้ตามปกติ แล้วเขาก็เรียนเก่งมาก หมอบอกเทียมไง หมอเขาบอกว่าประมาณสัก 7 

ขวบเขาจะหาย ซึ่งพอขึ้นอนุบาลหนึ่ง พอพ้นอนุบาลหนึ่ง เรารู้เลยว่าลูกเราขึ้นอนุบาลสองไม่ได้ 
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เพราะว่าเขาดูเหมือนเด็กมากกว่าคนอ่ืน คือคนอ่ืนในช่วงปีเขาจะพัฒนาขึ้น แต่ลูกพ่ีเหมือนเดิม แต่

เรียนเก่งมากท่องจ าทุกอย่างได้หมด เพราะพวกออทิสติกเขาจะเด่นด้านหนึ่ง ครูก็บอกเนี่ยเรียนเก่ง

มากเลย พูดอะไรครั้งเดียวจ าได้เลย อ่านอะไรได้หมด แต่การสื่อสารไม่ได้ เขาไม่ได้เป็นใบ้ เขาพูดได้

ทุกอย่าง พูดตามอ่านออกเสียง อ่านหนังสือ แต่ว่าเขาไม่สื่อสาร คือฉันไม่อยากจะสนใจคนอ่ืน คนอ่ืน

ไม่มีอะไรส าคัญในชีวิตฉัน คนที่ส าคัญในชีวิตฉันคือพ่อกับแม่เท่านั้น แล้วแม่กับพ่อดันรู้ใจไม่เคยให้ลูก

ต้องพูดหิว ไม่เคยต้องบอกว่าหิว ไม่เคยต้องบอกหนูปวดฉี่ คือพอถึงเวลาเราก็พาเขาไปฉี่คือเป็นบริการ

เขาเยอะเกินไป เขาเลยแบบไม่คิดท่ีจะพูด  

 

ผู้วิจัย : น้องป่านไม่สามารถขึ้นอนุบาลสองได้แม่นาท ายังไงต่อคะ 

 

แม่นา : ซ้ าอนุบาลหนึ่งค่ะ ป่านก็เลยกลายเป็นเด็กพิเศษเลย ในนั้นเขาก็จะรู้ว่าป่านเป็นเด็กพิเศษ  

 

ผู้วิจัย : เริ่มไปหาคุณหมอไหมคะ 

 

แม่นา : คืออนุบาลหนึ่งปีที่สอง เขาก็พัฒนาเร็วมากครูก็ช่วยมาก ครูที่โรงเรียนก็ช่วย และเราก็หา

ข้อมูลจากเน็ต จากเขาตั้งกระทู้และตอบค าถามกันเองแต่เราไม่เคยเข้าไปตั้งนะ อ่านที่เขามีปัญหา

แบบเรา ดูข้อมูลแนะน าโน้นนี้นั้น แต่ว่าเรายังไม่ได้อ่านถึงวิธีการรักษา เราอ่านเฉพาะพ่อแม่ควรท า

อย่างไร บ้านเราห่างไกลจากโรงพยาบาลมันยังเข้าไม่ถึง เราจะท ายังไงให้เขาพัฒนาได้เร็วขึ้นก็อยู่อย่าง

นี้ แต่เลี้ยงยากนะเด็กพวกนี้เอาจริงๆ คือถ้าเราเอาตามอารมณ์นิดนึงเขาจะรับอารมณ์เราได้เร็วมาก  

 

ผู้วิจัย : ตอนนี้น้องได้รับการวินิจฉัยแล้วใช่ไหมคะว่าเป็นออทิสติก 

 

แม่นา : ค่ะตอนนี้วินิจฉัยแล้ว เริ่มไปหาหมอตอน 5 ขวบ เป็นตอนอนุบาลสอง เพราะเรารู้ว่ามันใกล้

อนุบาลสามใกล้ปอหนึ่งแล้วจะไปไม่รอด เราก็เลยเริ่มไปหาหมอจากค าแนะน า ไปหน้าโรงเรียนใน

จังหวัด พ่ีก็ถามผู้ปกครอง เพราะเราไม่เคยรู้เลยว่ามีตรงนั้นเขาชื่อคลินิก.. มีหมอผู้ชายอยู่คนหนึ่งแก่ๆ 

คลินิกที่เขาบอกว่าพัฒนาการเกี่ยวกับช่วยพัฒนาการต่างๆ และบุคลิกภาพด้วย ซึ่งจริงๆแล้วคลินิกนั้น

คนเยอะเหมือนกัน แต่เราไปแล้วหมอเขาก็พูดว่าเป็นน้อยมาก คือดูไม่รู้แล้วถามอะไรก็ตอบได้ ซึ่งที่

เขาตอบได้มันเป็นค าถามพ้ืนฐาน เช่นชื่ออะไร เขาก็จะตอบตามรูปแบบ ถ้าเราไม่ป้อนข้อมูลเขา เขา
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จะตอบนอกเหนือจากนี้ไม่ได้ หมอเขาเลยคิดว่าเป็นไม่เยอะ สักประมาณ 7 ขวบก็หายแล้ว หมอก็ให้

กินยาเศษหนึ่งส่วนสี่เม็ด ซึ่งเศษหนึ่งส่วนสี่เม็ดเนี่ยน้อยมากส าหรับเด็กออทิสติก แต่เขาเหมือนเป็นยา

ที่ช่วยปรับจูนสมอง ซึ่งปกติเด็กออทิสติกเขาจะไปแบบตรงๆไม่สนใจสิ่งข้างทาง คือมันจะท าให้เขา

ขาดการเรียนรู้ แต่อันนี้จะท าให้เขาหยุดแล้วก็มองสิ่งรอบตัว ฟังครูพูดบ้าง ฟังเพ่ือนพูดบ้าง เพ่ือนเขา

พูดอะไรกัน เพ่ือนเขาเล่นอะไรกัน ให้เขามองรอบๆบ้างเขาจะได้เรียนรู้ ว่าสมองเขาไม่ได้สนใจรอบ

ข้าง หมอก็บอกว่าก็กินยาไปหายหมอคนแรก ก็กินยากับเขาอยู่ปีกว่า 

 

ผู้วิจัย : แล้วน้องดีขึ้นไหมคะ 

 

แม่นา : เหมือนเดิม พ่ีก็ว่าอยู่บ้านเราก็ฝึกอยู่แล้วน้องเขาเป็นน้อยส าหรับเรา  

 

ผู้วิจัย : เพราะอะไรถึงเปลี่ยนหมอคะ 

 

แม่นา : เพราะว่าคลินิก.. ถ้าสมมติว่าพัฒนาการบกพร่องในการพูด เขาบอกเขามีหมอมีครูที่ฝึกพูด

โดยเฉพาะ แต่ไม่ได้อยู่ในคลินิกเขามันเป็นคลินิกแยกซึ่งเราต้องนัดคิว โดยคิวเขาแน่นมาก พ่ีก็พลาด

คิวเขาไปหลายเดือนมาก 4 - 5 เดือน คือนัดยังไงก็ไม่ได้ซักที เราไม่ว่างเขาไม่ว่างเลื่อนไปเรื่อย จนพี่ได้

ไปวันหนึ่ง คือวันที่น้องขึ้นอนุบาลสามแล้ว พอเรารู้สึกว่าหมอคนนี้ไม่มีอะไรแตกต่างเราก็หยุดไป

ประมาณเกือบปีจนพ่ีก็รู้สึกว่าไปหาหมอพูดดีกว่า ก็เลยโทรไปคุยกับหมอพูด ได้ไปฝึกที่ ..ไม่มีใครรู้เลย

นะว่าไปอยู่ตรงนั้น และเราก็ไม่ได้เสิร์ชเน็ตด้วย แต่เคยเสิร์ชก็ไม่ได้มีใครแนะน าอันนี้ แต่พอไปแล้ว

รู้สึกว่ามันเป็นที่ๆเขาแบบเฉพาะทางมากๆ เขาฝึกเด็กทุกแบบเลยไม่ว่าจะเป็นพูดไม่เก่ง พูดไม่ชัด ขี้

อาย กล้ามเนื้ออ่อนแรง เขียนหนังสือไม่ได้ความจ าสั้น ทุกอย่างเลยและเขามีหมอเยอะมาก แต่เขา

เป็นบ้านแต่เขาก็ให้หมอที่อยู่ในสาขาวิชาต่างๆลงมาจัดคอร์ส ซึ่งครั้งแรกท่ีพ่ีเอาไปวินิจฉัยเขาบอกเลย

ว่าป่านศัพท์น้อย แล้วก็ไม่สามารถเชื่อมโยงประโยคได้ เล่าสถานการณ์ไม่ได้ เขาให้ลองเล่นดู แล้วเรา

ก็รู้สึกเราขาดไม่ได้แล้วเราก็ไปทุกอาทิตย์ มันไม่ได้แล้วหละ เราต้องรู้รู้อยู่แล้วว่าลูกเราไม่เหมือนคนอ่ืน

แล้ว ใครถามพ่ีก็บอกหมดว่าลูกฉันเป็นเด็กพิเศษ พ่ีไม่ได้ปิดบังอะไร แล้วป่านเป็นเด็กที่ไม่ได้อาย

เพราะว่าไม่รู้เรื่อง ไม่ได้อายว่าเป็นอะไรเขาก็แฮปปี้ของเขาชีวิตของเขา ที่นี่รู้สึกเขาให้ข้อมูลและเราก็

เห็นเด็กคนอ่ืนด้วย ไม่กลัวนะรู้สึกว่าดีแล้วที่เรามาถูกที่ รีบเก็บเงิน เพราะค่าคอร์สแพงค่ะ ได้จ่ายทุก

อาทิตย ์
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ผู้วิจัย : ตั้งแต่ทราบว่าน้องป่านเป็นออทิสติกคุณแม่มีปัญหาอย่างไรบ้างคะ 

 

แม่นา : ปัญหาที่รู้ว่าเขาเป็นปัญหามันอยู่ที่ความรู้สึกเรามากกว่า แล้วก็แค่เรากลัวว่าลูกเราเป็นเด็ก

พิเศษแล้วคนข้างๆเขาจะว่ายังไง เราเรียนมาเราก็รู้อยู่แล้วว่าอะไรที่มันแตกต่างจากสังคม แบบมีลูก

พิการพ่อแม่จะยังไง แบบบางคนเก็บลูกในบ้านเลย พ่อกับแม่พ่ีรู้สึกผิดมากค่ะ เพราะเขาคิดว่าเกิดจาก

เขา แต่เราก็อธิบายเขาว่าไม่อะไรหรอกเดี๋ยวเขาก็หายตอนนั้นบอกเขาเดี๋ยวก็หายๆ พอพ่ีได้หมอใหม่

จากครูที่ฝึกพูดพอเขาบอกว่าหมอเก่าที่เราไปหาเขาเป็นนักจิตวิทยาในวัยรุ่น ไม่ใช่ของเด็กแต่ว่าเขาก็

รักษาไปด้วย เขาก็ให้ยาได้ เขาบอกว่ามีหมอโดยตรงมาที่เมือง เราก็เลยรีบไปเลยหมอผู้หญิงเพ่ิงจบ

ใหม่ ครั้งแรกที่ไปคุยกับเขาเราเอาลูกไปแล้วเราก็บอกว่าลูกเรานะโดนวินิจฉัยว่าเป็นออทิสติกนะอย่าง

นี้ๆ แล้วก็ทดสอบเลย ซึ่งเรารู้ว่าที่เขาทดสอบแบบนี้มันตรงมากเลย ตรงมากที่เขาจะวินิจฉัยว่าป่าน

บกพร่องเรื่องอะไร แล้วเขาก็บอกเลยว่าออทิสติกมันไม่หายนะคะคุณแม่ แล้วหมอแรกบอกจะหาย 

แล้วหมอนี้บอกไม่หายนะคะคุณแม่ แต่เราต้องช่วยให้เขาใช้ชีวิตในสังคมได้ ซึ่งเด็กออทิสติกในสังคมก็

เรียนจบปริญญาเอกปริญญาโทนะคะ  

 

ผู้วิจัย : เขาบอกไหมคะว่าน้องเป็นออทิสติกแบบไหน 

 

แม่นา : จ าไม่ได้ แต่เขาก็บอกว่าเกี่ยวกับพัฒนาการทางการศึกษา แต่สิ่งที่ลูกพ่ีท าได้ดีที่สุดคือความจ า

และการวาด รูป ลูกพ่ีนะวาดทุกสิ่งทุกอย่างใส่ก าแพงบ้าน ถ้าไปบ้านพ่ีจะเห็นว่าไม่มีช่องว่างเลยค่ะ 

แล้วพ่ีก็ปล่อยให้เขาวาดนะ เพราะพ่ีเห็นว่าเขามีความสุขแต่จริงๆ มันเป็นบ้านเช่า แต่พ่ีท าใจไว้แล้ว

หละว่าก่อนออกต้องทาสีคืนให้เขา แต่พ่ีให้เขาวาดเต็มที่เลย ทุกวันนี้ก็แบบหนังสือสีก็ เตรียมให้เขา

หมด ให้เขาเต็มที่เขามีสมาธิสูงมากเมื่อเขาได้ดูอะไรที่เขาชอบ หรือว่าได้วาดรูปแต่เขาไม่มีจินตนาการ 

เขาเป็นเด็กไม่มีจินตนาการ คือทุกสิ่งทุกอย่างที่เขาเห็นในแต่ละวันหรือได้ดูเขาจะวาดแล้วละเอียด 

ต้องส่งเสริมเนอะ ก็คือก็ติดต่อครูศิลปะแล้วหละ เราต้องส่งเสริมเขาให้ถูกทาง แต่หมอเขาก็บอกว่าเก่ง

เฉพาะทาง หมอเขายังบอกว่าดีๆเด็กบางคนอาจจะเป็นอัจฉริยะ พ่ีไม่ได้สนใจว่าลูกจะอัจฉริยะยังไง 

สนว่าอนาคตเขาจะยืนยังไง ตอนนี้กลัวเรื่องสังคมอย่างเดียว เรื่องเขาเรียนคือทุกสิ่งทุกอย่างที่เขา

เรียนเขาอยู่ในหัวหมด กลัวเขาอยู่ในสังคมไม่ได้ เขาจะสื่อสารกับคน เขาจะมีเพ่ือนไหม ซึ่งปัจจุบันนี้

ยังไม่มีเพ่ือนสักคน พ่ีกลัว ว่าเดี๋ยวถ้าสมมติเกิดเขาเข้าสังคมไม่ได้ เพราะว่าเขาอยู่คนเดียวในโลกไม่ได้ 
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พ่ียังคิดเลยนะสงสัยต้องมีลูกอีกคนหนึ่งเพ่ือให้มีคนดูเขา ไม่ใช่ว่ามีอีกคนเพ่ือสนองความต้องการของ

ตัวเอง แต่ต้องการให้มีคนอยู่ด้วยกันกับเขา 

 

ผู้วิจัย : แสดงว่านี้คือปัจจัยที่ท าให้พี่อยากมีลูกอีกคนหรอคะ 

 

แม่นา : ตอนนั้นก็ยังไม่ได้พร้อมมากมายแต่โอเคมีอีกคนได้ แต่ตอนนี้ปัญหาที่สุดก็คือเรื่องเงิน แล้วก็

โรงเรียน โรงเรียนจริงๆ แล้วเป็นอะไรที่สุดเลย เพราะว่าหมอบอกกับพ่ีเลยว่า พ่ีปรึกษาหมอว่าลูกพ่ี

เหมือนกับอยู่ในสังคมไม่ได้ เขาควรที่จะเรียนโรงเรียนปกติหรือควรที่จะเรียนโรงเรียนที่เฉพาะด้านเลย

ไหม หมอบอกไม่ได้นะคะคุณแม่ คือป่านเป็นระดับนี้เขาควรเรียนร่วม ไม่อย่างนั้นเขาจะปรับตัวไม่ได้ 

เขาจะดาวน์ลงไปตามคนที่เป็นมากกว่าเขา พ่ีก็แบบแล้วโรงเรียนจะรับลูกเราไหม  

 

ผู้วิจัย : มีปัญหาในการหาโรงเรียนด้วยไหมคะ 

 

แม่นา : ไม่ค่ะ พ่ีอยู่ที่เดียวเลยค่ะซึ่งที่พ่ีวางใจเพราะว่าครูคนนั้นเขาบอกเลยว่าครูอ้อคนที่ดูป่านเขาเข้า

มาจับป่าน เพราะว่าก่อนหน้านี้มีเด็กคนหนึ่งที่เป็นเหมือนกันกับป่าน แล้วเขาดูมาจนจบอนุบาลสาม

ไป พอเขาเห็นป่าน เขาก็เลยโชคดีที่มันเคยมีคนเป็นมาก่อนผ่านมาแล้ว ครูทุกคนรู้ว่ามันก็เป็นอย่างนี้

ละ เขาก็คงคุยกันว่ามันจะต้องอย่างนี้ ครูเขาเลยดูแลป่านดี เพราะว่ามันเคยคนนั้นมาแล้ว มันก็เลย

เป็นโชคดีของป่าน แต่พ่ีเคยสอนเด็กแบบนี้ตอนที่สอนที่โรงเรียนเก่า ยิ่งกว่าลูกพ่ีอีกขึ้นมาบนโต๊ะกระ

โดดขึ้นไปบนโต๊ะแล้วเปิดกระโปรง ปอสองพ่ียังจ าได้พ่ียังคิดเลยว่าตอนนั้นพ่ีคิดไม่ดีกับเด็กคนนี้หรือ

เปล่าลูกพ่ีถึงเป็น  พ่ีก็ไม่ได้ท าอะไรกับเด็กคนนั้นเหมือนเด็กเป็นไฮเปอร์ พ่ียังเคยเอาเด็กคนนั้นมาเล่า

ให้คนอ่ืนฟัง แต่ลูกพ่ีเป็นแต่โชคดีท่ีเป็นน้อยกว่านั้นแต่ว่าคือสมัยนั้นไม่มีคนคิดว่าจะต้องท ายังไงให้เด็ก 

ไม่ได้ใส่ใจเป็นพิเศษ ตอนนั้นเรายังแบบไม่รู้ ครูบางคนเขาถึงขนาดให้ล่ามไว้กับโต๊ะอย่างนี้เพ่ือที่จะ

สอนคนอ่ืนได้เพ่ือไม่ให้วุ่นวาย แต่พ่ีก็เจอมาทุกประเภทเลยนะ กล้ามเนื้ออ่อนแรง เด็กสมาธิสั้น เด็กที่

ไม่มีสมาธิ เด็กที่สมองช้า เด็กที่แบบไฮเปอร์ พ่ีก็เจอมาหมดแล้ว พ่ีถึงได้มาปรับกับลูกได้ แต่ว่าด้วย

ความที่อารมณ์แบบบางทีเราก็แบบไม่ไหวแล้ว ลูกเราก็ได้รับ ถ้าเราอารมณ์เสียลูกเราก็จะรับเต็มๆไม่

ชอบคนเสียงดัง แต่พ่ีก็เสียงดังนะ 

 

ผู้วิจัย : ช่วงที่เกิดปัญหา อยากให้แม่นาช่วยแบ่งปัญหาเป็นช่วงๆก็ได้ค่ะ 
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แม่นา : ปัญหาช่วงแรกตอนรู้ คือโรงเรียนพ่ีไม่มีปัญหา เพราะเข้าไปแล้วยังไงเขาก็ต้องสอนลูกพ่ีต่อ 

แล้วพอมันเป็นแล้วค่อยไปปรึกษาเขาแต่ปัญหาอันดับแรกคือเราไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวกับหมอ สถานที่ที่

เขาจะช่วยบ าบัดหรือให้ความรู้เราได้ หายากไม่รู้ว่าต้องไปปรึกษาใครถึงต้องไปหาหมอธรรมดาที่เรา

รู้จักก่อน แต่หมอนั้นเขาก็ไม่ได้รู้ว่ามันจะต้องไปท าอะไรต่อ เพราะว่าหมอบางที่เขาพอเกิดเรื่องนี้มา

เขาก็ถูกเรียกไปอบรมเฉพาะ แต่หมอเขาดูรู้ว่าเป็นเพราะเขาถูกเรียกไปอบรมมาแล้ว หมอที่วินิจฉัยคือ

หมอฟัน คือหมอสองคนนั้นเขาเป็นหมอฟันทั้งคู่ แต่เขาชี้เลยว่าเด็กคนนี้เป็นออทิสติก พ่ีก็ไปหาหมอ

อีกที่เป็นหมอธรรมดาซึ่งหมอนี้เขาก็ไม่มีข้อมูลต่อ เราใช้เวลานานมากกว่าพ่ีจะได้เจอหมอที่ดีๆเป็นปี  

ตั้งแต่ 5 ขวบจนตอนนี้จะ 7 ขวบหาอยู่ตลอดเวลาคือหาในอินเทอร์เน็ต  

 

ผู้วิจัย : แล้วนอกจากอินเทอร์เน็ตหาแบบอื่นไหมคะ 

 

แม่นา : คุยค่ะคุยกับพ่ีเปิ้ล เพราะว่ามีกันอยู่สองคนแล้วก็พ่ีเปิ้ลเขาเป็นคนรู้จักคนเยอะ เรารู้อยู่แล้วว่า

แหล่งนี้คือดีที่สุดเขาอยู่ในระดับสูงหน่อย เขาจะรู้จักแบบพวกผู้ปกครอง ไฮโซทั้งหลายอะไรอย่างนี้ 

เขาจะชอบไปคลุกคลีกับคนพวกนั้นจะชอบไปถาม เขาจะรู้จักอย่างเนี่ยในตลาดเขามีอย่างนี้ๆๆ ลูกเขา

เป็นอย่างนี้ๆๆๆ เขาไม่ให้ลูกเขาเรียนเลยเขาให้ลูกอยู่บ้าน แล้วเด็กมันก็เป็นแค่รับเงินทอนเงินอย่าง

นั้น แล้วเราก็คิดเด็กมีชีวิตอยู่แบบนั้นหรอ แล้วพ่อแม่ตายไปเด็กจะท ายังไง เขาก็เล่าให้ฟังหละเขาก็จะ

ค่อยหาข้อมูลให้เราตลอดแล้วเราก็สื่อสารกันสองคน เรารอฟังเเล้วเราก็จะมาหาในอินเทอร์เน็ตว่ามัน

มีอย่างนี้ ซึ่งผู้ปกครองส่วนมากเขาก็ไม่เปิดเผยว่าลูกเขาเป็นอย่างนี้เขารับไม่ได้ มันเลยไม่มีข้อมูลที่จะ

เยอะพอ เขาไม่ได้แบ่งปัน เขาก็ทุกข์ของเขา เขาก็รู้สึกเป็นการมาป่าวประกาศว่าลูกของเขาเป็นอะไร

อย่างนี้ แบบแล้วเราจะไปหาข้อมูลยังไง ซึ่งเราก็ไม่รู้กลุ่ม เราเสิร์ชไม่ถูก พ่ีคิดว่ามันน่าจะมีกลุ่ม แต่เรา

ก็ไม่รู้ ไม่ได้สนใจตรงนั้น เพราะเรามีทางนี้ เราก็พุ่งมาทางนี้เลย เราก็ดูพวกเคสที่เขาหนักๆ เราก็รู้สึก

ว่าเราโอเคนะ ก็คิดว่าคนอ่ืนเขาก็เป็นกัน 

 

ผู้วิจัย : จากปัญหาที่เราไม่มีข้อมูลไม่มีแหล่งสารสนเทศ ปัญหาต่อมาคือเรื่องอะไรคะ 

 

แม่นา : ค่าคอร์สแพงแล้วโรงพยาบาลที่พ่ีไปหาอยู่ หมอคนนี้เขาอยู่โรงพยาบาลเอกชน แต่ว่าเรา

สะดวกที่เวลาแบบเขาเข้าช่วงนี้ แบบพ่ีไปหลังหกโมงเย็นซึ่งโรงพยาบาลไม่มีใครพอไปถึงเข้าได้เลย ไม่

ต้องไปรอลูกพ่ีก็ไม่ได้แสดงอาการใดๆให้ใครเห็น ป่านเป็นเด็กท่ีโอเคมาก เขาจะรู้พูดครั้งเดียวบอกครั้ง
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เดียวรู้ แล้วเขาจะไม่ใช่เด็กที่แบบโวยวายอยากได้นั้นอย่างนี้ ดิ้นที่พ้ืนไม่มีเลยนะคะ เขาจะเป็นเด็ก

แบบไม่เอาก็ได้อยากได้อันนี้แม่เอาอันนี้ ไม่เอานะลูกอันนี้หนูมีแล้ว อืมไม่เอาก็ได้ เขาก็เฉยๆไป แต่เรา

ไม่รู้เขาเก็บกดหรือเปล่านะ แต่เขาจะเป็นเด็กที่อยู่ในโอวาท แต่ถ้าเป็นสิ่งที่เขาชอบวาดเขียนเราปล่อย

เขาเต็มที่ แต่อะไรที่ไม่ได้เราก็จะบอกเขาแค่ว่าไม่ได้นะ อันนี้ไม่เอานะ อันนี้พอแล้วนะ ไม่เล่นอันนี้แล้ว

นะ คือแบบเด็กบางคนที่เล่นมากๆ แล้วไม่อยากจะปล่อยไม่อยากกลับเลย แต่อันนี้ไม่มี เรียกเข้าบ้าน

ให้กลับก็กลับ ไอ้น้องคนเล็กสิโวยวายกลางห้าง คือปกติใช่ไหม ไอป่านมันก็มองน้อง น้องท าแบบนี้ได้  

แต่ว่าป่านจะไม่ได้เป็นเด็กโวยวาย แต่หมอเขาจะเป็นกังวลว่าเด็กแบบนี้จะอารมณ์รุนแรงไหม เขาเพ่ิง

จะเป็นเมื่อไม่นานมานี้ เมื่อท าอะไรไม่ได้ ตอบอะไรไม่ได้ เขาจะตีตัวเอง เราบอกไม่เอาลูก จากเรา

โมโหเราก็จะรีบดาวน์ลง เพ่ือไม่ให้เขาท าอย่างนี้อีก ไม่เอาเจ็บแต่เราก็ไม่รู้ว่าจะคุมได้ประมาณไหน 

เพราะเหมือนกับเขาโมโหตัวเองที่มันพูดไม่ได้ตอบไม่ได้ ตีๆ เพิ่งจะเป็นในช่วงปีนี้ ทุกข์แบบปัญหามามี

เป็นช่วงๆ แบบมาใหม่ตลอด ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของน้อง มันก็เลียนแบบอ่ะนะ บางที่มันก็อิจฉาโน้น

อิจฉานี้ 

 

ผู้วิจัย : ช่วงที่พฤติกรรมน้องเริ่มเปลี่ยนคุณแม่ท ายังไงคะ 

 

แม่นา : ปรึกษาหมอ เพราะว่าหมอคนนี้เขาให้เวลาเราได้เป็นชั่วโมง นั่งพูดนั่งเล่าหมอเขาก็จะแบ่งเป็น

สเตปๆ ให้เรา หมอคนนี้สุดยอด เหมือนท าให้เราคลายความกังวลได้ ชี้แนวทางได้ว่าถ้าพฤติกรรมเขา

เป็นแบบนี้เราควรท ายังไง พฤติกรรมเขาเป็นแบบนี้ปกติไหม หรือว่าพฤติกรรมแบบนี้เขาจะเป็นไป

ตลอดไหม ถามเขาได้ตลอดแล้วเขาก็จะถามพ่ีว่าแม่มีอะไรอีกไหมคะ ขนาดนั่งเป็นชั่วโมงแล้วนะคะ 

 

ผู้วิจัย : คุณแม่มีจดบันทึกไหมว่าแบบน้องมีพฤติกรรมยังไงคะ 

 

แม่นา : พ่ีเป็นคนไม่ค่อยเขียน ผลการรักษาของลูกสองคนพ่ีเก็บทุกอย่างอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นพวกบิ

ลการรักษา ตั้งแต่ฟิล์มเอกซเรย์พ่ีจะเก็บใส่แฟ้มไว้ตลอดอยู่แล้ว แต่พ่ีไม่ค่อยแบบกังวลเกินเหตุ พ่ีจะ

ปล่อยให้ครูเขาจัดการ เพราะฉะนั้นลูกพ่ีเดี๋ยวนี้จะไม่กลัวการที่จะไปที่อ่ืนไปเจอกับคนอ่ืน หรือจะไป

นั่งในที่ๆมีแต่คนอ่ืนก็จะไม่กลัวแล้ว เพราะเขาก็จะแบบ พ่ีจะไม่ใช่แบบลูกพ่ีเป็นเด็กพิเศษ ข้าวเที่ยง

ฉันต้องไปนั่งเฝ้า ตอนเย็นฉันต้องไปนั่งเฝ้าก่อน ลูกจะเห็นหน้าฉัน พ่ีปล่อยเลยเพราะพ่ีรู้สึกว่าสถานที่

นั้นมันไม่ได้อันตราย ก็โรงเรียน ถ้าพ่อแม่มัวแต่ไปนั่งเฝ้าไปสิ่งอย่างนี้พ่ีไม่สันทัด พ่ีบอกครูว่าเต็มพ่ีเลย 
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เพ่ือนท าอะไรให้ท าตามเพ่ือน แล้วบอกครูว่าเขาฟังไม่ค่อยเข้าใจนะ แต่ครูเขาจะบอกว่าเวลาสั่งหรือ

ท างาน ถ้าเขาไม่เข้าใจเขาจะหันไปมองเพ่ือน ครูก็บอกว่าเขาเอาตัวรอดได้ครูเขาจะคอยรายงาน แต่

มันจะมีปีหนึ่งที่เฟลหน่อยเจอครูดุมากไปหน่อยเขาแบบกลัวแล้วไม่เอา  

 

ผู้วิจัย : ท ายังไงถ้าเกิดอย่างนี้คะ 

 

แม่นา : ขอไปคุยกับครู บอกครูเลย แต่ครูเขาก็ยอมรับว่าเขาเสียงดัง 

 

ผู้วิจัย : ช่วงนั้นก็ท าให้พฤติกรรมน้องเปลี่ยนไหมคะ 

 

แม่นา : เปลี่ยนเลยค่ะ ก้าวร้าวขึ้น แล้วเขาเริ่มโต เขาเริ่มกินยา หมอให้ยาตัวใหม่มาอยู่ในช่วงก าลัง

ทดลองยาว่าเอาตัวไหน แล้วยามันจะมีผลด้วยหมอก็จะบอก เราก็ดูแลเขา ก็พยายามอยู่ เราก็กังวล 

เครียดเรื่องหาเงิน ปัญหาหลักคือเรื่องเงินเนี่ยแหละ ถึงขนาดให้สามีออกหางาน ที่นี้เราไปขายของ

หน้าโรงเรียน เพ่ือให้เงินมันหมุนมากขึ้น เพราะว่าอยู่โรงเรียนเงินได้เท่าเดิม มันไม่มีขึ้นมากกว่านี้ และ

ไม่มีเวลาไปท าอย่างอ่ืนที่จะเพ่ิมเงินได้ด้วยมันได้เท่าเดิม เราก็เปลี่ยนทุกอย่างเลย เราก็เปลี่ยนบ้าน

เปลี่ยนทุกอย่าง พอครูที่สอนเราเขาจะบอกเลยคุณแม่ต้องสอนอย่างนี้นะ โต๊ะจะต้องตั้งอย่า งนี้นะ 

ต้องหันเข้าก าแพงอย่างนี้นะ ข้างซ้ายก าแพงข้างหน้าก าแพงข้างหลังเป็นแม่ต้องจัดสภาพแวดล้อมใหม่ 

ไอ้ตอนเป็นแรกๆคุยแล้วเรา เฟลมากว่าท าไงดีหาที่ไปก็ไม่ได้ แล้วเราเองตอนนั้นก็ไม่ค่อยมีเวลา 

เพราะท างานทั้งคู่แล้วตอนนั้นก็ตอนลูกคนที่สองโคตรแย่ กลัวคนเล็กเป็นด้วย ตอนนี้ก าลังกลัวอยู่ แต่

ว่าก็มีหมอแล้วเรามีที่เรียนแล้ว คือแบบ ถ้ามันพูดไม่ได้ พูดช้าเอาไปฝึกเรียนกับพ่ีมันเลย มีหมอให้ถาม 

มีแหล่งข้อมูล แต่เราก็รู้สึกดีที่เราไม่ได้ไปช้ากว่านี้ แต่ครูที่ฝึกพูดเขาบอกว่าเรามาช้าไปจริงๆต้องเริ่ม

ตั้งแต่ 5 ขวบ หรือ 3 – 4 ขวบ ท าไมคุณแม่รู้ช้าจัง รู้นานแล้วแต่หาไม่เจอ รู้ 5 ขวบปลายๆ แต่เขาก็

บอกไม่ควรเกิน 7 ขวบ แต่ลูกพ่ีตอนนี้ 7 ขวบแล้วแย่เลย แล้วคนที่สองตอนนี้ก าลัง 2 ขวบกว่า และ

โชคดีท่ีพ่ีก็ถาม 2 ขวบ นี้ควรจะพูดได้กี่ประโยค เขาบอกเลยนะว่ามันต้องพูด 2 ค าได้แล้ว 3 ค าได้แล้ว 

อายุเทา่นี้ต้องพูดอย่างนี้อย่างนั้น 

 

ผู้วิจัย : สิ่งที่เกิดข้ึนมันสอนอะไรคุณแม่ไหมคะ 
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แม่นา : พ่ีเป็นคาทอลิก แต่เรื่องกรรมอะไรอย่างนี้ก็เชื่อ แต่เราก็รู้ว่าพวกนี้มันมาทางดีเอ็นเอมาทาง

วิทยาศาสตร์ เราก็รู้ว่าทางสามีพ่ีแม่เขาไม่ค่อยปกติ เอ๋อๆหน่อยสามีก็เป็นคนพูดช้า แล้วเขาเลี้ยงแบบ

โหดๆ แบบครั้งแรกที่แม่สามีพ่ีเห็นว่าลูกพ่ีซนเขาบอกท าไมไม่เอาเชือกผูกกับขาโต๊ะไว้ คือสามีพ่ีโดน

มาอย่างนั้น ตีมาอย่างหนักมันก็เลยเอ๋อๆหน่อย แต่พ่ีก็ไม่เป็นไรอยู่ในโอวาทเราดี 

 

ผู้วิจัย : แม่นาแก้ปัญหาอย่างไรบ้างคะ 

 

แม่นา : ปรึกษาหมอกับครูที่สุดเป็นหลัก 

 

ผู้วิจัย : แล้วสิ่งเหล่านี้มาช่วยแก้ไขปัญหาของแม่นาได้ยังไงบ้างคะ  

 

แม่นา : ให้ความรู้ ให้ความกระจ่างให้ทางออกบอกทุกอย่าง เรามีปัญหาอะไร คือสิ่งที่เราขาดคือ

ความรู้มากๆได้จากหมอได้จากครู 

 

ผู้วิจัย : หลังจากท่ีแม่นาเจอคุณหมอท่านนี้แล้วแม่นายังหาในอินเทอร์เน็ตอยู่ไหมคะ 

 

แม่นา : ยังเสิร์ชอยู่ อารมณ์แบบนี้ เพ่ือที่เราจะเช็คว่าลูกเราอยู่ในกลุ่มนี้อยู่ไหม หรือว่าลูกเราเป็นมาก

ขึ้นหรือเป็นน้อยลง 

 

ผู้วิจัย : ถ้าสมมติน้องพฤติกรรมเปลี่ยนแม่นาท าอย่างไรต่อคะ 

 

แม่นา : เสิร์ชก่อนค่ะ มันอยู่ในมือและมันอยู่ตลอดเวลา 

 

ผู้วิจัย : หนังสือได้ดูไหมคะ 

 

แม่นา : หนังสือ เดี่ยวนี้เราไม่อ่านหนังสือกันเลย อันดับแรกท่ีคิดมาพ่ีไม่คิดถึงหนังสือเลยนะ 
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ผู้วิจัย : เมื่อสักเดือนสองเดือนที่แล้วมีภาพยนตร์เรื่องของเด็กออทิสติกคนหนึ่ง ซึ่งพ่อกับแม่เขาใช้

การ์ตูนวอลท์ดิสนีย์ในการสื่อสารกับลูกชื่อว่าขอบคุณโลกนี้ที่ยังมีการ์ตูน ดีมากลองหามาชมดูนะคะ 

 

แม่นา : แต่รู้มั้ยพ่ีก็ใช้การ์ตูนดิสนีย์จนถึงทุกวันนี้ จริงมันเป็นสิ่งที่เด็กออทิสติกสามารถนั่งติด และพ่ี

เป็นคนชอบดูการ์ตูนอยู่แล้ว แล้วพวกเจ้าหญิงเนี่ย ลูกพ่ีรู้จักชื่อเจ้าหญิงทุกคน แค่เล่าไม่ได้แค่นั้นเอง 

แต่รู้ว่าเจ้าหญิงคนนี้ชื่ออะไร บางทีบางคนไม่รู้จักด้วยซ้ าว่าเจ้าหญิงคนนี้ชื่ออะไร แต่พ่ีเปิดให้ดู เขาจะ

ชอบตัวเจ้าหญิงแต่เขาไม่ได้ชอบเรื่องราวของเจ้าหญิงทั้งหมด แต่เขาก็จะพูดหรือว่าจะมีอารมณ์ร่ วม 

คือเราสร้างให้เขามีอารมณ์จากการ์ตูนมันก็ไม่ใช่วอลท์ดิสนีย์ทั้งหมดมันก็จะมีการ์ตูนอย่างอ่ืนด้วย แต่

ไม่ได้ให้ดูเยอะแล้วพ่ีว่าการ์ตูนวอลท์ดิสนีย์เนี่ยดีที่สุด เพราะมันมีเพลงถ้าเป็นการ์ตูนอย่างอ่ืนที่มีแต่

เสียงพูด วอลท์ดิสนีย์นี้แบบพอเปิดมามันอลังการงานสร้าง ขนาดผู้ใหญ่ยังชอบเลยเด็กมันก็เลยนั่งได้ 

แต่เมื่อก่อนลูกพ่ีมันเคยดูอะไรยาวๆไม่ได้ แต่มาตายที่วอลท์ดิสนียี่ที่สามารถนั่งดูได้ ปัจจุบันโมอาน่า 

(Moana) วันละร้อยรอบ แล้วลูกพ่ีรู้จักทะเลจากโมอาน่า เพราะว่าพ่ีเคยพาเขาไปแล้วแต่เขาไม่ได้

สนใจ แต่เขามาดูโมอาน่าแล้วเขารู้ว่าเขาอยากไปทะเล และเขาก็บอกพ่ีว่าเขาอยากไปหาโมอาน่าที่

ทะเล ทุกวันนี้แบบพูดทุกวัน  

 

ผู้วิจัย : ความรู้สึกก่อนและหลัง มันแตกต่างกันยังไงบ้างคะ 

 

แม่นา : ก่อนที่จะเจอคุณหมอเราก็เหมือนกับเราก็หาที่พ่ึงสะเปะสะปะ เราก็ถามไปทั่วหาไปทั่วทุกท่ีที่

เราจะหาได้เราก็หาไปทั่ว โดยไม่แน่ใจไอ้ตรงนี้จะถูกไหม ข้อมูลนี้มันจะเจอได้ไหม เราก็ต้องมานั่งดู

คอมเม้นท์ว่ามันเป็นยังไงแล้วมีคนรับรองไหมกับข้อมูลพวกนี้ หรือว่าเราไปหาข้อความที่มันเป็นหลัก

วิชาการทั้งหมด แต่เราก็ไม่เข้าใจทั้งหมด เราก็เลยไม่แน่ใจว่ามันถูกต้องไหม หรือว่าเราจะต้องปฏิบัติ

ยังไง แต่พอเราไปหาหมอแล้วเราไม่สนใจอย่างอ่ืน เราก็เอาค าถามที่เราหาในเน็ตหรือว่าไปถามคนนั้น

คนนี้ ก็ถามถามทุกอย่างที่เราคิดออก ที่เราเคยสงสัยเคยถามเคยหาถามหมด แล้วค าตอบที่หมอให้เรา

มันเป็นอะไรที่เหมือนเราเชื่อถือได้ เพราะเราก็หาข้อมูลมาเยอะ พอฟังหมอพูดแล้วก็แบบมันใช่เลย 

และบางอย่างที่หมอแนะน ามันคือเป็นสิ่งที่เราเคยท าแล้ว และประสบความส าเร็จ คือเราท าแล้วมันใช่ 

คือหมอพูดอย่างนี้ถูกต้องเราก็เลยแบบยิ่งให้ความเชื่อถือหมอคนนี้ 

 

ผู้วิจัย : ถ้าแม่นามีไม้วิเศษ แม่นาอยากได้อะไรคะ 
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แม่นา : ถ้าย้อนกลับไปได้พ่ีอยากท าอะไร พ่ีอยากเลี้ยงลูกเองต่อให้เขาจะเป็น เราจะได้เหมือนกับช่วย

เขาได้ตั้งแต่แรกคือเราก็เข้าใจแล้วว่าลูกเรามันเป็น ไม่ว่าใครจะเลี้ยงเขาก็จะแสดงอาการ แต่บังเอิญว่า

มันไปเจอวิธีที่ผิด มันก็เลยแสดงอาการ พ่ีก็คิดว่าถ้าสมมติพ่ีได้เลี้ยงเอง พ่ีได้เห็นปัญหาตั้งแต่แรกมันจะ

เร็วกว่านี้ เพราะว่าระหว่าง 3 ปีมาพ่ีไม่รู้เลย ไม่รู้เลย แต่พ่ีก็แปลกใจเพราะท าไมลูกพ่ีมันไม่เรียกพ่ีว่า

แม่สักที คือเราไม่ได้อยู่กับเขา เราก็คิดว่าเขาอาจจะไม่รู้ว่าจะต้องเรียกแม่ แต่มาอยู่กับเรา 4 ขวบ ยัง

ไม่เรียกเราว่าแม่ เพ่ิงมาเรียกแม่เมื่อไม่นานมานี้เอง แต่มันเลยจุดที่ดีใจนั้นมาแล้ว เพราะว่าถ้าสมมติ

ลูกเราอ้อแอ้อ้อแอ้แล้วเรียกเราว่าแม่ เราจะภูมิใจมาก แต่นี่มันเลยมาแล้ว มัน 5 - 6 ขวบแล้ว แต่เดี่ยว

นี้แม่จ้าพ่อจ้าอ้อนไปเลย 

 

ผู้วิจัย : แม่นารู้สึกว่าอะไรมันขาดหายไปไหมคะ 

 

แม่นา : เวลา เวลามันน้อยจังเลย พ่ีรู้สึกว่าเวลามันเร็วมาก คือมันไปเร็วมากจนเรารู้สึกว่าแบบแปบ

เดียว 3 ปี แปบเดียว 2 ปี มันยังท าอะไรไม่ทันเลย แล้วในเรื่องของเวลาหาเงินน้อยจังเลยวันๆหนึ่ง ถ้า

สมมติว่าครอบครัวเราตัดปัญหาเรื่องเงิน เรื่องปากท้องไปได้ เราจะมีเวลาอยู่กับลูกมากขึ้น แต่พ่ี

พยายามมากที่สุดที่จะมีเวลาให้ลูก ที่เราอยากได้เวลาตอนนี้คืออยากให้มีเวลาให้ลูกมากกว่านี้ 

 

ผู้วิจัย : อะไรที่แม่นารู้สึกมันเป็นอุปสรรคมากในการที่พัฒนาลูกคะ 

 

แม่นา : เวลาและอารมณ์ของแม่ด้วย เวลาที่เราไปเจออะไรที่แบบพีคๆ 

 

ผู้วิจัย : เมื่อกี้พูดถึงไม้วิเศษไปแล้ว ถ้าย้อนเวลากลับไปได้อยากท าอะไรคะ 

 

แม่นา : จะไม่แต่งงานตอนนี้อยากเป็นโสด 

 

ผู้วิจัย : สิ่งที่ได้ลองท าหรือแก้ไขปัญหานั้นๆ มันเปลี่ยนแปลงแม่นาและครอบครัวแม่นายังไงบ้างคะ 
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แม่นา : ท าให้ผ่อนคลายขึ้น ท าให้รู้สึกสบายใจขึ้น ไม่ต้องแสวงหาอะไรแล้ว เพราะเรามีอยู่แล้วเราเลย

ค่อยๆมองปัญหาใจเย็นขึ้น ครอบครัวก็จะไม่ต้องมาถกกับเรื่องนี้ให้มันเยอะแล้ว อย่างเมื่อก่อนเราจะ

คุยกันบ่อยมากเรื่องลูกเพราะเรามองลูกทุกวัน ปัจจุบันลูกเริ่มรู้เรื่องแล้ว และเราจะคุยต่อหน้าเขา

ไม่ได้ มันก็ยังโชคดีที่เราไม่จ าเป็นต้องแบบขนาดนั้นแล้ว เราไม่จ าเป็นต้องไปแอบคุยกัน เพราะเราไม่

จ าเป็นต้องไปคุยในเรื่องนั้นเยอะแล้ว คุยแต่ว่าเหมือนไปหาหมอกี่โมง แล้วก็อีกอย่างหนึ่งก็คือเวลาที่

เข้าพบหมอ พ่อเขาก็จะปล่อยให้เราเข้าไปหาหมอเต็มที่ เพราะเราอยู่กับลูกเยอะสุดเรารู้นิสัยลูก 

 

ผู้วิจัย : แม่นามีความสัมพันธ์กับบุคคล องค์กร สื่อหรือแหล่งสารสนเทศอ่ืนหรือไม่ อย่างไรคะ 

 

แม่นา : google อย่างเดียวเลย 

 

ผู้วิจัย : แม่นากับคุณหมอ และคุณครูมีความสัมพันธ์กันยังไงบ้างคะ 

 

แม่นา : กับคุณหมอนี้คือก็โอเคนะ คือเราก็เจอกันช่วงนี้จะถี่หน่อย เราก็เล่าทุกอย่าง ความสัมพันธ์ 

คุณหมอเขาก็เป็นผู้แนะน า กับคุณครูเราปล่อย เราแค่บอกว่าลูกเราเป็นอะไรแต่ว่าโชคดีที่ไม่ต้องพูด

อะไรเยอะ 

 

ผู้วิจัย : แสดงว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ห่างๆหรอคะ 

 

แม่นา : เรามองอยู่ กับหมอเราไม่ได้ไปตีซี้อะไรขนาดนั้น เราให้เขาอยู่ในฐานะผู้ที่จะรักษาลูกเรา

มากกว่า แต่กับคุณครูก็มีไลน์ครู 

 

ผู้วิจัย : และองค์กรล่ะคะ 

 

แม่นา : กับองค์กรที่เกี่ยวกับเด็กออทิสติกไม่มีเลย ใกล้ชิดสุดคืออินเทอร์เน็ต เพราะมันอยู่ในมือ และ

มันก็อยู่รอบตัวเรา 
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ผู้วิจัย : ถ้าเกิดให้แม่นามองว่าครอบครัวแม่นากับครอบครัวคนอื่นที่มีลูกเป็นออทิสติกแตกต่างกัน

อย่างไรคะ 

 

แม่นา : จริงๆแล้วพ่ีก็ได้ฟังมาแต่พ่ีไม่ได้เข้าไปคลุกคลี จริงๆแล้วเด็กออทิสติกไม่ได้รวมกันอยู่ในที่เดียว

เยอะๆที่เราจะได้รู้จัก อย่างโรงเรียนนารีวุฒิตอนนี้มีป่านคนเดียว 

 

ผู้วิจัย : ครอบครัวเด็กออทิสติกท่ีแม่นาได้เจอที่คลินิก เป็นยังไงแตกต่างไหมคะ 

 

แม่นา : พ่ีว่ามันก็แตกต่างในฐานะที่เด็กบางคน เราอยู่ในระดับกลาง และเราไปไหนมาไหนเป็น

ครอบครัว ไปทีไป 4 คน แต่เราไปเห็นบางคนก็ย่าพามาปู่กับย่าพามา ขนาดเป็นขนาดนี้แล้วนะพ่อกับ

แม่เขาก็ต้องหาเงินเพื่อมาส่งคอร์สลูกที่จะต้องเรียนก็ต้องอยู่กับย่า 

 

ผู้วิจัย : แสดงว่าเรามองครอบครัวเราดีกว่าเขาไหมคะ 

 

แม่นา : ดูครบกว่า แต่บางครอบครัวเขาก็รวยกว่าเรา แต่มารถหรูมาส่งลูก ถ้าเรามองเข้าข้างตัวเอง 

เราดูอบอุ่นนะไปไหนก็ไปด้วยกัน เพราะเราขับรถไม่ได้  เรามีครบเด็กบางคนก็มากับพ่อแต่เอา

มอเตอร์ไซค์มา เรายังดีที่มีรถยนต์ อย่างเด็กบางคนที่เขาเป็นเยอะมากควบคุมตัวเองไม่ได้ แล้วเด็ก

บางคนตัวเท่าป่านประมาณ 5 – 6 ขวบ แต่พูดไม่เป็นภาษาคนเลย พูดเป็นภาษาเอะๆอะๆมันก็มี 

หนักกว่า มันก็เป็นก าลังใจลึกๆ แต่เรามองเขาชะตากรรมเดียวกันมากกว่ามองเขาแย่กว่าเรา แล้วก็

มองว่าเขาท ายังไงบางคนเขาก็อยากคุยกับเราบางคนเขาก็ไม่อยากคุยกับเราเลย คือแบบรีบพาลูกกลับ

แต่บางคนที่เป็นปู่ย่าตายายจะอยากเสวนา ถ้าเป็นพ่อแม่จริง เวลาที่เรานั่งมองเขาก็ท าอย่างหนึ่งคือ

เขาจะสลับเวลาเลย มาส่งลูกเสร็จแล้วก็ไปคนอ่ืนมาต่อไม่มีโอกาสมานั่งรวมแบบน  ี้ซึ่งถ้ารวมกันเราก็

จะมองหน้ากันแล้วคิดในใจว่าลูกมันเป็นอะไรอย่างนี้ ซึ่งรู้สึกว่าผู้ปกครองที่มีลูกเป็นออทิสติกจะมี

ก าแพงสูงนะ ไม่เหมือนผู้ปกครองปกติท่ีลูกเขาเล่นกันแล้วมีพูดคุย ซึ่งไม่มีนะเขาจะนั่งกันนิ่งๆ 

 

ผู้วิจัย : ครอบครัวของแม่นากับครอบครัวที่มีเด็กปกติ มีความแตกต่างกันยังไงคะ 
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แม่นา : เขาไม่ค่อยเปิดใจ มีความแตกต่าง หนึ่งเราอยู่ครบพ่อแม่พ่ีน้องไปด้วยกันหมดเลย สองพ่ีโชคดี

ที่พ่ีเป็นครู สามีพี่ก็เป็นครู มันท าให้เวลาหมออธิบายอะไรสักอย่าง เพราะครูเมื่อได้ฟังอะไรที่อธิบายไม่

ต้องห่วงเลย เดี๋ยวจัดการให้จัดการได้ คือการเตรียมสื่อ การสอนเป็นสเตป การพูดจา เราจะเข้าใจ

ธรรมชาติเด็ก เพราะเราก็เคยสอนเด็กเพราะเราก็เคยเรียนมา โชคดีอย่างน้อยป่านโชคดีที่มาเกิดกับ

เรา แต่แม่ไม่รวยและแม่ก็ข้ีวีนนิดหน่อย (หัวเราะ) 

 

ผู้วิจัย : แล้วสิ่งที่ได้ท าแล้วปัญหาที่ประสบอยู่ตอนนี้ มีความแตกต่างจากครอบครัวอ่ืนยังไงคะ 

 

แม่นา : ปัญหาของพ่ีครอบครัวทุกครอบครัวแตกต่างกันหมดส าหรับเด็กออทิสติก เพราะว่าเด็กเขาจะ

เป็นคนละแบบแล้วออทิสติกมันกว้างมากอันนั้นก็เป็นอันนี้ก็เป็น คุณเป็นเยอะคุณเป็นน้อย เขาก็

เรียกว่าคุณเป็นเด็กออทิสติก อย่างลูกเราเป็นน้อย ซึ่งหมอบอกเป็นไม่เยอะนะเป็นน้อยถือว่าน้อยมาก 

ซึ่งเราถือว่าโชคดีตรงนี้ที่ลูกเราเป็นน้อยมาก แต่พอเวลาโดนเรียกว่าเป็นเด็กออทิสติกมันก็รวมกันหมด 

เพราะฉะนั้นปัญหาทุกครอบครัวไม่เหมือนกันบางครอบครัวเป็นครอบครัวชาติตระกูลดีร่ ารวยแล้ว

เป็นออทิสติก อาจจะโดนมอง พ่ีโชคดีท่ีพ่ีอยู่ในครอบครัวธรรมดาไม่มีใครสนใจ บ้านพี่ครอบครัวพ่ีเอง

เขาปล่อยพ่ีเลี้ยงลูกเอง แล้วแม่พ่ีเป็นคนเปิดรับ เขาเรียนคอนแวนต์มาเขาอยู่ในเมืองเชียงใหม่ เขาก็

เป็นคนเปิดรับ เราเลี้ยงลูกได้ตามแบบของเราแล้ว เราสามารถบอกเขาได้ด้วย แม่นี้อาบน้ าต้องท า

อย่างนี้ แม่ควรใช้อันนี้ เขาตามเราหมดไม่มีปัญหาครอบครัวไม่มีปัญหากับครอบครัว และครอบครัว

ทางฝั่งผู้ชายเอง เขาก็ไม่มายุ่งกับเรา เขาไม่มาก้าวก่าย พอก้าวก่ายจริงเราก็บอกสามีว่าไม่โอ เราเลย

เป็นครอบครัวเดียวโดยสมบูรณ์ เพราะฉะนั้นไอ้ปัญหาก็คือเวลาที่คนเขาไม่เข้าใจเด็กออทิสติก ถึงแม้

ลูกพ่ีจะไม่ใช่เด็กโวยวายแต่ควรจะเข้าใจบ้างว่าคุณจะมาเอาค าตอบทุกค าตอบจากเด็กออทิสติกไม่ได้ 

เช่น หนูชื่ออะไร มันไม่ชอบคุณมันไม่อยากตอบ แล้วจะมาว่า หรือมาเปรียบเทียบ พ่ีก็จะพูดเลยว่าลูก

ฉันเป็นเด็กพิเศษจบค าถามนี้ ถ้าเป็นเพ่ือนกันถ้าไม่สนิทกันก็จะไม่ถามต่อ ถ้าสนิทกันอย่างเป้บางทีก็

เล่าเอง แต่คนที่อยู่รอบข้างพ่ีพ่ีจะเล่าหมด มันท าให้พ่ีไม่อึดอัด ท าไมพ่ีต้องอึดอัดใช่ไหม แล้วใน

โรงเรียนเองหรือต่อหน้าผู้ปกครองหรือครูเอง พ่ีพูดเลยว่าลูกดิฉันเป็นออทิสติกนะคะ คุณจะต้องดูแล

ลูกฉันให้ดีกว่าคนอ่ืนหรือต้องเข้าใจ บางทีพ่ีก็โพสในเฟสพี่ก็โพสเสมอเป็นเด็กพิเศษ ป่านเป็นเด็กพิเศษ 

บางทีเพ่ือนบางคนเห็นเราอยากได้ข้อมูลเขาก็แชร์มาทางเฟสให้เรา มันกลายเป็นเราเปิดเราได้รับมาก

ขึ้น เราได้มากข้ึน และไอ้คนที่คิดลบเขาก็จะไม่กล้าเข้ามาในโซนนี้ ท าไมฉันไม่แคร์ลูกฉันเป็นเด็กพิเศษ 

พ่ีเคยเจอครูในโรงเรียนเนี่ยแหละ พ่ีก็บอกลูกพ่ีซ้ าอนุบาลสาม ในขณะที่ลูกเขาจะขึ้นปอสอง ทั้งๆท่ีขึ้น
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อนุบาลหนึ่งมาด้วยกัน ถามท าไมหละ ก็ลูกเป็นออทิสติกเขาเดินเข้ามาตีพ่ีไปพูดอย่างนี้ได้ยังไง เราก็

คิดในใจว่ามึงเข้าใจออทิสติกไหมเนี่ย เข้ามาตีพ่ี อ้าวลูกหนูเป็นออทิสติกจริงๆ เขาก็ตีอีกพูดอย่างนี้ได้

ยังไงลูก พูดอย่างงี้กับลูกได้ยังไง คือเขาเหมือนประมาณว่าเขาคิดว่ามันเป็นค าที่ไม่ดี พ่ีรู้สึกว่ามันเป็น

การป่วย มันคืออาการป่วยชนิดหนึ่งมันไม่ใช่ มันยังน้อยกว่าเอดส์น้อยกว่าไข้เลือดออกคือลูกกูไม่ตาย 

อีกอย่างที่พ่ีบอกเป็นเกาะป้องกันว่าลูกพ่ีจะไม่เจออะไรที่กระทบกระเทือนจากคนอ่ืนที่เขาไม่รู้ คนที่

เขาไม่รู้เขาอาจจะพูดอะไรที่ไม่ดี หรือแสดงอาการที่ไม่ดีใส่ลูกพ่ี ซึ่งลูกพ่ีเป็นออทิสติก เขาจะได้ไม่ว่า

หรือเอาไปพูดต่อคนอ่ืนว่าลูกเราก้าวร้าว ซึ่งให้เขารู้ไปรู้ว่าลูกฉันเป็นออทิสติก ลูกฉันจะมีอาการอย่าง

นี้จบ เขาก็จะเข้าใจแล้วเขาก็จะแบบระวังตัวขึ้น หรือไม่ก็ปล่อยผ่านไปไม่ใช่มาบ่นทีหลัง แต่เด็กออทิ

สติกจะโดนมา โดยเฉพาะเด็กออทิสติกระดับป่าน หน้าตาปกติสะสวยลักษณะปกติทุกอย่าง พอเข้าไป

คุยด้วยแล้วมีการสะบัดมือ ท าไมก้าวร้าวคนก็จะคิดอย่างนี้เลี้ยงลูกไม่ดีหรอท าไมลูกก้าวร้าว ตอนแรก

ที่พ่ีโมโหหมอฟัน 2 คนนั้น เพราะคิดว่าเขาว่าลูกพ่ีเป็นดาวน์ พ่ีไปหาข้อมูลแล้วเราก็หาข้อมูลว่าไม่ใช่ 

เด็กออทิสติกระดับป่านต้องออกแรงเยอะๆ เขาต้องการใช้แรงตลอดเวลาไม่งั้นเขาเรียนรู้ไม่ได้ พ่ีเลย

พาเขาวิ่งวิ่งตอน 3 ทุ่ม เพ่ือให้เหนื่อยแล้วจะได้นอน บังเอิญไปเจอผู้ปกครองแล้วก็ผู้หญิงและยายแก่ๆ 

เอาลูกลงจากรถหรูเลยนะแต่ 3 ทุ่มไม่ค่อยมีคนเท่าไหร่ เด็กคนนี้ก็เดินๆ ตอนแรกพ่ีก็ไม่สนใจว่าเขา

เป็นอะไร แต่เด็กคนนี้ยืนยิ้มให้พ่ีไง พ่ีก็หันไปยิ้มให้มองไปมองมาเขาก็ยิ้มพ่ีก็ยิ้ม แต่แม่เขาไม่อยู่ใกล้ลูก 

แต่เป็นยายคนนั้นถือกระเป๋าเดินตาม สักพักผู้หญิงเขาก็มาเขาก็จะเอาลูกเขาขึ้นรถเหมือนเด็กก็อยาก

เล่นกับพ่ีนะ พอเด็กเขาหันมามองแล้วพ่ีเห็นเขาใกล้ๆแล้วเด็กเขาเป็นดาวน์ แต่ยายเนี่ยยิ้มให้พ่ีอยู่นะ 

แต่แบบเด็กคนนั้นแม่เขาก็รีบเอาขึ้นรถไปเลย รถหรูดูมีฐานะแต่ว่าเอาลูกมาวิ่งตอน 3 ทุ่ม พ่ีรู้สึกว่า

เด็กคนนี้น่าสงสาร ไม่ใช่ว่าลูกเราดีกว่าเขานะแต่แบบน่าสงสาร แล้วอนาคตเด็กคนนี้จะเป็นยังไง แม่

คนนี้มาคนเดียวขับรถมาคนเดียว สงสัยพ่อทิ้งแล้วหรือเปล่า ซึ่งหลายครอบครัวนะพอลูกเป็นแบบนี้ 

พ่อมันไปแล้วพ่อมันไปก่อนเลยลูกยังไม่ทันได้ลืมตา 

 

ผู้วิจัย : แม่นามีอะไรอยากจะเล่าเพิ่มไหมหรือมีอะไรอยากจะแบ่งปันไหมคะ  

 

แม่นา : พ่ีรู้สึกว่าข้อมูลเกี่ยวกับเด็กออทิสติกมันยังคือดาวน์ซินโดรมค่ะ ลูกฉันไม่ได้เป็นดาวน์ ลูกฉัน

เป็นออทิสติก แล้วออทิสติกมีหลายประเภท มีแบบเทียม ที่เขาเกิดจากสื่อจริงๆ อย่าให้ลูกดู แต่ลูกพ่ีก็

ดูเราต้องใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ เราต้องใช้สื่อสอนเขา แล้วเราจะท าให้เขาสนใจเรามากกว่าโทรศัพท์

ได้ยังไง มันว่างมันหยิบโทรศัพท์ก่อน เพราะเราเองก็เป็น เลี้ยงลูกสิ่งที่ล าบากที่สุดคือการห้ามหยิบ
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โทรศัพท์ คิดอย่างนี้ถึงแม้ว่าทุกคนจะมีสื่ออยู่ในมือ แต่ไม่ใช่ว่าทุกคนจะรู้ทุกเรื่อง ข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก

ออทิสติกในสื่อออนไลน์ก็ตาม ในหนังสื่อ ในสื่อวิทยุ ทีวีโทรทัศน์ ก็ไม่ค่อยมี เขาจะมานั่งสอนว่าออทิ

สติกมีกี่ประเภท ลูกคุณเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ เพราะว่าสื่อเองก็กลัวว่ามีคนเสพน้อยลง แบบอย่าดูนะ

เดี๋ยวลูกจะเป็นเทียม เพราะจะกลายเป็นสิ่งไม่ดี เพราะท าให้เด็กเป็นออทิสติก มันก็ไม่ค่อยออกมาให้

คนเห็นหรือว่าให้รู้เป็นพ้ืนฐาน หรือแม้แต่บทเรียนบทสอนเกี่ยวกับครูเองที่คุณต้องไปเจอกับเด็กออทิ

สติกแน่ๆ เพราะเดี๋ยวนี้เด็กออทิสติกที่เป็นมากกว่าป่านก็เรียนร่วม ยิ่งโดยเฉพาะโรงเรียนที่แพงมากๆ 

อย่างเช่น หลานพ่ี เขาไปเรียนที่นครปฐมโรงเรียนแพงมาก โรงเรียนหนึ่งเป็นสหไปเจอเด็กออทิสติก

แกล้ง ซึ่งเด็กคนนี้เขาพูดเลยว่าเป็นเด็กยาครึ่งเม็ด พ่ีคิดในใจของฉันหนึ่งส่วนสี่ มันต้องควบคุมเขาจะ

กินให้นิ่ง แต่ลูกพ่ีนิ่งโดยค าสั่งได้ไม่จ าเป็นต้องใช้ยา ลูกพ่ีใช้ฝึกให้นิ่งกับจูนสมอง ไอ้ยาจูนสมองจะมี

ฤทธิ์แค่แปบเดียว ไปส่งโรงเรียนเสร็จแล้วพอนอนกลางวันมาก็หมดแล้วค่ะ เราก็สอนอะไรต่อไม่ได้ เรา

ก็ปล่อยให้เขาวาดรูปไปแต่พ่ีถึงได้บอกเวลามันน้อย 

 

ผู้วิจัย : เก็บประวัติการค้นหาข้อมูลในคอมพิวเตอร์ไหมคะ 

 

แม่นา : บางทีท่ีอยากให้คนอื่นดูด้วยก็จะเซฟมา แต่ส่วนมากพ่ีจะใช้การเล่าเพราะพ่ีเป็นคนเล่าสนุก 

 

ผู้วิจัย : แล้วมีสิ่งของอะไรที่เตือนใจเป็นของที่ระลึกไหมคะ 

 

แม่นา : ไม่มี พ่ีไม่จ าเป็นต้องเก็บอะไรเลยเพราะมันอยู่ในตัวลูกพ่ี และจริงๆที่พ่ีอยากเก็บมากคือรูป

วาดของเขา 

 

ผู้วิจัย : อยากดูรปูที่น้องวาดได้ไหมคะ  

 

แม่นา : ได้ค่ะเดี๋ยวพ่ีส่งให้ดู 

 

ผู้วิจัย : แม่นามีผู้ปกครองท่านไหนจะแนะน าต่อให้หนูไปขออนุญาตสัมภาษณ์ไหมคะ 
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แม่นา : พ่ีไม่ได้รู้จักใครเลย แต่พ่ีมีเพ่ือนครูที่สอนอยู่แถวลาดกระบัง เค้าบอกว่ามีห้องเรียนคู่ขนาน

ลองดูไหม 

 

ผู้วิจัย : ได้ค่ะ ยินดีเลยค่ะ ขอบคุณมากนะคะส าหรับการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากๆในวันนี้ 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลจากการถอดค าด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล Nvivo Pro 11 

 

<Internals\\M001> - § 1 reference coded  [1.24% Coverage] 

 

Reference 1 - 1.24% Coverage 

 

แม่นา : พ่ีไม่ได้สนใจว่าลูกจะอัจฉริยะยังไง สนว่าอนาคตเขาจะยืนยังไง ตอนนี้กลัวเรื่องสังคมอย่าง
เดียว เรื่องเขาเรียนคือทุกสิ่งทุกอย่างที่เขาเรียนเขาอยู่ในหัวหมด กลัวเขาอยู่ในสังคมไม่ได้ เขาจะ
สื่อสารกับคน เขาจะมีเพ่ือนไหม ซึ่งปัจจุบันนี้ยังไม่มีเพ่ือนสักคน พ่ีกลัว ว่าเดี๋ยวถ้าสมมติเกิดเขาเข้า
สังคมไม่ได้ เพราะว่าเขาอยู่คนเดียวในโลกไม่ได้ พ่ียังคิดเลยนะสงสัยต้องมีลูกอีกคนหนึ่งเพ่ือให้มีคนดู
เขา ไม่ใช่ว่ามีอีกคนเพื่อสนองความต้องการของตัวเอง แต่ต้องการให้มีคนอยู่ด้วยกันกับเขา 

 

<Internals\\M002> - § 1 reference coded  [0.67% Coverage] 

 

Reference 1 - 0.67% Coverage 

 

แม่สอง : เอาง่ายๆ กรณีที่ลูกเป็นเด็กพิเศษ เราต้องคิดอันตรายแทนเขา คติประจ าของแม่นะต้องคิด
อันตรายแทนเขา คิดล่วงหน้าแทนเขา คนอ่ืนอาจจะไม่คิดแต่แม่คิด และถ้าวางแผนได้จงวางแผนแทน
เขา เพราะเขาอาจจะคิดไม่เป็นบางที่เขาไม่คิดหรอกว่ามันอันตรายนะแล้ว 

 

<Internals\\M004> - § 1 reference coded  [1.68% Coverage] 

 

Reference 1 - 1.68% Coverage 

 

แย่ยิ้ม : เมื่อก่อนเราอยู่ในเมือง แล้วเราก็อ่านในอินเทอร์เน็ตเขาก็โดนต่อต้าน แต่เด็กต่างจังหวั ดเขา
โชคดี เพราะเขาไม่รู้จักออทิสติกหรอก รู้แค่เด็กแตกต่างจากคนอ่ืน กลายเป็นเปิดโอกาสเขาไม่ได้ขีด
เส้นใต้ว่าต่างจากคนอ่ืน เขาแค่ช้าตอนแรกที่เขารู้ก็กลัวมากแต่เราก็ไม่โดนเราไม่โดนปฏิเสธเลย 

 

<Internals\\M006> - § 2 references coded  [3.27% Coverage] 

 

Reference 1 - 0.73% Coverage 

 

ผู้วิจัย : พอหมอบอกแล้วว่าน้องเป็นรู้สึกยังไงบ้างคะ  

แม่นุช : ใช่ก็เครียดว่าสรุปเป็นไม่เป็น พอรู้ว่าเป็นก็เครียดอยู่ดี 
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Reference 2 - 2.55% Coverage 

 

ผู้วิจัย : พอทราบว่าน้องเป็นออทิสติกมีการปรับเปลี่ยนเวลาท างานให้น้องมากขึ้น แล้วมีปัญหาอะไร
ตามมาบ้างคะ 

แม่นุช : ส่วนใหญ่ที่เปลี่ยนโรงเรียนไม่ค่อยมีปัญหา มีปัญหาแค่โรงเรียนแรก เพราะว่าตอนแรกที่ไม่ได้
ให้เปลี่ยน เพราะคิดว่าเขาเปลี่ยนเข้ากับที่อ่ืนได้ไม่ดีเลยให้อยู่ต่อ แต่พอเปลี่ยนแล้วมันก็ดี เพราะกลัว
ไปหมดแล้วจะรู้สึกเครียดตอนที่เปลี่ยนที่ แต่ปรากฏว่าพอเปลี่ยนแล้วเดินตามครูดีเชียว จริงๆเด็กพวก
นี้จะมีเซ้นส์นะว่าผู้ใหญ่คนไหนดี 

 

<Internals\\M007> - § 4 references coded  [10.35% Coverage] 

 

Reference 1 - 1.48% Coverage 

 

แม่ทราย : ตอนนั้นเขาเริ่มมีภาษาที่เราฟังไม่รู้เรื่อง เสร็จแล้วอาจารย์เลยวินิจฉัยว่าน้องเป็นออทิสซึม
เป็นแบบสเปกตรัม เราก็ถามว่าต้องท ายังไง ตอนแรกอาจารย์เขาจะให้กินยา แล้วพ่ีขอปรับก่อนได้ไหม 
ขอปรับเองก่อน เพราะถ้ากินยาน้องจะซึมเรากลัวน้องซึม  

 

Reference 2 - 2.43% Coverage 

 

แม่ทราย : น้องมีปัญหาที่การพูดอย่างเดียวคือพูดไม่ทัน เหมือนนึกค าไม่ออกเชื่อมประโยคไม่ค่อยได้ 
เหมือนยังพูดผิดเลย แล้วพ่ีเลยกลัวว่าเวลาที่ทะเลาะกัน เขาจะออกไปในทางเชิงที่รุนแรง เพราะเขา
พูดไม่ทัน คือเขาเคยแบบจะฆ่ารุ่นน้องที่ข้ึนรถตู้ด้วยกัน คือน้องเขาแบบเด็กกวนกัน แล้วตัวเองเถียงไม่
ทันจะเอามีดไปฟันคอน้อง แล้วจะเอาศพไปฝังในป่าช้าคือพูดแบบนี้ออกมา คือด่าเขาต่อหน้าแม่เขา 
แล้วแม่เขาเป็นเพื่อนพี่ตอนปีนี้ พ่ีก็กลัวต้องคอยอธิบายเค้าให้เค้าไม่ใช้ความรุนแรงแบบนี้ 

 

Reference 3 - 5.60% Coverage 

 

ผู้วิจัย : แล้วปัญหาที่ยังมีอยู่ที่อยากจะแก้ไขล่ะคะ 

แม่ทราย : เขาติดเกมส์นี้เขาไม่ได้เล่นสองอาทิตย์ละนะ เพราะเขารู้ว่าเขาจะสอบ พ่ีเอาโทรศัพท์เขา
ซ่อน เขาก็ไม่เล่นรู้ว่าจะสอบด้วยก็ไม่เล่น แต่ถ้าเขาเล่นเหมือนเขาจะจมอยู่กับมันเลย แล้วเขาก็จะพูด
คนเดียว พูดยาวเลย พูดอะไรไม่รู้ ไปดูอะไรของเขาไม่รู้ เพ่ือนที่โรงเรียนเขาคุยกันเรื่องฆาตกร แบบ
เขาไปคุยเป็นเรื่องเลยนะ ตอนแรกพ่อก็ไม่รู้ก็ฟังเขาเล่า แล้วก็พอวันนั้นเขาเปิดคลิปยูทูปเรื่องราวของ
เจสันเนี่ยให้ฟัง ปรากฏว่าเจสันมันเกิดจากพ่อกับแม่ ตอนที่แม่เขาท้อง พ่อท าร้ายแม่ แล้วที่นี้แม่ เลย
ฆ่าพ่อเขา แล้วพอเจสันเกิดมากลายเป็นเด็กหัวโต แล้วเป็นเด็กที่มีพฤติกรรมรุ่นแรงแล้วแบบนี้ คือเป็น
เรื่องที่รุนแรงเกินไปส าหรับเด็ก แต่เขาเล่าได้เป็นเรื่องเลย พ่ีก็เลยกลัว แล้วพ่ีเลยถามเขา เขาบอกว่า
เพ่ือนที่โรงเรียนก็คุยกันเรื่องนี้ พ่ีเลยงงว่าเด็กสมัยนี้คุยกันเรื่องแบบนี้หรอ แต่เขาก็รู้นะว่าเป็นยังไง แต่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 216 

ค าพูดและการกระท าเขามันสวนทาง กลับจากโรงเรียนจะถือมืดท้าพ่อจะไปฟันอะไรรอบบ้าน แล้ว
เหมือนจะบ่นด้วย 

 

Reference 4 - 0.83% Coverage 

 

ผู้วิจัย : แล้วตอนที่น้องมีพฤติกรรมอย่างนั้นคุณแม่รู้สึกอย่างไรคะ 

แม่ทราย : เครยีดเหมือนกันละ พี่ก็กลัวเขาติดมาเหมือนโตขึ้นเขาไปฆ่าใครก็กังวล 

 

<Internals\\M009> - § 1 reference coded  [2.34% Coverage] 

 

Reference 1 - 2.34% Coverage 

 

ผู้วิจัย : คุณแม่รู้สึกอย่างไรที่มาอยู่กับเด็กออทิสติกอ่ืนที่เป็นแบบนี้คะ 
แม่ดาว : กลัวนะ เพราะมีเหมือนกันที่เค้าเลียนแบบ นั่งอยู่แล้วท ามือสั่นเหมือนเด็กคนหนึ่งในนี้ บางที
นั่งอยู่หงายท้องและก็กรี้ดยังเงี้ย คือเป็นอาการที่เค้าเลียนแบบ บางทีเราก็แวบๆว่า ถ้าไปอยู่กับเด็ก
ปกติอ่ืน เค้าจะเลียนแบบเด็กปกติได้  
 

<Internals\\M010> - § 3 references coded  [7.46% Coverage] 

 

Reference 1 - 2.33% Coverage 

 

พ่อพล : แรกๆให้ดูโทรศัพท์ ก-ฮ ทุกวัน เริ่มพร่ าเพ้อเรียกร้องแล้วเค้าจะเริ่มไม่ไปไหนแล้ว ดูเพลงดูนู่น
ดูนี่ เค้าก็จะนิ่ง แต่ตอนนี้เราคิดว่าน้องอายุเยอะแล้ว กลัวไปตรงไหนเขาจะไม่เอาไม่รับ ถ้าไปไวๆเค้า
จะได้ฝึกเรื่อยๆ แต่นี่ไปตรงไหนเค้าก็พูดอย่างนี้ เหมือนย้ าเรากลับมาว่าน้องอายุเยอะแล้วนะ เกินแล้ว
นะ 
 

Reference 2 - 1.71% Coverage 

 

พ่อพล : คือว่าน้องต้องไปโรงพยาบาล น้องไม่เหมือนคนอ่ืนอ่ะ ขึ้นรถเมล์ก็ล าบาก เพราะว่าตอนก้าว
ขึ้นไม่เป็นไร แต่ตอนลงเค้าจะช้า จะเหมือนเค้าจะหยุดเลยอ่ะ ความรู้สึกเค้าเหมือนกับว่าเค้ากลัว เรา
เลยต้องแท็กซ่ีอย่างเดียว แต่น้องก็เดินปกติ 
 

Reference 3 - 3.42% Coverage 

 

พ่อพล : ขออนุญาตย้อนกลับไปว่าคุณหมอได้บอกไหมคะว่าน้องเป็นออทิสติกเกิดจากอะไร 

แม่พัช : ระหว่างตั้งครรภ์แม่เครียดมาก ไม่ได้มีแฟนเป็นตัวเป็นตนเงี้ย (ตอบเสียงเบามาก) เครียด
หลายอย่างและพยายามที่จะไม่เอาน้องไว้อะไรอย่างนี้ ก็คงส่งผลกระทบต่อน้องขนาดนี้ ตอนนี้ก็
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เครียดตลอดเวลา กังวลตลอดเวลา อยากให้เค้าปกติอ่ะเนอะ อยากให้เค้าช่วยตัวเองได้มากกว่านี้ ได้

พูดได้บอกอะไรที่เค้าอยากบอก กังวลสุดก็คงเรื่องการเรียนเค้า กลัวว่าเค้าจะไม่รู้เรื่องอะไรแบบนี้  

 

<Internals\\M015> - § 1 reference coded  [3.53% Coverage] 

 

Reference 1 - 3.53% Coverage 

 

ผู้วิจัย : ถ้าย้อนอดีตกลับไปได้อยากท าอะไรหรือแก้ไขอะไรไหมคะ 

แม่นุ่น : ไม่รู้เหมือนกัน (หัวเราะ) คงจะแบบไม่มีเรื่องเครียดจนเกินไป ไม่คิดอะไรเยอะแยะในสมอง
เพราะมันท าให้ลูกเป็น ตอนนั้นเครียดมาก ไม่กล้าบอกพ่อกับแม่ เคยคิดอยากท าแท้งด้วย แต่ก็ไม่กล้า 

 

<Internals\\M016> - § 6 references coded  [19.65% Coverage] 

 

Reference 1 - 2.15% Coverage 

 

ย่าหมี : ย่าก็ไม่ได้บอกเรื่องที่เค้าลื่น ตอนนั้นก็มีความรู้สึกว่าตัวเองผิดไม่ดีก็เลยไม่ยอมรับว่าหลานเป็น
เพราะเรา ตอนนั้นเราเห็นแล้วว่าเค้าเริ่มพูดแล้วก่อนลื่น ย่าไม่อยากบอก จากลื่นก็ไม่พูดเลย วันนั้นที่
เค้าลื่นเค้าไม่ได้เป็นอะไรนะ แต่แค่ร้องแบบเจ็บปวดทรมานแต่ไม่ถึงขนาดสลบอย่างที่บอก 

 

Reference 2 - 1.52% Coverage 

 

ย่าหมี : บางทีมาอยู่แบบนี้มีคิดนะกลัวคนอื่นดึงเค้าดาวน์ลงนะ เพราะว่าครูที่ดินแดงก็บอกว่ามันมีฉุด
เค้าเลียนแบบ มีนะๆ เคยถามเลโก้ท าแบบนี้ท าไม เค้าบอกคนอ่ืนเค้าก็ท ากัน อ่ะ เราเลยรู้ว่าเป็น
เพราะท าตามคนอื่น 

 

Reference 3 - 3.80% Coverage 

 

ย่าหมี : แต่ถ้าถามอุปสรรคจริงๆคงเป็นเรื่องที่เลโก้ไม่ได้เข้าสังคม ย่าอยู่บ้านเอ้ืออาทรนะ ย่าไม่ชอบ
สังคม โก้จะไม่ลงไปเล่น ก็ไม่ได้บังคับนะ โก้ไม่ลงเอง (เน้นเสียง) ซื้อของก็จะรีบขึ้นมา หลานก็ไม่มี
สังคม ก็เลยเปลี่ยนวิธีไปเข้าค่าย ไปหาสังคมข้างนอกเอา ถ้ามันไม่ได้เลยสักที่มันก็จะไม่มีเลยไง สื่อสาร
เดี๋ยวนี้ก็ล าบาก แต่ไปเข้าค่ายเค้ามีให้เราทุกอย่างทั้งผู้ใหญ่และก็เด็ก โก้เค้าก็จะได้คุยกับครูด้วย ย่าว่า
มันคืออุปสรรคเพราะคนเราต้องมีสังคม เราต้องมีสังคม เราต้องรู้จักกัน เมื่อเรามีสังคมเราก็จะแก้ไข
ปัญหาได้  

 

Reference 4 - 3.29% Coverage 

 

ผู้วิจัย : สิ่งที่คุณย่าท า เปลี่ยนแปลงคุณย่าอย่างไรบ้างคะ 
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ย่าหมี : ถ้าเค้ารู้มากขึ้น ย่าก็หมดห่วง แต่ถ้าไม่รู้เราก็ห่วง อย่างเค้ามาเรียนอย่างนี้ เค้าเป็นเด็กที่คุณครู
ปล่อยเลย เลโก้มันก็จะไปกับเด็กปกติ จะมีอีกสองคนท่ีปกติแต่หูเค้าไม่ได้ยินอย่างเดียว สมองปกติ เรา
ก็เลยต้องบอกว่าเวลาเดินอ่ะชนพ่ีเค้าต้องขอโทษไม่ใช่ชนแล้วท าไม่รู้ไม่ชี้ ถูกไหม เออย่ากลัวนะ
เพราะว่าพี่เค้าก็จะหมั่นไส้เอา คือก็ไม่รู้อ่ะเค้าอยู่แต่กลับอย่างนี้ ยกมือไหว้ขอโทษนะลูก 

 

Reference 5 - 4.08% Coverage 

 

ผู้วิจัย : คุณย่ามองครอบครัวย่ากับครอบครัวเด็กปกติอ่ืนแตกต่างกันอย่างไรบ้างคะ 

ย่าหมี : เราก็รู้สึกเสียใจว่าหลานเราไม่ทันเค้า คือถ้าในอนาคตอ่ะเดี๋ยวนี้โลกเรามันแย่ใช่ไหม เราจะ
โดนจูงไปในทางที่ไม่ดีง่ายมาก พอว่าเค้าไม่มีสมองที่จะป้องกันตัวเองอ่ะ คือเค้าตรงเกินไปบื้อไปเลย 
ยาเสพตงยาเสพติดเดี๋ยวเค้าหลอกไป ให้เราไปส่งเนี่ยกลัวเลย ย่าเลยไม่ให้เข้ากลุ่มที่เสี่ยง กลัวมีเรื่อง
ยา มันต้องมีอยู่แล้วอ่ะ เดี๋ยวให้ 500 มันไปอยู่แล้ว เพราะตอนนี้เลโก้ใช้เงินเป็น รู้จักค่าของเงินไง 
(หัวเราะ) พันนึงโก้ก็รู้จักแล้วนะ ซื้ออะไรเหลือบานเลย เนี่ยแหละย่ากลัวมากเลย 

 

Reference 6 - 4.82% Coverage 

 

ผู้วิจัย : คุณย่ามีอะไรอยากเล่าให้เราฟังเพ่ิมเติมไหมคะ 

ย่าหมี : คือชีวิตอนาคตก็ห่วงเค้าเรื่องนี้ จะไม่ทันคน จะมีปัญหาในการอยู่ในสังคมเนี่ยแหละ ว่าเค้า
ต้องเสียเปรียบใช่ไหม เพราะเด็กที่เป็นกึ่งๆนี้ กึ่งช้า กึ่งดี ใช้ชีวิตยากนะ แต่เด็กท่ีเป็นมากไปเลย หลอก
ไม่ได้อยู่แล้ว เพราะมันไม่ออกจากบ้านอยู่แล้ว พ่อแม่เค้าให้อยู่ในบ้าน แต่เด็กอย่างนี้ มันออกนอก
บ้านมันกึ่งดีกับกึ่งเพ้ียนอ่ะ มันเด็กที่ยากกว่านะ ที่เป็นเยอะๆอ่ะ พ่อแม่เค้าต้องคุมอยู่แล้ว ไปไหนไม่ได้
อยู่แล้ว การถูกหลอกต้องน้อยอยู่แล้วเพราะไม่ได้ไปไหน ยังเนี้ยไปเจอรุ่นพ่ี รุ่นพ่ีอาจจะเอาไหมให้
ร้อยนึง เออ (เสียงสูง) ยากมากเด็กพวกนี้ ยากมาก จะดีก็ดีไปเลย จะเพ้ียนก็เพ้ียนไปเลย กึ่งๆอ่ะน่า
กลัว 

 

<Internals\\M018> - § 1 reference coded  [3.39% Coverage] 

 

Reference 1 - 3.39% Coverage 

 

ผู้วิจัย : สิ่งเหล่านี้ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างไรบ้างคะ 

ยายอ้ีด : ยายจ้างครูประกบตอนเรียนหนังสือนะ เพราะว่ากลัวเดี๋ยวโดนเพ่ือนท าร้าย เพราะดูคนอ่ืน
เหมือนอย่างแม่น้องเพชรเค้าไปโรงเรียน ความที่เค้าเข้ากับเพ่ือนไม่ได้ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เค้าก็จะโดน
เพ่ือนท าร้าย ท าร้ายขั้นรุนแรง ณ เวลานี้โรงเรียนที่หลานเรียนอยู่ เด็กที่ไม่มีครูประกบกระดุมเสื้อก็
หลุดหมด โดนกระชาก ความที่เข้ากับเค้าไม่ได้ จูนไม่ติด เค้าจะไม่มีอะลุ่มอล่วย ตรงก็คือไม่ได้ก็คือ
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ไม่ได้ ถ้าจะเอาก็จะเอา ไม่มีค าว่าเข้าคิว ค าว่ารอ นี่แหละถึงต้องจ้างครูมาช่วยเพราะกลัวมีปัญหา ถ้ามี
ปัญหาจะเรียนหนังสือไม่ได้ ต้องออกอะไรอย่างนี้  

 

<Internals\\M020> - § 5 references coded  [15.24% Coverage] 

 

Reference 1 - 2.51% Coverage 

 

แม่ใหม่ : เราเรียกเค้าไม่ค่อยตอบสนอง ก็เลยพามาหาหมอ หมอก็พาไปเช็คหู เค้าก็บอกมีขี้หูติดอยู่
เป็นก้อนแข็งมาก เค้าก็ให้ยาหยอดมา เดือนนึงมันก็ยังไม่ละลาย ก็เลยนัดเพ่ือจะใช้ดูดออก และก็มา
สแกนสมองดูว่าเด็กมีปัญหาหรือเปล่า สแกนสมองก็ไม่มีปัญหา แต่ขี้หูดูดออกมาแข็งเหมือนก้อน
หินอ่ะค่ะ ตอนเด็กๆแม่ชอบไปแคะ มันก็หลุดเข้าไปหลุดก็ไป มันก็ไปสะสมและลึกมากเราก็ไม่กล้า แต่
พอเค้าดูดออกเค้าก็ได้ยินปกติ ตอนหลังหมอเค้าก็มาบอกว่าเค้าอยู่ในภาวะเด็กออทิสติก  

 

Reference 2 - 2.58% Coverage 

 

แม่ใหม่ : เริ่มต้องพาไปหาหมอ ไปอะไรหลายๆอย่าง เพ่ือนบ้านแนะน าว่าท าอย่างนู้นอย่างนี้ ก็ไม่
ได้ผล มันไม่ใช่แล้วก็เลยพาไปศิริราช พาไปตรวจเค้าก็บอกให้ไปแผนกนี้ นี้ นี้ สรุปมาเค้าก็บอกว่าน้อง
ก็ยังไม่ค่อยเป็นออทิสติกนะครับแม่ แต่ว่าก็เข้าข่ายนิดๆ เค้าก็ให้เราไปบ าบัด ไปท ากายภาพ แนะน า
ให้เราท าบัตรคนพิการ เพ่ือจะได้ช่วยเหลือ แต่แม่ก็กลัวเพราะค าว่าคนพิการเนี่ยใจไม่ดี แต่พยาบาล
เค้าบอกแม่ถ้าน้องดีขึ้น บัตรมันอยู่ได้แค่ 5 ปี (4.10) แต่ถ้าน้องเป็นปกติเราก็ไม่ต้องใช้ก็ได้ 

 

Reference 3 - 3.13% Coverage 

 

แม่ใหม่ : พอเริ่มไปหาหมอแม่ก็ไปสม่ าเสมอ ไปฝึกพูด ฝึกพัฒนาการ ไปฝึกหลายๆอย่าง พอไปฝึก
พฤติกรรมใช่ไหมคะ กับผู้เชี่ยวชาญ ก็เหมือนน้องเค้าจะชอบร้อง เหมือนเค้าถูกท าร้ายร่างกาย เค้าก็
จะกลัว ไม่อยากไปโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ไปหยิกตามตัวเค้า น้องจะไม่ท าร้ายตัวเองและน้องจะไม่ท า
ร้ายคนอ่ืน แต่ว่าเค้าจะชอบวิ่งรอบๆหรือกรี้ดเท่านั้น วันนั้นอ่ะน้องร้องไม่หยุด แม่จะนั่งอยู่ข้างนอก 
แม่จะไม่เข้าไป แต่คิดว่าอาจจะเพราะน้องร้องก็ท าเพ่ือให้น้องกลัวเพ่ือจะให้หยุด เด็กคนอื่นอาจใช่ แต่
น้องไม่ใช่ น้องกลายเป็นว่าฝังใจ พอเห็นหมอผู้ชายน้องจะไม่อยากเดิน จะร้อง แค่ผ่านโรงพยาบาลอ่ะ
ค่ะ 

 

Reference 4 - 1.96% Coverage 

 

แม่ใหม่ : ครั้งแรกนี่ท าใจยากนะคะ เพราะคนรอบข้างรู้อยู่คนไทยมักจะแสดงออกค่อนข้างเยอะ บางที
ลูกเราเดินเค้าจะชอบไปจับมือคน บางคนอะไรอ่ะ เราก็จะบอกน้องเป็นเด็กพิเศษต้องขอโทษด้วยนะ
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คะ บางคนก็จะท าหน้าแบบ ในใจเรานี่เจ็บมากนะ (เสียงสั่น) ช่วงนั้นไม่อยากพาไปไหน คุณหมอ

แนะน าให้พาเค้าไปเล่น ไปหาคนเยอะๆ แต่บางครั้งผู้คนส่วนมากไม่ค่อยจะยอมรับเด็กประเภทนี้  

 

Reference 5 - 5.06% Coverage 

 

แม่ใหม่ : เวลาเราหลับตาลง มองเห็นคนอ่ืนเค้าเอาลูกไปเที่ยว เดินเล่น เราก็อยากให้ลูกเป็นแบบนั้น 
ลูกเราไม่ได้เป็นแบบนั้น บางทีเราก็พาเค้าไปเล่นตามห้างที่มีสนามลูกบอล บางทีเค้าเล่นๆแล้วไปชน
คนอ่ืนอ่ะ เพราะลูกเราตัวอ้วนอ่ะค่ะ แล้วไปชนเค้าอ่ะเราก็กลัวเค้าจะว่า ตอนนี้ก็กังวลเค้าจะอยู่ยังไง
นะถ้าเราปุบปับเราเป็นอะไรไป แล้วเราจะยังไง จะไปฝากใครได้ เพราะเราสื่อสารกับลูกเราได้ คนอ่ืน
เค้าจะรู้หรอ เค้าจะสื่อสารกับลูกเราได้ไหม คือคิดมาก คิดเยอะค่ะว่าจะเอาลูกเราไปไว้ไหน “ไม่อยาก
ตาย กลัวตัวเองตาย” กลัวตายก่อนลูก (เสียงสั่น) แม่จะสวดขอทุกครั้งว่าไม่ต้องให้หายขาดก็ได้ แค่
ขอให้ลูกสามารถอยู่ด้วยตัวเองได้ สังคมยอมรับให้ได้ แม่ขอแค่นี้ คนอ่ืนขอให้รวย (ร้องไห้) “แม่ขอให้
ลูกอยู่ได้ ถ้าลูกอยู่ได้ ช่วยเหลือตัวเองได้ ก็เหมือนแม่รวยล้นฟ้าแล้ว” ส่วนมากแม่มีปัญหาจะคุยกับครู
และก็พ่ีที่เป็นพยาบาลที่เค้าให้เราคุยด้วยได้ เค้าบอกเองว่า ถ้าคุณแม่มีปัญหาให้คุณแม่กล้าพูดกับครู
นะ เค้าจะบอก เค้าท าให้เรากล้าพูด 
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ย่าหมี : แต่ย่าก็ไม่ได้บอกเรื่องที่เค้าลื่น ตอนนั้นก็มีความรู้สึกว่าตัวเองผิดไม่ดีก็เลยไม่ยอมรับว่าหลาน
เป็นเพราะเรา ตอนนั้นเราเห็นแล้วว่าเค้าเริ่มพูดแล้วก่อนลื่น ย่าไม่อยากบอก จากลื่นก็ไม่พูดเลย วัน
นั้นที่เค้าลื่นเค้าไม่ได้เป็นอะไรนะ แต่แค่ร้องแบบเจ็บปวดทรมานแต่ไม่ถึงขนาดสลบอย่างที่บอก 
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