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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อลิษา สรเดช : ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่ อง เทคโนโลยี เ ว็บ  2.0 ที่ ใช้ ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  (EXPECTATION OF 
UNIVERSITY LIBRARY ADMINISTRATORS TOWARDS LIBRARIANS’ SKILLS OF WEB 
2.0 TECHNOLOGY USED FOR INFORMATION SERVICES) อ .ที่ ปรึ กษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร {, 238 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อ
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยี
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก 
เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหารสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 120 แห่งแห่งละ 1 คน รวม 
120 คน 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับมากในทุกเทคโนโลยี  ยกเว้น 
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่มีความคาดหวังในระดับมากและมากที่สุด ส าหรับทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ในแต่ละเทคโนโลยี คือ 1) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทันที 2) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย
สังคม 3) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุดและสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีบล็อก 
4) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีไมโครบล็อก 5) สามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีวิกิ และ 6) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดและสามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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ALISA SORADEJ: EXPECTATION OF UNIVERSITY LIBRARY ADMINISTRATORS 
TOWARDS LIBRARIANS’ SKILLS OF WEB 2.0 TECHNOLOGY USED FOR 
INFORMATION SERVICES. ADVISOR: ASST. PROF. ORANUCH 
SAWETRATTANASATIAN, Ph.D. {, 238 pp. 

The objective of this research was to study expectation of university library 
administrators towards librarians’ skills of Web 2.0 technology –specifically, Instant 
Messaging (IM), Social Network, Blog, Microblog, Wiki, and Really Simple Syndication 
(RSS)- used for information services. Questionnaires were used to collect data from 120 
directors / heads / CEOs of university libraries. 

The research results are as follows: university library administrators’ 
expectation towards librarians’ skills of every Web 2.0 technology used for information 
services is at high level but high and highest levels for Social Network. The following 
skills are those receiving the highest mean score for each Web 2.0 technology : 1) being 
able to offer reference service with IM, 2) being able to conduct public relations and 
provide the information of the library with Social Network, 3) being able to give library 
ction as well as being able to promote library usage with Blog, 4) being able to conduct 
public relations and provide the information of the library with Microblog, 5) being able 
to promote library usage with Wiki, and 6) being able to conduct public relations and 
provide the information of the library as well as being able to disseminate information 
with RSS. 
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การท าวิทยานิพนธ์ให้ผู้เขียนตลอดมา 

ท้ายนี้ ผู้เขียนขอขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ีสาว และครอบครัวของผู้เขียนที่ให้ก าลังใจ
เสมอในการเรียน และขอบพระคุณผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้เขียนจนสามารถท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หมายถึง เป็นเทคโนโลยีที่ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถโต้ตอบกันได้ (Gross 

2012: 4)  เป็นเทคโนโลยีที่ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถโต้ตอบกันได้ เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทุกคนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ซึ่งพัฒนามา
จากเว็บ 1.0 ที่เป็นเทคโนโลยีที่ให้ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เจ้าของเว็บไซต์หรือผู้
ส่งสารจะเป็นผู้ก าหนดเนื้อหาเองทั้งหมด ผู้ใช้หรือผู้รับสารมีหน้าที่รับรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียว ไม่
สามารถโต้ตอบได้ (เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกุล, 2553: 433 ) 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้รับการน าไปใช้อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือประโยชน์ด้านธุรกิจ  

(Wienclaw 2008) การศึกษา (Okello-Obura and Ssekitto 2015) การเกษตร (Jayade et al. 
2013) การแพทย์และสาธารณสุข (Barrera 2010)  หรือแม้แต่ในแวดวงห้องสมุด ในบริบทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดมีความตื่นตัวเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บดังกล่าว (Xu, Ouyang, 
and Chu 2009) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มา

ใช้อย่างกว้างขวาง เช่น เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งที่เป็นสมาชิกของ The Association 
of Research Libraries ได้น าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด โดยเว็บไซต์
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 93.00) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอส (Really Simple Syndication – 
RSS) รองลงมา (ร้อยละ 90.00 เท่ากัน) ใช้เทคโนโลยีบล็อก (Blog) และเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
(Social Network) (Mahmood and Richardson 2013) นอกจากนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุด
ในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World 
Report’s (USNWR) 2013 ทุกเว็บไซต์นั้น (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการด าเนินงาน
ห้องสมุด โดยเว็บไซต์ทั้งหมด ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เฟซบุ๊ก (Facebook) 
และเทคโนโลยีไมโครบล็อก (Microblog) ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมหน่วยงานและการบริการ 
ตลอดจนใช้ในการติดต่อสื่อสาร รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 99.00) ใช้เทคโนโลยีบล็อกใน
การเปิดไปสู่ชุมชนผู้ใช้ ตลอดจนเชิญชวนให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะแก่ห้องสมุด และใช้
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เทคโนโลยีอาร์เอสเอส (ร้อยละ 97.00) ในการแจ้งข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ (Boateng and Liu 2014) ส าหรับประเทศไทยนั้น พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.07) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้มากที่สุด คือ 
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที ( Instant Messaging – IM) (ร้อยละ 80.56) และ
รองลงมา คือ เทคโนโลยีบล็อก (ร้อยละ 72.22) (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในหลายงาน ไม่ว่าจะเป็นงานเทคนิค 
งานบริหาร และงานบริการสารสนเทศ (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554; Chu and Du 2012) ซึ่งงาน
บริการสารสนเทศ (Information Service) นี้ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ ลักษณะ และสภาพที่
บุคลากรในห้องสมุดกระท าด้วยความเต็มใจ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและสารสนเทศที่มีการบันทึกและเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก เช่น 
การตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การสอนการใช้ห้องสมุด และการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เป็นต้น 
(แนวคิดเบื้องต้นในการจัดบริการสารสนเทศ 2554: 134) 

 
เหตุผลที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานบริการสารสนเทศนั้น มี

หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเหตุผลอันเนื่องมาจากกลุ่มผู้ใช้ ทรัพยากรสารสนเทศ แนวคิดในการบริการ
ของห้องสมุด และการพัฒนาบริการต่าง ๆ นิสิตนักศึกษาเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่ใหญ่ที่สุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ผู้ใช้กลุ่มนี้เป็นคนรุ่นใหม่ที่เรียกว่า NetGen  Gen Y และ Millennials เป็นต้น ลักษณะ
ของคนรุ่นใหม่นี้มีความแตกต่างจากคนในรุ่นอ่ืน ๆ เพราะคนกลุ่มนี้รู้สึกสะดวกและคุ้นเคยกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการแสดงออกและการสื่อสาร (Gibbons 2007: 12-20) อีกทั้งยังใช้เทคโนโลยี
อย่างเป็นปกติในชีวิตประจ าวัน (Sponcil and Gitimu [n.d.]) ดังนั้น หากห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะ
เข้าถึงและให้บริการสารสนเทศกับผู้ใช้กลุ่มนี้ ห้องสมุดจึงควรใช้เทคโนโลยีที่คนกลุ่มนี้ใช้และคุ้นเคย 
ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อันเป็นเทคโนโลยีที่เอ้ือให้เกิดความสะดวกต่อผู้ใช้ในการเข้าถึง
สารสนเทศได้ทุกที่และทุกเวลา ง่ายต่อการใช้งาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้สามารถแบ่งปันความรู้ และ
ท างานร่วมกันได้ (Abram 2005: 45) 

 
ในส่วนของทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้บริการนั้นก็มีความเปลี่ยนแปลง 

จากการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอนาล็อกเพียงอย่างเดียว  เช่น สิ่ งพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และสื่อโสตทัศนวัสดุ มาเป็นทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบอนาล็อกและดิจิทัล 
เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ และแฟ้มข้อมูล
มัลติมีเดียต่าง ๆ ทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัลนี้ มีความสัมพันธ์กับความต้องการของผู้ใช้ใน
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ปัจจุบัน (Bentum and Braaksma 1999) ดังจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้ต้องการการเชื่อมโยง (Link) โดยตรง
ไปยังเนื้อหาออนไลน์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารต าราหรือสื่อมัลติมีเดีย และต้องการความสามารถ
ในการสืบค้นด้วยค าง่าย ๆ ซึ่งความต้องการต่าง ๆ เหล่านี้ของผู้ใช้ สามารถตอบสนองได้ด้วยการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานบริการสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีเครื่องมือที่เป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ สืบค้น และน าส่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ (Peltier-Davis 2009) 

 
นอกจากนี้ แนวคิดในการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบันนั้น ยังมุ่งเน้นการบริการ

สารสนเทศเชิงรุก โดยใช้แนวคิดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ซึ่งหมายถึง ผู้ให้บริการสารสนเทศจะต้องค านึงอยู่
เสมอว่า สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการคืออะไร และจะจัดบริการอย่างไรจึงจะท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกที่สุด แล้วจึง
พยายามตอบสนองความต้องการเหล่านั้น (แนวคิดเบื้องต้นในการจัดบริการสารสนเทศ 2554 : 141) 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีเว็บที่ออกแบบเพื่อมุ่งเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เพราะเป็นเทคโนโลยีที่
มีเครื่องมือและบริการซึ่งอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และการท างาน
ร่วมกัน (Tripathi and Kumar 2010: 195) ดังนั้น จึงเป็นเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อแนวคิดในการ
บริการของห้องสมุดโดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

 
ทั้งนี้ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยังมีประโยชน์ต่องานบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน

แง่ของการพัฒนาบริการต่าง ๆ กล่าวคือ ช่วยให้ห้องสมุดเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้มากขึ้นและช่วยพัฒนา
บริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ เช่น การใช้เทคโนโลยีบล็อกหรือเทคโนโลยีวิกิในการส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด และการใช้เทคโนโลยีไมโครบล็อกในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ หรือ
บริการใหม่  ๆ ส่ งตรงไปยังผู้ ใช้  (The Scottish Library and Information Council and the 
Chartered Institute of Library and Information Professionals in Scotland [n.d.]) 
 

จากการส ารวจวรรณกรรม และเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ พบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมักประยุกต์ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ได้แก่  เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ 
(Wiki) และเทคโนโลยีอาร์ เอสเอส (Dora and Maharana 2008 ; Han and Liu 2010 ; รัฐธีร์        
ปภัสสุรีย์โชติ 2554; Baro, Ebaigbe, and Godfrey 2013; วิริยา สมบูรณ์ผล 2557) 
 

เมื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส าหรับงานบริการสารสนเทศ การ
ประยุกต์ใช้ดังกล่าว ย่อมส่งผลกระทบถึงทักษะของผู้ปฏิบัติงาน คือ บรรณารักษ์ เพราะผู้บริหารย่อม
คาดหวังให้บรรณารักษ์มีทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ เพ่ือให้
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บรรณารักษ์สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้  โดยท ักษะซึ ่ง เป ็น
องค์ประกอบหลักองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะ 1*นี้ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ทักษะด้านการ
บริหาร/จัดการงาน (Management Skills) และทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) 
ส าหรับทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสนเทศนี้ จัดเป็นทักษะด้านเทคนิค
เฉพาะงาน เพราะเป็นทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงาน หรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันออกไป 
ในขณะที่ทักษะด้านการบริหาร/จัดการงานจะเป็นทักษะในการบริหารควบคุมงาน อันเกี่ยวข้องกับ
ระบบความคิดและการจัดการในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ 2548: 22-23) 

 
ทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยนั้น อาจจ าแนกได้ตามประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ เช่น ในการใช้เทคโนโลยีการ
ส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที บรรณารักษ์ควรสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
สามารถสอนผู้ใช้ในการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ ในการใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายสังคม บรรณารักษ์ควรสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และในการใช้เทคโนโลยีบล็อก 
บรรณารักษ์ควรสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (Chu and Du 2012: 67-68) 

 
ทั้งนี้ ทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละทักษะ ยังประกอบไปด้วยทักษะย่อยต่าง ๆ เมื่ อพิจารณาตามสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ (Professional Competencies for 
Reference and User Services Librarians) ซึ่ งก าหนดขึ้ น โดยReference and User Services 
Association (RUSA) อันเป็นส่วนงานหนึ่งภายใต้ American Library Association (ALA) ทักษะ
ย่อยเหล่านี้ เช่น การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง  การประเมิน รวบรวม ค้นคืน 
และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพ่ือให้
ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้ความรู้และสารสนเทศ  และการส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการสนับสนุน (American Library Association 2008) 

                                           
 *สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ความรู้  คือ สารสนเทศที่รวบรวม เรียนรู้  และประยุกต์ผ่าน
ประสบการณ์ การศึกษา และการทดลอง ทักษะ เป็นความสามารถซึ่งเป็นผลต่อเนื่องของการ
ประยุกต์ความรู้ ส่วนคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ รูปแบบ ค่านิยม แรงขับ ทัศนคติที่บ่งชี้พฤติกรรมของ
บุคคล (Shermon 2004: 28-29) 
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ด้วยความแพร่หลายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวมถึง
เหตุผลในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวซึ่งแสดงถึงการปรับตัวของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศจึง
เป็นทักษะส าคัญส าหรับบรรณารักษ์ในยุคปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิด
สัมฤทธิผล ทั้งนี้ จากการศึกษาวรรณกรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องในบริบทของประเทศไทย พบว่า มี
การศึกษาเรื่อง การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (รัฐธีร์ 
ปภัสสุรีย์โชติ 2554) และการศึกษาเรื่อง การประเมินตนเองเรื่องสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (วิริยา สมบูรณ์ผล 2557) ซึ่งมีผลการศึกษาที่น่าสนใจ
ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้และทักษะในเทคโนโลยีดังกล่าว 
เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารห้องสมุดมีส่วนส าคัญมากในการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตลอดจนควรมีการ
ประเมินสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยผู้บริหารหรือหัวหน้าหนว่ยงานในด้านความรู้และทักษะ
ของบรรณารักษ์ อย่างไรก็ดี ยังไม่พบว่ามีการศึกษาวิจัยใด ที่ศึกษาถึงความคาดหวังของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศโดยเฉพาะ ทั้ง ๆ ที่ ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิ ทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์ในเรื่องดังกล่าว มีความส าคัญต่อการวางแผนงานและนโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับบรรณารักษ์
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็น การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครงาน 
การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบงาน (Job Description) และการพัฒนาบุคลากรในต าแหน่ง
งานดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อ
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีการ
ส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยี    ไมโครบล็อก 
เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ในการเป็น
แนวทางให้บรรณารักษ์พัฒนาตนเองให้มีทักษะตามความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะตามความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุด และ
สถาบันการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สามารถผลิต
บัณฑิตให้มีทักษะตามท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังต่อไปได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ       
แบบทนัที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และ
เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 
สมมุติฐาน 

 
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วย
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีบล็อก 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 
1.3 ระยะเวลาด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
1.4 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ปฏิบัติงาน 
 

2. เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
2.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  
2.2 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
2.3 เทคโนโลยีบล็อก 
2.4 เทคโนโลยีไมโครบล็อก 
2.5 เทคโนโลยีวิกิ 
2.6 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
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3. ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
3.1 สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
3.2 สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
3.3 สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
3.4 สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น 
3.5 สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด 
3.6 สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
3.7 สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ 

 
ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ

บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  โดยมีประชากร คือ 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหารสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 120 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 
120 คน แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 31 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 38 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน จ านวน 42 แห่ง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตลอดจนทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ โดยเฉพาะที่ใช้ส าหรับ
งานบริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ

บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และข้อเสนอแนะ 
 
   ลักษณะค าถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบได้

ค าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด ส่วนตอนที่ 2 เป็น
ค าถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความคาดหวังออกเป็น 5 
ระดับดังนี ้

 
   5     หมายถึง คาดหวังในระดับมากที่สุด 
   4     หมายถึง คาดหวังในระดับมาก 
   3     หมายถึง คาดหวังในระดับปานกลาง 
   2     หมายถึง คาดหวังในระดับน้อย 

           1     หมายถึง คาดหวังในระดับน้อยที่สุด 
 

    ทั้งนี้ ส าหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุด รวมถึงข้อเสนอแนะ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 

3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ โดยน าไปทดสอบกับผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหาร
สูงสุดของห้องสมุดคณะ จ านวน 5 แห่ง เพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบสอบถามและด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป ได้แก่ 

 
   1) ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   2) ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

    3) หอ้งสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

   4) ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   5) ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหาร
สูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นประชากร จ านวน 120 แห่ง โดยการส่งทางไปรษณีย์ และ   
การส่งด้วยตนเอง 

 
5. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้าน
สังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for Windows – SPSS for 
Windows)  

 
6. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
7. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เป็นแนวทางให้ 
 

1. บรรณารักษ์พัฒนาตนเองให้มีทักษะตามความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัย 

2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะตามความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุด 
3. สถาบันการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ 

สามารถผลิตบัณฑิตให้มีทักษะตามท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 2  
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงเทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับงานบริการสารสนเทศ ทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ สภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส าหรับ      งาน
บริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับงานบริการสารสนเทศ 

 
 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย ความหมายและลักษณะของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ความหมายของงานบริการสารสนเทศ ประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ต่องาน
บริการสารสนเทศ และประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ความหมายและลักษณะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ่งเป็นพัฒนาการยุคที่ 2 ของเทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide 

Web - WWW) หมายถึง เทคโนโลยีเว็บที่มุ่งเน้นการสร้างชุมชนออนไลน์ และเครือข่ายสังคม (Gross 
2012: 4) เป็นเทคโนโลยีที่ผู้ ใช้งานเว็บไซต์สามารถโต้ตอบกันได้ เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทุกคนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 มีพัฒนาการมาจากเทคโนโลยีเว็บ 1.0 ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ให้ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ      
การสื่อสารทางเดียว เจ้าของเว็บไซต์หรือผู้ส่งสารจะเป็นผู้ก าหนดเนื้อหาเองทั้งหมด และผู้ใช้หรือผู้รับ
สารมีหน้าที่รับรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถโต้ตอบได้ (เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกุล 2553: 
433)  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

 
 
 

รูปภาพที่ 1 พัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 1.0 มายังเทคโนโลยีเว็บ 2.0  
(ข้อมูลจาก Fernandes and Belo (2016)) 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ในปี ค.ศ. 2004 และได้รับการ

น ามาใช้งานครั้งแรกในปี ค.ศ. 2005 (Anderson 2007: 195-196) โดยในระยะแรกนั้น มีการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านธุรกิจ แต่ด้วยความนิยมของผู้ใช้ จึงได้มีการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มาใช้งานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การส ารวจและวิจัย รวมถึงงานห้องสมุด ส าหรับ
ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ (เลอชาติ ธรรมธีรเสถียร 
2551: 5)  

 
 1. การมีส่วนร่วม (Participation) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งกับเว็บไซต์ หรือสามารถสร้างเนื้อหาบนเว็บผ่านการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้ใช้ โดยผู้ใช้ทุกคนสามารถสร้างเนื้อหา แก้ไข หรือแสดงความคิดเห็นและความรู้ที่มีได้อย่างอิสระ อีก
ทั้งยังสามารถอัพโหลดรูปภาพ และวีดิทัศน์ได้ 
 
 2. การแบ่งปัน (Sharing) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เอ้ือให้ผู้ใช้สามารถแบ่งปันเรื่องราวหรือ
ประสบการณ์ท างานต่าง ๆ เพ่ือน าไปต่อยอดความรู้ หรือสร้างประโยชน์ให้กับตนเอง กลุ่มเพ่ือน และ
คนอ่ืน ๆ ที่สนใจในเรื่องเดียวกันได้ 
 
 3. การร่วมมือกัน (Collaboration) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถร่วมกันอภิปราย 
แสดงข้อคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และท างานร่วมกันได้ 
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 4. ความเป็นส่วนตัว (Personalization) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถก าหนด
ขอบเขตของข้อมูลว่าต้องการเผยแพร่ข้อมูลใด และต้องการเก็บข้อมูลใดที่ไม่ต้องการเผยแพร่ไว้เป็น
ข้อมูลส่วนตัว ทั้งนี้ ในกรณีของข้อมูลที่เผยแพร่นั้น ยังสามารถระบุได้อีกว่า ต้องการให้เผยแพร่ข้อมูล
เฉพาะกับกลุ่มเพื่อนหรือบุคคลที่อยู่บนเครือข่ายเดียวกันเท่านั้น 
 

เนื่องจากลักษณะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็น การมีส่วนร่วม การ
แบ่งปัน การร่วมมือกัน และความเป็นส่วนตัว ล้วนเป็นลักษณะที่สามารถเอ้ือให้เกิดประโยชน์ต่องาน
บริการสารสนเทศได้ ดังนั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงได้น าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการสารสนเทศต่าง ๆ 

 
ความหมายของงานบริการสารสนเทศ 

 
งานบริการสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ ลักษณะ และสภาพที่บุคลากรใน

ห้องสมุดกระท าด้วยความเต็มใจ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศและสารสนเทศที่มีการบันทึกและเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก โดยการ
ด าเนินการดังกล่าว อาจเป็นการกระท าที่ด าเนินการเป็นประจ าทุกวัน และตลอดเวลาที่ห้องสมุดเปิด
ท าการ เช่น การให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ การตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การยืมระหว่าง
ห้องสมุด การจอง และการส ารอง หรืออาจเป็นการกระท าที่ด าเนินการเป็นครั้งคราวตามท่ีก าหนด ซึ่ง
อาจเรียกว่า “กิจกรรม” เช่น การเผยแพร่ข่าวสารทันสมัย การสอนการใช้ห้องสมุด และการส่งเสริม
การอ่าน งานบริการสารสนเทศสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ บริการขั้นต้น บริการหลัก 
และบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (แนวคิดเบื้องต้นในการจัดบริการสารสนเทศ 2554: 145-148) 
ทั้งนี้ บริการสารสนเทศท่ีสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้มีดังนี้   
 

 การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้เป็นที่รู้จัก เพ่ือเพ่ิมการใช้บริการ นับเป็นบริการ
เชิงรุก บริการลักษณะนี้ เริ่มปรากฏครั้งแรกในห้องสมุดเฉพาะในต่างประเทศ ซึ่งตระหนักว่า
สารสนเทศที่ทันสมัยเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ใช้ และห้องสมุดมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ
สารสนเทศดังกล่าว บริการที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ เช่น บริการข่าวสารทันสมัย (Current Awareness 
Service: CAS) บริการคัดเลือกสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่เฉพาะบุคคล (Selective Dissemination of 
Information: SDI Service)  การจัดแสดงหนั งสื อ  (Book Display)  และการจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) 
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 การตอบค าถาม เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ผู้ใช้ที่ต้องการ
ข้อมูลหรือค าตอบในเรื่องต่าง ๆ บริการนี้เป็นบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ
ได้มาก และปรากฏอยู่ในห้องสมุดทุกแห่ง ลักษณะของข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการนี้มีหลายประเภท ดังนั้น 
บริการตอบค าถามจึงมีทั้งบริการตอบค าถามทั่วไปไปจนถึงบริการตอบค าถามเฉพาะสาขา ลักษณะ
การให้บริการสามารถให้บริการได้ทั้งทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรสาร และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น บริการที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographic Compiling Service) บริการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ 
(Online Search Service) และบริการชี้แนะแหล่งข้อมูล (Referral Service) 
 

 การให้ความรู้แก่ผู้ใช้ เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการแนะน า และบอกกล่าวให้
ผู้ใช้บริการรู้จักแหล่งสารสนเทศและสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการด้วยตนเอง โดยการใช้
เครื่องมือช่วยค้นต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดให้  เป็นบริการที่นิยมจัดในห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา บริการที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ เช่น การสอนการใช้ห้องสมุด (User Instruction) การ
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library Orientation) บริการคู่มือการใช้ห้องสมุด (Library Handbook 
Service) และการสอนการสืบค้นฐานข้อมูล (Database Search Instruction) 
 

 บริการขยาย เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรม การอ่าน และ
นันทนาการ เพ่ือขยายบริการหลักให้กว้างขวาง อันจะช่วยให้มีการใช้ห้องสมุดเพ่ิมขึ้น บริการที่จัดอยู่
ในกลุ่มนี้ เช่น การเล่าเรื่องหนังสือ (Book Talk) การแนะน าหนังสือ (Book Review) และการฉาย
ภาพยนตร์ (Motion Picture) 
  

ประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ต่องานบริการสารสนเทศ 

 
เมื่อกล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในภาพรวม อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยลดข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ที่พบในเทคโนโลยีเว็บ 1.0 และยังช่วยเพ่ิม
ความสามารถของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้มากขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณาใน
ส่วนของงานบริการสารสนเทศ อาจสรุปได้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้  (Peltier-Davis 2009; มาลี ล้ าสกุล และคณะ 2555: 9) 
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 1. การเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นคนรุ่นใหม่ ที่เรียกว่า NetGen Gen Y และ Millennials 

เป็นต้น ผู้ใช้กลุ่มนี้เป็นกลุ่มผู้ใช้หลักกลุ่มหนึ่งที่ส าคัญของห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นกลุ่มคนรุ่นที่

เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ต รู้สึกสะดวกและคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการแสดงออก

และการสื่อสาร (Gibbons 2007: 12-20) อีกทั้งยังใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นปกติในชีวิตประจ าวัน 

(Sponcil and Gitimu [n.d.]) ดังจะเห็นได้จากรายงานการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่พบว่า กลุ่มคน    

รุ่นใหม่นี้เป็นฐานผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์กลุ่มใหญ่ (Dora and Maharana 2008: 469) ด้วยเหตุนี้ การ

ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ จึงย่อมท า ให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้กลุ่มนี้ได้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น  

 

  2. การสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้บริการนั้นมีความเปลี่ยนแปลง จากการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอนาล็อกเพียงอย่างเดียว เช่น สิ่งพิมพ์ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และ
สื่อโสตทัศนวัสดุ มาเป็นทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบอนาล็อกและดิจิทัล เช่น วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ และแฟ้มข้อมูลมัลติมีเดีย   
ต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน์ ทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัล
นี้ มีความสัมพันธ์กับความต้องการของผู้ใช้ ดังจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้ต้องการการเชื่อมโยงโดยตรงไปยัง
เนื้อหาออนไลน์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารต าราหรือสื่อมัลติมีเดีย และต้องการความสามารถในการ
สืบค้นด้วยค าง่าย ๆ ซึ่งความต้องการต่าง ๆ ของผู้ใช้เหล่านี้ สามารถตอบสนองได้ด้วยการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในงานบริการสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีเครื่องมือที่เป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ สืบค้น และน าส่งสารสนเทศให้แก่ผู้ ใช้ (Peltier-Davis 2009) นอกจากนี้ การน า
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ ยังช่วยสนับสนุนภาระหน้าที่เพ่ิมเติมของห้องสมุด จากเดิมที่เป็นเพียงผู้
กระจายทรัพยากรสารสนเทศ มาเป็นการสร้างและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ (เลอชาติ ธรรมธีร -
เสถียร 2551: 4) 
 
  3. การส่งเสริมบริการเชิงรุก แนวคิดใหม่ในการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้น 
ให้ความส าคัญกับการบริการสารสนเทศเชิงรุกแทนการบริการแบบตั้งรับ เป็นการวางแผนในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ล่วงหน้าอย่างละเอียดและรอบคอบ มีความรับผิดชอบ รวมถึงแสดงออกถึงความ
ต้องการและปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้ใช้โดยไม่รอให้ผู้ใช้ร้องขอ โดยผู้ให้บริการค านึงถึงความต้องการ
เฉพาะและความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้ แนวคิดนี้ เป็นแนวคิดที่ให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ซึ่งหมายถึง        
ผู้ให้บริการสารสนเทศจะค านึงอยู่เสมอว่า สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการคืออะไร และจะจัดบริการอย่างไรจึงจะท าให้
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ผู้ใช้ได้รับความสะดวกท่ีสุด แล้วจึงพยายามตอบสนองความต้องการเหล่านั้น (แนวคิดเบื้องต้นในการ
จัดบริการสารสนเทศ 2554: 141) ไม่ว่าจะเป็นการรับฟังผู้ใช้ (Voice of Customer) หรือการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ (Customer Relationship Management – CRM) เมื่อพิจารณาแนวคิดนี้กับ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีเว็บที่ออกแบบเพ่ือมุ่งเน้นผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลางเช่นกัน เพราะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีเครื่องมือและบริการซึ่งอ านวยความสะดวกในการ
สื่อสาร ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และการท างานร่วมกันของผู้ใช้ (Tripathi and Kumar 2010: 195) 
ดังนั้น เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จึงเป็นเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองต่อแนวคิดในการให้บริการของ
ห้องสมุดโดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลางได ้
 
  4. การพัฒนาบริการต่าง ๆ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีประโยชน์ต่องานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในแง่ของการพัฒนาบริการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ทั้งในเรื่องการ
แบ่งปันสื่อสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงสารสนเทศเฉพาะสาขาได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นโดยใช้
เครื่องมือส าหรับการสืบค้นที่หลากหลาย ตลอดจนการเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในบริการอ้างอิงเสมือน การใช้เทคโนโลยีบล็อกในการ
แนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (Mahmood and Richardson 
2011: 367) การใช้เทคโนโลยีไมโครบล็อกในการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ ไปยังผู้ใช้ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (The Scottish Library and Information Council and 
the Chartered Institute of Library and Information Professionals in Scotland [n.d.])  
  

ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

   
ประเภทเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมักประยุกต์ใช้ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศ ได้แก่  เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยี
บล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส (Dora and Maharana 
2008: 474; Han and Liu 2010: 51; รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 18; Baro, Ebaigbe, and Godfrey 
2013: 11-13; วิริยา สมบูรณ์ผล 2557: 2) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1. เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  
 

   เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสารสนเทศระหว่างกัน โดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันแบบทันทีผ่านเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ทังนี้ อาจสื่อสารโดยใช้เสียงและภาพเคลื่อนไหวได้ด้วย 
อีกทั้งยังสามารถส่งหรือแลกเปลี่ยนแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างที่สื่อสารกัน  ตัวอย่างของ
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เช่น ไลน์ (LINE) วีแชท (WeChat) กูเกิล ทอล์ค (Google 
Talk) และสไกป์ (Skype) (ดูข้อความโต้ตอบแบบทันที IM Messenger คืออะไร 2561) 

 

 

 
รูปภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอของเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

 
     เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้ เช่น บริการอ้างอิงเสมือน  (Virtual Reference) ใน
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Dora and Maharana 2008: 471; Tripathi and Kumar 
2010: 196; ระวิภร พิมพขันธ์ 2555: 105) การสอนการรู้สารสนเทศ (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557: 
106) และการให้ผู้ใช้สามารถส่งข้อความเสนอแนะ (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 85) 
 

2. เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
 
   เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือสร้างประวัติย่อของตนหรือของ

องค์กร ซึ่งเรียกว่า โปรไฟล์ (Profile) แล้วเผยแพร่เพ่ือท าความรู้จักและสร้างเครือข่ายกับบุคคลอ่ืน 
หรือผู้ใช้ ซึ่งมีประวัติย่ออยู่บนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเดียวกัน โดยผู้ใช้สามารถสื่อสาร เผยแพร่ และ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมเดียวกันได้ ตัวอย่างของเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เช่น 
เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม (Instagram) และมายสเปซ (MySpace) (Wordofa 2014: 267) 

 

 
 

รูปภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอของเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
 

   เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้  เช่น  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Mahmood and 
Richardson 2013: 370; Boateng and Liu 2014: 127; วงศกร ชัยรัตนะถาวร, แววตา เตชา -
ทวีวรรณ, และสมชาย วรัญญานุไกร 2557: 71) การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (Mahmood and 
Richardson 2013: 370) การตอบค าถามและช่วยผู้ใช้ในการค้นคว้า (ระวิภร พิมพขันธ์ 2555: 107) 
การสอนการรู้สารสนเทศ (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557: 102) และการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (Chu 
and Du 2012: 69) 

 
3. เทคโนโลยีบล็อก 
 
   เทคโนโลยีบล็อก เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาต่าง ๆ มีลักษณะ

คล้ายเว็บไซต์ แต่มีสิ่งที่แตกต่าง คือ เนื้อหาบนบล็อกจะได้รับการจัดเรียงโดยอัตโนมัติตามวันที่ที่สร้าง
เนื้อหา และผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีในระดับสูงก็สามารถสร้างและเผยแพร่เนื้อหาได้ 
โดยเนื้อหาที่เขียนอาจเป็นบันทึกประจ าวันหรือการเผยแพร่ความรู้ทั่วไป ทั้งนี้ ผู้เยี่ยมชมสามารถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 

แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหานั้น ๆ ได้ด้วย เนื้อหาที่เผยแพร่นั้น  มีได้
หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่เป็นตัวอักษร รูปภาพ และแฟ้มข้อมูลในรูปแบบเสียงหรือวีดิทัศน์ 
เทคโนโลยีบล็อกมักใช้ร่วมกันกับเทคโนโลยีอาร์เอสเอส เพ่ือให้ผู้สนใจเนื้อหาบนบล็อกสามารถเข้าถึง
เนื้อหาใหม่ได้สะดวกยิ่งขึ้นด้วยการแจ้งเตือนเมื่อมีเนื้อหาใหม่เผยแพร่ ตัวอย่างของเทคโนโลยีบล็อก 
เช่น เวิร์ดเพรส (WordPress)  โกทูโนว์ (GotoKnow) และบล็อกเกอร์ (Blogger) (Sauers 2007: 1) 

 

 

 
รูปภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอของเทคโนโลยีบล็อก 

 
     เทคโนโลยีบล็อกสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยได้ เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Xu, Ouyang, and Chu 2009: 326; 
Thipathi and Kumar 2010: 197) การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ของห้องสมุด (Absher, Lim, and Wu 
2007: 122) การแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (Mahmood and 
Richardson 2013: 371) 
 

4. เทคโนโลยีไมโครบล็อก 
 
   เทคโนโลยีไมโครบล็อก เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาด้วยตัวอักษรไม่

เกินครั้งละ 140 ตัวอักษร โดยเนื้อหาจะถูกจัดเรียงตามล าดับเวลาเหมือนเทคโนโลยีบล็อก แต่สามารถ
เผยแพร่เนื้อหาได้น้อยกว่า จึงเรียกว่าเทคโนโลยีไมโครบล็อก เนื้อหาที่สามารถเผยแพร่ได้จะเป็น
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ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว แต่หากผู้ใช้ต้องการเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นรูปภาพหรือวีดิทัศน์ จะต้อง ให้   
การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาเหล่านั้น ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถติดตามผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีไมโคร บล็อก
เดียวกันได้ด้วย ตัวอย่างของเทคโนโลยีไมโครบล็อก เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) และทัมเบลอร์ 
(Tumblr) (Nations 2017) 

 

 

 
รูปภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอของเทคโนโลยีไมโครบล็อก 

 
   เทคโนโลยีไมโครบล็อกสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้ เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด การตอบค าถามผู้ใช้ในบริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศที่น่าสนใจในการส่งเสริมการอ่าน 
และการเผยแพร่ยูอาร์แอล (Uniform Resource Locator – URL) ที่น าไปสู่ เว็บไซต์หรือแหล่ง
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในบริการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ (Kim and Abbas 2010: 214) 
 

5. เทคโนโลยีวิกิ  
 
   เทคโนโลยีวิกิ เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เป็นแหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ เพ่ือร่วมกันสร้าง

หรือปรับปรุงเนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่หรือใช้ร่วมกัน โดยมีข้อแตกต่างกับเว็บไซต์และบล็อก คือ ผู้ใช้
ที่เป็นสมาชิกของวิกิทุกคนมีสิทธิ์ในการอ่าน สร้าง ตรวจสอบ และแก้ไขเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้น รวมทั้ง
แนะน าแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซึ่งต่างจากเว็บไซต์และบล็อก ที่เฉพาะเจ้าของเว็บไซต์
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หรือผู้เขียนเนื้อหาเท่านั้นที่จะสามารถแก้ไขเนื้อหาของตนได้ ส าหรับการจัดเรียงเนื้อหาจะจัดเรียงตาม
กลุ่มของเนื้อหาว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใด ไม่ได้จัดเรียงตามล าดับเวลาที่สร้างเนื้อหาเหมือนเทคโนโลยี
บล็อก อย่างไรก็ดี เนื้อหาที่เผยแพร่บนเทคโนโลยีวิกิและบล็อก มีลักษณะที่เหมือนกัน กล่าวคื อ 
เป็นได้ท้ังตัวอักษร รูปภาพ และแฟ้มข้อมูลเสียงหรือวีดิทัศน์ ตัวอย่างของเทคโนโลยีวิกิ เช่น กูเกิล ไซต์ 
(Google Sites)  มีเดียวิกิ (MediaWiki) และโดกุวิกิ (DokuWiki) (Ebersbach 2008: 11-15) 
 

 
 

รูปภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าจอของเทคโนโลยีวิกิ 
 

   เทคโนโลยีวิกิสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยได้ เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (กัลยา ตันจะโร 2555) การเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (Absher, Lim, and Wu 2007: 122; Mahmood and Richardson 2013: 372) 
การสอนการรู้สารสนเทศ (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557: 102) และการให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ 
(Akeriwe and Thompson 2014: 152) 
 

6. เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 
   เทคโนโลยีอาร์เอสเอส เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการน าส่งข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศ

ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตไปรวมไว้ในที่เดียว เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถติดตามข้อมูลหรือสารสนเทศใหม่ ๆ จาก
หลายแหล่งได้โดยง่ายและสะดวก ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาจากเว็บไซต์ บล็อก หรือแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการดึงสารสนเทศจากเว็บต่าง ๆ มาแสดงบนหน้าเว็บเพจ ในรูปของ
หัวข้อที่ให้การเชื่อมโยง เมื่อผู้ใช้คลิกที่การเชื่อมโยงก็จะแสดงรายละเอียด โดยที่หัวข้อเหล่านี้ จะมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยตามเว็บต้นทาง ด้วยหลักการดังกล่าว ผู้ใช้จึงไม่จ าเป็นต้องเข้าถึงเว็บไซต์หรือแหล่ง
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สารสนเทศเหล่านั้นโดยตรง แต่ก็ยังคงสามารถอ่านเนื้อหาใหม่ที่มีการเผยแพร่ได้ หรือสามารถทราบ
ถึงการเผยแพร่เนื้อหาใหม่ได้จากการแจ้งเตือน ตัวอย่างของเทคโนโลยีอาร์เอสเอส เช่น ฟีดโบร
(Feedbro)  กูเกิล รีดเดอร์ (Google Reader) และบล็อกไลน์ส (Bloglines) (Sauers 2007: 137) 
 

 

รูปภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าจอของเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 

   เทคโนโลยีอาร์เอสเอสสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้ เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Dora and Maharana 2008: 
474; Thipathi and Kumar 2010: 196; Akeriwe and Thompson 2014: 152) บริการข่าวสาร
ทันสมัย (Absher, Lim, and Wu 2007: 120) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Akeriwe 
and Thompson 2014: 152) การให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ (Kim and Abbas 2010: 214) 
และการสอนผู้ใช้ในการใช้ห้องสมุด (Mahmood and Richardson 2013: 370)  
 
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

 
สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มีความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน โดยความรู้ คือ สารสนเทศที่รวบรวม เรียนรู้ และประยุกต์ผ่านประสบการณ์ การศึกษา 
และการทดลอง ในขณะที่ทักษะ คือ ความสามารถซึ่งเป็นผลต่อเนื่องของการประยุกต์ความรู้ ส่วน
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คุณลักษณะส่วนบุคคล คือ รูปแบบ ค่านิยม แรงขับ และทัศนคติที่บ่งชี้พฤติกรรมของบุคคล 
(Shermon 2004: 28-29)  

 
จากนิยามดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ทักษะเป็นองค์ประกอบหลักองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะ 

ทั้งนี้ ทักษะเป็นสิ่งที่ต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือฝึกปฏิบัติให้เกิด โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548: 22-23) 

 
1. ทักษะด้านการบริหาร/จัดการงาน (Management Skills) หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารควบคุมงาน เกี่ยวข้องกับระบบความคิด และการจัดการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นความเชี่ยวชาญช านาญในเรื่องการจัดการ และการควบคุมการด าเนินการ ตลอดจนกระบวนการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  

 
2. ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical1Skills) หมายถึง ความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน เป็นทักษะที่จ าเป็นในการท างานตาม
สายงานหรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานไดส้ าเร็จ  
 

ทั้งนี้ ทักษะเรื่อง เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสนเทศ จัดเป็นทักษะด้านเทคนิค
เฉพาะงาน เนื่องจากเป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศโดยเฉพาะ ทักษะหรือความสามารถเหล่านี้
ประกอบด้วย ความสามารถในการด าเนินงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้แก่ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ การตอบค าถามและช่วยผู้ใช้
สืบค้นสารสนเทศ การแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น การสอนเรื่อง
การใช้ห้องสมุด การส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และการให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ โดยในแต่ละทักษะนั้น 
จะครอบคลุมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ และการน าส่งแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ใช้เพ่ืองาน
บริการนั้น ๆ ด้วย 

 
เมื่อพิจารณาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานบริการสารสนเทศที่เป็นที่รู้จัก คือ 

สมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ ที่ก าหนดขึ้นโดย RUSA พบว่า 
ประกอบด้วยทักษะย่อย 7 ข้อ 23 ประเด็นดังนี้ (American Library Association 2008) 
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การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก (Primary  

Community) 
 

การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้

ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
  

การพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างเหมาะสมในทักษะการรู้สารสนเทศและการสอน 
ตลอดจนความสามารถต่าง ๆ อันรวมถึงการรู้ข้อความ การรู้ดิจิทัล การรู้เชิงทัศนะ การรู้เชิง
ตัวเลข และการรู้เชิงพื้นที่ (Textual, Digital, Visual, Numerical, and Spatial Literacies) 

- การนิยามการรู้สารสนเทศ 

- การบูรณาการแนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศไว้ในบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น 

การเรียนการสอนในชั้นเรียน การสอนชุมชน หรือการสอนแบบตัวต่อตัว 
- การออกแบบและใช้กลยุทธ์การน าเสนอและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการมี 

ส่วนร่วม 
- การสร้างสภาพแวดล้อมการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจและประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 
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- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ส าหรับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

พร้อมทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ของ 
RUSA มีรายละเอียดดังนี้ 

 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 

 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการของ

ห้องสมุด ให้ผู้ใช้รับทราบและเห็นประโยชน์ในการใช้ห้องสมุด เพ่ือสร้างความเข้าใจและเพ่ิมความ
นิยมในการใช้ห้องสมุด จากเดิมที่ห้องสมุดมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการพูดแบบปากต่อ
ปากเพียงอย่างเดียว เป็นการสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างทัศนคติ ความ
น่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดแก่องค์กรกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ตลอดจนเผยแพร่สารสนเทศ / 
ข่าวสารเกี่ยวกับห้องสมุด เช่น ประวัติ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทรัพยากรสารสนเทศ บริการ 
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บุคลากร ระเบียบ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เวลาท าการ และกิจกรรมต่าง ๆ (พัชรี ภูริเทเวศร์ 2533: 15-
20; มาลี ล้ าสกุล และคณะ 2555: 2-19) 
 
 ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด มีดังนี้ 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้

ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ
สนับสนุน 

- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 
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- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุดนี้ เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส (Dora and Maharana 2008: 
471-474; Linh 2008 : 643-646; Xu, Ouyang, and Chu 2009: 326; Harinarayana and Raju 
2010 : 76-82; Han and Liu 2010: 54-60; Kim and Abbas 2010: 213-214; Tripathi and 
Kumar 2010: 196-197) 
 

การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 

 
การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ หมายถึง การช่วยผู้ใช้ในการติดตามข่าวสารวิทยาการ

ความก้าวหน้าใหม่ ๆ และหัวข้อหรือประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น บทความหรือสาระน่ารู้ เนื้อหา
การประชุม หรือการบรรยายพิเศษ และการจัดนิทรรศการออนไลน์ ตัวอย่างของบริการเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เช่น บริการข่าวสารทันสมัย ซึ่งเป็น บริการที่ช่วยผู้ใช้ในการติดตามข่าวสาร
วิทยาการความก้าวหน้าใหม่ ๆ และหัวข้อหรือประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจอย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท า
ได้ เพ่ือให้ทันกับวิทยาการใหม่ ๆ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เช่น  วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี และบริการสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่เฉพาะบุคคล ซึ่งเป็น บริการที่ผู้ใช้จะแจ้งให้
ห้องสมุดทราบว่าตนมีความสนใจในสาขาวิชาใด ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด แล้วมอบให้เป็น
หน้าที่ของผู้ให้บริการในการพิจารณาสารสนเทศที่ห้องสมุดได้รับ และคัดเลือกตามความสนใจของผู้ใช้
แต่ละคน แล้วแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ (บานชื่น ทองพันชั่ง 2529: 11-16) 

 
ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ

ผู้ใช้ของ RUSA ในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ มีดังนี ้
 
การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก  
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การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้

ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล

ความรู้ต่าง ๆ นี้ เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยี
บล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส (Absher, Lim, and Wu 
2007: 121; Dora and Maharana 2008: 471-474; Harinarayana and Raju 2010: 76-82; Kim 
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and Abbas 2010: 213-214; Tripathi and Kumar 2010: 196-197; รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554 : 
85-100) 

 

 การตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 

 

การตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ หมายถึง การให้บริการเพ่ือช่วยผู้ใช้แสวงหา
สารสนเทศที่เป็นค าตอบส าหรับค าถามของผู้ใช้ด้วยแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
โดยลักษณะของข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการมีหลายประเภท ทั้งค าแนะน าและค าอธิบายเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ 
หรือค าถามเฉพาะสาขาซึ่งห้องสมุดใหญ่ ๆ บางแห่งได้จัดให้มีบริการเฉพาะ ลักษณะการให้บริการ
สามารถให้บริการได้ทั้งทางโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (แนวคิดเบื้องต้น
ในการจัดบริการสารสนเทศ 2554: 146-147) 

 

ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในการตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ มีดังนี ้

 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 
 

การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 

การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้
ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
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การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการตอบค าถามและ

ช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศนี้ เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่าย
สังคม และเทคโนโลยีบล็อก (Dora and Maharana 2008: 471-474; Linh 2008: 643-646; Xu, 
Ouyang, and Chu 2009: 326; Harinarayana and Raju 2010: 76-82; Han and Liu 2010: 54-
60) 
 

การแนะน าเว็บไซต์อื่น ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น 

 
การแนะน าเว็บไซต์อ่ืน1ๆ1พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น หมายถึง การ

ด าเนินงานเกี่ยวกับการแนะน าและให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์แห่งอ่ืน ๆ ที่น่าจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ใช้ เช่น เว็บไซต์ข่าว เว็บไซต์โปรแกรมค้นหา (Search Engine) เว็บไซต์ห้องสมุด และเว็บไซต์องค์กร
ต่าง ๆ โดยอาจด าเนินการรวบรวมในรูปของ เว็บท่า (Portal) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้
การเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ที่อยู่บนเว็บไซต์เอง รวมทั้งการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ซับเจค เกทเวย์ (Subject Gateway) ซึ่งเป็นรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีการก าหนด
ขอบเขตอย่างชัดเจนและให้หัวเรื่อง พร้อมกลไกการค้นคืน หรือ พาธฟายเดอร์ (Pathfinder) ซึ่งเป็น
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รายการบรรณานุกรมในหัวข้อหรือสาขาวิชาที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือเป็นตัวช่วยในการเริ่มต้นท าการวิจัย 
โดยทั้งหมดมีเป้าหมายเพ่ือการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีประโยชน์ มีความเกี่ยวข้อง และ
เชื่อถือได้ ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องหรือหัวข้อที่น่าสนใจ (University of Fort Hare [n.d.]) 

 
ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ

ผู้ใช้ของ RUSA ในการแนะน าเว็บไซต์อ่ืน1ๆ1พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น มีดังนี ้
 
การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้

ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
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- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ 

พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยี  
อาร์เอสเอส (Kim and Abbas 2010: 213-214; รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 85-100) 
 

การสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด 

 
การสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด หมายถึง การที่ห้องสมุดสอนให้ผู้ใช้รู้จักห้องสมุด ทรัพยากร

สารสนเทศต่าง ๆ และทักษะเบื้องต้นส าหรับการค้นคว้าวิจัย ตลอดจนการรู้สารสนเทศ เพ่ือเป็นการ
สนองนโยบายการศึกษา โดยเฉพาะในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ที่พยายามจะให้ห้องสมุดอ านวยประโยชน์
ต่อการศึกษาของผู้เรียนให้ได้มากที่สุด เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าวิชาต่าง ๆ ตามที่อาจารย์
มอบหมายงานให้ท าได ้(บานชื่น ทองพันชั่ง 2529: 23) 

 
ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ

ผู้ใช้ของ RUSA ในการสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด มีดังนี ้
 
การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก  

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 
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การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้
ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างเหมาะสมในทักษะการรู้สารสนเทศและการสอน 
ตลอดจนความสามารถต่าง ๆ อันรวมถึงการรู้ข้อความ การรู้ดิจิทัล การรู้เชิงทัศนะ การรู้เชิง
ตัวเลข และการรู้เชิงพื้นที่ 

- การนิยามการรู้สารสนเทศ 

- การบูรณาการแนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศไว้ในบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น 

การเรียนการสอนในชั้นเรียน การสอนชุมชน หรือการสอนแบบตัวต่อตัว 
- การออกแบบและใช้กลยุทธ์การน าเสนอและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการมี 

ส่วนร่วม 
- การสร้างสภาพแวดล้อมการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 

การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 
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- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการสอนเรื่องการใช้

ห้องสมุดนี้ เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยี
บล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ  และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส (Dora and Maharana 
2008: 471-474; Han and Liu 2010: 54-60; รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 85-100; Mahmood and 
Richardson 2011: 370-371; อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557: 101-102) 
 

การส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

 
การส่งเสริมการใช้ห้องสมุด หมายถึง การด าเนินการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เข้าใช้

ห้องสมุด และเพ่ิมปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด โดยกระตุ้นและจูงใจ
ให้ผู้ใช้ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นถึงประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศที่
ห้องสมุดจัดไว้  โดยทั่วไป กลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย มี 3 
กลุ่ม คือ อาจารย์ บุคลากร และนิสิตนักศึกษา (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ 2531: 7-8, 116; ไพพรรณ 
อินทนิล 2546: 131-132) 
 

นอกจากการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดจะช่วยให้การลงทุนของห้องสมุดในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน ามาให้บริการแก่ผู้ใช้เป็นไปอย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้นแล้ว การส่งเสริมการใช้
ห้องสมุดยังสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกอยากอ่าน  มีนิสัยรักการอ่าน และสามารถ
แสวงหาความรู้ที่ตนเองต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุด
ให้แก่ผู้ใช้ รวมถึงสร้างมิตรภาพระหว่างบรรณารักษ์และผู้ใช้ห้องสมุด ตัวอย่างของการส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด เช่น การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศที่น่าสนใจ การเขียนบทวิจารณ์ทรัพยากรสารสนเทศ 
การจัดกิจกรรมชิงรางวัลส าหรับผู้อ่าน และกลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ 2531: 
7-8, 116; ไพพรรณ อินทนิล 2546: 131-132) 
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ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด มีดังนี้ 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 

การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 

การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้
ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ
สนับสนุน 

- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
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- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการส่งเสริมการใช้

ห้องสมุด เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก 
เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส (Dora and Maharana 2008: 
471-474; Kim and Abbas 2010: 213-214; รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 85-100) 

 
การให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ 

 

การให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการรับข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นของผู้ใช้ เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถปรับปรุงคุณภาพในงานบริการสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ได ้(Cullen 2001: 662-663) 
 

ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในการให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ มีดังนี ้
 

การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 
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- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถใช้ในการให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะนี้ เช่น เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยี
บล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 
85-100) 
 
สภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส าหรับงานบริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของไทย 

 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเริ่มใช้เทคโนโลยีเว็บตั้งแต่เทคโนโลยีเว็บ 1.0 ด้วยการ

สร้างเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและให้บริการต่าง ๆ และเมื่อเทคโนโลยีเว็บมีพัฒนาการเป็น

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยก็ให้ความสนใจในการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ ดังจะเห็น

ได้จากการจัดการประชุมต่าง ๆ ในหัวข้อที่ เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยได้จัดการสัมมนาเรื่อง “เทคโนโลยีเว็บ 2.0: สู่ความเป็นเลิศของห้องสมุด

ดิจิตอล” (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 2552) ห้องสมุดนงเยาว์ ชัยเสรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์

รังสิต และชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้ร่วมกันจัดการ

เสวนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการบริการห้องสมุด (Facebook for Library 

Service)” (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส านักหอสมุด 2555) และส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรได้

ร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  จัดการสัมมนา PULINET ครั้ งที่  4 เรื่อง 

“นวัตกรรม: เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค Social Network” เมื่อ พ.ศ. 2557 (มหาวิทยาลัย

นเรศวร ส านักหอสมุด [ม.ป.ป.])  
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นอกจากนี้ งานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการเผยแพร่นั้น ก็ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความ
สนใจในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และสภาพการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของไทย 
เช่น การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์-
โชติ 2554) การรับรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร (แววตา เตชาทวีวรรณ 2555) และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557)  

 
ทั้งนี้ จากการส ารวจเบื้องต้นของผู้วิจัย เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 บนเว็บไซต์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 120 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ จ านวน 89 แห่ง ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของห้องสมุด ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ โดยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ คือ     
เฟซบุ๊ก (88 แห่ง) อินสตาแกรม (7 แห่ง) และมายสเปซ (3 แห่ง) นอกจากนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 32 แห่ง ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอส เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด โดยใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยีบล็อก ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 31 แห่ง ใช้เทคโนโลยีไมโครบล็อก เพ่ือก าร
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และการแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ1พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์เหล่านั้น โดยเทคโนโลยีไมโครบล็อกท่ีทุกแห่งใช้ คือ ทวิตเตอร์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 
11 แห่ง ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
และการตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ โดยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่
ทุกแห่งใช้ คือ ไลน์ และห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 10 แห่ง ใช้เทคโนโลยีบล็อก เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ คือ KULC Blog, KKU 
Library Blog, TILIBS' KM, Blog@CL, STOU Library Blog, ARCM Blog, วิทยนิวส์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์,  KM ห้องสมุด Lib's CTU, LAIC Internal Blog, และ SPU Blog  
 

จากข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 บนเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ทักษะที่เกี่ยวข้องของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงาน

บริการสารสนเทศ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด การเผยแพร่

ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ การตอบค าถามและช่วยผู้ ใช้สืบค้นสารสนเทศ และการแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ 

พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น ซึ่งแต่ละทักษะประกอบด้วยทักษะย่อยตามสมรรถนะทาง

วิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ของ RUSA ดังที่ได้น าเสนอรายละเอียดในบท

นี้ หัวข้อ ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ แล้ว 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อ

ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ พบว่า มีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นงานวิจัยในเรื่องการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และการ
ประเมินตนเองเรื่องสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 10 เรื่อง จ าแนกเป็นงานวิจัยในประเทศ จ านวน 5 เรื่อง และงานวิจัยในต่างประเทศ 
จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 

 
 งานวิจัยในประเทศ 

 
 รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) ศึกษาการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการห้องสมุด / หัวหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 77 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมเป็น 77 คน  ผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.07) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดย
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุดใช้เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมห้องสมุด แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร 
และจัดการความรู้ขององค์กร เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด  
(ร้อยละ 82.76) ใช้ คือ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที โดยใช้ในงานติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 72.41) ต้องการใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทันทีในบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 
 ระวิภร พิมพขันธ์ (2555) ศึกษาการจัดบริการอ้างอิงเสมือนในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบหลักในการจัดบริการอ้างอิงเสมือนในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลางและมีการจัดบริการอ้างอิงเสมือน จ านวนทั้งหมด 64 แห่ง 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 92.10) ให้บริการอ้างอิงเสมือนผ่าน
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเฉพาะเครือข่ายสังคม  
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 แววตา เตชาทวีวรรณ (2555) ศึกษาการรับรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 29 แห่ง จ านวน 318 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษารับรู้เกี่ยวกับเว็บ 2.0 เพียงในขั้นเข้าใจความหมาย และ
ใช้เว็บ 2.0 อยู่ในระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้และการใช้เว็บ 2.0 กับตัวแปรต่าง ๆ พบว่า 
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตมีผลต่อการรับรู้
และการใช้เว็บ 2.0 
 
 วิริยา สมบูรณ์ผล (2557) ศึกษาการประเมินตนเองเรื่องสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์
ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จ านวน 77 แห่ง รวม 260 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์มีในระดับมาก คือ 1) การส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันที 2) บล็อก 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) ไมโครบล็อก และ 5) วิกิ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดในทุกเทคโนโลยีดังกล่าว คือ เรื่องการเข้าสู่ระบบและการออกจากระบบ ส่วน 6) การกระจาย
ข้อมูลอย่างง่ายหรืออาร์เอสเอสนั้น บรรณารักษ์ก็มีสมรรถนะในระดับมากเช่นกัน แต่ทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เรื่องการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส ส่วนสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่
บรรณารักษ์มีในระดับน้อย คือ 1) การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การ
ติดตั้งโปรแกรม 2) บล็อก ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การใช้งานปลั๊กอิน 3) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การตั้งค่าการสนทนา 4) การกระจายข้อมูลอย่างง่าย/อาร์เอส
เอส ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การปรับคุณสมบัติในการใช้งานของอาร์เอสเอส 5) ไมโครบล็อก 
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การสร้างกลุ่มเรื่องโดยการใช้แท็ก 6) วิกิ ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
การตั้งค่าการแสดงรูปแบบข้อความ รูปภาพ และตาราง 
 
 อรนุช เศวตรัตนเสถียร (2557) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อสอนการรู้สารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/
ผู้รับผิดชอบหลักในการสอนการรู้สารสนเทศในห้องสมุดที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
จ านวน 127 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 127 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่สอนการรู้สารนิเทศส่วนใหญ่ ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ โดยใน
กรณีท่ีใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารสนเทศนั้น ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดใช้ คือ เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม (ร้อยละ 92.86) ส าหรับวิธีการที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุดใช้ในแทบทุกประเภทของเทคโนโลยี คือ การใช้ส าหรับเผยแพร่
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เนื้อหาที่สอน ข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการให้การเข้าถึงทรัพยากร / ข้อมูลต่าง ๆ แก่
ผู้เรียน ส่วนปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาด้านการ
ด าเนินงาน เมื่อพิจารณาปัญหาด้านการด าเนินงาน พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาใน
ระดับมาก 1 ปัญหา และระดับปานกลาง 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องสมุดมี
บุคลากรที่จะใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ 
 
 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
Chu and Du (2012) ได้ศึกษาเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ และลักษณะการใช้งานใน

ห้ อ งสมุ ดมหาวิ ทยาลั ยทั่ ว โ ลกที่ อ ยู่ ใ น  Times Higher Education (THE) World University 
Rankings จ านวน 140 แห่ง โดยผลการตอบกลับที่ได้รับมาจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 38 
แห่ง (ร้อยละ 27.10) ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดใช้มากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 1) เฟซบุ๊ก (ร้อยละ 62.90) และทวิตเตอร์ (ร้อยละ 62.90) โดยใช้ส าหรับการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 2) เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที (ร้อยละ 44.40) โดยใช้ส าหรับ
การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และ 3) เทคโนโลยีบล็อก (ร้อยละ 25.90) โดยใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และทรัพยากรใหม่ของห้องสมุด ความท้าทายในการใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในห้องสมุด พบว่า สิ่งที่กดดันที่สุดคือข้อจ ากัดด้านเวลา กล่าวคือ การที่
ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เนื่องจากการไม่มีเวลาที่จะเรียนรู้ และ
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมมีเทคนิคในการใช้งานมากในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานมีเวลาที่จ ากัด จึงท าให้ไม่
สามารถเรียนรู้ ส ารวจ และใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในห้องสมุด นอกจากนี้ ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ประสบ เช่น การประชาสัมพันธ์และการฟีดข่าวบนทวิตเตอร์ จ าเป็นต้อง
ใช้บุคลากรห้องสมุดในการติดตามและตรวจสอบ ซึ่งการติดตามดังกล่าวต้องใช้เวลาและก าลังคนใน
ห้องสมุดเพ่ิมข้ึน  

 
Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) ได้ศึกษาความตระหนักและการใช้เทคโนโลยีเว็บ 

2.0โดยบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศแอฟริกา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บรรณารักษ์ จ านวน 140 คน จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน า จ านวน 16 แห่ง ในประเทศแอฟริกา 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
แอฟริกาใช้บ่อยที่สุด คือ เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทันที และเทคโนโลยีวิกิ วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือ ประชาสัมพันธ์
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ข่าวสารของห้องสมุด ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า สอนการใช้ห้องสมุด จัดท าบล็อก และแบ่งปัน
รูปภาพและวีดีทัศน์แก่ผู้ใช้ และสุดท้าย ความท้าทายที่ต้องเผชิญในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้แก่ 1) 
การขาดทักษะ (Lack of Skills) 2) ระบบพลังงานไฟฟ้าขัดข้อง (Power Failure) 3) การขาด
สาธารณูปโภค (Lack of Facilities) 4) การไม่มีเวลา (Lack of Time) 

 
Mahmood and Richardson (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ใน

การด าเนินงานห้องสมุดบนเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of 
Research Libraries จ านวน 100 แห่ง ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 
(ร้อยละ 93.00) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้จากแหล่งต่าง ๆ รองลงมา     
ร้อยละ (90.00 เท่ากัน) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และเปิดโอกาส
ให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ และเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในการส่งเสริมการตลาดในบริการของ
ห้องสมุด ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิในการแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ การเขียน
ร่วมกัน และการอภิปราย และห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันทีในการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
 

Boateng and Liu (2014) ได้ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี เว็บ 2.0 ต่อห้องสมุด
มหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 
2013 ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ทุกเว็บไซต์นั้น (ร้อยละ 100.00) ใช้ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการ
ด าเนินงานห้องสมุด โดยเว็บไซต์ทั้งหมด ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊ก และ
เทคโนโลยีไมโครบล็อก ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมหน่วยงานและการบริการ ตลอดจนใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 99.00) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการเปิดไปสู่
ชุมชนผู้ใช้ในการให้บริการสารสนเทศ โดยห้องสมุดใช้บล็อกเพ่ือให้เคล็ดลับในการวิจัย และสอนการรู้
สารสนเทศ และเชิญชวนให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะแก่ห้องสมุด และใช้เทคโนโลยีอาร์เอส
เอส (ร้อยละ 97.00) ในการแจ้งข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
 

Wordofa (2014) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าในทวีป
แอฟริกา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยชั้นน า จ านวน 82 แห่งในทวีปแอฟริกา 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ร้อยละ 49.00 ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุด 
ร้อยละ 43.60 ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม และส่วนใหญ่ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
ห้องสมุด ร้อยละ 20.70 ใช้เทคโนโลยีบล็อกเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด ให้การฝึกอบรม 
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และการรวบรวมแหล่งสารสนเทศตามสาขาวิชา ห้องสมุด ร้อยละ 17.00 ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอส
เพ่ือแสดงเว็บเพจใหม่ ๆ และบล็อก และห้องสมุด ร้อยละ 9.80 ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันทีในบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในทวีปแอฟริกาดูเหมือนว่าจะอยู่ในระยะเริ่มต้น เนื่องจากอัตราการน ามาใช้ยังต่ ากว่า
ประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่หนึ่งในความท้าทายของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในทวีปแอฟริกา คือ การขาด
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการใช้เครื่องมือเว็บ 2.0 ซึ่งบรรณารักษ์ของแอฟริกาควรพยายาม
เอาชนะความท้าทายนี้ด้วยการฝึกอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการอภิปราย ที่จะช่วยเพ่ิม
ทักษะและสร้างแรงจูงใจได ้

 
สรุปประเด็นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปประเด็นจากงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
การใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.07) ใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดจ านวนมากที่สุดใช้เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมห้องสมุด แจ้ง

ข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และจัดการความรู้ขององค์กร ในท านองเดียวกัน Boateng and Liu 

(2014) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัด

อันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 2013 ทุกเว็บไซต์ (ร้อยละ 

100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการด าเนินงานห้องสมุด อย่างไรก็ดี Wardofa (2014) กลับพบว่า มี

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกาเพียงร้อยละ 49.00 ที่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
    1. เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

 
  รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) พบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 82.76) ใช้ คือ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที โดยใช้ในงาน

ติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 72.41) ต้องการใช้

เทคโนโลยีดังกล่าวนี้ในบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าด้วย เช่นเดียวกัน Chu and Du (2012) 
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พบว่า เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่

อยู่ใน Times Higher Education (THE) World University Rankings ใช้มากที่สุดเป็นอันดับที่สอง 

(ร้อยละ 44.40) โดยใช้ส าหรับการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า นอกจากนี้ Baro, Ebaigbe, 

and Godfrey (2013) ก็พบเช่นเดียวกันว่า เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เป็นหนึ่งใน

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศแอฟริกาใช้บ่อยที่สุด 

Mahmood and Richardson (2013) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The 

Association of Research Libraries ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.00) ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ

แบบทันทีในการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ในขณะที่ Wordofa (2014) พบว่า มีเว็บไซต์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกาเพียงร้อยละ 9.80 ที่ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ

แบบทันทีในการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

 
2. เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 

 

    ระวิภร พิมพขันธ์ (2555) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 

92.10) ให้บริการอ้างอิงเสมือนผ่านเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเฉพาะเครือข่ายสังคม ส่วนอรนุช เศวต-

รัตนเสถียร (2557) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศ

จ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 92.86) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม ในท านองเดียวกัน Chu and Du 

(2012) ก็พบว่า เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม คือ เฟซบุ๊ก เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ที่อยู่ใน Times Higher Education (THE) World University Rankings ใช้มากที่สุดเป็นอันดับแรก 

(ร้อยละ 62.90) โดยใช้ส าหรับการตลาดเพ่ือส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ผลการวิจัยของ Baro, Ebaigbe, 

and Godfrey (2013) ก็พบว่า เทคโนโลยี เครือข่ายสังคม เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเว็บ  2.0 ที่

บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศแอฟริกาใช้บ่อยที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Mahmood and Richardson (2013) ที่พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The 

Association of Research Libraries รองลงมา (ร้อยละ 90.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในการ

ส่งเสริมการตลาดในบริการของห้องสมุด และเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการวิจัยของ Boateng 

and Liu (2014) ที่พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง 

ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 2013 ทุกเว็บไซต์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 

(ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊ก ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือ

ส่งเสริมหน่วยงานและการบริการ ตลอดจนใช้ในการติดต่อสื่อสาร ส่วน Wordofa (2014) พบว่า มี

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกา ร้อยละ 43.60 ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม โดย

ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 

 

3. เทคโนโลยีบล็อก 

 

    Chu and Du (2012) พบว่า เทคโนโลยีบล็อก เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยที่อยู่ใน Times Higher Education (THE) World University Rankings ใช้มากที่สุด

เป็นอันดับที่สาม (ร้อยละ 25.90) โดยใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และทรัพยากร

ใหม่ของห้องสมุด เช่นเดียวกัน ผลการวิจัยของ Baro, Ebaigbe, and Grodfrey (2013) ก็พบว่า 

เทคโนโลยีบล็อก เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ

แอฟริกาใช้บ่อยที่สุด สอดคล้องกับ Mahmood and Richardson (2013) ที่พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries รองลงมา (ร้อยละ 90.00) 

ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ส่งข้อความ

เสนอแนะ ในท านองเดียวกัน Boateng and Liu (2014) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย      

ที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World 

Report’s (USNWR) 2013 ใช้บล็อกมากที่สุดเป็นอันดับที่สอง (ร้อยละ 99.00) ในการเปิดไปสู่ชุมชน

ผู้ใช้ในการให้บริการสารสนเทศ โดยห้องสมุดใช้บล็อกเพ่ือให้เคล็ดลับในการวิจัย และสอนการรู้

สารสนเทศ และเชิญชวนให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะแก่ห้องสมุด ในขณะที่ Wordofa 

(2014) พบว่า มีเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกา ร้อยละ 20.70 ใช้เทคโนโลยีบล็อก

เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด ให้การฝึกอบรม และการรวบรวมแหล่งสารสนเทศตาม

สาขาวิชา 
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4. เทคโนโลยีไมโครบล็อก 

 

    Chu and Du (2012)  พบว่ า  ห้ อ งสมุ ดมหาวิทยาลั ยที่ อยู่ ใ น  Times Higher 

Education (THE) World University Rankings ใช้เทคโนโลยีไมโครบล็อก คือ ทวิตเตอร์มากที่สุด 

(ร้อยละ 62.90) โดยใช้ส าหรับการตลาดเพ่ือส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ส่วน Boateng and Liu (2014) 

พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 2013 ทุกเว็บไซต์ (ร้อยละ 100.00) ใช้

เทคโนโลยีไมโครบล็อกเช่นเดียวกัน โดยใช้ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมหน่วยงานและการบริการ 

ตลอดจนใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

 

5. เทคโนโลยีวิกิ 

 

        Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) พบว่า เทคโนโลยีวิกิ เป็นหนึ่งในเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศแอฟริกาใช้บ่อยที่สุด ในท านองเดียวกัน 

Mahmood and Richardson (2013) พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The 

Association of Research Libraries ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิในการแบ่งปัน

ความรู้ต่าง ๆ การเขียนร่วมกัน และการอภิปราย 

 

6. เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 

         Mahmood and Richardson (2013) พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็น
สมาชิกของ The Association of Research Libraries จ านวนมากที่สุ ด  (ร้อยละ 93.00)  ใช้
เทคโนโลยีอาร์เอสเอสในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่นเดียวกัน Boateng and Liu 
(2014) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 2013 ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอส  มาก
ที่สุดเป็นอันดับที่สาม (ร้อยละ 97.00) โดยใช้ในการแจ้งข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ส่วน Wordofa (2014) พบว่า มีเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของ
แอฟริกา ร้อยละ 17.00 ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสเพื่อแสดงเว็บเพจใหม่ ๆ และบล็อก 
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 ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0  
 

 วิริยา สมบูรณ์ผล (2557) พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์มีในระดับ
มาก คือ 1) การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 2) บล็อก 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) ไมโครบล็อก 
และ 5) วิกิ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในทุกเทคโนโลยีดังกล่าว คือ เรื่องการเข้าสู่ระบบและการ
ออกจากระบบ ส่วน 6) การกระจายข้อมูลอย่างง่ายหรืออาร์เอสเอสนั้น บรรณารักษ์ก็มีสมรรถนะใน
ระดับมากเช่นกัน แต่ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เรื่องการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส ส่วนสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์มีในระดับน้อย คือ 1) การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที ทักษะที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การติดตั้งโปรแกรม 2) บล็อก ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การใช้งานปลั๊กอิน 
3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การตั้งค่าการสนทนา 4) การกระจายข้อมูล
อย่างง่าย/อาร์เอสเอส ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การปรับคุณสมบัติในการใช้งานของอาร์เอสเอส 
5) ไมโครบล็อก ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การสร้างกลุ่มเรื่องโดยการใช้แท็ก 6) วิกิ ทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การตั้งค่าการแสดงรูปแบบข้อความ รูปภาพ และตาราง 
 
 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
 
 1. ปัญหาความรู้และทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบุคลากร 
 

   รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) พบว่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในท านองเดียวกัน Baro, Ebaigbe, and 
Godfrey (2013) พบว่า หนึ่งในความท้าทายที่ต้องเผชิญในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือ การขาด
ทักษะ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wordofa (2014) ที่พบว่า หนึ่งในความท้าทายของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในทวีปแอฟริกา คือ การขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการใช้เครื่องมือเว็บ 2.0 
 
 2. ปัญหาเกี่ยวกับเวลาของบุคลากร 
 
    Chu and Du 2012 พบว่า เวลา คือ สิ่งที่กดดันที่สุดในการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมใน
ห้องสมุด กล่าวคือ การที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เนื่องจากการไม่มี
เวลาที่จะเรียนรู้ และเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมมีเทคนิคในการใช้งานมากในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานมีเวลา
ที่จ ากัด จึงท าให้ไม่สามารถเรียนรู้ ส ารวจ และใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในห้องสมุด เช่นเดียวกัน
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กับผลการวิจัยของ Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) ก็พบว่า ความท้าทายที่ต้องเผชิญในการ
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้แก่ การไม่มีเวลา  
 
 3. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากร 
 
    อรนุช เศวตรัตนเสถียร (2557) พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือสอนการรู้สารสนเทศ คือ ห้องสมุดมีบุคลากรที่จะใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศไม่เพียงพอ ในท านองเดียวกัน Chu and Du (2012) ก็พบว่า ปัญหาด้านการ
บริหารจัดการก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ประสบ เช่น การประชาสัมพันธ์และการฟีดข่าวบนทวิตเตอร์ 
จ าเป็นต้องใช้บุคลากรห้องสมุดในการติดตามและตรวจสอบ ซึ่งการติดตามดังกล่าวต้องใช้เวลาและ
ก าลังคนในห้องสมุดเพ่ิมข้ึน  
 
 4. ปัญหาทางเทคนิคอ่ืน ๆ 
 
    แววตา เตชาทวีวรรณ (2555) พบว่า การมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตมี
ผลต่อการรับรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เช่นเดียวกัน Baro, 
Ebaigbe, and Godfrey (2013) ก็พบว่า ความท้าทายที่ต้องเผชิญในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้แก่ 
ระบบพลังงานไฟฟ้าขัดข้อง และการขาดสาธารณูปโภค  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก 
เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตลอดจนทักษะของบรรณารักษ์เรื ่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดย
เฉพาะที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ บทความวารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
การก าหนดประชากร 

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหารสูงสุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย จ านวน 120 แห่ง แห่งละ 1 คน ดังนี้ 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (31 แห่ง) 
 1. ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 2. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
5. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
6. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
7. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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8. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
9. หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
10. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
11. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
12. ส่วนหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
13. ฝ่ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
14. หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
15. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
16. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
17. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
18. ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
19. กลุ่มงานวิทยบริการ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
20. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
21. ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
22. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
23. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
24. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
25. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
26. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
27. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
28. ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
29. ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
30. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
31. ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (38 แห่ง) 

32. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
33. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
34. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
35. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
36. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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37. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
38. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
39. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
40. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
41. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
42. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
43. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
44. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
45. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
46. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
47. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
48. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
49. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
50. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
51. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
52. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
53. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
54. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
55. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
56. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
57. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
58. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
59. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
60. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
61. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
62. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
63. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
64. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธาน ี
65. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
66. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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67. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
68. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
69. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (9 แห่ง) 
70. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
71. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
72. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
73. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
74. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
75. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
76. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
77. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
78. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (42 แห่ง) 
79. ส านักหอสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
80. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 81. หอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
82. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
83. ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
84. ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
85. ฝ่ายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
86. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
87. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
88. ส านักหอสมุด และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร 
89. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
90. ห้องสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยตาปี 
91. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
92. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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93. ศูนย์เรียนรู้และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
94. ส านักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
95. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
96. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 
97. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
98.  งานหอสมุด มหาวิทยาลัยเนชั่น 
99.  ฝ่ายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

 100. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
 101. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 

102. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
103. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
104. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
105. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
106. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
107. ฝ่ายหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
108. ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชธานี 
109. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
110. ส านักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
111. ส่วนงานหอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
112. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
113. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
114. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
115. ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
116. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
117. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
118. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
119. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียน 
120. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีรหัสที่ก าหนดโดยผู้วิจัยเพ่ือระบุ

ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลา

ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุด จ านวน 3 ข้อ 
ได้แก่ 

 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบได้ค าตอบเดียว โดยให้ระบุ

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
 
2. ระยะเวลาด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นค าถามปลายปิดแบบ

เลือกตอบได้ค าตอบเดียว 
 
3. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ปฏิบัติงาน เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบได้

ค าตอบเดียว โดยให้ระบุเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบได้หลาย
ค าตอบ 

 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ

บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และข้อเสนอแนะ จ านวน 2 
ข้อ ได้แก่ 

 
1. ระดับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ซึ่งจ าแนกข้อย่อยออกตามประเภทของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และทักษะต่าง ๆ เป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท และค าถาม
ปลายเปิดส าหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดในส่วนของระดับความคาดหวัง โดยค าถาม
แบบมาตราประมาณค่า แบ่งระดับความคาดหวังออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้สัญลักษณ์หมายเลข 1 – 5 
แทนความหมายดังนี้ 
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5  หมายถึง  คาดหวังในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  คาดหวังในระดับมาก 
3  หมายถึง  คาดหวังในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  คาดหวังในระดับน้อย 
1  หมายถึง  คาดหวังในระดับน้อยที่สุด 

 
ทั้งนี้ กรณีท่ีตอบน้อยหรือน้อยที่สุด ให้ระบุเหตุผลด้วย 

 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงาน

บริการสารสนเทศ เป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก
เทคโนโลยีวิกิ และเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหารสูงสุดของ
ห้องสมุดคณะ จ านวน 5 แห่ง ระหว่างวันที่ 6 ธันวาคม 2559 – 15 กุมภาพันธ์ 2560 เพ่ือหา
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม รายชื่อห้องสมุดคณะที่น าแบบสอบถามไปทดสอบมีดังนี้ 
 

1) ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2) ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 3) หอ้งสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

4) ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5) ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
หลังการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์

มากยิ่งขึ้นดังนี ้
 
1. ค าอธิบายศัพท์ โดยผู้วิจัยได้แก้ไขให้ค าอธิบายศัพท์ทั้งหมดอยู่ในหน้าเดียวกัน เพ่ือให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสังเกตเห็นตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้อย่างชัดเจน 
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2. ค าชี้แจง โดยผู้วิจัยได้เพ่ิมข้อความ “(กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ)” ลงในค าชี้แจงทั้ง 

2 ตอน เพ่ือเน้นย้ าให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามให้ครบทุกข้อ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้แก่ ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/
ผู้บริหารสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 120 แห่ง แห่งละ 1 ชุด รวมเป็น 120 ชุด ทาง
ไปรษณีย์ในวันที่ 24 มีนาคม 2560 และก าหนดวันส่งแบบสอบถามกลับคืนในวันที่ 30 เมษายน 2560 
เมื่อครบก าหนด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65.00 ของ
แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด จึงติดตามแบบสอบถามเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์และก าหนดวันส่ง
แบบสอบถามกลับคืนครั้งที่ 2 ในวันที่ 15 มิถุนายน 2560 ซึ่งเมื่อครบก าหนด ปรากฏว่าได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนเพ่ิมอีก จ านวน 12 ชุด รวมได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น จ านวน 90 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ติดตามแบบสอบถาม
เพ่ิมเติมทางโทรศัพท์และก าหนดวันส่งแบบสอบถามคืนครั้งที่ 3 ในวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ซึ่งเมื่อ
ครบก าหนด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนเพ่ิมอีกจ านวน 9 ชุด รวมได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน จ านวน 99 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.50 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด แต่เมื่อตรวจสอบแล้ว
พบว่า เป็นแบบสอบถามที่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.67 ของ
แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 

ตารางที่ 1 แบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืนแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนแบบสอบถามที่ส่ง 
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน

แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

จ านวน ร้อยละ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 31 27 87.10 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
   ราชมงคล 

47 42 89.36 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 42 29 69.05 

รวม 120 98 81.67 

 
 
การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
 1. ระดับการศึกษาสูงสุด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
ส่วนสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่ม การแจกแจงความถ่ี และ
หาค่าร้อยละ โดยจัดกลุ่มด้วยการแบ่งสาขาวิชาตามค าตอบที่ระบุมาออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 
 - บรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ ครอบคลุมสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา การจัดการสารสนเทศ
บริหารการศึกษา (เน้นด้านบรรณารักษศาสตร์) และศึกษาศาสตร์ (บรรณารักษศาสตร์) 
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 - วิทยาศาสตร์กายภาพ ครอบคลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการสารสนเทศ 
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมอุตสาหการ และพฤกษศาสตร์ 
 
 - สังคมศาสตร์ ครอบคลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หลักสูตรและการสอน การวัดผลการศึกษา 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา บัญชี       
การบริหารธุรกิจ การบริหารโทรคมนาคม การบริหารงานทั่วไป รัฐประศาสนศาสตร์ และนิเทศ
ศาสตร์ 
 
 - มนุษยศาสตร์ ครอบคลุมสาขาวิชาศิลปะศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และพุทธศาสน์ศึกษา  
 

2. ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดที่ปฏิบัติงาน 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  

 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศนี้  วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้รับคืนแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งหมด  แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
 1. ระดับความคาดหวัง ซึ่งเป็นข้อมูลแบบมาตราประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยไว้ดังนี้ 
 

   4.51 – 5.00  คาดหวังในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50  คาดหวังในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  คาดหวังในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  คาดหวังในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50  คาดหวังในระดับน้อยที่สุด 

 
ส าหรับเหตุผลในกรณีที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถี่ 
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 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงาน
บริการสารสนเทศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี 
 

เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปแบบตารางและค าบรรยาย
ประกอบตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และน าเสนอสรุปและอภิปรายผล 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในบทที่ 5 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลโดยใช้ค าย่อแทนประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังรายการค าย่อและชื่อเต็มดังนี้ 
 

รัฐฯ   ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ 
ราชภัฏและราชมงคล ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
เอกชน   ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ตอนที่ 1 เป็นการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 ผลการศึกษาระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2) โดยรวม 
พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนมากที่สุด 68 คน (ร้อยละ 69.39) ส าเร็จการศึกษาใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
60 

 

 

ระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 17 คน (ร้อยละ 17.35) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
และจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 13.26) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด ทั้งในระดับปริญญาโท จ านวน 36 คน (ร้อยละ 52.94) 
ปริญญาเอก จ านวน 9 คน (ร้อยละ 52.94) และปริญญาตรี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 76.92) ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์  
 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 67.86) ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จ านวนมากที่สุด 9 

คน (ร้อยละ 47.37) ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ รองลงมา จ านวน 7 คน 
(ร้อยละ 25.00) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก  จ านวนมากที่สุด 3 คน (ร้อยละ 42.86) ส าเร็จการศึกษาสูงสุดใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 7.14) 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทั้ งหมด  จ านวน  2  คน  (ร้อยละ 100.00) ส า เร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ 
 
 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 
26 คน (ร้อยละ 61.90) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
19.05) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาเอก โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวนมากที่สุด ทั้งในระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และปริญญาเอก ส าเร็จการศึกษาสูงสุดใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ (จ านวน 11 คน, ร้อยละ 42.31; จ านวน 7 

คน, ร้อยละ 87.50; จ านวน 5 คน, ร้อยละ 62.50 ตามล าดับ) 
 
 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 82.14) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

จ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 73.91) ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/
หรือสารสนเทศศาสตร์ รองลงมา จ านวน 3 คน (ร้อยละ 10.72) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
33.33) ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
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และมนุษยศาสตร์ และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 7.14) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
โดยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  จ านวน 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
50.00) ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
62 

 

 

ตา
รา

งที่
 2

 ร
ะด

ับก
าร

ศึก
ษา

สูง
สุด

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รห
้อง

สมุ
ดม

หา
วิท

ยา
ลัย

 จ
 าแ

นก
ตา

มป
ระ

เภ
ทข

อง
ห้อ

งส
มุด

มห
าว

ิทย
าล

ัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
63 

 

 

1137 

11 

16 

7 
7 

 

2. ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ผลการศึกษาระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3) โดยรวม 
พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนมากที่สุด 42 คน (ร้อยละ 42.86) ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี รองลงมา จ านวน 23 คนเท่ากัน (ร้อยละ 23.47) ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี และจ านวนน้อยที่สุด 8 คน (ร้อยละ 8.16) ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 2.04) ไม่ระบุระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 39.29) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็น
ระยะเวลา 1-5 ปี รองลงมา จ านวนใกล้เคียงกัน 10 คน (ร้อยละ 35.71) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็น
ระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 14.29) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 
ปี และจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 7.14) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้ 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน (ร้อยละ 3.57) ไม่ระบุ ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหาร 

 
 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 
23 คน (ร้อยละ 54.76) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี รองลงมา จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
16.67) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 14.29) ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 11.90) ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน (ร้อยละ 
2.38) ไม่ระบุระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
 
 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 13 คน (ร้อยละ 46.43) ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี รองลงมา จ านวน 8 คน (ร้อยละ 28.57) ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 21.43) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็น
ระยะเวลา  6-10 ปี และจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 3.57) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี 
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ตารางท่ี 3 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 
 
3. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน 
 
 ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 4) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 
จ านวน 81 แห่ง (ร้อยละ 82.65) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวน
มากที่สุด 73 แห่ง (ร้อยละ 90.12) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ทั้งนี้ ห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 1.23) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อ่ืน ๆ คือ กระดานค าถาม -ค าตอบ ส่วน
ห้องสมุดท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 14.29) ไม่ใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 นอกจากนี้ ห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 
3.06) ไม่ระบุการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐฯ ที่ผู้บริหารห้องสมุดส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 92.86) ใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวนมากที่สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) 
ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงาน จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 7.14) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
65 

 

 

1137 

11 

16 

7 
7 

 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ผู้บริหารห้องสมุด   
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน จ านวน 35 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดซึ่งใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวนมากที่สุด 32 แห่ง (ร้อยละ 91.43) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ทั้ งนี้ 
ห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 2.86) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อ่ืน ๆ คือ 
กระดานค าถาม-ค าตอบ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 11.91) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
นอกจากนี้ ห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 4.76) ไม่ระบุ
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ผู้บริหารห้องสมุดส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 
71.43) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวนมากท่ีสุด 18 แห่ง (ร้อยละ 
90.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ไม่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นอกจากนี้ ห้องสมุด
ที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 3.57) ไม่ระบุการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 

 
         ตอนที่ 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อ
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย ระดับ
ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่
ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ระดับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
 
 ระดับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และ
เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 
        1.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
 
      ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 5) 
โดยรวม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
(X̅ = 4.47, S.D. = 0.61, f = 98) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.45, S.D. = 0.63, f = 97) 
และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.41, S.D. = 0.67, f = 98) ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, 
S.D. = 0.00, f = 3) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทันที 
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      ส าหรับเหตุผลของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดในส่วนของ
ระดับความคาดหวังที่มีต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ มีดังนี ้
 
      1. สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด เพราะ 
  - ผู้ใช้ไม่ค่อยได้ใช้บริการ (1 คน) 
 

     2. สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เพราะ 
  - ปัจจุบันมีเทคโนโลยี Chatbot บรรณารักษ์จึงไม่ต้องมีทักษะดังกล่าว (1 คน) 
 

     3. สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด เพราะ 
  - ไม่เหมาะกับการสอน เนื่องจากผู้ใช้จะไม่เข้าใจอย่างแท้จริงแบบเห็นของจริงและมี
ตัวอย่างประกอบ จะก่อให้เกิดค าถามตามมาอีกมาก แต่เทคโนโลยีนี้เหมาะกับการตอบข้อสงสัยและ
ข้อซักถาม (2 คน) 
 
      เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
      1.1.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 5) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ  
จ านวน 27-28 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.61, S.D. = 0.74, f = 28) สามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.57, f = 27) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.54 เท่ากัน, S.D. = 0.64, 
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0.51 ตามล าดับ, f = 28 เท่ากัน) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ สามารถให้บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.48, S.D. = 0.63, f = 42) สามารถส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.45, S.D. = 0.67, f = 42) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.40 เท่ากัน, S.D. = 0.70, 0.63 ตามล าดับ, f = 42 
เท่ากัน) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 2) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด จ านวน 28 คน มีความคาดหวังใน
ระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ (X̅ = 4.39, S.D. = 0.69, f = 28) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.32, S.D. = 
0.61, f = 28) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.66, f = 28)  
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      1.1.2 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน 13 คน มีความคาดหวังในระดับ
มากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 
4.38, S.D. = 0.65, f = 13) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้
สืบค้นสารสนเทศ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 
4.23 เท่ากัน, S.D. = 0.73 เท่ากัน, f = 13 เท่ากัน) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 4.15, S.D. = 0.69, f = 13)  

 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 67-
68 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.59, f = 68) และมาก 6 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
คือ สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถสอนเรื่องการ
ใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.46 เท่ากัน, S.D. = 0.61, 0.72, 0.64 
ตามล าดับ, f = 68, 68, 67 ตามล าดับ) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.38,   
S.D. = 0.65, f = 68) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถให้ผู้ ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 4.37 เท่ากัน, S.D. = 0.67, 0.65 ตามล าดับ, f = 68, 67 ตามล าดับ) ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00,  
S.D. = 0.00, f = 2) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทันที 
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 2 ทักษะ และมาก 5 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.51, f = 17) สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.80, f = 17) และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.47 เท่ากัน, S.D. = 0.62 
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เท่ากัน, f = 17 เท่ากัน) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มีความคาดหวังต่อทักษะ
อ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
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       1.1.3 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์
ทั้งหมด จ านวน 55 คน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.56, 
f = 55) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถ
แนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
(X̅ = 4.51 เท่ากัน, S.D. = 0.60 เท่ากัน, f = 55 เท่ากัน) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 
4.49, S.D. = 0.60, f = 55)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
ทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.60, f = 22) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้
สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.45, S.D. = 0.51, f = 22) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.41, 
S.D. = 0.85, f = 22) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ 
ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 2) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์  จ านวน 
15-16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.20, S.D. = 0.68, f = 15) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.19 เท่ากัน, S.D. = 0.75 เท่ากัน, f = 16 
เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.13, S.D. = 0.81, f = 16)  

 
        ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
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ห้องสมุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58, f = 3) และมาก 6 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.33 
เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด สามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 1.00 เท่ากัน, f = 3 
เท่ากัน) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.67, 
S.D. = 0.58,   f = 3) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มีความคาดหวังต่อทักษะ
อ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
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     1.1.4 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมากท่ีสุด 1 ทักษะ คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.52, 
f = 8) และมาก 6 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 4.38 เท่ากัน, S.D. = 0.52, 0.74, 0.74 ตามล าดับ , f = 8 เท่ากัน) สามารถตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.25 เท่ากัน,    
S.D. = 0.71 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.13, S.D. = 
0.99, f = 8) 

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1 -5 ปี 
จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 ทักษะ และมาก 5 ทักษะ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น  
(X̅ = 4.55, S.D. = 0.55, f = 42) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.60, f = 41) 
และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.59, f = 42) ทั้งนี้ 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
5.00, S.D. = 0.00, f = 3) คือ สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่ง
ข้อความโต้ตอบแบบทันที 

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี
ทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.43, S.D. = 0.90, f = 23) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด (X̅ = 4.39, S.D. = 0.66 , f = 23) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ ใช้สืบค้น
สารสนเทศ (X̅ = 4.35, S.D. = 0.65, f = 23)  
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   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 
ปีทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ คือ สามารถตอบค าถามและ
ช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.57, S.D. = 0.59, f = 23) และมาก 6 ทักษะ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.43, S.D. = 0.66, f = 23) สามารถ
ให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.35, S.D. = 0.65, f = 23) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.26 
เท่ากัน, S.D. = 0.54, 0.69, 0.69 ตามล าดับ, f = 8 เท่ากัน) 
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  1.2 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
 

     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 9) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 
ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 
4.62, S.D. = 0.55, f = 98) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.61, S.D. = 
0.53, f = 98) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.58, S.D. = 0.59, f = 98) 
 
      เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
      1.2.1 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     จากการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 9) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั้งหมด จ านวน 28 
คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 6 ทักษะ และมาก 1 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ
แรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลตวามรู้ต่าง ๆ (X̅ = 
4.75 เท่ากัน, S.D. = 0.44 เท่ากัน, f = 28 เท่ากัน) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.68 เท่ากัน, S.D. = 0.55, 0.48 ตามล าดับ, f = 28 เท่ากัน) 
และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.49, f = 28)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถตอบค าถามและ
ช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.64 เท่ากัน, S.D. = 0.48 เท่ากัน, f = 42 เท่ากัน) สามารถเผยแพร่
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ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.50, f = 42) และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.59, 
S.D. = 0.55, f = 41)  
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด จ านวน 28 คน มีความคาดหวังใน
ระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.58, f = 28) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 
4.46, S.D. = 0.69, f = 28) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.39 เท่ากัน, S.D. = 0.79, 0.69 ตามล าดับ, f = 28 เท่ากัน)  
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              1.2.2 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 10) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 12-13 คน มีความคาดหวังในระดับ    
มากที่สุด 2 ทักษะ และมาก 5 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.54 เท่ากัน, S.D. = 0.52    
เท่ากัน, f = 13 เท่ากัน) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.52, f = 12) และ
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.52, f = 13)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททั้งหมด 
จ านวน 68 คน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.57, f = 68) 
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.62, S.D. = 0.55, f = 68) และสามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  (X̅ = 4.60, S.D. = 0.63, f = 68)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.71, S.D. = 0.47, f = 17) 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.65, S.D. = 0.49, f = 17) และสามารถส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.51, f = 17)  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
84 

 

 

1137 

11 

16 

7 
7 

  ตา
รา

งท
ี่ 1

0 
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รห
้อง

สมุ
ดม

หา
วิท

ยา
ลัย

ต่อ
ทัก

ษะ
ขอ

งบ
รร

ณ
าร

ักษ
์เร

ื่อง
เท

คโ
นโ

ลย
ีเค

รือ
ข่า

ยส
ังค

มท
ี่ใช

้ส า
หร

ับง
าน

บร
ิกา

ร
สา

รส
นเ

ทศ
 จ

 าแ
นก

ตา
มร

ะด
ับก

าร
ศึก

ษา
สูง

สุด
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
รห

้อง
สมุ

ดม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
85 

 

  

1137 

11 

16 

7 
7 

  

      1.2.3 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 11) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 55 คน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.69, S.D. = 0.47, f = 55) 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.51, f = 55) และสามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.63, f = 55) 

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
ทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.77, S.D. = 0.43, f = 22) สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.68 เท่ากัน, S.D. = 
0.48 เท่ากัน, f = 22 เท่ากัน) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.64, S.D. = 
0.58, f = 22)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถาม
และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.31 เท่ากัน, S.D. = 0.70, 0.60, 0.60 ตามล าดับ , f = 16 
เท่ากัน) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.25 เท่ากัน, 
S.D. = 0.58, 0.68 ตามล าดับ, f = 16 เท่ากัน) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.19, 
S.D. = 0.66, f = 16)  

 
   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์  จ านวน 

2-3 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 
ล าดับแรก คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  (X̅ = 5.00 
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เท่ากัน, S.D. = 0.00 เท่ากัน, f = 2 เท่ากัน) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และ
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.67 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน) และ
สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.71, f = 2)  
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  1.2.4 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
   ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะ
ของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 12) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความ
คาดหวังในระดับ มากที่สุด 1 ทักษะ คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.62, 
S.D. = 0.52, f = 8) และมาก 6 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง 
ๆ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.38 เท่ากัน, S.D. = 
0.52 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถแนะน า
เว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ 
= 4.25 เท่ากัน,  S.D. = 0.71 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน)  

 
   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 
ปีทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุดทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.76, S.D. = 0.48, f = 42) สามารถตอบค าถามและช่วย
ผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.74, S.D. = 0.45, f = 42) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.46, f = 42)  

 
   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-
10 ปี จ านวน 22-23 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 3 ทักษะ และมาก 4 ทักษะ เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.61, S.D. = 
0.58, f = 23) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.57, S.D. = 0.59, f = 23) 
และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.52, S.D. = 0.59, f = 23)  
 

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา
มากกว่า 10 ปีทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ คือ สามารถตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.52, S.D. = 0.51, f = 23) และมาก 6 ทักษะ เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.48, S.D. = 0.59,    
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f = 23) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.43 
เท่ากัน, S.D. = 0.66, 0.51 ตามล าดับ, f = 23 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
4.39, S.D. = 0.50, f = 23) 
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       1.3 เทคโนโลยีบล็อก 
 

     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 13) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
4.06 เท่ากัน, S.D. = 0.80 เท่ากัน, f = 98 เท่ากัน) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.05, 
S.D. = 0.78, f = 97) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น 
(X̅ = 4.01, S.D. = 0.82, f = 97) 
 
      ส าหรับเหตุผลของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดในส่วนของ
ระดับความคาดหวังที่มีต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ มีดังนี้ 
 
      1. สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด เพราะ 
  - ห้องสมุดยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีบล็อก (1 คน) 
  - บรรณารักษ์ไม่มีเวลาเขียน (1 คน) 
 
      2. สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เพราะ 
  - ห้องสมุดยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีบล็อก (1 คน) 
 
      3. สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ เพราะ 
  - ห้องสมุดยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีบล็อก (1 คน) 
 
      4. สามารถแนะน าเว็บไซต์อื่น ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น เพราะ 
  - ห้องสมุดยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีบล็อก (1 คน) 
 
      เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
      1.3.1 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกท่ีใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 13) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั้งหมด จ านวน 28 คน มี
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.04, S.D. = 0.79, f = 28) สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.96 เท่ากัน, S.D. = 0.84 เท่ากัน,     
f = 28 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.93, S.D. = 0.81, f = 28)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.21 เท่ากัน, S.D. = 
0.75, 0.72 ตามล าดับ, f = 42 เท่ากัน) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.20, 
S.D. = 0.81, f = 41) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.17, S.D. = 0.77, f = 41)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด จ านวน 28 คน มีความคาดหวังใน
ระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
3.96, S.D. = 0.84, f = 28) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.93, S.D. = 0.86, f = 28) และ
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถแนะน า
เว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.89 เท่ากัน, S.D. = 0.79, 0.79, 
0.92 ตามล าดับ, f = 28 เท่ากัน)  
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      1.3.2 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกท่ีใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่  14) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน 13 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้    
ต่าง ๆ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 4.15 
เท่ากัน, S.D. = 0.80, 0.80, 0.90 ตามล าดับ, f = 13 เท่ากัน) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.08 เท่ากัน, S.D. = 0.95, 0.76 ตามล าดับ,    
f = 13 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 
4.00 เท่ากัน, S.D. = 0.82 เท่ากัน, f = 13 เท่ากัน)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททั้งหมด 
จ านวน 68 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.07, S.D. = 0.85, f = 68) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
4.04, S.D. = 0.82, f = 68) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.03, S.D. = 0.79, f = 68) 
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 
16-17 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
สอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.18, S.D. = 0.73, f = 17) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 
4.06, S.D. = 0.77, f = 16) และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.00, S.D. = 0.61, f = 17)  
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     1.3.3 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 1 5) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 54-
55 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.09, S.D. = 0.84, f = 55) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถแนะน า
เว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
4.07 เท่ากัน, S.D. = 0.87, 0.89, 0.84 ตามล าดับ, f = 54, 54, 55 ตามล าดับ) และสามารถตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.04, S.D. = 0.93, f = 54) 

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
ทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.23 เท่ากัน, S.D. = 
0.69, 0.75 ตามล าดับ, f = 22 เท่ากัน) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.14, S.D. = 0.71, 
f = 22) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.09, S.D. = 0.75, f = 22)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.94 เท่ากัน, S.D. = 0.68, 
0.85 ตามล าดับ, f = 16 เท่ากัน) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.81, S.D. = 0.75, f = 16) 
และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้     
ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.75 เท่ากัน, S.D. = 0.77 เท่ากัน, f = 16 เท่ากัน) 
 

   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถตอบค าถาม
และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
เหล่านั้น (X̅ = 4.33 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
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ห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่ง
ข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 0.00, 0.00, 0.00, 1.00 ตามล าดับ , f = 3 เท่ากัน) 
และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.67, S.D. = 0.58, f = 3) 
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               1.3.4 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 16) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่ง
ข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 1.07, 1.07, 0.93, 0.93, 0.93 ตามล าดับ , f = 8 
เท่ากัน) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ 
พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.88 เท่ากัน, S.D. = 1.13 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.74, f = 42) สามารถสอนเรื่องการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.17, S.D. = 0.79, f = 42) และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.14, S.D. = 
0.81, f = 42)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี
ทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.04, S.D. = 0.98, f = 23) สามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 
4.00 เท่ากัน, S.D. = 0.90, 0.95 ตามล าดับ, f = 23 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด 
และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  (X̅ = 3.96 เท่ากัน, S.D. = 0.88, 0.82 ตามล าดับ , f = 23 
เท่ากัน)  
 

   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 
ปี จ านวน 22-23 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.04, S.D. = 0.71, f = 23) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด 
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(X̅ = 4.00, S.D. = 0.67, f = 23) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถแนะน า
เว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.91 เท่ากัน, S.D. = 0.61, 0.68 
ตามล าดับ, f = 22 เท่ากัน)  
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           1.4 เทคโนโลยีไมโครบล็อก 
 

     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 96 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 
ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.84, S.D. = 0.85, f = 96) 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.81, S.D. = 0.84, f = 96) และสามารถตอบค าถามและ
ช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.79, S.D. = 0.82, f = 96) 

 
      ส าหรับเหตุผลของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดในส่วนของ
ระดับความคาดหวังที่มีต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ มีดังนี้ 
 
      1. สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด เพราะ 
  - เพราะกลุ่มเป้าหมายไม่ได้ใช้ไมโครบล็อก (1 คน) 
  - การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความยาวมากกว่า 140 ตัวอักษร ดังนั้น 
เทคโนโลยีนี้อาจไม่เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์เสียทีเดียว แต่สามารถใช้เป็นทางเลือกได้  (1 คน) 
 
      2. สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เพราะ 
  - ไม่สามารถส่งข้อความที่มีความยาวมากได้ (1 คน) 
 
      3. สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ เพราะ 
  - ส่งข้อความได้เพียงสั้น ๆ (1 คน) 
 
      4. สามารถแนะน าเว็บไซต์อื่น ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น เพราะ 
  - การแนะน าเว็บไซต์อ่ืนๆ มีความยาวมากกว่า 140 ตัวอักษร ดังนั้น เทคโนโลยีนี้
อาจไม่เหมาะสมกับการแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ เสียทีเดียว แต่สามารถใช้เป็นทางเลือกได้ (1 คน) 
 
      5. สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด เพราะ 
  - ส่งข้อความได้เพียงสั้น ๆ (1 คน) 
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     6. สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพราะ 
  - การส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่มีความยาวมากกว่า 140 ตัวอักษร ดังนั้น เทคโนโลยีนี้
อาจไม่เหมาะสมกับการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเสียทีเดียว แต่สามารถใช้เป็นทางเลือกได้ (1 คน) 
 
      7. สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ เพราะ 
  - ส่งข้อความได้เพียงสั้น ๆ (1 คน) 
 
      เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
      1.4.1 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ แทบทั้งหมด 
จ านวน 27 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.81 เท่ากัน, S.D. = 
0.92, 0.88 ตามล าดับ, f = 27 เท่ากัน) สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.74, S.D. = 0.81, 
f = 27) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.67, S.D. = 0.83, f = 27)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.05 
เท่ากัน, S.D. = 0.76, 0.79 ตามล าดับ, f = 42 เท่ากัน) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 
0.80 เท่ากัน, f = 42 เท่ากัน) และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 3.98 เท่ากัน, S.D. = 0.75 เท่ากัน, f = 42 เท่ากัน)  
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     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 27 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมาก 3 ทักษะ และปานกลาง 4 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.63, S.D. = 0.84, f = 27) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ และตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.59 เท่ากัน , S.D. = 0.89, 0.80 
ตามล าดับ, f = 27 เท่ากัน) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.44 เท่ากัน, S.D. = 0.75 เท่ากัน, f = 27 
เท่ากัน)  
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      1.4.2 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยี ไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีแทบทั้งหมด จ านวน 12 คน มีความคาดหวังใน
ระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ (X̅ = 4.00, S.D. = 0.74, f = 12) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.92, S.D. = 
0.79, f = 12) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถ
สอนเรื่องการใช้ห้องสมุด สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ  
(X̅ = 3.83 เท่ากัน, S.D. = 0.83, 0.83, 0.83, 0.94 ตามล าดับ, f = 12 เท่ากัน)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทแทบทั้งหมด 
จ านวน 67 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.75, S.D. = 0.88, f = 67) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ (X̅ = 3.73, S.D. = 0.86, f = 67) และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่ง
ข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.72 เท่ากัน, S.D. = 0.79 เท่ากัน, f = 67 เท่ากัน)  

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.77, f = 17) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ (X̅ = 4.06, S.D. = 0.75, f = 17) และสามารถสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ (X̅ = 4.00, S.D. = 0.79, f = 17) 
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           1.4.3 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์แทบทั้งหมด 
จ านวน 54 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.85, S.D. = 0.79, f = 54) สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.81, S.D. = 0.85, f = 54) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 3.80 เท่ากัน, S.D. = 0.83, 0.79, 0.79 ตามล าดับ, f = 54 เท่ากัน) 

 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
แทบทั้งหมด จ านวน 21 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.90, S.D. = 1.00, f = 21) สามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.81 เท่ากัน, S.D. = 0.98 เท่ากัน, f = 
21 เท่ากัน) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.76, S.D. = 0.83, f = 21)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.81, S.D. = 0.75, f = 16) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.75 เท่ากัน, S.D. = 0.68, 0.58 ตามล าดับ, f = 
16 เท่ากัน) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.69, S.D. = 0.79, f = 16)  
 

   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.33 เท่ากัน, S.D. = 1.15 เท่ากัน, f = 
3 เท่ากัน) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใ ช้สืบค้น
สารสนเทศ และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 1.00 เท่ากัน, f = 3 
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เท่ากัน) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.67 เท่ากัน, S.D. = 1.15 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน)  
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      1.4.4 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 20) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.00, S.D. = 
0.93, f = 8) สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.83, f = 8) และสามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถแนะน าเว็บไซต์
อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.75 เท่ากัน, S.D. = 0.89 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.00, S.D. = 0.80, f = 42) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด (X̅ = 3.98 , S.D. = 0.87, f = 42) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ ใช้สืบค้น
สารสนเทศ สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.90 เท่ากัน, S.D. = 0.76, 0.79, 0.82 ตามล าดับ, f = 42 เท่ากัน)  
 
     ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี
แทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมาก 4 ทักษะ และปานกลาง 3 ทักษะ เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.59, S.D. = 0.80, f = 
22) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถให้
ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.55 เท่ากัน, S.D. = 0.80, 0.91, 0.91 ตามล าดับ, f = 22 เท่ากัน) 
และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.50, S.D. = 0.91, f = 22)  

 
   ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 

ปีแทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.86, S.D. = 0.77, f = 22) สามารถ
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ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.82 เท่ากัน, S.D. = 
0.80 เท่ากัน, f = 22 เท่ากัน) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.73, S.D. = 0.55, f = 22)  
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      1.5 เทคโนโลยีวิกิ 
 

     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 21) โดยรวม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย จ านวน 96-97 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 
ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.90, S.D. = 0.77, f = 97) สามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.89 เท่ากัน, S.D. = 0.75, 0.79 
ตามล าดับ, f = 97 เท่ากัน) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
เหล่านั้น (X̅ = 3.83, S.D. = 0.79, f = 96) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มี 
ความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ ส่งเสริมให้ผู้ใช้
น าเสนอเนื้อหาในหัวข้อ/ประเด็นที่น่าสนใจด้วยเทคโนโลยีวิกิ 

 
      ส าหรับเหตุผลของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดในส่วนของ
ระดับความคาดหวังที่มีต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
มีดังนี ้
 

     1. สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ เพราะ 
  - น าไปประยุกต์ใช้ยาก (1 คน) 
 
      2. สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด เพราะ 
  - ไม่เป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้ (2 คน) 
 
      3. สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพราะ 
  - ผู้ใช้ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีวิกิ (1 คน) 
 
      4. สามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ เพราะ 
  - ผู้ใช้ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีวิกิ (1 คน) 
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      เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
      1.5.1 เทคโนโลยีวิก ิจ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

  ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 21) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวน 27-28 คน มี 
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ  (X̅ = 4.00, S.D. = 0.77, f = 28) สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.96 
เท่ากัน, S.D. = 0.81, 0.84 ตามล าดับ, f = 27, 28, 28 ตามล าดับ) และสามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.82 เท่ากัน,   
S.D. = 0.77, 0.94 ตามล าดับ, f = 28 เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 0.70, 0.77, 0.80, 
0.83 ตามล าดับ, f = 42 เท่ากัน) สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.98 เท่ากัน, S.D. = 0.78, 0.81 ตามล าดับ,     
f = 42 เท่ากัน) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.93, S.D. = 0.75, f = 42) 
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 27 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และ
สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.67 เท่ากัน, S.D. = 0.62 เท่ากัน, f = 27 เท่ากัน) สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.59, S.D. = 0.75, f = 27) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ 
พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.48 
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เท่ากัน, S.D. = 0.70, 0.58 ตามล าดับ, f = 27 เท่ากัน) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 
1 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ ส่งเสริม
ให้ผู้ใช้น าเสนอเนื้อหาในหัวข้อ/ประเด็นที่น่าสนใจด้วยเทคโนโลยีวิกิ 
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      1.5.2 เทคโนโลยีวิก ิจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแทบทั้งหมด จ านวน 12 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.00, S.D. = 0.60, f = 
12) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.92, S.D. = 0.51, f = 12) และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.83 เท่ากัน, S.D. = 0.58, 0.72 
ตามล าดับ, f = 12 เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 67-
68 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.87, S.D. = 0.77, f = 68) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.84, S.D. = 
0.78, f = 68) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.82, S.D. = 0.77, f = 68)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.18, S.D. = 0.73, f = 17) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ  (X̅ = 4.12, S.D. = 0.78, f = 17) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.06,   
S.D. = 0.97, f = 17) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ    
ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ ส่งเสริมให้ผู้ใช้น าเสนอเนื้อหาในหัวข้อ/
ประเด็นที่น่าสนใจด้วยเทคโนโลยีวิกิ 
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      1.5.3 เทคโนโลยีวิกิ จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2 3) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 53-54 
คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.87, S.D. = 0.78, f = 54) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถสอน
เรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.85 เท่ากัน, S.D. = 0.81, 0.79 ตามล าดับ, f = 54 เท่ากัน) และสามารถ
แนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 3.81 เท่ากัน, S.D. = 0.83, 0.78 ตามล าดับ, f = 53, 54 ตามล าดับ) ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มีความคาดหวังต่อทักษะอ่ืน ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, 
S.D. = 0.00,  f = 1) คือ ส่งเสริมให้ผู้ใช้น าเสนอเนื้อหาในหัวข้อ/ประเด็นที่น่าสนใจด้วยเทคโนโลยีวิกิ 
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
ทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.91 เท่ากัน, S.D. = 0.75, 0.81 ตามล าดับ, f = 22 เท่ากัน) สามารถส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.82, S.D. = 0.85, f = 22) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.77, 
S.D. = 0.87, f = 22)  

 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
สอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.00, S.D. = 0.73, f = 16) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.94 เท่ากัน, S.D. = 0.68, 0.68, 0.77, 0.68 ตามล าดับ ,  
f = 16 เท่ากัน) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.72, f = 16)  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     121 
 

   

1137 

11 

16 

7 
7 

  

  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถสอนเรื่อง   
การใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.33 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 
เท่ากัน) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.00 , S.D. = 0.00 , f = 3) และสามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถ
แนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 3.67 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน)  
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      1.5.4 เทคโนโลยีวิกิ  จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 24) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.13 เท่ากัน, S.D. = 0.83 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน) และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถให้ผู้ใช้ส่ง
ข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 0.93 เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1 -5 ปี 
จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.74, f = 42) สามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 3.86, S.D. = 0.81, f = 42) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.83 เท่ากัน, S.D. = 0.80, 0.82 
ตามล าดับ, f = 41, 42 ตามล าดับ) ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะอื่น ๆ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00, f = 1) คือ ส่งเสริมให้ผู้ใช้น าเสนอเนื้อหา
ในหัวข้อ/ประเด็นที่น่าสนใจด้วยเทคโนโลยีวิกิ 
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี
ทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.04, S.D. = 0.82, f = 23) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้
สืบค้นสารสนเทศ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.96 เท่ากัน , S.D. = 0.88, 0.77 
ตามล าดับ, f = 23 เท่ากัน) และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.91, S.D. = 0.79, f = 23)  
 

  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 
ปีแทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
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คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.82 เท่ากัน,   
S.D. = 0.73 เท่ากัน, f = 22 เท่ากัน) สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.77, S.D. = 0.75, f = 22) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.73, 
S.D. = 0.70, f = 22)  
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          1.6 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 

     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 95-96 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.88 เท่ากัน, S.D. = 0.80, 0.78 ตามล าดับ, f = 95 เท่ากัน) สามารถส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.84, S.D. = 0.84, f = 96) และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยง 
ไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.78 เท่ากัน, S.D. = 0.84, 0.81 
ตามล าดับ, f = 95, 96 ตามล าดับ) 

 
      ส าหรับเหตุผลของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบน้อยหรือน้อยที่สุดในส่วนของ
ระดับความคาดหวังที่มีต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศนั้น ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้เหตุผลเหมือนกันส าหรับทักษะทั้งหมด จ านวน 7 
ทักษะ คือ ผู้ใช้บริการมีทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ อยู่แล้ว และสามารถเลือกรับ
ได้เอง การท าเช่นนี้อาจเสียเวลาในการท างานประจ า ไม่คุ้มกับการใช้ประโยชน์ (1 คน) 
 
      เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
      1.6.1 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

  ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวน 27-28 
คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 3.89 เท่ากัน, S.D. = 0.75, 0.70, 0.83 ตามล าดับ , f = 27, 27, 28 ตามล าดับ) 
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สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.79, S.D. = 0.74, f = 28) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 3.71, S.D. = 0.81, f = 28) 
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแทบ
ทั้งหมด จ านวน 41 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.98 
เท่ากัน, S.D. = 0.88 เท่ากัน, f = 41 เท่ากัน) สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และ
สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.95 เท่ากัน, S.D. = 
0.92 เท่ากัน, f = 41 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 3.93 เท่ากัน, S.D. = 0.91, 0.96 ตามล าดับ, f = 41 เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 27 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.74 เท่ากัน, S.D. = 0.71 เท่ากัน, f = 27 
เท่ากัน) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.70, S.D. = 0.78, f = 27) และสามารถตอบค าถาม
และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
เหล่านั้น (X̅ = 3.59 เท่ากัน, S.D. = 0.64, 0.69 ตามล าดับ, f = 27 เท่ากัน) 
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      1.6.2 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 26) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแทบทั้งหมด จ านวน 12 คน มีความคาดหวังในระดับมาก 6 ทักษะ และ
ปานกลาง 1 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.75 เท่ากัน, S.D. = 0.87 เท่ากัน, f = 12 เท่ากัน) 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.67 เท่ากัน, 
S.D. = 0.78 เท่ากัน, f = 12 เท่ากัน) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และ
สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.58 เท่ากัน, S.D. = 
0.79 เท่ากัน, f = 12 เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 66-
67 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.85 เท่ากัน, S.D. = 
0.83, 0.81 ตามล าดับ, f = 66 เท่ากัน) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.81, S.D. = 0.89, f = 
67) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.76, S.D. = 0.87, f = 67)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.18, S.D. = 0.64, f = 17) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.12 เท่ากัน, S.D. = 0.60 เท่ากัน, f = 17 เท่ากัน) 
และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่อง
การใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.06 เท่ากัน, S.D. = 0.66, 0.56 ตามล าดับ, f = 17 เท่ากัน)  
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     130 
 

   

1137 

11 

16 

7 
7 

  

 ตา
รา

งท
ี่ 2

6 
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รห
้อง

สมุ
ดม

หา
วิท

ยา
ลัย

ต่อ
ทัก

ษะ
ขอ

งบ
รร

ณ
าร

ักษ
์เร

ื่อง
เท

คโ
นโ

ลย
ีอา

ร์เ
อส

เอ
สท

ี่ใช
้ส า

หร
ับง

าน
บร

ิกา
ร

สา
รส

นเ
ทศ

 จ
 าแ

นก
ตา

มร
ะด

ับก
าร

ศึก
ษา

สูง
สุด

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รห
้อง

สมุ
ดม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     131 
 

 

1137 

11 

16 

7 
7 

 

      1.6.3 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 27) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 53 
คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.91, S.D. = 0.88, f = 53) สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.89 
เท่ากัน, S.D. = 0.89 เท่ากัน, f = 53 เท่ากัน) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ 
และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.81 เท่ากัน, S.D. = 0.88, 0.90 ตามล าดับ , f = 53 
เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
ทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.91, S.D. = 0.68, f = 22) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.86 เท่ากัน, S.D. = 0.77, 0.83 ตามล าดับ, 
f = 22 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.77, S.D. = 0.81, f = 22)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์  จ านวน 
15-16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถาม
และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.73 เท่ากัน, S.D. = 0.59, 0.59, 0.70 ตามล าดับ , f = 15 
เท่ากัน) สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.69 เท่ากัน, 
S.D. = 0.60 เท่ากัน, f = 16 เท่ากัน) และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.56, S.D. = 
0.63, f = 16)  
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  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด 
จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 ทักษะ และมาก 5 ทักษะ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.67 เท่ากัน,    
S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.33 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 เท่ากัน) และสามารถตอบค าถาม
และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.67 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เท่ากัน, f = 3 
เท่ากัน)  
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      1.6.4 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมดด้วยค่าเฉลี่ยที่เท่ากันทุกทักษะ คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถแนะน า
เว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด สามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.88 เท่ากัน, S.D. = 0.99 
เท่ากัน, f = 8 เท่ากัน)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.83, S.D. = 0.85, f = 42) สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด (X̅ = 3.81, S.D. = 0.86, f = 42) และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.79, S.D. = 
0.92, f = 42)  
 
    ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี 
จ านวน 21-22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.95 
เท่ากัน, S.D. = 0.74 เท่ากัน, f = 21 เท่ากัน) สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.91, S.D. = 
0.81, f = 22) และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ 
พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.86 เท่ากัน, 
S.D. = 0.79, 0.79, 0.77 ตามล าดับ, f = 21, 21, 22 ตามล าดับ)  

 
  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 

ปีแทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3    ล าดับ
แรก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.95, S.D. = 0.65, f = 22) สามารถ
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เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.91 เท่ากัน, S.D. = 0.61, 
0.68 ตามล าดับ, f = 22 เท่ากัน) และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.82, S.D. = 0.66,  f = 
22) 
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2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยภาพรวม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อก ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีไมโครบล็อก ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีวิกิ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีอาร์เอสเอส โดยเป็นค าตอบจากผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 37 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยภาพรวม 
 
     - บรรณารักษ์ต้องมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร เป็นผู้

ที่มคีวามสุขกับการท าหน้าที่บริการสารสนเทศ (1 คน) 
     - บรรณารักษ์ควรมีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่น การอ่านข่าวสาร 

การศึกษาจากกรณีศึกษา เป็นต้น (1 คน) 
      - ควรมีการฝึกอบรมบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้สามารถใช้เทคโนโลยีในงาน
ห้องสมุด เนื่องจากปัจจุบันยังมีการใช้ประโยชน์จ ากัด ทั้งประเภทของเทคโนโลยีที่เลือกใช้และ
ประเภทของงานบริการ (1 คน) 
 
   2.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
 

     - ควรจะให้ความส าคัญในเทคโนโลยีด้านนี้มากขึ้น บรรณารักษ์งานบริการทุกคนควรมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีนี้ เนื่องจากเป็นการให้บริการผู้ใช้ที่ทันท่วงที แก้ปัญหางานบริการแก่ผู้ใช้ได้
สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือให้ผู้ใช้อาจรู้สึกว่ามีคนคอยช่วยอยู่เสมอ (11 คน) 
      - ต้องมีการมอบหมายหน้าที่เฉพาะและให้ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ ตอบ 
โดยบรรณารักษ์ควรมีทักษะในการแก้ปัญหาและให้ค าตอบเป็นอย่างดี ประสานงานเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ตามท่ีผู้ใช้ร้องขอ และส่งตรงข้อมูลที่ค้นหาให้ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และรวดเร็ว เพื่อให้
ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ซึ่งบางเรื่องอาจจะเป็นกรณีเร่งด่วน (8 คน) 
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      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการสื่อสาร การโต้ตอบ การแจ้งข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์
โดยการใช้ภาษาที่สุภาพ ตรงประเด็น กระชับ เข้าใจง่าย เป็นการสื่อสารทั้งสองฝ่ายไม่ได้ยินเสียงหรือ
ส าเนียงการพูด จึงต้องระมัดระวังการใช้ค า ไม่ให้สื่อสารเข้าใจผิดเจตนากัน (5 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรศึกษาวิธีการใช้งานในรายละเอียด เนื่องจากความสามารถของ
เทคโนโลยีนี้ สามารถท าอะไรได้มากกว่าการส่งข้อความ อาจมีฟังก์ชั่นการให้บริการใหม่ มีรูปแบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการสารสนเทศในห้องสมุด เช่น การจัดสร้าง Knowledge 
Base เพ่ือใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นผู้ตอบค าถามผู้ใช้ (4 คน) 
      - ผู้จัดการอบรมควรรวบรวมประเด็นความรู้ที่บรรณารักษ์จ าเป็นต้องทราบ เพ่ือเป็น
แนวทางให้บรรณารักษ์เข้าร่วมอบรมในประเด็นหัวข้อที่เกี่ยวข้อง (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีจิตบริการ รักที่จะบริการ (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ต้องมีทักษะที่จะสนับสนุนการท างานในยุคปัจจุบัน คือ Media Literacy 
Computer Literacy และ Information Literacy (1 คน) 

 
2.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
 
     - เป็นเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และไม่มีค่าใช้จ่าย เครือข่ายสังคม  

ถือว่าเป็นช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการมากท่ีสุดในปัจจุบัน บรรณารักษ์ควรศึกษาการใช้งานและใช้
ให้เกิดประโยชน์ในงานประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมของห้องสมุด การตอบค าถาม หรือการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ (12 คน) 
      - เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนตลอดเวลา บรรณารักษ์ควรเรียนรู้
ทักษะเหล่านี้และน ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์มากที่สุด (6 คน) 
      - การใช้เครือข่ายสังคมนั้น บรรณารักษ์ต้องควบคุมตนเองและต้องรับผิดชอบในนาม
ห้องสมุด จึงควรมีวิจารณญาณในการเสนอข้อมูล ต้องตระหนักและระมัดระวังในการใช้ภาษา ควรใช้
ภาษาที่สุภาพ ไม่หยาบคายหรือเสียดสีบุคคลอ่ืน หรือท าให้เกิดความแตกแยก ตลอดจนให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง มีแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงได้ (6 คน) 
      - ควรมีทักษะการสื่อสาร การเขียนข่าว การประชาสัมพันธ์ บรรณารักษ์ต้องเป็น        
นักประชาสัมพันธ์ด้วย ทั้งเรื่องของการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (5 คน) 

     - มีทักษะการพิจารณาปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยตลอดเวลา มีความสม่ าเสมอใน
การเสนอข้อมูล สามารถรายงานความเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน (4 คน) 
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     - ควรศึกษาข้อก าหนดทางกฎหมาย เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ์ และมีจรรยาบรรณใน
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อการให้บริการโดยค านึงผู้ใช้บริการเป็นหลัก (2 คน) 

     - ต้องมีบรรณารักษ์ที่ดูแลรับผิดชอบด้านนี้โดยตรง (1 คน) 
      - ควรมีทักษะการถ่ายภาพ (1 คน) 

     - บรรณารักษ์ต้องเป็นผู้มีความใฝ่รู้ ขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และติดตาม  
ข่าวคราวความเคลื่อนไหวในแวดวงห้องสมุด (1 คน) 

     - ควรมีทักษะทางวิชาชีพ ทั้งเรื่องสารสนเทศ แนะแหล่ง มีความรู้และเทคนิคในการค้น
สารสนเทศ (1 คน) 

 
2.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อก 
 

      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการเขียน การสรุปความ การวิจารณ์ สามารถเขียนบทความให้
ความรู้ต่าง ๆ  ได้ดี มีการน าเสนอข้อมูล/เนื้อหาที่น่าสนใจและน่าติดตาม และให้ความส าคัญกับความถูกต้อง
ของข้อมูล โดยเรื่องที่เขียนควรเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม และไม่เคยมีปรากฏในสื่อมาก่อน 
เพ่ือท าให้เป็นบล็อกท่ีน่าสนใจ (9 คน) 

     - บรรณารักษ์ควรมีทักษะด้านเทคโนโลยีบล็อก เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ 
สอนการใช้ ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดได้อย่างเหมาะสม เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และ   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานห้องสมุดด้านต่าง ๆ (6 คน) 
      - ควรมีความสม่ าเสมอในการน าเสนอข้อมูล/บทความ/เนื้อหาข้ึนบล็อก และควรอัพเดท
ข้อมูลเป็นประจ า (2 คน) 
      - บรรณารักษ์ต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์บ้านเมือง วงการ
วิชาชีพต่าง ๆ (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการใช้/การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะทางวิชาชีพ (1 คน) 
      - ควรตระหนักในเรื่องของการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ (1 คน) 
 

2.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีไมโครบล็อก 
 
     - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการอ่าน/การจดบันทึก การสรุปความ การวิจารณ์ การสรุป

ประเด็นส าคัญ การกระชับค า เพ่ือสื่อสารให้กระชับ เข้าใจง่าย โดยยังคงให้ความส าคัญกับความ
ถูกต้องทั้งในเรื่องข้อมูลและการใช้ภาษา เพ่ือสื่อความหมายของข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง (6 คน) 
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     - บรรณารักษ์ต้องใส่ใจในการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ (1 คน) 
 
2.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีวิกิ 

 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการเขียน สามารถถ่ายทอดข้อมูล/เนื้อหา และรวบรวมเป็น
องค์ความรู้ที่น่าสนใจ ต้องส่งเสริมการเขียนให้ได้ใจความและกระชับ (4 คน) 

     - บรรณารักษ์ควรศึกษาข้อมูลการใช้งานเทคโนโลยีวิกิ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในงาน     
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (2 คน) 
      - บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบการลงข้อมูลจะต้องมีจรรยาบรรณในการใส่ข้อมูลอ้างอิง ที่มา
ของข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ เนื่องจากวิกิใช้อ้างอิงไม่ได้ จึงควรมีแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงได้อยู่ใน
หน้าเพจด้วย เพื่อสนับสนุนการค้นคว้าและน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (2 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะการเขียนโปรแกรมบนเว็บ (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ควรมีทักษะทางวิชาชีพ (1 คน) 
      - บรรณารักษ์ต้องใส่ใจในการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ (1 คน) 
 

2.7 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 

      - บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยรู้จักคุ้นเคยกับเทคโนโลยีอาร์เอสเอส จึงควรศึกษาหรือ
จัดการฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (5 คน) 
      - บรรณารักษ์สามารถใช้ตรวจสอบการรวบรวมและดึงข้อมูลจากฟีดต่าง ๆ ที่ก าหนด 
การแสดงผลข้อมูลให้โดยอัตโนมัติในการรับข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์โดยการลงทะเบียนรับข่าวสาร 
(Subscribe) การได้ข้อมูลอาจเน้นเพียงหัวข้อหรือแบบย่อเท่านั้น จึงควรมีลิงก์เชื่อมโยงอีกทีหนึ่ง (1 คน) 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะ

ของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์
ของการวิจัย สมมุติฐาน วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบ
ทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และ
เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 
สมมุติฐาน 

 
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วย
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีบล็อก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ

บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ  โดยมีประชากร คือ 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ผู้บริหารสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 120 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 
120 คน แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 31 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 38 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
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เอกชน จ านวน 42 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ

บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และข้อเสนอแนะ 
 
จากแบบสอบถามที่แจกไป จ านวนทั้งสิ้น 120 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ซึ่ง

สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 98 ชุด (ร้อยละ 81.67) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 1 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
   ผลการศึกษาระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2) 

โดยรวม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนมากที่สุด 68 คน (ร้อยละ 69.39) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท รองลงมา จ านวน 17 คน (ร้อยละ 17.35) ส าเร็ จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก และจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 13.26) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดย
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด ทั้งในระดับปริญญาโท จ านวน 36 คน (ร้อยละ 
52.94)ปริญญาเอก จ านวน 9 คน (ร้อยละ 52.94) และปริญญาตรี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 76.92) 
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ 
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    เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 26 คน (ร้อยละ 61.90) 
และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 82.14) ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโท โดยผู้บริหารห้องสมุด จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 42.31) และ 17 คน (ร้อยละ 
73.91) ตามล าดับ ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ 
ส่วนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวนมากท่ีสุด 19 คน (ร้อยละ 67.86) ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทเช่นกัน แต่ผู้บริหารห้องสมุด จ านวนมากที่สุด 9 คน (ร้อยละ 47.37) ส าเร็จการศึกษา
สูงสุดในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ  

 
2. ระยะเวลาด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 

 
   ผลการศึกษาระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 3) 

โดยรวม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนมากที่สุด 42 คน (ร้อยละ 42.86) ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี รองลงมา จ านวน 23 คนเท่ากัน (ร้อยละ 23.47) ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี 

 
   เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวนมากที่สุด 11 คน (ร้อยละ 39.29) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 54.76) ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี ส่วนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 13 คน 
(ร้อยละ 46.43) ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี 

 
3. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน 

 
   ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 4) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 
จ านวน 81 แห่ง (ร้อยละ 82.65) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวน
มากที่สุด 73 แห่ง (ร้อยละ 90.12) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 

 
    เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐฯ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุด
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มหาวิทยาลัยเอกชน ที่ผู้บริหารห้องสมุดส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน จ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 92.86) จ านวน 
35 แห่ง (ร้อยละ 83.33) และจ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 71.43) ตามล าดับ ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดย
ห้องสมุดซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวนมากที่สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) จ านวน 32 แห่ง (ร้อยละ 
91.43) และจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 90.00) ตามล าดับ ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 

 
ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
 
 ตอนที่ 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อ
ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย ระดับ
ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่
ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปไดด้ังนี้ 
 
1. ระดับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
 

ระดับความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบ
แบบทันที เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีบล็อก เทคโนโลยีไมโครบล็อก เทคโนโลยีวิกิ และ
เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 
        1.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
 
      ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 5) 
โดยรวม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 
4.47, S.D. = 0.61) 
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     ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศในระดับมากทั้งหมด อาจเนื่องจากเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีเป็น
เทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย เช่น 
บริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference) ในบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Dora and 
Maharana 2008: 471; Harinarayana and Raju 2010: 81; Tripathi and Kumar 2010: 196;  
ระวิภร พิมพขันธ์ 2555: 105) การสอนการรู้สารสนเทศ (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557 : 106) และ
การให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 2554: 85) ทั้งนี้ ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ ก็
พบด้วยว่า ในบรรดาเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้นั้น เทคโนโลยีดังกล่าว เป็น
เทคโนโลยีที่ห้องสมุดส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นจ านวนมากเป็นล าดับที่สองใช้ (จ านวน 54 แห่ง, ร้อยละ 66.67) 
รองจากเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม (จ านวน 73 แห่ง, ร้อยละ 90.12) 

 
     ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้

สืบค้นสารสนเทศ อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลหรือสารสนเทศระหว่างกันได้สองทาง โดยที่สามารถส่งทรัพยากรสื่อประสม เช่น รูปภาพ และ
วีดิทัศน์ได้ (ดูข้อความโต้ตอบแบบทันที IM Messenger คืออะไร 2561) จึงมีประโยชน์ต่อการตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ เพราะช่วยให้ผู้ใช้สามารถรับบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(Han and Liu 2010) 

 
      ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและ
บริการผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้น
สารสนเทศ  ประกอบด้วย 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

152 
 

 

1137 

11 

16 

7 
7 

  

การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน
การใช้ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) พบว่า เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 82.76) ใช้ คือ เทคโนโลยีการส่ง

ข้อความโต้ตอบแบบทันที แต่ใช้ในงานติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนมาก

ที่สุด (ร้อยละ 72.41) ต้องการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวนี้ในบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าด้วย 

เช่นเดียวกัน Chu and Du (2012) พบว่า เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เป็นเทคโนโลยี
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เว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่อยู่ ใน Times Higher Education (THE) World University 

Rankings ใช้มากที่สุดเป็นอันดับที่สอง (ร้อยละ 44.40) โดยใช้ส าหรับการบริการตอบค าถามและช่วย

การค้นคว้า นอกจากนี้ Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) ก็พบเช่นเดียวกันว่า เทคโนโลยีการส่ง

ข้อความโต้ตอบแบบทันที เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน

ประเทศแอฟริกาใช้บ่อยที่สุด Mahmood and Richardson (2013) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.00) 

ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ในขณะที่ 

Wordofa (2014) พบว่า มีเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกาเพียงร้อยละ 9.80 ที่ใช้

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

 
      เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
      1.1.1 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 5) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้งหมด จ านวน 42 คน และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนทั้งหมด จ านวน 28 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.48, S.D. = 0.63; X̅ = 4.39, S.D. = 0.69 
ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวน 27-28 คน มีความคาดหวังในระดับ
มากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.61, S.D. = 0.74)  
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      1.1.2 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน 13 คน มีความคาดหวังในระดับ
มากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.38, 
S.D. = 0.65) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 67-68 คน 
มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ และมาก 6 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.59) และผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับ
มากที่สุด 2 ทักษะ และมาก 5 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
(X̅ = 4.59, S.D. = 0.51) 
 
      1.1.3 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมด จ านวน 22 คน และ 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ จ านวน 15-16 คน มีความ
คาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
4.50, S.D. = 0.60; X̅ = 4.20, S.D. = 0.68 ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 55 คน มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.56) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน มี  ความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 
ทักษะ และมาก 6 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) 
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     1.1.4 เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนก
ตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมากท่ีสุด 1 ทักษะ และมาก 6 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.52) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 ทักษะ และ
มาก 5 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซต์เหล่านั้น  (X̅ = 4.55, S.D. = 0.55) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
เป็นระยะเวลา 6-10 ปีทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.43, S.D. = 0.90) และผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปีทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ และมาก 6 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.57, S.D. = 0.59) 
 
        1.2 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
 
            ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 9) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 
ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.62,    
S.D. = 0.55) ดังนั้น จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ในส่วนที่ว่า ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 
คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เพราะผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังในทักษะดังกล่าวของบรรณารักษ์ในระดับมากที่สุดเลยทีเดียว 
 

     ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 
 

 

1137 

11 

16 

7 
7 

  

มากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ อาจเนื่องจากเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมเป็นเทคโนโลยีที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้อย่างหลากหลาย เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Mahmood and Richardson 2011: 370; Boateng and Liu 
2014: 127; วงศกร ชัยรัตนะถาวร, แววตา เตชาทวีวรรณ, และสมชาย วรัญญานุไกร 2557: 71) การ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (Mahmood and Richardson 2011: 370) การตอบค าถามและช่วย
ผู้ใช้ในการค้นคว้า (ระวิภร พิมพขันธ์ 2555: 107) การสอนการรู้สารสนเทศ (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 
2557: 102) และการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (Chu and Du 2012: 69) ทั้งนี้ ผลการศึกษาของ
งานวิจัยนี้ ก็พบด้วยว่า ในบรรดาเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้นั้น เทคโนโลยีดังกล่าว 
เป็นเทคโนโลยีที่ห้องสมุดส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นจ านวนมากที่สุดใช้ด้วย (จ านวน 73 แห่ง, ร้อยละ 90.12)  

 
     ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

ห้องสมุด อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการสื่อสาร เผยแพร่ และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับผู้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมเดียวกันได้ ตลอดจนอนุญาตให้มีการแบ่งปันสารสนเทศ สร้างรายชื่อ
เพ่ือน อัลบั้มรูปภาพ และสร้างกลุ่มผู้ใช้ที่มีความสนใจร่วมกัน โดยสามารถส่งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร 
รูปภาพ วีดิทัศน์ หรือสื่อประสมได้ (Bell 2007: 2; Baro, Ebaigbe, and Godfrey 2013; 11) เช่น 
ห้องสมุดสามารถใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการแจ้งเตือนประกาศไปยังผู้ใช้ โพสต์รูปภาพ และพูดคุย
กับผู้ใช้ นอกจากนี้ เทคโนโลยีดังกล่าวยังเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
เพราะเป็นเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่มี
ผู้ใช้มากที่สุด (Owen 2016) 

     
      ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและ
บริการผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด  
ประกอบด้วย 

 
   การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 

- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 
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การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน
การใช้ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ระวิภร พิมพขันธ์ (2555) พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 92.10) ให้บริการอ้างอิงเสมือนผ่านเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

โดยเฉพาะเครือข่ายสังคม ส่วน อรนุช เศวตรัตนเสถียร (2557) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือสอนการรู้สารนิเทศจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 92.86) ใช้เทคโนโลยีเครือข่าย

ทางสังคม ในท านองเดียวกัน Chu and Du (2012) ก็พบว่า เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม คือ เฟซบุ๊ก 

เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน Times Higher Education (THE) World 

University Rankings ใช้มากที่สุดเป็นอันดับแรก (ร้อยละ 62.90) โดยใช้ส าหรับการตลาดเพ่ือ
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ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ผลการวิจัยของ Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) ก็พบว่า เทคโนโลยี

เครือข่ายสังคม เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ

แอฟริกาใช้บ่อยที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Mahmood and Richardson (2013) ที่พบว่า 

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries รองลงมา 

(ร้อยละ 90.00) ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมในการส่งเสริมการตลาดในบริการของห้องสมุด 

สอดคล้องกับ และเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการวิจัยของ Boateng and Liu (2014) ที่พบว่า 

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 2013 ทุกเว็บไซต์ (ร้อยละ 100.00) ใช้

เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊ก ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมหน่วยงานและ

การบริการ ตลอดจนใช้ในการติดต่อสื่อสาร ส่วน Wordofa (2014) พบว่า มีเว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกา ร้อยละ 43.60 ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม โดยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 

 
      ส าหรับผลการวิจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน กล่าวคือ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยมี
ความคาดหวังให้บรรณารักษ์สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย
สังคมในระดับมากที่สุด แทนที่จะเป็นระดับมากนั้น อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์ใน
การประยุกต์ใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และยังเป็นเทคโนโลยีที่ห้องสมุดจ านวน   
มากที่สุดในงานวิจัยนี้ใช้ด้วย ดังได้อภิปรายแล้ว 
 
      เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
      1.2.1 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 9) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั้งหมด จ านวน 28 
คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 6 ทักษะ และมาก 1 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลตวามรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.75 
เท่ากัน, S.D. = 0.44 เทากัน) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ โดยทักษะที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถตอบค าถามและช่วย
ผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.64 เท่ากัน, S.D. = 0.48 เทากัน) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนทั้งหมด จ านวน 28 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.58) 
 
              1.2.2 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 12-13 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุด 2 ทักษะ และมาก 5 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.54 เท่ากัน, S.D. = 0.52 เทากัน) ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททั้งหมด จ านวน 68 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมากท่ีสุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.57) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาเอกทั้งหมด จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 
ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.71, 
S.D. = 0.47) 
 
      1.2.3 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 11) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด 
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จ านวน 55 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.69, S.D. = 0.47) ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด 5 ทักษะ และมาก 2 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.77, S.D. = 0.43) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษา
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.31 เท่ากัน, S.D. = 0.70, 0.60, 0.60 
ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ จ านวน 2-3 
คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ และมาก 3 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 5.00 เท่ากัน, S.D. = 
0.00 เทากัน) 
 
        1.2.4 เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
   ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะ
ของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 12) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความ
คาดหวังในระดับ มากที่สุด 1 ทักษะ และมาก 6 ทักษะ และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 22-23 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 3 
ทักษะ และมาก 4 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ห้องสมุด (X̅ = 4.62 , S.D. = 0.52; X̅ = 4.61 , S.D. = 0.58 ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปีทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังใน
ระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.76, 
S.D. = 0.48) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี
ทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 ทักษะ และมาก 6 ทักษะ โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.52, S.D. = 0.51) 
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        1.3 เทคโนโลยีบล็อก 
 
               ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 13) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.06 เท่ากัน, 
S.D. = 0.80 เท่ากัน) รองลงมา คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ( X̅ = 4.05, S.D. = 0.78) 
ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ในส่วนที่ว่า ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้
ส าหรับงานบริการสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก คือ สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีบล็อก 
 

     ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97-98 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับมากท้ังหมด 
อาจเนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเป็นเทคโนโลยีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้ในงานบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Xu, Ouyang, and Chu 
2009: 326; Thipathi and Kumar 2010: 197) การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ของห้องสมุด (Absher, 
Lim, and Wu 2007: 122) และการแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น 
(Mahmood and Richardson 2013: 371) 

 
     ส าหรับผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด 

อาจเนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกสามารถสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับการสอนการรู้สารสนเทศและทักษะ
เบื้องต้นส าหรับการค้นคว้าวิจัย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด เพราะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถศึกษาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศและทักษะเบื้องต้นส าหรับการค้นคว้าวิจัยได้ด้วยตนเอง 
(Dora and Maharana 2008) 

 
    ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอีกทักษะ คือ สามารถส่งเสริมการใช้

ห้องสมุดนั้น อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถใช้เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด การ
แนะน าทรัพยากรสารสนเทศที่น่าสนใจ และกลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้ (Peltier-Davis 2009) จึง
เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพราะช่วยให้ผู้ใช้สนใจมาใช้บริการห้องสมุดมากขึ้นได้ 
(Kim and Abbas 2010) 
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      ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและ
บริการผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด ประกอบด้วย 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 

การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
    การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างเหมาะสมในทักษะการรู้สารสนเทศและการสอน 

ตลอดจนความสามารถต่าง ๆ อันรวมถึงการรู้ข้อความ การรู้ดิจิทัล การรู้เชิงทัศนะ การรู้เชิง
ตัวเลข และการรู้เชิงพื้นที่  

- การนิยามการรู้สารสนเทศ 

- การบูรณาการแนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศไว้ในบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ไม่ว่าจะ

เป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียน การสอนชุมชน หรือการสอนแบบตัวต่อตัว 

- การออกแบบและใช้กลยุทธ์การน าเสนอและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และ

การมีส่วนร่วม 

- การสร้างสภาพแวดล้อมการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 

การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 
      ส่วนทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ประกอบด้วย 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 
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- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 
    เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า Chu and Du (2012) พบว่า เทคโนโลยีบล็อก 

เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน Times Higher Education (THE) World 
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University Rankings ใช้มากที่สุดเป็นอันดับที่สาม (ร้อยละ 25.90) แต่ใช้ในการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของห้องสมุด และทรัพยากรใหม่ของห้องสมุด ส่วน Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) 

พบว่า เทคโนโลยีบล็อก เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน

ประเทศแอฟริกาใช้บ่อยที่สุด เช่นเดียวกัน Mahmood and Richardson (2013) ก็พบว่า เว็บไซต์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries รองลงมา (ร้อยละ 

90.00) ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด ในท านองเดียวกัน Boateng 

and Liu (2014) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง 

ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s (USNWR) 2013 ใช้บล็อกมาก

ที่สุดเป็นอันดับที่สอง (ร้อยละ 99.00) ในการเปิดไปสู่ชุมชนผู้ใช้ ในการให้บริการสารสนเทศ โดย

ห้องสมุดใช้บล็อกเพ่ือให้เคล็ดลับในการวิจัย และสอนการรู้สารสนเทศ และเชิญชวนให้ผู้ใช้มีส่วนร่วม

และให้ข้อเสนอแนะแก่ห้องสมุด ในขณะที่ Wordofa (2014) พบว่า มีเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ชั้นน าของแอฟริกา ร้อยละ 20.70 ใช้เทคโนโลยีบล็อกเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด ให้ 

การฝึกอบรม และการรวบรวมแหล่งสารสนเทศตามสาขาวิชา 

 

      เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
      1.3.1 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 13) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ทั้งหมด จ านวน 28 คน มี
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
(X̅ = 4.04, S.D. = 0.79) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอน
เรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.21 เท่ากัน, S.D. = 0.75, 0.72 
ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด จ านวน 28 คน มีความคาดหวังใน
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ระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.96,   
S.D. = 0.84) 
 
      1.3.2 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกท่ีใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่  14) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน 13 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้   
ต่าง ๆ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 4.15 
เท่ากัน, S.D. = 0.80, 0.80, 0.90 ตามล าดับ) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโททั้งหมด จ านวน 68 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ( X̅ = 4.07 , S.D. = 0.85) และผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 16-17 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.18, S.D. = 0.73) 
 

     1.3.3 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 15) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 54-
55 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.09, S.D. = 0.84) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด   (X̅ = 4.23 
เท่ากัน, S.D. = 0.69, 0.75 ตามล าดับ) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 16 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.94 เท่ากัน, 
S.D. = 0.68, 0.85 ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 4.33 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เทากัน) 
 
               1.3.4 เทคโนโลยีบล็อก จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 16) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และ
สามารถให้ผู้ ใช้ ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน , S.D. = 1.07, 1.07, 0.93, 0.93, 0.93 
ตามล าดับ) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปีทั้งหมด 
จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.74) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
เป็นระยะเวลา 6-10 ปีทั้งหมด จ านวน 23 คน มี  ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.04, S.D. = 0.98) และ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ านวน 22-23 
คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.04, S.D. = 0.71) 
 
       1.4 เทคโนโลยีไมโครบล็อก 
 
               ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 96 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.84, S.D. = 0.85) 
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     ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 96 คน มีความคาดหวังต่อ

ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับมาก
ทั้งหมด อาจเนื่องจากเทคโนโลยีไมโครบล็อกเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการประยุกต์ใช้ในงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้หลายงาน เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด การ
ตอบค าถามผู้ใช้ในบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศที่
น่าสนใจในการส่งเสริมการอ่าน และการเผยแพร่ยูอาร์แอล (Uniform Resource Locator – URL) 
ที่น าไปสู่เว็บไซต์หรือแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในบริการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ (Kim 
and Abbas 2010: 214) 

 
    ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

ห้องสมุด อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่มีจุดเด่นในการใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์
ข้อความสั้น ๆ ได้ โดยเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ์จะได้รับการจัดเรียงตามล าดับเวลา อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Chu and Du 2012: 68) เพราะช่วยให้ผู้ใช้เห็นข่าวสาร
ที่ประชาสัมพันธ์ล่าสุดได้ง่าย 
 
      ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและ
บริการผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
ประกอบด้วย 
 

    การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
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- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

    เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า Chu and Du (2012) พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยที่อยู่ใน Times Higher Education (THE) World University Rankings ใช้เทคโนโลยี

ไมโครบล็อก คือ ทวิตเตอร์มากที่สุด (ร้อยละ 62.90) แต่ใช้ส าหรับการตลาดเพ่ือส่งเสริมการใช้

ห้องสมุด ส่วน Boateng and Liu (2014) พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดใน

สหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s 

(USNWR) 2013 ทุกเว็บไซต์ (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีไมโครบล็อกเช่นกัน โดยใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมหน่วยงานและการบริการ ตลอดจนใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
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      เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
      1.4.1 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ แทบทั้งหมด 
จ านวน 27 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.81 เท่ากัน, S.D. = 
0.92, 0.88 ตามล าดับ) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.05 เท่ากัน, 
S.D. = 0.76, 0.79 ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 27 คน 
มีความคาดหวังในระดับมาก 3 ทักษะ และปานกลาง 4 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.63, S.D. = 0.84) 
 
      1.4.2 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยี ไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่  18) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทแทบท้ังหมด จ านวน 67 คน และผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับ
มากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.75, 
S.D. = 0.88;  X̅ = 4.29, S.D. = 0.77 ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแทบทั้งหมด จ านวน 12 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดย
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 4.00, S.D. = 
0.74)  
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           1.4.3 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพแทบทั้งหมด จ านวน 21 คน และ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 16 คน มี
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของห้องสมุด (X̅ = 3.90, S.D. = 1.00; X̅ = 3.81, S.D. = 0.75 ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์แทบทั้งหมด 
จ านวน 54 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตอบ
ค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.85, S.D. = 0.79) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด 
โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 4.33 เท่ากัน, S.D. = 1.15 เทากัน)  
 
      1.4.4 เทคโนโลยีไมโครบล็อก จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
     ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีไมโครบล็อกที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 20) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.00,  
S.D. = 0.93) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปีทั้งหมด 
จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.00, S.D. = 0.80) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
เป็นระยะเวลา 6-10 ปีแทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมาก 4 ทักษะ และปาน
กลาง 3 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.59, S.D. = 
0.80) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปีแทบ
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ทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
ตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.86, S.D. = 0.77) 
 
      1.5 เทคโนโลยีวิกิ 
 
           ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 21) โดยรวม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย จ านวน 96-97 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.90, S.D. = 0.77) 
 

     ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 96-97 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับมากทั้งหมด 
อาจเนื่องจากเทคโนโลยีวิกิเป็นเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด  (กัลยา ตันจะโร 2555) 
การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (Absher, Lim, and Wu 2007: 122; Mahmood and Richardson 
2013: 372) การสอนการรู้สารสนเทศ (อรนุช เศวตรัตนเสถียร 2557 : 102) และการให้ผู้ใช้ส่ง
ข้อความเสนอแนะ (Akeriwe and Thompson 2014: 152)  

 
    ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด อาจ

เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ร่วมกันสร้างหรือปรับปรุงเนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่ เป็น
การกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ใช้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของห้องสมุด อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพราะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมในการแนะน าทรัพยากร
สารสนเทศที่น่าสนใจ หรือการเขียนบทวิจารณ์ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่เป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ (Tripathi and Kumar 2010: 197) 

 
      ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและ
บริการผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ประกอบด้วย 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 
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การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง 

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ
สนับสนุน 

- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง 

ต่อเนื่อง 
- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 
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- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

              เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก็พบว่า Baro, Ebaigbe, and Godfrey (2013) 

พบว่า เทคโนโลยีวิกิเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ

แอฟริกาใช้บ่อยที่สุด ในท านองเดียวกัน Mahmood and Richardson (2013) พบว่า เว็บไซต์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

87.00) ใช้เทคโนโลยีวิกิในการแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ การเขียนร่วมกัน และการอภิปราย 

 
      เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
      1.5.1 เทคโนโลยีวิก ิจ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
      ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 21) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวน 27-28 คน มี 
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  
(X̅ = 4.00, S.D. = 0.77) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งหมด จ านวน 42 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถส่งเสริม    
การใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 4.00 เท่ากัน, S.D. = 0.70, 0.77, 
0.80, 0.83 ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบทั้งหมด จ านวน 27 คน มี
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด 
และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.67 เท่ากัน, S.D. = 0.62 เทากัน) 
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      1.5.2 เทคโนโลยีวิก ิจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแทบทั้งหมด จ านวน 12 คน และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 67-68 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.00, S.D. = 0.60; X̅ = 3.87, S.D. = 0.77 
ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท้ังหมด จ านวน 
17 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 4.18, S.D. = 0.73) 
 
      1.5.3 เทคโนโลยีวิกิ จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2 3) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 53-
54 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 3.87,  S.D. = 0.78) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ พร้อมให้
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น (X̅ = 3.91 เท่ากัน, S.D. = 0.75, 0.81 ตามล าดับ) ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 16 คน มีความ
คาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 
4.00, S.D. = 0.73) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์
ทั้งหมด จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
สอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.33 เท่ากัน , S.D. = 0.58 
เท่ากัน) 
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      1.5.4 เทคโนโลยีวิกิ  จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีวิกิที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 24) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด และสามารถส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด (X̅ = 4.13 เท่ากัน, S.D. = 0.83 เทากัน) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 41-42 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.74) ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปีทั้งหมด จ านวน 23 คน มีความคาดหวัง
ในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด (X̅ = 4.04, 
S.D. = 0.82) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลามากกว่า 10 
ปีแทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.82 เท่ากัน, S.D. = 
0.73 เทากัน) 
 
        1.6 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 
           ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของบรรณารักษ์
เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 95-96 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 
3.88 เท่ากัน, S.D. = 0.80, 0.78 ตามล าดับ) 
 

     ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 95-96 คน มีความคาดหวัง
ต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับมาก
ทั้งหมด อาจเนื่องจากเทคโนโลยีอาร์เอสเอสเป็นเทคโนโลยีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้ในงาน
บริการสารสนเทศต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (Dora and 
Maharana 2008: 474; Thipathi and Kumar 2010: 196; Akeriwe and Thompson 2014 : 152) 
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บริการข่าวสารทันสมัย (Absher, Lim, and Wu 2007: 120) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
(Akeriwe and Thompson 2014: 152) การให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ (Kim and Abbas 
2010: 214) และการสอนผู้ใช้ในการใช้ห้องสมุด (Mahmood and Richardson 2013: 370)  

 
     ส าหรับผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ของห้องสมุด อาจเนื่องจากเทคโนโลยีอาร์เอสเอสเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถติดตามข้อมูลหรือ
สารสนเทศใหม่ ๆ ได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด เพราะช่วยให้
ผู้ใช้ทราบข่าวสารของห้องสมุดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากมีการแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อมีข่าวสารใหม่ ๆ 
(Akeriwe and Thompson 2014: 152) 

 
    ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอีกทักษะ คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้

ต่าง ๆ นั้น อาจเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวมักใช้เพ่ือน าส่งข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ บน
อินเทอร์เน็ตโดยสามารถรวบรวมไว้ในที่เดียวกันได้ (Tripathi and Kumar 2010: 196) จึงเป็น
ประโยชน์ต่อการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เพราะช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ได้
พร้อมกันโดยทันที ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่ห้องสมุดเผยแพร่เอง หรือจากแหล่งสารสนเทศบนเว็บ
อ่ืน ๆ 

 
     ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
ประกอบด้วย 
 

    การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืนและสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 
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การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน
การใช้ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

      ส่วนทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 

การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 
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การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง 

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

    การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 
     เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า Mahmood and Richardson (2013) พบว่า 

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries จ านวน
มากที่สุด (ร้อยละ 93.00) ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
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เช่นเดียวกัน Boateng and Liu (2014) ก็พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดใน
สหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World Report’s 
(USNWR) 2013 ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสมากที่สุดเป็นอันดับที่สาม (ร้อยละ 97.00) โดยใช้ในการแจ้ง
ข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และทรัพยากรสารสนเทศใหม่  ส่วน Wordofa (2014) พบว่า มี
เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าของแอฟริกา ร้อยละ 17.00 ใช้เทคโนโลยีอาร์เอสเอสเพ่ือแสดง
เว็บเพจใหม่ ๆ และบล็อก 
 
      เมื่อพิจารณา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 
      1.6.1 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
       ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลแทบทั้งหมด จ านวน 41 คน และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนแทบ
ทั้งหมด จ านวน 27 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.98 เท่ากัน,  
S.D. = 0.88 เทากัน; X̅ = 3.74 เท่ากัน, S.D. = 0.71 เทากัน ตามล าดับ) ส่วนผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐฯ จ านวน 27-28 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และ
สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด (X̅ = 3.89 เท่ากัน, S.D. = 0.75, 0.70, 0.83 ตามล าดับ)  
 
      1.6.2 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 26) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแทบทั้งหมด จ านวน 12 คน มีความคาดหวังในระดับมาก 6 ทักษะ และ
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ปานกลาง 1 ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถ
ให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.75 เท่ากัน, S.D. = 0.87 เทากัน) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 66-67 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดย
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.85 เท่ากัน, S.D. = 0.83, 0.81 ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกทั้งหมด จ านวน 17 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด 
โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 4.18, S.D. = 
0.64) 
 
      1.6.3 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาที่
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 27) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 53 
คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.91, S.D. = 0.88) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดย
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.91, S.D. = 0.68) ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร์ จ านวน 15-16 คน มีความคาดหวังใน
ระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ และสามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ (X̅ = 3.73 
เท่ากัน, S.D. = 0.59, 0.59, 0.70 ตามล าดับ) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษา
สาขาวิชามนุษยศาสตร์ทั้งหมด จ านวน 3 คน มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 ทักษะ และมาก 5 
ทักษะ โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความ
เสนอแนะ (X̅ = 4.67 เท่ากัน, S.D. = 0.58 เทากัน) 
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      1.6.4 เทคโนโลยีอาร์เอสเอส จ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีอาร์เอสเอสที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีทั้งหมด จ านวน 8 คน มีความคาดหวังในระดับมาก
ทั้งหมดด้วยค่าเฉลี่ยที่เท่ากันทุกทักษะ คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ สามารถแนะน าเว็บไซต์
อ่ืน ๆ พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้น สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุด สามารถส่งเสริม
การใช้ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะ (X̅ = 3.88 เท่ากัน, S.D. = 0.99 เทากัน) 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 1-5 ปีทั้งหมด จ านวน 42 คน มี
ความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง 
ๆ (X̅ = 3.83, S.D. = 0.85) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลา 6-
10 ปี จ านวน 21-22 คน มีความคาดหวังในระดับมากทั้งหมด โดยทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ (X̅ = 3.95 
เท่ากัน,  S.D. = 0.74 เทากัน) และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็น
ระยะเวลามากกว่า 10 ปีแทบทั้งหมด จ านวน 22 คน มีความคาดหวังในระดับมากท้ังหมด โดยทักษะ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด (X̅ = 3.95, S.D. = 0.65) 

 
เม่ือพิจารณาผลการวิจัยโดยรวมในทุกเทคโนโลยี จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารห้องสมุด

มหาวิทยาลัยมีความคาดหวังต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศในระดับมากทั้งหมดในทุกเทคโนโลยี ยกเว้นเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ที่ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมีความคาดหวังทั้งในระดับมากและมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มี
ประโยชน์ต่องานบริการสารสนเทศหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น การเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นคนรุ่นใหม่ 
การสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมบริการเชิงรุก 
และการพัฒนาบริการต่าง ๆ ดังได้กล่าวรายละเอียดไว้ในบทที่ 2 ในหัวข้อ ประโยชน์ของเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ต่องานบริการสารสนเทศ 

 
ทั้งนี้ เทคโนโลยีดังกล่าวยังเป็นเทคโนโลยีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดัง

จะเห็นได้จากผลการวิจัยของ Boateng and Liu (2014) ที่พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุด
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ในสหรัฐอเมริกา จ านวน 100 แห่ง ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ US News & World 
Report’s (USNWR) 2013 ทุกแห่งนั้น (ร้อยละ 100.00) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการด าเนินงาน
ห้องสมุด เช่นเดียวกับ Mahmood and Richardson (2013) ที่พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ที่เป็นสมาชิกของ The Association of Research Libraries ทุกแห่งได้น าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้
ในการด าเนินงาน ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยนั้น รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) ก็พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.07) ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาปัญหาของบรรณารักษ์เกี่ยวกับทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั้น ก็

พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังมีทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพียงในระดับเบื้องต้น 
ดังที่ วิริยา สมบูรณ์ผล (2557) พบว่า แม้ว่าบรรณารักษ์จะเห็นว่าตนเองมีสมรรถนะทางเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เทคโนโลยีบล็อก 
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม เทคโนโลยีไมโครบล็อก และเทคโนโลยีวิกิ แต่ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดใน
ทุกเทคโนโลยีดังกล่าว คือ การเข้าสู่ระบบและการออกจากระบบเท่านั้น ส่วนเทคโนโลยีการกระจาย
ข้อมูลอย่างง่ายหรืออาร์เอสเอสนั้น แม้ว่าบรรณารักษ์จะมีสมรรถนะในระดับมากเช่นกัน แต่ทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดก็เป็นเพียงการสมัครบอกรับอาร์เอสเอสเท่านั้น ในขณะที่ปัญหาเกี่ยวกับความรู้และ
ทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบุคลากรยังคงเป็นปัญหาหนึ่งที่พบในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังที่ปรากฏในผลการวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น รัฐธีร์ ปภัส-
สุรีย์โชติ (2554) พบว่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้
และทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่นเดียวกันกับทีแ่ววตา เตชาทวีวรรณ (2555) Baro, Ebaigbe, 
and Godfrey (2013) และ Wordofa (2014) พบว่า บรรณารักษ์ยังขาดความรู้และทักษะในเรื่อง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
จากประโยชน์ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ต่องานบริการสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 

2.0 อย่างแพร่หลายในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบกับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังประสบใน
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 อันเนื่องมาจากความรู้และทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบุคลากร จึง
อาจท าให้ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในระดับมากและมากที่สุด เพ่ือให้ห้องสมุดมีบุคลากรที่สามารถ
ด าเนินงานบริการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อัน
จะเป็นผลดีทั้งต่อตัวผู้ใช้บริการและห้องสมุดได้ต่อไป 
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ส าหรับทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ที่พบในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ตารางที่ 29) ในทุกเทคโนโลยี ประกอบด้วยทักษะ
ย่อย 4 ข้อ 10 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้

ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
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ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาผลการวิจัย จ าแนกตามตัวแปรต่าง ๆ จะเห็นไดว่า ประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีผลต่อความ

คาดหวังที่แตกต่างกัน โดยมีผลการวิจัยที่น่าสนใจสรุปได้ดังนี้ 
 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

และผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนนั้น เหมือนกันถึง 4 เทคโนโลยี คือ สามารถตอบค าถาม

และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที สามารถตอบค าถาม

และช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุดด้วย

เทคโนโลยีบล็อก และสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีวิกิ ในขณะที่ทักษะที่มีค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ในเทคโนโลยีเหล่านี้ คือ 

สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที สามารถ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี

เครือข่ายสังคม  สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีบล็อก และเทคโนโลยีวิกิ 

 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 

ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทนั้น เหมือนกันถึง 3 เทคโนโลยี คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีวิกิ  และ

สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส  ในขณะที่ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกใน

เทคโนโลยีเหล่านี้ คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย

สังคม สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีวิกิ และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
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เมื่อพิจารณาจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จ

การศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและสังคมศาสตร์นั้น เหมือนกันถึง 4 เทคโนโลยี คื อ  

สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที สามารถสอนเรื่องการ

ใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีบล็อก สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีไมโคร 

บล็อก และสามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส ในขณะที่ทักษะที่มี

ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ในเทคโนโลยีเหล่านี้ คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วย

เทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที สามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีบล็อก  

สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีไมโครบล็อก และสามารถ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความ

คาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ใน

เทคโนโลยีเหล่านี้ คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีการส่งข้อความ

โต้ตอบแบบทันที  สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศ และสามารถแนะน าเว็บไซต์อ่ืน ๆ 

พร้อมให้การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่านั้นด้วยเทคโนโลยีบล็อก สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 

และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะด้วยเทคโนโลยีไมโครบล็อก และสามารถส่งเสริมการใช้

ห้องสมุด และสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความเสนอแนะด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 

ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังสูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี และ 6-10 ปีนั้น เหมือนกัน คือ สามารถเผยแพร่

ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส  นอกจากนี้ ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง

สูงสุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี  6-10 

ปี และมากกว่า 10 ปีนั ้น เหมือนกัน คือ สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วย

เทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
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2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ

สารสนเทศ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะซึ่งเป็นค าตอบจากผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 37 

คน โดยข้อเสนอแนะที่มีผู้ตอบตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป (ตามที่น าเสนอรายละเอียดในบทที่ 4 ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล)  สามารถสรุปเพ่ือแสดงทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งาน

บริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ของ RUSA ได้ดังนี้ 

 
   2.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที 
 

    การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืนและสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 
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- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
    การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

2.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม 
 
     การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 

- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืนและสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 
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การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน
การใช้ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ

สนับสนุน 
- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
    การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
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- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

2.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อก 
 
    การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 

- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืนและสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
การพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างเหมาะสมในทักษะการรู้สารสนเทศและการสอน 

ตลอดจนความสามารถต่าง ๆ อันรวมถึงการรู้ข้อความ การรู้ดิจิทัล การรู้เชิงทัศนะ การรู้เชิง
ตัวเลข และการรู้เชิงพื้นที่  

- การนิยามการรู้สารสนเทศ 

- การบูรณาการแนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศไว้ในบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ไม่ว่าจะ

เป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียน การสอนชุมชน หรือการสอนแบบตัวต่อตัว 

- การออกแบบและใช้กลยุทธ์การน าเสนอและการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และ

การมีส่วนร่วม 

- การสร้างสภาพแวดล้อมการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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การส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของบริการห้องสมุดผ่านการตลาดและการ
สนับสนุน 

- การเข้าใจ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการตลาด 

- การพัฒนา ด าเนินการ และประเมินแผนการตลาดส าหรับบริการห้องสมุดอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การสนับสนุนคุณค่าของงานบริการห้องสมุดไปยังชุมชนหลัก 

 
    การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

2.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีไมโครบล็อก 
 
    การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 

- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 
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การประเมิน รวบรวม ค้นคืนและสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
    การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้  ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
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2.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีวิกิ 
 
    การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 

- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืนและสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 

 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าใน

การใช้ความรู้และสารสนเทศ 
- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 

 
    การประเมินและตอบสนองต่อความหลากหลายในความต้องการของผู้ใช้ ชุมชนผู้ใช้ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- การประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินการบริการสารสนเทศ 

- การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมินการน าส่งบริการ 

- การประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

- การประเมนิความช่วยเหลือที่มีให้กับผู้ใช้โดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
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- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

2.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 
 

การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
 จากผลการวิจัยเรื ่อง ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อทักษะของ
บรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ พบว่า ผลที่ได้จากการศึกษามี
ทั้งที่เป็นไปตามสมมุติฐาน และไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
 ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่ 
 
 สมมุติฐานส่วนที่ว่า ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลความรู้
ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีบล็อก 
 
 ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่ 
 
 สมมุติฐานส่วนที่ว่า ทักษะของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก คือ  สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม  
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ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับบรรณารักษ์ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และสถาบันการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดังนี้   
 

1. บรรณารักษ์ควรพัฒนาทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที ่ใช ้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศในทุกเทคโนโลยี เพราะโดยรวม ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังต่อ
ทักษะเหล่านี ้ในระดับมากในทุกเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ที ่ผู ้บริหาร
ห้องสมุดมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดส าหรับบางทักษะด้วย  

 
   ทั้งนี้ บรรณารักษ์ควรพิจารณาเน้นการพัฒนาทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง

สูงสุดในแต่ละเทคโนโลยี คือ สามารถตอบค าถามและช่วยผู้ใช้สืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี
เครือข่ายสังคม สามารถสอนเรื่องการใช้ห้องสมุดและสามารถส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี
บล็อก สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีไมโครบล็อก สามารถส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีวิกิ และสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุดและสามารถเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอาร์เอสเอส 

 
นอกจากนี้ ทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและ

บริการผู้ใช้ของ RUSA ที่พบในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในทุกเทคโนโลยี ซึ่งบรรณารักษ์ควรให้
ความส าคัญประกอบด้วย  

 
การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและถูกต้อง 
- การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

- การจัดและออกแบบบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนหลัก 

 
การประเมิน รวบรวม ค้นคืน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
- การระบุและแสดงแหล่งสารสนเทศท่ีได้รับการแนะน าในระดับสูง 
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การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการใช้
ความรู้และสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับผู้ใช้ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

- การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกันในวงวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

- การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่นอกเหนือไปจากวงวิชาชีพห้องสมุดเพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งในการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

การศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต 
- การใช้ชีวิตแบบผู้เรียนรู้ 

- การพัฒนาและด าเนินการตามแผนงานส าหรับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

- การวางแผน ด าเนินการ และประเมินนวัตกรรมในด้านบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
2. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ของบรรณารักษ์เรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะประเภทของ
เทคโนโลยีที่ห้องสมุดใช้ ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังสูงสุด และทักษะย่อยตามสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ของ RUSA ที่พบในทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในทุกเทคโนโลยีดังกล่าวในข้อ 1 เพื่อให้บรรณารักษ์สามารถน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานบริการสารสนเทศได้ 

 
3. สถาบันการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ควรพัฒนาหลักสูตรให้

ครอบคลุมเนื้อหาที่จะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีทักษะเรื่องเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการ
สารสนเทศ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะทักษะที่มีค่าเฉลี่ยระดับความ
คาดหวังสูงสุด และทักษะย่อยตามสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์งานบริการอ้างอิงและบริการ
ผู้ใช้ของ RUSA ที่พบในทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในทุกเทคโนโลยีดังกล่าวในข้อ 1 เพ่ือให้บัณฑิต
สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 
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แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 
1. ศึกษาการพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย 
 
2. ศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดประเภทอ่ืนต่อทักษะของบรรณารักษ์เรื่อง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ใช้ส าหรับงานบริการสารสนเทศ 
 
3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่องานบริการสารสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0
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นางสาวอลิษา สรเดช เกิดเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2524 ที่กรุงเทพมหานคร ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปีการศึกษา 2547 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 ปัจจุบัน ท างานในต าแหน่งบรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุดแห่งชาติ 
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